T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLERI ENSTITUSU

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI ve COZUM YOLLARI: HAVA YOLU
KABIN EKIiBi UZERINDE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Zeynep ALKASI

Isletme Anabilim Dal

Isletme Yonetimi Programi

Tez Damismani: Dr. Giilmira KERIM

Temmuz, 2019



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLERI ENSTITUSU

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI ve COZUM YOLLARI: HAVAYOLU
KABIN EKIiBi UZERINDE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Zeynep ALKASI
(Y1412.040036)

Isletme Anabilim Dah

Isletme Yonetimi Program

Tez Damismani: Dr. Giilmira KERIM

Temmuz, 2019



ONAY FORMU

T.C.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

YUKSEK LiSANS TEZ ONAY FORMU

Enstitiimiiz Isletme Anabilim Dali Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Program
Y1512.040026 numarah dgrencisi Zeynep ALKASI “Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Ciziim
Yollari: Hava Yollar1 Kabin Ekibi Uzerinde Bir Arastirma™ adli tez galismasi Enstitiimiiz
Yonetim Kurulunun 19.07.2019 tarih ve 2019/18 sayili kararyla olusturulan jiiri tarafindan
oybirligi/oygoklugu ile Tezli Yiiksek Lisans tezi 02.08.2019 tarihinde kabul edilmistir.

Unvan Adi Soyadi Universite imza
ASIL UYELER
Damsman  Dr. Ogr. Uyesi Giilmira KERIM ISE bl i W Xt
niversites:
i T g e [stanbul Aydin %’p—’
1. Uye Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE o / ;
. T TR . s Istanbul Kiiltiir /[? / '/,L
2.0ye  Dr.Ogr. Uyesi  Murat Taha BILISIK et [ i§t
YEDEK UYELER
- wl e Murat Adil [stanbul Aydmn
Llye  DrOfx Uyesi SALEPCIOGLU Universitesi
2.Uye  Dr. Ogr. Uyesi Levent POLAT Isik Universitesi
ONAY

Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA

Enstitii Miidiirii

i



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Coziim Yollar::
Havayolu Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma” adli c¢alismanin, tezin proje
safthasindan sonuclanmasina kadar ki biitliin siiregclerde bilimsel ahlak ve etik
geleneklere aykiri diisecek bir davramisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez calismasiyla elde edilmeyen
biitlin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis
oldugumu belirtir ve onurumla beyan ederim. (...... [oci... /2019)

Zeynep ALKASI

il



ONSOZ

Bu tezin hazirlanmasinda bilgisini ve emegini sakinmayan tez danismanim, kiymetli
hocam Dr. Giilmira Kerim’e, yine anket ¢alismasina izin veren hava yolu sirketline,
anket calismasina her tiirlii katkis1 olan kabin egitim miidiirii Yasemin Cetinkaya’
ya, anket sorularini yanitlayan meslektaglarim kabin ekiplerine, {iniversite
Ogrencisiyken geng yasta bilinyesinde kabin memuru olarak ¢aligmaya basladigim ve
orada biiyiidiigiim birgok kazanimlar edindigim, meslegimi yaparken diinyay1 tanima
firsatin1 buldugum ve diinya insani olma yolumu agan , calistigfim hava yolu
kurumuna tesekkiirlerimi sunarim. En 6nemlisi ise tiim egitim ve c¢alisma hayatim
boyunca benden sonsuz desteklerini esirgemeyen, her kosulda bana sabir gdsteren
aileme, sonsuz giivenleri i¢in tesekkiirii bir borg bilirim.

Temmuz, 2019 Zeynep ALKASI

v



ICINDEKILER

Sayfa
ONSOZeereeenererereresesesesesssesesesssessssassssssssssasssesssessssssssssssssssssesssssssessssssssssssesesssess iv
TCINDEKILER ....ououeececrnreececnesennssesesesssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssesssessssssessseses v
KISALTMALAR ouuuiiiiininiicnnssnniiccssssssicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse vii
CIZELGE LISTEST cuuuuiteiiececrcrennencncsesessssssesesssssesessssssssssssessssssssssssssssssssssess viii
SEKIL LISTEST ...ucueuitiieeecrereieneenesesssesesesessssssssessssssssssesssssssssssessssssssssessssssssssesenss ix
OZET o eerecesensenscnsenssensesssenssssssssssnssssssssssnsssssessssssssasssass X
ABSTRACT ...uuiiiiinninneissanessessssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssssssss xi
Lo GIRIS «oeeiecenincincnnscnsincnssensincnsssssssssssssnssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
2. STRESIN, TANIMI, ONEMI, TURLERI, UNSURLARI VE COZUMLER

YONTEMLERI c...cueniunincnncnsincnsscnsinssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
2.1 StreSiN TANIML .eccuvieiiieiieiie ettt ettt et eeteesaaeesbeesaaeebeesaseenseessseensaens 4
B2 B BN 5 (TS0 0 W) 1 1<) 111 F SRS 5
2.2 Stresin EVICLETT....cooiiiiiieiieiieeieee ettt e 5
2.2.1 Stresin alarm evresi (The alarm reaction) ..........ccccceeevcveeeriieerieeesieeeeiee s 8
2.2.2 Stresin direng evresi (The resistance Stage) .......ccvevveeveeereeeiiienieerieeneeennenn 9
2.2.3 Stresin tiikenme evresi (The exhaustion / burnout stage) .........cccccveeenvenne. 9
2.3 Stresin TUIIETT...c.eeeiiieiieeiiecie ettt et 10
2.3.1 Olumlu Stres ve OIUMSUZ SIIES ....cc.veeerveeeiiieeiiieesieeerveeerveeeireeeevee e 10
2.3.2 FIiZYOIOJIK StIES ...eeiuiiiiieeiieiie ettt ettt ettt et 10
2.3.3 PSIKOIOJIK STIES ...eeeuviieeiiieeiiieciie ettt ettt eaee e vee e en 11
2.3.4 OKSIAAIf SEIES....eeeuiieiieeiieiie ettt e 11
2.4 Stres UNSUTTATT.....cciiiiieiie ettt eaee e e e e e nanaeen 11
2.4.1 KiSiliK yap1S1 UNSUIT ....ocuviieiiieiieeiiieiieeie ettt 12
2.4.1.1 A Tipi KiSiliK yapIST...ueeeecuiieeiiieeiieeciie et 12
2.4.1.2 B KISIK YaAPIST ceuviiiiiiiieeiieiie ettt 13
2.4.1.3 Karmasik Kisilik yapiSt.......ccccvveecuieeriiieeiie e 14
242 Y @S ittt e et e e e e b e e e e e tae e e e abeaeearaaaeeaaraaaeanns 15
2.4.3 CINSIYCL .uveeeurreeeiieeeiieeeieeeeteeesiteeesaeeessaeeesaaeassaeessseeessseeessseeensseeessseesnsseens 15
2.4.4 OFrenim dUTUMU ...........ocoovivevereeeeeeeeeeeseeeeee e sesese e eeseseseseeeesenans 15
245 TS LECTTDEST .ot enne 16
2.4.6 YaSAYIS LATZL.ccuuvieiniiieeiieeeieee ettt eite et e et ee et esateesbteesabteesnbeeesabeesnaneeens 16
2.4.7 Genel ¢evreden kaynaklanan unsurlar ............ccccoeevveeiiieeiiecncie e, 17
2.4.8 Fiziki KOSUIlar UNSUIU...........ccoouiiiiiiiceiie et 17
2.4.9 Psikolojik ve sosyal etkenler..........cccoecvieeiiieeiiiieiieeeie e 18
2.5 Stresin COZUM YONtEMICTT .....ccuveiiiuiieieiiieeeiee et 19
3. ORGUTSEL STRES UNSURLARI VE ORGUTSEL STRESLE BASA
CIKMA STRETEJILERI....ucucuceeeeeeeeeeeeessssssssssssssessssssssssssssssssssssssseses 21
3.1 OTGHL ettt aenee 21
3.2 OFGULSEL SEES ....ovvvveeeeeeeeeeeeee et seneneeeeeeaes 22
3.3 Orgiitsel Stres UNSUIIATIT ..........oovivieieieieieceieeeceeeeeeeeeee e 23



3.3.1 Is yapist kaynaklt unSurlar ..............cococoeueveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 28

3.3.1.1 AZIr is YUK UNSUIU..c.uviiiiiiiieiieeiie ettt 28

3.3.1.2 Sinirlt Zaman UNSUIU ....c...eiiuiiiiieiieiieeite ettt 29

3.3.1.3 ISte TiSK UNSUIU ..ot 30

3.3.1.4 Teknolojik degiSim UNSUIU........cceeeveuieeriiieeniieeeiie e 31

3.3.2 Orgiitsel isleyise yONelik UNSUL ............cocovvevreeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
3.3.2.1 Dogru olmayan yOonetim UNSUIU..........cc.eeerueeerveeerveeenveeenneeeneneeennes 32

3.3.2.2 Terfiye yonelik unsurlar............ccocooeviiiiiiniiiniiiieee e, 32

3.3.2.3 Biirokratik engellere yonelik unsurlar...........cccccceeveieeiiiieeiieeeiieeee, 33

3.3.2.4 Kararlara dahil olamamaya yonelik unsurlar..............cccoceneinnnnen. 33

3.3.2.5 Adaletli olmayan performans degerlendirme............ccccoevvveevrenennen. 34

3.3.2.6 Adaletli olmayan ticrete yonelik unsurlar.............ccccooieiiniinnnn. 34

3.3.2.7 Is giivencesine yOnelik UNSUT .............cocooveveurureieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 35

3.3.2.8 MODING UNSUIU ....eouiieiiiieiieeiiiesiie ettt ettt et 35

3.3.3 Fiziksel kosullara yonelik UnSUr ..........ccccceevieriieniieniieiecre e 36
3.3.3.1 Giiriiltiiye yonelik Unsur...........ccoceeverienieiiniineiieeceeeeeeeeee 36

3.3.3.2 Isiklandirmaya yonelik unsurlar............cccocveeviiniieiiieniieeiieeieeeeee, 37

3.3.3.3 Isinma ve havalandirmaya yonelik unsurlar .............ccccooeeniinnennnen. 37

3.4 Orgiitsel Stres Kaynaklarinin SOnuGlart ...............cocoeeveeeeeeieeeeeeeeeenns 37
3.5 SHES Y ONETIMI ..c..eeeutieiiieiieeiieette ettt sttt ettt st e et et e et e e sbeeenbeeseeesaneas 38
3.5.1 Stresle basa GIKMA .........cooouviiiiiiieiiiccee et 40

3.6 Orgiitsel Stresle Baga C1kma Stratejileri..........o.oovevuevveruevceererceereesieseeeeenans 42
3.6.1 Orgiitsel kaynaklariyla basa ¢IKMa ...............cocoeveveviveveeeeeeeeeeeeenae, 42
3.6.1.1 Duygusal iklim Kontrolil ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 43

3.6.1.2 S0SYal deStEK...ccuvieiiiiiieiiieie e 44

3.6.1.3 Yogun is ylkiiniin azaltilmast...........ccoeceeviieiiiniiiiieieeeeeeeceee, 45

3.6.1.4 Stresli galiganlara yardimi............ccceeveeviieniiieniinieeiecie e 46

3.6.1.5 Is tanimlarmin netleStirilmesi...........c.eeeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

3.6.1.6 Orgiiti TKIMU.........ooreiveveieecececeeeeeee ettt 47

3.7 Orgiitsel Stres Kaynaklarmin SONUGIArT...............cccevevruevrveruerceeieeseeseeneeanns 48
4. HAVA YOLLARI KABIN EKiBi UZERINDE BIR ARASTIRMA.............. 50
4.1 Arastirmanin AINACT ........ceeeeuvvreeeeeeeeeeeiitirreeeeeeeeeietrrrereeeeeeeesiarrereeeseeeeeeesresees 50
4.2 Arastirmantn ONEIM .........c.ooveviueeeeiieeeeeeeee et eenes 50
4.3 Arastirmanin Kistithlig1 .......oooooiiiiiiii e 50
4.4 Arastirmanin Evren ve OrnekIemi ...........coooveveveueuioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 51
4.5 Arastirmanin Veri Toplama YONtemi .........cccoeceeeviieiiiiiieniieienie e 51
4.6 Aragtirmanin HIPOtEZIETT......ccueeeiuiiiiiiieeiiieciie e 52
4.7 Arastirmanin Istatistiksel Yontemi ve Verileri ......cocoeeeeveeeeeeeeeeeseeeeennns 53
4.7.1 Arastirmanin demografik dzelliklerineilliskin frekans dagilimi............... 54
4.7.2 Giivenirlik ve gecerliliK ........cocoviiiiriiiiiiien 55

5. SONUC ..cuuierersrensuissanssessanssssssesssssssssssssasssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 72
6. ONERILER .....ouiuiuinncnncinssnsssnscsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 81
KAYNAKLAR .oucotiiiininninsensenssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssas 83
| D L 0 ] 87
OZGECMIS e ucerereeereneresesesesesesessssssesessssssssasessssssssssessssssssssasessssssssssesssssssssssessseses 95

vi



KISALTMALAR

ANOVA : Analysis of Variance

F : Frekans

H : Hipotez

N : Orneklem Genisligi

Ort : Ortalama

S : Sayfa

SPSS : Statistical Package for Social Sciences
Ss : Standart Tablo

vd : ve digerleri

Vol : Cilt

vil



CIZELGE LISTESI

Sayfa
Cizelge 2.1: A Tipi ve B Tipi kisilerin One Cikan OzelliKleri.............c.cccevevverennnn... 14
Cizelge 3.1: Kurumsal ve Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Karsilastirilmast .............. 27
Cizelge 3.2: Orgiitsel Stresin Sonucunun Negatif Btkiler ..............ccococovveveveverenennne. 49
Cizelge 4.1: Katilimcilarin Demografik OzelliKIeri .............oovverveviecrercecreeceeien, 54
Cizelge 4.2: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine
Yonelik Giivenirlik Analiz Sonuglart ..........ccccveeeeieeeciieecieeeiie e, 56
Cizelge 4.3: Kabin Ekiplerinin Orgiitsel Stres Kaynaklariyla Ilgili Betimsel (N=232)
ISEAtISHKICT ..ot 57
Cizelge 4.4:Kabin Ekiplerinin Stresle Bas Etme Yollarina iliskin Betimsel
IStatiStKIET (N=232)....cucviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 60
Cizelge 4.5: Kabin Ekiplerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan Analizler
QN=DJ3000 .. A0 . A N ................onnennene 62
Cizeige 4.6: Kabin Ekiplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan Analizler
@E032) A . AR TN . W e 63

Cizelge 4.7: Kabin Ekiplerinin Yas Degiskenine Gore Yapilan Analizler ( N=232) 64
Cizelge 4.8: Kabin Ekiplerinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Yapilan

ANALIZIET (N=232) ..uiiiiiieeceeeeee e e 66
Cizelge 4.9: Kabin Ekiplerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Yapilan Analizler
(NT232) ettt et st 67
Cizelge 4.10: Kabin Ekiplerinin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Yapilan
ANALIZIET (N=232) ..t 68
Cizelge 4.11: Kabin Ekiplerinin Iste Tehlike Varligi Durumuna Gére Yapilan
ANALIZIET (N=232) ..uiiiciieecee et e 69
Cizelge 4.12: Kabin Ekiplerinin Ozel Yasama Yeterli Zaman Ayirma Durumuna
Gore Yapilan Analizler (N=232) ....cccieiiiiiieiiiieeiece e 70

Cizelge 4.13: Orgiitsel Stres Kaynaklar ile Stresle Basa Cikma Arasindaki iliski.. 71
Cizelge 4.14: Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Stresle Basa Cikma Uzerindeki Etkisi. 71

viil



SEKIL LISTESI

Sekil 2.1:
Sekil 2.2:
Sekil 3.1:
Sekil 4.1:
Sekil 4.2:
Sekil 4.3:
Sekil 4.4:
Sekil 4.5:
Sekil 4.6:
Sekil 4.7:
Sekil 4.8:

Sayfa
Stresin EVICLEIT....oouiiiiiiiiiii e 6
Stres Olusum ASamalart...........ccccvveeeiieeiiiieeciee e e 7
Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa CIKMa............ccccoveveveveveeeeeeeeeeeenne, 43
Katilimeilarin Cinsiyet Yiizde Dagilim........ccccooeviiiiiiiniincniinicicneene, 62
Katilimcilarin Medeni Durum Yiizde Dagilimi. .......cccoeeevveiieiiieniieennennne. 63
Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi......c.ccoceevveenennnenee. 64
Katilimcilarin Cocuk Sahibi Oldugu Yiizde Dagilimi ........ccocveeueeenneeee. 65
Katilimcilarin Egitim Durumu Yiizde Dagilimi..........ccccoeevveeniininieeenneen. 66
Katilimeilarin Toplam Hizmet SiirelerininYiizde Dagilimu..................... 67

Kabin Ekiplerinin Iste Tehlike Varligi Durumuna Gére Yiizde Dagilimi 69
Kabin Ekiplerinin Ozel Yasama Yeterli Zaman Ayirma Durumu Yiizde
LD T4 £ oL PR RUSRRTR 70

X



ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE COZUM YOLLARI:
HAVAYOLLARI KABIN EKiBi UZERINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Stres lizerine giiniimiizde bir¢ok calisma ve arastirma yapilmasina ragmen stres
bugiin dahi gizemini, dnemini korumay: siirdiirmektedir. Oyle ki giiniimiizde
kurumsal orgiitler artan ¢ekisme ve de farklilik gdsteren cevre sartlari karsisinda
personel iizerinde etkili olan stresin etkilerini kaynaklarim1i ve ¢oziim yollarini
anlamaya yonelik ¢alismalar yapmaya baglamislardir. Kurumlarin ortaya koymus
oldugu bu tarz ¢aligmalar 6rgiit calisanlarinin davraniglarin1 anlama ve onlar tizerinde
strese neden olan faktorleri ortadan kaldirmaya yoneliktir. Stresten etkilenen ¢alisan
davraniglarin hangi yonde egilim gosterdigini saptayarak ¢oziim iiretmek kurumsal
firmalarin 6nceligi olmalidir. Yapilan bu calismanin amaci1 Hava Yollarinda calisan
Kabin Ekibinin gorevlerini yerine getirirken i¢inde bulunduklar stres kaynaklar1 ve
stresin ¢oziim yollarini belirleyip arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu calismada hava
yolu kurumlarindaki yoneticilerin benimsedikleri yonetim ve kurallarin personel
lizerinde yarattig1 stresi saptamak ¢ozliim Onerileri sunmaktir. Caligma dort boliimii
kapsamaktadir. Bunlar su sekildedir;

Ik kisimda; giris boliimii; ikinci boliimde stres kaynaklar1 ve ¢oziim yollarl
tanimlanmis etkileri tizerinde durulmustur.

Ucgiincii boliimde; drgiitsel stres kavrami tanimlanmis ve bu kavramin énemi iizerin
de durulmustur. Daha sonra ise Orgiitsel stres kaynaklar1 ve ¢oziim tiirleri, orgiitsel
strese etki eden faktorler ve orgiitsel stresin sonuglarina deginilmistir.

Dordiincii  bolimiinde ise; bu teorik bilgilerden faydalanilarak havayolu
kuruluslarinda goérev yapan kabin ekibinin Orgiitte yasadig: stresin calisma hayatini
ne Olgiide etkiledigi incelenmistir. Tiim bunlardan hareketle iki olgudan dogan
iligkiyi saptayip 6lgmek maksadiyla {ic bolimlii bir anket formu hazirlanmistir.
Biitiin veriler SPSS 22. 0 paket programinda analiz edilip yorumlanmigstir. Devamli

bilgilerin ve verilerin gosterimi medyan (minimum-maksimum) ve (01"talamai
standart sapma) ile ortaya konuldu. Elde edilen verilerin olagan dagilima uyumu
Shapiro

Wilk Testi ile denendi. Yapilan test neticesinde olagan dagilim gdsterip sunan
devamli veriler i¢in ortalamalar arasi iliskiyi anlayip kiyaslamada Independent T test
ve ANOVA Testi kullanildi. Olagan ve normal dagilim gostermeyen devamli bilgi
verileri i¢in ise Mann-Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test denenip sinandi.
Siirekli parametreler arasindaki iliski Spearman Korelasyon katsayisi arastirilip ile
incelendi.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Kabin Ekibi, Calisanlar



ORGANIZATIONAL STRESS RESOURCES AND SOLUTIONS: A
RESEARCH ON THE AIRLINES CABIN CREW

ABSTRACT

Even though many studies and researches have been done on stress, stress continues
to remain its mystery and importance even today. In fact, corporate organizations
have begun to work to understand the sources and solutions of the effects of stress on
the personnel in the face of increasing conflict and different environmental
conditions. These kinds of studies that are put forward by the institutions are aimed
at understanding the behaviors of the employees of the organization and eliminating
the factors that cause stress on them. It should be the priority of corporate firms to
determine the direction in which stressed employee behaviors tend to produce
solutions. The aim of this study is to determine the sources of stress and the solution
ways of the cabin crew while performing the duties of the cabin crew working in the
airlines. The aim of this study is to determine the stress created by the management
and rules adopted by the managers in the airline companies and to offer solutions.
The study covers four sections. These are as follows;

In the first part; introduction section; In the second part, stress sources and their
effects are defined.

In the third section; The concept of organizational stress is defined and the
importance of this concept is emphasized. Then, the sources of organizational stress
and types of solutions, factors affecting organizational stress and the results of
organizational stress are discussed.

In the fourth section; Using this theoretical information, the effect of the stress
experienced by the cabin crew working in airline organizations on the working life
was examined. Therefore, a three-part questionnaire was prepared in order to detect
and measure the relationship between two cases. All data were analyzed and
interpreted in SPSS 22. 0 package program. The representation of continuous
information and data was presented with median (minimum-maximum) and (mean
standard deviation). Adaptation of the obtained data to the usual distribution Shapiro
Tested with Wilk Test. Independent T test and ANOVA test were used to understand
and compare the relationship between the means for continuous data that showed
normal distribution as a result of the test. Mann-Whitney U Test and Kruskal Wallis
Test were tested and tested for continuous and non-normal data. The relationship
between continuous parameters was investigated with Spearman Correlation
Coefficient. Keywords: Stress, Cabin, Organizational Stress, Employees

Keywords: Stress, Organizational Stress, Cabin Crew, Employment
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1. GIRIS

Geg¢misten bugiine gelen ve ¢agimizin en dnemli sorunlarindan biri olan stresin,

gelecegin de sorunu olmaya devam edecegi diisliniilmektedir.

Bireylerin, rekabetle birlikte ¢ok c¢aligmaya dayanan sosyal ve g¢alisma hayati
birer stres faktorii olmaktadir. Stresin insan sagligini tehdit eden, basarisini ve
sosyal yasantisint olumsuz yonde etkileyen dereceye gelmesi bilimsel arastirma

konusu olmustur.

Yapilan bilimsel arasgtirmalarda goriilmiistiir ki stres, bireyin bedenini esir alan,
psikolojik ve fizyolojik olarak zarar veren dengesini bozan, kontrol altinda

tutulmasi gii¢ olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde stresin tanimi ile ilgili ortak bir fikir birligine varilamamistir.
Acikcast stres, insan ruh ve beden kapasitesinin listiindeki, yetenekleriyle
ortismeyen beklentileri karsilama g¢abasi i¢indeyken, ger¢ek arzu ve isteklerini

otelendigi akis oldugu dosiiniilebilir.

Bireyler yasam alanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunu, bireysel kapasitelerini
zorlayarak siirdiirmektedirler. Bu zorlanmayi, her disiplindeki hizli degisim ve
teknolojik gelisimin yarattig1 yarig siirecine, bireylerin uyum saglama cabasi

yaratmaktadir.

Diinyada kiiresellesmeyle birlikte kurumlarin ¢alisanlarina ve  orgiit
yapilanmalarina bakis acilar1 da degismektedir. Gegmiste kurumlar tarafindan
maliyet olarak goriilen calisanlar artik i¢ miisteri, en kiymetli sermaye olarak
degerlendirip elde tutmaya itina gosterdikler gibi kiiresel pazarda basarili olmak
igin  Orglitsel yapinin  dinamizminin siirdiirebilirliginin ~ ¢abast  igine

girmektedirler.

Orgiit, hedeflenen amaca hizmet etme rizas1 ve arzusu i¢inde olan bireylerin
olusturdugu sistematik ve seffaf topluktan olusmaktadir. Orgiit sistemi igindeki
hiyerarsik diizen, yOnetim politikalari, calisma kosullari, fiziksel kosullar,

normlarin  olusturdugu biitiindeki catismalar oOrgiitsel stres nedenini



olusturmaktadir. Orgiitsel stresi onleme yontemleri gelistirilmedigi takdirde;
isin niteliginin bozulmasina, ¢alisanin performansinin diismesine, kurumun
amacinin ve markasinin zarar gormesi gibi sayilabilecek bir¢ok soruna
sebebiyet vermenin yansira ¢alisanlarin isten ayrilmalarina, sagliklarinin
bozulmasina, personel sigorta ve karsi tazminat giderlerindeki artiglar gibi hem

calisana hem de kuruma zarar verici faktorlere neden olabilmektedir.

Rekabetin yogun oldugu hava tasimaciligi kurumlari, 6rgiit yapilanmasinin ve
orgiitsel ¢alismanin en iyi 0rneklerini olusturmaktadir. Hava yolu kurumlarinin
amact hava ulagimin ulusal ve uluslararasi pazar yarisinda tercih edilmeyi
hedeflemektir. Calisanlarin ortak amaci ise belirlenen bu hedefe hizmet etmek

kurumun igerisinde bulundugu rekabette basarili olmasini saglamaktir.

Hava yolu kurumlarin organizasyon el (6rgiitsel) yapilanmalari, yurt i¢i ve yurt
dist olmak iizere bir¢ok farkli ana bolim ve birimlerinden olugmaktadir.
Kurumdaki orgiitsel yapilanmaya dahil olan ve Orgiitiin amacina hizmet eden
ucus bolimiinde goérev yapan kabin gorevlilerinin, sorumluluk boyutunun
oneminin fark edilmesi gerekmektedir. Ciinkii biitiin bu yogun orgiit ¢alismasi,
igbirligi igerisinde ortaya konulan ¢abanin ve bilet satin alan yolcularin emanet
edildigi son noktadir. Kisacast organizasyonun vitrin sorumlulugunu

tagimaktadirlar.

Kabin ekibinin gorevi, kisa ve uzun menzilli uguslar olmak iizere ucakta seyahat
eden yolcularin 6ncelikle ugus emniyetini saglamak ve yolcularin konforlu bir
sekilde vakit gecirmeleri i¢in sunumlar yaparak yolcu memnuniyetini
saglamaktir. Kabin ekipleri gorevlerini icra ederken arkalarinda yogun bir
orgiitsel c¢alismanin  oldugu bilinci ve sorumlulugu igerisinde hareket
etmektedirler. Hizmet ettikleri yolcularin siirekli degisken uluslararasi olmasi,
calisma arkadaslarinin her ugusta farkli olmasi, ¢alisma ortaminin kosulu, uzun
ve diizensiz ¢aligma saatleri, gidilen yerlerdeki zaman farkliliklar1 gibi bir¢cok
faktorler isin gerektirdigi sekilde organize edilmedigi takdirde stres kaynagi

olusmaktadir.

Kabin ekipleri, gittikleri yurtdisi uguslarda gorsel olarak hem iilkelerini hem de

calistiklar1 kurumu temsil etme gibi Onemli sorumluklar1 da tasimlarindan



dolayi, miimkiin oldugu kadar stres kaynaklarindan arindirilmis c¢aligsma

ortaminda ve yonetim anlayisiyla gérev yapmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma da temel amag, havacilik sektdriinde faaliyet goOsteren kabin
personelinin gorevlerini yerine getirirken onlar1 olumsuz yonde etkileyen stres
kaynaklarin1 ve stresle bas etme de hangi yoOntemleri tercih ettiklerini
aragtirmaktir. Caligma dort boliimden olusmaktadir. Stres, orgiit kavramlari,
orgiitsel stres, stres kaynaklari, ¢dziim yontemleri detayli incelenerek, kuramsal
alt yapt olusturulmus; diinya markasi, genis havayolu agi olan bir Tiirk hava
tastmaciligr sirketinde 300 kabin personeline uygulamali bir arastirmada
bulunulmustur. 232 adet gecerli anket elde edilmistir. incelemede frekans
analizi, t-testi, pearson korelasyon katsayisi, regresyon analizi yapilarak elde

edilen veriler degerlendirilmistir

Arastirmanin  son bolimi, arastirma sunucunda elde edilen veriler
dogrultusunda sonug¢ ve Oneriler gelistirilmis, arastirma konusuyla ilgili
faydalanilan daha 6nce yapilmis calismalarin kaynaklari ve arastirma o6lgekleri

ile tamamlanmistir.



2. STRESIN,TANIMI, ONEMIi, TURLERI, UNSURLARI VE COZUM
YONTEMLERI

Cagin hizl1 gelisiminin sonucunda insan hayatindaki hizli degisimle, siirat stresi
hayatimizin 6nemli bir pargasi yapmaktadir. Stresin ana hedefi insan olmasi
nedeniyle bireylerin stresi iyl tanimalari, O6neminin farkinda olmalar
gerekmektedir. Stresin hep zararlimi yoksa dozunda stresin yasamimizda olmas1
gerekir mi? i¢inde yasadigimiz huzursuzlugun, kayginin, iiziintiinliin hatta
bozulan sagligimizin,  hangi tiir stresten kaynaklandigini bilmemiz, ic¢inde
bulundugumuz olumsuz durumdan kurtulmak i¢in aradigimiz ¢éziimler o kadar

dogru yontemler olabilmektedir.

2.1 Stresin Tanimi

Gilinlimiiz stiratli ve devamli toplumsal, siyasal ve ekonomik yeniliklerin
yasandig1 bir zaman1 simgelediginden, kisilerin bu yeniliklere ayak uydurmaya
calisip calismamasi degerli bir 6ge olarak karsilastiklart bir durumdur. Tiim bu
yenilikler, toplumun ve bireyin ydnetsel seviyesini etkilemektedir. Bu durum
orgiitler i¢in bilinmezliklere sebep olmakta ve bilinmezlikler de stresi

tetiklemektedir.

Stres Latince kokenli olup ‘‘ESTRICTIA’’ s6zciigiinden geldigi bilinmektedir.
Ge¢mise baktigimizda stres, on yedinci yiz yilda farkli sekillerde
adlandirilmistir. Bunlar su sekildedir; felaket, bela, musibet, dert, tasa, keder,
aci gibi, 19.yy ise degisik anlamlara gelecek sekilde ifade edilmistir 6rnegin;

glic, baski1 ve zor gibi manalarda kullanildig1 gérilmiistiir (Gliney, 2012:280).

Literatiire baktigimizda stresin farkli sekillerde kendini gdsterdigini sdylemek
miimkiindiir bunlar su sekildedir; gerilim baski, zorlanma, sikintiya, diisme
anlami1 tasimaktadir.  ““Stres tim fizyolojik, patolojik etkenlerinin canli
iizerinde yaptig1 hoyrat ve siddetli tesir >’ oldugu ifade edilmektedir. Ote
yandan stres, kisilerin maruz kaldiklar1 firsat, sinirlama veya arzularin canh

yasamin sonucu olarak da tanimlanabilir. Stres Orgiitlerde ve is ¢evresinde yer
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bulan, sagliga olumsuz etkisi goriilen hadiselerden oOtiirii ortaya c¢ikan izleri
barindirdigindan canlinin tehditle karsi karsiya kaldiginda stres aninda hem
bedensel hem de psikolojik diizeyde bir¢ok farkliligi olusturacaktir (Kara ve
Kog, 2009:36).

Biitiin bu tanimlara gore stres, alisik ve hakim oldugumuz is ve sosyal
hayatimizda dis c¢evrenin dayatmasiyla yapmaya zorlandigimiz olaylar,
yiklendigimiz sorumluluklar sonucu ortaya cikan ve insana kaygi, {liziinti

yasatan bir durumdur.

2.1.1 Stresin onemi

Kurum ortamda stresin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Kurum i¢inde stresli bir alanda
i3 goren bireylerin is verimliligini diiser. Stres calisan ilizerinde bir takim
olumsuz durumlara nede olabilmektedir. Bunlarin neler olduguna baktigimizda
su sekilde sirlamak miimkiindiir; isten ¢ikma, sigara, alkol, ilag veya da
uyusturucu madde kullanma aliskanligini da giderek artmasi bunlarin sadece bir
kacidir. Baktigimizda Stresin, idareciler ve yoneticiler iizerinde de fizyolojik,
psikolojik etkisinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornek verecek olursak
en basta yabancilagsma bunlardan sadece birisidir. Stresin, yonetici lizerindeki
etkisine baktigimizda en biiylik etkisinin idarecilerin saghigmni ve kurum
basarisini, i3 yapma ve karar verme yetisini de negatif dogrultuda
etkilemektedir. Stresin, ise devamsizlik oranlarinin artmasina, is azalarina

yaralanmalara ve hastaliklara yol actigi da tespit edilmistir (Arslan, 2009:68).

Stres, kurum yoneticilerinin kendileri ve ¢alisanlar1 agisindan onemle {izerinde
durulmas1 gereken hassas bir konudur. Stres icerisindeki c¢alisanlarin
olusturdugu bir orgiit yapisinda Isin  barisinin  oldukga gii¢lestirmesi,
yoneticilerde  stres  kaynagi  olusturmaktadir. Kurum  ydneticilerinin
hedefledikleri basariy1 yakalamalar1 i¢in stres konusunda, kurum igerisinde

gerekli calismalar1 yapmasi ve tedbirler almasi germektedir

2.2 Stresin Evreleri

Stres sozcligii, Tiirkge ve oteki tiim lisanlarda kullanilan bir ifadedir. Manasi
bakimindan ortak yonleri; korku, gam, telas, ¢atisma, kasavet, istirap, sorun,

zorlanma gibi kavramlarda bir araya gelir. Literatiirde kisinin kendine yonelik



korkutma algis1 ve bu korkutma algis1 nedeniyle kisinin dengesinin bozulmasi

ve kendini korumaya odaklanmis olarak olusan “stres reaksiyon” seklinde pes

pese birbirlerini izleyen eden bu proses, “Genel Donilisme Semptomu'" olarak
ifade edilir (Urganci, 2018:10).
[ |
I |
Direncin
Normal
Donemi

\/

Tukenme
Donemi

Alarm

3 Diren¢ Donemi
Reaksiyonu

Sekil 2.1: Stresin Evreleri

Bireyin bir uyarict veya tetikleyici karsisinda uyaniklik veya da ikaz edilme
halinde stresin yiikseldigi saptanmaktadir. Bireyin stres seviyesindeki yiikselis
aslinda performansini ve saghigini1 pozitif bir sekilde etkisi altina almaktadir.
Denetlenebilir seviyedeki stres bireyin algilayisini yiikseltmekle beraber
bedensel giiciiniin tehdit halinde takindig1 durum stres karsisinda onleyici hale
getirmektedir. Fakat stresin seviyesindeki yiikselisin ger¢ek olarak bir yere
vardig1 izlenmektedir. Varilan bu yerden belirli bir siire sonra stresin yarattigi
tiim pozitif katki ve etkiler bir bir kaybolmaya baslayacaktir. insan sagligi1 ve
basarisindaki etkisi tahribat verir hale alabilmektedir. Selye; gore strese
gosterilen ilk tepkilerin fizyolojik oldugunu tanimlayarak, bedenin stresli
hallerde verdigi ii¢ seviyeli bu uyaricilara genel Adaptasyon Sendromu (GAS)
adinda isimlendirmistir GAS {i¢ asamadan olusmaktadir (Ulker, 2015:15):

e Alarm Reaksiyonu
e Direng Evresi

e Tiikkenme Evresi



Stresin evrelerini anlayip yorumlayabilmek i¢in Oncelikle strese neden olan
faktorlerin 1iyice arastirilip ortaya konmasi gerekir. Bu siireclerin kisi ve

kurumlar {izerindeki etkisinin ne gibi sonuglar ¢ikardigi g6z ardi edilmemelidir.

Alarm

Strese olan tepki

Sekil 2.2: Stres Olusum Asamalari

Kaynak: (Daft,2003) (Aktaran: Bertan, 2012)

Kisi, farkl tiirden stres kaynagi (stresor) ile karsilasti§i zaman, iyi veya kotii de
olsa bu etmene cevap vermelidir. Verilen bu cevap, Selye tarafindan ortaya
atilan “Genel Donlisme Sendromu (GAS)” ya da “Yasamsal Stres Sendromu”
seklinde ifade edilmistir. Tiim bu siire¢ stres etmeninin GAS’1 aktif hale getiren
tesiri non-spesifik (6zellesmemis) bir etkendir. Bir birleriyle etkilesim halinde
olan bu durumun uyaricilarina dikkat etmek gerekir. Tiim bununla beraber her
stres etmen ve faktoriiniin sahsina has ayni zamanda spesifik (hususi) tesiri
mevcuttur. GAS ‘in meydana gelmesinde ve olusmasinda da bu duruma ¢ok 6zel
etkiyle de isin igerigine dahil olmaktadir. Biitiin stres faktoriiniin benzer non-
spesifik tesiri bulunmakla beraber, tim kisilerde ayni reaksiyona sebep
olmamasi, hatta ayni1 stres faktoriiniin ayni kiside farkli anlarda farkh
reaksiyona sebep olmasini su sekilde izah edebiliriz; i¢ ve dis sartlandirma
unsurlar1 psikolojik etkenlerle baglidir. Baktigimizda bu etken ve faktorlerden

birkag¢1 sunlardir;
e I¢ (Internal) sartlanma unsurlari: Kalitim, yatkinlik, yas, kategori.
e Dis (Eksternal) sartlanma unsurlari: Klimatoloji, bezginlik.

e Psikolojik etkenler: Isteklendirme, ge¢mis tecriibeler.



Kabul edilen biitiin her farkli diisiince her gerginlestirici biyolojik stres
sendromu meydan getirdigi, bu rahatsizligin yogunlugunun gézle goriilebilir
kigisel degisiklikler yansittigidir. Yapilan ¢aligmalara baktigimizda Selye
biyolojik stres sendromunu ii¢ adimda agiklamistir. Bu adimlar; alarm, direnme
(uyum) ve tiikenme adimlaridir. Bu adimlar sirasinda bireyde meydana gelen
farkliliklar sunlardir. Kisi bir stres faktoriiyle karsilasinca, sevimli ofke
sisteminin faal hale gelmesi hasebiyle bireyin bedeni “bogusma ya da kag
tepkisi” sergiler. Her sey kendiliginden meydana gelir. Bu siirecte beyin, hipofiz
bezini harekete gecirir ve adrenalin salgilanir. ‘‘Bogusma ya da kag tepkisi’’
bireyin bedeninde meydana gelen ve olusan fiziksel ve kimyasal farklilagmalar
neticesinde birey, stres kaynagi ile karsi karsiya kalarak yiizlesmeye ya da
kagmaya hazir bir vaziyete gelmektedir. Bu durum bireyde kalp atiglarinin
hizlanmasini, tansiyonunun yiikselmesini ve solunumunun hizlanmasini
seklinde vuku bulur. Bu asama “alarm asamasi” olarak adlandirilir (Canik;

2010:24).

2.2.1 Stresin alarm evresi (The alarm reaction)

Kisi var olan bir stres tiirii ve kaynagi ile karsilasinca, cana yakin ofke
sisteminin aktif olmasiyla birlikte birey bedeni savas veya kag tepkisi" yansitir.
Oyle ki savas veya kag tepkisi esnasinda bireyin viicudunda meydana gelen
fiziksel ve kimyasal hareketlilikle beraber degisimler neticesinde birey, stres var
oldugu kaynagi ile yiiz yiize gelmeye veya da kagcmaya hazir duruma
gelebilirler. Boylesi bir durum kalp atiglarinin olagan seyrinden daha fazla
artmasini, tansiyonun c¢ikmasini, solunumun artmasini ve ani adrenalin
salgilanmas1 gibi belirti seklinde kendini gostermektedir. Tiim bunlara baglh
olarak miicadele ya da kag tepkisinin sonucunda ortaya ¢iktig1r kisim, "isaret
asamas1" diye isimlendirilmektedir. Stresin meydana geldigi isaret asamasinda,
stresi olusturan ana etkenler ve bu etkenlerin yogunlugu yiikseldikge stres
gostergesi sliratle normal direng seviyesinin iist seviyesine ¢ikarak alisilagelmis
davranigtan farklilagmanin ilk sinyali goriilmeye baslanmaktadir (Giigli,

2001:95).

Tim siiregten hareketle bireyin bedeninde yasanan degisimlere kars1 gosterdigi

her tiirlii etki ve tepki stresin alarm asamasini ortaya koymaktadir. Bireyin bu



kosullarda ayakta kalabilmesi ve yasama tutunabilmesi maksadiyla iyi bir stres

yOnetimi ve 6ngdriisiiniin olmas1 gerekir.

2.2.2 Stresin direnc evresi (The resistance stage)

Kisi bu evrede stresli bir bireyin biitiin hal ve davraniglarini ortaya koyarak
strese kars1 koymak adina biitiin giiciiyle ¢aba sarf eder. Alarm agsamasini takip
eden bu siire¢ odak noktast uyum veya direnmeyi ifade eder. Kisi stres yaratan
kaynaga biitiinlesme gosterebilirse denklik haline yeniden kavusur. Tiim bu
evrede miicadele i¢in kullanilan sarf edilen enerji yeniden yiikseltilmeye ve
kisinin bedenine verdigi zarar1 gidermeye calisilir. Bunun sonucunda uyum
saglanamamissa o zaman kisi tehdidin iistesinden gelmek amaciyla ¢ok biiyiik
enerji harcayacaktir. Biitiin bunla beraber alarm siiresinde ortaya konan

bedensel tepkilerde daha fazla artacaktir (Urganci, 2018:14).

Birey bu siirecte hem fiziksel olarak hem de psikolojik olarak bir savunma
gosterir. Bu siirecte kisinin harcadigi enerjinin bireye verdigi zarar1 en az

diizeyde atlatmasi i¢in siireci iyi yonetmesi gerekir.

2.2.3 Stresin tilkenme evresi (The exhaustion / burnout stage)

Uyum esnasindaki gerilimin ilk membasi ve bunlarin yogunluk katmanlari
azalmadig1r miiddetce veya da artis gosterdikleri hallerde kisinin ¢abast kirilir.
Bu durum bireyin davranislarinda ve hareketlerinde son derece 6nemli derecede
farklilasmaya bu da hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman dilimine
girildigini gostermektedir. Oyle ki stres ¢ikis noktasiyla kaynag: ile miicadele
edilmez veyahut basa edemeyip ahenk saglanamaz ise, fiziksel membalar
kullanilamaz bu durumla yok olma asamasina gegcilir. Stresin tiikenme yani yok
olma asamasinda parasempatik sinir sistemi faaldir. Birey bu asamada
yorulmus, tiikenmistir ve stres kaynagi hala aktiftir. Tiikenme asamasinda genis
bir zamana yayilmis olan stres membalari ile savasilamaz ise birey baska stres
membalarinin tesirinde kalarak onlarin etkilerine de acik hale gelmektedir
(Giigli, 2001: 94). Yukaridaki aciklamadan anlasildigi {izere, birey
yagsadiklarinin etkisiyle stresin iistesinden gelemez ise stres alanini genisleterek

bireyi i¢inden ¢ikilmaz bir doneme sokabilmektedir.



2.3 Stresin Tiirleri

Yapilan caligmalarda stres konusunda stresin bir¢ok tiirii karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan caligmalarda stresin c¢esitleri hakkinda bir kaniya varilmamistir.

(Eris,2018;6)

Tim olgulardaki gibi stresin de anlasilir olmasi i¢in belirli bir siniflandirmaya

tabi tutulmasi gerekir. Bu siniflandirma su sekildedir;

2.3.1 Olumlu stres ve olumsuz stres

Stres her daim negatif bir durum degildir. Stres zorlanma, baski, gerilim
manalara haiz olsa da yapilan iyi zorlanma kisiyi basariya sevk edecektir.
Oyleki stres bireyin hem olumlu hem de olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Birey tarafindan zorlanma yasa, cinsiyete ve ekonomik
duruma gore farklilik gosterebilmektedir. Asil olan bireyin yasaminda stres
dengesini ayarlayabilmesidir. Stres bireyin hayatin1 kolaylastirdig1 gibi zora da

sokabilmektedir.

Arastirmaci Barbara Braham’a gore ¢’Olumsuz (Negatif) stres ¢ok az ya da ¢ok

yliksek zorlama ve gerilim hallerde ortaya ¢ikmaktadir.

Tam aksine Olumlu stres ise yeterli miktarda zorlanma ve gerilim hissedip
motive olunabilen hallerde giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bireyin verimli ve etkin

calismasini saglar.”’

Her iki stres tiirli arasindaki ince nokta gelisme ve verimliliktir. Birey agisindan
bakildiginda olumsuz stres kisinin hattatin1 tecdit ederken; olumlu stres ise

bireyi basariya gotiiren gizli bir gii¢ ayn1 zamanda motive unsurudur.

Olumlu ve olumsuz strese ornek verecek olursak biiyiliksehirlerde yasam trafik

sorunu olumsuz, bir yerde bagka bir yere gitme kolaylig1 ise olumlu strestir.

2.3.2 Fizyolojik stres

Arastirmacilarin bazilar1 tarafindan yakin c¢evrenin etkilerinden oOtiirii kisinin
keyifsizlenmesiyle ortaya ¢ikan stres tiiriidiir. Bedensel giice gereksinim olan
caligmalarda mesgul olan bireylerde gerilme, sikistirma ve kesme streslerinin
goriilmesi olasidir. Bireyin kapasitesinin lizerinde sorumluluk verilmesi, eksik

ve fazla denetim, ses fazlalig1 veya yiiksek 151k ve 1s1; stresin ortaya ciktigi
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hallerdir. Bu gibi hallerde bireyler esit derecede etkilenmez her bireyin tepkisi

farkli olur.

2.3.3 Psikolojik stres

Kisinin yapisina istinaden siradan ve harici bedensel tesirde bulunmadan
bireyin kisisel fikri siire¢lerin etkisiyle beraber olusan stres, “zihinsel stres”
olarak isimlendirilir. Psikolojik agidan stres, kisiye has nitelik tasiyan kisisel
biitiinliigli zorlayan ve bozan etkenlerdir. Kisi, stresli hallerle karsilastiginda
psikolojik ve sosyal biitiinliiglinii koruma hedefindedir. Kisi, bu muhafaza
etmeyi istem dis1t mekanizmalarla yapabildigi gibi, bilingli c¢abalarla da

yapabilmektedir.

2.3.4 Oksidadif stres

Oksidatif stres, oksidan olugmasi ve antioksidan savunmasi arasinda ortaya
cikan dengenin ve bagin oksidanlar tarafindan tahrip edilip bozulmasina sebep
olmasidir. Baktigimizda oksidatif stres bireyin bedeninde bir¢ok hastaliga neden
olabilmektedir stres; kanser, kalp ve damar hastaliklari, yaslanma, diyabet ve
komplikasyonlar1 gibi bir¢ok patolojik problemin ve yasliligin patogenezi ile
yakin bir iliski igerisindedir. Ornegin, diyabeti ele almak gerekirse oksidatif
stres sistemlerin hemen hemen bir¢oguyla alakali olarak artis gosterir. Fakat
bunun, tespit edilmis bir durum olmadigr bilinmektedir. Arastirmalarin
sonucunda elde edilen verilere gore reaktif oksijenin, nitrojen cesitlerinin artis
gosterdigi ve antioksidan savunmasinin zayifladigi bir durumda oksidatif stres

meydana gelmektedir (Bozyilan,2018;13).

2.4 Stres Unsurlari

Bireylerin kisisel, fiziksel ve psikolojik halleri kisisel stres unsurlar1 arasinda
onemli bir yerdedir. Oyle ki kisilik, duygu hali, fizyolojik ve biyolojik hali,
kronik hastaliklari, yasi, aile yasantisi, ekonomik diizeyi, hayat sartlar1 vb.

bir¢ok 0zellik kisisel stres unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Manav, 2018:13).

Orgiitsel ve stres arasindaki iliski incelendiginde calisanin kisiliginin &rgiitsel
strese sebebiyet yarattigi ve de oOrgiitsel stres kaynagi olusturdugunu sdylemek

miimkiindiir. Calisanin etrafini nasil yorumlayip algiladigi, etrafindaki degisime
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ve de bu etkilesime ne tiirlii bir karsilik verdigi bilinen sinirlar ¢ergevesinde
alakali calisanin 6zellikleri ile de iliskilidir. Tiim bunlarin yaninda g¢alisanin
baskici bir yapiya sahip olusu, cinsiyeti, duygusal olarak nasil bir hareket
sergiledigi Ornegin ice donik mii veya da disa doniik bir yapr gostermesi,
duygusal perspektif acisindan c¢abuk kirilmasi, negatif durumlar karsisinda
sergileyip gosterdigi karsi durma ve genel olarak basari odakli gereksinim,
kurumsal yap1 icerisinde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
Calisanin kurum ortaminda sergiledigi davranisinda kisilik ne kadar onem ve
ehemmiyet arz ediyorsa, bireylerin Orgiitsel stres membalarindan ilham alip
etkilenmesinde de o derece onem arz etmektedir. Coklukla kisiler, strese yatkin

olma seviyeleri yoniinden birbirlerinden farklik gosterir (Giiglii, 2001:96).

Kisisel stres unsurlart bireyin etrafinda yasayanlardan ayri ve bagimsiz bir
unsur degildir. Kisisel stres kaynagini olusturan bir¢ok faktor ve etken soz

konusu olabilmektedir.

2.4.1 Kisilik yapis1 unsuru

Calisanin kisilik yapisi, yasi, cinsiyeti, egitimi, i$ deneyimi ve yasam tarzi

olarak Stres kaynagi olarak incelenmektedir.(Gokgo6z,2014;14)

Orgiitsel kurumlarin basarili olmalarin da kurum isleyisinde gorevli olan
calisanlarin kisilik yapilarina baghidir. Kisilik yapis ile bireylerin sosyal
mesuliyetleri arasinda iligki oldugu diisiilmektedir. Zira bireyi diger bireylerden
ayr1 yapan kisilik 6zelliginin onun bireysel olarak aldig1 sorumluluklarini yerine

getirmede olumlu ya da olumsuz etkiledigi diiriilmektedir (Asar,2017;136).

Orgiitsel yapiya sahip kurumlarda, farkli kisilik yapisindaki bireylerin
calistiklart isin, isin isleyis bic¢iminin ¢alisanlarin kisilik yapisina uygun

olmamasi orgiitsel stres kaynagi oldugu diisiiniilmektedir.
2.4.1.1 A Tipi kisilik yapis1

A Tipi kisiligin belirgin 6zellikleri oldukg¢a rekabet¢i ve her daim yarisiyor
vaziyette olmalaridir. A tip i kisilige sahip bireyin agresif bir davranisla siiregen

bir vaziyette devamli
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Daha ve daha az siirede, daha ve daha ¢ok basar1 gerekiyorsa, farkli durumlarin
kendisine mani olmasina ya da farkli bireylerin kendisine karst koydugu

engellere karsi gelmek i¢in miicadele verir.
A Tipi kisiler de su 6zellikler gorilmektedir. (Erdem,2013;608)

e Siirekli hareket daima hareket halindedirler. Olduk¢a hizl1 yiiriir ve hizhi

yemek yerler.
e Goriilen iglerin isleyisi konusunda kendilerini sabirsiz hissetmektedirler.
e A Tipi kisilik i¢in bos zaman, molalar zaman kaybidir.

e A Tipi kisilik sayilara takintilidir. Basarilarini saymin sonuglariyla

Olcerler.
2.4.1.2 B Kkisilik yapisi

B Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, A Tipi kisilik 6zelliginin tersini

yansitmaktadirlar.

B Tipi kisilik ©* Tek tiik ilkel bir sayida artan setleri ele ge¢irme ya da eksilen
bir vakit diliminde tikenmeyecek gibi fazlalasan hadiseler serisine dahil olma
istegiyle motive olmaktadirlar’> Oyle ki B Tipi kisilik 6zelligi sergileyenler
hi¢bir zaman vakitle yarisiyormus duygusundan ve de bu duygudan kaynaklanan

heyecanli, sabirsizlik hisleri gostermedikleri i¢in ac1 duymazlar.

B Tipi kisilik her konudaki rahat tutum ve davranislari i¢in sugluluk hissi

duymamaktadirlar.
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Cizelge 2.1: A Tipi ve B Tipi kisilerin One Cikan Ozellikleri

A TIPI KiSILIK OZELLIGI

B TiPi KiSILIK OZELLIGI

Devamli hareket

halindedirler

Rekabetci, her konuda yaris
halindeler

Isi bitirme konusunda zaman
baskisini hissederler

Endise i¢indeler
Say1 saplantilar vardir

Bir c¢ok bir
yaparlar.

seyi arada

Sabirsiz agresiftirler

Is zamaninda gitmeye

Ozen gosterirler

Yeterince uyup dinlenmezler

Aktivitelere fazla

ayirmazlar

zaman

Sosyal
degillerdir

hayatla ilgili

Fark edilmek onemlidir

Konusma tarzlari

vurguludur.

Rahattirlar, rekabeti

sevmezler
Zaman baskis1 yoktur.

Endise ve kaygi duymazlar

Say1 takintilar1  yoktur,
kazanma yerine eglenmek
onemlidir.

Sabirlidirlar

Isi bitirme telaslar1 yoktur
Aci duymazlar

Yemek yeme, ylirlime de
aceleci degillerdir

Kendilerine zaman ayirmay1
onemserler

Oldukg¢a sosyaldirler
Tek isle ugrasmak onlar igin
kafidir.

Calisma hayatindaki
sorumluluklarinda geregi
kadar ciddi degillerdir.

Kaynak: Phil Nuanberg, Freedon From Stress, Himalayan Institute Press, New York,

2.4.1.3 Karmasik Kkisilik yapis1

Karmagik kisilik yapisina sahip bireyler A ve B tipi kisilik 6zelliklerini
tagtyabilirler. Burada asil olan sey ise kisinin hangi tipin 6zelliklerine daha
uygun ve yatkin davraniglarda bulunmasidir. Bunu oOrnekleyecek olursak
herhangi bir kisi bir durum i¢in, aynt anda hem sabirli hem de ¢ok sabirsiz
olamayacag1 gibi, olaganiistii hallerde herkes gibi cabuk hareket etmek

durumunda kalabilir. Asil 6nemli olan hayatin normal seyrinde bile kisinin
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hareketlerine hirs ve acelecilik hakimse A tipi Kisiligin risklerine haizdir.

(Tomruk,2014;12)

2.4.2 Yas

Strese neden olan faktorlerden bir tanesi de yastir. Yasa bagl olarak birey
cevresinde yasananlari farkli adlandirabilmektedir. Yasamin her safhasinda
bireye etki eden ve bireyde strese neden olan faktorler farklilik arz
edebilmektedir. Bu sebeple stresle ilgili yapilan ¢alismalarda yas kisas1 goz
oniinde tutulmalidir. Bu donemler sunlardir; ¢ocukluk, genclik, orta yaslilik ve
de yaslilik tir. Stresin en bireyde en yogun oldugu donem ise orta yaslilik ve
yaslilik donemidir. Bireyde fiziksel hem de ruhsal ¢okiintiiler goriilebilmektedir.
Ornegin kadinlarin menopoz donemine erkeklerin ise andropoz dénemine

girmesi yas grubuyla yakindan iligkilidir (Cirkin 2018;30).

Yas almakla birlikte bireyin yasam siirecinde, olumu olumsuz olmak {izere
bedensel ve psikolojik degisimler olmaktadir. Bu degisimlerden yaslanmak

sathalarinin getirdigi yasamsal zorluklar strese nedeni olmaktadir,

2.4.3 Cinsiyet

Cagimizin calisma ortaminda erkeklerin egemenligi giin be giin etkisini yitirmek
beraber kadinlarin is hayatindaki rolii her gecen giin artmaktadir. Kadinlarin
erkeklerin egemen oldugu is alanlarina yoOnetici olarak girmesiyle birlikte
kadinlarda stres konusu basli basina ¢alisma gerektiren bir konu halini almistir.
Kurumlarda kadini etkileyen bircok stres faktorii olmasina ragmen bunlarin
basinda cinsiyet ayrimi gelmektedir. Bunlarin basinda ise kadina yapilan taciz
ilk sirada kendine yer bulabilmektedir. Kadinlarin karsi cinse gore daha
duygusal olusu evli bir kadinin daha fazla sorumluluk yiiklenmesi ve yonetici
kismin kadinlar1 anlamakta zorlanmasi strese girmelerini artirici bir etkendir.

(Cirkin,2018;30)

2.4.4 Ogrenim durumu

Stres diizeyi egitimin beraberinde getirmis oldugu sorumluluklar la dogrudan
iligkilidir. Stres ve egitim diizeyi iliskisi dogru orantilidir. Lisans mezunlari,

lise ve ilk6gretim mezunlarina oranla daha yiliksek sorumluluk almakla beraber
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yiiklendigi stres diizeyi daha yiiksektir. Kisinin bulundugu konumdaki tecriibesi

artikca stres seviyesinde bir azalis olmaktadir( Ulker, 2015;22).

Buradan yola ¢ikarak egitim diizeyi arttik¢a bireylerin sorumluluk alma bilincin

de artis goriilmektedir.

2.4.5 Is tecriibesi

Baslanilan yeni bir iste kurumun deger ve normlarini, hiyerarsik yapiy1
yeterince anlayamama nedeniyle bireyler de stres olusabilmektedir. Baska bir
sebep ise yeni ve kani kaynayan gen¢ ve dinamik insanlar kendilerini ispat
etmek ve yiikselip ilerleme maksadiyla daha fazla stres yasayabilmektedirler.
Tecrlibe, stresin etkisini azaltan unsurlardan biridir. Bakildiginda s
tecriibesinin stres azaltmasi iki sekilde goriilebilmektedir. Bunlarda ilki, bir
iste uzun yillar kalan bireyin daha fazla strese dayaniklilik 6zelliklerini elde
etmesidir digeri ise birey, zaman ilerledik¢ce problemlerin iistesinden gelme
olanaklarint kazanmakta daha fazla elde etmekte daha tecriibeli olabilmektedir

(Can, 2015: 369).

Is tecriibesiyle ilgili aciklamalardan yola ¢ikarsak, Ise gitme zamanlarina
alisma, ise uygun giyinme, ast st iligkilerde uyum saglama, isin yapisina
alisma, Ust yonetimin beklentilerini kariglama, orgiit iklimine dahil olma,
calistig1 kuruma ve ise ait hissetme siiregleri is deneyimi olmayan bireylerde bir

dizi strese neden olmaktadir.

Is bilgileri artik¢a, kurum normlarina uyumda ilerleme kaydettik¢e, calisanlarla
isbirligi diizeyini artirdikga maruz kaldiklar1 streste de paralel olarak azalma

olabilmektedir.

2.4.6 Yasayis tarzi

Kisinin hayatin oldukc¢a sakin veya da hizli olmasi bireyde stresi artiran bir
unsur olabilmektedir. Oyleki birey olmasi gereken dogal hayat stilinden
uzaklasip olmayacak aliskanliklara yonelmesi, stres seviyesini ylikseltmektedir.
Ornegin birey alkol, sigara, uyusturucu, hizli hayat bicimi, degisik kisilerle
yagsama istegi bireyde onarilmasi gii¢ tahribata yol agar. Bu tiir bir aliskanlik
bireyde stres seviyesini yiikselten, viicut direncini kiran hatta tiikenmislige

gotliren sonuglara yol acgabilmektedir. Birey deki tek diize monoton bir yasa

16



stilinin meydan getirdigi bikkinlik ve hayal kirikligiyla olusan bunalim da stresi

arttiran, viicut direncini kiran 6nemli etkendir.(Gokgoz, 2013; 19).

Yasam tarziyla ilgili yapilan agiklamalardan hareketle her birey, yasamini
siirdiirebilmesi i¢in gelir elde edecegi bir ise sahip olma zorunlugu igerisindedir.
Isin siirdiirebilirligi ve basaris1 i¢in bireyler yasam tarzlarini ise uyumlandirmasi

gerekmektedir.

2.4.7 Genel cevreden kaynaklanan unsurlar

Cevresel stres unsurlarin bir¢cok kosullarla beraber yahut ayr1 ayri strese sebep

olmaktadir. Bu unsurlara asagida kisaca deginilmektedir (Manav, 2018,16);

Fiziksel Cevreye Bagli Faktorler, i¢cinde bulunulan ¢evrenin giiriiltiilii olmasi,
yogun ara¢ trafigi, c¢evre kirliligi gibi etmenler kisilerde strese sebep
olmaktadir. Tiim bu unsurlarin yarattifx stres tesiri kisinin ¢evre algisina bagl
olarak degiskenlik gostermektedir. Kisilerin yogun olarak bu unsurlarin
etkisinde kaldiklarinda psikolojik, fiziki ve davranigsal bazi degisimlere sebep

olmaktadir.

Ekonomik kosullar, Stres kaynaklari arasinda en onemlileri i¢inde yer alan
ekonomik kosullar, kisinin hayatina yonelik ciddi belirsizliklere sebep
olmaktadir. Ozellikle de ekonomik kriz yasanilan donemlerde bircok intihar
vakasina rastlamaktadir. Bu duruma bagli olarak ekonomik kosullar kisilerde
gelecekten kaygi duymaya ve bu durum kisilerde ciddi stres nedeni

olabilmektedir.

Siyasi belirsizlikler, icinde bulunulan siyasi ortam da stres sebebi olmaktadir.
Yasanilan siyasi kaos kisilerin gelecekle ilgili endiselerini 6nemli dl¢iide etkiler

boylesi bir durum bireyde strese sebep olur.

2.4.8 Fiziki kosullar unsuru

Strese neden olan faktorler arasinda, fiziki cevrenin genellikle etkisinin
olmadig1 diisiiniilmekte bu sebeple de fiziki cevreden kaynaklanan strese baglh
olarak g6zlenen durum ve davranislarin temel sebebi olarak fiziksel ¢evre kabul
edilmemektedir. Incelemelere gore, fiziksel cevreden kaynaklanan stres diizeyi
kisilerin algilama davraniglarina gore degiskenlik gosterse de, temel de

bireylerde bedensel, psikolojik ve davranis farkliliklarina sebep oldugu
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belirlenmistir. Orgiit icinde fiziki sartlarin negatif olmasi, kisinin yasadigi
alanin fazla sicak ya da fazla soguk olmasi, yeterli 1siklandirmanin olmamasi ve
fazla giiriiltiilii olmas1 hasta olunmasina sebep olacaktir. Tim bu strese neden
olan bu durumlar, bireyin bedenin homeostatik dengesinde bozukluklar
meydana getirecektir. Buna bagli olarak da kiside kaygi meydana gelecektir.
Biitiin saydiklarimiza ilaveten fiziki ¢evre sartlariyla ilgili degisik sicaklik ve
nem orantyla birlikte, hava basincindaki degismelerin ve hava akimlarinin,
zararl1 atmosfer kirlenmelerinin, aydinlatma ve giiriiltii sorunu gibi birgok
etkenin bireylerde stres yaratan hallerdendir. Bunlarin disinda algilama
farkliliklar1, ge¢mis deneyimler, bosanma, 6liim, tasinma gibi hallerde bireysel

stres kaynaklarint meydana getirir (Biricik, 2018,26).

Fiziki kosullarla ilgili yapilan aciklamada bahsedildigi gibi, fiziki kosullardaki
eksiklik veya yanlislik calisanlarda strese unsuru olmakla birlikte ruhsal ve
bedensel rahatsizliklara nedeni olmaktadir. Havacilik sektoriinde calisan kabin
ekipleri uygun olmayan fiziki kosullarda goérev yapmaktadir. Asir1 giiriilti,
kabin basinct farkliliklari, uguslarda gidilen yurtdist kitalarindaki, kita
mevsimsel 1s1 farkliliklarina maruz kalmalari, yolcu ikram hazirliginin dar
ortamda yapilmasi ve yine dar ve asir1 dikkat gerektiren kabin koridorunda
sunumun yapilmasi, en onemlisi hava yolu sirketlerinin goz ardi ettigi, kabin
ekiplerinin uzun saatler giyindikleri iiniformalarinin ergonomik, mevsimsel

olmayist bedensel yorgunluga ve strese neden olmaktadir.

Fiziki ve g¢evre kosulari, bireyin ve yoneticilerin dogru goézlemleyip uygun

¢ozlumler iirettikleri takdirde bir stres nedeni olmaktan ¢ikmaktadir.

2.4.9 Psikolojik ve sosyal etkenler

Baktigimizda stresin etkileri fiziki olarak baslamakta, daha sonra ise bireyin
psikolojik tepkiler ortaya koymasina zemin hazirlamaktadir. Kisi boylesi bir
durumda uyaricilari kendi yasam alanina miidahale ve tehdit seklinde
algilayabilir. Tiim bunlarin sonrasinda bireyde o6fke, lziintii, kizginlik, asiri
sessizlik veya ¢ok fazla konusma, cabuk ruhsal degisim gibi psikolojik tepkiler
meydana gelebilmektedir (Ornek, 2017:30).

Birey etrafinda yasanan fiziki ve cevresel hareketleri kendisine bir tehdit

gorerek c¢esitli psikolojik savunmalara girebilir. Bagkalarini suclamak,
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randevusunu son anda iptal etmek, bir¢ok kisiyle kiismek, siirekli kusur aramak

gibi ¢esitli sosyal tepkiler gosterebilmektedir.

2.5 Stresin Coziim Yontemleri

Stresle basa ¢ikmada kisisel teknikler bireyler tarafindan uzun yillardir
kullanilmaktadir. Bunlardan en Onemlisi ise stresin olumsuz etkileriyle bas
edebilmektedir.  Bireyler ruh ve bedenlerini stresin negatif ve zararh
etkilerinden korumalar1 igin stresle bas etme yollar1 ve teknikleri bulup
kullanmas1 zaruri bir ihtiya¢ olarak dogmustur. Aydin’ina gore kisisel olarak
kullanilmakta olan bazi teknikler stresle basa etmede oldukg¢a ehemmiyetli ve
onemlidir. Bitiin bu tekniklerin ortak gayesi ise bireysel davraniglar ile
bedensel, psikolojik ve hareketsel eylemlerin kontrol altinda tutulmasini
saglamaktir. Bu durum bireyin viicudunda baslayan ve zararli olan stres tepkisi
kargt Onlemler alinarak etkisiz kilinmaya c¢alisilmaktadir bdylece bireyde

olusacak tahribati en aza indirecektir.
Yukarida s6zii edilen strateji ve teknikler asagidaki gibidir;
e Bireysel davranislarin ve 6zelliklerin degistirilmesi
e Fiziksel hareketler(Spor ve egzersiz gibi)
e Nefes egzersizi
e Meditasyon
e Biyolojik rahatlama
e Gevseme
e Beslenme ve saglik
e Sosyal destek
e Sosyal kiiltiirel, sportif faaliyetlere yonelme
e Masaj
e Dua ve Ibadet

e Vakit yonetimi
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Bunlarin yaninda stresle basa etmede bir takim egzersizlerden yararlanilabilir.
Bunlar meditasyon, otojenik inhibisyon ( kas gevsetme teknikleri), egitim,
nefes egzersizi, spor ve saglikli beslenme teknik ve yontemleri kullanilabilir.
Baktigimizda Meditasyon, stresle basa ¢ikmada kullanilan en 6nemli zihinsel
yontemlerden bir tanesidir. Oyleki bu zihin agirlikli yéntem, kaba bir tabirle,
diismiis psikofizyolojik uyarilmaya aracilik etmektedir. Meditasyon, stresi
kisinin bedeninden wuzaklastiracak onun {izerindeki zararli etkilerini
hafifletebilmektedir. Baska teknik ve yontemlere baktigimizda kisinin zevk
aldig1 igleri yapmasi stresi azaltmaktadir Bunlarin disindaki bireysel stratejileri
inceledigimizde; bireyin isine ya da hobisine yogunlagmasi da stresi azaltma

yollarindan biridir (Omeroglu, 2015; 20).

Bireyler Ozel ve calisma hayatlarinda kendilerine yabanci olan bir dizi durum
ve olay karsilagmaktadirlar. Alisma ve 0grenme siirecindeki zorluklar kisilerde
strese neden olmaktadir. Bireylerin mutlu ve basarili olmalar1 i¢in Oncelikle
bedenen ve ruhen saglikli olmalar1 gerekmektedir. Bireyler, o6zel ve is
hayatlarinin rutininde disinda kendilerini ruhen ve bedenen daha iyi
hissedecekleri ugraslar edindiklerinde digerlerine nazaran daha mutlu ve basarili

olduklar1 goriilmektedir
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3. ORGUTSEL STRES UNSURLARI VE ORGUTSEL STRESLE BASA
CIKMA STRETEJILERI

Paydas bir hedefin yerine getirilmesi i¢in kigisel gayretlerin diizenli ve bilgili
bir sekilde bir araya getiren kisiler toplulugu olan o6rgiitler, strese uygun zemin

ve kosul hazirlamaktadir.

Her orgiitiin ve Orgiitii olusturan bireylerin meslekleri, yaptiklari isin 6zelligi
kendine 6zgii calisma kosullarini bulundurmaktadir. Bu kosullarin, bireylerin
beklentilerine cevap vermemesi, calisanlarin stresli olmalarina neden olabilir.
Kurumda fiziksel ortamin uygun olmamasi, yonetsel uygulamalarin yetersizligi,
yapilan isle c¢alisanin uygun olmamasi gibi nedeler sunucu ¢ikan
uyumsuzluklara, ¢6ziim iiretiminde yetersiz kalinmasi orgiitsel stres kaynagini
olabilmektedir. Bunun sonucu; oOrgiitteki calisanlarin performansi, kurumun

belirledigi amacina, basarisina ket vurmaktadir.

3.1 Orgiit

Orgiit, kisilerin varhgmi siirdiirdiigii, ¢alistif1, karsilikli iliskide bulundugu
sosyal bir sisteme verilen isimdir. Orgiitsel stres ise “kisinin etrafiyla olan
iligkisinin yansimasini ifade eden, kisisel 6zelliklerden ve psikolojik farklardan
ve psikolojik degisimlerin etkisinde kalan, bireyi oldukca fazla stres veya
bedensel arzu altinda birakan bdylesi bir hal dis etkenler, vaziyet veya durumun

sonucuna bir kars1 koymadir.

Yapilan tanimlara baktigimizda orgiit, kisilerin beraber ortak hedefler
cevresinde bir araya gelerek tiim maddi ve manevi, bilgi birikim ve
deneyiminden ortaya ¢ikan unsurlar1 belirli bir diizen ve seviyede boéliistiikleri

sosyal bir agdir (Yanginlar ve Karaca; 2018: 750).

Orgiit tanimlarinda bahsedildigi gibi orgiit, ayn1 ortak amaca hizmet eden,
kisisel beklentilerin Otesinde Orgiitiin amacinin 6n planda tutuldugu, aymi

davranis ve tutum igerisinde olan bireyler toplulugundan olusmaktadir.
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Havacilik sektoriinde gorev yapan kabin memurlarini, orgiit bireylerine 6rnek
gosterebilecegimiz meslek grubudur. Ozellikle {iniformali olmalar1 onlarmn ekip
calismas1 igerinde oldugunu, c¢alistiklart kurumun normlar1 ve hedefleri

dogrultusunda hizmet sunduklari agik bir sekilde goriilmektedir.

3.2 Orgiitsel Stres

Kurumsal veya orgiitsel stres, birey ile is iliskisinin sonucunda ortaya ¢ikan
bireyi normal ¢alismalarindan alikoyan farkliliklar getiren bir durumdur.” Stres
seviyesi bireyden bireye degiskenlik gdosterdigi gibi Orgiitlerde stres,
organizasyon ig¢yapisinda, kullanilan teknolojiden, ¢evresel kosullardan,
calisanlarin davranis ve tecriibelerine, organizasyon i¢i etkilesimlere ve goriilen
isin durumuna gore degisiklik gosterebilmektedir. Tiim bu farkliliklar, orgiitsel
stresin farkli sekillerde taniminin yapilmasina sebep oldugu goriilmektedir.
Yapilan c¢alismalarda oOrgiitsel stres kavrami c¢ok farkli sekillerde ifade
edilmistir; “Cooper-Marshall gorev stresi (occupational stress), War-Wall ise is
stresi (work stress), Buzzard gore ise endiistriyel stres (industriel stress),
Caplan-Cobb-French tarafindan ¢alisma seklinde bir¢cok tanimi yapilmistir.
Orgiitsel stres kaynaklarini Soysal ise su sekilde ifade etmistir (Balc1; 2014:31):

e “Calismayla alakali stres kaynaklari; fazla ve eksik caligma enerjisi ve
de zaman sikistirmasi, sikici ig ortami, monotonluk ve orgiit i¢i calisma
alanin 1yi olmamasi, fazla mesai sarf edilmesi ve vardiyali ¢alisma

sistemi, kurumun i¢ diizeni gibi bir¢ok etmen mevcuttur.

e Organizasyon el yapir ve politikalar ile iligkili stresin kaynaklari;
yorumlama ve kariyer planlamada ortaya ¢ikan sorunlari, hiyerarsik ve
merkezi Orgiit sistemleri, onderlik tazi, kurum igerisinde haberlesme
aginin mevcut olmayisi veya noksan olusu, otorite ve gorev hatalari, is
gorenlerin karar almaya katilim seviyesinin disiikligli, goérevden
kaynakli dogan catisma ve gorevin belirli olmayisi, esit olmayan eksik

ticret, mobbing bunlardandir.

e Dis cevreden dogan stres kaynaklari; ilerleyen teknoloji, buhranlar ve
igsizlik, sosyal yasamdir.” Tiim bu etkenlerden hareketle orgiitsel stres

etkide bulunan bir¢cok etken mevcuttur. Calisanin bedensel ve
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psikolojik hali, stresin etkisinde kalma seviyesi, goriilen is bu

kaynaklar1 etkileyebilmektedir.

e Yogun baski altinda olmak, kariyeri ilerletme ilgili sorunlar, gériilen
gorevden haz duymamak, yetki dagitiminda adaletsiz olunmasi,
idarecilere duyulan giivensizlik duyma, ¢evre kosullar1 olarak;

aydinlatma, giiriiltii bunlardan sadece birkacidir.

Kiiresellesmeyle birlikte diinyadaki sanayi toplumlar gegmis donemlerden farkl
olarak is ve toplum yasaminda olduk¢a fazla strese neden olmaktadir. Giinlimiiz
toplumlarinin c¢alisma yasami, sosyal hayati azimsanmayacak kadar etkili
derecede bir hiz ve hareket halindedir. Bdylesi bir ortamda varliklarini idame
edip siirdiiren bireylerin, giliniimiiziin gercegi olan stresle karsilasmasi

kacinilmaz olmustur.

Arastirmacilar stresin kaynagindan dogan belirli tiirleri oldugunu ve stres
cesitlerinin belirlenmesinin terapi siiresinde ©Onemli bir yeri oldugunu

belirtiyorlar bunlar
(Bozyilan, 2018:13);
o Fiziksel stres ¢esitleri
e Psikolojik stres cesitleri
e Psiko-sosyal stres cesitleri
e Psiko spiritiiel stres ¢esitleri

e Maddi stres ¢esitleridir

3.3 Orgiitsel Stres Unsurlari

Kurumlarin, sahip olduklar1 sosyal iklim, yaklasimlar, degerler biitiiniinden,
davranislarin  genelinden ve duygulardan meydana gelen c¢alisanlarin
olusturdugu sosyal tertiptir. Orgiitsel stres kisiyi zorlayan haller karsisinda
kisinin viicudunun vermis oldugu ayni zamanda sergiledigi fiziksel, ruhsal,
psikolojik ve davranigsal degisimlere sebep hallerdir. Bu gibi durumlarda olan
kisi orgiitle veya da isle alakali olarak herhangi bir umut i¢inde olmasi halinde

kisisel enerjinin aktif hale ge¢gmesi bu siireci baslatir. Bagka bir tanima gore ise
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orgiitsel stres bireyin ¢evresiyle iliskili olan etkilesimi olarak tanimlanir.
Bireysel ozellik, farklardan ve psikolojik olusumlardan etkilenen, kisiye
oldukga fazla fiziksel ve psikolojik umutlar yiikleyen, dis ¢evre ortamindan
etkilenen ve olaylar neticesinden etkilenen kisinin vermis oldugu reaksiyonlarin
siirecidir. Orgiitsel stres; muvaffakiyetsizlik korkusu, is yiikiiniin fazlalig1, iicret
yetersizligi, ¢calisma saatlerinin fazlaligi, degerlendirmelerde adaletsizlikler gibi
bir¢ok etkenin tesiri s6z konusudur. Hayatta yasanmakta olan teknolojik
hareketlilik yasamin hemen hemen her safthasinda kendini gdstermistir. Ornegin
hayatimiza sosyal, ekonomik, politik gelismeler ve degisimler, pek c¢ok
problemi da beraberinde yasamimiza sokmustur. Tim alanlarda kendini
gosteren bu durum gerek giinliik hayatta gerekse is hayatinda varligi bariz bir
sekilde hissedilen bu problemler, kisilerde strese ve gerginlige neden olmakla
birlikte kisinin sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumlarin yapisi
ve isleyisine baktigimizda kurum, ¢alisanlar1 lizerinde stres yaratan farkli ve de
degisik cok sayida stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Yapilan arastirma
sonug¢larindan hareketle kaynaklarin sonucuna bakildiginda is ortaminda biitiin
calisanlar1 etkileyen bu kaynaklarin, bambaska bicimlerde ele alindigi ve
siniflandirildigi goriilmektedir; S6zgelimi, Thomas ve Herson (2002) tarafindan,
orgiitlerdeki stres kaynaklarinin bes temel siniflandirmasi s6z konusudur bunlar:

(Ulker, 2015:19).
e (Calismanin bizatihi kendisinden kaynaklanan stres
o (Goreve endeksli stres
e Kisiler arasindaki birlikteliginden kaynaklanan stres
e Uzmanlagsman bagl stres
e (Calisma, aile alanlari ile iliskili stres

(1992) de Luthans, tarafindan Orgiitsel stres kaynaklari, dort kategoride

incelemistir;
e Kurumsal stratejiler
e Hakkaniyetsiz veya yetersiz performans degerlendirme

e Hakkaniyetsiz 6deme
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e Keyfi, belirsiz politikalar

e isin dénemsel olarak verilmesi

e Idealist is tanimlari

o Kurumsal yapisal 6zellikleri

e Merkezlilik, karara katilmada eksiklik

e Gelisme, ilerleyis firsatinin azlig1

e Insaniistii bicimsellik

e Emegin boliinmesi ve asirt uzmanlagma

e Kurumlarin, birimlerin birbirine bagimlilig1
e Bedensel ¢calisma kosullar:

e Izdiham

e Gizliligin korunamayisi

e Mekan diizenlemesinin kotii olusu

e Zehirli kimyasal maddelerin varligi

e Kurumsal siirecler

e Ciliz, zayif iletisim

e Basarima iliskin doniit eksikligi veya zayifligi
e Gayelerin belirsizligi veya ¢atismasi

e Egitim programlari

(1978) ’da Cooper ve Marshall, kurumsal stres kaynaklarini alti baslikta
topladiklar1 goriilmektedir:

e (Calismay1 0zgii faktorler

e Kurumdaki roller

e (Calisma ortamindan dogan iliskiler

e Kariyer gelistirme firsatlar1 ve olanaklar1

e Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynakli stres

25



Faaliyet ve aile ortak alani

Bir baska arastirmaci McGrath (1976) da orgiitlerdeki stres sebeplerini su

sekilde ele almistir.

Bireyin yaptig1 gorevden dogan stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is

yiikiiniin fazlalig1)

Bireyin roliine bagli olara ortaya cikan stres (catisma, belirsizlik, is

yogunlugu)
Hareket ve davranigtan 6tiirli kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb)

Bireyin etrafindan yani fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk,

karsit ya da diisman diislerin varlig1 gibi)

Bireyin bulundugu sosyal c¢evreden dogan stres (bireyler arasi

anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili stres, dislanma ve yalnizliga itilme gibi)

Bireyin kendinden ortaya cikan stres (6rnegin bireyin kaygi durumu,

algilama diizeni gibi).

Yapilan calismalara baktigimizda hemen hemen hepsinin vardigi ortak nokta

stresi bireyin davranisinin etkiledigi kadar ¢evre ve kurumda etkilemektedir
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Cizelge 3.1: Kurumsal ve Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres Kaynaklari

e Rol ve Gérev Yapisina Iliskin
Stres Unsurlari

Insaniistii Calisma yiikii
Calismanin Eglencesiz Olmasi
Ucret Yetersizligi

Ilerleme, Yiikselme Olanag:
Mesai Saatlerinin Uzun Olusu

Calisma Kosullari

B- Yetki Yapisina iliskin Stres Unsurlar1

Karar Verme

Kararlara Katilma

Yetkilerin Yetersizligi

Cok Fazla Sorumluluk
Degerlendirmelerde Adaletsizlikler

Yoneticilerin Tesvik Etmemesi

C- Imalat Yapisina iliskin Stres Unsurlar

Vakit Baskisi
Arag¢ Gereg Yetersizligi

Yeteneklerin Gereklerine

Olmamasi

Isin

Emegin Karsiligin1 alamama

D- Sosyal Cevre ve Stres Unsurlari

E- Kiimelesme Yapisina Iliskin Stres
Unsurlar1 Kurumsal iklime iliskin Stres
Unsurlar1

Is Ortaminda Huzursuzluk

Ast- Ust ve Is Arkadaslar1 ile
Anlagmazlik

Toplumsal Destegin Diizeyi

Is yerinde Dedikodu Yapilmas1
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A- Isin Ihtiyaglarindan Dogan
Stres Unsurlari

e Bikkinlik

e Is Tasarimi ve teknik
sorunlar
e Koti Calisma Kosullar

(Cevresel stres kaynaklar)
e Zaman Kisitlamasi
e Agsin s yiikii
e Asir Bilgi Yiki

e Is Tasarimi ve Teknik

Sonuglar

B- Kurumsal Gorevden Dogan
Stres Yapicilar

e Mevki Catismasi
e Mevki Belirsizligi
e Insanlardan Sorumlu Olma

e Kurum Alani

C-Mesleki Geligsiminden
Kaynaklanan Stres Yapicilar

e Yeterince ilerleyememe
o Asir ilerleme

e Is Giivenliginin Eksikligi
e Engellenmis Hirslar

D- iteki Iliskilerden Dogan Stres
Yapicilar

e Astlarla iliskiler
e Ustlerle iliskiler
e Meslektaslarla iliskiler

E- Kurum Yapist ve Iklimden
Dogan Stres Yapicilar

e Katilmanin Olmayis1
e Biirokratik Sorunlar

e Uyum Baskis1



3.3.1 is yapis1 kaynakl unsurlar

Goriilen is ve isle alakali bir¢ok faktor stres kaynagi olusturabilir. Buna 6rnek
verecek olursak sunlar1 sOyleyebiliriz, isten hoslanilmamasi fazla yogun ya da
eksik is yikii belli bir zaman diliminde da bitmesi gereken islerin sebep oldugu
zaman kaynakl1 baskinin, rol belirsizligi ve rol catismasi ¢ok az veya ¢ok fazla
sorumluluk ya da gii¢ ve sorumlulugun esit olmamasi strese sebep olacaktir.
Calisilan is de gilivencenin olmamasinin yaninda {icretlerin de istenilen ve
beklenen diizeyden diisiik diizeyde olmasinin bir takim etkileri s6z konusudur.
Ornegin kariyer acisindan ilerleme de ve gelisme saglama konusunda
zorluklarin var olmasi eksik veya daha hizli terfi yasanmasi da strese neden
olacaktir. Oyle ki iginde ¢alisilan kurumlar da bir stres kaynag1 olabilmektedir.
Baktigimizda, olagandist formel ve merkezi kurum yapilar1 fazla otokratik
calisanlarin islerinden asla mutlu olmadig1 goriilen ve saptanan bir konudur. Bu
ortamlarda yonetimdekilerin, kili1 kirk yaran is gorenlere kafi diizeyde pozitif
geri bildirim saglamayan ydnetim tarzlari; hi¢bir kontroliin olmamasi1 veya fazla

kontrol strese sebep olur (Aydemir, 2014:291).

Benimsenen politika ve yonetim tarzi stresin etkisini artiracagi gibi strese neden

olacak faktorlere de olanak saglayacaktir.
3.3.1.1 Agrr is yiikii unsuru

Organizasyon el stres etkenlerinden en kayda deger ve de en ¢ok karsilasilan
olaganiistii is ylkidiir. Olaganiistii is yiikii unsuru is gorenlerin halletmeye
calistiklar1 isin en uygun ve ideal seviye ve 0l¢ii lizerinde olmasi olarak ifade
etmek miimkiindiir. Is goren fiziksel ve psikolojik olarak sahip oldugu
kapasitesinden daha fazla calistiginda asir1 ¢alisma ortaya c¢ikmakta ve bu
durumda bireyde miktar, kalite ve performans arasinda sikg¢a c¢atigsma
yasamasina neden olmaktadir. Az c¢alisma bireyi makul olmayan negatif etki
yaratacak mevkilerden ve {lretim diizeyinden belirli bir zaman diliminde
mesuliyetli tutulmasi1 kiside engelleme, umutsuzluk duygusu, isteklendirme
eksikligi ve monotonluga sebep olur. Calisma ortaminin yetersizligi bireyde
belirli etkiler dogurmaktadir bunlar; zihinsel, bedensel ve duygusal

yorgunluktur. Yogun giiriiltii, degisik etken ve fiziksel faktorler ile bireyin stres
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etmenlerine karsi toleransi1 azalmakta ve giidiilenmesini bir ¢ok a¢idan olumsuz

yonde etkilemektedir (Ulker, 2015:22).

Bireyin ¢alistig1 ortamdan kaynaklanan bir¢cok negatif etken bireyin ¢alismasina

engel olmakla birlikte bireyde strese yol agabilmektedir
3.3.1.2 Sinirh zaman unsuru

Bazi bilim insanlar1 zaman kavramini su sekilde ifade etmislerdir, Peter
Ducker’e gore “en az bulunan ve de en essiz” , diger bir arastirmaci
Mackenzie’e gore ise “son derece nazik”, bir baska arastirmaci Lakien’ e gore
ise “en temel kaynak ve unsurdur”. Zaman yOnetimi stresle miicadelede, en
etkin ve belki de en kullanish kisisel yontemdir. Giiniimiizde hemen hemen
neredeyse tiim insanlar zamanin kisithh oldugundan sikayet¢idir. Kurumlar
acisindan zamanin etkili ve basarili bir diizey de kullanabilmesi, iyi idare
edilmesi olduk¢a onem arz eden bir husustur. Calisma saatlerinin uzun olusu,
bireylerde hem fiziksel hem de psikolojik agidan etkilenmelerine ve
yorulmalarina neden olmaktadir. Bireylerin yogun calismasi baska alanlara
vakitlerinin kalmamasina bu durumun bireyde olumsuz etki yaratarak strese
girmesine sebep olmaktadir. Kurum ¢alisanlarina uygulanan fazla calistirma,
mesai ve vardiya usulii uygulanmasi, bireylerde strese yol acan temel

etkenlerdir (Giiney, 2012: 290).

Fazla is yogunlugu, iyi egitim gérmemis c¢alisanlar, zamanli isler, fazla calisma
saatleri, uzun toplantilarin bireyin lizerinde etkiye sahip oldugu kadar baska
alana da etki ettigini sdyleyebiliriz. Ornegin isin kisisel yasam iizerindeki tesiri
gibi Orgiitsel stres unsurlarinin ¢ogu, zamanla iliskilidir. Aslinda “Zaman diger
kaynak ve unsurlara asla benzemez; c¢iinkii zaman satin alinamaz, zaman
satilamaz, zaman kiralanamaz, zaman 6diin¢ verilemez, zaman 6diing alinamaz,
zaman depolanamaz, zaman c¢ogaltilamaz, zaman iretilemez, zaman
degistirilemez dahasi da zaman i¢inde bulunulan ana goére degisiklik gosterir.
Boylesi bir durum karsisinda yapilabilecek tek sey zamanin kiymetli bir sekilde
kullanilmasidir”. Sinirli, ugucu ve gecgici bir kavram olan zamani elde tutmak
yonetmek belki de en zor durumdur. Bu zor ve elde tutulamayan kavrami
yonetebilmek icin belli basli yontemler bulunmaktadir ve asagidaki sekilde

ozetlenebilir (Ornek, 2017:45):
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e Amaglari kritik olan zaman birimlerine gore belirleme

e Amaclar1 davranis baglaminda ele alip degerlendirme

e Planlar1 ve amaglar1 uzun vadeli olarak belirleme

e Yapilmayan islerin sonuglarini tartma

e Ise baslamadan dnce yapilmas1 gereken isleri listelemeli

¢ Giin sonunda yapilacak ve yapilmayacaklar listesi hazirlama

Yapilan her 1is icin harcanmast gereken zaman dogru hesaplanmasi
gerekmektedir. Is ve isin gerektirdigi zaman kalici yontemlerle planlanip
uygulandig1 takdirde, yapilan isi etkin ve daha verimli yaptig1 gibi zaman

tasarrufunu da saglamaktadir.
3.3.1.3 iste risk unsuru

Is hayatinda ve kurumlarda strese yol agan sebepler arasinda énemli unsurlardan
bir tanesi de, caliyma hayatinda calisanlarin karsilasacaklar1 tehlikelerdir.
Bir¢ok sektorde drnegin; ulasim alaninda havacilik, denizcilik, enerji sahasinda
elektrik ve niikleer santraller gibi is alanlarinda ¢alisanlarin psikolojik ve beden
sagliklar1 agisindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike unsurunun bireyde bir
takim etkileri s6z konusudur. Boylesi ortamlarda g¢alisan bu kisiler icin ¢ok
fazla strese neden olmaktadir. Kurumlarda diisme, c¢arpma, zehirlenme,
yaralanma, asir1 radyasyona maruz kalma ve Olime kadar gidecek hallerin
olmasina karsin, calisanlar asir1 gerginlik ve stres altinda calismalarim

siirdiirmektedirler (Biricik, 2018:34).

Ozellikle havacilik sektdriindeki calisanlarin ¢alisma hayatlarinda  birgok
risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunlar, yiiksek irtifalardaki uzun
ucuslardaki kabin basinci ve radyasyon bedensel sagligi riski olusturmasi, kabin
ekipleri kabin i¢inde hareket halindeyken hava akimlarindan olusan tiirbiilansa
hazirliksiz maruz kalmalar: bedensel hasarlara neden olmasi, en tehlikelisi ise
olaganiistii bir durumla ugak kazasinin olmasi. Kisacasi biitiin bu ihtimallerin

olabilecegi ger¢egi kabin ekiplerinin 6nemli stres kaynagi oldugu bilinmektedir.
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3.3.1.4 Teknolojik degisim unsuru

Teknoloji bilindigi {izere, insan hayatinin vazgec¢ilmez bir unsuru haline
gelmistir. Her gegen giin hizli bir sekilde degisen teknolojiye, kurumlar uyum
saglamalidir. Gelisen yenilikleri takip edemezlerse, kalite verimliligi diiser hem
de hizmet kalitesi yetersiz kalir. Sundan dolay1 yeni teknoloji; talep eden
bireylerin gereksinimlerini her gecen giin daha iyi karsilamakta, miisteri
memnuniyetini her giin biraz daha {ist diizeye c¢ikarmaktadir. Bunu takip
etmeyen ve uymayan kurumlar, rekabet ettikleri firmalardan, geride kalacaktir.
Rakip firmalardan geride kalma, hatta islerinden olma korkusu, kurumda ¢alisan
herkesi strese sevk etmektedir. Calisanlar sadece kurum icinde degil, kurum
disinda evlerinde de c¢alismalarina devam ettiklerinden; her daim teknolojiye

ayak uydurmali, hizli, pratik ve ¢6ziim odakli davranmalidirlar (Eris, 2018:14)

Kiiresellesmeyle birlikte is diinyasinin rekabeti uluslararasi olmaya basladi,
kurumlar teknolojik yapilanmalarint buna paralel olarak yenilemektedirler.
Yapilan yenilenmelere paralel olarak mevcut ¢alisanin da bu konuda egitilmesi
gerekmektedir. Teknolojik yenilenmeyle birlikte personel egitimleri yapilmadigi
takdirde, ¢alisanlar kendilerini isinde yetersiz hissetmesine ve oOrgiitte stresli

calisma ortami olabilmektedir.

3.3.2 Orgiitsel isleyise yonelik unsur

Kurumun yapisi, kiiltiirii ve iklimi, stresin baslica kaynagi olarak goriiliir.
Orgiitin  hedef ve yontemlerinin belirsiz olusu, kisimlar arasin da
anlasmazliklara, siki goézetim ve kontrol, soguk istenmeyen c¢alisma iligkileri,
kurum i¢i mesafeli olma hissine, huzursuz edici davranislar, sistemdeki eksik
karmasik durum, isin yaptig1 bask: stres unsurlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kurum kiiltiiri, kurumun kisiliginin c¢alisanlar tarafindan algilanmasini ve
benimsenmesini; yap1 ise kurumun iskeleti olarak ifade edilmektedir.
Baktigimizda orgiitiin yapis1 ve c¢alisma sartlar1 Orgilitsel stresi tetikleyen bir
bagka stresér unsurudur. Is gorenlerin c¢alisma giivenligin olmayisi, Orgiitiin
fiziki kosullarinin ve ortamin ¢alismaya elverisli olmayisi, kurum kiiltiiriiniin is
gorenleri temsil etmeyisi, kurum alacagi karlara ve yoOnetime istirak etme
firsatlarindan eksik birakilmasi, hiyerarsik yapi, merkezi mekanik kurum

listlenmesi, bilirokratik engellerin var olmasi, formel iligkilerin gegerli olmasi,
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iist kademenin duyarsiz olmasi ve 0znel tutumlar sergilemesi Orgiitsel yap1 ve

kiiltirden kaynaklanan stres unsurlaridir (Manav, 2018:29).
3.3.2.1 Dogru olmayan yonetim unsuru

Dogru olmayan yonetimin en biiyiik yansimasi kurumsal yapida goriilmekte ve
hissedilmektedir. Kurumsal yapida stresi ortaya c¢ikaran etkenlerden biri
yonetim tarzi ve yonetim seklinden kaynaklanan olumsuz hallerdir. Orgiitsel
firmada c¢alisan personeller gorevin zorunluluklarindan ziyade yonetim
kademesinin isteklerini yapmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Yonetimin
istekleri ise oldukg¢a degiskenlik gostermektedir. Tiim bu degiskenlik karsisinda
personel de farkli davranis sergilemektedir. Boylesi farkli davranis bireylerde
ister istemez strese yol acar. Dogru olmayan yOnetim tarzindan kaynaklanan

stres calisanlar lizerinde oldukga etkili olmaktadir (Giiney, 2014:333).
3.3.2.2 Terfiye yonelik unsurlar

Tiim bireylerde yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu bulunmaktadir. Ornegin
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine baktigimizda kisi kendini gerceklestirme
ihtiyacinda kisisel gelisme bireyin biitiin beceri ve kabiliyetlerinin bilincinde
olmas1 sonucu doyum bulmaktadir. Biitiin bu gereksinimler Oncekilerden
degisik olarak devamli yenilenen bir ihtiya¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Calisanin bulundugu konumda yeterince ilerleme saglayamamasi sonucu is
gorenin kabiliyetlerinin kabul edilebilir diizeyde dikkate alinmamasi ve de
verilmesi gereken gorevin verilmemesi neticesinde vuku bulup ortaya
cikmaktadir. Verilen gorev ve roliin bireyin yetenek ve kabiliyetiyle ortiisiir
diizeyde olmasi gerekir. Aksi durumda burada goriildiigii gibi bireyin calistigi
isin gerekleri, bireyin kapasitesine oranla daha diisiikk seviyede kalacaktir.
Boylesi bir durum karsisinda birey kendini gelistirme olanagindan eksik ve
yoksun kalacaktir. Tiim bu eksiklik bireyin giderek isinden giin be giin mutsuz
olmasina ve stres seviyesinin artmasina sebep olacaktir. Terfi konusu iki yonlii
stres yaratan bir haldir. Bakilinca bir taraftan terfi olamayan kisi adaletsiz
davranildigin1 diisiinerek terfi olamamanin kendisinde yaratacagi maddi ve
manevi nasiplenmeden geri kalmishgin verdigi geride kalmishik fikri ile stres

yasarken; Ote yandan terfi olan kisi yeni gorevinin gerektirdigi yeni bilgilerin
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O0grenilmesi, farkli is arkadaslariyla yeni iliskilerin kurulmasini ve daha biiyilik

sorumluluklar yiiklemesi sebebiyle stres yasamaktadir (Tomruk, 2014:19).

Calisma hayatinda terfinin 6nemiyle ilgi agiklamalara baktigimizda, her calisan
meslek yasaminin periyodik araliklarinda basarilt oldugu, calistigi kurumun
beklentilerini karsiladig1 takdirde yoneticileri tarafindan adil bir sekilde terfi ile
odiillendirilecegini  bilmesi, ¢alisanin motivasyonunun, performansinin

devamliligin1 ve ¢alistigi kurumda kaliciligini saglamaktadir.
3.3.2.3 Biirokratik engellere yonelik unsurlar

Hayatta sorumluluk tasiyan kisiler ayni zamanda her an yetkiye de sahip
degillerdir. Bdoylesi bir halde, calisanin kisisel sorumlulugunun diismesine,
bunun neticesinde de ofke ve hayal kirikligiyla artan stres bas
gosterebilmektedir. Kurum personeli i¢in ortaya c¢ikan bu biirokratik engeller
calisanlar i¢in Onemli stres kaynagi haline gelmektedir. Birimler arasi
yazigmalarin asir1 fazla olmasi, bitirilmesi asli olan isin uzamasina neden
olmaktadir. Personeller sorumlu isin gerektirdigi kadar yetkiye sahip olmak
istemektedirler. Boylesi bir durum personele ¢alistigi kadar yetki verilmemesi,
bireyin anlik olarak karar alma siirecini kesintiye ugratmaktadir. Boylesi bir
durum ise alinacak kararlarin biirokrasiye takilarak kararin gecikmeli olarak
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda, personelin ise karsi ilgi ve
sevgisi azalirken, karsi duygu olan hir¢cinlasmaya sebep yaratan biirokratik
kisitlamalar engeller Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres unsurlaridir (Biricik,

2018:47).

Biirokratik engeller isin akiciligina, c¢alisanin zorunlu durumlarda insiyatif
almasina ve yaraticiligina engel olusturmakla kalmaz, gereksiz zaman
kayiplariyla bireyde strese neden olacak etkenleri ortaya ¢ikarir. Bu durum

calisanin ger¢ek performansini gésterememesine neden olmaktadir.
3.3.2.4 Kararlara dahil olamamaya yonelik unsurlar

Genelde bir¢cok kurumda, bilirokratik ve resmi bir yapinin yaninda sert ve
bireysel olmayan duygu durumu s6z konusudur. Boylesi bir ortam ve hal 6nemli
bir stres kaynaginin sebebiyetidir. Bu durum daha az merkeziyetci, demokratik
karar almada etkin rol saglayan, iist diizey yOniinde iletisime olanak veren bir

yap1 kurulmasinin, orgiitsel stresle bas etmede sarsici bir metot olacaktir.
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Kurum idarecileri her hal ve sartt disiinmek i¢in plan ve program
hazirlamalidir. YoOnetim, c¢alisanlar icin destekleyici bir yapt planlayarak
faaliyete sokmalidir. Kurumun isleyisi planlanirken yapiy1 merkeziyetten uzak,
katilimi1 destekleyici, demokratik karar olmayi 6zendirici sekilde olusturmak

Orglitsel stresi en aza indirecektir (Glglii, 2001:103).

Kurumlar plan yaparken calisanlarinin kararlara katilimini hesaplamalidir. Isle
ilgili kurum kararlarina katilimci olan bireylerin daha etkin ¢alistiklar1 ve

basarili olduklar1 gibi stressiz sahiplenici ¢alisma ortam1 da yaratmaktadirlar.
3.3.2.5 Adaletli olmayan performans degerlendirme
Organizasyonda calisanlar iki agidan degerlendirilmektedir bunlar su sekildedir;
e Performans (bireyin goérevini yapma hali)
o Yeterlilik (zeka, yetenek, ilgi ve kisiliktir).

Hangi acidan degerlendirilecek olursa olsun, degerlendirmede kullanilan
kistaslar bilinmezlik varsa, bu hal birey acisindan stres yaratan bir unsur haline
gelecektir. Bireyin kurum ig¢indeki rolii ve kariyeri idarecinin yapacagi bu
degerlendirmeyle iligkiliyse bireyin bu degerlendirmenin kistaslarina veya da
adil bir degerlendirme yapilamadigina dair Onsezi varsa stres yasamasi

kaginilmazdir (Canik, 2010:28).

Organzasyonel kurumlarda, ¢alisanlarin performanslar1 sistemsel ve objektif bir
bicimde raporlanarak donemsel odiillendirmeler yapilmasi, calisanin meslegi
i¢in kariyer plan1 yapmasina, isinde basarili olmak azami 6zen gdstermesine ve
motivasyonun devamliligini saglamaktadir. Calisanin isinde gdosterdigi azmi,
basaris1 yOneticiler tarafindan degerlendirilmedigi, haksiz kayirmalarin olmasi

calisanlarda kaygi, liziintii dolatisiyla strese neden olmaktadir.
3.3.2.6 Adaletli olmayan iicrete yonelik unsurlar

Calisanlar1 en ¢ok strese sokan unsurlarin basinda licret yetersizligi gelmektedir.
Calisanlara yetersiz iicret verilmesi c¢alisan1 belirli bir diisiinceye sevk eder.
Bunlardan birkaci su sekildedir; ailesini gerektigi sartlarda istenildigi gibi
besleyemeyecegi, giydirip kusandiramamas1 ve tatminkar yeterli konfora sahip
bir evde oturmasini saglayamayacagi algisinin olusmasidir. Ucret yetersizligi

bireyin ek bir is yapmasina, fazla mesaiye ya da gece mesaisine kalmasina
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sebep olacaktir. Yasanan bu hal bir yoniiyle bedensel ve psikolojik olarak
viicudun daha fazla riskle kars1 karsiya kalmasina, 6teki yoniiyle aile hayat1 ve

sosyal hayatin zarar gérmesine sebep olacaktir (Canik, 2010:27).

Ozet olarak calisanin yeterli iicret almamasi, zorunlu ihtiyaglar disinda sosyal
ve kiltiirel etkinlere biitgce ayiramamasi toplumdan soyutlanmasina, belirli
sikintilarin ortaya c¢ikmasina kaygi diizeyinin artmasina bu durum ise bireyi

strese sevk etmektedir.
3.3.2.7 is giivencesine yonelik unsur

Kurumdaki i¢ ve dis etkenlerin birlikte sebep oldugu denetlenemeyen ve
sezinlenemeyen, isin yapilmasi esnasinda veya sonrasinda beliren maddi manevi
tahribatin tiimiinii kapsayan siiregtir. Baktigimizda iste meydana gelen
kazalarini takriben %75-85’inin sebebi, stres idaresi hususunda ki kisisel ve
kurumsal eksiklerdir. Stres veya endise hali, kisinin psikolojik ve fiziksel
sagligi etkilediginden, konsantrasyon dagimkligi, tehlikeyi goérememe,
beklenmedik heyecan veya korku, kusurlu degerleri veya sonuglart gozden
kagirma, hizli karar verememe veya ani karar vererek hataya sevk edilme gibi
hallere sebep olur. Bu sebeple bu girdinin fiziksel ve ruhsal biitiinligi,

kurumun saglig1 ve intizami i¢in énemlidir (Ornek, 2018:46).

Yonetim politikasinin  ¢alisanin  kalici, elde tutulma yoniinde olmamasi

cakisanlarda onemli stres kaynagi olmaktadir.
3.3.2.8 Mobing unsuru

Bireylere yapilan duygusal bir saldir1 olan mobbing, hedefe alinan bireye
sistematik baski uygulanarak yildirma, asagilama gibi bilingli kéti
uygulamalarla ona hata yaptiran, performansini diigiiren, isten ayrilacak noktaya
getiren zorlamalardir. Genelde iist kademedeki yoneticiler tarafindan uygulana
bir yontemdir. Mobinge maruz kalanlarin ¢ogunlugu c¢aliskan, kibar, egitim
diizeyi yiiksek, isyerinde kariyer yapabilecek, yoneticiler tarafinda tehdit olarak
kabul edilen ¢alisanlardir. (Cobanoglu; 2005:21.).

Bahsedildigi gibi isinde kendisini gelistirmemis, iyi egitim almamis, yonettigi
Oorgiitin amacin1  gergeklestirmede ve Orgiit calisanlarinin  beklentilerini

yonetimsel olarak ¢oziim {iretmede yetersiz kalan yoneticiler; daha {istiin

vasiflarda olan astlarini, is yerindeki gelecekleri i¢in tehlike olarak
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gormektedirler. Astlarinin iglerini kaybetmeleri ve iste basarisiz olmalar
niyetiyle yapilan baskilar, orgiitsel caligmalarda onemli stres kaynagi oldugu

gibi nitelikli personel kayiplarina neden olmaktadir.

3.3.3 Fiziksel kosullara yonelik unsur

Kisinin 6zel hayatinda veya da is hayatinda i¢inde yer aldig1 fiziksel ¢evreyle
alakali kot 1siklandirma, ugultu, kotii iklimlendirme; calisma ofislerinin
istenilen dl¢lide olmayist cok dar olusu veya da cok genis olusu; is sartlarinin
kigisel hayatin muhafaza edilmesini veya da insanlarin kendi arasinda
etkilesimine olanak saglamasi gibi sorunlar da strese neden olabilirler. Stres
kaynaklari, birbiriyle etkilesim durumdadir. Ornegin, kisisel ve kurumsal stres
kaynaklar1 birbirlerini destekleyip etkilerini arttirdigi gibi degisik ortamlarda
veya da iliskilerde yiiklenilen stres, isyerine veya da bireysel hayatta da etkisini

gosterebilmektedir (Aydemir, 2005:292)
3.3.3.1 Giiriiltitye yonelik unsur

Bireyin icinde yer aldigi calisma ortami bircok faktorle yakin iliski
igerisindedir. Bireyi etkileyen fiziksel sartlar, fizyolojik ve psikolojik yapi ile
benzer iliskilidir. Calisma ortaminin istenilenden kotii aydinlatilmasi yogun
guriltilii olusu; bunlara ilaveten fazla 1s1, soguk, titresim, hava kirliligi ve
elektrikli araglarin kullanimi sonucu olusan radyasyon etkisi bu unsurlar
arasindadir. Giriltiinlin bireylerde yarattig1 rahatsiz durumun baslica nedeni
gliriiltiinlin seviyesi ve siddet diizeyidir. Bireyler i¢in en ideal ses seviyesinin 50
desibel oldugu yapilan arastirmalarca ortaya konulmustur. Bireylerin giiriiltiiye
zamanla alistig1 bilinmektedir fakat bireyler giiriiltiiye alismaktan ziyade yan
etkilerine alisir. Baktigimizda giiriiltiiniin bir takim saglik problemlerine etki
ettigi bilinmektedir. Ayrica giiriiltiili alanda is gorenlerin yasam alanlarinda ve
kurumda olduk¢a fazla kavga ettiklerini, karsitduygu ve saldirganlik hislerinin
oldugu saptanmistir. Bireyler genelde kendi islerini goriip yaparken ortaya
koydugu giiriiltiiden rahatsizlik duymazken, kendi disindaki bir ortaya ¢ikan
giiriiltiiden fizyolojik ve psikolojik olarak etkilenmektedir (Tomruk, 2014:19).

Bireyler kurum ig¢indeki faktérlerden etkilenmekte bu durum ise davranislarina

yansimaktadir.
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3.3.3.2 Isiklandirmaya yonelik unsurlar

Isiklandirma, is yerinin tatminkar diizeyde aydinlatilmasi ile isin hizli ve kolay
yapilmasin1 saglayacaktir. Isiklandirma ve verimlilik faktorlerine g6z
attigimizda ikisi arasinda oldukga yakin bir iliski s6z konusudur. Aydinlatmanin
istenilen diizeyde olmayis1 olusu sorunlu bir ¢alisma alani ortaya cikaracaktir.
Boylesi bir ortamda bireyin goz sinirleri yipranir, gérme bozuklugu olusur,

zayiflar, gegici veya daimi korliiklere sebep olur (Tomruk, 2014:19).

Kotii aydinlatmanin c¢alisan sagligi iizerinde olumsuz etki yarattifini ve is

verimini, diisiirdigi, dikkat daginikligina neden oldugu goriilmektedir.
3.3.3.3 Isinma ve havalandirmaya yonelik unsurlar

Orgiitte caligma alanlarinin her bolgesinde 1sinma ve havalandirma, ayni derece
ve miktarda olmalidir. Caligma alanin ara ara sirkiilasyonun saglanmasi ve
olagan seviyede 1sitilmas1 verimi etkilemektedir. Bu durum ise ise adaptasyonu
hizlandiran ve kolaylastiran ¢ok 6nemli bir durumdur. Olduk¢a yogun, fazla
sicak bir alanda is gérmek, bireyde hissedilen olagan yorgunluk olusturmakta ve
bireyde performansi diisiiriicli bir etki yapar. Fazla soguk bir alanda is gérmek
ise bilhassa el ile yapilan isleri etkilemektedir. Bunun sonucuna bagli olarak

ellerin motor hareket yetenegini kisitlamaktadir (Tomruk, 2014:19).

Orgiit ortaminin istenilen durum ve ortamda olmasi ¢alisanlarin yeteneklerini

olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

3.4 Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Sonuglari

Orgiit iizerinde stresin orgiit {izerinde iki dezavantaji s6z konusudur. Bakacak
olursak bunlar; 6rgiitiin asil hedefi olan iiretkenlik ve performansin az olmas1 ve
orgiitteki bu {lretkenlik ve performansin yiliksek olmasini saglayacak olan
bireylerin orgiite yabancilasma duygusuna varmasidir. Uretkenlik ve
performansla iliskili olarak stres ekonomik olarak &rgiite zarar verir. Oyle ki
yiksek stres altindaki bireyler fiziken ve ruhen rahatsizlanmaktadir. Bu hal is

aksamasina ve is kazalarina neden olmaktadir.

Bunun neticesinde iste kalifiye bireylerin kayiplarina 6denen tazminatlar, saglik

giderlerin ylikselmesi ile orgiit maddi kayiplar yasar ( Durna, 2018;11).
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Birey Stres ve stresin etkilerinden negatif olarak etkilenmektedir. Kurum
igindeki her bir birey stresin sonuclarindan etkilenir bu genelde olumsuz bir
etkilenme olur. Boylesi bir durum da hem birey hem de kurum i¢in agir
bedellerin 6denmesi kayiplarin yasanmasi anlamina gelmektedir. Baktigimiz da
Yildirim stresin Orgiite yansiyan sonuglarint Su sekilde simiflandirmistir

(Yildirim, 2004).
e Performans diikligi,
e Calisan devir hizi
e Iste devamsizlik
e Orgiitten ayrima
e Yetersizlik duyusu
e Orgiitte is birligi saglayamama
e Yabancilasma
e Dikkatsizlik
e Tiikenme
e Kaza yapma
e Egilimlerinin armasidir.

Biitiin bu egilimleri gdz dniinde bulundurdugumuzda Orgiit calisanlarinin stres
altinda olmalar1 orgiitiin is akisinin yavaslamasina, isin niteliginin bozulmasina,
nitelikli ¢alisanlarin gergek performanslarini gésterememelerine ve en dnemlisi
Orgiit yoneticilerinin stres kaynaklarina ¢6ziim iiretememeleri sonucunda
calisanlarin isten ayirmalar1 is giicii devir hizin1 yilikselmesine sebebiyet

vermektedir

3.5 Stres Yonetimi

Stresle basa edebilmek, iistesine ¢ikmak ve hayat standardini artirip yiikseltmek
maksadiyla, vaziyeti veya da gidisata kars1 verilen refleksleri degistirmeye stres
idaresi denilmektedir. Lazarus ve Folkman stresle bas edebilmek maksadiyla, “bireyi

geren, zora sokan veya da dayanma giicliniin iizerinde olan, ¢evresel ve icsel istekleri
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ve bunlardan dogan kavgay1 dizginlemek i¢in sergilenen elle tutulur davraniglar veya
da ruhsal gayretler” seklinde ifade edilmistir. Arastirmaci Lazarus’a goére basa
¢ikmanin, stresin ii¢ 6gesinden biri oldugunu ifade edilmistir. ifade edilen hallerden
biri, bireyin kendisine dair bir tehdidi idrak etme siireci olan asli olarak
yorumlamalidir. Bireyin bu gézdagina karsi ne gibi tedbirler aklina getirmesi ikincil
degerlendirmeyi olusturmaktadir. Diger bir siire¢ olan {i¢iincii asamada bas etme
olarak sozii edilen bu reaksiyonun uygulanma asamasidir. Bas etmenin iki temel
tesirinden s6z edilir. Stresli hisleri planlamak ve rahatsizliga sebep olan ¢evre ile
rahatsiz olan bireyin alakasinda degisiklige neden olacaktir. Oyle ki bu ydnde
sergilenecek olan bas ¢ikma gayretleri sorun odakli ve de hissiyat odakli olmak
hasebiyle iki grupta bir araya getirilmistir. Etken bir usul olan problem odakli bas
etme kisi, stres halinin denetim altina alinabilecegine karar verir. Karar verdikten
sonra kisi eyleme gececektir. Ust diizey bilgi edinme, problem ¢dziimleme eylemleri
bu usul igerisindedir. Pasif bir usul olarak degerlendirilen hissiyat odakli bas etmede
ise birey vaziyetin denetim edilemeyecegine, bu sebeple benimsenmesine
hiikmetmistir. Stres halinin yarattig1 negatif hisleri denetim altina alip pozitif bir
yone yogunlagmaya gayret gosterir. Oyle ki stressiz bir yasam ve stresten uzak bir
calisma alani olusturmak i¢in miimkiinse sorun odakli gerekse hissiyat odakli hangi
usul olursa olsun her usuliin, hem kisisel hem de organizasyon el amaclara varmada
payt mevcuttur. Tiim bu usuller, sorunlara, bireylere ve hallere gore farklilik arz
etmektedir. Stresle bag etmede ¢ikmada kullanilan usuller kisisel ve kurumsal bag
etme usulleri olmak iizere iki grupta bir arya getirilir. Stresle bas etmede kisisel rol
oldukca etkilidir. Usullerin paydas yonleri, ivedilikle tamaminin bireysel
aligkanliklarla bedensel, psikolojik-ruhsal ve eylemsel yapilarin denetim biinyesine

alimmasinin kabullenilmesidir. (Folkman ve Lazarus, 1988:466-475).

Fiziksel tutum, nefes egzersizi yapma, sosyal ve sportif etkinliklere katilim
saglama, gevsetme, vakit yonetimi gibi kisisel usullerle birlikte is genisletme
veya zenginlestirilmesi, kurumsal gorevlerin saptanmasi, tartismalarin en aza
indirilmesi, mesleki ilerlemenin gelisim yontemlerinin belirlenmesi veya da
stres rehberligi, bedensel c¢alisma sartlarinin diizenlenip iyilestirilmesi gibi

kurumsal usuller de stresle bas etmede en etkili yollardir (Canik, 2010:40).

Yukaridaki aciklamadan anlasilacagi lizere, stres yonetimi bireyin yasadiklarini

davranis ve refleksleriyle degistirmeye kars1 uyguladigi yontemlerin biitiiniidiir.
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3.5.1 Stresle basa ¢cikma

Stres ifadesi 1970°li yillarin ardindan tiirlii psikolojik problemlerle bir arada
kullanmak yerine stres yasayan her kisinin hastalanmadig1 fikrinden hareketle
cesitli sekilde ele alinmistir. Belirli bir donem alternatif aranarak Freud’un
‘savunma mekanizmalari’ goézden gecirilerek  ‘bas etme’ ifadesi ortaya
konulmustur. Yakin zamanda yapilan arastirmalarin bir kismi stresin
dezavantajlar1 tizerine odaklanirken, bir kismi1 da stresle bas etme siire¢lerine
odaklanmistir. Yapilan arastirmalar stresin nasil denetlenebilir bir olusum
sergileyecegini gostermeye ¢alismistir. Psikolojik stres, olumsuz bir kisi-gevre
iliskisini ifade etmektedir. Psikolojik stresin 6zl yap1 ya da hareketsizlik degil,
olusum ve degisimdir. Icinde yer aldifimiz sartlar1 veya da onlar1 nasil
anlamamiz gerektigini daha uygun bir hale getirmek i¢in farkli bakis agisi
getiririz. Bu asamada igin sarf ettigimiz enerji de bas etme olarak isimlendirilir.
Bas etmeyi Lazarus (1984)’de ‘bireyin, kaynaklarini bitirdigini anladig1 bazi i¢
ya da dis isteklerin iistesinden gelebilmek maksadiyla gésterdigi, devamli olarak
degisen biligssel ve davranigsal cabalar’ seklinde ifade edilmektedir. Siireg
olarak degerlendirilen bas etme, bireyin zorlama ya da ezme ile anlamlandirilan
acik isteklerini yonetmeye yonelik devam eden c¢abadir. Temel hedefi, stres
yasantisinin negatif etkilerinden korunmaktir. Kisisel olarak sabit bas etme
stilleri s6z konusudur. Buradan hareketle Inceleme konusunun olduk¢a &nemli
oldugu ifade edilebilir. Kisisel bas etme stillerinin tesirli olabilmesi i¢in zaman
icinde ve farkl: stresli kosullarinda degismesi gerekir. Bu nedenle bas etmenin
son derece baglamsal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bireyin kullandig1 bas
etme tutumlart yas, kiiltiir, cinsiyet, sosyal ekonomik diizey, medeni durum,
cocuk sahibi olup olmama, tiirlii hastaliklar gibi bir¢ok etkene bagli olarak
degisebilir ve kisiye hasdir. Folkman ve Lazarus (1980) bas etme yaklasimlarini
su sekilde ele almistir. Bir sorun ¢6zmeye yonelik olanlar birde hissiyat odakl1
olanlar seklinde ikiye ayirmistir. Sorun ¢6zmeye yonelik bas etme yaklasimlari
probleminin ana kaynagina esasen bas etme yaklasimlarini kapsar; stres yaratan
vaziyeti ortadan kaldirmaya yoneliktir. Hissiyat odakli bas etme yaklasimlar1 ise
stres kaynaginin neden oldugu duygusal etkiyle bas etmeye yoOneliktir. Stres
yaratan vaziyetle alakali hissiyati kaldirmak maksadiyla kaginma, itiraz gibi

metotlarin kullanilmasi s6z konusudur. Objektif vaziyeti degistirmeden duruma
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atfedilen manay1 degistirme, yani ‘bilissel yeniden degerlendirme’ hissiyat
odakli basa ¢ikma yontemlerinden bir tanesidir. Baktigimizda bunun tersi olan
bir baska strateji ise vaziyetle alakali mananin direk farklilagsmasidir. Bu iki
durumdan katlanilan ya da kacinilanin ne olduguna gore ayirici dikkat veya
kaginma degismektedir. Stresin birka¢ yoni dahil edilmemis olsa ya da
etkilesime dair fikirler gecici olsa dahi, etkilesimin manas1 ayni kalir. Bakacak

olursak bas etme siirecinde ii¢ kistas géz dniinde bulundurulmalidir bunlar:
e Bas etme bilinen bir stresle karsilasma baglaminda arastirilmalidir.

e Bireyin fiilen ne yaptig1 (miidahale yaklasimi olarak bireyin genellikle

yaptig1 ya da yapacagi seyin karsiti olarak) ifade edilmelidir.

e Stresli halle karsilasildiginda zamanla ortaya ¢ikan ‘bas etmeyle ilgili
degisiklikleri belirlemek i¢in ¢oklu degerlendirme olmalidir (Kurt,
2018:21).

Isletmeci ve personel, stresle basa ¢ikmada, ¢ogunlukla, “sorun odakli” veya da
“hissiyat odakli” tutumlardan herhangi birini secmek durumundadir. Bunlardan
sorun odakli tutum, stresin membalar: lizerinde yogunlasmay1 salik, bos veren
ve digerine kistasla olduk¢a dinamik bir tutumdur. Tutumun takipgilerin daha
timitli ve stresle basa etmede daha muvaffak olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Hissiyat odakli tutum ise, ¢ogunlukla, stresin kaynaklarindan daha fazla, olayin
kaliteli yonleri iizerinde yogunlasmay:r ele alir. Burada iki durum soz
konusudur; “daha kotiisii de olabilir di!”, “her iste bir hayir vardir!” gibi
duygular da stresle bas etme de salik tutumdur. Tiim bu tutumu takip edenlerin
stres membaasini bikkin bir vaziyette kabullendikleri ve haliyle de, stresle bas
etmede daha az basar1 sagladiklar1 bilinmektedir. Stresle bas etmede siklikla
kullanilan ve problem odakli veya da hissiyat odakli tutumlar igerisinde
degerlendirilebilecek, baslica stresle basa etme yollarin1 kesfedip uygulamak

gerekir (Aydemir, 2005:294).

Bu agiklamalar dogrultusunda sunu ifade edebiliriz. Stresle basa ¢ikabilmek i¢in
stresi yaratan unsurlarin detaylica arastirilip tiim yonlerinin saptanmasi gerekir.
Ortay konan bu unsurlara karsi dnlem ve tedbir alinarak stresle basa ¢ikmada

etkili olunabilir.
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3.6 Orgiitsel Stresle Basa Cikma Stratejileri

Organizsyonel miicadele yontemleri stresle basa c¢ikmada faydalanip,
yararlanilabilecek kisiler lizerindeki is stresini hafifletmek ya da Onlemek
maksadiyla hazirlanmalidir. Organizasyon el gerginlestiriciler arasinda yer
bulan genel politikalar, isletmenin ve kurumun yapisal bozukluklari, maddesel
ortam eksikliklerine iliskin pozitif teskilatlandirmalar stres yonetiminin orgiitsel
boyutuyla iliskilidir. Orgiitlerin is hayatindan kaynaklanan stresle basa
cikabilme stratejileri, is gorenlerin ¢calisma stresini hafifletmek veya da dnlemek
maksadiyla kurum seviyesindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel ¢alisma ve diizenlemedir. Kurum seviyesinde
ortaya atilan stratejiler, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecle ilgili stres
kaynaklarinin hafifletilmesi veya da onlenmesi onceliktir. Orgiitsel stresin
azaltilmas1 icin kullanilabilecek genel stratejiler arasinda sunlart saymak

miimkiindiir (Giigli, 2001:94).

Orgiitsel stratejiler stresle bas edebilmek igin kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

hesaplanmalidir.

3.6.1 Orgiitsel kaynaklariyla basa ¢ikma

Organizasyonel kurumlar stresle bas etme de tiirlii etkinlik ve miicadele
stratejilerini planlayip faaliyete gegirirler. Olusturulan bu kurumsal taktik ve
stratejiler bireyin stresini hafifletmek ve de kurumsal kaynakli stres faktorlerini
denetim altinda tutmayi1 gerceklestirerek bireyin stresini yok olmasini ve
tamamen ortadan kaldirmayi amaclamaktadir. Organizasyonla iligkili olarak
kurum kaide ve kurallarindan veya is boliimiinden kaynakli stresi azaltmak en
aza indirmek icin caba sarf. Kurum ic¢inde c¢atigsma unsuru olan hallerin,
kurumun iletisim ve haberlesme sisteminden dogan sorunlarin {istesinden

gelinerek giderilmesi gerekir (Coskun, 2018:31).

Son olarak orgiitsel stres yonetimi asagidaki sekilde o6zetlenmistir (Ulker,

2015:20).
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Yapilmasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler

# h
Biyuk degigiklikler, -Ceza kiultiiri
mtihar, ciddi hastaliklar ve -Strese kars: olumsuz
devamsizhiklann artmasi
B B okl davramslar
-Gizleme, reddetme
»| Stres Yonetiminde " |
 — Kigilen Egitmek 1
Kulture uygun egitim -Kisilerin kendilerine
Kisilerden gelen baskilan yardim etmeleri gerekir
anlama -Egitimde sampryon(lider)
Pratik ¢6ziim yaklagimlan yoktur.
-Egitime biitce yoktur.
> Yardim Saglamak .
3
L 4
Hakl rerilecegini
i a.m:l._m\e nEr— Egitimin tekrarlanmamasi:
Sﬂm‘ '"él s siiphecilik, masraflar ve
4 ' !
S—— m—— endiselerle gizlemir.
Insanlara 6nem vernldiginin
gostenilmesi, T
I
Stresin Gozden Gecinlmesi —]
Organizasyonun kendini ey — i —
alinmasi

Uciincii Asama sorunun bir parcasi olarak

Dérdiincii Asama | merkezli gérimiim verilmes:

gormesi

Organizasyona kisi

-Organizasyonun degil, kigilenn
tedaviye ihtivaci olduguna

mnang

Sekil 3.1: Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma

meydana gelen farkliliklarin strese yol agmasinda Onleyici olacaktir.

Kaynak: Barutgugil 2002, Organizasyonlarda Duygularin Yo6netimi
3.6.1.1 Duygusal iklim kontrolii

Glinlimiliz orgiitsel hayatin stresorlerinden biri de degisim ve gelisimdir.
Kurumlar, personelin gelisime uyumlarini saglayip yeterli yardimi etmelidirler.
Tim bu yardim ve destek, kurum yapisinda ve yaptiklari islerde degisiklik ve

farklilig1 kabullenmelerine neden olmaktadir. Tiim bu hal istenmeyen ve aniden

onlemedeki bu tiir Onlemler kurum igerisindeki yoneticiler ile personeller

arasindaki etkilesime iligkilidir. Personel ve yoneticilerin duygusal agidan
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aralarinda bir bagin saglanmasi, yapilacak farkliliklarin personele dogru, acik ve
diizgiin bir sekilde yansitilmasi kurumlarda agisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Personelin yapilan degisikliklere katilmalari, diisiincelerinin dikkate
alinmasi gerekir. Biitiin bunlar stresi dnlenebildigi gibi degisikligi benimseme

ve basariya ulasma da kolaylik saglar (Ozkalp, 2013:61).
3.6.1.2 Sosyal destek

Kurumda calisanlarin ¢alisma ortaminda gordiikleri sosyal destegin, kisileri
pozitif yonde etkilenmesi ve daha saglikli bir sekilde ¢alismalarina katkida
bulunmak agisindan, 6zellikle son donemlerde ozellikle {izerinde yogun bir
sekilde durulan 6nemli hususlardan bir tanesidir. Calisma alaninda kurulan
dostane yakin baglar, isyeri ortaminin disinda baska kisilerle kurulan
arkadasliklar, aile olarak goriismeler, bir takim derneklere liye olmak kisilerin
sosyal destek gordiikleri yerlerdir. Kisaca bireyin, temel sosyal gereksinimleri,
kurdugu dostluk iliskileri ve ailesi tarafindan tatmin edilmesi sosyal destek
olarak ifade edilmektedir. Kisiler sosyal destekten faydalanirken, kendi kisilik
yeteneklerine gore c¢ok farkli sekilde kullanmaktadir. Bunlari soyle

siralayabiliriz:

e Sosyal destek, kisinin hangi vaziyette ve ne sekilde olursa olsun, her

daim kisi bakimindan ag¢isindan yararlidir.

e Sosyal destek durumlar1 disiinsel, zihinsel ve ara¢ seklinde

olabilmektedir.

e Kisinin sahip oldugu dayanak iliskileri, hayatta ki negatif durumlarin

neticesinde meydana gelen stresin etkisini diisiirme gorevi gormektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlara sunulan, saglanan sosyal destek ile ¢alisanlarin stresin
etkisinde kalma seviyeleri arasinda artan orantilt bir iliski s6z konusudur. Biitiin
bunlar1 basarmak icin kurumda, destekleyici bir grup kurarak, is gorenlere
dayanak olmalar1 ve onlarin streslerini diisiirmeye ve tamamen kaldirmaya
yonelik caligmalar yapmalidirlar. Kisinin yasamis oldugu stres seviyesi sosyal
destek alarak diisiiriilebilir. Kurum i¢inde ¢alisan idareciler ve ydnetilenler ve
arkadaglar arasinda giivene ve iyilige dayali olarak kurulan iliskiler kisiye
sosyal destek saglayarak, daha i1yi sartlarda ¢alismasina olanak saglar. Kurumda

veya kisinin bulundugu baska bir ortamda karsilikli yardimseverlige ve gilivene
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dayal1 olarak gelistirilen insani iliskileri dostluklar ve yoneticilerce ¢aligsanlara
sunulan sosyal destek hizmetleri kisiyi stres bakimindan oldukg¢a rahatlamasini
saglayacaktir. Kisilerin gereksinimler hiyerarsisinde yer alan aitlik, sevgi, takdir
gorme ve onaylama gibi temel gereksinimlerin diger kisiler tarafindan

karsilanmasi sosyal destek olarak adlandirilmaktadir (Biricik, 2018:62).

Bireylere saglanan sosyal destek kisiyi kuruma karsi daha 6zverili olmasini
saglar. Kisinin kurum ic¢inde yaptig1 isleri, stresten uzak bir durumda yapmasini

saglar.
Degisikligi benimseme ve basariya ulasma da kolaylik saglar (Ozkalp, 2013:61).

Is yerinde yoneticilerin calisanlarina sosyal destekler sunmalari, orgiit ici

aidiyet bagini gii¢lendirdigi gibi orgiit iklimini olumlu yonde etkilemektedir.
3.6.1.3 Yogun is yiikiiniin azaltilmasi

Yogun is yikii, personelin belli bir zaman dilimi igerisinde yapmak zorunda
oldugu gorev ve sorumluluklarin tiimiidiir ifade. Personelin gorev tanimi ve
yetkisi icerisinde yapmasi gereken isin sartlari, tasidigi risk diizeyi ve
sorumluluklari mevcuttur. Bireyin belli bir zaman diliminde gorev tanimi
dahilin de yer alan gereklerden ¢ogunu veya daha azini yerine getirmesi, is
kalitesini azaltacagindan stresorii etkin hale getirecektir. Personellere verilen
gorev yani calistig1 is yiikii, en uygun ve ideal kistaslarin iizerinde olursa, o
vakit bu durum yogun is hali durumu olarak tanimlanir. Bireyin, ideal ¢alisma
standartlarinin disina ¢ikarilarak, yapabileceginden daha fazla sonu¢ beklenmesi
hem fizyolojik hem de psikolojik sonu¢lara neden olmaktadir. Bedensel ve gii¢
isteyen calismalarda yogun is yiikii demek, kaslarin ve dolayisiyla akciger ve
kalbin daha fazla ¢alismasina sebep olmaktadir. Beyin giicli yogun islerde ise,
viicuttaki seker, protein ve su daha fazla kullanilacagindan viicut biitiinliigi
sikca boliinecek, bu da kisinin siirekli mola vermesi ve daha uzun saatler is
ortaminda bulunmasi1 gerektirebilecektir. Isin vakitli olarak bitirilmesi soz
konusu ise birey yeterince dinlenme firsati bulamayacak ve stres fiziksel
biitiinliigl etkileyen bir etken olacaktir. Oldukga diisiik is yiikii, kisinin kendini
degersiz hissetmesine, ise karsi isteksizlige, sinirlilik haline ve iste kendine
glivensiz hissetmesine sebep olmaktadir. Personeller diisiik is yiikii halinde bir

takim durumlar yasayabilir bunlar; sikinti, diisiik isteklendirme, ilgisizlik ve
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vazifeyi terk gibi olumsuzluklardir. Yogun is yiikii ise uykusuzluk, sinirlilik,
hatalarda artig ve tereddiit gibi olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir

(Ornek, 2017:20).

Calisma hayatinda c¢alisanlarin verimlilikten 6te etkin calismalari isin niteligi
acisindan daha onem tagimaktadir. Asirt is yiikii ve uzun c¢alisma saatleri hem
isin kalitesini hem de g¢alisanlarin ger¢cek yeteneklerini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Calisanlarin  islerinden zevk almalari1 ve Islerinde
yaraticiliklarini sergilemeleri i¢in yoneticiler, ¢alisanlarinin performanslarini en
iyi sekilde ise aktarmalar1 i¢in isin, caligma diizeni ve miktarin1 en dogru

bicimde diizenlemeleri gerekmektedir.
3.6.1.4 Stresli calisanlara yardim

Orgiitiin kendine 6zgii icsel yapist oldukca dénemli ve degerlidir. Orgiit kimligi
ismini verdigimiz bu vaziyet, Orgiitii diger kurumlardan ayiran, personeline
etiket kazandiran ve onlar1 aidiyetlik hissiyle kendisine ¢eken bir kavramdir.
Kurumdaki caligsanlar tarafindan algilanan veya onlarin hareketleri iizerinde
etkisini gdsteren kisisel, kurumsal ve ¢evresel nitelikteki 6zellikler tiimiine
birden orgiit iklimi denilir. Baktigimizda orgiitsel iklimin algilanmasi bireyden
bireye ve Orgiitten orgiite farklilik gosterebilmektedir. Kurum iklimi, onderlik
ve isteklendirme beceriler, yonetim sekli, bireylerin algis1 ve c¢alisma seklini
etkisi altina alabilmektedir. Giiniimiiz ¢agdas ve kurumsal hayat oldukca fazla
stres faktoriiyle dolu iken, kendini glivende ve aidiyet duygusuyla ¢evrelenmis
hisseden kisi, isini daha fazla benimseyerek ve stresi en aza indirerek mutlu ve
huzurlu sekilde ¢alismay siirdiirecektir. Kurumdaki ¢alisma ortaminin uyumu,
bireyler arasindaki iliski ve ritiieller, giinliniin biiyiik bir kismint kurum da
calistig1 alanda gegiren kisi i¢cin motive edici ve stresi diisiiriicii bir durum

olusturmaktadir (Ornek, 2017:46).
e Orgiit Stres Danismani

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler her zaman yeterli olamamaktadir.
Bireyler, icerisinde bulunduklari stresli durumu, konuyla ilgili bir profesyonel
yardimciya anlatmalar1 dogru ¢6zliim {lretmelerinde c¢ok faydali olmaktadir.
Kurumlar bu 6nemli ihtiyacin karsilanmasi amaciyla insan kaynaklarina bagh

bir stres uzmani psikolog gorevlendirmektedirler. (Sabuncuoglu, 2013:18).
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Is yerinde siirekli bir stres uzmani psikologun bulunmasi, c¢alisanlarin icinden
cikamadiklar stres kaynaklariyla basa ¢ikmalar1 daha kisa zamanda ve rasyonel

¢oziimlerle olacaktir.
3.6.1.5 is tammmlarmin netlestirilmesi

Isin netlestirilmesi, isin goriilmesi durumunda getirdigi sorumluluk, basar
ihtiyact ve taninma gibi varsayimlarla beraber isin 6ziinde isle iliskili olmasi
gerekli 6zelliklerin daha iyi hale getirilmesini ifade etmektedir. Bireyin gorev
taniminda yaptig1 isle iliskili mevzuatin diizene konulmasi stresle bas etmede
pozitif etki gdsterir. Is taniminin ve sartlarinin artirilarak bireyin éniine konulup
sunulmas1 birey i¢in sahsen iyilestirme olanagi sunmakta ve sahsi karar
vermesinin Oniline ge¢mektedir. Bu durum bireyin enerji ve cabasina bagh
ilerleme firsatini beraberinde getirmistir. Oyle ki bu tiir hallerde bireylerin
beceriklilik c¢esitliligi arttirilmaktadir. Bireylerin yaptiklari isler daha mantikli
kilinip ehemmiyet derecesine izafeten siralanmaktadir boylece yapilacak isler

diizene sokulmus olur (Coskun, 2018;31).
3.6.1.6 Orgiiti iklimi

Bir orgiitii digerlerinden farkli kilan, orgiitin kimligini olusturan oOrgiitteki
calisanlarin davranislarin1 etkileyen, yonlendiren, algi yaratan orgilite hakim
olan niteliktir. Zaman i¢inde degisebilen bu algi yoneticilerin politikalarina ve

odiil sistemine dayanir.

Orgiit iklimi, orgiitteki bireylerin verimliliklerini, birlikte is yapma arzularini,
hedeflere ulagsma cabalarini belirlemesiyle birlikte Orgiitteki ana degerleri ve
kurallar1 {izerinde etkileri mevcuttur. Orgiitteki bireylerin yaklasimlar1 ve

eylemleri orgiit iklimini ortaya koyar.

Orgiitteki, bilgi ve diger kaynaklarin yeterince ulasilabilir, seffaf, bireylerde
dayanisma, baglilik, kararlara katilimin olmasi, sadakat, diiriistliik, orgiiti ici

iletisimin ac¢ik olmasi orgiit iklimini niteligini artirir.

Bu kriterlerin tam olmamasi durumunda Orgiit yapisinin ¢alisanlarin basarili
olmalar1 i¢in nitelikli ¢aligma kosulu yaratmadigi diisiiniilebilir. Bu durumda
calisan is yapma motivasyonu kaybeder, basarili olamadigi i¢in stres i¢ine girer

ve devaminda saglik sorunlar1 goriilebilir. (Kirici, 2010;53)
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3.7 Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Sonuclari

Orgiit iizerinde stresin orgiit iizerinde iki dezavantaji séz konusudur. Bunlar;
orgiitiin asil hedefi olan iiretkenlik ve performansin az olmasi ve orgiitteki bu
tiretkenlik ve performansin yiiksek olmasini saglayacak olan bireylerin Orgiite
yabancilasma duygusuna varmasidir. Uretkenlik ve performansla iliskili olarak
stres ekonomik olarak orgiite zarar verir. Oyle ki yiiksek stres altindaki bireyler
fiziken ve ruhen rahatsizlanmaktadir. Bu hal is aksamasina ve is kazalarina

neden olmaktadir.

Bunun neticesinde iste kalifiye bireylerin kayiplarina 6denen tazminatlar, saglik

giderlerin ylikselmesi ile orgiit maddi kayiplar yasar ( Durna, 2018;11).

Birey Stres ve stresin etkilerinden negatif olarak etkilenmektedir. Kurum
igindeki her bir birey stresin sonuglarindan etkilenir bu genelde olumsuz bir
etkilenme olur. Boylesi bir durum da hem birey hem de kurum ig¢in agir
bedellerin 6denmesi kayiplarin yasanmasi anlamina gelmektedir. Baktigimiz da
Yildirim stresin Orgiite yansiyan sonug¢larin1i Su sekilde siniflandirmistir

(yildirim 2004)
e Performans dikligi,
e Calisan devir hiz1
e Iste devamsizlik
e Orgiitten ayrima
e Yetersizlik duyusu
e Orgiitte is birligi saglayamama
e Yabancilagsma
e Dikkatsizlik
e Tiikenme
e Kaza yapma
e Egilimlerinin armasidir.

Biitiin bu egilimleri géz 6niinde bulundurdugumuzda Orgiit calisanlarinin

stres altinda olmalar1 Orgiitiin is akisinin yavaslamasina, isin niteliginin
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bozulmasina, nitelikli ¢alisanlarin gercek performanslarini
gosterememelerine ve en Onemlisi Orgiit yoneticilerinin stres kaynaklarina
¢Oziim lretememeleri sonucunda calisanlarin isten ayirmalari is giicii devir

hizin1 yiikselmesine sebebiyet vermektedir.

Cizelge 3.2: Orgiitsel Stresin Sonucunun Negatif Etkiler

Orgiitsel Stresin Negatif Etkileri

o Iste yeterince tatmin e ikaz ve diger cezalarda artis
olmamak e Sigorta giderlerinde artmasi

e Orgiite olan sadakatin e Karsi acilan davalarda
azalmasi

artmasi
e Yapilan isin  niteliginin e Cahsanm  kariyer  plani
dagggest yapmamasi
¢ SagliCeEglricrplly azagg e Ise devamin giderek azalmasi
artis
e Calisan iliskilerinde c¢atisma
e [sten ayrilmalarin artmasi

olmasi
e Orgiitsel iklime bagliligin e Planlanmamis zaman
azalmasi kayiplar1

* Calsanlarin e Is molalarinin uzatilmasi

emniyetsizliklerinin ve

) .. ° alisana O0denen
isteklerinin armasi Cali

tazminatlarda artis
e Orgiit yapisinda iletisim ve

dayanigsmanin azalmasi * Orgiitin 1maj kaybina

ugramasi
e Kuruma ve ise bilingli zarar

verme

Kaynak: Yilmaz. ve S. Ekici,(2003),”” Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansma Etkileri Uzerine Bir Arastirma’’, Celal Bayar Universitesi, Y&netim ve

Ekonomi Dergisi, Cilt 10, say12, Manisa, s.1-19.
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4. HAVA YOLLARI KABIN EKIiBi UZERINDE BiR ARASTIRMA

Yapilan bu ¢alismada; Tiirkiye’de bir hava yolu kurumunda gérev yapan ucus
kabin personelinin demografik kriterlerine gore; oOrgiitsel stres kaynaklar1 ve

stresle basa ¢ikma analiz sunuglari incelenerek degerlendirme yapilmistir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Stresin, hava yollarinda gorev yapan kabin ekibince ne
sekilde algilandigi, ¢alismada personelin psikolojik ve ruhsal rahatsizliklarindan
ziyade kabin ekibinin gorev amaglarini yerine getirirken kendilerini rahatsiz
eden ve basarilarin1 olumsuz yonde etkileyen stres kaynaklarini ve diizeyini
tespit etmek, 1s yasaminda karsilastiklar1 stresle bas etmek i¢in hangi yontemleri

sectiklerini saptamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir.

4.2 Arastirmanimn Onemi

Anket uygulamasi yapilan hava yolu sirketinin oOrgiit organizasyonundaki
bolimlerinden 6zellikle ugus boliimiiniin kabininde gorevli olan personeline

yapilmasi arastirmaya onem katmaktadir.

4.3 Arastirmanin Kisithhgi

Arasgtirma yapilan hava yolu sirketi isminin kullanilmasina izin vermemistir.
Arastirma ig¢in belirli bir zaman dilimi verilmis ve arastirma konusu kabin
ekibinin gorev alanin ugus ve sabit bir alan olamamasi, hava alanina giris ¢ikis
prosediirleri ¢ok sayida kabin ekibine ulasmayr imkansizlastirmaktadir. Bu
kisithiliklardan dolay1r arastirma izin alinan hava yolun sirketinin yonlendirdigi

ucus akademisinde rastlantisal olarak yapilmistir.
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4.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tirkiye’de hava yolu kurumlarinda gorev yapan kabin ekiplerinin calisma
yagsamlarinda maruz kaldiklar: stres diizeylerini ve ¢dziim yontemlerini 6lgmek
amaciyla, izin alinan bir hava yolu sirketindeki 8000 kabin personeli
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Kabin personelinin yaptigi goérevin
0zelligi nedeniyle ulasilabilir olmalar1 oldukca giic olmas1 nedeniyle, arastirma
secilen hava yolu sirketinin ugus egitim boliimiine periyodik araliklarla, mesleki
egitim bilgilerini yenileme ve diger egitimler i¢in gelen farkli cinsiyet, yas,
hizmet siiresi, medeni durum ve ebeveyn olup olmama Ozelliklerindeki 300
kabin gorevlisinin tutum ve goriisleri anket uygulamasiyla alinmis, yapilan

hatal1 doldurma ve tutarsiz yanitlar sunucunda 232 anket degerlendirilmistir.
Orneklemin evrenin temsil yetenegi: Gegerli anket sayis1 n=232
e Kadin personel % 67,2 n=156,

o Erkek Personel % 32,2 n=76 olarak gerceklesmistir.

4.5 Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve ¢dziim yollar1 konusuyla ilgili ¢alismada, bu
konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar incelenmis, arastirma yapilacak
kurum kisithiliklar1 ve gruplarin 6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak anket

sorular1 tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi seg¢ilmistir.

Anket 6lgegi olusturulmasinda, Balc’nin “Universite Ogretim Elemanlariin Is
Stresi” (1993) adli arastirmasinda kullanilan anket ile Karagiil’iin (2011) bu
anket iizerinde yaptig1 bazi degisikliklerden degisikliklerinden faydalanilmistir.

Katilimeilarin  bazi demografik o6zellikleri dikkate alinarak anket ii¢ ana

boliimden olugsmaktadir.
[1k boliimde, 8 adet coktan segmeli demografik sorular,

Ikinci béliimde, ¢alisanlarin drgiitsel stres kaynaklarina iliskin 5°1i Likert tipi ile

Olgeklendirilen 30 adet ifade,

Ugiincii boliimde, stresle basa c¢ikma yontemlerine iliskin 5°1i Likert tipi

dlgeklendirilen 15 adet ifadede yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii boliimdeki her
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bir soru, 4=Pek Cok, 3=Cok, 2=Orta, 1=Az, 0=Hic¢ seklinde 4 ile 0 puan

arasinda puanlandirilmis ve katilimcilarin goriisleri alinmistir.

4.6 Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma: “’Genel Tarama Modeli’’ tiiriiyle, stres faktorleri ve ¢oziim
yontemleri tutumlarinda Kabin ekiplerinin demografik o6zelliklerine gore
Orgiitsel stresi algilama diizeyinde farklilik gosterip gdstermedigini arastiran

iliskisel bir ¢caligmadair.

Hipotezler: Kabin Ekibinin Orgiitsel stres kaynaklar1 nedenleri ve stresle basa

¢ikma yontemlerini 6l¢mek amaciyla kurulmustur.
Buna paralel olarak arastirmanin 2 temel hipotezi su sekilde olusturulmustur:

e Kabin ekiplerinin Orgiitsel stres kaynaklar1 algilarinda demografik

degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.”

e Kabin ekiplerinin stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin algilarinda

demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.’

Kabin ekiplerinin orgiitsel stres kaynaklarina iliskin olusturulan alt hipotezler su

sekildedir:

H1: Kabin Ekiplerinin “orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlari

“Cinsiyet” degiskenine gore farklilik gostermektedir

H2: Kabin Ekiplerinin “6rgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlari

“Medeni durum” degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H3: Kabin Ekiplerinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goériis ve tutumlari

“Yas” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4: Kabin Ekiplerinin “drgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlari

“Cocuk sahibi olma ” degiskenine gore farklilik géstermektedir.

HS: Kabin Ekiplerinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlari

“Egitim” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H6: Kabin Ekiplerinin “Orgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlari

“Hizmet siiresi’’ degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
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H7: Kabin Ekiplerinin “orgiitsel stres kaynaklarina” iligkin goriis ve tutumlari

“Iste tehlike varlig1’” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8: Kabin Ekiplerinin “drgiitsel stres kaynaklarina” iliskin goriis ve tutumlar: “

Ozel yasama yeterli zaman ayirma” degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Kabin ekiplerinin stresle bas etmeye iliskin olusturulan alt hipotezler ise su

sekildedir:

H1: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve

tutumlar1 “Cinsiyet” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2: Adliye calisanlarinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve

tutumlar1 “Medeni durum” degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H3: Kabin ekiplerinin “stresle basa c¢ikma ydntemlerine” iliskin goriis ve

tutumlart “Yas” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yoOntemlerine” iliskin goris ve

tutumlar1 “cocuk sahibi olma” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

HS5: Kabin ekiplerinin “stresle basa c¢ikma yontemlerine” iliskin goériis ve

tutumlar1 “egitim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H6: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goriis ve

tutumlar1 “Toplam hizmet siiresi ” degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7: Kabin ekiplerinin “stresle basa c¢ikma yontemlerine °’ iliskin goriis ve

tutumlar1 “’Iste tehlike varlig1>’ degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H8: Kabin ekiplerinin “stresle basa ¢ikma yontemlerine” iliskin goris ve
tutumlar1  “Ozel yasama zaman ayirma” degiskenine gore farklilik

gostermektedir”

4.7 Arastirmanin Istatistiksel Yontemi ve Verileri

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 22.0 Istatistik paket programi kullanilmistir. Calismada yer alan siirekli
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma, medyan,
minimum ve maksimum degerleriyle, kategorik degiskenler frekans ve yiizde ile

gosterilmistir.
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Stirekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
incelenmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda,
parametrelerin  gruplar aras1  karsilastirmalarinda  Bagimsiz ~ Ornekler

(Independent samples) t testi kullanilmistir.

Niceliksel wverilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda,
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonli (One way) Anova
testi kullanilmistir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici

Post-Hoc analizi yapilmistir.

Olgekler arasi karsilastirmalarda Pearson Korelasyon Analizi kullanild.
Bagimsiz degiskenlerin Bagimli degiskene etkisini incelemek i¢in Lineer
Regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar %95 giliven araliginda, p<0,05

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.7.1 Arastirmanin demografik 6zelliklerineilliskin frekans dagilhim

Bu boliimde arastirma hava yolu sirketinde tesadiifen anket ¢alismasina katilan

kabin memurlarinin demografik bilgilerine iliskin veriler yer almaktadir.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin 156 67,2
Erkek 76 32,8
Medeni Evli 88 37,9
Durum Bekar 144 62,1
Yas 30 yas alt1 114 49,1
Dagilimi 30-40 aras1 112 48,3
41-50 aras1 6 2,6
Cocuk Sahibi Var 71 30,6
Olma Yok 161 69,4
Egitim Onlisans 49 21,1
Diizeyi Lisans 166 71,6
Master 17 7,3
Toplam Hizmet Siiresi 1 yildan az 67 28,9
1-5 y1l 73 31,5
6-10 y1l 58 25
11-15 yil 27 11,6
16-20 y1l 7 3
Iste Tehlike Var 194 83,6
Varligi Yok 38 16,4
Ozel Yasama Yeterli ZamanVar 134 57,8
Ayirma Yok 98 42,2
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; n=232
n=156 (%67,2) kadin, n=76 (%32,8) erkek oldugu goériilmektedir.
Katilimeilarin medeni durum dagilimina bakildiginda;

n=88 (%37,9) evli, n=144 (%62,1) bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda;

n=114 (%49,1) 30 yas alti, n=112 (%48,3) 30-40 yas arasi, n=6 (%2,6) 41-50

yas arasi oldugu goriilmektedir

Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olma durum dagilimina bakildiginda;

n= 71 (%30,6) ¢cocugu oldugu, n=161(%69,4) cocugu olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim dagilimina bakildiginda;

n=49 (%21,1) onlisans, n=166 (%71,6) lisans, n=17 (%7,3) master oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin topla hizmet siiresi dagilimina bakildiginda; n=232

n= 67 (%28,9) 1 yildan az, n=73 (%31,5) 1-5 y1l arasi, n=58 (%25,) 6-10 yil,
n=27 (%11,6) 11-15 yil, n=7 (%3) 16-20 aras1 oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin iste tehlike varligi goriisii dagilimina bakildiginda;

n=194(%283,6) n=tehlike oldugunu, n=38 (%16,4) olmadigin1 diisindigi

gorilmektedir.

Katilimcilarin  6zel yasama yeterli zaman ayirma diisiincesi dagilimina
bakildiginda; n=134 (%57,8) yeterli zaman oldugu, n=98 (%42,4) yeterli zaman

olmadigini diistindiigii goérilmistiir.

4.7.2 Giivenirlik ve gecerlilik

Katilimcilara verilen anket formunda yer alan sorularin birbiriyle olan
tutarliligini ve kullanilan 6lgegi arastirmanin amacina uygunlugunu belirten

gilivenirlik analizi
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Cizelge 4.2: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine
Yonelik Giivenirlik Analiz Sonuglari

Olcekler Cronbach's Alpha N
Orgiitsel Stres Kaynaklari 0,934 232
Stresle Basa Cikma 0,741 232

Cizelge 4.2 “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” igin hesaplanan Cronbach's
Alpha degerinin 0,934 ve “Stresle Basa Cikma Olcegi” igin hesaplanan
Cronbach's Alpha degerinin 0,741 oldugu goriilmiis olup elde edilen degerler

Olgeklerin giivenirlik sonuglarinin olduk¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.

Genel olarak giivenilirligin Ol¢lilmesinde faydalanilan yontem Cronbach’s
Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde temel

alinan degerler;

0,00 < a <0,40 ise olcek giivenilir degil,

0,40 < a < 0,60 ise dlcegin giivenilirligi diisiik,

0,60 < a < 0,80 ise dlcek oldukea giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgektir
(Kalayci, 2009: 405).

Sonuglar % 95 giiven araliginda ve anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli

olarak degerlendirilmigtir
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Cizelge 4.3: Kabin Ekiplerinin Orgiitsel Stres Kaynaklariyla Ilgili Betimsel
Istatistikler (N=232)

. Pek
Hig Az Orta Cok Cok ort.  SS
Ifadeler Puanlama
0 1 3 4
Katilim Diizeyi
1 Yetersiz maas ve licret dengesizligi Fos4 3 7 22 6
% 233 315 332 95 26 2,37 1,02
5 Yetki v sorumluluklarda F 54 71 78 23 6
Uyumsuzluk % 23,3 30,6 33,6 9,9 2,6 2,38 1,03
. S o F 111 50 42 17 12
3 Sisik Sik sik is yeri i¢inde yer degistirme % 47.8 31.60 18.1 73 5.0 200 1,19
4 Gorevl ilgili sorumluluklarin F 103 69 39 16 5
acik olmamasi % 44,4 29,7 16,8 6,9 2,2 1,93 1,04
5 Birbiri ile ¢elisen iki isi F 65 65 55 28 19
birden yapma % 28.4 28,0 22,8 12,1 8,6 2,44 1,26
6 Performans degerlendirme F 45 49 66 44 28
ve terfide adaletsizlik % 19.4 21,1 28,4 19,0 12,10 2,83 1,28
7 Asin disiplinli cal F 45 49 66 44 28
sir1 disiplinli ¢aligyma ortami %  7.30 18.5 37.9 254 108 3,14 1,07
3 Yeteneklerin kullanilmadig: bir bolimde F 53 75 64 25 15
calisma % 22,8 32,3 27,6 10,8 6,5 2,46 1,15
g Karar verme igin yeterli yetkiye sahip F 50 71 62 29 14
olmama % 21,6 33,2 26,7 12,5 6,0 2,48 1,14
10 Isyerinde  kaynak  ve imkanlarm F 61 79 63 17 12
dagitiminda dengesizlik % 263 34,1 27,2 7,3 5,2 2,31 L1
11 Isyerinde mekan ve donanim yetersizligi (l;) 241‘59 ;9"1 33,7 ;’73 ;0 209 1,06
12 Kendinizin ve yaptiginiz isin F 48 68 64 34 18
onemsenmemesi % 20,7 29,3 27,6 14,7 7.8 2,59 1,19
13 Ayni anda birden fazla amire kars1t F 31 51 67 50 33
sorumlu olma % 13,4 22,0 28,9 21,6 14,2 3,01 1,24
aL ’ F 358 89 54 25 7
14 Orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu % 25.0 37.9 233 10,8 3.0 229 1.05
T F 61 65 59 27 20
15 Isle ilgili kararlara katilamamak % 263 28.0 254 116 86 248 124
N - . .. F 45 68 68 30 21
16 Gorev dagilimindaki adaletsizlik % 19.4 203 20.3 129 9.1 2.63 12
. . F 14 13 42 53 110
17 Is yerine ulasgimda zorluklar % 6.0 5.6 18,1 228 474 4.0 12
18 s viikiiniin fazlaliz darlis F 8 22 51 77 74
§ yiikiinin fazlahigi ve zamanin darligr 3.4 9.5 22,0 332 319 3.81 1,09
19 1 lerindeki di ik F 13 22 31 63 103
Calisma saatlerindeki diizensizli % 5.6 9.5 13.4 272 444 395 121
20  Yaptiginiz isin monoton olmasi Fo79 37 37 25 14
phgtmz 13 % 341 246 246 108 60 23 1721
21 Miisteri taleplerinin artis1 ve gikayet F 33 33 49 56 61
edilme korkusu % 14,2 14,2 21,1 24,1 26,3 3,34 1,38
. .. F 23 34 73 55 47
22 Asiri yazigma ve biirokrasinin olusu % 103 142 315 237 203 3.29 1.23
e F 20 54 87 38 33
23 Ast-ist iligkilerinde sorun yasanmasi
; vas % 8.6 233 375 164 142 304 LIS
24 Calisanlar arasinda agiri rekabetin olmasi ‘l;) ;12’2 23"9 Zg’z TZ,G éj‘o 254,09
25 Calisanlar arasinda ¢atismanin yaganmasi k24 79 73 36 18
% 10,3 34,1 32,3 155 78 2,76 1,08
26 is arkadasl dil d F 51 83 57 24 17
§ arkadaslarinin diiymanca davranmast 22.0 35.8 24.6 103 73 245 1,16
G . - F 29 61 73 40 29
27 Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme % 12.5 263 315 172 125 291 12
. . . F 17 29 73 67 46
28 Is yerinde dedikodunun yaygin olusu % 73 12.5 315 289 19.8 3.41 1,16
29 Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme F 20 38 59 74 41
durumum % 8,6 16,4 25,4 31,9 17,7 3,34 1,19
a F 41 67 80 21 23
30 Onerilerin dikkate alinmamasi % 17.7 28.9 34,5 9.1 9.9 2.65 117

57



Kabin ekiplerinin stres kaynaklarini belirlemek amaciyla faydalanilan 6lgekten
elde edilen puanlar ve ortalamalar1 ¢izelge 4.3 incelendiginde calisanlarin

orgiitsel stres kaynaklar1 su sekilde sirlanabilir:
Pek ¢cok =4 puan yiiksek dereceli stres kaynaklari;

e Isyerinde ulasimda zorluk oldugu, ( % 47,4, n=110, ort=4,0)
e (Calisma saatlerindeki diizensizlik, (% 44,4 n=103, Ort=3,95)

e Miisteri taleplerinde artis ve sikdyet edilme korkusu ve sikayet (%26,30
n=61, ort=3,34)

Cok=3 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklart;
e s yiikiiniin fazlalig1, zaman darlig1 (% 33,20, n=77, ort=3,81)
e Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu (%31, n=74, ort=3,34)
Orta=2 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklari;
e Ast iist iliskilerinde sorun yasama (%37,5, n=87, ort=3,04)
e Onerilerin dikkate alinmamasi (%34,5, n=80, ort=2,65)
e Yetersiz maas ve licret dengesizligi (%33,5, n=77, ort=2,37)
e Yetki ve sorumluluklarda Uyumsuzluk ( %33,6 n=78 Ort=2,38)
e Hak edilen ilgi sevgi ve takdir gérmeme (%31,5, n=73, ort=2,91)
e Asir1 yazisma ve biirokrasinin olusu (%31,5, n=73, ort=3,29)
e Isyerinde dedikodunun olusu (%31,5, n=73, ort=3,41)
e Gorev dagiliminda adaletsizlik (%29 n=68 0rt=2,63)
e Ayni anada birden fazla amire karsi sorumlu olma (%29 n=67 ort=3)
e Asiri disiplinli ¢caligsma ortami (%38 n=66 0rt=3,14)
e Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik (%28 n=66 0rt=2,83)
Olusturmaktadir.
Az=1 puan verilen, stres kaynaklari;
e Orgii ici haberlesmenin zayif olusu (%37,9 n=89 ort=2,29)
e s arkadaslarinin diismanca davranmasi, (%35,8 n=83 ort=2,45)
e (alisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi (%34,9, n=81 ort=12,54)
e Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olamama (%33,20 n=77 ort=2,48)
e (Calisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi ( %34 n=79 ort=2,76)

e Karar verme icin yeterli yetkiye sahip olamama ( %33,20 n=77 ort=2,48)
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Isyerinde kaynak, imkanlar dagiliminda yetersizlik (%34 n=79 ort=2,31)
Yeteneklerinin kullanilmadigi boliimde calismak ( %32,3 n=75 ort=2,46)
Kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi (%29 n=68 ort=2,59)
Gorev dagiliminda adaletsizlik ( %29 n=68 0rt=2,63)

Birbiriyle ¢eligen iki isi birden yapma ( %28 n=65 ort=2,44)

Hig=0 puan verilen yiiksek dereceli stres kaynaklart;

Siksik isyeri degistirme ( %47,8 n=111 ort= 2,0)

Gorevle ilgili sorumluluklarinin agik olmamasi (% 44,4 n=103 ort=1,93)
Isyerinde mekan donanim yetersizligi (% 34,9 n=81, ort=2,9)

Yaptigin isin monoton olmast, (% 34,9 n=79 or =2,3)

Sik sik isyeri degistirme ( %47,8 n=111ort=2,0)

Gorevle ilgili sorumluluklarinin agik olmamasi (%44,4 n=103 ort=1,93)
Isyerinde mekan donanim yetersizligi ( %34,9 n=81 ort=2,9)

Yaptigin isin monoton olmasi (% 34,9 n=79 ort=2,3)

Birbiriyle ¢elisen iki isi birden yapma (%28 n=65 ort=2,44)
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Cizelge 4.4: Kabin Ekiplerinin Stresle Bas Etme Yollarina iliskin Betims Istatistikler
(N=232)

10

11

12

13

14

Gok Az Ara Cok
Az Sira Sik Sik
. Ort. SS
Ifadeler
Puanlama
0 1 2 3 4
Katilim Diizeyi
Stres yaratan durumu diisiinmemeye F 42 59 86 31 14
caligma, bos verme % 181 254 37,1 134 60 204 LI
Olay veya durumun {istiine gitme F 17 45 79 76 15
% 7,3 19,4 34,1 32,8 6,5 3,12 1,03
Daha da kétii olabilirdi diye diisiinme F 22 47 95 53 15
(kendini avutma) % 9.5 203 409 228 65 2,7 1,04
Konuyla ilgili birini su¢lama F 65 82 48 25 12
23 1,14
% 280 353 20,7 108 52
Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya F 45 50 69 45 23
galigma % 194 216 297 194 99 279 L2
Cesitli gevseme yontemlerini kullanma ~ F 69 51 67 31 14
(meditasyon, yoga, vb.) % 297 22.0 28,9 13.4 6.0 2,44 122
it T T
% 9.9 15.5 280 28,0 18,5
Stres yaratan durumu giivenilen biriile g 14 36 65 69 47
konusma 3,42 1,16
% 6,0 15,9 28,0 29,7 203
e . L. i F 29 47 63 60 33
Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme % 12.5 203 272 259 142 3.09 124
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik F 36 53 66 44 33
(sanat, miizik, spor vb.) % 155 228 284 190 142 294 127
Ibadet etme F 56 48 78 37 13
% 241 207 336 159 56 28 LIS
Sorunlarin 1 bagkalarina anlatarak F 19 49 74 66 24
rahatlamaya ¢alismak 3,12 1,11
% 8,2 21,1 31,9 284 10,3
Stres yaratan olaylar1 olumlu F 11 44 76 73 28
yorumlayarak etkisini azaltmak 327 1,05
% 4,7 19,0 328 31,5 12,1
Stres durumunda olusan sinirliligi ve F 63 81 55 20 13
ofkeyi disa vurmak o 2,29 1,11
% 272 353 237 86 5,7
Stresle bas edebilmek i¢in sigara vb. F 111 34 41 28 18
Kullanmak % 478 147 177 121 718 17 135

» Kabin ekiplerinin stresle ilgili hangi ¢dziim yollarini segtiklerine yonelik elde

edilen puanlar ve ortalamalari ¢izelge 4.4 incelendigin su sekilde 6zetlenebilir:

Cok sik=4 puan verilen yiiksek dereceli stresle basa ¢ikma yontemi:

Kabin ekipleri, stresle basa ¢ikma yontemleri 6nermelerinden, ¢ok sik bas

vurduklar1 bir yontem ¢izelge 4.4 te goriilmemektedir.
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S1k=3 puan verilen yiiksek dereceli stresle basa ¢ikma yontemleri:

e Stres yaratan durumu giivenilir biriyle konugmak; %29,7 n=69 ort=3,42
e Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak; %28 n=65
Ort.=3,3

Ara sira=2 puan verilen yliksek dereceli stresle basa ¢ikma yontemi:

e Daha kotii olabilirdi diye diisiinme (%41 n=95 ort=2,7)

e Stres yaratan durumu diistinmemeye ¢alismak (%37 n=86 ort=2,64)

e Olay durumunun Ustiine gitmek ( %34 n=79 ort=3,12)

e fbadet (% 33,6 n=78 ort=2,58)

e Stres yaratan durumu olumlu yorumlayarak etkisini azaltmak (%32,8 n=76
ort=3,27)

e Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamak (%32 n=74 ort=3,12)

e Bedensel egzersiz yapmak ( %29,7 n=69 ort=2,79)

e Yetenekli olunan bir alanda etkinlik sanat, miizik vb. (%28,4 n=66 ort=2,94)

e Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak (%28 n=65
ort=3,3)

o Kiiltiirel ve sportif etkinlik izleme (%27 n=63 ort=3,09)

Az=1 puan verilen yliksek derecede stresle basa ¢ikma yontemleri:

e Konuyla ilgili birini su¢lama ( %35,3 n=82 ort=2,3)
e Stres durumunda olusan sinirliligi ve o6fkeyi disa vurmak (%35,3 n=81
ort=2,29)
Cok az=0 puan verilen yiiksek derecede stresle basa ¢ikma yontemleri:

e Stresle bas edebilme i¢in sigara vb. kullanmak ( %47,8 n=111 ort=2,17)

e (Cesitli gevseme yontemleri kullanma meditasyon, yoga vb.(%28,9 n=69

ort=2,44)
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Katilmcilarin Cinsiyet Degiskeni:

Sekil 4.1: Katilimcilarin Cinsiyet Yiizde Dagilim

Cizelge 4.5: Kabin Ekiplerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan Analizler
(N=232)

Olcekler Cinsiyet Ort. SS F P
Orgiitsel Stres Kadin 2,81 0,70 0,268 0,605
Kaynaklari Erkek 2,71 0,64

Stresle Basa Kadin 2,83 0,57 2,992 0,085
Cikma Erkek 2,82 0,50

Cizelge 4.1°de katilimcilarin, n=156’s1 kadin; n=76’s1 oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1  istatistiksel a¢idan anlamli  farklilik  gdstermemektedir

(p=0,605>0,05).

Cinsiyete degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalari

istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,085>0,05).

Erkek ve kadin cinsiyet oOzelliklerinde stres kaynaklari ve ¢déziim yollari

verililerinin farklilasmasina etken olmamaktadir.
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Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeni:

Sekil 4.2: Katilimcilarin Medeni Durum Yiizde Dagilimi.

Cizelge 4.6: Kabin Ekiplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan Analizler

(N=232)
Olgekler Medeni Durum Ort. SS F P
Orgiitsel StresEvli 2,89 0,64 1,705 0,193
Kaynaklar1

Bekar 2,71 0,70
Stresle Basa Evli 2,78 0,55 0,511 0,475
Cikma Bekar 286 0,54

Cizelge 4.1°de katilimcilarin, n=88’1 evli; n=144’1i bekar oldugu goriilmektedir

Medeni durum degiskenine goére “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan

ortalamalar1  istatistiksel  agidan

(p=0,193>0,05).

anlamli
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Medeni durum degiskenine gdre “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar:

istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,475>0,05).
Medeni durum kriteri verilere ayri bir anlam katmamaktadir.
Katilimeilarin Yas Degiskeni:

1-50

as
%6

M 30-40 YAS ARASI  m30YASALTI m41-50 YAS ARASI

Sekil 4.3: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.7: Kabin Ekiplerinin Yas Degiskenine Gore Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Yas Ort. SS F P
Orgiitsel Stres 30 yas alt1 2,61 0,64 6,521 0,002
Kaynaklar1

30-40 aras1 2,93 0,71

41-50 arasi 2,88 0,34
Stresle Basa 30 yas alt1 2,82 0,52 0,537 0,585
Cikma 30-40 arast 2,82 0,57

41-50 arasi 3,06 0,50

Cizelge 4.1°de arastirma konusunu olusturan kabin ekibinin yas araligi:

30 yas alt1 n=114; 30-40 yas n=112; 41-50 yas n=6 yas araliginda olanlardan

olusmaktadir.
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Yas degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalari
istatistiksel ~ag¢idan  anlamli  farklilbik  gostermektedir (p=0,002<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict Post-Hoc analizi
yapilmistir. 30 yas alt1 katilimcilarin “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1 30-40 yas katilimcilara oranla daha diisiiktiir. Diger gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yas degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar

istatistiksel agcidan anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,585>0,05).

30 yas alt1 kabin memurlarin1 en az stresli oldugu, 41-50 yas arasi olanlar ise
30 yas altinda olanlardan daha stresli; 30-40 yas arasindakilerinden ise daha

diisiik derecede stresli oldugu goriilmektedir.

Grubun en yiiksek derece stresli yas grubunu 30-40 yas araligindaki kabin

ekipleri olusturmaktadir.

Orgiitsel stres le basa ¢ikma &lgiimiinde katilimcilarin degisik yas araliginda

olmalar1 arasgtirma verilerinde farklik yaratmamaktadir.

Katihmeilarin Cocuk Sahibi olma Degiskeni:

n] =2

Sekil 4.4: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Oldugu Yiizde Dagilinm
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Cizelge 4.8: Kabin Ekiplerinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Yapilan
Analizler (N=232)

Olcekler Cocuk Sahibi Olma Ort. SS F P

Orgiitsel Stres Var 2,91 0,69 0,560 0,455

Kaynaklari Yok 2,71 0,67

Stresle Basa Cikma Var 2,74 0,60 1,253 0,264
Yok 2,87 0,51

Cizelge 4,1°de, n=71’1 ¢ocuk sahibi olanlar; n=161 ¢ocuk sahibi olmayanlardir.

Cocuk sahibi olma degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1  istatistiksel ac¢idan anlamli  farklilik  gostermemektedir

(p=0,455>0,05).

Cocuk sahibi olma degiskenine gdre “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan
ortalamalar1  istatistiksel ac¢idan anlamli  farklilik  gdstermemektedir

(p=0,264>0,05).

Katilimcilarin, ebeveyn olup olmama durumlari stres algilar1 ve stres ¢dzliim

yontemleri verilerde farkliliga neden olmamaktadir.

Katilimcilarin Egitim Degiskeni:

Master

Bl

= ONLISANS = LISANS = MASTER

Sekil 4.5: Katilimcilarin Egitim Durumu Yiizde Dagilimi
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Cizelge 4.9: Kabin Ekiplerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Yapilan
Analizler (N=232)

Olcekler Egitim Diizeyi Ort. SS F P
Orgiitsel Stres Onlisans 2.44 0,56 8,079 0,000
Kaynaklar1 Lisans 2,86 0,68
Master 2,91 0,71
Stresle Basa Cikma Onlisans 2,83 0,63 0,235 0,791
Lisans 2,82 0,51
Master 2,91 0,64

Cizelge 4,1’e gore katilimcilarin, n=49’u onlisans; n=166’s1 lisans; n=17 master

egitim diizeyindedirler.

Egitim diizeyi degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1  Istatistiksel  agidan  anlamli  farklilhlk  gostermektedir.
(p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
Post-Hoc analizi yapilmigtir. Onlisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin
“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan ortalamalar1 lisans ve master
diizeyinde egitim alan katilimcilara oranla daha disiiktiir. Diger gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Egitim diizeyi degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalar

istatistiksel agcidan anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,791>0,05).
Gurubun stresli egitim diizeyi master diizeyi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin Hizmet Yili Degiskeni:

11-15yil {@6-20y .
7 kisi kisi
%3

—

= 1YILDAN AZ = 1-5YIL ARASI = 6-10 YILARASI = 11-15YIL ARASI = 16-20 YIL ARASI

Sekil 4.6:Katilimcilarin Toplam Hizmet SiirelerininYiizde Dagilimi
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Cizelge 4.10: Kabin Ekiplerinin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Yapilan
Analizler (N=232)

Olcekler Toplam Hizmet Siiresi  Ort. SS F P
Orgiitsel Stres 1 yildan az 2,41 0,59 7,781 0,000
Kaynaklar1 1-5 y1l 2,87 0,67

6-10 y1l 2,99 0,60

11-15 yil 2,91 0,85

16-20 y1l 2,94 0,35
Stresle Basa Cikma 1 yildan az 2,82 0,51 0,047 0,996

-5yl 2,81 0,54

6-10 y1l 2,84 0,54

11-15 yil 2,85 0,70

16-20 y1l 2,84 0,41

Cizelge 4,1°de katilimcilarin, n=67’si 1 yil; n=73"1i 1-5 yil; n=27’si 11-15 yil; n=7
16-20 hizmet yillar1 olanlardir.

Toplam hizmet siiresi degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1 istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict Post-Hoc analizi
yapilmustir. 1 yildan az hizmet siiresi olan katilimcilarin “Orgiitsel Stres Kaynaklari
Olgegi” puan ortalamalart 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi olan
katilimcilarin oranla daha diisiiktlir. Diger gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlaml degildir.

Toplam siiresi degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan ortalamalari

istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,996>0,05).

Hizmet yilina gore 6-10 yilinda olanlarin diger hizmet yillarina nazaran stres stres

diizeyi daha yiiksektir.
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Katihmcilarin Iste Tehlike Degiskeni:

=

= Tehlike oldugu = Tehlike olmadigi

Sekil 4.7: Kabin Ekiplerinin Iste Tehlike Varligi Durumuna Gére Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.11: Kabin Ekiplerinin Iste Tehlike Varligi Durumuna Gére Yapilan
Analizler (N=232)

Olcekler Iste Tehlike Varhg Ort. SS F P

Orgiitsel Stres Var 2,77 0,67 0,059 0,808

Kaynaklari Yok 2,81 0,73

Stresle Basa Cikma Var 2,82 0,51 6,292 0,013
Yok 2,85 0,70

Cizelge 4.1°e gore katilimcilarin, n=194"i tehlikenin var oldugunu; n=38’i

tehlikenin olmadigini diisiinmektedir.

Iste tehlike varlig1 degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” puan
ortalamalar1  istatistiksel ac¢idan  anlamli  farklilik  gdstermemektedir

(p=0,808>0,05).
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Iste tehlike varligi degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Olgegi” puan
ortalamalar1  istatistiksel = a¢idan  anlamli  farklilik  gdstermektedir
(p=0,013<0,05). Iste tehlike varlig1 oldugunu diisiinenlerin “Stresle Basa Cikma

Olgegi” puan ortalamalar1 digerlerine gore daha diisiiktiir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu iste tehlikenin oldugunu ve bu durum stresle

bas etme verilerinde degisiklige neden olmaktadir.

Katihmcilarin Ozel Hayata Yeterli Zaman Degiskeni:

'/

= YETERLi OLDUGU = YETERLi OLMADIGI

Sekil 4.8: Kabin Ekiplerinin Ozel Yasama Yeterli Zaman Ayirma Durumu
Yiizde Dagilimi

Cizelge 4.12: Kabin Ekiplerinin Ozel Yasama Yeterli Zaman Ayirma Durumuna

Gore Yapilan Analizler (N=232)

Olcekler Ozel Yasama Yeterli Ort. SS F P

Zaman Ayirma

Orgiitsel Stres Var 2,59 0,67 0,024 0,878
Kaynaklar1
Yok 3,03 0,62
Stresle Basa Cikma Var 2,84 0,59 1,559 0,213
Yok 2,81 0,48

Cizelge 4.1°de katilimcilarin, n=134" 6zel hayata zaman oldugunu; n=38’1

zaman olmadig1 goriisiindeler.



Ozel yasama yeterli zaman ayirma degiskenine gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar
Olgegi” puan ortalamalari istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir

(p=0,878>0,05).

Ozel yasama yeterli zaman ayirma degiskenine gore “Stresle Basa Cikma
Olgegi” puan ortalamalar istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermemektedir

(p=0,213>0,05).

Cizelge 4.13: Orgiitsel Stres Kaynaklari Ile Stresle Bagsa Cikma Arasindaki
[liski

Orgiitsel Stres Kaynaklari ile Stresle Basa Cikma Arasindaki Iliski

Orgiitsel Stres Kaynaklar R 0,146
P 0,026
N 232

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ile stresle basa ¢ikma arsandaki iliski anlamlidir.
Farkli bir ifade ile Orgiitsel Stres Kaynaklar: puani arttikca stresle basa ¢ikma

puani da artmaktadir.

Cizelge 4.14: Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Stresle Basa Cikma Uzerindeki
Etkisi

(")rgiitsel Stres Kaynaklarinin Stresle Basa Cikma Uzerindeki EtKisi

2 0,021
Orgiitsel Stres Kaynaklar P 0,026
N 232

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin stresle basa ¢ikma iizerindeki etkisi belirlenmek
istenmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel stres kaynaklarinin stresle basa

¢ikma tizerindeki etkisinin %21 oldugu belirlenmistir.
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5. SONUC

Arastirma, Tiirkiye’de hava tasimaciligi yapan diinya markasi hava yolu sirketinin

ucus egitim akademisinde, Orneklem kriteri secimi yapilmadan, Cizelgel’de

goriildiigii gibi tesadiifen gelen, farkli demografik oOzelliklere sahip 232 kabin

calisanina sunulan anket 6nermelerine iliskin goriis ve tutumlar1 alinmistir.

Anket uygulanan 232 kabin ekibinin demografik ozelliklerine gore katihm

sayisi:

Cinsiyete gore:156’s1 kadin; 76’s1 erkek,

Medeni duruma gore: 88’1 evli; 144’1 bekar,

Yas dagilimina gore: 114’1 30 yas alt1; 112°si 30-40 arasi; 6’s1 41-50 arasi,
Cocuk sahibi olma durumuna gore; 71’nin ¢ocugu var; 161°nin ¢ocugu yok,
Egitim diizeyine gore: 49’u Onlisans; 166°s1 lisans; 17’si master diizeyinde,

oplam hizmet siiresine gore: 67’°si lyildan az; 73’1 1-5 arasi; 58°1 6-10 yil

arasi; 27°si 11-15 arasi; 7’°si 16-20 arasi,
Iste tehlike durumuna gore:194°ii tehlike var; 38’i tehlike yok goriisiindeler,

Ozel yasama yeterli zamana gore: 134° var; 98 yok goriisiinde

Analiz sonu¢lar1 dogrultusunda, veriler asagidaki gibidir:

Cizelge 4.5’te cinsiyete degiskenine gore oOrgiitsel stres kaynaklari
(p=0,605>0,05). ve stresle basa c¢ikma  (p=0,085>0,05) Olcegi puan

ortalamalari istatistiksel agcidan anlamli farklilik gdstermemektedir

Cizelge 4.6’da medeni durum degiskenine gore Orgiitsel stres kaynaklari
(p=0,193>0,05) ve stresle basa c¢ikma (p=0,475>0,05) Olgegi puan

ortalamalari istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemektedir

Cizelge 4.7°de yas degiskenine gore oOrgiitsel stres kaynaklar1 6l¢egi puan

ortalamalar1 istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gdstermektedir. 30 yas alt1
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katilimcilarin  Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi (p=0,002<0,05) ort=2,61
puan ortalamalari ile en diisiik stresli olanlar; 30-40 yas ort=2.93 katilimcilar
ise grubun en yiiksek stresli olanlar oldugu goriilmektedir. Diger gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yas degiskenine gore, stresle basa c¢ikma Olcegi puan ortalamalari

istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,585>0,05).

Cizelge 4.8’de ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore, orgiitsel stres kaynaklari
(p=0,455>0,05) ve stresle basa c¢ikma (p=0,264>0,05) 0Olcegi puan

ortalamalari istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir.

Czelge 4.9°da egitim diizeyi degiskenine gore, orgiitsel stres kaynaklari
(p=0,000<0,05). dl¢egi puan ortalamalar: Istatistiksel agidan anlaml farklilik
gostermektedir. Onlisans egitim diizeyinde olanlar ort=2,44 paun
ortalamasiyla en az stresli olanlardir. Lisans ort=2,86; gurubun en yiiksek
stres dilizeyi master (ort=2,91) egitimindeki katilimcilarin oldugu

goriilmektedir.
Egitim diizeyi degiskenine gore, stresle basa ¢ikma 6l¢egi puan ortalamalari
istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,791>0,05).

Cizelge 4.10°da toplam hizmet siiresi degiskenine gore, orgiitsel stres kaynaklari
Olcegi (p=0,000<0,05), puan ortalamalar1 istatistiksel acidan anlamh farklilik
gostermektedir. 1 yildan az hizmet siiresi ort=2,41puan ortalamasiyla grubun en
az stresli olanlari; 6-10 yil hizmet siiresi Ort=2,99 puan ortalamasiyla gurubun en
yiiksek stresli olanlarini olusturmaktadir. Diger gruplar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlaml1 degildir.
Toplam siiresi degiskenine gore, stresle basa ¢ikma 6lgegi puan ortalamalar
Istatistiksel agidan anlaml1 farklilik gdstermemektedir (p=0,996>0,05

Cizelge 4.11°de iste tehlike wvarligi degiskenine gore, Orgiitsel stres
kaynaklar1 6l¢egi (p=0,808>0,05) ve puan ortalamalar: istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermemektedir. Stresle basa ¢ikma Olgegi puan
ortalamalar1  istatistiksel acidan  anlamli  farklilik  gostermektedir
(p=0,013<0,05). Iste tehlike varligi oldugunu diisiinenlerin, stresle basa

¢ikma 6l¢egi puan ortalamalar1 digerlerine gore daha diistiktiir
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e (izelge 4.12°de 6zel yasama yeterli zaman ayirma degiskenine gore, orgiitsel
stres kaynaklar1 (p=0,878>0,05) ve stresle basa ¢ikma (p=0,213>0,05) dlcegi

puan ortalamalar1 istatistiksel acidan anlamli farklilik géstermemektedir.

Diger yandan Co6kiik (2018) ¢Bir Kamu Organizasyonu Ornegi’’
calismasinda; ¢alisanlarin orgiitsel kaynaklarin sebep oldugu stres algilarinin
cinsiyete, egitim diizeyine, yasa, ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gOstermemektedir

Bu calismada ortak sonug, cinsiyet kriterinin stre algisi aynidir. Hizmet yil1

ve yas algi sonuglar1 ise ayni ¢ikmmaistir,

» Cizelge 4,3’de goriildigi gibi katilimcilarin 6rgiitsel stres kaynaklar olarak
diisiiniilen 6nermeler, onem derecesiyle:

e Birinci derecede stres kaynagi olarak diisiiniilenler;

e Ulasimda zorluk : (%47,4 n=110 ort=4,0). Ucguslarin planlandigi ve ana
kalkis noktasinin Istanbul hava meydanlar1 olmasi nedeni kabin ekiplerinin
Istanbul’da ikamet etme zorunlulugunu getirmektedir. Isin kurali ve ikamesi
olmayan bir meslek gurubu olmasi, ugus saatlerinin tarifede etkinlik kurali ile
ise ge¢ kalma toleransinin olmamasi nedenleri ve yogun Istanbul trafigi ise

gec kalma stresini olusturmaktadir.

e (Calisma saatlerindeki diizensizlik: (%44,4 n=103 ort=3,95). Isin geregi
yapilan uglarin saatlerinin gece-giindiiz ve belli zaman dilimlerinde ve
diizenli saatlerde olmamasi uyku sorunlarina neden olmaktadir. Ucgulan
kitalar arasi ucuslardaki zaman farkliliklari, 6rnegin Amerika kitas1 7-8 saat
geri olmasi veya Uzakdogu zaman farkinin 6-7 saat olmasi bir ay i¢in de
yapilan kita farklilik uguslar1 (Jet Lag) viicudun biyolojik saatiyle, seyahat
edilen yerin saatinin uyusmamasi ve viicudun bocalamasi sonucunda olusan
psikolojik ve biyolojik sorunlara, asir1 yorgunluk 6zellikle yliksek tansiyon,
dikkat daginikligr hatta beyin kanamasina kadar giden tehlikeli durumlara

sebebiyet vermektedir.

e Miisteri talebinin artisi sonucu sikayet edilme korkusu: ( %26,30 n=61

ort=3,34).

74



Hava yolu sirketi ekonomik kisitlamalar yaparken kabinde calisan personel sayisinda
da kisitlamaya gidilerek minimum sayida personel calistirma politikasi
uygulamaktadirlar. Diger yandan hizli biiyiime, hava yolu ag1 noktalarinin artmasiyla
birlikte personel sayisinda da hizla artis olmaktadir. Hava yolu sirketleri hem
ekonomik hem de yogunluk nedeniyle hizmet i¢i egitim ig¢in yeterli ¢alismalara

zaman ayiramamaktalar.

Kabin i¢inde yeterli sayida kabin ekibinin olmayisindan kaynaklanan veya mesleki
acidan kendilerini yeterli hissetmeyen kabin ekipleri miisteri taleplerini karsilamada
yetersiz kalmakta ve hata yapmaktadirlar. Bunun sonucunda g¢alistiklart yoneticileri
ve yolcular tarafindan sikayet edildikleri takdirde kurumun ceza sistemi calisanlarda
stres olusturmaktadir.

Baska bir meslek gurubu calismasinda <’ Tekirdag Adliyesi Ornegi>> Selvi, Erdem,
Kayar (2004), en yiisek stres kaynaklarini;’’ yetersiz maas ve iicret dengesizligi’’,”’

is yikiiniin fazlaligi’’> ve “zamanin darhgi’’, “yetki ve sorumluluklarda

uyumsuzluk’ ortiismeyen onermeler secilmistir.
e ikinci derecede stres kaynag olarak diisiiniilenler;

e s yiikiiniin fazlaligi: (% 33,20 n=77 ort=3,81). Yukarda bahsedildigi gibi
eksik personel sayisi, aylik ucus saatlerinin fazlaligi, gece- giindiiz, dogu-bati
ucuslarinin yogunlugu dikkate alinmadan planlanan uguslar, belli yil- tecriibe
paralelligi dikkate alinmadan verilen sorumluluk yiikiiniin fazlalig1 stres

nedeni olmaktadir.

e Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu: (%31 n=74 ort=3,34)
Kiiresellesmeyle birlikte olusan rekabet yaris1 hava yolu sirketlerinin
uygulamalarinda hizli degisim ve yenilenmeye neden olmaktadir. Kurumun
bu degisimleri uygulamadan once personeli hazirlamamasi personelde uyum

sorunu yasatmaktadir.
e Uciincii derecede stres kaynag olarak diisiiniilenler;

e Ast iist iliskilerinde sorunun yasama: ( %37,5 n=87 ort=3,04). Kabin
ekiplerinin ugak ici hiyerarsik ¢aligma diizeninde, kisa zamanda yapilmasi
gereken islerin yaratigi sorumluluk ve yorgunluk hem iistler hem de astlar da

strese neden olabilmektedir. Bazen iistlerin objektif olamayan tutum ve
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degerlendirmeleri astlarin tecriibesizligi, ise gereken Ozeni gostermemesi

hiyerarsik ¢atismalara neden olabilmektedir.

Onerilerin dikkate alinmamasi: (%34,5 n=80 ort=2,65). Kabin Ekibinin
hizmet ve sorumluluk alanmiyla ilgili yapilacak yeniklere veya kabin
ekiplerinin isin niteligini diisliren onlarin performansini olumsuz yonde
etkileyen uygulamalar i¢in yaptiklar1 Onericilerin dikkate alinmamasi isi

zorlastirdigr gibi aidiyet duyusunu da desteklememektedir.

Yetki ve sorumluluklarda Uyumsuzluk: (%33,6 n=78 O0rt=2,38). Kabin
ekibinin yetki olanlarin1 zorlayan is tecriibelerini asan beklentiler, zor

durumlarda inisiyatif verilmemesi stres nedeni olmaktadir,

Yetersiz maas ve iicret dengesizligi; (%33,5 n=77 ort=2,37) Orta derecede
olsa licret dengesizligi rahatsizlig1 goriilmemektedir. Ugus saatleri ve mesai
saatlerinden olusan gelirlerin adil yapilmamasi, enflasyon oranindaki iicret
artiglar1 bu meslek grubunun diinya standartlarindaki iicretinin altinda olmasi

personelde memnuniyetsizlik olusturmaktadir.

Hak edilen 1ilgi sevgi ve takdir gormeme: (%31,5 n=73 ort=2,91) Kabin
ekipleri yaptik gorevleri nedeniyle kurumun o6rgiit isleyisinde olan personel
icin yapilan geleneksel ritiiellerin disinda kalmaktadirlar. Kabin ekipleri
bagli olduklar1 birimin disindaki st diizey yonetim kadrosunun ilgi ve
takdirinden uzak kalmaktadirlar. Bu durum orta derecede de olsa

goriilmektedir.

Asir1 yazigsma ve biirokrasinin olusu: ( %31,5 n=73 ort=3,29). Diizensiz ucus
hayati zaman kisitliligi nedeniyle yazigsma biirokrasinin getirdigi zaman

kayiplar1 strese neden olmaktadir.

Isyerinde dedikodunun olusu; (%31,5 n=73 ort=3,41). Is yerinde dedikodu

kabin ekiplerinde huzursuzluk ve giliven sorunu yaratmaktadir.

Gorev dagiliminda adaletsizlik; %29 n=68 Ort=2,63. Ucak i¢i hiyerarsik
gorev  dagiliminda istlerin  objektif davranmamasi strese nedeni

olabilmektedir.

Ayn1 anada birden fazla amire kars1 sorumlu olma; (%29 n=67 ort=3) Kabin
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e calisanlart kurumun oOrgiit yapist iginde sorumlu olduklari piramit istler
silsilesi baski olusturmaktadir. Bu silsileyi; Ucak c¢alisma diizenindeki iist
veya lstler, bagli olduklar1 birim iistleri gibi organizasyonun yoneticileri

olusturmaktadir.

e Asint disiplinli ¢alisma ortami; %38 n=66 Ort=3,14 Isin havacilik sektdrii
olmasi disiplini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum orta diizeyde de olsa stres

kaynag1 oldugu goriilmektedir.

e _.Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik; %28 n=66 0rt=2,83 Kabin
ekiplerinin belli y1l ve yeterlilik diizeyine geldikleri zaman terfi beklentisi,
ihtiyaci ¢erisine girmektedirler. Bu beklentinin zamanin karsilanmamasi veya
adil olarak degerlendirme yapilmamasi orta derecede olsa rahatsizlik oldugu

goriilmektedir.

Diger taraftan Tekirdag Adliyesi Ornegiinde ; Selvi, Erdem, Kayar (2004)
“igyerinde mekan ve donanim yetersizligi’’, “’kendinizin ve yaptiginiz igin

onemsenmemesi’’ikinci dececedek farkli stres algilaridir..

Gorev dagilimindaki adaletsizlik, isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda
dengesizlik, ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu olma sonuglar1 ortak orta

derecede daha yiiksek stres kaynaklaridir.
e Az derecede stres kaynagi oldugu diisiiniilenler;

Orgii ici haberlesmenin oldugu ( %37,9 n=89 ort=2,29); calisma arkadaslar1 arasinda
onemli sorun yasanmadigi ( %35,8 n=83 ort=2,45); calisanlar arasinda asir1 rekabetin
fazla olmadigr (%34,9 n=81 ort=12,54); c¢alisanlar arasinda catismanin Onemli
derecede olmadigi (%34 n=79 ort=2,76); Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip
olduklart (%33,20 n=77 ort=2,48); Is yerinde kaynak ve imkanlarin dagiliminin
dengeli oldugu diisiincesindeler (%34 n=79 ort=2,31); genel olarak yeteneklerinin
kullanildig1 bir boliimde calistiklart (%32,3 n=75 ort=2,46); yaptiklar1 isten meniin
olduklar1 ve kurum i¢inde kendileri ve yaptiklari isin dnemsendigini (%29 n=68
ort=2,59); gorev dagiliminda adil olunmamasi orta derce stres kaynagi goriilse de
aym sayida kabin ekibi genel olarak adil gorev dagilimi oldugunu diistinmekteler
(%29 n=68 0rt=2,63); Is tanimin oldugu, yapilan isin baska bir isle nemli dereccede
celismedigi (%28 n=65 ort=2,44) cizelge 4.3 te goriilmektedir.
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e Hi¢=0 puan verilen stres kaynagi olmadig: diisiintilenler;

Sik stk igyeri degistirilmedigi ( %47,8 n=11lort= 2,0); gorevle 1ilgili
sorumluluklarinin agik oldugu (% 44,4 n= 103 ort=1,93); ¢alisma ortaminda mekan
ve donanimin yeterli oldugu (% 34,9 n= 81 ort=2,9); isin monoton olmagi ( % 34,9
n=79 ort =2,3); isin celismedigi az derecede de ayni sayida katilimci diislinsede

yapilan isin net ve tanimli oldugu ¢izelge 4.3’te goriilmektedir. ( %28 n=65 ort=2,44)

» Kabin ekiplerinin stresle ilgili hangi ¢6ziim yollarini segtiklerine yonelik elde
edilen puanlar ve ortalamalarn Cizelge 4.4 incelendiginde su sekilde
Ozetlenebilir:

e Kabin ekipleri stresle baga ¢ikma yontemleri 6nermelerinden, 4 puan verilen
“cok sik’” bagvurduklari bir yontemlerinin olmadig1 c¢izelge 4.4’te
gorlilmektedir,

Buna karsilik Evrim (2017), “’Saglik Sektorii Uygulamasi’ 4 puan verilen bag
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etme yontemleri;”’ ibadet etme’’,”” aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda

birlikte olma’’,”” stres yaratan durumu diislinmemeye calisma’’,”’ stres yaratan

durumu giivenilir biri ile konusma’’, ve’’ yetenekli olunan bir alanda etkinlik
gosterme ( sanat, spor, miizik, okuma vb.)’” Seklindedir.

e “’Stres yaratan durumu giivenilir biriyle konusmak’™ ( %29,7 n=69 ort=3,42);
“’Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma’’(%28 n=65
Ort.=3,3) yontemlerine *’sik’” bagvurduklar goriilmektedir.

Diizensiz i3 yasami, siirekli seyahat, yapilan isin fiziki kosullar1 kabin

ekiplerinde psikolojik ve bedensel yorgunluga neden olmaktadir. Bu durumlarin

yaratugl mesleki stresin ¢ozlimiinii, daha sakin giiven duyabilecekleri ve 6zlem
giderecekleri aile ve dostlarla vakit ge¢irme yontemiyle gidermeyi tercih ettikleri
goriilmektedir.

e " Daha kotii olabilirdi diye diisiinme’” (%41 n=95 ort=2,7); ’stres yaratan
durumu diistinmemeye ¢alismak’’ (%37 n=86 ort=2,64); ’Olay durumunun
istiine gitmek’ (%34 n=79 ort=3,12); °* ibadet etme’’ ( % 33,6 n=78
ort=2,58); “’stres yaratan durumu olumlu yorumlayarak etkisini azaltmak’’ (
%32,8 n=76 ort=3,27);”’ sorunlarini1 baskalarina anlatarak rahatlamak’’ (%32
n=74 ort=3,12); “’bedensel egzersiz yapmak’’ (%29,7 n=69 ort=2,79);”’
yetenekli olunan bir alanda etkinlik (sanat, miizik vb.)” (%28,4 n=66

ort=2,94);”’ aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak’’ (
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%28 n=65 ort=3,3); “’kiltirel ve sportif etkinlik izleme’’; %27 n=63
ort=3,09 orta derce “’ara sira’’ orta derecede bagvurduklar1 yontemlerdir.
Kabin ekipleri, sorunlarini bagkalarina anlatma, biiyiikk cogunlugun sik bas vur
duklar1 yontem aile ferleriyle birlikte vakit gecirme yontemi ‘orta derecede’

cogunlugunun da bag vurduklar1 yontem olarak saptanmaktadir.

e “Konuyla ilgili birini su¢lama’ ( %35,3 n=82 ort=2,3);”’ stres durumunda
olusan sinirliligi ve o6fkeyi disa vurmak’ (%35,3 n=81 ort=2,29); ‘az’
basvurduklar1 yontemler oldugu ve genel olarak kabin ekiplerini gérevlerini
icra ederken 6fke kontroliine sahip olduklar1 goriilmektedir.

e Kabin ekipleri Stresle bas edebilme i¢in sigara vb. kullanmay1 ( %47,8
n=111 ort=2,17) ve ¢esitli gevseme yontemlerinden meditasyon, yoga vb.

( %28,9 n=69 ort=2,44) yontemleri ‘hi¢’ tercih etmedikleri goriilmektedir.

» Cizelge 4.7° de yas degiskeni ve ¢izelge 4.10°da hizmet siiresi degiskeninde
goriildiigii gibi katilimcilarin;

e 30 yas alt1 «> 1 y1l hizmet yilinda olanlar en diisiik derecede stresli olduklari
goriilmektedir.

30 yas alt1 kabin ekiplerinin meslek hayatlariin ilk yillart olmasi nedeniyle,
heniiz isin meslegin alisma donemi, bazende iste kalici olma veya gergekte
yapmak istedikleri meslek olup olmama deneyimi siireci iginde
olabilmektedirler. Diger yandan bir grup calisan ise isin yurt i¢i ve yurtdisi
seyahat olanaklarindan, maddi kazangtan gecici bir siire faydalanma, havacilik
sektorlinli tanima deneyimi kazanma amaciyla ¢alismaktalar. Bu yas gurubu ve
hizmet yilinda olanlar genel olarak, isin gelecegi, isi 6grenme ve nitelikli
performans sergileme, kurum tarafindan kabul ve takdir gérme, mesleki kariyer
planlama ve kalic1 olma kaygilar1 tasimamaktadirlar.

e 30-40 yas <> 6-10 hizme y1l1 araliginda olanlar en yiiksek derecede stresli

olanlardir. Orta yasa karsilik gelen ve orta hizmet yilinda olanlar yiiksek

derecede stresli olduklar1 saptanmaktadir.

Kabin gorevlisi meslek grubu; ise baslama 1-2 yil arasi is ve isin fiziksel
kosullarina, kurum normlarma ve kurum iklimine alisma donemini
yasamaktalar. Genel olarak isten ayrilmalar bu dénem igerisinde olmaktadir. Bu
stireci olumlu gecirenler isi meslek olarak secip profosyonel olma siirecine

girmektedirler. Bu silire¢in 3-5 yillar1 ise kidemli memur olma, daha fazla
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sorumluk alma, terfi alma hazirlig1 siirecini kapsamaktadir. Genel olarak
meslegin 5. Yilinda, ilk terfi alma kabin ydneticiligi sorumlulugu ve {ist
yonetime karst daha fazla sorumlu olma siireci igerisine girmektedirler. Bunun
yanisira yas itibariyle genel olarak, aile kurma ebevyn olma sorumluluklari bu
donemlerde gerceklesmektedir. Bu donemlerdeki kabin ekiplerinin mesleki ve
0zel yasamlarindaki degisikler onlarin daha stresli olma nedenlerini

olusturabilmektedir.

» Cizelge 4.9’ da egitim degiskeninde goriildiigii gibi katilimcilarin;

e Master egitim ( ort=2,91) grubu en yiikesk stres diizeyindeler,

e Onlisans egitim (ort=2,44) grubu endiisiik stres diizeyindeler,

Master diizeyinde olanlarin; kabin ekibi meslegini tercih etmis veya iilkenin
ekonomik kosullar1 ve almis oldugu egitimler alaninda is bulma imkanini
bulamadiklar1 i¢in havacilik sektoriinde galismaya karar vermis bireyler genel
olarak meslek hayatlarinda tarminsizlik yagamaktalar. Bu durumun nedeni ise bu

29

meslek grubunda is isleyisi eski deyimle ’usta ¢irak’’ sistemiyle ilerlemekte
daha egitimli olmak nitelikli hizmette olumlu bir etken olsada kabin tefi
donemlerinde dncelikli ve ayricalikli bir kriter olarak degerlendirilmemektedir.
Bu egitim grubundakiler kurum yoneticileri (insan kaynaklar1) tarafindan fark
edilip  egitim alaniyla 1ilgili  organizasyonun diger  bdliimlerinde
degerlendirilmedikleri takdirde. Yine bu egitim diizeyideki kabin ekipleri
alanlanyla ilgili farkli sektorlerde is bulduklar1 takdirde isten ayrilmaktalar veya

mutsuz ~ ve  kariyer  endisesi  tasiyarak  gbrev  yapmaktadirlar.
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6. ONERILER

e Kabin gorevlileri c¢6zemedikleri stres nedeni olan sorunlarini
baskalariyla konusma ihtiyacini hissetmeleri nedeniyle, kurum
yoOneticileri bu ihtiyaci1 gidermek i¢in; mesleki sorunlarin farkinda olan
kurum i¢inde ayni meslek gurubundaki psikoloji veya sosyoloji egitimi
almis kabin personellerini, bu konuda rehber danisman olarak
gorevlendirebilir, ayn1 meslegi uzun yillar yapmis profesyonel kisilerden
danigsman gurubu ulusturulabilir, bu kisilerin mesleki tecriibe ve 6zellikle

isle ilgili sorun, ¢6zme yeteneklerinden fayda saglanabilir,

e Ulasim sorunu ¢6zlimiinde, kurumun STK’ lar1 ile ortak ¢aligma yaparak

hava limanlarina yakin bolgelerde konaklama projeleri iiretilebilir.

e (Calisanarin ucus yasamlarindaki karsilattiklart stresli yasaminin,
geriliminin azaltilmasi, zaman kaybi olmadan kolay ulasilabilir,

ekonomik, kurum biinyesinde spor kompleksleri olusturulabilir,

e Orgiit ikliminin gelismesi, kabin ekiplerinin kisisel yeteneklerinin oldugu
alanlardaki sanat ve diger yetenekerini gelistirmeleri ve bu ¢aligsmalardan
kolay faydalanmalar1 ig¢in siirdiirebilir aktiviteler ve ritiieller

diizenlenebilir,

e Kabin ekiplerinin bir sonraki ucusa motivasyonlu baglamalari,
Kendilerinin arzu ettikleri, onlardan beklenen beklenen performans ve
basariy1 gostermeleri icin, ¢aligma diizenin yeniden degerlendirilip kabin

ekiplerinin ugus sonrasi dinlenme siirelerinde diizenlemeler yapilabilir.

e s yikiiniin azaltilmasi, yolcu taleplerinin ve memnuniyetinin
saglanmasi1 acgisindan, ucak kabininde gorevlendirilen kabin ekibi
sayisinin minimum degil; yapilan isin niteligi agisindan isin gerektirdigi,
diinya standartlarindaki yeterli sayida kabin gorevlisinin olmasina 6zen

gosterilmeli, is gelistirici destek egitim programlar1 diizenlenmeli,
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Sikdyet edilme endisesi yasanilmamasi agisindan, kurum normlar1 ve
cezalandirma uygulamalar1 gozden gegirilmeli ¢alisanlarin kararlara

katilimc1 olmalar1 saglanmali, 6nerileri degerlendiremeye alinmali,

Personelin morali, isine duydugu sevgi ve yaraticilifin1 sergileme
imkanin saglanmasi, gereksiz zaman kayiplar1 olmamasi i¢in biirokratik

rutin kat1 kurallar ve isleyisler yeniden degerlendirilmelidir.

Daha nitelikli ve egitim {izeyi yliksek kabin ekiplerinin yaptiklar: isten
memnun ve kalic1 olmalar1 i¢in boliim yoneticileri ve kurumun insan
kaynaklar1 biriminin bu kriterlerdeki kabin gorevlilerinin kariyer

planlamalrina gerken 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

Kurumun 6rgiit yapisinda genel olarak; iletisimin oldugu, calisanlarin orgiit
bilinciyle hareket ettikleri, aralarinda rekabetin ve ¢atismanin énemli 6l¢iide
yasanmadigl, is ortaminin donanimindan memnun olduklari, karar vermede
insiyatif alabildikleri, isingeregi karsilastiklar1  sorunlar karsisinda
Ofkelenmedikleri  bilingli ~ davrandiklar1  ¢6ziim  odakli  olduklari,
goriilmektedir.

Katilimcilart 194 kisisi yaptiklar isi tehlikeli buluyor, 38 kisi ise tehlikeli

olmadig1 goriisiindeler.
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EK 1: Ankette Yer Alan Demografik Ozellikler
ANKET FORMU

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi Bilim

Dalinda egitimimi yiiksek lisans diizeyinde devam ettirmekteyim. Bu
“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Co6ziim Yollar:: Hava Yollar1 Kabin
Uzerinde Bir Arastirma” konulu tezimde kullanilacaktir. Asagidaki

formunu doldurmanizi rica ederim. Saygilarimla
Zeynep ALKASI
DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz:

( )Evli () Bekar

3. Yasimiz:

() 30 yas alt1

() 30-40 aras1

() 41-50 aras1

() 51-60 aras1

( )61 yas ve iizeri

4.Cocuk sahibi olma durumu:
( ) Evet Cocugum Var

( ) Hayir Cocugum Yok
5.Egitim durumunuz:

( ) Onlisans ( ) Lisans

( ) Master () Doktora

6. Toplam hizmet siireniz:

() lyldanaz ( ) 1-5yil arast ( ) 6-10 yil arast ( ) 11-15 yil aras1
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anket



()var  ()yok

() 16-20 y1l arast ( ) 20 yildan

7.iste tehlike unsurunun varhgi:

()var  ()yok

8. Ozel yasamla ilgili yeterli zaman:

() Var () yok

89



EK:2 Calismada Kullanilan Anket Sorulari

Orgiitsel Stresin Kaynaklarina Iliskin Onermeler

Hi¢ |Az Orta (Cok [Pek Cok
IFADELER o HmE B | W
1 [Yetersiz maas ve iicret dengesizligi
2 [Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk
3 | Sik sik is yeri iginde yer degistirme
4 Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi

Birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapma

Performans degerlendirme ve terfide

adaletsizlik

Asir1 disiplinli ¢alisma ortami

Yeteneklerin kullanilmadigi bir bélimde

calisma

Karar verme ig¢in yeterli yetkiye sahip

olmama

[syerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda

10 o
dengesizlik

11[isyerinde mekan ve donanim yetersizligi

12 Kendinizin ve yaptiginiz isin|
Onemsenmemesi

13

Ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu

olma
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14

Orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu

15

[sle ilgili kararlara katilamamak

16

Gorev dagilimindaki adaletsizlik

17

[s yerine ulasimda zorluklar

18

Is yiikiiniin fazlali§1 ve zamanin darlig

19

Calisma saatlerindeki diizensizlik

20

Yaptiginiz igin monoton olmasi

21

Miisteri taleplerinin artis1 ve sikdyet edilme

korkusu

22

Asir1 yazigma ve bilirokrasinin olusu

23

Ast-ist iligkilerinde sorun yagsanmasi

24

Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi

25

Calisanlar arasinda ¢atigmanin yasanmasi

26

[s arkadaslarinin diismanca davranmasi

27

Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme

28

[s yerinde dedikodunun yaygin olusu

29

Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme

durumum

30

Onerilerin dikkate alinmamasi
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EK:3: Stresle Basa Cikma Ile Ilgili Onermeler

IFADELER

Cok Az

(0)

Az

(1)

IAra Sira

(2)

Sik

(3)

Cok Sik

“4)

Stres yaratan durumu diisiinmemeye

calisma, bos verme

Olay veya durumun {istiine gitme

Daha da kotii olabilirdi diye diisiinme

kendini avutma)

Konuyla ilgili olarak birini su¢lama

Bedensel egzersizler yaparak

rahatlamaya ¢alisma

Cesitli gevseme yontemlerini kullanma

meditasyon, yoga, vb.)

Aile fertleri ve dostlarla eglenceli

ortamlarda birlikte olma

Stres yaratan durumu giivenilen biri ile

konusma

Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme

10

Yetenekli olunan bir alanda etkinlik

sanat, miizik, spor vb.)

11

ibadet etme

12

Sorunlarini baskalarina anlatarak

rahatlamaya ¢alismak

13

Stres yaratan olaylar1 olumlu
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yorumlayarak etkisini azaltma

14Stres durumunda olusan sinirliligi ve
ofkeyi disa vurmak

Stresle bas edebilmek icin sigara vb.

’kullanmak

15
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EK:4: Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 14/05/2019-2713

) T,

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiist Midiirliigi

Say1 :88083623-044
Konu : Zeynep ALKASI Etik Onay Hk.

Sayin Zeynep ALKASI

Tez calismanizda kullanmak iizere yapmay: talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydm
Universitesi Etik Komisyonu'nun 07.05.2019 tarihli ve 2019/07 sayih karaniyla uygun
bulunmugtur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

Evraki Dogrulamak i¢in : https://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEL5337BE

Adres:Begyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakéy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Biike KENDER =
Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitii Sekreteri g
Elektronik Ag:http:/fwww.aydin.edu.tr/
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OZGECMIS

Zeynep ALKASI
zalkasi@hotmail.com

05422340285

Besiktas Anadolu lisesinden sonra Tiirk Hava Yollarinda kabin gérevlisi olarak
calismaya basladim. Bes yi1l kabin memurlugu, 6 yil Kabin amirligi, 10 yil
sorumlu kabin amirligi ( flight purser ) olarak gorev yaptim ve emekli oldum.
Calismaya hayatim devam ederken lisans egitimimi AU Isletme Fakiiltesinde
tamamladim. Calisma hayatimdan sonra Yiiksek Lisans Egitimime IAU devam

ettim.
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