T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
BANKACILIK VE FINANS ANA BiLIM DALI

PANDEMI ONCESI VE SONRASI CEVRIMICI ALISVERIN KULLANIMI:
TURKIYE VE AVRUPA ULKELERINDE E-TiCARETIN GELISIMI

YUKSEK LiSANS TEZi

Abdurrahman KASIMOGULLARI

ISTANBUL 2023



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
BANKACILIK VE FINANS ANA BiLIM DALI

PANDEMI ONCESI VE SONRASI CEVRIMICI ALISVERIN KULLANIMI:
TURKIYE VE AVRUPA ULKELERINDE E-TiCARETIN GELISIMI

YUKSEK LiSANS TEZi

Abdurrahman KASIMOGULLARI

TEZ DANISMANI

DR. OGR. UYESI SONAT BAYRAM

ISTANBUL 2023



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZ ONAY FORMU

Program Adu: Bankacilik ve Finans (Turkee, Tezli)
(“)grencinin Ad1 ]
Soyadi: Abdurrahman KASIMOGULLARI

Pandemi Oncesi ve Sonrasi Cevrimigi Alisverin Kullanimi:

Tezin Adi: . .. - . - _
Turkiye ve Avrupa Ulkelerinde E-ticaretin Gelisimi

Tez Savunma
Tarihi: 14.08.2023

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlari yerine getirmis
oldugu Lisansiistii Egitim Enstitlisii tarafindan onaylanmaistir.

Enstiti Mudaru

Bu Tez tarafimizca okunmus, nitelik ve igerik acisindan bir
Yiiksek Lisans tezi olarak yeterli goriilmiis ve kabul edilmistir.

Unvam, Ad1 .
Kurumu Imza
Soyadi
Dr. Ogr. Uyesi Trakya

Tez Damsman: Sonat BAYRAM Universitesi

. . Dr.Ogr. Uyesi Bahgesehir
2. K I¢1): . _ ..
Uye (Kurum I¢i) Sinem ERAY Universitesi
Doc.Dr Ismet Bahcesehi
. . a 1r
3. Uye (Kurum I¢i): Burcak Vatansever cese

DURMAZ Uiniversitesi




Bu tezdeki tim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak elde
edildigini ve sunuldugunu; ayrica bu kurallarin ve ilkelerin gerektirdigi sekilde,

bu ¢alismadan kaynaklanmayan biitiin atiflar1 yaptigimi beyan ederim.

Ad, Soyad : Abdurrahman KASIMOGULLARI

.



OZET

PANDEMI ONCESI VE SONRASI CEVRIMICI ALISVERIN KULLANIMI:
TURKIYE VE AVRUPA ULKELERINDE E-TICARETIN GELIiSIMI

Abdurrahman KASIMOGULLARI

BAHCESEHIR UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
BANKACILIK VE FINANS ANA BIiLiM DALI

Yiiksek Lisans Programi

Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Sonat BAYRAM
Agustos 2023, 75 sayfa

Gegmisten giiniimiize ¢ok sayida pandemik hastalikla karsi karsiya kalan
insanligin 21. yiizyilda da SARS, Influenza (HIN1), MERS, Ebola, Zika ve son olarak
da Koronavirus (Covid-19) dahil olmak iizere birgok yikici pandemi slreciyle karsi
karsiya kaldig1 bilinmektedir. Gliniimiiz insanlar1 bir eglence olarak alisverise biiyiik
deger vermektedir. Ik olarak 1990' yillarda ortaya ¢ikan online alisveris, 0 glinden
bu yana Tirkiye de dahil olmak (zere tim diinyada daha 6nemli hale gelmistir.
Geleneksel gercek mekanda faaliyet gosteren kuruluslarda satin almak yerine, modern
miisterilerin internetin avantajlarini giderek daha fazla tercih etmeye basladiklar1 bir
gercektir.Bu kapsamda pandemi slrecinin Turkiye ekonomisine etkilerine
degerlendirilirken Avrupa tilkeri ve Tiirkiye’ nin e-ticaret sitelerini kullanarak yapilan

aligverislerin yillar i¢indeki artis1 analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, E-ticaret, Online Alisveris,

Pazaryeri,



ABSTRACT

USE OF ONLINE SHOPPING BEFORE AND AFTER THE PANDEMIC:
DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN TURKEY AND EUROPEAN
COUNTRIES
Abdurrahman KASIMOGULLARI

BAHCESEHIR UNIVERSITY
GRADUATE EDUCATION INSTITUTE
DEPARTMENT OF BANKING AND FINANCE

Master’s Program

Thesis Advisor: Dr. Sonat BAYRAM

Agust 2023, 75 pages

From the past to the present day, it is known that humanity has faced numerous
pandemic diseases, including SARS, Influenza (H1N1), MERS, Ebola, Zika, and most
recently, Coronavirus (Covid-19), in the 21st century. People of today greatly value
shopping as a form of entertainment. Online shopping, which first emerged in the
1990s, has become increasingly significant worldwide, including in Turkey, since
then. Instead of making purchases in traditional brick-and-mortar establishments, it is
a fact that modern customers are increasingly inclined to take advantage of the benefits
of the internet.In this context, when evaluating the effects of the pandemic on the
Turkish economy, the increase in online shopping using e-commerce websites in

European countries and Turkey over the years has been analyzed.

Keywords: Covid-19, Pandemic, E-commerce, Online Shopping, Marketplace
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Bolum 1

Giris

Insanlik tarihi boyunca, her biri toplumdan benzersiz bir yanitla ele alman
bircok salgin hastalik ortaya c¢ikmistir. Bu pandemik hastaliklarin en bilineni
“Veba”dir. Veba’nin Cin'de ortaya ¢iktigina inaniliyor; salginda hayatin1 kaybeden
insanlarin cesetleri savasta bir silah olarak kullanilmis ve hastalik bu sekilde diinyaya
yayilmig. On dordiincli yiizyilda, veba salgininin yaklagik 200 milyon insani
oldiirdiigii sdyleniyor. Yirminci yiizyilin baslarindaki ispanyol gribi salgini ise 60 ila
100 milyon insanin dliimiinden sorumlu tutuluyor. Yine yirminci ylizyilin sonlarinda
Afrika'da ortaya ¢ikan ancak hizla diinyaya yayilan bir viriis olan HIV (AIDS)
nedeniyle milyonlarca insan hayatini kaybetti. Birgok kisi, yirmi birinci yiizyilda
SARS, MERS, Grip (HIN1), Ebola, Zika ve son olarak da Covid-19 dahil olmak uzere

cesitli kiiresel salginlarin kurbani olmustur.

Yilin son aylarinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronaviriis'iin neden
oldugu salgin bir hastalik olan Covid-19'un kiiresel yayilimi, toplumun birgok alanini
ve insan faaliyetini yikict bir sekilde etkiledi. Bu salgimin diinya ¢apinda birgok iilke
tizerinde yikic1 etkileri oldu. Bir¢ok eyaletin ekonomisi ve saglik sistemi,
Koronaviriisiin hizla yayilmasi nedeniyle zarar gordi. Birkag tilke mali kayiplart
azaltmak i¢in ¢esitli stratejiler kullandi. Birgok iilke, salgindan ve ekonomileri
Uzerindeki etkilerinden sorumlu tuttuklari Cin'in tazminat 6dememesinden sikayetgi
oldu. ABD hiikiimeti salgini ilk olarak koronaviriis yerine "Cin Virtisu" olarak
adlandirdi ve Cin'in ortaya ¢ikan herhangi bir zarardan sorumlu tutulabilecegi
olasiligmi ortaya atti. Ancak Diinya Saglik Orgiitii, ABD hiikiimetinin bu viriisiin
laboratuvarda iiretilmis biyolojik bir silah oldugu iddiasin1 dogrulayacak hicbir kanit

olmadigini agiklamistir.

Tiim kotii haberler ve bilinmeyenler sonucunda bir¢ok sirket ¢ikmaza girdi.
Kabul edilen adimlar ve 6nlemler uyarinca, hiikiimet iilkemizdeki birka¢ isletmeyi
kapatt1. Isyerlerinden bazilar1 paket servis siparisleri icin agikken, digerleri

personelinin giivenligini saglamak icin tamamen kapandi. Anormal veya genel



ekonomik kosullar s6z konusu oldugunda, isletmeler olumsuz kosullarla kars1 karsiya
kalabilir. Firtinay1 atlatmak igin birgok sirket, salginin etkileri arttikca yeni stratejiler
benimsedi. Tuketicilerini ve ¢alisanlarini korumak i¢in bir¢ok sirket, olasi kayiplara
kars1 Oonlem alirken ayni zamanda e-ticareti blyltmeye yonelik yatirimlar yapti.
Altyapilarin olusturulmasina yardimci olan ve bankalar, okullar, magazalar, hastaneler
gibi kurumlara erigimi artiran internet, gelecek icin teknik bir ilerleme oldu. Ozellikle
kiiresel bir salgin hastalik olan Covid-19'un ortaya ¢ikmasinin ardindan tiim diinyada
ve Tirkiye'de dijitale hizli bir gegis gdzlemlendi. Sirketlerin, son koronaviriis salgini
gibi olaganiistii olaylar sirasinda biiyiik 6l¢iide ¢evrimigi islemlere giivendigi yaygin
bir bilgidir.

Tiiketiciler ve lreticiler, sanal diinyada fiziksel olarak bulusmadan eylemler
gerceklestirerek etkilesime giriyor ve bu da salgin siiresi boyunca e-ticaretin artan
Oonemine isaret ediyor. Bir pandemi sirasinda ¢evrimigi ticaret genisler ve popiilerlik

kazanirsa, salgin bittikten sonra da bu durum devam gosterir.

Calismanin birinci bolimiinde elektronik ticaretin tarihi tizerinde durulmustur.
Ozellikle elektronik ticaretin diinyada ve Tiirkiye’de gelisim siirecinin nasil ilerledigi,
elektronik ticaretin giintimiizde kullanim oranlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu
bolimde elektronik ticaretin kapsamindan bahsedilip elektronik ticaretin bu denli
yiikselmesinde etkisi olan temel araglar1 ele alinmistir. Yine elektronik ticaret
tirlerinden bu bélimde bahsedilip elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz yon ve

etkileri ele alinmustir.

Ikinci boliimde, pandemi ve pandeminin elektronik ticarete etkileri tizerinde
durulmustur. Koronaviriis pandemisi, pandemi surecinde elektronik ticaret
uygulamalarinin sagladigi faydalar ve pandemi doneminde elektronik ticaretin
iyilestirilmesi gereken yonleri ele alinmigtir. Yine pandemi siirecinde diinyada ve
Tirkiye’de yapilmis olan ¢evrimigi aligveris ¢alismalart ayr1 ayr ele alinmistir. Son
bélimde ise pandemi surecinin Tirkiye ekonomisinin temel dinamikleri zerindeki

etkileri degerlendirilmistir.



Cevrimigi Ticaret

1995 yilindan itibaren internet kullanicilarinin ¢ogalmasi ve internet kullanim
oranlarmin artmasiyla birlikte bu olguyu tanimlamak i¢in yeni bir terim ortaya
cikmustir: elektronik ticaret. Bir ticari islemin tamami veya bir kismi, reklam ve pazar
aragtirmasi, siparis verme ve Odeme yapma dahil olmak U(zere c¢evrimici olarak

tamamlanabilir.

Akilli telefonlarin ve mobil internetin yayginlagsmasiyla birlikte mobil aligveris
de biiyiik bir énem kazandi. Tiiketiciler, artik istedikleri iirlinleri sadece birkag
dokunusla mobil cihazlarindan siparis edebiliyorlar. Bu durum, e-ticaret platformlarini
mobil kullanici deneyimine odaklanmaya yoneltti ve mobil uygulamalarin ve mobil

uyumlu web sitelerinin gelistirilmesine biiyiik yatirimlar yapildi.

1.1 Teknolojik Gelisim ve E-ticaret

Internet; her ikisi de tiim diinyada genis kapsamli etkilere sahip olan ve
toplumsal yapilarda 6nemli degisikliklere yol agan sanayi devrimi ve bilgi teknolojisi
devriminden sonra tarihteki Gcunct buyuk devrim olarak kabul edilmektedir.
Gunimduzde internet sadece iletisim ve ulasim igin degil; egitim, sanat, adalet,
ekonomi, tip, savunma, ticaret vb. alanlarda da kullanilmaktadir. (Firat ve Keskin,

2015, 5.92).

Internet, Iletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii kullanilarak birbirleriyle
iletisim kuran diinya ¢apinda bir bilgisayar aglari sistemidir. Akademik, kamusal,
ticari, 1§ ve devlet sektorlerindeki milyonlarca yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi

ag; kablolu, kablosuz ve optik ag teknolojileri araciligiyla birbirine baghdir.

Internet, ok sayida islemi hizli bir sekilde tamamlamay1 miimkiin kildi. Bu
durumun bir sonucu olarak bir¢ok kisi hedeflerine daha verimli bir sekilde ve daha az
cabayla ulasabiliyor, aradig: bilgilere kolayca erisebiliyor. Internet bu 6zellikleriyle

birgok insanin hayatini kolaylastirdi, onlara daha fazla bos zaman kazandird: ve daha



yiiksek yasam standartlar1 sagladi. Ayrica internet, insanlara uzmanliklarini genis

Kitlelere yaymalari igin elverisli bir platform saglamaktadir.

2021 yilinda diinya ¢apinda yapilan bir aragtirmaya gore su anda diinya
nifusunun %59'unu olusturan 4.66 milyar internet kullanicisi vardir; diinya niifusunun
%353"linii olusturan 4.20 milyar sosyal medya kullanicisi ve diinya niifusunun %66'sin1
olusturan 5,22 milyar mobil kullanict bulunmaktadir. Aragtirmalarin bulgularina gore,
mobil cihaz, sosyal medya platformlar1 ve internet kullanan kisi sayisindaki yillik artis
oranlar1 2021'e giden yillarda sirasiyla %1,8 (93 milyon), %7,3 (317 milyon) ve %13,2
(490 milyon) seklindedir. Sosyal medyay1 kullanan kisi sayis1 gegtigimiz yil gegmis
yillara gore en biiyiik artis1 géstermistir. Son tahminlere gore dinya genelinde internet
kullanan bireylerin yiizdesi %59,5 (4,66 milyar) civarinda. Internet kullanicilari

tarayicilarinda her giin ortalama 7 saat oturum agiyorlar.

Halihazirda 4,32 milyar mobil internet kullanicisi var ve bu rakamin her giin
3,5 saate c¢ikmasi bekleniyor. Internet kullanicilarinin bilyiik cogunlugu web'e
masaiistii ya da tabletlerinden girerken, tiim internet kullanicilarmin %55,7'si mobil
cihazlarinda web'e giriyor. Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Hindistan diinyada en
fazla internet kullanicisina sahip olan tlkeler (http://www.dijilopedi.com). Nufus
yogunlugu ve teknolojik ilerleme gibi diger faktorlerin de bu dagilim modelini

sekillendirmede rol oynadig1 agiktir.

2009-2010 yillan arasinda erkek internet kullanicilarinin oran1 %25,7 iken,
kadin internet kullanicilarinin orami sadece %12,1'dir (kaynak: TUIK, Bilgi Toplumu
Istatistikleri 2009-2020, "Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmast,
Hanelerde Bilgi Teknolojileri"). Bu ¢alismanin en son bulgulari, 2020 yilina kadar
(TUK, 2020) erkeklerin %84,7'sinin ve kadimlarm %73,3"liniin diizenli internet
kullanicis1 olacagini gostermektedir. Rakamlar, internet kullanicilarinin siirekli artan
dalgasini gosteriyor. Bu insanlar, hayatlarini kolaylastirmak amaciyla internetin ¢esitli

kaynaklarindan yararlaniyor.
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Sekil 1. Hane halkimin biligsim teknolojisini kullanmaswina iliskin gostergeler,
2011-2021(tuik.gon.tr)

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, daha fazla sosyal ve ekonomik temas
olusturarak ve etkilesimi kolaylastirarak kiiresellesmenin  hizin1 artirdi.  Bilgi
teknolojisinin hizli gelisimi; bilginin hizli ve basit bir sekilde yayilmasimni
kolaylastirmanin yani sira, kiiresellesmenin etki alanlarin1 daha fazla béltimlendirerek
ulasim ve iletisim maliyetlerini de azaltmustir. Ilk ticari uydu 1969'da yoriingeye
gonderilmisken su anda yoriingede veri tasimak i¢in 200'den fazla uydu var. Bilgi ve
uzay teknolojisi, e-devlet ve sanal diinya fikirleri, kiiresellesmenin 1990'lardan
2000'lere tasidign vizyonun ayrilmaz bir pargasidir. Cevrimici ticaret, modern

kiiresellesme kavramlarinin merkezi haline gelmistir.

Dijital piyasalar ve bankalar; para birimlerinin degisimi, devlet tahvili ve diger
bor¢lanma araglarinin alim satimi, fon transferi, iirtin ve hizmetlerin alim satimi1 ve
hisse senedi ve diger menkul kiymetlerin alim satimi i¢in geleneksel piyasalarin yerini
almaya basladi. Her tiirli mal ve hizmetin, nitelikli insan giiciiniin her bakimdan
rekabet kosullarini saglayacak kaliteye ulasmasi gereken bir siirece dogru doniisiim
gerceklesti. (Aydemir ve Kaya, 2007, s.277-278). Bunun nedeni yerel pazarlarin ve
teknolojilerin birlestigi, uluslararasi ticaretin zamanla varligini online ticarete

devrettigi ve devletlerin yetkilerini e-devlet sistemine devrettigi kiiresellesmedir.

Diinya 6l¢eginde yeni bir ekonomik diizen ortaya ¢ikti ve bu, iletisim aglarinin
ve internet kullaniminin hizli bitylimesiyle agiklandi. Bu degisimin bir sonucu olarak,
uluslararasindaki fiziksel engeller ortadan kalkti, saticilarin ve alicilarin etkilesimde

bulundugu geleneksel pazarlar yeniden diisiiniildii ve geleneksel isletmeler, diinyanin



her yerindeki tiiketicilere hizli ve verimli bir sekilde ulasma g¢abasiyla odaklarini
cevrimi¢i magazalara ve pazar yerlerine kaydirdi. Nispeten yeni bir fenomen olmasina
ragmen, ¢evrimigi ticaret genellikle geleneksel ticaretle ayni normlari takip eder. Bu
nedenle konvansiyonel is e-ticaret ile rekabet edemez. Bununla birlikte, cevrimigi
dijital diinyaya artan gegis, is diinyasinin yavas yavas geleneksel yapisindan ve
stireclerinden ayrildigin1 ve beraberinde yeni yasalar ve temeller getirdigini iddia
etmemize izin veriyor. Cevrimi¢i ticaret, giiniimiiz diinyasinda konvansiyonel
ticaretten daha yaygindir ¢iinkii teknoloji ve internet kullanim oranlar arttikga diinya

capindaki pazarlara daha kolay hitap edebilmektedir. (Yumusak, 2003, s.3).

1.2 Cevrimigci Alisverisin Gelisim Sureci

E-ticaretin gelisim siireci teknolojinin hizla degismesi ve tiiketicilerin
beklentilerinin evrimesiyle sekillenmistir. Cevrimici alisverisin kolayligi, genis tiriin
yelpazesi ve kisisellestirilmis deneyim sunma yetenegi, e-ticaretin devamli olarak

biiylimesine ve doniismesine katkida bulunmaktadir.

121 Duinyada e-ticaret.Son on yilda hem teknolojideki hem de
kiiresellesmedeki gelismeler nedeniyle e-ticarette patlama yasandi. Cevrimigi
aligverisin yiikselisinin bir sonucu olarak, ger¢ek mekanda faaliyet gésteren magazalar
ve sirketler, organizasyon yapilarin1 yeniden diisiinmek zorunda kaldi. Siirekli
genisleyen elektronik ticaret alani, insanlarin yagamlar1 ve ekonomi {izerinde sayisiz
olumlu etkiye sahiptir. Bu etkilerden en 6nemlisi, ayn1 anda kayit dis1 ekonominin
yaygimnligini azaltirken lojistik ve bilgi teknolojisi gibi sektorlerin biiylimesini garanti

ediyor olmasi.

2017 yilinda yapilan bir arastirmaya gore O0gelerin yurt i¢inde ve yurt disinda
daha diisiik maliyetle ve hizla ihracat giiciinii artirarak reklamini yapabilme yetenegi,

kiiciik isletmeleri biiyiik isletmelerle daha rekabetgi hale getirir. (TUSIAD, 2017:13),

E-ticaret, sundugu bir¢cok avantajin bir sonucu olarak popularitesini
artirmaktadir. 2021 itibariyle diinyadaki 7,7 milyar insanin yarisindan fazlasi ¢evrimigi

durumda. Kuresel ¢apta bir 6rgut olan G20 (20 Kisilik Grup) tyelerinden Turkiye'deki
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internet kullanicist sayisi, 2000'de yaklasik 2 milyon iken, May1s 2022'de 46 milyona
ulasti. 2021'in ilk ¢eyreginde tespit edilen 854 milyon kullanici sayisi, tim iilkeler
arasinda en yiiksek sayidir. Diinyada niifus bakimindan Cin'den sonra ikinci sirada 560
milyon kisiyle Hindistan geliyor. Bu iki Ulke sirasiyla %3,7 ve %11,2'lik internet

genisleme oranlarina sahiptir. (https://internetworldstats.com/top20.htm).

1.2.1 Dunyada e-ticaretin penetrasyonu. TUSAD (Tirkiye Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi) tarafindan yaymlanan e-ticaret arastirmasindan, e-ticaretin

dunyaya yayilmasini saglayan cografi degiskenler hakkinda sunlar1 6greniyoruz:

Diinyadaki Internet kullanicilarmin ¢ogu gelismekte olan iilkelerde yastyor.
Sanayilesmis {ilkelerde, internet penetrasyonu belli bir noktaya kadar olgunlasmis
durumda. Gelismemis ve gelismekte olan ekonomilerde, geng niifuslari, diisiik internet
ve e-ticaret kullanimlar1 nedeniyle kullanilmayan biiyiik bir pazar bulunmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin dijital ekonomi i¢in normlar olustururken,

gelismekte olan pazarlar onun genislemesini kortikliiyor.

Cevrimici Is Etkinligi’'ne gore 2016'da diinya capinda perakende cevrimigi
satiglar 1,6 trilyon dolar1 buldu. Gelismekte olan ekonomilerin toplam hacmindeki
pay1 2011'de %32'den %59'a yiikseldi. Cin'in bu biiyiimeye katk1 saglamadaki rolinin
alt1 ¢izilmelidir. Online kanallardan yapilan tiim perakende satislarin oran1 2011'de
%3,6'dan 2016'da %8,5'e yiikseldi.

Akilli  telefonlarin  yaygmlagsmasiyla birlikte mobil ticaret, e-ticaret
sektdriindeki biyumenin en 6nemli itici glglerinden biri olarak ortaya ¢ikti. 2016'da
istatistikler, mobil cihazlarin tim c¢evrimigi satin alma islemlerinin %44'inl
olusturdugunu gosterdi. Ucuz akilli telefonlarin yayginlasmasi, ¢evrimigi aligveris i¢in

mobil cihazlarm kullaniminin artmasina neden oldu.

Cok kanalli (eksiksiz) bir deneyime donistiikten sonra, elektronik ticaret artik
tiikketicilere sunulan kanallarin sayistyla sinirli degil. Daha geleneksel yapilara sahip
sirketler, basarilarinin kalict olmasini istiyorlarsa elektronik ticarete 6ncelik vermeli

ve fon saglamalidirlar.



Vurgulanan Konular: Piyasalar ve uluslararasi ¢evrimigi ticaret su anda sicak
bir konudur. Kiigiik isletmelerin daha genis bir kitleyle baglant1 kurmasina yardimci
olmustur. Teknolojideki trendler, ¢evrimici ve ¢evrimdisi ticaret arasindaki ayrimi
ortadan kaldirarak ve miisteri mutlulugunu artirarak elektronik ticaretin ¢ehresini
degistiriyor. Sanal miisteri hizmetleri temsilcileri ve kisiye 6zel iiriin teklifleri gibi
gelismelerin online aligveris deneyiminde devrim yaratacagi Ongoriilmektedir

(TUSAD, 2017: 4-5).

Teknolojinin gelisimine paralel olarak internet uygulamalari da gelisim
gosteriyor. Her gecen giin daha fazla kisi internete erisiyor. Asagidaki pasta grafik,

bolgelere gore internet kullanicilarinin kiiresel niifusunu gostermektedir.
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Sekil 1.2 Bélgelere Gore Global Internet Kullanicilar: Sayisi (btk.gov.tr)

Yukaridaki grafik, insanlarin zaman ig¢inde interneti ne kadar hizl
kullandiklarimi grafiksel olarak gostermektedir. 2010'dan 2020'ye kadar bu rakam,
blylmenin tim bolgelerde sabit oldugunu gosteriyor. 2010'da Asya’da 825 milyon
internet kullanicisi vardi, ancak bu rakamin 2020 yilina kadar iki katina ¢ikarak 2,5
milyara ulagmasi bekleniyor. Avustralya'nin niifusunun 2010 ile 2020 arasinda 21
milyondan 28 milyona ¢ikacagi tahmin edilirken, ayn1 donemde Avrupa'da 475'ten
727'ye, Kuzey Amerika 263'ten 332'ye, Latin Amerika 204'ten 467'ye, Afrika 110'dan
566'ya ve Orta Dogu 63'ten 184'e arti goriiliiyor.



Her ne kadar cinsiyetler interneti farkl sekillerde kullansalar da online aligveris
her yastan birey tarafindan giderek daha yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Bu
esitsizligin yiizde dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Sekil 1.3 E-Ticaret Kullaniminin Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilimi

(eticaret.gov.tr)

Grafik, ¢esitli yaglardaki kadin ve erkekler tarafindan yapilan ¢evrimigi
satiglarin ylzdesini gosterir. 16-24 yas araligi cinsiyetler arasinda en esitsiz olan
araliktir. 25 ila 34 yas arasindaki en aktif ¢evrimigi aligveris yapanlarin cinsiyet

dagilimi1 %77,5 erkek ve %73,8 kadindir.

2020 Yihh E-Perakende Hacmi
(Milyar ABD dolar)

Cin 2.296,95
ABD 794,5
Ingiltere 180,39
Japonya 141.26
Giiney Kore 110,60
Almanya 96,86

Sekil 1.4 Ulkelerin E-Perakende Hacmi Mia Dolar (Mollaibrahimogiu,218)

1.2.2 Tiirkiye’de e-ticaret.Internet Tiirkiye'de ilk kez 1994 yilinda
tanitildiginda, daha ¢ok kurumlar tarafindan bilimsel ¢alismalar igin kullaniliyordu.
Ancak yillar gectikce Tirkiye'de internetin popiilaritesi diinyanin geri kalaniyla

birlikte artti. Amazon.com 1995'te ilk kez isletmeye agildiginda, Amerika Birlesik



Devletleri'ndeki kitap alicilar1 biraz endiseyle e-ticareti kullanmaya basladilar, ancak
sonunda daha geleneksel satin alma ydntemlerine kiyasla sundugu avantajlar

gorddler.

Cevrimigi aligveris Turkiye'ye lilkede internet erisimi saglandiktan kisa bir siire
sonra geldi. Cevrimigi ticaret, ortaya ¢ikisindan bu yana biiyliimesine ragmen, hélen

tam potansiyelini yasadigini iddia etmek miimkiin degil (Tlren vd., 2011: 50-51).

Ulkemizin e-ticaret altyapis1 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun diizenledigi bir konferansla kuruldu. Ertesi y1l Dis Ticaret Miistesarlig
(DTM) bagkanliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (EETK) tarafindan
yuritilen mevzuat, finans ve teknolojik ¢alisma gibi alanlarda arastirmalar ilerletildi.
E-ticaretin teknik ve idari altyapisi, yasal yapilarinin olusturulmasi, tanitimi, ulusal
politikalar ve uygulamalar alanlarinda uluslararasi standartlarin saglanmasi igin

gorevler ana hatlariyla belirtilmistir (Demirdomez vd., 2018).

1998 yilinda baz1 girisimler sistemsel sorunlar nedeniyle iptal edildi ve TTNET
aragtirmast devreye alimmistir. Ulastirma Bakanligi bunun sonucunda kurulu
olusturmaya karar vermistir. TTNET'in amaci iilke genelinde internet erigimini
tyilestirmektir. Ayrica internetin teknolojik, yonetimsel ve altyapr sorunlarini da

ortadan kaldirmaya ¢aligsmaktadir (Yilmaz, 2019: 36).

Internetten en iyi sekilde yararlanmak igin 2001 yilinda "e-Tiirkiye" adl1 bir
caligma yaptirilmistir ve Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigii o tarihten bu yana
"e-Ticaret ¢alisma grubu" olarak gorevini siirdiirmektedir. 2003 yilinda, kendini
elektronik ticareti gelistirmeye adamig bir grup tam da bunu yapmak icin bir strateji
gelistirmistir: TAIEX projesi. Amaci, AB e-ticaret diizenlemelerini anlamaktir, 2007
yilinda e-ticaret c¢alisma grubu iiyeleri ile gelistirilmis ve komisyon tarafindan
yetkilendirilmistir. "Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu", ilkemizdeki e-
ticaret yasalariin eksikligini gidermek icin DTM ve diger sorumlu devlet kurum ve

kuruluglar ile igbirligi i¢inde 2008 yilinda kurulmustur.
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Adalet Bakanlig1, e-ticaret yasasina zemin hazirlamak amactyla 2009 yilinda
“AT Elektronik Ticaret Direktifine Uyum ve Uygulanmasina Yonelik Destek”
projesini baglatmistir. 2010 yilinda 'E-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu'
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesine Dair Kanun Tasarisi'n1 teklif etmis ve nihayet
2014 yilinda onaylanarak ertesi yil yasalagsmistir. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 artik
e-ticaretle ilgili tim kamu diizenlemelerini ve ikincil yasalar1 koordine etmekten

sorumludur (Demirdémez vd., 2018).

Tlrkiye Istatistik Kurumu (TUIK); 2004 yilindan bu yana, &zel hanelerde
yasayan 16-74 yas arasi kisilerin internet aligveris aligkanliklarina iliskin verileri
toplamak amaciyla her yil Nisan aymda yillik Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi'nm1 yayimlamaktadir. Ocak 2012 ile Aralik 2022 arasinda
Turkiye'de internetten en son satin alma veya siparis verme zamanina gore satin alma
ya da siparis verme orani grafikte gosterilmektedir.
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Sekil 1.5 Internetten En Son Satin Alma veya Siparis Verme Orani 2012-2022
(tuik.gov.tr)

Internet kullanimi her gegen giin artiyor. Internetin yeni alanlara yayilmasinda
e-ticaretin rolii zamanla daha da 6nem kazaniyor. Internetten aligveris yapanlar bir
biitiin olarak cinsiyetler arasinda esit bir sekilde dagilmamaktadir. 2011'den 2020'ye
kadar gevrimici alisveris yapan kadin ve erkeklerin dagilimini asagida gosterilen pasta

grafikte gorebilirsiniz:
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T.C. Ticaret Bakanliginin yayinladig1 verilere gore 2019-2020 yillar ilk alt1 ay

e-ticaret hacmi oranlar1 agagidaki gibidir:
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Grafik, 2020'deki ¢evrimi¢i satin alma miktarinin 2019'a gore ¢ok daha yiiksek
oldugunu acik¢a gosteriyor. Ocak 2020, Ocak 2019 ile karsilastirildiginda, e-
ticaretteki satis hacminin %74 arttig1 gézlemleniyor. Gegen yilin ayni ayina gore bu
yil her ay online aligveris miktar1 Subat'ta %78, Mart'ta %41, Nisan'da %37, Mayis'ta

%49 ve Haziran'da %93 olmak iizere artis gostermistir.

12



1.3 Cevrimi¢i Alisverisin Araglar

E-ticaretin ardindaki teknoloji saglamdir. Bu gadget'larin ¢ogu, bir siiredir
giinliik hayatimizin bir parcasi olmustur. "Temel e-ticaret araclar1" terimi, ¢evrimigi
satin alma ve satis siirecini kolaylastirmak i¢in gelistirilmis bir dizi dijital kaynagi

ifade eder. (Canpolat, 2001).

1.3.1 Telefon.Glinlimiizde elektronik ticarette en yaygin kullanilan arag
telefondur. Daha fazla kisiye ulasmak ve kisileri ikna etmek i¢in kullanilabilmektedir.
Temelde, mobil ticaret esas olarak konser biletleri, miizik, ulasim veya yiksek
teknoloji Urlnleri gibi soyut mallar i¢in mevcuttu, ancak simdi giderek daha fazla

sektore yayildi.

Mobil artik e-ticarette (arastirma, danigsma ve satin alma) tam tesekkiillii bir
platform olarak disiiniilmeli ¢linkii tiiketiciyi magazada dahi destekliyor. Mobil
cihazlarda, reklamin goriintiilenmesi ile satin alma iglemine donlismesi arasindaki siire
daha kisadir; bu fikirde, tek tiklamayla ©6demenin demokratiklestirilmesinde

gosterildigi gibi 6deme daha hizlidir.

1.3.2 Televizyon.insanlarm biiyiikk ¢ogunlugunun televizyona erigimi
bulunmakta (evlerin yizde 98,3'linde en az bir televizyon var). Bu medya milyonlarca
insan1 ayni anda bir araya getirme potansiyeline sahip ve bunu c¢ok etkili bir sekilde
yapiyor. Bir medya stratejisinin televizyona olan gulveni eskisi gibi degil.
Pazarlamacilar bunu daha genis bir uluslararast platformun pargast olarak

kullanmalidir (Barre & Gayrard-Carrera, 2015).

Izleyici katilimini destekleyen ve mevcut programlara derinlik ve genislik
katan ¢ok ekranli TV’de, yakalama modunda izleme ve sosyal TV 6zelliklerinin timd
bugun mevcut. Akilli TV'lerin yayginlasmasi 1s1ginda, reklam kampanyalarinin
etkilesimi planlama ve yiiriitme siireglerine televizyonu dahil etmesi Gnemlidir.
Baglant1 agisindan, TV aglar1 ayrica oldukca cazip, orijinal ve son teknoloji firsatlar

sunar.
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Televizyon; etkili, yaygin ve agik bir platform olarak varligini siirdiiriiyor. Cok
cesitli etkilesimli sitelere hizli ve 7/24 erisim sagliyor. Kitle katiliminin bir sonucu
olarak reklam kaydirma etkisi yavasliyor ve bu nedenle, saticilara mallarini tanitma ve

satma konusunda yardimci oluyor.

Global System for Mobile Communications (GSM), hiicresel iletisim ag1
Ozelliklerini dijital bicimde tanimlamak i¢in 1980'lerde ve 1990'larda olusturulmus,
gelismekte olan bir standarttir. Tim diinyadaki kablosuz iletisim aglart GSM

standardina uygundur.

Bir GSM sebekesindeki her hiicreye bir baz istasyonu tarafindan hizmet verilir.
Hiicre, sinyalin yogunluguna bagli olarak mobil istasyon tarafindan segilir. Arama
devam ederken bir hiicreden digerine gecerek kullanicinin hareketliligi kesintiye
ugramaz. Veri iletimine ek olarak, bir GSM ag1 ayrica kayit, kimlik dogrulama,

yonlendirme ve konum senkronizasyonu saglamalidir.

1.3.3 linternet.internet, bilgisayar ve iletisim endiistrilerinde benzeri
gorilmemis bir degisiklik getirdi. Internet, diinyanin her yerindeki insanlarin
bilgisayarlar araciligiyla fikirlerini paylasmasina ve birlikte calismasina olanak tanidi.

Ayni zamanda bilginin yayilmasi i¢in elverigli bir ortam goérevi goriiyor.

1990'larda World Wide Web'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte Internet diinya
capinda yayilmaya basladi. 1995 ve 1996'da Internet kullanicilarmin sayist ve
¢evrimigi yayinlanan materyal miktar1 her iki ayda bir artt1 (Girard, 2021).

Internet, yillarca siiren teknolojik gelisimin ve farkli ag ve telefon sistemlerinin
birlesmesinin Uriiniidiir. Bu 6zelliklere sahip ilk modeller 50'lerin sonlarina kadar
gelmedi. 1960'larin sonunda insanlar bu fikirleri uygulamaya koymaya basladi.
Cagdas internetin gelisimi i¢in ¢cok dnemli oldugunu artik kabul ettigimiz teknolojiler
1980'lerde ortaya ¢ikt1 ve hizla tiim diinyaya yayildi. 1990'larda Internet'in ortaya
¢ikisi, ortam i¢in profilinde bir artisa yol acti.
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1.3.4 Sosyal aglar."Sosyal medya" ifadesi iki kelimenin birlesiminden
gelmektedir: "Sosyal" terimi, insanlar arasindaki iletisim veya igbirligini igeren
herhangi bir faaliyeti tanimlamak igin kullanilir. "Medya" terimi, radyo, televizyon,
basili yayinlar ve World Wide Web dahil olmak iizere toplu bilgi dagitim kanallarini
tanimlamak i¢in kullanilir. Bu nedenle sosyal medyayi, bilgi paylagimini ve grup
etkilesimini kolaylastiran bir tlir ¢evrimigi sosyal iletisim olarak tanimlayabiliriz.

Kuligowski'ye (2021) gore en popiiler sosyal medya siteleri sunlardir:

* Facebook: Aylik yaklasik 1,8 milyar aktif tiyesiyle Facebook, web'deki agik
ara en popliler sosyal agdir. Insanlarin birbirleriyle tanisabilecekleri bir yer olan
Facebook, on y1l dnce temel bir web sitesi olarak kuruldu ve zamanla kiiresel bir sosyal
ag ve mobil uygulama platformuna déniistii. Internet iizerinden is yapanlar veya

aligveris yapanlar Facebook'tan yararlanabiliyor.

» Twitter: Tweetler araciligiyla diisiince ve gorislerinizi paylasabilir,
mesajlagsma Ozelligiyle diinyadaki herhangi biriyle konusabilirsiniz. Mal ve
hizmetlerinizi ¢cevrimici olarak tanitmak ve satmak i¢in bu sosyal medya platformunu

kullanin.

* Youtube: Herkesin bagkalari tarafindan yapilmis videolar1 izleyebildigi,
kendi videolarin1 gonderebildigi, oylayabildigi, paylasabildigi ve onlar hakkinda
yorum birakabildigi, bir milyardan fazla iiyesiyle en popiiler video paylagim sitesi. Bir

kisinin igini tanitmasi i¢in YouTube'dan daha biiyiik bir ortam yoktur.

* Instagram: Instagram bir resim ve video paylasim uygulamasidir, bu nedenle
tiim gonderiler gorsellerden olusur. Instagram'a benzer sekilde, Facebook'a aittir ancak

farkli diizenleme araglar1 ve efektleri sunar.
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Bolim 2

Covid-19 Pandemisi Ve E-Ticaret

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde hizla yayilan bir viriis nedeniyle ciddi
bir halk saglig1 tehdidi olusturdu. Bu tehdit, pek ¢ok iilkenin kapatilmasina, sinirlarin
kapatilmasina ve fiziksel mesafe kurallarinin uygulanmasina yol agti. Bu durum,
geleneksel magazalarin ve aligveris merkezlerinin kapanmasina ve tiiketicilerin

fiziksel aligverise olan erisimini sinirladi.

Bu donemde, insanlar guvenlige ve sosyal izolasyona odaklandiklari i¢in
online aligverise olan ilgi biiyiik dlgiide artti. Evden ¢alisma diizeni ve kisitlamalarin
etkisiyle, tiiketiciler daha fazla zamanlarini internette gegirmeye basladilar. Bu da e-

ticaret platformlarinin talebinde biiytik bir artisa yol act1.

2.1 Koronavirus (Covid-19) Pandemisi

Pandemik hastaliklar olarak da bilinen pandemiler, kiiresel etkiye sahip ve
genis bir cografi bolgeye yayilmis salgin hastaliklardir. Bu {i¢ kriter yerine
getirildiginde, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) bir pandemi ilan etmektedir. Ug kosul bir
araya geldiginde bir pandemi meydana gelir: (1) popiilasyonda daha 6nce bilinmeyen
bir hastalik ortaya ¢ikar, (2) hastaliga neden olan ajan insanlara bulasir ve (3) hastalik

popiilasyonda hizli ve etkili bir sekilde yayilir.

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana saglik, topluluklar halinde bir arada
yasayan insan gruplar1 arasinda en tartigmali sorunlardan biri olmustur. Bilimsel
arastirma alanlarinin daha az yaygin oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan salgin hastaliklar,
yiiksek yayilma ve Oliim oranlarina sahip olma egilimindedir. 6, 14, 17 ve 19.
ylizyillarda meydana gelen veba salginlari, tahminen 300 milyon insani 6ldiirerek

kaydedilen tiim hastaliklar arasinda en yiiksek 6liim oranina sahip olmustur.

1918-1923 yillar1 arasinda meydana gelen Ispanyol gribi salgininda yaklasik
50 milyon kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu siire zarfinda Amerika Birlesik
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Devletleri'ndeki perakende isletmeleri zarar ederken, endiistriyel aktivite rekor bir
diisiis yasamigtir(Karaoglu, 2020). HIV/AIDS salgini, kesfedildigi 1981 yilindan bu
yana 35 milyondan fazla insanin hayatina mal olmustur (Tiirk, Ak Bingiil, & Ak,
2020). Afrika'daki daha yiiksek prevalans, iiretkenligin azalmasina ve daha yiiksek
tibbi maliyetlere yol agmustir.

Bu pandemilerin en bulyik etkisi, nlfustaki azalmadan kaynaklanan
verimlilikteki diislis ve saglik hizmetleri maliyetlerindeki artis olmustur. Bulasici
hastaliklardan kaynaklanan hizli ve yaygin 6liimler, genis kapsamli sosyoekonomik ve

demografik sonuglarla birlikte salgin boyutlara ulast.

Aralik 2019'da Cin'in Wuhan Eyaletinde yeni kesfedilen Covid-19 olarak
bilinen koronaviriis hastaliginin ilk vakalar1 bildirildi; 11 Mart 2020'ye kadar Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin ilan edildi. Bu giin ayni zamanda
ulkemizdeki ilk vakanin da goriildiigii giindiir. Haziran 2021 itibariyla, Covid-19
viriistinlin kiiresel 6liim sayisi, enfekte olan toplam 400 milyon kisiden 5,5 milyona

ulagmistir.

Devletler, Covid-19 salgminin patlak vermesinden sonra hizla onleyici
tedbirler aldi. Diinya genelinde sokaga ¢ikma yasaklari uygulanirken, kitlesel
gosteriler sinirlandirilirken, insanlarin bir araya gelebilecegi tum etkinlik ve mekanlar
iptal edilirken, sadece e-ticaret ve kargo hizmetleri agik kalarak insanlar etkin bir

sekilde online aligverise yonlendirilmistir.

Pandemi yasaklar1 ve diger kisitlamalar nedeniyle insanlarin evde kalmaya
zorlanmasi sonucunda kitap satiglarinda patlama olacagi yoniindeki yaygin beklentiye
ragmen Tirkiye Yayincilar Birligi'nin son rakamlari bunun tam tersini godsteriyor.
Tiiketiciler evdeyken interneti, sosyal medyay1 kullanmaya ve televizyon izlemeye

oncelik veriyor.
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2.2 Pandeminin Ekonomik Etkileri

Yilsonunda ortaya ¢ikmasindan bu yana hastaligin etkisinin kiiresel kapsami,
bir pandemi kirmizi alarm olarak tanimlanabilir. Mevcut baglamda, tiim diinyada
insanlarin gegmiste yasamis oldugu mali ve ekonomik sikintilar ve Krizlerin aksine
insanlarin biyolojik, ruhsal ve fiziksel saglhigini etkileyen bir saglik sorunu olarak

gorunmektedir (Kalkan, 2021: 743).

Uluslararas1 ticareti caydirict etkiye sahiptir, diinya ¢apinda firma ve
kuruluglarin kapanmasina neden olur ve iilke ekonomileri i¢in tehdit olusturur
(Gengyurek E., 2020: 5). Covid-19 salgininin ardindan, hayat kurtarma ve sagligi
iyilestirme ¢abalari en 6nemli Onceliklerdir. Kiiresel olarak ekonomi, pandeminin
etkilerini de hissetti. Covid-19 pandemi siirecinin tiim boyutlar1 ve mevcut Kriz
senaryosunun kendine has 6zellikleri 15181nda, bu ekonomik gerilemenin digerlerinden

farkli oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz (www.ticaret.edu.tr).

Pandemi krizinin yasandigi bu durumun {stesinden gelinebilmesi igin
hastaligin etkilenme oranmin diisiiriilmesi ve pandemik hastalik siirecinin sona

erdirilmesi gerekmektedir.

* Pandemi, iilkelerin kendi kendilerini idare edebildigini gosterdi.

* Kiiresel baglamda var olan bir¢ok is sistemi anlayisi, pandemi tarafindan

ortaya cikarildu.

Covid-19 salgmmin 6nemli bir etki yaratmamasi i¢in iilke ekonomilerine
yardimc1 olan her sektor, birey ve calisan birey i¢in onlemler alinmis ve ¢ok sayida
Onleyici strateji olusturulmustur. Diinyanin dort bir yanindaki bankalar ve hiikiimetler,
bor¢ verme oranlarinmi diigiirdiiler ve tiim niifuslarii kapsayacak biiyiikliikte yardim

paketleri olusturdular (www.sbb.gov.tr).

Covid-19 salgiinin tip alaninin 6tesinde ve ekonomi alanina etkileri vardir.

Mal ve hizmetler, insanlar, finansal sermaye, DY'Y, uluslararasi bankacilik ve doviz
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kurlari, Covid-19 salgininin bir ekonomiye girmesi i¢in potansiyel kanallardir

(Tosunoglu ve Kasal, 2020: 38).

Covid-19 pandemisinin tirettigi salginin hizi, ekonomik ve finansal piyasalar
onemli dl¢iide daraltici etki yapti. En kiiciik bilesenden en biiyiik asamaya kadar tiim
pazarlar pandemiden etkilendi. Mevcut krizle basa ¢ikmak icin kullanilan ¢ok cesitli
stratejiler vardir. Ulkeler, Covid-19 salginmin ekonomik darbesini azaltmak igin ok

cesitli girisimleri hayata gecirmistir.

Covid-19 sorunu ile 6nceki biiyiik krizler ve salgin hastaliklar arasinda
paralellik olmamasi, hiikiimetleri daha 6nce hi¢ kullanilmamis ekonomik stratejiler
uygulamaya sevk etti. Bu prosedriin etkilerini en aza indirmek icin, bu eylemler ve
coziimler ¢alisan niifusa ve Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmelere yoneliktir.
Genisletici bir ekonomik stratejinin uygulanmasina yonelik zorunlu bir siirecin pargasi
olarak, mesafenin artirilmasi, seyahat kisitlamalari, girketlerin belirli saatlerde zorunlu
olarak kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi 6nlemlerle temel ihtiyaglara erigim

kisitlandi (Temir, 2020: 51-52).

Ticaret Bakanligi'nin resmi olmayan gegici dis ticaret verilerine gore Nisan
ayimnda ihracat, yeni tip koronaviriis (Covid-19) salgininin agir etkisi sonucu yiizde
41,38 diisiisle 8 milyar 993 milyon dolara geriledi. Ithalat ise yiizde 28,31 gerileyerek
12 milyar dolar oldu. Toplam 957.000.000 USD idi. Bakanligin uluslararasi ticarete
iligskin gegici rakamlari igeren Nisan ay1 veri biilteni www.aa.com.tr adresinde yayima

girmistir.

Genel Ticaret Sistemi, Nisan ayinda ihracatin bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore
%41,38 veya 8,093 milyar $, ithalatin ise %28,31 veya 12,09 milyar $ distiglinu
gosteriyor. Yabanci iilkelerle olan ticaret dengesizligi bu zaman diliminde yiizde 45.11
artarak 3.965.000.000%'a yiikseldi. ihrag edilen ve ithal edilen mallarmn degeri yiizde
34,31 azalarak 21 milyar 950 milyon dolar oldu. Ihracatin ithalata oran1 yiizde 69,4'e
ulasti. Mart ayindan bu yana hem sosyal hem de ekonomik olarak diinyay1 derinden

vuran Covid-19 salgininin ekonomik yansimalarini Nisan ayindan bu yana diinya ¢ok
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daha siddetli ve sert bir sekilde yasiyor ve ihracati dnemli 6l¢iide etkilemeye devam

ediyor. (www.aa.com.tr).

Kiiresel ekonomi, salgin asamasinda neredeyse durma noktasina geldi. Su anda
diinyanin kars1 karsiya oldugu zorluklara makro olarak baktigimizda, bunlarin her
zaman arzda ya da talepte bir azalmaya yol a¢tigini goriiyoruz. Halihazirda i¢inde
bulundugumuz pandemi iklimi nedeniyle, devam eden krizin bir sonucu olarak kiresel
ekonomi 6nemli zorluklarla kars1 karsiyadir. Kiiresel ekonomi, son salginlardan bir¢ok

yonden etkilenmistir.

Salgin asamasinda dogrudan ve dolayli olarak yapilan harcamalar, Uretim
eksikligi, hammadde eksikligi ve nakliye agsamasindaki zorluklar dahil olmak tizere bir
dizi faktor nedeniyle arzda belirgin farkliliklar ortaya ¢ikti. Ek olarak, pandemi;
degisen tiiketici istek ve davramislarinin bir sonucu olarak tiiketici talebinde
beklenmedik degisimlere neden oldu. Bir hastalik yayildik¢a insanlarin zevkleri
degisir ve hem maliyetli hem de sosyal baglamsal bir talep ortami yaratir. Baz1 temel
iiriin ve hizmetler, salgin sirasinda saticilar tarafindan artan oranlarda saglanirken,
digerlerinde fiyat indirimleri goriildii. Tiiketicilerin goriisleri, bu ¢ikmazin bir sonucu

olarak derinden degisti. (Kasaroglu, 2020: 483- 484).

2.3 Pandemi Surecinde Diinyada E-Ticaret

Covid-19 salgimindan ¢ok 6nce, 2007'de yapilan bir anket (Smith, Hansen,
Spanbauer ve Shell, 2007), isletmeler igin en biiyiikk tehlikelerden biri olarak bir
pandemi olasiligin1 vurguladi. Salgindan once giderek daha fazla kurulus uzaktan
calisma, sanal toplantilar, video konferans ve proje yonetimi gibi dijital araglari
kullanmaya bagladi. Bu nedenle, ¢ogu sirket operasyonlarmi etkili bir sekilde
cevrimici ortama tasidi. Ancak salginin etkileri ig sektoriiniin ¢ok 6tesine uzaniyor. Bir
pandeminin ortasinda, tiiketicilerin bakis agilar1 ve eylemleri, salgin yatistiktan ¢ok

sonra da devam edecek sekilde degisebilir (Kim, 2020, s. 213).

Covid-19 yayilmaya devam ettikge tiiketiciler, gilivenliklerinden 6diin

vermeden kritik ve temel olmayan {iriinleri ¢gevrimigi satin alma hakkinda daha fazla
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bilgi edinmek istiyor (Galhotra ve Dewan, 2020, s. 862). Bu bilgiler 1s18inda, Covid-
19 pandemisi sonucunda e-ticaret ve mobil ticaret merkezli yeni uluslararasi ticaret

bigcimleri ortaya ¢ikmistir (Dumanska ve digerleri, 2021, s. 386).

E-ticaretin tiiketiciler arasinda bu kadar popiiler olmasinin nedeni, genis bir
urtin yelpazesine erisirken herhangi bir yerden aligveris yapabilmenin rahatligidir.
Cevrimigi aligveris yapanlar, dikkatlerini elektronik ve kitap gibi yeni iiriinlerden
yiyecek, temizlik malzemeleri, ilaclar ve diger ihtiyaglar gibi yaygin pratik kullanima
sahip seylere kaydirtyor. Benzer bir sekilde, birgok arz yonlii firma birincil veya ikincil
satig stratejisi olarak biiyiik dl¢iide e-ticarete giivenerek, temas sinirlamalar1 ve diger
siirlama ¢abalarindan kurtulmalarini saglar. Salgin sirasinda ger¢ek mekanda faaliyet
gosteren magazalarint tamamen kapatmak zorunda kalan bir¢ok magaza sahibi,
cevrimici aligverisi potansiyel olarak son derece 6nemli bir ek veya alternatif satis
kanal1 olarak kabul etti. OECD, bu tiir ¢abalarin dngoriilebilir gelecekte siirecegini

tahmin etmektedir (OECD, 2021).

E-ticaretin popiilaritesi hizla arttikga zorluklar ortaya cikti. Sonug olarak,
operatorlerin ve hiikiimetlerin dijital aktiviteye gecisi kolaylastirmak i¢in aglarin

kapasitesinde ve erisiminde acilen degisiklik yapmasi gerekmistir.

Cogu durumda, arz ve talep kesintiye ugradiginda, iirlin ve hizmetler i¢in
yapilan g¢evrimici aligverislerde nakliyede gecikmeler ve hatta siparislerin iptali
yasanir. Makul olmayan yliksek maliyetler, iirlin gilivenligi endiseleri, yaniltici
uygulamalar, siber giivenlik endiseleri ve artan bant genisligi ihtiyaglar1 giin 1s181na
¢ikan baz1 sorunlardir. Salgin siirecinde dijital ekonominin 6nemi, bu konuda iilkeler
arasindaki farkin kapatilmasi gerektigini fazlasiyla ortaya koymustur. (World Trade
Organization, 2020, s. 1-2).

Smir Otesi gegis kisitlamalari, hareket kontrolleri ve yolcu uguslarina olan
talebin azalmasi nedeniyle tagima kapasitesinde azalmalar, 6zellikle Covid-19
pandemi siirecinin erken asamalarinda hiikiimetler tarafindan viriisiin yayilimin
smirlamak igin uyguland. Isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye e-ticaret

platformlarinda verilen nakliye siparisleri, bu faktorlerin etkilerinden muaf degildir.
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Sinirlarin yaygin sekilde kapanmasi nedeniyle, diinya ¢apinda hem gercek mekanda
faaliyet gosteren magazalarda hem de cevrimigi pazarlarda ticaret onemli 6lglide
etkilendi. Sinir denetimleri gibi dogrudan insan etkilesimi gerektiren ticari faaliyetler,

personel eksikligi ve ekstra giivenlik 6nlemleri ihtiyact nedeniyle engellendi.

Tasimadaki 6nemli gecikmeler ve bazi durumlarda depolama kapasitesinin
titkenmesi, 0rnegin yeni koruyucu dnlemler veya kurallar iizerindeki kisitlamalar gibi,
limanlarda, havaalanlarinda ve smir kapilarinda belirsizlikler ve yetersiz bilgi
paylasimindan kaynaklanmaktadir. Salginin gelencksel ticaret lzerindeki olumsuz
etkilerine ragmen, firmalar kaybedilen zemini telafi etmek i¢in durumdan yararlandigi
icin e-ticaret bu yil yikselistedir. McKinsey (2020), ekonomiler pandeminin
gercekligine uyum sagladik¢a ve erken lojistik engeller asildikg¢a, 2020'nin ikinci
ceyreginden itibaren sinir Otesi e-ticaret hacimlerinin arttifini belirtti. Arastirma, hem
UPS hem de PayPal'in 2021'in ikinci ¢eyreginde sinir 6tesi nakliye hacimlerinde ve

degerlerinde biiyiime kaydettigini iddia etmektedir. (UNCTAD, 2021, s. 37-38).

OECD'nin 'Covid-19 Sdrecinde E-Ticaret' Raporu, Covid-19 Krizinin
kuruluslar, bireyler ve mal kategorileri arasinda e-ticaretin biiylimesini hizlandirdigini
belirtiyor. Tiiketicilere kendi evlerinin giivenligini terk etmeden genis bir {iriin
yelpazesine erisim saglayarak sirketlerin temas limitlerine ve diger sinirlama
onlemlerine ragmen devam etmelerine izin verdi. Covid-19, diinyadaki esitsizliklere
ragmen e-ticaretin uluslararasi dinamizmini artirdi ve erisimini yeni isletmeleri,
miisteri kategorilerini (yaslilar gibi) ve iirlinleri (siipermarketlerde bulunanlar gibi)
kapsayacak sekilde genisletti. Bu arada, bir¢ok iilkede ¢evrimigi satin almalarin odak
noktasi, anlamsiz 6gelerden oldukca biiyiik bir niifusu etkileyen pratik gerekliliklere

kaydi. (OECD, 2020)

Cevrimigi satin almalarin basinda Cin, ardindan Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesik Krallik, Japonya, Giiney Kore ve son olarak Almanya gelmektedir (Sekil 2.2).
Salginin yayilmasi bu modeli hizlandirdi. Viriisiin yayilmasini 6nlemek icin getirilen
hareket kisitlamalar1 nedeniyle, bu lilkelerdeki bir¢ok insan ihtiyaclarini kargilamak

icin internete yoneldi. Cevrimigi aligveris, 2020 yilina kadar Cin, Almanya, Birlesik
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Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim perakende satislarin %4-7'sini

olusturacak. (Alfonso ve digerleri, 2021, s. 1).

2020 yil1 sonunda kiiresel perakende e-ticaret satislarinin 2020 yilinin Covid-
19'un getirdigi sorunlar ve baskilar nedeniyle perakende i¢in zor bir yil olmasina
ragmen %27,6 artarak 4.280 trilyon ABD dolar1 olacagi tahmin edilmektedir. E-
marketler, salginin ortasina kadar %16,5'lik bir artis 6ngoriiyor. Kiiresel gevrimigi

satiglar, bir onceki yila gore %14 artisla 2021'in sonunda 4,9 trilyon dolara ulasti.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nin (UNCTAD) "Covid-
19 ve E-Ticaret: Kiiresel Bir Inceleme" raporu, gelismekte olan ekonomilerdeki
tiikketicilerin 2020 boyunca ¢evrimigi alisveriglerini 6nemli 6l¢lide artirdigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, 2020'nin ikinci ¢eyreginde, Latin Amerika'nin ¢evrimigi pazar
Mercado Libre, bir 6nceki yilin ayni donemine gore giinde iki kat daha fazla satis yaptu.
2020'nin ilk yarisinda Afrika e-ticaret sitesi Jumia'da satislar yiizde 50 artti. Agustos
2019 ile Agustos 2020 arasinda, Cin'in ¢evrimigi satin alimlara atfedilebilen perakende
satiglarinin oran1 yilizde 19,4'ten yiizde 24,6'ya yiikseldi. 2020'de ¢evrimici aligveris,
2019'da yiizde S'ten artarak Kazakistan'daki tiim perakende satislarin yilizde 9.4'linii
olusturacak. UNCTAD tarafindan Mart 2020'de yapilan bir arastirmaya gore,
Tayland'da aligveris uygulamasi indirmeleri tek bir haftada %60 artmistir.

Avrupa’da sokaga ¢ikma yasagi sirasinda gida perakende magazalar1 ve
eczaneler acgik kalmasina ragmen, cevrimi¢i hizli tiiketim iriinleri satin alma
popularitesinde bir patlama oldu. Avrupali sehir sakinlerinin dortte birinden fazlasi
(%28) ayda en az bir kez internetten market aligverisi yapti. Bu, salgin 6ncesi goriilen
seviyelere gore %10'luk bir artistr. Insanlar ¢evrimigi olarak market alisverisi
yaptiklarinda, ¢ok daha bilyiik miktarlari doldurma egilimindedirler. Internet
lizerinden market aligverisi yapan Almanlarm yarisi, Fransiz, Ispanyol ve italyan
miisterilerin %70'ine kiyasla karantina doneminde normalden daha fazla harcama
yapti. Salgin nedeniyle internetten yiyecek satin almaya baslayanlarin ¢ogu simdi de
bunu yapmaya devam ediyor. Ozellikle ilk kez tiiketiciler, hizmetin hizindan ve teslim

edilen trundn kalitesinden memnun kalmislardir. (PWC, 2020).
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Avrupa Birligi tarafindan 2021°de Avrupa Birligi'nin tiim {iye Ulkelerinde
yapilan bir aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu, fiziksel magazalarin kapatilmasinin
cevrimi¢i satiglart 1iyilestirdigini veya en azindan satiglarda bir miktar kazang
sagladigimi bildirdi. Pandemi donemi boyunca tiim katilimci iilkelerde yiyecek, icecek
ve saglik kategorileri "temel ihtiyaclar" olarak kabul edilirken, evcil hayvan bakimi ve

hijyen iirlinii kategorileri, katilimer iilkelerin yaklasik yarisinda hayati dnem tagiyordu.

Covid-19 sorununun e-ticaret Uzerindeki etkilerini Grln kategorilerine gore
ayristiran katilimeilarin ¢ogunlugu, bos zaman tiiketim sektoriinde satiglarda %30-
40'lik bir artis bildirdi. 2020 yilinin {igiincii ¢eyregi de mobilya sektorii i¢in yogun bir
donem oldu. Ilkbahardaki ilk sokaga ¢ikma yasaginin etkileri gibi, yamt verenlerin
giyim harcamalar1 azalirken temel ihtiyaclar1 ve eglence harcamalari artti. Bu agidan
bakildiginda, e-ticaretin Covid-19 krizinin ardindan 6nemli 6l¢iide bliytidiigii goriilse
de bazi kategorilerde satislarda artis ve digerlerinde 6nemli diistisler goriildiigii igin

gercek daha karmasiktir (E-ticaret Avrupa, 2021)

Avrupa Birligi'nde Covid-19 sorununun etkileri iilkelere gore degistigi gibi,
iriin kategorisine ve saticiya gore de degisiklik gosterdi. Amerika Birlesik
Devletleri'nde seyahat, spor veya resmi giyim ile ilgili Urtinlere (valiz, gelinlik, takim
elbise, spor giyim vb.) talep azalirken, kisisel korunma ile ilgili {riinlere (tek
kullanimlik eldivenler gibi) talep artti. Ayrica, bir¢ok dijital hizmet (miizik ve video
platformlar dahil), karantina politikalarinin dogrudan bir sonucu olarak énemli bir
talep artis1 gordii. Ozellikle seyahat hizmetleri ve tatil yeri kiralama hizmetleri
alanlarinda genel olarak biiylik diistisler goriildii. Buna karsilik bir¢cok {ilkenin
ozellikle gida tedarik zincirinde, tarimsal {riin {ireticilerinin {rlinlerini dogrudan
tlketicilere satmak igin dijital teknolojileri kullanmaya basladig1 ve restoranlarin gida
veya gida teslimati sunmaya bagladigi, e-ticarete dogru bir gecis yaptigr goriildii.

Hizmetler. (OECD, 2020, s. 4- 5).

Watanabe ve Omori (2020), ¢evrimigi satin almaya zaten asina olan ve hem
cevrimici hem de fiziksel {iriin ve hizmetleri pandemiden 6nce satin alan tiiketicilerin,
cevrimici tiiketimdeki artigtan ¢ogunlukla sorumlu oldugunu buldu. Bu alicilar ya

harcama aligkanliklarin1 ¢evrimi¢i satin alimlara daha fazla giivenmek i¢in
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degistirdiler ya da fiziksel satin alimlar1 dijital olanlar lehine tamamen terk ettiler.
Ikincisi, Covid-19'un bir sonucu olarak, daha 6nce hig alisveris yapmamis bazi kisiler

interneti kullanmaya bagladilar.

Watanabe ve Omori (2020, s. 211), koronaviriis enfeksiyonlarinin
cogalmasinin, miisterilerin dogrudan insan etkilesiminden kacginmasina izin verdigi
icin internetten satin almanin popiilaritesini artirdigini iddia ediyor. Bu, Dinya
uzerindeki her yerde gecerlidir. Bununla birlikte, koronaviriis salgini 6ldiigiinde veya
durdugunda, cekiciligi kaybolabilir. insanlarin sonunda tekrar geleneksel magazalar
secip segmeyecekleri belli degildir. Ancak, yokluklarini agiklayabilecek iki agiklama
var: ilk olarak, insanlar artik ¢evrimigi satin almanin kolayligmi ve tasarrufunu
yasadiklarina gore, eski yontemlere geri donmeleri igin higbir neden yok. ikinci neden
ise, kisisel bilgilerin sizmasi ve bilgi asimetrisi gibi giivenlik ve mahremiyet endiseleri
nedeniyle normalde cevrimici ahisveris yapmaktan kagmnan miisterilerin, bu siire
zarfinda ¢evrimigi alisverig deneyimleri sirasinda bu endiselerini biiyiik olasilikla
ortadan kaldiracaklaridir. Tiketicilerin internetten satin almaya yonelik pandemi
oncesi tutumlarmin bu deneyimle degiserek pandemi bittikten sonra ortama geri

donmelerine olanak saglayacagi umulmaktadir.

2.4. Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de E-Ticaret

Internet, insanlarin giinliik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmekte ve
bunun sonucunda insanlarin tiiketim aligkanliklar, ihtiyaglari, talepleri ve beklentileri
gelismektedir (Armagan ve Temel, 2018, s. 622). Ek olarak, dijital faaliyetlere yonelik
egilim istikrarli bir sekilde artmakta. Sonug olarak, Turkiye'de internete erisimi olan
kisi sayisi arttikca e-ticaret yapma olasiligi da artmaktadir (Yilmaz ve Bayram, 2020,
S. 46).

Teknolojideki bu yeniliklerle birlikte ekonominin temel bir parcasi olan e-
ticaret, Covid-19 salgini karsisinda ticari sektore yon veren ekosistemlerden biri olarak
ortaya ¢ikti. Tiirk aligveriscilerinin ihtiyaglarimi karsilamak igin e-ticaret sektor,
operasyonlarmi ve altyapisint Covid-19 kapsaminda hayata gecirilen aksiyonlar

1s18inda uyarlamak zorunda kaldi. Yapilan arastirmalara gore gelecekte e-ticaret
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sektorii i¢in Ongoriilen dijital donlisiim aslinda Covid-19 nedeniyle birka¢ ayda
sagland1 (Kiling, 2020 s. 4-8). 2019 ve 2020 yillarinda Tiirkiye'de e-ticaretten elde
edilen gelirler, e-ticaretin GSYIH igindeki pay1, e-ticaretin aylik ve yillik bazda genel
ticaret i¢indeki pay1 ve en Onemlisi e-ticaretin olmadigi pazar ve sektorlerden glinlik
ihtiyaclarda pandemi Oncesi, sirasi ve sonrasindaki degisimler, Tiirkiye'nin e-ticaret
potansiyeli hakkinda fikir verdi ve sonraki prosediirlerde dijitallesme ihtiyacini

vurgulamistir (Bucak ve Saygili, 2021 s. 20-22).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de Covid-19 salgini1 6ncesi ve sonrasi ile
karsilastirildiginda, iirlin kategorileri bazinda tiiketici talebinde kaymalar oldu.
Tiiketiciler, hizla degisen sosyal ve ekonomik durumlara ayak uydurabilmek igin riin
tercihlerini siklikla degistirmektedir. Covid-19 salgininin bir sonucu olarak, ¢evrimigi

perakendeciler bazi iiriinlerin satiglarinda artis ve digerlerinin satiglarinda diisiis gordii.

Alicilar evde ve perakendecilerden uzak kaldigi igin liiks tiikketim mallar1 da
salgindan sert bir sekilde etkilendi. Salginin ilk donemlerinde taki ve taki iiriin gruplari
arasindaki iliskide bir azalma yasandi. Bunun nedeni takinin Tiirkiye'de liiks tiiketim
kategorisi olmasidir (Deloitte, 2020). Salginin yarattig1 belirsizlik, 6zellikle teknoloji
trlinlerinin satisin1 olumsuz etkiledi. Miisteriler islerini kaybetme korkusuyla ve
durgunlugun bir sonucu olarak evde kaldiklarindan, elektronik iirlin satiglar1 yiizde

40'a kadar diistii. (Meral, 2020; Uludag Ihracatc1 Birlikleri, 2020, s. 8-10).

Covid-19 doneminin baslangicindan 2019 ve 2020 yillarinda hizlanan salgina
kadar gida ve bakkal grubu %420, kimyevi maddeler grubu ise %169 artis gordii. (E-
Ticaret Bilgi Platformu, 2021 s. 92).
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E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)

96,7
54
45,9 45,1
26,5
24 19,6

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollar: Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kiiclik Ev  Ayakkabi ve Slpermarket Tagimacihik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Sekil 2.3 Pandeminin Tirkiye’deki E-Ticaret Sektor Dagilimi 2022
(tuik.gov.tr)

Turkiye'nin e-ticaret hacmi 2021'in ilk yarisinda bir 6nceki y1lin ayni donemine
gore %75,6 artisla 161 milyar TL'ye ulasti. 2021'in ilk yarisinda siparis sayist ylizde
94,4 artarak 850,7 milyondan 1 milyar 654 milyona yiikseldi. Su anda bir tiir elektronik
ticarete aktif olarak katilan 321.742 sirket var. 2021'in ilk yarisinda e-ticaretin toplam
ticaret igindeki pay1 yiizde 17,6 oldu. Bu tiirden en yiiksek aylik oran1 Mayis ay1 gordi
(%20,2), diger tum aylardan daha fazla. Covid-19 pandemisinin istikrara kavusmaya
basladig1 Haziran ayinda bu oran %15,2 olarak kayitlara gegmisti. O yilin Aralik
ayinda gercekten %20,4'e ulasti (E-Ticaret Bilgi Platformu, 2021).

2021'in ilk yarisinda e-ticaretin sektér bazinda biiylimesine baktigimizda, gida
ve slpermarket sektoriiniin kartl islemlerinin ikiye katlanarak 6,18 milyar TL'ye
ulastigini, reklam ve pazarlama sektoriiniin ise %158 arttigin1 goriiyoruz. E-Ticaret
Bilgi Platformu (2020), beyaz esya ve kiiciik ev aletleri satisinda yiizde 96 artis (22,4
milyar TL), cicek satisinda yiizde 16 artis (1.64 milyar TL) oldugunu agiklamistir.

Normallesme ile birlikte hem penetrasyondaki kazanimlarin hem de iiriin
kategorilerindeki diisiis ve artiglarin  Oncelikle tiiketici yasam tarzlarindaki
degisikliklerle iligkili oldugu Covid-19 salgim1 doneminde eski trendine donebilir.
Sonug, ilk kez ¢evrimigi aligveris yapanlarin satin alma islemlerinden ve aldiklari
hizmetlerden memnun olup olmadiklarina bagli olabilir. Pandemi oncesi pazar

mallarimin ¢evrimigi satislart diger kategorilere gore nispeten miitevazi iken, salginin
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en ¢ok aranan mallarindan biri olarak hizla 6ne ¢ikmistir. Alicilar satin alimlarindan
memnunsa, pandemi sonrasit donemde de ayni tiirden alimlar1 yapmaya devam etme
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalara gore, alicilarin
onemli bir ylizdesi e-ticaret deneyimlerinden memnun. Avrupa tlkelerinde Covid-19
pandemisi Oncesi, sirasi ve sonrasinda tiiketicilerin e-ticarete yonelik tutumlarini
inceleyen PWC'ye (2020) gore; Fransa, Italya, Hollanda ve Almanya'da market
aligverisini e-ticaret yontemiyle yapanlarin %80-90", pandemi boyunca bunu yapmaya
devam etti. Bundan sonra online ticareti kullanacagini soyledi. (PWC, 2020; Delicay,
2021, s. 18).

2.5 FinTech ve Tarihsel Gelisimi

Finansal rlin ve hizmetleri ile teknolojinin birlesmesi; karsimiza FinTech 1.0,
FinTech 2.0 ve FinTech 3.0 olarak FinTech aktorinin tarihsel serlivenini ortaya

cikarmustir.

FinTech-1.0 (1866 - 1967)

Literatiiriin ilk zaman araligi olan 1866-1967, tamamen analogdan dijital
uygulama yéntemlerine gegisle ilgilidir. Odeme sistemlerinin hizla yayginlagmasinin
temelleri bu donemde, ozellikle Birinci Diinya Savasi'ndan sonra, iletisim ve

teknolojik altyapinin ingasiyla atilmistir (Caglar, 2019: 6).

FinTech 2.0 (1967 - 2008)

Ticari iglemler igin ilk dijital teknolojilerin kullanildigi 1967 yilindan bu yana,
finansal hizmetler sektorii, FinTech 2.0 olarak adlandirilan donemde mal ve
hizmetlerini dijitallestirmeye baslamistir. Internet bankacilifi uygulamalari, kredi
kartlar1 ve otomatik vezne makineleri bu donemin en dnemli yeniliklerindendi. Para
ve teknoloji arasindaki baglantiyr gosteren en dnemli degisiklik, kredi kartlariin ve
otomatik vezne makinelerinin kullanilmaya baglanmasidir. Bu, finansal hizmetler

sektérunun dijital teslimata gecisinin baslangicini isaret ediyor. (Fettahoglu, 2019: 51)
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FinTech 3.0 (2008 —)

FinTech 3.0 olarak adlandirdigimiz bu dénemin en 6nemli olay1 2008 kiiresel
ekonomik krizi oldu. Maliyet tasarrufu, seffafligi artirma, araci sayisin1 azaltma ve
finansal bilgiye erisimi artirma potansiyeli ile finansal teknolojiler, kriz sonrasinda 6ne
¢ikmaya baslamistir. 2008 mali krizi sonrasinda bir¢ok banka i¢in 6denmeyen krediler
onemli bir sorun kaynagi olmus ve kurumlar yasal yollara bagvurarak kayiplarini telafi
etmek icin onemli girisimlerde bulunmustur. Bu belirli zaman diliminde, bir dizi
girisimci kisi, finansal hizmetleri ve teknolojiyi birlestirerek fiyatlandirmay1 ve giris
engellerini diisiirme sansini fark etti. Mali kriz zamanlarinda, FinTech teknolojisine
doniisecek olan seyin temeli atild1 ve sonraki bes yil iginde bu girisimler hiz kazandi.
Son yirmi yilda, bilgiyi iyi bir sekilde kullanmay1 kolaylastiran teknolojik
ilerlemelerin dogrudan bir sonucu olarak birgok yeni finansal {iriin tiirii ortaya
¢ikmistir. Daha fazla insan dahil oluyor, piyasalar genisliyor ve mevcut ¢ok ¢esitli
finansal araglar nedeniyle riskler dagitiliyor. (Goktepe, 2018: 73).

FinTech alanindaki uzmanlar, ister geleneksel finans kurumlarinda ¢aligmig
ister su anda issiz olsunlar, profesyonellerin sektor bilgilerini yazilim gelistirme ve
teknolojik geligsmelerle birlestirmelerini saglayarak finans sektdriine yeni bir bakis
acist kazandirdi. Inovasyonun destekledigi yenilik¢i finansal iiriinler, inovasyon
stireglerinin karmasikligina ve yanlis anlasilmalara neden olmasina ragmen, kendi
disiplinlerinde uzman girisimciler sayesinde sistemli bir sekilde sektore
sunulabilmektedir. FinTech endiistrisindeki girisimciler, yeni yazilimlar ve yapay zeka
destekli ¢oziimler gelistirirken kullanict deneyimine odaklanir. Yeni nesil jenerikler
diisiiniildiiginde gelecege silinmez bir iz birakmay1 basardiklar1 tartismasizdir.
FinTech'ler, kullandiklar1 teknoloji ve iirettikleri tiriinler sayesinde ilgili herkes igin
islem maliyetlerini diisliriir. Biiyiik veri toplama ve analiz siire¢lerinde 0Olgek
ekonomisi elde etmeye yardimci olurlar. Ayrica daha uygun maliyetli ve giivenli bilgi

aktarim ve daha ucuz dogrulama saglarlar. (igen, 2019: 184).
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Bolim 3

Pandeminin Doneminde Tiirkiye ve Avruapa’da Yasanan Gelismeler

COVID-19 pandemisi, Tirkiye ve Avrupa ekonomisine genis kapsamli ve
derin etkiler yaratmistir. Pandeminin etkileri, kiiresel ticaret, istihdam, finansal

piyasalar, liretim zincirleri ve daha pek cok alani etkilemistir.

3.1 Literatur Taramasi

Diinyada gelisen finans sektOrine baktigimiz zaman, alt yapisinin biiyiik bir
kismini teknolojik tabana endekslemis ve yillar i¢inde teknolojiyi en iyi kullanabilen
sektorlerden biri oldugu goriilmistiir. Finans ve teknolojinin ortak paydada bulusmast,
yurt i¢i ve yurt dist bir¢ok arastirmanmn konusunu olusturmustur. Finansal
teknolojilerin hayatimizin bir pargasi olduguna, bu yiizyilda kiiresel ekonomiye olan
etkilerine alt basliklar halinde deginilmistir.Ozellikle Avruap ulkerinde e-ticaret
gelisimine baktigimiz zaman Tirkiye ile paralel bir iliski i¢inde oldugu

gbzlemlenmistir.

3.1.2 Covid-19 Pandemisinin kuresel ekonomiye etkileri.Covid-19'un hizla
yayilmasi, tiiketicilerin daha once diisiiniilemez miktarlarda hem hayat hem de 6liim
kurtaran mal ve hizmetleri ¢evrimigi olarak satin alma konusundaki ilgisini artirdi. Bu
baglamda, Koronavirisin yayilmasi, uluslararasi ticarete internet ve mobil
cihazlardan yararlanan yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesine yardimer olmustur. E-
ticaretin tiiketiciler arasinda bu kadar popiiler olmasinin nedeni, genis bir iirlin
yelpazesine erisirken herhangi bir yerden aligveris yapabilmenin rahatligina erisim

imkani tanimaktadir.

Cevrimici aligveris yapanlar, dikkatlerini elektronik ve kitap gibi yeni
tiriinlerden yiyecek, temizlik malzemeleri, ilaclar ve diger ihtiyaclar gibi yaygin pratik
kullanima sahip seylere kaydirtyor. Arz tarafinda da bir¢ok sirket, birincil veya ikincil
satig stratejisi olarak c¢evrimici ticarete biliyiikk Ol¢iide giiveniyor ve bu da temas

limitlerinden ve diger sinirlama ¢abalarindan sag ¢ikmalarina olanak taniyor. Pandemi
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doneminde, sik sik faaliyetlerini tamamen kapatmak zorunda kalan bir¢cok gercek
mekanda faaliyet gosteren magaza sahibi, e-ticareti potansiyel olarak son derece
onemli bir ek veya alternatif satis kanali olarak kabul etti. Bu tiir ¢abalar uzun vadede

ortalikta dolasmaya egilimlidir. (OECD, 2021, s. 6).

Diinya tarafindan bildirildigi iizere, tiiketicilerin sosyal izolasyon ve Covid-19
salginina yanit olarak alinan diger 6nlemlerin bir sonucu olarak ¢evrimigi aligveris,
sosyal medya, internet telefonu, telekonferans ve video ve film akigi gibi dijital
hizmetleri kullanimlarin1 artirdigi bildirildi. Sonug olarak, hem isletmeden tiiketiciye
hem de isletmeden isletmeye e-ticaret dnemli bir biiylime kaydetti. Tibbi malzemeler,
ev ihtiyaglar1 ve gida satislari, isletmeden tiiketiciye satislardaki artisin bir sonucu
olarak onemli artislar gordii. Ancak, e-ticaretin popiilaritesi hizla arttik¢a zorluklar

ortaya ¢ikmistir.

Bu nedenle operatdrler ve hiikkiimetler, aglarinin kapasitesini hizla ayarlamak
ve dijital arayiglara gecisi kolaylastirmak zorunda. Tarihsel olarak, arz ve talep
kesintileri, e-ticaretin UrGin ve hizmetler icin sevkiyatta gecikmelere ve hatta
sipariglerin iptal edilmesine neden olmustur. Artan maliyetler, seffaflik eksikligi,
yagmaci is taktikleri, veri koruma eksikligi ve artan bant genisligi talebi ile ilgili
endiselerin tiimii su yiiziine ¢ikt1. Kriz sirasinda dijital ekonominin 6nemi goz oniine
alindiginda, salgin, bu konuda {ilkeler arasindaki ugurumun kapatilmasi gerektigini

fazlasiyla acik hale getirdi (Dlnya Ticaret Orgiitii, 2020, s. 1-2).

Sonug olarak, ticari faaliyetler durdu. Limanlarda, havaalanlarinda ve sinir
kapilarinda, 6rnegin yeni koruyucu Onlemler veya kurallar iizerindeki kisitlamalar
konusundaki kafa karisikligi, geciste biiylik gecikmelere ve bazi durumlarda bilgi
eksikligi ve iletisim eksikligi nedeniyle depolama kapasitesinin tlikenmesine neden
oldu. Ancak salginin ilerlemesi ve e-ticaret isletmelerinin geleneksel ticaret
kurallarindaki indirimleri telafi etme sansi yakalamasiyla yil boyunca e-ticarette
olumlu gelismeler yasandi. McKinsey (2020), ekonomiler pandeminin gercekligine
uyum sagladikca ve erken donemdeki lojistik engeller asildik¢a, 2020'nin ikinci

ceyreginden itibaren sinir Otesi e-ticaret hacimlerinin arttigini belirtti. UNCTAD
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(2021), hem UPS hem de PayPal'in ikinci ¢eyrekte sinir 6tesi nakliye hacimlerinde ve

degerlerinde biiyiik artislar oldugunu ileri siirdii.

OECD'nin 'Covid-19 Sirecinde E-Ticaret' Raporu, Covid-19 Krizinin
kuruluslar, bireyler ve mal kategorileri arasinda e-ticaretin biiyiimesini hizlandirdigini
belirtiyor. Tiiketicilere kendi evlerinin giivenligini terk etmeden genis bir {iriin
yelpazesine erigsim saglayarak sirketlerin temas limitlerine ve diger sinirlama
onlemlerine ragmen devam etmelerine izin verdi. Covid-19, diinyadaki esitsizliklere
ragmen e-ticaretin llkeler arasi dinamizmini artirdi ve erisimini yeni isletmeleri,
miisteri kategorilerini (yasghlar gibi) ve lriinleri (stipermarketlerde bulunanlar gibi)
kapsayacak sekilde genisletti. Bu arada, birgok iilkede ¢evrimigi satin almalarin odak
noktasi, anlamsiz 6gelerden oldukga biiyiik bir niifusu etkileyen pratik gerekliliklere
kaydi. (OECD, 2020).

(Milyar ABD Dolari)
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Sekil 3.1 Kiresel E-Ticaret Satts Hacmi 2021(emarketler.com.tr)

2020 yilsonu itibariyla Covid-19'un getirdigi zorluklar ve baskilar nedeniyle
perakende icin zor bir yil olmasmna ragmen, diinya ¢apinda perakende e-ticaret
satiglarinin y1l i¢in %27,6 artarak toplam ABD dolarina ulastig1 tahmin ediliyor. 4.280
trilyon. Bu, pandemi ortasinda %16,5'lik bir biiyiimeye isaret ediyor (eMarketer,
2021). 2021 yil1 sonu itibariyla kiiresel e-ticaret hacmi %14 artarak 4,9 trilyon USD'ye

ulasti.

32



Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nin (UNCTAD) 2020 yili
boyunca kaydedilen kiiresel ve bolgesel endiistri doniisiimlerini yansitan 'Covid-19 ve
E-Ticaret: Kiiresel Bir Inceleme' raporundaki bulgular, gelismekte olan
ekonomilerdeki tiiketicilerin biiyilik 6l¢lide online aligverislerini artirdi. bolgeler arasi
e-ticaret, gecis donemiyle birlikte giiclii bir artis gosterdi. Ornegin Latin Amerika'nin
online pazar yeri Mercado Libre, 2020'nin ikinci ¢eyreginde bir dnceki yilin ayni
donemine gore giinde iki kat daha fazla iiriin satt1. Afrika e-ticaret platformu Jumia,
2020'nin ilk alt1 ayinda islemlerde %50 artis bildirdi. Cin'in perakende satislardaki
cevrimici satis payt Agustos 2019 ile Agustos 2020 arasinda %19,4'ten %24,6'ya
yukseldi. Kazakistan'daki perakende satislarin ¢evrimici pay1 2019'da %5'ten 2020'de
%09,4'e yiikseldi. Tayland, Mart 2020'de aligveris uygulamalarinin indirilmesinin
yalnizca bir haftada %60 arttigin1 bildirdi (UNCTAD, 2021)

Avrupa'daki kilitlenme sirasinda, gida perakende magazalari ve eczaneler agik
kalmasina ragmen, hizli tikketim mallar1 i¢in ¢evrimigi aligveris 6nemli dlgiide artt1.
Kentsel alanlarda yasayan Avrupali tiiketicilerin dortte birinden fazlasi (%28), gida
tirlinleri satin almak i¢in ana kanal olarak ¢evrimigi aligverisi kullandi. Bu da pandemi
oncesine gore %10'luk bir artiga karsilik geliyor. Cevrimigi yiyecek satin alan ¢cogu
tiketici, sepetlerinin boyutunu da 6nemli Ol¢lide artirdi. Alman online market
aligveriscilerinin yarist (%52) karantina sirasinda daha fazla aligveris yaparken,
Fransiz, Ispanyol ve talyan tiiketicilerin %70'i daha fazla aligveris yapti. Pandemi
sirasinda internetten yiyecek satin almaya baslayan tliketicilerin %80'inden fazlasi
buna devam etmeyi planliyor. Ozellikle yeni alicilar, taze gidalarin teslimat kolaylig
ve kalitesi konusunda olumlu deneyimler yasadiklarini ve memnuniyetlerini dile

getirmislerdir. (PWC, 2020).

Jilkova ve Kralova (2021) tarafindan Cekya'da yapilan aragtirmaya gore,
Covid-19 pandemisinin tiiketicilerin davraniglari {izerinde onemli etkileri oldu. Bu
davranis degisikliklerinde devletin getirdigi siirlamalar rol oynamaktadir. Her yas
grubundan tiiketici, pandemi surecinde internetten daha fazla iiriin ve hizmet satin aldu.
Dolayistyla satis hacmi de artti. Satiglar 6zellikle gida ve alkolsiiz igeceklerde

yogunlasmuistir.
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Avrupa Birligi tarafindan Avrupa Birligi'ne tiye ilkeleri kapsayan ankete
(2021) gore, katilimeilarin ¢ogunlugu fiziksel magazalarin kapanmasinin online
satiglar tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu veya en azindan bir miktar artisa yol
actigini belirtti. Pandemi doneminde tiim katilimcilarin iilkelerinde yiyecek-icecek ve
saglik kategorileri 'temel ihtiyag' olarak goriiliirken, katilimcilarin yaklasik yarisinin
tilkelerinde evcil hayvan bakim ve hijyen iirlinleri gerekli goriildii. Ancak diger iiriin

kategorilerinde ayrisma s6z konusudur.

Fransa, Irlanda, Belcika ve Isvicre'de DIY sektorleri, Belgika ve Isvicre'de
bahcecilik sektorii, Fransa ve italya'da teknoloji sektdrii ve Polonya'da mobilya ve ig
tasarim kategorisi 6ne ¢ikti. Uriin kategorileri bazinda Covid-19 krizinin e-ticaret
tizerindeki etkisine bos zaman tliketimi agisindan bakildiginda, ankete katilanlarin
cogunlugu satislarin ortalama %30-40 arttigini belirtti. Benzer sekilde, 2020'nin
ticiincii ¢eyreginde Mobilya'ya olan talep daha fazlaydi. Giyim harcamalari diiserken,
giinliik ihtiyaclar ve bos zaman kategorileri, baharin ilk sokaga ¢ikma yasaginin
etkilerine benzer sekilde, ankete katilanlarin ezici ¢ogunlugu icin satiglarda artisa
isaret etti. Bu genel bakis, e-ticaretin Covid-19 krizi sirasinda 6nemli 6l¢iide arttigini
ortaya koysa da gercek farkli, baz1 kategoriler satislar1 gergekten artirirken digerleri
bazen biiyiik kayiplar yasamistir. (Ecommerce Europe, 2021, s. 5-9).

Avrupa Birligi'nde Covid-19 sorununun etkileri iilkelere gore degistigi gibi,
Uriin kategorisine ve saticiya gore de degisiklik gosterdi. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri'nde kisisel koruma (tek kullanimlik eldivenler gibi), ev faaliyetleri, gida
veya bilgi ve iletisim teknolojisi ekipmani ile ilgili iirtinlere olan talep artarken,
seyahat, spor veya resmi giyim (valiz, gelinlik, takim elbise, spor giyim vb.), ¢anta vb.
azalmistir. Ayrica, birgok dijital hizmet (miizik ve video platformlar1 dahil), karantina
politikalariin dogrudan bir sonucu olarak 6nemli bir talep artisi gordii. Bununla
birlikte, bir¢ok tilkede, 6zellikle tarim iireticilerinin triinlerini dogrudan tiiketicilere
satmak icin dijital teknolojileri kullanmaya basladig1 veya restoranlarin yiyecek veya
yiyecek dagitim hizmetleri sunmaya basladigi gida tedarik zincirinde e-ticarete

yonelik degisiklikler goriilmiistiir. (OECD, 2020, s. 4- 5).
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3.2 Covid-19 Pandemisinin Turkiye Ekonomisine Etkileri

Internet, insanlarin giinliik hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmekte ve
bunun sonucunda insanlarin tiiketim aliskanliklari, ihtiyaglari, talepleri ve beklentileri
gelismektedir (Armagan ve Temel, 2018, s. 622). Ek olarak, dijital faaliyetlere yonelik
egilim istikrarli bir sekilde artiyor. Sonug olarak, Tiirkiye'de internete erisimi olan kisi
sayis1 arttikga e-ticaret yapma olasiligr da artmaktadir (Yi1lmaz ve Bayram, 2020, s.
46).

Teknolojideki bu ilerlemelerin bir sonucu olarak, Covid-19 salgini1 sirasinda
ticaret sektoriine kismen e-ticaret olan ekosistem rehberlik ediyor. Ozellikle Covid-19
konusunda atilan adimlar baglaminda Tirkiye'deki miisterilerin talebi dogrultusunda
e-ticaret sektoriiniin isleyis ve altyapi ihtiyaclar1 degisti. Yapilan aragtirmalara gore
gelecekte e-ticaret sektorii i¢in 6ngoriilen dijital doniisiim aslinda Covid-19 nedeniyle
birka¢ ayda saglandi (Kiling, 2020). 2019 ve 2020 yillart igin e-ticaretten elde edilen
kazanglar, e-ticaretin GSYH'ye orani, e-ticaretin genel ticarete orani, aylik ve yillik
bazda ve Turkiye'de e-ticaretin tercih edilmedigi pazar ve sektorlerden giinlikk
ihtiyaglar. Online satislar Pandemi sirasinda ve sonrasinda yasanan bu degisimler,
Turkiye'nin e-ticaret potansiyelini gosterdi ve sonraki prosediirlerde dijitallesme

ihtiyact vurgulanmistir (Bucak ve Saygili, 2021).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de Covid-19 salgin1 6ncesi ve sonrasi ile
karsilagtirildiginda, iirlin kategorileri bazinda tiiketici talebinde kaymalar oldu. Pazarin
siirekli gelisen ihtiyaclarina yanit olarak, tiiketiciler {iriin tercihlerini siklikla
degistirmistir. Covid-19 salgin1 nedeniyle online perakende alaninda bazi triinlere
talep artarken diger iiriinlere olan talep azaldi. Halk, Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid-
19 nedeniyle pandemi ilan etmesine malzeme stoklayarak tepki gosterdi. Ornegin
Covid-19 salgini haberi yayildik¢a saglik, dezenfeksiyon, bagigikligi gii¢lendirici

takviyeler, vitaminler, kisisel bakim ve temizlik malzemelerine talep artmistir.

Tuvalet kagidi, makarna, piring ve ekmek gibi temel ihtiya¢c maddelerinin yani
sira el dezenfektanlar1 ve cerrahi maskeler gibi tibbi tirlinlere de talep artti. Pandemi

stirecinde atilan adimlar, salgin 6ncesinde biiyiik hacimler goren seyahat ve konaklama
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harcamalar ile giyim iiriin kategorisinde e-ticaretin seviyesini diisiirdii. Liiks esya
piyasasi salgindan sert bir sekilde etkilendi ¢iinkii isletmeler kepenk indirdi ve insanlar

evlerinde kalmstir.

2021'in 1lk yarisinda Tiirkiye'de e-ticaret hacminde %75,6 biiylime gerceklesti
ve toplam satiglar 161 milyar TL oldu. Ocak-Haziran 2021 arasinda talepte %94,4 artis
oldu ve siparisler 850,7 milyondan 1 milyar 654 milyona ¢ikti. Toplam g¢evrimigci
tlccar sayis1 321.742'ye ulasti. 2021'in ilk yarisinda e-ticaret, toplam islemlerin
%17,6's11 olusturdu. Bu tiirden en yiiksek aylik oran1 May1s ay1 gordii (%20,2), diger
tim aylardan daha fazla. Bu oran, Covidl9 salgininin kontrol altina alinmasinin
ardindan Haziran ayinda yiizde 15,2 idi. Aralik 2021'de gercekten %20,4'c ulasmistir
(bkz. Sekil 3.2). (ETicaret Bilgi Platformu, 2021).
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Sekil 3.2 Pandeminin Turkiye E-ticaret Sektoriine Etkileri (eticaret.gov.tr)

Covid-19 pandemisi asamasinda penetrasyondaki artiglar ve iriin
kategorilerindeki diisiis ve yiikselisler, tiiketiciler normal rutinlerine dondiiklerinde
pandemi oncesi seviyelere donebilir. Bununla birlikte, bir isletmenin basarisi biiyiik
6lclde ilk kez cevrimigi alisveris yapanlardan gelen geri bildirimlere ve satin aldiklari
irlinlerin kalitesine baglidir. Pandemi 6ncesi pazar mallarinin ¢evrimigi satislar diger

kategorilere gore nispeten miitevazi iken, salginin en ¢ok aranan mallarindan biri

36



olarak hizla 6ne c¢ikti. Alicilar satin alimlarindan memnunsa, pandemi sonrasi
donemde ayni yontemleri kullanmaya devam etme olasiliklar1 daha yiiksek olabilir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalara gore, alicilarin onemli bir ylzdesi e-ticaret
deneyimlerinden memnun. Ornegin, Avrupali tiiketicilerin Covid-19 salgini
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda e-ticarete nasil baktigini inceleyen PWC'ye (2020)
gore, ¢evrimici market aligverisi yapanlarin yiizde seksen ila doksani pandemi
sirasinda hizmeti kullandi. Almanya, Fransa, italya ve Hollanda'da durum boyleydi.
(PWC, 2020).

3.2.1 Dis borg tzerindeki etkisi.Basitge soylemek gerekirse, dis borg, bir iilke
(veya devlet destekli bir kurulus) baska bir iilkeden bor¢ aldiginda ortaya ¢ikar.
Covid19 pandemisinin tedarik zincirine etkileri, arz-talep soklar1 ve sokaga ¢ikma
yasaklar1 sonucunda hem devlet hem de 6zel sektor liretime ara vermek zorunda kaldi.
Covid-19 salginindan o6nce, kiiresel ekonomik sistem zaten kirilganlik belirtileri
gosteriyordu. Ancak salgin durumu daha da kétiilestirdi. Daha once kiiresel dlgekte
ekonomik krizler yasandi ve her biri borg¢lu iilkeler i¢in bir sinav oldu. Latin Amerika
ve Afrika'daki iilkeler 1970 ile 1989 yillari arasinda bir kriz yasadilar; Asya, Pasifik,
Avrupa ve Orta Asya'daki Ulkeler 1990 ile 2001 arasinda bir kriz yasadi; Avrupa ve
Orta Asya'daki tilkeler 2002 ile 2009 yillart arasinda degisen derecelerde borg krizi
yasadilar. Donemin krizlerinin ¢ogu nihayetinde Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para

Fonu (IMF) gibi kiiresel kurumlarin yardimiyla asild1 (Kose vd., 2020)

Covid-19 salgini, kapsam olarak onceki olaylardan daha yaygin ve uluslarin
%380'inde toplam borcun artmasina neden oldu. Uluslararas1 Para Fonu, 2020'de mali
aciklarin GSYIH'nin %5'ine yiikselecegini tahmin etmektedir (Kose vd., 2020). Hem

hiikiimetler hem de isletmeler, ekonomik firtinay1 atlatmak i¢in bor¢lanmaya yoneldi.

Salgin déneminde halka yapilan karsiliksiz yardimlar, devlet bor¢lulugunun
baslica sebebi. Hiikiimetler, mevcut tipik ihtiya¢ neredeyse tim nufusu kapsayacak
sekilde genislediginden, sakinlerine iicretsiz hijyen kitleri, asilar, kiiciik isletme destek
paketleri ve issizlik 6demeleri dagitti. Talep soku ve firmalarin kapanmasi tipik
vergileri tahsil edilemez hale getirdiginden ve mevcut gelirler artan talebi karsilamakta

yetersiz kaldigindan, hiikiimetler bunun yerine bor¢lanmayi tercih ettiler. Reel sektor,
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tipki hiikiimetler gibi, Covid-19 salgininin getirdigi talep sokunu atlatmak ve hayatta

kalmasini saglamak i¢in bor¢lanmaya yoneldi.

Covid-19 salgininin getirdigi ekonomik istikrarsizlik ve artan gelecek
belirsizliginin bir sonucu olarak, yurt disindan borglanmaya erisim giderek zorlasti.
Birgok {ilkenin yeterli yardima ulagamamasi virlisle miicadeleyi ¢ok daha
zorlastiracagindan, IMF ve Diinya Bankas1 gibi kurumlar siirecin etkilerini hafifletmek
icin gecici kredi paketleri acikladilar (Egilmez, 2020). Bor¢lanmadaki artis, artan dis
borcun birincil nedeni gibi goéruntyor. Bir tlkenin para birimi kriz nedeniyle aniden
deger kaybederse, dis borcu artabilir. ABD gibi 'glvenli liman' Ulkelerine yapilan
yatirimlar, Covid-19 salgininin ardindan artti. Sermayenin hizli ¢ekilmesi nedeniyle
uluslararasi finansal kosullar sikilasti. Bu ¢ikmazin bir sonucu olarak hem kamu hem

de 6zel kurumlar Uzerinde baski olusacaktir. (World Bank Group, 2020).

3.2.2 Dis ticaret Uzerindeki etkisi.Ihracat ve ithalat, {iriin ve hizmetlerin
uluslararasi sinirlar 6tesine transferini kapsayan dis ticareti olusturmaktadir (Bahgeci,
2018). ithalat ve ihracat, uluslararasi ticaretin en yaygin araclar1 iken; yatirim ve kredi,
uluslarin paray1 hareket ettirmesinin diger 6dnemli yollaridir. Genisligi g6z Oniine
alindiginda, uluslararasi ticaret bunu miimkiin kilan bir arag seti olarak diisiiniilebilir.
Covid-19 salgini nedeniyle arz ve talep soklari, ulasim yasaklari, tedarik zincirindeki
bozulmalar, doviz ve petroldeki dalgalanmalar nedeniyle ulusal satin alma giictindeki
kaymalar uluslararas: ticareti dogrudan etkiliyor. Kiiresellesme basladigindan beri
diinyanin dig ticareti en diisiik noktasinda. Sinirlarin kapanmasi, iilkeler arasinda
azalan geg¢is ve gecirgenlik ve bozulan tedarik zincirleri sonucunda uluslararasi ticaret

birgok iilkede durma noktasina geldi (Soylu, 2020).

Birgok iilkenin dig politika hedefleri, ithalat acig1 lizerinden ihracat fazlasi
saglamayi igerir. Tiirkiye gibi blyimeye devam eden Ulkeler igin bu ¢cok énemli bir
kosul. Ancak bir¢ok iilkenin ticaret agiklari, vatandaslarinin salginla miicadele icin

devlet yardimina ihtiya¢ duymasi sonucunda genisledi (Soylu, 2020).

Uluslararas1 ticarette, sermaye ve yatirimlar bir baska onemli faktordiir.

Uluslararas ticaretteki en biiylik bilinmezlerden biri, para akisinin muhtemel yontidiir.
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BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi, diinyadaki dogrudan yabanci yatirimlarin Covid-
19 salgini nedeniyle %42 oraninda diistiiglinii iddia ediyor. Bu, cari doviz kurlariyla
yaklasik 700 trilyon dolarlik bir kayip. Birlesik Krallik, DYY'de sifira bir diisiis
goriirken, ABD gibi gelismis iilkeler en kotii sekilde etkilenmistir (Unctad, 2021).

Covid-19 salgininin uluslararasi ticarette yarattigi hacimsel daralma, seyahat
kisitlamalar1 ve dalgalanan maliyetler sonucunda ticari emtialarin diinya c¢apinda
tasinmasinin zorlugu ve artan maliyeti gibi, konunun bu bdliimiinde tartisilan ana
temalardan biridir. Uluslararas1 ticaretteki degisimler, pandeminin bir baska
sonucudur. Cografi izolasyon ve mesafeye dayali diizenlemeler de dahil olmak {izere
ticaretin Oniindeki engeller nedeniyle isletmeler ve iireticiler bagka alternatifler
aradilar. Saticilar, teknik biitiinliigli 6n planda tutan yeni is modelini, isletmeden
isletmeye ve igletmeden tiiketiciye satis gibi cesitli satis kanallarinda kullandi. Petrol
ve enerji tilkketimi tarihsel olarak diisiik seviyelerde kaliyor. Enerji ve petrol ihracatina
biiylik 6l¢lide bagimli olan iilkeler, bu gelismeden biiyiik olasilikla sert bir sekilde

etkilenmis ve sonug olarak ticarete katilim oranlarinda bir diisiis gdrmiistiir.

Tiirkiye'de ekonomik durgunluk, tedarik zincirindeki bozulma, daha diisiik
ihracat-ithalat oran1 ve doviz cinsinden dis kredilerin geri 6denmesinde yasanan
zorluklar tum faktorlerdi. Tirk hiikiimeti, ithalat vergilerini diisiirmek ve yardim
paketleri ve kredi ertelemeleri gibi programlari duyurmak gibi 6nlemler yoluyla,
ilkenin ihracatin1 artirmay1 ve gida ithalatiyla ilgili olasi arz endiselerini ortadan
kaldirmay1 umuyor (Tekoglu, 2020). Tiirkiye'deki salgin ithalatta yiizde 25'lik diisiise
neden oldu. Ihracat ayni oranda diiserek %41,4 oldu. Uluslararas: ticaret agig1 aym

Subat 2019 dénemine gore yiizde 102,3 artmustir (Soylu, 2020).

3.2.3 Isgiicii piyasas: (izerindeki etkisi.istihdam; bir bireyin iretim siirecinin
bazi yonlerinde yer alma kapasitesi olarak tanimlanir ve issizlik, bir bireyin bunu
yapamamasi olarak tanimlanabilir. Zit kutuplar olan issizlik ve ¢alisma, insanlarin
satin alma yetenegi iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Covid-19'un neden oldugu hasar
ve finansal istikrarsizlik en iyi igsizlik ve enflasyondaki artislarla 6l¢iiliir (Estrada,
2020). Pandemi siirecinde ¢ok sayida grup ekonomik biiyiimenin diisecegini ve

issizligin artacagini tahmin etmistir (Sanli, 2020).
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Salgmin stiresindeki belirsizligin, arz ve talep soklarinin, degisen hiikiimet
politikalarinin, as1 dagitim siirecindeki aksakliklarin ve viriisiin mutasyonunun
yarattig1 kayginin etkilerini hem igverenler hem de ¢alisanlar hissetti. Covid-19'un
sadece diinyay1 etkiledigi donemde degil, sonrasinda da issizligi ve fiyat artiglarin
artiracagi tahmin ediliyor (Estrada, 2020). Salginin bir sonucu olarak ekonomik
dengeler degisti ve ardindan GSYIH, harcama, ¢ikt1, istihdam, kisisel gelir, yatirimlar,
devlet geliri ve uluslararasi ticarette diistis kaydedildi. Bu faktorlerdeki diisiise ragmen
issizlik artt1 (Sanli, 2020). Covid-19'un getirdigi en 6nemli ekonomik sorunlardan biri
istihdam sektdriinde yarattig1 bozulmadir. Salgin nedeniyle sektdrdeki is hacmi yari
yariya disti. Bu silire zarfinda sektoriin giiveninde, is ortaminda, talep ve

beklentilerinde diislis yasanmustir (Soylu, 2020).

Japon isletmeler arasinda yapilan bir ankete gore, igletmelerin %93,4'U Covid-
19 salgininin operasyonlari iizerinde kotii veya bir sekilde olumsuz bir etkisi oldugunu
sOyledi. Bu sirketlerin %68’1 gelir ve siparislerdeki diislisten olumsuz etkilendigini
bildiriyor (Yetgin, 2020). Salgin, tiiketici davranigini degistiren ve ekonomiyi
zayiflatan bir korku iklimi yaratti. Covid-19'un yikici etkileri ekonominin neredeyse

her sektdrlne zarar vermistir (Su, Dai, Ullah ve Andlib, 2021).

En ¢ok toptan ve perakende ticaret, imalat, emlak, biiro ve destek fonksiyonlar1
ile yemek servisi ve konaklama sektorleri etkilendi. Ulagim, depolama ve iletisim
sektorleri ile sanat, eglence, eglence ve spor hizmetleri sektorleri en olumsuz etkilenen
ikincil sektorler. Sonug¢ olarak, insaat, bankacilik ve sigortacilik ile cift¢ilik ve
ormancilik gibi sektorler en ¢ok etkilenenler arasindadir. Kamu yonetimi ve savunma,
kamu hizmeti, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmet alanlarinin digerlerinden daha az

etkilendigi gortilmektedir.

3.2.4 Enflasyon Uzerindeki etkisi.Genel olarak bahsetmek gerekirse
enflasyon, tiiketim mallar1 ve hizmetleri i¢in artan fiyatlarin genel egilimidir.
Tuketicilerin satin alma giicii, ticret artist mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda
enflasyonun gerisinde kaldiginda azalir. Insanlar artik enflasyon nedeniyle ayni paraya
daha az mal ve hizmet satin alabildigine gore, bu egilimin nedeni enflasyondur

(TCMB, 2013). Enflasyon, Covid-19 salgininin getirdigi soklara farkli tepki verdi.
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Pandemi siirecinde ortaya c¢ikan, ¢ikmast beklenen ve pandemi sonrasi enflasyon

tahminlerine dayanan uyusmazliklar bu boliimde ele alinmaktadir.

Pandeminin baslangicindan bu yana, enflasyonu tahmin etmek ilk blyuk
zorluk oldu. Covid-19 salgininin baslangicindan bu yana enflasyonun 6lgiilmesinde iki
biiyiik zorluk ortaya ¢ikti: Birincisi, Covid-19'un hane halki harcamalarinda yarattig
yiiksek artisin toplam tiiketici fiyat endeksine yansimamasi; ikincisi, fiyat toplamadaki
kisitlamalar ve salgmmin neden oldugu eksik veriler nedeniyle gozlemlerin eksik
olmasidir (Kouvavas ve digerleri, 2020). Sokaga ¢ikma yasagiyla ilgili kisitlamalar,
fiyatlar1 takip etmeyi zorlagtirmakla kalmadi, ayni zamanda yeni fiyatlandirma
yapilariin uygulanmasini geciktirdi, bu da sonugta elde edilen verilerin gergek

zamanli olarak mevcut olmadigi anlamina geliyordu.

Covid-19'un ortaya ¢ikisi, tiiketici harcamalarinda garpici bir artisa yol agti.
Hane halki harcamalarindaki son artiglar bu konuyu incelemeyi miimkiin kilmustir.
Enflasyon hane halki harcamalarina gore incelendiginde farkli sonuglar elde
edilmistir. Diisen petrol fiyatlar1 ve azalan talep nedeniyle enerji sektoriindeki
enflasyon diistiktii, ancak 6nemli talep artiglar1 nedeniyle gida gibi sektorlerde tipik
olandan daha yuksekti (Kouvavas vd, 2020).

Avrupa, bildirilen en fazla sayida Covid-19 vakasinin goriildiigii kitalardan
biridir. Covid-19, odagin1 Avrupa'daki birkag iilkeye kaydirdi; merkez iisleri Milano,
Italya ve Londra, Ingiltere idi. Fransa, Almanya ve Italya gibi Avrupa iilkelerinde
enflasyonun nedenleri lizerine yapilan arastirmalara gore, para arzi ve déviz kurlarinin
enflasyonu artiran baglica faktorler oldugu gosterildi. Caligma ayrica, Avrupa
uluslariin kendi i¢ gelismelerine ek olarak, komsu {ilkelerin ekonomik ve sosyal
degisimlerinden ve politikalarindan etkilendigini de ortaya koydu. Bu istatistikler
ekonomik, sosyal ve politik alanlarda uluslararast igbirliginin 6nemini

vurgulamaktadir. (Erdogan, Yildirnm & Gedikli, 2020).

3.2.5 Tuketici davramslan Uzerindeki etkisi.Dlnya genelinde Griinlere ve
urin kategorilerine yonelik tiketici talebi, Covid-19 6ncesi ve sonrasi donemler

arasinda degisiklik gosterdi. Ornegin Covid-19 pandemisi, salgin éncesinde e-ticaret
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hacmi yiiksek olan seyahat-konaklama harcamalarinda ve giyim sektdriinde biiyiik
diisiise neden oldu (Soylu, 2020: 256).

ABD'de e-ticaret sektoriine iliskin raporlar hazirlayan Stackline sitesinde yer
alan arastirma sonuglarina gore, mart ay1 ile iilkede online aligveris konusunda
tiiketiciler salgin doneminde Oncelikle tuvalet kagidi, konserve ve diger ev temizlik
malzemelerine yoneldi. Tek kullanimlik medikal eldivenler %670'lik biiylime oraniyla
en hizli bliyiiyen kategoriler listesinin basinda yer alirken, bunu ekmek yapma
ekipmanlar1 (%652) ve oksiiriik ve soguk algmlig tirtinleri (%533) kategorileri izledi.
Buna karsilik bavul ve evrak cantasi satiglart %77, erkek mayo satislart %64 ve

gelinlik satiglart %63 diistii (Giiven, 2020: 258).

Bircok kuliip kapandigindan beri, insanlar kendi evlerinin rahatliginda egzersiz
yapmay1 tercih ettikce, ¢evrimigi satilan fitness, pilates ve yoga ile ilgili {irlinlere ilgi
artt1. Tiirkiye'nin ylikselen orta sinifi, iilkenin spor malzemeleri talebinde yiizde 30'luk
bir artisa yol agt1 (Giiven, 2020:261). Covid-19 salgin1 sonrasinda insanlarin saglik
endisesi nedeniyle kapali alanlarda kalmasi ve faaliyetlerini sinirlamasi sonucunda
baz1 sektorlere ve mallara olan talep diistii, ancak digerlerine olan talep artti.
Advantageix.com aligveris sitesi tarafindan Covid-19 salgini sirasinda ¢alisan
kadinlarin online aligveris aliskanliklar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin yapilan
bir ankete gore, kadinlar salgindan sonra giyim ve kozmetikten gida ve temel
ihtiyaclara odaklandi. Calisan kadinlarin %42'sinin Covid-19 salgini 6ncesinde giyim,
ayakkabi, clizdan ve kozmetik {irlinlerinin yani sira internetten aligveris yaptigi; ancak
pandemi sirecinde tiim aligverislerin yiizde 55'inin gida, temel ihtiyag maddeleri,

cocuk bezi ve temizlik malzemeleri igin yapildig: goriildi. (Marketing Turkey, 2020).

Yazilim firmas1 Inveon, hem UNCTAD'de hem de Isvicre E-ticaret ve Dijital
Birligi'nde (NetComm Suisse) 6nemli bir varliga sahiptir. Her yastan insan, hatta satin
almadan 6nce numune almak isteyen gelencksel olarak daha tereddiitlii orta yash ve
yaglilar bile, cevrimici perakendecilerin sundugu kolaylik ve diisiik fiyatlardan giderek
daha fazla yararlaniyor. Bu da gosteriyor ki, e-ticaretin rahatligina aligmis insanlar

salgin yatistiktan sonra da e-ticarete devam edecektir.
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3.3 Pandemide Avrupa ve Tiirkiye’de Cevrimici Ahsveris

Cevrimigi ticaretin yayginligr zamanla artti. Halihazirda internetten aligveris
yapmis olanlarin goriisiine gore, ticaretin gelecegi mobil cihazlarin kullanimina ve
teknolojideki gelismelere prim verecek. 2019 ve 2020'yi karsilagtirirken bireylerin
ticaret yapma bi¢iminde bir degisiklik oldu ve bu degisikligin nedeni Covid-19

pandemisine kadar uzanabilir.

Kiresel ticaret ve halk sagligi, devam eden COVID-19 salgini nedeniyle
srekli tehlike altindadir. Covid-19, bircok Ulkenin pandemiyle micadele etmek icin
farkli adimlar atmasi nedeniyle uluslararasi ticarette onemli bir diisiise neden oldu

(https://kpmgvergi.com/)

Avrupa’nin da e-ticaret hacmi 2008 yilindan siire gelen bir artig icindedi
Pandemi déneminde insanlar e-ticaret sitelerini daha fazla kullanarak genel ticaret

hacmi iginde, e-ticaret hacminin artigini sagladilar.

Sales in billion U.S. dollars

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 202" 2023

Sekil 3.3 Yillara Géore Avrupa 'min E-Ticaret hacmi (eticaret.gov.tr)

Fabrikalarda seri iiretimin durdurulmasi, mallarin tagindigr ve insanlarin
gegcisine izin verilen sinir kontrollerinin sikilastirilmasi gibi nedenlerle iilkelerin salgin
kapsaminda aldiklar1 6nlemler ve uyguladiklari ¢esitli karantina uygulamalar1 bagladi.

(https://kpmgvergi.com/).
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Ticaret Bakanligi'nin agikladig1 rakamlara gore ihracat, 2020 Mart ayinda bir
onceki yilin ayn1 aymna gore yiizde 17,81 azalarak 13 milyar 426 milyon dolar oldu.
https://kpmgvergi.com/ adresinde yer alan rakamlara gore ithalat, Mart 2020'de yillik
yuzde 3,13 artarak toplam 18 milyar 821 milyon dolara ulast.

2019-2022 yillar1 arasindaki e-ticaret hacmine milyar TL bazinda bakildiginda
2020-2021 yilinda %66 artis olmustur. 11 Mart 2020 tarihi, ilk vakanin agiklandigi
tarihtir. Tirkiye’de e-ticaretin hacminde biiyiime oram1 2021-2022 yillar1 arasinda
%109 biiyiime goOstermistir. Bir¢ok sektorde daralmalar yasanirken kisisel
tasarruflarda yasanan artiglar olmasina ragmen e-ticaret hacmi biiylime hizini bir

onceki yilin iki katina ¢ikarmistir.

109.9

800.7

68.7

66.3

+
226.2

136

2019 2020 2021 2022

Sekil 3.4 Yillara Gore Tiirkiye 'nin E-Ticaret Hacmi (eticaret.gov.tr)

2020'de uluslararas ticaretin degeri yiizde 6,76 diistisle 32,247 milyar dolara
geriledi ve ihracatin ithalata orami yiizde 71,3 oldu. Bugiinlerde, anne-bebek
magazalarimin veya cift¢i pazarlarinin bile web siteleri, telefon numaralar1 ve
Instagram hesaplar1 var. Internet satin alma gogunluguna atladilar ve sosyal medya
aracilifiyla siparis almaya bagladilar. Mallara fahis fiyatlar uygulayarak salgindan kar
elde etmek isteyen firsatgilar da su yiiziine ¢iktt (Demir D6nmez vd., 2020: 129).

Sonug olarak, Covid-19 ile cevre toplum arasindaki is iliskileri sogumustur.

Salgin oncesi ve sonras1 Tiirk e-ticaret sitelerindeki oranlar incelendiginde

%50-70 civarinda artiglar goriildii. Bir¢cok insanin ¢evrimigi satin almaya yonelik
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tutum ve aligkanliklari, Covid-19 salgininin bir sonucu olarak degisti. Bu sayede daha
once dijital medyaya veya online aligveris sitelerine erisimi olmayan miisteriler,
taleplerinin ~ tamamina  yakinim bu  kanallardan (www.ipara.com.tr)

gerceklestirebilmistir.

Covid-19 salgminin kiiresel yayilimi; uluslararasi seyahat, insanlarin
evlerinden ¢ikmalarina izin verilen saatler, is yerlerinden ¢ikmalarina izin verilen
saatler ve diger insanlara ne kadar yakin olmalarma izin verildigi konularinda

kisitlamalara sebep oldu (Keskin, 2020: 56).

Diger bir deyisle, Covid-19 pandemisi tuketicilerin gunluk rutinlerini
degistirdi. Sonug olarak yasam tarzlarinda bazi ayarlamalar yapmak zorunda kaldilar.
Evde kalan bireylerin ¢ogunun mutfakta vakit ge¢irmesi, internet ticaretinin kisisel
etkilesim ihtiyacini ortadan kaldirdigi igin tercih edilen bir is yapma yontemi olarak
yiikselisi ve hafta sonu sokaga ¢ikma yasag tiiketicilerin aligkanliklarinda farkliliklara
yol ac¢ti. Genellikle kendi evlerinin rahatliginda aligveris yapan tiiketiciler artitk mevcut

secenekleri bulmak ve degerlendirmek igin yeni bir yola sahiptir.

e (R

Sekil 3.5 Tiirkiye 'de Cevrimigi Ticaret Kullanim Orani (recrodigital.com)

Turkiye'de e-ticaretin 2020-2024 yillar1 arasinda yillik ortalama %723,8
biiyiiyecegi ve bu siire zarfinda 2-3 Kkat artacagi tahmin edilmektedir. Dijital medya
tiikketicilerinin artmasi nedeniyle internetten aligveris mutlak bir ihtiya¢ haline geldi.
Internet kullanicilarinin artmasi, e-ticaretin kiiresel ticaret tizerinde énemli bir etkiye

sahip olmaya devam edecegini gosteriyor. Tiirkiye'de internet kullananlarin sayisi
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20001 yillarin basindan itibaren istikrarli bir sekilde artti. 2020 yilina kadar, kiiresel
niifusun 6nemli bir ylizdesi ¢evrimici aligverisi gilinliikk rutinlerine entegre etmis
olacak. Teknoloji gelistikce online aligveris maliyetleri artacaktir (Terzi ve Gokge,
2017:927). Kiiresel ve yerel ekonomiler, pandeminin ortaya ¢ikisindan agir darbe aldi.
Salgindan en ¢ok etkilenen iilkelere ihracatimiz 6nemli 6l¢iide diistii ve iirlinlerimizin
cogunu Kita Avrupasi'na gonderiyoruz. Bir 6nceki yila kiyasla, pandemiden en ¢ok
etkilenen iilkelerden biri olan Italya'ya yapilan sevkiyatlar %38 diisiisle %39'a diistii.

Ispanyol ihracat1 i¢in de senaryo aynidir. (kpmgvergi.com) .

Pandemi 6ncesinde aylik bazli e-ticaretin genel ticareti oranlamasina bakildigi
zaman %12 lik artis gosterdigi gdzlemlenmistir. 2021 yilinda e-ticaretin genel ticarete
oran1 %17,7 olarak gerceklesmistir. Bu oranin en yiiksek oldugu ay %?20,4 ile e-
ticarette kampanya ay1 olarak bilinen Kasim ayidir. 2021 yilinda e-ticaretin gayrisafi
yurt i¢i hasila igindeki payr bir Onceki yila gore %24 artarak %5,1 olarak
gerceklesmistir. (e-ticaret, 2023)
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Sekil: 3.6 Pandemi Oncesinde Aylik Bazli E-Ticaretin Genel Ticarete Oranlar:
(tuik.gov.tr)
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2020 yilinda gergeklestirilen e-ticaret gayrisafi yurt i¢i hasila igindeki pay1
%~4,1 olarak agiklanmigtir. 2021 yil1 bu kapsamda incelendigi zaman ger¢eklesen
deger %5,1 olarak gozlemlenmistir. Pandeminin bu kapsamda gayrisafi yurt ici

hasila bagimsiz degiskenine etkisi hacimsel yiikselis kadar olmamaistir.

E-Ticaretin Gayrisafi Yurt ici Hasila icindeki Payi

51%

4,1%

2020 2021

Sekil:3.5 2020/2021 E-Ticaretin Gayrisafi Yurt I¢ci Hasi/a Igindeki Pay: (tuik.gov.tr)

3.4 Turkiye ve Avrupa Ulkelerinde E-ticaret Kullanim Analizi

Turkiye ve Avrupa ulkelerindeki e-ticaret kullanimi, cesitli faktdrlerden
etkilenen dinamik bir konudur. Her iki bdlgede de internet erisiminin yayginlagmasi,
dijitallesmenin artmasi ve mobil cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi, e-ticaretin
blyumesini desteklemistir. Ancak, ekonomik, kiiltiirel ve yasal farkliliklar nedeniyle

bu iki bolge arasinda bazi gelisim yoniinden farkliliklar olusmustur.

3.4.1 Orneklem ve kisitlar. Tiiketicilerin karar verme siirecleri, pazarlama
literatiiriinde siklikla incelenir. Son zamanlarda arastirmacilar, Covid-19
prosediiriiniin alict aliskanliklarini nasil etkiledigini incelediler. Covid-19 salgininin
sonugclari ilk bagta belirsizdi ancak hastalik yayildikca hizla ortaya ¢ikti. Aligveris
yapanlar, pandeminin sonuglarina kars1 koymak igin Covid-19 siirecinde ¢esitli

stratejiler kullandi. Covid-19 prosediirii ayrica insanlarin yasamlarinda nihai kararlari
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kolaylagtirma avantajina da sahiptir. Misteriler, geleneksel perakendecilerden mal
satin alamayacaklari i¢cin magaza kapanislari sirasinda muhtemelen gevrimigi
perakendecilere yoneleceklerdir. Covid-19 pandemisinin satin alma kararlar1
tizerindeki etkileri bu caligmanin birincil odak noktasidir. Salgin sirasinda
magazalarin tamamen kapatilmasina yonelik hiikiimet 6nlemlerinin tiiketici harcama
aliskanliklari tizerindeki etkisi incelenecektir. Bir {irliniin satiginin yasaklanmasi,
¢ogu zaman tiiketicilerin ya tiiketim aliskanliklarini1 hizlandirmalarina ya da
ihtiyaclarini karsilamanin baska yollarini bulmalarina neden olur. Sonuglar, olasi

cozlmlerle birlikte daha ayrintili olarak tartigilacaktir.

3.4.2 YOontem Calisma, Avrupa iilkeri ve Tiirkiye’nin e-ticaret siterileri
tizerinden yapilan aligverislerin 3 aylik periyotlarla yapilan aligveris adetlerin alinarak
analiz edilmistir. Ulke vatandaslarinin kullanimi sonrasinda gelisen e-ticaret gelisim
oranlarina bakilarak Avrupa lilkeleri kendi i¢inde konumlarina, gelismis diizeylerine
gore kategorilestirilerek incelenmis daha sonra Avrupa iilkeleri i¢inde Tiirkiye ile

benzer 6zellikler gosteren Ulkeler analiz edilmistir.

Ulke bazli olarak 2008 yilmin birinci geyreiginden 2022 yilmin dordiincii
ceyregine kadar gecen siirede 3 aylik periyolarla Grup duraganlik tesleri,Regresyon
analizleri,Es biitiinlesme analizleri, Granger nedensellik analizi metodlar1 kullanilarak

grafik ve tablolar olusturulmustur ve arastirmalar bu verilere gore neticelendirilmistir.

3.4.4 Analizler.

Bu testler, farkli Ulkelerin ortalamalar1 arasindaki e-ticaret kullanimlarinin
incelenmesini saglacak. Grup duraganlik testi, Granfer testi, Varyans analizi tlkelerin
e-ticaret kullanimlarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Ulkerler konumlarina,gelismislik

diizeylerine gore karegorize edilerek degerlendirilmistir.
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HO:Avrupa iilkerin grup duraganlik katsayilarinda birim kok sorunu yoktur.

Grup duraganlik testi, gruplarin ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla kullanilir.

Yoétem

Birim Kok (Birim kok siireci varsayim)

Levin, Lin & Chu t*

Birim Kok ( Bireysel kok sirecini varsayar)

ADF - Fisher Chi-Ki Kare
PP - Fisher Chi-Ki Kare

istatistik Olgiim Kesitler Degerler
-296.537 0.0000 20 1019
1440.69 0.0000 20 1019
5267.82 0.0000 20 1140

Tablo 3.1 Grup Duraganlik Test Tablosu

Ulkeler bazinda e-ticaret degiskenlerinin grup duraganlhig: analiz edilmis ve

degiskenlerde birim kok sorunu olmadigi tespit edilmistir.

HO: Akdeniz Ulkelerinin e ticaret sitelerini kullanim oranlarinda anlamli bir

iliski yoktur.

Degisken Katsayi Standart Sapma Zaman lIstatistik Degerler
FARKFARKYUNANISTAN -0.178208 0.224736 -0.792967 0.4313
FARKFARKPORTEKIZ 0.457679 0.208154 2.198.755 0.0323
FARKFARKMALTA -0.183007 0.115429 -1.585.450 0.1188
FARKFARKITALYA 0.809804 0.221872 3.649.869 0.0006
C -0.002962 0.240044 -0.012341 0.9902

Tablo 3.2 Akdeniz Ulkeleri Regresyon Analiz Tablosu

Portekiz ve Italya’min e ticaret kullanim oranlarmi inceledigimiz zaman,
Portekiz(%45 aciklar) ve Italya(%80 aciklar) arasindaki e-ticaret iliskisinin anlaml

oldugu ve regrasyon iliskisi analiz edilmistir.
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HO0:Kuzey Avrupa iilkelerinin e ticaret sitelerini kullanim oranlarinda anlaml

bir iliski yoktur.

Degisken Katsayi Standart Sapma Zaman Istatistigi Degerler
FARKFARKBIRLESIK_KRALLIK -1.678.724 1.063.979 -1.577.778 0.1221
FARKFARKFINLANDIYA -1.170.380 0.476259 -2.457.444 0.0182
FARKFARKFRANSA 1.211.252 0.708158 1.710.427 0.0946
FARKFARKHOLLANDA 0.123343 0.206183 0.598221 0.5529
FARKFARKIRLANDA 1.689.304 0.793944 2.127.738 0.0393
FARKFARKISVEC -0.118154 0.510443 -0.231474 0.8181
FARKFARKIZLANDA -0.492075 0.302696 -1.625.639 0.1115
FARKFARKLITVANYA 0.495452 0.270704 1.830.236 0.0743
FARKFARKLUKSEMBURG 1.618.665 1.047.257 1.545.623 0.1297
FARKFARKMACARISTAN -1.324.915 0.720359 -1.839.243 0.0730
FARKFARKNORVEC -1.229.961 0.531138 -2.315.708 0.0255
FARKFARKPOLONYA 0.147915 0.527463 0.280428 0.7805
FARKFARKROMANYA 1.548.973 0.629638 2.460.102 0.0181
FARKFARKSLOVAKYA 0.510292 0.164784 3.096.724 0.0035
FARKFARKSLOVENYA -0.468611 0.254808 -1.839.071 0.0730
C -0.005157 0.193750 -0.026617 0.9789

Tablo 3.3. Diger Avrupa Ulkeleri Regresyon Analiz Tablosu

Kuzey Avrupa iilkelerine bakildigi zaman Finlandiya,izlanda,Norve¢ gibi
gelismis llkelerle benzerlik gozlemlenmistir.Dinya Uzerinde Kuzey Avrupa ulkeri
Ingiltereden sonra 2. Sirada yer almaktadir. 2023 yilinda halkin %92 lik gibi biiyiik bir
bolimU e ticaret lizerinden aligveris gergeklestirirken, Kuzey Avrupa iilkerinin
ortalamas1 %86 civarinda gerceklesmesi Ongoriilmektedir. E ticaretin gelisimi
teknolojiye yapilan yatirimlarla digru orantili olarak artis gdstermektedir.Ozellikle
insanlarin yaptiklari online 6demelerde kendi yasalarina ve hiikiimlerine gore glivende
hissetikleri ortamda aligveris yaparken internet kanalin1 tercih etmekten

cekinmemektedirler.
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HO:Akdeniz ilkeleri arasinda uzun donemli e-ticaret agisindan es biitiinlesme iligkisi

yoktir.

Varayimilar iz Deger 0.05

No. of CE(s) Oz Deger istatistik Kritik Deger ~ Degerler
Hicbiri * 0.709559 272.2653 60.06141 0.0000
Enfazlal* 0.617865 203.0294 40.17493 0.0001
En fazla 2 * 0.613653 149.1584 24.27596 0.0001
En fazla 3 * 0.583969 95.90131 12.32090 0.0001
En fazla 4 * 0.566355 46.78961 4.129906 0.0001

Tablo 3.4 Akdeniz Ulkeleri Es Biitiinlesme Analiz Tablosu

Akdeniz llkeleri arasinda uzun dénemli iliski oldugu es biitiinlesme iliskisi denklemi

kurulabilecegi gozlemlenmistir.

HO:Diger Avrupa iilkeleri arasinda uzun dénemli e-ticaret kullanim agisindan es

biitiinlesme iligkisi yoktur.

Varsayimlar Mak. Oz Deger 0.05

No. of CE(s) Ozdeger istatiksitik Kritik Deger Degerler
Hicbiri * 0.821415 453.8109 143.6691 0.0000
Enfazlal* 0.656254 357.3403 111.7805 0.0000
En fazla 2 * 0.615808 297.5406 83.93712 0.0000
En fazla 3 * 0.600343 243.9703 60.06141 0.0000
En fazla 4 * 0.600000 192.6099 40.17493 0.0001
En fazla 5 * 0.593541 141.2977 24.27596 0.0001
En fazla 6 * 0.579640 90.88237 12.32090 0.0001
En fazla 7 * 0.530579 42.35029 4.129906 0.0000

Tablo 3.5 Arupa Ulkelerinin Es Biitiinlesme Analiz Tablosu
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Diger Avrupa ulkelerinin tilkelerinin duragan olmayan seride uzun donemli iligkisi

olabilecegi gozlemlenmistir.

HO:Gelismis Avrupa lilkeleri arasinda uzun donemli e-ticaret kullanim agisindan es

biitinlesme iligkisi yoktur.

Tablo 351  Arupa  Ulkelerinin  Es  Biitiinlesme  Analiz

Varsayim iz Deger 0.05

No. of CE(s)  Ozdeger Istatistik Kritik Deger Degerler
Higbiri * 0.721309 480.0839 179.5098 0.0000
En fazla 1 * 0.663358 408.5355 143.6691 0.0000
En fazla 2 * 0.647319 347.5663 111.7805 0.0000
En fazla 3 * 0.600066 289.2035 83.93712 0.0000
En fazla 4 * 0.600000 237.8820 60.06141 0.0000
En fazla 5 * 0.600000 186.5697 40.17493 0.0001
En fazla 6 * 0.588077 135.2575 24.27596 0.0001
En fazla 7 * 0.559200 85.58998 12.32090 0.0001
En fazla 8* 0.507976 39.71674 4.129906 0.0000 Tablosu

Esbtiinlesme analizi, ayn1 sirada biitiinlesik zaman serileri arasinda uzun doénemli

bir iligki olup olmadigini ortaya ¢ikarmak icin gelistirilmis bir yontemdir.

Gelismis tilkelerin e ticaret kullanimlarina baktiimz zaman internete yapilan alt yap:
gelistirmesine yonelik yatirimlari, teknoloji alaninda ar-ge galigsmalari e-ticaretin temel
yap1 taslarina  yonelik dogrudan yapilan yatirnmlar buradaki aligveris

aliskanliklarindaki degisimlerinin 6nciisii olmustur.

Gelismis ilkelerinin ekonomin insanlarin hayatlar1 {izerinde pozitif etkisi
bulumaktadir. is-Ozel Hayat hassasiyeti daha yiksek oldugu icin insanlar

tasarruflarinin bir kismini1 kendi ihtiyaglarina veya hobilerine ayirabilmektedir. Az
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gelismis iilkelerde bu durum temel ihtiyaclar diizeyinde oldugu i¢in internet tizerinden

yapilacak aligveriglerin verilerini kisitlamaktadir.

HO:Tukiye ile Avrupa tilkeleri arasinda granger nedenselligi yoktur

Sifir Hipotezi

Oz deger F-Istatistik
FARKFARKLITVANYA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKTURKIYE 56 0.03499
FARKFARKTURKIYE nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKLITVANYA 0.00790

Tablo 3.7 Turkiye Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Tiirkiye ile Litvanya arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sifir Hipotezi

Oz deger F-Istatistik
FARKFARKIZLANDA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKTURKIYE 56 0.03499
FARKFARKTURKIYE nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKIZLANDA 0.12815

Tablo 3.7.1 Turkiye Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Tiirkiye ile Izlanda arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik
FARKFARKISVEC nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKTURKIYE 56 0.34807
FARKFARKTURKIYE nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKISVEC 0.15591

Tablo 3.7.2 Turkiye Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Tiirkiye ile Isvec arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sifir Hipotezi

Oz deger F-Istatistik
FARKFARKIRLANDA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKTURKIYE 56 0.08038
FARKFARKTURKIYE nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKIRLANDA 0.24000

Tablo 3.7.3 Turkiye Granger Nedensellik Analiz Tablosu
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Turkiye ile Irlanda arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik Degerler
FARKFARKFRANSA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKTURKIYE 56 0.65685 0.5228
FARKFARKTURKIYE nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKFRANSA 0.47892 0.6222

Tablo 3.7.4 Turkiye Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Tirkiye ile Fransa arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sifir Hipotezi Oz deger F-istatistik Degerler
FARKFINLANDIYA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKTURKIYE 56 5.04738 0.0100
FARKFARKTURKIYE nedensellil iligkisi yoktur FARKFINLANDIYA 1.21834 0.3042

Tablo 3.7.5 Turkiye Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Tiikiye ile Finlandiya arasinda nedensellik iligkisi vardir.

Tiirkiye ile Avrupa tilkeleri arasinda e-ticaret kullanimlarina baktigimiz zaman

Finlandiya ile nedensellik iliskisi igerisindedir.

HO: Avrupa Ulkelerinin granger nedenselligi yoktur.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik Degerler
FARKFARKSLOVAKYA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKLUKSEMBURG 56 0.28086 0.7563
FARKFARKLUKSEMBURG nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKSLOVAKYA 0.12377 0.8838

Tablo 3.8 Avrupa Ulkelerinin Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Liksenburg ile Slovenya arasinda nedesellik iligkisi yoktur.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik Degerler
FARKFINLANDIYA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKLUKSEMBURG 56 5.43102 0.0073
FARKFARKLUKSEMBURG nedensellil iligkisi yoktur FARKFINLANDIYA 1.16762 0.3193
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Tablo 3.8.1 Avrupa Ulkelerinin Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Liiksenburg ile Finlandiya arasinda nedensellik iliskisi vardir.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik Degerler
FARKFARKPOLONYA nedensellil iliskisi yoktur FARKFARKMACARISTAN 56 0.13698 0.8723
FARKFARKMACARISTAN nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKPOLONYA 0.10424 0.9012

Tablo 3.8.2 Avrupa Ulkelerinin Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Macaristan ile Polonya arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik Degerler
FARKFINLANDIYA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKMACARISTAN 56 5.12923 0.0093
FARKFARKMACARISTAN nedensellil iligkisi yoktur FARKFINLANDIYA 2.02570 0.1424

Tablo 3.8.3 Avrupa Ulkelerinin Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Macaristan ile Finlandiya arasinda nedensellik iliskisi vardir.

Sifir Hipotezi Oz deger F-Istatistik Degerler
FARKFINLANDIYA nedensellil iligkisi yoktur FARKFARKMALTA 56 6.18075 0.0039
FARKFARKMALTA nedensellil iligkisi yoktur FARKFINLANDIYA 2.73861 0.0742

Tablo 3.8.4 Avrupa Ulkelerinin Granger Nedensellik Analiz Tablosu

Malta ile Finlandiya arasinda nedesellik iliskisi vardir.

Diger avrupa illkerinin e-ticaret kullanimlarina baktigimiz zamman uzun doénemli

nedensellik iliskisi i¢cinde oldugu Ulkeler gozlenmistir.
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HO: Tirkiye ile Avrupa iilkeleri arasinda giiglii bir koreslasyon iligkis1 yoktur.

Ulkeler
Ingiltere
Finlandiya
Fransa
Hollanda
anda
Isveg

Italya
[zlanda
Litvanya
Liksenburg
Macaristan
Malta
Norveg
Polonya
Portekiz
Romanya
Slovakya
Slovenya
Tiirkiye
Yunanistan
Finlandiya

Ingitere Finlandiya Fransa Hollanda iranda lsveg Italya  IzlandaLitvanya Lilkser Macari Malta NorvecPolony Portekiz ~ Romar Slovak Sloven Tiirkiye Yunanistan
10.7653107€0.905452¢0.9266922:0.770240C 0.8630 0.89701820.7350 0.8843049¢ 0.9118 0.8521 0.9185 0.7987 0.9145 0.9078509 0.8591 0.7895 0.8976 0.8068 0.86349584
0.7653107985: 10.864884¢0.8256864(0.74984370.8553 0.80367030.7925 0.798246870.7890 0.7786 0.8092 0.7265 0.7826 0.7872051 0.8529 0.7458 0.8018 0.7078 0.80643654'
0.9054529593: 0.8648846¢ 10.9396505(0.79170570.9201 0.89547820.8470 0.8897235¢ 0.8502 0.8672 0.9209 0.8318 0.9273 0.8998636 0.8699 0.8049 0.8951 0.7971 0.88160735:
0.9266922342(0.8256864¢ 0.939650¢ 10.86030740.9066 0.94902980.8602 0.926526840.8577 0.9075 0.9060 0.8633 0.9331 0.9252395 0.8946 0.8592 0.9391 0.8558 0.92995362
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0.8970182241¢0.803670310.895478:0.9490298:0.938848C 0.8522 10.88830.977865320.7997 0.9314 0.8637 0.8995 0.9052 0.9541053 0.9166 0.9273 0.9524 0.9340 0.97528345'
0.7350261344:0.7925486€ 0.847086¢ 0.8602571:0.88203970.81520.8883217 1 0.8696492£0.71600.85180.7705 0.8389 0.8046 0.8499380 0.8321 0.8314 0.8244 0.8436 0.89791586
0.8843049969¢0.798246870.889723¢ 0.9265268:0.92240220.8610 0.97786530.8696 10.78990.91020.8598 0.8841 0.8916 0.9279877 0.8867 0.91250.97130.9107 0.96193200
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0.9145435246¢0.782668070.927361¢0.9331873t0.798731€ 0.9082 0.90522270.8046 0.891666640.8751 0.9161 0.9334 0.8498 10.9356907 0.93160.7842 0.8758 0.8728 0.88061375
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0.8591206694: 0.85298295 0.869970: 0.8946008(0.85739830.81130.91667340.8321 0.886765770.81230.9399 0.90990.81370.93160.9521500 1 0.75370.8647 0.88800.92160499
0.7895881512:0.7458519C 0.80492310.8592659.0.869860% 0.8443 0.9273266 0.8314 0.912532120.7683 0.83700.7239 0.8987 0.7842.0.8444670 0.7537 1 0.86680.84910.89335674
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0.8634958440¢0.806436540.881607¢0.9299536:0.94752710.82720.97528340.8979 0.9619320C 0.7948 0.9423 0.8992 0.9254 0.8806 0.9641847 0.9216 0.89330.9272 0.9057 1
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Tablo 3.9 Korelasyon Analiz Tablosu

Korelasyon analiz tablosunda sonucun +1 e yakin veya iizerinden ¢ikmasi

kuvvetli olumlu iligski oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.9 daTiirkiye’nin Italya, Litvanya,Portekiz ve Izlanda ile olumlu iliski

icersinde oldugunu gostermektedir.

Bu iilkelerin ortak 6zellikleri 2000 yillarin bagindan sonra e-ticaret sektoriinde

gerekli yatirimlar1 kamu-6zel 1§ birlikleriyla yapmalart ve kendi pazaryerlerini

olusturarak iilkelerinde yer alan orta ve kiiciik 6l¢ekli isletmere genis miisteri portfoyii

imkan1 sunabilmeleri olmustir. Kobi ve Obi 0l¢ekli firmalar kullanicilar ile

pazaryerlerinde bulusarak {irlinlerini mobil 6deme alt yapilartyla gerceklestirmislerdir.

Kisa siirede bircok kisiye giivenli aligveris imkani sunabildigi i¢in genel ticaret

icindeki payini yillar i¢inde artirmistir.

YAPISAL KIRILIMLI BiRiM KOK TESTIi

Sifir Hipotezi FARK BIRLESIK KRALLIK birim kok vardir
Trend Spesifikasyonu: Yalnizca miidahale

Kirilim Spesifikasyonu: Yalnizca miidahale

Kirilim Tipi:Yenilik¢i Aykirt Deger

Kirihm Tarihi.2009Q2
Kirilim Sec¢imi: Minimize Dikey- Fuller T-Istatistik
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Augmented Dickey-Fuller test statistic -15.72909 < 0.01

Test critical values: 1% level -4.949133
5% level -4.443649
10% level -4.193627

Dickey-Fuller t-statistics
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Sekil:3.10 Birlesik Krallik Yapisal Kirtlimli Birim Kok Testi

9 Aralik 2009'da sunulan Biitce Oncesi Raporun bir parcasi olarak, Maliye Bakani
Birlesik Krallik Altyapisinin (IUK) kuruldugunu duyurdu.

Devlet ve 0zel sektor arasinda internet alt yapisi ve teknolojik gelisimleri daha
yakinan takip edebilemek ve diinyada bu alanda 6ncii olabilmek i¢in yatirim
anlagmalar1 yapilmustir.

2009 yilinda 9.5 milyar sterlin ihracat 3.4 milyar ithatat ger¢eklestirmistir. 250 bin
Kisiye istihdam imkan1 saglamistir.

Ingiltere’nin e-ticaret kullanim verisine baktigimiz zaman 2010 yiliin sonralarinda
biiyiik bir artis trendi i¢inde oldugu goriilmektedir. 1984 yilinda kurukan M&S
(Mark Spencer) firmasinin 2010 yilindan sonra e-ticaret alaninda yapilan yatirimlarla
kullanicilar tesvik etmistir.

Tablo 3.11 Breakpoint Italya Analiz Tablosu

YAPISAL KIRILIMLI BiRiM KOK TESTI
Sifir Hipotezi FARK ITALYA birim kok vardir
Trend Spesifikasyonu: Yalnizca miidahale
Kirilim Spesifikasyonu: Yalnizca miidahale
Kirilim Tipi:Yenilik¢i Aykirt Deger

Kirilim Tarihi.2009Q2
Kirilim Secimi: Minimize Dikey- Fuller T-Istatistik
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FARK—FARKiTALYA(-l) -0.663455 0.101214  -6554957 0.0000
C 3.100.000 2.867.138 1.081.217 0.28245
KIRILMA NOKTASI —3.109829 2.919.752 -1065100 0.2917
ARALIK —-3.967115 4.105.035 -0.966402 0.3382
R-Kare 0.466799 Ortalama Baglanti Var  0.001754
Ayarlanmis R-Kare 0.436618 S.D Bagimh Var 5.402.097
Standart Regrasyon Sapmas1 4.054.747 Akaike Olgutii 5.705.245
Artik Karaler Toplam 8.713.716 Schwarz Olgiti 5.848.617
Maksimum Olabilirlik -158.5995 Hannan Quin Olgiiti  5.760.964
F-Testi 1.546.658 Durbin Watson Testi  2.396.780
Prob F-Testi 0.000000
Dickey-Fuller t-statistics
4
6
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-10 -
12 -
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16 -
18 e e e e e
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Tablo 3.11 Yapisal Kirihmli Birim Kok Testi Italya Analiz Tablosu

Italya’da 2008 yilindan sonra kurulan subito.it e-ticaret sitesinin insanlarm

online aligveris yapmalarini kolaylastirmis ve Tiirkiye ile benzur bir grafik

olusturmustur. Pandemi déneninde Avrupa tilkeri i¢cinde en fazla insan kayiplarinin

yasandigi Italya’da pandemi sonrasinda e-ticaret kullanimi artis gdstermistir.
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YAPISAL KIRILIMLI BiRiM KOK TESTI
Sifir Hipotezi FARK PORTEKIZ birim kék vardir
Trend Spesifikasyonu: Yalnizca miidahale
Kirthim Spesifikasyonu: Yalnizca miidahale
Kirthm Tipi:Yenilik¢i Aykirt Deger

Kirilim Tarihi.2009Q2
Kirilim Secimi: Minimize Dikey- Fuller T-Istatistik

FARK-FARKPORTEKTZ(-I) -0.649586 0.100521 -6.462207  0.0000
C 4.800.000 2.952.864 1.625.541 0.1100
KIRILMA NOKTASI —4.850523 3.007.059 -1.613045 0.1127

ARALIK -5.162207 4.267.591 -1.209630 0.2318
R-Kare 0.483319 Orta'a”:/aafaé'a”t' 0.001754
Ayarlanmig R-Kare 0.454073 S.D Bagimlh Var 5.651.854
Standart Regrasyon Sapmast 4.175.980 Akaike Olgutu 5.764.167
Artik Karaler Toplami 9.242.568 Schwarz Olgiitii 5.907.539
Maksimum Olabilirlik -1602787 Hannan Quin Olgiiti  5.819.886
F-Testi 1.652.591 Durbin Watson Testi  2.408.825
Prob F-Testi 0.000000

Dickey-Fuller t-statistics
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Tablo 3.12 Yapisal Kirilimli Birim Kok Testi Portekiz Analiz Tablosu
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Portekiz’de 2006 yilinda kurulan ve altyap1 gelismelerini tamamlayarak 2009
yilindan sonra mobil iizeirnden alisveris yapma deneyim sunan olx.pt firmasi1 da bu
tilkede yasayan insanlarin e-ticaret kullanim oranlarini artirmistir.2020 yilinda diger
Akdeniz Ulkeleri gibi pandemiye pozitif yonlii tepki vererek yukari yonli kirtlm
gerceklesmistir.

HO:Avrupa ulkelerinin e-ticaret kullanimlari arasinda varyans ayrigmasi yoktur
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Component 1 (85.6%)

Tablo 3.13 Varyans Ayristirma Modeli

Tablo 3.9 incelendigi zaman %85.6 gibi yliksek bilesenli bir grafik olugsmustur.
Avrupa iilkeri ve Tiirkiye’ nin e-ticaret kullanim oranlar1 paralel olarak artis

gostermektedir.Baz: tilkerin trendlerinde rakamsal olarak ayrigsma gozlemlenmitsir.

3.5. Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan analizler sonucunda e-ticaretin gelismesine en bilyiik etki pazar yeri
uygulamalarinin mobil cihazlara entegre edilmeye baganadig: yillar oldugu

gozlemlenmistir. 2009 yilindan sonra artik cep telefonlarin ¢ok daha islevsel bir rol
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oynarken hayatimizda aligveris aliskanliklarimizin degismesine etki etmistir. Yillar
icinde buyime trendinde olan e-ticaret sektoru hi¢ beklenmedik bir anda Pandemi ile
kars1 karsiya kald1. Bu zorlu donemde bir ¢ok sektor belirsizlik i¢indeyken insanlarin

ihtiyaglara en hizli ¢6ziimii e-ticarert siteleri sagladigini goriilmiistiir.

Literatiir taramasinda pandemi domeinde e-ticaretin kullaniminin artig1 olacagina
degilnmistir, fakat e-ticaretin gelismesinin en 6nemli faktorii 2009 yilinin Q2
doneminden sonra mobil uygulamalarin cep telefonlarina enetegre olmasi ile
basladig1 gozlemlenmistir. Pandemi donemimde e-ticarete entegre olan firmalarin

satiglar1 artig gostermistir.

Akdeniz ulkerinin e-ticaret sektorline verdikleri reaksiyon Tiirkiye ile ayni olmustur.
Algveris aliskanliklar1 dogru orantili hareket etmistir. Ozellikle Italya’nin Tiirkiye
ile olan benzerligi dikkat ¢cekmistir. Diger Akdeniz iilleri; Portekiz, Malta’da e-
ticaretin kullanim1 tizerinde yillar i¢cinde artis gdstermis ve bu bolgede yasayan

insalarin olumlu deneyimler yasadig1 sdylenebilir.

Turkiye e-ticaret sektoriinde diinyada yasanan gelismeleri yakindan takip etmekle
kalmad1 ayn1 zamanda kendi yatirimlari ile bu alanda ¢ok basarili bir islere imza att1.
Gunumiizde en ¢ok kullanilan Trendyol uygulamasini e-ticaretin kullanim
konusunda etkisi yadsinamaz derecedir. Hem insanlarin ¢ok fazla gesit {irline
erisimini saglarken hem de miisteri 6zelinde alinan aktivitelerle insanlarin bu tarz

pazar yeri uygulamlarinda daha fazla vakit gegirmeler saglanmistir.
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Bolum 4

Sonug ve Tartisma

Insanlik tarihi boyunca cesitli salginlar ortaya ¢ikmustir. Salgimlarin etkileri
oldukca zararli olabilir ve insan hayatin1 dogrudan etkiyebilrmistir. Yakin zamanda
insan hayatin1 dogrudan etkileyen en 6énemli olaylardan birisi Covid 19 pandemisi

olmustur.

Arastitmalarim sonucunda Pandemi donemenin en kilit gorevi iistlenen
sektorlerden birisi e-ticaret olmustur. Basta turizim,havacilik ve bankacilik gibi
sektdrler bu krizden etkilenmeye baslamis olmasina ragmen e- ticaret sektorii hayatin
devami i¢in insanlarin temel ihtiyaglarna ve gereksinimlerine dogrudan

ulasabilmesimde aktif rol oynamustir.

Akdeniz iilkerinin Italya,Fransa,Portekiz ve Tilkiye’nin e ticaret
kullanimlarinda blyime birbirleriyle paralel olarak ilerlemistir. Birim kok kirilim

testlerinde grafikler ile dogrulanmuistir.

Avrupa birliginde yapilan yasal diizenlemer ile halkin e ticaret kullanimina
olan giliveni artmis ve insanlarin temel ihtiyaglarini pazaryeri sitelerinden karsilandigi
goriilmmiistiir. Yapilan testlerde Tiirkiye’nin e ticaretten 3 aylik zaman periyotlarinda
diizenli siparis verme orant 2015 yilinda %12 seviyelerindeyken ayn1 veri ekonomik
anlamda zor gilinler geciren Yunanisatan’da %24 seviyelerindedir. Yasal

diizenlemelerin tiiketiciyi korumasu kullanuma dogrudan artirmstir.

Nedensellik testinde Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerinden Finlandiya ile kabul
edilebilr deger i¢inde oldugu goézlemlenirken Liksenburg, Malta, Macaristan da
Avrupa ulkeri kategorisyle Finlandiya ile nedesellik tablosunda kabul edilebilir deger

¢ikmustir.
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Turkiye ve Avrupa Ulkelerinin e-ticaret kullanimlarini degerlendirerek yapilan
oldugum calismada Tiirkiye’nin basta Italya olmak iizerie bircok Akdeniz iilkesiyle
paralel biiyiime gerceklestirmistir. Ozelikle 2009 yilindan sonra mobil uygulama
diizeyine indirgenerek aligveris yapildig1 bir ortamda e-ticaretin kullanimi diinya
genelinde artig gdstermistir.Gelismis olan tilkeler alt yap: sistemlerini ve kanunlarini
bu yonde gelistirerek kullanicilarina gilivenilir bir ortam yaratmistir. Gelismekte olan
iilkeler ise bu gelismeleri takip etmis zaman i¢inde gerekli yatirimlar1 kendi iilkelerine

yapmislardir.

Tiirkiye’de e-ticaretin kullaniminda 6zel sektor ile kamu isbirligi 2009 yilinda
hiz kazanmis; Trendyol, Hepsiburada gibi pazaryeri sirketleri B2C (Business to
Customer) sistemin internet ortamina tasimiglardir. Kobi olarak siiflandirdigimiz orta
Olcekli firmalara genis miisteri porfoyii sunan ve burada iiretimlerini kullanicilarin
talepleri yoniinde gelistiren sirketler zaman iginde biiyiik ticari isletme segmentine
ulagsmiglardir. 7/24 miisteriye ulasma imkan1 saglayan ve kullanicilarin iirlin alirken
oOzellik, kalite,fiyat karsilagtirmasi yapabilmeleri kullanicilara buradan daha kisa

siirede daha az maliyetli aligveris yapma imkan1 sagladi.

2023 verileri Tiirkiye’nin 18.7 milyar dolarlik hacmi ile diinya siralamasinda

19. Ulke oldugu gdstermektedir.

Giinlimiizde Tiirkye’nin en biiyiik sorunlarin biri enflasyon oldugu bilinmesine
ragmen e-ticaret diinyasinda kendini 6zel olarak konumlandirmis bir iilkedir.Asya ve
Avrupa’nin gecis noktasinda olmasi dijital trendleri yakalamak konusunda Tiirkiye’ye
avantaj saglamaktadir.Bankacilik sekotriiniin giiciinii 6deme yontemleriyle ¢ok iyi
kullanan Tiirkiye gen¢ nufusun tiiketim aligkanliklartyla modayi, teknolojiyi yakindan

takip etmesinde etkin rol oynamaktadir.

Turkiye’de e-ticaretin payr 2017 den bu yana kademis olarak artis
gostermistir.2020 yilinda genel ticaretin i¢indeki pay1 ise %6.7 ye ulasarak tim

zamanlarin en yliksek rakamini géstermistir.
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Ileriye doniik tahminlere baktigimiz zaman ise Tiirkiye nin gelecekte e-ticaret
hacminin genel ticaret icerisindeki payinda artis olacagi yoniindedir. 2027 yilinda bu

rakamin %7.1 olacagi 6ngoriilmeltedir.

Arastirmalarimi sadece Tiirkiye 6zelinde degil diger Avrupa tlkerini de dahil
ettigim zaman salgin baglamadan dncesine kadar hizli bir bitylime ig¢inde olan e-ticaret
sektoriiniin oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye’de, Akdenize kiyis1 olan {ilkerle paralel
olarak biiylime ger¢eklestirmis ve e-ticaret alaninda hem alt yap1 hem lojistik alaninda

yatirimlarini yapmakta tereddiit etmemistir.

Dinyanin hizla bir degisim i¢indedir ve bu donemde aligveris
aligkanliklarimzda siiratle degismektedir. Zamanin ¢ok daha kiymetli oldugu,
insanlarin giinliik yasamlarinda bos zamanlarinin ¢ok kisitli oldugu donemlerde
aligveris i¢in ekstra bir efor harcamak yerine daha kisa yoldan {iriin ve hizmelere sahip

olmak isteyeceklerdir.

Gelecek donemlerde eger Tiirkiye mevcut yatirimlarina devam edip internet alt
yapisinda iylestirme yoniinde hamleler gergeklestirirse tlketiciler igin ¢ok daha
erisilebilir ve hizli aligveris deneyimi saglamay1 basaracaktir. Kiiglik dl¢ekli firmalarin
rekabete dahil olabilecekleri, buradan yapacakalar1 satiglar1 ile kendilerini
blyutebilecekleri bir sektdr olacaktir. Tiirkiye’nin burada yatirim yaparken gelismis
iilkeler igerisinde yer alan ltalya ile paralel hareket etmesi verimlilik agisindan nemli

olacaktir.
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