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Bozulmasi1 muhtemel {iriin gruplan igerisinde yer alan yas meyve sebzeler depolarda
muhafaza edilmesi agisindan zorluklar1 olan ve tiiketiciye sunulmasi asamasinda zaman
unsurunun 6neminin fazla oldugu tirtinlerdir.

Bu calismanin temel amaci, imalatgi- ihracat¢1 isletmeler agisindan yas meyve ve sebze
tasimaciliginda soguk zincirin kirilmadan, iiriin kaybini en diisiik diizeyde tutarak tasimanin
saglanmasi agisindan tasiyict se¢iminin yapilmasi ve Onem derecelerinin arastirilmasi
amaglanmistir.

Caligmanin bir ve ikinci boliimlerinde yas meyve sebze, soguk zincir kavrami, lojistik
hizmet saglayicilar ve tasiyict se¢im kriterleri tanimlamalar1 yapilarak detayli bir sekilde
aciklanmistir. Ugiincii boliimde ise ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden agirliklarin
belirlenmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve FUCOM yo6ntemi hakkinda bilgi
verilmigtir. Karsilastirma matrisi hazirlanan anket ilizerinden ilgili firmanin satin alma
miidiirii tarafindan verilen degerler dogrultusunda olusturulmustur. Sonrasindan belirlenen
kriterlerin 6nem derecesinin saptanmasina yonelik TOPSIS ve ELECTRE yontemi

tanimlanip uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yas Meyve ve Sebze, Soguk Zincir Tasimaciligi, Lojistik Hizmet

Saglayici, Tasiyici Secimi, Cok Kriterli Karar Verme



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE CRITERIA AND IMPORTANCE OF FRESH FRUIT
AND VEGETABLES MANUFACTURER-EXPORTER ENTERPRISES USED IN
CARRIER SELECTION: AYDIN PROVINCIAL APPLICATION

Elif KOCOGLU
Master Thesis, Logistics Management Department
Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Kamil BIRCAN
2023, XVI, 58

Fresh fruits and vegetables, which are among the product groups that are likely to
deteriorate, are products that have difficulties in terms of keeping them in warehouses and

that the time factor is of great importance during the presentation to the consumer.

The main purpose of this study is to select the carrier and investigate their importance in
terms of exporting and importing enterprises in terms of ensuring the transportation by
keeping the product loss at the lowest level without breaking the cold chain in the

transportation of fresh fruits and vegetables.

In the first and second parts of the study, fresh fruits and vegetables, the concept of cold
chain, logistics service providers and carrier selection criteria are defined and explained in
detail. In the third chapter, information is given about the Analytical Hierarchy Process
(AHP) and FUCOM method for determining weights from multi-criteria decision making
methods. The comparison matrix was created in line with the values given by the purchasing
manager of the relevant company on the basis of the prepared questionnaire. Afterwards,
TOPSIS and ELECTRE methods were defined and applied to determine the degree of

importance of the determined criteria.

Keywords: Fresh Fruits and Vegetables, Cold Chain Transportation, Logistics Service

Provider, Carrier Selection, Multi-Criteria Decision Making
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GIRIiS

Firmalarin karar verme siireclerinden en Onemlisi tastyict se¢imidir. Ciinkii tastyict
seciminde vermis olduklari karar igletmelerin operasyonel ve stratejik diizeyde geleceklerini
etkilemektedir. Uriinlerin istenilen zamanda, belirtilen sartlar altinda, hasarsiz sekilde
teslimi firmalar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle firmalar tasiyici se¢imi ile birden
fazla kriteri goz oniinde bulundurarak kendi isteklerini karsilayacak en uygun tasiyiciyi

secme yoluna giderler.

Tasiyict se¢imine iliskin literatiirlere bakildiginda, genel olarak fiyat unsurunun seg¢imi
yapan isletmeler tarafindan &n planda oldugu goriilmektedir. Isletmeler genellikle fiyat
acisindan en uygun tasima tcretini teklif eden tasiyiciyr segmeye egimli olduklar
gozlenmektedir. Fakat bu durum Ozel nitelie sahip {riin gruplarinda degiskenlik
gostermektedir. Yas meyve ve sebze gibi ortamin 1s1, nem ve havasindan onemli derecede
etkilenen tirlinler sonrasinda bozulma durumuna geldikleri icin isletmeler bu {irlinlerin
taginmast konusunda farkli bir siire¢ izlemektedir. Karar vermesi olduk¢a gii¢ olan tastyici
secimi konusu iirlinlerin bozulabilir olma niteligi gibi unsurlarin olmasi durumunda daha da

karmasik bir hale gelmektedir.

Bu ¢alisma ile zor bir siire¢ olan yas meyve ve sebzeler i¢in soguk zincir tagimaciliginda
tagiyict se¢iminde kullanilan kriterler ve bu kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi
amaclanmis olup, uygulama sonucunda elde edilecek verilere dayanarak soguk zincir

tasimacilig1 alaninda tasiyici segecek firmalara 6rnek olmasi amaglanmstir.

Bu c¢alismada, yas meyve ve sebze {irlinleri i¢in imalatgi- ihracatci igletmeler tarafindan
tastyici se¢im konusu AHP, FUCOM, TOPSIS ve ELECTRE yontemi kullanilarak ele
alimmustir. Calismanin birinci kisminda yas meyve ve sebze iiretimi, ihracati, ithalati; soguk
zincir kavrami, soguk zincir tasimaciligl, soguk hava deposu hakkinda detayli bilgiler
verilmistir. Ikinci boliimde, lojistikte tasima kavrami, tasiyici secim kriterleri, tasima
tiriiniin  belirlenmesini etkileyen faktorler, Tiirkiye’de imalatgi-ihracat¢i firmalarin
kullandiklar tagima tiirleri ve tasimacilikta kullanilan bilisim sistemleri, Tiirkiye tagimacilik

sektoriinde faaliyet gosteren hizmet saglayicilar ele alinmustir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise, ¢aligmanin amaci ve dnemine yer verilmis sonrasinda

cok kriterli karar verme yontemlerinden olan AHP, FUCOM, TOPSIS ve ELECTRE



yontemleri ve adimlari hakkinda bilgi verilmistir. lgili firma tarafindan cevaplanan anket

verilerinden yola ¢ikilarak kriterlerin 6nem derecelerine gore siralamasi yapilmaistir.



1.BOLUM

1.YAS MEYVE VE SEBZE SOGUK ZiNCIR
1.1Yas Meyve ve Sebze

Yas meyve ve sebzeler genel anlamda depolama bakimindan zorluklari olan, direkt madde,
direkt iscilik ile mal ve hizmet {iretimine dayali olan genel iiretim unsurlar1 maliyetinin fazla
oldugu {iriinlerdir. Bu {iriinlerin pazara sunulmasinda zaman faktorii olduk¢a Onemlidir.
Ureticiden tiiketiciye dogru uzanan bu pazarlama kanalinda genelde komisyoncu, tiiccar ve
perakendeciler gorev almaktadir.

Tarim sektoriine bagli olarak en Onemli alt bilesenlerden birisi yas sebze meyve
sektoriidiir. Tarimin bir alt sektorii olan yas meyve sebze sektorii, bireylerin yasami igin
gerekli olan karbonhidrat, vitamin ve proteinlere sahip besinlerin iiretilmesi, bu iiretilen
tiriinlerin ¢esitli pazarlama kanallar ile tiiketiciye ulagtirilmasim saglamaktadir. Bu siire¢ de

insanlarin yasamsal dongiilerini direkt etkilemektedir.

1.1.1Tiirkiye Yas Meyve Sebze Uretimi

Gelisme asamasinda olan {ilkelerde tarim sektdrii bu gelisim siirecinin ilk basamaklarinda
ekonominin en 6nemli sektorii konumundadir. Tarim sektorii iilkelerin ve toplumlarin
kalkinmasinda onemli bir isleve sahiptir. Tirkiye, bulunmus oldugu cografik konum
itibariyle, etrafinin denizlerle ¢evrili olmasi, igerisinde barindirdig1 akarsular ve ekolojik

cesitlilik nedeniyle olduk¢a 6nemli bir konumdadir (Sektor Raporu, 2019:10).



Grafik 1. 1 Turkiye'nin 2020 ve 2021 meyve ve sebze iretimi verileri
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Kaynak (TUIK, 2021)

Sebze iiretim miktart 2021 yilinda 31,1 milyon ton iken, 2022 yilinda bu oran 1,8
oraninda artig gosterek yaklagik 31,8 milyon tona ulast.

Sebze alt grubunda bulunan friinlerin meyvesi igin yetistirilen sebzelerin iiretimi %0,9
oraninda bir 6nceki yila gore artmistir. Bu grupta bulunan biber {iretimi %11,9 hiyar %0,2
artarken domates {iiretimi %0,8 oraninda azaldi. Yumru ve kok sebzeler grubu %06,9
oraninda artti. Grupta bulunan kuru sogan iiretim miktar1 %9,6, kuru sarimsak iiretimi ise
%13,5 oraninda artis gosterdi. Son olarak yapragi yenilebilen sebzeler grubundan olan
beyaz lahana iiretimi %0,6 artar iken 1spanak tiretimi %5,7 azaldi.

Meyve igecek ve baharat bitkilerindeki iiretim miktar1 2021 yilinda 23,6 milyon ton iken
2022 yilinda %5,4 oraninda artarak yaklasik 24,9 milyon tona ulasti.

Meyveler grubu icerisinde yer alan 6nemli iiriinlerin iiretim miktarlar1 incelendiginde
2021 yilina gore kayist %4, tiziim %12,8, kiraz %4,8 oraninda azaldi, elma %4,5, ¢ilek
%22,4, zeytin %32,1 oraninda artti. Mandalina %14,7, portakal %30,6, sert kabuklu
meyvelerden findik %2,9 oraninda artarken antep fist1i§1 %59,7 oraninda azaldi. Incir iiretim
miktar1 bir Onceki yila gore herhangi bir degisime ugramadan 320 bin ton olarak

gerceklesirken, muz iiretimi %21,3 oraninda artmstir.



1.1.2 Tiirkiye’ de Yas Meyve ve Sebze Ihracati

Tirkiye, iklim ve ekolojik sartlarin uygun olmasi ve ¢esitli meyve ve sebzelerin 1yi
kosullarda yetisebildigi genis tarimsal araziye sahip olmasi agisindan tarima elverisli
diinyadaki nadir iilkelerden biridir (Akbay vd.,2005:96).

Tiirkiye’de yas meyve ve sebze iiretim miktar1 ve iirlin ¢esitliligi bakimindan oldukga
zengin bir konumdadir. Ancak ihracatin iiretime orami oldukg¢a diisiiktiir. Bu durumun
nedeni ihracata konu olan meyve ve sebze tiirlerinin dis ticarette talep edilen ¢eside uygun
olmamasi, iiretim asamasindan tiilketim agamasina kadar bu iirlinlerin depolama sorunundan

kaynakli tazeligini kaybedisidir (Kizilaslan ve Yal¢in, 2012:126)

Tablol. 1 2021-2022(Ocak-Kasim) ayina iliskin Tiirkiye geneli yas meyve ve sebze ihracat degerleri

2021-2022 (OCAK-KASIM) TURKIYE GENELi YAS MEYVE SEBZE iHRACAT KAYIT RAKAMLARI
URUNLER OCAK-KASIM 2021 OCAK-KASIM 2022 Degisim Orani(%) 2012 payi(%)
Miktar (Bin  |Deger Miktar (Bin  |Deger Miktar  [Deger  |Miktar |Deger
ton) (milyon) ton) (milyon)
Narenciye 1.488.303.722| 723.256.088(1.553.237.022| 685.524.943 4 -5 36 27
Taze Sebze 1.553.807.883| 768.005.664(1.313.990.039| 749.427.181 -15 -2 30 30
Taze Meyve 1.337.983.391| 1.162.306.449( 1.457.826.893| 1.081.108.643 9 -7 34 43
Genel Toplam 4.384.730.820] 2.670.427.639| 4.330.792.843| 2.536.495.470 -1 -5 100 100

Kaynak (Akdeniz ihracatc1 Birlikleri)

Yas meyve ve sebze ihracati, 2022 yilinin on bir ay1 igerisinde bir 6nceki yilin ayni
donemine oranla miktara bakildiginda %1, deger bazinda ise %5 diisiis yasayarak 2,5 milyar

dolar olarak gergeklesmistir.

Alt iirlin gruplarina bakildiginda narenciye miktar bazinda %4 oraninda yiikselis, degerde
ise %S5 azalma yasayarak 685.5 milyon dolar olarak; taze sebze grubu miktarda %15 diisiis,
degerde %2 diisiis ile 749.4 milyon dolar ve son olarak taze meyve grubu miktarda %9 artis,

degerde %7 diislis yasayarak 1.081 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir.

1.1.3 Tiirkiye’ de Yas Meyve ve Sebze ithalati Durumu
Tiirkiye bulunmug oldugu jeopolitik konum itibariyle tarimsal iiretim agisindan oldukga
elverisli iilkedir. Anca iilke olarak bircok meyve ve sebze iiriin ¢esitliligi olmasina karsin,
iilkenin iklimsel agidan iiretime uygun olmayan bazi meyve ve sebzeler disaridan ithal

ediliyor. Ulkede yetistirilemeyen tiirleri, disaridan gelecek olan sezon disi taleplere cevap




verebilmek amaciyla muz, avokado armudu, mango, ananas, hurma ve benzer meyveler

baska iilkelerden satin alinir (Akbay vd, 2005:104).

1.1.4 Yas Meyve ve Sebze Dis Ticaret Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Yas meyve ve sebzeler yapisi itibariyle ¢cabuk bozulabilen hassas iirlinler igerisinde

olmasi bu iirtinlerin ihracatinda belli basli zorluklart da beraberinde getirmektedir.

v

Yas meyve ve sebze iiriinlerinin ihracatinda; etkin bir tarim politikasinin olmamasi,
iiretim sonrasi hasatta yasanan sorunlar, iiretici ve ihracatginin iyi bir etkilesim
icerisinde bulunamamasi, bilgi yetersizligi, finansman sikintis1 ve nakliye sorunlari
gibi nedenler yeterli seviyede ihracat yapilmasin1 engellemektedir.

Uretim yapilacak olan arazilerin miras yoluyla boliinmesi ekim yapilacak olan
alanlan kiiciilterek verimliligi diistirmektedir. Yas meyve ve sebze {iiretimini bu
kiiciik birimlerde gerceklestirmeye ¢alisan {ireticiler, finansman sikintis1 yasayarak
yeni tliretim teknolojilerinden yararlanamamaktadir. Buda beraberinden, disaridan
gelen talepleri karsilayacak {iretim yapmalarini engellemektedir.

Uretim asamasinda giibre ve zirai tarim ilaglarinin bilingsiz bir sekilde kullanimi ve
hormonlu iiretim yapilmasi ihracati olmusuz yonde etkilemektedir.

Iklim sartlarinin degisimi sebebiyle teknoloji yardimina soguk hava deposu,
paketleme tesisi gibi yatirimlarda alt yap1 yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bozulabilir gida iriinlerinin yurt dis1 satisinda kullanilan deniz tasimaciliginda
O0denen liman fiicretlerinin rakip iilkelere uygulananlara kiyasla fazla olusu rekabet

giiclinii azaltmaktadir.

1.1.5 Baz1 Yas Meyve ve Sebzelerin Saklama Kosullar: ve Raf Omiirleri

Yas meyve ve sebzelerin tazeligi ve kalitesinin bozulmamasi i¢in sofuk zincir

uygulamasinin kirilmamast gerekmektedir. Tiirkiye’ de tretimi yapilan yas meyve ve

sebzelerin hasat-tasima-sogutma-paketleme-depolama-tasima-satis zincirindeki bozulmalar

gibi sorunlarin her biri kayip oranlarmin artmasina neden olmaktadir. Uretim sonrasinda

yapilan hasattaki kayiplarin biiyiik oranda sebebi sicaklik faktoriidiir. Bu nedenle iiretimi

yapilan iirlinler hasat sonrasi zaman kaybedilmeden sogutulmali, sonrasinda bu iiriinlerin

pazarlama kanallarina sogutuculu araglarla nakliyesi yapilmali ve soguk hava depolarinda

151 korumasi yapilmalidir (Ozkan, 2021:2).



Tablol. 2 Baz1 meyve sebzelerin soguk hava depolarinda saklama kosullar1 ve raf 6miirleri

Meyve Ad1

Elma
Kayisi
Avokado
Uziim
Seftali
Armut

Erik

Cilek
Kavun
Portakal
Brokoli
Lahana
Karnabahar
Kereviz
Marul
Maydanoz
Yesil Biber
Ispanak

Kirmizi

Domates

Kaynak: (Taninmis Soguk Hava Depolari, 2022)

Optimum

°C

8

Deg.
Oran °C

0-5

0-5

5-13

0-5

0-5

0-5

0-5

0-5

5-15

0-5

0-5

0-5

0-5

5-10

0-5

8-10

0% %

2-3

2-5

5-10

1-2

2-4

1-2

5-10

3-5

5-10

2-3

1-4

1-3

8-10

2-5

7-10

3-5

CO?

2-3

3-10

10-15

3-5

0-3

0-5

15-20

10-15

8-10

2.5

5-10

3-5

G. Nem
%

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

80-90

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

90-98

85-95

Raf

Omrii
1-12 ay
1-3 hafta
4-5 hafta
2-8 hafta
2-4 hafta
2-7 ay
2-5ay
5-7 giin
2-6 ay
2-5 ay
10-14 giin
5-6 ay
3-4 hafta
2-3 ay
2-3 hafta
2-2,5 ay
2-3 hafta
10-14 giin

7-14 giin



1.1.6 Yas Meyve Sebzeler icin Kullanilan Etiketler
Yas meyve ve sebzeler i¢in kullanilan etiketler, iirlinlerde ortaya ¢ikabilecek olan fiziksel,
kimyasal ve biyolojik degisimleri minimize etmek i¢in olduk¢a 6dnemli bir yere sahiptir. Bu
etiketlere bakilarak calisan kisiler, meyve ve sebzelere yonelik herhangi bir islem yapilmasi

gerektiginin farkinda olarak bu konuda daha dikkatli olunacaktir (Giiney, 2019:7).

Gorsel 1 .1 PLU kodu etiketi

Gorsel 1’de yer alan elma iizerindeki etikette liretici firmanin adi, liriiniin fiyatina dair
bilgi igeren barkod, hangi iirtin bulundugunu belirten PLU kodu ve iirliniin nasil
yetistirildigi bilgisi bulunmaktadir. Yetistirilme bilgisinden kastedilen iirtiniin GDO’lu veya
organik olmasinin yani sira yetistirme sirasinda bocek ilaci kullanilip kullanilmadigin

belirtir.

Gorsel 1 .2 Muz etiketi

Meyve ve sebzelerin iizerinde bulunan bu etiketler cogunlukla 4 veya 5 haneden
olugsmaktadir. 4 haneden olusan kod meyve veya sebzenin geleneksel yontemler kullanilarak

yetistirildigini, birlesik gilibre kullanildigint ve ic¢inde bocek ilact kullanildigini
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gostermektedir. Bocek ilaci kullanim seviyesi oldukea diisiik dozda oldugu i¢in zarar veren
tirden degildir. En ¢ok satilan meyve sebzeler bunlardir. Belirtildigi gibi tim muzlarin

kodlarinda 4011 yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 1. 3 GDO etiketi

Gorsel 3°de belirtildigi iizere etiketinde 8 ile baglayan 5 haneli kod bulunan meyve ve
sebzelerin genetikleri degistirilmis yani GDO’lu iiriinlerdir. Uriinlerin genetik yapisi; gida
iceriginde degisiklik yapmak, hastaliklara kars1 direnci arttirmak ve boyutunu degistirmek
gibi cesitli amaglarla degistirilebilir.

Standart olan sart muzun kodu yukarida belirtildigi gibi 4011 iken, genetigi degistirilmis
muzun kodu ise 84011dir.

Gorsel 1 .4 Organik etiket

Gorsel 4°de belirtildigi ilizere etiket lizerinde 9 ile baglayan 5 haneli bir kod bulunuyor ise
bulunan meyve ve sebzenin organik oldugunu gosterir. Organik iirlinler geleneksel olarak
yetistirilmig Urlinlere nazaran biraz daha pahaliya mal olur. Bu tiir iiriinler bocek ilact gibi

zararlart maddeler kullanilmadan iiretilip genetigi degistirilmemis iirtinlerdir.



1.2 Soguk Zincir
Globallesme ile beraber, insanlarin gelir diizeylerinin artmasi sebze, meyve ve siit iiriinleri
gibi soguk zincire bagli gidalara olan talebi arttirmaktadir. Bununla birlikte bireylerin soguk
zincir gidalarimin kalitesine yonelik ihtiyaglart da aynmi diizeyde artmaktadir. Bu durum
soguk zincir lojistigini gereksinim haline getirmektedir (Seker ve Korkmaz, 2021:862).
1.2.1 Soguk Zincir Kavram
Soguk =zincir kavrami, yas meyve ve sebze gibi bozulmasi muhtemel {iriinlerin ilk
asamasindan son asamasina kadar gecilen siirede, iiriinlerin bozulmasin1 ve kalitelerinin
diismesini 6nlemek amaciyla uygun sicaklikta soguk ortamda muhafaza edilmesidir. Soguk
bozulabilir gida iriinlerini uygun sicaklikta ve zincirin bozulmadan istenilen noktaya
ulastirilmasidir. Soguk zincir lojistigi alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin dikkat etmesi
geren durumlar bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak, ylikleme yapilacak olan aracin tasiyacagi
ylike uygun 1s1 derecesinde olmasi ve bu durumun merkezden 1s1 takibinin yapilmasi,
depolama asamasinda tasman yiikiin istenilen sicaklikta muhafaza edilerek depoya
getirilmesi ve uygun olmasi kosulunda depoya yiikiin kabuliiniin yapilmasi, depoda donuk,
soguk, serin 1s1 derecelerinden yiikiin cinsine gore uygun 1s1 tipinde depolanmasi, depo
icerisindeki ekipmanlarin depolama sirasinda lriine zarar vermemesi, uygun paletlerin
kullanilmasi, depo calisanlarin kiyafetlerinin uygun olmasi ve mesleki yetkiye sahip olmasi
gerekmektedir (Demirci, 2020:55).
1.2.2 Soguk Zincir Uygulamalar
Soguk zincir, soguk ortamda korunmasi gereken gida {iriinlerinin, iretimin ilk
asamasindan baslayarak nakliyesi, depolanmasi gibi tliketim asamasina kadar {irlin gida
degerlerinin bozulmadan iiriin yapisina uygun sicakliklarda soguk muhafaza, soguk tagima
ve bunun gibi iglemlere denir. Temel amacg, tiiketiciye arz edilen gida {iriinlerinin herhangi
bir risk tasimamasidir.
Soguk zincir uygulamalari alaninda son zamanlarda uygulanan en iyi yontemler gida
iiriinlerinin sogukta muhafaza edilmesi ve gida iiriinlerinin dondurularak muhafaza edilmesi
seklindedir. (Banaz, 2019:7)
o Gidanin sogukta muhafazasi; gidalarin 0° veya bunun lizerindeki sicakliklarda
bulundurulmasidir. Bu yontem gida iirlinlerinin yalnizca kisa bir siire kalitelerini

kaybetmeden saklanmasini saglamaktadir.
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o Gidanin dondurularak muhafazasi; gidalarin dondurulmasi durumunda sicakligin
sogukta muhafazadan daha diisiik olmasi gerekmektedir. Bu yontem sogukta

muhafazaya gore tirlinlerin daha uzun siire korunmasini saglar.

1.2.3 Soguk Zincir Tasimacihig

.....

sicaklikta lojistik faaliyetlerin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu gibi bozulabilir iirlinlerin
kendilerine 6zgii depolama ve tagimaya yonelik kosullart bulunmaktadir. Mevcut kosullarin
yerine getirilmemesi durumunda tiliketiciler agisindan tehlike arz etmektedir. Bununla
birlikte alt yapidan kaynaklanan eksiklik, soguk zincir alaninda faaliyet gosteren
personellerin yeterli bilgiye sahip olmamasi 6nemi kayiplara neden olmaktadir. Bu gibi
durumlarin yaganmamasi adina soguk zincir lojistik faaliyetlerin uzman kuruluslar

tarafindan yapilmasi gerekmektedir. (Seker ve Korkmaz, 2021:862)

Soguk zincir tasimaciliginda, ilk olarak 6zel donanima sahip araglar tarafindan tasinacak
olan yiik iiretici firmadan alinir daha sonra bu yiik direkt olarak alicilara giden kiiclik
kamyon ve kamyonetlere tekrar yiiklenir. Bu islemlerin tiimii biitiin sicaklik
gereksinimlerinin karsilandigi 6zel yiikleme alanlarinda yapilir. Taginan yiikiin tiiriine gore
farkl1 depolama kosullart gerektigi icin firmalar ¢esitli sicaklik araliklarina sahip 6zel
aracglarla tagimaciligi gergeklestirirler. Farkli depolama kosullar1 altinda muhafaza edilmesi
gereken yiikiin taginmasinda kullanilan yontemlerden bir digeri termal paletlere dayali
dagitimdir. Termal paletlere dayali dagitimin yaninda sogutuculu konteyner da farkli
sicakliklarda yapilan kargo tasimaciliginda kullanilmaktadir. Soguk zincir tasimaciliginda
RFID (Radio Frequency Identification Device-Radyo Frekansi Tanimlama Cihazi) sistemi
de kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde konteynerler ve igerisinde bulunan {iriinlerin
sicaklik izlenimleri yapilmaktadir. RFID ve sensor teknolojisi soguk zincir tasimacilik

alaninda kullanilan yeni teknolojilerdir (Seker ve Korkmaz, 2021:863).

ewe

1.2.3.1 Tiirkiye’ de Soguk Zincir Lojistigi ve Onemi
Lojistik faaliyetleri Tiirkiye’de son zamanlarda oldukca seri bir gelisim gostermektedir.
Soguk zincir alaninda faaliyet gosteren firmalarin yapmis olduklar1 yatirnmlar ve her yil
artan dis ticaret rakamlari ile beraber Ulastirma ve Depolama faaliyeti yer aldigi hizmet
sektdriinde ciro bazinda en yiiksek orana sahip sektér konumundadir. Thracat oranindaki
artis beraberinde firmalarin bu sektére yapmis olduklari yatirnmlart da arttirmaktadir.

Tirkiye’de soguk zincir faaliyetleri bozulabilir gida {irtinlerinin tagimaciliginin yani sira
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.....

olduk¢a dnemlidir. Uretim asamasindan tiiketim asamasina gelininceye kadar tarim {iriinleri,
et ve siit Uirtinleri gibi bozulabilir gida tirlinleri 6nemli kayiplara ugramaktadir. Soguk zincir
verimliligi lilkelerin gelismislik seviyelerine gére dnemli 6l¢iide degiskenlik gostermektedir.
Bozulabilir {irtinlerin korunmasi i¢in gerekli uygun sogutma ekipmanlari, sogutma
seviyesi, giivenilir elektrik kaynaklari gibi unsurlar gelismekte olan iilkelerde gelismis
tilkelere nazaran daha diisiik seviyededir. Soguk zincir alaninda Tiirkiye’de bazi aksamalar
olmasina ragmen Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararas1 Tagimaciligi ve Tasimalarinda
Ozel Araglarin Kullammi (ATP) Antlasmasi’na taraf olmustur (Ipek¢i ve Tanyas, 2021:51-
55).

1.2.3.2 Diinya’da Soguk Zincir Lojistigi
Lojistik siireclerin  uzunlugu irlinlerin iiretiminin yapildig1 ilk asamadan tiiketiciye
ulastirilincaya kadar olan son asamaya kadar olan mesafeye baglidir. Bu siire¢ tiim iiriinleri
etkiledigi gibi bozulma hassasiyeti olan tirlinleri de etkilemektedir. Tiirkiye sahip oldugu
konum ve ayni zamanda tarim {ilkesi olmasi nedeniyle tiiketimdeki bir¢ok iiriin grubu icin
ithtiya¢ duyulan zincir diger {ilkelere gore daha kisa mesafededir. Diinya lizerinde uygulanan
soguk zincir uygulamalarinda aradaki zincirin uzun olmasindan kaynakli {irlinlerin zarar
gérmesi olasidir. Gida lojistigi yonetilmesi zor bir alandir. Bunun nedeni iiriinlerin toplanip
farkl1 bolgelerde yer alan perakendecilere ulastirilmasi siirecindeki hasar riski, gida iireticisi
sistemindeki basarisizliklar ve tasima sirasinda sicaklik degisimlerinin {iriinler {izerinde

yarattig1 olumsuz etkilerdir (Ipek¢i ve Tanyas, 2021:51-55).

1.2.3.3 Soguk Zincir Tasimacihiginda Kullanilan Araclar

Sogutma diizenegi bulunan araglar, bozulabilir gida iiriinler, ila¢ vb. birtakim kimyasallar
belirli bir 1s1 derecesinde bulundurarak soguk zincirin bozulmadan tasimanin yapildigi
frigorifik araclar olarak tanimlanir.

Soguk zincir tagimaciligl, tasinan iirlin grubuna ve gilizergdh durumuna bagli olarak
karayolu, demiryolu deniz yolu ve havayolu ile yapilabilmektedir (Gliney, 2019:17)
Karayolu tagimaciliginda tasinacak olan ytikler, yiikleme yapildiktan sonra ulastirilacagi
yere kadar tek seferde tasinir. Karayolu tagimaciliginda bekleme siireleri en aza
indirgenerek tasima siiresi yolculuk igerisinde geger. Bu nedenle bu tasgimacilik tiiri

ulastirma hizmetlerinde en giivenilir tiir olarak 6n plandadir. Trafikte beklenmedik yogunluk
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olumsuz hava sartlart disinda, tasima siirelerinde belirsizlik yaratacak disaridan gelen
etmenlerin etkisi oldukca azdir. Karayolu tagimaciliginin en biiylik dezavantaji ¢ok biiytik
boyutlu yiiklerin taginamamasidir. Bu tasimacilik tiiriinde, alt yap1 gereksinimleri ve buna
maliyetlerin diisiik olmasi yeni tastyicilarin pazara girmesini kolaylastirir. Uluslararasi
tagimaciliktaki artis karayolu tagimaciligin 6nemini azaltmamistir. Bunun nedeni, karayolu
ile diger tasimacilik tiirlerine kolay erisimin olmasi ve birden fazla tasima tiiriiniin
kullanimindaki roliidiir (Sahin, 2013:11).

Havayolu tasimacilifi, maliyet acisindan yliksek olmasina ragmen soguk zincir soguk
zincir lojistiginde kullanilmaktadir. Uluslararas1 tagimacilikta ¢abuk bozulabilir iiriin
gruplari i¢in bu tasimacilik tiirii kullanilmak zorunda olunan bir se¢enek haline gelmektedir.
Ancak havayolu tasimaciligin maliyetli olusu ve g¢evresel etmenlerin yiiksek olusu soguk
zincir kullanimini sinirlandiran etkenlerdir. Tasmacak {iriinlerin havalimanina getirilmesi,
sonrasinda bu iriinlerin ucakta yer alan konteynerlere yerlestirilip sonraki faaliyetlerin
tamamlanarak, ugagin kalkis zamaninda ge¢irdigi siire ve varis noktasinda {irlinlerin
bosaltilip karayoluna aktarilmasi siirecine bakildiginda operasyonlarin biiyiik bir kisminin
aslinda yerde gerceklestigi izlenmektedir. Uzun mesafeli olan tasimalarda ve basincin
kontrol altina alinamadigr durumlarda ugagin kargo ambarinda gerekli 1s1 kontrolii
saglanmis olmasmma ragmen dokme olarak yiiklenen kargolarin bozulma riski
bulunmaktadir. Bu durumu engellemek icin yalittmli ambalajlar kullanilmaktadir. Aktif
sicaklik kontrollii ULD’lerin (Unit Load Device) gelismeler ile aktarmasiz soguk zincir

faaliyeti havayolu tasimacilig1 ile gerceklestirilmistir. (Ipekci ve Tanyas, 2021:52-53)

Uluslararas1 tasimacilik sisteminde en ¢ok kullanilan tiir denizyolu tasimaciligidir.
Denizyolu tagimacilig1 ile ¢cok sayida yiikii tek seferde tasima kapasitesi, yaygin liman agi
ve gelismis liman teknolojileri gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bu tagimacilik tiirtinde soguk
muhafaza gerektiren {rilinlerin taginmasi sogutuculu konteynerler ile saglanmaktadir. Bu
konteynerler elektrik ve dizel motor sistemine sahiptirler. Igerisine yiiklenen yiikleri
yiiklemeden Once belirlenen sicaklikta korumasi yapilmaktadir. Nesnelerin interneti
teknolojisi ile birlikte sicaklik degerlerinin anlik olarak kontrolii yapilmaktadir. Ayni
zamanda hizla gelisen teknoloji sayesinde anlik sicaklik takibinin yaninda oksijen,
karbondioksit ve nem takibi ile beraber konteyner kapaklarinin hangi zamanda agilip
kapandiginin takibine kadar ulasmak miimkiindiir. Deniz tagimacilifinda taginan bozulabilir
gida iirtinlerinin soguk zincir boyunca sicaklik degerleri hava tagimaciligina nazaran daha

istikrarhidir. Bunun nedeni sogutucu konteynerler araciligiyla yapilan deniz tasimacilig
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paletlerin yiiksek derecede 1stya maruz kalacagi ellecleme operasyonlarin sayisin
disiirmistiir. Sogutuculu konteynerler varis noktasindan gemiden direk indirilip kamyona
aktarilabilirken, paletler dnce ucaktan indirilmeli sonrasinda sogutucu araglara yiiklenmek

durumunda kalmaktadir (ipekgci ve Tanyas, 2021:53).

Demiryolu tasimaciligi soguk zincir tagimalarinda diger tasimacilik tiirlerine gore daha az
kullanilmaktadir. Bu tasimacilik tliriinlin soguk zincir tasimacilifinda c¢ok fazla
kullanilmasinin sebepleri demiryolu ile gidilecek olan mesafenin karayolu ile de
gidilebilmesi ve demiryolu tasimacilifin daha karli olabilmesi i¢in mesafe kisitlarinin
bulunmasidir. Bunlara ek olarak demiryolu tasimaciliginda kapidan teslimin zor olmasi
nedeniyle iiriinlerin yilikleme ve bosaltma siire¢lerinde soguk zincir yapisinin bozulmasina

neden olabilmektedir.(Ipekgi ve Tanyas, 2021:53).

1.2.3.4 Soguk Zincir Tasimacihginda Kullanilan Kaplar
Soguk tasima kaplari, gevresi sicaklik gegisini engelleyecek bicimde iiretilmis ve igerisinde

bulunan {irlinlin 1s1s1n1 belli bir siire muhafaza edilmesini saglayan termal kapladir. Bu

soguk tasima kaplar biiyiik ve kiigiik ebatlarda olabilir (Giiney, 2019:19).

Soguk zincir lojistiginin kirilmasi gibi durumlar en fazla nakliye sirasinda ve birden fazla
tagimacilik sisteminin kullanildig1r aktarimlar esnasinda gergeklesmektedir. Bu durumun
onlenmesi ic¢in bozulabilir gida iirlinleri i¢in ilk sogumadan sonra sicakligin kirilmadan

ortam ve ekipman bagimsiz kilacak teknolojiler 6nemli olacag: isaret etmektedir. Soguk

.....

.....

sogutma ve pasif sogutma olarak ikiye ayrilmaktadir. Aktif sofgutma, kuru buz veya
sogutma saglayan jel veya sivi igeren paketler ile ayarlanma yontemi ile ¢aligmaktadir. Aktif
sogutma sistemleri, etkin bir sicaklik korumasi saglamasi nedeni ile ilag sektdriinde
kullanilmaktadir. Bu sogutma teknolojisi, sogutma sistemleri igermesi nedeni ile daha sinirh
tasima kapasitesi ve sabit boyutlar1 nedeni ile soguk zincirde her iiriinlin taginmasi igin
uygun degildir. Aktif sogutma sistemlerinin tedarik ve kullanimi sirasinda maliyetinin
yilksek olmasi, bu sistemin yiiksek degerli ila¢ tasimalari i¢in kullanimda
sinirlandirmaktadir. Gida sektoriinde ise yiiksek degerli ve hassas lriinlerin taginmasinda
aktif sogutma sistemi kullanilmaktadir. Pasif sogutma sistemleri yapimlarinda kullanilan

malzemeleri yalitim sisteminden faydalanarak muhafaza ettikleri {irii belirli sicaklikta
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tutmak iizere tasarlanmistir. Bu sogutma sisteminde amag, iiriin aktarimi esnasinda sicaklik
degisimlerine sebep olacak c¢evresel etkenlerden korumak ve bdylece iirlinlerin tasima
stirecinde en az sicaklik degisimi gecisini saglamaktir. Pasif {iriinler temelde termal Ortiiler
ve termal kutular olarak ikiye ayrilir. Termal Ortiiler, iireticinin tasarimina bagl olarak
birden fazla yalitim katmanindan olusabilir, nem ve karbondioksit emme gibi 6zelliklere
sahip olabilir. Boyut olarak taginacak iiriin ve araca gore ayarlanabilirler. Termal ortiiniin
tam izolasyon saglamamasi, kalinligin sinirli olusu, katman sayisi ve ¢abuk yipranma gibi
dezavantajlart bulunmaktadir. Termal kutular termal Ortiilere gore kapasite olarak daha
kiigiik olup, genelde Euro palet (1200mm*800mm) tabanli veya daha kiigiik boyuttaki
iirlinleri tasimak i¢in tasarlanmistir. Termal kutular etkili izolasyon ile uzun stireli sicaklik
korumasi saglamaktadir. Termal kutular hem ilag hem gida sektoriinde kullanmilir iken

termal ortiiler genelde gida sektdriinde kullanilmaktadir. (izer, 2017:3-6)

1.2.4 Soguk Hava Deposu
Soguk hava deposu, bozulabilir iiriin gruplarina yonelik veya birden fazla iirlin tiiriiniin
soguk lojistiginin kirilmamasi i¢in tasarlanmis ve tesis edilmis 6zel amacgli depolardir.
Soguk hava depolar1 3 ayr1 grupta icelenir. Bunlar basit depolar, termomekanik araciligiyla
sogutulan soguk hava depolar1 ve atmosfer kontrollii soguk hava depolaridir. Basit depolar
da tam anlamiyla 1s1 kontrolii s6z konusu degildir. Termomekanik tesislerde 1s1 kontrolii
bulunur iken gaz kontrolii yapilmamaktadir. Atmosfer kontrollii soguk hava depolar1 ise

bulunulan ortamin gaz ve 1s1 dengesi ayni anda ayarlanabilmektedir. (Sargin ve Okudum,

2014:114).

Soguk hava depolari, birgok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Gida sektorii alaninda
faaliyet goOsteren {iretici firmalar, ihtiyaca yonelik gerekli depolama yatirimini da
yapmaktadir. Bir¢ok iiretici firma ise, iirettigi iirinlerin depolanmasi i¢in bu alanda faaliyet
gosteren depolama firmalar1 ile anlasarak iirlinlerini burada muhafaza etmekte, satisa
sunulacagi zaman bu iiriinleri geri cekmektedir (Kirikkale Ili Soguk Hava Deposu On

Fizibilite Raporu, 2020:17).

Tiirkiye’de soguk hava depoculugu gecmisi Osmanli Devleti donemine dayanmaktadir.
Osmanli Devleti doneminde bu amagla insa edilen tesisler bulunmaktadir. ik soguk

muhafaza tesisi 1904 yilinda Istanbul’da kurulmustur (Sargin ve Okudum, 2014:115).

Tiirkiye’de depolama uygulamalari ilk zamanlarda, et ve siit iriinlerinin muhafaza

edilmesine yonelik soguk hava depoculugu gelisme gostermistir. Tarmm sektori ilk
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zamanlarda bu gelisimin arkasinda kalmistir. 1962 yilinda Tiirkiye’de Grasso teknolojisi ile
birlikte sogutma teknolojisi tarim sektoriinde de yiikselise gegmeye baglamistir. Bu
donemde soguk teknolojiye biiyiik oranda ihtiya¢ duyan Tiirkiye Siit Endiistri Kurumu
(TSEK) da soguk hava depolart kurmaya baglamistir (Sargin ve Okudum, 2014:115)

2.BOLUM
2. LOJISTIK HIZMET SAGLAYICININ BELIRLENMESI

2.1 Lojistikte Tasima Kavramm
Tasima en genel tanimiyla bir nesnenin bir ortamdan alinarak farkli bir ortama
ulastirilmasidir. Genis anlamda tanimi ise miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla,
tretimi yapilmig olan iriinlerin hedefe istenilen siirede nakledilmesidir (Erkayman,
2007:25).

2.1.1 Lojistik Faaliyetlerde Tasimanin Onemi
Firmalarda toplam lojistik maliyetler agisindan tasimacilik sistemi maliyeti oldukca ytiksek
bir orana sahiptir. Tagimacilik maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle ulagtirma faaliyetlerine
dayali ara¢ gere¢ ve calisanlarin etkin bir diizeyde olmasini gerektirmektedir. Bu durum
lojistikte 6nemli bir sorun teskil etmektedir (Erkayman, 2007:27)

Ulastirma, firmalarin lojistik faaliyetlerinde goriinebilirlik unsuru tagir. Tagima maliyet
acisindan oldukea yiiksek bir istir. Tiirkiye’de lojistik islevlere bakildigi zaman %30’ luk bir
kismi tasima faaliyeti olusturmaktadir. Lojistikte tagimanin bliyiik bir kismi kargo
sektoriinden olusmaktadir (Bulut, 2007:79) .

2.1.2 Tasiyic1 Secimi Onemi

Lojistik yoOnetiminde, ulagtirma hareketleri i¢in tasima modunun ve tasiyict se¢imi
oldukca Onemli kararlardan biridir. Firma sahipleri oncelikli kriterleri dikkate alarak bu
karar1 verirken bir¢ok ozellige dikkat ederler. Bunun yaninda bireysel faktorlerde birbiri
icerisinde farklilik gosterir. Bu nedenle ulastirma modu ve tasiyict segimi ige
doniik(inbound) ve disa doniik (outbound) tasimalarda ayni konuma sahip olmalari
durumunda bile degiskenlik gosterir. Tasiyict secimi, tasimacilikta karar verme siirecinin
boliimiidiir. Bu boliim, performans degiskenlerinin uygun belirlenmesi, tasiyic1 ve tasima
modunun belirlenmesi, navlun orani, miisteri hizmetlerinin goriisiilmesi ve tasiyici
performansinin degerlendirilmesi gibi faktorleri icerir. Tasimada tasiyicimin gosterdigi
performans bir firmanin tiim lojistik siireglerine etki eder. Isletme basarisinin artmasi uygun

bir ulastirma tastyicisi se¢imine baghdir (Ergin, 2011:24).
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Kiiresellesme ile birlikte, dis ticaret yapan firmalar pazar paylarin1 kullanarak disa doniik
lojistik faaliyetlerini gerceklestirirler. Uluslararasi lojistikte tasiyict 6nemli bir etkiye
sahiptir. Tedarik zinciri icerisinde fiyat, kar ve hizmet alaninda etkilidir. Global sirketler
acisindan etkin bir tasiyict se¢cimi olduk¢a Onemlidir. Tagimacilik hem lojistik maliyetler
icerisindeki yiiksek payr hem de miisteri hizmetlerine etki etmesi yoniinden ¢ok Onemli

lojistik faaliyetlerden biridir (Ergin, 2011:25).
2.1.3 Tasiyic1 Secimi Kriterleri

Lojistikte, iirlinlerin tasinmasi asamasinda tasiyici se¢imi olduk¢a 6nemli bir konudur.
Birgok gonderici firma nakliye siirecinde ayni nakliyeci ile anlagarak uzun siireli iligkiler
kurar. Bu durumda gdndericinin amaci, olabildigince calisilan nakliyeci sayisini azaltarak
digerleri ile uzun siireli ¢alismaktir. Tastyicilar, gondericilerin nakliye hizmetlerine bagl
biitiin ihtiyaclarim1 en etkin bir sekilde karsilamalidirlar. Burada gondericinin etkin bir
nakliyeci secememesi onemli bir sorun teskil eder. Bu sebepten gonderinin nakliyeci ile

uzun siireli iliski kurmasinda yapacagi se¢im ¢ok kritik bir durumdur (Eker, 2006:51-52)

Satin alan kisi sevkiyatin ne sekilde yapilacagimi ve sonrasinda yiikiin taginmasini
saglayacak tastyiciy1 belirler. Tagtyici se¢imi i¢in herhangi bir sevkiyat firmasi ile goriiserek
nakliyeci ayarlanabilir. Bunun yaninda satin alicinin birkag alternatifi bulunmaktadir.

Bunlar; (Eker, 2006:52)

e Genel tastyicilar

o Sozlesmeli tasiyicilar

e Ozel tastyicilar

e Muaf (exempt) tastyicilar

e Diger tasiyicilar

Genel tastyicilar, herhangi bir ayrim yapmadan toplumun biitiin kesimine hizmet ederler.
Bu tagiyicilar, diger tasiyicilara gore daha uygun fiyatla hizmet verirler. Genel tasiyict
secimi yapan alici, 6zellikle kamyon tasiyicilarinda bolgeler icerisinde genis bir tasiyici

se¢imine sahiptir (Eker, 2006:52).

Sozlesmeli tasiyicilar, genel tasiyicilarin gibi toplumun temeline hizmet etme amacinda
degillerdir. Bu tasiyicilar mevcut sézlesme sartlari altinda hizmet vermektedir. Tam zamanl

alim ve sevk yapan firmalar tarafindan tercih edilirler (Eker, 2006:53).
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Ozel tasiyicilar, bir satin alicinin direk hakimiyeti altindaki araglardan olusmaktadir. Bu
araclar mallar firma biinyesindeki tesislere veya firmadan miisterilerine tasirlar. Disardan
firma igerisine yapilan sevkiyatlarda sirket araglar1 bu gérev i¢in kullanilamamaktadir (Eker,

2006:54).

Muaf (exempt) tasiyicilar, tarmmsal tiinler, ¢iftlik hayvanlari, balik gibi {iriinlerin
taginmasinda kullanilirlar. Bu tasiyicilar, tasimis olduklart {iriin tiirlerinden dolay1 ekonomik

sorunlar hakkindaki diizenlemelerden muaftirlar (Eker, 2006:54).

Diger tasiyicilar, FedEx ve UPS gibi internet sirketleri taratinda yaygin kullanilirlar. Kiiciik
sevkiyatlar i¢in oldukga sik tercih edilirler (Eker, 2006:54).

2.1.3.1 Ag Yonetimi Kriteri
Lojistik ag1 temelde, tiretim tesisleri, tedarik¢iler, dagitim merkezleri, depolar,
perakendeciler, toptancilar ve nihai tiiketiciler gibi 6gelerin tiimiini igeren bir sistemden
olusmaktadir. Ag yonetimi ise, depolar, magaza kurulus yerleri, fabrikalarin degerinin
ortaya c¢ikarilmasi, bunlar igerisinden en uygun olanin belirlenmesi, tesislerin sayisal
degerlerinin ve tesisler arasi iiriin akisinin belirlenmesi gibi konular1 igeren bir sistemin
yonetimidir (Gliney, 2019:33).
2.1.3.2 Cevre
Yesil lojistik kavrami lojistik siireclerde ¢evre ile ilgili konularin islenmesi durumunda 6n
plana c¢ikan bir kavramdir. Yesil lojistik faaliyetlerinde c¢evre faktorleri dikkate alinarak
irlinlerin  stirdiiriilebilirligi amaclanmaktadir. Geri doniisii faaliyetlerinin arttirilmasi,
olabildigince enerji kullaniminin azaltilmasi, ¢evresel atiklarin azaltilmasi gibi konular
kapsamaktadir. Tersine lojistik faaliyeti de lojistik faaliyetlerde c¢evreci konularda fayda
saglamaktadir. Tersine lojistik faaliyeti ile birlikte tiiketicilerin kullanip sonrasinda
kullanima ihtiyag duymadig: {irtinleri tekrar kullanilabilir duruma getirmeyi amacglayan
lojistik stirecleri icerir (Giiney, 2019:34).
2.1.3.3 Destek Servisi

Destek hizmetleri firmalarin miisterilerine sunmus oldugu lojistik faaliyetin tiirline gore
degisiklik gostermektedir. Lojistik firmalar1 tagima isini miisteri talepleri dogrultusunda
yapmakla birlikte tasima isinin yaninda farkli fayda saglayacak isler de verebilmektedir.
Kimi lojistik servis saglayicilari {iriin gdnderimini yapan ve teslim alan kisiler arasinda {iriin
akigini kontroliinii saglamakta bunun yaninda iiretim yerlerinden mallar1 ¢ekip miisteri istegi

dogrultusunda iiriinleri yerlestirebilmektedir. Tastyicilarin saglamis oldugu bu tiir hizmetler
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yalnizca lojistik yonetime fayda saglamakla kalmaz isletmenin iiretim, satis, pazarlama,
iiretim gibi bir¢ok boliime islemlerin daha profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi alaninda
fayda saglamaktadir (Giiney, 2019:34).

2.1.3.4 Empati
Lojistik hizmet saglayici firmanin, miisteri taleplerini karsilama amagl kendini miisteri gibi
gorebilme yetenegini 6lgmektedir. Lojistik firmalarin miisterilerine kars1 géstermis olduklari
ilgi miisteriyi daima memnun kilar ve firmanin miisteri tarafindan degeri artar (Gliney,
2019:35).

2.1.3.5 Finansal Durum
Lojistik servis saglayici firmalarin bor¢ ve alacaklarina iliskin finansal bilgiler ve yatirim
kapasiteleri durumu, miisterilerin bu firmalar1 talep etmesi konusunda 6nemli rol oynar.
Lojistik servis saglayicilarin likidite, kaldirag oranlari, karlilik gibi finansal durumu
6l¢meye yonelik veriler blango ve gelir tablosunda mevcuttur. Finansal durum ile firmalarin
belli bir donemdeki varliklari, kaynaklar1 ve ylkiimliiliiklerine ulasmak miimkiindiir
(Giiney, 2019:36).

2.1.3.6 insan Kaynaklar
Isletmeler, mevcut pazarlardaki rekabet edilebilir diizeylerini attirmaya yonelik olarak
insana yatirim yaparlar. Firmalarda ¢alisan bireylerin bilgi, beceri ve yetenekleri pazara
aktarilan mal ve hizmetin iiretiminin etkin olmasina ve firma faaliyetlerinin artmasina etki
eder. Yapilacak olan ise uygun personel se¢imi ve ise alimi firmalar agisindan oldukca zor
bir siiregtir. Bir firmada ¢alisan bireylerin etkinlik diizeyi ne kadar yliksek ise firmanin daha
istikrarl bir sekilde etkinliinin artmasia ve miisteri tarafindan tercih edilmesi diizeyini
arttirmaktadir (Giiney, 2019:36).

2.1.3.7 isletmenin Mevcut Konumu
Globallesme ile beraber, iiretim ve tiiketime dair yer dagilimi artmistir. Yer dagiliminin
artis1 beraberinde lojistik talebe yonelik artist ortaya cikarmustir. Lojistik faaliyetlerin
planlanmast  silirecinde en  Onemli  kararlardan  birisi  faaliyetlerin  nerede
konumlandirilacaginin belirlenmesidir. Tagima tiirlerine olan ulasim imkanlari, miisteri ve
tedarikcileri arasindaki mesafe, iklim kosullar1 ve ¢evresel faktorler baz alinarak isletmenin
konumu belirlenmektedir (Giiney, 2019:37).

2.1.3.8 islemlerin Esnekligi
Isletmelerin sektérde basarili olabilmesi icin degisen miisteri taleplerini karsiliyor

olabilmesi gerekmektedir. Esneklik mevcut iiriin cesitliligini arttirmak, taleplere karsi
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firmanin hizli cevap verebilme beceresini gelistirme, iriin ¢esitliliginin fazla olmasi
durumunda 1yi bir performansa sahip olmak olarak tanimlanir (Giiney, 2019:37).

2.1.3.9 islemlerin Otomasyonu Unsuru
Lojistik bilgi sistemi, stok takibi, siparis isleme, {iretim, planlama, depolama, muhasebe gibi
bir¢ok unsuru igermektedir. Lojistik bilgi sistemleri, bilgiye erisimi kolaylastiran lojistik
faaliyetlerin taleplere cevap olusturacak sekilde sunulmasinda ve lojistik firmalar agisindan
belirsizliklerin azaltilmasinda etkilidir (Giiney, 2019:38).

2.1.3.10 isletmenin Itibar
Itibar bir isletmenin mevcut pazarda iyi veya kétii olarak bilinmesi konusunda miisterilerin
fikirlerini gosteren bir deger olarak tanimlanir. Rekabetin artarak devam ettigi pazarlarda
itibarin artmasi icin stratejilerin yonetilerek gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin en

onemli varligr itibar olarak kabul edilmektedir (Giiney, 2019:38).

2.1.3.11 izleme ve Takip icin Bilgi Teknolojileri Uygulamalari
Son yillarda gercek zamanli konum sistemleri alaninda onemli yenilikler olusmustur..

Radyo frekansi tanimlama ve algilama (RFID) sistemi, endiistrilerde en Oonemli gergek
zamanli konum sistemi olarak degerlendirilmektedir. RFID sistemi radyo frekansi sayesinde
insan katilimi olmadan otomatik olarak nesneyi belirleyip verilerin elde edildigi otomatik
tanimlama teknigidir. Dis ortamlarda konum bilgisi elde etmek i¢in ise global
konumlandirma sistemi(GPS) kullanilmaktadir. Izleme takip sistemleri diger lojistik
sistemler ile beraber kullanildigi zaman {irlinlerin muhafaza kosullari, iirlinlerin veya
bulundugu araglarin nerede oldugu bilgisine ulasilmast konusunda 6nemli katki saglar

(Giiney, 2019:39).

2.1.3.12 Kalite Kontrol ve Denetleme Kriteri
Lojistik siireglerin kalitesini iyilestirmek, tedarik zincirinin maliyetlerinin azaltilmasi,
kaynak kullanimi ve verimliligi arttirmaktadir. Kontrol denetleme sistemi ile birlikte
iiriinlerin yer degisimi esnasinda ortaya ¢ikan hatalarin siddeti, ortaya ¢ikma olasiligi ve
tespit edilebilirligini belirmeye imkan verecek ve sonrasinda ¢oziim yollart bulmak
kolaylasacaktir (Giiney, 2019: 40).
2.1.3.13 Lojistik Altyapi ve Depolama Tesisleri

Lojistik alt yap1 sayesinde, sistemdeki her bilesen ile iletisim kurulabilir, diger lojistik alt
yapt sistemleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir ve bu bilgileri diger tedarik zincirine
aktarmak miimkiin olur. Genelde iletisim ve bilgi alt yapilari bir isletmede mal ve bilgi akis1

yonetiminde kullanilan bilisim sistemlerini ve ekipmanlari icermektedir (Gliney, 2019:40).
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2.1.3.14 Malzeme Ellecleme Kabiliyeti

Elleclemenin temelinde {irlinlerin depoya alinmasi, depo igerisinde saklanmasi,

siiflandirilmast ve miisteri talebine uygun ayristirilmasi gibi islemleri barindirmaktadir.

Ellecleme yapilacagi zaman gereksinim duyulan is giicli, makine maliyetleri, lojistik

maliyetler agisindan 6nemli bir konudur. Depo icerisinde hizli bir sekilde {iriinlerin zarar

gormeden elleclenmesi oldukca dnemlidir (Gliney, 2019:41).

2.1.3.15 Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Bir siirecin belirtilen zamanda ve kosullarda yerine getirilmesi islevselligi giivenilirlik

olarak tanimlanir. Lojistik sistemin glivenilir ve istikrarli olusu iilke ekonomisinin gelisimi

acisindan 6nemli etkiye sahiptir (Giiney, 2019:41).

2.1.3.16 Operasyon Yonetimi

Operasyon yonetimi herhangi bir anda gerceklesen kararlarin yonetimini kapsar. Uriinlerin

yiliklenmesi islemleri, arag sevkiyatinin saglanmasi, depo siparisi toplanmasi gibi faaliyetler

bu kararlar icerisinde bulunmaktadir. Bunun yaninda triinlerin depoya getirilmesi, raflara

dizilmesi, ¢ikisi, siparis hazirlama, yiikleme, bosaltma, istifleme, tasima vb. disarida yapilan

stire acisinda kisa olan bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi operasyon yonetimine dahildir (Giiney,

2019:42).

2.1.3.17 Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Bozulabilir gida firiinlerin taginmasi oldukca hassasiyet gerektiren bir durumdur. Bu tiir

iiriinlerin taginmasi sirasinda gerekli soguk zincirin saglanamamast durumunda iriinlerin

tamami veya bir kismi zarar gorerek biitiin tedarik zincirini basarisiz kilacaktir. Tagima isini

basarilt bir sekilde yerine getiremeyen tasiyici liriin kaybinin yaninda normal navlun

bedelinin iizerinde yiiklii bir bedelle zarara ugrayacaktir. Bu nedenle soguk zincirin

kirilmadan tagimanin yapilmasi biitiin tedarik zincirini etkilemektedir (Giiney, 2019:42).

2.1.3.18 Sorumluluk

Tasiyict egyayr tasimak iizere teslim almasindan teslim edilmesine kadar gegen siirede,

esyanin basina gelebilecek her tiirlii zarardan sorumludur. Tasiyic1 génderen ile aralarinda

yapmis oldugu sozlesmede tiim tagima silireci boyunca esyanin sorumlulugunu kendi tizerine

almayi lstlenmistir (Gliney, 2019:43).

2.1.3.19 Tasima ve Depolama Maliyeti

Uriinlerin tasinmasina yodnelik tasima maliyetleri, {iriinlerin saklanmasina iliskin maliyetler,

ayristirma maliyetleri, siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti gibi unsurlar lojistik

maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Ayrintili olarak siralanacak olursa lojistik
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maliyetler; ulusal ve uluslararasi tasima maliyetleri, arac- gerec giderleri, tasima mesafesi,
pazarla ilgili unsurlar, giimriik liman giderleri, ambalajlama, paketleme masraflari, iletisim,
siparis, yonetim giderleri gibi maliyetleri icermektedir (Giiney, 2019: 44).

2.1.3.20 Tecriibe
Lojistik firmalarin igerisinde bulunmus olduklar1 sektorde uzun yillar bulunmus olmasi,
sektoriin sikintilari, miisterileri hakkinda uzun siire bilgi sahibi olmasi, talepleri karsilama
konusundaki tecriibesi, gegmis yillarda ayni sektérdeki ¢alisanlar ile iyi iliskiler kurmasi,
bilgi birikimi miisteriler tarafindan firmanin tercih edilmesini saglar (Gliney, 2019: 44).

2.1.3.21 Uyarlanabilirlik
Lojistik hizmet saglayicilarin miisterilerle ortak bir uyum igerisinde olmasi ve beklemedik
olaylar karsisinda alternatif ¢6ziimler bulmay1 ifade eder (Giiney, 2019:44).

2.1.3.22 Zamaninda Dagitim Performansi

Lojistik firmalar, zamaninda eksiksiz teslimat yaparak, hizmet seviyelerini iistte tutarak

miisteri memnuniyetini saglamaktadirlar (Gliney, 2019:45).

2.2 Tasima Tiiriiniin Belirlenmesini Etkileyen Faktorler

Tasima tiirliniin se¢imini etkileyen bircok 6l¢iit bulunmaktadir. Bu 6lgiitler tastma modunun
hiz, ortalama transit zamani1 ve degisebilirligi- giivenirligi- tutarliligi- hasar yiizdesi gibi
ozelliklerle direkt olarak bir iliski i¢indedir. Yiik ve yolcu tagimaciliginda bu faktorlerin
onem derecesi degismektedir. Giivenlik yiik tasimaciligi i¢in en Onemli faktor iken,

giivenlik ve hiz yolcu tagimaciligi i¢in en 6nemli faktordiir.

Yiik tasimaciliginda tagima tiirii se¢imini etkileyen faktorler “ toplam maliyet ve birin
tagimacilik maliyeti, glivenilirlik, nakliye sikligi, mesafe, hiz, esneklik, mevcut ekipman,
tasit Ozellikleri, stok o6zellikleri, kayip ve hasarlar, iiriin 6zellikleri, tasima firmasinin yillik
islem hacmi, nakliyenin izlenebilirligi ve eski tecriibeler” gibi faktorlerden olusmaktadir

(Akay, 2016: 59).

2.2.1 Tasima Maliyeti
Maliyet degiskeni tasima tiirii se¢imini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Bunun
nedeni firmalarda tagima giderleri toplam maliyetler tarafindan bakildiginda 6nem tasir.
Lojistik maliyetlerin diisiik tutulmaya ¢alisilmaya calisilmasi firmalar acisindan giindemde

olan bir sorundur. Miisteri hizmetleri maliyeti, nakliye maliyeti, depolama maliyeti, siparis
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isleme/ bilgi sistemleri maliyeti, siparis maliyeti, envanter tasima maliyeti gibi unsurlar
firmalarin lojistik maliyetlerinin temel alanlarindan bazilaridir (Akay, 2016, s. 62-63).
Tasima maliyetleri sektorden sektore degisiklik gostermekle beraber uluslararasi
piyasadaki iiriiniin mevcut fiyatinda 6dnemli bir oran olusturur. Bu oranin belirlenmesinde
iriine yonelik arz ve talep dengesi, agirlik deger ve miktari, tagiabilirlik gibi olgiitlere gore

degerlendirme yapilmalidir (Erkayman, 2007:39).

Tablo 2. 1 Lojistik maliyetler yiizdelik oran

Lojistik Maliyetleri Yiizdelik Oran
Tasima Maliyetleri %50-65
Envanter ve Malzeme Ellegleme Maliyetleri  %20-35
Isletme Yerlesim Tasarim Maliyeti %10
[letisim Bilgi Maliyeti %5

Kaynak: Canci ve Erdal, 2003a: 31.
2.2.2 Hiz

Tasima siiresi bir iirlinlin sipariginin ardindan {iirliniin yola ¢ikip alictya ulastirilmasina
kadar olan siireyi kapsar. Yiikler, yola ¢iktig1 andan itibaren belli noktalarda bekleme
halinde olabilirler. Lojistik faaliyetlerde, yiikiin alicilara en kisa siirede teslim edilmesi
hizmet seviyesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan énemli faktordiir. Ornegin
yikiin tasinmasinda secilen tasiyici tiiri demir yolu olacak ise tagimacilik siiresi diger
tiirlere gore uzun olacaktir. Hava yolu kullanilacak ise ara istasyonlarda bekleme olmadan
tasima daha kisa siirede olacaktir. Ancak bazi ulagtirma sistemlerinde yolculuk ve ara
istasyonlarda bekleme siireleri farklilik gosterir ve birbiriyle ters orantilidir (Akay,

2016:65).

v Tasimanin zaman ve mesafe orani
v Glimriiklerde, terminalde ve ara istasyonlarda gegirilen siire

v’ Varis yerlerinde ve iiriiniin bosaltilmasinda gegirilen siire
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2.2.3 Giivenirlik

Lojistik faaliyetlerdeki giivenirlik unsuru en énemli konulardan biridir. Uretim yapan firma
gelen siparisin teslimatini vaat ettigi slirede yapmaz ise giivenirlik acisindan olumsuz bir
durum yaratir. Tedarik¢i firma ne kadar miktarda siparis kabul etmisse aymi miktarda
siparisi teslim etmelidir. Lojistik hizmetler kapsaminda miisterilerin hasar, dokiimantasyon,
dogruluk gibi konularda da isteklerin karsilanmasi gerekir. Giivenirlik, tagimacilikta en
Oonemli karar verme Olgiitlerinden biridir. Siparisin teslim zamani agisindan olusabilecek

herhangi bir aksama firmalarin piyasada itibar ve kazang kaybina yol agmaktadir (Akay,
2016: 66).

2.2.4 Emniyet

Gilivenlik, alici firmanin tedarik¢i firma ile c¢alisirken olusabilecek risk ve sliphe
duygusuyla ilgilenmektedir. Miisteri ilk olarak disaridan tedarik¢iyi gozlem ve gbzlem
sonucunda planlama yapar. Uretici firma teslimat siiresine gore iiretime dair planlarini yapar
bu dogrultuda makineler alir ve {iretim siirecini diizenler. Siparislerin belirtilen zamanda ve
dogru bir sekilde gelmemesi durumunda biitiin planlar degistirilmek zorunda kalinir. Bu
nedenle lojistik hizmetlerinin vaatlerini yerine getirme durumlart bu noktada ¢ok énemlidir

(Akay, 2016: 66).

Tasinacak olan ytikler tasima siirecinde bir¢cok tehlike ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
tehlikelerin 6nemli bir kismi yolculuk asamasinda degil de ara istasyonlarda bekleme
sliresince ortaya ¢ikmaktadir. Bir yiikiin taginmasi sirasinda hirsizlik olaylarinin olmasi veya
fiziksel hasara ugramasi ¢ok miimkiin degil iken ara istasyonlarda bekleme sirasinda
gerceklesmektedir. Tasimacilikta en giivenli tasima modu kara yolu tasimaciligl olarak
gosterilmektedir. Yiiksek degerde iirlinlerin taginmasinda ise hava yolu tasimaciligi

kullanilmaktadir (Akay, 2016:67).
2.2.5 Yonetmelik ve Mevzuat

Yasal diizenlemeler, yiikiin glivenli bir sekilde tasinmasini saglamayi ve ekonomik ve
siyasal 6nlemlerin alinmasini amaglar. Ozellikle tehlikeli madde, savunma sanayi ve canli
hayvan ile ilgili olarak 6zel kosullar1 igeren yiiklerin taginmasina yonelik birgok yasal
denetim mekanizmas1 bulunmaktadir. Bu denetimler yiiklerin taginmasi sirasinda ¢evreye ve
insan sagligina kars1 olusabilecek tehlikeyi en aza indirmeyi amaglar ayn1 zamanda ytiklerin
giivenli bir sekilde tasinmasini destekler (Akay, 2016: 69).
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Ekonomik diizenlemelerin bir bolimii ulastirma tiirli se¢imini etkilemesi nedeniyle
ekonomik faaliyetin yoniinii belirleme amaciyla yapilir. Kara yolu tagimaciliginda getirilen
ylikiin boyutu ve agirlig1 ile ilgili kisitlamalar yiikiin giivenli bir sekilde taginmasi ile birlikte

bu tasimacilik modunu ¢ok tercih eden bir tiir olmaktan c¢ikarmayi hedefler (Akay,
2016:69).

2.2.6 izlenebilirlik

Izlenebilirlik faktorii, tasimacilik sisteminde miisterilere daha etkin, dogru ve giivenilir
hizmet verilebilmesi igin olduk¢a &nemlidir. Uriiniin izlenebilirligi ile birlikte miisteri
gonderdigi veya alacagi yiikiin takibini yapabilme avantajin1 sunar ve kisiler bu dogrultuda
islerinin planlamasini yapar. Teknoloji bu konuda insan hayatini oldukg¢a kolaylastirir. EDI,
mobil hizmetler, RFID, barkod gibi teknolojiler yasami kolaylastiran sistemlerdir (Akay,
2016:67).

2.2.7 Esneklik

Esneklik 6l¢iitii, firmanin beklenmedik miisteri talebiyle karst karsiya kaldigi zaman bu
talebi giderebilme beceresi ile baglantilidir. Bir liriiniin teslimatinda standart olan miisterinin
talep ettigi triinleri miisterinin deposuna tasinmasini saglamaktir. Ancak bazi durumlarda
her iki taraf acisindan farkliliklar olusabilmektedir. Boyle durumlarda sirketler i¢in esneklik
gerektiren bazi tipik operasyon ve lojistik hizmetlerinden karsilanmasi gereken sartlar

bulunmaktadir. Bunlar;

v Hizmet anlagsmasindaki teslim noktasinda ki degisikliklere uyum saglamak
v Cok sik olmasa da gerceklestirilen satig ve pazarlama programlarina destek olmak
v" Uriin tedarikine yonelik aksamalara dogru ¢oziimler

v' Ozel miisteriler i¢cin tek seferlik 1ismarlama (Akay, 2016: 68).

2.3 Tiirkiye’deki Ihracatci Firmalarin Kullandiklar1 Tasima Tiirleri

2000’11 yillardan bu yana Tiirkiye ekonomisi gostermis oldugu gelisim ile beraber,
ihracatta bolgesel ve sektor bazinda cesitliligi artmistir. Bolgesel ve sektorel cesitliligin
artmasi ile birlikte Tirkiye’nin iirlinleri ihra¢ edecegi farkli bircok pazar ortaya ¢ikmustir.
Bu durum beraberinde farkli tasima tiirlerinin kullanilmasi zorunlulugunu getirmistir
(Takim ve Ersungur, 2015:370).
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2018
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Karayolu ve denizyolu tasimacilik tiirleri kullanimi, geleneksel sektorlerden yapilan
thracatin yogun oldugu iilkelerde daha sik iken, havayolu tasimaciligi kullanimi ise
tagimacilik maliyetlerinin yiiksek oldugu agirlik agisindan hafif olmasina karsin degerli
triinlerin ihracatinda kullanilmaktadir. Havayolu ile ihracat yapilmasinin en onemli
faydalari, glimriikte gegcis icin herhangi bir bekleme siiresinin olmayisi, gonderimi yapilan
iirliniin kisa stirede istenilen hedefe ulastirilmasi ve hassasiyeti yiiksek yiikler i¢in giivenli
tasimacilik tiirii olmasidir. Bunun yaninda havayolu tasimaciligin olumsuz yonii diger
tasimacilik tiirlerine gore fiyatinin yiiksek olmasidir. Thracat: yapilacak olan iiriiniin agirlig
arttikca birim bagina daha diisiik maliyetle demiryolu tagimaciligi, yiikiin agirhigr azaldikga
birim bagina daha yiiksek maliyetle havayolu tasimaciligi kullanilmaktadir (Takim ve

Ersungur, 2015: 370).

Thracat yapilacak olan iilkelerin bulundugu bélgelerin konumu kadar kullanilacak olan
tagima tiirlinlin se¢imi de oldukc¢a 6nemlidir. Tiirkiye sahip oldugu cografik konum ve ii¢
tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi nedeniyle ihracatta genellikle denizyolunu tercih ettigi

gozlenmistir (Takim ve Ersungur, 2015: 370).

Tablo 2. 2 Tiirkiye'de tasima sekillerine gore ihracat

Toplam Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger

177 168 756 108 802 681 753 544 52222468 14127905 1262157
180832722 109 114 264 971021 54 461860 14839231 1436347
169 637 755 100 907 927 1287 765 53127588 12732561 1581914
225214458 133 714 269 1648 442 68 749376 18735586 2366 785
254171899 150 254 707 2 460 331 78878618 20685756 1892487

Kaynak: (TUIK Dis Ticaret Istatistikleri)

Yukarida yer alan tabloda Tiirkiye’de tasitma modlarina gore yapilan ihracat verileri yer
almaktadir. Tabloya gore Tiirkiye’de ihracatta en fazla kullanilan tasima tiirii denizyolu
tasimaciligidir. Denizyolu tasimacilik tiirinlin bu denli ¢ok kullanilmasinin sebebi
Tiirkiye’nin {i¢ tarafinin da denizlerle ¢evrili olmasidir. Denizyolundan sonra tabloya gore

en fazla kullanilan tagimacilik tiirii karayolu tagimaciligidir.
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2.4 Tiirkiye’deki Ithalatci Firmalarin Kullandiklar1 Tasima Tiirleri
Tirkiye gelismekte olan iilke konumunda oldugu icin enerji ve ara malina yonelik
ihtiyaglarini disaridan ithal eder. Ekonominin biiyiidiigi donemde ithalat degerleri artmuis,

daralma doneminde ise diismiistiir.

Tablo 2. 3 Tiirkiye'de tasima sekillerine gore ithalat

Yil Toplam Denizyolu Demiryolu  Karayolu Havayolu  Diger

2018 231152483 136737402 1299419 39129380 28756745 25229537
2019 210345203 112967 845 1447 897 37177012 29238406 29514041
2020 219516 807 114838355 2144863 41883477 39260478 21389634
2021 271425553 157390931 2891134 48896681 26057025 36189 782
2022 363 710987 193798658 2967 908 59446 455 38581051 68916915

Kaynak: (TUIK Dis Ticaret Istatistikleri)

Yukarida yer alan tablodaki verilere gore Tiirkiye’de tasima sekillerine gore yapilan

ithalatta en ¢ok kullanilan tiir denizyoludur.
2.5 Tiirkiye’de Tasimacilikta Kullanilan Bilisim Sistemleri
Bilisim teknolojileri kavrami, tagimacilik kapsaminda 1980’lerden bugiine kadar kullanilan
cesitli bilisim teknolojilerini ifade etmeye yonelik kullanilir. Tasimacilik alaninda bilisim
teknolojilerinde son donemlerde onemli gelismeler yasanmistir. Tasimacilik dahilindeki
sistemler icerisinde; trafik veri toplama ve ayristirma sistemleri, sebeke kontrol sistemleri,
terminal ve liman bilisim sistemleri, yilk ve arac takip sistemleri ile akaryakit takip
sistemleri bulunmaktadir. Bu bilisim sistemleri 6zellikle yiik ve kargo tasimaciligi alaninda
onemli fayda saglamaktadir (Adigiizel, 2005: 66).
2.5.1 Arag¢ Takip Sistemleri

Arac Takip Sistemleri (ATS), s6z konusu aracin nerede oldugu bilgisinin amaca uygun
olarak belirlenmis yontemlerden biri ya da birden fazlasi kullanilarak belirlenmesi ve elde
edilen bu bilgi sayesinde bu aracin izlenebilirliginin saglanmasi, gerektiginde ise
yonlendirilmesi amaci tasiyan sistemlerdir. ATS siirekli gelismekte olan sistemleri
icerisinde barindirmaktadir. Bu sebeple teknolojik yeniliklerden siirekli etkilenerek gelisen

bir yapiya sahiptir. ATS’nin gelisiminde de toplumlarin ihtiyaclar1 6nemli derecede etkili
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olmustur. Birden fazla araca sahip firmalar ara¢ filolarmin izlenmesi ve yonlendirilmesi
amaciyla Filo Yonetim Sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemden faydalanilarak sehir i¢inde,
sehirlerarasi, iilkeler arasi seyahat eden araglarin takibi saglanmaktadir (Dogru vd.,
2006:19).

ATS’nin temelini konum verisi olusturmaktadir ve bu verilere c¢esitli yontemlerle
ulagilmaktadir. Global Konum Belirleme Sistemi (GPS), gilinlimiizde bir¢ok kullanim
alanina sahiptir. GPS uydu bazli radyo konum belirleme sistemine sahiptir ve kii¢iik 6l¢ekli
ATS uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda GPS den elde edilen
konumun dogrulugunu arttirmak amaciyla Diferansiyel GPS (DGPS) teknigi
kullanilmaktadir. Tiim sisteme bakildiginda onemli olan konu, ara¢ izlenebilirligi ic¢in
konum bilgisinin yaninda 6zyap1 verileri ile beraber talebi karsilayacak yontemler ortaya

koyabilmektir (Dogru vd.,2006: 19).

Arag takip sistemleri yalnizca kara yolu i¢in degil deniz yolunda da kullanilabilmektedir.
Gemi takip sistemlerindeki tek farkli durum iletisim ag1 olarak GSM operatdrlerinin
kullanim1 yalnizca gemilerin kiyiya yakin oldugu bélgelerde miimkiindiir, gemilerin kiyiya

uzak olmasi durumunda veriler uydu aracilifiyla alinamamaktadir (Adigiizel, 2005: 68).
2.5.2 Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri; diinya {lizerindeki ¢evresel sorunlarin ¢éziimlenmesi amaciyla,
biiylik boyutlu cografi verilerin saklanmasi, islenmesi, ¢esitli analizler ve buna dayanarak
bir takim gorilintiilemeye dair islemleri yapabilme adina gelistirilmis donanim yazilim ve
yontemler sistemidir. Bu tiir sistemler ile beraber yer bilgisine bagli olarak ulasilan
grafiksel veya grafiksel olmayan verilerin elde edilmesi, islenmesi, kullaniciya aktarilmasi

gibi islemler bir biitiin dahilinde gerceklestirilmektedir (Adigiizel, 2005: 69).

2.6 Tiirkiye Tasimacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Hizmet Saglayicilar:

Firmalar, lojistik hizmetlerini yiiriitebilmek adina yeterli bilgi ve kaynaga kendi igerisinde
sahip olmadig1 durumlarda, lojistik faaliyetlerin tamamini veya bir boliimiinii yiiriitecek
firmalardan yardim alir. Bu durumun sonucunda, firmalarin uluslararasi tagimacilik,
depolama, stok takibi, paketleme, glimriikleme gibi bir¢ok faaliyetlerin maliyetlerini rekabet
edilebilir diizeyde miisteri memnuniyetini ise optimum diizeyde tutmay1 amaglayan lojistik
sirketleri ortaya cikmustir. Sirketin ihtiyaglarinin karsilanmasi bakimindan iyi bir lojistik
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hizmet saglayicisina sahip olmak olduk¢a 6nemlidir. Miisteri memnuniyetini arttirmak adina
zamaninda teslimatlar, iirin gelistirmeleri, analizler gibi faaliyetlerle dogrudan katkida

bulunurlar (Yildiz ve Turan, 2015: 83).
2.6.1 Lojistik Hizmet Saglayic1 Secimi

Lojistik hizmet saglayict secimi, s6z konusu isletmenin tiim ¢alisanlari ve miisterileri bir
biitiin olarak etkileyebilmektedir. Tedarik¢i se¢iminde ilk olarak tedarik¢i profili belirlenir.
Pazar arastirmasi yoluyla elde edilen tedarik¢i havuzu icerisinden firmanin gereksinimlerini
karsilayacak tedarike¢i secilir. Mevcut profile uygun tedarik¢i adaylar1 belirlendikten sonra
tedarikgiler hakkinda bilgi toplanmaya baslanir. Adaylardan orgiit kiiltiirleri, yetenekleri,
ilgileri konusunda bilgi alinmast 6nemlidir. Tedarik¢i seciminde kontrol faaliyetleri de
oldukca 6nemlidir. Bu arastirmalar yerinde ziyaretler seklinde de gergeklestirilebilir. Kagit
iizerinde yapilan arastirmalar kimi zaman gercedi yansitmayabilir. Tedarik¢i se¢iminde
ortak kararlar iizerinde uzlasilmasi Onem arz etmektedir aksi takdirde firma gelecegi
olumsuz etkilenebilir. Tedarik¢iye karar verildikten sonra teklif hazirlanarak sunulur. Son
olarak sozlesme yapildigi zaman her iki tarafin sorunlarini ¢éztimlemis olmalidir (Yildiz ve

Turan, 2015:84).
2.6.2 Lojistik Hizmet Secimini Etkileyen Faktorler
Lojistik hizmet se¢imini etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler;

e (evresel faktorler
e Bireysel faktorler
e Bireylerarasi faktorler
e Orgiitsel faktorler

e Satin alma merkezi

Lojistik hizmet satin alma siirecindeki orgiitsel faktorler; uluslararasi ticaret isletmelerinin
orgiitsel amaglari, satin alma politikalari, mevcut kaynak ve imkanlar1 olarak ele alinir.
Bireysel faktorler; sdz konusu bireyin yasi, efitim durumu, cinsiyeti, kisilik ozellikleri,
iletisime aciklik durumu, algilama diizeyi gibi etkenlerdir. Cevresel faktorler; yasal ve
politik kanunlar, diizenlemeler, miisteriler gibi etkenlerden olusmaktadir. Bireylerarasi
faktorler, taraflarin birbirlerine karsi tutumlari, sosyal kisilikleri ve mesleki tecriibelerden

olugsmaktadir. Satin alma merkezi; satin alim siireci ortaya koyulduktan sonra pazarlamacilar
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acisindan satin alma ile ilgili birim ve kisilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu birim hem

secici hem de karar verici birim olarak etkili olmaktadir (Unal, 2008 :34-35).

2.6.3 Tedarikci Secim Kriterleri

Fiyat, kalite ve teslim kriterleri, tedarik¢i se¢me ve degerlendirme asamasinda tiim

bilesenler i¢in gegerlidir. Lojistik hizmet satin alan firmalarin lojistik faaliyetlerini

gerceklestirdigi tedarikgi firmalar1 secerken gerekli kriterler su sekildedir (Unal, 2008: 38):

AN N NN Y N N N N N N N N N U U N N

Fiyat

Tavirlar

Finansal Uygunluk
Egitim Kaynaklar1
Tesislerin Konumu
Bilisim Teknolojileri
Kapasite

Hiz

Tazminat

Zamaninda Teslimler
Uriin Cikis Dogrulugu
Kalite Sistemi
Isletme Gecmisi
Garantiler

Bilgi Paylagimi
Sirket Unii

Cevrim Siiresi
Esneklik

Gecikme Zamani

Elverislilik
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3. BOLUM
3.ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci
Soguk zincir tagimaciligi, basta yas meyve ve sebze gibi bozulabilir gida {iriinleri, ilag
sektorii gibi bozulmasi muhtemel {iriinlerin uygun muhafazasinin saglanarak bozulma
olmadan nakliyesinin saglanmasi, depolarda saklanmasi ve ayristirilmasinda oldukca 6nemli
bir yere sahiptir. Bu nedenle yas meyve ve sebze gibi hassas iirlinleri lireten firmalar bu
iiriinlerin iiretim noktasindan tliketiciye ulastirilmasina kadar birgok kriteri dikkate alarak
tasimanin uygun kosullar altinda yapilmasi konusunda isletmeler en uygun tasiyiciy1 segme

yoluna gitmektedirler.

3.2 Cok Kriterli Karar Verme

Karar vermede yalmz bir kriterin varliginda bireyin o kritere gore karar vermesi oldukca
kolaydir. Bireylerin giinlik hayatlarinda karar vermelerine sorun olabilecek durumlar
genelde ikiden fazla kriterlerin varlig1 ve karmasik kriterlerin olmasidir. Bu nedenle kriter
sayisindaki artig bireylerin karar verme siirecindeki islemler artmakta ve karar verme zor bir
hale gelmektedir (Cengiz, 2012: 9).

Ornegin kisinin bir telefon alirken degerlendirmesi gereken bircok kriter bulunmaktadir.
Telefonun hafizasi, ekran ¢oziiniirliigli, rengi, markasi, fiyati, kamera 6zelligi gibi bir¢cok
kriter mevcuttur. Bu kriterlerin birkac birbiriyle celismektedir. Ornegin telefonun fiyatinin
artmasiyla telefonun 6zellikleri de artacaktir.

1960’11 yillarda ¢ok kriterli karar verme yontemleri birden fazla kriterin varligi durumunda
karar verme islemini kolaylastirma amagl gelistirilmeye calisilmistir. Baglangicta yoneylem

arastirmasi ve karar teorisinde kullanilmis sonrasinda mali ve iktisadi alanlarda da

kullanilmistir (Cengiz, 2012:9).

3.2.1 Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok kriterli karar verme yonteminde problemin buna dahil olabilmesi i¢in en az iki
kriter ve en az iki alternatif ¢6zlim olmalidir. CKKV yontemleri alternatif sayisina gére ¢ok

amach karar verme ve ¢ok kriterli karar verme olmak tizere ikiye ayrilir.
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v Cok amagl karar verme problemlerinde alternatif sayisi 6nceden bilinmemektedir. Burada
amag¢ en iyl alternatifi bulmaktir. Alternatifler matematiksel programlama araciligiyla
dolayl olarak tanimlanir.

v Cok kriterli karar verme problemlerinde ise alternatif sayisi 6nceden belirlenen sayidadir ve
bunlara iligkin ulasilacak basar1 diizeyleri bilinmektedir. Bu bir se¢im problemidir. Bu
calismada kullanacagimiz AHP, TOPSIS ve ELECTRE yéntemleri bu grupta sayilabilecek
yontemlerdir (Cengiz, 2012: 10).

3.2.2 Cok Kriterli Karar Verme Yonteminin Ozellikleri

= (Cok kriterli karar verme insana ait yOnetimsel bir gorevdir, araclar, teknikler ile
ylriitiillemez.

= (CKKYV yonteminde birden fazla secenek arasindan sinirli sayida alternatif secilir.

= Probleme iliskin kriterler belirlenir ve bu kriterler arasindan farkli 6l¢glim birimine sahip
olanlarin bulunmasi halinde bu 6l¢iim farkliliklarinin 6nlenmesi gerekir.

= Kiriterlerin 6nem agirliklarina ulasabilmek icin bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

*  Onem agirliklara gesitli yontemler kullanilarak erisilebilir veya karar verici belirleyebilir.

= CKKYV problemlerinde satirlarda alternatifler, siitunlarda ise kriterlerin bulundugu bir karar

matrisinden olusur (Cengiz, 2012:11-12).

3.3 Agirlik Belirleme

3.3.1 FUCOM Methodu
FUCOM yontemi, biitiin bilesenlerin agirlik katsayilarmi belirli bir diizende karsilagtirma
yapilarak ve bu karsilastirma i¢in tutarlilik kosullarini saglayan bir methottur. FUCOM
methodunda kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde siibjektif tahminler kullanilir.

FUCOM methodu 3 asamadan olusmaktadir.

Adim 1: Onem sirasina gére kriterlerin siralanmasi

Bu asamada karar probleminde yer alan kriterler karar vericiler tarafindan en énemliden en
az Oonem derecesine sahip olacak sekilde siralanir. Boylece agirlik katsayisinin beklenen
degerlerine gore siralanmis kriterler ortaya ¢ikar.

C={C1,C2..Cn}

Ciw>Ci@>...>Ciw

k : gozlenen kriterlerin derecesi
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Karar vericiler tarafindan esit 6nem diizeyine sahip kriterler olmasi durumunda “>” isareti

(Y

yerine isareti kullanilabilir.
Adim 2: Kriterlerin 6neminin belirlenmesi

Adim 1 de siralanan kriterlerin karsilastirmasi gergeklestirilir ve kriterlerin karsilastirmali
Oonemi (pk/(k+1) belirlenir. Asagida belirtilen esitlikte kriterlerin karsilastirmali 6ncelikleri

elde edilir.

O=(pu2, @203, ... QKIk+1))
Kriterlerin karsilastirmali Oncelikleri asagidaki yollardan herhangi biri kullanilarak

belirlenir.
Karar vericilerin tercihlerine gére (pk/ik+1)) karsilastirmali nem gozlenen kriterler arasinda

tanmimlanir. Ornegin x ve y toplar1 i¢in sirasiyla wx=300 gr ve wy=255 gr agirliginda olan

toplarin top y’ye gore X’ in karsilastirmali 6nemi

(pyix)=300/255 = 1,18’ dir.

. Kriterler arasi karsilastirma i¢cin dnceden belirlenmis bir 6l¢im dlcegine dayanarak karar
vericiler her kriterin 6nemini belirleyebilir.

Fucom metodu kriterlerin karsilastirilmast i¢in tamsayi, ondalik degerler veya Onceden
belirlenmis bir 6l¢lim Olgeginin degerlerini kullanarak kriterlerin karsilastirilmast imkani

sunar.

Adim 3: Kriterlerin 6nem agirliklarin hesaplanmasi
Fucom yonteminin son adiminda problemde bulunan kriterlerin nihai 6nem agirliklar
(Wiw2...>wn) T seklinde hesaplanmaktadir. Bu agirliklarin hesaplanmasi igin asagida yer

alan iki kosulun hesaplanmasi gerekir.

Agirlik katsayilarinin orani adim 2 de tanimlanan gézlemlenen kriterler (qki/(k+1))

arasindaki karsilastirmali 6neme esit olmasi gerekir.

wk
wk+1

= (pKi(k+1))
. Agirlik katsayisinin nihai degerleri matematiksel gecislilik sartin1 saglamalidir.

PKI(k+1)X (k+1)/ (k+2)= @k/(k+2) olmalidir.

Ve k+1) (k+2 w1 oldugu icin Wk, wiktl _ wk olur
+ +2)= —— = .
(P( ) (k+2) wk+2 gu1¢ wk+1 wk+2 wk+2

k/(k+1)=
PH/li+1) wk+1
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Boylece kriterlerin agirlik katsayilarinin nihai degerleri i¢in bir bagka kosul asagidaki
sekilde elde edilir.

wi__ k+1)/ (k
wkiz QK/(k+1)x @(k+1)/ (k+2)

Tam tutarlilik diger adiyla minimum DFC (x) yalnizca gegislilige tam olarak baglh
kalindig1 zaman saglanir. Boylece maksimum tutarlilik sartlar1 yerine getirilerek agirlik
katsayilarinin elde edilen degerleri icin DFC x=0 dir. Agirlik katsayilar1 optimal degerlere
yakin oldugu i¢in DFC degerlerinin [0,0.025] aralifinda olmasi gerekir. Kosullarin
saglanabilmesi igin (wyWz..., wn) T agirhk katsayr degerlerinin x degerinin en aza

indirilmesiyle,

| K - (Pk/(k+1) | <ve | W—k - Qk/(k+1) X PKk+1)/ (k+2) | <X
wk+1 - wk+2 -

Bu sartlart sagladigi takdirde maksimum tutarlilik sarti yerine getirilir. Degerlendirme
kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek i¢in nihai model asagidaki
gibidir.

Minx

| wj(k)

- < i
wik+1) PK/(k+1) |_x, V]

wij(k) .
| witkaz) KD X @)/ (+2) | <x, vj
Tawj=1,Yjwj=0,V]
Yukaridaki denklem ¢oziilerek (wyWo..., wn) Tdegerlendirme kriterlerinin nihai agirlik

katsayilari ve DFC(x) derecesi elde edilir (Demir ve Bircan, 2020:175-176).
3.3.2 Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP )

AHP, Thomas Lorie Saaty tarafindan 1970°1i yillarda karmagik problemlere ¢éziim olmasi
amaciyla gelistirilmis bir modeldir. AHP, karmasik problemleri, problemin hedefi, kriterleri,
alt kriterler ve alternatifler arasinda hiyerarsik bir model igerisinde ¢6ziime ulastiran bir
CKKYV methodudur. Karar verici bu modelde problemi nicel ve nitel Olgiitler ile
degerlendirebilir. Karar vericinin karar verme problemlerine hem objektif hem de siibjektif
olarak katilabilmesi modelin en 6nemli 6zelligidir. AHP ¢ok sik kullanilan bir yontem
olmakla birlikte alternatif ve kriter sayilarmin fazla olmasi durumunda kullanimi zor
olabilir. Bu tarz problemlerde yasanan en énemli sorun, kisisel degerlendirmelere dayanan
AHP ‘de alternatiflerin veya kriterlerin Onem derecelerinin tutarli bir sekilde

belirlenmesidir(Erdemi vd., 2022:1812).
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Tablo 3. 2 1-9 Puanli Tercih Olgegi

Onem Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede 6nemli Iki 6ge de aym dneme sahiptir.
3 Orta derecede 6nemli Bir 68e digerine gore biraz daha énemlidir.
5 Kuvvetli derecede Bir 6ge digerine gore kuvvetle daha 6nemlidir.
7 Cok kuvvetli derecede Bir 6ge digerine gore yiiksek derecede ¢ok fazla
onemli tercih edilmelidir.
9 Mutlak derecede onemli Bir 6ge digerine gore ¢ok yliksek derecede dnemlidir.
2,4,6,8 Ara degerler Iki 0ge arasinda kiictik farklar oldugunda kullanilir.

AHP yonteminin uygulama adimlari;

v Yontemin ilk adiminda problem tanimlanir ve buna yonelik amag belirlenir

v' Ikinci adimda, hedef, kriter, alt kriter ve alternatiflerin bulundugu hiyerarsik yap1
olusturulur.

v" Ugiincii adimda, hiyerarsik modelin her adiminda ikili karsilastirmalar yapilarak kriterlerin,
alt kriterlerin ve alternatiflerin her bir kriter altinda birbirlerine karsi 6nem dereceleri
belirlenir. n tane kriter i¢in ikili karsilastirma sayisi [n(n-1)]/2 dir. Kriterler ve alternatifler
arasinda ikili karsilastirma yapilirken 1-9 puanli tercih 6Slceginden faydalamlir. Ikili
karsilastirma matrisi olusturulurken yalniz 1 uzmanin goriisiine bagvurulabilecegi gibi
birden fazla uzman goriisii de alinabilir. Birden fazla uzmanin goriisiiniin alindig
durumlarda geometrik ortalamalarda biitiin uzmanlarin goriisii bir araya getirilerek ortak bir
yargiya varilabilir. Sonu¢ olarak ulagilan degerler AHP de kullanilarak bir matris
olusturulur. Matris n X n ebatlarinda kdsegen iizerinde yer alan elamanlarinin degerinin 1’e

esit olan bir kare matristir.
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SIS =

>
=

Ll = o nsm

v' Dordiincii adimda, matristeki elemanlar her siitun elamani siitunlarda bulunan tiim
elemanlarin toplamlarina boliinerek normalizasyon islemi gerceklestirilir ve sonrasinda her
bir satirinin ortalamasi alinip 6ncelik degerleri bulunur.

CR<0,1 ise tutarlilik saglanmistir. Bunun disinda bir sonug¢ varsa yeniden degerlendirme

yapilir.

CI
RI

Tutarlilik oraninin bulunabilmesi i¢in tutarlilik indeksi CI ve rassal indekslere gereksinim
duyulur. CI degerine ulasmak igin ilk olarak maksimum 6z deger (A a5 ) bulunur. Bunun

i¢in tiim Oncelikler matrisi olusturulur.

A=A max W
Cl = 0‘ max —n)
(n—1)

v" Son olarak besinci adimda ise karsilastirma islemi sonra alternatiflerin belirlenen kriterler
ile degerlendirmesi sonucu 6nem agirliklarina ulagsilir. En bliyiik degere sahip alternatif en

cok tercih edilen 6gedir (Erdemir vd., 2022).

3.4 Lojistik Hizmet Saglayici

3.4.1 TOPSIS
TOPSIS yontemi 1980° li yillarda Hwang ve Yoon tarafindan ELECTRE teknigine
alternatif olarak gelistirilmistir. TOPSIS yonteminin hedefi alternatiflerin geometrik
anlamda pozitif ideal ¢oziime en yakin uzaklikta ve negatif ideal ¢oziime en fazla uzaklikta

olmasidir. Bu durumda pozitif ideal ¢6ziime en az uzaklikta olan alternatif negatif ideal
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¢cozlim ise az uzak mesafededir. Bu yontemde kriter degerleri ve kriter agirliklar1 sayisal

degerler alir (Uzun & Kazan, 2016).

TOPSIS yénteminin adimlari asagidaki gibidir.

Adim 1: IIk olarak amaglar belirlenir ve degerlendirme kriterleri tanimlanur.

Adim 2: Karar matrisi olusturulur. Matriste alternatifler (a;_a,) alt alta siralanir ve
karsilarinda karar vermede kullanilan degerlendirme faktorler (y;,. Vi) bulunur.

Karar matrisi agagida belirtildigi gibidir.

¥u ¥n ¥
D=: ¥an Yo - ¥u (8)
Y Ya Yo

Adim 3: Normallestirilmis karar matrisi ( R ) olusturulur. Karar matrisinde yer alan
kriterlere ait puan veya Ozelliklerin kareleri toplaminin karekokii alinarak karar matrisi
normalize edilir. Normallestirme islemi yapilmasi i¢cin 9 numaral esitlik kullanilir

sonrasinda iglem sonrasi 10 numarali esitlikte gosterilen matris elde edilir.

I, = i=12,..n j=12_k (9)
2.V,
=l
‘l'.-_ TI.' I'-I.
R =: I:I [.'_‘ r.'l. t’l“}
Qo6 -

Adim 4: Bu adimda agirlikli normallestirilmis karar matrisi olusturulur. w; her bir ]
kriterinin agirlig1 olmak {izere, normalize edilen karar matrisinin elamanlariin kriterlere

verilen 6nemler dogrultusunda goreli agirlik degerleri bulunur.

Wy Wi Wik
W Wi ... Wy

w=l" " F * (11)
W W W
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Sonrasinda R matrisinin her bir siitununda yer alan elemanlar 11 numarali matriste

bulunan w;; degeri ile carpilarak asagida belirtilen V matrisi olusturulur.

Al Vi ik
Wy Vi o v,

v=| " * (12)
b 1 V”: b k

Adim 5: Bu adimda ideal ( A*) ve negatif ideal ( A7) ¢oziimler olusturulur.

A= -I[max v, [ie D), (minv,|je] | (13)

A= |{m|n v,

| jc]]\imaxv“hcl} (14)

Adim 6: Bu adimda ayirim oOlgiileri hesaplanir. Alternatifler arasinda bulunan mesafe

Olctilerek her alternatifin pozitif ideal olan mesafesi asagidaki gibi hesaplanir.

(15)

(16)

Cl=—— D<) <1 (17)

Adim 8: Alternatifler ideal ¢oziime gore yakinlik (C;") degerlerine bakilarak siralanir. En

yiiksek (C;") degeri segilir (Supgiller ve Capraz, 2011).
342 ELECTRE

ELECTRE yontemi, 1960’11 yillarin sonunda Roy tarafindan ortaya atilmistir ancak

Nijkamp ve Van Delft ve H.Voogd tarafindan gelistirilmistir. ELECTRE y6ntemi zaman
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icerisindeki ihtiyaglara gore sekillenmistir. Bu yontemin diger ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine gore avantajli yonleri bulunmaktadir. Bu iistiin yonlerden birisi hem nicel hem
de nitel verilerin karmasik olarak degerlendirilmesine imkan taniyan bir yontemdir.
ELECTRE yonteminde kimi zaman tercih edilen alternatifi belirlemede yetersiz
kalinmaktadir. Bu yontemin kullanimi kriterlerin karsilagtirilmasina yonelik ¢ok sayida
seceneklerin bulundugu karar verme problemleri i¢in uygundur. Methodun ana hedefi tercih
edilen ve tercih edilmeyen alternatifler arasinda tistiinliik iligkisi kurulmasidir.

ELECTRE yonteminin asamalar su sekildedir.

Adim 1: Karar matrisinin normalize edilmesiyle baslar.

Asagida yer alan formiilde m alternatif sayisini, n ise kriter sayisimi ifade etmektedir. 8

numarali formiil fayda kriteri i¢in, 9 numarali formiil ise maliyet kriteri i¢in kullanilir.

-

Fij =7 :I = i = 1.2,....n ji=12 ... m (8)
qu—1H'i_|
Ty = —'L] Q= lrz_ way ML j = lrz.. e, M (9’

)

Adim 2: Agirliklandirilmis karar matrisinin olusturuldugu agamadir.

R matrisinde yer alan her bir siitun karar kriterlerinin agirliklar ile ¢arpilir. Bu da agirliklar

seklinde gosterilir. Bu nedenle agirliklandirilmis karar matrisi V ile gosterilir.

0<w;, w2...,wn<I normalize korelasyon sayilar1 O ve 1 arasinda degismektedir ve agirliklar

toplami 1 olmalidir.
Adim 3: Uyumluluk ve uyumsuzluk seti belirlenir.
Cu = {i.¥ 2wy} =123, ...n (11)
Alt set ise uyumsuzluk setidir.
D = {i. yigeyy}d = 1.2.3, .. n. (12)

Adim 4: Uyumluluk ve uyumsuzluk matrisleri olusturulur.
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Uyumluluk indeksi ile C uyumluluk matrisindeki seceneklerin goreli degeri hesaplanir.
Uyumluluk indeksi uyumluluk setinin icerigindeki kriter ile birlestirilmis agirliklarin

toplamindan olusur.

Crl = Zjec. Wi, j=1.2.3..n. (13)

Uyumsuzluk matrisi D, belirli alternatifin rakip alternatiften diisiiklilk derecesini

tanimlamaktadir. Uyumsuzluk matrisinin elamanlari asagidaki formiilde belirtildigi gibidir.

max
€D [¥ =2l
— -kl

EJ = max
T gl (14)

C ve D matrislerinde k=1 olmasi durumunda matris girisi tanimlanamamaktadir.
Adim 5: Uyumluluk ve uyumsuzluk iistiinliik matrisleri belirlenir.

Uyumluluk {istiinlik matrisi uyumluluk matrisi i¢in bir esik degeri aracilifiyla

olusturulmaktadir.
Cri>€ (15)

Esik degeri ortalama uyumluluk indeksi olarak belirlenebilmektedir.

m m
s ﬁE 1 Zi=1 G

k:l Ik {IIFJ]
By = I.CQC:I' r‘:'kl E'ﬂ_: {]_?J
ey = 0,eger Gy =¢ (18)

Uyumsuzluk matris F bir esik degerini kullanarak tanimlanmaktadir.

d= oy .I]Lk 1l.| 1dkl
L.rl_ I.rL {I‘;"_]
flg = leger =d ise, (20)

fiy =0 eger g =<d ise (21)

Adim 6: Toplam {istiinliik matrisi belirlenir.

Bu matrisin elemanlar1 asagidaki gibi tanimlanur.
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i1 = e X fay (22)

Adim 7: Alternatifler siralanir.

Toplam istiinlik matrisine gore alternatiflere yonelik kismi tercih siralamasi yapilir.
Toplam {stiinliik matrisinin herhangi bir siitunun en az bir elaman1 1 e esit olmasi
durumunda bu siitun ELECTRE agisindan uygun sira araciligiyla iistlindiir. Bu sebepten 1’e
esit olan siitun elimine edilebilir. En iyi alternatif ise bu yolla diger biitiin alternatiflere

iistiinliik saglayan alternatiftir (Omiirbek vd.,2016).

3.5 Arastirmanin Kisitlar

Literatiir arastirmalar1 sonucu yurti¢i iiriin nakliyesi yapan tasiyici firmalarin se¢ilmesi
konusunda birden fazla alternatifin kullanildig1 sonucuna varilmistir. Bu kriterler arastirma
yapilan yere gore degiskenlik gostermektedir. Akabinde literatiir arastirmasina dahil olan
konu c¢alismanin yapildig yerin siyasi, fiziki, hukuki, ekolojik yapis1 gibi degiskenler farkli
kriter secimine etki etmektedir.

Literatiirde bulunan ¢alismalardan alinarak belirlenmis olan 22 kriter, analitik hiyerarsi
stirecinde kriter ¢coklugu nedeniyle arastirmada sikintilar yasatacagi ic¢in kriter sayist 6
olarak ele alinmistir. Bu kriterler 1s18inda anket calismast hazirlanip Aydin ili igerisinde
ilgili firmanin satin alma midiirii tarafindan cevaplanmistir. Anket ¢alismasinda tercih
edilen kriterler ise; “finansal durum”, “ag yoOnetimi”, “isletmenin itibar1”, “miisteri
hizmetleri ve giivenilirlik”, “tasima ve depolama maliyeti” ve “zamaninda dagitim

performans1” oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3. 3 Arastirma kisitlari

Kriterler

Tanimlamalar:

Kaynaklar

Finansal Durum

Tagimacinin bor¢ ve alacaklarina iligkin
finansal durumunu ifade eder.

(Kumar ve Singh, 2012: 287-303),
(Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714),(Seker
ve Korkmaz,2021)

Isletmenin Itibar1

Tasimacinin piyasadaki mevcut konumunu
ifade eder.

(Aycin, 2018: 277-292),(Giiney,2019)

Ag Yonetimi

Tasimacinin  depolar, magaza kurulusg
yerleri ve fabrikalarini ifade eder.

(Giiney,2019),( (Agrawal vd., 2016: 41
—53), (Jharkharia vd., 2007: 274 — 289)

41




Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Tagimacinin giivenirliligini ifade eder.

(Singh vd., 2018: 531-553), (Scker ve
Korkmaz,2021), (Giiney,2019)

Tasima ve Depolama Maliyeti

Tagimacinin vermis oldugunu hizmetin
maddi karsiligin ifade eder.

(Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Singh
vd.,, 2014: 176 — 192), (Isiklar vd.,
2007: 3701 - 3714),

Zamaninda Dagitim Performansi

Tagimaciin belirtilen zaman unsurunda
tagimay1 gerceklestirmesini ifade eder.

(Vaidyanathan, 2005:
(Gliney,2019)

89 — 94),

3.6 Coziimleme

Bu kisimda hiyerarsik yap1 olusturulup, sonrasinda ikili karsilastirma matrisi yapilacaktir.

Akabinde Aydin ilinde yas meyve ve sebze dagitimi yapan tasiyict firmalarin secilmesi

konusunda etkili olan kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanacaktir. Elde edilen bulgular ile

sonu¢ ve oneri kismi ile sonuglanacaktir.

3.6.1 Hiyerarsik Yap ve ikili Karsilastirmalar Matrisi

Arastirmada kullanilan kriterlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. 4 Uygulamada Ele Alinan Kriterler

SIRA KRITERLER KISALTMA
1 Finansal Durum Al
2 Isletmenin Itibar1 A2
3 Ag Yonetimi A3
4 Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik A4
5 Tasima ve Depolama Maliyeti A5
6 Zamaninda Dagitim Performansi A6

3.6.2 Tasiyici Isletme Seciminde Kriterlerin Degerlendirilmesi

Aydin ilinde bulunan ilgili firmaya uygulanan anketin satin alma miidiirii tarafindan

vermis oldugu cevaplar neticesinde asagidaki tabloda yer alan ikili karsilagtirmalar matrisi

olusturulmustur.
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Tablo 3. 5 ikili Karsilastirmalar Matrisi

Al A2 A3 A4 A5 A6
Al 1 1/5 1/6 6 1/5 6
A2 1 1/8 1/6 1/6 1/7
A3 8 1 6 5
A4 1/6 6 1/6 1 1
A5 5 6 1/5 1 3
A6 1/6 7 1/5 1 1/3 1
Tablo 3. 6 Karsilastirmalar Matrisi Siitun Toplamlari
|ToPLAM |17,33  [2820 [1,86 [1517 770  |16,14

Tablo 8 de de belirtildigi gibi her bir kriter icin siitunda yer alan degerlerin toplami

alimmistir. Bu islemden sonra her bir siitunda yer alan deger i¢in bulundugu siitun toplamina

boliinerek normalizasyon islemi yapilmastir.

Tablo 3. 7 Normalizsayon Islemi

Al A2 A3 A4 A5 A6
Al 0,06 0,01 0,09 0,40 0,03 0,37
A2 0,29 0,04 0,07 0,01 0,02 0,01
A3 0,35 0,28 0,54 0,40 0,65 0,31
A4 0,01 0,21 0,09 0,07 0,13 0,06
A5 0,29 0,21 0,11 0,07 0,13 0,19
A6 0,01 0,25 0,11 0,07 0,04 0,06

Normalizasyon isleminden sonra dncelik vektrorii hesaplamasi yapilmaktadir. Bu islem icin

her bir satirin ortalamasi alinmaktadir.
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Tablo 3. 8 Oncelik vektorii

kriter agirliklari
Al 0,16
A2 0,07
A3 0,42
A4 0,10
A5 0,17
A6 0,09

Elde edilen oncelik verilerinin her bir degeri 100 ile ¢arpilarak kriterlerin 6nem derecelerine

gore ylzdelik agirliklart bulunmaktadir.

Tablo 3. 9 Kriterlerin Yiizdelik Agirliklar

Al 15,96
A2 7,31
A3 42,10
A4 9,50
AS 16,67
A6 9,00

Tablo 3. 10 Lamda Degerinin Bulunmasi

Siitun vektorii/
Siitun vektorii | Oncelik vektorii oncelik vektorii
1,39 0,16 8,68
0,98 0,07 13,40
3,82 0,42 9,06
0,89 0,10 9,35
1,86 0,17 11,14
0,86 0,09 9,61

Lamda (A)=10.21
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Lamda degerinin bulunmasinin ardindan CI degeri bulunur. Bu deger lamda degerinden
kriter sayisi ¢ikartilir ve ¢ikan sonug kriter sayisinin 1 eksigine boliinerek elde edilir. RI
degeri ise alternatif sayis1 6 oldugu i¢in 1,24 olarak ele alinir. RI degeri i¢in CI deger 1,24’
boliinerek elde edilir. RI 0,68 olarak bulunuyor bu deger 0.10 dan biiyiik oldugu igin

tutarsizlik s6z konusudur. Bu nedenle bundan sonraki asamada Fucom y&ntemi uygulantyor.

3.6.3 Bulgular

Tablo 1.11 de Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminde tasiyici se¢cimine yonelik kullanilan
kriterler ve bu kriterlerin 6nem derecelerinin yiizdesel agirliklart verilmistir. Tabloda
bulunan verilere bakildi§i zaman karar verici tarafindan belirlenen en 6nemli kriter ag
yonetimi kriteridir. Sonrasinda siralama tagima ve depolama maliyeti, finansal durum,
miisteri hizmetleri ve gilivenilirlik, zamaninda dagitim performansi ve isletmenin itibari

seklinde siralanmaktadir.

3.6.4 ikinci Uygulama Fucom
Ahp uygulamasinin tutarsiz sonu¢ vermesi lizerine fucom uygulamasina gegilmistir. Bu

asamada karar verici tarafindan siralanan kriterler degerli Algin hocamin fucom uygulamasi
iizerinden cevrilip solver da ¢ozlimlenmistir. Elde edilen verilere asagidaki tabloda yer

verilmistir.

Tablo 3. 11 Fucom Kriter Agirliklar

X1 0,223
X2 0,112
X4 0,0892
X5 0,074
X6 0,446
X8 0,0558
TOPLAM |1

Kriterler karar verici tarafindan 6nem sirasina gore siralanmistir. Sonrasinda bu kriterlere
ilkine 1 verilmek iizere 9 lu siralama ol¢egine gore siralamasi yapilmistir. Bu veriler
solverda islenerek yukaridaki degerler elde edilmistir. Tiim kriterlerin agirliklarinin toplami

1 sonucuna ulasilmistir.
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3.6.5 Lojistik Hizmet Saglayic1 Se¢cimi Topsis Uygulamasi

Uygulamanin bu asamasinda lojistik hizmet saglayici se¢imi yapilmaktadir. Bunun i¢in ilk

olarak alternatifler ve kriterlerden olusan bir tablo olusturulmustur. Alternatifler lojistik

hizmet saglayicilardan olugmaktadir. Bunlar Al, A2, A3 ve A4 olarak isimlendirilmistir

kriterler ise AHP uygulamasinda kullanilan 6 kriter olarak ele alinmistir.

Tablo 3. 12 Topsis Karar Matrisi

Alternatifler Kriterler
Al 5 6 5 7 4 5
A2 8 4 5 4 7 6
A3 6 6 8 7 8 9
A4 7 8 7 6 9 9

Yukaridaki tabloda yer alan verilerden yola ¢ikilarak karar matrisinin normalizasyon

islemi yapilmustir.

Tablo 3. 13 Topsis normalizasyon tablosu

Alternatifler

Kriterler

Al 0,379049 0,486664
A2 0,606478 0,324443
A3 0,454859 0,486664

A4 0,530669 0,648886

Tablo 3. 14 Agirlik degerleri

max Max
Agirliklar 15,96 7,31

0,39163 0,571548 0,276026 0,334825
0,39163 0,326599 0,483046 0,40179
0,626608 0,571548 0,552052 0,602685
0,548282 0,489898 0,621059 0,602685

Max max min max
42,1 9,5 16,67 9

Normalizasyon islemi sonrasi AHP uygulamasindan elde edilen agirlik verileri ile her

bir siitundaki deger bulunmus oldugu satirdaki agirlik degeri ile carpilarak yeni bir

matris elde edilmistir. Bu matris ise agagida belirtildigi gibidir.
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Tablo 3. 15 Topsis 2.adim Matrisi

Alternatifler Kriterler

Al 6,049622 3,557516 16,48763 5,429702 4,601357 3,013423
A2 9,679396 2,371677 16,48763 3,102687 8,052375 3,616107
A3 7,259547 3,557516 26,38021 5,429702 9,202714 5,424161
A4 8,469471 4,743354 23,08269 4,654031 10,35305 5,424161

Bu adimdan sonra agirlik degerleri baz alinarak V+ ve V- degerlerine ulasilmistir.

Tablo 3. 16 Topsis En iyi En Kotii Degerler

v+ ‘ 9,679396 4,743354 26,38021 5,429702 4,601357 5,424161
V- ‘ 6,049622 2,371677 16,48763 3,102687 10,35305 3,013423

Tablo 3. 17 Topsis Son Adim

Si+ Si- p score |sira degerleri
Al 10,8745692 | 6,3169 0,367444 |3
A2 11,1391905 | 4,33954 0,280355 | 4
A3 5,33238875|10,64346| 0,666222 |1
A4 6,78389835 | 7,949438 | 0,539555 |2

Yukaridaki tabloda da yer aldigi gibi Si+ ve Si- degerleri bulunarak score degerlerine
ulasilmistir. Son olarak score degerlerine gore bir siralama yaparak en uygun firma se¢imi
A3 sonucuna ulagilmistir.

3.6.6 Lojistik Hizmet Saglayici1 Secimi Electre 1 Uygulamasi

Uygulamanin bu asamasinda Electre 1 yontemi Excel uygulamasi {izerinden formiiller
yoluyla ¢alisilmigtir. Uygulama adimlarina asagida sirasiyla yer verilmistir.

Bu yontemin ilk adiminda siitunda kriterlerin satirda ise alternatiflerin yer aldig1 bir matris

olusturulmustur. Matriste yer alan agirlik degerleri AHP yoluyla elde edilen degerlerdir.
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Tablo 3. 18 Electre Karar Matrisi

Agirliklar 15,96 7,31 42,1 9,5 16,67 9
Alternatifler Kriterler
Al 5 6 5 7 4 5
A2 8 4 5 4 7 6
A3 6 6 8 7 8 9
A4 7 8 7 6 9 9
Ikinci asamada formiil yardimiyla normalize karar matrisi olusturulur.
Tablo 3. 19 Electre normalize karar matrisi
Alternatifler Kriterler
Al 0,04 0,09 0,05 0,09 0,03 0,04
A2 0,05 0,03 0,03 0,04 0,04 0,03
A3 0,04 0,05 0,06 0,06 0,04 0,04
A4 0,05 0,07 0,05 0,06 0,05 0,04

Ucgiincii asamada normalize edilmis karar matrisinden yola ¢ikarak her bir siitunda yer alan

deger bulunmus oldugu siitundaki agirlik degeriyle carpilir ve agirlikli standart karar matrisi

elde edilir.

Tablo 3. 20 Electre agirlikli standart karar matrisi

Agirliklar 15,96 7,31 42,1 9,5 16,67 9
Alternatifler Kriterler

Al 0,52 0,66 2,08 0,85 0,53 0,34
A2 0,83 0,24 1,47 0,35 0,59 0,27
A3 0,62 0,36 2,36 0,62 0,67 0,40
A4 0,73 0,48 2,06 0,53 0,76 0,40

Dordiincii asamada uyum ve uyumsuzluk setleri olusturulur. Bu asamada uyum seti C

uyumsuzluk seti ise D olarak adlandirilir.
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Tablo 3. 21 Uyum seti

C12
C13
C14
C21
C23
C24
C31
C32
C34
Ca1
C42
C43

{2,3,4,6}
{1,2,4}
{2,3,4}
{1,5}

{1}

{1}
{3,5,6}
{2,3,4,5,6}
{3,4,5,6}
{1,5,6}
{2,3,4,5,6}
{1,2,5,6}

Yukaridaki tabloda yer aldig1 gibi uyum seti verileri elde edilmistir. Bu veriler 6rnegin C12

icin 1 ve 2. Satirda yer alan degerlerin her bir kriter i¢in kiyaslamasi yapilarak bulunmustur.

Eger 1. Satirda yer alan deger 2. Satirdaki degerden biiyiik ise uyum setine kii¢iik ise

uyumsuzluk setine dahil edilmistir. Bu kiyaslama agirlikli karar matrisi iizerinden

yapilmigtir.

Tablo 3. 22 Uyumsuzluk seti

D12
D13
D14
D21
D23
D24
D31
D32
D34
D41
D42
D43

{1,5}
{3,5,6}
{1,5,6}
{2,3,4,6}
{2,3,4,5,6}
{2,3,4,5,6}
{1,2,4}
{1}

{1,2}
{2,3,4}
{1}

{3,4}

Yukarida belirtildigi gibi satirdaki degerden kiigiik olanlar ise uyumsuzluk setine dahil

edilmistir.
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Tablo 3. 23 Uyum matris degerleri

C12
C13
Ci4
C21
C23
C24
C31
C32
C34
C41
C42
C43

{2,3,4,6}
{1,2,4}
{2,3,4}
{1,5}

{1}

{1}

{3,5,6}
{2,3,4,5,6}
{3,5,6}
{1,5,6}
{2,3,4,5,6}
{1,2,5,6}

C12
C13
Ci4
C21
C23
C24
C31
C32
C34
Ca1
C42
C43

67,91
32,77
58,91
32,63
15,96
15,96
67,77
84,58
67,77
41,63
84,58
48,94

Yukarida yer alan uyum matrisinden yola ¢ikarak uyum matris degerlerine ulasilmistir.

Bunun i¢in 6rnegin C12 satir1 i¢in uyum setinin bulunmus oldugu siitunlarda yer alan

agirliklar toplamindan ulasilir. 2,3,4 ve 6 satirinda yer alan 6geler i¢in bulunmus olduklar:

satirdaki agirliklar toplanir.

Tablo 3. 24 Uyumsuzluk matris degerleri

D12
D13
D14
D21
D23
D24
D31
D32
D34
D41
D42
D43

0,20
1,00
0,72
1,00
1,00
1,00
0,82
0,82
1,00
1,00
0,17
2,50

Bu asamada uyumsuzluk matrisinden yola ¢ikarak uyumsuzluk deger matrisi elde edilir.

Sonrasinda uyum istiinliik matrisi ve uyumsuzluk istiinliik matrisi olusturulur. Uyum

istiinliik matrisi F , uyumsuzluk tstiinliikk matrisi ise G olarak isimlendirilir.
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Tablo 3. 25 Uyum iistlinliik matrisi F

Al A2 A3 Ad
Al - 1 0 1
A2 0 - 0 0
A3 1 - 1
A4 0 0 -

Tablo 3. 26 Uyumsuzluk iistiinlik matrisi

Al A2 A3 Ad
Al - 0 1 0
A2 1 = 1
A3 0 0 o 1
A4 1 0 1 =

Son asama olarak elde edilen her iki tablo kullanilarak uyum {istiinliik matrisi uyumsuzluk
iistiinliik matrisindeki her deger karsilikli olarak ¢arpilarak asagida yer alan toplam tstiinliik

tablosuna ulasilir.

Tablo 3. 27 Toplam stiinliik matrisi

Al A2 A3 A4
Al - 0 0 0
A2 0 - 0 0
A3 0 0 - 1
A4 0 0 0 -

Electre yonteminden elde edilen sonuca gore tabloda da yer aldig1 gibi A3 firmasi kriterlere

uygun en iyi firma sonucuna ulasilmistir.
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SONUC

Bu calismada ,disaridaki ortamin sicaklifindan hizlica etkilenebilen bozulmasi muhtemel
olan yas meyve ve sebze iirlin grubu incelenmistir. Yas meyve ve sebze, soguk zincir
lojistigi, tasiyict se¢imine yonelik kriterler ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Caligmanin
liclincli boliimii olan arasgtirma metodolojisi bdliimiinde ilk olarak aragtirmanin amaci ve
onemine deginilmistir. Sonrasinda ¢ok kriterli karar verme yodntemi kisaca tanimlanip
agirlik belirlemeye yonelik AHP ve FUCOM yontemlerine iligskin bilgi verilmis ve islem
adimlar ele alinmistir. Lojistik hizmet saglayici se¢cimine yonelik ise calismada kullanilan
TOPSIS ve ELECTRE 1 yontemleri hakkinda bilgi verilmis ve islem basamaklar:
anlatilmistir. AHP yonteminde karar matrisinin olusturulabilmesi i¢in anket olusturulmus ve

bu anket Aydin ilinde bulunan ilgili firmanin satin alma miidiirii tarafindan cevaplanmastir.

AHP yonteminin sonucunda RI degeri 0.10 dan biiyiik ¢ikarak tutarsiz sonug¢ vermistir.

Bu nedenle FUCOM yontemi de uygulanmistir.

Anketi yanitlayan firmaya gore en Onemli kriter %42.10 oran ile “ag yonetimi” (A3)
olarak segilmistir. Onem derecesine gore sirastyla diger kriterler, %16.67 oran ile “tasima ve
depolama maliyeti” (AS), %15.96 oran ile “finansal durum” (A1), %9.50 oran ile “miisteri
hizmetleri ve giivenilirlik” (A4), %09 oran ile “zamaninda dagitim performansi” (A6) ve son

olarak %7,31 oran ile en dnemsiz kriter “isletmenin itibar1” olmustur.

Lojistik hizmet saglayicis1 se¢imi icin de TOPSIS ve ELECTRE yéntemi uygulanmistir.
Her iki yontemin sonucuna gore kriterlere uygun en iyi alternatif A3 firmasi sonucuna
ulasilmigtir. Bunun nedeni yontemler sonucu A3 firmasi diger iki alternatife gore en yliksek

degeri almis olmasidir.
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EKLER
EK 1. AHP anket 6lcegi

Bu anket formu, yas meyve ve sebze imalatci- ihracat¢i isletmelerinin tastyici se¢ciminde kullandiklar: kriterlerin ve dnem
derecelerinin Aydin iline gore arastiritlmasi amactyla yola ¢ikilan bir ¢alismanin veri toplama siirecine yonelik tasarlanmig
bir dlgek grubunu igerir. Bu anket formu aracilifiyla toplanacak veriler tamamen gizli tutularak, kisisel diisiinceleriniz veya
firmanizla ilgili bilgileri higbir sekilde veri ayirt edilemeyecek sekilde yalnizca bilimsel amagla analiz edilecektir.

Destek olacaginizi umuyor, iyi ¢calismalar diliyoruz.

Cinsiyetiniz:

Yasimiz:

Egitim Diizeyiniz:

Medeni Durumunuz:

Bu Is Yerinde Cahsma Siireniz:

Bu Sektorde Calisma Siireniz:

Yas meyve ve sebze imalatgi- ihracatgr isletmelerinin tasiyict se¢iminde kullandiklart asagida verilen kriterlerin birbirlerine
gore goreli onemi nedir?

Kriter A 9/8|7|6|5|4 |3 |2|1]2|3|4|5|6]|7|8]|9]|KiriterB

Finansal Isletmenin Itibar

Durum

Finansal Ag Yonetimi

Durum

Finansal Miisteri Hizmetleri

Durum ve Giivenilirlik

Finansal Tasima ve

Durum Depolama Maliyeti

Finansal Zamaninda Dagitim

Durum Performansi

Isletmenin Ag Yonetimi

Itibar1

Isletmenin Miisteri Hizmetleri

Itibar ve Gilivenilirlik

Isletmenin Tasima ve

Itibar1 Depolama Maliyeti

Isletmenin Zamaninda Dagitim

Itibar1 Performansi

Ag Yonetimi Miisteri Hizmetleri
ve Giivenilirlik

Ag Yonetimi Tasima ve
Depolama Maliyeti

Ag Yonetimi Zamaninda Dagitim
Performansi

Miisteri Tasima ve

Hizmetleri ve Depolama Maliyeti

Givenilirlik

Miisteri Zamaninda Dagitim

Hizmetleri ve Performansi

Givenilirlik




Tasima ve
Depolama
Maliyeti

Zamaninda Dagitim
Performansi
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