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YUKSEK LiSANS TEZI

OGRETMEN ALGILARINA GORE OKUL MUDURLERININ DONUSUMCU
LIDERLIK DAVRANISLARI iLE OGRETMENLERjN ORGUTSEL GUVENLERI
ARASINDAKI ILISKIiDE DUYGUSAL EMEGIN ARACILIK ROLU

Buket MERAL DURMUS
Eyliil 2023, 129 Sayfa

Amag: Bu g¢alismanin amaci 6gretmenlerin algilarma gore okul miidiirlerinin dontlistiimcii
liderlik davranislar ile 6gretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskide duygusal
emegin aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Yontem: Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmstir.
Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili merkez il¢elerindeki
(Aziziye, Palandoken, Yakutiye) ortaokullarda goérev yapan Ogretmenler olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklem grubu, olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden “tabakali 6rnekleme”
yontemi ile belirlenmistir. Bu baglamda 354 goniillii 6gretmen arastirmanin drneklemini
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Déniisiimeii Liderlik Olgegi, Orgiitsel
Giiven Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. Veriler SPSS ve AMOS istatistik
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin doniisiimceii liderlik algilart
ve dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven
Olceginin alt boyutlar ele alindiginda en yiiksek ortalama “yoneticiye giiven” boyutunda, en
diisiik ortalama ise “paydaslara giiven” boyutunda elde edilmistir. Ogretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal emek 6lgeginin alt boyutlari ele
alindiginda en yiiksek ortalama “dogal davranislar” boyutunda, en diisiik ortalama “yiizeysel
rol yapma” boyutunda tespit edilmistir. Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik algilar1 demografik
ozelliklerine goére farklilasmamaktadir. Orgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet ve brang
degiskenlerine gore farklilagmamaktadir ve bu durum alt boyutlarda da gecerlidir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
olusturmaktadir ve lisans mezunu 6gretmenlerin Srgiitsel gliven diizeyleri, lisansiistii mezunu
ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerinden yliksektir. Bu farklilik alt boyutlarda gegerli
degildir. Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik
olusturmustur, bu durum paydaslara giiven alt boyutunda da gegerlidir. Ogretmenlerin duygusal
emek diizeyleri brans, kidem ve egitim durumlarina gore bir farklilasma gostermemektedir.
Duygusal emek diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gortilmemisken,
duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapmada erkek d6gretmenlerin ortalamasi kadin
ogretmenlerden yiliksek bulunmustur. Doniistimcii liderlik ile orgiitsel giiven arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif yonlii, dontlistimcii liderlik ile duygusal emek arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonlii, orgiitsel gliven ile duygusal emek arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Donilistimcii liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel gliven
diizeylerine etkisinde duygusal emegin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonugclar: Okul miidiirlerinin sergiledikleri doniisiimcii liderlik davraniglarinin hem dogrudan
hem de duygusal emek vasitasiyla dolayli olarak ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii Liderlik, Duygusal Emek, Orgiitsel Giiven



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE MEDIATING ROLE OF EMOTIONAL LABOR IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP BEHAVIORS OF
SCHOOL PRINCIPALS AND TEACHERS ORGANIZATIONAL TRUST
ACCORDING TO TEACHERS PERCEPTIONS

Buket MERAL DURMUS
Eyliil, 2023 129 Pages

Purpose: The aim of this study is to reveal the mediating role of emotional labor in the
relationship between the transformational leadership behaviors of school principals and
teachers' organizational trust levels, according to teachers' perceptions.

Method: In this study, the relational survey model, one of the quantitative research methods,
was used. The universe of the research consisted of teachers working in secondary schools in
the central districts of Erzurum province (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) in the 2022-2023
academic year. The sample group of the study was determined by the “stratified sampling"
method, which is one of the non-probability sampling methods. In this context, 354 volunteer
teachers formed the sample of the research. Transformational Leadership Scale, Organizational
Trust Scale and Emotional Labor Scale were used as data collection tools in the research. Data
were analyzed using SPSS and AMOS statistical programs.

Findings: According to the findings obtained from the research, teachers' transformational
leadership perceptions are at a high level. It has been determined that teachers' organizational
trust levels are high. Considering the sub-dimensions of the organizational trust scale, the
highest average was obtained in the dimension of "trust in the manager" and the lowest average
in the dimension of "trust in stakeholders". It has been determined that teachers' emotional labor
levels are high. Considering the sub-dimensions of the emotional labor scale, the highest
average was found in the dimension of "natural behaviors” and the lowest average in the
dimension of "superficial acting”. Teachers' perceptions of transformational leadership do not
differ according to their demographic characteristics. Organizational trust levels do not differ
according to gender and branch variables, and this is also true for sub-dimensions. Teachers'
organizational trust levels make a significant difference according to their educational status,
and organizational trust levels of undergraduate teachers are higher than those of graduate
teachers. This difference does not apply to sub-dimensions. Teachers' organizational trust levels
made a significant difference according to the seniority variable and this is also true in the sub-
dimension of trust in stakeholders. Emotional labor levels of teachers do not differ according
to their branch, seniority and educational status. While there was no significant difference
between emotional labor levels and gender variable, the average of male teachers was found to
be higher than female teachers in superficial role-playing, one of the sub-dimensions of
emotional labor. It has been determined that there is a high level and positive relationship
between transformational leadership and organizational trust, a low level and positive
relationship between transformational leadership and emotional labor, and a moderate and
positive relationship between organizational trust and emotional labor. It has been concluded
that emotional labor has a mediating role in the effect of transformational leadership behaviors
on teachers' organizational trust levels.

Conclusions: It has been concluded that the transformational leadership behaviors of school
principals affect teachers' organizational trust levels both directly and indirectly through
emotional labor.

Keywords: Transformational Leadership, Emotional Labor, Organizational Trust
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Orgiitler, insanlarmn ortak hedeflere ulasmak igin bir araya geldikleri yapilardir. Bu
hedeflere ulagilmast, bir ¢ok kisinin mevcut giiglerinin bir araya getirilerek, biitlinciil bir sekilde
koordine edilmesi ile miimkiindiir (Aydin, 2010). Esgiidiimsel ve kapsamli ¢alisan bir orgiitiin
bunu yonetimden bagimsiz olarak gergeklestirmesi diisiiniilemez. Ciinkii yonetim sahip oldugu
planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim siiregleriyle, orgiit i¢inde koordineli bir sekilde
hareket edilmesinin (Ergetin, 2000), yaninda eldeki insan kaynaklari ile zamanin en etkili ve
verimli sekilde kullanilmasini da saglar. Yonetim sisteminin basinda da bu koordinasyonu
saglayan yoneticiler vardir. Her bir Orgiit amaclar1 dogrultusunda farkli yapilar {izerine
temellenmis olabilir. Ama bu farklilik Grgiitlerdeki yonetim ve ydnetici rollerinin énemini
degistirmez. Orgiitlerde yoneticinin etik degerlere saygili olmasi, bireysel farkliliklara dnem
vermesi, degisim ve gelisime agik olmasi gibi 6zellikler, orgilit amaglarinin kisisel amaglar
izerine ¢ikmasini saglar. Bu durum yoneticilerde liderlik 6zelliklerinin sorgulanmasina sebep

olabilir.

Liderlik, son yillarda {izerinde sikca ¢aligilan bir kavram olmasina ragmen, her goriis
acisindan farkli olarak tanimlanmistir. Literatiirde bir ¢ok tanim karsimiza ¢iksada, kararlar alip
bu kararlar1 uygulayabilme, gruplara yon vererek, es glidiim saglayabilme, grup {iyelerini ortak
amaglar1 gerceklestirme yoniinde etkileyebilme ve onlarla etkilesim siirecinde kalabilme, onlar1
bu konuda motive edebilme, gerektiginde statiikoya karsi gelebilme ve kurallar1 degistirebilme
gibi yeteneklere sahip olma olarak tanimlanabilir (Sousa, 2003, ss.8-11; Sigsman, 2004, s.4;
Northouse, 2004). Liderlik ve yoneticilik birbirinden kesin sinirlarla ayrilamadigr gibi biri
digerini kapsar seklinde de agiklanamaz. Liderlik ile yoneticilik birbirlerini tamamlayan iki
kavramdir, liderleri yoneticilerden ayiran en temel 6zelliklere bakilacak olursa; planlamalarini
uzun vadeli yaparlar, kendi sinirlarinin ¢ok diginda bir etkileme giiciine sahiptirler, degerler,
vizyon, motivasyon gibi somut olmayan unsurlara dikkat ¢eker, kisiler arasindaki farkliliklar
yonetmek i¢in bir politik kabiliyetleri vardir, yenilik ve degisimlere aciktirlar (Aslanargun,
2007, s.203).

Teknolojinin siirekli degismesi ve gelismesi, sosyo ekonomik ve ¢evresel kosullarinda
degismesine sebep olurken, kiiresellesen diinyada, orgiitler i¢in de siirekli bir degisim ve
gelisim bir tercih degil zorunluluk haline gelmistir. Cagdas liderlik yaklasimlarindan

dontistimcii liderlik anlayisida bu zorunluluk sonucunda ortaya ¢ikmistir. Doniistimcii lider,
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takipgileriyle beraber ortak bir vizyon olusturup, bu vizyonun ger¢eklesmesi icin saglikli bir
iletisim ortam1 kurar ve takipgilerini yaratici olmaya tesvik eder, yiiksek bir motivasyona ve

takipgileri tizerinde karizmatik bir etkiye sahiptir (Kandemir, 2018).

Dontistimcii liderler, orgiitlerde degisimi saglayan bir ajan gibi davranarak orgiitiin
degisen kosullara uyum gostermesini ve Omriiniin uzamasini saglarken, basarisinida en tist
seviyelere ¢ikarmay1 hedefler ve 6rgiitiin mevcut kiiltiir ve alt kiiltiirleri degistirerek, yapisinda
ve isleyinde 6nemli degisiklikler yapar. Degisim siirecinde, mevcut isleyisin kontrol edilmesi,
astlar1 ile beraber gelistirilen bir vizyonun belirlenmesi, takipgilerine moral ve motivasyon

saglanmasi gibi, doniisiimcii liderligin gerekleri yerine getirilmelidir (Karip, 1998).

Dontigiimeii liderlik anlayisina sahip bir lider i¢in mevcut performans higbir zaman
yeterli degildir ve performansin her zaman artirilarak devam ettirilmesini amaglar. Bu amag
dogrultusunda, takipcilerinin glivenini kazanarak ige baglar. Karizmatik 6zellikleri sayesinde
takipgilerini etkiler, onlara rol model olur ayn1 zamanda takipgiler liderlerinin kisisel ¢gikarlarini
degilde orgiitiin ve orgiit liyelerinin yarar ve ¢ikarlarini korudugunu bildiklerinde, lidere olan

giivenleride olusur.

Déniistimceii liderler, orgiitlerde yenilikleri siirekli olarak arastiran, caligmayi seven,
problemlere ¢6ziim bulmaya calisan hosgoriilii ve adaletli bir insan profili c¢izerler.
Takipgilerinin bireysel farkliliklarina deger verip onlar1 kendilerini gelistirmeleri yoniinde
cesaretlendirirler, potansiyellerinin artirllmasina destek olurlar. Doniisiimcii bir lider,
takipgcilerinin performanslarinin seviyesini Olgmekten ziyade, {ist diizeyde gosterilen
performanslarin kendilerinin ve orgiitiin yararina oldugunu vurgular, onlara ilham kaynag: olur
ve bu yonde onlar giidiiler. Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranislariyla takim etkinliginin
olumlu iligkisi vardir ve bu okul miidiirlerinin okullarinda 6grenen orgiit 6zellikleri ile isbirlik¢i

iklim goriiliir (Korkmaz, 2008; Ozarall1, 2003).

Okullarda, okul miuidiirleri 6grenciler ve dgretmenler tarafindan kabul edilen bir otorite
konumundadir. Fakat ¢alisan ve yonetici durumunda olduklarindan 6gretmenlerin bu otoriteyi
hissetme diizeyi nispeten daha yiiksektir. Miidiirlerin tutum ve davraniglari, 6gretmenlerin okul
icindeki davraniglarini etkiler. Miidiir tarafindan olumlu karsilanan, desteklenen 6gretmenlerin
sinifta daha aktif, enerjik ve verimli oldugu diisiiniiliirken, miidiir tarafindan olumsuz tutumlarla
karsilanan 6gretmenlerin ¢aligmada isteksiz olmasi, 1gini sahiplenememesi ve 6gretim siirecinin

kotii etkilenmesi s6z konusudur (Diilker, 2019).

Okullarda miidiirlerin sergiledikleri doniisiimcii liderlik davraniglariyla, 6gretmenlerin
girisimcilik o6zellikleri, mesleki benlik saygilari, i doyumlar: arasinda olumlu iliski vardir

(Bulug&Giines, 2012; Celik, 2013; Kiris,2016). Griffith (2004), arastirmasinda okul
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miidiirlerinin doniistimcii liderlik davranmislarinin 6grenci basarilarina bir etkisi olmadigi
sonucuna ulagmasina ragmen, Rutledge (2010), doktora ¢aligmasinda akademik iyilesme ile

dontisiimcii liderligin arasinda olumlu bir iligki oldugunu saptamistir.

Okullarda doniistimcii liderler, 6gretmen, 6grenci ve veli gibi biitiin paydaslarla isbirligi
igcersisinde hareket ederler. Cevresel kosullarin degismesi ve beklentilerin farklilagsmasi ile
olusan yeni sartlar altinda 6gretmenlerin ve okulun diger elemanlarinin siirekli gelisimini
saglayabilecek bir kiiltiir yapilandirmaya ¢aligirr, okul kiiltiiri ve okul miidiirlerinin

sergiledikleri doniistimcii liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (Sahin, 2004).

Giiven kavraminin sozliikk anlami “herhangi bir korku, ¢cekinme veya kusku duymadan
baglanma hissi, itimattir” (TDK, 2022). Bir orgiitte basarmin elde edilmesi igin giiven
duygusunun olusmasi gerekir. Ogretmenlerin kendi aralarinda oldugu gibi, 6gretmenlerle
kurum arasinda giiven duygusunun varligi, orgiit vizyon ve misyonunun hayata gecmesinde
itici bir giigtiir. Orgiitsel giiven, dgretmenlerin yaptiklari islerde, drgiit tarafindan kendilerine
saglanan destege dair algilarinda, yonetimin ve orgiitiin kendilerinin yaninda olacagina olan
inanctir. Yasar (2005, s. 38) orgiitsel gliveni ¢alisanlarin, yonetime karsi giivenleri ve yonetim
tarafindan sdylenenlere inanglarinin derecesi olarak agiklarken, Asunakutlu (2002, s. 5) orgiit
icindeki tiim paydaslarin katiliminin olusturdugu psikolojik bir ortam olarak ifade etmektedir.
Orgiitiin iiyelerinin kendi aralarinda ve drgiit icerisinde giiven ortamimin olusturulmasi ve var

olan giivenin artirilmasi etkin faaliyet i¢indeki orgiitler i¢in 6nemlidir (Altun, 2010).

Degisen yasam kosullarinin etkisiyle olusan modern orgiitler, eski hiyerarsiye dayali
kat1 yonetim yapilarinin yerini, yonetim ve paydaslarin daha ¢ok etkilesim igersinde oldugu,
yogun katilimi1 zorunlu hale getiren yonetim yapilarina birakmaktadir. Bunun sonucunda orgiit
icerisindeki iligkilerin farklilastigi yeni bir iletisim ve etkilesim sistemi olugsmustur. Modern
orgiitlerde bireysel farkliliklarin goriiniir kilinmasinin yaninda, insanlarin orgiitiin hedefleri
dogrultusunda aym amag icin birlesmelerine ve caligsmalarina 6nem verilmektedir. Orgiitiin
hedeflerinin, bireysel amaglarin 6niine gegirilebilmesi ise giiven duygusu ile gergeklestirilebilir.
Gilinlimiizde, hiyerarsik bir organizasyonun paydaslar1 arasinda giiven mutlaka olmalidir

(Asunakutlu, 2002).

Orgiitiin basaris1 icin giiven ikliminin olusmasi gereklidir, fakat giiven ikliminin
olusmasi kisa vade de miimkiin degildir. Giiven ikliminin olusmasi i¢in uzun ve 6zverili
ugraslar gosterilmelidir. Orgiitsel giivenin olusmasinda yoneticinin rolii biiyiiktiir. Yoneticilerin
orgiit icerisinde verdigi kararlarda ve yaptig1 uygulamalarda tutarli olmasi, adaletli ve diiriist

davranmasi, verdigi sozleri yerine getirmesi, yeni ve farkl fikirlere agik olmasi, ¢alisanlarina



karst duyarli davranmasi degisimi ve gelisimi desteklemesi ve bu yonde yeterliligi,

Ogretmenlerin orgiitsel giivenini olumlu etkilemektedir.

Orgiitlerde, calisanlara kars: disiplini saglama, sikayetleri dikkate alma, basarilarin
degerlendirilmesi, egitim ve kariyer gelisimine destek gibi sosyal sorumluluk davraniglar ile
isgorenlere duyarlilik, yoneticiye duyulan giiven, yenilige a¢iklik, iletisim ortaminin varhig
calisanlarin orgiitsel giiven diizeyini etkiler, bunun yaninda okul miidiirlerinin destekleyici
liderlik tarzlari, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile ayni yonli bir iligki gosterir.
(Cimen, 2007; Siinbiil & Yilmaz, 2008; Yilmaz, 2004). Okullarda orgiitsel giiven ile
O0gretmenlerin igbirligi i¢inde ¢alismasi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik davraniglari
arasindaki iligki olumlu yondedir (Cerit, 2009; Celep & Polat , 2008; Kamer, 2001; Yilmaz,
2004).

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da orgiitsel giiven onemli bir
kavramdir. Okulun paydaslarini olusturan 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger ¢alisanlar
arasinda bulunan giiven duygusunun olumlu yonde olusmasi sosyal iliskilerin gelismesine,
olumlu bir okul iklimi olugsmasina ve akademik basarinin artmasina 6zetle okulun hedeflerinin
gerceklesmesine yardimer olabilir. Egitim kurumlarinda yonetim, 6grenci ve velilerle en ¢ok
iletisim halinde bulunan grup 6gretmenlerdir. Bu durumun bir sonucu olarak dgretmenlerin
kurum igerisinde gliven duygusuna sahip olmasi olduk¢a Onem kazanmaktadir. Ciinki
Ogretmenlerin  hissettigi giiven yada gilivensizlik durumu okulun biitiin birimlerine
yanstyacaktir. Okullarda 6rgiitsel giivenin 6neminin farkedilmesi ve bu yonde ¢aligilmasi okul
icersindeki iletisimi artiracaktir. Bu dogrultuda etkilesim ve basar1 artarken, insanlarin orgiitiin

hedeflerine ulagmasi konusunda 6zgiivenleri artacaktir (Hoy & Tschannen-Morgan, 1999).

Okullarda giiven ve verimlilik arasinda bir iliski vardir (Siegall ve Worth, 2001).
Okullarda en yiiksek verimin elde edilmesi, okul paydaslarinin mevcut bilgi, yetenek ve
becerilerini en 1yi sekilde kullanmalarina baghdir. Paydagslar1 olusturan her bireyin en verimli
sekide ¢alismasi, okula baglilik duygusu gelistirmelerine baglhidir. Bu bagliligin gelismesi de
okula kars1 giiven duygusunun gelistirilmesiyle saglanabilir. Okul igerisinde adil bir diizenin
varligi, okuldaki giliven ortaminida olumlu etkiler. Bu durumda okul yoneticisiyle en ¢ok
iletisimde olan dgretmenlerin, yonetimin ve yoneticinin adil ve dengeli davranacagina inanct
giiven duygusunun olusmasinda Onemlidir. Giliven duygusunun fazla gelistigi okullarda
paydaglar yaraticilik ve becerilerini iist seviyede kullanmaya isteklidir (Yilmaz, 2013). Bunun
yaninda okulu olusturan paydaslarin kendilerini okula ait hissetmeleri, yaptiklari isi
sahiplenebilmeleri ve bu isten zevk alabilmeleri glivene dayali iliskilerin kurulmasi ile

miimkiindiir. Bu 6zelliklerin olusmasini saglayan, okulun kalitesini artiran ve dgretmenlerin



calistiklar1 kuruma olan gliven duygularini artirici etmenlerin arastirilmasi gereklidir (Demircan

& Ceylan, 2013).

Insan iliskilerinin en yogun oldugu &rgiitlerden biride egitim kurumlaridir. Bu yiizden
egitim dgretim siireglerinin duygulardan bagimsiz olabilecegi diisiiniilemez. Ogretmenlik gibi
duygusal yogunlugun fazla oldugu gruplarda, duygusal duyarliligin yaninda aktif olarak
gosterilen duygusal emegin varlig1 yadsimamaz. Ogretmen; 6grenci, veli, ydnetim arasindaki
iliskide merkez konumunda oldugundan etkilesimin fazlaligi, duygusal emek harcama

gereksinimi olusturur.

Duygusal emek, 1is gorenlerin c¢alisirken gosterdikleri fiziksel ve zihinsel
performanlarinin yaninda, duygularinida islerine dahil etmesidir. Bir bagka degisle islerinden
dolay1 hissetiklerini kontrol ederek, hizmet alana olumlu mesaj verebilme siirecidir. Yillarca
duygularin kontrol edilebilmesi i¢in harcanan emek gozardi edilmesine ragmen, son yillarda
duygusal emek kavrami giindeme gelmis ve bir ¢cok arastirmaya konu olmustur. Calisanlar
islerini yaparken, duygularinin yansimasi olan davranislarinda, yiizeysel, derinden ve samimi
olabilirler. Satis temsilcileri, avukatlar, doktorlar, Ggretmenler gibi insanlarla birebir
etkilesimin yogun oldugu meslek gruplarinda duygusal emek boyutu daha fazla giindeme
gelmektedir. Orgiitlerde, isgorenler ortak amaglar ve vizyonu benimseyip kendi ¢ikarlari iistiine

cikardik¢a duygularinda samimi olurlar ve gosterdikleri duygusal emek diizeyleride azalabilir.

Duygusal emegin alt boyutlar1 ele alindiginda yiizeysel rol yapma davraniglarinda
kisinin i¢inde bulundugu duygu ¢atismasi daha fazla duygusal emek gostermesine sebep olur.
Calisan is arkadaslarinin ve yoneticisinin destegini hissettikce, i¢indeki duygu catismasi azalir
bunun sonucu olarak duygusal emek azalip, is tatmini artar (Chu, 2002). Kisinin yiizeysel rol
yapma seviyesi ile tiikkenmislik seviyesi arasindaki iligki pozitif yonliiyken, is doyumu arasinda
negatif yonlii bir iliski mevcuttur, bu duruma karsilik olarak samimi davranislar ile i doyumu
arasinda da pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (Grandey, 1999; Gosserand, 2003; Uysal,2007).
Ogretmenlerin harcadiklar1 duygusal emek diizeyleri ile is doyumu ve orgiitsel vatandaslik
arasinda olumlu yonde bir iligki olmasina ragmen, samimi davranislar ve derinden rol yapmanin

etkisi ylizeysel rol yapmaya nazaran daha yiiksektir (Biyik & Aydogan, 2014; Mengenci, 2015).

Duygusal emegin hangi boyutta gosterildigine bagli olarak olumlu sonuglar1 olabilecegi
gibi, kiside tiikenmislik, stres, meslekten ayrilma istegi, motivasyon eksikligi gibi bir ¢ok
olumsuz sonucu da olabilir. Bu olumsuz sonuglar1 yonetmede, dgretmenlerle etkin iletisim
icinde bulunarak, dgretmenlerin okula ve O0gretmenlik meslegine baglilik gelistirmelerine,
onlarin igsel motivasyonlarmi artirmalarma, egitim siirecini kaliteli ve verimli hale

getirmelerine yardimci olan okul miidiirlerine ihtiyag vardir.



Okullar yalniz 6gretime odaklanan kurum kimliklerinden ayrilarak, degisen beklenti ve
ihtiyaglar1 karsilayabilecek orgiitler olmay1 hedeflerken, egitimcilerde dontisiimceii liderligin
degisime uyum saglayabilme 0&zelliginden yararlanabilmek igin doniisiimcii liderlige
yonelmiglerdir (Eraslan 2004, s.8). Yenilige ve siirekli degisime agik olan oOrgiitlerde
yoneticinin doniisiimcii lider vasfinin bulunmasi, orgiit i¢in kritik bir noktadir. Okullarda
degisimin gerceklesmesi icin siirekli ¢alisan, doniisiimiin ger¢eklesmesi i¢in uygun ortamlar
olusturan, 6gretmenlerin bu degisimden heyecan duymasini saglayan onlari bu konuda

destekleyen liderler okul miidiirleridir (Y1lmaz, 2010, s. 51).

Okullarda gelisimin saglanmasi i¢in yeni alanlar bulmak, mevcut kaynaklari en verimli
sekilde kullanmak ve yeni kaynaklar bulmak, var olan problemleri ¢6zmek ve Ongoriilen,
gerceklesebilecek problemler i¢in dnlemlemler alirken kendi bilgi, yetenek ve becerilerini
kullanirlar. Bu durumda okullarda, kurumun vizyonunun belirlenmesi, bu yonde degisimlerin
saglanmasi okul liderlerinden beklenir. Degisimin ve doniisiimiin gerceklesmesi i¢in okul

miidiiriinden beklenen doniisiimcii lider olarak hareket etmesidir.

Bir okul miidiirii okulunda degisimi, gelisimi ve basariyr saglamak istiyorsa bunu
okulun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niine koyan 6gretmenlerle gergeklestirebilir. Bunun icin
Ogretmenlerin liderlerininde ayni sekilde davranacagina inanip, onlara giivenmesi gerekir.
Liderlerine gilivenen Ogretmenlerin, oOrgiitsel giiven diizeylerinde olumlu bir degisim

beklenebilir.

Ogretmenlik mesleginin yapis1 geregi, ogretmenler islerinde duygularmi diger
mesleklere nispeten daha fazla kullanirlar. Okul igerisinde okul miidiriiniin, algilanan
davraniglar1 6gretmenlerin duygularinin, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma veya samimi davranis olarak sergilenmesi ve hangi seviyede oldugu lizerine

etkisi oldugu soylenebilir.

Bundan dolayr okul miidiirlerinin gostermis olduklar1 doniistimcti  liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel gliven ve duygusal emek diizeyleriyle iligkisi oldugu
muhtemel goziikmektedir. Alanyazin incelendiginde; okullarda, okul miidiirlerinin doniistimcii
liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel gliven ve duygusal emek diizeylerine yansimast
konusunda iilkemizde yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu c¢alisma kapsaminda,
ortaokullarda gorev yapan okul midirlerinin dontisimeii  liderlik  davraniglarinin,
Ogretmenlerin Orglitsel giiven ve duygusal emek diizeyleriyle iligkisinin arastirilmasi

amaclanmustir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, okul midiirlerinin algilanan doniisiimcii liderlik davraniglar ile

Ogretmenlerin oOrglitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskide duygusal emegin aracilik roliinii

ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik, “ Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglari ile

Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskide duygusal emegin aracilik roli var

midir?” sorusu arastirma problemini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda belirlenen alt

problemler asagida siralanmustir.

1.

10.
11.

Ogretmen algilarina gore, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislari ne
diizeydedir?

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilart ne diizeydedir?

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek algilari ne diizeydedir?

Ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirlerinin dontisiimcii  liderlik
davraniglari, brans, egitim durumu, kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore anlaml
bir farklilik gostermekte midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin orglitsel gliven diizeyleri, brans, egitim durumu, kidem ve
cinsiyet degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri, brans, egitim durumu, kidem ve
cinsiyet degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Ogretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislar ile
ogretmenlerin orgiitsel giiven ve duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
var midir?

Okul yoneticilerinin doniistimcli  liderlik davramiglar  6gretmenlerin - 6rgiitsel
giivenlerini etkilemekte midir?

Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglart 6gretmenlerin duygusal
emeklerini etkilemekte midir?

Ogretmenlerin duygusal emekleri 6rgiitsel giivenlerini etkilemekte midir?
Ortaokullarda calisan Ogretmenler tarafindan algilanan, okul miidiirlerinin
sergiledikleri doniistimcii liderlik davraniglan ile 6gretmenlerin oOrgiitsel giliven
diizeyleri arasindaki iliskide 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin aracilik rolii

var midir?



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Doniisiimcii Liderlik
Liderlik

Insan yaratilisinin bir geregi olarak bir toplulugun iiyesi olmak ihtiyaci ile dogar. Var
oldugu bu toplulukta ortak amagclar, ihtiyaglar istekler dogrultusunda bir yer edinmek ister. Bu
durumda bu istekleri gergeklestirmek icin toplulugu yonlendirecek, yonetecek bir lider ihtiyact
dogar (Eren, 2012, s.435). Ulke ve milletlerin tarihine bakildiginda tarihe yon vermis,
milletlerin kaderini degistirmis birgok lidere rastlamak miimkiindiir. Liderlik kavraminin
insanin var olusuyla 6zdeslestigi diistiniiliirse farkli goriislerin 1s181nda, birgok liderlik tanimina

rastlamak miumkiundiir.

Liderlik insan hayatinda eskiden beri siliregelen bir kavram olarak varhigini
stirdiirmiigtiir. Koken olarak bakildiginda Anglo-Sakson dillerinde “lead” olarak karsimiza
cikarken, Latince’ de “gubernator”, Yunanca da “hegamon” olarak karsilik bulmaktadir. Misir

ve Persler de ise liderlik kelimesi 6nder, komutan, yol ve yon anlamlarinda kullanilmaktadir.
Giinliimiizde ve yakin tarihimizde yapilan bazi liderlik tanimlar1 agsagidaki gibidir.

Liderlik, insanlar1 etki alani1 igine alarak belli bir ama¢ dogrultusunda harekete gecirme

olarak giictidiir (Sisman, 2004, s.3).
Liderlik, belli durum ve sartlar da bir hedef ugruna insanlar1 etkileyebilme sanatidir

(Simsek, 1998, 5.176).

Liderlik, bir grup insan1 ayn1 amag etrafinda toplayabilme, idare etme ve yonlendirme

becerilerini kapsayan bir yetenektir (Zel, 2011, s.110).

Liderlik, bir orgiitiin belirlenmis amaclarin1 gergeklestirmek ic¢in ast konumundaki

kisilere giiven duyma, yardimei ve destek olma becerisidir (Dubrin, Dalglisg & Miller, 2006).

Literatiirde yer alan liderlik tanimlar1 incelendiginde her biri birbirinden farkli oldugu
goriliirken, bu tanimlar1 ortak noktasinin ortak hedefleri gergeklestirmek adina 6ne ¢ikmus,

toplulugu etkilemis insanlar oldugu sdylenebilir.



Doniisiimcii Liderlik

Teknolojik alanda yasanan gelismeler, insanlarin bilgiye kolayca ulagabilmesini
saglarken bilgi diizeylerinin siirekli artisina sebep olmustur. Bu durumun sonucu olarak insanlar
stirekli degisen ¢evre kosullar1 ekonomik ve sosyal kiiltiirel degisimlerle kars1 karsiya kalmistir.
Boyle bir ortamda var olan liderlik anlayis1 degismis ¢agin gereklerine uyan liderlik rol ve

davraniglar olusmustur (Erdogruca, 2011).

Ingilizcesi “transformational leadership” olan déniisiimcii liderlik, degisimci,
dontistiiriicii, dontlistimsel, reformcu olarak karsilik bulan bir liderlik yaklagimidir (Kogel, 2001,
5.483). Liderlik ve yonetim kavramlarinin birbirlerinden farkli anlamlar igerdigi 1970°1i
yillarda kabul edilmesiyle dontisiimcii liderlikte literatiirde karsimiza ¢ikmaya baslamistir
(Arslantas, 2007, s.82). Doniisiimcii liderlikten kavram olarak ilk bahsedilen calisma ise
Dawston’un (1973) “Isyan Liderligi” (Rebel Leadership) kitabidir. 1978 yilinda , bir siyaset
bilimcisi olan James Mc Gregor Burns ise “Liderlik” kitabinda doniisiimcii liderlikten bahsedip,
kavramsallastirmigtir (Bensimon,1989; Celik, 2003; Geng & Halis, 2006).

Burns (1978, s.133) calisma alaninin da etkisiyle doniisiimci liderlige dair tanimini
politik liderler {izerinden yapmistir, bu tanima gore doniisiimcii lider ekibindekilerin moral
motivasyon ve performanslarini pozitif yonde degistiren kisilere denir. Doniisiimcii liderler, bir
isin ilerisini kestirme kabiliyetine sahip olduklarindan, gelecege dair tasarlamalar yapar, bir
vizyon olusturarak, bu vizyonu asti konumundaki bireylere benimseterek, vizyonun

gergeklesmesi i¢in gerekli motivasyonu saglarlar (Karakaya, 2005, s.83).

Bass’a (1985) doniisiimceii liderler insanlari etkileyen, kisisel gereksinimlerine hitap
ederek veya fikirlerini harekete gegirerek,onlar1 bireysel ¢ikarlarin iistiine tasiyabilen kisilerdir.
Diger bir degisle dontigiimcii liderlik yaklagiminda, 6ngérii yetenegi yiiksek, mevcut statiikoyu
sorgulaylp degisimi destekleyen, gerekli zamanlar da hedefleri degistirip yeni hedefler

belirleyen vizyoner, zeki ve karizmatik liderler vardir.

Déntistimcti liderlikte esas olan gelecege yonelik degisimler, reformlar ve yeniliklerdir.
Bu yiizden doniistimcii liderlik vizyon sahibi olmay1 gerektirirken, ayn1 zamanda bu vizyonu
takimindakilere kabul ettirmeyi de zorunlu kilar. Okullarda ise doniisiimcii liderler isbirligi,
sorumluluk, destekleme ve giidiileme davraniglarinin temel alindigi bir kiiltiir olusturarak,
ogrenmeyi siirekli kilan gelisen ve performansi yiiksek okullarin olugsmasini saglarlar (Celik &

Eryilmaz, 2006, ss.212-214).

Doniisiimcii Liderligin Boyutlari. Bass (1985), doniisiimcii liderligi ideallestirilmis

etki, entelektiiel uyarim ve bireysel destek olmak iizere {ic boyutta incelemistir. Daha sonra



Bass ve Avolio ‘nun (1990) beraber hazirladiklar1 arastirmalarda bu {ic boyuta telkinle
giidiilemeyi de eklemislerdir. Bu ¢alismalardan doniisiimeii liderlik  sonra literatiirde
ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim, bireysel destek ve telkinle gilidiileme olarak dort

boyutta ele alinmistir.

Ideallestirilmis Etki (Karizmatik Liderlik). Karizma kisinin  etrafinda  bir  ilgi
olusturmasi, neden oldugu aciklanamayan sevgi ve hayranlik olarak tanimlanabilir. Bagka bir

ifadeyle kisinin etrafinda olusturdugu cazibe veya manyetizmadir (Kurtulus, 2007, s. 47).

Karizma, doniisiimcii liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle tartisma konusu
olmustur. Bu durumun sebebi, kuramcilarin bir kisminin karizmay1, déniisiimcii liderligin temel
bir 6gesi oldugunu kabul ederken, diger bir kismi ise karizmanin lidere yiiklenen, onda olmast
gereken bir 6zellik oldugunu kabul etmistir (Agikalin, 2000). Doniisiimeii liderligi kuramsal
olarak ilk tartisan kisi olan Bass, liderlik i¢in karizmanin gerekli oldugunu savunurken, sadece
karizmanin tek basina yeterli olmadigin1i savundugundan karizmatik liderligi doniisiimcii

liderligin kapsamu icerisinde degerlendirmistir.

Literatiire bakildiginda karizmatik liderlik, ideallestirilmis etki olarak ta ifade
edilmektedir. Takipcilerinin sevgi ve giivenlerini kazanabilmis, onlarda hayranlik uyandiran
dontisiimcti liderler ideallestirerek etkileme yoniinden onlar i¢in bir 6rnek teskil ederken, ayni
zamanda bir yol géstericidirler (Turan, 2014, s.322). Ideallestirilmis etki gdsterebilen liderler
takipcilerini kendi gii¢ ve etkileri altina alabildiklerinden karizmatik olarak ta tanimlanabilirler.
Ayrica karizma da genellikle izleyenlerin lidere atfettigi nitelikler belirtilirken, ideallestirilmis
etki, liderin izleyenleri ile ortak amaclar dogrultusunda vizyon olusturmasi ve misyon

belirlemesi olarak tanimlanabilir.

Karizmatik liderler, izleyenlerine vizyon ve misyon kazandirarak, onlar lizerinde
kurdugu onur ve gurur duygusuyla beraber, izleyenlerinin kendisine giiven ve saygi duymasini
saglar ve bulundugu ortamda olumlu bir iklim olugsturarak iyimserligi arttirirlar (Celep, 2004).
Karizmatik liderler diiriist ve ahlaki yonetim degerleriyle takipgilerinin giivenlerini kazanan,
risk almayr seven, tutarli ve bilingli se¢imler yapan ve bu secimlerini yine takipgileri
araciligryla ortaya koyan tutumlar sergilerler. Bu yoniiyle karizmatik liderlik, doniistimcii

liderligin olusmasinda 6nemli bir yer tutar (Taylor & Rosenbach, 1989).

Kiling (1996), karizmatik liderin meydana gelisini kolaylastiric1 sartlart asagidaki gibi

aciklamistir.

» Degisimin mecbur kilindigi veya mevcut durum da yasamayi imkansiz yapan

belirsizlik, kaos yada kriz kosullarinin varligi,
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Takipgilerin gorev ve rollerinin ideoloji ile baglantilandirilmis olmasi,
Mevcut kosullarda doyumsuzluk duygusunun yogun olarak yaganmast,
Suni, aslinda gercek olmayan sorunlarin ortaya ¢ikmast,

Islerde yapilan geleneksel yol ve yontemlerin degerini kaybetmis olmast,
Takipeiler ile liderin kimlik ve degerlerinin birbiriyle ortlismesi,

Orgiite baglilik olusturan bir misyonun mevcudiyeti,

YV V. V V V V V

Bireylerin, orgiit igerisinde kendisini kotii hissettiren, yetersizlik, korku, sugluluk,
pismanlik gibi duygular1 yasamasi,

» Baski altinda bulunan duygu ve tepkileri harekete gegirecek bir davanin varhigi,

Genel olarak bakilacak olursa, doniisiimcii liderler, ideallestirilmis etki (karizmatik
liderlik) boyutunda, takipgiler ve lider arasinda olusan ortak bir misyon duygusunun
mevcudiyetinin 6nemini vurgular. Etik ve ahlaki degerlerin etkisiyle alinan kararlara, yapilan
islere ve sonuglarina deger verir. Takipgilerinin kendisine saygi ve giliven duymasi,
gururlanmasini ve doyuma ulagsmasini saglar. Liderler, gurubun yararina olan her seyi kisisel

¢ikarlarinin tstlinde goriir (Kurt, 2009, s. 62).

Telkinle Giidiileme. Dontisimcli liderligin  bu boyutunda, lider takipgilerine
izleyenlerine ilham kaynagi olur, onlart motive ederek gergeklesebilecek durumlari onlarin
zihinlerinde canlanmalarini saglar, bdylece hedefler dogrultusunda harekete gecilmesini
hizlandirir. Takipgilerine bir ekip oldugu duygusunu asilar ve hedeflerin degerliligine onlar1
ikna eder. Burada bir ¢cok zeka grubu ilham veren bir liderin gelismesine katki saglar (Bass,

1989).

Izleyenleri, liderlerine giiven ve hayranlik duygusu tasirlar. Liderlerinin ¢izdigi yol
hakkindaki pozitif diisiinceleri, varilacak noktanin yararina inanglarini arttirirken bu siirecte
daha istekli ve sevkli olmalarini saglar. Izleyenler, gelistirilen vizyon, misyon ve gerceklesmesi

i¢in miicadele verilen amaglara ulasmak i¢in daha istekli olurlar (Berber, 2000, s. 38).

Doéntistimceti lider, astlarinin islerini iyilestirme yolunda, anlamlandirma yardimiyla
telkinler vererek onlart bu dogrultuda daha istekli hale getirir. Liderin meydana getirdigi bu
giiven ortaminda bu kisilerin olusturulan vizyonla iligkiler kurarak aralarinda aktarimlar
yapmasi saglanir. Doniistimcii lider, astlari arasinda bir iletisim ortami kurarak davranislarin

istenilen sekle doniismesini saglar (Tokséz, 2010, s. 43).

Genel olarak, doniisiimcii liderligin bu boyutunda, liderin 6z giliveni, i¢sel catismalar
yasamamasl, gii¢lii ve 6zgiir bir iradeye sahip olmasi, onu izleyenlerinin goziinde yiiceltir ve
daha prestijli hale getirir. izleyenlerinin, daha fazla giidiilenmesini saglayabilir. Boylece,

liderler ¢alisanlarini zihinsel tegvik yoniinde ilham kaynagi olurlar (Bass, 1985b).
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Entelektiiel Uyarim. Donlisimcii liderligin bu boyutunda amag¢ takim igerinde
bireylerin her birinin kapasitelerini en {iist seviyelere tasiyarak yaratici ve yenilik¢i hale
gelmelerini saglamaktir. Entelektiiel uyarim, takipgilerin problemlerden daha fazla haberdar
olarak, problemlere baska acilardan bakabilmelerini saglamak amaciyla onlar1 etkileme
siirecidir. Lider karsilagilan problemlerin farkli ¢6ziim yollarmin bulunmasi i¢in astlarin
cesaretlendirir ve onlarin diisiincelerini belirtmeleri i¢in uygun kosullart saglar. Bu sekilde lider
orgiitlinlin entelektiiel, yenilik¢i ve daha iyi olmasi i¢in, kullanilmayan degisimci kapasitesini

1§ goriir vaziyete getirir (Karip, 1998).

Entelektliel uyarim, takim c¢alisanlarinin deger ve inaniglarinda meydana gelen
degisimle beraber, kisilerin problemleri ve problemleri ¢ozmenin farkinda olmalar1 yoniinden
degisimini de ifade eder (Celep, 2004, s.76). izleyenlerin yeni ve farkli diisiinceleri
desteklenirken, elestiri s6z konusu olamaz. Lider, Takipgilerin yeni yontemler ve ¢oziimler

iiretme konusunda onlarin cesaretli davranmasini saglar (Sonmez, 2010, s.21).

Genel olarak, doniistimcii liderligin entelektiiel uyarim boyutunda liderin, takipgilerinin
zihinsel kapasitelerinin en ist diizeyde kullanmalari i¢in uygun ortam, imkan ve sartlari
saglamas1 gerektigi diisiiniilebilir. Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin, calisanlarm ilgi
alanlarinin {istiine ¢ikmalari i¢in bu yonde tesvik edilmesi gerekir. Orgiitlerde, déniisiimcii
liderler, calisanlarin istek ve ihtiyaglarini, degistirip gelistirerek yerine getirir. Onlara
dikkatlerini ¢ekecek, nispeten daha zor gorevler vererek farkli ¢oziimler gelistirmeleri

dogrultusunda onlar1 isteklendirir (Kegecioglu, 1998, s.29).

Bireysel Destek Saglama. izleyenlerin, orgiitiin hedeflerine odaklanmasi saglamak
lidere yliklenen bir gorevdir. Dontisiimcii liderler, takipgileriyle birebir ilgilenerek onlara
kocluk ve rehberlik yaparak bu gorevi yerine getirmeye calisir. Bu siirecte takipgilerinin
bireysel ihtiyaclarina 6nem verirken, onlarin kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla bir
rehber gorevini de iistlenir. Bu sekilde ilerleyen bir siirecin sonun da izleyenlerin ve takipgilerin
heniiz ortaya ¢ikmamis potansiyellerinin agiga ¢ikarilmasi, basar1 ve performansin artirilmast

en 6nemli ¢ikti olarak gosterilebilir (Yildirim vd., 2018).

Takipgilerine saygi duyan, onlara deger vererek, bireysel ihtiyag¢larinin kargilanmasini
saglayan, onlara bu yonde cesaret veren kisaca her bir takipgisi ile ayri ilgilenen doniistimcii
liderler, grup motivasyonu ile bireysel motivasyonu saglamada en 6nemli isini yapmis olacaktir

(Giil & Sahin, 2011).
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Doniisiimcii Liderlik Yaklasimlari.

Burns’un Déniisiimcii Yaklagimi. Burns (1978) , liderligi, kisilerin mevcut deger ve
giiclerini kullanarak birlikte veya bagimsiz olarak meydana getirilen hedeflerin geceklesmesi
icin takipcilerini harekete gegirme giicii olarak tanimlar. Bu tanimdan yola ¢ikarak Burns’a
gore amagclarin en 6nemli nokta oldugu séylenebilir. Burns’a gore doniisiimcii liderlik; lider ile
takipgilerinin birbirlerini motive ederek performanslarini arttirmaya yonelik etkilesimde
bulunduklarinda meydana gelir. Bir baska deyisle Burns, liderligi takipgileri ile liderin karsilikli
birbirlerini motive etme siireci olarak betimlemistir. Ayn1 zamanda lider ve takipg¢i arasinda
ahlaki degerlerin 6nemini korudugu bir iliski vardir. Takipgilerin istek ve ihtiyaglari 6n
plandadir. Yani doniisiimcii liderligin, takipgilerinin bilingaltinda yatan amag ve istekleri, biling
diizeyine ¢ikararak onlara deger vermeyi, destekleyip gelistirmeyi gerektirdigini 6ne stirmiistiir.
Burns, doniistimcii liderlikte zorlayici bir kuvvet kullanmak yerine bireyleri etki altina alarak,
moral motivasyon seviyelerini ylikselterek, hepsinin destegini alabilecegini dile getirmistir.
Burns’un siyasal bilimler iizerinde agikladigi, dontigiimcii liderligin bu o6zellikleri diger

alanlarda da kullanilabilirligini arastirma yolunu agmustir.

Bass’in Déniisiimcii Liderlik Yaklasimlari. Bass (1985), orgiitler de takipgilerin
gorevlerini yerine getirmekten ziyade, kisilerin kendilerine olan giivenlerini arttirarak, ortak
amaglart kendi c¢ikarlar tstiinde tutarak, bu amaglar1 sahiplenmelerine daha ¢ok Onem
vermistir. Bu diislincenin getirisi olarak orgiitte hizmet ve iiriinlerde yiiksek kalite ve verimliligi

saglayan lidere, doniisiimcii lider demistir.

Liderin izleyenlerini etkileme diizeyini agiklamaya ¢alismistir. Bass’a gore takipgiler
lidere giivenir, saygi duyarlar. Onu takdir ederek baglilik duyarlar. Mevcut performanslarinin

cok iizerinde performans gdstermek i¢in glidiilenmislerdir.

Bass’ a gore lider takipgilerini agagidaki islemleri yaparak doniistiirebilir (Arslan, 2009,
akt. Erdogruca, 2011, s.55).

» Verilen gorevlerin 6neminin ve anlaminin farkindaligini arttirarak,
> Orgiitiin ¢ikarlarini kendi kisisel ¢ikarlarinin 6niine gegirerek,

» Dabha fazla talep edilen ihtiyaglarin1 harekete gegirerek,

Bennis ve Nanus’un Doéniisiimcii Liderlik Yaklasimi. Bennis ve Nannus (1985), lider
olmanin ilk onceliginin, takipgilerin gelisimlerine katki saglamak oldugu kadar, kendi kisisel

gelisimine de katki saglamak i¢in ¢aba harcamak oldugunun altini ¢izmislerdir.

Bennis ve Nanus doniisiimcii liderligin gelismesini, hem digerlerinin hem de kendisinin

gelisimine baglamistir (Arslan, 2009, akt. Kirs, 2014, 5.37).
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Egitimde Doniisiimcii Liderlik

Insanlar dogalar1 geregi, birlikte yasamak, olusan ihtiyaglari karsilamak icin drgiitler
kurarlar. Her insanin hayatinin bir béliimiinde varligini siirdiiren egitim orgiitleri ise, en biiyiik
orglitlerden sayilabilir. Temelini insanin olusturdugu egitim orgiitlerinin degisen ¢evre ve
gelisen kosullara ayak uydurmasi biiyiik 6nem tasir. Bunun gerceklesmesi her orgiit gibi egitim

orgiitleri de doniistimcii lidere ihtiya¢ duyar (Can, 2009).

1980’ler den sonra gelismis iilkelerde, okullar1 yeniden yapilandirma ¢abalarinin ortaya
cikmastyla doniisiimcii liderlikte 6nemini hissettirmeye baslamistir (Sahin, 2003). Okullarda
doniisiimcii liderlerin ii¢ esas hedefi vardir. Bu hedefler profesyonel ve isbirligine dayali bir
kiiltiir gelistirme, 6gretmenlerin sorunlarina daha etkili ¢6zlim yollar1 bulmalarina yardim etme
ve 0gretmen gelistirmedir (Leithwood, 2004). Yani doniisiimcii lider, aldigi kararlarda okulun
misyonunu baz alir, hedefleri belirler; okuldaki calisanlarin ilgi, ihtiyaglarimi dikkate alarak
onlarin giidiilenmesini saglar. Takipgilerinin gelisimini destekler, onlarla bag kurmaya ¢alisir.
Bu baglamda, her okul da var olan kiiltiiriin degisimine katki saglar. Donlimcii lider bunu
takipgilerine model olarak, onlar1 6zendirerek ve isbirligi igerisinde ¢alisarak gergeklestirir. Bir
okul da doniisiimcii liderin destegini hisseden Ogretmenler, Ogretme ve Ogrenme
yaklasimlarindan yenilerini gelistirerek, 6grenci ve kendi motivasyonlarmi artirarak,

ogrenmelerini desteklerler (Celep, 2014).

Egitimin en etkili verildigi yerler okullardir. Bu yiizden okullar toplumda ortak kabul
edilen degerlerle yonetilmelidir. Degisen yasam sartlariyla beraber egitimin amacida ruhsal ve
fiziksel saglikl, gelisime acik, Ozgiirce diisiinebilen girisimci ve vizyon sahibi bireyler
yetistirmek olmustur. Bu dogrultuda belirlenen hedeflere ulasilmasinda okullarda liderin rolii
oldukca 6nemlidir. Okullarda lider 6grenci ve 6gretmenlerin psikolojik yonlerine de dikkat
ederek onlar1 anlamaya ¢aligmalidir. Yani okullarda yasal kurallara gore hareket ederken etik
degerlere de dikkat etmelidir. Dontistimcii liderligi benimsemis bir okul lideri degerler ve
duygularla takipgilerinin iizerinde bir baglilik durumu olusturur (Can, 2013; Téremen & Yasan,
2010).

Genel olarak dontisiimcii liderlik kurami ele alindiginda degisimin ve gelisimin ¢ok
fazla 6n planda oldugu soylenebilir. Degisen yasam sartlari, insanlarin egitimden beklentilerini
de degistirmistir. Artik okullardan siirekli bu yonde gelisim gostermesi beklenmektedir. Bu
yonde degisimin gerceklesmesi i¢in okullardaki liderlerin doniisiimcii liderlik tarafinin

desteklenmesi gerektigi sonucuna varilabilir.
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Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavraminin anlaminin incelenecegi bu béliimde oncelikle drgiit ve

giiven kavramlari iizerinde durulacaktir.

Orgiit

Orgiitler bireylerin aym dogrultuda hedefler belirleyip, bu hedefleri gerceklestirmek
iizere bir araya geldikleri yapilardir. Orgiitlerde belirlenen hedeflerin gergeklesmesi igin
kisilerin gili¢lerinin bir araya getirilip, biitiinlestirilerek ve es giidiimlii olarak hareket edilmesi
gerekir (Aydin, 2010). Orgiitler bireylerin yalmz olarak ulasamayacaklar1 hedefleri, aym

amaglar dogrultusundaki kisilerle bir araya gelerek gerceklestirmesini saglar (Sigsman, 2002).

Diger varliklar gibi insanlarinda en temel i¢giidiisii hayatta kalma istegidir. Insanlar
biitiin ihtiyaclarini tek basina gideremeyecegi i¢in bu birlikte yasama zorunlulugu getirmistir.
Birlikte yasam beraberinde, kisinin tek basina yapamayacagi islerin igbolimi ve isbirligiyle
hareket zorunlulugunu getirmistir. Insanlik tarihin de ilk 6rgiitlerin bu sekilde ortaya ¢iktig
sOylenebilir (Alig, 1995). Degisen yasam kosullari, teknolojik gelismeler insanlarin
ithtiyaglarini degistirse de orgiitler varliklarini korumuslardir. Toplumsal yasamin bir getirisi
olarak insanlar dogumlarindan 6liimlerine kadar bir ¢ok orgiitiin tiyesi olurlar (Goriicii & Ugar,

2015).

Orgiitlerin genel olarak birden fazla kisiden olustugu, ortak hedeflerin bulundugu ve bu
hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in igbirligi ve koordinasyon gerektiren yapilar oldugu sonucuna
varilabilir. Bu dogrultuda dernekler, sivil toplum orgiitleri, insanalarin ge¢imlerini saglamak
i¢in ¢alistig igyerleri, okullar birer 6rgiit 6rnegidir. Okullarda gorev alan herkesin temel amaci
egitim ve Ogretim hizmeti verebilmek, bireyin kendini gelistirmesini saglamaktir. Bireyin
hayatinda kirilma noktalarinda yer aldigindan okullar diger orgiitlerden farklilagirken kendine

0zgii bir yapiya ulasir (Arslan, vd., 2005).

Giiven

Giiven insanlarin hayatinin neredeyse tamaminda gerekli olan bir ihtiyactir. Bu yilizden
sosyoloji, psikoloji, tarih, politika ve ekonomi gibi farkli disiplinlerde farkli sekillerde lizerinde
durulan bir kavramdir. Giiven herkes tarafindan hissedilen bir duygu olmasina ragmen elle
tutulup gozle gorillememesi varligin ispatlanamamasina sebep olur, bu durum gilivenin
taniminin yapilmasimi da zorlastirir. Buna ragmen alanyazinda bir ¢ok tanimini gorebiliriz

(Tiiziin, 2007, 5.93-95). Bu tanimlardan bazilar1 agagida verilmistir.
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Insanlara psikolojik olarak rahat bir sekilde baskalariyla isbirligi yapabilecegi ve
iligkilerin saglam temeller iizerine kurulmasini saglayan duyguya giiven denir(Pars, 2007,

Yilmaz, 2005).

Giiven kisiye ¢evresindeki insanlarin kendisine zarar vermeyecegi ve faaliyetlerinin

kendisi icin risk teskil etmeyecegi duygusunu verir (Ardi¢c & Uslu, 2013; Unsal, 2004).

Gliven bireye, muhatabi olan kiginin her hangi bir konuda adaletli, ahlaki normlara

uygun ayni zamanda 6ngoriilebilir sekilde davranacagini distindiiriir (Cémert vd., 2016, s.105).

Mayer ve arkadaslar1 (1995) giiveni bir kontrol mekanizmasina ihtiyag duymadan bir
konu hakkindaki beklentilerimiz ile etrafimizda ki insanlarin davramiglarinin ayni yonde

olmasina olan inang olarak agiklamistir.

Hosmer (1995) ise giiveni kisinin karsilastig1 bir olayin sonucunun olumlu olacagina

dair beklentisi olarak tanimlamastir.

Literatiir de giiven yukarida ki gibi bircok tanim yapilsa da bu tanimlarin ortak

ozellikleri asagidaki gibidir (Altuntas, 2008, s.6).

e Giiven insanlar arasinda ki bir iletisimle meydana gelir.

o Gergeklesmesi istenen sonug genellikle pozitiftir.

e Beklenti sonucunun olumlu veya olumsuz olacaginin zamanla belli olmasidir.

e Olumlu beklenti genellikle karsidaki kiginin tutum, davranis ve 6zellikleri sonucu
olusur.

e Beklentiler gelecege dairdir.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven orgiit ortaminda giiveni temsil eder. Orgiitii olusturan bireylerin
birbirlerine duyduklar1 gilivenle beraber, bireylerin orgiit yoneticine ve Orglitiin sistemine
duydugu giivenle bir biitiindiir. Orgiitsel giiven kavramimin genis bir alan1 kapsamasi ve birden
fazla boyutlu olmasi literatiir de bir ¢ok taniminin yapilmasina sebep olmustur. Bu tanimlardan

bazilar1 asagida verilmistir.

Orgiitsel giiven kisinin drgiite sagladigi yarara karsilik olarak ydneticinin de kendisine

diiriist davranip, verdigi sozleri tutacagina olan inancidir (Mishra & Morrissey, 1990, s.460).

Orgiitsel giiven orgiitlerin amacina en uygun sekilde islemesini ve bu amagclar
dogrultusunda en yiiksek performansi saglamaya yarayan en temel 6zelliklerdendir (Tschannen

& Moran, 2004). Buna karsilik oOrgiitsel giivenin kurulamadigi orgiitler de paydaslarin
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aralarinda etkili bir iletisim kurulamaz, iliskilerde saglikli yiirimez. Bunun sonucu olarak

Orgiitiin amagclarinin gerceklesmesinde yeterince basari saglanamaz (Callaway, 2006).

Baska bir degisle orgiitsel giiven, orgiitteki elemanlarin iligkilerin de seffaf, diiriist,
alakadar ve rasyonel davranmasi ve orgiitiin temel amac, norm ve degerlerinden haberdar olma

istegidir (Yilmaz, 2009, s. 256).

Orgiitsel giiven, orgiitiin isgdrenin yararina ¢alismalar yapacagia en azindan isgdrene

zarar vermeyecegine yonelik inangtir (Tan & Tan, 2000, s.243).

Alanyazin da orgiitsel giiven tanimlari ele alindiginda genel olarak 6rgiitsel glivenin var
oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin kendi aralarinda ve yoneticilerle iligkilerinde art niyet
olmadigina inang yiiksektir. Bu bilgi 1s1¢1nda Polat (2009) calismasinda drgiitsel glivenin bir¢ok

yararina vurgu yapmistir. Bu yararlardan bazilar1 asagida verilmistir:

» Calisanin is hayatindaki stres durumlari ve ¢atigmalar azalir.

» Calisanlar arasinda saglikli bir iletisim ortami olusur, ¢alisanlar igbirligi ile hareket
eder.

> Orgiitte siirekli bir 6grenme ve yenilenme ortaminin olusmasi ¢evreye adaptasonunu
kolaylastirir.

» Calisanlarin islerinden zevk almasini saglar, orgiite karsi aidiyetlik duygusunu artirir.

» Calisanlar islerini sahiplenir, is devamsizligy, is terki ve isten ayrilma gibi durumlar
azalir.

» Calisanlarin islerine karsi sorumluluk duygusu gelisir, karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek
icin etkin katilim saglanir.

» Calisanlarin risk alma diizeyleri artar. Bunlarin sonucunda verimlilik artar.

Orgiitsel Giivenin Boyutlar1. Orgiit ortaminda giivenin olusumu ignin bazi sartlar
gereklidir. Alan yazin icelendiginde iizerinde en ¢ok durulanlarin boyutlar1 yardimseverlik,
giivenirlik, diiriistliik, aciklik ve yeterlik oldugu sdylenebilir (Goddard, Tschannen-Moran &
Hoy, 2001).

Yardimseverlik (Benevolence). Glivenin olusmasinda en Onemli boyutun
yardimseverlik oldugu sdylenebilir. Kisinin kendi karini diisiinmesinden 6te karsidaki kisi i¢in
de iyi bir seyler yapma isteginden kaynaklanir. Bencil bir diigiince anlayisindan siyrilarak diger
bireylerinde lehine hareket edilecegi diislincesini baz alir. Birine gliven duygusu gelistiren
kisiler ihtiya¢ halinde yardim alacagina inanir ve birlikte ¢alisma davranisi bekler (Bradach&
Eccles, 1989; Cummings & Bromily, 1996; Deutsch, 1958).
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Giivenirlik (Reliability). Glivenirlik, giiven duyulan kisinin ihtiya¢ halinde davranmasi
gerektigi gibi hareket etmesi olarak tanimlanabilir. Bu ayni zamanda kisinin bir durum

karsisinda nasil hareket edecegi konusunda tahmin edilebilirligini saglar (Deutsch,1960).

Diiriistliik (Honesty). Bireyin soyledikleri ile yaptiklar1 arasindaki tutarhilik diiristliigii
ifade eder (Barutgugil, 2014).

Actklik (Openness): Bireyin diislincelerini, somiiriilmeyecegini diisiinerek agiklamast
ve kendini savunmasiz hale getirirken karsidakinden zarar gérmeyecegine olan inancidir.
Bilgilerin olabildigince seffaf bir sekilde paylasilmasi oOrgiit icerisinde giiveni arttirir,
karsidakinden siiphe duyulmasini engeller (Baba,1999; Hosmer, 1995).

Yeterlik (Competence):Kisinin meslek hayatindaki bilgi birikimini, sosyal hayatindaki
iletisim becerilerini kullanabilme kapasitesini  ifade eder. Ornegin o&rgiit iiyelerinin
yonetcilerine saygt duymasi ona karsi giiven dugusu gelistirmesi yeterlik diizeylerine baglidir.

Insanlar bir konu hakkinda bilgi sahibi olup bunu etkli bir sekilde aktarabilen kisilere giivenir

(Polat, 2009).

Orgiitsel Giiven Tiirleri.

Yoneticiye Giiven. Y Onetici bir orgiitii en ¢cok temsil eden kisidir. Bu ylizden bir orgiitte
giiven olusturulacaksa buna yonetici 6n ayak olmalidir. Yoneticinin tutarli davraniglar: orgiitte
giiven olusumunu saglayabilir (Tokgdz & Seymen, 2013, s. 63). Bu ylizden bir 6rgiitte yonetici
konumunda ki kisilerin davranislar1 orgilitsel giivenin kaynagini olusturur, orgiitii olusturan
paydaglar Orgiitiin temel kurallarinin ve uygulamalarinin isleyisinden emin olmak isterler

(Erdem, 2003).

Bir orgiitte giiven ortaminin olugmasinda yoneticinin kisisel ozellikleri,etkililigi,
yonetsel davraniglari olduk¢a 6nemlidir (Whitener vd., 1998; Anu & Tolvanen, 2006; Tan &
Tan, 2000). Creed & Miles (1996), aynt zamanda iletisimin az oldugu, merkezi yonetimin s6z
konusu oldugu orgiitlerde giiven diizeyi nispeten daha az iken, iletisimin daha fazla oldugu
orgiitlerde kararlar igsgorenlerle beraber alindigindan giiven diizeyi daha yiiksektir (akt. Giiler,

2018, s. 72).

Orgiitlerde kurulan iliskilerde giivenin olusmasi ¢alisanlarin ydneticiye giiven duymasi
ile miimkiindiir. Giivenin olusmasi i¢in ise en gerekli maddelerden biri de agik ve etkili iletisim
olmustur. Bu sayede bireyler goriislerini 6zgiirce ifade edip digerleriyle paylasabilir (Ozer, vd.,

2006, s. 106).
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Bu bilgiler 1s181nda yoneticinin orgiitte giiven ortamini olusturmak icin tutarlh, diiriist,

davranirken, iletisim becerilerini etkin kullanip yetkiyi paylagsmasi gerektigine ulagilabilir.

Orgiite Giiven. Orgiit ici giiven isgorenlerin orgiitteki rollerinden, iliskilerinden,
tecriibelerinden, oOrgiite bagliliklarindan kaynaklanan pozitif diislincelerin olusturdugu
atmosferdir (Huff & Kelley, 2003, s. 83). Bir orgiitte kisilerin olumlu beklenti i¢erisinde olmasi
oOrgiitte giivenin temel taglarindandir. Verilen sozlerin tutulmasi , diyaloglar ve saglikl iletigim,
calismlar karsiliginda gesitli sekillerde o6diillendirme orgiit icinde glivenin varligina isaret eder

(Arly, 2011, 5. 31).

Kisinin yoneticiye duydugu giiven ile orgiitiin kendisine duydugu giiven farkli olarak
degerlendirilir. Yoneticiye duyulan gliven daha ¢ok bireysel davranislar ve iliskileri kapsarken,

orgiite duyulan giiven orgiitsel iliskileri ve orgiitsel davraniglar1 kapsar (Shockley vd., 2000).

Bir orgiitte gliven ortaminin olugmasi, orgiitiin amaclarinin ve vizyonunun seffaf bir
sekilde belirlenmesine, hatalara takilmadan “6rgiit i¢cin temiz bir sayfa *“ agmaya, beklentilerin
herkes tarafindan bilinmesine , iletisimin giiclii olmasina ve c¢alisma ortaminin birlikte

diizenlenmesine baghdir (Y1lmaz, 2006).

Calisma Arkadaglarina Giiven. Calisma arkadaslarina giiven ihtiyac halinde, istismara
ugramayacagimni bilerek yardim isteyebilecegine olan giiven duygusu olarak tanimlanabilir
ayrica arkadaslarinin etik degerlere uygun, diiriist, adil davranacagina olan inan¢tir (Tiiziin,
2007, s. 109). Calisanlar arasinda birbirlerinin davraniglarina olan beklentileri giiven ortamini
olusturur. Birey giivendigi kisinin davranislarin1 sorgulamay1 birakirken, karsisindaki kisi

tarafindan da giivenilir olarak bilinir (Tokgoz & Seymen, 2013, s. 63).

Birbirlerine glivenen kisiler isbirligi icerisinde calisirken, bilgi paylasimi ortamlari ile

kisiler arasinda baglilik artar. Bu sayede 6rgiitiin verimi artar (Islamoglu vd., 2007).

Orgiitlerde giivenin olusmasi calisanlarin ve yoneticilerin birlikte ¢abalamasiyla
saglanir. Uyum saglanabilen kurallarla, etkin bir iletisim saglanirsa kurum igerisinde giiven
olusturulabilir. Bunun yaninda isgorenlerin gerekli egitimleri gormesi ile kendilerini
gelistirmesi de Orgiit i¢i glivenin saglanmasinda etkili olabilir. Formalitelerin en aza indirildigi

kararlarin goriis birligi ile alindig1 kurumlarda giiven atmosferi saglanabilir.

Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Giiven

Egitim hizmeti veren Orgiitler milletlerin hayatlarinda yasadiklar1 sikintilarla basa
cikmasini, sosyal iligkileri gelistirmeyi ve yasam kosullarini iyilestirmeyi amag¢ edinen

kurumlardir (Basaran, 2006). Egitim orgiitleri olarak okullarin amaglarini1 gergeklestirmek ve
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etkililklerini artirmak i¢in kurumdaki tiim paydaslarin isbirligi ve uyum i¢inde olmalar1 gerekir

(Ozer vd., 2006, s. 107).

Okulda gorev alan herkesin kendi gorev alani vardir. Bu gorev alanlarin da bireyler
arasinda kurulan etkilesimler araciligiyla sosyallesip iligkiler kurabilirler. Kurulan iligkilerin iyi
bir sekilde ilerlemesi giiven ile saglanabilir. Iliskilerin temelinde giiven bulunmayan
kurumlarda saglikli iletisim kurulamaz. Ortak bir hedeflerin goz ard1 edildigi durumlarda kisisel
cikarlar 6n plana ¢ikar.Bu durum okullarin basarisini olumsuz yonde etkilerken verimini

diisiirebilir (Canl1, 2016, s. 28).

Okullarda yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlarin birbirine duydugu giiven arttikga
okullda bir giiven atmosferi olugur. Bu atmosfer altinda karsisindaki kisiden zarar gérmeyecegi
hissi bireyi igbirligine, yardimlagsmaya yonlendirebilir. Bu durum 6grenci ve veliyede olumlu

yansir, sonugcta okullarin etkililigi ve verimi artar (Erdem, 2003, s. 168).

Duygusal Emek

Gegen ylizyila hakim olan rasyonalist bakis acisi is yasantisinda, orgiitlerde insanlarin
psikolojik ve sosyal yonlerinin goz ardi edilmesine sebep olmustur. Fakat teknolojik gelismeler
ve beraberinde getirdigi kiiresellesme, insanlarin etten kemikten birer varlik olmalarinin

yaninda duygularinin da varligini1 giindeme getirmistir.

Duygu sozliikte “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim, Onsezi, Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi,
kendine 0Ozgli bir ruhsal hareket ve hareketlilik, duyularla algilama, his” olarak
tanimlanmaktadir (TDK Tiirkge Sozliik). Sosyolog ve psikologlarin uzun siiredir {izerinde
calistiklar1 duygular, son zamanlarda orgiitlerde de dneminin fark edilmesiyle beraber, yonetim
ve Orgiitsel alanlarda ¢alisan bilim adamlarinin da ilgisini ¢ekmistir (Morris & Feldman 1996:
Eroglu, 2010).

Giinliik hayatta duygularin insanlarda arindirilmis olabilecegi diisiincesinin bile soz
konusu olmamasina ragmen, yakin tarthe kadar, orgiitsel ortamlarda duygular goz ardi
edilmistir. Bu duruma ise duygularin karistirilmamasi esasindan ortaya ¢ikan mantikli olma
felsefesi sebep olmustur (Robbins & Judge, 2013, s. 100). Bu sartlar da is gorenlerin kizginlik,
endise, korku gibi giiclii olumsuz duygularinin gosterilmesi kadar, sevgi, saygi gibi olumlu
duygulariin da gosterilmesi hos karsilanmamaktadir. Duygularin karsi tarafa yansitilmasinin

isin verimliligini azalttig1 diislincesinin hakim oldugu sdylenebilir.

Gilinimiiz de duygularin varligi ve dogru bir sekilde hissettirilip sekillendirilmesi,

orglitlerin basarisi i¢cin dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bilhassa son zamanlarda
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yapilan arastirmalar, is hayatinda duygularin en az teknoloji kadar 6énemli oldugu sonucuna
varmistir (Savas, 2012) ve is goren, duygusal olarak verdigi tepkilerini de karsisindaki
miisteriyi memnun edecek sekilde diizenlemekle gorevlendirilmistir (Kose, vd. 2011, s.166).
Bunun sebebi olarak verilen hizmetin basaris1 ve kalitesi hizmet gérenin memnuniyeti ile
yakindan alakali olmas1 gosterilebilir (Begenirbas & Meydan, 2012). Insan iliskileriyle
temellenen hizmet siirecinde artik 6rgiitler verilen esas hizmetin yaninda giiler yiizle ve saygiyla
hareket edileceginin garantisini de dstlenirler. Duygu yonetimi, duygu isciligi gibi
tanimlamalarla da karsimiza ¢ikan duygusal emek kavrami orgiitlerin sahip oldugu bu bakis

agisinin bir sonucudur (Cukur, 2009).

Duygusal emek, ilk olarak duygularin kontroliine odaklanan ve orgiitlerde bulunan
duygusal ifade kurallarinin, miisterilerle yliz yilize iliskilerde onemli bir rol oynadigini
vurgulayan Hochschild tarafindan tanmimlanmistir(Truta, 2014). Daha sonra Ashford ve
Humphery (1993), Morris ve Feldman (1996) yillarin da yaptig1 ¢alismalar da alan yazina

katkida bulunmuslardir.

Duygusal emek, bedensel ve zihinsel emek gibi is giiciiniin bir par¢asidir ve ¢alisanlarin

duygularina belirli diizenlemeler yaparak jest ve mimikleriyle disariya yansitmalaridir

(Hochschild, 1983).

Isenbarger ve Zembylas (2006), duygusal emegi drgiit igerisinde uygun olan duygularin

gosterilmesi i¢in yapilan duygusal diizenlemeler olarak tanimlamistir.

Duygusal emek, bir orgiitte ¢alisanin bulundugu konum geregi, yonetimce uygun
goriilen bazi1 duygularin gosterilmesi veya uygun goriilmeyen bazi duygularin gosterilmemesi

igin sarf edilen ¢aba olarak tanimlanabilir (Savas, 2012, s.43).

Duygusal emek ile ilgili tanimlar g6z 6niine alindiginda duygusal emegin, insanlar arasi
iliskilerde empati kurarak muhatabinin duygularin1 anlayabilmek i¢in ¢aba sarf etmek ve
ozellikle orgiitiin var olan hedeflerine ulagabilmek i¢in duygular1 uygun sekilde sergileyebilme

stratejilerini kullanabilmek olarak tanimlanabilir.

Duygusal Emek Yaklagimlar

Hochschild (1983), Ashfort ve Humphrey (1993), Glomb ve Tews (2004), Morris ve
Feldman (1996) yaptiklar1 calismalarda duygusal emek ile ilgili 6nemli katkilarda bulunmuslar
ve One siirdiikleri duygusal emek yaklasimlariyla alan1 en ¢ok etkileyen isimler olmuslardir. Bu
yaklasimlarin her birinde miisteriye gosterilen duygularin Orgiit igerisinde diizenlenip

yansitilmasi esas alinirken, i¢lerinde birbirleriyle ¢elisen durumlarda icermektedirler.
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Hochschild (1983) Yaklasimi. Hochschild’e (1983) gore duygusal emek ticari
hedeflere ulasmak icin, duygularin yonetilmesidir. Ozellikle hizmet sektdriinde galisanlarin

sakinlik, mutluluk, giiven, huzur duygularini muhataplarina hissettirilmesi beklenir.

Goffman’ nin (1959) da etkisiyle miisterileriyle birebir muhatap olan isgérenleri birer

tiyatro oyuncusu gibi gorerek metafor yapmustir.

Bu benzetmede, nasil ki aktorlerin performanslari, istlendikleri rollerin en 6zgiin ve
dogal sekilde yerine getirdikleriyle Olciiliirken, hizmet calisanlarinin performanslari da
islerinin gerektirdigi davranis ve duygularin 6zgiin ve dogal bir sekilde miisterilere gosterilme
kapasitesiyle Ol¢iiliir. Oyuncular da hizmet calisanlar1 da islerini yaparken duygularim
yonetmektedirler. Tiyatro oyuncularinin rol yapma dedikleri durum, isgdrenler i¢in duygusal

emektir.

Orgiit igin belirlenen olumlu veya olumsuz durumlar isgorenlerin duygularm dogru
veya yanlis yoOnetmesiyle ilgilidir. Yani duygularin yonetilmesi, orgiitiin hedeflerine

ulasmasinda 6nemli bir adimdir.

Hochschild’in  (1983) meslek gruplarint duygusal emegin istihdamma gore
siiflandirdig1 aragtirmasindan elde ettigi veriler, duygusal emek teorisine 6énemli katkilar
saglamistir. Bu c¢alisma da duygusal emegin sunulmasinin bir ihtiya¢ oldugu meslek
gruplarinin 3 Ozelligi dile getirilmistir. Bu 0Ozellikleri Wharton (1993) asagidaki gibi

aciklamistir.

» Calisanlar miisterileri ile bire bir (telefonla- yiizyiize) muhatap olurlar.
» Bu calisanlar i¢in miisterilerin duygulari 6nemlidir.

» Bu c¢alisanlarin yaptiklar islerin iistiinde miisteri kontrolii vardir.

Bu ii¢ 6zelligin 6n plana ¢ikmasiyla meslekleri 6 farkli kategoride incelemistir.

1) Serbest meslek ¢alisanlari
2) Yoneticiler

3) Satig Calisanlari

4) Yetkililer

5) Evde Ozel Calisanlar

6) Ev Dis1 Ozel Calisanlar

Hochschild’in bu siniflandirmasi duygusal emek {izerine c¢alisan bir ¢ok arastirmaci
tarafindan dogru bulunurken, eksik yonlerinin de oldugu kabul edilmistir. Eksiklik olarak ele

alindiginda her meslek grubunda farkli seviyelerde de olsa duygusal etkilesimin var oldugu, bu
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yiizden meslek gruplarimin duygusal emek yogunluguna gore yeniden kategorize edilmesi

gerektigi fikri 6ne siiriilmistiir (Gosserand, 2003; Grandey, 2000).

Yine Hochschild’in (1983) c¢alismasinda kisilerin bireysel 6zelliklerinin gérmezden
gelindigi, bireysel farkliliklarin da c¢alisanlarin duygusal gosterim kurallar1 algilarinda

farkliliklara sebep olacagi tizerinde durulmustur (Gosserand, 2003; Grandey, 2000).

Hochschild’e gore (1983) hayatta edinilen tecriibeler sonucu duygularin yonetimini
saglayan, duygu kurallar1 olusur. Kisi hayat1 boyunca bir¢ok durumda kendi kontrolii altinda ki
duygu kurallar1 ile yasar. Ayni zamanda bireyler sosyal yasamin gerektirdigi duygu kurallarina
da uygun yasamaya ¢alisirlar. Aslinda kisi bir 6rgiit dahilinde olmasa bile duygularini yonetme

egilimindedir denilebilir.

Duygu yonetim isini orgiitsel seviyeye tasimak igin gecis ¢agrisi olarak adlandirilan
(Hochschild) bir doniisiim siirecinden gecilmelidir. Hochschild’e gore (1983) doniisiim
duygusal calisma, duygu kurallar1 ve sosyal aligveris gibi li¢ unsur barindirir. Doniisiim ancak
bireyin kontrolii altindaki kendine 6zgii bir eylem, orgiitiin kontrolii altindaki bir kamu

hareketine doniiserek gergeklesebilir.

Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi. Ashforth ve Humphrey (1993),
Hochschild® in (1983) calismasinda elde ettigi sonuglar1 desteklemekle birlikte, alanyazin da
duygusal emek kavramina farkli katkilarda bulunmuslardir. Ashfort ve Humphrey (1993, 5.90)
Duygusal emege, calisanin duygularinin yonetilip kontrol altinda tutulmasindan ¢ok, hizmet
gorene istenilen davranisin yansitilmasi olarak bakmislardir. Hochschild’in aksine davranisin
sebebi olan duyguya degil, davranisin ne olduguna 6nem vermislerdir. Ciinkii davranisla
beraber, davranisin istenilen kuralara uygunlugu gozlenebilirken ayni zamanda hizmeti alan
kisinin dogrudan etkilendigi goriilebilir (Biyik, 2014, s.16). Calisan duygusal gosterimde temel
olarak hizmet alana ve Orgiit yonetimine dogru izlenim yaratmayi amaglar. Bu baglamda
Ashfort ve Humphery (1993), hizmetten yararlanan miisterilerin hizmet kalitesini

degerlendirmeye alirken, iggdrenin en ¢ok davranislarina 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Isgdrenin muhatabiyla iliskisinde sergiledigi duygular yiizeysel veya derinden
olabilecegi gibi dogal duygular seklinde de olabilir (Ashforth & Humphrey, 1993, 5.94). Yani
bazen hizmet veren kisi karsisindaki durum igin gergekten mutluluk duyabilir veya liziilebilir.
Dogal duygular kisinin i¢inden gelen ve 6zel bir ¢aba, istemeden kendiliginden olusan duygusal
gosterimdir. i1k etapta kiside olusan dogal duygular i¢in calisanin fazla bir emek harcamadig
diistiniilse de, baz1 arastirmacilar bu duygularin etkili bir sekilde sunulmasinda duygusal olarak
emek harcandig1 sonucuna varmiglardir (Brotheridge & Grandey, 2002). Baz1 aragtimacilar ise

dogal duygulari, duygusal emegin iki boyutuna ek olarak {i¢iincii bir boyut olarak eklemislerdir.
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Bir kurulus i¢in gecerli olan gosterim kurallari, bir sosyal gruba veya bir meslek grubuna
ait bir dizi norm ve davranis kurallaridir. Ashford ve Humphrey (1993, 5.92), duygusal emek
gbsterim siirecinde is gorenin davranislarina odaklanmuslardir. Orgiit icerisinde davranis
kurallar1 belirlenirken hangi duygunun goésterileceginin yaninda, nasil gosterilecegine de dnem
verilir, yani davranisin ne olduguna odaklanilir. Burada davranisin gosterim kurallar da
degisik sosyal yapt ve gruplarin kendi kiiltiirel temellerine bagli olarak degisim

gosterebilmektedir (Glingor, 2009, s.171).

Ashforth ve Humphrey (1993), is gérenlerin ¢alisma hayatlarinda gosterdikleri duygusal
emegin hep ayni seviyede olmadigini da ifade etmislerdir. Calisanlarin siirekli maruz kaldiklari
durumlar karsisindaki duygusal gosterimleri de rutin haline geldiginden, gosterecekleri ¢aba
miktart da azalir. Bu durumda calisanlarin duygusal emek miktarini azalabilir. Boylece

calisanlarin is yiikleri azalirken, stres seviyeleri de azalacaktir.

Morris ve Feldman’ 1n (1996) Duygusal Emek Yaklasimi. Duygusal emegi, Morris
ve Feldman (1996), bireylerin karsilikli iletisimlerinde oOrgiitiin  belirledigi kurallari
yansitabilmek amaciyla harcadiklar1 emek, kontrol ve planlama olarak tanimlanmustir. Orgiitiin
belirlemis oldugu kurallarla kisinin kendi duygular1 ortiisse bile, yine de bu duygular
muhatabina tam olarak gosterebilmek i¢in yine caba harcamaktadir. Duygu neticesinde
gosterilen davranisin, ylizeysel, derinlemesine hatta samimi davranis olmasi, kisinin ¢alisma
hayatinda duygularin1 kullandig1 gercegini degistirmez ve duygusal emek gosterdiginin
kanitidir (Eroglu, 2010, s.22) . Morris ve Feldman duygusal emegin boyutlarini duygularin
gosterilisindeki siklik, davranig kurallarina gosterilen dikkat, yansitilmasi gereken duygularin

cesitliligi ve duygusal ¢eliski olarak kategorize etmistir (Morris & Feldman, 1996, $.986-988).

Duygularin Gésterilisindeki Siklik. Bir calisan miisterisiyle ne kadar sik iletisime
girerse o kadar fazla duygu gosterim kurallarina uymak zorunda kalacaktir. Caligan gorevini
yaparken duygularimi hangi yogunlukta yogunlukta gdstermek zorunda olduguyla alakalidir
(Giingdr, 2009, s.171). Is gorenin roliine, nerede ¢alistigma ve mesleklere gore duygularin

gosterilmesinde siklik farki vardir.

Davranis Kurallarina Gosterilen Dikkat. Dikkatin daha fazla oldugu islerde,
calisandan beklenen duygusal kurallar1 gosterebilmek i¢in daha fazla fiziksel ve psikolojik ¢aba
gerekir (Morris & Feldman, 1996, s.990). Davranis kurallarina gosterilen dikkat, duygularin
gosterildigi siireye, mesleklere ve duygularin yogunluguna bagh olarak degisebilir. Hizmet
alanin ve hizmet verenin etkilesim i¢inde bulunduklari siire 6nemlidir. Yani bir magaza
calisanin miisterisiyle etkilesim i¢cinde bulundugu siire az oldugundan, daha az ¢caba ve duygusal

emek harcadigi soylenebilir. Diger taraftan mesleginin igerigi itibariyle hizmet alanla daha uzun
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stire etkilesim iginde olan meslek ¢alisanlarindan (hemsire vb.), daha kendilerinden beklenen
iyimser olma, sefkatli olma, anlayisl olma gibi duygusal kurallara uyabilmek i¢in daha fazla

caba ve duygusal emek gostermeleri beklenir (Sutton & Rafaeli, 1988, 5.483).

Yansitilmas1 Gereken Duygularin Cesitliligi. Bireylerin is rolleri geregi farkh
durumlarda farkli duygu gosterimlerinde bulunmasidir (Morris & Feldman, 1998, s.991).
Gosterilen duygu cesitliligi meslekten meslege farklilik gosterebildigi gibi, aynt meslek
icerisinde farkli durumlarda da gerceklesebilir. Mesela hemsirelerden giiler yiizlii ve
yardimsever bir tavir beklenirken, avukatlara yiiklenen sert gériiniimiin yaninda miivekkiline

kars1 daha 1liml1 ve anlayish olmasi beklenir (Grandey, 2000, s. 102; Giingor, 2009, s.173).

Duygusal Celiski. Bireyin gergek hissettigi duygular ile kendisinden beklenen duygular
ne kadar benzerse, gosterdigi duygusal emekte o kadar azdir. Diger bir degisle kendisinden
beklenen davranislarla, gostermesi gereken duygular farkli oldugunda kisi daha fazla ¢aba

harcar (Giingér, 200, ss.173-179). icinde bir ¢atisma yasar ve duygusal celiskiye diiger.

Grandey’in (2000) Yaklasimi. Grandey (1999, s.8) duygusal emegin, i gérenlerin
oOrgiitiin isteklerini yerine getirebilmek i¢in, duygularin diizenleme siirecinde gosterdikleri ¢aba
oldugunu o6ne siirmiistiir. Duygusal emek, duygular kadar hareketlerinde orgiit amaglari
dogrultusunda diizenlenmesini kapsar. Grandey modeli daha o©nceki ii¢ modelin tiim
ozelliklerini bir araya getirerek, Duygusal emek konusuna daha genis bir aciyla bakma imkani
sunmustur. Grandey (2000, s.99), dnceki yaklagimlarin duygusal emege tek yonlii baktigini
savunurken, bu kavramin daha iyi anlagilmasini, Onceki modellerin sentezlenerek ele
alinmastyla miimkiin olacagini savunmustur. Hochchild’in (1983) iizerinde durdugu miisteri
etkilesimi, Ashfort ve Humprey’ in iizerinde durdugu gézlenebilen davraniglar ve Morris ve
Feldman’in modelinde yer verdigi duygusal celiski kavramlarint modeline dahil etmistir.
Ciinkii Grandey’e gore miisteri etkilesimi olmazsa duygusal emege gerek kalmaz, ayni
zamanda gozlenebilen davraniglarla duygusal emegin varligi ortaya cikar. Ayni zamanda
kisinin igerisinde bulunabilecegi duygusal ¢eliski durumunu ortadan kaldirabilmek i¢in

kurumun bir katkida bulunabilecegi géz 6niine alinabilir (Grandey, 2000, s.101).

Grandey’e (2000) gore duygusal emek bir siire¢ ise bu siirecin adimlarinin iyi analiz
edilmesiyle, duygusal emegin isgdren iistiindeki sonuglart pozitif hal alabilir. Grandey (1999),
duygusal emegi "duygu diizenleme siireci" olarak tanimlayarak, bu tanimin duygusal emegi

daha ayrmtili bir sekilde anlamamiza yardimei oldugunu belirtmistir (Gosserand, 2003).

Duygusal Diizenleme. Duygusal diizenleme, bireyin bir olay karsisinda duygularini

nerede ve nasil, yansitacagina dair yaptig1 bir igsel hesaplamadir. Isgdrenler mesleklerinin
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geregi olan duygu gosterim kurallarina uyabilmek i¢in duygularini kontrol eder ve uygun

tepkiler verebilirler (Gross, 1998).

Bireyin i¢inde bulundugu durumlarda hissedecegi duygular her zaman kendiliginden
diizenlenmeyebilir. Bazen hissedecegi duyguyu onceden farkedip, diizenleyebilecegi gibi,
bazen de o duygu esnasinda ayarlamaya gidebilir. Aslinda duygusal emek kavraminin iginde

gecen, duygusal kurallara uyulmasi noktasinin getirdigi siire¢ olarakta diisiiniilebilir.

Duygu diizenleme siireci girdi ve ¢ikt1 iligkisi igerisinde incelendiginde (Gross, 1998),
kisiye disaridan gelen uyaricilar girdi, bu uyaricilara kars1 verilen tepki olarak yansitilan

duygularda ¢iktidir (K6ksel, 2009, s.38).

Is gorenler, duygu goésterim kurallarina gore davranma asamasinda farkli yontemler
kullanabilirler.Birey ilgiyi yayarak is esnasinda kendisini iyi hissetmesine yarayacak seyler
diisiiniip yapabilir yada anlayis degistirerek, halihazirda var olan durumu zihninde daha degisik
yorumlayarak duygularmi diizenleyebilir. Her iki durumda da birey fazlaca duygusal ¢aba

harcadigindan derinlemesine rol yapma boyutunda ele alinabilir.

Bu yontemlerden farkli olarak kisi hissettigi duygulari, farkli davraniglarla
maskeleyebilir. Yiizeysel rol yapma olarak tanimlanan bu durumda isgdéren miisteriler
tarafindan inandirict bulunmaz ise, duygularin samimi olmadig1 anlasilacak ve bu durum
miisteriler tizerinde negatif bir etkiye sebep olacaktir (Grandey, 2000, s. 99; Giingér, 2009,
s.174).

Duygusal Emegin Boyutlar

Birgok arastirmaci duygusal emek kavramini agiklamaya calisip, duygusal emegi farkli
boyutlarla ele almistir. Duygusal emek yaklasimlar1 ve bu yaklasimlarin 6nciileri tek tek

incelendiginde:

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emek boyutlarini yiizeysel rol yapma, derinden

rol yapma ve samimi davranislar,

Morris ve Feldman (1996), duygusal emek boyutlarin1 duygu sergileme sikligi, duygu

sergileme cesitliligi, duygusal ¢eliskiler, davranis kurallarina gosterilen dikkat,

Grandey (2000), yiizeysel davraniglar, derinden davranislar ve samimi davranislar,

olarak ele almiglardir.

Literatiir incelendiginde ise arastirmalarin birgcogunda duygusal emek boyutlari
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi/ dogal davranislar olarak siiflandirilmistir.

Bu caligmada da duygusal emek boyutlar1 bu sekilde siniflandirilmistir.
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Yiizeysel Rol Yapma. Duygusal emegin bu boyutunda, farkli sebeplerle gercekten
hissettigi duygular1 maskeleyerek karsi tarafa farkli duygusal gdsterimlerde bulunulmasi esastir
(Grandey, 2003). Calisan kendisinden beklenilen sekilde davranmak i¢in ger¢cek duygularini
gizler, baska bir degisle sahte duygularla hareket eder (Hochschild, 1983).

Isgorenler, gercekten hissettikleri duygular1 drgiitiin dngordiigii gosterim kurallarinin
stizgecinden gecirerek bazi hissettiklerini hi¢ géstermeden (bastirma) yada hissettigi duygularin
miktarmi degistirip duygu gosteriminde bulunur (Brotheridge & Grandey, 2002: Brotheridge
ve Lee, 2003).

Yiizeysel rol yapma boyutunda calisan adeta bir maske takarak is goriir. Gergek
duygularin1 bastirarak, gergekten hissetmedigi sahte duygulari yansitir. Bunun sonucunda
gercekte hissettigi duygularin olusturacagi mimikleri saklamak ve kendinden beklenen jest ve

mimikleri sunmak zorunda kalir (Robbins & Judge, 2013).

Yiizeysel rol yapmak durumunda olan bir kisi i¢cin ger¢ek duygularimi saklamak ve
hissetmedigi sekilde davranmanin zor oldugu sdylenebilir. Gergekte hissettigi duygularindan
farkl olarak goriinmek ¢ok yorucu oldugundan, yiizeysel rol yapma mecburiyetinde olan bir i

gorene kendine gelme ve rahatlama sansi verilmesi 6nemlidir (Robbins & Judge, 2013).

Derinden Rol Yapma. Duygusal emegin derinden rol yapma boyutunda ¢alisan iginden
gelen duygulara yogunlasarak sergilemesi beklenilen davraniglari bir tiyatro sanatcisi gibi
oynamak i¢in ¢aba harcar ve bu ¢aba sonucunda duygularini karsi tarafa gegirmeye calisir.
Derinden rol yapma iki sekilde gerceklesebilir bunlar ya duygular1 direkt kullanarak davranisa
doniistiirme ya da diizenlenen duygularin dolayli kullanimi seklindedir. Diizenlenmis
duygularin dolayli kullanimi nispeten daha dogru bir yontemdir. Calisan burada yaptigi roliin
gercekligine kendisini inandirmali, ger¢ekten olmus gibi davranmalidir (Ashford & Humprey,
1993)

Derinden rol yapma Onceden var olan ya da anlik hissedilen duygularin dnceden
ayarlanmasidir (Cukur, 2009). Is goren yiizeysel rol yapmada, duygularini davranisi gosterme
sirasinda diizenlemeye calisirken, derinden rol yapmada hissedilmesi gereken duygulari
diizenlemek igin bastan emek harcamak zorundadir (Brotheridge & Lee, 2003; Hoschild,
1983).

Duygusal emegin bu boyutunda, calisanin kendini miisterinin yerine koyup, empati
duygusuyla hareket etmesi (Rupp vd., 2008), farkli bir ifade ile yansitilmak istenen duyguyu
gosterebilmek adina, gergekte hissedilen duygulari degistirmeye ¢abalamasi esastir (Robbin &

Judge, 2013).
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Samimi/ Dogal Davramslar. Ashforth ve Humphrey (1993), Diefondorff vd. (2005)
gibi bazi arastirmacilar duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma
boyutlarinin yaninda, duygularin gercekten hissedildigi samimi/dogal davraniglar boyutunun
da yer almasi gerektigini savunmuslardir. Bireylerin duygularini diizenlemesine ihtiyag

duymaksizin, ylizeysel veya derinlemesine rol yapmadan duygularini sergilemesidir.

Isgorenin derinden veya yiizeysel rol yapmada caba harcamasi gerekirken dogal
duygular kendiliginden olusabilir, isgbrenin gercek duygular ile gostermesi gereken duygular

paralellik gosterebilir (Ashforth & Humprey, 1993).

Samimi davranislarda her ne kadar kisi kendi duygularin1 yansitsa da orgiitiin bekledigi
duygular1 gosterdigi icin bir emek harcar ve samimi/dogal davraniglar duygusal emegin

boyutlar1 arasinda yer alir.

Ogretmenlerde Duygusal Emek

Bireyler arasinda etkilesimin fazla oldugu birgok meslek grubu tizerinde duygusal emek
aragtirmalar1 yapilmistir. (Erel, 2020; Kazimli, 2020; Kiligdagi, 2020). Ogretmenlik mesleginin
calisma sekli ve muhatap oldugu kesim itibariyle duygusal yogunlugunun fazla oldugu
sOylenebilir. Hargreaves’e (1998) gore 6gretmenlik duygusal emek gostermenin gerekli oldugu

bir meslektir.

Diger bir ¢cok meslekte alan bilgilerine hakim olmak ¢ogu zaman yeterli olabiliyorken,
ogretmenlik meslegi geregi olan pedagojik ve alan bilgisine sahip olmak, iyi bir 6gretmen
olmak igin yeterli degildir. Ogretmenler 6grencilerin grenme seviyelerini artirmak ve onlarin
i¢sel gelismelerini olumlu yonde etkileyebilmek icin, onlarla 1yi iliskiler kurmali, her biri ile

baglar kurarak 6grencilerinin kendisine yakin hissetmelerini saglamalidir.

Dogal olarak 6gretmenler meslek hayatlarinda her giin bir¢ok 6grenciyle, farkli farkl
sekillerde etkilesim halinde olduklarindan ¢ok fazla duygusal emek sarfetmektedirler
(Youngmi, 2016). Ayrica yazili birer kural ya da gérev olmasa da 6gretmenlerden okulun diger
paydaslar (6gretmenler, 6grenciler, okul yoneticileri ve veliler) ile iletisim halindeyken sahip
olduklar1 duygu kurallari ile duygularimi yonetmeleri beklenir (Noring vd., 2006). Ogretmenler
ogrencilerinin ilgilerini ¢ekmek, onlarla etkili ve verimli iletisim kurmak, dikkati dagilan bir
ogrenciye ulasabilmek gibi birgok durumda bastirilmis veya abartili duygular sergilemeleri
gerekebilir (Ogbonna & Harris, 2004), ayn1 zamanda zorluklar karsisinda olumlu, tarafsiz ve
sakin davranmalar1 beklenir (Winograd, 2003). Ogretmenler insani birer durum olan kizgimlik,
ofke, liziintii gibi olumsuz durumlarda da, seving, mutluluk gibi olumlu duygularda da duygusal

gosterim kurallarina bagli kalarak asir1 tepkilerden kaginmalidir. Ogretmenlik meslegi ¢alisilan
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alana adanmay1 gerektirirken, Ogrencilere karsida merhamet duygusuyla hareket etmeyi

zorunlu kilar (Winograd, 2003).

Ogretmenlerin calisma ortamlart siniflar olsa da okul icerisinde ve disarisinda da
duygusal emek gostermeleri gerekebilir. Ornegin dgretmenler velileriyle ve okuldaki diger
Ogretmenlerle etkilesim igerisindeyken duygularimi duygularimi  diizenleyip yonetmek
mecburiyeti hissedebilirler (Troman, 2000). Duygusal emek bir yandanda insanlar iizerinde
birakilan izlenimin niteligini belirleme siirecidir. Isgorenler, duygusal emegi belli durumlar
karsisinda, i¢inde bulundugu sosyal ortamin bekledigi davranislar sergilemek ve kendilerine
bir durus olusturmak i¢in bir arag¢ olarak kullanabilirler (Ashford & Humprey, 1993). Diger
meslek gruplarinda oldugu gibi 6gretmenlerden de mensubu olduklar1 toplumun kabul gordiigi
bazi tutumlari sergilemeleri beklenmektedir. Bu tutumlar her kiiltiir i¢in farklilik gosterebilir.
Bazi toplumlarda sert mizag, disiplinli durus 6gretmenlik mesleginin geregiyken, bazi
toplumlarda da giiler yiizliiliik, sefkatli ve merhametli davraniglar 6gretmenliginin olmazsa
olmaz dOgeleridir. Bu durumda Ogretmenler toplumda belirlenen normlar degerler ve
beklentilere uygun tavir ve davranislar sergilemeye calisirken iyi ve uzman bir 6gretmen olmak
icin duygularini kontrol etmeyi ve diizenlemeyi 6nemli bir etken olarak gorebilirler. Bu bakis
acisindan dolay1r duygularin1 kontrol etmekte basarisiz olduklarin1 diisiindiiklerinde yiiksek

olasilikla 6zgiiven eksikligi ve hayal kirikligi yasayabilirler (Youngmi, 2016, s.15).

flgili Arastirmalar

Bu kisimda aragtirma konusuna yonelik daha once yapilmis olan caligmalar ile ilgili
bilgiler sunulmustur. Literatiirde okul midiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
dontisiimcti  liderlik davranislarinin - 6gretmenlerin  Orglitsel giiven ve duygusal emek

diizeylerine etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Doniisiimcii Liderlik Konusunda Yapilnis Arastirmalar

Calismanin bu boliimiinde dontistimcii liderlik ile ilgili arastirmalar ozetlenip, elde
edilen sonuclar degerlendirilmistir. Alanyazin da doniisiimcii liderlik ile ilgili bir¢ok arastirma

yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 agagida verilmistir.

Gelmez (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirma, ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin
dontisiimeti  liderlik 6zelliklerinin seviyesini belirlemeyi amaglayan bir tarama modeli
kullanmistir. Arastirma sonuglarina goére, okul yoneticileri doniisiimcii liderlik 6zellikleri
konusunda yiiksek puanlar almiglardir. Ayrica, arastirmada cinsiyet, yas, okuldaki kidem,
mesleki kidem ve gorev unvani gibi degiskenlerin, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik

ozellikleri puanlarinda farkliliklara neden oldugu belirlenmistir. Ancak okul tiirii ve 6grenim
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durumu gibi degiskenlerin, doniistimcii liderlik 6zelliklerini algilamada herhangi bir farklilik

yaratmadig1 gorilmiistiir.

Altin (2019), arastirmasinda 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin doniisiimcii
liderlik ve orgiitsel yenilesme dzelliklerini incelemeyi amaglamistir. Ogretmen goriislerine gore
okul miidiirlerinin doniisimcti liderlik 6zelliklerine sahip olduklari, okullarda orgiitsel
yenilesmenin var oldugunu tespit etmis, ayni zamanda bu iki degiskenin bransg ve yas

bakimindan farklilik gosterdigi sonucuna ulagmaistir.

Kani (2019), calismasinda okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin yenilik
yonetimi yeterliligi iizerindeki etkisini arastirmis ve bu iliskide pozitif psikolojik sermayenin
aract roliinii incelemistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yenilik
yonetimi algisinin demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigini gostermektedir. Ayrica,
okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri ile yenilik yonetim yetkinligi arasinda olumlu
ve giiclii bir iliski bulundugu, pozitif psikolojik sermaye ile ise olumlu bir ancak daha diisiik
diizeyde bir iliski oldugu ve bu iliskilerin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan,
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye seviyeleri ile okul midiirlerinin yenilik yonetimi

yetkinligi arasinda diisiik diizeyde olumlu ve anlamli bir bag oldugu belirtilmistir.

Kugu (2019), yiikseklisans tezinde okul dncesi yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stili
diizeyi ile problem c¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi arastirmis, ve bu yoneticilerin
dontigiimeti liderlik stili ile problem ¢dzme becerileri arasinda orta diizeyde, negatif yonlii

anlaml bir iligkinin var oldugu sonucuna varmigtir.

Yildiz (2019), yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, okul yoneticilerinin dontisiimcii liderlik
davraniglarinin  6gretmenlerin bireysel yenilikgilik algisini anlamli bir sekilde etkileyip
etkilemedigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, doniisiimcii liderlik alt
boyutlarindan ilham verici motivasyon ile degisime direng, risk alma, bireysel yenilikgilik,
deneyime aciklik, fikir onderligi alt boyut puanlari ile yenilik¢ilik arasinda olumlu yonde
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Ayrica, doniisiimcii liderlik alt boyutlarindan bireysel ilgi ve
entelektiiel uyarim ile ideal etki ile degisime direng, deneyime agiklik, risk alma, fikir 6nderligi,
bireysel yenilik¢ilik alt boyutlar1 ve yenilik¢ilik arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler
saptanmistir. Bununla birlikte, dontisiimeii liderlik alt boyutlarindan entelektiiel uyarim ve
ilham verici motivasyonun 6gretmenlerin yenilikg¢ilik diizeyini olumlu ve anlamli bir sekilde
yordadigi, ozellikle entelektiiel uyarim alt boyutunun yiiksek diizeyde bir yordayici oldugu

belirlenmistir.

Diilker (2019), calismasinda okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik tarzi ile

Ogretmenlerin algiladigr orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemis ve okul yoneticilerinin
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dontistimcii liderlik ozellikleri ile 6gretmenlerin Orglitsel sinizim seviyeleri arasinda orta

derecede ve olumsuz bir baglant1 oldugu sonucuna varmaistir.

Zengin (2019), doktora tezinde ortadgretim okul miidiirlerinin doniisiimci liderlik
nitelikleri ile okul giivenligi ve oOrgiitsel imaj arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonuglari, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik niteliklerinin okul glivenligi ve orgiitsel imaj
ile pozitif bir sekilde iliskilendigini ve ayrica doniisiimcii liderlik niteliklerinin okul giivenligi

ile orgiitsel imaj1 tahmin ettigini gdstermektedir

Aydin Turan (2019), arastirmasinda 6gretmen goriislerine dayali olarak Orgiitsel
sosyallesme ile doniisiimcti liderlik arasindaki iligkiyi arastirmis ve bu iki degisken arasinda

olumlu yonde bir baglant1 oldugunu tespit etmistir.

Sahin (2020), yiiksek lisans tezinde Ogretmenlerin algilarina dayali olarak okul
yoneticilerinin doniistimcii liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin
doniistimcii liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde pozitif

bir etkisinin oldugunu gostermektedir

Safia (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
okullarindaki miidiirlerin dontistimcii liderlik rolleri ile okulun 6grenen bir 6rgiit olma durumu
ve dgretmenlerin is tatmini algilari arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Ogretmenlerin
ic degiskene iliskin algilarinin yiiksek diizeyde oldugu, 6gretmenlerin kidem degiskeni disinda
cinsiyet ve egitim durumu ile ilgili algilarinin arasinda farklilik olmadigy, ti¢c degisken arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu, bagimsiz degiskenin yordama giicii pozitif yonde orta

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Midiirlerin  doniistimcii  liderlik  davramiglarinin - 6gretmenlerin - Orgiitsel  sinizm
diizeylerine etkisini inceleyen Bagaran (2020), cinsiyet, mesleki kidem, mevcut caligsma siiresi
degiskenlerine gore doniisiimcii liderlik ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulamamustir. Ote yandan incelenen okul tiirlerinde Anadolu lisesi dgretmenlerinin doniisiimcii
liderlik puan ortalamalar1 anlaml1 derecede yiiksekken, ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
puan ortalamalar1 diisiik olarak belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglarinda doniisiimcii

liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Kahya (2020), yiikseklisans ¢calismasinda 6gretmenlerin motivasyonu tizerindeki egitim
yoneticilerinin  doniisiimcii liderlik davraniglarinin etki seviyesini incelemis, 6gretmen
goriiglerine gore egitim yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarini gosterme diizeyi ile

is motivasyonlar1 arasinda zay1f diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.
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Gilin (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirma, okul yoneticilerinin doniisiimcii
liderlik nitelikleri ile Ogretmenlerin okula bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve
doniistimcii liderlik nitelikleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda olumlu ve

yiiksek diizeyde anlamli bir bag oldugunu belirlemistir.

Kalo Efe (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma, 6gretmenlerin algilarina dayali
olarak iletisim becerileri ile okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davraniglarinin 6grenme
ortamindaki farkl1 kusaklar arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemistir. iliskisel tarama modeli
kullanilan bu ¢alismanin sonuglari, iletisim becerileri ile doniisiimcii liderlik arasinda ve ayrica
iletisim becerileri ile kusaklararasi iklim ile doniisiimcii liderlik ile kusaklararasi iklim arasinda
pozitif yonde anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
iletigsim becerileri ve dontisiimcii liderligin kusaklararasi iklim davraniglarint anlamli bir sekilde

tahmin ettigi saptanmustir.

Leithwood (1994), arastirmasinda 6gretmen, okul ve okul miidiiriiniin girisim giicii
degiskenlerinin okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik davranislarini etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Bannon (2000), arastirmasinda okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
dontisiimcti  liderlik davraniglart ile paylasilan amacglari benimseme ve Ogretmenlerin

adanmislig1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Barnett (2003), calismasinda okul midiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini
gosterme diizeyleri ile okulun Ogrenme cevresini etkileme diizeylerini olumlu ydnde
etkiledigini belirtmistir.

Walumbwa vd. (2005), doniistimcii liderlik ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri c¢alismalarinda yoneticilerin  doniisiimcti  liderlik davraniglar1 ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklart ve is tatminleri arasinda olumlu yonde ve yiiksek diizeyde

iligskinin varligini tespit etmislerdir.

Schooley (2005), arastirmasinda okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin
okul kiiltiirti iizerindeki etkisini incelemis ve okul miidiirlerinin sergiledigi dontisiimcii liderlik
davraniglarinin okul kiiltiirtinii etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica, McCarley (2012),
arastirmasinda dontisiimcti liderlik ile okul iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismis ve bu

iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmistir.

Aminuddin ve Parilah (2008), arastirmalarinda yoneticilerin doniistimeii liderlik
davraniglart ile ¢alisanlarin i3 doyumu arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu sonucuna

varmiglardir.
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Lo vd. (2009), liderlik tarzlari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirma sonucunda doniistimcii liderlik ile devam bagliligi arasindaki iligskinin, duygusal ve
normatif baglhilhiga gore daha giiclii ve anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Subramaniam
(2011), ise doniisiimcii liderlik tarzi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde, orta dereceli

bir iligkinin varlig1 sonucuna varmaistir.

Gao ve Bai (2011), arastirmalarinda yoneticilerin ¢alisanlarin niteliklerini géz 6niinde
bulundurarak hareket eden, belirlenen orgiit vizyonunu calisanlariyla paylasan, onlart bu
dogrultuda motive eden yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan rol model olarak goriildiigiinii tespit
etmisler ve yoneticilerin sergiledikleri doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklar1 tizerine olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Khasawneh vd. (2012), Urdiin’de yaptiklar arastirma da  déniisiimeii liderlik ve
orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde ve yiiksek diizeyde bir iliskinin varliina isaret ettigini

belirlemislerdir.

Graves vd. (2013), Cin’ de yaptiklar1 arastirmalarinda liderlerin dontisiimcii liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin i¢ ve dig motivasyonlarina pozitif yonde olumlu etkiledigi sonucuna
ulasirken, Godoy ve Bresé (2013), Ispanya’da aym konu iizerine arastirma yapmis ve
yoneticilerim doniisiimcii liderlik davranislarimin c¢alisanlarin i¢csel motivasyonlarint olumlu

yonde etkiledigini gérmiislerdir.

Orgiitsel Giiven Konusunda Yapimis Arastirmalar

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel giiven ile ilgili aragtirmalar 6zetlenip, elde edilen
sonuclar degerlendirilmistir. Alan yazinda orgiitsel giiven ile ilgili bir cok arastirma yapilmuistir.

Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Parlak (2018), yiiksek lisans tezini 0gretmenlerin bakis agisina dayali olarak okul
yoneticilerinin iletisim yetenekleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemek iizere hazirlamistir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin iletigim
yeteneklerinin "orta" seviyede oldugu, 6gretmenlerin ise orgiitsel gliven diizeylerinin "yiiksek"
oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, okul ydneticilerinin iletisim yetenekleri ile
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda gii¢lii bir dogrusal iliski oldugu tespit edilmis
ve bu iligkinin okul yoneticilerinin iletisim yeteneklerinin 6gretmenlerin orgiitsel giiven

diizeyinin %49'unu tahmin ettigi sonucuna varilmaistir.

Bil (2018), doktora tezinde ortadgretim okullarinin 6grenen Orgiit kiiltiirii, orgiitsel
giiven ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin mevcudiyetini ve bu iligkinin yOniinii

arastirmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, okullarin 6grenen orgiit kiiltiirii, orglitsel gliven ve is
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doyumu diizeyleri konusunda kismi bir uzlasi goriilmiistiir. Okullarin 6grenen orgiit diizeyi,
cinsiyet, medeni durum ve yas gibi degiskenlere gore anlamli fark gostermemektedir; ancak
gorev, egitim diizeyi, kidem, okulda ¢aligma siiresi, okul biiyiikliigii ve okul tiirti gibi faktorlere
bagli olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu baglamda, 6zel okullarin, kamu okullarina
gore ve kiiglik okullarin biiyiik okullara gére goreceli olarak daha fazla 6grenen 6rgiit olma
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Okullarin orgiitsel giiven diizeyleri, cinsiyet, medeni durum,
gorev ve egitim diizeyi gibi degiskenlere gore anlamh farklar yaratmamaktadir. Ancak yas,
kidem, calisma siiresi, okul blyiikliigli ve okul tirii gibi faktorlere bagli olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Bu baglamda, okul kiigiildiik¢e Orgiitsel giivenin arttifi ve 6zel
okullarin 6rgiitsel giiven diizeyinin kamu okullarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, cinsiyet, medeni durum, gérev ve egitim diizeyine gore
anlamli farklar gostermemektedir; ancak yas, kidem, okulda ¢alisma stiresi, okul biiyiikliigii ve
okul tiirii gibi degiskenlere bagli olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu baglamda,
okullardaki 6gretmen sayis1 azaldik¢a 6gretmenlerin is doyumunun arttig1 ve 6zel okullardaki
Ogretmenlerin kamu okullarindaki 6gretmenlere gore daha fazla is doyumuna sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin dissal doyuma gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 1s181nda, drgiitsel giiven ile 6grenen Orgiit arasinda
anlamli, ayn1 yonlii ve yiiksek bir iliski bulundugu, orgiitsel giiven ile is doyumu arasindaki
iligkinin anlamli, ayn1 yonlii ve yiiksek oldugu, 6grenen orgiit ile is doyumu arasindaki iliskinin

ise anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Ekin (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirma, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir. Analiz
sonuclari, Orgiitsel giiven Olceginden elde edilen puanlarin pozitif psikolojik sermaye
Ol¢eginden elde edilen puanlar iizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi oldugunu

gostermektedir.

Korkmaz (2019) tarafindan gergeklestirilen yiliksek lisans tezi, simif dgretmenlerinin
orgiitsel giiven ve orgiitsel muhalefet alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamistir.
Caligmanin sonuglarina gore, sinif 6gretmenlerinin genellikle egitim orglitiine glivendikleri,
orgiitsel muhalefet nedenlerinin kisisel nedenlerin yonetsel nedenlere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgiitsel giiven ile orgiitsel muhalefet arasinda diisiik
oranda pozitif yonde bir iligski tespit edilmis, acik muhalefet sergileme ile Orgiitsel giiven

arasinda ise orta diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Sarag (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, okul miidiirlerinin demokratik tutumlarinin

Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilar1 ile olan iligkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
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sonuglari, demokratik tutum degiskeninin, 6gretmenlerin orgiitsel giiven toplam puanlart ile
yOneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki gosterdigini ortaya koymustur. Bu baglamda, okul
miidiirlerinin demokratik tutumlarinin, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin anlamli bir

sekilde yordayici faktorlerden biri oldugu sonucuna varilmastir.

Ozdemir (2019) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezi, okul ydnetimindeki
ayricaliklt davraniglarin, 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik ile
olan iligkisini incelemeyi hedeflemistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin ayricalikli
davranig algilan ile Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda orta diizeyde ve
olumsuz bir iligki oldugunu gdstermistir. Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin okul yonetimindeki
ayricalikli davranig algilar arttikga, buna paralel olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
diizeylerinin azaldig1 gozlemlenmektedir. Ayrica, aragtirma, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda orta diizeyde ve olumlu yonde anlaml bir iliski oldugunu
gostermistir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar arttika, buna bagli olarak orgiitsel giiven
diizeylerinin de arttigi bulunmustur. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin okul yonetimindeki
ayricalikli davranig algilarinin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini ve 6rgiitsel giivenini etkileyen

onemli bir yordayici1 faktor oldugu belirlenmistir.

Kovanci (2019) tarafindan yiiriitiilen tez ¢alismasi, ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel
giiven algilar1 ile Orgiitlerine karst duyduklart uzaklik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamigtir. Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilarinin  genellikle
"cogunlukla" seviyesinde oldugunu, ancak oOrgiitsel yabancilagma algilarinin "hi¢bir zaman"
seviyesinde oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, orgiitsel giiven ile orgiitsel yabancilagsma
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle,
orgiitsel yabancilasmanin c¢alisma performansint olumsuz etkileyebilecegi gbz Oniine
alindiginda, orgiitsel gilivenin bu olumsuz tutumu engellemek icin etkili bir tahmin edici

olabilecegi, onceki literatiirdeki diger ¢calismalarla uyumlu bir sekilde diisiintilmiistiir.

Yilmaz (2019) tarafindan gerceklestirilen yiiksek lisans tezi, ilk ve ortaokul
Ogretmenlerinin Orglitsel giiven seviyelerinin is doyumu tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamistir. Aragtirma sonuclarina gore, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, 6grenim durumu, brans, mesleki kidem ve goérev yapilan okul siiresi gibi
demografik faktorlere gore orgiitsel gliven seviyelerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Benzer sekilde, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve gorev yapilan okuldaki gorev
stiresi gibi demografik Ozelliklere gore is doyumu diizeylerinde de anlamli bir farklilik

belirlenmemistir. Ancak, yas, brans ve kidem gibi demografik faktorler ile is doyumu arasinda
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anlaml1 bir iliski saptanmustir. Ozellikle, drgiitsel giiven ile is doyumu arasinda olumlu bir

iliskinin bulundugu vurgulanmstir.

Saruhan (2019), egitim orgiitlerinde ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel adalet ve
orgiitsel giliven dilizeyleri arasinda olan iliskiyi saptamak amaciyla yiliksek lisans tezini
hazirlamistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel gliven ile orgiitsel adalet arasinda olumlu yonde

bir iliskinin oldugunu ve bu iliskinin anlamli oldugunu belirtmistir.

Sevik (2019) tarafindan gerceklestirilen yiiksek lisans tezi, kamu ilkdgretim okullarinda
gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmeyi ve bu
iki degisken arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, dgretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerinin cinsiyet, yas, meslek hizmet yil1 ve
okuldaki goérev yili gibi degiskenlere gore anlamli farklilik gésterdigi; ancak medeni durum,
egitim dilizeyi ve brans gibi faktorlere gore istatistiksel acidan anlamli bir degisiklik
goriilmedigi bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerinin ise cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslek hizmet y1l1, brang ve okuldaki gérev yili gibi degiskenlere gére anlamli farklilik
gosterdigi; ancak medeni durum degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
bulunmadigi saptanmistir. Bununla birlikte, Orgiitsel giiven ile o6rglitsel sinizm diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan negatif bir iliskinin orta diizeyde oldugu gézlemlenmistir. Bu
sonuclardan yola c¢ikarak, oOrglitsel giivenin olustugu, yani Orgiitsel giiven atmosferinin

bulundugu okullarda 6rgiitsel sinizmin daha az oldugu sonucuna varilabilir

Avecr (2019), yiiksek lisans tezini cinsiyet ve medeni durumun orgiitsel glivene etkisini
inceleyen bir meta analiz ¢alismasi olarak yapmistir. Meta analiz c¢alismasinin sonucunda
orgiitsel giiven ve cinsiyet iligkisinde, cinsiyet degiskeninin orgiitsel giivene etkisinin olmadigi
gorilmistir. Medeni durum ve orglitsel giliven iligkisine bakildiginda evli katilimcilarin

orgiitsel giiven diizeyinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cetiner (2019), yiikseklisans tezinde ilkokullardaki orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven
arasindaki iligkinin varhigini ve yoniinii arastirmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel kiiltiir ile
orgiitsel giiven arasinda anlamli bir ilski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel kiiltiiriin olusmasinin

orgiitte gliven atmosferinin olusmasina bagli oldugu sonucuna varilmigtir.

Ray (2019), yiikseklisans tezinde okullarda paylagilan liderlik uygulamalari ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Elde edilen veriler
analiz edildigin de paylasilan liderlik algilarinin orgiitsel glivenin boyutlarindan olan okulda
giiveni ve yoneticiye giiveni yordama gliciiniin anlamli bir seviyede oldugu goriilmiistiir.
Arastirmac1 burada  paylagilan liderlik uygulamalarinin okuldaki giiven ortaminin

saglanmasinda 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir.
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Alag6z (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel
adalet algilan ile oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliskiyi aragtirmay1
amaglamigtir. Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilari, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel sessizlik algilarimi hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigi
saptanmstir. Ozellikle, 6gretmenlerin drgiitsel sessizlik davranislarini kontrol etmede, drgiitsel

adalet ve orgiitsel giiven algilarinin biiytik bir rol oynadig1 sonucuna varilmistir.

Akay (2020) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde, siif dgretmenlerinin
mesleki tilkenmisglik diizeyleri ile Orglitsel gliven algilar1 arasindaki iliski analiz edilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel

giiven algilar1 arasinda negatif ve zayif bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Cokyigit (2020), doktora tezinde ortaokullarin biirokratik yapisinin etkinligi ile orgiitsel
giiven ve Orgiitsel destek diizeyi arasindaki iligskiyi incelemistir. Veri toplama araci olarak Okul
Biirokratik Yapisinin Etkililigi Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Destek Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarmma gore, ortaokullarda biirokratik yapinin ortalama bir
etkinlik diizeyinde isledigi belirlenmistir. Ayrica, ortaokullarda biirokratik yapinin orgiitsel
giiven ile Orgiitsel destek arasinda orta diizeyde ve orgiitsel giiven ile orglitsel destek arasinda

yiiksek diizeyde giiglii ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sheehan (1995), ¢alismasinda okullarda gorev alan 0gretmenlerin miidiirlerine karsi
giiven duygulartyla, kurumlarina kars1 giiven duygulart arasinda olumlu yonde iligki oldugunu
belirtmistir. Bunun yani sira &gretmenlerin miidiirlerine gliven duygusu arttikca okul
calismalarina daha c¢ok katkida bulunduklarin1 ve orgiitsel giivenin hakim oldugu okullarda

Ogretmenlerin orgiit lehine daha cok risk aldigini ifade etmistir.

Brewster ve Railsback (2003), giivene dayali iligkilerin 6gretmen ve yoneticilere etkisini
ve daha 1iyi bir okul iklimi i¢in glivene dayali iliskilerin nasil olusturulabilecegini arastirdig:
caligmalarinda, 6gretmenlerin kararlara katilabilecekleri bir yonetim anlayisinin sunulmasinin
onemli oldugu, calistigi kurumda giiven ve saygi hisseden 6gretmenlerin gliven temelli iligkiler
kurabildigi ve okulda olusan giiven ortaminin 6grencileri olumlu yonde etkiledigi sonuglarina

ulagmislardir.

Hoy ve Tarter (2004), orgiitsel giiven ve orglitsel adalet arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yaptiklari arastirma da, orgiitsel giiven degiskenini yoneticiye giiven ve meslektaslara
giiven olmak {izere iki alt boyutta ele almislardir. Meslektaslara ve yoneticiye giiven
boyularinin ile Orgiitsel adalet varyansim %90’ dan daha fazla agikladigi sonucuna

ulagmiglardir.
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Tschannen-Moran (2004), okulda giiveni arastirdigi ¢alismasinda, Ogretmenin
meslektaglar1 ve 6grencileriyle kurdugu ilgkilerde giivenin 6nemli oldugu ve 6grencilerin
basarilarinin giivenle kurulan iligkilerden etkilendigi sonuglarina ulagsmistir. Ayni aragtirma da
okuldaki giiven iliskileri ile velilerin okula giivenmeleri arasinda yiiksek diizeyde bir iligskinin
oldugu, orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan egitim kurumlarinda 6grenci basarilarinin da

yiiksek oldugu sonuglarina ulasmaistir.

Joseph ve Winston (2005), tarafindan yapilan arastirmada hizmetkar liderlik, lidere
giiven ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma sonucunda hizmetkar
liderlik algisi ile lidere giiven ve orgiitsel giiven degiskenlerinin arasinda olumlu yonde anlamli

bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Hodge ve Ozag (2007), 6rneklemini Kuzey Carolina da gorev yapan dgretmenlerin
olusturdugu, 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve bagliliklarin1 giliglendirecek faktorlerin neler
oldugunu ve Ogretmenlerin umutlarini ve giliven diizeyleri ile bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda 6gretmenlerin duygusal bagliliklarini onlarin umut ve giliven
diizeylerinin agikladigi ve gorev yaptiklart okula baglilik gdsteren ve giliven duyan
Ogretmenlerin okulun amaglarinin gerceklestirme, egitim faaliyetlerinde ddaha aktif olduklari

sonuclaria ulasmislardir.

Dabney (2008), tarafindan hazirlanan “ilgiyi bana goster: Bir kentsel okulda okul
midiirleri ve 6gretmenler arasindaki giiven iligkisinin varligi, egitim ve insan ekolojisi koleji”
isimli aragtirmada, okul miidiirlerinin 6gretmenlere verdigi deger ve ¢aligmalarini olumlamasi
ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi incelemis ve aragtirma sonucunda bu degiskenlerle,

orglitsel gliven arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu belirtilmistir.

Sinclair Jr (2013), orgiitsel giiven ve duygusal bagliligin ayrilma niyetine etkisini
arastirdigl calismasinda, orgiitsel giliven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu bu duruma karsin orgiite duygusal baghiligin orgiitsel giiveni olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Tschannen-Moran ve Gareis (2015), o6rgiit i¢erisinde miidiire olan giiven ile miidiiriin
liderlik davraniglari, 6grencilerin basarilari ve okul iklimi arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yaptiklari aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin miidiire gliveninin, miidiiriin liderlik
stiliyle iligkili oldugu belirlenmistir. Sorumlulugun esit oranda paylasildig: liderlik stili ve

ogretimsel liderlik stiliyle orglitsel giivenin arasinda yliksek diizeyde pozitif yonlii iliski vardir.
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Dahmardeh ve Nastiezai (2018), orgiitsel glivenin, orgiitsel katilimin araci roliiyle
orgiitsel bagliliga etkisini aragtirdiklari calismalarinda 6rgiitsel glivenin, orgiitsel katilimin araci

roliiyle orgiitsel katilimina pozitif yonde ve anlami bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Duygusal Emek Konusunda Yapilmis Arastirmalar

Alev (2008), doktora tezinde dgretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari ile duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma, genel 6z yeterlilik algilar1 ile duygusal
emek alt boyutlar1 arasinda farkli iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir. Yiizeysel rol yapma
boyutu ile negatif bir iliski bulunurken, derinden rol yapma boyutu ve dogal duygular boyutu
ile pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Biyik (2014), yiiksek lisans tezinde duygusal emek ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma sonuglari, 6gretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel

vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Ozgiin (2015), “Duygusal Emek Davramsinin Is Stresi Uzerindeki Etkisi: Egitim
Sektoriinde Bir Uygulama” isimli arastirma sonucunda, isin maddi getirisi, isteki basari
beklentisi, yonetimle olan iligkilerle, duygusal emegin yiizeysel davranislar boyutu arasinda
anlaml iliskiler bulunmustur. Bunun yaninda isyerinde ¢alisilan siireye bagh olarak, duygusal

emegin samimi davraniglar boyutunda da farkliliklar tespit edilmistir.

Cing6z (2018), duygusal emek davranislari ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin yaptig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin duygusal emek algilarinin orta diizeyde,
alt boyutlar incelendiginde en yiiksek ortalamanin dogal duygulara, en diisiik ortalamanin ise
yiizeysel rol yapmaya ait oldugunu tespit etmistir. Duygusal tilkenme ile ylizeysel rol yapma
arasinda diisiik diizeyde ve olumlu yonde, dogal duygular ile duygusal tiikenme arasinda

olumsuz yonde diisiik diizeyde bir iligki gézlenmistir.

Acar (2019), tez caligmasinda okul miidiirlerinin is tatmini, is stresi ve duygusal emek
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Demografik 6zelliklere gore is stresi, is tatmini ve
duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Is tatmini ile is stresi
arasinda yiiksek diizeyde olumsuz yonde, is stresi ile is tatmini arasinda olumlu yonde yiiksek
diizeyde bir iliski bulunurken, is tatmini ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliski

gbzlenmemistir.

Cakmak (2018), stratejik liderlik ile duygusal emek arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirma sonucunda, stratejik liderlik uygulamalari ile duygusal emek davraniglart arasinda

olumlu yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Stratejik liderlik davranislar
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uygulamalar1 arttikca duygusal emek boyutlarindan derinden rol yapma ve samimi

davraniglarin arttig1 tespit edilmistir.

Tomruk Unal (2020), yiiksek lisans tezinde 6zel okul dgretmenlerinin duygusal emek
siireclerine iligkin goriislerini incelemistir. Sonuglar duygusal emek c¢ergevesinde ele
alindiginda, Ogretmenlerin kurum ve veli beklentileri dogrultusunda duygusal emek
davraniglarinda bulunduklari, veli ile iletisimleri esnasinda duygu gosterim kurallara dikkat
ettikleri, duygu gosterim yogunlugunun yiiksek ve yasanan duygusal uyumsuzlugun fazla

oldugu, 6gretmenlerin yiizeysel davranislar sergilediklerini tespit etmistir.

Oztiirk (2020), arastirmasinda duygu ydnetim yeteneklerinin ve duygusal emek
davramslarinin okulun duygusal iklimi {izerindeki etkisini incelemistir. Ogretmenlerin duygu
yonetim yetenekleri ile duygusal emek davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve bu
degiskenlerin duygusal iklim {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Ayrica,
duygu yonetim yeteneklerinin duygusal emek davranislar ile duygusal iklim arasindaki etkisini
incelediginde, duygu yonetim yeteneklerinin duygusal emek davraniglarinin aracilik ettigi bir

iligki oldugunu gostermistir.

Mavi (2020), arastirmasinda 6gretmen goriislerine gére duygusal emek ve Orgiit
ikliminin yonetici rolleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiit iklimi ile duygusal emek
arasinda bir iliski gozlenirken, benzer bir iliski duygusal emek alt boyutlariyla, yonetici rolleri
arasinda gozlenmemistir. Genel olarak bakildiginda ise yonetici rolleri ile duygusal emek ve

orgiit iklimi arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Aytekin (2020), arastirmasinda Ogretmenlerin duygusal emegi ile Orgiitsel
O0zdeslesmeleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Duygusal emek ile oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin duygusal
emek diizeylerinde meydana gelen artis veya azalig, 0gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme

seviyelerinde artig veya azalisa sebep olmaktadir

Uzun (2021), okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin duygusal emek
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda, Duygusal Emek
Olgeginin alt boyutlarindan samimi davramslarin, déniisiimeii liderlik davranislari ile pozitif
yonlii iligkisi oldugu goriiliirken, yiizeysel rol yapmanin doniisiimcii liderlik ile bir iliskisi

bulunmamastir.

Grandey (2000), “Emotional regulation in the workplace: A new way to conceptualize
emotional labor” isimli ¢aligmasinda duygusal emegi kavramsallagtirmanin yeni bir yolu olarak

is yerinde duygusal diizenlemeyi arastirmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarda duygusal
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gosterim beklentisi arttikca duygusal emek diizeylerinin de arttifini, ¢alisma siirecinde
duygusal emegin alt boyutlarindan ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranislarini
sergiledikleri ve iggorenlerin etkili ve olumlu bir iletisim igin bu davraniglar1 sergileyerek

duygusal diizenlemeler yaptiklarini belirtmistir.

Salami (2007), calismasinda duygusal emek ve orglitsel vatandaslik arasindaki iliskide
duygusal zekanm aracilik etkisini belirlemeye calismistir. Orneklemini kamu ¢alisanlarmin
olusturdugu ¢aligmanin sonucunda, duygusal emek boyutlarindan sadece yiizeysel davranis ile
orgilitsel vatandaslik arasinda bir iliski oldugu, duygusal zekanin ise bu iliskide aracilik etkisi

oldugu goriilmistiir.

Cheung ve Tang (2010), aragtirmalarinda yas ve cinsiyet degiskenlerinin duygusal emek
tizerindeki etkisini, duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliski belirlemeye ¢alismislardir.
Arastirma sonucunda yasin, derinden rol yapma ve dogal duygulari ifade etme ile iliskili oldugu
ve derinden rol yapmanin yas ile is tatmini arasindaki kosullu dolayl etkisinin her iki cinsiyette

de anlamli oldugunu gérmiislerdir.

Gelderen vd. (2011), calismalarinda duygusal emegin giivenlik ¢alisanlar1 tizerindeki
etkisini arastirmislardir. Bu amagla duygusal emek, gerginlik ve performans degiskenleri
arasindaki iliski incelemisler ve gerginlik degiskeninin duygusal emegin hem sebebi hem de
sonucu oldugunu belirtmislerdir. Duygusal emek boyutlarinda yiizeysel rol yapma ile
gerginligin arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, yilizeysel rol yapmanin gerginlik
ve performans arasinda aracilik etkisinin oldugu, yiizeysel rol yapmanin duygusal ¢eliskinin

O6nemli bir yordayicist oldugu sonucuna varmislardir.

Yin ve Lee (2012), ““ Be passionate, but be rational as well: Emotional rules for Chinese
teachers work” isimli arastirmasinda Cin de dort farkli kademede calisan 25 6gretmenle ti¢ yil
stiren nitel bir ¢aligma yapmistir. Bu aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin duygusal emegi
mesleklerinin bir pargasi olarak gordiigli ve oOgretmenlerin islerini yaparken duygusal emek

boyutlarindan derinden rol yapmaya basvurdugunu belirtmislerdir.

Cribbs (2015), 0gretmen algilarina gore olumsuz 6gretmen ve 6grenci etkilesimlerinde
gerekli duygusal gosterim kurallari ile okullarda duygusal emek ve ¢atigma alaninda arastirma
yapmustir. Ogretmenlerin okulda gecirdikleri bir giin boyunca grencilerle etkilesimlerinde
yasadiklar1 olumsuz durumlarda kullandiklar1 duygusal gosterim kurallarin1 ve harcadiklar
duygusal emegin betimleyici analizini yapmayi, 6gretmenlerin bu konu hakkindaki algilarini
ve Ogrencilerle yasanilan olumsuz etkilesimler esnasinda sergilenmesi beklenen duygusal
gdsterim kurallar1 egitimini betimlemeyi amaglamustir. Ogretmenlerle yapilan gériismelerde,

kurum tarafinca acik¢a belirtilmeyen duygusal gosterim kurallarinin varligini ama bu kurallarla
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ilgili egitim almadan duygusal emek harcadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda s6z konusu
kurallarin kurum tarafinda agikca belirtilmesine ve duygusal emek gdsterim egitimlerine ihtiyag
duyduklarmi dile getirmislerdir. Bu ¢aligma duygusal emek stratejileri konusunda egitim

verilmesinin énemini vurgulamistir.

Youngmi (2016) tarafindan sunulan ¢alismada, Giiney Kore'deki devlet ortaokullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin yliksek oldugunu
gosterirken, duygusal tiikenmislik diizeylerinin de benzer sekilde yiliksek oldugunu
vurgulamistir. Ayrica, ylizeysel rol yapmanin duygusal tiikenmisligi etkiledigi sonucuna

varilmgtir.

Lee ve Chelladurai (2017), arastirmalarinda liderler agisindan, duygusal emek,
tikenmislik, is tatmini ve is giicii devri niyeti degiskenlerini incelemislerdir. Orneklemi
antrendrlerden olusan calismanin sonucunda, duygusal emek ile duygusal zekanin birbiriyle
iligkili oldugu ve ylizeysel davranislarin, is tatmini ile negatif yonli, tikenmislik ile pozitif

yonli ve anlamli iliski i¢cinde bulunduklarini gérmiislerdir.

Zhang, Yu ve Jiang (2020), “Chinese preschool teachers emotional labor and regulation
strategies” isimli arastirmasinda okul dncesi kurumlarinda ¢alisan 33 6gretmenle ¢alismislardir.
Ogretmenlerin  gosterdigi duygusal emek davramisinin yogunlugu ve nekadar siklikla
gosterildiginin aragtirildigi calismada duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma
davraniglarinin  diger boyutlara goére daha fazla gosterildigi ve yiizeysel rol yapma

davraniglarinin yas, kidem ve okul tiiriine gore farklilik oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Johnson (2007), “Service with a smile: Do emotional intelligence, gender, and
autonomy moderate the emotional labor process” isimli arastirmasinin 6rneklemini 595 kisi
olusturdugu ¢alismasinda duygusal emek ile duygusal tiikenme ve is doyumu arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Arastirma sonucunda duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin,

duygusal tiikenme ile pozitif ve is doyumuyla negatif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmistir.

Déniigiimcii Liderlik, Orgiitsel Giiven ve Duygusal Emek Arasindaki Iligkiler Ile Ilgili
Yapilmis Calismalar

Unal (2011), arastirmasinda otel galisanlarmin orgiitsel giiven diizeylerinin, duygusal
emege etkisini incelemis, ¢aliganlarin birbirlerine giiven diizeyleriyle, yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma arasinda pozitif yonlli, samimi daranislar ile negatif yonlii bir iliski oldugu

sonucuna ulagmustir.
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Kahya (2013), doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik anlayiglar ile oOrgiitsel sessizlik
arasindaki iliskide Orgiitsel giivenin roliinii arastirdig1 ¢alismasinda, dontisiimcii liderlik ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide orgiitsel giivenin iliskiyi giiclendirme yoniinde anlamli ve

yiiksek etkileri oldugu sonucuna ulasmistir.

Akin (2023), “Sirket Birlesme Ve Satin Almalarinda Iletisim Kalitesinin, Calisanlarin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisinde; Orgiitsel Giivenin Araci, Doniisiimcii
Liderligin Diizenleyici Degisken Roli” isimli aragtirmasinin orneklemini sirketlerde ¢aligan
beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar ile yoneticiler olusturmustur. Arastirma sonucunda dontistimcii

liderlik davraniglarinin 6rgiitsel giiveni etkiledigini belirtmistir.

Giliven (2017), algilanan liderlik tarzlarinin ¢alisan sesine etkisinde orgiitsel giivenin
roliinii arastirdig1 ¢alismasinin 6rneklemini otomotiv sektdriinde gorev yapan beyaz yakali
calisanlar olarak belirlemistir. Arastirma sonucunda orgiitsel glivenin dontisiimcii liderlik ile

calisanin sesi arasinda diizenleyici roliiniin olmadigini belirtmistir.

Bozalp Unal (2017), déniisiimeii liderligin orgiitsel ¢iktilara etkisini arastirdigi meta
analiz ¢alismasinda doniigiimcii liderligin, orgiitsel gliven lizerinde etkisinin genis diizeyde

oldugu sonucuna ulagmistir.

Karizmatik liderlik (ideallestirilmis etki) doniisiimcii liderligin alt boyutlarindandir
(Bass,1985). Tuti (2021), karizmatik liderlik, lidere giiven ve duygusal emege yonelik 6gretmen
goriislerini inceledigi aragtirmasinda karizmatik liderligin lidere glivenin ve duygusal emegin
alt boyutlar1 olan yiizeysel rol yapmanin, derinden rol yapmanin ve dogal davraniglarin anlaml

bir yordayicisi oldugunu belirtmistir.

Aragtirmanin Ozgiin Degeri

Orgiitlerin misyon ve vizyonlarinda belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi konusunda
basartya ulasilmasinda yonetiminin etkisi gozardi edilemez. Okullarda egitim yoOnetim
stireclerinin siirekliligini saglamak, gelistirmek ve yerine getirmek okul miidiirlerinin gorevidir.
Okul miidiirlerinin yonetim siirecinde sergiledigi liderlik rolleri, 6gretmenlerin orgiite olan
giivenini ve okul igerisinde sergiledikleri duygusal emegin boyutunu ve diizeyini etkileyebilir.
Okullarindaki degisimi ve ilerlemeyi tesvik etmek amaciyla hareket eden doniistimcii liderler,
ideallestirilmis etki, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destek gibi doniisiimcii
liderligin alt unsurlarini kullanarak 6gretmenlerin kisisel gelisimini ve degisimini desteklemeye
cabalarlar. Bu tez caligmasinda, ogretmen algilart ger¢evesinde, okul miidiirlerinin egitim
yonetimi siirecinde sergiledikleri doniisiimcii liderlik davraniglarinin, dgretmenlerin orgiitsel

giiven ve duygusal emek diizeyleriyle iliskisi ve doniisiimct liderlik davraniglarinin
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O0gretmenlerin orgilitsel giiven diizeylerindeki iliskide duygusal emegin aracilik rolii aracilik

roli arastirilmistir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar ayrintili sekilde incelendiginde, 6gretmen algilarina gore
okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel davranislar1 ve
psikolojik sermaye algilar1 arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu (Akkas-Baysal, 2013;
Yiiksel, 2015), okul miidiirlerinin dontisiimcii liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin is yasam
kalitesini ve motivasyonlarin1 dogrudan pozitif olarak etkiledigi gibi orgiitsel adalet ve orglitsel
destek algilarin1 da dolayli olarak olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Akar, 2017; Aksel,2016).
Ogretmenlerin orgiite baglhlik, duygusal baglilik, devam bagliligi, orgiitsel adanmislik
diizeyleri lizerinde, okul miidiirlerinin dontistimcii liderlik davraniglarinin etkisi gozlenmistir

(Canbaz, 2019; Giin, 2020; Ozkaya, 2021).

Literatiirde duygusal emek ile ilgili arasgtirmalar incelendiginde, degiskenler ile
duygusal emek arasindaki iliskiye bakilmasinin yaninda, degiskenler ile duygusal emegin

boyutlar1 arasindaki iliskilerinde ayr1 ayr1 ele alindigi goriilmektedir.

Duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu (Aytekin, 2020; Deliveli, 2018), yonetici rollerinin 6rgiit iklimi ve duygusal emegi
yordadigi ve doniisiimcii liderlik davranislarinin duygusal emek boyutlarindan dogal duygulari
yordadig1 (Mavi, 2020; Uzun, 2021), duygusal emegin &rgiit iklimini etkiledigi (Unal & Eroz
Sii,2014), Duygusal emek ve &rgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu (Ustiin,

2017) sonuglarina varilmstir.

Duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile tiikenmiglik seviyesinin
arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu (Giin Eroglu, 2014; Koksel, 2009; Keles, 2020; Serin,
2014). Yiizeysel rol yapma davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi, arasinda negatif yonlii
bir iligkinin oldugu (Begenirbas & Meydan, 2012; Biyik & Aydogan, 2014). Yiizeysel rol
yapma davranisi ile is doyumu, performans, isi sahiplenme seviyeleri arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugu (Begenirbas & Caligkan, 2014; Moris & Feldman,1996; Oral & Koése, 2011,)
gorilmiistlir. Duygusal emegin derinden rol yapma ve samimi davranislar boyutlari ile hizmet
kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu (Demirel, 2015), tiikkenmislik ile negatif yonlii

bir iligskinin oldugu (Kaptan & Ulutas, 2016; Serin, 2014 ) sonuglarina varilmistir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri, iletisim becerileri ve iletisim
yeterlilikleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif yonli iliski oldugu
(Kogak, 2022; Parlak, 2018; Seving, 2013), okul miidiirlerinin demokratik tutumlarinin,
orgiitsel adalet davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel giivenlerini olumlu etkilemesine karsin

(Demir, 2021; Sarag, 2019), 6gretmenlerin okul yonetimindeki kayirmacilik algilari ile 6rgiitsel
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giivenleri arasinda negatif ydnde iliski oldugu sonuclarma varilmistir (Ozdemir, 2019). Okul
midiirlerinin, okul yonetiminde evrensel degerleri uygulamalari ve farkliliklarla yonetim
davraniglarinin, G6gretmenlerin  Orglitsel gilivenlerinin anlamli birer yordayicist oldugu
belirlenmistir (Cinar, 2013; Mutluay, 2018). Okul yoneticilerinin etik liderlik, paylasilan
liderlik, dagitimci liderlik, dontistimcii liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel glivenin
diizeylerini olumlu yonde etkiledigi yoniinde bulgulara ulasilmistir (Cicek 2018; Kaya, 2020;
Karagay Sevik, 2012; Ray, 2019; Yiiksel, 2018).

Literatiir incelendiginde 6zellikle son yillarda, duygusal emek digerlerine nispeten daha
az olmak iizere, doniisiimcti liderlik ve orgiitsel giivenle ve duygusal emek konulariyla ilgili bir
¢ok calisma oldugu gorilmistiir. Alanyazindaki tiim arastirmalar bir biitiin olarak ele
alindiginda, doniistimcii liderlik, orgiitsel giiven ve duygusal emek degiskenlerinin bir arada ele
alindig1 bir arastirmaya rastlanilmamistir. Literatiirde bu ii¢ degiskenin arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bir arastirmanin yapilarak bu yondeki eksikligin doldurulmasi; egitim sisteminde
meydana degisimlere ve gelismelere ayak uydurulmasi, egitim kurumlarinda karsilasilan
sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretilmesi, egitimden alinabilecek verimin artirilarak okullarin
orgiitsel basarilarinin artirilmasi yoniinden 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda,

Onerilen tez calismasi 6zgiin bir nitelige sahiptir.

Aragtirma sonucunda elde edilecek olan bulgular, egitim kurumlarinda uygulamaya
yonelik mevcut durumun nesnel sekilde ortaya konulmasinin yani sira, okul yoneticilerinin
doniistimcii liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel gliven ve duygusal emek diizeyleri
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu anlamalarina imkan verecektir. Ayn1 zamanda okul
miidiirlerinin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranislarinin, 6gretmenler iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerinin belirlenmis olmasi, okullardaki mevcut olan veya meydana gelebilecek
problemlerin oniine gegilmesi ve egitim yonetimi ile ilgili dogru kararlarin alinmasina katki
saglayacag diisliniilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin sonuglarinin egitim orgiitlerinin amag
ve hedeflerine ulagabilmesinde, egitim siireclerinin etkili ve verimli bir bigimde yonetilmesinde
yarar saglayacagi ongoriilmektedir. Doniisiimcii liderlik, orgiitsel giiven ve duygusal emek
kavramlarinin birbirleriyle ne diizeyde ve ne yonde bir iliskiye sahip oldugunun anlagilmasi
O0gretmen davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi yoniinden de Onemlidir. Bu degigkenlerin
aralarindaki iligkinin incelenmesi, yapilan arastirma sayisinin yok denecek kadar az olmasi
nedeniyle ilgili alana yeni bir bakis acis1 kazandiracaktir. Bu bakimdan yapilan iligkisel
arastirma literatiire 6zglin katkilar sunacaktir. Ayrica yapilan arastirma egitim orgiitlerinde var

olan mevcut problemlerin belirlenmesi ve bu problemlerin ¢oziimiine yonelik katkilar
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saglamanin yani sira, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin mesleki gelisim ve kariyerlerine

katkilar saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Yaygin Etkisi

Sunulan tezin, okul miidiirlerinin dontisimcii liderlik davraniglari, 6gretmenlerin
orgiitsel gliven ve duygusal emek diizeylerinin belirlenmesine yonelik planlanan bu ¢alismanin
literatiire ve egitim sisteminin gelisimine ve siirekliligine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Yapilacak olan arastirma sonucunda elde edilecek olan bulgulardan ulusal veya uluslararasi
yayinlar yapilabilme, konferanslarda bildiriler sunabilme, yeni projeler iiretebilme, tilkemizin

egitim sisteminin gelisimine dair genel bir bakis agis1 saglayabilme potansiyeli bulunmaktadir.

Tez Konusunun Enstitii ve Ana Bilim Dali Oncelikli Arastirma Alanlariyla iliskisi

Tez konusu, Egitim Bilimleri Enstitiisii Oncelikli Arastirma Alanlar1 bashg altinda

asagidaki maddelere katki saglamasi beklenmektedir:

> Ogretmen egitimcilerinin yeterliklerinin belirlenmesi ve Tiirkiye’de Ogretmen
egitimcilerinin niteligini gelistirmeye yonelik aragtirmalar,

> Ogretmen ve yonetici motivasyonunu gelistirici modelleri gelistirmek ve okul
yoneticilerinin liderlik ve yonetim becerileri gelistirilmesine yonelik caligsmalar,

» Egitim yonetiminde yeni yaklagimlar ve okul gelistirmeye yonelik ¢aligmalar,

» Siklikla karsilagilan davranig problemlerinin incelenmesine yonelik arastirmalar.

Diger taraftan bu tezin konusu, Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dali oncelikli arastirma alanlarindan ‘‘Ogretmen ve yonetici motivasyonunu gelistirici
modelleri gelistirmek ve okul yoneticilerinin liderlik ve yonetim becerileri gelistirmesine
yonelik ¢aligmalar’” ve ‘‘Egitim yOnetiminde yeni yaklasimlar ve okulu gelistirmeye yonelik
calismalar’’ ve ‘‘Okul gelistiren yeni model gelistirme siireclerine yonelik ¢aligmalar’’ dikkate
alinarak olusturulmustur. Bu ¢alisma da egitimin ve okullarin en 6nemli girdisi ve ¢iktisi olan
insan boyutunu ele alinarak insan ve madde kaynaklarindan en iist diizeyde verimin alinacagi
okul iklimi modelinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma Onerisi bu yoniiyle Egitim

Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1 6ncelikli aragtirma alanlartyla iligkilidir.

Siirhliklar

Bu aragtirma 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Erzurum merkez ilgelerdeki MEB’e
bagl resmi ortaokullarda gorev yapan Ggretmenlerin veri toplama aracina vermis olduklari

cevaplarla sinirhidir.

46



Varsayimlar

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Ol¢ek sorularina igtenlikle cevap verdikleri

varsayilmistir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin

toplama siireci ve verilerin analizine dair agiklamalar yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, okul miidiirlerinin algilanan doniisiimcii liderlik davranmiglar ile
Ogretmenlerin Orgilitsel giiven ve duygusal emek diizeyleri arasindaki iligkinin varligin1 ve
yoniinii belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Bu model, ortaya ¢ikan
iligkilerin neden-sonug iligkisi olarak yorumlanamayacagini ifade etmektedir. Ancak, bu model,
degiskenler arasindaki iliskilere dair ipuglar1 sunarak, bir degiskendeki durumun bilinmesi
durumunda diger degiskendeki durumu tahmin etmede yardimci olabilecek sonuglar
saglamaktadir (Karasar, 2012). Arastirmanin bagimli degiskenlerini 6gretmenlerin orgiitsel
giiven ve d6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, bagimsiz degiskenini ise doniisiimcii liderlik
davraniglarinin davranislart olusturmaktadir Arastirmada elde edilen wveriler, bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasinda dogrudan bir sebep-sonug iligskisi kurmak igin yeterli
olmadigindan, calismada degiskenler arasindaki iligkiler ile bagimsiz degiskenlerin
yordayicilik diizeyleri ve okullarda gorev yapan miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglar
degiskeni ile Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri degiskeni arasindaki iligkide

ogretmenlerin harcadig1 duygusal emek degiskeninin aracilik rolii arastirilacaktir.

Evren ve Orneklem

2022-2023 egitim-6gretim yil1 igerisinde Erzurum ilinin merkez ilgelerinde (Aziziye,
Yakutiye, Palandoken) bulunan 73 ortaokul da gorev yapan 1860 6gretmen arastirmanin
evrenini olusturmustur. Orneklem se¢iminde Erzurum ili merkez ilgelerinde (Aziziye,
Palandoken, Yakutiye) calisan Ogretmen sayilari dikkate alinarak ‘‘tabakali 6rnekleme
yontemi’” kullanilmistir. Bu yontem i¢in baslangicta, belirtilen ilgelerdeki ortaokullarda gorev
alan 6gretmen sayilar1 sirastyla 266, 822, 772 tespit edilmistir. Ilgelerdeki 6gretmen sayilariin
toplam 0gretmen sayisina oraninin sirasiyla %14, %45, %41 oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan
yola ¢ikilarak ilgelerden 6rnekleme yapilirken bu oranlar 6lciit alinmis, toplam orneklemin
%1411 50 kisi, %45°1 160 kisi, %41°i 144 kisi seklinde secilmesine dikkat edilmistir. Ogretmen

sayllarina bagli uygulanan tabakali ornekleme yontemi okul sayilarinda da uygulanmis,
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ortaokul sayilarinin Aziziye’de 13, Palandoken’de 27, Yakutiye’de 34 oldugu goriilmiis, herbir
ilcedeki ortaokullarin oransal dagiliminin sirasiyla %18, %36, %46 oldugu belirlenmistir. Bu
durumda Aziziye, Palandoken ve Yakutiye il¢elerinden ulasilabilen 60 okulun ilgelere baglh
dagilim1 da bu oranlardan yola cikilarak yapilmistir. Orneklemdeki okullarin sayis1 Aziziye
ilgesinde 10 ortaokul, Palandoken ilgesinde 28 ortaokul, Yakutiye il¢esinde 22 ortaokul olarak
belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminin kabul edilebilir diizeyde olabilmesi ig¢in %5’°lik sapma
miktariyla, %95’lik gliven diizeyini saglamasi i¢in en az 319 adet veri toplanmasi
gerekmektedir (raosoft.com). Arastirma Olgeklerinde eksik veya hatali yanitlar dikkate

alinmamis, 354 veri degerlendirmeye alinmistir.

Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zellikleri; cinsiyet, hizmet siiresi,

calistiklar ilce, egitim seviyesi ve brans acisindan Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler n %
Kadin 195 55.1
Cinsiyet Erkek 159 44.9
1-5 yil 21 5.9
6-10 y1l 110 31.1
Mesleki Kidem 11-15y1l 96 27.1
16-20 y1l 63 17.8
21 y1l ve iizeri 64 18.1
Aziziye 50 14
Gérev Yapilan flce Palanddken 160 45
Yakutiye 144 41
Lisans 298 84.2
Egitim Durumu Lisansiistii 56 15.8
Sayisal 73 20.6
Brans Sozel 133 37.6
Diger 148 41.8
Toplam 354 100

Tablo 1’de gosterilen degerler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore 195 (%55.1) kadin, 159 (%44.9) erkek 6gretmenden olusmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore 1-5 yil araliginda 21 (%5.9) 6gretmen, 6-10 y1l kidem
araliginda 110 (%31.1) 6gretmen, 11-15 y1l kidem araliginda 96 (%27.1) 6gretmen, 16-20 yil
kidem araliginda 63 (%17.8) 6gretmen ve 21 yil ve lizeri kidem araliginda 64 (%18.1) 6gretmen

oldugu goriilmektedir.
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Gorev yapilan ilge degiskenine gore Aziziye’de calisan O8retmen sayisi tabakali
orneklemeye uygun olarak 50 (%14) 6gretmenden, Palandoken’de ¢alisan 6gretmen sayisi 160
(%45) ogretmenden, Yakutiye’de ¢alisan Ogretmen sayist 144 (%41) O6gretmenden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda 298 (%84.2) 6gretmen lisans

seviyesinde, 56 (%15,.8) 6gretmen lisans iistii diizeyde egitime sahiptir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler brang degiskenine gore incelendiginde 133 (%37.6)
ogretmen sozel, 73 (%20.6) 6gretmen sayisal, 148 (%41.8) ogretmen diger branslardandir.
Ogretmenlerin ¢ogunlugunun 148 (%41.8) diger branglardan oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, Erzurum ilinde merkez ilgelerdeki (Aziziye, Yakutiye,
Palandoken) ortaokullarda calisgan okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
doniistimcti liderlik davraniglarinin, &gretmenlerin Orgiitsel gliven ve duygusal emek

diizeyleriyle arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmada ortaokul miidiirlerinin algilanan doniisiimcii liderlik davranislari bagimsiz
degisken, 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve duygusal emek diizeyleri bagimli degisken seklinde

belirlenmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri, okul yoneticilerinin algilanan doniisiimcii liderlik davranislari,
orgiitsel gliven ve duygusal emek degiskenleri icin 3 adet Olgekten ve demografik bilgi

formundan elde edilmistir. Kullanilan 6lgek dort bolimden olusmektadir. Birinci bolim,
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arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerinin (cinsiyet, egtim durumu, brans, kidem vb.)
sorgulandig1r “Kisisel Bilgiler” boliimiidiir. Ikinci boliimde okul miidiirlerinin algilanan
doniisiimcii liderlik davramislarii belirlemek i¢in kullanilan “Déniisiimeii Liderlik Olgegi”;
ficiincii boliimde, 6gretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerini belirlemek icin kullanilan “Orgiitsel
Giiven Olgegi”; dordiincii bolimde dgretmenlerin duygusal emek diizeylerini 6l¢gmek igin
kullanilan “ Duygusal Emek Olgegi” yer almistir. Olgekler besli likert seklinde hazirlanmistir.
Déniisiimeii Liderlik Olgegi, kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi
ile Duygusal Emek Olgekleri ise higbir zaman (1), ¢ok nadir (2), bazen (3), ¢ogunlukla (4), her

zaman (5) olacak sekilde derecelendirilmistir.
DFA igin kullanilan uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Uyum Lyiligi Degerleri

Uyum Degerleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x?/sd x4/sd <3 x/sd <5
RMSEA <.05 <.08

SRMR <.05 <.10

CFlI >.95 >.90

GFI >.95 >.90

AGFI >.95 >.90

IFI >.95 >.90

PNFI >.95 >.50

PGFI >.95 >.50

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, (1993); Hu ve Bentler, (1995)

Calismada kullanilan 6l¢ekler asagida gosterilmistir.
Déniisiimcii Liderlik Olgegi

Berger vd. (2012) tarafindan gelistirilen, Okan ve Okan’in (2021) Tiirk¢e’ye uyarladigi
8 maddelik ve tek boyutlu doniisiimcii liderlik 6lcegi kullanilmistir. Okan ve Okan (2021)
tarafindan gerceklestirilen analizler, 6l¢egin DFA sonucu bulunan uyum indekslerinin iyi ve
kabul edilebilir diizeylerde oldugu belirlenmistir (X2/sd=2,517; p<.001; RMSEA=0.066;
RMR=0.009; NFI=0.987; CFI=0.992; GFI=0.969; IFI=0.992). Olcekte ters maddeler
bulunmamaktadir. Bu 6lgek, 5'li Likert tipinde bir 6l¢iim kullanmaktadir, yani 1. kesinlikle
katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. tamamen katiliyorum seklinde

degerlendirilmektedir.
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Arastirma i¢in toplanan verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek igin
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda KMO
degerinin .95 oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi (Ki Kare = 4138.865; sd = 28; p <
.05) sonucunun anlamli oldugu belirlenmistir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu, Barlettt
Kiiresellik testinin anlamli sonu¢ vermesi ve KMO degerinin .60’1n iizerinde bulunmasiyla
saglanmistir (Beavers vd., 2013; Biiyiikoztiirk, 2012; Field, 2013). Elde edilen sonuglar

aragtirma verilerinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma i¢in Ol¢egin dogrulayict faktér analizi yapilmis ve tek boyutlu yapi
dogrulanmistir. DFA sonucuna gére modele ait uyum indeksleri; ki kare degeri 2=57,929
serbestlik derecesi ise sd=17 olarak hesaplanmistir. Degerlerin oranlanmasiyla x%/sd=3.408
elde edilmistir. Modelin uyum iyiligi indeksi degerlerinden RMSEA= .08, GFI=.96, CFI=.99
olarak hesaplanmistir. Maddelerin faktor yiik degerleri .84 ile .95 araliginda degismektedir. Bu
sonuclar, 8 maddelik ve tek boyutlu yapmin arastirma verileriyle uyumlu oldugunu

gostermistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi

Yilmaz’in (2006) gelistirdigi "Orgiitsel Giiven Olgegi" toplamda 22 maddeden
olusmaktadir ve bu maddeler 3 farkli alt boyuta ayrilmistir. Olgegin ilk 7 maddesi "Y 6neticiye
Giliven" boyutunu dlgerken (1, 5, 9, 10, 12, 15 ve 17. maddeler), diger 8 madde "Meslektaslara
Giliven" boyutunu (2, 6, 7, 8, 13, 16, 21 ve 22. maddeler), ve son 7 madde ise "Paydaslara
Giliven" boyutunu (3, 4, 11, 14, 18, 19 ve 20. maddeler) dlgmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan, 6lgekteki ifadelerin ne siklikla gerceklestiklerini degerlendirmeleri istenmistir.
Bu nedenle, 6lgek, hicbir zaman (1), ¢cok nadir (2), bazen (3), ¢ogunlukla (4), her zaman (5)
gibi bes secenek iceren Likert tipi bir derecelendirme kullanmaktadir. Olgekteki puanlama
aralig1 en diisiik 1 ile en yiiksek 5 arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi Yilmaz (2006)
tarafindan yapilan Cronbach Alfa analizi sonuglarina gére oldukca yiiksektir. Olgegin genel
giivenirlik katsayis1 .92 olarak bulunurken, "Y6neticiye Giiven" boyutu icin .89, "Meslektaslara
Giiven" boyutu i¢in .87 ve "Paydaslara Giliven" boyutu i¢in .82 olarak hesaplanmustir.

Aragtirma i¢in toplanan verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek igin
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda KMO
degerinin .95 oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi (Ki Kare = 7798.720; sd = 231; p <
.05) sonucunun anlamli oldugu belirlenmistir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu, Barlettt
Kiiresellik testinin anlamli sonu¢ vermesi ve KMO degerinin .60’1n iizerinde bulunmasiyla
saglanmistir (Beavers vd., 2013; Biiytikoztirk, 2012; Field, 2013). Elde edilen sonuglar

arastirma verilerinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Bu arastirma icin 6l¢egin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve yapinin tek boyutlu
oldugu dogrulanmigtir. DFA sonucuna gore modele ait uyum indeksleri; ki kare degeri
¥2==642,506 serbestlik derecesi ise sd=203 olarak hesaplanmistir. Degerlerin oranlanmasiyla
x%/sd=3.165 elde edilmistir. Modelin uyum iyiligi indeksi degerlerinden RMSEA= .08,
GFI=.90, CFI=.94 olarak hesaplanmistir.Bu sonuglar, 22 maddelik ve ii¢ boyutlu yapinin

arastirma verileriyle uyumlu oldugunu gostermistir.

Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilmis olup,
bazi maddeler Grandey (2003) ve Kruml ile Geddes'in (2000) duygusal emek dlgeklerinden
alinarak olusturulmus ve daha sonra Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkce’ye cevrilip
uyarlanmistir. Bu 6l¢ek, ii¢ farkli boyutu icermektedir: yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve dogal duygular. Katilimcilar, 6lgekteki maddeleri degerlendirmek igin besli Likert Olgegi'ni
kullanmiglardir, bu 6lgek 1 (Higbir Zaman) ile 5 (Her Zaman) arasinda puanlama yapmaktadir.
Olgegin i¢ tutarlilig: Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan belirlenmis ve yiizeysel rol
yapma boyutu i¢in 0=0.92, derinden rol yapma boyutu i¢cin 0=0.85 ve dogal duygular boyutu

i¢in ise 0=0.83 olarak bulunmustur.

Aragtirmada elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett degerleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
KMO degeri .86, Bartlett Kiiresellik testi (Ki Kare = 3760.779; sd = 78; p < .05) sonucunun
anlamli oldugu belirlenmistir. KMO degerinin .60’1n lizerinde olmas1 ve Bartlett Kiiresellik
testinin anlamli sonu¢ vermesi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Beavers vd., 2013; Biiylikoztiirk, 2012; Field, 2013). Bu sonuglar arastirma verilerinin faktor

analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma i¢in Olgegin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve tek boyutlu yapi
dogrulanmistir. DFA sonucuna gore modele ait uyum indeksleri; ki kare degeri ¥2 =183,376
serbestlik derecesi ise sd=60 olarak hesaplanmistir. Degerler oranlanarak x?/sd=3.056 sonucu
elde edilmistir. Modelin uyum iyiligi indeksi degerlerinden RMSEA= .08, GFI=.92, CFI=.97
olarak hesaplanmistir. Maddelerin faktor yiik degerleri ise .65 ile .93 arasinda degismektedir.
Bu sonuglar, 13 maddelik ve ii¢ boyutlu yapinin arastirma verileriyle uyumlu oldugunu

gostermektedir.
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Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS yazilimlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Tamamlanmamis Olgekler, veri kiimesinden ¢ikarilmistir. SPSS programina
aktarilan veriler; eksik verilerin, minimum maksimum degerler agisindan gozden gegirilerek,
tespit edilen eksiklikler ile 6l¢eklerin yeniden degerlendirilmesi suretiyle veri girisi yapilmistir.

Bu sayede, veri girisi agamasindan kaynaklanabilecek potansiyel hatalar giderilmistir.

Analiz sonuglarma gore, VIF degerlerinin 10'dan kii¢iik (6rnegin, 1.24) ve CI
degerlerinin de 30'dan kiiciik (1.00 ile 14.17 arasinda degisen) oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
otokorelasyon i¢in Durbin Watson degeri 1.79 olarak tespit edilmistir. Tolerans degerlerinin
.10'un tizerinde (6rnegin, .80) oldugu, ¢arpiklik degerinin -0.774 ile 1.080 arasinda, ve basiklik
degerinin ise -0.640 ile 0.762 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle, coklu

baglant1 problemi olmadig1 sonucuna varilmstir.

Arastirma kapsaminda her bir alt 6l¢ekte bulunan maddelerin analizi ve ¢dziimlenmesi
icin 6ncelikle bu maddelerin aritmetik ortalama degerleri hesaplanmis ve bu faktorler igin bir
puan olusturulmustur. Bu faktdér puanlart kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.
Degiskenlerin ortalama puanlari, asagidaki puan araliklarina gore belirlenip yorumlanmustir:
1.00 ile 1.79 arasindaki degerler "gok diisiik" 1.80 ile 2.59 arasindaki degerler "diisik" 2.60 ile
3.39 arasindaki degerler "orta" 3.40 ile 4.19 arasindaki degerler "yiiksek" 4.20 ile 5.00

arasindaki degerler ise "¢ok yiiksek" puan diizeylerine atfedilmistir.

Mliskileri degerlendirmek amaciyla degiskenler arasindaki Pearson momentler ¢arpim
korelasyon katsayilar1 (r) kullanilmistir. Bu korelasyon katsayilari, genellikle "ytiksek" (0.71-
1.00), "orta™ (0.70-0.30) veya "diisiik" (0.29 ve daha az) seviyeleri olarak yorumlanmistir
(Bliytikoztiirk, 2006). Calisma kapsaminda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
tahmin etme diizeylerini degerlendirmek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon analizlerinin sonuglarini yorumlamak i¢in standartlagtirilmis
Beta (B) katsayilar1 kullanilmis ve bu katsayilarin istatistiksel anlamliligini belirlemek i¢in t-
testi sonucglart gdz Oniinde bulundurulmustur. Veri analizinde anlamlilik diizeyi olarak

genellikle .05 seviyesi kabul edilmistir.

Arastirmada doniisiimcii liderligin, orgiitsel giiven iizerindeki etkisini ve doniisiimcii
liderligin orgiitsel giiven iizerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik etkisini test edebilmek
icin yapisal esitlik modeli lizerinden yol analizleri gergeklestirilmistir. Analizler Amos istatistik
programi ile yapilmistir. Arastirmanin bu amacina ulasabilmek i¢in Baron ve Keny’nin (1986)
yonteminden yararlanilarak elde edilen bir yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirmanin

amacina yonelik yapilan Yeniden Esitleme Modelinden elde uyum degerleri (CMIN=228.187,
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df=70, CMIN/df=3,260 p=0.000, GFI=0.920, CFI=0.971, RMSEA=0.040) olarak
gozlemlenmistir. CMIN/df<5, GF1<0.95, CFI<0.97, RMSEA<0.08 oldugundan elde edilen
verilerin uyum seviyesi kabul edilebilir (Cerezci, 2010, s. 55).

Baron ve Kenny’nin (1986) yontemi esas alinarak okul miidiirlerinin doniisiimcii
liderligi ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 ve duygusal emek arasindaki dogrusal
iligkileri; dontistimcti liderlik ile giiven arasinda orgiitsel duygusal emegin aracilik etkisi olup
olmadigint  belirleyebilmek i¢in, bagimsiz degisken doniisiimcii liderlik, aracit degisken
duygusal emek ve bagimlhi degisken Orgiitsel gliven olmak sartiyla asagidaki kosullarin

saglanmas1 gerekmektedir:

1. Dontsiimeii liderligin, orgiitsel giiven Tlzerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmelidir.

2. Doniistimeti  liderligin, duygusal emek {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmelidir.

3. Duygusal emegin, orgiitsel giiven tizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmelidir.

4. Duygusal emek, doniisiimcii liderlik ile analize katildiginda, doniisiimcii liderligin
orgiitsel gliven iizerindeki etkisi azalirken, duygusal emegin, orgiitsel giiven
tizerinde anlamlu bir etkisi olmalidir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamsizlasmas: durumunda
tam aracilik etkisi, azalmas: durumunda kismi aracilik etkisi s6z konusudur (Baron & Kenny,
1986).

Verilerin parametrik testlere tabi tutulmadan ©nce normal dagilip dagilmadigi
Biiytikoztiirk (2015), tarafindan 6nerilen yontemle test edilmistir. Bu test ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine dayali olarak normallik analizi yapmay: igermektedir. Normallik durumunu
degerlendirmek icin, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasinin yeterli
kabul edildigi literatiirde 6nerilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2020). Ayrica, Can (2014), -
1,96 ile +1,96 araliginda oldugunda ve George ve Mallery (2010) ise -2 ile +2 araliginda
oldugunda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim sagladigini belirtmistir. Bu kriterlere

dayanarak normallik analizi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Dagilimin Normalligi Testi

Faktor Carpikhik Basikhik
Dontistimcii Liderlik -1.3 1.3
Yoneticiye Giiven -1.3 2.0
Meslektaglara Giiven -0.7 04
Paydaslara Giiven -0.2 -0.05
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Tablo 3. (Devami)

Yiizeysel Rol Yapma 0.2 -0.8
Derinden Rol Yapma -0.7 0.06
Dogal Davraniglar -1.5 2.0

Tablo 3'te yer alan degerlere gore, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5

araliginda oldugu ve verilerin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmacinin Rolii

Bu arastirma, Egitim Bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans 6grencisi olarak faaliyet
gosteren arastirmaci tarafindan yiiriitiilmustiir. Arastirma, Bilimsel Arastirma Koordinasyon
Birimi tarafindan SYL-2023-11654 proje numarasiyla desteklenmektedir. Arastirmanin
planlanmasi, veri toplama siireci, istatistiksel analizlerin gergeklestirilmesi, sonuglarin
yorumlanmasi ve raporlanmasi, arastirmacinin sorumlulugundadir. Katilimeilarin arastirma
ifadelerine herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Arastirma belirlenen zaman
cercevesinde tamamlanmistir. Bu arastirma, gelecekte yapilacak calismalara katki saglamay1

amaclamaktadir.

Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Bu arastirmada kullanilan dlgeklerin gecerlilik ve giivenirlik analizleri, ilgili 6lgekleri
gelistiren arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde yapilan analizler
ve elde edilen sonugclar, bu dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizlerinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda, literatiirde bulunan "Déniisiimcii Liderlik Olgegi," "Orgiitsel
Giiven Olgegi," ve "Duygusal Emek Olgegi" i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmis ve i¢
tutarlilik analizi yapilmistir. Elde edilen degerler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Déniisiimcii Liderlik Olcegi, Orgiitsel Giiven Olcegi ve Duygusal Emek Olcegi 'nin
Cronbach Alfa Katsayisi

ifade Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
Donitistimcii Liderlik 0.97 8
Yoneticiye Giliven 0.83 7
Meslektaslara Giiven 0.95 8
Paydaslara Giiven 0.93 7
Yiizeysel Davraniglar 0.91 6
Derinden Rol Yapma 0.91 4
Dogal Davranislar 0.91 3
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin algilanan doniisiimcii liderlik
davraniglar1 incelenmistir. Dontigiimeii liderlik 6lgegi tek boyuttan olusmaktadir. Ayrica
calisma kapsaminda arastirmaya katilan 0gretmenlerin orgiitsel giiven ve duygusal emek
diizeyleride incelenmistir. Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve
paydaslara giiven olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal emek ise samimi
davraniglar, derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma olmak ftizere ii¢ alt boyuttan

olusmaktadir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan doniisiimcti liderlik 6lgegi tek boyutta incelenmistir. Okul
miidiirlerinin, 6gretmenler tarafinda algilanan doniisiimcii liderlik davraniglarina dair edilen

bilgiler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Déniisiimcii Liderlik Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sira ifade X S

1 Yoneticim, bizi motive etme yollar1 gelistirir 4 1.018

2 Yoneticimle, ¢alismaktan gurur duyuyorum. 4.13 1.032

3 Y"é')net?cimin herhangi bir engeli agma yetenegine 419 1013
giiveniyorum.
Yoneticim egitime ihtiyaci olanlarin egitimiyle ilgilenir. 4.15 0.995

5 Yoneticim, ihtiyaci olanlara tavsiyelerde bulunur. 4.22 0.978

6 Y“Ol’letICHl"l', "S(‘)'runlarl cozecek akil yiiriitme ve kanitlara bizi 412 1036
giivenle gotiiriir.

7 Yongtlclm, engelleri agmak i¢in zeka-bilgi kullanimini 416 0993
tesvik eder.

8 Yoneticim, olaylar1 beni gayrete getirecek bir yaklagimla 412 1.044
sunar.

Toplam 4.14 0.942

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde, doniisiimcii liderlik 6lgegine iliskin goriislerin
aritmetik ortalamasi X = 4.14 seklinde yiiksek diizey olarak belirlenmistir. Caligmaya katilan
6gretmenler, en ¢ok “ Y®neticim, ihtiyaci olanlara tavsiyelerde bulunur ” maddesin ( X = 4.22),
en az ise “Yoneticim, bizi motive etme yollar1 gelistirir ” maddesine ( X= 4) katildiklarim

belirtmislerdir.
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ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven
diizeyleri, paydaslara giiven, meslektaglara giiven ve yoneticiye gliven olmak tizere ii¢ alt
boyutta incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven dlgegine iliskin goriislerinin arimetik

ortamalast X= 3.81 yiiksek diizeydedir.
Yoneticiye giiven alt boyutuna ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Giivenin Yéneticiye Giiven Boyutuna Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Sira ifade X S

1 Okul miidiiriine glivenirim 4.29 0.962
2 Okul miidiiriiniin diirtistliigline giivenirim 4.37 0.922
3 Bu okulun miidiiri 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir 4.24 0.999
4 Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde 411 1046

tutarlilik vardir

5 Bu okulun miidiirii yaptigi islerde yeteneklidir 4.23 0.941
6 Bu okulun miidiirti verdigi sozleri tutar 4.27 0.956
7 Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri acik¢a paylasir 2.77 1.414
Toplam 4.04 0.739

Tablo 6’ da yer alan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin yoneticiye giiven boyutuna
iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi X= 4.04 vyiiksek diizey olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler en c¢ok “Okul midiiriiniin diiriistliigline giivenirim”
maddesine (X= 4.37), en az ise “ Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agikga paylasir”
maddesine (X= 2.77 ) katildiklarin1 belirtmislerdir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan meslektaslara giiven boyutuyla ilgili bulgular

Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Sira ifade X S

1 Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim 4.13 0.897
2 Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem 4.07 1.005
3 Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sozlerine inanirim 4.10 0.908
4 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baghdirlar 3.99 0.948
5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir 3.98 0.944
6 Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler soylediginde ona inanirim 4.08 0.902
7 Qgretmenler odasinda konusulanlarin digariya ¢ikmayacagina 361 1138

inanirim

8 Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iliski vardir 3.89 1.010
Toplam 3.98 0.839
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Tablo 7’de yer alan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin meslektaslara giiven
boyutuna iliskin goriislerinin aritmetik ortalamas1 X= 3.98 yiiksek diizey olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler en ¢ok “Bu okuldaki diger Ogretmenlere giivenirim”
maddesine (X= 4.13), en az ise “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina

inanirim ~” maddesine (X= 3.61 ) katildiklarin1 belirtmislerdir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan paydaslara giiven boyutuyla ilgili bulgular Tablo 8

de gosterilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Giivenin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Sira ifade X S

1 Bu okuldaki 6grencilere giivenirim 3.58 1.007
2 Ogrencilerimin ailelerine giivenirim 3.21 1.047
3 Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde glivenirim 3.70 1.070
4 Ogrenci velilerinin destegine giivenirim 3.29 1.103
5 Ogrencilerimin sdyledigi sozlere inanirim 3.44 1.017
6 ]:Ilé ;z[lr;u;;l;kri Ogrenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini 323 1068
7 Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sozlere inanirim 3.22 1.028
Toplam 3.38 0.885

Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin paydaslara giiven boyutuna
iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi X=3.38 orta diizey olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler en ¢ok ““ Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim” maddesine
( X=3.70), en az ise “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim” maddesine( X= 3.21) katildiklarmi

belirtmislerdir.

Uciincii Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri
dogal davranislar, derinden rol yapma, yiizeysel rol yapma olmak iizere ii¢ alt boyutta
incelenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek dlgegine iliskin goriislerinin aritmetik ortamalasi

X= 3.42 yitksek diizeydedir.

Yiizeysel rol yapma alt boyutuna ait bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Duygusal Emek Olcegin Yiizeysel Rol Yapma Boyutuna Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Sira ifade X S

1 Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim. 3.03 1.263

2 Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 2.86 1.300

3 Ogre_:nm_lerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans 3.04 1310
sergilerim.

4 N_Ie_sleglml yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum 261 1382
gibi davranirim.

5 Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir 251 1397
maske takarim.

6 Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir 238 1320
maske takarim.

Toplam 2.74 1.305

Tablo 9’da yer alan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin yiizeysel davranis boyutuna
iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi X = 2.74 seklinde orta diizey olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan dgretmenler en cok “Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim” maddesine ( X = 3.04), en az ise “Meslegimin gerektirdigi duygulari
sergileyebilmek igin sanki bir maske takarim” maddesine ( X = 2.38) katildiklarini

belirtmislerdir.
Derinden rol yapma alt boyutuna ait bulgular Tablo 10’da Sunulmustur.

Tablo 10. Duygusal Emegin Derinden Rol Yapma Boyutuna Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Sira ifade X S

1 Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten 368 1173
yasamaya g¢aligirim.

2 Gostermem gereken duygular1 gergekte de hissetmek i¢in ¢aba 370 1177
harcarim.
Ogrencilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek igin

3 . . 3,.6 1.025
elimden geleni yaparim.
Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de

4 : . 2. N . 2o 3.75 1.127
hissedebilmek igin yogun ¢aba gosteririm.

Toplam 3.77 1.052

Tablo 10°daki bulgulara gore, 6gretmenlerin derinden rol yapma boyutuna iliskin
goriislerin aritmetik ortalamast X = 3.77 seklinde yiiksek diizey olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenler en ¢ok “Ogrencilere gdstermem gereken duygulart
hissedebilmek igin elimden geleni yaparim” maddesine (X = 3.96), en az “Ogrencilere
gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten yasamaya calisirim” maddesine (X = 3.68)

katildiklarini belirtmislerdir.
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Duygusal emegin alt boyutlarindan olan dogal davraniglar boyutuyla ilgili bulgular

Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Duygusal Emegin Dogal Davraniglar Boyutuna Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Sira ifade X S

1 Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir 4.45 0.785
2 Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar 4.27 0.862
3 Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir 4.26 0.858
Toplam 4.33 0.758

Tablo 11°’deki bulgulara gore, 6gretmenlerin dogal davramiglar boyutuna iliskin
goriiglerin aritmetik ortalamasi X = 4.33 seklinde ¢ok yiikksek diizey olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenler en ¢ok “Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir”
maddesine ( X = 4.45), en az “Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir

» maddesine ( X =4.26) katildiklarmi belirtmislerdir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin doniisiimeii liderlik Olgegine iliskin goriislerinde cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir bi¢imde farklilagsma olup olmadigina iliskin yapilan T testine ait

bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Katilimcilarin Déniisiimcii Liderlik Olgegine Verdikleri Cevaplarin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Degisken Cinsiyet n X SS t P
e Kadin 195 4.20 0.908

Donisiimei 1317 0192
Liderlik Erkek 159  4.06 0.980

P<0,05

Tablo 12°deki bulgulara gore ortaokullarda gorev yapan okul midiirlerinin 6gretmenler
tarafindan algilanan dontisiimcii liderlik davranislar1 cinsiyet degiskeni yoniinden ele
alindiginda kadin katilimcilarin ortalamasi ( X = 4.20) erkek katilimeilarin ortalamasindan ( X

= 4.06) fazla olmasina ragmen bu farklilasmanin anlamli olmadigi belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarinin kidem degiskenine gore
anlamli farklilagma olup olmadigt ANOVA testi ile incelenmis, elde edilen bulgular Tablo 13’te

sunulmustur.
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Tablo 13. Kanlimcilarin Doniisiimcii Liderlik Olgegine Verdikleri Cevaplarin Kidem
Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Degisken Kidem(Y1l) n X SS F p
1-5 21 413 0.677
6-10 110 3.99 1.004
Doniigimet 11-15 96 427 0918 1352  0.250
Liderlik
16-20 63 424 0.886
21 y1l ve iizeri 64 4.09 0.982
P<0,05

Tablo 13’teki bulgular incelendiginde dontisiimcii liderlik lgegine dair en yiiksek
ortalama 11-15 yil ( X = 4,27), en diisiik ortalama 6-10 y1l ( X = 3,99) olmasina ragmen bu

farklilagsmanin anlamli olmadig1 gozlemlenmistir.

Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarinin brans degiskenine gore anlaml

farklilasma olup olmadig ile ilgili bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Kattltmczla'rm Déniisiimcii Liderlik Olcegine Verdikleri Cevaplarin Brans
Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Degisken Kidem n X SS F P
Sayisal 73 4.04 0.897
Doniistimed Sozel 133 420 0659  0.668 0.514
Liderlik
Diger 148 413 0.784
P<0,05

Tablo 14’teki bulgular incelendiginde doniisiimcii liderlik Glgegine dair en yiiksek
ortalama sozel branslara ( X = 4.20), en diisiik ortalama sayisal branslar ( X = 4.04) olmasina

ragmen bu farklilagsmanin anlamli olmadig1 gozlemlenmistir.

Okul yoneticilerinin algilanan doniimcii liderlik davraniglarinin  egitim  durumu
degiskeni agisindan farklilagsma olup olmadigina iliskin yapilan T testine ait veriler Tablo 15°te

sunulmustur.

Tablo 15. Katilimcilarin Déniisiimcii Liderlik Olgegine Verdikleri Cevaplarin Egitim
Durumu Degiskeni Agisindan Incelenmesi

Degisken Egitim Durumu n X SS t P
. Lisans 298 4.16 0.924
Doniisimet R 1.067  0.287
Liderlik Lisans Ustii 56  4.01 1.033
p<0,05

Tablo 15°te yer alan bilgilere gore egitim durumu lisans olan 6gretmenlerin doniisimcii
liderlik alg1 diizeyleri ( X = 4.16) egitim durumu lisan {istii olan dgretmenlerin doniisimcii

liderlik alg1 diizeylerinden ( X = 4.01) daha fazla olmasina karsin bu farklilik anlamh degildir.
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Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin &rgiitsel giivenlerinin cinsiyet degiskeni acisindan, T testi kullanilarak

elde edilen veriler Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Osretmenlerin Orgiitsel Giivenler Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan
Incelenmesi

Degisken Cinsiyet n X SS t P
Kadin 195 4.04 0.719

Yoneticiye Giiven 0.014 0.989
Erkek 159 4.04 0.766
Kadin 195 394 0.888

Meslektaslara 1055 0.292

Giiven Erkek 159  4.03 0.773
Kadin 195 3.32 0.915

Paydaslara Giiven -1.559 0.120
Erkek 159 346 0.843

. Kadin 195 3.77 0.720

Orgiitsel Giiven -1.083 0.279
Erkek 159 3.85 0.672

P<0,05

Tablo 16’daki verilere gore Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleriyle cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Benzer durum katilimeilarin
orgiitsel gliven 6lceginin alt boyutlar1 icin de gecerlidir. Yani tiim alt boyutlarda da kadin
katilimcilar ile erkek katilimcilar arasinda 6gretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilagma olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel ~ giivenlerinin  kidem degiskeni acisindan farklilasip

farklilasmadigit ANOVA testi ile incelenmis, elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Kidem Degiskeni A¢isindan
Incelenmesi

Degisken Kidem(Y1l) n X SS F P

1-5 21 3.93 0.740
6-10 110 3.89 0.767

Yoneticiye Giliven 11-15 96 417 0.678 2.074 0.084
16-20 63 4.07 0.742
21 yil ve tizeri 64 3.93 0.752

Meslektaslara 1-5 21 4.06 0.739 2.867 0.23
Giiven 6-10 110 383 0694
11-15 96 421 0.885
16-20 63 3.92 0.758
21 y1l ve iizeri 64 3.94 0.934
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Tablo 17. (devamu)

1-5 21 342 0.761
6-10 110 3.13* 0.901
Paydaslara Giiven 11-15 96 3.54* 0.891 3.419 0.009*
16-20 63 3.44  0.950
21 y1l ve iizeri 64 3.50 0.742
1-5 21 3.82 0.885
6-10 110 3.63* 0.601
Orgiitsel Giiven 11-15 96 3.98* 0.733 3.493 0.008*
16-20 63 3.81 0.657
21 y1l ve iizeri 64 3.85 0.737

P<0,05

Tablo 17°de yer alan verilere gore kidem degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven
anlamli farklilasma vardir (F=3.493; p<0,05). Farklilagma gruplarini tespit etmek i¢in yapilan
Post Hoc testi sonucunda, mesleki kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin
aritmetik ortalamalar1 ( X = 3.98), mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlere ( X = 3.63) gore

orgiitsel glivene iliskin aritmetik ortalamalar1 daha yiiksektir.

Yoneticiye gliven alt boyutu ile c¢alisilan kidem yili arasindaki iligki anlamli

bulunmamustir (F=2.074 ; p>0,05).

Meslektaglara giiven alt boyutu ile calisilan kidem yili arasindaki iliski anlamli
bulunmamustir (F=2.867 ; p>0,05).

Orgiitsel giiven olceginin paydaslara giiven (F=3.419 ; p<0,05) alt boyutunda
farklilagsmanin anlamli oldugu belirlenmistir. Farklilasma gruplarini tespit etmek i¢in yapilan
Post Hoc testi sonucunda, mesleki kidemi 11-15 yil olan dgretmenlerin ( X =3.54), mesleki
kidemi 6-10 yil olan Ogretmenlere ( X =3.13) gore oOrgiitsel giivene iliskin aritmetik
ortalamalar1 daha yiiksektir.

Ogretmenlerin rgiitsel giiven diizeyinin egitim durumu degiskeni agisindan T testi

kullanilarak elde edilen veriler Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskeni Agisindan
Incelenmesi

Degisken Egitim Durumu n X SS t P
o Lisans 298 4.07 0.714
Yoneticiye Giiven . 1.807 0.072
Lisansiistii 56 3.88 0.850
Lisans 298 4.03 0.810
Meslektaslara , 2459  0.113
Giiven Lisansiistii 56 3.73 0.947
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Tablo 18. (devamu)

Lisans 298 3.40 0.886
Paydaslara Giiven . o 1.081 0.072
Lisansiisti 56 3.27 0.878
. . Lisans 298 3.84 0.680
Orgiitsel Giiven . o 2.118 0.035
Lisansiistii 56 3.63 0.774

p<0.05

Tablo 18’de elde edilen verilere gore egitim durumu lisans olan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri ( X = 3.84), egitim durumu lisansiistii olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinden ( X = 3.63) daha yiiksektir ve bu farklilik anlamhdir. Fakat bu farklhilik 6rgiitsel

giiven dl¢eginin alt boyutlarinda s6z konusu degildir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinde gérev yapilan brans degiskenine gore
farklilasip farklilagsmadigt ANOVA testi ile incelenmis, elde edilen bulgular Tablo 19°da

sunulmustur.

Tablo 19. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Brans Degiskeni Yoniinden
Incelenmesi

Degisken Brans n X SS F P
Sayisal 73 4.01 0.957

Yoneticiye Gliven Sozel 133 4.07 0.896 0.210 0.810
Diger 148 4.03 0.888
Sayisal 73 3.84 0.690

gfjiktaslam Sézel 133 398 0.784 1614  0.200
Diger 148 4.05 0.847
Sayisal 73 3.24 0.817

Paydaslara Giiven Sozel 133 343 0977 1.255 0.286
Diger 148 342 0.986
Sayisal 73 3.70 0.879

Orgiitsel Giiven Sézel 133 3.83 0.693 1.113 0.330
Diger 148 3.84 0.784

P<0,05

Tablo 19°da yer alan bulgular degerlendirildiginde, 6gretmenlerin brangi ile Orgiitsel
gliven diizeyleri arasindaki iligkinin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Benzer durum orgiitsel
giiven diizeyleri alt boyutlar1 icinde gecerlidir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse,
ogretmenlerin yoneticilerine, meslektaslarina ve paydaslarina giiven diizeyleri ile gorev

yaptiklar1 brang arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin, cinsiyet degiskeni agisindan incelendigi, T

testi kullanilarak elde edilen veriler Tablo 20’de sunulmustur.
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Tablo 20. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Yéoniinden

Incelenmesi
Degisken Cinsiyet n X SS t p
i Kadin 195 2.60 1.148
Yiizeysel Rol 2615 0.009
Yapma Erkek 159 291 1.064
i Kadin 195 3.74 1.039
Derinden Rol -0.542 0588
Yapma Erkek 159 3.80 0.975
Kadin 195 4.39 0.697
Dogal Davranislar 1.702 0.090
Erkek 159 4.25 0.854
Kadin 195 3.36 0.719
Duygusal Emek -1.754 0.080
Erkek 159 3.49 0.648

p<0.05

Tablo 20°de elde edilen verilere gore kadin 6gretmenlerin duygusal emek seviyeleri ( X
= 3.36) erkek 6gretmenlerin duygusal emek seviyelerinden (( X = 3.49) daha diisiik olmasina
ragmen bu farklilik anlamli degildir. Duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlar1 ele alindiginda
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma alt boyutuna ait aritmetik ortalamalar1 karsilastirildiginda
erkek katilmeilarin ( X = 2.91) kadin katilimcilardan ( X = 2.60) fazladir, (p<0.05)
oldugundan bu farklilik anlamlidir. Ancak derinden rol yapma ve samimi davraniglar alt

boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilasma olmadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin brans degiskenine gore duygusal emek diizeylerindeki farklilasmanin

anlamli olup olmadigi ANOVA testi ile incelenmis, elde edilen bulgular Tablo 21’de

sunulmustur.

Tablo 21. Katilimcilarin Duygusal Emek Diizeylerinin Brans Degiskeni A¢isindan

Incelenmesi
Degisken Brans n X SS F P
Sayisal 73 2.80 0.168
Yizeysel Rol Sézel 133 269 1163 0227 0797
Yapma
Diger 148 275 1.739
_ Sayisal 73 3.72  0.993
Derinden Rol Szel 133 387 0797 1070  0.344
Yapma
Diger 148 371 0.856
Sayisal 73 434 0.759
Dogal Davranislar Sozel 133 440 0.798 1.109 0.331
Diger 148 426 1.320
Sayisal 73 3.44 1.186
Duygusal Emek Sozel 133 345 1.243 0.271 0.763
Diger 148 339 0.874

p<0.05
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Tablo 21°deki bulgulara 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, brans degiskenine
gore anlamli bir sekilde degismemistir. Ayni sekilde, duygusal emek 6lgeginin alt boyutlarina
bakildiginda, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal davraniglar alt boyutlarinda

O0gretmenlerin branslarina bagl olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir.

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin kidem degiskeni agisindan farklilasip

farklilasmadigit ANOVA testi ile incelenmis, elde edilen bulgular Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22. Katilimcilarin Duygusal Emek Diizeylerinin Kidem Degiskeni A¢isindan
Incelenmesi

Degisken Kidem(Y1l) n X SS F P
15 21 245 1363
6-10 110 273 1.105
}(‘algfnyasel Rol 11-15 96 293 1104 1361  0.247
16-20 63 260 1.007
21 yil ve iizeri 64 269 1.007
15 21 323 1120
_ 6-10 110 375 1.175
32;’:;‘3” Rol 11-15 96 388 1003 1904  0.109
16-20 63 377 0991
21 yil ve iizeri 64 383 1011
15 21 440 0.963
6-10 110 431 1.010
Dogal Davraniglar 11-15 96 437 0.800 0.173 0.952
16-20 63 431 0.763
21 y1l ve iizeri 64 429 0.782
15 21 314 0.851
6-10 110 341 0.707
Duygusal Emek 11-15 96 356 0.774 1.982 0.097
16-20 63 335 0.802
21 y1l ve iizeri 64 341 0.701
p<0,05

Tablo 22’deki bulgulara gore Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin kidem
degiskeni agisindan anlamli bir diizeyde farklilagsmadig: gériilmektedir. Benzer durum duygusal
emek Olceginin alt boyutlarinda da goézlenmistir. Yani yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma,
dogal davraniglar alt boyutlarinda 6gretmenlerin kidemlerine goére anlamli bir farklilasma

goriilmemistir.

Ogretmenlerin duygusal emek diizeyinin egitim durumu degiskeni agisindan

incelendigi, T testi kullanilarak elde edilen veriler Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskeni Acisindan

Incelenmesi
Degisken Egitim Durumu X SS t p
i Lisans 298 274 1.127
Yiizeysel Rol e 0.046  0.964
Yapma Lisanststu 56 2.74 1.093
i Lisans 298 3.78 1.009
Derinden Rol ' S 0531 0.596
Yapma Lisanstiistu 56 3.71 1.019
Dogal D I Lisans 298 434 0.735 0.677 0.501
rani I . .
ogal Laviatiyla Lisanstusti 56 4,25 0.956
Lisans 298 3.43 0.700
D | Emek 0.414 0.679
Hygusal Eme Lisansiistil 56 3.39 0.642

p<0,05

Tablo 23'teki ¢iktilara gore, 6gretmenlerin duygusal emek seviyeleri ile egitim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Benzer bir sekilde, duygusal emek 6lgeginin alt

boyutlart ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda da benzer bir durum s6z konusudur.

Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin alt problemlerinin yedincisi kapsaminda, okul miidiirlerinin algilanan

doniistimcii liderlik davraniglart ile 0gretmenlerin Orgiitsel giiven ve duygusal emek alt

boyutlar arasindaki iligki belirlenmektedir. Bu dogrultuda yapina Pearson Korelasyon Testi ile

elde edilen iligskiler Pearson Korelasyon Katsayis1 (r) ile analiz edilmistir. Korelasyon

katsayilarinin yorumlanmasi i¢in “0.71-1.00” araligindaki degerler “yiiksek”, “0.70-0.30”

araligindaki degerler “orta”, 0.29 ve daha az degerlerde ise “diisiik” diizey olarak belirlenmistir

(Biiyiikoztiirk, 2006).

Bu dogrultuda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24. Doniisiimcii Liderlik Davramslar: Ile Orgiitsel Giiven ve Duygusal Emek Diizeyleri

Arasindaki Iliski
1 2 2a 2b 2c 3 3a 3b
1. Déniistimei Liderlik 1.00
2. Orgiitsel Giiven 736" 1.00
2a. Yoneticiye Giiven 885** 77T 1.00
2b. Meslektaglara Giiven 583**  915%*  615** 1.00
2¢. Paydaslara Giiven A56**  841**  427F*  673** 1.00
3. Duygusal Emek 188**  .320**  154**  200** 351** 1.00
3a. Yiizeysel Rol Yapma 125% .807** 1.00
3b. Derinden Rol Yapma  .246**  .321** 202%*  274** 330*%*  753**  281** 1.00
3c. Dogal Davranislar A48**  B14**  463**  232%* A22%*  217**  -269**  .356**

* (p<0.05).
** (p<0.01)
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Tablo 24’te ki bulgulara gore arastirma kapsaminda incelenen okullarda gorev yapan
okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iligkinin pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=0.736; p<0.01) oldugu s6z konusuyken,
okul midiirlerinin doniistimcii liderlik davranislari ile 6gretmenlerin duygusal emek seviyeleri

arasindaki ilskinin pozitif yonde diisiik diizeyde (r=0.188; p<0.01) oldugu goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik davraniglar ile orgiitsel gliven dlgeginini alt
boyutlar1 ele alindiginda doniistimcii liderlik davraniglari ile yoneticiye giiven arasindaki
iliskinin pozitif yonlii yiiksek diizeyde (r=0.885; p<0.01), doniistimcii liderlik davraniglari ile
meslektaslara giiven arasindaki iligskinin pozitif yonli orta diizeyde (r=0,583; p<0.01),
doniistimcii liderlik davraniglart ile paydaslara giiven arasindaki iliskinin pozitif yonli orta

diizeyde (r=0.456 ; p<0.01) oldugu gorilmiistiir.

Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislar ile duygusal emek 6lgeginin alt
boyutlari ele alindiginda doniisiimeii liderlik davranislari ile derinden rol yapma arasindaki
iliskinin diisiik diizeyde pozitif yonlii (r=0.246 ; p<0.01), dontsiimcii liderlik davranislar ile
dogal davraniglar arasindaki ilskinin orta diizeyde pozitif yonlii (r=0.448 ; p<0.01) oldugu
goriilmiistiir. Dontisiimcii liderlik davraniglari ile yiizeysel rol yapma arasinda anlamli bir iliski

tespit edilmemistir.

Orgiitsel giiven ile duygusal emek arasindaki iliskinin orta diizeyde pozitif yonlii
(r=0.320; p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ile duygusal emek 6lceginin alt
boyutlar ele alindiginda orgiitsel giiven ile derinden rol yapma arasindaki iliskinin orta diizeyde
pozitif yonlii (r=0.321 ; p<0.01), orgiitsel giiven ile dogal davraniglar arasindaki iligskinin orta
diizeyde pozitif yonlii (r=0.514 ; p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ile yiizeysel

rol yapma arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Duygusal emek ile orgiitsel giiven dlgeginin alt basamaklari ele alindiginda duygusal
emek ile yoneticiye giiven arasindaki iligkinin diisiik diizeyde pozitif yonlii (r=0.154 ; p<0.01),
duygusal emek ile meslektaslara gliven arasindaki iliskinin diisiik diizeyde pozitif yonlii (r=2.90
; p<0.01), duygusal emek ile paydaslara giiven arasindaki iliskinin orta diizeyde pozitif yonlii
(r=0.351; p<0.01) oldugu gézlemlenmistir.

Duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel rol yapma ile orgiitsel giiven 6lgeginin alt
boyutlar1 ele alindiginda yiizeysel rol yapma ile paydaslara giiven arasindaki iliskinin diisiik
diizeyde pozitif yonli (r=0.125; p<0.05) oldugu goriilmistiir. Yizeysel rol yapma ile

meslektaglara ve paydaglara gliven arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir.
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Duygusal emegin alt boyutu olan derinden rol yapma ile orgiitsel giiven 6lgeginin alt
boyutlar1 ele alindiginda derinden rol yapma ile yoneticiye gliven arasindaki iligskinin diisiik
diizeyde pozitif yonli (r=0.202 ; p<0.01), derinden rol yapma ile meslektaslara giiven
arasindaki iliskinin diisiik diizeyde pozitif yonli (r= 0.274; p<0.01), derinden rol yapma ile
paydaslara giiven arasindaki iliskinin orta diizeyde pozitif yonli (r=0.330 ; p<0.01) oldugu

gbzlemlenmistir.

Duygusal emek alt boyutlarindan dogal davranislar ile orgiitsel giiven 6l¢eginin alt
boyutlar1 ele alindiginda dogal davraniglar ile yoneticiye giliven arasindaki iligkinin orta
diizeyde pozitif yonlii (r=0.463 ; p<0.01), dogal davranislar ile meslektaslara giiven arasindaki
iliskinin diistik diizeyde pozitif yonlii (r=0.232 ; p<0.01), dogal davranislar ile paydaslara giiven
arasindaki iliskinin orta diizeyde pozitif yonlii (r=0.422 ; p<0.01) bir oldugu sonucuna

varilmstir.

Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Okul yoneticilerinin dontigiimeii  liderlik davraniglart  6gretmenlerin  Orgiitsel
giivenlerini etkilemekte midir?” alt problemine yonelik olarak doniistimcii liderligin, orgiitsel

giivene etkisini gostermek i¢in olusturulan model Sekil 3’ te verilmistir

Sekil 2. Doniisiimcii Liderlik Davarnislarimin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisini Gosteren
Modeli

CMIN=128,017; DF=40; CMIN/DF=3 200; p=,000; RMSEA=079; CFl=883; GFI=940

Modelden elde uyum degerleri (CMIN=128.017, df=40, CMIN/df=3,200 p=0.000,
GF1=0.940, CFI=0.983, RMSEA=0.040) olarak gozlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi

endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu belirtmektedir.

Tablo 25. Déniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Yol Katsayilar

Yol Standardize p StandartHata P

Déniisiimcii Liderlik ==QOrgiitsel Giiven .93 0.45 .00*

*p< .001
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Elde edilen bulgulara gore doniisiimcii liderligin, orgiitsel giiven (p= 0.383; p< 0.01)
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’ nin
(1986) yonteminin birinci sart1 yerine getirilmistir. Bu bulgu ile arastirmanin sekizinci amacini

dogrulanmaktadir.

Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

“Okul yoneticilerinin doniistimcti liderlik davranislart &gretmenlerin  duygusal
emeklerini etkilemekte midir?” alt problemine yonelik olarak doniistimcii liderligin, duygusal

emege etkisini gostermek icin olusturulan model Sekil 4’ te verilmistir.

Sekil 3. Déniisiimcii Liderlik Davaramslarimn Duygusal Emek Uzerindeki Etkisini Gosteren
Model

a— > dz

& - i yizeysel

% : a4 derinden :ﬂ
o dogal__ Je—<1

G— d6

G—»| d7

G—»] dB

CMIN=121,633; DF=41; CMIN/DF=2,967; p=,000; RMSEA=071; CFI=981; GFI=947

Modelden elde uyum degerleri (CMIN=121.633, df=41, CMIN/df=2,967 p=0.000,
GFI=0.947, CFI1=0.981, RMSEA=0.071) olarak goézlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi

endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu belirtmektedir

Tablo 26. Déniisiimcii Liderlik ve Duygusal Emek Arasindaki Yol Katsayilari

Yol Standardize B Standart Hata P
Déniisiimcii Liderlik ™ Duygusal Emek 0.47 0.39 .00*
*p<.001

Elde edilen bulgulara gore doniisiimcii liderligin, duygusal emek (= 0.356; p< 0.39)
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin
(1986) yonteminin ikinci sart1 yerine getirilmistir. Bu bulgu ile arastirmanin dokuzuncu amacini

dogrulanmaktadir.

Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin duygusal emekleri orgiitsel giivenlerini etkilemekte midir?” alt
problemine yonelik olarak doniisiimcii liderligin, oOrgiitsel gilivene etkisini gdstermek igin

olusturulan model Sekil 5’ te verilmistir.
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Sekil 4. Duygusal Emegin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisini Gésteren Model

M
v 72
; éennéen — emek .

CMIN=15,48%; DF=5; CMIN/DF=3,008; p=,003; RMSEA=,077; CFl=984; GFI= 236

Modelden elde uyum degerleri (CMIN=15.489, df=5, CMIN/df=3.098 p=0.000,
GFI=0.986, CFI=0.984, RMSEA=0.077) olarak gézlemlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi

endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu belirtmektedir.

Tablo 27. Duygusal Emek ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Yol Katsayilari

Yol Standardize StandartHata P
Duygusal Emek ™= Orgiitsel Giiven 12 19 .00*
*p<.001

Elde edilen bulgulara gére duygusal emegin, orgiitsel giiven (= 0.12; p< 0.19) iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny*“nin (1986)
yonteminin ligiincii sartida yerine getirilmistir. Bu bulgu ile arastirmanin onuncu amacini

dogrulanmaktadir.

On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ortaokullarda ¢alisan  Ogretmenler tarafindan algilanan, okul miidiirlerinin
sergiledikleri doniisiimcii liderlik davraniglart ile ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iliskide Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin aracilik rolii var midir?” alt
problemine yonelik doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliskide duygusal emegin

aracilik roliinii gosteren model Sekil 6' da sunulmustur.
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Sekil 5. Doniisiimcii Liderlik Davranislar: Ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskide Duygusal
Emegin Aracilik Etkisi

41
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Modelden elde uyum degerleri (CMIN=300.757, df=70, CMIN/df=4,296 p=0.000,
GFI1=0.918, CFI=0.971, RMSEA=0.080) olarak gdzlemlenmistir.

Dontistimcii liderlikten duygusal emek ve orgiitsel giivene giden yollara ait standardize

edilmis beta (B), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 28’da gosterilmistir.

Tablo 28. Model Yol Katsayilar

Yol Standardize StandartHata P

Déniisiimcii liderlik == Orgiitsel Giiven 81 43 .00**

Doniigiimcii liderlik == Duygusal Emek 44 .39 .00™

Duygusal Emek == Orgiitsel Giiven 12 .19 .002™
*p< .01

Elde edilen bulgulara gore dontisiimcii liderlik (bagimsiz degisken), orgiitsel giiveni

(bagimli degisken) pozitif yonde etkilemektedir ve bu etki anlamlidir ($=.93, p< .01).

Duygusal emegin (aract degisken) modele dahil edilmesi ile doniisiimcii liderligin
orgiitsel giiven tizerindeki etkisi azalmistir (B=.81, p< .01). Duygusal emegin orgiitsel giiven
tizerindeki etkisi devam etmektedir (f=.12, p< .01). Bu baglamda doniisimcii liderlik ile

orgiitsel giiven arasindaki iliskide duygusal emegin kismi aracilik etkisi vardir.
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BESINCI BOLUM
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismanin bu boliimiinde, arastirma sonuglarina dayali ¢ikan sonuglar ve bu sonuglar

etrafinda yapilan tartismalara odaklanilmistir.

Ogretmenlerin Doniisiimcii Liderlik Algilarina Yénelik Sonug ve Tartisma

Arastirmada 6gretmenlerin doniisiimeii liderlik algilarna iliskin “Ogretmen algilarina
gore, okul miidiirlerinin dontigiimcii liderlik davranislart ne diizeydedir?” ve “Ortaokul
O0gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik davranislari, brans,
egitim durumu, kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”

arastirma sorularina cevap aranmustir.

Dontistimcii liderlik 6lgeginden elde edilen sonuglar incelendiginde ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina goére okul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik davraniglarini
gosterme diizeylerinin yliksek oldugu oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ Aksel (2016), Gelmez
(2018), Dalgali (2020), Yildiz (2019), Sahin (2020) tarafindan yapilan calismalarin sonucuyla
ortismektedir. Hadimoglu (2021), 0&zel ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerle yaptigi
caligmasinda Ogretenlerin doniisiimcii liderlik algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir.
Higyilmaz (2021), mesleki ve teknik Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenerin doniisiimcii
liderlik algi diizeylerini ¢ok diisiik diizeyde olarak tespit etmistir. Mevcut arastirmayla
ortismeyen bu sonucun calisilan Ogretim kademesi ve lisenin tiiriiyle alakali oldugu

distiniilebilir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin déniisiimcii liderlik algilar1 yiiksek seviyededir.
Dontigiimeti liderlik davranis: sergileyen okul miidiirleri 6gretmenlere bireysel destek sunarak,
entelektiiel uyarim ve telkinle gilidiileme yaparak, ideallestirilmis etki olusturup (Bass vd.,
2003), akademik basarinin artmasina katki saglayabilirler. Boyraz (2018), gerceklestirdigi
calisma kapsaminda 6zel egitim okul miidiirlerinin liderlik stillerinin okul kiiltiirii ve iklimine
etkisini arastirmis, okul miidiirlerinin gosterdigi doniisiimcii liderlik davranisglarinin okulda
destek kiiltiirlini, gorev kiiltiiriinii ve basar kiiltiiriinii artirdig1 ve okulda samimiyet iklimi,
etkilesim iklimi, demokratiklik iklimi ve okula adanma ikliminin olugmasina olumlu yonde etki

ettigi sonucuna ulagmistir.
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Okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik davraniglar1 sergilemeleri, okullarin doniisiimii,
etkili ve Ogrenen okul olma yolunda onemli bir faktordiir. Batir’a (2022) goére okul
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarinda artis yasandiginda okullarin 6grenen okullar
olmasinda da artis yasanmaktadir. Akan ve Sezer (2014), liderlik modelleri ile 6grenen orgiit
arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda doniisiimcii liderlik davranislarinin 6grenen
orgiit diizeylerinin anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulagsmislardir. Doniisiimcii liderlikte
hedeflenen en 6nemli nokta Orgiitii cagin gerektirdigi sartlara uygun hale getirmektir. Bu
baglamda okul yoneticilerinden beklenen gerekli degisim dontisiimii gergeklestirmeleridir.
Ayik vd. (2016), aragtirmalarinda degisime agiklik ve dontistimcii liderlik arasinda olumlu bir
iliski oldugunu belirtmislerdir. Okullarin etkili ve Ogrenen orgiitler olabilmesinde okul
midiirlerinin degisime yonelik attig1 adimlarda risk alabilmesi 6nemlidir. Korkmaz (2008),
okullarda liderlik modelleri ile Ogrenen organizasyon arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda doniisiimcii liderligin risk alma 6zelliginin bir yordayicist oldugu sonucuna
ulagsmigtir.Okullarda miidiirlerin sergiledikleri etkili liderlik davranislar1 6gretmenleri zihinsel
ve duygusal farkli bir ¢ok sekilde etkileyebilir. Akar (2017), calismasinda okul miidiirlerinin
sergiledikleri doniisiimcii liderlik davraniglarini ele alarak, 6gretmenlerin is yasam kalitesinin

artirilabilecegi sonucuna ulagmistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik algilarinin cinsiyete gore
degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Keles (2009), Kani (2019), Yildiz (2019) ve Oran
(2002) arastirmalarinda kadin ve erkek o6gretmenlerin doniisiimeii liderlik algilar1 arasinda bir
faklilasma gormemislerdir. Aksel (2016), Cici (2021), Eryilmaz (2006), Gokmen (2021) ve
Kaya (2015), caligmalarinda okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik seviyelerine gore cinsiyet
acisindan dagilimlarina bakildiginda, erkek 6gretmenlerin ortalamalari ile kadin 6gretmenlerin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Fakat Yilmaz ve Arcasoy (2019), Eraslan(2003) calismalarinda 6gretmenlerin
dontigiimcti liderlik algilarmin cinsiyete gore farklilastigini bulmuslardir. Kalo Efe (2021),
arastirmasinda ogretmenlerin doniisiimcii liderlik algilarimin cinsiyete gore farklilagtigini ve
erkek 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik alg1 ortalamalarinin, kadin 6gretmenlerin doniisiimcii
liderlik algi ortalamalarindan daha yiliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Hadimoglu (2021)
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik algilar incelendiginde, erkek
Ogretmenlerin bireysel destek alt boyutunda kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Alanyazindaki bu farkliliklarin sebebi
ogretmenlerin, okul miidiirleriyle hem cins olup olmama durumlari, miidiirleriyle kurduklari

kisisel baglar gibi etmenler olabilir.
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Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin donilisimcii liderlik algilarinin kidem
degiskenine gore herhangi bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Cici (2021), Nigdelioglu
Turgay (2022), Kani (2019) de calismasinda 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik algilarinin
kidem degiskenine gore farklilasmadigini bulmustur. Bu sonuglar mevcut arastirmayi

desteklemektedir.

Toéremen ve Yasan (2010), Eraslan (2003) ¢alismalarinda doniisiimcii liderlik ile kidem
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma bulmuslardir. Bilir (2007), mesleki kidemi 5 veya
altinda olan 6gretmenlerin doniistimcii liderlik algilarinin, daha yiiksek mesleki kideme sahip
Ogretmenlere gore daha iist seviyede oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumun zamanla

deneyimin artmasiyla doniisiimcii liderlik boyutlarinin daha az hissedilmesiyle agiklanabilir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik algilari branglarina gore
herhangi bir farklilik géstermemektedir. Bing6l (2022) ve Ulutas (2019) da arastirmalarinda
Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik algilarinin brans degiskenine gore farklilik gostermedigini

bulmustur. Bu sonuglar mevcut arastirmay1 desteklemektedir.

Yildiz (2019) ise dgretmenlerin doniisimcii liderlik algilarinin bransa gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasmistir. Bu farkliligin sebebi arastirmalarin farkli kademelerde
yapilmasi olabilir. Kani (2019), arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin doniisiimcii liderlik
algilarinin, ortaokul brans 6gretmenlerinden daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Mevcut
arastirmada sadece ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriiglerine yer verildiginden,
arastirma sonuglarinda bu nokta da bir agiklik olusmustur. Arastirmada Ogretmenlerin
doniistimcii liderlik algilariin egitim durumuna gore farklilagmadigi sonucuna varilmistir. Cici
(2021), Giil (2020), Gokmen (2021), Sahin (2020), Safia (2020), Kani (2019), calismalarinda
bu bulguyu destekler nitelikte sonuclar elde etmislerdir. Ogretmenlerin egitim durumlarinin
doniistimcii liderlik algilarinda farklilik olusturmamasinin nedeni, tiniversitelerde gordiikleri
egitimin benzer olmasinin yaninda, lisansiistii egitimlerin farkli alanlarda da yapilabilmesi

olabilir.

Altin (2019), arastirmasinda, mevcut g¢alismanin aksine mezuniyet diizeyi diisiik
ogretmenlerin, okul miidiirlerine ait doniistimcii liderlik 6zelliklerini daha ytliksek ortalamalarla
degerlendirdigi sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Tosun (2015), ¢alismasinda dgretmenlerin
dontistimcii liderlik algilarinin egitim durumuna gore farklilik olusturdugunu belirtmistir. Bu
arastirmada Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik algilarinin demografik o6zelliklerine gore
farklilagsmadig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglarin alanyazinda bazi galismalarla

paralel oldugu, bazilariyla farklilagtig1 goriilmektedir.
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Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerine Yonelik Sonu¢ Ve Tartisma

Aragtirmada  Ogretmenlerin  Orgilitsel  giiven  diizeylerine iliskin  “Ortaokul
O0gretmenlerinin orgiitsel giiven algilar1 ne diizeydedir?” ve “Ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel
giiven diizeyleri, brans, egitim durumu, kidem ve cinsiyet deg8iskenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir? ” arastirma sorularina cevap aranmaistir.

Orgiitsel giiven dlgeginden elde edilen sonuglar incelendiginde ortaokul biinyesinde
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel giiven diizeylerinin yiliksek
seviyede ve orgiitsel giiven 6lgegine verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistiir.  Pars (2017), Celik (2016) ve Bas (2010) ise gergeklestirdikleri calismada
Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerini yiliksek diizeyde bulmuslardir. Altag (2022), okul
miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasindaki iligkiyi ele
aldig1 arastirmasinda ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerini yiiksek bulmustur. Basaran
(2022), okul mutlulugu ile Ogretmenlerin oOrgiitsel giivenleri arasindaki iligki {iizerine
gerceklestirdigi arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini yiiksek bulmustur. Bu
sonuclar mevcut arastirmay1 destekler niteliktedir. Bu durum da 6rgiit icin yararl davraniglarin
gelisiminde 6nemli bir yeri olan Orglitsel giivene dair 6gretmen algilarinin istenilen seviyede
oldugu sonucu cikarilabilir. Ogretmenlerin okullarda meslektaslariyla, yoneticileriyle ve
ogrenci velileriyle gliven temelli iletisim ve etkilesim ortaminin olusturulabildigi sonucuna

ulasilabilir.

Buna karsin Cemaloglu ve Kiling (2012), calismalarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven
diizeylerini orta diizeyde bulmuslardir. Ortadgretim ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilari
iizerine Ozer vd. (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, drgiitsel giiven algilarini kismen
katiliyorum diizeyinde tespit etmislerdir. Altunel (2015), Orneklemini ilkogretim ve
ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin olusturdugu arastirmasinda, dgretmenlerin orgiitsel
giiven seviyelerini kismen katiliyorum diizeyinde bulmustur. Arslan (2009), teknik ve endiistri
meslek lisesi kadrolarinda bulunan 6gretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel giiven algilarimi
arastirdigl ¢alismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini diisiik bulmustur. Mevcut
aragtirmayla Ortlismeyen bu sonuglarin, Orneklemlerin farkliliklarindan kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Okullarda belirlenen hedeflerin gercgeklestirilebilmesi i¢in okulun tiim paydaslarinin
sahip oldugu bilgi yetenek ve becerilerini en iist seviyede kullanmas1 gerekir. Bunun i¢in okula
kars1 aidiyet duygusu gelistirilmelidir. Bu baghiligin gelisebilmesi okula kars1 giliven
duygusunun gergeklesmesiyle saglanabilir. Altun (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, 6zel

egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile Orgiitsel
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bagliliklar1 arasinda pozitif ve giliclii bir iligkinin bulundugu vurgulanmistir, yani orgiitsel
giiveni yiiksek olan Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklart da yiiksek diizeydedir. Okulda
yonetimin ve diger paydaslarin adalet duygusuyla hareket edecegine dair inang gelistikge,
giiven temelli iligkiler gelisecek bu durum okulun kendi i¢inde ve okul ¢evresinde olumlu
kazanimlar elde etmesini saglayacaktir.Orgiit icerisinde giiven ortami olusan orgiitlerin
basarisi, gliven ortami1 olusmayan orgiitlere gore daha yiiksektir (Huff & Kelley, 2003). Boydak
vd. (2013), 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin yaptiklari nitel ¢alismada, giiven
ortaminin olustugu kurumlarda olumlu bir havanin olustugunu, bu durumun sonucu olarak
calisanlarin motivasyonlarinin arttigin1 dogal olarak Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine

katk1 saglanabilecegini belirtmislerdir.

Egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin artmasiyla egitim
dgretim siirecinde yasanilan stres ve gatisma ortamu azalir. Orgiitsel giiven, yildirma ve drgiitsel
sinizm ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki lizerine Zengin (2020) tarafindan gergeklestirilen
calismada, orgiitsel giiven diizeylerinin Orgiitsel sinizm ve negatif davranis diizeylerini, negatif
yonde etkiledigini yani 0gretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm ve
negatif davramis diizeylerinin azaldi§1 sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin yoneticilerine,
meslektaslarina ve diger paydaslara olan giiven seviyesi olusacak iletisim ortaminin ne kadar

saglikli olacaginin belirleyicisidir.

Ogretmenler orgiitsel giiven dlgeginin, yoneticiye giiven alt boyutunun ortalamasi
yiiksek diizey, meslektaslara giiven alt boyutunun ortalamasi ve paydaslara giiven alt
boyutunun ortalamasi orta diizey olarak tespit edilmistir. Meslektaglara giiven alt boyutuna ait
ortalama yiiksek seviyededir. Soydas (2021), liselerde gérev yapan dgretmenlerin is tatmin ve
orgiitsel giiven diizeylerini inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin orglitsel giiven diizeylerini
yiiksek, yoneticiye giiven ortalamasini yliksek diizey, meslektaslara giiven ortalamasini yiiksek
diizey, paydaslara giliven ortalamasini orta diizey olarak bulmustur. Zengin (2020),
orneklemini beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin olusturdugu, orgiitsel giiven, yildirma ve
orgilitsel sinizmin, orgiitsel baglilikla iligkisini arastirdigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerini yliksek, yoneticiye gliven ortalamasini yiiksek diizey, meslektaslara giiven
ortalamasini yiiksek diizey, paydaslara giiven ortalamasini yiiksek diizey olarak bulmustur. Bu
sonuglar mevcut arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Cintay (2013), Molla (2011), Terekli
(2010) tarafindan yapilan caligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu bulguya gore
ogretmenler beraber c¢aligtiklari meslektaslarina, yiiksek diizeyde giliven duymaktadir. Bu
durum egitim kurumlarinda olumlu iliskiler kurulmasi agisindan istenilen bir durumdur.

Yoneticiye giiven alt boyutuna ait ortalama yiiksek seviyededir. Cinar (2013), Pasa (2015),
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Kartal (2010) da bu bulguya paralel sonuglar elde etmislerdir. Ogretmenlerin okullarinda gérev
yapan miidiirlerine karsi giiven duymasi, okulda gliven ortaminin olusmasi i¢in 6nemlidir.
Katilimeilarin okul miidiirlerinin okulu yonetebilme becerisine sahip oldugunu diistinmelerinin,
okul iklimi acisindan olumlu bir durum oldugu sdylenebilir. Orgiitsel giiven dlgegine ait alt

boyutlardan en diisiik ortalama, paydaslara giiven alt boyutuna ait olup orta diizeydedir.

Aydug (2014), Yilmaz (2006), Sahmelikoglu (2013) arastirmalarinda orgiitsel gliven
6lceginde en diislik ortalamayi1 paydaslara giiven alt boyutunda tespit etmislerdir. Bu 6lgekte en
yiiksek ortalama “Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim” maddesine aittir. Bu
bulgu 6gretmenleri, 6grencilerinin akademik olarak basarili olabileceklerine inanglarinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu 6lgekteki en diisiik ortalama ise “Ogrencilerimin ailelerine
giivenirim” maddesine aittir. Bu bulgu veli ve 6gretmen iliskilerinin gelistirilmesi ve okul aile
isbirliginin artirilmasi gerektigini diisiindiirebilir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, meslektaslara giiven
ve paydaslara giiven diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tagimadigini
gostermektedir. Literatiirde Uygur (2018), Bil (2018),Celik ve Gencer (2019), Yalaza (2019)

yaptiklar1 ¢alismalarda elde edilen bulgulara paralel sonuglar elde etmislerdir.

Giirbiiz (2020), Turgut (2020), Cicek (2019), Kovanct (2019), ise ¢alismalarinda
orgiitsel giiven diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna
varmiglardir. Basaran (2022), 6rneklemini ilkokul, ortaokul ve lisede c¢alisan 6gretmenlerin
olusturdugu arastirmasinda, kadin d6gretmenlere kiyasla erkek 6gretmenlerin sahip olduklar
orgiitsel giiven algisinin daha {ist seviyede oldugunu belirlemistir. Bu durum orgiitsel giivenin

sadece cinsiyet degiskeniyle degil farkli etmenlerle ele alinmasi gerektigini belirtebilir.

Arastirmaya gore kidem degiskenine gore dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile
anlamli farklilagma vardir. 11-15 y1l arasinda mesleki kidemdeki 6gretmenlerin yiiksek diizey,
6-10 y1l arasinda mesleki kidemdeki 6gretmenlere nazaran orgiitsel giivene iligkin aritmetik
ortalamalar1 daha yiiksektir. Ve bu farklilik anlamlidir. Alanyazin incelendiginde bulunan
sonuclar1 destekleyen arastirmalar goriilmiistiir. Kahveci (2015), Ray (2019) calismalarinda

kidem yili ile orglitsel giiven arasinda olumu yonde bir iligki bulmuslardir.

Ergiin(2017), Ozdemir (2020), Bulut (2018) ise arastirmalarinda kidem degiskeninin,
orgiitsel giiven iizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig1 sonucunu bulmuslardir. Orgiitsel giivenin
alt boyutlar1 ele alindiginda, yoneticiye giiven ve meslektaglara giiven ile kidem degiskeni
arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Paydaslara giiven ve kidem degiskeninin arasinda ise
anlamli bir farklilasma bulunmustur. 11-15 yil arasinda mesleki kidemdeki 6gretmenlerin

paydaslara giiven seviyesi, 6-10 yil arasinda mesleki kidemdeki 6gretmenlerin paydaslara
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giiven seviyesinden yiiksektir ve bu fark anlamlidir. Soycan Ertiirk (2012), yaptig1 ¢alismasinda
paydaslara glivenin 11 yil ve iistii mesleki kidemdeki 6gretmenlerde ise digerlerinden daha {ist

seviyede oldugunu tespit ederek, arastirmada elde edilen bulgulara paralel bir sonuca ulagsmastir.

Orgiitsel giiven diizeyi, 6gretmenlerin egitim durumlarina gére incelendiginde, egitim
durumu lisans olan o&gretmenlerin  Orgiitsel giiven ortalamalarinin, lisansiistii  olan
Ogretmenlerden daha yiiksek ve bu farkin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu farklilik
egitim seviyeleri ile Orgiitsel glivenin alt boyutlar1 arasinda goriilmemistir. Kogak (2022),
ortaokul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri ile &gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligskiyi arastirtirdigi ¢alismasinda 6gretmenlerin  Orgiitsel giliven
algilarinin, 6gretmenlerin egitim durumlarma goére anlamli bir farklilik olustirdugu ve bu
farkliligin lisans mezunu 6gretmenler lehine oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonu¢ mevcut

arastirmayi destekler niteliktedir.

Mutluay (2018) ve Ozdemir (2020) ¢aligmalarinda orgiitsel giiven diizeyleri ile egitim
durumlar arasinda anlaml bir fark bulmamislardir. Giirbiiz (2020), arastirmasinda paydaslara
giiven alt boyutuna yonelik alginin lisansiistii egitimine sahip olanlar lehine olustugu sonucuna
ulagsmigken, Tosun (2022), calismasinda paydaslara giiven alt boyutuna yonelik alginin lisans
mezunu olanlar lehine farklilasti§i sonucuna ulagmistir. Bu ¢eligkinin sebebinin arastirmada
orneklemi olusturan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gére homojen olusturulamamasi olabilir.
Ayni zaman da orgiitsel giivenin ii¢ boyutunda da okulun yapisi, 6gretmenler arasindaki

iligkiler, veli profili gibi bir ¢ok faktoriin etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Aragtirma da gérev yapilan brang degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski olmadig goriilmektedir. Benzer durum orgiitsel giiven alt boyutlari
icinde gecerlidir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, 6gretmenlerin yoneticiye giiven,
meslektaglara giiven ve paydaslara giliven diizeyleri arasinda gorev yaptiklar brans arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Y1lmaz(2006), Sevik (2019), Saruhan (2019) calismalarinda
brans degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven seviyeleri arasinda bir iliski bulamamistir ve

bu arastirmay1 destekler nitelikte sonuca ulagmistir.

Fakat Karakus (2019) ve Pars (2017) brans degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir. Sara¢ (2019), okul miidiirlerinin demokratik
tutumlarinin  6gretmenlerin  Orgiitsel giiven algilar1 ile iliskisini arastirdigi calismasinda
anaokulunda c¢alisan Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeylerinin, ilkokullarda calisan
Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
tezathigin sebebi arastirma yapilan okul kademelerinin farkli olmasi ya da bu caligmada

branglarin farkli sekilde gruplandirilmasi olabilir.
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Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine Yonelik Sonu¢ Ve Tartisma

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine iliskin “Ortaokul
O0gretmenlerinin duygusal emek algilar1 ne diizeydedir?” ve “Ortaokul Ogretmenlerinin
duygusal emek diizeyleri, brans, egitim durumu, kidem ve cinsiyet degiskenlerine gére anlamli

bir farklilik géstermekte midir?” aragtirma sorularina cevap aranmustir.

Duygusal emek o6lgeginden elde edilen sonuglar incelendiginde ortaokullarda gorev
yapan O0gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin yiiksek seviyede ve duygusal emek dlgegine
verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.. Biyik (2016) ve Aytekin
Uysal (2007) da arastirmasinda 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini yiiksek seviyede
bulmustur. Begenirbas ve Basim (2013) ile Ertiirk, Kara ve Giines (2016), Aytekin (2020)
arastirmalarinda 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini orta seviyede bulmuslardir. Aytekin
(2020), 6gretmenlerin duygusal emegi ile 6rgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda 6gretmenlerin duygusal emek diizeyini orta olarak bulmustur. Bu veriler

aragtirmadan elde edilen bulgular1 kismen destekledigi sdylenebilir.

Bir¢ok meslegin 6ziinde insanlarla iletisim ve etkilesim O6nemli bir yer tutar. Fakat
ogretmenlik yapisi geregi iletisim ve etkilesimden ileri giderek 6grencilerin hayatinda 6nemli
izler birakir. Bu bakimdan 6gretmenlerin duygularini diizenlemesi ve 6grencilerine yansitmasi
konusunda diger meleklere nazaran daha fazla ¢aba harcamasi gerekir. Mevcut arastirmada
oldugu gibi alanyazinda bir¢ok arastirma Ogretmenlerin duygusal emek davranislarini
sergilediklerini gdstermektedir Acar (2019), Cingdz (2018), Ozgiin (2015). Duygusal emek
davraniglarinin yogun olarak gosterildigi egitim kurumlarinda 6gretmenler, 6grenci ve diger
paydaslarla etkili bir iletisim ortami olusturabilmek, Ogrencilerin ders i¢i ve ders dist
faaliyetlere katilmalarini saglamak, derse ilgilerini artirabilmek ic¢in duygularin1 diizenleyip

farkli sekillerde yansitmaktadirlar.

Duygusal emek 6lgegininin alt boyutlarina ait bulgularda 6gretmenlerin yiizeysel rol
yapmaya ait ortalamalar1 orta diizey , derinden rol yapmaya ait ortalamalar1 yiiksek diizey ,
dogal davraniglara ait ortalamalari ¢ok yiiksek olarak bulunmustur.Ogretmenlerin yiizeysel rol
yapma diizeyleri orta seviyede, derinden rol yapma diizeyleri yiiksek seviyede, dogal
davranislar diizeyleri ¢ok yiiksek seviyededir. Mavi (2020), yonetici rolleri, orgiit iklimi ve
duygusal emek arasindaki iliskilere yonelik 0gretmen goriislerini aragtirdigr calismasinda
ogretmenlerin ylizeysel rol yapmaya ait ortalamalarini orta diizeyde , derinden rol yapmaya ait
ortalamalarini yiiksek diizeyde, dogal davraniglara ait ortalamalarini ise ¢ok yiiksek diizeyde
bulunmustur. Dogan (2021), devlet okullarinda c¢alisan ortaokul ve lise Ogretmenlerinde

duygusal emek diizeylerini arastirdig1 ¢alismasinda dgretmenlerin yiizeysel rol yapmaya ait
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ortalamalarini diisiik diizeyde, derinden rol yapmaya ait ortalamalarini yiiksek diizeyde, dogal
davraniglara ait ortalamalarini ise ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu sonuglar mevcut
arastirmanin sonuglartyla ortiismektedir. Elde edilen veriler 1s18inda 6gretmenlerin duygusal
emek boyutlarindan en ¢ok dogal davranislari sergiledigi goriilmektedir. Bu durum da
Ogretmenler islerini yaparken ger¢ek duygulariyla hareket ettikleri soylenebilir. Ayrica
derinden rol yapma ortalamalarindan yola cikilarak hissetmedikleri duygular1 gergekten
hissetmeye calistiklar1 sonucuna varilabilir. En diisiik ortalamanin yiizeysel rol yapmaya ait
oldugu ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenler islerini yaparken zaman zaman
samimi olmayan duygularla hareket edebilir. Bu durumun nedeni 6gretmenlerin is hayatinda
sadece 0grencilerle degil egitim 6gretim siirecinin diger paydaslariyla da iletisim halinde olmasi

ve daha fazla duygusal emek harcamasi gosterilebilir.

Ortaokul 6gretmenleri icin duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmasinda, Y1lmaz Daban (2018), 6gretmenlerin duygusal emek boyutlarindan,
dogal duygular1 ¢ok yiiksek, derinden rol yapmayi yiiksek, yiizeysel rol yapmayi ise diisiik
diizeyde bulmustur. Aytekin (2020), ¢alismasinda 6gretmenlerin dogal duygular ve derinden
rol yapma boyutlarimi yiiksek, ylizeysel rol yapma diizeylerini ise orta diizeyde oldugu
sonucuna ulagmistir. Caner (2019) orneklemini 6gretmenlerin olusturdugu calismasinda
yiizeysel rol yapmanin diisiik, derinden rol yapmanin yiiksek, dogal davranislarin ise ¢ok
yiiksek seviyede oldugunu gérmiistiir. Diger yandan Buz Durak’in (2019) insan kaynaklari
calisanlariyla, Begenirbas ve Caliskan’in (2014) hizmet sektorli ¢alisanlart ile yaptiklari
aragtirmalarinda ylizeysel rol yapma boyutunun yiiksek seviyede oldugunu bulmuslardir.
Tomruk Unal (2020), 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek siireclerine iliskin goriislerine
yer verdigi arastirmasinda Ogretmenlerin velilerle iletisimleri silirecinde  ylizeysel ve
derinlemesine davranis stratejilerine bagvurduklarii, bunu genellikle olumsuz duygularin
gizlemek ve olumlu bir geri doniis saglamak gibi yontemler kullandiklarini belirtmistir. Diger
arastirmalara nazaran bu farkliligin sebebi devlet okullar1 ile 6zel okullarin farkli temeller
tizerinde sekillenmesinden kaynaklanabilir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler alanyazin

ile tutarlilik gostermistir.

Genel olarak 6gretmenlerin dogal duygular ve derinden rol yapma boyutlara ait
ortalamalarinin yiiksek oldugu, soylenebilir. Bu durum &gretmenlerin 6grencilerine karsi
gercekte hissettikleri duygularim1 yansittiklarini, ya da gostermeleri gereken duygular
gercekten hissetmeye calistiklarini gosterebilir. Diger taraftan gretmenlerin yiizeysel rol
yapma ortalamalarinin genelde orta ve disiik diizeyde c¢iktigi sdylenebilir. Bu durum

Ogretmenlerin gercek duygularin1 daha az maskeleyerek yansitmalar1 ile agiklanabilir.
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Duygusal emek harcama diizeyi ile hangi alt boyutun gosterildigiyle alakali calisanlarin kisisel

ozellikleri, ¢alisilan sektoriin ne oldugu gibi faktorler gz ardi edilmemelidir.

Ogretmenlerin duygusal emek seviyeleri cinsiyet yoniinden farklilik gdstermemektedir.
Alanyazinda da benzer sonuclara ulagmis arastirmalar vardir (Demir,2016; Ergen, 2016;
Istahl1,2016). Biyik (2014), arastirmasinda erkek katilimcilarin duygusal emek diizeylerini,

kadin katilimcilarin duygusal emek diizeyinden daha yiiksek bulmustur.

Duygusal emek alt boyutlar1 ele alindiginda derinden rol yapma ve dogal davraniglar
da cinsiyet agisindan bir farklilasma goriilmezken, yiizeysel rol yapmada erkek katilimcilarin
ortalamasi kadin katilimcilardan fazladir ve bu farklilik anlamlidir. Yilmaz Daban (2019) ile
Yilmaz vd. (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar kapsaminda kadin 6gretmenlere
kiyasla erkek Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma boyutunda daha fazla duygusal emek
sarfettikleri sonucuna ulasmislardir. Cingéz (2018), arastirmasinda erkek Ogretmenlerin
sergiledikleri ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma boyutlarina ait ortalamalarinin kadin
O0gretmenlerden daha fazla oldugunu buna karsin kadin Ogretmenlerin samimi davranislar
boyutuna iliskin ortalamalarimin erkeklerden daha fazla ve bu farkliligin anlamli oldugu

sonucuna ulagsmistir. Bu calismalar arastirmamizi destekler niteliktedir.

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin brans degiskeni agisindan
anlamli bir diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Benzer durum duygusal emek dlgeginin alt
boyutlarinda da gézlenmistir. Yani yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal davranislar
alt boyutlarinda 6gretmenlerin brangina gore anlamli bir farklilagma goriilmemistir. Begenirbas
ve Basim’in (2013) ile Polatkan’in (2016) arastirmalarinda da brang degiskenine gére duygusal
emek diizeylerinin farklilagmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgularin aksine bir
arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin bransa gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Celik, 2023). Farkliligin sebebi bu arastirmanin ortaokul kademesiyle sinirlt

olmasina diger ¢aligsmanin tiim kademeler de uygulanmasi olabilir.

Arastirmada O6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin kidem degiskeni agisindan
anlaml bir diizeyde farklilagsmadig goriilmektedir. Benzer durum duygusal emek 6lgeginin alt
boyutlarinda da gézlenmistir. Yani yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal davraniglar
alt boyutlarinda 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Kaya
(2009), Deliveli (2018), Ozgiin (2015) de arastirmalarinda duygusal emek ve alt boyutlarinin
kidem degiskenine gore farklilasmadigr sonucuna varmislardir.  Begenirbas (2013)
calismasinda 21 yil ve {izeri ¢alisma kidemde olan 6gretmenlerin digerlerine goére duygusal
emek diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmis, Go¢’te(2017) arastirmasinda bu

bulgular1 destekleyen sonuglara ulagmistir. Dag’da (2021) arastirmasinda 6gretmenlerin
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derinden rol yapma ve dogal davraniglar alt boyutlarinda mesleki kidem agisindan bir farklilik
bulmazken, mesleki kidemi diisiik olan 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin daha
fazla oldugunu saptamistir. Goriildiigii iizere alan yazinda mevcut arastirmada elde edilen

bulgular destekleyen veriler varken, farkli goriislerde yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerde 6gretmenlerin duygusal emek seviyeleri ile egitim
durumlart arasinda anlamli bir farklilagma olmadigi goriilmektedir. Bu durum duygusal emek
6l¢eginin alt boyutlari ile 6gretmenlerin egitim durumlari arasinda da gecerlidir. Karasu (2019),
Polatkan (2016), Biyik ve Aydogan’da (2014) ¢alismalarinda duygusal emek ile 6gretmenlerin

egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigini bulmuslardir.

Duygusal emegin gosterilme diizeyi ve hangi diizeylerde gosterildiginin diger
mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlerde ve egitim kurumlarinda bazi etkileri olabilir. Mavi
(2020), arastirmasinda orgiit ikliminin dogal davraniglar ve derinden rol yapma boyutlarini
yordadigi sonucuna ulagsmistir. Acar (2019), okul yoneticilerinin i tatmini, duygusal emek ve
is stresi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, duygusal emegin arttik¢a is stresinin
arttigint ve samimi davraniglar alt boyutunun is tatminini agiklama diizeyinde anlamli bir
etkisinin oldugunu belirtmistir. Cing6z (2018), 6gretmenlerin duygusal emek davraniglar ile
tilkenmislikleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, yiizeysel rol yapma ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda olumlu, ylizeysel rol yapma ile kisisel basar1 arasinda
olumsuz bir iligki tespit ederken, dogal duygular ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonlii, kisisel basari ile pozitif yonlil bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Ogretmenlerin galistiklar1 kurumda, yaptiklar: isi sahiplenmeleri, onlardan beklenen duygu
gosterim kurallarinin 6gretmenin kendi duygulariyla ortiismesi, onlarda yine bir duygusal emek
gostermeyi gerektirirken, bu durumda psikolojik olarak daha az yipranmalarini ve daha basarili

olmalarini saglayabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore ortaokullarda gorev yapan ogretmenler en
fazla dogal davraniglar sergilerken, en az yiizeysel davranislar: sergilemektedirler. Duygusal
emek dilizeyleri ve derinden rol yapma diizeyleri, yiiksek seviyede bulunurken dogal
davranislar ¢ok yiiksek, yiizeysel davramslar ise orta seviyede bulunmustur. Ogretmenlik
meslegi duygusal emegin yiiksek diizeyde gosterildigi mesleklerdendir (Basim & Begenirbas,
2012). Mevcut arastirmayla elde edilen ve alanyazindaki calismalarla desteklenen veriler,
o0gretmenlerin mesleklerini igsellestirdikleri i¢in mesleki siirecte dogal davraniglarla hareket
ettikleri sonucunu verebilir. Bu durumun sebebi olarak Ogretmenligin yapist geregi bazi
duygular1 igerisinde barindirmas: ve bu duygularin siire¢ boyunca O6ziimsenerek gercek

duygulara dontismesi olarak gosterilebilir.
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Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Giiven Ve Duygusal Emek Arasindaki Iliskiye Yonelik
Sonuc¢ Ve Tartisma

Arastirmada “Ogretmen algilarma gore, okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik
davraniglar ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki var midir?” arastirma sorusuna cevap aranmistir.

Arastirma da okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglar ile Orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Doniisiimcii liderlik
davraniglart ile orgiitsel giiven olg¢eginini alt boyutlar1 ele alindiginda doniisiimcii liderlik
davraniglart ile yoneticiye giiven arasinda yliksek diizeyde pozitif yonli iliski, doniisiimci
liderlik davraniglari ile meslektaslara giiven arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, doniisiimcii
liderlik davranislar ile paydaslara gliven arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu
goriilmustiir. Alanyazin da okul miidiirlerinin dontisiimcii liderlik davraniglar1 ve 6gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir.
Bozalp Unal’m (2017) doniisiimcii liderligin drgiitsel ¢iktilara etkisini inceledigi meta analiz
calismasinda, doniistimcii liderligin Orgiitsel giiveni genis diizeyde etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Ozgiir (2018), 6rneklemini beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticilerin olusturdugu
doktora tezinde doniistimcii liderligin, Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiitsel
giivenin roliinii arastirmis, doniisiimcii liderligin orgiitsel giiven iizerinde pozitif yonde yiliksek
bir etkisinin oldugunu bulmustur. Giiven’de (2017) otomotiv ¢alisanlariyla yiiriittiigi yiiksek
lisans tezinde algilanan liderlik tarzlarinin ¢alisan sesine etkisinde orgiitsel giivenin roliinii
arastirmis, liderlik tarzlarindan biri olan doniisiimcii liderlik ile Orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda yliksek diizeyde bir iligki tespit etmistir. Hadimoglu (2022), doniisiimcii liderlik
davraniglari ile islerini anlamli bulma arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmaistir.
Gokmen (2021), arastirmasinda okul miidiirlerinin sergiledikleri doniisiimcii liderlik
davraniglar: ile ogretmenlerin okula bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
belirtmigtir. Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullarda motive olmasi, yaptig1 isten zevk almasi
ve mesleki doyum yasamasi, istenilen basarinin gerceklesmesinde Onemli rol oynar.
Ogretmenlerin bu duygusal siiregleri olumlu bir sekilde yasamas: dgrenci ve kendi basarisini
artinir, dolayistyla calistigi kurumunda basaris1 artar. Karaman (2021), ¢alismasinda
yoneticilerin dontisiimeii liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin 6znel iyi oluslari arasinda
olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Azzimli (2021), arastirmasinda 6gretmenlerin is
doyumlar1 ve yoneticilerin doniisiimcii liderlik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu belirtmistir. Cici (2021), calismasinda yoneticilerin  doniisiimcli  liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonlar: {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu

sonucuna ulagmistir. Karagay Sevik (2012), ilkogretim okullari miidiirlerinin liderlik stilleri ile
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O0gretmenlerin orgiitsel giiven algilar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda doniisiimcti

liderlik ile orgiite gliven arasinda olumlu yonde giiclii bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmaistir.

Egitim kurumlarinda istenilen bagarinin saglanabilmesi ic¢in paydaslar arasinda
etkilesimin ve isbirliginin en st seviyelerde saglanmasi gerekir. Cerit (2009), yaptigi
calismasinda egitimin etkili bir bigimde gerceklesebilmesi i¢in paydaslar arasinda igbirliginin
yapilabilmesinde oOrgiitsel giiven diizeylerinin etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Yoneticilerin
doniistimcii liderlik davranislar: 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerine olumlu etki yaparak
okullardaki isbirligini daha iyi hale getirebilir. Giivenin hakim oldugu ortamlarda sinik
duygular kendilerine gelisecek ortamlar bulamadiklar1 gibi giivensizligin  agirliginin
hissedildigi orgiitlerde sinik tutum sergileyenlerin sayisi artabilir (Yesilgimen, 2015). Tiryaki
(2020), beden egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iligkiyi arastirdig1 ¢aligmasinda Grgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin sergiledikleri dontisiimcii liderlik davranislar ile
okuldaki 6gretmenlerin daha rahat olabilecekleri, diislincelerin daha rahat dile getirecekleri bir
orgiitte olusan giiven ortami orgiitsel sinizmin olusmasinin &niine gegebilir. Ozdemir (2019),
calismasinda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel giivenleri arasinda pozitif yonde,
kayirmacilik algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Kovanci
(2019), arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri ile oOrgiitsel yabancilasma
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Okullarda, dgretmenlerin orgiitsel
giiven duygularinin gelismesiyle okula karsi aidiyet duygusunun artacacagi sOylenebilir.
Meslegini yapmaktan mutlu olmasi1 ve meleki doyum yasamalar1 saglanabilir.Y1lmaz(2019),
arastirmasinda oOrgiitsel giiven ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin artmasi, islerini yaparken daha fazla
sorumluluk almalarin saglayarak egitim 6gretin siirecinin daha verimli gegmesini saglayabilir
bu durum da okullar1 daha etkili hale getiriken akademik basarininda artmasini saglayabilir. Bil
(2018), ¢alismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleriyle, orgiitiin 6§renen Orgiit olma
diizeylerinin arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu ve 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleriyle i doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir

iliski oldugu sonug¢larina varmistir.

Bozalp Unal (2017), déniisiimcii liderligin orgiitsel ¢iktilara etkisini arastirdig1 meta-
analiz ¢aligmasinda doniisiimcii liderlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu sonucuna ulagmistir. Dontistimcii liderlik ile 6rgiitsel gliven arasindaki olumlu iliskinin
sebebi doniisiimcii liderligin karizmatik etki, telkinle giidiileme ve entelektiiel uyarim

boyutlarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki davraniglari
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arttikca, okula dis ¢cevreden yoneltilen baskilarin azaldigi, sonug olarak 6gretmenler kendilerini
daha giivende hissetmektedirler (Cemaloglu, 2007). Cemaloglu ve Kiling (2012),
aragtirmasinda dontisiimcii liderligin telkinle giidiileme, ideallestirilmis etki ve entelektiiel
uyarim alt boyutlarimin calisanlara giivenin en 6nemli yordayicisi, ideallestirilmis etki ve

telkinle giidiilemenin yoneticiye giivenin en 6nemli yordayicisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Okul miidiirlerinin, kurum igerisinde ¢izdikleri doniisiimcii lider modeli, 6gretmenlerin
yoneticilerine glivenmesinin yaninda kurum igerisinde meslektaslarina ve diger paydaglara da
giivenini saglayacaktir. Ozkara (2011), doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislar1 ile lidere
duyulan giiven arasindaki iligkiler ile ilgili yaptig1i c¢alismada yoneticilerin sergiledigi
doniistimcii liderlik davraniglarinin, ¢aliganlarin yoneticilerine hem biligsel hemde duygusal

giiven diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik davranislari ile dgretmenlerin
duygusal emek seviyeleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Okul
miidirlerinin doniisiimeii liderlik davraniglari ile duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlar: ele
alindiginda doniisiimcii liderlik davranislar ile derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde, doniisiimcii liderlik davranislar ile dogal davranislar arasinda pozitif yonli orta
diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Déniistimcii liderlik davranislan ile yiizeysel rol yapma
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir. Uzun (2021), okul yoneticilerinin liderlik stilleri
ile 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis, doniisiimcii liderligin
dogal davranislar ve derinden rol yapma ile pozitif yonlii bir iliski tespit ederken, yiizeysel rol
yapma ile anlamli bir iliski bulamamistir. Bu bulgular mevcut arastirma ile paralellik
gostermektedir. Duygusal emek ve duygusal emek Olgeginin alt boyutlar1 ele alindiginda
duygusal emek ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde, duygusal emek
ile derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde, duygusal emek ile dogal
davraniglar arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde iligki oldugu goriilmiistiir. Orta¢ (2019),
hizmet sektoriin de yaptig1r calismasinda doniistimcii liderligin duygusal emegin olumsuz
etkilerini hafifletip hafifletmeyecegini arastirmis ve yiizeysel rol yapma ile doniisiimcii liderlik
arasinda negatif yonlii bir iligki bulmustur. Mevcut arastirma ile olusan bu ¢eliskinin sebebi
aragtirmalarin farkli sektorlerde yapilmasi olabilir. Alanyazin incelendiginde duygusal emek
diizeyi incelenirken hangi boyut diizeyinde olduguda dikkate alinmalidir. Meydan (2012),
caligmasinda Ogretmenlerin gosterdikleri duygusal emek diizeylerinin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina 6nemli derecede etki ettigini, alt boyutlar dikkate alindiginda dogal davranislar
ile orgiitsel vartandaslik arasinda yiiksek diizeyli bir iliski oldugunu belirtmistir. Begenirbas ve

Caliskan (2014), arastirmalarinda is performansi ile derinden rol yapma ve dogal duygular
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arasinda olumlu, is performansi ile ylizeysel davraniglar arasinda olumsuz bir iliski oldugu
sonuvuna ulagsmiglardir. Aksu (2021), ogretmenlerin mesleki baghliklar1 ile duygusal
emeklerinin okul etkililigini yordama diizeyini arastirdigi arastirmasinda dogal duygularin
diizeyinin artttkca okul etkililiginin arttigin1  belirtmistir. Kirbag(2019), 6zel okul
O0gretmenlerinin giinliik duygusal emeklerinin 6grencilerin akademik performansina etkisini
arastirdigl calismasinda duygusal emegi ylizeysel duygusal emek ve derin duygusal emek
olamak iizere iki alt boyutta ele almis ve derin duygusal emegin 6grenci basarisi tizerinde etkisi
oldugunu belirtmistir.  Doniisiimcli liderler, calisanlar iizerinde olusturduklar1 olumlu
izlenimlerle ¢alisanlarin islerini igsellestirmelerini  saglayabilirler. Duygusal emek
diizeylerinin, dogal duygular ve derinden rol yapma alt boyutlarinda artirilip, yiizeysel rol
yapma boyutlarinda azaltilmasini saglayarak, okullarin etkililigi, 6grenci basarisinin artmasi
gibi olumlu durumlarin artmasi saglanirken, duygusal emegin getirebilecegi olumsuz
durumlarin etkilerindende korunulabilir. Boylece isleri geregi hissetmeleri gereken duygulari,

kendi duygular1 haline getirebilirler.

Orgiitsel giiven ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ile duygusal emek dlgeginin alt boyutlar ele alindiginda
orgiitsel giiven ile derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, orgiitsel giiven ile
dogal davranislar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
giiven ile yiizeysel rol yapma arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Duygusal emek ile
orgiitsel giiven 6l¢eginin alt boyutlar: ele alindiginda duygusal emek ile yoneticiye giiven
arasinda pozitif yonlii diislik diizeyde , duygusal emek ile meslektaglara giiven arasinda pozitif
yonlii diisiik diizeyde , duygusal emek ile paydaslara gliven arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
iliskinin varhig1 gozlemlenmistir. Unal (2011), 6rgiitsel giivenin duygusal emege etkisini
arastirdigl ¢alismasinda orgiitsel gliven boyutlari ile duygusal emek boyutlar arasinda pozitif
ve anlamli iligkilerin oldugu sonucuna ulasmistir. Giiler (2018), kisilik, orgiitsel giiven ve
baglihigin duygusal emege etkileri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yaptigr aragtirmasinda orgiitsel giliven diizeyi ile derinlemesine duygusal emek
arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugunu, orgiitsel giiven alt boyutlarindan yoneticiye
giivenin ylizeysel duygusal emekle bir iliskisi bulunmadigini fakat derinlemesine duygusal
emek ile yoOneticiye giiven arasinda olumlu yonde bir iligki oldugunu, orgiitsel gliven alt
boyutlarindan meslektaslara giiven ile yilizeysel duygusal emek ve derinlemesine duygusal
emek arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Arastirma sonucunda elde edilen

veriler alanyazindaki verilerle paralellik gostermektedir.
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Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisinde Duygusal Emegin Aracihk
Etkisine Yonelik Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma da “ Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin 6rgiitsel giiven
tizerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik etkisi var midir?”’ sorusuna cevap aranmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda “Okul yoneticilerinin donilisiimcii liderlik davranislart 6gretmenlerin
orgiitsel giivenlerini etkilemekte midir?”, “Okul yoneticilerinin dontisiimcii liderlik davraniglar
ogretmenlerin duygusal emeklerini etkilemekte midir” ve “Ogretmenlerin duygusal emekleri
orgiitsel giivenlerini etkilemekte midir?” sorularina cevap aranmis ve bu ii¢ sorunun olumlu
yanitlanmasinin ardindan, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskide duygusal

emegin aracilik rolii arastirilmistir.

Elde edilen bulgularda okul miidiirlerinin dontsiimeii liderlik davranislarinin
Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerini ve duygusal emek diizeylerini olumlu yonde
etkiledigi ve ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin, orgiitsel giiven diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin hissettikleri orgiitsel giiven diizeylerinin
artmasinda doniisiimcii liderlik davramslar etkilidir. Bozalp Unal (2017), yaptig1 meta-analiz
caligmasinda dontisiimcii liderlik davraniglari ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu belirtmistir. Yani okul miidiirlerinin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranislari
arttikca 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleride artacaktir. Okullarin etkili okullar olabilmesi,
okulun hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in 6gretmenlerin okulun bir ¢alisan1 olmaktan ziyade
kendisini bir ailenin iiyesi olarak gormesi, hem oOrgiitsel giiven diizeylerini hemde duygusal
emek boyutlarindan dogal davranis diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir. Orgiitsel giivenin
duygusal emek iizerinde olumlu bir etkisi vardir, meslektaslara ve yoneticilere giliven arttikga
derinlemesine ve dogal duygular artarken, yiizeysel davraniglar azalmaktadir (Gtiler, 2018).
Uzun (2021), dontisiimcti liderligin dogal duygular1 anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna

ulagmustir.

Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri etkisinde duygusal emegin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Alanyazinda duygusal emek degiskeninin aracilik roliiniin arastirildigr ¢aligmalar vardir. Yeke
(2020), ise yabancilasmada algilanan sosyal destek ve duygusal zeka diizeylerinde duygusal
emek kurami boyutlarinin aracilik roliinii arastirdigi, 6rneklemini banka c¢alisanlarinin
olusturdugu calismasinda dogal davranislar, algilanan sosyal destegin ve duygusal zekanin ige
yabancilagma tlizerinde olumsuz yonde bir etkiye sahip oldugunu, ayrica duygusal zekanin ise
yabancilagsma {izerindeki etkisinde ve algilanan sosyal destegin ise yabancilasma tizerindeki
etkisinde dogal davranislarin aracilik roliiniin bulundugu sonucuna ulagmistir. Uzuntarla

(2015), kisilik ozellikleri ile empatik Ozellikler arasindaki iliskide duygusal emek ve
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tilkkenmiglik arasindaki aracilik roliinii arastrirdigi, Orneklemini hekimlerin olusturdugu
calismasinda kisilik 6zellikleri ve empatik 6zellikler arasindaki iliskide duygusal emegin araci
roliiniin bulundugu sonucuna ulagmistir. Begenirbas (2013), kisiligin 0gretme tarzlarina
etkisinin duygusal emek ve tilkenmislik tizerindeki aracilik roliinii inceledigi ve 6rneklemini
o0gretmenlerin olusturdugu calismasinda duygusal emek ve tiikkenmisligin 6grenme stillerini
yordadig, kisiligin 6gretme stillerine etkisinde duygusal emek ve tiikenmisligin ayr1 ayri

aracilik roliiniin bulundugu sonucuna ulagmistir.

Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirmada elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikan sonuglardan

uygulamacilara ve aragtirmacilara yonelik bazi oneriler belirlenmistir.

Uygulamacuara Yonelik Oneriler

1. Arastirma sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin doniisiimeii liderlik algilart yiiksek
cikmigtir. Okul yoneticilerinin doniigiimcti liderlik davranislarint gelistirmek,
yoneticilere doniisiimcii liderligin 6nemini fark ettirmek amaciyla Milli Egitim
bakanligina bagl ilgili birimler tarafindan hizmetici egitim faaliyetleri
diizenlenebilir.

2. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri yiiksek c¢ikmuistir.
Orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlar1 ele alindifinda yoneticiye giiven ve
meslektaglara giiven boyutlarimin ortalamasi yiiksek ¢ikarken paydaglara giliven
boyutunun ortalamasi orta diizeyde ¢ikmistir. Ogretmenlerin 6grenci ve veliye olan
giiveninin artirilmasi i¢in okul aile birliklerinin islerligi artirilarak, egitim 6gretim
stirecinin dgretmen, 6grenci ve veli igbirligi ile slirdiiriilmesi saglanabilir.

3. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri yiiksek c¢ikmustir.
Dogal davranislar ve derinden rol yapma boyutlar1 yiiksek diizeyde, yiizeysel rol
yapma boyutu ise orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin is hayatinda gerekli
motivasyon kaynaklar1 saglanarak, daha iyi calisma sartlart olusturularak,
ogretmenler i¢in yorucu ve yipratici etkisi olabilecek yiizeysel rol yapma boyutunun

diizeyi daha diisiik hale getirilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma Erzurum ili merkez ilgelerinde (Aziziye, Palandoken, Yakutiye)
bulunan ortaokullarda yapilan nicel bir ¢alismadir. Konu ile ilgili Tiirkiye’de
farkl illerde farkli calisma gruplariylada arastirma ve uygulama caligmalari

yapilabilir.
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Bu aragtirma da 6gretmenlerin demografik biliglerine yer verilirken miidiirerin
demografik bilgileriyle ilgili bir calima yapilmamustir. Ileride yapilacak
calismalarda miidiirlerin cinsiyet, egitim durumu, kidemi gibi degiskenlere de
yer verilebilir.

Bu ¢alismada 6zel okullar, ilkokullar, okul 6ncesi kurumlar ve ortadgretim
kurumlart aragtirmaya dahil edilmemistir, arastirma bu gruplarlada yapilabilir.
fleriki zamanlarda bu calisma tekrar edilerek zaman igerisindeki degisim
incelenebilir.

Ilgili arastirma, nicel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Ancak, bu nicel verilere dayali olarak daha ayrintil, spesifik ve derinlemesine
analizler yapmak i¢in, aragtirmadan elde edilen verileri daha fazla agiklamak ve
anlamak amaciyla yar1 yapilandirilmis sorularla nitel analizlere bagvurulabilir,

bdylece arastirmadan daha kapsamli ve derinlemesine sonuclar elde edilebilir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu
Degerli Ogretmenler,

Bu anket, ortaokullarda gorev yapan okul midiirlerinin doniistimci liderlik
davraniglariyla, O0gretmenlerin Orgiitsel giiven ve duygusal emek diizeylerinin iligkisinin
belirlenmesine yonelik bir arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel veriler, ikinci boliimde dontistimcii liderlik
Olcegi, tiglincli boliimde orgiitsel giiven 6lgegi, dordiincii boliimde duygusal emek 6lgcegi yer

almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, size en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Cevaplama sirasinda gostereceginiz 6zen ve yardimlarinizdan dolay: simdiden tesekkiir

ederim.
Buket MERAL DURMUS

Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii — Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz? () Kadin ()Erkek

Bransimiz?........................

3. Ogretmenlik Kideminiz? () 1-5 y1il () 6-10 yil 011-15y11 () 16-20y11 ()21
yil ve iizeri

Egitim Durumunuz?............cccooeviininicnnne

no

&
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EK-2. Déniisiimcii Liderlik Olcegi

DONUSUMCU LIDERLIK OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginizi karsilarindaki
Olcekte size en uygun gelen secenegin altina c¢arpt (X) isareti koyarak

belirleyiniz.

1. kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3 kararsizim, 4, katiliyorum, 5

tamamen katiliyorum

Yoneticim, bizi motive etme yollar1 gelistirir.

Yoneticimle, ¢alismaktan gurur duyuyorum.

Yoneticimin herhangi bir engeli agma yetenegine giiveniyorum.

Yoneticim egitime ihtiyaci olanlarin egitimiyle ilgilenir.

Yoneticim, ihtiyaci olanlara tavsiyelerde bulunur.

Yoneticim, sorunlar1 ¢ézecek akil yiiriitme ve kanitlara bizi giivenle gotiiriir.

Yoneticim, engelleri agmak i¢in zeka-bilgi kullanimini tesvik eder.

Yoneticim, olaylar1 beni gayrete getirecek bir yaklasimla sunar.
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EK-3. Orgiitsel Giiven Olgegi

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadigimizi karsilaridaki
Olgekte size en uygun gelen segenegin altina garpi (X) isareti koyarak belirleyiniz.

1)Higbir Zaman 2) Cok Nadir  3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her Zaman

Okul miidiiriine giivenirim

Bu okuldaki diger 6gretmenlere glivenirim

Bu okuldaki 6grencilere giivenirim

Ogrencilerimin ailelerine giivenirim

Okul miidiiriiniin diiriistliigiine giivenirim

Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem

Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sozlerine inanirim

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baglidirlar

Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlart ile ilgilenir

Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iligkilerde tutarlilik vardir

Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim

Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir

Ogrenci velilerinin destegine giivenirim

Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar

Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler soylediginde ona inanirim

Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir*

Ogrencilerimin soyledigi sdzlere inanirim

Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar

Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim

Ogretmenler odasinda konusulanlarin disartya ¢ikmayacagina inanirim

Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarlt bir iliski vardir

109



EK-4. Duygusal Emek Olcegi

DUYGUSAL EMEK OLCEGI
Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginmizi karsilarindaki
Olcekte size en uygun gelen segenegin altina garpi (X) isareti koyarak belirleyiniz.

1)Higbir Zaman 2) Cok Nadir 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her Zaman

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim.

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulart hissediyormusum gibi davranirim.

Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim.

Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.

Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygulart gergekten yasamaya

caligirim.

Gostermem gereken duygular1 gercekte de hissetmek icin ¢aba harcarim.

Ogrencilere gostermem gereken duygular1 hissedebilmek icin elimden geleni

yaparim.

Ogrencilere sergilemem gereken duygulari icimde de hissedebilmek icin yogun

caba gosteririm.

Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar.

Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime aymdir.
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EK-5. Olgekleri Gelistiren Arastirmacilardan Alinan izinler
Duygusal Emek Ol¢egi Kullanim Izni
Kime: Nejat Basim

Cok Tesekkiir Ederim Hocam. iyi Glinler.

Windows icin Posta ile génderildi

Kimden: Nejat Basim

Gonderilme: 2 Agustos 2022 Sah 14:02

Kime: Buket Meral Durmus

Konu: Re: Duygusal Emek Olgegi Kullanim izni

Merhaba. Olgegi calismalarinizda kullanabilirsiniz. Calismalarinizda kolayliklar dilerim.,

Prof. Dr. H. Neiat Basim

On Tue, Aug 2, 2022 at 1:54 PM Buket Meral Durmus < » wrote:
Sayin Hocam,
Atatiirk Universitesi, Egitim Bilimleri Enstit(isti, Egitim Bilimleri A.B.D. Egitim Y&netimi Bilim Dali, yliksek lisans 8grencisiyim. izin
verdiginiz takdirde, tarafinizdan Tiirkce’ ye cevrilerek gelistirilen, Duygusal Emek Olcegiile gegerlik, giivenirlik cahgmasini yliksek
lisans tezimde kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.

Buket MERAL DURMUS

Orgiitsel Giiven Olcegi Kullanim Izni

@ Buket Meral Durmus < >
4.08.2022 11:02

Kime: Kirgad Yilmaz

[d

Cok Tesekkiir Ederim Hocam. iyi Giinler

Windows i¢in Posta ile gonderildi

Kimden: Kiirsad Yilmaz

Gonderilme: 2 Agustos 2022 Sah 14:08

Kime:

Konu: Fwd: Orgiitsel Gliven Olcegi

Merhaba

Orgiitsel Guven Olgegini calismanizda kullanabilirsiniz. Olgedi ekte gdnderiyorum.
iyi galismalar dilerim...

Not: Olgek igin verilen izin, kullanim iznidir. Bu izin, Olgek Gzerinde yapisal bir midahaleyi kapsamamaktadir.

Prof. Dr. Kiirsad Yilmaz
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Déniisiimcii Liderlik Ol¢egi Kullanim Izni

Ynt: Déniistimcii Liderlik Olcegi Kullanim izni
@ Buket Meral Durmug

8.08.2022 11:53
Kime: Ogr. Gor. Yusuf Taha OKAN

Cok Tesekkiir Ederim Hocam. lyi Glinler

Windows icin Posta ile gonderildi

Kimden: Ogr. Gor. Yusuf Taha OKAN
Gonderilme: 7 Agustos 2022 Pazar 15:37

Kime: Buket Meral Durmus
Konu: Re: Donlisiimcii Liderlik Olgegi Kullamim izni

Merhabalar, kullanabilirsiniz.
Iyi cahsmalar.

6 Agu 2022 13:14 tarihinde Buket Meral Durmusg <

Sayin Hocam,

>yazdi:

[d

Atatiirk Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Y&netimi Bilim Dal, yiiksek lisans égrencisiyim.

Izin verdiginiz takdirde, tarafinizdan Tiirkge’ ye uyarlanan Kisa Doniisiimcii Liderlik Olgegi ile gecerlik ve giivenirlik cahgmasini yiiksek

lisans tezimde kullanmak istiyorum.
Saygilarimla.
Buket MERAL DURMUS
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EK-6. Olgekleri MEB’e Bagh Okullarda Uygulama izni

T.C.
ERZURUM VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : E-36648235-605.01-60371144 10.10.2022
Konu : Uygulama Ieni
{Buket Meral DURMUS)

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Oarenci Isleri Daire Baskanhgi)

flgi: 23.09.2022 tarihli ve E.2200290752 sayvih yazimz.

flgi van geregi: Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yénetim Bilim Dal Yiiksek
Lisans dgrencisi Buket Meral DURMUS  tarafindan: Dog. Dr. Ahmet AYIK'n damsmanhginda
Ortackullarda gérev yapan Garetmenlere yonelik "Ortackul Midiirlerinin Ogretmenler Tarafindan
Algilanan Déniisiimeii Liderlik Daveamslar fle Ogretmenlerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasindaki Higki” konulu calismasmn kabuliine iliskin 07.10.2022 tarihli ve E.60215417
sayill Valilik Onay yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.
Salih KAYGUSUZ

Vali a.
il Ml Egitim Midiiri

Ek: Valilik Onay: ve Ekleri (4 sayfa yaz)
Bilgi: 20 flce Kaymakamhigma

(Tlge Milli Egitim Miidiirligii)
(Geregi: Tiam Okullar)
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Say
Konu : Uzman Gériis

(Buket Meral DURMUS)

: E-68523951-604.01.01-59885946

T.C.
YAKUTIYE KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Miidiirliizii

05.10.2022

ERZURUM VALILIGINE
(11 Milli Egitim Miidiirliigi)

flgi : 28.09.2022 tarih ve 59196826 sayih yaziniz.

flgi yaz geregi; Atatiitk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yé&netim Bilim Dah
Yiilksek Lisans &grencisi Buket Meral DURMUS  tarafindan; Ortackullarda gGrev yapan Ggretmenlere
viinelik "Ortaokul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algidlanan Déniisiimeii Liderlik Davranislar:
{le Ogretmenlerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Giiven Diizevieri Arasindaki Higki' adh anket formuna ait

uzman gorils yazisi ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Ek: Tlgi yaz ve Ekleri (2 Adet)

Avdres :Murntpaga Mah. Merkezi ¥ énetim Cad. Nod
Zeminkat Yakutiye (ERZURLUM

Telefon Mo : 0 (442) 240 0007

E-Posta: yakutiyelSEimeh.gav.ir

Ker Adresi - mebizhsD] ken.ir

Cihan KIVANC

Kaymakam a.
flge Milli Egitim Miidiirii

Ba belge giivenli elektronik imza ile imenlanmigr,
Belge Dofirulama Adresi : bittps: fwwow turkiye. gov.ir'meb-chys
Bilgi igin: Adem SALDA
Upvan: Memur

Internet Adresi: yakutiye meb.gav.ir Faks: 4472400005
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EK-7. Etik Kurulu Onay Belgesi

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ETiK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurul Baskanhg
PROJE DEGERLENDIRME FORMU

Projenin/Cahiymanmn Adr: Danigmanligini Dog.Dr. Ahmet AYIK'in yiirlittigi yiksek lisans
d@rencisi Buket Meral Durmus' un Ortaokul Miidiirlerinin Ogretmenlerce Algilanan Déniisimcii
Liderlik Davramislarinin Ogretmenlerin Duygusal Emek Ve Orgiitsel Giiven Diizeyleriyle iliskisi” isimli
yiksek lisans caligmasi ile ilgili Etik Kurul uygunluk onay belgesi talep edilmesi.

Gonderildigi Tarih: 06.09.2022
Teslim Tarihi: 06.09.2022
Degerlendirenin Adi Sovadi: Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanhg Adina

Prof. Dr. Muhsine BOREKCi
Etik Kurul Baskam

imza :

Bu Yiiksek Lisans Tez uygundur:

Gerekee/Agiklama: Yapilacak cahismada yaklasim ve yintemler dikkate alinarak, konu
ile ilgili calismalarin gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bu Yiiksek Lisans Tez uygun degildir: o
Gerekge/Agiklama
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