T.C.

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi
YONETIM BILISIM SISTEMLERI PROGRAM CIKTILARININ

ROBOTIK SUREC OTOMASYONU ILE INCELENMESI VE ALAN
BECERILERIYLE KARSILASTIRILMASI

Cemal YUKSEL
205052001

Tez Damismani:

Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR

Bandirma 2023



T.C.
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI PROGRAM
CIKTILARININ ROBOTIK SUREC OTOMASYONU
ILE INCELENMESI VE ALAN BECERILERIYLE
KARSILASTIRILMASI

Cemal YUKSEL
205052001

Tez Damismani:

Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR

Bandirma 2023



ETiK BEYAN

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢calismada bana
ait olmayan tiim veri, diislince ve sonuglar1 andigimi ve kaynaginm1 gosterdigimi ayrica

beyan ederim. (15/06/2023)

Cemal YUKSEL



OZET

YONETIM BILISIM SISTEMLERI PROGRAM CIKTILARININ
ROBOTIK SUREC OTOMASYONU ILE INCELENMESI VE ALAN
BECERILERIYLE KARSILASTIRILMASI

Cemal YUKSEL

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinden topladigi ham
verileri igleyerek anlamli bir bilgi haline donistiirdiikten sonra herhangi bir yonetim
seviyesi i¢in raporlar iireterek karar vermede yardimei olacak sekilde diizenlenmis bir

enformasyon yonetim sistemidir.

YBS Bolimii, Tiirkiye’de 12 farkhi fakiilte ve 3 farkli yiiksekokulda egitim-0gretim
faaliyetine devam etmektedir. YBS bdliimil, isletme ve bilisim gibi birden fazla disiplinin
kesisim noktasi olan multidisipliner bir alandir ve bundan dolay1 bulundugu fakiilte veya

yiiksekokula bagli olarak ders miifredatlarinda degisiklik goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, farkli ders miifredatlarina sahip olan fakiilte veya
yiiksekokullardaki program c¢iktilarint incelenerek iiniversitelerin program c¢iktilarina

bagli olarak YBS uzmani adaylarindan bekledigi temel yetkinlikleri tespit etmektir.

Bu calismada web scraping islemi ile veriler elde edilmistir, verilerin 6n islemesi ve
kodlama uygun hale getirilme isleminden sonra analiz edilerek kodlanma islemi
saglanmistir. Uygulanan metin madenciligi islemi sonucunda yedi temel beceri tespit
edilmistir ve boliimiin bagli oldugu akademik birimler goz Oniine alinarak program

ciktilar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Cikarimi, Metin Madenciligi, Mesleki Yetkinlik, Robotik

Stireg Otomasyonu, Yonetim Bilisim Sistemleri

v



ABSTRACT

EXAMINATION OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
PROGRAMME OUTCOMES WITH ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION AND COMPARISON WITH FIELD SKILLS

Cemal YUKSEL

Management Information Systems (MIS) is an information management system
organized to assist in decision-making by processing the raw data collected from the
internal and external environment of enterprises and transforming it into meaningful

information and then producing reports for any level of management.

MIS Department continues its education and training activities in 12 different faculties
and 3 different colleges in Turkey. The MIS department is a multidisciplinary field that
is the intersection of multiple disciplines such as business and informatics, and therefore,

course curricula vary depending on the faculty or college where it is located.

The aim of this study is to examine the program outcomes in faculties or colleges with
different course curricula and to determine the basic competencies that universities expect

from MIS specialist candidates depending on the program outcomes.

In this study, data were obtained through the web scraping process, and the data were
analyzed and coded after pre-processing and making them suitable for coding. As a result
of the text mining process, seven basic skills were identified and program outcomes were

evaluated by considering the academic units to which the department is affiliated.

Keywords: Information Extraction, Text Mining, Professional Competency, Robotic

Process Automation, Management Information Systems
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sektorde yer alan is siiregleri ve talep edilen is
giiciiniin nitelikleri degisim gostermektedir. Universiteler, bu degisen taleplere daha hizli
uyum saglayabilmek i¢in teknolojiyi 6§renmeye ve is siireglerinde uygulamaya hazir is
giiciiniin yetistirildigi kurumlardir. Universitelerin temel amaglarindan birisi, akademik
programlarindan mezun olacak kisileri sektor i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip

bireyler yetistirmektir.

Giliniimiizde isletmelerin ise alim siireclerinde yasadigi en 6nemli problemlerden
birisi, tiniversiteden yeni mezun olmus bireylerin istenilen niteliklere sahip olmamasi ve
gerekli becerilerden yoksun olmasidir. Universitede ders miifredatlar: ile ilgili diizenleme
yapan yetkililer, dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni is gereksinimlerini goz
Oniine alarak akademik programlarimi diizenli olarak giincellemeli ve akademik
programindan mezun olacak bireyleri 21. yiizyilda gerekli olan bilgi, beceri ve
yetkinlikleri edinmesini saglamalidir. Universiteden mezun olan bireyler, ders
miifredatlarinda gergeklesen degisimler ile birlikte sektoriin talep ettigi dijital becerilere

sahip olmalidir.

Isletmelerin daha ¢ok verimlilik saglayabilmesi ve rekabet avantaji yaratabilmesi,
sahip oldugu yetkinligi dogru alanda kullanabilen is giicii ile miimkiindiir. Degisen is
kosullart ile birlikte ortaya ¢ikan yeni is isttihdamlarinda mezunlarin daha nitelikli ve

yetkinlik sahibi olma zorunlulugu ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerine yeni bir is giicii dahil edecek is verenler, adaylarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini dogru bir sekilde degerlendirerek oOrgiitlerini daha verimli ve yenilik¢i
(inovatif) kiiltiire sahip hale getirebilmektedir. Universiteden yeni mezun olmus kisilerin
egitim-0gretim siirecinde kazandig1 yetkinlikler, dijitallesen diinyada ihtiya¢c duyulan
yeni mesleklerde yer edinebilme veya farkli alanlarda kendini gelistirme ihtiyaci olan

bireylerin ileriye doniik kariyer imkanlarini ¢esitlendirmeyi saglamaktadir.

Glinlimiiz  yoneticilerinin is siireglerinde daha verimli olabilmesi igin
yetkinliklerini gelistirmesi beklenmektedir. Calisma ortamina yeni kisileri dahil eden

insan kaynaklar1 yoneticileri, adaylarin yetkinliklerini belli kategorilere ayirarak is



tamimlamalarin1 gerceklestirmekte ve ise alim prosediirlerini belirleyerek gerekli

yetkinlikler {izerine egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirlemektedir.

Isletmelerin basarisini siirdiirebilir hale getirebilmesi i¢in yetkinlik hayati dnem
tagimaktadir ve departman dogrultusunda ihtiya¢ olan yetkinlige sahip olan yoneticilerin
isletmenin genel performansina ve kar etmesi iizerine biiyiik bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir (Lakshminarayanan, 2016). Dijitallesen diinya ile birlikte bir¢ok isletme en
alt yoneticilerinden en iist diizey yoOneticilerine kadar tiim yonetim kademelerinde bilisim
teknolojilerinden destek almaktadir. Isletmelerin sahip oldugu bilisim teknolojisi
kaynaklar1 ile rekabet avantaj1 yaratacak faaliyetleri planlamada ve uygulamada daha

basarili oldugu goriilmektedir (Laudon ve Laudon, 2019).

Tiirkiye’de bilisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan is gliciiniin yetistirilmesi
Milli Egitim Bakanlhig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan saglanmaktadir. Mezun
oldugunda bilisim sektdriinde calisacak is giiclinii saglanmasi amaciyla {iniversitelerde
Bilgisayar Programciligi, Bilgisayar Miihendisligi, Bilisim Sistemleri Miihendisligi,
Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi, Veri Analitigi, YBS gibi akademik programlar
bulunmaktadir. Mete (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore, bilisim is giicii nitelik
talebini karsilayan boliimlerde bilisim ile ilgili toplam 262 adet farkli egitim igerigi

bulunmaktadir ve bu egitimler yazilim ile ilgili konulara odaklanmaktadir.

YBS temelinde teknoloji, 6rgiit ve yonetim kavramlarinin yer aldigi isletmelerin
is slireglerinde ortaya g¢ikan sosyal problemlere teknik c¢ozlimler iiretmek amaciyla
yonetim bilimi, bilgisayar bilimi, sosyal bilimler ve yoneylem aragtirmalar1 gibi konular1
kapsayan ¢ok disiplinli bir alandir (Laudon ve Laudon, 2019). YBS bdliimiiniin temel
amaci, isletmelerin i¢ ve dis ¢evre kaynaklarindan aldiklar1 ham verileri toplayan, is
siireclerinde kullanacagi duruma gore uygun hale getirerek filtreleyen ve bunlar1 birer
anlamli bilgi haline getirdikten sonra alt, orta ve iist diizeydeki yoneticilere verecekleri

kararlar hakkinda destek olmay1 saglayacak mezunlar1 sektdre yetistirmektir.

Bu calismada Tiirkiye’de yer alan tiim {iniversitelerin YBS boliimii program
ciktilart incelenmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak iiniversitelerin sunduklar
program ¢iktilar1 dogrultusunda YBS uzman adaylarindan sektoriin bekledigi bilgi, beceri

ve yetkinlikler degerlendirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 59 farkli devlet ve 6zel



tiniversitenin boliim program c¢iktilar: temin edilmistir. YBS boliimii, 12 farkl: fakiilte ve
3 farkli yliksekokulda aktif olarak egitim Ogretim faaliyetine devam etmektir ve agik
Ogretim fakiiltesi degerlendirilme dis1 birakilmistir. Ayn1 zamanda Girne Amerikan
Universitesi, Giimiishane Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Mersin
Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Uludag Universitesi ve Necmettin Erbakan

Universitesi’nde program ¢iktilar1 yer almadig1 icin degerlendirme dis1 birakilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, YBS béliimiiniin program ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi
icin web scraping (web kazima) islemi uygulanmistir. Web scraping islemini
gerceklestirmesi icin UiPath Studio’da bir sanal robot tasarlanmistir. Tasarlanan sanal
robot kullanicidan hangi tiniversitedeki YBS boliimiiniin program ¢iktisini almak istedigi
bilgisini alip Google’da aratmaktadir ve analiz kapsaminda kullanilacak verileri web
sayfasindan c¢ikarip yapisal veri seklinde Microsoft Word dosyasina aktarip
kaydetmektedir. Elde edilen veriler ile daha iyi analiz ger¢eklestirmek amaciyla verilerin
on iglemesi ve kodlamaya uygun hale getirilmesi islemi ger¢eklestirilmistir. Uygulanan
metin madenciligi islemi sonucunda yedi temel beceri tespit edilmistir ve boliimiin bagh

oldugu akademik birimler gz oniine alinarak program ¢iktilar1 degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, is siireglerindeki degisimleri tetikleyen toplumsal doniisiimiin
nedenleri ve sonuglar1 irdelenecek, robotik siire¢ otomasyonu, veri madenciligi ve metin
madenciligi gibi kavramlar hakkinda bilgiler sunulacaktir. Tez ¢alismasimin teorik bir
temele sahip olmas1 ve mevcut literatiiriin anlagilmasiyla mantiksal ve tutarli bir yapida

ilerlemesini saglamaktadir.

1.1. Toplumsal Déniisiim ve Is Siireclerine Etkisi

Is siiregleri, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yeni bir boyut kazanmaktadur.
Isletmeler, giiniimiiziin hizli degisen kosullarma uyum saglayarak rekabet avantaji elde
etme ve ayakta kalabilme amaciyla is siireglerini siirekli olarak gézden gegirmekte ve

yeniden yapilandirmaktadir.

Insanlik tarihinde toplumsal yasam, zaman ve ortamin kosullarma bagl olarak farkli
asamalardan ge¢cmistir. Avcilik ve toplayicilik doneminden tarim, endiistri ve bilgi toplumu
asamalarina kadar siirekli bir degisim yasanmistir. Giiniimiizde ise Almanya tarafindan
onciiliik edilen Endiistri 4.0 kavramu tartisilmakta ve dijitallesmenin 6n plana ¢iktig1 bir
donem yasanmaktadir. Ayrica, Japonlar tarafindan ortaya atilan ve literatiire Toplum 5.0:

Siiper Akill1 Toplum olarak gegen bir kavram da bulunmaktadir.

Bu degisimler, teknolojik gelismelerin is siireglerine etkisini ve toplumun
doniisiimiinii vurgulamaktadir. Isletmeler, bu déniisime ayak uydurabilmek igin yeni
teknolojileri benimsemekte, dijital doniigiim projeleri ytiriitmekte ve is siireclerini yeniden
tasarlamaktadir. Bu siirecte, verimlilik artigi, maliyet tasarrufu, daha hizli ve esnek

operasyonlar gibi avantajlar hedeflenmektedir.

Ferreira ve Serpa (2018) tarafindan yapilan calismada, Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0
kavramlaria vurgu yapilmistir. Bu ¢alismalar, is siireglerinin teknolojik gelismelerle nasil
doniistiigiini ve toplumun yeni bir paradigmaya dogru ilerledigini anlamamizi
saglamaktadir. Bu baglamda, isletmelerin bu yeni trendlere adapte olmasi ve is siireclerini

bu dogrultuda yeniden sekillendirmesi 6nem kazanmaktadir.



Toplumsal yasamin degisimi, tarihsel siirecler igerisinde cesitli evrelerden
gecmistir. Bu evrelerin olusumunda, déonemin zihniyet yapisi ve toplumsal kosullardaki
degisimler onemli bir rol oynamistir. Degisen zihniyet yapisi ve beraberinde getirdigi

yenilikler, toplumsal yasamin doniistimiinii sekillendirmistir.

Toplumsal degisimin incelenmesiyle tarihteki ilk evre, insanlarin yerlesik yasama
gectigi ve gecimlerini topraktan saglamaya calistigl tarim toplumu dénemidir. Bu evrede
temel giic, topraktir ve iiretim araglar1 da bu dogrultuda sekillenmistir. Tarim toplumunda,
iiretim faaliyetleri hayvan ve insan giiciine dayanmis, su, riizgar ve giines gibi enerji
kaynaklar1 kullanilmigtir. Bu dénemde tiim faaliyetler doga ile insan arasindaki etkilesim

lizerine gerceklesmistir.

Tarim toplumu, insanlarin topragi isleyerek gecimini saglamasiyla birlikte
toplumsal yapida onemli degisikliklere yol agmustir. Insanlar, toprak sahipligi ve tarim
faaliyetleri etrafinda orgiitlenmeye baslamis, koyler ve yerlesim birimleri olusmustur.
Uretim ve kaynaklarin paylasimi, tarimsal faaliyetlerin koordinasyonu gibi konular
toplumun temel giindem maddeleri haline gelmistir. Bu donem, toplumsal yasamin
degisiminde 6nemli bir kirilma noktas1 olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin yerlesik
yasama gecmesi, tarimin kesfi ve gelismesiyle birlikte toplumun yapisal, ekonomik ve
sosyal agidan doniislimiinii tetiklemistir. Tarim toplumu, insanlarin dogayla uyum iginde
yasama becerilerini gelistirmeleri, toplumsal organizasyonun olusmasi ve iiretim

siireclerindeki evrimin baslangici olarak énem tasimaktadir (Unal, 2009).

Ticaretin gelismesiyle birlikte, ileri tarim toplumu doneminde refah diizeyinde bir
artis gozlenmistir. Bu artis, toplumun yapisinda koklii degisikliklere neden olmustur. Refah
artisi, 18. ylizyilin sonlarinda gergeklesen ve toplumun anlayisini degistiren bir doniim
noktas1 olan sanayi devriminin temellerini atmistir (Yildirim, 2021). leri tarim toplumu
doneminde, tarimsal iiretimdeki gelismeler ve ticaretin yayginlagsmasi, daha fazla {iriin elde
edilmesine ve ticaretin artmasina olanak saglamistir. Bu durum, toplumun refah seviyesinin
yiikselmesine katkida bulunmustur. Artan refah, insanlarin yasam standartlarim

tyilestirmis, gelir ve servet dagiliminda dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmstir.

Sanayi devrimi ise, refah artisinin etkilerini daha da derinlestiren ve toplumun

yapisini kokten degistiren bir siire¢ olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte el is¢iligine dayali



iretim yerini makinelesmeye birakmig, fabrikalar kurulmus ve seri iiretim yontemleri
benimsenmistir. Bu da iiretim siire¢lerinin hizlanmasini, iiriin ¢esitliliginin artmasini ve

ekonomik biiylimeyi beraberinde getirmistir.

Sanayi devrimi, toplumun yasam bi¢iminde, is yapma sekillerinde ve sosyal
iliskilerinde koklii degisikliklere neden olmustur. Kentlesme ve endiistrilesme siireci
hizlanmis, yeni is imkanlari olusmus ve toplumun yapisi fabrika ve is¢i siifinin ortaya
cikmasiyla doniismiistiir. Bu donemde teknolojik ilerlemeler, ekonomik biiyiime, ticaret ve
endiistri sektoriindeki gelismeler toplumun sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarinda derin

etkiler yaratmistir.

Sonug olarak, ileri tarim toplumu donemindeki refah artisi, sanayi devriminin
yolunu agmis ve toplumun yapisinda devrim niteliginde degisiklikler gergeklesmistir.
Ticaretin gelismesi ve refahin artmasi, toplumun ekonomik ve sosyal dinamiklerini
degistirmistir. Sanayi devrimi ise bu degisimin en 6nemli asamasi olmus, endiistrilesme ve
teknolojik ilerlemeyle toplumun yeni bir sekil almasina sebep olmugtur. Endiistri toplumu,
buhar makinasinin icadi ile baslayan ve enerji teknolojisinin egemen oldugu sanayi

devriminin Urinudur.

Freyer (2018), diinyadaki tiim teknik degisimleri Ingiltere’yi esas alarak alt1 cag
olarak ele almistir ve bu evreleri dokuma endiistrisi ¢cagi, demir-gelik ¢agi, ulastirma ¢agi,
kimya ¢agi, elektrik endiistrisi ¢cag1r ve benzin motoru ¢agi olarak siralamistir. Endiistri
toplumunda yogun is giicli yerini yogun sermayeye birakmistir. Bu evrilme ile birlikte
endiistri toplumunda temel kaynak olarak goriilen sermaye, doniisiim siirecinde bilgiye

dontismiistiir (Bozkurt, 2005).

Saracel ve Aksoy (2020) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Toplum 5.0 ve
Endiistri 4.0 arasinda bir¢ok ortak 6zellik bulunmasina ragmen en 6nemli farklarindan
biri, Endiistri 4.0'n teknoloji liretimine odaklanirken Toplum 5.0'n ise teknolojiyle elde
edilen degeri kullanarak insanlarin yagam kalitesini, siirdiiriilebilirligi ve toplumun refah

diizeyini artirmay1 hedeflemesidir.

Toplum 5.0, is siireglerinde dijital doniisiim ve yapay zekanin etkilerinin insan
yasaminin her yoniiyle birlestirildigi bir yaklagimdir. Bu yaklagim, insanlarin makine ve

robotlarla etkilesim i¢inde en verimli is siireglerini gecirmesini ve refah i¢inde yasayan



bir toplumun olusmasini saglamayi amaclar. Toplum 5.0'in temel felsefesi, teknolojinin
insan yasamint desteklemek, kolaylastirmak ve gelistirmek icin kullanilmasidir. Bu
yaklasimimn amaci, teknolojiyi insan merkezli bir sekilde kullanarak toplumun
ihtiyaclarim1 karsilamak, yasam kalitesini yiikseltmek ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa
etmektir. Toplum 5.0'in 6ncelikleri arasinda insanlarin is diinyasinda daha fazla yaratici
ve entelektiiel gorevlere odaklanmasi, sosyal hizmetlerin ve saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesi, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir teknolojilerin kullanilmas1 yer almaktadir.
Bu sayede insanlar daha fazla deger yaratabilir, yasam kalitesi artabilir ve toplum
genelinde refah diizeyi yiikselir. Sonug olarak, Toplum 5.0, teknoloji ve insanin birlikte
calistig1, insan odakli bir yaklasimi temsil etmektedir. Teknolojinin insanlarin yasamini
tyilestirmek i¢in kullanildigi bu yaklagim, is siire¢lerini ve toplumun refahini artirmay1
hedeflemektedir. Endiistri 4.0'dan farkli olarak Toplum 5.0, teknolojinin insanlarin yagam

kalitesini ve siirdiiriilebilirligi artirma amaciyla kullanilmasin1 vurgulamaktadir.

Insanlarin makine ve robotlarla etkilesim i¢inde oldugu dijital cag, is siireclerinde
bliyiik bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Bu dontisiim, ¢alisma hayatinin dogasini ve
calisma kosullarini siirdiiriilebilir bir sekilde degistirmistir. Isletmelerin bu degisime ayak
uydurabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in atik olmalar1 ve rekabetci bir
konumda bulunmalar1 gerekmektedir (Mendling vd., 2018). Bir sirketin rekabet avantaji
yaratmasi, elindeki kisith kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak iiretken ciktilar elde

etmesini gerektirir.

Isletmelerin mevcut kaynaklari optimum sekilde kullanmasi, maliyetleri
diisiirmek, verimliligi artirmak ve miisteriye deger sunmak agisindan kritiktir. Bununla
birlikte, rekabet avantaji saglamak i¢in inovatif bir orgit kiiltiirline sahip olmak da
onemlidir. Inovasyon, degisime agik bir yaklasimi ve siirekli olarak yeni fikirlerin
kesfedilmesini gerektirir. Inovatif bir &rgiit kiiltiirli, ¢alisanlar yenilik¢i diisiinme
becerilerini tesvik eder, risk alma kiiltiirinii destekler ve siirekli iyilestirmeyi tesvik eder

(Czarnecki ve Fettke, 2021).

Bu baglamda, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in hem kaynaklar1 verimli
bir sekilde kullanmalar1 hem de inovasyona odaklanmalari gerekmektedir. Bu, is
stireclerindeki degisimlere hizli bir sekilde adapte olmay1 ve siirekli olarak yenilik¢i

coziimler gelistirmeyi gerektirir. Bu sayede isletmeler, dijital cagin getirdigi zorluklarla
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bas edebilir, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilir ve biiylime potansiyellerini

artirabilirler.

Insanlarin makine ve robotlar ile etkilesimli halde olmasiyla bitlikte programlama,
bilisim teknolojileri gibi dijital beceriler 6n plana ¢ikacaktir. Turan (2020)’a gore yapay
zeka ve robotlar birbirleriyle entegre olmus bir sekilde ¢alisarak yalnizca mavi yakalilarin
yaptig1 isleri yapmakla kalmayip ayni zamanda beyaz yakalilara 06zgli isleri de
gergeklestirmektedir. Diinyay1 etkisi altina alan Korona viriis hastaligi (COVID-19),
isletmelerin uzun vadeli planinda yer alan dijitallesme siirecini kisa vadeli plana
cevirmesine sebep olmustur ve dijital doniisiim biiylik ivme kazanmigtir. Turan (2020)
tarafindan gerceklesen haberde yer alan anketin sonuglarina gore, 2030 yilinda mevcut
calisanlarin %47’sinin becerilerinin gecerliligini yitirecektir ve gegerliligi yitirilen
becerilerden dolay: diinyada issizlik sorunu ortaya ¢ikacaktir. Issizlik sorununa en etkili
¢ozlim, dijitallesen diinyada bireylerin gerekli becerilere sahip olarak islerini stirdiirebilir

kilmaktir.

1.2. is Yasaminda Cahisan Simflar

Eris vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore mavi ve beyaz yakali ¢alisan
gruplarinin yaninda degisen is siirecleri ve bilgi iletisim teknolojileri agisindan yasanan
hizla gelisim ile birlikte pembe, yesil, gri ve altin olmak {izere yeni ¢alisan siniflar1 ortaya
cikmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte literatiirde “mavi yakal1” olarak adlandirilan ¢alisan
siifi, yapmakta oldugu isi gerceklestirirken beden giiciinii kullanan, biiyiik bir kisminin
tiretim sektoriinde calisan ve calistigi saat basina iicret alan ¢alisan smifidir. Peter
Drucker, su ana kadar yaganilan zaman diliminde hi¢bir ¢alisan sinifi mavi yakalilar kadar
hizla yiikselmemis ve ayn1 zamanda higbir sinif bu kadar hizli diismedigini ifade etmistir
(Taylor, 1995) . Beyaz yakali ¢alisanlar ise genellikle masa basinda is yapan veya yonetici
olarak adlandirilan maash profesyonellerdir. Mavi yaka veya beyaz yaka olarak
adlandirilmalarimin en biiyiik etkeni, giyim tarzlaridir. Mavi yakali ¢alisan sinifi
genellikle mavi tulum giyerken beyaz yakali ¢alisan siifi ise beyaz gomlekler giydigi

icin bu renk farki g6z Oniine alinarak ¢alisan siniflarinin adi verilmistir.

Tablo 1’de is yerinde calisanlarin yaka renklerine gore siniflandirilmasi
goziilkmektedir. Altin Yakalilar terimi, cagimizin is diinyasinda, yiiksek niteliklere ve

yetkinliklere sahip olan, genellikle yliksek egitimli ve uzmanlagmis profesyonelleri ifade
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eder. Bu grup, bilgisayar bilimi, miithendislik, finans, saglik hizmetleri, hukuk ve yonetim
gibi ileri teknoloji ve uzmanlik gerektiren sektorlerde faaliyet gosterir. Altin Yakalilar,
0zel yetenekleri, derin bilgi birikimleri ve analitik becerileri sayesinde isverenler
tarafindan degerli ve aranan bir is giicii olarak kabul edilir. Kendilerini siirekli gelistiren,
degisime adapte olabilen ve inovatif diisiinme becerileriyle 6ne ¢ikan Altin Yakalilar, is
stireclerinde dijital doniisiimii etkin bir sekilde yoOnetebilme ve yeni teknolojileri
kullanabilme yetenekleriyle de tanmir. Bu nitelikleri sayesinde, sirketlerin rekabet
avantajini artiran ve inovasyonu tesvik eden onemli bir rol oynarlar. Altin Yakalilar, is
diinyasinda dinamik degisimlere ayak uydurabilme ve karmasik problemleri ¢6zebilme

yetenekleriyle 6n plana ¢ikan bir profesyonel profiline isaret eder. (Keser, 2010).

Gri yakal1 ¢alisanlar; mavi yakali ¢calisanlardan yiiksek, beyaz yakalilardan diistiik
bir statiide olup ikisinin arasindaki iletisimi saglayan, isletmede calistig1 siire boyunca isi
Ogrenen, beyaz yakalilar kadar dijital becerilere sahip olmayan ancak mavi yakalilardan

daha iyi is yapabilen sef, formen, usta bas1 gibi ¢alisanlarin oldugu orta siniftir.

Tablo 1. Calisanlarin Yaka Renklerine Gore Simiflandirilmasi

Yaka Ulke Cahsma Alanlar1  Isin Geregi  Egitim Ucret
Renkleri Diizeyi Diizeyi
Mavi ABD Uretim Bandu (is¢i) Kas Giicii Diisiik Diistik
Beyaz ABD Kurumsal Alanlar Zihin Giicii Yiiksek Yiiksek

(memur)

Altin ABD Ust Yoénetim Zihin Giicii ~ Yiiksek Yiiksek

Gri ABD Uretim Band1 Kas - Zihin Orta Orta

Cin Kurumsal Alan Giicli

Pembe ABD Kurumsal Alan Zihin Giicii Orta Orta

Yesil ABD Tim Alanlar Zihin Giicii Yiiksek Yiiksek

Kaynak: (Eris vd., 2020)

Savas doneminde erkeklerin savasa katilmak i¢in iglerinden ayrilmalari iizerine
erkeklerin gitmesiyle bosalan pozisyonlarin bir¢cogu kadin ¢aliganlara kalmistir ve bu
bosalan pozisyonu dolduran kadinlar “pembe yakali” olarak literatiirde yer almaktadir.
Ayni zamanda hizmet sektoriinde yer alan ¢ocuk bakicisi, evde hasta/yaslh bakicisi gibi
meslekler de “pembe yakali” ¢alisanlar arasinda yer almaktadir. Pembe yakali ¢alisanlar
kavrami giliniimiizde yeni bir boyut kazanmistir: girisimci kadinlar. Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile Tiirkiye
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Gen¢ Is adamlar1 Konfederasyonu (TUGIK) tarafindan “Pembe Yaka Projesi”
hazirlanmistir ve bu proje kapsaminda, girisimci kadinlar desteklenmektedir (Eris vd.,

2020).

Yesil yakali c¢alisanlar bulundugu ekosistemi koruyan ve c¢evresini
zenginlestirerek siirdiiriilebilir bir toplum vizyonu olusturmak i¢in ¢alisan grubudur ve
yesil yakalilarin bulundugu is sektdrii UNEP raporunda ulagim, enerji, sanayi, yapi, tarim

ve ormancilik olarak belirtilmistir (Ercoskun-Yalginer, 2010).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sektorde calisanlarin yaka rengi degisiklik
gostermektedir. Teknolojinin gelisimi ile insanlarin makine ve robotlar ile etkilesimli
halde en verimli is siireci gegirmesini saglayan, isletmelerin katma degersiz is olarak
gordiigl siiregelen, tekrarlayan isleri yapay zeka aracilifiyla robotlara yaptirarak asil
odaklanilmas1 gereken noktalara daha ¢ok zaman ayirmasi saglanmaktadir ve bu is
stireclerini otomatik hale doniistiiren yazilimlar ile birlikte “metal yakalilar” olarak yeni

bir ¢alisan siifi ortaya ¢ikmistir (Turan, 2020).

1.3. Robotik Siire¢ Otomasyonu

Otomasyon kavrami, kokeni eskiye dayanan bir kavramdir. MO 762 yilinda gegen
bir hikdyede Homeros'un Ilyada eserinde anlatilan bir &rnekte, Yunan Tanrist
Hephaestus'un atdlyesinde giiclii silahlar iiretmek icin tasarlanmis bazi robotlar oldugu
anlatilir. Bu robotlar, Hephaestus'a yardimci olmak amaciyla birbirini periyodik olarak
takip eden gorevleri otomatik olarak yerine getirebilecek sekilde gelistirilmistir. Ancak,
bu robotlar kendi zekalarina sahip olduklarindan dolay1 is siirecinde bazen tartigmalara
yol agmustir, ¢linkii Hephaestus'un tasarladigi isleri yapmak yerine kendi isteklerini de
ortaya koymuslardir (Yavuz vd., 2006).

Otomasyon tiriinleri, artan talepler ve is giicliniin smirliligi nedeniyle iiretim
siirecini hizlandirmak amaciyla gelistirilmistir. Ornegin, kagit iiretiminde talebin
artmasiyla kagit tabaka makinesi, pamuklu kumas talebinin artmasiyla ise ¢ir¢ir makinesi
gibi otomasyon iirlinleri gelistirilmistir. Otomasyon kavrami ilk olarak 1946 yilinda Ford

Motor Company miihendislerinden D.S. Harder tarafindan ortaya konmustur (Seyman,

2019).
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Tarihte mevcut teknoloji tiirlerine bagli olarak birbirinden farkli otomasyon tiirleri
bulunmaktadir. Ana bilgisayar doneminde miisteri hesaplari ve bordro iglemleri gibi rutin
kararlara bagli olan islevlerin yonetilmesine kolaylik saglayan bir otomasyon sistemi
bulunmaktadir. Bulundugu zamanin kosullarina goére oldukg¢a pahali olan bu sistem,
yalnizca IBM gibi biiyiik sirketler tarafindan kullanilabilmektedir. Microsoft tarafindan
gelistirilen isletim sistemi ve Intel tarafindan gelistirilen mikroislemci sayesinde
bilgisayar devrimi olarak adlandirilan yeni bir donem baslamistir ve bu donemde ¢ogu
isletmeler Kelime isleme ve hesap tablolarin gergeklestirdigi is stlireglerini

otomatiklestirme imkanina sahip olmustur (Smith vd., 1993).

Otonom, bir sistem veya organizmanin, dis miidahale olmaksizin kendi kendini
yonetme ve karar alma yetenegine sahip olmasidir. Otonom kavrami, bagimsizlik,
esneklik ve uyum yetenegi ile karakterize edilen bir sistem veya varlik i¢in kullanilan bir

terimdir.

Otonom sistemler, gevresel degisikliklere yanit verebilme yetenegine sahiptir ve
bu degisikliklere gore kendi i¢inde kararlar alabilirler. Bu sistemler, genellikle karmasik
algoritmalar, yapay zeka teknikleri ve sensorlerle desteklenir. Otonom sistemler, belirli
bir hedefi ger¢eklestirmek veya belirli bir goérevi yerine getirmek i¢in gerekli adimlari

belirleyebilir, uygulayabilir ve optimize edebilirler.

Otonom sistemlerin kullanildig1 alanlar arasinda robotik, yapay zeka, otomotiv,
uzay kesfi, endiistriyel iiretim ve akilli evler gibi bir¢ok sektdr bulunmaktadir. Bu
sistemler, insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan karmasik isleri gerceklestirebilir,

verimlilik saglayabilir ve hata riskini azaltabilirler.

Ozellikle ekonomik kriz sonrasinda isletmelerin maliyetlerini diisiirme arzusu ve
daha yiiksek getirili is yapma arayisi, otomasyona odaklanmalarini saglamistir. 2000'li
yillarin basinda ekran kazima siirecini otomatik hale doniistiirerek uygulamalar arasinda
veri aktarimi silirecinde verimlilik agisindan kayda deger bir artis saglanmistir (Taulli,

2020).

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) fikrinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda temelinde
yazilim robotlarina insanlarin rutin islerini G6greterek kolay ve hizli bir sekilde

otomasyonun saglanmasi diistincesi olsa da teknolojik gelismelerle birlikte RPA kavrami
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farkli anlamlar kazanmistir (Willcocks ve Craig, 2015).

RPA denildiginde “robotik™ kelimesinden dolay1 insanlar, is siireclerine fiziksel
bir robotlarin dahil olacagi gibi bir diistinmektedir. Ancak bu yanlis bir diisiincedir. RPA,
insan faaliyetlerinin Ogretilmesiyle temel alinan uygulama sistemlerinin mevcut girdi

formlarini kullanarak otonom hareket eden yazilim robotlaridir (Willcocks vd., 2017).

Insanlarin el ile yaptiklari isleri ayni sekilde gergeklestiren makinelerin
olusturulmasi yeni bir teknoloji degildir. RPA fikri sadece basit bir otomasyonu degil,
islemleri otonom hale doniistiiren, katma degeri diisiik islere dykiinen, yapisal olmayan
kararlar1 otonom hale getiren siireci kapsamaktadir. RPA'min ilk asamasinda,
otomatiklestirilmesi hedeflenen is siireci belirlenir ve ilerleyen teknolojiyle birlikte
mevcut otomasyon islemleri iizerinde iyilestirmeler yapilir, boylece manuel islerin

otomasyonu daha verimli bir sekilde gerceklestirilir (Czarnecki ve Fettke, 2021).

RPA teknolojisi sayesinde isletmelerde kalite, verimlilik, iiretkenlik ve uyumluluk
artis1  goriilmektedir (Aguirre ve Rodriguez, 2017). 1Ilk olarak, siireclerin
otomatiklestirilmesi sayesinde insan hatalarinin minimize edilmesi ve tutarlilik
saglanmas1 miimkiin olur. Manuel islemlerin yerine ge¢en otomasyon, tekrarlayan ve

rutin gorevleri daha hizli ve dogru bir sekilde yerine getirebilir, boylece verimlilik artar.

RPA ayni zamanda is siire¢lerinin daha hizli ve diisiik maliyetle tamamlanmasini
saglar. Otomatiklestirilmis siire¢ler daha hizli bir sekilde gergeklestirildigi igin
isletmelerin zaman kazanmasina ve daha fazla isi ayni siire i¢cinde tamamlamasina
yardimci olur. Bununla birlikte, RPA'nin etkisiyle is siireclerinin maliyetleri diiser, ¢ilinkii
manuel isgiicli ihtiyaci azalir ve hatalarin diizeltilmesi gibi diizeltici islemler ortadan

kalkar.

RPA ayrica isletmelerin uyumluluk gerekliliklerine daha kolay bir sekilde
uymasini saglar. Otomatiklestirilmis siirecler, belirli standartlara ve yonetmeliklere uyum
saglamak i¢in tasarlanabilir. Bu da isletmelerin denetim siireglerini kolaylastirir ve

uyumluluk ihlallerinin 6niine geger.

Son olarak, RPA'nin igletmelere sagladig1 avantajlar arasinda daha yiiksek miisteri
memnuniyeti ve daha iyi hizmet kalitesi de bulunur. Otomatiklestirilmis siirecler, hizli ve

dogru yanitlarin saglanmasim1i ve miisteri taleplerinin daha etkili bir sekilde
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kargilanmasini miimkiin kilar.

Tim bu faktorler bir araya geldiginde, RPA teknolojisi isletmelere cesitli
alanlarda Onemli faydalar saglayarak kalite, verimlilik, iiretkenlik ve uyumluluk

acisindan olumlu sonuglar elde etmelerini saglar.

Literatiir incelendiginde RPA teriminin ilk olarak 2012 yilinda ortaya ¢iktig1
goriilmektedir, ancak Sobczak (2019), bu yazilim teknolojisi i¢in ortak bir tanimda
uzlagmaya varilmadigini soylemistir. RPA igin ortak bir tanim olusturmak adina hem
literatiir taramas1 hem de bu teknolojiyi kullanan yazilim firmalarinin teknolojiye bakis

acist ele alinmustir.

Hem literatiir taramas1 hem de RPA teknolojisini benimseyen yazilim firmalarinin
teknolojiye yonelik bakis agilarinin analizi temel alinarak, RPA i¢in ortak bir tanimin
olusturulmasi amaciyla incelenmistir. Bu analitik yaklagim, RPA'nin kapsamini, isleyisini
ve potansiyel etkilerini daha biitiinsel bir sekilde anlamak i¢in kullanilmistir.

1.3.1.Robotik Siire¢c Otomasyonu: Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi, RPA'nin temel prensiplerini ve uygulama alanlarini ortaya
koymak i¢in cesitli akademik kaynaklarin taranmasini igermistir. RPA'y1 ¢evreleyen
kavramlari, terminolojiyi ve yaklasimlar inceleyerek, disiplinler arasi bir perspektifle
kapsaml1 bir bilgi birikimi saglanmistir. Bu kaynaklar arasinda akademik arastirmalar,

teknik makaleler, sektorel raporlar ve endiistri kaynaklar1 yer almaktadir.
Literatiirde RPA kavramu ile ilgili birden fazla tanim karsimiza ¢ikmaktadir:

o Willcocks ve Craig (2015)’¢ gore RPA insanlara kendi gorevlerini
gergeklestiren fiziksel robotu ¢agristirsa da aslinda RPA, insan gibi diger
bilgisayar sistemleri ile entegre bir sekilde c¢alisan yazilim tabanli bir

¢Oziimddir.

e Lacity ve Willcocks (2016)’a gore RPA yapilandirilabilir karar niteliginde
olan manuel rutin gérevler gibi is silireclerinin otomasyonunu saglayan bir

teknolojidir.

e Aguirre ve Rodriguez (2017)’a gore RPA yapisal olmayan ve belirli

sonuclar1 igeren rutin gorevlerin yer aldigi is siireclerini otomatiklestirmek
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icin kullanilan yazilim tabanl bir ¢dziimdiir

e Mendling vd., (2018)’a gore RPA teknolojisinde, manuel faaliyetler
otomatik hale getirilmek icin yazilim robotlarma ogretilir ve mevcut
uygulama sistemlerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan girdiler taklit

edilmekte ve siire¢ bu sekilde otomatik hale getirilmektedir.

Iiklerde kullanim alam1 operasyonel islemler, yapilandirilmis ve yar
yapilandirilmis yani 6nceden belirlenmis algoritmaya dayali olarak c¢alisan kararlar olsa
da yapay zeka ile entegre olmus bir sekilde calisarak ve zenginlestirilerek, daha karmasik
karar yapisi olan yapilandirilmamis kararlarda da kullanilabilmektedir. Ayn1 sekilde is
destek siirecinde kullanilan RPA teknolojisini diger teknolojilerden ayiran farkli bir
ozelligi, saticilarin bilisim teknolojileri destegi olmadan ya da minimum destek ile sanal
robotlarin1 kendilerinin yaratabilecegi kadar sezgisel hale getirmeye calismasidir
(Sobczak, 2019). RPA teknolojisiyle birlikte is siire¢lerini otomatik ve hatayr minimize
hale getiren makine 6grenmesi teknolojisine bagli sanal asistanlar olusturulmaktadir.
RPA teknolojisini verimli bir sekilde inga edebilmek i¢in dijital doniistimii planlanan tiim
stireclerin iizerine detayli bir sekilde c¢alisip fizibilitelerinin degerlendirilmesi

gerekmektedir (Ozsoy, 2019).

RPA teknolojisi sayesinde isletmelerdeki insan is giicliniin orani, gorevler i¢in
kullanilacak islem siiresi ve maliyet azalirken, is siireglerinin verimliligi ve hizmetlerin
etkinligi artmaktadir. Isletmelerde insan is giicii kullanmak yerine RPA teknolojisi
kullanilirsa yaklasik dokuz kat kadar maliyet diismektedir (Huang ve Vasarhelyi, 2019).
Is siirecleri i¢in RPA, bir amag i¢in yapilandirilmis ve tekrar eden gorevleri otomatik hale

getirerek hizli ve karli bir sekilde gerceklestirmeyi ifade etmektedir.

RPA, bir veri tabanini okuma iizerinde yazma, bir web sitesinin agilmasi ve
bilgilerin alinmasi, bir uygulamadan digerine bilgileri kopyalayip yapistirma, e-posta ve
e-posta eklerinin agilmasi, form veya belgeler {izerinde ¢esitli diizenlemeler yapabilme
gibi katma degersiz gorevlerin otomasyonu {izerine odaklanmistir (Taulli, 2020).
Giliniimiizde geleneksel endiistriyellesmenin birikmis deneyimini en ileri teknoloji ile
birlestiren Endiistri 4.0 dontisiimiinde acik bir sekilde etkisi olan RPA teknolojisi; tipki

insanlarin yaptig1 gibi sanal robotlar da ekranda yazilan seyin ne oldugunu anlamak,
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islemleri gerceklestirmek i¢in dogru tuslari kullanmak, uygulamalar arasi gezintiler
yapmak, PDF dosyasindaki gerekli metin belgelerini OCR ile etkilesimli bir bigimde
calisarak islem yapilabilir hale getirmek, gerekli olan verileri rahat bir sekilde elde
edebilmek ve ayiklamak, web kazima islemi gibi ¢ok cesitli tanimlanmis eylemleri
gerceklestirebilmektedir (UiPath, 2020).
1.3.2.Robotik Siire¢c Otomasyonu Sektor Tanimlari
RPA kavramini daha iyi bir sekilde anlayabilmek i¢in bu teknolojiyi kullanan

farkli yazilim sirketlerinin bu kavrama bakis agisini ele almakta fayda vardir:

e UiPath, RPA teknolojisini gesitli is siireclerini koordine edebilmek icin dijital
sistemler arasinda etkilesimde bulunan, insan faaliyetlerini taklit edip entegre
edilmesine izin veren, insanlarin tanimladigi eylemleri  birebir
gerceklestirdigi i¢in hata payma sahip olmayan yazilim teknolojisidir
(UiPath, 2020).

e Automation Anywhere, RPA teknolojisini; is siireclerini otomatik hale
getirmek amaciyla kod kullanmadan, kolay bir sekilde kendi yazilim
robotlarimiz1 yaratmamiz igin ara¢ saglayan ve araglara ne yapilacagini
gosterdikten sonra isi yapmasina olanak taniyan bir teknoloji olarak

tanimlamaktadir (Automation Anywhere, 2020).

e PEGA, RPA teknolojisini; modasi gegmis sistemlere dayanan is siire¢lerini
otomatiklestirmek i¢in diisiik riskli ve hizli bir baslangi¢c noktasi olarak

tanimlamaktadir (Pega, 2019).

e Kyron Systems, RPA teknolojisini; isletmelerin daha kisa siirede, daha az
maliyetle is verimliligini artirmak i¢in sanal is giicli yaratmasini saglayan

teknoloji olarak tanimlamaktadir (Nintex, 2021).

RPA teknolojisini kullanan farkli yazilim sirketlerinin bu kavrama bakis agilar
ele alindiginda, RPA igin ortak bir tanim, katma degersiz is siireclerini otomatik hale
getiren sanal robottur. Katma degersiz is siireclerini otomatik hale getirerek daha 6nemli
islere odaklanmamiz saglanir. Literatiirden elde ettigimiz bilgiler dogrultusunda RPA,
isletmelerde katma degersiz olarak adlandirdigimiz gereksiz, zaman kaybetmemize yol

acan ig silireglerini otomatiklesmesine imkan saglayan, yazilim ve dijital sistemler ile
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etkilesimde olan ve insanlarin eylemlerini birebir taklit eden sanal robotlarin
olusturulmasini, yonetimini ve birbirleri arasinda dagitilmasini saglayan yazilim

teknolojisidir.

Elde edilen bulgular, RPA'nin bir taniminin standartlagtirilmasina katkida
bulunmustur. Sonug olarak, bu analitik yaklagim, RPA'nin genel bir anlayisini olusturmak
ve farkli paydaslarin perspektiflerini birlestirerek ortak bir tanim sunmak igin
kullanilmistir. Standart bir tanim, RPA'nin isletmelere sagladigi potansiyel faydalari
anlamak, uygulama stratejilerini gelistirmek ve RPA projelerinin basarili bir sekilde
yiirlitiilmesini desteklemek agisindan 6nemlidir.

1.3.3. Robotik Siire¢ Otomasyonu Tiirleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte RPA tanimlar1 da degisim gosterecektir. RPA,
teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli olarak giincellenen farkli kavramlar i¢in genis
yelpazeye sahip bir terim oldugundan bu kavrami yapilandirmak karmasik bir cabadir ve
bundan dolayr bu teknoloji hakkinda yapilan tanimlar zaman ile giincelligini

yitirebilmektedir (Enriquez vd., 2020).

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde, RPA {i¢ bashk altinda
toplanmaktadir (Taulli, 2020):
e Katilime1 RPA

e Katilime1 olmayan RPA
e Akilli siire¢ otomasyonu
Katilime1 RPA, robotik masatistii otomasyonu olarak adlandirilan ve ortaya ¢ikan

ilk RPA bi¢imidir. Yazilimin belirli gorevler i¢in bir kisiyle is birligi halinde

saglanmasidir.

Katilimer olmayan RPA, insan miidahalesi olmadan bir siireci otomatiklestiren,

genellikle arka ofis iglevlerinde kullanilan 2. nesil RPA’dir.

Akilli siire¢ otomasyonu (IPA), karar vermek i¢in kendi i¢ goriilerini ve yargilarini
kullanarak insan miidahalesinin minimuma indirgenmesini saglayan, sistemin zaman
icinde Ogrenmesini saglamak icin yapay zekadan yararlanan yeni nesil biligsel RPA

teknolojisidir.
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Bu tez kapsaminda kullanilan katilimci olmayan RPA kullanilmistir. Katilimci
Olmayan RPA, is siire¢lerinde biiyiik bir doniisiim saglayan yenilik¢i bir teknoloji olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu otomasyon ¢6ziimii, isletmelerin verimliliklerini artirmak,
hatalar1 azaltmak ve tekrarlanan gorevleri otomatiklestirmek amaciyla kullanilmaktadir.
RPA, insanlarin manuel olarak gergeklestirdigi isleri otomatiklestirerek, zaman ve
kaynak tasarrufu saglamakta ve is siireclerindeki hizi artirmaktadir. Ayrica, katilimci
olmayan RPA, karmasik veri isleme ve analiz siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamakta ve
bu sayede isletmelerin daha akilli ve bilingli kararlar almasini saglamaktadir. Bu
teknoloji, isletmelerin rekabet avantajini artirmak icin biiylik bir potansiyele sahiptir ve

gelecekte is siireclerinde daha da yayginlasmasi beklenmektedir.

Uretim siirecinde fiziksel olarak ger¢eklesen calismalarin fiziksel robotlara (mavi
yakali ¢alisanlarin otomasyonu) ikame edilmesine benzer bir sekilde RPA teknolojisi ile
ofis siireglerinde ihtiya¢ duyulan entelektiiel beceri gerektiren isleri otomatik hale
getirmeye c¢alisan yazilim robotlar (beyaz yakali ¢alisanlar1 otomasyonu) ikame etmeye
calismaktadir. RPA, mevcut uygulama sistemlerini yoOneten yazilim robotlarinin
kullanimu ile is siireglerinin otomatik olarak yiiriitiilmesini saglayan ¢ok cesitli kavramlar
i¢in genis yelpazeye sahip bir terimdir (Schmitz vd., 2018).

1.3.4.Robotik Siire¢c Otomasyonu Hakkinda Dogru Bilinen Yanhslar

Literatiirde yeni yeni yer alan RPA hakkinda insanlar yeterli bilgiye sahip
olamamasinin yani sira bu teknoloji hakkinda birgok bilgi kirliligi bulunmaktadir. Yanlis
bilinen bilgilerden en yaygin olani, bu teknoloji ile birlikte igsletmelerde insan is giiciiniin
bliyiik ol¢iide azalacagi ve islerinin elinden alinacagi diisiinmesidir. Gencay (2020)’1n
RPA teknolojisinin is siireclerine etkisinin anlasilmasi i¢in hayata gecirdigi bir projede,
isletmede ¢alisan 10 kisinin ger¢eklestirdigi bir siireci RPA teknolojisi ile otomatik hale
getirilmistir. RPA teknolojisi uygulanan bu isletmede, 10 kisinin gerceklestirdigi bir
siirecte 3 kisiye artik ihtiyag duyulmadigi tespit edilmistir. ihtiya¢ duyulmayan 3 kisi
baska departmanda goérevine devam ederken geriye kalan 7 kisi ise is siirecini otomatik
hale getiren metal yakali dijital robotlar ile beraber ¢calismaya devam etmistir. RPA, bir
isletmede insanlarin sayisini azaltmak igin iiretilen bir ara¢ degildir. Diisiiniildiigliniin
aksine, insanlarin gergeklestirdigi is siireclerini daha kaliteli hale getiren bir aractir. RPA

ile birlikte is siire¢lerine RPA analisti, RPA gelistiricisi, RPA takim lideri gibi meslekler
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dahil olmustur.

McKinsey Global Instute (2023) tarafindan yayinlanan rapora gore otomasyon
sistemleri, gelecek bes yil icinde sermaye harcamalarinin dortte birini olusturacaktir. Bu
raporda yer alan verilere gore, katilimcilarin %23’ 500 milyon dolardan fazla harcama
yapmay1 planlamaktadir. Otomasyonun bu kadar 6nemsendigi, hizla dijitallesen diinyaya
ayak uyduran insanlar artik eskisi gibi katma degersiz is olarak goriilen stirekli kendini

tekrar eden isleri yapmak yerine daha ¢ok uzmanlik gerektiren isler yapacaktir.

Yanlig bilinen bilgilerden ikincisi, “robot” kelimesinden dolay1 insanlarin
zihninde fiziksel robot canlanmaktadir. RPA insanlara kendi gorevlerini gerceklestiren
fiziksel robotu ¢agristirsa da aslinda RPA, insan gibi diger bilgisayar sistemleri ile entegre
bir sekilde ¢alisan yazilim tabanli ¢6ziimdiir (Willcocks ve Craig, 2015). Yani, RPA ile
birlikte hayatimiza giren metal yakali robotlar, aslinda bizim rutin islerimizi otomatik

hale getiren sanal robotlardir.

Yanlis bilinen bilgilerden ii¢linciisli, RPA deyince insanlarin aklina yalnizca nicel
bir sekilde ifade edildigi i¢in {izerine tartisilmasi zor olan tasarruf gelmektedir (Gencay,
2020). RPA ile maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu gibi bir¢ok alanda tasarruf
edilmektedir, bu bilgi dogrudur, ancak RPA deyince aklimiza gelmesi gereken daha
onemli faydalar bulunmaktadir. Katilimcilarin %27'sinin RPA pozisyonuna yeni
baslayanlar, %41'inin RPA pozisyonunda iirlin gelistirenler ve %32'sinin RPA
liderlerinden olusan bir arastirmada, sirkette ilgili pozisyonda c¢alisan kisiler RPA
yatirimlariin maliyet tasarrufunun ¢ok 6tesinde faydalar tirettigini ifade etmistir (Rosa
vd., 2016). Protivit (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda RPA teknolojisinin
verimlilik artigi, kalite artis1, daha hizli is yapma, daha fazla ¢alisan memnuniyeti, daha

yiiksek miisteri memnuniyeti ve daha gii¢lii pazar pozisyonu faydalar1 ortaya ¢ikmistir.

RPA teknolojisi, isletmeler i¢in bir dizi 6nemli avantaj sunarak calisan
memnuniyetini artirir, misteri memnuniyetini saglar, is silireclerinde daha yiiksek
verimlilik elde edilmesini miimkiin kilar, is kalitesini artirir ve uyumluluk diizeyini
yiikseltir. Calisan memnuniyeti, RPA'nin otomasyon yetenekleri sayesinde tekrarlayan ve
sikict gorevlerin otomatiklestirilmesiyle artar. Calisanlar, rutin islerle daha az zaman

harcayarak daha yaratici ve stratejik gorevlere odaklanabilirler, bu da onlarin islerine olan
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baglhiligini ve motivasyonunu artirir. Bunun yani sira, miisteri memnuniyeti RPA
sayesinde artar. Otomatik islemler, hizli yanit siireleri, hatasiz islem yapma yetenegi ve
siirekli hizmet saglama kabiliyeti ile miisterilere daha iyi bir deneyim sunar. Bu da

miisteri sadakatini ve marka itibarin1 olumlu yonde etkiler.

RPA ayn1 zamanda is siireglerinde verimliligi artirir. Otomatiklestirilen gérevler
sayesinde insan hatalarinin azalmasi, is siireclerinin daha hizli ve daha diisiik maliyetle
gerceklestirilmesini saglar. Is siireglerinin otomasyonu, verimlilik artisinin yam sira
isletmelerin daha fazla is hacmiyle basa ¢ikmasini da miimkiin kilar. RPA ayrica is
kalitesinin artmasina katki saglar. Insan hatalarinin azalmasi ve konsistente ¢alisma

yetenegi, daha dogru ve standartlagtirilmis sonuglarin elde edilmesine olanak tanir.

Uyumluluk artist da RPA'nin sagladigi bir avantajdir. RPA, isletmelerin
diizenleyici gereksinimlere uyum saglama siirecini kolaylastirir ve izlenebilirlik,
raporlama ve denetleme gibi gereksinimleri karsilar. Otomatiklestirilen is siiregleri, uyum
saglanmast gereken kurallarin ve politikalarin daha tutarli bir sekilde uygulanmasini

saglar ve denetim slireglerini iyilestirir.

Sonug olarak, RPA teknolojisi isletmeler i¢in bir dizi énemli avantaj sunar.
Calisan memnuniyeti, miisteri memnuniyeti, verimli is slirecleri, is kalitesi ve uyumluluk
artis1 gibi faktorler, isletmelerin rekabet avantajini elde etmelerine ve stirdiiriilebilir basari
saglamalarina yardimei olur. RPA, dijital doniisiim siirecinde isletmelere 6nemli bir arag

sunar ve gelecegin is diinyasinda giderek daha fazla benimsenecegi ongoriilmektedir.

Yanlis bilinen bilgilerden dordiinciisii ise RPA deyince insanlarin aklina basit
gdrevler igin tasarlanan herkesin yapabildigi kolay bir teknoloji gelmektedir. Ik zamanlar
“for each”, “do while” gibi temel diizeydeki dongii bilgileri bu bilgiyi gelistirmek i¢in
yeterli olarak diisiiniilse de bu teknolojinin gelistirilmesiyle birlikte 2017 yilinda ilk
olarak RPA Developer (RPA Gelistiricisi), 2019 yilinda ise RPA Analyst (RPA Analisti)
ve RPA Solution Architect (RPA Co6ziim Mimari1) adinda yeni kariyerler meydana
gelmesiyle, RPA emek isteyen bir siire¢ haline gelmistir (Gencay, 2020). Giinlimiizde
Akill Siireg Otomasyonu (IPA) olarak adlandirilan, karar vermek i¢in kendi i¢ goriilerini
ve yargilarini kullanarak insan miidahalesinin en az seviyede olmasini saglayan, sistemin

zaman i¢inde 6grenmesini saglamak icin yapay zekadan yararlanan en yeni nesil biligsel
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RPA teknolojisi mevcuttur ve bu teknoloji sayesinde is siireclerini ve karmasik gorevleri
uctan uga otomatik hale getirebilmek miimkiindiir ve bu emek isteyen bir siirectir. Kisaca
toparlamak gerekirse, RPA hakkinda yanlis bilinen dort bilgi ve bu bilgilerin dogrusu
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Robotik Siire¢ Otomasyonu Hakkinda Dogru Bilinen Yanhslar

YANLIS BIiLGi DOGRU BILGi

RPA, insanlarin islerini elinden alacaktir. RPA ile birlikte yeni ig sahalart olusacaktir.

RPA ile birlikte fiziksel robotlar is siire¢lerinde | RPA ile is siire¢lerini otomatik hale getiren
yer alacaktir. sanal robotlar is siireglerinde yer alacaktir.

RPA, donanim tabanlhidir. RPA, yazilim tabanlidir.

RPA teknolojisinin isletmelerde tasarruf
etmeyi sagladig bilgisi dogrudur, ancak
yapilan arastirmalar sonucunda tasarrufunun
¢ok otesinde faydalar iiretildigi ifade
edilmistir.

RPA isletmelerde tasarruf etmeyi
saglamaktadir.

Teknoloji ile birlikte RPA yapay zeka ile
entegre halde calismaktadir ve yapisal olmayan
kararlarda da kullanilabilmektedir.

RPA basit gorevler i¢in tasarlanan herkesin
yapabildigi kolay bir teknolojidir.

RPA kavrami Is Siire¢ Yonetimi (BPM), Is Siireci D1g Kaynak Kullanimi1 (BPO)
ve Is Siireci Otomasyonu (BPA) kavramlar1 ile karistirilmaktadir. Bu kavramlar
birbirlerine benzeseler de aralarinda fark vardir. 1970 ve 1980 yillarinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Japonya’nin endiistrideki basarisinin getirdigi rekabetten dolay1
inovatif yaklasim arayisina girmistir. Rekabet avantaji yaratmak igin toplam kalite
yonetimi, yalin iiretim, alt1 sigma gibi farkli yonetim yaklagimlari benimsenmistir ve
bilgisayar teknolojileri kullamilarak is siireglerinde farklilik yaratilan yenilikler Is Siireci
Yonetimi (BPM) kavramini meydana getirmistir (Rosa vd., 2016). RPA, is siireci
yonetimi kavraminin tamamlayici olarak goriilmektedir, ancak RPA rutin bir gorevi

otomatik hale getirirken is siireci yonetimi kapsamli is siirecini degistirmekle ilgilidir.

Is Siireci Dis Kaynak Kullanimi (BPO), isletmenin miisteri destegi, insan
kaynaklari, satin alma ve bordro islemleri gibi is hizmetlerinin dis bir kaynaktan
saglamasidir (Feldman ve Sanger, 2007). Bir isletmenin ihtiya¢ duydugu hizmetleri
disardan ve kendi alaninda uzman kisiler tarafindan saglanmasi, iyi sonuclar alinmasina
sebep olmaktadir. RPA, is siireci dis kaynak kullanimi tipi faaliyetleri otomatik hale

20



getirmektedir. RPA, is siireci dis kaynak kullanimi i¢in otomasyon siirecini ugtan uga
kontrol edebilmek, goérevleri tanimlanabilir hale getirmek, daha diisiik maliyetler
saglamak, dogruluk ve uyumluluk gibi sagladigi avantajlardan dolayr yaklasik %70
avantaj saglanmaktadir (Terrell, 2018). Bu durum, gelecek yillarda daha az kaynak
kullanimina ihtiyag¢ duyulacaktir anlamina gelmektedir. Is siireci otomasyonu ise ilgili is
stirecinin tamamin1  otomatik hale getirmesidir. RPA silirecin bir bdliimiinii
otomatiklestirirken is siireci otomasyonu siirecin biitiin adimlarin1 otomatik hale

getirmektedir.

RPA ile maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu gibi bircok alanda tasarruf
edilmektedir, ancak RPA deyince aklimiza gelmesi gereken daha onemli faydalar

bulunmaktadir.

Isletmelerde yer alan metal yakali calisanlar, normal bir insana kiyasla daha
verimli ¢alismaktadir, ¢linkii onlar i¢in normal bir insana ait olan kahve molas1, dikkat
daginikligr gibi is siirecini bolen durumlar s6z konusu degildir. Bu is siirecini bolen
durumlar gerg¢eklesmedigi icin daha verimli bir is siireci ile kalite artis1 saglanmaktadir
ve isin kalitesi artmaktadir. Is siirecinin aksamadan hizli bir sekilde ilerlemesi ile
calisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti paralel olarak artar. Isletmelerde calisan
insanlar her ne kadar giivenilir ve ¢aligkan olsa da hata yapmaya elverigli bir yapiya
sahiptir, ancak RPA 1iyi bir sekilde yapilandirildiginda hata s6z konusu olmamaktadir

(Taulli, 2020).

Sanal robotlar is siirecini otomatik hale getirirken gerekli tiim adimlar1 uygun bir
sekilde programlanmaktadir. Bu robotlar, is siire¢lerinin her asamasini kapsayan
gorevleri gerceklestirirken, programlama sayesinde dogru adimlar izler ve belirlenen
kurallara uygun hareket ederler. Is siirecinin her bir adimi, veri girisi, veri manipiilasyonu,
karar verme, iletisim, dosya yonetimi gibi farkli islevleri igerebilir. Sanal robotlar,
programlandiklar sekilde ¢alisarak zaman alic1 ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirir,
boylece insan kaynaklar1 daha stratejik islere odaklanabilir. Bu programlanabilirlik, sanal
robotlarin ig siireclerinde hatasiz ve verimli bir sekilde ¢calismasini saglar. Ayrica, degisen
is ihtiyaglarina uyum saglamak i¢in programlar diizenlenebilir ve giincellenebilir, boylece

stireclerin iyilestirilmesi ve optimize edilmesi kolaylasir. Sanal robotlar, is siirecini
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otomatik hale getirirken uygun sekilde programlanmis adimlar1 takip ederek verimlilik,

dogruluk ve tutarlilik saglar.

Basit iglemlerin otomatiklestirilmesiyle kazanilan kii¢iik bir zaman tasarrufu,
bliyiik olgekli isletmelerde binlerce ¢alisana yayildiginda 6nemli bir maliyet avantaji
saglayabilir. Oncelikle, 10-20 saniyelik gibi goriinen kiigiik bir tasarruf, her bir ¢alisanin
giinlik is yiikiinde hizli ve etkili bir sekilde birlestirildiginde, isletmenin genel
verimliligini 6nemli dl¢iide artirabilir. Bu, is siireglerinin daha hizli ve daha verimli bir
sekilde gerceklestirilmesi anlamina gelirken, ayn1 zamanda isletmenin kaynaklarini daha

etkin bir sekilde kullanmasini saglar.

Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerde, binlerce calisanin benzer gérevleri yerine
getirdigi diisiiniildiiglinde, kiiclik bir zaman tasarrufu bile 6nemli 6lgiide birikir. Binlerce
calisanin giinliik rutin islerinde birkag¢ saniyelik tasarruf, toplamda saatler hatta gilinler
boyunca isgiicii verimliliginde dnemli bir artisa doniisebilir. Bu da dogrudan isletmenin
maliyetlerini azaltirken, c¢alisanlarin zamanlarimi daha degerli ve stratejik gorevlere

odaklamalarina imkan tanir.

Biiylik olcekli isletmelerde otomatiklestirme sayesinde elde edilen tasarruf,
sadece zaman ve isgiicii verimliligi agisindan degil, ayn1 zamanda hata oranlarinin
azalmas1 ve is siireclerinin standartlastirilmasiyla da iliskilidir. Otomatiklestirilmis
islemler, insan hatalarini en aza indirirken, tutarlilik ve dogruluk saglar. Bu da isletmenin

kalite standartlarini yiikseltirken, hatalardan kaynaklanan maliyetleri azaltir.

Sonug olarak, basit islemlerin otomatiklestirilmesi, goriindiigiinden daha biiyiik
bir dneme sahiptir. Kiiciik bir zaman tasarrufu, biiyiik 6l¢ekli igletmelerde 6nemli maliyet
avantajlar1 saglayabilir ve isgiicii verimliligini artirabilir. Bu nedenle, isletmelerin
otomasyon teknolojilerine yatirnm yapmalar1 ve siireclerini optimize etmeleri, rekabetci
avantaj elde etmeleri ve siirdiirtilebilir basar1 saglamalari agisindan énemlidir (Eulerich

vd., 2022).

Katma degersiz islerde kaybedilen zamandan tasarruf saglayip bunlarin yerine
daha verimli islere zaman ayirmak, ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmaktadir. Forrester
tarafindan yapilan aynmi arastirmada katilimcilarin %72'si RPA teknolojisinin ¢alisan

kisilerin memnuniyetini arttirdigini belirtmistir.
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Cem Satana’nin “Metal Yakali Dijital Elemanlar” adli sunumunda yer alan
bilgilere gore; RPA sayesinde operasyon maliyetlerinde en az %060 iyilestirme ile
maliyetlerin diisiiriilmesi, isletmelerde siiregelen is siireclerinin %80 oranda robotlar
tarafindan yapilabildigi ve bununla birlikte %80 verimlilik artis1 saglandigi, katma
degersiz is olarak adlandirilan manuel is siire¢lerinin otomatik hale getirerek 32 kat
stireclerin daha fazla hizlanmasi, katma degersiz islerle ugragsmayip daha onemli islere
odaklanarak %30 is giicli kapasitesinde artis saglanmasi ve bu katma degersiz islerde
kaybedilen zamandan tasarruf saglayip bunlarin yerine daha verimli islere zaman
ayirilmasiyla %100 miisteri memnuniyetinin artmasi, siiregleri hizlandirarak geri
doniislerin hizli olmasi ile etkilesimin artmasiyla birlikte %57 miisteri memnuniyetinin

artis gostermesi gibi faydalar saglanmaktadir (Satana, 2021).

1.4. Veri Madenciligi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte veri miktarinda biiyiikk Olclide artis
gorilmektedir. International Data Corporation adli market arastirmalari sirketinin
raporuna gore, 90 zetabayttan fazla veri liretmesi beklenen milyonlarca Nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisi ve 18 saniyede bir veri etkilesimine sahip olan insanlar
ile birlikte 2025 yilinda 175 zetabayt civarinda veri iiretilmesi 6n goriillmektedir
(Reinsel vd., 2018). Uretilen veri miktarindaki bu arts, erisilmek istenen faydali
bilgiye ulasimi1 zorlastirmaktadir. Biiyiik miktardaki veri yi8inlar1 arasindan faydali
bilgiye erisebilmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir ve bu siirece veri
tabaninda bilgi kesfi siireci denilmektedir (Skillicorn, 2019).

"Veri Madenciligi" olarak da bilinen "Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi"
(KDD), bilgisayar bilimlerinin gen¢ ve 6énemli bir alt disiplinidir. Bu disiplin, biiytlik
veri klimelerinin otomatik olarak analiz edilmesini hedeflemektedir. Veri
Madenciligi, veri tabanlarindaki genis veri setlerindeki gecerli, yeni ve potansiyel
olarak yararh Oriintiileri kesfetme ve anlama stirecini igerir.

(Fayyad vd., 1996) tarafindan ortaya konulan klasik bilgi kesfi tanimina
gore, Veri Madenciligi, bu verilerdeki dnemli oriintiileri belirleme siirecidir. Bu
stireg, anlaml1 bilgiyi elde etmek icin veri tabanlarinda yapilan detayli analizleri
igerir. Veri Madenciligi, istatistik, yapay zeka, makine 6grenimi ve veritabani

sistemleri gibi alanlardan faydalanarak verilerin derinlemesine incelenmesi,
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iligkilerin ve baglantilarin kesfedilmesi, oriintiilerin ¢ikarilmasi ve sonuglarin
anlagilabilir hale getirilmesi gibi bir dizi yontem ve teknik kullanir. Bu disiplin,
birgok sektorde, Ozellikle isletmelerde, karar verme siireglerinde verilerin etkin
kullanimini saglayarak degerli bilgi ve i¢ goriiler elde etmeye yardimci olmaktadir.
Ayrica veri madenciligini, veri analizi ve kesif algoritmalarinin uygulanmasindan
olusan KDD siirecinin bir adimi1 olarak tanimlamaktadirlar.
1.4.1.Veri Tabaninda Bilgi Kesfi Siireci

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada veri madenciligi ve veri tabaninda
bilgi kesfi kavramlar1 benzer anlamda kullanilsa da bu iki kavram birbirinden farkli
kavramlardir. Veri tabaninda bilgi kesfi, biiyiik miktardaki veri yiginlarinda belirli
bir degeri olan unsurlar1 ortaya ¢ikararak anlamli ve faydali bilgiye ulagma
islemidir. Veri madenciligi ise verileri aragtirarak oriintii olusturmak i¢in modeller
gelistiren ve dnceden kesfedilmemis kaliplar1 kesfeden algoritmalarin ¢ikarimini
iceren veri tabaninda bilgi kesfi siirecinin 6ziidiir. Ozetlemek gerekirse; veri
madenciligi, veri tabaninda bilgi kesfi siirecinin bir asamasidir (Ozdemir vd., 2010).
Veri tabaninda bilgi kesfi siireci, Sekil 1°de goriildiigii lizere toplam dokuz
asamadan olusmaktadir (Maimon ve Rokach, 2016):
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bilgi kesfindeki ilk asama, veri tabaninda bilgi kesfi siirecinin hazirlik asamasidir. Bu
asamada bilgi ¢ikarimi yapilacak alan hakkinda bazi kararlar alinir ve yapilmasi gereken
islemler taslak olarak belirlenmektedir. Kullanim amacina uygun olarak verilerin
dontstiirilmesi, algoritmalarin  segilmesi, modelin belirlenmesi gibi  unsurlari

icermektedir. Veri tabaninda bilgi kesfinin hedef ve amaglar1 da belirlenir.

2. Bilgi kesfinin gerceklesecegi veri kiimesinin ¢ikarimi: Veri tabaninda bilgi
kesfinin hedef ve amaglar1 belirlendikten sonra bilgi kesfi i¢in kullanilacak veri kiimesi
belirlenmelidir. Bu asamada verilerin kullanim i¢in mevcudiyet durumu belirlenir,
mevcut olmayan ve kullanilmasi miimkiin ek veriler elde edilir ve ardindan siire¢ igin
dikkate alinacak oznitelikler de dahil ederek bilgi kesfi i¢in tiim verileri tek bir veri
kiimesine entegre etmeyi igermektedir. Bu asamada bilgi kesfinde kullanilacak veriler

oldugu gibi yer almaktadir.

3. Verilerin 6n isleme ve temizleme siireci: Veri tabaninda bilgi kesfinin ii¢lincii
asamasinda var olan verilere bazi yoOntemler uygulanarak verinin gilivenilirligi
artmaktadir. Verinin kalitesinin artmasiyla birlikte daha verimli bilgi ¢ikarimi
yapilmaktadir. Belirli bir 6zniteligin yeterince giivenilir olmadig1 veya ¢ok fazla eksik
veri oldugu durumlarda bu 6znitelik i¢in bir tahmin modeli gelistirilir ve ardindan eksik
veriler tahminler edilebilir. Veri temizleme, kayip ve giiriiltiilii verileri temizlemektir. Bu

baglamda karmasik istatistiksel metotlar kullanilir.

4. Verilerin Doniisiimii: Bu asamada veri madenciliginde daha verimli analiz
yapilabilmesi i¢in veriler hazirlanir ve gelistirilir. Bu asamada uygulanan yontemler,
boyut kii¢liltmeyi, 6zellik secimi ve ¢ikarimi, kayit 6rnekleme ve 6znitelik dontistimiidiir.
Veri tabaninda bilgi kesfi siirecindeki ilk dort adim tamamlandiktan sonra asagidaki dort

adim her proje i¢in kullanilacak olan algoritmik yonlere odaklanmaktadir.

5. Uygun veri madenciligi yonteminin secilmesi: Bu asamada bilgi ¢ikarimi
yapilacak verilere uygulanmak {izere regresyon, kiimeleme, siniflandirma gibi hangi veri
madenciliginin kullanilacagina karar verilir. Bu asamada ilk dort adim g6z Oniine

alinmaktadir. Veri tabaninda bilgi kesfinin besinci asamasinda stratejiler belirlenmelidir.

6. Veri madenciligi algoritmasinin sec¢ilmesi: Bir Onceki asamada belirlenen

stratejiye bagli olarak bilgi ¢ikarimui icin taktikler gelistirilmektedir. Hangi algoritmanin
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daha iyi sonu¢ verecegine karar verilmektedir. Meta-6grenme, bir veri madenciligi
algoritmasinin belirli bir problemde basarilt olup olmamasma hangi unsurun sebep

oldugunu agiklamaya odaklanmaktadir.

7. Veri madenciligi algoritmasinin kullammmi: Bu asamada algoritma kontrol
parametreleri ayarlanarak tatmin edici bir sonu¢ elde edene kadar algoritma veriler

tizerinde uygulanmaktadir.

8. Degerlendirme: Bu asamada, veri tabaninda bilgi kesfinin birinci asamasinda
tanimlanan hedeflere gore degerlendirmeler yapilir ve yorumlanir. Veri madenciligi
algoritmalarinin sonuglari tizerindeki etkiler goz Oniine alinarak 6n isleme adimlari ele
alinmaktadir. Eger 6n isleme adimlar1 yeterli gelmediyse dordiincii asamadaki verilere
farkli 6znitelikler eklenir ve doniisiim stireci tekrar edilir. Kesfedilen bilginin daha
verimli olabilmesi i¢in bu adim 6nemlidir. Ayn1 zamanda bu adim veri madenciligi

tarafindan elde edilen Oriintiiler ve kesif sonuclar1 hakkinda kullanim ve geri bildirimidir.

9. Kesfedilen bilginin kullanimi: Veri tabaninda bilgi kesfinin son asamasinda elde
edilen bilgi amacina uygun kullanilmaktadir. Artik daha fazla aksiyon i¢in bilginin bagka
bir sisteme dahil edilmeye hazirdir. Bu asamanin basarisi, tiim veri tabaninda bilgi kesfi
stirecinin etkililigini belirlemektedir.
1.4.2. Veri Madenciligi: Literatiir Taramasi

Gilintimiizde dijital teknolojilerin kullaniminin artmasiyla birlikte islemler dijital
ortamda kayit altina alindig1 i¢in verilerin c¢esitliligi oniline gecilemeyecek bir hizla
artmaktadir, bu hizla artan veri ¢esitliliginde dogru ve giivenilir bilgiye ulasabilmek
oldukca zor bir hal almaya baslamistir. Yakin gecmisimizde karar verenlerin verilere
erisimi hakkinda problem yasadigi i¢in veri kitligir s6z konusuydu, ancak giiniimiizde
dijitallesen diinya ile birlikte veri kitlig1 problemi ortadan kalkarak erigilebilen miktarda
verilerle basa ¢ikma problemi ortaya ¢ikmistir (Sentiirk, 2006). Dogru ve giivenilir bilgiyi

elde etme ihtiyaci, veri madenciligi caligma alaninin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.
Veri madenciligi hakkinda literatiirde birden fazla tanim bulunmaktadir:

e Biitiin olarak bakildiginda anlam ifade etmeyen biiyiikk Ol¢ekli verilerden
anlamli bilgi ¢ikarim1 yapabilmek icin verilerin islenmesini saglayan yontemler ve analiz

edilen verilerin biitiiniine veri madenciligi denir (Elmas, 2019).
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e Mevcut veriler lizerinden hesaplanan sonuglar iireten bir sorgulamanin sonucu
olan geleneksel veri tabanlarindan ziyade veri madenciligi var olan veriler arasindaki
orijinal, kullanimi1 fayda saglayacak ve anlasilabilir 6riintiileri tanimlama islemidir (Celik,

2015).

e Basit bir ifadeyle, veri madenciligi, otomatik bir sekilde toplanan biiyiik

miktarda veri yigimindan bilgi madenciligi islemidir (Maurizio, 2011).

e Veri tabanlarindan veya kullanima daha uygun verilerin yer aldig1 veri
ambarlarindan elde edilip farkli bigimlerde depolanan, kullanim i¢in hazir durumda olan
biliyiik 6lcekli veri yiginlar1 arasinda O6nceden bilinmeyen, gizli kalmis ve faydali
bilgilerin ortaya ¢ikarimidir. Buradaki 6énemli husus, elde edilecek bilginin dnceden

tahmin edilemiyor olmasidir (Celik, 2015).

* Eskiden istatistik¢iler ¢ok biiyiik veri setlerinden ¢ikarima uygun oOriintiiler
bulmaya calisirlardi, ancak gilinlimiizde veri madenciligi, sezgisel teknikler kullanilan
yazilimlar ile biiyiik veri tabanlarindan kullanimi fayda saglayacak oriintiiler ve anlamli

bilgiler ¢ikaran giiclii bir teknolojidir (Ozdemir ve Kactioglu, 2004).

* Daha once kesfedilmeyen ve potansiyel olarak yarar saglayabilecek durumda

olan verilerin kesfedilmesi ve yorumlanmasidir (Cios vd., 1998).

®* Veri madenciligini kisaca tanimlamak gerekirse, biiylik veri yiginlar

igerisinden degerli olan bilgilerin ortaya ¢ikarilmasidir (Ozkan, 2013).

* Biiyiik veri y1ginlar1 arasinda var olan ancak hangi sinifta yer aldig1 bilinmeyen
nesne veya olaylarin igerisinde ki Oriintiilerin ¢ikarilmasi amaciyla belirli algoritmalarin

uygulanmasidir (Sentiirk, 2006).

® Veri madenciliginin yapilma amaci, veri de yer alan Oriintiileri ve egilimleri
aciga cikarmaktir. Bunun iginde veri tabaninda bulunan veriden otomatik yollarla
analizler yapilabilmesi, bilgi ¢ikarilmasi i¢in bir veya daha fazla bilgisayar ile 6grenme

teknigi kullanma siireci olarak tanimlanabilir (Roiger, 2003).

Literatiir taramasindan elde ettigimiz bilgiler dogrultusunda veri madenciligi,

biiylik veri yiginlar arasinda daha once kesfedilmeyen ve gelecekte faydali olabilecek
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verilerin kesfedilmesi ve yorumlanmasidir.
1.4.3.Metin Madenciligi

Internet, insanlarin gevrimici etkilesimde bulundugu sayisiz platform, uygulama
ve aragtan olusan genis bir veri deposudur. Domo (2022) tarafindan yayinlanan rapora
gore, internetteki birgok platform dakikada milyonlarca veri iiretir. Ornegin, 231,4 milyon
e-mail paylagimi, kisiler tarafindan birbirine yollanan 16 milyon mesaj, Twitter'da
347.200 tweet ve ¢ok daha fazlasi. Ayrica, gonderilen milyarlarca e-posta, Google'da
milyonlarca arama ve YouTube'da izlenen milyonlarca video dahil olmak iizere her
saniye veri iretilmektedir. Giiniimiizde yapilandirilmamis verilerin ¢esitliligi kontrol
edilemeyecek bir hizla artmaktadir, bu hizla artan veri ¢esitliliginde dogru ve giivenli
bilgiye erisebilmek oldukca zor bir hal almaya baglamistir. Geleneksel yontemlerle biiyiik
veri kiimelerindeki verileri kesfetmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Veri
cesitliliginin artmas ile birlikte metin halindeki verilerin analizi de bir ihtiya¢ haline
gelmistir ve metin madenciligi konusunda yapilan ¢alismalarda dogru orantida artmistir.
Sayisal verilerin analizi veri madenciligi yontemleri ile basarili bir sekilde
gerceklesebilirken metin halindeki verilerin analizi i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir

(Melek, 2012).

Metin madenciligi, veri madenciliginin bir alt sinifi olarak yer almaktadir. Metin
madenciligi, ¢esitli metin kaynaklar1 (sosyal medya ile ilgili elde edilen igerikler, XML
Dosyalari, e-mailler, PDF dosyasi, Word formatindaki metin igerikleri vb.) iizerinde
islemler gerceklestirerek egilimleri, kaliplar1 ve temalar1 kesfetmek ve bilgi ¢ikarimi

yapabilmek i¢in uygulanan veri madenciligi yontemlerinden birisidir.

Literatiirde metin madenciligi ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir, ancak giincel
kaynaklar incelendiginde dikkat edilmesi gereken en dnemli husus, metin madenciliginin
bilgiye erismek kavraminin ¢ok daha 6tesine gegmesidir (Ozyigit, 2022). Bilgi erisimi ile
gergeklestirilmek istenen durum, bilginin elde edilmesinin saglanmasi veya kisinin bilgiyi
kullanmak istedigi duruma en uygun ve hizli sekilde ¢esitli bilgi kaynaklar1 arasindan

ayriminin yapilmasidir.

Metin madenciligi ile gergeklestirilmek istenen durum ise daha Once
kesfedilmemis bilgi oriintiisiinii kesfederek yeni faaliyetlerde kullanilabilir bilgileri elde

etmek veya karar verme siirecinde ¢esitli alternatifler olusturmak i¢in yapilandirilmamais
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metin kaynaklarinin analiz edilerek yeni Ongoriiler olusturmaktir (Turban ve Delen,

2014).

Delen ve Crossland (2008), metin madenciliginin ne yaptigina dair sorulan soruya
en temel seviyede, yapilandirilmamis metin dokiimaninda yer alan igerikleri
sayisallagtirir ve ardindan veri madenciligi araglar1 ve tekniklerini kullanarak ondan bilgi

cikarimi saglar cevabini vermistir.

Metin madenciligi; ilk olarak analizde kullanilacak metin verilerin elde edilmesi
ile baslayan, elde edilen metinlerin gesitli 6n islemelerden gecerek analiz i¢in uygun hale
gelecek formata doniistiirme siireglerini igeren, veri madenciligi, bilgi ¢ikarimi, otomatik
ogrenme, bilisimsel dilbilimi ve istatistik gibi konular1 da igeren disiplinler arasi bir
alandir ve metin madenciligi siireci Sekil 2°de yer alan dort adimlik bir siiregten

olusmaktadir (Uzavci, 2022):

* Verilerin toplanmasi
Analiz edilecek verl, aragtirmanin amacina uygun bir sekilde ¢esitli kaynaklardan toplanarak elde
edilmesi

* Veri on islenmesi
Elde edilen metin verileri daha kaliteli hale getirebilmek i¢in birimlestirme, standartlagtirma,
filtreleme gibi gesitli 6n isleme adimlarimin gergeklestirilmesi

«C<K

* Boyut azaltma ve 6zellik cikarim
Temel bilesen analizi, ozellik segme gibi iglemler

* Bilgi Cikarimi
Smiflandirma, kiimeleme, birliktelik gibi gesitlik yontemler kullanilarak bilgi ¢ikarma iglemi

p

Sekil 2. Metin Madenciligi Adimlar:

1. Adim: Verilerin toplanmasi

Analiz edilecek veri, arastirmanin amacina uygun bir sekilde ¢esitli kaynaklarindan
(sosyal medya platformlari, ¢esitli internet web sayfalari, blog yazilari, e-mail yazismalari
vb.) toplanarak elde edilmektedir. Analiz gergeklestirmek istenilen konu kapsaminda bir

bilgi erisim sistemi kullanarak bir metin koleksiyonu olusturma silirecinde, metin
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madenciliginde sadece cevrimi¢i veri tabanlart degil, veri tabanlarindan ve kisisel
bilgisayarlardan metin verileri toplanarak olusturulanlar da kullanilmaktadir (Oguz,

2009).
2. Adim: Veri on islemesi

Metinlerin toplanmasi ile birlikte analiz edilecek veri havuzu olusturulur, ancak metin
madenciligi i¢in toplanan mevcut verilerin ¢ogu yapilandirilmamis haldedir ve analiz
edilebilir durumda degildir. Metinlerin 6n islemesi ve dontistiiriilmesi siireci ile birlikte
metin veriler icerisinde yer alan gereksiz verilerin yok edilmesi, kelimelerin kok
hallerinin belirlenmesi, metin verilerinin yazim kurallarina uygun olup olmadigini teyit
edilmesi, metin verilerinin sdzcilik gruplarina ayrilmasi veya metin verisi icerisinde yer
alan verilerin kiiclik harften biiyiik harfe doniistiiriilmesi islemleri gibi islemler
gergeklestirilmektedir (Sen, 2022). Metin madenciliginin en 6nemli asamalarindan biri,
veri On isleme adimidir. Bu asamada, ¢esitli kaynaklardan elde edilen veri, analiz i¢in
temizlenerek hazir hale getirilir. Veri kaynaklarinin igerikleri ve analiz amacina baglh
olarak, veri &n isleme adimlan cesitlilik gosterebilir. Ornegin, duygu durumu
degerlendirmesi yapilmayan bir metnin analizi i¢in, emojilerin dogrudan temizlenmesi
gerekmektedir. Ancak, duygu durumuna odaklanilan bir metinde ise emojilerin analize
dahil edilmesi gerekebilir. Veri 6n isleme asamasi, verinin dogrulugunu artirmak,
giiriltiiyii azaltmak, veri formatini standardize etmek ve analiz i¢in uygun hale getirmek
amaciyla cesitli islemleri igerir. Veri 6n isleme adimlar1 genellikle dort temel siliregten
olusur. Ilk olarak, birimlestirme siireci gerceklestirilir, bu siiregte metnin kelime diizeyine
indirgenmesi saglanir. Ardindan, standartlagtirma adimiyla karakter ve bi¢im farkliliklar
diizeltilir, bdylece verinin tutarliligi saglanir. Ugiincii olarak, filtreleme siireci
gergeklestirilir ve durdurma kelimeleri temizlenir. Bu, analiz siirecinde gereksiz veya
anlamsiz kelimelerin ¢ikarilmasini saglar. Son olarak, dilsel 6n isleme adimiyla dilbilgisi
Ogelerine daha detayl1 bir sekilde odaklanilir. Bu adim, metindeki gramer yapisi, anlam
iliskileri ve dilbilgisel 6zelliklerin analize dahil edilmesini saglar. Bu adimlar, metin
madenciliginin giivenilir sonuglar iiretmesi i¢in 6nemlidir ve analiz siirecinin kalitesini
etkileyen kritik bir faktordiir. Metinlerin 6n isleme ve doniistiiriilme islemleri

gerceklestikten sonra daha verimli analiz gergeklestirmek miimkiindiir.

30



3. Adim: Boyut azaltma ve o6zellik ¢ikarim

Veri kaynaklarinin ¢esitliligi ve gelisen teknoloji ile birlikte erigilebilen veri miktari
stirekli olarak artmaktadir. Bu durumda, 6n isleme adimlariyla analize hazir hale getirilen
verinin boyutu 6nemli dlgiide biiyliyebilir ve yonetilemez hale gelebilir. Bu nedenle, bilgi
cikarimina gegmeden Once veriyi daha kiiciik boyutta ve en iyi sekilde temsil edebilecek
bir forma doniistirme cabalari gosterilmektedir. Ozellik c¢ikarma islemi, dgrenme
algoritmalarinin dogrulugunu artirabilir ve daha hizli calismalarini saglayabilir. Bu islem,
veriyi daha kiiclik boyutlara indirgeyerek gereksiz karmasikligi azaltmayi hedefler. Bu

stire¢ Ozellik ¢ikarimi olarak adlandirilir ve veri analiz siirecinde dnemli bir rol oynar.

Metinler iizerinde gergeklestirilen 6n igslemler sonrasinda metin verileri igerisinde yer alan
so0zclik 6beklerinin frekans degeri ve iligkilerinin tespit edilmesidir. Calismanin konusuna
ve amacina baglh olarak degisen bu boliimde metin madenciligi yonteminden daha
anlamli sonug alabilmek i¢in arastirma konusunu en iyi agiklayan kelime ya da kelime
obeklerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Unlii, 2022). Metinlerin 6n islenmesi ve
dontstiiriilmesi isleminde gergeklestirilen koklerine ayristirma islemi sonrasi sozciik
Obeklerine agirliklandirma islemi uygulanmaktadir. Agirliklandirma sonucu belirli bir
degerin altinda sahip olan kelimeler analiz dis1 birakilmaktadir. Boyut indirgeme isleme
ile birlikte veri madenciligi yonetimlerinde gerceklesen analiz siireci kisalmaktadir

(Baskaya ve Aydin, 2017).

Ikili agirliklandirma (Binary weighting), Terim frekansina gore agirliklandirma (Term
frequency weighting-TF), Ters belge frekansina gore agirliklandirma (Inverse
documentfrequency-IDF) ve Terim frekans-Ters belge frekans agirliklandirmast (Term
frequencylnverse document frequency) gibi ¢esitli agirliklandirma yontemleri
kullanilmaktadir (Unlii, 2022). Ozellik secimi siirecinde agirhiklandirilarak sayisal hale
getirilen sozclik Obekleri veya sozciiklerden, bilgi ¢ikarimi saglanmast ve anlamli bir
oriintii elde edilmesi i¢in veri madenciliginde kullanilan Ongdrii yontemleri veya
tanimlayic1 yontemlerinden birisine bagvurulmaktadir. Caligmanin konusuna ve amacina
bagli olarak degisen bu boliimde elindeki verileri egiterek test verileri ile sonuca ulagmak
isteniliyorsa regresyon, siniflandirma (karar agaclari, Bayes siniflandirmasi, en yakin
komsu, zaman seri analizi, yapay sinir aglari1 vb.) gibi 6ngorii yontemleri tercih edilirken

belirli bir oriintii yakalayarak tanimlamak iizerine bir analiz gerceklesiyorsa kiimeleme,
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birliktelik analizi, sira dizi analizi, istisna analizi gibi tanimlayic1 yontemler tercih

edilmektedir.
4. Adim: Bilgi Cikarim

Metin madenciliginin son adimi bilgi ¢ikarimi, sayisallastirilmis metin verisi tizerinde
cesitli analizlerin uygulanmasini igerir. Bu analizler arasinda siniflandirma, kiimeleme ve
birliktelik analizi gibi yontemler yer alir. Siniflandirma, metin verisini belirli kategorilere
veya siniflara ayirmak i¢in kullanilir ve 6rnegin, bir metnin hangi konuya veya tiiriine ait
oldugunu belirlemek i¢in kullanilabilir. Kiimeleme, benzer 6zelliklere sahip metinleri
gruplandirmak amaciyla kullanilir ve 6rnegin, belirli bir konuya odaklanan metinlerin bir
araya getirilmesini saglar. Birliktelik analizi ise metin verisindeki iligkili kelimelerin veya
terimlerin birlikte gegme sikligin1 inceleyerek Oriintiilerin ve iligkilerin ortaya
cikarilmasini saglar. Cesitli veri madenciligi yontemlerinin uygulanmasiyla elde edilen
sonuglar, arastirmanin amacina uygun olacak nitelikte gorsellestirilir ve
yorumlanmaktadir. Gorsellestirme kapsaminda tablolar, grafikler gibi cesitli gorseller
kullanilabilmektedir. Bu boliim metin madenciligi siirecinin son adimidir ve eldeki metin

verilerinin analizi ile birlikte ¢esitli ¢ikarimlar saglanmaktadir.

Bu analizlerin temel amaci, metin verisindeki gizli bilgileri ortaya c¢ikarmak ve
yorumlamaktir. Metinler genellikle biiyiik miktarda ve karmagsik yapilarda olabilir, bu
nedenle analiz yoOntemleri metinlerdeki anlamli bilgileri belirleyerek daha iyi
anlasilmasim saglar. Ornegin, bir miisteri incelemesi metni iizerinde yapilan analizler,
miisteri memnuniyetini veya iirliniin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Bu

sekilde, bilgi ¢cikarimi1 metin verisinin degerini artirir ve karar siireclerinde destek saglar.

Metin madenciligi adimlari, biiyiik veri kiimelerinden anlamli bilgileri ¢ikarmak
ve metinlerin igerdigi potansiyeli kesfetmek i¢in kullanilan 6nemli bir analiz siirecidir.
Bu béliimde, metin madenciliginin temel adimlarin1 ayrintili bir sekilde ele alinmistir ve
her adimin ne sekilde katki sagladigi agiklanmistir. Bu bdliimde incelenen metin
madenciligi adimlari, metin verilerinin anlamli bir sekilde analiz edilmesi ve degerli
bilgilerin elde edilmesi i¢in dnemli bir temel olusturuyor. Metin madenciligi, akademik

ve endiistriyel alanlarda genis bir kullanim alanina sahip olup, miisteri geri bildirimlerinin
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analizi, sosyal medya analitigi, duygu analizi ve pazarlama stratejileri gibi bir¢ok alanda

etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Sonug¢ olarak, metin madenciligi adimlari, biiyiik veri kiimelerindeki metinleri
anlamli hale getirerek degerli bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Bu boliimde ele alinan
adimlar, metin madenciligi siirecinin temelini olustururken, ilerleyen boliimlerde bu
adimlarin  uygulanmasiyla elde edilen sonuglari ve bu sonuglarin nasil

degerlendirilebilecegini detayli bir sekilde ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
2. ALANDA BILGI, BECERIi VE YETENEKLER

Hizla gelisen teknoloji, giiniimiiz is diinyasinda kokli degisimlerin meydana
gelmesine sebep olmaktadir. Bu degisimler, sektérde yer alan kisilerin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yeteneklerin de siirekli olarak degismesine neden olmaktadir.
Glinlimiiz i3 diinyasinda, teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerlemesi, is
modellerinin degigmesi ve is siire¢lerinin dijitallesmesi gibi faktorler, YBS alaninda sahip
olunmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekleri de degistirmektedir. Bu nedenle, YBS ders
miifredatlarinin, sektoriin ihtiya¢ duydugu konulara odaklanmasi ve Ogrencilere, is

diinyasinda ihtiya¢ duyulan becerileri kazandiracak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

2.1. Bireyleri Sektore Yetistirmek Baglaminda Universiteler
Teknolojinin gelismesiyle birlikte sektordeki 1s yapis1 ve talep edilen is giiciiniin
nitelikleri degisim gostermektedir. Universiteler, diinyadaki gelismelere adaptasyon
saglayabilmek icin teknolojiyi 6grenmeye ve 6ziimsemeye hazir is giiciiniin yetistirildigi
kurumlardir. Universitelerin temel amaclarindan birisi, akademik programimdan mezun
olan kisileri is diinyas1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip bireyler yetistirmektir

(Altinok, 2008).

Gilintimiizde isletmelerin yasadigi en dnemli problemlerden birisi, liniversiteden
yeni mezun olmusg birinin istenilen niteliklere sahip olmamasi ve gerekli becerilerden
yoksun olmasidir. Egitimciler, dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni is
gereksinimlerini g6z Oniine alarak akademik programlarini diizenli olarak giincellemeli
ve akademik programindan mezun olacak bireyleri 21. yiizyi1lda gerekli olan bilgi, beceri

ve yetkinlikleri edinmesini saglamalidir (Davis ve Woodward, 2006).

Isletmelerin rekabet avantaji yaratabilmesi ve verimlilik saglayabilmesi i¢in sahip
oldugu yetkinligi dogru alanda kullanabilen is giicii ile miimkiindiir. Degisen is kosullar1
ile birlikte ortaya ¢ikan yeni is istihdamlarinda mezunlarin daha nitelikli ve yetkinlik

sahibi olma zorunlulugu ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Vural ve Turan, 2019).

Isletmesine yeni bir is giicii dahil edecek kisiler, adaylarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini dogru bir sekilde degerlendirerek Orgiitlerini daha verimli ve yaratici hale

getirebilmektedir. Universiteden yeni mezun olmus kisilerin egitim-dgretim siirecinde
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kazandig1 yetkinlikler, dijitallesen diinyada ihtiya¢ duyulan yeni mesleklerde yer
edinebilme veya farkli alanlarda kendini gelistirme ihtiyaci olan bireylerin ileriye doniik

kariyer imkanlarini ¢esitlendirmeyi saglamaktadir (Songer, 2018).

Bilisim Sistemleri lisans modeli miifredati, liniversitelerin bilisim sistemleri
alaninda yetkin mezunlar yetistirmek icin gelistirdikleri bir egitim programidir. Bu
program, bilisim sistemleri ile ilgili temel kavram, yontem ve teknikleri 6grencilere
aktarmay1 amagclar. Ayrica, bilisim sistemlerinin isletmelerdeki rolii, analizi, tasarimi,
yonetimi ve giivenligi konularinda da bilgi ve beceri kazandirmaktadir. Biligsim Sistemleri
lisans modeli miifredat1 kapsaminda standardizasyon ve akreditasyon islemleri
gerceklestirmek igin cesitli caligmalar gergeklestirilmistir. Bilisim Sistemleri lisans
modeli miifredat1 ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarin kronolojik siralamasi asagida

verilmistir:

e Mayis, 1972-Curriculum recommendations for a master's program in
information systems development (Ashenhurst, 1972): Bu ¢alisma, bilisim sistemleri
gelistirme alaninda miifredat Onerisi yapilan ilk calismadir. ACM (Association for
Computing Machinery — Bilgisayar Makineleri Dernegi) Miifredat Komitesi tarafindan
yayinlanan  kapsamli  Oneriler, c¢esitli konu alanlarimin  entegrasyonu ve
iliskilendirilmesine odaklanmaktadir. Rapor, Bilgi Sistemleri gelistirmenin dogasi,

egitim ihtiyaglar1 ve 6grencilerin giris ve ¢ikis 6zellikleri gibi konular ele almaktadir.

e Aralik, 1973-Curriculum recommendations for undergraduate programs
in information systems (Couger, 1973): Bu ¢alismada, bilisim sistemleri lisans programi
icin Onerilen miifredat, organizasyonlarin ihtiyaglarimi karsilamak {lizere tasarlanmistir.
Bu miifredat, 6grencilerin bilgisayar programlama, veri tabani1 yonetimi, ag teknolojileri
ve yazilim miihendisligi gibi konularda temel beceriler kazanmasini saglayarak, isletme
yonetimi, proje yonetimi ve etik gibi konularla birlestirerek bilisim sistemleri alaninda
genis bir anlayisa sahip olmalarin1 hedeflemektedir. Bu sayede mezunlar,
organizasyonlarin bilisim sistemleri ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in gerekli olan becerilere
sahip olacaklardir.

e Mart, 1981-Educational programs in information systems: a report of the
ACM curriculum committee on information systems (Nunamaker, 1981): Bu ¢aligma,
1977-1979 yillar1 arasinda Isletme Yonetimi okullari, Bilgisayar Bilimleri Boliimleri,
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Miihendislik Fakiilteleri ve Bilisim Sistemleri programlart sunan akademik birimlerin
incelenmesi sonucunda ACM Miifredat Komitesi tarafindan hazirlanmistir. Oneriler
arasinda Bilisim Sistemleri lisans, yliksek lisans ve doktora ders miifredatlarinin siirekli

giincellenmesi gerektigi yer almaktadir.

e 1982-DPMA Model Curriculum for Undergraduate Computer
Information Systems Education (Adams, 1982): Bu c¢alismada, Bilisim Sistemleri
alaninda kariyer firsatlar1 ve bu programdan mezun olanlara sunulan pozisyonlar
listelenmektedir. Haziran 1977-Haziran 1979 déneminde Isletme Fakiilteleri, Bilgisayar
Bilimleri Boliimleri, Miihendislik Fakiilteleri ve Bilisim Sistemleri programlarit sunan
akademik birimler arasinda bir anket yapilmistir. Her program i¢in standart bir formata

gore bir sayfalik bir tanim olusturulmustur.

e Kasim, 1983-Information Systems Curriculum Recommendations for the
80s: Undergraduate and Graduate Programs (Nunamaker vd., 1983): Bu calisma,
ACM Bilgi Sistemleri Miifredat Komitesi tarafindan hazirlanan ve 1980'ler igin
giincellenen lisansiistli ve lisans programlar i¢in bilgi sistemleri miifredati onerilerini
icermektedir. Oneriler, yapilandirilmis programlama tekniklerini kullanarak kiigiik
projeler gelistirme, dosya isleme deneyimi kazandirma, veri yapilari, arama ve siralama
gibi konulara vurgu yaparak iyi programlama tarzini, ifadeyi ve belgelemeyi
vurgulamaktadir. Ayrica, depolama cihazlarinin 6zellikleri ve kullanimi da ele

alinmaktadir.

e Ekim, 1984-DPMA Secondary Curriculum on Information Technology
and Computer Information Systems: Bu calisma, 1984 yilinda DPMA (Data
Processing Management Association - Veri Isleme Y&netimi Dernegi) tarafindan
yayinlanan Bilisim Teknolojileri ve Bilgisayar Bilisim Sistemleri konusunda ikincil
egitim i¢in bir miifredat Onerisidir. Bu Onerilen miifredatin uluslararas1 bir standart

olusturmasi ve diger iilkelerle is birligi yapilmasini kolaylastirmasi beklenmektedir.

e Ekim, 1985-DPMA Model Curriculum for Undergraduate Computer
Information Systems: Bu calisma, Bilisim Sistemleri miifredatin 6zeti, bir genel bakis,
bir hedefler listesi ve temel dersler, miifredat yapisi, segcmeli dersler ve is destek dersleri

gibi kisa bir agiklama i¢cermektedir. Bilisim Sistemleri e§itimi veren programlara hem
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icerik hem de yontem agisindan kapsamli ve giincel bir rehber sunmaktadir. Ayrica,
Bilisim Sistemleri mezunlarinin becerilerini  ve niteliklerini ulusal diizeyde

standartlastirarak isverenlerin ihtiyag¢larina uygun olarak hazirlamay1 amaglamaktadir.

e Ekim, 1990-Information Systems: The DPMA Model Curriculum for a
Four Year Undergraduate Degree: Bu ¢alisma, Bilisim Sistemleri alaninda dort yillik
lisans derecesi i¢cin DPMA tarafindan onerilen model miifredati sunmaktadir. Bilisim
sistemleri programinin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin

oneriler sunulmaktadir.

e Aralk, 1994-Information Systems ' 95 Curriculum Model — A
Collaborative Effort (Gorgone vd., 1994): Bu calisma, Bilisim Sistemleri lisans
programlari i¢in yeni bir model miifredat gelistirme caligmasinin ilerleme raporunu
sunmaktadir. ACM (Association for Computing Machinery — Bilgisayar Makineleri
Dernegi) ve diger bilgi sistemleri egitimi ile ilgili profesyonel topluluklar arasindaki is
birligiyle gerceklestirilen bu calisma, egitim kalitesini artirmaya yonelik 6nemli bir

adimdir.

o Aralik, 1997-ACM, AIS, AITP 1S‘97 Model Curriculum and Guidelines
for Undergraduate Programs of Information Systems (G. B. Davis vd., 1997): Bu
calisma, IS'97 Model Miifredat ve Bilisim Sistemleri Lisans Programlar1 Yo6nergesidir.
Bilisim Sistemleri alaninda derece yapmak isteyen dgrenciler i¢in yonergeler, bir dizi
ders, kaynak materyal, miifredat tasarim hedefleri ve bilgi 6geleri saglamaktadir. Bu
calisma, endiistriden ve akademiden 1.000'den fazla kisinin katildigi on bir ulusal ve
uluslararasi toplantida gozden gecirilmistir. Genel olarak, endiistri gereksinimlerini
karsilayan kaliteli Bilisim Sistemleri derece programlari tasarlamak icin kapsamli bir

cerceve saglamaktadir.

e Aralik, 1999-An information systems-centric curriculum, ISCC ’99
(Lidtke ve Stokes, 1999): Bu calisma, isletme ve endiistri temsilcileri ile {iniversite
profesorleri arasindaki karsilikli faydali bir is birligi sonucu olusturulan bir bilisim

sistemleri odakli miifredat1 tanimlamaktadir. Miifredat, 6grencileri biiylik sistemlerle
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calismaya, baslangictan itibaren bir sistem goriinimii almaya ve is birligi ve iletisim

becerileri gelistirmeye hazirlamayr amaglamaktadir.

e Arahk, 2002-IS 2002 Model Curriculum and Guidelines for
Undergraduate Programs of Information Systems: Bu calisma, Bilisim Sistemleri
alaninda lisans programlar1 i¢in model miifredat ve rehberlik saglamaktadir. Bu
calismanin katkilar1 arasinda, Bilisim Sistemleri 6grencilerinin kariyer firsatlarini
anlamalarina yardimei1 olmak, akademik danigmanlarla segenekler ve program stratejileri
hakkinda tartismalar yapmalarina yardimci olmak ve endiistri beklentilerine uygun bir
miifredat sunmak yer almaktadir. Ayrica, bu c¢alisma, ACM, AIS (Association for
Information Systems — Bilisim Sistemleri Dernegi) gibi ¢esitli topluluklarinin 1S'97'den
bu yana ilk giincellemesi olan IS 2002 model miifredatin1 sunmaktadir. Bu rapor, bircok

kisinin ortak ¢abasiyla hazirlanmistir ve binlerce fakiiltenin goriislerini yansitmaktadir.

e QOcak, 2010-IS 2010: Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree
Programs in Information Systems (Topi vd., 2010): IS 2010: Bilisim Sistemleri Lisans
Programlar1 I¢in Miifredat Kilavuzlar raporu, Bilisim Sistemleri alaninda ¢alismak
isteyen Ogrencilerin egitim miifredatlarinin nasil planlayabileceklerine dair rehberlik
sunar. Rapor, bilgi sistemleri alaninda ¢alismak icin gerekli olan yetenekler hakkinda
ayrintili bilgi verir. Bu yetenekler arasinda, analitik diisiinme, problem ¢dzme, yazilim
gelistirme, veri yonetimi ve iletisim becerileri gibi konular yer alir. Ayrica rapor,
ogrencilere sektordeki degisikliklere uyum saglamalarina yardimci olacak sekilde
diizenlenmistir ve bu sayede Ogrencilerin i diinyasindaki taleplere cevap verebilecek

nitelikte bir egitim almalarin1 saglamaktadir.

e Qcak, 2017-Global Competency Model for Graduate Degree Programs in
Information Systems (Topi vd., 2017): Bu ¢alisma, Bilisim Sistemleri akademik
disiplininde lisansiistii derece programlari i¢in rehberlik saglayan bir dizi raporun en
sonuncusudur. Bu rapor, BS alaninda ¢alisan veya ¢aligmay1 planlayan mezunlarin sahip
olmasi gereken temel ve ileri diizey yeterlilikleri tanimlamaktadir. Ayrica, BS egitimi
veren kurumlarin program tasarimi ve degerlendirme siire¢lerini desteklemek igin bir
cerceve sunmaktadir. Bilisim Sistemleri programlarinin farkli ihtiyaglara ve hedeflere

uyum saglayabilmesi i¢in esnek bir modiiler mimari 6nermektedir.
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e Aralik, 2020-A Competency Model for Undergraduate Programs in
Information Systems (Leidig ve Salmela, 2020): Bu calisma, Bilisim Sistemleri
kavraminin is ve bilisim arasinda bir koprii kurarak, teknolojinin isletmelerde ve diger
alanlarda nasil kullanildigina odaklanan bir disiplin oldugu kavrami géz oniine alinarak
ACM ve AIS tarafindan olusturulan bir ortak gorev giicii tarafindan hazirlanmistir.
Calismanin amaci, Bilisim Sistemleri 6grencilerinin mezun olduklarinda ihtiyag
duyacaklar1 pratik becerilere sahip olmalarini saglamak ve ayni zamanda Bilisim
Sistemleri egitiminin farkli baglamlarinda esneklik saglamaktir. Calisma, Bilisim
Sistemleri yeterliliklerini tanimlamak ig¢in bir ¢er¢eve sunmakta ve bu yeterliliklerin
ogrenme ciktilar,, Ogrenme deneyimleri ve degerlendirme yontemleri ile nasil
iligkilendirilebilecegini  gostermektedir.  Calisma  ayrica, Bilisim  Sistemleri
programlarinin tasarimi ve gelistirilmesi i¢in rehberlik saglamakta ve Bilisim Sistemleri

alanindaki yeni egilimleri ve firsatlar tartismaktadir.

IS 2020 raporu, Bilisim Sistemleri alaninda bir dizi model miifredat tavsiyesi ve
kilavuz ¢alismalarinin 1970'li yillarin basindan beri devam eden son iiriiniidiir. Bu rapor,
model miifredatin temel ilkelerini 6nceki raporlardan devralarak, 6nemli yeni 6zellikler
ekleyerek kapsamli bir giincelleme sunmaktadir. IS2020 raporu, belirli bir baglam veya
ortam i¢in sabit bir derece yapisi belirlemez. Aksine, IS2020 raporu, miifredatin temel
icerigi i¢in bir c¢ergeve olusturur ve aymi zamanda miifredatin yerel kurumsal
gereksinimlere uygun sekilde uyarlanmasina olanak tanimaktadir. IS 2020 raporu,
sektoriin Bilisim Sistemleri lisans programindan mezun olacak bireylerden beklenen
gerekliliklere ve mezunlara istihdam saglayan isletmelerin ihtiya¢ ve bakis agilarina
dayanarak program ¢iktilarinin hazirlanmasi konusunda onciiliik saglayan bir rapordur

(Leidig ve Salmela, 2020).

Universitelerin program ¢iktilar1, dgrencilerin mezun olduktan sonra sahip
olmalar1 gereken nitelikleri tanimlamak icin kullanilir. Bu nitelikler, 6grencilerin
akademik bilgilerini uygulama, problem ¢ézme, elestirel diisiinme, iletisim becerileri,

ekip ¢aligmasi ve liderlik gibi alanlarda gelistirmelerini hedefler (Kaba ve Alaca, 2019).

Program ciktilari, genellikle belirli bir disiplin veya boliimdeki egitim hedeflerini

yansitir. Ornegin, miihendislik programinda program c¢iktilari, grencilerin miithendislik
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ilkelerini anlamalarini, tasarim yapabilme yeteneklerini gelistirmelerini ve miihendislik

uygulamalarini etik kurallara uygun olarak gergeklestirebilmelerini igerebilir.

Program ¢iktilari, egitim programlarinin tasariminda ve giincellenmesinde 6nemli
bir rol oynar. Ogrencilerin egitim siireci boyunca bu ¢iktilara ulasmalarni saglamak icin
ders igerikleri, 6gretim yontemleri, degerlendirme yontemleri ve kaynaklar buna gore
diizenlenir. Program c¢iktilar1 ayn1 zamanda mezunlarin istihdam edilebilirliklerini

artirmak ve mezuniyet sonrasi kariyer bagarilarin1 desteklemek amaciyla da kullanilir.

Bir boliimiin program c¢iktilarini analiz etmek, egitim siirecinin etkinligini ve
Ogrencilerin 6grenme basarisini degerlendirmek i¢in 6nemli bir aragtir. Program ¢iktilari,
ogrencilerin mezun olduktan sonra sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri
belirler. Bu ¢iktilar, 6gretim siirecinin hedeflerini yansitir ve 6grencilerin bu hedeflere
ulagmasini saglamak amaciyla tasarlanan dersler ve aktivitelerle iliskilidir. Bu analizler,
Ogrencilerin programin hedeflerine ne kadar yaklastigini ve hangi alanlarda gelisme

ihtiyaci oldugunu belirlemeye yardimer olur.

Sonug olarak, tiniversitelerin program g¢iktilari, 6grencilerin mezun olduktan
sonra sahip olmalar1 beklenen yetkinlikleri ve nitelikleri tanimlar. Bu ¢iktilar, egitim
programlarinin tasariminda, Ogrencilerin gelisimini izlemede ve egitim kalitesini

degerlendirmede 6nemli bir rol oynar.

2.2. Beceri ve Yetkinlik Kavram
Beceri kavrami, bireyin yapabilme yetenegi ve dgrenimine bagli olarak bir isi
basarabilme ve islemi bir hedef dogrultusunda sonuglandirma yetenegidir (TDK, 2022).
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Y Onetmelik taslagi kapsaminda ise beceri
“Verilerin oziimsenerek anlamlandirilmis halini uygulayabilme, var olan sorulari
cozebilme ve is siiregleri boyunca yapilacak eylemleri tamamlayabilme yetenegidir”

seklinde tammlanmstir (YOK, 2010).

Beceri, amaclar dogrultusunda yapilacak seyleri bilmek, o dogrultuda hareket
etmek ve o isi yapmak asamalarin1 icermektedir. Bilmek, var olan is siirecleri ile ilgili
bilgiye sahip olmaktir. Hedefler dogrultusunda hareket etmek, yapacaginiz eylem ile ilgili

sorun ¢dzme, karar verme tiim kaynaklar1 harekete ge¢irmektir (OECD, 2005).
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Beceri, ne yaptigin1 bilmek (know-what) kavraminin nasil yaptigini bilmek
(know-how) tarafindan yerine getirildigi yontem ve araglardan olusmaktadir (Leidig ve
Salmela, 2020). Beceri kazanimi, zaman ve uygulama gerektiren énemli bir siirectir.
Becerilerin gelistirilmesi, deneyim araciligiyla ilerleme ve daha yiiksek biligsel yiik
seviyelerinin kullanilmasini zorunlu kilar. Beceriler, bilgiyi uygulamaya yonelik bir

tutumu yansitan yetkinlik-gorev ifadelerindeki eylemlerdir.

Literatiir incelendiginde yetkinlik kavraminin beceri kavrami ile birlikte
kullanildigr goriilmektedir. Yetkinlik, insanin ilk var oldugu andan itibaren veya
sonrasinda kazanilabilen, ilk oldugu duruma goére daha iyi noktaya getirilip
gelistirilebilen, performans olgiitli olarak avantaj saglayabilmesini saglayacak bilgi ve

becerilerinin tumuddr.

Giliniimiiz yoneticilerinde daha verimli olabilmesi i¢in yetkinliklerini gelistirmesi
beklenmektedir. Calisma ortamina yeni kisileri dahil eden insan kaynaklar1 yoneticileri,
aday bireylerin yetkinliklerini belirli bir kategorilere ayirarak is tanimlamalarini
gerceklestirmekte ve ise alim prosediirlerini belirleyerek gerekli yetkinlikler {izerine

egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirlemektedir (Poloski-Voki¢ ve Rimac, 2012).

Isletmelerin siirdiiriilebilir basaris1 icin yetkinlik hayati énem tagimaktadir ve
departman dogrultusunda ihtiyag olan yetkinlige sahip olan yoneticilerin igletmenin genel
performansina ve kar etmesi iizerine biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir

(Lakshminarayanan, vd., 2016).

[S2020: A Competency Model for Undergraduate Programs in Information

Systems raporunda yer alan tanima gore,

Yetkinlik : Mezun olunca calisacagin pozisyondaki Bilgi + Beceriler + Egilimler

1S2020: A Competency Model for Undergraduate Programs in Information
Systems" raporunda yer alan tanima gore, yetkinlik, mezun olduktan sonra calisilacak
pozisyondaki bilgi, beceriler ve egilimlerin bir kombinasyonunu ifade etmektedir. Bu
model, bir mezunun basaril1 olabilmesi i¢in gerekli olan donanimin genis bir yelpazesini

kapsamaktadir.
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Bilgi, mezunun sahip olmas1 gereken teorik ve pratik bilgilere isaret eder. Bir
bilisim sistemleri mezunu, isletme siiregleri, veri yonetimi, programlama dilleri,
veritabani yonetimi gibi alanlarda kapsamli bir bilgiye sahip olmalidir. Bu bilgi, mezunu
1§ diinyasinin gereksinimlerine uygun olarak donatir.

Beceriler, mezunun pratik uygulamalarda kullanabilecegi yetenekleri ifade eder.
Analitik diistinme, problem ¢dzme, proje yonetimi, iletisim becerileri, takim ¢aligmasi
gibi beceriler, mezunun etkili bir sekilde is diinyasina katki saglamasini saglar. Yetkin bir
bilisim sistemleri mezunu, bu becerileri kullanarak karmasik problemleri ¢6zebilme ve
teknoloji odakli projeleri yonetebilme kabiliyetine sahip olmalidir.

Egilimler, mezunun kisisel niteliklerini ve ilgi alanlarm ifade eder. Oz disiplin,
ogrenmeye aciklik, yenilik¢ilik, liderlik yetkinlikleri gibi egilimler, mezunun kariyerinde
basarili olmasmna yardimci olur. Bu egilimler, mezunun siirekli olarak kendini
gelistirmesini, teknolojik gelismelere acik olmasini ve degisen is ortaminda uyum
saglamasini destekler.

Sonug olarak, bir bilisim sistemleri mezununun yetkinligi, bilgi, beceri ve
egilimlerin birlesiminden olusur. Bu yetkinlik modeli, mezunlari is diinyasinda basarili

olabilmeleri igin gerekli olan ¢ok yonlii donanimla donatmay1 amaglar.

2.3. Yetkinlik Tiirleri
Yetkinlik, kisinin herhangi bir is siirecinde sergiledigi listiin basari ile iliskili olan,
kisiligin oldukca derin bir pargasi olarak degisen kosullarda kisinin nasil davranacaginin
ongoriilmesini saglayan gosterge olarak da tanimlanabilmektedir (Spencer ve Spencer,

1993).

Yetkinlik kavrami; yonetsel yetkinlik, sosyal yetkinlik, temel teknik yetkinlik ve
teknik yetkinlik olarak dort farkli kategoriye ayrilmaktadir (Vural ve Turan, 2019):

2.3.1. Yonetsel Yetkinlik
Bireyin is siireclerinde gerceklestirdigi eylemler ile ilgili sorumluluklarini
etkileyen, iyi bir sekilde dl¢iilmesini saglayabilen, iste gosterdigi performanslar ile iliskili
olan bilgi, beceri ve davranis kiimesidir (Barber ve Tietje, 2004). Yonetsel yetkinlikler,
isletme performansi iizerinde dogrudan etki sahibi olan ydneticilerin yerine getirdikleri
yonetsel islerde iistiin performans gostermelerini saglayan bilgi, beceri ve yeteneklerdir.

Yonetsel yetkinlikler, bir is i¢in gerekli olan beceriler, motifler ve tavirlardir ve iletigim
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becerileri, problem ¢ozme, miisteri odaklilik ve ekip i¢inde calisma yetenegi gibi

ozellikleri igerir.

Yonetsel yetkinliklerin 6nemi, kurulusun hedeflerinin ve performans kriterlerinin
daha seffaf olmasini saglayarak ve Insan Kaynaklari uygulamalar1 arasinda uyum
yaratarak olumlu calisan ¢iktilar iiretilmesine yol agmasidir. Yonetsel yetkinlikler ayrica
calisan motivasyonunu arttirir, egitimlerin etkinligini yiikseltir, yoneticilere rehberlik
eder, iletisimi giiclendirir, dogru ise dogru elaman ilkesinin uygulanmasini saglar, kisisel
gelisim i¢in yon belirlemeye yardimci olur ve bireysel ve orgiitsel basari i¢in gerekli olan

yetkinliklerin belirlenmesine katkida bulunur.

Yonetsel yetkinliklerin gelismesiyle birlikte is siirecinde yer alan insanlarin
orglitsel misyon ve vizyona ulasabilmeleri daha etkin hale gelmektedir. Giiniimiizdeki
yoneticiler, siirekli degisim icinde olan taleplere basarili bir sekilde adapte olmak,
birbirleri arasindaki iliskiyi yoOnetmek, amaca uygun faaliyetler ger¢eklestirmek,

huzursuzluk ve belirsizliklerle bag etmek zorundadir (Dragoni vd., 2009).

YBS mezunlarinin sektérde insan kaynaklari uzmani/yoneticisi, is gelistirme
uzmani/yoneticisi, proje yoneticisi, ERP uzmani/yoneticisi, is zekas1 uzmani/yoneticisi
gibi departmanlarda yer aldig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu meslek gruplari igin
yonetsel yetkinliklerin ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

2.3.2.Sosyal Yetkinlik

Sosyal yetkinlik, bireylerin birbirleriyle iliskilerini karakterize eden niteliklerdir.
Literatiir incelendiginde, kisileraras1 yetkinliklerin is slireglerindeki en 6nemli yetkinlik
oldugu goriilmektedir (Sheikh, 2009). Sosyal yetkinlik, bireyin kendisi ve ¢evresiyle olan
iligkilerinde basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlardir.
Sosyal yetkinlik, bireyin farkl kiiltiirlerden, inang¢lardan ve degerlerden gelen insanlarla
etkili ve yapict bir sekilde iletisim kurabilmesini, is birligi yapabilmesini, ¢atismalari
¢Ozebilmesini ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edebilmesini saglar. Sosyal
yetkinlik ayni zamanda bireyin kendine giivenini, 6zsaygisint ve dzgiivenini arttirir.

Sosyal yetkinlik hem kisisel hem de mesleki gelisim i¢in 6nemli bir faktordiir.

YBS boliimii gibi herhangi bir akademik programdan mezun olan bireylerin

sosyal yetkinlikler ile donatilmis olmasi, is alim silireglerinde rekabet avantaji

43



yaratabilmektedir (Evenson, 1999). Bir YBS mezunu i¢in sosyal yetkinligin avantaji,
isletme ve bilisim diinyas1 arasinda koprii kurabilmesi, problemleri ¢dzebilmesi ve yeni
fikirler sunabilmesidir. Bu beceriler arasinda kendisine verilen gorevleri yerine getirme,
yeni beceri ve kavramlar1 6grenme, baskalarin1 dinleme, ekip ¢alismasina uyum saglama,
iletisim kurma ve sunum yapma gibi yetkinlikler sayilabilir. Sosyal yetkinlik sayesinde
bir YBS mezunu, isletmenin ihtiyaglarini anlayabilir, bilisim sistemleri ile ilgili ¢oziimler

iretebilir ve bu ¢ozlimleri isletmenin faydasina sunabilir.

YBS boliimii mezunlarinin sektérde yazilim gelistirme uzmani, veri tabani
yOneticisi, sistem analisti, nihai kullanicilarin danigmanligi ve bilgi uzmanlar1 gibi
departmanlarda yer alan insanlarin c¢esitli projelerin gelisimi agisindan insanlar ile
etkilesimi g6z oniinde bulunduruldugunda, bu meslek gruplari iginde sosyal yetkinliklerin

ele alinmasi 6nem arz etmektedir (Ehie, 2002).

2.3.3.Temel Teknik Yetkinlik
Etkili bir yazilimin gelistirilmesi i¢in oncelikle {irtiniimiizii kullanacak kullanic1
ile prototip olusturma, gelistirilecek yazilim {izerine denemeler yaptiktan sonra geri
bildirim seklinde uzun bir siire¢ gereklidir. Bu bahsedilen siireg, is siireclerinde etkili
olacak kullanish yazilim sistemi gelistirmek i¢in yazilim sisteminin fiili yasam dongiisii
stirecidir. Yazilim gelistirme siireci; sistem analizi, tasarim, programlama, test ve bakim

gibi birbirini takip edene asamalardan olugsmaktadir (Serdarasan ve Ertek, 2021).

Temel teknik yetkinlikler, herhangi bir is pozisyonunda ¢alisabilmek i¢in temel
gerekliligi ifade etmektedir. Calisilacak olan alan ile ilgili temel bilgi ve yetenekleri
icermektedir. Temel teknik yetkinlik, bir isi yapmak i¢in gerekli olan &gretilebilir ve
olgiilebilir becerilerdir. Ornegin, bir bilgisayar programi kullanmak, bir makineyi

calistirmak veya bir yabanci dil bilmek teknik yetkinliklere 6rneklerdir.

YBS boliimii mezunlar1 programlama, test etme, veri tabani tasarimi, isletim
sistemleri yonetimi hakkinda edindigi temel bilgiler sayesinde sistem analizi, sistem
tasarimi1 ve proje yonetimi gibi alanlarda daha etkili calisacagi igin temel teknik

yetkinliklerin ele alinmas1 dnem arz etmektedir.
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2.3.4.Teknik Yetkinlik
Giliniimiizde her ne kadar ekonomik gerilemeler olsa da is siireclerinde teknik
uzmanlik yetkinligine sahip, bilisim sistemleri mezunlarina dair talep her zaman giiglii
kalmaya devam etmektedir (Simon ve Jackson, 2013). Teknik yetkinlik, bir meslek
alaninda basarili olmak i¢in sahip olunmasi gereken 6grenilmis ve uygulanabilir bilgi ve
beceriler biitiiniidiir. Teknik yetkinlikler, belirli bir 1§ roliine uygun olarak tanimlanir ve

gozlemlenebilir davraniglarla ifade edilir.

Teknik yetkinlikler enformasyon sistemleri kapsaminda kullanilan araglarin,
yazilim gelistirme i¢in kullanilan entegre ortamlarin, proje yonetimi i¢in kullanilan
araclarin, veri madenciligi kapsaminda kullanilan araglarin etkin bir sekilde kullanimi1

gibi yetkinlikleri icermektedir.

Temel teknik bilgiler bahsedilen yazilimlarin ve araglarin kullanimi i¢in zemin
hazirlayan becerileri i¢erirken teknik bilgi daha da 6zellestirilmis, is siire¢lerinin teknoloji
ile enformasyon sistemlerine entegre edildigi, uzmanlik gerektiren yazilim kullanma

becerilerini icermektedir (Vural ve Turan, 2019).

2.4. IS: 2020 Raporuna Gore Beceri ve Yetkinlikler
IS 2020: A Competency Model for Undergraduate Programs in Information
Systems raporu incelendiginde YBS Uzmanlarinin sahip olmasi1 gereken beceri ve

yetkinlikler ile ilgili asagidaki bilgiler yer almaktadir (Leidig ve Salmela, 2020):

e Elestirel Diisiinme ve Problem Coézme Becerisi: YBS uzmanlarinin
mantiksal ve analitik diislinme yetenegine sahip olmasi, karmagsik verileri anlamak ve
degerlendirmek i¢in gereklidir. Bu nedenle, YBS uzmanlar1 mantiksal ve analitik
diisiinme ve karar verme siireglerine hakim olmali ve bunlar1 uygulayabilmelidir. Ayrica,
YBS uzmanlar1 problem ¢6zme becerilerini de gelistirmelidir. Problem ¢6zme, YBS

uzmanlarinin karsilagtigi zorluklar1 agmalarini ve etkili ¢oziimler iiretmelerini saglar.

e Yasam Boyu Ogrenme ve Gelisim Becerisi: Yasam boyu 6grenme ve kendini
stirekli gelistirmek, bilgi ¢caginda YBS uzmanlart i¢in vazgegilmez bir kavramdir.
Teknolojinin hizli degisimi karsisinda, YBS uzmanlar1 kendilerini siirekli giincellemeli,
yeni beceriler kazanmali ve mevcut bilgilerini pekistirmelidir. Bu sayede hem mesleki

hem de kisisel olarak daha basarili ve tatmin olacaklardir. Yasam boyu 6grenme ve
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gelisim, sadece formal egitim yoluyla degil, yaygin ve algin egitim yoluyla da
gerceklestirilebilir. Ornegin, YBS uzmanlar online kurslara katilabilir, akademik dergiler
okuyabilir, meslektaslariyla bilgi paylasiminda bulunabilir veya kendi kendine 6grenme
stratejileri gelistirebilirler. Yasam boyu Ogrenme ve gelisim ile ilgili beceriler, YBS
uzmanlarinin nasil Ogreneceklerini, nasil degisime uyum saglayacaklarini ve nasil

biiyliyeceklerini belirleyen temel becerilerdir.

e Belirsizlikle Basa Cikma Becerisi: YBS uzmanlari, bir¢ok degiskenin ve
etkilesimin oldugu bir alanda g¢alisir ve bir bilisim sistemlerinin isleyisini ve diger
sistemlerle ve insanlarla olan baglantilarin1 tam olarak kavramak zor olabilir. Bu ylizden,
YBS uzmani belirsiz ve eksik bilgili durumlarda ¢alisabilme ve bu durumlara uyum
saglayabilme yetenegine sahip olmalidir. Karmasik ve belirsiz ortamlarda basarili olmak

icin bireysel temel beceriler gereklidir.

e Kisileraras1 iletisim Becerisi: Daha onceki yapilan calismalarda da
vurgulandig lizere, yazili ve sozlii iletisimi yetkinligi 6nemini ve gegerliligini korumaya
devam etmektedir. YBS uzmani, 6zellikle sosyo-teknik sinir1 ¢evreleyen iletisimdeki
yaygin esitsizlik gdz Oniline alindiginda, belirli bir kitle i¢in uygun diizeyde iletisim
kurabilen etkili iletisimciler olmalidir. So6zlii iletisim, yazili iletisim ve sunum
yetkinlikleri YBS uzmani igin énemini korumaktadir. Ogrencilerin geleneksel anlamda
(fiziksel diinya) ve dijital medyada (sanal diinya) bireysel temel yetkinliklere hakim

olmalar1 gerekmektedir.

e Bilisim Sistemleri Odakli Beceriler: Bilisim Sistemleri odakli beceriler,
Ogrencilerin Bilisim Sistemleri hakkinda temel kavramlari (donanim, yazilim ve bilgi
edinme dahil) ve isletmelerin islemsel, karara ve is birligine dayali is siirecgleri i¢in

sagladig1 destegi anlama ve uygulama yetkinligini ifade etmektedir.

e Veri ve Bilgi Yonetimi Becerisi: Bir isletmenin is siireclerindeki verimliligi
arttirmak amaciyla yonetmeye yardimci olan eyleme gecirebilir bilgileri ¢ikarmak igin
verilerin nasil toplanacagi, kullanilabilir hale getirilecegi, saklanmasi, islenmesi ve

gerektigi zaman imha edilmesi ile ilgili yetkinligi ifade etmektedir.

o Teknoloji Altyapis1 ve Bilgi Giivenligi Becerisi: Bilgi Teknolojisi, bir

kurulus icindeki Bilgi Teknolojisi varliklarina, veri, iletisim ve uygulamalar igin
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altyapisina ve mimarisine odaklanmaktadir. Bulut bilisim, SaaS uygulamalar1 ve 6zel
hayata yonelik cihazlarin/uygulamalarin is baglamina yerlestirilmesine yonelik son
egilimler, bu alana karmasiklik katan egilimlere Ornektir. Ayn1 zamanda, bilgi islem
giivenligi ile ilgili tehlikeler ve kullanim alanindaki potansiyel olumsuz sonuglar da
artmaktadir. Teknoloji altyapisi ve bilgi giivenliginin 6nemi nedeniyle, bu iki yetkinlik
alan1 temel yetkinlikler arasinda gereklidir. Bu alan ayni zamanda daha fazla
uzmanlasmay1 destekleyen {iciincii bir segmeli alan1 da icermektedir: gelismekte olan

teknolojiler.

o Sistem Gelistirme Becerisi: Gelistirme alaninda geleneksel bakis agisi,
uygulama/sistem gelistirme yasam dongiisiiniin farkli asamalarina odaklanmaktir. Ancak
son yillarda, yazilim gelistirme siireclerinde c¢eviklik ve SCRUM gibi yaklasimlar
endiistriyel bir norm haline gelmistir. Tasarim Odakli Diisiinme ve Insan Merkezli
tasarim gibi ¢evik gelistirme ilkelerine dayal1 yaklasimlar, kullanicilarin ihtiyaglarina ve
davraniglarina uygun gelistirme uygulamalar1 sunmak i¢in giderek daha fazla
benimsenmektedir. Bu yaklagimlar kullanici deneyimi odaklidir. YBS uzmanlarinin
bulundugu profesyonel ve kisisel ortamlar ¢ok cesitli ve dinamiktir. Bu yiizden ders
miifredatlarinin bu degiskenligi dikkate alinarak diizenlenmesi ve YBS uzmanlarinin bu

beceriye sahip olarak sektore yetistirilmesi gerekmektedir.

e Bilisim Sistemleri Yonetimi ve Strateji Becerisi: YBS uzmanlari,
isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmesinde kritik bir rol oynayan bilisim sistemleri ile
yonetim konusunda hem teknik hem de yonetsel beceriler kazanirlar. Bu beceriler
sayesinde, kurumlarin stratejik amac¢ ve hedeflerine uygun olarak bilisim sistemleri
stratejisi gelistirebilir, uygulayabilir ve degerlendirebilirler. Boylece, kurumlarin bilgi
kaynaklarmi1 en etkin sekilde kullanmalarma ve siirekli iyilestirmelerine katki

saglayabilirler.

Lisans egitimlerini tamamlayan Bilisim Sistemleri boliimii mezunlarinin beceri ve
yetkinliklerini saptamak i¢in ¢esitli calismalar gergeklestirilmistir. En son yayinlanan “IS
2020: A Competency Model for Undergraduate Programs in Information Systems”
raporunda yer alan Lisans egitimlerini tamamlayan Bilisim Sistemleri bolimii
mezunlarinin  yetkinlikleri sekil, yetkinlik Onerilerinin genel yetkinlik mimarisini

sunmaktadir. Bilisim Sistemleri yetkinlikleri, her biri gerekli yetkinlikleri iceren alti
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yetkinlik alanina boliinmiistiir. Bir alan ya da bolge icinde daha fazla uzmanlagsmaya
olanak tanimak icin se¢meli dersler icin bir olanak yaratilmistir. Lisans egitimlerini
tamamlayan Bilisim Sistemleri boliimii mezunlarinin yetkinlikleri i¢eren Yetkinlik Bazli

[S2020 Miifredat Kilavuzu Sekil 3°de gosterilmektedir.

Sekil 3’de yer alan yetkinlik temelli bir modelin benimsenmesi ile olusturulan
[S2020 miifredat kilavuzuna gore, sekilde kirmiz1 ve alti ¢izili olarak yer alan kavramlar
Bilisim Sistemleri boliimiinden mezun olan bireylerin yetkinlik alanlarini1 genel olarak
ifade etmektedir. Kalin olarak yer alan kavramlar olmasi gereken yetkinlik alanlarini
belirtmektedir. Diger metin ifadeleri ise istege yetkinlik alanlarini ifade etmektedir. Istege

bagli yetkinlik alanlari, miifredata segmeli derslerin koyulmasi ve zenginlestirilmesi ile

saglanabilmektedir.
! Temeller I
:. Bilisim Sistemlerinin Temelleri !
——————— 1= === 1 === === ====
Veri Teknoloji Gelistirme Organizasyonel
Etki Alani
Sistem Analizi ve
Veri/ Bilgi Yonetimi BT Altyapis1 Tasarim Etik, kullamim ve
(Veritabam dahil) (Ag, Bulut dahil) toplum iizerindeki
Uygulama Gelistirme etkileri

Giivenli Bilgi Isleme / Programlama

-
I I
I I
I I
I I
I I
I I
: Veri / Is Analitigi :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

fe============="="17

(Veri Madenciligi, IS Yonetimi ve
Yapay Zeka, Gelisen Teknolojiler Nesne Yénelimli Stratejisi
Is Zekas1 dahil) (orn. 10T, blok zinciri Paradigma
vb.) Web programlama Dijital Inovasyon
Veri / Bilgi Mobil programlama
Gorsellestirme Kullanic1 Ara yiizii Is Siiregleri Yonetimi
Tasarimi
_______ - e e e R R T |
I Entegrasyon I
| Bilisim Sistemleri Proje Yonetimi !
L Bilisim Sistemleri Uygulamasi :

Sekil 3. Yetkinlik Bazh 1S2020 Miifredat Kilavuzu
Kaynak: (Leidig ve Salmela, 2020)

2010 yilindan bu yana teknoloji alaninda biiyiik bir donilisiim yasanmigtir. 2010
miifredat1 hazirlanirken heniiz yeni ortaya ¢ikmis veya yayginlasmamis olan pek cok
teknoloji, bugiin giinliik hayatimizin ve kurumsal faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi

haline gelmistir. Bu teknolojiler arasinda akilli telefonlar, tabletler, e-kitap okuyucular,
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stirliciisliz araglar, insansi robotlar sayilabilir. Ayrica sensorler, siber-fiziksel sistemler,
Nesnelerin Interneti (IoT) ve akilli aglar gibi kavramlar da teknolojik ortamin
sekillenmesinde Onemli rol oynamistir. Bu gelismelerin hepsi, teknik sistemlerin
tasarimini, isleyisini ve yonetimini etkiledi ve yeni beceriler, yontemler ve standartlar

gerektirmistir (Prifti vd., 2017).

YBS miifredat: ile ilgili yonergeleri kapsayan en giincel kilavuz, 2020 yilinda
ACM ve AIS is birligi ile hazirlanan IS 2020: A Competency Model for Undergraduate
Programs in Information Systems adli raporda yayinlanmistir. Bu kilavuz, YBS boliimleri

tarafindan ders gereksinimlerini degerlendirmek i¢in kullanilmstir.

IS 2020, ACM ve AIS tarafindan ortaklasa hazirlanan ve lisans diizeyinde Bilisim
Sistemleri egitimi i¢in bir yetkinlik modeli sunan bir rapordur. Bilisim Sistemleri,
isletmelerde teknolojinin kullanimi ile ilgili bir alan olarak baglamis olsa da zamanla
isletme teknolojilerinin organizasyon i¢i ve dist pek cok uygulamayla iligkisi olan genis
bir disipline doniigmiistiir. Bilisim Sistemleri, teknoloji, insan ve siire¢clerden olusan
biitlinciil bir bakis acgis1 sunar. Bilisim Sistemleri mezunlari, isletmelerin hem
organizasyonel hem de bilgisayar/miihendislik ihtiyaglarini anlayabilen kisiler olmak
lizere veri tabani yoneticisi, is analisti, programci, ag yoneticisi, proje yoneticisi veya

bilgisayar teknisyeni gibi ¢esitli roller iistlenebilirler.

IS 2020 raporu, Bilisim Sistemleri egitimi i¢in 19 yetkinlik alani tanimlar ve
bunlardan 10'unu zorunlu, dokuzunu se¢meli olarak belirler. Bilisim Sistemleri
yetkinliklerinin sayisinin ve gesitliliginin artmasiyla basa ¢ikmak i¢in IS 2020, yetkinlik
alanlarin1 alti genis Bilisim Sistemleri yetkinlik alanina gruplar: Bilisim Sistemleri

temelleri, veri, teknoloji, gelistirme, organizasyonel ve entegrasyon yetkinlik alanlari.

IS 2020 ayrica Bilisim Sistemleri derecesi almak isteyen Ogrenciler i¢in farkl
ortamlarda (isletme fakiiltesi veya bilgisayar/miihendislik boliimii) farkli miifredat
oOnerileri sunmaktadir. IS 2020'in temel amaci, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda ihtiyag
duyacaklar pratik becerilere sahip olmalarin1 saglamak ve ayni zamanda siirekli degisen
bir alanda uyum saglayabilmeleri ve yeni zorluklar1 yaratici bir sekilde karsilayabilmeleri

icin esneklik saglamaktir.
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Yapay zeka (Al) teknolojileri, giinlimiizde bircok alanda hayatimizi
kolaylastirmak igin kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya gibi platformlarda biiyiik
miktarda veri iretilmesi, bu verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in Al

teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Al teknolojileri, verilerdeki oriintiileri ve iligkileri tespit ederek, insan zekasina
benzer sekilde kararlar alabilir, 6neriler sunabilir ve sorunlar1 ¢ézebilir. Bu teknolojiler

sayesinde, modern sistemler daha verimli, hizli ve akilli hale gelmektedir (Leidig ve Salmela,
2020).

Al teknolojilerinin bazi 6rnekleri sunlardir:

e Makine 6grenimi, verilerden 6grenen ve performansini gelistiren sistemlerin

olusturulmasidir.

e Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR), gergek diinyayla etkilesime

giren sanal ortamlar yaratmaktadir.

e Otomatik kisisel asistanlar ve Al robotlari, insanlarla dogal dilde iletisim

kurarak yardimci olmaktadir.

e Al destekli Karar Destek Sistemleri, verilere dayali analizler yaparak en

uygun secenekleri sunmaktadir.
e RPA, rutin ve tekrarlayan isleri otomatiklestirmektedir.

Dijitallesme sayesinde isletmeler ve bireyler, is birligi, yaraticilik ve veri analizi
gibi alanlarda yeni firsatlar yakalarlar. Dijitallesme siirecinde, bilgi teknolojileri, tasarim
ve veriye dayali karar verme gibi dijital yetkinlikler gelistirmek gerekmektedir. Yapay
zeka teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu ve dijitallesme ile sektorin YBS
mezunlarindan farkli beceri ve yetkinlikler beklemesine neden olacaktir. Bu nedenle YBS
egitiminin miifredati ve program ciktilar1 yapay zeka teknolojilerine uyum saglayacak

sekilde giincellenmelidir.

2.5. Yonetim Bilisim Sistemleri
Bilisim Sistemleri, bilisim sistemlerinin analizini arastirma ve Ogretim
faaliyetlerinin odagi haline getirerek adina uygun bir sekilde gelismistir. Genel anlamda,
"bilgi sistemleri" kavrami, hem teknik (veri ve bilgisayar programlarindan olusan) hem
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de sosyal (girdi verileri ve ¢ikt1 bilgileri ile ilgilenen kullanicilardan olusan) sistemlerin

birlestirilmesi, uyumlagtirilmas1 ve dengelemesi siirecini ifade etmektedir (Topi vd.,

2010). 1970'lerde ve 1980'lerin basinda, bazen "ana ¢erceve" olarak etiketlenen disiplinin

temel kavramsallastirmasi, teknik sistemin rgiitsel yonetim islevinin bir araci ve uzantisi

oldugunu ima eden YBS olarak tasvir edilmistir (Keen, 1980). Bilisim Sistemleri disiplini

icindeki temel Bilisim Sistemleri kavraminin ilk tanimlar1 Tablo 3’de yer almaktadir:

Tablo 3. Yonetim Bilisim Sistemleri disiplini icindeki temel bilisim sistemleri

kavraminin ilk tanimlar

Kaynak

Tanim

(Leavitt ve Whisler, 1958)

IT (Information Technology — Bilisim Teknolojisi) birbiriyle iliskili birkag
bilesenden olusur. Birinci bilesen, yiiksek hizli bilgisayarlar tarafindan
Ozetlenen, biiyilk miktarda bilginin hizla islenmesini iceren bir teknigi
icermektedir. Ikinci bilesen, matematiksel programlama gibi teknikler ve
yoneylem aragtirmasi gibi metodolojilerle temsil edilen istatistiksel ve
matematiksel yoOntemlerin karar verme problemlerine uygulanmasina
odaklanmaktadir. Uygulamalar1 net olmamakla birlikte is basindaki iigiincii
bilesenler; bilgisayar programlar1 aracilifiyla iist diizey diistinmenin

simiilasyonu da dahildir.

(Kennevan, 1970)

YBS, isletmelerde ve gevrelerinde ge¢miste, su anda ve gelecekte olusan
bilgileri, karar verme siireclerine katki saglamak iizere yoneticilere, ¢alisanlara

ve dis paydaslara zamaninda ve uygun bicimde sunan bilisim sistemleridir.

Bu tanim, biligim desteginin énemini vurgulamakta, ancak nasil saglandigina

veya bilgisayar uygulamalariin 6zelliklerine deginmemektedir.

(G. B. Davis, 1974)

Bir kurulusun karar alma siire¢lerine bilgi temin ederek katkida bulunan bir
insan/makine entegrasyonu olan YBS, bilgisayar donanimi ve yazilimi, manuel
prosediirler, yonetim ve karar modelleri ve bir veri tabani gibi unsurlardan

olusmaktadir.
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Bu tanim, bir 6nceki tanima ek olarak bilgisayar uygulamalar1 ile yeniden

tasarlanmustir.

(Dickson, 1981)

En basit tanimiyla YBS, bir isletmenin isleyisine iligkin tiim veri ve bilgileri
toplayan, isleyen, saklayan ve yoOneticilere sunan bilgisayar destekli bir
sistemdir. YBS'nin amaci, yoneticilerin karar alma siirecine katkida bulunmak
ve kurumsal performans ve verimliligi artirmaktir. YBS c¢alisanlari, bilgi
teknolojilerini kullanarak isletmenin ihtiyaglarini analiz eder, ¢oziimler tasarlar

ve uygularlar.

(G. B. Davis ve Olson, 1985)

YBS, isletme veya organizasyon yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru ve
zamaninda islenmesi ve iletilmesi i¢in tasarlanmig bir bilisim sistemidir. Bu
sistem, veri tabani, bilgisayar donanimi ve yazilimi, manuel iglemler ve analitik
modeller gibi ¢esitli kaynaklardan olusur. YBS, yoneticilerin operasyonel

yonetim ve karar verme siireclerini desteklemek igin gerekli bilgileri saglar.

Bu tanim, YBS’nin ne oldugu, ne amagladigi, ne yaptig1 ve nasil calistig

hakkinda kapsamli bir bilgi vermektedir.

(G. B. Davis, 2000)

"Bir igletmenin is siireglerinde bilgi ve iletisim ihtiyaglarini karsilamak {izere
bilgi teknolojisi araglarini kullanan bir bilisim teknolojisi sistemi, bilisim
sistemi veya yonetim bilisim sistemi olarak adlandirilir. Bu sistem, bir
kurulusun islemlerini ve ydnetimini destekler. Sistem, bilgisayar ve iletisim
donanimi, yazilimi, manuel iglemler ve i¢ ve dig veri kaynaklarindan olusur. Bu
sistemler, otomatiklestirme, insan faaliyetleri ve kullanici-makine ara yiiziiniin

bir bilesimini gerceklestirir."

Kaynak: (Leidig ve Salmela, 2020)

Akademik bir ¢aligma alani olarak Bilisim Sistemleri, ¢esitli isimler ile varligini

siirdiirmektedir. Bu farkli isimlendirmeler, tarihsel gelisimi, kapsami, nasil karakterize

edilecegine dair farkl: fikir ve vurgularin oldugunu yansitmaktadir.

Dijitallesen diinya ile birlikte bir¢ok isletme en alt yoneticilerinden en {ist diizey

yoneticilerine kadar tiim yonetim kademelerinde bilisim teknolojilerinden destek

almaktadir (Laudon ve Laudon, 2019). Isletmelerin sahip oldugu bilisim teknolojisi

kaynaklar ile rekabet avantaj1 yaratacak faaliyetleri planlamada ve uygulamada daha

basarili oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de bilisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan is giiciiniin saglanmasi

Milli Egitim Bakanhig ve Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan saglanmaktadir. Mezun
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oldugunda bilisim sektoriinde c¢alisacak insan is giiclinii saglanmasi amaciyla
tiniversitelerde Bilgisayar Programciligi, Bilgisayar Miihendisligi, Bilisim Sistemleri
Miihendisligi, Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi, Veri Analitigi, YBS gibi akademik
programlar bulunmaktadir. Mete (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore, bilisim is
giicii nitelik talebini karsilayan boliimlerde bilisim ile ilgili toplam 262 adet farkli egitim

icerigi bulunmaktadir ve bu egitimler yazilim ile ilgili konulara odaklanmaktadir.

YBS temelinde teknoloji, orgiit ve yonetim kavramlarinin yer aldigi isletmelerde
1§ siireclerinde ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim iiretmek amaciyla yonetim bilimi,
bilgisayar bilimi, sosyal bilim ve yoneylemler arastirmalari gibi konular1 kapsayan

multidisipliner bir alandir (Laudon ve Laudon, 2019).

YBS boliimiiniin temel amaci, isletmelerin i¢ ve dis ¢evre kaynaklarindan
aldiklar1 ham verileri toplayan, is siirecinde kullanacagi duruma goére uygun sekle
getirerek filtreleyen ve bunlari birer anlamli bilgi haline getirdikten sonra yoneticilere

verecekleri kararlar hakkinda destek olmay1 saglayacak mezunlar1 sektdre yetistirmektir.

YBS béliimiinden mezun olan bireyler, isletmelerin bilisim teknolojisini etkili bir
sekilde kullanilmasini ve is siireclerine entegre etmesini saglamak amaciyla veri tabani
yOneticisi, yazilim gelistirici, bilisim teknolojisi mimari, proje yoneticisi, is analisti, veri
analisti, sistem analisti, bilgi sistemleri yOneticisi, web programlama gibi is
pozisyonlarinda istihdam edebilmektedir (Stevens ve Totaro, 2011). YBS bolimi
disiplinler aras1 program olarak kabul edilmektedir ve ders miifredatlarinda yer alan ders

icerikleri bu alanlar1 kapsamaktadir (Alan, 2019).

Tiirkiye’de YBS boliimiiniin kurulum ¢alismalari ilk olarak 1991 yilinda Marmara
Universitesi’nde Isletme Enformatigi boliimii olarak kurulmas: ile kurumsal olarak
baglamistir. Yiiksekogretim Kurulu 26.03.2020 tarih ve 75850160-104.01.01.01-E.23969
sayili yazis1 geregince Bilgi Islem Enformasyon, isletme Bilgi Y®netimi, Isletme
Enformatigi ve Teknoloji — Bilgi Yonetimi akademik programlart “YBS” ile esdeger
olarak kabul edilmistir ve 2020 yilindan itibaren kararda ad1 gegen akademik programlar
YBS olarak 8grenci alimi yapmstir (YOK, 2020). Ancak, YBS béliimii adi ile ilk olarak
1995 yilinda Bogazici Universite’sinde kurulmustur. Tiirkiye’de YBS béliimii 1995
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yilindan itibaren devlet ve vakif {iniversitesi olarak 60 farkli iiniversitede egitim-6gretim

programina devam etmektedir (Akbiyik vd., 2022).

YBS boliimii isletmelerin is silireglerinde yasadigi problemlere ¢6ziim olarak
sistemlerin planlanmasina, kurulmasina, gelistirilmesine ve uygulanmasi hakkinda
isletmeye destek saglayacak caliganlarin sektore kazanilmasi amaciyla miifredatinda
sistem analizi ve tasarimi, proje yonetimi, ihtiya¢ analiz yonetimi gibi derslerin yaninda
programcilikta algoritma tasarimi, ¢esitli programlama dillerinde yazilim gelistirme, veri
taban1 yonetimi ve tasarimi, kurumsal sistemler, is zekas1 gibi derslere miifredatinda yer

vermektedir (Akbryik vd., 2022).

Hekiki vd., (2010) tarafindan yapilan arastirmada, YBS ders miifredati i¢in temel
derslerin sistem analizi ve tasarim, bilisim sistemleri temelleri, bilisim sistemleri
teknolojileri altyapisi, veri ve enformasyon mimarisi, bilisim sistemleri proje yonetimi,

kurumsal mimari yapilar1 ve bilisim sistemleri stratejilerinin icerdigi one siiriilmektedir.

YBS boliimiiniin miifredatlarinin arastirildigy literatiir goz Oniine alindiginda
tiniversitelerin bulundugu kosullara bagl olarak ders igeriklerinde farklilik gosterdigi ve
tiniversitelerin yonetimsel, iletisimsel, analitik ve teknik yetkinliklerin yer aldig1 ders

programlari diizenlendigi ortaya ¢ikmistir (Ugur vd., 2016).

Ozellikle bir probleme kars1 yaklasim ve problem ¢dzme kabiliyetini gelistirme,
yaratici ve inovatif diisiinme tarzi olusturma, olaylara farkl perspektiften bakarak analitik
diisiinebilme, kisileraras1 etkili iletisim gibi yetkinlikler g6z oniine alinarak diizenlenen
ders miifredatlar1, 6grencilerin “YBS uzmani” olarak mezun olup sektdre girdiklerinde
rekabet avantaji yaratacaktir. Bilisim ile ilgili akademik programlardaki miifredatta yer
almas1 gereken en 6nemli teknik konular, programlama dilleri ve veri tabani yonetim
sistemleridir (Downey ve Roach, 2009).

2.5.1.Sektoriin YBS Mezunlarindan Beklentileri: Literatiir Taramasi

YBS uzmani adaylarinin goz oniine alinarak yapilan caligmalarda sektoriin YBS

uzmanlarindan sahip olmasini bekledigi yetkinlikler hakkinda yapilan literatiir ¢aligmasi

asagida yer almaktadir:

Stevens ve Totaro (2011) tarafindan gergeklestirilen “Assessing It Critical Skills

and Revising the MIS Curriculum” isimli arastirmada YBS bdliimiinde egitim veren
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akademisyenler ve Bilisim Teknolojileri Uzmanlari’'na bir anket uygulanmistir.
Akademisyenlere goére e-tablolar iizerinde islem yapabilme, simiilasyon araglari
kullanim, istatistiksel uygulamalar, veri taban1 yonetimi teknik yetkinliklere ilave olarak
problem ¢6zme becerisi, kisiler arasi iletisim, elestirisel ve yaratici diisiinme gibi sosyal
yetkinlikler 6n planda yer alirken Bilisim Teknolojileri Uzmanlarma gore ise ag
donanimi, ag topolojileri, isletim sistemi bilgisi ve yaratici diigiinme yetkinligi 6n planda

yer almaktadir.

Barakat vd. (2011) tarafindan gergeklestirilen “MIS Students Perception of Most
Wanted MIS Job Market Skills” isimli ¢alismada, Applied Science iiniversitesinde
okuyan 182 YBS béliimii 6grencilerine bir anket uygulanmistir. Ogrencilere gore kisiler
arasi iletisim becerisi, takim halinde ¢alisabilme becerisi, problem ¢dzme gibi sosyal
yetkinliklerin YBS alan1 mezunlarinda en ¢ok bulunmasi gereken yetkinlikler oldugu

sonucuna ulasgilmstir.

Ugur vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye’de YBS Egitimi ve Yetkinlik
Alan1 Degerlendirmesi” isimli ¢aligmada, Tiirkiye’deki iiniversitelerde egitim veren 19
YBS boliimiine ait dersler incelenmistir. Arastirmaya konu olan veriler 2013-2014 giiz
donemi igerisinde boliimlerin internet sayfalar taranarak elde edilmistir. Bu arastirma
sonucunda aralarinda biiylik farklar olmamasi sartiyla yonetsel, analitik ve teknik
yetkinlik kiimlerini iletisimsel alana gore bir adim 6ne ¢ikaran programlarin sektoriin

beklentilerine uygun igerikte egitim verilebilir sonucuna ulasilmstir.

Elgi (2016) tarafindan gerceklestirilen “YBS Ogrencilerinin Beceriler ve
Yetkinlikler Algilart - Bilgi Toplumuna Dogru” isimli calismada, uygun ornekleme
seciminde tesadiifi yontem uygulanmis olup, Facebook ve diger sosyal medyada YBS
gruplarina {iye olanlar 6grenciler 6rneklem kapsamina alinmistir. Arasgtirmada veri ve
bilgilerin toplanmasinda internet araciligi ile anket teknigi kullanilmigtir. Bu aragtirma
sonucunda; bilgiye ulagabilme, isleme ve ¢oziimleme, bilgi muhafaza etme ve gilivenligi,
proje tasarimi ve yonetimi gibi teknik becerileri ve yetkinlikleri; soyut diisiinme, merak
edilen konular hakkinda arastirmalar yapma, yaraticilik ve yenilik¢ilige yonelik beceri ve
yetkinlikleri; gorev ve sorumluluk alma ve iletisim kurma gibi sosyal becerilerin

ogrenciler icin 6nemli yetkinlikler oldugunu saptanmustir.
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Burns vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen “Do the Knowledge and Skills
Required by Employers of Recent Graduates of Undergraduate Information Systems
Programs Match the Current ACM/AIS Information Systems Curriculum Guidelines?”
1simli caligmada, temellendirilmis teori yaklagimi kullanilmistir. Bu proje i¢in, teknoloji
ile ilgili istthdam konusunda uzmanlagsmis gesitli internet web sitelerinden is listeleri
toplanmistir ve analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda, YBS bolimi igin temel
yetkinlikler problem ¢6zme, takim ¢alismasi, analitik beceriler, zaman yonetimi ve 6z

motivasyonu tanimlayan yetkinlikler 6n planda olmustur.

Vural ve Turan (2019) tarafindan gergeklestirilen “YBS boliimii mezunlarinin
sahip olmasi1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler” isimli ¢calismada, YBS bdliimiinden
mezun olmus ve sektor calisan1 272 YBS uzmanina anket uygulanmistir. Bu arastirma
sonucunda, YBS boliimii mezunlarinin sahip olmasi gereken yetkinlikler sirasiyla sosyal

yetkinlik, yonetsel yetkinlik, temel teknik yetkinlik ve teknik yetkinliktir.

Ugur ve Turan (2019) tarafindan gerceklestirilen “Critical Professional Skills of
MIS Graduates: Practitionervs. Academician Perspectives” isimli ¢alismada, onceki
caligmalar incelenerek 156 kisiye 26 maddelik anket uygulanmis ve ¢ok adimli saha
arastirmasi yapilmigtir. Bu arastirma sonucunda, etkili iletisim ve sunum yetkinligi, proje
planlama yetkinligi, takim caligmasi, yonetimsel becerilerine ilave olarak veri tabani,

giincel uygulama gelistirme gibi yetkinlikler 6n plana ¢ikmistir.

Kirdok (2020) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim
Sistemleri Programlarinin Miifredat Agisindan incelenmesi ve Gelistirilmesi Konusunda
Bir Yap1 Onerisi” isimli ¢alismada, kurum ve kuruluslarin ihtiyaglar olan karar alma
mekanizmalarina yardimci olacak bilgileri hazirlama ve bu bilgileri ilgililere aktarmasi
beklenen program mezunlarinin 4 alanda da (teknik, analitik, iletisimsel, yonetsel) kurum
ve kuruluslarin taleplerine uygun sekilde olmasinin, YBS felsefesine uygun olacagi

sonucuna varilmistir.

Aslay vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen “YBS Egitiminin Kazandirdigi
Yeteneklerin Teknoparklarin Insan Kaynagi Gereksinimlerini Karsilamadaki Etkisi”
isimli caligmada, 63 teknoloji gelistirme bolgesinde yer alan 70 firmada ¢alisan

personellere anket yontemi kullanilarak yiiz yilize goriisme teknigi ile derleme yapilmustir.
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Bu arastirma sonucunda, problemlerin ¢éziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ile
teknikler kullanabilme olarak tanimlanan analitik beceriler gibi yetkinliklere ek olarak

iletisim becerisi, sosyallik ve yabanci dil kullanim yetkinligi 6n plana ¢ikmuistir.

Larson vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen “Aligning the Technical and Soft
Skills of Management Information Systems and Business Analytics Curricula to
Supplement Accounting Education” isimli c¢alismada, veriler c¢esitli is ilanlarindan
toplanmistir ve basitlestirilmis bir igerik analizi yaklasimi uygulanmistir. Bu caligma
sonucunda bir YBS mezununun sahip olmasi gereken temel yetkinlikler; veri tabani

bilgisi, kurumsal mimari, rapor yazabilme yetkinligi, sistem analizi ve tasarimidir.

Aktas vd., (2022) tarafindan gerceklestirilen “Isgiicii piyasalarinda YBS
programlarinin  farkindaligi: ABD ve Tirkiye’deki 1is ilanlar1 {izerinden bir
degerlendirme” isimli ¢alismada, YBS mezunlarina yonelik g¢evrimigi is ilanlarimi
toplamak i¢in web kazima yontemi, analiz etmek i¢in ise bilgisayar destekli kalitatif veri
analiz yontemi (CAQDAS) kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda veri tabani bilgisi,
yazilim bilgisi, ERP, CRM gibi kurumsal modiilleri kullanabilme yetkinligi. Takim
caligmasi, iletisim becerisi, problem ¢ozme gibi sosyal becerilerin ve proje yonetimi gibi
yonetimsel beceriler yetkinligi. Veri analizi, veri madenciligi ve veri modelleme gibi

yetkinlikler ise gelecekte beklenilmesi 6n goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE UYGULAMASI

Bu béliimde analiz kapsaminda kullanilacak verilerin toplanmasi, 6n islenmesi ve

veri analizi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada kullanilan veriler, Tiirkiye’de aktif olarak egitim 6gretim hayatina
devam eden YBS boliimlerinin resmi web sayfalarindan program c¢iktilarindan, web
scraping (web kazima) islemi ile toplanmistir. 23 {iniversitenin web sayfasinda “program
ciktilarr” ile ilgili ayr1 bir alan bulunmadigi, boliim hakkinda genel bilgiler kisminda bu
bilgilere deginildigi tespit edilmistir ve analize bu boliim de dahil edilmistir. Cevrimici
ortamda olusan bilginin otomatik ¢ikarimi olarak tanimlanan web scraping, sosyal
bilimler alaninda veri toplama araci olarak kullanilmaktadir. Web scraping islemi lisansh
yazilim kullanarak, ticretli 6zel web scraping hizmeti kullanarak veya Python, R gibi agik
kaynak yazilimlar kullanarak gerceklestirilebilmektedir (Luscombe vd., 2022). Bir web
sitesi iizerinde yer alan metin, gorsel, ses, video vb. gibi veriler web scraping islemi ile
daha sonradan analiz yapmak {izere bir dosya veya veri tabanina kaydedilir. Web scraping
islemi, bir kullanic1 tarafindan manuel olarak veya bir sanal robot tarafindan otomatik
olarak gergeklestirilebilmektedir (Mooney vd., 2015). Web scraping islemindeki siirecler
Sekil 4’de gosterilmektedir:

Websitesi g

F - Veritaban
o = ya da
dosyadaki
r yapdarchnl mig
[JSON) Mo
m Web 3craping

Yazilirnlar

 csv |

Sekil 4. Web Scraping Siireci
Kaynak: (The Upwork Team, 2022)

Web scraping siireci Sekil 4’de de goriildiigii lizere biiyiik miktarda web sitesi
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tizerinde yer alan verileri otomatik olarak toplamak ve analiz etmek {izere bir veri tabani

ya da dosyaya kaydetmek i¢in kullanilan yontemdir.

Bir web scraping yazilimi veya bu islemi gergeklestirecek sanal robot, daha
onceden tanmimlanmis parametreler ile eslesen verileri aramak icin web sayfasini
taramaktadir. Sanal robot tarafinda parametrelere bagl olarak elde edilen veriler indirilir,

diizenlenir ve kullaniciya yapilandirilmis bir sekilde sunulmaktadir.

Web scraping icin olusturulan sanal robot, elde ettigi verileri CSV, Excel veya
JSON bic¢iminde indirilmesine ve yerel olarak kaydedilmesine imkan tanimaktadir. Web
scraping islemi i¢in Python, JavaScript gibi popiiler programlama dilleri veya web
scraping otomasyonu islemi kapsaminda bu islemi gerceklestirecek sanal robot
olusturmak i¢in  UiPath, Pega, Automation Anywhere gibi programlar
kullanilabilmektedir. Python’da kullanilan Beautiful Soup ve Scrapy kiitiiphaneleri,
HTML web sayfalari {izerinde web scraping islemi yapmak i¢in 6zel olusturulmustur. Bu
tarz 0Ozel olusturulmus kiitiiphaneler, web sayfasi1 iizerinde tarama islemlerini
gergeklestirmek, verileri indirip kaydetmek i¢in temel islevleri ve mantig1 icerdiginden

dolay1 web scaping isleminin yapilmasini kolaylastirir.

UiPath, birgok is siireci iizerinde otomasyon islemi gergeklestirilmesini saglayan
yazilim platformudur. Is siireclerini otomatik hale getiren UiPath, kullanicilarin sanal
robotlar olusturmasina, test etmesine ve uygulamasina olanak tanimaktadir. UiPath, veri
girisini, veri islemeyi, raporlamayi ve diger tekrarlanan gorevleri otomatiklestirmek igin
kullanilabilir. Farkli sistemler arasinda veri aktarmak i¢in de UiPath'i kullanilmaktadir.
UiPath bir web sitesinden veri alip bir veri tabanina aktarabilir veya baska bir yazilim
programiyla entegre edilebilir. UiPath, birgok farkli sektérde kullanilmaktadir ve
insanlarin gergeklestirdigi birbirini tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek isletmelerde

tiretkenligin artmasina yardimci olmaktadir.

Web scraping islemini gergeklestirmesi i¢in UiPath Studio’da bir sanal robot
tasarlanmistir. Elde edilen metin verilerinden yola ¢ikilarak tiniversitelerin sunduklari
program c¢iktilarinin analiz edilerek sektoriin YBS uzmani adaylarindan bekledigi temel
beceriler tespit edilmistir. Web scraping islemi ile elde edilen verilerin hepsinin gegerli

ve gilivenilir olma durum kontrolii saglanmustir.
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3.2. Veri On Isleme

Metin madenciligi isleminden elde edilecek olan sonucun daha anlamli ve verimli
olmasi i¢in veri 6n isleme kismi oldukca 6nemlidir. Veri 6n isleme siirecinde gergceklesen
uygulamalar dogrultusunda hangi birimlerin analiz kapsaminda kullanilacagini
belirleyerek bazi birimlerin metinden c¢ikarilmasi islemi gerceklesmektedir. Veri 6n
isleme asamalarinda biitlin karakterleri kiiclik harfe dontistiirme, yazim hatas1 diizeltme,
alfabetik olmayan 6zel karakterleri kaldirma, emoji (ifade) kaldirma, kategorize etme
(smiflandirma), kelime dislama, kelime koklerine ayirma gibi islemler gergeklesmektedir

(Hickman vd., 2022).

Bu calisma kapsaminda topic modeling (konu modelleme) icin daha kaliteli
veriler olusturularak NPMI skorunda daha yiiksek sonuclar elde etmek amaciyla veri 6n
isleme yontemlerinden stop words (durdurma sozciikleri), case sensitive (biiytlik/kiiciik
harf duyarliligl), numerik degerleri analize dahil etme gibi ¢esitli islemler

gergeklestirilmistir.

Stop words (durdurma soézciikleri), bir derlemde ilgiliyi kisiye bilgi
veremeyecek kadar yaygin bir sekilde kullanilan, metnin analizindeki performansi
olumsuz agidan engelleyen kelimelerdir (Kobayashi vd., 2017). Ciimle olusturma
kapsaminda yardimci olan ve bagimsiz bir 6énemi olmayan edat, baglac gibi dil bilgisi
kelimeler standart durdurma sozciikleri olarak kabul edilir ve ¢ogunlukla tiim belge
kategorilerinde bulunmaktadir (Petras vd., 2003). Buna ek olarak, alana 6zgii belgelerde
niteliksiz ayirt edicilige sahip, belgenin alanina gore degisiklik gosteren kelimelere alana
0zgii durdurma sozciikleri denilmektedir (Sinka ve Corne, 2003). Metin analizinin daha
verimli sonuglar verebilmesi i¢in standart durdurma sozctikleri ve alana 6zgii durdurma

sOzciikleri analiz dis1 birakilmaktadir.

Case sensitive (biiyiik/kii¢iik harf duyarhhg), analiz kapsaminda kullanilacak
metin belgelerinde yer alan karakterlerin biiylik/kiiclik harfe duyarliliin1 ifade
etmektedir. Lowercase (kiigiik harf), metin belgesinde yer alan tiim karakterlerin kiiciik
harfe doniistiiriilmesini saglamaktadir. Biiyiik/kii¢iik harf duyarliligi oldugundan dolay1
tiim karakterlerin kii¢iik harfe doniistiiriilmesi ile birlikte metin madenciligi isleminde
tutarlilik akisinin korunmasinda yardim olur, yapilan analizler karsisinda karsilasilan

sonuglarin daha verimli bir sekilde elde edilmesi saglanmaktadir (Lass, 2019).
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3.3. Verilerin Toplanmasi: Uygulama

Web scraping islemini gerceklestirmesi i¢in UiPath Studio’da bir sanal robot
tasarlanmigtir. Tasarlanan sanal robot kullanicidan hangi tiniversitedeki YBS boliimiiniin
program ¢iktisini istedigi bilgisini alip o sekilde Google’de aratmaktadir ve ise yarayacak
verileri web sayfasindan ¢ikarip yapisal veri seklinde Microsoft Word dosyasina aktarip
kaydetmektedir. Verilerin toplanmasi asamasinda yer alan sanal robotun tasarimi,
Orchestrator lisans saglayicisi tarafindan saglanan Community License kapsaminda
UiPath Studio 2022.10.3. siiriimii kullanilarak gergeklestirilmistir Verilerin toplanmasi

siirecine ait bilgiler asagida yer almaktadir.

Sekil 5°te UiPath Studio Tlzerinden yeni bir proje olusturma islemi
gerceklesmektedir. UiPath Studio agildiginda araytiiz olarak ilk “Ana Sayfa” agilmaktadir.
Ana sayfada yer alan “Yeni Proje” sekmesinden “Islem” secenegi secilmektedir. islem,
yeni bir otomasyon iglemi tasarlamak i¢in bos bir proje yaratilmasini saglamaktadir. Yeni
Bos Islem’de projenin ad1, hangi konumda yer alacagi, proje hakkinda agiklamalar, hangi
isletim sistemi ile uyumluluk saglayacagi ve hangi programlama dilinde ger¢eklesmesi
gerektigi belirlenmektedir. Bu projede Windows uyumlu C# dilinde bir sanal robot

tasarlanmaktadir.

Yeni Bos islem

Yeni bir otomasyon ilemi tasarlamak igin bog bir proje ile baglayin.

Ad* Yiiksek Lisans Tez Prajesi
Konum * CiUsershcyukselDocuments\UiPath ||
Agiklama Bu qalima kapsaminda Yonetim Biligim Sistemleri balamdnin

weh sayfalarindan program giktilanni web scraping ile elde
etmek islemini gergeklestirecek sanal robot tasarlanacakw‘l

rprise Framework

Uyumlilek @ Windows Dayah Katihmh Otomasyon

Dil VB @ C#

Olustur

Sekil 5. UiPath Studio iizerinden yeni bir proje olusturmak
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Sekil 6’da UiPath Studio’da olusturulan projenin ilk hali goziikkmektedir. UiPath
Studio’da biitiin islemler main (ana is akis1) iizerinden gerceklesmektedir. Main,
otomasyon projesinin giris noktasini olusturmaktadir. Bir ‘“.xaml” dosyasindan
olugmaktadir. Main, iist sekmede yer alan hem tasarimci hem de 6zellikler panelinden de
goriintiilenmektedir. Daha Onceden gerceklestirilmis bir projenin main dosyasinin
yiiriitiilmesi isteniyorsa, bu parametrenin degerini islenecek .xaml dosyasinin adiyla
degistirmek gerekmektedir (UiPath, 2022a). Eger su an yapilacak olan proje i¢in bir main

dosyast olusturulmak isteniyorsa “ana is akisini a¢” segcenegi tiklanmalidir.

Ana i Akigini Ag

Etkinlik Ekle + +
Komut Paletini Ag veya + +
Proje Paneline Odaklan + +
Dasyaya Git + +
Evrensel Aramayi Ag +
Etkinlikler Paneline Odaklan + +
Mesne Deposu'na Odaklan + +

Belgelere Git

Sekil 6. UiPath Studio — Main

Sekil 7°de UiPath Studio kapsaminda tasarlanan sanal robotun sira dizili islemleri
goriilmektedir. Sequence (diziler), UiPath platformunda yer alan en kii¢iik proje tiirtidiir.
Bir aktiviteden diger aktiviteye gecerken tek bir blok aktivite gibi davranilmasi saglanan
lineer siirecler i¢in kullanilmaktadir. Dizilerin temel 6zelliklerinden birisi, bagimsiz bir
otomasyon akis semasinin bir parcasi olarak tekrar tekrar kullanilabilmeleridir. Ornegin
bir is slirecinde hem Excel dosyasindan bilgi almak hem de alinan bilgileri bir PDF

dosyasina aktarmak icin baska bir sequence kullanilabilmektedir (UiPath, 2022b).
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B
[g] Sequence

»

»

[ Béliim ikt verilerini gekmek istedigi tiniversi...

letisim Kutusu Bashd

[} "Universite adi bilgisini almak" O @
Girig Etiketi

{} "Hangi dniversite'nin Y&netim Biligim Sister [ (&
Girig Tard

Metin Kutusu =

Girilen deger

{} universite O @

v

»

G Searching iglemi igin Google'ye Erisim Saglamak

T
—)

Tarawicr LRI ‘=i

Sekil 7. Uipath Studio — Sequence

Sekil 8’de kullanicidan bir degisken iginde saklanabilecek sekilde girdi almayi
saglamak amaciyla bir iletisim kutusu olan Input Dialog kullanilmistir. iletisim kutu
bashig1 “Universite ad bilgisini almak™ olarak belirlenmistir. Kullaniciya gelen ekranin
basliginda iletisim kutu baslig1 yer almaktadir. Kullanictya giden mesaj, giris etiketinde

yer almaktadir.

[]  B&liim gkt verilerini gekmek istedigi Giniversiteni...
lletisirn Kutusu Baghd
[} "Universite ad bilgisini alrmak" L
Girig Etiketi
{} "Hangi Oniversite'nin Yanetim Biligirm Sister [
Girig Tard
Metin Kutusu -
Girilen deger
{} universite L

Sekil 8. UiPath - Input Dialog

"Hangi {iniversitenin YBS boliimii program ¢ikt1 verilerini cekmek istiyorsunuz?"
giris etiketi kullanilarak, kullanicilarin hangi {iniversitenin YBS boliimii program ¢ikti
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-----

degiskeninde saklanmaktadir. Bu etkinlik “Bolim ¢ikt1 verilerini ¢ekmek istedigi

tiniversitenin adin1 6grenmek.” olarak adlandirilmistir.

Sekil 9°da UI otomasyonunda kullanilacak bir masaiistii uygulamasi veya web
sayfas1 tarayicist kullanmanin saglanmasi i¢in NApplicationCard kullaniimaktadir.
Etkinlik is silirecine dahil edildikten sonra kullanilmasi istenilen uygulama veya web
sayfasi secildikten sonra Use Application/Browser ile birlikte aktivite i¢inde uygulamada

gergeklestirilecek etkinlikleri eklenmektedir (UiPath, 2022c).

»?

& Searching islemi igin Google'ye Erisim Saglamak

- ’_“_
)

oo

Tarayict URL'si

{1 "https:/fwww.google.com,™ 1@ =]

(3] Yap

4

J EVIE
w1l

Garintilemek icin cift toklatin

Sekil 9. UiPath — NapplicationCard

Bu calisma kapsaminda NApplicationCard etkinligi, Searching islemi ig¢in
Google’e erisim saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Google Chrome agildiktan sonra

tarayict URL’si olarak https://www.google.com/ kullanilmistir. Otomasyon isleminde

kullanicidan hangi YBS boliimii program ¢kt verilerini ¢ekmek istedigi bilgisi alinir ve

bu bilgi Google’de aratilmak tizere saklanir.

Sekil 10’da otomasyon isleminde problem yasanmamasi i¢in Google Chrome
acildiginda belirli bir noktada veri girisi yapabilmesi icin Maximize Window etkinligi ile
tarayici tam sayfa hale getirilmektedir. Tasarlanan sanal robotun kullanimini1 anlamasi

adina “Tam Ekran Yapmak (Maximize Window)” olarak isimlendirilmistir.

Input Dialog etkinliginde "Hangi iiniversite'nin YBS bolimii program ¢kt
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https://www.google.com/

verilerini ¢ekmek istiyorsunuz?" giris etiketi kullanilarak, kullanicilarin hangi
tiniversitenin YBS boliimii program ¢ikt1 verilerini elde etmek istedigi “universite”
degiskeninde saklanmaktadir. Orada kullanicidan alinan “universite” degiskeni burada
kullanilmaktadir. Type Into etkinligi, tus vuruglarini bir UI 6gesini gonderip belirlemeyi

saglamaktadir. Ozel tuslar desteklenir ve agilir listeden secilebilir (UiPath, 2022c¢).

Type Into ile belirlenen alana girilecek olan mesaj Text bdliimiinde

LU

belirlenmektedir. “ "+universite+" YBS bolimii c¢iktilar olarak aratilmaktadir.
“+universitet+” olarak belirtilen deger, Input Dialog etkinliginde "Hangi {iniversite'nin
YBS boliimii program ¢ikt1 verilerini ¢ekmek istiyorsunuz?" giris etiketi kullanilarak,
kullanicilarin hangi {iniversitenin YBS boliimii program c¢ikti verilerini elde etmek
istedigi “universite” degiskenidir. Bu c¢alisma kapsaminda Akdeniz Universitesi drnek
olarak kullanilmistir. Type Into ile belirlenen alana “Akdeniz Universitesi YBS boliimii

ciktilar1” metini girilmistir.

Aratilmak istenen metin girildikten sonra Google’de arama yapilmasi igin
“Google’de Ara” butonuna tiklanmasi i¢in Click etkinligi kullanilmaktadir. Click
etkinligi ile birlikte “Google’de Ara” butonuna mouse’nin sol butonu ile iki kez

tiklanmasi islevi gergeklesmektedir.

| :: Tam Ekran Yapmak (Ma...

[0 Type Into 'INPUT’

»

—_—= T -
F @

Sunu yaz: ®) Standart Gavenli

[} ""+universite+" yonetim biligimsis 7 (& & ~

Yazmadan Gnce alani bogalt  Yazmadan énce tikla

Tek =atir [End, Shift + Hc v Tek -

7 Click 'Google'da Ara' H -

Click type Mouse button
Gift ~ | | Sol ~

Sekil 10. UiPath - Maximize Window, Type Into ve Click
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Sekil 11’de Google’de arama yapildiktan sonra ilgili linke ulagmak i¢in linke
tiklamak i¢in “Click” etkinligi kullanilmaktadir. Web sayfasindan yer alan verilerin
cikarimi i¢in “Extract Table Data” etkinligi kullanilmaktadir. Extract Table Data, belirli
bir web sayfasindan veri ¢ikarimini saglayan etkinliktir. Birden ¢ok sayfaya yayilabilen
tablo verileri veya web arama sonuglart gibi yapilandirilmig bilgileri ¢ikarmak igin

kullanilmaktadir (UiPath, 2023).

b

&l Click "Yénetim Bilisim®

ps.ifubfl akdenlz.edu.br - vonel] 1l 1L
¥ dnetim Bilisim Sistemleri B&limQ

' onatim Biligim Sestamien 7 HS ) gleirme igisay e

Click type Mouse button

Gift ¥ 5o v

Ii' Extract Table Data -

Suraya zyiklz:
juraya ay

{} DataScraping L 3

F_j' Output Data Table

»

DataTable *

{} DataScraping @ |

| (3 write Text File

b

Text *
[} data @

Sekil 11. UiPath - Data Table and Write Text File
Web sayfasindan ¢ekilmek i¢in secilen veriler “DataScraping” adinda bir
degiskende saklanmaktadir. Output Data Table etkinligi, bir veri tablosunu metne
dontistiirmeyi saglamaktadir. Extract Table Data etkinliginde elde edilen “DataScraping”
degiskeni, burada bir dosya iizerine yazilabilmesi i¢in metne doniistiiriilmektedir. Output
Data Table etkinliginde metne doniistiirme islemi tamamlandiginda “data” degiskeninde
saklanilmaktadir. Write Text File etkinliginde ise metne doniistiiriilen veriler, istenilen

hedefte dosyaya yazilmaktadir.
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3.4. Veri On isleme: Uygulama

RPA ile tasarlanan sanal robot ile elde edilen metin verileri {izerinde yapilacak
analizden daha verimli sonuglar elde etmemiz igin ¢esitli metin 6n isleme yontemleri
kullanilmistir. Verilerin 6n islemesi, WordStat 9.0.10 kullanilarak ger¢eklestirilmistir
Verilerin 6n isleme siirecine ait bilgiler asagida yer almaktadir:

O Wordstat 9.0.10 - ogreikti.pprj
= [ Data
2 Open ¥ New ke save g saveas 4 Export |fl Properties ‘ [» Analyze
Data Editor  Structure

{ts Append FILE DDEUMENT‘

. » {Adana Universitesi [DOCUMENT]
ljo Delete Adnan Menderes Universitesi [DOCUMENT]
{1} Duplicates Akdeniz Universitesi [DOCUMENT]
Akey Universitesi [DOCUMENT]
I Descriptor
Aksaray Universitesi [DOCUMENT)
1 Filter Altnbag Universitesi [DOCUMENT)
— Ankata Biim Uriversitesi [DOCUMENT]
1) Allow editing Ankara Medipol Universitesi [DOCUMENT]
Avel Universiesi [DOCUMENT]
Apvansaray Universitesi [DOCUMENT)
Bakirgay Universitesi [DOCUMENT]
Bandima 17 Eyidl Uriversitesi [DOCUMENT]
Bartin Uriversiesi [DOCUMENT]
Baskent Universitesi [DOCUMENT)
Bayburt Universitesi [DOCUMENT]
Beykent Universiesi [DOCUMENT]
Bilgi Universitesi [DOCUMENT]
Bofazici Universitesi [DOCUMENT)
Burdur Mehmet Akif Universitesi [DOCUMENT)
Cumhuriyet Uriversitesi [DOCUMENT]
Demoksasi Uriversitesi [DOCUMENT]
Doiu Akdeniz Uriversitesi [DOCUMENT]
Doiius Universitesi [DOCUMENT]
Dokuz Eylil Universitesi [DOCUMENT]
Diizce Universitesi [DOCUMENT]
Galata Universitesi [DOCUMENT]
Geligim Uriversitesi [DOCUMENT)
Halig Universitesi [DOCUMENT]
Hatay Mustafa Kemal Universitesi [DOCUMENT]

Iskenderun Teknik Universitesi [DOCUMENT]

Sekil 12. WordStat - Dosya Secimi

WordStat programi agildiginda ilk olarak ara yiizde karsimiza ¢ikan “Create a new

project” segenedi secilmektedir. Bu secenek ile yeni bir proje olusturulmaktadir.

Devaminda bir dokiiman listesinden proje olusturmak, web servisi veya veri
dosyalarindan yiiklemek ve belge doniistiirme sihirbazini ¢alistirmak olmak iizere iic
farkli segenek ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda RPA teknolojisi ile tasarlanan sanal
robot ile elde edilen metin veriler oldugundan dolay1 “Create a project from a list of
documents” se¢enegi secilmektedir. Devaminda “Import Documents” kismindan var olan

metin verileri programa yliklenmektedir.

WordStat programinda Sekil 13’de segilen dosyalar lizerinde metin 6n igsleme
islemleri gerceklesecektir. Etkin yazim sozlikklerinden “Turkish” secilmektedir.

Exclusion (kelime dislama) ve categorization (siniflandirma) segenekleri aktif hale
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getirilmistir. Stemming (kok bulma) islemi, bir kelimenin morfolojik bigimlerinin gbz
Oniline alinarak kokiine doniistiiriilmesi, doniistiiriilen her bir kokiin anlamsal olarak
kelimenin iligkili oldugu durumlarda gerceklestirilen kok bi¢imine indirgeme islemidir
(Jivani, 2011). Bu calisma kapsaminda kullanilan stemming islemi analizi olumsuz
etkiledigi goriildiigii i¢in iptal edilmistir.

Tiirkiye’deki YBS boliimlerinin program ¢iktilarindaki yer alan sozciiklerin kok
bi¢imine indirgeme islemi Tiirk¢e dilinde yapilmaktadir. Ayn1 zamanda “case sensitive”
islemi ile birlikte metin belgelerinde yer alan veriler {izerinde biiylik/kiiciik harf
duyarliligr aktif hale getirilmistir. “Accept numeric characters” islemi ile birlikte analizi

sayisal karakterler de dahil edilmistir.

= [ pata Text Processing = Frequencies @) Extracion %3 Cooccurrences [ Crosstab 22 Keyword-In-Context = Classification
Categorization Model: ograkti.wmodel . E30pen v [gdsave [ saveas [ Publish | New [}l Delete [} Options
@ Language (@ preprocessing Substitution Exdusion A Categorization '8} Postprocessing
Processes:
[Jpreprocessor: 438 3 grams & words.exp | [Hedt New il Delete
8 stemming: Turkish
() Lemmatization: English , ,&‘Ed\t

Character recognition:

@ Case sensitive Add characters appearing: Anywhere:

8 Accept numeric characters Embedded in words:

Text to indude or ignore:

[ Don't process text within braces [ ignore duplicate: (O Documents ) Paragraphs
[CIDon't process text within brackets [ Analyze the first 500 & words.

[C)Process only text within brackets Up to the end of the paragraph

() Convert Emojis to text (L) 1gnore URLS (http, https and ftp)

(_JIgnore speaker designations in transcripts

Case processing:

[CJRandom sample: 1outof: 5 & Weighting variable: None

() Include cases with missing values

Sekil 13. WordStat - Text Processing

WordStat programinda Sekil 14°de exclusion words goriilmektedir.
Exclusion (hari¢ tutma) islemi, metin verileri {izerinde analiz yaparken birbirini tekrar
eden, analiz iizerinde etkisi olmayan kelimelerin analiz dis1 birakarak analizin daha
verimli olmasini saglama islemidir. Bu ¢alismada kullanilan exclusion words listesi Ek

1’de verilmistir.
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Categorization Model: = ograkt. wmodel ~

@ Language (B Preprocessing

=+ Add
== Remove

W

“} Undo ™, Import
=} rint &, Export

2 0pen v [dsave [l Saveas [y Publish

Substitution Exdusion Categorization '@Pﬂswmssing

JNew  [f] Delete [fk Options

A

ACABA
AMA
ANCAK
ARTIK
ASLA
ASLINDA
AYRICA
AZ

B
BANA
BAZEN

BAZI
BAZILARI
BAZISI
BELKI
BEN
BENI
BENIM
BES

BILE

BIR

BR
BIRCOGU
BIRCOK
BIRCOKLARI
BIRI
BIRISI
BIRKAC
BIRKACI
BIRSEY
BIRSEY1
BIZ

BIZE
BIZI
BIZIM

Sekil 14. WordStat - Exclusion Words

WordStat programinda Sekil 15°de kelimelerin veri setinde kullanim siklig ile

ilgili bilgiler yer almaktadir. Kelime frekanslarinin daha anlamli olmasi i¢in “biligim”,

“yonetim” ve “sistemleri” kelimeleri listeden ¢ikarilmistir.

= [l Data

Text Processing

= Frequencies

HeEedBE02 @ 85

B Extraction

3 Cooccurrences

[ Crosstab

»  Included Leftover words
2 FREQUENCY % SHOWN % PROCESSED % TOTAL NO. CASES % CASES TF e IDF
'g BILISIM 563 6,96% 3,67% 3,09% 57 100,00% 0,0
8 YONETIM 381 4,71% 2,49% 2,09% 52 91,23% 152
.g SISTEMLERI 341 4,22% 2,23% 1,87% 51 89,47% 16,5
BILGI 19 2,42% 1,28% 1,08% 50 87,72% 11,2
Is 184 2,28% 1,20% 1,01% 46 80,70% 17,1
ISLETME 159 1,97% 1,04% 0,87% 50 87,72% 9,0
YONETIME 123 1,52% 0,80% 0,68% 42 73,68% 16,3
BILGISAYAR 108 1,34% 0,70% 0,59% 42 73,68% 14,3
SAHIP 98 1,22% 0,65% 0,54% 37 64,91% 18,6
VERI 81 1,00% 0,53% 0,45% 30 52,63% 22,6
SISTEM 79 0,98% 0,52% 0,43% 42 73,68% 10,5
UZMANI 73 0,90% 0,48% 0,40% 25 43,86% 26,1
TEMEL 72 0,89% 0,47% 0,40% 33 57,89% 17,1
KARAR 71 0,88% 0,46% 0,39% 35 61,40% 15,0
. TEKNOLOII 70 0,87% 0,46% 0,38% a3 57,80% 16,6
{ OLAN 69 0,85% 0,45% 0,38% 38 66,67% 12,2
} yaznm 66 0,82% 0,43% 0,36% 36 63,16% 13,2
YONETICIST 64 0,79% 0,42% 0,35% 21 36,84% 27,8
TEKNOLOJILERT 61 0,75% 0,40% 0,34% 32 56,14% 15,3
ALANINDA 58 0,72% 0,38% 0,32% 29 50,88% 17,0
BOLUMU 56 0,69% 0,37% 0,31% 33 57,89% 13,3
PROJE 53 0,66% 0,35% 0,29% 4 59,65% 11,9
ETKIN 51 0,63% 0,33% 0,28% 29 50,88% 15,0
ILETISIM 51 0,63% 0,33% 0,28% 30 52,63% 14,2
EGITIM 49 0,61% 0,32% 0,27% 28 49,12% 151
SISTEMLERINI 48 0,59% 0,31% 0,26% 27 47,37% 15,6
TEKNIK 48 0,50% 0,31% 0,26% 28 49,12% 14,8
INSAN 48 0,59% 0,31% 0,26% 30 52,63% 134
GELISTIRME 46 0,57% 0,30% 0,25% 31 54,39% 12,2
ANALISTI 45 0.56% 0,29% 0.25% 18 31,58% 225

Sekil 15. WordStat — Frequencies

Keyword-In-Context =& Classification
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Bu caligmada yer alan kelimelerin kullanim sikligina gore ilk 25 kelimenin
gosterildigi tablo asagida yer almaktadir:
Tablo 4. WordStat — Frequencies

Kelime Frekans Goriilme Oram

BILGI 196 2,42%
ISLETME 159 1,97%
YONETIMI 123 1,52%
BILGISAYAR 108 1,34%
VERI 81 1,00%
SISTEM 79 0,98%
UZMANI 73 0,90%
TEMEL 72 0,89%
KARAR 71 0,88%
TEKNOLOJI 70 0,87%
YAZILIM 66 0,82%
YONETICISi 64 0,79%
TEKNOLOJILERI 61 0,75%
ALANINDA 58 0,72%
BOLUMU 56 0,69%
PROJE 53 0,66%
ILETISIM 51 0,63%
ETKIN 51 0,63%
EGITIM 49 0,61%
INSAN 48 0,59%
TEKNIK 48 0,59%
SISTEMLERINI 48 0,59%
GELISTIRME 46 0,57%
ANALISTI 45 0,56%
SISTEMLERININ 44 0,54%

Sekil 16°da kelimelerin olusturdugu Word Cloud yer almaktadir. Word cloud yani
kelime bulutu, analizde kullanilan metin belgelerinde yer alan kelimelerin bir bulut olarak
gorsellestirilmis  halini ifade etmektedir. Kelimelerin kullanim sikligi ve metin
belgelerinde goriilme oranina ait bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir. Kelimelerin kullanim
siklig1 ve metin belgelerinde goriilme oranina goére word cloud olusturulmaktadir.

“yonetim”, “bilisim” ve “sistemleri” kelimeleri word cloud’dan ¢ikarilmistir.
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PROGRAM

+BILGI!

GELISTIRME
ILETISIM

TEKNOLOJI
TEKNOLOJILERI

Sekil 16. WordStat- Word Cloud

3.5. Veri Analizi

Bu c¢alismada kapsaminda veri analizinde WordStat ve Maxqda 2020
kullanilmistir. Oncelikle metin belgeleri arasinda YBS mezunlariin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yeteneklerin bilgi ¢ikarimi igin WordStat programinda “Run
Expert Mode” analizi kapsaminda “Extraction” kullanilmistir. Metin madenciliginde
bilgi ¢ikarimi, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis verilerin yer aldigi metin
belgelerindeki varliklar arasindaki anlamsal iliskileri arama ve bulma islemidir (Allahyari

vd., 2017).

Topic modeling (konu modelleme), metin verilerinde gizli yapilar1 ve temalari
kesfetmek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Mutanga ve Abayomi, 2020). Bu yontem,
biiyiik veri kiimelerindeki metinlerdeki bilgilerin anlamli gruplara ayrilmasini saglar. Bu
sayede, biiylik metin veri kiimelerindeki igerigi daha anlasilir ve yonetilebilir hale getirir.
Bir metin belgesindeki kelimelerin bir araya gelmesiyle olusan terimlerin kullanima,

belgenin hangi konulari ele aldigini belirlemeye yardimci olur.
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Topic modeling, bu terimlerin istatistiksel Ozelliklerini analiz ederek belge

koleksiyonundaki ortak konular1 ve temasal iliskileri tanimlar.

Metin madenciliginde bilgi ¢ikarimi iki sekilde yapilmaktadir: ad varlik tanima
ve iliski ¢ikarimi. Bu ¢aligma kapsaminda NNMF (Non-negative matrix factorization)

metodu kullanilmistir.

Metin madenciligi alaninda kullanilan bir yontem olan "Non-Negative Matrix
Factorization (NNMF)" veya Tiirk¢e adiyla "Negatif Olmayan Matris Ayrisimi", veri
setindeki matris yapilarini analiz etmek ve temsil etmek i¢in kullanilan bir matris

ayristirma teknigidir (Isampalli ve Vasumathi, 2023).

NNMF, bir veri matrisini, iki veya daha fazla diisiik boyutlu ve pozitif bilesen
matrislerinin ¢arpimi seklinde temsil etmeye calisir. NNMF'nin temel amaci, bir veri
matrisini daha anlasilir ve yorumlanabilir bir formata doniistiirmektir. Bu yontem, metin
madenciligi alaninda siklikla kullanilir ¢linkii metinler genellikle biiyiik boyutlu ve
diizensiz veriler igerir. NNMF, metin belgelerinin icerdikleri kavramlar1 temsil eden
bilesen matrislerini elde etmek i¢in kullanilir. Boylece, metinlerin igerdikleri temalari

veya konular1 daha anlasilir bir sekilde ortaya ¢ikarir

NNMF, pozitif bilesen matrislerinin elde edilmesini saglayan bir kisitlama
kullanir. Bu kisitlama, bilesen matrislerinin tiim elemanlarinin pozitif olmasini saglar. Bu
0zellik, metin verilerinde yaygin olarak bulunan olumsuzluk veya eksikliklerin ortadan
kalkmasina yardimci olur ve daha net ve anlamli bir temsiliyet saglar.Metin madenciligi
calismalarinda NNMF, metin belgelerinin igerdikleri temalar1 kesfetmek, belge
siiflandirmasi, Oneri sistemleri ve duygu analizi gibi birgcok uygulamada
kullanilmaktadir. Yiiksek boyutlu ve karmagsik metin verilerini daha anlamli bir sekilde
temsil etme yetenegi sayesinde, NNMF metin madenciligi alaninda énemli bir analiz

araci olarak kabul edilir.

Sonug olarak, NNMF, metin madenciligi alaninda yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Veri setindeki matris yapilarini analiz ederek metin verilerini daha anlasilir
bir sekilde temsil etmeyi amaglar. Pozitif bilesen matrislerini kullanarak, metin
belgelerinin igerdikleri temalar1 ve kavramlari ortaya ¢ikarir ve metin analizi

uygulamalarinda 6nemli bir arag olarak kullanilir.
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NNMF yontemi ile yapilan analizde ciimlelere gore segmentasyon, konu
tutarliginin ol¢iimiinde ise NPMI (Normalized Pointwise Mutual Information) skoru

kullanilmustir.

NPMI (Normalized Pointwise Mutual Information), metin madenciliginde
kullanilan bir 6lgiittiir ve genellikle konu tutarliligint degerlendirmek i¢in kullanilir.
NPMI skoru, bir metin veri kiimesindeki terimlerin birlikte kullanilma sikligin1 6lgerek
terimler arasindaki iligkiyi belirler (Bisht vd., 2023). NPMI, Pointwise Mutual
Information (PMI) 6lgiisiiniin normalize edilmis bir versiyonudur. PMI, iki terimin bir
arada kullanilma olasiligini, terimlerin bagimsiz olarak kullanilma olasiligina bolerek
hesaplanir. Ancak PMI, metin veri setlerinde yaygin olarak kullanilan terimlerin bir arada
kullanilma egilimini yiiksek olarak degerlendirebilir ve nadiren kullanilan terimlerin

birlikte kullanilmasin diisiik olarak degerlendirebilir.

NPMI, PMI skorunu metin veri kiimesindeki terimlerin frekanslarina gore
normalize ederek terimlerin bir arada kullanilma iligkisini daha objektif bir sekilde
degerlendirir. NPMI skoru, -1 ile 1 arasinda deger alir. 1'e yakin olan skorlar, terimlerin
bir arada yliksek bir iliskisi oldugunu gosterirken, 0 veya negatif skorlar ise terimler
arasinda iliskinin diigiik veya yok oldugunu gosterir. Konu tutarliligi degerlendirmesinde
NPMI skoru kullanilir ¢iinkii bu skor, bir konu modelinin (6rnegin, LDA) iirettigi konu
dagilimlarinin tutarliliini 6lgmek i¢in kullanilabilir. Tutarlilik, ayni konuyla ilgili
terimlerin bir arada kullanilma egilimiyle iligkilidir. Dolayisiyla, NPMI skoru, bir konu
modelinin ¢ikardigi konularin igeriksel olarak birbirleriyle uyumlu olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilir. Yiiksek NPMI skoru, benzer anlamda terimlerin bir arada
kullanildigin1 ve konunun tutarli oldugunu gosterirken, diisiik NPMI skoru ise konunun

belirsiz veya tutarsiz oldugunu gosterebilir.

NPMI skoru, metin madenciliginde konu modellemesi, konu siniflandirmast,
Oneri sistemleri ve bilgi ¢ikarma gibi birgok uygulamada kullanilir. Konu tutarliliginin
Olgiilmesi, metin veri analizinde kaliteli ve anlamli sonuglar elde etmek i¢in 6nemlidir ve

NPMI skoru bu amagla kullanilan etkili bir 6lg¢iittiir.

NPMI skoru, metin belgesinde yer alan kelimeler arasindaki iligkinin tutarligini

belirtmektedir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan NPMI skoru 0,404’tiir. Bu skor, veri
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analizinde yer alan terimlerin bir arada kullanilma iligkisi agisindan 1limli bir iligki
oldugunu gosteren bir durumu ifade eder. Bu skor, terimler arasinda belirli bir iliskinin

oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin yontemlerinden biri, metin verilerinin sayisal bir formata
doniistiiriilmesi  i¢cin TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)
yontemidir. TF-IDF, metin madenciligi ve bilgi geri getirme alanlarinda yaygin olarak
kullanilan bir vektér uzay modelidir. Bu yontemde, bir belgedeki her terimin belgedeki
frekans1 (TF) ve tim belgelerde o terimin gegtigi belge sayisinin tersine c¢evrilmis
logaritmik degeri (IDF) hesaplanir. Bu iki deger ¢arpilarak, terimin belge i¢indeki agirlig
elde edilir. Boylece, her bir terim, belgedeki Onemini ve diger belgelere gore

benzersizligini temsil eden bir sayisal degerle ifade edilir.

TF-IDF yontemi, metin verilerindeki terimlerin 6nem siralamasini belirlemek i¢in
kullanilir. Yiiksek TF degerine sahip terimler, belgedeki sikliklar1 nedeniyle 6nemli
olarak kabul edilirken, diisiik IDF degerine sahip terimler, tiim belgelerde yaygin olarak
gectigi icin genel anlamda onemsiz kabul edilir. Boylece, TF-IDF yontemi, metin

verilerindeki terimlerin belgeye 6zgli onem diizeylerini yakalamak i¢in kullanilir.

TF-IDF yontemi, metin verilerinin sayisal bir temsilini sagladigindan, metin
madenciligi analizlerinde siklikla kullanilir. Bu yontem, metin verilerindeki 6nemli
terimleri belirlemede ve benzerlik 6l¢timiinde kullanilarak dokiiman siniflandirma, metin
kiimeleme ve bilgi ¢ikarimi gibi bir¢ok analiz yontemine temel olusturur. Ayrica, TF-IDF
vektorleri, makine dgrenimi algoritmalarina besleme amaciyla kullanilabilir ve metin
tabanli tahmin ve smiflandirma modellerinin gelistirilmesinde etkili bir arag¢ olarak islev
gorur.

Tirkiye’deki YBS boliimlerinin program c¢iktilarinin yer aldigr metin belgeleri
kapsaminda gercgeklesen bilgi ¢ikarimi sonucunda ortaya ¢ikan yetenekler Tablo 5°da yer

almaktadir:
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Tablo 5. YBS mezunlarindan beklenen beceriler

NO TOPIC

1 |BiLGI YONETiMI BECERiSI

KEYWORDS

ALANIN; VERIMLE; SUREGLERI; HALINE; VERME; ; ETKIN;
KARAR; SISTEMLERININ; HEMEN; BIRLIKTE;

KARAR VERME; ORTAYA CIKMISTIR; ETKIN VE VERIMLI
KARAR VERME; KARAR DESTEK SISTEMLERI

COHERENCE (NPMI)

0,580

EIGENVALUE

5,48

FREQ

167

CASES

48

% CASES

84,21%

YAZILIM GELiSTIRME
BECERISI

SISTEMLER; MOBIL; GELISTIRICISi; TASARIM;
TEKNOLOJIST; DESTEK; WEB; AG;

WEB PROGRAMLAMA; YAZILIM ALTYAPI; ELEKTRONIK; AG
YONETICISI; ELISTIRICISI; WEB; DANISMANLIK;
YAZILIM; PROGRAMLAMA MANTIGL

0,531

5,03

78

32

56,14%

3 YONETiM BECERiSI

TUNCTTCIST, AVATIS T, UZ AN, TASARITTCIST, FROIT,
GELISTIRICI; IT; SISTEM; BASTA; G BIRGOK; ISLEM;
POZISYONLARDA; KAYNAKLARI; GESITLI; SATIS; GOREV;
IS; MEZUNLARI; ALANDA; OLMAK;

PROJE YONETICISI; IS ANALISTI; SISTEM YONETICISI;
PROJE GELISTIRME; KAYNAK; KURUMSAL; ZINCIR;
TEDARIK; ULUSLARARASI; GUVENLIGI; ALANLARINDA;
LOJISTIK; YONETIMI; SUREG; ELEKTRONIK; TICARET;
TASARIMI; KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI; TEDARIK
ZINCIRE;

URETIM; FINANS; MUHASEBE; PAZARLAMA; KAYNAKLARI;

incAn, TN, caTIC

0,490

8,57

409

52

91,23%

SiSTEM GELISTIRME
BECERISI

GELISTIRECEK; BILGISINE; YONETECEK; SISTEMLERINI;
ISLETMELERDE; DUZEYDE; OGRENCILER; ENFORMASYON;
YETISTIRMEKTIR;

ISLETMELERDE BILISIM SISTEMLERINI GELISTIRECEK
DUZEYDE; BILISIM SISTEMLERINI; BILISIM SISTEMLERI;
KULLANICI ARAYUZU; SISTEM ANALIZI; SISTEM
TASARIMI

0,490

3,52

154

45

78,95%

KISILER ARASI iLETiSIM
BECERISI

TCCTITM, P IUIE GATIIIMAST, T3 DIICIOT
TAKIM GALISMASI; BERABER; YONETIM BILISIM
SISTEMLER;

KARAR VERMEDE YARDIMCI OLMAK; BILISIM

0,411

4,12

107

44

77,19%

6 YABANCI DiL BECERiSI

YRBRREE DIE GUNCEL, TLETTSIV; GELTSMELERT;
GELISEN; TURLU; KONUSUNDA; OLDUGU; KULLANARAK;

GELISEN EGILIMLERI; GUNCEL GELISMELERI;
KONUSUNDA SAHIP OLDUGU; SAHIP OLDUGU; BILISIM

TEKNOIOIT \/E SISTEMI ERT: VARANC: DIIT-

0,389

3,26

91

29

50,88%

7 VERI ANALiZi BECERiSI

YANINDA; BILGIYE; ANALITIK; IGINDE; HAKKINDA; YER;
ALAN; ISTATISTIK; POZISYONLARDA; BIREYLER;
YONELIK; MEZUN; iSTIHDAM; ISLETMENIN; ISLEM;
GOREV; SUREGLERI; ETKIN;

0,387

4,49

118

43

75,44%

Tablo 5’de yer alan bilgilere gore 7 adet beceri bulunmaktadir:

e Yazilim gelistirme becerisi

e YOnetim becerisi

e Veri analizi becerisi

¢ Bilgi yonetimi becerisi

e Sistem gelistirme becerisi

e Sosyal iligkiler becerisi (Kisiler arasi iletisim becerisi)

e Sosyal iligkiler becerisi (Yabanci dil becerisi)

Yukarda yer alan becerilerin metin belgeleri kapsaminda kullanim sikligin1
igeren kod sistemi Sekil 17°de gosterilmektedir:
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am Kod Sistemi v G O £ M= X

o Kod Sistemi 1336
@ TBilgi ¥énetimi Becerisi 147
(@ Sasyal iliskiler Becerisi 107

(©g! Kisiler Arasi iletisim Becerisi 63
(@ 1vabana Dil Becerisi 29
(®g! Veri Analizi Becerisi 161
@ sistem Gelistirme Becerisi 124
(@4l v8netim Becerisi 308
(©g' Yazilim Gelistirme Becerisi 397

Sekil 17. YBS boliimii mezunlarindan beklenen beceriler

Tiirkiye’deki YBS boliimlerinin program c¢iktilarinin yer aldigr metin belgeleri
kapsaminda gerceklesen bilgi ¢ikarimi sonucunda ortaya c¢ikan beceriler, her
{iniversitenin program c¢iktisina gore degisiklik gdstermektedir. Universitelerin program
ciktilarina bagl olarak YBS mezunlarindan beklenilen becerilerin yiizdelik dagilimlari

Sekil 18’de gosterilmektedir:

Tiim Universitelerde Yer Alan Beceri Dagilimlan

vazihm Gelistirme Becerisi |, -0 7

Yonetim Becerisi 23,1%
Veri Analizi Becerisi 12,1%
Bilgi Yonetimi Becerisi 10,9%

Sistem Gelistirme Becerisi [ ©,3%
Sosyal lliskiler Becerisi\Kisiler Arasi iletisim Becerisi || NNNEG6g4.7%

Sosyal iliskiler BecerisitvYabanci Dil Becerisi [l 2.2%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Sekil 18. YBS mezunlarindan beklenilen becerilerin yiizdelik dagilimlar:

e Yazilm Gelistirme Becerisi: YBS uzmanlari, isletmelerin bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmalarina yardimci olan profesyonellerdir. Bu
uzmanlar, is siire¢lerini ve bu is siire¢lerinde gerceklesen faaliyetleri analiz eder,
isletmenin ihtiyag duydugu veri tabanlarini ve veri ambarlarini tasarlar, yazilim
uygulamalari gelistirir ve kurar, ag sistemleri kurar ve yonetir, glivenlik 6nlemleri almak
gibi ¢esitli yazilim tabanli faaliyetler gergeklestirir. YBS uzmanlarinin basarili
olabilmeleri i¢in hem teknik hem de isletme bilgisine sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle,
yazilim gelistirme becerisi bu uzmanlar i¢in ¢ok onemlidir. Yazilim gelistirme becerisi,

YBS uzmanlarinin isletmenin ihtiyaclarina uygun yazilim ¢oziimleri iiretebilmelerini
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saglar. Yazilim gelistirme becerisi sayesinde, YBS uzmanlari isletmenin verimliligini,
kalitesini ve rekabet giiclinli artiracak yazilim uygulamalar1 tasarlayabilir, kodlayabilir,
test edebilir ve bakimin1 yapabilir ve sosyal problemlere teknik ¢oziimler
uiretebilmektedirler. Ayrica, yazilim gelistirme becerisi YBS Uzmanlarinin yeni
teknolojileri 6grenmelerine ve kendilerini gelistirmelerine de katki saglamaktadir.
Tiirkiye’deki YBS miifredatlar1 incelendiginde YBS 6grencilerinin yazilim geligtirme
becerisi ile ilgili Algoritma ve Programlamaya Giris, Veri Yapilari, Veri Taban1 Y onetim
Sistemleri, Web Programlama, Mobil Programlama, Python Programlama, Ag ve Sistem

Glivenligi, Bulut Bilisim gibi ¢esitli dersler yer almaktadir.

e Yonetim Becerisi: YBS uzmanlari, teknoloji ve yoOnetim arasinda koprii
vazifesi gorerek, bilgi sistemlerini tasarlar, uygular ve kullanmaktadir. YBS uzmanlari,
isletmenin ihtiyaglarii belirleyerek, bilisim yetenekleri ile teknolojik tabanli ¢omler
sunar ve sorunlar1 ¢dzer. Yonetim becerisi, zamani ve kaynaklar1 etkin bir sekilde
yonetme, stratejik diisiinme, iletisim kurma ve is birligi yapma gibi becerileri igerir.
Yonetim becerisi, YBS uzmanlarinin hem teknik hem de insan odakli olmalarini saglar.
Yonetim becerisi, YBS uzmanlarinin isletmenin hedefleri ile uyumlu bilisim sistemleri
gelistirmelerine ve uygulamalarina yardimci olur. Tiirkiye’deki YBS miifredatlar
incelendiginde YBS &grencilerinin yonetim becerisi ile ilgili Isletme Bilimine Giris,
Yonetim ve Organizasyon, Isletme Y&netimi, Proje Yonetimi, Genel Ekonomi, Genel
Mubhasebe, Yoneylem Arastirmasi gibi dersler yer almaktadir. YOnetim becerisi, YBS
mezunlarinin sektorde yer aldigi projelere, ekiplere ve departmanlara liderlik etmesi ve
teknolojinin is hedefleri ve stratejileriyle uyumlu olmasini saglamasi agisindan 6nemlidir.
Giiglii yonetim becerilerine sahip olan YBS mezunu, sektorde rol aldig1 teknoloji tabanl
projelerin ve ekiplerini denetleyebilir, kaynaklar1 yonetebilir ve teknolojinin daha genis
1§ stratejisine entegre edilmesini saglayabilmektedir. [IS2020 raporunda yer alan “bilisim
sistemleri yonetimi ve stratejisi, is siire¢leri yonetimi, bilisim sistemleri proje yonetimi
ve bilisim sistemleri uygulamasi gibi entegrasyon ile ilgili yeterlilik alanlarinda deneyim
kazanmak” yetkinligi, bu beceri ile Ortiismektedir. Bilisim sistemlerinin etik,
stirdiirebilirlik, kullanim ve toplum {izerindeki etkileri, dijital yenilik gibi beceriler ile
ilgili program c¢iktilar1 bulunmamaktadir ve ders programi incelendiginde birgok

tiniversitede bu yetkinligin saglanmasi ile ilgili dersler bulunmamaktadir.
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e Veri Analizi Becerisi: Veri analizi becerisiy, YBS uzmanlarinin is
performansini ve kariyer gelisimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Veri analizi becerisi,
verileri toplama, isleme, yorumlama ve sunma yetenegidir. Veri analizi becerisine sahip
olan YBS uzmanlari, isletmelerin karar verme siireclerine katkida bulunabilir, verimlilik
ve rekabet avantaji saglayabilir, miisteri memnuniyetini artirabilir ve inovasyonu tesvik
edebilir. Verinin petrolden daha degerli oldugu bilgi ekonomisi ekosisteminde, verilerin
etkili bir sekilde islenerek, analiz edilerek ve yorumlanarak bilgiye doniistiiriilmesi son
derece onemlidir. Veriye dayali karar verebilme yetenegine sahip olan YBS uzmanlari,
isletmelerde etkili stratejik kararlar alarak isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yaymlanan Islerin Gelecegi raporunda, sirketlerin
%75’inden fazlas1 veri analizi becerisi ile ilgili teknolojileri biinyelerine dahil edecegini
belirtmistir (World Economic Forum, 2023). Tiirkiye’deki YBS miifredatlar
incelendiginde YBS 6grencilerinin veri analizi becerisi ile ilgili Veri Taban1 Yonetim
Sistemleri, Veri Taban1 Programlama, Veri Madenciligi, Is Zekas1, Biiyiik Veri Analizi,
Veri Onisleme Teknikleri, Veri Gorsellestirme, Is Zekas1 Uygulamalar gibi dersler yer
almaktadir. Veri analizi becerisi, YBS mezunlarinin verileri toplamasi, analiz etmesi ve
yorumlamasi ve bunlar1 bilingli is kararlar1 almak i¢in kullanmasi i¢in kritik dneme
sahiptir. Gii¢lii veri analizi becerilerine sahip olan YBS mezunlari, is siireclerinde yer
alan i performansini iyilestirebilecek, maliyetleri azaltabilecek ve karlilig1 artirabilecek
egilimleri, kaliplar1 ve icgoriileri belirleyebilmektedir. IS2020 raporunda yer alan
“veri/bilgi yonetimi, veri/bilgi gorsellestirme ve veri/is analitigi ile ilgili yeterlilik

alanlarinda beceri sahibi olmak™ yetkinligi, bu beceri ile 6rtiismektedir.

e Bilgi Yonetimi Becerisi: Bilgi yonetimi becerisi, veriler elde etme, saklama,
analiz etme ve paylasma gibi islemleri etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklestirebilmek
icin gerekli olan bilgi ve yetkinlikler biitiiniidiir. YBS uzmanlari, isletmelerin ve
yoneticilerin ihtiyaclarina uygun teknoloji stratejileri ve sistem ¢ozlimleri ile teknoloji
tabanli ¢oziimler meydana getirmek i¢in hem yonetim becerisi hem de yazilim gelistirme
becerisi ile ilgili kuramsal ve uygulamali dersler yer almalidir. YBS uzmanlari, ayni
zamanda analitik, teknik, yoOnetsel, iletisimsel ve profesyonel bilgi ve becerilerle
donatilmis olmalidir. YBS uzmanlari, lisans egitimi boyunca elde ettikleri teknik bilgiler

ve igletme ile ilgili bilgileri entegre ederek isletmelerde yer alan sosyal problemlere teknik
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cozlimler liretmektedir. Bu ¢ozlimleri iiretirken elde ettigi bilgileri en etkili sekilde
kullanmanin yolu, bilgi yonetimi becerisidir. Sektdriin giincel sartlar1 ele alindiginda,
YBS uzmanlariin bilgi yonetimi becerisi ile elektronik isletmecilik, elektronik ticaret ve
mobil ticaret gibi yeni alanlara yonelmelerine de imkan sagladigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki YBS miifredatlart incelendiginde YBS 0Ogrencilerinin bilgi yonetimi
becerisi ile ilgili Kurumsal Bilgi Sistemleri, Bilgi Y&netimi, Isletme Analitigi, Kurumsal
Kaynak Planlama Sistemleri, Sosyal Ag Analizi gibi dersler yer almaktadir. Bilgi
yonetimi becerisi, YBS mezunlarinin igletmelerde yer alan i¢ ve dis bilgi kaynaklarim
etkin bir sekilde yonetmesi ve bunlarin gilivenli, dogru ve erisilebilir olmasini saglamasi
acisindan onemlidir. Giiclii bilgi yonetimi becerilerine sahip olan YBS mezunlari, is
ihtiyaclarin1 karsilayan bilgi sistemlerini tasarlayabilir, verilerin organize edilmesini,
stirdiiriilmesini ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglayabilmektedir. IS2020 raporunda
yer alan “bilisim sistemlerinin temellerini, bilesenlerini, isleyisini ve etkisini
siniflandirmak ve anlamak™ yetkinligi, bu beceri ile rtiismektedir. YBS uzmanlari, bilgi
yonetimi becerisi ile bilisim sistemlerini etkili bir sekilde kullanarak isletme i¢ ve dis bilgi
kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetimi ile isletmenin stratejik kararlar almasina destek

olmaktadir.

e Sosyal iliskiler Becerisi: YBS uzmanlari, bilisim sistemleri tasarlama,
gelistirme, uygulama ve yonetme gibi teknik becerilere sahip olmakla birlikte, ayni
zamanda isletme siireclerini, yonetim kararlarin1 ve miisteri ihtiyaglarini da anlamak
zorundadirlar. Bu nedenle, YBS uzmanlar1 i¢in sosyal iligkiler becerisi oldukga
onemlidir. Sosyal iliskiler becerisi, bagkalariyla etkili bir sekilde iletisim kurma, is birligi
yapma, anlagsma saglama ve ¢atismalar1 ¢cozme yetenegidir. Sosyal iliskiler becerisi, YBS
uzmanlarinin ¢alisma gruplarinin ¢esitli tiyeleriyle ve ayrica miisterileri ve miisterileri ile
1s birligi i¢inde caligsarak bilgi giivenligi, entegrasyon ve degisim gibi alanlarda kilit bir
rol oynamalarini saglamaktadir. YBS uzmanlarinin hem teknik hem de isletme bilgilerini
paylasmalarina ve aktarmalarina olanak taniyan sosyal iliskiler becerisi, isletmenin
hedeflerine uygun olarak bilisim sistemlerini optimize edebilir, yenilik¢i ¢oziimler
sunabilir ve deger yaratabilir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Islerin Gelecegi raporu
incelendiginde, karmasik problem ¢6zme, sosyal beceriler gibi becerilerin sektérde fazla

talep gormesi beklenmektedir (World Economic Forum, 2023). Tirkiye’deki YBS
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miifredatlart incelendiginde YBS &grencilerinin sosyal iliskiler becerisi ile ilgili Orgiitsel
Davranis, Insana Kaynaklar1 Yonetimi, Yonetim ve Liderlik, Mesleki Etik, Miisteri
Mliskileri Yonetimi, Sosyal Medya Y dnetimi gibi dersler yer almaktadir. Bu dersler, sosyal
iliskiler becerisinin bir alt dali olan “kisiler arasi iletisim™ ile ilgilidir. Tiirkiye’deki YBS
miifredatlar incelendiginde YBS 6grencilerinin yabanci dil becerisi ile ilgili Yabanci Dil

I, Yabanci Dil 11, Mesleki ingilizce, Teknik Ingilizce gibi dersler yer almaktadir.

e Sistem gelistirme becerisi: YBS mezunlarinin isletmelerde is hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu teknoloji sistemlerini tasarlamasi, gelistirmesi ve uygulamasi i¢in
kritik oneme sahiptir. Giiclii sistem gelistirme becerilerine sahip olan YBS mezunlari,
isletmelerin ihtiya¢ dogrultusunda esnek ve ol¢iilebilir sistemler olusturarak siirdiirebilir
is biiylimesini ve degisimini destekleyebilir. 1S2020 raporunda yer alan “sistem
gelistirme, sistem analizi ve tasarimi, kullanici ara yiizii tasarim1” yetkinligi, bu beceri ile

ortiismektedir.

Kisiler arasi iletisim ve yabanci dil becerileri de dahil olmak iizere sosyal iliskiler
becerileri, YBS mezunlarinin igletmelerde yer alan paydaslar ile etkin bir sekilde iletisim
kurmasi i¢in gereklidir. Giiglii sosyal iligkiler becerilerine sahip olan YBS mezunlari,
cesitli ekiplerle etkili bir sekilde is birligi yapabilir, miisteri ihtiyaglarini anlayarak onlara
daha verimli ¢oziimler iiretebilir ve is basarisim1 destekleyen giiclii iliskiler kurabilir.
[S2020 raporu incelendiginde, kisiler arasi iletisim ile ilgili bir yetkinlik bir dnceki

caligmalarda da oldugu gibi varligini siirdiirmektedir.

Giliniimiiz kiiresel is ortaminda YBS uzmanlarinin diinyanin dort bir yanindan
paydaslar ile iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, c¢esitli dillerde etkili bir
sekilde iletisim kurabilmeleri i¢in yabanci dil becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Yapilan analiz sonucunda, incelenen 59 {iniversite arasinda yer alan 29 iiniversitede
sosyal iliskiler becerilerinden ‘“yabanci dil becerisi” program ¢iktilarinda
vurgulanmamistir, ancak ders miifredatlarinda Yabanci Dil I, Yabanci Dil 11, Mesleki
Ingilizce I, Mesleki ingilizce II ve Universite Secmeli Dersler’de gesitli yabanci dil

dersleri mevcuttur.

YBS mezunlari, is diinyasinda sosyal problemlere teknik ¢oziimler iireten

profesyonellerdir. Giinlimiiziin oldukga igbirlik¢i ve insan merkezli ¢alisma ortamlarinda,
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YBS profesyonellerinin meslektaglariyla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri,
misterilerle giiglii iliskiler kurabilmeleri ve onemli sosyal sorunlara yonelik degerli
¢oziimler sunmak i¢in paydaslarla yakin bir sekilde calisabilmeleri gerekmektedir.
Yapilan analiz sonucunda, incelenen 59 {iniversite arasinda yer alan 19 iiniversitede
sosyal iligkiler becerilerinden “kisiler arasi iletisim” becerisi program c¢iktilarinda
vurgulanmamistir; ancak ders miifredatlarinda Orgiitsel Davranis, Yonetim ve
Organizasyon, Yazili ve Sozlii Iletisim Becerileri gibi cesitli kisiler aras1 iletisim ile ilgili

dersler mevcuttur.
3.6. Universiteler Ozelinde Yetkinlik Analizi

YBS bolimii, Tirkiye’de 12 farkli isme sahip olan fakiilte ve 3 farkh
yiiksekokulda egitim-6gretim faaliyetine devam etmektedir. Bulunduklar fakiilte veya
yiiksekokuluna bagli olarak program ¢iktilar1 ve ders miifredatlar1 degisiklik
gostermektedir. YBS boliimlerinin yer aldig: fakiiltelere gore yetkinlik verileri Tablo 6’da

yer almaktadir.

Tablo 6 incelendiginde yazilim gelistirme becerisi en az Iktisat Fakiiltesi’'nde
gdziikmektedir. Iktisat Fakiiltesi’nde yalnizca Istanbul Universitesi gdziikmektedir.
Istanbul Universitesi ders miifredat: incelendiginde yazilim gelistirme becerisi ile ilgili
dersler mevcuttur, ancak program c¢iktilar1 yapilandirilmadigi i¢in bu sekilde

goziikkmektedir.

Veri analizi becerisi ile ilgili en yiiksek orana sahip olan fakiilte, Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi’dir. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’'nde yer alan iiniversitelerin ders
miifredatlar incelendiginde veri madenciligi, biiyiik veri analizi, is analitigi uygulamalari
gibi uygulama agirlikli dersler mevcuttur.

YBS boliimiiniin bulundugu fakiilte ve yiliksek okula bagli olarak program
ciktilarinda belirttikleri temel beceriler arasinda benzerlik goriilmektedir. Program
ciktilart incelendiginde Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde yer alan {iniversitelerde
yazilim gelistirme becerisi, veri analizi becerisi ile ilgili beceriler 6n planda oldugu
goriiliirken Iktisadi Idari ve Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesinde ydnetim ile ilgili
beceriler daha yogun goriilmektedir. Ayn1 zamanda son yillarda bu konu baglaminda

yapilan caligmada 6n goriilen veri analizi, veri madenciligi ve veri modelleme gibi
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yeteneklerin 6n plana ¢ikmasi beklenen yetenekler gilincel program ciktilarinda veri
analizi becerisi olarak yerini almaktadir. Bu durum da tiniversitelerin sektoriin bekledigi
becerilere gore ders miifredatlarinin diizenledigini ve program ciktilarina eklendigini
gostermektedir. Ancak birkag¢ tliniversitede program ciktilarinin fakiilteden bagimsiz
olarak ders miifredatlarina gore diizenlendigi tespit edilmistir. Ornegin, Sakarya
Universitesi, tiim becerileri kapsayan bir ders miifredat: ve program ¢iktilaria sahipken
Aydim Adnan Menderes Universitesi yonetim becerisi agirlikli ders miifredatina sahiptir.
Ders miifredatlar1 birbirinden farkli oldugundan dolay1 program ¢iktilar1 da degiskenlik

gostermektedir.

Tablo 6. YBS Boliimlerinin Yer Aldig1 Fakiiltelere Gore Yetkinlik Verileri

E
Fakiilte Ad1 = [ @ a8
ez 85 €5 <3 _Ez . g% 2%
225 §%5 25 S5 5258525 5%
382 £3% 225222332588 58
~OR SR AR ><Rp0R MR =R
Iktisadi, Idari ve
Bilimler Fakiiltesi L N R R 2,7
Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi 35,1 175 5.3 114 7.9 7.9 3,5
Tktisat Fakiiltesi 12,5 12,5 50 25 0 0 0
Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi 22,2 222 16,7 11,1 11,1 5,6 11,1
Isletme Fakiiltesi 30,9 20,9 10 9,1 11,4 4,5 0,9
Isletme ve Finans
Yiiksekokulu 47,4 21,1 10,5 5,3 53 5,3 0
Isletme ve Y&netim
Bilimleri Fakiltesi 3L5 196 43 4l 65 7.6 3,3
Sanat ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi 200 po o B0 10 0
Ticari Bilimler Fakiiltesi 35,6 26,7 15,6 6,7 11,1 2,2 0
Uygulamal Bilimler 21,7 283 151 198 85 19 0
Fakiiltesi
Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu 38 222 93 74 12 4,6 2,8
Uygulamal1 Teknoloji ve 3 )8 16 12 8 4 0

Isletmecilik Yiiksekokulu

Isletme Fakiiltesi’nde yazilim gelistirme becerisine dair program ¢iktilart mevcut

olsa da bazi Isletme Fakiiltesi’nde yer alan YBS béliimlerinin ders miifredatlart
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incelendiginde bu beceri ile ilgili derslerin yer almadig: tespit edilmistir. Ornegin, Aydin
Adnan Menderes Universitesi’nde yazilim gelistirme ile ilgili dersler az oldugu tespit
edilmistir. Ders miifredatlarinin giincellenmesi ve yazilim gelistirme becerisi agirlikli

derslerin miufredata dahil edilmesi Onerilmektedir.

YBS bolimi, farkl fakiiltelerdeki iiniversitelerde cesitli ders miifredatlarina
sahiptir. Calisma kapsaminda, YBS ders miifredatlar1 hakkinda bilgi sahibi olan
tiniversiteler arasindan se¢ilen ii¢ farkli fakiiltede egitim 6gretim faaliyetine devam eden
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sakarya Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi
incelenmektedir. Bu iiniversiteler, YBS boliimiinde egitim veren farkli fakiilteleri temsil
etmektedir. Bu ¢aligma, bu liniversitelerdeki YBS ders miifredatlarini ayrintili bir sekilde

incelemeyi amaglamaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sakarya Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesi gibi secilen {iniversiteler, YBS béliimiindeki derslerin igeriklerini, ders
planlarini, 6gretim yontemlerini ve diger ilgili faktorleri iceren kapsamli verilere sahiptir.
Bu veriler, farkli iiniversitelerdeki YBS bdliimiiniin 6grenme hedefleri ve egitim

yaklasimlar1 gibi unsurlar1 analiz etmek i¢in kullanilacaktir.

Bu ¢aligma kapsaminda, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve
Iktisadi Idari ve Bilimler Fakiiltesi'ne ait {i¢ farkl1 iiniversitenin program ¢iktilari detayli
olarak analiz edilecektir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Sakarya Universitesi'nin Isletme Fakiiltesi ve Dokuz Eyliil Universitesi'nin
Iktisadi idari ve Bilimler Fakiiltesi programlarina iliskin veriler, YBS mezunlarmin sektor
tarafindan talep edilen becerileri acisindan incelenecektir. Ilgili iiniversitelerin ders
miifredatlar1 Ek 4’te yer almaktadir.

3.6.1. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi program ¢iktisina gére YBS mezunlarindan

beklenilen beceriler Sekil 19°da yer almaktadir:
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
vonetim Becerisi | ¢ 59

Bilgi Yénetimi Becerisi 22,0%
Yazilim Gelistirme Becerisi 19,5%
Sistern Gelistirme Becerisi 19,5%

Veri Analizi Becerisi [N 0,5%
Sosyal liskiler Becerisi [N 2.4%
Sosyal iligkiler Becerisi\Yabanai Dil Becerisi |0,0%

Sosyal iligkiler Becerisi\Kisiler Arasi iletisim Becerisi |0,0%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Sekil 19. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi - YBS Mezunlarindan Beklenilen
Beceriler

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi program ¢iktis1 verilerine gore YBS
mezunlarindan beklenilen beceriler incelendiginde %?26,8 oranda yonetim becerisi 6n
plana c¢ikmaktadir. Devaminda %22 bilgi yonetimi becerisi, %19,5 yazilim gelistirme
becerisi, %19,5 sistem gelistirme becerisi, %9,8 veri analizi becerisi ve %2,4 sosyal

iligkiler becerisi on plana ¢ikmaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin program ¢iktis1 verilerine gore, sektoriin
YBS mezunlarindan bekledigi beceriler arasinda yonetim becerisi ilk sirada yer
almaktadir. Bu beceri, isletmelerin hedeflerine ulagsmak i¢in insan, kaynak ve stiregleri
etkin bir sekilde yonetebilme yetenegidir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin
program c¢iktist verilerine gore, YBS mezunlarinin yonetim becerisine sahip olmast hem
kendi kariyer gelisimleri hem de isletmelerin rekabet giicii agisindan 6nemlidir. YBS
mezunlarindan beklenen diger beceriler ise bilgi yonetimi, yazilim gelistirme, sistem
gelistirme ve veri analizi becerileridir. Bu becerilerin hepsi YBS mezunlarinin
isletmelerde farkli roller iistlenebilmesini saglamaktadir. Bu roller arasinda sistem
analisti, yazilim mihendisi, veri analisti, proje yoneticisi ve bilgi yoneticisi gibi

pozisyonlar bulunmaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin YBS boliimii ders miifredat: bu becerileri
kazandirmak i¢in tasarlanmistir. Ders miifredatinda hem teorik hem de uygulamali dersler
yer almaktadir. Teorik dersler arasinda yonetim bilimi, bilisim sistemleri yonetimi, proje
yonetimi, Orgiitsel davranig, yOnetim ve organizasyon gibi dersler bulunmaktadir.
Uygulamali dersler arasinda ise programlama dilleri, web tasarimi, veri madenciligi ve
makine 6grenmesi gibi dersler bulunmaktadir. Ders miifredatinin bu sekilde olmas1 YBS

84



mezunlarinin sektoriin bekledigi becerilere sahip olmasini saglamaktadir. Ayrica ders
miifredati siirekli olarak sektoriin ihtiyaclarina gore giincellenmektedir. Bu sayede YBS
mezunlart hem giincel hem de gelecege yonelik bilgi ve becerilere sahip olmaktadir.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin ders miifredati degerlendirildiginde, Davranis
Bilimleri, Orgiitsel Davranis, Yonetim ve Organizasyon gibi derslerin mevcut oldugu
gozlemlenmistir. Ancak, program ¢iktilarinda "kisiler arasi iletigsim becerisi" konusunda
bilgiye yer verilmemistir. Aym sekilde, Yabanci Dil I, Yabanci Dil Il ve Mesleki Ingilizce
gibi derslerin oldugu fark edilmekte, ancak program ¢iktilarinda "yabanci dil becerisi" ile
ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Ogrenciler ikinci smiftan baglayarak
uzmanlasmak istedigi alana dair segmeli dersleri segebilmektedir. Ornegin, 4. yarryilda
yazilim gelistirme becerisini gelistirmek isteyenler Python Programlama, yonetim
becerisini gelistirmekler Genel Ekonomi dersini segcebilmektedir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi program ¢iktis1 verilerine gore sektoriin YBS
mezunlarindan bekledigi becerilerin metin kodlamalar1 Sekil 20°de gosterilmektedir. Veri
analizinde yer alan diger lniversitelerin program ¢iktilarina gore sektoriin YBS
mezunlarindan bekledigi beceriler ile ilgili metin kodlar1 Ek 3’de yer almaktadir.

[ Belge Tarapase Bandwma 17 il Universites (5 Paragrafia) PPE I ®E P % & ©3

. @ & 9 88 @

o 2 | Yonetim Biligim Sistemleri hizla geligen bir kenudur. Bilginin islenmesini ¢ok daha yiiksek araglar ile zorunlu kilar ve bu alanda yetisecek elemanlarin
vaziim Gelistin % %% gereksinimini arthrmaktadr. lar d. lik biirolarinda, cesitli yazilim sirketleri ve sistem gelistirme birimleri, sosyal medya, e-ticaret vb. gibi
olanaklarina sahiptirler.

3 | Yonetim Bilisim Sistemleri, veriden bilgi tretimi, veri ve bilgi yonetisimi ve glvenligi, bilgi sistemleri analiz ve tasanimi basta olmak Uzere igletme ve

teknoloji ydnetiminde metodoloji gelistirilmesi, isletmelerin tiim agamalarinda bilgi sistemlerinin etkin kullanilmasi, is-kaynak-ve-teknoloji ydnetimi,
. 7i Be pazarlama, is/siire¢ analizi ve (bilgi) sistem tasarimi ve is zekas! alanlarinda kendini kabul ettiren ve bu alanlarda uluslararasi arastirmalariyla taninan
Vazilm Geligtirme Becerisi bir b&lim olmaktr.

4 | Son yillarda bilisim teknolojilerinin, her alanda oldugu gibi, is dinyasindaki kullamm alam da sirekli geniglemektedir. Bu gelismelerle birlikte dinyada

ozl Gelistirme Becerisi ve tilkemizde disiplinler arasi yaklagim ve uygulamalarin &nemi de giinden giine artmaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) Programi, bu alandaki
vazihm G
. . insan-glicii eksikligini gidermek ve bu alanda aragnrma yapacak kisileri yetistirmek amaciyla kurulmustur. isletmelerde Yonetim Biligim Sistemleri'ni er

1] dikkat gekici konu haline getiren olaylar teknoloji, teknolojinin yénetimde ve isletme basarisindaki etkisinin siirekli degisimdir. Yeni isletmele

ve sektorler ortaya cikmakta, eskiler azalmakta ve bu teknolojileri nasil kullanacagini 6grenen isletmeler baganili olmaktadirlar.

5 | Yonetim Biligim Sistemleri; bir yontem, bir yaklagim, bir iglem, bir &rgiit, bir sistem ve olarak nitelendirilir. Etkin bir ydnetim, eksiksiz, dogru ve
zamaninda saglanan bilgilerle islerlik kazanabilmektedir. Bir isletmede yénetimin bilgi gereksiniminin siirekli bir bigimde karsilanmasi, bir anlamda

Yazihm Geligtirme Becerisi Yonetim Biligim Sistemleri'nin kurulmasi ile olasidir.
: % ({) 6 | isletme amaglarina yonelik olarak, is/bilgi sistemleri analiz, planlama, tasanim ile bilisim sistemlerinin uygulanmasinda 6nemli katkilarda bulunabilece
|§Ierme ve yonerlm odakll iyi yengmlg mezunlar verebilmektir. Yénetim Bilisim Sistemleri disiplini igerisinde, bilginin stirekli tretilmesi, ydnetilmesi,
i ve da Bnemli bir rol oynamaktir. isletmelerin varhiklanni siirdiirmesi ve kendileri hakkinda ile ilgili bilgiler Gretip bu
da bunlar sakl lari, payl lari ve de degistirme islemlerinde de saglikli ve ihtiyatl bir sekilde olusturmalan gerekir. Eger bu sayede
Yazim Geligtirme Becerisi kendilerini gelistirirlerse ydnetim bilisim uzmanlarina hem giinimiizde hem de gelecekte de ihtiyag olacakur.
L1} 7 | Lisans Programi, dgrencilerin ig bilgi sistemleri gelistirmek ve devam ettirmek igin dengeli bir ydnetim ve bilgisayar kurslan seti sunmak iizere
‘5 l{,{ tasarlanmigtir. Ana konu listesi; organizasyon, ekonomi, pazarlama, finans, bilgisayar programlama teknikleri, sistem tasarim kavramlari, veri tabani
yonetimi, veri iletisimi ve yazilim muhendisligi konularnini igermektedir. Bolim, modern bilgi sistemleri ile ilgili yonetim ve son kullanici kaygilarina vurg

Yazilim Gelistirme B

yapmaktadir. Yonetim I larinin ve I larimin geligtiril inde yetkinlige ulagils igin zel bir Gnem verilmektedir. Sonug olarak, bu
sistemleri Gireten ve/veya kullanan taraflar ve yaklasimlar bu konuda egitimli profesyonellere ihtiyac duymaktadir.

2 | Ogrenci alinmasi istenilen Yonetim Bilisim Sistemleri Balimii, konusu ile ilgili alanlarda bilgi iiretme ve arasrma yapmanin yani sira, kendini
gelistirebilen, alaniyla uygulama becerisine sahip ve bilisim sistemlerini gelistirecek dizeyde bilisim ve bu sistemleri yonetecek dizeyde igletme

bilgisine sahip 6grenciler yetigtirmeyi amaglamaktadir. Tirkiye nin &nde gelen Yonetim Bilisim Sistemleri b&limlerinden biri olmak ve mezunlarimizin

Sekll 20. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi - YBS Boliimii Program Ciktilari ve
Metin Kodlamalari

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi program ¢iktis1 verilerine gore, YBS

mezunlarindan beklenilen becerilerin metin kodlamalar1 incelendiginde hangi metnin
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hangi koda denk geldigini ifade eden degeler Tablo 7’de verilmistir:

Tablo 7. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Program Ciktilar1 ve Metin

Kodlamalar

Belgede yer alan metin

Kodlama

Bilginin islenmesini ¢ok daha yiiksek araglar ile zorunlu kilar ve
bu alanda yetisecek elemanlarin gereksinimini arttirmaktadir.

Bilgi yonetimi becerisi

Mezunlar danismanlik biirolarinda, ¢esitli yazilim sirketleri ve
sistem gelistirme birimleri, sosyal medya, e-ticaret vb. gibi is
olanaklarina sahiptirler.

Yazilim gelistirme becerisi,
Yo6netim becerisi,

Sistem gelistirme becerisi,
Veri analizi becerisi

Veriden bilgi tiretimi

Veri analizi becerisi

Veri ve bilgi yonetisimi ve giivenligi

Veri analizi becerisi,
Yazilim gelistirme becerisi

Bilgi sistemleri analiz ve tasarimi

Bilgi yonetimi becerisi,
Yazilim gelistirme becerisi

Isletme ve teknoloji yonetimi

Yonetim becerisi,
Yazilim gelistirme becerisi

Isletmelerin tiim asamalarinda bilgi sistemlerinin etkin
kullanilmast

Bilgi yonetimi becerisi,
Y 6netim becerisi

Is-kaynak-ve-teknoloji yonetimi, pazarlama, is/siire¢ analizi ve
(bilgi) sistem tasarimi ve is zekasi alanlarinda kendini kabul
ettiren ve bu alanlarda uluslararasi aragtirmalariyla taninan,

YoOnetim becerisi,
Sistem geligtirme becerisi,
Bilgi yonetimi becerisi

Teknoloji, teknolojinin yonetimde kullanimi ve isletme
basarisindaki etkisi

Yo6netim becerisi

Etkin bir yonetim, eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan
bilgilerle islerlik kazanabilmektedir

Bilgi yonetimi becerisi

ig/bilgi sistemleri analiz, planlama, tasarim ile bilisim
sistemlerinin uygulanmasinda 6nemli katkilarda bulunabilecek
isletme ve yonetim odakli iyi yetismis mezunlar

Bilgi yonetimi becerisi,
Yo6netim becerisi,

Sistem gelistirme becerisi,
Yazilim gelistirme becerisi

bilginin siirekli iiretilmesi, yonetilmesi, yenilenmesi, giivenligi ve
yayilmasinda

Bilgi yonetimi becerisi

Bilgiler iiretip bu baglamda bunlar1 saklamalari, paylagmalar1 ve
de degistirme iglemlerinde de saglikli ve ihtiyatl bir sekilde
olusturmalari

Bilgi yonetimi becerisi

is bilgi sistemleri gelistirmek ve devam ettirmek i¢in dengeli bir
yonetim ve bilgisayar kurslari seti sunmak

Sistem geligtirme becerisi,
Yazilim gelistirme becerisi,
Yonetim becerisi

organizasyon, ekonomi, pazarlama, finans

Yo6netim becerisi

bilgisayar programlama teknikleri, sistem tasarim kavramlari,
veri taban1 yonetimi, veri iletisimi ve yazilim miihendisligi

Yazilim gelistirme becerisi,
Veri analizi becerisi,
Yazilim gelistirme becerisi

Yonetim uygulamalarinin ve uygulamalarinin gelistirilmesi

Yo6netim becerisi
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bu sistemleri lireten ve/veya kullanan taraflar ve yaklagimlar: bu | Sistem gelistirme becerisi
konuda egitimli profesyoneller

kendini gelistirebilen, alaniyla uygulama becerisine sahip ve Sosyal iligkiler becerisi,
bilisim sistemlerini gelistirecek diizeyde bilisim ve bu sistemleri | Yazilim gelistirme becerisi,
yonetecek diizeyde isletme bilgisine sahip 6grenciler Sistem gelistirme becerisi,

Yazilim gelistirme becerisi,
Y 6netim becerisi

3.6.2. Sakarya Universitesi
Sakarya Universitesi program ¢iktisna gére YBS mezunlarindan beklenilen

beceriler Sekil 21°de yer almaktadir.

Sakarya Universitesi
Vazilim Geligtirme Becerisi | N NN . 7%

Yénetim Becerisi 18,2%
Sosyal iliskiler Becerisi\Kisiler Arasi iletisim Becerisi 13,6%
Sosyal iliskiler Becerisi 13,6%

Veri Analizi Becerisi [N 9, 1%
Sistem Gelistirme Becerisi L ERES
Bilgi Yonetimi Becerisi  ERE5
Sosyal lligkiler Becerisi\Yabanci Dil Becerisi _4,5%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 21. Sakarya Universitesi - YBS Mezunlarindan Beklenilen Beceriler

Sakarya Universitesi program ¢iktis1 verilerine gére YBS mezunlarindan
beklenilen beceriler incelendiginde %22,7 oranda yazilim gelistirme becerisi 6n plana
cikmaktadir. Devaminda %18,2 yonetim becerisi, %13,6 kisiler aras1 iletisim becerisi,
%13,6 sosyal iliskiler becerisi, %9,1 sistem gelistirme becerisi, %9,1 veri analizi becerisi,

%?9,1 bilgi yonetimi becerisi ve %4,5 yabanci dil becerisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sakarya Universitesi'nin program ¢iktis1 verilerine gore, sektdriin YBS
mezunlarindan bekledigi beceriler arasinda yazilim gelistirme becerisi ilk sirada yer
almaktadir. Bu beceri, YBS wuzmanlarinin sosyal problemlere teknik ¢oziimler
iretebilmesi i¢in gerekli dijital becerileri ifade etmektedir. YBS mezunlarinin yazilim
gelistirme becerisine sahip olmasi hem kendi kariyer gelisimleri hem de igletmelerin
rekabet giicii acisindan onemlidir. Sakarya Universitesi'nin program ¢iktis1 verilerine
gore, YBS mezunlarindan beklenen diger beceriler ise yonetim becerisi, kisiler arasi
iletisim becerisi, sosyal iligkiler becerisi, sistem gelistirme becerisi, bilgi ydnetimi

becerisi, veri analizi becerisi ve yabanci dil becerisidir. Bu becerilerin hepsi YBS
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mezunlarinin isletmelerde farkli roller iistlenebilmesini saglamaktadir.

Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde yer alan YBS béliimii, Tiirkiye'de
orglin egitim veren YBS boliimleri arasinda AACSB International tarafindan akredite
edilen ilk ve tek boliimdiir. Bu akreditasyon, boliimiin egitim kalitesini ve uluslararasi
standartlara uygunlugunu gostermektedir. Sakarya Universitesinin YBS program
ciktilar1 incelendiginde veri analizi kapsaminda elde edilen tiim becerilere sahip oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler ikinci siniftan baslayarak uzmanlasmak istedigi alana dair
secmeli dersleri secebilmektedir. Ornegin, veri analizi becerisini gelistirmek isteyen
ogrenciler, 5. yartyilda Veri Madenciligi ve Is Zekast, 6. yarryilda Yapay Zeka: Teori ve
Uygulamalari ve 7. yariyilda Is Analitigi Uygulamalari derslerini secebilmektedir.

Sakarya Universitesi program ¢iktisi verilerine gore sektdriin YBS mezunlarindan

bekledigi becerilerin metin kodlamalar1 Sekil 22°de gosterilmektedir:

' BILGI / Kuramsal, Olgusal

Yazilim Geligtirme Becer ¢ 2 1. Yeni ve Giincel teknolojileri takip edebilir ve bunlar degerlendirebilir
3 | 2. Kurumsal Bilisim Sistemlerini isleyisini anlayabilir ve bu sistemleri temel seviyede kullanabilir
s 94 4 | 3. Temel seviyedeki isletme problemlerin sayisal modellerini olugturur
i5i 99 5 | 4. Modellenmis isletme problemlerini bilisim teknolojileri yardimiyla ¢bzer ve goziimleri yorumlar
¢ 6 | 5. Bilisim odakli projelere takimin bir bireyi olarak katk: saglar
L1 7 | 6. Proje yonetiminde takim galismasini destekleyen bilgi teknolojileri araglanin etkin bir bigimde kullanir
¢ & 7. Temel igletme fonksiyonlanina ve bilisim teknolojilerine hakim olur ve bunlar arasindaki baglantiyi kurar
fonetim Becerisi 9 | 8. Kurumsal bilisim sistemlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi siireclerine katki verir.
10 | 9. Girisimcilik projeleri de dahil olmak tizere her tirlii proje icin kaliteli dokiimantasyon Gretebilir ve bu dokiimanlari sunar

Yaziim Gelistirme Bec
.Kisiler Arasi lletigim |

Sosyal iligkiler Becerisi 12 BECERILER," B\\Issel, Uygulamall

11 10. Bilgilendirici, efektif ve ilgi cekici sunumlar hazirlar ve bu sunumlan sunar.

| et . 13 | 1. Yeni ve Giincel teknolojileri takip edebilir ve bunlan dederlendirebilir
Yazhm Geligtirme Becerisi 14 | 3. Temel seviyedeki isletme problemlerin sayisal modellerini olusturur
.[Kigiler Arasi lletisim Bece 15 IR N y i il I A PO e 1 o
: ) 5 | 4. Modellenmig isletme problemlerini bilisim teknolojileri yardimiyla gdzer ve gziimleri yorumlal
Sosyal lliskiler Becerisi R s . N i e . ur_ ) :
S — 16 | 5. Bilisim odakl projelere takimin bir bireyi olarak katki sadla
N Geh'sn'rme Eé(’é”;l 17 | 6. Proje yonetiminde takim calismasini destekleyen bilgi teknolojileri araglanimi etkin bir bigimde kullanir
i 18 | 7. Temel igletme fonksiyonlarina ve bilisim teknolojilerine hakim olur ve bunlar arasindaki baglantiyi kurar
19 | 8. Kurumsal bilisim sistemlerinin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi siireclerine katki verir.
Kisiler Aras lletisim Bece 20 | 9. Girisimcilik J'ojgle i Fle dahil olmak iizere her tiirli proje icin kaliteli dokiimantasyon iretebilir ve bu dokiimanlan sunar
Sosyal lliskiler Becerisi 21 | 10. Bilgilendirici, efektif ve ilgi gekici sunumlar hazirlar ve bu sunumlan sunar.

Sekil 22. Sakarya Universitesi - YBS Béliimii Program Ciktilar1 ve Metin
Kodlamalan

Sakarya Universitesi program ¢iktis1 verilerine gére YBS mezunlarindan
beklenilen becerilerin metin kodlamalar: incelendiginde hangi metnin hangi koda denk
geldigini ifade eden degeler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Sakarya Universitesi Program Ciktilar1 ve Metin Kodlamalari

Belgede yer alan metin Kodlama

) o . o Yazilim Gelistirme Becerisi
Yeni ve Giincel teknolojileri takip edebilir ve bunlari degerlendirebilir
Yabanci Dil Becerisi

Kurumsal Biligim Sistemlerini isleyisini anlayabilir ve bu sistemleri temel

seviyede kullanabilir Bilgi Yonetimi Becerisi
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Temel seviyedeki isletme problemlerin sayisal modellerini olusturur

Yonetim Becerisi

Veri Analizi Becerisi

Modellenmis igletme problemlerini bilisim teknolojileri yardimiyla ¢dzer
ve ¢Oziimleri yorumlar

Y onetim Becerisi
Veri Analizi Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Biligim odakl1 projelere takimin bir bireyi olarak katki saglar

Yonetim Becerisi
Kisiler Arasi Iletisim Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Proje yonetiminde takim ¢aligmasini destekleyen bilgi teknolojileri
araglarini etkin bir bi¢imde kullanir

Yonetim Becerisi
Kisiler Arasi Iletisim Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Temel isletme fonksiyonlarina ve biligsim teknolojilerine hakim olur ve
bunlar arasindaki baglantiy1 kurar

Yonetim Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Kurumsal bilisim sistemlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi siireclerine katk verir.

Sistem Gelistirme Becerisi
Yonetim Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Bilgilendirici, efektif ve ilgi ¢ekici sunumlar hazirlar ve bu sunumlari
sunar.

Sosyal Iliskiler Becerisi

Kisiler Arasi Iletisim Becerisi

3.6.3.Dokuz Eyliil Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi program ¢iktisina gére YBS mezunlarindan beklenilen

beceriler Sekil 23°de yer almaktadir:

Dokuz Eyliil Universitesi

Vazihm Gelistirme Becerisi |, 33 2%

Bilgi Yonetimi Becerisi 18,5%

Yonetim Becerisi 14,8%
Veri Analizi Becerisi 11,1%
Sistern Gelistirme Becerisi N 7, 4%
Sosyal iliskiler Becerisi\Kisiler Arasi iletisim Becerisi [ Ets
Sosyal iliskiler Becerisi [N 3.7%
Sosyal Iliskiler Becerisi\Yabanci Dil Becerisi -3,7’%

0% 4% 8% 12%  16%  20%

24% 28% 32%  36%

Sekil 23. Dokuz Eyliil Universitesi - YBS Mezunlarindan Beklenilen Beceriler

Dokuz Eyliil Universitesi program ciktis1 verilerine gére YBS mezunlarindan

beklenilen beceriler incelendiginde %33,3 oranda yazilim gelistirme becerisi 6n plana

cikmaktadir. Devaminda %18,5 bilgi yonetimi becerisi, %14,8 yonetim becerisi, %11,1

veri analizi becerisi, %7,4 sistem gelistirme becerisi, %7,4 kisiler arasi iletisim becerisi,
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%3,7 sosyal iliskiler becerisi ve %3,7 yabanci dil becerisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi'nin program ciktis1 verilerine gore, sektoriin YBS
mezunlarindan bekledigi beceriler arasinda yazilim gelistirme becerisi ilk sirada yer
almaktadir. Diger iki {iniversiteye gore veri analizi becerisinin agirlikli olmasinin temel
sebebi, ders miifredatinda yer alan Cografi Bilgi Sistemleri ile ilgili derslerdir. Diger
tiniversitelerden farkli olarak Mekansal Veritabanlari, Cografi Bilgi Sistemlerinde
Kurumsal Uygulamalar, Web Tabanli Cografi Bilgi Sistemleri, Cografi Veri Analizi gibi
dersler bulunmaktadir ve bu dersler veri analizi becerisini Cografi Bilgi Sistemleri
kapsaminda gelistirmek isteyen ve bu alanda uzmanlagmak icin &grenciler igin
verilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi'nin program ¢iktis1 verilerine gére, YBS
mezunlarindan beklenen diger beceriler ise yOnetim becerisi, kisiler arasi iletisim
becerisi, bilgi yonetimi becerisi, sosyal iligkiler becerisi, sistem gelistirme becerisi, veri
analizi becerisi ve yabanci dil becerisidir. Bu becerilerin hepsi YBS mezunlarinin

isletmelerde farkli roller iistlenebilmesini saglamaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi'nin YBS program ciktilar1 incelendiginde veri analizi
kapsaminda elde edilen tiim becerilere sahip oldugu goriilmektedir. Ogrenciler ikinci
siiftan baglayarak uzmanlagsmak istedigi alana dair se¢meli dersleri secebilmektedir.
Ornegin, Cografi Bilgi Sistemleri alaninda kendisini gelistirmek isteyen dgrenciler, Veri
Taban1 Yo6netim Sistemleri derslerini aldiktan sonra 5. yariyilda Mekansal Veri Tabanlar1
ve Cografi Bilgi Sistemleri, 6. yariyilda Cografi Bilgi Sistemlerinde Kurumsal
Uygulamalar ve Uzaktan Algilama ve 7. yariyilda Cografi Veri Analizi dersini ve 8.

yartyllda Web Tabanli Cografi Bilgi Sistemleri derslerini se¢ebilmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi program ¢iktis1 verilerine gore sektdriin YBS

mezunlarindan bekledigi becerilerin metin kodlamalar1 Sekil 24’de gosterilmektedir:
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Organizasyonlarin farkh departmanlarinda bilgi teknoloji odakl calisabilme esnekligine ve uyum becerisine sahiptirler.

Bilgi Teknolojileri ve isletme Bilimi alanlarinda elde ettigi bilgileri karar verme amaciyla uygun araglarla kullanabilmek.

Bilgisayar d tanr

a0

parcalarin teknik dzelliklerini ayirt edebilmek, karsilastirmak, 'mak ve uygun d

Yazilim tarleri, yazihim segimi ve temini konulaninda bilgi sahibi olmak ve yaziim gelistirme stireglerini planlayip yénetebilmek.
Uygulamalar igin gerekli olan veritabami tasarimim gerceklestirmek.
Bilgisayar ag sistemi kurabilmek, aglara ve donanima yonelik karsilasilan sorunlari ¢6zebilmek.

Farkli disiplinlerin Yonetim Biligim Sistemleri (YBS) tabanli problem ¢ozimiinde veri ihtiyaglarim belirleyebilmek, bu verileri temin edebilmek ve verileri
derleyerek bilgi retme ve kullanima hazir hale getirebilmek.

Bilgi sistemi gereksinimlerini belirleyebil sistem analizi yapabilmek ve tasarimini gergeklestirebilmek.
Bir YBS veya sosyal problemin ¢oziimiine yonelik olarak proje tasarlayabilmek ve farkl ¢oziim yontemleri onerebilmek.
Projelerde YBS uzmani olarak tasarim yapabilmek, projeye gerek yonetici gerekse calisan olarak katki saglayabilmek ve yeniliki fikirler Gretebilmek.

Bir bilisim sistemi probleminin takim halinde ¢&ziilmesi durumlarinda, problemin her asamasinda bireysel sorumluluk alabilmek, takima katki verebilmek
ve gerektiginde takima liderlik edebilmek.

Tiirkge ve ingilizce dillerini kullanaak mesleki, glincel ve gelisen egilimleri takip edebilmek, gerekli bilgileri yazili ve 5821l olarak aktarabilmek.
Alaninda edindigi bilgi ve becerileri farkli disiplinlerle entegre ederek elestirel bir bakig agisiyla degerlendirebilmek.

Mesleki ¢alismalarda toplumsal etik degerlere gore hareket edebilmek.

Sekil 24. Dokuz Eyliil Universitesi - YBS Boliimii Program Ciktilar1 ve Metin

Kodlamalari

Dokuz Eyliil Universitesi program ¢iktis1 verilerine gére YBS mezunlarindan

beklenilen becerilerin metin kodlamalar1 incelendiginde hangi metnin hangi koda denk

geldigini ifade eden degeler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Dokuz Eyliil Universitesi Program Ciktilar1 ve Metin Kodlamalar

Belgede yer alan metin Kodlama
isletmelerin problemlerinin ¢oziimiine ve etkin karar vermeyi Yonetim Beceri
desteklemeye yonelik Veri Analizi Becerisi

proje tabanl programlama, veritabani, sunucu tabanl Yazilim Gelistirme Becerisi
programlama, biiyiik veri ve is analitigi, karar destek sistemleri | veri Analizi Becerisi

Yonetim Becerisi

Bilgi Yonetimi Becerisi

isletme problemlerinin bilgi teknolojileri kullanarak ¢oztimiinii
saglayan ve etkin karar vermeyi desteklemeye yonelik calismalar | Veri Analizi Becerisi
yapan uzman kisiler

Yonetim Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Isletme problemlerine bilgi teknolojilerini kullanarak ¢éziim Yazilim Gelistirme Becerisi
Onerileri tasarlar ve gelistirirler Yénetim Becerisi

Bilgi Yonetimi Becerisi

Sistem Gelistirme Becerisi

bilgi teknoloji odakli ¢alisabilme

Yonetim Becerisi

Yazilim Gelistirme Becerisi

Bilgi Teknolojileri ve Isletme Bilimi alanlarinda elde ettigi
bilgileri karar verme amaciyla uygun araglarla kullanabilme

Yo6netim Becerisi
Yazilim Gelistirme Becerisi

Bilgi Yonetimi Becerisi
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Bilgisayar donanimini taniyabilmek, parcalarin teknik
ozelliklerini ayirt edebilmek, karsilastirmak, siniflandirmak ve Yazilim Gelistirme Becerisi
uygun donanim se¢imi

Yazilim tiirleri, yazilim segimi ve temini konularinda bilgi sahibi | Yazilim Gelistirme Becerisi
olmak ve yazilim gelistirme siireglerini planlayip yonetebilme Sistem Gelistirme Becerisi

Uygulamalar i¢in gerekli olan veritabani tasarimini

gergeklestirme Yazilim Gelistirme Becerisi

Bilgisayar ag sistemi kurabilmek, aglara ve donanima yonelik

karsilagilan sorunlart ¢ozebilme Yazihm Geligtirme Becerisi

veri ihtiyaglarim belirleyebilmek, bu verileri temin edebilmek ve |veri Analizi Becerisi
verileri derleyerek bilgi iiretme ve kullanima hazir hale

getirebilmek Bilgi Yonetimi Becerisi
Bilgi sistemi gereksinimlerini belirleyebilmek, sistem analizi Sistem Gelistirme Becerisi
yapabilmek ve tasarimini gerceklestirebilmek Bilgi Yénetimi Becerisi

Bir YBS veya sosyal problemin ¢oziimiine yonelik olarak proje Yonetim Becerisi

tasarlayabilmek ve farkli ¢c6ziim yontemleri dnerebilmek Bilgi Yénetimi Becerisi
takim halinde ¢oziilmesi durumlarinda, problemin her Sosyal iliskiler Becerisi
asamasinda bireysel sorumluluk alabilmek, takima katk1 o . o
verebilmek ve gerektiginde takima liderlik edebilmek Kisiler Arast lletisim Becerisi

Tiirkge ve Ingilizce dillerini kullanarak mesleki, giincel ve  abanclig@gecerisi

gelisen egilimleri takip edebilmek, gerekli bilgileri yazili ve Kisiler Arasi Iletisim Becerisi

sozlu olarak aktarabilmek Sosyal iliskiler Becerisi

Mesleki ¢aligmalarda toplumsal etik degerlere gore hareket Sosyal Iliskiler Becerisi

edebilmek Kisiler Arasi Iletisim Becerisi

3.7. Belgeler Arasi1 Benzerlik Matrisi

Benzerlik matrisi, belirli bir veri kiimesinde yer alan 6gelerin benzerlik
derecelerini Olger ve bu Ogeler arasindaki iliskileri gorsellestirir. Benzerlik matrisi
genellikle, metin veya goriintii verilerindeki benzerlikleri 6lgmek ic¢in kullanilir.
Benzerlik matrisi, ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak olusturulur. Bu yontemler
arasinda Pearson korelasyon katsayisi, Euclidean mesafe, Manhattan mesafe, Jaccard
benzerligi gibi teknikler yer almaktadir (Fritsch ve Ickstadt, 2009). Belgeler i¢in benzerlik
analizi, kod olusumu ve kod siklig1 acisindan c¢esitli belgelerin benzerligini veya
farkliligin1 kontrol etmek i¢in kullanilan bir yontemdir (MaxQda, 2022). Tiirkiye’de yer
alan YBS bdliimlerinin program ¢iktilar1 ile ilgili liniversitelerin birbirine benzerlik
oranlar1 hesaplamasi1 Russell ve Rao teknigi kullanarak yapilmistir. Russell ve Rao, bir

yazilim tarafindan bir 6genin igerilip i¢erilmediginin veya bir 6genin bir koleksiyonda
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bulunup bulunmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilan bir sorgulama metodolojisidir (Ling
ve Lee, 2010). Bu sorgulama teknigi, bir koleksiyonda bir 6genin varligini belirlemek veya
bir 6genin igerigini sorgulamak i¢in kullanilan kapsamli bir yap1 sunar. Tirkiye’de yer
alan YBS bdliimlerinin program ¢iktilar1 ile ilgili liniversitelerin birbirine benzerlik

oranlar1 Ek 2 verilmistir.

Bazi iiniversitelerin benzerlikleri arasinda 1 degeri goriilmektedir. Bu degerler,
tiniversitelerin program c¢iktilar1 igeriklerini birbirlerinden kopyaladiklarin1 ve birebir
ayni sekilde oldugunu gostermektedir. Bu iiniversitelerin vadettigi program c¢iktilarini
saglayan ders miifredatlarini 6grencilere sunmalar1 ve 6grencilerin bu dersleri basart ile
tamamladig taktirde bu becerileri tam anlamiyla kazanabilme hakkinda bir kesinlik s6z

konusu degildir.

Ek 2 de yer alan tablolardan, Tiirkiye’de yer alan YBS boliimlerinin program
ciktilar1 ile 1ilgili tiniversitelerin birbirine benzerlik oranlar1 incelendiginde bazi
tiniversitelerin bulundugu fakiilteye bagli olarak program ¢iktilarinin 0,75 ve {lizeri oranda

benzerlik gosterdigi goriilmektedir:

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde YBS béliimii, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi’ndedir. Bagka tiniversitelerde Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde yer alan YBS
boliimii program ¢iktilari ile benzerlikler ise sdyledir; Akdeniz Universitesi ile program
ciktilar1 0,88, Altinbas Universitesi ile 0,75 oranda benzerlik gdstermektedir. Ders
miifredatlar1 incelendiginde yazilim gelistirme becerisi ile ilgili dersler agirhik

gostermektedir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi’nde YBS boliimii, Isletme Fakiiltesi’ndedir.
Baska iiniversitelerde de Isletme Fakiiltesi’nde yer alan YBS béliimii program ciktilari
ile benzerlikler ise sdyledir; Diizce Universitesi ile 0,88, Hali¢ Universitesi, Marmara
Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Yildirim Beyaz Universitesi ile 0,75
oranda benzerlik gostermektedir. Aydin Adnan Menderes Universitesi ve Sakarya
Universitesi, ayn1 fakiiltede egitim-dgretim faaliyeti gdstermesine ragmen benzerlikleri
arasinda 0,75 oranindan daha az benzerlik goriilmektedir. Bu iki {iniversitenin program
ciktilarmin farklilik gostermesinden dolayr ders miifredatlar1 incelenmistir ve Aydin

Adnan Menderes Universitesi’nin ders miifredatinin ydnetim becerisi ile ilgili derslerin
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agirhik gosterdigi, yazilim gelistirme ile ilgili derslerin daha az oldugu tespit edilmistir.
Bu tespit sonucunda iiniversitelerin program ¢iktilari olustururken fakiilteden ziyade ders

miifredatlarina gore de degerlendirme yaptigi gézlemlenmistir.

Yasar Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’ndadir. Baska
tiniversitelerde de Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda yer alan YBS boliimii program
ciktilar1 ile benzerlikler ise sOyledir; Istanbul Aydm Universitesi, Lefke Avrupa
Universitesi ve ile 0,75, Uluslararast Kibris Universitesi ile 0,88 oranda benzerlik

gostermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

YBS bolimi, Tirkiye’de gesitli fakiilte ve yiiksek okullarda egitim-6gretim
faaliyetine devam etmektedir. Bulunduklar fakiilte veya yliksek okula bagl olarak ders
miifredatlarinda farklilik gosteren YBS bdliimii, tiniversite boliim sayfalarinda yer alan
program ¢iktilaria gore de farklilik gostermektedir. YBS boliimii, teknolojinin hizla
gelistigi ve degistigi bir alanda egitim verdigi i¢in, 6grencilerin siirekli kendilerini giincel
tutmalar1 ve yeni teknolojileri 6grenmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yer
alan YBS programlarinin farkl fakiiltelerdeki program ¢iktilarindaki varyasyon alanlarini
belirlemeyi ve sektoriin YBS mezunlarindan beklentileri hakkinda standart saglamay1

amaclamaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye'de yer alan YBS bdliimiiniin  program ¢iktilari
incelenmistir. YBS program ¢iktilari, RPA teknolojisi kullanilarak tasarlanan sanal robot
araciligiyla web scraping yontemi ile elde edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan sanal robot,
UiPath kullanilarak gelistirilmistir. Sanal robot, ilgili web sitelerden program ¢iktilari ile
ilgili verileri elde etmek i¢in kullanicidan hangi tiniversitedeki YBS boliimiiniin program
ciktisim1 almak istedigi bilgisini alip Google’da aratmaktadir ve analiz kapsaminda
kullanilacak verileri web sayfasindan ¢ikarip yapisal veri seklinde Microsoft Word
dosyasina aktarip kaydetmektedir. Elde edilen veriler ile daha iyi analiz gergeklestirmek
amactyla WordStat kullanilarak verilerin 6n islemesi gergeklestirilmis ve MaxQda’da

kodlamaya uygun hale getirilmesi islemi gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’deki YBS boliimlerinde yer alan iiniversitelerin sunduklar1 program
ciktilarinin yer aldigi belgeler {izerindeki metin verileri ile gerceklestirilen metin
madenciligi kapsaminda topic modeling islemi ile birlikte sektoriin YBS uzmani
adaylarindan bekledigi temel beceriler tespit edilmistir. Bu temel beceriler; yazilim
gelistirme becerisi, yonetim becerisi, veri analizi becerisi, bilgi yonetimi becerisi, sistem
gelistirme becerisi ve sosyal iliskiler becerisi (kisiler arasi iletisim becerisi ve yabanci dil
becerisi) olarak alti farkli baslik altinda incelenmektedir. Tiirkiye'deki c¢esitli
tiniversitelerin program ¢iktilarinin analizi, bu becerilerin YBS mezunlar i¢in beklenen

beceri seti ile dogru bir sekilde uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Bu calisma kapsaminda 59 farkli devlet ve 6zel iiniversitenin boliim program
ciktilar incelenmistir. Girne Amerikan Universitesi, Giimiishane Universitesi, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, Mersin Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi ve
Necmettin Erbakan Universitesi’nde program ¢iktilar1 yer almadigi igin ilgili arastirmada
6 tniversite degerlendirme dis1 birakilmistir. 23 iiniversitede ise YBS boliimii program
ciktilart olarak bir bolim yer almadigi, bu bilgiler genel bilgiler adi altinda bolim
hakkinda bilgiler veren sayfada gosterildigi tespit edilmistir. Program ¢iktilari, bu boliimii
ilgili birimde tercih edecek adaylar ve mevcut olarak boliimde aktif 6grenciler i¢in 6nemi
ve YBS egitimi alaninda daha iyi bir standardizasyon saglamak adina ilgili iniversitelerin

web sayfalarinin revize edilmesi 6nerilmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye'de yer alan YBS boliimlerinin program ¢iktilarinin, ACM ve
AIS tarafindan ortaklagsa hazirlanmis ve Bilisim Sistemleri alaninda lisans diizeyinde
egitim veren kurumlar i¢in bir rehber niteligi tasiyan 1S2020: A Competency Model for
Undergraduate Programs in Information Systems raporunda belirlenen 19 yetkinlik
alanindan 10'unu kapsayip kapsamadigin1 degerlendirmektedir. Bu ¢alismanin
sonucunda, Tiirkiye'deki YBS programlarinin 1S2020 raporunun onerdigi yetkinlik
alanlarinin ¢ogunu karsiladigi ancak bazi eksikliklerin de oldugu tespit edilmistir.
Program c¢iktilarina bagli olarak sektoriin YBS mezunlarindan bekledigi tespit edilen
beceriler dogrultusunda eksik beceriler géz Oniine alinarak ders miifredatlar1 revize

edilerek is giicli piyasasinda daha rekabetci ve nitelikli olmalar1 saglanacaktir.

[S2020 raporunda yer alan “web gelistirme, mobil gelistirme, cesitli program
dilleri ile wuygulamalar gelistirebilme” yetkinligi, bu beceri ile Ortiismektedir.
Tiirkiye’deki YBS ders miifredatlar1 incelendiginde Isletme Fakiiltesi’ndeki bazi
{iniversitelerde (6rnegin, Aydin Adnan Menderes Universitesi) bu beceri ile ilgili dersler
diger fakiiltelere kiyasla az sayidadir. Isletme Fakiiltesi’nden mezun olan bireylerin, diger
fakiilteden mezun olanlar ile rekabet saglayabilmesi adina Isletme Fakiiltesi’nde yer alan
YBS boliimii ders miifredatlar1 bu becerinin 6nemi goz Oniine alinarak tekrardan revize

edilmelidir.

Istanbul Universitesi, 6grencilerin YBS Béliimii'ndeki egitim - 6gretim hayatlar:
boyunca kendi kariyerlerine yon verebilmelerine yardimci olmak adma "Yonetim",

"Finans ve Ekonomi", "Yazilim Gelistirme", "Veri Taban1 Yonetimi" ile "Yapay Zeka ve
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Veri Bilimi" gibi 5 temel modiilleri olusturmasina ve ders miifredatlarinda tespit edilen
beceriler ile iligkin dersler olmasina ragmen program ciktilarinda bu modiiller
kapsaminda kazandirilacak becerilere deginmemistir. Program ¢iktilarini, modiil ve ders

miifredatlarina gore yeniden revize etmeleri onerilmektedir.

Sektoriin meslekler ile ilgili gelecek beklentileri hakkinda g¢esitli raporlar
sunulmaktadir. Bu raporlar incelenerek YBS ders miifredatlari ve program ¢iktilari revize
edilmelidir. Ornegin, World Economic Forum tarafindan yayinlanan The Future of Jobs
2023 raporunda RPA teknolojisinin bes yil icinde net bir sekilde ihtiya¢ duyulacagi
belirtilmesine ragmen Tiirkiye’deki YBS ders miifredatlar incelendiginde RPA ile ilgili

yalnizca bir liniversitede ders bulunmaktadir.

YBS alaninda sektoriin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek i¢in YBS 6zelinde
kapsamli1 bir sektor arastirmasi yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma, hem akademik
hem de uygulamali acidan 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle, bu konuda ilgili
kurum ve kuruluslarla is birligi icinde bir sektdr arastirmasi projesi gelistirilmesi

onerilmektedir.

Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, YBS bdliimii program
ciktilari ele alinarak temel beceri tespiti yapilmadigr gortilmiistiir ve sektoriin YBS uzman
adaylan tarafindan bekledigi temel beceriler tespiti yapilarak gerceve olusturulmustur.
Tirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri egitim-6gretim faaliyetine devam eden
tiniversiteler program ciktilarin1 bu caligmadaki temel becerilere gore yeniden revize
etmelidir.

Bu calismanin sonuglari, Tiirkiye'deki YBS egitim-6gretim faaliyetine devam
eden tiniversitelerin program ¢iktilarin1 gézden gecirmeleri gerektigi konusunda onemli
bir rehberlik saglamaktadir. Bu ¢alismadaki temel beceriler, YBS bdliimiinde 6grenim
goren bireylerin sahip olmasi gereken becerileri tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Sonuglar,
mevcut program ¢iktilarinin bu temel becerilere uygunlugunu degerlendirmek ve
gerekirse revize etmek i¢in bir firsat sunmaktadir.

YBS boliimiinii okuyan o6grenciler, bu ¢alisma aracilifiyla hedeflenen temel
becerilere iligkin bilgi edinme imkani bulurlar. Bu beceriler, is diinyasinda basarili bir
sekilde caligsabilmek ve yenilik¢i teknolojik ¢oziimler iiretebilmek icin 6nemlidir. Bu

nedenle, liniversiteler, program ¢iktilarini bu ¢calismanin ortaya koydugu temel becerilerle
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uyumlu hale getirmek suretiyle mezunlarinin endiistride etkin bir sekilde yer alabilmesini
saglamalidir.

Gelecek caligmalarda YBS boliimii ders miifredatlarinda yer alan tiim derslerin
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile analizi gergeklestirilerek
tiniversitelerin program ¢iktilarinda belirttikleri beceriler ile ders miifredatinin
uyumlulugu karsilastirilabilir ve {iniversitelerin miifredatlarindaki eksik dersler veya
yeterlilikler tespit edilerek 1S2020: A Competency Model for Undergraduate Programs

in Information Systems raporuna uygun hale getirilebilir.
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi 0,38 0,38 0,75 0,38 0,75 0,63 0,75 0,75 0,50 0,63 0,75 0,50 0,63 0,38
Bilgi Universitesi 0,63 0,63 0,75 0,63 1,00 0,63 0,50 1,00 0,50 0,88 0,75 0,75 0,63 0,63
Bogazigi Universitesi 0,88 0,88 0,75 0,88 0,75 0,88 0,50 0,75 0,75 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88
Burdur Mehmet Akif Universitesi 0,88 0,88 0,75 0,88 0,75 0,88 0,50 0,75 0,75 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88
Cumhuriyet Universitesi 0,88 0,88 0,75 0,88 0,75 0,63 0,50 0,75 0,75 0,88 0,75 1,00 0,88 0,88
Demokrasi Universitesi 0,75 0,75 0,88 0,75 0,63 0,75 0,63 0,63 0,88 0,75 0,88 0,88 1,00 0,75
Dogu Akdeniz Universitesi 0,75 0,75 0,88 0,75 0,88 0,75 0,63 0,88 0,63 1,00 0,88 0,88 0,75 0,75
Dogus Universitesi 1,00 1,00 0,63 1,00 0,63 0,75 0,38 0,63 0,88 0,75 0,63 0,88 0,75 1,00
Dokuz Eyliil Universitesi 0,63 0,63 1,00 0,63 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,88 1,00 0,75 0,88 0,63
Diizce Universitesi 0,88 0,88 0,75 0,88 0,75 0,63 0,50 0,75 0,75 0,88 0,75 1,00 0,88 0,88
Galata Universitesi 0,63 0,63 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75 0,75 0,50 0,88 0,75 0,75 0,63 0,63
Gelisim Universitesi 0,75 0,75 0,63 0,75 0,88 0,75 0,38 0,88 0,63 0,75 0,63 0,63 0,50 0,75
Halig Universitesi 0,75 0,75 0,88 0,75 0,88 0,75 0,63 0,88 0,63 1,00 0,88 0,88 0,75 0,75
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 0,88 0,88 0,75 0,88 0,75 0,88 0,50 0,75 0,75 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88
iskenderun Teknik Universitesi 0,63 0,63 1,00 0,63 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,88 1,00 0,75 0,88 0,63
istanbul Aydin Universitesi 0,63 0,63 1,00 0,63 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,88 1,00 0,75 0,88 0,63
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istanbul Universitesi

istinye Universitesi

Isik Universitesi

Kadir Has Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Lefke Avrupa Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Marmara Universitesi

Medipol Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Nisantasi Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Ostim Teknik Universitesi

Ozyegin Universitesi

Pamukkale Universitesi

Piri Reis Universitesi

Sakarya Universitesi

0,63 0,50 0,75 0,63

053

0,63 0,75
0,63 0,75
63 0,38 0,63 0,63 0,75 0,63 0,63 0,50

Selguk Universitesi

Tarsus Universitesi

Trakya Universitesi

Tiurk Hava Kurumu Universitesi

Ufuk Universitesi

Uludag Universitesi

Uluslararasi Kibris Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildinm Beyazit Universitesi

0,75 0,63
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B- ikinci 14 iiniversitenin benzerlik tablosu

Belge adi

Adnan Menderes Universitesi
Akdeniz Universitesi

Akev Universitesi

Aksaray Universitesi

Altinbas Universitesi

Ankara Bilim Universitesi
Ankara Medipol Universitesi
Arel Universitesi

Atatiirk Universitesi
Ayvansaray Universitesi
Bakirgay Universitesi
Bandirma 17 Eylil Universitesi
Bartin Universitesi

Baskent Universitesi

Bayburt Universitesi

Beykent Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bilgi Universitesi

Bogazigi Universitesi

Burdur Mehmet Akif Universitesi
Cumhuriyet Universitesi
Demokrasi Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi
Dogus Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Diizce Universitesi

Galata Universitesi

Gelisim Universitesi

Halig Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
istanbul Universitesi

istinye Universitesi

Isik Universitesi

Kadir Has Universitesi

Bayburt Universitesi

0,50
0,50
0,63
0,50
0,88
0,50
0,38
0,88
0,38
0,75
0,63
0,63
0,50
0,50
1,00
0,50
0,63
0,88
0,63
0,63
0,63
0,50
0,75
0,50
0,63
0,63
0,63
0,75
0,75
0,63
0,63
0,63
0,63
0,50
0,63
0,50

Beykent Universitesi

e g
RN
o u

0,88
0,75
0,63
0,75
0,63
0,63
0,88
0,75
0,88
0,88
1,00
0,75
0,50
1,00
0,63
0,63
0,63
0,63
0,88
1,00
0,75
0,75
0,88
0,88
0,63
0,50
0,75
0,63
0,88
0,88
0,63
1,00
0,88
0,75

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

o
w w
o 00

o
o

0,75
0,38
0,75
0,63
0,75
0,75
0,50
0,63
0,75
0,50
0,63
0,38
0,63
0,63
1,00
0,75
0,50
0,50
0,50
0,63
0,63
0,38
0,75
0,50
0,75
0,63
0,63
0,50
0,75
0,75
0,50
0,63
0,75
0,38

Bilgi Universitesi

o
a O
w w

0,75
0,63
1,00
0,63
0,50
1,00
0,50
0,88
0,75
0,75
0,63
0,63
0,88
0,63
0,75
1,00
0,75
0,75
0,75
0,63
0,88
0,63
0,75
0,75
0,75
0,88
0,88
0,75
0,75
0,75
0,75
0,63
0,75
0,63

Universitesi

ogazigi

o
> B
©

0,88
0,75
0,88
0,75
0,88
0,50
0,75
0,75
0,88
0,75
0,75
0,63
0,88
0,63
0,63
0,50
0,75
1,00
1,00
0,75
0,63
0,88
0,88
0,75
0,75
0,75
0,88
0,88
1,00
0,75
0,75
0,75
0,63
0,75
0,88

~

% Burdur Mehmet Akif Universitesi
co

0,88
0,75
0,88
0,75
0,88
0,50
0,75
0,75
0,88
0,75
0,75
0,63
0,88
0,63
0,63
0,50
0,75
1,00
1,00
0,75
0,63
0,88
0,88
0,75
0,75
0,75
0,88
0,88
1,00
0,75
0,75
0,75
0,63
0,75
0,88

Cumhuriyet Universitesi

o
0o
0o

0,88
0,75
0,88
0,75
0,63
0,50
0,75
0,75
0,88
0,75
1,00
0,88
0,88
0,63
0,88
0,50
0,75
0,75
0,75
1,00
0,88
0,88
0,88
0,75
1,00
0,75
0,63
0,88
0,75
0,75
0,75
0,75
0,88
0,75
0,88

Demokrasi Universitesi

o
~
ul

0,75
0,88
0,75
0,63
0,75
0,63
0,63
0,88
0,75
0,88
0,88
1,00
0,75
0,50
1,00
0,63
0,63
0,63
0,63
0,88
1,00
0,75
0,75
0,88
0,88
0,63
0,50
0,75
0,63
0,88
0,88
0,63
1,00
0,88
0,75

Akdeniz Universitesi

o Dogu

o
N N
(O, N0,

’

0,88
0,75
0,88
0,75
0,63
0,88
0,63
1,00
0,88
0,88
0,75
0,75
0,75
0,75
0,63
0,88
0,88
0,88
0,88
0,75
1,00
0,75
0,88
0,88
0,88
0,75
1,00
0,88
0,88
0,88
0,63
0,75
0,88
0,75

Universitesi

= o
o o Dogus
o o

=

0,63
1,00
0,63
0,75
0,38
0,63
0,88
0,75
0,63
0,88
0,75
1,00
0,50
0,75
0,38
0,63
0,88
0,88
0,88
0,75
0,75
1,00
0,63
0,88
0,63
0,75
0,75
0,88
0,63
0,63
0,88
0,75
0,63
1,00

Dokuz Eyliil Universitesi

o
a
w

0,63
1,00
0,63
0,75
0,88
0,75
0,75
0,75
0,88
1,00
0,75
0,88
0,63
0,63
0,88
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,88
0,88
0,63
1,00
0,75
0,75
0,63
0,88
0,75
1,00
1,00
0,50
0,88
1,00
0,63

Diizce Universitesi

o
0o
0o

0,88
0,75
0,88
0,75
0,63
0,50
0,75
0,75
0,88
0,75
1,00
0,88
0,88
0,63
0,88
0,50
0,75
0,75
0,75
1,00
0,88
0,88
0,88
0,75
1,00
0,75
0,63
0,88
0,75
0,75
0,75
0,75
0,88
0,75
0,88

Galata Universitesi

o

o
N o O
U W w

2

o

0,63
0,75
0,63
0,75
0,75
0,50
0,88
0,75
0,75
0,63
0,63
0,63
0,63
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,63
0,88
0,63
0,75
0,75
1,00
0,63
0,88
0,75
0,75
0,75
0,50
0,63
0,75
0,63

Gelisim Universitesi

2@
RN
o u

0,63
0,75
0,88
0,75
0,38
0,88
0,63
0,75
0,63
0,63
0,50
0,75
0,75
0,50
0,63
0,88
0,88
0,88
0,63
0,50
0,75
0,75
0,63
0,63
0,63
1,00
0,75
0,88
0,63
0,63
0,88
0,50
0,63
0,75
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Karadeniz Teknik Universitesi
Lefke Avrupa Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Marmara Universitesi

Medipol Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi
Nisantasi Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Ostim Teknik Universitesi
Ozyegin Universitesi

Pamukkale Universitesi

Piri Reis Universitesi

Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Tarsus Universitesi

Trakya Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Ufuk Universitesi

Uludag Universitesi

Uluslararasi Kibris Universitesi
Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi

0,63 _0,75 0,75 0,75 0,63 -0,75 -0,63

0,38 -0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,50 0,63
0,63 0,63 0,50 -0,75 0,75
0,50 0,50 0,13 0,38 0,63 0,63

0,63 0,50 0,50
0,63 0,75 0,75 0,50

0,38 -0 50 0,50 0,50 0,50 0,75 ! 0,75 0,50 0,38
0,50 1,00 0,63 0,63 0,63 0,63 éo& 0,50
Sy | 1001075 08 031 038 075
0,75 0,50 0,38 0,63

0,50 0,75 0,38 0,63
0,50 0,75 0,63 0,63 0,63 0,63 0,75 0,75 0,50
0,63 0,63 0,50 0,75 0,75 0,63 0,63
0,63 ﬂoys 0,75 =o 63
0,50 0,50 0,38 0,63 0,63 0,63 0,63 0,50 0,50 0,75 0,38 0,63
-0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 -0,63 0,75
0,75 0,75 0,63 0,63 0,75 0,75 0,50 0,63
0,63 0,50 0,50 0,50 0,38 0,63 0,88 0,63
0,50 0,50 0,38 0,63
0,63 0,63 0,50

-0,75 0,75

0,50 0,75 0,38 0,63

0,38 0,63 0,38 0,50
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C- Ugiincii 14 iiniversitenin benzerlik tablosu

g g g

g .§ :é "g g 'g %

TS 8 g T £ 22 %oz 3
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T s 2 8 £ 8 £ E F g B E o2 o2

© D 8 2 2 @ ©® T @8 <« > & 2 T
o 2 5 F E g2 5 ¢ QL E L% om
S ) f £ & 2 % % & & & 8 = 5 s 2
Adnan Menderes Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,75 0,63 1,00 0,63 0,88 0,63 0,75 0,50 0,75
Akdeniz Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,75 0,63 1,00 0,63 0,88 0,63 0,75 0,50 0,75
Akev Universitesi 0,88 0,75 1,00 1,00 0,50 0,88 1,00 0,63 1,00 0,75 0,75 0,38 0,88 0,88
Aksaray Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,75 0,63 1,00 0,63 0,88 0,63 0,75 0,50 0,75
Altinbas Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75 0,50 0,75 0,38 0,88 0,88
Ankara Bilim Universitesi 0,75 0,88 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,75 0,88 0,88 0,63 0,50 0,75 0,75
Ankara Medipol Universitesi 0,63 0,50 0,75 0,75 0,25 0,63 0,75 0,38 0,75 0,50 0,75 0,38 0,63 0,63
Arel Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75 0,50 0,75 0,38 0,88 0,88
Atatiirk Universitesi 0,63 0,75 0,75 0,75 0,75 0,88 0,75 0,88 0,75 1,00 0,50 0,63 0,63 0,63
Ayvansaray Universitesi 1,00 0,88 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,75 0,88 0,63 0,88 0,50 0,75 1,00
Bakircay Universitesi 0,88 0,75 1,00 1,00 0,50 0,88 1,00 0,63 1,00 0,75 0,75 0,38 0,88 0,88
Bandirma 17 Eyliil Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,75 0,88 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,63 0,63 0,88
Bartin Universitesi 0,75 0,63 0,88 0,88 0,63 1,00 0,88 0,75 0,88 0,88 0,63 0,50 0,75 0,75
Baskent Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,75 0,63 1,00 0,63 0,88 0,63 0,75 0,50 0,75
Bayburt Universitesi 0,75 0,63 0,63 0,63 0,63 0,50 0,63 0,50 0,63 0,38 0,63 0,50 0,75 0,75
Beykent Universitesi 0,75 0,63 0,88 0,88 0,63 1,00 0,88 0,75 0,88 0,88 0,63 0,50 0,75 0,75
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 0,63 0,50 0,75 0,75 0,50 0,63 0,75 0,38 0,75 0,50 0,50 0,13 0,88 0,63
Bilgi Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75 0,50 0,75 0,38 0,88 0,88
Bogazici Universitesi 0,88 1,00 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,63 0,63 0,88
Burdur Mehmet Akif Universitesi 0,88 1,00 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,63 0,63 0,88
Cumbhuriyet Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,75 0,88 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,63 0,63 0,88
Demokrasi Universitesi 0,75 0,63 0,88 0,88 0,63 1,00 0,88 0,75 0,88 0,88 0,63 0,50 0,75 0,75
Dogu Akdeniz Universitesi 1,00 0,88 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,75 0,88 0,63 0,88 0,50 0,75 1,00
Dogus Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,75 0,63 1,00 0,63 0,88 0,63 0,75 0,50 0,75
Dokuz Eyliil Universitesi 0,88 0,75 1,00 1,00 0,50 0,88 1,00 0,63 1,00 0,75 0,75 0,38 0,88 0,88
Diizce Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,75 0,88 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,63 0,63 0,88
Galata Universitesi 0,88 0,75 0,75 0,75 0,50 0,63 0,75 0,63 0,75 0,50 0,75 0,38 0,63 0,88
Gelisim Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,50 0,63 0,75 0,63 0,63 0,63 0,50 0,75 0,75
Hali¢ Universitesi 1,00 0,88 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,75 0,88 0,63 0,88 0,50 0,75 1,00
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 0,88 1,00 0,75 0,75 0,75 0,63 0,75 0,88 0,75 0,75 0,75 0,63 0,63 0,88
iskenderun Teknik Universitesi 0,88 0,75 1,00 1,00 0,50 0,88 1,00 0,63 {1,00 0,75 0,75 0,38 0,88 0,88
istanbul Aydin Universitesi 0,88 0,75 1,00 1,00 0,50 0,88 1,00 0,63 1,00 0,75 0,75 0,38 0,88 0,88
istanbul Universitesi 0,63 0,75 0,50 0,50 1,00 0,63 0,50 0,88 0,50 0,75 0,50 0,63 0,63 0,63
istinye Universitesi 0,75 0,63 0,88 0,88 0,63 1,00 0,88 0,75 0,88 0,88 0,63 0,50 0,75 0,75
Istk Universitesi 0,88 0,75 1,00 1,00 0,50 0,88 1,00 0,63 1,00 0,75 0,75 0,38 0,88 0,88
Kadir Has Universitesi 0,75 0,88 0,63 0,63 0,88 0,75 0,63 1,00 0,63 0,88 0,63 0,75 0,50 0,75
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Karadeniz Teknik Universitesi

-0,75

Lefke Avrupa Universitesi

0,63 0,75

Malatya Turgut Ozal Universitesi

-0,75

0,50 0,63

Marmara Universitesi

0,50 0,63

0,38 0,38 0,50 0,38 ,63 0,63 1,00 0,25

Medipol Universitesi

0,75 0,63 0,63 0,25 1,00

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Nisantasi Universitesi

0,63 0,50

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

0,75 0,63

Ostim Teknik Universitesi

0,75

Ozyegin Universitesi

0,50 0,63

Pamukkale Universitesi

Piri Reis Universitesi

Sakarya Universitesi

0,75 0,63

Selguk Universitesi

Tarsus Universitesi

0,75
0,75

Trakya Universitesi

0,50 0,63 0,38 0,38

Tirk Hava Kurumu Universitesi

0,50 0,75 0,38

-0,75

Ufuk Universitesi

0,75 0,63

0,63 0,63 0,25

Uludag Universitesi

0,68 0,58 0,25 1,00 0,35

Uluslararasi Kibris Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi

0,75 0,63 0,63 0,63
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Belge adi

Adnan Menderes Universitesi
Akdeniz Universitesi

Akev Universitesi

Aksaray Universitesi

Altinbas Universitesi

Ankara Bilim Universitesi
Ankara Medipol Universitesi
Arel Universitesi

Atatiirk Universitesi
Ayvansaray Universitesi
Bakirgay Universitesi
Bandirma 17 Eylil Universitesi
Bartin Universitesi

Baskent Universitesi

Bayburt Universitesi

Beykent Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bilgi Universitesi

Bogazigi Universitesi

Burdur Mehmet Akif Universitesi
Cumhuriyet Universitesi
Demokrasi Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi
Dogus Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Diizce Universitesi

Galata Universitesi

Gelisim Universitesi

Hali¢ Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
istanbul Universitesi

istinye Universitesi

Istk Universitesi

Kadir Has Universitesi
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0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,75 0,63 0,50 1,00
0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,75 0,63 0,50 0,50
0,75 0,88 0,88 0,63 1,00 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,75 0,88 0,88
0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,75 0,63 0,50 1,00
0,50 0,63 0,88 0,63 0,75 0,63 0,63 0,75 0,75 0,63 1,00 0,88 0,63
0,63 0,75 0,75 0,75 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88 0,50 0,63 0,75 1,00
0,75 0,63 0,63 0,38 0,75 0,38 0,88 0,75 0,75 0,38 0,50 0,63 0,75
0,50 0,63 0,88 0,63 0,75 0,63 0,63 0,75 0,75 0,63 1,00 0,88 0,75
0,75 0,88 0,63 0,63 0,75 0,88 0,63 0,50 0,75 0,63 0,50 0,63 0,38
0,63 0,75 1,00 0,75 0,88 0,75 0,75 0,88 0,88 0,50 0,88 0,75 0,88
0,75 0,88 0,88 0,63 1,00 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,75 0,88 0,88
0,75 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,63 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75
0,88 1,00 0,75 0,50 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88 0,50 0,63 0,75 0,88
0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,75 0,63 0,50 0,88
0,38 0,50 0,75 0,75 0,63 0,50 0,50 0,63 0,63 0,50 0,88 0,75 0,63
0,88 1,00 0,75 0,50 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88 0,50 0,63 0,75 1,00
0,50 0,63 0,63 0,38 0,75 0,38 0,63 0,50 0,75 0,38 0,75 0,88 0,63
0,50 0,63 0,88 0,63 0,75 0,63 0,63 0,75 0,75 0,63 1,00 0,88 0,88
0,50 0,63 0,88 0,88 0,75 0,88 0,63 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75
0,50 0,63 0,88 0,88 0,75 0,88 0,63 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 1,00
0,75 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,63 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,38
0,88 1,00 0,75 0,50 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88 0,50 0,63 0,75 0,75
0,63 0,75 1,00 0,75 0,88 0,75 0,75 0,88 0,88 0,50 0,88 0,75 0,88
0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,75 0,63 0,50 0,88
0,75 0,88 0,88 0,63 1,00 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,75 0,88 0,63
0,75 0,88 0,88 0,63 0,75 0,88 0,63 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75
0,50 0,63 0,88 0,63 0,75 0,63 0,63 0,75 0,75 0,38 0,75 0,63 0,88
0,38 0,50 0,75 0,75 0,63 0,75 0,50 0,63 0,63 0,75 0,88 0,75 0,63
0,63 0,75 1,00 0,75 0,88 0,75 0,75 0,88 0,88 0,50 0,88 0,75

0,50 0,63 0,88 0,88 0,75 0,88 0,63 0,75 0,75 0,63 0,75 0,63

0,75 0,88 0,88 0,63 1,00 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,75 0,88

0,75 0,88 0,88 0,63 1,00 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,75 0,88

0,50 0,63 0,63 0,63 0,50 0,88 0,38 0,50 0,50 0,88 0,75 0,63

0,88 1,00 0,75 0,50 0,88 0,75 0,75 0,63 0,88 0,50 0,63 0,75

0,75 0,88 0,88 0,63 1,00 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,75 0,88

0,63 0,75 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,75 0,63 0,50

Uluslararasi Kibris Universitesi
Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi

0,75 0,88 0,75 0,75
0,75 0,88 0,75 0,75
0,63 0,75 0,88 0,63
0,75 0,88 0,75 0,75
0,63 0,75 0,88 0,63
0,75 0,88 0,75 0,50
0,63 0,50 0,63 0,63
0,63 0,75 0,88 0,63
0,63 0,75 0,63 0,63
0,75 0,88 1,00 0,75
0,63 0,75 0,88 0,63
0,63 0,75 0,88 0,88
0,50 0,63 0,75 0,75
0,75 0,88 0,75 0,75
0,50 0,63 0,75 0,50
0,50 0,63 0,75 0,75
0,38 0,50 0,63 0,38
0,63 0,75 0,88 0,63
0,88 1,00 0,88 0,63
0,88 1,00 0,88 0,63
0,63 0,75 0,88 0,88
0,50 0,63 0,75 0,75
0,75 0,88 1,00 0,75
0,75 0,88 0,75 0,75
0,63 0,75 0,88 0,63
0,63 0,75 0,88 0,88
0,63 0,75 0,88 0,63
0,75 0,88 0,75 0,50
0,75 0,88 1,00 0,75
0,88 1,00 0,88 0,63
0,63 0,75 0,88 0,63
0,63 0,75 0,88 0,63
0,63 0,75 0,63 0,63
0,50 0,63 0,75 0,75
0,63 0,75 0,88 0,63
0,75 0,88 0,75 0,75
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Karadeniz Teknik Universitesi
Lefke Avrupa Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Marmara Universitesi

Medipol Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Nisantasi Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Ostim Teknik Universitesi
Ozyegin Universitesi
Pamukkale Universitesi

Piri Reis Universitesi

Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Tarsus Universitesi

Trakya Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Ufuk Universitesi

Uludag Universitesi
Uluslararasi Kibris Universitesi
Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildinm Beyazit Universitesi

0,63 0,63 0,63 0,50 0,63 0,50 0,63

63 -0,63 0,63 -0,63

0,63 0,
0,63 0,50 o,E-oas -0,50 0,63 0,38 0,38 0,25

0,63 0,75 0,75 0,50 0,50 0,63 0,50
0,63 0,75 0,50
1,00 0,88 0,63 0,38 0,63 0,88 0,75 0,63 0,50 0,63
-1 00 0,75 0,50 ho 63 =0 50 0,63 0,75
0,63 0,75 1,00 o 50

0,38 0,50 0,75 1,00 0,63 0,50 0,63 0,63 0,50 0,63 0,50

0,63 1,00 0,63 -0,75 0,38 0,63 0,75 -o 63
0,63 0,75 0,75 0,63 1,00 0,50 0,63 0,63 0,63 0,50 _0,75 -

0,75 0,75 0,50 0,50 Mo 50 0,63 0,63 0,75 -

=o 63 0,88 1,00 0,75 0,63 0,75 0,63 0,75 0,88 0,88
s 0,63 0,88 0,75 1,00 0,38 0,63 0,75 0,88 0,63
0,63 0,50 0,50 0,50 0,38 0,75 0,50 0,63 0,38 1,00 0,63 0,50 | 0,75 0,63 0,50 0,75

0,50 0,63 -0,63 0,63 0,63 0,75 0,63 0,75 -0,63
0,50 -1,00

0,63 0,75 -0,63

0,63 0,75 0,63 0,63

0,63 0,50 -

0,50 0,63 0,75 0,50

0,63 0,50 0,63 -
0,50 0,63 0,75 -

0,63 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,63 0,50 0,63 0,75 0,50
0,55 0,65 0,58 0,63 0,88 0,63 0,75 0,63 0,75 1,00 0,75 0,63 0,75 0,88 0,88
0,63 0,50 0,75 0,75 0,63 0,75 0,75 0,88 0,63 1,00 0,88 0,75 0,75
0,50 0,63
0,63 0,75
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Ek 3. Sektoriin YBS Mezunlarindan Bekledigi Beceriler — Tiim Universiteler

o £ ) =
EEZ Ez | Tz g EZ 2z
= 3 T 3 S B E<EZ 8= 5 - =37 =~ - £ @ 2 3
2% S22 2| t=% 2232 T2t 2%Z:i% =3
oL - oM = ® ‘5o A e 3 ©Nnom X3 ZTLoY Te
Universite &) = > : > Q R <23 ~
Adi =) 2] p=—m-- — AR
Aydin Adnan
Menderes
Universitesi 20 20 30 10 20 0 0 0
Akdeniz
Universitesi 25 333 16,7 16,7 8,3 0 0 0
AKEV
Universitesi
(Antalya Belek
Universitesi) 13,6 27,3 4,5 22,7 13,6 9,1 4,5 4,5
Aksaray
Universitesi 28 32 24 8 8 0 0 0
Altinbas
Universitesi 20,7 27,6 34 37,9 0 6,9 34 0
Ankara Bilim
Universitesi 22,2 22,2 16,7 11,1 11,1 0 5,6 11,1
Ankara
Medipol 7,7 0 0 23,1 7,7 23,1 30 7,7
Universitesi
Arel
Universitesi 26,3 26,3 21,1 10,5 0 10,5 53 0
Atatiirk
Universitesi 35,7 21,4 7.1 7,1 21,4 0 0 7,1
Ayvansaray
Universitesi
(Topkap1
Universitesi) 37,1 25,7 8,0 5,7 5,7 11,4 5,7 0
Bakircay
Universitesi 17,4 43 8,7 8,7 8,7 17,4 30,4 43
Bandirma
Onyedi Eyliil
Universitesi 19,5 26,8 22 9,8 19,5 2,4 0 0
Bartin
Universitesi 16,7 11,1 16,7 11,1 22,2 16,7 0 5,6
Bagskent
Universitesi 31,3 18,8 18,8 12,5 18,8 0 0 0
Bayburt
Universitesi 23,1 23,1 30,8 0 0 15,4 7,7 0
Beykent
Universitesi 16,7 8,3 25 16,7 8,3 16,7 0 8,3
Bilecik Seyh
Edebali 7,1 0 21,4 21,4 0 28,6 14,3 7,1
Universitesi
Bilgi
Universitesi 33,3 11,1 11,1 11,1 0 22,2 11,1 0
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E =
o = o

£ EZ £ 3 2z g EZ 2 3

= =5 s E Sk — 3 E5% - o= 55

S23 3| 23| gSE 223 =28 5z5£F 53

.. ) R - s =® @ »n 9 2 9 7 = ¥
Universite aichia >~ é"m >28 S =~ ég% §E§8 ﬁm
Ad1 2] ==} — A —

Bogazici
Universitesi 31,6 31,6 15,8 53 10,5 0 53 0
Burdur Mehmet
Akif Ersoy
Universitesi 32 28 16 12 8 0 4 0
Cumbhuriyet
Universitesi 36,1 30,6 8,3 11,1 8,3 5,6 0 0
Demokrasi
Universitesi 16,7 25 16,7 12,5 12,5 42 0 12,5
Dogu Akdeniz
Universitesi 47,4 21,1 10,5 5,3 5,3 5,3 5,3 0
Dogus
Universitesi 35,3 35,3 11,8 5,9 11,8 0 0 0
Dokuz Eyliil
Universitesi 33,3 14,8 18,5 11,1 7.4 3,7 7.4 3,7
Diizce
Universitesi 30 27,5 7,5 5 15 15 0 0
Galata
Universitesi 20 0 20 10 30 10 10 0
Gelisim
Universitesi 40 20 10 20 0 0 10 0
Halig
Universitesi 353 17,6 5,9 17,6 11,8 5,9 5,9 0
Hatay Mustafa
Kemal 31,3 37,5 6,3 3,1 18,8 0 3,1 0
Universitesi
Iskenderun
Teknik 29,4 17,6 8,8 11,8 8,8 11,8 8,8 2,9
Universitesi
Istanbul Aydmn
Universitesi 39,1 21,7 8,7 43 10,9 8,7 2.2 43
Istanbul
Universitesi 12,5 12,5 50 25 0 0 0 0
Istinye 43,8 6,3 6,3 12,5 18,8 6,3 0 6,3
Universitesi
Isik 28,6 19 48 9,5 9,5 14,3 9,5 4.8
Universitesi
Kadir Has
Universitesi 273 27,3 18,2 18,2 9,1 0 0 0
Karadeniz
Teknik 324 24,3 5,4 13,5 8,1 8,1 5,4 2,7
Universitesi
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EEZ £z €z g EZ ~ 3
££% E5| £% sz €285 —53 .83 25
=23 S3| £22 | 55% 223 £3%5 2Fz%5 £33
o %) o [} 7)) - o
Universite i > A 5o A - S A S 23 §E§8 ﬁm
Ad1 2] ==} — A —
Lefke Avrupa
Universitesi 40 13,3 13,3 20 6,7 0 0 6,7
Malatya Turgut
Ozal 41,2 17,6 0 20,6 8,8 8,8 2,9 0
Universitesi
Marmara
Universitesi 64,3 28,6 0 0 7,1 0 0 0
Medipol
Universitesi 20,8 25 42 8,3 0 20,8 12,5 8,3
Mugla Sitki
Kog¢man 47,1 11,8 59 5,9 59 17,6 5,9 0
Universitesi
Nisantasi
Universitesi 47,4 21,1 0 10,5 5,3 10,5 0 5,3
Osmaniye
Korkut Ata 37,2 37,2 9,3 7 2,3 4,7 0 2,3
Universitesi
Ostim Teknik
Universitesi 27,6 293 6,9 19 5,2 6,9 5,2 0
Ozyegin
Universitesi 37,5 31,3 18,8 0 6,3 0 6,3 0
Pamukkale
Universitesi 37,5 31,3 18,8 0 6,3 0 6,3 0
Piri Reis
Universitesi 47,8 30,4 43 13 43 0 0 0
Sakarya
Universitesi 22,7 18,2 9,1 9,1 9,1 13,6 13,6 4,5
Selguk 36,4 9,1 0 9,1 18,2 18,2 9,1 0
Universitesi
"garsus 26,2 26,2 9,2 18,5 7,7 9,2 1,5 1,5
Universitesi
Trakya 27,3 36,4 0 36,4 0 0 0 0
Universitesi
Tirk Hava
Kurumu 26,3 10,5 15,8 21,1 0 21,1 5,3 0
Universitesi
I"Jﬁlk 12,5 6,3 25 12,5 0 18,8 18,8 6,3
Universitesi
Qludag 13 26,1 8,7 8,7 21,7 13 43 43
Universitesi
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Ek 4. Tlgili Universitelerin Ders Miifredatlari

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

T ) BANDIRMA ONYEDI EYLUL (NIVERSITESI
Fa #""“-‘ \ OMER SEYFETTIN UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI
\ i) YONETIM BILISIM SISTEMLERI BOLUMU 2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI DERS PLANI

¥
ey 7
- L YARIVIL IL YARIVIL
DERS DERS
DERS KODU DERSIN ADI T Ul K | AKTS DERS KODU DERSIN ADI T |U| K| AKTS
TORD TURD
YBSI101 7 |Bilgisayar F Girlg 3 03 4 YBS1202 z i ER LU 4
YBS1102 7 |Matenmiik [ 3 Jol3]| 4 YBS1203 7 |Insun Bilgisayar Ekilesimi 3ol 3] 4
YBS1103 Z Yiinetim Bilisim Sistemlerine Giris. 3 03 4 YBS1204 z Ofis Programlan 303 4
YBS1104 z Davramsg Bilimleri 3 ol 3 1 YRS1205 A Y dnetim ve Organizasyon 3103 3
YBS1105 2 |Genel lletme 3 0l3 4 YBS1207 2 |Veri Yapilan (*) o3 4
YBSIL11 Z _|Bilgisayar Donamm 3 ol3] 4 YBS1209 7| Bilgisayar Aflan ve Yonetioi 3lof3] 4
TOPLAM 18 [0]is]| 23 TOPLAM 18018 23
KARLLOL Z  |Kariyer Planlamas 1 0j1 2 AIT1201 Z Ataiirk Ilkeleri ve Inlalap Tarihi IT 2 lo| 2 2
AIT1L01 Z | Avatirk llkeleri ve Inkalap Tarihi T 2 oj2] 2 TDII201 2 [TokDilinl 2Q002] 2
TDI 101 Z  |Tark Dili 1 2 0|2 2 YDI1201 Z Yabanci Dil 11 3 (of3 3
YDILLOI Z | Vabana Dill T To[3] 2
TOPLAM 26 0)26] 32 TOPLAM|25]0]25]| 30
Il YARIYIL IV. YARIYIL
DERS DERS
DERS KODU DERSIN ADI T U] K | AKTS DERS KODU DERSIN ADI T |U| K | AKTS
TORD TORD
YBS2101 Z __ |Nesne Tabanl F 3 0)3 5 YBS2201 Z | Gorsel F LN L] 5
YBS2112 Z | Veri Tabam Yonctim Sistemleri k] 03 5 YBS2202 2 |lsletim Sistemleri Ynctimi 03 5
YBS2113 7 |isatistik (**) 3 03 4 YBS2212 z Veri Tabarn Programbarms (%) (**) Jjoj3 5
YBS2114 7 |Bilgi i Muhasche (%) 3 0j3 4 YBS2213 Z | Urctim Yionctimi (**) 3|03 4
YHS2115 Z  |Hukukun Temel Kavramlan (**) 3 03 4 YHS2214 Z Biligim Hukukou ve Etigi (*) (**) o3 3
YBS2116 7 |Pazarlama Yinctimi 3 0l3 4 YBS2217 Z | Mesleki ingilizee o3 4
S5 |Seemeli Dersl 3 0)3 4 S |Seqmeli Ders] Ijoj3 4
TOPLAM n 0)21] 30 TOPLAM o] 30
V. YARIYIL VI YARIYIL
DERS DERS
DERS KODU TORD DERSIN ADI T U| K [ AKTS DERS KODU TORD DERSIN ADI T |U| K | AKTS
YBS3101 Z | Veri Madenciligi 3 0l3 5 YBS3201 2 |Mohil F o3 4
YES3102 Z | Web Tasarum ve Internet Programiams [ 3 ols] s YBS3202 Z | Web Tasannu ve Interet Programlama 11 (*) HOEEE
YBS3103 Z __|Finansal Yonetim 3 0]3 4 YBS3203 Z | Orginsel Davransg N L] 5
STI3L0L 2 |Staj 0 ojo 4 STI3201 2 |Staj 000 4
s Seg Ders [ 3 03 4 s Secmeli Ders 1 Jjoj3 4
5 |Seemeli DersIl 3 0j3 4 S |Scgmeli Ders I o3 4
UsD 5 Universite Segmeli Dersi 3 03 4 UsD s Universite Segmeli Dersi ol 4
TOPLAM 18 0]18]) 30 TOPLAM|18|0] 18] 30
VIL YARIYIL VIIL YARIYIL
DERS DERS
DERS KODU TORD DERSIN AD1 T U} K [ AKTS DERS KODU TORD DERSIN ADI T |U| K| AKTS
YBS4102 7 |Stratcjik Yooctim 3 0l3 5 YBS4202 2 |Insan Kaynaklan Ydnetimi o3 5
YHES4103 Z__|Ag ve Sistem Gilvendigi 3 03 5 YHS4203 F E-Ticaret ve E-Devlet ER L] 5
YHS4104 Z _ |Veri L k] 0l3 8 YBS4204 2 |Bilisim Projesi Y tmetimi o3 ]
S5 |Seemeli Dersl k] 0)3 4 S |Seqmeli Dersl o3 4
5 |s 3 0l3 4 S |Secmeli Dersli N 4
5 |s k] 0l3 4 S |Secmeli Ders 101 303 4
TorLam| 18 [of1s] 30 | TorLam|18]o 18] 30
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YONETIM BILBSIM SISTEMLER] BOLOMT 2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI SECMEL] DERSLER (2. Simil)

IL YARIYIL

IV. YARIYIL

DERS KODU 'Ir"[il:':ﬁ DERSIN ADI T U] K | AKTS DERS KODU _?E_:g DERSIN ADI T |U| K | AKTS
YBS2104 5 Pazarlama Yonetimi 3 o3 4 YBS2205 S Yiineylem Aragtirmas 1|0]3 4
YBS2105 S Hukukun Temel Kavramlary 3 03 4 YBS2206 5 Urctim Yénetimi 3|0]3 4
YHS2106 s Istatistik 3 of 3 4 YBS2207 8§ |Genel Ekonomi 1j0)13 4
YB52108 5 Yazlim Mimarileri 1 o3 4 YBS2208 5 |Isletme Enformatigi 1|03 4
YBS2109 5 Yisnetim Bilisim ve Haberlegme Sistemleri 3 0] 3 4 YBS2209 S Python Programiama 1/0]3 4
YBS2110 5 Oyun Teorisi 3 o3 4 YBS2210 5 Sitreg Analizi 3|0]3 4
YBS2111 5 Nicel Veri Analizi Uygulamalan 1 ol 3 4 YBS1215 5 Veri Tabam Programl. 1|0] 2 4
YBS2130 5 BiIE';n}-arJl Muhasehe 3 0l 3 4 YBS2216 5 Bilisim Hukuku ve EIi:‘-i 31|0]3 4
YBS2131 s Grafik Tasarim 3 0] 3 4 YBS2232 s Satrang 31/0]3 4
ATU2199 5 Akademik Tirkge 3 o]3 4 ATU2299 5 Izaucmik Turkge 3 (0] 3 4

YONETIM BILESIM SISTEMLERI BOLDMO 2022.2023 EGITIM-OGRETIM YILI SECMELI DERSLER (3. Simil)
V. YARIYIL VI YARIYIL
DERS DERS

DERS KODU TORD DERSIN ADI T Ul K | AKTS DERS KODU TORD DERSIN ADI T |U| K | AKTS
YBS1150 5 Toplam Kalite Yénetimi 1 o3 4 YBS3I250 5 Aragtirn Y dntemleri 1|03 4
YBS3151 5 Cogdrafi Bilg Sistemleri 3 o3 4 YBS3251 S Yapay Zeka 1/0]3 4
YBS3152 5 Siber Govenlik 3 ol 3 4 YBS3252 5 Girigimeilik 3|0]3 4
YBS1153 5 Tedarik Zinciri Yonetimi 1 o3 4 YHBS3253 £ Sistem Analizi ve Tasarm 1|03 4
YB51154 5 Karar Deack Sisternleri 1 03 4 YBS3254 £ Yimetim Muhasebesi 1|03 4
YBS3155 5 Malivet Muhaschesi 3 0] 3 4 YHBS3255 s Mitsteri [liskileri Yionetimi (CRM) 31/0]3 4

YBS3256 S Onrgliese] fletisim 31|0]3 4
YONETIM BILSIM SISTEMLER] BOLOMT 2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI SECMEL] DERSLER (4. Simily
VIL YARIYIL VIIL YARIYIL
DERS DERS

DERS KODU TORD DERSIN ADI T Ul K | AKTS DERS KODU TORD DERSIN ADI T |U| K | AKTS
YBS4150 5 UML Modelleme 3 ol3 4 YHBS4250 S IKufunsaJ Kaynak Planlama 1/0]3 4
YBS4151 5 Cajdag Yonctim Yaklasmlan 3 0] 3 4 YBS4251 S Orgiitse]l Performans ve Yonetimi 3|03 4
YBS4152 5 Uretim-Planlame-Kontrol 1 o3 4 YHBS4252 £ Bilisim Teknolojilerinin Afet Yonetiminde Kullanm 1|03 4
YBS4153 5 Oyun Programlama 1 o3 4 YBS4253 5 15 ve Sosyal Giivenlik Hukuku 1|03 4
YBS4154 5 |Depolama ve Envanter Y dnetimi 3 ol 3 4 YHS4254 8 | Kurumsal ¥ Gnetigim 3 |of 2 4
YBS4155 8§ |lletigim ve Eikili Sunum Teknikleri 3 NE 4 YBS4255 S |Nesnclerin intemeti FRE 1
YBS4156 5 Faran Serileri 1 o3 4 YHBS4256 £ Uluslararas iﬂmmilik 1|03 4
YBS4157 5 Proje Yonetimi 1 ol 3 4 YBS4257 k] Sosyal Medya 1j0]3 4

YHS4258 5 |Hcdct Pazar Planlama 30|32 4
..
Sakarya Universitesi

1. Yariyil Ders Plam

Kodu Ders Tir

TUR 101 Turk Dili Z

ISL 121 Hukuka Giris Z

YBS 107 Genel Matematik Z

IKT 101 Iktisada Giris Z

YBS 103 Bilisim Sistemlerine Giris Z

ISL 101 Isletme Bilimine Girig Z

2. Yariyll Ders Plani

Kodu Ders Tir

ISL 102 Genel Muhasebe Z

ISL 104 Yonetim ve Organizasyon Z

YBS 102 Algoritma ve Programlamaya Giris Z

YBS 106 Isletme Matematigi Z

YBS 104 Yazili ve Sozlii Iletisim Becerileri Z

ING 190 Ingilizce Z

3. Yariyll Ders Plani

Kodu Ders Tir

ATA 201
YBS 205
YBS 207
YBS 251
YBS 201

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi

Yoneylem Arastirmasi

Yo6netim Bilisim Sistemleri

Arastirma Y ontemleri
Veri Yapilari
Isl-Boliim Se¢meli

»“ N N N N N
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3. Yariyll Ders Plam
Kodu

ISL 281

ISL 283

YBS 253

YBS 213

YBS 217

4. Yariyll Ders Plani
Kodu

YBS 202

ISL 202

YBS 206

YBS 210

4. Yariyll Ders Plam
Kodu

IKY 282

YBS 254

YBS 256

YBS 258

YBS 260

YBS 262

5. Yariyll Ders Plam
Kodu

YBS 301

YBS 305

ISL 301

YBS 303

5. Yariyil Ders Plami
Kodu

YBS 355

YBS 359

ISL 381

YBS 351

YBS 353

YBS 357

YBS 361

6. Yariyll Ders Plam
Kodu

ISL 304

YBS 309

YBS 302

Ders

Davranis Bilimleri
Girisimeilik

Excel Vba Programlama
Saglik Bilgi Sistemleri

E-Devlet ve Dijital Doniisiim (Sektor Dersi)

Ders
Istatistik ve Uygulamalar1
Pazarlama YOnetimi

Nesneye Dayali Modelleme ve Programlama

Gereksinim YoOnetimine Giris
Isl-Boliim Se¢meli

Ders

Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Lojistik ve Tedarik Zinciri Y 0netimi
Python

Endiistri 4.0 ve Degisim Y Onetimi
Bilgi Yonetimi

Web Madenciligi

Ders

Veri Tabani Yonetim Sistemleri
Bilgisayar Donanim ve Isletim Sistemleri
Uretim Y dnetimi

Bilisim Hukuku ve Etigi

Isl-Boliim Segmeli

Ders

Gorsel Programlama

Internet Programlama Dilleri
Muhasebe Bilisim Sistemleri
E-Ticaret

Sistem Simiilasyonu

Veri Madenciligi ve Is Zekasi
Siber Giivenlik

Ders

Maliyet Muhasebesi

Sistem Analizi ve Tasarimi
Kurumsal Kaynak Planlama
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6. Yariyll Ders Plam
Kodu
YBS 350
YBS 358
YBS 360
YBS 362
YBS 364
YBS 366
YBS 368
ISL 368
YBS 352
YBS 370
7. Yariyll Ders Plam
YBS 423
ISL 409
YBS 401
YBS 411
YBS 413
YBS 417
YBS 405
YBS 407
YBS 415
YBS 421
ISL 481
YBS 427
YBS 425
YBS 431
ISF 423

YBS 435
8. Yariyll Ders Plam
YBS 498
YBS 402

Isl-Boliim Segmeli
Girisimcilik ve Proje Yo6netimi

Ders

Insan Bilgisayar Etkilesimi

Bilisim Teknolojilerinin Afet Yonetiminde Kullanimi
Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri
Uml Modelleme

Nicel Veri Analizi

Mobil Programlama

Python {le Istatistik Uygulamalari
Finansal Y6netim

Elektronik Ticaret Hukuku

Yapay Zeka: Teori ve Uygulamalar

Oyun Teorisi

Yonetim Muhasebesi

Bilisim Projeleri Yo6netimi

Bilisimde Giincel Gelismeler

Yapay Zeka

Cografi Bilgi Sistemleri

Ag Yonetimi ve Giivenligi

Web Tasarimi ve Internet Programlama
Erp Sistemlerinde Yazilim Gelistirme: Axapta Uygulamalari
Makine Ogrenmesi

Satmalma Y6netimi (Sektor Dersi)
Sosyal Medya

Is Analitigi Uygulamalari

Teknoloji ve inovasyon Y&netimi

fleri Ofis Uygulamalar
Dijital Pazarlama, Dijital Doniisiim ve Metaverse (Sektor
Dersi)

Bitirme Calismasi
Isletmede Mesleki Egitim
Universite Ortak Se¢meli
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Dokuz Eyliil Universitesi

Danem No Ders Kodu
G 1 ATA 1001
G 2 IBF 1001
G 3 IBF 1005
G 4 KT 1011
G 5 ISL 1055
G 6  KPD 1000
G 7 TDL1001
G 8  YBS 1001
G 9  ¥YBS 1003
G 10 ¥DI 1009
G 0 -

Ders Adi

Ataturk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi |
HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI
MATEMATIK |

IKTISADA GIRIS |

FINANSAL MUHASEBE |

Kariyer Planlama

Tark Dili 1

YONETIM BILISIM SISTEMLERI |
VERI YAPISI VE ALGORITMALAR
Yabanci Dil | {ingilizce)

SECMELI DERSLER

Ders Tiird
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SECMELI
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KTS
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Danem No Ders Kodu
G 1 BDE 1001
G 2 G5M 1001
G 3 GSR 1001

Ders Adi
Beden Egitimi |
Mazik |

Resim |

Ders Tiird
SECMELI
SECMELI
SECMELI

= o ag

o oo -

o oo
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Donem Mo Ders Kodu
1 ATA 1002
EMT 1004
IBF 1006
IKT 1002
ISL 1004
TDL 1002
YBS 1004
¥YBS 1006
YDIi 1008

0 moOmDoDmoDmomommIDm
(=T = == T = I L

Ders Adi

Atatirk lkeleri ve inkilap Tarihi Il
TEMEL BILGI TEKNOLOJILERI
MATEMATIK Il

IKTISADA GIRIS Il

FINANSAL MUHASEBE Il

Tark Dili I

YONETIM BILISIM SISTEMLERI 11
PROGRAMLAMA |

‘Yabanai Dil Il {ingilizce)
SECMELI DERSLER

Ders Tird

ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
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ZORUNLU
SECMELI
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Donem Mo Ders Kodu
B 1 BDE 1002
B 2 GSM 1002
B 3 GSR 1002

Ders Adi

Beden Egitimi Il
Mazik 11

Resim Il

Ders Tard
SECMELI
SECMELI
SECMELI

- = g

o oo —

e =

3
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Dénem Mo
G 1
G 2
G 3
G 4
G 5
G 6
G 7
G 0

Ders Kodu
IBF 1007
ISL 1003
YBS 2007
YBS 2009
YBS 2011

YBS 2013
YBS 2015

Ders Adi

ISTATISTIK I

ISLETME BILIMI

BILISIMDE TEKNOLOJIK ARASTIRMA YONTEMLERI
VERITABANI YONETIM SISTEMLERI |

ISLEMLER PLANLAMASI VE URETIM BILGI SISTEMI
YONETIMI

BILGISAYAR DONANIMI

PROGRAMLAMA I

SECMELI DERSLER

Ders Tird

ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU

ZORUNLU
ZORUNLU
SECMELI

W W W W

3
2
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0
2
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TOPLAM:

AKTS

[FURNE N PR FLE ]
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=
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o
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L= B = S ) B S TS R S |

Ders Kodu
CEK 3021
ERA 2701
GCD 1000
IBF 2001
ISL 1012
ISL 3004
ISL 3031
YBS 2005

Ders Adi

YONETIM SOSYOLOJISI

Y¥ONETIM BILISIM SISTEMLERI Il
Gandllalik Calismalan

YABANCI DILDE OKUMA VE KONUSMA
YONETIM VE ORGANIZASYON

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
ISLETME FINANSI

BILGI YONETIMI

Ders Tara
SECMELI
ERASMUS
SECMELI
SECMELI
SECMELI
SECMELI
SECMELI
SECMELI

L Lo o= WO
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Ders Kodu
IBF 1008

ISL 2014

YBS 2004
YBS 2014
¥BS 2016
Y¥BS 2020
YBS 2022

Ders Adi

ISTATISTIKII

PAZARLAMA

BILGI TEKNOLOQJILERI PROJE YONETIMI
COGRAFI BILGI SISTEMLERI
BILGISAYAR AGLARI

VERITABANI YONETIM SISTEMLERI Il
WEB TASARIM TEKNIKLERI

SECMELI DERSLER

Ders Tard

ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
ZORUNLU
SECMELI

MNoW W Ww W ww>g

Moo o e oo e

[ T e e e N e T e R s T
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Danem Mo
B 1
B 2
B 3
B 4
B 5

Ders Kodu
CEK 3030
ERA 2702
ISL 3028

MLY 2013
Y¥BS 2018

Ders Adi

BILGI S0S8YOQLQJisi

VERITABANI Y ONETIM SISTEMLERINE GIRIS
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

KAMU MALIYESI

BULUT BILISIM

Ders Tiard
SECMELI
ERASMUS
SECMELI
SECMELI
SECMELI

o oo Mo o

[ T e e R T o T e
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Dénem No Ders Kodu Ders Adi Ders Tri D UL
G 1 EMT 3011 YONEYLEM ARASTIRMASI | ZORUNLU 3 D0 0O
G 2 ISL 4046 BILISIM HUKUKU ZORUNLU 3 D0 0O
G 3 YBS 3007 BILISIM SISTEMLERI ANALIZI VE TASARIMI ZORUNLU 3 D0 0O
G 4 YBS 3009 MEKANSAL VERITABANLARI ZORUNLU 2 2 0
G 5  ¥YBS 3015 KARAR DESTEK SISTEMLERI ZORUNLU 3 0 0
G 6  YBS 3019 SUNUCU TABANLI PROGRAMLAMA ZORUNLU 2 2 0
G 0 - SECMELI DERSLER SECMELI - - -
TOPLAM:

AKTS

P I T RUR ST |

bl
=

Dénem No Ders Kodu Ders Adi Ders Tora D UL
G 1 ERA 3701 COGRAFI BILGI SISTEMLERI ERASMUS 3 0 0
G 2 ISL 3021 YARATICILIK VE YENILIK YONETIMI SECMELI 300
G 3 ISL 3037 PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME SECMELI 300
G 4 ¥YBS 3017 MESLEKI YABANCI DIL | (YBS) SECMELI 300

3

PSS

Dénem No Ders Kodu Ders Adi Ders Tora D UL
B 1 EMT 3006 YONEYLEM ARASTIRMASI I ZORUNLU 3 0 0
B 2 YBS 3018 VERI MADENCILIGI VE BILGI CIKARIMI ZORUNLU 3 0 0
B 3 YBS 3020 COGRAFI BILGI SISTEMLERINDE KURUMSAL ZORUNLU 3 0 0
UYGULAMALAR

B 4  YBS 3022 E-TICARET VE E-I$ ZORUNLU 3 D0 0O
B 5  YBS 3026 UZAKTAN ALGILAMA ZORUNLU 3 D0 0O
B 6  YBS 3028 YONETISIM VE E-DEVLET ZORUNLU 3 0 0
B o - SECMELI DERSLER SECMELI - - -

TOPLAM:

AKTS

U &= L

PSS

bl
=

A e D

Danem MNo Ders Kodu Ders Adi Ders Tord D UL
B 1 ISL 4026 YONETIMDE GUNCEL YAKLASIMLAR SECMELI 300
B 2 MLY 4001 TURK VERGI SISTEMI SECMELI 300
B 3 YBS 3024 MESLEKI YABANCI DIL Il (YBS) SECMELI 300

3
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Donem Mo Ders Kodu Ders Adi Ders Tird D U L AKTS
G 1 EMT 4009 BENZETIM TECQRISI ZORUNLY 3 0 0 5
G 2  YBS 4003 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI YONETIMI ZORUNLU 3 0 0 4
G 3  YBS 4007 BUYUK VERI VE IS ANALITIGI ZORUNLY 3 0 0 5
G 4  YBS 4017 BILISIM SEKTORUNDE GIRISIMCILIK ZORUNLU 3 0 0 4
G 5 YBS 4019 SOSYAL MEDYA ANALIZI VE YONETIMI ZORUNLU 2 2 0 4
G 0 - SECMELI DERSLER SECMELI - - - 8
TOPLAM: 30

Danem No Ders Kedu Ders Adi Ders Tira D U L AKTS
G 1 CEK 4033 CALISMA YASAMINDA SAGLIK VE ERGONOMI SECMELI 3 004
G 2 YBS 4009 COGRAFI VERI ANALIZI SECMELI 2 204
G 3  YBS 4015 YAPAY ZEKA SECMELI 3 004
G 4  YBS 4021 DIJITAL YAYINCILIK SECMELI 2 204
G 5  YBS 4023 ACIK KAYNAK VE OZGUR YAZILIM SECMELI 2 204

Danem No Ders Kedu Ders Adi Ders Tiird D U L AKTS
B 1 YBS 4002 YONETIM BILISIM SISTEMLERI SEMINERI ZORUNLU 3 0 0 6
B 2 YBS 4004 SISTEM GUVENLIGI ZORUNLU 3 0 D0 4
B 3 YBS 4008 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI ZORUNLU 3 0 0 4
B 4  YBS 4010 KURUMSAL BILGI SISTEMLERI ZORUNLU 3 0 0 4
B 5 YBS 4022 MOBIL UYGULAMA GELISTIRME ZORUNLU 2 2 0 4
B 0 - SECMELI DERSLER SECMELI - - -8
TOPLAM: 30

[ SN

Danem No Ders Kodu Ders Adi Ders Tira D UL
B 1 YBS 4012 WEB TABANLI COGRAFI BILGI SISTEMLERI SECMELI 2 20
B 2 YBS 4020 SIBER GUVENLIK SECMELI 3 00
B 3 YBS 4024 IS ZEKASI SECMELI 3 00
B 4  YBS 4028 ICERIK YONETIM SISTEMLERI SECMELI 2 20

3
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