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OZET

DIJITALLESEN SANAYININ TOPLUM 5.0 KAPSAMINDA DIS TICARET
FIRMALARI UZERINE ETKIiSi: KITAHYA iL ORNEGI

YAVUZ, Mine
Yuksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Anabilim Dah
Tez Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Emine OYUR
Temmuz, 2023, 131 sayfa

Avci-toplayic1 toplumdan siiper akilli topluma kadar insanoglu stirekli degisim ve
gelisim yasamaktadir. Toplum 5.0 siiper akilli toplumlarin olugmast i¢in siber ve fiziksel
alan1 birbirine entegre ederek hem endiistride hem de toplumda dijital doniisiimii ile insan
hayatinda kolaylik saglamaktadir. Toplum 5.0’da yer alan nesnelerin interneti (10T),
yapay zeka (Al), bulut bilisim, biiylik veri (big data), kablosuz sensér agi (WSN),
makineler arasi iletisim (M2M), sanal ve artirilmis gergeklik vs. gibi teknolojiler
firmalara yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu sayede kiiresellesen diinyada, 6zellikle de

dis ticaret firmalar1 dijitallesme ile rakiplerine karsi iistiinliik saglamaktadir.

Bu calismada Kiitahya merkez ilgede yer alan kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli dis
ticaret firmalariin, Toplum 5.0 kavrami hakkindaki bilgi diizeyini, Toplum 5.0’da yer
alan teknolojileri firmalarin kullanim orani ve uygunlugunu 6lcerek firmaya etkisinin ne
oldugu arastirilmistir. Kiitahya merkez il¢ede dis ticaret faaliyetinde bulunan 20 firmayla
goriisme saglanmistir. Miilakat yontemi ile toplanan veriler Maxqda Analytics Pro 2022
programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda 6 tema, 14 kategori ve 80 koda
ulasilmistir. Kiigtlik, orta ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin bu teknolojilere uygunlugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, Dijitallesme, Teknoloji, Siber ve Fiziksel Sistem, Dis

Ticaret
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ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITALIZED INDUSTRY ON FOREIGN TRADE
COMPANIES WITHIN THE SCOPE OF SOCIETY 5.0: THE CASE OF
KUTAHYA

YAVUZ, Mine
Master Thesis, Deparment of International Trade and Finance
Supervisor: Asst. Prof. Emine OYUR
July, 2023, 131 pages

From the hunter-gatherer society to the super-intelligent society, human beings
experience constant change and development. Society 5.0 provides convenience in human
life by integrating cyber and physical space for the formation of super smart societies, by
using digital transformation in both industry and society. Internet of Things (IOT),
artificial intelligence (Al), cloud computing, big data, wireless sensor network (WSN),
machine-to-machine communication (M2M), virtual and augmented reality etc. in
Society 5.0. Technologies such as these add a new dimension to companies. In this way,
in the globalizing world, especially foreign trade companies gain superiority over their

competitors with digitalization.

In this study, it has been investigated how small, medium and large-scale foreign
trade companies in the central district of Kiitahya use the technologies included in Society
5.0 in the field of industry and what the impact of these technologies on the company is
in the environmental context. Interviews were held with 20 companies engaged in foreign
trade activities in the central district of Kitahya. The data collected by the interview
method were analyzed with the Maxqgda Analytics Pro 2022 program. As a result of the
analysis, 6 themes, 14 categories and 80 codes were reached. It has been determined that

small, medium and large-sized enterprises are suitable for these technologies.

Keywords: Society 5.0, Digitalization, Technology, Cyber and Physical System, Foreign
Trade
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GIRIS
Japonya Bagbakan1 2017 yilinda teknoloji fuarindaki yaptigi konusma ile
Toplum 5.0’1 tim diinyaya duyurmustur. Toplum 5.0 insan odakli bir yaklasim
sergileyerek siiper akilli toplum yapisin1 benimsemektedir. Siiper akilli toplum ortaya
cikan zorluklara karsi ¢oziimii sadece toplumsal konularda degil endistri alaninda da
bulmaktadir. Teknoloji toplumsal ya da endustri alaninda bir tehdit olusturmamaktadir.
Tam tersi dijital doniistim ile isletmelerde yasanacak gelismeler ¢ercevesinde ekonomiye

bliyiik katki1 saglamaktadir.

Toplum 5.0’ temelini endiistri devrimleri olusturmaktadir. Fakat son endiistri
devrimi olan Endustri 4.0’dan farki ise sadece makine ya da yazilim odakli kalmayip,
insan1 ve makineler arasi iliskiyi odak noktasi alarak insanlar1 teknolojinin merkezine
koymak istemektedir. Bu toplum yapisinin asil amaci siber ve fiziksel alan1 birlestirerek

insan ve teknolojiyi uyum i¢inde ¢alistirmak ve siirdiirebilir bir toplum olusturmaktir.

Dijital doniisim ile akilli ev, akilli sehir, akilli saglik sistemi, akilli ulasim ve
akilli tarim gibi alanlarin disinda endiistri alaninda da akilli fabrikalar ortaya ¢ikmaktadir.
Siber fiziksek bir sisteme sahip olan akilli fabrikalar sayesinde dis ticaret firmalar1 iiretim
stirecini optimize etmektedir. Toplum 5.0 teknolojileri rakip firma ve pazar analizi gibi
firma i¢in 6nemli olan verilere kolay ulasim saglamakta, kiiresellesen diinyada rekabet
edilebilirligi arttirmakta, uzaktan erisim sayesinde enerji maliyetini minimize etmekte,
blockchain sayesinde seffaf ve giivenilir tedarik zinciri yonetimi saglamakta, yapay zeka,
nesnelerin interneti, makineler arasi iletisim, robotik teknolojiler sayesinde tretim

stirecini hizlandirmaktadir.

Bu ¢aligmada Kiitahya merkez ilgede yer alan kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli dis
ticaret firmalarinin, Toplum 5.0 kavrami hakkindaki bilgi diizeyini, Toplum 5.0’da yer
alan teknolojileri firmalarin kullanim orani ve uygunlugunu 6lgerek firmaya etkisinin ne
oldugu arastirillmigtir. Siiper akilli toplum nesnelerin interneti (I0T), yapay zeka (Al),
bulut bilisim, biiyiik veri (big data), kablosuz sensér agi (WSN), makineler arasi iletisim
(M2M), sanal ve artirilmis gerceklik vs. gibi teknolojiler ile insan1 saf dis1 birakmadan

endiistride ekonomik biiylimeyi amaclamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; arastirmanin amaci, arastirmanin problemi,
arastirma sorularinin hazirlanmasi, arastirma yontemi, arastirmanin siirliliklart ve

kisitliliklari, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi, aragtirma



verilerinin analizi, aragtirmanin bulgu ve yorumlari yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimde; Toplum 5.0’ alt yapisim1 olusturan endiistri
devrimleri, Toplum 5.0’in kavrami, gelisimi, Toplum 5.0°da yer alan teknolojiler,
Toplum 5.0 ve dijital doniisiim, amaci ve o6zellikleri, getirdigi yenilikler, hedefleri ve
stratejileri, asilmasi gereken engeller, miidahale ettigi alanlar, uygulamalar1 ve

Tiirkiye’deki uygulamalari kavramsal olarak bahsedilmistir.

Calismanin ticilincii boliimiinde; dis ticaretin tanimi ve kapsami, dis ticaretin
onemi, dis ticaret politikasi, dis ticaret politikasinin amaglari, dis ticaretin belirleyicileri,

dis ticaret ve dijitallesme kavramsal olarak bahsedilmistir.

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir ve K6 ile yapilan goriisme
sonucunda 15 adet mulakat sorusu olusturulmustur. Sorular K6 firmasi da dahil olmak
tizere Kiitahya’da dis ticaret yapan 20 firmaya yoneltilmistir. Miilakat sonuglarinin

desifreleri ¢ikartilarak Maxqda Analytics Pro 2022 programi ile kodlama yapilmistir.



BiRINCi BOLUM
SUPER AKILLI TOPLUM VE GELIiSiMi



1.1. ENDUSTRi DEVRIMLERI

Sanayide buharli makinelerin kullanimiyla baglayan Endistri Devrimleri
giiniimiizde ortaya cikan Toplum 5.0’ alt yapisini olusturmaktadir. Sanayide
gerceklesen cesitli degisiklikler (toplumsal konular) ile Endiistri Devrimleri ilk adimlarini

atmaya baglamistir. Endiistri Devrimleri 18. yy’ dan giliniimiize kadar 4 agamali olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Okan Gokten, 2018, s. 882).

Sekil 1.1: Endustri Devrimlerinin Onemli Gelismeleri

Karmagikhk

Kaynak: Saracel ve Aksoy, 2020, s.27

1.1.1. Endustri 1.0 (1780-1870)

Sanayi devriminin birincisi olan Endustri 1.0, 18. yy’ da Ingiltere’de baslayip
etkisi 19. yy’ a kadar hissedilen uzun soluklu bir devrimdir. Sanayinin ilk adimlar
Endiistri 1.0 olarak nitelendirilen siirecte insan giicliniin azalmaya baglamasi, makinelerin

su ve buhar gicliyle Uretim yapmaya basladig: siireci icermektedir (Yildiz, 2017).

Buhar gucl ile makine Uretimine gecilmesinin, Endustri 1.0’1 baslattigi
diistiniilse de kavramin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli sebeplerden biri de makine tretimin
insan iretiminden hizli ve daha g¢ok sayida iirlin ortaya c¢ikarmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica makinelerin yorulma, susama ya da uyuma gibi insani
davraniglar1 olmadigi i¢in tiretimde makine kullanimi daha cazip bir hal almistir (Koca,

2020, s. 4534).



1.1.2. Endustri 2.0 (1870-1970)

Zaman ilerledik¢e sanayi devrimleri de kendini gelistirerek ve c¢aga ayak
uydurarak biiyiime saglamaktadir. Sanayi devrimlerinden Endiistri 1.0’ 19. yy’ m
sonlarina dogru bitmesiyle birlikte Endiistri 2.0 ortaya ¢ikmistir. Diger adiyla Sanayi 2.0
daha modern bir Uretim tarzi uygulanmaya baslanmistir. Endiistri 2.0 sanayide teknolojik
acidan devrim olarak adlandirilmakta, ihtiyaclardan ortaya ¢ikan daha hizli ve daha
modern tiretim yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir (Yetkin ve Coskun, 2021, s.
348).

Endlstri 2.0 ile globallesmenin gittikge arttigi goriilmektedir. 19. yy’ da
elektrigin bulunmasiyla birinci sanayi devriminden ikinci sanayi devrimine gegis
yasanmistir. Bu gegis doneminde seri liretimi baglamistir. Elektrigin bulunmasi ve seri
tiretimin baglamasinin ardindan da 70°1i yillarda montaj hatt1 ilk defa kullanilmistir (Er,
Turan ve Kaymakei, 2021, s. 30). Montaj hatti tiretimini ilk kez Amerikali Ford markasi,
seri Uretim hattinda T model montaj hatlariyla otomobil iiretimine baslamistir. Bu tiretim
modeli sayesinde hacimleri biiyiik olan iiriinleri de diisiikk maliyetle elde edebilen bir

sistem ortaya ¢ikmaktadir (Yin, Stecke ve Li, 2017, s. 849).

1.1.3. Endustri 3.0 (1970-2010)

Sanayi devrimlerinin tGglncust olan Endustri 3.0, 20. yy’ in ortalarinda baslamig
ve 21. yiizyilin baslarina kadar devam eden bir siireci icermektedir. Bu donem teknoloji
ile otomasyon sistemlerini Gretim sistemine entegre etmektedir. Halen etkisi gortlen
yazilimlar bu donemde ortaya ¢ikmis olup, dijitallesmenin etkileri ile nitelikli is giicii
arayigina girilmistir. Birinci ve ikinci sanayi devrimlerinde insan guciine daha ¢ok ihtiyac
duyuldugundan dolay1 iiretim faktorlerinden “emek” 6n plandayken, iiglincii sanayi
devrimi ile diger bir faktér olan sermaye devreye girmektedir. Bunun sebebi ise

tiretimdeki otomasyondan kaynaklanmaktadir (Koca, 2020, s. 4539).

Endlstri 3.0 ayn1 zamanda “Dijital Devrim” olarak da anilmaktadir. Dijital
devrimde Uretim sistemlerine programlanabilir mantiksal denetleyiciler (PLC) ile
otomasyonu eklenmis, ulagim ve haberlesme sistemlerinde de islenebilir bilgi daha fazla
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde insanlarin istek ve ihtiyaglar1 da farklik
gostermeye baslamis ve daha ¢ok tiiketime ¢ogalmistir. Fazla tiiketim sonucu arz-talep

dengesinde degisikler meydana gelmistir. (Afsar, 2019, s. 9).



Sonug olarak birinci endiistri devrimindeki mekaniklesme ve buhar giicii, ikinci
sanayi devrimindeki elektrigin bulunmasi ardindan seri iiretime gecilmesiyle baglamig
olan sanayideki bu doniisiim, Endiistri 3.0 ile yepyeni bir boyuta ge¢mis iiretimde
teknolojiyle birlikte bilginin ve otomasyonun ortaya c¢ikardigi yenilikleri i¢eren daha

biiyiik olan bir devrim olmustur (Davutoglu, 2020, s. 180).

1.1.4. Enduistri 4.0 (2011-?)

Endlstri 4.0 kavrami ilk kez 2011 yilinda Almanya’da ortaya c¢ikmustir.
Literatiirde teknoloji igerikli bir makalede ilk kez kullanilan goriinen Endiistri 4.0
kavrami sadece akademisyenlerin degil iiretim isletmelerinin de ilgi odagi olmustur
(Hermann, Otto ve Pentek, 2015, s. 5). Endiistri 4.0 2013 yilinda Almanya’nin Hannover
kentinde yapilan bir endiistri fuarinda kavram olarak daha da pekismektedir (Yetkin ve
Coskun, 2021, s. 348).

Endlstri 4.0’da insan giictiniin iretimdeki varliginin gitgide azaldigi, bunu
yerine akilli makine iiretiminin devreye girmesiyle birlikte ortaya yeni kavramlar ¢ikmis
ve Uretiminin internet destekli olmasi yenilenmeyi baslatmaktadir (Er, Turan ve
Kaymaket, 2021, s. 31). Teknoloji ile yeni bir doneme girilmis gerek tiiketimdeki gerekse
tiretimdeki yeniliklerle insan hayatinda internetin kolaylastiriciligi hissedilmektedir.
Endiistri 4.0 egitim, kisisel hayat, saglik, hizmet ve daha bir¢ok sektorde yerini almaktadir
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu).

Internet kullaniminin bu dénemde artmasi ve dérdiincii sanayi devriminin
baslangict olarak da kabul edilen internet ile sanayilerde ki buharli liretimden akilli
makinelerin iiretimine gecilmesi goze ¢arpmaktadir. Bu donem ile artik akilli fabrikalar
endistri alaninda yerini almistir. Nesnelerin interneti, big data, bulut teknolojisi, yapay
zeka, robotlar vs. teknolojiler dordiincii sanayi devrimi ile dahil olmustur. Bu kavramlari
yasamin hemen hemen her alaninda gérmek miimkiindiir. Ayrica bu kavramlar “Endiistri

4.0” 1 olusturan temel unsurlardir (Okan Gokten, 2018, s. 882).



Sekil 1.2: Endustri 4.0’1n Yapisi
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Kaynak: Er, Turan, ve Kaymakci, 2021, s. 36

1.1.5. Enddstri 5.0

Besinci sanayi devriminin (Endustri 5.0) ¢agrisimlari 2017 yilinda ilk defa
duyulmaktadir. 2021 yi1linda Avrupa Komisyonu tarafindan siirdiiriilebilir, insan odakl
ve dayanikli bir Avrupa endiistrisi i¢in Endiistri 5.0 kavrami ¢agrisinda bulunulmustur.
Endistri 5.0, istihdam ve ekonomik biiylimenin yani sira endiistrinin giiciiniin,
stirdiiriilebilir refahin, sosyal hedeflere ulasilmasinin, endiistriyel ¢alisanlarin refahinin
artirtlmasinin garantorii oldugunu kabul eder. Arastirma ve yenilik, insan odakli ve
strddrulebilir bir Avrupa endiistrisine gegisi sagladigindan, Endiistri 5.0 mevcut Endiistri
4.0 paradigmasini tamamlamaktadir. Endiistri 5.0'm, Avrupa Komisyonu'nun, Avrupa'nin
sosyal ve ¢evresel Onceliklerinin teknolojik yenilikle daha 1yi entegre edilmesi ve odagi
bireysel teknolojilerden sistemik bir yaklagima kaydirmasi gerekmektedir (Xu, vd., 2021,
s. 532-533).

Endustri 5.0 kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte siber ve fiziksel diinya
arasindaki belirsizlikleri kaldirmay1 hedeflemektedir. Isletmeler sadece kar elde etmeyi
degil endiistri de insan merkezli, siirdiirebilir ve dayanikli bir sistemi hedeflemektedir
(Breque, De Nul, Petridis, 2021, s. 13). insan ve robot catismasini sona erdiren, endiistride
insan ve robotun birlikte hareket edecegi bir doniisiim planlanmaktadir. Insan faktorii

zihinsel kisimlarda robot faktorii ise islemsel kisimda yer almaktadir (Chaudhari, vd.,
2021).



Tablo 1.1: Endistri 5.0 Kavraminin Tanimlar:

Yazar Yil Tanmm

Maija 2021 Endistri 5.0, insan merkezli, siirdiiriilebilir ve dayanikli bir tiretim sistemi

Breque, Lars dogrultusunda endiistrinin gelecegine bakan diisiinceli bir kavramdir.

De Nul, Uyarlanabilir ve esnek teknolojilerle endiistri 5.0 hizl1 hareket eder, direnglidir.

Athanasios Yetenegi, ¢esitliligi ve giiclendirmeyi gelistirirken gezegenin sinirlarina saygi

Petridis duyar.

Michael 2018  Endustri 5.0, bir insan tarafindan yonlendirilen ilk endiistriyel evrimdir ve

Rada endiistriyel ileri donlisiimiin 6R ilkelerine (Taniym, Yeniden Diisiiniin,
Gergeklestirin, Azaltin, Yeniden Kullanin ve Geri Ddniistiiriin) dayanmaktadir.

Saeid 2019 Fabrikada, is akislarinin akilli sistemler ile entegrasyonu yoluyla insan

Nahavandi yaraticiligini ve beyin giiciinii kullanarak proses verimliligini artirmak igin is
glici ve makinelerin birlikte caligmaktadir.

Batya 2018  Endustri 5.0'm is profesyonellerini, bilgi teknolojisi uzmanlarini ve filozoflari

Freidman, endlstriyel sistemlerde yeni teknolojileri uygularken insan faktdrlerine

David G odaklanmaya zorlamas1 bekleniyor.

Hendry Endustri 5.0, cobot'larin insanlarla sohbet ettigi, sosyal a¢idan akilli fabrika

cagidir. Kurumsal sosyal aglar, Social Smart Factory tarafindan insan ve CPPS
bilesenleri arasindaki kesintisiz iletisimi kolaylastirmak i¢in kullanilir.

Kaynak: Mourtzis, Angelopoulos ve Panopoulos, 2022, s. 6

Endustri 5.0’1 ve Toplum 5.0’in arasindaki baglantiyr daha iyi anlamak igin
kavramlar hedef, deger, organizasyon ve teknoloji boyutunda incelenmektedir. Hem
endistri 5.0 hem de toplum 5.0 insan1 merkezine yerlestirmektedir. Endiistri 5.0 endiistri
de halihazirdaki sanayilesme diizenini ve hayat standartlarina yayilan sorunlari
strddrdlebilir, refah, insan merkezli bir yap1 kurarak ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.
Toplum 5.0’1n hedefi ise ortak yasanabilir, merkezinde insan olan siiper akilli toplum insa
etmek istemektedir. Endiistri 5.0'in deger zinciri, inovatif tirin gelistirme, verimli tiretim,
bireysel hizmet, geri doniisim vb. iiriin yasam donglisiinii kapsamaktadir. Sistemler
sistemi olarak Toplum 5.0, bireysel hizmet sistemi, akilli ulagim sistemi, akilli iiretim
sistemi vb. deger yaratmaktadir. Bir endistrinin 6rgttsel temeli, Gretim hicresi, fabrika,
tedarik zinciri vb.dir. Endiistriyel organizasyonlarin esnekligi, belirsizlikle ilgili
zorluklari etkili bir sekilde ¢6zmek igin siber alan ve fiziksel alan1 birlestirmektedir (6rn.
Toplum 5.0, bireysel talebin kesin olarak karsilanmasi, yogun bir sekilde modern sehir ve
sosyal sorunu birbirine baglama). Sanayi, orgiitsel diizeyde toplumun ¢ok dnemli ve en
aktif bir pargasidir. Dolayisiyla toplumdaki degisimin hizi birinci sanayi devriminden
sonra hizlandirmaktadir. Endistri 5.0 ve Toplum 5.0, yeni nesil kablosuz aglar, biiyiik
veri, yapay zeka, dijital ikiz vb. gibi gelisen teknolojiler, belirli bir endiistrinin hatta tiim
toplumun yeni diizeni, bu yeni teknolojilerin yonlendirdigi dijitallesme ve savunma
egilimine baghdir. Her sistem bulmacasi (Endistri 5.0 veya Toplum 5.0) teknolojik

gelismelerden yararlanmakta ve desteklemektedir (Huang vd., 2022, s. 425-426).


https://sciprofiles.com/profile/11607
https://sciprofiles.com/profile/11607

Endustri 5.0 beraberinde firmalara bazi zorluklar getirmektedir. Bunlar (Xu, vd.,

202, s. 533);

Degerlerin ve kabuliin sosyal heterojenligi

Cevrenin ve toplumun deger {iretimini 6lgmek

Tiim deger zincirlerindeki miisterilerden KOBI'lere entegrasyonu Arastirma
disiplinlerinin disiplinler arasi ve sistemik karmasiklig1 yenilik politikasi ve
sonugclari

Blyuk yatirnmlar gerektiginde beraberinde biiyiik iiretkenlik gereklidir

Sekil 1.3: Endustri 5.0 ve Toplum 5.0’ Gortiniimii
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Kaynak: Huang vd., 2022, s. 425

1.2. SUPER AKILLI TOPLUM: TOPLUM 5.0 NEDiR?

Toplum 5.0 Japonya’da ilk kez kullanilmis bir kavramdir. 2016 yilinda “Besinci

Bilim ve Teknoloji Temel Planin” da konu olmus ve ayni yil i¢erisinde Japonya Hiikiimeti

tarafindan onaylanmistir. 2017 yilinda Almanya’nin Honnover kentinde diizenlenen

biyik bir teknoloji fuarlarindan olan CEBIT’ te Japonya Basbakani Shizen Abe’ nin

onderliginde tiim diinyaya duyurulmustur (Akin, Mayatiirk Akyol ve Siirgevil Dalkilig,

2021, s. 580). Japonya Basbakani Shizen Abe konusmasini “Gelecek Yatirim Stratejisi:

Toplum 5.0’1n Hayata Gegirilmesi” konusu altinda Toplum 5.0’1n tehdit olmadiginin ve

yapay zeka, biiyiik veri, robotlar, dijitallesme gibi teknolojiler ad1 altinda toplumsal ve

ekonomik konularda ¢6ziimiin saglanacagindan bahsetmektedir (Silkin Un, 2020, s. 317).

Toplum 5.0 siber alan1 ve fiziksel alani birlestirerek insan1 odak noktasi olarak

almistir. Insanlarin istedigi iiriinii, istedigi yerde, kolay bir sekilde daha rahat kosullarda

ve kendini yenilemis teknolojilerle sahip olmay1 hedeflemektedir (Fukuyama, 2018, s.
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48). Endustri 4.0’1in biiyiik etkisi oldugu sdylenebilir. Dijitallesme, iiretimde akill
makinelerin kullanmasi insan faktoriiniin goz arda edilmesine sebep olmustur. Bu
sebepten “Toplum 5.0 sadece dijitallesmeyi ya da yeni teknolojiyi ele almak yerine insan
odakl1 olarak gergek kisileri daha ¢ok ele almis ve toplumlarla ilgilenmistir (Aygun ve
Ecevit Sat1, 2020, s. 151).

“Siiper Akillt Toplum” / “Toplum 5.0” dénemi insan hayatina yeni bir vizyon
getirmistir. Avci-toplayict toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve en
son da siiper akilli toplum olarak ilerleme gostermektedir. Toplumlarin istek ve
ihtiyaclarini ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde, iiretimin ve
hizmetin gelisiminde kolaylik saglayan insan odakli toplum olusturulmak istenmektedir
(Fukuda, 2020, s. 1).

Siiper akilli toplum kavraminin Japonya da ortaya ¢ikmasinin temel nedeni niifus
oranlart ki azalma egilimi ve yash niifusun artmasindan kaynaklanmaktadir. Sadece bu
nedenlerle kalmayip altyapt ve buna benzer sorunlar da karsi karsiya gelen Japonya
Toplum 5.0 ile bu sorunlar1 ¢6zmeyi hedeflemektedir. Toplum 4.0’daki teknoloji agirlikli
uygulamalarla olusan bilgi toplumu Toplum 5.0 ile insan ve makineyi ortak paydada

bulusturan siiper akilli toplumu olusturmaktadir. (Sahin Yaka ve Yilmaz, 2021, s. 350).

1.3. TOPLUM 5.0’IN (SUPER AKILLI TOPLUM) GELISiMi

Insanoglu var oldugu giinden bugiine kadar hep farklilik gdstermekte olup
yasadig1 ¢aga ayak uyduran varliklar olmaya devam etmektedir. Modernlesmeye devam
eden ve modernlestikce siirekli ¢ag atlayan ve bu siire boyunca insan hayatinda surekli
yenilikler bu yeniliklerin yaninda da topluma kolaylik saglayacak teknolojiler ortaya
cikmaktadir. Inovatif teknolojiler de var olduk¢a yasamilan donemlerin hep bir Ust
evresine gecis yapilmaktadir. Toplumlar, aver toplayici toplumla baglayip, tarim toplumu,
sanayi toplumu, bilgi toplumu ve son olarak da siiper akilli toplum olarak yer almaktadir.

Toplumlarin gelisimi ise sirayla (Saracel ve Aksoy, 2020, s. 30);

e Avci-Toplayict Toplum (Toplum 1.0)
e Tarim Toplumu (Toplum 2.0)

e Sanayi Toplumu (Toplum 3.0)

e Bilgi Toplumu (Toplum 4.0)

e Siiper Akillt Toplum (Toplum 5.0)
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Sekil 1.4: Insanlik Tarihinin Gelisim Dénemleri

L ae
oo
° —"“.m.wl toplumu
S
|
Tarim toplumu i
].; i

Avai toplum

Toplum 5.0'la artan

ik insanin milattan bnce

ekonomik ve sosyal dRis 13,000

inovasyon

18. yy'in sonu 20, yy'in sonu 21, yy'dan bugline

Kaynak: Demirci Celep, 2020, s. 3

1.3.1. Avar-Toplayic: Toplum (Toplum 1.0)

Toplum 1.0 insanligin var oldugu giinden yaklagik M.O. 13.yiizy1la kadar siire
gelen bir toplumdur. Bu donemde insanlar doga ile uyumlu olmaya ¢alismislardir. Avci-
toplayict toplumlar kiiglik kabileler halinde ve gocebe bir sekilde yasayan, kadinlarin
yiyecek toplayip erkelerin ise avcilik ile ugrasarak hayatlarini idame ettirmeye ¢alistiklari
stireci icermektedir. Konar gocer olan bu toplum gegici barinaklar inga ederek barinma
problemine bu sekilde ¢oziim iiretilmistir. Ayrica barinak kurduklar yerlerde kisa
stirelerde yasay1p akabinde gog ettikleri gortilmektedir. Bunun sebebi hayatta kalabilmek
icin daha kolay yiyecek bulabildikleri bolgeleri tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu durum iiretkenligin olmadigi gostermektedir. Atesi 1sinma, pisirme ve aydinlatma

araci olarak kullanmalar1 da bunu géstermektedir (Narvaez Rojas, vd., 2021, s. 5).

1.3.2. Tarim Toplumu (Toplum 2.0)

Toplum 2.0 avci-toplayici toplumun sona ermesiyle baglayan ve 18. yy.” n
ortalarina kadar devam eden bir toplumdur. Tarim toplumu insanlarin tarim ile ugrastig
ve bu ugrastan dolay1 insanlarin yerlesik hayata gegtigi bir donem olmustur. Sadece
tarimla kalmay1p hayvanciliginda bu siirecte yavas yavas yapildigi goriilmektedir. Avci-
toplayici toplumun tam tersine daha iiretken bir yapiya sahiptir. Bu 6zelliklerinden dolay1
tarimda sulama kanallar1 ve giines enerjisi gibi tarimsal faaliyetleri gergeklestirilebilecek
seyler ortaya c¢ikmaktadir. Bu donemle birlikte insanlarin yasam kalitesi daha da ileri
diizeye ¢ikmis ve Kkiiltiirel, sosyal, ekonomik kisacast sosyal refahin arttig1

gozlemlenmektir (Ari, 2021, s. 458). Tarim toplumunun sonlarma dogru “Sanayi
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Devrimi” kendini géstermeye baslamis ve Toplum 3.0’1n habercisi olmustur.

1.3.3. Sanayi Toplumu (Toplum 3.0)

18. yy’ 1 ortalarinda baslayan “Toplum 3.0” donemi sanayi devriminin ile
tiretimde hizli bir ivme yakalamistir (Yiiceol ve Karaboga, 2021, s. 34). Toplum 3.0 sanayi
toplumu olarak da gegmektedir. Bu donemde insan giiciiniin azalma egilimi gostermesi
ve makinelerin dahil olmasiyla birlikte insan giiciinden makine giiciine gecis yapilmistir.
Uretim faktorlerinden “EMEK” yerine “SERMAYE” daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Toplum 3.0 doneminde internetin ve teknolojinin kullanilmaya baslanmasi
kiiresellesmeyi de arttirmistir. Bu baglamda kiiresellesmenin artmasi ile isletmeler arasi

rekabette artan bir grafik izlemistir (Toptas Arslan, 2018, s. 151).

Toffler kitabinda sanayi toplumunu “Ikinci Dalga” baslig1 ad1 altinda bahsetmis

ve kitabinda sunlara deginmis;

“Bugiine dek insanlik iki biiyiik degisiklik dalgasi daha gegirdi. Bunlardan her
biri daha onceki kiiltiirleri ve uygarliklar: yok edip yerlerine, daha oncekilerin akillarina
bile getiremeyecekleri yeni yasam tiirleri koydu. Birinci degisiklik dalgasi -Tarim
Devrimi- ancak bin yilda ortaya ¢ikabildi. Ikinci Dalga -Sanayi Devrimi- sadece i¢
yiizyilda... Bugiin tarih ¢ok daha hizlanmis bulunuyor. Uciincii degisiklikler dalgasinin
yiizyildan ¢ok daha az bir siire icinde tamamlanmast olasiligi ¢ok yiiksektir. Rastlanti
sonucu, bu sarsict degisiklikler sirasinda bu gezegende yasayan bizler, Ugiincii Dalganin

biitiin giiciinii yasamumiz sirasinda iizerimizde hissedecegiz (Toffler, 1981).”

Toplum 3.0 déneminde sanayi devrimin yasanmasi is olanaklarini arttirmis ve
koylerden kentlere go¢ baslamistir. G¢ sebebiyle insanlar fabrikada ¢calismaya baslanmis
ve mavi yakada artig goriilmektedir. Sanayi devrimi ile firmalar seri liretime gegtigi i¢in

bu donemde ¢alisana ihtiyag artmaktadir (Tonta ve Kiiciik, 2005, s. 453).

1.3.4. Bilgi Toplumu (Toplum 4.0)

Bilgisayarin kullanimiyla baslayan ve diger toplum yapilarindan daha farkli bir
yaptya sahip olan Toplum 4.0 Bilgi Iletisim Teknolojilerinde artis ile insanliga biiyiik
kolaylik getirmistir. Bazi kaynaklarda Toplum 4.0, “Enformasyon Topumu” olarak
kullanilmistir. Bunun sebebi ise kavramm Ingilizce karsiligmin “Information Society”

olmasidir. Kullanilan terimler son doénemde yasanan gelismelere bagli olarak
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tiremektedir. Geligmeler esliginde bilgi toplumunda eski diizenin kaybolduguna ve yeni

bir diizene gecildigi séylenmektedir (Ansal ve Ataman, 2003).

Hem sanayi toplumunda hem de bilgi toplumunda bir Gretim s6z konusudur.
Fakat bu iki toplum arasinda farklar goriilmektedir. Bu farklar su sekildedir (Fidan, 2003,
s. 4):

e Sanayi toplumunda mal iretimi yapilmaktadir ve sermaye ©On planda
tutulmaktadir. Para insanlar i¢in ara¢ olmaktan ¢ikarak bir amag haline gelmistir
ve kar elde etmek amaglanmistir.

e Bilgi toplumunda ise mal yerine bilgi iiretimi yapilmistir. Maddi varliklarin
disina ¢ikilmistir. Bilgi bu donemde yayginlagsmis ve insanlar bilgiyi diger ii¢
topluma gore ¢ok daha rahat bulabilmektedirler.

e Sanayi toplumunda beden giicii 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda beyin

giicli 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumunun iizerine kurulan bilgi toplumu bilgi iletisim teknolojilerinin
(BIT) gelismesiyle dogru orantili olarak yapay zekanmn 6nde oldugu bir toplumdur.
Toplum 4.0, teknoloji ve beyin giicliniin harmanlanmasi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
daha bir¢ok alanda gelismeler yagsamamiza sebep olmaktadir. Bu toplum yapisinda insan
giiciinden beyin giicline gecis yapildigindan dolayi artik igletmeler i¢in nitelikli is giicii

onemli olmaktadir (Aktan ve Vural, 2016, s. 3).

Tablo 1.2: Toplumlarin Karsilastirilmasi

TARIM TOPLUMU SANAYT TOPLUM BILGI TOPLUMUT
ENERJT | Insan enerjisi, tabi enerji Fosil yakitlar (petrol-komiir) Giines. riizgar. nitkleer enerji
ARACLAR | Insan kasinn kullanumi Makine kullanimi Bilgisayar ve elektronik araclar

ULASIM SIST. | At vagon, yelkenli gemi Wapur, demiryolu, oto veugak  Ugak, uzay gemisi

HABERLESME | Konugma ve yazma Basmin, TV Elektronik araglar. bilgisayar
ORGUTLER | Merkezci kiigink gruplar Merkezi bityiik orgitler Ademi merkezi katilimci orgtit
URETIMN | Tuketim igin firetim Pazar igin firetim Tiiketim icin ve pazar igin Giret
SEEKTOR | Tanm sektéria Sanayi sektdria Hizmetler sektorii
TEMEL BILIM | Dinsel bilgi, cebir, geometri Fizik, kimvya Kuantum fizigi, molekiiler biy.
YONETIA | Defakto hiverarsik vonetim  Merkezi yvap: ve hiyerarsi Katilimci, motivasyonel, ademi m.

Kaynak: Fidan, 2003, s. 10



14

1.4. TOPLUM 5.0°DA YENI NESIL DiJITAL TEKNOLOJILER

Dijital teknolojiler ortaya ¢iktigindan beri toplumda c¢ogu seyin kolaylastig
goriilmektedir. Aslinda bu teknolojilerin amaci siber ortam ile fiziksel ortami birlestirerek
bir kdpru gorevi gormektir. Bu teknolojiler alanyazinda dérdinci sanayi devriminin
bilesenleri olarak da gegmektedir ve Toplum 5.0’ da bu teknolojiler yer almaktadir. Siiper

akilli toplumda kullanilan teknolojiler su sekildedir:

e Nesnelerin Interneti
e Yapay Zeka

e Bulut Biligimi

e Blyuk Veri

e Kablosuz Sensor Agi

e Siber Fiziksel Sistemler

1.4.1. Nesnelerin Interneti (10T)

Nesnelerin interneti kavramindan ilk olarak 1999 yilinda Gamble firmasi i¢in
yapilan bir sunumda bahsedilmistir (Kutup, 2011, s. 152). Nesnelerin interneti ugtan uca
bir ag yapisi ile baglanarak internet {izerinden nesneler arasi etkilesimi saglayan bir
teknolojidir. IOT teknolojisinde veri aligverisi yaparak nesneler arasinda saglanan
senkronizasyonda insan eli olmadan yani manuel bir islem yapmadan nesneler harekete
gecmektedir. Bu veriler de sonrasinda buyuk veri olarak yansimaktadir. Araglarin
internete baglanmasi, akilli duraklar, akilli saatler, akilli evler, evde kullanilan robotlar

ve bircok sektore 6rnek verilmektedir (Giindiiz ve Das, 2017, s. 328).

Nesnelerin interneti kavrami ilk kez Kevin Ashton tarafindan ortaya atilmstir.
Nesnelerin Interneti (IOT) her alanda kullanilmaktadir. Sadece giinliik yasantida degil,
iiretimde ve sanayi alanlarinda da yer almaktadir. Teknoloji hizmetlerin iyilestirilmesi,
insan yikiinii azaltarak calisanlarin verimliliginin artmasini, isletmeler icin genis
aragtirma yollar1 gibi faydalart sunmaktadir (Bigakci, 2019). Nesnelerin interneti
teknolojisinin dezavantajlar1 vardir. Giivenlik acisindan, cihazlarin ve internetin
kullanilmasiyla maliyet olusturmasi, kullanilan veri ve internetin siirekliliginin olmasi
gerektiginden dolay1 gii¢ kaynagia bagl kalmasi, alt yap1 ve yetenek gereksinimi de

dezavantajlara drnektir (Roznovsky, 2022).
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1.4.2. Buyuk Veri (Big Data)

Biiyiik boyutlu ve karmagik yapidaki verileri analiz ederek islenebilen
teknolojiye biiyiikk veri Ingilizce terimiyle big data olarak tanimlanir. Blyik veri
nesnelerin internetinde kullanilan verilerin hizla biiylimesinden dolay1 olugmaktadir.
Bireysel alan disinda kurumsal alanlarda ve endiistride de kullanilmaya baslanmistir. Big
Data i¢in kaynaklarin ¢ogunda gectigi gibi geleneksel veri isleme uygulamalarin hacmi
biiyiik olan veriler i¢in yetersiz oldugu ve yeni teknoloji ile gelen big datanin ise bu veriler

i¢in daha yeterli oldugu diistiniilmektedir (Kocabey, 2022).

Biiyiik verinin daha faydal1 ve islenebilir olabilmesi i¢in bilesenlerinden de s6z
etmek gerekir. Bu bilesenler 2001 yilinda Doug Laney tarafindan 3V olarak
tanimlanmistir. Fakat zaman gectikce bilesenler sayisini arttirarak 5V’ye kadar ¢ikmis

bulunmaktadir. Biiyiik verinin bes bileseni ise su sekildedir (GTech, 2021):

e Volume (Hacim): Teknolojinin gelisip biliylimesiyle beraber verilerde de
blyume gorilmektedir. Bu sebepten dolayr depolama yapilirken verinin
boyutuna gére dogru bir depolama yapilmasi gerekmektedir.

e Velocity (Hiz): Veriler kullanilmaya baslandigin da islemin hizin1 ifade
etmektedir.

e Variety (Cesitlilik): Farkli alanlardan, dillerden veya isletmelerden gelen
verileri farkli birgok formatta sunmaktadir.

e Verification (Dogrulama): Veri gizliligi ve giivenligi i¢in ayni1 zamanda
kullanilabilir veriler elde etmeyi saglamayir amaglayan bir tiir dogrulama
aracidir.

e Value (Deger): Temiz kullanilabilir veriler sunan ve kurumlara ya da sirketlere

yarar saglamay1 hedefleyen bir bilesendir.

1.4.3. Yapay Zeka (Al)

Alan Tureng isimli matematik¢inin “Makineler Diisiinebilir Mi?” sorusuyla
yapay zeka kavrami olusmaya baslanmistir. Fakat ilk “Yapay Zekd@” kavrami 1956

senesinde “Dartmouth Konferansinda” ortaya ¢ikmistir (Saglamtung, 2020).

Insan zekas1 problemleri 6grenme ve ¢dzme yetisine sahiptir. Yapay zeka ise bu
yetileri yapay hale getirerek insan zekasin taklit etmektedir. Al teknolojisi, kullanim

siirecinde bilgisayar kontrolii olarak etkilesime girebilen bir sistemdir. Yapay zekanin
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birgok uygulamalari makine 6grenme, derin 6grenme, dogal dil isleme, genel algoritmalar
gibi dallara ayrilarak ¢ogu alanlarda kullanilabilmeye miisait duruma gelmektedir (Pirim,

2006, s. 84).

1.4.4. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber fiziksel sistemler gercek yani fiziksel diinya ile sanal diinyay1 birlestirerek
olusturulan bir teknolojidir. Baska bir ifadeyle siber fiziksel sistemler; “Bilginin iglenerek
kontrol, analiz ve entegre olmasiyla birlikte kullanilan fiziksel ve siber alan1 birlestiren
bir teknolojidir”. Fiziksel ve siber alanin birlesmesinde sensorler, aktuator ve internet gibi

bilesenlerin rolii vardir ve bu iki diinyay: birbirine entegre etmektedir (Soylu, 2018, s.46).

1.4.5. Bulut Bilisim (BT)

Bulut bilisim teknolojisi kisisel verileri ve datalar1 kendi biinyesinde
bulundurdugu hizmetlerle (depolama, yazilim, donanim, ag, sunucu) internet iizerinde
saklayan bir teknolojidir. Bu teknoloji ile kurumlarin, sanayinin ve hatta insanlarin
bireysel verileri ve dosyalar1 dahi olmak iizere bu sistem {izerinde saklanmaktadir. BT
teknolojisi ile sabit diskler olmadan verilere uzaktan da erisim saglamaktadir. Tek gerekli
olan sey kullanilan cihazin internete bagli olmasidir (Imamoglu, Erat ve Giizeloglu Y ériik
, 2021, s.22). Ayrica isletmelerde verileri saklamak icin firmalarin kendi biinyesinde
kuracagi depolama merkezlerine gerek kalmadan bulut teknolojisini kullanarak
“Maliyet” faydasi, verilerin istenilen yerde ve istenilen zamanda ulagilabilirligi “Kiiresel
Olgek” faydasi, bulut teknolojisi istedigi bilgiyi bir tik ile ulasabilmesi ile “Hiz”,
“Verimlilik”, “Giivenlik”, “Performans” gibi faydalar da saglamaktadir (Bulut Bilisim
Nedir?, 2022).

1.4.6. Kablosuz Sensor Ag (WSN)

Cevreden gelen fiziksel durumlari izlemek i¢in olusturulan kablosuz ag yapisina
kablosuz sensor teknolojisi denir. Kablosuz sensor teknolojisi nem, titresim, sicaklik, ses,
basing ve hareket gibi fiziksel durumlari 6lgerek veri merkezini uyarmaktadir (Dener,
2018, s. 204). Kablosuz sensor teknolojisi kullanilmaya basladigindan bu zamana kadar
populer bir teknoloji olmay1 basarmis ve bir¢cok yerde kullanildigi gézlemlenmistir.
Kullanildig1 alanlar iginde, glvenlik sektorl (terdr saldirilarini engelleme, askeri

stratejiler), saglik sektorli ve iletisim sektorii bulunmaktadir. Bu teknolojiyle birlikte
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sektorlerde islerin yapilmasindan daha ¢ok islerin kontrollerini saglayarak, ¢alisanlarin

tizerindeki is yiikiinu hafifletmek hedef alinmaktadir (Kalayct, 2009, s. 37).

1.5. TOPLUM 5.0 VE DIiJITAL DONUSUM

Dordincu sanayi devriminde bilgisayar ve internet ile birlikte yeni teknolojiler
(Al, 10T, yapay zekd, bulut bilisim, siber-fiziksek sistemler...) ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde dijital doniisiime yer verilmeye baslanmis ve makineler internet destekli
olugsmustur. Dijital donilisim sadece ekonomi, sanayi ve iiretimde degil toplumsal
konularda etkisini gostermistir. Toplum 5.0 ile dijital doniisiim ele alinarak toplum
refahini diisiinen insan odakli, merkezine insan1 alan bir toplum yapisi ortaya ¢gikmaktadir.

(Yacan, 2021, s. 33).

Harayama (2017) djjital doniisiimiin bir arag, insanlarin ise bas oyuncu olmasi
gerektigini savunmustur. Avci-toplayict toplumla baglayip siiper akilli topluma kadar
insanlar kendini hep bir degisim seriiveni igerisinde bulmaktadir. Bu degisim seriiveni ise
zaman i¢esinde dijital veriler ve teknolojiler ile Keidanren’ in de tanimladigi hayal giicii
toplumu birlik oldugu zaman, Toplum 5.0°da dijital doniisiim kavrami ortaya ¢ikmaktadir
(Keidanren , 2018).

Sekil 1.5: Toplum 5.0 ve Dijital Dontistiim

TOPLUM 5.0

TOPLUM 20 TOPLUM 3.0 T
Tanm Sanayl
Toplum ) toplumu )
oy mham
Hayal gtlicu
Dijital
déndsum 2K & Farkli
insanlarin yaraticiig
-

Deger olusturma

Kaynak: Nakanishi ve Kitano, 2017, 5.9

Toplum 5.0 kavrami her ne kadar toplumsal sorunlarin ¢6ziimii ya da refahi i¢in

oldugu diistinsede, isletmeler i¢inde bir¢ok alanda kolaylik saglamaktadir.
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1.5.1. Rekabet

Tim diinyada bilgi iletisim teknolojilerinin hiz kazanmasiyla ortaya ¢ikan
kiiresellesme, rekabet edilebilirlik kavramini 6n plana ¢ikartmaktadir (Eroglu & Yalgin,
2013, s. 97). Rekabet 6ziinde sirketlerin arasindaki ekonomik bir yaristir. Porter, yerli
veya yabanci igletmelerin rekabet edebilmesi i¢in ortaklarinin da rekabetci bir politika
uygulamasi gerektigini savunmustur. Bazi yazarlara gore bu durum tam tersidir. Rekabet
kavramimin kiiresel olmadigi ve daha ¢ok firma diizeyine (is birimleri ve iirlin

kategorileri) indirgenmesi gerektigi savunulmustur (Turker, 2009, s. 57).

Tablo 1.3: Firma Giiciinde Rekabet Giicii Tanimlar:

Yazar(lar) Yil Tammlar
President’s Commission on 1985  Bir firmanin, yurti¢i veya yurtdisi rakiplerinden daha diisiik
Industrial Competitiveness maliyetle ya da daha {istiin kalitede mal veya hizmet
iretmesidir.
World Economic Forum 1989  Girisimcilerin rakiplerine kiyasla fiyat ve fiyat dig1 6zellikleri

acisindan daha gekici olan mal ve hizmetleri dizayn etme,
liretme ve satma yetenegidir.

Sharples, Milham 1990  Uretilen iiriin ya da hizmetlerin miimkiin olan en uygun
fiyatlarla, uygun zamanda ve uygun yerde miisterilerine
teslim edilmesi, bu islemler sirasinda en azindan tiiketilen
kaynaklarin firsat maliyeti kadar kazancin elde edilmesidir.

Ghose, Kharas 1993  Firmanin, yerli ve yabanci rakip firmalara kiyasla, iiriin fiyatt
ve/veya Urlin kalitesi tesliminde dakiklik ve satig sonrasi
servis gibi fiyat-dis1 unsurlar agisindan su anda ve gelecekte
ayni1 durumda veya rakiplerinden daha iistiin olmasidir.

Feurer, Chaharbaghi 1994  Miisteri degerleri, hissedar degerleri ve organizasyonun
degisen rekabetci ortami i¢inde faaliyet gdsterme ve bu
ortama tepki verme kabiliyetidir.

TUSIAD 1997  Miisterilerin sirketin sundugu mal ve hizmetlerin alternatifleri
karsisinda tercih etmelerini siirdiiriilebilir bazda saglama
yetenegidir.

Cockburn, Siggel, 1998  Firmalarm belirli bir pazarda tiriinlerinin rakiplerinin

Coulibaly, Vezina fiyatlarina esit ya da daha diisiik bir fiyatla satabilme
yetenegidir.

Kaynak: Karaaslan ve Tuncer, 2010, s. 25

Rekabetgiligi tanimlayan goriisler son yillarda duraganliktan uzaklasmaktadir.
Uluslararasi rekabette avantaj elde edebilmek i¢in inovasyona dayali, giiclii bir paradigma
olusmas1 gerekmektedir. Degeri ve verimliligi yliksek iriinler sayesinde endiistri
diizeyinde rekabet giiclinii elde edilebilmektedir. Uluslararasi rekabette 6nemli olan ucuz
girdiler ya da biiylik miisterilere sahip olmak degil, sirketlerin iiretimden lojistige kadar

yenilik¢i yapida olmasina dayanmaktadir (Porter & Linde, 1995, s. 97-98).
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Sekil 1.6: Endiistrinin Karliligin1 Belirleyen Bes Rekabet Giicii

Potansiyel

Katihmalar

Yenl
Girenlerin Tehdid

Endiistri

Tedarikcilerin Rakipler

-En.c'-:_.s-t.-_:: LAET v

Mevcut Firmalar
Arasindakd Rekabet

Yedekler

Kaynak: Porter, 1985, s.5

Ulkelerin rekabet¢i olmak veya rekabetci kalabilmek icin yapmasi gerekenler

sunlardir (Garelli, 2006, s. 709);

Istikrarli ve dngoriilebilir bir yasama ortami yaratmak,

Esnek ve direncli bir ekonomik yap1 iizerinde ¢aligsmak,

Geleneksel ve teknolojik altyapiya yatirim yapmak,

Ozel tasarruflar1 ve yerli yatirimi tesvik etmek,

Dogrudan yabanci yatirim icin ¢ekiciligin yani sira uluslararasi pazarlarda
(ihracat) saldirganlik gelistirmek,

Devlet ve yonetimde kalite, hiz ve seffafliga odaklanmak,

Ucret seviyeleri, iiretkenlik ve vergilendirme arasinda bir iliski siirdiirmek,
Ucret esitsizligini azaltarak ve orta sinifi giiglendirerek sosyal dokuyu korumak,
Egitime, Ozellikle ortadgretim diizeyinde ve isgiiclinliin yasam boyu egitimine
biiytlik yatirim yapmak,

Vatandaglarin arzu ettigi deger sistemlerini korurken 6nemli miktarda zenginlik

yaratmak i¢in yakinlik ve kiiresellik ekonomileri dengelenmelidir.

1.5.2. Odeme

Ticarette geleneksel sistemlerin yavas yavas bitmesiyle e-ticaret yerini hizli bir

sekilde almistir. E- ticaretin hizli girisi ile iretim ve ticaret sekli degismistir. D1s ticaretin



20

temelinde olan finans, Uretim, tedarik zinciri ve lojistikte dijital diinyaya gegcis ile 6nemli
gelismeler yasanmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim, tasiyici robotlar,
bliyiik veri... gibi yeni nesil dijital teknolojileri iilkeler kullanmaya 6nem gostermektedir.
Isletmeler, iiretimde yapay zekayi, 6demede finansal teknolojinin gelismesiyle
blochchain teknolojisini, lojistikte tasiyici robotlari, veri glivenligi i¢in bulut bilisimi

kullanarak dig ticaretin hacmini ve gelismesini saglamaktadir (Seker, 2020).

Toplum 5.0’1n hedeflerinden biri olan finanasal teknolojinin (FinTech) getirdigi
blockchainin kullanimi her gegen giin isletmelerde giderek artmaktadir. Isletmeler de
blockchain ile 6deme yapmanin yaninda, tedarik zinciri ve veri giivenligi gibi alanlarda
da kullanilmaktadir. Blockchain teknolojisi banka gibi aract kurumlarin oldugu
alisilagelmis yontemlerin disinda tiim firmalar1 ortak bir agda birlestirerek 6deme
yapmayl amaglamaktadir. Bu durumda 6deme maliyetini daha minimize etmeyi
saglamaktadir. Blockchain teknolijisi akilli sozlesme oOzelligi ile igletmelere kagitsiz

ticaret yapmay1 taahhiit etmektedir (Babur & Karahan, 2022).

1.5.3. Uretim

Uretilen iiriiniin sayisina, cinsine ve sekline gore iiretim sistemleri degisiklik
gostermektedir. Bu faktorlerden bagka personel sayisi, finansman ve teknolojik altyap1 da
degisiklik icin dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir (Tanritanir, 1990,
5.128). Isletmeler bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile RFID, ERP ve
MES gibi teknolojiler sayesinde diisiik veriler toplamaktadir. Bu sistemler, iiretim
planlamasinda ve kolaylik saglamasi i¢in kullanilmaktadir (Li, Wang, & Xu, 2015, s.
1203).

Sekil 1.7: Uretim sistemi

Donusum

_|_ Faaliyetleri [

—~ 00—
— 4 X =0

Kaynak: Tanritanir, 1990, s. 128
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Endlstri 4.0 ile Gretim sitemlerini esnek, dinamik ve g¢esitli yontemlerde
gerceklestigi ve hatta diinyanin her yerine yayilmaya baslayan “Akilli Uretim Ortamlart
(SPE)” ‘nin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Kiiresellesmenin son yillarda artmasi
isletmelerin akilli sistemleri kullanma egilimlerini arttirmaktadir. Akilli {iretimde,
maliyetleri digiirerek uluslararasi pazarda rekabetciligi korumak igin yeni yollara
basvurmak gerekmektedir. Uretim siirecinin planlanmas1 daha hizli, etkili ve verimli bir

sekilde tiretim yapanin en énemli asamasidir (Vogel, Gernehardt, & Hemmj, 2020, s. 1).

Yeni nesil teknolojiler ile iiretimde akilli makinelerin kullanilmasi kaginilmaz
bir hal almaktadir. Akilli tiretim akilli fabrika algisini olusturmaktadir. Akilli tiretim
sistemleri genel olarak kiiresel rekabeti artirarak dis ticaret dengesine etki etmektedir
(Nuroglu ve Nuroglu, 2018, s. 329).

1.5.4. Miisteri Iliskileri

Miisteri iliskileri yonetimi ilk olarak 1970’11 yillarda firmalarin satig giiciinii en
uygun hale getirmek i¢in ortaya atilmistir. Miisteri iliskileri yonetimi ortaya atildig ilk
giinden bu zamanda kadar pazarlama ve satisin yaninda miisteri etkilesimi konusunda da
on plana c¢ikmaktadir. Teknoloji ve insan sermayesinin kombinasyonu firmanin

miisterilerini anlama siireci olarak adlandiriimaktadir (Gil-Gomez, vd. 2020, s. 2734).

Isletmeler miisteri iliskilerini bir pazarlama yaklasimi olarak algilamaktadir.
Miisteri iligkileri, geleneksel pazarlama anlayis1 disinda iirlin, iiretim ve satistan farkl
olarak miisteri etkilesimi 6n planda tutulmaktadir. Bu yaklasimla ilerleyen isletmeler

miisteri talepleri dogrultusunda hareket etmektedir (Cigek , 2005, s. 60).

Son yillarda hizli degisen ve rekabetin yogun oldugu kosullarda biiytikligi
farketmeksizin tiim igletmelerin en 6nemli varlig1 miisteri iliskileridir (Hamsioglu, 2004,
s. 155). Dijital teknolojiler ile hareket etmeye baslayan isletmeler inovatif bir politika
uygulamak i¢in isletmenin faaliyet alanlari ve organizasyon yapilar1 hizli bir sekilde
degisim gostermektedir. Degisim yasayan isletmeler dijital teknolojiler ile hedef aldigi
miisteri kitlesini de degistirmtedir. Miisteri iliskileri i¢in PR’ 1n bu yeniliklere adaptasyon

saglamas1 gerekmektedir (Unli Kurt & Kurt, 2017, s. 75).



Sekil 1.8: Miisteri iligkileri Yonetim Asamalari

—> Misterileri Aynstir.
Miisterinin igletmeye kath “degere” gore davran.
Miisterinin goziinde isletmeyi farklilastir.
—® Misteri hakkinda bilgileri merkezde topla

— Her milsterinin ne istedigini belirle.
Misterinin stratejik degerini belirle.
Farkh musterilerin isteklerini gz 6niine al.
_________-—P Telefon

_____..——4’ Web sitesi.
Cagn merkezi.
Dogrudan pazarlama.
———— Fatura ginderme.
/ Edinilen misteri bilgilerini kullan.
Her milsteri igin farkli iriin ve hizmet dret.
Uriin ve hizmetin fiyatlamasinda milsteri
isteklerini gz dniine al.
——» Her misteriye yonelik 6zel sunum yap.

Kaynak : Hamsioglu, 2004, s. 162

1.6. TOPLUM 5.0°’IN AMACI VE OZELLIKLERI

Toplumlar avci-toplayict toplumdan siiper akilli topluma kadar biiyiik bir
suregten gegmistir. Ilkel yasam tarzina sahip iken giiniimiizde bilginin 6n planda oldugu,
teknolojinin ve dijitallesmenin son zamanlarda giderek arttig1 ve toplumlarin biiyiik bir
evrim gegirdigi g6zlenmektedir. Japonya’nin one siirdiigli, insanligin gunimizde son
evresi olan Toplum 5.0, bilgi toplumunun iistiine kurulan ve insan odakli olan bir toplum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada asil amag teknolojinin getirdigi yenilikleri handikapa
cevirmeden siber alan ve fiziksel alani birlestirerek iktisadi kalkinmadaki ve sosyal

yasamdaki sorunlara ¢6ziim arayarak insan refahini saglamaktir (Fukuyama, 2018, s. 48).

Toplum 5.0 yeni nesil teknolojiler ile sorunlara ¢6zim bulan, ekonomik
kalkinmay1 amagclayan siirdiiriilebilir bir toplum yapis1 insa etmek istemektedir (Calis

Duman, 2022). Salgues(2018) siirdiiriilebilir bir toplum igin baz1 6zelliklere yer vermistir.

Tablo 1.4: Toplumlarin Ozellikleri 5.0

Toplumlar | Ozellikleri Toplum 5.0

1.0 Aver-Toplayrcr | Stirdiirtlebilirlik ihtiyaci  Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tam kullanimi

2.0 Tanm | Kapsama Vatandas merkezli (vatandaglar dahil)
3.0 Sanayi | Verimlilik Herkesin katilim (kinklarin reddi)
4.0 Bilgi | Zekanin Glcl (ve Paylasilan degerler: Strdarilebilirlik,
bilginin) kapsayicilik, etkililik ve zekamin giicii

Kaynak: Salgues, 2018, s. 8
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Tablo 1.4’ de Toplum 5.0°dan 6nceki dort toplumun 6zellikleri yer almaktadr.
Salgues (2018) tabloda toplum 1.0 siirdiiriilebilirlik ihtiyaci, toplum 2.0 kapsama, toplum
3.0 verimlilik, toplum 4.0 ise zeka ve bilgi giicii 6zellikleri oldugunu ve toplum 5.0’1in bu
Ozelliklere denkligini agiklamistir. Siiper akilli toplumun o6zellikleri sunlardir

(Buyukbingol, 2021, s. 29):

e Yeni nesil teknolojiler ile (nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik, bulut
bilisim...) insanlarin sorunlarini ¢ozen,

e Din, dil, irk ayirmaksizin her milletin 6zgiirce rahat yagam siirmesini saglayan,

e Geng ya da yash demeden istenilen iriinii, istedigi zamanda, istedigi yerde
bulabilme 6zgiirliigiine ulastiran,

e Glveni tesis eden ve

e Teknolojilerin insanlar iizerinde kurdugu is kaybetme ve dogal yasamdan
uzaklasma korkusu olmadan siirdiiriilebilir bir yasam saglatan unsurlar

barindirmaktadir.

1.7. TOPLUM 5.0’ IN GETiRDiGi YENILIKLER

Toplum 5.0 Japonya’nin 2017 yilinda CEBIT Fuarinda anilmasiyla baslamistir.
Endustri 4.0 ile hayatimiza giren ve ayrica siiper akilli toplumunda bilegenleri olarak
adlandirilan yeni nesil teknolojiler ile birlikte de yenilikler toplumda yer almaya
baslamistir. Japonya Bagbakani teknoloji fuarindaki “Teknoloji toplumlar tarafindan bir
tehdit olarak degil, bir yardimct olarak algilanmali” s6zU ile yeni nesil teknolojilerin
degisikler yapacaginin habercisi oldugunu agik bir sekilde ifade etmistir (Saracel ve
Aksoy, 2020, s. 32).

Japonya Is Federasyonu (KEIDANREN) tarafindan yayimlanan raporda,
Japonya’nin Toplum 5.0’a tabi oldugundan ve bu toplumu “Hayal Toplumu” ad1 altinda
bir vizyon olarak belirttiginden s6z etmektedir. Dijital teknolojiler ile yasanacak
degisimlerin blyiUk olacagi ve insan refahin1 daha ileri boyutlara getirecegi
sOylenmektedir. Nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileri, bu yeniliklerin daha

fazla gorinmesini saglamaktadir (Keidanren, 2018).

Toplum 5.0’1n getirdigi en biiyiik yeniliklerden birisi siber alan ve fiziksel alanin
birbirine entegre olmasidir. Bunun beraberinde robotlar ve insanlarin birbiri ile uyum

igerisinde isleri birlikte halledebilmeleri toplumda ilgi gérmektedir. Robotlarin ortaya
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cikmasiyla insanlarin akillarindaki ise yaramazlik ibaresini kaldirmayr amaglayan
Toplum 5.0, robot ve insan is birligini kurarak robotlarin bedensel olarak faaliyette
bulunmasini, insanlarin ise robotlar1 kontrol ederek beyin giiciinden yararlanilmak
istenmektedir. Bu sayede siiper akilli toplumla Ingilizce terimi “Collaborative Robot-
COBOT” yani insan-robot is birligi kurularak bu topluma yeni bir degisiklik gelmis
bulunmaktadir (Kisi, 2021, s. 188).

Hayatin her kdsesinde yer alan egitimde bu teknolojiler 1s181nda yeni formatlar
olusturmaya baslamaktadir. Dijitallesmenin sik goriildiigii son zamanlarda artik bilgiye
rahat bir sekilde ulasarak daha rahat bir analiz gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda
dijitallesme ile istenilen yerden uzaklik ne kadar fazla olursa olsun egitimden yararlanma
sansin1 elde edilmektedir. Yani gelencksel egitim yontemlerinde (yliz ylize egitim,
seminer...) daralmalar yasanmaktadir. Egitime “mobil 6grenme, ¢evrimici egitim,
kodlama egitimi” gibi yeni yaklasimlarla egitimde yeni yeteneklerin de ortaya ¢ikmasini

saglanmaktadir (Er, Turan ve Kaymakeci, 2021, s. 47).

Robotlarin insanlarin is yiikiinii sadece sanayi alaninda degil saglik alaninda da
azaltmasi planlanmaktadir. Saglik caliganlarinin yogun ¢aligma temposundan dolay1 ¢ok
yorulduklar: ve bu sebepten verimliliklerinde yasanan diisiisii engellemek i¢in yardimci
robotlar kullanilmasi durumu 6ne ¢ikmaktadir. Giyilebilir saglik kiyafetleri, dis takan
robot, e-tabletler, bakici robotlar bunlara 6rnek gosterilmektedir (Silkin Un, 2020, s. 321).

Kisacas1 bu teknolojiler insan ve insan refahini baz alan Toplum 5.0’1n yasam

kalitesini iyilestirmek icin ortaya attig1 degisimlerdir.

Sekil 1.9: Toplum 5.0 Insan Merkezli Deger Toplumu

Cinstyet ve vag farketmeden fayda Datwa kolay ve eglenceli bir havat
Konforlu 3
B
2
C.o!t yonli .lh'lyoqlarl, Oyl.'lnflll ~ h‘ t\ » l Fisiksel v sibai alanin
bicimde belirten ve her bireye = > B
uygun hizmet ve mallarin n - tek potada erimesi
sunulmasi a2 a‘v.
A
Toplum =

Elverisyez is standartlarmdan uzak. Ekonomik Kalkinmanin, Daha giivenlr, wlasen sorunu
daha 6zglir ve zaman efekaf ;osyql sorunlarin olmayan ve yasandirlige yitksek akedle
Aullanan bireyter cozilmesiyle dengelenmesi gehirler

Kaynak: Altinbas, 2019
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Sekil 1.9°da gorundiigii gibi siiper akilli toplum BM” in siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda konforu, yasam kalitesini ve dinamigi baz alarak higbir ayricalik
fark etmeksizin siber ve fiziksel alaninin tek bir kolda birlesmesi ile daha verimli ve daha

guvenli alanlar saglamaktadir.

Toplum 4.0 bilgi iletisim teknolojilerinin arttig1 donem olarak bilinmekte ve ayni
zamanda da Toplum 5.0’ habercisi niteligindedir. Toplum 5.0 ile akilli sehirler, akill
evler, akilli fabrikalar yer almaya baglamistir. Toplum 4.0 ile baslayan dijitallesmenin

Toplum 5.0°daki degisimi ise su sekildedir (Keidanren, 2018):

Sekil 1.10: Toplum 4.0’dan Toplum 5.0’a Gegisteki Degisiklikler

~Toplum 4.0 3 Toplum 5.0 ~

Oicek Verimlilige .| Problem ¢ézme ve deger yaratma
ekonomileri odaklanmaktan 7 “Degerin yaratildigi bir toplum*
kurtulus J
SR Bireyselligin \ Cesillilik
bastinimasindan "anknslq farkh yatenekler kullanabilecedl bir toplum™
kurtulus
r = T = 1
Konsantrasyon Esitsizlikten kurtulug \ Merkeziyetgilik
{ "Herkesin her zaman, her yerde firsat bulabitecedi bir
l toplum =
Guvenlik agigi Kaygidan kurtulus Dayaniklihik
*Insantann yasayabilecedi ve zorkikrin pesindon gideblecedi bir toplur
gavenlike”
Yuksek cevresel Kaynak ve cevresel R 2
etki kaynaklarinin Kistlamalardan Surdurdlebilirlik ve cevre uyumu !
LoD U ketaTe kurtulus “Insanoglunun dogayla uyum I¢inde yagadigi bir toplum”

Kaynak: Keidanren, 2018, s. 12

Toplum 5.0 Japonya Devleti igin biiyiik bir sans ve firsattir. Uyguladigi bu
politika ile yeniliklerde ¢1g1r agan teknoloji Ulkesi olarak bilinen Japonya bu firsati iyi bir
sekilde kullanarak yapay zekd, robotik gibi teknolojiler ile inovasyon anlaminda ilerleme
gostermektedir. Buna benzer politikalar1 sadece Japonya degil birka¢ iilke daha
kullanmaktadir. Bunlardan ilki Almanya’nin uyguladigi “Endiistri 4.0”dir. Hatta Toplum
5.0 Endiistri 4.0’1n iistiine kurulan bir politikadir. Cin “Made in China 2025, Ingiltere
“Yapay Zek& Sanayi”, Hollanda “Dijital Doniisiim”, Giiney Kore “Akilli Sanayi”
politikalarin1 uygulamaktadir. ABD “Amerika Uretiyor” programini hazirlamistir (T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2018). Ulkeler Japonya’nin uyguladigi Toplum 5.0
gibi politikalar: uygulayarak gelecegin dijitallesmesini de ongoriip ileri de artik cogu sey
hatta hemen hemen her seyin bu teknolojilere bagli olacagi diisiincesinden dolay1

politikalar bu yeniliklere gore hazirlamis bulunmaktadir.
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1.8. TOPLUM 5.0°’IN HEDEFLERI VE STRATEJILERI

Japonya Devleti Toplum 5.0 politikasin1 uygulamasindaki en biiyiik hedefi

insanlarin sorunlarin1 ¢ézebilmek ve bu sorunlarin ¢oziimii 15181nda toplumsal refahi

saglayabilmektir. Bu sorunlar ekonomik, kiiltiirel, toplumsal sorunlar olarak ele

alinmaktadir. Bilgi iletisim teknoloji ile bu sorunlara ¢ozim aranarak inovatif bir toplum

olusturulmak hedeflenmektedir. Keidanren (Japonya Is Federasyonu) hedeflerine

2018’de yayimladigi raporda su sekilde deginmistir (Keidanren, 2018):

Deger yaratan bir toplum (Verimlilige odaklanma ozgiirliigii): Bilgi iletisim
teknolojilerin gelismeye basladigi donemde toplumlar i¢in sosyal refahi
arttirmaya yonelik hedefler olugsmaya baslanmisti. Arz ve talep orantisim
saglayarak seri Oretim ile verimliligi arttirmayr ve zaman gegtikge artan
ihtiyaglart Toplum 5.0 teknolojileri ile saglanmaktadir.

Herkesin cesitli  teknolojiler sergileyebilecegi bir toplum (Bireyselligin
baskisindan kurtulma): Toplum 4.0’da daha bireysel yasam vardi, mal ve
hizmetler tek tipti. Toplum 5.0 ise Keidanren’ nin de vizyon olarak sundugu
“hayal toplumu” ile hayal giiclerini kullanmak farkli yetenekler sergileyen ve
din, dil, 1k, yas fark etmeden yasayabilecegi bir toplum hedeflenmektedir.
Firsatlarin her zaman, her yerde elde edilebilecegi bir toplum (Farkliliklardan
uzak durma): Bilgi toplumunda bilgide esitsizlik oldugu igin siiper akilli
toplumda ise bilgiye daha rahat ulasabilen yoksullugun ya da mesafelerin bilgiye
ulagsmada bir eksiklik olmayacagini bu toplumda hedeflenmistir.

Insanlarin goniil rahatlig ile yasayabilecegi ve zorluklara gigiis gerebilecegi
bir toplum (Kaygidan kurtulma): Kamudaki altyapinin bozulmasi, terdr olaylar
ve giivenlik gibi sorunlari siber alan giivenligini arttirarak, altyapidaki
giivenligin dayanikli ve siirdiiriilebilir kilarak bu gibi alternatif ¢oziimler
bulunmustur.

Insanlarin ve doganin bir arada yasayabilecegi bir toplum (Kaynak ve cevresel
stkintilardan kurtulma): Bu hedef ile Toplum 5.0 ademi merkeziyetgilige ve
enerji verimliligine tesvik etmektedir. Cevre sorunlarini en aza indirgemeyi ve
stirdiirtilebilir bir yasam hedeflenmektedir. Ayrica teknolojilerin insanlarda

yarattig1 dogal yasamdan kopma korkusunu azaltmistir.

Bu hedefler dogrultusunda Japonya’nin belirledigi stratejik alanlarin basinda

sunlar gelmektedir (Demirci Celep, 2020, s. 4):
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e Saglikli yasam siiresinin uzatilmasi (Healthy),

o Hareketlilik devriminin gergeklestirilmesi (Mobility),
e Yeni nesil tedarik zincirinin olusturulmasi,

e Uygun altyap1 olusturulmasi (Infrastructure),

¢ Finansal teknoloji (FinTech) gelistirilmesidir.

1.8.1. Saghkh Yasam Siiresinin Uzatilmasi (Healthy)

Toplum 5.0’in basinda gelen sorunlardan birisi Japonya Devleti’nin siirekli
yaslanan niifus ile karsi karsiya kalmasidir. Diinya devletleri yashi niifus oraninin
artmasini yaklasik 30 yil sonra beklerken Japonya bu artist simdiden gérmeye
baslamaktadir. Niifusun yaslanmasi ise artan yasli bakimi ve harcamalarinin bir
gostergesi olarak gorinmektedir. Buna ¢6zim olarak yeni nesil teknolojileri
kullanilmistir. Ozellikle nesnelerin interneti ve yapay zekd teknolojileri ile saglik
alanindaki sorunlara ¢dziim aranmaktadir. Tutulan tibbi muayene kayit verilerinin
dijitallesmesi, bakim robotlari, uzaktan bakim hizmetleri Toplum 5.0’in getirdikleri
arasinda yer almaktadir. Saglik sektoriinde elle tutulan ve karmasik olan verileri birbirine
baglayarak daha kolay ve saglikli bilgiye erisilmektedir. Ayni zamanda yashlarin siirekli
hastaneye gitmeleri gerekmeden giyilebilir cihazlar sayesinde uzaktan saglik

mudahalesinde bulunabilecektir (Realizing Society 5.0, 2017).

1.8.2. Hareketlilik Devriminin Gergeklestirilmesi

Japonya niifusu yaslanma ile kars1 karsiya kalirken bu sebepten dolay: niifusta
azalan bir grafik olugsmaya baglamaktadir. Bu grafik bazi kesimlerde seyrek yerlesime
sebep olmustur. Ayrica seyrek yerlesim olan bolgelerde toplu tagimalarinin eksikliginden
dolay1 hastanelere, okullara ya da is yerlerine gidebilmeleri olduk¢a zorlagmaktadir.
Sorunlara ¢6ziim olarak seyrek yerlesim yerlerine siiriiciisiiz araclar bulundurarak
insanlarin ihtiyaglarin1 gidermesini ve istedigi yere gidebilmelerini saglamaktadir. Bir
bagka sorun ise son zamanlarda elektronik ticaretteki artiglardan dolay1 kargo trafiginde
yasanan sikintilardir. Buna ¢dziim olarak lojistikte iyilestirilmeye gidilmistir. Ornek
olarak dagitim yapilirken insansiz hava ve kara araglarini yani drone bunun yaninda
soforiin ayn1 anda birden ¢ok araci kullanabilmesi hedeflenmektedir. Japonya bu hedefini
“Hareketlilik Devrimi” olarak nitelendirmekte ve bu hedef cercevesinde iyilestirmeler

yapmaktadir (Demirci Celep, 2020, s. 4).
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1.8.3. Yeni Nesil Tedarik Zincirinin Olusturulmasi

DT (Disruptive Technologies) teknolojisi yani yikict teknolojiler dijital
teknolojiler ile Toplum 5.0’1 etkinlestiren ve insanlarla uyum igerisinde, sanayideki
talepleri yerine getirerek teslimatlar1 daha hizli bir sekilde iletilmesine katki
saglamaktadir. Japonya’da yeni nesil tedarik zincirleri olusurken hatalar1 ve kayitlar1 en
aza indirgemeyi, isletmeler aras1 maliyeti azaltmay1 ve paydaslar arasinda etkilesimi
arttirmay1 hedeflenmektedir. Isletmeler bu hedef dogrultusunda envanter, hizmet,
kapasite, ulasim gibi maliyetlerde ve girilen verilerde karmagiklik olmadan birbirine

entegre bir sekilde ilerlemektedir (Maddikunta, ve digerleri, 2021, s. 11).

1.8.4. Uygun Altyapi Olusturulmasi (Infrastructure)

Japonya Devleti’nin hizli iktisadi gelismelerinden dolayr kamu altyapisinda
bozulmalar meydana gelmektedir. Ayrica hizli gelismeden dolay1 vasifli ¢alisan eksikligi,
bakim ve kontroller i¢gin hem zaman hem mali yiik ortaya ¢ikartmaktadir. Kablosuz sensor
ag1 teknolojisi ile artan yiikleri azaltmak i¢in adimlarda bulunulmustur. Barajlara,
koprulere, tunellere ve yollara sensor koyarak hem zamandan hem de maliyetten fayda
saglanmistir. Sikint1 olan bolgelerde sensorler yardimi ile erken tespitle dnceden gidip

denetimi yapiliyor ve daha biiyiik sorunlara engel olunmaktadir (Kent, 2019).

1.8.5. Finansal Teknoloji (FinTech)

Japonya para islemlerinin biiyiikk bir kismin1 halen nakit olarak devam
ettirmektedir. Bu alanda teknoloji yavas ilerlerken banka islemleri ve nakit kullanmada
yapilan 6demeler de oldukca zaman alic1 ve yorucu bir hal almaktadir. Bu duruma ¢6ziim
i¢in “Blockchain Teknolojisi” kullanimina tesvik edilmektedir. Finansal teknoloji sirket
ve bankalarina API (Ac¢ik Uygulama Programlama Arayiizleri) tamitilmistir. Bunula
kalmay1p zaman kaybi olarak goriilen nakit 6demeden sanal 6demeye ve blockchain ile
ise uluslararasi yapilan islemlerin zaman ve mali kaybin1 6nleyerek fintech ile sorunlarin

kaldirilmas1 hedeflenmektedir (Realizing Society 5.0, 2017).

Bu hedefler ve stratejiler dogrultusunda dogum oraninin azalmasi, yaslanma
egilimi gosteren niifus ya da altyapr sorunlar1 disinda afetler, terdér olaylari, rekabet
giiclinde azalma, kadinlarin toplumsal yasam ve iktisadi alanlarda pasif olmasi, ¢evre
olaylar1 ve kaynaklarin azalmasi gibi sorunlara Toplum 5.0’in getirdigi yenilikler ve

teknolojiler ile ¢oziim yollar1 bulunmaktadir (Blylkbingol, 2021).
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1.9. TOPLUM 5.0 iCIN ASILMASI GEREKEN ENGELLER

Japonya toplumlarin gelisimi ve refah bir yasam i¢in One attig1 siiper akill
toplum politikasini hayata gegirebilmesi ve hedeflerini gerceklestirebilmesi igin asmasi
gereken bes engel goze carpmaktadir. Bu asmasi gereken engelleri Japonya Is

Federasyonu (Keidanren) 2016 raporunda su maddelerle agiklamistir (Keidanren , 2016):

o Bakanliklar ve Kurumlar Engeli: Siiper akilli toplumun gelismesi ve
stirdiirebilir bir toplum haline gelebilmesi i¢in akademik kadrolarin, kamu
kuruluslarinin ve bakanliklarin birlik olup ulusal stratejiler olusturmasi
gerekmektedir. Teknoloji tabanli politika olan Toplum 5.0 kurum ve kuruluslarin
birbirine entegre olabilmesi i¢in IOT teknolojisi olusturmalar1 gerekmektedir.
Kurum ve kuruluslarin toplumda siirdiiriilebilirligi i¢in birlikte calismalar1 ve
ilerlemeleri gerekmektedir. Sadece devlet kurumlariin degil ayn1 zamanda 6zel
sektor ve kamu kuruluslari birbirine bagh bir sekilde calisma yapmalari
gerekmektedir.

e Hukuk Sistemi Engeli: Veri, ge¢gmis ve gelecekte donemlerde stirekli var olan
bir kavramdir. Ozellikle de Toplum 5.0 icin kilit bir kavramdir. Veriyi kolay bir
sekilde islemek ve kullanmak basit olabilmektedir. Fakat veriyi belli kurallar
cercevesinde hukuk sistemine uygun hale getirerek kullanilmasi gerekmektedir.
Uygun oldugu takdirde insanlarin hayatin1 daha kolay hale getirebilir ve ayrica
bunun yaninda kiiresel rekabeti arttirarak uluslararasi yapiya doniisturmektedir.
Yapilan diizenlemeler ile ilgili inovasyonu engelleme durumu séz konusu
olabilir. Bu sebepten yapay zeka gibi diger teknolojileri de kullanarak reformlar
tesvik edilmelidir. Bu engeli gecmek i¢in yasama sisteminin incelenmesi de
gerekmektedir.

e Teknoloji Engeli: Endustri 4.0 ile baslayan ve Toplum 5.0’da da olan yapay
zek, nesnelerin interneti, robotik, siber giivenlik gibi teknolojiler tegvik etmek
gerekmektedir. Bilim ve teknoloji i¢in iyilestirilmeler yapilmali, Ar-Ge
calismalarina agirlik verilmelidir. Ayn1 zamanda siber saldirilara ve teknolojiyi
kotli amag ugruna kullanilmasini 6nlemek gerekmektedir.

e Insan Kaynaklari Engeli: Toplum 5.0 hayal giicii gelismis yetenekli bir toplumu
hedeflemektedir. Boyle bir toplumun olugmasi i¢in egitim vererek yaraticiligi
tesvik etmek gerekmektedir. Diisiinen bir toplum olmaya iten bu yapi ilkdgretim

ve ortadgretim diizeyindeki egitimi daha yiiksek diizeye ¢ikararak yasam boyu



30

ogrenmeyi sunmaktadir. Profesyonel insan kaynagini ve verileri siber saldirilara
kars1 giivence altina almaktadir. Nitelik agisindan yiiksek nitelikli insanlar1 kabul
edecek ortam hazirlayarak profesyonel insan kaynagi olugturulmalidir.

e Toplum Kabul Engeli: Toplum igerisinde bir uyum olusturabilmek i¢in ulusal
vizyonun herkes arasinda paylastirilmas1 gerekmektedir. insanlar ve robotlar
arasindaki etkilesimden dogan mutluluk kavrami gibi felsefi agidan da
degerlendirilirken devlet tarafindan hukuki ve toplumsal acidan degerlendirilip

yenilikler yapilmalidir.

1.10. TOPLUM 5.0°’IN MUDAHALE ETTiGi ALANLAR

Toplumsal problemleri uyum icerisinde ¢cdzmeyi hedef edinen Toplum 5.0,
Birlesmis Milletlerin (BM) 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefine (SHK) katkida
bulunmaktadir (Keidanren , 2018, s. 15). Toplum 5.0, ¢ozimu teknoloji ve yeniliklerde
aramaktadir. Siirdirilebilir kalkinma hedeflerini ve yenilikleri 10 baglik adi altinda

toplamaistir.
e Sehirler ve Bolgeler

Kentsel veya kirsal bolge, niifus yogunlugu az veya ¢ok fark etmeksizin bolge
ayrimi olmadan hayatin daha kolay ve refah olmasi i¢in yasam kalitesinin artmasi
gerekmektedir. Sehirlerde teknoloji iist diizey kullanilarak akilli sehirler, akilli evler,
akilli duraklar gibi insan hayatin1 kolaylastiracak teknolojilerle karsi karsiya
kalinmaktadir. Kentlerde rekabet yasanmaya devam ederken insanlar doga ile uyum
saglamak i¢in kirsal olanlara merkezi olmayan bdlgeler kurulmaktadir. Bunun
sirdiiriilebilir olmasina da dikkat edilecektir. Gelisen teknoloji ile egitim daha kolay ve
istenilen yerde istenilen uzaklikta alinmaktadir. Toplu tasimanin olmadigi alanlarda ya da
ara¢ kullanamayan yaslilara ya da diger kesimlere strtictistiz araclar temin edilecektir.
Altyap1 sorunu yasayan kesimlerde bile refah yasanabilir yerler olusturmak istenmektedir

(Nakanishi ve Kitano, 2017).
e Enerji

Teknolojik yeniliklerin enerji harcamasinda dolay1 verimli ve siirdiiriilebilir bir
enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Enerji aglari ile yenilenebilir kaynaklardan destek
alinarak siirdiiriilebilir, maliyetleri az ve daha giivenilir enerji hedeflenmektedir (Ari,

2021, s. 465).



31

e Afet Onleme ve Azaltma

Afetler diinya ¢apinda ¢ok sayida olmaya devam etmektedir. Meydana gelen
afetler can ve mal kaybina sebep olmaktadir. Bu olaylar1 énlemek igin “Afet Bilgi Is
birligi Sistemleri” kurulmasi planlanmaktadir. Nesnelerin interneti ekipmanlar ile afet
olan bolgeye 10T teknolojisi ya da sensor teknoloji sayesinde erken miidahale yapilarak
isler daha da hizlanmaktadir. Bu teknolojiler hem afeti hem de alt yapida ¢ikan sorunlari
onceden bildirmektedir (Keidanren , 2018, s. 18).

e Saghk ve Bakim Hizmetleri

Bulasici, 6ldiirticii hastaliklarin ya da kirsal kesimlerde hastanenin uzakligindan
dolay1 dogum ve ani ataklar yiiziinden yasanan dliimlere gare aranmaktadir. Teknoloji
sayesinde bu sorunlara ¢6zim bulabilmek igin fiziksel diinyay: dijital diinya ile entegre
edilmeye baslanmistir. Saglik, ila¢ ve diger ¢ogu hastane hizmetlerini dijital ortamdan
tam zamanli olarak izlenme saglanacaktir. Burada asil amag¢ toplumun rahat bir sekilde
saglik hizmetlerinden yararlanmasi diisiiniilmektedir. Hastaneye uzak olan insanlarin
kentlere gelirken sikint1 yagsamamasi i¢in uzaktan saglik bakimi teke-tip ile bu miimkiin
olmaktadir. Yash bakimindaki calisan eksikligi yasanmasi durumunda robotlar ile
giderilmesi planlanmaktadir. Ayrica yagslilar hastane gelmek yerine evlerinde giyilebilir

cihazlar ile muayene olabilmektedir (Biyikbingol ve Isikli, 2020, s. 36).
o Tarim ve Gida

Tarim ve gida sektorii yasami idame ettirebilmek icin olmazsa olmaz
sektorlerden birisidir. Tarim yapmak sanildig1 kadar kolay olmayan bir alandir. Tarimi
beden giicii gerektiren ve belirli donemlerde mahsullere uygulanmasi geren islemler ile
yapilmaktadir. Toplum 5.0 ile yine robotlar hayati kolaylastirabilir bir duruma
getirmektedir. Ciftgiler tarimsal faaliyetlerde bulunurken onlara yardim edecek yardimei
robotlarin yer almasi beklenmektedir. Ayni1 zamanda mahsulleri siirekli kontrol eden bir
sistemin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu sistem sulama, giibre, sicaklik ve nem oranini

izleme gibi tarimsal sureclerin habercisi olmaktadir (Farugi, 2019, s. 75).
e Lojistik
Lojistik giinliik yasamda olan, mal akis1 ile ekonomik agidan ivme yakalayan bir

alandir. Son zamanlar da e-ticaretin artis1 ve teknolojini de bu kadar gelismesiyle tedarik

zincirinin globallesmesine katki da bulunmaktadir. Cogu alanda kullandigimiz nesnelerin
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interneti (IOT) teknolojisi ile kargo takibini, kargo ve ulasim araglarini birbirine
baglayarak lojistikte kontrolln saglanmasi hedeflenmektedir. Yapay zekay: kullanarak
arz ve talep tahmini yaparak kontrollin saglanmasi kolaylagsmaktadir. Ulasim sikintisi
yasanan yerlerde ise ¢ogu is otomatik olarak robotlara ve dronlara gecilmektedir
(Nakanishi ve Kitano, 2017, s. 18).

e imalat ve Hizmetler

Dijital teknolojiler ile seri iiretime gecis olmustur ve insanlarin tek tip
standartlasmis trlinler yerini hayal giicleri ile iiriinlerin skalasi degismistir. Akill
fabrikalarin gelmesi ile insan faktdriine ihtiya¢ daha da azalmaktadir. Insan artik beden

guci yerine beyin gicunu kullanmaya baslamaktadir (Ar1, 2021, S. 466).

Yapay zeka ve diger teknolojiler sayesinde yeteneklerin dagilimini sirketlerin ya
da bireylerin biiyiik oranda mal ve hizmet sagladig1 gorilmektedir. Maliyet olarak da
urtnleri kolayca uygun fiyata Uretebilecekleri sistemlerin kurulmasi miimkiin olacaktir.
(Keidanren , 2018, s. 21).

e Finans

Toplum 5.0 teknolojileri ile finans alaninda kobilerde dahil olmak iizere biiyiik
avantajlara sahip olmak mimkindir. Nakit para kullanimi1 yaygin iken teknoloji ile
birlikte nakit olmadan da islem yapilmaktadir. Zamanin ya da konum farketmeksizin
istenilen islemi yapilmaktadir. Finansal alanda hizmetin, gelen giden verileri verimli bir
sekilde isleyebilmek ve diizgiin sistem kurabilmek onemlidir. Uluslararasi rekabette
yasanan artiy firmalar1 diisiik maliyetli, hizli, gilivenilir, zaman maliyeti az olan
blockchain teknolojisine yonlendirmektedir. Hem maliyetleri digerlerine gore daha az

hem de giiven faktorii 6n plandadir (Farugi, 2019, s. 77).
e Kamu Hizmeti

Kamusal hizmetlerde Toplum 5.0’1n yériingesi altindadir. Kamu kuruluslart da
artik dijitallesme ile islemlerini yapmaktadir. Dijitallesme sanayi ve 0zel yasantinin
yaninda kamuda da yer almaktadir ve giivenlik olarak da kurulan aglardan
saglanmaktadir. Ornek olarak Singapur “Akilli Ulus” politikas: ile yararlandig
teknolojiler ile acil hasta olmayanlara tele-tip ile hizmet vermektedir (Blyukbingdl &
Isikli, 2020, s. 39).
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o Ortakliklar

Yasanilan sorunlar1 (yaslanan niifus) diger iilkelerden daha erken yasamaya
baslayan Japonya Devleti bu sorunlara ¢ozim aramaktadir. Fakat Toplum 5.0’1 Japonya
Hiikiimeti tek basina gergeklestirebilecegi bir politika degildir. Tiim devletlerin ortaklasa
bir sekilde hareket etmeleriyle miimkiin olmaktadir (Ar1, 2021, s. 468).

1.11. TOPLUM 5.0 UYGULAMALARI

Toplum 5.0’1 diger devrimlerden ya da diger toplumlardan farkli kilan sey insan1
ele alan bir toplum yapisi olmasidir. Toplum 5.0 hayatin her alaninda insanlik igin
konforu ele alan ve mutluluk vadeden bir toplum yapisi olmayi amacglamaktadir.
Nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi bilgi teknolojileri verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesinden sonra gergek diinyaya entegre etmesini saglamaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde insanlarin daha refah icinde yasayabilecegi bir toplum ortaya ¢ikmaktadir

(Deguchi, ve digerleri, 2018).

Besinci Kalkinma Plani ile ortaya ¢ikan Toplum 5.0 her ne kadar Japonya’da
baslamis olsa da tiim diinyay1 etkisi altina alan stratejik bir politikadir. Yasl niifusun
artmasi, alt yapinin bozulmasi gibi sebeplerden dolay1r ekonomik ve sosyal durumlarin
kotlye gitmesinden dolayt Japon Devleti bu politikayr uygulayan ilk devlettir.
Toplumlarin yasam kalitesini arttirmak icin cinsiyet, yas farketmeksizin iiriin ve
hizmetleri istenilen bdlgeden istenilen zamanda alma imkani saglayan Al, IOT, robotik
gibi yeni nesil bilgi teknolojileri ile insan merkezli bir toplum hedeflenmektedir. Bu
teknolojiler 15181nda Japonya hem kendi devleti i¢cin hem de diinya devletleri i¢in Toplum

5.0 odakli ar-ge ¢alismalar1 yaparak uygulamalar gelistirmistir (Fukuda, 2020, s. 2).

Japonya Devleti demografik yapt bakimindan biiyiikk o6lciide degisim
gostermektedir. Dogum oranlarindaki diisme ile kendini yenilemeyen yash bir niifus
haline gelmektedir. Diinya geneline baktigimizda en yasl niifusa sahip olan iilkelerden
birisi Japonya’dir. Bundan dolay1 yasli bakimi giin gegtik¢e toplumsal bir sorun haline
gelmeye baslamistir. Yash niifusun artmasiyla ters orantili olarak kardes sayisinin ve
cocuk sayisinin azalmasi gibi aile yapisinda olumsuz degisikler meydana gelmektedir.
Ayni zamanda aile biiyiliklerine bakmak igin kari-kocanin ayni anda ¢alisamamasi da
ekonomik boyutta sikintilara sebebiyet vermektedir. Bu yiizden Japonya’da yasli bakimi
onemli bir yere sahiptir. Japonya Devleti bu sorun igin gelistirdigi uygulamalardan biri

uzaktan tibbi bakim uygulamalaridir. Bu uygulama ile yaghilarin hastaneye sik sik
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gitmelerine gerek kalmadan tedavi yapma imkan1 saglamaktadir. Bakim merkezlerinde
insana destek amacli robotlar ve yapay zeké teknolojileri kullanilmaktadir. Teknolojide
de ilk siralarda yer alan Japonya Al teknolojisi ile huzur evlerinde robotlar: 6n plana atmis
ve 20 ¢esit bakici robot Uretilmistir (Elsy, 2020, s. 447).

Japonya’da yaslanan sadece niifusun yaninda kdopriiler, tiineller ve diger kamu
altyapilart da yaslanmaktadir. Keidanren hedeflerini agiklarken bunun yaninda bes
stratejik alandan bahsetmektedir. Bu alanlar igerisinde kamu altyapisinin gelistirilmesi
yoniinde yollara, kopriilere, tlinellere sensor yerlestirerek zamaninda miidahale

yapilacagindan s6z edilmektedir.

Hitachi (Merkezi Tokyo’da olan global is agina sahip elektronik sirketi) yeni
nesil dijital teknolojileri kullanarak demiryolu ve diger altyapilar i¢in Oneriler
sunmaktadir. Demiryolu gelisimi ve degisimi i¢cin PEST analizini kullanmistir. Pest
analizi politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik analizler ile sirketlerin giinimuzde
ve gelecekte nasil etkileneceklerini gormek icin yapilan bir analizdir. Giivenligi artirma,
bolgesel ve ulusal kalkinmaya yardim etmek Ve giderek artan cesitlilige gésteren
tutumlara uyum saglamak bu ¢ madde analiz edilmis ve teknoloji ile ¢bzim arama
yoluna girilmistir. Ayn1 zaman da ulasim, altyapt bakimi, navigasyon ve biletleme
hizmetlerinde de dijital teknolojileri kullanarak insanin zorluklarini ve ihtiyaclarini ele

alarak ¢6zum Uretilecektir (Morimoto, Eguchi, vd., 2018, s. 442).

Toplum 5.0°da kullanilan yeni nesil teknolojiler de en 6nemli konuma sahip olan
nesnelerin interneti teknolojisidir. Bu teknoloji ile siber alandaki veriler ile nesneler
arasinda etkilesim saglanmaktadir. Bu teknoloji ile akilli evler, akilli sehirler, akilli
fabrikalar ve akill1 ulasim kavramlari ortaya ¢cikmaktadir. Ornek vermek gerekirse ulasim
alaninda araclar bu teknoloji sayesinde yolun nerede agik ya da nerede kaza oldugunu
gorebilecegi bir sistem ile yolculuklar daha rahat bir sekilde yapilacaktir. Tarim alaninda
ayn1 sekilde verimli hasat elde etmek i¢in bu teknolojiler kullanilacaktir (Oztlirk ve Ates,
2021, s.35). Akilli evlerde ise evde olmama durumunda tek tus ile evin derecesini
degismektedir. Buzdolaplari ise azalan malzemenin listesini yapabilir ve aligveris igin ev
sahibi yerine siparis olusturabilmektedir (Okan Gokten, 2018, s. 884). Sonu¢ olarak
siiper akilli toplumda yer alan bu inovatif uygulamalarin ¢ikis sebebi hep bir sorun

neticesinde ¢ikmaktadir.
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1.12. TURKIYE VE TOPLUM 5.0

Japonya’da nesnelerin interneti, yapay zeka teknolojileri ile uygulanan akilli
sehir, akilli ev ve akilli durak teknolojileri Tirkiye’de de uygulanmaya baslanmustir.
Sensor teknoloji ile ise Kayseri’de akilli kavsak uygulamasina gegilmistir. Bununla
birlikte dijital doniisiim i¢in hazirlanan rapordaki hedefler dogrultusunda Ankara’da

“Dijital Dontistim Merkezi” kurulmustur (www.bilgiteknolojileriveiletisimkurumu.tr).

Toplum 5.0 diisiincesi tiim diinyada ve Tirkiye’de ¢ogu sektorii etkisi altina
almaktadir. Bu sektorlerin basinda kamu sektorii gelmektedir. Sahin (2021), Toplum 5.0
ve kamu sektOriiniin entegrasyonu i¢in dijitallesmenin kamu sektoriinden baslamasi
gerektigini belirtmistir. Bunun sebebini ise, toplumdaki diger degismelerin devletin
yaptig1 doniisiimlerle daha hizli olacag: diisiincesidir. Ulkemizde bu doniisiim, 2000°li
yillarin bagindan itibaren e-devlet uygulamasi g¢alismalartyla baslamistir. 2008’den
gunumuize kadar da e-devlet uygulamalari aktif bir sekilde kullanilmaktadir. TUrkiye e-
devleti baz aldiginda bu uygulamay: daha ileri tasimak i¢in akilli devlet stratejisini
kullanarak a-devleti piyasa sunmak i¢in ¢aligmalar strdirmektedir (Uysal Sahin, 2021, s.
235).

Toplum 5.0 egitim sektoriinde de yer almaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi
dijitallesme ile Tiirkiye’de de egitim alaninda yeni yol haritalar1 gizilmektedir. Covid-19
ile yiiz yiize egitimlerin yaninda online egitimlere de yer verilmeye baglanmistir.
Universitelerde “YOK Dijitallesiyor” projesi ile 2019°da “Universitelerde Dijital
Dontistim” projesi, ilkokullarda ise EBA projesi uygulanmaya baglanmistir. Ayrica okul
disinda da egitimlerle kisisel gelisim imkanlar1 bulunmaktadir. Kisaca dijital teknolojiler
ile egitime ara vermeden istenilen yerde ve zamanda 6grenim goriilmektedir (Kocaman
Karoglu, Bal Cetinkaya ve Cimsir, 2020, s. 154).

Yash bakimi Japonya’da dijitallesme ile en ¢ok yenilik yapilan alanlardan
biridir. Tlrkiye geng niifusa sahip fakat yapilan caligmalar neticesinde Tiirkiye’de de
yash niifusun artmasi s6z konusu oldugundan dolayi iilkede yaslilar ve bu sektorde
calisan personeller icin refah diizeyinin artmasini i¢in MATE2D cihazin1 kullanmaya
baslanmigtir. Bu cihaz Tiirkiye’de belli hastanelerde yer almaktadir ve hastaneye
gitmeden istenilen ¢ogu seyi yerine getirmektedir. MATE2D hareket edilmediginde ya
da bir diigme ihtimali s6z konusu oldugunda cihaz uyar1 vererek destek gelmesini
saglamaktadir. Yaslilar ihtiya¢ duydugu durumda cihaza bastiginda yer bildirimi yaparak

gorevlilere haber gonderebilmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda hastaneye gitmeden ilag
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temini, doktorla goriintiili konusma, tansiyon, nabiz ve ates Slgme gibi gorevleri de

yerine getirebilmektedir. Kisacasi bu cihaz acil bir durum olmasi durumunda bulundugu

konumda yapabilmektedir (Turkeli, 2021, s. 171).

Dijital dontistim ile Japonlar refah1 ve mutlulugu hedeflemektedir. Tiirkiye’de

toplumun refah i¢inde yasamasi i¢in dijitallesme yolunda bazi hedefleri yer almaktadir.

Bu hedeflerin 2025 yilina kadar gergeklesmesi planlanmaktadir (KPMG, 2021, s. 60):

Tiirkiye’de e-devlet kullanim orant %80 olmali,

Tiirkiye’de e-ticaret kullanim orani hem kadinlar hem de erkekler i¢in %75
olmali,

Bilgi teknolojileri sektoriinde ¢alisanlarin en az %25’ini kadinlar olusturmals,
AR-GE harcamalar1 icerisinde endiistriyel iiretim sektoriiniin dijitallesmesine
yonelik akilli otomasyon, yapay zeka, makine Ogrenimi proje tesvikleri
arttirilmali,

Bulut bilisim kullanim oranlar1 orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler icin minimum
%060’ 1n lizerinde olmal,

Girisimlere verilen destekler arttirilmali, global yatirimlarin alinmasini
saglayacak reklam ve tegviklerin, teknoloji merkezlerin sayisi arttirtlmali,
Universitelerin her lisans boliimlerinde veri okur yazarhigi ve temel analitik
egitimleri miifredata eklenmeli,

[leri analitik, makine 6grenimi, siber giivenlik, yapay zeka gibi konularda egitim
verecek lisans ve lisansiistli programlarinin sayis1 arttirilmali,

Dijital teknoloji yetkilerine sahip istihdami arttirmaya yonelik kalifiye eleman
yetistirmek i¢in yeni teknik ve meslek liseleri agilmali,

[k 6gretim, orta dgretim ve lise dgretmenlerinin tamamina uzaktan ve internet
lizerinden egitim verebilme yeteneklerinin kazandirilmast,

Akillr otomasyon, robotik gibi teknolojilerin kullaniminin artmasiyla istthdam
sorunu yagamamak icin geleneksel yontemlerle ¢alismaya devam eden kisileri
destekleyecek meslege gore ayrisan yetenek gelisim ve degisim programlari
olusturulmali,

Tiirkiye’nin lokasyon bagimsiz her bolgesindeki hanelerinden genis bant ile
internet erigimi saglanmali,

Tiim diinyada konusulmaya baslanan yapay zeka etigi ile toplumsal normlar1 da

dikkate alarak regulasyonlar duizenlenmelidir.
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2.1. DIS TICARETIN TANIMI VE KAPSAMI

D1s ticaret, en az iki bagimsiz iilke arasinda ulusal sinirlarin disinda gergeklesen
mal veya hizmet aligverisinin dis ticaret politikalarina uygun olarak ydrutilen sdrectir.
Dis ticaretin 6nemi gegmisten bugiline kadar giderek artan bir ivme yakalamistir. Ulusal
smirlarin i¢inde az sayida bulunan Urtinleri, diger tilkelere gore maliyet yoniinden daha
pahaliya Uretilen Grlnleri ya da hi¢ bulunmayan Grlnleri/hizmetleri dis ticaret sayesinde
farkli tilkelerden temin edilmektedir. Yapilan dis ticaretle birlikte firmalar pazar payinda
artis saglar ve pazar paymin genislemesiyle birlikte dis ticarette rekabet ortaya cikar
(Heakal, 2022).

Dis ticarete genel olarak dogal faktorler ve iktisadi faktorler kapsaminda
yapilmaktadir. Dogal ve iktisadi faktorlerin iilkelere getirdigi zorluk ve eksiklik ytziinden
dis ticaret yapmak {ilkeler i¢in kaginilmaz bir durum olmaktadir. Cografi bolge
farkliligindan dolay1 meydana gelen iklim degisikligi ya da toprak farklilig1 yiiziinden her
tilke ayni {iriinii Uretmekte sikinti yasayacagindan dolayr dogal faktorler dis ticareti
zorunlu kilmaktadir. Iktisadi faktdrde dis ticarete iten etken ise iiretilen iiriiniin diger
tilkelere gore maliyetinin daha yiiksek diizeyde olmasidir (Altinisik, 2022). Bu kapsamda
dis ticaret yaparak ekonomik diizey ve kar marj1 daha olumlu yonde ilerleme gostermis
olur. Dogal ve iktisadi faktorler dis ticaret yapmak igin iki ana faktordiir fakat bu
faktorlerin yaninda yan faktdrlerde yer almaktadir. Teknoloji bu yan faktorlerden
birisidir. Diger iilkelerde teknoloji her yil kademe kademe gelismesi de dis ticareti

etkilemektedir (Giirbiiz, ve digerleri, 2020).

Dis ticaret iilke sinirlarini agip farkli iilkelerde yapilan bir siire¢ oldugu i¢in
ticaret yapilan ilkenin gelenek ve goreneklerinden etkilenilmektedir. Bunun yaninda

0deme politikalar1 ve mevzuatlari da ig ticaretten farkli olmaktadir (Bahgeci, 2018, s. 76).

Di1s ticaret yapmak ic¢in karsimiza gesitli sebepler ¢ikmaktadir. Bu sebepler
baslica (Ekodialog, 2018);

o Arz fazlahigindan meydana gelen fazla tirettim: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte sanayide artan {iretimin yurt i¢indeki talebi karsilayip arz
fazlasi olan iirlinlerin yurt disina satilmasi ile dis ticaret gerceklesmektedir.

e Ulkedeki yetersiz Gretim: Ulkenin konumu itibari ile cografi sartlardan olumsuz

etkilenebilir. Bunlarin basinda tilkeler her iiriinii iiretemeyebilir ya da riinden
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az miktarda tiretmis olur. Bu da i¢ talebi karsilayamaz ve dis ticaret yapmaya
zorunlu kilar.

o Ulkelerin uyguladiklar: farkl fiyat politikalari: Uretilen Grunlerin maliyeti ic
piyasada daha pahali oldugu icin o {iriinii liretmek yerine iilkeler dis ticaret
yapmay1 tercih etmektedir. Karsilastirmali Gstiinliikler teorisine gore de ucuza
iirettigi mallar1 dis satis yapip, pahaliya tiretecekleri {irtinii dig alim yaparak daha
uyguna getirmektedir. Bu sekilde {irlin daha uygun fiyata ve daha karli hale
gelmektedir.

e Uriin farklilastirilmasi: Gelisen diinya ile birlikte degisen isteklere karsilik
olarak iiriinlerde farklilastirmaya gidilmektedir.

e Teknoloji: Her Ulkede teknoloji diizeyi ayni1 olmadigi igin bir Ulkedeki teknoloji
ile Uretilen Griinler diger Ulkede olmayabilir ve dis ticaret burada zorunlu bir hal

almistir.
Dis ticarette karsimiza ¢ikan iki teori yukaridaki nedenleri de agiklamaktadir;

e Mutlak Ustiinliikler Teorisi

e Karsilastirmal Ustiinliikler teorisi.

Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Mutlak tstiinliikler kavramini, 18. yiizyilda iktisat¢t Adam Smith tarafindan
“Uluslarin Zenginligi” kitabinda su sekilde bahsedilmektedir. Bir iilkenin {iriin ya da
hizmeti, maliyeti ayn1 kalacak sekilde daha fazla miktarda iiretmek ya da ayni miktarda
iirlin veya hizmeti daha diigiik maliyet ile liretmeyi planlamaktadir. Bu teoride amag
rekabet ettigi iilkelere karsi daha verimli bir sekilde iiretim yaparak mutlak ustinlik
avantaji elde etmektir. Ulkeler sagladiklart bu avantajlar Uzerinden de fayda

saglamaktadirlar (Investopedia, 2021).

Adam Smith’ e gore uluslararasi ticaretin ve diger yapilan tiim ticaretlerin temel
nedeni aynidir. Ticaret sonug olarak bir seyleri para ya da mal karsiliginda takas etmektir.
Boylece ililkeler kar elde ettikleri i¢in uluslararasi ticaret yonelmektedir. Genel olarak
uluslararas1 ticaret hem ayr1 ayn iilkeler i¢in hem de biitiin olarak diinyaya fayda

saglamaktadir (Schumacher, 2012, s. 64).
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Karsilastirmali Ustiinliik Teorisi

Karsilagtirmali istiinliikkler David Ricardo tarafindan 19. yiizyilin baglarinda
ortaya ¢ikarilan bir teoridir. Ulkede bir mal diger tiim mallardan daha ucuza iiretiliyorsa,
iilke o malin iiretiminde karsilastirmali {istiinliik kurar. Bu teori ile birlikte dis ticaret
yapan iilkelerin en iyi Urettikleri iirlinlerde uzmanlagmasi gerektigini savunmustur. Ayni
zamanda az verim saglayan ireticilerde bile uzmanlasirken fayda saglayabileceklerdir

(Case, Fair ve Oster, 2012).

Sekil 2.1: Geleneksel Dis Ticaret Siireci

Geleneksel dig ticaret:

Yerli treticiler+ |:> Yerli ihracatci
3
Y1 Yurtdisi toptanci Yurtdisi ithalatc /l/-
E > Yurtdisi perakendeciler + |:> Yurtdis titketiciler+

Kaynak: Ma ve Zhang, 2020, s. 24

2.2. DIS TICARETIN ONEMI

Tarihi ¢ok eskilere dayanan dis ticaret, dis ekonomik iliskilerin en 6nemli pargasi
olmaya devam etmektedir. Ozellikle son yillarda kiiresellesmenin de artmasiyla dis

ticaretin gelisimi diinya ekonomisi agisindan dinamik unsurlar arasinda yer almaktadir

(Jenicek ve Krepl, 2009, s. 221).

Dis ticaret ile iilkeler, ekonomik agidan kalkinmis ve ekonominin gelismesiyle
de hizli bir entegrasyon siirecine girilmistir. Ulagim, pazarlama ve {iretimde teknolojinin

geligsmesiyle iilkelerin ticaret seviyesi biiylik boyutlara ulagsmaktadir (Colakoglu, 1994).

Dis ticaret, bir tilke ekonomisinin en iyi gostergesidir. Onemi biyik oranda
artmis ve ekonomisi gelismekte olan bir iilkenin bu siiregte yaptig: stratejik bir faaliyettir.
Dis ticaretin 6nemini spesifik olarak ele alinirsa ilk olarak iiretimde uzmanlagmak
gerekmektedir. Bir iilke ihtiyacindan fazla {iretim yaptiginda o tiriinlerde uzmanlasmali
fakat her tlke farkli mallarda uzmanlagmalidir. Bu sayede verimlilik artacak bununla

dogru orantili olarak kar marji da yiikselmis olacaktir (Vijayasri, 2013, s. 112).
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Ulkelerin farkli iiretim teknolojilerine ve farkli gelismislik diizeylerine sahip
olmalari, kendi iilkelerinde yeterince iiretim yapamamalari anlamina gelmektedir.
Bilhassa gelismekte olan iilkeler belirli mallar1 iiretmek i¢in yeterli teknik bilgi ve
sermayeden yoksun olduklarindan dolay1 iiretim yapamadiklar1 mallar1 bagka iilkelerden
satin almak durumunda kalinmistir. Benzer sekilde, gelismis {ilkelerde ise yeterince
teknolojik bilgiye ve sermayeye sahiptir fakat gerekli hammadde ve isgiicii gerektiren
tarimsal trtinleri diger tilkelerden satin almak durumda kalinabilmektedir (Olcarciyiiz &

Ding, 2015, s. 49).

Ulkelerin tiretim faktorlerindeki farkliliklardan dolay1 mallarin {iretimi her iilke
icin degisiklik gostermektedir. Bu sebepten dolayi iilkeler iiretmeye uygun oldugu
urinlerde uzmanlagmaya gitmeli ve iiretim yapamadigi mallarda da ithalat yaparak
eksigini gidermesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda uzmanlastigi triinlerde, yurtdigina
tiriinleri satarak ihracati 6n plana ¢ikarip lilkeye doviz girdisi saglamaktadir. D1s ticarette
yasanan bu gelismeler sayesinde de yiiksek bir yasam standardi olusturulur (Abayomi,
2013, s. 157). Rekabet giicii de dis ticaretin 6nemini yansitan faktorlerden birisidir.
Sadece ihracat ve dis ticaret dengesini saglamakla kalmayip, bunun yaninda iilkenin

geliri, istihdam1 ve uluslararasi pazardaki pay1 arttirmaktadir (Kirankabes, 2006, s. 237).

Diinya niifusunun artmasi, son yillarda gelisen teknolojik gelismeler, bu
teknolojiler sayesinde Uretimdeki kolayliklar, tlkelerin ekonomik alanda ilerlemesi
tilkeler agisindan ekonomik blylimeyi adeta zorunlu kilmaktadir (Eleren ve Karagdl,
2008, s.2). Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) hizli ilerlemesiyle dogru orantili olarak
ulasim da ve iletisimde artis goriilmiis ve bu sayede dis ticarette dnemli oranda artig
gbzlemlenmistir. Yaganan gelismeler globallesmeyi arttirmis ve bu siirecte hem gelir elde
etme sekli hem de tiiketim yapisi tam anlamiyla degiserek uluslararasi nitelik
saglanmigtir. Ulkelerin gelisimi agisindan dis ticaret dnemli bir yere sahip oldugu igin

ulke ekonomisi uluslararasi prosediirlere uyumlu hale getirilmistir (Gliven, 2008, s. 75).

Ithalat ve ihracatta énemli bir etki yaratan dogrudan yabanci yatinm (DYY)
girisleri Ozellikle gelismekte olan iilkelerde i¢in 6nemli bir faktordiir. DYY’ de ev
sahipligi yapacak olan iilkenin {iiretimi, istihdami, geliri, fiyatlari, ihracati, ithalati,
ekonomik biiyiimesi, 6demeler dengesini ve genel anlamda huzurun saglanmasina etki
etmektedir. Ulkelerin gelismesi ve dis ticaret ile ekonomik kalkinmay1 saglamasi igin
DYY girislerinin teknolojiyi tesvik etmesiyle tiretimin artmasi diisliniilmektedir. Bununla

birlikte sanayisi gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda ekonomik agidan giiclii
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baglar kurulmak istenmektedir (Kiran, 2011, s. 150).

2.3. DIS TICARET POLITIKASI

Dis ticaret politikasi, lilkenin refah seviyesini ve hayat standartlarini ylikseltmek,
dis pazarlardan ¢ikan veya diretimdeki sikintilardan dolayr fahis fiyattaki mallari
durdurmak i¢in yapilan yasal diizenlemelerdir (Arslan, 2019). Dis ticaret teorilerinde
uzmanlagma ve serbest ticaret ile mal {iretiminde verimin artacagi savunulmustur. Serbest
ticaret ile birlikte mal/hizmet alim ve satiminda kisitlamaya tabi olunmayacak gibi
goziikse de iilkeler korumaci bir politika uygulayarak gelismekte olan Glkelerin
endiistriden geri kalmalarini engellemek icin miidahale de bulunulmustur. Ulkeler dis
ticarette glimriik tarifeleri ve vergilere miidahale ederek bir politika uygulamistir. Ayni
zamanda iilke i¢inde uygulanan bu politikalar hem issizlik ve enflasyon oranini

diisiirmekte hem de ithalat ve ihracati da etkilemektedir (Seyidoglu, 2007, s. 117).

Dis ticaret politikast kapsaminda {ilkelerin dis alim/satiminda yaptigi
kisitlamalar ve tegvikler yer almaktadir. Yapilan bu kisitlamalar ilkelerin ileriye yonelik
korumaci bir politika uygulamasinda kaynaklanmaktadir. Ekonomi politikasinda da yer
alan dis ticaret politikasi, lilkeler arasindaki dis ticarete bagli olarak gerceklestirilmektedir

(Koksal , 2016).

Serbest ticaret politikasindaki sistem ulusal veya uluslararasi ticarette devletin
getirdigi kisitlamalar ya da miidahaleler olmadan gergeklestirilir. David Ricardo’nun da
savundugu serbest ticaret politikasi tamamen miidahalelerden uzak bir politikadir.
Devletler tarafindan uygulanan ticaret anlagmalari (Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmasi (NAFTA) ve Orta Amerika Serbest Ticaret Anlagsmas1 (CAFTA)) ve tarife disi
engeller (vergiler ve tarifeler, dizenleyici mevzuat ve kotalar) midahaleleri icermektedir.
Korumacilik politikasi ise serbest ticaret politikasinin tam tersi olarak uluslararasi ticareti
kisitlamaktadir. Bu politikada yerli iiretim daha 6n planda olmakla birlikte devlet
tarafindan ithalati kisitlayict diizenlemeler, kotalar, yerli sanayiyi giigli tutmak igin
yabancilardan devralma ve rekabetten korunmak i¢in anti-damping yasalar ile devletler

korumacilik politikasini uygulamaktadirlar (Fouda, 2012, s. 351).

2.4. DIS TICARET POLITIKASININ AMACLARI

David Ricardo serbest ticaretin sadece belli yerdeki ki Uretimden ziyade diinya

iiretimini maksimize ettigini ve ayrica lilkelere sagladig1 faydalar1 yazdig1 “The Principles
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of Economic Analysis” kitabinda bahsetmektedir. Ayrica iilkelerin ¢ogu serbest ticarette
istikrarli kalmay1p dis ticarete bazi kisitlamalar getirilmistir (Salvatore, 2013, s. 221). D1s
ticaret politikasindaki asil amagta kisitlamalar ile korumact bir politika uygulayarak
ithalati kisitlayip hem iilkeleri dis rekabetten korumak hem de yerli tretimi ve Ulke icinde
istihdamu iyilestirmektir. Bunlarin sonucunda ithalata getirilen kisitlamalar her ne kadar
tilke igindeki istihdami arttirsa da ihracata getirilen kisitlamalar ise ihracat sektoriinde ki
istihdami da azaltmaktadir (Abboushi, 2010, s. 388). Dis ticaret politikasinin amaglari
sadece bunlarla kalmayip belli bashi amaglar1 daha bulunmaktadir. Bu amaglar su

sekildedir;

2.4.1. Dis Odeme Dengesizliklerinin Giderilmesi

Ithalatin ihracattan fazla olmasi sebebi ile dis ticaret acig1 ortaya cikmakta ve
iilkeler bu ylizden 6demeler bilangosunda dengesizlik yasamaktadir. Yasanan dis agiktan
dolay1 da tilke doviz rezervlerinde azalma meydana gelmektedir. Bu durumdan kurtulmak
icin ya kisa vadede dis bor¢lanmaya gidilir ya da iilkeden doviz ¢ikist engellenir.
Ulkedeki doviz ¢ikisini engellemek igin ithalati kisitlayip bunun yaninda iilkeye déviz
girdisi saglamak icin ihracatta artis saglamak gerekmektedir. Bu stratejiler ile meydana

gelen dis ticaret agiginin da oniine gegilir (Bozkurt, 2020, s. 10).

2.4.2. Yerli Sanayiyi Dis Rekabette Koruma

Maksimum diizeyde maliyet ile lretim yapan ve yeni gelisim gisteren sanayi
sektorlerinde, iilkeler dis rekabetten korunmak i¢in ithalat yasaklari, vergiler, kotalar gibi
ithalat1 kisitlamaya yonelik politikalar uygulamaktadir. Kisitlamalar beraberinde ihracat
sansini getirmekte ve ayrica yerli mala olan tutum artmaktadir. Buradaki asil amag yerli

sanayiyi dig rekabetten olabildigince korumaktir (Basar, 2012, s. 7).

2.4.3. Ekonomik Kalkinma

Gelismekte olan iilkeler ekonomik kalkinmayi saglamak i¢in sanayilesme
yolunda dis ticaret politikalarimi stratejik olarak kullanmaktadir. Bu yolda iki tir

sanayilesme politikas1 uygulanir. Bunlar;

e ithal ikameci diger bir anlamiyla ice doniik sanayilesme stratejisi,

¢ Disa acik politika stratejileri.

Ithal ikameci sanayilesme diger ifadeyle ice doniik sanayilesme stratejilerindeki
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amag yerli sanayiyi korumaktir. Disa acik politika da ki amag ise tamamen ihracati tegvik
etmektir. Thracatin artmas ile birlikte doviz kaynaklarin da artis saglanmaktadir. Bu
stratejiler ekonomideki dengesizliklerin ve azalan ddviz rezervlerinin diizene girmesinde
fayda saglamaktadir (Seyidoglu, 2007, s. 118).

2.4.4. Piyasa Aksakliklarinin Giderilmesi

Devletler tekelci rekabet piyasasina sahip olduklarinda sektorde az sayida firma
yer alacagindan dolay1 uluslararasi rekabete nazaran daha az firma kendi aralarinda
rekabet etmektedir. Bu durum ise tuketicilerin aleyhine sonuglanmaktadir. Cinki
firmalar diisiik kalitede mal {iretip tiiketiciler ylksek fiyattan ddeme yaptirmaktadir.
Tekelci rekabet piyasasindan kurtulmak icin tilkeler ithalat1 kisitlamak yerine tilkeye ithal
mal sokarak fiyatlarin diismesini saglayabilmektedir. Bu sayede tekelciligi azaltarak yerli

sanayinin tuketicilere daha uyguna mal satilmaktadir (Girsoy, 2020, s. 15).

2.4.5. Ekonominin Liberallesmesi

Birgok iilke serbest dig ticaret politikasit cercevesinde ticaretin Oniindeki
kisitlamalar1 kaldirarak, ulusal ve uluslararasi ekonomiyi birbirine entegre etmektedir.
Uygulanan politika sayesinde serbest piyasa ekonomisi tim kurum ve kuralla uygun
yonetilmektedir. Politikanin asil amaci ticareti zorlastirmadan kurallara uygun sekilde

serbest hale getirmektir (Bozkurt, 2020, s. 12).

2.4.6. Ekonomik Refah

Dis ticarette faydayr maksimum diizeyde saglamak i¢in {ilkeler serbest dig ticaret
ve karsilagtirmali iistiinliikler teorisinde uzmanlasmay1 amaclamaktadir. Bu amaci esas
aldigimiz zaman dis ticaret politikasi, ithalat ve thracatin oniindeki engellerin kalkmasiyla

dis ticaretin biiytimesi hedeflenmektedir (Karluk, 1979, s. 8).

2.4.7. Otarsi (Kendi Kendine Yeterlilik)

Otarsi kelime anlami, kendi kendine yeterliligin saglanmasi1 anlamina
gelmektedir. Ticaret teorisinde iilke refahinin artmasina ve taraflar arasinda yapilan
ticaretten kazancli c¢ikilmasina ragmen bazi iilkelerde bu teori otarsik bir egilim
gostermektedir. Otargik egilim gosteren iilkeler, diger iilkeler ile arasindaki bagi

minimum diizeyde tutmaktadir. Fakat bu durum birtakim kaygilar1 beraberinde
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getirmektedir. Eger lilke ekonomisi disa acik bir ekonomiye sahip ise olasi savaslarda ve
krizlerde ihtiya¢ olan seylere ulasamamaktan kaygi duyulmakta ve en ¢ok da tarim

tirtinlerinde otarsik egilim goriilmektedir. (Bozkurt, 2020, s. 12).

2.4.8. Yurtici Ekonomik Istikrarin Saglanmas

Enflasyonun iilkeyi olumsuz etkilemesi ve istthdamin azalmasiyla ortaya ¢ikan
issizlik sorunu yurti¢i ekonomik istikrarin bozulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden
iilkedeki issizlik sorununun ¢dziime ulasmasi i¢in devletler ithalat1 kisitlayan glimriik
vergileri ve kotalar1 ortaya koyarak yurticinde olusacak toplam talebin yabanct mallardan
yerli mallara yonelmesini saglamaktadir. Toplam talebin artmasiyla dogru orantili olarak
yerli {iretimde artis olacak ve issizlik sorunu ¢oziime ulasacaktir. Fakat yurticinde
ithalatin kisitlanmasindan dolay1 karsi taraftaki iilke ihracat1 azalacak ve bu sefer o tilkede
igsizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ulke igindeki bazi iiriinlerde arzda azalma oldugu
zaman bu durum fiyatlara yansimakta ve Ulke iginde enflasyona yol agmaktadir. Bu
konuyu ¢oziime ulastirmak igin devlet, bahsi gegen iirlinlerde ithalatin 6niindeki engelleri
kaldirarak serbest hale getirecek ve fiyat istikrar1 saglanmig olacaktir (Seyidoglu, 2007,
s. 119).

2.4.9. Sosyal ve Siyasi Nedenler

Devletler kamu ahlakini ve diizenini, insanlar1 ya da canlilar1 olumsuz etkileyen
kisacasi iilkeye zarari olacak mallarin ithalatini kisitlamaktadir. Ithalati kisitlamak igin
engelleyici politikalara bagvuru yapilmaktadir. Bu sebeplerden dolay: diger iilkelerde de
ithalatta ve ihracatta bu politikalar yasak kapsami igerisinde yer almaktadir. Ulkeler
aralarindaki iliskileri gii¢li tutmak ic¢in karsilikli her tiirli ¢ikarlarin olusmasi ¢ok
onemlidir. Clinkii eger ekonomik agidan ¢ikar saglamak ya da siyasi nitelikte glivenlik
olusturmak istenirse iilkeler arasindaki iliskilerin saglam olmasi1 gerekmektedir. Ayrica
tilkelerin olusturdugu siyasi giivenlik ya da ¢ikarlarin dis ticaretteki politikalara etkisi
gorulmektedir (Gursoy, 2020, s. 16).

2.4.10. Dis Piyasalarda Monopol Giiciinden Yararlanmak

Ihrag edilen iiriinlerde iilke monopolcii (tekelci) konumdaysa, devlet ihracati
yapilacak tiriinlere kisitlamalar koyar ya da ayn1 alanda faaliyet gosteren isletmeler ile bir

araya gelerek ihra¢ edilen iirtinleri monopol konumuna diisiiriir. Bu sebeple fiyatlarda
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artis meydana gelir ve ticaret hadleri icin yiiksek fiyatlar iilkenin lehine doniisiir

(Seyidoglu, 2007, s. 119).

2.4.11. Hazineye Gelir Saglamak

Dis ticaret iizerinden alinan vergiler devletin hazinesine biiyiik katkilar
saglamaktadir. Ozellikle dis ticaretten alman vergiler gelismekte olan iilkeler igin daha
biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii toplumsal ihtiyaclardan dogan kamu harcamalarinin
bir kismini vergilerden gelen gelir ile saglanmaktadir. Bu vergiler sadece gelismekte olan
ulkeler i¢in degil gelismis olan lilkelere de dis ticaretten gelen ek vergiler ile devletin

hazinesine fayda saglamaktadir (Bozkurt, 2020, s. 14).

2.5. DIS TICARETIN BELIRLEYICIiLERI

D1s ticareti incelerken, kontroliinii saglamak icin cok farklt metotlar
kullanilmaktadir. Dis ticareti belirleyen faktoérlerin nitel ve niceligine uygun bir sekilde
olusturulan bu metotlardan bazilari benzer bazilarmin ise farkli degisken ve dlglimleri
bulunmaktadir. Ithalat ve ihracat i¢in olusturulan bu ticaret modeli arz ve talep
cercevesinde olusturulmaktadir. Ithalatin ve ihracatin arz ve talebini belirleyen faktdrleri
belirleyip uygun metotlar dikkate alinmaktadir. Dig ticaret analizinde kullanilan
metotlarin kendine 6zgli ayirict nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Dis ticaretin
belirleyici olarak ithalat ve ihracattaki arz ve talebi etkileyen faktorler kendi arasinda
birincil faktorler ve ikincil faktorler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Birincil faktorde
ithal ve ihrag¢ edilen mallarin fiyat endeksi (dis ticaret haddi), goreli fiyatlar ve déviz kur
oynakliklari; ikinci faktorde ise ticaret reformlari, para ve mali politika araclari, firma

diizeyindeki faktorler olarak ele alinmistir (Yticel, 2006, s. 49).

o ithal ve Ihrac Edilen Mallarin Endeksi (Dis Ticaret Haddi):

Dis ticaret haddi, ithalat ve ihracat yapildigi zaman mallardaki fiyat
degisikliklerinin dis ticarete fayda veya zarar verdigini belirtmek i¢in kullanilan bir
terimdir (Seyidoglu, 2007). David Ricardo dis ticaret haddi terimini ortaya atan ilk kisidir
fakat Ricardo’nun iizerine cesitli tanimlar yaparak terim gelistirilmistir. Genis anlamiyla
dis ticaret haddi, ihracattaki birim fiyat endeksinin ithalattaki birim fiyat endeksine orani

olarak tanimlanmaktadir (Dtiger, 1990, s. 234).
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Dis ticarette gelir endeksindeki farkliliklar {ilkelerin biiylime oranlarindaki
farkliliklarin, reel doviz kurlarinda giiglii bir sekiiler egilime yol agmasi beklenmektedir.
Ornegin hizla biiyiiyen iilkeler deger kaybina ihtiya¢ duyabilmektedir ¢iinkii ihracatta
yasadiklari biyiik gelismeleri diinyaya kabul ettirmek istenmektedir. Ulkedeki ithalat ve
ihracata yonelik talepteki goriinen gelir endekslerindeki degisimlerin, o iilkenin biiyiime

oranlarimin uzun vadeli olmasina sebep olmasiyla iliskilidir (Krugman, 1989, s. 1031).

e Goreli Fiyatlar:

Tiiketici fiyat endeksini (TUFE) olusturan mal veya hizmet fiyatlarinin birbirine
oranidir. Goreli fiyatlar, iki farkli mal ya da hizmet fiyatlarinin birbiri ile kiyaslanmasi
durumunu ifade etmektedir. Goreli ihracat fiyatlari ise, ithalat ve ihracat fiyatlarinin, yerli

tiretici fiyatlarina oranidir (Soybilgen & Yazgan, 2019, s. 2).

Uretimin en ucuz oldugu tarafa kolayca kaymasi ve her pazarda ayr1 ayr1 azami
kar elde eden, ulusalda satis yapan uluslararasi firmalarin 6nemi giderek artmaktadir.
Sermayenin uluslararasi diizeyde hareketli olmasi, iilkelerin diinya pazarindaki tiretim ve
ithracat paylar1 agisindan birbirleriyle konumsal rekabetin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
Ulkelerin bir yandan nominal doviz kurlarinda veya iiretim maliyetlerinde tespit ettikleri
degisimler, diger yandan herhangi bir degisiklige ragmen ayni iirlinlere uygulanmasi
gereken tek fiyat yasasi i¢in Onemlidir. Hedef pazardaki fiyatlarin esnek olmamasi
durumunda goreceli ihracat fiyatlarinda bir degisiklik elde etmek icin nominal doviz

kurunda az da olsa degisikliklere gidilmesi gerekmektedir (Brauer, 2003).

Goreceli fiyatlarda da degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisiklikleri
sebep olan baglica etkenler vardir. Bunlar (Parks, 1978, s. 80);

e Gelirlerimiz,
o Arz ve talepteki belirleyiciler,

e Teknoloji.

Goreli fiyatlarda degisiklige yol agan baglica sebeplerden biri de enflasyondur.
Parks goreli fiyatlardaki artist fark etmis ve enflasyonun goreli fiyatlar iizerindeki
degisikligi etkiledigini savunmaktadir. Enflasyon ve goreli fiyat arasindaki baglantiy1 da
U bigimi regresyon modeli ile gostermistir (Choi ve Kim, 2010, s.233). U modeline gore
bir noktanin altindaki enflasyon seviyeleri icin, enflasyon yiiksek oldugu zaman goreli
fiyatlar da daha diisiik degisikler meydana gelirken, bir noktanin {izerindeki enflasyon
seviyeleri icin goreli fiyattaki degisiklikler artmaktadir (Choi, 2010, s. 769).
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o Doviz Kur Oynakliklari:

Kur sistemindeki dalgalanmalar 1973 yilinda kabul edilmesiyle birlikte, gelismis
tilkelerin para birimleri arasindaki doviz kurlar1 genis oynakliklar gostermektedir. DOviz
kurlarinda yasanan degisimler dis ticareti de etkilemektedir. Bu biiyiilk oynakliklar
yliziinden meydana gelen fiyat belirsizligi, dis ticaret hacminin azalmasini ve issizligi de
beraberinde getirilecegini ortaya atmaktadir. Fakat bununla ilgili net bir sey

sOylenmemistir (Lastrapes ve Koray, 1990, s. 341).

Doviz kuru belirsizligi, farkli para birimlerinin karsilikli degisim yapmasiyla
gelecekte doviz kurlart i¢in belirsizlik olusacagini gostermektedir. Doviz kurundaki
dalgalanma zamani ve déviz kurunun boyutu iktisadi olarak agiklanamaz. Ozellikle déviz
kurlarindaki degisimler, belirsizlikler, zamanlamalar ve boyutlar gegmis deneyimlere ve
modellere dayali olarak tahmin etmek ve 6lgmek zordur (Akhtar ve Hilton, 1984, s. 7).
Doéviz kurlari, dis ekonomi dengesinin meydana getirdigi ve 6zel aracilarin yaptigi
tercihlerdeki degisikliklerden etkilenmektedir. Doviz kurlarinda yanstyan bu degisiklikler
goreli fiyatlari, harcama ve iiretimin yerli ve yabancit mallar arasindaki dagilimini

degistirir (Hooper ve Marquez, 1995).

Ihracat artisina yol acan kararli ve rekabet¢i déviz kuru, az gelismis iilkelere
yonelik dogrudan yabanci yatirim ve sermaye akislari her tiirlii etkiyi olusturabilmektedir.
Dalgali doviz kurunu savunan bilim adamlar1 esnek doviz kurunun ticarette tesvige yol
acacagini ve ayrica korumaci politikalar1 azaltacagi disiinulmiistir. Dalgali déviz kuru,
riskten koruyacagi i¢in dis ticaretin biiylimesine ve makroekonomik 6zgiirliiglin

olugsmasina sebep olmaktadir (Kihangire, 2004, s. 1).

o Ticaret Reformlari:

Ticaret reformlar: eldeki kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi iktisadi
acidan 6nemli faydalar elde edecektir. Ticaret engelleri azaldikca, firmalar daha az iiretim
yapmaya basladiginda geriye kalan firmalar daha ucuz girdilerden ya da dnceki mevcut
ithal girdilerden yararlanarak tiretkenligi arttirmis olacaktir (De Loecker, vd., 2016, s.
345). Gelismekte olan iilkelerin ¢ogu, ticaretinde serbestlesmesiyle ticaret engellerini

diislirerek ithal ikameci sanayilesme politikalarini birakmigtir (Kovak, 2013, s. 1960).

e Para ve Mali Politika Araclart:

Imalat sektdriinln, ihracatta fayda saglanabilmesi icin hem makro hem de mikro

sonuglarmin etkisi oldukca fazladir. Yani para ve mali politika araglari ihracatin
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arttirtlmas1 yoniinde tesvikler saglamaktadir. Ayrica eger ticaret reformunda basari

saglanirsa ihracat ve firmadaki verimlilik artacaktir (S0derbom ve Teal, 2000).

e Firma Duizeyindeki Faktorler:

Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in ihracat, ekonomik kalkinmanin temeli
olarak goriilmektedir. Ulkeler bu sebepten dolay ihracattaki performanslarini arttirmaya
ve genisletmeye odaklanmaktadir. Thracatg1 bir iilkenin basaris1 biiyiik dlgiide ihracatci
firmanm yapisina baglidir. Bu sebeple bir firmanin ihracat performansini etkileyen
faktorler ortaya ¢ikmaktadir (Basilgan , 2020). Bu faktorlerden baslica ii¢ tanesi; dogal
kaynak yogunlugu, 6lgek ekonomisi ve Ar-Ge (Yicel, 2006, s. 53).

Diinyanin globallesmesi ve teknolojik agidan gelismesiyle birlikte dis ticareti
belirleyen bu etkenlere ek olarak marka kavrami da yer almaya baglamistir. Ekonomiye
biiyiik fayda saglayan dis ticaret iilkeler icin onemli bir konuma sahiptir. Ozellikle
globallesmenin de artmasiyla birlikte firmalar devamlilik saglayabilmek igin marka
bilinirligini arttirarak rakiplerle kars1 tistiinliik saglamalar1 gerekmektedir. Bu sebepten
dolay1 marka son zamanlarda dis ticaret belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Bilginer

Ozsaatc1 ve Kose, 2021, s. 1379).

2.6. DIS TICARET VE DIJITALLESME

Brennen ve Kreiss (2016) OED’nin agiklamasini baz alarak, dijitallesme
kavraminin bilgisayarlarla ilk kullanim1 1950’1i yillarin ortalarina kadar devam ettigini
sOylemektedir. Dijitallesmeyi  “Sayisallastirma” olarak tek bir kelime ile
tanimlanmaktadir. Sayisallagtirma, dijitallesme siiresince analog verilerin dijital bir sekile
doniistiiriilmesidir. Dijitallesmenin gelismesiyle iilkeler, ¢aga uyum saglayabilmek igin

aksiyon adimlar1 almaya baglamistir.

Is ve diisiince yapisim degistirerek miisteri portfoyiinii degismesine aym
zamanda yeni i modellerinin olugsmasina katki saglayan dijitallesme, endiistri 4.0’1n da
tetikledigi bir giictiir. Dijital ¢agin olusturdugu yeni is modellerinin hizini, esnekligini, is
firsatlarini takip etmek ve rekabet edilebilirlik i¢in isletmeler yeni yeteneklere ve yeni

teknolojilere daha ¢ok ihtiya¢ duymaya baglanmistir (Parida, 2018).

Dijital ¢agin getirdigi degisikliklere ¢evresel faktorlerden dolay1 ayak uyduran
dis ticaret operasyonel siireclerde degisikliklere gitmektedir. Yeni olusan is modellerinde

aranan hizi, esnekligi ve bu firsatlarmi yakalamak icin dijital yapilasma ile daha
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ongordlebilir bir hal almaktadir. Dis ticaret dijital teknolojiyi kullanarak yeni Grlin ve
misterileri kazanimi sayesinde arz ve talep sayisinin olumlu yonde degismesine katki

saglamaktadir (Nikulina, 2019, s. 799).

Tiiik’in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2023 eyliil ay1 verilerine gore bilgi iletisim
teknolojileri kullanim sonuglarina gore; 2021 yilinda %95,3 iken 2022 yilinda bu oran
%0,7 oraninda artarak %96,0 olmustur. Bu verilerin %86,4’li is amagli kullanima ait
oldugu tespit edilmistir. Robot teknolojisinin en ¢ok kullanildig: sektor %9,3 ile imalat
sektorii olmustur. Imalat sektdriinii robot teknolojisini (endiistriyel ya da hizmet robotlar1)
is¢i maliyetlerinin yliksek olmasindan dolay1 kullanmayi tercih edilmistir. Ayrica iirettigi
mal ve hizmet saymi da bu teknolojiyi kullanarak genisletmeyi amaglamaktadir. Toplum
5.0 da da kullanilan yapay zeka teknolojisi Tiirkiye’de 2021 yilinda % 2,7 iken %0,8
artarak 2022 yilinda %3,5 olmustur (TUIK, 2022).

Sekil 2.2: Calisanlarina Girisimin Kaynaklarma Uzaktan Erisim Imkani Saglayan
Girigimlerin Orani, 2022
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Kaynak: TUIK, 2022

2.6.1. Dijitallesmenin Dis Ticarete Etkisi

Ticarette basar1 elde edebilmek i¢in isletmeler is yapacagi ortaklart ayni
zamanda miisteri istek ve ihtiyaglarimin nelerden olusacaginin bilgisini edinmesi
gerekmektedir. Dig ticarette yasanilan cografi, kiiltiirel, kurumsal mesafelerden ve dil
engellerinden dolayr alinacak bilgilerin dogrulugundan ya da varligindan kusku
duyulmaktadir. Tam bu noktada internet devreye girmektedir. Dijitallesmenin kalbi tiim
verileri i¢erisine hapsetmis olan internet dis pazarlar hakkinda saklidig: veriler sayesinde
hem bilgi edinme maliyetini de azaltmistir hem de ticaretin seyrini degistirdigi gibi

rekabetin gliglenmesine de fayda saglamistir (Topcu, 2021).
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Toplum yapilarina iktisadi yonden bakarsak, avci-toplayict (Toplum 1.0) toplum
yapisi ile baglayan insanlik tarihi pesi sira tarim toplumu (Toplum 2.0) ve sanayi
toplumunun (Toplum 3.0) da gelmesiyle Uretim, yasam ve is sekillerinin alisagelmisin
disinda oldugu goriilmektedir. Bilgi toplumunun (Toplum 4.0) gelmesi beraberinde bilgi
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla dijital ticaretin basladigi ayn1 zamanda

kiiresellesmenin de giderek arttig1 bir toplum yapis1 goze ¢arpmaktadir.

2.6.2. isletmelerde Dijitallesme ile Yeni Is Modelleri

Osterwalder ve Pigneur, 2021 girisimci isletmelerin, dijitallesme ile eski is
modellerinin yerine artik dijitallesmeye uygun is modellerinin gelmesini ve yenilikg¢i is
yapma big¢imlerinin benimsenmesi gerektigini dile getirmistir. Yeni is modelleri
ekonomik giicii ve refahida beraberinde getirmektedir. Simdi ki sistem tiiketici odakli ve
kaynak sikintis1 yasayan bir sistem oldugundan dolay iiretim ve tlketimde alternatif
yollar aranmamaktadir. Yeni is modelleri ile tedarik zinciri stiresince malzemeleri ve rln
stirecini izleyerek dijitallesmeyi endustride de kullanmak mimkunddr (Blunck ve
Werthmann, 2017, s. 644).

Nesnelerin interneti, herhangi fiziksel bir iiriiniin global bir ag ile arasindaki
etkilesimi ve veri alisverisi olarak tanimlanmamaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisini
binyesine kazandiran isletmeler rekabet edilebilirlik agisindan gii¢lii bir konuma gelmis
olacaktir. IOT teknolojinin kullanilmaya baglandiginda hali hazirda olan is modelleri
yavas yavas degistirmek istenmektedir (Rimbeck, vd., 2020).

Sekil 2.3: Dijitallesme Ile Olusan Yeni Is Modelleri

internet Sosyal Medya Nesnelerin interneti
(Web 1.0 (Web 2.0) (Enduistri 4.0)
_ o Akill Griin
¢ E-Ticaret * Crowdsourcing o Akilli servis
* Long Tail * Kiralama
¢ Platform modelleri o Ortakik
>
1995 2005 2019

Kaynak: Klein, 2020, s. 27

Toplum 5.0” igerisinde yer alan teknolojiler toplumsal hayatin yaninda iiretimi,
ekonomiyi, isttihdami ve 6zellikle de dis ticareti biiyiik oranda etkilemektedir. Dijital caga

ayak uyduran isletlemeler maliyetler agisindan daha avantajli hale gelmeye baglamistir.
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Di1s ticaret yapan firmalarin global bir sisteme gecis yapmasi maliyet ve iiretim agisindan
avantaj saglarken baska konularda da dezavantajlar saglamaktadir. Ayrica birinci endiistri

devriminden bu zamana kadar gelisen teknolojilerden ekonomi de etkilenmektedir (Kurt,
2020, s. 3083).

Dijitallesme sayesinde var olan rekabetin daha da arttig1 goriilmektedir. Buytk
veri ile igletmeler rakiplerinin bilgilerine artik daha kolay ulasabilmektedir. Bu sayede
rakiplere karsi iiretmis olduklar1 tirtinleri dis pazar analizi ile daha hizli satma
potansiyeline sahip olunmustur. Tiirkiye’de gelistirilen Akilli Thracat Robotu ise bu

kolayliklarin hepsini saglamaktadir (Topcu, 2021).



UCUNCU BOLUM
DIJITALLESEN SANAYININ TOPLUM 5.0 KAPSAMINDA DIS TICARET
FIRMALARI UZERINE ETKIiSi: KUTAHYA iL ORNEGI
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Dijitallesme ile insan yasantisini ele alan Toplum 5.0 konforlu bir toplum yapisi
gelistirmek istemektedir. Harayama (2017) nin toplum 5.0 kavraminda da agikladig1 gibi
bir 6nceki toplum yapisindaki teknolojilerin tizerine eklenen yeni teknolojiler ile birlikte
olusan bu toplum yapisi siber ve fiziksel alanin birlesmesiyle insan hayatinda aldig: {irtinii
ya da hizmeti fark etmeksizin elde etmeye kolaylig1 sunmaktadir. Bu kavramin bag yapiti
olan Japon Hiikiimeti dijitallesmenin artmasiyla endiistri alanina da uzanarak olusturulan

teknolojiler ile birlikte var olmay1 amaglamaktadir.

Calismanin amaci giinlimiizde endiistri alaninda kullanilan ya da kullanacak olan
Toplum 5.0 ile birlikte gelen yeni nesil teknolojileri (IOT, M2M, IA, tastyici robotlar,
endustriyel robotlar vb.) Kitahya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarin bu teknolojilere ne kadar hazir ve ne kadar uygun olduklarini ortaya
cikarmaktir. Caligmadaki ana amag¢ dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise; firmalarin
toplum 5.0 kavramina ne kadar hakim olduklari, bu teknolojilere yatkinliklar ile birlikte
kullanma potansiyelleri, 6deme sekillerindeki kolayliklar, rekabete teknolojik yonden

nasil baktiklari, tiretimdeki etkileri ve miisteriler iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Toplum 5.0 Birlesmis Milletlerin belirledigi 17 siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarin1 baz alarak kendi biinyesinde olusturdugu bes hedefi bulunmaktadir. Bu
hedefler; Saglikli yasam siiresinin uzatilmas1 (Healthy), hareketlilik devriminin
gerceklestirilmesi (Mobility), yeni nesil tedarik zincirinin olusturulmasi, uygun altyapi
olusturulmasi (Infrastructure) ve finansal teknoloji (FinTech) gelistirilmesidir. Hedefler
arasinda yer alan yeni nesil tedarik zinciri ve FinTech (finansal teknoloji) endiistri
alaninda kullanilmasi planlanmaktadir. Yeni nesil tedarik zincirinde tiretimden tiiketime
kadar olan tiim siireci dogru verilerle yonetmek, akilli fabrikalarin tiretimde etkinligini ve
verimli iiretimi hedef almaktadir. Finansal teknoloji ise blockchain ile para aligverisindeki
ve bankalardaki uygulama kolayligin1 hedef gostermektedir. Kisacasi yapilacak olan

ticaretteki 6deme kolayligindan bahsetmektedir.

Stiper akilli toplum siber ve fiziksel alani birlestirerek hem insanlarin sosyal
yasantisint hem de endiistrideki isleyisin daha modern, daha verimli ve daha konforlu

olmasini istemektedir.
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Bu arastirmanin problemi “Insan ve endiistriyi ortak paydada nasil bulustura

bilinir? ”ve “Toplum 5.0°da yer alan teknolojiler endiistride ne kadar etkilidir?” sorularina

yanit bulmaktir.

3.3. ARASTIRMA SORULARININ HAZIRLANMASI

Arastirmanin dogal sinirliliklarina uygun olabilmesi igin firmalara yoneltilecek

olan miilakat sorular1 hazirlamadan 6nce Kiitahya merkez il¢esinde bulunan K6 firmasi

ile onceden bir 6n goériisme (miilakat) yapilmistir. Yapilan 6n goriisme neticesinde

demografik sorular hari¢ toplam 15 soru hazirlanmistir. Firma ile yapilan goriisme sonrasi

hazirlanmis olan sorular agagida yer almaktadir:

1)

a)
b)

2)

a)
b)

c)
3)

a)

b)

Kavramin taninirlig1 ve kullanilir olmasina yonelik sorular

Toplum 5.0 hakkinda bir bilginiz var m1? Varsa agiklayabilir misiniz?
Toplum 5.0 kavraminin pratikte dis ticaret firmalar i¢in kullanilabilirligi
nasil olmalidir?

Teknolojiye yonelik sorular

Firmaniz Toplum 5.0°da yer alan teknolojilerin kagini kullanmaktadir?
Toplum 5.0°da yer alan teknolojilerin firmaniz i¢in faydasi nedir? Eger
kullanmiyorsaniz kullandiginizda ne gibi faydalar elde edersiniz?

Bu teknolojilerin firmaniza zararlar1 var mi1? Nedir?

Odeme sekillerine yonelik sorular

Toplum 5.0’in hedeflerinden birisi olan finansal teknolojinin (FinTech)
gelistirilmesi firmanizin 6deme kolayligini ne derece etkileyecektir?
Firmaniz finansal teknoloji kapsaminda 6demelerin yapilmas: durumunda
veri giivenliginden ne derece kaygi duymaktasiniz?

Rekabete yonelik sorular

Rekabetin giderek arttig1 kiiresel diinyada firmaniz bu teknolojiler 15181nda
ne gibi aksiyon adimlari aliyor/alacaktir?

Rakiplerinize kars1 istiinliik saglamak i¢in bu teknolojiler altinda Ar-Ge
caligmalar1 yapryor musunuz?

Uretim sekline yonelik sorular

Firmanizin kullandig1 yeni tiretim metotlart var midir?

Toplum 5.0 firmanizin imalat1 agisindan ne gibi degisikliklere yol agmistir?

Yeni teknolojiler Gretimdeki gelirlerinizde ne gibi etkiye yol agt1?
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d) Yeni teknolojiye sahip olan makinelerinizin kullanimi i¢in ¢alisanlariniza
ne gibi egitimler vermektesiniz?

6) Miusteri iliskilerine yonelik sorular

a) Yabanci miisterilerinizin sahip oldugu teknoloji ile sizin sahip oldugunuz
teknoloji arasindaki farktan dolay1 hi¢ miisteri kayb1 yasadiniz m1?

b) Toplum 5.0 da ki teknolojilere sahip olan miisterilerinizin sizin {izerinizdeki

etkisi nedir?

K6 firmasi ile yapilan goriisme sonunda hazirlanan 15 adet sorudan toplam 6 ana
tema olusmustur. Olusan 6 adet tema sekil 3.1’de K6 firmasinin tek vaka analizinde

gosterilmistir.

Sekil 3.1: K6 Firmasi Tek Vaka Analizi

K6

@ @ Kawam

i Teknoloji
Musteri lligkileri eknoloji

Uretim Rekabet Odeme

Sekil 3.1’de K6 firmasmin verdigi cevaplara gore teknoloji, 6deme, rekabet,
Uretim ve misteri iliskileri ana temalarina ulasilmistir. Bununla birlikte arastirma safthasi

ilerledikge diger firmalardan alinan bilgilerle birlikte toplam 6 adet temaya ulasilmistir.

3.4. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirma da nitel aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Bu arastirma da veri
toplama yontemi olarak goriisme (miilakat) teknigi kullanilmisg, sorular K6 firmasinin
goriisme sonucuna gore yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Tema, kategori ve alt

kodlarin kesfedilmesini saglayan veri analizi yapilmistir.

Nitel aragtirma goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri
ile insanlar1 kendi dogal ortaminda duygularin, algilarin, olgu ve olaylarin analiz

edilmesine katki saglayan aragtirma yoOntemidir (Karatas, 2015, s. 63). Nitel
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aragtirmalarda katilimcilardan objektif cevap vermeleri beklenmemektedir. Bu yiizden
nitel ¢caligmalarda nesnellik ve sayisal veriler yer almamaktadir. Genellikle katilimcilara
‘NASIL’ ya da ‘NICIN’ sorular1 yoneltilmektedir. Nitel arastirma yontemi, yoneltilen
sorular ile insanlar1 bulunduklar1 ortamda derinlemesine anlamak icin yapilmaktadir

(Tutar, 2022).

Veriler, yazi1 haline getirilerek kodlama yapilmakta ve bu sekilde tema
/kategorilere ayirip yorumlanabilmektedir (Sallan Gl ve Kahya Nizam , 2020). Nitel
arastirma yontemleri (gbzlem, goriisme, dokiiman) ile elde edilen veriler dort asamada

analiz edilir. Bunlar (Karatas ,2017, s. 74);

e Verilerin kodlanmasi,
e Temalarin bulunmasi,
e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

¢ Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

3.4.1. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Kisithhiklari

TOPLUM 5.0’ yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim, kablosuz sensor
teknolojisi, blockchain, M2M, insan odaklilik vb. gibi iretimde kullanilacak
yenilesmeleri saglayict unsurlart Tiirkiye Cumhuriyetindeki bliyiik isletmelerde hali
hazirda kullanilmaktadir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki lokal(yerel) isletmelerde
halen endiistri 2.0, 3.0 ve 4.0 teknolojileri kullanilmaktadir. Bu arastirma lokal(yerel)
isletmelerde ve ayni zamanda biiyiik isletme kategorisinde yer alan ve dis ticarete katkida
bulunan Kitahya ilinde faaliyet gosteren firmalar Gzerinde yapilmistir. Bu durum
arastirma evrenini sirlandirilmis ve kisithiliklar ortaya c¢ikarmistir. Arastirma

kisitliliklart su sekildedir;

1- Arastirma evreninin tiim Tiirkiye’yi kapsamasi nedeniyle Toplum 5.0

uygulamalarini kullanan isletmelere nitel arastirma yapma zorlugu,
2- Isletmelerin Toplum 5.0 kavrami ve teknolojileri hakkinda bilgi yetersizligi,

3- Firma bilgilerinin gizliligi.
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3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de faaliyette bulunan tim buytk, orta ve kiguk
Olcekli isletmelerdir. Ancak evrenin genisligi, tim evrene ulasma zorlugu, arastirmanin
zamani, maliyet gibi etkenler evreni kiigiiltmeyi zorunlu kilmistir. Bu amagcla evren
yeniden tanimlanmis ve hedef evren Kiitahya Merkez ilcede organize sanayi bélgesinde
yer alan dis ticaret firmalar1 olarak belirlenmistir. “Hedef evren; hakkinda belirli bir veya
daha ¢ok ozelligi barindiran, aragtirmacinin ulasabilecegi ve iizerinde inceleme,
arastirma, yorumlama yapilmak istedigi ilgili tiim iinitelerden meydana gelen canli ya da
cansiz tiim topluluga denir. Arastirmacinin evrene ulasamadigi durumlarda, aragtirmayi
daha kontrol altina alarak evreni yeniden tanimlamasidir” (Potas ve OKk. s. 145).
Aragtirmanin 6rneklemi, basit rastgele 6rnekleme yontemiyle belirlenmis, Kitahya 1. ve
2. OSB Midiirliigii web sitesinde yer alan listelerden dis ticaret alaninda faaliyet gosteren
40 firma secilmistir. Basit rastgele 6rneklemede tiim birimler se¢imde esit sansa sahiptir.
Uygulama sirasinda batun birimler listelenmekte ve listeden rastgele birimler
secilmektedir. Evren ¢ok biiyiikk ve karmasik degilse se¢gme islemi kolaydir ve bu
yontemle yapilan Orneklemede istatistiksel islemler agirliksiz olarak yapildigi i¢in
degerlendirme islemi ve Ornekleme hatasi kolayca hesaplanabilir. Buna karsilik
orneklemin segilecegi evrene ait tam bir listeye ihtiyac vardir. Birimler daginik olabilir
ve bu durumda uygulanmasi zor olur. Ornekleme secilen birim/bireylere ulasmak igin

daha uzun zaman ve daha fazla insan giict gerektirebilir (Kili¢,2013, s. 45).

3.5. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Miilakatin uygulanabilmesi i¢in Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 18.01.2023 tarih ve
2023/01 sayili karariyla etik onay alinmistir. (E-75621633-300-174938) Miulakatlar
01.02.2023-11.04.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriismelerden Once
Kiitahya merkez ilgesinde faaliyet gosteren dis ticaret firmalarinin listesi Kiitahya 1. ve
2. OSB Midirliigi web sitesinden alinmis ve bu listeden 40 firma belirlenmistir.
Belirlenen firmalardan 20’si mulakata olumsuz yaklasmig, 20 firma ise mulakata
katilmistir. Firmalara 9’u demografik toplam 24 adet soru yoneltilmistir. Miilakatlarin
8’1 mail yolu (online) ile 12 tanesi ise ylz yilize gerceklestirilmistir. Y{iz yiize yapilan
miilakatlarda katilimcilarin izni dahilinde ses kayitlart alinmig ve tiim katilimcilara kisisel

verilerin ve almis oldugumuz ses kayitlarmin gizli olacag: belirtilmistir. Arastirma
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sorulart hazirlanirken toplum 5.0 teknolojilerini kullanan temel bir firma segilmis, ilk
goriisme o firmayla gergeklestirilmistir. Firma gorliismesinden yola ¢ikilarak arastirmanin
tema kategorileri ve alt kodlar1 tarafimizca belirlenerek, yonlendirmelerden uzak yari
yapilandirilmis sorulardan olusturulan bir miilakat siireci gergeklestirilmistir.? Firma
isimleri kullanilamadigi i¢in K harfiyle nitelendirilmistir. (Tablo 3.1) Katilimcilarin

verdikleri cevaplara gore goriisme siiresi 5-18 dakika aras1 degiskenlik gdstermistir

Tablo 3.1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Kuruluslar

Firma Kodu  Sektéri Calisan Kurulus
Sayisi Yih
K1 Insaat 100+ 1996
K2 Dogal Gaz Giines Enerjisi ve Makine Imalat: 100- 2001
K3 Tekstil-Dokuma 100- 1997
K4 Geri doniisiim 100+ 2012
K5 Dogal Tag Mermer 100- 2004
K6 Cam Ambalaj 1500+ 2014
K7 Porselen ve Seramik 1500+ 1989
K8 Porselen Vitrifiye 1500+ 1995
K9 Dogal Tas 100+ 1981
K10 Seramik Ziiccaciye 1500+ 2006
K11 Kagit Ambalaj 100+ 1988
K12 Ambalaj Yalitim 100- 2019
K13 Otomotiv 100+ 2006
K14 Seramik 1500+ 1989
K15 Otomotiv 1500+ 1985
K16 Otomotiv 1500+ 1976
K17 Metal isleme 100- 2003
K18 Plastik 100- 2021
K19 Metal isleme 100+ 2006
K20 Ilag Makine Imalati 100+ 2008

Tablo 3.1°de aragtirma yapilan firmalar kodlanarak, ¢aligilan sektorler, ¢alisan
sayilar1 ve firma kurulus yillar1 gosterilmistir. Tablo 3.1° de yer alan 1500+ firmalar
blyuk 6lcekli, 100+ firmalar orta 6lgekli ve 100- firmalar ise kiguk 6lcekli firmalardan
olusmaktadir. Arastirma sorular1 daha once belirtilen K6 firmasinda yapilan miilakat
sonucunda yar1 yapilandirilmis olarak kategorilendirilmis; temalar olusturulduktan sonra

diger firmalara uygulanmistir.

3.6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Kitahya merkez ilcede faaliyet gosteren K6 firmasi ile miilakat sorularini

hazirlamadan 6nce bir goriisme yapilmistir. Yapilan goriisme ger¢evesinde 9 demografik

! (Firma K6 olarak kodlanmistir)
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15 analiz toplam 24 adet soru hazirlanmistir. Belirlenen sorular, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ile K6 firmast da dahil olmak lizere Kitahya

ilindeki 20 dis ticaret firmasina yoneltilmistir.

Katillmec1  firmalardan elde edilen verilerin  desifreleri  ¢ikartilmistir.
Desifrelerden elde edilen veriler, veri analizi ile ana temalara, kategorilere ve alt kodlara
ulagilmistir. Kodlar kategorileri, kategoriler ise ana temalar1 olusturmaktadir. Analizde
MAXQDA Analytics Pro 2022 programi kullanilmistir. Son agsamada elde edilen bulgular

yorumlanmustir.

Maxqda nitel ve karma yoOntemler i¢in kullanilan profesyonel bir veri
yazilimidir. 15 farkl dil segenegi yer almaktadir. Maxqda ile ses, gorsel, metin, sosyal
medya da yer alan bilgiler, dokiimanlar ya da video... gibi tum verilerin analizinde

kullanilan bir programdir (Radiker ve Kuckartz, 2019).
3.7. ARASTIRMANIN BULGU VE YORUMLARI

3.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin ilk sorular1 demografik 6zelliklere dayanilarak olusturulmustur.
K6 firma verilerine dayanilarak ¢ikartilan ana temalar, kategoriler, kodlar ve alt kodlar
tim firmalara demografik sorularla beraber yoneltilmistir. Tablo 3.2’ de ise milakat

yapilan firma ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 3.2: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCI is DENEYiMI DEPARTMAN YAS GORUSME

KODLARI (viL) SEKLI
K1 27 Genel Madir 50 Yz Yize
K2 22 idari Isler 56 Yiiz Yize
K2 5] Muhasebe, insan Kaynaklan 34 Online
K4 6 Lojistik/Ithalat-ihracat 47 Yz Ylze
KS 16 Firma Sahibi 31 Online
Ko 10 Genel Madir 50 Online
K7 9 Muhasebe, insan Kaynaklan 29 Yiz Ylze
K8 2 Lojistik/Ithalat-ihracat 31 Yz Ylze
K9 3 Lojistik/ithalat-lhracat 27 Yiiz Yilize
K10 16 Muhasebe, insan Kaynaklan 39 Yiz Yiize
K11 2 Muhasebe, insan Kaynaklarn 52 Yz Yiize
K12 4 Genel Madir a7 Yiz Yiize
K13 2 Proses Gelistirme ve iyilestirme 23 Yz Ylze
K14 4 Proses Gelistirme ve lyilestirme 31 Online
K15 4 Kalite 27 Online
K16 ] idari isler 30 online
K17 1 Muhasebe, insan Kaynaklan 27 Yiz Yiize
K18 1 idari isler 33 Yiiz Yize
K19 10 Uretim Planlama 35 Online
K20 2 Kalite 33 Yiz Ylize
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Arastirmaya konu olan firmalarda goriisme yapilan kisilerin demografik
Ozellikleri Tablo 3.2’ de verilmistir. Tablo 3.2’ ye gore sorulara cevap veren ¢alisanlarin

dagilimina baktigimizda iist diizey yoneticilerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Katihmcilarin Departman Bilgilerinin Frekans Dagilimi

Departman Frekans %
Kalite 2 10,00
Uretim Planlama 1 5,00
Proses Gelistirme ve lyilestirme 2 10,00
Lojistik/ithalat ve Thracat 3 15,00
Muhasebe ve Insan Kaynaklar 5 25,00
Idari Isler Mudiirii 3 15,00
Genel Mudiir/Firma Sahibi 4 20,00
TOPLAM 20 100,00

Katilimei firmalarin departman bilgileri Tablo 3.3’te yer almaktadir. Tablo 3.3’e
gore en ¢ok gorigsme yapilan departmanlar muhasebe/insan kaynaklari, genel
mudur/firma sahibi ve lojistik/ ithalat ihracat departmanlart olmustur. Muhasebe ve insan
kaynaklar1 departman1 %25 oranla, genel miidiir/firma sahibi departman1 %20 oranla,

lojistik/ ithalat thracat departmani %15 oranla katilim saglanmistir.

Tablo 3.4: Cahisan Sayisi Frekans Dagilimlar

Frekans o
1500+ fi 35 00
100- [i] 3000
1000+ 7 35 00
TOPLAM 20 100 00

Tablo 3.4°e gore goriisiilen 7 firmada 1500 ve iistii ¢aligan, 7 firmada 100 ve iistii
calisan, 6 firmada ise 100 kisinin altinda calisan sayis1 bulunmaktadir. Arastirmada 7
biyik olcekli, 7 orta 6lcekli, 6 firma ise kiicik Olgekli isletmelerdir. Calisan sayisinin
frekans dagilimina gore firmalarin; %35°1 yiiz ve istii, %30’u yiiz ve alt1, %35°1 bin bes

yliiz ve listii olarak tespit edilmistir.
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Sekil 3.2: Katilimc1 Sektorler Dagilimi

@]

Sektdr

@ @ Dogalgaz Giineg Enerjisi/
‘ @ @ Makine imalati
Metal Isleme ve Kaynak KagtAmbala) PorselenSeramik | Cam Ambalaj
Geri Donligim ve Plastik
Seramik Ziiccaciye @ @ ;
Dogal Tag/Mermer Plastik Ingaat

Otomotiv Tekstil/Dokuma

Miilakat sonuglarindan elde edilen verilere gore 3 firma metal isleme ve kaynak,
2 firma kagit ambalaj, 3 firma otomotiv, 2 firma seramik ziiccaciye, 2 firma
porselen/seramik, 2 firma dogal tas /mermer, 1 firma cam ambalaj, 1 firma plastik, 1 firma
tekstil/dokuma, 1 firma geri doniisiim ve plastik, 1 firma insaat, 1 firma dogalgaz giines

enerjisi/ makine imalat1 sektorlerinde yer almaktadirlar
Sekil 3.3: Katilimc1 Firmalarin Kurulus Y1l
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Sekil 3.3’e gore arastirma yapilan firmalarin kurulus yillar1 baz alindiginda
homojen bir dagilimda oldugu gozlenmektedir. Kurulus yilina gore en eski firma 47, en

yeni firma 2 yasindadir.



63

3.7.2. K6 Firmasi Tek Vaka Modeli

Sekil 3.4: K6 Firmas1 Kod Hiyerarsisi

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

Sanal Gergeklik

Mleri ligkileri @ — -«
A / v \ Kaveem Dis Pazar Analia

Kavramn uygulanabilirigi
Migteri Artigi El @ f @ \ \
1 /'Ureﬁm Teknoloji
Misteri lligkilerine Toplum 5.0 @ botlar ve Yaziimlar
Etkisi - \ @ @ -«
/ Rekabet " Dijitallegme  Akill| Fabrika
Kavram Bilgisi
@ Odeme
Makine Egitimi @ Satig Geliri &

imalat $eklif
Yok /

Bilgi lletigim Teknalojileri

i
Toplumsal Refah

‘l j Teknolojik Fayda
. Hidi Urew'n/Raboﬂa§rnaKarMa”I ik Fayd
Uretim Metodu \
Teknolcji Kullanimi @
Verimlilik .
Rekabet Edilebiliry ulut Biligim

Yok
Otomatik Uretim/Otomasyon

Yeni Teknoloji Mali

Yazimsal lglemler Tag i Robotlar

MES Sistemi

Yapay Zeka

gl

Giivenilirlik Veri Analid

Nesnelerin interneti (I0T)

]

Entegrasyon Sorunu a0 Snjemi

Yapay Zeka

Sekil 3.4’te arastirmaya konu olan Toplum 5.0 teknolojilerine yonelik
programlar1 yakindan takip eden ve uygulayan K6 firmasiyla yapilan miilakat sonucunda
miisteri iligkileri, tiretim, rekabet, 6deme, teknoloji ve kavramsal terminoloji ile ilgili ana
tema basliklarina ulasilmistir. Miilakat sorular1 sonunda olusana bu ana temalara ek alt
kategoriler ve kategorilere bagli alt kodlar olusturulmustur. Ana temalara gore alt

kategoriler ve alt kodlar su sekildedir:

Kavramsal: Kavram temasina ait 2 kategoriye ve kategorilere bagl 8 alt koda
ulagilmigtir. Kavram bilgisi; dijitallesme, insan odaklilik ve toplumsal refah olarak alt
kodlarma, kavramin uygulanabilirligi sanal gergeklik, dis pazar analizi, robotlar ve

yazilimlar, bilgi iletisim teknolojileri ve akilli fabrika olarak alt kodlarina ayrilmstir.

Teknoloji: Teknoloji temasina ait 3 kategoriye ve kategorilere bagli 16 alt koda
ulasilmistir.  Teknoloji  kullanimi; bulut bilisim, tasiyict robotlar, otomatik

liretim/otomasyon, yapay zeka, nesnelerin interneti (I0T) ve MES? sistemi alt kodlarina,

2 Uretim Yiiriitme Sistemi (MES), iiretimde kullanilan her tiirlii metodu ¢evrim ici olarak entegre eden
bilgisayar destekli bir sistemdir. 1990 yilinda ilk kez kullanilmistir.
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teknolojik fayda; verimlilik, veri analizi, zaman kullanimi, glivenilirlik, yapay zeka, ariza
onlemi ve {irlin takibi alt kodlarina teknolojik zarar; koruma ydntemleri, entegrasyon

sorunu ve yeni teknoloji maliyeti alt kodlarina ulagilmistir.

Uretim: Uretim temasmna ait 4 kategoriye ve kategorilere bagl 4 alt koda
ulagilmistir. Egitim; makine egitimi alt koduna, Uretim metodu; yok alt koduna, imalat

sekli; hizli tiretim/robotlagsma alt koduna satis geliri; kar marj1 alt koduna ulagilmistir.

Rekabet: Rekabet temasina ait 1 kategoriye ve kategorilere bagh 2 alt koda

ulagilmigtir. Eylem; rekabet edilebilirlik, yazilimsal islemler alt kodlarina ulasilmistir.

Odeme: Odeme temasina ait 1 kategoriye ve kategoriye bagli 1 alt koda

ulasiimistir. Odeme kolayligi; internet bankacilig1 alt koduna ulasiimustir.

Miisteri iliskileri: Miisteri iligkileri temasina ait 2 kategoriye ve kategorilere
bagli 1 alt koda ulasilmistir. Miisteri iliskilerine Toplum 5.0 in etkisi; yok alt koduna ve

miisteri artis1 kategorisine ulagilmistir.

Yukaridaki ana temalara bagli hazirlanan sorulara verilen cevaplar sonucunda
K6 firmasinda farkli olarak temalarda bir degisiklik gozlenmemekle birlikte yeni
kategoriler ve alt kodlarin olustugu tespit edilmistir. Yeni kategoriler ve alt kodlar diger

basliklarda ayrica ele alinacaktir.
3.7.3. Alt Kod Istatistikleri

3.7.3.1. Kavram Terminolojisi Alt Kod Istatistigi

Kavram terminolojisi temasina iliskin kategorilerin (Kavram bilgisi, kavramin
uygulanabilirligi) ve alt kodlarin frekans dagilimlarina yoénelik ulasilan sonuglari

sOyledir:
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Sekil 3.5: Kavram Bilgisi Frekans Grafigi

Kavram Bilgisi

19% (5) 12% (3)

8% (2)

. Toplumsal Refah
- Stiper Akill Toplum

4% (1) ;
. Insan Odaklilik

. Dijitallesme

19% (5)
. Kavram Bilgisi Var

. Kavram Bilgisi Yok

38% (10)

Sekil 3.5’e gore katilimct firmalarin kavram bilgisine ait frekanslar verilmistir.
Bu grafige gore; 20 katilimer Toplum 5.0 kavrami ile ilgili toplum refah, siiper akilli
toplum, insan odaklilik, dijitallesme, kavramla ilgili bilgi sahibi degilim ve kavramla ilgili
bilgi sahibiyim kavramlarini 6ne ¢ikarmalari sonucunda toplam 6 alt koda ulasilmistir.
Toplumsal refah 1 firma (%#4), siiper akilli toplum 2 firma (%8), insan odaklilik 3 firma
(%12), dijitallesme 5 firma (%19), kavramla ilgili bilgi sahibi olan 5 firma (%]19),

kavramla ilgili bilgi sahibi olmayan 10 firma (%38) olarak yanitlanmistir.
Sekil 3.6: Kavramin Uygulanabilirligine Ait Frekans Grafigi

Kavramin uygulanabilirligi
13% (4)

. Sanal Gergeklik

10% (3) [ Al Fabrika

. Dis Pazar Analizi

. Bilgi Iletisim Teknolojileri
. Kavram Uygulanabilirligi Yok
. Online/Evden Caligma

. Entegrasyon

. Robotlar ve Yazilimlar

16% (5)

13% (4)

3% (1)

13% (4)
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Sekil 3.6’ya gore katilimet firmalarin kavram uygulanabilirligine ait frekanslar
verilmistir. Bu grafige gore 20 katilimci sanal gergeklik, akilli fabrika, dis pazar analizi,
bilgi iletisim teknolojileri, kavram uygulanabilirligi yok, online/evden ¢alisma,
entegrasyon ve robotlar ve yazilimlar kavramlarin1 6ne ¢ikarmalar1 sonucunda toplam 8
alt koda ulagilmigtir. Sanal gergeklik 3 firma (%10), akilli fabrika 2 firma (%6), dis pazar
analizi 4 firma (%13), bilgi iletisim teknolojileri 8 firma (%26), kavram uygulanabilirligi
yok 4 firma (%]13), online/evden calisma 1 firma (%3), entegrasyon 4 firma (%13),

robotlar ve yazilimlar 5 firma (%16) olarak yanitlanmistir.

3.7.3.2. Teknoloji Alt Kod Istatistigi

Teknoloji temasina iliskin kategorilerin (teknoloji kullanimi, teknolojik fayda,

teknolojik zarar) ve alt kodlarin frekans dagilimlarina yonelik ulasilan sonuglar: soyledir:

Sekil 3.7: Teknoloji Kullanimina Ait Frekans Grafigi

Teknoloji Kullanimu

8% (3) 5% (2)

3% (1)

B VES Sistemi
3% (1)

8% (3 :
6 (3) Makineler Arasi lletisim (M2M)

Big Data

15% (6) 5% (2) Nesnelerin interneti (IOT)
3% (1) . Kablosuz Sensér Agi (WSN)
Yapay Zeka
3% (1) . pay
B GEs Takip
B crP Sistemi
8% (3) e
8% (3) Otomatik Uretim/Otomasyon

Taslyici Robotlar

Kullanim Yok

Bulut Bilisim
15% (6) 18% (7) . Dijital Pazarlama

Sekil 3.7°ye gore katilimci firmalarin teknoloji kullanimina ait frekanslar
verilmistir. Bu grafige gore 20 katilimc1 MES sistemi, makineler arasi iletisim (M2M),
big data, nesnelerin internet (IOT), kablosuz sensor ag1 (WSN), yapay zeka, GES takip,
ERP sistemi, otomatik Uretim/ otomasyon, tasiyici robotlar, kullanim yok, bulut bilisim,
dijital pazarlama kavramlarini 6ne ¢ikarmalari sonucunda toplam 13 alt koda ulasilmistir.
MES sistemi 1 firma (%3), makineler arasi iletisim (M2M) 1 firma (%3), big data 2 firma
(%5), nesnelerin interneti (I0T) 3 firma (%8), kablosuz sensor agi (WSN) 2 firma (%5),
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yapay zeka 3 firma (%8), GES takip 1 firma (%3), ERP sistem 1 firma (%3), otomatik
tiretim/otomasyon 6 firma (%]15), tasiyict robotlar 3 firma (%S8), kullanim yok 6 firma
(%15), bulut bilisim 7 firma (%18), dijital pazarlama 3 firma (%8) olarak yanitlanmistir.

Sekil 3.8: Teknolojik Faydaya Ait Frekans Grafigi

Teknolojik Fayda
11% (4) 6% (2) 30, (1)

B Uriin Takibi Giivenilirlik

9% (3)
I Ariza Onlemi I verimlilik

6% (2)
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" B veri Analizi
6% (2) . Uretim Artar
. Fayda Yok
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1% (4) Yapay Zeka
Zaman

6% (2) 14% (5)

Sekil 3.8’e gore katilimcir firmalarin teknoloji kullanimina ait frekanslar
verilmistir. Bu grafige gore 20 katilimer {iriin takibi, ariza 6nlemi, dogru yatirim, maliyet
analizi, veri analizi, Uretim artar, fayda yok, kalifiye personel, yapay zeka, zaman,
giivenilirlik, verimlilik kavramlarini 6ne ¢ikarmalar1 sonucunda toplam 12 alt koda
ulasiimustir. Uriin takibi 3 firma (%9), ariza dnlemi 3 firma (%9), dogru yatirrm 1 firma
(%3), maliyet analizi 2 firma (%6), veri analizi 4 firma (%11), uretim artar 2 firma (%6),
fayda yok 2 firma (%6), kalifiye personel 2 firma (%6), yapay zeka 4 firma (%11), zaman
2 firma (%6), giivenilirlik 5 firma (%14), verimlilik 5 firma (%14) olarak yanitlanmstir.

Sekil 3.9: Teknolojik Zarara Ait Frekans Grafigi

Teknolojik Zarar
19% (5)

1% (3)

B Veni Teknoloji Maliyeti
. Siber Saldin

0y
% 2) . Koruma Yéntemleri

1% (3) . Entegrasyon Sorunu
B issizlik/ Tembellik

. Zarar Yok

4% (1)

B Dikkat Kayb:

41% (11)
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Sekil 3.9’a gore katilime1r firmalarin teknoloji kullanimima ait frekanslar
verilmistir. Bu grafige gore 20 katilimc1 yeni teknoloji maliyeti, siber saldiri, koruma
yontemleri, entegrasyon sorunu, issizlik/tembellik, zarar yok, dikkat kayb1 kavramlarini
one ¢ikarmalar1 sonucunda toplam 7 alt koda ulagilmistir. Yeni teknoloji maliyeti 2 firma
(%7), siber saldir1 3 firma (%]11), koruma yontemleri 5 firma (%19), entegrasyon sorunu
2 firma (%7), igsizlik/tembellik 3 firma (%]11), zarar yok 11 firma (%41), dikkat kayb1 1

firma (%4) olarak yanitlamistir.

3.7.3.3. Odeme Alt Kod Istatistigi

Odeme temasina iliskin kategorilerin (6deme kolaylig1, veri giivenligi) ve alt

kodlarin frekans dagilimlarina yonelik ulasilan sonuglari sdyledir:

Sekil 3.10: Odeme Kolayligina Ait Frekans Grafigi

Odeme Kolayhg:

45% (10)

B crisilebilirlik

r |
5% (1) . Yasal Zorunluluklar
. Zaman Kazanma
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. Sanal Para

B internet Bankacilign

23% (5)

9% (2)

Sekil 3.10’a gore katilimci firmalarin 6deme kolayligmma ait frekanslar
verilmistir. Bu grafie gore 20 katilimci erisebilirlik, yasal zorunluluklar, zaman
kazanma, amaca uygun degil, sanal para, internet bankaciligi kavramlarini O6ne
cikarmalar1 sonucunda toplam 6 alt koda ulasilmistir. Erigebilirlik 1 firma (%S5), yasal
zorunluluklar 3 firma (%14), zaman kazanma 10 firma (%45), amaca uygun degil 1 firma

(%5), sanal para 2 firma (%?9), internet bankacilig1 (%23) olarak yanitlanmistir.
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Sekil 3.11: Veri Giivenligine Ait Frekans Grafigi

Veri Giivenligi

43% (13) 7% (2)

10% (3
@ . Kaygi Yok

[ izlenemezlik
. Maximum Kaygi

. Glven Altyapisi/ Zorunlulugu

40% (12)

Sekil 3.11°e gore katilimer firmalarin veri giivenligine ait frekanslar verilmistir.
Bu grafige gore 20 katilimei1 kaygi yok, izlenemezlik, maximum kaygi, giiven alt yapisi/
zorunlulugu kavramlarmi one g¢ikarmalari sonucunda toplam 4 alt koda ulasilmistir.
Kayg1 yok 3 firma (%10), izlenemezlik 2 firma (%7), maximum kaygi 13 firma (%43),

giiven alt yapisi/zorunlulugu 12 firma (%40) olarak yanitlanmistir.

3.7.3.4. Rekabet Alt Kod Istatistigi

Rekabet temasina iligkin kategorilerin (eylem, ar-ge) ve alt kodlarin frekans

dagilimlarina yonelik ulagilan sonuglar soyledir:

Sekil 3.12: Eyleme Ait Frekans Grafigi

Eylem
15% (3)

B vaziimsal Islemler

. Eylem Yok
. Kalifiye Personel

10% (2)

[ Rekabet Edilebilirlik

. Rakip Firmalarin Takibi

20% (4)

Sekil 3.12°ye gore katilimer firmalarin eyleme ait frekanslar verilmistir. Bu

grafige gore 20 katilimci yazilimsal islemler, eylem yok, kalifiye personel, rekabet
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edilebilirlik, rakip firmalarinin takibi kavramlarini 6ne ¢ikarmalar1 sonucunda 5 alt koda
ulagilmistir.  Yazilimsal islemler 5 firma (%25), eylem yok 3 firma (%15), kalifiye
personel 2 firma (%10), rekabet edilebilirlik 6 firma (%30), rakip firma tabibi 4 firma
(%20) olarak yanitlanmstir.

Sekil 3.13: AR-GE’ye Ait Frekans Grafigi

Ar-Ge

10% (2)

. IT calismalar
. Var
. Yok

48% (10)

Sekil 3.13’e gore katilimer firmalarin AR-GE’ye ait frekanslar verilmistir. Bu
grafige gore 20 katilimet IT galigmalari, var, yok kavramlarini 6ne ¢ikarmalari sonucunda
3 alt koda ulasilmistir. IT® calismalar1 2 firma (%10), var 9 firma (%43), yok 10 firma
(%48) olarak yanitlanmistir.

3.7.3.5. Uretim Alt Kod Istatistigi

Uretim temasina iliskin kategorilerin (iiretim metodu, imalat sekli, satis geliri,

egitim) ve alt kodlarin frekans dagilimlarina yonelik ulasilan sonuglar1 séyledir:

3 Bilgi teknolojileri (IT), verilerin alinmasindan korunmasma kadar kullanilan bilgisayar teknolojisine
verilen isimdir.
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Sekil 3.14: Uretim Metoduna Ait Frekans Grafigi

Uretim Metodu
13% (3)

B valin Uretim Metodu
. Robot Yatirimlar

4% (1) 7 Otomatik Uretim
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Sekil 3.14’e gore katilimet firmalarin tiretim metoduna ait frekanslar verilmistir.
Bu grafige gore 20 katilimcr yalin iiretim metodu, robot yatirimlar, otomatik iretim,
teknoloji temelli tiretim, standart tiretim, yok, endiistri 4.0 kavramlarin1 6ne ¢ikarmalari
sonucunda toplam 7 alt koda ulasilmistir. Yalin iiretim metodu 1 firma (%4), robot
yatirimlar 2 firma (%9), otomatik tiretim 3 firma (%13), teknoloji temelli iiretim 5 firma

(%22), standart retim 2 firma (%9), yok 8 firma (%35), endustri 4.0 2 firma (%9) olarak

yanitlanmistir.

Sekil 3.15: Imalat Sekline Ait Frekans Grafigi

imalat Sekli

B insan Giicii

0 vok

[ Hizh Uretim/Robotlasma

48% (10)

Sekil 3.15’e gore katilimci firmalarin imalat sekline ait frekanslar verilmistir. Bu
grafige gore 20 katilimci insan giicli, yok, hizli iiretim/robotlasma kavramlarini 6ne
cikarmalar1 sonucunda toplam 3 alt koda ulasilmistir. Insan giicii 4 firma (%19), yok 7

firma (%33), hizl1 tiretim/robotlagsma 10 firma (%48) olarak yanitlanmistir.



Sekil 3.16: Satis Gelirine Ait Frekans Grafigi
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Sekil 3.16’ya gore katilimer firmalarin satis gelirine ait frekanslar verilmistir. Bu

grafige gore 20 katilimer liretim miktar1 artar, 15¢i maliyeti azalir, hedef miisteri talebi,

tiretim maliyeti azalir, kar marj1 kavramlarini 6ne ¢ikarmalar1 sonucunda toplam 5 alt

koda ulasilmistir. Uretim miktar1 artar 4 firma (%17), is¢i maliyeti azalir 2 firma (%9),

hedef miisteri talebi 2 firma (%9), liretim maliyeti azalir 5 firma (%22), kar marj1 10 firma

(%43) olarak yanitlanmustir.

Sekil 3.17: Egitime Ait Frekans Grafigi

Egitim
10% (2)

5% (1)

5% (1)

. Akademi

I Ustalik Belgesi Egitimi
156 Egitimi

I Teknolojik Egitim

. Yok

B Makine Egitimi

Sekil 3.17°ye gore katilimci firmalarin egitime ait frekanslar verilmistir. Bu

grafige gore 20 katilimc1 akademi, ustalik belgesi egitimi, ISG egitimi, teknolojik egitim,

yok, makine egitimi kavramlarim1 One c¢ikarmalari sonucunda toplam 6 alt koda

ulagilmistir. Akademi 1 firma (%5), ustalik belgesi egitimi 1 firma (%?5), ISG egitimi 1
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firma (%?5), teknolojik egitim 2 firma (%10), yok 1 firma (%5), makine egitimi 15 firma
(%71) olarak yanitlanmistir.

3.7.3.6. Miisteri iliskileri Alt Kod Istatistikleri

Miisteri iliskilerine temasina iliskin kategorilerin (miisteri iliskilerinin Toplum
5.0’a etkisi) ve alt kodlarin (miisteri kaybi, miisteri niteligi, miisteri artis1) frekans

dagilimlarina yonelik ulasilan sonuglart soyledir:

Sekil 3.18: Miisteri Iliskilerine Ait Frekans Grafigi

Miisteri iligkileri
20% (4)

. Musteri Kaybi
I Misteri Niteligi
- Musteri Artigi

65% (13)

Sekil 3.18’e gore katilimci firmalarin miisteri iliskilerine ait frekanslar
verilmistir. Bu grafige gore 20 katilimci miisteri kaybi, miisteri niteligi, miisteri artigi
kavramlarini 6ne ¢ikarmalar1 sonucunda toplam 3 alt koda ulagilmistir. Miisteri kayb1 3

firma (%15), miisteri niteligi 4 firma (%20), miisteri artis1 13 (%65) olarak yanitlanmistir.

Sekil 3.19: Miisteri Iliskilerinin Toplum 5.0’a Etkisine Ait Frekans Grafigi

Miisteri iliskilerine Toplum 5.0 Etkisi
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Sekil 3.19’a gore katilimei firmalarin miisteri iligkilerinin Toplum 5.0’a etkisine
ait frekanslar verilmistir. Bu grafige gore 20 katilimci1 misteri beklentisi, hiz, algi, yok
kavramlarini 6ne ¢ikarmalar1 sonucunda toplam 4 alt koda ulasilmistir. Miisteri beklentisi

2 firma (%]11), hiz 2 firma (%11), alg1 4 firma (%21), yok 11 firma (%58) olarak

yanitlanmaistir.

3.7.4. Kod Bulutu

Kod bulutu elde edilen bulgular sonucunda en sik tekrarlanan kodlar

gostermektedir.

Sekil 3.20: En Cok Tekrarlanan Kelimelerin Kod Bulutu
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Kod bulutu kelimelerin karisik olarak bir araya geldigi gorsellerden

olusmaktadir. Kod bulutu igerisindeki kelimeler kodlama sirasinda en ¢ok tekrar eden

kelimelerden olusmaktadir.

Sekil 3.20’de kodlamalar sonucu en sik tekrarlanan kelimeler yer almaktadir.
Kod bulutuna bakildiginda biyik, orta ve kiglk 6lcekli giiven altyapisi/zorunlulugu,
maximum kaygi, makine egitimi, kavram bilgisi yok, hizli iiretim/ robotlagma, miisteri

artis1, zaman kazanma, bilgi iletisim teknolojileri kelimeleri daha ¢ok tekrar etmistir.

3.7.5. Kod Matris Tarayicisi

Kod matris tarayici belge ya da belge gruplarina goére kod dagilimlarina
bakabildigimiz analiz ¢esididir. Siitunlarda katilimcilar, satirlarda ise tema, kategori ve
kodlarimiz yer almaktadir. (Maxqgda, 2021). Kod matris tarayicisinda analiz yapmamizin

amaci ise hangi kodlarin daha yogun oldugunu ve hangi katilimcilarin hangi kodu
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sOyledigini gormek i¢in yapilmaktadir.

3.7.5.1. Kavram Terminolojisine Ait Kod Matris Tarayicisi

Sekil 3.21: Kavram Temasma Ait Katilimcilarm Kodlar Uzerindeki Dagilimi

Kod Sistemi K1 k2 K3 K4 K5 K& K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kl8 K17 K18 K19 K20  TOPLAM

(g Kavram

24 Kavramin uygulanabilirligi
74 Sanal Gerceklik
24 Akill Fabrika

74 Dig Pazar Analizi n [ ] [
%4 Bilgi lletisim Teknolojileri n n L] L] L] ]
74 Kaviam Uygulanabiliigi Yok ] [] ] N
24 Online/Evden Calisma L
79 Entegrasyan L] ] n [ ]
74 Robotlar ve Yanhmlar u L] [ ]
24 Kavram Bilgisi
%4 Toplumsal Refah u
7a Siiper Akill Toplum u n
54 Insan Odaklilik L] L L]
24 Dijitallesme [ ] ] [ ] [ ] [}
59 Kavram Bilgisi Var ] L] [} [ ] [ ]
54 Kavram Bilgisi Yok L n [} [ ] [ ] [ ] [ ] ] ]

L ToPLAM

Kavram temasina ait katilimcilarin kodlar {izerindeki dagilimi Sekil 3.21°de

gosterilmistir. Kodlarin dagilimi asagidaki gibidir:

K1 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in online/evden calisma,
entegrasyon, robotlar ve yazilimlar; kavram bilgisi kategorisi i¢in kavram hakkinda
bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir. K1 Toplum 5.0 kavraminin dis ticarete

uygulanabilirligine su yorumlar: yapmustir:

“Bizim isimizde insan giicii daha etkin. Birebir insan giicii olmadan ¢ok zor.
Insan giicii derken dis ticarette ozellikle evden calisma olur oturdugumuz yerden
calisiyoruz. Seyahatlere ¢ikmadigimiz siirece tiim maillesme telefon gériismeleri
konusmalar ya da diger sosyal medyanin tamami oturdugumuz yerden. Toplum 5-0
teknolojilerine bizim sistem uyuyor evden ¢alismaya uygun isimiz. Pandemiden sonra

)

ozellikle dis ticaretgiler, e-ticaretciler oturdugu yerden ¢calismaya basladilar.’

K2 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in kavram uygulanabilirligi
yok; kavram bilgisi kategorisi i¢in kavram hakkinda bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir.
K2 kavramin firma igerisinde uygulanmadigi yorumu yapmistir. K2 Toplum 5.0

kavraminin dis ticarete uygulanabilirligine su yorumlar: yapmistir:
Daha énceden duymadigim bir kavram.

K3 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in kavram uygulanabilirligi

yok; kavram bilgisi kategorisi igin kavram hakkinda bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir.
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K3 uygulanabilirlik i¢in fikri olmadigini belirtmistir. K3 Toplum 5.0 kavraminin dis

ticarete uygulanabilirligine su yorumlart yapmustir:
Fikrim yok.

K4 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in bilgi iletisim teknolojileri;
kavram bilgisi kategorisi i¢in insan odaklilik, dijitallesme ve kavram hakkinda bilgisi var
kodlar1 yer almaktadir. K4 Toplum 5.0 kavraminin dis ticarete uygulanabilirligine su

yorumlar1 yapmustir:

“Bu durum internet hayatimiza girdiginden beri var artik tek tusla diinya
elimizin altinda bu durum ihracat ve ithalati ¢ok kolay bir durum haline getirdi en biiyiik

)

meyvesi internet diyebilirim.’

K5 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi icin bilgi iletisim teknolojileri;
kavram bilgisi kategorisi ig¢in kavram hakkinda bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir. K5

Toplum 5.0 kavraminin dis ticarete uygulanabilirligine su yorumlart yapmistir:

“Dijital platformda miisteri bulup yapay zekalar iizerinden firmalar ile iletisime

gecgebilir. Yani bir talebi bize iletmesi lazim. *

K6 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in sanal gergeklik, akilli
fabrika, dis pazar analizi, bilgi iletisim teknolojileri, robotlar ve yazilimlar; kavram bilgisi
kategorisi icin toplumsal refah, insan odaklilik, dijitallesme kodlar1 yer almaktadir. K6

Toplum 5.0 kavraminin dis ticarete uygulanabilirligine su yorumlart yapmustir:

“Akilli lojistik sistemleri kullanarak tedarik zinciri yonetimini gelistirmek.
Nesnelerin interneti teknolojilerini kullanarak iiriin izlenebilirligini artirmak. Biiyiik veri
analizi ile pazariama stratejilerini optimize etmek. Akillr tiretim sistemleri kullanarak
tiretim stireglerini verimli hale getirmek. Uzaktan erisim teknolojileri kullanarak miisteri
hizmetlerini gelistirmek. Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini kullanarak isletme
siireclerini optimize etmek. Akilli depolama ve dagitim sistemleri kullanarak stok
yonetimini gelistirmek. Endiistriyel internet of things (IloT) teknolojilerini kullanarak
uretim sireclerini izlemek ve optimize etmek. Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
teknolojilerini kullanarak miisteri deneyimlerini gelistirmek. Blockchain teknolojisini
kullanarak giivenli ve seffaf bir tedarik zinciri yonetimi saglamak. Sensér teknolojilerini
kullanarak iiriin kalitesini artirmak ve Uretim slrecini izlemek. Robotik teknolojilerini
kullanarak tiretim siireglerini otomatiklestirmek ve verimliligi artirmak. Bulut bilisim

teknolojilerini kullanarak verileri giivenli ve etkili bir sekilde depolamak ve islemek.
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Yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisteri davramiglarini analiz etmek ve
kisisellestirilmig hizmetler sunmak. Sanal asistanlar ve chatbot teknolojilerini kullanarak
miisteri hizmetlerini gelistirmek. Akilli 6deme sistemleri kullanarak giivenli ve hizli bir

odeme streci saglamak.”

K7 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in dis pazar analizi; kavram
bilgisi kategorisi i¢in insan odaklilik, dijitallesme kodlar1 yer almaktadir. K8 firmasi,
kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in bilgi iletisim teknolojileri, robotlar ve yazilimlar;
kavram bilgisi kategorisi i¢in kavram bilgisi var kodlar1 yer almaktadir. K9 firmasi,
kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in hicbir cevap vermemistir; kavram bilgisi
kategorisi i¢in kavram bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir. K10 firmasi, kavram
uygulanabilirligi kategorisi i¢in sanal gerceklik; kavram bilgisi kategorisi siliper akilli
toplum kodlar1 yer almaktadir. K11 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in
kavram uygulanabilirligi yok; kavram bilgisi kategorisi kavram bilgisi yok kodlar1 yer
almaktadir. K12 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in entegrasyon; kavram
bilgisi kategorisi kavram bilgisi var kodlar1 yer almaktadir. K13 firmasi, kavram
uygulanabilirligi kategorisi i¢in bilgi iletisim teknolojileri; kavram bilgisi kategorisi
kavram bilgisi var kodlar1 yer almaktadir. K14 firmasi, kavram uygulanabilirligi
kategorisi icin akilli fabrika, entegrasyon; kavram bilgisi kategorisi stiper akilli toplum
dijitallesme kodlar1 yer almaktadir. K14 Toplum 5.0 kavrammin dis ticarete

uygulanabilirligine su yorumlar: yapmustir:

“Toplum 5.0 stiper akilli toplumlarin dénemini ifade etmektedir. Bilgisayarin
icadi ve bilgi paylasiminin baslamasindan sonra yapay zekalarin hayatimiza girmesiyle
olusan bir toplumdur. Dis ticaret yapan firmalarin Toplum 5.0 adapte olmalar
onemlidir. Akilli fabrikalar sayesinde iiriin birim maliyetti diisecek, iiriin satig fiyatini

6

viikseltmeden sirketin karlilig: ve rekabetci giicii artacaktir.

K15 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in dis pazar analizi,
entegrasyon; kavram bilgisi kategorisi kavram bilgisi var kodlar1 yer almaktadir. K16
firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in kavram uygulanabilirligi yok; kavram

bilgisi kategorisi kavram bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir.

K17 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi i¢in bilgi iletisim teknolojilert;
kavram bilgisi kategorisi kavram bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir. K18 firmasi, kavram
uygulanabilirligi kategorisi i¢in robotlar ve yazilimlar; kavram bilgisi kategorisi kavram

bilgisi yok kodlar1 yer almaktadir. K19 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi igin
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dis pazar analizi, bilgi iletisim teknolojileri; kavram bilgisi kategorisi dijitallesme kodlar1
yer almaktadir. K20 firmasi, kavram uygulanabilirligi kategorisi igin kod yer

almamaktadir; kavram bilgisi kategorisi kavram bilgisi yok kodu yer almaktadir.

Katilimcilar kavram temasi i¢in kavram bilgisi yok (10 firma), bilgi iletisim
teknolojileri (7 firma), dijitallesme (5 firma), kavram bilgisi var (5 firma) kodlar1 agirliklt

olarak kullanilmistir. Katilimcilar kavram temasinda bu 4 kod iizerine yogunlagmislardir.

3.7.5.2. Teknolojiye Ait Kod Matris Tarayicisi

Sekil 3.22: Teknoloji Temasina Ait Katilimeilarin Kodlar Uzerindeki Dagilimi

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ke K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K13 K16 K17 K18 K19 K20 TOPLAM
79 Teknolaji |
@ Teknolojik Zarar
(@ Yeni Teknoloji Maliyeti L] ]
(@ siber Saldin | ] ]
7 Koruma Yontemleri L] L ] ] ]
(@ Entegrasyon Sorunu L] L]
(@7 Issizlik/ Tembellik [ ] | ]
(@) Zarar Yok ] n L] [ ] ] u ] ] L] ] [ ]

(@3 Teknolojik Fayda
(23! Uriin Takibi u |
(@4 Anza Onlemi u L]
(&4 Maliyet Analizi u
(&4 Veri Analizi ] ] ]
(@ Uretim Artig) L] n
(& Fayda Yok [} ]
(g Kalifiye Personel u ]
(@4 Yapay Zeka L]
(g Zaman [ ]
(&) Guivenilirlik L]
3 Verimlilik L]

(@ Teknoloji Kullamimi
(@3 Makineler Arasi letisim (M2M) L]
(@ Big Data L} ]
(&4 Nesnelerin Interneti (10T) ] L] s
(] Kablosuz Sensor Agi (WSN) L] u
(@ Yapay Zeka L] ] [}
(& Otomatik Urelimfotomasyon ] [ ] n [ ] [ ] n
(@4 Tagiyici Robotlar = = L]
(@ Kullanim Yok | B ] u ] ] »
(@g Bulut Biligim L] | | [} [} (] [}
(g Dijital Pazarlama L] L] u

L ToPLAM

Teknoloji temasina ait katilimecilarin kodlar tizerindeki dagilimi Sekil 3.22°de

gosterilmistir. Kodlarin dagilimi ve bazi firmalarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

K1 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in kod yer almamaktadir; teknolojik
fayda kategorisi icin verimlilik, teknolojik kullanim kategorisi i¢in dijital pazarlama

kodlar1 yer almaktadir.

K2 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in zarar yok; teknolojik fayda kategorisi
icin guvenilirlik, teknolojik kullanim kategorisi igin bulut bilisim kodlar1 yer almaktadir.

K3 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in kod yer almamaktadir; teknolojik fayda
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kategorisi icin zaman, teknolojik kullanim kategorisi i¢in kullanim yok kodlari yer
almaktadir. K3 teknoloji temasi i¢in su yorumlari yapmaistir:

’

“Zaman kazandirma konusunda kolaylik saglayacagimi diistintiyorum.’

K4 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in zarar yok; teknolojik fayda kategorisi
icin kod yer almamaktadir; teknolojik kullanim i¢in kullanim yok kodlar1 yer almaktadir.
K5 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in zarar yok; teknolojik fayda kategorisi i¢in
yapay zeka; teknolojik kullanim kategorisi i¢in otomatik liretim/otomasyon, tasiyici

robotlar kodlar1 yer almaktadir. K5 teknoloji temasi i¢in su yorumlar1 yapmistir:

“Biz tasiyict robotlar vasitasiyla tiretim yapiyoruz. Makinelerimiz ise otomatik
iiretimin her asamasinda teknoloji mevcut. Insan giicii biraz daha azaltip, daha ¢ok yapay
zeka veya teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerle arastirma gelistirmelerle bir sey
olabilir. Teknolojinin firmalara zarari olacagini diistinmiiyorum. Belki ilerleyen
zamanlarda eger ki olay insan odak noktasindan ayrilirsa insan kontroliinden ¢ikarsa o
zaman biiyiik problemler olabilecegini diistiniiyorum. Biz kontrol ettigimiz siirece
teknolojinin her alanmnin iiretime, satisa, pazarlamaya diger tiim departmanlara faydasi

olabilecegini diistiniiyorum.”

K6 firmasi, teknolojik zarar kategorisi igin yeni teknoloji maliyeti, koruma
yontemleri, entegrasyon sorunu; teknolojik fayda kategorisi i¢in {iriin takibi, ariza 6nlemi,
veri analizi, yapay zeka, zaman, giivenilirlik, verimlilik; teknolojik kullanim kategorisi
icin nesnelerin interneti, yapay zeka, otomatik retim/otomasyon, tastyici robotlar, bulut

bilisim kodlar1 yer almaktadir. K6 teknoloji temasi i¢in su yorumlar1 yapmistir:

“Daha yiiksek tiretim verimliligi ve kalite kontrolii saglayarak tiretim siirecinde
hatalart minimize etmek. Nesnelerin interneti teknolojilerini kullanarak iiriin
izlenebilirligini artirarak miisteri memnuniyetini artirmak. Biiyiik veri analizi ile miisteri
taleplerini ve pazar trendlerini izleyerek iiriin portfoyiinii optimize etmek. Akilli iiretim

sistemleri kullanarak ham madde kullanimini optimize etmek ve atik miktarini azaltmak.”

K7 firmasi, teknolojik zarar kategorisi icin issizlik/tembellik, zarar yok;
teknolojik fayda kategorisi icin yapay zeka, teknolojik kullanim kategorisi igin otomatik
uretim/otomasyon, bulut bilisim kodlar1 yer almaktadir. K8 firmasi, teknolojik zarar
kategorisi icin zarar yok; teknolojik fayda kategorisi icin kalifiye personel, verimlilik;

teknolojik kullanim kategorisi i¢in big data, yapay zeka kodlar1 yer almaktadir.
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K9 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in entegrasyon sorunu; teknolojik fayda
kategorisi i¢in fayda yok, teknolojik kullanim kategorisi i¢in kullanim yok, bulut bilisim
kodlar1 yer almaktadir. K10 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in koruma yontemleri;
teknolojik fayda kategorisi i¢cin maliyet analizi, verimlilik; teknolojik kullanim kategorisi
icin otomatik Uretim/otomasyon, dijital pazarlama kodlar1 yer almaktadir. K11 firmasi,
teknolojik zarar kategorisi icin zarar yok; teknolojik fayda kategorisi igin kod yer
almamaktadir; teknolojik kullanim kategorisi i¢in kullanim yok kodlar1 yer almaktadir.
K12 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in issizlik/tembellik, zarar yok; teknolojik fayda
kategorisi i¢in fayda yok, teknolojik kullanim kategorisi i¢in kullanim yok kodlar1 yer

almaktadir.

K13 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in igsizlik/tembellik, zarar yok;
teknolojik fayda kategorisi icin Uretim artist; teknolojik kullanim kategorisi i¢in bulut
bilisim kodlar1 yer almaktadir. K14 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in yeni teknoloji
maliyeti, zarar yok; teknolojik fayda kategorisi igin ariza 6nlem, veri analizi, guvenilirlik;
teknolojik kullanim kategorisi igin makineler arasi iletisim, nesnelerin interneti, kablosuz
sensoOr agi, tastyici robotlar kodlar1 yer almaktadir. K14 teknoloji temast i¢in su yorumlari

yapmistir:

“Veri analizinde, hatalarin dogru tespitinde, arizalar miidahalede ve en
onemlisi ISG ve is kolayhigi agisindan énemli bir fayda saglamaktadir. Bu teknolojilerin

tek dezavantaji firmaya getirdigi ilk asamadaki mali yiiktiir.”

K15 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in siber saldiri, koruma yontemlert;
teknolojik fayda kategorisi i¢in veri analizi, glivenilirlik; teknolojik kullanim kategorisi
icin big data, nesnelerin interneti, kablosuz sensor ag1 kodlar1 yer almaktadir. K16 firmast,
teknolojik zarar kategorisi i¢in igsizlik/tembellik, zarar yok; teknolojik fayda kategorisi
icin {irlin takibi, verimlik; teknolojik kullanim kategorisi i¢in yapay zeka kodlart yer
almaktadir. K17 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in koruma yontemleri; teknolojik
fayda kategorisi igin Uretim artisi, yapay zeké; teknolojik kullanim kategorisi i¢in bulut
bilisim kodlar1 yer almaktadir. K18 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in siber saldiri;
teknolojik fayda kategorisi i¢in gtvenilirlik, teknolojik kullanim kategorisi i¢in kullanim
yok, bulut bilisim kodlar1 yer almaktadir. K19 firmasi, teknolojik zarar kategorisi i¢in
siber saldiri, koruma yontemleri; teknolojik fayda kategorisi {iriin takibi, ariza onlem,
maliyet analizi, veri analizi; teknolojik kullanim Kkategorisi i¢in otomatik

iretim/otomasyon kodlar1 yer almaktadir. K20 firmasi, teknolojik zarar kategorisi igin
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zarar yok; teknolojik fayda kategorisi igin kalifiye personel, teknolojik kullanim

kategorisi igin otomatik tretim/otomasyon, bulut bilisim kodlar1 yer almaktadir.

Katilimcilar  teknoloji temasi ig¢in zarar yok (11 firma), otomatik
Uretim/otomasyon (6 firma), bulut bilisim (7 firma), verimlilik (5 firma), giivenilirlik (5
firma) kodlar1 agirlikli olarak kullanilmistir. Katilimeilar teknoloji temasinda bu 5 kod

lizerine yogunlagmislardir.

3.7.5.3. Odemeye Ait Kod Matris Tarayicis

Sekil 3.23: Odeme Temasima Ait Katilimcilarin Kodlar Uzerindeki Dagilimi

Kod Sistemi Kl | K| K3 K4 K5 Kb KT KB K9 KIO K11 | KI2Z K13 | KI4 KI5  KI6 K7 K8 | KIS K0 TOPLAM

°J Odeme

“ Veri Guvenligi
(29 Kayg) Yok L] L] L]
(g Izlenemezlik u L]
g Maximum Kaygi [ I I | [ [ I | [] (] [ ] [ ] (] ] [

(8¢ Giiven Altyapisi/ Zorunlulugu
"¢ Odeme Kolayligi

(g Erisilebilirlik |

(54 Yasal Zorunluluklar u u [

(29 Zaman Kazanma L] L] ] [} ] ] n ] [ ] ]

4 Amaca Uygun Degil L]

(4 Sanal Para . [ ]

7 Internet Bankaciligi L o [ . ]

L TOPLAM

Odeme temasina ait katilmcilarin kodlar iizerindeki dagilimi Sekil 3.23°de

gosterilmistir. Kodlarin dagilimi ve bazi firmalarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

K1 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in maksimum kaygi, giliven
altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolayligi kategorisi i¢in sanal para, internet bankaciligi

kodlar1 yer almaktadir.

K2 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in maksimum kaygi; 6deme kolayligi
kategorisi i¢cin amaca uygun degil kodlar1 yer almaktadir. K3 firmasi, veri giivenligi
kategorisi i¢in maksimum kaygi kodlar1 yer almaktadir.; 6deme kolaylig1 kategorisi igin
kod yer almamaktadir. K4 firmasi, veri giivenligi kategorisi igin giiven
altyapisi/zorunlulugu kodlar1 yer almaktadir.; 6deme kolaylig1 kategorisi igin kod yer

almamaktadir.

K5 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢cin maksimum kaygi; 6ddeme kolayligi
kategorisi icin yasal zorunluluklar, zaman kazanma internet bankaciligi kodlar1 yer

almaktadir. K5 6deme temasi i¢in su yorumlar1 yapmistir:
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“Eger herkes hep birlikte bu sisteme gecerse banka olayi ortadan kalkar
insanlarin vakit kaybi engellenir. Fakat bu bir iki firmanin bu sisteme gecmesiyle
olabilecek bir sey degil herkesin hep birlikte entegre bi¢imde birbiriyle hareketiyle
olabilecek bir sey yasal ¢erceve igerisinde devlet kontrolii altinda kullanima agilmasi
gerekir. Veri giivenligi her zaman igin biiyiik bir soru isareti. Simdi bunlarin birine
alinabildigi ya da ele gegirebildigi ortamda bunlarin giivenligini ancak burada devlet

yvardimci olabilir herkes kullanirsa giivenli bir ortam olusabilir.”

K6 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in kod yer almamaktadir; 6deme kolayligi
kategorisi i¢in internet bankaciligi kodlar1 yer almaktadir. K7 firmasi, veri glivenligi
kategorisi i¢in maksimum kaygi, giiven altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolaylig1 kategorisi
icin zaman kazanma kodlar1 yer almaktadir. K8 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in
izlenemezlik, maksimum kaygi; 6deme kolayligi kategorisi i¢in yasal zorunluluklar
kodlar1 yer almaktadir. K9 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in kaygi yok; ddeme
kolaylig1 kategorisi i¢in kod yer almamaktadir. K10 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in
giiven altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolaylig1 kategorisi i¢in zaman kazanma kodlar1 yer

almaktadir. K10 6deme temasi i¢in su yorumlari yapmistir:

“Fintech geleneksel finans yontemlerini daha giivenli, hizli, verimli, diigiik
maliyetli sekilde gerceklestirilmesi. Bu anlamda ¢ok mantikli. Cok giivenilir firmalarla
calistiginda sorun yasanilacagim diisiinmiiyorum. O donem geldiginde zaten ona gore

’

giivenlik onlemleri alinacaktir.”

K11 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢cin maksimum kaygi, giliven
altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolayligi kategorisi i¢in internet bankaciligi kodlar1 yer
almaktadir. K12 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in kaygi yok, giiven
altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolayligi kategorisi i¢in zaman kazanma, sanal para,
internet bankacilig1 kodlar1 yer almaktadir. K13 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in
kayg1 yok; 6deme kolaylig1 kategorisi i¢in yasal zorunluluklar, zaman kazanma kodlar1
yer almaktadir. K14 firmasi, veri glivenligi kategorisi icin maksimum kaygi, giiven
altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolaylig1 kategorisi i¢in zaman kazanma kodlar1 yer
almaktadir. K15 firmasi, veri gilivenligi kategorisi i¢in izlenemezlik, maksimum kaygi,
giiven altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolaylig1 kategorisi i¢in zaman kazanma kodlar1 yer
almaktadir. K16 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in giiven altyapisi/zorunlulugu;
o6deme kolaylig1 kategorisi i¢in zaman kazanma kodlar1 yer almaktadir. K17 firmasi, veri

giivenligi kategorisi i¢in maksimum kaygi, giiven altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolaylig
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kategorisi icin zaman kazanma kodlari yer almaktadir. K17 &deme temasi icin su

yorumlart yapmistir:

“Odeme islemleri onceden elle ya da nakit ile yapilan islemlerde is daha
zorlasiyordu. Garanti ve giivence kapsaminda giivenli goriinmiiyordu. Su anki sistemler

1

sirketler icin kolaylik ve giivenlik agisindan daha olumlu.’

K18 firmasi, veri giivenligi kategorisi i¢in maksimum kaygi, giliven
altyapisi/zorunlulugu; 6deme kolaylig1 kategorisi i¢in zaman kazanma kodlar1 yer
almaktadir. K19 firmasi, veri glivenligi kategorisi i¢in maksimum kaygi; 6deme kolayligi
kategorisi i¢in kod yer almamaktadir. K20 firmasi, veri gilivenligi kategorisi i¢in
maksimum kaygi, giliven altyapisi/zorunlulugu; o6deme kolayligi kategorisi i¢in

erisilebilirlik kodlar1 yer almaktadir.

Katilimcilar 6deme temas:t i¢in maksimum kaygi (13 firma), giliven
altyapisi/zorunlulugu (12 firma), zaman kazanma (10 firma) kodlar1 agirlikli olarak

kullanilmistir. Katilimeilar 6deme temasinda bu 3 kod {lizerine yogunlagmiglardir.

3.7.5.4. Rekabete Ait Kod Matris Tarayicisi

Sekil 3.24: Rekabet Temasina Ait Katilimeilarin Kodlar Uzerindeki Dagilimi

Kod Sistemi Ki K2 K3 K4 Ks K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kie K17 K18 K19 K20 TOPLAM
79 Rekabet 1
@y Eylem

(@4l Yazhimsal lslemler ] ] ] ] n

(@g Eylem Yok [ ] ] n

@§ Kalifiye Personel n L]

(5 Rekabet Edilebilirlik ] [ ] [ ] [ ] [ ] "

(&7 Rakip Firmalann Takibi L L] [} L]
EJAr-Ge

@717 qaligmalan u L]

& var ] ] [} (] L] . u L] .

& Yok L | » L I | [ I | [ ] L] ]

L ToPLAM

Rekabet temasina ait katilimcilarin kodlar iizerindeki dagilimi Sekil 3.24°de

gosterilmistir. Kodlarin dagilimi ve bazi firmalarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

K1 firmasi, eylem kategorisi i¢in rakip firmalarin takibi; ar-ge kategorisi i¢in
yok kodlar1 yer almaktadir. K2 firmasi, eylem kategorisi i¢in rekabet edilebilirlik; ar-ge
kategorisi i¢in yok kodlar1 yer almaktadir. K3 firmasi, eylem kategorisi i¢in kod yer
almamaktadir.; ar-ge kategorisi i¢in yok kodlar1 yer almaktadir. K4 firmasi, eylem
kategorisi icin rekabet edilebilirlik; ar-ge kategorisi icin yok kodlart yer almaktadir. K5
firmasi, eylem kategorisi i¢in kalifiye personel; ar-ge kategorisi i¢in yok kodlar1 yer

almaktadir. K6 firmasi, eylem kategorisi i¢in yazilimsal islemler, rekabet edilebilirlik; ar-
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ge kategorisi i¢cin kod yer almamaktadir. K7 firmasi, eylem kategorisi i¢in rekabet
edilebilirlik; ar-ge kategorisi i¢cin var kodlart yer almaktadir. K7 rekabet temasi i¢in su

yorumlar1 yapmustir:

“Firmamiz giiniimiiz rekabet kosullarinda gerekli teknolojik yatirimlar: yapip

kendini pazarin i¢in de rekabet¢i bir oyuncu konumunda tutmaktadir.”

K8 firmasi, eylem kategorisi i¢in kod yer almamaktadir.; ar-ge kategorisi igin
yok kodlar1 yer almaktadir. K9 firmasi, eylem kategorisi i¢in eylem yok; ar-ge kategorisi
icin yok kodlar1 yer almaktadir. K10 firmasi, eylem kategorisi i¢in yazilimsal islemler,
rakip firmalarin takibi; ar-ge kategorisi i¢in IT ¢alismasi, var kodlar1 yer almaktadir. K11
firmasi, eylem kategorisi i¢in rekabet edilebilirlik; ar-ge kategorisi i¢in yok kodlar1 yer
almaktadir. K12 firmasi, eylem kategorisi i¢in yazilimsal islemler; ar-ge kategorisi igin

yok kodlar1 yer almaktadir. K12 rekabet temasi i¢in su yorumlart yapmastir:

“Bugiin herkesin istedigi isgiiciinii azaltabilmek ama toplumsal olarak
isgiictiniin azalmasi biiyiik sikinti. Isveren ve isletmeler olarak maliyetlerden dolay:
maksimum otomasyonu kullanmak isteriz. Ciinkii is¢i calistirirken rapor, izin, iy birakma
gibi sorunlarin hepsini ortadan kaldirmak i¢in maksimum otomasyona ge¢mek isteriz.
Uzun vadede insan giiclini maksimize etmek tamamen otomasyon ile Uretim yapmay: arzu

’

ederiz.’

K13 firmasi, eylem kategorisi i¢in eylem yok; ar-ge kategorisi i¢in yok kodlar
yer almaktadir. K14 firmasi, eylem kategorisi i¢in yazilimsal islemler; ar-ge kategorisi
icin yok kodlar1 yer almaktadir. K15 firmasi, eylem kategorisi i¢in kalifiye personel; ar-
ge kategorisi icin var kodlar1 yer almaktadir. K16 firmasi, eylem kategorisi i¢in rekabet
edilebilirlik; ar-ge kategorisi i¢in var kodlart yer almaktadir. K17 firmasi, eylem
kategorisi i¢in yazilimsal islemler, rakip firmalarin takibi; ar-ge kategorisi igin var kodlar1
yer almaktadir. K18 firmasi, eylem kategorisi igin eylem yok; ar-ge kategorisi i¢in var
kodlar1 yer almaktadir. K19 firmasi, eylem kategorisi i¢in rakip firmalarin takibi; ar-ge
kategorisi i¢in IT ¢aligsmasi, var kodlar1 yer almaktadir. K20 firmasi, eylem kategorisi i¢in

kod yer almamaktadir; ar-ge kategorisi i¢in var kodlar1 yer almaktadir.

Katilimcilar rekabet temasi igin yazilimsal islemler (5 firma), rekabet
edilebilirlik (6 firma), rakip firmalarin takibi (4 firma), var (9 firma), yok (10 firma)
kodlar1 agirlikli olarak kullanilmistir. Katilimcilar rekabet temasinda bu 5 kod iizerine

yogunlagmislardir.
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3.7.5.5. Uretime Ait Kod Matris Tarayicis

Sekil 3.25: Uretim Temasina Ait Katilimcilarin Kodlar Uzerindeki Dagilimi
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Uretim temasina ait katilimcilarin kodlar iizerindeki dagilimi Sekil 3.25°te

gosterilmistir. Kodlarin dagilimi ve bazi firmalarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

K1 firmasi, egitim kategorisi i¢cin makine egitimi; satis geliri kategorisi i¢in kar
marj1, imalat sekli kategorisi igin hizli {iretim/robotlagsma; tiretim metodu kategorisi igin
endiistri 4.0 kodlar1 yer almaktadir. K2 firmasi, egitim kategorisi i¢in yok; satis geliri
kategorisi i¢in kar marj1, imalat sekli kategorisi i¢in yok; liretim metodu kategorisi igin
yok kodlar1 yer almaktadir. K3 firmasi, egitim kategorisi i¢cin makine egitimi; satis geliri
kategorisi i¢in kod yer almamaktadir; imalat sekli kategorisi i¢in yok, iiretim metodu
kategorisi i¢in yok kodlar1 yer almaktadir. K4 firmasi, egitim kategorisi i¢in kod yer
almamaktadir; satig geliri kategorisi i¢in kod yer almamaktadir; imalat sekli kategorisi
igin yok, iiretim metodu kategorisi i¢in yok kodlart yer almaktadir. K5 firmasi, egitim
kategorisi i¢cin makine egitimi; satig geliri kategorisi i¢in iiretim maliyeti azalir; imalat
sekli kategorisi i¢in Yok, iiretim metodu kategorisi i¢in standart tiretim kodlart yer
almaktadir. K6 firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satig geliri kategorisi i¢in
kar marji, imalat sekli kategorisi i¢in hizli {iretim/robotlagsma; tiretim metodu kategorisi
icin yok kodlar1 yer almaktadir. K7 firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satis
geliri kategorisi igin kar marji, imalat sekli kategorisi i¢in hizli tiretim/robotlagma; liretim
metodu kategorisi i¢in teknoloji tiretim kodlar1 yer almaktadir. K8 firmasi, egitim
kategorisi i¢cin makine egitimi; satis geliri kategorisi i¢in iiretim maliyeti azalir; imalat

sekli kategorisi i¢in insan gucu, iiretim metodu kategorisi i¢in otomatik iiretim kodlar1 yer
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almaktadir. K8 {iretim temasi i¢in su yorumlar1 yapmustir:

“Firmalardan satin aldigimiz makineler icin firma tarafindan diizenlenen

’

briefler tammlar vardiwr.’

K9 firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satis geliri kategorisi igin
hedef miisteri talebi; imalat sekli kategorisi i¢in Yok, Uretim metodu kategorisi i¢in yok
kodlart yer almaktadir. K10 firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satis geliri
kategorisi i¢in kod yer almamaktadir; imalat sekli kategorisi i¢in hizli {iretim/robotlasma;
uretim metodu kategorisi icin teknoloji temelli tiretim kodlar1 yer almaktadir. K11
firmasi, egitim kategorisi i¢in teknolojik egitim, makine egitimi; satig geliri kategorisi
icin iiretim maliyeti azalir, kar marji; imalat sekli kategorisi i¢in hizli iiretim/robotlasma;
uretim metodu kategorisi i¢in yok kodlar1 yer almaktadir. K12 firmasi, egitim kategorisi
icin makine egitimi; satis geliri kategorisi i¢in is¢i maliyeti azalir, kar marji; imalat sekli
kategorisi i¢in yok; iiretim metodu kategorisi i¢in yok kodlar1 yer almaktadir. K13
firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satis geliri kategorisi i¢in kar marji1, imalat
sekli kategorisi i¢in hizli iiretim/robotlasma; {iretim metodu kategorisi i¢in teknoloji
temelli tiretim kodlar1 yer almaktadir. K14 firmasi, egitim kategorisi icin makine egitimi;
satig gelirt kategorisi i¢in iiretim maliyeti azalir; imalat sekli kategorisi i¢in hizh
iretim/robotlagsma; lretim metodu kategorisi i¢in yalin iretim metodu kodlar1 yer
almaktadir. K15 firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satis geliri kategorisi igin
iiretim miktar1 artar, hedef miisteri talebi; imalat sekli kategorisi i¢in insan giicii, hizli
iiretim/robotlagma; iiretim metodu kategorisi i¢in robot yatirimlar, otomatik iiretim,
teknoloji temelli iiretim, endiistri 4.0 kodlar1 yer almaktadir. K16 firmasi, egitim
kategorisi i¢in teknolojik egitimi; satis geliri kategorisi i¢in iiretim miktar1 artar, is¢i
maliyeti azalir, liretim maliyeti azalir, kar marji; imalat sekli kategorisi i¢in hizh
tiretim/robotlagsma; iiretim metodu kategorisi i¢in teknoloji temelli liretim kodlar1 yer

almaktadir. . K16 iiretim temasi i¢in su yorumlar1 yapmustir:

“Bu teknolojilerle daha esnek ve giivenli ve daha hizli siireglerle i¢ ve dis
miisterilerin memnuniyetini daha ¢ok arttirabilir. Endiistri 4.0 Uretim streclerinde ciddi

’

robotlasma ve verimliligi arttirmistir.’

K17 firmasi, egitim kategorisi i¢in makine egitimi; satis geliri kategorisi igin kar
marj1; imalat sekli kategorisi igin hizl1 tiretim/robotlagsma; tiretim metodu kategorisi i¢in
otomatik tiretim kodlar1 yer almaktadir. K18 firmasi, egitim kategorisi i¢in ustalik belgesi

egitimi, ISG egitimi; satis geliri kategorisi i¢in kar marji, imalat sekli kategorisi i¢in yok;
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tiretim metodu kategorisi i¢in yok kodlar1 yer almaktadir. K19 firmasi, egitim kategorisi
icin makine egitimi; satis geliri kategorisi i¢in liretim miktari artar; imalat sekli kategorisi
icin insan gucd, tiretim metodu kategorisi igin standart iiretim kodlar1 yer almaktadir. K20
firmasi, egitim kategorisi i¢in akademi; satis geliri kategorisi i¢in iiretim miktar1 artar;
imalat sekli kategorisi i¢gin insan gucU, iiretim metodu kategorisi i¢in robot yatirimlar

kodlar1 yer almaktadir.

Katilimcilar tiretim temasi i¢in makine egitimi (15 firma), kar marj1 (10 firma),
hizli {iretim /robotlagsma (10 firma), teknoloji temelli tretim (5 firma), yok (8 firma),
tiretim maliyeti azalir (5 firma) kodlar1 agirlikli olarak kullanilmistir. Katilimeilar tiretim

temasinda bu 6 kod {izerine yogunlagsmislardir.

3.7.5.6. Miisteri iliskilerine Ait Kod Matris Tarayicist

Sekil 3.26: Miisteri iliskileri Temasina Ait Katilimcilarin Kodlar Uzerindeki Dagilimi
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Miisteri iliskileri temasima ait katilimcilarin kodlar {izerindeki dagilimi Sekil
3.26°da gosterilmistir. Kodlarin dagilimi ve bazi firmalarin verdikleri cevaplar asagidaki
gibidir:

K1 firmasi, miisteri iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in kod yer
almamaktadir; miisteri temasi i¢in miisteri niteligi, miisteri artig1 kodlar1 yer almaktadir.
K2 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in
miisteri niteligi kodlar1 yer almaktadir. K3 firmasi, misteri iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi
kategorisi i¢in yok; miisteri temast i¢in kod yer almamaktadir. K4 firmasi, miisteri
iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in kod yer
almamaktadir. K5 firmasi, misteri iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi igin yok;

miisteri temasi i¢in kod yer almamaktadir. K6 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0
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etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri artist yer almaktadir. K7 firmasi,
miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri
artis1 yer almaktadir. K8 firmasi, miisteri iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in
alg1; misteri temasi i¢in miisteri artis1 yer almaktadir. K9 firmasi, miisteri iliskilerinin
Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri artis1 yer almaktadir.

K9 miisteri iliskilere temasi i¢in su yorumlari yapmustir:

“Bizim sektor icin herhangi bir iistinliik saglayacagini zannetmiyorum.
Otomasyondan ziyade standart uretim vardir. Uretim anlaminda sadece makine sayisi

arttirtlabilir.”

K10 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in algi; miisteri
temast i¢in miisteri artig1 yer almaktadir. K11 firmasi, miisteri iliskilerinin Toplum 5.0
etkisi kategorisi i¢in hiz; miisteri temasi i¢in miisteri artis1 yer almaktadir. K12 firmasi,
miisteri iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri
artist yer almaktadir. K13 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in
hiz; miisteri temasi i¢in miisteri kaybi, miisteri niteligi yer almaktadir. K14 firmasi,
miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri
artis1 yer almaktadir. K15 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in
miisteri beklentisi; miisteri temasi i¢in miisteri kaybi yer almaktadir. K15miisteri iliskilere

temasi i¢in su yorumlar1 yapmistir:

“Bizim miisterilerimiz bu tiir teknolojileri kullandigi icin onlara daha iyi hizmet,

en yiiksek kaliteyi iiretebilmek igin ¢aba gosteriyoruz.”

K16 firmasi, misteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in algi; miisteri
temast i¢in miisteri artig1 yer almaktadir. K17 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0
etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri artis1 yer almaktadir. K18 firmasi,
miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in yok; miisteri temasi i¢in miisteri
artis1 yer almaktadir. K19 firmasi, miisteri iligkilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi igin
miisteri beklentisi; miisteri temasi i¢in miisteri kaybi, miisteri niteligi yer almaktadir. K20
firmasi, misteri iliskilerinin Toplum 5.0 etkisi kategorisi i¢in algi; miisteri temasi i¢in
miisteri artis1 yer almaktadir.

Katilimcilar miisteri iligkileri temas1 i¢in miisteri artist (13 firma), yok (11

firma), miisteri niteligi (4 firma), alg1 (4 firma) kodlar1 agirlikli olarak kullanilmistir.

Katilimeilar tiretim temasinda bu 4 kod {lizerine yogunlagmislardir.
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3.7.6. iki Vaka Analizi

Iki vaka analizi iki belge ya da belge grubunu karsilastirmay: saglamaktadir.
Ortadaki kodlar her iki belge ya da belge grubunun ifade ettigi ortak kodlardan
olusmaktadir. Sagdaki kodlar, soldaki belge ya da belge grubundan farkli olan kodlar;
soldaki kodlar ise sagdaki belge ya da belge grubundan farkli olan kodlardir

3.7.6.1. Biiyiik ve Orta Olcekli Firmalarin ki Vaka Analizi (1500+/100+)

Sekil 3.27: Biyiik ve Orta Olgekli Firmalarm Iki Vaka Modeli
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Iki vaka analizine gore biiyiik (1500+) ve orta (100+) dlcekli dis ticaret firmalar,
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle teknolojik temelli {retim Yyapmaya
baslamislardir. Endiistride, insan giicliniin minimum diizeyde tutuldugu ve iiretimin
yaninda idari islerinde otomasyonla yapilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Otomasyon
ve otomatik tiretimin endiistride kullanilmasi robotlasma ve hizli iiretimi de pesinden
getirmistir ve makine egitimlerine olabildigince 6zen gostermislerdir. Uretimdeki

dijitallesme verimliligi ve tiretim miktarini arttirarak isletmelerin kar marjin1 maksimum
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diizeye ¢ikarmasini saglamistir. Bu teknolojileri kullanan isletmeler miisterileri izerinde
olumlu bir alg1 yaratip hem rekabet edilebilirligi hem de miisteri artisin1 saglamislardir.
Toplum 5.0 teknolojilerini kullanan ya da kullanmay1 diisiinen isletmelerin bir kismi bu
teknolojilerin zarardan cok fayda saglayacagini diisiinmektedirler. Ozellikle finansal
teknolojinin zaman bakiminda ayrica fayda saglayacagini fakat giivenlik altyapisinin

olusmamast durumunda da maksimum kayg1 duyacaklarini belirtmislerdir.

Biiytik 6lgekli isletmelerden farkli olarak orta Glgekli isletmelerin bir kismi
sektor olarak bu teknolojilerin islevsellik agisindan uyumlu olamadiklarini standart
uretim metoduna devam ederek herhangi bir eylem igerisinde olmadiklarini
sOylemiglerdir. Toplum 5.0’1in igerisindeki teknolojilerin faydasi olmadigi igin
kullaniminin da olmayacag belirtilmistir. Orta 6lgekli isletmelerin diger kismi ise dogru
yatirim yapilmasi ve miisteri niteligine de dikkat edilmesi ile birlikte tiretimde hem hizin
hem de artis olacagini diistinmektedirler. Finansal teknolojinin kullanilmasinda kaygi

duymadiklarini hatta erisilebilirligin daha kolay olacagini ifade etmislerdir.

Biiyiik olcekli isletmeler, yazilima aktarilabilen teknolojiler sayesinde yalin ve
otomatik Gretim yapabilmektedirler. Isletmeler nesnelerin interneti ile isci maliyetini
azaltarak tirlinlerin izlenebilirligini, yapay zeka ile 15 siire¢lerinde insani fiziksel olarak
degil de zihinsel olarak ¢aligmasini saglayarak hizli bir tiretim gergeklestirmesini, sanal
gerceklik ile firmalarin {iriin tanitim siirecini, big data ile tiim verilerin iglenebilir hale
getirilmesini, kablosuz sensor ag1 ile makinelerin ariza tespitinin énceden yapilmasini,
stiregleri daha verimli hale gelmektedir. Bu sayede isletmelerde kalifiyeli personel sayisi

artmis oluyor.

Sonu¢ olarak biiyiik ve orta Olgekli isletmeler teknoloji temelli Gretim ve
otomasyon konularinda ortak paydada bulunurken, orta dlgekli isletmelerin ¢cogunlukla

standart iiretimi, biiyiik 6lcekli isletmeler ise akilli iiretimi tercih etmektedirler.
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3.7.6.2. Biiyiik ve Kiiciik Ol¢ekli Firmalarn iki Vaka Analizi (1500+/100-)

Sekil 3.28: Biiyiik ve Kiigiik Olgekli Firmalarim iki Vaka Modeli
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Iki vaka analizine gore biiyiikk (1500+) ve kiigiik (100-) &lgekli dis ticaret
firmalar kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek i¢in iiretimde robotlasmanin olmasina
ve yOnetimde ise verilerin giivenli bir sekilde saklanabilmesi i¢in bulut bilisime ihtiyag
duyuldugunu belirtmislerdir. Yine biiylik ve orta Olgekli isletmelerin verdigi ortak
cevaplarda oldugu gibi biiyiik ve kiigiik isletmelerde veri giivenliginden maksimum kaygi
duyduklarini ve koruma yontemleri ile olusabilecek siber saldirilara kars1 6nlem alinmasi

gerektiginden bahsetmislerdir.

Baz1 kiigiik olcekli isletmeler Toplum 5.0’ da yer alan teknolojilerin amaca
uygun olmadigindan dolay1 faydasi olamayacagini disiinerek standart Gretime devam
ettiklerini  belirtmislerdir. Diger kiigiik Olcekli isletmeler ise miisterinin istek ve
ihtiyaclarim1 g6z Oniine alarak robotik {iretim sayesinde miisteri artisi

yasayabileceklerinden bahsetmislerdir.
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Biiyiik isletmelerin ise sekil 1.28’ de ki vaka analizi gibi teknoloji temelli tretim
ile iiriin takibinin daha kolay bir sekilde gergeklesecegine ve iiretimdeki verimliligin
artmasi ile tiretim miktarmin artacagi disiiniilmektedir. Veri analizi ile dis pazar analizini
daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilir. Kablosuz sensor agi ile ariza 6nlemleri 6nceden
alinabilir. Biiyiik 6lcekli isletmeler bu teknolojilerin zarardan ¢ok fayda saglayacagini
fakat siber saldirilar sonucu verilerin izlenemezliginden, robotik Uretimler yuzinden
insan giliciinlin azalmasina bagli olarak issizligin olusmasina ve yeni isletmeler igin

teknoloji maliyeti olacagindan dolay1 az da olsa kaygi duyuyorlar.

3.7.6.3. Orta ve Kiiciik Olcekli Firmalarin iki Vaka Analizi (100+/100+)

Sekil 3.29: Orta ve Kiigiik Olgekli Firmalarin Iki Vaka Modeli
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Iki vaka analizine gdre orta (100+) ve kiigiik (100-) dlgekli dis ticaret firmalarinin ortak
gorilisleri agirlikli olarak, hizli tretimin yapildig1 takdirde kar marjinda ve miisteri
sayisinda artig yasayacaklar1 olmustur. Yine her iki grupta giivenlik altyapisindan dolay1

maksimum diizeyde kaygi duymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Toplumlar, yiizyillar boyunca birgok degisim ve gelisim yasamistir. Bu
degisimler insanlar iizerinde, hem sosyo-ekonomik hem de sosyo-kultirel etkiler
yaratmistir. Tarihi M.O. dayanan toplum yapilar, endiistri devrimleri ile biiyiik
degisimler yasamis, avci toplayici toplumla gégebe bir yasam tarzina sahip olan insanlar
tarim toplumu ile yerlesik hayata gecis yapmislardir. Asil biiyiikk degisim endiistri
devrimleriyle birlikte sanayi toplumunda baslamistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin insan
hayatinda yer almasiyla birlikte bilgi toplumuna geg¢is yapilmis, son dénemde Japon
Devleti tarafindan ortaya atilan siiper akilli toplum ile insan yasaminda koklii
degisikliklere yaratilmaya calisilmistir. Toplum 5.0, gergek ve siber alani birbirine
entegre ederek insan ve teknolojiyi ortak paydada bulusturmay1 amaglamaktadir. Boylece
teknolojinin insanlar igin bir tehdit unsuru olmadigi ve insanin refah seviyesini arttirmak
i¢in kullanildig1 6ne siirtilmiistiir. Toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde etki yaratan Toplum
5.0, ekonomik acgidan da fayda saglamaktadir. Toplum 5.0°da yer alan teknolojiler
sayesinde endiistri alaninda degisiklikler yasanmaktadir. Dijital doniisiim ile isletmelerde,
calisma hayatinda dijitallesmeye ve tiretimde otomasyona dogru gidilmektedir. Yasanan
teknolojik ilerleme ise kiiresellesmeyi arttirmakta ve bu durum ozellikle dis ticaret

firmalarini etkilemektedir.

Toplum 5.0 ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogunluklu egitim ve saglik alaninda
oldugu gozlemlenmektedir. Fakat Cipi vd. (2023), Yiiceol & Karaboga (2021), Fidanboy
(2022), Dewi, Amelia ve Mursitama (2021), Varisli ve Bayar (2021), Mete (2019)
calismalarinda Toplum 5.0 teknolojilerinin getirdigi yeniliklerin isletmelere fayda ve

kolaylik saglayacagi sonucunu ortaya koymuslardir.

Bu arasgtirmada, Toplum 5.0’mn dijital doniistimler, yeni tretim sekilleri,
kullanilan teknolojiler, rekabet strateji degisiklikleri ve miisteri iliskilerine yonelik ortaya
cikardig yeniliklerin Kiitahya merkez il¢cede yer alan kiigiik, orta ve bliyiik dlgekli dis
ticaret firmalarinda etkisi nitel aragtirma yontemlerinden biri olan miilakat yontemiyle
olgiilmeye calisilmistir. Kiguk, orta ve blyuk 6lgekli 20 isletmeyle yapilan gorigsmeler
sonucunda kavram bilgisi, dretim, teknoloji, rekabet, 6deme ve miisteri iliskileri
basliklariyla alt1 ana temaya ulasilmistir. Arastirma sonucuna gore 20 isletmeden sadece
calisan sayis1 1500 ve lizeri olan biiyiik isletmelerin (7 isletme) Toplum 5.0’a uygun olan
donanimlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kavramin bilinirligi, yeni teknolojilerin

takibi, kullanilmasi ve Ogretilmesi, 6deme sekillerinde blockchain teknolojilerinin
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kullanilmasi, yapay zeka, bulut bilisim vb. uygulamalarin gilivenilir bulunmasi son
yillarda rekabet edilebilirlikte yasanan 6nemli gelismeler ve bunun sonucunda gelen
biiyiimeyi yarattigi gézlemlenmistir. Toplum 5.0’1n sadece toplumsal konularda ¢6ziim
odakli oldugu diisiiniilse de zaman ilerledik¢e isletmeler icin ekonomik yonden etkisi
bulunmaktadir. Toplum 5.0 ve biinyesinde yer alan teknolojileri hakkinda bilgi sahibi
olmaya baslayan isletmeler bu yapilara yonelik yaklasim sergilemektedirler. Kiitahya
Merkez ilgede bulunan biiyiik isletmelerin artan rekabet kosullarinda rakiplerine karsi
firsat elde edebilmek i¢in M2M, IOT, AI, BT, WSN, big data, sanal ve artirilmis
gerceklik vs. teknolojilerine uyum saglamaya caligtiklar1 goriillmektedir. Elbette ki bu

uyum saglama cabalar1 belli bir maliyet yilikii ve yatirim yapilmasini gerektirmistir.

Bununla birlikte; kiigiik ve orta 6lgekli olarak degerlendirdigimiz ¢alisan sayisi
100 ve st olan isletmelerde (7 isletme) ise, kavramin getirdigi yeniliklerle ilgili olarak
fazla bilginin bulunmadigi, standart iiretim tekniklerinin kullanildigi, internet
teknolojilerine olan giivensizligin 6ne ¢ikarildigi, ¢alisanlara sadece makine egitiminin
verildigi, geleneksel ddeme sekilleriyle calisildigr verilen cevaplardan anlasilmistir.
Sadece birkaginin yeni teknolojik gelismelerden bulut bilisim ve yapay zekayi
iretimlerinde kullanildigr goézlenmistir. Calisan sayisi 100 ve altinda olan kiiclik
isletmelerin (6 isletme) ise, Toplum 5.0 ile ilgili herhangi bir fikre sahip olmadigi, eski
ve geleneksel yontemlerle iiretim yaptiklari gozlemlenmistir. Daha ¢ok hammadde ve
fason tiretim i¢in ¢alistiklar1 ve bu tiriinleri ihrag ettikleri belirlenmistir. Tabiidir ki bu
teknolojileri kullanmak i¢in belli yatirnmlarin yapilmasi ve c¢esitli maliyetlere
katlanilmas1 gerekliligi unutulmamalidir. Bu durum ise orta ve kiiciik 6l¢ekli firmalari
zorlamaktadir. Bu arastirmada elde edilen verilere gore Toplum 5.0’da yer alan
teknolojileri, kiiciik ve orta dlgekli firmalarin ilk etapta olusacak maliyetler yiiziinden ve
guvenli alt yap1 olusturmadigi gerekgesiyle kullanma taraftar1 olmadiklar
gozlemlenmistir. Eger belli yatinmlar ve altyapinin olusmasi durumunda firmalar bu
teknolojileri kullanacagi ve standart {iretim yerine otomasyon ile {iretim yapacagi tespit
edilmistir. Biiytik 6l¢ekli firmalarda ise bu teknolojilerin kullanildigi ve uygun altyapinin

oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak kicuk ve orta olgekli firmalarin Toplum 5.0°da yer alan
teknolojilere uygun olmadig fakat biiyiik 6l¢ekli firmalarin ise bu teknolojilere uygun

oldugu tespit edilmistir.
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ONERILER

Toplum 5.0 hakkinda g¢ogunlukla toplumsal konular Uzerinden literatlr
calismalar1 yapilmaktadir. Bu arastirmada toplumsal konulara ek olarak Toplum 5.0’1n

sanayiye etkisi arastirilarak firmalara 1s1k tutmasi hedeflenmektedir.

Toplum 5.0’in firmalara etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu arastirma igin

asagidaki Oneriler ortaya ¢ikmistir;

e Toplum 5.0 kavramini firmalarin derinlemesine incelemesi gerckmektedir.

e Uretimdeki artis1 saglamak igin standart iiretim yerine otomasyon ile (retime
gecis saglamalidir.

e Toplum 5.0’1 sadece toplumsal konular ile ilgili olmadigi sosyo-ekonomik agidan
firmalara fayda saglayacagi bilinmelidir.

o Sirket bilgilerinin giivenligi ve etkili bir sekilde depolama yaparak, calisanlari

koruma yiikiinden kurtarilmalidir.

e Daha yuksek tretim verimliligi ve kalite kontrolii saglayarak iiretim siirecinde Ki

hatalar bu teknolojiler ile minimize edilmelidir.

e Blockchain teknolojisini ile tedarik zinciri yonetimini gelistirerek giivenilir ve

seffaf bir tedarik zinciri olugturulmalidir.

e Nesnelerin internet (I0T) teknolojisini kullanarak tretim sturecini izleyebilmeli ve

verimliligi arttirabilmelidir.

e Sensor teknolojilerini kullanarak Uretim siirecindeki sicaklik, nem ve diger

faktorleri izleyerek Urun kalitesini arttirilmalidir.
e Yapay zeka teknolojisini kullanarak tretim sureci optimize edilmelidir.

e Robotik teknolojilerini kullanarak otomatik paketleme, etiketleme ve sevkiyat

strecleri optimize edilmelidir.

e Akilli 6deme sistemleri kullanarak miisterilere daha giivenli ve hizli bir 6deme

yontemi sunulmalidir.

e Personele egitim verilmesi gerekmektedir.
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Ek-2: Miilakat Sorular

1) Kendinizden bahseder misiniz? (Demografik sorular)

a) Yasmiz?

b) Su anda hangi departmanda gorev aliyorsunuz ve pozisyonuz nedir?

¢) Kag yildir bu firmada galistyorsunuz?

2) Firmamizdan bahseder misiniz?

a) Firmaniz ne zaman kuruldu?

b) Firmada kag ¢alisan sayiniz vardir?

¢) Firmaniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?

3) Kavramin tammirhgi ve kullanilir olmasina yonelik sorular

a) Toplum 5.0 hakkinda bir bilginiz var m1? Varsa agiklayabilir misiniz?

b) Toplum 5.0 kavraminin pratikte dis ticaret firmalar1 i¢in kullanilabilirligi
nasil olmalidir?

4) Teknolojiye yonelik sorular

a) Firmaniz Toplum 5.0°da yer alan teknolojilerin kagin1 kullanmaktadir?

b) Toplum 5.0°da yer alan teknolojilerin firmaniz igin faydasi nedir? Eger
kullanmiyorsaniz kullandiginizda ne gibi faydalar elde edersiniz?

c) Bu teknolojilerin firmaniza zararlari var mi1? Nedir?

5) Odeme sekillerine yonelik sorular

a) Toplum 5.0’in hedeflerinden birisi olan finansal teknolojinin (FinTech)
gelistirilmesi firmanizin 6deme kolayligini ne derece etkileyecektir?

b) Firmaniz finansal teknoloji kapsaminda 6demelerin yapilmasi durumunda
veri giivenliginden ne derece kaygi duymaktasinmiz? (Finansal teknoloji
blockchain ile para aligverisinin ve nakit kullanimi1 olmadan transferleri
yapmay1 amaclamaktadir.)

6) Rekabete yonelik sorular

a) Rekabetin giderek arttig1 kiiresel diinyada firmaniz bu teknolojiler 1s181nda
ne gibi aksiyon adimlar1 aliyor/alacaktir?

b) Rakiplerinize kars1 iistiinliik saglamak icin bu teknolojiler altinda Ar-Ge
calismalar1 yapiyor musunuz?

7) Uretim sekline yonelik sorular

a) Firmanizin kullandig1 yeni tiretim metotlar var midir?



99

b) Toplum 5.0 firmanizin imalati agisindan ne gibi degisikliklere yol
acmistir?

c) Yeni teknolojiler tiretimdeki gelirlerinizde ne gibi etkiye yol agt1?

d) Yeni teknolojiye sahip olan makinelerinizin kullanimi i¢in ¢alisanlariniza
ne gibi egitimler vermektesiniz?

8) Miisteri iliskilerine yonelik sorular

a) Yabanci miisterilerinizin sahip oldugu teknoloji ile sizin sahip oldugunuz
teknoloji arasindaki farktan dolay1 hi¢ miisteri kayb1 yasadiniz mi?

b) Toplum 5.0 da ki teknolojilere sahip olan miisterilerinizin sizin

Uizerinizdeki etkisi nedir?
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