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OZETCE

Bireylerin algisal siiregleri, yasamlart boyunca gesitli ortamlardaki uyaranlar (stimuli)
vasitasi ile sekillenir. Bu algisal siirecler, bireylerin farkli davranig bigcimleri ortaya
koymasina neden olur. Algisal siire¢ su sekilde 6zetlenebilir; gevresel uyaranlar duyular
tarafinca algilanir, bu uyaranlara gore zihinde olusan biligsel bilgi diisiinceleri olusturan
davranigsal bilgiye donustiiriiliir. Bireyler mekanlari, duyu organlar1 araciligiyla
algilarlar. Mekan1 algilamay1 saglayan duyu organlarindan en onemlisi olan gérme
duyusu, bir mekandaki bilesenleri ve degisen durumlar ilk algilayan duyu organidir.
Gorme duyusu, islevini kaybettiginde ve gorevini diger duyu organlarina biraktiginda ise,
bireylerin davraniglar1 6nemli 6l¢iide degisim gostermektedir. Bu kapsamda, gérme
duyusunun tam veya kismen etkinligi yitirildiginde, mekansal algi ve davranis siirecinin
nasil farklilagtigini ele alan bu tez calismasi, gérme engellilerin kamusal mekandaki
erisebilirlikleri konusuna odaklanmaktadir. Nitekim gorme engelli bireyler, ozellikle
kamusal mekandaki hareket ve davranislarinda, kimi zaman altindan kalkabilecekleri,
kimi zaman da hayatlarini tehlikeye diisiiren ¢esitli seviyelerde zorluklar yasamaktadir.
Fakat bunun yani sira, kentin fiziksel kosullar1 kadar sosyokiiltiirel kosullar1 da gérme
engelli bireylerin kentsel erisebilirligine iliskin davraniglarint olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu kapsamda, bu tez ¢alismasinin amaci, katilimci olarak ele alinan bir
grup gorme engelli bireyin kendi gilindelik hayatlarinda siklikla kullandiklar1 kamusal
mekandaki mekansal algilarinin ve davranislarinin engelsiz bireylere kiyasla nasil ve ne
tiir fiziksel ve sosyal parametreler baglaminda degistigini anlamak ve gérme engelli
bireylerin kullandiklar1 kamusal mekanlarin erisilebilirlik kriterlerini nitel ve nicel

yontemler kullanarak Istanbul iizerinden irdelemektir.



Gorme engelli bireyler ile yapilan anketler dogrultusunda, katilimcilarin
Istanbul’daki bireysel kamusal alan deneyimlerine iliskin algilanan fiziksel ve
sosyokiiltiirel faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Tezin nitel analiz ¢alismasi sonucunda
elde edilen sozel veriler, betimsel igerik analizi yontemiyle nitel olarak arastirilmis olup,
Istanbul’da yasayan bir grup gorme engelli bireyin kendi kullandiklari kamusal mekan
deneyimlerine iligskin hangi faktorlerin daha agirlikta olduguna yonelik bir tematik tespit
ortaya konmustur. Bununla birlikte, nitel veriler dogrultusunda 6ne ¢ikan faktorlerin
cinsiyet ve yasa bagl olarak istatistiksel olarak arastirilabilmesi, bu baglamda olumsuz
algilanan faktorlerin cinsiyet ve yas gruplarmma bagh degisip degismediginin
anlasilabilmesi i¢in, nitel verinin siiflandirilmasi ile elde edilen frekanslar, nicel veriye
dontistiirtiliip gruplar arasi karsilastirmali bir degerlendirme yontemiyle analiz edilmistir.
Bu tez caligsmasi ile gérme engelli bireylerin giindelik hayatlarinda siklikla kullandiklari
kamusal mekanlarin erisilebilir tasarim kapsamindaki fiziksel ve sosyal 6zellikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin, Istanbul kentinin
kamusal mekanlarinin gérme engelli bireylerin erigebilirligi hususundaki davraniglarini
kolaylastirmaya yonelik tasarim kriterlerine ve tasarim rehberlerine kanita dayali veri

saglamasi hedeflenmektedir.



ABSTRACT

Perceptual processes of individuals are shaped by stimuli in various environments
throughout their lives. These perceptual processes cause individuals to display different
behavioural patterns.  The perceptual process can be summarised as follows;
environmental stimuli are perceived by the senses, the cognitive information formed in
the mind according to these stimuli is transformed into behavioural information that forms
thoughts. Individuals perceive spaces through their sense organs. The sense of sight,
which is the most important of the sense organs that enable the perception of space, is the
sense organ that first perceives the components and changing situations in a space. When
the sense of sight loses its function and leaves its duty to other sense organs, the
behaviours of individuals change significantly. In this context, this thesis study, which
deals with how the spatial perception and behaviour process differs when the sense of
sight loses its full or partial effectiveness, focuses on the accessibility of visually impaired
people in public space. As a matter of fact, visually impaired individuals experience
various levels of difficulties in their movements and behaviours, especially in public
spaces, which sometimes they can overcome and sometimes endanger their lives.
However, in addition to this, sociocultural conditions as well as physical conditions of
the city negatively affect the behaviours of visually impaired individuals regarding urban
accessibility. In this context, the aim of this thesis is to understand how and in what kind
of physical and social parameters the spatial perceptions and behaviours of a group of
visually impaired individuals, who are taken as participants, in the public spaces they
frequently use in their daily lives change compared to individuals without disabilities, and
to examine the accessibility criteria of public spaces used by visually impaired individuals

in Istanbul by using qualitative and quantitative methods.
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In line with the surveys conducted with visually impaired individuals, it was tried
to determine the perceived physical and sociocultural factors related to the participants'
individual public space experiences in Istanbul. The verbal data obtained as a result of
the qualitative analysis study of the thesis were qualitatively investigated by descriptive
content analysis method, and a thematic determination was made regarding which factors
are more prominent regarding the public space experiences of a group of visually
impaired individuals living in Istanbul. In addition, in order to statistically investigate the
factors that stand out in line with the qualitative data depending on gender and age, and
to understand whether the factors perceived negatively in this context change depending
on gender and age groups, the frequencies obtained by classifying the qualitative data
were converted into quantitative data and analysed with a comparative evaluation method
between groups. With this thesis study, it has been tried to determine the physical and
social characteristics of public spaces frequently used by visually impaired individuals in
their daily lives within the scope of accessible design. It is aimed that the data obtained
as a result of this study will provide evidence-based data for design criteria and design
guidelines to facilitate the behaviours of visually impaired individuals regarding the

accessibility of public spaces in Istanbul.
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. Tezin Kapsami

Kentin fiziksel ve sosyokiiltiirel ortami, ¢esitli fiziksel yetkinlik ve kiiltiirel arka plana
sahip bireyin, iginde bulunulan ¢aga 6zgii ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dinamikler
nedeniyle bir araya geldigi basat mekanlardan birisi olarak, sosyokiiltiirel arastirmalar
i¢in kritik éneme sahip bir laboratuvar niteligindedir. Ozellikle giiniimiiz metropol
kentlerinin erisilebilirlik diizeylerinin arastirilmasi1 kuramsal ve uygulamali olarak

calisilan konular arasindadir.

Insan ve cevre iliskisi, kimi zaman dogrudan kimi zamansa dolayli olarak bireyi
etkileyen uyaranlarin (stimuli), mekansal alg1 yoluyla elde edilmesi ile ger¢eklesir. Algi,
cevreden gelen fiziksel uyaranlarin duyu organlari aracilifiyla aktarilan bilgiyi, zithnin
kavramast durumudur. Bu durumda algi, Aydinli’ya gore, insanin eylemlerini
yonlendiren bir olgudur [1]. Kisi, fiziksel bir uyaricinin yolladigi uyarandan
etkilendiginde bu uyar1 beyne iletilir ve beyin bu uyarani, fizyolojik olarak beynin ilgili
boliimii araciligiyla algilar. Olduk¢a hizli gergeklesen bu silire¢ sonucunda olusan
davranig, bu uyaranin alinmasindan ve beyinde islenmesinin ardindan ortaya ¢ikar.
Ozetle, davramisin fiziksel olarak ortaya c¢ikmasi, bedenin uyaranlara verdigi cevap

seklinde ifade edilebilir [2].

Mekani algilamay1 saglayan duyu organlarindan en 6dnemlisi olan gérme duyusu,

bir mekandaki bilesenleri, degisen durumlari, ilk algilayan duyudur. Goz, birgok seyi ilk



bakista algiladigi i¢in diger duyularin oniine geger. Bu durum Pallasmaa’ya gére, diger
duyularin geri planda kalmasina neden olur. Gérme duyusu ile algilama big¢imi, diger
duyularin 6niine gegerek, yere ve mekana ait isitsel ya da dokunsal algilanabilecek birgok
Ozelligin algisal olarak kavranmasini engelleyebilir [3]. Pallasmaa’nin one siirdiigii bu
tartisma, gorme engelli bireylerin davranislar1 i¢in de gegerli olabilir; nitekim gorme
duyusu kisithi olan bireylerin isitsel, kokusal ve dokunsal algilar1 one ¢ikarak, gorme

algisinin yarattig1 yoksunlugu telafi etmeye ¢alismaktadir.

Bu kapsamda, bu calisma, gorme duyusu dogustan veya sonradan engellenen
bireylerin gorme duyusu olmadiginda mekan algisinin nasil etkilendigi, 6zellikle kamusal
mekanlarda gorme engelli bireylerin algilarinin engelsiz bireylerden nasil farklilastigi ve
bu baglamda davranislarinin nasil etkilendigine odaklanilmaktadir. Tam ya da kismi
engelli, dogustan veya sonradan gorme engelli olan bireylerin, kamusal mekanlari
kullanim durumlarinin nasil degistigi, kamusal mekanda davranigsal giicliikler yaratan
fiziksel kosullarin neler oldugu tespit edilmeye calisiimakta olup, insan mekéan
etkilesiminin, gérme engelliler tarafindan algisal ve davranigsal boyutta nasil sekillendigi

irdelenmeye calisilmaktadir.

Gorme engelli bireyler, kenti kullanirken engelsiz bireylerin ¢ogu zaman farkinda
bile olmadiklar1 sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Onlarin kent icindeki algiladiklari
sorunlar ile yasadiklar1 gesitli durumlar giindelik hayatlarimi etkilemektedir. Belirli
fiziksel ve sosyal c¢evreler, farkli yetkinliklere sahip bireylerin davraniglarinin
gozlemlenebilmesi i¢in elverisli dogal ortamlar olmasi sebebiyle, cevrenin nasil
algilandig1 konusundaki ¢alismalarin, kentsel mekanda alan ¢alismalariyla desteklenen
uygulamali 6rneklerine literatiirde sik rastlanmaktadir [4]. Bu baglamda, bu tez ¢alismasi
kapsaminda, bireysel yetkinlik baglaminda gérme yetisi ¢esitli nedenlerle kisitli olan

bireylerin katilimiyla gergeklestirilen alan arastirmasi ile gérme engelli bireylerin
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kentteki davranislar1 gozlemlenmis, kentin kamusal alanina iliskin fiziksel 6zelliklerinin
gorme engelli bireylerin davraniglari lizerinde ne tiir etkileri oldugu ortaya konmaya
calisilmistir. Nitekim kent, fiziksel ve sosyal agidan farkli yetkinliklere sahip ¢esitli
bireyin bir araya ¢ogunlukla tesadiifi olarak geldigi basat mekanlardan birisi olarak,

kamusal davranigin gézlemlenebilecegi onemli bir arastirma alani1 sunmaktadir [4].

Sekil 1: Tezin kapsami1 dogrultusunda yapilandirilmis kavramsal ¢erceve

Gorme engelli bireylerin, Istanbul gibi metropol kentlerde karsi karsiya kaldiklari
fiziksel ve sosyokiiltiirel faktorler, bireylerin kamusal alanlardaki algi ve davranislarini
etkilerken, kentin evrensel tasarim cercevesinde erisilebilir olma durumuyla da ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda c¢aligmanin kapsami insan ve ¢evre kurami {ist basligi
cercevesinde tartisilmakta olup, 70li yillardan itibaren, cesitli sosyal grup teorileri
baglaminda postmodernist sdylemin de etkisiyle yogun bir tartigma zemini bulan alg1 ve
davranig kavramlarini, i¢inde bulundugumuz yiizyilin en karmasik kentlerinden biri olan

Istanbul’da yasayan gdrme engellilerin bakis acisiyla irdelemeye ¢alismaktadir. Boylesi



bir tartisma alanmi, 60l yillardan itibaren i¢ goclin, 80li yillardan itibaren
kiiresellesmenin, 9011 yillardan itibaren kenti tehdit altinda birakan deprem olgusunun,
2010lu yillardan itibaren ise go¢ ve kentsel doniisiim politikalarinin derinden etkiledigi
bir kent olan Istanbul’un iizerinden ortaya koyabilme ¢abasi, bu tez ¢alismasini, hem
toplumun dezavantajli sayilabilen bireyleri, hem de kentsel mekanin katmanliligi

tizerinden tartismay1 zorunlu ve getrefilli kilmaktadir (Sekil 1).

1.2. Tezin Amaci

Erisilebilirlik konusu iizerine, son 12 yila iliskin tez taramasi sonucunda erisilen
caligmalarda (Sekil 2), erisilebilirlik iizerine olan tez ¢alismalarinin, agirlikli olarak yaya
erisilebilirligi, kamusal mekanlara erisim, herkes i¢in tasarim, evrensel tasarim, kamu
hizmetlerine erisim, yiirlinebilirlik, ulasilabilirlik gibi konulara odaklandig1 fark
edilmektedir. incelenen tez ¢alismalarinda, kentin, yogun olarak engelli standartlarina ya
da mevzuatlara uygun olup olmadigina iligkin caligmalarin yiiriitiildiigii, s6z konusu bu
arastirmalar sonucunda engelli ¢alismalarinin genelinin kent i¢inde ve kamusal
mekanlara odaklandig1 anlasilmaktadir. Fakat kamusal mekan c¢alismalarinin igeriklerine
bakildiginda ise, oOzellikle egitim yapilarmin yogun olarak c¢alisildigr goriilmistiir.
Bununla birlikte, erisilebilirlik baglaminda ele alinan ulasilabilirlik kavraminin da,
havalimani, terminal, metro ve metrobiis istasyonlar1 gibi i¢inde bulundugumuz yiizyilin
etkin kamusal mekanlarindan olan ulasim mekanlarinin yogun olarak c¢aligilan konularin
arasinda bulundugu fark edilmistir. Bu kamusal mekanlarin engelliler i¢in uygunlugunu
inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Ote yandan, cadde, sokak, meydan, bulvar gibi
giindelik hayatta en ¢ok kullanilan, nispeten dl¢egi daha kiigiik olan kamusal mekanlar

ile ilgili caligmalara diger kamusal mekanlardan daha az rastlanmaktadir.



Sekil 2: 2010-2021 yillar1 arasinda Ulusal Tez Merkezi lizerinden erisilen, 2010-2021
yillar1 arasinda yayinlanmis olan, engelli ve erisilebilirlik ile ilgili tezlere iliskin kavram

bulutu

Mevcut tezlerin incelenmesinin ardindan, bu tez galismasi kapsaminda arastirilacak
konunun amaci daha net bir bigimde ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, bu tez
caligmasinin temel amaci; gorme engelli bireylerin mekansal algilarinin  ve
davraniglarinin engelsiz bireylere kiyasla, gerek fiziksel gerekse sosyokiiltiirel baglamda
nasil ve hangi parametreler baglaminda degistigini anlamak ve gérme engelli bireylerin
kullandiklar1 kamusal mekanlarin olumlu ve olumsuz anlamda erisilebilirlik kriterlerini

Istanbul kenti tizerinden irdelemektir.

Bu baglamda ¢aligmanin hipotezi, tiim duyu organlarini kullanabilen engelsiz bireyler
ile tam ya da kismi engelli, dogustan veya sonradan gorme engelli olan bireylerin alg1 ve
davraniglarinin, 6zellikle kamusal mekanlarda engelsiz bireylere gore anlamli farkliliklar
gosterdigi argliimanina dayanmaktadir. Hipotezin sianmast hususunda, c¢aligsma

kapsaminda altta belirtilen su arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

e Gorme engellilerin kentsel algilar1 ve davraniglart kentsel mekénin hangi

ozelliklerinden etkilenir?



e GoOrme duyusu yetkin bir bicimde kullanilamadiginda kentsel algiya iliskin
bireysel ve toplumsal tutum ve davranislar nasil degisir?

e Kamusal mekanlarin erisilebilirligine iligkin faktorler gérme engelli bireylerin
davranislarini nasil etkiler?

e Istanbul’'un kentsel alanlarinda gorme engelli bireyler ne tiir fiziksel ve
sosyokiiltiirel kosullarla karsilasirlar? Bu kosullar gorme engelli bireylerin kentsel
algisini, tutum ve davranislarini nasil etkiler?

e Istanbul’da yasayan gdrme engelli bireylerin kentin erisilebilirligi konusunda

yasadig1 durumlar hangi basliklar altinda ele alinabilir?

Bu sorular dogrultusunda, gérme engelli bireylerin Istanbul’un kentsel alanlarinda
karsilastiklari durumlarin, kentsel mekanlarin erisilebilirligi konusunda ve gorme engelli

bireyleri algt ve davraniglari hususunda neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir.

1.3. Tezin Yontemi

Istanbul’da yasamakta olan gdrme engelli bireylerin kentin kamusal mekanlarindaki
bireysel deneyimlerine etki eden fiziksel ve sosyokiiltiirel baglamda olumlu ve olumsuz
faktorlerin karsilastiklar1 durumlarla birlikte, kentsel deneyimlerine iliskin yasadiklar
zorluklar ve (varsa) kolayliklarin tespit edilebilmesini amaglayan bu tezin hedefleri

dogrultusunda, ¢alismanin metodolojisi li¢ agsamali olarak tasarlanmistir (Sekil 3).

Bir alan ¢aligsmasi ile nitel verinin elde edilmesini hedefleyen bu tez ¢alismasinin
ilk asamasinda, Istanbul’daki iki farkli kurum iizerinden calismaya géniillii katilmaya
onay veren 40 gorme engelli bireyle, acik uclu sorularin soruldugu yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu, katilimcilarin dogrudan
Istanbul’da yasayan bireyler olmasinin énemli olmasi nedeniyle, Istanbul’da yasayan,

Istanbul Diyalog Miizesi’nde [5] aktif olarak ¢alisan gorme engelli rehberler ve Alti
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Nokta Korler Dernegi Istanbul Subesi’ne [6] iiye olan ve galismaya goniillii olarak
katilmaya istekli olan gorme engelli bireyler olusturmaktadir. Caligmaya katilim,
goniilliiliik esasina bagli kalinarak saglanmistir. Orneklem grubu ile ¢alisma yapilmadan
once Ozyegin Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan Istanbul Diyalog
Miizesi i¢in 2022/05 toplant1 sayili, 23.03.2022 tarihli, 2022/05/01 onay kodlu ve Alt1
Nokta Korler Dernegi Istanbul Subesi icin 2022/10 toplant1 sayili, 30.06.2022 tarihli,

2022/10/05 onay kodlu etik kurul onay belgeleri alinmistir.

Asama Asama Asama

Veri Toplama Sireci:

Alan Arastirmasi Nitel Veri Analizi Nicel Veri Analizi
Anketlerin
1. GRUP Transkripsiyonu - Nitel
DIYALOG MUZESI 2 Frekanslarin w
7 katil: 2 Nicel Analize e
atiimci = Tabl
Tutulmasi
Anketleri
Nvivo'da
- Kodlama
w
p>4
=
< 2. GRUP ) »
ALTI NOKTA KORLER D. Mann Whitney-U testi
33 katiimai Kodlari

Siniflandirma One Way ANOVA testi

Sekil 3: Calismanin veri toplama modeli

Tezin arastirma yontemi kapsaminda calismanm bu ilk asamasinda, Istanbul
Diyalog Miizesi’nde [5] rehber olarak ¢alisan 7 gérme engelli birey ve Alti Nokta Korler
Dernegi Istanbul Subesi’ne [6] iiye olan 33 gdorme engelli bireyden olusan toplam 40
orneklem grubu ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler

esnasinda kapali ve acik uglu sorularin soruldugu bir anket calismas1 yapilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda ise, anket verilerinden elde edilen s6zel ifadeler, nitel

veri olarak, NVivo yazilimi araciligiyla olumlu ve olumsuz tutumlar olmak tizere fiziksel



ve sosyokiiltiirel faktorler basliklari altinda kodlanmistir. Calismanin bu asamasinda elde

edilen nitel sonuglar, agiklayici analiz (descriptive analysis) yontemiyle irdelenmistir.

Tezin yontemi kapsaminda ti¢iincii asamasinda ise (Sekil 3), nitel kodlarin temalara
iliskin gruplanmasiyla ortaya ¢ikan frekanslar elde edilmistir. Bir baska deyisle, nitel
analiz sonucunda elde edilen verilerin sayisal verisi, nicel analiz asamasi i¢in bagiml
degisken grubunu olusturmustur Dolayisiyla, ¢alismanin {igiincii asamasi, anketlerden
elde edilen cinsiyet ve yas bagimsiz degiskenler ile nitel analizden nicel analize aktarilan
bagimli degiskenler arasinda kurulan istatistiksel bagintilardan olusmaktadir. SPSS
yazilimi ile incelenen bagmtilar sonucunda ortaya cikan istatistiksel sonuglar, 0.05

anlamlilik (p<0.05) diizeyinde sorgulanmis ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.



2. BOLUM

CEVRE VE DAVRANIS TEORILERi BAGLAMINDA

GORME ENGELLILERIN MEKANSAL ALGISI

Cevre ve davranis teorileri, insanlarin g¢evreleriyle nasil etkilesimde oldugunu ve bu
etkilesimin nasil yorumlandigin1 algisal, davranigsal, sosyal ve Kkiiltiirel baglamlarda
inceler [1]. Bu kapsamda, gorme engellilerin mekansal algis1 arastirilmaya deger bir konu
olarak literatiirde 6ne ¢ikan konulardan birisidir. Nitekim gérme engellilerin mekani nasil
algiladig1 konusu, onlarin bulundugu cevrelerde nasil hareket ettikleri, nasil yon
bulduklari, baska bir ifadeyle mekansal erisilebilirlikleri konusuyla ilgilidir. Gérme
engellilerin mekansal algisinin nasil olustugu hakkinda birgok faktdr s6z konusudur. Bu
faktorler arasinda, géorme engelli bireyin kendine olan giiveni, 6grenme deneyimleri,
cevrenin tasarlanmasit ve isaretlenmesi ve diger insanlarla iletisim gibi faktorler
bulunmaktadir. Cevre ve davranis teorileri, gorme engelli bireylerin mekansal algilarinin

nasil olustugu ve nasil gelistirilebilecegi hakkinda bilgi saglamaktadir.

Insan ve cevre iliskisi kapsaminda olan alg1, davranis, evrensel tasarim kavramlari
arasindaki baglantilar, engelli, kent ve duyular da ¢evre ve davranis teorileri baglaminda
sekillenir. Tiim bu kavramlarin ve baglantilarin temelinde insan ve cevre iligkisi 6ne

cikmaktadir (Sekil 4).



Mekansal Alg
Kentsel Algi

Kamusal Alg

Kamusal Alan
Gérme

isitme

Fiziksel Cevre
Dokunma

Psikolojik Cevre
Koklama

Kinestetik

Tatma
Erisilebilirlik
Gorme Engelli
isitme Engelli
Dil ve Konusma Engelli
Ortopedik Engelli
Zihinsel Engelli
Ruhsal ve Duygusal Engelli

Sekil 4: Insan ve cevre iliskileri iist baslig1 ¢ergevesinde, tez calismasina 6zgii irdelenen

kavramlara iligskin ag grafigi

Insanlarin iginde bulundugu fiziksel cevrelerdeki bilesenler, bireylerin duyulari ile
algilayabilecekleri iletiler yollarlar. Bu iletiler insanlar tarafindan algilanir ve davranisa
doniistir. Bu ¢evrelerdeki engelli bireyler ise engel durumlarina gore, iletileri algilarlar
ve engelsiz bireylere kiyasla farkli bir davranis ortaya koyarlar. Bu noktada, evrensel
tasarim ilkeleri, engelli bireylerin ¢evredeki davramiglarima yonelik iyilestirmelerin
engelli bireylerin giindelik hayatlarin1 daha sorunsuz bi¢imde siirdiirmesine yardimci
olur. Bu baglamda tez ¢alismasi dahilinde bahsi gegen kavramlar arasi kurulan tim
iligkiler, Sekil 4’te Ozetlenmeye ve belirli bir hiyerarsi baglaminda aktarilmaya

caligilmaktadir.

2.1. Algimin Tanimi

Insan ve cevre iliskisi, gevresel bilesenlerin insana génderdigi mesajlarin alg1 yoluyla
alinmasi ile gerceklesir. Bu kuramsal alan kapsaminda arastirilan algi psikolojisi ise,

cevreden duyussal bilginin alinmasi ve islenmesine yonelik bir arastirma alanin1 kapsar.
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Algt kavrami, bu konuda c¢alisan arastirmacilar tarafindan c¢esitli bi¢imlerde
tanimlanmaya c¢alisilmistir. Aydinli’ya gore algi, ¢evreden gelen fiziksel uyaricilarin
duyu organlari araciligiyla aktardig bilgiyi zihnin kavramasi durumudur [1]. Tutar’a gore
ise algi, duyu organlari ile uyaricilarin bilincine varma halidir. Kisaca algi, duyularin ve
zihnin trinidir [2]. Duyular ve zihin, algilama olgusu kapsaminda birbirinden ayri
tutulamayan iki kavramdir [1]. Pallasmaa ise, alginin biitiinselligine dikkat ¢eker ve tiim

duyularin ve bedenin birlikte bir biitiin olarak algiladigini ifade eder [3].

Bir duyu organimi etkileyen her tirlii degisiklik, bir uyarandir (stimulus). Bu
uyaricilar (stimuli), birey tarafindan deneyim ve zihin yolu olmak iizere, iki sekilde
algilanabilir. Bireyin ilk karsilastigi uyariciyr anlamlandirabilmesi i¢in onu algilamasi
gerekir. Kisinin egitimi, inanci, yast ve benzeri 6zellikleri algisal siireglerini etkiler [2].
Aydimnli, bu iliskiyi, alginin; kisilere gore degisen, duragan veya hareketli olma
durumunda farklilagsan, kisinin amaci dogrultusunda g¢evresinden aldigi mesaja gore
degisen bir olgu oldugu seklinde ifade eder [1]. Erkman ise, algiy1 ¢esitli uyaranlara baglh
olarak cesitleniyor olma durumunu, duyu organlarinin aldig: bilgilerin degerlendirilmesi
ve yorumlanmasinin yaninda, diger bir¢ok etken tarafindan etkilenen dinamik bir olgu
olarak tanimlar [7]. Duyularin dis ¢evredeki fiziksel enerjiyi sinirsel enerjiye ¢evirmesi
ile olusan bu enerjiyi beyne iletir, beyinde isler ve algisal iirlin ortaya ¢ikar. Bu siirece

algilama ve ortaya ¢ikan tiriine algt denir [8].

Bu kapsamda algi, yalnizca yas, cinsiyet, kiiltiir, bireysel yetkinlik gibi kisisel
Ozelliklerin degismesi ile degil kisinin uyaricilarla farkli zamanlarda karsilagsmasiyla da
degisir. Erkman, algisal stireglerin kisilere gore farklilagsmasinin yani sira ayni kisinin
algisal tutumunun zaman iginde dahi degisiyor olmasinin, alginin karmasikliginin bir
gostergesi oldugunu ifade eder [7]. Aydinli ise, algisal siireclerde deneyimin énemine

vurgu yaparak, deneyimin algi tizerindeki etkisini insanin yeni bir uyarici ile daha
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onceden deneyimledigi uyariciya ayni cevabi vermedigini, tanidik olgularin daha kolay

algilanabildikleri seklinde destekler [1].

Bu baglamda, algi insan eylemlerini yonlendiren ve deneyim ile ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Cevredeki uyaricilarin insanin duyulari tarafindan alinmasi, zihne iletilmesi
ve kullanilmasi algilama siireci i¢inde ayrilmaz bir biitiindiir [1]. Dolayisiyla algilama;
uyaran, duyu, duyum, izlenim, doniit ve anlama siire¢lerinden olusur. Uyaran olmadan
algilama stireci baslayamaz. Uyaricinin alinabilmesi i¢in duyu organlarindaki alicilarin
duyarli olmasi gerekir. Duyu, duyu organlar1 sayesinde alinan uyaranlara denir. Duyum
ise bu uyaranlarin beyne ulagsmasi durumudur. Uyaranlarin anlamlandirmaya yetecek
etkide olmadiklarinda kiside izlenim birakirlar. Bu asamadaki belirsizligi ortadan
kaldirabilmek i¢in bireyin edindigi duyuyu yorumlamasi ise doniit asamasidir. Bu
yorumlama sonucunda duyudan geribildirim alinir ve yeniden uyaranlara yonelir.
Algilama siireci ise, zihinsel anlama ile tamamlanir. Birey zihinsel baglamda bir anlama

ulastiginda davranisina etki edecek bir algiy1 edinir [2].

Cevreden gelen bilgilerin, duyu organlarina ulagsmasi durumu farkli tiirlerdeki
‘enerji’ ile olur. Bunlar; 151k, ses, koku ve benzeri enerji kaynaklari olarak tanimlanabilir.
Bu noktada, iki tiir enerji goriiniimiinden bahsedilebilir. Birincisi, fiziksel ve enerjik
goriiniimdiir ve insan davraniglarini dolayli olarak etkileyen mekanik, termodinamik,
mukavemet gibi bilim dallar1 bu gériiniimle ilgilenirler. Insan bu goriiniimde birey olarak
rol almaz. ikincisi ise, bilgilendirici ve iletisimsel goriiniimdeki enerjidir; isaretler ve
mesajlar ile insan davranisini dogrudan etkiler. Bu noktada, insan ile ¢evre arasindaki

karsilikli etki s6z konusudur [7].
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2.1.1. Insan-Cevre iliskisi Arastirmalar1 Baglaminda Kentsel ve Kamusal

Alg1

Insan-gevre iliskisini arastiran gevre ve davranis teori alani, insanlarin dogal gevre ile
nasil etkilesimde oldugunu inceler. Bu arastirmalar, ¢evrenin nasil kullanildigini,
korundugunu veya tahrip edildigini arastirmak i¢in fiziksel, sosyal ve kiiltiirel boyutlar
dikkate alir. Insanlarin iginde yasadiklar1 cevre, onlarm giinliik yasam kosullarimi,

gelisimlerini ve dogal ¢evreleriyle olan duygusal baglarin1 etkiler.

Insanlar, diinyaya geldikleri andan itibaren varliklarini, sosyal iliski ag1 da
kurmakta oldugu belirli bir fiziksel ¢evrede siirdiiriir. Bu ¢evre; dogal, yapay, sosyal,
kiiltiirel baglamlarda cesitli bicimlerde incelenebilir fakat insan ve g¢evre iliskisi s6z
konusu oldugunda, vurgulanmasi gereken 6nemli noktalardan biri, insan ile ¢evrenin
karsilikli etkilesimi iizerinedir. Cevre, insan eylemlerini sinirlandirirken bir yandan da
insanin bu sinirlar1 asabilmesini ve yeni cevrelere erisebilmesini saglamaktadir. Bu
sayede, insan, cevresi ile dogrudan veya dolayli etkilesim iginde oldugu ve bireyin
tizerinde farkli etkiler yaratan ¢evrelerde yasamaya baglar [9]. Aydinli ‘ya (1986) gore
insan; kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda cevresini degistirirken, bir yandan da degisen

cevrenin etkisi ile yeni mekansal ihtiyaglar edinmektedir [1].

Cevre, unsurlar ve insanlar arasindaki bir dizi iliskidir ve bu iliskiler, sahip
olduklar1 diizenli bir oriintiiye sahiptir. Cevrenin bir yapist vardir ve rastgele bir seyler
toplulugu degildir. Insanlar ve diinyanin fiziksel unsurlar arasindaki iliskileri ve islemleri
hem yansitir hem de kolaylastirir. Fiziksel ortamdaki bu iligkiler 6ncelikle mekansaldir,

temelde nesneler ve insanlar mekanda iliskilidir [10].

Ittelson ise, ¢evreyi, (1) algisal, (2) anlamli, (3) degerler, (4) uyarlanabilir, (5)

biitiinlestirici, (6) aragsal ve (7) tiim bu bilesenlerin karsilikli iligkisi baglaminda yedi
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bilesenden olusan bir sistem olarak tanimlar. Algisal ¢cevre, insanlar1 ve ¢evreyi birbirine
baglayan temel bir mekanizma olan, bireylerin diinyay1 deneyimleme yollarini ifade eder.
Anlamli bilesenler, sekiller, renkler, dokular, kokular, sesler ve sembolik anlamlarin
insanlar lizerindeki etkisiyle ilgilidir. Degerler, kiiltiirel vb. degerler biitiiniinii simgeler.
Uyarlanabilir ¢evre, ¢evrenin faaliyetlere ne 6l¢lide yardim ettigi veya engelledigi ile
ilgilidir. Biitiinlestirici, ¢evre tarafindan kolaylastirilan veya engellenen sosyal gruplasma

tirleridir. Aragsal gevre ise, ¢evre tarafindan saglanan arag ve tesisleri ifade eder [10].

Lawton ise, ¢cevreyi bes bilesene sahip bir sistem olarak tanimlar;

e Direy,

e davranis1 siirlayan ve kolaylastiran cografya, iklim ve insan yapimi tiim dogal
ozellikler dahil olmak iizere fiziksel ¢evre ve ¢evrenin "kaynaklart”,

e Onemli davranis kontrolii kaynaklari olan aile, arkadaslar, otorite figiirleri, akran
grubu iiyeleri vb. bireyler de dahil olmak {izere kisisel ¢evre,

e sakinlerin yasa, sinifa, etnik kdkene, yasam tarzina veya diger belirli 6zelliklere
gore gruplandirma nedeniyle kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan c¢evresel
Ozelliklere atifta bulunan kisi iistii ¢evre,

e sosyal norm ve kurumlardan olusan sosyal ¢evre [10].

Kentsel ve kamusal algi ise, insanlarin kentsel ortamlar1 nasil algiladiklarini ve
kamusal alanlar1 nasil kullandiklarini inceler. Bu arastirmalar, kentsel mekanlarin
insanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina nasil cevap verdiklerini, kentsel
alanlarin insanlarin algilarina nasil etki ettiklerini ve davranislarini nasil etkiledigini
arastirir. Cevrenin insan davranislari iizerindeki etkilerini psikoloji bilimi alaninda ¢alisan
arastirmacilar, cevre kavramini ¢esitli agilardan irdelemis ve aragtirmistir. 1960’11 yillara

degin insan cevre iliskileri ile ilgili calismalar, insan ve dogal ¢evre {izerine olmustur.
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1960’1 yillarda ise kentlesme olgusunun hiz kazanmasiyla ortaya ¢ikan sorunlarin
artmast ve goOriiniir hale gelmesi, kent c¢alismalarmin disiplinler arasi konularda
irdelenmeye baslamasma neden olmustur. insan ve cevre iliskisi, cevresel psikoloji
alanindaki caligmalarla ele alinmaktadir. Cevresel psikolojinin amaci, fiziksel ¢evre ve
insan davranislar1 arasindaki iligkilerin incelenmesidir [4]. Aydinli’ ya gore, insan ve
cevre iligkisini anlayabilmek i¢in ortaya ¢ikan ¢evresel psikoloji, kullanicilarin kullanim
sonras1 davraniglart ile saptanan durumlar1 6lgmeyi ve ortaya ¢ikan sonuglara gore

¢evrenin Ozelliklerini diizenlemeyi amaglar [1].

Cevre psikolojisi “cevre” ile iki farkli diizeyde ilgilenir. Bir yandan c¢evre
psikolojisi, davramis baglami1 olarak c¢evrelerle ilgilenir. Ruh hallerimiz ve
davraniglarimiz ancak baglamlari agisindan anlasilabildikleri takdirde anlamlidir [11].
Goregenli’ye gore ise ¢evresel psikoloji alanindaki ¢aligmalar, kentin fiziksel
boyutlarindan ziyade, insan ve ¢evre etkilesimini aragtirmaya yonelik olmaya baslamistir.
Cevresel psikoloji alaninda giiniimiizde agirlikli olarak kalabaliklasma (crowding),
kisisel mekan (personal space), kentlesme (urbanisation) gibi konular ele alinirken
fiziksel ¢evrenin yaninda sosyal ¢evrenin de dahil edildigi ¢aligmalar yapilmaktadir [4].
Bu baglamda, insan ve gevre iliskisini ele alan cevresel psikoloji kurami, bu tez
calismasinda irdelenmeye calisilan kentteki engelli bireyler ile kentsel ¢evre arasindaki

etkilesimin arastirilmasi baglaminda secilen kuramsal ¢erceveyi olusturmaktadir.
2.1.2. Mekansal Algi

Mekansal algi, insanlarin fiziksel c¢evrelerindeki mekanlart nasil algiladiklarim1 ve
anladiklarin1 inceler. Mekansal algi arastirmalari, insanlarin mekanlart nasil goriip
algiladiklarini, nasil yon bulduklarini, nasil yerleri hatirladiklarini ve nasil yerler

arasindaki iligkileri kurduklarini arastirir.
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Mekan, insan boyutu ile anlam kazanmaktadir. Bu baglamda farklt mekan
kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel mekdn, olgiilebilen ve geometrik ilkelere dayanan
mekandir. Mevcut mekdn ise, insan ile mekan arasindaki karsilikli etkilesim stirecini ifade
etmekte ve kisinin kiiltiirel ve sosyal biitlinliige ait olmasin1 saglamaktadir. Kavramsal
Mekdn, kisinin algilayarak zihninde olusturdugu mekana denir. Algilanan mekdn ise
uyaricilarin bulundugu, bireyin 6znel degerleriyle islenerek anladigi mekéana denir.
Mekanda bulunan tiim algisal faktorler mekanin igerigini olusturmaktadir [1].
Pallasmaa’ya gore ise, mimari bir mekan fiziksel mekandan farkli olarak yasanan bir

mekandir ve yagsanan mekanlarda olgiiler yok sayilir [3].

Insanlar icin daha algilanabilir mekanlar olusturabilmek icin, kisilerin cevresel
davraniglarini daha iyi anlamak gerekir. Bunu yapabilmek i¢in bireylerin fiziksel ¢cevreyi
nasil algiladiklar1 ve sekillendirdikleri bilinmelidir [4]. Aydmli ’ya gore herhangi bir
mekani, bireyi daima eyleme dogru yonelten tepkilerle beraber diisiinmek gerekmektedir.
Kisinin giindelik hayatinda her yoniiyle algiladig1 ve yasadigi mekanlari analiz ederek

mekansal etkilere agiklik getirmek gerekmektedir [1].

Bireyin cevre ile ilgili ya da ¢evrenin kendisinden bilgilenmesi siirecine mekdnsal
algi denir. Bireyin 6grenme siirecine, yapisal ¢evre ve kisi arasindaki iliskiyi anlamaya
yardim eden her kavram, dolayl olarak katkida bulunur. Kenti 6grenme, algilama, ya da
bilme g¢evrenin nasil oldugunu kavramsallagtirmaktir. Bu kavramsallastirma siirecindeki

farkliliklar1 agiklamak i¢in kavramlart kuramsal alanlara ayirmak gerekmektedir [12].

Beden ve c¢evre Pallasmaa’ya gore, devamli etkilesim halinde olan iki olgudur.
Mekan ve birey arasinda siirekli bir bilgi gegisi vardir. Bedenin algis1 ile mekanin iligkisi
deneyime doniisiir. Beden mekandan ayri diisiiniilemez ve mekan, mekani algilayan

bireyin zihninde olusan imge ile baglantilidir [3].
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2.2. Davranis

Kentsel mekanlarin, birey tlizerindeki algisal, sosyal, kiiltlirel ve psikolojik etkisinin,
bireylerin davraniglar1 {izerinde etkisi bulunmaktadir. Kentte yasayan bireylerin
davraniglarinin - gézlemlendigi alan ¢alismalari, insan ve ¢evre iliskisi kurami

cergevesinde One ¢ikan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Davranis, bir canlinin i¢inden gelen bir uyaran ile disaridan gelen etkiye karsi
verdigi tepkidir. Davranis bilimi ise, kisinin yasamindaki gozlenebilir davraniglarinin
incelenmesine iligkin bir ¢alisma alani1 olup, kisinin davranisinin nedenini ve nasilini
aciklamaya odaklanir. Davranig bilimlerinin hedefi, kisinin sahip oldugu duygusal ve
biligsel siireglerin arastirilarak aciklanmasidir. Davranis bilimi, kisinin bulundugu
toplumsal ortamlardaki davranislarini bilimsel verilerden 6diin vermeden arastirmaktadir.

Bu noktada davranis bilimi olgular arasindaki iliskileri incelemektedir [2].

Davranisg, canlinin disaridan gelen etkiye karsi verdigi bilingli tepkidir. Bu tepki,
davranisi hareketten ayiran temel faktordiir. Bireyin dogrudan veya dolayh
gbzlemlenebilen davraniglari vardir. Dogrudan gozlemlenebilenler yani agik tepkiler;
bireyin konusmasi, giilmesi, yiirlimesi gibi eylemler iken dolayli gézlenmesi gerekenler
yani kapali tepkiler ise bireyin duygulanmasi, diisiinmesi gibi tepkisel durumlardir. Insan
davraniginin mutlaka bir ya da daha ¢ok nedeni varken, mutlaka bir ya da daha ¢ok sonucu
vardir. Ozet olarak davranis, canliyr etkileyen uyaricilar ile bu uyaricilara verilen

tepkilerin karsilikli etkilesimidir [2].

Canlilardaki gozlemlenebilen degisikliklere neden olan her etki, uyarict olarak
kabul edilir. insanin bulundugu her ortamda sayilamayacak kadar fazla uyarici vardir.
Her bir hiicre bu uyaricilardan sadece kendi ile ilgili olan1 alirken alakali olan fakat ise

yaramayacak uyaricilari da sisteme almayarak dislar [2].
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Davranig kavrami ¢esitli psikoloji okullarinca farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu
durum farkli davranis tanimlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat yine de bu farkli bakis

acilaria ragmen birlestikleri ortak noktalar vardir:

e “Davranis, insanin yaptigi etkinliklerdir.
e Bu etkinliklerin bagkalar1 tarafindan godzlenmesi veya organizmanin kendisi
tarafindan algilanmas1 miimkiindiir.

e Yapilan etkinlikler bilinglidir.” [2]

Insan davramigin etkileyen faktorler, Tutar’a gore ise, bilissel faktor, psikolojik faktor,
organik faktor, ¢evresel faktor, tecriibeler ve gecmis yasantilar, tutum ve beklentiler,
devinimsel etkinlikler olmak tizere siralanabilir [2]. Bireyler, davranislarini etkileyen
faktorler araciligiyla, yasadiklari ¢cevrede veya kentlerde, bu faktorleri algilayarak gesitli

eylem ve davraniglarda bulunurlar.

Kisi, fiziksel bir uyaricinin yolladig1 uyariy: aldiginda bu uyar1 beyne iletilir ve beyin
bu uyariy ilgili boliimde algilar. Davranig, bu uyarimin alinmasindan sonra meydana
gelir. Ozetle, davranisin fiziksel olarak ortaya ¢ikmasi viicudun uyarilara verdigi cevap
seklindedir [2]. Aydnli, bu durumu Eylem Sistemi’nin belirledigini sdyler. Insanlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenen davraniglar igin gerekli kosullar; fiziksel, psikolojik
ve sosyal kosullardir. Bu kosullar sonucu saptanan kullanici ihtiyaglari, Eylem Sistemi’ni
belirlemektedir. Eylem Sistemi, kisinin ¢evresinde algiladigi durumlarin sonucu olarak
gosterdigi davranis grubuna denir. Fiziksel ¢evrenin etkisi ile kisinin algiladigi ¢cevre olan
Psikolojik Cevre, 151k, ses, 1s1, renk, doku, bicim gibi fiziksel uyaricilar ile etkilenir.
Fiziksel ¢evredeki bu uyaricilar kisinin davraniglarini etkiler. Dolayisiyla davranis ve

cevre birbirini etkileyen ve birbirine bagl iki kavramdir [1]. Kentlerdeki fiziksel ve
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sosyokiiltiirel ¢evre ile birlikte bireyin psikolojik durumu ve kentsel mekanlarin

erigilebilirligi de bireylerin davranislarini etkilemektedir (Sekil 5).

Bireyin Psikolojik Durumu J

didd

Tttt

Kentsel Mekanin Erisilebilirligi J

Sekil 5: Cevre ve davranis iliskileri baglaminda kentte bireye etki eden faktorler
(Moore, 1979’dan uyarlanmustir.)

Mekansal davranis, insanlarin fiziksel ¢evrelerindeki mekanlar1 nasil kullandiklarini
inceler. Mekansal davranis arastirmalari, insanlarin mekanlar1 nasil ziyaret ettiklerini,
nasil kullandiklarini, nasil yerlestiklerini ve nasil hareket ettiklerini arastirir. Mekansal
davranis arastirmalari, insanlarin mekanlar1 nasil kullandiklarini anlamak igin fiziksel,

sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 dikkate alir.

Bireylerin davranislar1 kentsel mekan 6lceginde incelendiginde, Pallasmaa’ya gore,
kentteki diizensizlikler ve insancil olmayan yaklasimlar; insanlarin davraniglarim
olumsuz etkileyen faktdrler arasindadir. Bu baglamda, insan davranislarindaki olumsuz
aciga cikislar da insanlarin bulundugu mekani ya da kenti algilamasini da etkilemektedir
[3]. Bu baglamda Gdoregenli’ye gore Kent, fiziksel ve sosyal ¢cevrelerin en dnemlilerinden

olup, insan davraniglarinin, belirli bir fiziksel ve sosyal ¢evrede olusmasi sebebiyle
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¢evrenin algilanmasi konusundaki galismalarda, agirlikli olarak kentin ¢alisma alani

olarak kullanildig1 ¢calismalar 6ne ¢ikmaktadir [4].

2.3. Algilama Siirecinde Duyularin Rolii

Duyular, ¢evremizdeki bilgiye erismemizi saglar ve bu bilgiye dayanarak diinyayi
anlamamiza ve yorumlamamiza yardimei1 olur. Insanlarin bes temel duyusu vardr: isitme,
gorme, dokunma, koku ve tat. Bu duyular, beyinde islenen bilgiler araciligiyla algilanir
ve yorumlanir. Duyular, bilgi algilamamiza yardime1 olan organlarimizdir. Duyularimiz
araciligiyla diinya ile ilgili bilgileri algilariz ve bunlar1 beynimize iletiriz. Ornegin, gérme
duyusu ile gordiigiimiiz seyleri, isitme duyusu ile duydugumuz sesleri, dokunma duyusu
ile dokundugumuz seyleri, koku duyusu ile kokladigimiz seyleri, tat duyusu ile yedigimiz
seylerin lezzetini algilariz. Bu duyularin her birinin kendine 6zgii bilgileri algilamasina

olanak tanir.

Zihinde duyular tarafindan algilanmamis olan higbir sey yoktur. Zihinde bulunan
tim veriler, oOncelikle duyular tarafindan algillanir. Gelen duyusal bilgiyi tanima,
diizenleme, baglant1 kurma, anlamlandirma ve yorumla siirecine algilama denir [2]. Bu
baglamda, mekansal alg1, gorme engelli insanlar i¢in 6zellikle 6nemlidir, ¢linkli gérme
engelli insanlar icin ¢evrelerindeki nesneler ve mekanlarin algilanmasi ve anlasilmasi,
diger insanlar icin kullandiklar1 gorsel bilgiden daha fazla isitsel, dokunsal ve kinestetik
bilgiye dayanmaktadir. Duyular arasindaki iletisim, duyusal bilgi islemenin daha
kapsamli hale gelmesine ve daha iyi bir algilama ve yorumlama yapmamiza olanak tanir.
Duyular, mekan1 algilamaya yonelik uyaranlar1 sentezledikleri i¢in, duyu tiplerine gore
kentsel ve mimari mekanlar olugmaktadir. Pallasmaa’ya gore one ¢ikarilan duyu tipine
gore bircok mimarlik tiirii olup, géziin baskin oldugu mimari gevrelerin yani sira, agirlikli

olarak kas ve teni 6ne ¢ikaran dokunsal mimari ¢evreler, isitme, koku ve tat alanlarini 6ne
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¢ikaran mimari g¢evreler de bulunmaktadir. Pallasmaa’ya gore, mimarlik edimi, ¢ok
duyulu bir deneyim olmas1 sebebiyle duyu organlari, ten, kas ve iskeletin her birinin
mekanm algilamada etkisi vardir. Dolayisiyla mimarlik, yalnizca bir duyu organi ile

deneyim alani sunmaz, ¢oklu duyusal deneyim alan1 sunar [3].

2.3.1. Gorme duyusunun ¢evresel algida rolii

Gorme duyusu, Tutar’a gore, insanlardaki en baskin duyudur. Gérme yoluyla gelen
bilgiler beyinde oldukga genis yer kaplar ve bu yiizden insanlar en ¢ok gérme duyularina
giivenirler [2]. Ciiceloglu’na gore ise goz birincil duyularimizdandir. Duyularin, 6zellikle
gorme duyusunun bilgi edinmedeki 6nemini vurgulayarak ‘g6ziin gérdiigline akil inanir’

sozi ile destekler [8].

Goz, oniindekini gormek istedigi sekle doniistiiriir. ik karsilasmalar anilardan
olusur ama olasiliklarin yerini algi ve hafizamizdaki imgelerin se¢imi alir. Beyin
goriinmeyeni tamamlama gorevini Ustlenir. Bu da goziin algi diinyasin1 dinamik hale
getirerek yanilsama yaratmasinmi saglar. Goz, gordiigiinii yakalar ve doniistiiriir. Gorme
duyusu, belirli faktorler ve beklentiler tarafindan yonlendirilen 6nceden var olan
goriinttileri alir. Baska bir deyisle, olasiliklar hafizada depolanan gorseller, maruz

kaldiklar1 ve dnlerinde ne oldugu ile sinirlidir [13].

2.3.2. Dokunma duyusunun cevresel algida rolii

Tim duyular, Pallasmaa’ya gore, dokunma duyusunun uzantilari olup, dokunsallikla
baglantilidir. Diinya ile olan temas, ten ile gerceklesir. Dokunma, diinya ile ger¢eklesen
deneyimlerimizi biitiinlestirir. Gorsel algilar dahi dokunsallikla bir biitiindiir. Beden kim
oldugunu, nerede oldugunu dokunarak animsar [3]. Derideki alict hiicreler arasindaki
etkilesim ile deri duyumlari hissedilir. Cilt; sicaklik, sogukluk, agri, basing ve aci gibi

duyumlari hisseder [8].
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Antropolog Ashley Montagu, dokunmayi duyularin anasi (the mother of the
senses) olarak tanimlarken, tenin en eski ve en hassas organ oldugunu sdyler. Ten, ilk
iletisim aracimiz ve koruyucumuzdur. Montagu bunu tibbi kanitlarla destekleyerek goziin
korneasinin degismis bir deri tabakasi oldugunu vurgular. Duyularin evriminde ilk ortaya
¢ikan duyu ve tiim duyularin atasi dokunma duyusudur. Bu ylizden de dokunmayi tiim
duyularin anas1 olarak nitelendirir. Sadece insanda degil hayvanlarda, ozellikle de
kuslarda islev kazanan ilk duyu dokunma duyusudur. Gérme ise, dokunmanin ¢oktan

tanidig1 duygulari ortaya ¢ikarir [14].

Bu baglamda, ten bir maddenin dokusunu, yogunlugunu, sicakligimi veya
agirligint okuyabilen duyu organimizdir. Tenin algiyla olan iliskisini ¢esitli 6rneklerle
destekleyen Pallasmaa, zanaatla ugrasan birinin kullandigi alet ve eliyle ortaya gikardig
iiriine dokunan her el o zanaat1 hissettigini belirtir. Dokunmus tiim insanlarin parlattigi
bir kapt tokmaginin pariltisinin haz verici oldugunu diisiinen Pallasma’ya gore,
dokunmanin biraktig1 izler ile sayisiz kusak ile temasa gecilir ve dokunma duyusu zaman
ile insan1 baglantiya geg¢irir. Ayagin tabani, zeminin dokusunu hisseder. Giines tarafindan
1s1nan bir tagin 1sisin1 ayaklarinda hissetmek ve bir buzun {istlinde yiiriimek ten ile ¢evre

arasindaki iliskiyi kuvvetlendirir [3].

Dokunma duyusu ve dokunma orgami olan el, dig diinya ile ilgili kavramlarin
bigimlenmesinde onemli rol oynar. Bir nesnenin yapisi, dokunmadan yalnizca diger
duyularin etkisi ile zor algilanir. Bu sebeple eller, zihinsel faaliyetleri etkileyen bir

organdir ve gorme engelli bireylerin gozle olarak kabul edilirler [15].

2.3.3. Isitme duyusunun ¢evresel algida rolii

Dis kulaga ulasan iletim orta kulak ve i¢ kulak noktalarinda doniistiirme islemine ugrar.

Bu islem bir duyumun algilanmasi islemidir. Daha sonra noral kodlama yapilan bilgi son
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asamada ise algilanarak beyne iletilir [2]. Ciiceloglu ise isitme duyusunu, birincil

duyulardan biri olarak tanimlar ve konustugumuz dili sekillendirdigini belirtir [8].

Isitme duyusunu, gérme duyusunun oniine alan Pallasmaa, gérmenin, bakilan
mekan1 yalittigini fakat seslerin ise bir araya getirdigini ifade eder. Gorme dogrudan bir
noktaya dikkat kesilirken, ses tiim noktalara dogrudur. Goérme duyusu digsalligi
nitelerken, ses ise igsel deneyimi ortaya ¢ikarir. Gérme sadece gozlemcinin duyusudur
fakat isitme ile mekan arasinda bir bag kurulur [3]. Bu durumu Pallasma, bir katedraldeki
karanliklarin insani iirkiittiigiinii ancak duyulan org sesi ile mekanla yakinligin kurulmasi

seklinde ornekler.

2.3.4. Koklama duyusunun ¢evresel algida rolii

Tabiatta bulunan ¢ok sayidaki koku verici madde, burnun i¢ kismindaki bir almag
tarafindan algilanir ve ‘vomeronazal organ’ denen bu almag, maddeleri beyne iletir [2].
Ciiceloglu ise koklama duyusunu, buruna giren gazlarin, koku epitallerini uyararak

olusturdugu sinirsel enerji ile beyne aktarir ve algilamayi saglar olarak tanimlar [8].

Kokuyu, gorsel bilgiye kiyasla oncelikleyen Pallasmaa ise, burundan koku
alabilmek i¢in yalnizca sekiz adet madde molekiilii gerektigini ve koku duyusunun on
binden fazla kokuyu ayirt edebildigini ifade eder. Bir mekanda edinilen anilarin en
kalicis1 ¢ogu zaman o mekandaki kokudur. Ozel bir koku, retinal bellegi tetikleyerek
tamamen unutulan bir mekani yeniden hatirlamay1 saglar. Bu baglamda burun, koku
duyusu araciliiyla unutulmus bir goriintiiyili animsatabilen duyu olarak diger duyulardan

farklilasir [3].
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2.3.5. Tat duyusunun cevresel algida rolii

Tat alma duyusunun alicilar1 olan tat tomurcuklari, agza gelen maddeleri duyumsar.
Boylece bu alicilar, tiim tat ve lezzet alma islevini gergeklestirir [8]. Tat, gidanin besleyici
icerigini degerlendirmeye, agizdan alimi desteklemeye ve potansiyel olarak toksik
maddelerin yutulmasini onlemeye hizmet eden 6nemli bir duyudur. Genellikle gida
tikketimiyle iliskili zevki tanimlamak i¢in kullanilir ve agza bir madde koyarken algilanan
dokunma, sicaklik ve koku gibi ¢esitli duyularla iliskilidir. Tat, bes temel nitelikten
olusur: tath, ac1, tuzlu, eksi ve umami. Tatlar, 50-70 mm boyutunda ve oval seklinde olan
tat tomurcuklar1 tarafindan algilanmaktadir [16]. Tat tomurcuklarindaki tat alma
hiicreleri, sinir hiicrelerine benzeyen 6zellesmis epitel hiicrelerdir. Gida maddesi agiza
alindiktan sonra uyaricilar tiikiiriikk bezlerini uyarir ve beyne iletilir. Boylece tat duyusu

tarafindan tat algilanir [17].

Tada yonelik algi konusunda Pallasmaa, dokunsal ve tatsal duyumlar arasindaki
baga vurgu yapar. Gorme tat duyusuna aktarilir ve goriilen bazi renkler veya yiizeyler
oral duyumlar olustururlar. Piiriizsiiz bir ylizeye dil ile dokunma istegi dokunsal ve tatsal

duyunun arasindaki bagi gosterir [3].

2.3.6. Kinestetik duyusunun ¢evresel algida rolii

Insanin bes duyu organi ile edindigi algisinin yani sira, gevreyi algilamada kinestetik alg
ile tanmimlanabilen altinci bir duyugsal bilgi kaynagi da mevcuttur. Bu baglamda,
kinestetik duyular, viicudun konum ve hareket duyular1 ve yalnizca i¢ gbzlemle farkinda
oldugumuz duyulardir. Kinestetik reseptorlerden gelen sinyaller, algilama ve konum
duyumlar1 olusturmak ic¢in somatosensoriyel korteks alanlarma yansitilir. Bu, viicut
boliimlerinin boyutu ve sekli hakkinda bilgi saglayan viicut modeli olarak adlandirilir.

Kinestezi, gérme ve dokunma ile birlikte, bedene sahip olma duygusuyla iliskilidir. Ucii
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de birlesebilir veya her biri kendi basina sahiplik olusturabilir. Bu sahiplik duygusu,
kisinin kendi eylemlerinden sorumlu olma duygusudur [18]. Bedensel hareketi koordine
edebilmek i¢in kinestetik alicilar, kas ve eklemler hareket ettiginde, bedenin hareketleri

nasil gergeklestirdigini beyne iletir [8].

Kinestetik duyu, eklemlerin pozisyonlar1 ve kaslardaki hissiyatlar olarak
tanimlanabilir. Bu hisler, viicut dengesine destek olarak viicudun algisini gelistirmektedir.
Kisinin hareket halindeyken eklemlerinin pozisyonlari, hareketinin hiz1 ya da gittigi yon
gibi konular1 algilamasi olarak 6rneklendirilebilir. Yemek yeme eyleminin diizgiin olarak
yapilmasi ve bu eylemi gerceklestirirken catalin agza batmamasi veya yiyecegin

tagsmamasi gibi 6rnekler kinestetik duyunun algisina 6rnek olarak verilebilir [19].

@))) isitme
Duyusu
7 Koklama Z
® Duyusu =
((\\ Dokunma
Duyusu
\ \ Tatma ’
Duyusu @ ,
x Kinestetik
Duyu

Sekil 6: Gorme engelli bireyin diger duyular ile mekani algilamasi

Pallasmaa, dokunarak gérmenin de miimkiin oldugunu vurgular. Bu baglamda, tez
calismas1 kapsaminda katilimci grubu olarak segilen, gérme engeli olan bireyler, igitme
duyusu ile birlikte dokunma duyusunu kullanarak bir mekani, bir kenti algilayabilen
bireylerdir. Hatta bulunduklar1 gevreleri, koklayarak, duyarak ve dokunarak kendilerine

6zgii bir bakis agis1 gelistirebilirler. Ornegin, trafik 1s1klarina eslik eden sesli anonslar, su
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sesi, marketteki kasiyer sesi, firindan gelen ekmek kokusu veya ¢&p bidonlarinin kokusu

gorme engelliler i¢in faydali isaretlerdir [20].

Dolayisiyla, engelsiz bir bireyin tim duyulanyla algiladigi gevreler, bireyin
biitlinciil algilama siirecinde gorev alirlar, fakat gérme duyusu yetkinligini yitirdiginde
diger bes duyu algilama siirecini yiiriitir ve goérme engelli bireylerin mekan

algilamasinda etkin rol oynar (Sekil 6).

2.4. Engelli Tanimi

Birlesmis Milletlere gore engelli kavrami “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma
tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun stireli fiziksel,

zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri igermektedir” [21].

Diinya Saghk Orgiitii ise, engellilik tanimimi yaparken, noksanlk, oziirliiliik,
maluliyet kavramlarin1 kullanmaktadir. Noksan olma durumu, saglik agisindan fiziksel
bir noksanligi, sakatligi, psikolojik veya anatomik dengesizlikleri ifade etmektedir.
Oziirliiliik, saglik sektoriindeki eksiklikler veya bozulmalardan kaynaklanan, saglikli
kisilere gore ¢alisma kapasitesinin kayb1 ve sinirliligi olarak anlagilmaktadir. Maluliyet
ise belirli bir kiside, o kisinin yasina, cinsiyetine veya cinsiyetine bagli olarak normal
kabul edilebilecek faaliyetlerde bulunma yetenegini engelleyen veya siirlayan bir saglik
bozuklugu veya bozuklugunun sonucu olarak ortaya ¢ikan olumsuz bir durum olarak

tanimlanir [22].

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 1983 yilinda kabul edilen “Engellilerin
Mesleki Rehabilitasyon ve istihdam Sozlesmesi”nde yaptig1 engelli taniminda engellileri
fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucunda biiyiik dlclide is yapabilirligi azalmis olan

bireyler olarak ifade etmektedir [23].
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Tirkiye Cumbhuriyeti, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna goére engelli,
“fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum
ve gevre kosullarindan etkilenen birey” [24] seklinde ifade edilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu’na gore ise engelli “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmis,
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri ¢eken

kimse” olarak tanimlanmaktadir [25].

Diinya Saglhk Orgiitii’niin Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararas
Siniflandirmasi (International Classification of Functioning, Disability and Health: ICF)
yayininda engelli bireylerin etkinliklerinin, saglik durumunun diginda ¢evresel ve kisisel

faktorlere de bagli oldugundan bahsedilmektedir [26](Sekil 7).

Saglik Durumu
(hastalik veya
islevsel bozukluk)

\' 4

Viicut islevleri/

Viicut Yapilan Etkinlikler <€ Katihm

Cevresel Faktorler Kisisel Faktorler

Sekil 7: Engelli bireylerin davraniglarina etki eden faktérler (WHO, 2001°den

uyarlanmistir.)

Tanimlarin bircogunda engelliligin nedeni, yeti kayb1 olarak 6n plana ¢iksa da

engellilik durumu yeti kaybindan 6tiirii degil, toplumsal ve cevresel etkenlerle, yeti kayb1
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olan bireylerin kismen ya da tamamen gérmezden gelinmesinden kaynaklanmaktadir.
Kisaca engellilik, yeti kayb1 olandan degil toplumsal, ¢evresel ve kiiltiirel etkenlerden
dolayidir [27]. Engelli bireyler; yasadiklar1 ¢evrede fiziksel, ekonomik, psikolojik,
kiiltiirel ve sosyal birgok sorunla karsilasmaktadirlar. Mimari engeller sebebiyle
toplumsal alanlar1 kullanimlar1 zorlagsmaktadir. Kentsel veya mimari tasarimlarin ¢ogu
engellilere uygun tasarlanmamaktadir. Bu baglamda, engellilerin yasadigi tiim bu

faktorler toplumda yer edinmelerini zorlastirmaktadir [28].

2.4.1. Gorme Engelli

Gorme engelli, Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi tarafindan “Gérme giiciiniin kismen
ya da tamamen kaybindan dolay1 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan
birey” olarak tanimlanmaktadir [29]. Bu baglamda gorme yetersizligi hi¢ gormeyenler
(kor) ve az gorenler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Gorme keskinligi ve dereceleri
dogrultusunda tanimlanmaktadir. Ayrica tanimlar yasal ve egitsel olarak iki farkli sekilde
yapilmaktadir. Yasal olarak; hi¢ gérmeyen, 20 dereceden daha az gérme alani olan ve
gorme keskinligi 20/200°den daha az olan kisilerdir. Az géren ise, gérme keskinligi 20/70
ile 20/200 arasinda olan bireylerdir. Egitsel olarak ise; hi¢ gbrmeyen, agir derecede gérme
keskinligi kayb1 olan, gorme duyusunu Ogrenme faaliyetlerinde kullanamayan ve
dokunsal-isitsel materyallere ihtiya¢g duyan kisilere denir. Az goren ise, biiyiik puntolu
veya normal puntolu yazilar1 biiyiite¢ yardimi ile okuyabilen, gorme duyusunu 6grenme
faaliyetlerinde kullanabilen ve go6zlik gibi ekipmanlar ile ¢evresel aydinlatmalar

yardimiyla ihtiyaglarini giderebilen kisilere denir [30].

Gorme engelli, beyinde veya gbzde olusan bir hastalifa bagli olarak gérme

duyusunu kaybetmis ya da gérme yetisi azalmis kisiler olarak tanimlanmaktadir. Gorsel
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engellilik, tamamen gérememenin yani sira renk algisi, mesafe algisi, boyutlarin algisi,

sekillerin tanimi gibi ¢esitli derecelerde de gérme sorunlarini kapsamaktadir [31].

Gorme keskinligi derecesinin algilanmasi, profesyoneller tarafindan ¢ok detayli
ve farkli kriterler kullanilarak belirlenirken, gérme sistemi engellilik oranlari, tip
uzmanlar1 tarafindan gérme keskinligi ve gorme alani gibi dlgiimlerle iligkili olarak
hesaplanir [31]. Korliik, gérmenin tamamen yoklugu veya kaybidir. Gérme siirecinin,
151810 goze ulasan ve optik sinir veya optik sinir yoluyla beyne iletilmesi agsamalarindan
olustugu bilinmektedir. Bu, beyninizde onu anlamli kilar. Bu adimlarn gerceklestiren
organlardan biri veya birkac1 hasar gordiigiinde veya tamamen yok oldugunda korliik
olusur. Gorme yolu ile ilgili problemler sonradan yaralanma veya cesitli hastaliklar
sonucu ortaya ¢ikabilecegi gibi tamamen dogustan da olabilir. Yasal korliik, bir kisinin
bulanik gdéziindeki goriisiin gozliik veya kontakt lenslerle diizeltilmesine ragmen %10'dan
az veya 20 dereceden az gormesi olarak tanimlanir. Korliik, hastalik veya kaza sonucu ve
dogustan olabilir. Gérme engeli, kismi veya tam gérme kaybidir. Korliik, karanligr ve
15181 ayirt edememektir. Kismi korliik, bir gozde veya iki gézde meydana gelen gorme

kaybidir [32].

Birlesmis Milletler, uluslararasi olarak karsilastirilabilir istatistikler elde etmek
amaciyla tilkelerin O ile biten yillara yakin yillarda bir "Niifus ve Konut Sayimmi"
yapmasini 6nermektedir. Bu baglamda Avrupa Birligi iiyesi olan Tiirkiye Istatistik
Kurumu'ndan (TUIK) idari kayitlara dayali kapsamli bir 6rneklem arastirmasi olarak
tasarlanan Niifus ve Konut Sayimi, 2011 yilinda diinya iilkeleri ile es zamanli olarak

gerceklestirilmistir [33].

Tiirkiye genelinde engellilerin illere gore dagilimini tahmin etmeye yonelik en son

calisma 2011 Niifus ve Konut Arastirmasidir. Arastirma, eyalet diizeyinde Adrese Dayali
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Niifus Kayit Sistemi'nden (ADNKS) toplanamayan verileri saglamak amaciyla 3 Ekim
2011-31 Aralik 2011 tarihleri arasinda 6rnekleme yontemiyle yapilmistir. Aragtirma, tam
niifus sayimi yontemi kullanilarak segilen niifus sayim alanlarindaki yaklasik 2,2 milyon
hanede ve tesisteki tiim bireylerde gerceklestirilmistir. TUIK tarafindan 2011 yilinda
gergeklestirilen niifus ve konut aragtirmasi ile Tiirkiye genelindeki hane halklarinin
yaklasik %13’linden bilgi toplanmistir. Yaklasik 9 milyon kisiyle yiiz yiize goriismeler

gerceklestirilmistir. Arastirma, Temmuz 2013'te yayinlanmastir [33].

Niifus ve Konut Arastirmalarindaki engellilik kavrami, tibbi sorunlardan (organ
kaybi, islev bozuklugu) ziyade fonksiyonel sinirlamalara odaklanir. Arastirmaya gore
engellilik; gorme, duyma, konusma, yasitlartyla uyum iginde 6grenme, dort islem
yapabilme, hatirlama/dikkat eksikligi, hareket giigliigii (yiirlime, tagima, tutma, merdiven
inme ve ¢ikma) alanlarindan olusmaktadir. Bu calismanin bir pargasi olarak, bu
alanlardan en az birini gerceklestirmekte biiyiik zorluk yasadigini veya yapamayacagini

bildiren kisiler, en az bir engeli olan niifusa dahil edilmistir [33].

TUIK verilerine gore Tiirkiye niifusunun 3’ten biiyiik yas gruplarmnin %6,9’unun
en az bir engeli bulunmaktadir. Bu engelli niifusunun ise %35,9 ‘unu erkekler
olustururken, %7,9’unu kadinlar olusturmaktadir. Genel niifusun %1,4 linii gérme engelli
bireyler olusturmaktadir. Bu gérme engelli niifusunun %1,3linli erkekler olustururken,
%1,5’ini kadinlar olusturmaktadir. Ayrica TUIK Tiirkiye Saglik Arastirmasi’na gore
gorme engelliler, 15 yas ve tizeri olan bireylerin 2014 yilinda %6,9’unu, 2016 yilinda

%6,9™unu ve 2019 yilinda ise %>5,8’ini olusturmaktadirlar [33].

Engelli sayisinin idari kayitlara dayali olarak belirlenmesi, lilkemiz i¢in, 6zellikle
de engelli politikasini olusturan kurumlar i¢in ¢ok dnemlidir. Engelli niifusa iligskin veri

ithtiyacinin karsilanmasi amaciyla Kamu Kurum ve Kuruluslart Engelli Saglik Kurulu
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raporlar1 esas alinarak Bakanlik biinyesinde “Ulusal Engelli Veri Sistemi” kurulmustur.
“Ulusal Engellilik Veri Sistemi”ne kayith ve yasayan engelli kisilerin sayisi, 1.414.643"i
erkek ve 1.097.307'si kadin olmak tiizere 2.511.950 vardir. Bu sayilar, herhangi bir
hastaneye Engelli Saglik Idaresi raporu i¢in basvurmamus ve hizmet i¢in devletle iletisime
gecmemis kisiler harigtir. “Ulusal Engellilik Veri Sistemi”ne kayith ve yasayan engelli
bireylerin %9,53’linli goérme engelli bireyler olusturmaktadir. Toplam 2.511.950

engelliden, 215.076 tanesi gorme engellidir [33].

2.4.2. Gorme Engellilerin Mekéan Algisi

Bir mekani algilayabilmenin, mekansal 6zellikleri fark etmenin tek yolu gérme duyusu
mudur? Aslinda mekansal algilama, o mekani zihinsel olarak algilamak ve biitiinsel
olarak idrak etmek degil midir? Bir gorme engellinin zihninde her sey her zaman canli
olmak zorundadir. Ciinkii engelsiz bir bireyin ¢ogu zaman fark etmedigi durumlar bir
gorme engelli i¢in hayati olabilir. Fakat bilgi edinmek gelisen diger duyulari ile gérme

engelli i¢in de miimkiindiir [34].

Gorme engellilerin mekansal algisi, gorme engelli insanlarin g¢evrelerindeki
nesneler ve mekanlar1 algilamalar1 ve olarak tanimlanabilir. Gérme engellilerin mekan
algisi, saglam gorenlerin mekan algisindan farkli olarak olusmaktadir. Gorme engelliler,
gorsel girdiler yerine diger duyularim1 kullanarak mekani algilamak zorunda kalirlar.

Ornegin, dokunsal ve isitsel girdiler, gorme engellilerin mekan algisin1 olusturur.

Pallasmaa’ya gore, goz, bir¢ok seyi ilk bakista, genis bir spektrumda algiladigi igin
diger duyularin 6niine gecer. Bu durum diger duyularin geri planda kalmasina neden olur.
Gorme duyusu ile algilama diger duyularin oniine gegerek farkli noktalar: isitsel ya da
dokunsal algilanabilecek bircok durumu engelleyebilir. Gelisen teknolojinin de,

insanlarin  tim duyulariyla algilayabilmesinden ziyade algiyr daha c¢ok goze
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yonlendirdigini vurgulayarak, giiniimiiziin gorsel odakli algilanma bi¢imini elestirir [3].
Halbuki gorsel odaklanma olmadan da mekéni algilamak miimkiindiir ve gorme engelli
bireylerin algilama siireci, tipki Pallasmaa’nin bahsettigi iizere, gérme duyusunun degil,

diger duyularin baskin oldugu durumlarda ger¢eklesmektedir.

Insan, duyulariyla gérerek, isiterek, dokunarak, koklayarak ve tat alarak ¢evresini
algilar ve yorumlar. Cevresiyle bir biitiin olusturan insan algiladiklarini yorumladiktan
sonra bilgiye ulasir ve eyleme geger. Duyulardan birinin eksik olmasi, insanin bilgiye
ulasmasinda dolayisiyla eyleme gegmesinde bir eksiklik olacagi anlamina gelmeyebilir.
Yiiriiyemeyen, isitemeyen ya da goremeyen birinin, bildigi halde, bir seyleri
tantyamamas1 ve dolayisiyla var olamayacagi anlamma gelmemektedir. insanmn bir
herhangi bir duyussal yetkinligi eksik olsa dahi digerlerini gelistirerek, bilme ve tanima
eylemini gerceklestirebilmesi miimkiindiir. Ozet olarak, gérme engelli bir birey icin de

mekani algilayabilme yetkinligi belirli sinirlar dahilinde yine de s6z konusudur [34].

Sonradan gérme engelli olan bir bireyin diger duyulari zamanla gelismeye baglar.
Goren birinin duyamayacagi sesleri duymaya ve algilamaya baslar. Bu gelisme koku alma
ve dokunma duyulart icinde gegerli olmaya baslar ve gérmeyen kisi diger duyular

araciligiyla algilamaya baslar [35].

Kentsel bir mekanda engelsiz bireyler c¢evredeki gorsel uyaricilarla mekani
algilarlar. Fakat gérme yetisi kayb1 olan gorme engelli bireyler, ¢evreyi algilarken diger
duyularin1 kullanirlar. Diger duyularini uyaran isitsel, kokusal, tatsal ve dokunsal
uyaricilar ile mekani algilarlar [36]. Gorme engelliler, diger duyularina hitap eden
uyaricilar ile mekan hakkinda bilgi sahibi olurlar. Dokunma ile tanidiklar1 nesneler,

cevreden gelen sesler ve kokular mekani onlar i¢in tanimlar. Duyular ile algiladiklar
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mekan davraniglarin1 yonlendirir ve o mekan zihinlerinde bir biligsel resme doniisiir. Bu

doniistim ile gérme engelli bireyler kentsel mekanlarda bagimsiz hareket edebilirler [37].

Gorme engelliler ve engelsiz bireyler giindelik hayatta ayn1 mekéanlar1 paylasirlar.
Goka’ya gore, Ozellikle gorme duyusu ile algilanmasi gercken alanlarda engelsiz
bireylerin gorme engellilere yardimci olmasi kaginilmazdir. Bu gibi durumlarda onlar1
giinliik yasantidan ayr1 tutmak yerine, uygun mekan diizenlemeleri yaparak onlarinda
mekanlardaki g¢esitliligin i¢cinde barinmasini ve giindelik hayatin1 emniyetli bir bigimde

stirdiirmelerini saglamak gerekir. Herkesin yasama hakkinin gozetilmesi gerekir [34].

2.5. Evrensel Tasarim

Yasam siirecinin farkli agamalarinin farkli gereksinimleri oldugu g6z 6niine alindiginda,
kullanict boyutlarinin tasarima farkli sekillerde dahil edilmesi gerektigi agiktir. 1980'lerin
ortalarinda, tiim insanlarin ¢evreyi ve cesitli lirtinleri kullanma konusunda esit firsatlara
sahip olmasin1 saglamaya yonelik, ‘evrensel tasarim’, ‘herkes i¢in tasarim’, ‘kapsayici
tasarim’ gibi kavramlarla tanimlanan yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmuistir [38]. Bu
kapsamda, erisilebilirlik, yasal olarak baglayici standartlarin gelistirildigi bir gerekliliktir.
Herkes i¢in tasarim ise sadece engellilerin erisebilecegi degil, arkasinda hicbir yasal
dayanagi olmayan bir tasarim yaklasimidir. Basitge ifade etmek gerekirse, herkes i¢in
tasarim, tasarimin gerceklestigi tiim alanlarda toplumun her bir {liyesini dikkate almak ve
bu diisiinceyi tasarimin gerceklestirildigi olgege gore uygulamaktir. Kapsayici tasarim

veya evrensel tasarim olarak da adlandirilir [39].

Literatiirde ¢ok sayida arastirmaci herkes icin tasarim kavramini tanimlamislardir;
bu da herkes i¢in tasarimin genis bir ger¢evede ele alinabildigini géstermektedir. Salmen,
herkes i¢in tasarimi, ¢ok sayida insana ve farkli ¢esitlikteki insan gruplarina hitap eden

bir tasarim ve uygulama bi¢imi oldugunu sdylemektedir. Gelisen ve degisen diinya
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diizenine gore herkes i¢in tasarimin da degisecegini vurgulamaktadir [40]. Preiser ise
herkes i¢in tasarim yaklagimini iiriin tasarimindan mimariye, teknolojiden altyapiya kadar
genis bir ¢ercevede ele almaktadir [41]. Liu ve Hou, herkes i¢in tasarimin Kisilerin hayat
kalitesini arttirma, medenilesme, toplumdaki sosyal uyumun gelismesi gibi durumlara

katk1 sagladigin1 6ne siirmektedirler [42].

Herkes i¢in tasarimin kullanici profillerini olusturanlar yalnizca engelli kisiler
degildir. Tersine, engelli insanlar i¢in tasarim yapmak herkes i¢in tasarim yapmak
degildir. Diger bir deyisle herkes i¢in tasarim toplumdaki higbir gruba kars1 olumlu ya da

olumsuz ayrimcilik yapmaz [38].

Herkes i¢in tasarlamak, tiim {iriinleri, binalari, agik alanlart miimkiin oldugu kadar
¢ok kiginin kullanmasi i¢in tasarlamaktir. Tasarimi bir ihtiyaglar listesine birakmak yerine
i¢sellestirmek ve benimsemek 6nemlidir. Onemli olan fikir degil uygulama asamasidir.
Bu, standarda uygun oldugu anlamina gelir. Yasalar ve yonetmelikler de belirtilmistir,
dolayisiyla her standarda uyan bir kontrol listesine doniistiiriilmesi kolay olmalidir.
Herkes icin tasarim, herkesin tasarimdan ayrim gézetmeksizin esit sekilde yararlanmasini

ister [43].

Engelsiz tasarim, 195011 yillarda savastan sonra yikilan sehirlerin iyilestirilmesine
ve kullanilabilir hale gelmesine ve 6zellikle savas sonucunda artan engelli niifusun uyum
saglamasina yardimci olmustur. Engelsiz, erisilebilir bir ortami ifade eder. Baska bir
deyisle, yapili c¢evrelerin engelliler tarafindan erisilebilirligini ve kullanimini
tyilestirmeyi amaglamaktadir. Savasin sonucuna ek olarak, tip camiasindaki ilerlemeler
cocuk felci 6liimlerini azaltmistir ve gaziler igin rehabilitasyon tekniklerini gelistirilmistir

ve sonug olarak, engelli niifusu artmistir [39].
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1970'lerde engelsiz tasarim, yalnizca engelli insanlar i¢in tasarimlar saglama
konusundaki itibarim1 kaybetmistir. Bu siire zarfinda tasarim yaklagimlarindan ziyade
yasalara ve ilgili standartlara dayali uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu tasarima
literatiirde ‘erisilebilir tasarim’ ad1 verilmektedir. Engelsiz tasarim ile erigilebilir tasarim
arasindaki temel fark, engelsiz tasarimin engellileri damgalamasi, erisilebilir tasarimin
ise teknik sartnamelere dayali olmasi, dolayisiyla toplumda engellilere karsi ayrimcilik

yapan tasarimlar yaratma fikrini reddetmesidir [39].

llerleyen yillarda teknik sartlarin ve standartlarin yetersiz oldugu tartisilmaya
baslanmistir. Bu sebeple, 1990 yilinda Engelli Amerikalilar Yasasi (The American with
Disabilities Act, ADA) kabul edilmistir. Pek ¢ok iilkede bu yasal engellerin asilmasi ve

toplum nezdinde varliginin kabul gérmesinin saglanmasina bu yasa onciiliik etmistir [38].

Tiirkiye’de ise, 2000'li yillar itibariyle, insanlarin farkli tasarim anlayislarina sahip
oldugunu fark edilmeye baslanmistir. 2005 yilinda 5378 sayili Engelliler Kanunu ile
cesitli kanun ve tiliziikklerde degisiklikler yapildigi soylenebilir. Yasalar ayrimcilig
yasaklasa da, yerel yonetimlerin fiziksel ¢evrelerini 2012'ye kadar engellilerin erisimine
uygun hale getirmeleri gerekmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de de yillar i¢inde, gesitli
kararnameler, imar diizenlemeleri ve benzeri erisilebilirlik diizenlemeleri yapilarak
yayilanmistir. Bu diizenlemelerle ilgili en 6nemli eksikliklerin; denetim sistemindeki
eksiklikler, biling eksikligi, egitim oldugu alt1 ¢izilen elestirilerin basinda yer almaktadir

[39].

Herkes icin tasarimin hedefi, herkesin kullanabilecegi, her bireyin viicut
farkliliklarina ve yeteneklerine uygun iiriinler tasarlamaktir. Herkes icin tasarim ayni
zamanda bir diislince sistemidir. Aksine tiim kullanicilar1 kapsayan, ayrim gozetmeyen

bir tasarim yaklasimi oldugu i¢in kullanilabilirligi en genis diizeyde dnemsemektedir.
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Kapsayici tasarim ve erisilebilir tasarim ayni sey degildir. Genel olarak erisilebilirlik, bir
sehirde yasayan tiim insanlarin sehrin tiim kamu hizmetlerine erisebilmesi anlamina gelir.
Erisilebilirlik yasa veya yonetmelikle belirlenen standartlara sahiptir. Ornegin,
tuvaletlerin belirli 6l¢iilerde olmasi, dolaplarin boyutu, kapinin genisligi gibi konularda
erisilebilirlik standartlar1 bulunsa da, herhangi bir binada, tuvaletin nereye
yerlestirilecegi, her zaman bir tasarim meselesidir. Bu konudaki tiim tasarim anlayiglarini
benimsemis bir mimar, tasarimin diger bilesenlerini ve siireclerini takip ederek tuvaleti o
tasarima uygun olan yere yerlestirmekle sorumlu olan kisidir. Toplumdaki kullanict
farkliliklarin1 g6z Oniinde bulundurarak bu girdilerini tasarim siirecine dahil etmek,
herkesin kullanabilecegi ¢oziimler bulma cabasi olarak belirtilebilir [39]. Kapsayici
tasarim siklikla kullanilabilirlik ve fayda ile iliskilendirilir. Kapsayiciligin 6niindeki
engeller genellikle bu farkindalik eksikliginden, giincelligini yitirmis ilke ve standartlara
bagliliktan ve bir toplulugun c¢esitli ihtiyaglarin1 anlamadaki veya kullanicilara

danigmadaki ve onlar1 dinlemedeki basarisizliktan kaynaklanir [44].

Herkes i¢in tasarim kavramu ilk olarak 1985 yilinda Amerikali mimar Ronald L.
Mace tarafindan kullanilmistir. Herkes i¢in tasarim konseptinin 6nciiliigiinii yapan Mace,
1995'ten 1997'ye kadar Evrensel Tasarim Merkezi'nde arkadaslariyla herkes i¢in tasarim
lizerinde calismistir. 1995 yilinda Herkes i¢in Tasarim ilkeleri agiklanmustir. i1k taslak 22
Mayis 1995'te yaymlanmus, ikinci taslak ise 26 Temmuz 1995'te sunularak ve tiim tasarim

esaslar1 1 Nisan 1997'de nihai halini almistir [45].

Herkes i¢in tasarim ilkeleri; esit kullanim (equitable use), esnek kullanim (flexible
use), basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use), algilanabilir bilgi (perceptible
information), hata toleransi (tolerance for error), diisiik fiziksel gii¢ (low physical effort),
yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan (size and space for approach and use) alanlarini

kapsar. Daha sonraki yillarda Mace’in misyonunu siirdiiren alaninda uzman kisiler, bu

36



yedi ilkeye, bireyin ¢evreden hosnutlugu (adding to human delight), islevsel ve estetik
uyum (functional and aesthetic integration), sosyal uyum ve katilim (social cohesion and

participition) olmak tizere li¢ yeni ilke daha eklemistir [46].

Esit kullanim (equitable use), herkes i¢in tasarimda, nerede olurlarsa olsunlar, 6zel
veya kamusal alanlarin herkes igin esit ve esitlik¢i kullanimini saglamay1 amaglar. Esnek
kullanim (flexible use), kullanicilara iirtin kullanim1 ve se¢enekleri konusunda esneklik
saglamanin gerekliligini hedefler. Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use),
tasarimin anlasilmasini kolaylastirmayr ve kullanici deneyimi veya becerisi ne olursa
olsun herkesin anlayabilecegi ve kullanabilecegi tasarimlar olusturmayi1 hedefler.
Algilanabilir bilgi (perceptible information), herkes i¢in tasarimlar algilanabilir bilgiler
icermelidir. Kullanicinin farkli duyusal yeteneklerine gore tasarimda iletisim bigimleri
kullanilmalidir. Goriintii, ses, dokunma hissi, vb. Hata toleransi (tolerance for error),
tasarim, insan eylemlerinden kaynaklanabilecek ¢esitli hatalar1 en aza indirmelidir. Diigiik
fiziksel gii¢ (low physical effort), siirekli veya tekrarlayan hareketler miimkiin oldugunca
azaltilmalidir. Bu ilke, triinlerin minimum gii¢ tiiketimi ile kullanilmasini saglama
amacindadir. Yaklagim ve kullanim i¢in yeterli alan (size and space for approach and use),
insanin uygulamay1 kullanimi ve uygulamaya yaklasimi i¢in gerekli boyutlar ve bosluklar
tasarimda birakilmalidir. Bireyin ¢evreden hognutlugu (adding to human delight), bireyin
cevresiyle olan memnuniyetini arttirmay1 amagclar. Bireylerin ¢evreyi 6nemsemesini, onu
giivenli ve yasanabilir gérmesini amaclar. Islevsel ve estetik uyum (functional and
aesthetic integration), her birey bulundugu ortamin ve o ortamda kullandig: iiriinlerin
islevsel ve estetik olmasini istemektedir. Sosyal uyum ve katilim (social cohesion and
participition), bireyin i¢inde yasadig1 topluma uyum saglamasi ve kisilerarasi diyalog

kurmasi toplumsal yasamda ¢ok dnemlidir. Topluma uyum saglayamayan ve kararlara
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katilmayan kisiler, sagliklt bir toplum yapisinin olugmasini engellemektedir. Sosyal

adalet ve esitlik herkes i¢in tasarimin temelini olusturur [46].

2.5.1. Evrensel Tasarimin Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi

Evrensel tasarim kapsaminda giiniimiize degin yapilan degisiklikler ve diizenlemeler,
olaylar, teknolojik gelismeler gibi bircok etken sayesinde engellilerin yasamlarini
etkilenmistir. Diinyada atilan ilk adimlarin iilkemizde de takip edilmesiyle, engelliler i¢in
onemli adimlar atilmistir. Bu kapsamda, evrensel tasarim konusundaki 6nemli degisim
ve diizenlemelere iligkin gelisim siireci, bir zaman ¢izelgesi dahilinde 6zetlenmeye

calisilmaktadir (Sekil 8).
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Sekil 8: Evrensel tasarimin diinya ve Tiirkiye zaman ¢izelgesi

Erisilebilir yeni tasarimlar ortaya ¢ikmis, bu tasarimlar engellilerin hayatini
kolaylastirmaya yonelik oOnemli adimlar olmustur. Ayrica Yyeni kavramlar ve

diizenlemeler sayesinde, evrensel tasarim kavrami diinyaya yayilmaya baglamistir. Tiim
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bu degisimlerin yaninda teknoloji alanindaki gelismeler de evrensel tasarima katki

saglayan basat unsurlardan birisidir.

Onciiliik eden erisilebilir tasarimlar ele alnacak olursa, 1821 yilinda gdrme
engelli olan Louis Braille, “Braille” alfabesini olusturmustur. 1914 yilinda ABD’de ilk
sesli trafik lambalarinin kullanilmistir. Bir baska gérme engelli olan James Biggs,
1921°de diger insanlar tarafindan fark edilmek i¢in kullandig1 bastonu beyaza boyayarak,
beyaz baston fikrini ortaya atmistir. Amerikan Ulusal Standart Enstitiisii, 1961°de
erisilebilir tasarim standardi olusturarak, engellilerle ilgili ilk resmi adimlar atilmaya
baglanmistir. Mimar ve sehir plancisi olan Selwyn Goldsmith, 1963 yilinda Engelliler i¢in
Tasarim Kitabinin (Designing for the disabled) ilk halini kaleme almis ve 1967°de
tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in diisliriilen kaldirimi (dropped kerb)
tasarlamistir. 1965°te ise mithendis Seiichi Miyake, gorme engelliler i¢in hissedilebilir

ylizeyi tasarlamistir [47] [48] [49].

Evrensel tasarim kapsaminda erisilebilirlik ile ilgili yeni kavramlar ve
diizenlemelere bakildiginda, ABD’nin birtakim diizenlemelerle evrensel tasarima katkida
bulundugu sodylenebilir. 1968 yilinda Mimari Engeller Yasasi (Architectural Barriers
Act), 1973’de Rehabilitasyon Yasasinin 504. Maddesi (Section 504 of the Rehabilitation
Act), 1988 yilinda yapilan Adil Konut Yasasi Degisiklikleri (the Fair Housing Act
Amendments) yapilan bazi diizenlemelerdir. 1990 yilinda yaymlanan Engelli
Amerikalilar Yasasi ise (the Americans with Disabilities Act-ADA) engelliler ile ilgili
yasa dlizenlemelerinde tiim diinyaya Onciiliik etmistir. Diger bir yandan ‘herkes i¢in
tasarim’ kavrami Ronald Mace, 1985 yilinda ilk defa kullanmis ve yalnizca engelliler i¢in
degil her bireye uygun tasarim yapilmasi gerektigi noktasina dikkat ¢cekmistir. Ayrica
1995°te ilk yedisi olmak iizere 1995°te toplam on maddelik evrensel tasarim ilkeleri
gelistirilmistir [48] [43].
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Teknolojinin  gelismesi, engellilerin  hayatlarin1  kolaylastirict  katkilarda
bulunmustur. Akilli telefonlar, toplu tasimalar, sesli teknolojiler engellilerin hayatina
dokunurken bir yandan da &zellestirilmis iriinler gelistirilmistir. Ornegin gorme
engelliler i¢cin 2003 yilinda ilk cep telefonu tasarlanmis, 2019 yilinda ise akilli baston

tasarimi yapilmustir [50] [51].

Tiirkiye’deki gelismelere bakildiginda, diinyadaki gelismeleri belirli bir siire
sonra takip eden gelismeler sayesinde, erisilebilirlik konusunda ilerlemeler saglanmustir.
Braille alfabesi, Tirkiye’de de egitim alaninda uyumlu hale getirilmis, Saglik
Bakanligi’na bagl engelli okullar1 acilmaya baslanmistir. Bir yandan da kanunlarla
engellilerin egitimi ve caligmast ile ilgili maddeler diizenlenerek, engelliler daha da
goriiniir hale gelmistir. Cesitli kanunlarda engellilerle ilgili maddeler bulunmaya devam
ederken 1990 yilinda Tiirkiye Oziirliiler Federasyonu kurulmus, 1997 yilinda ise
Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 acilmistir. ilk Oziirliiler Suras1 1999 yilinda toplanmistir
[52]. Engellilere konusunda, toplumsal farkindalik artmus, gerekli kurum ve kanunlarla
Tiirkiye’de de evrensel tasarima iilke bazinda katki saglanmistir. 2005 yilinda 5378 sayil
Engellilik Kanunu, engellilerin hak ve 6zgiirlikklerini, toplumsal hayatta diger bireylerle

esit konumda olmasini saglamayi amaglayan bir kanundur [24].

Evrensel tasarima katki saglayan gelismeler, lilkemize de yansiyarak engellilerin
hayatlarina dokunulmasi hedeflenmistir. Braille alfabesi donemin alfabesine uyarlanmais,
beyaz baston Tiirkiye’de kullanilmaya baslanmis ve hissedilebilir yiizeylerin dogru
kullanimiyla ilgili Tiirk Standartlar1 Enstitiisii diizenlemelerde bulunmustur [50]. Ote
yandan da teknolojik gelismeler de Tiirkiye’ye dzellikle Istanbul’dan baslayarak giindelik
yasama yansimis olup; metro, metrobiis, sesli otobiis duragi sistemleri, sesli trafik
lambalar1 ve akilli telefon sayesinde engelli bireyler ile birlikte tiim bireylerin giindelik

yasamlarindaki zorluklar asilmaya baslanmastir.
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Tim bu gelismeler, bir¢ok {iilke ile birlikte Tiirkiye’de de evrensel tasarim
ilkelerinin varligini siirdiirmesine ve engellilerin hayatindaki aksakliklarin bir nebze de

olsa giderilmesine katki saglamustir.

2.5.2. Uluslararasi ve Ulusal Olcekteki Erisilebilirlik ilkeleri

Engelliler i¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu’na gére [53] yaya yollar1 ve kaldirimlar,
bir¢ok aktiviteyi bir alanda toplayan ve dis mekanda birbirine baglayan yerlerdir. Yaya
yollarinin ve kaldirimlarin temel hedefi, tiim kullanicilara 6zellikle gérme ve hareket
engeli yasayan engellilere giivenli, temiz ve engelsiz ulasim imkani sunulmasi olmalidir.
Benzer sekilde tiim rekreasyon alanlarinin; meydanlarin, yaya gegitlerinin de ayni ilkeler
dogrultusunda ulagim imkani1 sunmasi gerekmektedir [53]. Bu baglamda, engelliler ve
ozellikle gorme engelliler ile ilgili, kentlerde yapilmasi gereken diizenlemeler bu

boliimde incelenmistir.

2.5.2.1. Yaya yollari ve kaldirimlar

Yaya kaldirim genisligi en az 1,5 metre genislikte olmalidir. Fakat 2 metre olmasi, ideal
olarak tanimlanmaktadir. Kaldirimin genisligi otobiis duraklarinda asgari 3 metre ve
diikkan onlerin de ise en az 3,5 metre olmalidir. Kullanim yogunluguna goére genislikler
diizenlenmelidir [54]. Yaya kaldirimlarinin tekerlekli sandalye kullanicilarinin da rahatca

gecis yapabilmeleri i¢in kaldirim egimi ez fazla %2 olmalidir [55] (Sekil 9) (Sekil 10).

41



_ S%2EGIM
= | TASITYOLU

<%2 EGIM TASIT YOLU

Sekil 9: Yaya kaldirim egimi (Kaplan ve Digerleri, 2011’°den uyarlanmuistir.)

Sekil 10: Yaya kaldirim egimi uygulamasina Istanbul’dan bir 6rnek.

Kaldirimlarin ylizeyleri kaymay1 onleyici ve kolayca dolasilabilen yiizeylerden
olmali ve rdgar kapaklarmin dogru yerlestirilmemesi gibi ani seviye farkliliklart

olmamalidir [56].

Gorme engelli kullanicilarin bastonlar1 ile kolaylikla algilayabilmesi igin

duyumsanabilir (hissedilebilir) yiizeylerden olusan kilavuz izlerin bulunmasi 6nemlidir.

Yaya yollarinda insa edilen bu kilavuz izler; bir hattin takibi sirasinda, gérme
engelli yayalarin yonlenmesinin saglanmasi i¢in ve yaya geg¢itlerinin bulundugu noktalari
belirtmek amaciyla kullanilabilmektedir [53] (Sekil 11) (Sekil 12).
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Sekil 11: Yaya gecidinin bulundugu noktada kilavuz iz. Olgiiler cm’dir. (Oztiirk ve

Digerleri, 2012°den uyarlanmustir.)

Sekil 12: Yaya gegidinin bulundugu noktada kilavuz iz uygulamasina Istanbul’dan bir

Ornek.

Yaya kaldiriminda gérme engelliler i¢in bulunan kilavuz izlerin tasariminda; basit
sekilde yerlestirilmelerine, ana yaya hareketi ile paralel olacak sekilde
konumlandirilmalarina, 60 cm olmasina ve régar veya drenaj kanallarina gelmeyecek
yerlere koymalarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica kilavuz izler bulundugu yaya

kaldirimdan zit renkte olmalidir. Bu izler gérme engellilerin hayatini kolaylastirirken,
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tekerlekli sandalye kullanicilarina engel olacak sekilde yiiksekte konumlandirilmamalidir

[53].

Yaya yollarinin kenarinda bulunan bordiir taglarinin 6l¢iilerinin TS 12576’ya gore
bordiir tas1 yiiksekliklerinin 0 veya +3 cm olmasi, taslarin diizglin ve iyi pahlanmis
olmasi, kaldirim ve bordiir tas1 list seviyesi arasindaki yiiksekligin en az 3 cm, en fazla
15 cm olmasi gerekmektedir [53]. Bununla birlikte, yaya kaldirimlarinda dogru egimler
verilerek drenaj kanallar1 olusturulmali ve kullanilan yiizeylerde bolgesel sular

olmamalidir [56].

Yaya kaldirim kenarinda kullanilacak olan agag, elektrik diregi, trafik levhalar
gibi kentsel 6geler, yaya kaldirimi ile tasit yolu arasinda bir serit halinde ve tek bir hizada
yerlestirilmesi ve en az 75 cm ile en ¢ok 1,2 metre genisliginde olmalidir. Kullanilan
ogelerin gevreleri uyarici duyumsanabilir yiizeyler ile g¢evrelenmelidir (Sekil 13).

Miilkiyet sinir1 ile kaldirim arasinda kot farki olmasi halinde korkuluk yapilmalidir [56].

" By pr— AT YAYA KALDIRIMI
TASIT YOLU

— UYARICI HISSEDILEBILIR YOZEYLER —

Sekil 13: Yaya kaldiriminda agaglandirma (Kaplan ve Digerleri, 2011°den

uyarlanmistir.)

Ozellikle gérme engelli bireylerin bastonlar: ile yiiriidiikleri giizergahi fark

edebilmeleri i¢in, kullanilan kent mobilyalar1 veya agaglar 10 cm yiikseklikteki bir
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platform tizerine konumlandirilmalidir (Sekil 14). Bununla birlikte aga¢ ve bitki kasalar
gibi kentsel tasarim elemanlarinin bitis noktasindan itibaren 60 cm ile ¢evrelenmis bir

alanda doku farklilasmas1 olusturmak adina duyumsanabilir yiizey olusturulmalidir [53]

(Sekil 15).
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Sekil 14: Kaldirimda bulunan donatilarin yiikseltilmesi (Oztiirk ve Digerleri, 2012°den

uyarlanmistir.)

HISSEDILEBILIR
YUZEY

Sekil 15: Cevrelenmis hissedilebilir yiizey. Olgiiler cm’dir. (Oztiirk ve Digerleri,
2012’den uyarlanmistir.)

Yaya ve engelli dolasimina engel olmayacak bicimde yer yer dinlenme igin

banklar konumlandirilmalidir [56]. Gérme engelliler agisindan tehlike teskil etmemesi
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icin kaldirim {izerlerine olabildigince yer 1zgarasi konulmamalidir. Eger konmak

zorundaysa yliriiyiis giizergahina dik konumlandirilmalidir.

Kaldirim iizerinde bir yapim onarim islemleri yapiliyorsa mutlaka tekerlekli
sandalyenin gecebilecegi kadar yer ayrilmali ve tamirat alanlarinda bulunan iskele vs.
gibi gecici yapilarin gérme engellilerin fark edecegi sekilde isaretlenmesi gerekmektedir
[54]. Yaya kaldirimin yaninda bir bisiklet yolu konumlandirilacak ise, bisiklet yolu ve
yaya yolu arasinda yollar1 ayristirmak i¢in bitkisel ya da yapisal diizenlemeler yapilmali
bisiklet kullanicisinin yaya yolunu kullanmasi engellenmelidir. Bisiklet yolu ile yaya
yolunun bitistigi kisimlarda gérme engelliler icin duyumsanabilir ylizey dosemesi

bulunmalidir [53] (Sekil 16).

UYARICI
DUYUMSANABILIR
YUZEY

Sekil 16: Bisiklet yolu ve yaya yolunun bitisik oldugu yerdeki uyarict duyumsanabilir

yiizey (TS 12576, 1999’dan uyarlanmistir.)

2.5.2.2. Rampalar ve merdivenler

Rampalar, tekerlekli sandalye kullanicilari, gérme engelliler ve bebek arabalari igin
ergonomik olma hedefi ile tasarlanmalidir. Yiikseklik farkliliklarin1 agsabilmek i¢in uygun

egimler verilmelidir [56].
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Rampa boyutlar yiikseklik farkina, rampa tipine ve kullanim yogunluguna gore
farklilik gostermektedir. TS 12576’ya gore rampa tasarim ilkelerine iliskin standartlar,
iki tekerlekli sandalyenin iki yonlii ge¢isinin olabilecegi noktalarda minimum net genislik
1,8 metre olmalidir. 10 metreden uzun rampalarda veya gecis durumlarinda en az 2,5
metre diiz dinlenme alanlar1 yapilmalidir (Sekil 17). Manevra gerektiren rampalarda ise

gerekli sahanlik alan1 minimum 1,5 m x 1,5 m olmalidir [56].

,-150 J 1000 l 250 ] 1000 ,-150

Sekil 17: 10 m'den uzun rampalarda dinlenme alani. Olgiiler cm’dir. (TS 12576,

1999°dan uyarlanmaistir.)

Rampalarin egimleri kullanicilar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. TS 12576’ya
gore doseme seviyesinden 2cm’den fazla bir kot farki bulunuyorsa rampa diistiniilmelidir.
Uzunlugu 10 metreye kadar olan rampalarda yapilabilecek en fazla egim %8 iken, 10

m’den uzun rampalarda en fazla %6 olmalidir [53].

Rampalarin yiizeylerine iliskin kosullar ise TS 12576’ya gore gorme engelliler i¢in rampa
basinda ve sonunda 1,5 metre uzunlugunda diiz ve farkli dokuda bir alan bulunmalidir.
Rampalarin yilizeyleri sert, kaymaz, diizgiin ve ¢ok az piiriizlii bir malzemeden olmalidir.
Pirtizliliik yiikseklikleri 2 cm’den fazla olmamalidir [56]. Dis mekandaki rampalarda,

rampa boyunca ve baglangi¢ ile bitimde 45 cm devam edecek sekilde kiipeste olmalidir

[56].
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Engelliler i¢in rampa farkli kotlar aras1 ge¢is icin dnemlidir. Fakat zorunlu olarak
merdiven yapilmasi gerekiyor ise her iki tarafinda da kiipeste olmalidir [53].
Yapilabilecek maksimum riht ytiksekligi 15 cm olmakla birlikte 2 x riht yiiksekligi + 1 x
Basamak genisligi = 63 cm formiilii kullanilmali ve TS 9111°e uygun olmalidir [56].
Piiriizlli, kaymaz yiizeylerden olusmalidir. Basamak ve rihtlarin renkleri farkli olmalidir.
Basamak uglarinda kaymaz serit bulunmali ve bu seritler basamak yiizeyi ile hem yliz

olacak sekilde takilip diismeyi 6nleyecek bigimde yapilmalidir [56].

1,8 m’den fazla olan yiikseklikleri ¢ikan merdivenlerde, 2 metrelik sahanliklar
olmalidir. Merdiven yon degistiriyor ise sahanlik en az 1,8 m x 1,8 m olmalidir. Gérme
engelliler i¢in merdiven baslangicinda ilk basamaktan hemen 6nce baslayan ve merdiven
bitiminde ise bir basamak genisligi kadar bosluktan sonra duyumsanabilir ylizey yer
almalidir, duyumsanabilir yiizey en az 60 cm genisliginde olmahidir (Sekil 18) (Sekil 19).
Kiipestelerdeki doku farkliligi ile merdiven baslangi¢c ve bitiminin hissedilebilir olmasi

gerekmektedir [53].

» 60 ,

» 60

Sekil 18: Merdiven baslangic ve bitimi hissedilebilir yiizeyler. Olgiiler cm’dir. (Oztiirk

ve Digerleri, 2012’den uyarlanmastir.)
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Sekil 19: Merdiven baslangicinda hissedilebilir yiizeylere iliskin, Istanbul Gayrettepe

Metro Istasyonundan bir 6rnek (Kilingoglu, 2023).

2.5.2.3. Yaya Gegitleri

Engellilerin yaya gegitlerini kullanirken herhangi bir engelle karsilagmamalar1 ve yaya
gecitlerinde hissedilebilir yiizeylerin olmasi gerekmektedir [53]. TS 12576’ya gore yaya

gegcitleri ile ilgili baz1 ilkeler sunlardir: [56]

e Arag yolu ve kavsaklardaki yaya gecitleri, arag yolu seviyesine kadar her li¢ yonde
% 8 egimli rampa seklinde yapilmalidir.

e Kavsaklar disindaki yaya gecitleri, siiriiciilerin yeterli uzakliktan gorebilecekleri
noktalara yerlestirilmelidir.

e Yaya gecitlerinde engellilerin hareketlerini engelleyecek herhangi bir engel (¢icek
saksilari, ilan panolari, aydinlatma veya elektrik direkleri vb.) konmamalidir.

e Yaya gegitleri ayirt edilebilecek sekilde dogru aydinlatilmalidir.

e Yaya gegitleri, zebra ¢izgiler (yer isareti) ile iyi belirtilmelidir.
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Yaya gegitlerinde algilanabilirlik ve yonlendiricilik giivenlik agisindan, ozellikle
gorme engelliler i¢in ¢ok 6nemlidir [53]. TS 12576’ya gore yayalarin ve engellilerin tasit
yolunda karsidan karsiya gegmesi istenmeyen yerlerde, yaya gegitlerinin en az 15 m sag
ve sol tarafinda yapilan metal yaya korkulugu ile engelliler yonlendirilmelidir. Metal yaya
korkulugu yaya gecitlerinde kullanildiginda, yaya akiminin yaya kaldirimindaki
dagiliminda fark olmasi halinde, akimin az oldugu tarafa yapilmayabilir. Metal yaya
korkulugu orta refiijlii yollarda sadece yaya gecitlerinin ¢evresinde ve gegidin her iki
tarafinda en az 15 m olarak yapilmalidir [56].

Yaya gecitleri hemzemin ile yaya alt ve iist gegitleri olarak gruplandirilir. Hemzemin
gecitler ise 151k kontrollii, 151k kontrolsiiz, butonlu, trafik adali (refiijli) gecitler olmak
tizere dort gruba ayrilabilir [53]. Isik kontrolsiiz yaya gecidi yapilan yollarda, yaya
gecidinden en az 20 m 6nce isaret olmalidir. Yaya gegitlerini gosteren ikaz isaretleri 1g1kl1
ya da fosforlu olmalidir. Ara¢ yolunun iki tarafi da kaldirimli olmalidir. Yaya gecidi
uzaktan gorlinlir ve aydinlik olmalidir. Yaya gegitleri birbirlerinden en az 135 metre
mesafede olmalidir. Isik kontrollii yaya gecitlerinde trafik lambalar1 gorme engelliler igin
sesli, isitme engelliler i¢in 151kl1 ve figiirlii olmalidir. Butonlu yaya gegitlerindeki trafik
isaretleri engellilerin kullanabilecegi sekilde renkli ve 151kl olurken, en fazla 1,2 metre
yiikseklikte bulunan bir butona sahip olmalidir. Trafik adal (refiijlii) yaya gegcitleri trafik
gidis yoniinde 3 metre, yerine gore 4 metre ve genisligi yaya gec¢is yoniinde 2,5 metre ve
yerine gore 1,6 metre yapilmali ve daha az olmamalidir. Trafik ada kenar taslar1 15 cm
yiikseklikte olurken yayanin kullandigi yerlerde 3 cm olmalidir. Tekerlekli sandalye
kullanan engelliler icin tasit yoluna dogru 90 cm’lik %8 egimli rampaya sahip olmalidir.
Koruyucu adalar i¢in trafik isareti konmali ve 1s1kl1 uyarici levhalar olmalidir. Gérme
engelliler i¢in kaldirimlarin rampasi ve koruyucu ada gegisleri arag yolundan farkli bir

yiizeyde, hissedilebilir olmalidir [56].
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Engellilerin hareketlerinin kolaylastirilabilmesi igin yaya gegitleri diiz olmalidir. Bu
ylizden hemzemin yaya gecitlerinin yapilamayacagi, yogun trafikli ara¢ yollarinda
engellilerin kullanabilecegi yaya alt ve iist gecitleri yapilmalidir. Yaya alt ve iist

gecitlerinin TS 12576’ya gore 6zellikleri sunlardir:

e Altve iist gecitlerin yapilacagi ¢cevre miisait ise merdiven yerine %8 egimli rampa
yapilmalidir.

e Alt ve st gecitlerde merdivenler dolagimi zorlagtirdig1 igin, gerektigi halde
tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in asansor veya merdiven egiminde hareket
edebilen egik asansor yapilmalidir.

e Daha az enerji kayb1 sebebiyle yayalarin iist gegit yerine alt gecitleri tercih
etmesinden dolay1, uygun ise iist ge¢it yerine alt gegit tercih edilmelidir.

o Alt gecitlerde gecit girisleri, yayalar ve Ozellikle engelliler i¢in giivenli ve
goriilebilir olmalidir. Gegit icleri yeterli genislikte ve aydinlatilmig olmalidir.

e Yaya gecitlerinde erisim miimkiin oldugunca en kisa sekilde yapilmali, uzun ve
dolasma gerektiren rampa ve merdivenlerden kaginilmalidir.

e Rampali ya da merdivenli yaya gegcitleri, ara¢ yoluna dik olacak sekilde
yapilmalidir.

e Merdivenler dik ve kavisli olmamali, rahat ve giivenli olmalidir. Merdivenlerin
iki tarafinda kiipeste olmali ve aralarda dinlenme platformlart olmalidir.
Basamaklar kaygan olmamali ve uclarinda kaymay1 dnleyici koruyucu malzeme
basamak yiizeyi ile diiz olacak sekilde monte edilmelidir.

e Alt ve iist gegitlerde rampa egimi %81 gegmemelidir.

e Kullanim1 yogun olan yaya gecitlerinde yayalarin gidis-gelis yonleri, rampa ve
merdivenlere yayalarin gecisini engellemeyecek sekilde uygun engellerle

bolunmelidir.
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e Gegitlerde kullanilan kaplama malzemeleri kaymaz ve dayanikli olmalidir.

e Schir merkezleri gibi yogun olabilecek noktalarda yaya alt ve iist gegitlerinde iki
yonlii yiirliyen merdiven yapilmalidir. Ayrica dikey veya egik asansor ve gerekli
yer ve egim var ise yiiriiyen bant yapilmalidir. Yiiriiyen bant egimi > 4° ile < 15°
arasinda olmalidir.

e Yaya alt/iist gecitlerinde tekerlekli sandalyeli oziirliiler i¢in her hangi bir tesis
yapilmamissa, bu gecitleri tekerlekli sandalyeli 6ziirler hari¢ diger oziirlilerin

kullanabilecegini belirten 6ziirlii isaretli bir levha kullanilmalidir [56].

2.5.2.4. Toplu tasima hizmetleri

Toplu tagima hizmetleri, tiim kullanicilari i¢in erisilebilir nitelikte olmalidir. Tiim toplu
tasima araclar1 ve sehir ici servis araglart engellilerin rahatlikla kullanabilecekleri ve
erisebilecekleri bicimde donatilmali, arag ile durak veya kaldirim yiizeyleri arasindaki kot
farkliliklarinin ~ giderilmesi  gerekmektedir [53]. Otobiislerde tekerlekli sandalye
kullanicilar i¢in, diger yolcularin inis ve biniglerine etki etmeyecek konumda bir yer
ayrilmalidir. Duraklarda kapilarin acilmasi i¢in kullanilan diigmelerin, otobiis i¢
tabanindan 0,9 m- 1,2 m aras1 ylikseklikte olmali ve Braille alfabesi ile aciklamas1 yer
almalidir [53]. Otobiis kapilari en az 90 cm genislikte olmalidir. Diisiik tabanli basamak
kullanilmali ve kaymaz malzemeden olmalidir. Tutunma ¢ubugu bulunmali ve taginabilir

rampa ya da kapiya monte edilmis hidrolik kaldirag bulunmalidir [53] (Sekil 20).
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Sekil 20: Otobiis kapisina monte edilebilen hidrolik kaldirag (OZIDA, 2008)

Otobiisleri tekerlekli sandalye kullanan engellilerin kullanabilmesi i¢in, otobiislerde

rampa bulunmasi gerekmektedir. Bu rampalar iig tiir olarak incelenebilir:

e El kontrollii taginabilir rampa; otobiis i¢inde tasinir ve gerektiginde istenilen
konuma getirilip kullanilir (Sekil 21).

e El kontrolli katlanabilir rampa; katlanabilir formda olup, herhangi bir kisi
tarafindan agilarak kullanilabilir hale getirilir (Sekil 22).

e Elektrikli rampa; egimi ve yiiksekligi konuma gore ayarlanirken elektrik ile ¢alisir

(Sekil 23).

Sekil 21: El kontrollii tagmabilir rampa (OZIDA, 2008)
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Sekil 23: Elektrikli rampa (OZIDA, 2008)

Herkes icin Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi: Ornek Uygulama Rehberi'ne gore

toplu tasima araglarma ulasilabilirligin saglanmasi icin engel tiiriine gore yapilmasi

gereken diizenlemeler asagida belirtilmistir [54].

Gorme Engeli Olan Kisiler igin;

Basamak kenarlarinda sar1 ve siyah zikzakli isaretlemeler,

Zat renkli tutunma destekleri ve zil diigmeleri,

Bulunduklar veya varacaklari istasyon ile ilgili sesli duyurular ve anonslar,
Otobiis duraklarinda gidilecek yerleri ve onlarin numaralarim1 belirten sesli
uyarilar,

[k koltugun yaninda rehber kopek icin yeterli bos alan olmalidir.
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Isitme Engeli Olan Kisiler i¢in;

‘Duracak’ gibi gorsel uyarilar,

Bir sonraki istasyon adin1 gosteren gorseller olmalidir.

Yiriiyebilen Engelliler i¢in;

I¢c basamak yiikseklikleri 12 cm ile 20 cm arasinda ve basamaklarin hepsi esit
yiikseklikte (+/- 10mm) olmali,

Koltuklar arasindaki geg¢is mesafesi; koltuk yiiksekligi 90 cm ise en az 45 cm
(COLITRAH tarafindan tercihen 55 cm Onerilmektedir), koltuk yiiksekligi 140
cm ise en az 55 cm olmaly,

Tutamaklar ve tutunma destekleri arasindaki mesafe en fazla 1,05 m (COLITRAH
tarafindan minimum 1 m Onerilmektedir) olmali,

Zil diigmeleri, oturan yolcunun kalkmadan erisebilecegi bir noktada olmali,

En az 65 cm genislikte bos alana sahip 6n koltuklar yapilmalidir. Bu koltuklar
hareket giicliigli ceken yolcularin bacaklarini uzatarak oturmasina ve kolay inis —

binig yapmalarina olanak saglamalidir.

Tekerlekli Sandalye Kullanan Kisiler igin ise;

Giristen tekerlekli sandalye i¢in ayrilmis alana kadar, asgari 75 cm, tercihen 80
cm ya da daha fazla gecis genisligi olmall,

Acikca belirtilmis, engelsiz bir zeminde manevra i¢in yeterli ve en az 130 cm x
75 cm olan bir tekerlekli sandalye alan1 bulunmali,

Tekerlekli sandalye kullanan yolcunun, otobiisiin gidis yoniiniin tersine oturmast
daha giivenlidir. Tekerlekli sandalyeli yolcunun dayanabilecegi, yiiksekligi 35

cm’den 140 cm’ye kadar olan bir ylizey olmali,
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e Koltuk boslugunun bir tarafinda yaklasik 90 cm yiiksekliginde yatay, acilip
kapanabilen bir kol destek yeri olmali ve zil digmesi kolay erisilebilir bir noktada

bulunmalidir.

Genel olarak her kullanici i¢in kaymaz malzeme ile kaplanmis bir zemin olmali, biitiin
giris ve ¢ikislar iyi aydinlatilmis olmal1 ve gerekli yerlerde bulunmasi gereken tutamaklar
sabitlenmis bir sekilde olmalidir [54]. Bekleme, aktarma, indirme-bindirme yerleri
engellilerin, erisilmesi gereken yerlere en kisa, rahat, giivenli olarak otobiis, 6zel / ticarl
vasita ve rayli tasima araclar ile gitmeleri saglanmalidir. Duraklar, engelliler dahil
herkesin kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Engellilerin duraklara engelsiz bir
bicimde ve bagimsiz olarak erisebilmeleri gerekmektedir. Duraklarin yerleri basit, kolay,
anlagilabilir ve belli bir uzakliktan gortilebilir olmalidir. Duraklardaki ilan, reklam ve

bilgilendirme tabelalar1 keskin kenarli ve sivri kdseli olmamalidir [56].

Otobiis duraklar1 engellilerin de kullanilabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Merdivenli
otobiislerin i¢indeki dolasim alanlar1 genis ve asansorlii giris - ¢ikisa sahip olmalidir.
Engellilerin, duraklarda otobiise kolay inig-binis yapabilmeleri i¢in, durak kismi, arag
yolundan 20 cm rampa ile yiikseltilmeli ve 30 cm dosemeye sahip olan otobiise rahat
gecit saglanmalidir. Duraklarda engelliler i¢in oturma banklari, tekerlekli sandalye
konulabilecek bir alan bulunmali ve bu alan dis etkilere kars1 korumali olmalidir. Otobiis
duraklarinda toplu tasima araglar1 disindaki araglarin durma ve park etmeleri, tasit yolu
sathinda diisey ve kaplama {istii isaretlerle yasaklandigi belirtilmelidir. Otobiis
duraklarinda, durak boyunca bisiklet yolu, ara¢ yoluna ¢ikmadan durak arkasindan duraga
2 m*’lik mesafe birakilacak sekilde konumlanmalidir. Engelli ve yaya i¢in bisiklet yoluna,

yaya kaldirnmindan duraklara geciste dikkat ve yaya gegis isaretleri konmalidir [56].
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Ozellikle istanbul’da son yillarda uygulanmis metro duraklar1 gézlemlendiginde,
gerek metro duraklarinin gevresinde, gerekse metrolarin kullanildigi peronlarda
engellilere yonelik diizenlemelerin, bilhassa gérme engellilere yonelik diizenlenen
hissedilebilir yiizeylerin kentin hemen her noktasinda yaygin bir bi¢imde yapilmaya
calisildig1 soylenebilir (Sekil 24). Fakat, metro duraklarinin aksine otobiis duraklarinda

bu uygulamaya daha az rastlanmaktadir.

Sekil 24: Metro duraklarinda kilavuz iz uygulamas, Istanbul Gayrettepe Metro

Istasyonundan bir 6rnek (Kilingoglu, 2023).

Arag yollar1 kapsaminda ise; engelliler i¢in araca inme ve binme yerleri yapilmali ve
yeterli sayida olmalidir. Bu noktalarda engelliler i¢in standart uyari trafik isareti levhalari
kullanilmalidir. Ayrica, yaya yolu rampasi ve yol seviyesinde ¢ikis yeri yapilmalidir [56].
Taksi duraklarinda, sehir merkezlerinin gerekli yerlerinde engellilerin inme/binmeleri
icin yer ayrilmali ve bu alanlarda yaya yolu ve ara¢ yolu kenar kotu ile ayni kotta

olmalidir [56].
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Tramvay, metro ve tren duraklar1 belli bir mesafeden goriilebilir olmalidir.
Engellilerin bu toplu tasima araglarina engelsiz, bagimsiz olarak, baskalarina ihtiyag
duymadan inip/ binmeleri i¢in vagon kapisi ile platform ayni kotta bulunmali veya
otomatik rampali girisler olmalidir. Giris / ¢ikis satihlarinda kaymaz, diizgiin déseme
kaplamalari kullanilmalidir [56]. Ayrica Oztiirk ve Digerleri’ne gore ise gorme engelliler
i¢in kilavuz iz diizenlemesi yapilmalidir. Istasyon ve terminallerde gérme ve isitme

engelliler i¢in bilgi noktasi ve sesli uyaranlar bulunmalidir [53] (Sekil 25).

Sekil 25: Sogiitliicesme Istasyonu Gérme Engelli Kat Krokisi (Kilingoglu, 2023)

Istasyon, terminal ve iskele gibi toplu tasima tesislerinde bulunan bilet satis

alanlarimin asagidaki 6zelliklerde olmalar gerekmektedir:

o Tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve kisa boylu bireyler i¢in 75- 85 cm yiikseklikte

ayr1 bir banko bulundurulmali veya bilet giselerinden bazilar1 kisalabilen gise

bankosuna sahip olmalidir.
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o Tekerlekli sandalye kullanicilarinin bankodan biletlerini alabilmeleri igin gisenin
altinda yeterli bogluk birakilmalidir.

e Bilet satis gorevlisi ile bilet alan arasinda giivenlik penceresinin bulundugu
yerlerde engellilerin erisebilecegi nitelikte ayr1 bir gériisme bolmesi bulunmalidir.

e Ayakta durmakta gii¢liik ¢eken yolcularin destek alabilmeleri i¢in tirabzan veya
tutunma ¢ubuklart bulunmalidir.

e Gise Ustii aydinlatmalar 250 liikks aydinlatma diizeyinde olmalidir [53].

2.5.2.5. Bilgilendirme, isaretleme

Engelli bireyleri yonlendirmek amaci ile kullanilacak donanimlar bilgilendirme ve
isaretlendirme kapsaminda; kaldirim, yaya ge¢idi, bina giris-¢ikisi, toplu tasima indi-
bindi alanlari, merdivenler gibi yatay ve yanal diizlemlerde yer almalidir. Ayrica duvar,
pano, direk gibi diisey diizlemlerde de bulunmalidir. Bu donanimlar, TS 12576

standartlar1 dikkate alinarak yapilmalidir [53].

Sehir i¢indeki yollarda, kavsaklarda, kavsaklar aras1 yaya gegitlerindeki tehlike, uyari,
bilgi, vb. amagli isaretlemeler Karayollar1 Standard Trafik isaretlerine goére uygun olacak
sekilde, anlasilir ve okunakli bir bigimde yapilmalidir. Ayrica bu noktalara gérme
engelliler i¢in ses ilavesi yapilmalidir. Bu isaretlemeler, basit ve anlasilir, zemin ile zit
renkte, yeterli seviyede aydinlatilmis, giivenlik icin yesil/beyaz renkte, tehlike riski i¢in
sar1/siyah renkte, yasaklama veya acil i¢in kirmizi/beyaz renkte, bilgilendirme igin
mavi/beyaz renkte olmalidir. Engelliler i¢in uluslararasi engelli isaretleri kullanilmalidir

[53].

Yaya kaldirnmlarindaki diisey isaret direk ve levhalar1 engellileri engellememeli,

direkteki isaretler goriilebilir, duyulabilir, dokunulabilir ve yonlendirici yapilmalidir.
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Yazi ve semboller okunakli, kabartmali ve anlasilir olmalidir. Semboller goz seviyesinde

bulunmalidir [56] (Sekil 26).
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Sekil 26: Kabartmali harf, sayi, sekil, zeminde ok, doku degisimi (Kaplan ve Digerleri,

2011°den uyarlanmistir.)

Gorme engelliler i¢in kullanilan bilgilendirme ve isaretlerinin dokunarak

hissedilmesi gerekmektedir. Bu isaretlerde kabartma harfler ve sayilar bulunmalidir.

Isitme engeli olanlar i¢in bilgiler sesli olmalidir. Yerde hissedilebilir yiiriime seritleri ve

oklar bulunmalidir [56]. Toplu tasima duraklarinda bilgilendirme panolar1 ve isaretler

bulunmalidir. Bu isaretler, duragin hangi toplu tasima araglarina ait oldugunu, arag

giizergdh numaralart1 ve durak adim1 kapsamalidir. Bu isaretler okunakli ve 1sikl

olmalidir. Bilgilendirme panosu gz hizasinda ve dokunsal olmalidir [53].
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2.5.2.6. Hissedilebilir yiizeyler

Tiirkiye’de kullanilan hissedilebilir yilizeyler, kilavuz ylizey ve uyarici yilizey olarak ikiye

ayrilir. Kilavuz yiizey, yonlendirme saglamak amaciyla bir baslangi¢ noktasi ve yiiriiyiis

dogrultusu boyunca kullanilir [57] (Sekil 27).
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Sekil 27: Kilavuz Yiizey. Olgiiler cm’dir. (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1, 2020°den uyarlanmistir.)

Uyarici ylizey ise bir karar noktasinda dikkat ¢ekmek icin kullanilir. Kot farki
bulunan noktalarda, yon degistirmek gereken noktalarda, girislerde, ¢ikislarda, tehlike arz

edebilecek konumlarda, uyarma amaciyla kullanilmalidir [57] (Sekil 28).
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Sekil 28: Uyaric1 Yiizey. Olgiiler cm’dir. (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1, 2020°den uyarlanmustir.)

Uyaric1  ylizeylerin ~ sagirtmali  dizilimli tliri rayli sistem peronlarina

uygulanmalidir [57] (Sekil 29).

30

30

Sekil 29: Sasirtmali Uyaric Yiizey. Olgiiler cm’dir. (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2020’den uyarlanmaistir.)

Istanbul rayli sistem peronlarindaki sasirtmali dizilimli uyarict yiizey
uygulamasinin, ray kenarlarinda kimi zaman Bakanligin yasal diizenlemesine uygun bir

sekilde sasirtmali dizilimli olarak uygulandigi, kimi zaman da sasirtmali olmayan
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bicimdeki uyarict yilizeylerin uygulandigi c¢alismalar arastirmacit tarafindan

gozlemlenmistir. (Sekil 30) (Sekil 31).

Sekil 30: Rayli sistem peronu sasirtmali dizilimli uyaric1 yiizey uygulamasina Istanbul

Yenikap1 Marmaray Istasyonundan bir érnek (Kilmgoglu, 2023).

Sekil 31: Rayli sistem peronu sasirtmali dizilimli olmayan uyarici ylizey uygulamasina

Istanbul Gayrettepe Metro Istasyonundan bir 6rnek (Kilingoglu, 2023).

Hissedilebilir yiizeyler uygulanirken, agik alanlarda suni ya da dogal tas, beton,

seramik gibi malzemeler kullanilmalidir. Kullanilan profillerin bulundugu taban ile
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cevresindeki dosemenin ylizeyi hem yiiz olmalidir. Hissedilebilir yiizeyler yapilirken en
kisa rota se¢ilmeli ve malzeme gesitlilik gostermemelidir [57]. Kilavuz yiizey ve uyarici
yiizeyin birlesim noktalarinda, cubuk eksenleri ile yarimkiirelerin merkezleri ayn1 hizada

olmamalidir [58] (Sekil 32).

Sekil 32: Kilavuz Yiizey ve Uyarici Yiizey Eksenleri. (Aile, Caligma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2020’den uyarlanmaistir.)

Zeminde bulunan hissedebilir yiizeylerin kabartmali dokusunun goérme
engellilerin ayakkab1 ve bastonlari ile algilayabilecekleri yiikseklikte ve bigimde olmasi
gerekmektedir. Fakat diger yaya kullanicilara ve tekerlekli sandalyeli kullanicilara sorun
cikarmamasi gerekmektedir. Bu hissedilebilir yiizeylerin; kaldirimlar, yiirtime yollari,
yaya gecitleri, merdiven ve rampalar, terminal ve istasyonlar, duraklar, bina ve bahce
girisleri, parklar ve daha bircok kamusal alanda bulunmasi gerekir. Duyumsanabilir
yizeylerin malzeme ve boyutlari, doéseme kurallar1 {lilkeden iilkeye farklilik

gosterebilmektedir [53].

Kilavuz ¢izgilerin genisligi TS 12576 tarafindan en az 50 cm Onerilirken BM
tarafindan 60 cm Onerilmektedir [53]. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
yayinladigi Erisilebilirlik Kilavuzu’na gore (2020) ise kilavuz ¢izgilerin genisligi 30 cm
- 60cm araliginda olmalidir. Kilavuz iz veya sar1 ¢izgi olarak ifade edilen hissedilebilir

yiizeyler karolar ile diizenlenir [57] (Sekil 33).
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Sekil 33: Karolar ile diizenlenmis hissedilebilir yiizeyler uygulamasina Istanbul

Gayrettepe Metro Istasyonundan bir 6rnek (Kiligoglu, 2023).

Yon degistirmek gereken noktalarda kullanilan kilavuz cizgiler iilkelere gore
farklilik gostermektedirler. Ulkemizdeki yon degistirme ¢alismalar1 ve uygulamas: Sekil

34’de gosterilmistir [57].

!

Sekil 34: Yon Degistirme Caligmalart - solda; (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, 2020°den uyarlanmistir.), Yon Degistirme Uygulamalari, istanbul Gayrettepe

Metro Istasyonu (Kilingoglu, 2023) -sagda.
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Meydan ve genis yaya kaldirimlari gibi alanlarda gérme engellileri yonlendirebilmek i¢in
kilavuz yol yapilmalidir. Bu kilavuz yolun en az 50 cm genisliginde ve diger zeminlerden
farkli bir dokuda, baston ile algilanacak sekilde olmasi gerekmektedir. Derz araliklari
yiirimeyi engelleyici sekilde olmamalidir. Dosenen plaklar arasinda kot farki 0.5 cm’den
fazla olmamalidir [56]. Ayrica kavsaklarda gorme engelli yayalarin yanlis hareket
etmelerini engelleyici ve yonlendirici bir bi¢imde 90 cm yiiksekliginde babalar

bulunmalidir [53].
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3. BOLUM

METROPOL BiR KENT OLARAK ISTANBUL’DA

GORME ENGELLILERIN ALGISI

Kent nedir? Ortaya nasil ¢ikmistir? Kentin fiziksel ve sosyal yapisini ortaya ¢ikaran
stiregler nelerdir? Mumford, bu denli ¢ok boyutlu etkilerin altinda gelisen ve degisen kent
olgusunun siire¢ i¢inde bilirlindligli goriiniimlerin hepsini i¢ine alan, gecirdigi
dontisiimleri karsilayan bir tanim yapmanin miimkiin olmadigini ifade eder. Mumford’a
gore, kentin gecmisinin biiyiik bir boliimii karanliktadir ve gelecekte de nasil olacagini
kestirmek oldukca zordur. ileri de yok mu olacak, yoksa diinya devasa bir kente mi
dontisecek? Yillar i¢inde insanlarin arzu ve ihtiyaglarina gore sekillenen kenti, insanin
gelisimini olumlu yonde etkileyecek sekilde daha ileriye tasiyacak yeni bir tiir olarak
kurmak miimkiin miidiir? Kente ve kentin kullanicis1 olan bireye dair bir arastirma
yapabilmek ve kentin gelecegi ile ilgili bir adim atabilmek i¢in kentin tarihsel evrelerini

incelemek zorunlu bir kosuldur [59].

Kenti postmodern bir bakis agisiyla irdeleyen Harvey’e gore ise, kent, sokaklari,
binalar1 ve insanlari ile karmasik bir manzara icerir. Bu manzaraya bakildiginda kentte
yasayan bireyler, kentte yer alan kavramlar ve olaylar, kentteki deneyimlere iliskin
teorilerle doludur. Bu kent manzarasin1 seyretmek, zihinde kent hakkinda tecriibeyi ve

deneyimi aktarir [60].

Mumford ise, kentin olusurken, kOyiin eski unsurlarini alarak karmasik ve

degisken bir hale biriindiglinii, bu donisiimlere ve gelismelere gore yeniden

67



diizenlendigini, kentin gelisimi siirecinde insan yeteneklerinin bir¢ok yonden gelismesine
katkida bulundugunu ifade etmektedir. insan giicii seferberligi, uzak mesafe tasimacilig,
uzak mesafelerle kurulan iletisim, insaat alanindaki gelismeler, gibi pek ¢ok alan, insani
gelistirmistir [59]. Kent, sanayilesmeden Once var olmustur. Kentlerdeki en segkin
yapitlar, sanayilesmeden oncesinde yapilmistir. Dogu sehri, antik sehir, orta ¢ag sehri
sanayilesmeden once goriiliir. Dogu sehri ve antik sehir politiktir fakat orta ¢ag sehri
ticaret ve zanaatkarlik sehridir. Sanayilesmenin basladigi donemlerde kent zaten giiglii
bir gerceklige sahiptir. Kent merkezlerinde bulunan antik sehirlerin yok olusundan kalma
alanlarda seyahat eden tiiccarlar bu kalintilarda faaliyete gegerek ticaret yapmiglardir. Bu
durum zanaatkarh@in gelismesine neden olurken, kentler sadece zenginliklerin degil
bilginin, teknigin ve sanatin biriktigi toplumsal ve politik yasam merkezleri haline

gelmistir [61].

Bununla birlikte Mumford’a gore kent, uygarligi aktaran, minimum alandan
maksimum yararlanmayi saglayan, biiyliyen toplumun degisen ihtiyaglarina cevap veren,
karmasiklasan toplum bi¢imlerine yagam alani sunan bir yapi olarak betimlenebilir. Kent,
bu anlamda bir yapit, maddi bir iiriinden ziyade bir sanat eseri olarak da nitelendirilebilir.
Bir nesne iretimi, daha ¢ok insanlarin tiretimidir [59]. Lefebvre’ye gore ise kentin bir
tarihi vardir. Kent, tarihsel kosullar i¢inde bu eseri gergeklestiren insan ve gruplarin bir
yapitidir. Nasil ki uygarliklarin, sanatlarin, kiiltiirlerin eserleri olmugsa veya maddi
mallarin, nesnelerin liretimi olmussa, kentlerin de tiretimi olmustur. Kent bir nesnedir;
fakat kullanilabilir aragsal bir nesne degildir. Onun nesnelligi bireylerin ve gruplarin
sonradan dontistiirdiikleri anlatim dilinin nesnelligine benzer. Kent, tarihsel ve toplumsal
durumlarin bir yapiti olarak kabul edilirse eylemler ve sonuglar, gruplar ve onlarin

tirtinleri 1yi ayirt edilebilir. Ama yine de higbiri birbirinden ayrilamaz. Seyler yoksa veya
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malzeme yoksa bir gerceklik ya da bir alan yoksa bir bolge ve ¢evresi yoksa o sey yapit

olamaz [61].

Kentlerde savunma amagh yapilan surlar i¢indeki emniyet duygusu ve birlik
beraberligin yaninda karsit kutbu da yaratir. Komsu kentlerin varligi rekabet duygusunu
uyandirir. Fakat kent kapis1 sadece kentleri ayiran, agilip kapanan bir olgu olmaktan
ziyade ‘iki diinyanin bulugma yeri’ olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle Mumford’a gore,
kent kapilarinda, depolar, hanlar, meyhaneler bulunur, yakininda zanaatgilar ve tiiccarlar
yer alirdi. Ortagag’da ise kentler diizensiz yerlesimlere sahiptir kent evleri bir cadde
boyunca siralanan evler yerine, ¢esitli meslek gruplari ya da kurum binalari kendi kendine
yeten mahalleler veya adalar meydana getiriyorlardi. Bu adalarin ¢evresinde ve i¢inde
olusan gidis gelis yollar1 ada sakinlerinin ayak izleriydi. Ortacag kentlisi, kis mevsiminin
etkilerinden korunabilmek i¢in dar sokaklar olusturmuslar ve boylece kisin disarida daha
rahat dolagmislardir. Yiikseklik, yapt malzemesi, pencere ve kapi acgilim yonleri gibi
bir¢ok cesitlemeler her sokaga veya caddeye kendi 6zelligini katmaktaydi. Biiyiiyen ve
kalabaliklasan kentler surlarin1 yikip smirlarini genisleterek yer kazanmislardir. Cogu
Ortagag kentindeki dairesel caddelerin iz olarak kalmasi biiylime donemlerine ait
kanitlardir. Fakat yine de kentin biiylimesini dogal ve toplumsal kosullar
engellemekteydi. Su tedariki veya yiyecek iiretiminin sinirli olusu gibi durumlar neden
olmaktaydi. Bu durumda kentin hemen yakininda, ama bagimsiz ve kendi i¢inde
ihtiyaclarmi karsilayabilen yeni topluluklar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Kiigiik kent
modellerinde bir yandan da yaya ihtiyaglari1 6n plandaydi. Ticari ihtiyaglar gibi durumlar

icin bacaklarmi kullanan herkes kente gidebilmeliydi [59].

Gelisen kentlerde eski kentsel cekirdekler yok olmaz aksine bu c¢ekirdekler
doniistirler. Bu eski ¢ekirdeklerin estetigi varliklarinin siirmesine neden olur. Buralarda

yalnizca anitlar yoktur, sehrin senlikleri, torenleri ve kutlamalari1 bu ¢ekirdeklerde yapilir.
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Boylece bu ¢ekirdekler yabancilar i¢in veya banliydlerde yasayanlar i¢in bir tiikketim alani
haline alir. Bu sekilde eski ¢ekirdekler tiiketim yeri olarak varligini siirdiirtir [61]. Bu

durum ortagag kentinin gegmisinden kopmayan bir kent olusturdugunun gostergesidir

[59].

Lefebvre’ye gore, sehircilik, kismi teknik ve uygulamalar asarak bir toplumsal
pratik olma yolundadir. Yani, sehircilik, toplumun biitiiniinii ilgilendiren ve kapsayan bir
olgu olmustur. Toplumsal pratik olarak schircilik, disiplinler arasi olarak adlandirilan
evreyi geride birakmistir. Uyguladigi bilgilerden pratikte esinlenir veya hipotez ve
projeleri eyleme gecebilir. ilk durumda bilgilerin uygulamaya konmasi bu bilgilerin
Onemini belirten sonuglar verebilir ve bu sonuglar bosluklari ve yetersizlikleri gostererek
kentte eksik olan1 deneysel olarak belirtmeyi saglarlar. ikinci durumda ise yenilgi veya
basar1 varsayimlari i¢inde ideolojik olanlar1 belirtmeye ve bunlarin tanimladiklar seyi
ortaya ¢ikarmay1 hedefler. Bu yiizden bu eylemler, sehircilik denen faaliyetin elestirel
incelemesidir. Sehir, tarihgiler, iktisatcilar, demograflar, sosyologlar tarafindan
arastirmakta ve bu arastirmalarin disinda kalmamaktadir. Bu uzmanliklar sehir bilimine
kendilerince katkida bulunurlar. Kentsel gergekligin analitifine botanik¢i, iklim
uzmanlari, cografyact etkide bulunur. Bir kavram olan ¢evre, uzmanliklara uygun olarak
parcgalanir. Sehir ise ¢aba, irade, 6znellik ve diisiince imgelerini tasimaktadir ama bunlar

gercek eylemlerden ayrilmazlar [61].
3.1. Kentlerinin Tarih I¢indeki Degisimi ve Gelisimi

Diinyanin farkli uygarlik bolgelerinde dogan kent yasamu, tarihsel ve toplumsal kosullarin
biitiinciil bir birlikteligini ifade ederken ayn1 zamanda farkliliklar1 da ig¢inde barindiran

bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu yerlesim yerlerinin farkli anlamlara gelen adlarindan da
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bu anlasilmaktadir. Bu baglamda kent, uygarlik anlaminda, Yunanca’da polis,

Fransizca’da cite, Arap¢a’da Medine gibi kelimelerle isimlendirilmistir [62].

Antik caglardan beri kaleler ve surlar, kent kavraminin tanimlanmasinda énemli
kriterler olmustur. Giliniimiizde ise istihdam yapisi, ekonomi ve niifus gibi kriterler de
kent kavramini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Her bilim dali veya yaklasimi, kendi
olgiitlerini kullanarak bir kent tanimlamaya c¢alismistir. En sik kullanilan ise, niifusun
dikkate alinarak olusturulan demografik verilere dayanilarak agiklanan kent kavramdir.
Kent bilimi ve cografya, kenti belli bir niifusa ulagmis yerlesim yeri olarak, kendine 6zgii
calisma bi¢imi, sosyal orgiitlenmesi ve yerlesim kiiltiirii ile yogun niifuslu bir yerlesim

yeri olarak tanimlamaktadir [63].

Kentler tarihsel agidan incelendiginde, kentlerin ortaya ¢ikmasi ile o zamana kadar
dagimik olan bircok fonksiyonun bir alana sinirlandirildigi ve toplumu olusturan
bilesenlerin etkilesim ve gerilim i¢inde bir arada tutuldugu fark edilebilir. Bu durum,
zorunlu olarak birlikte olmay1 doguran nedenlerden biridir. ‘Ozgiir yurttas’ kavramu ise,
yine polis, yani kent kavrami ile ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ozgiir dogan yurttas higbir
soylunun lituflarina borglu degildir [59]. Lefebvre’ye gore bu durum, yeni bir kent
diizeninin ortaya ¢ikmasi demektir. Ortagag sehirlerinde de zenginliklerini gayrimenkule
dayandiran yonetici gruplar dezavantajli konuma gelmistir ¢iinkii tarimsal iiretim ve
toprak sahipligi artik egemen degildir. Egemen olan ticarettir. Bu noktada topraklar, artik
ticari yollarla zenginlesmis olan schirli kapitalistlerin eline geger. Boylece toplumun
biitiinii kent, kir ve bunlar arasindaki iligkileri kapsayan sehirler agindan olusur. Kentte
yapilan ticaret ve bankacilik, suyolu ile ve kara yolu ile sehirleri birbirine baglar.
Sehirlerarasinda meydana gelen rekabet temelinde merkezi giic devlet olmustur. Bu
merkezilesme sonucu bir sehir digerlerine baskindir. Bu sehir ise baskenttir. Baskin olan

sehir, banka ve ticaret kapitalizminin oOnceliklerini yok eden lonca Orgiitlenmesi
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vasitasiyla her ihtimale karsi kendini korur. Lonca sistemi, kentsel mekéanlarda yani
sokaklarda veya mahallelerdeki eylemlerin dagilimini ve kentsel zaman1 6rnegin ¢calisma

saatlerini ya da yapilacak etkinlikleri diizenleyen bir sistem olmustur [61].

Sanayilesme, 6nceden var olan Sistemin par¢alanmasini gerektirir ve yerlesmis
birtakim diizenler bozulur. Sanayilesmenin baslamasiyla sanayi yapilar1 sehirlerin digina
yerlesme egilimindedir fakat bu bir kural degildir. Dogmakta olan sanayi ¢esidine gore
mesela enerji kaynaklar1 kullanilacaksa nehir ve orman yakinlarina, ulasim araglarina
yakin olmasi gerekiyorsa irmak, kanal veya demir yollarinin yanina, hammadde ihtiyaci
varsa madenlerin yanina veya el emegi ile ilgiliyse zanaatin yapildigi koylere,
demircilerin bulundugu kisimlara yerlesir. Fakat sehirlerin disina kurulan sanayilerde
calisanlarin ulagimindan 6tiirii, isverenler acisindan bu durum olumlu bir durum degildir.
Bu sebeple sanayi, firsat buldugu noktada, sehir merkezine yakinlasmaya baslar,
dolayisiyla sehirler sanayinin atilim gostermesinde dnemli bir rol oynarlar ve sehirlerde
yogunlagmalar baglar. Sanayi ile kent merkezlerine, kiigiik veya orta kimi zaman ise ¢ok
biiyiikk boyutlarda yeni merkezler olusturur ve sanayi gruplagmalar1 yaratir. Boylece

sehirlerdeki merkezcilik ve kentsel nitelik bozulmaya baglar [61].

Lefebvre’ye gore, Sanayilesmenin etkisiyle biiyiik iilkelerde topraklarin biiyiik
boliimiine kent olgusu yayilmistir. Cogu eski kentsel ¢ekirdek bozulmus veya disa dogru
biiylimiistiir. Insanlar ev veya is icin uzak noktalara dogru gitmislerdir, kent
merkezlerinde konutlardan daha ¢ok is merkezleri bulunmaya baslamistir. Kentlerin yan
sira niifus kasabalarda veya kiigiik sehirlerde yogunlagsmistir. Sanayilesme etkisi ile
kentlerin dogal bir siiregten gectigi diisiintilebilir. Kirsal niifus, baskente gelerek yakin
ceperlere yerlesirler ve zaman i¢inde sehrin merkezine niifuz ederler ve kimi zaman kendi

konutlarini kendileri yaparak veya kiralik evlerde yasayarak kentte var olurlar [61].
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Sehircilik, sanayi ile birlikte genis ¢capli sehir krizinden kaynaklanan isteklere cevap
verir. Uluslararas1 olan bu kriz, kendi ger¢eginin yeni durumlarini ortaya ¢ikarmistir.
Kent, toplumda ve toplumu olusturan unsurlarla iliski i¢indedir. Dolayisiyla toplum
degisirse kent de degisir. Fakat bunun yaninda kentin degisimleri her zaman toplumdaki
degisimlerin sonuglar1 degildir. Kent toplumu olusturan kisi ve gruplar arasindaki
dolaysiz iligkilere de baghdir. Kent, eksiksiz bir sistem gibi yalniz basina birakilarak,

onun igeriginden veya onu i¢erenden ayri diisiiniilemez. [61].

Genel olarak kentler, uygarligin dayandigi temel referanslar1 ve iliskileri somut
olarak igceren yerlesimler veya yerler olarak kabul edilir. Bir sehir, sehir halkinin kurdugu
bir yerlesim yeridir. Tarim dis1 liretimin yapildigi, tiim {iretimin kontrol edildigi ve
dagitimin koordine edildigi yerlesik bir birim olarak tanimlanmaktadir ve belirli iiretim
bigimlerinin neden oldugu iliskiler ¢ergevesinde gorece heterojen kabul edilmektedir,

biitiinlesme i¢in geligmistir [64].

Kiiresellesme siirecinde sehirlerin diinya haritas1 tlizerindeki yerini belirleyen
iliskiler hizla degismekte, baz1 sehirler yiikselirken bazi sehirler de hizli bir gerileme
stirecine girmektedir. Bu siire¢ ayn1 zamanda kentsel gelismeyi belirleyen dinamiklerde
bircok degisikligi de beraberinde getirmistir. Kontrol ve komuta merkezlerini barindiran
ve kiiresel diinya icin gerekli olan mallarin, hizmetlerin ve sermayenin uluslararasi
hareketinde, uluslararasi sermayenin dolagimini yoneten sehirler, giiniimiizde ekonomik
yonelimin giizergahimni belirler olmustur. Kentler, {iretim iissii olma islevini yitirmis,
sanayi de kentleri karakterize eden temel bir unsur olma niteligini kaybetmistir. Bugiin
bir sehri tamimlayan ana faktorler, sagladigi hizmetler, iletisim, haberlesme vb.
olanaklardir. Ote yandan, kiiresellesme kentler arasindaki rekabeti hizlandirmis, kentler

yeni ekonomik, politik ve kiiltiirel roller tistlenmektedir [65].

73



Yukarida belirtilen kuramsal ¢ergeve kapsaminda, ¢esitli topluluklarin bir araya
geldigi kentsel yasam, sosyal ve teknolojik degisimlerin etkisi altinda toplumu her daim
degisime ve kirilmalara agik bir toplumsal yap1 olarak degerlendirilebilir. Kentsel yasami
etkileyen degisimleri yaratan unsurlarin basinda su, elektrik ve gazin dagitilmasi gibi
niifusun genelini etkileyen faktorlerin yani sira, yakin tarihi etkileyen televizyonun
yayginlagmasi, plastik ara¢ geregler veya modern mobilyalarin kullanimi gibi faktorler de
kentsel yasami etkileyen basat unsurlar arasindadir. Niifusun genelini etkileyen bu tiirden
sosyal degisimler, kentlerde genis bir hizmet agin1 dogurur. Bu baglamda kentsel yasam,
farkli eglence ve rekreatif donatilari meydana getiren, modanin ve gilindelik

aligkanliklarin degigsmesine sahne olan bir kamusal alandir [61].

Tiirkiye’nin Kentlesme Siireci

Kentlesme kavraminin ortaya ¢ikisi, kent yasaminin tercih edilmesi, niifusun kentsel
alanlarda yogunlasmas1 ve bu bolgelerde degisen ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢evrenin
birbiri ile iliskili pek ¢ok nedeni vardir ve bu faktorler tilkenin yapisal 6zelliklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Genel olarak Tiirkiye'de kentlesme ile ilgili literatiire
bakildiginda kaynaklarin belirttigi faktorler ekonomik, teknolojik, politik ve sosyo-

psikolojik faktorlerden olugsmaktadir [66].

Tiirkiye'de kentlesme hareketinin gelisimine incelendiginde, farkli donemlerin,
kentlesme politikalar1 ve sosyal degisim {izerinde etkili oldugundan bahsedebiliriz. Hizla
bliyliyen kirsal alanlarin artmasi, kentlere yogun bir goge yol agmaktadir. 1950'den sonra
makineli tarima gecisle birlikte artan ve kirsaldan gocle karakterize edilen bu yogun
kentlesme siireci, giiniimiize kadar devam etmekte olan bir olgudur. Baslangicta
endiistriyel faaliyetin yogun oldugu bolgeleri hedef alan bu gogler, cesitli nedenlerle

simdi daha genis alanlara ve farkli kentlere dogru yayilmaktadir [67].
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Tirkiye'de 1923-1950 yillar1 arasinda kentlesme hizi ¢ok yavas iken
Cumbhuriyetin ilk yillarinda, niifusun nispi olarak dengesiz dagilimi sorununu gidermek
ve kalkinmay1 hizlandirmak i¢in niifus kaynaklar1 yaratmak, niifus yogunlugu diisiik olsa
da iilke topraklarim1 beslemek i¢in politikalar izlenmesinin sonucunda, niifusun artisi
hizlanmistir. Niifusun artirilmasma yonelik bu politikalarin izlenmesinin ardindan
Tiirkiye niifusunda yiiksek ivmede bir artis yasanmistir [63]. Ornegin, sehrin niifusu
1927°de 3.030.600’den 1935°te 3.008.000’¢ yiikselmistir. Kent niifusundaki bu kii¢iik
artig dahi, kent niifusunu etkilemistir. En yiiksek kentsel niifus, kentsel niifus orani, ancak
1935'te besinci siraya ulasmistir. Tiirkiye'nin 1935 yili niifusu 16.158.018 olarak
hesaplanmistir. 1945 niifus sayimi sonuglarina gore Tiirkiye'nin niifusu 18.790.174’tiir.
Bu verilerde 6nemli olan, bu kii¢iik artisin kirsal alanlardan gelen gocten degil, daha ¢ok
sehrin kendi dinamiklerinden kaynaklanmasidir [68]. Bu dénemde siyasi giigler, niifusu
belirli bolgelere dagitmak i¢in Ankara'y1 baskent yapmak ve Anadolu'nun bir¢ok sehrinde
fabrikalar kurmak gibi cesitli yontemlerle birlikte baskent ile Istanbul ve birgok kiiciik
sehir ve kasaba arasinda ulasim baglantilar1 kurarak yeni yontemler gelistirmistir. Bu
demiryolu ulagim baglantilarma niifusu 10.000'den az olan yerlesim yerlerinde sanayi

bolgeleri kurulmustur [66].

1950 yillara kadar nispi olarak yavas ilerleyen kentlesme hareketi, 1950l
yillardan itibaren Tiirkiye'nin en ciddi sorunlarindan biri haline gelmistir. Elbette bu,
yerel ve kiiresel siyasi iklimden ayri diisiiniilmemelidir. II. Diinya Savasi'ndan sonra
gerek Tirkiye'de gerekse diinyada demokrasi, insan haklar1 ve refah devleti ilkeleri 6n
plana ¢ikmis ve {ilkenin siyasi durumunda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Cok
partili hayata ge¢ilmis olup, onceki doneme damgasini vuran milliyetgi politikalar,
Demokrat Parti ile yerini liberal bir sdyleme birakmaya baslamistir. Ekonomi

politikalarindaki degisiklikler, kirsal alanlardaki tarimsal faaliyetlerini de etkilemis olup,
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ekonomideki bu liberallesme, yerli niifusun mobilizasyonunu saglayarak kentlesmeyi

hizlandiran bir etkiye neden olmustur [69].

1950 sonrasi, Tiirkiye'de kentlesme hizinin kontroliiniin saglanamadigi ve
optimum kosullarda konut tiretiminin saglanamadigi bir donem olarak nitelendirilebilir.
Ote yandan bu dénemde var olan sehirlerin niifusu hizla artarken, ilge statiisiindeki pek
cok yerlesim yerine sehir statiisii tammnmistir. 1950'lerden giinlimiize kentlesme
hareketine bir biitiin olarak bakildiginda, kentlesmenin cografi veya bdlgesel boyutlari,
kentlesme dinamikleri gibi konularda bazi temel aciklamalarda bulunulabilir. 1950'lerden
bu yana kentlesmedeki artis g6z dniine alindiginda, ilk dikkat ¢eken sey, bu niifusun iilke
capindaki olaganiistii artisidir. 1950'de 5.244.337 kisi, ulusal idari standartlarda sehir
olarak taninan yerlesim yerlerinde yasarken, 1980'de bu say1 19.645.007'ye yiikselmistir.
Kentsel niifus orant 1927°den 1950°’ye kadarki siirede %24’ten %25’e ancak
cikabilmisken, 1955’te %29, 1960’ta %32 diizeyine gelerek 1950 sonrasi optimum
diizeyin tizerinde artmistir [68]. Bu donemde 6ne ¢ikan asil sorun, insanlarin ekonomik
gelirlerini karsilayacak kadar barinma saglanamamasidir. Yogun ve hizli kentlesmenin
yarattig1 konut ihtiyacinin karsilanamamasinin nedeni olarak, diizenli bir ig ve gelirden
yoksun olan gruplar, kdylerden sehirlere go¢ etmis ve ¢ogunlukla hazine arazilerinde
ruhsatsiz binalar insa etmeye baglamistir. Bu gelismenin toplumu barinma ihtiyacina

iliskin ilging bir yasallik sorusuyla kars1 karsiya getirdigi belirtilmektedir. [70].

Tirkiye'de giindeme gelen gecekondu sorunu, uzun yillar tilke siyasi hayatinin énemli bir
konusu olmustur. Ulkemizde 1948 yilinda 25-30 bin aras1 gecekondu bulunurken bu say1
1953 yilinda 80 bine ulagsmistir. Ayrica bu donemde 6188 sayili Kanunla gecekondulara
kanuni af ¢ikarildigi ve bunun sonucunda 1960 yilinda gecekondu sayisinin 240 bine

ciktig1 tespit edilmistir [66].
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Tiirkiye'de 1960'lardan itibaren hizlanan yogun bir kentlesme siireci
gozlemlenmektedir. Ote yandan, bazi yillarda bircok yerlesim yeri sehir statiisii
kazanirken, mevcut sehirlerin niifusu bu dénemde hizla artarken, 1960 yilina kadar olan
donemde kentsel yerlesim yeri sayis1 66'dan 102'ye, niifusu 50.000 ve {izeri olan sehir
sayis1 S'ten 11'e yiikselirken orta Olgekli kent yerlesmelerinin sayis1 ise 147'ye
yiikselmistir ve biiylik sehirlerin sayis1 artmistir. 1960 ile 1975 yillar1 arasinda niifusu
50.000 ve iizeri olan 65, niifusu 100.000 ve {izeri olan 36 olmak {izere 288 kent yerlesmesi

bulunuyordu [63].

Tirkiye'nin kentlesme siirecinde rol oynayan gii¢lerin en etkilisi olani, hem
niifusu harekete geciren hem de hizlandirict islevi goren aktarim giiclidiir. Sehirleri
olusturan ulasim giicleri ve bu sehirlerin bazi cazibe merkezleri, gerekli ulasim
kolayliklarin1 saglamis olup, ulasim araglarinin gelismesi ve ulasim politikalarindaki
degisimler de kentlesmeyi hizlandiran faktorler arasindadir. Bu siire zarfinda, altyapi
stratejisinin, demiryolu merkezli bir politik yonelimden karayolu merkezli bir politikaya

kaydigi fark edilmektedir [71].

Trafikten kaynaklanan hava ve giiriilti kirliligi, kent i¢i trafik sikigikliginin ve
niifus yogunlugunun baslamasiyla birlikte ilk olarak bu donemde kentte sorun olmaya
baslamistir. Niifusu 200.000 iken hava kirliligi sorunu olmayan Ankara'da bile niifus 1
milyonu gegince hava kirliligi gériilmeye baslandi. Bu yillarda Ankara ve Izmir tek biiyiik
sehir olan Istanbul'a katilmis olup, sehitlerin belediye sinirlarina sigmamasi nedeniyle bu
yillarda birgok belediyenin kontroliinde olan sehirlerin yani sira, tek belediyenin

kontroliinde olan sehirler ortaya ¢ikmistir [70].

Ekonomik bolgedeki degisimlere ek olarak, yiiksek dogum oranlar1 ve yiiksek

Olim oranlar1 nedeniyle diisiik niifus artigi, tibbi yeniliklere bagli 6liim oranlarinin
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diismesine neden olmustur. Boylece 1970'li yillardan sonra hizli kirsal niifus artis1 ile
yiiksek niifus artis1 donemi, makinelesmenin etkileri ve kirsal niifusu piring tarlalarina
iten baslica etkenler olarak kabul edilen arazi dagilimindaki dengesizlik donemi
baslamistir. Bu dénemden once, tiim biiyiik Tiirk sehirleri yillik yiizde 6 niifus artisi
yasanmis olup, ancak bu sadece bagkent Ankara'da kaydedilmistir. 1970 yilindan itibaren
kirsal alanlardaki bu gelismelere ragmen, Tiirkiye'nin o tarihten bu yana gosterdigi hizl
sanayilesme, kentlesme hareketleri i¢in cazip bir faktér oldugu bilinen kosullar
yaratmistir. Bu tarihten sonra yapilan sanayi yatirimlarinin biiyiik sehirlerde yogunlasma
egiliminde olmast, kirsal niifusun Istanbul, Ankara, izmir, Adana gibi biiyiik sehirlere go¢
etmesine neden olmustur. 1950 yilindan itibaren hizlanan kentlesme 1960 yilindan 1970
yilina kadar devam etmis ve 1960 yilinda 8.859.731 olan kent niifusu, 1970 yilinda 1.000
kiside 43,5 artigla 13.691.101 kisiye yiikselmistir. Bu artis sonucunda kent niifusunun
toplam niifusa oran1 1,9'dan 8,5'e yiikselmistir. Kentin niifus artis hiz1 1960-1970

déneminde binde 39,7'ye, 1965-1970 déoneminde binde 47,3'e yiikselmistir [68].

Tiirkiye'de 1980'den bu yana gegen donem bir¢ok yonden bir degisim ve doniisiim
donemi olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizin yasadigi kentlesme hareketinin sosyal,
ekonomik ve siyasi duruma bagli olarak bu ddénemde degisen oranlarda oldugu
gozlemlenmistir [67]. 1980'den itibaren ise serbest piyasa kosullarinin islevi, 6zellikle
kentsel alanlarda smif esitsizligini artirmistir. Bu durum kentle biitiinlesme siirecini
olumsuz etkilemis ve grubun ice doniik bir topluluk haline gelmesine neden olmustur.
Kentlesme ile ilgili olarak, bu donemde ii¢ 6nemli gelisme yasanmistir. Bu gelismelerin
ilki; Toplu Konut Idaresi'nin kurulmasi, ikincisi; Imar iskdn Bakanligi'nin kaldirilmasi
ve Ugiinciisii ise; 1983-1984'te cikarilan mevzuatin, yerel yonetim kaynaklarini biiyiik
Ol¢iide artirilmasi, merkezi hiikiimet kontroliinii kismen azaltilmas1 ve imar planlarim

hazirlama ve onaylama yetkisinin yerel yonetimlere devredilmesidir. Yine bu donemde
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Istanbul, izmir ve Ankara gibi sehirler 3030 sayili Kanunla “Biiyiiksehir” statiisiine

kavusmustur [71].

1980 oncesinde ise, kent ¢evresinde gelisen kii¢iik ve biiylik sanayi alanlarinin
kent merkezleri iizerindeki etkisi belirgin hale gelmistir. Sehir merkezindeki iiretim alani
bosaltilmis olup, bankalar, finansal hizmet saglayicilar, kamu ve 6zel hizmet kuruluslari
ve diizenleyiciler sehir merkezinde yer almaya baslamistir. Bu kentsel mekanlarda
endiistriyel ve ticari alanlarin degisen dagilimi, sehirlerin buyiikliglinii ve ulasim
organizasyonunu da degistirmistir. Ayrica kent merkezindeki durum yerlesim alanlarinda
da degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ozel araglarin yayginlasmasiyla birlikte, yiiksek
gelir gruplarinin  kentin ¢eperlerini olusturan gecekondu halkalarin1 asarak kent

merkezinden daha uzak alanlara yerlesmeye basladigi gézlemlenmistir [70].

Kentsel niifus artis hizina bakildiginda, idari yapidaki degisiklikler nedeniyle
1980'den 1985'e kentsel niifus artis hiz1 binde 62,6 iken 1985'ten 1990'a binde 43,1, 1990
ve 2000 yillar1 arasinda ise 26,8'e gerilemistir. Kentsel niifus artis hizindaki bu
yavaslamaya ragmen, kentsel niifus 1990'larda 40 milyonu asarak toplam niifusun 1
milyondan fazlasini olusturmus olup 1985'ten kentsel niifusun azalmasina kadar dikkate
deger bir baska olgu ise, kentlesmenin cografi boyutu ve dinamikleri ile ilgilidir. S6z
konusu kentlesme hareketi 1980 yilina kadar devam etmis ve 1980 sonrasinda da devam
etmistir. Yani Istanbul, Ankara, izmir ve Adana gibi artik geleneksel sehirler
diyebilecegimiz sehirlere yeni sehirler katildi. Konuya kentsel niifus artis oranlari
acisindan bakacak olursak, son donemde Tiirkiye'nin {i¢ bolgesinde hizli bir kentlesme
yasandigin1 gorebiliriz. Bunlar dogu ve giineydogu, Akdeniz kiyilar1 ve Marmara
bolgesidir. Kentlesmedeki bu cografi farkliliga ek olarak, bu ii¢ bolgede kentlesmenin
altinda yatan dinamikler de ¢ok farklidir. Terdr saldirilari, turizm ve sanayi son yillarda

Tiirkiye'nin kentlesmesini sekillendiren en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir [68].
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Tiirkiye’nin kentlesme siirecinde yasanan ve gerek fiziksel gerekse sosyal
dinamikleri 6nemli 6l¢iide degistiren gelismeler, bu boliimde vurgulanmaya g¢alisildigi
lizere, tekil birey 6lgeginden, hane halklarina, ¢esitli sosyal gruplarin ve genel olarak tiim
toplumsal hayati, giindelik yasam pratiklerini ve kentin fiziksel ve sosyal dokusuyla
birlikte bireylerin psikolojik yapisini ve algisal siireglerini etkileyen dnemli bir olgudur.
Bu baglamda, kentlerin degisen yapisi ile birlikte bireyler, kentsel ve mimari ve mekanlari
algilamaya ve bu algisal edimlerine bagli olarak davranmis ve tutum gelistirmislerdir.
Kentsel ve sosyal degisimin yogun yasandig1 Istanbul da, farkli sosyal gruplarin ve
toplumun dezavantajli gruplarinin algi ve davraniglarinin incelenebilmesi bakimindan,

onemli bir ekolojik arastirma laboratuvari niteligindedir.

3.2. Kamusal Alanda Gorme Engelli

Kamusal alanlar, tiim bireylere acik, sosyal ve fiziksel etkinliklerin gergeklestirildigi
ortak alanlardir. Birgcok diisiiniir kamusal alanlar1 sosyal, ekonomik ve fiziksel
boyutlartyla bir biitlin olarak tanimlamistir. Kamu ve 6zel kavramlar1 giindelik dilde ¢cok
cesitli anlamlara sahip olduklar1 gibi ¢esitli tarihsel evrelerde de anlamlari, toplum veya
devlet kosullarina gore kullanimlar: farklilagmaktadir. Bu kavramlar bir yandan birbiriyle
karsitlik ifade ederken 6te yandan bulanik bir iliski i¢indedirler. Roma hukukunda
“publicus” (kamu) ile “privatus” (6zel), Cermen hukuk geleneginde ise “gemeinlich”
(cemaate iligkin) ile “sunderlich” (6zel), “common” (umumi) ile “particular” (hususi) gibi

kavramlar, karsitliklar sunmaktadir [72].

Kamusal alan tanimini detayli ele alan Habermas’a gore kamusal alanlar,
insanlarin ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya geldigi, sorunlari tartistig1 ve ortak paydalara
ulastigi bir ortam yaratan siireg, arag ve mekan alanlaridir [72]. Weber’e gore kamusal

alan, farkli sosyal siniflardan, irklardan ve etnik kdkenlerden insanlarin bir araya gelerek
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etkilesim, zitlik, diyalog ve uzlasma igin bir araya geldigi yerdir [73]. Arendt’e gore ise
kamusal alan, toplumdaki tiim bireylerin birlikte uyum i¢inde yasayabildigi bir yerdir.

Ayrica, bireylerin fiziksel olarak katilim sagladig: alanlardir [74].

Topluma ait olan, herkese acik olan ve ortaklasa kullanilabilen toprak kamusaldir.
Pazaryeri, ¢cesme gibi ortak kullanima agik alanlar, kamusal alanlardir. Ilk kamusal
topluluklar 17. ylizy1l Fransa’sinda sanat ve edebiyatin one ¢ikmasi ile tiyatrolar kamusal
alanlar olarak ele alimirken, burjuva toplumunun kullandig1 saraylar da kamuya dahil
olmaktadir. Kisacasi, ilk kamusal topluluklar saray ve sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Cekirdek ailenin mahremiyeti yani 6zel alaninin sinirlanmasi kamusal alanlardan
ayrilmast anlamina gelmektedir. Ailenin mahremiyetinden ¢ikarak, diikkanlar
kullanmasi, yemek davetlerine gitmesi gibi eylemlerin ger¢eklestigi mekanlar kamusal
mekanlart olusturmaktadir. Cekirdek ailelerin kamusal alanlarda bulunmasi ile de

kamuoyu meydana gelmektedir [72].

Light and Smith kamusal alanlarin, agik veya kapali olsun herkesin kullanimina
uygun olmasi gerektigini, erisilebilir olmasi gerektigini savunur. Erisilebilirlik,
kamusallik i¢in 6nemli bir kavramdir [75]. Bu baglamda, kamusal alanlarin erisilebilir
olmasi, diger tiim bireylerle birlikte engellilerin de bu alanlarin es zamanli kullanimi

acisindan onemlidir.

Giliniimlizde kamusal alan olarak nitelendirilen meydanlar, sokaklar, parklar,
hastaneler, miizeler, aligveris merkezleri gibi bircok kamusal alan herkesin kullanima
aciktir. Bu kamusal alanlarin herkesin kullanimi uygun olmasi da bu mekanlarin
kullanimindaki insan cesitliligi ve bireylerin yer edinebilmesi acisindan O6nem arz
etmektedir. Bir bagka deyisle kamusal alanlar, toplumun her kesimine erisilebilir

olmalidir. Erisilebilir kamusal alanlar, toplumu olusturan tiim bireylerin hak ve
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Ozgiirliklerine saygili, dezavantajli gruplarin ve toplumu olusturan biitiin bireylerin
ihtiyaclarini dikkate alan kullanim alanlar1 saglar. Kamusal alanin toplumun tiim tiyeleri
icin esit ve ticretsiz kullanimi, 6zellikle engelli kisilerin erisilebilir ve engelsiz kentsel

ortamlarda, kamusal alanda bulunmasini miimkiin kilar [76].
Metropol Kent: istanbul’da kamusal alanlarda gérme engelli

Bireylerin birlikte nasil yasadiklar1 ve nerede yasadiklari arasindaki topluluk veya
toplumsal iliski; evlere, kdylere, kasabalara ve kentlere yansir. Insan toplu yasamimin en
karmagik bi¢imi olan kentlerdeki gelismis toplumlarda, insanlarin farkli yasam bigimleri
vardir. Metropol, iilkenin merkezidir ve bu nedenle sadece ¢evresinden degil, diinyanin
dort bir yanindan kozmopolit veya metropol statiisii kazanir, birgok farkli toplulugun bir
arada yasadig1 ve yeni sosyal iligkilerin dogdugu bir yer halini alir [77]. Tiirkiye'nin en
kalabalik niifusu ve en ¢cok gdc alan sehri Istanbul, Tonnies'in gelisen, farkl topluluklarin
ve toplumlarin iliski kurdugu bir metropol, hatta bir megapolis haline gelen sehir tanimina

¢ok iyi uymaktadir [78].

Tarih boyunca oldugu gibi Osmanli Donemi’nde de kentin kamusal merkezi olan
ilk tepe, Tarihi Yarimada’nin ucunda yer almakta olup, yiiksekligi kirk metreyi bulan ve
kentin tiim alanlarmi goren bir tepedir. Topkapi Sarayi, Ayasofya Meydanm ve
Sultanahmet Meydani'min yer aldigi Sarayburnu Meydani'nin belirledigi tepenin
yamagclar1 ve kenarlar1 anitlarla siisliidiir. Diger bir deyisle mekansal devamlilik saray,

cami, mescit ve meydanlarin diizenlenmesi ile saglanmistir [79].

Osmanlt doneminde sehrin yesil alanlari, donemin diger biiylik diinya
sehirlerinden farkli konumlandirilmistir. Yesil alanlar, biliyiik kamusal yesil alanlar olarak
degil, kiigiik 6zel park bahgeleri ve cami avlularindaki yesil alanlar olarak kentin her

yerine dagilmistir. Istanbul'un fethinden sonra kente eklenen Kkiilliyeler ve anitsal
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camilerin Istanbul'un siliieti basta olmak iizere tarihi topografyasmin sekillenmesindeki
rolii cok onemlidir. Osmanli Donemi'nde yapilmis bu eserlerin 6nemli bir 6zelligi de

kamu kullanimi igin insa edilmis kapali yapilar olmalaridir [79].

Kurtulus Savasi sonrasinda yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi gelismeler lilke
genelinde fiziki mekanda degisimlere neden olmustur ve bu degisimlerden Istanbul,
olduk¢a etkilenmistir. Istanbul'un degisim siireci baskent olma islevini yitirmesiyle
baslamistir. Ankara'nin baskent ilan edilmesiyle iilkenin mali kaynaklar1 Ankara'da
yogunlagmustir. Zaten kentsel gelisim acisindan yoksul olan Istanbul bu dénem de daha
da ihmal edilmistir. Yabanci planci ve mimarlarin imar planlari ile degisim siireci devam
etmis ve bugiinkii Istanbul'un topografyasi, ne yazik ki tarihinden koparak 'Eski Istanbul'
yapilarindan ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1940'lh yillarda imar faaliyeti baslamis ancak

1950'li yillarda Adnan Menderes doneminde koklii bir degisim yagsanmistir [79].

1950'lerden 1980'lere kadar Istanbul, kirdan kente gdg, sanayilesme ve kontrolsiiz
kentsel bilyiimenin etkilerine bagli olarak Istanbul, kent sinirlarmim hizla genisledigi ve
bu genislemeyle dogru orantili olarak niifusunun da arttig1 bir kent olmustur [80]. 1950'ler
ve sonrasinda baslayan degisim stireci, kentlere farkli kategorilerde sorunlar getirmistir.
Kentin kontrolsiiz gelisimi dogal ¢cevreye zarar vermeye baslamistir. Tarihi kent merkezi,
bolgenin imajina uymayan yabanci yapilarin gélgesinde kaybolmustur. Diinyanin en
onemli metropol sehirlerinden biri haline gelen Istanbul igin yol genisletme calismalari
sirasinda bircok tarihi yapmin yikilmasi biiylik bir kayip olarak degerlendirilmektedir

[79].

Bir Roma sgehrinin karakterinin en O©nemli wunsurlarindan biri anitsal
meydanlaridir. Istanbul, Osmanli déneminde sosyal ve fiziksel yasam alanlar1 olarak

onem kazanan meydan kullanim pratigi ile kirilmaya baslamis, avlulu ev tipolojisi, ev
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hayat1 ve kadin mahremiyeti ile birlikte kamusal alanlar 6nemini kaybetmeye baslamistir.
Meydanin kamusal islevlerini kiilliyeler iistlenmeye baslamistir. Ancak kentte daha dnce
gelistirilen 6nemli meydanlar korunarak, Tiirk-Islam kiiltiiriinde yeniden yorumlanmustir.
Bu donemin anitsal yapilar, kentin eski ulasim aksi ve bu aks boyunca gelisen forum

¢evresinde yapilanmiglardir [79].

Osmanl1 doneminde ise, Istanbul’da pek ¢ok etnik ve sosyal kimlige sahip bireyin
bir araya geldigi ve kendi kiiltiiriinii ve yasam pratiklerini sergileyebildigi basart kamusal
alanlarin basinda Pera gelmektedir. Cami, kilise, sinagog gibi farkli dini yapilarin yani
sira, donemin tiiketim aligkanliklarinin yansidigi mekanlardan olan banka binalari,
pasajlar, tiyatro ve otel binalar1 Pera’daki kamusal yasami bi¢imlendiren 6nemli kentsel
bilesenler olmustur. Istanbul’daki modern yasamin simgesi haline gelen Pera, kentin

‘Batili’ yiiziinii simgeleyen kamusal alanlarla hayat bulmustur [81].

Giiniimiizde, Istanbul’'un kamusal alanlar1 ele alindiginda, insanlari bir araya
toplayan meydanlar 6ne ¢ikmaktadir. Istanbul’da meydanlar; tarihi meydanlar, transit
noktalari, iskele meydanlar1 bagliklar1 altinda ele alinabilir. Tarthi meydanlar, kentin
tarthinin 6ne ¢ikti81, turistlerin ziyaret ettigi, ekonomik faaliyetlerin yogunlastigi kamusal
alanlardir. Sultanahmet Meydani tarihi meydanlara 6rnek gosterilebilir. Transit noktalari,
toplu tagima araclarinin duraklari veya terminaller olarak insanlarin bulustugu meydanlar
olarak one c¢ikmaktadir. Haydarpasa ve Sirkeci garlarinin 6niinde olusan meydanlar,
onemli birlesme ve dagilma noktalaridir. Iskele meydanlari ise, deniz ulasimini kullanan
veya manzara esliginde sosyokiiltiirel faaliyetlerin oldugu alanlardir. Besiktas Iskelesi,

Kadikoy Iskelesi gibi kamusal alanlar, iskele meydanlaria 6rnek verilebilir [82].

Hareketliligin siirekli oldugu fiziksel mekénlar olan cadde ve yol akslan,

toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisin1 yansitan 6nemli kamusal alanlardir. Yayalastiran
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alanlar ve kaldirimlar, bireylerin binalara erisimini sagladigindan dolay1 toplumu bir
araya getirme fonksiyonuna sahiptir. Cadde ve yol akslarinin yan1 sira kent parklar, oyun
parklar1 ve rekreasyon alanlari, kentlilerin oyun, eglence, dinlenme, sosyallesme

alanlaridir [82].

Yukarida belirlenen kuramsal ger¢eve baglaminda, metropol bir kent olarak
nitelendirilebilecek olan Istanbul'da, gorme engelli bir bireyin kenti sorunsuz
deneyimleyebilmesi agisindan pek ¢ok zorluk bulunmaktadir. Bu zorluklar arasinda,
yetersiz isaretlenmis yollar, kilavuz yollarin yetersizligi, eksik veya yaniltici sesli
isaretler, yetersiz veya eksik dokunsal isaretler ve araglarin yetersizligi gibi sebepler yer
almaktadir. Gorme engelli bireylerin kamusal mekanlardaki davranislarina iliskin etkin
kolaylastirma saglanabilmesi icin, Istanbul'daki fiziksel cevrenin, diizenlemelere uygun
bir bi¢imde, daha erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu, ¢evre tasarimi ve
isaretlenme iyilestirmeleri, gérme engelli insanlar i¢in egitim programlar1 ve gorme
engelli insanlarin ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunulmasi gibi cesitli ¢oziimleri
igerebilir. Engellilerin kentsel ve sosyal yasamda yardim almadan yasayabilmeleri i¢in
uygun diizenleme ve uygulamalar yapilmalidir. Kenti bir biitiin olarak olusturan yerlesim
alanlari, yesil alanlar, agik alanlar ve kentsel altyapilar arasindaki ulagim alanlari, engelli
bireyler dikkate alinarak eyalet, bolge ve daha sonra kent diizeyinde planlanmalidir [83].
Ancak, Istanbul’un 6zellikle tarihi yarimadasinda rastlanan bazi fiziksel durumlarin,
ornegin sokak ve kaldirimlarin darlig1 ve bu bdlgedeki yogun bina ve niifus dokusunun,
bu tiir kolaylagtirma calismalari i¢in zorluklar olusturmakta oldugu gercegi de dikkate

alinmas1 gereken konular arasindadir.

85



4. BOLUM

GORME ENGELLI BIiREYLERIN KENTSEL
ALGISININ ARASTIRILMASINA YONELIK ALAN

CALISMASI

4.1. Alan Calismasinin Amaci

Tez ¢alismasinin kavramsal temelini olusturan ikinci bolimde mekéansal algi, gdrme
engeli ve evrensel tasarim konulart ile ilgili bilgilenme saglanmus, tigiincii boliimde ise
kent ve kamusal alan kavramlar1 istanbul kenti ile bir arada degerlendirilmistir. Elde
edilen bilgiler 1s1ginda tezin Dbirinci bolimiinde ortaya konulan hipotezin
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in tezin bu béliimiinde; kentin kamusal alanina iliskin
fiziksel ve sosyal Gzelliklerin, gorme engelli bireylerin davraniglar1 {lizerinde ne tiir

etkileri oldugu ortaya konmaya calisilmistir.

Gorme engelliler ile ilgili yapilan kamusal alan ¢alismalari incelendiginde, kamusal
mekanlarin engelli standartlarina gérme engelliler agisindan uygun olup olmadigi ile ilgili
tespit calismalarina rastlanmaktadir. Mermer ve Gilingdr, mimarlik ve sehircilik
alanindaki ytiksek lisans tezlerinde Tirkiye’deki diger kentlerde tespit g¢alismalari
yapmuglardir [84] [85]. Orakci ise, tespit ¢alismasini yiiksek lisans tezinde gérme duyusu

baglaminda Istanbul 6zelinde gerceklestirmistir [86].

Gorme engelliler ile ilgili mekansal algi ¢alismalarina bakildiginda, Emir, yiiksek
lisans tez ¢alismasinda gorme engellilerin yani sira, isitme ve hareket engelli

kullanicilarin mekansal algilarimi karsilastirmistir [87]. Belir, Kan Kilic ve Ozgiir
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mimarlik ve sehircilik alanindaki doktora tezlerinde, gérme engellilerin katilimi ile
caligmalarin1 gergeklestirmislerdir. Belir, mekan okumasi; Kan Kilig, yon bulma ve

Ozgiir ise peyzaj algis1 konulari {izerinden gérme engellileri ele almislardir [31] [88] [37].

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, gorme engelli bireylerin kentteki mekansal algi
ve davranislarinin farklilagsmasini ele alan bu tez ¢alismasi ayni zamanda, erisilebilirlik
kavramiyla iligkili olan bireysel tutum ve davranmiglarn, fiziksel ve sosyokiiltiirel
baglamda, bireylerin katilim1 ve kendi ifadeleri dogrultusunda goriiniir kilarak, ele almasi
acisindan onem arz etmektedir. Bu alan calismasinin amact; gérme engelli bireylerin
mekansal algilarinin ve davranislarinin engelsiz bireylere kiyasla, gerek fiziksel gerekse
sosyokiiltiirel baglamda nasil ve hangi parametreler baglaminda degistigini anlamak ve
gérme engelli bireylerin kullandiklar1 kamusal mekanlarin olumlu ve olumsuz anlamda

erisilebilirlik kriterlerini Istanbul kenti {izerinden irdelemektir.

Bu baglamda ¢aligsma, tiim duyu organlarin1 kullanabilen engelsiz bireyler ile tam
ya da kismi engelli, dogustan veya sonradan goérme engelli olan bireylerin algi ve
davraniglarinin, 6zellikle kamusal mekanlarda engelsiz bireylere gore farklilik gosterdigi
hipotezine dayanmaktadir. Bireysel yetkinlik baglaminda gdrme yetisi ¢esitli nedenlerle
kisitli olan ve Istanbul’da yasayan bireylerin katilimiyla gerceklestirilen anket calismasi
ve goriismeler neticesinde, kentte gérme engelli bireylerin davranislarini etkileyen

faktorler betimsel icerik analizi yontemiyle nitel olarak aragtirilmaktadir.

4.2. Alan Calismasinin Yontemi

Tezin amaci dogrultusunda gorme engellilerin kentte karsilastiklari durumlarla birlikte,
kentsel deneyimlerine iliskin yasadiklari zorluklar ve (varsa) kolayliklarin tespit
edilebilmesi amaciyla, gorme engelli bireylerle, agik uclu sorularin soruldugu yari

yapilandirilmig bir anket ve goriisme c¢alismasi yapilmistir (Sekil 35). Arastirmanin
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orneklem grubunu, Istanbul’da yasayan, istanbul Diyalog Miizesi’nde [5] rehber olarak
calisan gorme engelli bireyler (7 katilimei) ile birlikte ve Altt Nokta Korler Dernegi
Istanbul Subesi’ne [6] iiye olan gdérme engelli bireyler (33 katilime1) olusturmaktadir.
Calismaya katilim, goniillii esasina bagli kalinarak saglanmistir. Katilimcilar ile bireysel
olarak ve yiiz yiize gortsiilerek anket ¢aligmasi tamamlanmis olup toplamda 40 kisi ile
goriisiilmiistiir. Orneklem grubu ile ¢alisma yapilmadan dnce Ozyegin Universitesi Insan
Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan Istanbul Diyalog Miizesi i¢in 2022/05 toplant1 sayili,
23.03.2022 tarihli, 2022/05/01 onay kodlu ve Alt: Nokta Kérler Dernegi Istanbul Subesi
icin 2022/10 toplant1 say1li, 30.06.2022 tarihli, 2022/10/05 onay kodlu etik kurul onay

belgeleri alinmistir.

ARASTIRMA SORULARI

* Gorme engellilerin kentsel algilari ve
davranislari kentsel mekanin hangi SR N TSR AR \ "
ozelliklerinden etkilenir? Gr'AULJJJ VIARNIN AMAC)

* Gorme duyusu yetkin bir bicimde
kullanilamadiginda kentsel algiya iligkin bireysel
ve toplumsal tutum ve davranislar nasil degisir?

Gorme engelli bireylerin mekansal

algilarinin ve davraniglarinin

engelsiz bireylere kiyasla, gerek

fiziksel gerekse sosyokiiltirel

baglamda nasil ve hangi

" parametreler baglaminda

. Is}anbul’un lfgntslel alanlarinda glfir@e engelli degistigini anlamak ve gorme
bireyler ne tir fiziksel ve sosyokiilttrel
kosullarla karsilagirlar? Bu kosullar gérme
engelli bireylerin kentsel algisi ile tutum ve
davranislarini nasil etkiler?

* Kamusal mekanlarin erisilebilirligine iligkin
faktorler gorme engelli bireylerin davraniglarini
nasil etkiler?

engelli bireylerin kullandiklari
kamusal mekanlarin olumlu ve
olumsuz anlamda erisilebilirlik
kriterlerini istanbul kenti
uzerinden irdelemektir.

SONUCLAR

« istanbul’da yasayan gérme engelli bireylerin
kentin erisilebilirligi konusunda yasadig
durumlar hangi basliklar altinda ele alinabilir?

HIPOTEZ

Tiim duyu organlarini kullanabilen engelsiz
bireyler ile tam ya da kismi engelli, dogustan
veya sonradan gérme engelli olan bireylerin

NICEL VERI ANALiZI

algi ve davraniglarinin, ozellikle kamusal
mekanlarda engelsiz bireylere gére farklilik
gosterdigi hipotezine dayanmaktadir.

Sekil 35: Alan Calismasinin Metodolojisi

Yari yapilandirilmig sorulardan olusan anket araciligi ile gérme engelli bireylerin,
kentin fiziksel ve sosyokiiltiirel baglamdaki durumuna iliskin karsilagtiklart durumlarin
tespit edilmesi amaclanmis ve elde edilen yanitlar, asagida belirtilen basliklar

cergevesinde belirli alt kategorilerde incelenmistir:
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» Gorme engelli bireylerin kentsel deneyimleri sirasinda karsilastiklar
zorluklar

» Gorme engelli bireylerin kentsel deneyimleri sirasinda karsilastiklar
kolayliklar

» Kentsel deneyim

» Gorme engelli erisebilirligi
Bu gercevede hazirlanan anket sorular asagidaki gibidir:

1. Kentsel deneyimleriniz sirasinda herhangi bir zorlukla karsilagiyor musunuz?
Karsilagiyorsaniz, nelerdir?

2. Kentsel deneyimleriniz sirasinda herhangi bir kolaylikla karsilagtyor musunuz?
Karsilagiyorsaniz, nelerdir?

3. Kentsel deneyimleriniz sirasinda dikkatinizi ¢eken, detayli olarak iizerinde
durmak istediginiz bir olay yasadiniz mi1? Varsa anlatir misiniz?

4. Istanbul’daki kentsel deneyimlerinizi diisiindiigiiniizde gorme engellilerin
erisebilirligine yonelik iyilestirmek icin sizce neler yapilmalidir?

5. Eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?
Calismada nitel ve nicel olmak iizere karma bir arastirma metodu benimsenmistir.

Elde edilen anket yanitlarindan nitel veri elde edilmesi amaglanmig olup, elde edilen
nitel veriler NVivo yazilimi araciligiyla, gérme engelli bireylerin kentsel deneyimlerinde
karsilagtiklar1 kolayliklar ve engeller, fiziksel ve sosyokiiltiirel olmak iizere, gérme
engelli bireylerin tizerinde durduklar1 diger durumlarin da kategorize edildigi toplam {i¢
ana tema altinda kodlanmustir. Nitel icerik analizi ile engelli bireylerin, kentteki
deneyimlerine iliskin s6zel degerlendirmeleri, kentte bir arada bulunduklar1 bireylerin

tutum ve davraniglart ayrintili bir bi¢imde goriinlir kilinmis olup, fiziksel ve sosyal
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baglamlarda engel ve kolaylik olarak tanimlanan kentsel faktorler ortaya konmaya

calisiimustir.

Nitel analizin ardindan ortaya ¢ikan temalara iliskin frekanslar, nicel veri olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu nicel veriler, algilanan sosyokiiltiirel ve fiziksel faktorlere
iliskin bagimli degiskenler ile katilimcilarin cinsiyet ve yas olarak nitelendirilen bagimsiz
degiskenler arasinda nicel olarak anlamli iligkiler olup olmadig: istatistiksel olarak
incelenmistir. Nicel analiz ile engelli bireylerin kentteki kamusal deneyimlerine iliskin
fiziksel ve sosyal baglamlarda engel ve kolaylik olarak tanimlanan faktorlerin, hangi

cinsiyet ve yas grubunu daha fazla etkiledigi ortaya konmaya calisilmistir.

4.3. Orneklem Grubu ve Ozellikleri

Alan ¢alismas1 igin Istanbul’da bulunan gérme engelli bireylere ulasilabilecek iki kurum
secilmistir. Erisilen ilk kurum olan istanbul Diyalog Miizesi, gorme engellilerin rehber
olarak calisti1, engelsiz bireylere karanlikta Istanbul deneyimi yasatan bir deneyim
platformudur. Karanlikta Diyalog deneyimi ile ¢esitli sayidaki gruplar, gorme engelli bir
rehber esliginde karanlik bir alanda, gorme duyular1 yerine diger duyularini kullanarak
0zel olarak hazirlanmis fiziksel bir ortamda, kentsel deneyim yasamaktadirlar. Gorme
engelli rehberler, 60 dakikalik parkurda ziyaretcilerin dokunarak, koklayarak ve duyarak
“yeni ve farkl’” bir bicimde gérmelerini saglar [5]. Ikinci kurum ise Alt1 Nokta Korler
Dernegi olup, gorme engellilerin kendine yeten, iiretken ve toplumla kaynasabilen
bireyler olarak yetismelerini saglamak, sosyal, egitsel, kiiltiirel ve mesleki sorunlarina

¢oziim yollar1 iretmek amaciyla 1950 yilinda kurulmus bir dernektir [6].

Calismaya katilan 6rneklem grubunun Istanbul’da yasayan ve kenti giindelik
yasaminda deneyimleyen gérme engelli bireylerden olusmasi amaglanmistir. Bu noktada,

Istanbul Diyalog Miizesi’nde ¢alisan gdrme engelli rehberler (7 katilimci) ve Alt: Nokta
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Koérler Dernegi Istanbul Subesi’ne iiye olan gorme engelli bireyler (33 katilimei),
hedeflenen Orneklem grubuna wuygun olduklart i¢in c¢alismanin katilimeilarini
olusturmustur. Istanbul Diyalog Miizesi’'ndeki ve Alt1 Nokta Korler Dernegi Istanbul
Subesi’ndeki tiim gorme engelli bireyler ile goOriisme yapilmasi hedeflenmistir.

Goniilliiliik esasina bagh kalinarak, goriismeye toplamda 40 kisi katilmistir.

Gorme engelli bireylerden olusan toplam 40 katilimcinin 19’u kadin, 21’1 erkektir
(Sekil 36). Orneklem grubu 3 yas araligina ayrilmistir. Orneklem grubunda 1. yas aralig
olan 18-44 yas araliginda 14 kisi, 2. yas araligi olan 45-54 yas araliginda 18 kisi ve 3. yas
araligi olan 55-64 yas araliginda 8 kisi bulunmaktadir (Sekil 37). Yas araliklari, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yaymlanan Engelli ve Yash

Istatistik Biilteni Ocak 2023’de kullanilan yas araliklarina gore [33] diizenlenmistir.

Kadin
Erkek 47%

53%

Sekil 36: Katilimcilarin Cinsiyet Grafigi

3. YAS
ARALIGI
(55-64)
20%
1. YAS ARALIGI
(18-44)

35%

2. YAS ARALIGI
(45-54)
45%

Sekil 37: Katilimcilarin Yas Grafigi
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Goriismeler, katilimeilarm 7’si ile rehber olarak calistiklari istanbul Diyalog
Miizesi’nde, 33’ii ile ise iiye olduklar1 Alt1 Nokta Korler Dernegi Istanbul Subesi’nde
gerceklestirilmistir. Bu esnada, arastirmaya katilan 40 katilimcinin izni ile ses kaydi
alinmistir. Verilerin karsilagtirilabilmesi ve organize edilebilmesi i¢in katilimcilarin
cinsiyetleri ve yaglar1 not edildikten sonra anket sorular1 sorulmustur. Gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmig goriismelerin ses kayitlart her bir katilimcinin transkripsiyonu ayri
bir katilimci numarast (KN) ile kaydedilmis olup, nitel arastirma asamasi ig¢in

arsivlenmistir.

4.4. Analizler

Calismanin ilk analiz asamasinda, goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, NVivo
yazilimi ile nitel analiz yapilarak fiziksel faktorler, sosyokiiltiirel faktorler ve ¢oziime
yonelik faktorler/Oneriler olmak iizere basliklar halinde kategorize edilmistir. Calismanin
ikinci analiz agsamasinda ise nitel analizin sonuglar1 dogrultusunda elde edilen verilerin
frekanslari, nicel veriye doniistiiriilmiis ve gergeklestirilen istatiksel analizin bagimhi
degiskenini olusturmustur. Nicel analiz verileri dogrultusunda ¢ikan degerlerin anlamli
olup olmamasinin nedenleri, anketler dogrultusunda nitel analiz ile elde edilmis veriler

ile karsilagtirmal1 bir degerlendirme yontemiyle analiz edilmistir.

4.4.1. Sonuclarin Nitel Analizi

Gortismelerin  arsivlenmesinin ardindan transkripsiyon asamasina ge¢ilmistir. Bu
asamada her bir gériisme yazi1 verisine doniistiiriillmek suretiyle nitel analiz ve tematik
kodlamaya hazir hale getirilmistir [89]. Anketlerden elde edilen tiim verilerin analiz
edilmesi asamasinda gérme engellilerin kendi ifadeleri olan toplam 505 ifade kodlanmis

olup, verilerin analizi i¢cin NVivo 12 Windows nitel analiz uygulamasi kullanilmistir.
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Analizin bu ilk asamasinda, katilimcilarin tiim ifadeleri (1) fiziksel faktorler, (2)
sosyokiiltiirel faktorler ve (3) ¢oziime yonelik faktdrler ve Oneriler basliklar1 altinda
siniflandiriimustir (Sekil 38). istanbul kentinde gérme engellilerin kentsel mekanlari nasil
algiladigina iliskin yapilan bu calismada, fiziksel faktorler ve sosyokiiltiirel faktorler
katilime1 yorumlar1 dahilinde kendi iclerinde algilanan kolayliklar ve engeller olarak

kategorize edilmislerdir.

Nitel veri analizinin ikinci asamasinda katilimcilarin ifadelerinde gézlemlenen
ayrint1 diizeyine bagl olarak veriler, bir alt kategori sinifi daha olusturulmak suretiyle
incelenmistir. Kodlanan 505 ifade, “fiziksel faktorler, sosyokiiltiirel faktorler ve ¢oziime
yonelik faktorler/Oneriler” basliklar: altinda bir araya getirilmistir. Bu basliklar altinda
toplam 66 adet kod bulunmaktadir. Anketler ile elde edilen nitel veriler incelenirken
gorme engelli bireylerin kent iginde yasadiklari durumlar, NVivo programiyla kategorize
edildiginde bireylerin bahsettigi durumlarin fiziksel ve sosyokiiltiirel olarak siniflandigi
goriilmiistiir. Bu baglamda olusturulan kodlar; fiziksel faktorler, sosyokiiltiirel faktorler
ve bu smiflandirmalara girmeyen ¢éziime yonelik faktorler/oneriler olarak ii¢ ana baglik
altinda toplanmistir. Bunun yamni sira, bireylerin ifadelerinde kente iligkin deneyimleri
esnasinda karsilastiklart engelleri ve kolayliklari ifade ettikleri fark edildigi i¢in fiziksel
ve sosyokiiltiirel faktorler ana temalar1 altinda, algilanan kolayliklar ve algilanan engeller
alt basghiginin acilma gereksinimi ortaya c¢ikmistir. Coziime yonelik faktorler/Oneriler
kategorisinde bulunan ifadeler ise katilimeilik talebi, Oneriler ve ¢arpma-yaralanmalar

seklinde alt bagliklar altinda toplanmistir (Sekil 38).
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Istanbul Kentinde
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Kolayliklar Engeller Algilanan Algilanan Oneri Katihmcilik Talebi Yg:lir:rar\;lzr
Sosyckiiltirel  Sosyokiltirel
Kolayhklar Engeller

Sekil 38: Ana temalarin birbirleriyle iligskisini gésteren igerik analizi (NVivo: project

map)

Alt basliklar altinda toplanan kodlar bir araya geldiginde kendi i¢glerinde de bir
takim smiflandirilmaya ihtiyag duyulmustur. Bu smiflanmalara girmeyen kodlar alt

basliklarinda tek basina konumlandirilmistir.

4.41.1. Fiziksel Faktorler

Gorme engelli bireylerin anketlere verdigi yanitlar dogrultusunda, bireylerin kent i¢inde
yasadiklari durumlarin kodlanmasi sonucunda toplam 505 ifadenin 307’sinin kentin
fiziksel kosullarindan kaynaklandig tespit edilmistir. Bu baglamda bireylerin yasadigi
fiziksel durumlar bu baslik altinda degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda bu faktorler,
bireylerin algiladiklar1 olumlu ve olumsuz durumlarin bulunmasi sebebi ile algilanan
fiziksel kolayliklar ve algilanan fiziksel engeller olmak iizere iki baslik altinda

siniflandirilmagtir.

4.4.1.1.1 Algilanan fiziksel kolayliklar

Algilanan fiziksel kolayliklar, katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda kendi

iclerinde dort baglik altinda kategorize edilmistir. Bu kolayliklar; duyusal kolayliklar,
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cevresel kolayliklar, teknolojiden yararlanmak ve metro ile metrobiisiin daha diizenli

olmast olarak siiflandirilmistir (Sekil 39).

Ses Koku
! J |

|

T
= E o oEr o ER

Sekil 39: Algilanan fiziksel kolayliklar temasi siniflandirmasi

Bu smniflar altinda bulunan kodlar ve bu kodlarin kapsadigi ifade sayilarinin
yogunlugu Nvivo programi aracilifiyla elde edilen hiyerarsi grafigi ile ifade edilmistir

(Sekil 40).

Sesli Trafik Lambalarinn Bulunmasi Koku ile Algilama

Dokunma ile Algilama

Sekil 40: Algilanan fiziksel kolayliklar temas1 ve kodlarin kapsadigi ifade sayilarina
gore hiyerarsi grafigi (NVivo: tree map)
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Duyusal Kolayliklar

“Bizim goziimiiz, kulagimiz.”
(KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.)

Katilimeilarin kentsel deneyimlerinde olumlu ve kolaylik olarak degerlendirdikleri
konular, genellikle géorme duyusu disindaki duyulariyla basarabildikleri faaliyetlere
iliskindir. Katilimeilarin ifadelerinin ¢6ziimlenmesi esnasinda, kentte yasadiklari olumlu
durumlardan bahsederken, gérme duyularini kullanamadiklart i¢in diger duyularini
kullanarak yasadiklar1 deneyimlere iligkin nispi kolayliklardan bahsetmislerdir. Bu
kolayliklarin agirlikli olarak sese, dokunma duyusuna ve kokuya bagli oldugu fark
edilmektedir. Katilimcilarin kentsel deneyimleri esnasinda olumlu olarak algiladiklar

kolayliklar, 6rnek ifadeler tizerinden daha kapsamli olarak vurgulanmaya ¢alisilmaktadir.
e Ses

Sesli Trafik Lambalarimin Bulunmasi: Giindelik yasaminda karsidan karsiya gegmek
isteyen bir gorme engelli, trafik lambalarin1 géremedigi icin gecis hakki araclarda mi1
yoksa yayalarda m1 bilememektedir. Bu sebeple, karsidan karsiya gegmek, gérme engelli
bireyler i¢in tehlikeli bir hal almaktadir. Bu noktada, trafik lambalarinin sesli olmasi
durumunda gérme engelli bireyler, kentte rahatca ve giivenli bir sekilde karsidan karsiya

gecebilmektedirler.

“Trafik lambalari, sesli anonslar bizim isimizi kolaylastirtyor.” (KN:2; Erkek, 45-
54 yas gr.), “Bliylik sehirde yasamaya basladigimda, en ¢ok dikkatimi ¢eken trafik
lambalar1 olmustu. ‘AA ne giizel’ demistim. Hatta bu sesli butonlar sayesinde daha rahat
bir sekilde caddenin karsisina gegebildigimi hissetmistim. Daha giivenli hissediyordum.”
(KN:3; Kadn, 18-44 yas gr.), “Belli bash yerlerde de sesli isiklarin olmasi isimi ¢ok

kolaylastiriyor. Ornegin karsidan karsiya gecerken kendimi daha giivende hissediyorum.
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Giivenilir bir sekilde ge¢iyorum.” (KN:13; Kadin, 18-44 yas gr.), “Baz1 seylerde kolaylik
oluyor tabi mesela 1siklarin hani sesli olmasi bizim igin biiyiik bir kolaylik.” (KN:16;
Kadin, 45-54 yas gr.), “Konusan 1siklar bizim i¢in ¢ok biiylik kolaylik.” (KN:28, Kadin,
18-44 yas gr.), “Zaman zaman yasadigim kolayliklar sesli 1siklar. Giizel. Isime geliyor.
En azindan onlar dinleyerek gecebiliyorum.” (KN:35; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri

katilimcilarin sesli trafik lambalarina iliskin olumlu algiy1 yansitan ifadelerdir.

Sesli Anonslarin Bulunmasi: Gorme engelliler, kent i¢inde giindelik yasamlarinda diger
insanlar gibi toplu tasima kullanmaktadirlar. Istanbul kentindeki toplu tasimalarda sesli
anonslarin olmasinin, gorme engelliler agisindan ¢ok Onemli bir kolaylik olarak
algilandig1 fark edilmektedir. Bu kapsamda, durak isimlerinin duyulmasinin, gérme
engeli olan bireylerin hangi durakta inecekleri konusunda olumlu bir algi sundugu

anlasilmaktadir.

“Sesli anonslar bizim isimizi kolaylastirtyor.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.),
“Olumlu olarak bu kentte dedigim gibi biz metrolarda rahatiz o olumlu bir sey. En azindan
kimseye bagli olmadan rahatlikla girip bu sesli sistem de giizel ¢alisiyor.” (KN:11; Erkek,
18-44 yas gr.), “Biz de hangi otobiisiin nereye gittigini bilmis oluyoruz. O sekilde
kolayliklar oluyor.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Otobiislerin her zaman tabi agarlarsa
sistem bir kolaylik. O sistemin agik olmasi bizim icin ¢ok kolaylik ama o duraklar
sOylemesi.” (KN:16; Kadin, 45-54 yas gr.) seklindeki ifadeler sesli anonslarin 6nemini

vurgulamaktadir.

Ses ile Algilama: Goz, birgok seyi ilk bakista algiladigi i¢in diger duyularin 6niine geger.
Bu durum diger duyularin geri planda kalmasina neden olur [3]. Bu baglamda, gérme
duyusu etkinligini yitirdiginde, diger duyular 6n plana ¢ikar. Bu sebeple, isitme duyusu

araciligiyla gorme engelli bireyler sesleri algilarlar. Bu yiizden ses, gorme engelli bireyler
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icin ¢cok Onemlidir. Cevredeki sesler araciligiyla kentsel mekanlar1 algilar ve hareket

ederler.

“Bir gérme engellinin olmazsa olmazi ses.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Bizim
g6ziimiiz, kulagimiz.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Yani goremedigimiz i¢in sesimizi
ses ve kokuyu takip edebiliriz” (KN:20,; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri, gérme engelli

katilimcilar igin kentteki isitsel verinin 6nemini vurgulayan ifadelerdir.

e Dokunsal

Dokunma ile Algillama: Mekanlar1 gorsel olarak algilayamayan gérme engellilerin,
dokunma duyularina sik¢a basvurduklar1 bilinmektedir. Bastonlar1 sayesinde zeminleri,
zemin farkliliklarini algilarken elleri ile duvarlari, farkli dokulari igeren yiizeyleri vb.
algilamaktadirlar. Bu baglamda dokunma duyusu gérme engelliler i¢in olduk¢a 6nemli
olup dokunma organi olan el, dis diinya ile ilgili kavramlarin bigimlenmesinde 6nemli rol

oynar ve mekani algilamay1 kolaylagtirir [15].

“Dokunmak, dokunsal mesela diyelim ki bir zemini, degisikligi, bir duvara dokunarak
o duvarin degisikligi bizim isimizi kolaylastiriyor.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.) ifadesi

dokunmanin gérme engelliler i¢in kolaylastirici etkisini vurgulamaktadir.

e Koku

Koku ile Algillama: Gorme engelli bireyler, gérme duyularini etkin bir bigimde
kullanamadiklarinda diger duyularn araciligiyla algilarlar. Koku duyusu, goérme
engellilerin kentsel mekanlar1 ayirt ederken kullandiklar1 diger duyusal deneyimlere
imkan sunar. Cevredeki ¢esitli kokular mekanlarin zihinde tanimlanip algilamasini, kimi
zaman da kentin belirli bolgelerine hakim kokular, o mekanin daha kolay hatirlanmasini

saglayan uyaranlar olarak degerlendirilebilir.
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“Yani goremedigimiz i¢in sesimizi ses ve kokuyu takip edebiliriz.” (KN:20, Kadn,
45-54 yas gr.), “Yolumu bulurken elbette ki bizim de kafamizda kodladigimiz seyler
oluyor. Mesela bir pasaj girisini bulabilmek ic¢in ben bagimsizlik egitimine daha yeni
basladim bu arada ama kendimce iste manav varsa onun sebze kokusundan iste keskin
mesela kereviz kokusu gibi. Ne bileyim iste ¢cok ayirt edebilecegimiz baharat¢iysa onun
kokusu ya da ne bileyim bir lokantanin bir simit¢inin kokusuyla yonlerimizi hemen iste
sokak arasi diyoruz ya da gececegimiz nokta diyoruz.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.)
ifadeleri ile gorme engelli olan katilimcilar koku araciligiyla kentsel mekan

kullanimlarindan bahsetmektedirler.
Cevresel Kolayliklar

“Eger yerli yerinde bir sey yapildiysa tabii ki igimize yariyor.”
(KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.)

e San Cizgilerin Diizgiin Olmasi

Gorme engelli bireyler gilinlik yasamlarmi bastonlart yardimi ile silirdiirmeye
caligmaktadirlar. Bastonlar1 sayesinde zeminleri, basamaklar1 ve benzeri yiikseklik
farkliliklarin1 dnceden algilamaya gayret etmektedirler. Ozellikle kaldirrmlara uygulanan
yonlendirici ve durdurucu sar1 ¢izgiler ve noktalar, gorme engelli bireylerin bastonlarin
kullanarak, kentsel deneyimlerinin kolaylasmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda,
yapilan gorlismelerde katilimcilarin pek ¢ogunun itinali sar1 ¢izgi uygulamalarinin

yasantilarin1 kolaylastirdigindan bahsettikleri fark edilmektedir.

“Sar1 ¢izgilerin bulunmasi yani bulundugu noktalarda gercekten kolaylastirdigini
sOyleyebilirim.” (KN:1; Kadin, 18-44 yas gr.), “Bizde su var yollar diizgiin oldugu
zaman, sar1 ¢izgi bizim isimizi kolaylastiriyor.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “San
cizgiler de, o sar1 yollar da, seritler benim isimi kolaylastiriyor.” (KN.4; Kadin, 18-44 yas

gr.), “Kolayliklar iste kilavuz yolu varsa bize bir yol gosteriyor.” (KN:12; Erkek, 45-54
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vas gr.), “Varsa tabii ki hedefime gidecegimiz hedefe ulastiriyor, kilavuz yollarini
yapildiysa diizgiin olduysa isimize yariyor tabi.” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.), “Eger
yerli yerinde bir sey yapildiysa hani sey olarak sar1 ¢izgilerden bahsedeyim deve horgiicii
olarak nitelendirdim ama baz1 yerlerde tabii ki isimize yariyor. Ya kolaylik olmuyor degil
kolaylik oluyor.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Vallahi kolayliklarla tabii bu gérme
engelli yollar1 kolayliklar1 oluyor bizim i¢in. Yani onlar takip ederek istedigimiz yerleri
bulabiliyoruz.” (KN:33, Kadin, 45-54 yas gr.), “Sar1 ¢izgilerimiz, diger o rampalar, iste
cikislar bizlere gore olan isaretler varsa tabii ki kolayca erigebiliyoruz gidecegimiz
yerlere.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.), “Cizgiler giizel. Takip ederek gidiyorum.”
(KN:35; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri sar ¢izgiler diizgiin yapildiginda gérme engelli

bireylerin giindelik hayatlarini fiziksel agidan kolaylastirdigini belirten aktarimlardir.

e Kaldirimin Diizgiin Olmasi

Gorme engelli bireylerin, yaya olarak en fazla kullandiklar1 kentsel bilesenlerden bir
digeri kaldirimlardir. Kaldirnm uygulamalari, engelsiz ve kullanima uygun
tasarlandiginda, gorme engellilerin kenti daha aktif kullanabilmesine olanak sagladigi,

kendi ifadeleri tizerinden fark edilebilmektedir.

“Yani daha boyle kaldirimlari diizgiin yerlerde daha rahat ediyorum.” (KN:14;
Erkek, 18-44 yas gr.), “Bazi daha gelismis ilgelerde yollarla kaldirimlar ¢ok daha
diizgiin.” (KN:38; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri, engelli kullanimina uygun imal edilmis
kaldirimlarin, gérme engelli bireylerin kentsel algilarima olumlu etki yaptig1 fark

edilmektedir.

Teknolojiden Yararlanmak

“Bu iletisimi nasil ¢ozeriz? Hemen devreye teknoloji girdi.”
(KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.)
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Gilinlimiizde, akilli telefon, GPS ile yon bulma ve dijital uygulama teknolojilerinde
saglanan gelismeler, bir¢ok alanda oldugu gibi kentsel deneyime de katki sunan gesitli
kolayliklar saglamaktadir. Bu gelismelerden bazilarinin, ozellikle gorme engelli
bireylerin kenti deneyimleri agisindan oldukga faydali oldugu kendi sdylemleri tizerinden
anlasilmaktadir. Ayrica, birbirleriyle iletisim kurarken de teknolojik alandaki
gelismelerin engellilerin haberlesmesinde biiyiik onem tasidigi fark edilmektedir. Giinliik
yasantilarinda  kentte  zorlandiklar1  noktalarda akilli  telefonlardan, telefon

uygulamalarindan, akilli saatlerden yardim almaktadirlar.

“Elimdeki akilli telefondan yardim aliyorum.” (KN:1; Kadin, 18-44 yas gr.), “ATM
para ¢ekerken QR kullaniyoruz.” (KN:3; Kadin, 18-44 yas gr.), “Engelli gruplar arasinda
gorme engelli ile isitme engelli arkadaslarimiz hig birbirleriyle anlasamiyor. Diislinsene
sen ben koriim, sen sagir ve dilsizsin. Sen el isaretleriyle sey yapiyorsun. Ben
konusuyorum ama sen duymuyorsun. Biz onlarla bir sey yaptik etkinlik yaptik, nasil
yapariz? Bu iletisimi nasil ¢6zeriz? Hemen devreye teknoloji girdi. Bir Whatsapp grubu
kurduk. Simdi Whatsapp grubunu onlar da okuyabiliyor, biz de okuyabiliyoruz. Onlar da
yazabiliyor. Biz de yazabiliyoruz ve bdylelikle o etkinligimiz ¢ok sey gecti, giizel gegti
ve ilging bir siirii sakalar olustu. Eglenceli oldu.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Harita
uygulamasi kullanarak gidecegimiz yeri bulmaya calisiyoruz.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas
gr.) gibi ifadelerle katilimcilar teknolojinin hayatlarini nasil kolaylastirdigini ifade

etmislerdir.
Metro ve Metrobiisiin Daha Diizenli Olmast

“Hayatimizda metrobiis, metro falan ¢ok kolaylik.”
(KN:15; Kadin, 55-64 yas gr.)

Istanbul’da toplu tasima araglar1 kent i¢inde en ¢ok kullanilan ulasim araglaridir. Toplu

tagima araclar1 arasinda katilimeilarin ifadelerine gore en rahat kullanilan araglar, metro
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ve metrobiislerdir. Metro ve metrobiis duraklarinin otobiis duraklarina gére daha diizenli
olmasi, arag i¢lerindeki seslendirmelerin siirekli etkin olmasi gibi sebepler, katilimcilarin

metro ve metroblisleri daha erisilebilir olarak algilamasini saglayan faktorlerdir.

“Kolayliklar ¢ogu zaman bazen metrolarda yasiyoruz. Ulagim agisindan en azindan
bu ara¢ nereye gidiyor, he sabit yani biz rahatlikla gidip bine biliyoruz. O bize biraz
kolaylik sagladi.” (KN:11; Erkek, 18-44 yas gr.), “Hayatimizda metrobiis, metro falan
¢ok kolaylik. Onlar ¢ok iyi vallahi onlarin.” (KN:15; Kadin, 55-64 yas gr.) ifadeleri ile
katilimcilar metro ve metrobiisiin diger toplu tasima araglarina gére daha ¢ok kolaylik

sagladigini belirtmektedirler.

4.4.1.1.2 Algilanan fiziksel engeller

Gorme engelli bireyler tarafindan algilanan fiziksel engeller, katilimcilarin verdigi
yanitlar dogrultusunda kendi iclerinde yedi baslik altinda kategorize edilmistir. Bu
engeller; c¢evresel problemler, toplu tasimalardaki problemler, teknoloji ile ilgili
problemler, duyusal problemler, trafik ve araglar, erisilebilirlik ve mimari engeller

olarak siniflandirilmistir (Sekil 41).

Duyusal
Problemler

Otobiis :"""‘ ST
I

Sesile
Alglama
Sorunlan

fasanmlannin
aaaaaaaaaa

Sekil 41: Algilanan fiziksel engeller temasi siniflandirmasi
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Bu smiflar altinda bulunan kodlar ve bu kodlarin kapsadigi ifade sayilarinin

yogunlugu NVivo programi araciliiyla elde edilen hiyerarsi grafigi ile ifade edilmistir

(Sekil 42).

Cevresel Problemler Toplu Tagimalardaki Problemler Teknaloji il gl Problemler
Kaldinmdaki Engelicr Kaldinm Duzensizlikleri ve Yokscklikieri San Cizgilerdeki Engelier Toplu Tagimalardaki Anenslarin Kapatiimas Otobs Secli Trafik Lambalannin
Numaralarini Imamast
Duyamamak

Teknolojinin
Kullarlmamast

Ekipmanlarin
Pahaliii
Toplu Tagima Tasanmiannin Uygun  Metrobiis Dursklarindaki

San Cizgilerin Eksik veya Hatali Yapilmast

Tehlikeli Noktalarda Uyari  Cevre Dilizensizlikleri Kaldinmlarin 1
ulunmamasi Dai

Duyusal
Problermler

Yaya Gegitlerinin ve Me...

Mimari Engeller

Sekil 42: Algilanan fiziksel engeller temasi ve kodlarin kapsadigi ifade sayilarina gore

hiyerarsi grafigi (NVivo: tree map)

Cevresel Problemler

’

“Bize sadece sikintiy1 ¢evre yapryor.’
(KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.)

e Kaldirimdaki Engeller

Gorlismeler sonucunda, katilimcilarin hemen hepsinin kaldirimlarin tizerinde karsilasilan
fiziksel engellerin kentsel deneyimlerini zorlastirdigindan bahsettigi fark edilmistir. Bu
engellerden bazilarmin kaldirima park edilen arabalar, gelisigiizel birakilan elektrikli
scooterlar, esnaflarin koydugu tezgahlar ve masalar oldugu, 6te yandan kentsel tasarim
diizenlemelerinde engelli deneyimini ihmal eden yaklasimin sonucu ¢esitli engellerin de
bulundugu ifade edilmektedir. Yayalarin kullanacagi noktalara konulmus tabelalar,
elektrik direkleri, agaglar ve arag¢ parkini engellemek i¢in yapilan bariyerler gibi engeller

de engellilerin hayatlarini1 zorlagtirmaktadir. Benzer sekilde gorme engellilerin ytizlerini
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carpmalarina neden olacak sekilde aga¢ dallarinin veya tabelalarin yiiz hizasinda olmasi

da gérme engelliler i¢in ciddi sorunlar teskil etmektedir.

Bu durum, toplam 40 katilimcinin 34’{niin ifadesinde agik bir bi¢imde ortaya
konmaktadir: “Arabalarin park edilmesi, motorlarin, martilarin ve bir¢ok engelin
kaldirima konulmasi kaldirimda yiiriimemizi zorlastiriyor.” (KN 1; Kadin, 18-44 yas gr.),
“Engelli i¢in rampa yapiyorsun rampanin oniine engeller koyuyorsun. Ne oluyor?
Engellilerin isini zorlastiriyor.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Yasadigim zorluklar tabii
ki oluyor. Herkes gibi bunun sebebi de, kaldirim tlizerindeki engeller.” (KN:3,; Kadin, 18-
44 yas gr.), “Kaldinnmin istiine ¢ok fazla engel ¢ikiyor karsimiza. Yeri geliyor bazi
kaldirimlar yiiziinden yani ¢ok fazla iirlinler var, ¢cok fazla objeler, nesneler var. Biz onlar
yiiziinden yeri geliyor evimizi bile bulamayabiliyoruz.” (KN:4,; Kadn, 18-44 yas gr.),
“Kaldirimlarin {izerinde bulunan elektrik direkleri, agaclar, aga¢ dallarinin yiiz hizasinda
olmasi, tabelalarin, levhalarin yiiz hizasinda olmasi uzun boylular i¢in bunlar problem.”
(KN:5; Erkek, 18-44 yag gr.), “Kaldirimlarda yiiriirken, o diikkkanlarin disar1 ¢ikardigt
dolaplar, kafelerin digar1 ¢ikarttig1 masalar, sandalyeler benim hayatimi1 olumsuz yonde
etkiliyor. O kaldirima park edilmesin diye yapilan babalar vardir ya, hani boyle araba
park edilmesin diye, onlara takilip diigmekten, o kaldirimlardaki direklere baglanan o
elektrikli scooterlar, o martilar bizim bas belalarimiz onlar bizim.” (KN:6; Erkek, 45-54
yas gr.), “Kaldirim tlizerindeki levhalar, agag, dairede buna benzer iste tanitim seyleri,
tabelalarinin diizensiz olmas1” (KN:7; Kadin, 18-44 yas gr.), “Kaldirimlarin yayalarin
yiirliyebilecegi yere engelleri koyuyorlar, park etmemeleri gerekiyor stirekli
karsilastyoruz siirekli mahallede.” (KN:8; Erkek, 55-64 yas gr.), “Agac olmasa, direk
olmasa, carpmasa bazen ¢arpryoruz. Ne yalan sdyleyeyim, bazen direge carpiyoruz, agaca
carpiyoruz. Bunlar olmasa daha iyi olur.” (KN:9; Erkek, 18-44 yas gr.), “Arag parklari

art1 o yetmiyormus gibi simdi basimiza bir de bu mart1 denilen scooterlar ¢ikti. Su an
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bayagi onlarla, gelisi giizel sey yaptiklar1 i¢in devrildikleri i¢in ve arkadaslarimizda
bastonu kagirdiklar1 i¢in bunlara takilip diisen ¢ok oluyor.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas
gr.), “Kaldirimlara rastgele triinlerin birakilmasi. Bir de su anda Sisli bolgesinde ¢ok
gorme engelli bu scooterlara takiliyor. Bir engeldir. Simdi yere diisiiyoruz. Onunla ilgili
bir ¢alisma yapilsaydi giizel olurdu.” (KN:11; Erkek, 18-44 yas gr.), “Kaldirimlarda
arabalarin motorlarinin olmasi, gereksiz direklerin, agaclarin agaca karsi degiliz ama
agacinda bir yeri olur. Onun disinda esnaflarin disariya malzemelerinin disartya koyup
oraya cekip sergilemis olmasi. Bunlar bizim Istanbul’da en ¢ok yasamis oldugumuz
sorunlar, kaldirim, ulasim.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Kaldirim tiizerinde yol
lizerlerinde falan agaclarin olusumu, hani kaldirimlar1 gereksiz genisletiyorlar veya
gereksiz yerlere agac dikiyorlar. Hani bu aga¢ dikmeye, yerlerine de bir diizen
getirilmeli.” (KN:13; Kadin, 18-44 yas gr.), “Kaldirimlara konulan bu diikkanlarin
malzemeleri olur falandir, filandir o tarz seyler.” (KN:14; Erkek, 18-44 yas gr.), “Su
kaldirimlarda valla yolda yiirliyemiyoruz. Kaldirimlarda yiiriyemiyoruz. Kaldirimlardaki
dubalardan ¢ok sikayetciyiz. Tas, duba ne ararsan.” (KN:15; Kadin, 55-64 yas gr.),
“Kaldirimlarda, dubalardan ziyade zaten agaglar var, direkleri dikiyorlar, dubalar
koyuyorlar ve ayn1 zamanda arabalari da park ediyorlar. Zaten yoldan araba gidiyor. Hani
yolda yiiriime imkansiz onun hani bir de arabalar1 park ediyorlar, agsagi insek olmuyor,
yukaridan yolumuzu bulamiyoruz. Yani bu ¢ok sikinti. Onun i¢in ben esnaflar mesela
koyuyorlar esyalarmi disartya. Hani o da bize ayr1 bir sikint1 veriyor. Nereden nasil
gidecegimizi bilemiyoruz agikgasi.” (KN:16;, Kadin, 45-54 yas gr.), “Kaldirinmdaki
isgaller genelde.” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.), “Insanlarin yaya kaldirimlarimi asir1
derecede isgal etmesi, yani bir diikkanlarin falan.” (KN:18; Erkek, 55-64 yas gr.),
“Arabasini park ediyor. Ben ¢ikis noktasin1 bulamiyorum kaldirimin mesela.” (KN:20;

Kadin, 45-54 yas gr.), “Iste gereksiz direkler dyle dedigim gibi o diikkAnlarin magazalarin
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oniline konulan iriinler, hi¢ olmayacak yerlere arag park etmeleri. Bu tiir zorluklar
yasiyoruz.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.), “Diikkanlarin onleri masallah ikinci bir
diikkan gibi. Engelliler, yaslilar, bebek arabalilar igin sikint1.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas
gr.), “Kaldirimdaki o duba taslari, tabelalari iste 6rnek verdim. Kaldirimda ara¢ dolu. Ben
oradan gecemiyorum.” (KN:23; Erkek, 55-64 yas gr.), “Yiriiyorum, ii¢ tane baba
dedikleri sey var. Onlar ne ise yartyor? Onlar1 niye koyuyorlar? Cok sinirime gidiyor
onlar. Onlar ne ise yariyor, niye koyuyorlar anlamiyorum. Ondan sonra, tabelalar.”
(KN:24; Kadin, 45-54 yas gr.), “Park alanlariyla alakali yanlis arag¢ parki, iste simdi bir
de martilarimiz eklendi. Mart1 parki bunlardan dolay: iste kaldirimlarin {istiine konan
masadir, sandalyedir, iste manavin kasasidir gibi bu tarz seylerden ¢ok zorlaniyoruz.”
(KN:27; Kadin, 45-54 yas gr.), “Reklam tabelalar1 iste. Agaclar bunlara carparak orada
oldugunu 6grenmis oluyoruz.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “Otobiis araba birakiyorlar
iste diikkanlarda yine esyalar oluyor. Yani ¢cok zorluklar yasiyoruz.” (KN:29; Kadin, 18-
44 yas gr.), “Kaldirimlarda ara¢ koymalari. Engel olmalar1 bizim i¢in ¢ok zor. Seyler
yasiyoruz yani. Sorunlar yastyoruz. Kars1 karsiya geliyoruz.” (KN:30; Kadin, 18-44 yas
gr.), “Kaldirim takibim giizel ama iste ortadan gittigim zaman diyelim ki bir aga¢ geldigi
zaman engel bir yere ¢arptigim zaman sey yapiyorum, zorluk yasiyorum. Diyelim ki bir
araba, bir arag, bir motosiklet. Bunlar oldugu zaman hani sey kaldirimin istline park
ediyorlar. Bundan da dolay1 zorluklar yasiyorum.” (KN:3/; Kadin, 45-54 yas gr.), “Hig
bizim géremeyip géremedigimiz bir yerde mesela dubalarin olmasi, direklerin olmasi.
Onlar bizi zorluyor.” (KN:32; Kadin, 45-54 yas gr.), “Araba parklartyla ¢ok sikinti
yastyorum. Olur, olmaz yerlerde park oluyor gegmekte gitmekte zorluk ¢ekiyorum. En
basit 6rnegi. Ya da kaldirimlarimizin {izerlerine tezgah aciyorlar. O da ¢ok zorluyor. Ne
bileyim oturup mesela yani olmuyor ama bazen oluyor mesela. Dilenenler yer kapliyorlar.

Onlar1 ezerek gegmek zorunda kaliyoruz falan. Yani bayag bir zor. Istanbul'da yiiriimek
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bir hayli zor diyorum.” (KN:35,; Kadin, 45-54 yags gr.), “Kaldirimlarda da ya direkler ya
agaclar, agaclar hadi cok masum. Ya da su scooterlar 6zellikle bizi engelleyen yani biiyiik
sehirlerde. Bir de mesela magazalarin kaldirimlara tasit koyduklar1 masalar ya da ne
bileyim stantlar.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.), “Kaldirimlar araba park yerleri. O en
biiyiikk engel onlar zaten.” (KN:37; Erkek, 55-64 yas gr.), “Sa¢ma sapan tezgahlar
magazalarin Oniine konuluyor. Direkler anlamsiz yerde ortada. Magazalarin masa
sandalyesinden tutun da sattiklar1 esyalara kadar kutularla beraber disarida.” (KN:38;
Kadin, 45-54 yas gr.), “Belediye kaldirimlar1 yeniden sey yapti. Sozde diizeltti ama
esnaflar masa sandalye koydugu zaman kaldirimin kenarina yakin orta yerlerde de agaclar
var, agaglar diktiler. Agaclarin kenarina da bdyle bir betondan bir seyler cevirmediler.

Hep sikint1 yasiyoruz yani baska bir sey degil.” (KN:39; Erkek, 55-64 yas gr.) seklindedir.

Katilimcilarin -~ kaldirimlarda  kargilastiklart  engeller hususundaki bu olumsuz
degerlendirmeleri, yaya kaldirimlarinin kenarinda kullanilacak olan agac, elektrik diregi,
trafik levhalar1 gibi kentsel dgeler, yaya kaldirimi ile tasit yolu arasinda bir gerit halinde
ve tek bir hizada yerlestirilmesi ve en az 75 cm ile en ¢ok 1,2 metre genisliginde olmasi
ve Kkullanilan 6gelerin gevreleri uyarici duyumsanabilir yiizeyler ile ¢evrelenmis olmasi

gerekliligini vurgulayan aktarimlar olarak dikkati cekmektedir [56].

e San Cizgilerin Eksik veya Hatalh Yapilmasi

Gorme engellilerin kentte hareket ederken yasantilarini kolaylastiran en 6nemli 6gelerin
basinda sar1 ¢izgiler bulunmaktadir. Sar1 ¢izgilerin eksik ve hatali yapilmasi durumunda
kullanicilar sorunlar yasamaktadirlar. Varacaklar1 yere varamamak, bir yere ¢arpmak,
gereksiz mesafeler yiirlimek gibi birtakim problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Katilimcilarin -~ biiyiik  ¢ogunlugu, bu tiir olumsuz deneyimlerinden iiziintiyle

bahsetmektedirler.
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Katilimcilarin bahsettigi ifadeler, “Sar1 ¢izgilerin dogru bir sekilde yapilmasi
gerekiyor mesela bazen bazi yerlerde nerede baslayip nerede bittigi bile belli degil. Bir
bakiyorum mesela ulastigim noktaya ulastigim yere daha gelmeden sar1 ¢izginin bittigini
fark ediyorum ve o anda yoluma devam edemiyorum.” (KN:1; Kadin, 18-44 yas gr.),
“Sar1 ¢izgiler her yerde mevcut degil, belirgin degil. Her yerde ben olmasi taraftartyim.”
(KN:4; Kadin, 18-44 yas gr.), “Hem malzemesi uygun degil hem de agacin etrafinda
sonsuz doniiyor. Bir kaldirimda var bir kaldirimda yok.” (KN:5; Erkek, 18-44 yas gr.),
“O sar1 ¢izgiler, zaten baglh basina hig¢ onlara giivenip de yiiriiyemiyorum.” (KN:6; Erkek,
45-54 yas gr.), “Cogu yerde var ama yanls tasarlanmis.” (KN:7; Kadn, 18-44 yas gr.),
“Kaldirimlarda ¢ok zorlaniyoruz, ¢izgi yok.” (KN:9; Erkek, 18-44 yas gr.), “Kilavuz
yollarin %80 hatta %90°dir Istanbul’da kilavuz yollarmin kaldirrmlarda olmamasi bizim
icin bityiik sikint1.” (KN:12; Erkek, 45-54 yag gr.), “San ¢izgilerin azlig1 var.” (KN:13;
Kadin, 18-44 yas gr.), “Sari c¢izgilerin aslinda bir ise yaramadigini diistinmiiyorum
kendimce.” (KN:14; Erkek, 18-44 yas gr.), “Kilavuz yollarinin eksik olmas1.” (KN:17;
Erkek, 45-54 yag gr.), “Sari ¢izgilerin yeterli derecede olmamasi.” (KN:18; Erkek, 55-64
yas gr.), “Sar1 ¢izgilerin tamamen kirik olmas1 yani tam yarisi var, yarist yok. Sari ¢izgiyi
kaybediyoruz.” (KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Bazi yerlere her yerde yok tabi de sar1
cizgiler koyuyorlar bu gérme engelliler i¢in ama gergekten cok yetersiz.” (KN:21; Erkek,
55-64 yas gr.), “Deve horgiicli gibi yapiyorlar sar ¢izgileri topuklu ayakkabiyla siz
lizerinde yliriiyemezsiniz, yiiriirseniz diisersiniz bizlerde de ayak agris1 yapiyor. O ylizden
sakat.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Mesela isaretler yok. Onceden c¢izgi isaretler
vardi. Onlar yok. Onlar yok mesela. Kaldirirmlarda ki isaretleri kaldirmislar. Yok.
Kaldirimi Degistirdiler ama isaretleri koymadilar.” (KN:26; Erkek, 45-54 yas gr.),
“Kaldirrmda en biiylik zorluklarimiz var bizim kilavuz c¢izgilerimiz her noktada

olmamas1.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “lyilestirmek i¢in dncelikle sar1 hani yollar
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hani bantlarin yapilmasi gerekiyor. Ciinkii burada ¢ogunlukta yok. Yani bizim
Caglayan'da 6rnek ¢ogu yerde yok. Yani en 6nemlisi bizim igin sar1 yollar.” (KN:31;
Kadin, 45-54 yag gr.), “Sar1 ¢izgilerimiz de her gegen giin yok olmaya devam ediyor, yok
oluyor. Biz oldukea zorluk ¢ekiyoruz tabii ki. Inisler, ¢ikislar o sar1 ¢izgiler bizim igin
biiyilk bir 6nemi var.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.), “Yani Oncelikle rahat
yiiriiyebilecegimiz kabartmal1 yollar kolay yiiriiyebilecegimiz. Iste tehlikelerden uzak.
Hemen caddenin yani basi degil.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.), “San ¢izgiler ¢ok
belirgin ve bastonun tekerleri sigdiginda taktin mi diimdiiz gidebilmelisin.” (KN:38;

Kadin, 45-54 yas gr.) seklindedir.
e Kaldirim Diizensizlikleri ve Yiikseklikleri

Kent icinde kaldirimlar, ara¢ yolundan ayrilmak igin belli bir yiikseklikte olmalidir.
Kaldirim yiiksekliginin fazla olmast durumunda bireyler kaldirimlara ¢ikmakta
zorlanabilmektedirler. Ozellikle engelli bireyler i¢in bu durum sorun teskil etmektedir.
Bu sebeple, kaldirimlara ulasim en fazla %2 egimli bir rampa yardimi ile olmalidir.
Rampa yoksa kaldirim yiiksekligi en fazla 15 cm olmalidir [53]. Ote yandan diizensizlige
sebep olan kaldirimlarda bulunan, onarilmasi gereken ama onarilmamis ¢esitli hasarlar,

cukurlar da engelliler i¢in oldukga sakincalidir.

“Kaldirim yiiksekliginin standart olmamasi. Bazilar1 ¢ok yiiksek bazilar1 ¢cok algak.”
(KN:5; Erkek, 18-44 yas gr.), “Kaldirimlar bir kere maalesef o kadar yiiksek olmamal1.”
(KN:6; Erkek, 45-54 yas gr.), “Kaldirimlarin yiikseklikleri ya da diizensiz yapilmasi iste
cukurlar1 onarilmayan kaldirimlar ile kars1 karsiya kaliyoruz. Kaldirimlarin diizenli bir
sekilde artik onarilmasi, bastonlarim1 rahat hareket edebilecegi sekilde kaldirim
mermerlerinin yapilmasi, 6zellikle de kaldirim boyutlarinin artik belirli bir standart

Olciisiinde olmasini istiyorum. Ben 6zellikle yani ¢ogu kaldirimlar inerken ¢ok yiiksek
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oluyor. 20-25 santim olan kaldirimlar biliyorum ben Istanbul’da.” (KN:7; Kadin, 18-44
vas gr.), “Kentsel kullanimda yasadigimiz en biiyiik sorunlar kaldirimlar. Kaldirimin
diizensiz, bozuk olmas1.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Kaldirimlarin bizlere gore
diizenlenmemis olmas1.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “SOyle birgok yerde biz baston
kullanirken kaldirimlar1 baz alarak devam ediyoruz giizergdhimiza. Bircok yerde
kaldirimlarimin eksikligi var.” (KN:13,; Kadin, 18-44 yas gr.), “Yani bizim daha rahat
kullanmamiz i¢in kaldirimlar diizene sokmalilar.” (KN:16; Kadin, 45-54 yas gr.),
“Diizgiin yapilmamas1” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.), “Kaldirimlarin bozuk olmasi”
(KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Kaldirimlarin sekilsizliginden” (KN:21; Erkek, 55-64 yas
gr.), “Kaldirimlarin dizayni, kaldirimlarin arabalar park etmesin diye yapmislar dyle
yarim metre yiikseklik ama yani buradan ya sadece korler degil, ortopedik engelliler,
dedigim gibi sizler, ya bebek arabasiyla bebegini gotiirmeye calisgan anne de ondan
etkileniyor. Yani bu kadar bilingsiz bir is nasil yapilabilir diye diisiiniiyorum. Yani
kaldirimin kenarini yiikseltmekle.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Normalde kaldirimda
yiirlirken o hava bosluklar1 var ovacik. Oralarda ¢ok, diisen sagini solunu kuran ¢ok
arkadas oldu.” (KN:23; Erkek, 55-64 yag gr.), “Kaldirimlar diizeltilebilir mesela. Yerle
birlik olabilir kaldirimin ucu. Ciinkii ayagimiz takiliyor, yiiksek oluyor kaldirimlar. Hele
[zzet Pasa’nim kaldirimlar yiiksek. inemiyorsun, ¢ikamiyorsun.” (KN:24, Kadin, 45-54
vas gr.), “Mesela karsidan kaldirimlarda ¢ikarken zorlaniyorum, inerken zorlaniyorum.
Mesela bir markete gidiyorum. Pazar arabamla ister istemez gidiyorum. Inerken ¢ikarken
zorlaniyorum, baston kullanirken zorlaniliyor.” (KN:32; Kadin, 45-54 yas gr.), “Bir kere
kaldirimlar, yiiriime alanlarimiz bizlere gore hi¢ uygun degil.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas
gr.), “En biiyiik sikint1 tabii kaldirim bulamiyoruz yiiriiyebilmek i¢in.” (KN:36; Kadin,
45-54 yag gr.), “Dedigim gibi once kaldirimlarin boyutlar1 hemen hemen her yerde

olmal1. Sadece bizim i¢in degil. Tiim engelliler i¢in kaldirimlarin inis ve bitisleri, ¢ikislar
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rampa gibi olmali. Diiz olmali. Asla hig¢bir seye takilmamaliyiz. Soyle bir sey olmali.
Dimdiiz olmali.” (KN:38;, Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri gorme engelli olan
katilimeilarin kaldirim yiiksekligine ve diizensizligine iliskin karsilastigi zorluklar

Ozetleyen ifadelerdir.
e San Cizgilerdeki Engeller

Sar1 ¢izgilerin hatali olmasinin getirdigi problemlerin yaninda, ¢ogu katilimcinin da
vurguladigi sar1 ¢izgiler iizerinde hareketlerini kisitlanmasina neden olan engellerin
bulunmasidir. Tam ortasinda bir aga¢ olmasi, araba park edilmesi, otobiis duraklarinin
tam Ustiinde konumlandirilmasi, insanlarin {izerinden yiiriimesi gibi engellerden dolay1

gorme engelli bireyler sar1 ¢izgileri kullanirken problem yasamaktadirlar.

“Sar1 ¢izgilerin bulundugu noktalarda mesela o direklerin olmasi ve bu benim
gercekten ¢ok zorlukla yiiriidiigiimii soyleyebilirim ve ¢ok kez o direklere o agaclara
carptigim ¢ok olmustur.” (KN:1; Kadin, 18-44 yas gr.), “Sen gbrme engelli i¢in sar1 ¢izgi
yapiyorsun ama getirip arabay1 park ediyorsun. Sen gorme engelliler i¢in sar1 ¢izgi
yapiyorsun diregi, ¢op kutusunu koyuyorsun.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Sari
cizgiler sozde bizler i¢in yapilmis, kolaylik saglamasi i¢cin. Ama bize sorulmadan
yapildig1 i¢in, hem malzemesi uygun degil hem de agacin etrafinda sonsuz doniiyor. Tam
agac1 ortasina dikmisler. Iste yine elektrik direkleri var, otobiis duraklar1 var. Bir
kaldirimda var bir kaldirimda yok. Insanlarin iizerinde yiiriimesi.” (KN:5; Erkek, 18-44
vas gr.), “Tabelalara kafalarin1 ¢arpmasi ya da otobiis duraklarinin mesela tam iste
kilavuz yolun tam oniinde yapildidi i¢in diiz cama carpmasi.” (KN:7; Kadin, 18-44 yas
gr.), “Sari ¢izgilerin, bizler i¢in yapilan sar1 ¢izgilerin isgal edilmesi.” (KN:18; Erkek, 55-
64 yas gr.), “Ya inanin diiz ¢izgi lzerinde gidiyorsun ama kocaman bir agagla

kucaklasiyorsun cizgide. Ya dedim arkadaslar bunu yani zihinsel engelli birisini
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getirseniz vallahi agacin etrafindan dondiiriir.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Sari ¢izgi
bir derece ama dedigim gibi o da engelsiz pek yok. Ya tabela engeli var, ya bir agac seyi
var.” (KN:23; Erkek, 55-64 yas gr.), “Ondan sonra direkler, tam mesela kabartma yolu
var ya tam kabartma yolun bitisine direk koymus o direk oraya niye koydun? Cok
sOylenecek sey var da.” (KN:24; Kadin, 45-54 yas gr.), “Bizim kilavuz ¢izgilerimiz her
noktada olmamasi ayri, bir de olan yerlerde mesguliyetleri ¢cok ayr1 bir sey. Bu son
zamanlarda ¢ikan seyler marti scooterlar daha biiyilik bir sikint1 oldu. Hani belli park
alanlar olmadig1 i¢in bulduklar iste elektrik direkleri iste, gaz direkleri her yere park
edebiliyorlar, baglayip gidiyorlar. Bunlar bizim i¢in ¢ok biiyiik engel. Mesela onun
disinda arag parklari, mantarlari kirip araclari park ediyorlar. Is yerleri mesela normalde
Onlerine tezgah yasak ama tezgah aciyorlar, i¢erideki vitrini digar1 tasiyorlar. Yani bunlar
en biiyiik etkenler. Kilavuz ¢izgisi geliyor mesela agag var, agacin etrafini tavaf ediyoruz.
Kilavuz ¢izgisi doniiyor agaci tekrar diiz devam ediyor, gidiyor. Tekrar bir aga¢ varsa
tekrar doniiyor, tekrar devam ediyor. Yani bir tas sadece geriye koysa biz diiz gidecegiz
ama biz agaci tavaf ediyoruz. Ondan sonra mesela reklam tabelas1 bir kere simdi ilk
yapilmis Emirgan sahile inecegiz okulda o zaman 6grenciyiz. Simdi kilavuz ¢izgisi var
ya, Ozgiivenli yiiriiyoruz, gittik tabelaya kafayi carptik tabela kilavuz ¢izgisi bitiyor,
tabela var sonra kilavuz ¢izgisi devam ediyor. Yani boyle bir seyler sagmaliklar da var
mesela.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “GOrme engelli yollarin1 araba park ediyorlar.
Ne bileyim iste tam agacin yanina gorme engelli yolunu yapiyorlar falan hani.” (KN:33;
Kadin, 45-54 yas gr.), “Sar1 ¢izgilerin tlizerine arabalar park ediyorlar. Motosikletler park
ediyorlar. Seyyarlar 6zellikle benim mesela Ok Meydani1 Hastanesinden Caglayan Adliye
bahgesine kadar kaldirnmda sari ¢izgi var. Sari ¢izginin lizerinde motosiklet park
ediyorlar.” (KN:39; Erkek, 55-64 yas gr.) seklindeki ifadeleriyle katilimcilar sari

cizgilerinin iizerine konan engellerin olusturdugu zorluklar1 vurgulamaktadirlar.
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e Tehlikeli Noktalarda Uyar:1 Bulunmamasi

Gorme engelli bireyler kentsel mekanlar1 kullanirken yollarda veya kaldirimlarda gesitli
sehir ici calismalar yapildiginda ya da zeminler hasar aldiginda bu noktalarda sorun
yasamaktadirlar. Katilimcilar kazilan ¢ukurlarin, yigilan kum veya taslarin, olusan
hasarlarin vb. etrafinda gorme engellilerin fark edebilecegi sekilde emniyet seridi ya da
korkuluk gibi bir takim belirtecler, uyarilar konulmasi gerektiginin {izerinde

durmaktadirlar.

“Yiiksek kaldirimin asagisi da yolmus, tretuvar da yok. Korkuluk falan da yok,
asagiya dismiistim. Boyle bir sikint1 yasamistim yani Maltepe’de.” (KN:12; Erkek, 45-
54 yas gr.), “Ben aksam evime rahatlikla gitti§im zaman sabah ayni yoldan geri
dondiigiimde yar1 belime kadar ¢ukura diistiim. Mesela hi¢bir isaret yok, hi¢bir sey yok.
Dogalgaz cukuru agmislar ya higbir uyart olmadan. Bunlar yani bizler i¢in sorunlar
yasatabiliyor.” (KN:18; Erkek, 55-64 yas gr.), “Belediyelerin yine ¢alisma yaptiklar
ortamlarda, emniyet seritleri koymamalari, c¢ukur acgip ¢ukurlart zamaninda
kapatmamalari, bozuk yollar1 zamaninda yapmamalari. Eee biz engelliler i¢in engelliler
icin oldugu kadar sizler i¢in de sikint1 zaten.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Bir de
yolda yapilan kazilar yolda mesela kiicilik bir kaz1 yapilsa bile mesela diyelim ki giindiiz
gidiyorsun diiz yol fakat orada giindiiz bir ¢calisma yapiyorlar. Etrafina s6yle 4 direk dikip
veya duba gibi bir sey koyup ip ¢ekseler evet bir sey olur. O giderken diiz bildigin i¢in
patir kiitiir bir 6rnek de bu yani. Alt tarafi buraya gorenler de diiser aksamlari.” (KN:23;
Erkek, 55-64 yas gr.), “Goriinmeyen ¢ukurlar” (KN:32; Kadin, 45-54 yas gr.), “Simdi
bile gelirken diiz yolun 6niine ¢ok az bir sekilde kum konulmus. Simdi yani diiz bildigim
yeri bile bazen ya ¢ukur buluyorum, ya kum buluyorum, ya tas buluyorum. Cok anlamsiz

seylerle karsilasabiliyoruz.” (KN:38; Kadin, 45-54 yas gr.) seklindeki ifadeleriyle
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katilimcilar kent i¢inde tehlike olusturabilecek noktalarda uyari olmasi gerektiginin

uzerinde durmaktadirlar.
o Cevre Diizensizlikleri

Kentsel c¢evre diizenlemelerinin engelli bireylere yoOnelik tasarlanmasi, kentin
erisilebilirligi acgisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Cevre diizenlemeleri esnasinda en
ufak bir degisikligin dahi engellileri disiiniilerek yapilmas1 gerekmekte ve

yapilmadiginda engelliler i¢in sorun teskil etmektedir.

“Genellikle ¢evrenin diizenli olmamasi.” (KN:11; Erkek, 18-44 yas gr.), “G6rme
engelli oldugumuz i¢in hani bizler i¢in biraz daha isaretlerin kalic1 olmasi saglanmali.
Nasil kalic1? Ornegin gimler var diyelim orada tabela var ya. O tabelay: gorenler igin ama
bizim i¢in de drnegin kaldiriminin yiiksek yapilmasi ya da hani, sar1 ¢izgi 6rnegin olmali
nokta nokta oldugu sekilde o bizim igin dur isareti demek ya ful oray1 sarmali. Ornegin
bir sahil yolunda dolasirken goérme engelli rahatlikla dolasabilmeli. Bunun gibi
diizenlemeler getirilmeli.” (KN:13; Kadin, 18-44 yas gr.), “Baz1 yerlerde kaldirim hig
yok. Cevre diizenlemesi adi altinda her yeri elege ¢cevirmis durumda belediyeler. Bundan
mesela cok sikayetciyim.” (KN: 20, Kadin, 45-54 yas gr.), “Cevresel etken. Aslinda bizim
kendimizle ilgili bir sikintimiz yok. Yani bu anlamda en biiyiik etken gevresel bizimle
ilgili bir etken degil aslinda. Bize sadece sikintiy1 ¢evre yapiyor.” (KN:28; Kadin, 18-44
vas gr.) ifadeleri ile goriismelerde katilimcilar engellilere yonelik ¢evre diizenlemeleri

olmadiginda engel olusturdugunu vurgulamaktadirlar.
e Kaldirimlarin Darhg:

Kaldirim genislikleri kent kullanicilar1 agisindan ¢ok &nemlidir. Ozellikle istanbul gibi
niifusu fazla olan kentlerde kaldirimlarin kullanim fonksiyonlar1 artmaktadir.

Kaldirimlarda otobiis duraklari, yiirlime alanlari, agaclar, elektrik direkleri vs. yogunlugu
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arttiginda kaldirm kullanicilar1 zorlanmaktadirlar. Ozellikle gorme engelli bireyler
kaldirimlar1 kullanirken boyutlar1 sebebiyle de bir¢ok engelle karsilasmaktadirlar. Bu
noktada kaldirimlarin genisligi en az 1,5 metre genislikte olmalidir. Fakat 2 metre olmasi,
ideal olarak tanimlanmaktadir. Kaldirimin genisligi otobiis duraklarinda asgari 3 metre
ve diikkan onlerin de ise en az 3,5 metre olmalidir. Kullanim yogunluguna gore

genislikler diizenlenmelidir [54].

“Kaldirimlarin daha genis olmasi lazim. Kaldirimlarin her iki tarafinda, bir tarafina
aga¢ bir tarafina elektrik diregi dikiyorlar, genis kaldirimlar1 daraltiyorlar. Bu tarz
dikilecek seylerin, elektrik direklerinin, agaclarin ayni hizada yapilip bize yiiriime alanlari
birakmalar1 gerekiyor.” (KN:5; Erkek, 18-44 yas gr.), “Mesela kaldirimlarin dar olmasi.
Daha genis olsa daha iyi olur hani.” (KN:30; Kadin, 18-44 yas gr.), “ Baz1 daha gelismis
ilgelerde yollarla kaldirimlar ¢cok daha diizglin. Ki ¢ok oralara ugramadigimiz igin
herhalde oralarin seyleri daha genis. Ve daha diizgiin. Daha diiz. Keske yasadigimiz
bolgelerinki de dyle olabilse. Diiz alanda iki gormeyen, kol kola ge¢ebilmeli. Hani arka
arkaya {i¢ dort tane. Clinkii biz birbirimizle birlesik yasariz. Mesela esimle ben hep kol
kola giriyoruz. Hadi iigiincii insan yardim edecek. Ugiimiiz sigmayiz.” (KN:38; Kadin,

45-54 yas gr.) ifadeleri kaldirim genisliginin 6nemini belirtmektedir.
e Yaya Gecitlerinin ve Merdivenlerin Diizensizligi

Kentsel mekanlarda karsilasilan yaya gegitlerinin diizensizligi, gegitlerde gerekli
uyarilarin olmamas1 gibi durumlar gérme engellilerin kentte yasadiklar1 problemler
arasindadir. Buna benzer olarak merdivenlerin riht yiliksekliklerinin fazla olmasi veya

basamaklarda olusan hasarlar kullanicilar icin ¢esitli fiziksel sorunlar teskil etmektedir.

“Ornegin buraya gelirken karsidan karsiya gectik, capraz gececektik. Hani bir belirtec

olsayd: o sekilde gecebilmemiz daha kolay olurdu. Kardesim az gordiigii i¢in o sekilde
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geldim ama ben tamamen gérmiiyorum. Ya soyle tam olarak mekani hatirlamiyorum ama
orada bir¢ok merdiven vardi. Merdivenden ¢ikarken merdivenin yaris1 yoktu. Yani bir
basamagin yarisi yoktu ve ben oradan diismek {izereydim ya bu sekilde yolda hani
problemli gidisat falan ya o agidan sikinti gekiyorum.” (KN. 13, Kadin, 18-44 yas gr.), “O
merdiven inisleri var.” (KN:23; Erkek, 55-64 yas gr.), “Karsidan karsiya gecerken yaya
gecitlerin az olmasi. Yaya geg¢itleri daha sik olabilir veya 1siklar daha sik olabilir. Bunlar
yapilabilir.” (KN:32; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri goriismeye katilan gérme engelli
bireylerin kentte yaya gegitlerini ve merdivenleri kullanirken yasadiklar1 sorunlari

yansitmaktadir.

e Gorsel Kaygidan Yapilmayan San Cizgiler

Sar1 ¢izgilerin kent i¢inde ve yapilarda bulunmasi gorme engellilerin 6zgilirce hareket
edebilmeleri i¢in 6nemlidir. Fakat bircok kamusal yapilarda ve kamusal mekanlarda
gorsel kaygidan dolayr sar1 ¢izgilerin yapilmadigi, géze ifade etmek igin gérme engelli

bireylerin hayatini olumsuz etkilendigi yapilan goriismelerde 6nemle vurgulanmaktadir.

Mimari estetigin oncelikli oldugunu belirten ifadeler, “Bugiin baktiginizda higbir
aligveris merkezinde sar1 ¢izgi yok, kilavuz yol yok. Bu neden yapilmiyor sdyleyeyim
onu da size. Sadece o aligveris merkezinin sekli semali bozulmasin diye yapilmiyor. Ben
her bir aligveris merkezine gittigimde neden insanlardan yardim alayim. Diledigim yere
kendim gidemeyeyim. Neden o alisveris merkezinin gilivenligine beni suraya gotiir
diyeyim. Bunu demek istemiyorum artik.” (KN:6; Erkek, 45-54 yays gr.), “Ya gorsellikten
cok gorme engelli oldugumuz i¢in hani bizler i¢in biraz daha isaretlerin kalici olmasi

saglanmali.” (KN:13; Kadin, 18-44 yas gr.) seklindedir.

116



Toplu Tastmalardaki Problemler

)

“Toplu tasimalarda bazi sorunlarimiz var. Bahaneler bizi magdur edebiliyor.’
(KN:25; Erkek, 18-44 yas gr.)

e Toplu Tasimalardaki Anonslarin Kapatilmasi

Istanbul’daki toplu tasima araclarmin ¢ogunda sesli anonslar bulunmaktadir. Fakat otobiis
gibi bazi araglarda bu anonslar bazen kapatilmakta bazen ise bozuldugunda
onarilmamaktadir. Bu durum toplu tasima kullanan gérme engelli bireylerin yanlis

yerlerde veya duraklarda inmelerine neden olabilmektedir.

“Anonslarin  kapatilmamasim1 rica ediyorum, otobiislerdeki metrobiislerdeki
anonslar.” (KN:1; Kadin, 18-44 yas gr.), “Toplu tasima araci kullandigimiz zaman
soforler anonslar1 kapatmazsa, en azindan rahat bir sekilde bir gérme engellinin disaridaki
hayata birazcik daha da olsa kolaylastirabilir diye diistinliyorum.” (KN:4,; Kadin, 18-44
yas gr.), “ Belediye otobiislerinde sesli anons hep kapali onlarda zorlaniyoruz.” (KN:9;
Erkek, 18-44 yas gr.), “Yani otobiis numaralarinda ve seylerde sesli sistemlerde ¢ok sorun
yastyoruz. Ozellikle soforlerin duyarsiz olmast, ses sistemini kapatmasi arizal, deyip bize
yalan sdylemesi. Ama bu sadece yine toplumu da ilgilendiriyor. Sadece gorme engelliyi
ilgilendirmiyor bu lilkede okuma yazma bilmeyen bir¢ok vatandasgimiz var maalesef.
Avrupa bolgelerine nazaran bizde daha yiiksek. Arti, mesela siz Ankara'dan veya
Anadolu'dan bir yerden geldiniz, ulasim kullanacaksiniz burada. Ama Istanbul’a
yabancisiniz duraklarda zaten kiiciiciik yazilar, otobiislerin camlarinda filmler. Disarisi
dogru diizgiin goziikkmiiyor zaten okuyamiyorsunuz ve o duragin hangi durak oldugunu
bilmiyorsunuz. Bir géren olsaniz bile okumaniz yazmaniz yok. Bunu kagirabiliyorsunuz.
Yani burada toplumun diger kesimini de bu sesli sistem sey yapiyor ilgilendiriyor.”

(KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Hani otobiislerde hangi duraga geldigimizi soyliyor fakat
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boyle bir sistem entegre edildi. Mesela otobiis duragi geldigi zaman kendi numarani
okuyor. Ama onu hi¢bir sofor onu agmiyor ya da sistemden haberi yok.” (KN:11; Erkek,
18-44 yas gr.), “Genelde boyle yani gorme engelliyim iste otobiise binmis oldugumuz
zaman da ¢ogu zaman iste sistemlerin ¢alismamas1” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Bir
de otobiis sistemlerinde mesela kisiyorlar, agmiyorlar. Otobiis sistemleri her neyse iste
tren, metro, metrobiis. Bunlarin ses sistemlerinin ¢alismasini istiyorum.” (KN:15; Kadin,
55-64 yas gr.), “Bu otobiislerde hani duraklara yaklastig1 zaman hangi otobiis nereye
gittigini acarlarsa cok cok memnun oluruz.” (KN:16,; Kadin, 45-54 yas gr.), “Otobiislerde
konusan sistemlerin pek fazla islev gérmemesi” (KN:18; Erkek, 55-64 yas gr.), “Sesli
komutlar zaten ¢alismiyor.” (KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Bir¢ok Araglarda mesela
eski daha onceleri konusma programi acgikken rahatlikla yolunu takip edebiliyordum.
Nereye gelecegine dair? Ama simdi birgok belediye soforleri, kaptanlarimiz kendi seyine
kalmis bir sekilde kapatiyor, isterse acgiyor, isterse agmiyor ama bunu ben a¢gmak
istemiyorum demiyor. Sistemde bir problem var diyerekten kapatiyor. Tartigmaya
giremiyorsunuz ¢ok fazla.” (KN:20,; Kadin, 45-54 yas gr.), “Ya mesela bizim simdi sesli
sistemler var otobiislerde falan ama en biiyiik rahatsizligimizdan bir tanesi de su, yaklasik
lic-dort seneden beri hala sistem dogru diizgiin ¢alismiyor. Calisan bir sistemdir bu. O
belediye bu belediye demeden, he yapilmis bir hizmeti bozacaginiza daha iyisini yapmak
icin miicadele edin. Eee simdi bu sesli sistemlerden otobiisiin hangi duraga geldigini
gelecek duragin hangi oldugunu sodyliiyor hangisi oldugunu soyliiyor.” (KN:22; Erkek,
55-64 yas gr.), “Simdi otobiislerde sesli anonslar var ya geldigini soyliiyor. Valla cogu
zaman bu ses yok kapaniyor. Soruyoruz sofore ya diyor otomatik ¢alistyor bunlar, diyor
sistemde sikint1 var. Benim elimde bir sey yok diyor falan.” (KN:23; Erkek, 55-64 yas
gr.), “Toplu tagimalarda bazi sorunlarimiz var. Mesela sesli anons sisteminin var

olmasma ragmen kullanilmamasi soforlerin kullanmamak i¢in uydurduklari bahaneler
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bizi magdur edebiliyor.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas gr.), “Otobiislerde keza var. Hani su
anda sesli yalittim var ama onun kontrolii de soforlerin elinde oldugu i¢in onlar da onu
gerek kendileri rahatsiz oluyor diye, gerekse miisteri yolcu rahatsiz oluyor diye onu
bahane edip kapatabiliyorlar. Onlarin da kontroliiniin atiyorum belediyeninse belediyede
devletinse devlette olmasindan yanayiz ki kapatilmasin diye ¢iinkii bizim iilkemizde
gorme engellimizin oldugu kadar okuma yazmasi olmayan yaslilarimiz da gok fazla. Yani
ya da yasliliktan dolay1 uzagi duragi géremeyen yaslilarimiz da ¢ok fazla. Onlar i¢in de
¢ok biiyiik bir kolaylik. Ama tabii kapatildigi zaman ayn1 sisteme doniiyoruz.” (KN:27;
Kadin, 45-54 yas gr.), “Ya aslinda bakin teknolojiyi kullaniyoruz. Aslinda var, dedigim
gibi mesela otobiislerde konusma programi var agilirsa.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.),
“Iste ulasim araclarindaki ses sistemler, onlar siirekli konusur halde olursa bizim icin
biiylik kolaylik tabii. Onlar da kimisi g¢alisiyor, kimisi ¢aligmiyor. Onlarda baya bir
sikintilarimiz var.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.) ifadeleri toplu tasimalarda sesli

anonslarin kapatilmamasi gerektigini vurgulamaktadir.
e Otobiis Numaralarini Duyamamak

Gorme engelli bireylerin toplu tasima kullanirken en ¢ok yasadiklar1 problemlerden bir
digerinin, duraga gelen otoblis numaralarini anlayamamaktan kaynaklandigi fark
edilmektedir. Bu noktada, duraklarda bulunan otobiislerin ne zaman gelecegini gosteren
sistemin ayni1 zamanda bu bilgiyi sesli sekilde aktarmas1 gérme engelliler igin 6nemli bir
kolaylik saglamaktadir. Benzer olarak duraga gelen otobiislerde de boyle bir sistemin
olup duraga geldiginde hangi otobiis olduguna dair sesli bilgi elde edilmesinin toplu
tagima kullanirken gérme engelliler icin ciddi bir kolaylik saglayacag: diistiniilmektedir.
Katilimcilar, ifadelerinde bu sistemlerin ¢ok nadirde olsa bazi duraklarda bulundugunu

ve kentteki her duraga entegre edilmesinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.
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“Bir de gelen aracin numarasiin okunmamasi. Bir tiirlii belediye bunu beceremedi.
Ornegin, bir toplu tasima aracini, numarasini, hangi otobiisler geldigini bilmem lazim.
Onu bir yillardir olmadi, yapamadilar. Projelerini de sunduk. Uygulama iizerinden.
Gorme engelliyim diye.” (KN:11; Erkek, 18-44 yas gr.), “Bir de gecen dedim ya hani
otobiisiin o duraga yaklastig1 zaman bazilar1 soyliiyor. Ne giizel yani kimseye hani
ihtiyacin olmuyor. Duraga yaklastigi zaman sOyliiyor. Anliyorsun ki hani o yani senin
otobiisiin degil ya da senin otobiisiin biniyorsun ya.” (KN:16; Kadn, 45-54 yas gr.),
“Bagka belediye sey mesela surada duraklarda hangi aracin geldigini falan duraklarda
bazi yerlerde var. Bastyorsunuz iste 30 dakika sonra aracin seyini falan soyliiyor iste 38B
iste o 500T gibi geliyor seklinde var.” (KN:20; Kadin, 45-54 yas gr.), “Otobiis
duraklarinda mesela otobiis beklerken bu da her yerde yoktur birka¢ yerde denk geldim.
Simdi otobiis geldiginde iste durakta da su otobiis geldi diye sdyleyen bir kag¢ yerde var.
Ama iste her yerde olsa mesela kimseye sOyleme geregi duymazsin. Bekledigin otobiis
geldiginde o otobiisii orada iste sistemden sdyleyecek yani ses disarida olacak. Bunlar
olursa gercekten zorluklar yani ¢ok ¢ok asilmis olur.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.),
“Buna istinaden nedir mesela, duraklarda seslendirme olmamasi hasebiyle gelen
otobiisiin ka¢ numara oldugunu bilmiyorum. Ha belediye olarak sen gorevini yap.
Duraklari sesli vaziyete getir, seslendir. Bana gelen otobiisii okusun desin ki 122A geliyor
desin. Ben ona gore o zaman refakat¢i mefakatgi istemiyorum.” (KN:22; Erkek, 55-64
yvas gr.), “Bir de otobiis geldigi zaman o sesli anonsun disarida bir hoparlor olsa yani
gidecegini sdyliiyor mesela suraya gidiyor. Bu da bir kolaylik saglar ve bunu bu simdiki
seye gore o teknolojiye gore uygulamak ¢ok kolay olmasi lazim. Ciinkii iceride ses var
yani hoparlor sistemi var. Kapinin oraya bir hoparlor konsa bu olur gibi geliyor bana.”
(KN:23; Erkek, 55-64 yas gr.), “Yani eklemek istedigim mesela bu duraklarda seyler

olabilir. Gelen Otobiisle tanimli sistem ¢ikt1 ama maalesef ¢iktigiyla kaldi. Mesela bu
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yayginlasabilir duraktaki bir gprs ile gelen otobiisiin gprs’i eslesti§i zaman o an sesli
program devreye girer. 59A mesela gelen sey ¢ok kolay bir sistem artik bunlar.” (KN:28;
Kadin, 18-44 yas gr.), “Ben simdi tam gérme engelli olmadigim i¢in biraz goriisiim
oldugu i¢in, ben en c¢ok otobiislerin gelen otobiislerin numaralarim1 okumakta
zorlaniyorum. Yani duraga yanasan otobiisleri okuyamiyorum. En ¢ok beni zorlayan o
oluyor. Vallahi Istanbul'da dedigim gibi benim i¢in en biiyiik zorluk su anda, tabii baska
arkadaslarimizinkini bilemem ama bu otobiis sorunu. Otobiis duraga yanastiginda bize
onu okuyan, durakta bir sistem olabilir belki. Yani su anda tek o geliyor aklima. Beni en
cok zorlayan sey o oldugu i¢in.” (KN:33; Kadin, 45-54 yas gr.) seklindeki ifadelerle

katilimcilar, otobiislerin numaralarinin duyulmasinin gerekliliginden bahsetmektedirler.
e Metrobiis Duraklarindaki Merdivenler

Gorme engellilerin kentsel deneyimlerindeki bir diger olumsuz engel, metrobiis
duraklarindaki fiziksel engellere iligkindir. Istanbul’un en ¢ok kullanilan toplu tasima
araclarindan biri olan metrobilis duraklarinda, metrobiise binebilmek i¢in merdiven
kullanmak gerekmektedir. Ancak, bu duraklarda asansoriin bulunmamasi, merdiveni
kullanmak zorunda kalan engelli ve yaslilar i¢in sorun teskil ettigi, ifadelerde vurgulanan

onemli elestirilerdendir.

“Mesela, buraya gelirken ¢ok basit bir 6rnek metrobiis mesela ben bir gorme engelli
olmakla birlikte ortopedi engelliyim. Ben o metrobiisii inip ¢ikmak Zorunda hani
zorundayim Ama benim i¢in ve benim gibi durumda olanlar i¢in kolaylik hi¢bir sekilde
saglanmamis. Belediye olarak yine belediyeye bagli oluyor. Biiyiiksehir Belediyesi ve
bulundugu yerin belediyesi. Hani ne bir asansor, ne bir yiiriiyen merdiven ortopedi akiilii
sandalyesi olanlar i¢in de ¢ok biiyiik bir sikinti. Yaslhlar i¢in de 6yle. Bu saglanabilir

aslinda ¢ok 6nemli bir ihtiyag. Liiks degil aslinda.” (KN:20; Kadin, 45-54 yas gr.),
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“Mesela metro yapimlarin da gérmeyenlere ¢ok uygun degil. Mesela Altunizade'de
indigimde metrodan indigimde metrobiise gelece§imde ara ara bir siirii merdiven. Cok
alakasiz, dliz yolda degil ki ytiriiyeyim.” (KN:38, Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri ile bazi
katilimcilar metrobiiste bulunan merdivenlerin, kentsel erisilebilirlige iliskin olumsuz

etkisinden bahsetmektedirler.
e Toplu Tasima Tasarimlarinin Uygun Olmamasi

Toplu tasima araglarindan bir digeri olan otobiisleri kullanan gérme engelli bireyler,
otoblis  tasarimlarmin  engelli  bireylerin  kullanimma  elverigli ~ olmadigin
belirtmektedirler. Bazi koltuklarin yiiksekte olmasi, otobiis giris ve ¢ikiglarinda yasanilan
problemlerin, otobiis tasarimlarinin gérme engelli bireylerin algi ve tutumlarina olumsuz

yansidigi fark edilmektedir.

b

“Otobiislerin bizlere gore, kaldirimlarin bizlere gore diizenlenmemis olmasi.’
(KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Mesela otobiiste hemen ben dokuna dokuna geliyorum
on koltugu buluyorum. Ama 6n koltugu ana binmek ¢ok yiiksek acayip yiiksek. Demir
olmazsa, bakiyorum demir varsa tutuyorum, ¢ikiyorum. Demir olmazsa ¢ikamiyorum.
Boyle ayagimi kaldirtyorsun bayag: yiiksek otoblisler.” (KN:24; Kadin, 45-54 yas gr.)
ifadeleri ile katilimcilar otobiis tasarimlarimin gérme engellilere uygun olmadigini

vurgulamaktadirlar.
Teknoloji Ile Ilgili Problemler

“Gorme engellilere yonelik teknolojik artik ilerlemig
bir sistem olsun istiyorum.” (KN:7; Kadn, 18-44 yas gr.)
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e Sesli Trafik Lambalarinin Olmamasi

Kent icinde karsidan karsiya gegcmesi gereken gorme engelli bireyler, trafik lambalarinda
sesli bildirilerinin olmas1 durumunda o bildiriye gore davrandiklari i¢in kentte daha
konforlu hareket edebilmektedirler. Fakat sesli trafik lambalarinin olmamasi durumunda
ciddi bir kaza ile karsilasma durumlar1 bulunmaktadir. Bu noktada baska insanlardan bilgi
almak zorunda kalmaktadirlar. Fakat hiir yasamak isteyen gorme engelliler i¢in sesli

trafik lambalarinin olmasi kentteki giindelik yasantilarini olumlu etkilemektedir.

“Trafik 1siklarinin hemen her yerde olmasini istiyorum.” (KN:1; Kadin, 18-44 yas
gr.), “Sesli butonlar sayesinde daha rahat bir sekilde caddenin karsisina gegebildigimi
hissetmistim. Daha giivenli hissediyordum. Fakat sonra kafami kurcalayan sey oldu, her
yerde olmadigi dikkatimi ¢ekti. Ozellikle kiiciik sehirlerde zorlanmaya sebep olurken,
biiyiik sehirlerde de erisilebilir olmasina neden oldu benim i¢in. Keske diyorum her yerde
olsaydi daha basit olabilirdi.” (KN.3; Kadin, 18-44 yas gr.), “Trafik 1siklarinda karsidan
karstya gecerken, cogu yerlerde mesela sesli yanit sistemleri yok. Mesela, trafik 1siklari
yandig1 zaman karsidan karsiya gecgtigimizde, her yerde mevcut degil. Bu konuda da
birazcik sikinti cekiyoruz.” (KN:4; Kadin, 18-44 yas gr.), “Isiklar sessiz olursa bizim i¢in
zorluklar var. Sesli 1s1klar olursa bizim isimiz daha kolaylasir.” (KN:8; Erkek, 55-64 yas
gr.), “Biitiin her yerin 1giklar sesli olmasini isteriz. Daha rahat ulasim olmasi igin.”
(KN:11; Erkek, 18-44 yas gr.), “Trafik 1siklarindan karsidan karsiya gecerken engellilere
gore sesli hale getirilmesi.” (KN:18; Erkek, 55-64 yas gr.), “Sesli 1siklar her yerde yok.
Onlar olsa mesela o gecislerde insanlara hi¢ ihtiya¢ duymadan direkt geceriz. Ama her
yerde yoktur zorluklar boyle.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.), “Ornegin, 1siklar1 karsidan
karstya gecis 1siklarini temel alirsak, her yerde mesela sesli 151k yok. Bu anlamda ¢ok
zorlamyoruz.” (KN.27; Kadin, 45-54 yas gr.), “Her 1s1kta boyle bir sistem her yerde yok
tabii ki bozuluyor ya tamir olmuyor veya konmamustir.” (KN:28; Kadn, 18-44 yas gr.)
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ifadeleri sesli trafik lambalarinin olmamasinin veya ¢alismamasinin sorun teskil ettigini

belirten 6nemli aktarimlardir.
e Teknolojinin Kullanilmamasi

Kiiresel diinyanin &nde gelen metropollerinden olan Istanbul’da engellilerin kentsel
deneyimlerine katki saglayan teknolojik alt yapilarin kente yeterince entegre edilmemis
olmasina iliskin goriisler, gébrme engelli bireyler i¢in erisim kolayli§inin saglanmamasi,
katilimeilarin siklikla altini ¢izdigi sorunlarin basinda gelmektedir. Akilli telefonlarin
kentin ulagim araglariyla baglantili olmamasi, gérme engelli bireylerin kentsel mekanlari
kullanimlarinda yararlanabilecekleri kolayliklarin 6niine gecen olumsuz bir faktdr olarak

degerlendirilmektedir.

“Yani bir gorme engellilere yonelik teknolojik artik ilerlemis bir sistem olsun
istiyorum.” (KN:7; Kadn, 18-44 yas gr.), “Bir de ulasimda birgok gérme engelli artik
akill1 telefon kullaniyor iste. Mesela Trabzon’da yapilmis siz o sisteme girmis oldugunuz
zaman oradan hangi otobiis geliyor, kag numara geliyor, oradan hangi otobiisler gidiyor?
Bu bizim telefonumuza diistiyor. Hatta istersen sofore de basarak sofore de sinyal gidiyor
durakta engelli ve engelli vardir diye. Gerg¢i onu ne kadar bizde dogru olur kagar bedavaya
bindigimiz i¢in biz. Bu olursa mesela boyle bir sistem olursa bizim i¢in biiyiik kolaylik
olur. Bir de bir sistem var. Kulakliginizi takin. Gelen otobiisiin ka¢ dakika sonra siz bir
bakiyorsunuz ya. Biz o sistemi bir sesli olarak alabiliyoruz. O program yiiklenirse,
Biiyiiksehir belediyesi o programi satin alirsa hi¢ kimseye muhtag kalmayiz. Ama halbuki
su anda iste bu gelen otobiisiin numarasi ka¢g? Ya da sistem yoksa bu durak hangi durak?
Falan boyle. Bayagi sey yapiyoruz. Ama ingallah diizelir.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.),
“Mesela telefonunu gore telefonlarimiza erisilebilirligin daha gelismesi ya bu program

oluyor. Evet, daha ¢ok gelistirilmesi ve kullandigimiz telefondaki programin da Engelliye
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Daha yayginlagsmasi ve bunun parayla yapiliyor bu bunu biraz daha makul gergevesinde.
Ciinkii program bizim i¢in ne isimize yariyor? Telefondaki erisim programi hani bir
markete gidiyorsunuz? Mesela bir magazaya gidiyorsunuz, mutlaka ki gorevli ihtiyaci
duyuyorsunuz. Evet, ama bir magazaya gittiginizde telefonunuzda 6zel bir program
oldugunda bir kiyafet almak istediginizde ka¢ beden oldugunu. Renginin ne oldugunu
bunu size s0yleyebilmeli. Yani bu da bir erisim seyi programla alakali. Telefonda bize
biraz daha yasa, daha rahat yasayabilmemiz i¢in 6nemli bir ihtiyag. Yani evde bir program
var hani yardim istiyorsunuz. Size goniilli telefonu ¢aliyor. Size sOyliiyor iste neye
yonelik ihtiya¢ duyuyorsaniz yardime1 oluyor. Gorsellik olarak ama daha farkli yontemler
olabilir bu iste apple ile alakali, iste telefon programlarin1 yapan kisilerle alakali bir sey
bu ama bu da erisim bazinda diisiindiigiimiizde daha rahatlig1 yasanabilir kolay bir sekilde
kullanabilir bir sey olabilir diye yontem olabilir diye diisiinliyorum.” (KN:20; Kadin, 45-
54 yas gr.), “Metrolar konusuyor, metrobiisler konusuyor, 1siklar konusuyor. Hani ¢ok
giizel bir sistem aslinda teknolojik olarak sistemimiz var.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.)
ifadeleri, teknolojinin heniiz engellilere yonelik yeterince kullanilamadigini

belirtmektedir.

e Ekipmanlarin Pahahhg:

Gorme engelli bireylerin bilgisayar veya akilli telefon kullanabilmeleri igin 6zel
materyaller kullanmalar1 gerekebilmektedir. Fakat bu materyallerin pahali oldugunu ve
bu ekipmanlara ulasmakta giiclilk c¢ektiklerini bir katilimci: “Yani teknolojiyi
kullantyoruz ama bize teknoloji biraz pahali. Yani Tiirkiye'de materyaller ¢ok pahali.
Sizler bir bilgisayar alirken iste 7000 liraya 10000 liraya bir bilgisayar aliyorsunuz.
Hemen fisi takiyorsunuz tik tik tik. Ama ben o 7000 liraya veya senin aldigim 10000b
bilgisayar aldigim zaman ona bir jaws yliklemem lazim. Ses sentezleyici yiiklemem lazim

ki senin bana attigin mail o jaws ile seslendirici bana okusun. Ben sana mail atacaksam
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ben okuyor o bana sonra diyorum ki génder diyorum basiyorum diigmeye ama bunlar
bize ekstra maliyet yani Avrupa iilkelerinde bunlar engellilerine iicretsiz verilirken
bizlerde maalesef ¢cok pahali. Senin aldigin bilgisayar1 ben de aldigim zaman iki kat1 bana
maliyet oluyor ve engelli arkadaslarim iste korlerin bastondu iste ortopedik engelliler
arkadaslarimizin akiilii aract1 bu materyaller ger¢ekten cok pahali. Ulagmakta ve almakta
maddi durumu kotii olan arkadaslarimizi almakta ¢ok zorlaniyor. En biiyiik sikintilardan
biri de o hani devletin bu konuda biraz daha sey olmasi gerekiyor. Duyarli olmasi
gerekiyor. Neticede biz de burada bir kamu yararina bir dernegiz. Devletimizin birgok
verdigi hizmeti biz onlara destek olarak veriyoruz. Ger¢i onlar da veriyor ama bizde
destekleyici olarak veriyoruz dedigim o yiizden materyaller ¢ok pahali. Erisim konusunda
sikint1 yani mesela telefon kullaniyoruz ama su an en uygun telefon Apple'in telefonlari
gérme engelliler icin ama ¢ok pahali yani. Dolayisiyla zaten engelli arkadaslar hayatta bir
stfir maglup baslamiglar yani 10000 liralar1 15000 liralar verip telefon almakta bilmem

sey yapmak hele ¢ogu da calismiyorsa sikinti. Bircok sikinti var da ama onde gelen

sikintilar bunlar.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.) seklinde ifade etmektedir.

Duyusal Problemler

“Ses kirliligi bizim icin biiyiik problem ¢iinkii kulagimizla
hareket ettigimiz i¢in.” (KN:12; Erkek, 45-54 yags gr.)

e Ses ile Algilama Sorunlar:

Gorme engellilerin kentte yon bulabilmeleri igin ses oldukg¢a 6nemlidir. G6rme problemi
olan kisilere ses, bir isaret 6gesi olarak yardime1 olmaktadir [31]. Bu nedenle, kentin sesli
bildirimlere olanak saglayacak teknoloji ile entegre edilmesinin ve ¢esitli sesli anonslarin
yer almasinin, gérme engellilerin kentsel deneyimlerine olumlu etki sagladig literatiirde

alt1 ¢izilen konulardandir. Kisaca gorme engelliler i¢in ses olmazsa olmaz denilebilir.
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Bu kapsamda, sesli bildirimlerin 6nemini katilimcilar, “Bir gorme engellinin olmazsa
olmazi ses. Ses olmadigr zaman olmaz.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Kentsel, bir de
bizim bunu c¢ok arkadasimiz yasar ama aklina gelmez sdylemez. Bizim goziimiiz,
kulagimiz yani bastonumuz yardimcimiz ama goziimiiz kulagimiz bizim. Cok ses kirliligi
var. Dolayisiyla iste bdyle ¢cok sesin olmus oldugu bir yerde bir géorme engelli o sesin
gitmesini falan beklemek durumunda aksi takdirde hareket edemez. Yani ben atiyorum.
Evden ¢ikmis oldugum zaman tam karsim, tam kars1 cami. Sesini de ¢ok fazla agilmis
oldugu icin denk gelirse ben kapinin 6niinde ezanin bitmesini beklemek durumundayim.
Atiyorum. Yani bir yere gidebilmek icin yani seyler de ¢ok agik. Ezana kars1 oldugumuz
icin degil. Allah eksikligini nasip etmez ingallah her zaman okunur ama iste haddinden
fazla. Araba biliyorsunuz motorlara egzozda susturucuyu sdkmeleri, arabalarda keza
baska bir aparat takip sesini arttirmalari falan. Bunlar ses kirliligi diyebiliriz. Ben sadece
sey olarak sdylemis oldum yani hani nasil ses kirliligi onlara sdylemis oldum. Ses kirliligi
bizim i¢in biiylik problem aslinda en biiyiik problemlerimizdendir yani. Siz burada bir
miizik ¢alin, sonuna kadar a¢in. Buradan ¢ikamayabiliriz biz mesela ¢linkii kulagimizla

hareket ettigimiz i¢in.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.) seklinde ifade etmektedirler.
Erigilebilirlik

“Kentlerde ¢ok eksiklik var. Erisilebilirlik acisindan
cok eksikler var.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.)

Diinyada ve Tiirkiye’de belirlenmis erisilebilirlik standartlar1 bulunmaktadir. Kentlerin

bu standartlara uygun tasarlanmasi gerekmektedir.

“Bliyliksehir Belediyeleri, diger Belediyeler ve Kamu Kurumlarinin sorumluluk
alanlarinda yapilacak kentsel ve mimari Olgekteki tiim calismalar biitiiniinde (Yol,
kaldirim, alt yapi, agik, kapali, yar1 acik kamusal alanlar vb.), ‘Engelliler I¢in Evrensel

Standartlar Kilavuzu’ ilgili kriterleri esas alinarak uygulanmasi gerekmektedir.” [53].
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Standartlara gore tasarlanmadig1 zaman 6zellikle engelli bireyler kent yasantilarinda
ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Goriismelerde ise katilimcilar bu standartlara vurgu
yaparak, Istanbul ile birlikte Tiirkiye’deki cogu kentin bu standartlara uygun olmadigini
belirtmislerdir. Kentlerin erisilebilir olmama durumunun, engellilerin kent yasaminda

aktif olmasina engel oldugu vurgulanmaktadir.

“Kentlerin engellilere uygun erisilebilirlikte yapilmasini istiyoruz. Kentlerin engelsiz
olmasini istiyoruz. istanbul engelsiz olsun istiyoruz. Neden? Bu oldugu zaman engellileri
hayatin i¢inde daha ¢ok goreceksiniz. Hayatin icinde daha aktif goreceksiniz. Zorluklar
cekiyorum. Nereye gidersen git yani uygun standartlar olmadigi i¢in kaldirimlar, iist
gegitler, alt gegitten ¢ok zorlaniyoruz. Yani kentlerde ¢ok eksiklik var. Erigilebilirlik
acisindan ¢ok eksikler var, onu soyleyeyim.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Tirkiye
standartlarinda dyle bir kolaylik oldugu daha goriilmedi. Yani 6zellikle bu erisilebilirligin
artik sistemsel olarak, barkodlar da mesela diger erisilebilirliklerin sadece kentsel olarak
degil de sey olarak da mesela barkodlar esliginde ilerlemesini istiyorum.” (KN:7; Kadn,
18-44 yas gr.), “Erisebilirlik yani kamuya erisebilirlik. Iste hastanelere, iste ne bileyim
saglik ocaklarina. Ama en biiyiik sorun kentte erigebilirlik. Erisebilirlik adina aslinda bu
erisebilirlik yasasi ii¢ kere ertelendi. Niye ertelendi, neden ertelendi onu da bilmiyorum.
Bu zamaninda bu yasay1 koysalardi. Onun iizerine binlerce, yiizbinlerce binalar, kamu
binalari, hastaneler yapildi. O zaman bu erisebilirlik daha ¢6ziimiinii belki yiizde yirmi
yiizde otuz ¢oziimiinii sey yapabilirdi.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Yani bunlarin
hesaplanarak yeni standartlar1 var o standartlar dogrultusunda yapilmasi gerekiyor. Ama
maalesef bazilar1 ben yaptim oldu diyor yapiyor. Bazilar1 da hi¢ gereksinim duymuyor.”
(KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Temennimiz bir an 6nce. Erisilebilirlikle giizel olsun her
sey.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.), “Yani genelde erisilmez.” (KN:35; Kadin, 45-54 yas

gr.), “Dilerim daha kolay bir yasama erisebiliriz hepimiz adina. Bize de goren insanlara
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da.” (KN:36; Kadin, 45-54 yas gr.), “Istanbul'da ve Tiirkiye'nin genelinde. Yani
erisilebilirlik, fiziksel erisilebilirlik Engelliler i¢in ve gérme engelliler i¢in yeterli degil.”
(KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.) seklinde ifade eden katilimcilar, erisilebilirlik

standartlarina dikkat ¢ekmektedir.

Mimari Engeller

“Hani mimari olarak diizgiin bir sekilde tasarlanmadig igin.”
(KN:7; Kadin, 18-44 yas gr.)

Katilimcilar yagsamak zorunda olduklar1 kentlerin, kamusal mekanlarin mimari agidan
erisilebilir olarak tasarlanmadigi ya da dogru uygulanmadigindan sikca
bahsetmektedirler. Goriigmelerde gérme engellilerden ziyade diger insanlarin bile bu

kamusal mekanlari kullanmakta zorlandigindan bahsedilmektedir.

“Mimar1 engeller asilir. Caddeler, sokaklar, kaldirimlar, st gecitler, alt gecitler
yapilir.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Kaldirnmlardan, goéren insanlarmn bile
yiriiyemedigi kaldirimlardan yiiriiyorum.” (KN:6; Erkek, 45-54 yas gr.), “Hani mimari
olarak diizgiin bir sekilde tasarlanmadigi i¢in. Bunlarin ¢ogu zaman gorme engellilere
yonelik tasarlandigini diistinmiiyorum.” (KN:7; Kadin, 18-44 yas gr.), “Mesela binalar
yapiliyor hani engellilere gére dizayn ettik diyorlar ama hig¢ alakas1 yoktur. Yani bu tiir
seyleri yaparken yani biz sadece gérme engelli olarak degil.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas
gr.), “Dizayn yani daha bilingli olursa bunlar bizim i¢in engel olmaktan kalkabilir
aslinda.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “Yani her seyden once korlere gore dizayn
edilmedigi i¢in yiiriimek i¢in bir yol arayisi i¢indeyiz agik¢asi. Ama 6rnegin ben Sisli'de
oturuyorum. Sisli'de yiiriiyebilecek normal insanin yiiriiyebilecek yolu yok ki. Kald ki
gormeyenlerin yliriimesi ¢cok daha zor.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.) seklindeki
ifadeler, kamusal mekanlarin tasarimlarinin ¢gogu zaman engelsiz insanlar i¢in bile

erigilebilir olmadigini belirtmektedir.
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Trafik ve Araclar

“Arabalarla i¢ ice yastyoruz tehlikeli bir sekilde.”
(KN:20; Kadin, 45-54 yas gr.)

Gorme engelli bireyler, kenti yaya olarak deneyimlerken, yeterli yaya yollarinin ve
gecitlerinin olmamasi sebebiyle karsidan karsiya gecerken veya yoldan yiiriimek zorunda
kaldiklarinda ciddi tehlikelerle karsilastiklarini belirtmektedirler. Bununla birlikte,
yanlarinda bir refakat¢i olmadiginda trafigin ve ara¢ yogunlugunun ¢ok oldugu caddelere

giderek tehlikeyle kars1 karsiya kalabilmektedirler.

“Trafik yani biyiik sikinti” (KN:14; Erkek, 18-44 yas gr.), “Arabalarla i¢ ice
yastyoruz tehlikeli bir sekilde. Ni¢in ben arabalarla i¢ ige, tehlikeyle tehlike igerisinde
yirliyeyim ki? Yani cambazlik neden yapayim diye diislinliyorum. Kendi adima.”
(KN:20; Kadin, 45-54 yas gr.), ““Sol tarafta arabalar geciyor sagdan duvardan gidiyorum,
asagl iniyorum.” (KN:23; Erkek, 55-64 yas gr.), “Ne gibi zorluklarla karsilastigini
diisinecek olursam acikcast bir¢cok zorluk sayabiliriz 6zellikle caddelerde, karsidan
karsiya gecerken en ciddi zorluklarla karsi karsiya kaliyoruz.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas
gr.), “Birisi yardim etmedigi zaman arag¢ bazen hani durdugunu fark etmeyebiliyorsun ki
su anda mesela hibrit araglar ¢iktig1 zaman bunlar da biz gérme engellilerin hatta gegende
bununla alakali ev arkadasimla bir de espri yaptik. Oniimiizden gecti. Hibrit bir ara¢. Hig
sesi ¢itkmadi. Dedik Bunlar trafikte cogaldigi zaman hepimizi tosta cevirecekler biitiin
korleri diye. Kendimizde espri yaptik.” (KN:27; Kadin, 45-54 yas gr.), “Kiz kardesimle
o da yarim goérme engelli bir giin iste gene Mecidiyekdy'liine geliyoruz kiz kardesime
dedim ki bak dedim burasi dedim gittigimiz yol degil dedim. Biz dedim sanki boyle
bariyerlere dogru gidiyoruz dedin. Dedi ki yok dedi. Burasi hani dogru yol dedi. Dedim
ama bak biz yanhs gidiyoruz diye. Oyle bir olumsuzluk yasadik benim dedigim gibi de

bariyerlere ¢ikmisiz. Yani. Oyle bir olumsuzluk yasamistik.” (KN:31; Kadin, 45-54 yas
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gr.), “Hemen caddenin yani basi degil de ya da oralar1 engelleyen birtakim paravanlar
gibi sehir i¢ginde kalabalikla birlikte bize ayrilan bir kisim oldu mu, zaten is kolaylasir.”
(KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri ile katilimcilar, kentte trafik ve araglarin yarattigi

sorunlar1 dile getirmisglerdir.

4.4.1.2. Sosyokiiltiirel Faktorler

Gorme engelli bireylerin anketlere verdigi yanitlar dogrultusunda, bireylerin kent i¢inde
yasadiklar1 durumlarin bazilarinin, kentin fiziksel kosullarindan ziyade sosyal ve kiiltiirel
faktorlerle de iliskili oldugunun tespit edilmesi nedeni ile katilimcilarin bu faktore iliskin
ifadeleri sosyokiiltiirel faktorler bashg altinda toplanmistir. Ifadeler kapsaminda,
bireylerin kentsel algisina yonelik olarak olumlu ve olumsuz tutuma iliskin aktarimlar
bulunmas1 sebebi ile algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar ve algilanan sosyokiiltiirel

engeller olmak tizere iki baslik altinda kategorize edilmistir.

4.4.1.2.1 Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar

Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar, katilimeilarin verdigi yanitlar dogrultusunda ii¢ alt
baslikta toplanmustir. Bu kolayliklar; Istanbul’'un metropol olmasimin avantajlart,
Istanbul 'un engelliler agisindan kendini yenilemesi ve bireylerin yetkinlik diizeylerinin

gelismis olmasi olarak kendi i¢inde siniflandirilmistir (Sekil 43).
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istanbul'un Engelliler
Istanbul'un Mﬂmpnl Pt e
Olmasinin Avantajlan Yenilemesi
Yetkinlik Diizeylerinin
Geligmis Olmast istanbul'un Gorme
o Istanbul'un Kentsel Tasanm Engellilere Yonelik Kentsel

insanlardan Yardim Almak Farkindalik Toplumdan Aynimamak Standartlannin Giderek Diizenlemelerinin
Geligmesi Turkiye'nin Diger Kentlerine
Kiyasla Daha Uygun Olmasi

Kendini Gelistirmek Aginalik

Sekil 43: Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar temasi siniflandirmasi

Bu smiflar altinda bulunan kodlar ve bu kodlarin kapsadigi ifade sayilarinin

yogunlugu Nvivo programi araciligiyla elde edilen hiyerarsi grafigi ile ifade edilmistir

(Sekil 44).

Istanbul'un Matropol Olmasinin Avantajlart Bireylerin Yetkinilk Dilzeylerinin Gellsmis Olmast Istanbufun Engelliler
; . Agisindan Kendin
Insanlardan Yardim Almak Farkindalik Kendinl Gelistirmek Asinalik e
Istanbulun Kentsel
Tasanm Standartlannin
Gidarek Geligmes|

Istanbulun Gérme
Engelilere Yanelik
Kentsel Diszenlemelerinin
Torklye'nin Diger
Kentlerine Kiyasla Daha
Uygun Olmast

Toplumdan Aynimamak

Sekil 44: Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar temas1 ve kodlarin kapsadig: ifade

sayilarina gore hiyerarsi grafigi (NVivo: tree map)

Istanbul’un Metropol Olmasinin Avantajlari

“Toplumumuzda duyarli insanlar ¢ok.”
(KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.)
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Metropol bir kent olan Istanbul’da yasayan gorme engelli bireyler, Istanbul’ un giindelik
yasaminda, 6zellikle kamusal mekanlarda, yaya yogunlugunun yiiksek olmasi sebebiyle,
etraflarinda bulunan bireylerin yardimini alabilmektedir. Bu dayanisma, onlarin bazi
konularda, olumlu tutum belirten ifadeler kurmasina neden olan 6nemli bir etken, bir
baska deyisle kolayliklar olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple, insanlardan yardim
almak, farkindalik ve toplumdan ayrilmamak bashg altindaki ii¢ kod, Istanbul’un

metropol olmasinin avantajlarina yonelik bir baslik altinda kategorize edilmistir.
e Insanlardan Yardim Almak

Engelsiz olan bireyler kentte giindelik hayatlarin1 yardimsiz siirdiirebilirken, engelli
bireyler i¢in bazi ¢ok kolay ihtiyaglar dahi zorluk anlamina gelmektedir. Bu kapsamda,
yapilan goriismeler sonucunda gorme engellilerin kentsel deneyimleri esnasinda, engelsiz
bireylerden siklikla yardim aldiklarini belirtmislerdir. Bulunduklar1 konum ile ilgili bilgi
almak, sesli anonslarin olmadig1 noktalarda yardim almak, karsidan karsiya birinin
yardimi ile ge¢cmek, durakta otobiisiiniin geldiginin sdylenmesi, adres sormak, karsisina
bir engel varsa uyarmak gibi yardimlara ihtiya¢ duyabilmektedirler. Engelsiz ve duyarli

bireylerin yardiminin onlarin hayatinda sosyal acidan kolaylik sagladig tespit edilmistir.

“Insanlardan veya elimdeki akilli telefondan yardim aliyorum.” (KN:1; Kadin, 18-44
vas gr.), “Sizlerin yardimlar1 sayesinde, bilmedigim yerleri diger insanlardan yardim
alarak, bana destek olmalarin1 sagladi.” (KN:4; Kadin, 18-44 yas gr.), “Olmadi,
soruyoruz 0yle kendimizi yayalardan yardim alarak. Bir yerden bir yere gidebiliyoruz
yani.” (KN:8; Erkek, 55-64 yas gr.), “Kolayliklarla karsilasiyoruz, yardim ediyorlar bize
karsiya gegiriyorlar 1siklardan bize yardimci oluyorlar.” (KN:9; Erkek, 18-44 yas gr.),
“Kolayliklar derken insanlarin iste bizlere bireysel olarak yardimci olmalari.” (KN:18;

Erkek, 55-64 yas gr.), “Zaman zaman yasadigimiz kolayliklar tabii ki var. Hani bazi
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insanlar duyarli oluyor, bazilar1 duyarsiz oluyor. Duyarli olduklar1 zaman seviniyoruz.”
(KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Benim yasadigim kolayliklar insanlarimizda gerg¢ekten
icinde bazen istisnalar ¢ikiyor ama duyarl insanlarimizda ¢ok. Mesela bugiin bu tarafa
gelirken arkadas girdi koluma o da dernegi de biliyormus. Dedim ya ben biliyorum dedim
sen isine git dedim. Yani bir isim yok olsun abi dedi, beraber gidelim dedi. Boyle duyarh
insanlarimiz da ¢ok yani.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.), “Acikgasi insanlardan dolay1
kolaylik yasiyoruz. Duyarli insanlarla karsilastigimizda herhangi bir adres sordugumuzda
veya yardim istedigimizde kolay kolay geri cevirmiyorlar. Istisnai durumlar disinda.
Tabii ki bu tarz durumlarda da ister istemez isimiz bir hayli rahatliyor yani.” (KN:25;
Erkek, 18-44 yas gr.), “Yardim eden ¢ikarsa karsimiza vatandas olarak. Buyurun ben size
yardim edeyim. Suradan karsiya gecireyim, Iste orasi kalabalik. Oniiniizde su var.
Buradan gelin dendiginde daha rahat hareket ediyoruz.” (KN:27; Kadin, 45-54 yas gr.),
“lyi, duyarli vatandasin bize gelip yardimci olmasiyla iste bir sekilde ulagmaya
calistyoruz.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.), “Gormeyen bir hayal diinyasinin iginde
yiirliyor ama iste yine de toplumumuzda duyarli insanlar ¢ok. En azindan yardim
isteyebiliyoruz.” (KN:36; Kadin, 45-54 yas gr.) seklinde belirtilen ifadeler ile

katilimcilar, diger insanlardan yardim almanin 6nemini belirtmistir.

a. Farkindahk

Engellilerin kentte yasadiklar1 sorunlarin farkinda olan bireyler, onlarin hayatin
kolaylastirmak i¢in adimlar atabilmektedirler. Gorlismeler arasinda yer alan yanitlar
1s181inda engelsiz bireylerin, ¢evrelerinde yasayan bir gorme engelli birey oldugunu fark
ettiklerinde ya da bulunduklar1 konumlar1 diizenli kullanan bir engelli bireyin varliginin
farkinda olduklarinda, bulunduklar1 g¢evrede yer alan kentsel bilesenlerin engelli
kullanimina uygun diizenlenmesi konusunda daha 6zenli davrandiklar1 fark edilmistir.
Ornegin, arabalarini veya scooter ve benzeri araglari, engellilerin kullandig1 kaldirim ve
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giizergahlara birakmama davranig1 gosterebilmektedirler. Bu tutum ve davranisi fark eden
gorme engelli bireyler, engelsiz ve duyarli bireylerin sagladiklar1 bu tiir kolayliklari

olumlu olarak algilamaktadir.

“Siirekli gittigim bir yerse, artik o da sana alismigsa, eger o semt bir araba oraya park
etmeyebiliyor. Ne bileyim ya da araba disinda, bir seyyar satici ise eger bakkalin
oniindeki meyve sebze reyonlar1 daha i¢ kisma dondurma dolab1 gibi sey esyalar1 biraz
daha i¢ kisma alabiliyor.” (KN:3,; Kadn, 18-44 yas gr.), “GOrmiiyor, gormiiyor musun?
Dedi. Gérme engelli dedi. Oncelik bunlarin dedi.” (KN:16, Kadin, 45-54 yas gr.)
ifadeleri, farkindalik sahibi bireylerin gérme engellilerin giindelik hayatini nasil

kolaylastirabilecegini vurgulamaktadir.
e Toplumdan Ayrilmamak

Istanbul kentinde gérme engelli bireyler toplumun yogunlugundan ayrilmayarak
kendilerini giivende hissettiklerini belirtmektedirler. Istanbul’un kalabalikligmin ve her
daim yogun olusunun gérme engelliler i¢in gerektiginde yardim isteyebilmek i¢in bir
avantaj ve kolaylik olarak algilandig tespit edilmistir. Bunun yani sira, insanlarin
nispeten daha az sayida oldugu yerlerde insanlarin zarar verici davranislariyla karsilagsma
olasiliklarindan 6tiirii, gorme engelli bireylerin tedirginliginin artti81, toplumsal kalabalik

icine karistiklarinda ise kendilerini daha rahat ve giivende hissettikleri anlagilmaktadir.

“Toplumdan ayrilmamamiz gerektigini disiiniiyorum ben. Siiriiden ayrilan hani
koyunu kurt yer hesab. Siiriiden ayrilmayacaksin Istanbul’da.” (KN:8; Erkek, 55-64 yas
gr.) ifadesi ile bir katilime1, gorme engelli bir bireyin toplumdan ayrilmamasi gerektigini

vurgulamaktadir.
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Gorme Engelli Bireylerin Yetkinlik Diizeylerinin Gelismis Olmasi

“Gorme engelliler de soyle bir sey var yani kiginin kendisini yetistirip
yetistirmesi ile alakalidir bu biraz.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.)

Gorme engelli bireyler, kentte yasadiklari birtakim durumlari zamanla O6ngérmeye
basladiklarini ve egitim alarak ya da siire¢ i¢inde kendilerini gelistirerek kentte daha rahat
hareket edebildiklerini ifade etmektedir. Bu baglamda kendini gelistirmek ve asinalik
kodlartyla iligkili ifadeler, gorme engelli bireylerin yetkinlik diizeylerinin gelismis olmasi

baslig1 altinda toplanmustir.

e Kendini Gelistirmek

Gorme engelli bireylerin kimi egitim alarak, kimi 6zgiliveniyle, kimi ise yon duygusunu
kavrayarak kendilerini gelistirmektedirler. Bu sebeple, bu bireyler kentte birtakim
problemler olsa da kendilerini gelistirdikleri zaman hayata daha rahat

karigabildiklerinden bahsetmektedirler.

“Su ¢ok onemli. Bak, ben hayatin i¢ine karisabiliyorum, bastonumu alip sokaga
cikabiliyorum.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Biz daha ¢ok dnceden gérme engelli
oldugumuz i¢in yine biraz kendimizi devam ettiriyoruz.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.),
“Gorme engelliler de sdyle bir sey var yani kisinin kendisini yetistirip yetistirmesi ile
alakalidir bu biraz.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Bize egitim aldigimiz zaman hele
bir de glivenimiz varsa mesela ben 27 yasindan sonra kaybettim ama dogustan gérme
engelliden daha c¢ok rahat hareket ediyorum. Yani biraz daha 6zgiiven ile alakali bir
durum.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “Ben li¢ y1l oldugu i¢in géziimii kaybedeli. Hani
az ¢ok yon seyim benim iyi.” (KN:31; Kadin, 45-54 yas gr.), “Hayata tutunmaya
calistyorum ben. Egitim gormedim. Sonradan kor oldugum i¢in egitim de gérmedim.
Ama tek bagima kendimi gelistirmeye ¢alistyorum. Hi¢ kimseden yardim almadan. Hep

de tek gezerim. Ailemi hi¢ yanima almam.” (KN:39; Erkek, 55-64 yas gr.), “Simdi ben
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goriiyordum. Sonra goérme engelli oldum. Yani ikisini de yasadigim icin sdyle
sOyleyeyim. Yani kendi miicadelemiz bizi motive kilan sadece. Baska bir sey yok. Yani
o bizim motive ediyor.” (KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.) ifadeleri ile gorme engelli

katilimcilar kendilerini gelistirdiklerinde kentte rahat olabildiklerini vurgulamaktadirlar.
e Asinahk

Bir yere asina olma durumu gérme engelliler i¢in kolaylik saglamaktadir. Daha 6nce
kullandiklar1 bir kentsel mekani tekrar deneyimlediklerinde zorlanmadan gitmek
istedikleri noktaya ulagabilmektedirler. Kullandiklar1 rotada bir engel var ise, sar1 ¢izgi
hangi noktalarda var ise bunu bilerek hareket etmek, gérme engelli bireylerin kentsel

yasamini kolaylastirmaktadir.

“Yani o s0yle mahallemizde rahatca hareket edebiliyoruz. Market kasap bakkal. Yani
bunlari. Alistigimiz i¢in daha rahat gezip dolasip halledebiliyorsunuz.” (KN:8; Erkek, 55-
64 yas gr.), “Kolayliklar valla iste ben ¢ok mesela sey yapmiyorum zorlanmiyorum
bildigim yerlerde.” (KN:21; Erkek, 55-64 yag gr.), “Diyelim ki Mecidiyekdy'iinii Ben
burada dogdum, biiyiidiigiim i¢in. Hangi yonde gidecegimi, nerede diyelim Ornek
Cevahir'in nerede gidecegimi yon takibim de iy1 oldugu i¢in bildigim i¢in kolayliklarim
ondan dolayl.” (KN:31; Kadin, 45-54 yas gr.), “Biz alstigimiz ic¢in artik bize
dokunmuyor diyorum.” (KN:35; Kadin, 45-54 yags gr.), “Bir kaldirinmdaki bir tlimsek ya
da oradaki bir demir direk. Iste bunlara gére bir belirtec kendimizce kodlayip
bulabiliyoruz.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri ile katilimcilar, asina olduklar1 bir

rotada rahat edebildiklerinden s6z etmektedirler.
Istanbul’un Engelliler Acisindan Kendini Yenilemesi

“Tiirkiye genelinde Istanbul'un érnek alinarak erisilebilirlik seviyesinin arttirilmasi
gerektigini diigiintiyorum.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas gr.)
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Gorme engelliler katilimeilar, Istanbul’da Tiirkiye’deki pek cok kente kiyasla engellilere
yonelik tasarim ve dilizenlemelerin daha fazla yapildigimmi ve siire¢ ig¢inde bu
diizenlemelerin artmasi ile kentte daha rahat hareket edebildiklerini ifade etmektedirler.
Bu baglamda, Istanbul’un kentsel tasarim standartlarimn giderek gelismesi Ve
Istanbul’'un gérme engellilere yonelik kentsel diizenlemelerinin Tiirkiye nin diger
kentlerine kiyasla daha iyi olmasi kodlar1 Istanbul’un engelliler agisindan kendini

yenilemesi baslig1 altinda yer almaktadir.
e listanbul’un Kentsel Tasarim Standartlarinin Giderek Gelismesi

Istanbul’un kentsel tasarim standartlarma yonelik olarak gerek gdrme, gerekse diger
engellilere yoOnelik birtakim diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Bazi
katiimcilarin ifadelerinde, kentin bizatihi kullanicisi olan gérme engellilerin de bu
diizenleme ve iyilestirmelerin farkinda oldugu net bir bicimde anlagilmaktadir. Ayrica
toplumun, gérme engellilere olan bakisinin da zamanla degistiginden bahsederek goérme
engelli bireyler toplumun gegmise gore daha bilingli oldugu vurgulamaktadirlar. Istanbul,
gorme engellilerin kullanimi agisindan ge¢misten daha 1yi oldugu i¢in gérme engelli

bireyler kentsel mekanlar1 daha kolay bicimde kullanmaktadirlar.

“Gegmise baktigimizda, gecmisten bugiline degerlendirdigimizde daha rahat.”
(KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Bundan bir 15-20 sene dncesine kadar gérme engellilere
cok farkli bakiyordu. Ama simdi daha farkli daha iyi. Sey yani insanlarimiz daha da
bilinglendi yani.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.) ifadeleri ile katilimcilar Istanbul’un ve

toplumun gérme engelliler agisindan gegmisten daha iyi oldugunu belirtmiglerdir.
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e istanbul’un Goérme Engellilere Yonelik Kentsel Diizenlemelerinin

Tiirkiye’nin Diger Kentlerine Kiyasla Daha Uygun Olmasi

Istanbul’daki gérme engellilere yonelik kentsel diizenlemelere iliskin Tiirkiye nin diger
kentlerine kiyasla daha fazla ¢alisma yapilmis olmasi, Anadolu’yu da deneyimlemis
katilmeilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu Istanbul disindaki
kentlerden gelen katilimcilar Istanbul’a geldiklerinde birgok rahatlikla karsilastiklarindan
bahsetmektedirler. Bu calismalart kiigiik sehirlerdeki kurumlarin da o6rnek almasi

gerektigini vurgulamaktadirlar.

“Biiylik sehirde yasamaya basladigimda, en ¢ok dikkatimi ¢eken trafik lambalari
olmustu. ‘Aa ne gilizel’ demistim. Hatta bu sesli butonlar sayesinde daha rahat bir sekilde
caddenin karsisina gegebildigimi hissetmistim. Daha giivenli hissediyordum. Fakat sonra
kafami kurcalayan sey oldu, her yerde olmadigi dikkatimi gekti. Ozellikle kiiciik
sehirlerde zorlanmaya sebep olurken, biiyiik sehirlerde de erisilebilir olmasina neden oldu
benim i¢in.” (KN:3; Kadin, 18-44 yas gr.), “Tiirkiye genelinde Istanbul'un drnek alinarak
erisilebilirlik seviyesinin arttirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Clink{i tasra sehirlerinde,
tagralarda maalesef ciddi erisilebilirlik sorunlar1 var. Bu da bizlerin kendi
memleketlerimizde ¢ok zorlamamiza yol aciyor. Hani ben Istanbul'da kendi
memleketime gore daha rahatim. Daha aktifim. Bu yiizden diger belediyelerin de Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'ne, Istanbul Valiligi'ne Ornek alarak c¢alismalar yapmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Insallah bunu yaparlar.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas gr.)
ifadeleri ile katilimcilar, Istanbul’un pek cok diger kente kiyasla, baz1 diizenlemeler

acisindan daha yetkin oldugunu belirtmektedirler.
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4.4.1.2.2 Algilanan sosyokiiltiirel engeller

Algilanan sosyokiiltiirel engeller, katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda kendi
iclerinde dort baglik altinda kategorize edilmistir. Bu engeller; toplum diizeyinde empati
eksikligi, kurumsal diizeyde empati eksikligi, gorme engelli bireylerin psikolojik
durumlari ve gorme derecesinden kaynaklanan sorunlar olarak smiflandirilmistir (Sekil

45).

g | e e
e e e——
‘/ ] ==
Gorme Engelli ' Kurumsal Diizeyde Gémm 2
Bireylerin Psikolojik | Empati Eksikligi Ca
Durumlan ‘ far
Toplum Diizeyinde
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Bulunan
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Diyses Fark Edilmek Emgat
Insanlar Kurmamak

Sekil 45: Algilanan sosyokiiltiirel engeller temasi siniflandirmasi

Bu smiflar altinda bulunan kodlar ve bu kodlarin kapsadig: ifade sayilarinin
yogunlugu Nvivo programu aracilifiyla elde edilen hiyerarsi grafigi ile ifade edilmistir

(Sekil 46).
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Sekil 46: Algilanan sosyokiiltiirel engeller temasi ve kodlarin kapsadigi ifade sayilarina

gore hiyerarsi grafigi (NVivo: tree map)

Toplum Diizeyinde Empati Eksikligi

“Biz bu toplumun parc¢asiyiz ve bu toplumla yastyoruz. Yani hi¢ kimse
engelli olmay tercih etmez.” (KN: 10, Erkek, 45-54 yag gr.)

Gorme engelli bireyler kentte yasadiklar1 sosyokiiltiirel sorunlarin temelinde empati
eksikligi oldugunu vurgulamaktadirlar. Kentte yasayan diger insanlarin empati
kuramamasindan veya gérme engelli bireyleri fark etmemelerinden dolayr katilimcilar
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu yiizden duyarsiz insanlar, fark edilmek,
empati kurmamak, beyaz bastonun bilinmemesi ve zarar verici davranislarda bulunan

insanlar kodlar1 toplum diizeyinde empati eksikligi basligi altinda yer almaktadir.
e Duyarsiz insanlar

Goriismeler dogrultusunda goérme engelli bireylerin kentte yasadiklar1 zorluklarin biiyiik
cogunlugunun diger insanlardan kaynaklandig1r sonucuna varilmaktadir. Bu kod altinda
ozellikle katilimecilar kent yasamlarinda insanlarin  yarattiklar1  engellerden
bahsetmektedirler. Ornegin, bir isletme sahibinin kaldirimlara, yaya yollarina bilingsizce

koydugu masa, tezgadh gibi nesnelerden olusan engelleri asmaya c¢alismanin yani sira,
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insanlarin kafalarinda olusan engellerin de kalkmas1 gerektigi, katilimcilar tarafindan dile
getirilen sosyal faktorlerdendir. Fiziksel engellerin bir noktada asilabilecegini fakat
insanlarin disiincesizliklerinin ve anlayissizliklarinin diizeltilmesinin ¢ok daha zor

oldugu vurgulanmustir.

“Onemli olan, kafadaki engelleri kaldirmak. Kafadaki engeller kalkarsa, biitiin
engelleri kaldiririz.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Insanlarin yaratmis oldugu engeller.”
(KN:3; Kadin, 18-44 yas gr.), “Ben sar1 ¢izgide yliriirken birisi geldi kosarak, bastonuma
carptt ve bastonumu yamulttu benim. Zor diizelttim bak hafif bir yamukluk var.
Bastonumu yamulttu.” (KN:6; Erkek, 45-54 yas gr.), “Biz de vatandaslarin
duyarsizligindan kaynaklanan sorunlar yasiyoruz. Aslinda toplumun duyarsizlik ama bu
sadece bizim engelliler i¢in degil. Yani bu sorunu bu iilkede yaslilarimizda yasiyor.”
(KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Insanlarin duyarsiz olmas1.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas
gr.), Bunlar bazen yasanilabilir olabiliyor ha bir bunlardan ziyade insanlarin bize engel
cikarmamasi daha oncelikli.” (KN:18; Erkek, 55-64 yas gr.), “Bir engelliye higbir sekilde
yardimcr olmamasi bu tarzda zorluklarla karsilasiyoruz. Bazilari duyarsiz oluyor.”
(KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Insanlar1 takip edemeyiz, insanlarin bizlere karsi biraz
daha arabaya bindigimizde inerken olsun en azindan teklif edip yardime1 olabilir miyiz?
Denmesi bizim hayatimizi biraz daha kolaylastirir diye diistiniiyorum.” (KN:20; Kadin,
45-54 yas gr.), “Insanlarimizda da yani tabii bilinglisi de var bilingsizi de var. Gidiyorsun
adam karsinda sana diyor yani yavas yavas gel yavas gel halbuki kendisi saga veya sola
cekilse ben yoluma gidecegim. Kendini sey yapmiyor.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.),
“Soforlerin davraniglari, engelliye yaslya falan davranislari hadsizlik seviyesine geldi
artik. Maalesef.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Dogal olarak ve yardim edilmedigi
takdirde de ciddi zorluklar yasayabiliyoruz.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas gr.), “Bireysel

diisiinmek en biiyiik engelimiz.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “Insanlar ¢ok bizlere

142



zorluk ¢ikartan ¢ok tliziiliiyorum ya.” (KN:29; Kadin, 18-44 yas gr.), “Uyartyorum ama
ne kadar da uyarsam duyarsiz insanlarimiz yani.” (KN:31; Kadin, 45-54 yas gr.),
“Halkimiz da ¢ok zorluk ¢ikarabiliyor insanlara. Engellilere anlayis gosteremiyor.”
(KN:39; Erkek, 55-64 yas gr.), “Engelsiz olanlar bize engel ¢ikarmadigi zaman
kolaylamis oluyoruz. Olay bu, 6zeti.” (KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.) seklindeki ifadeleri
ile katihimcilar, diger insanlar tarafindan yaratilan engelleri vurgulayarak duyarsiz

insanlardan bahsetmektedirler.

e Fark Edilmek

Katilimeilarin birgogu kentteki giinliik yasantilar1 sirasinda diger insanlarin onlar
gormezden gelmelerinin hayatlarinda engel olusturduklarini diisiinmektedirler. iletisim
kurmanin, diyalog halinde olmanin, insanlarin birbirini ve hayati dinlemesinin énemine
vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda, engellileri fark etmeyen bireyler bir noktada farkinda
olmadan onlarin hayatinda engel olusturabilmektedirler. Ozellikle istanbul gibi biiyiik
sehirlerde, insan yogunlugunun fazla oldugu yerlerde giinliik yasantinin i¢inde engelliler,

fark edilmemekte ve dikkate alinmamaktadir.

“Bizi gormemezlikten gelmeyin.”(KN:5; Erkek, 18-44 yas gr.), “Bu hayatin iginde
dedigim gibi hep beraberiz, goren gérmeyen, duymayan, yliriiyemeyen. Hep beraber bu
hayatin i¢indeyiz. Gorlilmek istiyoruz bu hayatta.” (KN:6; Erkek, 45-54 yas gr.), “Biz bu
toplumun parcasiyiz ve bu toplumla yasiyoruz. Yani hi¢ kimse engelli olmayi1 tercih
etmez.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Goren gérmeyenin halinden pek anlamiyor. O
konuda ya ne kadar okusa da o yasadig1 atmosferi yasayamiyor. Ciinkii ayn1 pencereden
bakamiyoruz hayata. Goriiyorken ¢ok sey kacgirabiliyor insanlar. O konuda goriiniiste

belki diizglindiir nasil bulamiyor diyebilir ama gérme engelli i¢ine girdiginiz zaman
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bambaska oluyor.” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.) ifadeleri ile katilimcilar yasadiklar1 fark

edilmek konusunda yasadiklar1 olumsuzluklar1 yansitmaktadir.
e Empati Kurmamak

Katilimcilar, kentte yasanan sosyokdiltiirel sorunlarin temelinde yatan empati eksikligine
ayrica vurgu yapmislardir. Toplumun, hayata ve kentlere engellilerin penceresinden
bakamadigini ve hatta kimi zaman gorme engellilerin hayatin1 zorlastirdiklarindan

bahsetmiglerdir.

“Goren gormeyenin halinden pek anlamiyor.” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.),
“Insanlarin empati kuramiyor, insanlarimizda empati kurma seyi yok. Yani duyarlilik yok
higbir sekilde.” (KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Bu konularda yani ben bunu buraya
koyarsam herhangi bir engel var mi1 diye bir sorun. Engel olur mu olmaz m1 nasil bir yol
izlemeliyim. Onun sorarsaniz kendinize ve dikkat ederseniz ancak bizi de anlamig
olursunuz.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Yani insanlar empati kurma konusunda
eksikler.” (KN:36; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadeleri ile katilimcilar toplumun engelliler

konusunda empati kurmakta zorlandiklar1 tizerinde durmaktadirlar.
e Beyaz Bastonun Bilinmemesi

Gorme engelli bireyler giinliik yasamlarinda kendi baglarina dolasabilmek i¢in kentsel
mekanlar1 kullanirken beyaz baston kullanmaktadirlar. Beyaz baston, metalden veya
plastikten yapilabilmektedir [6]. Fakat toplumun beyaz bastonu tanimamasi ve kimlerin,
nasil bireylerin kullandigin1 bilmemesinden dolayr gérme engelli bireyler sikinti

yasayabilmektedirler.

“Insanlarin elinde baston olmasima ragmen bir engelliye hicbir sekilde yardimci

olmamasi bu tarzda zorluklarla karsilagiyoruz.” (KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Elimizde
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baston oldugunu goriiyor, carpiyor.” (KN.:29; Kadin, 18-44 yas gr.), “Beyaz bastonu da
tanimiyor halk. Yani bak. Beyaz bastonun ne oldugunu halkimiz bilmiyor. Yani bu kadar
cahillik olur mu ya? Beyaz bastonu bilmiyorlar.” (KN:39; Erkek, 55-64 yas gr.) ifadeleri

ile katilimcilar beyaz bastonun halk tarafindan bilinmedigini belirtmektedirler.
e Zarar Verici Davramislarda Bulunan Insanlar

Toplumda duyarsiz insanlardan bagka engellilerin hassasiyetinden yararlanmaya calisan
insanlar da bulunmaktadir. Ne yazik ki 6zellikle gorme engeli olan bireyler bu konuda
sikintilar yasayabilmektedirler. Bir katilime1 bu konu ile ilgili yasadigi bir anisini su
sekilde anlatmaktadir: “Hani Oyle valla o onlar anlatmakla bitmez de neyse benim
kisasindan anlatayim bir giin. Simdi esim rahmetli oldu. Sizlere 6miir 5 yil oldu, fatura
yatirmaya gidiyorduk zaten ben hani bizim beynimizde her mesela belli bir yerlerimiz
oluyor, fatura yatirdik nereye gideceksiniz dedi bize birisi gengten. Dedik, duraga
gidecegiz. Dedi, ben de duraga gidiyorum, gelin sizi gotiireyim. Simdi duragi biraz biz
gectik ben bildim. Gegtigimiz dedim ki esime bizim duraga gectik. Adam dedi ki nereden
biliyorsun? Dedi. Dedim biz dedim o kadar da salak degiliz dedim. Yani duraga gegtik
biz adama ben artik simdi tabi soylemek istemiyorum. Agzima ne gelirse dedim. Sen bizi
kacirip ne yapacaksin neyimizden faydalanacaksin dedim. Esim dedim hasta bobrek
yetmezligi var. Benim neyinden faydalanacaksin dedim. Adam orada zaten Uskiidar
Meydani kalabalik zaten. Adam birakti, kactt gitti oradan daha neler yani dyle. Onlar

yasadik yani esimin giiniinde.” (KN:15; Kadin, 55-64 yas gr.).
Kurumsal Diizeyde Empati Eksikligi

“Asmak igin de goriismeler yapiliyor siirekli ama maalesef. Hep olumsuz
cevap aliyoruz. Hep erteleniyoruz.” (KN:34, Erkek, 45-54 yas gr.)
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Toplumun empati eksikliginden farkli olarak kurumlar da engelli bireylerin yasadiklar
zorluklarin farkinda olmayarak onlarin ¢esitli zorluklar yasamasina neden olmaktadirlar.
Kurumlarin duyarsizligi, teoride yapilanlarin uygulamaya dokiilmemesi ve refakatgi
hakkt verilmemesi kodlari, kurumsal diizeyde empati eksikligi baslig1 altinda yer

almaktadir.

e Kurumlarin Duyarsizhg:

Gortismeler dogrultusunda gérme engelli bireylerin kentte yasadiklari zorluklarin bir
kisminin kurumlarin eksikliklerinden kaynaklandigi belirtilmistir. Calisma yapmasi
gereken cesitli kurumlarin, engellilere yonelik diizenlemeler konusuna 6nem ve 6zen
gostermediklerinden bahsedilmektedir. Kurumlara yazilan dilekgelere veya yapilan
bagvurulara kimi zaman hi¢ donilis yapilmadigi, yapilsa dahi ¢ok gecikmeli oldugu
konusunun {izerinde durulmustur. Bununla birlikte yapilan diizenlemelerin engellilerin
deneyimlerini kolaylastirici olmaktan ziyade, 6zensiz bir bigimde yapildigina iligkin

gorusler siklikla dile getirilmistir.

“Kolayliklar yasamiyorum ya. Yani bizim i¢in yapilan hi¢bir sey yok ki yasayayim,
dogru diizgiin yapilmadigi i¢in.” (KN:6; Erkek, 45-54 yag gr.), “Bilgileri iletiyoruz dedi.
Fakat bir ses ¢ikmadi. Belediyeden bizim oyle bir ilgisi yok dedi. Nasil ilgisi yok? O
inisler uygun mu yani?” (KN:23; Erkek, 55-64 yas gr.), “Son zamanlarda diizeltiyoruz
dediler, baz1 yerleri diizelttiler. Ama yine de var seyler eksikler.” (KN:24; Kadin, 45-54
vas gr.), “Bu ylizden dolay1r ekstra harita uygulamasi kullanarak gidecegimiz yeri
bulmaya ¢alisiyoruz. Bunun diizenlenmesi ve tekrardan gozden gecirilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Ya da bununla ilgili soforlere caydirici yaptirimlarin uygulanmasi lazim
ki bu sorunlarin yasanmasi engellensin.” (KN:25; Erkek, 18-44 yas gr.), “Mesela bu

dernegin 6niinde mesela sar1 ¢izgimiz de yok mesela 6rnek. O da yok. Onun i¢in bagvuru
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yapildi ama yapilacaklar yapilmadi. Ka¢ sene oldu sdyleneli. Yapilacak diyor ama hig
icraat micraat yok.” (KN:26; Erkek, 45-54 yas gr.), “Zaten kilavuz ¢izgiler bizim
istedigimiz sekilde yapilmadigi i¢in belediyeler sag olsun rastgele yapmislar bence onlar
sadece bir goriintii amagh yapmuslar.” (KN.28,; Kadin, 18-44 yas gr.), “Asmak icin de
goriismeler yapiliyor siirekli ama maalesef. Hep olumsuz cevap aliyoruz. Hep
erteleniyoruz.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.), “Avrupa normlarina birazcik yaklasabiliriz
gibi geliyor bana ama iste buna da 6zel ¢aba sarf etmek, zaman harcamak ya da lizerinde
disiinmek beklentilerimiz bu yonetimlerimizden.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.),
“Bunlar1 uygulamasi gereken bir devletimiz var. O da mecliste bekletiliyor. Bes yilda bir
erteleniyor.” (KN:40; Erkek, 45-54 yag gr.) ifadeleri ile katilmcilar kurumlar ile ilgili

yasadiklari sikintilardan bahsetmislerdir.
e Teoride Yapilanlarin Uygulamaya Dokiilmemesi

Katilimcilar kurumlarin ¢ogunlukla engelliler i¢in yapilmasi gereken diizenlemeleri
onaylaylp ve imzalaylp uygulamaya dokme noktasinda sorun yasadiklarini

diistinmektedirler. Dolayisiyla kentsel mekanlardaki eksiklikler giderilmemektedir.

“Gorme engelliler lizerine yapilan ¢alismalar ¢ok fazla benim bildigim. Ama daha da
fazlalastirilmali bence ve uygulamaya dokiilmeli.” (KN:14; Erkek, 18-44 yas gr.),
“Birlesmis Milletlerin engelli haklarmin kirk ikinci maddesine goére Tiirkiye'nin
uygulamasi gereken seyler on yedi yildir erteleniyor. Imza atmasia ragmen. O yiizden
higbir sey uygun degil.” (KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.) ifadeleriyle katilimcilar
kurumlarin  teoride yaptiklarinin uygulamaya dokiilmedigi konusun {iizerinde

durmaktadirlar.
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o Refakatci Hakki Verilmemesi

Goriismeler dogrultusunda bir katilimci, refakatcilerin yalnizca agir bakim raporu
olanlara verilmesinden bahsetmektedir. Oysa yiizde yiiz gérme engelli bireylere de bu

hakkin taninmasi gerektigini su ciimleleriyle ifade etmektedir:

“Gorme engelli oldugun i¢in bir de su var maalesef belediyeler gorme engellilerin
agir bakim raporu olanlara ancak refakatci kart1 veriyorlar. Ya ben yiizde yiiz koriim
kardesim. Otobiisli ben sormadan binemem veya otobiisli uzaktan gérme sansim yok.
Benim refakatgiye diye ihtiyacim var. En azindan ya refakatci birisini gétiirsem yanimda

en azindan otobiisiin numarasini bana sdyleyecek ya.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.).

Gorme Engelli Bireylerin Psikolojik Durumlart

“Ben tek basima hiir yasamak istiyorum, ya birilerine
muhta¢ olmamalyim.” (KN.6; Erkek, 45-54 yag gr.)

Gorme engelli bireyler kentte yasadiklar1 sorunlardan bahsederken, toplum veya dis bir
etkenden ziyade kendi psikolojik durumlarindan da bahsetmektedirler. Bu sebeple
baskalarina muhta¢ olmak, ¢aresizlik hissiyati ve asina olmamak kodlar1 gérme engelli

bireylerin psikolojik durumlari baghig: altinda yer almaktadir.

e Baskalarina Muhta¢ Olmak

Kentsel tasarimlarin herkes i¢in yapilmasi ve erisilebilir kentlerin olmasi engellilerin de
Ozgiirce giindelik yasamlarini silirdiirebilmesi anlamina gelmektedir. Bu noktada gdrme
engelli bireyler, bastonlarini ellerine alip sokaga ¢iktiklarinda, hiir bir sekilde hayatlarini
sirdirmek istemektedirler. Mevcut kentlerde birine ihtiya¢ duymadan bir gérme

engellinin, giindelik islerini halletmesinin bile zor olabildigini ifade etmektedirler.
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“Ben tek bagima hiir yasamak istiyorum, ya birilerine muhtag olmamaliyim.” (KN:6;
Erkek, 45-54 yas gr.), “Bu olursa mesela boyle bir sistem olursa bizim i¢in biiyiik kolaylik
olur. Hi¢ kimseye muhta¢ kalmayiz ya.” (KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Tek basima
gelmis olsaydim ¢ok zorlanirdim ya oradan gegerken bir sekilde birinden yardim almak
zorunda olacagim.” (KN:13; Kadin, 18-44 yas gr.), “Her zaman bir baskasina bagiml
olmak istemiyoruz.” (KN:16; Kadin, 45-54 yas gr.), “Siz birini aramak ve size yardim
etmek istemekten baska hicbir sey yapamiyorsunuz.” (KN.:20; Kadin, 45-54 yas gr.),
“Ama takdir edin, yanimizda birisi olmadan ¢ok ¢ok zor.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.),
“Goren olmadan benim orada yiliriimem imkansiz.” (KN:38, Kadin, 45-54 yas gr.)

ifadeleriyle katilimeilar bagkalarina muhta¢ olmanin zorlugunu énemle vurgulamislardir.
e Caresizlik Hissiyati

Gorme engelli bireyler kentsel mekanlar1 kullanirken yanlarinda biri oldugunda, asina
olduklari bir rotay1 kullandiklarinda vb. kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Bunun
yaninda bazen de kolaylik yasayabilecekleri bir durum olmadiginda kendilerini caresiz

hissetmektedirler.

“Hig¢ dyle bir Allah, hani orada sehitler yilizli hiirmetine sey zorluk yasamadim yani
evime saat birde ikide gittigim zaman da oldu. Hani Allah’a siikiir Allah bizi korursa
bizde higbir zorluga maruz kalmayiz insallah.” (KN:8; Erkek, 55-64 yas gr.), “Esimle
mesela bu yon bulmada pasaji ararken ben evime giderken. Ne var dedim yan tarafta. Iste
lokanta var. Doner kokusu falan geliyor dedi. Iyi dedim dénerin kokusundan sokaga
bulabilirim falan. E gece gelince ne yapacaksin dedi bana mesela. Olsun. Gece de Allah'a
emanet dedik artik. Yani tabii ki her sey net olmuyor bazen.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas

gr.) ifadeleri ile katilimeilar garesizlik hissiyatlarini vurgulamaktadirlar.
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e Asina Olmamak

Gorme engelli bireylerin algiladig1 sosyal ve kiiltiirel kolayliklara iligskin iizerinde durulan
asina olmak basligina zit olarak bazi1 katilimcilar, bir yere asina olmadiklarinda
zorlandiklarindan bahsetmislerdir. Asina olmamak ile ilgili yagsadigi sikintiy bir katilimci
“Boyle mesela baz1 yerlerde, ben Istanbul’a yeni geldim yaklasik 5 buguk 6 ay &nce
geldim Istanbul’a ilk defa. Burayr bilmedigim igin hani birazcik benim icin zor bir

stirecti.” (KN:4,; Kadin, 18-44 yas gr.) sozleriyle ifade etmistir.
Gorme Derecesinden Kaynaklanan Sorunlar

Bazi1 gérme engelli bireylerin ¢ok az goriis mesafesi olmasindan 6tiirii veya az olan gérme
yetisini sonradan tamamen kaybetme durumlarindan dolay: zorluklar yasamaktadirlar.
Gorilis mesafesi az olan katilimer gozliik kullandigindan dolay: insanlarin yardim etme
talebinde bulunmadiklarindan kaynakli sorun yasadigindan “Otobiise binerken
zorlantyorum. Gozligim oldugu i¢in ve elimde baston oldugu i¢in ya tam uzagi
goéremiyorum ben, 1 m civari falan gériiyorum. O sekilde bir zorluk yasiyorum. Yani bana
sey gozliyle bakiyorlar. Bunun gozliigli var gorliyor, yardim etmeyelim goziiyle
bakiyorlar.” (KN:14; Erkek, 18-44 yas gr.) seklinde bahsetmistir. Gorme yetisini
sonradan tamamen kaybeden katilimc1 ise yasadiklarini “Ben simdi sonradan hani dort
bes sene Oncesine kadar kendim ya da ii¢ sene Oncesine kadar kendim de
dolasabiliyordum. Az da olsa goriiyordum. Sonradan oldugum i¢in hani tam manastyla
anadan dogma gormeyenlerle bir olmuyor insan. Ha onun i¢in ¢ogu seyleri, problemleri

bilmiyorum.” (KN:37; Erkek, 55-64 yas gr.) ciimleleriyle ifade etmistir.

4.4.1.3. Coziime Yonelik Faktorler/Oneriler

Gorme engelli bireylerin anketlere verdigi yanitlar dogrultusunda, bireylerin kent i¢inde

yasadiklart durumlardan bazilari, fiziksel faktorler ya da sosyokiiltiirel faktorler
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kategorileri altinda siniflanmayan ve katilimcilarin vurguladiklart konulari igerdiginden
dolay1 ¢oziime yonelik faktorler/oneriler Kategorisi altinda toplanmistir. Cozliime yonelik
faktorler/oneriler; oneriler, katilimcilik talebi ve ¢arpma-yaralanmalar seklinde

simiflandirilmistir (Sekil 47).

N
= E e e = (B (- (= ('

Sekil 47: Algilanan sosyokiiltiirel engeller temasi siniflandirmasi

Bu smiflar altinda bulunan kodlar ve bu kodlarin kapsadig: ifade sayilarinin
yogunlugu Nvivo programi aracilifiyla elde edilen hiyerarsi grafigi ile ifade edilmistir

(Sekil 48).

Baston Icin Oluk Onerisi

Sekil 48: Coziime yonelik faktorler/Oneriler temasi ve kodlarin kapsadigi ifade

sayilarina gore hiyerarsi grafigi (NVivo: tree map)
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4.4.1.3.1 Katilimcilik talebi

2

“Ilk énce bizlerle genelde diyalog kurulmal.
(KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.)

Engellilere Danisilmasi

Kentlerde engelliler i¢in saglanan gesitli kolayliklar, engellilerin hayatinin daha rahat
olmasimi saglar. Fakat bunlar yapilirken dogru tasarimlar yapilmali ve dogru iirtinler
kullanilmalidir. Goriismeler sonucunda katilimcilarin birgogu 6zellikle yapilan sari
¢izgilerin ya tasariminin ya da malzemesinin yanlis oldugundan bahsetmisglerdir. Bunlarin
bilingsizce yapildigina deginirken kendilerine danisilir ise daha erisilebilir kentlerin
olusturulacagina vurgu yapmaktadirlar. Kullanicisi engelli olan noktalara 6rnegin,
rampalar i¢in tekerlekli sandalye kullanan fiziksel engelli bireylere ya da sar1 ¢izgilerin
diizenlenmesinde gérme engelli bireylere danisilir ise kentte her bireyin yasam hakkinin

gozetilmis olabilecegine iliskin ifadelere siklikla bagvurulmustur.

Bu konuda katilimcilara ait ifadeler, “Bir seyler yapildigi zaman engellilere danisip
yapildig1 zaman daha ¢ok kalic1 olacak. Buna ¢ok dikkat etmek lazim. Yani bir sey
yaptigimiz igin, gorsellik olarak yapmamamiz lazim. Yani islemin nasil? Ise yartyor mu?
Yaramiyor mu? Bunu yasayan bir engelliye, bireye anlatip onunda yasatarak ne kadar
onemli oldugunu anlatmak lazim. Bu ¢ok 6nemli.” (KN:2; Erkek, 45-54 yas gr.), “Bence
ozellikle sar1 ¢izgiler yenilenecekse bize sorularak yapilmasi gerekiyor.” (KN:3; Kadn,
18-44 yas gr.), “Sar1 ¢izgiler sozde bizler i¢in yapilmis, kolaylik saglamasi i¢in. Ama bize
sorulmadan yapildigi i¢in, hem malzemesi uygun degil hem de agacin etrafinda sonsuz
doniiyor.” (KN:5; Erkek, 18-44 yas gr.), “ilk 6nce bizlerle genelde diyalog kurulmali.
Yani bizler i¢in bir sey yapiliyorsa bu ihtiyaci bizden baskasi daha iyi bilemez.” (KN:17;
Erkek, 45-54 yas gr.), “Yani isteriz ki mesela o gizgiler konulacak ya hani yanina bir iki

tane boyle gorme engelli alip da onlara danisarak o sekil ¢alismalar olsa daha verimli
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daha giizel olur.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.), “Yani sivil toplum orgiitiine bir sorun
ya ben bu boyle bir bina yapacagim. Bu binada gereksinimler ne olabilir korler i¢gin veya
ortopedik engelliler i¢in. Simdi ortopedik engelliler ben kor olarak diyorum iste sari
cizgileri ama ortopedik engellilerin rampalar1 rampalarin kaygan olmamasi lazim
tekerlekli sandalye ¢ikacak. Arti, egiminin yiiksek olmamasi lazim.” (KN:22; Erkek, 55-
64 yas gr.), “Yani bunu yaparken bir engelli birey yanlarina alarak, yiirliylis yaparak
yapsalar daha verimli olur.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “Belediyelerin mesela bu
kaldirim c¢alismalarinda gorme engellilerin goriisii alinmast lazim. Gérme engelli
derneklerden goriis alinsa bence hicbir sikinti yasanmaz. Yani dernekte o6zellikle alti
noktada mesela en biiyiilk dernegi oldugu icin. Dernegin goriisii alinsa Belediyeler
tarafindan. Istanbul'da ben zorluk yasanacagmi sanmiyorum. Hi¢ yasanmaz.” (KN:39;

Erkek, 55-64 yas gr.) seklindedir.

Toplumun Engelliler Hakkinda Egitilmesi

Engelli bireyler ile ilgili yasanan en biiyilik sikintilardan bir digeri, toplumdaki diger
bireylerin engelliler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasina iliskindir. Bu nedenle
toplumdaki bireylerin engelliler ile ilgili bilgi sahibi olmas1 engellilerin toplumda yer

edinebilmesini kolaylastiracaktir.

“Simdi baktigimizda toplumda engelli bireylere yaklasmak istiyor vatandas ama
yaklasma seklini bilmiyor veya sen yolda bir gérme engelliyi goriiyorsun ama ona yardim
etmek istiyorsun ama ne sekilde yardim edecegini bilmiyorsun. Kimin bastonundan
tutuyor, siiriiklityor kimi iste kazagindan, ceketinden, montundan tutup siiriikliiyor. Simdi
burada bizim seyimiz amacimiz yiizlerce okullarda sey verdik, binlerce 6grenciye
seminer verdik. Yani toplum bundan 20 yil, 15 y1l 6ncesine ragmen daha bilingli artik sey

yapiyor. Bu okuyan nesil yani Z kugagini engellilerin yasam tarzini onlara adapte etmek
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aslinda bizim de onlar gibi telefonu kullandigimizi, bilgisayar1 kullandigimizi, yazi
yazdigimizi, okudugumuzu gostermek gerekiyor. Bazen okullarda oyle ilgili sorularla
karsilasiyoruz ki verdigimiz seminerlerde 6grenci diyor ki siz agzinizi nasil bulup kasigi
agziniza gotliriiyorsunuz gibi gibi ¢ok ilging sorularla sey yapiyorsun ama sonra biz
onlarla oturup satran¢ oynadigimizda korde satrang oynayabiliyormus diyor veya bana
mesaj atabiliyormus diyor.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Sari ¢izginin pek fazla ise
yaradigimi distinmiiyorum. Onunla ilgili egitimler olmali da o da ¢ok zor diye
diisiiniiyorum.” (KN:13; Kadin, 18-44 yas gr.), “Yasadigimiz olumlu olumsuz olaylar
tabii ki ¢ok yani yazsak roman olur neredeyse. O yiizden simdi bir belediyelerin yerel
yonetimlerin ¢alisanlarin bilinglendirilmesi lazim. 1ki sivil toplum 6rgiitii olarak bizlerin
kamu spotlar1 hazirlayarak, televizyonlardan halki bilinglendirmemiz lazim. Ama
maalesef ne oluyor ne belediye belediyelerini yapiyor, ne sivil toplum 6rgiitii orgiitliilligi
yaptyor. Muallakta gidiyor. Egitim yapacaksiniz, egitim, her seyden once egitim.”
(KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Toplum bilinglendirilebilir. Egitim Seminerleri verilerek
daha cok bilinglendirilebilir toplum.” (KN:29; Kadin, 18-44 yas gr.), “Bu tarz biling
arttiric1 egitimlerin artmasi gerekiyor bana gore. Insanlar eskiden bir kére belki bulasici
bir hastalik gibi bakiyordu. Yanindan bile gecmek istemiyordu. Belki bunlarla da
karsilagtik Ya da iste siz nasil yemek yiyorsunuz diye soranlara iste aynaya bakip
yemiyorsunuz. Siz de dyle yapmiyorsunuz. Bu bir i¢giidii. Gibi. Ama bu da egitimle ya
da ne bileyim birebir yasatilarak ilgelerde. Bununla ilgili merkezler olusturularak
arttirllabilir. Ve insanlarda bilinglendigi takdirde zaten normal bir yasama katilmis
olacagiz. Cok da zor olacagimi diistinmiiyorum.” (KN:36; Kadin, 45-54 yas gr.),
“Engelsizlerin de duyarl olup ve bunun egitimini alip bilgilenmesi her zaman degerlidir.”
(KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.) ifadeleri, katilimcilarin toplumun engellilere yonelik

bilin¢lendirilmesi gerektigine iligkin taleplerini vurgulamaktadir.
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Engellilerin Gorevlendirilmesi

Mimari ve kentsel projeler, belediyeler tarafindan onaylanmadan dnce engelli bireylerin
tasarlanan mekanlar1 bizatihi deneyimlemesi, bu sayede engellilere uygun olup
olmadiginin tespit edilmesi projelerin daha erisilebilir olmasini saglayabilecek bir faktor
olarak degerlendirilmistir. Bu sebeple belediyelerde ortopedik, gdérme, isitme gibi
engellere sahip bireylerin gorev alarak projeleri kontrol etmesinin kentsel erisilebilirligi

arttiran bir faktor olarak katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir.

“Bence belediyelerde iste ruhsat boliimlerinde veya iste o seye verilen sey Orada bununla
alakali ortopedik ve gérme engelli bireylerin olmasi1 gerekiyor. Attyorum diikkdniniz var
tadilat yapacaksiniz bir sey iizerine kafe bilmem restoran acacaksiniz. Bunun ruhsatini
vermeden Once o engelli arkadaglarin da onay1 olmasi gerekiyor. Pusetli anne, ortopedik
engelli, gébrme engelli i¢in o ac¢ilan restoran uygun mu veya yapilan o bina uygun mu?
Yani belediyelerin biinyelerinde engelli bulundurmasi, erisilebilirlikte engellilerle
birlikte caligmas1 gerektigini ¢ok savunuyoruz biz. Yani mutlaka olmasi gerektigini
diisiiniiyoruz. Eger bu 10 y1l 6nce yapilsaydi dedigim gibi yiizde otuz yiizde kirk belki de
sorun ¢0ziiliirdii. $imdi belediyeler yapiyor sey yapiyor ama benim sorunumu bilmiyor
ki ve ortopedik engelli arkadasin sorununu bilmiyor ki bir rampa yapiyor akiilii aracin
oradan ¢ikmasi miimkiin degil. Ben ¢iksam kayacagim paldir kiildiir senin bile ¢ikma
imkanin yok belki yani belki sen ¢ikarsin kendini kollayarak ama bunlara ruhsati verirken
iste bizlerden bu islerde ¢cok deneyimli olan engelli arkadaslarimiz var. Yani ille de
herhangi bir kor olmamasi lazim zaten veya ortopedik engelli olmamasi lazim bu
konularda gercekten egitimli arkadaslarimiz var. Belediyelerde bunlarin biinyesinde
bulundurmas: lazim ve o zaman sorunlar yani yapilmadan, yapim asamasindayken
¢oziiliir yapildiktan sonra oray1 yikip bir daha engelliye var olan giiya yapmislar engelli
icin ama uygun degil yikip tekrardan yapmak bize sorarak yapilmasi veya ortopedik
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engelliye sorularak yapilmasi. Bu ekstra bir maliyet ve bu ililkemizin ekonomisine bir
zarar. Yani belediyeler ne ile doniiyor. Bizim 6dedigimiz vergilerle doniiyor. O zaman ne
oluyor? Bizim 6dedigimiz vergiler ¢ope gitmis oluyor ama o binay1 yaparken beraber
yapsak bir daha yapboz olmayacak. Ne olacak o para da kasada kalacak veya baska
seylerde kullanilacak, park yapilacak veya ne bileyim yol diizeltilecek, aga¢ dikilecek,
baska alanlarda kullanilacak. Bu hem israf oluyor hem de diizensiz yapilasmaya neden
oluyor. Yani belediyelerden mutlaka bu isin ehli olan engelli arkadaslarimizi bu ruhsatti,
imard1 buralarda bulundurmasi lazim. Yani onlarla birlikte ¢alisip ruhsati verirken veya
sey yaparken beraber hareket etmeleri lazim ki bu sorunlar yapim asamasinda ¢oziilsiin.”
(KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “O konuda goriiniiste belki diizgiindiir nasil bulamiyor
diyebilir ama gorme engelli i¢ine girdiginiz zaman bambagka oluyor. Gérme engelli
denemesi lazim sdylemesi lazim.” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.), “Mesela bunu tekerlekli
sandalyesi var, farkli farkli bunlardan bir iki tane boyle ekip olusturup nasil olur nasil
yaparsak daha iyi olur diye danisilarak yapilsa ¢cok ¢ok daha verimli olur. Ama maalesef
hani Nasrettin hoca demis ya damdan diisen halden yani adam yapiyor ama iste yaptim
oluyor.” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.) ifadeleri ile katilimcilar, engelli bireylerin

gorevlendirilmesi konusunu vurgulamaktadirlar.

Engellileri Diisiinerek Tasarim Yapilmast

Bir mimarin veya sehir plancisinin tasarimlarini yaparken engelli bireylerin de bu
mekanlar1 kullanacagini diisiinerek tasarimlarima yon vermeleri erisilebilirlik agisindan
6nemli rol oynayabilir. Bir katilimeti, bu talebini “Bir ricam var siz mimarlardan. Evleri
Cizerken merdivenleri. Tamam mi? Yiriime yollarii. Liitfen boyle bir gidim gérme
engelleri diisiinerek yaparsaniz ¢ok iyi olur. Cilinkii ben ev artyordum. Evimi ararken o
kadar zorlandim ki. O kadar zorlandim ki bize uygun, bana uygun. Benim
yiiriiyebilecegim yollar1 ¢ok arastirdik biz. En sonunda bulduk. Evet, cok glizel yani yesil.
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Asansoriimde kabartma yazi seyi bile var. Rahat. Bir tekerlekli sandalyelinin, bir gérme
engellinin yiiriiyebilecegi bir sitedeyim. Az biraz istanbul dis1 olsa da.” (KN:32; Kadin,

45-54 yas gr.) cimleleriyle ifade etmistir.

4.4.1.3.2 Oneriler

Churchill’in “Insanlar ¢evreyi, ¢evre de insanlar1 bigimlendirir.” sdziinden yola ¢ikilarak
bu bashik altinda katilimcilarin bazilarinin, kent iginde yasadiklar1 durumlardan
bahsederken 6zellikle yasanan sorunlara ¢oziim getirecek bazi 6nerilerde bulundugunun
tespit edilmesi lizerine, katilimcilarin aktardigi oneriler ayr1 bir baslik ve kod altinda bir

araya getirilmistir.
Ornek Sehirler-Ulkeler

Yapilan goriismelerde katilimcilardan bazilari baska kentleri deneyimleme ve diger
gorme engellilerinin deneyimlerinden 6grenmeleri sonucunda, diger kentleri Istanbul
kenti ile erisilebilirlik agisindan kiyasladiklari fark edilmistir. Istanbul’u, Tiirkiye’deki
diger kentlerle ve/veya yurtdisindan bazi kentlerle karsilagtirarak drnek verdikleri sehir

veya iilkeleri Istanbul’un 6rnek almas1 yoniinde cesitli dnerilerde bulunmaktadirlar.

“Ben ¢ok fazla sehir gezdigim icin, mesela Ankara i¢in bunu sdyleyebilirim.
Ankara’da kilavuz yollar, hani kor yolu diye hitap edilen sar1 yollarmn, kilavuz yollarin
bir tik daha fazla olmasi kolaylik sagliyor. Bence Istanbul’da kesinlikle bu diizene
Almanya’daki gibi uyulmasi gerekiyor.” (KN.7; Kadin, 18-44 yas gr.), “Mesela
Trabzon’da yapilmis siz o sisteme girmis oldugunuz zaman oradan hangi otobiis geliyor,
ka¢ numara geliyor, oradan hangi otobiisler gidiyor? Bu bizim telefonumuza diisiiyor.”
(KN:12; Erkek, 45-54 yas gr.), “Gidip gérmedim bilmiyorum ama duydugum kadariyla
Avrupa tilkelerinin birgogunda kaldirim hemen hemen yol seviyesinde higbir arabada
gidip oraya park etmiyor. Bir ver ¢orba parami demiyor zabita ben gideyim gormeden
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gideyim geceyim demiyor zabitalar herhalde. Hem de adamlarin kiiltiirel anlayisi,
disiplini ama o disipline de cezai miieyyideler ile gelindi.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.),
“Aslinda Avrupa iilkelerine bakilip bir normallik bulunabilir. Ciinkii Mesela Isvigre'de
yasayan bir arkadasim ben burada yasasam higbir tiirlii nefes alamam diyor. Demek ki
onlarn yollarindan tutun da yasam alanlar1 daha kolay bir halde. Iste Avrupa normlarina
birazcik yaklasabiliriz gibi geliyor bana ama iste buna da 6zel ¢aba sarf etmek, zaman
harcamak ya da iizerinde diisinmek.” (KN:36; Kadin, 45-54 yas gr.),  Iste diyorum bakin
yani Avrupa diinyada belli olan bir standart var. Onu da Birlegsmis Milletler bir madde
altina almis ve tiim diinyada bati iilkelerinde hepsi yapiliyor. Fiziki sartlar, rampalar,
hepsi sistemli, santimleri belli kilavuz yollar.” (KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.) seklindeki

yorumlartyla katilimcilar, diger kent ve iilkeleri Istanbul ile kiyaslamaktadirlar.

Kurumsal Diizeyde Yapilabilecek Oneriler

e Denetlenme Yapilmasi

Engellilerin kent yasamim1 olumsuz etkileyen faktorlerin kentte gorevli kisilerce
denetlenmesi, engelli bireylerin kent yasamini daha erisilebilir kilacaktir. Yapilan
goriismeler dogrultusunda bazi katilimcilar kentsel mekanlarin engellilere yonelik

denetlenmesi konusu tizerinde durmaktadirlar.

“Bu belediye aslinda buna duyarli goriip istemesi lazim. Zabitalara gorev vermesi
lazim.” (KN:11; Erkek, 18-44 yags gr.), “Onlar1 6nceden diyorlardi; ceza yazacagiz, boyle
bir sey olursa diye. Keske bir ceza yazsalar da bir daha da onlar oraya koymasalar. Ciinkii
biz nasil yiiriiyecegiz?” (KN:15; Kadin, 55-64 yas gr.), “Nasil zabita bunlar, nasil is
yapiyorlar? Boyle sey olur mu? Yani zabita, zabita Miidiirliiglinde herhalde oturuyor,
cayin1 kahvesini i¢iyor hicbir sey yapmadan ya da ¢ikti§1 zaman bu benim kap1 komsum

ya buna ceza yazmiyorum. Ver 35 kurus. Yani illa riigvet mi almak gerekiyor?
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Bilmiyorum. Yani insanca yasamak istiyorsak yerel yonetimler iizerlerine diisen gorevi
tam anlamiyla yapmalar1 gerekir.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Sofbrlere caydirici
yaptirimlarin uygulanmasi lazim ki bu sorunlarin yasanmasi engellensin.” (KN:25; Erkek,
18-44 yags gr.) ifadeleriyle katilimcilar, kentte denetlenmesi gereken durumlara vurgu

yaparak, denetleme yapilmasi gerektigi onerini sunmuslardir.
e Engellilere Ait Alanlarin Olusturulmasi

Toplu tagima duraklarinda tipki otoparklarda oldugu gibi engelliler i¢in oturma veya
bekleme alanlarmin olusturulmasi, engelliler i¢in konfor saglayacaktir. Alan
olusturulmas: ile ilgili 6neriyi sunan katilimcilar yorumlarii “Aslinda duraklarda hani
nasil otoparklarda engellilerin arabalarini park ettigi gibi yerler var ya bence metrobiis
duraklar1 metrolar olsun iste otobiis duraklar1 olsun. Orada engellilerin de ait bir bolge
tarzi bir sey olmasini istiyorum. Ciinkii oraya geldigim zaman engelli oldugumu
gordiiglim zaman iste oradakilerin yardim edebilir. Sofor iste engelli arkadasimiza yer
verin diyebilir. Yani bu tarzda bir seyler olsa bence daha iyi olur diye diisiiniiyorum.”
(KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Iste tehlikelerden uzak. Hemen caddenin yani bas: degil
de ya da oralar1 engelleyen bir takim paravanlar gibi sehir icinde kalabalikla birlikte bize
ayrilan bir kistm oldu mu zaten is kolaylasir.” (KN:36, Kadin, 45-54 yas gr.) seklinde

belirtmislerdir.
e Ucakla Seyahat Kolayhg

Engelli bireylerin diger kentleri de deneyimleyebilmesi agisindan bir katilimer ugak
seyahatlerinin az yapildig1 zaman dilimlerinde, ucak sirketlerinin engelli bireylere belirli
kontenjan ayirip seyahat kolayligi saglamasi konusunda bir oneride bulunmustur.
Onerisini “Bir de benim daha once bir fikir gelmisti aklima da o sey yap. Simdi hava

yollar1 ¢alisan, kisin mesela kis doneminde Tiirk hava yollarinin koltuklar1 yarist bos
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diyorlar kisin. Ben dedim ki sadece kis doneminde engelliler boyle ucuz yollu bir otobiis
fiyatina veya diyelim ki 4 sefer 5 sefer yilda sadece kisin bu koltuklarin bos oldugu
zamanlar hak taninsa ufak bir ticretle. Bu da bir sey olmaz m1 faydasi olmaz mi1?” (KN:23;

Erkek, 55-64 yas gr.) seklinde dile getirmistir.

Kentin Fiziksel Yapilanmasina Dair Oneriler

e Baston icin Oluk Onerisi

Gorme engelli katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sar1 ¢izgilerin olmamasindan ya da hatali
yapilmasindan bahsetmislerdir. Kenti kullanan diger bireylerden zaman zaman sari
cizgilerin fazla yer kaplamasi, gorselligi bozmasi veya sar1 ¢izgilerden kayip diisme gibi
sikdyetleri duyduklarindan, bazi katilimcilar 6neri olarak kentlerde gérme engellilerin
kullandiklar1 bastonlar1 takip rahat¢ca hareket edebilecekleri bir oluk sistemi
onermiglerdir. Bu Oneriyi, “Sar1 ¢izgiyi bos verin hadi genistir ya o insanlar kayip
diisecegi bir yerde diisliniiyorlar ya genelde orada bir oluk bile olsa o oluga takilip
yiuriiyebilmeliyim.” (KN:6; Erkek, 45-54 yas gr.), “Ama dedigim gibi kanal seklinde dort
besli kanallar1 yan yana diisiiniin o sekilde taglara bu bezendirilirse dolayisiyla rahatlikla
yiiriimiis ve ayak agris1 olmamis olur. Zeminden agagiya giden baston olur. Ayaginiza
herhangi bir ¢ikinti tiimsek gelmemis olur.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.), “Soyle ufacik
bir iste oyuk yani soyle mesela liggen diisiiniin hafiften. Hakikaten o oyuga da bastonu
koyarsin oyuga yliriirsiin o daha kolay keske o olsaydi burada.” (KN:23; Erkek, 55-64 yas

gr.) seklinde belirtmiglerdir.
e Metro ve Metrobiis Yollarina Diismemek icin Kenarhk

Gorme engelli bireyler metro ve metrobiis toplu tagima hatlarini kullanirken metro
raylarina veya metrobiis yollarina diisme tehlikesi yasayabilmektedirler. Bu sebeple, bir

katilimc1 bu tehlikeyi ortadan kaldirabilmek konusunda, “Mesela metrolardaki
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indiginizde sag iist gegide ya da sola iist gegide ¢ikmaya calistiginda yanlar bos. Baston
kabartma iizerinde bir sektirse bir adimla giim metronun igine diisersin. Yani
metrobiisiinde raylarda diisersin. Onlar oralar soyle kaldirim seklinde indikten sonra biz
bastona vurdugumuz zaman bu taraftan o tarafa da diismemeliyiz. Metroya bu taraftan bu
tarafa yine metrobiis yoluna diismemeliyiz. Her iki tarafi korunmali olmali.” (KN:38;

Kadn, 45-54 yas gr.) seklinde bir 6neri sunmustur.
e Ara¢ Otoparklarinin Artirilmasi

Istanbul’un en 6nemli sorunlarindan birisi ara¢ yogunlugudur. Bu sorun, arag sahiplerinin
araclarini yaya ve gorme engelli bireylerin kentsel yasamini zorlastirdig: icin daha da
bliylimektedir. Bu konuda yeterli otopark olmamasina dikkat c¢ekilmektedir.
Gortigmelerde bir katilime1 bu konuda Oneri olarak ara¢ otoparklarinin artirilmasindan
“Istanbul'da otoparklar daha c¢ok yapilabilir diye diisiiniiyorum. En azindan arabalarin
olur olmaz yere park edilmemesi i¢in.” (KN:35; Kadin, 45-54 yas gr.) ifadesiyle

belirtmistir.
e Cift Yonlii Sar1 Cizgiler

Gorme engelli bireyler sar1 ¢izgileri kullanirken gittikleri rotanin ters istikametinde baska
bir gérme engelli sar1 ¢izgiyi kullaniyor ise ¢carpisma gibi durumlarla karsilagmaktadirlar.
Bu noktada bir katilimer ¢ift yonlii sar1 ¢izgi yapilmasi 6nerisinde bulunmustur. Boylece
yapilan ¢ift yonlii sar1 ¢izgiler, karsilikli gelen iki gérme engellinin ¢arpigmamalarin
saglayacaktir. Katilime1 bu 6nerisini “Cift yonlii olmamasi yerine ¢ift yonlii olabilir tek
yon yerine. Clinkii carpisma olasiliklart ¢ok oluyor. Bu konuda karsidan gelenle

carpisabiliyorsun.” (KN:3; Kadin, 18-44 yas gr.) seklinde ifade etmistir.
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Teknolojik Diizeyde Yapilabilecek Oneriler
e Sesli Ekran Okuyucular

Gorme engelli bireyler, isitme duyularmi kullanarak algiladiklar1 i¢in kentte seslere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu noktada ATM kullanirken ATM’lerin sesli ekran okuyuculari
olmasi1 veya toplu tasima duraklarinda otobiislerle ilgili bilgilendirme seslerinin olmasini
Oneri olarak belirmektedirler. Goriisme esnasinda katilimci Onerisini, “ATM para
cekerken QR kullaniyoruz. Ama sesli ekran okuyucunun kullanmasini da olursa daha iyi

olur.” (KN:3; Kadin, 18-44 yas gr.) seklinde ifade etmistir.
e Barkodlar

Kent i¢inde veya kentteki yapilart kullanirken belirli noktalarda barkodlar olur ise akilli
telefonlari ile okutup bilgilenebilecekleri konusunda bir katilimc1 6neri de bulunmaktadir.
Katilime1 bu konudaki 6nerisini “Yani 6zellikle bu erisilebilirligin artik sistemsel olarak,
barkodlar da mesela diger erisilebilirliklerin sadece kentsel olarak degil de sey olarak da
mesela barkodlar esliginde ilerlemesini istiyorum. Yani bir gorme engellilere yonelik
teknolojik artik ilerlemis bir sistem olsun istiyorum.” (KN:7; Kadin, 18-44 yas gr.)

seklinde vurgulamistir.
e Istanbul Kart ile Tamimh Toplu Tasima Anonslar

Gorme engelli bireylerin toplu tasimalardaki anonslarin kapatilmasi konusunda ciddi
sikintilar1 vardir. Anonslar kapatildiginda gidecekleri yere varmadan inmek veya yanlis
yerde inmek gibi ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Fakat soforler bazen kendi
istekleri ile bazen diger toplu tasima kullanicilarinin talepleri ile anonslart duyarsiz bir
sekilde kapatmaktadirlar. Bu konu ile ilgili bir katilimci kapali olan anonslarin gérme

engelli bireylere gore tanimlanmis toplu ulasim kartlariyla acilabilecegine iliskin
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Onerisini “Yani boyle kolaylik ¢ok kolayliklar sesli programlar her yerde var. Yeter ki
bize kullanma firsati versin. Hani kisinin kullanimi1 disina ¢iksa mesela soforiin tek
tusunda olmasa su sdyle bir sistem de olabilir halkin rahatsiz m1 oluyor o zaman bu
akbiller ile taniml1 olsun o an ben bindigim zaman mesela bu proje olabilir. Ben bindigim
zaman akbilimi dokundurdugum zaman sesli program aktife ge¢sin. Mesela bdyle bir
sistem de olabilir o zaman hi¢ kimse rahatsiz olmaz. Engelli birey bindigi zaman akbiliyle
es degerli sistem hemen devreye girsin. Yani bu yapilmayacak bir sey degil ki bu bir
yazilim. Ne olur bizde zora diismeyiz insanlarda sikayet etmez. Sofér de Madem dyle
zorda kalmaz o zaman ¢ok kolay bir sey bir yazilimla ¢oziilecek seyler bizim i¢in sonsuz

bir sikint1.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.) ciimleleriyle ifade etmistir.

Toplumun Farkindaligina Dair Oneriler

e Engelsiz Bireylerin Destegi

Engelli bireyler yasadiklari sikintilar: firsat bulabildikleri anlarda gerekli kurumlara veya
kamuoyuna duyurmaya caligmaktadirlar. Fakat boyle durumlarda toplumdaki diger
engelsiz bireylerin destegini goremedikleri i¢in seslerini yeterince duyuramadiklari
diisiincesindelerdir. Bu sebeple bir katilimer “Maalesef, engelliler bir seyden sikinti
duyuyorlarsa ve bunu dillendirmek istedikleri zaman bir miting diizenleyelim dedikleri
zaman maalesef o seyden etkilenen sizleri de aramizda goremiyoruz. Bunu da parantez
iginde sdylemis olayim.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.) ciimleleriyle engelsiz bireylerin
destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Hatta bu konudaki ricasin1 “Eger sesi diger
arkadaglarinizla falan paylasacak dinletecek olursaniz da hepinizden ricam bindiginiz
otobiise ses sistemi agik mi ¢aligiyor mu diye sorun agtirin. Belki sizden dnce bir tane kor
bindi veya sizden sonra bir tane kor bindi. Faydasi olur, yani o soforler ben sdyledigim

zaman kor olarak sistem ¢aligmiyor dediginde, siz sOylediginizde sistemi ne yapacaksin
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dedigi an miicadele edebilmelisiniz.” (KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.) ctimleleriyle dile

getirmistir.

e Beyaz Masa (153)'y1 Aramak

Gorme engelliler kentte bircok noktada fiziksel engellerle karsilasmaktadirlar ve ¢esitli
tehlikeler yasamaktadirlar. Bu sebeple bir katilimei, bu engelleri fark eden engelsiz
bireylerden, gérme engelli bir birey sorunla karsilasmadan 6nce sorunu ¢dzebiliyor ise
¢ozmeli ¢dzemiyor ise Beyaz Masa’y1 153 no’lu numarayi arayarak belediyelerin Coziim
Merkezleri ile iletisime gegmelerini rica ederek Oneri olarak belirtmistir. Katilimci bu
konuda “Liitfen bu konuda insanlardan rica ediyorum. Engelleri kaldirmak i¢in 153 beyaz
masa ile iletisim kurmalarini istiyorum.”(KN:I; Kadin, 18-44 yas gr.) seklinde Onerisini

belirmisgtir.

4.4.1.3.3 Carpma ve yaralanmalar

Gorme engelli bireylerin kentsel mekanlar1 kullanirken yasadiklart gesitli sikintilarin
sonucunda bir yere, birine veya nesneye ¢arpma gibi olaylar yasamakla beraber diisiip
yaralandiklar1 durumlarda yagamaktadirlar. Gorlismeye katilan cogu katilimcei fiziksel ve
sosyokiiltiirel engellerin bir¢ogundan dolay1 carpma ve yaralanma gibi sorunlar

yasadiklarini belirtmislerdir.

“Cok kez o direklere o agaclara ¢arptigim ¢ok olmustur. Mesela bu ¢ok sinir
bozucu.” (KN:1,; Kadin, 18-44 yas gr.), “Ama ¢ok fazla gorme engelli arkadasimin iste
tabelalara kafalarin1 ¢arpmasi ya da otobiis duraklarinin mesela tam iste kilavuz yolun
tam Oniinde yapildig1 i¢in diiz cama carpmasi.” (KN:7; Kadin, 18-44 yas gr.), “Bazen
carpryoruz. Ne yalan sdyleyeyim, bazen direge ¢arpiyoruz, agaca carpiyoruz. Bunlar
olmasa daha iyi olur.” (KN:9; Erkek, 18-44 yas gr.), “Merdivenden ¢ikarken merdivenin
yaris1 yoktu. Yani bir basamagin yaris1 yoktu ve ben oradan diismek tizereydim.” (KN:13;
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Kadin, 18-44 yas gr.), “San ¢izgiden giderken seyyar araba geliyordu, ¢arpti ve suclu ben
oldum.” (KN:19; Erkek, 18-44 yas gr.), “Ben ¢ok diistiim. Bak daha 6nceden beri diistiim
fakat bir yerim kirilmadi. Herhalde bu kadar sert ilk defa diistiim. Ustelik geng
arkadaslarim beni ya derler kaplumbaga gibi yliriiyorsun. Ben onceden cok hizl
yiiriirdiim, yashlar beni birakirlardi kendin yiirii diye. Ben yavag yiiriidiiglim halde
dedigim gibi dyle. Seyden dolu bir patir kiitiir, kolu daha kétii olabilir belini kiranlar var
kafay1 carpabilir. Ben sirt iistii indim yere kadar merdivenden kayarak dirsegi ¢arpt1 bel
kirilabilirdi ki beli kirilan arkadaslar da var. Su anda burada yok ama. Sonra kafa darbesi
edebilirdi yani daha kotii sonuglar olabilirdi. Ama neden olsun yani?” (KN:23; Erkek, 55-
64 yas gr.), “Kafami direge vurdum, suram sis idi gecti. Ondan sonra kag kere diistim
sayisint unuttum valla. Allahtan bir sey olmadi yani.” (KN:24; Kadin, 45-54 yas gr.),
“Simdi kilavuz ¢izgisi var ya, dzgiivenli yliriiyoruz, gittik tabelaya kafay1 carptik tabela
kilavuz ¢izgisi bitiyor.” (KN:28; Kadin, 18-44 yas gr.), “Bir bayan geliyor, ¢arpiyor,
elimizde baston oldugunu goriiyor, carpiyor, hi¢ 6ziir dilemek falan yok gdrmiiyor
musunuz diyor.” (KN:29; Kadin, 18-44 yas gr.), “Kaldirim takibim giizel ama iste ortadan
gittigim zaman diyelim ki bir aga¢ geldigi zaman engel bir yere ¢arptigim zaman sey
yapiyorum, zorluk yasityorum.” (KN:31; Kadin, 45-54 yas gr.), “Bizim her an kaza
yapmamiz, bir yere diismemiz, bir yere carpmamiz an meselesi yani. Bunlar tabii ki. Cok
kazalar atlattik. Carpma, diisme. Bizim 6rnegin dizlerimizde, ¢ogu arkadasimizin bu alin
kisimlarinda yaralarimizi eksik olmaz. Carpmadan, diismeden dolay1.” (KN:34; Erkek,
45-54 yas gr.), “Bir Gte carparak, beri ¢arparak, Daha da yavas giderek yine ulasacagimiz
yere ulasmaya galisiyoruz. Ya simdi mesela diiserim korkusu oluyor. Yavas gidiyoruz.
Araba carpti bir kere bana. O tabii arabadaydi hata.” (KN:39; Erkek, 55-64 yas gr.)
seklindeki ifadeleriyle katilimcilar yasadiklari c¢arpma ve yaralanmalardan

bahsetmislerdir.
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4.4.2. Sonuclarin Nicel Analizi

Tez calismasinin analizlerine iliskin ikinci asama, istatiksel anlamliligin sorgulandigi
nicel analizlere dayanmaktadir. Bir 6nceki bdliimde ortaya konan gérme engelli
bireylerin kentsel algisina iligkin nitel analiz sonucunda elde edilen verilerin bagiml
degisken, katilimcilarin yas ve cinsiyet verisinin ise bagimsiz degisken olarak kabul
edildigi korelasyonlarda; cinsiyete bagli olan analizlerde, cinsiyet iki kategoride
incelendigi icin t-test uygulanmasi, yas grubuna bagli olan testlerde ise, yas gruplari {i¢

kategoride incelendigi i¢cin ANOVA testinin uygulanmas1 hedeflenmistir.

Nitel analizler sonucunda elde edilen verilerin katilimcilarin cinsiyet ve yas
baglaminda iligkilerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
yuriitiilen istatiksel testlerde, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) bilgisayar
programi kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve yas gurubu bagimsiz degiskenleri ile
anketler sonucunda NVivo bilgisayar programinda smiflandirilmis bes baslik olan
algilanan fiziksel kolayliklar, algilanan fiziksel engeller, algilanan sosyokiiltiirel
kolayliklar, algilanan sosyokiiltiirel engeller ve ¢6ziime yonelik faktorler/6neriler bagiml
degiskenleri arasindaki iliskilerin sorgulandigi analiz sonuglarina bu bdliimde yer

verilmistir (Sekil 49).
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Sekil 49: Cinsiyet ve yas grubu degiskenlerine gore istatiksel bagint1 semasi

Nitel analiz sonucu ortaya ¢ikan bagimli degiskenlerin normal dagilip dagilmadigi
arastirilmis ve sonuclar incelenmistir. Veriler lizerinde parametrik testlerin yapilabilmesi
icin, verilerin dagilimmin normal olmasi gerekir. Parametrenin normal dagilip
dagilmadigimi testin sonucundaki shapiro-wilk testindeki anlamlilik (significance)
degerine ifade etmektedir. Normallik testi, 6rneklemdeki verileri diger normal verilerle
karsilastirir. Bu karsilastirmanin sonucu, test istatistigi sonuglarin1 verir. Bu istatistik
anlamli degilse p<0.05 degeri ortaya ¢ikar. P>0.05 ise orneklemdeki veriler normal

verilerden istatistiksel olarak farkli degildir, normaldir ya da normale yakindir seklinde

ifade edilmektedir.
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Tablo 1: Algilanan fiziksel kolayliklar bagimli degiskenine iliskin normallik testi

sonuglari

Normallik Test1

. anlamlilik
df P- deferi (significance)
Algilanan Fiziksel 40 <,001 anlaml degil

Kolayliklar

Tablo 2: Algilanan fiziksel engeller bagimli degiskenine iliskin normallik testi

sonuglari

Normallik Testi

L. anlamlilik
df p. degeri (significance)
Algilanan Fiziksel 40 093 anlaml

Engeller

Tablo 3: Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar bagimli degiskenine iliskin normallik testi

sonugclari

Normallik Testi

o anlamlilik
dar p- degern (significance)
Alpilman Soeyo Kalfel 0 <001 anlamh degil

Kolayliklar

Tablo 4: Algilanan sosyokiiltiirel engeller bagimli degiskenine iliskin normallik testi

sonuglari

Normallik Test1

. anlamlilik
df p- degeri (significance)
Algilanan Sosyo-kiiltiirel 40 001 anlamlr degil

Engeller
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Tablo 5: Coziime yonelik faktorler/oneriler bagimli degiskenine iliskin normallik testi

sonuglari

Normallik Testi

L. anlamlilik
df P- deferi (significance)
Coziime Yonelik 40 <001 anlamh degil

Faktorler/Oneriler

Normallik testi sonuglarina bakildiginda yalnizca algilanan fiziksel engeller
parametresinin normal dagildig goriilmistiir. Fakat bes bagimli degiskenden yalnizca
birinin normal dagilmasi, cinsiyet i¢in t-testi yapmaya yeterli olmamaktadir. Bu sebeple
t-testinin parametrik olmayan (nonparametric) karsiligi olan Mann-Whitney U testi ile

nicel analizlere devam edilmistir.

4.4.2.1. Cinsiyet ve Engellilerin Kentsel Algisina Iliskin Bagimli Degiskenler Arasinda

Kurulan Bagintilar

Nitel veriler sonucundan ortaya ¢ikan bagimli degiskenlerin normal dagilim
gostermemesi iizerine, Mann Whitney-U testi ile nicel analizler gergeklestirilmistir.
Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore anlamliligin (significance) p<0.05 diizeyinde
sorgulandig1 istatiksel analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmaya

caligilmistir.

Test sonucunda elde edilen verilerde tabloda Asymp. sig.(2-tailed) degerine
bakilmaktadir. Bu deger 0.05’ten kii¢lik oldugunda cinsiyete gore anlamli bir dagilim s6z
konusu iken, 0.05’ten biiyiik ¢iktiginda ise kurulan korelasyonda, cinsiyete gore anlamli

bir iliskiden s6z edilememektedir.
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4.4.2.1.1 Algilanan fiziksel kolayliklar

Tablo 6: Algilanan fiziksel kolayliklar parametresinin cinsiyete gore dagilimi ve Mann

Whitney-U testi sonuglari

Mann-Whitney U Testi

o L. anlamhlik
cinsyet N T-deger (significance)
o Kadmn 19
ﬁlgllla]nlagl Fiziksel .745>0,05 anlamh degil
olayliklar Erkek 21

Katilimcilar, algilanan fiziksel kolayliklara iliskin kentsel algilarim1 37 farkl ifade ile
vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan fiziksel kolayliklara iligskin ifadelerin frekansi 37
olarak kabul edilmistir. Bu ifadelerin 19’u erkekler tarafindan, 18’1 ise kadinlar tarafindan
belirtilmistir. Mann Whitney-U testi sonucunda da algilanan fiziksel kolayliklar
parametresi cinsiyete gore ele alindiginda anlamli bir istatistik deger elde edilememistir.
(p=,745>0.05). Mann Whitney-U testinde anlamli bir sonug elde edilmemis oldugundan
cinsiyetin, algilanan fiziksel kolayliklar iizerinde bir etkisi oldugundan s6z edilemez.
Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iliskin olarak fiziksel kolayliklara bagl

ifadeler, cinsiyete gore anlaml degildir.

Katilimcilar tarafindan ortaya konan algilanan fiziksel kolayliklara iliskin ifadelerin
sayisinin, kadin ve erkeklere bagl olarak ele alindiginda, sonuglarin birbirine ¢ok yakin
oldugu net bir sekilde fark edilmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin kentsel mekéanlarda
algiladiklar fiziksel kolayliklar bagimli degiskenine iliskin, cinsiyete yonelik kadin veya

erkek yogunlugundan bahsedilememektedir.
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4.4.2.1.2 Algilanan fiziksel engeller

Tablo 7: Algilanan fiziksel engeller parametresinin cinsiyete gore dagilimi ve Mann

Whitney-U testi sonuglari

Mann-Whitney U Testi

cinsiyet N deseri anlamlilik
§ e Egae (significance)
- Kadm 19
glgll;nan Fiziksel 9675005 sl degi]
neeter Erkek 21

Katilimcilar, algilanan fiziksel engellere iliskin kentsel algilarin1 179 farkli ifade ile
vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan fiziksel engellere iliskin ifadelerin frekansi1 179
olarak kabul edilmistir. Bu ifadelerin 92’si erkekler tarafindan, 87’si ise kadinlar
tarafindan belirtilmistir. Mann Whitney-U testi sonucunda da algilanan fiziksel engeller
parametresi, cinsiyete gore ele alindiginda anlamli bir istatistik deger elde edilememistir.
(p=,967>0.05). Mann Whitney-U testinde anlamli bir sonug elde edilmemis oldugundan
cinsiyetin, algilanan fiziksel engeller lizerinde bir etkisi oldugundan s6z edilemez.
Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iliskin olarak fiziksel engellere bagl

ifadeler, cinsiyete gore anlamli degildir.

Katilimeilar tarafindan ortaya konan algilanan fiziksel engellere iligkin ifadelerin
sayisinin, kadin ve erkeklere bagli olarak ele alindiginda, sonuglarin birbirine ¢ok yakin
oldugu fark edilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin kentsel mekanlarda algiladiklar
fiziksel engeller bagimli degiskenine iliskin, cinsiyete yonelik kadin veya erkek

yogunlugundan bahsedilememektedir.
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4.4.2.1.3 Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar

Tablo 8: Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar parametresinin cinsiyete gore dagilimi ve

Mann Whitney-U testi sonuglari

Mann-Whitney U Testi

o L. anlamlilik
cinsiyet N p- degeri (significance)
L Kadm 19
ﬁlg]]la;l]a;ll Sosyo-kiiltiirel 436>0.05 anlamh degil
RN Erkek 21

Katilimcilar, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklara iliskin kentsel algilarin1 35 farkli ifade
ile vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklara iliskin ifadelerin
frekans1 35 olarak kabul edilmistir. Bu ifadelerin 20°si erkekler tarafindan, 15°1 ise
kadinlar tarafindan belirtilmistir. Mann Whitney-U testi sonucunda da algilanan
sosyokiiltiirel kolayliklar parametresi cinsiyete gore ele alindiginda anlamli bir istatistik
deger elde edilememistir. (p=,436>0.05). Mann Whitney-U testinde anlamli bir sonug
elde edilmemis oldugundan cinsiyetin, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar iizerinde bir
etkisi oldugundan s6z edilemez. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iliskin

olarak sosyokiiltiirel kolayliklara bagli ifadeler, cinsiyete gére anlamli degildir.

Katilimcilar tarafindan ortaya konan algilanan sosyokiiltiirel kolayliklara iliskin
ifadelerin sayisinin, kadin ve erkeklere bagli olarak ele alindiginda, sonuglarin birbirine
cok yakin oldugu fark edilmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin kentsel mekanlarda
algiladiklar1 sosyokiiltiirel kolayliklar bagimli degiskenine iliskin, cinsiyete yonelik kadin

veya erkek yogunlugundan bahsedilememektedir.
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4.4.2.1.4 Algilanan sosyokiiltiirel engeller

Tablo 9: Algilanan sosyokiiltiirel engeller parametresinin cinsiyete gére dagilimi ve

Mann Whitney-U testi sonuglari

Mann-Whitney U Testi

o L. anlamhlik
cinsyet N T-deger (significance)
o Kadn 19
g]gllﬁlm Sosyo-kiltiirel ,030<0,05 anlaml:
ngeller Erkek 21

Katilimcilar, algilanan sosyokiiltiirel engellere iligkin kentsel algilarin1 64 farkli ifade ile
vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan sosyokiiltiirel engellere iligkin ifadelerin frekansi
64 olarak kabul edilmistir. Bu ifadelerin 41’1 erkekler tarafindan, 23’0 ise kadinlar
tarafindan belirtilmistir. Mann Whitney-U testi sonucunda da algilanan sosyokiiltiirel
engeller parametresi cinsiyete gore ele alindiginda anlamli bir istatistik deger elde

edilmistir. (p=,030<0.05).

Mann Whitney-U testinde istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilebildigi
igin cinsiyetin, algilanan sosyokiiltiirel engeller iizerinde bir etkisi oldugundan s6z
edilebilir. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iliskin olarak sosyokiiltiirel
engellere bagh ifadeler, cinsiyete gore anlamlidir. Algilanan sosyokiiltiirel engeller
parametresinde, erkekler agisindan anlamli bir farklilik vardir. Bu baglamda, gérme
engelli erkek katilimcilar, algilanan sosyokiiltiirel engellerin altinda kategorize edilmis

kodlar1 daha ¢ok ifade etmislerdir yorumu yapilabilir.

Sosyokiiltiirel engeller temasmin alt kategorilerinden olan ‘toplum diizeyinde
empati eksikligi’ bagligi toplam 36 defa ifade edilmistir. Bu ifadelerin 24’{inli erkek
katilimcilar ifade etmistir. Bu kategorinin en ¢ok ifade edilen kodu olan ‘duyarsiz

insanlar’ kodu ile ilgili erkek katilimcilar sunlar1 sdylemislerdir:
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“Bu yani hi¢ insanlarin vurdumduymazlig1 beni aslinda ¢ok iiziiyor. Insanlar
kesinlikle hi¢ hayati dinlemiyorlar. Herkesin kulaginda bir kulaklik kosarak bir yere
yetismeye calisiyorlar. Ben yliriiyen merdivenler bile yanimda kosan birine denk
gelebiliyorum. Bana takilabiliyor, carpabiliyor. Kag¢ kere dyle tehlike atlattim bdyle.”
(KN:6; Erkek, 45-54 yas gr.), “Yani biz de vatandaslarin duyarsizligindan kaynaklanan
sorunlar yasityoruz. Aslinda toplumun duyarsizlik ama bu sadece bizim engelliler icin

degil.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.).

Erkek katilimcilarin duyarsiz insanlardan daha fazla bahsetmesi, erkeklerin daha
cok hayata karismaya calisip duyarsiz insanlarla daha fazla karsilastigini gosterebilir veya

kadinlara erkeklerden daha fazla duyarl davranildigina dair yorum yapilabilir.

Sosyokiiltiirel engeller temasinin alt kategorilerinden olan ‘toplum diizeyinde
empati eksikliginin bir diger kodu olan ‘fark edilmek’ kodu da erkeklerin daha fazla

belirttigi bir koddur. Bu kod ile ilgili erkek katilimcilar sunlar1 soylemislerdir:

“Bu hayatin icinde dedigim gibi hep beraberiz, géren gérmeyen, duymayan,
yiirliyemeyen. Hep beraber bu hayatin igindeyiz. Goriilmek istiyoruz bu hayatta.” (KN:6;
Erkek, 45-54 yas gr.), “Biz bu toplumun pargasiyiz ve bu toplumla yasiyoruz. Yani hig
kimse engelli olmay: tercih etmez.” (KN:10; Erkek, 45-54 yas gr.), “Goren gérmeyenin
halinden pek anlamiyor. O konuda ya ne kadar okusa da o yasadigi atmosferi
yasayamiyor. Cilinkii ayn1 pencereden bakamiyoruz hayata. Goriiyorken cok sey
kacirabiliyor insanlar. O konuda goriiniiste belki diizgiindiir nasil bulamiyor diyebilir ama

gorme engelli i¢ine girdiginiz zaman bambagka oluyor.” (KN:17; Erkek, 45-54 yas gr.).

Erkek katilimcilarin fark edilmek kodu tizerinde daha fazla durmasi, toplumda

erkek engellilerin kadin engellilere gore daha az fark edildigi seklinde yorumlanabilir.
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Sosyokiiltiirel engeller temasinin alt kategorilerinden olan ‘kurumsal diizeyde
empati eksikligi’ basligr toplam 13 defa ifade edilmistir. Bu ifadelerin 10’unu erkek
katilimcilar ifade etmistir. Bu kategorinin en ¢ok ifade edilen kodu olan ‘kurumlarin

duyarsizligr’ kodu ile ilgili erkek katilimcilar sunlar1 séylemislerdir:

“Asmak i¢in de goriismeler yapiliyor siirekli ama maalesef. Hep olumsuz cevap
aliyoruz. Hep erteleniyoruz. Insallah gelecek giinlerimiz gidenden daha giizel olsun
diyorum yani. Beklentimiz, seyimiz o. Yerel yonetimlerden iste merkez yonetimden
beklentimiz, engellinin yasamini kolaylastirmalar: i¢in ha goriigmeler yapiliyor. Siirekli
temas da saglaniyor ama maalesef cok gecikmeli oluyor bazi seyler. Bazisi hig
yapilmiyor, bazisi da ¢ok gecikmeli oluyor.” (KN:34; Erkek, 45-54 yas gr.), ‘“Bunlari
uygulamas: gereken bir devletimiz var. O da mecliste bekletiliyor. Bes yilda bir
erteleniyor. Eger fiziki sartlar kamu binalarinda ve her yerde saglik binalar1 yani tiim
seylerde 6zel sektdrlerde de yapildigi zaman engellilerin sorunlari ¢dziilmiis olur. Ozeti

bu yani.” (KN:40; Erkek, 45-54 yas gr.).

Erkek katilimcilarin kurumlarin duyarsizligindan daha fazla bahsetmesi, erkeklerin
cesitli kurumlarla daha fazla iletisime geg¢mesi ve yamit alamamasi seklinde

yorumlanabilir.

175



4.4.2.1.5 Coziime yonelik faktorler/oneriler

Tablo 10: Coziime yonelik faktorler/6neriler parametresinin cinsiyete gore dagilimi ve

Mann Whitney-U testi sonuglari

Mann-Whitney U Testi

insi . anlamlilik
syt N p- degerl (significance)
- - Kadn 19
g:lftl'l'n}e /YC)Onel'llk ,789>0.05 anlaml degil
orler/Oneriler Erkek .

Katilimcilar, ¢oziime yonelik faktorler/Onerilere iliskin kentsel algilarin1 57 farkli ifade
ile vurgulamiglardir. Bu sebeple, ¢oziime yonelik faktdrler/Onerilere iliskin ifadelerin
frekans1 57 olarak kabul edilmistir. Bu ifadelerin 33’1 erkekler tarafindan, 24’1 ise
kadinlar tarafindan belirtilmistir. Mann Whitney-U testi sonucunda da ¢éziime yonelik
faktorler/Oneriler parametresi cinsiyete gore ele alindiginda anlamli bir istatistik deger
elde edilememistir. (p=,789>0.05). Mann Whitney-U testinde anlamli bir sonug elde
edilmemis oldugundan cinsiyetin, ¢6ztime yonelik faktorler/Oneriler iizerinde bir etkisi
oldugundan so6z edilemez. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iligkin olarak
¢oziime yonelik faktorler/Oneriler kategorisinde ele alinan ifadeler, cinsiyete gore anlamli
degildir.

Katilimcilar tarafindan ortaya konan ¢oziime yonelik faktorler/Oneriler
kategorisinde ele alinan ifadelerin sayisinin, kadin ve erkeklere bagli olarak ele
alindiginda, sonuglarin birbirine yakin oldugu net bir sekilde fark edilmektedir. Bu
kapsamda, katilimcilarin kentsel mekanlarla ilgili {izerinde durduklari ¢6ziime yonelik
faktorler/oneriler bagimli degiskenine iliskin, cinsiyete yonelik kadin veya erkek

yogunlugundan bahsedilememektedir.
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Mann Whitney-U testi

BAGIMSIZ BAGIMLI
DEGISKENLER DEGISKENLER

ALGILANAN FIZIKSEL
KOLAYLIKLAR

ALGILANAN FIZIKSEL
ENGELLER

CINSIYET &
o ALGILANAN SOSYO-KULTUREL
KOLAYLIKLAR
YAS ALGILANAN
SOSYO-KULTUREL ENGELLER
\ COZUME YONELIK

FAKTORLER/ONERILER

Sekil 50: Cinsiyet degiskenine gore anlamlilik bagint1 semasi

Nitel analiz sonucu elde edilmis bagimli degiskenlerin cinsiyete gore anlamli olup
olmadigina bakilmistir. Bu parametrelere gore cinsiyete gore anlamli ¢ikan tek parametre,
algilanan sosyokiiltiirel engeller olmustur. Bu baglamda, katilimcilar tarafindan ifade
edilen faktorlerden algilanan sosyokiiltiirel engeller disindaki faktorler cinsiyet

baglaminda bir farklilik gostermemektedir (Sekil 50).

4.4.2.2. Yas Grubu ve Engellilerin Kentsel Algisina Iliskin Bagimli Degiskenler

Arasinda Kurulan Bagintilar

Nitel veriler sonucundan ortaya ¢ikan bagimli degiskenler {izerinde One Way ANOVA
testi ile nicel analizler gerceklestirilmistir. Yas grubu bagimsiz degiskenine gore
anlamliligin (significance) p<0.05 diizeyinde sorgulandig istatiksel analizler sonucunda

ortaya ¢ikan sonucglar yorumlanmaya ¢alisilmistir.
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Test sonucunda elde edilen verilerde tabloda Sig. degerine bakilmaktadir. Bu deger
0.05’ten kiigiik oldugunda cinsiyete gore anlamli bir dagilim s6z konusu iken, 0.05’ten
bliyiik ¢iktiginda ise kurulan korelasyonda, yas grubuna gére anlamli bir iliskiden sz

edilememektedir.

4.4.2.2.1 Algilanan fiziksel kolayliklar

Tablo 11: Algilanan fiziksel kolayliklar parametresinin yas grubuna gore dagilimi ve
ANOVA testi sonuglart

One Way ANOVA Testi

dederi anlamlilik
P deg (significance)
Algilanan Fizikscl 3190.05 sl Al

Kolayliklar

Katilimcilar, algilanan fiziksel kolayliklara iliskin kentsel algilarii 37 farkli ifade ile
vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan fiziksel kolayliklara iliskin ifadelerin frekans1 37
olarak kabul edilmistir. ANOVA testi sonucunda da algilanan fiziksel kolayliklar
parametresi yas grubuna goére ele alindiginda anlamli bir istatistik deger elde
edilememistir. (p=,319>0.05). ANOVA testinde anlamli bir sonug¢ elde edilmemis
oldugundan yas grubunun, algilanan fiziksel kolayliklar iizerinde bir etkisi oldugundan
soz edilemez. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iliskin olarak fiziksel

kolayliklara bagli ifadeler, yas grubuna gore anlamli degildir.

Katilimeilar tarafindan ortaya konan algilanan fiziksel kolayliklara iligkin ifadelerin
sayisi, 1.yas grubu (18-44), 2.yas grubu (45-54) ve 3.yas grubu (55-64)’na bagli olarak
ele alindiginda, yas gruplar arasinda algilanan fiziksel kolayliklar parametresinin daha

belirgin bir yas grubu tarafindan ifade edildigi sdylenememektedir.
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4.4.2.2.2 Algilanan fiziksel engeller

Tablo 12: Algilanan fiziksel engeller parametresinin yas grubuna gére dagilimi ve

ANOVA testi sonuglart

One Way ANOVA Testi

deseri anlamlilik
p-deg (significance)
Algilanan Fiziksel 53320,05 ol F 2]

Engeller

Katilimcilar, algilanan fiziksel engellere iliskin kentsel algilarin1 179 farkli ifade ile
vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan fiziksel engellere iliskin ifadelerin frekansi 179
olarak kabul edilmisti. ANOVA testi sonucunda da algilanan fiziksel engeller
parametresi yas grubuna gore ele alindiginda anlamli bir istatistik deger elde
edilememistir. (p=,533>0.05). ANOVA testinde anlamli bir sonu¢ elde edilmemis
oldugundan yas grubunun, algilanan fiziksel engeller lizerinde bir etkisi oldugundan s6z
edilemez. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iligskin olarak fiziksel engellere

bagl ifadeler, yas grubuna gore anlamh degildir.

Katilimcilar tarafindan ortaya konan algilanan fiziksel engellere iliskin ifadelerin
sayisi, l.yas grubu (18-44), 2.yas grubu (45-54) ve 3.yas grubu (55-64)’na bagl olarak
ele alindiginda, yas gruplar1 arasinda algilanan fiziksel engeller parametresinin daha

belirgin bir yas grubu tarafindan ifade edildigi sdylenememektedir.

179



4.4.2.2.3 Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar

Tablo 13: Algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar parametresinin yas grubuna gére dagilimi
ve ANOVA testi sonuglari

One Way ANOVA Testi

dederi anlamlilik
p. degent (significance)
Algilanan Sosyo-kiiltiirel 062005 anlamliya yakmn

Kolayliklar

Katilimcilar, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklara iligskin kentsel algilarini 35 farkli ifade
ile vurgulamiglardir. Bu sebeple, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklara iligkin ifadelerin
frekansi 35 olarak kabul edilmistir. ANOVA testi sonucunda da algilanan sosyokiiltiirel
kolayliklar parametresi yas grubuna gore ele alindiginda anlamliya yakin bir deger elde
edilmistir. (p=,062>0.05). ANOVA testinde anlaml1 degere yakin bir sonug elde edilmis
oldugundan yas grubunun, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar iizerinde bir etkisi
oldugundan soz edilebilir. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iligskin olarak

sosyokiiltiirel kolayliklara bagl ifadeler, yas grubuna gore anlamli olabilmektedir.

Sosyokiiltiirel kolayliklar temasinin alt kategorilerinden olan ‘bireylerin yetkinlik
diizeylerinin gelismis olmas1’ basligi toplam 13 defa ifade edilmistir. Bu ifadelerin 1’ini
18-44 arasi yas grubu katilimcilar ifade ederken, 45-54 arasi yas grubundan 6 ve 55-64
aras1 yas grubundan 6 kisi ifade etmistir. 18-44 aras1 yas grubu ile diger yas gruplar

arasinda farklilik vardir.

45-54 ve 55-64 arasi yas grubunda yer alan katilimcilar, bu kategori ile ilgili

sunlar1 sdylemislerdir:

“Yani o soyle mahallemizde rahat¢a hareket edebiliyoruz. Market kasap bakkal. Yani

bunlari. Alistigimiz i¢in daha rahat gezip dolasip halledebiliyorsunuz.” (KN:8; Erkek, 55-

180



64 yas gr.), “Simdi biz daha ¢ok dnceden gorme engelli oldugumuz icin yine biraz
kendimizi devam ettiriyoruz. Ama iste Oyle ¢cok fazla sokaga c¢ikamayan insanlar
gercekten ¢ok magdur” (KN:21; Erkek, 55-64 yas gr.), “Ya simdi gorme engelliler de
sOyle bir sey var yani kisinin kendisini yetistirip yetistirmesi ile alakalidir bu biraz.”

(KN:22; Erkek, 55-64 yas gr.).

1. yas grubu ile diger yas gruplar1 arasinda farklilik olmasi daha geng yas grubunun
bireysel yetkinlik diizeyi konusunda bir yorumda bulunmadigini gésterebilmektedir. Bu
durum ile ilgili, 2. ve 3. yas grubundaki bireylerin bireysel yetkinlik diizeylerinin
gelismesinden dolayr sosyokiiltirel anlamda kolayliklar yasadigi yorumunda

bulunulabilir.

4.4.2.2.4 Algilanan sosyokiiltiirel engeller

Tablo 14: Algilanan sosyokiiltiirel engeller parametresinin yas grubuna gore dagilimi

ve ANOVA testi sonuglari

One Way ANOVA Testi

dederi anlamlilik
p. cegetl (significance)
Algilanan Sosyo-kiiltiirel 37650,05 sl Al

Engeller

Katilimeilar, algilanan sosyokiiltiirel engellere iligkin kentsel algilarin1 64 farkli ifade ile
vurgulamislardir. Bu sebeple, algilanan sosyokiiltiirel engellere iliskin ifadelerin frekansi
64 olarak kabul edilmistir. ANOVA testi sonucunda da algilanan sosyokiiltiirel engeller
parametresi yas grubuna gore ele alindifinda anlamli bir istatistik deger elde
edilememistir. (p=,376>0.05). ANOVA testinde anlamli bir sonu¢ elde edilmemis

oldugundan yas grubunun, algilanan sosyokiiltiirel engeller iizerinde bir etkisi
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oldugundan s6z edilemez. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iliskin olarak

sosyokiiltiirel engellere bagli ifadeler, yas grubuna gore anlamli degildir.

Katilimcilar tarafindan ortaya konan algilanan sosyokiiltiirel engellere iliskin
ifadelerin sayisi, 1.yas grubu (18-44), 2.yas grubu (45-54) ve 3.yas grubu (55-64)’na baglh
olarak ele alindiginda, yas gruplar1 arasinda algilanan sosyokiiltiirel engeller

parametresinin daha belirgin bir yas grubu tarafindan ifade edildigi sdylenememektedir.

4.4.2.2.5 (Coziime yonelik faktorler/oneriler

Tablo 15: Coziime yonelik faktorler/Oneriler parametresinin yas grubuna gore dagilimi

ve ANOVA testi sonuglari

One Way ANOVA Testi

et anlamlilik
p. degerl (significance)
Cozime Yonelik 201005 anlamli degil

Faktorler/Oneriler

Katilimeilar, ¢oziime yonelik faktorler/onerilere iliskin kentsel algilarin1 57 farkli ifade
ile vurgulamiglardir. Bu sebeple, ¢6ziime yonelik faktorler/onerilere iligkin ifadelerin
frekans1 57 olarak kabul edilmistir. ANOVA testi sonucunda da ¢6ziime yonelik
faktorler/Oneriler parametresi yag grubuna gore ele alindiginda anlamli bir istatistik deger
elde edilememistir. (p=,201>0.05). ANOVA testinde anlamli bir sonug elde edilmemis
oldugundan yas grubunun, ¢ozlime yonelik faktorler/Onerilere iizerinde bir etkisi
oldugundan soz edilemez. Dolayisiyla, engelli bireylerin kentsel algisina iligkin olarak
cozlime yonelik faktorler/Oneriler kategorisinde ele alinan ifadeler, yas grubuna gore

anlamli degildir.

Katilimcilar tarafindan ortaya konan c¢oziime yonelik faktorler/Oneriler

kategorisinde ele alinan ifadelerin sayisi, 1.yas grubu (18-44), 2.yas grubu (45-54) ve
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3.yas grubu (55-64)’na bagli olarak ele alindiginda, yas gruplari arasinda ¢oziime yonelik
faktorler/Oneriler parametresinin daha belirgin bir yas grubu tarafindan ifade edildigi

sOylenememektedir.

One Way ANOVA testi

BAGIMSIZ BAGIMLI
DEGISKENLER DEGISKENLER

ALGILANAN FiZIKSEL
KOLAYLIKLAR

ALGILANAN FiZIKSEL
CINSIYET ENGELLER

ALGILANAN SOSYO-KULTUREL

18-44 ARASI KOLAYLIKLAR

YAS GRUBU |
45-54 ARASI

YAS GRUBL ol ALGILANAN
— SOSYO-KULTUREL ENGELLER
55-64 ARASI
YAS GRUBL

» COZUME YONELIK

FAKTORLER/ONERILER

Sekil 51: Yas grubu degiskenine gore anlamlilik bagint1 semasi

Nitel analiz sonucu elde edilmis bagimli degiskenlerin yas grubuna goére anlaml
olup olmadigina bakilmistir. Bu parametrelere gore yas grubuna gore anlaml ¢ikan tek
parametre, algilanan sosyokiiltiirel Kolayliklar olmustur. Bu baglamda, katilimcilar
tarafindan ifade edilen faktorlerden algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar disindaki faktorler

yas baglaminda bir farklilik gostermemektedir (Sekil 51).

183



5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

“Goérme Engelli Bireylerin Kentsel Algisinin Istanbul Uzerinden Irdelenmesi” bashig
altindaki bu tez ¢alismasinin amaci, katilimci olarak ele alinan bir grup gérme engelli
bireyin kamusal mekandaki, mekansal algilarin1 ve davraniglarinin engelsiz bireylere
kiyasla nasil ve ne tiir fiziksel ve sosyal parametreler baglaminda degistigini anlamak ve
gorme engelli bireylerin kullandiklar1 kamusal mekanlarin erisilebilirlik kriterlerini nitel
ve nicel yontemler kullanarak irdelemektir. Katilimcilar ile gergeklestirilen yari
yapilandirilmis anketler sonucunda elde edilen nitel veriler, fiziksel ve sosyokiiltiirel
olarak kategorize edilmis, elde edilen sonuglar fiziksel ve sosyokiiltiirel engeller ve
kolayliklar baglaminda tartisilmistir. Analiz sathasiin ikinci asamasinda ise, birinci
asamada elde edilen nitel veriye iliskin her katilimci ifadesi, sayisal frekanslara
dontstiiriilmiis olup, ¢alismanin bagimli degiskeni olarak kabul edilmistir. Katilimcilara
ait cinsiyet ve yas verisi ise, ¢calismanin bagimsiz degiskeni olarak kabul edilerek, bu iki

degisken arasinda anlamli iliskiler olup olmadig: istatistiksel olarak incelenmistir.

“Gérme Engelli Bireylerin Kentsel Algisinin Istanbul Uzerinden Irdelenmesi”
bashig1 altindaki bu ¢alisma, bes boliimden olusmaktadir. Oncelikle cevre ve algi
konularina yer verilirken evrensel tasarim ve erisilebilirlik ilkeleri ele alinmistir.
Ardindan konu, gérme engelliler ve kentsel alg cergevesinde ele alinmis ve istanbul kenti
erisilebilirlik kapsaminda, Istanbul’da yasayan gérme engelli bireylerin yasadiklari
fiziksel ve sosyokiiltiirel durumlarin, gérme engellilerin kentsel algilarina etkisi

irdelenmistir.
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Gorme engelliler ile yapilan goriismeler ve arastirmada elde edilen bulgular
sonucunda katilimecilarin kentte yasadiklar1 durumlarin, fiziksel ve sosyokiiltiirel
baglamda degerlendirilebilecegi fark edilmistir. Katilimcilarin algiladigi fiziksel ve
sosyokiiltiirel faktorlerin iliskilendigi kolaylik ve engel olarak tanimlanan her faktor
Istanbul kentinin fiziksel ve sosyokiiltiirel yapis1 iizerinden tartisiimaya c¢alisilmistir. Bu
faktorler disinda kalan ve katilimcilarin tizerinde durdugu 6nemli oldugu fark edilen diger
konular ise ¢oziime yénelik faktorler/oneriler bashigi altinda toplanmistir. Bu noktada,
gorme engelli bireylerle yapilan goriismeler sirasinda, kentsel mekanlar baglaminda
gorme engellilerin en ¢ok fiziksel engelleri algiladiklar1 ve bu durumun onlarin giindelik
yasam pratiklerinde zorluklar yarattigi tespit edilmistir. Algilanan fiziksel engeller
kategorisinde, fiziksel gevreye iliskin problemlerin yani sira toplu tasima araglarinda
yasadiklar1 problemler iizerinde siklikla durduklar1 fark edilmistir. Fiziksel engellerin
yant sira, en c¢ok lizerinde durulan bir diger nitel kategori, sosyokiiltiirel engeller
olmustur. Algilanan Sosyokiiltiirel engeller kategorisinde, toplum diizeyinde ve kurumsal
diizeyde algilanan empati eksikliginden bahsedilirken, gérme engelli bireylerin kendi
psikolojik durumlar ile ilgili yasadiklar1 sosyokiiltiirel problemlere iliskin ifadeler de
tespit edilmistir. Anket kapsaminda gérme engellilerin en fazla degindikleri konularin
basinda fiziksel engel ve sosyokiiltiirel engellere iliskin ifadelerin yer aliyor olmas1 gérme
engellilerin kentteki deneyimleri esnasinda agirlikli olarak engel ve zorluklarla

karsilastiklarin1 gostermektedir.

Engellerin yani1 sira, gorme engelli bireyler, tiim algilanan bu zorluklara ragmen,
kentte algiladiklar1 gesitli kolayliklara da deginmislerdir. Algilanan fiziksel kolayliklar
kategorisinde, ¢evresel ve duyusal etkenlere iliskin, sar1 ¢izgi ve kaldirimlarin diizgiin
olmas1 ve isitsel, dokunsal ve kokusal duyularin kullanimi gibi bazi kolayliklar da

yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica, algilanan sosyokiiltiirel kolayliklar Kategorisinde de,
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bireysel yetkinlik diizeylerine iliskin kendilerine gelistirmis olmalar1 ve sik kullandiklar1
alanlara asina olma durumu ve Istanbul’un metropol olmasinin avantajlarina iliskin insan
yogunlugunun fazla olmasi ile daha ¢ok yardim alabilmeleri ve diger kentlere kiyasla

Istanbul’un daha gelismis olmas1 gibi kolayliklardan bahsetmektedirler.

Katilimcilar, tizerinde durduklari fiziksel ve sosyokiiltiirel faktorler disinda cesitli
onerilerde de bulunmuslardir. Bununla birlikte, kamusal alanlarin diizenlenmesi
esnasinda goérme engellilere danisilmasi gerektiginin tizerinde durarak katilim talebinde
bulunmuslardir. Bu o6neri ve talep konular da ¢oziime yonelik faktorler/oneriler
kategorisinde ele alinmistir. Coziime yonelik faktorler/6neriler, engellilerin kentte
algiladiklar1 fiziksel ve sosyokiiltiirel faktorler sonucunda ortaya cikan durumlarin
¢oztimleri ile ilgili ele alinabilmesi gelecekte ortaya konabilecek kentsel tasarim

rehberlerinin olusturulmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

Tez ¢alismasinin analizi asamasinda, anketler dogrultusunda elde edilen nitel
verilerden olusturulmus bagiml degiskenlerin, cinsiyet ve yas bagimsiz degiskenleri ile
karsilastirildiklarinda nicel olarak anlamli iligkileri olup olmadig: istatistiksel olarak
incelenmistir. Bu incelemeler sonucu algilanan sosyokiiltiirel engeller bagimlh
degiskeninin, cinsiyet baglaminda anlamli oldugu saptanmistir. Bu nedenle, cinsiyet
baglaminda algilanan sosyokiiltiirel engeller bagimli degiskenine yonelik erkekler
acisindan anlamli bir farklilik oldugu yorumu yapilabilir. Bununla birlikte, algilanan
sosyokiiltiirel kolayliklar bagimli degiskeni ise yas grubu kapsaminda anlamli degere ¢ok
yakin bir deger elde edilmistir. Bu nedenle, yas gruplar1 baglaminda algilanan
sosyokiiltiirel kolayliklar bagimli degiskenine yonelik 45-54 ve 55-64 arasi yas

grubundaki bireyler agisindan anlamli bir farklilik oldugu yorumu yapilabilir.
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Gorme engelli bireylerin kamusal alanlarda engelsiz bireylere gore algi ve
davraniglarinin farklilik géstermekte olduguna dair arastirma hipotezi, anketler ve yapilan
goriismeler sonucunda ve katilimcilarin kendi ifadeleri ile birlikte gerceklestirilen
analizler ile dogrulanmaktadir. Yapilan goriismelerde sorulara verilen yanitlarda, gorme
engellilerin kamusal mekanlarda engelsiz bireylere gore daha fazla sorunla karsilastiklar
ve gorme duyular1 ile algilayamadiklari i¢in davramislarinin engelsiz bireylerden

farklilastig1 saptanmistir.

Tez caligmasi, bu baglamda gérme engelli bireylerin Istanbul’da kentsel
mekanlarda algiladiklart durumlari, tutumlarini ve davraniglarini vurgulamaktadir.
Gorme engelli bireyler, giinliik hayatlarinda adapte olduklar fiziksel ve sosyokiiltiirel
cevrelerde karsilagtiklart olumlu ve olumsuz durumlarin ve vurguladiklar: igeriklerin,
davraniglarina etkisi konusunda kentsel mekanlar baglaminda, dikkate alinmas1 gereken
husustur. Bu kapsamda, Istanbul’daki kentsel mekanlarin tasarimlarinda ve
diizenlemelerinde, gérme engelli bireylerin iizerinde durduklari konular referans olma
ozelligi tasimaktadir. Bununla birlikte, kamusal alanlarin tasariminda, gérme engelli
kullanicilara bagl olarak ihtiya¢ programinin ele alinmasi hususunda degerlendirilmesi
gereken Onemli bir ipucudur. Nitekim kentsel mekani kullanirken uyum saglanmast,
fiziksel ve sosyokiiltiirel gevreye adapte olunmasi, bireylerin psikolojik durumlari,
kentsel mekanlarin erisilebilirligi kamusal mekanlardaki mekéansal kurgunun 6ne ¢ikmasi

bakimindan 6nemlidir.

Tezin kentsel mekanin kullanici olan gorme engellilerin sozel ifadeleri tizerinden
irdelenmis olmasi, goriiniir kilmis olup, diger taraftan yiiriitiilen analizler sonucunda elde
edilen nitel ve nicel veriler Istanbul gibi ¢ok ¢esitli dinamiklerin etkisi altinda olan bir
kentin kamusal alanlarinin herkes igin kapsayici ve erisilebilir bir tasarim felsefesi ile

planlanmasi gerekliligini kanita dayali bir bigimde ortaya koymustur.
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Gorme engelli bireylerin giindelik hayatlarinin aksamadan siirdiirebilmesi,
kamusal alanlar1 hiir bir sekilde kullanabilmeleri, toplumdaki diger bireylerin
farkindaligi, kentsel calismalar esnasinda gorme engellilerin varliginin géz ardi
edilmemesi gibi durumlar, gérme engellilerin kentteki giindelik yasantilar1 baglaminda
oldukca Onemlidir. Bu baglamda, kurumsal diizeyde yapilan kentsel tasarim
uygulamalarinda engellilerin dikkate alinmamasi, kentte sesli uyarilara iliskin
teknolojilerin kullanilmasi, var olan teknolojilerin iyilestirilmesi, gerekli denetlemelerin
diizenli olarak yapilmasi, engellilere ait alanlarin artirilmasina iligkin uygulamalarin

Onemi, bu caligmada elde edilen tespitlerle dogrulanmistir.

Fiziksel ¢oztimlerin yani sira, kentte yasayan bireylerin engelli bireylere olan
tutum ve davranislari, sosyokiiltiirel baglamda, engelliler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, kentte yasayan her yas grubundan bireyin engellilerin giindelik yasam patiklerini
nasil siirdiirdiiklerine yonelik egitim almasi, dahasi bu tiirden egitim altyapisinin okul
Oncesi egitimden baglanarak, toplumsal egitimin her diizeyinde yasa uygun pedagojik
yaklagimla ele alinmasi, engellilerin gerek kamusal ¢evre ve toplumsal yasamla
biitiinlesebilmesi agisindan ihtimam gosterilmesi gereken konulardandir. Bu baglamda,
bu tez calismas: sonucunda elde edilen verilerin, Istanbul kentinin kamusal alanlarinin
gorme engelli bireylerin erisilebilirlik hususundaki davranislarii kolaylagtirmaya
yonelik tasarim kriterlerine ve tasarim rehberlerine kanita dayali veri sagladigi

diistiniilmektedir.
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INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU

TOPLANTI SAYISI
TOPLANTI TARIiHI
ONAY KODU
TOPLANTI YERI
KATILANLAR

TOPLANTI TUTANAGI

2022/05

23.03.2022

2022/05/01

Ozyegin Universitesi
Prof. Dr. G. Canan Ergin
Dr. Sibel Oktar Thomas
Dr. Ceren Hayran Sanli

ARASTIRMA ETiK KURULU
PROJE BASVURU FORMU (FORM A)

Projenin Ad1

Kentsel Mekanlarin Erisilebilirliginin Gérme Engellilerin Alg1 ve
Davranigina Etkisi

Proje Yiiriitiiciisii

Miizeyyen Kilingoglu

Proje Yiiriitiiciisiiniin
Tletisim Bilgileri

Mail: muzeyyen.kilincoglu@ozu.edu.tr
Telefon: 05385469293

Projeye Katilan Diger
Arastirmacilar

Yiiksek Lisans Tez Dz_l_msmam: Dr. Nevset Giil Canakg¢ioglu (Mimarhk
ve Tasarim Fakiiltesi Ogretim Uyesi)

Projenin Siiresi

(Baslangic ve Bitis Tarihi)

Mart 2022-Agustos 2022

f_\rastlrmamn Amaci ve
Ozeti

Bu ¢aligmanin amaci; gorme engelli bireylerin mekansal algilarinin ve
davramislarinin saglikli bireylere gore nasil ve hangi parametreler
baglaminda degistigini ve kullandiklari kamusal mekanlarin
erigilebilirlik kriterlerini Istanbul kenti iizerinden irdelemektir.

Bireyler mekanlari duyu organlar aracihigiyla algilarlar. Mekandaki
bilesenleri, durumlari ilk algilayan duyu olan gérme duyusu yerini
diger duyu organlarina biraktiginda bireylerin davranislart
degismektedir. Gérme duyusu, tam veya kismen etkinligini yitirdiginde
algi ve davranig siirecinin nasil farklilagtigini ele alan bu ¢alisma aym
zamanda gorme engellilerin kamusal mekandaki erisilebilirliklerinin
tizerinde durmaktadir. Gorme engellilerin, bir duyu engeli olan gérme
engeli disinda kentte yasadiklar1 erigebilme ile ilgili sorunlar da
davraniglarini etkilemektedir. Bu baglamda bu ¢aliymada, kamusal
mekanin kullanicisi olan gérme engelli bireylerin davraniglar:
gozlemlenerek davranig haritalar: olusturularak, kullandiklar: kamusal
mekanlarin erisilebilir tasarim kapsaminda olup olmadiginin ortaya
konmas1 hedeflenmektedir.

Arastirmanmn Yoéntemi

Tezin amaci dogrultusunda gorme engellilerin mekan algilarini ve
kamusal mekanlarda nasil davrandiklarini gézlemlemek, kullandiklar
kamusal mekanlarin gérme engelliler baglaminda erisilebilirligini
incelemek i¢in anket, davranis haritalar1 ve mekan dizimi yontemleri
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kullanilacaktir. Arastirma siirecinin agamalarina iliskin detaylar
asagida belirtildigi gibidir:

Alan aragtirmasinin ilk asamasinda, gérme engelli bireylerin, kendi
belirledikleri kentsel bir rotay1 kullandiklar siire boyunca, hangi
engellerle karsilastiklarinin tespit edilebilmesi icin bireyler
gozlemlenecek ve kent i¢indeki davranig haritalari ortaya konacaktir.
Davranig haritalari, gozlemlenecek olan katilimcinin davraniglarinin
ortaya konabilmesi i¢in, katihmeinin davramiglarinin gézlemlendigi
esnada bir gizelge tizerine not alinmasi ve mobil bir aplikasyon
araciligiyla rota takibi suretiyle olusturularak, davranig verilerinin elde
edildigi bir yontemdir.

Gozlem esnasinda gorsel video kaydi alinmayacak olup her
katilimeinin kentsel deneyimini temsil etmesi bakimindan
katilimeilarin yiizleri goriinmeyecek sekilde kent fotograflarinin
¢ekilmesi planlanmaktadir. Gozlem esnasinda yiiriitiicii katilimeinin
dogal davranigin1 bozmamak adina kendisiyle iletisime gegmeyecek ve
katilimery: yaklasik 10 adim mesafeden takip edecektir. Gozlem
sirasinda katilimeilarin kullandig: kentsel rotanin ¢alismaya dogru
aktarilabilmesi i¢in Wikiloc/Adidas Running isimli rota kaydeden
telefon uygulamalar kullanilacaktir. Katilimcilara kentsel deneyime
iliskin gozlem oncesi ve sonrasi toplam 7 soru yonlendirilecek (Ek 1)
ve bu sorular yamtlanirken ses kaydi alinacaktir.

a) Davranis haritalarinin olusturulabilmesi i¢in bu kisimda arastirma
kapsaminda veriler, Gayrettepe Metro istasyonunda bulunan
Turkeell Diyalog Miizesi (https://www.turkcelldiyalogmuzesi.com/
) Karanlikta Diyalog Deneyim Alani’nda rehber olarak galigan
gorme engelli bireylerin kentsel deneyimleri sirasinda, yiiriitiicii
tarafindan gézlem ve rota kayd: yapmak suretiyle elde edilecektir.

b) Turkcell Diyalog Miizesi yonetim birimi ile iletigim kurularak
katilmeilara erisim saglanacaktir, ¢alismaya goniillii katilmak
isteyen bireylere Goniillii Katilm Onay Formu (Form B)
sunulacaktir.

¢) Katilimer olacak olan gérme engelli bireyler ¢aligmadan fiziksel,
duygusal veya biligsel olarak etkilenmeyeceklerdir. Caligmada
katihmeilar aliskin olduklar ve giindelik hayatlarinda kullandiklar:
bir kentsel rota esnasinda gozlemlenecegi igin, ¢alisma,
kendilerinde fiziksel, duygusal veya biligsel olarak olumsuz bir
etki birakmayacaktir.

d) Katihmeilar olumsuz etkileyecek bir etki olmayacagi ongoriildigii
i¢in haberdar edilme durumuna ihtiyag bulunmamaktadir.
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e) Katihm goniillii olarak saglanacaktir. Calistiklar: kurum olan
Gayrettepe Metro Istasyonunda bulunan Turkcell Diyalog Miizesi
ile gerekli irtibat saglanacak olup, alinan izinler dogrultusunda
bireyler haberdar olacaktir. Dolayisiyla katihmecilar alan galismasi
oncesinde bilgilendirilecek olup ve Goniillii Katilim Onay Formu
(Form B)’nu imzalayan katilimcilar ¢aligmaya katilabileceklerdir.
Goniilli Katilm Onay Formu (Form B)’nun katilimciya imza
oncesinde yonetimden birisinin destegiyle sesli olarak okunmasi
saglanacak ve bu sayede gorme engeli sebebiyle formu
okuyamayacak olan katilimeilar saglikli bir bigimde
bilgilendirilecektir.

f) Caligmada katihimeilar ahigkin olduklarn ve giindelik hayatlarinda
kullandiklari bir kentsel rota esnasinda gozlemlenecegi igin
katilimcilarin ekstra bir vakit ayirmalari gerekmeyecektir.
Katilimeilarinin kazanacag bireysel bir fayda yoktur. Bireysel bir
fayda olmasa da galiyma sonunda elde edilen veriler gérme
engellilerle ilgili lilkemizde yapilan az sayida ¢aligmadan birisi
olmasi sebebiyle gerek akademik gerekse uygulamaya yonelik
nicel veriler ortaya koyan bir ¢alisma olma potansiyeli
tagimaktadir.

g) Katilim sonrasi agiklanacak herhangi bir gizli bilgi
bulunmamaktadir. Yapilacak olan ¢aligma, bilimsel ve akademik
bir ¢aligmadir. Tez ¢aligmasi sonuglandiginda ve bu teze bagli olan
makaleler yayinlandiginda ortaya ¢ikan yaymlar Turkcell Diyalog
Miizesi ile paylagilacaktir.

Etik ve Veri Yonetim Plam

Katilimeinm ismi yalnizca Goniillii Katilim Onay Formu (Form B)’nda
yer alacaktir. Teze iligkin veriler aragtirmaci arsivinde saklanacak olup
ve bu gozlem ¢aligmasinda ortaya ¢ikan veriler, tezde ve makalelerde
yer alirken isim bilgisine yer verilmeyecektir. Her katilimer sayisal
olarak kodlanacak olup, ‘Katilimer No:1°, ‘Katilime1 No:2’ vb.
seklinde ifade edilecektir.

Katihmer Ozellikleri

Planlanan katilimer say1s1 Turkcell Diyalog Miizesi Karanlikta Diyalog
Deneyim Alani’nda ¢alisan gorme engelli rehber sayisinin azami sayisi
ile iligkilidir. Rehberlerin Goniillii Katilim Onay Formu (Form B)’nu
onaylamalari halinde tiim rehberlerle ¢aligma yapilmasi
hedeflenmektedir.

Turkeell Diyalog Miizesi Karanlkta Diyalog Deneyim Alani’nda
¢alisan gorme engelli bireyler, ¢alismanin katilimer grubunu
olugturmaktadir.

Hedeflenen profil, Turkcell Diyalog Miizesi Karanlikta Diyalog
Deneyim Alani’nda gérme engelli olup rehber olarak galisan
bireylerdir. Dolayisiyla galismanin katilimer profilini olusturan bu
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bireyler toplumun engellilik anlaminda dezavantajli bireyleridir. Resit
olmayan herhangi bir katihmei bulunmamaktadir. Cinsiyet ve yas
farkliligi 6nem arz etmemektedir. Katilm géniilliilik esasina bagh
olup katilimcilara katilim konusunda israr edilmeyecektir. Katilimi
reddetmek galigma agisindan herhangi bir zarara yol agmayacaktir.

Arastirma Biitgesi ve
Kaynaklari

Ozyegin Universitesi Kent ve Mimarhk Yiiksek Lisans Program dgretim iiyesi Dr. Nevset Giil
Canakgroglu’nun danismanhiginda olan S020979 numarali 6grenci Miizeyyen Kilingoglu'nun
yuriitictligini tstlenecegi “Kentsel Mekanlarin Erisilebilirliginin Gorme Engellilerin Algi Ve
Davramsina Etkisi” baglikl proje degerlendirilmistir.

Proje etik agisindan uygun bulunmustur.
Projenin etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir.
Proje etik agisindan uygun bulunmamustir.

OOox

imzalar:

ey ( o % et
Prof. Dr. G. Canan Ergin Dr. Sibel Oktar Thomas Dr. Ceren Hayran Sanl
Etik Kurulu Bagkani Etik Kurulu Uyesi Etik Kurulu Uyesi
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INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU
TOPLANTI TUTANAGI
TOPLANTI SAYISI :2022/10
TOPLANTI TARiHi :30.06.2022
ONAY KODU :2022/10/05
TOPLANTI YERI : Ozyegin Universitesi
KATILANLAR : Prof. Dr. G. Canan Ergin

Dr. Sibel Oktar Thomas
Dr. Ceren Hayran $anh

ARASTIRMA ETiK KURULU
PROJE BASVURU FORMU (FORM A)

Projenin Ad1

Kentsel Mekanlarin Erisilebilirliginin Gorme Engellilerin Algi
ve Davranigina Etkisi

Proje Yiiriitiiciisii

Miizeyyen Kilingoglu

Proje Yiiriitiiciisiiniin
Iletisim Bilgileri

Mail: muzeyyen.kilincoglu@ozu.edu.tr
Telefon: 05385469293

Projeye Katilan Diger
Arastirmacilar

Yiiksek Lisans Tez Danigmani: Dr. Nevset Giil Canakgioglu
(Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Ogretim Uyesi)

Projenin Siiresi
(Baslangig ve Bitis
Tarihi)

Eyliil 2022- Subat 2023

érastlrmanm Amaci ve
Ozeti

Bu ¢aligmanin amaci; gorme engelli bireylerin mekansal
algilarinin ve davraniglarinin saglikli bireylere gore nasil ve
hangi parametreler baglaminda degistigini ve kullandiklari
kamusal mekanlarin erisilebilirlik kriterlerini Istanbul kenti
tizerinden irdelemektir.

Bireyler mekanlar1 duyu organlar araciligiyla algilarlar.
Mekandaki bilesenleri, durumlari ilk algilayan duyu olan gérme
duyusu yerini diger duyu organlarina biraktiginda bireylerin
davranislar1 degismektedir. Gorme duyusu, tam veya kismen
etkinligini yitirdiginde alg1 ve davranig siirecinin nasil
farklilagtigini ele alan bu ¢aligma ayni zamanda gérme
engellilerin kamusal mekandaki erisilebilirliklerinin lizerinde
durmaktadir. Gérme engellilerin, bir duyu engeli olan gérme
engeli disinda kentte yasadiklari erisebilme ile ilgili sorunlar da
davraniglarini etkilemektedir. Bu baglamda bu ¢aliymada,
kamusal mekéanin kullanicisi olan gérme engelli bireylerin
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davranislar1 gozlemlenerek davranis haritalar1 olusturularak,
kullandiklart kamusal mekanlarimn erisilebilir tasarim kapsaminda
olup olmadiginin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Tezin amaci dogrultusunda gorme engellilerin mekan algilarin
ve kamusal mekanlarda nasil davrandiklarini gézlemlemek,
kullandiklari kamusal mekanlarin gérme engelliler baglaminda
erisilebilirligini incelemek igin anket, davranis haritalari ve
mekan dizimi yontemleri kullanilacaktir. Arastirma siirecinin
asamalarina iligkin detaylar agsagida belirtildigi gibidir:Alan
arastirmasinin ilk agamasinda, gérme engelli bireylerin, kendi
belirledikleri kentsel bir rotay1 kullandiklari siire boyunca, hangi
engellerle karsilastiklarinin tespit edilebilmesi igin bireyler
gozlemlenecek ve kent igindeki davranis haritalari ortaya
konacaktir. Davranis haritalari, gozlemlenecek olan katilimcinin
davraniglarinin ortaya konabilmesi i¢in, katilimcinin
davraniglarinin gozlemlendigi esnada bir gizelge iizerine not
alinmasi ve mobil bir aplikasyon araciligtyla rota takibi suretiyle
olusturularak, davranis verilerinin elde edildigi bir yontemdir.
Gozlem esnasinda gorsel video kaydr alinmayacak olup her
katilimcinin kentsel deneyimini temsil etmesi bakimindan
katilimeilarin yiizleri goériinmeyecek sekilde kent fotograflarinin
¢ekilmesi planlanmaktadir. Gézlem esnasinda yiiriitiicii
katilimcinin dogal davranisini bozmamak adina kendisiyle
iletisime gegmeyecek ve katilimery1 yaklagik 10 adim mesafeden
takip edecektir. Gozlem sirasinda katilimeilarin kullandig:
kentsel rotanin ¢aligmaya dogru aktarilabilmesi igin
Wikiloc/Adidas Running isimli rota kaydeden telefon
uygulamalar kullanilacaktir. Katilimcilara kentsel deneyime
iligkin gozlem Oncesi ve sonrasi toplam 7 soru yonlendirilecek
(Ek 1) ve bu sorular yanitlanirken ses kayd: alinacaktir.

a) Davranig haritalarinin olugturulabilmesi i¢in bu kisimda
aragtirma kapsaminda veriler, Alti Nokta Korler
Dernegi (http://www.altinokta.org.tr/ ) Istanbul Subesi’ne
tiye olan gorme engelli bireylerin kentsel deneyimleri
sirasinda, yiiriitiicii tarafindan gézlem ve rota kayd1
yapmak suretiyle elde edilecektir.

b) Alti Nokta Korler Dernegi yonetim birimi ile iletisim
kurularak katilimcilara erigim saglanacaktir, ¢aligmaya
goniilli katilmak isteyen bireylere Goniillii Katilim Onay
Formu (Form B) sunulacaktir.

¢) Katilimer olacak olan gérme engelli bireyler ¢aliymadan
fiziksel, duygusal veya bilissel olarak
etkilenmeyeceklerdir. Caliymada katilimcilar aligkin
olduklar ve giindelik hayatlarinda kullandiklari bir
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kentsel rota esnasinda gozlemlenecegi igin, ¢aligma,
kendilerinde fiziksel, duygusal veya biligsel olarak
olumsuz bir etki birakmayacaktir.

d) Katilimeilarin giindelik hayatlari degistirecek veya onlari
olumsuz etkileyecek herhangi bir etki bulunmadigi
ongoriilmektedir. Bu sebeple katilimcilarin, olumsuz bir
etkiye iliskin 6nceden haberdar edilmesini gerektiren bir
durum bulunmamaktadir.

e) Katilim goniillii olarak saglanacaktir. Uye olduklar
kurum olan Alti Nokta Korler Dernegi ile gerekli irtibat
saglanacak olup, alinan izinler dogrultusunda bireyler
haberdar olacaktir. Dolayisiyla katilimeilar alan ¢aligmasi
oncesinde bilgilendirilecek olup ve Goniilli Katilim
Onay Formu (Form B)’nu imzalayan katilimcilar
¢aligmaya katilabileceklerdir. Goniillii Katilim Onay
Formu (Form B)’nun katilimciya imza 6ncesinde
yonetimden birisinin destegiyle sesli olarak okunmasi
saglanacak ve bu sayede gérme engeli sebebiyle formu
okuyamayacak olan katilimcilar saghkl bir bigimde
bilgilendirilecektir.

f) Calismada katilimeilar aligkin olduklar ve giindelik
hayatlarinda kullandiklari bir kentsel rota esnasinda
gozlemlenecegi igin katilimeilarin ekstra bir vakit
ayirmalar1 gerekmeyecektir. Katilimeilarinin kazanacagi
bireysel bir fayda yoktur. Bireysel bir fayda olmasa da
¢aligma sonunda elde edilen veriler gérme engellilerle
ilgili lilkemizde yapilan az sayida ¢alismadan birisi
olmasi sebebiyle gerek akademik gerekse uygulamaya
yonelik nicel veriler ortaya koyan bir ¢alisma olma
potansiyeli tagimaktadir.

g) Katilim sonras: agiklanacak herhangi bir gizli bilgi
bulunmamaktadir. Yapilacak olan ¢aligma, bilimsel ve
akademik bir ¢aligmadir. Tez ¢aligmasi sonuglandiginda
ve bu teze bagl olan makaleler yayinlandiginda ortaya
¢ikan yayinlar Alt1 Nokta Korler Dernegi ile
paylasilacaktir.

Etik ve Veri Yonetim
Plam

Katilhimeinin ismi yalnizca Goniillii Katilim Onay Formu (Form
B)’nda yer alacaktir. Teze iligkin veriler aragtirmaci argivinde
saklanacak olup ve bu gozlem galigmasinda ortaya ¢ikan veriler,
tezde ve makalelerde yer alirken isim bilgisine yer
verilmeyecektir. Her katilimei sayisal olarak kodlanacak olup,
‘Katilimei No:1°, “Katilime1 No:2’ vb. seklinde ifade edilecektir.

Katiimar Ozellikleri

Planlanan katilimet sayis1 Alti Nokta Kérler Dernegi Istanbul
Subesi’ne iiye olan gérme engelli birey sayisinin azami sayisi ile
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iligkilidir. Uyelerin Géniillii Katilim Onay Formu (Form B)’nu
onaylamalar1 halinde maksimum sayida galigma yapilmasi
hedeflenmektedir.

Alt1 Nokta Korler Dernegi istanbul Subesi’ne iiye olan gorme
engelli bireyler, calismanin katilimer grubunu olugturmaktadir.
Dolayistyla ¢alismanin katilimer profilini olusturan bu bireyler
toplumun engellilik anlaminda dezavantajl bireyleridir. Resit
olmayan herhangi bir katilimer bulunmamaktadir. Cinsiyet ve
yas farkliligi 6nem arz etmemektedir. Katilim goniilliiliik esasina
bagli olup katilimeilara katilim konusunda 1srar edilmeyecektir.
Katilimi reddetmek ¢alisma agisindan herhangi bir zarara yol
agmayacaktir.

Arastirma Biitgesi ve -
Kaynaklar

Ozyegin Universitesi Kent ve Mimarhk Yiiksek Lisans Program gretim iiyesi Dr. Nevset
Giil Canakgioglu’nun danigmanliginda olan S020979 numarali 6grenci Miizeyyen
Kilingoglu’nun yiiriitiiciiliigiinii iistlenecegi “Kentsel Mekanlarin Erisilebilirliginin Gérme
Engellilerin Alg1 Ve Davranisina Etkisi” baslikli proje degerlendirilmistir.

Proje etik a¢isindan uygun bulunmustur. X
Projenin etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. O

Proje etik agisindan uygun bulunmamaistir. ]

imzalar:

R e

Prof. Dr. G. Canan Ergin Dr. Sibel Oktar Thomas Dr. Ceren Hayran Sanl
Etik Kurulu Bagkani Etik Kurulu Uyesi Etik Kurulu Uyesi
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EK 3: IZIN BELGELERI

14/11/2022

OZYEGIN UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE,

Ozyegin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kent ve Mimarlik Tezli Yiiksek Lisans Programi
$020979 numarali, tez danigmani oldugum 6grencim Miizeyyen KILINCOGLU’nun, “Kentsel
Mekanlarin Erisilebilirliginin Gérme Engellilerin Algi ve Davramgina Etkisi” baslikli yiiksek
lisans tezinin alan ¢alismas1 kapsaminda, asagida adres ve iletisim bilgileri yer alan,

Sisli ilgesine bagh Alt1 Nokta Korler Dernegi’nin Mecidiyekoyde yer alan Istanbul Subesi’ne iiye
olan gérme engelli bireylerin, 2022/10 Toplant1 say1li, 30.06.2022 tarihli, 2022/10/05 onay kodlu
“Insan Arastirmalari Etik Kurulu Toplanti Tutanagi”na istinaden imzali onaylarinin alinmasi ve
alan ¢aligmasina goniillii olarak katilmak istemeleri kosuluyla, bireylerin kendi segecekleri bir kent

rotas1 iizerindeki deneyimleri gézlem ve rota kaydi yapilmak suretiyle incelenmek istenmektedir.

Tez danmigmani oldugum Kent ve Mimarlik Tezli Yiiksek Lisans Programi S020979 numarali
6grencisi Miizeyyen KILINCOGLU nun, yukarida ismi gecen dernegine iiye olan gérme engelli
bireylerle alan ¢aligmasini gergeklestirebilmesi igin gerekli olan dilekgenin “ALTI NOKTA
KORLER DERNEGI iISTANBUL SUBESI” ne hitaben hazirlanmasini arz ederim.

Saygilarimla,

Dr. Ogr. Uyesi Nevset Giil Canakgioglu

Ozyegin Universitesi

Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi
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EK 4: SPSS NICEL ANALIZ SONUCLARI

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
algilananfizikselkolayliklar 211 40 <,001 767 40 <,001
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
algilananfizikselengeller A1 40 .200' 953 40 093
* This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
algilanansosyokulturelkola 271 40 <001 q72 40 =,001
yliklar
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
algilanansosyokultureleng 192 40 <001 892 40 ,001
eller
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
digerfaktorier 254 40 <,001 753 40 <,001

a. Lilliefors Significance Correction
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Mann-Whitney Test

Ranks
cinsiyet N Mean Rank

Sum of Ranks

algilananfizikselkolayliklar Kadin 19 2111
Erkek 21 19,95

401,00
419,00

Total 40

Test Statistics®

algilananfiziks
elkolayliklar

_Mann-Whitney U | 188,000
Wileoxon W _ . 419,000
& » -, 325
_Asymp. Sig. (2-tailed) | 745
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 768"
a. Grouping Variable: cinsiyet
b. Not corrected for ties.

Mann-Whitney Test

Ranks

cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks

algilananfizikselengeller Kadin 19 20,58

391,00

Erkek 21 20,43

429,00

Total 40

Test Statistics®

algilananfiziks
elengeller

Mann-Whitney U 198,000
Wilcoxon W 429,000
4 -,041
Asymp. Sig. (2-tailed) 967
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 979°
a. Grouping Variable: cinsiyet
b. Not corrected for ties.
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Mann-Whitney Test

Ranks
cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
algilanansosyokulturelkola Kadin 19 19,08 362,50
i Erkek 21 279 45750
Total 40

Test Statistics®

algilanansosyo
kulturelkolaylikl

ar
Mann-Whitney U 172,500
Wilcoxon W 362,500
& - 779
Asymp. Sig. (2-tailed) 436
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig)] 46a®
a. Grouping Variable: cinsiyet
h. Not corrected for ties.
Mann-Whitney Test
Ranks
cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
algilanansosyokultureleng  Kadin 19 | 16,34 310,50
sline Erkek 21 24,26 509,50
Total 40

Test Statistics®

algilanansosyo
kulturelengelle
r

Mann-Whitney U 120,500
Wilcoxon W 1 310,500
Z I 2177
Asymp. Sig. (2-tailed) 030
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig)] 031°

a. Grouping Variable: cinsiyet
b. Not corrected for ties.

201



Mann-Whitney Test

Ranks
cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
digerfaktorler Kadin 19 20,00 380,00
Erkek 21 | 20,95 440,00
Total 40
Test Statistics”
digerfaktorler
Mann-Whitney U 190,000
Wilcoxon W 380,000
Z -,268
Asymp. Sig. (2-tailed) 789
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 81 ob

a. Grouping Variable: cinsiyet
b. Not corrected for ties.

ANOVA
algilananfizikselkolayliklar
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
_Between Groups 4,806 B 2403 1179 319
_Within Groups 75438 37 | 2039
Total 80,244 39
ANOVA
algilananfizikselengeller
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,971 2 8,486 640 533
Within Groups 490,929 37 13,268
Total 507,900 39
ANOVA
algilanansosyokulturelkolayliklar
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,994 2 2,997 3,000 062
Within Groups 36,962 37 999
Total 42 956 39
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algilanansosyokulturelengeller

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7.206 2 3,603 1,004 376
Within Groups 132,724 37 3,587
Total 139,930 39

ANOVA

digerfaktorler

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,320 2 4 660 1,677 ,201
Within Groups 102,839 37 2,779
Total 112,159 39
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