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Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Is Yiikii ve Psikososyal Sorunlar1 Calisanlarin Bu
Sorunlarla Bas Etme Yontemleri: Kargo Calisanlar1 Ornegi

Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2023

Bu aragtirmanin amaci; bir kargo sirketinde calisanlarin is yiikii, is yiikii kontrolii,
yasadiklar1 psikososyal sorunlar ve bu sorunlarla bas etme yoOntemlerini ortaya
koymaktir. Insanlar farkli rolleri ayni anda gergeklestirmeye galigabilir. Bu durum
bedensel ve ruhsal olarak strese neden olmaktadir. Kisi ayni1 anda anne-baba, kargo
isletmesinde bir calisan, miidiirlerin yaninda bir ast, anne-babasina bakan bir evlat
olmak zorunda kalabilir. Bu rol gesitliligi karsisinda, insanlarin isyerinde yasadiklar
psikososyal sorunlar ve is yasam dengesi, bireyler i¢in ¢ok yorucu olabilir. Psikolojik
saglik; kisinin giindelik yasamini ve is hayatin1 dogrudan etkiler. Bu gercevede, yapilan
bu arastirmada; calisanlarin psikososyal riskleri aragtirilmigtir. Calisanlarin depresyon
diizeyleri, ig giicl, is stresleri, depresyonla basa ¢ikabilmek i¢in kullandiklar1 savunma
mekanizmalari, anket yoluyla ortaya konulmustur. Arastirmanin evrenini bir kargo
sirketinin personeli olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireyler tesadiifi 6rneklem
yoluyla belirlenmistir. Veri toplama araci olarak Beck depresyon 6lcegi, Depresyonla
basa Cikma Olgegi, Is Yiikii Kontrol Destek Olgcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
evlenmemis bireylerde ve 18/25 yas araliginda, is yiikii puanlar yiiksek ¢ikmigtir. Beck
Depresyon Olgegi toplam skor ortalamasi, bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksek
bulunmustur. Arastirma neticesinde ¢alisanlarin is yiikii kontrolleri ve psikososyal
acidan desteklenmeleri Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Is giicii, psikososyal sorunlar, depresyon, depresyonla basa ¢ikma ydntemleri, kargo
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ABSTRACT

Rahile OZ

Workload, Psychosocial Problems of Employees in the Service Sector, and the Ways of
Employees to Cope with These Problems: Example of Cargo Employees

Master’s Thesis

Konya, 2023

The purpose of this research; The aim of this study is to reveal the workload, workload
control, psychosocial problems they experience and the methods of coping with these
problems. People may try to perform different roles at the same time. This situation
causes physical and mental stress. The person may have to be a parent at the same
time, an employee in the cargo business, a subordinate next to the managers, and a
child looking after his parents. In the face of this diversity of roles, the psychosocial
problems and work-life balance that people experience at work can be very tiring for
individuals. psychological health; It directly affects a person's daily life and business
life. In this context, in this research; The psychosocial risks of the employees were
investigated. Employees' depression levels, work force, work stress, and defense
mechanisms they use to cope with depression were revealed through a questionnaire.
The universe of the research consists of the personnel of a cargo company. The
individuals participating in the research were determined by random sampling. Beck
depression scale, Coping with Depression Scale, and Work Control Scale were used as
data collection tools. The data obtained as a result of the research were analyzed with
the SPSS program. According to the research results, workload scores were higher in
unmarried individuals and in the 18/25 age range. Beck Depression Scale total score
average was found to be statistically high in single individuals. As a result of the
research, suggestions were presented for the workload control and psychosocial
support of the employees.

Keywords:

Psychosocial problems, depression, methods of coping with depression, cargo
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1. GIRIS

Ihtiyaclar1 karsilamak amaci ile zamaninda ve kaliteli bir sekilde yapilan islere hizmet
denmektedir. Sirketlerin maddi olmayan iirlinler ve hizmetler sunarak gelir elde etmesi hizmet
sektorii alanin1 olugturmaktadir. Maddi olmayan {irlinler ve hizmetler sunarak gelir elde eden
sirketlerin olusturdugu endiistri alanidir (Yanik & Tanis, 2020: 364). Gelismis llkelerin en
onemli Ozelliklerinden birisi hizmet agirlikli ekonomileri olmasidir. Birincil nitelikteki
endiistriler iiriinleri iiretirken, ikincil endiistriler iiriinleri isler ve hazir hale getirir. Ugiinciil

endiistride olan hizmet sektoriiniin mal iiretmeyen yapist en 6nemli 6zelligi durumundadir

(Ngai & Pissarides. 2007: 431).

Hizmet sektoriindeki dinamik ortam ve siireklilik nedeniyle siklikla ¢alisanlarin is stresi ile
iliskili durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi kavrami hizmet sektoriinde bireylerin maruz
kaldiklar1 stres olarak tanimlanmaktadir (Panigrahi, 2016: 155). Is yerlerinin daha saglikl
hale gelebilmesi adina is stresine neden olan etmenlerin dogru tespit edilmesi gerekmektedir

(Okutan & Tengilimoglu, 2002: 16).

Is kontrolii, ydneticinin ydnetim tarzi gibi birgok nedenden dolay1 bir organizasyonda stres sik
yasanabilir. Sinirli miktarda stres, organizasyon ve ¢alisan i¢in de faydalidir. Hem kisisel hem
de organizasyonel hedeflere ulasilmasina yardimci olur. Ancak fazla miktarda stres,
calisanlarin beden, zihin ve psikolojileri {izerinde zararhi etkilere neden olabilir (Naktiyok,

2002: 167).

Strese verilen yanit, viicutta gerilim olarak ortaya ¢ikabilir Bir organizasyondan bahsederken
ise stres kavramina her zaman performans, motivasyon ve calisanlarin refahi gibi gesitli
kavramlar eslik eder. Calisan stres seviyeleri ile ilgili bir¢ok arastirmada agiklandigi gibi,
isverenlerin calisan performansini artirmak icin optimal stres seviyelerini diizenleme
yiikimliiliikleri vardir. Profesyonel danigsmanlarin yardimiyla asir1 stres azaltilabilir. Ancak
igyerindeki stres, ilerleme saglamak i¢in iistesinden gelinmesi gereken onemli bir konudur.
Aile danigmanlariin hizmet alanina giren is stresi ve bas etme yontemlerinin incelenmesi bu

nedenle de 6nemli bir konu haline gelmistir (Paul, Elam & Verhulst, 2007: 287).

Her gecen giin bircok farkli alanda insan i¢in zorluklar artmaktadir. Global diinyada

sanayilesme ile birlikte calismanin dogasi degismistir ve bu degisiklikler her iilkede ve



kiiltiirde farkli hizda devam etmektedir. Bu degisimler nedeniyle hastaliklarin sayis1 artmus,
ahlak ve insani yonler degismis ve her gegen giin yeni sorunlar ortaya ¢cikmistir. Giiniimiizde
“yiizyilin hastalig1” olarak adlandirilan is stresi pek cok bireyi etkilemektedir (Evans, 2010:
34).

Is stresini en aza indirmek igin bir dnlem olarak, bazi isleri devretmek, yiikii meslektaslarla
paylasmak, aile ve bireyleriyle nitelikli zaman ge¢irmek, ayrica fazla mesaiyi azaltmak, stres
yOnetimi stratejileri arasinda en iist sirada yer almaktadir. Bu konuda yapilan ¢ok sayida
calismanin bulgulari, stresin profesyoneller iizerinde biiylik bir etkiye sahip oldugunu ve

dolayisiyla verimlilik diizeyini etkiledigini vurgulamaktadir (Salmon vd., 2004: 436).

Is ortaminda olusabilecek stresle basa ¢ikabilmek igin organizasyon becerilerinin
gelistirilmesi, isin belirtilen proje kisitlamalar1 dahilinde entegrasyonu, nitelikli ve stratejik
atama, gerektiginde yetki devri ve isi yonetilebilir parcalara bdlme konularinda profesyonel
bir yaklasim gerekmektedir. Bu Onerilerin, is stresi nedeniyle yasam kalitesi azalan bireylere
hizmet veren aile danismanlarinin, stres yonetimine iliskin stratejileri psikoegitim halinde

danigana aktarmasi onemlidir (Forbus, Newbold & Mehta, 2011: 113).

Stres kaynaklar1 tiim orgiitlerde ortak olan nedenlerden olabilecegi gibi tek bir orgiite 6zgii de
olabilmektedir. Isyerlerindeki fiziksel kosullar, is ortamindaki giiriiltii, isyerinin havalandirma
sorununun olmasi, aydinlatma diizeyinin yetersiz olmasi, is yiikiiniin agirligi, rollerdeki
belirsizlik ve catigsma, beceri ve ihtiyaglar, i¢sel denetim odagi, kisinin isten beklentileri is
stresi kaynaklarindandir. Ayrica ekonomik sartlar, siyasal yasam, teknolojik degisiklikler,

toplumsal ve kiiltiirel farklilagmalar endiistriyel stres kaynaklarindandir (Warraich, Ahmad &

Khoso, 2014:).

Bir kurumun yonetim bi¢imi, igin tekdiize olmasi sebebiyle kisinin isten sikilmasi, Grgiitiin
calisandan asir1 is beklentisi, kisinin kariyer yapmasmin olanaksizligi ve fiziksel g¢evre
kosullarindan dolay1 verimliliginin diismesi de Orgiitsel stres kaynaklarindandir. Kisinin
birden fazla rolii yerine getirmeye caligmasi, bu rollerden birinin digerine gore daha fazla

onemsenmesi, rol belirsizligi ve rol ¢catismasi merkezli stres kaynagidir (Thayer vd., 2010).

Bireylerin kisilik ozellikleri, egitim diizeyi, is deneyimi, duygusal ve bedensel yapisi,
yasamdan beklentileri yasamla ilgili hassasiyetleri, kirilganliklar1 bireysel stres kaynaklari

arasinda sayilan 6nemli noktalardir. Ayrica toplumsal cinsiyet 6zellikleri de igyerinde stresi



tetikleyen temel nedenlerden biri olabilmektedir. Erkek egemen kiiltiirde yasayan kadinlarin,
erkeklerin hakim oldugu is ortamlarinda daha fazla baskiyla karsilagtiklart gozlemlenmistir

(Swaminathan & Rajkumar, 2010: 31).

Hizmet sektoriinde gebelik ve annelikle ilgili psikolojik durumlar1 sebep gosterilerek kadin
istthdam etme konusunda ayrimcilik uygulanmaktadir. Calisma hayatinda karsi cinsle ayni isi
yapmasina ragmen kadinlarin farkli uygulamalara maruz kalmalar1 cinsiyet esitsizligidir.
Hizmet sektoriinde kadinlarin hamilelik stirecleri, aile i¢indeki beklentileri ve gecici olarak
caligmalar1 terfi ettirilmemeleri ve st yoOnetim kademelerine getirmemeleri yoniinde

sonuglanmaktadir (Aytag vd, 2002: 26).

Insanlarin yasantilar1 boyunca iistlenmis olduklari rollerden iki tanesi digerlerine gére daha 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi is yerindeki digeri ise aile yasantisindaki roliidiir. Kisinin
is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin dengeli ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmedigi
durumlar literatiirde “Is-aile yasam catismas1” olarak kabul edilmektedir (Restubog, Scott &
Zagenczyk, 2011: 716). Bireyler hizmet sektoriinde isine fazla yogunlastigi ve zamaninin
onemli bir boliiminii isine ayirdigi zaman o kiginin isinin ailesini etkilemesi beklenmektedir.
Kisi ise ayirmasi gereken zamanda ailesine Oncelik verdigi zaman ise kisinin ailesi isini

etkiler (Leung, Zhang & Skitmore, 2008: 86).

Aile yapisi, eslerden birinin ya da her ikisinin iskolik olmasi, eslerden her ikisinin de ¢alistyor
olmalar1 ve calisan eslerin kariyer hedeflerinin olma durumu is-aile yagam c¢atismasinin
siddetini belirlemektedir. Avrupa Is Saglhgi ve Giivenligi Ajansi hizmet sektdriinde
calisanlarin yasadigi psikososyal riskleri; stres, tiikenmislik, iste zorbalik, mobbing, iste siddet
seklinde siralamistir. Iste calisma hizi, isle ilgili duygusal talepler, iste gelisme olanag, rol
achigi, igyeri kiiltiirii, igyerinde kisiler arasi iligkilerle beraber yoneticilerin sagladiklar1 sosyal
destek, isyerinde takdir gérme ve is-aile catigmasi vb. psikososyal tehlikelerden bazilaridir

(Arbabisarjou, Ajdari, Omeidi, & Jalalinejad, 2013: 182).

Calisma yasaminda ruh saglig1 sorunlar, is giicii kaybina neden olan en 6nemli sorunlardan
birisidir. Isyerindeki yonetim ve kisiler aras1 iliskiler, isyerindeki kaza tehlikesi, isyerindeki
calisgma diizeninin ortaya ¢ikardigi otomasyon sorunu, vardiya diizeninde c¢alisma,

monotonluk baslica ruhsal stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir (Zhang & Liao, 2010: 959).



Tiikenmislik hizmet sektoriinde calisanlarin tamamini etkilese de 6zellikle siirekliligin ve
uzun mesai saatlerinin yogun oldugu ya da agir yiik tagima gibi sorumluluklarin bulundugu
kargo sektoriinde arastirma yapilmamistir. Kargo hizmeti veren kurumlarda calisanlarin
bireylerle siirekli temas halinde olmasi ve is stresinin oldukc¢a yaygin bir sorun oldugu
gbzlenmistir. Ayrica genel olarak hizmet sektoriiniin her kademesinde mobbinge c¢ok sik
rastlanmaktadir. Hizmet sektoriinde isyeri siddeti, ¢alisanin glivenligini, sagligini agikca ya da
ustii kapali bir sekilde hedef alan, korkutma, tehdit, istismar, genel olarak sik goriilmektedir
(Einarsen, 2000: 381; Tetik, 2010: 83). Calisma hayat1 igerisinde yildirma davraniglari,
kisilerin is tatminini, is performansini, i$ motivasyonunu azaltip, engelleme, kisileri isten
sogutma ve uzaklastirma amaclar1 ile gergeklesen bu davraniglara maruz kalan magdurlar

psikolojik olarak yaralayan durumdur (Yavuz, 2007: 31).

Aile danismanliginda ¢alisma hayatinda yasanan sorunlar bireyin danigsmanlik hizmeti alma
konusundaki taleplerinin 6nemli bir kismini olusturmasi sebebiyle, calisma yasamindaki is
stresi, i3 yiikii ve bireylerinin sorunlarla bas etme becerilerinin arastirilmasinin énemli bir
konu oldugu diisiiniilmektedir. Caligma saatlerinin uzunlugu ya da bireyi duygusal olarak
yoran durumlar hem bireyin kendini hem de en yakin sosyal ¢evresinde de iletisimsizliklere
ya da sorun ¢ozememeye kadar varan danismanlik alma ihtiyaglarini olusturmaktadir. Bu
sebeplerden dolayi is stresi ve is yiikiiyle iliskili streste bas etme sorunlari, aile danigsmanligi
alaninda ¢ok yer verilmeyen ancak ¢ok 6nemli bir nitelik kazanmistir (Wittenborn, & Holtrop,

2022: 2012).

Bu bilgiler 151g8inda bu arastirmada ¢alisan ve hizmet talep eden miisterilerle iliskilerin yogun
oldugu bir kargo kurumunda ¢alisanlarin is yiikii, depresyon durumlari, depresyonla nasil bag
ettiklerine iliskin degerlendirmelere ihtiya¢ duyulmustur. Is yiikii agir olan, zaman baskis1
altinda calisan, fazla mesai yapmak durumunda kalinan calisma kosullarinin insanlardaki

psikolojik sonuglarinin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisgmanin amaci, hizmet sektoriinde calisanlarin is yikii, psikososyal sorunlari ve
calisanlarin bu sorunlarla bas etme yontemlerinin bir kargo sirketindeki ¢alisanlar iizerinde

degerlendirilmesidir.

Temel amag dogrultusunda belirlenen alt amaglar asagida verilmistir;



-Hizmet sektoriinde calisan bireylerin Is Yiikii Kontrol Destek Olgeginden aldiklari puan

ortalamasi nedir?

-Hizmet sektdriinde calisan bireylerin Beck Depresyon Olgeginden aldiklar1 puan ortalamasi

nedir?

- Hizmet sektdriinde galisan bireylerin Depresyonla Basa Cikma Olgeginden aldiklari puan

ortalamasi nedir?

- Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6§renim durumu ve medeni durum

degiskenleri ile is yiikii alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 68renim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile is kontrolii alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

midir?

-Hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile sosyal destek alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6§renim durumu ve medeni durum

degiskenleri ile is stresi alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde calisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile Beck Depresyon Olgegi toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin bagimlilik / kacis 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin kadercilik/dinsel davramig ozellikleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin duygusallik/saldirganlik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik var midir?



-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin sosyal destek ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin aktif davramig ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde calisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin kacis davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

mudir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin ¢oziim arayisi Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 68renim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin plan yapma Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin pasif davranis O6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin aldirmazlik/kendini elestirme 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik var midir?

-Hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durum
degiskenleri ile bireylerin mesguliyet Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda hizmet sektdriinde de is yogunlugu artmakta ve hizmet
sektoriinde ¢alisan bireylerin de is yiikiine bagli stres yasama olasiligr da buna bagli olarak
fazlalagmaktadir. Hizmet sektorlerindeki kapsamli degisimler, calisanlar {lizerinde degisen

taleplere de yol agmaktadir. Bu degisiklikler ayn1 zamanda is ylikiiniin artmasina, i§ stresiyle



bas etme becerileri gelistirilmesine gereksinimi de artirmaktadir. Son yillarda yapilan bir¢cok
bilimsel arastirma, isin Ozellikleri ile calisanin ruh saglig arasindaki iligkiye de
yogunlagmaktadir. Tiikenmislik, is yiikii veya fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Yiiksek is baskisi, rol belirsizligi ve duygusal talepler gibi is gerginliklerinin
yorgunluga ve yogun stres belirtilerine yol acgabilecegini gosteren arastirmalar bulunmaktadir

(Aydin, Sahin & Uzun, 2007; Tinaz, 2006).

Ote yandan, bireyin kendi performansini artirmasi veya hizmet i¢i egitimler hakkinda destege
gereksinim duymasi gibi motivasyonel siiregler, calisan bireylerin aidiyet duygusunu ve is
ortaminda olusan sorunlarla bas etme becerilerini etkilemektedir. Calisanlar isyerinde
ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarinda, tiim is akigt daha verimli hale gelir. Bdylece
orgiitlerin kaliteli is iiretme kapasiteleri artar. Zamanla g¢aligsanlar islerinin kalitesinden 6diin
vermeden daha fazla sorumluluk alabilirler. Calisanlarin “sesi” ile igyerinde artan tliretkenlik
ve refah arasindaki iligki iizerine yapilan aragtirmalar esdeger sonuglar gostermektedir

(Girdwichai & Sriviboon, 2020; Riley, Michael & Mahoney, 2017; Zhang, 2019).

Asirt calisma taleplerinin ve uzun caligma saatlerinin, 6nemli sayida bireyin memnun
kalmamasimma ve meslegi birakmasina katkida bulunan stresli ¢alisma kosullari oldugunu
gostermektedir (Wallace, 2005). Is ortamindaki c¢atismalar ya da c¢oziillemeyen bazi
problemler, aile ig¢i iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilir. Stres ile bas etme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik teknikler, bir aile danismaninda bulunmasi gereken en Onemli
yetkinliklerden biridir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin is stresi, is yiikil ve ise baglik
problemlerin ¢oziimiinde stresle bas etme becerileri gelistirilmesi gibi konularda kaynaklik
edecegi ve aile danismanligi alaninda hizmet veren profesyonellere 151k tutacag:

ongoriilmektedir.

Bireylerin kendi depresif belirtilerini tanimalarinin saglanmasi, is ortamindaki problemlerle
bas etme becerilerinin gili¢lendirilmesi ve sonucta da aile igi iligskilerinde basarili olabilmeleri
icin desteklenmeli, is yiikiine bagli problemler ile miicadele etmelerine rehberlik edilmeli ve
bu konularla ilgili bireyler, aileler ve toplum bilinglendirilmelidir. Bu g¢alismada hizmet
sektoriinde calisanlarin is yiikii, psikososyal sorunlar1 ve ¢alisanlarin bu sorunlarla bas etme
yontemlerinin bir kargo sirketindeki calisanlar iizerinde degerlendirilmesi; sorunlara biitiinciil
bakis agilartyla yaklasilarak incelenmesi ve gelecekteki ¢alisma yasamindaki stres konusuyla

iligkili yapilacak olan ¢alismalara 1s1k tutulmasi amag¢lanmustur.



1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma; 2022 yilinda Konya ilindeki bir kargo sirketinde c¢alisan ve arastirmaya katilmaya

gontlli olan bireyler ile sinirlidir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmada orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan bireylerin veri toplama araglarini igten ve samimi bir
sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.

Veri toplama araglarinin, is stresini, is ylkiine bagl stres ve depresyon durumlarint 6lgecek
yeterlilikte oldugu varsayilmistir.

Aragtirmada ele alman depresyon, depresyonla bas etme ve is stresi kavramlari, bilimsel

olarak dlgiilebilen kavramlar olarak varsayilmistir.

1.5. Tanimlar

Is yiikii: Belirli bir siire i¢inde yapilan veya yapilabilen is miktari olarak tanimlanmaktadir
(Stanton vd., 2005). Is yiikii, is veya cevre tarafindan yaratilan fiziksel talepleri ifade edebilir
veya bilgiye katilmanin ve yanitlamanin zihinsel taleplerine atifta bulunabilir. Teknolojinin ve
global diinyada ulasim olanaklarinin hizi devam ettikge, is ile iliskili fiziksel talepler
degismektedir, ancak is ortami ile ilgili bilissel veya zihinsel talepler artmaktadir. Bu faktorler

is yiikiinii degistirebilmektedir (Norman & Bobrow, 2005: 4465).

Is yiikiine bagh stres: Is stresi, iiretkenlikte azalma, devamsizlikta artma, kazalar, is-aile ile
ilgili problemler ve kusurlu bireysel ve orgiitsel performans ile iligkilidir (Upadhyay & Singh,
2017: 223). Is stresi, ozellikle kadin calisanlar ve anneler icin kritik bir sorun olarak
goriilmektedir (Young, Wallace & Polachek, 2015: 1754). Calisanlar arasinda yasanan stres
sorunu, diinya ¢apinda Ozellikle hizmet sektoriinde arttigina yonelik arastirma sonuglari

bulunmaktadir (Vong & Tang, 2017: 41).

Depresyon: Bireylerin kendini psikolojik olarak iyi hissetmedigi, ¢ok uzun siireler devam
edebilen ve giinlilk hayati etkileyen psikolojik bir rahatsizliktir. Motivasyon eksikligi,
degersizlik hissi, karamsarlik, mutsuzluk, sugluluk duygusu, 6liim ve intihar diislinceleri

depresyonun belirtilerindendir (Murray-Gibbons & Gibbons, 2007: 33).



Kargo kurumlar ve is yiikii: Ulasim sektdriinde zamana duyarli yapisi nedeniyle, kargonun
hizli bir sekilde islenmesi zorunludur. Gilinden giline ve haftadan haftaya degisen kargo
hacmini tahmin etmek zordur, bu da bu is diizenli bir is giicli planlamay1 zorlastirir. Planlama
yontemi ne kadar verimli olursa olsun, uygulamada, insan giicii eksiklikleri, calisma saatleri
sirasinda ortaya ¢ikan krizler nedeniyle kargo sirketlerinde is ylikiiniin fazla olduguna yonelik

arastirmalar vardir (Chuen Huang, Lee, & Xu, 2006: 709; Haghani & Chen, 1998: 439).



2. KONU iLE iLGILIi BILGILER
2.1. Hizmet Sektorii

2.1.1. Hizmet Sektoriiniin Kapsami

Ihtiyaglar1 karsilamak amaci ile zamaninda ve kaliteli bir sekilde yapilan islere hizmet denir.
Hizmet fiziksel olarak elle tutulmayan, saklanmasi miimkiin olmayan bireylerin ihtiyag¢larini
gideren faaliyetlerdir. Hizmeti iirlinden ayiran en 6nemli 6zellik {iretilen ¢iktinin miilkiyetinin
olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Rouwenhorst vd., 2000: 516). Diinya genelinde hizmet
sektoriinde son yillarda yiliksek oranda biiylime gergeklesmistir. Biiylime ile beraber hizmet
sektoriinde de saglik, egitim, perakende, dagitim, gida, turizm, eglence gibi farkl sektorler de
olusmustur (Benn,Sangare, Hos & Semeraro, 2016: 52). OECD-Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati'nin (2016) raporunda hizmet sektoriiniin kalkinma igbirligine katilimi i¢in
ortak bir terminoloji ve model olusturma anlayigsinda eksikligi oldugu kabul edilmistir
(OECD, 2016). Hizmet sektoriiniin mal tiretmeyen, herhangi bir ¢iktis1 olmayan yapisi en
onemli 6zelligidir. Birincil nitelikteki endiistriler {iriinleri {iretirken, ikincil endiistriler {iriinleri
islemektedir ve hazirlamaktadir. Hizmet sektoriinde ise iiretim ve isleme aksiyonu c¢ogu
zaman bulunmamaktadir. Hizmet sektOriiniin icerisinde olan sirketler kendi pazarlarinda
stirekli yenilik yaparak gelismekte ayni zamanda gelecege sekil veren varliklardir.
Ekonomistler ekonomik aktiviteleri mal ve hizmet olarak iki kategoriye ayirmaktadirlar

(Marlen, Ikas, Wolf & Krcmar, 2013: 11).

Gelismis {ilkelerin 6zelligi hizmet agirlikli ekonomidir. Tarim ve madencilik gibi birinci
grupta yer alan faaliyetler az gelismis iilkelerin 6zelliklerindendir ve {ilke istthdami bu alana
yogunlagmistir. Toplum da hizmet sektorii cercevesine kendisini sekillendirip uyum
saglamaktadir. Tiirkiye ekonomisinin lokomotif sektorii hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriine
yapilacak olan yatirimlar bu sektorii canlandirirken, sektorle iligkisi olan diger sektorleri de
canlandiracaktir. Diinya ekonomisi incelendiginde de hizmet sektoriiniin 6n planda oldugu ve

ekonomilere yon verdigi goriilmektedir (Usta, 2021: 23).

Calisanlar hizmet sektoriinii kapsayan isyerinde ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarinda,
tim 1is akis1 daha verimli hale gelir. Boylece orgiitlerin kaliteli is liretme kapasiteleri artar.

Zamanla calisanlar islerinin kalitesinden 6diin vermeden daha fazla sorumluluk alabilirler.
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Calisanlarin “sesi” ile igyerinde artan iiretkenlik ve refah arasindaki iligki lizerine yapilan

arastirmalar esdeger sonuglar gostermektedir (Girdwichai & Sriviboon, 2020).

2.1.2. Hizmet Sektoriinde Calisma Ortamini Etkileyen Faktorler

Kuruluglarin ¢alisma ortamini etkileyen temel unsurlarin belirlenmesi O6nemlidir ¢ilinkii
calisma ortamlarinin nasil iyilestirilecegi, neyin basarisiz oldugu ya da ¢alisanlarin
performansin1 nelerin etkilediginin bilinmesi gerekmektedir. Hizmet sektoriinde c¢aligma

ortamini etkileyen bazi faktorler siralanabilir (Gonzalez, Gidumal, & Valcarcel, 2015: 908):

Calisma  saatleri: Calisma saat araligmin  esnek olup olmadigi, c¢alisan bireyin
gereksinimlerine ve 6zel yasam sartlarina uyum durumu, c¢alisanin ihtiyaglarina uyum
saglaylp saglamamasi c¢alisan bireyin performansini etkiler ve is yerinin basarisina da bu

durum yansir.

Farkly  departmanlarin is yiikii: Calisan bireylerden bazilarinin yogun is yiiki ile
sorumluluklarin1 yerine getirme c¢abasi ya da baz1 boliimlerde kariyer olanaklarinin bulunup
bazi boliimlerde bulunmamasi, baz1 departmanlarda alinan iicretlerin az ya da fazla olmasi
gibi  durumlar Onemlidir. Calisanlar arasinda adil olunmasinin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Sirketin yeri: Caligsanlarin ise gitmelerinin ne kadar siirdiigii ve her giin orada olmak i¢in

gosterdikleri caba, ¢alisan bireylerin is yiikiinii belirleyen stresor faktorlerden biridir.

Tatiller: Calisan bireylerin dinlenme olanaklar1 saglanmalidir. Bireyler fiziksel, sosyal ve
duygusal anlamda dinlendikleri zaman daha ¢ok kuruma aidiyet hissetmektedirler ve daha

nitelikli performans gdstermektedirler (McDonald & Makin, 2000: 86).

Izinler: Bazi ¢alisanlarin 6zel yasamina iliskin durumlarda izin almasmin dnemi biiyiiktiir.

Ozellikle ¢cocugu olan anneler, kurumdaki izin olanaklarin1 5nemsemektedirler.

Onay ve ddiiller: Bireylerin i performansindan dolayr onay almalar1 ve hak ettiklerini
diisiindiikleri durumlarda da o6diillendirilmeleri kurumsal yonetimde onemlidir. Yas faktorii
etkili olmaya devam ettiginden, genellikle maas haritasinda verimsizligi tetikleyen
adaletsizlikler olabilir. Sadece kidem nedeniyle bir kisinin digerinden ¢ok daha yiiksek maas
almast adil goriinmemektedir. Ucret esitsizligi algis1 kurumlarda aidiyet duygusunu

azaltmakta ve calisanlarda motivasyonu olumsuz etkilemektedir (Neog & Barua, 2014: 7).
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Yénetim tarzi: Bu faktor iki boyutlu bir diizeyde analiz edilmelidir. Bir yanda sirketin iyi
yonetilebilmesi, iyi bir marka konumlandirmasi, ekonomik biiyltime olanaklar1 gibi “global
seviyesi”, diger yandan da departman baskaninin yonetim tarzi gibi “departman diizeyinde

yonetim tarzi ele alinmalidir (Sinha, 2013: 526).

Miisteri odaklilik: Kurulusun merkezi hizmetlerinin satig ag1 ile ayn1 miisteri odakliliga sahip
olmas1 6nemlidir. Cogu durumda, dis hizmetler merkezi hizmetler tarafindan desteklenmez ve

bu iliskiyi incelemek gerekir.

Imaj ve kurumsal yonetim: kurumun tanmip taninmadigi, toplumsal agidan giiven olusturup
olusturmadig1 ve iyi bir itibara sahip olup olmadigini bilmek, kurumun nasil algilandigina dair

i¢sel bir vizyona sahip olmak ¢alisanlarin memnuniyeti i¢in ¢ok 6nemlidir.

Egitim: Egitim, iyilestirme olasiliklarini1 ifade eder. Bu, daha iyi bir profesyonel olmak ve
takilip kalmamak i¢in firsatlar oldugu anlamina gelir. Yeni beceriler edinmek, bir profesyonel
olarak degeri artirmanin en net yollarindan biridir. Calisanlarin mesleki kariyerini
gelistirmelerine olanak saglayan bir organizasyonda yer almanin g¢alisma ortami iizerinde

stiphesiz biiyiik etkisi vardir (Srivastava, 2013: 24).

Is ortamindaki kontrol kiiltiirii: 1yi bir kiiltiir, cezalandirma degil tamima kiiltiirii varsa
pozitiftir. Ancak biiylik sirketlerde kontrol 6nemlidir ¢linkii onu kolayca yonetmenin bir yolu
yoktur. Bununla birlikte, 30 kisiye kadar olan daha kiiclik organizasyonlarda, calisan
bireylerin kontrolii verimsizdir. Her durumda, verileri okumak i¢in yoneticinin bilgileri dogru

sekilde yorumlamak iizere ¢ok iyi egitim almis olmasi gerekir.

Motivasyon: Hem sirket diizeyinde hem de departman diizeyinde c¢alisanlarin motivasyonu
onemlidir. Kurumsal iklim teshisinde her zaman kurumsal ve kisisel olmak iizere iki boyut
vardir ve her zaman departmanlardaki motivasyonun saglanmasi bu durumlar1 olumlu ya da
olumsuz etkileyebilir (Antoncic & Antoncic, 2011: 592). Bir calisan sirkete ait olmaktan
gurur duyabilir, ancak departman diizeyinde mutlu olmayabilir. Google veya Amazon'da
oldugu gibi ¢alisanlarin sirketleri ve markalariyla gurur duydugu durumlar sirketin imajinin
ve departmanlarina verdikleri 6nemin bir gostergesidir. Rakesh (2012) “sanayi c¢alisanlarinin
sosyal destegi ile iliskisinde orgiitsel rol stresi” konulu arastirmasinda bir departmanda agiri is
yiikii olan, boliim yoneticilerinden olumsuz geri bildirim alan ¢alisanlarin is streslerinin

yiiksek oldugunu ve depresyon belirtilerinin daha sik yasandigini belirtmektedir.
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Dahili iletisim: Birgok sirketin sirket ici iletisimden ¢ok sirket disi iletisime odaklanmasi
dikkat ¢ekicidir. Yiriitilen tiim projelerden calisanlarin haberdar olup olmadigi, kurumun
intranetinin etkin kullanilip kullanilmadigi, kurum i¢i toplantilarin nasil yapildigi, e-posta
yonetiminin yeterliligi, departmanlar arasi iletisim gibi dikkat edilmesi gereken konular,
calisanlarin is performanslarin1 etkilemektedir. Zamanin %80'inde i¢ iletisim, bir
organizasyondaki iklimi iyilestirecek bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir hatta bircok sirket
zaten buna sahip olmak i¢in kendi i¢ iletisim departmanina sahiptir (Deelstra vd., 2003).
Evanoft ve diger arastirmacilar (2020) “akil saghg ile iliskili isle ilgili ve kisisel faktorler:
saglik hizmetleri ve diger ¢alisanlara yonelik bir anket” konulu aragtirmada bir ¢alisanin;
meslektaglarinin veya sirketinin ne yaptigini, hangi projelerde yer aldiklarini veya gelirlerinin
ne kadar oldugunu bilmedikleri durumda ¢alisanlarin sirketle gurur duymasinin zor olacagini
belirtmektedirler. Calisanlar hizmet sektoriindeki ortami 1iyilestirmek ve kurumla gurur
duyabilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar ancak genellikle departmanlarinin ¢aligmalari
hakkinda tamamen 6nyargilt bir vizyona sahip olmaktadirlar ve islerinin sirkete nasil katkida

bulundugunu anlamakta zorlanmaktadirlar (Azad, 2014: 46).
2.1.3. Hizmet Sektoriinde Esitsizlikler

Is programlama uygulamalari, yan haklar ve saatlik iicretler dahil olmak iizere hizmet
sektoriindeki calisma kosullarinin ¢esitli boyutlarindaki esitsizliklerin belirlenmesi, is yiikiinii
azaltan ve is stresini dolayli yonden de olsa etkileyen bir durumdur. Is kalitesini iyilestirmek
icin tasarlanan is kanunlar1 ve sirket eylemlerinin, sagligin sosyal belirleyicileri olan ¢aligma
kosullarinda cinsiyet ve sosyal degiskenler arasindaki esitsizlik pek cok arastirmada
vurgulanmaktadir (Bombuwela & De Alwis, 2013; Leung, Zhang & Skitmore, 2008; Maume,
2008; Singh & Shukla, 2019).

Hizmet sektoriinde calisan bireylerin tiretken olup olmadiklarini ve ayni1 zamanda etkili olup
olmadiklarini ya da c¢alisan birey kadin ise genel olarak kadinlarin erkeklere gore yetenekli
olup olmadiklarini bulmak ve sonuglandirmak i¢in yapilan az sayida arastirma vardir. Shukla
(2020), kadin ¢alisanlar baglaminda liderlik tarzi ile lidere bagliliklar1 arasindaki iligkinin ne
oldugunu ve bunun orgiitsel hedefe ulasmada nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma

yapmistir.

Harknett ve Schneider (2020) tarafindan yapilan “Hizmet sektoriinde is kosullarinda
esitsizlik” projesi kapsaminda 2017-2020 yillart arasinda 150 biiyiik firmadaki 65.000 hizmet
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sektorii  ¢alisaninin  verileri kullanilmistir. Bu proje kapsaminda olusturulan hizmet

sektoriindeki is kosullarindaki esitsizliklerin kavramsal diyagrami Sekil 1°de verilmektedir.

Devlet ve yerel
diizenleyici ortam

*Maas

*Odenmis hastalik izni
*Ucretli aile ve saglik izni
*Giivenli planlama
yonetmeligi

Politika veya
uygulamadaki yerel
mevzuat degisikligi

veya sirkete 6zgii
degisiklik

Calisma kosullari

*Cinsiyet kimligi T"({almna programlarl.n.m. .
*Irk ve etnik grup istikrar1 ve dngdriilebilirligi

T *Ucretli izne erisim
k%m’hg’l . ) *Ucretli saglik ve aile izni
*Iki dilli ev program kontrolii ve
ticretler

Kontrol degiskenleri
Is siiresi, yas, egitim,

aile ve ev yapisi

Sekil 1. Hizmet sektdriindeki is kosullarindaki esitsizliklerin kavramsal diyagrami

Sekil 1 incelendiginde hizmet sektdriinde is kosullarinda esitsizlik olusturan pek ¢ok faktoriin
ele alindig1 goriilmektedir. Devlet ve yerel diizenleyici ortam olarak degerlendirilen maas,
hastalik izninin verilmesi ve ddemelerinin yapilmasi, iicretli aile ve saglik izni verilmesi,
giivenli planlama yonetmeliginin bulunmasi ve problem olugsmasi durumunda bu yonetmelige
gore kararlarin alinabilmesi, politika veya uygulamadaki yerel mevzuat degisikliginde
calisanlarin haklarinin gozetilebilmesi gibi faktorlerin hizmet sektoriinde is kosullarinda
esitsizlik olusturabilecegi belirtilmektedir. Aym1 zamanda bu diyagramda sirkete 6zgil
ozellikler de dikkate alinmakta ve ¢aligma kosullarinin uygunlugu, ¢alisma programlarinin
istikrar1 ve Ongoriilebilirligi, ticretli izin alabilme durumu, {cretli saglik ve aile izninin
olabilmesi ve tiim bu olanaklarin standart bir program kontroliinde yapilabilmesi, iicretlerde
adil kosullarin olusturulabilmesi gibi pek cok faktoriin hizmet sektoriinde is kosullarindaki

esitsizlikleri belirleyebilecegi vurgulanmaktadir (Harknett & Schneider, 2020).

Hizmet sektoriinde is kosullarinda esitsizlik olusturan en 6nemli faktorlerden biri de toplumsl
cinsiyet esitsizligidir (Broughton, Brannigan & Omurtag, 2017: 1295). Kadnlarin is

hayatinda yagsadiklar1 sorunlar1 kadinlara egitim ve meslek egitiminde esit davranilmamasi, is
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bulmada ve kariyer yapmada yasadiklar esitsizlik, aldiklari ticretlerde yasadiklar esitsizlik,
kadinlarin sosyal haklardan yararlanmada yasadiklari esitsizlik, cinsel tacize ugramalar1 gibi
durumlar, kadinlarda hizmet sektoriinde yasanan esitsizliklerin daha fazla oranda goriildiigiinii

ortaya koymaktadir (Akin, 2007; Anastasia, Elena & Eldar, 2013: 387).

Is yasaminda erkekle aymi isi yapan kadilarin farkli uygulamalara maruz kalmalari cinsiyet
esitsizligidir. Kadinlar yaptiklar iste ilerleme konusunda erkeklere gore daha fazla beklemek
ama daha ¢ok ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Kadinlarin hamilelik ve annelik durumlari
kadin isttihdami konusunda ayrimciliga neden olan durumlardir. Kadin isgilerin yeterli egitimi
almamis olmasi, ailedeki gorev ve sorumluluklari nedeni ile terfi yapmalar1 da zorlagmaktadir

(Khatri & Pandey, 2013).
2.1.3.1. Kadinlara Negatif Ayrimcilik

Isyerlerine eleman alinirken kadinlara yapilan ayrimciligin en 6nemli iki nedeni kadimlarin
fiziksel anlamda daha giligsiiz olmasi ve kadmin dogurgan olmasidir. Hizmet sektoriinde
fiziksel anlamda gii¢ gerektiren islere kadinlar tercih edilmemektedir. Kadinlarin dogumdan
once ve dogumdan sonra izne ihtiyacinin olmasi ise alinmamalarindaki en onemli sebeptir
(Uguz & Topbas, 2014: 488). Hizmet sektoriinde kadinin evli olmasi ayni zamanda
cocuklarinin olmasi kadinin yapacag isi etkileyecegini diisliniilmektedir. Hizmet sektoriinde
kadinlarin bekar ve gen¢ olmasi ig bulmasimi kolaylastiran etken olmaktadir. Hizmet
sektoriinde evli kadinlarin aile yasantisini ihmal etmeyecek sekilde is bulmasi bekar

kadinlarin is bulmasina oranla daha zor olmaktadir (Jacobsen, 2011: 36).

Iste vardiyali calisma saatleri kisileri bedenen ve psikolojik olarak etkilemektedir. Vardiyali
calismak zorunda kalinan sektorlerde, kisilerin ruhsal sorunlar1 ve sosyal sorunlari ortaya
cikmaktadir. Bu sorunlar nedeniyle kisilerde dikkat eksikligi, performanslarinda diisme,
duygusal anlamda yipranma goriilmekte, bu durumlara paralel olarak aile yasaminda da

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Karahasan, 2019: 27).
2.1.3.2. Iste Yiikseltilme ve Terfi Etmede Esitsizlik

Hizla gelisen ve degisen diinyada, kadinlar sosyal ve ekonomik anlamda bir¢ok rol edinmis,
kadinlarin geleneksel konumlar1 degismistir. Kadinlar bu rollerin etkisiyle hizmet sektoriine

katilimlarinda ve kariyer firsatlarinda artiglar goriilmiistiir. Ancak; is konusunda ¢ok egitimli
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ve tecriibeli kadinlar {ist yonetim kademelerine c¢ikamamis erkeklerin c¢ok gerisinde

kalmiglardir (Swamy, Knack, Lee & Azfar, 2001: 27).

Kadinlar saygi ve deger gordiikleri dogurganlik durumundan dolay:r bugiin is diinyasinda
kariyer basamaklar1 i¢cine alinmak istenmemektedir. Hizmet sektoriinde kadin isciler gegici
olarak calistiklari, cocuk dogurma ihtimali, aile icindeki beklentileri sebebi ile terfi ettirilerek

st kademeye getirilmemektedir (Klasen & Lamanna, 2009: 93).

Hizmet sektoriinde olarak kadinlarin rol aliyor olmalar ¢ekirdek ailelerindeki rollerinde
degisikliklere yol agmistir. Erkek ve kadinlarin, is hayat1 ve ev hayatindaki rollerini kusursuz
sekilde yerine getirme g¢abalar1 ¢atisma yasanmasina sebep olmaktadir. Hizmet sektoriinde
tatil giinlerinde ¢alismak zorunda kalmak, is giivensizligi, isyerinde diisiik iicret almak, fazla
mesai yapmak durumunda kalmak, iste diizensiz calisma saatlerinin olmasi gibi etmenler

dogrudan isteki performansi etkilemektedir (Jacobsen, 2011: 56).
2.1.3.3. Ucretlendirmede Esitsizlik

Orgiitlerde kadin isciler ve erkek isciler arasinda ayrimcilik yapildigi, erkeklerle kadinlarin
ayni isi yapmasina ragmen, kadin iscilerin erkeklerden daha diisiik iicret aldigina iliskin
arastirmalar bulunmaktadir (Costa, 2000; Jacobsen & Zeller, 2007: 101). Ancak, hizmet
sektoriinde calisan kadinlar caligma hayatlarinda hizli yol aldiklar1 i¢in cinsiyet kaynakli
kadinlarin diisiik iicret almalar1 siirekli tartismalara neden olmustur. Uluslararasi Calisma
Orgiitii’nce esit is icin esit iicret ilkesi kabul edilmistir (King, Klasen, & Porter, 2009).
Ucretlendirme yapilirken cinsiyet ayrimi yapilabilmekte ve kadin erkek arasinda iicret farki
ciktig1, bu konuda kanunlar yetersiz kalabilmektedir. Yoneticilik konumlarina gelme olasilig1
az olan kadin is¢ilerin, biitiin hukuksal haklarindan yararlanmamalari, kadinlarin parasal
olanaklar konusunda erkek isgorenlerle ayni olanaklara sahip olmadiklar1 anlamina
gelmektedir. Hizmet sektoriinde, erkek iggorenlerin egitim ve is alaninda tecriibeli ve avantajl
konumu, kadinlara verilen icretin erkeklerin {icretinden daha az olmasi sonucunu
dogurmakta, kadinlar kariyer konusunda erkeklerle esitligi saglasa bile iicret konusunda

ayrimcilikla karsilagmaktadirlar (Alparslan, Cetinkaya Bozkurt & Ozgdz, 2015: 27).
2.1.4. Hizmet Sektorii ve Calisanlarin Ailesi

Calisan bireylerin aile igindeki rolii, is hayati i¢indeki rollerini de etkilemektedir. Aile

icindeki roliinli yapmasini is i¢indeki rolii engellediginde, is i¢indeki roliinii yapmasini ise aile
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icindeki rolii engellediginde kisi rol catismasma girmektedir. Is-aile yasam catismasi iki
alandan gelen rollerin uyumlu ve dengeli bir sekilde yiiriitilemedigi ve karsilikli ¢atisma
seklinde yiiriitiildiigii i¢cin de rollerin karsilikli ¢atismalar1 olarak kabul edilmistir (Buchanan,

Das & McFarlane, 2020: 107).

Calisan bireylerin is stresinin ya da is ylkiiniin fazla olmasi ve bireylerin is kaynakli
problemlerle bas etme becerilerinin yetersiz olmasi durumunda aile i¢i catigmalar
goriilebilmektedir. Aile-is catismasi kisinin ailesi ile ilgili olan goérevlerinin is yasantisini

olumsuz olarak etkilemesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 2020: 51).

Aile-is ¢atigmasi kisinin aile ile ilgili sorumluluklarinin ig yasantisinin 6niine gegmesini neden
olabilir. Is-aile arasindaki yasam ¢atismasi is ya da ailede yasanan olumsuz durumlarin, diger
yasam alanina taginmasi anlamina gelmektedir. Hizmet sektoriinde yasanan is-aile arasindaki
catismanin en Onemli sebepleri, kisisel Ozellikler, insanlarin yas1 ve cinsiyeti, insanlarin
medeni halleri olmaktadir. Aileden kaynakli sorunlar arasinda, aileye zaman ayrilmamasi, ev
islerine ayrilan siirenin azlig1, ¢ocuklarin bakimi ve cocuklara zaman ayrilmamasi, aile iginde
bakima ihtiyaci olan bireyin olmasi, evlilikte yasanan sorunlar, eslerin birbirine destek

olmamasi gibi nedenler gdsterebilmektedir (Kwok, Cheng & Wong, 2015: 564).

Isten kaynakli sebepler arasinda, kisilerin isyerinde uzun saatler calismak zorunda kalmasi,
isyerinde rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin olmasi, is yiikiiniin fazla olmasi, isle alakali bir
giivencenin bulunmamasi, g¢alisma saatlerinin esnek olmamasi gibi nedenler sayilabilir.
Insanlarin ¢oklu roller {istlenmesi de ¢atisma yasama ihtimalini arttirmaktadir (Unal, 2019:

24-31; Kaya, 2008: 280).

Is-aile catismasi, rollerin dengeli bir sekilde gerceklestirilememesi, roller arasinda
dengesizligin olmasi durumudur. Rollerin arasindaki uyumsuzluk is ve aile ¢atismasindaki
siddeti arttirir ve bu durumda aile danigmanlig1 hizmeti alma gerekliligi olusur. Kisilerin sahip
olduklar: rollerden bir tanesine bagliliginin ve o role ayrilan zaman diliminin artmasi, diger
roliin beklentilerini yerine getirmeyi zorlastirir. Rol bagimlilig1 fiziksel ve ruhsal olarak kisi
tizerinde etkili olmaktadir. Kisi fiziksel olarak roliinii gergeklestirse bile, zihin olarak diger
rolii dlisiinmesi catigmaya ayr1 bir boyut katmaktadir. Kisilerin istlendikleri rollerinden
birisine asir1 yogunlagmasi diger roliin gereginin yerine getirilmesini zorlagtirmaktadir. Bu
durum uyumsuzluk olarak kendisini gosterdigi gibi role uygun davraniglarin degismesine ya

da tamamen kaybolmasina da yol agabilmektedir (Presti, D’Aloisio, & Pluviano. 2016: 584).
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Is-aile catismasinin kisisel ve orgiitsel sonuglar1 bulundugu gibi kisiler iizerinde de ciddi bir
baski olusturabilmektedir. Bu durum ailede iistlenilen role yansidiginda, psikolojik sorunlar
olusur ve 6zellikle cocugu olan ailelerde catisma ve tiikenmislik artar. Is hayatindaki kisilerin
is tatminin kaybolmasi ve iste memnuniyetsizligin artmasi seklinde olusur (Buchanan, Das &

McFarlane, 2020: 10).

[s hayat: insanlara bazi alanlarda konfor ve imkan sunarken, ¢dziilmesi gereken sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bir tanesi is-aile ¢atismasidir. Is-aile yasam
catismasina sebep olan faktorler; bireylerin uzun c¢alisma saatleri, bireyin asir1 is yiikiine
maruz kalmasi, sik sik fazla mesai yapmak durumunda kalmasi, vardiyali ¢alisma ve ¢alisma
kosullarinin diizensiz olmasi en 6nemli faktorlerdir. Bu faktorler, kisinin kendisini yorgun ve
bitkin hissetmesine, ailesine ayiracagl zamani azalmasina neden olacagl i¢in catigmay1
arttiracaktir. Kigilerin vardiyali ¢alismasi, hayatindaki rollerden bazilarini saglikli sekilde
yerine getirmesini engellemektedir. Calisma kosullar1 aile ve sosyal hayati bozarak is-aile

catismasina sebep olmaktadir (Klasen & Lamanna, 2009: 94).
2.1.4.1. Is stresi nedeniyle catismalarda aile faktorii

[s-aile arasindaki yasam catismast, isin yapildig1 zaman dilimi, isin yapildig1 mekan, isle ilgili
tiim taleplerin, aile ile ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesine miidahale ettigi bir
catisma tiirii olarak da ifade edilmektedir. Is-aile catismasinda ki en onemli faktor, isle ilgili
rollere fazla vakit harcanmasi, aile roliinden gelen baskilarin ayn1 zaman dilimi i¢inde ortaya
¢tkmasi ve aile roliiniin karsilanamamasidir. Isine fazla vakit ayiran kisilerin aileleri,
kendilerine daha c¢ok vakit ayirmasi seklinde kisiden bir talepte bulunmaz ise c¢atisma
yasanma ihtimali yoktur. Calisan bireylerin ailesinin ge¢imini saglamak i¢in yogun ve stresli
iste calismasi, aile ya da is ortamindan kaynaklanan stres ile bas etmeye g¢aligmasi, igin
yogunlugu ve is ortaminda bagimsiz karar verebilme yetisi gibi degiskenler bireyin isi ve
ailesi arasindaki dengeyi saglamasi noktasinda dikkate alinmasi gereken bir konudur (Nadeem

& Qaisar, 2009). Is ve aile catismasini etkileyen baz1 degiskenler Sekil 2°de dzetlenmektedir.

18



Ailenin gegimi i¢in bir
iste caligmak

Stres . .
*Aile temelli stres Is ve aile ¢atismasi

*Is temelli stres

is yogunlugu
*Caligma saatleri
*s tipi

Iste ozerklik

Sekil 2. Is ve aile ¢atismasini etkileyen baz1 degiskenler (Nadeem & Qaisar, 2009)

Kisilerin is hayatinda; ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, ¢calisma saatlerinin diizensiz olmasi, is
seyahatlerinin fazla olmasi, hafta sonu ¢alisanin mesaiye kalmasi, toplanti saatlerinin ¢ok gec
saatte ya da ¢ok erken olmasi, ¢caligma programlarinin esnetilmemesi, yoneticilerin ¢alisanlara
anlayissiz davranmalari, ¢alisanlarin ailelerine vakit ayirmamalar is ve aile catigmasina sebep
olmaktadir. Kisi i¢in olumsuz olan bu kosullar, kiginin hayattan aldigi doyumu ve is tatmin
diizeyini azaltarak stres diizeyleri fazlalastirmaktadir (Davis, 2020; Presti, D’Aloisio &
Pluviano. 2016). Calisanlarin medeni durumu, eslerin ¢alisma saatleri, ailede ¢ocuk sayisi,
cocuklarin yaslari, bireylerin ruhsal durumlari1 aile-is ¢atismasi yasanmasinin sebepleridir.
Yasanan sorunlar, bireylerin is yerindeki performanslarini, érgiite bagliliklarini, morallerini ve
motivasyonunu negatif yonde etkilemekte ve ise ge¢ gelme gibi devamsizlik sorunlari ortaya
cikmaktadir. Bireylerin ig yasaminda ¢ikan bu sorunlar is-aile catismasini da beraberinde

getirmektedir (Wallace, 2005: 511).

Ailede catisma ortamina sebep olacak belli konular, ¢ocuklarin problemleri, esler arasi
catisma, kisilerin yasadigi bireysel sorunlardir. Eglerin ikisininde caligmasi durumunda,
cocuklarin bakimi hususunda kisilerin ebeveyn roliiniin geregini yapmasi hem sosyal yasam
icerisinde farkli rollerin iistlenilmesi ¢ok onemli bir durumdur. Ailede ¢ocugun fiziksel ve
psikolojik anlamda saglikli biiylimesi ve gelismesi i¢in dengeli bir rol paylasimi yapilmalidir.
Aile igerisinde c¢ocuklarin bilingli bir sekilde biiyiitilmesinin verdigi rahathk ile is
yasamlarinda daha az catisma olmasi beklenir. Giinlimiizde kadinin is hayatinda girmesi

mevcut rollerine yeni roller eklenmesine sebep olmustur. Kadin is hayatinin i¢gindeyken
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ailedeki rollerini devam ettirir. Kadinin is yasamina girmesiyle bozulan geleneksel yapi,

erkeginde rollerinin artmasina sebep olmustur (Kwok, Cheng & Wong, 2015: 561).
2.1.4.2. Is stresi nedeniyle ¢atismalarda bireysel faktorler

Bireylerin birbirinden farkli olmalari, olaylara verdikleri tepkilerinde farkli olmasinda neden
olmaktadir. Bu baglamda her birey is-aile ¢atismasini farkli yasar. Bireysel ayriliklar, cinsiyet,
yas, kisilik yapis1 ve kisinin egitim diizeyi gibi degiskenler is ortaminda verilen tepkilere etki
eder. Kisilik, insanlar1 birbirinden farkli kilan, Oncelikle zihinsel, fiziksel ve ruhsal
farkliliklarinin kisinin kendi davranis bicimine yansimasidir. Kisilik yapilart ile is-aile
catigsmast arasindaki iligkiyi degistirebilir. Tehrani ve Yamini (2020) kisilik ozellikleri ve
catisma ¢Ozme stillerine iliskin yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasinda; disa doniik kisilerin,
ozellikle sorumluluk duygusu yiiksek, uyumlu insanlarin daha az catisma yasadigini ortaya
koymuslardir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, ayn1 anda bir¢ok seyi diislinebilme,
hizli hareket etme, rekabetci, devamli zaman baskisi altinda ¢alisan temposu yiiksek kisilerdir.
B tipi kisilik ozelliklerine sahip bireyler daha sakin yapida, planli ¢alisan, zaman baskis1

yasamayan bireylerdir (Rahim, Garrett & Buntzman, 1992: 412).

[s-aile yasam catismasmin sebeplerinden birisi de kisilerin egitim seviyeleridir. Birgok
arastirmada egitim diizeyi yiiksek insanlarin ig-aile yasam ¢atismasini1 daha fazla yasadiklar
sonucuna ulagsmistir. Schmitt ve diger arastirmacilar (2007) egitim seviyesi ve is-aile
catigmas1 arasinda bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Ejaz, Igbal ve Ara (2012) ¢agri
merkezi temsilcilerinin kisilik 6zellikleri ile ¢atismay1 ele alma tarzlar arasindaki iliski ve
mevcut hizmet modelinin degerlendirilmesi konulu arastirmada is-aile catismasini egitim
diizeyi yiiksek kadinlarin daha ¢ok yasadigin, egitim seviyesi diisiik kadinlarda bu ¢atigmanin
daha az goriildiiglinli vurgulamaktadirlar. Aragtirmalara gore egitim diizeyi diisiik kadinlar, is
ve aile arasinda daha rahat denge kurabilecekleri isleri tercih etmektedir. Egitim seviyesi
yiiksek kisiler islerinde daha fazla sorumluluk aldiklari i¢in, bu sorumluluklar1 yerine
getirebilmek adina daha fazla galistiklari, iglerinde daha ¢cok zaman gegirdikleri i¢in, is-aile

catigmasini daha fazla yasadiklar1 6ngoriilmektedir (Uddin, Ali & Khan, 2020: 97).
2.2. Is Yiikii Kavram

2.2.1. 1s Yiikii Kavrammin Kapsami
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Is yiikii bir isletmede calisanin, isin beklentinin iistiinde olduguna dair algis1 olarak
tanimlanmaktadir. Is yiikii kavramu isi yapmak icin harcanan enerji ve zamaninn toplanudir.
Is yiikii is hayatinda yogunlugu ifade etmektedir Is yiikii kavrami calisanin isin
yapabileceginden daha fazla oldugunu diisiinmesine sebep olan bir algi olup, asir1 is yikii

anlaminda da kullanilmaktadir (Subramanyam, Muralidhara & Pooja, 2013: 31).

[s yiikiiniin fazla olduguna dair bu alginm olusmasima sebep olan faktdrler vardir. Calisanin
isyerinde uzun saatler calismak zorunda kalmasi, izin kullanmak istediginde izin alamiyor
olmasi, igyerinde gorev dagiliminin net olmamasi, stratejik yOnetim planlarinin olmasi,
calisana gorev tanimi ig¢inde yer almayan gorevlerin verilmesi, kiside is yikii algisi
olusmasinda etkin faktorlerdir. Gorev dagilimindaki belirsizlikler, ¢alisanin isini yaparken
zorluk yasamasi, fazla mesai yapmak zorunda olmasi, vardiye usulil ¢calisma saatleri, iggoren
icin molalarin yetersiz olmasi, tatil yapma imkanimin olmamasi ve isinde yetersiz kaldigini

diistinmesi is yiikiiniin algis1 olusturan nedenlerdir (Chuen Huang, Lee & Xu, 2006: 705).

Calisan bireyin isi yetistirme ile alakali zaman baskisi, bilgi yiikii, son teslim tarihlerinin
bireyde yarattig1 baski, yogun ¢alismasini istemek bireyde asiri is yiikii algisi olusmasina etki
eden faktorlerdir. Is yiikii algis1 fazla olan ¢alisanlarm, normal sartlarda rahatlikla
yapabilecekleri isleri de yapamaz duruma geldikleri diisiiniilmektedir. Is yiikii algis1 bedensel
ve ruhsal anlamda calisan bireyi yoran ve yipratan bir durumdur. Is yiikii ¢alisan bireyin
sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Is yiikii algis1 bireyin ise odaklanma konusunda sikinti
yasamasina neden olur ve bu sikinti sonucunda bireyin hata yapma olasilig1 artarken

verimliliginde de diigme yasanmaktadir (Bicki, 2016; Demiral vd., 2007).

Is yiikii azlig1 da, is yiikii fazlahig: gibi stresi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Ardic ve
Polatci, 2009: 26). Her insanin beceri ve yeteneklerinin farkli olmasi sebebiyle, ¢aligandan
fazla is talebinde bulunuldugunda bu durum c¢alisan bireyin fiziksel anlamda kendini yorgun
hissetmesine neden olabilir. Isverenlerin isci seg¢iminde bireysel farkliliklar1 gozeterek ise
uygun kisi se¢gme konusunda hassas davranmalari sorun yasanma ihtimalini azaltabilir.
Orgiitsel bagliligin az olmasi ve is yiikii algisi, isgdren devir hizin1 etkilemesi agisindan

kurumlar agisindan olumsuz bir durumdur (Rahim, Garrett & Buntzman, 1992: 413).

2.2.2. 1s Yiikii ile Tlgili Siniflandirmalar
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Is yiikiiniin fazla olduguna dair bu alginin olusmasima sebep olan faktdrler vardir. Calisanin
isyerinde uzun saatler ¢calismak zorunda kalmasi, izin kullanmak istediginde izin alamiyor
olmasi, igyerinde gorev dagiliminin net olmamasi, stratejik yonetim planlarinin olmasi,
calisana gorev tanimi i¢inde yer almayan gorevlerin verilmesi, kiside is yikii algisi

olusmasinda etkin faktorlerdir (Dilek vd., 2016: 27).

Is yiikiiniin ¢alisanlarda farkl1 etkilere yol agmis olmas1 bu konunun daha ¢ok arastiriimasina
sebep olmus ve is yilkii farkli bashklar altinda smiflandinlmistir. Is yiiki ile ilgili
aragtirmalarin sonucunda yapilan bu siniflandirmalar is yiikii kavraminin daha net anlagiimasi
saglayacaktir. Sonug¢ olarak is yikii, niceliksel, niteliksel, fiziksel, zihinsel, ¢evresel ve

konumsal ig yiikii bagliklar1 altinda ele alinip incelenecektir.
2.2.2.1. Niceliksel (Kantitatif) is yiikii

Niceliksel is yiikii gercek anlamda is miktarin fazla olmasi ve bu isin belirli bir zaman
araliginda bitirilmesi anlamini tasiyan kavramdir. Niceliksel is yiikiinde is miktarinin fazla
yogun olmasi ya da az yogun olmasi seklinde bir ayrima gidildigi goriilmektedir. Niceliksel is
yiikiinde isgoren isi yapabilecek yetenek ve becerilere sahiptir ancak isi yapacak siirenin
isgbren icin yetersiz olmasi isgoreni strese sokarak olumsuz anlamda etkileyecektir.
Niceliksel is yiikii, zamanin yetersiz isin ¢ok oldugu, isin asir1 yorucu olarak goriilmesi
durumuna isaret etmektedir. Isgdrenin kendisine verilen isi, is i¢in belirlenen zamanin altinda
yapmast ya da az i¢in ¢ok zaman verilmesi ise niceliksel az is yliki kavramimi ifade
etmektedir. Her iki is yiikii icerisinde de isgéren zamaninin ¢cogunlugunu bos gecirecektir.
Ozellikle az is yiikii durumu s6z konusu oldugunda, vasiflarii kullanamiyor olmanin verdigi
rahatsizlikla iggdren can sikintis1 ve is tatminsizligi yasayabilmektir. A tipi kisilik 6zelliginde
olan bireyler az is yapmak durumunda kaldiklarinda, bu durumu basarisizlik ve giivensizlik

olarak yorumlayip gerilim yasamaktadirlar (Yigitel, 2021: 36).
2.2.2.2. Niteliksel (Kalitatif) 1s ytikii

Niteliksel 1s yiikli isgdrenin bilgi ve yeteneklerinin {istiinde isgérene is yliklenmesi
durumudur. Is tecriibesi az, Ozgiivenleri diisiik isgdrenlerde isin gerefini yapmama
diistincesinin yaratti31 is yiikii kavrami niteliksel is yiikii kavramidir. Niteliksel is yiikiinde de

az yogun ¢ok yogun olmak iizere ayrima gidildigi goriilmektedir (Ekinci & Ekici, 2003: 109).
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Niteliksel asir1 is yiikiinde isgorene asirt is yliklendiginde, isgdérenin kendisine verilen isleri
bitiremeyecegi kadar ¢ok ve zor oldugunu diisiinmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumda is kolay bile olsa isgdren zor oldugunu diisiindiigii i¢in isgérenin performansinda
diisme yasanmaktadir. Dolayisiyla niteliksel is yiikiinde isin zor olmasi s6z konusu olmayip,
isgorenin verilen is i¢in yeterlilik diizeyinin etkili oldugu goriilmektedir. Niteliksel az is
yiikiinde ise; isin kisinin bilgi ve becerinin ¢ok altinda kalmasi sebebiyle kiside yaptig1 ise
karst monotonlagsma hissi yasamakta, kisinin siirekli bu dongii i¢cinde olmasi ise kiside can

sikintisina sebep olabilmektedir (Holland, Tham & Sheehan, 2019: 71).
2.2.2.3. Fiziksel is yiiki

Fiziksel is yiikii, isi yaparken harcanan fiziksel kaynaklardir. Isgdrenin sagligi calisma
kosullarina uygun ise isgérende is tatmini yasanmakta, ancak fiziksel ¢alisma kosullarina
uygun degilse iggbéren bu durumdan olumsuz etkilenecek ve verimliligi diisecektir (Atilla,
Yildirim ve Baysal, 2019: 40). Fiziksel ig yiikiinii olusturan etmenler, tasinan yiikiin agirhigi,
yikiin taginma siiresi, yiiklin tasinma mesafesi ve tasima frekansidir. Taginan yiikiin agirhgi,
hastalik ve sakatlanmalara neden olabilecegi i¢in is yiikiinii olusturan faktorlere gére daha
risklidir. Agir sanayide g¢alisan iscilerde bu riskin fazla olabilecegi, bu faktoriin etkisiyle
ortaya konulmustur (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005: 520). Bu bilgiler dogrultusunda, agir
sanayide calisan is¢ilerin is yiikli algisinin masabas1 bir iste ¢alisan kisilere gére daha yiiksek
olmas1 beklenmektedir. ABD’de otel calisanlar {izerinde yapilan bir arastirmada is yiikiiniin
kas-iskelet sistemini etkilemesi sebebiyle isgdrenlerin %47 sinin genel agr1 ¢ektigi, %43 iiniin

ise boyun agrist ¢ektigi sonucuna ulagilmistir (Chung, Jung & Sohn, 2017: 98).
2.2.2.4. Zihinsel (Bilissel) is yiikii

Zihinsel is yiikii kisinin iletisim kurabilme, arastirma ve karar alabilme gibi algisal ve zihinsel
faaliyetlerinin tamamini i¢ine alan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Karadag ve Cankul,
2015). Zihinsel 1s yiikii tiim bilissel bilimlerle ele alindig1 i¢in birden fazla anlami olan bir
kavramdir. Isgorenin isi tamamlamas1 gereken zamanda bitirebilmesi i¢in gereken zihinsel
diisiincelerin tamam zihinsel is yiikiinii olusturmaktadir. Isgorenin tiim davranislari, algi ve
becerileri, isi yapmak i¢in kullandig1 zihinsel becerisi durumu sonucunda zihinsel is yiiki
ortaya ¢ikmaktadir (Eme¢ ve Akkaya, 2018: 156). Zihinsel is yikii yiliksek islerde calisan
bireyler fazla fiziksel efor sarf etmedigi i¢in daha az is yapiyor gibi goriinsede, fiziksel ¢aba

az olsada zihinsel is ylikii yiiksek olabilmektedir (Koruca, Aydin ve Demir, 2015: 527).
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2.2.2.5. Cevresel is yiikii

Orgiitlerde ¢aligma ortam1 gevresel is yiikii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre kosullari,
ortamin sicakligi, ortamin aydinlik ya da karanlik olmasi, ortamin giiriiltiilii olmasi, ortamda
bulunan tozlar, ortamin kirliligi, ¢evresel is yiikiinii olusturmaktadir. Bu olumsuz g¢evre
kosullar1 calisanlarda strese neden olarak, c¢alisami fiziksel ve ruhsal anlamda olumsuz

etkilemektedir (Dagdeviren vd., 2005: 520).

Is hayatinda kisiler aras1 sosyal iliskilerin zayif olmasi, ya da hi¢ olmamasi, biirokratik islerin
uzun olmasi ve kisinin fazla zamanini almasi, ¢alisanlarin birbirlerini desteklememesi,
tespitler arasindadir. Cevresel is yiikii isgérende stres yaratarak tiikenmislige yol

acabilmektedir (Ersoy, Yildirim & Edirne, 2001: 23).
2.2.2.6. Konumsal is yiikii

Isgorenin isi yapma sirasinda bedensel durusu konumsal is yiikiiniin konusudur. Isgérenin isi
yaparken viicut durusuna bagli olarak herhangi bir ters harekette bulunmasi ile ortaya ¢ikan
fiziksel her tiirli sorun konumsal is yiikiidiir. Genel olarak kisinin bedeni, basi, kol ve
bacaklarinin isin ozelliklerine uygun hizalanmamasi kiside stres yaratan bir durum olup

konumsal ig yiikiinii olusturur (Jensen vd., 2013: 1699).

Isgorenin bedenin yapisina uygun olmayan hatali durusu, isgdrenin iizerindeki is yiikiiniin
artmasina sebep olacaktir (Dagdeviren vd., 2005: 520-521). Sonug¢ olarak, isin yapilmasi
sirasinda bedensel durusla alakali yapilan her yanlis stres yaratmakta, bu stres konumsal is
yiikiinii olusturmaktadir. Ayni zamanda konumsal duruslarin dogru olmamasi fiziksel

rahatsizliklara da yol agmaktadir (Holland, Tham & Sheehan, 2019: 72).
2.2.3. Is Yiikiinii Etkileyen Faktorler

Is yiikiinii isgdrenin algis1 olmasi sebebiyle, bu algiy1 etkileyen énemli faktorler vardir. Bu
faktorler iilkedeki kanunlar, orgiitiin ozellikleri, isin Ozellikleri ve isgorenin Ozellikleridir
(Korkmaz, 2012: 24). Is yiikii ve is stresi agisindan isgdrenin dzellikleri 5Snem arz etmektedir.
Is yiikii is¢inin ise uygun olmasi ile yakindan ilgili oldugu igin isletmelerde ise uygun isci

alinmas1 gerekmektedir (Davis, 2020: 322).

Isgoren ile isin gerekleri arasindaki uyumsuzluk ne kadar biiyiikse isgoren isini yapmada bu

oranda yetersiz kalacaktir. Isi yapmakta yetersiz kalan personel bu durumdan fiziksel ve
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ruhsal anlamda etkilenecektir. Bu durumda olan birey is arkadaglarinin verimini diisiirmekte
ve is arkadaslarini olumsuz yonde etkilemektedir. Sonug¢ olarak isgorenlerin isi birakmasina
kadar uzama ihtimali olan bu durumun 6niine gec¢ebilmek i¢in, isletmelerin kisi-is uyumuna

dikkat etmesi gerekmektedir (Dilek vd., 2016: 25).

Performans ve gorevler degismese dahi bir iggéren zihinsel ve fiziksel olarak ¢ok c¢aba
harcadigin1 ve kendisine yliklenildigini hissederse (algilarsa) is yiikii artar. Gorevlerin bir
araya getirilme sekli, sunulan bilginin orani, yapilmasi gereken gorevin siiresi, zihinsel islem
gerekliligi, isin dogru ve hizli bir sekilde basarilmasi zorunlulugu is yiikiinde 6nemli bir

etkiye sahiptir (Karoshi, 2003: 7).

Is yiikiinii isin yapis1 ve organizasyonun Ozellikleri, iilkede uygulanan yasalar ve kurallar,
isgorenin zihinsel, ruhsal ve fiziksel yapisi, isin zor ya da kolay yapilabilir olmasi, isin 6zel
yetenek ya da egitim gerektirmesi, isin yapilmasi i¢in uygun goriilen zaman diliminin uzun ya
da kisa olmasi, ig ortaminda ekip ¢aligmasi yapilabilmesi, is giivencesi ve ¢alisanin kendini
giivende hissetmesi, i gereklerinin ve taniminin net bir sekilde belirtilmesi ya da is giicii
planlamas1 gibi faktorler etkilemektedir. Ayni zamanda yoneticilerinin oOzellikleri, iste
kullanilan her tiirlii malzeme ve malzemelerin saklanma kosullari, isgdrenin isi anlama ve
algilama diizeyi, isgorenin saglik durumu ve aldigi egitim seviyesi, is gorenin is ve 0zel
hayatindaki sorumluluklari, isgdrenin bilgisi, becerisi ve kiiltiir diizeyi, isgérenin is yapma
aligkanligi, isgdrenin iletisim kurma becerisi, orgiitte kullanilan teknoloji ve Orgiitiin yapisi,
orgiite gliven duyulmamasi, Orgiitteki cevresel faktorler ve orgiit i¢i iletisim, Orgiit ici
kurallarin, yasa ve yonetmeliklerin olmamasi ve orgiit politikasinin yetersiz kalmasi gibi

temel durumlar da is ytkiinii etkilemektedir (Yanik & Tanis, 2020).
2.2.4. Is Yiikiiniin [liskili Oldugu Baz1 Kavramlar

Is yiikii, bireyin is yiikiinii nasil algiladig1 ile dogrudan ilgilidir. Is imkanlarinin yetersiz ve
toplum kosullariin kétii oldugu durumlarda birey kendini sansh olarak degerlendirir, is ytikii
algis1 fazla olmasina ragmen isi oldugu i¢in sansh hissedebilir (Atilla, Yildinnm ve Baysal,

2019: 41).

Is yiikiiniin isgdrenler {izerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulayan pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Holland, Tham & Sheehan, 2019; Yigitel, 2021). Is yiikii, niceliksel ve
niteliksel is ylki olmak iizere iki alt boyutta incelenmektedir. Niceliksel is yiikii is i¢in

25



ayrilan zaman ve is arasindaki iligskiyi ifade etmektedir (Celik, 2016: 1146). Bir kisinin
yapacagl is i¢in zamanin yetersiz olmasi veya yapmasi gereken is miktarmin fazla olmasi
durumu niceliksel is yiikii olarak tanimlanir (Keser, vd., 2017: 57). Niteliksel is yiikii ise 1sin
gerekleri ve calisanin yetenekleri arasindaki iliskiyi ifade eder. Is yiikiiniin iliskili oldugu
kavramlardan en Onemlileri; is stresi, is tatmini, tlikenmislik, motivasyon, yorgunluk,

performans ve isten ayrilma niyetidir. (Celik, 2016: 1146).
2.2.4.1. Is yiikii ile is tatmini iligkisi

Isgorenin isinden duydugu memnuniyet, haz ve mutluluk is tatmini olarak ifade edilmektedir.
Glinlimiizde isletmeler az sayida personelle ¢ok is yapmak arzusu i¢inde olabilmektedir. Bu
durum ozellikle 6zel sektorde isgorenlerin yiikiini arttirmaktadir. Ciinkii isletme az sayida
personelle daha fazla ¢ikt1 ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu durumda isgoren, is ve sosyal
hayatinda bazi 6nemli konular1 ihmal etmek durumunda olabilmektedirler (Kwok, Cheng &

Wong, 2015: 562).

Isgoren is ve sosyal hayatinda yetisemedigi durumlardan dolay: kendisini engellenmis ve
kisitlanmis hissedebilmektedir. Bu baglamda artan is yiikiiniin is tatminini etkileme olasilig
cok fazla oldugu sodylenebilir. Baz1 arastirmalarda isgdrenlerin goziinde is yiikli fazlaliginin
pozitif degerlerinden bahsedilmektedir. Bu degerler ekonomik, psikolojik ve toplumsal olmak

iizere farkli degerler ifade edebilmektedir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013).
2.2.4.2. Is yiikii ile yorgunluk iliskisi

Is yiikiiniin fazla hissedildigi durumlarda, isgéren kendisini yorgun ve halsiz hissetmektedir.
Orgiitsel isletmelerde psikolojik yorgunluk fiziksel yorgunluktan bagimsiz bir konu
olmaktadir. Fiziksel yorgunlukta kisi dinlendigi zaman yorgunlugu ge¢mesine ragmen,
psikolojik yorgunlukta, kisinin zihninde bitmeyen negatif diisiinceler ve yogun kaygi zihnin
fazla calismasina sebep oldugu i¢in kisi bedenen dinlense bile yorgunlugu devam etmektedir.
Fiziksel yorgunluklarda kas agrilar1 ve uyku sorunlart goriilmekteyken, psikolojik yorgunluk
yasayan bireylerde tiikenmislik ve depresyon gibi psikososyal sorunlar goriilebilmektedir.
Insanlarmn farkli fiziksel ve psikolojik yapilarda olmalar1 nedeniyle yorgunluk seviyelerinde

de kisiye gore farkliliklar goriilmektedir (Koruca vd., 2015: 523).

Yorgunluk kisinin yasam tarzi, beslenme sekli gibi kisisel faktorlerden etkilenen bir

kavramdir. Yorgunluk ayni zamanda mesai saatleri, sik nobet tutma, vardiyali ¢alisma saatleri
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gibi ise bagl faktorlerden de etkilenmektedir. Yorgunlugun kisilerde stres seviyesini ve ofke
kontroliinii gibi olumsuz yansimalari bulunmaktadir. Bu durum sonucunda ise performans

diisiisii yasanmaktadir (ilter, 2014: 28).
2.2.4.3. Is yiikii ile motivasyon iliskisi

Motivasyon bireyin bir konuda ¢aba gdstermesi, belirli bir yonde hareket etmesi anlaminda
bir kavramdir. ileri sanayi toplumlarinda is tatminlerinde azalma oldugunun saptanmasiyla
beraber motivasyon kavrami ortaya ¢ikmis ve bu kavram isletmelerde énemli bir sorundur.
Insanlar ise yeni girdikleri giinlerde, ise yiiksek motivasyonla baslarlar ve kuruma bagliliklar:
yiiksektir. Zamanla is ylkil artisina bagh olarak, iste memnuniyetsizlikler yasanmaya baslar

ve kisiyi isten ayrilmaya kadar gotiirebilir.

Is yiikiiniin belirlenmesi ile, iyilestirici 6nlemler almabilecegi; memnuniyet, performans ve
kalite baglaminda pozitif sonuglara ulasilabilecegi vurgulanmaktadir (Duru, vd. 2005: ).
Ancak belirlenen is yiikii, ¢alisanlarin genelinde yiiksek olduguna iligkin bir alg1 yaratiyor ise

memnuniyetsizlik s6z konusu olabilir (Ersoy vd., 2001: 34).

Isgorenlerde is yiikii algis1 olusmasi sebebiyle tilkenme egilimleri goriiliir ve buna bagh
olarak da iggorenlerin is tatminlerini ve motivasyonlarmin negatif yonde etkilenmesi
beklenmektedir. Isyerinde isgdrenlerin kendilerini en verimli hissettikleri saatlerde
calismalarina olanak saglayan esnek calisma saatlerinin uygulanmasi motivasyon ve
verimlilikte artig yaratabilmektedir. Ayrica isgdrenler esnek ¢aligma saatine gore sosyal
hayatlarina vakit ayirabilmekte ve buna bagl olarak daha az stres yasayabilmektedir (Giimiis

ve Sezgin, 2012: 43).
2.2.4.4. Is yiikii ile isten ayrilma niyeti iligkisi

Is yiikii isgoreni yipratmakta olan bir durum olup, isten ayrilma niyeti iizerinde etkili bir
kavramdir. Isgorenlerin asir1 is yiikii altinda kalmasi, duygusal agidan yipranmalara sebep
olmaktadir. Isgéren yiiksek dlciide stres ve tiikenmislik hissi yasayabilmektedir. Duygusal
tiikenme yasayan iggoren isinden diisiik seviyede memnun oldugu i¢in performans diisiikligii
yasayabilir, isten ayrilmay:r da diisiinebilirler. Is yiikii isgorenlerin kontrol yeteneklerini
kaybetmelerine sebep olabilecegi gibi isgdrenlerde kaygi yaratarak isten ayrilma fikrinin

olusmasinda etkili olmaktadir (Jensen, Patel & Messersmith, 2013: 1699-1714).
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Is yiikiiniin adil bir sekilde dagilmadigini diisiinen isgorenlerde isten ayrilmak isteyebilirler.
Antalya Kemer’de 432 otel calisani ile yapilan arastirmada asir is ylikiinliin performansi
negatif yonde etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise pozitif yonde etkilemistir. Asir1 is yiikiiniin
orgiitsel vatandaslik davranisinin performans lizerinde etkili olmadig1 ancak, isten ayrilma

niyeti lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Ungar, 2008: 219).
2.2.4.5. Psikolojik saglamlik kavrami

Psikolojik dayaniklilikla ilgili arastirmalar; kisinin stres ve zorluklar i¢inde yasarken diger
insanlara gore, i¢inde bulunduklari ortama uyum gostermeleri, biitiin zorluklara ragmen
hayatta nasil basariyr yakalayabildiklerini ortaya koymasi agisindan onem tasimaktadir.
Dayaniklilik bireylere stresli ve yogun is kosullarinda dayanma giicii verirken, bu zorluklarla
miicadele giiciide vermektedir. Dayaniklilik olumlu ve olumsuz iistesinden gelinmesi gereken

biitiin olaylar1 kapsamaktadir (Youssef & Luthans, 2007: 778).

Literatiirde psikolojik saglamlik kavraminin evrensel bir tanim1 yoktur ancak her tanim iginde
farkli bir 6zelligini icerir. Bireyin kendini toparlamasina , basarili bir sekilde basa ¢ikmasina,
stres ve felakete ragmen yeteneklerinin en 1yi sekilde islev gormesine izin veren dinamik
olarak etkilesime giren yetenek ve oOzelliklerin bir kombinasyonu ‘psikolojik saglamlik’
olarak adlandirilir (Tusaie ve Dyer 2004: 87). Bireylerin stresorlerle karsilaginca nasil tepki
verdiginde onemli rol oynar. Psikolojik saglamlik; bedensel ve ruhsal rahatsizliklardan,
hayatta olabilecek degisikliklerden ya da kotii durumlardan ¢abucak iyilesme becerisi; kendini
lyilestirme yetenegi; lizlintii ve gerginlikten sonra eski haline donebilme yetisi; esneklik,

strese dayanikli kisisel kalite ustalagsma kapasitesidir (Mandleco & Peery 2000).

Fiziksel performans ve psikolojik saglamlik konusunda dayaniklilik, kriz ¢dzme, iist diizey
atletik beceriler gelistirme konularinda arastirmalarini derinlestiren Fletcher ve Hanton

(2003), psikolojik saglamlik ile iligkili model gelistirmislerdir.
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Sekil 3. Psikolojik saglamlik modeli (Fletcher & Hanton, 2003)

Bireylerin erken yaslardan itibaren kiiclik zorluklarin iistesinden gelmeleri, daha sonraki
zorluklara kars1 dayaniklilik gelistirmeleri i¢in 6nemlidir. Stres olusturan durumlara bireylerin

verdikleri tepkiler farklidir (Celik & Cira, 2013).

Bir krizle zihinsel veya duygusal olarak basa c¢ikabilme veya kriz dncesi duruma hizla
donebilme yetenegi olan psikolojik dayaniklilik; bireyin "kendini stres faktorlerinin
potansiyel olumsuz etkilerinden korumak icin zihinsel siirecleri ve davraniglarini"
kullandiginda ortaya ¢ikan bir tepkidir (Gizir, 2004: 45). Fletcher ve Hanton (2003) modeline
gore psikolojik dayaniklilik, krizler/kaoslar sirasinda sakin kalmayi ve olaydan uzun vadeli
olumsuz sonuglar olmadan uzaklasmay1 saglayan psikolojik ve davranigsal yetenekler

gelistiren insanlarda bulunmaktadir.

Psikolojik saglamlik 6zellikle zihinsel, duygusal ve davranissal esneklik ve dis ve i¢ taleplere
uyum saglama yoluyla zor veya zorlu yagsam deneyimlerine basarili bir sekilde uyum saglama
siireci ve sonucu olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle isyeri ortamlarinda is yiikiiniin
artmast ve diger stres faktorlerinin eklenmesi sonucunda psikolojik saglamlik diizeyi

disebilmektedir (Werner & Smith, 2001: 48).

Insanlarin zorluklara ne kadar iyi adapte olduklarina, aralarinda baskin olan bir dizi faktdr
katkida bulunmaktadir. Bireylerin diinyay1 gorme ve diinyayla iliski kurma bigimleri, sosyal
kaynaklarin mevcudiyeti ve kalitesi, belirli basa ¢ikma stratejileri bireylerin ¢evreleriyle ve is

yikii gibi bireyi zorlayan faktorlerle iliskilidir (Smith & Zautra, 2008: 799). Psikolojik
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aragtirmalar, daha olumlu uyum ve daha fazla psikolojik dayaniklilik ile iliskili kaynaklarin ve
becerilerin gelistirilebilecegini ve uygulanabilecegini gostermektedir (Sanders, Lim, & Sohn,

2008: 1101).

Gicliiklere, travmaya, tehditlere ve 6nemli stres kaynaklarina iyi uyum saglama yetenegi olan
direnclilik olusturmak, is stresi, endise ve belirsizlik duygularini yénetmeye yardimci olabilir.
Ancak direncli olmak, zorluk veya sikint1 yasanmayacagi anlamina gelmez. Duygusal aci,
iizlintii ve kaygi, biiyiik bir travma veya kisisel kayip yasadigimizda veya hatta bir baskasinin
kaybini veya travmasi duyuldugunda yaygindir (Ong, Bergeman, Bisconti & Wallace, 2006:
731).

Psikolojik saglamlik 6zelligine sahip olmak, bir kisinin zorluk veya sikinti yagamayacagi
anlamma gelmemektedir. Hayatlarinda biiytik sikint1 veya travma yasayan insanlar genellikle
duygusal ac1 ve stres yasarlar. Aslinda, esneklige giden yol, biiylik olasilikla 6nemli duygusal
sikintilar1 igerir. Belirli faktorler, bazi bireyleri digerlerinden daha esnek hale getirebilse de,
psikolojik saglamlik yalnizca bazi kisilerin sahip oldugu bir kisilik 6zelligi olmak zorunda
degildir. Aksine direnclilik, herkesin 6grenip gelistirebilecegi davranislari, diislinceleri ve

eylemleri icerir (Zolkoski & Bullock, 2012: 2295).

Psikolojik saglamlik ile ilgili arastirmalar, nérobiyolojik ve ileri istatistiksel tekniklerle
artarak devam etse de mevcut arastirmalarda terminoloji, 6l¢lim ve metodoloji ile ilgili
tartismalar devam etmektedir. Ozellikle kiiltiir ve baglamsal 6zellikler igin &nerilen
modellerden sonra tamimlarin farklilasmaya basladigi goriilmektedir (Turgut, O. & B.

Eraslan-Capan, 2017: 163).
2.3. Hizmet Sektoriinde Stres
2.3.1. Tamim ve Kapsami

Zorlayici bir durum karsisinda organizmanin verdigi tepki strestir. Gliniimiizde stres kavrami
herkesin kullandig1 bir kavramdir. Insanlar arasindaki iligkileri olumsuz etkiledigi gibi duygu
anlaminda da c¢okiintiiye neden olmaktadir. Bir orgiit icerisinde olan birey gorev ve
sorumluluklar1 dahilinde is yeri icerisinde roliine ve statiisiine uygun calismaktadir. Bireyler
caligma ortaminda Orgiitsel stres ya da is stresi ile her zaman karsi karsiya kalabilmektedirler.

Is ortaminda bireylerin yasadiklar stres literatiire is stresi olarak girmistir (Dilek vd., 2016).
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Is ortaminda stres kaynaklarindan fiziksel kaynaga bakildiginda ¢ok ¢aligma ve dinlenmeye
gereken Onemin verilmedigi, zihinsel kaynaga bakildiginda ise, kisinin psikolojik durumu,
gelecege dair tutumlari, korkulari, durumsal kaynaga bakildiginda ise diinya ile olan
baglardan kaynakli oldugu sdylenilmektedir. Is yerlerinin daha saglikli hale gelebilmesi adina
i stresine neden olan etmenlerin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Tespit sonrasinda ise is
stresi ile basa ¢ikabilecek gerekli programlar hazirlanarak uygulamaya konulmasi gerektigi
sOylenebilir. Hizmet {ireten ¢alisanlar iizerinde strese sebep olan en 6nemli etkenlerin basinda,
digik maas, is ortaminda asir1 giiriiltli, ortamin temizligi ve hijyen durumu olarak
degerlendirilmistir. Calisanin bilgi ve becerileri ile is yerinin kisiden beklentileri uyum iginde
olmalidir. Geligmis {ilkelerin temel ilkesi olan ise gore adam alinmasi bu durumu
desteklemektedir. Stres orgiitiin her boliimiindeki tiim ¢alisanlar etkilemektedir. Stres Orgiit
icinde ¢alisanlarin verimliliginin diismesine, uyumsuz davranis sergilemelerine, is ve 6zel
yasaminda mutsuz olmasina neden olan bir durumdur. Is ortaminda is gorenler is
arkadaslarina bagli catigsmalar yasayabildigi gibi, yonetim kadrosuna bagli catigsmalar da

yasayabilmektedir (Bot vd., 2007).

Is stresinin olusmasina neden olan sebeplerin biiyiik bir cogunlugu, yapilan her ¢aligmanin is
stresi bashig1 altindaki konulara yeni bir bakis acis1 katmasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Calisma hayatinda bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklarini etkileyen durumlara yonelik
caligmalar artmakta, is stresine neden olan durumlara yonelik bulgularda ¢ogalmaktadir.
Cagdas yonetim yaklagimlari, oOrgiitlerin verimliliklerinin artmasimnin ve gelismesinin
calisanlaria deger vermesine bagl oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitler ¢alisanlarla ilgili
sorunlarin tespiti ve ¢oziim noktasinda bilimsel ¢alismalardan faydalanma durumundadirlar.
Yonetimle ilgilenen bilimciler is stresiyle ilgili siirekli ¢aligmalar yapmaktadirlar. Is stresi ile
ilgili caligmalarda, is stresinin farkli kuramsal yaklasimlar c¢ergevesinde ele alindigi

goriilmektedir (Sahin, 1994). Stres ¢esitleri ve nedenleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Stres gesitleri ve nedenleri

Stres tipi Durum

Fiziksel stresler Sicak, soguk, aclik, susuzluk gibi fizyolojik durumlar

Yaralanma, hastalanma, yanik ya da ameliyat gibi travmaya bagl
durumlar

Deprem, pandemi, afetler gibi doga olaylarina bagl stresorler

Duygusal stresler Ugziintii, 6liim, ayrilik, basarisizlik gibi duygusal durumlar
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Asirt heyecan, asiri seving gibi yogun duygu durumlart

Aile problemleri, is problemleri, sinavlar ve akademik stres durumlari

Sosyal olaylar, yakin sosyal ¢evreyle iligkili olumlu ya da olumsuz
durumlar

Stresin yasanilan problemler ve kisilikle baglantis1 vardir. Ozellikle, asir1 miikemmeliyet
sahibi olmak isteyenler, siirekli ¢alisma isteginde bulunanlar, hizli ve ¢ok konusanlar,
sabirsizlar ve agresif davranis sergileyenler kronik stres sorunu agisindan biiyiik bir sorun
teskil etmektedir. Bu temel durumlar is yerindeki stres ile iliskilidir. Ornegin isin basit ya da
karmasik bir yapida olmasi is stresinin sebepleri arasindadir. Is iceriginin ve is ¢evresinin
bireyler iizerinde olusturdugu olumsuz baski c¢alisanin kapasitesini fiziksel ve ruhsal sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin is ¢evresinin, devamli degisken bir yapiya sahip
olmasi nedeni ile calisanda is stresinin olusmasi kaginilmaz bir durumdur. Is yapisinin basit,
sik1 denetimlerin oldugu ve bireysel kontroliin azalmasina neden olan durumlarda yine ayr1
bir stres kaynagi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sistem kuraminda is stresi, ¢alisan bireyin
kendisinden beklenen bir gorevi, kendi bilgi ve becerileri dogrultusunda yerine getirmemesi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin egitimi, bilgi, beceri, seviyesiyle kendisinden
beklenilen gorevi yapmamis olmasi is stresi yasamasina sebep olmaktadir (Valcour, 2007;

Yildirim, 1991).

2.3.2. Is Stresi Kavrami

Calisma yasamina gore birey, liretimin yan sira, 6rgiit i¢cinde diger insanlarla iliskiler kurar.
Orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya baslar, orgiit icindeki cesitli gruplara iiye olur.
Bu siiregler is gorenin giiglii bir uyum cabasi gdstermesini gerekli kilmaktadir. Is yerinde
calisan bireyin is yerinin beklentilerini karsilayamamasi, is yerinin uzakta olmasi, vardiya
usulii ¢alismanin yaratti§i olumsuzluklar, ailesel kosullarin uyumsuzlugu, gelisen teknolojiye
uyum saglayamama endisesi gibi durumlar is stresi yaratabilecek kaynaklar olarak
degerlendirilmektedir (jehangir vd., 2011). Kisilerin yasamlarinda 6énemli bir alan kaplayan
bu stres kaynaklarinin ortaya ¢ikarilip ¢oziimlenmesi gerekir. Isyerlerindeki fiziksel kosullar,
1s ortamindaki giiriiltii, isyerinin havalandirma ve 151k alma sorununun olmasi, aydinlatma
diizeyinin yetersiz olmas1 gibi durumlar stres kaynaklaridir. Is yiikiiniin agirhg, rollerdeki
belirsizlik ve catisma, beceri ve ihtiyaglar, i¢sel denetim odagi, kisinin isten beklentileri yine

is stresi kaynaklarindandir (Sahin, Giiler & Basim, 2009).
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Bireyler, yaptiklar1 planlamalar1 digsal etkilerle bi¢imlendirmek durumunda kaldiklarinda
stres baskisiyla karsilagmaktadirlar. Ekonomik sartlar, siyasal yasam, teknolojik degisiklikler,
toplumsal ve Kkiiltiirel farklilasmalar ayr1 ayr1 stres kaynagi olarak kisileri strese maruz
birakmaktadirlar. Ulkelerde siyasi belirsizlikler ve siyasal iktidarn degismesi toplumda
giivensizlik duygusu baslica stres kaynaklarindandir. Siyasal iktidarsizlik ise {ilke ekonomisini
negatif anlamda etki ederek, yatirimlarin bitmesine, vergisel kaynaklarin asgari seviyeye
inmesine, enflasyon ve faizin yiikselmesine, issizlik oraninin da yiikselmesine neden olacaktir.
Issizlik orami ise kisilerin gelecekle ilgili kaygir ve korkularmm artarak stresle yasamlarini
stirdiirmesine neden olacaktir. Ekonomik anlamda biitiin bu belirsiz durumlar is yasantisini
olumsuz olarak etkilemekte, ekonomik diizene giivensiz bakmaya sebep olmakta ve strese
neden olmaktadir. Toplum i¢indeki sosyal anlamda siniflastirilmalar, dini inanglar,
otekilestirilmek, mesai arkadaslari, ailenin yasami algilayisi toplumsal ve kiiltiirel stres
kaynagidir. Degisen ve gelisen teknolojiyle beraber Oorgiitlerde is giicline duyulacak
gereksinimin azalmakta olmasi ve insanlar yerine robotlarin is yapmaya baslayacak olmasi
diisiincesi calisanlarin stres seviyesini arttirmaktadir. Stirekli gelisen teknolojik olaylar,
insanlarin yeteneklerini sergilemesini golgede birakarak kendini de 6nemsiz hissettirmesine

sebebiyet vererek yine strese yol agmaktadir (Soysal, 2009).

Orgiitsel stres kaynaklari, drgiitiin yapisal durumu, isyerinin fiziki kosullari, isin nitelikleri,
calisanlar arasindaki iliskilerin tamami stres nedenleri olarak gosterilmektedir. Calisan
kisilerden is beklentisinin yiiksek olmasi, orgiitiin nasil yonetildigi, isin tekdiize olmasi ve bu
durumdan kisinin sikilmasi, kisinin kariyer yapmasinin imkansizligi, calisma ortaminin
fiziksel olarak kotli durumda olmasi sebebiyle ¢alisanin verimliliginin diismesi yine orglitsel
stres kaynaklarindandir. Asirt is yiikii, bireylere kapasitesinin ve becerilerinin {istlinde bir
sorumluluk yiiklenmesi baska bir stres kaynagidir. Is yogunlugunun oldugu giinler, mevcut
caligsanlarla ayni iglerin yapilacak olmasi durumu asir1 is yiiklenmesine neden oldugu iste stres

yaratmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklar1 Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel stres kaynaklar

Orgiitle ilgili stres Is ile ilgili stres Bireysel stres
faktorleri faktorleri faktorleri
Olumsuz fiziki kosullar Isin 6zelligi Kisi ile is uyumsuzlugu
Vardiya diizeninde calisma Monoton calisma diizeni Istenmevyen islerde calisma
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Rol catigmasi Asir1 veya yetersiz ig yiikii Kisilik 6zellikleri

Rol belirsizligi Isin hizi Kisinin ailevi durumlari
Asir1 sorumluluk Zaman baskisi Kisinin ulasim sorunlari
Orgiitiin yapisi Asiri calisma Kisinin saglik sorunlari
Orgiitsel adaletsizlik Is yerinde diisiik sosyal iliski

Giiven eksikligi Is yerinde yalmzlik

fletisim sorunlar1 Kariyer sorunlari

Orgiit calisanlardan potansiyellerinin altinda bir is beklediginde, kisiler motivasyon
olamamakta, ise karsi duyarsiz kalmakta ve sikinti yasamaktadirlar. Is yiikiiniin artmasi
durumu, kisilerde uykusuzluk sorununu ortaya c¢ikmakta, kisilerin daha asabi olduklari
goriilmekte ve is hatalarmin artmasma neden olmaktadir. Insanlarin calisma alanlari
gereginden sicak ya da soguk oldugu, aydinlatmanin yetersiz olmasi, yada asir1 151k, insan
beden yapisina uygun olmayan fiziksel ¢alisma ortami, is kazalarinin olmasi, ortamin hijyen

olmamasi strese sebep olan kaynaklarindandir (Schneiderman, Ironson & Siegel, 2005)..

Orgiit icinde orgiit {iiyelerini dogrudan ilgilendiren konularda, bireyin diisiincesinin
sorulmamasi durumunca ciddi stresler yasanabilmektedir. Orgiit etkinliklerinde demokratik
katilimlar 6nemsenmeli, kisilerin 6zdeger ve sayginliklarini tehdit eden veya yok sayan bir
kiiltiir olusturulmamalidir. Orgiitlerin otorite eksenli olmasi orgiitte giivensizligi tetiklemekle
beraber, ayn1 zamanda Orgiitte soguk bir iklimsel yap1 olusturmakta ve stres yaganmasina
sebep olmaktadir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit iiyelerinde gelecek kaygisini tetiklemekte olup,
gelecege dair korku ve endise olusturmaktadir. Bu durum bireyin siirekli stres iginde
yasamasina sebep olmaktadir. Demokratik merkeziyetgilik esasina dayali, liderlik tarzinin
benimsendigi Orgiitlerde bireyler daha az stres yasamakta ve daha basarili olmaktadirlar. Bu

sekilde yonetim sekli olan kurumlarin daha basarili olduklart gériilmektedir (Gibbons, 2012).

Gruptaki bireyler arasinda yasanan giiven ve uyum igermeyen durumlar, grupta ¢atismalara
neden olacak ve bireylerin kendilerini kotli hissetmelerine sebep olacak ve stres seviyesinin
artmasina yol acacaktir. Grup tiyelerinin birbirlerine bagliliklarinin zayif olmasi, toplumsal ve
orgiitsel destegin az hissedilmesi ya da hi¢ hissedilmemesi strese yol agmaktadir. Orgiit
iiyelerinin yonetsel siireclere dahil edilmemesi, bireylerin orgiit icinde karar alma yetkilerinin
olmamasi yine onemli stres kaynaklarindandir. Bireyin bilgi ve becerilerine gore terfi

verilmemesi de ciddi bir stres kaynagi olmaktadir (Byars, 2005).
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2.3.3. Bireysel Stres Kaynaklar1

Bireylerin stres seviyesi, algilariyla baglantili olup, karsilastiklar1 herhangi bir durumdan
memnun olup olmama durumudur. Isten ayrilma durumunda kalan iki kisiden birisi bir daha is
bulamayacagimi diisiiniip yogun stres yasarken diger kisi bunu kendisine sunulmus bir firsat
gibi diisiliniilebilir, isten ayrildig1 giin yeni bir is arayisina girebilmektedir. Hizmet sektoriinde
egitim diizeyi ile Orgilit icindeki kariyer basamaklarimin dogru orantili oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiit icinde bireyin yapacak oldugu isi {istlenecegi sorumlulugu, egitim
diizeyinin gerisinde ise, is bireye zor gelecek ve stres sebebi olacaktir. Bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagligini, orgiit icindeki performansini etkileyen en temel problem strestir. Bireyin
kisilik 6zellikleri, bekar ya da evli olmasi, yasi ve cinsiyeti, hayattan bekledikleri, fiziksel ve
duygusal yapisi, ekonomik durumu, yasamla ilgili hassasiyetleri, kirilganliklar bireysel stres
kaynaklar1 arasinda sayilan Onemli noktalardir. Bireyler kisilik yapilartyla is ortamini
etkileyebilmekte ancak bireyin kisiligi de is ortamindan etkilenip sekillenebilmektedir

(Doering, Moser & Dracup, 2000).
2.3.3.1. Cinsiyet ve yas

Son yillardaki yapilan arastirmalar, erkek egemen oOrgiitlerde c¢alismak durumunda kalan
kadinlarin, erkeklerle rekabet etmeye baslamalar1 sebebiyle, daha c¢ok stres yasamalarina
sebep olmaktadir. Hizmet sektoriinde en Onemli stres kaynaklarindan birinin cinsiyet
ayrimcili@i oldugu diistiniilmektedir. Erkek egemen kiiltiirde yasayan kadinlarin, erkeklerin
hakim oldugu is ortamlarinda daha fazla baskiyla karsilastiklar1 gézlemlenmistir. Bu baskilar
kadinlarda ruhsal gerginliklere yol agmis ve kadinin calisma istegi ve verimliligini
diisiirmiistiir. Orgiit ici arastirmalar kadinlarin, cinsiyet ayrimeilig1 yasadigini, taciz ve siddete
maruz kaldigini, igyerinde rol ¢atigsmasi gibi farkli stres kaynaklarimin etkisi altinda kaldigin
gostermektedir. Yasinda onemli bir stres kaynagi oldugu, yaslilarin stresli ortamlardan ¢ok
etkilendikleri, emekliye ayrilma diisiincesi ve Oliimle ilgili yogun endise yasadiklari, geng
nesile gére daha ¢ok yiprandiklari séylenmektedir. ileri yaslarda kadinlarda gériilen menopoz,
bazit hormonal degisiklikler, fiziksel ve psikolojik dengenin bozulmasina yol ag¢makta,
beraberinde duygusal gerginlikler, hayal kiriklig1 ve gerginlik yaratmaktadir. Diizensiz bir
hayat, kumar gibi aligkanliklar, kiside stresi arttiran, calisma istegini azaltan, is becerilerini

azaltan bir durumdur (Naima, 1998; Peterson vd., 1995).

2.3.3.2. Zaman baskis1
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Zaman kavrami her insan i¢in ¢ok dnemlidir. Calisanin islerini kendisinden beklenen zaman
icinde yapamamasi, bireyde olumsuz duygulara sebep olmaktadir. insanlarm maksimum
calisma saatleri gilinde 7,5, haftada ise 45 saat olmasi gerektigi, yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Zaman kavrami bireylerin yasam iginde, kendi hizinin gerisinde
kalmas1 ya da kendi hizinin 6tesine gegmesine sebep olabilmektedir. Kisiler kendi hizlarinin
iizerinde bir tempoda calistiklarinda, zamanin onlara yetmemesi gibi bir sonu¢ ortaya
cikabilmektedir. Kisilerin amaci disinda bir isle mesgul olmasi, elindeki isi sonuglandirmadan,
bagka bir ise yonelmesi zamani verimli ve etkin bir sekilde kullanilmamasina sebep olacagi
diistiniilmektedir. Kisilerin giin i¢inde yapmak istedikleri isleri bir program c¢ergevesinde
planlamasi, zamani etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu baglamda zaman
kavramu kisi i¢in stres kaynagi olmaktan ¢ikar ve bireyin daha verimli olmasi adina bir uyarici
niteligi tasir. Ailede problemlerin olmasi ve kisinin zamanini aile ortaminda da yonetememesi
bireyin is yerinde de stres yasamasi i¢in dnemli bir sebep olusturabilir. Kisiler i¢in ailelerinin

yarattig1 sorunlar da 6nemli birer stres kaynagi olmaktadir (Gibbson, 2012).
2.3.3.3. Aile yapist

Aile yapis1 calisan bireylerin ise aidiyet duygularimi ve performansini etkiler. Tek gelirli
ailelerde ¢ogu zaman kadin ev ve ¢ocuklarin sorumlulugunu iistlenmigken, erkek evin ge¢imi
saglamaktadir. Bu ailelerde erkek isine yogunlasirken kadin da ev igerisindeki islerle mesgul
olup aym1 zamanda eslerine is hususunda destek olmaktadirlar. Bu tip ailelerde az ¢atisma

yasanmaktadir ().

Isletmelerin sistemi, organizasyon yapisi ve bireysel bir 6zellik olarak da ailenin yapisi,
calisan bireyin is stresini dolayli da olsa etkilemektedir. Bireyin ¢ocuk sayisi, aile bireylerinin
durumu, evdeki kronik hastalik varligi, 6zel gereksinimli bir bireyin bakim sorumlulugu, aile

dinamikleri is ortaminda yasanan streslerle bas etme becerilerini etkilemektedir.
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Aile yapisi Is stresi

|
|

frganizasyon yapist \\

Sekil 4. Isletmelerde is stresini etkileyen aile yapist diyagramu (Yelkikalan, 2006)

Ailede iki kiginin ¢aligmasi durumunda esler arasinda sorumluluklar paylasilsa bile, zaman
anlaminda psikolojik olarak problemler ortaya c¢ikmakta ve catismaya sebep olmaktadir.
Bosanmalarin yasandigi ¢ocuklu ailelerde, is-aile catigmasi yiiksek diizeydedir. Catismanin
azalmasi icin eslerden bir tanesinin aile roliine oncelik vermesi gerekmektedir. Eslerin her
ikisinde calistig1 ve kariyer planinin oldugu ailelere c¢ift kariyerli ailelerdir. Bu aile tipinde
eslerin islerine baglliklar1 yiiksek olup, esler sadece ekonomik nedenlerden dolay1
calismazlar. Catismanin en yogun yasandigi aile tipi olmakla beraber ¢ocuklarda var ise

catisma artmaktadir (Tetik, N. & Uluyol, 2005).
2.3.3.4. Cocuklarin yasi, sayisi ve bakimi

Bireylerin evlenip ¢cocuk yapmalari, bireylere yeni sorumluluklar getirmektedir. Cocuk sahibi
olmak, bireylerin igse ayirdiklar1 zamanin bir kismini ¢ocuklarina ayirmak durumunda kalmasi
demektir. Anne babalar c¢ocuklarini, bedensel ve ruhsal anlamda beslemek ve gelistirmek
zorundadirlar. Anne ve babalar ¢ocuklarla kaliteli zaman ge¢irmek, onlarla oyunlar oynamak,
egitimleri ile ilgilenmek faaliyetlerinin tamamin1 bu ¢ergevede degerlendirmek gerekmektedir.
Cocuklu ailelerde isten geriye kalan zamanda, kisinin kendine ayirdigi zaman ¢ocuk sebebiyle
azalmaktadir. Bu durum is-aile ¢atismasma neden olmaktadir (Cakir, Yiiksel & Ozdemir,
2005). Cocugun bakimimin annede olmasi iste kadmin performansinin diismesine sebep
olmakta, hatta anneler kariyerlerine ara vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum kadinin
daha cok aile-is catigmasini yasamasina sebep olmaktadir. Cocuk sayisi arttikca, ihtiyaglar ve

problemlerde cogalmaktadir. Cocuklarin yaglarinin ufak olmasi g¢atigmaya biiyiik oranda
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etkilemektedir. Okul 6ncesi yasta ¢cocuklari olan anne-babalarin, cocuklarin saglik ve egitimle
ilgili problemleri, gilinlik gereksinimleri anne-babalarin ise ge¢ gitmelerine ve isine
yogunlasamamalarina sebep olmaktadir. Sonug olarak okul 6ncesi yastaki cocuklar ailede
catisma nedenidir ve c¢ocuklarin ruhsal veya fiziksel bir engelinin olmasi, bu ¢atismay1 en

yiiksek seviyelere ¢ikarmaktadir. (Y1ilmaz, 2013).
2.3.3.5. Medeni durum ve esin 6zellikleri

Bireylerin medeni durumlar1 da is-aile yasam catigsmasini etkilemektedir. Bekarlarin zaman
kullanim1 konusunda daha esnek olduklar1 sdylenebilir. Bekarlar tatil giinlerine ¢aligabilir ve
gerektiginde daha fazla mesaiye kalabilirler. Bu durumda bekar c¢aliganlar, is-aile yasam
catismasin1 daha az yasamaktadirlar. Eslerden her ikisinin de caligmakta olmasi ¢atismada
onemli bir unsurdur. Ciinkii kadin ve erkegin ¢alismasinda farkli algilar olugsmaktadir. Erkek
evin reisi konumunda oldugu i¢in ¢aligmasi bir ¢atisma unsuru degilken, kadinin ¢aligsmasi bir
catisma unsuru olarak goriilebilmektedir. Kadinin ¢alismasi durumunda erkegin ev i¢indeki
gorev ve sorumluluklarmin artmasi bunun en &nemli sebebi olarak gosterilmektedir (Onder,

2013).
2.3.4. Hizmet Sektoriinde Psikososyal Riskler

Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1 (European Agency for Safety and Health at Work-
EU-OSHA) hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yasadigi psikososyal riskleri tiikkenmislik
sendromu, iste yasanan yogun stres, iste mobbing ve zorbalikla karsilasma, iste siddet gérme,
calisma saatlerinin uzunlugu ve madde bagimlilig1 olarak siralamaktadir (Kogak & Koray,
2018). Calisma sekli ve hizi, duygusal talepler, biligsel ve nicel talepler, kisinin is tizerindeki
kontrolii, iste gelisme olanaginin olmasi, kisinin iste taninma olanagi bulmasi ve takdir
beklentisi, rol ac¢ligi, liderlerin 6zellikleri ve Orgiitiin kiiltiirli, isyerinde kisiler arasi iliskiler,
yoneticilerin ve is arkadaglarinin saglamaya calistiklar1 yardimlar ve sosyal destekler is-aile
catismas1 psikososyal tehlikelerden bazilaridir. Is sagligi ve giivenligi acisindan tehlike
yaratacak durumlar ise, kisinin ¢alisma ortami, isin igeriginden kaynaklanan is stresi,
depresyon, tiikenmislik, madde bagimliligi, igyeri intihari, isyerinde siddet goérme olarak
kabul edilmektedir. Psikososyal riskler kisilerin bedensel ve ruhsal ayni zamanda zihinsel
sagliklari, ise kars1 davranis ve tutumlari, verimlilikleri, sunulan hizmetin ve sunulan iir{iniin

kalitesi Uizerinde etkili olabilmektedir.
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2.3.4.1. Stres

Stres, bireyde gerilim yaratan, fiziksel ve psikolojik agidan bireyi rahatsiz eden bir durumdur.
Stres saglig1 tehdit eden yorucu ve keyifsiz bir durumdur. Is kaynakli stres bedensel ve ruhsal
gerilim halinin isle ilgili faktorler tarafindan ortaya cikarilmasidir. Stres karmasik bir konu
oldugundan stres kaynaklar1 konusunda net olunmasi miimkiin degildir. Ciinkii bireylerin stres
faktorii olarak neleri gordiiklerini hesaba katmak gerekmektedir. Endiistri ortaminda calisanlar
icin, endiistriyel ¢alisma diizeninin sebep oldugu stres ve igyeri disindan kaynakli stres olmak
tizere iki farklt ruhsal stres kaynagi vardir. Endiistriyel ortam is¢inin sosyo-ekonomik
diizeyini belirledigi gibi, kisilerin = “iyilik” halini ¢ok yakindan etkilemektedir.
Sosyo-ekonomik durumla kisinin iyilik hali karsilikli iligki igerisindedir. Kisinin fiziksel ve
ruhsal sagligi yerinde ancak her an isten atilma kaygisi yasiyor ise kisi yogun stres
yasamaktadir. Sosyo-ekonomik durumu bozuk ve kazancinin az olmasi kisileri ruhsal
bozukluk yasamaya daha yatkin hale getirmektedir. Bu baglamda ekonomik yoksunluk hasta
olmaya sebep olurken, fiziksel ve ruhsal olarak hasta olmak ise ekonomik yoksunlugu artirir.
Bu durum kisinin bir kisir dongii i¢ine girmesine sebep olmaktadir. Calisma yasaminda, ruh
saglig1 sorunlar1 en énemli is giicii kaybina neden olan sorunlar arasindadir. Isyerinin yonetim
sekli, isyerinde kisiler arasi iliskiler, ¢alisma disiplini ve diizeni, kaza tehlikesiyle karsi
karstya olmak, monoton bir calisma diizeni, vardiya usulii calismak, ruhsal stres
kaynaklarindandir. Is kosullarinda ydnetim ve is emniyeti kisinin davranis ve diisiincelerine

etki etmektedir (Celikkol, 2001).
2.3.4.2. Tikenmislik

Tiikenmiglik; is sebebiyle yogun duygusal taleplere maruz kalmak, siirekli yorgun durumda
olmak, kisinin kendisini fiziksel anlamda siirekli bitkin hissetmesi, umutsuzluk duygularinin
baskin olmasi, kisinin kendisini caresiz hissetmesi ve duygularin ise ve diger insanlara
yansimasi ile ortaya ¢ikan bir sendrom olarak ifade edilmektedir (Gillespie vd., 2001). Birey
ile i cevresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise yonelik sahip
oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltic1 bir etki yaratmakta ve tiikenmislige
neden olmaktadir. Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢c kaybi1 veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu is ortamlarinda sik goriilen bir durumdur

(Sthg, 2003).

2.3.4.3. Mobbing
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Mobbing igyerlerinde yasanan en 6nemli sorundur ve hizmet sektoriinde yaygin olarak
goriilmektedir. Mobbing isyerinde bir calisana karsi, yonetici veya calisma arkadasi
tarafindan, sistematik olarak etik olmayan sekilde diismanca iletisimde bulunulmasi, bu
iletisim sonunda kisinin kendisini c¢aresiz ve savunmasiz hissetmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Giin, 2010). Hizmet sektoriinde bir¢ok insan sozlii olarak ya da fiziksel
saldin ve siddet tehditiyle karsilagmaktadir. Hizmet sektoriinde bazi insanlarin, is
motivasyonunu azaltip, engellenme ve insanlari isyerinden sogutmak, isten uzaklastirmak gibi
nedenlerle gergeklestirilen yildirma davranislari, bu davranislarla karsilasan kisileri psikolojik
olarak yaralamaktadir. Yildirma olgusunun sonuglari, kisilerin 6zel ve sosyal hayatinda

onemli psikolojik rahatsizlar yol agmaktadir. (Davenport vd., 1999).
2.3.4.4. Madde kullanim1

Bireyin bagimlilik olusturan bir maddeyi hosnut hissetmek amaciyla kullanilmasidir. Madde
bagimlilig1, alkol ve yasa dis1 ilaglarin bireyin hayatini riske atacak sekilde kullanilmasidir.
Bir maddenin uyusturucu madde sayilip sayilmayacagi so6z konusu oldugunda kiside
aligkanlik yaratmasi onemli kriterlerden bir olmaktadir. Ayrica o maddenin uyarici, keyif
verici, hayal dogurucu, tahrik ve sarhos edici olup olmadigina, insan irade ve muhakemesini
ortadan kaldirip kaldirmadigina da bakilarak karar verilmektedir. Bireyin madde bagimlilig1 is
ortamindaki uyumsuzluk, isi birakma, ¢atisma gibi olumsuzluk sonuglar olusturabilir

(Ozdemir, 2001).
2.3.4.5. Calisma saatleri

Calisma saatleri calisanlar i¢in Onemli bir yiikk faktoriidiir. Caligma saatlerindeki
diizensizlikler, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, c¢alisma saatlerinin dagilimiyla ilgili sorunlar
onemli bir risktir. Caligma giiniiniin 24 saat oldugu isletmelerde, personeller aksamlari, gece,
pazar giinleri ve resmi tatillerde ¢alismaya devam etmektedirler. Ozellikle saglik ve giivenlik
sektorli gibi kurum ve isletmelerde islerin mutlaka zamaninda yapilmasi ve ertelenmemesi
gerekmektedir. Bu durum calisanlarin dinlenmesi gereken zamanlarda dahi c¢alismalari
anlamma gelmektedir. Normal ¢aligma siiresinin ve zamaninin diginda yapilan bu ¢alismalar

insan ruhuna i¢in yiik olusturmaktadir (McMahon, 2011).
2.4. Stresle Bas Etme Becerileri

2.4.1. Stresle Bas Etme Kavrami
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Stres ile bas etme, “stres yOnetimi” kavramiyla iliskilendirilmektedir. Stres ile bas etme,
bireylerin psikolojik olarak baski altinda kaldiklar1 stresle karsilastiklart durumda, etkili ve
uygun bag etme yontemlerini kullanarak, stresin minimum seviyeye indirilmesini saglayan bir
stirectir (Krantz, Berntsson & Lundberg, 2005). Giinliik hayatta stresin tamamen kaybolmasi
miimkiin degildir. Bu sebeple kisinin akil ve beden sagligini korumak i¢in, yasam kalitesinin

yiiksek olmasi igin stres yonetimi gereklidir (Ozdemir, 2015: 48).

Bireyler kendisinde strese neden olan faktorleri belirleyebilmelidir. Stres yonetimiyle amag,
stresin tiim tlirlerinden kaginmak degildir. Amag bireyleri olumlu yonde etkileyecek enerji,
canlilik ve verimliliklerinin artmasina yol agacak optimum stresi olusturmaktir. Bireyin stres
ile basa ¢ikma yoOntemini kullanarak yasam kalitesini artirmak ve stres sonucunda ortaya

cikan tepkileri degistirmek oncelikli amaci olmalidir (Sahin, 2011: 82).

Yagsam kalitesi, strese uyum ve stresle basa c¢ikma becerisinin gelistirilmesi ve ile
saglanmaktadir. Bireyler karsilagtiklar1 bu stres faktorleri ile tek basina miicadele
edemedikleri igin, stresle bas etme tekniklerine basvururlar. Calistiklar1 kurumlarda ki
yonetim ise c¢alisanlarina uyguladiklart orgiitsel programlar ile stres yapict faktorleri
uzaklastirarak calisanlarin daha etkili ve verimli ¢calismasina ortam saglamaktadir (Ekinci &

Ekici, 2003).

Stres yonetimi sadece bireysel stres yonetimi ile degil ayn1 zamanda grup uyumu ve grubun
birlikte stresle bas etme stratejileri ile de ilgilidir. Kisi-grup uyumsuzlugu durumunda ya da
kisi ve grup arasinda uyum yeterince giiclii olmadiginda, bireyin davranislar1 ve duygulari
bundan etkilenir. Bu olumsuz durum, gruba kars1 tepki almaya hatta gruptan ayrilmaya kadar
gidebilecektir. Kisi ile grup uyumunun saglanarak stres yonetimi (Cicek, Evcimen & Biger,

2018), Sekil 5’de 6zetlenmistir.
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Gruba ait 6zelikler — _ .
Isgbren segimi Grup diizeyinde
Degerler Sosyallegsme Sonuclar
-Normlarda /
Normlar deerlerd
(Kristallesme, Yogunluk, dcgf:r crl ¢
icerik) egismeler
Bireysel
Kig-Grop : -chscz(:l:il:gli::mi
Uyumu -Rol fazlasi
davraniglar
-Grupta kalic1
Bireysel Ozellikler olma
Degerler
(Yogunluk, Igerik) . .
Isgoren Segimi

Sekil 5. Kisi ile grup uyumu araciligiyla saglanan stres yonetimi modeli

Bireysel ve gruba ait degerler, isgorenlerin secim siirecinde ve orgiitsel sosyallesme sayesinde
uyumlu hale getirilir. BOylece bireysel ve grup degerlerin uyumu, dolayisiyla birey-grup
uyumu gerceklesir. Birey-grup uyumu hem grup hem bireysel diizeyde onemli sonuglar
olusturur. Grup acisindan normlarda ve degerlerde degisim ve yenilesme anlamina gelen bu
sonuclar, isgorenler acisindan da deger degisimi, rol fazlas1 davranis ve grupta kalici olma

istegi olusturur (Cicek, Evcimen & Biger, 2018).
2.4.2. Stresle Basetme YOntemleri

Stres insan olmanin bir pargasi olsa da normalin lizerinde stres yasamak bireye zarar
vermektedir. Bu acidan bakildiginda stres yonetimi onemli bir kavramdir. Stresle bas etmek
icin kullanilan biitiin yontemlerin ortak noktas1 bireylerin kisisel aligkanliklari ile psikolojik
ve bedensel yapilarinin kontrol altinda tutulmasi gerektigini dngérmektedir. Boylece kisilerin
fiziksel ve ruhsal saglhigina zararli ve olumsuz olan stres tepkilerine karsi énlem alinmis
olunmaktadir (Newbury-Birch, & Kamali, 2001: 109)). Bir¢ok kisi stres belirtilerine karsi
alkol, sigara kullanimina yonelme, beslenme aliskanliklarinda bozukluklar, intihar gibi uygun
olmayan saldirgan ya da pasif davraniglara bagvurmaktadir. Bu davraniglarin temelinde
reddetme, zit tepki gelistirme yansitma gibi savunma mekanizmalar1 yer almaktadir.

Bireylerin gosterdigi bu tutum ve davranislar kisa siirede ige yarar gibi goriinebilir ancak uzun
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zaman diliminde bireylere zarar verici etkenler olmaktadir (Soysal, 2009). Stresle basetme

yontemleri Tablo 3’de 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Stresle basetme yontemleri

Bedenle ilgili yontemler Zihinsel yontemler Zaman diizenlemesi
Solunum kontrolii ve nefes Uygun olmayan inanglar, otomatik  Gergin ve aceleci davranis tipinin
egzersizleri diisiincelerden uzaklagsma diizenlenmesi

Biofeedback (Biyo geri bildirim) Olaylar felaketlestirme tarzindaki ~ Saglikli iletisim becerileri

teknigi uygulama olumsuz diisiincelere yer vermeme  kazanilmasi
Progresif gevseme Zihinsel diizenleme tekniklerini Saglikli beslenme
kullanma
Hipnoz, yoga, mindfulness gibi Spora ve hareketlilige zaman
teknikleri kullanma ayirma

Solunum Egzersizleri; bireylerin stresini azaltmak i¢in kullanacagi kolay ve dogal bir
yontemdir. Bu egzersizlerin temelinde dogru ve etkili nefes alip vermek vardir. Saglikli nefes
alma teknikleriyle stresi kontrol altinda tutma miimkiin olmaktadir. Stresle bas etmede dogru
nefes alma tekniklerini bilmek 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica solunumun kendisi bir

gevseme teknigidir ve diger gevseme egzersizlerinin de bir parcasidir (Dag, 1990).

Fizik Egzersiz; egzersizlerle kaslar etkili bir sekilde kullanilir. Fiziki egzersizlere eslik eden
solunum egzersizleriyle hiicrelerin ihtiyaci olan kan dolasimi hizlanirsa viicuda enerji verir ve
zindelik saglar. Kosu, tempolu yiirliylis, step, plates, yoga, ylizme, aerobik fizik egzersizlerin
icerisinde yer almaktadir. Yapilan egzersizlerin psikolojik faydalar1 arasinda; bireylerde
depresyon belirtilerinde azalma, strese karsi toleransta artis, viicuttaki algilamada gelisme ve

kisilerde 6zsayg1 da artis gdzlenmistir (Gi¢ld, 2001).

Beslenme Aliskanliklari; bedenimiz stres yaratan bir durumla karsilastigi zaman buna gerekli
olan tepkiyi (savas ya da kag¢) vermek i¢in enerji ag1g1 dogar ve beden ihtiyaci olan bu enerjiyi
yenilen besinlerden saglar. Tiiketilen bu besinler dogru ve yeterli miktarda olmaz ise yanlis ve
yetersiz beslenme viicudu olumsuz etkileyerek cesitli hastaliklarin olusmasina, direncin

diismesine ve stres olusumuna neden olmaktadir (Baltas, 1997).

Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback), viicutta kontrol edilebilen fonksiyonlarin anlik veriler
ve buna karsilik davraniglarin diizeltilmesi durumu biofeedbacktir. Egitim programi ile viicut

sicakligl, ter bezi salgisi gibi otonom faaliyetleri istenilen yoOnde degistirilebilir ve
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diizenlenebilir. Birey uyaricilardan aldiklar1 geri besleme ile bedensel faaliyetlerini kontrol

edebilmeyi 6grenebilir (Norfolk, 1989).

Otojenik Gevseme,; her insan disaridan bir yardim almadan, birka¢ dakika icerisinde kendi
kendine diisiinme sistemini uyararak rahatlamasini saglamayi1 igerir. Bu teknik bireyin
psikolojisini ve ruhunu rahatlatmak i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik ile kisi kendini
adeta uyur konuma getirebilir ancak bu tam bir uyku hali olmay1p, gevsemis bedende bilincin

acik olmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Baltas, 1997).

Zihinsel Diizenleme,; bireylerin stresliyken bagkalar1 tarafindan ya da kendi kendilerine
telkinlerde bulunmasi zihinsel diizenlemedir. Zihinsel diizenleme teknigi kisinin olaylarla bag
etmede ki yeterlilik algisimi ve kisinin olaylara yiikledigi anlamlar1 degistirmeyi
hedeflemektedir. Bu teknikle mantikli olan ya da mantikli olmayan diisiince sekli ve
yaklasimlarin ayirt edilmesini saglayan olgiitler gelistirilmektedir. Bu sekilde sorununun

gercekei ve mantikli bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamaktadir (Giiglii, 2001).

Mantiksiz Inanglarin Diizenlenmesi; stres insan yasaminda i¢ ve dis kaynaklarin sonucunda
ortaya ¢ikar. Icten kaynaklanan stres bireyin olaylar1 algilamasi, degerlendirmesi ve bakis
acisinin  sonucunda olusmaktadir. Bu durumlar da stresin kroniklesmesine neden olur.
Mantiksiz varsayillan bazi inanglar bir yetiskinin herkes tarafindan sevilmesi gerektigi,
tistlendigimiz biitiin isleri her zaman miikkemmel ve kusursuz yapmamiz gerektigi, insanlarin
mutsuzlugunun hep bagkalarindan kaynaklandigi, her seyin bekledigimizden farkli olmus
olmasimin kotii oldugu, gecmis yasantinin iginde gelecegi belirleyen pek ¢ok seyin oldugu,
insanlar1 iizmemek gerektigi, insanlarin ¢abuk kirildigi, insanlarin birini onaylamamasi onun
hatal1 ve kotii oldugu anlamina gelmesi, iyi iliskilerin karsilikli fedakarlik temeli lizerine
kuruldugu, insanin kendini disiinmesinin yanlis ve kotii bir durum oldugu, insanin
yasadiklarin1 ve duygularin1 kontrol etmesinin miimkiin olmadigi, mutlulugun baskalarinin
varliglt ile miimkiin oldugu, yalmizligin kétii oldugu, kosusturma iginde olmakla mutlu
olunmadigi, kizginligin yikici ve koétii bir duygu oldugu, hayatta karsilagilan sorumluluklar ve
zorluklarindan kagmak gerektigi, miikkemmel iliskinin ya da miikemmel ask yasaminin oldugu
gibi mantiksiz olarak degerlendirilmesi gereken inanislar vardir. Bu diisiinceler bireyleri strese
sokan mantiksiz inanclardir. Zihinsel diizenleme teknigi ile bu inanglarin degistirilmesi

gerekmektedir (Baltag, 1997).
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Dua ve Ibadet; dua, ibadet etmek ve ¢esitli dinsel ritiieller bireyin inanc1 dogrultusunda,
yaratan ile arasinda kurdugu bag, bireyde huzur duygusunun olusmasini saglar. ibadet ve dua
bireyin olumsuz duygu ve diisiincelerden uzak olmasini saglamaktadir. Yapilan arastirmalarla
ibadetin bireyi stres, kaygi, yalmzlik ve bosluk gibi ruhsal hastaliklara karsi mental olarak

olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Davranisin  Degistirilmesi; davramigin degistirilmesi teknigi fazla stres etkisinde kaldigi
diistintildiigli i¢in A tipi davranig yapis1 gosteren bireylere uygulanmaktadir. A tipi davranis
yapisina sahip bireylerde yiiksek hareketlilik, cevreleriyle yarig hali, asir1 hirshi oluslart ve
sosyal iliskilerde yasadigi iletisim problemleri dikkat ¢ekmektedir. Davranis degisikligi ile A
tipi davranis yapisindaki bireylerin daha uyumlu, sakin ve daha rahat olmalan
amaglanmaktadir. Bu yontem ile kisilere davraniglarin dogru olmayan yonleri gosterilerek,

davranigin degistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Rowshan, 2000).

Meditasyon,; meditasyon, stres yonetiminde kullanilan en 6nemli tekniklerden. Meditasyon
teknigi bireyde derin gevseme olusturacak tekniklerin biitlinii olarak kabul edilmektedir.
Meditasyon ile yogunlasilan konular, bir sézciik, bir nesne, bazen nefes alip verilmesi, bazen
soyut bir kavram olabilmektedir. Yogunlasma ile amag¢ bireyin zihninin bosaltilmasi ve
bedenen sakinlige ulagsmasini saglamaktir. Bu yontem bireyin stres yaratan durumlardan
uzaklagsmasina, dikkatinin bagka yone cevrilmesine ve stres sonucunda olusan belirtilerin

azalmasina katki saglamaktadir (Baltas, 1997).

Yoga, yoga, bedensel farkindaliga ulagsmay1 saglayan, kisiyi ruhsal fiziksel ve zihinsel olarak
gelistiren kendini bulma ogretisi olarak ele alinmaktadir. Sadece stres yonteminde degil
bireyin dogal olmasini, dogal olmayan yonlerinden vazgegmesini saglayan bir siiregtir. Stres
yontemindeki ilk rolii nefes kontrolii olup, dogru nefes kontroliiyle stres diizeyi

azaltilabilmektedir (Sahin vd., 1992).

Masaj; masaj var olan stresi onleme ve azaltilmasinda dnemli rol oynamaktadir. Masaj bireyin
disiinmekten c¢ok hissetmesine olanak saglayarak, viicutta kaygiy1 azaltarak rahatlamanin
yayilmasina olanak tanimaktadir. Etkili olarak yapilan masaj kaslar1 gevsetir, kan dolagimini
diizenler, stres sonucunda ortaya ¢ikan agrilarin giderilmesine katki saglar. Masaj bireyin

stresinin azaltarak, saglikli dinlenmesini saglar (Giigli, 2001).
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Zaman Yonetimi; zamanin dogru yonetimi stresle bas etmede tavsiye edilen onemli bir
tekniktir. Bu teknikte amac¢ yanlis iglerin degil, dogru islerin kisa siirede yapilmasini
saglamaktir. Zamanla ilgili diizenlemeyi, planlamay1 dogru yapamayan insan kendini hep
stres altinda hisseder. Zaman yonetimi ile bireyler aligkanliklarina kapilmadan daha verimli
calisir, hedeflerine daha az kaynak, enerji harcayarak daha hizli ulagir ve bu durum bireylerin

daha az strese maruz kalmalar1 demektir (Rolf & Ulrich, 2001: 245).

Ofkeyi Kontrol Etmek: Engellenme, asagilanma, dnemsenmeme, saldirtya ugramak ve keyfi
bir davranisla karsilasmak kisileri 6fkelendiren sebeplerdendir. Insanlar bebeklik ¢agindan
itibaren ‘haz’ yasamaya odaklidirlar. Haz duygusu insanlarda egitim ve terbiye ile
diizenlenmekte olup, bu haz duygusunun Oniine gececek her olay, bireyin dfkelenmesine
neden olmaktadir. Bireyi ofkelendiren bu konular kisilere gore farklilik gostermektedir.
Ofkelenme bireyleri strese sokmaktadir ve stresle miicadele edebilmemiz igin 6fkeyi kontrol
altinda tutabilmemiz gerekmektedir. Olumlu diisiinme, etkili ve dogru iletisim kurma, zamani
dogru kullanma, duygularimizi paylasmak, spor yapmak vb. stresten uzak durmamizi saglar

ve 0fkenin ortadan kaldirilmasina yardimci olacak yontemlerdir (Baltas, 1997).
2.4.3. Aile Danismanlig1 ve Stresle Bas Etme

Ise bagh stres ve gerginlik, bireylerin is ile ilgili degisiklikleri tehdit ya da tehlike olarak
algiladig1, orgiit tarafindan uygun ortam saglandiginda uyum gosterdigi, saglanmadiginda ise
kendisini tehdit altinda hissettigi olaylarin biitiiniidiir. Ise bagl stres, is ortaminda stres
yaratan durumlarin siklig1 veya fazlaligi is ortaminin mevcut sartlar1 ve bireyin 6zelliklerinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icindeki olumsuz calisma kosullar (asir1 is yiiki,
rol belirsizligi, rol c¢atigmasi, ergonomik nedenler, stres vb.), calisanlar arasindaki
iletisimsizlik ve catigma gibi sorunlar bireylerde gerilime neden olabilmektedir. Bu

durumlarda stres yonetimini kapsayan yontemlerin uygulanmasi énemlidir (Williams, 2018).

Calisma sartlarina bagh is stresi ve is yiikii sonucunda olusan kaygi ya da depresyon
semptomlar1 fazlalastiginda bir aile danigsmaninin destegi olumlu sonuglar olusturabilir.
Bireysel ya da aile danigsmanlifinin 6zel hedefleri iletisimi kolaylastirmak ve gelistirmek,
esnek olmayan rolleri, kurallar1 ve koalisyonlar1 degistirmek, birey ya da aileyi egitmek ve
otomatik diisiincelerini ya da felaketlestirme tarzindaki diisiincelerini ortadan kaldirmak, aile
sistemini gliclendirmek, zorlu aile durumlarin1 anlamak ve iistesinden gelmelerine destek

olmak, aile liyelerinin ayrilmasini ve bireysellesmesini artirmak, ebeveynler arasindaki iliskiyi
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giiclendirmek, aile sorunlarinin ¢oziilmesini saglayacak roller belirlemek ve ev ya da is
ortamini iyilestiren nitelikte ¢oziim gelistirilmesine destek olmaktir (Wittenborn & Holtrop,

2022).

Aile danismanlig1 bireylerde duygusal sistemin nasil ¢alistigina dair farkindaligi kolaylastirir.
Odak noktas1 olarak baskalarin1 degistirmeye calismak yerine kendi icin degisiklikler
yapmaya odaklanmay1 saglar ve bu becerileri bireyin aile dinamiklerine gore ya da ¢aligma

temposuna ve performansina gore diizenler (Sanders, 1999).

Is yiikii ve is stresi artiginda bas etme becerilerini uygulayamayan bireyler icin aile
damigmanlarinin  izleyecekleri yol haritas1 6nemlidir. Ik asama, damsanin yasadig
semptomlarla ilgili endiselerini, semptomlarin iliski kurma kaliplarinin bir pargasi oldugunu

ogrenmeleri i¢in onlar1 tesvik ederek azaltmay1 amaglamalidir.

Aile danigmani, ikinci asamada danisanlar1 farklilastirma diizeylerini artirmak i¢in 'benlik’
imajimn1 gelistirmeye, kendini tanimasini saglamaya odaklanmalidir. Danisanlara, "birliktelik
giici" olarak adlandirilabilecek c¢ekime direnmeleri i¢in yardim edilmelidir. Farklilasma,
yakin iliskilerde o6zerkligi korumayi ele alir, farklilasmis kisiler kimlik kaybi yasamadan
eslerininkini destekleyebilirler. Bireyin farklilagmasi, ayr1 bir birey olmasimin desteklenmesi,
bireyi zorlayan bagimlilik durumlarindan uzaklagabilmesini saglayan psikoegitimler

gerceklestirmesi gerekmektedir (Bickman, Kelley, Breda, Andrade & Riemer, 2011).

Aile danigmanhiginda sonraki asamalarda, danisanlara kendilerini kdken ailelerinden farkli
kilmalart i¢in rehber olunmali, varsayim, farklilasmadaki kazanimlarin otomatik olarak
cekirdek aile sistemi i¢inde azalan kaygiya ve daha fazla 6z sorumluluga dogru yonelecegi
varsayimi konusunda birey desteklenmelidir. Bu dogrultuda yapilan yonlendirmeler, bireyin
ozgiivenini, benlik bilincini gliclendirmekte ve sorunlarim1 kendi kendine belirleyip

¢oziimleyebilme becerisini kazandirmaktadir (Boss, 2001).

Biitiin kiiltiirlerde ailedeki dinamikler, aile iiyelerinin benlik imajina etki eder. Insanin kimlik
deneyiminin iki unsuru vardir; aidiyet duygusu ve ayrt olma duygusu. Bu bilesenlerin
karistirildigr durumlarda birey stresle bas etme becerileri gelistiremeyebilir McGoldrick &
Carter, 2001). Bu durum hakkinda aile danigmaninin yonlendirme yapmasi ve bireye psiko

egitim vermesi gerekmektedir (Skowron & Dendy, 2004).

47



Uygun basa c¢ikma yontemlerinin kullanilmas: ile stresin yol actifi olumsuz sonuglar
engellemek miimkiindiir. Shin ve Liberzon’a (2010) gore basa ¢ikma; bireyin stresorler ile
karsilastiginda olas1 sonuglar1 degerlendirmesi ve bu degerlendirme siirecinin onun duygusal
ve davranmigsal tepkilerini etkilemesi seklindedir. Basa ¢ikmayla ilgili yapilan aragtirmalar,
bireyin yasam kalitesini ve islevselligini biiyiik yasam olaylarindan ¢ok giindelik olaylarin
daha fazla etkiledigini gostermistir (Dumlu & Cimilli, 2003; Greenberg, 2008; Okutan, 2002;
Paul, Elam & Verhulst, 2007).

Yasamin kag¢inilmaz bir pargasi olan stres, bedensel ve ruhsal hastaliklara yol acabilmekte ya
da var olan bedensel ve ruhsal hastaliklarin seyrini olumsuz etkileyebilmektedir. Stresle
iligkili psikiyatrik hastaliklarin sik goriilmesi nedeniyle, aile danismanlarinin bu durumlara ve
ortaya ¢ikarici stres faktorlerine yonelik olarak bireylerde farkindalik gelistirmeleri 6nemlidir.
Bu amagla multidisipliner is birliklerinin saglanmas1 énemlidir. isyerinde stres faktrlerinin
varligi belirlenen c¢alisanlarin  aile danigsmanlarma yoOnlendirilerek, destek almalari

saglanmalidir.

Tim bu bilgiler 1518inda bu arastirmada genel olarak stres ve stresle bas etme becerileri ele
alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Calisma yasami pek cok bireyi etkilemektedir ve
calisma yasamindan kaynaklanan olumsuz durumlar bireyleri ve aileleri i¢in zorlayici
travmatik durumlara neden olabilmektedir. Bu nedenle calisma yasaminin 6nemi dikkate
aliarak bu arastirmada is stresi, is yiikii ve stresle bas etme konusunda énemli bir sektdr olan
hizmet sektorii igerisinde bir kargo sirketinde calisanlarla birlikte bir arastirma

gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
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3. YONTEM

Hizmet sektoriinde ¢aligsanlarin is yiikii, psikososyal sorunlar1 ve ¢alisanlarin bu sorunlarla bag
etme yontemlerinin bir kargo sirketindeki ¢alisanlar {izerinde degerlendirilmesini amaglayan
bu arastirmada; bu bdliimde arastirmanin tiirii, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi,

verilerin analizine iliskin detayli bilgilere yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is yiikii, psikososyal sorunlar1 ve ¢alisanlarin bu
sorunlarla bas etme yoOntemlerinin bir kargo sirketindeki c¢alisanlar {izerinde
degerlendirilmesine yonelik, iligkisel tarama modelindedir. Genel tarama modeli tlirlerinden
iligskisel tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimin varligimi ve/veya
diizeyini belirlemeyi ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir (Balci, 2010). Bu tip arastirmalarda ¢alisma grubunun her bireyinden farkl
degiskenlere iligkin veriler toplanmakta ve degiskenler daha sonra sayisal ya da dl¢lim veya
say1 ile ifade edilmeyen kategorik degerler olma durumuna gore uygun istatistiksel

hesaplamalar uygulanmaktadir (Bastiirk, 2010). Arastirmada nicel yontemler kullanilmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is yiikii, psikososyal sorunlari
ve calisanlarin bu sorunlarla bas etme yoOntemleri; bagimsiz degiskenleri ise calisma
grubundaki bireylerin cinsiyet, yas, 0grenim durumu, medeni durum ve c¢alisma siiresine

iliskin demografik degiskenlerdir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin genel evreni hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerdir. Aragtirmanin 6rneklemini,
bir kargo sirketinde c¢alisan bireyler olusturmaktadir. Calisma kapsami hakkinda bilgi
verildikten sonra arastirmaya katilmaya goniillii olan ve Konya ilindeki subelerde hizmet
veren kargo sirketinde g¢alisan is¢i ve idari personel statiisiindeki bireyler calisma grubunu
olusturmuslardir. Arastirmaya taseron calisan personeller ve kiralik araclarda calisan soforler

dahil edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilen 6rneklem grubu ‘uygun Ornekleme’ yoluyla se¢ilmistir. Uygun
ornekleme; ulagim, katilimcilarla etkilesim gibi 6zellikler agisindan kolay ulasilabilir ve kolay
uygulama yapilabilir ortam, kisi veya nesnelerin secilmesidir. Arastirmaya hiz kazandiran bir

yontemdir c¢ilinkii bu ydntemde arastirmaci, yakin ve erisilmesi kolay olan bir durumu
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secmektedir (Balci, 2010). Bu c¢ercevede c¢alisma grubu belirlenmistir. Tablo 4’de

katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4. Calisma grubunun demografik 6zellikleri

Tablo n %
Cinsiyet Kadm 29 29
Erkek 71 71
Toplam 100 100
Yas 18-25 yas 17 17
26-33 yas 30 30
34-41 yas 31 31
41 yas ve lizeri 22 22
Toplam 100 100
Ogrenim durumu [kdgretim mezunu 10 10
Lise mezunu 25 25
Universite mezunu 61 61
Lisansiistii 4 4
Toplam 100 100
Medeni durumu Evli 69 69
Bekar 31 31
Toplam 100 100
Caligsma siiresi 0-5 yil 41 41
6-10 yil 23 23
11-15 y1l 23 23
16 ve daha fazla 13 13
Toplam 100 100
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Calisma grubundakilerin %71°1 erkektir. %30’u 26-33 yas grubundadir. %61°i {iniversite
mezunudur. %69°u evli ve esiyle ayni ailede birlikte yasamaktadir. Caligma grubundakilerin

%41°1 ise 0-5 yillik bir caligma siiresi i¢inde kargo sirketinde caligmaktadirlar.

3.3. Verilerin Elde Edilmesi

Veri toplama araclarinin uygulanmasi i¢in once etik kurul izni ve arastirmanin yapilmasini
kabul eden kargo sirketinden izin alinmustir. KTO Karatay Universitesi Ila¢ ve Tibbi Cihaz
Dis1 Arastirmalar Etik Kurulundan onay alinmistir (17.10.2022 tarih ve 2022/024 karar sayil
kurul onay1). Ayni1 zamanda kargo sirketinin iist yoneticileriyle de goriisiilerek arastirma
hakkinda detayli bilgi verilmis ve yazili onay alinmistir. Ardindan veri toplama siireci

baslatilmistir.

Veri toplanmasi siirecinde, Depresyonla Basa Cikma Olgegi, Is Yiikii Kontrol Destek Olcegi
ve Beck Depresyon Olgegi kullanilacagina iliskin kargo sirketi yoneticileriyle iletisime
gecilerek detayl bilgi verilmistir. Kargo sirketindeki ¢alisan bireylerle birebir goriisiilerek
arastirmaya dahil olma konusunda goniillii olanlar arastirma kapsamina alinmistir. Calisan
bireylere cevaplarinin gizli tutulacagi, kendilerine Depresyonla Basa Cikma Olgegi, Is Yiikii
Kontrol Destek Olgegi ve Beck Depresyon Olgegine iliskin sonuglarin, istemeleri durumunda
kendilerine bilgi verilecegi, aslinda temel amacin kisisel bir degerlendirme olmadigi ve
sadece bu aragtirma kapsaminda verilerin kullanilacag: belirtilerek, onlardan icten ve diiriist
bir sekilde cevaplar vermeleri istenmistir. Uygulama sirasinda verilen cevap siiresi her birey
icin yaklasik 20 dakika slirmiigtiir. Veriler Aralik 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda elde

edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Calismada bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durumlarini igeren demografik
ozellikler, bireylerin is stres diizeylerini dlgen Is Yiikii Kontrol Destek Olgegi, bireylerin
problemlerle ve yogun stres belirtileriyle bas edebilme becerilerini degerlendiren Depresyonla
Basa Cikma Olgegi ve bireylerin kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmedikleri, cok uzun
stireler devam edebilen ve glinliik hayat1 etkileyen ¢okkiinliik durumunu degerlendiren Beck

Depresyon Olgegi uygulanmustir.
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3.4.1. Is Yiikii Kontrol Destek Olgegi

Arastirmaya katilan hizmet sektorii galisanlarmin is yiikii diizeyinin belirlenmesinde Is Yiikii
Kontrol Destek Olgeginden faydalanilmistir. Bu 6lgek is yiikii (5 soru), beceri kullanimi (4
soru), karar serbestligi (2 soru) ve sosyal destek (6 soru) alt basliklarindan olusmaktadir.
Olgegin degerlendirilmesinde yanit secenekleri 1-4 arasinda kodlanarak her bir alt béliimiin
puanlar1 toplanarak skorlar elde edilmektedir. Is yiikii diizeyinin belirlenmesinde ilk 3 alt
basliktan yararlanilmaktadir. Beceri kullanimi ve karar serbestligine iliskin skorlarin toplami
is kontrol skorunu, is yiikii skorunun is kontrolii skoruna orami ise is stres puanini ortaya

koymaktadir.
3.4.2. Beck Depresyon Olcegi

Bu o6l¢ek 1978 yilinda Beck Depresyon Envanteri (BDE) Beck, Rush, Shaw ve Emery
tarafindan, kisilerin depresyon diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Beck
depresyon envanteri (Beck depresyon oOl¢egi) depresyonda goriilen duygusal, bedensel,

biligsel ve motivasyonel belirtileri lgen ve sik kullanilan bir degerlendirme aracidir.

Bu oOlgegin asil amaci, depresyon tanist koymak degil, kisinin gostermis oldugu depresyon
derecesini nesnel olarak belirlemektir. Tirkge gecerlilik ve gilivenilirligi Durak ve
Palabiyikoglu tarafindan 1994 senesinde gergeklestirilmistir (Durak ve Palabiyikogu, 1994).
Olgekteki kategorilerden her biri 4 adet kendini degerlendirme maddesinden olusur ve 0 ile 3
puan arasinda derecelendirilir. Olgekte en diisiik 0, en yiiksek 63 puan alinmaktadir. Alinan
puanlar 0-9 puan aras1i normal, 16-23 orta derecede depresyon, 24—63 puanlari arasi ciddi

derecede depresyon olarak degerlendirilmektedir (Oner, 1994).

Olgek duygudurum, kétiimserlik, basarisizlik duygusu, doyumsuzluk, sucluluk duygusu,
cezalandirma duygusu, kendinden nefret etme, kendini sug¢lama, kendini cezalandirma arzusu,
aglama nobetleri, sinirlilik, sosyal icedontikliik, kararsizlik, bedensel imge, caligabilirligin
ketlenmesi, uyku bozukluklari, yorgunluk-bitkinlik, istah azalmasi, kilo kaybi, somatik

yakinmalar, cinsel diirtli kayb1 olmak tizere 21 belirti kategorisi icermektedir.
3.4.3. Depresyonla Basa Cikma Olgegi

Depresyonla Basa Cikma Olgegi (DBO), bireylerin ¢okkiin duygulanimlar1 ve eslik eden
sorunlart ile basa c¢ikma bicimlerini degerlendirme araci olarak gelistirilmistir. Kleinke

tarafindan gelistirilen DCQ (The Depression Coping Questionnaire) Karaca ve Agkin
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tarafindan 1995 yilinda Tiirkceye uyarlanmistir. Ceviri giivenirligi igin Selguk Universitesi

Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi 6grencilerine testin Tiirkce ve Ingilizce formlarmin

uygulanmasi sonrasinda korelasyon katsayisi 1:0.90 bulunmustur.
Depresyonla Basa Cikma Olgeginin alt boyutlar:

Bagimlilik/Kagis 5 soru,
Kadercilik/Dinsel davranis 5 soru,
Sosyal destek 4 soru,

Aktif Davranis 5 soru,

Kagis Davranisi 3 soru,

(Cozliim Arayis1 4 soru,

Plan Yapma 3 soru,

Pasif Davranis 4 soru,
Aldirmazlik/Kendini elestirme 5 soru

Mesguliyet 3 sorudan olugsmaktadir.

Olgegin Tiirkce formunun baska boliimdeki iiniversite 6grencilerine uygulamasi sonrasinda
test tekrar-test korelasyonu 0.76 olarak belirlenmistir. Testin cronbach alfa katsayisi ile
dlgiilen giivenirligi 0.89 olarak bulunmustur. Olgegin faktor analizi ise Selcuk Universitesinin
degisik fakiilte ve yiiksek okullarindan 315 6grenciye uygulanmistir. Faktor Oriintiisii ortaya
cikarilmistir. Toplam 34 sorudan olusan Ol¢ekte yanitlar higbir zaman, ¢ok nadir, zaman

zaman ¢ok stk hemen her zaman seklinde likert tipi diizenlenen bir anketten olusturulmustur.
3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler IBM SPSS Statistics Standard Concurrent User V 26 (IBM Corp., Armonk, New York,
ABD) istatistik paket programlarinda degerlendirilmistir. Tanimlayic istatistikler birim sayisi
(n), ylizde (%), ortalama (Orf), standart sapma (SS), medyan (M) ve minimum (min),
maksimum (max) degerleri olarak verilmistir. Sayisal degiskenlere ait verilerin normal
dagilimi Shapiro Wilk normallik testi ile degerlendirilmistir. Olgekler normal dagilim
varsayimini  saglamadig1 icin parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. iki grubun
karsilastiriimasinda Mann Whitney U Testi kullanilmustir. ikiden fazla kategorili degiskenler
icin karsilastirmalart Kruskal Wallis H Test ile yapildi. Kruskal Wallis H Test sonucu 6nemli

¢ikmast durumunda coklu karsilastirmalar Bonferroni-Dunn testi ile yapilmistir. Sayisal
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degiskenler arasindaki iliskiler Spearman korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir. p<0,05

diizeyi istatistik olarak anlamli kabul edilmistir.
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4.BULGULAR

Bu béliimde hizmet sektdrii kapsaminda bir kargo sirketinde ¢alisanlarin “Is Yiikii Kontrol
Destek Olgegi”, “Depresyonla Basa Cikma Olgegi” ve “Beck Depresyon Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarinin diizeylerinin bazi degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durumu, 6grenim
durumu) agisindan analiz edilen bulgular ve dlgeklerden alinan puanlarin arasindaki iligkiyi

incelemek amaciyla toplanan bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 5. is Yiikii Kontrol Destek Olgegine iliskin tanitici istatistikler (N=100)

Istatistikler Madde Sayisi CI’OAI;:)):::h'S
Is Yiikii
Ort+SS 9,14+2.49 5 0,642
M (min-max) 9 (5-15)
Beceri Kullanimi
Ort£SS 6,49+2,00 4 0,640
M (min-max) 6 (4-12)
Karar Serbestligi
Ort£SS 3,74+1,73 2 0,907
M (min-max) 4 (2-8)
Is kontrolii
Ort+SS 10,23+3,00 6 0,710
M (min-max) 10 (6-18)
Sosyal Destek
Ort£SS 10,72+3,61 6 0,830
M (min-max) 11 (6-21)
Is stresi
Ort£SS 0,97+0,39 ; _
M (min-max) 0,9 (0,4-2,2)

Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum, maksimum) deger olarak verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde Is Yiikii Kontrol Destek Olgeginin 6 boyuttan olustugu belirlenmistir.
Bu boyutlardan is yiikii 5 soru, beceri kullanim1 4 soru, karar serbestligi 2 soru, is kontrolii
beceri ve karar serbestligi boyutlarinin toplamini ve sosyal destek 6 sorudan olusmaktadir. Is

stresi ise is yiikiiniin is kontroliine orani olarak degerlendirilir. Buna gore Is Yiikii 9,14+2,49
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puan, Beceri Kullanimi 6,49+2,00 puan, Karar Serbestligi 3,74+1,73 puan, Is kontrolii
10,23+3,00 puan, Sosyal Destek 10,72+3,61 puan ve Is stresi 0,97+0,39 puan ortalamaya
sahiptir. Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayilar1 0,640-0,830 araliginda bulunmustur.

Tablo 6. Beck Depresyon Olgegine iliskin tanitici istatistikler (N=100)

Istatistikler Madde Sayisi Crgl:::ﬁ;h's
Beck Depresyon Olcegi
Ort+SS 10,06+8,32 21 0,864
M (min-max) 8 (0-42)
Depresyon Diizeyleri
Minimal depresyon 59 (%59)
Hafif depresyon 24 (%24) - -
Orta depresyon 5 (%5)
Siddetli depresyon 12 (%12)

Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum, maksimum) deger olarak verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde Beck Depresyon Olgeginin tek boyut ve 21 sorudan olustugu
belirlenmistir. Beck Depresyon Olgegi toplam puani 10,06£8,32 puan ortalamaya sahiptir.
Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayist 0,864 olarak bulunmustur. Katilimcilarin depresyon
diizeyi minimal depresyon olan 59 (%59) kisi, hafif depresyon olan 24 (%24) kisi, orta
depresyon olan 5 (%5) kisi ve siddetli depresyon olan 12 (%12) kisi bulunmaktadir.

Tablo 7. Depresyonla Basa Cikma Olgegine iliskin tanitici istatistikler (N=100)

Istatistikler Madde Sayisi  Cronbach's Alpha

Bagimhhik/Kacis
Ort+SS 9,82+2,91 5 0,638
M (min-max) 10 (5-18)
Kadercilik/Dinsel davranis
Ort+SS 16,55+3,27 5 0,679
M (min-max) 16 (8-25)
Duygusallhik/Saldirganhk
Ort+SS 13,99+3,61 6 0,612
M (min-max) 14 (7-27)
Sosyal destek o

e 0,658
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Ort+SS 11,92+2.57

M (min-max) 12 (6-19)

Aktif Davranis

Ort+SS 13,27+4,25 5 0,765
M (min-max) 13 (5-25)

Kacis Davranisi

Ort+SS 7,96+2,59 3 0,601
M (min-max) 8 (3-15)

Coziim Arayisi

Ort+SS 7,62+2,44 4 0,646
M (min-max) 7 (4-15)

Plan Yapma

Ort+SS 8,97+2,79 3 0,693
M (min-max) 9 (3-15)

Pasif Davrams

Ort+SS 7,88+1,72 4 0,677
M (min-max) 8 (4-13)

Aldirmazhk/Kendini

elestirme

OrttSS 12,9942,04 > 0,634
M (min-max) 13 (5-21)

Mesguliyet

Ort+SS 8,46+2,25 3 0,607
M (min-max) 8,5 (3-15)

Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum, maksimum) deger olarak verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde Depresyonla Basa Cikma Olgeginin 11 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Bu boyutlardan Bagimlilik/Kagis 5 soru, Kadercilik/Dinsel davranis 5 soru,
Sosyal destek 4 soru, Aktif Davranis 5 soru, Kacis Davranisi 3 soru, Coziim Arayisi 4 soru,
Plan Yapma 3 soru, Pasif Davranig 4 soru, Aldirmazlik/Kendini elestirme 5 soru ve
Mesguliyet 3 sorudan olusmaktadir. Buna gore Bagimhilik/Kacis 9,8242,91 puan,
Kadercilik/Dinsel davramis 16,55+3,27 puan, Duygusallik/Saldirganlik 13,99+£3,61 puan,
Sosyal destek 11,92+2,57 puan, Aktif Davranis 13,274+4,25 puan, Kagis Davranist 7,96+2,59
puan, Coziim Arayist 7,62+2,44 puan, Plan Yapma 8,97+2,79 puan, Pasif Davranis 7,88+1,72
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puan, Aldirmazlik/Kendini elestirme 12,99+2,94 puan ve Mesguliyet 8,46+2,25 puan

ortalamaya sahiptir. Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayilar1 0,601-0,765 araliginda

bulunmustur.

Tablo 8. is yiikii puanlarinin katilimcilarin demografik degiskenlerine gére karsilastirilmasi

Is Yiikii
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
Erkek 8,94+2,56 8 (5-15) z=-1,462 p=0,144 -
Kadin 9,62+2.31 9 (5-15)
Yas
18-25 Yas 10,59+2,79 10 (7-15)
26-33 Yas 8,93+2,15 9 (5-13) H=5,559 p=0,135 -
34-41 Yas 8,71+£2,27 8 (5-13)
41 Yas ve lizeri 8,91+2.76 8 (5-15)
Egitim Durumu
[kogretim 7,60+1,78 8 (5-11)
Lise 9,76+2,95 9 (5-15) H=4,933 p=0,177 -
Lisans 9,20+2,29 9 (5-15)
Lisansiistii 8,25+2.,99 8 (5-12)
Medeni Durum
Evli 8,70+£2,18 8 (5-15) 7=-2,466 p=0,014 B%{jlri ~
Bekar 10,13£2.87 10 (5-15)
Calisma Siiresi
0-5 Yil 9,76+2,56 9 (5-15)
6-10 Y1l 8,96+2,10 9 (5-13) H=5,265 p=0,153 -
10-16 Y1l 8,57+2,56 8 (5-15)
16 Yil ve lizeri 8,54+2,67 8 (5-14)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 8 incelendiginde is yikii skor ortalamasi bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksekti

(z=-2,466 p=0,014). Is yiikii skor ortalamas1 cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢aligma siiresi

gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).
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Tablo 9. Is kontrolii puanlarmin katilmcilarm demografik degiskenlerine gore
karsilastirilmasi
is kontrolii
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

Erkek 10,15+3,21 10 (6-18)  z=-0,723 p=0,470 -
Kadin 10,41+2,44 10 (6-14)

Yas

18-25 Yas 11,82+3,32 12 (6-18) 1825 Yas
26-33 Yas 10,37+3,29 10 (6-17) H=6,411 p=0,043 > 34-41
34-41 Yas 9354254 9 (6-14) Yas
41 Yas ve iizeri 10,05+2,57 10 (6-15)

Egitim Durumu

[kogretim 11,00£3,77 11 (6-17)

Lise 10,48+2,96 11 (6-16)  H=0,977 p=0,807

Lisans 10,05+2,97 10 (6-18)

Lisansiistii 9,50+1,73 9 (8-12)

Medeni Durum

Evli 9,86+2,96 10 (6-17)  z=-1,881 p=0,040 B%kj‘lri ~
Bekar 11,06+2,97 12 (6-18)

Calisma Siiresi

0-5 Y1l 10,34+3,32 10 (6-18)

6-10 Y1l 11,04+3,05 12 (6-16)  H=3,443 p=0,328

10-16 Y1l 9,78+2,49 10 (6-14)

16 Y1l ve lizeri 9,23+£2,49 9 (6-15)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen bdliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
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Tablo 9 incelendiginde is kontrolii skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde 34 ile
41 yas araligindaki kisilerden istatistiksel olarak yiiksektir (H=6,411 p=0,043). Is kontrolii
skor ortalamas1 bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksektir (z=-1,881 p=0,040). Is kontrolii
skor ortalamasi cinsiyet, egitim durumu ve calisma siiresi gruplarma gore farklilik

gostermemektedir

Tablo 10. Sosyal destek puanlarinin katilimeilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmasi
Sosyal Destek
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
Erkek 10,73+3,46 11 (6-21) z=-0,39 p=0,696 -
Kadin 10,69+4,04 10 (6-20)
Yas
26-33 Yas,
H=12,205 ’
26-33 Yas 12,27+3,50 12 (6-20) p=0,007 41"Yas‘ve
34-41 Yas 10,48+3,66 10 (6-21) uzen
. > 18-25 Yas
41 Yas ve lizeri 10,55+3,16 12 (6-16)
Egitim Durumu
[kogretim 11,80+4,13 12 (6-21)
. H=5,823
Lise 11,56+3,37 12 (6-17) p=0.121 -
Lisans 10,13+3,62 9 (6-20)
Lisansiistii 11,75+2,87 12 (8-15)
Medeni Durum
. z=-0,188
Evli 10,72+3,37 11 (6-21) =0.851 -
Bekar 10,71+4,16 10 (6-19)
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 10,00£3,42 9 (6-19)
H=3,393
6-10 Y1l 11,39+3,86 10 (6-20) =0335 -
10-16 Y1l 11,26+3,11 12 (6-17)
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16 Y1l ve tizeri 10,85+4,52 12 (6-21)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen bdliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 10 incelendiginde sosyal destek skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde

diger yas gruplarindaki kisilerden istatistiksel olarak diisiiktiir (H=12,205 p=0,007). Sosyal

destek skor ortalamasi cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve g¢alisma siiresi gruplarina

gore anlaml farklilik gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 11. Is stresi puanlarinin katilimcilarin demografik degiskenlerine gore karsilastirilmasi

Is stresi
Test (p)

Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
Erkek 0,96+0,41 0,8(04-2,2) z=-0,426 p=0,670
Kadin 0,97+0,32 1(0,6-1,9)
Yas
18-25 Yas 0,98+0,43 0,8 (0,5-2)
26-33 Yas 0,94+0,37 0,9 (0,4-1,9)  H=0,561 p=0,905
34-41 Yas 1,01+0,42 1(0,4-2,2)
41 Yas ve lizeri 0,93+0,34 0,9 (0,5-2)
Egitim Durumu
[k gretim 0,75+0,28 0,7 (0,5-1,3)
Lise 0,98+0,32 1 (0,4-1,6) H=4953 p=0,175
Lisans 1,00+0,43 0,9 (0,4-2,2)
Lisansiisti 0,86+0,21 0,9 (0,6-1)
Medeni Durum
Evli 0,96+0,39 0,9 (0,4-2,2)  z=-0,060 p=0,952
Bekar 0,98+0,39 0,9 (0,5-2)
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 1,02+0,38 1(0,4-2)

H=3,389 p=0,336

6-10 Y1l 0,90+0,45 0,7 (0,5-2,2)
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10-16 Y1l 0,94+0,39 0,8 (0,4-2)
16 Y1l ve tizeri 0,95+0,27 1(0,5-1,4)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 11 incelendiginde is stresi skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum

ve ¢aligma siiresi gruplarina gére anlamli farklilik gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 12. Beck Depresyon Olgegi puanlarmin katilimcilarin demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmasi
Beck Depresyon Olcegi
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

Erkek 10,45£9,08 8 (0-42) ; Z‘&é ?53 ]
Kadin 9,10+6,14 10 (0-23)

Yas

18-25 Yas 13,82+9,30 12 (1-35)

26-33 Yas 9,00£6,21 7,5 (2-27) g:g”ggg‘ i
34-41 Yas 10,13+9,60 8 (0-42)

41 Yas ve lizeri 8,50+7,76 5(1-28)

Egitim Durumu

[k gretim 15,70+10,26 16,5 (1-30)

Lise 0,68+6,57 9 (1-28) ;I:gf;g i
Lisans 9,57+8,57 7 (0-42)

Lisansiistii 5,75+4,35 4,5 (2-12)

Medeni Durum

Evli 8,90+8,14 7 (0-42) 7z=-2,411 p=0,016 Bekar > Evli
Bekar 12,65+8,27 12 (1-35)

Calisma Siiresi

0-5 Y1l 11,71+8,36 11 (1-35) H=6,126

6-10 Yil 8,87+7,43 8 (0-27) p=0,106 _
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10-16 Y1l 10,57+9,90 9 (1-42)

16 Y1l ve tlizeri 6,08+5,31 4 (1-16)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 12 incelendiginde Beck Depresyon Olgegi toplam skor ortalamasi bekar kisilerde
istatistiksel olarak yiiksektir (z=-2,411 p=0,016). Beck Depresyon Olcegi toplam skor
ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma siiresi gruplarina gore anlaml farklilik

gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 13. Bagimlilik/Kac¢is puanlarinin katilimcilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmast
Bagimhlik/ Kacis
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
z=-0,691
Erkek 9,93+2,70 10 (5-18) =0,489 -
Kadin 9,55+3,43 9 (5-17)
Yas
18-25 Yas 9,65+2,52 10 (5-14)
= 18-25 Yas >
26-33 Yas 9,83+2,45 10 (6-16) H_ 7,760 i )
p=0,041 41 Yas ve iizeri
34-41 Yas 10,71+£3,28 11 (5-18)
41 Yas ve lizeri 8,68+3,00 8 (5-16)
Egitim
Durumu
[kogretim 10,20£3,12 9,5 (6-16)
H=1,810
Lise 9,52+2,83 9 (5-17) p=0,613 )
Lisans 9,97+3,02 10 (5-18)
Lisansiistii 8,50+0,58 8,5 (8-9)
Medeni
Durum
z=-0,101
Evli 9,81+3,00 10 (5-18) p=0,919 )
Bekar 9,84+2.77 10 (5-16)
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Calisma Siiresi
0-5 Y1l

6-10 Y1l

10-16 Y1l

16 Y1l ve Uzeri

9,93+2,83
9,43+2,48
10,78+3,49
8,46+2,37

10 (5-17)
10 (5-14)
10 (5-18)
8 (5-13)

H=4388
p=0,223

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen bdliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 13 incelendiginde Bagimlilik/ Kagis skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde

41 yas iizeri kisilerden istatistiksel olarak yiiksektir (H=7,760 p=0,041). Bagimlilik/ Kacis

skor ortalamasi cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve g¢aligma siiresi gruplarina gore

anlaml farklilik géstermemektedir (»p<0,05).

Tablo 14. Kadercilik/dinsel davranis puanlarinin katilimcilarin demografik degiskenlerine

gore karsilagtirilmasi

Kadercilik/ Dinsel davranis

Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

z=-1,631
Erkek 16,89+3,07 17 (11-25) 9=0.103 -
Kadin 15,72+3,63 16 (8-25)
Yas
18-25 Yas 18,41£3,81 18 (11-25)

H=5,051
26-33 Yas 15,87+£3,17 16,5 (8-21) 0=0.168 -
34-41 Yas 16,06+2,79 16 (12-21)
41 Yas ve lizeri 16,73+3,24 16,5 (11-23)
Egitim Durumu
[kogretim 18,60+2,27 19 (15-21)

. H=17,812 [kogretim >
Lise 16,56+2,47 17 (12-23) =0,049 Lisansiistii
Lisans 16,39+3,57 16 (8-25)

Lisansiistii 13,75+2,87 12,5 (12-18)
. z=-0,611
Medeni Durum »=0.541 -
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Evli 16,51+£3,23 16 (11-25)

Bekar 16,65+3,40 17 (8-24)

Calisma Siiresi

0-5 Yil 17,02+3,64 17 (8-25)

6-10 Y1l 16,17+£2,77 16 (11-21) ;[:3,’65672 -
10-16 Yil 16,30+3,42 16 (12-23)

16 Y1l ve lizeri 16,15+£2,70 16 (11-20)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 14 incelendiginde Kadercilik/dinsel davranis skor ortalamasi ilkogretim mezunu olan

kisilerde Lisansiistii mezunu olan kisilerden istatistiksel olarak yiiksektir (H=7,812 p=0,049).

Kadercilik/dinsel davranis skor ortalamasi cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresi

gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Tablo 15. Duygusallik/saldirganlik puanlarinin katilimcilarin demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmasi
Duygusallik/ Saldirganhk
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
=-2.632 Kadin >
Erkek 13,49+3,80 13 (7-27 s
( ) p=0,008 Erkek

Kadin 15,21£2,80 15 (10-21)

Yas

18-25 Yas 14,59+4,30 15 (9-24)

H=1,972

26-33 Yas 13,77+4,07 13,5 (7-27) =0.578 -
34-41 Yas 14,48+3,36 14 (9-23)

41 Yas ve lizeri 13,14+2,62 13 (8-17)

Egitim Durumu

[k gretim 12,90+3,35 12,5 (8-20)

. H=2,292

Lise 14,52+4,23 14 (7-27) p=0.514 -
Lisans 13,89+3,49 14 (8-24)
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Lisansiistii 15,00+1,41 15,5 (13-16)
Medeni Durum
' 7=-1,980 Bekar >
Evli 13,39+3,07 13 (7-23 ’
(723) p=0,048 Evii
Bekar 15,32+4,36 15 (9-27)
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 13,59+3,99 13 (7-24)
H=3,063
6-10 Yil 14,96+3,71 14 (9-27) p=0382 -
10-16 Y1l 14,26+3,22 14 (8-23)
16 Y1l ve lizeri 13,08+2,60 13 (8-17)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 15 incelendiginde Duygusallik/ Saldirganlik skor ortalamasi kadinlarda istatistiksel

olarak yiiksektir (z=-2,632 p=0,008). Duygusallik/ Saldirganlik skor ortalamasi bekar

kigilerde istatistiksel olarak yliksektir (z=-1,980 p=0,048). Duygusallik/ Saldirganlik skor

ortalamasi yas, egitim durumu ve calisma siiresi gruplarma goére anlamli farklilik

gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 16. Sosyal destek puanlarmin katilmcilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmasi
Sosyal Destek
Test (p)
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

Erkek 11,83+2,56 12 (6-19) z=-0,737 p=0,461
Kadin 12,14£2,60 12 (7-18)

Yas

18-25 Yas 12,12+2,29 12 (8-18)

26-33 Yas 12,50+2,99 12 (7-19) H=1,739 p=0,628
34-41 Yas 11,71+£2,47 12 (6-15)

41 Yas ve lizeri 11,27£2,23 12 (7-15)

Egitim Durumu

H=3,28 p=0,350
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[k gretim 10,50+2,80 11 (7-14)

Lise 12,28+2,85 12 (7-19)

Lisans 12,08+2,41 12 (6-18)

Lisansiistii 10,75+1,50 11 (9-12)

Medeni Durum

Evli 11,64+2.,44 12 (6-18) z=-1,211 p=0,226
Bekar 12,55+2,75 12 (8-19)

Calisma Siiresi

0-5 Yil 12,10£2,72 12 (7-18)

6-10 Y1l 11,96+2,33 12 (7-17) H=0,629 p=0,890
10-16 Y1l 11,57+2,76 12 (6-19)

16 Y1l ve lizeri 11,92+2.33 12 (8-15)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 16 incelendiginde depresyonla basa ¢ikma sosyal destek boyutu skor ortalamasi
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve caligsma sliresi gruplarina gore anlaml

farklilik gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 17. Aktif davramis puanlarmin katilimcilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmasi
Aktif Davrams
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
z=-0,572
Erkek 13,08+4,12 13 (5-25) =0.568
Kadin 13,72+4,60 14 (6-22)
Yas
18-25 Yas 12,82+5,00 12 (6-25)
H=3,094
- + - >
26-33 Yas 14,13£3,95 14 (5-21) p=0377
34-41 Yas 12,77+3,60 13 (7-22)
41 Yas ve lizeri 13,14+4,94 14 (5-22)




Egitim Durumu

[k gretim 10,40+4,25 9,5 (5-17)

. H=6,919
Lise 13,04+4,71 12 (5-21) p=0,045
Lisans 13,66+3,96 14 (6-25)

Lisansiistii 16,00+£3,16 16,5 (12-19)
Medeni Durum

. z=-0,202
Evli 13,22+4,42 13 (5-25) =0,840
Bekar 13,39+3,91 13 (8-21)
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 13,07+4,38 13 (5-25)

H=0,299

6-10 Y1l 13,70+£3,98 13 (6-22) =0,960
10-16 Y1l 13,09+4,40 13 (5-21)
16 Y1l ve lizeri 13,46+4,46 13 (5-22)

[Ikogretim >
Lisansiustiu

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 17 incelendiginde aktif davranis skor ortalamasi ilkdgretim mezunu olan kisilerde
Lisansiistii mezunu olan kisilerden istatistiksel olarak yiiksektir (H=6,919 p=0,045). Aktif
davranig skor ortalamasi cinsiyet, yas, medeni durum ve c¢aligma siiresi gruplarina gore

anlamli farklilik gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 18. Kacis davranis puanlarinin  katilimcilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmasi
Kacis Davranisi
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

z=-0,399
+ - ’ -

Erkek 7,89+2,73 8 (3-15) =0.690

Kadin 8,14+2.25 8 (4-13)

Yas

18-25 Yas 9,06+2,61 9 (5-13) H=4.935

26-33 Yas 7,6342,48 8 (4-15) p=0,177
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34-41 Yas 7,58+2,80 8 (3-15)

41 Yas ve lizeri 8,09+2,31 8 (3-15)

Egitim Durumu

[kogretim 9,60+3,27 8,5 (6-15)

Lise 8,08+2,36 8 (5-13) I;:g,’ffg -

Lisans 7,67+2,55 8 (3-15)

Lisansiisti 7,50+1,73 7,5 (6-9)

Medeni Durum Bek

. =-2.001 ekar >

Evli 7.6742.62 8 (3-15) i =0”329 o

Bekar 8,61+2,43 9 (4-13)

Calisma Siiresi

0-5 Yil 8.80+2,77 8 (4-15) (6’? ;{i 1>
H=8.21 - 1,

6-10 Y1l 6,78+2,04 6 (3-11) p=(?,’0 425 10-16 Yil,

10-16 Y1l 7,78+2,84 8 (3-15) 16 Vil ve iizeri

16 Y1l ve tizeri 7,69+1,44 8 (5-10)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen bdliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 18 incelendiginde kacis davranisi skor ortalamasi bekar kisilerde istatistiksel olarak

yiiksektir (z=-2,001 p=0,049). Kacis davranist skor ortalamasi 0-5 yil arasinda ¢aligma siiresi

olanlarda istatistiksel olarak yiiksektir (H=8,215 p=0,042). Kacis davranisi skor ortalamasi

cinsiyet, yas ve egitim durumu gruplarina gére anlaml farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Tablo 19. Coziim arayist puanlarinin  katilmeilarin - demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmast
Coziim Arayisi
Test (p)
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

Erkek 7,46+2,36 7 (4-15) z=-0,988 p=0,323
Kadin 8,00£2,65 8 (4-14)

Yas

H=2,232p=0,526
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18-25 Yas 7,24+2.44 7 (4-13)

26-33 Yas 8,03+2,62 7,5 (4-15)

34-41 Yas 7,74+2,37 8 (4-13)

41 Yas ve lizeri 7,18+2,36 6,5 (4-12)

Egitim Durumu

[k gretim 7,40+3,06 6,5 (4-13)

Lise 8,20+2,53 8 (4-13) H=2,845 p=0,416
Lisans 7,49+2,33 7 (4-15)

Lisansiistii 6,50+2,08 6,5 (4-9)

Medeni Durum

Evli 7,54+2,43 7 (4-15) z=-0,455 p=0,649
Bekar 7,81£2,51 7 (4-14)

Calisma Siiresi

0-5 Y1l 7,68+2,72 7 (4-15)

6-10 Y1l 7,22+2,13 7 (4-11) H=3,900 p=0,272
10-16 Y1l 8,30+2,40 8 (4-13)

16 Y1l ve lizeri 6,92+2,02 6 (4-12)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 19 incelendiginde Coziim Arayisi skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum ve calisma stiresi gruplarina gére anlamhi farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Tablo 20. Plan yapma puanlarimin katilimcilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmast
Plan Yapma
Test (p)
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet

Erkek 9,08+2,80 9 (4-15) z=-0,344 p=0,731
Kadin 8,69+2,80 9 (3-15)

Yas

TT=2,283p=0,516
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18-25 Yas 8,94+2,33 9 (5-14)

26-33 Yas 8,7042,72 8,5 (4-15)

34-41 Yas 9,58+2,58 9 (3-15)

41 Yas ve lizeri 8,50+3.,47 9 (4-15)

Egitim Durumu

[k gretim 7,50+2,68 7 (4-13)

Lise 8,68+2,43 9 (4-13) H=4,119 p=0,249
Lisans 9,28+2,82 9 (3-15)

Lisansiistii 9,75+4,35 10,5 (4-14)

Medeni Durum

Evli 9,07+2,97 9 (4-15) z=-0,390 p=0,696
Bekar 8,744+2,38 9 (3-15)

Calisma Siiresi

0-5 Y1l 9,00+2,89 9 (3-15)

6-10 Y1l 9,09+2,19 9 (6-14) H=2,629 p=0,452
10-16 Y1l 8,30+3,08 8 (4-15)

16 Y1l ve lizeri 9,85+2,94 10 (4-15)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 20 incelendiginde Plan Yapma skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum ve calisma stiresi gruplarina gére anlamhi farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Tablo 21. Pasif davranig puanlarinin  katilmecilarin  demografik degiskenlerine gore

karsilastirilmast
Pasif Davranis
Test (p)
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
Erkek 7,85+1,83 8 (4-13) z=-0,381 p=0,703
Kadin 7,97+1,48 8 (5-12)
Yas

T7=0,395 p=0,941
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18-25 Yas 8,06+2,14 8 (5-13)

26-33 Yas 7,83+1,74 8 (4-10)
34-41 Yas 7,81£1,45 8 (5-12)
41 Yas ve lizeri 7,91£1,82 8 (4-13)

Egitim Durumu

[k gretim 7,00+1,89 7,5 (4-10)
Lise 7,76£1,90 8 (4-13)
Lisans 8,07+1,62 8 (5-13)
Lisansiistii 8,00+1,63 8 (6-10)

H=2,837 p=0,417

Medeni Durum
Evli 7,88+1,84 8 (4-13)
Bekar 7,87+1,48 8 (5-12)

z=-0,127 p=0,899

Calisma Siiresi

0-5 Y1l 7,98+1,96 8 (4-13)
6-10 Y1l 7,83£1,47 8 (5-10)
10-16 Y1l 7,65+1,40 8 (4-10)
16 Y1l ve lizeri 8,08+2,02 8 (4-13)

H=0,328 p=0,955

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 21 incelendiginde Pasif Davranis skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum ve ¢aligma siiresi gruplarina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 22. Aldirmazlik/ Kendini elestirme puanlarinin  katilimcilarin  demografik

degiskenlerine gore karsilastirilmasi

Aldirmazhk/ Kendini elestirme

Test (p)
Ort£SS M (min-max)
Cinsiyet
Erkek 13,15+3,07 13 (5-21) z=-0,914 p=0,361
Kadin 12,59+2,60 13 (8-19)
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Yas

18-25 Yas 12,94+2,84 13 (9-21)

26-33 Yas 12,87+£2,43 13 (8-19) H=0,178 p=0,981
34-41 Yas 13,19£3,26 13 (8-21)

41 Yas ve lizeri 12,91+£3,34 13,5 (5-18)

Egitim Durumu

[k gretim 13,30£2,11 13,5 (10-16)

Lise 13,24+3,48 13 (5-21) H=1,200 p=0,753
Lisans 12,90+2,90 13 (8-21)

Lisansiistii 12,00+2,16 11,5 (10-15)

Medeni Durum

Evli 13,12+£3,10 13 (5-21) z=-0,611 p=0,541
Bekar 12,71+2,57 13 (8-19)

Calisma Siiresi

0-5 Y1l 13,27+2,62 13 (9-21)

6-10 Y1l 11,83+2,53 11 (8-15) H=4,279 p=0,233
10-16 Y1l 13,26+3,03 12 (8-19)

16 Y1l ve lizeri 13,69+4,03 13 (5-21)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 22 incelendiginde Aldirmazlik/ Kendini elestirme skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim

durumu, medeni durum ve ¢alisma stiresi gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir

(p<0,05).

Tablo 23. Mesguliyet puanlarinin  katilimcilarin - demografik  degiskenlerine  gore

karsilastirilmasi
Mesguliyet
Test (p) Fark
Ort£SS M (min-max)

Cinsiyet
= Erkek >

Erkek 8,75+2,38 9 (3-15) =2,007

—pO—————xdmr——
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Kadin 7,76%1,75 8 (4-11)

Yas
18-25 Yas 7,06+2,14 7 (3-11) 26-33 Yas
26-33 Yas 8.9042.26 9 (3-15) H=7,463 34-41 Yas
p=0,049 41 Yas ve lizeri
34-41 Yas 8,68+2,31 8 (5-14) N
41 Yas ve lizeri 8,64+1,94 8,5 (5-12) 18-25 Yas
Egitim
Durumu
[k gretim 8,40+1,78 9 (5-11)
H=5,686
Lise 9,48+2,54 9 (5-15) p=0,128 B
Lisans 8,11+£2,14 8 (3-13)
Lisansiistii 7,50+1,73 7 (6-10)
Medeni
Durum 5 028
= [} . A
Evli 8,75+2,26 9 (3-15) p=0,044 Evli > Bekar
Bekar 7.8142,14 8 (3-13)
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 8,07+2,10 8 (3-13)
H=3,869
6-10 Y1l 8,30+2,70 8 (3-15) =076 -
10-16 Y1l 9,13+2,01 9 (5-13)
16 Y1l ve iizeri 8,77+2,2 8 (5-12)

Mann Whitney U Test (z); Kruskal Wallis H Test (H); Ozet istatistikler ortalama + standart ve Medyan (minimum,

maksimum) deger olarak verilmistir. Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Tablo 23 incelendiginde Mesguliyet skor ortalamasi erkeklerde istatistiksel olarak ytiksektir
(z=-2,007 p=0,046). Mesguliyet skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde
istatistiksel olarak diisiiktiir (H=7,760 p=0,041). Kac¢is Davranis1 skor ortalamasi evlilerde
kisilerde istatistiksel olarak yiiksektir (z=-2,028 p=0,044). Mesguliyet skor ortalamas1 egitim

durumu ve aligma siiresi gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Tablo 24. Beck depresyon, is yiikii kontrol ve depresyonla basa ¢ikma Olcekleri arasindaki
iligkiler
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Beck

Depresyon Is Yiikii  1Is kontrolii Sosyal Is stresi
oL, Destek
Olgegi
Beck Depresyon ’ rho=0,062  rho=0,216 rho=0,131 rho=-0,123
Olcegi p=0,537 p=0,031 p=0,195 p=0,224
Bagimhhk/ rho=0,110 rho=-0,052 rho=-0,012 rho=0,141 rho=-0,017
Kacqs p=0,274 p=0,608 p=0,908 p=0,162 p=0,868
Kadercilik/ rho=0,069 rho=0,086  rho=0,105 rho=-0,099 rho=-0,010
Dinsel davrams p=0,495 p=0,396 p=0,296 p=0,325 p=0,921
Duygusalhk/ rho=0,310 rho=-0,005 rho=0,049  rho=0,162 rho=-0,046
Saldirganhk p=0,002 p=0,957 p=0,625 p=0,107 p=0,648
rho=-0,057  rho=-0,127 rho=-0,184 rho=-0,091 rho=0,075
Sosyal destek
p=0,576 p=0,209 p=0,047 p=0,367 p=0,456
rho=-0,240  rho=-0,109 rho=-0,245 rho=-0,119 rho=0,105
Aktif Davrans
p=0,016 p=0,282 p=0,014 p=0,239 p=0,298
rho=0,136 rho=-0,073  rho=-0,046  rho=0,023  rho=-0,006
Kacis Davramsi
p=0,176 p=0,470 p=0,647 p=0,821 p=0,955
rho=0,055 rho=-0,166 rho=-0,115 rho=0,205 rho=-0,014
Coziim Arayisi
p=0,586 p=0,048 p=0,253 p=0,041 p=0,893
rho=-0,162  rho=-0,141 rho=-0,121 rho=-0,028 rho=0,019
Plan Yapma
p=0,107 p=0,162 p=0,230 p=0,780 p=0,850
rho=-0,041 rho=-0,061 rho=-0,117 rho=-0,073 rho=0,036
Pasif Davrams
p=0,682 p=0,544 p=0,247 p=0,472 p=0,726
Aldirmazhk/
rho=-0,090  rho=-0,245 rho=-0,114  rho=0,064 rho=-0,069
Kendini
p=0,374 p=0,014 p=0,258 p=0,527 p=0,492
elestirme
rho=-0,049  rho=-0,199 rho=-0,055 rho=0,151 rho=-0,063
Mesguliyet
p=0,626 p=0,047 p=0,587 p=0,133 p=0,535

rho: Spearman korelasyon katsayisi, Koyu olarak belirlenen boliimler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
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Tablo 24 incelendiginde Beck Depresyon Olgegi ile is kontrolii ve Duygusallik/ Saldirganlik
arasinda pozitif yonlii, Aktif Davranis arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamlr iligki

vardir.

Is Yiikii alt boyutu ile Coziim Arayisi, Aldirmazlik/ Kendini elestirme ve Mesguliyet alt

boyutlar1 arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Is kontrolii alt boyutu ile Sosyal destek ve Aktif Davranis alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Is Yiikii Kontrol Destek Olceginin Sosyal Destek alt boyutu ile Coziim Arayisi alt boyutu

arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml1 iliski vardir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada hizmet sektoriinde calisanlarin is yiiki, psikososyal sorunlar1 ve ¢alisanlarin bu
sorunlarla bas etme yontemleri incelenmistir. Arastirmadan elde edilen genel sonuglara gore;
stresin herhangi bir organizasyonda calisanlar i¢cin Onemli bir faktdr oldugu sonucuna
varilmigtir. Belirli bir sinir i¢indeki stres, gerekli hedeflere ulasilmasina yardimci olmaktadir.
Ancak stres belirli bir smir1 asarsa, beden, zihin ve davranig iizerindeki zararli etkilerini
gostermektedir. Is yeri stresi, calisanlarin fizyolojik ve psikolojik iyilik hallerinde énemli bir
rol oynamaktadir. Bu c¢alismadaki katilimcilardan elde edilen bulgular da is stresinin

kuruluslarin iiretkenligini ve performansini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Is Yiikii” 9,14+2,49
puan, “Beceri Kullanim1” 6,49+2,00 puan, “Karar Serbestligi” 3,74+1,73 puan, “Is kontrolii”
10,23+3,00 puan, “Sosyal Destek” 10,72+3,61 puan ve “Is stresi” alt boyutunun ise 0,97+0,39
puan ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Bu oranlar, ¢alisan bireylerde is yiikiiniin fazla
oldugunu ve sosyal desteklerinin az oldugunu hissettiklerini gostermektedir. Calisanlarin is
yuklerinin arttig1  goriilmektedir. Bununla birlikte karar serbestliginin diisiik ¢iktig1

goriilmektedir. Diger tiim degiskenler icin iki grup arasindaki fark ¢esitli diizeylerde anlamlidur.

Is yiikii, bireye kisi basina ve birim zamana diisen is nedeniyle baski yapilmasi anlamina da
gelmektedir. Yapilan calismalarda, bireyi zorlayict ve agir is yiikii kosullarinda ¢alisilmasi en
temel tiikkenme sebeplerinden birisi olarak goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle asir1 is yiiki, is
sebebiyle olusan stresin en onemli ve en fazla rastlanan kaynaklarindandir (Karoshi, 2003).
Bag (2012) tarafindan yapilan is stresi ve is yiikii kaynaklarina iliskin arastirmada kisinin is
yiikii miktarinin stres yaratan en Onemli durumlardan biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu
arastirmada is yiikii 6l¢lilmiis ve anket sonuglarina gore hizmet sektoriinde ¢alisan gazetecilerin
biiyiik ¢ogunlugunun %40 ve %17,1 gibi bir oranla agir bir ig yiikii altinda olduklarini

belirttikleri saptanmuigtir.

Arastirmada is stresi ve is yiikii alt boyutlarinin is kontroliine orani olarak degerlendirildiginde,
is Yiikii 9,14+2,49 puan ve Is stresi 0,97+0,39 puan bulunmustur. Arastirmanin sonucunda
calisanlarin is stresi ve is yiikiiniin is kontroliine oran1 degerlendirildiginde, beceri kullanima,

karar serbestligi, is kontrolii, sosyal destek ve is stresi puanlarimin anlamli oldugu
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gorlilmektedir. Yaptigimiz ¢alismada is kontrolii skor ortalamasinin bekar olan ¢aliganlarda evli
olan calisanlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Agikel (2022) calisanlarin is yiiki
algis1 ve tilkkenmislik diizeyi ile iliskili yaptig1 arastirmada medeni durumun is performansi ve
is yiikiinii hissetme 6zellikleri bakimindan énemli oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuglarina
gore pandemi siirecinde evli olanlarda, bekar olanlara gore daha fazla is yiikii algis1 olustugu
saptanmistir. Ancak yapilan analiz sonucunda tiikenmisligin genelinde ve tim boyutlarinda
medeni duruma gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bizim aragtirmamizda bekarlarda is
yiikii yiiksek ¢ikmistir. Bu baglamda benzer konular igslenmis ancak sonug farkli ¢ikmigtir. Evli
olan ve olmayan bireylerin is yiikii puan ortalamasinin iki arastirmada farkli olmasinin temel
sebebi, ¢alisma gruplarinin demografik degiskenlerinin farkliligindan ya da hizmet sektoriiniin

iki farkli alaninda ¢alisilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Yaptigimiz arastirmada “Is stresi” alt boyutunun 0,97+0,39 puan ortalamaya sahip oldugu
saptanmigtir. Giilertekin ve diger arastirmacilarin (2016) yaptiklar1 otel igletmelerinde duygusal
zekanin is stresi ve is yasam dengesi lizerindeki etkisi konulu arastirmada otel isletmelerinde
calisan kisilerin is stresi lizerinde duygusal zekanin etkisi arastirilmis ve is stresinin duygusal
zekd tlizerinde kismen etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Bunun yaninda sonuglara gore
duygusal zekanin is yasam dengesi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig belirtilmektedir.
Buna gore, calisanlarin duygusal farkindaliklar1 yiiksek oldugunda is streslerinin azalir hipotezi
desteklenmemistir (Gtlertekin, 2016; Geng¢ 2016; Glimiis 2016) Literatiirde bu hipotezi
destekleyen pek ¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Jensen, Patel ve Messersmith (2013)
tarafindan yapilan yiiksek performansh ¢alisma sistemleri, is kontrolii, kaygi, asir1 rol yiikii ve
isten ayrilma niyetlerinin sonuglarinin incelendigi arastirmada; bireyin duygusal farkindaliginin
yiksek olmasinin is stresini etkilemedigi belirtilmistir. Ancak kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasinin is stresini azaltti§1 vurgulanmaktadir ve bu sonu¢ pek ¢ok arastirmayla da
desteklenmistir (Nubling vd., 2010; Ozdemir, 2015; Tekin, 2019). Bizim ¢alismamizda is yiikii
ile sosyal destek arasinda pozitif bir iligki oldugu anlamina gelen olumlu sonuglar elde
edilmistir. Is yiikii kontrolii arttikca insanlarin yakin dost ve cevresiyle daha ¢ok vakit
gecirdikleri bagkalariyla sohbet etmek i¢in ve kendilerini daha iyi hissetmek icin plan
yapabildikleri, insanlarin sikintilarindan kurtulmak icin bir uzmana giderebildikleri, kendilerine

zaman ayirabildikleri, hayal kurduklari, gerektiginde sakinlestirici kullandiklarin1 vurgulayan
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(Fisher, 2010; Il¢in, 2019; Korkmazer, 2021) ve stresle basa ¢ikma tekniklerinin ele alindig1

arastirmalarin sonuglariyla paralel bulgular elde edilmistir.

Is tatmini bazi arastirmalarda ortalama olarak bizim ¢alismamizdan daha yiiksek ¢ikabilmekte
(Acea-Lopez vd., 2021); baz1 arastirmalarda ise tam tersi daha diisiik ortalamaya sahip
olabilmektedir. Van Ham ve diger arastirmacilarin (2006) bir¢ok arastirmayr taradiklari
caligmalarina gore is tatminini arttiran etkenler arasinda meslekte cesitlilik, meslektaslarla
iligkiler gibi faktorler yer alirken; is tatminini azaltan faktorler arasinda diisiik gelir, uzun
caligma saatleri, idari ylikler, yetersiz takdir gorme, asir1 ¢aligma ve zaman kisitlarinin pek ¢cok
arastirmada ortak oldugu goriilmektedir. Ayrica c¢alisan bireylerin mesleginin kendisiyle
dogrudan ilgili faktorler, en sik olarak is tatminini arttirirken, istthdam kosullarina iligkin
faktorler ise en yaygin olarak is tatmin seviyesini diigiirdiigii sonucuna ulagilmistir (Van Ham

vd., 2006).

Yaptigimiz arastirmada Is Yiikii Kontrol Destek Olgeginin “Is kontrolii” alt boyutunun
10,23+3,00 puan oldugu belirlenmistir. Ayrica calismamizda is kontrolii skor ortalamasinin
18-25 yas araliginda yiiksek oldugu bulunmustur. Baska deyisle yasa gore is kontrolii algisinin
degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Agikel’in (2022) yaptig1 arastirmada yasa gore is kontrolii
algisinda iki farkli gruba ait iki farkli sonuglara ulasilmisti. Buna gore 25 yas alt1
katilimcilarda is yiikii algis1 daha fazla olmaktadir. 34 yas iistiinde daha az is yiikii algisi

goriilmektedir.

Calisma grubundaki katilimcilarin depresyon diizeyini ortaya koyan Beck Depresyon Olgegi
sonuclarina gore; minimal diizeyde depresyon orani %59, hafif diizeyde depresyon orani %24,
orta diizeyde depresyon orami %5 ve siddetli diizeyde depresyon orani ise %12 olarak
bulunmustur. Ayrica Beck Depresyon Olgegi toplam skor ortalamas1 bekar kisilerde istatistiksel
olarak yiiksektir (z=-2,411 p=0,016) ve Beck Depresyon Olgegi toplam skor ortalamasi
cinsiyet, yas, egitim durumu ve alisma siiresi gruplarina goére anlamli farklilik
gostermemektedir (p<0,05). Arastirma bulgularimiz ile paralel sonuglar elde eden ¢aligmalar
oldugu gibi, z1t sonuglara ulasilan arastirmalar da bulunmaktadir. Is yiikii ile orta ve siddetli
diizeyde depresyon belirtileri arasindaki iligkileri inceleyen (Guardado, 2011; Montgomery ve
Rupp, 2005) c¢alisma sonuglariyla bizim calismamizda elde ettigimiz bulgular uyumludur.

Ayrica bizim ¢alismamizda ig yiiki ile is stresi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
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analizlere gore kargo sirketinde calisanlarin maruz kaldig1 asir1 is yiikiinilin, ¢alisanlardaki is
stresini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu asir1 is yiikii ile is
stresi arasindaki iliskileri inceleyen (Trayambak, Kumar ve Jha, 2012; Vanishree, 2014)

caligma sonuglartyla uyumludur.

Calisma grubundaki bireylerin toplam depresyon diizeyleri 10,06+8,32 puan ortalamaya sahip
oldugu ve evli olmayan bireylerde depresyon belirtilerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Demirbas'in (2021) yaptig1 arastirmada 19-39 yas grubunun depresyon puanini yiiksek
bulmustur. Medeni duruma gore yapilan ¢aligmada ise evli olmayan bireylerin anksiyete ve
depresyon puani evlilere gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde bizim
caligmamizda da bekarlarin depresyon puanlar1 yiiksek bulunmustur. Bu arastirmada
katilimcilarin sosyal destek skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde diger yas
gruplarindaki kisilerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiik bulunmustur. Bu
durumda calisanlarda stres orami ylikseldik¢e is tatminleri azalmakta, isten ayrilma istegi
oldugu soylenebilir. Zararsiz (2016) taratindan bosanmis olan kisiler ve evli olan kisilerdeki
depresyon, Oznel iyi olus ve gelecege umutla bakis agisindan karsilastirilmasii inceleyen
arastirmada; evli kisilerin yaslar1 ile iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Evli geng insanlarin iyi olus hali, evli olan yash insanlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yas grubu gen¢ olan insanlarin hayata karsi daha biiyiik beklentiler
icinde olmalarinin, daha az hayal kirikliklartyla karsilagmalarinin, 6grenilmis bir ¢aresizlik
durumu yasamamis olmalarinin, gelecege karst hevesli bir yasam istemelerinin, sosyal iletigime

daha acik olmalarinin etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Literatiirde stres ve depresyon belirtilerinin incelendigi bagka arastirma sonuglari da
denencelerimizdeki bulgular1 dogrulamaktadir. Tirkseven ve Ege (2021) tarafindan otel
isletmelerinde on biiro ¢alisanlarimin Orgiitsel stres kaynaklarinin motivasyonlarma etkileri
konulu yapilan arastirmada; orgiitsel stres kaynaklar1 ile motivasyon arasinda negatif bir iliski
oldugu ve orgiitsel stres kaynaklarinin 6n biiro c¢alisanlarinin motivasyonlari iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. En cok stres yaratan unsurlarin orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres faktorleri ve Orgiitte kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri oldugu
belirlenmis ve depresyon belirtilerini artirdigina iligkin veriler elde edilmistir. Benzer sekilde Li

ve diger aragtirmacilarin (2014) yaptiklar1 toplum saghigr c¢alisanlarinda is stresi, is
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motivasyonu ve ig tatmini iizerindeki etkilerinin incelendigi kesitsel arastirmada; stres
kaynaklar1 ile motivasyon arasinda negatif ve orta siddetli bir korelasyon saptanmustir.
Calisanlarin  motivasyonlar1 arttikga stres kaynaklar1 azalmaktadir ya da calisanlarin
motivasyonlar1 azaldik¢a stres kaynaklar1 artmaktadir. Bu durum, literatiirdeki diger

caligmalarla desteklenmektedir (Trivellas, Reklitis & Platis, 2013)

Calisan memnuniyetinin saglanmasi, kurumun genel basarisin1 dogrudan etkileyecektir. Agikel
ve Esen'in (2023) is yiikii algis1 ve depresyon iizerindeki roliinii inceledikleri arastirmada yasa
gore depresyon diizeyi degerlendirilmistir. Calisma grubundaki 25 yas ve altinda olan
katilimcilarda is yiikii algisinin fazla oldugu ve buna bagh orta diizeyde depresyon puanlarinin
yiksek oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada 26-35 yas iizerindeki katilimcilarin tiikenmislik
diizeyi daha diisiiktiir. Bizim yaptigimiz arastirmada bekarlarda is yiikii skor ortalamasi yiiksek
bulunmustur. Is kontrolii skor ortalamasi da yine bekarlarda ve 18/25 yas araliginda yiiksek

bulunmustur.

Is yiikiiniin depresyon diizeyi iizerindeki etkisi ve is performansi iizerindeki etkisini dogrulayan
arastirmalar bulunmaktadir. Bizim ¢alismamizda elde edilen sonuglar is yiikiiniin is
performans: tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda ¢alismanin bulgular1 diger
caligmalarin sonuglari ile benzer bulunmustur. Naktiyok ve Kaygin (2012), is tatmini ve kaygi
diizeylerini belirlemeye yonelik akademik personel iizerinde bir uygulama yapmuslar; iskoliklik
diizeyinin yiikselmesinin zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikkenmisligi artirdigini bildirmislerdir.
Liu ve Lo (2018), is yiikii, 6zerklik, tilkenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti modelini
inceledikleri arastirmada is yiikii ile tiilkenmislik arasindaki iliskiyi dogrulamiglardir. Benzer
sekilde Portoghese ve diger aragtirmacilar (2014) saglik calisanlar arasinda tiikenmislik ve is
yukiinde is kontroliiniin diizenleyici roliinii inceledikleri arastirmada is yiikii ile depresif

belirtilerin artmasi arasinda olumlu etkilesimler bulmuslardir.

Arastirmamizda mesguliyet skor ortalamasi erkeklerde istatistiksel olarak yiiksek bulunmustur.
Kagis Davranisi skor ortalamasi bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksek bulunmustur.
Aragtirma sonuglarinda depresyon diizeyi ile is kontrolii ve Duygusallik/ Saldirganlik arasinda
pozitif yonlii bir iligski vardir. Aragtirma sonuglarinda depresyon diizeyi ile is kontrolii ve Aktif
Davranis arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu soylenebilir. Is Yiikii ile Coziim Arayist,

Aldirmazlik/ Kendini elestirme ve Mesguliyet arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlaml
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iliski vardir. Is kontrolii ile Sosyal destek ve Aktif Davranis arasinda negatif yonlii bir iliski
vardr. Is yiikii kontrolii 6lgegi Sosyal Destek boyutu ile Coziim Arayisi alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii iliski vardir.

Yavcik (2022) tarafindan itfaiye ¢alisanlarinda depresyon, anksiyete, stres, 6znel iyi olus ile
mutlulugu artirma stratejileri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada; itfaiye calisanlari
arasinda nobet degisiminin dua ile yapildig1 bilgisine ulasilmistir. Dua ederek ise baslamak
itfaiye calisanlarin1 bedensel ve ruhsal anlamda olumlu etkilemektedir. Calismanin asil amaci
olan dini gorevleri yerine getirmenin, 6znel iyi olug diizeylerini etkilemesi konulu arastirmada
anlamli bir iliski bulunamamigtir. Bizim ¢alismamizda kadercilik/dinsel davranis skor
ortalamas1 ilkdgretim mezunu olan kisilerde Lisansiistii mezunu olan kisilerden istatistiksel
olarak yiiksek bulunmustur (H=7,812 p=0,049). Kadercilik/dinsel davranis skor ortalamasinin
ise cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresi degiskenlerine goére anlamli farklilik

gostermedigi saptanmistir (p<0,05).

Yaptigimiz ¢alismada minimal diizeyde depresyon orani %59, hafif diizeyde depresyon orani
%?24, orta diizeyde depresyon oran1 %5 ve siddetli diizeyde depresyon orani ise %12 olarak
bulunmustur. Beer (2016) tarafindan Ingiltere’de sosyal ¢alismacilarin depresyon nedenleri ve
bu durumun belirleyicileri konusunda yapilan ulusal c¢alismada, sosyal calismacilarin %
87.8’inin gergin ve kaygili olduklari, %75.3’liniin ise hafif diizeyde depresyon belirtileri
yasadiklar1 belirlenmistir. Beer bu calismada vaka yiikiinlin sosyal calismacilarda en énemli
stres ve kaygi nedeni oldugunu bulmustur (%88.3). Ayrica bu arastirmanin sonuglarina benzer
olarak Ingiltere’de sosyal calismacilarin ailelerini, arkadaslarini ve meslektaglarini destek
kaynaklar1 olarak gordiikleri; bu desteklerin yetersizliginin ise stres nedeni oldugu

belirlenmistir (Beer, 2016).

Sonu¢ olarak is ortamlarinda psikososyal riskler soyut bir kavram oldugu icin ihmal
edilebilmektedir. Calisanlarin is yiikii sebebiyle psikolojik saglig1 bozulabilmekte, buna baglh
olarak fiziksel rahatsizliklar1 da ortaya g¢ikabilmektedir. Bir ¢alisanin is yiikii arttiginda bu
durumdan fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedir. Uzun siireli strese ve yogun is ylkiine
maruz kalmak ve bu durumun iyilestirilmemesi is motivasyonunun diismesine, tiikenmislige,
sebep olabilecegi gibi en nihayetinde isten ayrilma gibi sonuglara yol acabilmektedir. Ozellikle

yogun is yiikii olan kargo sektdriinde insanlar arasinda etkili iletisim yollari, yardimlagma,
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siipervizor destegi, sosyal destek bulunmadigi takdirde, psikososyal risklerin artmasi

kaciilmazdir. Bu durum is giicii kaybiyla beraber ekonomik kayiplar anlaminada gelmektedir.

Bu bilgiler 151g1nda aile danismanlarinin hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin is stresi, is yiikii,
stresle basa ¢ikma yollar1 hakkinda bilgiye sahip olmasinin, ¢alisan bireylere yonelik daha

nitelikli danigmanlik hizmeti verilmesine yola agacagi diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriinde calisanlarin is yiikii, psikososyal sorunlar1 ve c¢alisanlarin bu
sorunlarla bas etme ydntemlerinin incelendigi bu calismada Is Yiikii Kontrol destegi
dlcegi, Depresyonla Basa Cikma Olcegi ve Beck Depresyon Olgegi ile elde edilen

veriler analiz edilerek asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Calisma grubundakilerin %711 erkektir. %30’u 26-33 yas grubundadir. %61°1
tiniversite mezunudur. %69’u evli ve esiyle ayni ailede birlikte yagamaktadir. Calisma
grubundakilerin %41°1 ise 0-5 yillik bir calisma siiresi i¢inde kargo sirketinde

calismaktadirlar.

Is Yiikii Kontrol Destegi Olgeginin alt boyutuna gore ¢alisma grubunun “Is Yiikii”
9,14£2,49 puan, “Beceri Kullanim1” 6,49+£2,00 puan, “Karar Serbestligi” 3,74+1,73
puan, “Is kontrolii” 10,23+3,00 puan, “Sosyal Destek” 10,72+3,61 puan ve “Is stresi” alt
boyutunun ise 0,97+0,39 puan ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Cronbach's Alpha
giivenilirlik katsayilar1 0,640 ile 0,830 araliginda bulunmustur.

Beck Depresyon Olgeginin 10,06+8,32 puan ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayis1 0,864 olarak bulunmustur. Katilimeilarin
depresyon diizeyleri incelendiginde minimal diizeyde depresyon orami %59, hafif
diizeyde depresyon orani %24, orta diizeyde depresyon orani1 %5 ve siddetli diizeyde

depresyon orani ise %12 oldugu belirlenmistir.

Depresyonla Basa Cikma Olgeginin alt boyutlarindan “Bagimlilik/Kacis” 9,82+2,91
puan, “Kadercilik/Dinsel davranis” 16,55+3,27 puan, “Duygusallik/Saldirganlik”
13,99+3,61 puan, “Sosyal destek” 11,924+2,57 puan, “Aktif Davranis” 13,27+4,25 puan,
“Kagis Davranis1” 7,96+£2,59 puan, “Coziim Arayis1” 7,62+2,44 puan, “Plan Yapma”
8,97+2,79 puan, “Pasif Davranis” 7,88+1,72 puan, “Aldirmazlik/Kendini elestirme”
12,99+2,94 puan ve “Mesguliyet” alt boyutunun ise 8,46+2,25 puan ortalamaya sahip
oldugu belirlenmistir. Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayilar1 0,601-0,765 araliginda
bulunmustur (Tablo 7).

“Is yiikii” alt boyutunun skor ortalamasinin bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksek

oldugu belirlenmistir (z=-2,466 p=0,014). Is yiikii skor ortalamasinin cinsiyet, yas,

84



egitim durumu ve c¢aligma siiresi gruplarina goére anlamli farklilik gostermedigi

saptanmistir (p<0,05).

“Is kontrolii” skor ortalamasmin 18 ile 25 yas arahigindaki kisilerde 34 ile 41 yas
araligindaki kisilerden istatistiksel olarak yiiksek oldugu saptanmistir (H=6,411
p=0,043). Ayrica is kontrolii skor ortalamasinin bekar kisilerde istatistiksel olarak
yiiksek oldugu belirlenmistir (z=-1,881 p=0,040). Is kontrolii skor ortalamasi cinsiyet,
egitim durumu ve calisma siiresi gruplarina gore anlamli farklilik gdéstermemektedir

(p<0,05).

“Sosyal destek skor ortalamasinin 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde diger yas
gruplarindaki kisilerden istatistiksel olarak diisikk oldugu belirlenmistir (H=12,205
p=0,007). Sosyal destek skor ortalamasi cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve

calisma siiresi gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Is stresi” skor ortalamas cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve alisma siiresi

gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Beck Depresyon Olgegi toplam skor ortalamasi bekar kisilerde istatistiksel olarak
yiiksek bulunmustur (z=-2,411 p=0,016). Beck Depresyon Olgegi toplam skor
ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma sliresi gruplarma gore anlaml

farklilik gostermemektedir (p<0,05).

“Bagimlilik/ Kacgis” skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde 41 yas iizeri
kisilerden istatistiksel olarak yiiksek bulunmustur (H=7,760 p=0,041). Bagimlilik/
Kacis skor ortalamasi cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve aligma siiresi

gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Kadercilik/dinsel davranis” skor ortalamasinin ilkdgretim mezunu olan kisilerde
lisansiisti mezunu olan kisilerden istatistiksel olarak yiiksek oldugu saptanmigtir
(H=7,812 p=0,049). Kadercilik/dinsel davranig skor ortalamasi cinsiyet, yas, medeni

durum ve c¢aligma siiresi gruplarina gére anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Duygusallik/ Saldirganlik” skor ortalamasinin kadinlarda istatistiksel olarak yiiksek
oldugu saptanmustir (z=-2,632 p=0,008). Duygusallik/ Saldirganlik skor ortalamasinin
bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksek oldugu da belirlenmistir (z=-1,980 p=0,048).
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Duygusallik/ Saldirganlik skor ortalamasi yas, egitim durumu ve alisma siiresi

gruplarma gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Depresyonla basa ¢ikma sosyal destek boyutu skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve c¢aligma siliresi gruplarma gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p<0,05)

“Aktif davranis” skor ortalamasi ilkogretim mezunu olan kisilerde lisansiistii mezunu
olan kisilerden istatistiksel olarak yliksektir (H=6,919 p=0,045). Aktif davranis skor
ortalamasi cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresi gruplarina gére anlamli

farklilik gostermemektedir (p<0,05).

“Kacis davranis1” skor ortalamasi bekar kisilerde istatistiksel olarak yiiksektir (z=-2,001
p=0,049). Kacis davranis1 skor ortalamasi 0-5 yil arasinda ¢aligsma siiresi olanlarda
istatistiksel olarak ytiksektir (H=8,215 p=0,042). Ayn1 zamanda kacis davranist skor
ortalamasi cinsiyet, yas ve egitim durumu gruplarina goére anlaml farklilik

gostermemektedir (p<0,05).

“Coziim Arayis1” skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve

calisma siiresi gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Plan Yapma” skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve ¢aligma

stiresi gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Pasif Davranig” skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve

calisma stiresi gruplarina gore anlaml farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Aldirmazlik/ Kendini elestirme” skor ortalamasi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum ve c¢aligma siiresi gruplarina gére anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

“Mesguliyet” skor ortalamasi erkeklerde istatistiksel olarak yiiksektir (z=-2,007
p=0,046). Mesguliyet skor ortalamasi 18 ile 25 yas araligindaki kisilerde istatistiksel
olarak disliktiir (H=7,760 p=0,041). Mesguliyet skor ortalamasi egitim durumu ve

calisma stiresi gruplarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Beck Depresyon Olgegi ile “Is kontrolii” ve “Duygusallik/ Saldirganlik” alt boyutlar:
arasinda pozitif yonli, “Aktif Davranig” alt boyutu arasinda ise negatif yonlii olan,

istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu saptanmustir.
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“Is Yiikii” ve “Coziim Arayis1” alt boyutlari ile, “Aldirmazlik/ Kendini elestirme” ve
“Mesguliyet” alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii olan, istatistiksel olarak anlamli iliski

oldugu belirlenmistir.

“Is kontrolii” ile “Sosyal destek” ve “Aktif Davramsg” alt boyutlar1 arasinda negatif

yonli istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu saptanmustir.

“Sosyal Destek” boyutu ile “Coziim Arayisi” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Bu bilgiler 1s18inda aile danigmanlarina, arastirmacilara, hizmet sektoriinde calisanlara

yonelik bazi 6neriler sunulmustur:
Aile damsmanlarina yonelik oneriler:

Aile danismanlarinin multidisipliner bir anlayis dogrultusunda ekip/takim c¢aligmasi
yaparak calisan bireylerdeki is stresi ve stresle basa ¢ikma becerileri kazandirilmasi
gerekmektedir.

Farkindalik ve kabul etme; stresle basa c¢ikmanin en Onemli asamalarindan biri
oldugundan aile damigsmanlarinin bu konuda psikoegitim c¢aligmalar1 yapmalari
onerilmektedir. Calisan bireylere olumlu diisiinmenin ve manevi olarak gii¢lii olmanin
yontemleri uygulanmalidir. Is disinda hobiler ve aktiviteler ile ilgilenmelerini saglayan
ve destekleyen bir aile danigsmanlig1 yaklasimi uygulanmalidir.

Aile damigmanhigi cok farkli sektorlerde calisan bireylere yonelik yapilmalidir. Ancak
her sektdriin yapist ve dinamikleri farkli oldugundan, aile danigmanini da bu konuda
bilgilendirici siipervizyon hizmeti sunulmalidir. Aile danigmanina is glivenligi agisindan
psikososyal riskler iizerinde koruyucu ve oOnleyici, miidahale edici hizmetler hakkinda
destek ve siipervizyon saglanmalidir.

Aile damismaninin, saglikli yasama, stresi azaltmak icin yeterli ve dengeli beslenme,
hareketli bir yasam konusunda daniganlarin1 yonlendirmesi gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler stres nedenleri karsisinda davranigsal ya da zihinsel
ayrilmalar yasamaktadirlar. Davranigsal ayrilma, ayn1 zamanda caresizlik kavramai ile de
uyumlu oldugundan, kisinin stresle basa c¢ikma g¢abalarini azaltmayi, hatta stresin

miidahale ettigi hedeflere ulasma etkisini birakmay1 icerdiginden, ¢alisan bireylere bu
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konuda duyarlilik kazandirilmalidir. Zihinsel ayrilma da asir1 alkol ve madde kullanma,
uyku bozuklugu gibi cesitli kagig/kaginma aktivitelerine doniisebildiginden, aile
danigsmanlari tarafindan calisan bireylere yonelik erken miidahale yapilmalidir.
Danisanlarin  stresle bas edebilmeleri igin giiclendirme yaklasimi Onemlidir.
Giliglendirme i¢in i3 doyumunu yiikseltmek, uygun bas etme stratejilerini ve destek
sistemlerini yapilandirmak, 6zdenetim ve 6z-saygiya sahip giiclii kisilikler olugturmak
gerekmektedir. Danisanlarin empatik iligkiler gelistirmelerine destek olan kii¢iik grup
calismalarinin ve siipervizyon desteginin saglanmasi énemlidir.

Aile danmigsmanlarinin 6zellikle hizmet sektoriinde calisan bireylerle iliskili olarak
mesleki becerilerinin gelistirilmesi i¢in yeni yoOntemleri 0grenebilecekleri yurti¢i ve

yurtdisi egitim programlarina katilmalar1 desteklenmelidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:

Bu arastirma hizmet sektoriinde calisan bireylerin is stresi ve stresle basa ¢ikma
davraniglarinin belirlenmesine odaklanmaktadir. Baska aragtirmalar araciligi ile stresle
basa c¢ikma yoOntemlerinin &gretildigi deneysel nitelikte miidahale programlari
planlanabilir. Bireylerin yasadiklar1 stres karsisinda aktif olarak problem odakl
diistinme, basa ¢ikma stratejilerini planlama ve daha sonra eyleme gegme davraniglarina
odaklanan yeni aragtirmalar yapilabilir.

Bu arastirma bir kargo sirketinin c¢alisanlarina yonelik yapilmistir. Hizmet sektoriiniin
saglik, egitim, gida, pazarlama, sanayi hizmetleri gibi farkli alanlarinda ¢alisanlar ile

ayni arastirma deseni uygulanabilir.
Hizmet sektoriinde ¢calisanlara yonelik oneriler:

Hizmet sektorii dinamiktir ve 13 yerinde ast/list iliskilerinin niteliginin,
idarenin/yonetimin olumsuz tutum ve davramiglarinin, liyakat konusunun ve zaman

zaman yasanan stratejik miidahalelerin farkinda olunmasi gerekmektedir. Calisanlarin
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stres yasamalarina etki eden bu 6nemli nedenler hakkinda bilgilendirme ya da hizmet ici
egitimler yapilabilir. Bu arastirmada is yasamindaki stresin; aile bireylerini ve bireysel
yasamlar1 olumsuz etkileyebilecegi ortaya konmustur. Is ortamindaki stresin aile
bireylerine yansimamasi i¢in ¢alisan bireylerin aile ile nitelikli zaman gecirme, aile ici
iliskilerde ¢6ziim odakli olma, ofke kontrolii gibi konularda duyarli olmalar
gerekmektedir. Sosyal olarak baglarin gili¢lendirilmesi icin kurum ¢alisanlar1 i¢in
bayram vb. 6zel giinlerde kutlama gibi etkinliklere 6nem verilebilir.

Yoneticilerin ¢alisanlar ile belirli araliklarla goriismeleri, fikirlerini dinlemeleri, agik ve
seffaf bir iletisim ile yonetim anlayisini benimsemeleri, rol ve is ylikii dagilimdaki
dengeleri gozetmeleri onemlidir. Stresle basa ¢ikma amaciyla kurumda giiniin belirli
saatlerinde hareket ve egzersiz icin zaman ayrilabilir, bu konuda herkesin katilimi
saglanabilir. Is yasaminda kurumlarm adil iicret politikalarinin olmayisi, iicretlerin
genelde yetersiz olmasi, izinli ve raporlu giinlerde iicretlerden kesinti yapilmasina yol
acan performans sistemi gibi faktorler hakkinda kurumsal miidahaleler yapilmali;
kurum yoneticilerinin ve c¢alisanlarin bu konularda seffaf olmalar1 ya da net sinirlar
belirlemeleri gerekmektedir.

Is yerinde deger ve takdir gérmek, deneyim kazanmak gibi motivasyon kaynaklari
calisan bireyler i¢in ¢ok Onemlidir. Hizmet sektorii yoneticilerinin bu konuda
duyarliligimmi gelistiren toplantilar yapilmali, meslek kuruluslar1 tarafindan ¢alisanlarin
performansin artiracak diizenlemeler ve yaptirimlar uygulanmalidir.

Is ortaminda saglikli yasama kiiltiiriiniin tesis edilmesi, stresi azaltmak igin yeterli ve
dengeli beslenme, hareketli bir yasam benimsenmesi konusunda ¢aliganlarin motive
edilmesi gerekmektedir. Duygusal motivasyonun saglanmasi amaciyla is yerinde
fiziksel olarak calisma ortaminin diizenli temizligi yapilmali, ¢alisma icin gerekli olan

teknolojik imkanlar, ekipmanlar ve araglar-gerecler saglanmalidir
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EKLER

KiSIiSEL BILGILER

1)CINSIYETINIZ
A)ERKEK B)KADIN

2)YASINIZ
A) 18-25YAS B)26-33 YAS C)34-41 YAS D)41 YAS VE UZERI

3)EGITIM DURUMUNUZ
A) ILKOGRETIM B)LISE C)LISANS D)LISANSUSTU

4)MEDENI HALINIZ
A) EVLI B)BEKAR

5)KAC YILDIR BU FIRMADA CALISIYORSUNUZ ?
A) 0-5YIL B)6-10YIL C)10-16 YIL D) 16 YIL VE UZERI
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iS YUKU KONTROL DESTEK OLCEGI

1. Isinizde ¢ok hizl caligmak zorunda musimiz ? (hizli galisma)
[ bazen
[ nadiren
O sikhkla

) nadiren
[ higbir zaman

2. Isinizde ¢ok yogun ¢alismak zorunda misimiz ? (yogun is)

O bazen

(J nadiren

[ sikhkla

J hicbir zaman

3. Isiniz ¢ok fazla efor (kuvvet) gerektirir mi? (gaba)

J bazen

O sikhkla

(J nadiren

[ higbir zaman

4. Isinizde iginizle ilgili gorevlen yetistirecek kadar zamaniniz oluyor mu ? (zaman)

O bazen

O sikhkla

(J nadiren

(J higbir zaman

5. Isinizde sizden birbiriyle celigen gorevler istenir mi ? (geligkili ig)

[ bazen

[ siklikla

J nadiren

O higbir zaman
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6. Isinizde yeni seyleri dgrenme olasilig: var nudir ? (6renme)

O bazen

[ siklikla

(J nadiren

O higbir zaman

7. Isiniz yiksek duzeyde beceri ve uzmanhk gerektirir mi ? (uzmanlik)

J bazen

[ siklikla

(J nadiren

(J higbir zaman

8. Isinizde sizden yenilikler yapmaniz beklenir mi ? (yaratcilik)

(J bazen

[ sikhkla

O nadiren

J higbir zaman

9. Isinizde her giin aym seyleri mi yaparsiniz ? (tekrarlayan is)

J bazen

[ siklikla

(J nadiren

J higbir zaman

10. Isinizi nasil yapacaginiz konusunda karar vermede sizin segim hakkiniz var mi ? (igin
nasil yapildig)

(J bazen

[ sikhkla

(J nadiren

(J higbir zaman
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11. isinizde ne yapacaginiza karar vermede sizin segim hakkiniz var mi ? (ne
yapildig)

) bazen

) siklikla

[ nadiren

O higbir zaman

12.Cahstifim yerde sakin ve hos bir ortam var midir ? (hos ortam)

O kismen katiliyorum

OJ tamamen katiliyorum
O kismen katlmiyorum
[ amamen katilmiyorum

13. Calistifim yerde birbirimizle iyi ge¢iniriz ? (iyi geginme)

O kismen katliyorum

() tamamen katiliyorum
) kismen katlmiyorum
J tamamen katilmiyorum

14. Igyerinde diger ¢aliganlar beni destekler ? (caligma ark. destegi)

J kismen katliyorum

[ tamamen katiliyorum
O kismen katlmiyorum
O tamamen katilmiyorum

15. Kot ginimdeysem i yerindekiler durumu anlarlar (¢aligma ark. anlayis)

O kismen katihyorum

O tamamen katiliyorum
O kismen katilmiyorum
[0 tamamen katilmiyorum
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16. Ustlerimle iligkilerim tyidir ? (siipervizor destegi)

O kismen katihyorum

[J tamamen katihyorum
) kismen katlmiyorum
O tamamen katilmiyorum

17. I§ arkadaslarimla caligmak hosuma gider ? (¢aliyma arkadaslarindan hosnut)

) kismen katihyorum

[ tamamen katihyorum
O kismen katilmiyorum
0O tamamen katilmiyorum
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BECK DEPRESYON OLCEGI

BECK DEPRESYON OLCEGI

Bu form son bir (1) hafta igenisinde kendinizi nasil hissettifinizi arastirmaya yonelik 21 maddeden
olusmaktadir. Her maddenin karsisindaki dort cevabr dikkatlice okuduktan sonra, size en cok uyan,
yani sizin durumunuzu en iyi anlatam isaretlemeniz gerekmektedir.

1 (0) Uzgiin ve sikintil degilim.

(1) Kendimi tziintiili ve sikintih hissediyorum.

(2) Hep tiziintiili ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.

(3) O kadar tizgiin ve stkintihyim ki, artik dayanamiyorum.

2 (0) Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.

(1) Gelecek i¢in karamsanm.

(2) Gelecekten bekledigim higbir sey yok.

(3) Gelecek hakkinda umutsuzum ve sanki hichir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.
3 (0) Kendimi basarisiz biri olarak gérmiiyorum.

(1) Bagkalanndan daha basansiz oldugumu hissediyorum.

(2) Gegmige baktifimda basansizhiklarla dolu oldugunu gérityorum.
(3) Kendimi timiyle bagansiz bir insan olarak gériiyorum.

4 (0) Herseyden eskisi kadar zevk aliyorum.

(1) Birgok seyden eskiden oldugu gibi zevk alamiyorum.

(2) Artik hi¢bir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.

(3) Her seyden sikiliyorum.

5(0) Kendimi herhangi bir bicimde suclu hissetmiyorum.

(1) Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum.

(2) Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum.

(3) Kendimi her zaman suglu hissediyorum.

6 (0) Kendimden memnunum.

(1) Kendimden pek memnun degilim.
(2) Kendime kizgimim.

(3) Kendimden nefrete ediyorum.
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7 (0) Bagkalarindan daha kitii oldugumu sanmiyorum.
(1) Hatalanm ve zayif taraflanm oldugunu disinmiyorum.

(2) Hatalanmdan dolay1 kendimden utaniyorum.

(3) Her Sevi yanhiy yapryormugum gibi geliyor ve hep kendimi kabahat buluyorum.

8 (0) Kendimi éldiirmek gibi diigiincelerim yok.

(1) Kimi zaman kendimi 6ldiirmeyi diigiindigim oluyor ama yapmiyorum.

(2) Kendimi 6ldurmek isterdim.

(3) Firsatimi bulsam kendimi éldiinirim.

9 (0) i¢imden aglamak geldigi pek olmuyor.

(1) Zaman zaman igimden aglamak geliyor.

(2) Cogu zaman aghyorum.

(3) Eskiden aglayabilirdim ama gimdi istesem de aglayamiyorum.
10 (0) Her zaman oldugumdan daha cam sikkin ve sinirli degilim.
(1) Eskisine oranla daha kolay camm sikiliyor ve kiziyorum.

(2) Her ey cammmu sikiyor ve kendimi hep sinirli hissediyorum.
(3) Camimu sikan seylere bile artik kizamiyorum.

11 (0) Bagkalariyla giriiyme, konusma istegimi kaybetmedim.
(1) Eskisi kadar insanlarla birlikte olmak istemiyorum.

(2) Birilenyle goriistip konugmak hig igimden gelmiyor.

(3) Artik cevremde hi¢ kimsey1 istemiyorum.

12 (0) Karar verirken eskisinden fazla giiclik ¢cekmiyorum.
(1) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

(2) Eskiye kiyasla karar vermekte cok guglik gekiyorum.

(3) Artik higbir konuda karar veremiyorum.

13 (0) Her zamankinden farkh goriindigimii sanmiyorum.

(1) Aynada kendime her zamankinden kot gériinityorum.

(2) Aynaya baktifimda kendim: yaglanms ve ¢irkinlesmig buluyorum.

(3) Kendimi gok ¢irkin buluyorum.
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14 (0) Eskisi kadar iyi is giic yapabiliyorum.

(1) Her zaman yaptigim igler simdi géziimde biiyiiyor.

(2) Ufacik bir 151 bile kendimi gok zorlayarak yapabiliyorum.

(3) Artik higbir 15 yapamyorum.

15 (0) Uykum her zamanki gibi.

(1) Eskisi gibi uyuyamiyorum.

(2) Her zamankinden 1-2 saat énce uyamyorum ve kolay kolay tekrar uykuya dalamiyorum.
(3) Sabahlan gok erken uyaniyorum ve bir daha uyuyamiyorum.

16 (0) Kendimi her zamankinden yorgun hissetmiyorum.

(1) Eskiye oranla daha ¢abuk yoruluyorum.

(2) Her gey beni yoruyor.

(3) Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun ve bitkin hissediyorum.
17 (0) istahim her zamanki gibi.

(1) Eskisinden daha 1stahsizim.

(2) Istahim gok azald.

(3) Highir sey yiyemiyorum.

18 (0) Son zamanlarda zayiflamadim.

(1) Zayiflamaya calismadifim halde en az 2 Kg verdim.
(2) Zayiflamaya calismadifim halde en az 4 Kg verdim.
(3) Zayiflamaya calismadigim halde en az 6 Kg verdim.
19 (0) Saghgimla ilgili kaygilarnim yok.

(1) Agnlar, mide sancilan, kabizhk gibi gikayetlerim oluyor ve bunlar beni tasalandinyor.

(2) Saghgimin bozulmasindan cok kaygilaniyorum ve kafami bagka seylere vermekte zorlaniyorum.

(3) Saghk durumum kafama o kadar takiliyor ki, bagka hi¢hbir sey diistinemiyorum.
20 (0) Sekse kary ilgimde herhangi bir degisiklik yok.

(1) Eskisine oranla sekse ilgim az.

(2) Cinsel istegim ¢ok azald.

(3) Hig cinsel istek duymuyorum.
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21 (0) Cezalandinlmas: gereken seyler yaptifimi sanmiyorum.
(1) Yaptiklanmdan dolay: cezalandinlabilecegimi digiiniiyorum.
(2) Cezam gekmeyi bekliyorum.

(3) Sanki cezami bulmusum gibi geliyor.
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Bagimhhik - kaciy

(Herhangi bir ¢esit ) cinsel davrailara kalkiginm

(Kahvehane), kuliip veya disko gibi insanlarin kalabalik oldugu yere

giderim

Alkollu ickiler icerim

Sigara icerim

Hayal kurarnim ve kendimce fantazilerim vardir

Kadercilik/dinsel davrams

Abdest alir ve namaz kilarim

Allah'in takdiri buymu$ derim, sabrederim

Sikintimin gegmesi igin dua ederim

Sikintimdan kurtulmak icin sadaka veririm

Sigara icerim.

Duydusallik/ saldirganhk

Huzursuzlagir ve cabuk ofkelenir hale gelirim

Aglarim

Caokkin (depresif ) hissetti@im i¢in kendimi elegtiririm

Saldirganlagir ve kendimi kavgaya hazir hissederim

Yalniz bagima kalmay tercih ederim

Diger sorumluluklarimi kisa bir sire icin terkederim

Sosyal destek

Cok yakin bir dost veya arkadagla birlikte olurum

Arkada$ gruplarnimi ve kendme yakin kigileri aranm

Yalmiz bagima kalmay tercih ederim
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Bagkalariyla konugurum ve kendimi daha iyi hissetmem igin bir plan
yapmaya ¢aliginm

Aktif davrams

Yazma,okuma, resim, muzik veya proje yapma gibi dretici bir takim
faaliyetler yaparim

Spor, dans ve (tempolu ) yuriyG$ gibi fizik faaliyetlerle meggul olurum

Rahatlamak icin meditasyon yapar veya bagka faaliyetlerde bulunurum

Kisa bir gezintiye veya yuriyige ¢lkanm

Sikintimdan kurtulmak igin sadaka veririm

Kagis davramisi

Cok yerim

ASiIr uyurum

Cok ¢ay veya kahve icerim

Coziim arayis

Sakinlegtirici kullaninm (Diazzem gibi )

Sikintim igin bir uzmana danigmay diginirom

Rahatlamak icin meditasyon yapar veya bagka faaliyetlerde bulunurum

Hayal kurarnim ve kendimce fantazilerim vardir

Plan yapma

Duygulanmla yizlegirim ve beni Gzen $eyi ¢cdzmeye ¢aliginm

Kendimi daha iyi hissetmek igin kendimle ilgili plan yapmaya ¢cah$inm

Cokkiin (depresif ) hissettigim icin kendimi elegtiririm

Pasif davramy

Esrar icerim

Hocalara gider, okunur, muska yaptininm

Kisa bir gezintiye veya yuriyige ¢ikanm

Sikintimdan kurtulmak igin sadaka veririm

Aldirmazhk/kendini elestirme

Durumuna guler veya gulecek bir takim yodnlerini bulmaya cali$inm

Problemi yok sayar ve bagka geyler duginirim
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Bagkalariyla konugurum ve kendimi daha iyi hissetmem igin bir plan
yapmaya ¢cali$inm

Cokkin (depresif ) hissettidim i¢in kendimi elegtiririm

Cok cay veya kahve icerim

Mesguliyet

Televizyon seyrederim

Kisa bir gezintiye veya yuriyige ¢lkanm

Problemi yok sayar ve bagka $eyler dugindrim
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