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OZET

Tuba GUL TAGAY
Hemsirelerin Ise Bagli Stres Sebepleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Uzerine Bir
Aragtirma
Yuksek Lisans Tezi
Istanbul, 2023

Isten kaynakli stres, sikinti, tiikkenmislik ve psikosomatik hastaliklara yol acabilir ve
sonug olarak calisanlarin yasam kalitesini ve saglik hizmetlerinin sunumunu bozabilir.
Stres, hemsirelerin zihinsel, duygusal, toplumsal ve fiziksel sagligi ile mesleki
performans! iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Isten kaynaklanan stres,
isle ilgili faktorlerin, bireyin duygu durumunu, fizyolojik kosullarimi degistirdigi ve
kisinin sagliginin bozulmasina neden oldugu bir durumu ifade etmektedir. Mesleki
stres; gorev tanimlarinin belirsizligi, asir1 sorumluluk, fiziksel gevrenin zorlayicr etkisi,
mesleki yetersizlik, asir1 veya zor is yiikii gibi nedenlerden dolay1 olabilir. Hemsirelik
mesleginde, kendine 6zgii yapisi1 geregi bireyleri ve orgiitleri olumsuz etkileyebilecek
cesitli stres faktorleri bulunmaktadir. Stres faktOrleri organizasyonun yapisi, gorev,
yetki ve sorumluluk ile ilgili nedenler, mali kaynaklarin yetersizligi, ekipman ve
malzeme sorunlari, iletisim ile ilgili olabilmektedir. Bu ¢alismada hemsirelerin strese
maruz kalma durumunda stresi tanilama ve basa ¢ikma durumlari incelenmis olup
literatlirdeki konu ile ilgili ¢aligmalara da atifta bulunulmustur. 201 hemsire ile yapilan
bu c¢alisma sonuglarina gore, kadinlarin stresle basa ¢ikma diizeyi erkeklere gore;
erkeklerin sosyal destek arama diizeyi kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmakla beraber,
cinsiyet agisindan stres tanilamada anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Ayni sekilde
yas, medeni durum egitim ile stres tanilama ve basa ¢ikma arasinda da anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Hemsirelerin stres tanimlama ile stresle basa ¢ikma arasinda
pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireyler streslerini tanimladikga,
stresle basa ¢ikma durumlarinin da pozitif oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler

Stres, Stresle Bas Etme, Stres Tanilama, Hemsirelik



ABSTRACT

Tuba GUL TAGAY
An Investigation into The Causes Of Nurses' Occupational Stress And Their Perception
Of Stress
Master’s Thesis
Istanbul, 2023

Occupational stress may arise due to ambiguity of job descriptions, excessive
responsibility, coercive effect of physical environment, professional inadequacy,
excessive or difficult workload. Stress can negatively affect nurses' mental, emotional,
social and physical health and professional performance. Occupational stress is a
situation in which work-related factors alter an individual's emotional state and
physiological conditions and cause a deterioration in health. Occupational stress; it may
be due to reasons such as ambiguity of job description, excessive responsibility,
coercive effects of the physical environment, professional inadequacy, excessive or
difficult workload. In the nursing profession, due to its unique nature, there are various
stressors that can negatively affect individuals and organisations. Stress factors can be
related to the structure of the organisation, reasons related to duties, authority and
responsibilities, insufficient financial resources, equipment and material problems and
communication.In this study, the ability of nurses to diagnose and cope with stress in
case of exposure to stress has been examined and references have been made to the
studies in the literature on the subject.According to the results of this study conducted
on 201 nurses, women's level of coping with stress compared to men; although men's
level of seeking social support was higher than women, no significant difference was
observed in the diagnosis of stress in terms of gender. Similarly, there is no significant
difference between age, marital status, education and stress diagnosis and coping. A
positive relationship was found between nurses' stress identification and coping with
stress. Accordingly, it was determined that as individuals defined their stress, their
coping with stress was also positive.

Keywords
Stress, Coping with Stress, Stress Diagnosis, Nursing
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GIRIS

Yabanci kokenli bir kelime olan stres giinlimiiz is diinyasinda ve hayatin her alaninda
karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Bliyiik sehirlerde yasayan herkesin maruz kaldig: trafik
stresinden tutun da, giiriiltiiniin ve ¢evre kirliliginin yarattig1 ¢evresel stres kaynaklarina

maruz kalmanin yami sira, ekonomik problemlerin, saglik problemlerinin yarattig

birgok stres tiirii ile kargilasilabilmektedir.

Hemsirelerin karsilastiklar: stres, en az glindeme gelen ancak kendileri icin en 6énemli
sorunlardan biridir. Bir hemsirenin is ve 6zel yasaminin pek ¢ok aninda stres ile karsi
karsiya gelmesi kagmilmazdir. Duygusal ve fiziksel yiiklenmeler her saglik calisanini
oldugu gibi hemsireleri de stres yapabilmektedir. Bu durum, siklikla hemsirelerin
saghigini ve hatta bazen hastalarin saghgmi ve hasta bakiminin sonuglarimi
etkilemektedir. Ayrica, hemsirelerin iste kalma oranlarina zarar veren asir1 stres, isten

ayrilmalara da neden olmaktadir (Beck, 2011).

Saglik calisanlar1, beceri eksikligi, orgiitsel faktorler ve is yerindeki diislik sosyal
destegin bir sonucu olarak mesleki strese maruz kalabilirler. Bu kontrolstiz stres ise,
tikenmislige, psikosomatik sorunlara, yasam kalitesinde ve hizmet sunumunda
bozulmaya yol agabilmektedir. Hemsirelerin is stresiyle nasil basa ¢ikacaklarina iligskin
deneyimlerinin arastirilmasi, baglama baglh ve 6zgiin stratejiler ortaya ¢ikarabilir ve bu
bilgi, hemsirelerin is stresiyle nasil basa c¢ikacaklarina dair 6z farkindaliklarini
arttirmalarina zemin hazirlayabilir. Ayrica, hemsirelerin mesleklerine daha iyi uyum
saglamalar1 ve sagliklarini iyilestirmeleri igin yetkililer tarafindan gerekli onlemlerin
planlanmast ve benimsenmesi icin temel teskil edebilir; bunlar, yiliksek kaliteli
hemsirelik hizmetlerinin saglanmasi i¢in temel unsurlardir. Stresi tanimlamak kadar bag
etme yontemlerini tanimak ve uygulamakta stresin kontrol altina alinabilmesi agisindan
Oonemlidir. Saglik sisteminin 6nemli bir bolimiinii olusturan, 2020 yilinda agiklanan
verilerle 198 bin 845 kisi ile saglik calisanlarinin en kalabalik meslek grubu
hemsirelerdir. Yapilan; Hemsirelerin Ise Bagli Stres Sebepleri ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 konulu ¢alisma ile hemsirelerin stres sebepleri, stres diizeyleri ve stresle basa
cikma tarzlar1 belirlenip alternatif onerilerde bulunarak stres diizeyini en aza indirmek
bu sayede is kalitesini ve performansi arttirmak amaglanmistir. 2 Hemsirelerin stres

sebepleri ve bunlarla nasil basa ¢iktiklarini arastirmasi, demografik o6zellikler ile



iligkilendirmenin yapilmasi agisindan hem literatiire 6nemli bir katk: saglamaktadir hem
de daha sonra yapilacak c¢alismalara yol gdsterici bir Ornek olusturma agisindan
onemlidir. Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan 210 hemsire
ile gerceklestirilen arastirmada Arastirmaya katilan kisilerin %69,2’si kadin; %80,1°1 20
ile 30 yas arasinda; %55,7’si bekar, %82,1°1 lisans mezunu %80,6’s1 kendi istegiyle
meslegi sectigini belirtmekte; %71,6’s1 10.001 TL ile 20 bin TL arasinda gelir elde
etmektedir. Hemsireler tarafindan baslica stres kaynaklarinin yiiksek oldugu belirtilen
stresorler hasta ve hasta yakinlari, hemsire sayisinin yetersizligi, sozlii veya fiziksel
saldirllar, yardimci1 personel sayisinin yetersizligidir. Elde edilen verilere gore
kadinlarin stresle basa ¢ikma diizeyi erkeklere gore; erkeklerin sosyal destek arama
diizeyi kadinlara gore daha yiiksek goriilmiistiir. Bekarlarin boyun egici yaklagim ve
iyimser yaklasim diizeyleri evlilere daha olumlu goriilmiistiir. Sosyal destek arama
diizeyi egitim durumuna gore farklilik gostermis, lise mezunu kisilerin sosyal destek
arama diizeyi lisans ve yiiksek lisans mezunu kisilerden daha yiiksek goriilmiistiir.
Kendi istegiyle meslegini secen kisilerin kendine giivenli yaklasimi digerlerine gore
daha olumlu goriilmiistiir. Katilimcilarin stres tanimlama ile stresle basa ¢ikma arasinda
pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmis, bireyler streslerini tanimladikga, stresle basa

¢tkma durumlar1 da daha pozitif oldugu goriilmiistiir.



BiRINCi BOLUM: PROBLEM DURUMU

Stres, personel performansi, is tatmini ve hasta sonuglar1 Uzerindeki olumsuz
etkilerinden dolayi, bircok saglik c¢alisaninin karsilastigit énemli bir organizasyonel
zorluk olmaya devam etmektedir. Stres, saglik hizmetlerinde verimliligi ve tiretkenligi
azaltan saglikla ilgili zorluklara katkida bulunan endemik bir sorun haline gelmistir.
Hemsirelerin mevcut ¢alisma ortami, isle ilgili stresi onemli Olglide artiran agir is
yukleri, yetersiz personel seviyeleri, kit kaynaklar ve genisleyen roller gibi artan saglik

hizmetleri karmagsikligiyla kars1 karsiyadir (Jones ve digerleri, 2015).

Almutairi ve dig. (2020), saglik ¢alisanlarinin 6zellikle hastane oncesi bakimdakilerin
her giin duygusal strese maruz kaldigini ve bu nedenle depresyona girme ihtimalinin

yiiksek oldugunu savundu.

Kyei ve dig. (2016) stresli ¢alisanlarin depresyon veya takdir edilmeme, sinirlilik ve
kaygi, istahsizlik, bitkinlik, tansiyon belirtileri gosterdigini ve hatta anormal adet

gormelerine yol agtigini bildirmektedir.

Saglik profesyonellerinde azalan psikolojik ve fizyolojik zorluklar, yasam kalitelerini ve
dolayistyla {iretkenliklerini ve saglik hizmeti sunumunun ve sonuglarinin genel

kalitesini etkiler (Afulani ve digerleri, 2021).

Genel olarak, yanlis veya etkisiz bir sekilde yonetilen stres genellikle viicuda zarar
verir. Strese bagh hisler, ruh halleri, duygular bedene, yani soma'ya itildiginde, buna
genellikle psikosomatik veya psikojenik hastalik denir; buna bas agrilari, kalp ¢arpintisi,
fiziksel/biligsel/duygusal agr1 ve istirap, bogazda daralma ve si1g, daralmig nefes alma,
nemli avug ici, yorgunluk, mide bulantisi, kaygi, alerji, astim, bagisiklik sisteminin
etkisiz calismasima bagli otoimmiin sendromlar, hipertansiyon (yliksek tansiyon) ve
ishal, mide rahatsizligi, duodenal iilserler ve 0Ozofageal reflii sendromu gibi

gastrointestinal rahatsizliklar eslik eder (Epel ve digerleri, 2018).

Gevseme ve farkindalik, stresle iligkili gerilimi azaltmanin etkili yollar1 olabilir. Pek
cok farkli teknik vardir, Ornegin: yoga, tai chi, meditasyon ve masaj. Her yerde
yapilabilecek ve sadece birkag¢ dakikanizi alacak nefes alma tekniklerini 6grenmek stresi
azaltmaya yardimci olabilir. Bazi insanlar, giin i¢inde veya stresli bir durumdan sonra
"mola vermenin" stres diizeylerini azaltmak icin yeterli oldugunu diisiiniiyor. Digerleri

i¢in, stresi kontrol altinda tutmak i¢in daha resmi gevseme teknikleri 6grenilebilir ve

3



kullanilabilir. Bu tekniklerden bazilari, gengleri modern yasamin kaginilmaz stresiyle

basa ¢ikmalari i¢in donatmak {izere baz1 okullarda uygulanmaktadir (Cohen ve digerleri,
2007).

Akilli telefonlar ve diger elektronik cihazlar i¢in bir dizi rahatlama ve farkindalik
uygulamasi, insanlarin streslerini gilinlik olarak daha iyi yonetmelerine yardimci
olabilir. Baz1 stres yonetimi kurslari, bireyin zaman yonetimi, hedef belirleme, iyi
iletisim, problem ¢6zme, degisimi yonetme ve gevseme teknikleri gibi stres faktorlerini
tanimasin1 ve bunlarla basa c¢ikmasini saglayan becerileri O0gretir (Anagnostou ve

Drigas, 2022).
1.1. Arastirmanin Amaci

Stres giinlilk yasamda her canlinin herhangi bir tehlike durumunda gosterdigi bir cesit
tepkidir. Hayatta kalma mekanizmasi olan stresin olumlu yonleri oldugu gibi, bir¢cok
meslek calisaninin da maruz kaldigi stresin kisi ilizerinde yansimalart olmaktadir.
Hemsirelerin ise bagl stres sebepleri ve stresle basa ¢ikma tarzlari iizerine yapilan bu
arastirma ile stres sebepleri ve demografik ozellikler, stres tanilama ve hemsirelerin

stres ile nasil basa ¢iktiklari arastirilmistir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirma saglik calisanlarinin 6nemli bir bolimiinii olusturan hemsirelerin stres
sebepleri ve bunlarla nasil basa ¢iktiklarini arastirmasi, demografik o6zellikler ile
iliskilendirmenin yapilmasi agisindan hem literatiire nemli bir katki saglamaktadir hem

de daha sonra yapilacak ¢aligmalara yol gosterici bir 6rnek olusturmaktadir.
1.3. Arastirmanin Problemleri ve Alt Problemleri

Stres tanilama cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Stresle basa ¢cikma cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Stres tanilama yasa gore farklilik gostermekte midir?

Stresle basa ¢ikma yasa gore farklilik gostermekte midir?

Stres tanilama medeni duruma gore farklilik géstermekte midir?

Stresle basa ¢ikma medeni duruma gore farklilik gostermekte midir?

Stres tanilama egitim durumuna gore farklilik géstermekte midir?



Stresle baga ¢ikma egitim durumuna gore farklilik géstermekte midir?
Stres tanilama kideme gore farklilik gdstermekte midir?

Stresle basa ¢ikma kideme gore farklilik gostermekte midir?

Stres tanilama kurumda caligsma siiresine gore farklilik géstermekte midir?
Stresle basa ¢ikma kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik gostermekte midir?
Stres tanilama ¢alisma sekline gore farklilik gostermekte midir?

Stresle basa ¢ikma ¢alisma sekline gore farklilik gostermekte midir?

Stres tanilama sigara kullanimina gore farklilik gostermekte midir?

Stresle basa ¢ikma sigara kullanimina gore farklilik gostermekte midir?
Stres tanilama meslegi segme sekline gore farklilik gostermekte midir?
Stresle basa ¢ikma meslegi segme sekline gore farklilik gostermekte midir?
Stres tanilama medeni duruma gore farklilik gostermekte midir?

Stresle basa ¢ikma medeni duruma gore farklilik gostermekte midir?

Stres tanilama ve stresle basa ¢ikma arasinda iliski vardir midir?

1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Istanbul ili Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde cesitli

boliimlerde ¢alisan 201 hemsire ile gerceklestirilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma yogun is temposu ve stres altinda calisan hemsireler ile yapildig: ve kisith bir

kitleye ulagilabildigi i¢in sinirlt bir bilgi sunabilmektedir.



IKiNCi BOLUM: STRES YONETIMi
1.2. Stresin Tanimi

Kyei ve dig. (2016) stresi bir gerginlik ve baski hissi olarak tanimlar ve esitsizligi
yansitan bir yanda gereksinimleri, diger yanda bu taleple basa ¢ikma yetenegi arasindaki

bir iliski olarak nitelendirir.

Molero ve dig. (2019), stresi, bireyin ¢evresinde bir tehdit veya tehlike algiladiginda

yasanan karmasik bir psikobiyolojik silire¢ olarak tanimlamaktadir.

Stres ayrica tiim {ilser tiirleri ile iliskilidir ve daha da 6nemlisi, mide asidi Gretimini
uyararak veya saglik i¢in risk olusturan davranislar tesvik ederek etki etmesi nedeniyle

tedaviye yanit1 bozar (Sadiq ve dig., 2020).

Buna gore, isteki stresin yordayicilarinin tanimlanmasi, sosyolojik ve psikolojik
bozukluklarin yonetimi ve dnlenmesinde kritik hale gelir (Suleiman-Martos ve digerleri,

2020; Pisljar ve digerleri, 2011), bu ¢calismaya giiven verir.

Uzun siireli stres, baskilanmis bagisiklik fonksiyonuna, bulasic1 ve bagisiklikla ilgili
hastaliklara ve kansere karsi artan duyarlilia neden olabilir. Duygusal stres ayrica
saglikli bagisiklik isleyisine daha fazla miidahale eden hormonal dengesizliklere

(adrenal, hipofiz, tiroid vb.) neden olabilir (Liu ve digerleri, 2022).

Stres, zor bir durumun neden oldugu bir endise durumu veya zihinsel gerginlik olarak
tanimlanabilir. Stres, bizi hayatimizdaki zorluklar1 ve tehditleri ele almaya sevk eden
dogal bir insan tepkisidir. Herkes bir dereceye kadar stres yasar. Bununla birlikte, strese
tepki verme seklimiz, genel refahimiz i¢in biyiik bir fark yaratir (Russell ve Lightman,
2019).

1.3. Stres Trleri

Bazi insanlar yiiksek bir Oz-farkindalik duygusuna sahipken ve stresi kolayca
algilayabilse de, ¢ogu zaman durum bdyle degildir. Stresin saptanmasi s6z konusu

oldugunda, genellikle saglik uzmanlar1 tarafindan teshis edilen bes yaygin tip vardir.
1.3.1. Fiziksel Stres

Bu genellikle stresin en belirgin seklidir. Kendini bas agris1 veya diger agr ve sizilar

seklinde gosterebilir veya kalp atis hizinizda bir artis fark edebilirsiniz.



Diger yaygin belirtiler arasinda normalden daha sik hastalanma veya tiim viicudunuzda
gerginlik fark etme yer alir. Viicudumuzun stresli durumlara tepki vermek i¢in tirettigi
hormonlarin birgok fiziksel etkisi olabilir. Bu etkiler sunlar1 igerebilir (Sievert ve
Obermeyer, 2012):

e Nefes almada zorluk

e Panik ataklar

e Bulanik gérme veya agrili gozler

e Uyku sorunlari

e Tiikenmislik

e Kas agrilar1 ve bas agrilari

o GOgiis agrilart ve yiiksek tansiyon

e Hazimsizlik veya mide eksimesi

e Kabizlik veya ishal

e Hasta, bas donmesi veya bayilma hissi

¢ Ani kilo alim1 veya kilo kayb1

e Gelismekte olan dokiintiiler veya kasintili cilt
e Terlemek

e Doneminizdeki veya adet dongiiniizdeki degisiklikler

e Mevcut fiziksel saglik sorunlarinin kétiilesmesi
1.3.2. Psikolojik ve Zihinsel Stres

Bunu kendi kendine teshis etmek daha zor olabilir. Davranigsal stres, gida alimi
(normalden daha fazla/az yemek), uyku diizeni, kendinizi baskalarindan soyutlama veya
tipik  sorumluluklarinizdan kaginma gibi tipik aliskanliklarimizdaki  birtakim

degisiklikler ile kendini gosterebilir.

Psikolojik stresin farkli bir kaynagi vardir. Kaygili oldugumuzda, ge¢misteki
basarisizliklar hakkinda derin diisiincelere daldigimizda veya siddetli bir korku
durumunda oldugumuzda, bedenlerimiz aktivitelerinde 6nemli degisikliklere
ugrayabilir. Bununla birlikte, bu degisiklikler, prefrontal korteks ve limbik sistem dahil

olmak tizere beyindeki en yiiksek merkezlerden kaynaklanir.


https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/anxiety-and-panic-attacks/panic-attacks/
https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/sleep-problems/

Bu ruminasyonlar, hipotalamusa ve beyin sapina, ANS ve endokrin sistemler yoluyla
viicudun durumunda degisikliklere neden olabilecek sinyallerle sonuglanir. Bu beyin
mekanizmalart bu nedenle viicudun durumu iizerinde yukaridan asagiya bir etki

gosterir.

Bu sekilde, psikolojik uyaranlar kendi baslarina stresor olarak hareket edebilir. Bunlar

vicudun normal homeostatik dengesini degistirebilir (Lovallo ve SollerslII, 2007).

Psikolojik stres tdrlerini, duygusal stres (kuskinlikler, korkular, hiisran, tGzlntu, 6fke,
keder/yas), bilissel stres (asir1 bilgi yiiklemesi, hizlandirilmis zaman duygusu, endise,
sugluluk, utang, kiskanglik, direng, bagliliklar, 6zelestiri, 6z- nefret, uygulanamayan
mikkemmeliyetcilik, kaygi, panik ataklar, kendin gibi hissetmeme, her seyin gergek
oldugunu hissetmeme ve kontrolden ¢ikmis/kontrolde olmama hissi) ve algisal stres
(inanclar, roller, hikayeler, tutumlar) seklinde simiflandirabiliriz (Ramachandran ve
digerleri, 2017).

Zihinsel stres tiirii de olduk¢a yaygindir ve taninmasi olduk¢a kolaydir. Zihinsel stres

kendini genellikle hafiza sorunlari, konsantre olamama veya kaygi seklinde gosterir.
1.3.3. Is Yerinde Stres

Is stresi, isin gereklilikleri ¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaclar1 ile
eslesmediginde ortaya ¢ikan zararli fiziksel ve duygusal tepkiler olarak

tanimlanabilir. Is stresi sagligin bozulmasia ve hatta yaralanmaya neden olabilir.

Is stresi kavrami genellikle zorlukla karistirihir, ancak bu kavramlar aym
degildir. Meydan okuma bize psikolojik ve fiziksel olarak enerji verir ve yeni beceriler
ogrenmek ve islerimizde ustalasmak icin bizi motive eder. Bir zorlukla karsilasildiginda
kendimizi rahatlamis ve tatmin olmus hissederiz. Bu nedenle meydan okuma, saglikli ve
verimli calisma icin 6nemli bir bilesendir. Is hayatimizda meydan okumanm 6nemi,
muhtemelen insanlarin “biraz stres sizin i¢in iyidir” derken kastettikleri seydir

(Onochie, 2020).

Neredeyse herkes, 1is stresinin ¢alisanin c¢alisma kosullar1 ile etkilesiminden

kaynaklandig1 konusunda hemfikirdir.



Bununla birlikte, is stresinin birincil nedeni olarak c¢alisma kosullarina karsi isci
ozelliklerinin 6nemi konusunda goriisler farklilik gostermektedir. Bu farkli bakis agilart

onemlidir ¢linkii is yerinde stresi Onlemenin farkli yollarini 6nerirler.

Bir diisiinceye gore, kisilik ve basa ¢ikma tarzi gibi bireysel 6zelliklerdeki farkliliklar,
belirli is kosullarinin strese yol agip agmayacagini tahmin etmede ¢ok énemlidir - bagka
bir deyisle, bir kisi i¢in stresli olan bagka biri i¢in sorun olmayabilir. Bu bakis agisi,
iscilere odaklanan Onleme stratejilerine ve zorlu is kosullariyla basa ¢ikmalarina
yardimce1 olacak yollara yol agar. Bireysel farkliliklarin 6nemi goz ardi edilemese de,
bilimsel kanitlar belirli ¢alisma kosullarinin ¢ogu insan igin stresli oldugunu
gostermektedir. David ve Theresa'nin hikayelerinde anlatilan asir1 is yiiki talepleri ve
celisen beklentiler iyi Orneklerdir. Bu tiir kanitlar, is stresinin temel kaynagi olarak
calisma kosullarina daha fazla vurgu yapilmasini ve birincil dnleme stratejisi olarak isin

yeniden tasarlanmasini savunur (Serensen ve digerleri, 2021).
2.3. Stresin Asamalari
2.3.1. Alarm Asamasi

Bu asama, bir seyi ilk once stresli olarak algiladigimizda ortaya ¢ikar ve ardindan viicut
savas ya da kag¢ tepkisini baslatir (daha once tartisildigi gibi). Stresin ilk asamasi,
vucudunuzun ani tepkisidir. Herhangi bir sey tepkiyi tetikleyebilir ve her insan farkli

seviyelerde hosgorii ve duyarliliga sahiptir.

Viicudunuz stresinizin nedenine tepki verirken kalp atis hizinizda bir artis, terleme,
sinirlilik hali veya gergin, endiseli, endiseli veya korkmus hissedebilirsiniz. Sempatik
sinir sisteminde uyar1 meydana gelir ve Sizi harekete gegirmek igin biyolojik
degisiklikler olusturur. Bu tepki, sistemimizde bir adrenalin patlamasiyla
sonuglanan "savas ya da kag" tepkisine yonelik dogustan gelen egilimimizin bir

pargasidir (Paradkar ve digerleri, 2007).
2.3.2. Diren¢ Asamasi

Algilanan stres devam ederse, viicut kalic1 stresi dengelemek i¢in daha yiiksek bir
metabolik seviyede aktif kalir. Viicut bu seviyeyi suresiz olarak koruyamaz ve

kaynaklar1 eninde sonunda tiikenir.



Stres tepkisinin ikinci asamasi, viicudumuzun ilk asamadaki "alarm" tepkisini etkisiz
hale getirerek normal dengeye donmeye ¢alismasidir. Genel olarak, bu asamaya
girdiginizde kendinizi daha sakin hissetmeye baslayacaksiniz. Parasempatik sinir
sistemi kalp atis hizimiz1 diisiirmeye baslar, viicudunuzun fizyolojik islevleri normale
doner ve stresin kaynagina odaklanmaya daha iyi odaklanabilirsiniz. Ancak bu asamada,
daha fazla stresle basa ¢ikabileceginizi diisiinebilirsiniz veya aciliyet duygusu azaldigi
icin tehdidin gectigi izlenimini edinebilirsiniz. Ancak neden devam ederse, viicut aci

cekebilir.

Yorgunluk, uyku bozukluklari, sinirlilik, zayif konsantrasyon, kronik kaygi ve diger
sorunlar gelisebilir ¢link{i viicut aslinda alarm zilleri calmadan hala tetiktedir (Civan ve
digerleri, 2018).

2.3.3. Tiikenme Asamasi

Stres etkenine uzun siire maruz kalmak, viicudun kaynaklarinin tiikkenmesine neden olur
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan asinma ve yipranma, bagisiklik sistemini bastirir ve
viicut fonksiyonlarinin bozulmasina neden olur. Bu, kalp hastaligi, sindirim sorunlari,
depresyon ve diyabet gibi gesitli saglik sorunlarina ve hastaliklara yol agabilir.
Son stres asamasi, viicudunuzun uzun siire stresle miicadele etmeye c¢alismasindan
kaynaklanan bitkinliktir. Tipik olarak, bu asamada kendinizi bitkin hissedersiniz ve

normalden ¢ok daha az enerjiye sahip olursunuz.

Bagisiklik  sisteminiz de stres nedeniyle zayiflayabileceginden daha kolay
hastalanabilirsiniz. Bu asama, stresinizin siddetli oldugunun bir isaretidir. Uzun vadeli
psikolojik degisiklikler de meydana gelebilir, bu da depresyona girmenize, muhtemelen

uykusuz kalmaniza veya kronik olarak endiseli olmaniza neden olabilir (Kaya, 2021).

Arastirmalar, mali sikintilar, is kaybi, tibbi sorunlar ve iligkilerde bozulma gibi yasam
olaylarinin kronik veya uzun siireli strese yol agabilecegini gostermistir. Kronik stres

diyabet, kalp hastaligi, iilser, viral enfeksiyonlar veya depresyon olasiligin artirabilir.
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2.4. Stres Belirtileri
2.4.1. Fiziksel

Kontrol altina alinamayan ve uzun siire devam eden stres, psikolojik ve fiziksel bir
takim belirtilere neden olabilir. Stresin fiziksel belirtileri sunlar1 igerebilir (Salmon,

2001):

e Kas gerginligi ve agri

e Diisiik enerji

e bas agrisi

e Sinir segirmeleri veya kas spazmlari
e Istahtaki degisiklikler

e Azalmis cinsel islev

e Nefes darlig1 veya nefes almada zorluk.

Uzun siireli, kontrolsiiz stres, bir dizi tibbi durumun gelisimi ile iliskilidir. Oncelikle
bunlar, bagisiklik sistemini zayiflatabilen ve sinir sisteminin kalp atis hizini, kan
basincint  ve sindirimi  diizenleyen kismini asir1  uyarabilen biyokimyasal

dengesizliklerin sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Kronik (uzun siireli) stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek tibbi durumlar sunlari

icerir (Gottlieb, 1997):

e Kalp carpintisi

e Hiperventilasyon

e Qastrointestinal problemler (6rnegin: hazimsizlik, mide eksimesi, hassas
bagirsak sendromu)

e Kaotiilesen cilt kosullar1 (6rnegin: dermatit/egzama)

e Yuksek tansiyon

e Tekrarlayan soguk alginligi ve grip (influenza).

Stresin psikolojik veya fiziksel semptomlarin nedeni olabilecegini diislinliyorsaniz,
doktorunuzla konusun. Tibbi ge¢misinizi ve durumunuzu, yasaminizda mevcut
olabilecek stresin nedenlerini ve stresle basa ¢ikma yollarinizi tartisacaklar. Doktorunuz
ayrica semptomlarin nedeni olabilecek diger herhangi bir fiziksel veya zihinsel hastaligi

da ekarte etmeyi amaclayacaktir.
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2.4.2. Sosyal

Stres ¢ogu zaman sosyal hayatimizi etkiler. Yiiksek diizeyde veya kalic1 stres
altindayken, bireyler siklikla sosyal etkilesimlerden geri ¢ekilir, sinirli ve diigmanca
davranirlar. Antisosyal davraniglara yatkinlik, sosyal kopukluk ve siddet dahil, ayni
zamanda yasam sikintilariyla da modiile edilir; bununla birlikte, yagam stresinin etkileri
maruz kalma zamanlamasina ve genetik faktorlere baglidir. Hayvanlar ve insanlar
lizerinde yapilan arastirmalar, beyinde stresin sosyal davranis iizerindeki etkilerinin
altinda yatan baz1 yapisal, islevsel ve molekiiler degisiklikleri ortaya
cikardi. Gelismekte olan bu alandaki bulgularin hem klinik hem de toplum igin etkileri
olacaktir (Sandi ve Haller, 2015). Sosyallesme ayrica stres seviyemizi ¢esitli sekillerde
dogrudan etkiler. ilk olarak, sosyallesme, kayg1 diizeylerini azaltan ve stresorlerle basa
citkma becerimize daha fazla gilivenmemizi saglayan bir hormonu artirir. Ayrica,
baskalariyla zaman gecirmek enerjimizi (ice degil) disariya yonlendirir. Diger insanlara
ulasmaya odaklanirsaniz, gegici olarak kendi kosullarinizdan, acilarinizdan veya stres
seviyelerinizden uzaklasirsiniz. Bagkalarina ulasan insanlar, gelecekte yardim ve
duygusal yardim i¢in bu kisilere giivenebilir. Daha sonra, sosyal olarak baglantili
insanlar istendiklerini, dahil edildiklerini ve 6nemsendiklerini hissederler. Bu kisiler
problemler Gizerinden k onusabilir ve baskalariyla duygularini paylasabilir (bu da stres
duygularin1 azaltabilir). Sosyallesmek i¢in harcanan zaman, hayatin anlami ve amaci

oldugu hissini gii¢lendirebilir ve ruh halinizi yukseltebilir (Thomas ve Lankau, 2009).
2.4.3. Duygusal
Stresin psikolojik belirtileri sunlari igerebilir (Afzali ve digerleri, 2017):

e Uyku bozukluklari

e Konsantrasyon zorlugu
e QGiiven eksikligi

e Depresyon

e Rahatlamada zorluk

e Karar vermede zorluk
e Sinirlilik

e Aglama
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2.4.4. Zihinsel

Genel olarak, zihinsel stresten muzdarip insanlar, aynit kronik stres semptomlarini
sergileyeceklerdir - yani, duygusal tikenme ve fiziksel yorgunluk, ¢cok uyumak istemek
veya uykusuzluk gelistirmek, bas edememe veya kag¢inmak isteme duygulari. sosyal
aktiviteler veya hobiler dahil olmak tzere normalde keyif alacagmz seyler. Insanlar
stirekli olarak yeni bilgilerle bombardimana tutulduklarinda ve hepsini hizli bir sekilde
islemek zorunda kaldiklarinda, bu zihinsel yorgunluga neden olur. Onlara gelen bilgi
hacmi ¢ok biiyilik ve yetisemiyorlar. Bu, beyinlerinin asir1 yiiklenmesine neden olur ve
kendilerini stresli hissetmeye baslarlar. Bunun bir 6rnegi, insanlarin siirekli olarak e-
postalarin1 veya sosyal medya bildirimlerini kontrol etmeleridir. Her zaman yeni bir sey
ararlar ve bulamazlarsa endiseli hissederler. Bu siirekli yenilik arayisi, biligsel

kaynaklarimiz1 yipratir ve stresli hissetmemize neden olur (Caruso ve digerleri, 1994).

Zihinsel stres, bir kisinin beynini veya zihnini etkileyen her tiirli stresi ifade eder. Stres
hissettiginiz bir sey oldugundan, ¢ogu stres zihinsel bir bilesen tasir - sonugta kimse
stresli veya endiseli hissetmekten hoslanmaz. Ancak ayni sekilde, stresli hissetmek
bacaginizi ziplatabilir veya midenizi agritabilir, zihninizi a¢ik tutmayir ve olumlu

adimlar atmay1 zorlastiran asagidaki semptomlara neden olabilir (Raja ve digerleri,
2020):

e Sirekli endise

e Yaris diisiinceleri

e Unutkanlik ve daginiklik
e Odaklanamama

o KOotl karar

e Kotiimser olmak veya sadece olumsuz tarafi gormek

Zihinsel stresin, viicudun bir tiir tehlikede olabilecegini hissettiginde saldigi belirli
hormonlara bir tepki olmasidir. Bu hormonlar beyninizi "ylksek alarm"” durumuna
getirir; bu, bir ¢itadan kagiyorsaniz harikadir, ancak evde glivendeyseniz ve notlariniz
icin endiseleniyorsaniz daha az faydalidir. Beyniniz bu sekilde tepki verdiginde,
odaklanamama yasamaniz normaldir - bu biligsel stresin "klasik" bir belirtisidir ve

genellikle yarisan diislinceler veya endise duygulari eslik eder.
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Buradan, mide rahatsizlig1, mantiksiz aglik ve hatta kalp carpintis1 gibi fiziksel bir tepki
bile hissetmeye baslayabilirsiniz (Hains ve Szyjakowski, 1990).

Bazi1 aragtirmalar, bilissel stresin beynin isleyisi iizerinde uzun vadeli etkileri
olabilecegini, ¢linkii beynin uyariya bir kas gibi tepki verdigini one siiriiyor. Stresli
oldugunuzda, beyninizin tehlikeye karst uyanikligimizi kontrol eden amigdala gibi
bolgeleri diger bolgelere gore daha giiglii bir sekilde kullaniliyor. Siirekli bir sey
hakkinda endiselendigimizde, zihnimiz bir akis halindedir. Asla gergekten
rahatlayamayiz ve bunun biligsel yeteneklerimiz tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir.
Kontroliimiiz disinda olan seyler hakkinda endiselenmek de bilissel strese yol agabilir.
Ornegin, siirekli olarak is giivenliginiz veya o bilyiik terfiyi alip almayacaginiz
konusunda endiseleniyorsaniz, o zaman muhtemelen biraz bilissel stres yasayacaksiniz

(Lazarus ve Folkman, 1986).

Bilissel stres, bir kisi yeteneklerinin zorlandigin1 veya zorlandigini algiladiginda ortaya
cikar. Bu, simava girmek, zor bir proje tizerinde ¢calismak veya onemli bir karar vermek
zorunda olmak gibi ¢esitli durumlara yanit olarak olabilir. Boylece insanlar artan endise
ve endisenin yami sira hayal kirikligi ve sinirlilik gibi diger olumsuz duygulari
hissederler. Biligsel stres birkag¢ farkli sekilde uyku sorunlarina yol agabilir. Bunun bir
yolu, yapmaniz gereken veya olacagindan endise ettiginiz seyler hakkinda
endiselenmenize neden olmaktir. Bu, diislincelerin birbiriyle yarismasina yol agabilir ve
uykuya dalmanizi veya uykuda kalmanizi zorlastirabilir. Uykunuzu etkilemesinin bir
baska yolu da, yatmaya c¢alisirken dinlenmeye ve uyumaya odaklanmanizi
zorlagtirmasidir. Zihniniz giin i¢inde olan her seyi ya da yarin olmasi gerekenleri
g6zden geciriyor olabilir, bu da rahatlamaniz1 zorlastirir. Bilissel stresle bas etmek igin

asagidaki yontemleri uygulayabilirsiniz (Riisch ve digerleri, 2009).

Yeterince uyuyun: Uyku, genel saglik ve esenlik i¢in 6nemlidir. Her gece en az yedi ila

sekiz saat uyudugunuzdan emin olun.

Diizenli egzersiz yapin: Egzersizin bilissel stresi azaltmak da dahil olmak {izere zihinsel

saglik i¢in bir dizi faydasi vardir. Makul miktarda egzersiz burada anahtardir.

Saglikli bir diyet yapin: Saglikli bir diyet yemek, ruh halini iyilestirmeye yardimci olur
ve biligsel stresi azaltir. Diyetinize bol miktarda meyve, sebze ve kepekli tahil

eklediginizden emin olun ve islenmis ve sekerli yiyecekleri sinirlayin.
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Gun igcinde molalar verin: Bilissel olarak stresli hissettiginizde, strese neden olan seyden
uzaklagmak i¢in birkag dakikanizi ayirin. Yiiriiylise ¢ikin, miizik dinleyin ya da sadece

rahatlamak ve zihninizi bosaltmak i¢in biraz zaman ayirin.

Bagkalartyla baglant1 kurun: Metin, sosyal medya veya sahsen iletisim halinde olun,

deger verdiginiz kisilerle kaliteli zaman gecirmek stresi azaltmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Tatil i¢in zaman ayirin: Tatil glinlerinizi kullanin. Her yi1l isten biraz izin aldiginizdan
emin olun. Bir hafta sonu kagamagi bile bilissel stres diizeylerini azaltmak i¢in yardimc1

olabilir.

Yapabiliyorsaniz ihtiyact olanlara yardim edin: Zamaninizi veya paranizi degerli bir

olabilir.
2.5. Stresin Nedenleri

Stres olumlu bir sey olabilir, bir bireyin biiylimesine, gelismesine, uyarilmasina ve
harekete gegmesine yardimci olur. Bununla birlikte, stres kisinin basa ¢ikma yetenegini
asarsa, ¢esitli sekillerde zihinsel ve fiziksel sagligini etkileyebilir (Park, 1998). Magara
adaminin giinlerinde, stres genellikle bireylerin hizli ve kararli bir sekilde tepki
vermesini gerektiren fiziksel tehditler seklinde geliyordu. Vicut, kalp atis hizin
hizlandirmak, kan basincini yiikseltmek, kan sekeri (seker) seviyelerini yiikseltmek ve
beynin glikoz kullanimini artirmak i¢in bir "stres" hormonlar (6zellikle adrenalin ve
kortizol) salgilayarak yardimci oldu. Bu stres tepkisi, magara adaminin tehlikeye aninda
tepki vermeye hazir oldugu anlamina geliyordu (Galli ve Reel, 2012). GUnumuzUn
stresOrlerinin kaynagi psikolojiktir ve dogasi geregi uzun siirelidir (6rnegin: isle ilgili
stres, mali kaygilar, kisiler arasi iligkiler, kronik hastaliklar). Ancak yine de
viicudunuzun stres tepkisini tetikleyebilirler ve zamanla viicudun sistemleri Gzerinde bir
dizi olumsuz etkiye sahip olabilirler - beyin, kardiyovaskiiler, bagisiklik, sindirim, kas-
iskelet vb. Insanlar stresle farkli sekillerde basa gikarlar ve stresle basa ¢ikma becerileri
yasamlar1 boyunca degisir. Giinliik stres etkenleriyle basa ¢ikmak i¢in etkili stratejiler

gelistirenlerin fiziksel ve psikolojik belirtiler gelistirme olasiligi daha diisiiktiir (Rice,
1999).
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2.6. is Stresi Nedenleri ve Onlenmesi

Is yerindeki stres son zamanlarda ¢ok dikkat ¢ekmis ve cesitli meslek gruplarindaki
insanlarin fiziksel, duygusal ve psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki olumsuz etkisi
nedeniyle kiiresel bir hastalik olarak kabul edilmistir (Godifay ve dig., 2018 ; Ahmad ve
dig., 2015). Bu nedenle Ofei ve digerleri (2020) stresi bir salgin olarak tasvir ederken,
Diinya Saglik Orgiitii stresi 21. yiizyilin kiiresel salgin1 olarak ilan etmis ve Al-
Makhaita ve dig. (2014) bunu basitge is ortamindaki gilinliik yasamin yaygin ve sinsi bir
pargasi olarak tanimlamaktadir. Dagget ve digerleri (2016) ise mesleki stresin her
meslekte var olmasina ragmen saglik mesleklerinde daha belirgin oldugunu
gozlemlemisglerdir. Saglik sektdriinlin ¢alisma diinyasinin karmasik ve dinamik dogasi,
saglik calisanlarinin genel refahini ve Orgutsel sonuclar ciddi sekilde etkileyen isle ilgili
yiksek diizeyde strese maruz birakmaktadir. Nitekim, Hersch ve dig. (2016)
hemsireligi, yiiksek stresli, duygusal olarak zorlayici ve fiziksel olarak yorucu,
tiikkenmislik oran1 yiiksek bir meslek olarak tanimlamaktadirlar. Is stresi birgok yazar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri Ulusal
Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii'ne gore is stresi, “isin gereklilikleri, ¢alisanin
yetenekleri, tepkileri veya ihtiyaglari ile eslesmediginde ortaya ¢ikan zararli fiziksel ve
duygusal tepkiler” olarak tanimlanmaktadir. Isle ilgili stres, calismanin neden oldugu
veya daha da kotiilestigi basit bir strestir. Is stresi, ¢alisanlar, onlarin yoneticileri,
isverenler, is sagligi ve giivenligi diizenleyicileri, sendikalar ve is¢i tazminat
programlari i¢in 6nemli ve giderek artan bir endise kaynagidir (Odonkor ve Adams,
2021).

Is stresini &nlemek igin (Viswesvaran ve digerleri, 1999):

e s yiikiiniin ¢alisanlarin yetenekleri ve kaynaklari ile uyumlu oldugundan emin
olun.

e (Calisanlara becerilerini kullanmalar1 i¢in anlam, tesvik ve firsatlar saglayacak
isler tasarlayin.

e (Calisanlarin rollerini ve sorumluluklarini agikca tanimlayin.

e (Calisanlara islerini etkileyen kararlara ve eylemlere katilma firsatlar1 verin.

o lletisimi gelistirin - kariyer gelisimi ve gelecekteki istihdam beklentileri

hakkindaki belirsizligi azaltin.
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e Isciler arasinda sosyal etkilesim icin firsatlar saglayin.

e Is disindaki talep ve sorumluluklarla uyumlu galisma programlari olusturun.

Bir kurulusta siipheli bir stres sorununun kapsamini ve kaynagini kesfetmenin en iyi
yontemi, kismen kurulusun biiyiikliigiine ve mevcut kaynaklara bakmaktir. Yoneticiler,
is¢ci temsilcileri ve calisanlar arasindaki grup tartismalari zengin bilgi kaynaklar
saglayabilir. Bu tiir tartismalar, kii¢iik bir sirketteki stres sorunlarin izini stirmek ve
¢ozmek i¢in gereken tek sey olabilir. Daha biiylik bir kurulusta, bu tiir tartismalar, ¢ok
sayida calisandan stresli is kosullar1 hakkinda girdi toplamak igin resmi anketler

tasarlamaya yardimci olmak i¢in kullanilabilir (McKenzie, 2013).

Veri toplamak i¢in kullanilan yontem ne olursa olsun, ¢aligsanlarin is kosullarma iliskin

algilar1 ve algilanan is yapma diizeyleri hakkinda bilgi edinilmelidir.

e (Calisanlarla grup tartigmalar1 yapin.

e Bir ¢alisan anketi tasarlayin.

e (Calisanlarin is kosullar, stres, saglik ve memnuniyet algilarini 6l¢iin.
e Objektif verileri toplayin.

e Sorunlu yerleri ve stresli is kosullarini belirlemek i¢in verileri analiz edin.

Isle ilgili stres, insanlarm bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen ve basa ¢ikma
yeteneklerini zorlayan is talepleri ve baskilar ile karsilastiklarinda gosterebilecekleri
tepkidir. Stres, ¢ok ¢esitli ¢alisma kosullarinda ortaya ¢ikar, ancak ¢alisanlar
amirlerinden ve meslektaslarindan ¢ok az destek aldiklarini ve is siirecleri lizerinde ¢cok

az kontrol sahibi olduklarini hissettiklerinde genellikle daha da kotiilesir.

Genellikle baski veya meydan okuma ile stres arasinda bir karigiklik vardir ve bazen bu,

kotil yonetim uygulamalarint mazur gérmek i¢in kullanilir (Bolger ve digerleri, 1989).

Asagidaki sorunlarm tiimii, isyerlerinde potansiyel stres etkenleri olarak kargimiza

cikabilir (Michie, 2002):

e Organizasyon kilturt

e Kotii yonetim uygulamalari
e Isin igerigi ve talepler

e Fiziksel ¢alisma ortami

o Isteki iliskiler
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Degisiklik yonetimi

Destek eksikligi

Rol catigmasi

Travma

Teknoloji

Uzun saatler

Agir is yiiki

Kurulus i¢indeki degisiklikler
Kisitl siire

Gorev degisiklikleri

Is giivensizligi

Ozerklik eksikligi

Sikici i

Is icin yetersiz beceriler
Asir1 denetim

Yetersiz calisma ortami
Uygun kaynaklarin eksikligi
Ekipman eksikligi

Birkag¢ promosyon firsati
Taciz

Ayrimcilik

Is arkadaslar1 veya patronlarla zayif iliskiler

Silahl1 soygun veya is yerinde 6liim gibi kriz olaylari.

Rol Catigsmasi

Celiskili veya belirsiz is beklentileri, ¢cok fazla sorumluluk, ¢ok fazla "sapka takmak".

Goreve Dagilimi, Gérev Tanimi ve Isin Icerigi

Agir is yiikii, seyrek dinlenme molalari, uzun ¢alisma saatleri ve vardiyali ¢alisma; Cok

az igsel anlami olan, calisanlarin becerilerini kullanmayan ve ¢ok az kontrol duygusu

saglayan telasli ve rutin gorevler.
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Is icerigini (tekdiizelik, yetersiz uyarim, gérevlerin anlamsizhigi, gesitliligin olmamasi
vb.) igerir; is yiikii ve ¢alisma temposu (yapilacak isin ¢ok fazla ya da ¢ok az olmasi,
zaman baskisi altinda ¢alisilmasi vb.); calisma saatleri (kat1 veya esnek olmayan, uzun
ve sosyal olmayan, Ongoriilemeyen, kotii tasarlanmis vardiya sistemleri); katilim ve
kontrol karar verme siirecine katilim eksikligi, is siiregleri, hiz, saatler, yontemler ve
caligma ortamu iizerinde kontrol eksikligi seklinde tanimlayabiliriz (Bhui ve digerleri,

2016).

Kisiler Arasi Iliskiler ve Rekabet

Zayif sosyal ¢evre ve is arkadaglarindan ve amirlerden destek veya yardim eksikligi.
Yonetim

Calisanlarin karar alma siirecine katiliminin olmamasi, organizasyonda zayif iletisim,

aile dostu politikalarin olmamasi.
Cevre

Kalabalik, giiriilti, hava kirliligi veya ergonomik sorunlar gibi hos olmayan veya

tehlikeli fiziksel kosullar.
2.7. Hemsirelik ve Stres

Hemsireler akut veya kronik stres yasayabilir. Ne de olsa, birden fazla hastayla
ilgilenirken genellikle yogun ortamlarda uzun, diizensiz saatler boyunca galisirlar ve
bazen riskler kelimenin tam anlamiyla 6lim kalim meselesidir. COVID-19 salgini, her

yerdeki hemsireler i¢in stres diizeyini daha da artirds.

Yuksek stres seviyeleri, bir hemgirenin saghigmni ve esenligini etkileyebilir, hatta
enerjilerini tiiketebilir ve elestirel diisiinmelerini engelleyebilir. Hemsire stresi isin bir
parcasi olsa da bununla miicadele etmek icin baz1 adimlar atilabilir. Isyerinde hemsire
stresini yonetmek icin en iyi stratejilerden bazilarmi diislinlin. Hemsire stresinin
nereden geldigini anlamak, onu ele almanin en 6nemli adimlarindan biridir. Altta yatan
bir dizi faktor, bu isle ilgili stres faktorlerine katkida bulunur. (Roberts ve Grubb,
2014:62-64).
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Nedenlerine kisaca bakacak olursak (Gorostidi, Egilegor, Erice, Iturriotz, Garate, Lasa
ve Cascante, 2007: 777-787).

Hemsirelik yiiksek diizeyde beceri gerektirir: Hemsirelik meslegi, stirekli olarak fiist
diizey becerilerin ve teknik zekanin kullanilmasimi gerektirir. Bu, "kontrol etme" veya

otomatik pilotta ¢alisma firsatlarina izin vermeyen, zihinsel olarak zorlu bir istir.

Saglik ortami ekip calismasi gerektirir: Hemsirelerin ayrica doktorlar ve diger
hemsirelerle sorunsuz ¢alismas1 gerekir. Iletisim sorunlar1 ve kisilik c¢atismalar:

kagimilmazdir ve strese ve hayal kirikli§ina yol agabilir.

Hemsirelik 24 saatlik' bir istir: Hemsireler genellikle duygusal olarak yorucu ve fiziksel

olarak yorucu olabilen asir1 uzun vardiyalarda ¢aligirlar.

Hemsireler duygusal yiiklerle karsi karsiyadir: Hemsireler, timd 6nemli duygusal

gerilime yol acabilen hastalik, 6liim ve kederle diizenli olarak yiizlesmek zorundadir.

Hastalar ve aileleriyle etkilesim kurmak zor olabilir: Hastalar ve yakinlartyla iletisim
kurmak zahmetli olabilir. Hemsireler, zahmetli olabilecek teshis ve tedavileri agiklarken

empatik ve net olmalidir.

Gecmis calismalarin sonuglaria gore, psikolojik ve fiziksel istismar ve siddet, 6liime
maruz kalma, personel eksikligi, hasta sayisinin fazla olmasi, enfeksiyona maruz kalma
ve hemsire yoneticileriyle catisma hemsirelerin c¢alisma ortaminda yaygin olarak
goriilen stresorlerdir. Hemsirelerde mesleki strese neden olabilecek faktorlerin
belirlenmesi ve yonetilmesi dnemlidir. Hemsirelerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve
1§ stresini azaltmak icin hastanelerin almas1 gereken 6nemli 6nlemlerden biri de mesleki

stres ve iligkili faktorlerin incelenmesidir (Adib-Hajbaghery ve arkadaslari, 2012: 352).

Hemsirelerin mesleki stresi ile ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bir calismada Yunan
hemsirelerin mesleki streslerinin orta diizeyde oldugu ol¢iilmiistiir. Bagka bir ¢alismanin
sonucu, Ugandali hemsireler arasinda orta diizeyde mesleki stres oldugunu gdstermistir

(Nabirye ve arkadaslari, 2011: 760).

Opie ve arkadaslarina gore (2010), Avustralya'nin iicra bolgelerinden gelen hemsireler

yuksek diizeyde stres ve psikolojik sikinti yasiyordu.
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McCarthy ve arkadaslarmin (2010), irlanda'da yaptiklari bir ¢alismanin sonuglar1 da
Irlandali hemsireler arasinda yiiksek diizeyde mesleki stres oldugunu ortaya

koymuslardir.
2.7.1. Hemsirelikte Stresin Fiziksel Saghk Etkileri

Hemsire stresinin sonuglari dnemli olabilir. Genellikle, fiziksel saglik {izerinde hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli etkileri icerirler. Ornegin, Amerikan Psikoloji Dernegi,
stresin kas-iskelet sistemi Uzerinde blyUk bir etkisi olabilecegini belirtiyor. Stres, agri
ve yaralanmaya kars1 koruyucu bir tepki olarak kaslarin gerilmesine neden olur. Surekli
stres altindaki insanlarin kaslart siirekli tetiktedir ve bu da gegici veya kronik sirt, boyun
ve omuz agrisina neden olabilir. Gerilim tipi bas agrilart da stresin tekrarlayan
semptomlari olabilir. Stres ayrica kardiyovaskiiler sorunlara da yol agabilir. Stresin ani
etkilerinden biri, kalp atis hizinin artmasidir. Zamanla bu, kalp krizi, felc ve

hipertansiyon riskinin artmasina katkida bulunur (Gelsema, 2007).
Stresin bazi ek fiziksel etkileri asagidakileri igerir:

e Zayiflamis bir bagisiklik sistemi
e Uykusuzluk ve giindiiz yorgunlugu
e Nefes darlig1 dahil olmak iizere solunum problemleri

e Yiksek kan sekeri
2.7.2. Hemsirelikte Stresin Zihinsel ve Duygusal Etkileri

Yiiksek stresli ortamlardaki ¢alisanlar, artan depresyon ve anksiyete riski de dahil olmak
tizere Onemli zihinsel ve duygusal saglik sonuglariyla karst karsiya kalabilir.
Neden boyle? Stres, bedeni ve zihni sakinlestirmeye calisan yatistirict hormonlar da

dahil olmak Uizere belirli hormonlarin salinimini tetikler.

Tutarlt bir sekilde salindiginda, bu sakinlestirici hormonlar devam eden depresyon,
uyusukluk ve diisiik enerji duygularma yol agabilir (Nespereira-Campuzano ve
Véazquez-Campo, 2017).
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UCUNCU BOLUM: HEMSIRELIK MESLEGINDE STRES

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Saglik ¢alisanlari ¢alisma ortamlarinin dogasi geregi tiim meslek gruplar1 arasinda strese

en acik olanlardir. Saglik calisanlarinin biiyiik kismini olusturan hemsirelerin maruz

kaldiklar stres ve stresten etkilenmeleri 6nemli bir arastirma konusudur. Bu amag ile

arastirmamizda asagidaki hipotezler incelenmis olmaktadir:

H1: Stres tanilama cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Stresle basa ¢ikma cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3: Stres tanilama yasa gore farklilik gostermektedir.

H4: Stresle basa ¢ikma yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Stres tanilama medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

He: Stresle basa ¢ikma medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H7: Stres tanilama egitim durumuna goére farklilik gostermektedir.

Hg: Stresle basa ¢ikma egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho: Stres tanilama kideme gore farklilik gostermektedir.

Hio:
Hai:
Hai2:
Haas:
Haa:
His:
Hase:
Haiz:
Has:
Hio:

H2o:

Stresle basa ¢ikma kideme gore farklilik gostermektedir.

Stres tanilama kurumda calisma siiresine gore farklilik géstermektedir.

Stresle basa ¢ikma kurumda calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Stres tanilama calisma sekline gore farklilik gostermektedir.

Stresle basa ¢ikma calisma sekline gore farklilik gdstermektedir.

Stres tanilama sigara kullanimina gore farklilik gostermektedir.

Stresle basa ¢ikma sigara kullanimina gore farklilik gostermektedir.
Stres tanilama meslegi se¢gme sekline gore farklilik gdstermektedir.
Stresle basa ¢ikma meslegi segme sekline gore farklilik gostermektedir.
Stres tanilama medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Stresle basa ¢ikma medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
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Ho1: Stres tanilama ve stresle basa ¢ikma arasinda iliski vardir.
3.2. Aragtirmammn Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Aragtirmamiz 201 kisi ile gergeklestirilmis olup, katilimcilarin tamami Gaziosmanpasa
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerden olusmaktadir. Calisma; anket
formu, stres tanmimlama formu ve stresle bas etme yoOntemleri seklinde 3 kisimdan

olugmustur. Anket kisminda ¢alisanlar1 tanimlayan sorular sorulmustur.

Stres tanimlama kisminda Kanbay (2007) tarafindan gelistirilmis olan “Hemsire Stres

Tanilama Formu” kullanilmistir.

Stresle bas etme yontemlerini belirlemede Folkmen ve Lazarus tarafindan gelistirilen ‘Ways
of Coping Inventory’nin Hisli Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen “Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” kullanilmistir.

3.3. Arastirmada Anketin Uygulanmasi

Arastirmamiz 201 kisi hemsire ile yiiz ylize gerceklestirilmis, calismaya goniillii olan
hemsirelerden yazili bilgilendirilmis goniillii olur formu alindiktan sonra Hemsirelerin
stres kaynaklar1 ve stresle bag etme yontemleri anketleri doldurmalari istenmistir. Anket

toplama siiresi yaklasik 1 ay stirmiistiir.
3.4. Verilerin Degerlendirilmesi Ve Bulgular
3.4.1. Verilerin Analizi

Aragtirma bulgular, kisilerden elde edilen veriler iizerinde SPSS v26.0 paket programi

kullanilarak gergeklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir.
Anket verileri 201 kisinin verdigi cevaplar analiz edilmistir.

Elde edilen veriler ylizde ve frekans yontemleriyle analiz edilmistir. Sonuglar tablolar
halinde elde edilmis ve degerlendirilmistir. Arastirmada giivenilirlik ve farklilik

analizleri kullanilmistir.

3.4.2. Arastirmanin Bulgular

3.4.2.1. Arastirmaya katilan Kisilerin 6zelliklerine gore betimsel analiz sonuclar:
Arastirmaya katilan 201 kisiye ait bulgular Tablo 1’de verilmektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin %69,2’s1 kadin, %30,8°1 erkek;
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%80,1°1 20 ile 30 yas arasinda; %55,7’si bekar;

%82,1°1 lisans mezunu; %57, sinin 5 y1l ve daha az kidemi bulunmakta;
%62,2’s1 ayn1 kurumda 5 yil ve daha az siire ¢alismakta;

%70,6’s1 vardiyali gérev yapmakta; %58,2’si sigara kullanmamakta;
%80,6’s1 kendi istegiyle meslegi sectigini belirtmekte;

%71,6’s1 10.001 TL ile 20 bin TL arasinda gelir elde etmektedir

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=201)

Gruplar Frekans | Yuzde

Cinsiyet

Kadin 139 69,2
Erkek 62 30,8
Yas

20-30 161 80,1
31-40 30 14,9
41 ve Uzeri 10 5,0

Medeni Durum

Evli 89 44,3

Bekar 112 55,7

Egitim Durumu

Lise 11 5,5
Onlisans 13 6,5
Lisans 165 82,1
Yiksek Lisans 12 6,0
Kidem
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5 yil ve daha az 115 57,2
6-10 69 34,3
11-20 17 8,5
Kurumda Calisma Siiresi

5 yil ve daha az 125 62,2
6-10 65 32,3
11-20 11 5,5
Calisma Sekli

Mesai Calisma (Giindiiz) 59 29,4
Vardiya Calisma (Gece-Giindiiz) 142 70,6
Sigara Kullanim Durumu

Evet 84 41,8
Hayir 117 58,2
Hemsireligi Secme Sekli

Kendi istegiyle 162 80,6
Kendi isteginin disinda 39 19,4
Hane Geliri

10 bin TL ve alt1 8 4.0
10.001-20.000 TL 144 71,6
20.000 TL astl 49 24,4
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3.4.2.2. Guvenilirlik analizi

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayict degerlere, degiskenlerin birbirleriyle
iliskilerine yonelik analizlere ve farklilik testlerine gegmeden 6nce; olumsuz oldugu
belirlenen stresle basa ¢ikma Olcegindeki 1 ve 9 numarali ifadelerin cevaplari
donistiirilmiistiir (1=4, 2=3, 3=2, 4=1). Bu islem tamamlandiktan sonra sorular
birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizlerinde, igsel
tutarlilign 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayisi dikkate alinmistir. Cronbach’s Alpha
katsayisina bagl olarak dlgegin gilivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2009:
405):

e 0,00 <0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40 <0<0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

e 0,60 <0a<0,80 ise dlcek oldukca giivenilir ve

e 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
Tablo 2, dlgege iliskin giivenilirlik analizinin sonuglarini ortaya koymaktadir. Stresle
basa ¢ikma dlceginde igsel tutarliligi bulunmayan 3 ifade tespit edilerek analiz disinda
tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen degerler, literatiirde 6ngdriilen 0,60 alt limit
kriterini saglamaktadir (Cronbach, 1990; Punch, 2005). Dolayisiyla, arastirmada

kullanilan Olgek ve boyutlarina iliskin ifadelerin igsel tutarlilifi oldugunu ortaya

koymaktadir.
Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Olcek Boyutlar Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Stres Tanilama 18 0,916
Stresle Basa Cikma 27 0,612
Kendine Giivenli Yaklagim 7 0,803
Caresiz Yaklagim 8 0,709
Boyun Egici Yaklagim 5 0,646
Iyimser Yaklasim 5 0,701
Sosyal Destek Arama 2 0,674
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3.4.2.3. Normal dagilim analizi

Olgege ait goriislerin dagiliminin normalligi SPSS programi yardimiyla Skewness ve
Kurtosis degerleri incelenerek ortaya konulmustur. Bu degerlerin £2.0 arasinda olmasi,
dagilimin normallikten asir1 bir sapma gostermedigi yoniinde degerlendirilmektedir.

Skewness ve Kurtosis degerleri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Skewness ve Kurtosis Degerleri (n=201)

Degiskenler Ortalama | Std. Sp. | Skewness | Kurtosis
Stres Tanilama 5,5970 1,95155 ,059 -,352
Stresle Basa Cikma 2,6227 ,26380 -,513 1,447
Kendine Giivenli Yaklasim 3,1656 50274 -,266 157
Caresiz Yaklasim 2,0920 ,54508 , 141 -,699
Boyun Egici Yaklagim 2,1731 52979 -,325 -, 763
Iyimser Yaklasim 2,9264 59745 -,296 -,003
Sosyal Destek Arama 3,2114 , 710627 -,503 -,567

Test sonucuna gore; degiskenin +2.0 arasinda deger aldig1 ve normal dagilim gosterdigi

saptanmaktadir. Bu nedenle, ¢oziimlemelerde; parametrik teknikler kullanilmistir.

3.4.2.4. Toplanan verilerle ilgili olarak yapilan fark testleri

a. Cinsiyete gore farklihklarin arastirilmasi

Degiskenler ile cinsiyet arasindaki farklilik “Bagimsiz Gruplar t Testi’ne gore analiz

edilmistir. Tablo 4, analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Hi: Stres tanilama cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Stresle basa ¢ikma cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Farkhilhik Analizi (n=201)

Degiskenler Cinsiyet | N Ort. Std. Sp. F t P

Kadim 139 | 56839 | 1,98262
Stres Tanilama 215 944 346

Erkek 62 | 54023 | 1,88115

Stresle Basa Kadin 139 2,6519 | ,26618

506 | 2,380 | ,018*
Gikma Erkek 62 | 25571 | 24812
Kendine Kadin 139 3.1757 49526
Guvenli o011 | 427 | 669
Yaklasim Erkek 62 | 31429 | 52249

_ Kadn 139 | 51367 | 56303
CaresizYaklasim 1,812 | 1,748 ,082

Erkek 62 1,9919 | ,49219

Boyun Egici Kadin 139 22115 | 51739 577 | 1543 124
Yaklagim Erkek 62 | 20871 | 55115
Iyimser Kadin 139 2,9252 | 62149

2,101 | -,042 | ,966
Yaklagim Erkek 62 1 20200 | 54454

Sosyal Destek Kadin 139 3,2986 | ,67222

,000 | 2,658 | ,009*

Arama Erkek 62 | 30161 | 74640

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin stres tanilama, kendine giivenli
yaklagim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve iyimser yaklasim diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

H1 hipotezi kabul gormemistir. Ancak stresle basa ¢ikma ve sosyal destek arama
diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Boylelikle H2 hipotezi kabul
gormistiir. Buna gore kadinlarin stresle basa ¢ikma diizeyi erkeklere gore; erkeklerin

sosyal destek arama diizeyi kadinlara gore daha yiiksektir.
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Saglik sektoriinde isle ilgili stres, hem calisanlar hem de kuruluslar i¢in 6nemli bir
sorundur. Bugiine kadar, saglik ¢alisanlarinda cinsiyet duyarliligindaki farkliliklar

konusunda bir fikir birligi yoktur.

D’Ettorre ve arkadaglarinin (2019) is ile ilgili stres iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, is
stresi algilanmasinda cinsiyetler arasi farkliliklart kanitlayan literatiirle tutarli sonuglar
elde etmislerdir. Sosyal destek eksikliginin, kadin saglik ¢alisanlarinda isten kaynakla

stres tizerinde bir belirleyici oldugunu kanitlanmiglardir.

Aksine, Vahedian-Azimi ve arkadaslar1 (2017), yogun bakim hemsireleriyle ilgili bir
kesitsel ¢alismada, erkek saglik ¢alisanlar1 arasinda kadinlara gore daha yiiksek diizeyde

is stresi oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmislardir.

La Torre ve arkadaslari (2008), yiiksek diizeyde is talebine maruz kalan kadinlarin
erkeklere kiyasla daha fazla fiziksel rahatsizlik riskine maruz kaldiklarini ve yiiksek
karar serbestliginin kadinlarda erkeklere gore daha fazla fiziksel ve zihinsel refaha yol
actigimi bulmustur. Bu kanitlara ragmen, bugiine kadar saglik sektoriinde is ile ilgili
stresin cinsiyet duyarliligi konusunda bir fikir birligi yoktur. Aslinda, yukarida belirtilen
bulgularin aksine, bir¢cok yazar saglik calisanlarinda cinsiyet ile is arasinda bir iliski

bulamamustir.

b.Yasa gore farkliliklarin arastirilmasi

Degiskenler ile yas arasindaki farkliik “Tek Yonlii ANOVA Analizi”’ne gore analiz

edilmistir. Tablo 5, analiz sonuglarini gostermektedir.

Hs: Stres tanilama yasa gore farklilik gostermektedir.

Ha: Stresle basa ¢ikma yasa gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 5. Yasa Gore Farkhihk Analizi (n=201)

Degiskenler Yas N Ort. St.Sp. F P
20-30 | 161 | 5,6118 | 1,93449
Stres Tanilama 31-40 30 5,7833 2,08409 975 ,379
41ve+ | 10 | 4,8000 | 1,81239
Toplam | 201 | 5,5970 [ 1,95155
20-30 | 161 | 2,6289 | 25281
Stresle Basa 31-40 30 | 2,6069 | ,26645 - 43
Cikma 41ve+ | 10 | 2,5697 | ,42046 ’ ’
Toplam | 201 | 2,6227 ,26380
20-30 | 161 | 3,1757 | 50438
Kendine 31-40 | 30 | 3,524 | ,43740
Guvenli ,339 713
Yaklagim 41ve+ | 10 | 3,0429 | ,67696
Toplam | 201 | 3,1656 | ,50274
20-30 | 161 | 2,0854 | 53881
Caresiz 31-40 30 | 2,1292 | ,60839 081 027
Yaklasim 41ve+ | 10 | 2,0875 | ,49318 ’ ’
Toplam | 201 | 2,0920 | ,54508
20-30 | 161 | 2,1677 | 51619
Boyun Egici 31-40 30 | 2,1933 | ,60909 043 055
Yaklasim 41ve+ | 10 | 2,2000 | 54975 ’ ’
Toplam | 201 | 2,1731 | ,52979
20-30 | 161 | 29652 | 57947
iyimser 31-40 30 | 2,7933 | ,61360 817 -
Yaklagim 41ve+ | 10 2,7000 77889 ’ '
Toplam | 201 | 2,9264 | 59745
20-30 | 161 | 3,2019 | 68779
Sosyal Destek | 31-40 30 | 3,1833 | ,78216 c07 i
Arama 41ve+ | 10 | 34500 | ,79757 ’ ’
Toplam | 201 | 3,2114 | ,70627
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Elde edilen analiz sonuclarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,

kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklagim, iyimser yaklasim ve

sosyal destek arama diizeyleri yasa gore farklilik géstermemektedir (p>0,05). H3 ve H4

kabul gérmemistir.

Faraji ve arkadaslarmin (2019), Iran yogun bakim {initesi hemsirelerinin mesleki stresini

ve bununla ilgili demografik faktorleri arastirdiklari g¢alismalarma gore, ortalama

mesleki stres ile cinsiyet, yas, akademik derece ve is deneyimi degiskenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamuislardir.

. Medeni duruma gore farkhiliklarin arastirilmasi

Degiskenler ile medeni durum arasindaki farkliik “Bagimsiz Gruplar t Testi”’ne gore

analiz edilmistir. Tablo 6, analiz sonuglarin1 géstermektedir.
Hs: Stres tanilama medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
He: Stresle baga ¢ikma medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Farkhilik Analizi (n=201)

Degiskenler | Md.Drm. [ N Ort. | Std. Sp. F t P
Stres Evli 89 | 56080 | 2,07648 | 1350 071 944
Tamilama Bekar 112 | 55883 | 1.85573

Stresle Evli 89 | 25050 26347

Basa ,197 -1,328 ,186
Cikma Bekar 112 1 26447 | 26316

Kendine Evli 89 | 31701 | 51005

Guvenli 077 114 909
Yaklasgm | BEke" 112 1 31620 | ,49912

Caresiz Evli 89 | 21236 | 55214 026 791 166
Yaklasim Bekar 112 | 20670 | 54056

Yaklasim Bekar 112 2 2446 50347
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fyimser Evli 89 | 28180 | ,62205
1,240 | -2,318 | ,021*

Yaklasim | gejar 112 1 30125 | 56523
Sosyal Evli 89 | 31910 | ,71313
Destek ,053 -,365 ,716
Arama Bekar 112 1 32077 | ,70356

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim ve sosyal destek arama diizeyleri medeni
durumlarina gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak boyun egici yaklasim ve

lyimser yaklagim ile medeni durum arasinda farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Buna gore bekarlarin boyun egici yaklasim ve iyimser yaklasim diizeyleri evlilere daha

olumludur. H5 ve H6 kabul gérmemistir.

Tyler Ellison (1994), is stresi ve is doyumu {izerine yaptigi ¢alismada, evli bireylerin
daha az stres ve is doyumu yasadiklarini gézlemlemistir. Olatunji ve Mokuolu (2014),
Nijerya Federal Saglik Kurumundaki saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum ve
kidemin is stresi ve is doyumu Uzerindeki etkisi {izerine yaptiklari 102 hemsire ve 89
doktordan olusan Orneklemli bir ¢alismada, is doyumunun medeni durumdan
etkilendigini, ayrica, is stresinin hemsireler ve doktorlar arasinda is doyumu {izerinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Bekar saglik calisanlarinin evli ¢alisanlara
gore daha yiiksek stres seviyesine sahip olduklarini goézlemlemislerdir. Tajvar ve
arkadaslar1 (2015), arastirmalarinda evli hemsirelerde ruh sagliginin tiim alt
Olceklerindeki yayginligin evli olmayan hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu ancak
bu farkin anlamli olmadigini gostermislerdir. Yine ayn1 arastirmada egitim diizeyleri ile

kayg1 gibi ruh sagligi bozuklugu alt 6l¢ekleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

d. Egitim durumuna gére farkliiklarin arastirilmasi

Degiskenler ile egitim durumu arasindaki farklilik “Tek Yonlii ANOVA Analizi”’ne gore

analiz edilmistir. Tablo 7, analiz sonuglarin1 gostermektedir.
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H7: Stres tanilama egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hg: Stresle baga ¢ikma egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Farklhiik Analizi (n=201)

Degiskenler | Egitim N Ort. St.Sp. F P
Lise 11 5,6667 1,96654
Onlisans | 13 | 5,2521 | 1,98601
Stres Lisans | 165 | 56138 | 195676 | 149 930
Tanilama
YL 12 5,6759 2,04589
Toplam 201 | 5,5970 1,95155
Lise 11 2,6862 ,21322
Onlisans | 13 | 2,6695 22552
Stresle Basa || jcang 165 | 2,6194 | ,26283 594 620
Cikma
YL 12 2,5580 ,35670
Toplam 201 2,6227 ,26380
Lise 11 3,0779 ,39052
_ Onlisans | 13 | 3,3736 ,566405
Kendine ]
Giivenli Lisans 165 | 3,1576 ,49628 885 450
Yaklagim YL 12 | 3,1310 | ,61357

Toplam 201 | 3,1656 ,50274

Lise 11 2,1705 41560

Onlisans | 13 1,9904 ,49508
Caresiz Lisans | 165 | 20000 | 55326 | -
Yaklagim YL 12 | 2,1458 | ,62576

Toplam 201 | 2,0920 ,54508

Lise 11 2,4364 A1779

Onlisans | 13 2,1692 57646
Boyun Egicr | icons | 165 | 21709 | 52510 | 1,526 209
Yaklasim

YL 12 1,9667 ,59595

Toplam 201 | 2,1731 ,52979




Lise 11 | 2,7455 | 67582
' Onlisans | 13 2,9077 66641
Iyimser Lisans 165 | 2,9479 | 58054 543 654
Yaklagim
YL 12 | 28167 | 71584
Toplam | 201 | 2,9264 | 59745
Lise 11 | 38636 | ,23355
Sosyal Onlisans 13 3,5769 ,60712 002*
Destek Lisans 165 | 3,1515 | 69058 | 5,226 | LisesLisan
Arama YL 12 | 30417 | 91598 s, YL
Toplam 201 | 3,2114 , 710627

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve iyimser yaklagim

diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

H7 ve H8 kabul gormemistir. Ancak sosyal destek arama diizeyi egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Yapilan Post-Hoc testlerinden Scheffe sonuglarina
gore lise mezunu kisilerin sosyal destek arama diizeyi lisans ve yiiksek lisans mezunu

kisilerden daha yiiksektir.

Mortaghi ve arkadaglarinin (2022), yaptiklar1 arastirmaya gore yas, cinsiyet, egitim
medeni durum, vardiyali ¢alisma, hizmet kaydi, fazla mesai ve ¢ocuk sayist gibi diger
degiskenler mesleki stres ile anlamli bir iligki gostermemektedir. Mesleki stresin
hemsireler tizerindeki zararli etkisi ile ilgili olarak, yetkililerin maas ve prim
memnuniyetsizligi, is yiikli, belirsiz roller ve sosyal destek eksikligi gibi stres

faktorlerini azaltmay1 6nermislerdir.
e. Kideme gore farkhhiklarin arastirilmasi

Degiskenler ile kidem arasindaki farklilik “Tek Yonlii ANOVA Analizi’ne gore analiz

edilmistir.
Tablo 8, analiz sonuglarini géstermektedir.
Ho: Stres tanilama kideme gore farklilik gostermektedir.

Hio: Stresle basa ¢ikma kideme gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 8. Kideme Gore Farklhiik Analizi (n=201)

Degiskenler Kidem N Ort. St.Sp. F P
> yil ve 115 | 56014 | 1,87328
daha az
6-10 69 | 58116 | 2,02999
Stres 11-20 13 | 47564 | 136244 | 1515 | 212
Tanilama
20 yildan 4 | 45000 | 374138
fazla
Total 201 | 55970 | 1,95155
> yil ve 115 | 26124 | 24273
daha az
6-10 69 | 26596 | 25196
Stresle Basa | 1, 5 13 | 25322 | 43327 | 1064 | 366
Cikma
207y1ldan 4 | 25741 | 36975
fazla
Total 201 | 26227 | 26380
71l ve 115 | 31280 | 51694
daha az
_ 6-10 69 | 32484 | 45549
Kendine
Giivenli 11-20 13 3,0220 62772 1,275 284
Yaklasim
20 yildan 4 | 32857 | 30861
fazla
Total 201 | 31656 | 50274
>yl ve 115 | 2,0067 | 48781
daha az
6-10 69 | 21123 | 61840
Garesiz 11-20 13 | 19327 | 56508 | 406 | 749
Yaklasim
20 yildan 4 | 21250 | 83541
fazla
Total 201 | 2,0920 | 54508
> yilve 115 | 21930 | 50467
.. . daha az
Boyun Egici 464 708
Yaklasim 6-10 69 | 21391 | 57323 | :
11-20 13 | 22462 | 49769
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20 yrldan 4 | 19500 | 68069

fazla

Total 201 | 21731 | 52979

> yil ve 115 | 2,9026 | 57085

daha az
_ 6-10 69 | 3,0087 | ,60821
Iyimser 11-20 13 | 28154 | 76359 | 1,179 319
Yaklasim

20 yildan 4 | 25500 | 52599

fazla

Total 201 | 29264 | 59745

3 yil ve 115 | 31957 | 68087

daha az

6-10 69 | 32174 | 72497
Sosyal Destek |, 5 13 | 32308 | 88070 | 244 866
Arama

207y1ldan 4 | 35000 | ;70711

fazla

Total 201 | 32114 | 70627

Elde edilen analiz sonuclarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine gilivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklagim ve
sosyal destek arama diizeyleri kideme gore farkliik gostermemektedir (p>0,05).

H9 ve H10 desteklenmemistir.

Tabak ve Orit (2007), arastirmalarinda hemsirelerin doktorlarla olan c¢atismalarini
¢6zmek i¢in hangi taktikleri benimsediklerini ve farkli taktiklerin stres diizeylerini ve is
tatminlerini nasil etkiledigini incelemislerdir. Catisma ¢6ziimiine yonelik biitiinlestirici
ve baskin yaklasimlar, diisiik mesleki stres seviyeleri ile iliskilendirilirken, mecbur edici
ve kaginma yaklagimlart daha yiiksek stres ile baglantilidir. Hemsirelerin kidemi ve
statiisiinlin hem catisma ¢6zme taktikleri secimlerini hem de iliskili stres ve is tatmini

diizeylerini etkiledigine dair kanitlar elde etmislerdir

f. Kurumda ¢alisma siiresine gore farkhiliklarin arastirilmasi

Degiskenler ile kurumda caligma siiresi arasindaki farklihk “Tek Yonli ANOVA

Analizine gore analiz edilmistir. Tablo 9, analiz sonuglarin1 géstermektedir.
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Hi1: Stres tanilama kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hi2: Stresle basa ¢ikma kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Kurumda Cahsma Siiresine Gore Farklihik Analizi (n=201)

Degiskenler KCS N Ort. St.Sp. F P
syilve | o0 | 57084 | 1.92833
daha az
Stres Tanillama 6-10 65 5,5624 1,98561 1,947 ,123
11-20 11 | 41944 | 1,71139
Toplam | 201 | 5,5970 1,95155
Syilve | o0 | 5 6092 24946
daha az
Stresle Basa 6-10 65 | 26335 | 25969 | 1665 | .176
Cikma
11-20 11 | 24511 41388
Toplam | 201 | 2,6227 26380
Syilve | o0 | 31304 50847
daha az
Kendine Gavenli | g.10 65 | 3,2374 | ,46103 874 | 456
Yaklasim ’ ’
11-20 11 | 3,0143 68495
Toplam | 201 | 3,1656 50274
syilve | 950 | 51970 | 50899
daha az
Caresiz Yaklagim |-6-10 65 | 20558 | ,60395 948 | 419
11-20 11 | 1,8625 58763
Toplam | 201 | 2,0920 ,54508
syilve | o0 | 59016 49935
daha az
Boyun Egici 6-10 65 | 21231 | 58384 | 354 | gog
Yaklasim
11-20 11 | 2.1400 58916
Toplam | 201 | 2,1731 ,52979
, syilve | o0 |5 9072 57110
Iyimser Yaklasim daha az 1,348 260
6-10 65 | 3,0092 61077
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11-20 11 | 2,6200 79134
Toplam | 201 | 2,9264 ,59745
Syilve | o0 | 39980 67652
daha az
Sosyal Destek 6-10 65 | 31692 | ,72498 513 674
Arama ' ’
11-20 11 | 3,2000 97753
Toplam | 201 | 3,2114 ,710627

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,

kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim, iyimser yaklasim ve

sosyal

destek

arama

diizeyleri

kurumda

calisma

gostermemektedir (p>0,05). H11 ve H12 kabul gérmemistir.

g. Cahisma sekline gore farkhiliklarin arastirilmasi

suresine

gore

farklilik

Degiskenler ile ¢aligma sekli arasindaki farklihk “Bagimsiz Gruplar t Testi”’ne gore

analiz edilmistir. Tablo 10, analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Ha3: Stres tanilama ¢alisma sekline gore farklilik gostermektedir.

Ha4: Stresle basa ¢ikma calisma sekline gore farklilik gostermektedir.

Tablo 10. Cahisma Sekline Gore Farklilik Analizi (n=201)

Degiskenler C.Sekli N Ort. Std. Sp. F t P
mesai ¢alisma
(qindiz) 59 | 57514 | 2,26532
Stres
Tamlama vardiya 4,920 122 471
caligma(gece- | 142 55329 | 1,81030
gundiz)
mesai ¢alisma | 59 2.6306 26947
Stresle ]
Basa vardiya ,007 276 ,783
Cikma galisma 142 | 26104 | 26231
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Kendine | mesaicalisma | 59 | 34453 | 51610
Yaklasim calisma 3,1740 | ,49869
mesai gallsma 59 21419 54558
Caresiz - -
’ 142 | 20713 | 54545
caligma
mesai (;ahsma 59 22068 53943
Boyun : :
Egici vardiya 002 | 579 | 563
Yaklasim ¢alisma(gece- | 142 2,1592 | ,52702
glindiiz)
mesai ¢alisma | 59 28339 71163
Iyimser ’ ’
} 142 | 29648 | 54124
calisma
Sosyal mesai caliyma | 59 | 33390 | 69754
Arama gahsma 3,1585 ,70552

Elde edilen analiz sonuclarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine gilivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklagim ve
sosyal destek arama diizeyleri ¢alisma sekline gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

H13 ve H14 kabul gérmemistir.

Lin ve arkadaslariin (2014) yaptiklar1 arastirmaya gore, vardiyali ¢galigmanin miktarina
bakilmaksizin, hemsirelerin orta diizeyde is stresi, diisiik uyku kalitesi ve orta diizeyde
saglik algis1 bildirdiklerini gdstermistir. Is stresi, kisinin algiladig1 saghk durumu ile
dogrudan iliskili olan uyku kalitesi ile ters orantiliydi. Hastane yoneticileri, hemsirelerin
klinik performanslarin1 ve kisisel saglik durumlarini iyilestirmek ve bdylece hasta
bakim kalitesini iyilestirmek i¢in daha saghkli vardiyali calisma programlarini

saglamalidir seklinde de bir 6neri getirmislerdir.
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Tajvar ve arkadaslarinin aragtirmalarina gore (2015), somatik belirtilerin yas ve is
deneyimi ile anlamli iliskilere sahip oldugunu gostermislerdir. Bedensel belirtiler ile
farkli vardiyalarda caligma arasinda anlamli bir fark yoktur sonucuna ulagmislardir.
Calismalarindan elde edilen bulgulara gore, gece vardiyasinda calisan hemsirelerde,
dontisiimlii vardiyada calisanlara gore, sosyal islev bozuklugu disindaki tiim ruhsal

bozukluk alt 6lgekleri daha ylksekti. Sabit gece vardiyasindaki hemsirelerin doniistimli
vardiyadaki hemsirelerden daha yiiksek diizeyde is stresi yasadiklarini gostermislerdir.
Bekar hemsirelerde mesleki stres evli hemsirelere gore daha yuksekti ancak aradaki fark
anlamli degildi. Ayrica, yas, is deneyimi ve farkl vardiyalarda galigma ve kisilerarasi
iligkiler ve fiziksel durum arasinda anlamli bir iligki yoktu. Farkli vardiyalarda
calismanin ve i deneyiminin hemsirelerin islerine olan ilgilerini 6nemli Ol¢iide
etkiledigi goriilmiistiir.

Bagka bir ¢alismanin sonuglari, vardiyali ¢alisma programinin is¢iler arasindaki stres

diizeylerini etkiledigini gostermistir (Adib-Hajbaghery ve arkadaslari, 2012).

Mealer ve arkadaglarinin (2012) yaptiklari ¢galigmaya gore, yogun bakimdaki hemsireler,
hastanelerin diger servislerinde gorev yapan hemsirelere gore daha stresli kosullar
yasadiklarim1 bildirmislerdir. 744 yogun bakim hemsiresinin %]18'inde anksiyete
belirtileri ve %11'inde depresyon belirtileri oldugunu gosteren sonuglar1 yayiladilar.
Tikenmislik sendromu, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 eksikligi

yasayan yogun bakim hemsirelerinin orani sirasiyla %80, %61, %44 ve %50 idi.

h. Sigara kullanimina gore farkliliklarin arastirilmasi

Degiskenler ile sigara kullanimi arasindaki farklilik “Bagimsiz Gruplar t Testi’’ne gore

analiz edilmistir. Tablo 11, analiz sonuglarin1 gostermektedir.

His: Stres tanilama sigara kullanimina gore farklilik gostermektedir.

Hie: Stresle basa ¢ikma sigara kullanimina gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 11. Sigara Kullammina Goére Farklhilik Analizi (n=201)

Sigara
Degiskenler N Ort. Std. Sp. F t P
Kullanimi
Stres Evet 84 | 55112 | 2,07074
1 523 | -527 | ,599
T
antiama 1 Hayr 117 | 56586 | 1,86794
Stresle Basa | Evet 84 | 2,6549 | 28686
) 334 | 1,474 | 142
Gikma Hayir 117 | 25995 | 24456
Kendine Evet 84 3,2126 ,54206
Giivenli 1,497 | 1,123 | ,263
Yaklasim Hayir 1171 3,1319 | ,47200
Caresiz Evet 84 | 20789 | ,56697
542 | -290 | ,772
Yakl
axiasim Hayir 117 | 21015 | ,53107
Boyun Egici | Evet 84 | 2,2429 | 52785
,059 | 1,587 | ,114
Yakla
s Hayir 117 | 21231 | 52774
fyimser Evet 84 | 29690 | ,64788
1,658 | ,858 | ,392
Yakl
aiasim Hayir 117 | 28957 | ,55931
Sosyal Evet 84 3,2560 ,73425
Destek ,898 ,756 ,450
Arama Hayir 11771 3,1795 | ,68689

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine gilivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklagim ve
sosyal destek arama diizeyleri sigara kullannom durumuna gore farklilik

gostermemektedir (p>0,05). H15 ve H16 kabul gormemistir.
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I. Meslegi se¢cme sekline gore farkhihiklarin arastirilmasi

Degiskenler ile meslegi segme sekli arasindaki farklilik “Bagimsiz Gruplar t Testi”’ne

gore analiz edilmistir. Tablo 12, analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Ha7: Stres tanilama meslegi segme sekline gore farklilik gostermektedir.

His: Stresle basa ¢ikma meslegi segme sekline gore farklilik gostermektedir.

Tablo 12. Meslegi Se¢cme Sekline Gore Farklilik Analizi (n=201)

Degiskenler | Meslek Segimi N Ort. Std. Sp. F t P
Stres Tanilama | gendi istegimin ,094 -,811 418
39 | 58248 | 1,85901
disinda
Stresle Basa ’ ’
Cikma Kendi istegimin 378 171 ,864
39 | 26162 | 27421
disinda
Kendine Kendi istegimle | 162 | 30028 | 49455
Giuvenli Kendi istegimin . 494 2,159 ,032*
Yaklas]m dlslnda 3,0110 ,51339
Caresiz ’ ’
Kendi istegimin 136 -1,948 ,053
Yaklasim 39 | 22436 | 51134
disinda ’ ’
Boyun Egici ’ ’
Yaklasim Kendi istegimin 2,704 -959 339
? 39 | 22462 | 46217
disinda
Iyimser - -
Yaklasim Kendi istegimin 263 1,840 067
? 39 | 27692 | 61821

disinda
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Kendi istegimle | 162 3.1975 69237
Sosyal Destek
Arama Kendi istegimin 2 006 | -,568 571
disind 3,2692 | ,76817
sinda

Elde edilen analiz sonucglarina gdre katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama

diizeyleri meslegi se¢me sekline gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

H17 ve H18 kabul gérmemistir. Ancak kendine gilivenli yaklagim meslegi secme

sekline gore farklilasmaktadir (p<0,05). Buna goére kendi istegiyle meslegini secen

kisilerin kendine gilivenli yaklasimi digerlerine gore daha olumludur.

J. Gelir diizeyine gore farkliiklarin arastirilmasi

Degiskenler ile hanehalki gelir diizeyi arasindaki farklihk “Tek Yénlii ANOVA

Analizi ne gbre analiz edilmistir. Tablo 8, analiz sonuclarin1 géstermektedir.

Hig: Stres tanilama medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hzo: Stresle basa ¢ikma medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 13. Hanehalki Gelirine Gore Farklhilik Analizi (n=201)

Degiskenler Gelir N Ort. St.Sp. F P
10.000 TL ve 8 | 66667 | 1,97649
alt1
#?_‘001'20'000 144 | 54688 | 1.96516
Stres Tanilama ,822 535
EO'OOO TLve | 35 | 57675 | 1.08278
Toplam 201 | 55970 | 1,95155
10000TLve | o | 55787 | 33300
alt1
10.001-20.000
144 | 26220 | 24386
Stresle Basa TL 566 726
Cikma
io.ooo TLve | 95 | 26023 | 33224
Toplam 201 | 26227 | 26380
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10.000 TL ve

A 8 | 30536 | ,69541
Kendine Guvenli -}%001-20'000 144 | 31637 49139 392 854
Yaklasim ’ ’
20000TLVe | 35 | 31420 | 54474
Toplam 201 | 31656 | 50274
1000TLve | g | 10063 | 37051
Caresiz Yaklasim #?;001-20.000 144 20851 24288 1,205 ,308
20000TLve | 33 | 20855 | 55758
Toplam 201 | 2,0920 | ,54508
000TLve g | 22000 | 54511
10.001-20.000
gzﬁgfngm g 14 | 20722 | S812 | 016
EO'OOO TLve | 38 | 21506 | 50817
Toplam 201 | 2,1731 ,52979
1000TLve | g | 30500 | 82635
- 10.001-20.000 | 144 | 29361 | 56304
%Ezzm ZcIJ_.ooo TL ve A
< 38 | 28737 | ,64836
Toplam 201 | 2,9264 ,59745
i&ooo TLve | g | 33750 | 1,06066
i??rﬁ; Destek #%001'20'000 144 | 32153 | edest | 72
20000TLve | 35 | 32037 | 78583
Toplam 201 | 32114 , 10627
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Elde edilen analiz sonuclarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklagim, iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama diizeyleri hanehalk: gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir

(p>0,05). H19 ve H20 kabul gérmemistir.
3.4.2.5. Korelasyon analizi
Ho1: Stres tanilama ve stresle basa ¢ikma arasinda iliski vardir.

Tablo 9, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden korelasyon katsayilarin1 ve
degiskenlere ait tanimlayici istatistikleri gostermektedir. Tanimlayic1 istatistikler
baglaminda; degigskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri verilmektedir.
Tablodaki Pearson korelasyon katsayilari arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere

isaret etmektedir.

Tablo 14. Korelasyon Analizi (n=201)

Degiskenler 1. 2. 3. 4. S. 6. 7.
1. ST 1

2.SBC ,A467* 1

3. KGY ,007* ,586** 1

4.CY ,206** 371*%* | ,366** 1

5. BEY ,159* ,924** | ,067* | ,310** 1

6.1Y ,081* A82*%* | 671** | 457** | |116* 1

7. SDA ,199* AZ7F* | 302** | 182* | |114* | |183* 1

* Pearson Korelasyonu p<.05 diizeyinde anlamlidir.

** Pearson Korelasyonu p<.01 diizeyinde anlamlidir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin stres tanimlama ile stresle basa ¢ikma

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmektedir (r=0,467).

Buna gore Ho: hipotezi kabul gérmiistiir. Yani bireyler streslerini tanimladikga, stresle

basa ¢ikma durumlar1 da daha pozitif olmaktadir.
3.4.2.6. Hemsirelerin stres yaratan faktorlerden etkilenme diizey analizi

Tablo 15, Hemsirelerin stres kaynagi olarak gordiigii sebeplerin istatistik bilgilerini

icermektedir.
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Tablo 15. Stres tanilama formuna ait betimsel bulgular (n=201)

Stresor Diisiik Yuksek
Frekans Yuzde Frekans Yuzde

1 Is yiikii fazlalhig 49 24,4 152 75,6

2 | Doktorlarla ¢atisma 126 62,7 75 37,3

3 | Meslektaslarla ¢atisma 134 66,7 67 33,3

4 | Sorumlu hemsire ile 159 79,1 42 20,9
catisma

5 | Klinik kural / politika vs. 134 66,7 67 33,3
degisimi

6 | Destekleyici olmayan 140 69,7 61 30,3
kidemliler

7 | Asir1 kalabalik servis 86 42,8 115 57,2

8 | Hata yapmaktan korkma 128 63,7 73 36,3

9 | Klinik yapis1 (fiziki 111 55,2 90 44,8
sartlar,giirtiltii,1s1k vs.)

10 | Hemsire sayisinin yetersiz 46 22,9 155 77,1
olusu

11 | Meslekte ilerlemenin 78 38,8 123 61,2
sinirlt olmast

12 | S6zlu ya da fiziksel 48 23,9 153 76,1
saldirilar

13 | Is ile ilgili mesleksel 54 26,9 147 73,1
riskler

14 | Hasta ve hasta yakinlar1 45 22,4 156 77,6

15 | Kayip durumlari 126 62,7 75 37,3

16 | Oliim durumlar 127 63,2 74 36,8

17 | Kendini yetersiz hissetme 172 85,6 29 14,4

18 | Yardimc1 personel 48 23,9 153 76,1
sayisinin yetersiz olusu
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Calismaya katilan hemsireler tarafindan yiiksek goriilen stresorler hasta ve hasta
yakinlar1 (%77,6), hemsire sayisinin yetersizligi (%77,1), sozlii veya fiziksel saldirilar
(%76,1), yardimer personel sayisinin yetersizligi (76,1), is yiikii fazlaligt (%75,6), asir
kalabalik servis (%57,2), meslekte ilerlemenin yetersiz olmast (%61,2), isle ilgili

mesleki riskler (%73,1) olarak belirtilmistir.

Diisiik stres kaynaklari1 olarak kendini yetersiz hissetme (%85,6), sorumlu hemsire ile
catisma (%79,1), destekleyici olmayan kidemliler (%69,7), meslektaslarla
catisma(%66,7), klinik kural degisimi (%66,7), hata yapmaktan korkma(%63,7) olarak

degerlendirilmistir.

Callaghan (2000) yaptig1 aragtirmay1 168 hemsire ile gerceklestirmis bunun sonucunda
stres kaynagi olarak goriilen en yiiksek degeri 15 yiikii fazlaligi (%80,5) olarak

saptamistir.

Cevik, H. (2018) tarafindan bir devlet hastanesindeki hemsireler ile yapilan ¢aligmada
ise stres kaynagi olarak en yiiksek deger is yiikii fazlaligi (%80,0) ve hemsire sayisinin
yetersizligi (%73,6) olarak saptanmistir.
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SONUC

210 hemsire ile gerceklestirilen arastirmaya katilan kisilerin %,69,2 si kadin %30,8 1
erkek hemsirelerden olusmakta, Elde edilen verilere gore stresle basa ¢ikma ve sosyal
destek arama diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Kadinlarin
stresle basa ¢ikma diizeyi erkeklere gore; erkeklerin sosyal destek arama duzeyi

kadinlara gore daha ytiksektir.

%55,7 si bekar olan katilimcilardan boyun egici yaklagim ve iyimser yaklasim ile
medeni durum arasinda farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore bekarlarin boyun

egici yaklagim ve iyimser yaklasim diizeyleri evlilere daha olumludur.

Sosyal destek arama diizeyi egitim durumuna gore farklilik géstermektedir (p<0,05).
Lise mezunu kisilerin sosyal destek arama diizeyi lisans ve yiiksek lisans mezunu

kisilerden daha ytksektir.

Katilimeilarin %80,6 s1 meslegi kendi istekleriyle segmistir. Kendine gilivenli yaklasim
meslegi se¢me sekline gore farklilagsmaktadir (p<0,05). Buna gore kendi istegiyle

meslegini segen kisilerin kendine giivenli yaklagimi digerlerine gére daha olumludur.

Stres tanilama, stresle basa ¢ikma, kendine giivenli yaklagim, c¢aresiz yaklasim, boyun
egici yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama diizeyleri hanehalki gelir

diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Stres tanilama, stresle basa ¢ikma, kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun
egici yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama diizeyleri yasa gére anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Stres tanilama, stresle basa ¢ikma, kendine giivenli yaklagim, c¢aresiz yaklagim, boyun
egici yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama diizeyleri sigara kullanim

durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05)

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin stres tanilama, stresle basa ¢ikma,
kendine guvenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama diizeyleri kurumda calisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Stres tanilama, stresle basa ¢ikma, kendine giivenli yaklagim, caresiz yaklagim, boyun
egici yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama diizeyleri ¢calisma sekline gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Stres tanilama, stresle basa ¢ikma, kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun
egici yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama diizeyleri kideme goére anlaml

bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Calismaya katilan hemsireler tarafindan baglica stres kaynaklarmin yiiksek oldugu
belirtilen stresorler hasta ve hasta yakinlari, hemsire sayisinin yetersizligi, sézli veya
fiziksel saldirilar, yardimci personel sayisinin yetersizligidir. Diislik stres kaynaklari ise

baslica kendini yetersiz hissetme, sorumlu hemsire ile ¢atisma olarak saptanmistir.

Hemsirelerin karsilastiklart stres, en az glindeme gelen ancak kendileri icin en 6nemli
sorunlardan biridir. Bir hemsirenin is ve 6zel yasaminin pek ¢ok aninda stres ile karsi
karsiya gelmesi kagmilmazdir. Duygusal ve fiziksel yiiklenmeler her saglik calisanini
oldugu gibi hemsireleri de stres yapabilmektedir. Bu durum, siklikla hemsirelerin
sagligint ve hatta bazen hastalarin saghgini ve hasta bakiminin sonuglarini
etkilemektedir. Ayrica, hemsirelerin iste kalma oranlarina zarar veren asiri stres, isten

ayrilmalara da neden olmaktadir (Beck, 2011).

Dewe (1987), tarafindan iilke ¢apinda (Yeni Zelanda) 2500 genel ve dogum hemsiresi
ile yapilan bir anket, bes potansiyel stres kaynagi belirledi. Bunlar arasinda asir1 is
yikii, diger personelle ilgili zorluklar, kritik hastalarin bakimiyla ilgili zorluklar,
hastalarin tedavisiyle ilgili endiseler ve zorluk ¢eken veya caresiz durumdaki hastalarla
basa ¢cikma yer aliyordu. Bu bulgular, tiim hemsirelerin bir dizi stresli durumla yaygin
olarak Kkarsilagtigini 6ne siiren daha onceki calismalar1 desteklemektedir. Bunlar,
hemsirelerin roliiniin dogasinda var olan zorluklar1 ve ¢catigsmalari, farkli stresorlerin ¢ok
boyutlu dogasini, farkli stresorlere yol acan ¢alisma ortaminin ydnlerini ve stresorler

arasindaki iligkiyi igerir.

Revicki ve Harold (1989), hastane hemsirelerinde bir mesleki stres modeli gelistirmis
ve test etmislerdir. Modelde, hemsireler tarafindan algilanan rol belirsizligi miktarinin
yordayicilart olarak orgiitsel iklim, siipervizér davranist ve ¢alisma grubu iligkileri
Olctimleri kullanildi. Veriler, bir tip fakiiltesine bagh kirsal bir devlet hastanesinde

calisan 232 hastane hemsiresinden toplanmistir. Sonuglara gore, orgiit iklimi, siipervizor
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davranisi ve ¢alisma grubu iliskileri, rol algisim1 dogrudan etkilemektedir. Artan rol
belirsizligi, i doyumunun azalmasina ve algilanan stresin artmasina neden olmustur.
Orgiitsel gevre is stresini dogrudan etkilemektedir. Mesleki stres, hemsirelerde depresif

semptomlarin gelisimi tizerinde giiglii bir dogrudan etkiye sahiptir.

Ruotsalainen ve digerleri (2006), saglik ¢alisanlarinda stresi veya tilkenmisligi 6nleme
konusunda sistematik bir literatiir taramasi yapmuiglardir. Daha sonra bulunan
caligmalarin kalitesini degerlendirerek sonuglarini birlestirmislerdir. Bilissel-davranisci
bir yaklasimi iceren kisiye yonelik miidahaleler (6rn. bas etme becerileri egitimi) ile
motivasyon teknikleri bir araya getirildiginde saglik calisanlarinda tiikenmisligi,

kaygiy, stresi ve genel semptomlar1 azaltmada etkili olabilir sonuglarina varmiglardir.

Cavalheiro ve digerleri (2008), c¢alismalarinda yogun bakim iinitelerinde calisan
hemsirelerinin stresleri lizerine bir arastirma yapmislar, hemsirelerin stres algilar ile
iligkili stres yaratan etmenler ve semptomlar arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir.
Calismaya 75 hemsire katilmig ve stresin olusumu, stres kaynaklart ve hemsireler
tarafindan gdsterilen semptomlar incelenmistir. Calisma, isle ilgili stresin hemsirelerde
varligimi gostermistir. Yogun bakimlarda kritik durum olarak goriilen aktiviteler,
kardiyovaskiiler sistemle ilgili semptomlar, sindirim ve kas-iskelet sistemi bozukluklar1
gibi yogun bakim hemsirelerinin aktivitelerinde stres gdézlemlenmistir. Yogun bakim
tiniteleri, saglik alanmin kendi ozellikleri ile ilgili memnuniyetsizlik strese baglh

semptomlara neden olmaktadir.

Preto ve Pedrao (2009), yogun bakim {initesi (YBU) hemsirelerinde, ciddi hastaliklar:
olan ve Olim riski altindaki hastalarla yakin temaslari nedeniyle stres
gozlemlemislerdir. Hastalarla dogrudan temas ve yogun bakim ihtiyaglar1 nedeniyle
stres durumu daha da kotiilesmektedir. Bu ¢alisma yogun bakimda caligan hemsirelerin
stres olup olmadigini dogrulamak icin yapilmistir. Sao Paulo eyaletinde bulunan bes
hastaneden toplam 21 yogun bakim hemsiresi, yogun bakim {initesi hakkinda bir dizi

soruyu ve Hemsire Stres Envanteri'ni tamamlayarak ankete katilmislardir.

Calisma sonuglari, hemsirelerin %57,1'inin yogun bakim {iinitesini stresli bir yer olarak
gordiiglinii ve %23,8'inin hemsirelerde stresin varligin1 gosteren yiiksek bir puan
aldigin1  gostermistir. Stresin bu ¢alisan grubunu etkilemeye devam ettigini ve

kurumlarin bu ¢alisan grubuna 6zel bir ¢6ziim sunmadigini gézlemlemislerdir.
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Beck (2011), yaptigi arastirmasinda, hemsirelerde ikincil travmatik stres ile ilgili
literatiirii  gozden gegirmistir. Arastirma amaci, tUm Klinik uzmanlik dallarinda
hemsirelerde ikincil travmatik stres ile ilgili hangi calismalar yapildigi, hemsirelerde
ikincil travmatik stresi 6l¢mek i¢in hangi araglar kullanildigi ve hangi psikometrik
Ozelliklerin rapor edildigi iizerinedir. Arastirmasinda hemsirelerde ikincil travmatik
stresi inceledikleri yedi aragtirma iizerinde durmustur. Bu c¢alismalarin besinde
orneklemin tamami hemsirelerden olusurken, kalan iki c¢alismada hemsireler
orneklemlere dahil edilmis ancak sonuglar hemsire alt grubu igin 06zel olarak
raporlanmamistir. Adli tip hemsireleri, acil servis hemsireleri, onkoloji hemsireleri,
cocuk hemsireleri ve dariilaceze hemsirelerinde ikincil travmatik stresin varlig
bildirilmistir. Hemsirelerde ikincil travmatik stresin varligi bu literatiir taramasina dahil

edilen ¢alismalarin hepsinde bildirilmistir.

Bununla birlikte, ikincil travmatik stres semptomlarini 6lgmek igin kiigiik drneklemlerin
ve bir dizi farkli aracin kullanilmasi, ¢calismalar arasinda karsilagtirma yapma ve sonug
¢ikarma becerisini engelledigi gorilmistiir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarin higbiri
psikiyatri hemsirelerinde ikincil travmatik strese odaklanmamistir. Gelecekteki
arastirmalar icin Oneriler ve hemsireleri ikincil travmatik stresten korumak icin neler

yapilabilecegine dair klinik ¢ikarimlar yapilmistir.

Kath ve digerleri (2013), 36 hastaneden 480 hemsire ile yaptiklari ¢alismada, yoOnetici
hemsire stresinin (stres faktorlerinin) bes potansiyel Ongoriiciisiiniin goéreli onemini
inceleyen bir model test etmislerdir. Calisma ortami stresorleri arasinda gorev
belirsizligi, asir1 is yiiki, rol ¢catismasi, orgiitsel kisitlamalar ve kisilerarasi ¢atisma yer
almaktadir. Calismalarinda, ¢calisma ortamu stres faktorleri birbiriyle iliskili oldugu i¢in,
hangi stres faktorlerinin yonetici hemsire stresinin en dnemli yordayicilart oldugunu
incelemek icin baskinlik analizi yapmislardir. Agiklanan varyansta ortalama %13'liik bir

artisla asir1 rol yiikii, stresin en 6nemli yordayicisiydi.

Ikinci ve iigiincii en énemli yordayicilar, aciklanan varyansta sirasiyla ortalama %7 ve

%06 artisla organizasyonel kisitlamalar ve rol ¢atigsmasiydi.

Kahil ve Palabiyikoglu (2018), ikincil travmatik stres iizerine yaptiklari ¢aligmada,
birincil ve ikincil travmatik stres arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir. Yeniden

yasama, kagma ve glnliik yasantinin olumsuz etkilenmesi durumlari ile hemsirelerde

o1



ikincil travmatik stresin olumsuz etkilerini gézlemlemislerdir. Birincil travmatik strese
maruz kalan hastalara miidahale eden hemsirelerin de stres bozuklugu yasadiklarinm

gozlemlemislerdir.

Yau ve digerleri (2012), Cin’deki bir hastanede hemsireler arasinda is stresi diizeyini ve
stres faktorlerini incelemek amaci ile bir ¢alisma yapmiglardir. Arastirmalarina 93
hemsire katilmistir ve bulgular, hemsirelerin nispeten yiiksek diizeyde strese sahip
oldugu ve "Calisma Ortami1 ve Kaynaklar1" ile "Is Yiikii ve Zaman"im baslica stresorler
olarak tanimlandig1 yoniindedir. Bu ¢alisma, Cin'deki hemsireler arasinda is stresinin

azaltilmasina iligkin 6nemli bilgiler saglamustir.

Rita ve Abrahams (2010), kisilik, demografik ve mesleki degiskenlerin hemsirelerin
yasadig1 stres iizerindeki etkisi, orta bati Katolik bir hastanede Hemsirelik Stres
Envanteri kullanilarak incelemislerdir. Bulgular, yas, hemsirelik rol durumu,
mezuniyetten bu yana gecen sure, iste kalma siiresi, hemsirelik alan1 ve kisilerarasi

ihtiyaglarin stresin ¢esitli boyutlariyla iligkili oldugunu gostermektedir.

Odonkor ve Adams (2021), Bat1 Gana'daki saglik ¢alisanlar1 arasinda stres diizeyini ve
iligkili faktorleri belirlemek amaci ile bir caligma yapmislardir. Sonuglar, yanit
verenlerin  %69,5'inin stresli oldugunu gostermektedir. Stres ortalamasinin, kadin
katilimcilar arasinda erkeklerden daha yiiksek bir sonu¢ elde edilmistir. Ankete
katilanlarin  %40,4'linlin 15 yerlerinde karsilastiklar1 stres nedeniyle is degistirme
niyetinde olduklarini bulmuglardir. 56 yasindan daha biiyiik katilimeilar, diger yas
gruplarindakilere gore daha fazla stresli ¢ikmistir. Katilimcilar arasinda yas, medeni
durum, is yikii ve egitim durumu ile stres seviyeleri arasinda anlamli bir iliski
bulmuglardir. Bunlarin yonetimi saglik kurumlari ve paydaslari, saglik g¢alisanlarinin
karsilastiklar: stresle basa ¢ikmalarina yardimci olacak stratejiler gelistirilmesi agisindan

onemlidir.

Sizi hi¢ rahatsiz etmeyen bazi durumlar bir baskasini ¢ok fazla strese sokabilir. CUnkd
hepimiz farkli deneyimlerden etkileniyoruz. Ayrica farkli seviyelerde destek ve basa
cikma yollarimiz var. Bazi olaylar da bazen stresli hissetmenize neden olabilir, ancak
her zaman degil. Ornegin, yeterli zaman ve parayla yiyecek aligverisine giderseniz
stresli hissetmeyebilirsiniz. Ancak yapacak ¢ok isiniz varsa, kisith bir biitceniz varsa

veya biiylik bir etkinlik i¢in yiyecek almaniz gerekiyorsa stresli hissedebilirsiniz. O

52


https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/healthcare-institution

halde stres ve strese gosterdigimiz tepki uyaran ayni olsa bile zamana gore, kosullara

gore, cevreye gore degisebilmektedir.

Stres seviyenizi azaltmak, yalnizca su anda daha iyi hissetmenizi saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda sagliginizi uzun vadede koruyabilir. Ornegin, ¢esitli arastirma calismalari,
psikolojik saglig1 iyilestirmeye yonelik miidahalelerin kardiyovaskiiler saglik {izerinde
yararli bir etkiye sahip olabilecegini gdstermistir. Sonug olarak, arastirmacilar her giin
keyifli aktiviteler i¢in zaman ayirarak olumlu etkinizi (mutluluk, nese, memnuniyet ve

cosku gibi duygular) artirmanizi tavsiye ediyor.

Hemsirelerin is stresiyle nasil basa ¢ikacaklarina iliskin deneyimlerinin aragtirilmasi,
baglama bagli ve 6zglin stratejiler ortaya ¢ikarmistir ve bu bilgi, hemsirelerin is stresiyle
nasil basa cikacaklarina dair 6z farkindaliklarini arttirmalarima zemin hazirlayabilir.
Ayrica, hemsirelerin mesleklerine daha iyi uyum saglamalari ve sagliklarini
tyilestirmeleri i¢in yetkililer tarafindan gerekli 6nlemlerin planlanmasi ve benimsenmesi
icin temel teskil edebilir; bunlar, yiiksek kaliteli hemsirelik hizmetlerinin saglanmasi

i¢in temel unsurlardir.

Eslami Akbar ve arkadaslarina gore (2015), hemsirelerin is stresiyle basa ¢ikmak i¢in
kullandiklar1 stratejilerle ilgili alti ana tema ortaya g¢ikarmuglardir, bunlar: kosullarin
durumsal kontrolii, yardim arama, durumu oOnleyici izleme, kendini kontrol etme,

kacinma ve kacis ve manevi basa ¢ikmadir.

Stres hemsirelerin fiziksel ve zihinsel sagligin etkileyebilir ve maalesef bu durum hasta
sonuglarina tagabilir. Ayn1 zamanda hemsirelik hizmetlerine zarar verir ve bir saglik
kurulugunun mali durumuna zarar verebilir. Diger mesleklere gore ¢ok uzun mesailer
hemsireler lizerinde stres yaratan bir bagka faktordiir. Hemsirelik meslegi, zihinsel
gerilimi her gecen glin artiran elestirel diisiinme gibi bir¢ok {ist diizey hemsirelik
becerisi gerektirir. Yetersiz kaynaklara sahip ve yetersiz personele sahip bir birimde
caligmak isyerindeki gerilimi artirir ve daha yiiksek stres seviyelerine yol agabilir.
Hemsireler genellikle isteyken hayal kirikligi, 6fke veya endise gibi duygularim
gizlemek zorunda kalmaktadirlar ve bu da iizerlerinde strese neden olmaktadir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda;

Iyi bir ruh saghg icin smirlar belirlemek oldukga énemlidir. Ornegin, kendinizi bitkin

hissediyorsaniz bir fazla mesaiye daha "hayir" demenin gerekli oldugunu fark
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etmelisiniz. Hastanede yeterli personel bulunmadiginda bu zor gibi goriinse de, etkin

hasta bakimi igin gorev basindayken uyanik ve odaklanmis olunmasi ¢ok dnemlidir.

Calisma alaninda mesai arkadaglarinizla birbirinize dinlenme konusundan yeterli
tolerans1 gostermeniz (alani tehlikeye atmayacaksa) 1 saat — 2 saat gibi dinlenme

seklinde ¢alismaniz yorgunluk seviyenizi diisiirecektir.

Acik havada vakit gecirmek, stres ve endise seviyenizi azaltmaniza yardimei olabilir.
Bu nedenle hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi daha havadar ve agik alani

olan mekanlar hemsirelerin lizerindeki stresi azaltabilecektir.

Yakin arkadaslar ve ailede giiglii bir sosyal destek sisteminin genis kapsamli faydalari
vardir. Bu iliskiler stresli zamanlarda 6nemli bir rol oynayabilir. Ote yandan, izolasyon
daha kotli yasam tarzi se¢imlerine neden olabilir ve stres seviyesini arttiracaktir. Sosyal

destek, stresi azaltabilir ve strese karsi direnci artirabilir.

Mesai esnasinda kilometrelerce yliriiyor olsaniz da, is disinda egzersiz yapmanin
Oonemini unutmamak gerekir. Diizenli egzersizin ruh sagligi Uzerinde énemli bir etkisi

oldugunu bilinmektedir.

Aslinda egzersiz, bireyleri yeme bozukluklari, stres, kaygi ve depresyon i¢in tedavi eden
terapistler tarafindan yaygin olarak da onerilir. Egzersiz stres hormonlarinizi disiiriir,

endorfin salintmina yardimci olur ve uyku kalitenizi artirir.

Elbette yukaridaki onlemler bireysel onlemlerdir ve hiikiimetlerin alacagi onlemler,
sistematik yaklasimlar, calisma kosullarindaki iyilestirmeler hemsirelik mesleginin
dogas1 geregi olan stresi Onleyebilir, azaltabilir veya hemsireler ilizerindeki etkisini

azaltabilir.

Hasta ve hasta yakinlarinin olusturdugu baski, sozlii ve fiziksel saldirilar i¢in toplumsal
egitimler, ceza kapsaminin genisletilmesi gibi Onlemler almmmalidir. Diger taraftan
hemsire sayisinin yetersizligi hem fiziksel hem de psikolojik olarak calisanlari
yipratmakta olup hasta basina diisen hemsire sayisinin arttirilmasinin - 6nemi
anlagilmalidir. Hastane i¢inde bdliimler arasinda yogunluk seviyesine gore hemsire

say1s1 ayarlanmalidir.
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Hemsirelerin ¢alistig1 alana hakim olmasi ve yer degistirme anksiyetesi icinde olmamasi
bir baska deyisle hemsirelerin branglagmasi ve alanlarinda uzman bir sekilde ¢aligmast;

kendi bilgi birikimini yaptig1 is i¢in yeterli gormesi stres diizeyini diisiirecektir.

Ayn1 zamanda ise yeni baslayan hemsirelerin brans segiminde rastgele bir yonlendirme
degil ¢aligmak istedigi boliimlerde yer imkani varsa yonlendirilmeli ve stres diizeyini

diisiirmek i¢in oryantasyon sirasinda sik sik motive edilmelidir.

Hizmet i¢i egitimler arttirilarak ifade edilemeyen ve stres kaynagi olan mesleki donanim

eksikliklerinin tamamlanmasini saglamak stres diizeyini diisiirecektir.

Hastanelerde; rahatlikla ulasilabilen ve yalnizca calisanlara yonelik hizmet veren

psikolojik danismanlik veya psikologlarin olmasi 6nerilmektedir.
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EK 1: FORMLAR (ANKET FORMU/STRES TANILAMA FORMU/ vb.)

1.1 Anket Formu

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? [ Erkek [] Kadin

2. Egitim durumunuz? (] {lkdgretim (I Lise (] On lisans (I Lisans [J Yiiksek lisans
(] Doktora

3. Medeni durumunuz? I Evli [J Bekar

4. Yasimz? ............. (belirtiniz)

5. Aylik ortalama hane geliriniz? [J 10000 TL ve alt: [] 10001-20000 TL [J 20001-
29999 TL

(] 30000-39999 TL [1 400000 ve tzeri

6. Mesleki toplam hizmet stireniz? [ 5 yil ve daha az [] 6-10 y1l [J 11-20 y1l [] 20
yildan fazla

7. Su anki hastanede ¢calisma siireniz? [ 5 yil ve daha az [] 6-10 y1l L] 11-20 y1l [
20 yildan fazla

8-Calisma sekliniz? [] Mesai ¢alisma(giindiiz) [ Vardiya ¢alisma(gece-giindiiz) [
Surekli gece

9- Sigara kullaniyor musunuz? [ Evet. Glinde kag adet sigara igtiginizi yaziniz......
(] Hayr

10-Hemsirelik meslegini nasil sectiniz? [ ] Kendi istegimle sectim [ Kendi istegim
disinda (6rn: aile zorlamasi, toplumsal yonlendirme vs)
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1.2 Stres Tanilama Formu

Asagidaki sorular hemsirelerin is ortamindaki stresorlerden etkilenme diizeylerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Asagidaki durumlarin sizde hangi diizeyde stres meydana getirdigini 0-10

araliginda (sifirdan 10'a dogru stres diizeyi artmaktadir) belirtiniz.

STRESOR STRES DUZEY1
Diigiik Yiiksek

1 s yiikii fazlahig 0|1 |2 |3]|4 |5 1|6 [7 |8 |9 |10

2 Doktorlarla gatisma 0|1 |2 |3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

3 Meslektaslarla ¢atisma 01 (2 [3|4 |5 |6 |7 |8 |9 10

4 Sorumlu hemsire ilegatisma 01 (2 [3|4 |5 |6 |7 |8 |9 10

5 Klinik kural / politika 01 |2 |3|4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10
vs.degisimi

6 Destekleyici olmayan 01 |2 |3|4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10
kidemliler

7 Asirt kalabalik servis 0|1 |2 |3[|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

8 Hata yapmaktan korkma 01 |2 [3]4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10

9 Klinik yapisi(fiziki 01 |2 |3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
sartlar,giiriltii,igik vs.)

10 Hemygire sayisinin yetersiz 01 |2 |3|4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10
olusu

11 Meslekte ilerlemenin sinirh 01 |2 |3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
olmasi

12 Sozli ya da fiziksel saldirilar 0|1 |2 |3]|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

13 s ile ilgili mesleksel riskler 0|1 |2 |3]|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

14 Hasta ve hasta yakinlari 0|1 |2 |3]|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

15 Kayip durumlari 0|1 |2 |3]|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

16 Oliim durumlari 01 |2 |3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

17 Kendini yetersiz hissetme 0|1 |2 4 |5 |6 |7 9 |10

18 Yardimc1 personel sayisinin 0|1 (2 |3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
yetersiz olusu
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1.3. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Sayin Katilimci, Katildiginiz bu ¢alisma bilimsel nitelikte bir arastirma olup konusu
“HEMSIRELERIN ISE BAGLI STRES SEBEPLERI VE STRESLE BASA CIKMA
TARZLARININ BELIRLENMESI” dir. Bu arastirma, Nisantast Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitisi  Saglik Yonetimi Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olunan
arastirmact TUBA GUL ’iin yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Calismamin
amaci hastanede gorev alan hemsirelerin ise bagh stresorlerini ve bunlarla bas etme
yontemleri belirleyip, arastirma sonunda hemsirelerin mental ve fiziksel performansini
arttiracak stresle bas etme Onerilerinde bulunmaktir. Bu ¢alismaya katilmak gonullalik
esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama ve calismanin herhangi bir asamasinda,
hicbir cezaya/yaptirrma maruz kalmaksizin, c¢alismadan ayrilma hakkina sahipsiniz.
Aragtirmada yer almaniz nedeniyle size hi¢gbir 6deme yapilmayacak ve sizden de higbir
ucret talep edilmeyecektir. Calisma sonrasi literatiirde sonuglar yayimlanacak, kimlik
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Anketi yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam
verdiginiz anlamina gelmektedir. Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak icin
arastirmaci TUBA GUL TAGAY’a basvurabilir, arastirmaciya giiniin 24 saatinde

050******* numarali cep telefonundan erisebilirsiniz.

Arastirmanin bilgilendirilmis goniillii olur formundaki tiim ac¢iklamalan
okudum/sozlu olarak dinledim. Bana yukarida konusu ve amaci belirtilen aragtirma
ile ilgili yazili ve sozlii aciklama agsagida belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi.
Aragtirmaya goniillii olarak katildigimi istedigim zaman gerekgeli veya gerekcesiz
olarak arastirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya, hi¢bir baski

ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayi kabul ediyorum.
Gonullinun
Adi-Soyadi Imzasi Tarih:

Aragtirma hakkindaki yukaridaki ve istenen diger bilgiler katilimciya tarafimdan

aciklanmis ve yazili onamini alinmastir.

Arastirmacinin (Adi-Soyadi) Imzas1 Tarih

64



1.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi

Bu olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak icin neler
yaptiklarin1 belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikint1 ya da stres
olusturan olaylar1 diislinerek, bu sikintilarinizla basa ¢ikmak i¢cin GENELLIKLE
NELER YAPTIGINIZI hatirlayin ve asagidaki davranislarin sizi tammlama ya da size
uygunluk derecesini igaretleyin. Herhangi bir davranis size uygun degilse %0’1n altina,
¢ok uygun ise %100’ilin altina, ya da tanimlama derecesine gore digerlerinin altindaki

bosluga (X) isareti koyun.

g HiC UYGUN | UYGUN UYGUN | TAMAMEN
Sikintim oldugunda: . .
DEGIL %0 DEGIL %30 %70 UYGUN %100
Kimsenin bilmesini
istemem

Iyimser olmaya ¢alisirim

Bir  mucize olmasini

beklerim

Olayr/olaylart biiyilitmeyip
Uzerinde durmamaya

calisirim,

Basa gelen cekilir diye

diistiniirim.

Sakin kafayla diisiinmeye,

ofkelenmemeye galisirim.

Kendimi kapana kisilmig

gibi hissederim

Olaym/olaylarin
degerlendirmesini yaparak
en iyi karart vermeye

caligirim.

Icinde bulundugum kétii
durumu, kimsenin

bilmesini istemem.

Ne olursa olsun direnme
ve miicadele etme giicuni

kendimde bulurum.

65



Olanlar1  kafama takip,
stirekli diisiinmekten

kendimi alamam

Kendime karst hoggoriilii

olmaya caligirim.

Is olacagma varir diye

diistiniirim.

Mutlaka bir yol
bulabilecegime inanir,

bunun i¢in ugrasirim.

Problemin ¢6ziml igin

adak adarim.

Her seye yeniden
baglayacak giicii kendimde

bulurum.

Her seye yeniden
baglayacak giicii kendimde

bulurum.

Olaydan/olaylardan
olumlu bir sey ¢ikarmaya

calisirim.

Her seyin istedigim gibi

olamayacagna inanirim.

Problemi/problemleri
adim adim  ¢Ozmeye

calisirim.

Mucadeleden vazgegerim.

Sorunun benden
kaynaklandigini

diistniirim.

Hakkimi
savunabilecegime

inanirim.

Olanlar karsisinda

‘kaderim buymus’ derim.
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Keske daha giicli bir
insan  olsaydim’  diye

diistiniirim

Bir kisi olarak iyi yonde

degistigimi ve

olgunlastigim1 hissederim

Benim sugum ne’ diye

diigtintirtim.

Hep benim yizimden

oldu’ diye diistiniiriim.

Sorunun gercek nedenini
anlayabilmek icin

bagkalarina danigirim

Bana destek olabilecek
kisilerin varligin1 bilmek

beni rahatlatir
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EK 2: OLCEK VE FORM iZiNLERI

Tuba
Alici

WEI02Car3R

MERHABALAR HOCAM BEN NISANTASI UNIVERSITESI SAGLIK YONETIMI BOLUMU TEZLi YUKSEK LISANS OGRENCISI TUBA GUL.
"HEMSIRELERIN ISE BAGLI STRES SEBEPLERI VE STRESLE BASA CIKMA TARZLARININ BELIRLENMESI" OLAN TEZIM ICIN iZIN
VERIRSENIZ HEMSIRE STRES TANIMLAMA FORMUNUZU KULLANMAK ISTERIM. SAYGILARIMLA..

YALCIN KANBAY
Alici: ben »

Tuba hanim merhabalar;

bulunmamaktadir. Calismanizda basarilar diliyorum

Dr. Ogr. Uyesi Yalgin KANBAY

Artvin Coruh Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi / Artvin

WEYI202Car 43T €

Formu kullanmaniz agisindan bir problem
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B O m B 0O & m D i 236 ileti dizisinden 59. < >

STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI Gelen Kutusu x

><

Tuba < 15 Eyl 2022 Per 10:56 v

Alicr:

MERHABALAR HOCAM BEN NiSANTAS! UNIVERSITESI SAGLIK YONETIMi BOLUMU TEZLI YUKSEK LISANS OGRENCISI TUBA GUL.
"HEMSIRELERIN iSE BAGLI STRES SEBEPLERI VE STRESLE BASA CIKMA TARZLARININ BELIRLENMESI" OLAN TEZIM iCiN iZIN
VERIRSENIZ STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGINIZi KULLANMAK iSTERIM. SAYGILARIMLA..

Aysegul.Durak.Batigur 17 Eyl 2022Cmt 09:41 ¢
Alic: ben =

Sayin Gl
S6z konusu élgegi bilimsel galismalarinizda kullanabilirsiniz. lyi calismalar...
Prof. Dr. Aysegtil Durak Batiglin

17 Eyl 2022 Cmt 10:17
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\{ Postalarda arayin = ) W

¢« B O B8 0 & B D

236 ileti dizisinden 56. ¢ > &

olcekizni D (Gelen Kutusu x voa |
» GulsenT. © 5EK202CarB8 €
& Alict: ben v

Stresle Basa ¢ikma Tarzlari Olcedini arastirma amagli olarak kullanmanizda benim agimdan
bir sakinca bulunmamaktadir. '

Ekte, s6z konusu 6lcekle ilgili yayini da
génderiyorum. Calismanizda basarilar dilerim.

Nesrin Hisli Sahin, PhD
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EK 3: ETiK KURUL iZIiNLERI

NISANTASI UNIVERSITESI
ETIK KURULU KARAR SURETI

Toplant Tarihi @ 30.09.2022

Toplantinm Yeri: Nigantag Oniversites Toplesa Oda
Tophanty Sayma ; 2022/38

Toplamts Saati 1400

Toplastna Kabilanksr:

Prod. Dr. Ugur YOZGAT Baskan

Dog. Dr. Usmst BASOGLI Baskan Yarduncis
Prof. Dr, Nazam DOLU Uye

Prof. De. Ahmet Irfan YOKLER  (ye

Teplantiva Katbmayantar:
Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ
Prof. Dr. Omer Clineyt BINATLI
Opr. Goir. Erkul BULUT

N -

Gimdemd. Universitemiz Lissnshistil Egitm Ensitdsd Saghk YOnetimi Tezli peogranu
Gprenclss Tuba Gill Tagay s yardimes angtimacs ve soeumba angtirmacs obarak Dr, Ogr, Uyesi
Ali Ozcan'm bulundugu “Hemsgirclerin lye Bagh Stres Sebepleri ve Stresle Bagn Cima
Tarzlarsun Belitlermess™ sl qaligmusanin goetigiilmesi,

Kararlac:

Karard. Universitemiz Lisansistd Eitim Ensitasd Saghk Yonetimi Teali programs dgrencisi
Tuba Gill Tagay'm yardim aragtimac ve sorumly argtsrmac olamk Dr. Ogr. Ovesi All
Qe buluedudu “Hemsgirelerin lse Bagh Stres Sebepleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlarmin
Belirlenmesi” adh qalignase gdetistldd. Yapelan pirligmede caligmamin konu, amag, yiintem,
vers topdama arsg lan toplama arsglan yoeSnden herhangl s asbonca goelllmemistir. Caligmaya
onay verilmesi igin ilgili kurm ve karumlardan izin almehas sartryls uygualuguns oy birigi
e ks venldi,

o DfAgur YORGAT
Prof’ L af,'i'..

Dug. Dr. BASOGLU Prof. De. Nazsst DOLY
imcis Uye

Peal. Uy, Abbet Irfam YOKLER
Yo
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T.C
ISTANBUL VALILIGI

11 Saghk Madariogo
San . E-15916506-604,01.01
Koau : Tuhs Gl TAGAY'n Cadgma [zni
Hk.

GAZIOSMANPASA EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINE

Hgl @ I8T02022 tarihld ve 45793301-604.01.01-01-18357 sayils ymanez.

an.mummmmwwu Nolu Aile Sagh
Merkezinde hemyire olarak glirev yapan Tuba Gl TAGAY n "Hemgirelerin ige bogh stres sebepler ve
mmmmwwmmmwwmm
talebi birimimize ilctilmls olup Midirig0miz Saghk Hizmetlert Bagkanh Aragtema, Hasih Yaym,
Duyurs leerifi Deflerlendirme Komisyona 10112022 tarih ve 202021 syl kesaninca wygun
porilimigtiie.

Cabsmanin kurumunuzun yygun ged0ga zaman diliminde (Bagvuru dosyassnds beliniles aralik
mlmmwmmmunwmwm
elekirondk onamda (CD Balinde) Mudirkgumiize teslim edilmesi gerektiginin bagvuru sahibine ebligl

Gerepini bilgilerinize rica ederim.

Uz Dr. Hasan Basri VELIOGELU
Bagkon
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