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OZET

FINANSAL OKURYAZARLIGIN FINANSAL TEKNOLOJIi KULLANIMINA
ETKIiSININ TEKNOLOJi KABUL MODELI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Celik, Umut
Isletme Yiiksek Lisans Programm

Tez Danmigsmani: Dog. Ilkay Turan

Eylill, 2023, 96 Sayfa

Diinyada hizli teknolojik degisimler ve bununla gelisen yeni teknolojiler sayesinde
insanlar daha hizli ve giivenilir bir sekilde islemlerini gerceklestirecektir. Gelisen
teknoloji bircok sektorii de etkilemektedir. Bu sektorlerin basinda bankacilik yer
almaktadir. Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte finansal anlamda artan maliyeti
azaltmakta ve iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Finansal alanda artan iiriin
cesitliligi ve buna bagli olarak bir¢cok islemlerin online olarak gerceklesmesinden
dolay1 bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin ne diizeyde oldugu ¢ok daha
onemli hale gelmistir. Bununla birlikte fintech sirketleri de ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye
fintech ekosisteminde fintech aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bankacilik 6zelinde
inceledigimiz de artik miisterilerin kullanmis oldugu mobil bankacilik sayesinde
bireyler tliim tahsilat islemlerini, uzaktan hesap acilislarini, kredi taleplerini, diger
bankalarda bulunan hesaplarmi ayni mobil bankaciliktan takip edebilmeyi gibi birgok
olanaga sahip olmaktadir. Bu sayede bankalarda bu noktada geleneksel bankaciligin

disina ¢ikarak danisman olarak hizmet vermeye baglamistir.

Ulkemizde bankalardan hizmet alan miisteriler finansal hizmet sunan kisiler tarafindan
yliz ylize hizmet almayi tercih etmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biride
finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasindan dolay:r finansal teknoloji
driinlerinin saghkli bir sekilde kullanimma egitim seviyesinin diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz. Burada bankalar fintech iiriinleri ile miisteri ihtiya¢larini dikkatli bir



sekilde incelemeli ve bireylere sadece sohbet robotlar ile degil birebir de etkili bir

iletisim kurmalidir. Ornegin bunu hizmetleri ile hizli bir sekilde iletisim kurulabilir.

Bu ¢alismada Istanbul ilinde 6zel banka miisterilerinin finansal teknoloji kullanimmi1
teknoloji kabul modeli ile agiklamak ve bu modelde finansal okuryazarligin etkisini
Olgmektedir. Arastirma da finansal okuryazarlik teknoloji kabul modelinde
gerceklesen davranisi etkiledigi tespit edilmistir. Finansal okuryazarligin alt
boyutlarinda sdzlesme metni bilinirligi ve riskten kacinma gerceklesen davranisi
etkiledigi tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda anlamlilik tespit edilmemistir.
Demografik faktorlerde cinsiyete gore inceledigimizde kadinlarin erkeklere gore
finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda elde edilen bulgulara istinaden banka miisterilerinin finansal

teknoloji tiriinlerinin kullanimin artmasima yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, Fintech, Teknoloji Kabul Modeli



ABSTRACT

EVALUATION OF THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY ON
THE USE OF FINANCIAL TECHNOLOGY IN TERMS OF TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL
Celik, Umut
Master’s Program in Business Administration

Supervisor: Assist Prof. Ilkay Turan

September, 2023, 96 Pages

Thanks to rapid technological changes and the emerging new technologies, people will
be able to carry out their transactions faster and more reliably in the world. The
evolving technology also affects many sectors, with banking being at the forefront.
Especially with the advancement of technology, it reduces the increasing costs in the
financial sense and contributes to the country's economy. Due to the increasing variety
of financial products in the financial sector and the online execution of many
transactions, the level of individuals' financial literacy has become even more
important. In addition, fintech companies have emerged. Fintech actively operates in
the Turkish fintech ecosystem. When we examine banking specifically, individuals
now have many possibilities through mobile banking, which customers actively use.
They can perform all collection transactions, open accounts remotely, request loans,
and monitor their accounts in other banks through the same mobile banking platform.
As a result, banks have started to provide services as advisors, moving away from
traditional banking at this point.

In our country, customers who receive services from banks prefer to receive face-to-
face services from individuals who provide financial services. One of the important
reasons for this is the low level of financial literacy, indicating that the education level
for the healthy use of financial technology products is low. In this regard, banks should
carefully examine customer needs with fintech products and establish effective
communication not only through chatbots but also through direct interaction with
individuals. For example, this can be achieved through their services by establishing
quick communication.

Vi



This study aims to explain the use of financial technology by private bank customers
in Istanbul using the technology acceptance model and measure the impact of financial
literacy in this model. The research found that financial literacy affects the behavior
occurring in the technology acceptance model. In the sub-dimensions of financial
literacy, it was found that contract text literacy and risk aversion affect the behavior
occurring in the model. No significance was found in other sub-dimensions. When
examining demographic factors by gender, it was found that women have higher levels
of financial literacy compared to men. Based on the findings obtained from the
research, recommendations have been made for increasing the use of financial
technology products by bank customers.made to increase the use of financial
technology products of bank customers.

Keywords: Financial literacy, Fintech, Technology Acceptance Model
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BOLUM 1
GIRIS
Bu aragtirma, finansal okuryazarligin finansal teknoloji kullanimima
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal
konulart anlama ve finansal kararlarini etkili bir sekilde yonlendirme becerisi
olarak tanimlanabilir. Finansal teknoloji ise, gelisen teknoloji kullanilarak
sunulan finansal hizmetler ve ¢cozimlerdir. Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin

yeni teknolojileri benimseme siirecini anlamak i¢in kullanilan bir teorik ¢erceve

olarak hizmet vermektedir.

Arastirmalar, finansal okuryazarligin finansal teknoloji kullanimina
etkisini anlamak i¢in dnemli bir rol oynadigin1 gdstermektedir. Ornegin, Mustafa
vd. (2021), Pakistan'daki banka miisterilerinin finansal teknolojiye yonelik
tutumlarin1 degerlendirdi ve algilanan fayda, algilanan kolaylik ve giiven gibi
faktorlerin finansal teknolojiye yonelik tutumu etkiledigini bulmustur. Bu
sonuglar, finansal okuryazarligin finansal teknoloji kullanimina etkisini

vurgulamaktadir.

Benzer sckilde, Vukovic vd. (2019), Split'teki internet bankaciliginin
kabulini inceledi ve algilanan fayda, algilanan kolaylik, kullanic1 deneyimi,
giiven ve biligsel farkindalik gibi faktorlerin internet bankaciliginin kabuliinde
etkili oldugunu bulmustur. Bu ¢aligsma, finansal okuryazarligin finansal teknoloji

kullanimina olan etkisini degerlendiren diger arastirmalarla da uyumludur.

Bu arastirma, finansal okuryazarhigin finansal teknoloji kullanimina
etkisini daha iyi anlamak ve finansal hizmet saglayicilarina stratejik kararlarinda
rehberlik etmek i¢cin 6nemli bir bilgi kaynagi saglayacaktir. Bu ¢aligmanin
sonuclari, finansal okuryazarhigi artirmak ve finansal teknoloji kullanimmi
tesvik etmek i¢in egitim programlar1 ve farkindalik kampanyalar1 gibi ¢esitli

stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.



1.1 Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda bilgi, beceri ve
anlayisa sahip olma yetenegidir. Bu kavram, finansal diinyanin karmasikligina
kars1 bireylerin giiglii ve bilingli bir sekilde hareket etmelerini saglamayi
hedeflemektedir. Finansal okuryazarlik, finansal terimleri anlama, finansal
iirliinleri degerlendirme, biitge yonetimi, tasarruf etme, bor¢lanma ve yatirim
yapma gibi finansal konularda bilingli kararlar alabilme yetenegini ifade
etmektedir (Polat, 2023: 441).

Finansal okuryazarlik, herkesin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Her birey, finansal kararlar alirken finansal okuryazarlik becerilerine ihtiyag
duyar. Bunlar, gelirin etkili bir sekilde yoOnetilmesini, tasarruf yapmayi
O0grenmeyi, biitce yapmayi, borg¢larin1 yOnetmeyi ve yatirim yapmayi
icermektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, finansal
giivenliklerini artirir, gelecekteki finansal hedeflerine daha iyi odaklanir ve
finansal darbogazlardan daha kolay c¢ikabilmektedirler (Chu vd., 2017: 799-
820).

Finansal okuryazarlik, bireylere finansal piyasalarda daha bilingli bir
sekilde hareket etme imkani vermektedir. Finansal terimleri ve kavramlari
anlamak, finansal {riinleri ve hizmetleri degerlendirmek, riskleri
degerlendirmek ve finansal hedeflere ulasmak i¢in stratejiler gelistirmek gibi
becerileri icermektedir. Bu da bireylerin finansal piyasalardaki firsatlar1 daha iyi
degerlendirebilmesini saglamaktadir (De Beckker vd., 2020: 912-930).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal refahin1 artirma potansiyeline
sahiptir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, daha iyi mali
kararlar alir, tasarruf eder, bor¢larint daha etkili bir sekilde yonetir ve yatirim
yapar. Bu da uzun vadede finansal giivenlik ve istikrar saglar. Ayrica, finansal
okuryazarlik, kisisel ve toplumsal ekonomik refahin artmasina katkida

bulunabilir (Demir & Elden Urgiip, 2022: 73).

Finansal okuryazarlik, yasam boyu siiren bir 6grenme siirecidir. Egitim
kurumlari, finansal kuruluslar ve devletler, finansal okuryazarlik diizeyini

artirmak i¢in ¢esitli programlar ve kaynaklar sunmaktadir. Bu programlar,
2



finansal konular1 anlama, finansal terimleri ve kavramlar1 6grenme, biitce
yonetimi becerilerini gelistirme, bor¢ yonetimi stratejileri 6grenme, tasarruf
aliskanlig1 kazanma ve yatirim bilincini artrma gibi konular1 kapsamaktadir.
Ayrica, finansal okuryazarlik egitimi, finansal dolandiricilik ve tiiketici haklar1
gibi konular1 da ele alarak bireylerin finansal giivenliklerini artirmay1

hedeflemektedir (Murendo ve Mutsonziwa, 2017: 95-103).

Finansal okuryazarlik, kisisel ekonomik refahin yani sira toplumsal
ekonomik refahin da artmasina katkida bulunabilir. Finansal okuryazarliga sahip
olan bireyler, daha iyi mali kararlar alirken toplumun genel ekonomik istikrarina
da katki saglamaktadir. Bu da ekonomik biiylimeyi tesvik eder, is firsatlarmin
artmasima yardimci olur ve yoksullugun azalmasini destekler. Ayrica, finansal
okuryazarlik, toplumda gelir esitsizligini azaltmaya ve sosyal adaleti saglamaya

da yardimci olabilir (Gignac vd., 2023).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal piyasalardaki firsatlar1 daha 1yi
degerlendirmelerini saglayarak girisimciligi tesvik eder. Finansal okuryazarlhiga
sahip olan bireyler, is fikirlerini degerlendirebilir, finansal kaynaklar1 yonetme
becerisine sahip olabilir ve kendi islerini kurma veya mevcut iglerini biliyiitme
konusunda daha basarili olabilirler. Bu da ekonomideki girisimcilik ve

inovasyonu destekler ve ekonomik biiyiimeyi tetikler (Sengel vd., 2022: 489).

1.1.1 Finansal Okuryazarhk Tanim

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularla ilgili bilgi, beceri ve
anlayisa sahip olma yetenegidir. Bu kavram, bireylerin finansal kararlar alirken
gerekli bilgi ve analitik becerilere sahip olmalarmi vurgular. Finansal
okuryazarlik, kisilerin gelirlerini yonetme, tasarruf etme, bor¢lanma, yatirim
yapma ve riskleri degerlendirme gibi finansal konularda bilingli kararlar

alabilme yetenegini igermektedir (Dalci ve Arslan Ayazlar, 2022: 1333).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal terimleri, araglar1 ve siiregleri
anlayabilmesini gerektirir. Bu, biit¢e olusturma, bor¢ yonetimi, vergi bilgisi,
sigorta konular1 gibi giinliik finansal islemlerin yani sira daha karmasik konular1
da kapsar, 6rnegin emeklilik planlamasi, yatirim stratejileri ve piyasa analizi gibi
(Sel, 2022: 222).



Finansal okuryazarlik ayni zamanda riskleri degerlendirme ve finansal
hileleri tanima yetenegini igermektedir. Bireylerin dolandiricilik, kimlik avi ve
diger finansal suistimallerle karsilastiklarinda kendilerini koruyabilmeleri igin
finansal okuryazarliga ihtiyaclar1 vardir. Bu baglamda, finansal okuryazarlik,
tiikketici haklarmin korunmasi ve finansal giivenligin saglanmasi acisindan da

onemlidir (Pearson ve Korankye, 2022).

Finansal okuryazarlik, yasam boyu siiren bir 6grenme siirecidir. Egitim
kurumlari, finansal kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve devletler, finansal
okuryazarlig1 artrmak i¢in ¢esitli programlar ve kaynaklar sunmaktadir. Bu
programlar, bireylere finansal terimlerin ve kavramlarin anlasilmasi, biitce
olusturma ve tasarruf yapma becerileri gibi temel finansal yetkinlikleri

kazandirmay1 hedeflemektedir (Mihalcova vd., 2014: 317-321).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal refahini artirma potansiyeline
sahiptir. Finansal okuryazarlik diizeyi ytksek olan bireyler, daha bilingli finansal
kararlar alir, daha etkili bir sekilde tasarruf eder, borg¢lari daha iyi yonetir ve
yatirim yapar. Bu da uzun vadede finansal giivenlik ve istikrar saglar (Tural

Soénmez, 2022: 569).

1.1.2 Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal okuryazarlik, giiniimiiziin karmasik ve hizla degisen finansal
diinyasida biiylik bir 6neme sahiptir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi,
mali refahlarin1 ve geleceklerini olumlu yonde etkileyebilir (Litvinova, 2018:

314-318).

Finansal okuryazarlik, bireylere finansal kararlarinda daha bilingli ve
dogru secimler yapabilme becerisi kazandirir. Biitce olusturma, tasarruf etme,
yatirim yapma ve bor¢ yonetimi gibi finansal konularda bilgi sahibi olan kisiler,
gelecekteki hedeflerine ulasmak igin daha iyi planlama yapabilirler. Finansal
okuryazarlik, kisilerin gelirlerini en etkili sekilde yonetmelerine ve finansal

hedeflerine ulasmalarina yardimci olmaktadir (Al-Bahrani vd., 2019: 572-599).

Finansal okuryazarlik, riskleri degerlendirme ve yonetme becerisini

gelistirir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisiler, yatirim yaparken



riskleri daha iyi analiz edebilir ve finansal piyasalardaki dalgalanmalara kars1
daha direngli olabilirler. Ayrica, sigorta ve emeklilik gibi alanlarda da daha
bilincli kararlar alabilirler (Bozdoganoglu, 2022: 47).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal giivenliklerini artirmada
onemli bir rol oynar. Tasarruf etme aliskanlig1 kazanan, biit¢esini dogru yoneten
ve yatirim yapabilen kisiler, acil durumlar veya emeklilik gibi beklenmedik mali
ihtiyaclarla daha iy1 basa ¢ikabilirler. Finansal okuryazarlik, kisilerin finansal

darbogaza diigme riskini azaltir ve mali bagimsizlik saglar (Gignac vd., 2023).

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin finansal triinler ve hizmetler
hakkinda bilingli kararlar alabilmelerini saglar. Finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek olan Dbireyler, finansal terimleri anlayabilir, faiz oranlarini
karsilagtirabilir ve dolandiricilik gibi finansal suistimallere karsi daha
savunmasiz olmazlar. Bu da tiiketicilerin haklarm1 koruma ve finansal
dolandiriciliklardan kaginma konusunda daha etkili olmalarin1 saglanmaktadir

(Chu vd., 2017: 799-820).

Finansal okuryazarlik, toplumlar ve ekonomiler i¢in Onemli bir
faktordir. Finansal olarak bilincli ve okuryazar bireyler, ekonomik biyiimeye
katkida bulunabilirler. (Ozer, 2022: 308).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, yatirim firsatlarini
daha 1yi degerlendirebilir ve daha bilingli yatirim kararlar1 alabilirler. Bu da
ekonomideki yatirimlarin artmasina ve sermaye birikiminin artirilmasina katki
saglamaktadir. Yatirimlarm artmasi, ekonomik biiylimeyi destekler ve istihdam

olanaklarini genisletebilir (Mihalcova vd., 2014: 317-321).

Finansal okuryazarlik, girisimcilerin finansal yOnetim ve kaynak
kullanim1 konusunda daha bilingli olmalarini saglar. Iyi bir finansal planlama ve
kaynak yonetimi, yeni isletmelerin basarili olma olasiligmi artirir. Girisimeiler,
finansal okuryazarlik sayesinde riskleri yonetme ve finansman seceneklerini
degerlendirme konusunda daha yetenekli hale gelebilirler. Bu da yenilik¢i is
fikirlerinin gelistirilmesini tesvik eder ve ekonomik biiylimeyi destekleyebilir
(Spiranec vd., 2012: 262-278).



Finansal okuryazarlik, bireylerin bor¢lanma ve kredi kullanimi
konusunda daha bilingli olmalarmi saglar. Bireyler, finansal okuryazarlik
sayesinde kredi iirlinlerini anlayabilir, faiz oranlarmi karsilastirabilir ve borg
O0deme planlarin1 yonetebilirler. Bu, asir1 bor¢lanmanin 6nlenmesine yardimei

olur ve finansal kriz riskini azaltabilir (Gedvilaite vd., 2022).

Finansal okuryazarlik, bireylerin tiiketim aligkanliklarin1 ve harcama
davranislarini etkilemektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler,
gereksiz harcamalardan kag¢inma, biitce yapma ve tasarruf etme konularinda
daha bilingli kararlar almaktadir. Bu da kisisel tasarruflarin artmasma ve
ekonomideki tasarruf seviyelerinin yiikselmesine katki saglamaktadir (Eken

Inan vd., 2022: 475).

Finansal okuryazarlik, istikrarli bir finansal sistemin olusturulmasimda
onemli bir faktordiir. Bireylerin finansal terimleri anlamasi, finansal iiriinleri ve
hizmetleri dogru bir sekilde degerlendirmesi, finansal piyasalara giiveni artirir.
Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, finansal dolandiriciliklar ve
kot niyetli faaliyetlere karsi daha direngli olurlar. Bu da finansal sistemin

istikrarini saglar ve giivenin artmasini destekler (Kavas ve Erkan, 2022: 379).

Finansal okuryazarlik, gelir adaletinin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynar. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, mali kaynaklar1 etkili
bir sekilde yonetme ve finansal firsatlardan yararlanma konusunda daha esit
sartlara sahip olurlar. Bu da gelir esitsizligini azaltabilir ve toplumda daha adil
bir gelir dagilimi saglanmasina katkida bulunabilir (Hidajat ve Hamdani, 2017:
7173-7176).

Finansal okuryazarlik, toplumsal refahin artirilmasma katkida bulunur.
Finansal okuryazarlik diizeyi yiliksek olan bireyler, ekonomik sikintilarla daha
etkili bir sekilde basa ¢ikabilir ve finansal bagimsizlik elde edebilirler. Bu da
toplumun genel refah diizeyini yiikseltir ve yoksullugun azaltilmasina yardimci
olabilir (Litvinova, 2018: 314-318).

Tiim bu anlatilanlar baglaminda, finansal okuryazarlik bireylerin ve

toplumlarin finansal refahin1 artiran, ekonomik biiylimeyi destekleyen ve



finansal istikrar1 saglayan 6nemli bir faktordiir. Finansal okuryazarlik diizeyini
artirmak i¢in egitim kurumlari, finansal kuruluslar ve devletlerin destekleyici
programlar ve kaynaklar sunmasi 6nemlidir. Bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini artirmasi, gelecekteki finansal zorluklarla daha iyi basa ¢ikmalarini

saglar ve ekonomik refahi tesvik eder (De Beckker vd., 2020: 912-930).

1.1.3 Finansal Okuryazarh@in Bilesenleri

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda bilgi, beceri ve
anlayisa sahip olmalarin1 ifade etmektedir. Finansal okuryazarligin en temel
bileseni, bireylerin finansal terimleri, kavramlar1 ve siirecleri anlama ve
uygulama becerisidir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, gelir,
gider, bor¢lanma, tasarruf, yatiriom ve risk gibi finansal konular1 anlama ve
degerlendirme yetenegine sahiptir. Finansal bilgi ve anlayis, kisinin finansal

kararlar almasinda temel bir rol oynamaktadir (Li vd., 2020).

Finansal okuryazarlik, bireylerin biitge olusturma ve yonetme becerisini
icerir. Bitce yonetimi, kisinin gelirini dogru bir sekilde tahmin etmesi,
harcamalarini planlamasi ve kontrol altinda tutmas1 anlamina gelmektedir. Bltce
yonetimi, tasarruf etme, borglarmi yonetme ve mali hedeflere ulasma

konularinda 6nemli bir bilesendir (Kavas ve Erkan, 2022: 379).

Finansal okuryazarlik, bireylerin bor¢lanma konusunda bilingli kararlar
alabilmesini icermektedir. Bor¢ yonetimi, kiginin kredi kullanimini anlamasi,
faiz oranlarin1 karsilastirmasi, 6deme planlarin1 takip etmesi ve asiri
borglanmadan kaginmasi anlamina gelmektedir. Borg yonetimi becerisi, finansal
saghgr korumak ve gelecekteki finansal riskleri azaltmak i¢in Onemlidir

(Murendo ve Mutsonziwa, 2017: 95-103).

Finansal okuryazarlik, bireylerin tasarruf etme ve yatirim yapma
becerisini igermektedir. Tasarruf etmek, gelirin bir kismini gelecekteki ihtiyaclar
icin ayirmak anlamina gelmektedir. Yatirim yapmak ise tasarruflart biiyiitmek
ve gelir elde etmek amaciyla finansal enstriimanlara yatirim yapmaktir. Tasarruf
ve yatrim becerileri, bireylerin finansal gilivenliklerini artirmalarma ve
gelecekteki hedeflerine ulasmalarina yardimei olmaktadir (Spiranec vd., 2012:
262-278).



Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal riskleri anlama ve
degerlendirme yetenegini igermektedir. Bu bilesen, kisilerin finansal kararlar
alirken riskleri dikkate almasint ve risk-getiri iliskisini anlamasini
saglamaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, farkli yatirim
seceneklerinin risk ve getiri profillerini degerlendirebilir, risk toleranslarini
belirleyebilir ve risk yonetimi stratejilerini uygulayabilir. Bu da kisilerin finansal
kararlarinda daha bilingli ve saglikli se¢imler yapmalarini saglamaktadir (Sengel

vd., 2022: 489).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal hedeflerini belirleme ve bu
hedeflere ulasma konusundaki becerilerini igermektedir. Finansal hedefler,
kisinin mali refahin1 artirmay1 amaclayan, 6rnegin emeklilik fonu biriktirme, ev
satin alma veya egitim masraflarin1 karsilama gibi hedeflerdir. Finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, hedeflerini netlestirir, bu hedeflere
ulagmak i¢in gereken adimlar1 planlar ve finansal kaynaklarin1 bu hedeflere

yonlendirir (Polat, 2023: 441).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal {iriinleri anlama ve
degerlendirme yetenegini igermektedir. Finansal piyasada ¢esitli tiriinler
bulunmaktadir, 6rnegin hisse senetleri, tahviller, emtialar, fonlar, sigortalar ve
banka Ttriinleri gibi. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, bu
uriinlerin nasil ¢alistigini, risklerini, getirilerini ve maliyetlerini anlayabilir. Bu,
bireylerin finansal {riinler arasinda dogru secimler yapmalarma yardimci

olmaktadirlar (Ozer, 2022: 308).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanma becerisini icermektedir. Bu bilesen, kisilerin gelirlerini ydnetme,
harcamalarint kontrol etme, borclarin1 yonetme ve tasarruf etme becerilerini
kapsamaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, finansal
kaynaklarmi planli bir sekilde kullanabilir ve gelecekteki mali ihtiyaglarma

hazirlikli olabilir (Eken Inan vd., 2022: 475).



1.2 Finans Egitimi
1.2.1 Finans Egitiminin Tanimi

Finans egitimi, bireylere finansal konularla ilgili bilgi, beceri ve anlay1s
kazandirmay1 amaglayan bir egitim siirecidir. Bu egitim, bireylerin kigisel mali
yonetimlerini gelistirmelerine, finansal kararlarmi daha bilingli bir sekilde
almalarma ve finansal okuryazarlik diizeylerini artirmalarina yardimei
olmaktadir. Finans egitimi, bireylerin finansal diinyay1 anlamalarini ve finansal
kararlarinda daha iyi sonuglar elde etmelerini saglamaktadir (Demir ve Elden
Urgiip, 2022: 73).

Finans egitimi, ¢esitli konular1 iceren genis bir kapsama sahiptir. Bu
konular arasinda temel finans prensipleri, biitge olusturma ve yonetme, tasarruf
ve yatmrim stratejileri, bor¢ yoOnetimi, finansal piyasalar ve iiriinler,
vergilendirme, emeklilik planlamasi, sigorta gibi konular yer alir. Finans egitimi,
bireylerin finansal terimleri anlamalarmi, finansal riskleri degerlendirmelerini,
finansal hedefler belirlemelerini ve bu hedeflere ulagsmak i¢cin gerekli adimlar1

planlamalarini saglamaktadir (Sel, 2022: 222).

Finans egitimi, farkli yas gruplarina ve egitim diizeylerine uygun olarak
sunulabilir. Ilkdgretim ve ortadgretim seviyesinde, temel finans kavramlar ve
becerileri ogretilir. Bu donemde Ogrencilere biitce yapma, tasarruf etme
aliskanlig1 kazanma, paranin nasil ¢alistigini anlama gibi temel finansal konular
ogretilir. Universite ve yiiksek lisans seviyesinde ise daha derinlemesine finansal
bilgi ve beceriler 6gretilir. Finansal analiz, yatirim yonetimi, risk yonetimi gibi
konulara odaklanilir ve 6grencilerin finansal kariyerlerine yonelik yetkinliklerini

gelistirmeleri hedeflenir (Dalci ve Arslan Ayazlar, 2022: 1333).

Finans egitimi hem formel egitim kurumlarinda hem de finansal
kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel egitim programlar1 araciligtyla
sunulabilir. Egitim kurumlari, finans dersleri ve programlari araciligiyla
ogrencilere temel finansal bilgileri saglamaktadir. Finansal kuruluslar, bireylere
finansal {riinler ve hizmetler hakkinda bilgilendirme yaparak egitim
saglamaktadir. Sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel egitim programlar: ise finansal

okuryazarlik konusunda farkindalik yaratir ve toplumun genel finansal bilincini



artirmak i¢in ¢aligmalar yapar. Bu egitim programlari, seminerler, workshoplar,
cevrimigi kurslar, brosiirler ve interaktif araglar gibi c¢esitli yontemlerle

sunulabilir.

Finans egitimi, bireylere birgok fayda saglamaktadir. Ilk olarak, finansal
okuryazarlik diizeyini artirarak bireylerin finansal kararlarini daha bilingli bir
sekilde almasina yardimei1 olur. Bu da mali agidan daha saglikli ve stirdlrilebilir
bir gelecek i¢in Onemlidir. Finans egitimi, bireylerin mali hedeflerine
ulagmalarina yardimci olurken ayn1 zamanda finansal giivenliklerini

arttirmaktadir (Tural Sonmez, 2022: 569).

Finans egitimi, girisimcilik ve is diinyasinda da biiyiikk 6neme sahiptir.
Isletme sahipleri ve girisimciler, finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmali
ve finansal analiz yapabilme, biitce yonetimi ve yatirim stratejileri gelistirme
gibi konularda bilgi sahibi olmalidir. Finans egitimi, isletmelerin finansal
performansin1 degerlendirmelerine, biiyiime stratejileri olusturmalarina ve

stirdiiriilebilir bir sekilde biliylimelerine yardime1 olmaktadir.

Ayrica, finans egitimi toplumsal refahin artirilmasina da katkida bulunur.
Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan bireyler, finansal piyasalar1 daha iyi
anlayabilir, finansal hizmetlere erisim saglayabilir ve finansal haklarin1 daha
etkin bir sekilde savunabilirler. Bu da finansal kapsayicilig1 artirir ve toplumsal

esitsizlikleri azaltmaktadir (Bozdoganoglu, 2022: 47).

Bu baglamda, finans egitimi, bireylerin finansal konularda bilgi, beceri
ve anlayis kazanmalarini saglayan bir egitim siirecidir. Bu egitim, bireylerin
finansal kararlarin1 daha bilingli bir sekilde almasmma yardimci olur, is
diinyasinda ve girisimcilikte rekabet¢i olmalarini saglar, toplumun genel
finansal bilincini artirir ve ekonomik refahin artmasina katkida bulunur. Finans
egitimi, formel egitim kurumlari, finansal kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar1
tarafindan sunulan gesitli programlarla desteklenir ve yasam boyu siren bir

Ogrenme siirecidir.

10



1.2.2 Finans Egitiminin Hedefleri

Finans egitimi, bireylere finansal konular hakkinda bilgi ve beceri
kazandirmay1 amaglayan bir siirectir. Bu egitim, farkli yas gruplarma ve egitim
dizeylerine uygun olarak sunulabilir ve bireylerin finansal okuryazarlik

diizeylerini artirmay1 hedeflemektedir (Demir ve Elden Urgiip, 2022: 73).

Finans egitiminin temel hedeflerinden biri, bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerini artirmaktir. Finansal okuryazarlik, finansal terimleri
anlama, finansal f{irtinleri degerlendirme, bilitce yOnetimi, tasarruf etme,
bor¢lanma ve yatirim yapma gibi finansal konularda bilingli kararlar alabilme
yetenegini igermektedir. Finans egitimi, bireylerin bu konularda bilgi sahibi
olmalarin1 saglayarak finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaktadir (Polat,

2023: 441).

Finans egitimi, bireylerin finansal karar alma becerilerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Finansal kararlar, gelirin etkili bir sekilde yonetilmesi, biitge
yapilmasi, tasarruf ve yatirim stratejileri belirlenmesi gibi konular1 i¢erir. Finans
egitimi, bireylerin bu becerileri kazanmalarina ve finansal kararlarinda daha

bilingli ve saglikli segimler yapmalaria yardimc1 olmaktadir.

Finans egitimi, bireylerin finansal giivenliklerini  artrmay1
hedeflemektedir. Bu, bireylerin gelirlerini etkin bir sekilde yOnetmelerini,
tasarruf etmeyi 0grenmelerini, borg¢larmi etkili bir sekilde yonetmelerini ve
yatirim yapmalarini saglamaktadir. Finans egitimi, bireylerin finansal refahlarini
artirirken ayn1 zamanda gelecekteki mali zorluklarla basa ¢ikmalarmna ve

finansal hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktadir (Sengel vd., 2022: 489).

Finans egitimi, isletmeler ve girisimciler i¢cin finansal yetkinliklerin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Isletmelerin finansal analiz yapabilme, biitce
yOnetimi, yatirim stratejileri belirlemek, risk yonetimi ve finansal planlama gibi
konularda bilgi ve beceri sahibi olmalar1 6nemlidir. Finans egitimi, isletmelerin
finansal performanslarin1 degerlendirebilmeleri, mali kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanabilmeleri ve siirdiiriilebilir biiylime stratejileri olugturabilmeleri
icin gereken yetkinlikleri gelistirmektedir. Aymi sekilde girisimciler i¢in de
finans egitimi, is fikirlerini finansal ag¢idan degerlendirebilmelerini,
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yatirimcilarla iletigim kurabilme becerisi kazanmalarini ve isletmelerini finansal

olarak yonetebilmelerini saglamaktir (Kavas ve Erkan, 2022: 379).

Finans egitimi, finansal kapsayiciligin artirilmasma katkida bulunur.
Finansal kapsayicilik, finansal hizmetlere erisimde esitlik ve firsat esitligi
anlamma gelmektedir. Finans egitimi, bireylere finansal hizmetlere nasil
erisebileceklerini, banka hesaplari agma, kredi ve bor¢ yonetimi gibi konularda
bilgi ve becerileri 6gretir. Bu da daha fazla insanmn finansal sistemlere dahil

olmasini saglar ve finansal kapsayicilig1 artirir.

Finans egitimi, bireylerin finansal riskleri anlamalarmni ve yonetmelerini
hedefler. Bireyler, finansal piyasalarda risk alirken dogru kararlar alabilmeli ve
risk-getiri iliskisini degerlendirebilmelidir. Finans egitimi, bireylere risk
yonetimi stratejilerini 6gretir ve finansal riskleri minimize etmelerine yardimci
olur. Bu da bireylerin finansal giivenliklerini korumalarina ve finansal krizlere

kars1 direngli olmalarina yardimc1 olur (Dalci ve Arslan Ayazlar, 2022: 1333).

Bu baglamda, finans egitimi bir¢ok hedefi igermektedir. Bu hedefler
arasinda finansal okuryazarligin artirilmasi, finansal karar alma becerilerinin
gelistirilmesi, finansal glivenlik ve refahin artirilmasi, isletmeler ve girisimciler
icin finansal yetkinliklerin gelistirilmesi, finansal kapsayiciligin artirilmasi ve
finansal risklerin yonetilmesi yer alir. Finans egitimi, bireylerin finansal

konularda bilgi ve beceri kazanmalarini saglamaktadir (Sel, 2022: 222).

Finans egitimi, bireylere finansal konular hakkinda bilgi ve beceri
kazandirmay1 amaglayan bir siirectir. Bu egitim, farkl yas gruplarina ve egitim
diizeylerine uygun olarak sunulabilir. Finans egitimi programlar1 ve
yaklagimlari, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak, finansal
karar alma becerilerini gelistirmek, finansal glivenlik ve refahi artwrmak ve

isletmelerin finansal yetkinliklerini gelistirmek gibi hedeflere yoneliktir.

Finans egitimi, ilkgretim ve ortadgretim seviyelerinde okul miifredatina
dahil edilebilir. Bu programlar, 6grencilere temel finansal kavramlari, biit¢e

yapma ve yonetme becerilerini, tasarruf etme aligkanliklarmni ve borg¢ yonetimi
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konularin1 dgretir. Ayrica, bazi okullar girisimeilik egitimine de yer vererek

ogrencilere isletme ve is kurma becerilerini 6gretir (Sel, 2022: 222).

Universiteler, finans egitimi igin lisans ve yiiksek lisans diizeyinde cesitli
programlar sunar. Bu programlar, finansal analiz, yatirim yonetimi, risk
yOnetimi, uluslararasi finans ve kurumsal finans gibi konulara odaklanir. Ayrica,
ogrencilere pratik deneyim kazandirmak amaciyla staj ve proje ¢alismalar1 gibi

uygulamali 6grenme firsatlar1 da saglanabilir.

Finans egitimi alaninda sertifika programlari, bireylere belirli finansal
konularda uzmanlik saglar. Bu programlar, 6rnegin finansal analiz, risk yonetimi
veya kisisel mali planlama gibi konulara odaklanabilir. Sertifika programlar1
genellikle kisa siirelidir ve mesleki gelisim i¢in firsatlar sunmaktadir (Eken inan

vd., 2022: 475).

Bankalar, sigorta sirketleri ve diger finansal kuruluslar, miisterilerine
finansal okuryazarlik saglamak amaciyla egitim programlar1 sunar. Bu
programlar, bireylerin finansal terimleri anlamalarini, biitge yonetimi, yatirim
stratejileri ve borg yonetimi konularinda bilinglenmelerini saglamaktadir. Ayrica
sivil toplum kuruluslar1 da finans egitimi programlar1 diizenleyebilir. Bu
programlar, toplumun genel finansal okuryazarlik diizeyini artirmay1 hedefler.
Egitim materyalleri, seminerler, atolye c¢alismalari, ¢evrimi¢i kaynaklar ve
bireysel danismanlik gibi ¢esitli yontemler kullanilarak finansal konularin

anlasilmas1 ve uygulanmasi desteklenebilir (Tural S6nmez, 2022: 569).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, finans egitimi internet ve mobil
uygulamalar araciligiyla da erisilebilir hale gelmistir. Bircok web sitesi,
cevrimici kurslar, video egitimleri ve finansal okuryazarlik araglar1 sunarak
bireylere finansal konularda bilgi ve beceri kazandirmayir amaclar. Mobil
uygulamalar ise kisisel mali yonetim, biitce takibi, yatirim hesaplamalar1 gibi

konularda pratik yardimcilar sunmaktadir (Ozer, 2022: 308).

Hiikiimetler, finansal okuryazarligi tesvik etmek icin ¢esitli kampanyalar
ve destekli programlar yiiriitebilir. Bu programlar, okullarda finans egitimi

saglama, bilinglendirme kampanyalar1 diizenleme, finansal okuryazarlik
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kilavuzlar1 yaymnlama gibi faaliyetleri icerebilir. Hiikiimetler ayrica finansal
kurumlarla is birligi yaparak finansal okuryazarlik konusunda toplumun genel

bilincini artirmay1 hedefleyebilir (Bozdoganoglu, 2022: 47).

Bu baglamda, finans egitimi programlar1 ve yaklasimlari, bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerini artrmak, finansal karar alma becerilerini
gelistirmek, isletmelerin finansal yetkinliklerini gelistirmek ve finansal
kapsayicilig1 artirmak icin cesitli yontemler sunmaktadir. Okul programlari,
iiniversite programlari, sertifika programlari, finansal kuruluglar ve sivil toplum
kuruluslari tarafindan sunulan programlar, internet ve mobil uygulamalar, kamu
kampanyalar1 ve hiikiimet destekli programlar gibi g¢esitli yaklasimlar
kullanilarak finans egitimi saglanir. Bu programlar ve yaklasimlar, finansal
okuryazarlik diizeyini artirarak bireylerin finansal refahini ve toplumun genel

ekonomik istikrarini desteklemektedir.
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BOLUM 2

Finansal Teknolojiler

2.1 Finansal Teknolojilerin Tanimi

Finansal teknolojiler, yaygmn olarak FinTech olarak da bilinen, finans
sektoriinde teknolojinin kullanilmasi anlamimna gelmektedir. Bu teknolojiler,
dijitallesme ve inovasyonun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir ve finansal
hizmetlerin sunumunda ve isleyisinde onemli degisikliklere neden olmustur.
Finansal teknolojiler, geleneksel finansal siire¢leri daha hizli, daha kolay, daha
guvenli ve daha erisilebilir hale getirmek icin bilgi teknolojisi, veri analitigi,

yapay zeka ve blok zinciri gibi alanlardan yararlanir (Acar ve Okstiz, 2013: 62).

Finansal teknolojiler, bircok farkli alanm1 kapsamaktadir. Odeme
sistemleri, para transferleri, yatrim yonetimi, sigorta, kredi degerlendirmesi,
dijital para birimleri gibi alanlarda finansal teknolojilerin kullanimi yaygmdir.
Ornegin, mobil ciizdanlar ve dijital 5deme uygulamalari, nakit para yerine dijital
O0demelerin yapilmasini saglar. Blok zinciri teknolojisi, giivenli ve seffaf bir
sekilde finansal islemlerin kaydedilmesini ve gerceklestirilmesini saglar.
Yatirim yonetimi platformlari, bireylere daha diisiik maliyetlerle ve daha fazla
erisilebilirlikle yatirim yapma imkani sunamaktadir (Tiryak: ve GOodekmerdan
Onder, 2022: 182).

Finansal teknolojilerin hedefleri arasinda daha iyi miisteri deneyimi
saglamak, finansal siirecleri verimli hale getirmek, maliyetleri diisiirmek ve
finansal kapsayiciligi artirmak yer alir. Finansal teknolojiler, kullanicilarin
finansal islemlerini kolaylikla yapmalarini saglar, 6rnegin birkag tiklamayla para
transferi gerceklestirme veya yatirim yapma imkani sunar. Ayrica, finansal
teknolojilerin kullanimiyla finansal siirecler daha hizli ve otomatik hale gelir,

boylece islem siireleri ve maliyetler azalir (Feng, 2018: 429-434).

Finansal teknolojilerin etkisi, finans sektoriinde doniisiimii tetiklemistir.
Geleneksel finansal kurumlar, yeni teknolojik gelismeleri benimsemek ve kendi
hizmetlerini yenilik¢i ¢ozumlerle sunmak icin dijital doniisim siirecine

girmigtir. Ayn1 zamanda, yeni nesil finansal teknoloji sirketleri (FinTech
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sirketleri), yenilikgi tirlinler ve hizmetler sunarak finansal sektorde rekabetci bir

gii¢ haline gelmistir (Karaca, 2022: 81).

2.2 Finansal Teknolojilerin Tarihi

Finansal teknolojilerin (FinTech) tarihi, insanlarin finansal islemleri
yapma ve yonetme yontemlerinin zaman i¢indeki evrimini yansitir. Insanlar,
finansal ihtiyag¢larini karsilamak ve ekonomik faaliyetlerini kolaylastirmak igin

yiizyillar boyunca farkli teknolojiler kullanmislardir (Lv vd., 2021).

Finansal teknolojilerin kokenleri, antik caglara kadar uzanir. Tarih
boyunca farkli Kkiiltiirlerde, para birimlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
bankacilik faaliyetleri de gelismistir. Ik bankalar, insanlarin degerli esyalarini
giivenli bir gsekilde saklama ve O6deme islemlerini gerceklestirme imkani

sunmustur (Heo vd., 2021: 413-428).

Sanayi Devrimi, finansal teknolojilerin 6nemli bir doniim noktasidir. Bu
donemde makinelesme ve sanayilesme ile birlikte ticaret hacmi artmus,
bankacilik sektorii de biiylik bir degisim yasamistir. Bu donemde bankalar,
sermaye birikimi, kredi ve 6deme sistemleri konusunda 6nemli bir rol oynamustir
(Mabula ve Ping, 2018: 145-152).

Bilgisayar teknolojilerinin yayginlasmasi, finansal teknolojilerin
gelisiminde biiyiik bir etki yapmustir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda bilgisayarlarin
kullannmiyla birlikte finansal iglemler daha hizli ve daha verimli bir sekilde
gergeklestirilmeye baglanmistir. Bilgisayarlar, hesaplama ve veri analitigi gibi

finansal islemlerin temel unsurlarini kolaylastirmistir (Bataev, 2019: 233-236).

Internetin yayginlasmasi, finansal teknolojilerin tarihinde bir doniim
noktasidir. 1990'lh yillarin sonunda internetin halka acilmasiyla birlikte,
bankacilik ve finansal islemler ¢evrimi¢i platformlara taginmistir. Cevrimigi
bankacilik, elektronik ticaret ve dijital ddeme sistemleri gibi uygulamalar,
finansal hizmetlere erisimi kolaylastrmis ve islemleri daha hizli ve kullanici

dostu hale getirmistir (Heo vd., 2021: 413-428).

Mobil teknolojilerin hizla yaygmlasmasi, finansal teknolojilerin

tarihinde 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Akilli telefonlarin ve tabletlerin
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yayginlagmasiyla birlikte, finansal islemler mobil uygulamalar {izerinden
gerceklestirilmeye baslamistir. Mobil bankacilik, mobil cilizdanlar ve dijital
O0deme sistemleri gibi uygulamalar, kullanicilarin finansal iglemleri kolayca
yapmalarinit saglamis ve finansal hizmetlere erisimi daha da artirmigtir (Zhang
vd., 2023: 86).

Yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojiler, finansal
teknolojilerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamustir. Yapay zeka algoritmalari,
finansal kurumlarin veri analizini ve karar alma siireglerini optimize etmelerine
yardimc1 olurken, biiyiik veri analitigi finansal verilerin analiz edilmesini ve
degerli bilgilerin elde edilmesini saglar. Bu teknolojiler, risk degerlendirmesi,
sahtecilik tespiti, kigisellestirilmis hizmetler ve yatirim stratejileri gibi bir¢ok

alanda finansal hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamistir (Gignac vd., 2023).

2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan ortaya atilan Bitcoin ile
birlikte, blok zinciri teknolojisi ve kripto paralar finansal teknolojilerin tarihinde
devrim niteliginde bir adim olmustur. Blok zinciri, merkezi olmayan, seffaf ve
giivenli bir kayit tutma teknolojisi olarak finansal islemlerin dogrulanmasini
saglar. Kripto paralar ise geleneksel para birimlerine alternatif olarak ortaya
cikmistir ve dijital 6deme sistemlerinin gelecegi hakkinda biiyiik bir etki

yapmustir (Feng, 2018: 429-434).

Finansal teknolojilerin gelisimi, diizenleyici ¢ergevenin degismesini ve
inovasyonun Oniiniin a¢ilmasini gerektirmistir. FinTech sirketleri ve geleneksel
finansal kurumlar arasindaki is birligi ve rekabet, finansal hizmetlerin daha iyi
bir sekilde sunulmasini saglamistir. Diizenleyiciler, yeni teknolojilere uyum
saglamak ve finansal istikrar1 korumak i¢in diizenlemeler ve politikalar

gelistirmistir (Wu ve Duan, 2019: 1176).

2.3 Finansal Teknolojilerin Gelisimi
Finansal teknolojiler (FinTech), son yillarda hizli bir sekilde gelisen ve
finans sektoriinde biiyiik bir doniisiim yaratan bir alan olarak ortaya ¢ikmaigtir.

Bu teknolojiler, finansal hizmetlerin sunumunda ve isleyisinde devrim
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niteliginde degisiklikler getirmistir. Finansal teknolojilerin geligimi, bircok

faktoriin bir araya gelmesiyle ger¢eklesmistir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1).

Finansal teknolojilerin  gelisimi, bilgi teknolojilerindeki hizl
ilerlemelerin bir sonucudur. Mobil cihazlarm yaygmlasmasi, bulut bilisim
teknolojilerinin kullanimi, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve blok zinciri gibi
teknolojilerin gelisimi finansal hizmetlerin doniisimiinde biiyiik bir rol
oynamistir. Bu teknolojiler, finansal stiregleri daha hizli, daha giivenli ve daha

etkili hale getirmistir (Gignac vd., 2023).

Teknolojideki ilerlemelerle birlikte miisteri talepleri ve beklentileri de
degismistir. Daha kolay, daha hizli ve daha kullanic1 dostu finansal hizmetler
talep edilmektedir. Misteriler, finansal islemleri dijital platformlar tizerinden
gerceklestirmek istemekte ve daha fazla erisilebilirlik, diisiik maliyetler ve daha
iyl deneyimler beklemektedir. Bu talepler, finans sektoriinde dijitallesme ve

inovasyonun hizlanmasina yol agmistir (Heo vd., 2021: 413-428).

Finansal teknolojilerin gelisimi, geleneksel finansal kurumlar diginda
yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasmma da neden olmustur. FinTech sirketleri,
geleneksel bankalarin ve finansal kurumlarm sundugu hizmetlere alternatif
cozimler sunarak biyilk bir etki yaratmustir. Bu sirketler, mobil 6deme
uygulamalari, dijital yatirim platformlari, alternatif finansman modelleri gibi
yenilik¢i Uiriinler ve hizmetler gelistirerek finansal sektorde biiyiik bir pazar pay1

elde etmistir (Arslan ve Demirkan, 2019: 40).

Finansal teknolojilerin gelisimi, diizenleyici gergevenin degismesini
gerektirmigstir. Diizenleyici otoriteler, yeni teknolojilere uyum saglamak ve
finansal istikrar1 saglamak amaciyla diizenlemeler uygulamistir. Finansal
teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, diizenleyiciler bu teknolojilerin
giivenligi, veri gizliligi, tiiketici korumas1 ve suistimal riskleri gibi konular1 ele
almak i¢in yeni politika ve diizenlemeleri hayata ge¢irmistir. Bu diizenlemeler,
finansal teknoloji sirketlerinin faaliyetlerini denetlemek, miisteri haklarini
korumak ve finansal sistemin biitlinliigiinii saglamak i¢in 6nemli bir rol

oynamaktadir (Lavrov, 2011: 221-229).
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Finansal teknolojiler, kiiresel bir etkiye sahiptir. internetin ve dijital
iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte finansal hizmetlerin smirlar1
ortadan kalkmus, kiiresel dlgekte islem yapma imkani saglanmustir. Ornegin,
dijital para birimleri ve kripto paralar, siir 6tesi 6demeleri kolaylastirmis ve
finansal islemleri daha hizli ve daha ucuz hale getirmistir. Finansal teknolojilerin
kiiresel yayginlagmasi, finansal kapsayiciligi artirma potansiyeline sahiptir ve

diinya genelinde finansal erisim firsatlarin1 genisletebilir (Tian vd., 2019).

Bu baglamda, finansal teknolojilerin gelisimi, teknolojik ilerlemeler,
miisteri talepleri, yeni oyuncularm yiikselisi, diizenleyici degisimler ve kiiresel
yaygmlagsma gibi faktorlerin birlesimiyle gergeklesmistir. Bu teknolojiler,
finansal hizmetlerin sunumunda ve isleyisinde biiyiik degisiklikler getirmis ve
finans sektoriinde doniisiimii tetiklemistir. Finansal teknolojiler, daha hizli, daha
kolay, daha giivenli ve daha erisilebilir finansal hizmetler saglamay1 hedeflerken
ayn1 zamanda finansal kapsayicilig1 artirma potansiyeline sahiptir. Gelecekte
finansal teknolojilerin daha da ilerlemesi ve finansal sektordeki doniisiimiin

devam etmesi beklenmektedir (Arslan ve Karkacier, 2019: 430).
2.4 Tiirkiye'deki Finansal Teknoloji Gelisimi

Tirkiye, son yillarda finansal teknolojilerin (FinTech) gelisimi
konusunda &nemli bir ilerleme kaydetmistir. Ulke, finans sektoriinde dijital
donlisimii  tesvik eden politikalar ve altyapr gelistirmeleriyle FinTech
ekosistemini  giiclendirmistir. Tirkiye'deki FinTech gelisimi, asagidaki
faktorlerin bir araya gelmesiyle gergeklesmistir (Arslan ve Karkacier, 2019:
430).

Turkiye, finansal teknoloji inovasyonunu destekleyen politikalar
gelistirmistir. Bu politikalar, FinTech sirketlerinin kurulmasi ve biiyiimesini
tesvik etmektedir. Hiikiimet, diizenleyici siiregleri basitlestirmek, is birligi ve

girisimciligi desteklemek i¢in diizenlemeler ve tesvikler saglamaktadir.

Tiirkiye, finansal teknolojilerin gelisimi i¢in gerekli altyapiy:
olusturmustur. Yiiksek hizli internet erigsimi, dijital 6deme sistemleri, mobil

bankacilik ve elektronik ticaret gibi teknolojik altyapilar Tiirkiye'de
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yayginlagmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin geng ve teknolojiye agik niifusu, FinTech
sirketlerinin biiyiimesini desteklemektedir (Arslan ve Demirkan, 2019: 40).

Tirkiye, finansal kapsayiciligit  artrmak amaciyla  FinTech
uygulamalarini benimsemistir. Geleneksel bankacilik hizmetlerine erigimi smirl
olan kesimlere, dijital bankacilik ve 6deme uygulamalar1 gibi FinTech ¢oziimleri
sunularak finansal hizmetlere erisim kolaylastirilmistir. Bu sayede, Tiirkiye'de
finansal kapsayicilik orani artmis ve finansal hizmetlere erisim daha yaygin hale

gelmistir.

Tiirkiye, girisimcilik ve yatirim ekosisteminin gelisimi konusunda da
onemli adimlar atmistir. Girisim sermayesi fonlari, melek yatirimcilar ve
hizlandiric1 programlar gibi destek mekanizmalari, FinTech girisimcilerine
finansal kaynaklar ve mentorluk imkanlar1 saglamaktadir. Bu sayede, Tiirkiye'de

bircok FinTech girisimi ortaya ¢ikmis ve bilyiimiistiir (Acar ve OKksiiz, 2013: 62).

Tirkiye'de FinTech gelisimi, dijital 6deme ve finansal hizmetlerin
yaygmlasmasiyla da yakindan iliskilidir. Mobil 6deme uygulamalari, dijital
clizdanlar ve diger dijital 6deme ¢odziimleri, Tiirkiye'de kullanicilarin giinliik
finansal islemlerini kolaylikla gergeklestirmesine olanak saglamistir. Buna ek
olarak, dijital kredi ve mikrokredi platformlari, alternatif finansman modelleri
ve diger FinTech hizmetleri, Tiirkiye'deki tiiketicilerin ve isletmelerin finansal
ihtiyaclarin1 daha hizli ve daha etkili bir sekilde karsilamalarmma yardimci

olmaktadir.

Tiirkiye, FinTech sektoriiniin siirdiiriilebilir biiyiimesini saglamak i¢in
diizenleyici destek ve regiilasyonlar da saglamistir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve diger diizenleyici kurumlar, FinTech
sirketlerinin faaliyetlerini denetlemek, tiiketicilerin korunmasmi saglamak ve
finansal istikrar1 korumak icin gerekli diizenlemeleri yapmislardir. Ayrica,
regililasyonlarda yapilan yenilikler ve dijital kimlik dogrulama gibi teknolojilerin
kullanimiyla birlikte, dijital finansal hizmetlerin giivenligi ve veri gizliligi de

saglanmistir. (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1)
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Turkiye'deki FinTech gelisimi, geleneksel finansal kurumlar, teknoloji
sirketleri ve akademik kurumlar arasindaki is birligi ve 06zendirme ile
desteklenmektedir. FinTech girisimlerine mentorluk, danigmanlik ve is birligi
imkanlar1 saglayan hizlandirici programlar ve teknoloji merkezleri, inovasyonun
tesvik edilmesine ve FinTech ekosisteminin biliylimesine katkida bulunmaktadir.
Bu is birlikleri, yeni teknolojilerin gelistirilmesini, kullanilmasmi ve finansal
hizmetlerin daha da gelistirilmesini saglamaktadir (Arslan ve Karkacier, 2019:
430).

2.5 Finansal Teknoloji Ekosistemi
2.6 Finansal Teknoloji Ekosisteminin Tanim

Finansal teknoloji ekosistemi, finansal teknolojilerin (FinTech) gelisimi
ve yayginlagmasi i¢in gerekli olan tiim bilesenleri kapsayan dinamik bir yapidir.
Bu ekosistem, girisimciler, teknoloji  sirketleri, finansal kurumlar,
diizenleyiciler, yatirimcilar ve tiiketiciler arasindaki etkilesimi igerir. Finansal
teknoloji ekosistemi, yeni teknolojilerin kesfedilmesini, gelistirilmesini,
uygulanmasmi ve benimsenmesini tesvik ederken, finansal hizmetlerin daha
verimli, erisilebilir ve yenilik¢i bir sekilde sunulmasini hedeflemektedir (Huang
ve Huang, 2023).

Finansal teknoloji ekosistemi, farkli paydaslarin bir araya gelmesiyle
olusan bir agdir. Girisimciler, inovatif fikirlerini hayata gegirerek yeni FinTech
sirketleri kurarlar. Bu sirketler, finansal hizmetlerin sunumunda teknoloji tabanli
cOzlimler gelistirir ve piyasaya sunar. Teknoloji sirketleri, finansal teknolojilerin
gelistirilmesi ve yenilik¢i iirlinlerin ortaya ¢ikmasi i¢cin gerekli altyapiyi

saglamaktadir (Kiliyanni ve Sivaraman, 2018: 537-547).

Finansal kurumlar, FinTech sirketleriyle is birligi yaparak teknolojik
coztmleri benimser ve entegre ederler. Bu kurumlar, dijital bankacilik, mobil
Odemeler, yapay zeka tabanli risk degerlendirmesi gibi FinTech uygulamalarini
kullanarak miisterilerine daha iyi hizmetler sunarlar. Ayn1 zamanda, finansal
kurumlar da kendi i¢inde inovasyonu tesvik eder ve FinTech sirketlerini satin
alarak veya ortakliklar kurarak biliylime stratejilerini desteklerler (Arslan ve
Karkacier, 2019: 430).
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Duzenleyiciler, finansal teknoloji ekosistemini denetler ve dizenler.
FinTech sirketlerinin faaliyetlerini izler, tiliketicilerin korunmasini saglar ve
finansal istikrar1 koruma amaglarin1 tasirlar. Diizenleyiciler ayni zamanda,
inovasyonu tesvik etmek igin uygun diizenlemeleri yapmaktadir, sandbox
programlar1  olusturmakta ve  FinTech  girisimlerine  danigmanlik

saglamaktadirlar (Tian vd., 2019).

Yatirimceilar, FinTech sirketlerine sermaye saglayarak ekosistemin
bliylimesine katkida bulunurlar. Yatirimeilar, potansiyeli olan FinTech
girigsimlerini destekleyerek yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesine yardimci
olmaktadir. Bu yatirimlar, FinTech sirketlerinin biiyime ve genisleme
stireclerini desteklerken, ayni zamanda finansal teknoloji ekosistemine olan

giiveni artirmaktadir (Lavrov, 2011: 221-229).

Tiiketiciler, finansal teknoloji ekosisteminin en énemli paydaslarindan
biridir. Tiketiciler, FinTech uygulamalar1 ve hizmetlerini kullanarak finansal
islemlerini kolaylastirir, daha hizli ve daha kullanic1 dostu bir deneyim yasarlar.
Dijital 6demeler, mobil bankacilik, yatirim platformlar1 ve diger FinTech
¢oziimleri, tiiketicilerin finansal hizmetlere erisimini artirirken, maliyetleri

diistirir ve daha genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir (Lv vd., 2021).

Finansal teknoloji ekosistemi, paydaslarin birbirleriyle etkilesim halinde
oldugu bir dongii seklinde calisir. Girisimciler, teknoloji sirketleri, finansal
kurumlar, duzenleyiciler, yatirimcilar ve tiiketiciler arasindaki is birligi ve
etkilesim, FinTech sektoriiniin biiyiimesini ve gelismesini saglamaktadir. Bu
ekosistemdeki her bir paydasin katkisi, finansal teknoloji ekosisteminin
stirdiirtilebilirligini ve basarisin1 desteklemektedir (Arslan ve Karkacier, 2019:
430).

2.7 Finansal Teknoloji Girisimleri ve Startup'lar

Finansal teknoloji (FinTech) girisimleri ve startup'lar, finans sektoriinde
yenilik¢i ¢oziimler sunarak finansal hizmetlerin doniisiimiine Onciiliik eden
sirketlerdir. Bu girisimler, teknoloji ve finansal bilgi birikimini bir araya

getirerek, miisterilere daha verimli, erisilebilir ve kullanici dostu hizmetler
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sunmay1 hedeflerler. FinTech girisimleri, asagidaki faktorlerle kendilerini ayirt

ederler (Zhang vd., 2023: 86).

FinTech girisimleri, finansal hizmetlerin sunumunda yenilik¢i
teknolojiler kullanarak sektorde bir fark yaratmay1 amaglarlar. Yapay zeka, blok
zinciri, biiylik veri analitigi, robotik siire¢ otomasyonu gibi teknolojileri
kullanarak, finansal islemleri hizlandirir, verimliligi artirr ve maliyetleri
diistiriirler. Bu girisimler, kullanici deneyimini iyilestiren kullanici dostu
araylizler ve mobil uygulamalar gelistirerek miisterilerin finansal hizmetlere

daha kolay erismesini saglarlar (Bataev, 2019: 233-236).

FinTech girisimleri, geleneksel finansal kurumlarin is modellerini
degistirerek sektdre bircok yenilik getirirler. Ornegin, dijital bankacilik
uygulamalari, miisterilerin bankacilik islemlerini ¢evrimici olarak yapmalarini
saglar ve geleneksel banka subelerine olan ihtiyact azaltir. Diger FinTech
girigsimleri ise dijital 6demeler, kripto paralar, alternatif finansman modelleri ve
yatirim platformlar1 gibi alanlarda finansal hizmetlerin doniistimiinii saglarlar

(Arslan ve Karkacier, 2019: 430).

FinTech girisimleri, esnek is yapist ve hizli biiylime potansiyeliyle
tanmirlar. Dijital tabanl is modelleri, girisimcilerin maliyetleri diisiirmesini ve
hizla 6lg¢eklenebilir bir sekilde biiyiimesini saglamaktadir. Ayni zamanda,
geleneksel finansal kurumlari biirokratik yapisindan kurtularak hizli kararlar
alabilirler. Bu da FinTech girisimlerine rekabet avantaji saglar ve yenilikci

fikirlerin hayata gegirilmesini kolaylastirir (Feng, 2018: 429-434).

FinTech girisimleri, geleneksel finansal kurumlar, teknoloji sirketleri ve
diger paydaslarla is birligi yaparak guclenirler. Finansal kurumlar, FinTech
girigsimlerini destekleyerek inovasyonu tesvik eder ve yeni teknolojileri
benimserler. Teknoloji sirketleri, FinTech girisimlerine teknoloji altyapisi,
mentorluk ve is birligi firsatlar1 saglarlar. Ayni sekilde, diger FinTech
girigimleriyle is birligi yaparak, sektordeki yenilikleri birlikte gelistirir ve
buyutdrler. Bu is birlikleri, FinTech ekosistemini guglendirir ve finansal
hizmetlerin daha yenilik¢i ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamaktadir

(Kiliyanni ve Sivaraman, 2018: 537-547).
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FinTech girisimleri, yatwrimcilarin dikkatini ¢eken bir sektorddr.
Potansiyeli olan FinTech girisimleri, yatirim alarak biiylimeyi hedeflerler.
Yatirimcilar, FinTech sektoriine ilgi duyar ¢ilinkii bu girisimlerin inovasyon
potansiyeli ve biiyiime firsatlar1 yiiksektir. Yatirim almak, FinTech
girisimlerinin iirlin ve hizmetlerini gelistirmelerine, pazarlama faaliyetlerini
genisletmelerine ve yeni pazarlara giris yapmalarina olanak saglar. Bu da
FinTech sirketlerinin daha fazla miisteriye ulasmasmni ve biiylimesini

saglamaktadir (Arslan ve Karkacier, 2019: 430).

Bu baglamda, FinTech girisimleri ve startup'lar, finans sektoriinde
inovasyon ve dontistimiin Onciileridir. Yenilik¢i teknolojileri kullanarak finansal
hizmetlerin sunumunu kolaylastirirken, esnek is yapisi ve hizli biiylime
potansiyeliyle dikkat cekerler. Is birlikleri ve ekosistem igindeki etkilesimleri,
FinTech sirketlerinin giiclenmesini ve finansal sektdrdeki yeniliklerin hizla
yayilmasmi saglar. Yatirimeilarin ilgisini ¢eken bu girisimler, finansal teknoloji
ekosistemini buyuterek gelecekteki finansal hizmetlerin sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Heo vd., 2021: 413-428).

2.7.1 Finansal Kuruluslar ve Finansal Teknoloji

Finansal kuruluslar, geleneksel olarak finansal hizmetlerin sunucusu
olarak bilinirken, finansal teknoloji (FinTech) sektOriiniin hizli biiylimesiyle
birlikte bu kuruluslar da degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmiglardir.
Finansal kuruluslar, finansal teknolojiyi benimseyerek daha verimli, hizl1 ve
miisteri odakli hizmetler sunmay1 hedeflerler. Bu gelisim, hem geleneksel
finansal kuruluslar i¢in firsatlar sunarken, ayn1 zamanda onlar1 yeni rekabetci

zorluklarla da karsi karsiya birakirlar (Lavrov, 2011: 221-229).

Finansal kuruluslar, finansal teknolojiyi benimsemeleriyle birlikte bir
dizi avantaj elde ederler. FinTech ¢ozlmleri, miisterilere daha iyi bir deneyim
sunmay1 hedeflemektedir. Mobil uygulamalar, ¢evrimi¢i bankacilik, dijital
O0demeler gibi inovatif araclar, miisterilerin finansal islemlerini kolaylastirir ve
daha hizli erisim saglamaktadir. Finansal kuruluglar, bu teknolojileri
benimseyerek miisteri memnuniyetini artirir ve rekabette avantaj elde ederler

(Wu ve Duan, 2019: 1176).
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FinTech c¢oziimleri, finansal kuruluslarin operasyonel siireglerini
optimize etmelerine yardimci olur. Otomatik islemler, yapay zeka tabanl risk
degerlendirmeleri, veri analitigi gibi teknolojiler, islemlerin hizli ve dogru bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu da maliyetleri diisiiriir, zaman
tasarrufu saglar ve operasyonel verimliligi artirir (Widyastuti ve Hermanto,
2022).

FinTech, finansal kuruluslarm yeni is modelleri gelistirmesine olanak
tanimaktadir. Ornegin, geleneksel bankalar FinTech is birlikleri yaparak yeni
dijital bankacilik hizmetleri sunabilir veya kendi dijital banka markalarini
olusturabilirler. Ayn1 sekilde, finansal teknoloji girisimlerini satin alarak veya
ortakliklar kurarak inovasyonu destekleyebilirler. Bu, finansal kuruluslarin
rekabetci kalmasini ve pazardaki degisime ayak uydurmasini saglamaktadir

(Mabula ve Ping, 2018: 145-152).

Finansal kuruluslar, finansal teknolojiyle birlikte gelisen giivenlik ve risk
yonetimi 6nlemlerini benimserler. Veri giivenligi, kimlik dogrulama, sahtecilik
onleme ve siber giivenlik gibi konularda gelismis teknolojik ¢oziimler
kullanarak miisteri bilgilerinin ve finansal islemlerin giivenligini saglarlar.
Ayrica, regiilasyonlara uyum saglamak ve miisteri verilerinin gizliligini

korumak i¢in de dnlemler alirlar (Lv vd., 2021).

Finansal kuruluslar, finansal teknoloji girisimleriyle is birligi yaparak
inovasyonu desteklerler. Bu is birlikleri, finansal kuruluslara yenilikgi fikirler ve
teknolojik ¢ozumler sunmaktadir. Kurumsal risk sermayesi yatirimlar: veya
girigim sermayesi fonlar1 araciligiyla FinTech sirketlerine yatirim yaparak, bu
girigsimlerin bliylimesini desteklerler. Ayn1 zamanda, finansal kuruluslar kendi
inovasyon laboratuvarlarini veya hizlandiric1 programlarim1 kurarak FinTech
girisimlerini destekler ve bu girisimlerin biiylimesine katkida bulunurlar (Tian

vd., 2019).

Ancak, finansal kuruluslar finansal teknolojiyle ilgili baz1 zorluklarla da
karsilasabilirler. Bunlar arasinda regiilasyon ve uyum sorunlari, geleneksel is
modellerinin degisimi, mevcut altyapmin uyum saglamasi gibi konular yer

almaktadir. Finansal kuruluslar, bu zorluklar1 asmak igin yeni teknolojilere
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yatirim yaparken ayn1 zamanda miisteri glivenligi ve veri gizliligi gibi konularda

da dikkatli olmak zorundadirlar (Mabula ve Ping, 2018: 145-152).

Sonug olarak, finansal kuruluslar finansal teknolojiyi benimseyerek daha
verimli, hizli ve miisteri odakli hizmetler sunmayi hedeflerler. FinTech
girisimleriyle is birligi yaparak inovasyonu destekler ve pazardaki degisime
ayak uydururlar. Glivenlik ve risk yonetimi Onlemlerini gelistirerek miisteri
verilerinin giivenligini saglarlar. Ancak, regiilasyon ve uyum sorunlar1 gibi
zorluklarla da karsilasabilirler. Finansal kuruluslar, finansal teknolojiyle
iligkilerini stirekli olarak degerlendirerek sektordeki degisimlere uyum saglamali
ve rekabet¢i kalabilmek igin yenilik¢i ¢éziimler gelistirmelidirler (Tian vd.,

2019).

2.7.2 Yeni Teknoloji ve Araclar
Finansal teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, yeni teknolojiler ve
araclar finans sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, finansal

hizmetlerin sunumunu iyilestirirken ayni zamanda miisteri deneyimini artirmay1

hedeflerler (Zhang vd., 2023: 86).

Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenimi (MO) finansal hizmetlerin
doniisiimiinde biiyiik bir etkiye sahiptir. YZ ve MO, biiyiik veri analitigi, miisteri
tanima, sahtecilik tespiti, risk yonetimi gibi alanlarda kullanilarak finansal
kuruluslarin daha hizli ve akilli kararlar almasmi saglamaktadir. Ornegin,
miisteri taleplerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmetler sunabilir veya
dolandiricilik vakalarini tespit ederek giivenligi artirabilir (Heo vd., 2021: 425).
Blok zinciri, dagitik bir defter teknolojisi olarak finans sektdriinde biytk bir
potansiyele sahiptir. Bu teknoloji, veri kayitlarinin gilivenli, seffaf ve
degistirilemez bir sekilde saklanmasmi saglamaktadir. Finansal islemlerin
izlenmesi, verimli sinirlar arasi 6demeler ve akilli s6zlesmeler gibi alanlarda

blok zinciri teknolojisi kullanilarak yeni finansal ¢6ziimler sunulabilir (Heo vd.,
2021: 413-428).
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Biiyiik veri analitigi, finansal kuruluslarin biiyiik veri setlerini analiz
ederek Onemli bilgilere doniistirmelerini saglarlar. Bu analizler, miisteri
davraniglari, risk analizi, pazar trendleri ve gelir yonetimi gibi konularda degerli
bilgiler sunarlar. Biiyiikk veri analitigi sayesinde finansal kuruluslar daha iyi
kararlar alabilirler ve daha etkili stratejiler gelistirebilir (Diilek, 2022: 313).

2.7.3 Yeni Finansal Teknolojilerin Ornekleri

Mobil cihazlar ve dijital clizdanlar aracilifiyla gerceklestirilen dijital
O0demeler, finansal teknolojinin en yaygin orneklerinden biridir. Mobil 6deme
uygulamalar1 ve dijital ciizdanlar, kullanicilarin gilinliikk aligverislerini hizl,
kolay ve giivenli bir sekilde gergeklestirmelerini saglar. NFC (Near Field
Communication) teknolojisi kullanilarak kart veya telefonla temas
gerektirmeden 0deme yapilabilir (Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2022: 2270).
Ayrica, kripto para birimleri de dijital ddemelerin bir alt kategorisidir. Bitcoin,
Ethereum gibi kripto paralar, merkezi olmayan dijital para birimleri olarak
finansal islemleri kolaylastirmak ve giivenligi artirmak amaciyla kullanilabilir

(Widyastuti ve Hermanto, 2022).

Robotik sure¢ otomasyonu (RPA), tekrarlayan ve rutin is siireglerini
otomatiklestirmek i¢in yazilimlarin kullanilmasidir. Finansal kuruluglar, RPA
teknolojisini kullanarak manuel islemleri otomatik hale getirir ve verimliligi
artirrr. Orne@in, veri girisi, hesaplamalar, raporlama gibi islemler robotlar
aracilifiyla otomatik olarak gergeklestirilebilir, bdylece insan kaynaklar1 daha

stratejik gorevlere odaklanabilir (Wu ve Duan, 2019: 1176).

Yapay zeka, finansal danismanlik alaninda da kullanilmaktadir. Insanlara
finansal planlama, yatirim tavsiyeleri, biitce yonetimi gibi konularda yardimci
olan yapay zeka tabanli finansal danigsmanlar, kullanicilara kisisellestirilmis ve
etkili 6neriler sunmaktadir. Bu danismanlar, kullanicilarin finansal hedeflerine
ulagmalarma yardimci olmak i¢in veri analizi ve dngorii yeteneklerini kullanirlar

(Feng, 2018: 429-434).

Peer-to-peer (P2P) kredi platformlari, bireyler arasinda dogrudan kredi
verme ve bor¢ alma islemlerini kolaylagtiran dijital platformlardir. Bu

platformlar, geleneksel bankalara olan bagimlilig1 azaltir ve kredi streglerini
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daha hizli ve daha uygun maliyetli hale getirir. Kredi verenler ve borg alanlar
arasindaki islemler, platformlar araciligiyla gerceklestirilir ve finansal

teknolojinin giivenlik dnlemleriyle desteklenirler (Tian vd., 2019).

Yukarida bahsedilen teknolojiler, finansal teknolojinin gelisimine 6rnek
teskil eden bazi 6zelliklerdir. Bunlar, finans sektdriinde miisteri deneyimini
iyilestirmek, verimliligi artirmak ve yenilik¢i finansal hizmetler sunmak
amaciyla kullanilmaktadir. Finansal teknoloji alanindaki bu 6rnekler, sektoriin
dontistimiinii destekleyen ve gelecekteki finansal islemlerin sekillenmesinde

onemli bir rol oynayan yenilik¢i araglardir (Mabula ve Ping, 2018: 145-152).

2.7.4 Finansal Teknoloji Araclar1 ve Uygulamalar

Finansal teknoloji (FinTech) sektorii, gelisen teknolojilerin finansal
hizmetlerle birlesmesiyle ortaya ¢ikan yenilik¢i ¢oziimler ve uygulamalarla hizla
bliylimektedir. Bu teknolojiler ve araglar, finansal islemlerin daha verimli,
erisilebilir ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamay1 hedeflemektedir
(Gignac vd., 2023).

Mobil 6deme uygulamalari, akilli telefonlar ve diger mobil cihazlar
araciligiyla giinliik aligverislerin dijital olarak gerceklestirilmesini saglarlar. Bu
uygulamalar, QR kodlari, NFC teknolojisi veya dijital ciizdanlar araciligiyla
O0deme yapmayr miimkiin kilar. Hem fiziksel magazalarda hem de online
platformlarda kullanilabilen mobil 6deme uygulamalari, hizli, kolay ve giivenli

bir 6deme deneyimi sunar (Lv vd., 2021).

Dijital bankacilik uygulamalari, miisterilere finansal islemlerini mobil
cihazlar1 lizerinden gerceklestirme imkani saglar. Bu uygulamalar araciligiyla
kullanicilar, hesap bakiyesi kontrolii, para transferi, fatura 6deme, yatirim
islemleri gibi birgok bankacilik islemini kolayca gergeklestirebilir. Dijital
bankacilik uygulamalari, miisterilere daha fazla erisim ve kontrol saglar, ayni

zamanda bankalarin operasyonel verimliligini artirirlar (Huang ve Huang, 2023).

Kripto para borsalari, dijital varliklarin alim satiminin gergeklestirildigi

platformlardir. Bu borsalar, kullanicilara gesitli kripto para birimleriyle islem
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yapma imkani sunarlar. Kullanicilar, kripto para birimlerini diger kullanicilarla
takas edebilir veya geleneksel para birimleriyle alim satim yapabilir. Kripto para
borsalar1, kullanicilara yatirim firsatlar1 sunarken ayni zamanda dijital varlik

pazarinin bilyiimesine katkida bulunabilir (Lavrov, 2011: 221-229).

Finansal planlama araglari, kullanicilara biitge yoOnetimi, tasarruf
planlama, yatirim stratejileri ve emeklilik planlamasi gibi finansal konularda
yardimc1 olmaktadir. Bu araglar, kisisellestirilmis finansal hedefler belirleme,
gelir ve giderleri izleme, bor¢ yonetimi ve yatirim performansini analiz etme gibi

islevlere sahiptir (Kiliyanni ve Sivaraman, 2018: 537-547).

Bu araglar genellikle mobil uygulamalar veya cevrimici platformlar
olarak sunulur ve kullanicilara kolay erisim imkani saglamaktadir. Kullanicilar,
gelirlerini ve harcamalarini takip edebilir, biitce planlar1 olusturabilir ve tasarruf
hedefleri belirleyebilirler. Ayrica, yatirim stratejileri olusturabilir, portfoy
performansii izleyebilir ve emeklilik planlamasi icin Oneriler alabilirler

(Lavrov, 2011: 221-229).

Finansal planlama araglar1 genellikle veri analizi ve yapay zeka
teknolojilerinden yararlanir. Kullanicilarin finansal durumlarmi analiz eder,
Oneriler sunar ve gelecekteki mali hedeflere ulasmalarini destekler. Bu araglar
ayni zamanda kullanicilara finansal egitim ve bilgi saglayarak finansal
okuryazarliklarin1 artirmay1 hedeflemektedir (Kiliyanni ve Sivaraman, 2018:
537-547).

Ornegin, biitge yonetimi araglar1, kullanicilara aylhik gelir ve giderlerini
izleme imkani1 saglamaktadir. Kategorilere ayrilmis harcamalar:1 takip ederek
tasarruf etme firsatlarmi belirleyebilir ve harcama aligkanliklarin1 gézden
gecirebilirler. Yatirinm araglar1 ise kullanicilara farkli yatirim segeneklerini
inceleme, portfoy performansini izleme ve risk analizi yapma imkani
sunmaktadir. Finansal planlama araclari, kullanicilara finansal konularda daha
bilingli kararlar almalarma yardimci olurken ayni zamanda mali hedeflerine
ulagmalarmni kolaylastirir. Bu araglar, finansal teknolojinin sagladigi kolaylik ve
erigilebilirlik ile bireylere finansal okuryazarlik diizeylerini artwrma firsati

sunmaktadir (Bataev, 2019: 233-236).
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2.7.5 Finansal Teknolojilerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Finansal teknolojiler, gtinimuzde finansal hizmetlerin sunumunda ve
isleyigsinde onemli degisikliklere yol agmustir. Bu teknolojik yenilikler, bir dizi
avantaj ve dezavantaja sahiptir (Zhang vd., 2023: 86).

2.7.5.1 Finansal Teknolojilerin Avantajlar

Finansal teknolojiler, kullanicilara finansal hizmetlere hizli ve kolay bir
sekilde erisim imkani saglar. Cevrimici bankacilik, mobil 6deme uygulamalari
ve diger dijital finansal platformlar araciligiyla kullanicilar, finansal islemlerini
istedikleri zaman ve istedikleri yerden gercgeklestirebilirler. Bu da zaman ve
mekandan bagimsizlik saglar ve kullanicilarin finansal islerini daha verimli bir

sekilde yonetmelerini olanak saglamkatadir (Feng, 2018: 429-434).

Finansal teknolojiler, finansal hizmetlerin maliyetlerini diisiirebilir.
Geleneksel bankacilik islemlerinde ortaya ¢ikan fiziksel mekanlar, personel ve
diger operasyonel maliyetler, finansal teknolojilerle birlikte azaltilabilir. Bu da
finansal hizmetlerin daha uygun maliyetli olmasini saglar ve kullanicilara daha

rekabetgi ticretler ve faiz oranlar1 sunarlar (Heo vd., 2021: 413-428).

Finansal teknolojiler, yenilik¢i finansal hizmetlerin gelistirilmesine
olanak saglar. Kullanic1 dostu arayiizler, kisisellestirilmis hizmetler, analitik ve
yapay zeka tabanli ¢6ziimler gibi 6zellikler, kullanicilarin finansal ihtiyaglarma
daha iyi yanit verebilecek yenilik¢i hizmetlerin sunulmasmi saglar. Ornegin,
yatirim platformlar1 araciligiyla kullanicilar, daha genis yatirim segeneklerine
ulasabilir ve yatirimlarmi daha etkili bir sekilde yonetebilirler (Widyastuti ve
Hermanto, 2022).

2.3.3.2. Finansal Teknolojilerin Dezavantajlar

Finansal teknolojilerin kullanimi, gilivenlik risklerini artirabilir.
Cevrimigi islemler ve dijital verilerin aktarimi, potansiyel olarak siber saldirilara
maruz kalabilir ve kullanicilarin finansal bilgilerinin ¢alinmasina veya kotiiye
kullanilmasina yol acabilir. Bu nedenle, finansal teknoloji sirketleri, glivenlik
onlemlerini siirekli olarak gilincellemeli ve kullanicilar1 bilgilendirme konusunda

0zenli olmalidir. Ayn1 zamanda, kullanicilar da giivenlik bilincine sahip olmali
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ve gliglii sifreler kullanarak hesaplarmi korumalidir (Gignac vd., 2023). Finansal
teknolojilerin kullanimiyla birlikte, kullanicilarin finansal verileri ¢esitli
platformlar araciligiyla paylasilabilir. Bu durum, veri gizliligi endiselerine neden
olabilir. Kullanicilar, finansal teknoloji sirketlerinin veri koruma politikalarini
ve veri paylasimi konusundaki yaklagimlarini dikkatlice incelemeli ve

giivendikleri sirketlerle caligmayi tercih etmelidir (Huang ve Huang, 2023).

Finansal teknolojiler, dijital okuryazarlik ve teknolojiye erisim
konusunda esitsizlikleri ortaya ¢ikarabilir. Dijital olarak daha az yetenekli veya
erisimi olmayan kullanicilar, finansal teknolojilerin avantajlarindan tam olarak
yararlanamayabilirler. Bu durum, dijital ayrmmi derinlestirebilir ve bazi
kullanicilarin finansal hizmetlere tam erisim saglayamamasina neden olabilir.
Finansal teknoloji sirketleri ve ilgili kuruluslar, bu konuda farkindalik yaratmali
ve kullanicilarin  esit firsatlara sahip olmasmi saglayacak c¢ozlimler

gelistirmelidir (Lavrov, 2011: 221-229).

Finansal teknolojilerin yaygin kullanimiyla birlikte, insan temas1
eksikligi ortaya ¢ikabilir. Geleneksel bankacilikta oldugu gibi, finansal islemler
ve danmigmanlik hizmetleri dijital platformlarda gerceklestirildiginde, kullanicilar
insan temasi1 ve kisisel deneyim arayisi iginde olabilirler. Bu nedenle, finansal
teknoloji sirketleri, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde miisteri
hizmetleri ve danigmanlik imkanlar1 sunmalidir (Kiliyanni ve Sivaraman, 2018:
537-547).
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BOLUM 3

3.1 Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kabul etme ve
benimseme siirecini agiklayan bir teorik modeldir. Bu model, kullanicilarin
teknolojiyi kabul etme kararlarmi etkileyen faktorleri ve bu siirecin nasil
gerceklestigini anlamaya yardimci olur (Morelli vd., 2022: 103-107). Teknoloji
Kabul Modeli, 1989 yilinda Fred Davis tarafindan 6nerilmistir ve temel olarak
Davranigsal Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) olarak
bilinir. TAM, insan davranisini agiklamak ve tahmin etmek i¢in kullanilan genel
bir model olan Ajzen ve Fishbein'in Planli Davranis Modeli'nden esinlenmistir

(Bradley, 2010: 19-36).

TAM, temel olarak iki ana bilesenden olusur: Algilanan Kullanishk
(Perceived Usefulness) ve Algilanan Kolaylik (Perceived Ease of Use).
Algilanan Kullanighk, kullanicinin teknolojinin ona ne oOlgiide fayda
saglayacagina dair algisini ifade etmektedir. Algilanan Kolaylik ise kullanicinin
teknolojiyi ne kadar kolay kullanabilecegine dair algisini ifade etmektedir (Yang
vd., 2017: 90-95).

Model, bu iki bilesenin kullanicinin nihai niyetini etkiledigini ve sonug
olarak da teknolojiyi kabul etme veya reddetme kararini sekillendirdigini 6ne
stirer. Yani, bir kullanici teknolojiyi kullanish ve kolay buluyorsa, o teknolojiyi

kabul etme olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Dirks ve Buhler, 2018: 503-516).

TAM ayrica, algilanan kullanishilik ve algilanan kolaylik {izerinde etkili
olan diger faktorleri de g6z 6niinde bulundurur. Bu faktorler arasinda bireyin

deneyimi, sosyal etkilesimler, algilanan riskler, kisisel inanclar ve demografik

faktorler yer almaktadir (Burg ve Mandl, 2005: 75-85).

3.1.1 Teknoloji Kabul Modelinin Tanim

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bir teknolojinin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi ve kabul edilmesi siirecini agiklamak i¢in kullanilan bir teorik
cercevedir. TAM, kullanicilarin yeni bir teknolojiyi ne kadar istekli kabul

edecegini ve kullanacagini belirlemek icin bireylerin diisiincelerini ve
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davraniglarin1 analiz eder. Bu model, sosyal psikoloji ve bilgi kabulii

teorilerinden esinlenerek gelistirilmistir (Wolbring vd., 2013: 3-25).

Teknoloji Kabul Modeli, 6zellikle bilgi teknolojileri ve dijital yenilikler
gibi teknolojik gelismelerin kabul edilmesi ve yaygimlasmasi siireclerinde
siklikla kullanilir. Model, kullanicilarin teknolojiyi kabul etmelerini etkileyen
cesitli faktorleri ele alir ve kullanicilarin teknolojiyi kullanma niyetlerini ve

davranislarini tahmin etmeye yardimei olmaktadir (Cao vd., 2009).

TAM'n temel bilesenleri arasinda algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan risk, algilanan kullanislik, sosyal etkilesim ve demografik
faktorler yer alir. Algilanan fayda, kullanicinin teknoloji kullanimiyla elde
edecegi yararlar1 degerlendirmesini ifade eder. Algilanan kullanim kolaylig1 ise
teknolojinin kullaniminin ne kadar basit ve erisilebilir oldugunu kullanici
tarafindan degerlendirir (Martens vd., 2017). Algilanan risk, kullanicinin
teknoloji kullanimiyla 1ilgili endiselerini ifade eder. Algilanan kullanislik,
kullanicinin teknolojiyi kullanirken ne kadar etkili ve verimli oldugunu
degerlendirir (Fletcher vd., 2014: 150-168). Sosyal etkilesim ise teknolojinin
kullannminin sosyal iligkileri nasil etkileyecegini ve diger kullanicilarla
etkilesimi nasil degistirecegini degerlendirir. Son olarak, demografik faktorler
kullanicinin yas, cinsiyet, meslek gibi demografik 6zelliklerini dikkate alir ve

teknoloji kabuliinde etkili olabilir (Ozbeg ve Tahtaci, 2022: 159).

TAM, teknoloji kabul siirecini anlamak ve kullanicilarm yeni
teknolojileri benimsemesini tahmin etmek i¢in 6nemli bir aractir. Bu model,
teknoloji  gelistiricilerine ve pazarlama profesyonellerine kullanicilarin
ihtiyaclarin1 ve beklentilerini anlama ve teknoloji tasarimini buna gore
sekillendirme konusunda rehberlik eder. Ayrica, TAM, kullanic1 egitimi ve
benimsenme stratejileri olusturma konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir

(Tiryak: ve Godekmerdan Onder, 2022: 182).
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3.1.2 Teknoloji Kabul Modelinin Bilesenleri

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bir teknolojinin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi ve kabul edilmesi siirecini agiklamak i¢in kullanilan bir teorik
cercevedir. TAM, kullanicilarin yeni bir teknolojiyi ne kadar istekli kabul
edecegini ve kullanacagmi belirlemek i¢in bireylerin diisiincelerini ve
davraniglarin1 analiz eder. Bu model, sosyal psikoloji ve bilgi kabulii

teorilerinden esinlenerek gelistirilmistir (Lan vd., 2010: 1995-1999).

Kullanicilarm yeni teknolojiyi benimsemelerinin temel nedeni, onlara
sagladig1 algilanan faydadir. Algilanan fayda, kullanicinin teknolojiyi
kullanmasiyla elde edecegi yararlar1 degerlendirmesini ifade eder. Kullanicilar,
teknoloji kullanimiyla elde edecekleri avantajlari, kazanglar1 veya kolayliklar

diisiinerek teknolojiyi kabul etme egilimindedirler (Karaca, 2022: 81).

Kullanicilarin yeni teknolojiyi benimsemelerini etkileyen bir diger
faktor, teknolojinin kullaniminin ne kadar kolay oldugudur. Algilanan kullanim
kolayligi, kullanicinin teknolojiyi kullanmanin basitligi, 6grenme siireci ve
kullanilabilirlik gibi faktorleri degerlendirmesini ifade eder. Kullanicilar, bir
teknolojiyi kullanmanin kolay ve erisilebilir oldugunu diistindiiklerinde daha
olumlu bir tutum sergilerler ve kabul etme olasiliklar1 arttirirlar (Bradley, 2010:

19-36).

Kullanicilarin yeni teknolojiyi benimsemelerini etkileyen bir diger
faktor, algiladiklar1 risk diizeyidir. Algilanan risk, kullanicinin teknoloji
kullanimiyla ilgili endiselerini ifade eder. Kullanicilar, bir teknolojinin
kullaniminin yan etkileri, glivenlik aciklar1 veya maliyetler gibi potansiyel
riskleri hakkinda kaygi duyduklarinda, teknolojiyi kabul etme egilimi azalabilir.
Dolayisiyla, teknoloji gelistiricileri bu riskleri azaltacak giivenlik dnlemleri ve

kullanicilar1 bilgilendirmek i¢in dnlemler almahdir (Diilek, 2022: 313).

Kullanicilarm yeni teknolojiyi benimsemelerinde etkili olan bir diger
faktor, teknolojinin kullaniglihgidir. Algilanan kullanislik, kullanicinin
teknolojiyi kullanirken ne kadar etkili ve verimli oldugunu degerlendirir.
Kullanicilar, bir teknolojinin onlar1 ihtiyaclarina uygun bir sekilde destekleyip

desteklemedigini degerlendirirler. Kullanicilar, bir teknolojinin kendilerine
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zaman, ¢aba ve maliyet tasarrufu saglamasi, is siireglerini kolaylastirmasi veya
daha iyi sonuglar elde etmelerini saglamasi gibi faktorleri degerlendirir.
Algilanan kullanislik, teknolojiyi benimseme niyetini ve kullanma davranigini

olumlu ydnde etkileyebilir (Burg ve Mandl, 2005: 75-85).

Teknoloji kabul siirecinde sosyal etkilesim de onemli bir rol oynar.
Kullanicilar, teknolojiyi kullanma kararlarin1 ¢evrelerindeki diger insanlarin
tutumlar1 ve davraniglarina dayanarak alabilirler. Olumlu sosyal etkilesimler,
teknolojinin benimsenmesini artirirken, olumsuz sosyal etkilesimler kabulii
azaltabilir. Kullanicilar, ¢cevrelerindeki insanlarin teknolojiyi nasil kullandigini
gozlemleyerek, deneyimlerini ve geri bildirimlerini degerlendirerek teknolojiyi
kabul etme egiliminde olabilirler (Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2022: 2270).

Teknoloji kabuliinde etkili olan bir diger faktor de demografik
ozelliklerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek gibi demografik faktorler,
kullanicilarin teknolojiyi benimseme egilimlerini etkileyebilir. Ornegin, gengler
genellikle yeni teknolojileri daha hizli benimserken, yash nesiller daha direngli
olabilir. Ayni sekilde, teknoloji hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan veya
teknolojiyi kullanma deneyimi olan kisiler, teknolojiyi daha olumlu bir sekilde
degerlendirme egilimindedir. Dolayisiyla, teknoloji gelistiricileri, hedef
Kitlelerinin demografik Ozelliklerini dikkate alarak pazarlama stratejilerini ve
kullanic1 deneyimini sekillendirebilir (Wolbring vd., 2013: 3-25).

Teknoloji  Kabul  Modeli, kullanicilarin  yeni  teknolojileri
benimsemelerini ve kullanmalarini etkileyen faktorleri sistematik bir sekilde ele
alir. Bu faktorlerin anlasilmasi, teknoloji gelistiricilerine ve pazarlama
profesyonellerine kullanicilarin ihtiyaglarint ve beklentilerini anlama ve
teknoloji tasarimini buna gore sekillendirme konusunda rehberlik etmektedir

(Cao vd., 2009).

3.1.3 Teknoloji Kabul Modelinin Uygulama Alanlar

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), yeni teknolojilerin kabul edilmesi ve
kullanilmasi siirecini anlamak i¢in kullanilan bir teorik gergevedir. TAM, birgok
farkli sektdrde ve uygulama alaninda kullanilmaktadir (Ozbeg ve Tahtaci, 2022:
159).
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TAM, bilgi teknolojilerinin kabul edilmesi ve kullanilmas: siirecini
anlamak i¢in siklikla kullanilir. Bilgisayar yazilimlari, mobil uygulamalar, dijital
platformlar gibi bilgi teknolojilerinin benimsenmesi, TAM araciligiyla
incelenebilir. Bu uygulama alaninda, kullanicilarin teknolojiye karsi tutumlari,
kullanim niyetleri, kullanim kolaylig1 algilar1 ve fayda beklentileri TAM ile
degerlendirilebilir (Fletcher vd., 2014: 150-168).

TAM, e-ticaret platformlarmin ve dijital pazar yerlerinin kabul edilmesi
ve kullanilmasi siirecini analiz etmek i¢in kullanilabilir. Kullanicilari ¢evrimici
aligveris yapmaya yonelik tutumlari, giivenlik endiseleri, kullanim kolayligi
algilar1 ve fayda beklentileri TAM araciligiyla incelenebilir. E-ticaret sirketleri,
TAM" kullanarak kullanicilarin ihtiyaclarini anlayabilir ve kullanic1 deneyimini

gelistirmek i¢in stratejiler olusturabilir (Lan vd., 2010: 1995-1999).

TAM, saglik hizmetlerindeki dijital yeniliklerin kabul edilmesi ve
kullanilmas1 siirecini anlamak igin de kullamlabilir. Ornegin, saglk
uygulamalari, tele saglik hizmetleri, elektronik saglik kayitlar1 gibi teknolojik
coziimler TAM araciligiyla degerlendirilebilir. Kullanicilarmm  saghik
teknolojilerine yonelik tutumlari, kullanim kolaylig1 algilari, giivenlik kaygilari
ve saglik hizmetlerindeki faydalar1i TAM ile incelenebilir (Tiryak: ve
Godekmerdan Onder, 2022: 182).

TAM, finansal teknolojilerin kabul edilmesi ve kullanilmasi siirecini
analiz etmek icin kullanilabilir. Ornegin, mobil 6deme uygulamalari, dijital
bankacilik hizmetleri, yatirim platformlar1 gibi finansal teknolojiler TAM
araciligiyla degerlendirilebilir. Kullanicilarin finansal teknolojilere yonelik
tutumlari, kullanim kolaylig1 algilari, giivenlik endiseleri ve finansal faydalar

TAM ile incelenebilir (Negovan vd., 2011: 401-404).

TAM, egitim teknolojilerinin kabul edilmesi ve kullanilmasi siirecini
anlamak i¢in kullamlabilir. Ogrencilerin ve 6gretmenlerin yeni egitim
teknolojilerine kars1 tutumlari, kullanim niyetleri, kullanim kolaylig1 algilar1 ve
ogrenme faydalar1 TAM araciligiyla degerlendirilebilir. Ornegin, gevrimici
egitim platformlar1, 6grenme yonetim sistemleri, sanal gerceklik gibi teknolojik

coziimler TAM kullanilarak incelenebilir. Egitim kurumlari, TAM modelini
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kullanarak egitim teknolojilerinin etkisini degerlendirebilir ve Ogrencilerin

ogrenme deneyimini iyilestirmek i¢in stratejiler gelistirebilir (Diilek, 2022: 313).

TAM, yeni ulagim ve lojistik teknolojilerinin kabul edilmesi ve
kullanilmast siirecini de analiz etmek icin kullanilabilir. Ornegin, ara¢ paylasim
platformlari, akilli sehir ¢oziimleri, lojistik yonetim sistemleri gibi teknolojiler
TAM araciligiyla degerlendirilebilir. Kullanicilarin bu teknolojilere karst
tutumlari, kullanim kolaylig1 algilari, giivenlik endiseleri ve ulasim/lojistik
streclerindeki faydalart TAM ile incelenebilir. Bu sayede, ulasim ve lojistik
sektorii teknolojik yenilikleri daha etkili bir sekilde benimseyebilir ve siireglerini

optimize edebilir (Martens vd., 2017).

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bircok farkli sektorde ve uygulama
alaninda kullanilabilecek bir teorik cercevedir. TAM, kullanicilarin yeni
teknolojileri benimsemelerini ve kullanmalarini etkileyen faktorleri anlamak
icin 6nemli bir ara¢ sunmaktadir. Uygulama alanlarindaki bu faktorlerin analizi,
teknoloji gelistiricilerine, pazarlama profesyonellerine ve hizmet saglayicilara
kullanicilarla daha iy etkilesim kurma ve teknoloji kabuliinii artirma konusunda

yol gosterir (Karaca, 2022: 81).

3.2 Literatiirde Finansal Okuryazarhk ve Teknoloji Kabul Modeli liskisi
3.2.1. Finansal Okuryazarhk ve Teknoloji Kabulii Arasindaki iliski
Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konular1 anlama,
degerlendirme ve finansal kararlar alabilme becerisi olarak tanimlanirken,
teknoloji kabulii ise yeni teknolojilerin kullanimini benimseme stirecidir. Bu iki
kavram arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir, ¢iinkii finansal okuryazarlik
dizeyi teknoloji kabulini etkileyebilir ve teknoloji kabulii de finansal

okuryazarlik diizeyini artirabilir (Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2022: 2270).

Finansal okuryazarhgm teknoloji kabulii {izerindeki etkileri birkag
sekilde aciklanabilir. ilk olarak, finansal okuryazarhik, bireylerin finansal
teknolojileri anlama ve degerlendirme becerisini artirir. Finansal okuryazarlik
diisiik olan kisiler, yeni teknolojileri anlamakta guc¢lik cekebilir ve bu nedenle
kullanmaktan cekinebilirler (Lan wvd., 2010: 1995-1999). Ancak, finansal
okuryazarlik diizeyi yliksek olan kisiler, finansal teknolojilerin faydalarint daha
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iyi anlar ve bu teknolojileri kullanmaya daha istekli olurlar (Litvinova, 2018:
314-318).

ikinci olarak, finansal okuryazarlik, bireylerin finansal teknolojilerin
potansiyel risklerini degerlendirme yetenegini artirir. Finansal teknolojilerin
guvenlik ve gizlilik riskleri bulunabilir ve bu riskler, teknoloji kabullni
etkileyebilir (Yang vd., 2017: 90-95). Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireyler, finansal teknolojilerin glvenlik 6nlemlerini anlama ve bu riskleri
minimize etmek icin gerekli adimlar1 atma konusunda daha bilinglidirler

(Kiliyanni ve Sivaraman, 2018: 537-547).

Ucgiincii olarak, finansal okuryazarlik, bireylerin finansal teknolojilerin
potansiyel faydalarimmi degerlendirme yetenegini artirir. Finansal okuryazarlik
diizeyi yiiksek olan kisiler, finansal teknolojilerin sundugu kolaylik, hiz ve
erigilebilirlik gibi avantajlar1 daha iyi anlarlar (Bradley, 2010: 19-36; Sarkani
vd., 2013: 63-80). Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireyler, finansal teknolojileri kullanmaya daha istekli olurlar ve bu
teknolojilerin finansal hayatlarinda nasil fayda saglayabilece§ini daha 1iyi

degerlendirebilirler (Li vd., 2020).

Teknoloji kabulii ise finansal okuryazarhigi etkileyebilir ve artirabilir
(Wolbring vd., 2013: 3-25). Yeni finansal teknolojiler, kullanim kolayligi, hizli
islem yapma imkani1 ve genis erigim gibi avantajlar sunarak finansal okuryazarlik

diizeyini artirabilmektedir (Ozbeg ve Tahtaci, 2022: 159).
BOLUM 4

TEKNOLOJi KABUL MODELI ILE FINANSAL
OKURYAZARLIK ARASINDAKI ILISKiYI GOSTEREN
CALISMALAR

Andres-Sanchez, Puchades ve Arias-Oliva (2021) tarafindan yapilan
aragtirma, yasam sigortasi sozlesmelerini kabul etme konusunda sigortalilarin
etkileyen faktorleri incelemektedir. Bu galigma, bir teknoloji kabul modeli
kullanarak, sigortalilarin yasam sigortasi sdzlesmelerini kabul etme niyetlerini

anlamak i¢in bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Arastirma, sigortalilarin teknolojiye olan

38



hazir bulunusluklari, yasam sigortasit sdzlesmelerini kabul etme niyetlerini
etkileyen en Onemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmanin sonuglari, finansal teknoloji kullaniminin sigortalilar arasinda

yayginlagmasi i¢in 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Darmansyah ve digerleri (2021) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma,
Islami finansal teknoloji kullanimma ydnelik davranigsal niyetleri belirleyen
faktorleri incelemektedir. Calisma, ii¢ farkli rekabetci model kullanarak islami
finansal teknoloji kullanimina etki eden faktorleri analiz etmektedir. Arastirma
sonuclari, algilanan fayda, algilanan kolaylik, giiven, tutum ve biligsel
farkindalik gibi faktorlerin Islami finansal teknoloji kullanimina olan etkisini
vurgulamaktadir. Bu bulgular, islami finans kuruluslar1 ve pazarlama uzmanlari
icin stratejik kararlar alirken dikkate alinmasi gereken 6nemli bir bilgi kaynagi

sunmaktadir.

Fortagne ve digerleri (2023) tarafindan yiiriitiilen bu arastirma, neo-
broker uygulamalarmin teknoloji kabuliinii incelemektedir. Calisma, finansal
piyasalara kolay erisim saglayan ve milyonlarca yatirimcilara hitap eden bu
uygulamalarin teknoloji kabuliinii anlamak i¢in bir model sunmaktadir.
Arastirma, neo-broker uygulamalarinin yatirimcilar arasinda kabuliinii etkileyen
faktorleri belirlemeyi amacglamaktadir. Sonuglar, kullanicilarin algilanan fayda,
algilanan kolaylik, giiven, kullanict deneyimi ve kullanict memnuniyeti gibi
faktorlerin neo-broker uygulamalarinin kabuliinde 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Bu bulgular, finansal teknoloji sirketleri ve yatirim kuruluslari
icin  neo-broker uygulamalarmin kullanimmni artirmak igin stratejiler

olustururken dikkate alinmasi gereken dnemli bilgiler sunmaktadir.

Feng ve digerleri (2021) tarafindan gerceklestirilen bu arastirma,
teknoloji kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Caligma, iki
model tabanli meta-analitik inceleme kullanarak literatiirdeki arastirmalar1 bir
araya getirmektedir. Sonuglar, algilanan fayda, algilanan kolaylik, kullanici
deneyimi, giiven, sosyal etkilesim, teknolojiye olan hazir bulunusluk ve tutum
gibi faktdrlerin teknoloji kabuliinde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Bu bulgular, teknoloji gelistiricileri ve pazarlamacilar i¢in yeni iiriin ve
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hizmetlerin kabuliinii artrmak igin stratejiler olustururken rehberlik

saglamaktadir.

Huang ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bu arastirma, finansal
teknoloji Chat botlarina yonelik miisteri stirekli kullanim modelini anlamay1
amacglamaktadir. Calisma, miisteri davranislarini analiz etmek ve Chat botlarin
miisteri kullanimina olan etkisini belirlemek i¢in bir birlestirilmis bir teorik
cergeve sunmaktadir. Sonuglar, miisteri memnuniyeti, algilanan fayda, algilanan
kolaylik, kullanici deneyimi ve giiven gibi faktorlerin finansal teknoloji Chat
botlarmin siirekli kullaniminda 6nemli bir rol oynadigmi gostermektedir. Bu
bulgular, finansal teknoloji sirketlerinin ve hizmet saglayicilarinin Chat botlarmni
gelistirirken ve pazarlarken dikkate almalar1 gereken faktorleri vurgulamaktadir.
Miisteri memnuniyeti saglamak, kullanic1 deneyimini iyilestirmek, algilanan
fayda ve kolaylik sunmak, giiven olusturmak gibi faktorler, finansal teknoloji
Chat botlarmim siirekli kullanimini tesvik etmek icin 6nemlidir. Bu bulgular,
finansal hizmet sektdriinde Chat botlar kullanilarak miisteri deneyimini
iyilestirmeyi hedefleyen sirketlerin stratejilerini  belirlerken rehberlik

saglamaktadir.

Martens, Roll ve Elliott (2017) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma,
mobil 6demeler i¢in Teknoloji Hazir Bulunusluk ve Kabul Modelini test etmeyi
amaclamaktadir. Calisma, Almanya ve Giliney Afrika'da mobil 6demelerin
kabuliinii etkileyen faktorleri incelemektedir. Sonuglar, kullanicilarin teknoloji
hazir bulunusluk seviyelerinin mobil 6demelerin kabuliinde 6nemli bir rol
oynadigin1 gdstermektedir. Ayrica, algilanan fayda, algilanan kolaylik, giiven,
kullanic1 deneyimi ve sosyal norm gibi faktorlerin mobil 6demelerin kabuliinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, finansal kuruluglar ve mobil
O0deme saglayicilar1 i¢in mobil 6demelerin yayginlasmast ve kullaniminin

artirilmasi igin stratejiler belirlemede dnemli bir yol gosterici saglamaktadir.

Mustafa ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bu arastirma,
Pakistan'daki banka miisterilerinin finansal teknolojiye yOnelik tutumlarini
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Calisma, banka miisterilerinin finansal

teknolojiyi kabul etme egilimlerini anlamak i¢in bir degerlendirme sunmaktadir.
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Sonuglar, algilanan fayda, algilanan kolaylik, kullanic1 deneyimi, giiven, risk
algis1 gibi faktorlerin finansal teknolojiye yonelik tutumu etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular, finansal kuruluglar ve hizmet saglayicilari i¢in
finansal teknolojinin benimsenmesinin  tesvik edilmesi ve miisteri
memnuniyetinin artirilmasi igin stratejiler belirlemede 6nemli bir rehberlik
saglamaktadir. Arastirma, finansal teknolojiye yonelik banka miisterilerinin
tutumunu degerlendiren bir ¢ergeve sunarak, finansal kuruluslar i¢in miisteri

tabanin1 genisletme ve rekabet avantaji elde etme potansiyelini vurgulamaktadir.

Purnamasari ve digerleri (2020) tarafindan yiriitiilen bu arastirma,
Endonezya'daki mikro, kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerde (MKI) finansal
teknolojinin kabuliinii incelemektedir. Calisma, Teknoloji Kabul Modeli
kullanarak MKI'lerde finansal teknolojiye ydnelik tutumlari ve benimsemeyi
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonuglari, algilanan fayda, algilanan
kolaylik, giiven, sosyal etkilesim ve biling diizeyi gibi faktdrlerin MKI'lerde
finansal teknoloji kabuliinii etkiledigini gdstermektedir. Bu bulgular, finansal
teknoloji saglayicilar1 ve hiikiimetler i¢in MKI'lerin finansal teknolojiyi
benimsemesi ve kullanmasini tesvik edici politikalarn gelistirilmesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Vukovic ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma,
Split'teki internet bankaciliginin kabuliinii incelemek i¢in Teknoloji Kabul
Model’ini kullanmaktadir. Calisma, kullanicilarin internet bankaciligini kabul
etme niyetlerini ve faktorlerini belirlemeyi amag¢lamaktadir. Sonuglar, algilanan
fayda, algilanan kolaylik, kullanic1 deneyimi, giiven ve biligsel farkindalik gibi
faktorlerin internet bankaciliginin kabuliinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu
bulgular, finansal kuruluglar ve hizmet saglayicilar1 i¢in internet bankaciligi
hizmetlerinin kullanimin1 artirmak ve miisteri tabanini genisletmek i¢in

stratejiler belirlemede 6nemli bir yol gdsterici saglamaktadir.

Wentzel, Diatha ve Yadavalli (2013) tarafindan gerceklestirilen bu
aragtirma, GQiliney Afrika'da teknoloji destekli finansal hizmetlerin
benimsenmesini anlamak icin genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli

uygulamasini igermektedir. Calisma, finansal hizmetlerin teknoloji kullanimiyla
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sunulmasinin miisteriler tlizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma sonuglari, algilanan fayda, algilanan kolaylik, kullanic1 deneyimi,
giiven ve sosyal etkilesim gibi faktorlerin teknoloji destekli finansal hizmetlerin
benimsenmesinde Onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Bu bulgular,
finansal hizmet saglayicilar1 i¢in teknoloji kullanimini tesvik etme ve finansal
hizmetlerin erisilebilirligini artrma stratejileri  olustururken rehberlik

saglamaktadir.

BOLUM 5

FINANSAL OKURYAZARLIGIN FINANSAL TEKNOLOJi KULLANIMINA
ETKIiSININ TEKNOLOJI KABUL MODELI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Finansal islemlerin gergeklesmesinde rol alan bankalarm Istanbul
ilindeki bir 6zel bankanin tiim segment miisterilerinin fintech Urinlerinin
kullanimin1 ve finansal okuryazarlik seviyelerini 6l¢gmek amaciyla yiiriitiilen bu
calismada calismanin amacina 6nemine kapsamina literatiire yapacagi katkisina
hipotezlerine varsayimlarma kisitlamalarina yontemine ve arastirma sonuglarma
iligkin bulgulara yer verilecektir. Ek olarak finansal teknoloji uygulamalarinin
kullaniminda finansal okuryazarligin ne derecede etkili olup olmadig1 teknoloji
kabul modeli kapsaminda bulgulara yer vererek Tirkiye’deki pazarin
gelistirilmesi icin ¢esitli Onerilere yer verilerek literatiire katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir. Arastirma siirecinde ulusal ve uluslararasi lliteratir taramasi
ve incelemeleri sonucu Finansal Okuryazarligin Finansal Teknoloji Kullanimina
Etkisini Teknoloji Kabul Modeli Ag¢isindan Degerlendirilmesi ile ilgili bir
calismanin olmadigi gorilmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi yazin
incelendiginde finansal okuryazarligin finansal teknoloji kullanimina etkisinin
teknoloji kabul modeli agisindan inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu

nedenle, lliteratlirde bosluk yaratan ve arastirilmasi gereken bir husus olarak
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karsimiza g¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglarin alan yazmna 6nemli katkilar

saglayacak 0zgun bulgular olacagi 6ngorilmektedir.

5.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin modeli iliskisel tarama modelinde tanimlayici bir
aragtrrmadir. Banka miisterilerinin finansal okuryazaligin finansal teknoloji
kullanimma etkisinin teknoloji kabul modeli agisindan degerlendirmesi
amaciyla gerceklestirilmis tanmimlayic1 bir ¢alismadir. Calismanin evrenini
Istanbul ilinde faaliyet gosteren ©6zel bir banka calisan miisterileri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi zamanda ¢alismaya 361 miisteri kabul

etmis olup anket yontemi ile veriler toplanmistir.
5.3 Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Arastirma siirecinde belirlenen ©6nermeler kapsaminda, mevcut
degiskenler dikkate alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Modell, bu
arastirma sonucunda ulagilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis
olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bigimde degerlendirilmesini
saglamay1 hedeflemistir. Bu modele gore bu arastirmanin ana hipotezleri asagida

siralanmustir.

Bu modelin ¢6zimlenmesini saglamak amaciyla, arastirmanin teorik
icerigine uygun 6 arastirma hipotezi gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekilde

siralanabilir;

Finanzal Okuryazarlik

*  Operasyonel islem

*  Kredibilite ve GOvenlik

*  EkonomiYorumu Kabiliveti
*  Riskten Kerunma

*  Sozlegme Metni Bilinirligi

H3 HS HE

Tutum Niyet

Algilanan Fayda — Kullanima Yénelik — Davranigsal —_ Gerceklesen Davraniz

I H1
Algilanan Kullamm
Kolayhi 2
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Sekil 1.Arastrmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri

H1: Algilanan kullanim kolaylig1 kullanicilarin algilamis oldugu fayday1

etkiler.

H2: Algilanan kullanim kolaylig1 kullanicilarin kullanimina yonelik

tutumu etkiler.
H3: Algilanan fayda kullanicilarin kullanima yonelik tutumu etkiler
H4: Finansal okuryazarlik kullanicilarin gergeklesen davranisi etkiler

H4a: Operasyonel islemler kullanicilarin ger¢eklesen davranigini etkiler

H4b: Kredibilite ve Glvenlik kullanicilarin ger¢eklesen davranisi etkiler

H4c: Ekonomi yorumu kabiliyeti kullanicilarin gergeklesen davranisini
etkiler

H4d: Riskten kaginma kullanicilarin gergeklesen davranigini etkiler,

H4e: Sozlesme metni bilinirligi kullanicilarin gergeklesen davranisi
etkiler.

H5: Kullanima y6nelik tutum kullanicilarin niyetini etkiler

H6: Niyet kullanicilarin gergeklesen davranisini etkiler.

5.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul’da bir &zel banka biinyesinde
bulunan tiim segment (bireyselkobi,isletme ve ticari) miisterilerinden
olusturmaktadir. Arastrma icin gerekli izinler alindiktan sonra, 361 miisteriye

ulasilmig 361 kisi lizerinde anket uygulanmistir.
5.5 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma Istanbul’da bulunan bir 6zel banka miisterilerine yapilmistir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinde olusturulan anket formunun misteriler
tarafindan nasil algilandig1 ve nasil karsilandigin1 gézlemlemek amaciyla, 361
miisteri ile elektronik ortamda hazirlanan anket formu araciligiyla uzaktan

goriigme teknigi ile verilerin toplanmasi saglanmigtir. Verilerin toplanma siireci

44



10/10/2021-10.11.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Caligmadan elde
edilen veriler IBM SPSS 26,00 paket programina aktarilarak analiz edilmistir.

5.5.1 Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilimm tamamen goniilliilik esasina dayandigi ve
katilmcilarin ~ arastrmanm  herhangi  bir  safthasinda  arastrrmadan
cekilebilecekleri belirtilmis ve kendilerine onam formu verilmistir (Bkz.; EK C).
Goriisme sonrasinda onamlar1 alinan kisilere anket formu linki mail olarak
sunulmustur. Katilimcilarin bir kismi anketin kendilerine iletilmesinin ardindan
anketi doldurmalarma karsm bir kism1 anketi daha sonra dolduracagini beyan
etmigtir. Katilimcilarin anketi cevaplamalar1 icin calisma kosullar1 da goz

ontinde bulundurularak uygun siireler belirlenmistir.ve anketler tamamlanmistir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir. Anket sorular1 banka miisterilerinin
demografik 6zelliklerini belirleyen 7, finansal teknoloji kullanimi 6lgen 26 ve
finansal okuryazarligi 6lcen 25 soru olmak iizere toplamda 58 sorudan
olugmaktadir. Anketin birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir, medeni durum
finansal iirtin bilgisi ve kullanimu ile ilgili seceneklere yer verilmistir (Bkz.; EK

D).

Ikinci boliimde ise bireylerin finansal teknoloji iiriinleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Finansal Teknoloji kullanicilarmi etkileyen faktorleri belirlemek
icin teknoloji kabul modeli dahilinde yer almakta olan algilanan fayday: ifade
eden 7 soru, algilanan kullanim kolayligini ifade etmekte olan 4 soru,
gerceklesen davranisi ifade etmekte olan 4 soru, tutumu ifade etmekte olan 5
soru, niyeti ifade etmekte olan 6 soru yer almaktadir. (Bkz.; EK E). Anketin
liclincii boliimiinde ise miisterilerin finansal okuryazarlik seviyesini tespit
etmeye yonelik sorular sorulmustur (Bkz.; EK F). Anketin ikinci ve Gcgunci
bélimlerinde ankete katilan kisilere yoneltilen sorulara, katilimcilarin yazilan
ifadeye ne kadar katildigmi belirleyebilmek icin 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

seklindeki besli likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir.
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5.6 Arastirma Kullamlan Olcekler

Arastirma da kullanilan 6lgekler ve kullanim izinleri ekte mevcuttur.
Arastirma anketinin ikinci boliimiinde yer alan degiskenler teknoloji kabul
modeli icerisinde bulunan degiskenleri belirlemeye yonelik olusturulmustur.
Var olan degiskenlerin tamami daha 6nce farkl calismalarda kullanilmig fakat
evren ve Orneklem farklilik gostermektedir. Bu yiizden arastirma modelinde
kullanilan Glgek daha Onceki ¢alismalardan yararlanilarak ve Finansal
teknolojiye ait giincel 6zellikler dikkate alinarak tekrar Giilagt1 (2020) tarafindan

revize edilerek gelistirlmistir.

Arastirmanin iiglinci boliimiinde ise banka miisterilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini dlgmek adina “’Finansal Okuryazarhik Olcegi’’
kullanilmistir. Ankette finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢mek i¢in katilimcilara
25 soru yoneltirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4. Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklindeki besli likert Olgegi
kullanilarak hazirlanmistir. Finansal okuryazarhk o&lgegi Baysa (2015)

tarafindan gelistirilmis olup gegerlilik ve giivenirlilik testleri yapilmstir.
5.6.1 Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktor Analizi

Hem finansal okuryazarlik hem de TKM olgekleri i¢in gegerlik
analizinde dogrulayici faktor analiz yontemi ile incelenmistir. Bu yontem boyut
yapist belli olan oOl¢ek yapilarmin dogrulanmasi amaciyla kullanilan ¢ok
degiskenli bir istatistiktir (Kline, 2011). Farkli bir 6rneklem {izerinde veri
toplandig1 i¢in bu yontem kullanilmis olup Lisrel 8.80 paket programu ile analiz
edilmistir. DFA’da analizinde elde edilen faktor yiikleri ya da yol katsayilarinin
anlamlilig1 incelenmesi gerekir. Bu baglamda bu yol katsayilarindan elde edilen
T degerleri ile sonsuz serbestlik derecesindeki kritik deger olan 1.96 degeri ile
karsilastirilir ve 1.96’dan biiyiik ise maddeler anlamlidir (Cokluk, Sekercioglu
ve Blylkoztirk, 2010).
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Tablo 1 Teknoloji Kabul Modeli Olcegi I¢cin Faktor Yiikleri ve Giivenirlik Tablosu

Teknoloji Kabul Modeli Maddeler T deger Faktor yuku**  Guvenirlik
f1 23,26* 0,924 0,947
2 24,33* 0,94
3 24,05* 0,941
Algilanan Fayda 4 21,1* 0,911
5 23,87* 0,935
6 17,21* 0,836
7 11,67* 0,662
8 19,1* 0,871 0,900
Algilanan Kullanim Kolaylig: " " o 0,849
10 21,75* 0,916
f11 19,21* 0,879
f12 20,16* 0,441 0,710
Gergeklesen Davranis fs R 0621
f14 2,3* 0,802
15 2,87* 0,788
16 16,58* 0,836 0,861
17 2,46* 0,62
Kullanima Y 6nelik Tutum 18 24,09* 0,938
19 24,25* 0,952
20 22,09* 0,933
f21 20,64* 0,406 0,754
22 7,1* 0,717
Davranissal Niyet fo3 3,287 0819
f24 2,64* 0,835
25 22,45* 0,38
26 2,47 0,803

t>1.96; **Standartlastirilmug faktor yiikii

Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi igin her bir alt boyutta elde edilen tiim T degerleri

47



1.96°dan buyik olarak elde edilmistir ve %95 giiven araliginda tiim maddeler
anlamlidir. Dolayistyla orijinal 6lgekte oldugu gibi madde atilmasma gerek
yoktur. Algilanan fayda alt boyutu i¢in standartlastirilmis faktor yiikleri0.662-
0.941; algilanan kullanim alt boyutu igin 0.849-0.916; gergeklesen davranis alt
boyutu icin 0.441-0.802; tutum alt boyutu igin 0.62-0.952 ve niyet alt boyutu
icin 0.38-0.835 arasinda elde edilmistir. Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi i¢in
giivenirlik katsayis1 0.931 olup alt boyutlar1 i¢in glivenirlik katsayis1 0.710-0.944

arasinda elde edilmistir.

Tablo 2 Finansal Okuryazarlik Olgegi Icin Faktor Yiikleri ve Giivenirlik Tablosu

Finansal Okuryazarlik Maddeler T deger Faktor yiki Guvenirlik
027 19,88* 0,874 0,941
028 18,92* 0,87
029 21,69* 0,908
030 22,64* 0,924
031 15,68* 0,779
032 20,81* 0,884
033 15,83* 0,778 0,935
036 23,95* 0,928
037 24,48* 0,942
Operasyonel Islem 038 21,14* 0,901
039 21,97* 0,91
040 15,89* 0,785
049 17,12* 0,817

Kredibilite ve Glvenlik

034 20,74* 0,94 0,936
So6zlesme Metni Bilinirligi
035 20,35* 0,93
041 22,11* 0,906 0,931
042 23,17* 0,92
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 043 23* 0,92

050 17,23* 0,856
051 15,88* 0,823
044 19,91* 0,859 0,913
045 20,7* 0,886

Riskten Korunma
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046 17,27* 0,858
047 18,23* 0,87
048 18,27* 0,843

Finansal Okuryazarlik 6l¢egi i¢in her bir alt boyutta elde edilen tiim T degerleri
1.96’dan biyik olarak elde edilmistir ve %95 giiven araliginda tiim maddeler
anlamlidir. Dolayistyla orijinal 6lgekte oldugu gibi madde atilmasina gerek
yoktur. Kredibilite alt boyutu i¢in standartlastirilmis faktor yiikleri 0.779-0.924;
operasyonel alt boyutu icin 0.778-0.942; s6zlesme alt boyutu i¢in 0.93-0.94;
ekonomi alt boyutu i¢in 0.823-0.920 ve risk alt boyutu igin 0.843-0,87 arasinda
elde edilmistir. Finansal Okuryazarlik 6lgegi i¢in giivenirlik katsayis1 0.971 olup
alt boyutlar1 i¢in 0.913-0.941 arasinda elde edilmistir.

Tablo 3 Model Veri Uyum Kriter Tablosu

Indeks Miikemmel Uyum Olgiitii Iyi Uyum Olgiitii
X?/sd 0-3 3.May

RMSEA .00 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.10
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95

GFI 95 <NNFI<1.00 .90 <NNFI <.95
NFI 95 <NFI <1.00 90 <NFI <.95

IFI 95 <NFI <1.00 90 <NFI <.95
SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.08

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2015

Maddelerin anlamliligimin yani sira DFA i¢in diger bir 6nemli durum ise model
veri uyumlarmin saglanmasi 6lgegin faktdr yapismmin gecerli oldugunun
kanitidir. Model veri uyumu yap1 gecerliliginde test edilen modeli dogrulamak
icin kullanilan indekslerdir (Schumacker ve Lomax, 2015). Literatiirde sik
kullanilan uyum indeksleri yer almis olum miikemmel uyum ve iyi uyum

Olcutleri tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 4 Model Veri Uyum Tablosu

X? sd X%sd RMSEA CFI NFI IFlI SRMR

Finansal Okuryazarlik 77467 160 4,8 0,093 0,96 0,95 0,96 0,075
Teknoloji Kabul Modeli 1016,45 265 3,8 0,082 0,96 0,96 0,96 0,065

Sd: Serbestlik derecesi

[Ik olarak ki kare ve serbestlik derecesi oranlar1 incelenmistir. Bu oranin
5’ten kiigiik olmasi iyi uyum, 3’ten kii¢lik olmas1 ise mitkemmel uyumu gosterir
(Kline,2011). Ayrica diger bir sik kullanilan uyum indeks ise RMSEA olup
.05’ten kiiciik ise mitkemmel uyum, 0.05-0.10 arasindaysa iyi uyumu gosterir
(Hoe, 2008; Schmacker ve Lomax, 2015). SRMR uyum indeksi RMSEA gibi
kotulik uyum indeksi olup CFI, NFI, IFI uyum indeksleri ise iyilik uyum
indeksidir. Finansal okuryazarlik 6l¢egi i¢in tiim uyum indekslerine bakildiginda
Olcegin gecerligi saglanmistir (x2/sd=4.8; RMSEA=0.093; SRMR=0.075;
CFI=0.96; NFI1=0.95 ve IF1=0.96). Benzer sekilde teknoloji kabul modeli 6lgegi
icin tim uyum indekslerine bakildiginda o6lgegin gecerligi saglanmistir

(x2/sd=3.8; RMSEA=0.082; SRMR=0.065; CFI=0.96; NFI=0.96 ve IFI=0.96).

5.7 istatistiksel Analiz

Veri analizi SPSS 26 programi kullanilarak yapilmustir. Oncelikle eksik
ya da hatal1 veri kontrol edilmis olup eksik veriye rastlanmamistir. U¢ deger
kontrolii i¢in 6l¢ek puanlarindan z standart degerlerine bakilmis olup bu degerler
+3.29 aralig1 disinda ise ug deger olarak ele alinir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Ancak ug¢ degere rastlanmamistir. Dolayisiyla tiim O6lgek puanlarma iliskin
dagilim da normal olarak elde edilmistir. Normallik analizi i¢in carpiklik ile
basiklik degerleri incelenmis ve bu degerler 2 araligindaysa puan dagilimi
normaldir (George ve Mallery, 2010). Istatiksel analizler igin ilk olarak
demografik degiskenlere gore katilimcilarin frekans ve yiizde dagilimu ile dlgek
puanlaria gore betimsel istatistiklere yer verilmistir. Degiskenlerin arasindaki
iliski i¢in Pearson korelasyon analizi, hipotezlerde degiskenlerin birbirine olan
etkisinde ise ¢oklu dogrusal regresyon ile basit dogrusal regresyon analiz

yontemleri kullanilmis olup gerekli varsayimlar test edilmistir. Gruplara gore
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karsilastirmada ise iki gruplu degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t testi, li¢c ve daha
fazla yontem icin ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) yontemi
kullanilmigtir. Parametrik olan bu yontemlere iliskin gerekli olan normallik
varsayimlari saglanmistir. ANOV A sonucunda elde edilen anlamli sonuglar i¢in
farkin hangi gruplar arasinda oldugu coklu karsilastrma yontemlerinden LSD
yontemi ile incelenmistir. Istatiksel analizler %95 giiven araliginda ya da p<.05

anlamlilik diizeyinde karsilastirilmistir.

5.8. GRUPLARA GORE KARSILASTIRMA BULGULARI

5.8.1 Cinsiyete gire katilmcilarin gerceklesen davranis, finansal okuryazarlik

ve teknoloji kabul modeli puanlart arasinda anlaml fark var midir?

Cinsiyete gore katilimcilarin gergeklesen davranis, finansal okuryazarlik
ve teknoloji kabul modeli puanlarmin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t
testi parametrik yontemi kullanilmistir. Bu yontem i¢in puanlar siirekli olup

bagimsiz degisken olan cinsiyet iki kategorilidir.

Tablo 5 Cinsiyete Gore Katiimcilarin Gergeklesen Davranis, Finansal Okuryazariik Ve
Teknoloji Kabul Modeli Puanlar: Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Olcek Puanlan Cinsiyet N Ortalama ss t sd P

Kadin 246 3,10 0,87 0,483 359 0,629

Gergeklesen Davranis
Erkek 115 3,05 0,73

Kadin 246 4,17 0,83 2,382 359 0,018*

Finansal Okuryazarlik
Erkek 115 3,96 0,73

Kadin 246 3,44 0,74 1,758 359 0,08

Teknoloji Kabul Modeli
Erkek 115 3,30 0,58

*p<.05

Katilimcilarin cinsiyetine gore finansal okuryazarlik puanlar arasinda istatiksel
olarak anlamli fark elde edilmistir (t(3s9=2.382, p<.05). Kadmlarin finansal
okuryazarlik puan ortalamasi erkeklere gore daha yiiksektir. Ancak cinsiyete
gore katilimcilarin gergeklesen davranis (t(350)=0.483, p>.05) ile teknoloji kabul

modeli (tas9=1.758, p>.05) puanlari arasinda anlamli fark yoktur. Cinsiyete gore
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katilimcilarin hem gergeklesen davranis hem de teknoloji kabul modeline iliskin

puan ortalamasi benzerdir.

5.8.2 Medeni duruma gore katihmcilarin gerceklesen davramis, finansal
okuryazarlik ve teknoloji kabul modeli puanlart arasinda anlamh fark var

mudir?

Medeni duruma gore katilimceilarin gerceklesen davranis, finansal okuryazarlik
ve teknoloji kabul modeli puanlarmin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t

testi parametrik yontemi kullanilmistir.

Tablo 6 Medeni Duruma Gore Katilimcilarin Gergeklesen Davranis, Finansal Okuryazaritk

Ve Teknoloji Kabul Modeli Puanlar: Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Olcek Puanlan Medeni Durum N Ortalama  ss t sd p
Evli 179 3,09 0,81 0,174 359 0,862
Gergeklesen Davranis
Bekar 182 3,08 0,86
) Evli 179 4,16 0,77 1,464 359 0,144
Finansal Okuryazarlik
Bekar 182 4,04 0,83
- ~ Evli 179 3,41 0,67 0,404 359 0,687
Teknoloji Kabul Modeli
Bekar 182 3,38 0,72

*p<.05

Katilimcilarin medeni durumuna gore finansal okuryazarlik (t(3s9=0.174,
p>.05), gergeklesen davranis (tase)=1.464, p>.05) ve teknoloji kabul modeli
(t359=0.404, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Evli ve bekar
katilimeilarin finansal okuryazarlk, gergeklesen davranis ve teknoloji kabul

modeline iliskin puan ortalamalar1 benzerdir.

5.8.3 Gelir diizeyine gore katllimcilarin gerceklesen davranis, finansal
okuryazarlik ve teknoloji kabul modeli puanlart arasinda anlamh fark var

mudr?
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Gelir diizeyine gore katilimcilarin gerceklesen davranis, finansal okuryazarlik
ve teknoloji kabul modeli puanlarimin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) parametrik yontemi kullanilmistir. Bu yontem i¢in puanlar

stirekli olup bagimsiz degisken olan gelir {i¢ veya daha fazla kategoriye sahiptir.

Tablo 7 Gelir dlizeyine gore Katilimcilarin Gergeklesen Davranis, Finansal Okuryazariik ve
Teknoloji Kabul Modeli Puanlart Arasinda ANOVA Tablosu

Olgek Puanlar Gelir N Ortalama ss F p  Fark**

2850 TL alt1 68 3,01 0,76 0,545 0,652
2851-5000 TL 91 316 0,93
5001-7500 TL 107 3,04 0,85
7501 TL ve Uzeri 95 3,11 0,75

Gergeklesen Davranis

2850 TL alt1 68 3,79 0,75 7,323 ,000* 1lile2,3,4

2851-5000 TL 91 4,04 0,95 4ile 2,3
Finansal Okuryazarlik

5001-7500 TL 107 4,12 0,82

7501 TL ve uzeri 95 4,37 0,56

2850 TL alt1 68 3,27 0,59 1,876 0,133
Teknoloji Kabul 2851-5000 TL 91 348 0,80
Modeli 5001-7500 TL 107 3,34 0,75

7501 TL ve uzeri 95 348 0,57

1:2850 TL alti; 2:2851-5000 TL; 3: 5001-7500 TL; 4: 7501 TL Uzeri
*p<.05; **L.SD

Katilimcilarin gelir diizeyine gore finansal okuryazarlik puanlari arasinda
istatiksel olarak anlamli fark elde edilmistir (F(z357)=7.323, p<.05). Farkin hangi
gelir gruplar1 arasinda oldugu ise ¢oklu karsilastirma yontemlerinden en sik
kullanilan yontem olan LSD yontemi ile analiz edilmis olup sonuglar fark
stitununda gosterilmistir. Buna 2850 TL alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin
finansal okuryazarlik puan ortalamas1 2851 TL ve tizerindeki katilimcilardan
daha distiktiir. Ayrica 7501 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip katilimcilarin
finansal okuryazarlik puan ortalamasi 2851-7500 TL gelir diizeyine sahip
katilimcilardan daha yiiksektir. Ancak gelir diizeyine gore katilimcilarin

gerceklesen davranis (F(3357)=0.545, p>.05) ile teknoloji kabul modeli
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(F(3,357=1.876, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Gelir diizeyine gore
katilimcilarin hem gergeklesen davranis hem de teknoloji kabul modeline iliskin

puan ortalamasi benzerdir.

5.8.4 Egitim seviyesine gore katilmcilarin gergeklesen davranis, finansal
okuryazarlik ve teknoloji kabul modeli puanlart arasinda anlamh fark var

mudr?

Egitim seviyesine gore katilimcilarin gerceklesen davranig, finansal
okuryazarlik ve teknoloji kabul modeli puanlarinin karsilastirilmasinda tek

yonli varyans analizi (ANOVA) parametrik yontemi kullanilmistir.

Tablo 8 Egitim Seviyesine Gore Katilimcilarin Gergeklesen Davranis, Finansal Okuryazariik
Ve Teknoloji Kabul Modeli Puaniar: Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlar Egitim N Ortalama ss F p Fark**

Lise 24 3,11 0,98 1,436 0,232
On lisans 18 290 0,86
Lisans 245 3,04 0,79
Lisansustl 74 3,25 0,89

Gergeklesen Davranis

Lise 24 3,42 0,92 11,157 ,000* 1ile3,4
On lisans 18 357 1,08 2ile 3,4
Lisans 245 4,15 0,74
Lisansustl 74 4,30 0,74

Finansal Okuryazarlik

Lise 24 3,28 0,75 2,504 0,059

3 ~ Onlisans 18 305 0,76
Teknoloji Kabul Modeli
Lisans 245 3,39 0,66

Lisansisti 74 3,52 0,76

1:Lise; 2:0n lisans; 3:Lisans; 4: Lisans st
*p<.05; **LSD

Katilimcilarin egitim seviyesine gore finansal okuryazarlik puanlari arasinda
istatiksel olarak anlaml fark elde edilmistir (F33s7)=11.157, p<.05). Farkin
hangi egitim seviyesi gruplar1 arasinda oldugu ise coklu kargilagtirma

yontemlerinden en sik kullanilan ydontem olan LSD yOntemi ile analiz edilmis
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olup sonuglar fark siitununda gosterilmistir. Buna gore egitim seviyesi lisans ve
lisansiistii olan katilimcilarin finansal okuryazarlik puan ortalamasi egitim
seviyesi On lisans ve lise olan katilimcilardan daha yiiksektir. Ancak egitim
seviyesine gore katilimcilarin gerceklesen davranis (F(33s7)=1.436, p>.05) ile
teknoloji kabul modeli (F(357=2.504, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark
yoktur. Egitim seviyesine gore katilimcilarin hem gergeklesen davranis hem de

teknoloji kabul modeline iliskin puan ortalamasi benzerdir.

5.8.5 Yasa gore kattllimcilarin gerceklesen davranis, finansal okuryazarlik ve

teknoloji kabul modeli puanlar: arasinda anlaml fark var midir?

Yasa gore katilimcilarin gergeklesen davranisg, finansal okuryazarlik ve teknoloji
kabul modeli puanlarinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) parametrik yontemi kullanilmastir.

Tablo 9 Yasa Gore Katilimcilarin Gergeklesen Davranis, Finansal Okuryazarlik Ve Teknoloji
Kabul Modeli Puanlar: Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlan Yas N  Ortalama  ss F P

18-29 yas 166 3,14 0,88 1,098 0,350
Gergeklesen Davranis 30-39 yas 147 3,04 0,80

40 yas tlizeri 48 3,10 0,72

18-29 yas 166 4,04 0,81 0,977 0,404
Finansal Okuryazarlik 30-39 yas 147 4,16 0,81

40 yas tlizeri 39 421 0,72

18-29 yas 166 3,44 0,72 1,693 0,168
Teknoloji Kabul Modeli 30-39 yas 147 3,36 0,70

40 yas iizeri 39 3,44 0,49
*p<.05

Katilimcilarin  yagina gore finansal okuryazarlik (F(2358=0.977, p>.05),
gerceklesen davranis (F(2,358y=1.098, p>.05) ile teknoloji kabul modeli
(F358=1.693, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Yasa gore
katilimcilarin finansal okuryazarlik, gerceklesen davranig ve teknoloji kabul

modeline iligkin puan ortalamasi benzerdir.
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5.9 BULGULAR
Bu boliimde arastirma problemlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10 Degiskenlere Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degiskenler Grup Frekans  Yuzde
o Kadin 246 68,1
Cinsiyet
Erkek 115 31,9
18-29 yas 166 46
30-39 yas 147 40,7
Yas
40-49 yas 39 10,8
50 yas ve tizeri 9 2,5
Evli 179 49.6
Medeni Durum
Bekar 182 50,4
Lise 24 6,7
On lisans 18 5
Egitim Diizeyi ]
Lisans 245 67,9
Lisansustu 74 20,5
2850 TL alt1 68 18,8
) 2851-5000 TL 91 25,2
Gelir
5001-7500 TL 107 29,6
7501 TL ve Uzeri 95 26,3
Toplam 361 100

Aragtirmaya 361 katilimer katilim gostermistir. Katilimeilarin %68.1°1
kadin %31.9°u erkektir. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi 18-29 yas (%46),
30-39 yas (%40.7), 40-49 yas (%10.8) ve 50 yas iizeri (%2.5) olarak elde
edilmistir. Katilimcilarin %50.4°1 evli %49.6°s1 bekardir. Egitim diizeyine gore
katilimeilarin dagilimi sirasiyla lisans (%67.9), lisansiistii (%20.5), lise (%6.7)
ve On lisans (%35) olarak elde edilmistir. Son olarak katilimcilarin %29.6’s1
5001-7500 TL, %26.3’1 7501 TL ve tizeri, %25.2°si 2851-5000 TL ve %18.8’1
ise 2850 TL gelir ve altina sahiptir.
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Tablo 11 Ol¢cek Puanlarina Gore Tanimlayici Istatistik Tablosu

Olgek Puanlar En Kiguk EnBuydk Ort ss Carpikhk Basikhk
Algilanan Fayda 1 5 4,01 0,87 -1,459 1,574
Algilanan Kullanim Kolayligi 1 5 3,83 0,90 -0,876 0,627
Gergeklesen Davranis 1 5 3,08 0,83 0,537 0,246
Kullanima Yonelik Tutum 1 5 255 1,02 1,082 0,287
Davranissal Niyet 1 5 3,29 0,83 -0,086 0,52
Operasyonel Islem 1 5 4,25 0,87 -1,651 1,543
Kredibilite ve Guvenlik 1 5 4,28 0,86 -1,597 1,505
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 1 5 4,02 0,95 -1,123 0,792
Riskten Korunma 1 & 4,02 0,90 -1,062 0,929
Sozlesme Metni Bilinirligi 1 5 3,48 1,19 -0,454 -0,732
Finansal Okuryazarlik 1 5 4,10 0,80 -1,556 1,662
Teknoloji Kabul Modeli 1 5 3,40 0,70 -0,259 1,981

Olgek puanlar1 1-5 arahiginda degismektedir. Ortalamas1 en yiiksek olan
Kredibilite ve Guvenlik alt boyutu (X=4.28) en diisiik olan ise Kullanima
Yonelik Tutum (X=2.55) olarak elde edilmistir. Carpiklik ile basiklik degerleri
+2 arasinda oldugundan dolay1 puan dagilimi normaldir. Parametrik testlerin

baslica varsayimlarindan olan normallik varsayimi saglanmistir.
5.9.1 Ol¢ek puanlarn arasinda iliski var midir?

Olgek puanlar1 arasindaki iliski icin Pearson korelasyon ydntemi
kullanilmistir. Bu yontem siirekli ve normal dagilim gosteren puanlar arasindaki
iliskin incelenmesinde kullanilan bir yontemdir (Pallant, 2007). Korelasyon

katsayismin yorumlanmasinda Baykul (2010) tarafindan Onerilen kriter su

sekildedir:
> r<0.40 ise diisiik diizeyde
> 0.40<r<0.70 ise orta dizeyde
> r>0.70 ise yliksek diizeyde iligki vardir.
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Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi iki degigskenin birlikte ayni
sekilde degistigini gosterirken negatif olmasi ise iki degiskenden bir tanesine

iliskin puanlar arttik¢a digerinin ters yonde yani azaldigmi gosterir

Tablo 12 Pearson Korelasyon Tablosu Teknoloji Kabul Modeli Ve Finansal Okuryazarlik
Arasindaki liski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1.Algilanan Fayda 1
2.Algilanan Kullanim Kolaylig1 T24%* 1
3.Gerceklesen Davranig 525%* 533> 1
4 Kullanima Yonelik Tutum 157** 2AT** ,135%* 1
5.Davranigsal Niyet SAT** ATT** 11> 660** 1
6.0perasyonel Islem 543** B11** ,263** ,125% ,369%* 1
7 Kredibilite ve Giivenlik 568**  5hGr*  276** 0,097 B14xx B3R 1
8.Ekonomi Yorumu Kabiliyeti BSl6x*  526**  3IR* 196 4% 797 T11%* 1
9.Riskten Korunma A95%* 520%* ,339** 228%* A15%* BL7** ,150%* ,805%* 1
10.Sozlesme Metni Bilinirligi 341x* ,335** 362** ,306** ,361** A45** ALTF* A48** A59** 1
11.Finansal Okuryazarlik 584** ,610%* Rl 197** A44x* J943** ,896** ,895%* ,910%* S70** 1

**P<01

Kredibilite ve giivenlik ile kullanima yonelik tutum arasinda istatiksel
olarak anlaml iliski yoktur (r=0.097, p>.05). Bu iki degisken haricindeki tiim
Olcek puanlar1 arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli iliski elde
edilmistir (p<.05). Sadece Finansal okuryazarlik ile riskten korunma arasinda en
yiiksek diizeyde iligki elde edilmistir (r=0.910, p<.01). Kullanima y6nelik tutum
ile operasyonel islem arasindaki iliski ise en diisiik diizeyde iliski olarak elde
edilmistir (r=0.125, p<.05).

5.9.2 Operasyonel islem, Kkredibilite ve guvenlik, ekonomi yorumu
kabiliyeti, riskten korunma ve sozlesme metni bilinirligi puanlarinin

katihmcilarin gerceklesen davrams diizeylerine etkisi nasildir?

Operasyonel islem, kredibilite ve guvenlik, ekonomi yorumu kabiliyeti,
riskten korunma ve sozlesme metni bilinirligi puanlarinin  katilimcilarin
gerceklesen davranig diizeylerine etkisinde ¢oklu dogrusal regresyon analiz
yontemi kullanilmistir. Bu yontem parametrik bir yontemdir ve varsayimlari
vardir. Coklu dogrusal regresyon analizi yOonteminde Oncelikle bagiml
(yordanan) degisken normal dagilmali ve siirekli olmasi gerekir. Siirekli olan

bagimsiz (yordayici) degiskenler var ise onlarin da normal dagilmas: gerekir.
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Ayrica regresyon modelinde test edilen bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 problemi olmamas1 gerekir (Pallant, 2007). Coklu baglant1 problemi
bagimsiz degigkenler arasmndaki ¢ok yiiksek diizeyde (r>0.90) iliski oldugunu
gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Bu varsayim igin
modelde yer alan tolerans ile VIF degerlerine bakilir. Tolerans degerleri
0.10’dan biiyiik ve VIF degerleri 10’dan kiiglikse ¢coklu baglant1 problemi yoktur
(Pallant, 2007)

Tablo 13 Coklu Baglanti Problemi Tablosu

Tolerans VIF

Operasyonel Islem 0,198 5,04
Kredibilite ve Glivenlik 0,289 3,462
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 0,29 3,447
Riskten Korunma 0,257 3,896
Sozlesme Metni Bilinirligi 0,764 1,309

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri 0.10°dan yiiksek ve
VIF degeri ise 10°dan kiigiiktlir dolayisiyla coklu baglant1 problemi yoktur.

Coklu dogrusal regresyon analiz sonucu tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 14 Finansal Okuryazarlik Degiskenlerinin Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degisken B  Standart Hata f t p

Sabit 1,665 0,212 7,848 1,000
Operasyonel Islem -0,195 0,103 -0,204 -1,895 0,059
Kredibilite ve Givenlik 0,075 0,087 0,077 0,864 0,388
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 0,118 0,078 0,135 1,509 0,132
Riskten Korunma 0,205 0,088 0,221 2,328 0,020
Sozlesme Metni Bilinirligi 0,182 0,038 0,259 4,715 ,000

F(5,355=15,545; p<.001
R=0.424; R*=0.18
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Operasyonel islem, kredibilite ve guvenlik, ekonomi yorumu kabiliyeti,
riskten korunma ve sozlesme metni bilinirligi puanlarmin katilimcilarin
gerceklesen davranis diizeylerine etkisine gore kurulan ¢oklu dogrusal regresyon
modeli istatiksel olarak anlamlidir (Fs355=15.545, p<.001). R kare degeri
bagimli degiskendeki degiskenligin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma
yuzdesini gosterir (Pallant, 2007). Gergekles davranig puanlarinda olan
degiskenligin %18’ Operasyonel islem, kredibilite ve guvenlik, ekonomi
yorumu kabiliyeti, riskten korunma ve sozlesme metni bilinirligi puanlari
tarafindan agiklanwr. Risk puanlar1 (B=0.205, t=2.328, p<.05) ve sozlesme
puanlar1 (B=0.182, t=4.715, p<.05) katilimcilarin ger¢ekles davranig puanlarini
istatiksel olarak anlaml sekilde yordamaktadir. Hem riskten korunma hem de
sozlesme metni bilinirligi puanlarinin etkisi pozitif yondedir. Sézlesme metni
bilinirligi ve riskten korunma puanlarmin her birinde olan 1 birimlik artis
gergeklesen davranig puanlarinda swrasiyla 0.205 ve 0.182 birimlik artis
saglamaktadir. B degeri standartlastirilmis regresyon katsayisi olup modelde yer
alan bagimsiz degiskenlerin 6nem diizeyini gosterir. Buna gore sozlesme metni
bilinirligi puanlar1 riskten korunma puanlarina gore gergeklesme davranisina
olan etkisi daha fazladir. Operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik ve ekonomi
yorumu kabiliyeti puanlarmin gerg¢eklesen davranisa olan etkisi anlamli degildir

(p>.05). Gergeklesen davranis i¢in kurulan regresyon denklemi ise;

Gerceklesen Davranis= 1.665+0.205* Risk+0.182* Sozlesme Metni Bilinirliligi

5.9.3 Algilanan kullamim kolayhg: puanlarin katihmcilarin algilanan fayda

puanlarina olan etkisi nasildir?

Algilanan kullanim kolaylig1 puanlarinin katilimcilarin algilanan fayda
puanlarina olan etkisinde basit dogrusal regresyon analiz yontemi kullanilmustir.
Bu yontemin varsayimlar1 bagimh (yordanan) degisken normal dagilmali ve
stirekli olmast gerekir. Siirekli olan bagimsiz (yordayici) degiskende normal

dagilmas1 gerekir (Pallant, 2007). Bu yontemde bir tane bagimsiz (yordayici)
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degisken yer alir. Basit dogrusal regresyon analiz sonucu tablo 10°da

gosterilmistir.
Tablo 15 Algilanan Fayda Regresyon Tablosu
Bagimsiz Degisken B StandartHata f t p
Sabit 1,33 0,139 9,594 000
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,7 0,035 0,724 19,897 ,000
F(1,359)=395.893; p<.001

R=0.724; R*=0.524

Algilanan kullanim kolayligi puanlarmin katilimcilarin algilanan fayda
puanlarma etkisine goére kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatiksel
olarak anlamlidir (F1,359)=395.893, p<.001). Algilanan fayda puanlarinda olan
degiskenligin %52.4’1 algilanan kullanim kolaylig1 puanlar1 tarafindan
aciklanir. Algilanan kullanim kolaylig1 katilimcilarin algilanan fayda puanlarmi
istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir (B=0.700, t=19.897,
p<.05). Algilanan kullanim kolaylig1 diizeylerinde olan 1 birimlik artis algilanan
fayda puanlarinda 0.700 birimlik artis saglamaktadir. Algilanan fayda icin

kurulan regresyon denklemi ise;

Algilanan fayda= 1.33+0.700*Algilanan Kullanim Kolayhgi

5.9.4 Algilanan kullamm kolayh@ puanlarin katihmcilarin kullanima

yonelik tutum puanlarina olan etkisi nasildir?

Algilanan kullanom kolayligi puanlarinin  katilimcilarin  kullanima
yonelik tutum puanlarina olan etkisinde basit dogrusal regresyon analiz yontemi

kullanilmustir. Basit dogrusal regresyon analiz sonucu tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 16 Kullanima Yonelik Tutum Degiskeninin Regresyon Tablosu
Bagimsiz Degisken B  Standart Hata B t p
Sabit 1,479 0,229 6,468 ,000
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Algilanan Kullanim Kolayligi 0,28 0,058 0,247 4,824 ,000

F(1,359=23,272; p<.001
R=0.247: R?=0.061

Algilanan kullanim kolaylig1 puanlarinin katilimcilarin kullanima y6nelik tutum
puanlarina etkisine gore kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatiksel
olarak anlamlidir (F(1,359=23.272, p<.001). Kullanima yonelik tutum
puanlarinda olan degiskenligin %6.1°1 algilanan kullanim kolayligi puanlari
tarafindan aciklanir. Algilanan kullanim kolayligi katilimcilarin kullanima
yonelik tutum puanlarimi istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
yordamaktadir (B=0.280, t=4.824, p<.05). Algilanan kullanim kolaylig1
diizeylerinde olan 1 birimlik artis kullanima yonelik tutum puanlarinda 0.280
birimlik artig saglamaktadir. Kullanima yonelik tutum igin kurulan regresyon

denklemi ise;

Kullanima Yonelik Tutum= 1.479+0.280*Algilanan Kullanim Kolayhg:

5.9.5 Algilanan Fayda puanlarin katihmcilarin Kullanima Yoénelik Tutum

puanlarina olan etkisi nasildir?

Algilanan fayda puanlarmin katilimcilarin kullanima yonelik tutum puanlarina
olan etkisinde basit dogrusal regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Basit

dogrusal regresyon analiz sonucu tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 17 Algilanan Faydanin Kullamma Yénelik Tutuma Etkisinin Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,811 0,251 7,206 ,000
Algilanan Fayda 0,185 0,061 0,157 3,021 0,003

F(1,359)=9.124; p<.001
R=0.157; R*=0.025
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Algilanan fayda puanlarmnm katilimcilarin kullanima ydnelik tutum
puanlarma etkisine gore kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatiksel
olarak anlamlidir (F1,359)=9.124, p<.001). Kullanima yonelik utum puanlarinda
olan degiskenligin %2.5’1 algilanan fayda puanlar1 tarafindan agiklanir.
Algilanan fayda katilimcilarm kullanima yonelik tutum puanlarini istatiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir (B=0.185, t=3.021, p<.05).
Algilanan fayda diizeylerinde olan 1 birimlik artis kullanima yonelik tutum
puanlarinda 0.185 birimlik artig saglamaktadir. Kullanima yonelik utum igin

kurulan regresyon denklemi ise;

Kullanima Yoénelik Tutum= 1.811+0.185*Algilanan Fayda

5.9.6 Kullanima Yoénelik Tutum puanlarm katihmcilarin Davramissal Niyet

puanlarina olan etkisi nasildir?

Kullanima yonelik tutum puanlarmin katilimcilarin davranigsal niyet
puanlarina olan etkisinde basit dogrusal regresyon analiz yontemi kullanilmistir.

Basit dogrusal regresyon analiz sonucu tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 18 Kullanima Yonelik Tutumun Davranissal Niyete Olan Etkisinin Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,922 0,088 21,742 ,000
Kullanima Yo6nelik Tutum 0,536 0,032 0,66 16,658 ,000

F(1359=277.487; p<.001
R=0.660; R?=0.436

Kullanima ydnelik tutum puanlarmin katilimcilarin davranigsal niyet
puanlarma etkisine gore kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatiksel
olarak anlamlidir (F(1,359)=277.487, p<.001). Davranigsal niyet puanlarinda olan
degiskenligin %43.6’s1 kullanima yonelik tutum puanlar: tarafindan aciklanir.
Kullanima yonelik tutum katilimcilarin davranigsal niyet puanlarini istatiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir (B=0.536, t=16.658, p<.05).

Kullanima yonelik tutum diizeylerinde olan 1 birimlik artis davranigsal niyet
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puanlarinda 0.536 birimlik artis saglamaktadir. Davranigsal niyet igin kurulan

regresyon denklemi ise;

Davramgsal Niyet= 1.922+0.536*Kullanima Yoénelik Tutum

5.9.7 Davranissal niyet puanlarin katilimcilarin gerceklesen davranis

puanlarina olan etkisi nasildir?

Davranigsal niyet puanlarmin katilimcilarin - gergeklesen davranig
puanlarina olan etkisinde basit dogrusal regresyon analiz yontemi kullanilmastir.

Basit dogrusal regresyon analiz sonucu tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 19 Davranissal Niyetin Gergeklesen Davranisa Etkisinin Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 0,727 0,127 5,742  ,000
Davranissal Niyet 0,716 0,037 0,711 19,182 ,000

F(1,359=367.934; p<.001
R=0.711; R?>=0.506

Davranigsal niyet puanlarinin katilimcilarin gergeklesen davranig puanlarina
etkisine gore kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir
(F(1,359)=367.934, p<.001). Ger¢eklesen davranis puanlarinda olan degiskenligin
%50.6’s1 davranigsal niyet puanlari tarafindan agiklanir. Davranigsal niyet
katilimcilarin gergeklesen davranig puanlarini istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde yordamaktadir (B=0.716, t=19.182, p<.05). Davranigsal niyet
diizeylerinde olan 1 birimlik artis gerceklesen davranis puanlarinda 0.716
birimlik artis saglamaktadir. Gergeklesen davranis ig¢in kurulan regresyon

denklemi ise;

Gergceklesen Davramis= 0.727+0.716*Davramssal Niyet
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BOLUM 6
TARTISMA VE SONUCLAR

Bu ¢aligmada banka miisterilerin finansal teknoloji sirketleri hakkinda ne
tiir bilgilere sahip oldugu ve kullanim diizeyinin hangi seviyede oldugu
arastirilarak finansal okuryazarlik seviyelerine gore kabul durumu aragtirilmis
olup ileride yapilacak c¢aligmalara kaynak niteliginde olugmast olarak
degerlendirilebilir. Fintekler finans ve teknoloji bir araya getiren hizli gelisen ve
giin gectikge yayginlasan bir yapiya sahiptir. Finteklerin giiniimiizde
yayginlagsmasi firmalarin yada kurumlarin daha hizli ve kaliteli bir finansal
hizmet sunmalarina olanak saglamaktadir. Bunun basarili olabilmesi icin
ozellikle bankacilik ve finans alaninda her gecen giin yeni iiriin ve hizmet
sunulabilmektedir. Finteklerin gelismesi ile birlikte geleneksel bankaciligin
onemide azalmaktadir. Ciinkii geleneksel bankacilik da miisteriler bankaya
gitme zamanlarindan tasarruf yaparak online islemlerden de daha az maliyetle
iriin kullanimi1 ayricaligindan faydalanabilecektir. Bu hizmeti sunan kurum ve

kuruluslarda ciddi maliyet azaltmis olacaktir.

Gliniimiizde sirketler para transferlerini, maas Odemelerini, kurum
tahsilatlarini mal alim 6demelerini yapabilmek icin herhangi bir banka
kullanmak zorundadir. Dolayisiyla sirket altinda c¢alisan personeller maas
O0demelerini, tazminatlarini, kredi taleplerini yerine getirmek i¢in herhangi bir
bankadan hesap a¢gmasi zorunluluk haline gelmistir. Banka hesab1 a¢ilisinda ve
sonrasinda kullanilmak istenilen Urinlerde bireylerin hangi diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesine sahip oldugu 6nemlidir. Ozellikle bankalarin artan
miisteri kitlesi karginda da yeni iiriin ve hizmet sunarak ¢esitliligini arttiracaktur.
Bu yilizden tiim bu iirlinlere hakim olmak miisteriler tarafindan O6nemlidir.
Miisterilerin okuryazarlik seviyesinin diislik olmasi tiiketicide kafa karigikligina
sebebiyet vererek sunulan iiriin ve hizmetinde anlasilabilirligine etkilemektedir.
Sunulan hizmette miisteriler daha ¢ok banka c¢alisanina duydugu giiven
sayesinde hareket ettigi icin finansal okuryazarlik seviyesini de arttirmada
herhangi bir caba sarf etmemektedir. Bu yiizden tam bu noktada finansal

okuryazarlik daha 6nemli bir kavram haline gelmistir.
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Bu arastirma finansal teknoloji kullanimini Teknoloji Kabul Modeli ile
aciklamak ve bu modelde finansal okuryazarligin etkisini 6l¢mek i¢in 6zel banka
calisanlar lizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Farkli aragtirmalar incelenmis olup
finansal okuryazarligin finansal teknolojinin ve teknoloji kabul modelinin bir

arada incelendigi bir ¢calismaya rastlanilmamustir.

Dijitallesme ile birlikte finansal teknoloji kullanimi artmis ve insan
hayatim1 kolaylastiracak farkli teknolojik triinler ortaya g¢ikmistir. Finansal
Teknoloji (FinTek) kullaniminda finansal okuryazarligin ne derece etkili oldugu
onemlidir. Bu amagla banka miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin ne
diizeyde oldugu ve fintek girisimlerinin kullanimin1 ne oranda etkiledigini
belirlemek amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda banka miisterilerinin
finansal okuryazarlik seviyesi belirlenecek ve finansal teknoloji kullanimi ve
gelisimi hakkinda kullanicilar1 etkileyen faktorler belirlenecektir. Finansal
teknoloji kullanimini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi konusunda kaynak

niteligi tagiyacaktir.

Calisma sonucunda genel finansal okuryazarlik alt boyutlarindan
sozlesme metni bilinirligi ve riskten ka¢inma boyutu gerceklesen davranisi
etkiledigi ortaya ¢cikmustir. Diger alt boyutlardan operasyonel islem, kredibilite

ve giivenlik, ekonomi yorumu anlamli ¢ikmamustir.

Andres-Sanchez, Puchades ve Arias-Oliva (2021) tarafindan yapilan
arastirma, teknoloji kabul modeli kullanarak sigortalilarin yasam sigortasi
sozlesmelerini kabul etme niyetlerini anlamak icin bir ¢ergeve sunmustur ve
calisma sonucunda kisilerin kabul etme niyetlerini etkiledigini ortaya
koymustur. Andres-Sanchez, Puchades ve Arias-Oliva (2021) tarafindan yapilan
calismadan farkli olarak finansal okuryazarlik alt boyutlarindan sézlesme metni
bilinirligini yaptigimiz ¢alismada inceledigimizde gerceklesen davranigi
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik alt boyutlarmdan
operasyonel islem, kredibilite ve giivenlik ve ekonomi yorumu kabiliyeti
gerceklesen davranis etkilemedigi tespit edilmistir. Fakat ileride yapilacak diger
calismalarda finansal okuryazarlik seviyesi daha ylksek bir hedef kitlede bu alt

boyutlar anlamli ¢ikabilir. Ciinkii okuryazarlik seviyesi yiiksek kisiler drnegin
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bireysel kredi basvurularinda kredi siirecindeki operasyonel yogunluktan
kurtulmak ve giivenli bir sekilde basvurusunu gerceklestirmek igin dijital

bankaciliktan hazir kredilere bagvuru yapabilir.

Ayrica Finansal okuryazarlik oOl¢eginde demografik 0Ozelliklerden
cinsiyete gore inceledigimizde kadinlarin erkeklere oranla finansal okuryazarlik
seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim durumuna gore lisans ve
lisans istii On lisans ve lise gore finansal okuryazarlik seviyesinde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Son olarak gelire gore inceledigimizde 7500 TL dstl
gelire sahip bireylerin okuryazarlik seviyesinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yas ve medeni duruma gore bir farklilik ¢ikmamistir. Yas ve medeni
duruma gore incelenek diger calismalarda da bu ayrim farklilik gostermeyebilir.
Ciinkii kisilerin medeni yada yas durumu ani finansal okuryazarlk seviyesini

degistirmeyebilir.

Mustafa ve digerlerinin (2021) tarafindan yapilan arastirmada banka
miisterilerinin finansal teknolojiye yoOnelik tutumlarini degerlendirmeyi
amaglamistir. Calisma sonucunda algilan fayda, algilanan kolaylik, kullanici
deneyimi, giiven, risk gibi faktorlerinin tutumu etkiledigini ortaya koymustur.
Tarafimizca yapilan bu caligmada ise algilan faydanin kullanima yonelik tutumu
etkiledigi tespit edilmistir. Genel olarak teknoloji kabul modelinin kullanildig1

calismalarda algilanan faydanin tutumu etkiledigi gozlemlenebilir.

Bu calisma Istanbul da bulunan bir 6zel bankada yapilmis olup, ke
geneli icin genellenemez. Farkli calismalar da iilke geneli baz almarak daha iyi
degerlendirme yapilabilir. Ek olarak finansal teknoloji kullanimini her sektdrde
gbzlemleyebiliriz. Egitim, saglik, gida gibi sektorlerde de kullanilmaktadir.
Kullanimindaki artis sebebinin hiikiimet tarafindan ¢esitli desteklerin sunulmasi
mi yoksa finansal okuryazarhigin giderek artmasi mi1? Tam bu nokta da etkili
olan sebeblerin arastirilmasi diger g¢alisamalara katki saglayabilir. Ayrica
finansal okuryazarligin ve yeni teknoloji kullanimin Tiirkiye nin diger kirsal
kesimlerinde egitim seviyesinin diisiik oldugu bdlgelerde genel bir arastirma
yapilarak miisteri giivenirliligin 6n plana almarak incelenmesi, literatiire

saglayacagi katki agisindan degerlendirilmesi Onerilir.
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