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ITHAF
Bu calismami;

Turist rehberligi uygulama egitim gezisi icin gittikleri Adiyaman Isias otelinde
yasanan deprem nedeniyle hayatlarin1 kaybeden 31 turist rehberi arkadasima, turizm
emekgisi arag kaptanina ve yine ayni otelde yasamlarini yitiren Kibris genglerine

adiyorum. Bu ac1 kayiplarin bir daha yaganmamasi dilegiyle.

Bununla birlikte sevgili ailemin egitim hayatim boyunca gosterdigi 6zveriyi
hatirlayip ne kadar sansli oldugumu diisiiniiyorum. Benimle ayn1 sans1 elde edememis,
egitimde firsat esitligine ulasamayan tiim g¢ocuklara ithaf ediyorum. Giizel giinler

gorecegiz cocuklar...
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OZET

DEMIR Eymen. Yaratict Drama Yontemiyle Turist Rehberlerinin Sosyal
Becerilerinin  Gelistirilmesi ve Meslek Sorunlarinin  Belirlenmesine Yonelik Bir

Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2023.

Turizm sektoriiniin temel hizmet saglayicilarindan olan turist rehberligi, insan
iligkileri temelli ¢ok yonlii ve 6nemli profesyonel mesleklerden biridir (Yenipinar, 2019).
Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin genellikle yabancisi oldugu bir turizm
destinasyonuna gittiklerinde, en ¢ok ihtiya¢ duyduklari hizmetlerden bir tanesinin
rehberlik hizmeti oldugu sdylenebilir. Turistlerle birebir iletisim kuran, {ilkenin kiiltiirel
ve dogal degerlerini turiste en iyi sekilde aktaran turist rehberleri iilkenin turizm imajina
onemli 6l¢iide katkida bulunur. Bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi,
turist rehberligi egitiminde yaratic1 drama yonteminin sosyal becerilerin gelistirilmesinde
uygulanabilirligini tartismaktir. Calismanin ikinci amaci ise, yaratici drama yontemi ile
turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara sunduklari ¢6ziim
Onerilerini belirlemektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Nevsehir ili igerisinde ikamet
eden, gesitli kurumlarda turist rehberligi egitimi almis, ulusal ve bolgesel olarak farkli
rehber caligma kartlarina sahip, farkl siire ve bolgelerde calismis, daha once yiiz yiize
yaratict drama deneyimi bulunmayan, 21 eylemli profesyonel turist rehberi
olusturmustur. Arastirma fenomonolojik yaklasim g¢ercevesinde tasarlanmis olup,
verilerin toplanmasi ve ¢oziilmesinde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel veri
toplama arac1 olarak agik uclu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
gelistirilmistir. Aragtirma verileri atdlyelere katilan profesyonel turist rehberlerinin her
atolye sonunda yazmis oldugu katilimer giinliikleri, rehberlerle yapilan yiizyiize
goriismeler ve egitmen notlarinin igerik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
tartisilarak yorumlanmustir. Elde edilen bulgulara gore yaratict drama yontemi ile
gerceklestirilen atolyelerin turist rehberligi mesleginde ihtiya¢ duyulan sosyal becerilerin
gelismesine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte turist rehberligi
egitiminde yaratict drama yonteminin kullanilmasinin etkili oldugu belirlenmistir.
Yaratict drama yontemi ile turist rehberligi meslek sorunlarmin belirlenmesi ve
¢ozlimiine iligkin 6neriler sunulmasina katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaratici drama, turist rehberligi egitimi, sosyal beceri, meslek

sorunu
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ABSTRACT

DEMIR Eymen. An Application for Developing Tourist Guides' Social Skills and
Identifying Occupational Problems with Creative Drama Method, Master's Thesis,
Nevsehir, 2023.

Tourist guiding, one of the main service providers of the tourism sector, is one of
the most versatile and important professional professions based on human relations
(Yenipinar, 2019). It can be said that when tourists participating in tourism activities go
to a tourism destination that they are generally unfamiliar with, one of the services they
need most is the guidance service. Tourist guides who establish one-to-one
communication with tourists and convey the cultural and natural values of the country to
the tourists in the best way contribute significantly to the tourism image of the country.
This research has two main aims. The first one is to discuss the applicability of creative
drama method in the development of social skills in tourist guiding education. The second
aim of the study is to determine the professional problems of tourist guides and to
determine the solutions they offer to these problems with creative drama method. The
study group of the research consisted of 21 professional tourist guides residing in
Nevsehir province, who received tourist guide training from various institutions, had
different guide work cards nationally and regionally, worked in different periods and
regions, and had no previous face-to-face creative drama experience. The research was
designed within the framework of a phenomenological approach and it was planned to
use qualitative research method in collecting and solving the data. A semi-structured
interview form consisting of open-ended questions was developed as a qualitative data
collection tool. The research data were analysed by content analysis of the participant
diaries written by the professional tourist guides participating in the workshops at the end
of each workshop, the responses obtained as a result of face-to-face interviews with the
guides and the instructor notes, and the findings obtained were discussed and interpreted.
According to the findings obtained, it was concluded that the workshops carried out with
creative drama method contributed to the development of social skills needed in the
tourist guiding profession. In addition, it was determined that the use of creative drama
method in tourist guiding education is effective. It was concluded that the creative drama
method contributed to the identification and solution of the problems of the tourist guiding
profession.

Keywords: Creative drama, tourist guide education, social skills, professional

problems.
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GIRIS

Sosyal beceriler gelisen ve hizla de§isen diinya kosullarinda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bireylerin baskalariyla karsilikli ve saglikli iliskiler kurabilmesi
adina sahip oldugu tiim beceriler sosyal beceri olarak tanimlanir (Bacanli, 2014). Bu
beceriler, bireylerin kisisel basarisinin yani sira toplumla uyumlanmasi, sagliklr iligkiler
yluriitebilmesi, i3 ve akademik hayatinda basariya ulasabilmesi adina temel
olusturmaktadir. Ulkemize gelen ziyaretcilerin kiiltiirel farkliliklar1 oldukca gesitlilik
gosterir bu nedenle rehberin etkili bir iletisim kurmak adina bu farkliliklar1 géz 6niinde
bulundurmas: gerekir (Temizkan ve Ergilin 2018). Kiiltiirler arasi1 etkilesimde 6nemli
rolleri olan turist rehberlerinin turist memnuniyetini saglamak i¢in davranissal, biligsel ve
duygusal alanlarda becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Min, 2012). Turist
rehberlerinin, sahip olmasi gereken bilgi, beceri, 6zellik, yetkinlik ve sorumluluklar
turlarin basarili bir sekilde yonetilmesi ve turist memnuniyetinin saglanmasi bakimindan
oldukca 6nemlidir ve bu beceriler 6grenerek kazanilabilir ya da gelistirilebilir 6zellikleri
kapsamaktadir ( Tetik, 2006). lyi egitimli, cagdas bir rehberin, kendi iilkesi ve toplumu
icin ziyarete gelen turistleri goniillii turizm el¢isine doniistiirebilmesi de miimkiindiir. Bu
nedenle bu denli 6nemli bir misyonu olan turist rehberlerinin egitimlerinde olduk¢a 6zenli
davranilmasi gerekliligi aciktir (Degirmencioglu, 2001). Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimi Orgiin, uzaktan ve yaygin egitim olarak verilmektedir. Turist rehberligi egitiminde
genellikle teorik bilgilere dayali bir sistemin mevcut oldugu bu baglamda uygulamaya
yonelik derslerin yetersizliginin turist rehberligi meslegine ne dlgiide etkileri oldugu
tartisilmaktadir. Bu baglamda sosyal becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin de

siklikla verilmesine ihtiyag¢ duyuldugu sdylenebilir.

Turist rehberligi egitim miifredati incelendiginde sosyal becerilerin gelistirilmesine
yonelik egitimin sadece iletisim becerileri adli ders kapsaminda yer almasi ve bu dersin
farkli tiniversitelerde farkli igerik ve ders siirelerinde verildigi tespit edilmistir (Yenipinar
ve Kardas, 2019). Ayrica Avrupa standardinda turist rehberligi e8itim programi ders
icerigi incelendiginde, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren
tiniversitelerin ders programinda teknik derslerin yeterli diizeyde olmadigi tespit
edilmistir. Ornegin; Iletisim Teknikleri (Sozlii Iletisim, Stres Y®netimi), Sunum

Teknikleri (Diksiyon, beden dili, harita okuma, CPS kullanimi, (Yenipinar ve Zorkirisci



2013). Bu baglamda egitmen merkezli, dgrencinin/rehberin egitim siirecinde pasif
dinleyici konumunda oldugu turist rehberligi egitiminde yaratici drama gibi egitmen ile
katilimecinin etkilesiminin yogun oldugu, demokratik ortamda stirdiiriilen, katilimci

merkezli 6gretim yontemlerine ihtiya¢ duyulmasi s6z konusudur.

Giliniimiizde, ¢agdas egitim yaklasiminda bireyi 6grenme eyleminde etkili kilan,
yasayarak ve yaparak 0grenmesine imkan sunan, yaratici ve iiretken bir birey olmasini
saglarken bireyin tim yonleriyle gelismesine ve kendini gergeklestirmesine katkida
bulunan bir yontem olarak goriilen yaratici drama yontemi kullanilmaya baglanmistir
(San, 1990). Yaratict drama siirecinde katilimcinin bir¢ok 6zelligi gelisir. Yaratic1 drama
bireylere; kendini ifade etme, hayal giiciiniin gelisimi ve sanatsal farkindalik, sosyal
farkindalik, biligsel farkindalik, konusma akiciligi, kendini tanima, 6z saygi gelistirme,
kendine giiven ve kendini disipline etme gibi 6zellikler kazanmasina yardim etmektedir
(Kaf, 2000). Bu nedenle sosyal becerilerin gelistirilmesinin 6nemli oldugu turist

rehberligi egitimi de yaratict dramanin yontem olarak kullanilacagi 6nemli bir alandir.

Ayrica turist rehberligi birgok sorunu i¢inde barindirir. Fiziki gii¢ temelli olmasi, is
giivencesinin  olmamasi, digsal etkilere bagimliligi, siirekli kendini yenileme
gerekliliginin olmast turist rehberligi mesleginin ayirt edici 6zelliklerini gdstermektedir
(Ahipasaoglu, 2006). Yaratic1 drama yontemi kullanilarak verilen egitimin meslege dair
sorunlara ve c¢oziimlere yonelik tartismalara zemin sunabilecegi soOylenebilir. Bu
baglamda calisma turist rehberligi mesleginde sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini yaratici

drama ile inceleyen ender ¢aligmalardan biri olma 6zelligine sahiptir.
Literatiirden hareketle ¢aligmada asagidaki sorulara yanit aranmustir.
Turist Rehberligi egitiminde yaratict drama yonteminin kullanilmasi etkili midir?

Turist Rehberlerinin sosyal becerilerin gelistirilmesinde yaratici drama yontemi

etkili midir?

Turist Rehberligi alaninda meslege dair sorunlarin belirlenmesi ve ¢odziimiine

yonelik oneriler sunulmasinda yaraticit drama yontemi yararli midir?



Bu arastirma sorularindan hareketle ¢alismanin birinci bolimiinde turist rehberi ve
turist rehberligi meslegine dair kavramlara yer verilmistir. Turist rehberinin tanimi
yapilmis ardindan turist rehberligi mesleginin tarihsel siirecine deginilmistir. Turist
rehberinin rollerinin neler oldugu ve rehberlik mesleginin 6zellikleri incelenmistir.
Sonrasinda turist rehberligi egitimi incelenerek iilkemizde turist rehberligi egitimi verilen
programlardan bahsedilmistir. Son olarak turist rehberlerinin gilincel sorunlari

siniflandirilarak incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde sosyal beceri ve sosyal beceri egitimine yonelik
kavramlar incelenmis olup sosyal zeka, sosyal yeterlilik ve sosyal beceri
tanimlamalarinin ardindan sosyal beceri siniflandirilmalaria deginilmigtir. Turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken beceri ve 6zelliklerinden bahsedilmistir. Son olarak

sosyal beceri egitimi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Calisgmanin {¢iincii boliimiinde egitimde yaratict drama konusu ele alinmistir.
Yaratict dramanin tanimi, Ozellikleri, amaglari, asamalart ve kullanilan teknikler
siralanmistir. Son olarak yaratici drama ve sosyal beceri egitimi arasindaki iliski

incelenmistir.

Calismanin  dordiincli  boliimiinde arastirmanin  yontemine yer verilmistir.
Arastirmanin tasarimi, alan uzmanlarinin ve arastirmacinin rolleri, arastirma konusu ve
Onemi, Orneklem, yaratici drama atdlyelerinin planlanmasi, veri toplama araglari,
arastirmanin gecerligi ve glivenirligi, yaratict drama atdlyelerinin uygulanmasi, verilerin

toplanmasi ve analizi detayl sekilde agiklanmistir.

Calisgmanin besinci boliimiinde elde edilen veriler bulgular baghigi altinda
incelenmistir. Arastirma kapsaminda yararlanilan goriismeler, katilimct giinliikleri ve

egitmen notlarinin analizi neticesinde elde edilen bulgular detaylandirilmistir.

Calisgmanin altinci ve son boliimiinde ulasilan sonuglar ifade edilmis ve
tartisilmigtir. Calisma sonuglarindan hareketle konuyla ilgili gelecek aragtirmacilara ve

sektore Oneriler sunularak katki saglanmaya caligilmistir.



BiRINCi BOLUM

TURIST REHBERI VE TURIST REHBERLIGI MESLEGI

1.1 TURIST REHBERI

Turist rehberine iligkin yapilmis birgok tanimin olmasinin yaninda uluslararasi
diizeyde kabul goren Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu'nun (WFTGA; World
Federation of Tourist Guide Associations) tanimi1 su sekildedir. Turist rehberi (WFTGA,
2018): "Yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin
tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler,
dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla

bunlar1 ziyaretgilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan tanian kisidir”.

Tiirkiye’de ise profesyonel turist rehberi ¢alisma kartt ve/veya turist rehberligi
ruhsatnamesine sahip olan kisilerin icra ettigi meslektir. 6326 Sayili1 Turist Rehberligi
Meslegi Kanunu ‘tanimlar’ basligi altinda madde 2 de 'eylemli rehberler' ve 'eylemsiz
rehberler' seklinde iki ayr1 tanim yapilmistir. Buna gore “eylemli turist rehberi; ¢alisma
kart1 sahibi, fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetisine sahip olan turist
rehberini, eylemsiz turist rehberi; ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti olmayan turist
rehberini” ifade eder. Tiirkiye Rehberler Birligi verilerine gore Tiirkiye’de sayilar1 her
gecen giin artmakla birlikte 12740 ruhsatname sahibi turist rehberi bulunmaktadir.
Tiirkiye’de 38 farkli dilde, eylemli veya eylemsiz ruhsatname sahibi turist rehberi oldugu
goriilmektedir. Turist rehberi sayismin en yiiksek oldugu dil 8371 rehber ile Ingilizce,
1642 ile Almanca, 1132 ile Fransizca, 1028 Ispanyolcadir. En az sayida rehberin ruhsat
sahibi oldugu diller arasinda ise Tayca, Hintce, izlandaca, Arnavut¢a, Makedonca,

Litvanca, Slovakea dilleri bulunmaktadir (“TUREB?”, t.y.).

Turist Rehberleri Birliginin (TUREB) Profesyonel Turist Rehberligi El Kitabi'nda
turist rehberligi su sekilde tanimlanmistir. “Meslek Kanunu'nda; Turist rehberi: Bu Kanun

hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve

yetkisine sahip olan kisi demektir.” (TUREB, 2007).



Ahipasaoglu (2006), turist rehberini; "belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci
gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde
dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardimer olan kisi." seklinde tanimlamustir.
Turist rehberi; "Gruplari ya da bagimsiz seyahat eden ziyaretgileri yabanci tilkelerde veya
kendi iilkelerinde gezdiren, onlara yol gosteren, ayn1 zamanda iilkelerin, sehirlerin ve
bolgelerin tarihi ve turistik yerleri, miizeleri, anitlari, kiiltiirel ve dogal ¢evresi ile ilgili

ziyaretgilere arzu ettikleri dilde eglendirici ve bilgilendirici anlatilar gergeklestiren

kisidir.” (Akbulut, 2006).

On Esen (2018)’e gore turist rehberi; “anadilini, dinini, rehberlik yaptig1 iilkenin
kiiltliriindi, tarihini ve cografyasini ¢ok iyi bilmesinin yani sira, arkeoloji, mitoloji, sanat
tarihi, dinler tarihi ve ikonografi gibi konulara da hakim olmasi, iletigim becerisinin giiglii
olmasi ve yabanci dil bilgisinin de yeterli olmasi gerekmektedir.” Yenipinar (2019) ‘a
gore “turist rehberi, 1yi bir hatip, iyi bir dinleyici, kiiltiirleraras iletisim uzmani, giiglii
birtakim lideri, tur sirasinda konuklar i¢in dinleme ve 6grenme ortami yaratan, iilkesini
1yl tanitan, zamani iyi yoneten, yerel halkla iyi diyalog kuran ve onlar1 gbzeten, turda
cikan anlik sorunlara ¢6ziim iireten, kesif, eglence ve dostluk ruhu yaratan, keyifli bir gezi
icin giivenli ortam yaratan ve seyahat isletmesinin kurallarina uyarak turu basarili bir

bicimde yiiriiten kisidir.”

Yapilan tanimlara bakildiginda turist rehberinin siirekli 6grenme vizyonuna sahip
olmak, bilgi ve tecriibelerini dogru yansitmak, iilkesini basarili sekilde tanitmak,
ziyaretgilerin tatilleri konusunda bir doyum olusturmak, iyi izlenim yaratmanin yaninda
olumsuz yondeki algilar1 kirmak gibi ¢ok ¢esitli gérev ve sorumluluklarinin olmasina

dikkat ¢ekilmistir.

1.2. TURIST REHBERLIGI TARIHSEL SURECI

Literatiir incelendiginde rehberligin tarihsel gelisiminin cesitli basliklarda,
donemlerde incelendigi goriilmektedir. Bu calismada rehberligin kisa tarihi gelisimi
‘Diinya’da Turist Rehberliginin Gelisimi’ ve ‘Tiirkiye’de Turist Rehberligi Gelisimi’

olmak iizere iki baglikta ele alinmigtir.



1.2.1. Diinyada Turist Rehberliginin Gelisimi

Arastirmacilar turizmin tarihsel siirecini insanoglunun diinya tizerinde var olmaya
basladig1 ilk donemlere, neolitik c¢aglardaki alisveris odakli kent degistirmelerine,
Stimerlilerin tekerlegi bulmasindan giiniimiize kadar uzanan bir siire¢ dahilinde
incelemiglerdir. Bilim insanlarinin ticareti ilk baglatan Stimerlileri ve bugiin ki anlamda
ilk gezginler olan Fenikelileri, hac ziyaretlerini, gezdikleri yerler hakkinda bilgi veren
seyyahlari, spor faaliyetlerini ticaret yollarini ve bunun gibi bir¢cok unsuru ele aldiklari
calismalar1 bulunmaktadir. Arastirmacilar ilk ¢aglarda yapilan seyahatlerin ekonomik
nedenler, askeri nedenler, sporla ilgili, dinle ilgili ve saglikla ilgili nedenlerden
kaynaklandigin1 ileri siirmiislerdir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017). Bu temel
nedenlerin yani sira bilimsel kesif ve aragtirmalar i¢in de seyahatler yapilmis bu seyyahlar

yanlarinda stenograf ve rehber gotiirmiislerdir. (Loschburg, 1998).

Fenikeliler giiniimiiz anlamiyla il gezginler olarak anilmakta ve tliccar bir ulus
olmalari sebebi ile Karadeniz’den Akdeniz’e oradan Iskandinavya’ya kadar uzanan genis
bir cografyada, kara ve deniz yollarimi kullanarak ticari geziler yapmislardir (Cakar,

2010).

Yasadig1 diinyay1r kesfetmek amacgli yapilan turistik seyahatlerin ilkinin Eski
Yunanistan’da yapildig1 ifade edilir. ilyada ve Odiesus’un yazar1 Homeros, Atinali Solon
ve gezileri hakkinda eserlerinde siklikla s6z eden Bodrumlu Heredot ilk turistler olarak
anilmaktadirlar (Usta, 2001). Ayrica Heredot yasadigi bolge Halikarnas’in, Pers
Imparatolugu hakimiyetinde olmasi, Eski Yunan Kolonisi olmasi, Misirla ticari iliskilerin
siklig1 nedeniyle ¢ok sayida farkli kiiltiirle i¢ ige yasamis boylece bircok dile hakim
olmustur. Bu bakimdan giliniimiiz rehberlerinin tasimasi1 gereken bir¢ok Ozellige sahip

oldugu sdylenebilir (Seyhan ve Evcim, 2012).

Misirh rahipler diinyada ilk turist rehberi olarak kabul gorse de bu gezilerin daha
cok dini mekanlara yonelik yapilmis olmasi organize bir hareketlilik olusturmamaktadir
(Pond, 1993; Ahipasaoglu, 2006). Organize anlamda ilk faaliyetler tanrilar adina
diizenlenen festivallerle gerceklesmistir. Antik Cag’da diizenlenen Pyhtia, Isthmia,
Olympia, Nemea festivalleri inan¢ motivasyonu ile kisileri harekete gec¢ismistir ¢ilinkii bu

festivallerin her biri tanrilara adanmakta, agilislarinda dini ritiieller yapilmaktaydi. Ancak



Olympia festivalinin kisileri harekete gegiren motivasyonu spor olmustur. Bolgesel
sampiyonluk gibi belirli bir bagar1 kazanimina gore oldugu katilim miimkiin olabildigi bu
festivalle birlikte cesitli sayilarda stadion ve colosseumlar yapilmistir. Buradan yola
c¢ikarak yeni binalarin yapimiyla birlikte bir mimari tislup olusmus, mimari eserleri gérme
arzusu yaratilmig, kent ekonomisi gelismis, kentte yasayan onemli diisiiniirlerden ders
almak gibi kiiltiir sanatla ilgili bir merak uyandirilmig ve bdylece sporun yani sira bir
kiiltiir motivasyonu da saglanmistir (Tekin ve Tekin, 2014; Giines ve Cobankir Sengiil,
2017). Tiim bu cergevede Eski Romalilar bugiin ki anlamiyla en ¢ok seyahat eden ve
turizm olaymna yliksek katilimi saglayanlar olarak bilinmektedir (Akoglan Kozak vd.,
2013). Romalilarin bir diger temel seyahat nedeni sagliktir. Roma cografyasinda yer alan
hamam ve kaplicalar iyi bir yatirim alanidir ve saglik amacl gelen ziyaretcilere eslik eden
rehberlerin bulundugundan bahsetmek olasidir (Fagan, 2002). Ote yandan Orta Cag’da
seyahatler ticaret amaciyla kitalararasia tasinmustir. Ipek Yolu basta olmak {izere ticaret
yollarinin, Avrupa’yr Cin’e ve Hindistan’a kadar baglamasi1 énemli bir seyahat rotasi

olusturmustur (Eralp, 1983).

Orta Cag’da seyahat hareketlerinin hizlanmasinda en Onemli faktor, dini
inanglardir. Hagli seferleri kitlesel anlamda biiylik organizasyonlarin gerceklestigi
seyahatlerin ilk ornekleridir (Glines ve Cobankir Sengiil, 2017). Bu ¢agda Avrupa’da
Hristiyanlar acisindan kutsal kabul edilen Efes’te Saint Jean, Saint Martin’in Fransa’daki
Mezar;, Mont Saint Michel Manastir, Roma ve Kudiis gibi yerlere, Islam dini
bakimindan kutsal kabul edilen Mekke, Medine, Kerbela gibi kutsal mekanlara dogru bir
seyahat akimi s6z konusudur (Usta, 2001). Hagl1 seferleri, kavimlerin kendi iilkelerinde,
yasadiklar1 bolgelerde organize edilmesi, hazirliklarin baslangic ve gidis giizergahi
izerinde yapilmis olmasi bakimindan yiizyillar siiren savas organizasyonlarindan ayrilir.
Hagli seferleri uzun yillar siiren, Istanbul’dan Antakya’ya, Kudiis’ten, Suriye’ye, Misir’a
uzanan seyahatlerdir (Mill, 1990). Venedik Limani1 6zellikle deniz yolu ile seyahat edenler
icin 6nemli hale gelmistir. Burada yiiriitiillen seyahat acentasi faaliyetleri giiniimiiz
anlayisina olduk¢a yakin hizmetler diizenlemistir. Yolculuk, konaklama yeme i¢cme ve
cevre gezileri gibi hizmetler veren bu acentalar Hac organizasyonunda 6nemli dlciide
basarilt olmustur (Tanrisever, 2019). Orta Cag’da yasadigi iilkenin sinirlarini agan
yasadig1 donemden sonra da pek ¢oklarina ilham olan Marco Polo (1271-1295) ilk 6nemli

gezginlerdendir. Ticari amagla seyahate baslayan sonrasinda insanlarin diinya hakkinda



daha cok bilgi sahibi olmasi igin iilkesine geri dondiigiinii belirten Marco Polo
seyahatlarini “Diinyanin Tasviri” adiyla seyahatname haline getirmistir. Bu baglamda
Marco Polo Orta Cag’da oldukca az kaynaklara zenginlik kazandirmis ve giinlimiiz

turizm tarihine biiyiik ol¢lide katki saglamistir (Akdag, 2019; Acar, 2021).

Ronesans doneminde ortaya cikan sanatcilar ve eserleri, bu donemde turizm
faaliyetlerini biiylik 6l¢iide etkileyen ve turistik ¢ekicilik yaratan unsurlarin baginda gelir
(Solmaz, Erdogan, Solmaz, Batman, 2014). Ronesans’in dogmasiyla, Orta Cag’dan
kalma karanlik diisiinceler degisim gdstermis, bilim, sanat, kiiltiir, inang ve yonetimlerde
yeni anlayislar meydana gelmistir (Akat, 2000). Sanat eserlerinin yogun oldugu bolgelere
ilgi artmis, bu nedenle basta Roma olmak iizere bu bolgelere yogun bigcimde seyahat
hareketliligi baslamistir. Italya’da baslayip tiim Avrupa’ya yayilan Rénesans hareketi
sonucunda pek ¢ok iilkeden Ogrenciler Italya’ya gitmistir. Ogrenci guruplarinin
sonrasinda c¢ok sayida kisi Atina’daki Akropolii gérmek amaciyla Onemli seyahat
faaliyetleri gergeklestirmis ve bdylece turizm hareketleri daha da canlilik gostermis ve
yayilmistir. italya disinda Paris de cesitli dgrencilerin ziyaretinde ilgi odag1 olmustur. Isik
sehri olarak anilan Paris bu anlamda ‘Universite Turizmi’ ad1 verilen genglik turizmine

onciiliik etmistir (Usta, 2001; Kozak vd. 2013; Ahipasaoglu ve Arikan, 2003).

Glinlimiizde "Grand Tour” (Biiyilk Tur) olarak bilinen Aristokrat ailelerin
Ingiltere'den Fransa, Almanya, Avusturya, Isvigre ve Beneliix iilkeleri iizerinden italya'ya
olan seyahatlar1 bugiiniin kiiltiir turizmi anlayisinin Onciilerindendir (Hibbert, 19609;
Pordges 1981; Clarke 1986; Cook vd., 1999). Bu donemde giiniimiize de 1s1k tutan 14.
yiizy1l cografyasini kesfettigimiz Ibn-i Battuta Seyahatnamesi, 16. yiizyilda ¢izilen Piri
Reis'in Diinya Haritasi, seyahatlerini kaleme alan Evliya Celebi'nin Seyahatname'si
rehber kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yenipinar, 2019). Ronesans donemi sanat,
bilim, kiiltiir anlaminda gerceklesen yenilikler, var olan sanat¢1 ve eserlerine olan ilginin
seyahat hareketliligini arttirmasi bakimindan modern turizmin gelisimine zemin

hazirlamistir (Solmaz vd., 2014).

Sanayilesme sonucu ulasim ve altyapr sistemleri onemli hal almis boylece turizm
faaliyetlerinin en temel unsuru olan seyahat kolaylagmistir. Bu donemde 1829°da Boston’
da insa edilen Amerika’da modern otellerin ilk 6rnegi kabul edilen, donemin en liiks ticari

yapisi sayilan, giiniimiizdeki anlamiyla otelciligi baslatan, “Tremont House” oteli hizmete



acilmistir (Cakirkaya, 1994). Orgiitlii turizm pazarlamasmin olusturulmasi ve turizm
sektorliniin en temel 0gelerinden biri olan acentalarin ortaya ¢ikigi yine bu donemde
gerceklesmistir (Kozak vd., 2021). Giiniimiizdeki anlamiyla ilk paket tur “Thomas Cook
tarafindan 1841 yilinda Ingiltere’nin Leichester kentinden 20 km uzaklikta bulunan
Loughbrough kentindeki bir festivale, seyahat eden 570 kisilik turist kafilesini trenle
gotiirmesi” tizerine gerceklesmistir (Yarcan ve Pekdz, 2001). Aym1 zamanda Cook
diizenledigi turlar1 kendisi yoneterek cagdas rehberligin de Onciisii olmustur. Kitlesel
gezilerin hem wulasim hem de konaklama bakimindan bireysel gezilerle
karsilastirildiginda daha ucuza gergeklestirilmesi, seyahat firmalarinin bu turlarla daha
fazla kar etmeleri, bireysel olarak gezen turistlerin daha az para ve zaman harcamasina
katki saglamistir. Bu bagarisinin ardindan birgok turizm acentasi agilmis boylece ‘Turizm

Endiistrisi’ sekillenmistir (Léschburg, 1998).

Avrupa’da sanayilesme ile baslayan modernlesme siirecinde buharli gemilerin,
trenlerin icadi, sonrasinda otomobil gibi ulagim araglarinin hizla gelismesi, ¢alisma
kosullarinin iyilesmesi, iiretimin mekaniklesmesi, sendikalagma gibi bir¢cok etkenle bu
zamana kadar elitlerin sahip oldugu imkanlar orta simif halkin da katilmasiyla 20.
ylizyilda tiim diinyaya yayilan bir anlayisa doniigsmiistiir (Usta, 2001; Ahipasaoglu, 2006).
Ayrica 20. Yiizy1l baslarinda rehber istihdam etmis acentalarin varligindan ve rehberlerin

egitimine dayali ¢aligmalardan da s6z edilebilir (Cokal, 2015).

Seyahat faaliyetleri 1914-1918 yillar1 arasinda Birinci Diinya Savasi nedeniyle
duraklamistir (Giirdal, 2015). Ancak Ikinci Diinya savasindan sonra hizli bir gelisme
gostermistir. Ozellikle toplumsal ve ekonomik anlamda yasanan degisimler teknolojinin
bliyiik hizda gelismesi, sendika haklar1 ile bos zamana sahip olunmasi, ulasim araglarinin
hizla gelismesi, savasta kullanilan hava tasitlarinin sivillerin kullanimina sunulmast,
sanayiye verilen dnemin giin gegtik¢e artmasi hizli kentlesme ve yogun ¢aligsma kosullar
ile birlikte artan dinlenme ihtiyaci, savas sonrasinda sosyal gezi, karavan, kamp vb.
seyahat faaliyetlerinde gerg¢eklesen yeni egilimler modern donemin seyahat
hareketliligini en c¢ok etkileyen unsurlar olmustur (Topsakal, Yiizbasioglu, Cuhadar,

2018; Budak, 2000, Usta, 2001; Call1, 2015).
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1.2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Gelisimi

Osmanlimin son donemlerinde ilk rehberlik yapilanmasi, Osmanlinin Batililagma
cabalari, 1839 yilinda Tanzimat Ferman1’nin ilaninin getirdigi glivenceler ve Bati’nin da
ozellikle Istanbul’a olan ilgisi nedeniyle baslamistir. Yabanci arastirmacilar tarafindan
Anadolu’da baslatilan kazilar, ayn1 zamanda Osman Hamdi Bey’in yapmis oldugu kazilar
ve ilk miizecilik ¢alismalari, Bati’da sanayilesmeyle birlikte refah artisinin getirdigi
kiiltlir, sanat, tarih meraki gibi birgok unsur seyahatlerin artmasini saglamistir. Bati’da
ceviri kitaplar1 sayesinde Anadolu cografyasina duyulan ilgi giderek artmis ve bdylece
Troya Savasi’nin yasandigi yerler kesfedilmistir. Troya’dan ¢ikarilan eserlerin yurt disina
kacirilip gotiiriilmesi de cografya hakkinda meraki yiikseltmistir (Giilersoy, 1996; Kaya,
2020).

Diinyadaki hizli gelismelerle birlikte Thomas Cook, Wagon-Lits sirketi ile
birlesmistir. 1883 tarihinden itibaren Orient Express ile Paris-Istanbul aras1 diizenlenen
tren seferleri giizergahina Istanbul’un dahil edilmesi ile sehir 6nemli bir “destinasyon”
haline gelmistir. Istanbul’a gelen ziyaret¢i sayisindaki artisla birlikte konaklama, yeme
icme ve rehberlik hizmetlerine de ihtiyag dogmustur. Istanbul’a gelen ziyaretci
sayisindaki artigla birlikte konaklama, yeme igme ve rehberlik hizmetlerine de ihtiyag

dogmustur (Cavus, 2009).

Istanbul’a bu donemde ulasim, tren ve deniz yolu kullanilarak yapilmakta ve
Avrupa’dan gelen ziyaretcilerin konaklama, yeme igme, eglence ihtiyaglarin1 Galata ve
Beyoglu cevresinde karsiladigi bilinmektedir (Amicis, 2013). Beyoglu ve Galata’daki
konaklama ve yeme igme mekanlarini azinliklarin isletmesi, bolgede tiiccarlik yapmalari,
kuyumcularin, antika eser diikkanlarinin, turistlerin aligveris yaptiklar1 yerlerin onlarin
himayesinde olmasi, turistlerle birebir iliski kurmalari, birka¢ yabanci dil konugmalari
gibi sebepler ilk rehberlik hizmetlerinin azinliklar tarafindan verilmesine zemin
hazirlamistir. Ticaret, el sanatlari, sarapgilik ile Ermeni ve Siiryaniler, konaklama ve yeme
igme hizmetleri ile Rumlar, komisyonculuk, emlak¢ilik, doktorluk, eskicilik ile de
Museviler ilgilenmis, bdylece ilk tercliman rehberligin azinliklar tarafindan yapilmasi
dogal bir sonug olarak nitelendirilmistir (Giilersoy, 1996; Cakmak, 2018). Ancak hi¢bir

egitimi olmayan bu rehberlerin sadece giinliikk kazancglarina odaklandiklari, kulaktan
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dolma yanlis bilgilere dayali hareket ettikleri, sehirle ilgili tarihsel gerceklikten uzak
bilgilerle kotii itibar yarattigi, birgok kaynakta karsimiza ¢ikmaktadir. Yaganan sorunlarin
giderilmesi adina Osmanli yeni bir meslek kolu olan rehberlikle ilgili ilk belge niteligini
de tagtyan 29 Nisan 1980 tarihinde “Seyyahine Tercimanlik Edenler Hakkinda 190 sayili
Nizamname” hazirlamistir (Ahipasaoglu, 2006). Nizamname, uygulanmasi ve gerekli
denetimlerin yapilmasi1 bakimindan yeterli olmamig sadece yiiriirliikte kalmistir (Yilmaz,

2017).

Rehberlik meslegi Cumhuriyetin kurulmasina kadar gecen siirede amatorce ve
denetimsiz bir sekilde siirdiiriilmeye c¢alisilmistir. Zamaninda yaratilan iilkenin olumsuz
imajin1 degistirmek amaciyla tercliman rehberlik konusuna iliskin ¢alismalar yapilmistir.
Bir grup goniillii geng tarafindan terciimanlik yapmak i¢in 1923 yilinda “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti” kurulmustur. Ik defa rehberlere yonelik kurslar diizenlenmis, bir lisans sahibi

olunmasi adina sinav yapilmistir (Cimrin, 1995; Degirmencioglu, 2001).

2730 sayili "Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname" 8 Kasim 1925 tarihinde yayimlanmistir. Kararname, on bir madde iizerinden
rehberlik mesleginde, egitimin Onemini vurgulamis, tabi olunmasi gerekli kurallar
belirlemistir. Terciiman-rehberlik meslegini yapacak kisilerin egitiminin ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulasa da turizm faaliyetlerinin temelinde resmi bir kurum yer almamasi bu

kararnamenin kagit iizerinde kalmasina yol agmistir (Misirli, 2015; Colakoglu vd., 2017)

1928 yilinda acilan terciman-rehberlik kursu basvuru sahiplerinin yapilacak
sinavdan basarili olma sartin1 sundugu icin énemli kabul edilmistir. Ilk defa bir snavdan
gecerek kursa katilmaya hak kazanma ve egitim sonrasinda tercimanlik belgesi sahibi
olma s6z konusudur. Kurs sonucu 50 kisi belge almaya hak kazanip terciiman-rehber
olarak mezun olmustur. 1935 yilinda belediyelerce acilan turizm subeleri "Terciiman
Rehber Kurslar1” diizenlemis ve bu kurslar sayesinde 53 kisi daha rehberlik meslegine
kazandirilmistir. Basin- Yayin ve Turizm Genel Miidiirii tarafindan 1950 yilinda "ikinci
Turizm Danisma Kurulu’ diizenlenmis bu kurulda rehberlik mesleginin turizm

sektoriindeki 6neminden bahsedilmistir (Colakoglu vd., 2017).

Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF), Tiirkiye Milli Genglik Teskilati
(TMGT), ve Milli Tiirk Talebe Birligi 1951-1960 yillar1 arasinda terciiman rehberligin



12

gelismesine yonelik rehberlik kurslar1 agmistir. Universite dgrencilerinin de katildigi bu
kurslarin sonunda 128 kisi terciiman rehber olarak mezun olmustur (Glines ve Sengiil,

2017).

1960 yillarinda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelismeler, arkeolojik kazilarin
sonug vermesi, edinilen bilgilerin yaziya dokiilmesi, giin yiiziine ¢ikan bir¢ok antik kentin
Tiirkiye sinirlarinda olmasi hem turistlerin ilgisini ¢ekmis hem de rehberlere arti bir
kaynak olusturmustur. Boylece Tiirkiye’ye gelen turist sayisindaki artig rehber ihtiyacini
da arttirmistir (Giilersoy, 1996; Ahipasaoglu, 2006; Yilmaz, 2017).

1963 yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanlig: tarafindan rehberlik meslegi
denetim altinda alimustir. Bakanlik 1965 yilindan itibaren Istanbul, izmir, Antalya olmak
tizere farkli noktalarda diizenledigi kurslarla rehber yetistirmede etkili olmustur (Cimrin,

1995; Ahipasaoglu, 2006,).

Turist Rehberligine iligkin ilk yonetmelik 1971 yilinda ¢ikarilmistir. 13945 sayili
"Terciiman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” 1983, 1986, 1988, 1995
ve 2005 yillarinda c¢esitli degisikliklere ugramistir. 25.11.2005 tarihinde yapilan
degisiklik, rehber olabilmek i¢in 6n lisans veya lisans rehberlik bolimii mezunu olma
sartinin kabullinii kapsamaktadir. Sartlar1 tasiyan bireylere rehberlik hizmetini icra
edebilmeleri i¢cin Bakanlik tarafindan ‘kokart’ adi verilen ¢aligma kart1 verilmektedir.
Turist Rehberligi Meslek Kanunun ¢ikarilma siirecine kadar, 2005 yilinda yayinlanan son
yonetmelik egitim, denetinim, belgelendirme ve c¢alisma sartlari konusunda
stirdiiriilebilirlik saglamigtir. Sonrasinda “Turist Rehberligi Yonetmeligi” adini alarak

2012 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir (Poyraz, 2006; Yilmaz, 2017 Cakmak, 2018).

7 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayili yasa ¢ercevesinde Turist Rehberligi Meslek
Kanunu olarak TBMM'de kabul edilmis, 22 Haziran 2012 ve 28331 numarali resmi
gazete yayimlanarak ylriirliige girmistir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca
kurulan Turist Rehberleri Birligi (TUREB), kendisine bagli 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel
Meslek Odast olmak iizere tiim Tirkiye'de orgilitlenmistir. 13 oda kamu kurulusu
niteligini tasiyan meslek st kuruluslaridir. 26 Aralik 2014 tarih ve 29217 sayili Resmi

Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren “Turist Rehberligi Yonetmeligi” turist rehberleri

icin yeni bir donemin baglangicini olusturur. Kanun ile onceki uygulamalardaki
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sorunlarin giderilmesi, meslek sinirlart gizilerek, yasal kosullar saglanmasi miimkiin

kilinmistir (Poyraz, 2006; Eser, 2021).

Turist rehberligi mesleginin gelisimine katkida bulunan, iilkemizde turist
rehberlerinin Onciisii kabul edilen Cevat Sakir Kabaagacli (1886-1973) Halikarnas
Balikgisi olarak anilmakla birlikte, roman, 6ykii ve sohbetleri ile onemli bir el¢i olmustur.
1925 yilinda yazdig1 bir 6ykii sebebi ile ii¢ yil kalebentlik cezasi ile Bodrum’a siirgiin
edilmistir. Cevat Sakir Kabaagacli aldig1 egitimlerle ve yaptig1 arastirmalarla ¢cok yonli
bir kimlik edinmis bunun yani sira Anadolu Uygarliklarinin tiim diinyaya tanitilmasi ve
hak ettigi degeri gdrmesi i¢in hayat1 boyunca ¢ok ¢aba sarf etmistir. Rehber adaylarinin
gerekli donanima sahip olmasini dogru bilginin dogru aktarilmasini Snemsemistir.
Rehberlik egitiminin, yabanci dil iizerine olmasinin yam sira kiiltiirel bir temele
dayandirilarak diizenlenmesi gerektigini savunmustur. Kendisi de kurslarin en popiiler
oldugu donemde egitimci olarak rehberlik kurslarina katilm gostermistir. Ekrem
Akurgal, Azra Erhat, Hayriinnisa Inci Piringcioglu ve Dimitri Danieloglu gibi dnemli
isimlerin de rehberligin gelismesinde biiyiik olciide katkisi olmustur (Gokovali, 2014;
Tanrisever, 2019).

Anadolu'nun zengin tarihsel gelisimi, varligini giinlimiize kadar siirdiirmiis binlerce
yillik kiltiirii, Avrupa Kiiltiir Miras’inin temelini olusturmustur. Anadolu'nun zengin
cografyasinda hayat bulmus degerler Bati'ya tasinarak var olma firsati bulmustur. Bu
sebeple bahsi gecen Onciilerin, sektdrde calisan rehberlerin, meslek odalarinin,
akademisyenlerin ve daha pek cok ilgili kisi ve kurumun, rehberligin gelisiminde, bir
meslek olarak taninmasinda, yasal haklarin kazanilmasi ve ilgili kanunun

cikarilmasindaki katkilar1 oldukca 6nemlidir (Giines ve Cobankir Sengiil, 2017)

1.3. TURIST REHBERLIGI MESLEGI OZELLIKLERI

Turist Rehberleri Birliginin (TUREB) Profesyonel Turist Rehberligi El Kitabi'nda
“turist rehberligi hizmeti, seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklar dil
kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile

varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi veya
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seyahat acentalar tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina

yonetilmesidir” seklinde tanimlanmistir (TUREB, 2007).

Ahipasaoglu (2006) ‘Turizmde Rehberlik’ kitabinda turist rehberligi meslek
Ozelliklerden, rehberligin fiziki gilice dayali olmasi, mevsimlik bir is olmasi, is
giivencesinin olmamasi, digsal faktorlere bagli olmasi, rehberlikte emekliligin olmamasi
veya cok gecikmesi, rehberlerin stlirekli kendini yenileme zorunlulugu seklinde

bahsetmistir.

Yenipinar (2019)’ da turist rehberligi mesleginin bilinyesinde ¢ok sayida g¢ekici
unsur barindirdigini, bunun yani sira zor yonleri de bulundugunu ifade etmis ve bu
unsurlardan da su sekilde bahsetmistir: Turist rehberligi meslegi ¢ekici yonleri arasinda
iletisim odakli olunmasi, edindigi bilgi ve tecriibeyi aktarirken begenilme duygusunun
yasanmas1 miimkiindiir. Farkli bolge ve tilkelerde bulunma imkani olan rehberler boylece
cesitli insanlarla tanigir. Bagimsiz ¢alisma olanagina sahip rehberler ayn1 zamanda para
0demeden seyahat eder ve yine seyahat ederken para kazanirlar. Meslegin geregi olan
siirekli arastirmak ve Ogrenmek rehbere kendini yenileme imkani yaratir. Turist
rehberleri, meslek geregi monotonluktan uzak, aktif bir yasam siirerler. Din, dil, irk fark:
gbzetmeksizin diinya insani olan rehberler kiiltiirler aras1 etkilesimde 6nemli roldedirler.
Ulkesinin dogasi, tarihi, kiiltiirii hakkinda genis bir bilgiye sahiptirler. Turistlerin geldigi
tilkenin dilini bilirler ve kiiltiirii ile ilgilidirler. Turist rehberleri, gelen ziyaretgilerin en
0zel zamanlar1 olan tatillerinde onlarla birliktedir ve mutluluklarina katki saglamis
olurlar. Ayn1 zamanda farkli turistik {riinler ve destinasyonlarda uzmanliga sahip
olabilirler. Kiiltiirel tarihin ve dogal mirasin siirdiiriilmesi konusunda katkilar1 vardir.

Sahip olduklari kisisel becerilerini sahada uygulayabilme olanaklar1 vardir.

Yukarida ifade edilen unsurlar meslegi ¢ekici kilip tercih edilmesini saglar. Ancak
¢ekici yonlerinin yani sira rehberlik meslegi oldukega gii¢ kosullarda ¢alisma zorunlulugu
olan, yorucu bir meslektir. Uzun calisma saatleri ve mesai kavraminin olmamasi
nedeniyle sabah erken saatte uyanip geg saatte yatmak olasidir. Turist rehberlerinin kisisel
sorumluluklar1 oldukga fazladir ve bunun yani sira esnek ve tarafsiz olma zorunlulugunu
tagir. Tur boyunca ziyaret edilecek kiiltiirel, dogal ve tarihi alanlar, miizeler, sanat

galerileri, antik kentler, mimari eserler vb. sayisiz turistik unsur hakkinda detayl bilgiye
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sahip olmak ve bunlar1 dogru bir sekilde turistlere aktarmak. Rehber sahip oldugu bilgiyi
cok yonlii kilmali ve stirekli giincellemelidir. Ayrica rehberlik bilgi donaniminin yani sira
fiziki gilice dayali bir meslektir. Rehberler turistlerin yemeklerini yedikleri restoranlar,
konakladiklar1 igletmeler ve ulasim ile ilgili sorunlarla ilgilenmeli ve bunlara ¢6ziim
bulmalidir. Rehberler tatil giinlerinde calisir ve calismadigl giinlerde iicret alamaz.
Hastalanma, bulasici hastaliga yakalanma ve gida zehirlenmesi risklerinin yiiksek
olmasina karsin sosyal giivenceleri yoktur. Ulkenin genis cografyasi otobiisle uzun
yolculuklar yapmasini gerektirebilir ve bu yolculuklar esnasinda kaza riskinin yiiksek
olmast aracin, mikrofon vb. teknik aksamin bozulma riskinin bulunmasi gibi sorunlarla

karsilasabilir (Yenipinar, 2019).

1.4. TURIST REHBERLERININ ROLLERI

Literatiir incelendiginde turist rehberinin sahip olmasit gereken beceri ve
ozelliklerin bir¢cok farkli baglik ve smiflandirma iginde aciklandigi sdylenebilir.
Performans yonetimi, tur yonetimi gibi temel basliklarin altinda turist rehberinin sahip
olmasi gereken nitelikler, kisilik 6zellikleri, duygusal zeka, motivasyon unsurlari, etik, is
ahlaki, duygu yonetimi, duygusal zeka, orgiitsel yetenek, kaygi yonetimi, akademik basari
is doyumu, turist rehberleri yetkinlikleri, sorumluluklar, 6zellikleri gibi kavramlarin
birbiriyle iligkisi, paydasliklari, birbirlerine etkilerinin incelendigi birgok arastirma

bulunmaktadir.

Turist rehberleri ziyaretciler ve destinasyon arasindaki en 6nemli unsurdur (App ve
Wong, 2001). Ziyaretcilerin rehberin eslik ettigi bir turu tercih etme sebebi, seyahat
deneyimini kolaylagtirmak, sorunsuz ve olumlu deneyimler yasamak, rehberin bilgi ve
becerilerinden yararlanmak istemesidir (iri giiler ve Giiler, 2015). Bir turun basarisini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi turist rehberinin
performansidir. Rehberin sergiledigi performans, turistlerin tekrar gelme egilimini ve tatil

deneyimine yonelik tatminini etkiler (Sahin, 2021).

Turist rehberlerinin yeterli bilgiye sahip olmasinin yani sira bu bilgileri dogru, net,
etkili sekilde turistlere aktarmasi gereklidir (Albuz, 2018) Turist rehberinin, sahip olmasi

gereken bilgi, beceri, 6zellik, yetkinlik ve sorumluluklar turlarin basarili bir sekilde
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yonetilmesi ve turist memnuniyetinin saglanmasini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir (Tetik,
2006). Tur rehberinin ¢izdigi imaj sadece calistigi kurumlar1 degil {ilkenin imajin1 da
dogrudan etkileyecektir (Koroglu ve Avcikurt, 2014). Bu baglamda turizm endiistrisinin
en Onemli aktorlerinden biri olan turist rehberinin turistlere, bagli oldugu kurumlara,
temsil ettigi iilkeye, yerel isletmelere, topluma, ¢alisma ortaklarina ve kendisine karsi
sayisiz sorumlulugu vardir. Turist rehberi sorumluluklarini yerine getirebilmek adina
cesitli rolleri gerceklestirmelidir (Ding, 20019). Bu caligmada turist rehberlerinin
rollerinin anlagilmasi, sahip olunmasi gereken beceri ve Ozelliklerin zeminini

olusturacaktir.

Turist rehberlerinin rolleri lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde kavramlarin
kuramsallasma evresinde oldugu, rollerin birbiriyle iliskili oldugu ve tek bir
siniflandirmanin  miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde yer alan calismalar

incelenerek turist rehberlerinin rollerine dair tanimlamalara asagidaki sekilde yer

verilmistir.
| Arastirmaci Roller
Holloway, (1981) Aktor
Schmidt, (1979); Pearce, (1982) Elci
Fine and Speer, (1985) Denge unsuru

Ballantyne ve Huges, (2001); Holloway,
(1981); Schmidt, (1979); Pearce, (1982);
Cohen, (1985)

Grup ici etkilesim
saglayici

Holloway, (1981); Katz, (1985) Katalizor

Holloway, (1981); Hughes, (1991) Kiiltiir Simsar:

Almagor, (1985); Holloway, (1981);

Bilgi Aktarici
Katz, (1985); Ryan ve Dewar, (1995)

Cohen, (1985); Geva ve Goldman, (1991) 3‘(’)’:“:":;?;0

Schmidt, (1979); Holloway, (T981); N
Cohen, (1985); Katz, (1985) Lider

Hughes, (1991); Pearce, (1982);
Schuchat, (1983)

Fine ve Speer, (1985); Almagor, (1985); Doga ve Kiiltiir
Katz, (1985); Weiler ve Davis (1993) Koruyucusu
Schmidt, (1979); Holloway, (1981); Cohen,
(1985); Almagor, (1985); Howard vd. (2001)
Pearce, (1982); Holloway, (1981); Fine ve
Speer, (1985); Mancini, (2001); Howard vd. Ogretmen
(2001); Ballantyne ve Huges, (2001)

Aracir/Arabulucu

Kilavuz

Sekil 1. Turist rehberlerinin rolleri.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Sekilde incelenen ¢aligmalar genel kapsamda degerlendirildiginde rehberin liderlik,
aktor, doga ve kiiltiir koruyucu, bilgi aktarici, kilavuz, etkilesim saglayici, organizator,
arabulucu, kiiltlir simsari, 6gretmen ve yorumlayici gibi sayisiz rolleri gergeklestirdikleri

goriilmiistiir.

Ding (2019) calismasinda yapilan aragtirmalar1 degerlendirerek rehberlerin temelde
gergeklestirmesi gereken rolleri enstriimantal liderlik rolii, sosyal liderlik rolii, kiiltiirel
arabuluculuk rolii, yorumlayici rol ve kaynak yonetimi rolii olmak iizere bes ana baslik

altinda genellestirmistir;
¢ Enstriimantal Liderlik Rolii

Enstriimantal liderlik rolii, rehberin aragsal rolii olarak da ifade edilmektedir. Bu
cergevede rehberin tur giizergahindan, tur programindan ve programin yonetilmesinden
grubun giivenliginden sorumlu olmasinit kapsamaktadir. Moscardo, (1998) turist
rehberinin enstriimantal liderlik roliinlin ii¢ sekilde turistlerin deneyimlerine katki
sagladigin1 savunmustur. Bunlar; turistlere ne yapacaklar1 ya da nereye gidecekleri ile
ilgili detayli bilgiyi aktarmak, turistlere giivenli ortam saglamak i¢in detayli bilgi
aktarmak, turistlere ¢esitli etkinliklere (ylriiyiis, miize, sanat galerisi, antik kentler vb.)
katilim gosterebilmeleri i¢in, gercek deneyimler sunmak ve bunlar gergeklestirmektir.
Ayrica rehberlerin en temel rollerinden birisi problem ¢6zmedir. Karsilasilan herhangi bir
sorunda rehberin miidahale yetenegini gostermesi gereklidir. Boylece, turistin seyahat
deneyimi kalite cergevesinde korunur. Turistin glivenligi de rehberin onemli bir
sorumlulugudur. Hem rehberin hem de turist grubunun giivende olmasi fiziksel ve
psikolojik olarak giivende hissetmelerinin saglanmasi, rehberin enstriimantal liderlik
roliinii gerceklestirmesiyle saglanir. Turistlere tur programi c¢ercevesinde, tur
baslangicinin, turun ne kadar siireceginin, gidilecek destinasyonlarin ihtiya¢ duyulacak

ekipmanlarin hakkinda bilgi verilmesi de enstriimantal rolii kapsamaktadir (Ding, 2019).
¢ Sosyal Liderlik Rolii

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir, bu baglamda insanlar hayatlarinda gruplar
kurar ve onlarin igerisinde yasarlar. Sosyal becerilerin temel 6gelerinden sosyal etkilesim,

bireylerin baskalartyla olma ihtiyacini karsilayan, psikolojik ve fizyolojik anlamda bir¢ok
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faydas1 bulanan olduk¢a énemli bir unsurdur. Insanlarin olusturdugu gruplar arasinda
seyahat gruplar1 da yer almaktadir. Gruplarin yarattigi sosyal etkilesim, turist deneyimini
etkilemesi nedeniyle insanlarin seyahat tercihlerini belirlemesinde bir 6ncelik tasir. Bu
baglamda turist rehberleri sosyal liderlik roliinii kullanarak, seyahat gruplar icerisinde
bulunan turistlerin birbirleri arasinda bir etkilesim yaratir. Grubun psikolojisini anlamasi,
motivasyon olusturmasi, liderlik davraniglariyla uyumu saglamasi turist memnuniyeti

i¢in olduk¢a dnemlidir (Koroglu, 2011).

Turist gruplar1 genellikle birbirlerini tanimayan, ayn iilke veya kiiltiire mensup
olmayan bireylerden olugmaktadir. Bu durumda rehber, grup icerisinde etkilesim
yaratmalidir. Rehber, grup liyeleri arasinda olas1 gerginlikleri azaltmak veya ortadan
kaldirmak, sosyal etkilesimi olusturmak amaciyla mizah, ¢esitli oyunlar, eglenceli
hikayeler ve bunun gibi yéntemlerden yararlanabilir. Iyi bir tur deneyimi yalnizca turist
rehberi ile turist grubu arasinda olumlu bir etkilesim ile problemsiz bir sekilde
ilerlemesine degil, bunun yani1 sira rehberin pozitif bir atmosfer yaratmasina da baglidir.
Rehber bunu iyi bir mizah anlayis1 ve arkadas canlisi olma 6zelligiyle tamamlamaktadir

(Tangiiler, 2002; Ding, 2019).
¢ Kiiltiirel Arabuluculuk Rolii

Turist rehberleri tur kapsamindaki bolgenin sahip oldugu yoresel kiiltiir ve turistler
arasinda arabuluculugun gerceklesmesinde en 6nemli faktorlerden birisidir. Turistler igin
yabanci olan bir kiiltiirin essiz bir deneyime doniistliriilmesi i¢in rehberin kiiltiirel

arabuluculuk rolii dnemli bir yerdedir (Oter ve Saribas, 2021).

Rehberin arabuluculuk roliinde, rehberin amac1 turistlere seyahat deneyimlerine
yonelik nasil diisiineceklerini veya hissedeceklerini sdylemek degil de onlara kendi

deneyimlerini yasatmak, kendi sonuglarina gétiirmektir (Reisinger ve Steiner, 2006).

Kiiltiirler aras1 etkilesimde rehberin iletisim sorununu ortadan kaldiracak iyi bir
dilbilgisine sahip olmasi onu dil yorumlayicist olarak niteler. Ancak burada 6nemli olan
kiiltiiri yorumlamaktir. Anlatilmak istenen rehberlerin diger kiiltiirlerin ¢evirmenleri

degil, kiiltiirleri deneyimlemelerini saglayan aracilar oldugunu gostermektir (Ding, 2019).
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¢ Yorumlayici Rol

Yorumlama bir¢ok arastirmaci tarafindan deginilen bir kavramdir. Ancak konunun
uzmani olarak kabul edilen ve yorumlama kavramini ilk kez tanimlayan Tilden (1967)
olmustur. Tilden’in bu tanimlamasina gére yorumlama “sadece gergek bilgiyi iletmek
yerine, orijinal nesneleri kullanarak, ilk elden deneyimleme yoluyla ve agiklayic1t medya
araciligiyla anlam ve iliskileri ortaya koymay1 amaglayan bir egitim faaliyetidir.” Rehber
yorumlayict roliinii kullanirken sadece bilimsel dogrulart aktarmaktan ziyade anlam ve

iliskileri iletmekle ilgilenir (Tilden, 1967 akt. Ding, 2019)

Rehberin yorumlayici rolii ile ilgili ¢aligmalarda “eglenceli, dogal ve kiiltiirel
cevrenin ve giizelliklerin degerini bilen, egitim faaliyeti, siirdiiriilebilir turizme katki
saglayan, organize, tutkulu, turu deneyime doniistiiren” gibi cesitli tanimlamalar yer
almistir. Yorumlama bir bakima sanata ve oyuna benzetilmis, yaratict kaynaklari
kullanarak bunlar1 deneyime doniistiirmenin sezginin, empatinin, becerinin ve tutkunun
biitiinlesmesi sonucu miimkiin olacagi savunulmustur (Davidson ve Black, 2007;

Rabotic, 2008; Wearing, 2008; Weiler ve Ham, 2010; Poudel ve Nyaupane, 2013).

Bir turun olumlu basarili ya da basarisiz olma durumunda rehberin yorumlayici
roliiniin olduk¢a Onemli oldugu disiiniilmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006).
Yorumlama ayni zamanda kiiltiirel ve dogal miras hakkinda turistleri derinlemesine
diistinmeye yonelten, turistlerin sorumluluk duygusunu uyandiran bir egitim etkinligi
niteligi de tagimaktadir (Chen vd., 2006). Bu baglamda rehber turistlerin ziyaret edilen
cevreyi daha iyi algilamalari, korumalar1 ve siirdiirebilir bir kalkinma saglamasi i¢in
bilgilendirir (Hu ve Wall, 2012). Rehberin yorumlama rolii, turistlerin keyifli deneyimler
yasamasini saglayan, 6grenmeye tesvik eden, merak uyandiran, dogal ve kiiltiirel mirasla
ilgili farkindalig1 arttiran, empatik bir yaklagim gosteren deneyimsel bir egitim bi¢imidir

(Poudel ve Nyaupane, 2013).

¢ Kaynak Yonetimi Rolii

Rehberin kaynak yonetimi rolii, turist etkinliklerinin ¢evre ve dogal kaynaklar
tizerindeki olumsuz etkilerini izlemek, bu etkileri en aza indirmektir. Rehber bunu

yaparken ziyaret¢i davranigini doniistiirmeyi, diizeltmeyi hedefler. Boylece dogal
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kaynaklarin ziyaretgiler tarafindan potansiyellerinden fazla tiiketimini engeller. Rehber
bu rolde ¢evrenin 6nemini turist grubuna aktarir. Cevreye karsi olumsuz etkileri en aza
indirmek amaciyla c¢esitli uygulamalara yonlendirir. Dogal ¢evrenin yam sira kiiltiirel
cevrenin de siirdiirtilebilirligini saglar. Boylece turistleri ekolojik veya kiiltiirel tehditlerle
ilgili kendi yasamlar1 ¢ergevesinde diisiinmeye tesvik eder. Rehberin ¢evre yorumlayicisi
rolii dogal kaynaklarin bilingsiz tiiketimini azaltilmasi yoniinde 6nemli bir ¢dztim yoludur

(Ding, 2019).

Ozetle, rehberlerin rolleri arastirmacilar tarafindan cesitli bakis acilarina gore
incelenmis olsa da birbirlerine yakin etkileri s6z konusudur. Turist rehberinin meslegi ile
ilgili gerekli rolleri gergeklestirmesinin siirdiiriilebilir bir turizm agisindan oldukca

onemli oldugu goriilmektedir.

1.5. TURIST REHBERLIGI EGITiMi

Turizm sektorii ekonomik biliylimeyi yayginlastiran ¢ok yonlii bir sektordiir.
Istihdam yaratmasi, doviz kazandirmasi ve yabanci sermaye girisini tesvik etmesiyle
bir¢ok iilke icin 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Turizm, siirdiirtilebilir bir sekilde
yonetildiginde tlilke ekonomisine katki saglayarak gelismeye ivme kazandirabilir (Bahar,

Celik, Samirkas, 2015).

Turizm, diger sektorlerden farkli olarak hizmete dayali bir sektordiir. Ancak bu
hizmetin kalitesi ve basarisi, turizm konusunda bilgili, iyi yetismis ve turizm sevgisi olan
is¢i varligina baglidir (Ural ve Pelit, 2002). Turist rehberligi egitimi, destinasyonun tarihi,
kiiltiirli, dogal giizellikleri ve diger onemli turistik noktalar hakkinda kapsamli bilgi
saglamay1 amaglar. Ayn1 zamanda turizm rehberlerine etkili iletisim becerileri, liderlik,
grup yonetimi, giivenlik Onlemleri egitimi verilir. Boylece, ziyaret¢ilerin turizm
deneyimleri daha da zenginlesir, beklentiler karsilanir ve turistik destinasyonlardan en iyi
sekilde yararlanmalar1 saglanir. Bu nedenle, mesleki bilgilerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi fonksiyonunu yerine getiren turizm egitimi, olduk¢a dnemli bir konu olarak
on plana gikmaktadir. Ulkedeki turizmden elde edeceginiz fayday: dogrudan etkileyecek
olan turist rehberlerinin egitimi ise, turist rehberligi egitimi baslig1 altinda ele alinir

(Degirmencioglu, 2001).
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Tiirkiye’de turizm egitimi iizerine cesitli sayilarda calisma olmasina karsin,
profesyonel turist rehberligi egitimine iliskin c¢aligmalara daha az rastlanilmaktadir

(Soykan, 2002; Yarcan, 2007; Arslantiirk, 2010).

Tur kapsami boyunca misafirlere eslik eden, bir nevi iilkenin yiizli olan turist
rehberleri, gosterdikleri performanslar ile bir turun basari veya basarisizliklarinit dogrudan
etkilemektedir. Rehberlerin ¢ok sayida rolii ve sorumlulugu olsa da temel amag tlkeyi
turistlere en iyi sekilde tamitmak, sevdirmek, iilke hakkinda olusmus tim negatif
duygular1 silerek olumlu bir imaj yaratmak, turistlerde tekrar ziyaret etme istegi
olusturmak, tarihi, kiiltlirel vb. bilgilerin yan1 sira turistlerin keyifli vakit gecirmelerini
saglamaktir. Rehberlik meslegi nitelikli, siirekli kendini yenileyen, iilkesini en iyi sekilde
tanitacak, bilgili ve donanimli, meslegin gerektirdigi tim sorumluluklar1 yerine
getirebilen, tur boyunca misafirlerine her konuda yardime1 olacak bireyler tarafindan icra
edilmelidir. Dolayisiyla {ilkenin imajin1 dogrudan etkileyen rehberlerin sektore faydasi
g0z Oniinde bulunduruldugunda rehberlik egitiminin 6nemi ortadadir (Eker ve Zengin,

2016).

Salazar (2006) turizmin evrensel boyutundan bahsetmis ekonomik yoniiniin yan
sira sosyokiiltiirel bir gergeklik olusuna dikkat ¢ekmistir (Salazar, 2006). Ulkenin kiiltiir
elgisi roliinde olan turist rehberlerinin sosyokiiltiirel olgular1 ziyaretgilere aktarmasi
iilkenin turistik imaj1 agisindan olduk¢ca Onemlidir (Toker, 2011). Turizm
arastirmacilarinin siklikla dile getirdigi en onemli unsur, en 6n safta calisan turist
rehberlerinin gerceklestirdigi kaliteli islerin turizm basarisina dogrudan etkisinin
bulunmasidir (Zang ve Chow, 2004). Bilgi, beceri, yaklasim ve eylemleri ile lilkemizi ve
insanin1 temsili olacak aym1 zamanda en iyi sekilde tamitimini yapacak, turistlerin
memnuniyetini, seyahat tatminini saglayarak onlar tilkelerine ugurlayacak, kaliteli turist
rehberlerinin egitimi, ayrintili ve 6zenli bir sekilde lizerinde durulmasi gereken 6nemli

bir konudur (Kusluvan ve Cesmeci, 2002)

Tirkiye'de orgiin egitim, yaygin ve uzaktan egitim olmak tizere ii¢ sekilde turist
rehberligi egitimi verilmektedir. Universitelerin ilgili fakiilte ve yiiksekokullarinda 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde orgiin egitim verilmektedir. Diinyada yasanan
hizli teknolojik gelismelere uyum saglamak ve/veya yasanan koronaviriis salginin

yarattig1 pandemi sebebiyle bazi {liniversiteler uzaktan 6gretim boliimleri agmiglardir.
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Uzaktan egitim bdliimlerinin 6n lisans ve yiiksek lisans programlarinda yer aldigi
goriilmektedir. Yaygin egitim ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'min denetimi altinda
TUREB tarafindan iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlar ve
uzmanlik egitimleri verilmektedir (Albuz, Kdsker, Ercan ve Ozbek, 2018; Yagc1, Efendi,
Akcay, 2019).

— Universiteler e

On Lisans . o On Lisans
) Uzaktan Egitim Orgiin Egitim @ ‘ Lisans
Yiiksek Lisans @ @ Viiksek lisans

TURKIYE'DE
TURIST REHBERLIGI
EGITIMI
9 TUREB f———=
Sertifika

Programlani @
Yaygin Egitim

Uzmanhk
Egitimi

Sekil 2. Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
1.5.1. Orgiin Egitim

Turist rehberligi 6rgiin egitimi Yiiksek Ogretim Kurumuna bagli iiniversitelerde 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans programlar ile verilmektedir. 2023 yili YOK verilerine
gbre On lisans diizeyinde devlet iiniversitesinde 23, vakif {iniversitelerinde 9 meslek
yiiksekokulu, lisans diizeyinde devlet {iniversitelerinde 35 ayr1 iiniversite biinyesinde 38
farkl fakiilte ve yiiksekokul, vakif tiniversitelerinde ise 3 iiniversitede rehberlik egitimi
verilmektedir. Yiiksek lisans diizeyinde 6grenime ise 2015-2016 egitim-6gretim yilinda

baslanmistir. Kontenjan bilgilerine program diizeyinde yer verilmistir.
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¢ On Lisans Egitimi

Tiirkiye’de  1990-1991 egitim-6gretim yilinda ©n lisans egitimi, Ankara
Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu ile baslamistir. Sonrasinda 96-97 egitim-
ogretim yilindan itibaren egitim alani yetersizligi sebebiyle bu bdliim Ankara Universitesi
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’na ge¢mistir. 2019 yilinda Bagkent Meslek Yiiksekokulu
olmustur. Ankara Universitesi’nden sonra ¢esitli illerde ve iiniversitelerde 6n lisans

programlari artmistir (Ulusoy ve Avcikurt, 2019).

On lisans diizeyinde program adlar1 “Turist Rehberligi” iken Lisans diizeyinde
olanlarin “Turizm Rehberligi” olarak adlandirildigi goriilmektedir. 6326 sayili turist
rehberligi meslek kanunu dikkate alindiginda kavram karisikliginin giderilmesi amaciyla
turist rehberligi seklinde kullanilmas1 onerilmektedir. Turizm sektoriinde hizmet verilse
de turist rehberligi kavrami yapilan isi daha iyi tanimlamaktadir (Albuz vd., 2018).
Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, orgiin egitim kapsaminda 6n lisans diizeyinde devlet

ve vakif tiniversitelerinde verilmektedir. On lisans programlari “6rgiin”, “ikinci 6gretim”

ve “uzaktan” olarak ayrilmaktadir (Cokisler, 2017).

2023 yil1 verilerine gore Devlet Universitelerinin 23 farkli meslek yiiksekokulunda
“Oorglin  Ogretim” ve “ikinci Ogretim” kapsaminda egitim verilmektedir. Vakif
tniversitelerinde ise “burslu”, “%50 indirimli”, “Ucretli” olarak 9 farkli meslek
yiiksekokulunda egitim verilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurulu 2023 verileri iiniversite
adi, fakiiltesi, boliimii, tiirii ve kontenjani olmak lizere siniflandirilarak agsagidaki tabloda
gosterilmistir. Devlet iiniversitelerinde turist rehberligi egitimi veren meslek yiliksekokulu
boliimlerinde birinci ve ikinci 6gretim toplam 1271 adet kontenjan bulunurken vakif
tiniversitelerinin meslek yiiksekokulu boliimlerinde “burslu”, “indirimli”, “iicretli” ve
“uzaktan Ogretim” olarak toplam 643 kontenjan bulunmaktadir. Asagidaki tabloda

Yiiksek Egitim Kurumu web sitesi incelenerek 6n lisans egitimine iliskin elde edilen

veriler derlenmistir.



Tablo 1. On lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi

Universite
Akdeniz Universitesi

Ankara Universitesi
Antalya Akev Universitesi

Bingél Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi
Bursa Uludag Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi (10)
Erzincan Binali Yildirim
Universitesi
Harran Universitesi
Isparta Uygulamal1 Bilimler
Universitesi
istanbul Arel Universitesi
istanbul Arel Universitesi (10)
Istanbul Aydin Universitesi
(ingilizce)
istanbul Esenyurt Universitesi
istanbul Gelisim Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
(((®)]
istanbul Topkap: Universitesi
istanbul Topkap1 Universitesi
(Uzaktan Ogretim)
Kapadokya Universitesi
Kapadokya Universitesi (Uzaktan
Ogretim)
Karabiik Universitesi

Kibris ilim Universitesi
(ingilizce)
Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Marmara Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Mugla Sitki1 Kogman Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi
o)
Nevsehir Haci1 Bektas Veli
Universitesi
Nevsehir Haci1 Bektas Veli
Universitesi (10)
Nisantas1 Universitesi
Pamukkale Universitesi

Selcuk Universitesi
Selguk Universitesi

Selcuk Universitesi
Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Kaynak: YOK On lisans program atlasi, 2023 https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans-anasayfa.php

Okul
Demre Dr. Hasan Unal Meslek
Yiksekokulu
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu
Bingdl Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokul

Yesilova Ismail Akin Meslek
Yiiksekokulu
iznik Meslek Yiiksekokulu

Ayvacik Meslek Yiiksekokulu

Ayvacik Meslek Yiiksekokulu

Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu
Halfeti Meslek Yiiksekokulu

Yalvag Meslek Yiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu

Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu
istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu

istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu
Plato Meslek Yiiksekokulu
Plato Meslek Yiiksekokulu
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar
Meslek Yiiksekokulu
Uygulamal1 Bilimler Meslek
Yiiksekokulu
Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu

Cavdarhisar Meslek Yiiksekokulu

Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu
Kale Turizm ve Otel isletmeciligi
Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu
Ortaca Meslek Yiiksekokulu

Ortaca Meslek Yiiksekokulu

Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz Turizm
Meslek Yiiksekokulu
Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm
Meslek Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu
Denizli Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu
Aksehir Meslek Yiiksekokulu
Beysehir Ali Akkanat Meslek
Yiksekokulu
Silifke Tasucu Meslek Yiiksekokulu
Van Meslek Yiiksek Okulu

Program
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
Turist Rehberligi

Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
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Kurum Kontenjan

Devlet

Devlet
Vakif

Devlet

Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet
Devlet

Vakif
Vakaf

Vakif

Vakaf
Vakif

Vakiaf
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif

Devlet

Vakif
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif
Devlet
Devlet
Devlet

Devlet
Devlet

62

67
23

21

36
52
62

48

25
31
41

30
30

60

25
40

40
44
60
60

160

36

23
62
26

62

35
62
62

52

73

82

62
48
31
41
41

52
47
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¢ Lisans Egitimi

Lisans diizeyinde turizm egitiminin amagclar1 arasinda sektore bilgili, yabanci dil
bilen, yetkin kisiler, yonetici veya yOnetici adaylarin1 yetistirmektir. Akoglan Kozak
(2009) calismasinda egitim 6gretim konusunda ¢oziilmesi gereken sorunlarin giiniimiizde
de devam ettigini gostermektedir. Arastirma sonucglarina gore kimi turizm okullarinin
turizm sektor ihtiyacimi kargilamada gereken insan kaynagi ve alt yapi donaniminin
mevcut olmadigina dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye’de turizm lisans egitiminin okul tiirlerinin
farklilik gostermesi, fiziki ve beseri kaynaklar agisindan bir¢ok sorunu ortaya ¢ikardigi
goriilmektedir. Turizm yliksekokullarinin fakiilte statiisiine ¢ikarilmasi bu sorunlara

¢Oziim Onerisi olarak sunulmustur (Akoglan Kozak, 2009).

Tiirkiye’de “Turist Rehberligi” ismiyle ilk lisans programi Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde 1997 yilinda

kurulmus ve hizmet vermeye baslamistir (Tolga, Korkmaz ve Atay, 2015).

2003-2012 yillar1 arasinda yiiksekokullarin sayis1 fakiilte sayisindan fazla iken,
2013 yilindan itibaren tersi yoniinde gelisme olarak fakiilte sayisinda ciddi bir yiikselis
yasanmistir (Cokisler ve Oter, 2014). Giiniimiizde ise Tiirkiye’de iiniversitelerin
ylksekokul ve fakiilte kapsamlarinda “Turizm Rehberligi” adi altinda egitim
verilmektedir. Bu tniversiteler “Devlet” ve “Vakif” tiiniversitesi olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bazi liniversitelerde turist rehberligi egitimi veren birden fazla fakiilte ve
yiiksekokul bulunmaktadir. “Orgiin Ogretim”, “Ikinci Ogretim” ve “Uzaktan Ogretim”
seklinde egitim verilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurulu 2023 verilerine gore esitli fakiilte
ve yiiksekokullarda hizmet veren turizm rehberligi boliimleri {iniversite adi, fakiilte,
boliim, tiir ve kontenjan olarak asagidaki tabloda gosterilmistir. Devlet iiniversiteleri
kapsaminda orgiin 6gretim ikinci 6gretim olarak 35 iiniversitenin bilinyesinde 38 farkl
fakiilte ve yiiksekokul bulunmaktadir. Vakif iiniversitelerinde ise 3 tliniversitede burslu,
indirimli ve ticretli olarak farkli kontenjanlar agilmistir. Devlet {iniversitelerinin turizm
rehberligi egitimi veren yiiksekokul ve fakiilte boliimlerinde toplam 2087 kontenjan

bulunurken vakif tiniversitelerinde “burslu”, “indirimli”, “iicretli” ve “uzaktan 6gretim”

olarak toplam 86 adet kontenjan bulunmaktadir.



Tablo 2. Lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi

Universite
Adiyaman Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi (10)

Akdeniz Universitesi
Akdeniz Universitesi
Akdeniz Universitesi (10)
Aksaray Universitesi
Anadolu Universitesi (KKTC)

Anadolu Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi
Atatiirk Universitesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi
ao
Balikesir Universitesi
Balikesir Universitesi (10)
Batman Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Cankir Karatekin Universitesi

Ege Universitesi
Erciyes Universitesi
Giuimiishane Universitesi

Harran Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

iskenderun Teknik Universitesi
izmir Katip Celebi Universitesi
istanbul Gelisim Universitesi

Karabiik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kirklareli Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
Mersin Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Nevsehir Haci1 Bektas Veli
Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi

Pamukkale Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi (10)
Selguk Universitesi
Selguk Universitesi

Sinop Universitesi

Yasar Universitesi (Ingilizce)

Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi

Fakiilte
Turizm Fakdiiltesi

Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakultesi

Manavgat Turizm Fakultesi
Turizm Fakultesi
Manavgat Turizm Fakultesi
Turizm Fakiltesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakultesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiltesi
Turizm Fakiltesi
Turizm Fakultesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakultesi

Ilgaz Turizm ve Otelcilik
Yiksekokulu
Cesme Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm ve Otel isletmeciligi
Yiiksekokulu

Turizm Fakiltesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi

Safranbolu Turizm Fakiiltesi

Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu
Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakultesi

Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu

Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Fakiltesi

Turizm Fakiltesi

Beysehir Ali Akkanat Turizm
Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu
Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu

Karadeniz Eregli Turizm

Fakiiltesi

rogram
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Seyahat isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Seyahat isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Turizm Rehberligi

Kurum Kont

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakaf

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet

Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakaf

Devlet
Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
Devlet

Devlet

Vakiaf

Devlet

Kaynak: YOK lisans program atlas1, 2023 https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-anasayfa.php

41
52

41

62

41
41

31

52
41

31
62
31

52

33

52

62

52

41
31
62

23

41
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¢ Yiiksek Lisans Egitimi

Lisansiistii egitim turizmin ¢esitli sektorlerle ve farkli bilim alanlar ile iligkili
olmasi, ¢coklu bir disiplin olarak gelismesini saglamistir. Bu baglamda turizm sektoriinde
yasanan siirekli gelismeler yetkinligi yiliksek insan giiciine ihtiyaci gerektirir. Lisansiistii
egitim ise toplumlarin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli is goren, alan uzmani, bilim
insani, aragtirmacilar1 ve akademisyenleri yetistirmek i¢in verilen programli bir egitimdir.
Tirkiye’de oOgrencilerin tercih oranlarinin yiiksekligine bakildiginda tiniversitelerde
turizm fakiilteleri biinyesinde acilan turist rehberligi boliimiintin 6nemi goriilmektedir.
Turist rehberligi boliimlerinin ihtiya¢ duydugu akademisyen, alan uzmani ihtiyacim
kargilamak amaciyla lisans {istii boliimler agilmis ve acgilmaya devam etmektedir

(Yenipimar ve Cinar, 2018).

Yenipinar ve Zor Kiris¢i (2013) calismasinda turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken temel konular1 belirlemek ve egitimde degisiklik olusturacak yeni bilgi alanlarini
tespit etmek amaciyla iilkemizde ve Avrupa Birligi {ilkelerindeki turist rehberligi egitim
programlarini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda Tirkiye’de yeni agilacak turist
rehberligi lisans boliimlerinin miifredatina ekleyebilecegi yeni ve giincel ders konulari
tespit edilmis ve dneri kisminda yer almistir. “Ornegin; lletisim Teknikleri (Sozlii Iletisim,
Stres Yonetimi), Sunum Teknikleri (Diksiyon, beden dili, harita okuma, CPS kullanimi,
kiiltiirlerarasi iletisim, Ronesans Sanati) gibi teknik; miize rehberligi, inang rehberligi,
Osmanli sanati, Sel¢uklu sanati gibi uzmanlik dersleri ile mesleki yeterlilik eksikliginin

giderilebilecegi diisiiniilmektedir.”

Tiirkiye’de yiiksek lisans egitimi 2014-2015 Ogretim yilinda ilk defa Ege
Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde “Rekreasyon ve Turist
Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans” programiyla baglamistir. Ardindan Afyon Kocatepe
Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi yiiksek lisans diizeyinde tezli ve tezsiz
olmak iizere programlar agmaya devam etmistir. Devlet ve vakif {iniversiteleri
kapsaminda turist rehberligi egitimi veren toplam 19 yiiksek lisans programi

bulunmaktadir. Yiiksek Lisans egitimi veren programlarin 8’1 ayn1 zamanda tezli/tezsiz
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egitim verirken, 5°i sadece tezli 6’s1 sadece tezsiz yiiksek lisans egitimi vermektedir. Ilgili

tiniversitelerin web sitelerinden edinilen veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi

Universite

Enstitii

Turizm Rehberligi Tezli/Tezsiz

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii YL Devlet
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehbe‘r;ig i Tezli/Tezsiz Devlet
. e . Turizm Rehberligi Tezli/Tezsi
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii urizm 8 be;}ig Al Devlet
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turist Rehberligi Tezli YL Devlet
Ankara Hac1 Bayram Veli . PR ... .. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Universitesi Lisansistd BEitim Enstitisd | = p by it Tepki Tezsiz YL Devlet
Batman Universitesi Lisansiistli Egitim Enstitiisti |  Turizm Rehberligi Tezsiz YL Devlet
Canaklﬁalé Onselq'z Mart Lisansiistii Egitim Enstitiisii = Turist Rehberligi Tezli/Tezsiz YL Devlet
Universitesi
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti RekreasTOCRe Tunst Rehberligi Devlet
Tezli YL
Eskisehir Osmangazi Universitesi ~ Sosyal Bilimler Enstitiisii Turist Rehberligi Tezsiz YL Devlet
Istanbul Gelisim Universitesi = Lisansiistii Egitim Enstitiisii | Turizm Rehberligi Tezsiz YL Vakif
Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii | Turist Rehberligi Tezli/Tezsiz YL Devlet
Kapadokya Universitesi Lisansistil Egitim, Ogretlm Turist Rehberligi Tezli/Tezsiz YL Vakif
ve Aragtirma Enstitiisii
Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistli Egitim Enstitiisti = Turizm Rehberligi Tezsiz YL Devlet
. L . . Ekoturizm Rehberligi Tezli/Tezsi
Necmettin Erbakan Universitesi |  Sosyal Bilimler Enstitiisii oturizim £e ?;ilgl ezli/Tezsiz Devlet
Necmettin Erbakan Universitesi = Sosyal Bilimler Enstitiisii Turist Rehberligi Tezli YL Devlet
N hir Hac1 Bek li Turizm A 1 . . .
evsenl rract e t as Veli urizm rast 1{ma arl Turizm Rehberligi Tezli YL Devlet
Universitesi Enstitiisti
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Tezli YL Devlet
Recep Tayyip Erdogan Lisansiistii Egitim Enstitiisi = Turizm Rehberligi Tezsiz YL Devlet
Universitesi
Sirnak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitlisii = Ekoturizm Rehberligi Tezsiz YL Devlet

Kaynak: ilgili {iniversitelerin web siteleri, 2023.

1.5.2. Uzaktan Egitim

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi uzaktan egitim seklinde on lisans diizeyinde
Kapadokya Universitesi, Istanbul Topkap: Universitesi ve Mugla Sitki Kogman

Universitesi tarafindan verilmektedir. Turist rehberligi egitimi veren lisans diizeyinde
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uzaktan egitim programi heniiz bulunmamaktadir. Universitelerin web sitelerine erisim
saglandiginda giiniimiizde Tiirkiye’de, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde
uzaktan tezsiz yiiksek lisans programi ve Kapadokya Universitesinde uzaktan tezli/tezsiz
yiiksek lisans programi seklinde uzaktan egitim veren iki liniversitenin mevcut oldugu

goriilmektedir (YOK, 2023: https://yokatlas.yok.gov.tr/index.php).

Literatiir incelendiginde turist rehberligi uzaktan egitimine iliskin kisith sayida
arastirmaya rastlanmistir. Ogrencilerin ¢esitli degisken ve siireclerde uzaktan egitime
yonelik goriislerini ve bakis acgilarini inceleyen arastirmalar s6z konusudur (Arici ve
Karacay, 2023; Yagci vd., 2020; Bahar ve Cankiil, 2019; Kdksalanlar ve Cozeli, 2021;
Erdogan ve Kog, 2021) Ayrica turist rehberligi egitimi veren programlarin miifredat
incelemesi, miifredat gelistirme Onerilerinin ve kontenjanlarin incelenmesine iliskin
calismalarla karsilagilmaktadir (Temizkan ve Ergiin, 2018; Topsakal, 2021; Yenipinar ve
Kardas, 2019).

Bahar ve Cankiil (2019) calismasinda uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin
memnuniyet algilarim belirlemek amaciyla Kapadokya Universitesinde uzaktan egitim
programinda okuyan ve mezun olan, 6n lisans ve lisans 6grencileri ile anket ¢alismasi
yapmuslardir. Aragtirmanin sonucunda uzaktan egitimi goniillii olarak tercih edenlerin
daha ¢ok memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum literatiirde daha once orgiin
egitim alan Ogrencilerin uzaktan verilen derslerin memnuniyetini 6lgmeye yonelik
yapilmis olan akademik c¢alismalarin aksine bir sonu¢ dogurmustur. Bahsi gecen
memnuniyetin 6zellikle orgiin egitim firsati bulamayan, simirli zamani olan, egitimin
verildigi mekana gitme imkani bulunmayan kisilerin egitim ihtiyaglarini1 karsilanmasi

sebebiyle olustugundan bahsedilmistir (Bahar ve Cankiil, 2019).

Yagc1 ve digerleri (2019) galismasinda Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm
Rehberligi Boliimii’nde 6rgiin 6grenimine devam eden 25 lisans 6grencisi ile goriismeler
yapmuslardir. Aragtirma Ogrencilerin  turist rehberligi uzaktan egitim ydntemi
konusundaki goriislerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Katilimci1 6grenciler
turist rehberligi uzaktan egitiminin maddi veya zaman acisindan kisitli bireylerin egitim
almalarinda alternatif bir yontem olarak degerlendirmislerdir. Ayrica uzaktan egitimin

yliz yiize alinan egitim kadar etkili olamayacagini ifade etmislerdir (Yagc1 vd., 2019).
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1.5.3. Yaygin Egitim

Rehberlik kursu agma ve rehberlik calisma karti verme konusunda tek yetkili
kurulus, 2012 yilia kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda idi. Kursun siiresi, yapilacak
sinavlar, kurslarin miifredati ve uygulama gezisi konular1 da bakanlikca belirlenmekte idi.
Ancak 22 Haziran 2012 de resmi gazetede yayimlanip yiiriirliige giren “Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” ile bu durum degismis ve birlikler tarafindan diizenlenen sertifika
programlari ile miimkiin kilinmistir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Ugiincii

Maddesinin Birinci Fikrasinin ¢ Bendine gore;

Meslege Kabul: “Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin on lisans, lisans
veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi
boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalari Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin
onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar: da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi
hallerde belirlenen bélgelerde, yonetmelikle kurs ve sinaviara iliskin belirlenen usul ve
esaslar c¢ergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan
diizenlenen iilkesel veya bélgesel turist rehberligi sertifika programini bagariyla

tamamlamak” seklinde aciklanmistir. (“TUREB”, t.y.)

Yaygin egitim, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gdzetimi ve denetimi altinda
TUREB tarafindan tilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlar ile
gerceklestirilmektedir. Sertifika programlarina katilabilmek i¢in aranan kosullar1 yerine
getirmek ve segme smavini basariyla gegmek gereklidir. Ulkesel olarak agilan kurslar en
az 700 saatlik, bolgesel olarak acilan kurslar en az 150 saatlik ders siiresini igerir. Kursu
tamamlayan adaylar tarih glizergah ve programi bakanlik tarafindan belirlenmis en az
otuz alt1 giin siirecek olan uygulama gezisine katilirlar. Turist rehberi ruhsatnamesi
alabilmek i¢in yurt i¢i uygulama gezilerinde ve sonrasinda yapilan bitirme sinavlarinda
basarili olmak kosulu bulunmaktadir. Tiim bu ytikiimliiliikkleri yerine getirerek basarili
olanlara bakanlik tarafindan rehberlik ruhsatnamesi verilir. Ayrica turist rehberligi
egitiminde 6326 sayil1 Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve kapsamda hazirlanan Meslek
Yonetmeliginin 39 uncu maddesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetiminde

TUREB veya odalar tarafindan uzmanlhik egitimleri diizenlenmektedir. Rehberlikte
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uzmanlagma egitiminin amaci, “turizm gesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gore
uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesini
saglamaktir”. Uzmanlagsma egitim programi en az 5 giin olarak diizenlenmekte olup
egitim programinin sonunda yapilan smnavdan basarili olan kisilere “Uzmanlik
Sertifikas1” verilmektedir. Birlige gonderilen ve yine birlik tarafindan imzalanan
uzmanlik sertifikasi rehberin baghi bulundugu odaya gonderilir ve siciline iglenir.
Uzmanlik sertifikas1 Birligin veri tabanina islenerek rehberin hangi konuda uzmanlastigi

belirtilir (“TUREB”, t.y., Tetik, 2012).

1.6. TURIST REHBERLiIGINDE YASANAN GUNCEL SORUNLAR

Turist rehberligi meslegindeki gilincel sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik Onlemlerin alinmasi rehberlerin is verimliligini ve performansini
arttirarak mesleki bagliliklarini gliclendirecektir. Verimliligin ve bagliligin artmasi
rehberlerin hizmet kalitesinin artmasina, turistlerin ise memnuniyet diizeyinin
ylkselmesine ve bolgeye/iilkeye tekrar gelme isteklerine olumlu diizeyde katki

saglayacaktir (Eser ve Sahin, 2020).

Arastirmacilar tarafindan turist rehberlerinin sorunlarina ydnelik yapilan
calismalarda, rehberlerin sorunlar1 c¢esitli sekillerde siniflandirilarak incelenmistir.
Cakmak (2018) “Turist Rehberliginin Agmazlar1” isimli caligmasinda 2011 yilinda turist
rehberi birlikleri, iiyeleri ve dernekler ile goriiserek 61 iilke capinda yapilan
degerlendirmeyi esas alarak ve turist rehberligi mesleginde yasanan sorunlarla ilgili
literatlir aragtirmalar1 sonucu yasanan sorunlari ii¢ baslikta siniflandirmistir (Cakmak,

2018). Bu siniflandirma asagida yer alan sekilde gosterilmistir.
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« Yasa dis1 rehberlik faaliyeti
« Vergilendirme agmazi

» Devlet destegi

Yasal A¢mazlar

»
I

Turist
S Rehberlerinin <2
N Yasadiklar: N4
Sektorel Acmazlar/ \h

® ®

cgitimsel A¢mazlar
XK

» Rehberlik ticreti ile ilgili agmazlar » Egitimin yetersizligi
« Turdaki aligveris politikalar: ve

o « Egitimin ve miifredat agmazlari
koordinasyon eksikligi

= Rehber enflasyonu
- Tirkge rehberlik

Sekil 3. Turist rehberliginin agmazlari. Kaynak: Cakmak, T. F. (2018). Turist Rehberliginin
Tarihsel Siireg Igerisindeki Gelisimi. Albuz, N., Cakmak, T. F., Eren, A., Tekin, O., ve Yesildag, G. N. G
(Ed.), Turist rehberligine giris (s. 287-302) i¢inde. Ankara: Detay Yayincilik.

Akbulut (2006), turist rehberligi mesleginin garantisinin olmamasina, rehberlerin
aile hayatinin degiskenlik gostermesi ve bu anlamda olumsuz etkilenmesine, fiziki gii¢
gerektirmesine bagl olarak meslegin yoruculuguna bunun yani sira meslegin mevsimsel
olmasina dikkat ¢ekerek, “meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar” bashiginda bir

siiflandirma yapmistir (Akbulut, 2006).

“Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki Engelleri Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda rehberlerin algiladiklar1 engellerin alt1 boyut
icerisinde ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar; ‘yasal engeller, gelire iliskin engeller,
meslege iliskin engeller, sektore iliskin engeller, rehbere iligkin engeller, turiste iligkin

engeller’ seklindedir (Glizel, Tiirker ve Sahin, 2014).

Yilmaz ve Yetis (2018) “Turizmde Giivenlik Sorunlar1 ve Onleyici Tedbirler” isimli
calismasinda turizm ve giivenlik iligkisini inceleyerek turizmin alt sektorlerinde giivenlik
(ulagim, konaklama ve yeme-i¢gme), turizm ile iligkili diger alanlarda giivenlik (terérizm,
ekonomik, kamu hizmetleri) olmak iizere iki baglikta incelemis ve turizm enddistrisi ve

paydaslar1 i¢in yarattigi sorunlara ve ¢oziim onerilerine deginmistir.
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Bu caligsmada turist rehberligi mesleginin giincel sorunlari, yapilan arastirmalar
orneklendirilerek, “Turist Rehberligi Mesleginde Yasal Sorunlar”, “Turist Rehberliginde
Meslegin Yapis1 ve Sektorle Iliskili Sorunlar1” ve “Turist Rehberligi Egitimi ile Ilgili

Sorunlar” olarak ii¢ baslikta ele alinacaktir.

1.6.1. Turist Rehberliginde Yasal Sorunlar

Yasadis1 rehberlik uygulamalari, turist rehberlerini dogrudan etkileyen ve sektoriin
en Onemli sorunlarindan biridir. Turist rehberlerinin bireysel veya Orgiitsel
miicadelelerinin yani sira rehberler birligi ve odalarinin en ¢ok {izerinde durdugu ve yasal
cercevede miicadelesini siirdiirdiigii bu sorun hala etkisini devam ettirmektedir. 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin ardindan bir denetim
mekanizmasi olusmus ve caydirici politikalar uygulanmustir. Ancak akademik calismalara
bakildiginda turist rehberligi meslegine dair en 6nemli sorunlardan biri olan kagak
rehberligin sahada hala 6nemli Olciide etkisini siirdiirdiiglinii gorebiliriz. 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanununda rehberlik meslegine dair esaslar yer almaktadir. Bu
esaslar disina ¢ikan rehberlik faaliyetleri yasadisi kabul edilir. Bu baglamda yasa dis1
faaliyet gosteren, ¢aligma kartina sahip olmayan kisi kacak rehber olarak nitelendirilir.
Yasa cergevesinde calisma kartina sahip profesyonel turist rehberi ve calisma karti
olmayan kacak rehber tanimlar1 slipheye yer olmaksizin net bir sekilde tanimlansa da
iilkede yasayan yabancilar, yurtdisindan gelen tur liderleri, hanutgular vb. bir¢ok kisi yasa
dis1 rehberlik faaliyeti yliriitmektedir. Seyahat acentalarinin da yasa dis1 faaliyet gosteren
bu kisilere olanak tanidig1 sdylenebilir. Yasa dis1 rehberlik faaliyetleri konusunda gerekli
Onlemlerin alinmamasi ve bu nedenle turist rehberligi calisma karti olmayan kisilerce
meslegin icra edilmesi halinde bu durumun turist rehberleri isttihdamini olumsuz
etkileyecegi, devletin vergi kaybini arttiracagi, ililke imajin1 kotii yonde etkileyecegi

ongoriilmektedir (Cakmak, 2018; Cakmak, 2019; Sahin vd., 2021).

Cakmak (2018) vergilendirme agmazi iginde; rehberlik meslegini icra edenleri
rehberlik birlikleri, odalar1 vb. bir¢ok kademeyi ilgilendiren vergilendirme konusunda
ciddi agmazlar oldugunu dile getirmistir. Ozellikle hatali bildirim ve davraniglar
nedeniyle hem rehberlerin hem de birlik ve odalarinin mali kayba ugramalari ihtimaline

dikkat ¢ekmistir Siire¢ icerisinde yasanan sorunlar lizerinde duran arastirmaci, turist
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rehberlerinin gelirlerinin vergilendirilmesi hususunda yayinlanan taslak ya da karar
metinlerine karg1 yapilan itirazlarin ve bu hususta TUREB ile Maliye Bakanlig1 Gelir
Idaresi Baskanligi ile anlasmazliklar1 ifade etmistir. Temel olarak vergilendirme
acmazlarinda yasanan sorunlarin turist rehberlerinin nasil vergilendirilecegi ve hangi
islemlerin gerekliligi konusunu kapsadigini ve bu a¢gmazin ne gibi olumsuz etkiler

yarattigini incelemistir (Cakmak, 2018).

Turist rehberlerine iligkin sorunlarin tartisildigi kongreler ve yapilan akademik
calismalara bakildiginda devlet desteklerinin olmamas1 ya da yetersiz olmasi1 sorunu
detayli bir sekilde ele alinmistir. Yasanan biiytik capli ekonomik ve sosyal krizler, salgin
hastaliklar turizm sektoriinii bdylece turist rehberlerinin is ve aile yasamlarini dogrudan
etkileyen bir unsur olmaktadir. Koronaviriis salgimi gibi meydana gelen pandemi
hastaliklarinin rehberlik meslegini icra etmeyi imkansiz hale getirdigi goriilmektedir

(Ozkan ve Yesildag, 2021).

Krizler, turist rehberinin dogrudan islerine etki etmekte hayatinin merkezine
yerlesmekte ve isletmelerin ayakta kalma miicadelesi bir baglamda turist rehberlerinin
hayatta kalma miicadelesi haline gelmektedir. Kriz siireclerinde turist rehberlerine
yonelik devlet desteginin gergeklesmemesi ya da yetersiz kalmasi 6nemli 6l¢lide olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Rehberlerin krizleri daha zor sartlar altinda gegirmesi, kriz yonetimi
konusunda yalniz birakilmast meslek motivasyonunu etkilemekte, bunun sonucunda
meslegi birakma egilimi veya is yapma zorunlulugu gibi etkiler s6z konusu olmaktadir.
Bu baglamda Turist Rehberligi Birligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’nin rehberlerin
mevcut durumlar1 konusunda bilgilendirmesi gerekmekte; konut yardimi, faizsiz kredi,
devlete olan borglarin yapilandirilmasi ve faizlerin silinmesi gibi destekleyici politikalar
ile devletin turist rehberligi mesleginin yasadigi sorunlara ¢oziim iireten bir taraf olmasi

beklenmektedir (Cakmak, 2018; ilhan ve Soybali, 2018).

1.6.2. Turist Rehberliginde Meslegin Yapisi ve Sektorle Tlgili Sorunlar

Turizm faaliyetlerinde, birbirinden farkl kiiltiirden, ¢evreden ve sosyolojik yapidan
cok sayida kisi is birligi icerisinde ¢alisir ve yine cesitli niteliklere sahip insanlara hizmet

verilir (Asar, 2018). Turizm sektdrii i¢erisinde yer alan konaklama, seyahat, yeme- ice vb.
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turistik iiriin ve hizmet saglayicilar1 ile is birligi i¢inde ¢aligmanin gerektirdigi
sorumluluklar algilananin 6tesinde ¢ok daha zordur. Turist rehberleri, birlikte galigtig
paydaslarinin tirettigi hizmet ve {iriinii turiste sunan, uygulanmasi konusunda aracilik
eden ve misafirin beklenti, istekleri, sorunlari konusunda geri bildirim sunan nihai kisidir.
Bu baglamda turizm sektoriinde yasanan hizli gelismelerin, ¢coklu karmasik yapisinin

getirdigi bir¢cok sorundan soz edilebilir (Yenipinar ve Zorkirigei, 2013; Barakazi, 2022).

Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberligi mesleginin yapisi1 ve sektorle ilgili
pek cok sorunla karsilagilmistir. Turist rehberligi mesleginde sektorle ve meslegin yapisi
ile ilgili sorunlari; mesai kavraminin olmamasi sebebiyle uzun ¢aligma saatleri, meslegin
fiziksel giice dayali olmasi, siirekli kendini yenileme gerekliligi, 6zel ve aile yasamina
etkileri, acentalarin rehberleri satis odakli ¢alismaya zorlamasi, rehber enflasyonu,
rehberlik taban iicretinin uygulanmamasi, turlardaki aligveris politikasi, rehberlik
mesleginin dis faktorlere bagli olmasi, mevsimlik bir i olmasi, devamli ig giivencesinin
olmamasi, rehber istthdamimin saglanamamasi, turizm isletmeleri arasindaki
koordinasyon eksikligi, cinsiyet temelli problemlerin yasanmasi, yonetim kaynakli
sorunlar, bdlgenin cografi, fiziki ve alt yap1 kosullarinin yarattigi sorunlar, ulasim ve
giivenlik sorunlari, ¢aligma ortaklarinin nitelik sorunlari, miize ve 6ren yerlerinde yasanan
sorunlar seklinde 6zetleyebiliriz. (Ahipasaoglu, 2006; Zengin vd., 2014; Giizel vd., 2014;
Giiner, 2016; Albuz vd., 2018; Cakmak, 2018; Yenipinar ve Cinar, 2018; Eser ve Sahin,
2020).

Seyahat acentalarinin rehberlik taban iicreti altindan fiyatlandirma yapmalari,
rehberlik {icretlerini geciktirmeleri zaten is giivencesinin ve istihdam devamliliginin
saglanmamas1 gibi sorunlarin yam sira rehberlerin meslege iligskin niyetlerini olumsuz
anlamda etkilemektedir. Taban {icretin altinda hizmet vermeyi kabul eden turist
rehberlerinin varlig1 da seyahat acentalarina karsi rehberleri giic durumda birakmaktadir

(Koroglu, 2011).

Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada turist rehberlerinin
onemli bir boliimiiniin rehberlik taban {icretlerinin altinda ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Bu
sorunun kaynagina yonelik alinan yanitlarda ¢aligma kart1 olmayan kacak rehberler ve
rehber enflasyonunun oldugu goriilmiistiir. Benzer bir diger ¢alisma da Koroglu ve Merter

(2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada acentalar tarafindan turist
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rehberlerinin ige alim egilimlerinin tespit edilmesi amaglanmig ve arastirma sonucunda
turist rehberlerinin kazanglarinin diisiik oldugunu ve bu sorunun rehberleri ciddi dlglide

olumsuz etkiledigi dile getirilmistir.

Karakas (2018) IRO’ya kayitl1 olan turist rehberlerinin yasadig1 mesleki sorunlarin
belirlenmesi ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla yaptigi ¢caligsmada turist
rehberleri ile anket gergeklestirmistir. Calismanin sonucunda katilimecilar tarafindan
emeklilik giivencesi/sigortalilik, rehberlerin kazanglar1 arasindaki biiylik farkliliklar,
diizensiz gelir, rehberlik taban iicreti altinda calisma, satig odakli ¢aligmaya zorlanma,
kacak rehberlik, devlet desteginin yetersizligi, rehberlik haklarinin korunmamasi,

denetleme konusundaki eksiklikler gibi birgok sorun ifade edilmistir.

Karacaoglu ve Sert (2018) calismasinda turist rehberlerinin mesleklerine yonelik
algiladiklar1 sorunlar1 dort baslik altinda incelemistir. En 6nemli {i¢ sorunun yasal
yetersizliklere iligskin oldugu diger sorunlarin ise Kapadokya bolgesinin cografi, fiziksel

ve igglicii 0zelliklerinden kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Rehberlik mesleginin yapisina iligkin bir diger sorun mevsimsel olmasidir. Her
iilkenin yogun olarak talep gordiigii yiiksek sezonlar1 vardir. Bunun nedeni kimi zaman
mevsim, kimi zaman Kkiiltiirel veya sosyal etkinliklerdir. Yogun sezonlarda rehber talebi
yiikselirken, 6li sezonlarda minimal diizeyde rehber istihdami saglanir. Sezon diginda
rehberlerin ciddi bir kism1 is bulamamakta ve yogun sezonda elde ettikleri kazanglari ile
tim yilin giderlerini karsilamak durumunda birakilmaktadir. Bu durum rehberlerin
gelirlerinin stirekliligi ve giivencesi konusunda sorun yaratir (Ahipasaoglu, 2006).
Belirtildigi iizere meslegin mevsimsellik 6zelligi sadece iilkemizde yasanan bir sorun
degildir. Dioko ve Unakul (2005), Asya’daki turist rehberlerinin sorunlarina iliskin
calismasinda mevsimselligin biiyiik bir sorun oldugunu ve rehberlerin meslek

motivasyonlarini olumsuz etkiledigini 6ne stirmiistiir.

Dogan, Ungiiren ve Kesgin (2010) profesyonel turist rehberlerinin meslek ve aile
iliskisine yonelik algi ve tutumlarini belirlemek amaclh bir arastirma gergeklestirmistir.
Profesyonel turist rehberlerine 219 anket uygulanmis %73 geri doniis alinmustir.
Calismada profesyonel turist rehberlerinin evlilik ve meslek iliskisine yonelik algilama

ve tutumlarinin medeni durum, yas ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerine baglh
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olarak farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir. Buna gore “Yas degiskenindeki artisa bagl
olarak de daha olumlu bir seyir izlemektedir. Geng turist rehberleri, bekarlari kendi
mesleklerinde daha sansli ve avantajli olarak degerlendirirken, mesleklerinde aldatma
ve bosanmalarin da daha sik yasandigini diisiinmektedirler. Yashlara oranla geng turist
rehberleri mesleklerinde insanlarin ailelerini daha fazla ihmal ettigine, aile iiyeleri
arasinda kiskanghk ve tartismalarin da daha fazla yasandigina inanmaktadirlar.”
sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira ¢alismada meslek odalarinin turist rehberlerine
yonelik gerek mesleki gerekse is ve aile yagamina iligkin kurs, seminer ya da konferanslar

diizenlemelerinin ¢ok biiyiik yararlar saglayabilecegini savunulmustur.

Ates ve digerleri (2022) kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken
ayrimciliga ugrayip ugramadigini saptamak ve ayrimciliga maruz kaliyorsalar bunun ne
gibi nedenlerden kaynaklandigini belirlemek amaciyla 15 rehber ile goriisme
yapmislardir. Arastirmada kadin turistlerin yasadigi sorunlara yonelik ifadelere yer
verilmistir. Meslek hayatlarinda yasadiklart negatif ve pozitif ayrimcilikla ilgili
goriislerini aktaran kadin turist rehberleri ayrica ise alim, ticret, sosyal haklar gibi temel
konulardaki  sorunlarindan  bahsetmistir.  Karsilastiklar1  sorunlarin ~ meslek
motivasyonlarina ve isten ayrilma niyetlerine etkisi dile getirilmistir. Meslek hayatlarinda

soforler ve turistler tarafindan sozel veya cinsel tacize ugradiklarini ifade etmislerdir.

Turist rehberligi mesleginde cinsiyet ayrimciliginin yarattigi sorunlara deginen bir
diger ¢alisma ise Koroglu ve digerleri (2020)’nin “Kadin Turist Rehberlerinin Mesleki
Sorunlarinin Belirlenmesi” isimli c¢aligmadir. Arastirma, kadin turist rehberlerinin
meslekte yasadiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve sorunlarin son bulmasi adina ¢6ziim
Onerileri sunmay1 amaglamistir. Arastirma bulgularina gore “Kadin turist rehberlerinin
mesleki sorunlar turistler, seyahat acentalari, sektér ¢alisanlari, turun gerceklemesinde
gorev alan elemanlar, meslegin yapisi ve kadinin dogasi geregi yasadigi sorunlar olarak
alti grupta toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore kadin turist rehberleri en ¢ok tur
soforleriyle sorun yasamaktadir. Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin mesleki
sorunlarina yonelik ¢oziim onerileri noktasinda en fazla egitim konusuna deginildigi

’

tespit edilmistir.’

Turist rehberleri, tur kapsaminda miizeler, 6ren yerleri, mola yerleri ve buralarda

hediyelik esya satan isletmelerle birlikte calismaktadir. Ziyaret edilen yerlerin acilis
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kapanig saatleri, hijyen durumlari, bu isletmelerde hizmet veren niteliksiz personellerin
bulunmasi, hediyelik esyalar icin yiiksek fiyatlarin talep edilmesi turist memnuniyetini
etkileyen sorunlardandir ve ¢oziimii noktasinda turist rehberi muhatap alinmaktadir.
Ayrica rehberlerin ulagtirma firmalan ile ilgili eski ve giivenilir olmayan araglarin
kullanilmasi, bu araglarin hijyeni, teknik sorunlari, mola suresinin kisaligi g¢alisan
personelin nitelik problemleri gibi sorunlarla karsilastiklar: tespit edilmistir. Bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerde ise caydirici yasal yaptirnmlarin uygulanmast,
hediyelik esya satan isletmelere yonelik denetimlerin ve caydirici politikalarin artmasi;
standarda dayali fiyatlandirmanin saglanmasi ifadeleri yer almistir (Karamustafa ve

Cesmeci, 2006; Tokay, 2015; Ilhan ve Soybal1 2018; Zorlu ve Erkus, 2018).

1.6.3. Turist Rehberligi Egitimi ile ilgili Sorunlar

Turizmin ¢ok yonlii boyutu goz onilinde bulunduruldugunda turizm egitiminin,
sistemin en temel kurumlardan biri oldugu goriilmektedir (Ayikoru, Tribe ve Airey, 2009).
Arastirmacilar, turizm egitiminde yetersizligin, turizm endiistrisinin biitiinliinii dogrudan
ya da dolayli sekillerde etkilemesinin miimkiin oldugunu savunmustur. Rehberlik meslegi
yabanci dil bilgisinin yam sira, bircok alanda bilgi ve beceri bakimindan yiiksek bir
donanim gerektirmektedir. Bilgili, 6zgilivenli, modern, yetkin bir rehberin kendi iilkesi ve
toplumu i¢in turizm elgisi rolii olduk¢a Onemlidir. Yiikselen toplumsal duyarlilik
turistlerin ve calisanlarin talep ve beklentilerinin de§ismesi, turizm endiistrisinin
gelisimindeki hiz vb. nedenlerle egitim kurumlarinin yalnizca idari birimler degil bunun
yani sira sosyal birimler olduklarim1 gostermektedir. Bu baglamda rehberlerin sahip
olmasi gereken bilgi ve beceriler ancak kapsamli ve sistemli bir egitimle miimkiindiir
(Degirmenci, 2001; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Ayikoru vd., 2009; Aslan ve Berkman,
2009).

Turist rehberligi egitimi ile ilgili alanyazin incelendiginde Tiirkiye’deki turist
rehberligi egitimine dair cesitli sorunlarla karsilasilmaktadir. Eker ve Zengin (2016)
Tirkiye’deki turist rehberligi egitiminin rehberler bakis acisiyla degerlendirilmesine
yonelik calismalar gerceklestirmistir. Tiirkiye’de bulunan 13 rehber odasina kayith 28
rehber ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda profesyonel

turist rehberlerinin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin 6nemli bir yeri oldugu, ancak
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meslegi icra edebilmek adina teorik egitimin yetersiz kaldigi, uygulamalar ile egitimin
desteklenmesi gerektigi, uygulamaya yoOnelmenin Onemini vurgulayan bilgilere

ulagmislardir.

Temizkan ve Ergiin (2018) “Tiirkiye’de Turist Rehberligi Ogretiminin
Degerlendirilmesi” adli c¢alismasinda Tiirkiye’de turist rehberligi Ogretimi veren
kurumlar ve kontenjanlar1 incelemigtir. Sonu¢ olarak Tirkiye’de turist rehberligi
Ogretiminin Universiteler tarafindan 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinda ve
bakanligin diizenledigi kurslar tarafindan verildigini tespit etmislerdir. Arastirmada
ogretimin dort farkli bicimde verilmesinin yarattigi sorunlara deginilmistir. Turist
rehberligi egitiminin ¢ok parcali yapisi egitimin sistemsel sorunlarinin basinda
gelmektedir. Nitekim turist rehberligi meslek kanununun, turist rehberligi egitiminin
sistem karmagasinin oniine gecemedigi savunulmustur. Cok parcali yap1 sorunu turist
rehberligi egitiminin ayn1 zamanda hem turizm bakanlig1 hem de iiniversiteler tarafindan

verilmesinden kaynaklanmaktadir.

Turist rehberligi egitiminin farkli nitelikte ve siirelerde verilmesi, belirli bir
standart olusturulmamasi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Farkli seviyelerde egitim
gormiis rehber adaylarinin ayni haklara sahip olmasi firsat esitligine engel olarak
goriilmiistiir. Ayrica bu sorunun rehberlik boliimlerinde okuyan ve mezun olan
Ogrencilerin motivasyonunu ve diploma haklarini da olumsuz etkiledigi ileri stiriilmiistiir
(Tiirker, Giizel ve Tiirker, 2012; Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013; Yenipinar vd.,
2014; Eker ve Zengin, 2016)

Egitimde yasanan sorunlardan bir digeri de kontenjanlarin yiiksek tutulmasidir.
Universitelerin ilgili béliimlerindeki kontenjan fazlaligi ve bakanligin rehberlik
sektoriindeki ihtiyac1 gozetmeksizin actig1 kurslardaki yiiksek kontenjanlar da rehber
enflasyonuna neden olmaktadir. Bu durum rehber taban iicretlerinin uygulanmasini
zorlastirmis hatta giderek taban iicretlerinin altinda ¢alisan rehberler ortaya ¢ikmustir.
Universitelerde yaygin olarak tabir edilen dillerde Ingilizce dilinde ¢ok fazla mezun
verilmektedir. Universite diizeyinde verilen turist rehberligi egitiminde ilgili alanda
egitim uzmani, 6gretim liyesi ve akademisyenin yeterli olmadigi ortadadir. Bu baglamda

rehberlik meslegine iliskin teorik, teknik ve alan bilgisine sahip olan akademisyen
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eksikliginden soz edilebilir. Turist rehberliginin ekonomik ve nitelik ile ilgili sorunlarinin
¢Oziimi, turist rehberligi egitiminin yalnizca iiniversitelerin ilgili lisans programlarinda
verilmesi, On lisans programlarinin kapatilip, lisans diizeyine getirilmesi ile sonug
bulabilir. Ayrica lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki egitim programlarinda farkl
disiplinlerden derslerin bulunmasi, egitim programlarinin son déneminde uzmanlagsmaya
ve uygulamaya yonelik programlarin tasarlanmasi mevcut tezsiz yiiksek lisans
programlarinin tezli program olarak degistirilmesi gereklidir. Yiksek lisans
programlarinda 6grenci kabulii filoloji, yabanci dil 6gretmenligi ve yabanci dil
yeterliligini ispatlayan diger lisans mezunlar1 ile gerceklestirilmelidir. Tiirker, Giizel ve
Tiirker, 2012; Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013; Yenipinar vd., 2014; Eker ve Zengin,
2016)

Egitim kalitesinden 6diin verilmemesi adina ticari kaygilardan uzak durulmalidir.
Turist rehberligine iliskin ana bilim dallar1 ile TUREB ve ilgili odalar is birligi igerisinde
olmalidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin, birliklerinin ve meslek odalarinin asli gorevi
egitim vermek degil, verilen egitimlerin niteligini, belgelendirilmesini ve kanunlara
uygunlugunu denetlemek olmalidir. Universitelerin turist rehberligi egitiminde nadir
diller ihtiyacin1 karsilamak adina Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gereksinim duyulan
uzmanlasma alanlarinda ve dillerde rehberlerin yetistirilmesi icin MEB ve YOK ile is
birligi ve koordinasyon saglanmalidir. Arastirmacilarin turist rehberligi egitimi
sorunlarina iliskin, yaptig1 calismalarda belirlenen sorunlara karsi sunulan ¢6ziim
Onerilerinin turist rehberlerine uzmanlagma imkani sunulmasi, turist rehberligi alaninda
akademik insan kaynagmin yaratilmasi, sektore kaliteli bilgi ve becerilere sahip
profesyonel turist rehberligi yetistirilmesi gibi pozitif kazanimlara zemin olusturacagi 6n
goriilmektedir. Turist rehberligi egitiminin sadece lisans diizeyinde verilmesi, rehberlik
egitiminin ¢ok parcali yapisinin yarattig1 sorunlarin dniine gececektir. Boylece yeterli
nitelikte ayni siirelerde ve belli bir standarda dayandirilmis sistemli bir turist rehberligi
egitiminden s6z etmek miimkiin olacaktir. Bu baglamda rehberlik mesleginin imaji ile
ilgili sorunlar ¢6ziim bulacaktir. Ayrica kontenjan fazlalig1 nedeniyle rehber enflasyonu
olusmasinin Oniine gegilecek ve ekonomik problemler de giderilecektir (Arslantiirk,
Kiiciikergin ve Apali, 2016; Cokisler, 2017; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Ozbay, 2002;
Albuz vd., 2018).
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL BECERI VE SOSYAL BECERI EGIiTiMi

Bu boliimde sosyal becerilere yonelik kuramsal bilgilere deginilmistir. Sosyal zeka,
sosyal yeterlilik ve sosyal beceri tanimlarina yer verilmistir. Ayrica sosyal becerilerin

egitimi konusunda dramanin etkisine dayali kaynaklar incelenmistir.

2.1. SOSYAL ZEKA

Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren yapilan caligmalarla sosyal zeka
kavramlarina yonelik tartigmalar hala devam etmektedir. Sosyal zeka tanimlari, alt
boyutlari, 6l¢iimii, genel zeka ile iligkisine dair kuramsal problemler birbirine benzerlik

gosterdigi gibi farkliliklar da igermektedir (Somazo, 1990).

Egitim psikolojisinin en 6nemli ismi Edward Thorndike sosyal zeka kavrami ve
boyutlari ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapmistir. Thorndike, 1920°1i yillarda zekanin ii¢
tiirlinden bahsetmistir. Bunlar; soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka seklinde
gruplandirilmistir. Thorndike’e gore sosyal zeka caligmalarinda giintimiizde de etkilerini
siirdliren iki 6ge vardir: Biligsel (anlama) ve psikomotor (davranma). Bu baglamda
Thorndike sosyal zekanin tanimin1 “insanlar1 anlama ve idare etme, insan iligkilerinde
bilgece davranma yetenegi” seklinde tanimlamistir (Bacanli, 2014). Sosyal zeka kisilerin
hislerini, ruh durumlarimi ve giidiilerini dogru bir sekilde yorumlamasidir (Wedeck,

1947).

Sosyal zekayi, kisilerarasi durumlarda kendisinin ve diger kisilerin hislerini,
fikirlerini ve davraniglarini anlamlandirma ve buna uygun sekilde hareket etme yetenegi
seklinde tanimlamistir. Bu baglamda sosyal zeka bireyin kisiler arasindaki sorunlari
bulmasini ve/veya ¢oziimlemesini ve yararli sosyal iiriinler olusturmasini saglayan ¢esitli

sorun ¢ozme becerisinden olusmaktadir (Marlowe, 1985).

Marlowe birbiriyle iliskili ancak kismen farkli oldugunu soyledigi bes sosyal zeka
tanimindan bahseder. Birincisi, sosyal zekay1 amaglar, gelistirme ve daha sonra bunlara

iligkin aktivite liretme kapasitesi olarak gdéren motivasyonel bir tanimdir. Sosyal zekanin
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yakindan iligkili bir tanimi1, kendine yeterliliktir, yani bireyin kisisel ustalik ve basari
beklentisidir. Bir bagka tanimi, olumlu pekistirmeler getiren veya olumsuz pekistirmeleri
ortadan kaldiran eylemler gerceklestirme yetenegidir; baska bir deyisle, yeterlilik bir
beceridir. Sosyal zekay1 tanimlamanin dordiincii bir yolu performansa odaklanmaktir. Bu
noktadan yetkili kisi, sosyal agidan faydali davranislarda bulunur (hedeflere ulagsma vb.).
Ayrica sosyal zeka organize biligsel, duygusal ve/veya davranigsal islevsellik kaliplarinda
yer alan kisilik ozellikleri olarak tanimlanir. Marlowe dort ana alandan olusan sosyal
zeka modeli gelistirmistir. Bunlar, baskalar1 i¢cin endise duymay1 igeren sosyal ilgi, sosyal
0z yeterlilik, empati becerileri ve gozlemlenebilir sosyal davranislari igeren sosyal
performans becerileridir. Boylece yaptigi ¢alismalar ¢ercevesinde ¢esitli sosyal zeka
tanimlari ile sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir yap1 olabilecegini gostermektedir. (Marlowe,

1984, 1985, 1986).

Albrecth (2006), sosyal zekay1 basarinin yeni bilimi olarak goriir ve onu diger
insanlarla is birligi yapmak ve onlarla anlagabilme yetenegi olarak yorumlar. Goleman
(2007)’a gore sosyal zeka, sosyal farkindalik ve sosyal beceri olmak iizere iki béliimden
olusur. Sosyal farkindalik “bir baskasinin igsel durumunu aninda algilamaktan,
duygularin1 ve diisiincelerini anlamaya, karmagik sosyal durumlar1 elde etmeye" kadar

uzanan bir ¢esitlilige sahiptir.
Goleman (2007) sosyal farkindaligi 4 6ge basliginda ele almistir. Bunlar;

Ilkel empati: Baskalariyla hissetmek; sozel olmayan duygusal sinyalleri
algilamaktir. Konusmay1 birakabilsek de hissettiklerimiz hakkinda sinyaller (ses
tonumuz, kisacik ifadelerimiz) gondermeyi birakamayiz. Insanlar duygularinin tiim
belirtilerini bastirmaya calistiklarinda bile, hislerini yine de sezmenin bir yolu vardir.
Goleman ¢alismasinda su 6rnege deginmistir. Kiigiik ¢cocuklar1 olan kadinlar, s6zsiiz kod

¢ozmede ¢ocuksuz olan yas arkadaslarindan daha iyidir.

Uyumlama: Tam bir alicilikla dinlemek; bir kisiye uyum saglamak anlamindadir.
Gergek dinleme duygulara uyum saglanmasi, konusmanin karsilikli olarak ilerlemesine
olanak saglar. iki yonlii dinleme, karsilikl1 bir diyalog kurar, her kisi digerinin nasil tepki
verdigine ve hissettigine uygun olarak sdylediklerini ayarlar. Bununla birlikte, zayif bir

sekilde bagli oldugumuzda, iletisimimiz tek tarafli bir hale gelir. Mesajimiz diger kisinin
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durumuna uyacak sekilde degismez, ancak basit bir sekilde kendi mesajimiz1 yansitir.
Dinlemek fark yaratir; karsimizdakini anlar, onun duygularina yonelik hareket ederiz. Bir
kisiyi dinlemek yerine onunla konugmak, konusmay1 monologa indirger. Boylece empati
ile cevap vermek bir yana, diger insanlarin duygularin1 ve ihtiyaglarin1 daha az fark

edebiliriz.

Empatik dogruluk: Bagka bir kisinin diislincelerini, duygularint ve niyetlerini
anlamaktir. Empatik dogruluk, ilkel empatiye dayanir, baskalarinin ne hissettigi ve

diisiindiigii konusunda agik bir anlay1s ekler.

Sosyal bilis: Sosyal diinyanin nasil ¢alistigini bilmektir. Kisilerarasi diinyanin ince
ve degisken hallerinde gezinmek ve sosyal olaylar1 anlamlandirmak igin sosyal bilisi
harekete geciriyoruz. Ornegin, sosyal ¢evremizde gorgii kurallarini bilme anlama ve ona
gbre davranma, yeni sehre tanisan bireylerin arkadashik edinme davraniglari, siyasi
partilerin politikalarin1 yorumlamaktan anaokulu ¢ocugunun en yakin arkadaslarini

listelemesine kadar ¢ok kapsamli bir algilamadan bahsediliyor.

Sosyal zekanin ikinci kismi olan sosyal beceri sadece bir baskasinin nasil
hissettigini hissetmek, ne diislindiiklerini veya niyet ettiklerini bilmek, verimli
etkilesimleri garanti etmez. Sosyal beceri, sorunsuz ve etkili etkilesimlere izin vermek

icin sosyal farkindaliga dayanir. Sosyal beceri yelpazesi sunlari igerir:

Eszamanhhk: S6zsiiz diizeyde sorunsuz etkilesimdir. Sosyal becerinin temeli,
diger yonlerin lizerine insa edildigi temel 6gedir. Eszamanlilik, kisilerin s6zsiiz ipuglarini
aninda okumalarin1 ve diislinmek zorunda kalmadan sorunsuz bir sekilde hareket
etmelerini gerektirir. S6zsiiz senkronizasyon isaretleri, dogru anda giiliimsemekten veya
basini sallamaktan viicudumuzu diger kisiye dogru yonlendirmeye kadar, uyumlu bir

sekilde diizenlenmis etkilesimlerin ¢esitliligini igerir.

Benlik: Kendimizi etkili bir sekilde sunmaktir. Duygularin ifadesini "kontrol etme

ve maskeleme" yetenegi kendini sunmanin anahtari olarak kabul edilir.

Etki: Sosyal etkilesimlerin sonucunu sekillendirmektir.
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Endise: Bagkalarinin ihtiyaglarini 6nemsemek ve buna gore davranmaktir.
Ornegin; Is diinyasinda bizi yapilmasi gerekenler i¢in sorumluluk almaya iten endise, iyi
bir orgiitsel vatandasliga doniisiir. Endiseli insanlar, zaman ayirmaya ve bir meslektasina
yardim etmek icin ¢aba gostermeye en istekli olanlardir. Sadece kendi calismalarina
odaklanmak yerine, daha biiyiik hedeflere ulagsmak i¢in grup is birligine duyulan ihtiyaci
anlarlar ve bu yonde hareket ederler. Kisinin sefkat gosterme, iyilik yapma yetenegi ile

ilgilidir (Goleman, 2007)

Ozetle sosyal zekasi yiiksek bireyler diger insanlarla dogru iletisim kurmak igin
biitiin fiziksel niteliklerini etkili bir sekilde kullanir. Diger insanlar1 anlamak adina biligsel
ve davranigsal Ozelliklerini gelistirmis olanlardir. Arkadas edinmenin ve arkadasligi
stirdiirmenin yollarin bilirler bu anlamda sosyal ¢evreleriyle uyumludurlar. Saglikl bir
iletisimin iyi bir dinlemeden kaynaklandigini bilirler. Farkl yas, cinsiyet, inang, toplum,
kiiltiir ve irktan insanlarla rahatca iligkilenir ve kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya
yonelik hareket ederler. Insanlar1 anlayabilme ve onlarla olan iliskilerinde akillica
davranabilme, hislerini, niyetlerini 6ngérme, sorunlarim1 kesfedebilme sosyal zekasi

ustlin insanlarin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Sosyal zeka anlaminda yeterli becerileri gosteremeyen bireyler is, egitim, aile ve
sosyal c¢evreleri birlikte siirdiikleri yasamda olumsuz yonde cesitli zorluklarla
karsilasabilirler. Potansiyel yeteneklerini sergileyemedikleri i¢in hak ettikleri basariya

ulagmakta zorlanir uygun becerilerin ¢ok altinda bir performans gosterirler.

2.2. SOSYAL YETERLILIiK

Sosyal yeterlilik ve sosyal beceri kavramlar1 birbiri ile i¢ ice gecmis olsa da
birbirinden ayr1 ele alinmalidir. McFall’a (1982) gore sosyal beceriler, bir bireyin bir
gorevde yetkin bir sekilde performans gdstermek i¢in sergiledigi belirli davraniglardir.
Buna karsilik sosyal yeterlilik ise, bir kisinin bir gorevi yeterince yerine getirdigine dair
yargilara (belirli kriterler g6z oniine alindiginda) dayanan degerlendirici bir terimi temsil
eder. Bu degerlendirmeler, 6nemli bagkalarinin (6rnegin, ebeveyn Ogretmenleri)

goriislerine, acik kriterlerle karsilagtirmalara (6rnegin, bazi kriterlere gore dogru bir
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sekilde gerceklestirilen sosyal gorevlerin sayisi) veya bazi normatif Orneklerle

karsilastirmalara dayanabilir.

Sosyal yeterlilik, sadece performans anlamina gelmez; performansin yeterli
oldugunu belirtir. Sosyal yeterlilik konusu, psikiyatrik tani, tedavi ve psikiyatrik
hastalarin toplumsal hayata uyarlanmasinda da onemli bir yerdedir. Kazdin (1979),
sadece kisileraras1 davraniglar1 degil, ayn1 zamanda demografik faktorleri (6rnegin yas,
sosyoekonomik durum, medeni durum) igeren sosyal yeterliligin, sizofreni gibi ciddi
psikopatoloji bigimlerinde ¢ok 6nemli bir yerde oldugunu dile getirir. Kapsamli bir
calismada, Paul ve Lentz (1977), sosyal yeterliligin hastane ortamlarinda tedaviye beceri
verme ve tedaviden sonra basarili topluluk uyumu ile ilgili oldugunu 6ne siiren veriler

sunmaktadir.

Reschly ve Gresham (1981) sosyal yeterliligi iki bilesende kavramsallastirdilar:
Uyarlanabilir davranis ve sosyal beceriler. Cocuklar i¢in uyarlanabilir davranig, bagimsiz
isleyis becerilerini, fiziksel gelisimi, dil gelisimini ve akademik yetkinlikleri i¢erecektir.
Ote yandan sosyal beceriler, kisileraras1 davranislari (otoriteyi onaylama, sézlii becerileri,
isbirlik¢i davraniglar, oyun tepkiler), kendisiyle ilgili davranislar1 (duygular1 séyleme,
etik davranis, kendine yonelik olumlu tutum) ve gorevle ilgili davraniglar1 (6rnegin,
davraniga katilma, gorevleri tamamlama, talimatlar takip etme, bagimsiz ¢alisma) igerir

(Reschly ve Gresham, 1981; Boncheva, 2012).

Sosyal yeterliligin onceki kavramsallastirmalari, sosyal yeterliligin davranigsal
performansa ve/veya demografik 6zelliklere dayali kiiresel bir yargi oldugu konusunda

hemfikir olsa da bu yapinin oldukca farkli goriisleri bulunmaktadir

McFall (1982), sosyal yeterliligi, baskalariin yargilarina veya bazi kriterlerle
karsilagtirmalara dayanan bir degerlendirme terimi olarak goriir. Kazdin (1979) sosyal
yeterliligi sadece kisilerarast davranislart degil, ayn1 zamanda yas, sosyo-ekonomik
durum, medeni durum vb. demografik degiskenleri de igeriyor olarak goriir. Reschly ve
Gresham (1981) ise sosyal yeterliligi, her bir sosyal davranigin farkli yonlerini vurgulayan

uyarlanabilir davranis ve sosyal becerilerden olustugunu ifade eder.
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Cooper ve Farran (1988) ¢alismasinda sosyal yeterliligin kisilerarasi beceriler ve
ogrenmeyle ilgili beceriler olarak ikiye ayrilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Ogrenme ile
ilgili beceriler, 6grenme etkinliginin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli
olan becerileri icermektedir (6rnegin, talimatlar1 duyma ve takip etme becerisi, grup
etkinliklerine katilma becerisi, d0devleri tamamlama becerisi). Kisilerarasi beceriler,
O0grenme etkinliginin gergeklestigi bir sosyal grupta iyi islev gérmek i¢in akranlarla
olumlu iletisim, paylasma becerisi vb. gerekli becerileri i¢erir (Cooper ve Farran, 1988;

Lim, Rodger ve Brown, 2013).

Gortldigi iizere sosyal yeterlilik kavrama, ilgili bilim insanlar1 tarafindan birbiriyle
iligkili ve/veya kismen farkli temel ve bilesenlerle tanimlanmistir. Sosyal yeterlilik
bireylerin digerlerini gézlemlemesiyle dogal bir sekilde kazanilabilecegi gibi dogrudan
ogretilebilir becerileri kapsar. Sosyal yeterliligi dogal yolla kazanmak miimkiin olmayan
bireyler i¢in okul ortami gibi bir ¢evrede bu beceriler dogrudan kazandirilabilir. Okul
temelinde planlanan sosyal beceri programlar1 sosyal yeterlilikleri arttirarak akademik
basariya, aile ve akran iliskilerine, is yasamina, olumlu yonde etki eder (Tagay, Baydan

ve Acar, 2010).

2.3. SOSYAL BECERIi

Sosyal beceri, sosyal yeterlilik olarak bilinen daha genis bir yapinin pargasi olarak
goriilebilir. Cocuklarin davraniglarinin ge¢cmis kavramsallastirmalari, sosyal davranisin
degisken yonlerini vurgulamistir. Sosyal becerilere olan ilgi, oncelikle literatiirde olumlu
davraniglar olusturmaya ve olumsuz davraniglart ortadan kaldirmaya odaklanmistir

(Smith ve Travis, 2001; Ladd, Buhs ve Troop, 2002).

Sosyal becerilerin ¢esitli tanimlar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal beceriler "belirli bir
sosyal baglamda baskalariyla toplumsal olarak kabul edilebilir veya deger verilen ve ayni
zamanda kisisel olarak faydali, karsilikli olarak faydali veya oncelikle baskalar1 igin
faydali olan belirli sekillerde etkilesim kurma yetenegi" olarak tanimlanir (Combs ve

Slaby, 1997).

Foster ve Ritchey (1979) sosyal beceriyi "belirli bir durumda etkili oldugunu

kanitlayan veya baska bir deyisle, etkilesim i¢in olumlu etkiler iiretme, siirdiirme veya
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gelistirme olasiligini  maksimize eden beceriler" olarak tanimlamislardir. Bazi
tanimlamalar, sosyal becerilerin ne olduguna dair biraz belirsiz kalirlar. Ornegin, "kisisel
olarak faydali" "karmasik yetenek", "pozitif etkiler" ve benzeri terimlerin operasyonel
anlamda ne anlama geldigi belirsizdir. Ac¢ikgasi, sosyal becerinin tanimi kavramsal ve
pratik olarak yararli olabilmek icin tanimlama, operasyonellestirme ve agiklama

gerektirir.

Sosyal beceriler iizerine literatiirde en az {i¢ genel tanmimdan bahsedilebilir.
Tanimlardan ilki arastirmacilarin sosyal beceriyi tanimlamak i¢in 6ncelikle akran kabulii
veya popiilerlik endekslerini (6rnegin, akran sosyometrisi) kullanmalaridir. Okul ve/veya
toplum ortamlarinda akranlarinca kabul edilen veya akranlar1 arasinda taninmis
cocuklarin sosyal olarak yetenege sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu tanim, sosyal beceriler
alanindaki bircok Onde gelen arastirmacinin c¢alismalarinda ortiikk olmustur. Goreceli
nesnelligine ragmen, bir akran taniminin en biiylik dezavantaji, hangi belirli davraniglarin

akran kabuliine veya popiilerligine yol agtigini1 belirleyememesidir (Gresham, 1986).

Bazi aragtirmacilar sosyal becerilerin davranissal bir tanimini tercih etmiglerdir. Bu
yaklagim, esasen sosyal becerileri, pekistirmeyi siirdiirme olasiligin1 en iist diizeye
cikaran ve kisinin sosyal davranisina bagl olarak ceza olasiligini azaltan duruma 6zgii
tepkiler olarak tanimlanir. Sosyal becerileri bu sekilde tanimlamak i¢in kullanilan
Onlemler tipik olarak natiiralist veya rol yapma durumlarinda ve ortamlarinda davranig
gozlemlerinden olusur. Sosyal becerilerin kati bir davramigsal tanimma bagli kalan
aragtirmacilar, sosyal becerileri tanimlama kriterlerinin bir pargasi olarak akran kabuliinii

(sosyolojik dl¢iimler yoluyla) neredeyse hi¢bir zaman kullanmazlar.

Bir¢ok taninmis arastirmaci, Oncelikle ¢ocuklarin sosyal becerilerine iliskin
davranigsal bir bakis agis1 benimsemistir (Combs ve Slaby, 1977; Foster ve Ritchey,
1979). Davranigsal bakis acist belirli sosyal davraniglarin onciillerinin ve sonuglarinin
degerlendirme ve iyilestirici amaglar igin tanimlanabilecegi, belirlenebilecegi ve
isletilebilecegi i¢in akran kabul tanimi {izerinde bir avantaja sahiptir. Avantajlara ragmen,
davranigsal bakis acis1 sosyal davranislarin aslinda sosyal olarak yetenekli, sosyal agidan
onemli olmasini saglamaz. Yani, aragtirmacilarin "sosyal beceriler" olarak tanimladig:
belirli davraniglarin sikligini artirmak, genel olarak toplum tarafindan deger verilen

hedefler veya sonugclar iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmayabilir.
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Nihai ve daha az-siklikla tartigilan bir tanim, sosyal gecerlilik tanimi olarak
adlandirilabilir. Sosyal gegerlilik taniminda sosyal beceriler, belirli bir durumda, ¢ocuklar
i¢in dnemli sosyal cikislar1 dngdrmektedir. Onemli atfedilen sosyal sonuglar: Akran
kabulii veya popiilerligi, 6nemli baskalarinin sosyal beceri yargilari (6rnegin, ebeveynler,
Ogretmenler) ve/veya bu tanimlar ile tutarh bir sekilde iliskili oldugu bilinen diger sosyal
davraniglar olabilir. Sosyal beceriyi degerlendirmek ve tanimlamak i¢in davraniglarin
dogal gozlemleri, sosyometrik endeksleri ve onemli baskalarinin derecelendirmeleri
kullanilir. Sadece bir bireyin eksik oldugu davranislari belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda bu davraniglari sosyal olarak 6nemli sonuclarla (6rnegin, akran kabulii, ebeveyn
kabulli, 6gretmen kabulii) iligkilerine dayanarak sosyal anlamda yetenekli olarak

tanimlayabilme avantajina sahiptir.

Cocuklarin sosyal becerilerinin yukarida belirtilen tanimlar1 sosyal yeterliligi
vurgulamaktadir. Akran kabul tanimi, akran erisimini veya popiilerligi sosyal beceri ile
esitler. Bu nedenle, kotii bir sekilde reddedilen, sosyal olarak reddedilen veya popiiler
olmayan bir c¢ocuk, tanimi geregi, sosyal olarak beceriksizdir. Davranigsal tanim,
davraniglardaki eksiklikleri veya asiriliklar1 zayif sosyal becerinin gostergeleri olarak
kabul eder. Boylece birincil olarak belirtilen belirli seviyelerin altinda veya iizerinde
davraniglar sergileyen cocuklar sosyal olarak vasifsiz kabul edilir. Son olarak, sosyal
gecerlilik tanimi, belirli sosyal davraniglar sosyal olarak 6nemli sonuglar hakkindaki
duruslar1 6ngoriiyorsa, ¢ocuk sosyal olarak vasifsiz olarak kabul eder. Bu tanim, akran
kabulii ve davranigsal tanimlarin bir melezidir ve ¢ocuklar i¢in 6nemli sosyal sonuglari

tahmin etme anlaminda sosyal olarak en gegerli olanidir.

2.4. SOSYAL BECERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Sosyal becerilerle ilgilenen arastirmacilar ¢ok yonlii boyutlar dikkate alarak ¢esitli
siniflandirmalar yapmiglardir. One ¢ikan bu smiflandirmalar asagidaki sekillerde

agiklanmustir.



Duyussal Anlatimeihk
Duyussal Duyarhhk

Duyussal Kontrol

Sosyal Anlatimeihk
Sosyal Duyarhhk

Sosyal Kontrol

Bireyin Kendisine iliskin

Davramslar:
Bireyin Cevreye iliskin Shepherd
Davramslar: (1983)

ireyin Kisileraras1 Davramslan
Bireyin Gorevle ilgili

Davramslar:

Oz Farkindalik Becerileri
Etkilesim Becerileri

Problem Cozme Becerileri

Sekil 4. Sosyal beceri siniflandirmalari.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Smmiflandirmalari
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Kendini Anlatma Becerileri

Cevresini Genisletme Becerileri

— Atilganhk Becerileri
iletisim Becerileri
Sosyal : Sozel Sosyal Beceri Ogeleri
Beceri Sizsiiz Sosyal Beceri Ogeleri
. — o

Motor Sosyal Beceri Ogeleri

Goldstein,
Sprafkin,

Gershaw

ve
Klein g
(1980) Ileri Sosyal Beceriler

Baslangi¢ Sosyal Beceriler

Duygularla Bas Etme Becerileri
Saldirganhga Alternatif Beceriler
Stresle Bas Etme Becerileri

Planlama Becerileri

¢ Eiser ve Fredericson ile Collins ve Collins (1980) simiflandirmasi

Aragtirmacilarin sosyal becerileri lizerine yaptigi calisma, sozel, sozsliz, motor

seklinde {i¢ 6geden olusmaktadir. Siniflandirmanin ilki “Sézel Sosyal Beceri Ogeleri” dir.

Bu 6geler net bir bigcimde uygun olmayan teklifleri giiglii bir sebep sunarak reddetme,

digerlerini gii¢ duruma sokmayan, tehdit igermeyen, dogrudan uygun talepte bulunma,

baskalariin hislerine saygi gostererek digerlerini anladiginmi dile getirmek, bagkalarinin

davranislar, fikirlerine geri bildirim verme ve dvgiide bulunma seklinde siralanmistir.

Ikinci stmiflandirma *Sézsiiz Sosyal Beceri Ogeleri *dir. iletisim esnasinda uygun bir ses

tonu kullanma, akici bir sekilde konusma, karsisindaki ile goz kontagi kurma 6gelerini

igerir. Son siniflandirma “Motor Sosyal Beceri Ogeleri”dir. Bu dgeler konusma esnasinda

bedenimizi etkili sekilde kullanmayi igerir. Bunun igin jestler, mimikler, onaylama

hareketleri uygun sekilde kullanilmalidir (Bacanli, 2014).
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Collins ve Collins (1992)’ de sosyal becerileri Eiser ve Fredericson’un aksine motor
becerileri sozsiiz dgeler basliginda kategorilendirdigi sozel, sozsliz seklinde benzer bir

diger siniflandirma ile ele almistir.
¢ McGuire ve Priestley (1981) simiflandirmasi

Aragtirmacilar s6z konusu ¢aligmada sosyal beceri kavramini diger aragtirmacilara
gore farkll sekillerde ele alarak bir siniflandirma yapmislardir. “Yasam Becerileri” ve
“Sosyal Beceriler” seklinde gruplandirdiklart kavramlar arasinda keskin bir ayrim s6z
konusu olmasa da iki becerinin de toplumla birlikte yasayabilmek adina Onemli
olduklarini vurgulamislardir. Is bulma, paranin yénetimi, toplumla birlikte yasayabilmek
admna ihtiya¢ duyulan karmasik davraniglar olarak tanimladiklari ilk kategori yasam
becerileridir. Sosyal becerileri ise yiiz yiize etkilesimi kisilerarasinda etkili kilan davranig

bi¢imleri seklinde tanimlamislardir.

Ayrica sosyal becerileri 6z farkindalik becerileri, etkilesim becerileri ve problem
¢dzme becerileri olarak ii¢ grupta simiflandirmiglardir. Oz farkindalik becerileri bireyin
kendi diirtiilerini anlama, amaclar olusturma, kendisini degerlendirme gibi G6geleri
icermektedir. Etkilesim becerileri ise kisinin bagkalariyla etkili iletisimi i¢in ihtiyag
duydugu dinleme, akict konusma gibi becerileri kapsar. Son olarak kisilerarasinda
yasanan problemlere yonelik sergilenmesi gerekli davranislar incelemisler ve sorunun
kaynagini bilme, ¢6ziimii i¢in gerekli davranislari belirleme ve bunlara karar verip
uygulama, planlar yapabilme Ogelerini problem ¢6zme becerileri basliginda

incelemislerdir (Onalan Akfirat, 2006).
¢ Riggio (1986) simiflandirmasi

Arastirmaci alti boyuttan olusan sosyal beceriler gruplandirmasi yapmistir. S6z

konusu boyutlar igerikleri ile su sekilde siralanmistir;

Duyussal Anlatimcilik: Kisilerin sozsiiz iletisimde, 6zellikle duyugsal mesajlari
gonderme becerilerini ifade eder. Kisilerin hislerini kendiliginden ve hizlica, sozsiiz
olarak ifade etme yetenegi ile iliskilidir. Duyussal anlatimc1 birey, duygu yiiklii, canli ve
neseli olarak nitelendirilebilir. Bu kisiler duygu durumlarimi yansitma yetenekleri

sebebiyle digerlerini duygusal olarak etkileyebilir, ilham verip uyandirabilir.
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Duyussal Duyarhlik: Baskalarinin sozsliz mesajlarint alma ve bunlari ¢dzme
yetenegini ifade eder. Duyussal duyarliligr yiiksek kisiler, digerlerinin sézsiiz duygusal
ipuclarin1 gézlemlemekle ilgilidir ve bu konuda uyaniktir. Bu yapidaki bireyler, diger
bireylerin durumlar1 ile empati kurabilir ve kendileri de bagkalarindan kolayca

etkilenebilir.

Duyussal Kontrol: Kisilerin duygusal durumlarini kontrol etme ve diizenleme
becerilerini ifade eder. Duyussal kontrol bakimindan yetenekli kisinin iy1 bir duygusal
aktor olmasi miimkiindiir. Bu kisiler istek iizerine duygu uyandirabilir, duygusal
durumlarmin istiinii 6rtebilir. Ornegin; {izgiin birinin duygusunu gizlemek icin bir
giiliimseme takinmasi. Duyussal kontrolu yiiksek kisiler duygularimi dile getirmekten

kagiabilir ve onlar1 kontrol etmeye yonelebilir.

Sosyal Anlatimcilik: Sosyal anlatimcilik kisilerin sozlii olarak iletisim kurma ve
baskalarin1 sosyal etkilesime dahil etme becerileri ile ilgilidir. Sosyal anlatimcilik
bakimindan giiglii kisiler disa doniik ve sosyal olarak nitelendirilebilir. Bunun yani sira

konusmay1 baslatan, kendiliginden kontrol ihtiyaci olmadan konusabilen kisilerdir.

Sosyal Duyarhhik: Baskalarinin sézel mesajlarin1 ¢éziimleme, anlama ve buna
karsin uygun sosyal davranisi sergileme becerilerini ifade eder. Sosyal olarak duyarli olan
kisiler g¢evresine karst dikkatlidir. Bir anlamda iyi gozlemci ve dinleyici olarak
tanimlanabilirler. Sosyal kurallar hakkindaki bilgileri sebebiyle kendilerinin ve
digerlerinin davranislar1 konusunda endise sahibi olabilirler. Bu durum asir1 oldugunda

kisinin sosyal etkilesime dahil olmasini engelleyebilir ve sosyal kaygi yaratabilir.

Sosyal Kontrol: Kisinin kendisini sosyal anlamda sunma becerileri ile ilgilidir. Bu
becerilerle donanan kisiler kendine giivenli, kibar ve bir nevi sosyal etkilesimde
uzmandirlar. Oyunculuk baglamindaki yetenekleri nedeniyle bir¢ok sosyal role
biirlinebilirler. Herhangi bir ¢atismada rahat bir sekilde bir tavir takinabilir. Sosyal
anlamda ¢ok gelismis ve bilgindir. Ozetle sosyal kontrol becerileri yiiksek olan kisiler
davranislarini herhangi bir sosyal duruma uygun oldugunu diisiindiikleri seylere uyacak

bicimde diizenleyebilir (Riggio, 1986).



iliskiyi Baslatma ve Siirdiirme Becerileri
Grupla Bir si Yiiriitme Becerileri
Duygulara Yonelik Beceriler
Saldirgan Davranislarla Bas Etme Beceriler
Stres Durumlariyla Basa Cikma Becerileri
Problem Cozme ve Plan Yapma Becerileri

Akranlarla Iliski Becerileri
Kendini Kontrol Etme Becerileri
Akademik Beceriler

Uyma Becerileri

Calderalla
ve
Merrell

Atilganhk Becerileri (2007)

Elksnin

ve
Elksnin
(1998)

Kisilerarasi Davramslar
Benlikle ilgili Davramslar
Akranlarla iliskili Davramislar
Akademik Beceriler
iletisim Becerileri

Atilganlik Becerileri

Sekil 5. Sosyal beceri siniflandirmalar I1.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal
Beceri
Smiflandirmalar: Yough
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Yasananlan degerlendirme yetenegi

Cocuklarmn ihtiyaglarim bilme

Hayal etme

Dogru olanma karar verme

sssssssscssss

Etkilesimi baslatma, devam
Jenson, Slone .
o ettirme, son verme

os olmayan durumlarla bas etme
(1988)

Catisma ¢ozme becerileri

Atilganlik becerileri
Gresham

ve
: Elliott )
(1990) Isbirligi
: Atilganhk
Ozkontrol

Empati

Sorumluluk

¢ Jenson ve arkadaslarimin (1988) simiflandirmasi

Jenson, Slone ve Yough (1988) sosyal beceriler alaninda ¢alisma yapan 6nemli

arastirmacilardir. Jenson ve arkadaslar1 sosyal becerileri “etkilesimi baslatma, devam

ettirme ve son vermeye dair beceriler, hos olmayan durumlarla bas etme becerileri,

catisma ¢ozme becerileri ve atilganlik becerileri” seklinde siniflandirmislardir (Bacanls,

2014).

¢ Gresham ve Elliott (1990) simiflandirmasi

Arastirmacilar sosyal becerileri bes boyutta siniflandirmistir: Is birligi, atilganlik,

empati, 6z kontrol, sorumluluk. Birinci boyutta, is birligi insanlara yardim etmek, bir

seyleri, paylasmak, kurallara uymak ve insanlarin isteklerini yerine getirmek gibi

davranislan icerir. Ikinci boyut, giriskenlikle ilgilidir, bagkalarmin eylemlerine cevap
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vermek anlaminda kullanilmistir. Ugiincii boyut olan empati, baskalarmin duygu ve
diisiincelerinin endige ve takdirini gosteren bir davranistir. Dordiincii boyut 6z kontrol,
catisma durumlar1 esnasinda meydana gelen davranislardir. Miidahale edilmesi veya 6diin
verilmesi gereken seylerle yilizlesirken uygun davranisi sergileme yetenegidir. Son olarak
besinci boyut, sorumluluk ise baskalarinin isteklerine ve kurallara verilen tepkilere

yonelik becerileri kapsar (Gresham ve Elliott, 1990).
¢ Akkok (2006) siniflandirmasi

Tirkiye’de alana 6nemli katkilar1 bulunan Akkok (2006), alt1 6§eden olusan bir
siiflandirma yapmustir. Sosyal beceriler iligkiyi baslatma ve siirdiirme becerileri, grupla
bir isi yliriitme becerileri, duygulara yonelik beceriler, saldirgan davranislar ile basa ¢ik
maya yonelik beceriler, stres durumlariyla basa ¢ikma becerileri ve plan yapma ve
problem ¢ozme becerileri seklinde siiflandirilmistir. Sekil. 8° de Akkdk (2006) sosyal

beceri siniflandirilmas detaylandirilmigtir.

Plan yapma ve problem ¢6zme Iliskiyi baslatma ve siirdiirme
becerileri becerileri
Ne yapacagina karar verme, Dinleme, konusmayi baslatma ve

sorunun nedenini aragtirma, amag \ siirdiirme, soru sorma, tesekkiir

belirleme, bilgi toplama, karar etme, kendini tanitma, baskalarini

tanitma, iltifat etme, yardim isteme,
/_'.bir gruba katilma, yonerge verme,
yonergelere uyma, 6ziir dileme ve
ikna etme becerilerini igermektedir.

verme ve bir ise yogunlagsma

becerilerini igermektedir. ® \

Stres durumlariyla basa ¢ikma Akkdk
becerileri (2006)
Grupla bir isi yiiriitme
Basarisiz olunan bir durumla basa Sosyal —_— becerileri
¢ikma, grup baskistyla basa ¢ikma, Beceri Grupta is béliimiine uyma, grupta
utanilan bir durumla basa gikma, Siflandirmasi sorumlulugu yerine getirme,

yalniz birakilma ile basa ¢ikma
becerilerini igermektedir.

baskalarinin goriislerini anlamaya

\ ¢aligma becerilerini igermektedir.

Duygulara yénelik beceriler

L. Kendisinin ve baskalarinin duygularini

anlama, duygularini ifade etme, kars: tarafin
kizginligi ile basa ¢ikma, sevgiyi iyi duygulari
ifade etme, korku ile basa ¢ikma, kendini
odiillendirme becerilerini igermektedir.

PO

Saldirgan davranislar ile basa ¢ikma
becerileri

izin isteme, paylagma, baskalarina yardim
etme, uzlagma, kizginligini kontrol etme,
hakkini koruma, savunma, alay etmeye
kars1 koyma ve kavgadan uzak durma
becerilerini igermektedir.

Sekil 6. Akkok (2006) Sosyal beceri siniflandirmasi. Tetik, N. (2006). Tiirkiye'de profesyonel turist
rehberligi ve turist rehberlerinden sonuglarin analizi (Kusadast 6rnegi) (Yiiksek lisans tezi, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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2.5. TURIST REHBERININ SAHIP OLMASI GEREKEN BECERIi VE
OZELLIKLER

Rehberlerin rollerini gergeklestirebilmesi igin ¢esitli beceri ve 6zelliklere sahip
olmasi1 gerekir. Ulkemize gelen ziyaretcilerin kiiltiirel farkliliklar1 olduke¢a gesitlilik
gosterir. Rehberin etkili bir iletisim kurmak admma bu farkliliklart g6z Oniinde
bulundurmasi gerekir. Bu anlamda turist rehberlerinin dil, iletisim, mizah becerilerini
gelistirmeleri gerekir. Ayrica turistlerle ilgilenme ve kriz yonetimi konusunda da
sorumluluklarin1 bilerek hareket etmelidirler (Temizkan ve Ergiin 2018). Literatiir
incelendiginde rehberlerin sahip olmasi gereken beceri ve oOzellikler arastirmacilar
tarafindan cesitli baslik ve simiflandirmalarda incelenmistir. Kiiltiirler aras1 etkilesimde
yetkin olan turist rehberlerinin turist memnuniyetini saglamak i¢in davranissal, biligsel ve
duygusal alanlarda becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Min, 2012). Bu c¢alismada
rehberin sahip olmasi gereken oOzellikler; davranigsal 6zellikler, biligsel ozellikler ve
duygusal 6zellikler olmak iizere {i¢ ana baslikta ele alinacaktir. Ayrica duygusal 6zellikler
baslig1 altinda rehberlerin sahip olmasi gereken beceriler yonetim becerisi ve iletisim

becerileri siniflandirmasinda incelenecektir.

2.5.1. Davramssal Ozellikler

Turist rehberi yeterli bilgiye, akici bir yabanci dil bilgisine sahip olmakla birlikte
dogru davranislar1 sergilemelidir. Turist rehberi meslegini icra ederken giiler yiizlii olmali
ve kisisel hayatindaki sorunlari turistlere yansitmamalidir. Rehber, turistler tarafindan ev
sahibi olarak goriilmektedir. Bu nedenle, bir turist rehberinin oncelikle misafirperver
olmasi gereklidir. Bunun yami sira tur programinda cesitli sorunlarla karsilagsmasi
miimkiin oldugundan sogukkanli, pratik ve sabirli olmalidir. Turist grubu igerisinde farkl
1k, din, tilkelere mensup ¢ok sayida farkli insanin bulunmasi rehberin demokratik tutum
sergilemesi, hosgoriilii, esnek ve saygili olmasi hem rehberin bireysel imaji hem de
tanmittig1 lilkenin imaj1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Turist rehberi tur programi boyunca
yore ¢alisanlari, ¢alisma ortaklari, calistig1 acentalar vb. birgcok meslek grubuyla is birligi
icerisinde ¢alismaktadir. Bu baglamda rehber diiriist, kibar ve dakik olmalidir. (Pond,

1993; Tetik, 2006; Kozak ve Yetgin, 2013).
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Turist grubu igerisinde olas1 tartigmalara kars1 Onyargisiz bir tutum sergileyerek
objektif olmalidir. Ozgiiven; kisinin kendisinin bagaracagmna inanmasi, kendine saygi
duymasi1 var olan giicliniin farkinda olup yeteneklerini objektif degerlendirmesi,
duygularin1 kontrol etmesi, sinirlarin1 ve yetersizliklerini bilerek baskalarina saygili
olmay1, kendi kararlarini alabilen, digerlerinin etkisinde kalmayarak sorumluluk alabilen
anlamlarmi tagir. Turist rehberleri de bu tanimlamalarin karsiligi olan 6zgiiveni
tagimalidir. Turist rehberlerini basarili kilan temel 6zelliklerinden biri, diiriist ve glivenilir
olmasidir. Turist rehberlerinin acenta ve tur operatdrlerine karst da sorumluluklar: vardir.
Bu sorumluluklar ¢ergevesinde rehber kurallara uyan, sorumluluk sahibi, meslek etigine

ve meslektaslarina saygili olmalidir. (Pond, 1993; Ceylan, 2019)

2.5.2. Bilissel Ozellikler

Bireyin biligsel 6zellikleri; bilgiyi hatirlama, kavrama, diisiincelerini organize etme,
verileri analiz etme ve sentezleme, bilgiyi uygulama, problem ¢d6zmede secenekler
icerisinden karar verme, diisiinceleri ya da hareketleri degerlendirme gibi becerileri
kapsar (Bloom, 2000). Rehberlik mesleginin ¢ok boyutlulugu diisiintildiiglinde turist

rehberlerinin bu 6zelliklere sahip olmasi gerekliligi s6z konusudur.

Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerle ilgili detayl bilgilere ulagma istegi rehberli
turlar tercih etmelerinde dnemli bir etkendir. Bu baglamda rehber, tur programindaki
destinasyonlarla ilgili yeterli ve dogru bilgiye sahip olmalidir. Ayrica turistlerin kiiltiirleri
ve rehberin turistlere aktardiklar kiiltiir hakkinda da dogru ve giiclii bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Rehberlerin sahip oldugu bilginin yani sira, kiiltiirler aras1 bir etkilesim
saglamak ve sahip oldugu bilgileri turistlere aktarmak amaciyla her iki kiiltiirin dilini
akici, anlasilir ve iyi seviyede konusuyor olmasi1 gerekmektedir. (Yu vd., 2001; Senol ve

Aliyev, 2015).

Glinlimiizde her gegen giin farkli tur secenekleri olugmaktadir. Turist grubu
icerisindeki her bir bireyin ilgi ve beklentileri degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
baglamda rehber genel kiiltiir bilgisiyle, grubun beklentilerini dogru analiz edip herkesin
memnun olabilecegi bir sekilde turu yonetebilir. Rehberler ¢aligtiklart iilkedeki otel,

miize, dren yerlerini iyi bilmelidir. Ozellikle tur organizasyonundaki siiregler hakkinda
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detayl bilgiye sahip olmali ve bunlar1 uygulayabilmelidir. Bilim ve teknolojinin hizla
gelismesi nedeniyle, meslegindeki gelismeleri takip edebilmesi icin sahip oldugu
bilgileri, becerileri gelistirmeli kisacasi kendini siirekli yenilemelidir (Albuz, 2018;

Ceylan, 2019).

2.5.3. Duygusal Ozellikler

Bu baglik altinda calismanin diger degiskeni olan bazi sosyal becerilere
deginilecektir. Bu beceriler yoOnetim becerisi ve iletisim becerileri olarak

siniflandirilmastir.

2.5.3.1. Yonetim Becerileri

Turist rehberinin, turun ve grup iiyelerinin yonetiminden sorumlu oldugu evredir.
Turist gruplarinin  memnuniyetinin beraberinde tur siirecinin basarili  sekilde

sonlandirilmasi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Liderlik becerileri: turist rehberinin sahip olmas1 gereken baslica 6zelliklerden
birisi, liderliktir. Cohen (1985) calismasinda turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerinin
dort rol gerektirdigini ifade etmistir. Bu roller aragsal rol, sosyal rol, interaktif rol,
iletisimsel rol olarak 4 kategoride incelenmistir: Turun hatasiz ilerlemesini saglamak
adina yol tariflerini verme ve bolgeye giivenli bir sekilde ulagilmasini kapsayan aragsal
roldiir. Sosyal rol ise, grup icerisindeki sosyal etkilesime ve biitiinlesmeye odaklanmakta,
olumlu bir atmosfer yaratmak adina motivasyon saglamaktir. Grup moralini yiikseltmek
ve devamliligim1 saglamak adina mizah ve eglencenin kullanilmasi sosyal roliin
gereklerindendir. Interaktif rol rehberin turistlere bir alan sunmasi, grup, varis yeri, tur
calisanlar1 ve yerel toplum arasindaki koordinasyonu saglamasidir. Iletisimsel rol ise,
grubun ilgisini ¢eken konulara odaklanmak, soru isaretlerini agikliga kavusturmak ve
bunu yaparken dogru bilgiyi kullanmaktir. Rehber bdylece bolgeyi dogru sekilde

anlatarak kiiltlirler aras1 bir etkilesime imkan verir.

Planlama Becerileri: Tur faaliyetleri belirli bir program c¢ergevesinde

gerceklestirilir. Turist rehberinin 6n hazirlik yapmasi ve tur esnasinda planl sekilde
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hareket etmesi tur siirecinin basarili sekilde sonlanmasina katki saglayacaktir. Ayrica
rehberlerin tur siirecinde yapilacak islemleri, ziyaret edilecek destinasyonlari, mola
yerlerini ve buralarda gecirilecek siireleri dahil ettigi giinliik tur planlamasini yapmasi
gerekmektedir. Planlama becerilerine sahip olan ve bunlar1 etkin sekilde uygulayabilen
turist rehberinin tur igerisindeki basaris1 genel anlamda turun biitiiniine olumlu sekilde

yanstyacaktir (Ahipasaoglu, 2002; Karaman ve Giirsoy, 2018).

Problem ¢6zme becerileri: Turlarda yasanabilecek sorunlar, rehberin
karsilagilabilecegi aksakliklar oldukga fazladir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
problem ¢6zme becerileri turistten, tur programindan, hizmet alinan isletmelerden,
meslegin i¢inde barindirdig1 6zelliklerden, turist rehberinin kendilerinden kaynaklanan
sorunlarin ¢6zlimiine yonelik davranislarin biitiinii kapsar. Hastaliklar, kazalar, bagajlarin
kaybolmasi, konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin nitelikleriyle ilgili sorunlar,
miize, Oren yerleri, acentalar vb. sorunlar rehberin problem ¢ézme becerisi ile olumlu
anlamda sonuglanabilir. Bu bakimdan rehberin ¢6ziim odakli olmasi, pratik yaklagima,
hizli ¢oziim iiretme potansiyeli biiylik onem tasimaktadir. Seyahatin basarili sekilde
sonlanmasi1 i¢in, turist rehberinin problem c¢ozme becerilerini gelistirmesi ve tiim

ihtimallere kars1 6n goriilii olmasi gerekmektedir (Sahin, 2021).

Grupla Calisma Becerileri: Rehber tur programi kapsaminda turistlerin yani1 sira
konaklama ve yeme igme isletmeleri, miize ve oren yerleri, satis yerleri, acentalar, tur
operatorleri ve yore halki ile is birligi icinde ¢aligmaktadir. Bu nedenle, rehber, takim
calismasi konusunda uyumlu olmalidir. Rehberlerin ¢alistigi turist gruplarinin farkl
beklenti ve istekleri olabilmektedir. Bu anlamda grup iiyelerinin goriislerini anlama ve
beklentilerini iyi analiz etmek tur basarisinda etkili olacaktir. (Albuz, 2018). Ayrica turist
rehberlerinin grup yonetimi baglaminda istlendikleri birtakim sorumluluklar
bulunmaktadir. Tur boyunca turist rehberleri, grup uyumunu saglamak adina turist
gruplarinda yer alan tiyelerin birbirini tanimasina ve kaynagmasina katki saglanmalidir
(Ding, Balikoglu, Mutlu, 2022). Ozetle temelde grup iiyeleri ve hizmet saglayicilarla
birlikte calisan turist rehberleri gruplarin kaynagmasina aracilik etmeli ve gruplarin
iletisimine yardimci olmali (Cohen, 1985 turist gruplar ile karsilastiklar: yerel kisiler

arasinda kolaylastirict bir rol istlenerek aracilik etmelidir (Hughes 1991). Bununla
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birlikte rehber iki kiiltiir arasinda huzurlu bir atmosfer yaratmak ve gruplar icerisinde

yasanan ¢atigmalar1 azaltmak amactyla gerekli becerilerini kullanmalidir (Rabotic, 2010).

Koordinasyon Becerileri: Turist rehberleri, turist gruplar1 ve tur programinda yer
alan hizmet saglayicilarinin biitiiniiyle is birligi i¢inde ¢aligmaktadir. Bu baglamda turist
rehberlerinin gerekli koordinasyon becerilerini kullanarak ¢alisma ortaklar ile etkili bir
iletisim kurmasi, is birliginde bulunmasi ve bilgi transferini dogru sekilde yonetmesi
gerekmektedir. Turist memnuniyetinin saglanmasi ve turun basarili sekilde siirdiiriilmesi
acisindan rehberlerin koordinasyon becerilerini etkili sekilde kullanmalar1 oldukca
onemlidir. Rehberlerin tur siirecinde seyahat acentalari, konaklama isletmeleri, ulagim ve
transfer isletmeleri, yeme-igme isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, rekreasyon vb. hizmet
saglayicilar1 ile bilgi aligverisinde bulunmasi tur programinin sorunsuz sekilde

stirdiiriilebilmesini kolaylastirir (Olcay, Bozgeyik, Akkoz, Stirme, 2015).

Inisiyatif Kullanma Becerileri: Turist rehberleri tur siirecinde yetkilerini
kullanabilme konusunda ozgiivenli olmalidir. Rehberin aldigi kararlarin sonucunda
stirekli yetkili kisilerin onayina ihtiyag duymamali ve gerekli sorumluluklar tek basina
yerine getirmelidir. Bu anlamda tur siirecinde karsilasabilecekleri problemleri ¢oziime
ulagtirmak amaciyla turist rehberinin inisiyatif alma becerisini etkin kullanmasi

gerekmektedir (Pond, 1993).

Kendini ve Duygularim1 Kontrol Etme (Ozdenetim) Becerileri: Duygularini
bilen, bu anlamda farkindaliga sahip, duygularin1 kontrol edebilen ve baskalarinin
duygularina kars1 empati kurabilen kisilerin bireysel ve is yasamlarinda basarili olmakta
daha avantajli olduklar disiiniilmektedir (Goleman, 1996). Turist rehberlerinin sahip
olmas1 gereken beceriler goz 6niinde bulunduruldugunda rehberin kendini ve duygularini
kontrol edebilmesi gerekmektedir (Tetik, 2006). Ancak turist rehberleri duygularini
salmak, kontrol etmek ve duygusal zorluklarla basa ¢ikabilmek adina kisith 6zel alan ve
zamana sahip kisilerdir. Bu nedenle turist rehberlerinin tur siirecinde kendini ve
duygularin1 bas etme becerilerini gelistirmeleri i motivasyonunu siirdiirebilmeleri

acisindan da oldukga 6nemlidir (Wong ve Wang, 2009).

Zaman Yonetimi: Turist rehberlerinin tur programinda miize ve oren yerlerini

ziyaret saatlerine, mola ve yemek saatlerine, baslangic ve bitis saatlerine uymalari
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gerekmektedir. Nitekim tur programlar1 giin saat gibi belirli bir zaman diliminde
gerceklesecek sekilde programlanir. Turist rehberinin  turun planlandigi gibi
gerceklesmesinde Oonemli bir faktér olan zaman yoOnetimi konusunda basarili olmasi

gerekmektedir (Hacioglu, 2000; Albuz, 2018).

2.5.3.2. iletisim Becerileri

Bilgiyi yorumlama: Rehberin, gerekli bilgi donanimina sahip olmasi gerekliliginin
yani sira, bu bilgiyi dogru yorumlamasi, grubun 6zelliklerini dikkate alarak uygun bir
sekilde aktarmasi gerekmektedir. Etkili bir yorum ve sunumla dogru bilgileri turistlere
aktarmak, onlarin memnuniyetlerini etkileyebilecegi gibi, tekrar ziyaret egilimlerine katki
saglayacaktir (Hu ve Wall, 2012). Turist rehberleri bilgileri siradanligin disina ¢ikarak

diiz bir anlatimin disinda kiiltiirleri yorumlama 6zelligine sahip olmalidir (Yenen, 2017)

Sunum becerisine sahip olma: Rehber, turist grubundaki farkliliklara gore hareket
etmelidir. Grubun yasi, egitim diizeyi, kiiltiirlerine gore aktaracag: bilgiyi sekillendirmeli
ve aldigr geri bildirime gore sahip oldugu bilgileri tekrar diizenlemelidir. Sunum
yaparken, grubun dikkatini lizerine ¢ekmeyi basarmali, dikkatlice dinlemelerine ve
anlamalarina yardimeci olmalidir. Rehber sunumu boyunca, konuya dair heyecanini,

tutkusunu gruba yansitmalidir.

Anlasilabilir bir dil kullanma: Turist rehberleri anadilinin yan1 sira ¢esitli dilleri
konusmalidir. Konusma sirasinda acgik, anlasilir ve kendinden emin olmalidir. Cinsiyet,
yas ve egitim diizeyi gibi farkliliklar1 dikkate alarak, kullandig1 dili sekillendirmeli ve
akic1 olmalidir. Dili kullanirken, iletisim kurallarina dikkat etmeli, farkli dillerde yanlis

anlasilabilecek kavramlardan uzak durmalidir.

Beden dilini iyi kullanma becerisi: Turist rehberi sozli iletisim kadar sozsiiz
iletisimin de gereklerini bilmelidir. Rehber, gbz temasi kurma, jest ve mimiklerini iyi
kullanmanin yani sira turistlerin beden dillerini dogru okuyarak da etkili bir iletigim siireci

gergeklestirebilir (Biiyiikkuru, 2015).
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ikna Kabiliyeti: Tur rehberi, tur programinm tiim bilesenleri ile koordine
edebilmek adina, ikna kabiliyetini kullanmali, turist grubunu yonlendirmeyi

basarabilmelidir.

Dikkat toplama becerisi: Oncesinde siraladigimiz temel iletisim becerilerini, ses
tonunu, beden dilini iyi kullanmal, iyi bir sunum yapabilme ve espri yapabilme yetenegi
ile misafirlerin ziyaret ettikleri yerleri daha iyi anlama, 6ziimseme, daha eglenceli ve
unutulmayacak bir tur gergeklestirme firsatimm dikkat toplama becerileri ile

gerceklestirmelidir. (Albuz, 2018)

Empati Becerisi: Turist rehberinin sergiledigi performans tur basarisini
etkilemektedir. Turist rehberlerinin ziyaretgilerin psikolojisini anlamalar1 bu anlamda
empati becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Huang, Hsu ve Chan, 2010). Turist
rehberlerinin empatik egilimlerinin arttikca daha yapici olduklari, catisma durumlarinda
¢Oziime yonelik davranis sergiledikleri ve daha saglikli iliskiler kurduklar belirlenmistir.
Bu anlamda turist rehberlerinin sahip oldugu empati becerisi turistler, ¢aligma ortaklari,
meslektaslar1 ile catismadan uzak, birbirini anlamaya dayali ve yapici bir iliski

kurulmasina zemin saglayacaktir (Kili¢ ve Sahin, 2019).

Espri yapabilme becerisi: Turist rehberlerinin anlatimlarda eglenceli bir yorum
kullanmalarinin ya da mizaha yer vermelerinin, grup uyumunun saglanmasinda énemli
bir ara¢ oldugunu belirtmektedirler. Eglenceli yorumlar ya da mizah, grup icerisindeki
uyumsuzlugun giderilmesine, tur katilimcilarinin zorlu doga kosullarinda az da olsa
eglenmesine neden olacagi i¢in grup i¢inde olumlu bir ortam yaratir. Ayrica mizah,
kisilere, yabancilarin da kendileri gibi grubun bir tiyesi olduklarim1 kabul etmelerini
saglayici bir arag olarak kullanilmaktadir. Mizah, grubun ilgisini yenilemekte ve eglenceli

bir deneyim yasatmaktadir (Howard vd. 2001)

2.6. SOSYAL BECERI EGiTiMi

Sosyal beceri egitimi, performansa dayalidir. Bireysel olarak gergeklestirilebildigi
gibi grup olarak uygulanan bir egitim ve rehabilitasyon yontemidir. Sosyal becerilerin
kazandirilmasina yonelik ¢ogunlukla davranigsgr yontemlere dayandirilmaktadir

(Shepherd, 1983).
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Sosyal beceriler kazandirilabilir ve 6gretilebilir davraniglardir ve sistematik bir
egitim siireciyle desteklenir (Gresham, 1997). Yeterli olmadigi tespit edilmis becerilerin
sistematik bir bi¢cimde gelistirilmesi hedeflenirken, kisilerin etkilesim yeteneklerinde
ilerleme saglamak, icinde bulunduklar1 sosyal hayata uyum gostermelerine yardim etmek
ve yasam niteliklerini yiikseltmek sosyal beceri egitimi ile miimkiin kilinir (McGuire ve

Priestley, 1981).

Cartledge ve Milburn’un hedefledikleri egitim sisteminde, kisinin hislerinin ve
fikirlerinin farkina varmasini ve sosyal etkilesime imkan sunan davranislar sergilemesini
miimkiin kilmaktir seklinde tanimlamistir. Bu amaglara ulagabilmek adina, kisilerin
sosyal oluslar1 tahlil edebilmeleri, kendinin ve digerlerinin hislerinin farkinda
olabilmeleri ve ihtiya¢c duyuldugunda farkli biligsel taktikleri gerceklestirmeleri sarttir
(Cartledge ve Milburn, 1983).

Sosyal beceri egitimi bireysel olarak yapilabilecegi gibi grupla da uygulanabilir. Bu
bakimdan grupla birlikte uygulanacak egitimlerde bazi temellere dikkat etme gerekliligi
vardir. Biligsel yaklagim, davranis¢1 yaklasim, sosyal 6grenme, yontem ve tekniklerinden
yararlanilarak bir sosyal egitim programi hazirlanmaktadir. Sosyal becerilerde
yetersizlikler bakimindan ortak olan bireylerin yaglari, bireysel oOzellikleri ve
gelisimlerine yonelik bir program hazirlanmalidir. Yine bu o6zellikler géz oOniinde
bulundurularak hangi yaklasimin teknik ve yontemlerinden yararlanilacagina karar verilir

(Merrell ve Gimpel, 1998).

Cocuklarin  yasamlarim1  stirdiirdiikleri  topluma uyum saglayabilmelerini
kolaylastirmak sosyal beceri egitimin 6nemli amaclarindan birisidir. Cocuklarin topluma
uyum gostermeleri, sosyal ortam igerisinde etkili bir birey olabilmeleri adina sosyal
gelisimlerini dogru bir sekilde tamamlamalarina ihtiya¢ duyulur. Cocuklarin akran
ebeveyn, 0gretmen, sosyal ¢evresi tarafindan kabul gérmiis davraniglara sahip olmalari
sosyal gelisimlerine dnemli 6l¢iide etki eder. Cocukluk yillarinda kazanilan sosyal beceri
ileriki yillarda sergilenecek sosyal davraniglarin temelini olusturmaktadir (Cubukcu ve

Giltekin, 2006).
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Sosyal beceri egitiminde kullanilan bazi yontemler arastirmacilar tarafindan
asagidaki sekilde siniflandirmiglardir (Cartledge ve Milburn, 1983; Cartledge ve Milburn,
1986; Gresham, 1988; Kerr ve Nelson, 1989; Herbert, 1996).

Model alma: Bandura, kisinin beceriyi 6grenebilmesi i¢in dncelikle uygun modeli
gbzlemlemesi, gozlemledigi davranisi aklinda tutmasi, 6grendigi davranisi yapmasi ve
tekrar yapmak icin tesvik edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu sebeple sosyal

becerilerin gézlem yoluyla 6grenilebildigini ileri siirmiistiir (Bandura, 1977).

Model alma da 6grenmenin agamalari; odaklanma, akilda tutma ve davranisi yapma
olarak gerceklesir. Ornek olan modeli seyretmek davramsi &grenmek igin yeterli
olmayabilir bu nedenle modele odaklanilmali, dikkatli bir sekilde gozlem yapilmalidir.
Gozlenen davranisin kalict olmasi, tekrarlanabilmesi adina davranislarin akilda tutulmasi
ve hatirlanmasi gereklidir. Kisinin 6grendigi, davranisi yapmasi sonunda bekledigi diile
iliskindir. Bu anlamda tesvik edilmesi gerektiginden davranigin sonrasinda alacagi odiil
davranisin sikligini, siddetini ve devamliligini belirmesi yoniinden 6nemlidir. Kisinin
cevresinden alacagi begenilme ifadesi, arkadaglar1 ve ailesi tarafindan kabul gérme ya da

akran gruplarina ¢agirilma gibi tutumlar, kisinin 6diilii olabilir (Hasdemir, 2005).

Bu 06gede, kisiye becerinin ne sekilde gergeklesecegi, modeli ne sekilde taklit
etmesi gerektigi, sosyal olaylarda hangi dogru yanitlarin verilecegi model tarafindan
gosterilir. 1k dnce kisiye bir model gdsterilir ve kisi bu modeli gézlemler daha sonra,
kisinin bu davranisi taklit etmesi saglanir, kisiye taklit ettigi davranisa yonelik geri

bildirim yapilir, ger¢ek hayatta davranigi yapmasina imkan verilir

Liderlik: Cartledge ve Milburn, (1983) ve Herbert (1996) yaptiklar1 ¢alismalarda
model alma 6gesi ile liderlik 68esi arasinda benzerlik s6z konusudur. Gozlemleyen
kisinin lider olmasi yoniinden farklilasir. Kisi ile lider arasinda beceri ile ilgili bir gériisme
yapilir ve kisinin beceriyi anlamasina yonelik bilgilendirmeler yapilir. Kisi davranigi
prova etme olanagi bulur ve bu sirada lider kisiyi davranisi sergilerken gozlemler. Lider
kisinin performansina yonelik geri bildirimde bulunur. Liderin oneri ve
degerlendirmelerine uygun bir sekilde davranis kisi tarafindan tekrar denenir. Kisinin
beceri egitimiyle iliskili davranisi yeterli seviyeye geldiginde gergek hayatta davranigi

yapmast miimkiin kilinir.
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Davramigsal prova-Rol oynama: Bireye Ogretilmesi amaglanan davranisi
gergeklestirebilmesi i¢in yonlendirilmesi gereklidir. Bireye gercek yasantisinda olmasi

miimkiin bir senaryo verilir ve birey rol arkadasiyla bunu canlandirir.

Bireyin amaclanan beceriyi kazanmasi i¢in siiregelen bir sekilde prova yapmasi,
defalarca tekrar etmesi gereklidir. Bu baglamda rol oynama teknigi kullanilarak beceri
O0grenimi saglanir. Rol oynama tekniginin en Onemli avantaji grupla birlikte
gerceklestirildiginden ayni rol oynayan birey hem de onu izleyen bireyler i¢in yararli hale
gelmesidir. S6z konusu diger tekniklere nazaran rol oynama daha az yapilandirilmistr.
Ogretmenin liderlik yapmasi rol oynama teknigine uygun yonlendirmeleri
gerceklestirmesi 6nemlidir. Bu anlamda 6gretmenin yaratici drama alaninda egitim almis
olmasi, gerekli bilgi ve deneyime sahip olmasi geregi s6z konusudur (Cartledge ve

Milburn, 1983; Herbert, 1996; Agran ve Wehmeyer, 1999).

Geribildirim verme: Sosyal beceri egitiminde kullanilan en énemli modellerden
birisi de geribildirim vermedir. Bu model, bireyin denedigi davranisla ilgili olumlu
fikirlerin bireye iletilmesiyle ilgilidir. Geri bildirim rol oynarken bireye hedeflenen
beceriyi uygun sekilde gosterip gostermedigine iliskin degerlendirme yapmaktir ve bu
model ¢ocugun beceriyi 6grenmesini arttirict niteliktedir (Cartledge ve Milburn, 1983;

Kerr ve Nelson, 1989; Herbert, 1996).

Rol oynama gergeklestikten sonra veya ev 6devlerinin degerlendirilmesi esnasinda
kisinin gorevini ne derece yapabildigini, eksiklerin ne oldugunu, doniistiirmek i¢in neler
yapabilecegini bireye anlatmak, davranisin Ogrenilmesi ve devamliliginda fayda
saglamaktadir. Sosyal beceri egitim siirecinde, rol oynayanlar1 gozlemleyen diger grup
tiyeleri rol oynayanlara geri bildirim verirler. Boylece rol oynamayan bireyler gozlemci
olarak siirece katilir ve akranlarin birbirlerini nasil algiladiklar: fark edilir. Grup tyeleri
arasinda bir etkilesimin baslamasina imkan sunan geri bildirim gézlemcilerin de model

alarak beceri kazanmalarina yardimci olmaktadir (Altinoglu Dikmeer, 1997).

Cakil (1998) geribildirimin rahatsiz edici olabilme ihtimalini 6ne siirerek bu siirecin
oldukca dikkatli bir sekilde yoneltilmesi gerektigini ifade eder. Geribildirim hem bireyin
kendisine yonelik hem de gozlemciler tarafindan bireye yonelik gerceklesebilir. Geri

bildirim esnasinda lider, bireyi kirmamaya, nazik ve uyumlu olmaya 6zen gostermeli
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ayrica geribildirimin yararli olmasi i¢in de net ve kararli olmalidir. Geribildirim
cezalandirici unsurlar icermemeli, olumlu ve bireyin degistirmesi miimkiin davraniglarina

iliskin olmalidir (Hackney ve Cormier, 2008)

Uygulama- Genelleme: Beceri egitimleri tamamlandiginda ve birey yeterli diizeye
geldiginde, hayatta kazandig1 becerileri uygulamasidir. Bireyin kazandig1 beceri, gesitli
zaman mekan, olaylarda kullanildiginda becerinin gelistirildigi bunun yan1 sira genele

yansitilabildigi sdylenebilir (Cartledge ve Milburn, 1983; Gresham, 1988; Herbert, 1996).

Sosyal algi: Sosyal beceri alaninda ¢aligma yapan arastirmacilar sozsiiz mesajlarla
gerceklesen iletisimin de sosyal becerilerde onemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu

anlamda s6zel olmayan iletisim becerilerini de 6l¢meye ¢alismiglardir.

Sosyal algi yapilan arastirmalarin sonucunda gelistirilmistir. Bireye mimikler,
beden dili, ses tonu vb. sdzel olmayan iletisim mesajlarinin hangi anlamlara geldiginin ve
ne sekilde yorumlanmasi gerektiginin 6gretilmesini amaglar (Cartledge ve Milburn, 1983;

Riggio, 1986; Herbert, 1996; Agran ve Wehmeyer, 1999).

Duygular: Sosyal beceri bagkalarinin duygularini g6z 6niinde bulundurarak nese
ve Ofkesini gdsterme, digerlerini kirmadan hakkini savunabilme, digerlerine yardim etme,
sabirli olma vb. sosyal duygusal amaglara yonelik kisilere 6gretilmesi istenen davraniglar

olarak tanimlanmaktadir.

Bu anlamda sosyal beceri egitiminde duygular, bireyi insanlarin duygularini
anlamaya yoneltir. Bireylere, sosyal ¢evresindeki davranislarini yorumlarken duygularini
ne sekil kullanilacaginin aktarilmasidir (Cartledge ve Milburn, 1983; Whitted, 2011;
Herbert, 1996; Gresham, 1988).

Ev Odevi: Birey yeni edindigi davranslari kendi yasaminda, gercek ortam
kosullarinda denemelidir. Davranigin gerceklesmesi adina verilen ev ddevleri bireyin
hayatindaki her alanda ev, okul, aligveris merkezi vb. denenebilir. Odev verilen sosyal
beceri egitim programlarinin, bireyin sosyal gelisimine 6nemli 6l¢lide fayda sagladigi

belirtilmektedir (Altinoglu Dikmeer, 1997).
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Sosyal beceri egitiminde birbirine benzer, kismen farkli birgok yontem ve teknik
kullanilmaktadir. Sosyal beceri egitiminde yer alan bir diger siniflandirma “ro/ oynama,
gosterim, model olma, antrenorliik, dogrudan ogretim, biligsel siire¢ yaklagimi, bilissel
sosyal ogrenme yontemi, akran destekli 6grenme, drama ve isbirlik¢i ogrenme yontemi”
seklindedir (Kurt, 2016). Yukarida ilk olarak verilen diger siniflandirmadan farklilik

gosteren 6geler su sekilde agiklanmustir;

Dogrudan Ogretim Yontemi: Davranisc1 yaklasimdan referansla gelistirilmis, bu
yontem Ogretilmesi amaglanan sosyal becerilerin taniminin yapilmasi, gocugun beceriyi
sergilemesi adina beceriye gereksinim duymasinin saglanmasi, becerinin alt adimlara
boliinmesi, model tarafindan becerinin ¢ocuga aktarilmasi, bireyin beceriye ait davranigi

yapmasi ve davranigin degerlendirilmesi 6gelerinden olusur (Avcioglu, 2012).

Biligsel Siire¢ Yaklasimi: Bu yaklasimda sosyal beceriler ayr1 ayr1 6gretilmez.
Sosyal becerilere iliskin tiim becerilerin uygulanmasinda fayda saglayan genel agamalar
tizerinde ¢aligilir. Bu baglamda bireye farkli sosyal durumlarda sorunu ¢6zme ve duygusal
kontrol becerileri kazandirilir. Hikayelerden faydalanilarak gerceklestirilebilen bu
yontemde; dgrencilere hikayenin basglangicinda ve sonunda neler yapilmasi gerektigine
dair agiklamalar yapilir. Problem ¢ikaran durumlar gosterilir, 6grenim deneyimi
sonrasinda verilen ¢ézlime yonelik tavsiyeleri ve bunlarin yararli sonuglar tartisilir (Kurt,

2016)

Biligsel Sosyal Ogrenme Yontemi: Bandura; gdzlem yaparak dgrenmenin Kisinin,
digerlerinin performanslarini birebir tekrar ederek degil, sosyal ¢evresindeki durumlarin
zihinsel siireclerde islenmesiyle gergeklestigini ifade eder (Senemoglu, 2013). Bireyin
baskalarini gozlemleyerek ya da sozel talimatlar1 dinleyerek 6grenmesi sosyal biligsel
ogrenmede temel faktordiir (Yesilyaprak, 2011; Avcioglu, 2012). Sosyal Ogrenme
yonteminde birey davranigi tekrar tekrar yapar, aldigi geribildirim ile beceriyi devaml
kilar ve genelleme yaparak tiim sosyal olaylarda kullanir (Cift¢i ve Sucuoglu, 2005;

Avcioglu, 2012)

Akran Destekli Ogrenme: Bu yontemde amag Kkisilerin akranlartyla pozitif
etkilesim saglamalarina destek olmaktir. Bu 0grenme siirecinde birey, akraninin ve

Ogretmeninin denetimindedir. Birey ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri, davranist bu denetim
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yoluyla smif icinde Ogrenebilecegi gibi simif diginda da gerceklestirebilir (Batu ve
Kircaali Iftar, 2005). Akran destekli 6grenmenin en dnemli avantajlar1 hem beceriyi
kazanmas1 hedeflenen bireye hem de akranlarina duygusal yonde katki saglamasi ve is

birligini kolaylastirmasidir (McKellar, 1986).

Isbirlikci Ogrenme Yontemi: Bu yontem sosyal beceri egitimi verilmesi
planlanan gruplarin sinif i¢inde veya smif disinda belirli bir 6grenim amacina uygun
sekilde bir araya geldikleri ve aktif katilim sagladiklar1 yontemdir. Bireyler bu siirecte
birbirinden 6grenir, d6zgliven, iletisim, sorun ¢ézme ve sorgulayici diistinme gibi bircok

beceriyi kazanir (Simsek, Doymus ve Simsek, 2004).

Drama: Dramada katilimecilar nasil davranacaklarini ne sekilde uygun tepkiler
vereceklerini yasayarak 6grenirler (Demirel, 2002). Durumlar diger grup tiyeleri 6niinde
canlandirilirken (Kiigiikahmet, 2006) ogrenciler duygu diisiince, davranis, sosyal

etkilesimlerini gelistirmis olurlar (Katz, 2000).
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UCUNCU BOLUM
EGITIMDE YARATICI DRAMA

Egitimde yaratici dramanin kuramsal cergevesinin incelendigi bu boliimde ilk
olarak yaratict dramanin tanimi verilmistir. Ardindan, yaratict dramanin temel 6geleri,
ozellikleri, amagclari, asamalar1 ve yaratict dramada kullanilan tekniklerden

bahsedilmistir.

3.1. EGITIMDE YARATICI DRAMA TANIMI

Dramanin tanimi egitim programlarinin amaglarina, egitim kuramcilarin
felsefelerine, kiiltiirel ve kurumsal kavramlara ve diger unsurlara baglh bir sekilde bilim
insanlar1 arasinda degiskenlik gosterir (Wee, 2009). Yaratici drama, kavramsallagsma
stirecinde birgok egitim bilimci tarafindan tanimlanmis, tarihsel siireci boyunca
gelistirilmis, kimi zaman ortak, kimi zaman farkli tanimlamalarla karsilasilmistir. Bu
nedenle yaratic1 dramayi genel olarak tanimlamak i¢in 6ncelikle yaratict drama olgusunu
olusturan temel bilesenlerin neler oldugunu bilmek gerekmektedir. Kavramsallagtirmada
ortaya c¢ikan sorulara kolayca cevap verebilmek icin yaratici dramanin temel
bilesenlerinin ve 6zelliklerinin neler oldugunun dikkate alinmasi, yaratic1 drama hakkinda

daha net ve anlagilir bir tanim sunabilir (Adigiizel, 2017, s. 40).

“Grup, egitmen (lider), mekan ve diistince” den olusan 6geler yaratict dramanin ana
bilesenleridir. Yaratict dramanin gergeklesebilmesi i¢in bu dort 6geye gereksinim
duyulur. Bunu yani sira yaratict drama egitmeninin bir gruba agik veya kapali bir
mekanda grubun diislincelerini bir siire¢ igerisinde harekete gegirmesi i¢in bir takim
teknik, strateji ve yontemlere ihtiyaci vardir. Yaratici drama tekniklerinin en 6nemlilerinin
rol oynama ve dogaglama oldugu sdylenebilir. Spontanitiye (kendiligindenlige) dayal, -
mis gibi yapabilmeye, simdi ve burada ilkesine sahip canlandirmalar yaptiran yaratici
drama egitmeni, grubun diislincelerini gelistirip bir sonuca varmalari i¢in bunlar gibi
bircok teknikten yararlanarak uygulamalar gergeklestirir. Ayrica yaratici drama
katilimcilarin yasantisindan yola ¢ikar ve oyunun Ozelliklerinden yararlanir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Adigiizel (Adigiizel, 2017) yaratict dramanin tanimini su sekilde
yapmigtir:
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“Yaratict drama; bir grubu olusturan itiyelerin yasam deneyimlerinden yola
¢tkarak, bir amacin, diistincenin, dogaglama, rol oynama (rol alma) vd. tekniklerden
yvararlanarak canlandirilmasidir. Bu canlandirma stiregleri deneyimli bir lider/egitmen
esliginde yiiriitiiliirken kendiligindenlige (spontaniteye), simdi ve burada ilkesine, -mis
gibi yapmaya dayalidir ve yaratict drama, oyunun genel ozelliklerinden dogrudan

yararlanir.”

Dramay1 “yasamin uygulamasi” olarak tanimlayan, drama / tiyatro egitmeni ve
kuramcist olan Brian Way, 1967 yilinda yayimladigi “Drama Yoluyla Gelisim”
(Development Through Drama) kitabinda egitimde yaratict dramanin islevini,
katilimcilarin akillarini, duygularini, dillerini, bedenlerini, daha etkin kullanmalarini
saglamak, kendi yasantilarindan, deneyimlerinden yararlanacaklari anlara gotiirmek, salt
bilginin sinirlarini agarak, hayal giicilinii zenginlestirerek aklin yaninda duyguya ve kalbe

dokunarak katilimcilarin bireysel gelisimlerini saglamak olarak tanimlamistir.

Yaratic1 dramanin gelisimine katki saglayan bir diger isim Henry Caldweel Cook
1917 yilinda yazdigr “The Play Way (Oyun Yolu)” kitabinda ilginin olmadig1 yerde
O0grenmenin miimkiin olmayacagini ifade ederek 6grenmede ilginin ne denli 6nemli
olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle kisinin 6grenmeye iliskin ilgisini ¢ekmek igin
oyundan yararlamlabilir. Ogrenmeye kars: ilginin olusturulmasinda oyunun egitsel bir
potansiyel tasidigini1 séylemektedir (Cook, 1917). Ayn1 zamanda Cook yaratici dramay1
hazirlik siireci olmayan, dogaclamaya dayali ve goOstermeci olmayan, siire¢ odakl
bireylerin hayal etmelerini saglamak ve deneyimlerini gdstermek amaciyla bir lider
esligindeki drama formu olarak tanimlar. “Creative Drama, Drama with and for Children-
1960 (Yaratict Drama- Biitiin Cocuklara Drama) yazar1 Winiferd Ward dogaglamaya
dayali dramanin c¢ocuklar i¢in yaratici ifadenin araci ve dogal bir sanat bi¢cimi olarak
kullanilmast gerektigini ifade eder. Tiyatro ve egitim kurami anlayisini birlestiren bir
yaklagima sahip Ward dramay1 “cocuklarin bir lider tarafindan ele alinan konuda
diisiinmeye, onu hissetmeye ve ona katilmaya yonlendirdiklerinde karakterler, eylemler

ve diyaloglar yaratmasidir” seklinde tanimlamistir (Ward, 1960).

Ogrencilerinin gegmis yasantilarin gelistirmek ve onlara yalnizca kendileriyle ilgili
degil, insan olmakla da ilgili derin anlamlar vermeyi amaclayan Dorothy Heathcote’a

gore drama ‘“yagamin pratigidir”. Yaratict drama bir tiir yagsam pratigi, oyuna dayali bir
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grup calismasidir. Egitimde dramanin 6grenme igin etkin bir yontem oldugunu
vurgulayan Heathcote egitsel bir yontem olmasinin yaninda dramada cesitli oyun
sireclerinin yaganmasini 6grenmeye kars1 motive edici bir unsur olarak goriir (Heathcote,

1984).

McCaslin dramay1 bir nehire benzetir. Siirekli hareket eden baglantilar yapan nehir,
kiyilarinin baglangic ve varig noktalarini baglar. Bu baglamda insanlarin dogaclama, etki
tepki yoluyla; diisiinme ve hissetmeyi, girisim ve karsiligi hatta yiizyillar arasindaki
iligkileri baglayacagini sdyler. Dramay1 her insan i¢in gerekli bir tiimel sanat olarak géren
Caslin dramanin kaliplastirilamaz olmasina dikkat ¢eker. Yaratict dramanin biitiin sanat
dallart i¢inde katilmayi, duygusal, sozel, fiziksel, entelektiiel ve toplumsal olarak
kapsayici bir alan olmasi nedeniyle giinlimiizde pek ¢ok iilkede kabul gordiigli ve gesitli
programlarda kullanildigin1 ifade eder. Cocuklarin kendilerinden farkli insanlarin
degerlerini, sorunlar1 6grenip duyarl olduklari rolleri tistlendigini ayni zamanda bir grup

igerisinde birlikte calismaya uygun davrandiklarini belirtir (McCaslin, ¢ev. 2016)

Tiyatro Sanatcis1 Tamer Levent yaratict dramanin Tiirkiye’deki Onciilerinden
biridir. Tamer Levent yaratici dramay1 “insanin her tiirlii eylem ve ediniminde var olan
durumlar biitiinii” olarak tanimlar. Hangi yasta olursa olsun 6grenen bireyin yasayarak
O0grenmesine olanak saglayan bir yontem olarak gordiigii dramanin insanlarin kendileriyle

ve baskalariyla olan iligkilerinin tiimiinii kapsadigini sdyler (Adigiizel, 2017).

Sanat egitimi ve sanat bilim uzmam Inci San &zellikle akademik calismalarda
yaratict dramanin Tirkiye’deki basarili onciilerinden biridir. San drama sodzciliglinlin
Oniline yaratict sozciigiiniin bilerek ve 6zellikle eklendigini, bu anlamda yaratici drama
kavraminin “O6nceden yazilmis bir metin olmaksizin, katilimcilarin kendi yaratici
buluslar1, 6zgiin diisiinceleri ve bilgilerine dayanarak olusturduklar1 eylem durumlari,
dogaclama ve canlandirmalar” olarak tanimini yapar (San, 1990). Yaratici dramada
canlandirmalar bir grup ¢alismasi i¢inde, 6grencilerin bir yasantiy1, bir kavrami, ders
tinitelerinde belirli tema ya da konulari, yasayarak oynayarak 6grenmelerini saglayan bir

stire¢ ve egitsel bir ortamda gerceklesir (San, 1996).
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3.2. YARATICI DRAMANIN OZELLIiKLERIi

18. yiizyilda gelisen romantizm, sanata yansidigi 6l¢lide egitim alanini da etkilemis
ve bdylece yaratict dramanin gelisimine katkida bulunmustur. ilerici egitim hareketleri
bu donemde yaratic1 drama iizerinde konusmaya baslamistir. Ogrenenin merkeze alindig,
kisinin duygularinin, yasamlarinin, deneyimlerinin de 6nemsendigi bir diisiince hakimdir

(Adigiizel, 2017).

Egitimde dramayi1 savunan Onciilerin drama yaklasimlari, ebetteki yaratici
dramanin 6zelliklerinde belirleyici nitelikte olmustur. Ornegin Edmond Holmes, Finlay -
Johnson’un yazdig1 “Dramatic Method of Teaching” (Dramatik Ogretim Y &ntemi) kitab
i¢cin “egitimin gergek incili” demistir. H.F. Johnson calistig1 okullarda dramatik yontem
adin1 verdi8i yeni bir egitim anlayisina yonelmis ve oyun, -mis gibi yapma {izerine
etkinlikleri gerceklestirmistir. Finlay-Johnson (1913), giiniimiizdeki yaratict drama lideri
kavraminin olusmasima katki saglayacak bir rehberlikten bahsetmistir. Liderin sinif
ortaminda heyecanli bir ekip yonetici oldugunu ve 6grencilerinin kendi deneyimlerini
yasarken onlara kenardan rehberlik ettigini ifade etmistir. “Bitmis bir iirlinden ¢ok, ifade
etme ve Oziimsemenin aracidir” seklinde tanimladigi dramatizasyonun sonugtan ¢ok
stire¢ odakli olmasina dikkat ¢ekmistir. Bir diger yandan herkesin oyuna katilmasinin
gerekliliginden bahsederek role katilmanin sonugtan ¢ok daha énemli oldugunu sdyler.
Yaratic1 dramanin tiyatrodan ayirici en belirgin 6zelligini role dayali oyunlarda birilerinin
aktor digerlerinin seyirci olmasina izin vermeyerek, 6nemli olanin “seyirci i¢in bir sey

yapmamak” oldugunu savunur (Sapmaz, 2010).

Yaratic1 dramay1 konunun biitiinliiglinii derinlemesine ele almak olarak gdren
Caldwell Cook (1917) oyun etkinliginin egitimin temeli oldugunu savunmus ve kendini
“oyun lideri” olarak tanimlamistir. Cook’a gore O6grenmek i¢in en Onemli anahtarlar
yapmak, oynamak ve kendiligindenliktir. Ogrenmenin eglenceli bi¢imi olarak gordiigii
oyunu, cocugu harekete geciren unsur olarak ifade etmistir. Aragtirmaci yasamin kendi
pratigini olusturan ii¢ eylemden bahsetmistir; yapmak, aktif olmak, goniilliiliik. Hayata
dair yapilan ¢alismalarin timiinde goniillii katilimi1 6nemsemistir. Cook drama anlayiginin
diger konulardan farkli olarak is birligi gerektirdiginden bahsetmis ve simiftaki
ogrencilerin karsilikli olarak birbirlerinden etkilenerek 6grendiklerini dile getirmistir.

Ayrica 0gretmenin 6grenen ile olan iliskisinin 6nemini vurgulayarak 6gretmeni, egitim
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programinda en gerekli 6ge olarak adlandirmistir. Ogretmenin énemli sorumlulugunun
Ogrenciye rehberlik etmek ve onu anlamak oldugunu savunmustur (Adigiizel, 2017;

Gilimiis, 2019).

Yaratic1 drama alaninin bir diger onciisii Peter Slade 6gretmenin goérevinin gosteri
sanati becerilerini gelistirmekten ziyade onlarin kendilerini kesfedecek ortamlar yaratarak
bu konuda cesaretlendirmek oldugunu belirtir. Cocuklarin kendi gelisimlerini izlemeli ve
onlar1 bu konuda acele ettirmemelidir. Ogretmenin sinifta bir arkadas gibi olmasi, yalin
ve anlasilir olmasi gerekliliginden bahsetmistir. Peter Slade’e gore ¢ocuklarin yaptigi
drama caligmalari tiyatrodan farklidir. Oyunu ¢ocuklarin kisisel gelisimleri i¢in en iyi arag
olarak goriir. Kendilerini kesfetmesi, ekip ruhu ve sosyal farkindalik gelistirmesi, tutku
ve erdemlerini dengelemesi i¢in dramatik oyunun 6nemli bir yontem oldugunu savunur.

(K&miir ve Oztiirk, 2013).

Ingiltere’de uzun yillar yaratic1 drama ile ilgilenen herkesin birincil kaynagi olmay1
basarmig, Brian Way ’in yazmis oldugu Drama Yoluyla Gelisim kitabi, yaratict dramanin
ne oldugu, uygulamalara nerden baslanmasi ve nasil uygulanmasi gerektigi konularinin
en anlasilir sekilde anlatildigi kitaptir. Way, dramanin insanlarin bireysel gelisimi ile ilgili
olduguna dikkat cekerek sadece bir okul dersi olmadigin1 savunmustur. Gelisen insani
dikkate alan drama bunu biitiinsel olarak gelistirme diisiincesiyle hareket etmistir. Bu

3

baglamda yaratici dramanin amacinin oyuncu yetistirmek degil egitim ile “yasamin
uygulamas1” n1 saglamak oldugunu sdylemektedir. Drama katilimecilar1 seyirciden
bagimsiz kazandiklar1 deneyimleri dikkate alirken, tiyatro aktdr ile seyirci arasindaki
iletisimi dnemser. Way, drama ve tiyatroyu birbirinden keskin bir bicimde ayr1 tutmustur.
Seyirci i¢in oynanan tiyatro drama ile 6zdes olmayacagini savunmustur. Dramanin
miikemmel bir sekilde sergilenmesini degil, cocugun drama ile gelismesini amaclamistir.
Dramada 6nemli olanin ¢ocugun kendi yasantis1 oldugunu ileri siirmiistiir. Drama
calismalarinda ¢ocuga kesin roller vermek onu belirli kaliplara sokmak zararli olacagini
ifade etmistir. Dramada en 6nemli faktér 6gretmendir. Ogretmenin drama derslerini
yaptirmast i¢in 6n hazirlik gerekliliginden bahsederken akademik bir yetenege, bir tiyatro
egitimi gdérmiis olmasmin zorunlu olmadigim belirtir. Ogretmen ¢ocuklara sefkatli bir

davranis sergilemeli, katilimcinin kendinden emin oldugu hazir ve en mutlu hissettigi

zamani gozetmelidir. Katilimcilarin bireysel ozellikleri tlimsel bir gelisme icin oldukga
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onemlidir. Bu baglamda kitabinda “oldugun yerden baglamak™ ve “kisiligin yedi boyutu”
basliklar1 altinda bireyin bireyselligini ve bu boyutuyla drama ¢aligmalarinda nasil bir yol

izlenecegini agiklar (Way, 1967; Metinnam, 2011/2016).

“Kisiligin Yedi Boyutu Cemberi” herkes i¢in kullanilabilir bir gelistirme Onerisi,
modelidir. Oldugun yerden baslamak da bu c¢emberi isletmek ve genisletmek igin
igsellestirilmesi gereken en dnemli yaklagimdir. Béylece her ne diizeyde, her ne 6ziirde,
her ne yasta olursa olsun tiim bireylerle yaratici drama g¢alismasi yapilabilir ve tim

bireyler gelisebilir, gelistirilebilir (Metinnam, 2016).

Dramanin en énemli dnciilerinden Dorothy Heathcote dramanin bir grup ¢aligmasi
oldugunu, dramanin Oziiniin topluluk halinde ger¢eklesmesinden kaynaklandigini
savunmustur. Katilimcilarin yasam deneyimlerinin birbiri ile etkilesim i¢inde oldugunu;
benzerliklerini ya da farkliliklarini kesfederek 6grenmenin gerceklestigini soyler. Drama
calismalarinda dramatik calismalarin ve dogaclamanin 6nemine vurgu yapar (Adigiizel,

2017, s.181).

Yaratic1 dramada dogaglamanin yeni kullanimiyla ilgili 6nemli caligmalar1 olan
Winifred Ward, “oyun yaratma” ya da “oyun kurma” ismini verdigi yontemlerle drama
alanima o6nemli katkilarda bulunan ilk Amerikalidir. Yaratict dramanin 6zel bir yetenek
gerekmeksizin, bazi agidan engelli olanlarla, herkesge yapilacabilecegini savunur.
Bireylere kendi 6grenme bigimlerini segme, planlama ve degerlendirme imkanlarinin
saglanmas1 gerekir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin dogaglamalarin zevkli hale
getirilmesi gereklidir. Ward bir 6gretim araci olarak sadece tiyatrodan yararlanmaz
edebiyat kaynaklariyla, egitim kuramlarini harmanlar (Ward, 1960, aktaran, Adigiizel,
2017).

Drama terminolojisi iizerinde 6nemli ¢aligmalar1 olan Gavin Bolton dramanin
egitsel yoniiniin yani sira sanatsal beklentilere de cevap verecek dl¢iide oldugunu savunur.
Dramanin sanat olup olmadigi ile ilgili tartismalar uzun yillar siiregelmistir. Dramatik bir
yapinin varliglr i¢in tiyatronun temelini olusturan o&gelerin kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Egitimde dramanin amaci aklin giicilinii gelistirmektir bdylece hayati anlama

giicli de gelistirilmis olur. Ortak anlayis bilginin bi¢imlerini karsisina alir ve bu ders
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konularna “igeriden” yaklasmanin titiz bir yoludur. Yiginlar bi¢iminde hazirlanmig

bilgiler halinde anlatilan klasik ders anlayisindan daha iyidir” (Oztiirk, 2013).

Egitim kuramcilarinin yaptig1 ¢alismalara, tanimlara, tarihsel siirecteki gelisimine

bagli olarak yaratici dramanin Ozelliklerini de belirlemek miimkiindiir. Tiirkiye’de

dramamin gelismesi ve yayginlasmasi adina ¢ok 6nemli galigmalart bulunan Omer

Adigiizel, Egitimde Yaratici Drama kitabinda yaratict dramanin 6zelliklerini incelemistir.

Bu ¢alismada siralanan yaraticit dramanin 6zellikleri agagidaki Sekil. 3’ te gosterilmistir.

Yaratict drama canlandirma
odaklidir. Bu odaklanma ise “-
mis” gibi yapmaya, kurguya,
spontaniteye, daha gok
dogaclamaya ve rol almaya
dayalidir

Yaratict drama ¢aligmalari simdi ve
burada olgusu ile gergeklestirilir.

Bir yapilandirmaya gore, birbirine
sistematik bir bigimde bagh olan
belirli asamalara gore yiiritiilir.

Yaratict drama sonug degil, siireg
odakls bir yaklagimdir.

Yaratict drama alanini iyi bilen, yaratici
drama ¢aligmalarim planlayan,
uygulayan ve degerlendiren bir

egitmenin/liderin veya dramay bilen ve

bir yontem olarak kullanabilecek olan
ogretmenin yonlendirmesiyle
gerceklestirilir.

Yaratict drama, bir grup etkinligidir. katihimeilarin
tecriibelerine dayalidir ve katihmeilari merkeze
alirgaligmalara katilmak istyen alanin gerektirdigi
kurallari yerine getiren herkesle yiiritilebilir.

=N
0—\ /—0

Yaratici
Dramanmn
Ozellikleri

-

Yaratict dramanin bir
yontem (arag) ve bir ders
(amag) gibi farkh
kullanim bigimi ve
boyutlari s6z konusudur.

Yaratici drama

ozelliklerinden
yararlanir

oyunlarin tiim genel

“Oyunculuk” yapmak degildir ve bu
meslegin gerektirdigi kadar oyunculuk
becerisine sahip olma gibi bir on kosulu

yoktur.

Sadece 1snma ve iletisim-etkilesim
oyunlarindan olusmaz, iginde mutlaka
dramatik kurguya sahip canlandirma
stiregleri olmalidir.

Alanin gerektirdigi ozelliklere sahip belli
bir mekanda ya da drama ¢aligmalarina
uygun hale getirilmis diger mekanlarda

yapilir.

Yaratict drama disiplinler arast bir
alandur. Egitim ve tiyatro, yaratict
dramanin dogrudan yararlandigi
iki temel alani olusturur.

Yaratici drama tiyatrodan farkl bir
anlama sahiptir. Yaratici drama
tiyatro yapmak degildir, ancak
tiyatrodan da siirekli, beslenen bir
alandur.

Sekil 7. Yaratici dramanin genel ozellikleri. Adigiizel, O. (2017). Egitimde yaratict drama
(10.Basim). Ankara: Pegem Akademi

3.3. YARATICI DRAMANIN AMACLARI

Egitimde ¢ocugun hem bireysel hem de toplumun bir iiyesi olarak en iist seviyede

gelismesini saglamak icin bazi egitimsel amaglarin diizenlenmesi gereklidir. Genel
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anlamda belirlenen amaglar bir dl¢tide farklilik gosterse de ¢agdas egitim programlart her

¢ocugun su amaglara ulasmasini saglamaya calisir (McCaslin, ¢ev. 2016).

Okuma, yazma, aritmetik, fen, sosyal bilimler ve giizel sanatlarda vurgulanan temel

becerileri gelistirmek.

* & o o

Fiziksel ve ruhsal saglig1 iyi bir sekilde korumak ve gelistirmek.

Diisiinme yetenegini gelistirmek.

Degerlerini netlestirmek, inang ve beklentilerini dile getirmek.

Sozciik, renk, ses ve hareket iceren ¢oklu ortami kullanarak giizellik anlayisi
gelistirmek.

Yaraticiligini gelistirmek ve boylece kendi yaratic giiclinii deneyimlemektir.

Uzun yillar 6nce yazilmis olmasina ragmen bahsedilen hedefler zamandan

bagimsizdir ve evrensel olarak gegerliligini siirdiirmektedir. Elbette giiniimiiz kosullarina

uygun amaglar eklenebilir ancak temel amaclarin bu kapsamda sekillendigi sdylenebilir.

Yaratict dramanin amaglart ile ¢agdas egitimin amaclarinin ortak bir zeminde

oldugu ve bu amaglara ulagsmadaki ihtiyaglar1 karsilayabilecegi acgiktir. Bu ortak amaglar

su sekilde siralanabilir (Ustiindag, 2006).

*® & & & o o o

Yaraticilik ve estetik geligim,

Elestirel diisiinme yetenegi,

Sosyal gelisim ve bagkalariyla is birligi i¢inde ¢aligma yetenegi,
[letisim becerilerinin gelistirilmesi,

Ahlak ve manevi degerlerin gelisimi,

Kendini tanima,

Baskalarinin degerlerini ve kiiltiirel gegmislerini anlama ve deger verme

Drama calismalar1 ile bagimsiz diisiinebilen, demokratik davranislar sergileyen,

konular arasinda baglant1 kurabilen, hosgdriilii ve yaratici bireyler yetistirmek amaclanir

(Giineysu, 1999). Drama 6grenenin, kendi yasam deneyimiyle 6grendikleri arasinda

baglanti kurabilmesine, grupla hareket etmesine, konuya karsi istekli olmasina, kendi
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deneyimleri ile bulunduklar1 drama calismalarinda kendini konunun bir pargasi olarak

gdrmesine olanak saglar (Karadag, Korkmaz, Caliskan ve Yiiksel, 2008).

“Yaratic1 drama, uyum, 0zgiiven ve giliven, karar verme becerilerini kazandirma,
farkli olay ve durumlarla ilgili deneyim kazanma, problem ¢6zme ve karsilasilan
problemleri yeni bakis acisiyla inceleme, bireyler arasindaki farkliliklara hoggoriiyle
bakabilmeyi saglama, soyut kavramlari, olgular1 ya da yasantilari somutlagtirma, iginde
yasanilan diinyayr daha kolay ve somut olarak gérmeyi ve anlamay1 saglama,
hoslanilmayan durum, olay ya da olgularla nasil basa ¢ikilacagin1 gésterme gibi degisik

alt amaglara doniik olma 6zelligine sahiptir” (Adigiizel, 2017, 5.69).

Bireyler arasindaki farkliliklara hoggdriiyle Soyut kavramlari ya da yasantilari
bakabilmeyi saglama somutlastirma

Hoslanilmayan durum, olay ya da \

olgularla nasil basa ¢ikilacagini

Yaraticilik ve estetik gelisimi saglama

i¢inde yasanilan diinyay: daha

gosterme somut olarak gormeyi saglama

/—0

[mgelem giiciinii, duygulanm

Sosyal gelisim ve birlikte galiyma

ahigkanlif kazandirma ve diisiincelerini gelistirme

McCaslin, 1990

O’Neill, 1990
Omeroglu, 1990 —_ Problemleri yeni bir bakig
Sozciik dagarcigin gelistirme "Fleming, 1995 agtsiyla inceleme
yoluyla dil ve iletigim becerileri Ustiindag, 1998
kazanma Adagiizel, 2017

Moral ve manevi degerlerin
Kendine giiven duyma ve karar .—/

\ gelismesine olanak saglama.
verme becerileri kazanma

Farkli olay, olgu ve durumlarla ilgili
Elestirel diigiinme yetenegi kazandirma ——e deneyim kazanma

Kazanilan, degistirilen ya da diizeltilen Bagkalarini anlama ve hissetme
davramislar hakkinda bireye bilgi verme becerisini geligtirme (Empati kurma)

Sekil 8. Yaratict dramanin amaglari. Adigiizel, O. (2007). Dramada amag ve zellikler. A. Oztiirk
(Editor), Ilkogretimde drama (s. 20-32) icinde. Eskisehir: Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Yaymlart

incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.4. YARATICI DRAMANIN ASAMALARI

Yaratici drama calismalar1 liderin yapacagi etkinlige gore degistirilebilir ve
bicimlendirebilir olmasinin yaninda belli asamalar1 izlemelidir. Adigiizel (2017) yaratici
drama ders ve etkinliklerinde izlenilmesi gereken asamalar1 “Isinma-Hazirlik

Calismalar1”, “Canlandirma”, “Degerlendirme- Tartisma” seklinde siniflandirmistir.
¢ Isinma- Hazirhk

Ingilizce ’den dilimize gecen “warming up” olarak adlandirilan kavram spor
pedagojisinde kullanilmaktadir. Isinmak, bir seye yakinlik duymak, alismak, benimsemek
ve yadirgamaz olmak anlamlarinda kullanilir. Isinma- hazirlik asamasi yaratict drama
calismalar1 yapilandirilirken ilk agama; bir nevi agilis asamasi olarak planlanir. Bu
asamada grup dinamigini olusturmak, katilimcilarin dikkatlerini yogunlagtirmak
amagclanirken bir sonraki agsamaya hazirlik yapilmis olunur. Bu asama ¢cogunlukla bedenin
hareket icinde oldugu, dans ve devinim caligmalarindan yararlanilarak katilimcilarin
planlanan drama siirecine 1smnmalarinin saglandigi etkinliklerle tasarlanir. Lider
tarafindan planlanan bu asamada katilimcilar is birligine hazirlanir, giiven kazanma,
uyum saglama, motive olma, odaklanma gibi bir¢ok hedefe yonelik etkinlikler
gerceklestirir. Lider bu asamada spor, dans, miizik, ¢ocuk oyunlari, tasarlanmis diger
oyunlardan yararlanabilir. Ancak bu baglamda yaratici dramanin sadece oyun oynamak
olmadig1 hatirlanmali ve oyunun dramada kullanilan tekniklerden biri olduguna dikkat
cekilmelidir. Lider ozellikle yaratict drama caligmalarina ilk kez katilacak bireylerde
olusabilecek yadirgamanin, ¢ekingenligin, izleniyor ya da komik duruma diistiyor olma
gibi kaygilarin Oniine gegmek adina etkinliklere daha aktif katilimda bulunmalidir.
Katilimcilarin bedensel ve zihinsel etkinliklerle bir sonraki asamaya hazir hale gelmesi

adina bu asamanin lider tarafindan titizlikle planlanmas1 gereklidir. (Adigiizel, 2006).
¢ Canlandirma

Kelime anlamiyla “Etkin bir duruma gelmesini saglamak, etkinlige gecirmek,
gegcmis bir olayt ya da durumu gostererek yasatmak ya da birinin kiligina, kisiligine girip
onu oynamak” demektir (Piskiillioglu, 2004).
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Dogaclama, rol oynama ve dramada yer alan diger tekniklerin yogunlukla
kullanildigi asamadir. Yaratici drama ¢alismasindaki konunun ortaya ¢iktigi, bigimlendigi
asamadir. Yaratici drama deneyimine bagl tiim sonuclar bu asamada gercgeklestirilen
canlandirmalar sonrasinda sekillenir. Katilimcilar, liderin belirledigi bir baslangi¢ ve bitis
noktas1 c¢ergevesinde canlandirmalar yapar. Bireysel, ikili veya grup tarafindan
gergeklestirilen bu canlandirmalar sonucunda katilimcilarin drama deneyimlerine,
islenen konuya dair bir izlenimleri olusur. Canlandirma asamasi, dramatik kurgunun

bilesenlerine gore hazirlanip yine bu cercevede degerlendirildigi asamadir. (Adigiizel,

2016)
¢ Degerlendirme-Tartisma

Yaratict drama calismalarinda elde edilen tiim sonuglarin, deneyimlenen tiim
stirecin degerlendirildigi, geri bildirimlerin verildigi asamadir. Katilimcilarin siirece dair
tiim duygu, diisiince, izlenim ve 6nerileri bu asamada konusulur. Hedeflenen kazanimlara
ulagilip ulasilmadigi, kalitimcilarin gelecek yasantilarina etkisinin olup olmadigi, drama
deneyiminin nasil anlasildig1 bu asamada tartisilir. Degerlendirme asamasi sozel olarak
yapilabilecegi gibi drama tekniklerinden yararlanarak rol i¢inde (dogaglama, rol oynama
vb.) veya rol disinda yazma etkinlikleri (mektup, giinliik, afis tasarlama, gazete ¢ikarma)
ile de yapilabilir. Bu asamada planlanan drama calismasinda biligsel bir kazanim
hedeflenmigse bilgi diizeyini Slgecek bir ara¢c ya da tutuma yonelik bir kazanim s6z
konusu ise tutum Olgegi de kullanilabilir. Yaratici drama calismalari planlanirken
asamalar arasinda baglantilar kurulmali, asamalarin gerekceleri agik ve anlasilir olmali,
kazanima yonelik, birbirini destekler nitelikte kurgulanmalidir. “Ogretmenin tek yonlii
bilgi vermesinden ¢ok, 6grenci boyutlu egitimi, derslerde aktiflik, bireyler arasi iletisim,
yaraticilik ve kisisel egitimi gibi pek ¢ok boyut, dogal bir &grenme ortaminda
gerceklesebilir’. Kendi yasam deneyimlerinden yola c¢ikarak, kendini kesfederek,
oynayarak, grup dinamiginden etkilenerek, elestirerek, birbirlerinin farkliliklarin1 ya da
benzerliklerini gozlemleyerek, tartisarak, dogal bir 6grenme ortaminda gerceklesen
drama caligmalar1 birbiri iizerine yi1gilan, tek tarafli bir 6grenme bigiminden daha etkili

olacaktir (Adigiizel, 2017).



78

3.5. YARATICI DRAMADA KULLANILAN TEKNIKLER

Dogaclama: Dogaclama insanla birlikte var olan 6nceden hi¢ belirlenmemis veya
cok az tasarlanmis, kendiliginden gerceklesendir. Belirlenen amaca imgelem giiciiyle
ulasan dogaclama dogallik ve ictenlikle yaratilir. Dogaclamaya dayali yaratici drama
calismalar1 katilimecilarin kendini anlatma, yaraticilik, hayal giicii, deneme, kelime
dagarcigl, akict ve anlamli konusma gibi becerilerini gelistirirken, kontrol
mekanizmalarii birakarak 6zgilir olma hissini yineler. Dogaclama kendiligindenlige
dayal1 ve onu gelistiren bir tekniktir. Bu siirecte katilimc1 kendisine verilen herhangi bir
konu {izerinden kendiliginden canlandirmalar yapar. Bu canlandirmalar her tiirlii nesne,
konu, Oykiiden yola cikarak gergeklestirilebilir. Dogacglama caligsmalar1 tasarlanirken
katilimcilarin yas gruplari, yasam deneyimleri, bireysel 6zellikleri dikkate alinmalidir.
Ozetle bir duruma, bir karaktere bir nesneye dayali dogaglamalar, tamamlamaya dayali
dogaclamalar gibi ¢esitli sekilde gerceklesebilecegi gibi tek basina, ikili, grupla birlikte
de olabilir (Oztiirk, 2007; Neelands ve Goode, 2015; Adigiizel, 2017).

Rol Oynama: Yaratict dramada bir teknik olarak kullanilan rol oynama, bir
bagkasinin kimligini, gdrevlerini veya yerini kabullenip onu canlandirmaktir.
Katilimceilarin bir bagkasinin roliinii iistlenmesi, roliin gerektirdigi sekilde davranmasi
bircok becerisinin gelismesine katki saglayacaktir. Rol i¢indeki katilimer farkl fikirler
iireten gecmis ya da gelecekte yasayan, farklt mesleklerden, yaslardan, cinsiyetlerden
oldugu canlandirmalar yapabilir. Bu canlandirma siireglerinde rol oynayan katilimcilarin
empati kurma, farkli bakis acilari gelistirme, problem ¢ézme, kiiltiirel, toplumsal
davranislar1 anlamlandirma, beden dili ve sozel ifade gelisimi, 6zgiiven, kendini ve
diinyay1 kesfetme, iletisim becerileri gibi bircok davranis gelistirirler. (Oztiirk, 2007;
Neelands ve Goode, 2015; Adigiizel, 2017).

Geriye doniis: Yaratict drama siirecinde sikg¢a kullanilan “Geriye Doniis” teknigi
canlandirma sirasinda veya sonrasinda rolii oynayan ayni katilimcilarin yasanilan olayin
ya da rolii listlenen karakterin ge¢misine gidip tekrar canlandirmasidir. Rolii oynayan
kisilerin ge¢mis ile simdi arasindaki baglantiy1 kurmasina olanak saglar. Karakterin veya
olaym ge¢misi anlama, simdiye etkisini fark etme, bu siirecteki kritik olaylari, doniim

noktalarini kesfeder (Neelands ve Goode, 2011).
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Toplu Cizim: Katilimcilarin tiimiiyle veya kiigiik gruplar olusturarak drama
stirecindeki bir yeri ya da kisileri temsil eden kolektif bir resim olusturur. Bu resim
tartisilan fikirler i¢in somut bir referansa doniisiir. Bu teknik, hayal edilen yerlere ve
yiizlere bi¢cim vermeyi, gorselle ilgili fikirler lizerinde tartismay1, yabanci kiiltiirlerin veya
tarihsel donemlerin ¢izimlerinde 6zgiinliigii yakalamay1 ve grupla is birligi i¢inde olmay1
destekler niteliktedir. S6z gelimi grup bir vagon treni ile Bati'ya gitmeyi planlamaktadir.
Boylesine destansi bir yolculuga ¢ikma nedenlerini ve bunun ge¢misleriyle nasil
oOrtiistiigiinii ortaya koymak icin grup, sergilenmek iizere iki toplu ¢izim hazirlar. Biri, go¢
ettikleri yeri temsil eder ve ayrilmalarina neyin neden olduguna dair ipuglar1 igerir.

Ikincisi ise nihai varis noktalarma dair hayallerini temsil eder (Neelands ve Goode, 2015).

Mekani Tanimlamak: Mevcut malzeme ve mobilyalar, bir dramanin gergeklestigi
yeri 'dogru’ bir sekilde temsil etmek ya da dramadaki bir seyin fiziksel 6l¢gegini gostermek
icin kullanilir. Odalarin, evlerin, olaylarin gerceklestigi yerlerin konumunu ve yakinligini
belirler. Mevcut kaynaklari yaratici bir sekilde kullanmay1 destekleyen bu teknik bir yerin
nasil goriinmesi gerektigi konusunda tartisma imkan1 sunar. Ayrica bu teknik anlamlari
mekansal olarak betimler, kurguyu detaylandirmay1 kolaylastirir, baglam ve eylem

arasindaki iliskileri yansitir (O’Neill ve Lambert, 1991; Neelands ve Goode, 2000).

Roportaj-Soylesi-Sorgu-Goriisme: “Roportaj-Soylesi  teknigi olaylarin  bir
gazeteci goriisiiyle yansitilmasma dayalidir. On sayfa haberleri, televizyon rdportajlar,
belgesel gibi program bigimleri kullanilabilir. Grup, gazeteci roliinde olabilir ya da
dramanin disinda durup neler oldugunu da gdzlemleyebilir. Bu teknik katilimcilarin
disaridan bir izleyici gibi konu edinilen olaymn dis etmenlerden nasil etkilendigini
degerlendirmesini saglar. Yanitlamasini istedigimiz kisi veya kisilere uygun soru sormak
ve aldigimiz cevaplar neticesinde siireci devam ettirmek gibi bir amaci olan bu teknik
cesitli sorunlar iizerine konusma imkani da yaratir. Soru soran ve cevaplayan katilimcinin
rol i¢inde oldugu bu teknik, bir¢ok degerin ortaya ¢ikarilmasi, sorgulanmasi, iizerinde
tartisilmasini saglamaktadir. Uygun sorulara uygun cevaplarin verilmesi, bu cevaplarin
dogru olup olmamasi, olaylarin veya kisilerin benzer ve farkli yonlerinin goriilmesi,
stirecin gergek diinya ile karsilagtirllmasina imkan veren geri doniis tekniginin egitsel
amaglara yonelik ana becerilerin gelismesine katki sagladigi sdylenebilir (Neelands ve

Goode, 2015).
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Sicak sandalye: Drama caligmalarina ana karakter veya konuya dair sorunun
cozlimiinde etkisi olabilen ana karakter kadar mithim diger birinin sandalye iizerine
oturtularak diger katilimcilarin kendisine soru sormasi seklinde gergeklesir. Bu teknikle
dikkat edilmesi gereken husus sandalyedeki kisiyi 0zel hayatlariyla ilgili sorularin
sorulmamasidir. Bu etkinlik katilimemin kisisel yasami, duygulari, drama siirecinin
Oznesi haline getirilmemesi icin lider tarafindan keskin ¢izgiler, kurallar koyularak
planlanmalidir Sicak sandalyedeki kisi belirlenen bir olay1 ya da yasantiyr konunun
uzmanini, bir karakteri, canli ya da cansiz bir nesneyi yansitabilir (Adigiizel, 2017;

Arslan, 2019; Davies ve McGregor, 2020).

Dedikodu Halkasi: Katilimcilarin rol igerisinde, yaraticti drama siirecindeki
karakter hakkinda dedikodu yaparak veya fisiltil1 bir sekilde konusarak gerceklestirdikleri
etkinliktir. Dedikodu karakterin sorununa dayali bir davranisi veya genel davranislari
tizerinedir. Bu teknikle karakter hakkinda yapilan konusmalarda kinaye yapilabilir
abartmaya gidilebilir. Katilimcilar drama siirecindeki ana karakterin yasantisini,
yakinlarinin diisiincelerini, karakteri nasil etkilediklerini, ¢evresinin 6zelliklerini bu

teknikle kesfedebilir (Neelands ve Goode, 2015; Adigiizel, 2017).

Toplant1 Diizenleme: Yaratici drama siirecinde katilimcilarin hep birlikte karar
vermek, bilgi paylagimi yapmak, herhangi bir sorunun sebebini ve sonuglarini tartismak,
problemleri ¢6ziim lretmek, farkli alternatifler sunmak, onerilerde bulunmak, bir seyi
planlamak ve bunun gibi amagclara yonelik toplanti diizenlemesidir. Katilimcilar bu
teknikle gergeklesen canlandirmalarda rol igindedirler. Yaratici drama c¢aligmalarinda
siklikla kullanilan bu teknik; katilimcilarin konuya odaklanmasini, birbirlerinin istekleri
arasinda dengenin saglanmasini, konugsma dinleme becerilerinin gelismesini, durum ve
olaylarin grup olarak tespit edilmesini, alternatif ¢6ziim Onerilerine On yargisiz
yaklagilmasini, demokratik tutum ve davraniglarin gelistirilmesini destekler (O’Neill ve

Lambert, 1991; Neelands ve Goode, 2011; Adigiizel, 2017)

Duvardaki Rol: Yaratici drama ¢alismalarina konu olan karakterin bir resmi duvara
veya zemine yerlestirilir. Siire¢ boyunca bu karakterle ilgili bilgiler okunur, bu bilgilere
yenileri eklenebilir. Bireyler dogaclamalarda rolii sirayla istlenebilirler, bdylece rol
kisisel bir yorumdan ziyade kolektif bir temsil haline gelir. Neelands’a gore karakteri

derinden anlamak, sifirdan karmasik bir karakter insa etmek, alternatif tasvirler yoluyla
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bir rolii paylasabilmenin miimkiin oldugu bu teknik insan 6zelliklerini ve davraniglarini
kesfetmek icin giiglii bir formdur. Portreler, posterler; kitap, film, TV karakterleri,
efsanevi figlirler, karikatiirler, ¢izgi filmler, kisisel kayitlar ve dosyalar, taninmis figiirleri

taklit etme duvardaki rol tekniginde kullanilabilir (Neelands ve Goode, 2000).

Anlat1 Teknigi: Bu teknik, hemen herkesin anlatacak bir dykiisii olmas1 fikrinden
yola ¢ikarak bu oykiileri farkli sekillerde anlatabilme imkani sunar. Anlatict dykiileri
dogaclama yoluyla anlatabilecegi gibi yazili bir kaynaga da dayandirabilir. Anlatici
Oykiiyli anlatirken diger katilimcilar 6ykiiyli canlandirabilir. “Playback tiyatro” olarak
adlandirilan anlaticinin dudaklarini kipirdattigi, sesin baska bir yerden geldigi sekilde de
canlandirma gergeklestirilebilir (Adigiizel, 2017).

Bilin¢ Koridoru: Yaratic1 drama ¢alismalarinda bu teknik ana karaktere uygulanir.
Karakterin i¢inde bulundugu ikilemlerde, ciddi bir karar almasinda, yasadigi karmasik
durumlan fark etmesine destek olmak icin bu teknik siklikla kullanilir. Ana karakter
haricindeki diger grup tiyeleri yiizleri birbirine bakacak sekilde ayakta her iki tarafin
karsilikli durarak bir koridor olusturmasiyla gergeklestirilir. Ana karakter, olusturulan
koridorda yavasca yiirliyerek ilerler. Koridorda hangi katilimcinin Oniine gelirse,
koridorda bulunan birey veya bireyler karaktere rol igerisinde goriiglerini sdyler. Bu
goriigler karakterin yasadigi ikilem veya vermesi gereken karara yonelik olmalidir.
Gortiigler birbirinden farkli, kafa karistirici, baski dolu, zorlayici, sucglayici, elestirel
nitelikte olumsuz duygu ve diisiincelerden olusabilecegi gibi cesaret verici, savunmaci,
destekleyici vb. olumlu 6zelliklerde de olabilir. Oneri niteliginde olan bu sdylemler bir
nevi ana karakterin vicdanin sesi olarak yansir. Koridor boyunca katilimcilarin tim
sOylemleri, diisiinceleri, ifade edilen duygular, karakterin bir karara varmasina yasadigi
ikilemin ¢oziimiine yardime1 olur. Ana karakter gecidin sonuna ulastiginda kararini verir.
Karar varilmayan durumlarda s6z konusu olabilir. Gerilimin azaldig1 durumlarda lider
gerekli miidahaleleri yapabilir (O’Neill ve Lambert, 1991; Neelands ve Goode, 2015;
Adigiizel, 2017).

Uzman Goriisii: Yaratict drama c¢alismalarinda katilimcilarin aldiklar goérevler
dogrultusunda uzman anlayis1 veya becerileri gereklidir. Bu teknikte katilimcilar durumla
ilgili uzmanlik bilgisine sahip karakterler haline gelir: tarihgiler, sosyal hizmet uzmanlari,

dagcilar vb. Bu teknikte giic ve sorumluluk o6gretmenden/liderden gruba geger.
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Katilimeilar uzman statiisiine sahip olarak saygi gordiiklerini hissederler, farkli uzman

mesleklerine iligkin bilgiler kesfedilir.

Ornegin egitmen, toplumunda uyusturucu kullanan genglerin sayisindan endise
duyan bir toplum lideri roliindedir ve bir grup reklamci ve egitim psikologundan yardim
ister. Toplum lideri, mevcut uyusturucu karsiti tanitimlarin genglere gercekten
dokunmadigindan endise duymaktadir. Grup, uzman rollerinde sahip olduklar1 tiim
beceri, bilgi ve anlayisi listeler ve bunlar gercekten ise yarayan bir kampanya tasarlamak
icin kullanir. Daha sonra kampanyay: iiretmeye devam ederler (Neelands ve Goode,

2000).

Telefon Goriismeleri (Telephone Conversations): Bu teknikte gruplarin telefon
konusmasinin sadece bir tarafini dinledigi tek yonlii konugmalar olabilecegi gibi ¢iftler
halinde tasarlanan iki yonlii konusmalar da olabilir. Lider bu teknigi bir konuyu
aydinlatmak, haber vermek ya da bilgilendirmek, tavsiye almak, dramatik durum

yaratmak ya da yeni bilgiler sunmak icin kullanabilir (O’Neill ve Lambert, 1991).

Grup heykelleri- Tablo Olusturma (Group Sculputure): Katilimcilardan biri,
incelenen tema veya konunun belirli bir yoniinii yansitmak i¢in diger goniillii katilimcilart
bir sekle sokar. Bu teknik, anlamin somut bir sekilde gorsellestirilmesi, grubun olaylara
iliskin kendi kolektif yorumlarina odaklanmasini kolaylastirabilir. Toplu bir grup heykeli
veya tablo olusturma adi verilen bu teknik yaratici drama caligmalarinda baslangig
olusturma, bitmis bir ¢alismanin 6zeti, giiven ¢alismalari iginde kullanilabilir ((Neelands

ve Goode, 2000; Adigiizel, 2017).

Ani isaretlemek: Bu teknik dramada bir duygunun uyandirildig, giiclii tepkilerin
verildigi, konunun anlasildig1 ani 'isaretlemek' i¢in yansitict bir arag olarak kullanilir.
Oliim, dogum giinii, siyasi ve toplumsal tepkiler, hayal kirikligina ugrama vb. calismaya
iliskin hassas noktalarin farkindaligini yaratir. Katilimeilar kendi odak anin1 secer, kisisel

duygu ve diisiincelerini sozlii ya da sozsiiz bir bigimde ifade eder.

Ornegin 1. Diinya Savasi'nin cesitli ydnlerini arastiran birkag¢ haftalik ¢alismanin
doruk noktasi1 olarak, grup drama stiidyosunda kendi yeni anlayis anlarinin gerceklestigini

diistindiikleri konuma ve yere geri doner. Bazilar siperleri, bazilar1 askere alinmayz,
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bazilar1 mektup almayi, bazilar1 yeni is becerileri 6grenmeyi, bazilari da bir sarkiy1
'isaretler’. Bireyler sectikleri an hakkinda konusur ve daha sonra anlayislarini ve
duygularini hareketsiz goriintiiler, siirler, dogaclamalar, dans / mim yoluyla temsil ederler

(Neelands ve Goode, 2000, s.83).

Gercek An (Moment of Truth): Yaratict drama ¢alismalarinda katilimcilar son
sahnenin nasil olmasi ile ilgili tartigmalar yapar ve drama siirecini tekrar gozden gecirir.
Gruptakiler sonu¢ sahnesi i¢in bir odak noktasi yaratmak zorundadirlar. Amag diger
katilimcilara gergekte ne olabilecegini yansitmaktir. Bu teknikte katilimcilar bir final
sahnesi i¢in temeldeki olaylar {izerine tartigilarak dramayr c¢oziimlemeye calisir.
Gondilliiler, ana kahramanlari iceren 6nemli gerilim anini, eglenceli ya da tiyatral bir an
yaratmaya ¢alismak yerine, grubun geri kalani icin gercekte ne olacagini belirlemek
amactyla spontane olarak canlandirirlar. Sahne, grup o anin gercege uygun olduguna ikna
olana kadar farkli goniillillerle oynanir. Neelands ve Goode ‘a gore bu teknik
“katilimcilarin drama anlayislarini tartismadan ziyade eyleme doniistiirmelerini saglar;
Onyargilar1 ve varsayimlari eylem iginde test eder; baglamin insan eylemleri iizerindeki
etkisini vurgular, siif, cinsiyet, 1rk, yetenek gibi kisisel ve sosyal etkilere kars elestirel

bir tutumu tesvik eder.” (Neelands ve Goode, 2015; Oztiirk, 2007).

Aradaki bosluk: Bu teknik katilimecilarin yaratict drama g¢aligmalarinda ortaya
cikan karakterlerin birbirlerine olan yakinlik derecelerini belirlemek amaciyla kullanilir.
Bu teknik ile katilimcilar rol iligkilerini analiz eder. Ayn1 zamanda bu teknik duygu
durumlar1 ve diisiinceleri somutlastirirken, eylemin sonucglar1 hakkinda elestirel
farkindalig1 tesvik eder. Katilimcilar, gruptan goniilliileri, dramaya konu karakterleri
temsil edecek sekilde, aralarindaki bosluklarin su anda ne kadar yakin oldugunu
gosterecek sekilde diizenler. Kim kime yakin hissediyor? Kim kendini uzak ve
yabancilagsmis hissediyor? Ogrencilerden zaman i¢inde bu alanda ne gibi degisiklikler
olabilecegini diigiinmeleri de istenebilir. Karakterler birbirine yaklasacak mi1 yoksa daha
da m1 uzaklasacak? Ayrica bu mesafeleri sevgi, saygi, sugluluk, ihanet, 6fke, vb. bir isim

koymaya calisabilirler. (Neelands ve Goode, 2011).

Su yol/ Bu yol: Bu teknik, ¢esitli karakterlerin ayn1 6nemli olaya iliskin yorumlari
arasindaki farkliliklara isaret etmek ve boylece sahip olunan bakis agilarinin karakterlerin

kazanilmis ¢ikarlarini yansitabilecegini gostermek i¢in bir ara¢ olarak kullanilir. Grup,
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her bir karakterin olayla ilgili farkli versiyonunu canlandirir, farkliliklarin detaylarina
dikkat eder ve bu detaylar1 karakterle ilgili anlayiglariyla iliskilendirir. Bu teknikle
mahkeme davalarinda savunma/iddia taniklari; gazete haberlerinde farkliliklar, parti-
politik yayinlar; uzun hikayeler vb. konulara yonelik ¢alismalar yiiriitiile bilinir. Bu teknik
smif, irk ve toplumsal cinsiyet ¢ikarlarinin bireysel bakis agilar1 tizerindeki etkisinin
incelenmesine imkan saglar. Grubun ayni olayla ilgili anlatimlardaki 6nyarg1 ve 6nyargi

diizeyini tespit etmesini ve yap1 sokliime ugratmasini saglar (Neelands ve Goode, 2000).

I¢ Sesi / Kafa Sesi: Bu teknik, dramadaki bir karakterin karsilasti1 zor bir secimin
karmagikligini yansitmak i¢in kullanilir. Canlandirma siirecinde kisi veya kisilerin disinda
digerleri, belirli bir anda karakterin zihnindeki muhtemelen uyumsuz diisiinceleri temsil
eder ve yiiksek sesle konusur. Karakterin i¢ diinyasini yansitmak, sdylemlerinin
arkasindaki asil nedenlere deginmek icin sanki sesli diislinliyormus gibi sorunun
karmasikligina yonelik fikir ve hislerini soylerler. Karaktere seslerle dogrudan etkilesime
girme ve boylece sunulan tavsiyeye meydan okuma firsat1 vererek bu gelenegi daha da
gelistirmek miimkiindiir. Karakter dinlerken seslerin kendileri de tartismaya girebilir. Bu
teknikle karakter icinde bulundugu sorunun daha fazla farkina varir. Diger katilimecilar
ise yaklasan eylemin karmasikligini ifade eder, dahil olur ve etkiler. Olay veya durumlara
gerilim ekler ve daha fazla diisiinmeye izin vermek icin eylemi yavaglatir (Neelands ve

Goode, 2000).

Duvarlarin kulaklar var: Grup, karakterin 6nceden hazirlanmis bir ¢iziminin ya
da hayalinin etrafinda siralar halinde durarak bir odanin dort duvarini olusturur. Daha
sonra bu karakterin basina gelen 6nemli olaylarin izlenimlerini, diyalog, ses vb. kesitler
ve tekrarlar araciligiyla kolektif olarak geri yansitirlar. Bu teknikle katilimeilar kisisel
duygusal tepkileri i¢in bir bicim bulurlar. Ayrica katilimcilarin, bir karakterin kesfi ve
gelisimine dayanan bir dizi deneyimin unsurlarini sentezlemelerini saglar (Neelands ve

Goode, 2015).

Rol Icinde Yazma: Yaratic1 dramada gergeklestirilen her yazi ¢alismasi “rol i¢inde
yazma” teknigi ile ilgili degildir. Bu teknigin en 6nemli 6zelligi katilimcilarin bir kurgu
dahilinde, ana karakterin veya farkli bir karakterin roliinii alarak giinlilk, mektup vb.
kisisel ve kisinin i¢ diinyasini yansitan bilgi, fikir ve hislerin olustugu yazma

caligmalardir. Katilimcilar tarafindan yazilan mektup, gilinlilk gazete yazinlar
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birbirleriyle kiyaslanabilir ayrica grupla birlikte degisik cikarimlar olusmasi adina
cesitlilik yaratila bilinir. Rol i¢inde yazma tekniginin tiim katilimcilarin yazili ifade
becerilerinin arttirilmasina olumlu etkileri vardir. Ozellikle ¢ocuklara yonelik yapilan
edebi metinleri anlamaya ydnlendirmede énemli bir hazirlik niteligi tasir (Oztiirk, 2007;

Neelands ve Goode, 2015; Adigiizel, 2017).

Boliinmiis Ekran (Split-Screen): Katilimcilar farkli zaman ve mekanlarda gegen
iki veya daha fazla sahne planlar. Daha sonra film/TV'de oldugu gibi iki sahne arasinda
geriye ve ileriye dogru gitme seklinde ¢alisirlar. iki sahnenin kurgusu, ikisi arasindaki
baglantilari, ironiyi en {st diizeye ¢ikarmak i¢in dikkatlice hazirlanmalidir (Neelands ve

Goode, 2011)

3.6. YARATICI DRAMA VE SOSYAL BECERI EGITIiMi

Literatiir incelendiginde yaratici dramanin sosyal beceri egitiminde bir yontem
olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Siks, 1958; Way, 1967; San, 1985; Gresham,
1988; Barnes, 1998; Onalan, 2006; Aslan, 2008; Kaf, 2000; Katz, 2000; Kara ve Cam
2007; McCaslin, ¢ev. 2016; Adigiizel, 2017)

Yaratict drama, katilimcilarin rol oynamalarini, rolleri ¢dziimlemelerini ve
duygusal kontroliin gerekli oldugu gorevlerde is birligi i¢cinde ¢aligmalarin1 gerektiren

etkinliklere katilim imkani yaratir (Freeman, Suilivan ve Fulton, 2003).

Yaratict drama hikaye veya durum ile baslayabilir. Lider, katilimcilara hikayede
veya durumda ortaya ¢ikan problemleri hayal etmeleri, ise koymalar1 ve yansitmalari igin
rehberlik eder. Katilimcilar tarafindan hazirlanan canlandirmalarda roller ve karakterler
grup tarafindan planlanir ve dogaglamaya dayali gergeklestirilir. Yaratict dramada,

senaryo gibi belli yazili metinler veya izleyici kullanilmaz (Siks, 1958).

Way (1967) dramanin tiim insanla ilgili oldugunu 6ne siirmiistiir. Olumlu bir benlik
kavrami, bir bireyin saglikli akran iliskilerinin gelismesinin ve diger kisisel 6zelliklerin
gelisiminin  6n  kabuliidiir. Yaratici dramanin, elestirel olmayan bir atmosferde
gerceklestigini ve Ozgiliven kazanmaya imkan sunarak gelismis bir benlik kavramina

fayda sagladigini ifade etmistir. Drama, saglikli benlik bilincinin lehinedir ve negatif
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benligin iistesinden gelir. Yaratict drama siireci, kisinin benligini kabul etmesini, bireysel
kaynaklarini tanimasini, hayati tizerindeki i¢ ve dis etkilerin fark edilmesini saglar (Way,

1967).

Yaratic1 dramada, sosyal biiyiime, 6gretimin ortak bir amacidir (McCaslin, cev.
2016). Dramanin sosyal biiyiimeyi kolaylastirdigi bilinmektedir. Yaratict dramada
bireyin Oncelikle kendisini anlama ve kabullenme duygusu gelisirken cevresindeki
digerleri i¢in de ayn1 duyguyu gelistirir. Bagkalarini anlar, kabul eder ve onlarla paylasim
icinde olur. Katilimcilar duygularin1 saliverir ve tehdit edici unsurlar icermeyen bir
atmosferde sosyal becerilerini kazanir ve gelistirir. Yaratict drama tiim bu becerilerin

gelismesine zemin hazirlar.

Eisler ve Frederiksen, tiim sosyal etkilesimleri tanimlamak icin sosyal becerileri tek
bir tanima dayandirmanin miimkiin olmadigini buna karsin sosyal becerilerin ifadesi i¢in
ihtiyac duyulan ortak 6zelliklerin bulundugunu ifade eder. Bu 6zellikler arasinda sosyal
tepkilerin gelistirilmesi, sosyal kurallarin kesfi, ¢esitli durumlarda en uygun beceriyi
se¢me becerisi, davranis1 degistirmek adina yapilan geri bildirimleri anlama ve kullanma

becerisi bulunmaktadir (Bandura, 1969; Eisler ve Frederiksen, 1980).

Drama, bireylerin sahip oldugu yaraticiligi gelistirmektedir. Bireylerin kendini
tanimasimin yani sira olaylari, konular1 ve duygulari ¢ok yonli algilamasini
desteklemektedir. Yaratict drama katilimcilara iist diizey bir motivasyon saglar bununla
birlikte bireylere 6zgiliven, empati yetenegi, yaratict diisiinme, kendini ifade etme,
elestirel bakis acis1 edinme, problem ¢dzme, alg1 ve dikkat gelisimi, benlik saygisi, sosyal
yasama uyum, zaman yonetimi vb. becerilerin kazandirilmasi ve gelistirilmesine yonelik

oldukca onemli katkilar saglamaktadir (Kogak Tiimer ve Tanju Aslisen, 2022)

Yaratict drama, katilimcilari is birligi yapmaya tesvik eder ve buna uygun bir ortam
hazirlar. Boylece katilimeilar yapicit davraniglari uygulama imkani bulur. (Sternberg,
1998). Katilimcilar bireysel veya gruptaki digerlerinin duygusal deneyimlerinden yola
cikarak problemleri kesfeder ve ¢6ziime ulasmak i¢in bu deneyimleri kullanir. Bireyler
duygusal kontrol ve ¢esitli sosyal durumlarla bas etmek adina gerekli becerileri

gelistirdik¢e davranis gelisir.
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Bagkalariyla olumsuz iligkilerden kaginmak, uygun akran iliskileri ve sosyal roller
gelistirmek, sosyal becerilerin edinimi i¢in gereklidir. Sosyal etkilesim, genellikle sosyal
beceriler olarak tanimlanan ¢ok cesitli davraniglarn icermektedir (Gresham ve Elliott,
1990). Bir insanin bagskalariyla etkilesime girme yetenegi, insanligin en Onemli
ozelliklerinden biri olarak kabul goriir (Eisler ve Frederiksen, 1980). Sosyal beceri,
“bireyin bagkalariyla basarili bir sekilde etkilesimde bulunmasina olanak saglayan
davranislar” dir (Bacanli, 2000). Sosyal becerinin bir¢ok fakli tanimlamasi bulunmasina
ragmen farkli kuramsal perspektiflerde birtakim benzerlikler goriilmiistiir. Uzlasilan

kavramlardan birisi sosyal etkilesimdir.

San (1985)’a gore etkilesim bir insanin diger bir insanla karsilagmasi, diger insana
uyum gostermesi, birbirinin davranisini izlemesi, birbirlerinin etkinliklerinden hareket
kazanilmasidir. Insanlar birbiriyle devamli olarak bir iliski icerisindedir bu baglamda
etkilesim birbirini etkileme eylemi olarak tanimlanabilir. Ayrica etkilesim ayni esnada
birden fazla bireyin ‘etkilenme’ eylemini birlikte ve karsilikli olarak gergeklestirmelerini
miimkiin kilar. Yaratict drama bir grup etkinligidir. Yaratic1 drama c¢alismalarina katilan
bireyler karsilikli bir sekilde birbirlerini tiim siire¢ boyunca etkilerler. Yaratici drama
kavram, kapsam ve isleyis bakimindan etkilesimden ayri1 diisliniilemez bdylece
etkilesimden bagimsiz bir yaratict drama calismast gerceklestirilemez. Yaratict drama
atolyelerinde yer alan hazirlik caligmalarinda gergeklesen tanisma etkinlikleri ve oyunlar
lider ve katilimcilarin birbiriyle kuvvetli sekilde etkilesimde bulundugu unsurlar

barmdirir (Adigiizel, 2006).

Arastirmacilarin sosyal beceri tanimlar1 ve smiflandirmalar1 dikkate alindiginda
empati 6gesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Okvuran (1993) empati becerisini kazanmak
ve kazandirmanin zor bir siire¢ oldugunu sdyler ve becerinin dgretilmesi i¢in yasanmasi
gerektigine dikkat geker. Cesitli yasam pratiklerinin empatik siireclerin yaganmasina
olanak saglayabilecegini one siirer. Bu baglamda yaratici dramanin katilimcilarin yasam
deneyimlerine bagli olma oOzelliginden bahsedilebilir. Yaratici drama ¢alismalari
dogrudan bir sagaltim amaci tasimaz. Katilimcilar drama calismalarinda kendilerine
doniik 6ngoriilerde bulunabilecegi gibi, rol oynayarak, canlandirma yaparak veya yapilan
dogaclama caligmalarini izleyerek bir bagkasinin duygu ve diisiincelerini anlayabilir ve

hissedebilir. Kendi yasaminda daha once hi¢ karsilasmadigi veya sadece gozlemledigi
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olaylarda rol oynayabilir. Rol oynadigi kisinin kimligine biiriinebilir, onun yasadig
deneyimleri igsellestirebilir, empatik bir yaklagimla olay ve durumlart yorumlayabilir

(Adigtizel, 2006).

Drama ¢alismalar1 bireye empati becerisinin gelismesi bakimindan en uygun ortami
saglamaktadir. Farkli roller alan, degisik kisiliklere biiriinen bireyler hem kendisini hem
de sosyal cevresini kolaylikla anlamlandirir. Diger bireylerin sergiledigi davranislari,
durumlar1 anlayigla karsilar (Gonen ve Dalkilig, 2004). Rogers (1983) empatinin
gerekliliginden Ote empatinin sart oldugunu ifade ederek bu kavrami bir teoriden ileri
tasimis ve kesfedilmesi gerekli biligsel beceri olarak tanimlamistir. “Empatik tepkilerin
gelisimi sosyal becerilerin onemli bir parcast olarak kabul edilmektedir” (Ersoy ve
Kosger, 2016) Literatiirde yer alan ¢aligsmalarda yaratict dramanin empati becerisinin
kazandirilmasina olumlu etkisi gézlemlenmistir (Okvuran,1993; Okvuran, 1995; Kortan,
2010; Kahriman, 2014; Giines, 2019; Yilmaz, Ceylan, 2020; Briones, Gallego, Palomera,
2022).

Sosyal beceri 6gelerinden iletisim, yaratict dramanin da en 6nemli kavramlardandir.
Oncelikle cocuklar olmak {izere yaratici dramada biitiin katilimcilarin iletisim becerileri
gelisir. Diisiinme, konusma, kendini ifade etme karsisindakini dinleme vb. bir¢ok iletisim

becerileri yaratici drama etkinliklerinde kazanilir ve gelistirilir (Adigtizel, 2014).

Sosyal beceri ile iligkin bir¢ok kavram, kapsam ve amag, yaratict drama ¢aligsmalar1
ile oOrtlismektedir. Drama kendi igerisinde sosyallesmeyi barindirir. Yaratici drama
caligmalarinda birey tartisarak, konusarak, olaylar1 yasayarak, gozlemleyerek sosyal
iletigimin temellerini kuvvetlendirir. Dramanin amaglar1 da sosyal becerinin amaglariyla
uyumludur. Drama ¢aligmalarinin amaci bireyin her alanda kendini daha ¢ok tanimasina
imkan sunar. Katilimcilar hayal ve yorumlama becerilerini kullanarak c¢evresini
anlamlandirir. Duygularini, diisiincelerini dile getirir. Yaratict drama siirecinde bir¢ok
farkli yasantiya rast gelir ve bunlari kendi yasam deneyimi ile birlestirip tekrar diizenleme
yapar. Yaratict dramanin gelistirdigi beceriler, bireylerin gelisimlerini biitiinsel olarak
desteklemelerine imkan verdiginden, bireysel gelisim i¢in 6nemli bir yontem olarak
goriilmektedir. Hareketli ve yaraticilik anlaminda zengin unsurlar barindiran drama
ortami bireylerin keyifle 6grendigi bir ortamdir. Etkinliklere katilim gosteren, gorev alan,

yaraticiligini, bedenini kullanan, s6zlii sozsiiz iletisim kuran bireyler bu becerilerini
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sosyal yasantilarina da tasir. Drama etkinliklerinde bireyin yorum, miinazara ve
hareketlerle kendilerini kolayca ifade etmeleri onlarin 6zgiiven becerisini kazanmasina
destek saglar. Drama ¢alismalar1 oyundan yararlanir ve oyun dil, biligsel, sosyal, motor
ve 0z bakim becerilerinin yansitildigi 6nemli bir etkinliktir. Yaratici dramanin
kavramlardan baglayarak isleyise kadar tiim siire¢lerinde bireyin sosyal, duygusal, biligsel
gelisimine, 6z bakim becerilerine, motor becerilerine, dil gelisimi ve akademik basarisina
dogrudan veya dolayli sekilde olumlu etkisi oldugu ve bu anlamda sosyal beceri
hedefleriyle ortaklastig1 sdylenebilir (Gonen ve Dalkilig, 2002; Kogak Tiimer ve Tanju
Aslisen, 2022).

Sosyal becerilerin gelisimi icin ¢esitli modeller Onerilmistir. Sosyal becerileri
gelistirmek i¢in planlanan c¢esitli modeller benzer egitim metotlarini kullanir. Tim
modellerde yer alan dort bilesen, tepkinin dgrenilmesi, tepkinin uygulanmasi, tepkinin
sekillenmesi ve biligsel yeniden yapilandirmadir (Eisler ve Frederiksen, 1980). Yaratici
drama calismalar1 sosyal beceri egitiminin bu dort bilesenini icerir. Yaratict drama ile

dort bilesen arasindaki iliski su sekilde incelenmistir.

Yaratict drama calismalarinda liderin yonergeleri ve modelleme yolu katilimcilarin
beceri edinimine destek saglar. Lider, katilimcilar1 verdigi yonergeler ile is birligi
icerisindeki goniilli ekip calismalarina hazirlar (Siks, 1958). Lider kurallar1 ve
yonergeleri verirken basit ve anlasilir bir dil kullanmali ve asir1 miidahaleden kaginarak
katilimcilara rehberlik etmelidir. Lider kurallar1 (digeri konusurken dinlemek, sirasi
geldiginde konusmak, baskalarina yer verme vb.) cok miidahale etmeden kendi
gergeklestirerek ortaya koyar ve katilimcilarin gézlemlemesini, hatirlamasini saglar.
Boylece bir model olarak katilimcilarin kendi kendine dayatilan davranis normlari

olusturmasina, tepkinin edinilmesine, becerinin gelismesine katkida bulunur (Siks, 1958).

Yaratic1 dramada modelleme yoluyla beceri edinimi, katilimcilarin rol oynama,
canlandirma gibi siiregleri planlama ve uygulama evrelerinde uygun sosyal davraniglari
tasvir eden bagkalarimi gozlemledikleri i¢in dolayli olarak gerceklesir (Slade, 1955).
Yaraticit dramanin, rol oyununa dogrudan dahil olmayan grup iiyeleri disinda izleyicisi

yoktur (Landy, 1982).
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Rol oynamada, katilimcilar kendi yasam deneyimlerini karakterlere yansitir ve
baskalariyla 6zdeslestikge deneyime derinlik katar (Way, 1967). Ogrenciler, cesitli
igerikler, ¢atismalar, dramatik kurgular araciligiyla hayal kirikligi, 6fke, problem ¢ozme
gibi duygusal kontrol sergiledikleri davraniglarda bulunurlar (Sternberg, 1998). Yaratici
drama ¢alismalarinda katilimcilar, rol oynama ile tepkinin pratigini yasarlar ve hikayeleri
dramatize ettikge, eylemleri tartistikca, rolleri degistirdikce farkli bakis acilar1 kazanirlar.
Tepkinin uygulamasi, katilimcilarin birlikte planlama ve degerlendirme yaparken de

ortaya ¢ikar (Siks, 1958).

Yaratict drama caligmalarinda tepkinin sekillenmesi, akranlarin, liderin geri
bildirimleri ile gergeklesir. Lider, ¢ocuklarin g¢abalarini bilir onlar1 tesvik eder ve
O0grenciyi baskalariyla karsilastirarak degerlendirmez. Lider degerlendirmeyi daha az
kisisel ve karsilastirmali hale getirmek adina katilimcilar1 drama siirecinde aldigi
gorevlerde zamanlama ve takim caligmasi agisindan analiz eder. Geribildirimin amaci,
neyin yanlig gittigini belirlemek degil, davranisi iyilestirmektir. Yaratict drama
asamalarindan olan degerlendirme asamasinda gergeklestirilen etkinlikler bu geri
bildirimlerin, degerlendirmelerin ve Onerilerin yapildigi tepkinin sekillenmesi modeliyle

ortiisiir (Freeman, Suilivan ve Fulton, 2003).

Slade (1955)’ e gore “nihai ama¢ mutlu ve dengeli bir insana sahip olmak™ tir.
Yaratici drama, katilimcilarin diisiince ve davranisini degistirme potansiyelini tasir
(Pinciotti, 1993). Bireyler yasamla ilgili gergekleri iceren hikayeler ve kurgular
canlandirirken, gergek yasam hakkinda bilgi edinir ve duygusal benligin tiim ydnlerini
fark ederler. Bireyler c¢esitli karakterlerin eylemlerini, isteklerini ve yasamlari
kesfederler ve boylece kendilerine ve baskalarina karsi tutumlarimi gelistirirler (Freeman,

Suilivan ve Fulton, 2003).

Kogak Tiimer ve Tanju Aslisen (2022) adli ¢calismasinda Tiirkiye’de 2016-2020
yillar1 arasinda okul 6ncesi egitimde yaratici drama alaninda yapilan lisansiistii tezlerini
incelemistir. Calismada arastirmaya dahil edilen lisansiistii tez caligmalarinda ¢esitli konu

alanlar1 ve ulasilan sonuglar su sekilde agiklanmustir.
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Konu alanlar1

Lisansiistii tezlerde elde edilen sonuglar

Sosyal beceriler

Yaratict Drama Egitim Programinin ¢ocuklarin yaratici davranislarini ve
sosyal becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir.

Deney ve kontrol gruplarimin puanlarinda deney grubu lehine anlamli bir
farklilik oldugu ve uygulanan programin sosyal beceri gelisimini olumlu
etkiledigi bildirilmistir.

Kisileraras: beceriler, 6fke davranmisini kontrol etme ve degisikliklere uyum
saglama becerileri, sozel ifade becerileri, 6z kontrol becerileri, gérevleri
tamamlama ve sonuglar1 kabul etme becerileri alt boyutlarinda deney grubu
lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Deney grubundaki ¢ocuklarin problem ¢ézme becerileri ile sosyal beceri
puanlarinin artmasinda yaratici drama temelli etkinliklerin anlamli bir etkisi
olmustur.

Deney ve kontrol gruplarinin sosyal etkilesim, sosyal bilgi isleme ve
isbirligi-yardimlagsma-paylasma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur.

Sosyal becerilere yonelik yaratict drama uygulamalarinin yapildig: deney
grubunun puanlarinda anlamli bir farklihk bulunurken, kargilagtirma
grubunun toplam puaninda anlamli bir farklilik elde edilmemistir.

Sanat becerileri

Sanat etkinliklerinde yaratict drama yonteminin kullanilmasi gocuklarin
sanata olan ilgilerini olumlu y6nde etkilemistir.

Problem ¢6zme becerileri

Drama destekli problem ¢ézme egitim programmin g¢ocuklarm problem
¢ozme becerilerini olumlu yonde etkiledigi ve bu etkinin kalici oldugu
belirlenmistir.

MEB 2013 Okul Oncesi Egitim Programu ile entegre gergeklestirilen drama
temelli hikaye anlatimi yontemi, bes yasindaki ¢ocuklarin problem ¢ozme
becerilerine olumlu katkilar saglamistir.

Uygulanan yaratict drama etkinlikleri, sosyal problem ¢ozme becerileri
izerinde olumlu etki yaratmustir.

Fen temelli gocuk kitaplarinin drama ile ¢oziimlendigi arastirma, deney
grubundaki ¢ocuklarin  belirlenen fen kavramlarini  edinmelerine,
gelistirmelerine ve problem ¢ézme becerilerine katki saglamustir.

Yaratici diisiinme becerileri

Drama egitimi alan cocuklarda zihin kurami olgeginin bes faktdriinde
anlaml farkliliklar bulunmustur.

Uygulanan drama egitimi, okul 6ncesi egitime devam eden g¢ocuklarin
zihinsel becerilerini olumlu yonde etkilemistir.
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Deney ve kontrol grubundaki ¢ocuklarin yaratici diisiinme puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.

Yaratici drama, dikkat gelisimi {izerinde etkili sonuglar gostermistir.

Okul 6ncesi egitime devam eden 4-5 yas cocuklarina uygulanan biitiinlesik
yaratic1 drama-sanat etkinliklerinin yaratici diisiinme becerilerine etki ettigi
belirlenmistir.

Degerler Kontrol Rubrigi ile deney ve kontrol grubu arasinda 6n test, son test
ve kalicilik puanlar agisindan anlamli bir fark bulunmustur.

Deney grubundaki g¢ocuklarin 6n test, son test, 6n test kalicilik ve son test
kalicilik puanlari arasinda anlamli farklilik gériilmiistiir.

MEB 2013 Okul Oncesi Egitim Programma uygun olarak hazirlanan
degerler egitimi, etkinlik plani uygulamalarina gére daha etkili bulunmustur.
Yaratici drama egitiminin ¢ocuklarin farkliliklara saygi duymalarn tizerinde
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yaratici drama etkinliklerinin ¢ocuklarin yardim etme konusunda olumlu
tutum gelistirmelerini destekledigi belirlenmistir.

Degerler egitimi

Dikkat gelisimi Yaratict dramanin dikkat gelisimi tizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Oz giiven Miizikli yaratici drama uygulamalarinin okul 6ncesi gocuklarinin 6zgiiven
gelisimlerine olumlu yonde katki sagladigi sonucuna ulasilmstir.

Duygu diizenleme Deney ve kontrol grubu c¢ocuklarin ontest-sontest duygu diizenleme

stratejileri diizeylerinde ve sosyal problem ¢ozme becerilerinde deney grubu lehine,

Ontest-sontest duygu diizenleme diizeylerinde ise cinsiyet degiskeni
acisindan kizlarin lehine anlaml bir farklilik bulunmustur.

Uygulanan egitici drama programi okul 6ncesi donem ¢ocuklarinda 6z

Oz-diizenleme becerileri diizenleme becerilerinin gelismesinde etkili olmugtur.

Cocuklarin 6z diizenleme becerilerini engelleyici kontrol ve dikkat faktérleri
ile annelerin 6z diizenleme becerilerini engelleyici kontrol davranislari ve
engelleyici kontrol-duygu faktorleri, sosyo-dramatik oyun faktoriine gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermistir.

Okul oncesi ¢ocuklarin 6z diizenleme becerileri, sosyo-dramatik oyunlarin
karmasiklik diizeyi ile iliskilendirilmistir.

Ozyeterlik Ogretmenlerin drama egitimi, mezun olduklari lisans programinda aldiklari
drama dersi ile sinirli bulunmus, ¢ogunun drama egitimi ile ilgili derslere
katilmaya istekli oldugu, drama tekniginin de derslerde en ¢ok bilinen ve en
¢ok kullanilan teknik oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin dramaya yénelik genel, kisisel ve elestirel tutumlari oldukg¢a
olumlu sonu¢ vermis, bu tutumlar ile dramaya iliskin algilar1 arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur.

Cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim, g¢alisilan okul cevresinin
sosyo-ekonomik diizeyi degiskenleri agisindan okul dncesi 6gretmenlerinin
drama uygulamaya yénelik tutumlari anlamli farklilik géstermemistir.
Ginliik isler ve sosyal duygusal beceriler ile ilgili boyutta egitim 6ncesi ve
sonrasi 6z-yeterlik agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Matematik egitimi Ogretmenlerin  kullandigi drama yontemiyle hazirlanan matematik
etkinlikleri, 6gretmenlerin cinsiyeti, gorev yeri, ¢alisma yil1, mezun olduklar:
okul (agik 6gretim/orgiin 6gretim), 6grenim durumu degiskenleri agisindan
gruplar arasinda anlaml bir farklilik olusturmamustir.

Kaynak: Kocak Tiimer, B. & Tanju Asligen, E. H. (2022). Tirkiye’de 2016-2020 yillar1 arasinda
yaratici drama alaninda yapilan lisansiistii tezlerin incelenmesi . Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

,32(2),501-516 . Doi: 10.18069/firatsbed.1061601
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Onalan Akfirat (2006) ¢alismasinda yaratict dramanin 6zellikleri nedeniyle bilissel,
duyussal ve devinigsel becerilerin, diger bir deyisle sosyal becerilerin 6gretilmesinde
etkin ve etkili bir 6gretme ve O6frenme ydntemi olarak goriildiglinii belirtmistir.
Calismanin sonucunda “yaratict drama yénteminin, grup ¢alismasina olanak vermesi,
okul éncesinden baslayarak tiim egitim kademelerinde kullanilabilmesi ve ekonomik
olmasi nedeniyle sosyal beceri egitiminde etkin olarak kullanilmasi gereken bir yontem”

oldugu sonucuna ulagmistir.

Anasimifina devam eden ¢ocuklara yaratici drama yoluyla uygulanan sosyal beceri
egitim programinin ¢ocuklarin yaratici davraniglarina ve sosyal gelisimlerine etkisinin
inceleyen Sevgen (2016) arastirmasinda 32 ¢ocugun kontrol grubunu farkli siifta yer
alan diger 32 ¢ocugun deney grubunda oldugu toplam 60 c¢ocukla calismasini
stirdiirmiistiir. Calismanin sonucunda yaratict drama egitim programi ¢ocuklarin yaratici
davraniglarint ve sosyal becerilerini olumlu yonde gelistirmektedir. “Deney grubu
ogrencilerinin program sonrasinda Torrance Yaratict Diigiinme Testi-Sekilsel formundan
aldiklart akicilik ve orijinallik puanlart ile sosyal beceri élgeginden aldiklar: puanlar

program oncesi puanlarina gore anlamli derecede yiiksek oldugu” tespit edilmistir.

Kara ve Cam (2007) calismasinda gelisim ve 6grenme dersinde grupla bir isi yapma
ve yiirlitme, iligkiyi baslatma ve siirdiirme ile kendini kontrol etme sosyal becerilerinin
kazandirilmasinda yaratict drama yonteminin etkisini arastirmiglardir. Calisma gelisim ve
O0grenme dersi alan toplam 74 6gretmen aday1 ile bir deney ve bir kontrol gruplu deneme
modeli kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Deney grubu yaratict drama yonteminin kullanildigi
37 o6gretmen adayr olustururken geleneksel 6gretim yonteminin uygulandigi kontrol
grubunu ise diger 37 6gretmen adayindan olusturulmustur. Deney grubunda 12 haftalik
ders saati siiresince sosyal becerileri gelistirecek bi¢imde diizenlenen yaratici drama
calismalar1 uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda “grupla bir isi yapma ve yiiriitme
becerileri, iligkiyi baslatma ve siirdiirme becerileri ile kendini kontrol etme becerilerini”

kazandirma konusunda yaratict drama yonteminin etkili oldugu tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarinin da sosyal becerilerinin kazandirilmas1 ve gelistirilmesine

yonelik bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Yaratict drama ile 6gretmen adaylari ile yapilan
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calismalarda, Ogretmen adaylarinin yaratici drama dersinin bireysel ve akademik
kazanimlarina iliskin goriisleri (Kaf Hasirci, Bulut ve Iflazoglu Saban, 2008) demokratik
tutum, bilis tstli farkindalik ve duygusal zeka (Sel¢ioglu Demirsoz, 2010), konusma
becerileri (Ayka¢ ve Cetinkaya, 2013) elestirel diisiinme becerileri ve egilimleri (Sagli,
2013), ogretmen yeterliliklerinde kisisel gelisim (Cayir ve Gokbulut, 2015) yaratici
dramanin 6gretmen adaylarinin sosyal becerilerine etkisi ( Oguz Namdar ve Camadan,
2016), iletisim ve sosyal problem ¢6zme becerileri (Dereli, 2018) gibi pek ¢ok alanda

yaratict dramanin olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Ozetle yaratic1 dramanin tiim savunuculari, tehdit edici unsurlar barindirmayan bir
ortamda calismanin, Ozgilivenin yaratilmasina fayda sagladigimi belirtmektedir.
(Slade,1955). Sosyal becerilerin, egitim kurumlarinda ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri,
ilgi ve gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanan, gii¢lii temellere dayali, nitelikli icerige
sahip Ogretim programlarinca kazandirilmaya c¢alisilmasinin 6grencilerin akademik

diizeylerini 6nemli dl¢tide olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Docksai, 2010).

Sosyal becerilerin temelinde olan eylem, etkilesim, performans, empati, iletisim
gibi en gerekli kavramlarin yaratict dramanin dogasinda oldugu ifade edilmistir. Yaratici
drama caligmalari, sosyal yeterliligin artmasia, uygun davranigin gelistirilmesine,
duygusal kontrol becerisine, iletisim becerilerine, is birligine, kendi deneyimlerinden ve
baskalaria iligkin gozlemlerinden yola ¢ikarak gelistirdikleri davranislarin gercek
yasama aktarilmasina, sosyal etkilesime, biligsel, duyussal, motor becerilerinin
gelistirilmesine, empati becerisine, 6z yeterlilige katkida bulundugu sdylenmektedir.
Yaraticit dramanin sosyal beceri egitim modellerini i¢inde barindirdig1 ve sosyal beceri

egitiminde bir yontem olarak kullanilabilecegi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1. ARASTIRMANIN TASARIMI

Arasgtirmanin  deseni fenomenolojik yaklasim ¢ergevesinde tasarlanmugtir.
Fenomenoloji deseni “bir olgunun ger¢ek dogasini anlamaktir” (Patton, 2014). Ayrica
“insanlarin belirli bir olguya karsi verdigi ¢esitli tepkileri veya algilar:” (Fraenkel vd.,
2012) “olguyu derinlemesine yasayan kisilerin deneyimlerinin o6ziinii anlamaktir”

(Creswell, 2018).

Aragtirmada igerik analizine dayali nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.
“Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanan bu yontem ile yaratici
drama yoOnteminin etkisinin daha iyi anlasilacagi ve katilimcilarin yaratici drama
deneyimine yonelik algilarimin daha detayli incelenecegi diisiiniilmiistiir. Nitekim,
“herhangi bir olguya iliskin biitiinciil anlayis ancak coklu bakis agilar1 yoluyla elde

edilebilir.” goriisti bu calismanin amacini desteklemektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

4.2. ARASTIRMA KONUSU VE ONEMI

Arastirmani konusu “Turist Rehberligi Egitiminde Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi
ve Meslege Dair Sorunlarin Yaratict Drama Yontemiyle Calisilmasi” dir. Turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken beceriler ve bu becerilerin 6nemi bir¢ok ¢alismada
konu edinilmistir. Ancak turist rehberligi egitiminde bu becerilerin 6gretilmesi ve
gelistirilmesine yonelik ¢ok az ders oldugu bilinmektedir. Konunun se¢ilmesinin nedeni,
turist rehberligi egitim miifredati incelendiginde sosyal becerilerin gelistirilmesine
yonelik egitimin sadece iletisim becerileri adli ders kapsaminda yer almasi ve bu dersin
farkli tiniversitelerde farkli igerik ve ders siirelerinde verildiginin tespit edilmesidir

(Yenipinar ve Kardas, 2019).
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Tetik (2006) caligmasinda turist rehberlerinin bilgi diizeylerinin yani sira gesitli
becerilere de sahip olmasi gerektigini savunmustur. “Rehberlerin beceri ve kabiliyetleri,
rehberlerin yetistirilme tarzlari, yetistirildikleri iilke ve bolge, aile ve toplumdan
kazandiklar: bilgi, gelenek ve goreneklerden etkilenebilmektedir. Ancak, sahip olmalart
gereken beceriler 6grenerek kazanilan ya da gelistirilebilir ozelliklerdir.”” Bu baglamda
Tetik (2006) ‘a gore “Yiiksek kalitede verilen rehberlik egitiminin, rehber adaylarinin
ileriki meslek yasamlarinda biiyiik etkisi olacagi da bir gergektir. Bu nedenle tiniversiteler
diizeyinde rehberlik egitiminin kalitesinin daha da arttirilmas: gerekmektedir. Bilgi
ogretilmesinin yani sira rehber adaylarina, turistlerle nasil iletisim kurulabilecegi,
onlara nasil davranilmasi gerektigi, bir turun basarili bir sekilde nasil yonetilebilecegi

)

gibi beceriler de kazandrilmalidir.’

Yenipinar ve Kardas lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin
miifredatlarini incelemis ve mevcut miifredatlarini turist rehberligi mesleginin giincel
ihtiyaglarini ve sektoriin beklentilerini karsilama diizeylerini arastirmislardir. “Iletisim
Becerileri adli dersin 7 boliimde se¢meli oldugu 3 béliimde miifredatta yer almadig
bununla birlikte Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde ilgili ders yedinci
yvarwyilda teorik olarak haftalik iki saat ve iki akts kredi puanina sahipken, ayni ders
Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Béliimiinde altinci yariyilda teorik olarak
haftalik iki saat ve dort akts kredi puanina sahip oldugu tespit edilmistir” (Yenipinar ve
Kardas, 2019).

Sezerel ve Ozogul (2019) Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi Programinda
okuyan 14 ogrenci ile drama dersleri yapmuslardir. Ogrencileri kurgusal alanda birer
uzman roliine biiriindiiren bir drama yaklasimi olan uzman mantosu yaklagiminin turist
rehberligi egitiminde uygulanabilirligini tartisarak, Ogrencilerin uzman mantosu
yaklagimi tabanli derslere yonelik algilarini incelemislerdir. Bununla birlikte uzman
mantosu yaklasimi ile “turizm rehberligi programi 6grencileri turist rehberlerinin var
olan sorunlarimn ¢oziimiine yonelik kurgusal bir kurum olusturmuglardir. Ogrenciler bu
stiregte, sorunlarin neler oldugunu bir uzman gibi farkli rollere girerek tartismis,
ogrencilerin meslekleri ile iliskili olarak var olan sorunlarin ¢oziimiine karar almalart
saglanmigti:”  Calismanin  sonucunda,  “égrencilerin  mesleki  hayatlariyla

bagdastiracaklar: konulart uzman mantosu yaklasimi ile ele almalarimin etkili oldugu”
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sonucuna ulagilmiglardir.  Ayrica “Ogrencilerin ¢ogu, uzman mantosu yaklasiminin
rehberlik sorunlarina yonelik farkindaliklarint artirdigini ifade etmistir. Gergeklestirilen
etkinliklerde var olan bilgilerinden ve deneyimlerinden yola ¢ikarak sorunlarin ¢éziimiine

katkr saglamaya calistiklary” tespit edilmistir.

Arastirmanin konusu, alanyazin incelemesi sonucu turist rehberligi mesleginde
sosyal becerilerin gelistirilmesinin  6nemi dikkate alinarak ve bu becerilerin
gelistirilmesine yonelik egitimlerin turist rehberligi egitimi programlarinda yer almasi
gerekliliginden hareketle tasarlanmistir. Bu baglamda turist rehberligi egitiminde yaratici
drama yonteminin sosyal becerilerin gelistirilmesinde etkisinin belirlenmesi adina turist
rehberleri ile yaratict drama atolyeleri gerceklestirilmistir. Ayrica turist rehberleri ile
ylriitiilen meslek sorunlarina yonelik caligmalarin (Akbulut, 2006; Eker ve Zengin, 2016;
Giizel vd., 2014; Giizel ve Sahin, 2018; Hacioglu vd., 2018; Ilhan ve Soybali, 2018)
genellikle yiliz ylize goriisme teknigi ve anket yontemleriyle gerceklestirildigi tespit
uzman mantosu yaklasimiyla gergeklestirdikleri drama c¢alismalarimin sonuglar1 goz
oniinde bulunduruldugunda mesleklerini hali hazirda icra eden profesyonel turist
rehberleri ile meslek sorunlarina dair yaratict drama calismalarinin gergeklestirilmesinin
etkili sonuclar doguracagi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple yaratici drama at6lyeleri turist
rehberlerinin sosyal becerilerinin gelistirilmesinin yani1 sira turist rehberligi meslek
sorunlarinin tespiti ve ¢éziim Onerilerinin olusturulabilmesine yonelik tasarlanmistir. Bu
aragtirmanin, yaratict drama yontemi ile turist rehberligi egitiminde sosyal becerilerin
gelistirilmesi, meslek sorunlarinin ve ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesine yonelik ilk

caligmalardan biri olmasi nedeniyle alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.3. ORNEKLEM

Arastirma grubu amagh Orneklem ¢ergevesinde belirlenmistir. “Fenomenolojik
arastirmalarda arastirmanin odaklandigi fenomeni ya da arastirilan gercekligi yasayan,
fenomen ile ilgili deneyimi olan, bu fenomeni disa vurabilecek veya yansitabilecek
bireylerden ya da gruplardan bilgi toplanmaktadr” (Tekindal, Uguz Arsu, 2020). Bu
baglamda arastirma konusuna yonelik deneyimleri bulunan, mesleklerini eylemli sekilde

siirdiiren turist rehberlerinin arastirmaya katilimi uygun goriilmiistiir. Arastirmanin
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calisma grubunu amagl 6rneklem kapsaminda Nevsehir ili i¢erisinde ikamet eden, gesitli
kurumlardan turist rehberligi egitimi almis, ulusal ve bolgesel olarak farkli rehber ¢alisma
kartlarina sahip, farkl siire ve bilgelerde ¢alismis, daha once yiiz ylize yaratict drama

deneyimi bulunmayan, 21 eylemli profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir.

4.4. ALAN UZMANLARININ VE ARASTIRMACININ ROLLERIi
4.4.1. Arastirmaci

Arastirmaci yaratict drama alaninda yetkinlik kazanmak amaciyla Cagdas Drama
Dernegi’nin 320 saatlik, 6 asamadan olusan Milli Egitim Bakanligi onayli “Yaratici
Drama Egitmenligi” programina katilmistir. Arastirmaci yaratici drama egitmenligi
programinda yer alan 5. Asama egitiminde raportor olarak gérev yapmistir. Kapadokya
Engelli Yetenekler derneginde yaratict drama alaninda goniilliliik c¢aligmalar
sirdirmistiir. Sonrasinda “Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Giindelik Yasama
Etkilerinin Yaratici Drama Yo6ntemiyle Calisilmasi” bitirme projesini yazmis olup Milli
Egitim Bakanligi’nin diizenledigi sinavi basartyla gecerek yaratict drama egitmenligi
programini tamamlamistir. Arastirmact hali hazirda “Iklim Insan Dernegi” biinyesinde
yaratict drama egitmeni olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaci yiiksek lisans tezinde
yaratict drama temelli turist rehberligi egitimi lizerine ¢alismak istediginden kendini daha

da gelistirmek amacli ¢esitli egitim programlarina katilmistir.

Arastirmaci, siire¢ boyunca yapilacak tim calismalarin planlanmasi, literatiir
incelemesi, yaratict drama atOlyelerinin uygulanmasi, goriismelerin yapilmasi, elde
edilen verilerin nitel verilerin igerik analizi asamalarim1 yerine getirmistir. Tez
calismasinin kapsamina yonelik nitel veri analizi uzmanlar, yaratict drama alan
uzmanlari ve turizm alan uzmanlar ile goriismeler gergeklestirmistir. Tez calismasina
iligkin arastirmaci tarafindan hazirlanan yaratict drama atolyeleri bagimsiz farkli alan
uzmanlarinin goriislerine sunularak desteklenmistir. Planlanan yaraticit drama atolyeleri

profesyonel turist rehberlerinden olusan gruba uygulanmis ve sonuglari tez danigsmanina
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sunulmustur. Son olarak, arastirma surecinde gercgeklestirilen tim calismalar rapor

halinde tez danismanina sunulmus ve goriisleri alinmistir.

4.4.2. Alan Uzmanlari ve Akran Degerlendirmeleri

Arastirma, Bursa Kent Miizesi sanat tarihgisi olarak gorev yapan ayni zamanda
Cagdas Drama Dernegi Bursa Temsilci olan yaratici drama egitmeni, Bursa Miizeler Sube
Miidiirligiinde gorev yapan ayni zamanda Cagdas Drama Dernegi Bursa Temsilci olan
yaratict drama egitmeni olan yaratict drama alaninda uzman meslektaglarin goriislerine

sunulmustur.

4.5. YARATICI DRAMA ATOLYELERININ PLANLANMASI

Arastirmanin uygulama asamasinda gerceklestirilecek atolyeler yaratict dramanin
temel ilkelerine uygun sekilde tasarlanmistir. Yaratici drama atolyeleri cok amacli calisma
salonlar1 diisiiniilerek planlanmistir. Salon, ses yalitimli ve aydinlik, igerisinde 22 adet
minder ve/veya 22 adet sandalye bulunmasi diigiiniilmiistiir. Yaratict drama atolyeleri
egitim planlarin1 konu, kazanimlar, siire, grup, arag-geregler, yontem ve teknikler ve siire¢
olusturur. Yaratici drama siireci ise hazirlik-isinma, canlandirma ve degerlendirme

asamalarindan olugsmustur. Asagida yaratici drama atdlye planlamasina yer verilmistir.



Tablo 5. Yaratici drama atdlye planlart

~—
Tarih/Yer Atolye Baghg Siire Etkinlikler
23/03/2023 Aragtirmanin ve Rehberler ile yiiz yiize
Atdlyelerin Tanitimi gorismeler
* Isinma ve tanigma oyunlari
04.04/2023 Drsinavia taniar 3 * Donuk imge ve heykel
Yaratict Pl.-ama ramayla tanisma Shat llialan
Dersligi + SOz10-Sozsiiz dogaglama
* Degerlendirme
07/04/2023 Sosyal Beceriler 3 Isinma oyunlar
Yaratict Drama (iletigim) Saat * Gergek an teknigi
Dersligi * S6z11-Sozsiiz dogaglama
* Degerlendirme
+ Isinma oyunlar
11/04/2023 : :
~araticDearg Sosyal BC‘:"'}“ 3 + Ikili ve grup dogaglamalari
Dersligi (Grupla gahsabilme) Saat  « Soz1ii-Sozsiiz dogaglama
* Degerlendirme
202 o ls |
14/04/2023 Sosyal Beceriler 3 . "sm'ma"oyun'an
Yaratict Drama Mg Saat * S6z11-Sozsiiz dogaglama
. (Yo6netim) ;
Dersligi * Degerlendirme
18/04/2023 Sosyal Beceriler 3 + Isinma oyunlari
Yaratict Drama (Liderlik) Saat * SOz11-Sozsiiz dogaglama
Dersligi * Degerlendirme
) * Istnma oyunlari
21/04/2023 Turist Rehberligi 3 + Rol oynama
Yaratict Drama Meslek Saat * Roportaj teknigi
Dersligi Sorunlar + Dedikodu halkast teknigi
* Degerlendirme
Turi hberligi * Istnma oyunlari
25/04/2023 urist Rehberlii 3 * Toplanti teknigi
Yaratict I.)'l"ama Meslek Saat * Televizyon Programi
Dersligi Sorunlar + Sozlii-Sozsiiz dogaglama
* Degerlendirme
is i * Isinma oyunlar
ZEll P Tum]t/lR'elhll:erhEl : * Uzman 6ri)'|l sti teknigi
Yaratict Drama e Saat ey g y Xan ’g -
Derslisi Sorunlari * S0z1i-Sozsiiz dogaglama
SIE * Degerlendirme
02/05/2023 3 * [snma oyunlari
Yaratict Drama Genel Degerlendirme Si;i\l * SozIi-Sozsiiz dogaglama
Dersligi * Degerlendirme
./

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma siirecinde katilimcilarin s6zel ve yazinsal paylagimlari incelenip verilerin
yorumlanmasi planlanmistir. Nitel veri toplama araci olarak acik uglu sorulardan olusan
yart yapilandirilmis bir goriisme formu gelistirilmistir. Arastirma verileri atdlyelere
katilan profesyonel turist rehberlerinin her atlye sonunda yazdigi katilimci
giinliiklerinden, goriismelerden elde edilen yanitlardan ve egitmen notlarindan elde

edilmistir.

4.5.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Sezerel (2017) calismasindan faydalanilarak 10 adet acik uglu sorudan olusan
goriisme formu gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu sorulart alan uzman

goriistine sunulmus ve bu ¢ercevede tekrar bicimlendirilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goériisme formu sorulart su sekilde ifade edilmistir:
1. Yaratic1 drama yontemi ile islenen konular 6grenmenize katki sagladi m1?
2. Egitim sisteminde yaratic1 drama yonteminin kullanilmasi ile ilgili fikriniz nedir?

3. Yaratict drama yontemi ile yapilan atdlyelerin sonunda iletisim becerileriniz

gelisti mi? Ag¢iklayiniz.

4. Yaratict drama yontemi ile yapilan atdlyelerin sonunda grupla calisma

becerileriniz gelisti mi? Agiklaymiz.

5. Yaratict drama yontemi ile yapilan atdlyelerin sonunda problem ¢6zme

becerileriniz gelisti mi? Ac¢iklayiniz.

6. Yaratici drama yoOntemi ile yapilan atdlyelerin sonunda yonetim becerileriniz

gelisti mi? Aciklayiniz.

7. Yaratic1 drama yontemi turist rehberligi meslegine dair sorunlar hakkinda bilgi

edinmenizde etkili oldu mu? Agiklayiniz.
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8. Yaratici drama yontemi turist rehberligi meslegine dair sorunlarin ¢oziimii

hakkinda bilgi edinmenizde etkili oldu mu? Ac¢iklayiniz.

9. Atolyelerde neler hissettiniz (mutluluk, keyif, gerginlik, iiziintii, vb. duygular)?
Aciklayniz.

10. Atdlye siireci ile ilgili onerileriniz nelerdir?

4.5.2. Katilimci Giinliikleri

Giinliikler calisilan olgular hakkinda 6nemli verileri toplamak i¢in zengin bir
kaynaktir. Giinliglin en gii¢lii yonlerinden birinin genellikle belirli seyler hakkinda
yazmanin onlar hakkinda konugmaktan ¢ok daha kolay olmasi nedeniyle giinliiglin bir

roportaj veya gézlemden daha fazla bilgi sagladigi soylenebilir (Woll, 2013).

Yaratic1 drama uygulama siirecinde her atdlye sonrasinda katilimcilarin tuttugu
giinliiklerden yararlanilmigtir. Katilimcilara nasil giinliik tutacaklarina dair agik ve
anlagilir bilgiler verilmistir. Katilimcilardan atdlye siirecleri boyunca farkindaliklarini ne
hissettiklerini ve siire¢ hakkinda ne diisiindiiklerini yazmalari istenmistir. Katilimct

giinliiklerinin her atélye sonrasinda yazilmasi egitmen gozetimi ile gerceklestirilmistir.

4.5.3. Egitmen Notlar

Arastirmaci tarafindan planlanan yaratict drama genel degerlendirme atdlyesinde
turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin
katilime1 gorislerinin yer aldigi egitmen notlarindan elde edilmistir. Katilimcilardan
meslek hayatlarinda karsilastiklar1 ve yaratic1 drama siirecinde bilgi edindikleri meslek

sorunlarina ve ¢dzlimlerine yonelik goriislerini ifade etmeleri istenmistir.

4.6. ARASTIRMANIN GECERLIiGi VE GUVENIRLIiGi

Arastirmanin siirecinde gerceklestirilen tiim asamalarda, arastirmaci siirece dahil

olmus, arastirmanin gerekli tiim ilkelerine, yontemlerine bagli kalarak titizlikle
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caligsmalarini yiiriitmistiir. Bu baglamda arastirmada nitel verilerin gegerlik ve giivenirlik

Olciitleri ile 1lgili ¢esitli literatiir incelemeleri yapmustir.

Bu arastirmada nitel verilere yonelik Lincoln ve Guba (1985), Silverman (2013),
Forrester ve Sullivan (2018), Tutar (2023) tarafindan Onerilen gecerlilik stratejileri

kullanilmistir. Aragtirma siirecinde faydalanilan gegerlik dlgiitleri asagida agiklanmistir.

Veri cesitlemesi: Arastirmanin  gecerliligini arttirmak amaciyla verileri
cesitlendirmek ve arastirma siiresi boyunca katilimcilarin farkli bakis agilarini katmaktir.
Bu kapsamda arasgtirma verileri katilimcilarla yapilan goriismelerden, atdlyelerin sonun
yazdiklar1 katilimer giinliiklerinden ve egitmen notlarindan elde edilerek veriler

cesitlendirilmistir.

Ayrintili  betimleme: Arastirma siirecinin yeterli ve ayrintili bir sekilde
betimlenmesidir. Arastirma siirecinde amaglanan hedefler, kazanimlar, kullanilan yontem
ve teknikler, veri toplama araglar1 detayl sekilde agiklanmistir. Gorlisme formlarinda yer
alan sorularin anlasilir olup olmadigina iliskin 6n hazirliklar yapmistir. Sorularin tim
katilimcilar tarafindan esit diizeyde ayni anlam tasimasi, anlama giiclii§li yaratan
kavramlarin ¢ikarilmasi, benzer ifadelerin tekrarlanmamasi, sorularin uzunlugu siralanisi
ve veri toplama araglarinin bigimsel 6zellikleri uzman goriislerine sunularak yapilan
Oneriler ¢ergevesinde tekrar tekrar incelenmis ve gelistirilmistir. Ayrica arastirmanin
sozel ve yazinsal verileri titizlikle incelenip kodlarin ve temalarin g¢esitlendirilmesi,
katilimcilara atdlyelerin tanitimi ve uygulama siirecinde detayli bilgiler verilerek
katilimcilarin arastirma baglamina ve arastirma silirecine daha fazla hakim olmasini

saglamak amaglanmistir.

Oznelerarasilik: Arastirmada bir¢ok kisinin iizerinde hemfikir oldugu, olabilecegi
ancak farkli karsit goriislerin varligi kabul edilmistir. Arastirma siirecinde kolektif
fikirlere duyulan giivenin yansitilmas1 hedeflenmistir. Arastirma siiresince tez danigmant,
bagimsiz aragtirmacilar, alan uzmanlari, akran degerlendirilmelerine, katilimci

goriislerinin yansitilmasiyla 6znelerarasilik saglanmaya caligilmistir.

Arastirma konusuna asinalik: Arastirmacinin arastirma konusuna, literatiire ve

calisma evrenine vakif olmasidir. Bu anlamda arastirmaci turizm isletmeciligi lisans
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mezunu olmasi, turizm sektoriinde aktif ¢aligmasi, turist rehberligi bolimiinde yiiksek
lisans yapmasi nedeniyle turizm alanina asinadir. Ayrica yaratict drama alaninda egitmen
olmasi, hali hazirda acik hava miizelerinde yaratict drama uygulamalar1 ile miizelerde
ders islemesi bakimindan yaratici drama alanina da hakimdir. Miizelerde yaratici drama
calismalar siirdiirdiigii siire¢ icerisinde turist rehberligi mesleginin icrasini uzun

donemler gozlemleme firsat1 bulmustur.

Amach ornekleme: Bu teknik ilgili birey veya gruplarin, aragtirmanin kapsamina
alimmasi gerekliligi ile ilgilidir. Bu baglamda arasgtirma kapsamina amagh 6rneklem
cercevesinde daha Once yiiz yiize katilim ile yaratict drama deneyimi bulunmayan ¢esitli
kurumlardan turist rehberligi egitimi almisg, farkli meslek odalarina bagli, Nevsehir ilinde

ikamet eden eylemli rehberler dahil edilmistir.

Yiiz yiize goriisme: Yiiz ylize goriismelerin, telefon veya soru formalarinin gesitli
yollarla gonderilerek gerceklestirilen veri toplama tekniklerine gore daha gecerli bir
teknik oldugu savunulmustur. Arastirma siirecinde katilime1 gruplarla hem aragtirmanin
drama at6lyelerinin tanitimi1 asamasinda, hem yaraticit drama atdlyelerinin uygulanmasi
asamasinda hem de goriisme formlarinin sorularinin yanitlanmasinda yiiz yiize

goriismeler yapilmistir.

Goriisme siiresi: Arastirmada elde edilen verilerin goriismelere ayrilan siire ile
dogrudan iligkisini ifade eder. Bu arastirmada yapilan tiim goriismelerde sinirliliklarin
yaninda arastirmaci tarafindan esneklik saglanmis. Katilimcilarin samimi ve dogal
ortamda hissetmeleri amaglanmistir. Ayrica gergek gecerliligi yiliksek verilere ulagsmak

amaciyla goriisme siireleri yeterli uzunlukta gerceklestirilmistir.

Katihmaer teyidi: Arastirma siiresinde elde edilen verilerin katilimci tarafindan
dogrulanmasidir. Arastirmada yapilan aciklamalar, yorumlamalar, katilime1 goriisleri,
kodlar, temalar katilimci goriislerine sunulmustur. Yaratici drama atdlyelerinin
uygulamasinda raportor olarak gorev yapan bir kisi bulundurulmustur. Tutulan bu
raporlar  katilimcilara  iletilmis  geri  bildirimleri  ¢ercevesinde  arastirma
temellendirilmistir. Goriismelerden elde edilen yanitlar, katilimci giinliikleri ve egitmen

notlar1 analiz siirecinin tiim agamalarinda katilimci teyidine sunulmustur.
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Uzman degerlendirmesi: Alaninda uzman kigilerin aragtirma yontemi bulgulari ve
siireci hakkinda objektif degerlendirmede bulunmalarini ifade eder. Arastirma tiim
asamalarinda alan uzmanlarimin goriisleri ile desteklenmistir. Arastirmada turizm
alaninda akademisyenlerin goriislerine basvurulmustur. Sosyal beceri literatiir
simiflandirmalar1  ve kodlamalar1 uzman psikolog goriisiine sunulmustur. Nitel

arastirmalar kapsaminda alan uzman gortisleri alinmistir.

Akran degerlendirmesi: Arastirmadan bagimsiz meslektasin arastirmanin amac,
yontem, uygulama, bulgular gibi arastirma siirecinin biitiiniine yonelik detayl ve objektif
degerlendirmesidir. Bu baglamda arastirmada 6znellik elestirilerini ortadan kaldirmak
amaciyla akran degerlendirilmelerinden yararlanilmistir. Yaratict drama alaninda uzman
tic farkli meslektasa yar1 yapilandirilmig goriisme sorularinin kapsami, yaratici drama
uygulama planlarinin kapsam ve igerigi teknikleri ve elde edilen verilerin analizi
asamalarinda yapilan c¢aligmalar sunulmustur. Meslektaslar tarafindan sunulan geri

bildirimler ¢ergevesinde gerekli diizeltmeler yapilmustir.

Bu arastirmada nitel verilere yonelik Miles ve Huberman (1994), Silverman (2000),
Davies ve Dodd (2002), Streubert ve Carpenter (2011), Yin (2011), Yasar (2018)
calismalarindan hareketle arastirma siirecinde asagida agiklanan giivenirlik 6l¢iitlerinden

faydalanilmistir.

Metodolojik titizlik: Arastirmanin tiim asamalarinda sergilenen titizlik
giivenirliligi arttirmasinda temel ilkelerdendir. Arastirmanin belirli ilkelere kurallara
baglamina yontem ve tekniklere bagl kalarak siirdiiriilmesidir. Bu baglamda arastirma
siireclerindeki tiim c¢alismalar arastirmanin amacma hizmet edilecek sekilde
tasarlanmistir. Uygulama siirecinde yapilan atdlyelerde yaratici drama ilkelerine bagh
kalinmis, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda yapilan tiim calismalara dikkatle
odaklanilmustir. Ozellikle yazili metinlerin kontrolleri tekrar tekrar yapilmis kodlamalar

ve yorumlara iligkin uzman ve katilimci goriisleri géz dniinde bulundurulmustur.

Kodlama giivenirligi: Arastirma kodlarinin yapilan farkli arastirmalarda yer alan
kodlamalar ile karsilastirilmasidir. Bu baglamda arastirmada alanyazin incelenerek

yapilan kodlamalar diger arastirmalarla karsilagtirllmistir. Ayrica arastirmada kodlarin
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kendi igerisinde de anlam ve kapsayiciligi birden ¢ok kez okunarak, uzaman goriisleri ve

katilimci teyitleri ile saglam bir temele oturtulmasi saglanmistir.

Benzer bulgularla Kkarsilastirma: Bu 0lgilit elde edilen verilerin analiz
sonuclarinin daha dnceden yapilmis arastirma sonuglar ile karsilagtirilmasini kapsar. Bu
baglamda literatiir incelenerek benzer calismalarin sonuglarina bakilmis benzerlik ve

farklilik gosteren yanlar1 incelenmistir.

Uzman Goriisii: Arastirmanin gegerliginde oldugu gibi giivenirligi agisindan da
uzman goriisii ayn1 6nemi tasir. Bu bakimdan yukarda agiklandigi gibi arastirmanin tim

stirecinde uzman goriisleri ile aragtirma desteklenmistir.

Katihma 6zgiinliigii: Nitel calismalar, belli 6zellikleriyle benzerlik ve farkliliklar
gosteren katilimcilarla stirdiiriildiigiinde ele alinan konun fakli yonleri sunulabilir. Bu
baglamda arastirmaya amacli orneklem cercevesinde dahil edilen katilimcilar alaninda
bilgi ve tecriibeleri olan rehberlerden olusmaktadir. Katilimer turist rehberlerinin
birbirleri ile ayn1 meslegi yapmalari bakimindan benzerlik gostermeleri ancak ¢alisma
siireleri, bagli olduklar1 meslek odalari, tilkesel ve bolgesel olarak ¢alisma alanlarinda
farkliliklara sahip olmasi arastirmanin verilerinin g¢esitlendirilmesinde 6nemli olciide
katki saglamistir. Boylece arastirmanin katilimci 6zgiinliigiiniin saglanmasi miimkiin

olmustur.

Kontrollii 6znellik: Nitel arastirmalarda arastirmacinin siirece dahil olmasi
gerekliligini yansitir. Ancak aragtirmacinin dahil oldugu siirecte arastirmanin giivenirligi
ve gecerligini riske atacak davranislardan kaginmasi ve kontrollii bir 6znellik sergilemesi
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda arastirmaci yaratici drama atolyelerinde dramanin yapisi
geregi stirece liderlik etmis, ihtiya¢ duyuldugunda liderin role girmesi teknigini kullanmig
ancak hem yaratic1 drama siirecinin hem de arastirma siirecinin niteligini tehdit edecek
bir davranista bulunmamaya biiyilk 6zen goOstermistir. Ayrica yapilan goriismeler
cergevesinde katilimcilarin kendini rahat ifade edebilecegi bir ortam yaratirken de ayni

kontrollii 6znelligi sergilemeye dikkat etmistir.
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4.7. YARATICI DRAMA ATOLYELERININ UYGULANMASI

Arastirmaci tarafindan yaratici dramanin yapilandirma ilkelerine uygun sekilde 9
atélye hazirlanmistir. Arastirmanin amacina uygun sekilde igerikleri sekillendirilmistir.
Daha 6nce aragtirmanin ve atdlyelerin tanitimi igin goriisiilen rehberlerin dahil edildigi
atolyelerin uygulanmasindan 6nce katilimcilardan goniillii katilim onaylar1 yazili sekilde

alinmistir (EK-3).

Yaratici drama uygulamalari haftada 2 giin, 3 saat seklinde Kapadokya bolgesinin
dogasina uygun olacag diisiiniilerek kaya mekanda gerceklestirilmistir. Tiim katilimcilar
atolyelere devamlilik gostermistir. Hazirlik- 1sinma, canlandirma ve degerlendirme
asamalarindan olusan atolyeler, gesitli yaratici drama teknikleri kullanilarak igerik

zenginlestirilmistir.

4.8. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama stirecinde ilk olarak literatiir incelemesi yapilmistir. Literatiirde yer
alan kavramlar ve temalarin bilinmesi arastirmacinin yeni bakis acilar1 kazanmasi ve veri

analizlerinin kolaylagtirilmasini saglar (Maxwell, 2013).

Bu baglamda literatiir taramasi yapilarak, Akkok (2006) calismasinda sosyal beceri
siniflandirmalart incelenmis, yaratici drama ve uzman mantosu yaklagimi temelinde
turizm egitimi alaninda arastirmalar yapan Sezerel (2017) ve Ozogul (2019) galismalari

incelenmis ve arastirmanin sekillenmesinde referans alinmistir.

Arastirmanin uygulama siirecinde yaratict drama atdlyeleri boyunca bir bagimsiz
raportdr bulundurulmustur. Atélye uygulamalarinin tiim siirecini raporlagtirmistir.
Atolyelerde katilimcilarin izni icerisinde fotograflar cekilmistir. Tutulan raporlar ve
cekilen fotograflar atdlye siirecini gézlemlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmak igin
katki saglamistir. Uygulama siirecinde her yaratici drama atdlyesinin sonunda katilimcilar
tarafindan egitmen gozetimi altinda katilimci glinliikleri yazilmistir. Glinliiklerin yazimi
hakkinda tiim katilimcilara detayli bilgi verilmistir. Uygulama siirecinin son yaratici
drama atdlyesinde genel degerlendirme yapilmig, katilimcilar tarafindan meslek

sorunlarinin tespiti ve ¢dziimleri hem sozlii hem rol i¢cinde yazma teknigi ile siralanmigtir
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daha sonra bu bilgiler egitmen notlar1 ¢ergcevesinde yazili bir rapora doniigtiiriilmiistiir.
Son olarak yaratict drama uygulamalarini tamamladiktan sonra 21 katilimci1 rehber ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak nitel veriler elde edilmistir. Bu goriismelerde siire esnek

tutulmus bir sohbet ortami yaratilmaya calisilmis ve telefon ile ses kaydi alinmistir.

4.9. VERILERIN ANALIZI

Arastirma verileri tiimevarimsal igerik analizi yaklasimiyla ¢oziimlenmistir. igerik
analizi arastirma verilerini incelenmesi, elde edilen verilerin kodlanmasi, temalarin
belirlenmesi, tematik aglarin olusturmasi, temalarin biitiinliigiiniin saglanmasi ve
bulgularin yorumlanmasi asamalarindan olusmaktadir. (Robson, 2017). Icerik analizinde
kodlama asamasinda elde edile veriler pargalara ayrilir, ayrilan pargalar anlamlandirilir
birbiriyle benzesen veriler dikkate alinarak genel basliklar altinda toplanir (Miles ve

Huberman, 2016)

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi yapilarak kodlanmis, temalar
belirlenmis belirlenen bu kod ve temalar diizenlenerek bulgular yorumlanmistir. Bu
baglamda yar1 yapilandirilmis goriismelerde elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda
desifre edilmistir. Yaratic1 drama uygulamalarinda raportdr tarafindan bilgisayar lizerinde
tutulan tiim raporlar tekrar tekrar okunmustur. Katilimeilarin her atdlye sonunda tuttuklari
glinliikler arastirmaci tarafindan yazili metin haline getirilmistir. Aragtirma siirecinde elde
edilen tiim nitel veriler, Aragtirmada elde edilen veriler Maxqda nitel veri analizi programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi asamasinda goriismelerden, katilimci
giinliiklerinden ve egitmen notlarindan olusan yazili metinler Maxqda nitel veri analiz
programina aktarilmistir. Aktarilan tiim yazili dokiimanlar ¢ok kez okunarak kontrol
edilmis ve kodlama asamasina gec¢ilmistir. Bu asamada veri toplama siirecinde incelenen
arastirmalar 15181nda kodlamalar olusturulmus, temalar belirlenmis, temalarin ve kodlarin
biitiinligi saglanmistir. Katilimcilarin gergek isimleri kullanilmamis ve K1, K2, ..., K21
seklinde kodlanmistir. Olusturulan kodlar alan uzman goriisiine sunulmus ve Oneriler
cercevesinde son haline getirilmistir. Arastirma verilerinde yer alan ilgili kavramlar ve
kategoriler arasindaki iliskilerin daha anlasilir hale getirilmesi adina gorsellestirme
kullaniminin 6nemi (Clarke, 2016) dikkate alinarak analiz edilen veriler gorsel sekillerde

sunulmustur.



109
BESINCi BOLUM
BULGULAR

5.1. GORUSMELERDEN ELDE EDIiLEN VERILER ILE iLISKIiLI
BULGULAR

Katilimc turist rehberleri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere iliskin
yapilan tiimevarimsal icerik analizi sonucunda yedi temaya ulasilmistir. Aragtirmada, yer
alan turist rehberleri goriigleri; beceri, 6grenme siireci, yaratict drama yontemi, duygusal
deneyim, meslek sorunlari hakkinda bilgi edinme, meslek sorunlar1 ¢6ziimii hakkinda
bilgi edinme ve atdlye siirecine iliskin Oneriler temalar1 altinda incelenmistir.
Goriismelerden elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iligkili kod matris

tarayicisina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Goriismelerden elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iligkili kod matris tarayicisi

Kod Sistemi K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kn K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 | TOPL.
@g Beceri

@g lletigim Becerileri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
@2 Kendini Ifade Etme . . . . . . . . . . . . . .
@2 Etkin Dinleme . . . . . . . . .
@2 Sbzel Olmayan lletigim . . . . . . . . . . . .
@2 Empatik Yaklagim . . . . . . . . . . . . . . . .
@2 Nezaket . . . . . . . . .
@2 Gatigmadan Kaginma . . . . . . .

@ Grupla Galigma Becerileri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
@@ Grup Uyelerinin Gordglerini Anlama . . . . . .
@g Grup Galigmasina Aktif Katilim . . . . . . . . . .
@ Grup Uyelerine Saygi Duyma . . . . . . ° . . . .

@@ Sorumluluklanni Yerine Getirme . . . . . . . .
@ g Bolomande Uzlagma . . . - .
@g lg Birligi Yapma . . . . . . . . . . o . . .

@9 Problem Gozme Becerileri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

@3 Aragtirma ve Ogrenme Istegi . . . . . .
@3 Bilgi Toplama . . . . . . . . . .
@3 Odaklanma . . . . . . . .
@3 Problemin Kaynagini Aragtirma . . . . . . . . . ° . . . . .
@3 Neyi Nasil Yapacagina Karar Verme . . . . . . . . . . . . . .
@3 Karar Verme Hizi . . . . . . .
&3 Yénetim Becerileri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
@3 Lidertik . . . . . . .
@g Zaman Yonetimi . . . . . . . . . . .
@g Organize Olma . . . . . . . . . . . . . .
°3 Planlama . . . . . . . . . . .
Sorumluluk Alma . . . . . .
ma Yonetimi . . . . . . .
Inisiyatif Alma . . . . . .
0 Sireci
@2 Yagayarak OFrenme . . . . . . . . . . . . . . .
@2 Eglenirken Ogrenme . . . . . .
) Kargilikh Orenme . . . . . . . . .
? Konulan igsellegtirme . . . . . . . .
) Akilda Kalicilik . . . .
@ Yaratici Drama Yontemi

@4 Yontemin Sevilmesi . . . . . . . . . . . . . . .
@ Yonteme Zamanla Aligma . . . . . . . .

73 Yéntemi Eglencell Bulma . . . . . . . . . . . . .
3 Yéntomi Faydali Bulma . . . . . .

@9 Yontemi Egitici Ogretici Bulma . . . . . . . . . . .
@ Artan Katiim Istegi . . . . .
@ Ozgir Ortam . . . . . . . . . . . . . . . .

@ Katilimeinin Merkezde Olmast . . . . . . . . .

@3 Bireysel Geligime Fayda Saglama . . . . . . .

@9 Yontemi Meslek igin Gerokli Gérme . . . . . . . . . . . . . . .
@ Meslekte Pratik Edindirmesi . . . . . . . . .

3 Yaratici Dramanin Egitimde Yer Almasi istegi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

@9 Duygusal Deneyim

@3 Dinlenmig Hissotme . . .

@9 Ozgir Hissetme . . . . . . . . . .

3 Koyl Hissotme . . . . . . .

3 Heyecanl Hissetme . . . .

9 Rahat Hissetme . . . . . .

@3 Eglenmis Hissetme . . . . . . . . . . . . . . . .

& Tedirgin Hissetme . . .

3 Gergin Hissetme . . . .

@g Meslek Sorunlan Hakkinda Bilgi Edinme

@3 Yeni Bilgi Kazanimi . . . . . . . . .

3 Farkii Sorunlan Kegfetme . . . . . . . . . . . . . .

@ Meveut Sorunlann Bilinmesi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

g Meslek Sorunlannin G6zGma Hakkinda Bilgi Edinme

&3 GozUme Yonelik Harekete Gegme istedi . . . . . . . . . . . . . . . .

@9 Sorunlann Kaynagini Belirleme . . . . . . . . . . .

79 Farkli GozUm Yollarini Kegfetme . . . . . . . . . . . . .
@ Problem Gozme Yaklagimi . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

©a Atslye Sirecine lligkin Oneriler

79 Mekan Segimi . . . .

@ Mazik Kullanimi . . . . . .

5 ToPLAM
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Tablo 5 incelendiginde arastirmada yer alan turist rehberleri ile yapilan
goriismelerden elde edilen goriiglerin siklig1 ve kodlamalarin kag ifade dikkate alinarak
olusturuldugu goriilmektedir. Arastirmanin sonraki basliklarinda temalarla iliskili

aciklamalara ve turist rehberleri goriislerine yer verilmistir.

5.1.1. Beceri Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore turist rehberleri yaratic1 drama yonteminin turist rehberlerinin iletigim,
grupla calisma, problem ¢dzme, yonetim becerilerinin gelistirdigini ifade etmislerdir.
Buna iliskin olarak beceri temasi; iletisim, grupla ¢alisma, problem ¢ozme ve yonetim
becerileri alt temalarindan olusmaktadir. Beceri temasina iligkin alt temalar ve kodlar

Sekil 9’ da yer verilmistir.

< Kendini ifade etme (14) 00 Grup iiyelerinin goriislerini anlama (6)
Etkin dinleme (9) OV] Grup ¢alismasma aktif katithm (10)
Sozel olmayan iletisim (12) Grup iiyelerine saygi duyma (11)
Empatik yaklasim (16)
Nezaket (9)

Catismadan Kacinma (7)

Sorumluluklarim yerine getirme (8)
O O is béliimiinde uzlasma (5)

m\’j i$ birligi yapma (14)

Beceri
Temasi

b et T—

PaN Liderlik (7)
@&@ Zaman yénetimi (11)
Organize olma (14)
Planlama (11)
Sorumluluk alma (6)

®_) Arastirma ve 6grenme istegi (6)
(¢ Bilgi toplama (10)
Odaklanma (8)
Problemin kaynagim arastirma (15)
Neyi nasil yapacagina karar verme (14)

Catisma yonetimi (7) Karar verme hizi (7)

inisi)‘alif alma (6)

Sekil 9. Beceri temast
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Arastirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler
cercevesinde yaratict draminin iletisim becerilerini gelistirdiklerine yonelik ifadelerde
bulunmuslardir. iletisim alt temasina gore turist rehberlerinin gériisleri; kendini ifade
etme, etkin dinleme, sozel olmayan iletisim, empatik yaklasim ve nezaket seklinde
kodlanmigtir. Turist rehberlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerine asagida yer

verilmigtir.

K4: “.. Kendimi iletisim becerileri yiiksek birisi olarak tamimlyordum. Ancak
yaratict drama atolyesinde sunu fark ettim,; giinliik hayatimda kendimi ifade ederken ¢ok
sabirsiz ve telasliyim. Atélyelerde ¢ok ozgiir bir ortam var. Sanirim bunun etkisiyle yanlis
anlasilma endisesi olmadan kendimi ¢ok rahat ifade ettim. Herkes ¢ok nazik kimse
kimsenin soziinii kesmiyor, birbirini ozenle dinliyor, empati yapiyor en énemlisi. Bundan

’

dolayr atolyelerde iletisim becerilerimiz ¢ok kuvvetlendi bence...’

K8: “.. sunu soylemeye c¢alisiyorum ozellikle konusmadan beden dilimizi
kullanarak yaptigimiz atolyeyi ¢ok faydali buldum. Hem ¢ok eglendim hem de ¢ok sey
ogrendim bu siirecte. Rehberler iletisim becerileri yiiksek kisiler olmalidr s
vasantimizda beden dilimizi ne kadar etkin kullandigimiz iizerine diistindiim hem bu
etkinlikte engelli bireylerle de bir empati yaptim. Aslinda iletisimi gii¢lendirerek tiim
engelleri ortadan kaldirabiliriz. Insan yaratict dramada kendini ¢ok rahat bir sekilde

ifade etme imkani buluyor bu da kendi adima ¢ok ozgiir hissettirdi...”

K12: “Ilk 6nce siireci gézlemledim oyun oynamayali epey oldu ama zamanla hemen
uyum sagladim. Kendi adima sozsiiz iletisim kurmaya c¢alistigimiz atolyeden ¢ok
etkilendim séyle ki ne kadar eglenceliydi bir o kadar da ogretici. Etkinlikler icimize isledi
resmen farkinda olmadigimiz kiigiik seylerin aslinda ne kadar onemli oldugunu gordiik.
Birbirimizi anlamaya yonelik bir 6zen olustu kendi kendine basta sasirdim ben baska bir
evrende miyim diye ... ayrica gozlemledigi bir sey daha vardi o kadar kaosun, kurgunun
oldugu canlandirmalarda herkes empati kurarak ¢catismalardan uzak durdu. Empati asisi

yapimis gibiydik ...”

K18: “Ben iletisimde cevresel faktorlerin ¢ok onemli oldugunu diistiniiyordum
ozellikle rehberlik mesleginde bunu ¢ok kez deneyimliyoruz. Parazit oyununda o yiizden

kendimden geg¢mis olabilirim ... gercekten tiim siire¢ boyunca iletisimin ¢ok yonlii
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boyutlarina degindik, kesfettik her birini. Ben sahsim adina sozsiiz iletisimin giictinii bir
kez daha hissettim. Bir oyun daha vardi tiim i¢ime isledi karsimizdaki ne yaparsak
vapalim bizi dinlemiyordu. Ne kadar sinir oldugumu anlatamam, ¢irpindim resmen.
Dinlemek yasamimizda iletisimin temel taglarindan aslinda dramada bunu hep birlikte

tekrar deneyimledik hem de ¢ok giiclii bir etki ile...”

K21: “Elbette ki olumlu yonde ¢ok¢a etkisinin oldugunu diisiiniiyorum. Genel
anlamda ¢ok faydali, etkili icerikler vardi. Birebir iletisim odakli ¢alismalarin yani sira
atolyelerin tiim siirecinde bu etkiyi hissettik. Kendimi ¢ok rahat ifade ettigim bir ortamdi
birbirimizi dinelemeye ve anlamaya odaklvydik. Ayrica giinliik is yogunlugunda goz ardi
ettigimiz tiim ufak nezaket kurallarimin nasil iletisim engellerini ortadan kaldirdigina

’

sahit olduk. Aslinda iletisim ne kadar gii¢lii ise sorunlar o derece ortadan kalkiyor.’

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler
cergevesinde yaratict draminin grupla c¢alisma becerilerini gelistirdiklerine yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Grupla ¢aligma alt temasina gore turist rehberlerinin goriisleri;
grup tiyelerinin goriislerini anlama, grup ¢alismasina aktif katilim, grup tiyelerine saygi
duyma, sorumluluklarini yerine getirme, is boliimiinde uzlagma, is birligi yapma, seklinde
kodlanmistir. Turist rehberlerinin grupla ¢alisma becerilerine iliskin goriislerine asagida

yer verilmistir.

K1: “Evet yaratict dramanin beceri geligimine faydast oldugunu diigiintiyorum.
Grupla ¢alismak ¢ok keyifliydi. Gruplardaki herkes sorumluluklarini yerine getirmek
konusunda aktif gorev aldi. Ornegin farkli fikirlerin ortaya kondugu canlandirma
calismalarinda herkes birbirinin fikrine saygiliydi, is birligi icinde c¢alistik siireg

’

boyunca.’

K3: “Atolyelerin en sevdigim yani grupla c¢alismak olabilir. Siz egitmen olarak
yonlendirmeleri yapiyordunuz ama bu siiregte karar veren uygulayan siireci yoneten
bizdik. Olaylarin merkezinde olmak, dogaclamalar: gerceklestirirken grupla uyum
icerisinde ¢alismak stireci eglenceli kildi. Birebirimizin goriislerini anlamaya ¢alistik ¢ok
yaratici fikirler ortaya ¢ikti. Is birligi yapmak meslek hayatimizda ¢ok da kolay bir sey
degil. Calismalar hem eglenceliydi hem de bu yardimlagma, nasil desem siireci

’

kolaylastirdl bence...’
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K9: “Evet kesinlikle gelisti. Biz rehberler giinliik rutinimizde turist gruplarina
hizmet ediyoruz ama meslegimizi icra ederken tek basinayiz. Tabi bu durum hem fiziksel
hem de zihinsel bir yorgunluk yaratyor. FEtkinliklerde herkes gorevlerini,
sorumluluklarini yerine getirirken hem c¢ok istekli hem de ¢ok aktifti bu nedenle
calismalart basari ile stirdiirmek miimkiin oluyordu. Kalabaligin yarattigi zihinsel bir
yiikten ziyade kolaylastirict bir etkiden bahsediyorum. Ayrica dramanmin 6zgiir ortami,
farkly fikirlere karsi birbirine saygr duymayr birlikte getiriyordu bu durum grup

’

calismalarimin biitiiniine yansiyordu.’

K15: “Evet ¢alismalarin tiimii becerileri giiclii bir sekilde destekliyor bence.
Kalabalik gruplarla ¢alisirken her zaman fikir birliginin olmast miimkiin olmayabiliyor.
Yaratict dramanmin yaratuigi bir atmosfer var. Tiim etkinliklerde grupta yer alan kisiler ¢cok
saygiliydi. Is béliimii yaparken herkes siirece uyum gosteren, birbirleriyle uzlasan bir
tutum sergiliyordu. Séyledigim gibi yaratici dramanin enerjisi, atmosferi bence buna

)

zemin SURUyor.’

K19: “Rehberlik meslegi ¢ok sayida is birligi gerektirir ancak bir yerde bireysel
anlamda turu yoneten bizler oluruz. Bu anlamda bagimsiz ¢alismaya, gerekli isleri tek
basima gergeklestirmeye aliskinim. Grupla ¢alismak bana ¢ok eglenceli geldi. Herkes
birbirlerinin farkli onerilerine, goriislerine o kadar a¢ik ve saygulydi ki, birbirimizi
anlamaya ¢calistik. Sorumlulukilar aldik, sorunsuz sekilde gerceklestirdik. Hatta bir ara

bundan sonra hep birlikte mi tur yapsak esprisini yapmistim hatirlarsaniz...”

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler
cer¢evesinde yaratict draminin problem ¢ézme becerilerini gelistirdiklerine yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Problem ¢6zme alt temasina gore turist rehberlerinin goriisleri;
arastirma ve ogrenme istegi, bilgi toplama, odaklanma, problemin kaynagini arastirma,
neyi nasil yapacagina karar verme ve karar verme hizi seklinde kodlanmigtir. Turist

rehberlerinin problem ¢ézme becerilerine iliskin goriislerine asagida yer verilmistir.

K2: “Evet, gelistigini diisiiniiyorum. Atolyelerdeki oyunlarda ve doga¢lamalarda
stklikla karsilastigimiz problemlere yonelik becerilerimizi gelistirdik. Hepimiz sorunlarin
nedenini bulup bilgi ve deneyimlerimizi ortada topladik ve ¢oziime yonelik karar alirken

zamanla yarigtik. Hizli bir sekilde ¢oziim iiretmek icin grup iiyeleri ile tartistik strateji
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gelistirdik. Ozellikle meslek sorunlart atélyesinde bilmedigimiz yasalara yonelik daha
sonrasinda da arastirmalar yaparak bir sonraki atélyede bunlari birbirimizle paylastik.
Bu anlamda da dramanin meslek adina ne kadar uygulanmasi gerekli bir egitim oldugunu

’

da diistindiim’

K5: “Meslegimizin en onemli gereklerinden biri problemler karsisinda ¢oziim
odakly bir yaklasim sergilemektir. Yaratict drama atolyeleri boyunca rol i¢inde ¢ok fazla
sorunla karsilastik. Tur programinda oldugu gibi sorunun kaynagint bulmak ¢oziime
giden ilk yoldur ayni zamanda kritik anlarda hizli kararlar almaniz gerekir. Atélyelerde
calisigim grup arkadaslarimla is birligi yaparak sorunlarin nedenini arastirdik,
topladigimiz bilgiler 1s18inda hizlica hareket ettik. Cok farkly ve yaratici ¢oziimlere
ulastik. Hatta dogaglamalardan sonra daha iyi nasil olabilirdi diye arastirdik birlikte. Bir

nevi meslek adina pratik yaptik™

Ké6: “... Gergekten siz bizi siirece ¢ok iyi hazirladiniz ¢iinkii soyle diigiiniiyorum
problem ¢ozme becerilerini diistindiigiimde atolyede karsilagtigim problemleri ve iste
grupla ya da iste kendi basima ¢ozmem gereken sorunlarda ¢ok gercgekg¢i bir deneyimim
oldu. Daha yeni bir rehberim ve yolun basinda sayilirim umarim yasamam ama hig kalp
krizi geciren bir misafirim olmadi. Universitede ilk yardim dersleri goriiriiz ama teorik
anlamda teknik bilgi verilir. Yaratici dramadan énce bu deneyimi daha énce yasamadigim
icin o dogaglama da birdenbire karsimdaki kalp krizi gecirdiginde ne yapacagimi
saswrdim tabii sonrasinda kendimi toparladim hizli karar verdim. Soruna odaklandim
daha onceki bilgilerimi toparladim ve ilk soktan sonra hizlica hareket ettim. Hakkint da
verdim bence. Elbette problem ¢ozme becerilerimiz bence o yaptigimiz rollerde
gergeklestirdigimiz canlandirmadaki kurgular mi senaryolar mi demeliyim onlarla
gercekten cok fazla gelisti. Yasayarak ogrenme tam da bu olsa gerek. Bence rehberlik
egitiminde ilkyardim vb. bir¢ok derste teknik bilginin yaminda bu yontemle egitim

’

verilmeli meslek adina ¢ok gerekli bu beceriler.’

K11: “Dramamin kesinlikle bu becerileri gelistirdigini soyleyebilirim. Iy
vasamimizda bir¢ok problemle basa ¢ikmak durumundayiz bu anlamda drama siirecinde
vasadigimiz tiim deneyimler problem ¢ozme becerilerimizi gelistirdi elbette. Rehberler
genellikle arastirmact kimlikleriyle kariyerlerinde gii¢clii basamaklar olustururlar. Stirekli

bir arastirma ve ogrenme siireci ile kendilerini yenilemeleri gerekir. Atolyelerde de hem
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dramamin kendi stirecindeki hem de meslek sorunlarimizla ilgili etkinliklerde bir¢ok
arastirma yaptik. Herkes deneyimlemedigi sorunlara yonelik bir o6grenme c¢abasi
sergiledi. Bu anlamda herkes bilgi birikimini ortaya koydu ve bu ¢er¢evede ¢oziim onerisi
tiretti. Ben bir rehber olarak tiim ogrencileri, ¢calisma arkadaslarimin drama yontemiyle
tamigmasini isterim mesleklerine ¢ok faydasi olur. Egitimin uygulamaya yénelik
eksikligini konustuk bakin iste drama ne de giizel bir meslek pratigi hele ki problem ¢ozme

’

yvaklasimini kazanmak igin.’

K13: “Evet tabiki de oyunlarda bile bir strateji gerekiyordu ¢cogu zaman. Ayrica
problemlerle karst karsiya olsak da atolyeler ¢cok eglenceliydi. Giinliik yasamimizda ¢ok
zorlu siiregler olabiliyor. Ama burada tam tersine problem ¢ozmek eglenceliydi. Hepimiz
is birligi yaparak problemlerin nedenini kesfettik. Sonrasinda bir bilgi havuzu olusturduk.
Fikirlerimizi, bilgi ve tecriibelerimizi o havuzda toplayip ne yapacagimiza nasil bir yol
izleyecegimize karar verdik. Bir problemi ¢ozmek hi¢ bu kadar eglenceli ve kolay

olmamisti.

K17: “Nasil gelismesin oyle bir atolye siireci gerceklestirdik ki ¢cok eglenceliydi.
Problemlerin sebebini bularak nasil bir strateji uygulayacagimiza karar veriyorduk.
Soyle ki hi¢ unutmayacagim bir andi; atolyelerin birinde turumda hamile olan bir kadin
dogum yapti. Daha énce meslek hayatimda boyle bir anla karsilasmadim. Hamile olan
kadin misafiri bir erkek arkadasimiz canlandirmisti. Sergiledigi performans ¢ok eglenceli
olmasina ragmen c¢ok da stresli bir andi benim igin. Kriz durumunda duygularimi,
telasimi kontrol etmeye ¢alistim. Hepimiz olaya odaklandik ve saglikli bir sekilde ¢oziim
bulmak igin tiim becerilerimizi sergiledik ekip arkadaslarimla. Turumda béyle bir sey

vasarsam emin ellerdesiniz misafirlerim demek istiyorum.”

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler
cergevesinde yaratict draminin yonetim becerilerini gelistirdiklerine yonelik ifadelerde
bulunmuslardir. Yonetim becerileri alt temasina gore turist rehberlerinin goriisleri,
liderlik, zaman yonetimi, organize olma, planlama, sorumluluk alma, ¢atisma yénetimi
ve inisiyatif alma seklinde kodlanmistir. Turist rehberleri yonetim becerilerine iliskin

goriislerine asagida yer verilmistir.
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K7: “Siz sorulart sorduk¢a ben ashinda yaptigimiz biitiin drama ¢alismalarinin
turist rehberligi meslegine ne kadar uygun sekilde planlanmis oldugunu fark ettim bugiin
bir kez daha. Ciinkii rehberlik mesleginin basarili sekilde yapilmast i¢in en onemli
faktorlerinden bir tanesi turu iyi sekilde yonetmektir. Tur siirecinde yonetim becerilerinizi
kullanmaniz gerekir. Calistiginiz acenta her zaman sahaya hakim olmayabilir bu yiizden
yvaptigr tur planlart yetersiz kalabilir bu anlamda tur siirecini tekrar planlamaniz
gerekebilir. Liderlik ozelliklerinizle grubu yénetirken zaman yonetimiyle de tur siirecini
sekillendirirsiniz. Bunlardan su sebeple bahsediyorum drama siirecinin tamaminda bu
becerileri gelistirmek adina bir isleyis vardi hem de bir 6gretmen ogrenci, bir patron
caligsan iliskisinin otesinde merkezde bizlerin oldugu bir siire¢. Yani kisacasi dramada
sizin yonlendirmeleriniz olsa da tiim stireci biz planladik, zamani doga¢lamalar: biz

yonettik iste tam da bu yiizden yonetim becerilerinin gelistigini diistintiyorum tabii ki de”

KS8: “Drama ¢alismalarinin biitiiniinde yonetim becerilerine uygun icerikler vardi.
Hem oyunlar hem doga¢lamalarda bu becerilerimizi sergiledik yani zaten kendi kendine
bir 6grenme ortami mevcut dramada. Ornegin turda bir problemle karsilastiginizda
rehber olarak inisiyatif alirsiniz dramada da ayni sekilde davranmamiz gereken anlar
oldu. Iyi sekilde yaptigimiz tur planlamasi, organize olmak tur siirecini kolaylastirir
dramada da grupla ¢alistigimizda koordine sekilde hareket etmenin siireci yonetirken ¢ok
faydast oldu bunu yasayarak gordiik. Iste tamda bu sebeple siirecin tamami ne kadar
meslege ve becerilerimize entegreydi diye diistiniiyorum. Siirecin sonunda bunlar

swralarken daha da anlamlandirdigim bir deneyim oldu benim i¢in.”

K10: “Soyle ifade edeyim tur siireci ¢ok biiyiik bir organizasyon siirecidir.
Dramamnin islenigi, yapisi tamda bu bahsettigim tur siirecine ¢ok uygun. Bizler drama
calismalarinda aktif bir sekilde planlama siirecinde yer aldik en basit ornegi
dogaclamalar: planlarken herkes is birligi icinde gorev aldi, bilgi deneyimini paylast.
Organize sekilde hareket ettik kimi zaman turlarda oldugu gibi liderlik ettigimiz

calismalar oldu. Bunun i¢in dramanin bu anlamda ¢ok egitici oldugunu diisiiniiyorum.”

K14: “Rehberler tur yonetiminin en onemli par¢asidir. Bu anlamda sorumluluk
alirlar, tiim siireci organize eder ve liderlik vasiflart ile ¢ikan krizleri, ¢atismalart
yonetirler. Iste dramada tam bu anlamda rehberlik meslegi icin gerekli bir yontem

gergekten bir 6grenci bu yontemle meslek becerileri edinebilir bir pratik edinebilir. Biz
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atolyelerde deneyimleyerek buna sahit olduk. Hem eglenceli hem de egitici. Sadece
meslek agisindan deneyimler kazanmadik ayrica bireysel anlamda yonetim becerileri de

’

sosyal hayatta ¢ok onemlidir buna da katkisi oldu fikrimce...’

K16: “Yénetim becerileri ashinda hepimize okullarda ogretilir. Planlama,
koordinasyon iste denetim vesaire ama bunlar hep bashikta kalirdi. Tabii ki meslek
hayatimizda deneyimleyerek bunlar: ogrendik ve giizel uygulamalara doniistiirdiik. Eger
bir yonetim becerisi kazandirmak istiyorsaniz dramanin ger¢ekten ¢cok uygun bir yontem
oldugunu diigiiniiyorum ¢iinkii biitiin siireci planlyyoruz iste kim hangi rolde olacak,
dogaclamalar: organize ediyoruz, grup icerisinde bir koordinasyon durumu var ve bu bir
uyum gerektiriyor herkes sorumluluk aliyor biitiin bu becerileri kullaniyyoruz tipki tur
yonetiminde oldugu gibi. Sadece kendi meslegim i¢in séylemiyorum, farkl sektorlerde,

isletmelerde de ozellikle yoneticilere bu yontemle egitim verilmesi gerekliligi ¢cok acik.

K20: “Evet gelistigini diisiiniiyorum. Drama egitici bir yontem ama bunun yani sira
bir biiyiisii var fark etmeden sizi bir sekilde etkiliyor. En yetkin oldugunuz bir alanda bile
o rol icinde hissettiginiz bir sey kendinizle ya da olayla ilgili farkinda olmadiginiz bir
fikir veriyor size. Eminim siz bunlari hedefleyerek planlyyorsunuzdur ama dramada bir
atmosfer var anlatilmaz yasanir ... Ben kendi adima bu zaman diliminde yaptigimiz tiim
calismalart yonetirken hi¢ zorlanmadim ¢iinkii hem sizin liderliginiz hem arkadaslarimla
yaptigimiz planlar buna destek oldu. Catismalarda, fikir ayriliklar: da oldu elbette ancak
iste tam olarak bundan bahsediyorum ¢ok kritik anlarda bile bu ¢catismalar: yonetebildik.
Her atolye sonrasi hazirlik siire¢lerimiz daha da hizlandi ornegin. Cok keyifliydi

’

gergekten.’

5.1.2. Ogrenme Siireci Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore turist rehberleri yaratici drama yonteminin 6grenim siirecine olumlu
katkilart oldugunu ifade etmislerdir. Buna iligkin olarak ogrenme siireci temasi; yagayarak
ogrenme, eglenirken ogrenme, karsilikly 6grenme, konulari i¢sellestirme, akilda kalicilik
seklinde kodlanmistir. Ogrenme siireci temasma iliskin kodlara Sekil 10> da yer

verilmigtir.
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6 . Eglenirken Ogrenme

Ogrenme
Siireci
Temasi

Sekil 10: Ogrenme siireci temast

Turist rehberleri 6grenme siirecine iliskin goriislerine asagida yer verilmistir.

K3: “Kesinlikle oldugunu diisiiniiyorum. Birbirimizden ve siiregten ¢ok fazla sey
ogrendik. Kendi deneyimlerimizi paylastik ve diger meslektaslarimizin deneyimleri
meslek hayatimiza farkli bakis agilar: getirdi. Bir de dramada hem eglenip hem 6grenmek

isin tuzu biberi sanirim.”

K8: “Evet biiyiik olciide katki sagladigini diigiiniiyorum. Atélyelerin biitiiniinde
karsilikly bir etkilesim vardi. Bumerang gibi! Ben kendi bilgi tecriibe becerilerimi ortaya
koydum bana arkadagslariminkilerle birlikte ¢ogalarak geri geldi. Turist rehberliginde
hep uygulamali mesleki egitimlerin az oldugunu tartistik atolyelerde ¢iinkii pratik
edinmek, yasayarak ogrenmek ¢ok etkili. Dramanin etkisi nasil yasayarak hissettik ve su
an bunun iizerine konusuyorsak gergekten tiim egitimlerde ¢ok etkili bir ogrenme ortami

yaratacaktir drama.”
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K11: “Siire¢c boyunca birbirimizden neler 6grenmedik ki bu anlamda yaratici
draminin 6grenmeye biiyiik katkilar: oldugunu diistiniiyorum. Eglenceli bir sekilde basar

’

kaygisi giitmeden 6grenmek eminim 6grenciler i¢in de ¢ok iyi bir se¢enek olur.’

K14: “Evet dramamnin siireg¢ boyunca ¢esitli katkilar: oldu 6grenmemize. Ben turizm
meslek lisesi on biiro boliimii mezunuyum. O zaman okullarimizda mutfak, servis, on biiro
kat hizmetleri atolyelerimiz vardi. Lisede ogretmenimiz bize senaryolar verirdi iste
rezervasyon yapardik telefon goriismesiyle, ¢ikan krizleri yonetirdik vs. meslek iizerine o
kadar uygulamalarla dolu bir egitimdi ki iiniversite hayatimi basariyla tamamlamam o
bilgilerin cesitliliginin, yasanmishgin etkisi idi. Ya da haftanin belli giinleri uygulama
otelinde calisirdik orda bire bir yasadigimiz tecriibelerin ¢ok biiyiik etkisi oldu hem okul
hem is yasamimiza. Anlatmak istedigim yasayarak ogrenmenin etkisinin ¢ok onemli
oldugu. Deneyim denilen sey iginizde bir yer edinir. Ona dair hem bir hissiniz hem de bir
bilginiz olusur, iste drama tam anlamiyla buna hizmet ediyor basarisinin sirlarindan biri

)

bu bence ...’

K20: “Evet bence ¢ok katki sagladi. Diisiindiigiimde gerc¢eklestirdigimiz c¢esitli
etkinlikler sonucunda herkesin bir sey ogrenerek siireci sonlandirmasi. Zaten dramanin
kendi yapisi da bunun iizerine kurgulanmis. Ayrica doga¢lamalarda oyunlarda
vasadigimiz hi¢bir siireci bilgiyi unutmanin miimkiin oldugunu diigiinmiiyorum. Hele bazi
anlar, oyunlar, konular vardi ki i¢imize isledi ben hala ¢evreme anlatiyorum

deneyimlerimi.”

5.1.3. Yaratici Drama Yontemi Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore turist rehberleri yaratici drama yonteminin egitimde kullanilmasina
goriislerini ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak yaratici drama yéntemi temasi; yontemin
sevilmesi, yonteme zamanla alisma, yontemi eglenceli bulma, yontemi faydali bulma,
yontemi egitici ogretici bulma, artan katilim istegi, 6zgiir ortam, katilimcinin merkezde
olmasi, bireysel gelisime fayda saglama, yontemi meslek i¢in gerekli gorme, meslekte
pratik edindirme ve yaratict dramanin egitimde yer almasi istegi seklinde kodlanmistir.

Yaratict drama temasina iliskin kodlara Sekil 11° de yer verilmistir.
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Yaratic1 Drama Yontemi Temasi
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Meslekte pratik edindirme (9)

Sekil 11: Yaratici drama yonetimi temast

Turist rehberlerinin yaratict drama ydntemine iliskin goriislerine asagida yer

verilmigtir.

K1: “Ben yaratict dramayla ilk kez burada tamistim. Sizle arastirmanizia ilgili
yaptigimiz ilk goriismede ¢ok heyecanlanmigtim ama bu deneyimi yasamak baska bir
seydi bence. Derslerin islenisini oyunlart iirettiklerimizi gergekten ¢ok sevdim.
Arkadaslarimizla da konusuyoruz daha once béyle ozgiir bir egitim ortaminda bulunduk
mu diye. Yani soyle ki bizlerin tiim siirecte aktif ve merkezde oldugu, basar: ve yanls
anlasilma kaygisindan uzak esit bir ortami var dramanin. Hangi faydasindan bahsetsem
az kalir ¢ok eglenmek de cabasi. Kesinlikle dramanin aktif sekilde her yerde yer almasini

dilerim.

K4: “Ben ilk giinii hatirliyorum basta biraz gergindim tabi ilk defa katilacagim bir
etkinlik ama ilk oyundan itibaren kendimi kosar oynarken buldum. O gerginlik hissi

kendini ozgiir hissetmeye birakti. Dramanin yarattigi atmosferin yaninda ¢ok fazla sey
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fark ettik, ogrendik. Ben kesinlikle turist rehberligi egitimi alan herkesin katiimasini
isterim. Kegske tiniversitelerde de siklikla kullanilsa bu yontem ogrenciler i¢cin ¢ok faydali

olur eminim.

Ké6: “Ilk once bir tedirginlik vard: iistiimde ilging buldum sonrasinda daha fazla
merak ettim siireci, endigem ile basa ¢ikmam alismam cok zaman almadi. Ozellikle
konularin islenisini ¢ok eglenceli buldum. Egitim hayatimiz boyunca klasik anlatan-
dinleyen rollerinde egitim gordiik. Tabi basar: endisesi de tasiyor dgrenciler dramadaki
gibi ozgiir bir alanlari olmuyor. Bu pasif egitimin olumsuz etkilerine meslegimizde de
sahit oluyoruz. Kendi adima arkadaglarimdan ve siirecten ¢ok fazla sey ogrendigimi ve
bu siireci unutmayacagint diisiiniiyorum. Diger egitim ogretim kurumlarinda, her alanda
dramamin bu eglenceli ve égretici roliiyle bir merkezde olmasim isterim. Ozellikle
rehberlik meslegi egitimi verem kurumlarda yer alirsa ogrenciler igin ¢ok faydali
olacagini, meslek igin bir pratik saglayacagin diisiintiyorum. Zaten aileme ve

arkadaglarima methiyeler diziyorum dramanin giizelligi ile ilgili...”

K10: “Dramanin olusturdugu 6grenme ortamini ¢ok yararl buluyorum. Bu siiregte
hem sistemli bir igleyisin oldugunu fark ettim hem de bu isleyisin ne kadar 6zgiir bir
alanda stirdiiriildiigiinii. Duygular: kesfetmek ve yaraticiligi ortaya ¢ikarmak adina
cesitli etkinliklerin 6zenle planlandiginin farkina vardim. Bu anlamda ayni zamanda bir
egitimci olarak sunu soylemek isterim ki drama egitiminin her alanda yer almasi
ozgiivenli yiiksek becerilere sahip, yaratici, basarili, mutlu, kendini tantyan ve yetistiren
gli¢lii bireyler olusmasina katki saglayacaktir. Ciinkii bu siiregte dramanin egitici-6gretici
olmasinin yaninda bireysel gelisime de ne derece katkisi oldugunu gézlemledim. Bireysel
anlamda yiiksek becerilere sahip kimseler meslek yasamlarinda basarili olacaklardir.
Kiiciik yastan itibaren egitimin her alaninda, farkl disiplinlerde yer almasini ¢ok isterim.
Tabiki de rehber olarak meslektaglarim, turizm ogrencileri, akademisyenleri, isletme ve
voneticileri i¢inde drama egitimlerinin aktif sekilde uygulanmasi temennim. Hatta meslek
sorunlart ve ¢oziimleri atélyesini birliklere, bakanliklara da vermek hepimiz icin faydali

olabilir empati kurmak onlari harekete gecirir belki ...”

K13: “Soyle ki ilk atolyeye gelirken is yogunlugu nedeniyle nereye gidiyorum ben
dedim evde ¢ocuk bekliyor ... Tabi insan bilmedigi bir seyle ilgili merakta duyuyor, ilk

oyundan hemen sonra ne kadar hizli uyum sagladigimi anlatamam. Oyun oynamayi ¢ok
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ozlemigim gercekten ilk once bunu fark ettim. Tabi haliyle sonrasinda ¢ok komik bir
sekilde isten ¢ikip kosa kosa yetismeye ¢calistim. Cok eglenceliydi tiim atolyeler ne kadar
cok giildiik hep birlikte ... hem eglenmek hem 6grenmek hem de onyargidan uzak aktif
sekilde olaylarin konularin merkezinde yer almak. Keske daha sik karsilagsak bu tiir
yontemlerle ozellikle bizim meslegimiz igin ne kadar onemli oldugunu burada
deneyimledik bizler. Hem bir rehber olarak tiim ogrencilerin, meslektaglarimin
katilmasini isterim hem de bir baba olarak ¢ocugumun da okullarda boyle bir egitimle

’

yetismesini. Zaten atélyelerdeki oyunlarin bazilarini birlikte oynadik onunla ...’

5.1.4. Duygusal Deneyim Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore turist rehberleri yaratic1 drama atdlyelerinde duygu durumlaria yonelik
goriis bildirmislerdir. Buna iliskin olarak duygu durumu temasi; dinlenmis hissetme,
ozgiir hissetme, keyifli hissetme, heyecanli hissetme, rahat hissetme, eglenmis hissetme,
tedirgin hissetme ve gergin hissetme seklinde kodlanmigtir. Duygusal deneyim temasina

iliskin kodlara Sekil 12’ de yer verilmistir.
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(16) Rahat
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Sekil 12: Duygusal deneyim temasi
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Turist rehberlerinin duygu durumu temasina iligkin goriiglerine asagida yer

verilmigtir.

K2: “Atélyenin ilk etkinliginde biraz gergindim. Tamimadigim insanlar ve daha
once katilmadigim bir egitim sekli. Ancak oyunlara basladigimiz andan itibaren ¢ok
rahatladim ... ayrica dramada bir ényarginin olmamasi basart kaygisi, yanlis anlasiima
gibi bir diistince olmadigindan kendimi ¢ok rahat ifade ettim kostum oynadim dans ettim

bu ortam ¢ok ozgiir hissettirdi bu siire¢ boyunca”

K4: “Gergekten hepimizin yogun bir hayati var aile yasantisi is yasami giinliik
telaslar vs. tiim bunlarin icinde nasil zaman ayiracagim ¢ok yorucu olmaz mi diye
diistintiyordum gerilmistim o nedenle ama tam aksine buradaki kosusturmaya, oyunlara,
hareketlilige ragmen ben siiregte ¢ok dinlenmis hissettim. Atolyelerdeki tiim etkinliklerin
sonunda edindigimiz deneyimler gercgekten iizerine ¢ok konusulur ancak kisaca buradaki
demokratik ortamin, empatinin, saygumn yarattigr ozgiirliigii uzun zamandir benle
birlikte bence ¢ogumuz hissetmemigstir. Egitimin boyle bir ortamda hem eglenip hem
yasayarak gerceklesmesi benim i¢in hafizamda daima yer edinecek bir deneyim olarak

kalacak diye diisiiniiyorum.”

K7: “Cok eglendim ben her atolyede hala hatirladik¢a giildiigiim bir stirii anim var.
Dramamnin islenis sekli enerjisi insani ¢ok rahat ve ozgiir hissettiriyor. Cok uzun zamandir
malum tilkemizde yasanan deprem ve sonrasi, is yogunlugu vb. bir¢ok stresten dolayi
tizgtindiik, ila¢ gibi geldi atélyelerin ortami bazi etkinliklerde sanki icimde birikmis bir

2

enerji vardi akti gitti.

K12: “Ben agik¢a basta ¢ok gergindim. Birkag etkinlik sonrasinda saskinligimi
gizleyemedim sizde hatirlarsaniz nereye diistiik biz esprisini yapmistim. Cok eglendim
stirekli gidiklantyor gibi bir his hatta bitmesine iiziiliiyorum su an ... Genglerin,
ogrencilerin bu yontemle egitim almasi 6grenirken 6zgiir hissetmesi agikca fikrini,
elestirisini, yapabilmesi nasil giizel bir gelecek yarati, egitimin kalitesini, toplumu etkiler

’

diye diistinmeden duramiyorum...”.

K15: “... gercekten yiiziimdeki giiliimsemeden anlayacaginiz iizere ¢ok eglendim

hem arkadaglarimin bazi dogaclamalarda, oyunlardaki performanslart hem kendi
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duygularimi  hatwirladik¢a ¢ok iyi hissediyorum, ¢ok giiliiyorum hala ... Ben c¢ok
heyecanliydim bir ara coskumu kontrol etmeyi basardim ama ¢ocuklugumun oyunlarinda
oldugu gibi i¢cimde bir heyecan, bir enerji hele o iskele sancak oyununda, labirentte
kazanma hirsima sahit olmussunuzdur ... gercekten oyun oynamak onun duygusunu
hatirlamak bile benim icin bash basina ¢ok biiyiik bir kazamm digerlerini say say

bitmez.”

5.1.5. Meslek Sorunlar1 Hakkinda Bilgi Edinme Temasi

Aragtirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore turist rehberleri meslek sorunlari hakkinda bilgi edinme konusunda
yaratict dramanin etkilerine yonelik goriis bildirmislerdir. Buna iligkin olarak meslek
sorunlart hakkinda bilgi edinme temasi; mevcut sorunlarin bilinmesi, farkli sorunlar
kesfetme, yeni bilgi kazanimi seklinde kodlanmistir. Meslek sorunlari hakkinda bilgi

edinme temasina iligskin kodlara Sekil 12’ de yer verilmistir.

Meslek Sorunlar:i Hakkinda

Bilgi Edinme

Temasi
A
e |
(o) (o) (o)
Mevcut Farkh Yeni
Sorunlarin Sorunlar: Bilgi
Bilinmesi Kesfetme Kazanimi

Sekil 13: Meslek sorunlart hakkinda bilgi edinme temast
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Turist rehberlerinin meslek sorunlar1 hakkinda bilgi edinme temasima iliskin

goriislerine asagida yer verilmistir.

KS: “... zaten rehber olarak is yasamumizda karsilagtigimiz sorunlar hakkinda
konustuk ayrica ozellikle kadin rehber arkadaslarimin cinsiyet iizerinden yasadigi farkl

sorunlart da fark etmis oldum...”

K9: “... is rutinimizde siklikla karsilastigimiz, bildigimiz sorunlarin yaninda farkh
bolgelerde, farkli siirelerde, sezonlarda ¢alismis meslektaslarimdan 6grendigim yeni

bilgiler, farkina vardigim cesitli sorunlar oldu ...”

K16: “Elbette bu konuda hali hazirda bildigi yasadigim sorunlarin disinda farkl
bir¢ok sorunu tartistik. Ben Kapadokya bolgesinde calistyorum érnegin Istanbul da
trafik sorunu nedeniyle yasanan tur aksakliklari benim giindemimde yer almiyordu.

’

Bunun gibi sayisiz farkli sorunun oldugunu fark ettim ...’

K19: “Evet dramanin bu konuda etkisi oldu. Bildigimiz sorunlar iizerine tartigtik
¢cokga, isledigimiz sorunlart hi¢ yabancilamadik tamidik hepsi ne kadar iiziicii ...
arkadaglarimin deneyimleri bu konuda 151k tuttu kendi adima é6zellikle yasal sikintilarla

ilgili ¢ok sayida yeni bilgi 6grendim...”

5.1.6. Meslek Sorunlar1 Coziimii Hakkinda Bilgi Edinme Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore turist rehberleri meslek sorunlarmin ¢6ziimii hakkinda bilgi edinme
konusunda yaratic1 dramanin etkilerine yonelik goriis bildirmislerdir. Buna iliskin olarak
meslek sorunlarimin ¢oziimii hakkinda bilgi edinme temasi; sorunlarin kaynagini
belirleme, farkl ¢oziim yollarini kegfetme, problem ¢ézme yaklasimi, ¢oziime yonelik
harekete ge¢me istegi seklinde kodlanmistir. Meslek sorunlarinin ¢6ziimii hakkinda bilgi

edinme temasina iligskin kodlara Sekil 14’ de yer verilmistir.
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Meslek Sorunlar1 Coziimii Hakkinda Bilgi Edinme

Temas1
®@—)) Problem Cézme
C»Q Yaklasimi
Sorunlarin
kaynagini belirleme S =
\ Farkli ¢oziim
yollar: kesfetme
o —
Harekete Gegme Jé\ _
Istegi —

Sekil 14: Meslek sorunlart ¢éziimii hakkinda bilgi edinme temasi

Turist rehberlerinin meslek sorunlarinin ¢éziimii hakkinda bilgi edinme temasina

iligkin goriislerine agsagida yer verilmistir.

K10: “Evet etkisi olmaz mi dramanin yarattigr ortam tamda sorunlart ve ¢oziimleri
konusmak i¢in ¢ok uygun hele empatinin bu kadar yogun yasandigi bir atmosferde......
herkes problemlerin ¢oziimiine yonelik tiim etkinliklere katilim gosterdi. Birlikte en temel
en kritik konulari nedeninden, yarattigi sonuglara kadar tartistik. Tabi bu kadar farkl
bilgi ve deneyimlere sahip insanlarla ¢ok c¢esitli, yaratici ¢oziim onerileri ortaya

kondu...”

K17: “... herkes bu anlamda ¢ok ozverili bir yaklagsim sergiledi problemleri hep
tartisiriz zaten giinliik yagamimizda da stirekli sorunlar tizerine konusuyoruz ama ¢oziime
yonelik ne yapiyoruz sorusunu sorduk birbirimize kendimize, yaptiklarimizin yeterliligiyle
ilgili ozelestiri de verdik kendimize burada. Gergekten herkesin problemlere ¢oziim odakli

vaklagimini gormek beni ¢cok mutlu etti...”
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K18: “Evet kesinlikle etkisi oldugunu diistiniiyorum. Boyle demokratik bir ortamda
yiirtitiilebilirdi ancak meslek sorunlart ve ¢oziimlerine dair ¢alismalar. Bizim meslek
odalarimiza ve birliklerimize de gerek bu egitimler ... Evet mevcut sorunlarimiz daima
farkinda oldugumuz maruz kaldigimiz yagamimizin merkezinde zaten...bunlarin disinda
farkli rehber arkadaslarimizin bahsettigi ¢esitli sorunlara sahit olduk bunlar: fark etmek
¢cok onemli ... herkesin sorunlar karsisinda harekete ge¢mek gerektigi meslegimizin
stirdiiriilebilmesi adina bu sorunlarin ¢oziimlerinin ne derece kritik 6nemde oldugunu

tartistik.

K21: “Benim kendimde ve herkeste fark ettigim sey suydu, icime umut doldu.
Herkes meslek sorunlari karsinda ¢oziim odakl bir tutumda ve atolyenin son oturumunda
sanki soz birligi yapilmis¢asina sunu ifade ediyordu herkes “bir sey yapmali”. Drama
bence insanlarin giinliik rutininde yasamadigi sorunlarin da igsellestirilmesini sagladi
oyle yogun bir empati var ki drama da bunun yarattigi duygu buradaki birliktelik hali
bence herkes de harekete gegme istegi uyandirdi. Bu anlamda problem ¢éziimiine odakl,
farkly fikirler itirettigimiz, ogrendigimiz biitiiniiyle ¢ok iyi kurgulanmis bir atélye idi

’

bence.’

5.1.7. Atélye Siirecine Iliskin Oneriler Temas:

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara goére turist rehberleri, yaratici drama atdlye siirecine iliskin Onerilerde
bulunmuslardir. Buna iliskin olarak atélye siirecine iliskin 6neriler temasi; mekan segimi
ve miizik kullanimi seklinde kodlanmistir. Atdlye siirecine iligkin Oneriler temasinda yer

alan kodlara Sekil 15” de yer verilmistir.



128

Atolye Siirecine iliskin Oneriler

Temas1
-
S ] N
@) ny
(o) (o]
Mekan Miizik
Se¢imi Kullanimi

Sekil 15: Atolye siirecine iliskin 6neriler temasi

Turist rehberlerinin atdlye siirecine iliskin Onerilerine asagida yer verilmistir.

Kl1: “... degerlendirme atolyesinde de bunu soylemistim simdi tekrarlamig
olacagim ama tek onerim mekan konusunda evet Kapadokya’'nin dogasina ¢ok uygun
kaya bir mekan sec¢ilmis ¢cok samimi sicak bir ortam ancak saniwrim biz siirekli yeralti sehri

]

ag¢tk hava miizesi gibi kaya mekanlarda ¢calistigimiz icin bir degisiklik aradim ...~

K3: “Benim onerim mekanla ilgili olacak havalandirma ag¢isindan bir sikinti
yasamadim, hijyenik samimi bir kaya mekandi ancak siirekli kaya mekanlarda
calisigimizdan sanirim  penceresi olan bir mekanda c¢alismak isterdim, ger¢i
aydinlatmay: ikinci atolyede gii¢lendirdik ancak keske hava kosullari uygun olsa da a¢ik
alanda yapsaydik diye diisiinmedim degil tabi o zaman da bizim ¢aliyma saatlerimiz

>

uygun olmazdi ... karisik oldu biraz ama tek onerim bu.’

K12: “Cok keyifli bir siire¢ yasadik tesekkiir etmekle birlikte 6nerim mekan ve
miizik tizerinden olacak. Mekanin kaya olarak secilmesi gercekten ¢alistigimiz bolgeye
¢ok uygun ancak samirim ben bu ¢alisma i¢in rutinin disinda bir yerde olmay: dilerdim.

Miizik konusunda da soyle ki ¢cok begendim sectiginiz miizikleri o kadar duygular: uyaran
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ve odaklanmayr saglayan secimlerdi ki ben daha fazla kullanilmasimin etkili olacagin

diistintiyorum”’

K17: “Ben miiziklerinize bayildim ag¢ik¢ast miizik listeme ekledim ama iki, ti¢ atolye
disinda daha c¢ok kullamlisa daha iyi olur dive diisiiniiyorum. Ozellikle bir yiiriiyiis
calismasinda kullandigimiz bir miizik vardi ne kadar derinlemesine diisiinmemizi
desteklemisti bunu disinda siire¢ ¢ok eglenceli ¢ok giizeldi tekrar bulusalim dilegim

disinda baska bir onerim yok.”

K20: “En son atélyede bunlari konusmustuk bazi arkadaslarim mekan ile ilgili
onerilerde bulunmustu ben onlarin aksine mekamin tamda drama ortamina,
Kapadokya’nin ruhuna uygun oldugunu diistiniivorum. Ancak arkadaslarimla ortak
fikirde oldugum diger konu miizik kullanimi. Biz aramizda konustuk miizik se¢iminizi.
Hangi dil, hangi sanatgi size sorduk hatta ¢ok begendik. Calismalarda miizik kullaniminin
odaklanmaya olumlu bir etkisi oldu, duyguya soktu bizi hatta bazilarinda duygularimizi
salwerdik bazilart ¢cok komik coskuyu arttirici bazilari dinlendiriciydi. Bu anlamda daha

fazla kullanilmasini tavsiye edebilirim.”

5.2. KATILIMCI GUNLUKLERINDEN ELDE EDILEN VERILER iLE
ILISKILI BULGULAR

Katilimc turist rehberlerinin uygulama siirecinde her atdlye sonrasinda yazdigi
katilimcr giinliiklerinden elde edilen verilere iliskin yapilan timevarimsal igerik analizi
sonucunda dort temaya ulagilmistir. Arastirmada, yer alan turist rehberleri goriisleri,
beceri, 6grenme siireci, atolye siireci, duygusal deneyim temalar1 altinda incelenmistir.
Katilimer giinliiklerinden elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iliskili kod

matris tarayicisina Tablo 6’ da yer verilmistir.
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Tablo 7. Katilimci giinliiklerinden elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iligkili kod matris tarayicist

Kod Sistemi 1. Atdlye = 2. Atolye 3. Atdlye 4.Atolye 5. Atdlye 6. Atolye 7. Atolye 8. Atolye 9. Atdlye TOPL...
v (g Beceri 0
v (@4 iletigim Becerileri 0
@) Kendini ifade Etme 2 7 2 1 " a4 2 n 40
@ Etkin Dinleme 2 6 2 1 4 5 2 2 24
@) Sozel Olmayan iletigim 2 10 12
@1 Empatik Yaklagim 2 9 5 4 3 3 4 1 4 35
@ Nezaket 9 5 4 2 1 4 2 2 29
~ (@4 Grupla Galigma Becerileri 0
@g Grup Uyelerinin Gériiglerini Anlama 2 2 5 3 4 2 5 23
@©g Grup Galigmasina Aktif Katiim 3 6 9 2 2 5 29
@ Grup Uyelerine Saygi Duyma 1 8 8 5 1 2 1 4 30
@©¢g Sorumluluklarini Yerine Getirme 2 2 5 6 2 17
@4 is Bolimiinde Uzlasma 6 5 1 12
@g Is Birligi Yapma 3 12 7 7 2 2 1 34
~ (@g Problem Gézme Becerileri 0
@4 Arastirma ve Ogrenme istegi 5 1 8 2 7 4 24
@ Bilgi Toplama 2 1 8 4 3 9 4 24
@4 Problemin Kaynagini Aragtirma 2 2 7 3 5 7 6 32
@4 Neyi Nasil Yapacagdina Karar Verme 6 2 6 5 2 4 3 6 33
@4 Karar Verme Hizi 2 7 6 a 19
v (@4 Yonetim Becerileri 0
@g Liderlik 7 7
@©g' Zaman Yonetimi 2 3 7 12
@ Organize Olma a4 8 6 2 20
@g Planlama 3 2 3 6 14
@¢ Sorumluluk Alma 2 6 8
@g Gatigma Yonetimi 3 7 2 4 3 4 23
@4 insiyatif Alma 5 3 4 12
v (g Stres Durumuyla Baga Gikma Becerileri 0
(@ Basarisizlikla Baga Gikma 3 3
@ Endige ile Baga Gikma a4 4
g Gekingenlik Duygusu ile Baga Gikma 3 3
(@©¢ Bagkalarinin Tahrikleri ile Basa Gikma 2 2 2 1 7
v (@ Ozdenetimini Koruma Becerileri 0
@¢ Haklarini Koruma ve Savunma 2 6 3 6 17
(@ Bagkalarinin Haklarina Saygi Gosterme 3 3 3 4 15
@g Cogsku ve Heyecanini Kontrol Etme 3 2 1 6
@©g Kizginligini Kontrol Etme 3 10 5 6 4 28
@©g Gatigmadan Kaginma 3 4 3 4 5 19
v @gq Ogrenme Siireci 0
@ Yagayarak Ogrenme 5 10 8 4 6 4 9 46
@1 E§lenirken Ogrenme 2 5 5 2 7 21
@ Kargilikl Ogrenme 3 7 2 9 7 3 12 43
@) Konulari igsellestirme 8 2 6 2 4 22
@ Akilda Kalicilik 8 2 6 16
v (@Gq Atdlye Siireci 0
@' Yontemin Sevilmesi 5 5 3 4 2 4 4 27
@©g Yonteme Zamanla Aligma 7 2 9
@©g Atélyeleri Eglenceli Bulma 7 7 8 5 6 33
@©g Atélyeleri Faydali Bulma 4 3 3 3 6 74 33
@g Atdlyeleri Egitici Ogretici Bulma 3 6 2 4 5 2 6 28
@g' Artan Katilim istegi 9 3 12
@g Ozgiir Ortam 3 8 3 4 2 8 28
@©g Katiimcinin Merkezde Olmasi 5 8 4 9 3 29
@4 Bireysel Geligime Fayda Saglama 9 2 3 2 1 9 26
@4 Odaklanma 8 7 4 19
@g' Meslek iin Gerekli Gérme 14 2 9 9 8 6 2 7 57
@g' Meslekte Pratik Edindirme 8 8 2 2 2 25
v (g Duygusal Deneyim 0
@4 Dinlenmis Hissetme 2 2 4
@4 Ozgiir Hissetme 4 2 8 7 21
@g Keyifli Hissetme 4 4 3 2 3 4 4 3 27
@4 Heyecanli Hissetme 6 2 8
@4 Rahat Hissetme 5 4 3 3 15
@4 Eglenmis Hissetme 10 7 5 5 2 3 2 2 8 44
@4 Tedirgin Hissetme 2 1 3
@4 Gergin Hissetme 4 4

Z TOPLAM 17 170 157 150 143 130 98 65 185 1215
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5.2.1. Beceri Temasi

Arastirmada yer alan rehberlerinin uygulama siirecinde her atdlye sonrasinda
yazdig1 katilimcr giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri yaratici
drama yonteminin, grupla ¢calisma, problem ¢dzme, yonetim, stres durumuyla basa ¢ikma,
0zdenetimi koruma becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. Goriigmelerde ulasilan
beceri temalarindan farkli olarak turist rehberleri yazdiklar1 katilimci giinliiklerinde
stresle basa ¢ikma ve 6zdenetimi koruma becerilerine yonelik ifadelerde bulunmuglardir.
Buna iliskin olarak beceri temasi; iletisim, grupla ¢alisma, problem ¢ozme, yonetim, stres
durumuyla basa ¢ikma, ozdenetimi koruma becerileri alt temalarindan olusmaktadir.

Beceri temasina iliskin alt temalar ve kodlar Sekil 16’ da yer verilmistir.

21 ) iletisim Becerileri 21 | Grupla Calisma Beerileri
& Kendini ifade etme (40) 00 Grup iiyelerinin goriislerini anlama
Etkin dinleme (24) mj 23)
Sozel olmayan iletisim (12) Grup ¢cahsmasina aktif katihm (29)
Empatik yaklasim (35) & 00 Grup iiyelerine saygi duyma (30)
Nezaket (29) m\j Sorumluluklarim yerine getirme (17)

Is boliimiinde uzlasma (12)
Is birligi yapma (34)

21 Problem Cézme Becerileri B . 21 Yonetim Becerileri
® ecerl N
® ~) Aragtirma ve dgrenme istegi (24) C(:)—D OB %) Liderlik (7)
L ‘ Q Temasi il S
G ¢ Bilgi toplama (24) &“ Zaman yonetimi (12)
Problemin kaynagim arastirma (32) Organize olma (20)
Planlama (14)

Neyi nasil yapacagna karar verme (33)
Karar verme hiz1 (19) Sorumluluk alma (8)
Catisma yonetimi (23)

8

inisiyalif alma (12)

Stres Durumuyla Basa Cikma
Becerileri

> Ozdenetimini Koruma
21 21

Becerileri

Basansizhkla Basa Cikma (3) Haklarim Koruma ve Savunma (17)

Endise ile Basa Cikma (4)
Cekingenlik Duygusu ile Basa Cikma (3)
Baskalarimin Tahrikleri ile Basa Cikma (14)

Baskalarimin Haklarina Sayg1 Gosterme (15)
Kizginhgim Kontrol Etme (28)
Cosku ve Heyecamm Kontrol Etme (6)

Catismadan Kac¢inma (19)

Sekil 16: Beceri temasi
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Arastirmada yer alan turist rehberleri, her atdlye sonunda yazdiklar1 katilime1
giinliiklerinde yaratict draminin iletisim becerilerini gelistirdiklerine yonelik ifadelerde
bulunmuslardir. iletisim alt temasina gore turist rehberlerinin gériisleri; kendini ifade
etme, etkin dinleme, sozel olmayan iletisim, empatik yaklasim ve nezaket seklinde
kodlanmigtir. Turist rehberlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerine asagida yer

verilmigtir.

K1: “Bugiin dramayla tamstigim ilk giin heyecanliydim atolyenin yapisini
anlayamaya ¢alistim...tanigma etkinlikleri ¢ok etkiliydi. Kendimi ¢ok rahat ifade ettim ...
herkes ¢ok giiler yiizlii, anlayish giinliik hayatimizda kiiciik ama etkisi biiyiik olan seyleri
hatirladim tesekkiir etmek, takdir etmek vb. ...” (1. Hafta)

K19: “Bugiin ilk giin olmasindan dolayr ¢cok heyecanliydim ama ¢ok giizel gecti
siire¢ herkesin birbirine karsi anlayisla yaklastigi giinliik hayatimizda iizerinde ¢okca

durmadigimiz nezaket kurallarinin yarattigi samimi bir ortam vardi ...” (1. Atélye)

K2: “... ozellikle konusmadan yaptigimiz tiim etkinlikler ¢ok etkiledi beni, beden
dilimizi kullanmanin onemini hatirladim. boylece engelli bireylerle empati yapmis olduk
iletigim bizim meslegimizde ¢ok 6nemli bir yerde ama bugiin dramada hem eksikliklerimi

fark ettim hem de yeteneklerimi ..." (2. Atélye)

K5: “Bugiin gerceklestirdigimiz atélyede kendime ve ¢evreme dair ¢ok fazla sey
ogrendim ... iste bahsettigim parazit oyunu ve diger tiim etkinliklerde dinleme, konusma,
beden hareketleri, bunlarin sosyal hayatim ve meslegim adina ne kadar énemli oldugunu

bir kez daha hissettim ... (2. Atélye)

K4: “... grupla birlikte ¢alisirken fark ettigim sey herkesin birbirinin soziinii
kesmeden kendini ifade etmesi ve birbirini anlamaya gosterdigi ¢abaydi drama bunu
destekleyen bir ortama sahip genelde kalabalik oldugunda karmasa olur ama tam aksine

bir hosgorii, saygi ¢ergevesinde ¢alistik ...” (3. Atolye)

K7: “.... bugiin hem oyunlarda hem doga¢clamalarda ¢ok sayida engel ve sorunla
karsilastik. Yaptigimiz ¢alismalarda birbirini anlamaya, organize olmaya bunu yaparken
de tartismadan uzak durup duygularimizi kontrol etmeye ¢alistik ¢ok stresli dramatik

anlar vardi o zamanlarda bile kendi duygumla heyecanlinla bas ettim ...birbirine sayguli,
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alan agan, o6zverili bir ekiple ¢calistim giin boyu kisiler degisse de tutumlar ayniydi...” (4.
Atélye)

K9: “Cok yogun ve keyifli bir atolyeydi. Tiim tur programini bizim planladigimiz ig
birligi icinde c¢alistigimiz etkinliklerde kendimi ¢ok rahat ifade ettim.... herkesin
vardimseverlik gosterdigi ve uyumla ¢alistigi ¢ok faydali etkinlikler vardi. ... boyle
sorunlarin ¢iktigi zamanlarda saygi ve anlayis icerisinde ¢oziim bulmak onemli bunu

basardik ben ve harika ekip arkadaglarim ...” (5. Atélye)

K11: “Bugiin gercekten herkesin eteklerindeki tas: tiim bilgi birikimini paylastig
kendini ozgiirce ifade ettigi bir atolye gerceklestirdik. Meslek sorunlarim hi¢ bu kadar
demokratik ozgiir bir ortam da tartisilmamistir bence herkesin yargilanma gibi bir
endisesi olmadan, birbirine saygili, anlayisli davrandigi bir atmosfer soz konusu... ¢ok
giizel etkinlikler yaptik ... iletisimi dogru kurdugumuzda c¢oziilemeyecek sorunun

olmadigini anladik ayrica ...” (6. Atolye)

K17: “Bugiin gercekten empatinin en yiiksek seviyesini yasamig olabiliriz,
meslegimizde hala bu kadar ¢ok sorunla karst karsiya birakilmak ¢ok iiziicii drama
calismalarinda  duygularimizi ifade etmek, haklarimizi bir kez daha savunmak
baskalarimin yasadigi sorunlart anlamaya ¢alismak bir nebzede olsa rahatlatti beni ...

herkesin birbirini saygiyla dinledigi ... bir atolyeydi.” (7. Atolye)

K16: “Insanlar bu meslege cok fazla emek veriyor atolyelerde yaptigimiz tiim
etkinlikler sorunlari anlamak i¢sellestirmek adina ¢ok etkiliydi. Sorunlarin ¢oziilmemis
olmast hala bu denli siddetli sekilde hissedilmesi diisiindiirdii beni. insan duygularini
kontrol etmekte zorlanmuiyor degil ... boylece dramanin 6zgiir ortaminda bunlari
konusmak tartismak birbirimizin sorunlarimi dinlemek anlamaya ¢alismak duygusal

anlamda iyi hissettirdi ... (8. Atolye)

K21: “Bugiin tiim siire¢ hakkinda bir genel degerlendirme yaptik ayrica meslek
sorunlarim ve ¢oziimlerini swraladik ... Dramaya bu anlamda tesekkiir etmek gerek
kendimizi bu ozgiir ortamda rahatga ifade etmek birbirimizi dinlemek anlamaya ¢alismak

gercekten stireci ¢ok keyifli bir hale getirdi ..." (9. Atélye)
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Arastirmada yer alan turist rehberleri, her atdlye sonunda yazdiklar1 katilime1
giinliiklerinde yaratict draminin grupla ¢alisma becerilerini gelistirdiklerine yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Grupla ¢aligma alt temasina gore turist rehberlerinin gortisleri;
grup tiyelerinin goriislerini anlama, grup ¢calismasina aktif katilim, grup iiyelerine saygi
duyma, sorumluluklarini yerine getirme, is boliimiinde uzlagma, is birligi yapma, seklinde
kodlanmustir. Turist rehberlerinin grupla ¢alisma becerilerine iliskin goriislerine asagida

yer verilmistir.

K3: “Insanlarla tanismak kisa siirede anlagmak ve birlikte fikir iiretip calismanin,
is birligi yapmanin bu kadar kisa siirede saglanabilecegini diisiinmezdim ilk giinden giizel

bir atolyeydi ...” (1. Atolye)

KS5: “Cok eglendigim bir giin oldu tiim ekip arkadaslarimizla kisa siirede koordine
olduk. Ozellikle parazit oyununda ekiple nasil bir duvar érdiik éyle. ... herkes etkinliklere
aktif katiliyor boylece birlikten kuvvet doguyor...” (2. Atélye)

K6: “Bugiin atolyelerde bireysel ¢alismalardan ¢ok grup ¢alismalari vardi her
etkinlikte farkli gruplara dahil oldum ... oyunlarda doga¢lamalarda grupla uyum
icerisinde c¢alismak c¢ok eglenceliydi ... hemen is boliimii yaptik ve herkes
sorumluluklarini yerine getirdi. Gruptaki herkesin fikirlerini anlamaya ¢alistik bu siirecin
onemli bir kismi ¢iinkii siireci biz organize ediyoruz. Iy birligi ya da is béliimii yaparken

hi¢ sorun yagsamadik herkes sorumluluklarini yerine getirdi ... (3. Atélye)

K8: “Bugiin sayisiz problemle basa c¢iktik tiim etkinliklerde ekip olarak siki
calistik... ayrica dramanin etkisi herkes birbirini anlamaya 6zen gosteriyor biz rehberler
saha da tek basina ¢alisiyoruz burada sorunlarla hep birlikte miicadele etmek bunu
vaparken sayguli olmak karsimizdakini anlamak onunla uzlagsmak isleri ¢ok

kolaylastirtyor... (4. Atolye)

K10: “... gercekten grupla calismamin birlikte iiretmenin keyfi bir baska...
yaptigimiz tur planinda herkesin bir emegi, fikri, yaratict bir stratejisi vardi... ¢ok hizli
sekilde koordine olduk... Kalabaligin oldugu yerde kaos olur diye diistiniirdiim tam tersi

isler ¢cok hizli ve verimli sekilde gerceklesti ... (5. Atélye)
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K19: “... atolyede ne kadar ¢ok sorunla karsilastik bugiin giinliik hayatimizda da
surekli yasadigimiz i¢in kantksamisiz sanirim boyle doga¢lamalarda ince ince ayrinti
diistindiigiimiizde tablo ¢ok iiziicii ... problemler karsisinda ¢oziim odakl kararlar aldik
hizli sekilde miidahaleler ile turu kurtardik bu ig birligi yardimlasma ve bunu yaparken
vasadigimiz bu ozgiir ortam gergekten giinliik hayatimiza entegre edilmeli bugiin
soyledigim gibi bundan sonra tura tek ¢ikmam bu grubu da gotiiriip hep birlikte tur

yapacagiz, turizme ne katkist olur ama ... (6. Atolye)

K20: “Genel degerlendirme atélyesi ¢ok verimli gegti bugiin giinliigiimii genel
stirece yonelik yazmak istedim bende ... grupla ¢calismak ¢ok keyifliydi ... ben giinliik
hayatimda kalabaliklardan yorulurum mesleki deformasyon diyebiliriz erkenden eve
gidip dinlenmek isterim ama dramanin kalabalig is birligi demek, farkl: fikirler tiretmek

deme, birbirine destek olmak uyum icinde ¢calismak isleri kolaylagtirmak giizellestirmek

demek ...” (9. Atélye)

Arastirmada yer alan turist rehberleri, her atdlye sonunda yazdiklar1 katilime1
giinliiklerinde yaratic1 draminin problem ¢dzme becerilerini gelistirdiklerine yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Problem ¢6zme alt temasina gore turist rehberlerinin goriisleri;
arastirma ve ogrenme istegi, bilgi toplama, problemin kaynagini arastirma, neyi nasil
vapacagina karar verme ve karar verme hizi seklinde kodlanmistir. Turist rehberlerinin

problem ¢6zme becerilerine iligkin goriislerine asagida yer verilmistir.

K3: “... eve gittigimde ilk turizm hareketliliklerini tekrar arastirma istegi uyandirdi
bu atolye bende. Ilk tren yolculuguna ¢ikmak iizerine yaptigimiz dogaclama beni ¢ok

etkiledi tarihsel siireg iizerine ezber bilgilerin étesinde bir deneyim edindik.” (1. Atolye)

K12: “Bugiin ¢ok eglenceli oyunlar oynadik ve engeller karsisinda sorunun

kaynagini ve ¢oziime giden stratejileri nasil uygulayacagimiza birlikte karar verdik ...”

(2. Atélye)

K13: “... atolyelerde ¢ok ¢esitli sorunlarla karsilastik. Arkadaslarimizla birlikte
fikirlerimizi ve deneyimlerimizi paylasip, ortak bir havuz olusturduk. Daha sonra bu
havuzda topladigimiz bilgileri ¢éziime yonelik nasil kullanacagimiza karar verdik.

Hepimiz problemin ¢oziimiine ¢ok odaklyydik ...” (3. Atolye)
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K6: “Bugiin dogac¢lama yaparken turumda misafivim kalp krizi gecirdi ben sok
oldum yani boyle bir kurgu beklemiyordum. Arkadasimin rol kartinda ne yazdigini
bilmedigimden hemen kendimi toparladim problemin nedeni, ¢oziimii, ne yapmam
gerektigi, hizli miidahale etmek 6nemli hem diisiindiim hem oynadim roliimii zorlu ama

¢ok onemli bir deneyimdi benim i¢in ...” (4. Atolye)

K14: “... bugiin bir tur nasil yonetilirse bunu bastan asagiya deneyimledigimiz bir
gtin gecirdik ... problemlere karsi hizli bir sekilde miidahalede bulunmak tur siirecinde de
cok onemlidir. Bu nedenle bugiin ki etkinliklerin tamaminda daha o6nce onceki

atolyelerden daha hizli karar verdigimizi diistiniiyorum ...”" (5. Atélye)

K18: “.. bugiin meslekte karsilastigimiz bir¢cok sorunu atélyedeki etkinliklerde
tekrar tekrar canlandirdik. Hepimiz problemlere odaklandik, ¢oziime yonelik stratejiler

tirettik ve hangi problemi hangi etkili yolla ¢ozecegimize karar verdik ...” (6. Atolye)

KS: “... meslek sorunlarini konustugumuz bu atolyede herkesin probleme ve
¢coziime yonelik yaratici fikirleri vardy ... karar alma asamasinda daha etkin ve hizl

davrandigimizi fark ettim ...” (7. Atolye)

K20: “... meslek sorunlarini belirlemede ilk adim problemlerin nedenini bulmakt:.
Bu konuda tiim arkadaglarimiz fikirlerini ve tecriibelerini bizimle paylasti. Etkinliklerde
deneyimledigimiz ve daha once karsilagsmadigimiz bir¢ok probleme karsi ¢oziim

tiretebildik ... (8. Atélye)

K8: “... bugiin genel anlamda tiim siireci degerlendirdigimiz etkinlikler yaptik ...
problemleri ¢ozme agsamasinda yasadigimiz deneyimlerin, aldigimiz kararlarin, olaylara

miidahale hizimizin ne kadar gelistigini gozlemliyorum ...” (9. Atolye)

Arastirmada yer alan turist rehberleri, her atdlye sonunda yazdiklar1 katilimci
giinliiklerinde yaratici draminin yonetim becerilerini gelistirdiklerine yonelik ifadelerde
bulunmuslardir. Yonetim becerileri alt temasina gore turist rehberlerinin goriisleri,

liderlik, zaman yonetimi, organize olma, planlama, sorumluluk alma, ¢atisma yénetimi
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ve inisiyatif alma seklinde kodlanmistir. Turist rehberleri yonetim becerilerine iliskin

goriislerine asagida yer verilmistir.

K1: “... atolyenin ilk giinii olmasina ragmen ¢ok hizli sekilde koordine olduk.

Herkes planlama siirecinde bilgi ve deneyimini paylasti ...” (1. Atélye)

K2: “ ... ayrica dogaglamalari planlarken grup icerisindeki herkes aktif sekilde
sorumluluk tistlendi ...” (2. Atélye)

K4: “.. doga¢clamalar: organize ederken zaman yonetiminde ve siireci basarili

sonlandirmakta ¢ok biiyiik avantaj sagliyor ...” (3. Atélye)

K7: “... problemlerin ¢éziimii asamasinda bazi zamanlarda inisiyatif almam gerekti
.. " (4. Atolye)
K9: “... tur yonetiminde iyi bir planlama turun tiim siirecini etkiler. Bugiin

vaptigimiz tiim etkinliklerde ekip arkadaslarimizla dogaglamalar: planlarken etkili bir
sekilde organize olduk. Cikan c¢atismalara karsi onlemler aldik. Zamani da iyi

yonettigimizi diistiniiyorum.” (5. Atélye)

K19: “... tur programinda oldugu gibi dramada da iyi bir planlama siirecin daha
kolay ve verimli gecmesini saglhyor. Bu asamada arkadaslarimizla bilgi ve

deneyimlerimiz 1s18inda iyi sekilde organize olmayt basardik.” (6. Atélye)

K17: “... bu konuda grup arkadaslarimin ¢catismadan uzak bir tutum sergilemesinin

ve dramamnin etkisi oldugunu diistintiyorum ...” (7. Atélye)

K16: “.. ancak tim calisma arkadaslarim meslek sorunlarini konusurken

tartismadan uzak, ¢atismalart iyi yoneten anlayish bir tavir sergiledi ...” (8. Atélye)

K21: “... meslek sorunlarimizi tartisirken duygularimizi kontrol etmek herhangi
bir olumsuzluktan ka¢inmak rehber olarak is hayatimizda gerceklestirdigimiz gibi

catismalart yonetmek énemliydi ...” (9. Atélye)

Arastirmada yer alan turist rehberleri, her atdlye sonunda yazdiklar1 katilime1

giinliiklerinde yaratici draminin stres durumuyla basa ¢ikma becerilerini gelistirdiklerine
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yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Stres durumuyla basa ¢ikma becerileri alt temasina
gore turist rehberlerinin gortisleri; basarisizlikla basa ¢ikma, ¢ekingenlik duygusu ile basa
ctkma, endise ile basa c¢ikma ve baskalarimin tahrikleri ile basa ¢ikma seklinde
kodlanmustir. Turist rehberleri stres durumuyla basa ¢ikma becerilerine iliskin goriislerine

asagida yer verilmistir.

K2: “Bugiin atolyenin ilk giinii ama o nedenle biraz gergindim baslangi¢ta.
Atolyelerde dogaglamalarda oyunlarda yapabilir miyim ki diye diisiinmedim degil.
Basarisiz olmak istemezdim sahne almak gibi bir seydi sonugta. Ama sonra drama
ortaminda ashinda basart kaygisi giidiilmedigini eglenip o6grendigimizi fark ettim bu
endisemin yersiz oldugunu diigiiniip ¢ekingenligimi tistiimden atmaya ¢alistim hatta oyle

bir attim ki ortada bir oraya bir buraya kosturdum durdum ...” (1. Atolye)

K4: “Bugiin buraya gelirken bin bir tane bahane uydurdum bu yogunlukta ne gerek
var dedim zaten ¢ok yorucu her sey tanimadigin bir ortam simdi egitim dedigin bir ¢aba
bir basari getirmeli. Ama buraya geldikten sonra nasil onyarg ile diistindiigiimii fark
ettim. Ciinkii burada basart kaygisindan eser yok bu duygu ile kendi kendine basa
ctkiyorsunuz dramanin ortami sizi buna itiyor endise etmeme gerek kalmadi acgikgasi ...”

(1. Atélye)

K12: “Sevgili giinliik bugiin atolyenin ilk giinii ben ¢ok gerildim en basta. Ama 6yle
ozgtir bir ortamla karsilastim ki basarisizlik endigesinden eser kalmadi. Cekingenligimi
tistiimden svywran, utanma duygumu ortadan kaldiran bir enerji vardi ¢ok ilging bir anda
kendini kosup oynarken kahkaha atarken buluyorsun baska hi¢bir yerde bu kadar hizli

uyum saglamamigimdr hayatimda sonra ...” (1. Atolye)

K3: “.. gozlerimizi kapadigimiz etkinlikte biraz tedirgin oldum. Aslinda empati
duygumu destekledi drama Miiziginde etkisiyle ben biraz fazla yogunlastim sanirim
depremin etkisinden oldugunu diistindiim hocamiz ilk giin atolyenin basinda herhangi bir
sekilde rahatsiz oldugumuzda travmatik bir durum yasamamamiz igin bizim istedigimiz
zaman rolden, durumdan ¢ikabilecegimizi soylemisti ancak ben kendi duygumla
yiizlesmek istedim. Duyguyla yiizlesmek endisem ile basa ¢tkmami sagladi aslinda ilging
bir deneyim oldu benim i¢in bakalim dramada bizi daha neler bekliyor bu anlamda.” (2.

Atélye)
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K1: “.. turu siirecinde de bugiin ki etkinliklerde oldugu gibi ¢ok fazla ¢atisma soz
konusu olabilir bu anlamda kisilerin tahrikleri ¢cok iyi islenmis kurgularda bunlarla basa

¢ctkmak adina pratik yapmig olduk atélyede ...” (5. Atélye)

K7: “.. yasal siiregleri islerken cesitli sorunlarla karsilastik hem oyunlarda hem
dogaclamalarda kurgu seklinde kigkirtmalar vardr sanki damara basarcasina bunlara

kapimamayt basardik ...”" (6. Atélye)

K16: “.. ozellikle dogaglamalarda rol oynarken bile patronlarn, turistlerin veya
sorunun muhatabr kimse onlarin tahrik edici tavirlarini yumusatip siireci ¢ok iyi

yonettik.” (8. Atolye)

Arastirmada yer alan turist rehberleri, her atdlye sonunda yazdiklar1 katilime1
giinliiklerinde yaraticit draminin 6zdenetimi koruma becerilerini gelistirdiklerine yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Ozdenetimi koruma becerileri alt temasmna gore turist
rehberlerinin gorisleri; haklarini koruma ve savunma, baskalarimin haklarina saygi
gosterme, kizginligint kontrol etme, cosku ve heyecanini kontrol etme ve ¢atismadan
ka¢inma seklinde kodlanmustir. Turist rehberleri 6zdenetimi koruma becerilerine iliskin

goriislerine asagida yer verilmistir.

K15: “Bugiin atolyenin ilk giinii ¢cok eglendim bir ara heyecanimi oynama istegimi
icimdeki coskuyu kontrol etmeseydim ne olurdu bilmiyorum gercekten kahkahamla

¢cinladi duvarlar ...” (1. Atélye)

K18: “Bugiin ki iletisim oyunlarmin hepsi ¢ok etkiliydi. Ozellikle konusmadan
beden dilimizi kullandigimiz etkinlikler. Ben bir ara kontrolden ¢iktim goézlerim
kapaninca tedirgin olmak yerine ¢ok heyecanlandim. Oradan oraya savrulmus olabilirim

arkadaglarimin da destegiyle heyecanimi kontrol ettim ...” (2. Atdlye)

K9: “... bugiin grupla yaptigimiz bir dogaglamada biiyiik bir ¢atisma ¢ikar diye
diistinmiistiim tabi dramanin yapisinda ¢atisma var elbette ama bu durumlari olumsuz bir
tavir sergilemeden kavgadan kaginarak geceklestirmek beceri gerektirir ve biz bunu

basardik ...” (3. Atolye)
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K10: “Bugtin atolyenin her asamasinda problemler silsilesi ile karsi karsiyaydik ...
bazi dogaglamalar oyle kurgulanmisti ki biitiin becerileri sergilemek gerekti ... Turda
¢ctkan bir sorunda haksiz bir iftira soz konusuydu elbette kendi hakkimi savundum
karsimdaki beni o kadar ¢ok ofkelendirmeye yonelik hareket etti ki basarili bir sekilde

duygularimi kontrol altina aldim ama zorlanmadim degil ... (4. Atolye)

K11: “Bugiin bastan asagi bir tur programi hazirladik ekip arkadaslarimizia ama
bir turda ne kadar sorun ¢ikabilirse o kadari vardi dogaglamalarda ... sonrasinda
duygumu kontrol etmek icin biiyiik caba sarf ettim gercekten karsi grupta olan
arkadaslarimda zorlayici sekilde performans sergiledi ama bunca soruna ragmen
gerektigi gibi hareket etmeyi basarmak haklaruimi savunmak, digerlerinin hakkini da
gozeterek, saygi gostererek gorevleri tamamlamak, iste bu basarmanin en keyifli hali. ...”

(5. Atélye)

K12: “Meslek sorunlarim isledigimiz bu atolyede ozellikle yasal sorunlara karsi
vapilan dogaglamalarda haklarimi bilmek onlart savunuyor olmak ¢ok iyi hissettirdi ...
.sorunlarin hala ¢ok ciddi sonuglara yol actigi bazi durumlarda ofkemi kontrol etmek
zordu hele haksiziga maruz kaldigimizda bu gercekten de rolde bile olsak ¢ok etkili
oluyor bu nedenle kizginligimin hakliligimin oniine ge¢mesine izin vermedigim i¢cin bugiin
kendim ve ekip arkadaslarimla gurur duyuyorum sorunlara yonelik fikirlerimi rahatca

ifade ettim ... ” (6. Atélye)

K13: “Bugiin atolyeler daha ¢ok acentalarla ya da diger ¢calisma ortaklarimizla
vasadigimiz sorunlarla ilgiliydi. Dogag¢lamalarda ¢ikan bir¢ok problemle, tartismayla
basa ¢ikmak ¢atismalardan kagarak onlari basarili sekilde yonetmek ekipce yaptigimiz
giizel islerden biriydi ayrica ...” (7. Atolye)

K14: “meslek sorunlarimizin hala bu kadar giincel olmasi karsisinda kizginligimizi
kontrol altinda tutmak ¢ok zor olmakla birlikte gerekli drama sorunlari tartismak adina
en uygun ortamlardan bence ancak boyle ozgiir bir ortamda bu tartismalar saglikl
sonuglara doniisebilir haklarimizi savunmak kendimizi rahatca ifade etmek duygusal

anlamda iyi geldi hepimize ...” (8. Atolye)
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K16: “Bugiin hepimiz yasadigimiz siiregle ilgili genel degerlendirmeler yaptik
ozellikle meslek sorunlarimiza yonelik tespitlerde ve ¢oziim onerilerinde bulunduk siire¢
boyunca hepimiz haklarimiz hakkinda ¢ok cesitli bilgiler edindik ve onlart bilmek
savunmak adina cesitli etkinlikler yaptik. Bu siirecte kendim de dahil olmak iizere
duygularini deneyimlerini acgikca ifade eden, kizginligimi kontrol edip tartismalardan
uzak duran birbirimizin haklarina ve diigiincelerine saygi duyan tiim arkadaglarima ve

bu ortami bize saglayan dramaya yazdigim bu son giinliikte tesekkiir etmek istiyorum ...’

(9. Atélye)

5.2.2. Ogrenme Siireci Temasi

Arastirmada yer alan rehberlerinin uygulama siirecinde her atdlye sonrasinda
yazdig1 katilimcr giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri yaratici
drama yonteminin 6grenim siirecine olumlu katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Buna
iliskin olarak ogrenme siireci temast; yasayarak ogrenme, eglenirken ogrenme, karsilikl
ogrenme, konulart icsellestirme, akilda kalicilik seklinde kodlanmistir. Ogrenme siireci

temasina iliskin kodlara Sekil 17’ de yer verilmistir.

(")grenme
Siireci
Temasi

43 Kargihkh Ogrenme

Sekil 17. Ogrenme siireci temasi
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Turist rehberleri 6grenme siirecine iliskin goriislerine asagida yer verilmistir.

K13: “.. ilk giin olmasina ragmen bu kadar kisa siire icerisinde bu kadar
eglenecegimi eglenirken 6grenecegimi diistinmemistim ...”" (1. Atélye)
K20: “.. gercekten ¢ok eglendim bunun yam sira ozellikle rehberligi tarihsel

stirecinde bindigimiz o ilk tren dogaglamasi sayesinde ¢ok sey o6grendim, eglenirken

ogrenmek bu olsa gerek ...” (1. Atolye)

KI11: “.. ¢ok etkileyici ¢alismalar yaptik. Empati kurmak i¢in sadece
karsimizdakinin yerinde kendimizi diisiinmekten Jte onun yerine ge¢cmek onun
vasadiklarint yasamak gerekiyormus gergekten yasayarak ogrenmenin ne oldugunu

deneyimledik hem de bunu eglenerek, oynayarak yaptik ...” (2. Atélye)

K16: “.. gercgeklestirdigimiz etkinlikler c¢ok etkileyiciydi, ozellikle bedenimizi
kullandigimiz konugsamadigimiz goremedigimiz duyamadigimiz bunlar iletisime yonelik
en onemli konularin icimize iglemesine neden oldu yasayarak hissettik, ogrendik. Siirecin

eglenceli olmast bu 6grenmeyi daha da etkili kiltyor bence ...” (2. Atolye)

K1: “.. grupla ¢alismanin en biiyiik avantajlarindan biri de birbirimizin bilgi ve
tecriibelerinden yararlanmak. Yaptigimiz etkinliklerde hem egleniyor hem de

birbirimizden ¢ok sey ogreniyoruz ...” (3. Atélye)

K10: “... bu siiregte birbirimizden ¢ok fazla sey ogrendik. Grupla ¢alisirken herkes
birbirine anlayis icerisinde kendi deneyimlerini aktariyor, bu bilgiler 15181nda

dogaclamalar: planliyor birlikte uyum icerisinde ve eglenerek ¢alisiyoruz ...” (3. Atolye)

K14: “... bu kadar kalabalik bir grup icerisinde ¢alismanin fikir birligi olusmasi
agisindan zor olacagim diigiinmiistiim ancak herkes ¢alismalara aktif katilarak fikirlerini
ve deneyimlerini paylasti. Drama siirecinde birbirimizin deneyimlerden ve birlikte

vaptigimiz etkinliklerden ¢ok sey ogrendik ...” (3. Atélye)
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K9: “... oynadigimiz oyunlar ve canlandirdigimiz kurgularda ¢ok fazla sayida
problemle bas ettik. Ozellikle giinliik rutinimizde karsilasmadigimiz kritik sorunlar vardi.

Bunlari yasayarak deneyimlemek hem eglenceli hem de ogreticiydi ...” (4. Atolye)

K21: “Bugiin atélyede problem ¢ézmeye dair biitiin yeteneklerimizi sergilememiz
gereken ¢ok sayida etkinlik yaptik. Problemleri birebir deneyimlemek ogrenmeye baska
bir boyut katiyor. Deneyimleyerek ve eglenerek ogrenmenin miimkiin olduguna drama

boyunca sahit olacagiz sanmirim ...” (4. Atélye)

K8: “Bugiin dramada yaptigimiz her etkinlik bir rehberin tur boyunca meslegini
icra ederken yasadig siireci destekler nitelikteydi. Bir tur programini tiim detaylariyla
plandik, bu stirecte turist roliinde oldugum zamanlarda oldu. Bu anlamda onlarin roliinde
olmak misafirlerimin yasadigi siireci daha da yakindan anlamami sagladi. Drama empati
yapmanin, 6grenmenin yasayarak, deneyimleyerek daha da etkili oldugunu sahsim adina

bana ogretti ...” (5. Atolye)

K18: “.. tur siirecini planlarken fark ettigim sey baska bolgelerde c¢alisan
arkadaslarimin dikkat ettigi hususlardi. Ornegin Antalya'da calisan arkadasim miize giris
yerindeki golge alanimi dahi planlama siirecine eklemisti. Istanbul'da calisan arkadasim
trafigin yogun oldugu saatleri detaylandirmisti. Bunun gibi bir¢ok detayr birbirimizin
bilgilerinden 6grenme firsati elde etmis olduk ...” (5. Atélye)

K6: “Bugiin meslek sorunlarimiza dair ¢esitli ¢alismalar yaptik. Grup igerisinde
farkli bélgelerde, siirelerde rehberlik yapmis arkadaslarimin deneyimlerden ¢ok sey
ogrendim. Kendi duygu ve diisiincelerimi agik¢a ifade ettim. Dogaglamalarda bu

sorunlart yasayarak tekrar tekrar deneyimlemek ozellikle yasal sorunlar bakimindan

benim igin olduk¢a akilda kalici oldu ... (6. Atolye)

K17: “.. meslek sorunlarini isledigimiz bu atolyede bir erkek olarak meslek
hayatimda birebir yasamadigim ancak kadin meslektaslarimin yasadigr cinsiyet
sorunlarimi deneyimledim. Bu etkinlikler onlarla derin bir sekilde empati kurmami
sagladi. Yasayarak deneyimledigim cinsiyet problemlerini i¢sellestirdigimi ve bundan
sonra bu sorunlara karsi daha duyarli davranacagimi diigiiniiyorum. Dramanin yasattigi

bu deneyimler birbirimizden ¢ok fazla sey ogrenmemizi sagliyor ...” (6. Atolye)
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K7: “... zaten is yasamimizda mevcut sorunlarimizin farkindaydik ancak drama
calismalarinda rutinimizin disinda dramatik durumlarla karsilastik. Olaylar: yasayarak

deneyimlemek i¢imizde anlamlandirmak adina ¢ok etkili oldu. Siire¢ boyunca karsilikl

bir etkilesim soz konusuydu bu da birbirimizden 6grenmemize zemin saglyor ...” (7.
Atolye)
K19: “... meslek sorunlarinin ne derece kritik sonuglar dogurduguna bir kez daha

sahit olmak hem iiziicii hem de bu konu hakkinda ¢ok farkli goriislerin, ¢oziimlerin var
oldugunu bilmek bana iyi hissettirdi. Arkadaslarimin deneyimlerden ¢ok sey ogrendim.
Dogaglamalarda bu sorunlarla bas etme ¢abast konularin onemini igsellestirmemi

saglady ...” (7. Atélye)

K2: “ ... meslek sorunlarimizin hala ¢oziilememis olmasi beni derinden tizse de
burada bulunan rehber arkadaslarimin sorunlara yonelik bilgileri, deneyimleri ve ¢oziim
onerileri beni ¢ok umutlandirdi. Bu siirecte ne kadar ¢ok sey 6grendigimi, yasayarak

deneyimledigimi diisiiniince iyi ki bu atélyelere katilmisim diyorum ...”" (8. Atélye)

K3: “.. bir rehber olarak mevcut sorunlarimizi zaten biliyordum ancak burdaki
rehber arkadaslarimin ¢alistigi bélgelerin, yaslarimin, uzmanlik alanlarimin, ¢alistig
stirelerin ¢ok c¢esitli olmast birbirimizden ogrendigimiz bilgilerinde zenginlesmesine
neden oldu. Dogag¢lamalarda meslek sorunlarimi yasayarak islemek benim acimdan hem

akilda kalici hem de essiz bir deneyim oldu ...” (8. Atolye)

K12: “.. benim a¢imdan meslek sorunlarina yonelik yaptigimiz etkinliklerin en
biiyiik etkisi ozellikle meslek kanunlari, yasal sorunlar, vergilendirme gibi sorunlarin
akilda kalici nitelikte olmasiydi. Bazi rehber arkadaslarim bu konuda olduk¢a engin
bilgilere sahipti. Rehberlige yeni baslamis bir meslektaslar: olarak kendilerinden ¢ok
fazla sey ogrendim.” (8. Atélye)

K5: “.. sorunlart isledigimiz bu atolyelerde dramanin bende yarattigi en biiyiik
etki bildigim mevcut sorunlart ve heniiz karsilagsmadigim ama meslegimin gelecegi
agisindan olduk¢a onemli gordiigiim sorunlart bizzat yasayarak deneyimlemek ve

buradaki arkadaslarimdan ¢ok¢a sey ogrenmek oldu. Ayrica egitim hayatimiz boyunca
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meslek kanunlarini ders olarak igleriz ancak hi¢ bu kadar etkileyici ve akilda kalici

olmamisty ...” (8. Atélye)

K15: “Yasadigimiz drama siirecini degerlendirdigimiz bu atolyede ilk giinden son
giine kadar edindigim deneyimleri diisiindiim. Bu egitime katildigim i¢in gergekten ¢ok
mutluyum. Egitim ve meslek hayatimda yasayp yasamadigim tiim siirvegleri burada kurgu
icerisinde tekrar tekrar yasayarak deneyimledim. Bu siire¢ tiim deneyimleriyle benim

hayatimda kalict bir yer edinecek ...” (9. Atélye)

K4: “.. daha once bu sekilde bir egitimle hayatimin hichir asamasinda
karsilagsmadim. Dramanin bu ozgiir ortaminda hem egleniyor hem ogreniyoruz. Bu
yazdigim son giinliik olmasi sebebiyle tiim arkadaslarima bu karsilikli 6grenme imkanini

samimiyetle benimle paylastiklar icin tesekkiir ederim ...” (9. Atolye)

5.2.3. Atolye Siireci Temasi

Aragtirmada turist r rehberlerinin uygulama siirecinde her atolye sonrasinda yazdigi
katilimci gilinliiklerinden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri yaratici drama atdlye
siireci hakkinda goriislerini ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak atdlye siireci temast;
yontemin sevilmesi, yonteme zamanla aligma, atélyeleri eglenceli bulma, atélyeleri
faydali bulma, atélyeleri egitici 6gretici bulma, artan katilim istegi, ozgiir ortam,
katilimcinin merkezde olmasi, odaklanma, bireysel gelisime fayda saglama, meslek icin
gerekli gorme ve meslekte pratik edindirme seklinde kodlanmistir. At6lye siireci temasina

iliskin kodlara Sekil 18’ de yer verilmistir.
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Yontemin sevilmesi (27) o o Yonteme zamanla alisma (9)

Yontemi faydah bulma 33) O———— \L—O Yontemi eglenceli bulma (33)

Yontemi egitici ogretici

&——O  Artan katilim istegi (12)

bulma (28) AtOIye
) Siireci
Ozgiir ortam (28) Temas &—O0 Katihmemm merkezde

olmasi (29)

Bireysel gelisime fayda saglama T—O Odaklanma(19)

(26)

Yontemi meslek icin gerekli gorme (57) Meslekte pratik edindirme (25)

Sekil 18. Atolye siireci temast

Turist rehberlerinin atolye siirecine iligskin goriislerine asagida yer verilmistir.

K8: “Bugiin atélyenin ilk giinii ¢ok yaratici, eglenceli etkinlikler yaptik .... Basta
hi¢ bilmedigim bir yontemle islenmesini ilging buldum ancak oyunlar devam ettikce

stireci ¢cok sevdim ve kolayca uyum sagladim ... bir sonraki etkinligi merakla bekliyorum”

(1. Atolye)

K16: “merhaba giinliik. Stire¢ boyunca benimle olacaksin bugiin ¢ok eglenceli
etkinlikler yaptik, bastaki tedirginligimden eser kalmadi hem de rehberligin tarihsel
stirecini isledik hi¢ bu kadar etkili faydali bir konu islenisiyle karsilasmamistim ¢ok
sevdim bu yontemi ... oniimiizdeki giinleri sabwrsizlikla bekliyorum umarim hep boyle

devam eder ...” (1. Atélye)

K1: “.. gergekten nereye geldim diye diigiindiim ilk once kosup oynuyorduk ama

sonra fark ettigim sey eglenirken o&grendigimiz, becerilerimizi gelistirdigimiz oldu
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ozellikle empati kurmanin bu kadar derinden yasandigi dramanin, yaptigimiz tiim iletisim
calismalarimin meslek icin ¢ok faydali olacagim diisiiniiyorum. Is yogunlugunsa zaman

ayrramam diye diistiniiyordum simdi kosar adim geliyorum ...”" (2. Atélye)

K10: “Her gegen giin sasirmaya devam ediyorum okullarda iletisim dersi goriiriiz
veririz ancak Ayni zamanda bir egitimci olarak hi¢hbir kurumda bu derece etkili
etkinliklerle karsilasmamistim ozellikle beden dilimizi kullandigimiz  etkinlikleri
biiyiileyici buldum o kadar derin bir empati yapmamizi sagladi ki anlatamam. Rehberler
icin en temel gereklilik iletisim becerilerinin yiiksek olmasidir bugiin dramada iletisimin
tiim boyutlarint yasayarak deneyimledik ayrica kisisel olarak insanin kendi igine
duygularina korkularina yeterliliklerine donmesini saglhyor bugiin atolyeyi hem bir
egitmen olarak ¢ok ogretici buldum hem de meslegimiz icin en temel gereklilikleri bu
kadar faydali ve giizel iceriklerle eglenceli bir sekilde islenmesini ¢ok takdir ettim.

Meslekte ve okullarda dramanin ¢ogalarak var olmasint dilerim” (2. Atélye)

K2: “ ... Bugiin daha kalabalik gruplarda ¢alistik atélye ozelinde fark ettigim sey
bizlerin merkezde yer almasi liderin esligi s6z konusu ancak tiim siireci biz
sekillendiriyoruz. Bunun ogreten 6grenen hiyerarsik iliskisi disinda kaldigini ve klasik
egitimin disina ¢ikarak onun pasif yapisint aktiflestirdigini diisiiniiyorum tabi dramanin
yvarattigi 6zgiir ortam bu faydalart destekliyor. Dramayt bu sebeplerden otiirii hem ¢ok
eglenceli hem de cok egitici ve gretici buldum. Ozellikle meslegimiz icin ¢ok gerekli bir

egitim yontemi bence ...” (3. Atélye)

K11: “... cok faydali etkinlikler vardi .... hem bireysel anlamada hem de grupla
birlikte birbirimizin deneyimlerinden de yola ¢ikarak ¢ok giizel ¢calismalar yaptik bu
kadar 6zgiir bir ortamda 6grenmemek miimkiin degil, egitici bir giin oldu hepimiz adina

... (3. Atolye)

K3: “Bugiin atélyedeki her etkinlikte sayisiz problemli karsilastik drama siirecinin
bizim merkezde oldugumuz sekilde ilerlemesi alistk olmadigimiz bir egitim sistemi
problemleri deneyimleyerek ¢oziim diyoruz bu asamada meslegimiz i¢in bu atolyelerin
cok gerekli oldugunu diisiiniiyorum hem bireysel anlamda gelismemize hem de meslekte

pratik edinmenize destek oldu ... bugiinkii atolyede yaptigimiz etkinliklerle bahsettigim
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sosyal becerilerimizin gelistigi hem de eglenerek ogrendigimiz bir giinii daha tamamlamug

olduk” (4. Atélye)

K12: “bugiin yaptigimiz atolyede problem ¢ézme becerilerimiz tizerine odaklandik
etkinliklerin hem bireysel gelisimimizi hem de meslek i¢in gerekli tecriibeleri gelistirmeye

yonelik ¢ok faydali oldugunu diistintiyorum ....” (4. Atélye)

K4: “.. Bugiin atolyede tur programum biitiiniiyle planladigimiz etkinlikler
gergeklestirdik ... ... Meslegimiz i¢in pratik edinmede ¢ok eglenceli ve faydali bir yontem
oldugunu diigiiniiyorum umarim bu yontem egitim ogretim hayatinda da daha siklikla

uygulanir ...” (5. Atolye)

K13: “... Bir tur programini planlamak hi¢ bu kadar eglenceli ve pratik olmamuisti
... Yaptigimiz etkinlikleri ¢ok faydali buluyorum hatta bir baba olarak evde ¢ocuklarla
oynadigimiz oyunlari tekrarlyyoruz bu da dramanin her yagstan, her egitim diizeyinden,
her meslekten kisileri kapsadigini hissettiriyor bana drama yéntemini gergekten ¢ok
sevmekle beraber meslegimiz ve sosyal becerilerimiz adina egitici ve 6gretici buluyorum

(5. Atolye)

KS5: “... meslek sorunlarini isledigimiz bu atélyeleri ¢ok faydal buluyorum ozellikle
burada yaptigimiz etkinlikler meslegimiz adina ¢ok gerekli sorunlar hakkinda
diisiincelerimi seffaf bir sekilde paylastim bu anlamda kendini ifade etmek drama
sayesinde hi¢ de zor olmadi bence bir nevi pratik yapmis oluyoruz atélyelerin ozgiir

ortaminda gergeklestirdigimiz her ¢aliyma bu anlamda 6gretici oluyor ...” (6. Atdlye)

K14: “... bugiin meslek sorunlarimizi tartismak bunlara yonelik ¢esitli ¢calismalar
vapmak bu siire¢te meslek adina ¢ok faydali oldu. Drama yontemi islenis bakimindan
bence meslegimiz icin ¢ok uygun iceriklere sahip. Ozellikle yasal icerikler hi¢ bu kadar
akilda kalict olmamusti. ... Hem sosyal becerilerimizi gelistigi hem de meslek adina pratik
edindigimiz oldukc¢a zengin ¢alismalar yapryoruz. Zaten sosyal becerilerin meslegimizde
den bagimsiz bir konu oldugunu diigiinmiiyorum bu anlamda dramanin olusturdugu ozgiir

atmosferde bu etkinliklere katilmak herkes icin egitici ve égretici oldu ...” (6. Atilye)

Ké6: “Bugiin acentalarla ve tur kapsaminda ¢alistigimiz diger isletmelerle ilgili

vasadigimiz stkintilart igledik ... Bence meslegimiz icin ¢cok énemli ve faydali etkinlikler
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vardi drama bize hem bireysel anlamda hem de meslegimiz agisindan ¢ok biiyiik katkilar
sagliyor bu nedenle bu yontemi ¢ok seviyor ve meslek kuruluslarimizin her alaninda yer

almasini diliyorum ... (7. Atélye)

K15: “Meslegimiz icerisinde zaten siklikla karsilagtigimiz problemleri tartistigimiz
bugiin de diger arkadaglarimizin deneyimlerinden faydalanarak ¢ok verimli bir atélye
daha gercgeklestirdik drama yontemiyle bu konularin igsellestirerek yasanmasi
problemlerin sebeplerine ve ¢oziimlerine odaklaniimasi elbette ki giinliik rutinimiz de etki
edecektir bunun icin dramayr meslek egitiminde ¢ok onemli bir yerde goriiyorum ...” (7.

Atolye)

K7: “bugiin atolyelerde meslegimiz adina ¢ok gerekli faydali etkinlikler yaptik
dramada en ¢ok sevdigim seylerden bir tanesi bizim merkezde olmamiz tiim siireci
ilerleten bir nevi sekillendiren yoneten kisilerin biz olmasi ciinkii genelde meslek
sorunlart belli basl basliklar altinda toplaniyor ve giincellemeden bizlere sunuluyor oysa
dramada tam da sorunlari yagayan bizlerin soziiyle hareket ediliyor bence bu detay ¢ok
onemli bizim adimiza kimse konusmuyor burada kendi soziimiizii kendimizi ifade ediyor
ve ¢oziime yonelik onerileri de yine yasayan bizlerin sunuyor olmast bu konuda ¢ok

onemli bence drama bunu gozetiyor ve buraya katilma istegimi arttirtyor ... ” (8. Atélye)

K8: “Buraya her gecen giin biiyiik bir istekle geliyorum hatta sonuna yaklasmig
olmak beni tizmiiyor degil ozellikle meslek sonlarini isledigimiz bu atélyelerde sorunlari
muhatabt olan bizlerin sozlerini, deneyimlerinin bu kadar 6zgiir bir ortamda boyle bir
projede yer alacak olmasi beni ¢ok mutlu ediyor buraya katilarak hem bireysel anlamda
kendime ¢ok sey kattigimi hem de meslegim adina onemli bir sey yaptigimi diigiiniiyorum
dramaya bu anlamda bize bu yaratict alant sundugu i¢in tegekkiir etmek gerek ...”" (8.

Atolye)

K17: “bugiin gergekten drama atélyenin sonuna geldigimiz igin tizgiiniim ancak bu
kadar keyifli vakit gecirmenin ve gergeklestirdigimiz son atolyede kendimiz ve meslegimiz
icin ne kadar giizel bir projenin icinde yer aldigimizi diistinmek beni mutlu ediyor
Dramayr meslegim icin ¢ok onemli bir yerde oldugunu diisiiniiyorum ozellikle meslek
sorunlarimizi belirledigimiz ve ¢oziim onerileri sundugumuz bu atolyede sorunlarla

karsilasan, miicadele eden ve maalesef ¢oziilmeyen sorunlar karsisinda bedenler 6deyen
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rehberler olarak bizim soziimiiziin bu konuda onemli atfedilmesi ayri bir 6nem tasiyor
benim igin ... genel degerlendirme siirecinde ifade ettigim gibi dramay: ¢ok faydall,
eglenceli ve sagladigi 6zgiir ortam sayesinde ¢ok etkileyici bir yontem olarak goriiyorum

umarim meslegimizin her alaminda hatta egitimin her alaminda siklikla yer alir ...” (9.

Atolye)

K19: “bugiin atolyenin son giinii ne kadar keyifli ve eglenceli vakit ge¢irdigimi
tekrarlamak istiyorum. Tiim bunlarin yaminda ¢ok sayida bilgi ve deneyimle bu siireci
tamamladigim i¢in ¢ok mutluyum rehber arkadaslarimdan farklh bakis agilar: edinmek
birbirimizden ¢ok sey ogrenme ve bunlari yasayarak igimize sindirerek gerceklestirmek
benim i¢in daha once karsilasmadigim essiz bir deneyimdi ozellikle son atolyede
gerceklestirdigimiz meslek sorunlarini belirleme ve ¢oziime yénelik oneriler sunma
konusunda biz rehberlerin gériislerinin merkeze alinmast siirecin bizim etrafimizda
sekillenmesi olduk¢a onemliydi dramanin patron-¢alisan, meslek odasi-iiyesi ogretmen-
ogrenci iliskisinin otesinde olduk¢a samimi yaratict demokratik bir islenisi var bunlar

drama yontemini sevmemin en baslica nedeni ... ” (9. Atélye)

5.2.4. Duygusal Deneyim Temasi

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin uygulama siirecinde her atdlye sonrasinda
yazdig1 katilimer giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri yaratici
drama atdlyelerinde duygu durumlarina yonelik goriis bildirmislerdir. Buna iliskin olarak
duygu durumu temasi; dinlenmis hissetme, ozgiir hissetme, keyifli hissetme, heyecanli
hissetme, rahat hissetme, eglenmis hissetme, tedirgin hissetme, gergin hissetme seklinde

kodlanmistir. Duygu durumu temasina iligkin kodlara Sekil 19’ da yer verilmistir.
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Gergin
Hissetme

“@

Duygusal
Deneyim

Tedirgin
Hissetme

3

Keyifli
Hissetme
27

Temas1

Eglenmis
Hissetme
(44)

Heyecanh

Hissetme

Rahat ®

Hissetme
(15)

Sekil 19. Duygusal deneyim temasi

Turist rehberlerinin duygu durumu temasima iliskin goriislerine asagida yer

verilmigtir.

K6: “ Bugiin ilk atolye oldugundan biraz tedirgindim tanimadigim insanlar ve hig
bilmedigim bir yontem aslinda acik olmak gerekirse bir arkadasimin isrart ile gelmistim
hem de belki bu arastirmaya bir destegim olur diisiincesiyle ve bugiiniin sonunda ¢ok
eglendim ¢ocuklar gibi sendim hatta ne soylesem az kalir bu kadar hizli bir duygu
degisimi beklemiyordum kendimde ama burada 6yle samimi bir ortam olustu ki oyun
oynamanin etkisi sanirim ¢ok giildiim hatta giinliigiimii yazarken su anda da c¢ok

giiliiyorum bir sonraki atolyeyi ¢ok merak ediyorum simdiden ... ” (1. Atélye)

K11: “ Bugiin atolye biter bitmez yaminiza geldim ve dramamin psikolojide
kullanilip kullanilmadigint sordum evet sizin yetkiniz disinda psikologlarin bu teknigi
kullandig1 psikodramadan bahsettiniz bunu sorma amacimi giinliigiime de not diismek
istiyorum buraya gelirken bir stirii endise tagiyyordum kim var, ortam nasil, egitim sonugta
stkict olabilir gibi bin bir soru vardi kafamda hatta huysuzdum bile bence baslangicta.
Stire¢ basladr nasil bitti anlamadan ii¢ saatin sonunda ben bulut gibiydim yani
egitmenimizin egitimin amact direk duygu salintmina yénelik olmadigint séylemesine
ragmen ben ¢ok rahatlamis, ¢cok eglenmis ve giiniin yorgunlugunu iistiimden atmistim ...

. Cok heyecanlyyim diger atolyeler igin iyi ki geldim ...” (1. Atolye)
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KS8: “... hem ¢ok eglendim hem de ¢ok sey 6grendim ...” (2. Atolye)

K12: “bugiin ki kagid1 diisirmeme oyununda ¢ok eglendim grupla ¢alismak ¢ok
keyifli ben bu kadar kalabalik bir ekiple ¢alismanin, bu yogun fikir alisverisinin yorucu
olacagini sanmistim ama aksine burada bunca kosusturmaya ragmen dinlendigimi

hissettim bugiin ...” (3. Atélye)

K14: “... ayrica bugiin ¢ok keyiflivim atolyedeki etkinliklerde is yasaminda ne
kadar kriz ¢ikabilirse bir fazlasini yasadik ve bunlarla miicadele ettigimiz bir giindii bazi
arkadaslarimin performanslarina ¢ok giiliiyorum, gercekten hep birlikte ¢ok eglendik ...~
(4. Atélye)

K20: “... ne kadar giizel bir etkinlikti ¢cok keyif aldim ... Yine ¢ok eglendigimiz bir
giintin sonu daha geldi” (5. Atélye)

K15: “.. meslek sorunlarini konusmak bir yaniyla hala ¢oziilmemis ¢ok sayida
sorunumuzun varligini kesfetmek acisindan iiziicii olsa da burada kendimizi ifade etmek
bir nevi dertlesmek ve bunu dramanin demokratik ortaminda ozgiirce herhangi bir yanlis
anlasilma vb. endigeleri tasimadan, baski hissetmeden gergeklestirmek beni ¢cok rahatlatti

.. (6. Atolye)

K18: “... bugiin gercekten kendimi siire¢ boyunca en 6zgiir hissettigim atolyeydi
hem oyunlarda bu hissimi fark ettim hem de meslek sorunlarini tartistigimiz etkinliklerde
maalesef bazi zamanlar sorunlarimizi bu ciddiyetle dile getiremiyoruz ya kendimizi
actkca rahat¢a ifade edebildigimiz bir ortam olusmuyor ya da buradaki gibi bazi
endiselerden uzak kalamiyoruz. Ozellikle bir kadin olarak cinsiyet ayrimciligina dair
problemlerimizi ne kadar seffaf sekilde paylasabildik burada herkes etkinlikler sayesinde
bizimle derin bir empati yasadi gercekten ¢ok tesekkiir ederim bu 6zgiirliik hissini yaratan

bu yonteme, egitmenimize ve arkadaglarima ...” (7. Atélye)

K10: “... meslek sorunlarini isledigimiz bu atélye bizim igin kritik onem
tasidigindan duygularimiz biraz yogundu tabii ki kizginligimizi kontrol ettik zaten drama
sayesinde bu kadar ciddi meseleleri bile eglenceli bir sekilde ele alabiliyoruz ... benim

bugiin ¢ok keyif aldigim bir siire¢ yasandi atélyede ...” (8. Atolye)
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K13: “Bugiin atélyenin son giinii hem siirece dair bir genel degerlendirme yaptik
hem de meslek sorunlarimin belirlenmesi ve coziim onerileri icin cesitli etkinlikler
gergeklestirdik ... herkes siire¢ icerisinde ne kadar ¢ok eglendigin, giildiigiinii, oyun
oynamaya duydugu ozlemi, endiselerinin nasil drama ortami sayesinde yok oldugunu
hem kendimize hem meslegimize fayda saglayarak ¢ok keyifli, rahat hissettigini dile
getirdi. Drama siireci ile ilgili duygu ve diisiincelerinden bahsedip onerilerde bulundu..
Bende arkadaslarimin tiim fikirlerini katilarak, atolyelerin bitmesine iiziilerek yazdigim
son giinliigiimii 6zellikle bu yaratici ve ozgiir ortami eglenceli etkinliklerle bize sunan tiim
becerilerimize ve bilgilerimize sayisiz katkisi olan dramaya, egitmenimize ve katilan tiim
rehber arkadaglarima sonsuz tesekkiir ederek noktalamak istiyorum, sevgiyle.” (9.

Atélye)

5.3. GENEL DEGERLENDIRME ATOLYESI EGITMEN NOTLARINDAN
ELDE EDILEN VERILER iLE iLISKIiLi BULGULAR

5.3.1. Turist Rehberligi Meslek Sorunlar:

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen verilere iliskin yapilan tiimevarimsal igerik analizi
sonucunda yedi temaya ulasilmistir. Aragtirmada, yer alan turist rehberleri goriisleri;
meslegin yapisi geregi sorunlar, yasal sorunlar, sektorel sorunlar, turist rehberligi
egitimine yonelik sorunlar, turist gruplari ile ilgili sorunlar ve rehbere dair sorunlar
temalar1 altinda incelenmistir. Egitmen notlarindan elde edilen veriler sonucunda ulasilan

temalarla iliskili kod matris tarayicisina Tablo 7’ de yer verilmistir.
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Tablo 8. Egitmen notlarindan elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iligkili kod matris
tarayicisi

Kod Sistemi K1 K2 K3 Ka K& Ké K7 K8 K9 K10 K1 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 TOPL..
@g Turist Rehberligi Meslek Sorunlari
& Meslegin Yapisi Geredi Sorunlar
(g Sezonluk Galisma
(g I Giivencesinin Olmamast
(g Sosyal Gilvencesinin Olmamast

e o o o
e o o o
e e o o o
e o o o
e o o o
e o o o o
.
.
e o o o
.
-
e o 0 o o

(@q Dig Etkenlere Bagh Olmast
g Fiziksel Gig Gerektirmesi

-
e e o 0 0 o
e o o 0 o

.
.
(g Emekilik Sorunu .
.
.
.

e e o 0 0 o

(@ Siireki Kendini Yenileme Gerekiligi
(&g i Ve Aile Gatigmasi .
(¢ Uzun ve Diizensiz Galigma Kosullar! . . .
(@4 Duygusal Olarak Yipratici Olmast . .

(&g Salik Problemleri Yaratmasi ° .

@ Yasal Sorunlar

(@4 Kagak Rehberlik Sorunu . . . . .
&g Vergilendirme Sorunu

-
-
-

e o o o o
-

e e o o

(&g Devlet Desteginin Yetersizligi

(@4 Meslek Yasasinin Uygulamadaki Eksiklikleri

(@g Denetim Eksikligi

(©g Odalar, Birlikler ve Bakanlik Arasinda Koordinasyon Exsikigi
@q Sektorel Sorunlar

e o o o
e o o o
e o o o
-
-
e o o0 oo
e o o o
e o o o o
P
e oo 0 0 o
e oo 0 oo
e oo 0 0o
e o o o
e o o o o
e e o o o
-
-
-

(g Rehberiik Taban Ucretinin Uygulanmamast
(g Rehber Enflasyonu
(&4 Satig Odakli Galigmaya Zorlanma

e o o o
e o o o
e o o o
e o o o
e o o o
e o o o
e o o o

@g Gift Dilde Tur Yapmaya Zorlanma
(&g Fiziki Altyapi Kogullarinin Yarattigi Sorunlar

e o o 0 0 o
e e o 0 o o
e o o o

(g isletmelerin ve Galisanlannin Nitelik Sorunlan
(g Mize ve Oren Yerlerinde Nitelik Sorunlan .

e e o 0 0o
-
-
-
e e 0 00000
e o o o

(&g Ulagim Ve Transfer Siireclerindeki Sorunlar . ] ] .

(g Cinsiyet Aynmeiligina Dayal Sorunlar ° ° . ° .

(g Turkge Rehberlik . . . . . . . . . . . .
&g Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Sorunlar

(g Uzmanlik Egitimlerinin Yetersiziigi ° °

e o 0 0 0 o

‘

(@4 Kontenjan Fazlaligi . . . . ) . .
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5.3.1.1. Meslegin Yapisi1 Geregi Sorunlar Temasi

Katilimei turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri meslegin yapisi geregi
yasadiklari sorunlari ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak meslegin yapisi geregi sorunlar
temast; sezonluk caligma, is giivencesinin olmamasi, sosyal giivencesinin olmamasi,
emeklilik sorunu, dis etkenlere bagh olmasi, fiziksel giic gerektirmesi, siirekli kendini
yenileme gerekliligi, is ve aile ¢catismasi, uzun ve diizensiz ¢calisma kosullari, duygusal
olarak ypratici olmasi ve saglik problemleri yaratmas: seklinde kodlanmistir. Meslegin

yapis1 geregi sorunlar temasina iliskin kodlara Sekil 20° de yer verilmistir.
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Sekil 20. Meslegin yapis1 geregi sorunlar temast

Turist rehberlerinin meslegin yapisi geregi sorunlar temasina iligkin goriislerine

asagida yer verilmistir.

K1: “Meslegimizin yapisi bir¢ok sorunu beraberinde getiriyor. Su anda Kapadokya
bolgesinde ¢aligsiyoruz ancak Akdeniz bolgesi gibi sezonun diisiik oldugu bélgelerde
calismak rehberler agisindan olumsuz bir durum. Zaten meslegimizin is giivencesi yok
her tiirlii digsal faktorlerden etkilendigi gibi diisiik sezonun oldugu bir bolgede ¢calismak
¢cok sayida sorunu beraberinde getiriyor. Bunun disinda meslegimiz fiziki giice dayali bir
meslek, mesaimizin de olmadigini diigiindiigiimiizde yasadigimiz bu sikintilar
beraberinde saglik problemlerini getiriyor. Bu sorunlar sosyal giivenceleri olmayan biz

rehberler icin kritik seviyede olumsuz sonuglar yaratiyor.”

K2: “Rehberlik mesleginin bence en biiyiik problemlerinden birisi is giivencesinin

olmamasi. Hem stirdiiriilebilir bir istihdam yaratmakta zorlaniliyor hem de sosyal
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giivencenin olmamast rehberlik meslegini icra etmekte bir dezavantaj olarak karsimiza
ctkiyor. Tabi bu durumlar emeklilik hakkimiza da yansvyor ya ¢ok ge¢ emekli olabiliyoruz
va da hig.”

K3: “Rehberlik meslegi aslinda disardan bakildiginda bagimsiz ¢alisma avantaji
g6z oniinde bulunduruldugunda olduk¢a cekici bir meslek ancak rehberlerin siirekli
olarak kendisini yenilemesi gerekir ancak bu ig giivencesini saglayamayan agik¢asi gegim
derdine diigen rehberler icin ¢ok da kolay olmuyor malumunuz degisen diinya kosullarina
ayak uydurmak egitimlere katilmak kitaplarin ve egitimlerin pahaliligina kadar uzanir bu
sorun. Ayrica rehberlik meslegi mesaisi olmayan, uzun ve belirsiz ¢alisma saatlerinin
oldugu bir meslektir. Maalesef bu kosullar ¢ogu zaman bizler i¢in hem fiziki hem de

’

duygusal anlamda ywpratict oluyor.”

K4: “Rehberlik mesleginin sezonluk olmast sorunu meslegimizin is giivencesi
anlaminda biiyiik problemlerinden. Akdeniz bolgesi gibi diisiik sezonda ¢alisan rehberler
elde ettigi tiim kazancini yiulin geri kalanina paylastirmak zorunda birakiliyor. Sosyal
giivencemizin olmamast da ekonomik anlamda bizleri etkiliyor. Bu sorun emeklilikte de

karsimiza ¢ikiyor maalesef emeklilik bu kosullar altinda sadece bir hayal”

K5: “Meslegimizi icra ederken bazen aile ve is yasami arasinda dengeyi bulmak
zor olabiliyor tabi ki “rehberden es olmaz” klisesi tam anlamiyla gergek degil evli ve
cocuklu rehberler de gayet stirdiiriilebilir bir aile yasamina sahip. Ancak bazi zamanlar
bu yaratilan algi yiiziinden kadin-erkek fark etmeksizin bu anlamda bir ayrimciliga maruz
kalabiliyoruz. Tabi meslegimizde mesainin olmamasit ya da yasanan krizlerin direkt
bizleri ekonomik anlamda etkiliyor olmasi hem bireysel yagamimiza hem aile yasantimizi

etkilemiyor degil.”

Ké6: “Ashinda biz rehberler genel anlamda mesleklerini ¢ok severek icra eden
kisileriz. Bu sebeple meslegimizin yapisi geregi yasadigimiz sikintilar bir yerde bizim
meslek motivasyonumuzu direkt olarak etkilemiyor yani sunu soylemeye ¢aligtyorum uzun
ve belirsiz ¢calisma saatleri bizler i¢in hem duygusal hem de fiziki anlamda saghk
stkintilart yaratiyor elbette ancak sosyal giivencemiz oldugunu varsaydigimizda bu
sorunlar meslegin geregi denilip ¢oziimlenemeyecek hale doniismiiyor. Haklarimiz

vasalarla korunup, uygulandiginda, emegimizin karsiligini tam anlamiyla aldigimizda, is
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istihdami konusunda siireklilik saglandiginda, sosyal giivencemiz emeklilik sorunumuz
¢oziildiigiinde bahsedilen kendini yenileme gerekliligi gibi sorunlarin biiyiik krizlere yol

a¢mayacagini meslegi birakmaya kadar uzanan sonuglara varmayacagini diigiiniiyorum.

K7: “Gergekten meslegimizin ¢oziilemeyen sorunlarimin bu derece biiyiik
boyutlarda olmasi ne kadar iiziicii. Fiziki bir is giicii gerektiren ve uzun ¢alisma
saatlerinde hizmet verdigimiz bu meslekte sosyal giivencenin olmamasi1 saglk
problemlerinin boyutunu giderek arttirtyor. Ulkenin imaji icin ¢ok énemli oldugumuz
tilkemizin yiizii oldugumuz her defasinda bize hatirlatilyyor “aman ha sizler turizm
elgilerisiniz” biz zaten yaptigimiz isin sorumluluklarini ve onemini bilerek severek
meslegimizi yapiyoruz. Bu anlamda yetkililerin bu kosullar altinda bile bizden bekledigi

’

ozeni bizde meslek sorunlarimizin ¢oziimii i¢in gostermelerini istiyoruz.’

5.3.1.2. Yasal Sorunlar Temasi

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine iligkin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri meslekte yasadiklar1 yasal
sorunlar1 ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak yasal sorunlar temasi; kacak rehberlik
faaliyeti sorunu, vergilendirme sorunu, devlet desteginin yetersizligi, meslek yasasinin
uygulamadaki eksiklikleri, odalar, birlikler ve bakanlik arasindaki koordinasyon eksikligi
ve denetim eksikligi seklinde kodlanmistir. Yasal sorunlar temasina iligskin kodlara Sekil

21’ de yer verilmistir.
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Sekil 21. Yasal sorunlar temasi

Turist rehberlerinin yasal sorunlar temasina iliskin goriislerine asagida yer

verilmigtir.

K8: “Bence rehberlik mesleginin en temel sorunlarindan bir tanesi maalesef ki
kagak rehberlik faaliyeti yiiriiten kisiler. Aslinda meslek kanunu bu anlamda ¢ok kapsayici
fakat uygulama konusunda hala ¢ok biiyiik sikintilar oldugunu diistintiyorum. Meslek
yasasimin uygulamada yarattigi sorunlar sadece kagak rehberlik faaliyeti ile sinmirl
kalmayip rehberlik taban iicretlerinden iy etigine kadar denetlenmeyen bir¢ok sorunla

karsilasiyoruz.”

K9: “Yasal sorunlar c¢ercevesinde en biiyiik sikintilardan bir tanesinin
vergilendirme konusunda yasandigim diisiiniiyorum. Cok c¢esitli sayida vergi usuliine
tabii tutulmak hala vergi kalemleri konusunda karisikligin engellenip belli bir standarda

oturtulmamig olmasi problemlerin kaynagi bence.”

K10: “Yasal sorunlardan bahsettigimizde yasadigimiz en 6nemli sikintinin devlet
desteginin ¢ogu durumda yetersiz kalmasi diye diisiiniiyorum. Yakin zamanda bir
pandemi siireci gegirdik. Bunun disinda turizmin etkilendigi biiyiik ekonomik krizler, teror
saldwrtlart gibi dissal faktorlerin yaratmis oldugu olumsuz ekonomi kosullarinda

maalesef rehberlik meslegi direkt olarak etkilenen meslek gruplarindan. Bu anlamda
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devlet desteginin yeterli hale getirilmesi biz rehberlerin meslegini siirdiirmesi agisindan

oldukga kritik onem tasiyor.”

K11: “Deviet desteginin yetersizligi konusunda vehberler olarak sikinti
vasadigimizi diistiniiyorum. Turizm digsal faktorlerden etkilenen birincil mesleklerden. Bu
anlamda rehberler de yasanan krizler sonucunda mesleklerini birakmak ya da ek bir is
yvapmak mecburiyetinde kalyyor. Yasal ¢er¢evede meslek odalarinin, TUREB ve
TURSAB’in yetkinlikleri tartisilr. Maalesef ki bakanlikla yasanan anlasmazhiklar,

koordinasyon eksikligi, denetimlerin yapiimamasi birincil derece de bizleri etkiliyor.

K12: “Rehberler olarak biiyiik miicadeleler sonucu kazanilmis meslek yasamizin
icerik olarak daha da kapsayici olmast ve uygulanabilir hale getirilmesi ¢ok onemli.
Ozellikle rehberlik taban iicretinin uygulanmasi, vergilendirme sikintilari, rehber
enflasyonunun oniine gecilmesi, isletmelerde yasanan hizmet kalitesi ve turizm

calisanlarda nitelik problemleri ile ilgili yasal denetim eksikliginin oldugunu goriiyoruz.”

K13: “Yasalara aykiri sekilde rehberlik yapan kigiler hepimizin en biiyiik problemi.
Bolgemizde taksiciler dahil olmak tizere bir¢ok kisi tarafindan rehberlik meslegi yasalara
uygun olmayan sekilde icra edilmeye ¢alisilyyor. Bu sorun tahmin edildiginin ¢ok otesinde
tilkenin imajina ve rehberlik meslegine golge diisiiriiyor. Ayrica yasal sorunlarda meslek

odalari, birlikler ve bakanlik arasinda bir koordinasyon eksikligi oldugunu diistiniiyorum.

K14: “Kagak sekilde rehberlik yapilmasi bence de meslegimizin ¢oziilemeyen en
biiyiik en giincel problemi. Yasalarin var olmast maalesef uygulanabilir oldugu anlamina
gelmiyor. Biz rehberler olarak meslek kanununun koruyucu etkisini maalesef
yasayamiyoruz. Bu konuda denetim eksikligi ciddi bir oranda olumsuz sonuglar

’

doguruyor.’

5.3.1.3. Sektorel Sorunlar Temasi

Katilimcr turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin

belirlenmesi ve sorunlarin ¢6ziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
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egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri turizm sektoriinde
yasadiklart sorunlar1 ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak sektérel sorunlar temast;
rehberlik taban iicretinin uygulanmamasi, rehber enflasyonu, satis odakli ¢alismaya
zorlanma, ¢ift dilde tur yapmaya zorlanma, fiziki alt yapi kosullarinin yarattigr sorunlar,
isletmelerin ve ¢calisanlarinin nitelik sorunlari, miize ve oren yerlerinde nitelik sorunlart,
ulagim ve transfer siireglerindeki sorunlar, cinsiyet ayrimciligina dayali sorunlar ve
Tiirkce rehberlik seklinde kodlanmistir. Sektorel sorunlar temasina iliskin kodlara Sekil

22’ de yer verilmistir.

Rehber
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Sekil 22. Sektorel sorunlar temasi

Turist rehberlerinin sektorel sorunlar temasina iliskin goriislerine asagida yer

verilmigtir.

K15: “Bizler tur kapsaminda bir¢ok hizmet saglayict ile ortak ¢alisiriz. Bu anlamda

paydasimiz olan isletmelerin nitelik problemleri bizleri birebir etkiliyor. Maalesef bu
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durumlarin ¢ok ciddi sonuglart olabiliyor. Hem ofkeyle hem de iiziilerek séyliiyorum ki
yvakin zamanda yasadigimiz depremde hayatlarint kaybeden 32 meslektagimizin acisini
yasadik Isias Oteli érneginde. Yasam hakkimiza bir tehdit olmamali meslegimiz. Bu
derece agir, acili sonuglar yaratan sorunlarin sadece bagliklarda kalmamasi gerek. Her
anlamda denetlenen, kaliteli, giivenli alanlarda yasamak ve ¢alismak istemek en temel

haklarimizdan sanirim.”

K16: “Meslegimiz, dogrudan egitim ve ogretim sistemleriyle i¢ i¢ce oldugundan
dolayi, is hayatimizda karsilagtigimiz sorunlarin kokeni de ayni. Miize ve oren yerlerinde
turistlere hizmet veren gorevliler, otel ve restoran gibi agirlama hizmetlerinde ¢alisanlar,
acenta ¢aliganlari ve tur aracini kullanan kaptanlar, genel olarak turizm servislerinde
paydaslarimiz olan emekgilerdir. Bahsi gegen is kollarinda ¢alisanlarin ¢cogunlugunun
ozellikle giiniimiiz Tiirkiye sinde nitelikli olma yani ¢esitli kurs ve sertifikali programlara
dahil olup belirli bir egitim ve gorgii sahibi olma gereksinimleri her gecen giin somut bir
sekilde artryor. Toplumun sosyo-ekonomik sartlarinin sonucu da olan bu durum rehberlik

’

mesleginin onemli bir sorunudur.’

K17: “Bu zamana kadar rehberlik sorunlarindan bahsedilirken rehberlerin ¢ift
dilde tura ¢ikmalart bir problem olarak baghiklarda yer almiyordu. Ancak ¢ok sayida
farkly iilkeden gelen turist gruplarina tek rehberin eglik etmesi hi¢ de etik degil. Farkl
dillerde konusan turist gruplarimin aymi tur programinda yer almasi tartismasiz sekilde
tura olumsuz sekilde yansiyor. Acentalar biz rehberlerden ¢ift dilde hizmet etmemizi talep
ediyor hatta buna zorlandigimiz zamanlar oluyor. Genel anlamda bu durum bir dilde
anlatim yaparken diger misafirlerin tur memnuniyetini olumsuz anlamda etkiliyor.
Beklemek istememeleri gayet anlasilir bir talep. Biz rehberler bu konuda turistlerle
birebir diyalog kuran kisileriz haliyle bu konudaki sikintilarini direkt bize ve tura
yansitryorlar. Ayrica uzun ve esnek ¢alisma saatlerine sahip bir meslegiz bir de ¢ift dilde

)

anlatim yapmak bizlerin performansint da negatif sekilde etkiliyor.’

K18: “Turizm sektériinde yasadigimiz sikintilarin bas aktérlerinden birisi de
seyahat acentalar. Ozellikle rehber taban iicretinin uygulanmasi konusunda ¢ok biiyiik
stkintilar var. Zaten rehber enflasyonunun yarattigi rekabet ortaminda rehberlerin diisiik
ticrette ¢alistirilmak istenmesi hem yasalara aykirt hem de is etigine uygun degil.

’

Maalesef ki bu konuda caydirict unsurlarin olmamasi bu uygulamalarin oniinii agiyor.’
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K19: “Benim yasadigim sorunlardan bir tanesi giiniimiizde hala altyapi
sorunlarmmin biiyiik olgiide ¢oziilememis olmasi. Bu durum seyahat eyleminin en biiyiik
unsuru olan ulagimi olumsuz gsekilde etkiliyor. Bu da turun bagarii olarak
tamamlanmasini engelliyor haliyle. Ayrica ulasim ve transfer hizmeti veren igletmelerin
nitelik sorunlart ¢ok ciddi boyutlarda. Giivenilir olmayan otobiislerde seyahat ediyor,
kurallara uymayan kaptanlarla biiyiik sorunlar yasiyoruz. Destinasyonlarda yer alan
isletmelerin ve personellerin de nitelik anlamda sorunlart mevcut konaklama, yeme- icme
isletmelerindeki  yetersizlikler, mola yerlerindeki tesislerin yetersizligi, hijyen
problemleri, miize ve 6ren yerlerinde gerekli giivenlik onlemlerinin alinmamasi, hediyelik
esya satan isletmelerdeki ¢alisanlarin turistlere hem ticari hem de etik dist davranmislar

’

ciddi anlamda meslegimizi kotii etkiliyor.’

K20: “Seyahat acentalarimin rehberlik taban iicretini uygulamamalarim hala
tartisiyor olmak beni gercekten ¢ok iiziiyor. Bunun yani sira biz rehberleri satis odakl
calismaya zorluyor. Bizlerin iilkenin imaji oldugumuzu unutup sadece ticari kaygi giiden
bir sektoriin ¢alisanlart olarak goremez. Cift dilde tur yapmamiz konusunda biiyiik bir
dayatma var hatta tur basladiktan ¢ok sonra tura dahil edilen turist gruplari oluyor.
Gergekten sasilast ama yasadigimiz sorunlar. Ayrica acentalarin ulasim ve transfer
stirecinde koordinasyon eksikliginden kaynakli yarattigi sorunlarla da bas basa
kaliyoruz. Bu da turun basarisint olumsuz anlamda etkiliyor bu kosullarda basarili bir
tur yonetmemizi beklemeleri gercekten sektoriin is etiginden, turizm bilincinden ¢ok
uzakta. Diinyadaki gelismelere uyum saglamayr birakin biz meslek olarak hala
oldugumuz yerde sayiyoruz meslek biiyiiklerimiz hala meslegini severek yapan rehber
meslektaslarimizin kazamimiyla elde ettigimiz yasanin varligit maalesef bizlerin haklarini

korumaya yetmiyor.”

K21: “Bir kadin rehber olarak sektérde cinsiyet ayrimciligina maruz kaldigimiz
zamanlar oluyor. Bunu iicret politikalarinda ¢ok¢a yagsamiyor olsak da maalesef turizm
calisanlart ozellikle arag¢ kaptanlari, bazen turistler tarafindan sozlii ve fiziksel tacize
ugrayabiliyoruz. Cok iiziicti ama gercekte yasanandan uzak degil. Bunun disinda
meslegimizin diger onemli sorunlarindan rehber enflasyonu ve gélge rehberlik. Meslek

kanununun bu sorunlarin éniine gecememesi gergekten denetimsiz, sorunlarin kaynagini
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tespit edip c¢oziime ulastiramayan bir sistemde meslegimizi basariyla, yiiksek bir

motivasyonla stirdiirmek olduk¢a zor.’

5.3.1.4. Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Sorunlar Temasi
Katilimei turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin

belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine iligkin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi

egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri turist rehberligi egitimine
yonelik sorunlar1 hakkinda goriislerini dile getirmislerdir. Buna iliskin olarak turist
rehberligi egitimine yonelik sorunlar temast;, uzmanlik egitimlerinin yetersizligi,

kontenjan fazlaligi, miifredat yetersizligi ve parcalanmis egitim yapist seklinde
kodlanmustir. Turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar temasina iliskin kodlara Sekil

23’ de yer verilmistir.

Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Sorunlar
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Sekil 23. Turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar temasi
Turist rehberlerinin turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar temasina iliskin

goriislerine asagida yer verilmistir.
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K1: “Turist rehberligi egitiminde var olan eksiklikler sorunlarin temelini
olusturabiliyor ¢ogu zaman. Ornegin rehber enflasyona etki eden faktorlerden birisi
rehberlik egitiminde kontenjanlarimin fazlahgi, sektoriin ihtivaglart diigiiniilmeden

’

planlanmus bir egitim saglikli sonuglar vermeyecektir.’

K2: “... turist rehberligi egitimindeki en onemli sorunlarin basinda bence belli bir
standardin olusturulamamasi geliyor. Bir rehber 2 yillik, 4 yillik bir tiniversiteden mezun
oluyor hatta son donemde uzaktan tezsiz yiiksek lisanslar mevcut ilgili boliimlerden de
gecis yapumiyor tistelik. 1.5 yil uzaktan egitim gor, staj yok, uygulama yok ders verimliligi
tartisilir sonra turist rehberisin. Farkl siirelerde farki niteliklerde egitim alip ayni kaliteli

hizmeti beklemek hi¢ mantikli degil ...”

K3: “.. bende turist rehberligi egitimindeki yetersizliklerin meslegimizi direkt
olarak etkiledigini diigiiniiyorum bence rehber enflasyonuna diger bir sebep nadir diller
olarak adlandirdigimiz dillerde egitim verilmemesi. Genel anlamda okullardan Ingilizce
dili agirlikly rehber yetistiriyor. Bu anlamda miifredatta bir yenilik, diizenleme ihtiyact

i3]

var...

K4: “... egitimin her alaninda oldugu gibi bence rehberlik egitiminde de miifredat
stkintilart yasaniyor. Yetersiz icerikler, alaninda yetkin olmayan hocanin derse girmesi,
ders saatlerinin her programda degisiklik gostermesi bunun gibi sorunlar hala mevcutken
egitimin kalitesinde niteliklerinde bir standart yokken rehberlik mesleginde de olmasi

’

bekleniyorsa yanit alinamamasi ¢ok normal degil mi ..."

K5: “.. evet arkadasumin da bahsettigi gibi bir rehber ¢ok cesitli kurumlardan
egitim alarak meslegine bashyor. Yani bakanlik tarafindan agilan kurslar var,
tiniversitelerde farkli siirelerde programlar, o6zel iiniversiteler, uzaktan egitim
programlari. Yani diisiinmiiyor degilim benim dort yil emek verip okudugum, stajini
yvaptigim, sinavlarini basariyla tamamladigim boliimii bir baskasi 3 donemde bitirdiginde
ve meslege basladiginda nasil bir tepki vermeliyim. Bizim diploma hakkimiz bir sekilde
korunmall diye diistiniiyorum. Hem bu sikintinin turizm sektoriine ne kadar ciddi etkileri
oldugunu bilinmiyor mu senelerdir genigleterek siirdiiriiyorlar ayni egitim sistemleri...

rehberlik kontenjanlarini arttirarak rehber enflasyonu yaratmaya devam ediliyor.”
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K6: “Ben de arkadasim gibi egitim miifredatinda ¢ok biiyiik sikintilar oldugunu
diistintiyorum nadir dillerde egitim oranmi ¢ok diisiik ornegin. Onun disinda dramada
stirekli bahsettigimiz sey su “‘yasayarak ogrenmek” nasil biiyiik bir etki yaratiyor
deneyimleyerek bunu bir kez daha hatirladik oysaki turist rehberligi mesleginde
uygulamaya yonelik dersler ¢ok az var olanlar yetersiz. Biz burada giinlerdir sosyal
becerilerimize yonelik ¢calismalar yapiyoruz ki bir rehberin bilgisinin yaninda bagaril
olabilmesi icin en temel gereklilik becerilerini etkin sekilde kullanabiliyor olmasidir. Biz
rehberlerin turizm sektériindeki rollerini diistindiigiimiizde bunun onemini anlamamak
miimkiin degil. Ben tiniversite hayatim boyunca bu becerileri gelistirecek bir egitimle
karsitlasmadim iste slaytlarda rehberin iletisim becerileri yiiksek olmalidir disinda.
Egitim turlar: diizenleniyor igerikleri yine tartisilir kostur kostur sikistirilmis programlar,
en son aci ornegini yasadik depremde arkadaslarimiz canlarini kaybetti niteliksiz
otellerde konaklama, egitim turu hocalarinin yetersizlikleri vb. bazilarini tenzih ediyorum
tabi ki ama madem sorunlart konusuyoruz var olan giizelliklere siikredip yetinmek
olmayanlar i¢in ¢aba géstermemek daha iyisini talep etmemek meslek etiginden de

’

vicdani sorumluluktan da vazge¢mek demektir.’

K7: “.. onun disinda burada uzmanlik egitimi almis basariyla tamamlamuig
arkadaslarimizda var onlarla tartisttk bu konunun tizerine drama calismalarinda.
Ulkemiz gercekten istenilen hep bahsedilen turizm cenneti olabilir. Bir iilkenin dogal ve
kiiltiirel kaynaklari, turizm potansiyeli ancak bu kadar ziyan edilebilir. Tiirkiye her
anlamda dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklere sahipken bu topraklar iizerinde diinyada
gergeklestirilen her ¢esit tur yapilabilir gelistirilebiliv. Gastronomi, spor rekreasyon, ozel
ilgi turlari, ekolojik turlar saymakla bilmez su an atladigim sayisiz organik sermayeden
bahsediyorum. Oysa bu anlamda bu kadar zengin iken ¢ok yetersiz kaliyoruz eskiden
egitim seminerleri zorunluydu gelisen degisen diinyaya uyum saglamak icin yenilik¢i
egitimler sart. Uzmanlik egitimleri bu anlamda ¢ok biiyiik onem tasiyor. Ama maalesef bu
konuda da ¢oziilemeyen sikintilar mevcut. Ucretleri, icerikleri, alan yetersizlikleri ne

demeli ben bahsederken yoruldum gercekten ...”
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5.3.1.5. Turist Gruplari ile Tlgili Sorunlar Temasi

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢dziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gdre turist rehberleri turist gruplar ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar1 ifade etmiglerdir. Buna iliskin olarak turist gruplari ile ilgili sorunlar
temast; turistlerin entelektiiel birikiminin yetersizligi, turist profilinin degiskenligi,
turistlerin rehberlere olan giivensizligi, turistlerin rehberlere saygr gostermemesi ve
turistlerin giivenlik endisesi duymalari seklinde kodlanmustir. Turist gruplan ile ilgili

sorunlar temasina iliskin kodlara Sekil 24’ de yer verilmistir.

Turist Gruplari ile Igili Sorunlar

N 7 N 4
\ 7/ \ /7
N / \ /
Turistlerin /\7\I Turistlerin Turistlerin
entelektiiel birikiminin rehberlere olan giivenlik endisesi
yetersizligi giivensizligi duymalari
“ W) (6)
Turist Turistlerin
profilinin rehberlere
degiskenligi saygl gostermemesi
(10) (6)

Sekil 24. Turist gruplari ile ilgili sorunlar temasi

Turist rehberlerinin turist gruplari ile ilgili sorunlar temasina iligkin goriislerine

asagida yer verilmistir.
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K8: “Su anda Kapadokya bélgesinde rehberlik yapryorum ve burasi kiiltiir turizmi
agisindan oldukg¢a onemli bir merkez. Ancak son zamanlarda turist profilleri o kadar ¢cok
degiskenlik gosteriyor ki. Bir zamanlar Avrupali turistlerin Japonlarin kiiltiir turizmi
acisindan ragbet gosterdikleri Kapadokya su anda maalesef anlatim dahi yapmami
istemeden fotograf c¢ekilme destinasyonuna dontismekte. Tur programlar:t en dnemli
destinasyonlara gidilmeden anlatim yapilmadan turistler tarafindan bitirilmek isteniyor.
Maalesef gruplarin entelektiiel birikimleri ya da tiiketim odakli seyahat aliskanliklar

’

meslek motivasyonumu etkiliyor ..."

K9: “Genel anlamda turist gruplart ile ¢ok biiyiik sorunlar yagamiyorum. Simdi
kelimelerimi 6zenle se¢meye ¢alisiyorum bir turist grubunun milliyetinden bahsederken
bahsettigim sorunlarin hepsini kapsamadiginmin altini ¢izmek isterim. Bunun igin bazi
kelimesini kullanmaya ozen gésteriyorum. Ornegin  bazi  Hintli  misafirlerimiz
iilkelerindeki kast sisteminin burada da yasandigini diigiiniiyor sanirim. Iscilerden
kolelerden olusan alt tabaka olarak adlandirdiklar: kast sisteminin kendilerine kosulsuz
hizmet etmesine olan aliskanliklar: bizlere de yansiyor. Evet biz turizm is¢ileri, emekgileri
olarak bir hizmetten kaginiyor degiliz ancak hizmet ile kolelik arasinda bir ayrim

vapmalarin hatirlatmak gerekebiliyor.”

K10: “Evet turistlerle yasadigimiz sorunlari hakkinda bir genelleme yapmak
miimkiin olmayabilir ama bende turist profilinin ¢ok hizli sekilde degismesi, misafirlerin
egitim diizeylerinin, tiiketim aliskanhiklarimin, kiiltiirlerinin, inan¢larimin  getirdigi
birtakim problemler yasanmiyor degil. Ama son zamanlarda siklikla konustugumuz konu
su ki bir turist grubu gelse de soyle doya doya bir anlatim yapsak. Onlarca sorundan
bahsettik ama benim i¢in gercekten araca in bin fotograf ¢ekil ve tur bitsin gercekten o
giiniim hig keyifli gecmiyor. Sonugta meslegimizin kiiltiirel anlamda bir is tatmini sagliyor
olmasi gerekir bu bu meslegi tercih etme sebeplerimizden bu gibi sorunlar yasandiginda

1

bu giizel cografyamizi hakkiyla tanitamadim gibi bir his oluyor i¢cimde.’

K11: “Rehberlik uzun zaman meslek olarak goriilmedi bazi turist gruplari da bu
anlamda rehberlere saygi gostermiyor. Kadin rehber arkadaslarimizin yasadig: tacizler
buna ¢ok iiziicii bir 6rnek. Az 6nce arkadasimizin anlattigi kast sistemi 6rnegi gibi bizlerin

bir kéle oldugumuz degil goniillii hizmetkarlar oldugumuz unutulmamali. Hangi statii ve
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milletten olursa olsun rehberlik meslegine, turizm ¢aliganlarina tiim emekgilere yapilan

saygisizliklar kabul edilemez.”

K12: “Ben ¢ogu zaman turist gruplart ile dolayli yoldan sikintilar yasiyorum. Yani
sovle ki hediyelik esya satan bir isletme kaba tabirle konusacagim onu kaziklamis bazi
durumlarda gercekten onceden onerdigim giivenilir kiiciik esnaflar, isletmeler oluyor
rehbere bir giiven duymayip kendi tercih ettigi yerde bir sorun ¢iktiginda eyvah ki ne
eyvah durum yine benim bagima patlyyor. Hayir bana giivenmemesine mi yanayim, gittigi
isletmenin yasattigi ¢irkin duruma mi? Kisacas: turist gruplarinin rehbere giivenmemesi

bunun gibi sayisiz 6rnegi olan bazi sorunlara yol agabiliyor.

K13: “Turist gruplart ile yasadigim sikintilarin benden kaynaklanmasini tercih
ederim hemen oziir diler, telafi eder ve memnuniyeti i¢in ¢aba gosteririm en azindan.
Oysaki genelde sikintilar iigiinciil etkilerden kaynaklaniyor. Turizm hareketleri hepimizin
bildigi gibi psikolojik etkenlerle gerceklesiyor. Yani tiim yil ¢alismis dinlenmek, gezip
gormek i¢in uzun yollardan gelmis misafirimin oren yerinde kafasina bir sey diismesin
degil mi, yedigi bir yemekten zehirlenmesin ya da teror endigesi tasimasin. Maalesef bazi
turist gruplar: giivenlik endisesi ile seyahat ediyorlar. Deneyimleri ya da daha 6nceden
edindikleri yargilari haliyle onlarla birebir ilgilenen biz turist rehberlerine sayisiz isyan

2

hakki doguruyor. Olan bize oluyor mu demeli bilemedim ....

K14: “Bence de turist gruplart ile ilgili yasanan sorunlar hakkinda genelleme
vapilmasi zor. Ciinkii insanmin oldugu her yerde cesitlilik var demektir. Hepimiz burada
turistlerle yasadigimiz olaylar: anlatsak gergekten sabahlar olmaz. Cogu trajikomik ben
dusta sulart kesildiginde ne yapacagim diye beni arayan misafir biliyorum, ya da
Antalya’da bir alakart restoranda rezervasyon doldu diye ek masa atmam i¢in inceden
tehdit edildigimi, c¢ocugunun yedigi pamuk gsekeri begenmemesinden sorumlu
tutulmuslugum var anlatirken giiliiniiyor ancak gercgekten bazi tavirlar simwrlarint ¢ok
asan ve yipratici olabiliyor bunlar en masum ornekleri. O nedenle bende iistiin korii bir
genelleme yapacak olursam rehbere olan giiven eksikliginden bahsediyorum daha gegen
gtin yeralti sehri ziyaretinde yasi ve hastaligini diisiinerek iceri girmemesinin daha iyi
olacagini séyledim misafirime tur programini kisaltmak istemekle, isimin gerekliliklerini
vapmamakla su¢landim ancak maalesef ki bana ényargida bulunup yeralti sehrine girdi

ve ciddi bir panik atak geg¢irdi. Kapida yiizlerce kigi onu bekledi bazi gruplar geri dondii.
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Hem kendine hem de insanlarin haklarina zarar vermis oldu. Yani rehberlere giivenmek

gerekli .”

5.3.1.6. Rehbere Dair Sorunlar Temasi

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin sundugu onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri, meslekte rehbere dair
sorunlar hakkinda goriislerini dile getirmislerdir. Buna iligkin olarak rehbere dair sorunlar
temast; bazi rehberlerin taban iicret altinda hizmet vermesi ve bilgi ve donanimi yetersiz
rehberler seklinde kodlanmistir. Rehbere dair sorunlar temasina iliskin kodlara Sekil 25’

de yer verilmistir.

Rehbere Dair Sorunlar

TN

o o
Bazi rehberlerin Bilgi ve donanim
taban iicret yetersiz rehberler
altinda hizmet (11)

vermesi

21

Sekil 25. Rehbere dair sorunlar temasi
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Turist rehberlerinin rehbere dair sorunlar temasina iliskin goriislerine agagida yer

verilmigtir.

K15: “..  seyahat acentalarimin rehberlik taban iicretinin altinda fiyat
uygulamalart kabul edilebilir degil ancak bazi meslektaglarimiz diigiik ticretli ¢calismayt
kabul ediyor. Bu durum zaten rehber enflasyonunun oldugu meslegimizde biz turist
rehberlerine oldukca zarar veriyor. Bu anlamda hepimizin fikir birliginde bulundugu

’

konuya donmiis oluyoruz seyahat acentalarinin bu anlamda denetimsiz birakilmasi ...’

K16: “Az once bahsettigimiz egitim yetersizliklerinin de sebep oldugu rehberlerin
bilgi ve donammlarinin yetersizligi maalesef turist rehberligi meslegi icin oldukca ciddi
sorunlar yaratabiliyor. Ulkenin el¢isi roliimiiz ¢cok gercekci bir tamimlama bu anlamda
turist rehberinin sergiledigi performans elbette ki iilkenin imaji1 ve turizmin kalkinmast
icin ciddi bir oneme sahip. Bu nedenle turist rehberinin meslegin gerektirdigi biitiin bilgi

)

ve becerilere sahip olmasi ve bunlar etkili sekilde gerceklestirmesi gerekir ...’

K17: “Rehberlik meslegi ¢ok ¢ekici unsurlara sahip olsa da icra edilmesi zor bir
meslek siirekli kendini yenileme gerekliligi meslegimizin temel ozelliklerinden bu
anlamda bilgi ve donanimi eksik, yabanct dili etkin kullanamayan rehberler turizm
sektoriine oldukga biiyiik zararlar verebiliyor. Yasalara aykiri sekilde rehberlik yapanlar,
golge rehber olarak adlandirilan aslinda terciimanlik hizmeti vermekle sinirl olan kisiler

>

meslege ciddi anlamda zarar veriyor.’

K18: “Evet taban iicretin altinda ¢alismayr kabul eden arkadaslarimiz haksiz bir
rekabet ortami yaratiyor ve meslegimizin gelecegini tehdit altinda birakiyor. Gerekli
denetimler yapilsa biz rehberleri bu anlamda yasalarin uygulanmast i¢in miicadele etmek

’

mecburiyetinde kalmasak ne giizel olur.’

K19: “Rehberlik alanindaki egitimin onemi burada bir kez daha karsimiza ¢ikiyor.
Kendini hem bireysel anlamda hem de meslek a¢isindan yetistirememis rehberler meslege

1

ve turizm hareketlerine tahmin edildiginden daha fazla zarar veriyor.’

K20: “Rehberlik meslegi tarihsel siirecte de orneklerini gordiigiimiiz gibi kotii
amaglarla da kullamlabilir bir iilkenin turizm gelirini, imajini etkilemek istiyorsaniz

vanlis bilgilerle dolu rehberler bulundurmaniz yeterli. Gergekten bilgi ve deneyimi
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yetersiz rehberlerin bu meslegi icra ediyor olmasi kritik zararlar veriyor. Yanhs bilgiyi
diizeltmek olusan kotii imaji diizeltmek diistiniildiigiinden daha zor bir sey. Bu anlamda
turist rehberi gerekli tiim bilgiye sahip olmali yabanc: dilini etkili sekilde konusmali ve

bunlar: gerceklestirmek adina tiim gerekli becerileri sergilemelidir.”

K21: “Rehberlik mesleginde aslhinda tiim sikintilar i¢ ice ge¢mis durumda evet
taban iicretin altinda hizmet veren arkadagslarimiz var ama bu sorunun muhatabi onlar
olmamalr meslektaslarimizi bu kosullara iten sebeplerin neler oldugunu tartismaliyiz.
Hangimiz teror olaylarimin, pandeminin ya da ekonomik krizlerin etkisini derinden
hissettigimiz zamanlarda taban iicret altindaki fiyatlar: kabul etmek zorunda kalmadik.
Gegim derdine diismek, ailesini diisiinmek, meslegi birakmak ya da ek isg yapmak zorunda
kalanlarimiz olmadi mi? Tabi ki keyfi, art niyetli, haksiz rekabet icin diisiik fiyat kabul
edenlerden bahsetmiyoruz hi¢birimiz. Acentalarin cezai yaptirimlarla rehberlik taban
ticreti altindaki fiyati teklif dahi edememeliler. Denetim yetersizliginin nelere yol actigini
senelerdir soylemeyi gectik haykirryoruz artik yasal miicadele verdigimiz de sozlesmeler
ortaya atiliyor maalesef rehberler sozlesmelere ekonomik sikintilar nedeniyle imza atmak
zorunda kaliyor. Gergekten ¢oziimii bu derce miimkiin olan sorunlarda bile bir arpa boyu

vol alamamak ¢ok tiziicii”

5.3.2. Turist Rehberligi Meslek Sorunlarina iliskin Céziim Onerileri

Katilimci turist rehberlerinin genel degerlendirme atélyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen verilere iliskin yapilan tlimevarimsal igerik analizi
sonucunda dort temaya ulasilmistir. Arastirmada, yer alan turist rehberlerinin meslek
sorunlarina ¢oziim onerileri; meslegin yapisi geregi sorunlara iligkin ¢oziim onerileri,
meslegin yasal sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri, sektérel sorunlara iliskin ¢oziim
onerileri ve turist rehberligi egitimi sorunlarina iligkin ¢oziim énerileri, temalar1 altinda
incelenmistir. Egitmen notlarindan elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iliskili

kod matris tarayicisina Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 9. Egitmen notlarindan elde edilen veriler sonucunda ulasilan temalarla iligkili kod matris
tarayicisi

Kod Sitei KKK K K5 K K K8 K KD KM KR KB K4 K KG KT KB KO KO KA TORL.
(e TuristRehberi Meslek Sorunlann figin Gozim Onerier
(g eslegin Yapis GerediSorunarafigin Gizim Onerer

(g Sosyal Givencenin Saglanmasi ' ‘0 ' ' (] ' ¢ ' ‘' (] ' (] ‘' () (] ) (] (] [ ) ¢
(y isstihdaminin Sirekiini Saglanmas L e L e R I | (] (] (I ] e |
(og EmeKiikte Meslege Uygun Standartiann Saglanmas! L e R B | L e B [ R | (R ]

(e eslegin Yasal Sorunlarna likin Gzim Onerier

Gy Meskek Yasasmin Intiyaglara Uygun Sekilde Gincellenmesi ' ' ' ] (] ] (] ) ] ‘' () () (]
(o9 Meslek Kanunu AKtf Sekide Uygulanmast L L L e L e L I I I I |
(g Devlet Destefinin Saglanmas! U ] L e B L L L L e e S I I I R | U ]
(og Caydincl Cezalarn Uygulanmas! ] ) (] ‘' (] (] ' (] ' ] ' (] () (] () () ) (]
(oy Odalar Birlier ve Bakanli Arasinda Koordinasyon Seglanmali U ] (R ] (R ] (] L I I B ] [
(' Tirkge Rehberlgin Engellenmesi U ] L L L L I e e e I e e e I I R I | U ]
(o Sektorel Sorunlarafiin Goziim Onerier
’; Turizm Hizmet Saglayiciannin Bittniyle Denetlenmesi (] ' ' ' (] ' ' ' (] ] ' (] ] (] (] (] (] (] (] (] (]
(g Acentalarn Yasa Drg Faaliyeter Onlenmesi L e e T e L I I R R | (R Y T R R T R |
(y Fizki Atyapt Kogullarin legtiriimesi ' [ ] ' L I R |
(og Cinsiyet Aynmeligina Dair aligmlann Yaritilmesi L ' ' ‘' ‘' (] (] ' (]
(e TuristRehberiiEgtmi Sorunlanna igkin G6z2im Onerlei
(o4 Rehberlk Eitimin Sadece Lisans Dizeyinde Olmasi (R ] e ] (] [ R R | (R ] [ T R | [ ]
(o Eitim Mifredatinn Geligrimesi U ] U | L e R e N | L e I ] U ]
(o4 Rehberlk Balimi Kontenjanlzrin Snvlandinimast ' L e L) L e R B | e T | '
@y Uygulamaya Yoneli Egtimin Arttrims! " o [} [ I ] ]
(g Uzmanlk Egtimlerinin Artrimas! (] ] ] [
T TopLaM

5.3.2.1. Meslegin Yapisi Geregi Sorunlara iliskin Coziim Onerileri Temasi

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢dziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri meslegin yapist geregi
sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerini ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak meslegin yapisi
geregi sorunlara iligkin ¢oziim oOnerileri temasi; sosyal giivencenin saglanmasi, is
istihdamimin  siirekliliginin saglanmasi ve emeklilikte meslege uygun standartlarin
saglanmasi seklinde kodlanmistir. Meslegin yapist geregi sorunlara iliskin ¢6ziim

Onerileri temasina ait kodlara Sekil 26’ da yer verilmistir.
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Meslegin Yapis1 Geregi Sorunlara Iliskin
Coziim Onerileri

= J A\ e

Sosyal giivencenin is istihdaminin Emeklilikte meslege
saglanmasi siirekliliginin uygun standartlarin
2n saglanmasi saglanmasi
(17) 16)

Sekil 26. Meslegin yapisi geregi sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri temasi

Turist rehberlerinin meslegin yapisi geregi sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine

asagida yer verilmistir.

Ké6: “.. iy ve sosyal giivencemizin saglanmasi agisindan gerekli ¢alismalar
yiiriitiilmeleridir. Ozellikle emeklilik haklarimizi kazanmak icin gerekli tiim yasalar

’

getirilmelidir ...’
K3: “... emeklilik igcin gerekli politikalar gelistirilmeli ...”

K17: “... o6zellikle pandemi, teror olaylar1 gibi dis faktorlerin etkisiyle ¢ok zorlu
donemler gegirdik is ve sosyal giivencemizin siirdiiriilebilir olmasi agisindan gerekli

caligmalar yapilmali ...”

K20: “.. pandemi siirecinde ek is yapmak zorunda kalan ya da meslegi birakan
cok kisi oldu. Isimizin giivencesi yok buna bagh olarak sosyal giivencemiz de tabi bu

anlamda ¢oziim stratejileri gelistirilmeli ...
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5.3.2.2. Meslegin Yasal Sorunlarina iliskin Céziim Onerileri Temasi

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢dziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri meslegin yasal sorunlarina
iligkin ¢6ziim Onerilerini ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak meslegin yasal sorunlarina
iligkin ¢oziim onerileri temasi;, meslek yasasinin ihtiyaglara uygun sekilde giincellenmesi,
meslek kanunu aktif sekilde wuygulanmasi, devlet desteginin saglanmasi, caydirici
cezalarin uygulanmasi, odalar, birlikler ve bakanlik arasinda koordinasyon saglanmasi
ve Tiirkge rehberligin engellenmesi seklinde kodlanmigtir. Meslegin yasal sorunlarina

iligkin ¢6ziim Onerileri temasina ait kodlara Sekil 27’ de yer verilmistir.

Meslegin Yasal Sorunlarma Iliskin Coziim Onerileri

Meslek yasasmn

ihtiyaclara uygun sekilde giincellenmesi

Meslek yasasinin
ihtiyaclara uygun sekilde giincellenmesi

v

Caydirici cezalarin
uygulanmasi

e QOdalar, birlikler ve bakanhk arasinda
koordinasyon saglanmasi

Tiirkc¢e rehberligin engellenmesi

Sekil 27. Meslegin yasal sorunlarina iliskin ¢6ziim 6nerileri temasi
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Turist rehberlerinin meslegin yasal sorunlarina iligskin ¢6ziim Onerilerine asagida

yer verilmistir.

K1: “.. meslek yasamizin aktif sekilde uygulanmasi sart, ozellikle yasa dust
rehberlik uygulamasinin engellenmesi icin gerekli cezai yaptirimlar uygulanmali ...
yvasanan ekonomik krizlerde, terér olaylarinda, salginlarda ilk etkilenen sektorlerden
birisi olmak bizi zor kosullar altinda birakiyor bu zamanlarda devlet destegini hissetmek

’

istiyoruz gerekli onlemler alinmali 6rnegin bor¢larimizin faizleri silinebilir.’

K3: “.. degisen ve gelisen diinya kosullarinda meslegimizi siirdiiriiyoruz bu
sebepler bahsettigim ¢oziim onerilerinin yani swra rehberlik sorunlar ile ilgili odalar,

birlikler ve bakanliklarin koordinasyonunda arastirmalarin, anketlerin sayisi artmalr ...”

KS: “... tiim bu bahsettigimiz sorunlarin ¢oziimiinde yetkili kurumlarin yani odalar
TUREB, TURSAB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ortak ¢alismalar gergeklestirmeli ve bu
calismalarin rehberlerin ihtiyaclarindan uzak olmamas: gerekir. Meslegimizin ve bizlerin
sorunlart hakkinda dogru tespitler ve ihtiyaca yonelik onleyici ve caydirict politikalar

’

belirlenmelidir ..."

K10: “... Bu gibi ekonomik krizlerin ya da salginlarin yasandigi zamanlarda faizsiz
kredi kullandirilabilir, ya da devlete olan borglarimiz tekrardan yapilandwrilabilir. Ayrica
bir diger sorun cezalarin etkin uygulanmamasi érnegin ben kokartimi diigiiriiriim diye
aklim ¢ikiyorken kagak rehberlik faaliyeti yapanlar ise elini kolunu sallayarak
calismalarini anlamiyorum ayni sekilde gélge rehberlik yapan terciimanlar i¢inde gegerli

olacak sekilde kesinlikle caydirici cezai yaptirimlar siki sekilde uygulanmalt ...~

K12: “.. ayrica kesinlikle meslek yasamiz bir kazanim olsa da meslegin degisen

ihtiyaglarina uygun sekilde yenilenmeli daha da kapsayici hale getirilmelidir ...”

K15: “.. soéyle ki hepimizin ortak noktada bulustugu sey denetim eksikligi bu
anlamda etkin bir politika uygulansa genel anlamda sorunlarin ¢oziilecegini
diisiiniiyorum. Ayrica meslek odalar, birlikler daha aktif calismalar yiiriitmeli kongreler,

seminerler, anket ¢alismalart meslek egitimleri vb. ... ”
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K19: “Biz diploma haklarimizi korumak adina biiyiik miicadeleler gosterirken
devletin Tiirkce rehberligin oniinii agmaya ¢alismast inanilir gibi degil. Yani rehber
enflasyonunun bu kadar ¢ok oldugu bir sektorde hali hazirda bu sorunda ¢oziilememisken
bir de Tiirkce rehberlik uygulamasindan soz edilmesi meslegimizin bugiinii ve gelecegi
icin ¢ok kotii sonuclar yaratacaktir. Ustelik arkeoloji tarih lisans mezunlarimn da bu
hakka sahip olmas: biz devlet olarak size is imkani sunuyoruz burada zaten rehber
fazlaligi olan bir meslek grubu var haydi onlara diisen pastayr daha da bélelim demektir.
Acgtkca meslek haklarimiza bir saldindw.  Zaten giiniimiiz  kosullarinda  tiim
olumsuzluklardan ilk etkilenen sektoriiz, devletin destegi de yetersiz ekonomik anlamda
eee daha ne olsun ben anlamryorum. Meslek odalarinin, birliklerin, meslek biiyiiklerinin,

akademisyenlerin ve biz rehberlerin bu duruma karsi acil bir tavir almasi gerek ...”

K21: “... bende arkadaslarimin ¢cogu gibi denetim eksiligi oldugunu diisiiniiyorum.
Rehberlik yasamiz meslek ihtiyaclarina gorve giincellenmeli caydirict cezalar kapsayici
kanunlar konulmali, Tiirkge rehberlik bir daha giindeme getirilmeyecek sekilde diploma

haklarimiz korunmaly ...

5.3.2.3. Sektorel Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri Temasi

Katilimer turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine iligkin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri sektorel sorunlara iliskin
¢Oziim Onerilerini ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak sektorel sorunlara iliskin ¢oziim
onerileri temast; turizm hizmet saglayicilarimin biitiiniiyle denetlenmesi, acentalarin yasa
dusi faaliyetleri onlenmesi, fiziki altyapi kosullarimin iyilestirilmesi, cinsiyet ayrimciligina
dair ¢alismalarin yiiriitiilmesi seklinde kodlanmistir. Sektorel sorunlara iligkin ¢éziim

Onerileri temasina iliskin kodlara Sekil 28’ de yer verilmistir.
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Turizm hizmet
Acentalarin yasa dis1

saglayicilarinin 19 " o q
faaliyetleri onlenmesi

biitiiniiyle denetlenmesi

Sektorel Sorunlara
Iliskin Céziim

Onerileri Temasi

Fiziki altyap:
kosullarinin
iyilestirilmesi

Cinsiyet ayrimciligina
dair ¢alismalarin
yiiriitiillmesi

Sekil 28. Sektorel sorunlara iligkin ¢dziim Gnerileri temasi

Turist rehberlerinin sektorel sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerine asagida yer

verilmistir.

K1: “.. yapumasi gerekli denetimler sadece acentalarla sinirli kalmamali ¢iinkii
meslegimiz turizm sektoriiniin biitiiniinden etkileniyor. Bu anlamda etkili denetimler
yeme-igme, konaklama, hediyelik esya saticilari, dinlenme tesisleri, rekreasyon hizmeti

veren isletmelerin biitiiniinii kapsamalidr ...

K2: *“ ... ben maalesef yasadigimiz depremde meslektaslarimizin hala bir egitim
gezisinde kaldiklar: otelde can vermelerini sindiremiyor ve duygularima hakim olmakta
zorlaniyorum. En acil sekilde tiim isletmelerin stk bir denetimden ge¢mesi sart. Herhangi
bir usulsiizliik var ise mutlaka ortaya ¢ikmali ve bir daha yasanmamasi i¢cin en siki

onlemler alinmall ... bizlerin ve turistlerin giivenlik endisesi tasimamalar: gerek”
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K4: “... turizm ¢ok boyutlu bir endiistri bu anlamda hizmet saglayict unsurlart ¢ok
cesitli. Hem isletmeler ve kuruluslarin nitelikleri hem de calisanlarin nitelikleri belli bir

standart zemine oturtulmalidir ...”"

KS8: “... bu anlamda fiziki alt yapi sorunlari ¢oziilmeli var olanlar iyilestirilmelidir.
K9: “... acenteler rehberlik taban iicreti altinda rehber calistirmamall bu konuda

kapsayict ve uygulanabilir denetimler yapiimali, onlemler alinmalidir ...”

K14: “.. yasanan cinsiyet ayrimcuigini onlemek toplumsal cinsiyet esitligine
dayali bir sektor yaratmak adina turizm ¢alisanlarinin bu konu ézelinde egitim almasi
gerektigini diistiniiyorum. Ayrica meslek odalari ve birliklerinde bu konuyla ilgili kriz
masalari olusturulmasi gerektigi ve sikayetlerimizi iletecegimiz ¢oziim merkezlerinin yer

)

almasi gerektigini diigiiniiyorum ...’

K16: “Devletin ilgili kurum ve kuruluslar: tarafindan, mesela Turizm Bakanlig,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi vb. reformsal bir yapt olusturulmalr. Bu olusumun
sahip olmasi gereken islevleri soyle maddeleyebiliriz: Tiim kayit disi turizm ¢alisanlarin
kayit altina almak, turizm emekgilerine, sosyal ve hukuki haklar: konusunda farkindalik
ve glivence saglamak, bu kisilere gerekli egitim ogretim programlarini zorunlu olmak
kaydwla ve siirdiiriilebilir sekilde organize etmek, periyodik olarak denetimler
gergeklestirmek ,gerekli ve yasal yaptirimlar uygulamak, yerel halkin turizm farkindalig
edinmesine yonelik tanitim ve faaliyetlerde bulunmak, tiim bunlar: ¢agdas, adil ve ilkesel

bir mekanizma ile gelistirerek siirdiiriilebilir kilmak.”

5.3.2.4. Turist Rehberligi Egitimi Sorunlarina iliskin Céziim Onerileri Temasi

Katilimci turist rehberlerinin genel degerlendirme atolyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen bulgulara gore turist rehberleri turist rehberligi egitimi
sorunlarina iligkin ¢6ziim 6nerilerini ifade etmislerdir. Buna iligskin olarak turist rehberligi
egitimi sorunlarina iligkin ¢oziim onerileri temasi;, rehberlik egitimin sadece lisans

diizeyinde olmasi, egitim miifredatimin gelistirilmesi, rehberlik boliimii kontenjanlarinin
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stmwrlandirilmasi, uygulamaya yonelik egitimin arttirilmasi ve uzmanlik egitimlerinin
arttiridmast seklinde kodlanmistir. Turist rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢6ziim

Onerileri temasina ait kodlara Sekil 29’ da yer verilmistir.

Turist Rehberligi Egitimi Sorunlarima iliskin
Céziim Onerileri

Rehberlik boliimii
Rehberlik egitimin sadece kontenjanlarinin Uzmanlik egitimlerinin
lisans diizeyinde olmasi smirlandirilmasi arttiritlmasi

(18) 1s)

(6)

Egitim miifredatinin 0T Uygulamaya yonelik
gelistirilmesi egitimin arttirilmasi
(16) (€))

Sekil 29. Turist rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢6zlim 6nerileri temas1

Turist rehberlerinin turist rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢6ziim Gnerilerine

asagida yer verilmistir.

K7: “... egitim anlaminda da miifredatlar gelistirilebilir bunu yaparken meslegim
degisen ihtiyaclarimi goz oniinde bulundurmak gerekli bence sonugta hizla ilerleyen
teknolojik cagin gerektirdigi bircok uygulamayla bas basa kalacagiz ilerde simdiden

meslegin gelecegine kaliteli nitelikte rehber yetistirmek hedeflenmeli ...”

K11: “... egitim anlaminda rehber enflasyonunu da olumlu anlamda etkileyecek

’

seyin kontenjanlarin sumirlandiriimasi gerektigini diistiniiyorum ...’
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K13: “.. egitimin bu ¢ok yonlii parc¢ali hali standart bir sisteme doniistiiriilmeli bu
anlamda egitimin sadece lisans diizeyinde iiniversiteler araciligiyla gerceklestirilmesi

’

gerektigini diistiniiyorum ...’

K18: “... turist rehberligi egitimindeki bu cesitlilik, par¢alara ayrilmis sistem tek
bir cati altinda toplanmali. Bununda sadece lisans egitimi ile miimkiin olacagin
diistintiyorum. Ya da benim 4 yilda egitim alarak elde ettigim diploma hakki mi koruyucu
bir politika gelistirilmelidir. Ornegin miifredatlar genigsletilmeli ya da bélgesel
smmrlandirma getirilebiliv, 2 yillik mezunlar sadece bélgesel ¢aligabilir. Yani lisans
mezunlarmin haklarint koruyacak bir onlem alimmalid. Bu konu rehber enflasyonu

’

icinde onemli bence.’

K20: “.. turist rehberligi egitimde miifredatin genisletilmesi, giincellenmesi bu
anlamda uygulamaya yénelik derslerin yer almasim diliyorum tabi ki de burada
gecirdigim giizel siire¢ sonunda dramanin da bu egitim sisteminde yer almasini isterim.
Rehber fazlaligina neden olan problemlerden biri de iilkemizde Ingilizce agirlikls egitim
verilmesi ve nadir dillerde egitimin yetersizligi. Bu ¢ercevede nadir diller sorununa

iligkin egitim bilimciler tarafindan nitelikli ¢oziimler bulunmalidir ...”
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ALTINCI BOLUM

6.1. TARTISMA

Bu arastirmada yaratict drama yonteminin turist rehberlerinin sahip olmas1 gereken
birgok sosyal becerinin gelismesine katki sagladigi belirlenmistir. Bununla birlikte
yaraticit dramanin, turist rehberlerinin meslek sorunlart hakkinda yeni bilgi edinmesine,
bilinen mevcut sorunlara farkli bakis agilar1 gelistirmesine, konuya yonelik tartismalarin
yapilmasina, sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin belirlenmesine imkan sundugu ortaya

cikmustir.

Bu ¢alisma turist rehberligi egitiminde yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen
diger ¢alismalardan (Sezerel ve Ozogul, 2019) birincil amaci sosyal becerileri gelistirmek
olmasi, meslek sorunlarinin belirlenmesi ve ¢dzlime yonelik dnerilere ulagilmasi yoniiyle
ayrilmaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismada, daha onceki c¢alismalarda belirlenen
yaratict drama yontemi ile ilgili benzer sonuglar tespit edilmis ve daha dnceki goriisleri
tamamlayacak veriler sunulmustur. Ayrica bu calisma turist rehberligi mesleginde
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini yaratici drama ile inceleyen ilk arastirma olma 6zelligine
sahiptir. Aragtirma turist rehberligi mesleginde sorunlar1 inceleyen diger ¢aligmalardan
konu siirlamasi olmaksizin turist rehberleri goriislerinin mesleki sorunlara ve ¢éziim
Onerilerine genel olarak odaklanmasi, yiliz ylize goriigmeler yapilarak derinlemesine
veriler elde edilmis olmasi ve arastirmada yaratici drama yonteminin kullanilmasi
yoniiyle ayrilmaktadir. Bununla birlikte bu c¢alismada, daha onceki caligmalarda
belirlenen meslek sorunlarina benzer sorunlar belirlenmis ve daha dnceki ¢alismalari bu

noktada tamamlayacak veriler sunulmustur.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan iletisim, grupla ¢calisma, problem ¢dzme, yonetim, stres
durumuyla basa ¢ikma ve 6zdenetimi koruma becerilerinin, turist rehberlerinde sahip
olmasi beklenen 6zellik ve becerilerle iliskin olarak yapilan ¢aligmalarla ortiistiigii tespit

edilmistir.
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Arastirmada ortaya ¢ikan iletisim, grupla ¢alisma, problem ¢6zme, yonetim, stres
durumuyla basa ¢ikma ve 6zdenetimi koruma becerileri ve bu becerilerin alt temalari ile
ilgili sonuglarin Albuz’un (2018) ¢alismasi ile bagdastigi belirlenmistir. Aragtirmada
ortaya ¢ikan iletisim, planlama, koordinasyon, liderlik gibi becerilerin Karaman ve
Gilirsoy’un (2018) calismasi ile Ortiigmektedir. Arastirmada ortaya cikan arastirma
O0grenme istegi, iletisim becerileri, bireysel gelisim, zaman yonetimi becerileri ile ilgili
sonuglar Koksalanlar ve Koroglu'nun (2019) calismasi ile benzerlik gostermektedir.
Arastirmada ortaya ¢ikan grupla calisma, grup iiyelerini anlama, liderlik, catismadan
kacinma gibi becerilerin Koroglu’ nun (2019) ¢alismasi ile benzerdir. Arastirmada ortaya
c¢ikan stres durumuyla basa ¢ikma ve 6zdenetimi koruma becerileri, kendi duygularini
anlama ve yonetebilme ile ilgi rehber goriislerinin Sahin ve Giizel’in (2017) ve Ehtiyar’in

(2107) caligmast ile tutarli oldugu tespit edilmistir.

Sezerel ve Ozogul (2019) uzman mantosu yaklagiminin turist rehberligi egitiminde
uygulanabilirligi tartistiklar1 c¢alismalarinda 6grencilerin uzman mantosu yaklasimi
tabanli derslere yonelik algilarimi incelemislerdir. Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi Programi’nda Drama derslerine katilan 14 &6grenci uygulamalar
gerceklestirmislerdir. “Bu ¢alismada ele alinan yaklasimin temeli; 6grencilerin yaparak,
vasayarak ve arastirarak; bir konuyu, bir kurum olusturma siireci icerisinde ele
almalaridr. Calismada, ogrencilerin mesleki hayatlariyla bagdastiracaklar: konulari
uzman mantosu yaklasimi ile ele almalarimin etkili oldugu sonucuna varimistir.”
Arastirmaya katilan 6grencilerin “empati kurabilme, problem ¢ozebilme, catismalari
yonetebilme, zamani iyi kullanabilme, hizli diigiinebilme, takimla c¢alisabilme ve

arastirma yapabilme gibi becerilerin gelisimine” katki sagladigi tespit edilmistir.

Ozogul (2019) Turizm egitiminde yaratici drama ydnteminin dgrenci basarisina,
tutumuna, goriislerine ve bagarmin kaliciligina etkisini ortaya koymak amactyla Anadolu
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii ders programinda yer alan
otel yonetimi dersini alan 6grenciler ile yaratict drama uygulamalar1 ger¢eklestirmistir.
Arastirmada “yaratici drama yontemiyle ders islenmesi durumunda turizm ve konaklama
sektoriinde ihtiya¢ duyulan becerilerin gelismesine katki saglandigi sonucu én plana

¢ctkmaktadir”. Bu beceriler, elestirel diislinme, arastirma-sorgulama, problem ¢6zme,
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takim ¢alismasi, farkli bakis agilarin1 gorebilme, zaman yoOnetimi ve yaratici diisiinme

seklinde belirlenmistir.

Turizm egitimi ve yaratict drama ile iliskin ¢alismalar (Sezerel, 2017; Ozogul,
2017; Ozogul ve Sezerel, 2019; Sezerel ve Ozogul, 2019 )incelendiginde bu arastirmada
ortaya ¢ikan iletisim, grupla calisma, problem ¢ozme, yonetim becerileri, duygusal
deneyimler, 6grenme siireci, atolye siireci, yaratici drama yontemi ve meslek sorunlari
hakkinda bilgi edinme ile ilgili sonuglarin Sezerel ve Ozogul’un (2019) uzman mantosu
yaklasimiyla ilgili yaptiklar1 ¢alismada ulastiklar1 sonuglarla, Sezerel ’in (2017) turist
rehberleri ile ilgili ¢alismasinda elde ettigi sonuclarla ve Ozogul’un (2017) turizm
egitiminde yaratic1 drama etkisi iizerine yaptig1 calismasiyla, Ozogul ve Sezerel (2019)

Turizm, ¢calisma yasami ve siire¢sel drama ile ilgili calismasiyla ortiismektedir.

Arastirmada goriismeler, katilimer giinliikleri ve egitmen notlarinda ortaya ¢ikan
baz1 becerilerin yaratici dramanin amaglariyla ve ozelikleriyle (Ustiindag, 1998;
Gilineysu, 1999; Engin ve Karadag, 2008; Adigiizel, 2017) ortlistigi ve farkli veri
toplama aracglariyla toplanan verilerin tutarli oldugu sdylenebilir. Bu beceriler, “kendi
vasam deneyimiyle ogrendikleri arasinda baglanti kurabilmesine, grupla hareket
etmesine, konuya karst istekli olmasina, kendi deneyimleri ile bulunduklart drama
calismalarinda kendini konunun bir pargasi olarak gorme, uyum, ozgiiven ve giiven,
karar verme becerilerini kazandirma, farkl olay ve durumlarla ilgili deneyim kazanma,
problem ¢ozme ve karsilasilan problemleri yeni bakis agisiyla inceleme, bireyler
arasindaki farkliliklara hosgoriiyle bakabilmeyi saglama, soyut kavramlari, olgular: ya
da yasantilart somutlastirma, iginde yasanilan diinyayt daha kolay ve somut olarak
gormeyi ve anlamayi saglama, hoslanilmayan durum, olay ya da olgularla nasil basa
ctkilacagim gosterme, sosyal gelisim ve baskalariyla is birligi icinde ¢alisma yetenegi,

iletisim becerilerinin gelistirilmesi, kendini tanima” becerileridir.

Arastirmada elde edilen sonuglar yaratict dramanin sosyal becerilerin
gelistirilmesine iliskin bir yontem olarak kullanilabilecegi ile ilgili ¢aligmalarla (Siks,
1958; Way, 1967; Kaf, 2000; McCaslin, ¢ev. 2016; Barnes, 1998; Aslan, 2008; Adigiizel,
2006; Onalan Akfirat, 2006; Gresham, 1988; San, 1985; Kiigiikahmet, 1998; Katz, 2000;
Demirel, 2002; Kara, Cam 2007) benzerlik géstermektedir.
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Yaratic1 drama, katilimcilar is birligi yapmaya, bireysel veya gruptaki digerlerinin
duygusal deneyimlerinden yola ¢ikarak problemleri kesfetmeye ve ¢éziime ulasmak igin
bu deneyimleri kullanmaya, duygusal kontrolii saglamaya, ¢esitli sosyal durumlarla bas
etmeye (Sternberg, 1998), olumsuz iliskilerden kag¢inmaya, uygun akran iligkileri
kurmaya (Gresham ve Elliott, 1990), kendisini anlama ve kabullenme duygusunu
gelistirmeye, empati kurmaya (McCaslin, c¢ev. 2016) imkan sunar. Bir insanin
baskalariyla etkilesime girme yetenegi, insanligin en énemli 6zelliklerinden biri olarak
kabul goriir (Eisler ve Frederiksen, 1980). Bu baglamda yaratict drama calismalarina
katilan bireyler karsilikli bir sekilde birbirlerini tiim siire¢ boyunca etkilerler. Yaratici
drama kavram, kapsam ve isleyis bakimindan etkilesimden ayri diisliniilemez boylece
etkilesimden bagimsiz bir yaratici drama ¢alismasi gergeklestirilemez (Adigiizel, 2006).
Empati becerisini kazanmak ve kazandirmak zor bir siirectir ve becerinin 6gretilmesi i¢in
yasanmasi gerekir (Okvuran, 1993). Bu baglamda yaratici dramanin katilimeilarin yasam
deneyimlerine bagli olma 6zelliginden bahsedilebilir. Rol oynamada, katilimcilar kendi
yasam deneyimlerini karakterlere yansitir ve bagkalariyla 6zdeslestikce deneyime
derinlik katar (Way, 1967). Ogrenciler, cesitli igerikler, ¢atismalar, dramatik kurgular
araciligiyla hayal kirikligi, 6fke, problem ¢6zme gibi duygusal kontrol sergiledikleri
davraniglarda bulunurlar (Sternberg, 1998). Yaratict drama c¢aligmalarinda katilimcilar,
rol oynama ile tepkinin pratigini yasarlar ve hikayeleri dramatize ettik¢e, eylemleri
tartistikca, rolleri degistirdikge farkli bakis acilar1 kazanirlar. Tepkinin uygulamasi,
katilimcilarin birlikte planlama ve degerlendirme yaparken de ortaya ¢ikar (Siks, 1958).
Ayrica yaratict drama bireyin her seyi dogrudan Ogrenmesine gerek olmadigi,
baskalarinin deneyimlerini gézleyerek de 6grenmenin miimkiin oldugu (Bandura, 1986)
savunusunun gerceklestirildigi bir isleyise sahiptir. Bu baglamda arastirmada turist
rehberlerinin  kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak, bagkalarinin deneyimlerini

gozlemleyerek, yasayarak ve karsilikl bir etkilesimle 6grendikleri ortaya ¢ikmustir.

Ozetle yaratic1 dramanin tiim savunuculari, tehdit edici unsurlar barindirmayan bir
ortamda caligmanin, sosyal becerilerin gelistirilmesine fayda sagladigini belirtmektedir.
(Slade,1955). Sosyal becerilerin, egitim kurumlarinda kisilerin gelisimsel 6zellikleri, ilgi
ve gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanan, giiclii temellere dayali, nitelikli icerige
sahip Ogretim programlarinca kazandirilmaya calisilmasinin 6grencilerin akademik

diizeylerini 6nemli 6l¢iide olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Docksai, 2010). Bu
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baglamda turist rehberligi egitiminde de yasayarak 6grenmenin gerceklestirildigi yaratici
drama yOnteminin uygulanmasi 6grencilerin meslek hayatina hazirlanmasi bakimindan

olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal becerilerin temelinde olan eylem, etkilesim, performans, empati, iletisim
gibi en gerekli kavramlarin yaratict dramanin dogasinda oldugu ifade edilmistir. Yaratici
drama c¢aligmalarinin, sosyal yeterliligin artmasina, uygun davranisin gelistirilmesine,
duygusal kontrol becerisine, iletisim becerilerine, is birligine, kendi deneyimlerinden ve
baskalarina iliskin gozlemlerinden yola c¢ikarak gelistirdikleri davranmislarin gergek
yasama aktarilmasina, sosyal etkilesime, biligsel, duyussal, motor becerilerinin
gelistirilmesine, empati becerisine, 6z yeterlilige katkida bulundugu sdylenmektedir.
Yaratic1 dramanin sosyal beceri egitim modellerini i¢inde barindirdig1 ve sosyal beceri
egitiminde bir yOntem olarak kullanilabilecegi goriilmektedir. Bu baglamda turist
rehberligi egitiminde de yasayarak oOgrenmenin gergeklestirildigi yaratict drama
yonteminin uygulanmasi 6grencilerin meslek hayatina hazirlanmasi1 bakimindan oldukga

Onemlidir.

Bu arastirmada turist rehberlerinin genel degerlendirme atdlyesinde meslek
sorunlarinin belirlenmesi ve sorunlarin ¢dziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya
getirildigi egitmen notlarindan elde edilen sonuglarin turist rehberligi meslek sorunlar1 ve

¢Ozlim Onerilerine iligkin yapilan ¢alismalarla ortiismektedir.

Arastirmada meslegin yapisi geregi sorunlar; sezonluk ¢alisma, is giivencesinin
olmamasi, sosyal giivencesinin olmamasi, emeklilik sorunu, dis etkenlere bagl olmasi,
fiziksel gii¢ gerektirmesi, stirekli kendini yenileme gerekliligi, is ve aile ¢catismasi, uzun ve
diizensiz ¢alisma kosullari, duygusal olarak ywpratici olmasi ve saglik problemleri
yvaratmasi seklinde ortaya ¢ikmustir. Turist rehberligi meslegi yapisi geregi bir¢ok sorunu
icinde barindirir. Turist rehberligi mesleginin yapis1 geregi sezonluk calisma, is
giivencesinin saglanamamasi, sosyal giivencenin olmamasi, emeklilik sorunu, dis
etkenlere bagl olmasi, fiziksel gili¢c gerektirmesi, siirekli kendini yenileme gerekliligi gibi
sorunlarin mevcut oldugu gortilmektedir. (Dioko ve Unakul, 2005; Ahipasaoglu, 2006;
Kabii vd., 2017) Ayrica turist rehberligi meslegi uzun ve diizensiz ¢alisma kosullarina
sahiptir. Bu nedenle turist rehberlerinin biiylik ol¢iide aile ve is yasamlarinda dengeyi

saglamak adma oOzveride bulunmak zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Meslegin bu
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ozelliginin is ve aile ¢atismasi yarattig1 goriilmektedir (Akbulut, 2006; Dogan, Ungiiren
ve Kesgin, 2010). Turist rehberligi duygusal emegin en yogun oldugu mesleklerden biri
olmasi nedeniyle duygusal olarak yipratici olabilmektedir. Fiziki gii¢ gerektiren ve esnek
calisma saatlerine sahip meslegin saglik problemleri yaratmasi s6z konusudur (Giizel vd.,
2014; Eser ve Sahin, 2020). Turist rehberleri meslegin yapisi geregi sorunlara “sosyal
glivencenin saglanmast, is istihdaminin siirekliliginin saglanmasi ve emeklilikte meslege
uygun standartlarin saglanmas: seklinde ¢6ziim oOnerileri sunmustur. Bu anlamda
arastirmada elde edilen sonuglar konuya iliskin yapilan diger c¢alismalarla (Giizel vd.,

2014; Diiz, 2017) benzerlik gostermektedir.

Turist rehberligi mesleginde yasanan yasal sorunlar; kacak rehberlik faaliyeti
sorunu, vergilendirme sorunu, devlet desteginin yetersizligi, meslek yasasinin
uygulamadaki eksiklikleri ve denetim eksikligi seklinde belirlenmistir. Bu anlamda
arastirmada elde edilen sonuclar konuya iliskin yapilan diger ¢calismalari (Yarcan, 2007,
Giizel vd., 2014; Cakmak, 2018; Pelit ve Katircioglu, 2018; ilhan ve Soybali, 2018;
Cakmak, 2019; Sahin vd., 2021; Ozkan ve Yesildag, 2021) destekler niteliktedir. Turist
rehberligi meslegine dair en 6nemli sorunlardan biri kacak rehberlik faaliyetleridir. Kacak
rehberlik faaliyetleri rehberlik istthdamini, devletin vergi kaybini, meslegin, iilkenin
imajin1 ve turizm ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir (Nyoman, 2012: Pelit ve
Katircioglu, 2018; Cakmak, 2019). Cakmak (2018) turist rehberligi agmazlari
calismasinda vergilendirme konusunda rehberleri, meslek birliklerini, meslek odalarini
vb. birgok kademeyi ilgilendiren vergilendirme konusunda ciddi agmazlar oldugunu dile
getirmistir. Ozellikle hatali bildirim ve davranislar nedeniyle hem rehberlerin hem de
birlik ve odalarinin mali kayba ugramalar1 ihtimaline dikkat ¢ekmistir Siire¢ icerisinde
yasanan sorunlar iizerinde duran arastirmaci, turist rehberlerinin gelirlerinin
vergilendirilmesi hususunda yayinlanan taslak ya da karar metinlerine karsi yapilan
itirazlarin ve bu hususta TUREB ile Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanhig: ile
anlagsmazliklar1 ifade etmistir. Turizm sektorii teror olaylari, ekonomik krizler ve salginlar
gibi dis faktorlerden etkilenen birincil meslek gruplarindandir. Ozkan ve Yesildag (2021)
calismasinda turist rehberlerinin Covid-19 salgin siirecinden ekonomik, sosyopsikolojik
ve mesleki olarak etkilenme diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Canakkale ilinde 33
turist rehberin ile goriisme yapmislardir. Aragtirmanin sonucunda turist rehberleri salgin

stirecinden ekonomik, sosyo-psikolojik ve mesleki anlamda olumsuz etkilendigini tespit
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etmislerdir. Ekonomik anlamda gelir kayiplar1 yasadiklari, birikimlerini harcadiklarini,
bu sebeplerle mesleklerini ¢ok sevmelerine ragmen farkli isler yapmak zorunda
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Kriz siireglerinde turist rehberlerine yonelik devlet
desteginin gerceklesmemesi ya da yetersiz kalmasi onemli ol¢iide olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Rehberlerin krizleri daha zor sartlar altinda gegirmesi, kriz ydnetimi
konusunda yalniz birakilmast meslek motivasyonunu etkilemekte, bunun sonucunda
meslegi birakma egilimi veya is yapma zorunlulugu gibi etkiler s6z konusu olmaktadir
(Ilhan ve Soybali, 2018) Arastirmada elde edilen sonuglara gére meslegin yasal
sorunlarina iliskin ¢oziim Onerileri; “meslek yasasimin ihtiyaglara uygun sekilde
giincellenmesi, meslek kanunu aktif sekilde uygulanmasi, devlet desteginin saglanmasi,
caydirici cezalarin uygulanmasi, odalar, birlikler ve bakanlik arasinda koordinasyon
saglanmasi ve Tiirkce rehberligin engellenmesi” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda
arastirmada elde edilen sonuglar konuya iligskin yapilan diger ¢caligsmalarla (Yarcan, 2007,
[Than ve Soybali, 2018; Karakas, 2018; Pelit ve Katircioglu, 2018) benzer oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore sektorel sorunlar; rehberlik taban ticretinin
uygulanmamasi, rehber enflasyonu, satis odakli ¢alismaya zorlanma, c¢ift dilde tur
vapmaya zorlanma, fiziki alt yapi kosullarimin yarattigi sorunlar, isletmelerin ve
calisanlarinin nitelik sorunlari, miize ve oren yerlerinde nitelik sorunlari, ulasim ve
transfer stireglerindeki sorunlar, cinsiyet ayrimciligina dayali sorunlar ve Tiirkce
rehberlik seklinde belirlenmistir. Turist rehberligi meslegine yonelik en 6nemli ve devam
eden tehdit olarak goriilen bir diger sorun rehberlik taban iicretinin uygulanmamasidir
(Eser ve Sahin, 2020). Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada
turist rehberlerinin 6nemli bir boliimiiniin rehberlik taban ticretlerinin altinda ¢alistiklari
tespit edilmistir. Bu sorunun kaynagina yonelik alinan yanitlarda ¢alisma kart1 olmayan
kacak rehberler ve rehber enflasyonunun oldugu goriilmiistiir. Benzer bir diger ¢calisma
da Koroglu ve Merter (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada acentalar
tarafindan turist rehberlerinin ise alim egilimlerinin tespit edilmesi amaclanmis ve
arastirma sonucunda turist rehberlerinin kazanglarinin diisiik oldugunu ve bu sorunun
rehberleri ciddi 6l¢iide olumsuz etkiledigi dile getirilmistir. Ates ve digerleri (2022) kadin
turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken ayrimciliga ugrayip ugramadigini saptamak

ve ayrimciliga maruz kaliyorsalar bunun ne gibi nedenlerden kaynaklandigini belirlemek
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amaciyla 15 rehber ile goriigme yapmiglardir. Arastirmada kadin turistlerin yasadigi
sorunlara yonelik ifadelere yer verilmistir. Meslek hayatlarinda yasadiklar1 negatif ve
pozitif ayrimcilikla ilgili goriislerini aktaran kadin turist rehberleri ayrica ise alim, iicret,
sosyal haklar gibi temel konulardaki sorunlarindan bahsetmistir. Karsilastiklari sorunlarin
meslek motivasyonlarina ve isten ayrilma niyetlerine etkisi dile getirilmistir. Meslek
hayatlarinda soforler ve turistler tarafindan sézel veya cinsel tacize ugradiklarini ifade
etmiglerdir. Bu anlamda arastirmada elde edilen sonuglarin konuya iliskin yapilan diger
calismalarla (Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Koroglu, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Koroglu ve Merter, 2012; Glizel vd., 2014; Tokay, 2015; Karakas, 2018; Pelit ve
Katircioglu, 2018; Yilmaz ve Yetis, 2018; Zorlu ve Erkus, 2018; ilhan ve Soybali, 2018;
Karacaoglu ve Sert, 2019; Karamustafa ve Kilichan, 2019; Koéroglu vd., 2020; Ates vd.,
2022) tutarlilik gdsterdigi belirlenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore sektérel
sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri; “turizm  hizmet saglayicilarinin  biitiiniiyle
denetlenmesi, acentalarin yasa disi faaliyetleri onlenmesi, fiziki altyapr kosullarinin

’

iyilestirilmesi, cinsiyet ayrimciligina dair ¢alismalarin yiiriitiilmesi” olarak tespit
edilmistir. Bu anlamda arastirmada elde edilen sonuglar konuya iliskin yapilan diger
calismalarla (Yarcan, 2007; Giizel vd., 2014; Karakas, 2018, Pelit ve Katircioglu, 2018)

tutarli oldugu belirlenmistir.

Turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar; uzmanlik egitimlerinin yetersizligi,
kontenjan fazlaligi, miifredat yetersizligi ve parcalanmig egitim yapist seklinde tespit
edilmistir.  Rehberler goriisleri turist rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢oziim
onerileri; “rehberlik egitimin sadece lisans diizeyinde olmasi, egitim miifredatinin
gelistirilmesi, rehberlik boliimii kontenjanlarimin sinirlandwrilmasi, uygulamaya yénelik
egitimin arttirilmasi ve uzmanlik egitimlerinin arttirtlmas:” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamda arastirmada elde edilen sonuclar konuya iliskin yapilan diger caligsmalarla
Yenipmnar ve Zorkirisci, 2013; Giizel vd., 2014; Karakas, 2018; Albuz vd., 2018;
Temizkan ve Ergiin, 2018; Ergiin, 2020) tutarlidir.

Turist rehberleri goriisleri cergevesinde turist gruplart ile ilgili sorunlar; turistlerin
entelektiiel birikiminin yetersizligi, turist profilinin degiskenligi, turistlerin rehberlere
olan giivensizligi, turistlerin rehberlere saygi gostermemesi ve turistlerin giivenlik

endisesi duymalari olarak belirlenmistir. Bu anlamda arastirmada elde edilen sonuglar
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konuya iliskin yapilan diger calismalarla (Giizel vd., 2014; Pelit ve Katircioglu, 2018; Ar,
2021) paralellik gostermektedir.

Rehbere dair sorunlar; “bazi rehberlerin taban ticret altinda hizmet vermesi ve bilgi
ve donanimi yetersiz rehberler” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda arastirmada elde
edilen sonuglar konuya iligkin yapilan diger calismalarla (Karamustafa ve Cesmeci, 2006;

Giizel vd., 2014; Diiz, 2017, Karamustafa ve Kilichan, 2019) benzerlik gostermektedir.

Tim tartismalar dogrultusunda bu arastirmada, yaratici drama yontemi ile
gerceklestirilen atolyelerin turist rehberligi mesleginde ihtiya¢ duyulan sosyal becerilerin
gelismesine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte turist rehberliginde
yaratict drama yonteminin kullanilmasinin etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica yaratici
drama yontemi ile gerceklestirilen atolyelerin turist rehberligi meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve c¢oziimiine iliskin Oneriler sunulmasina katki sagladigi sonucuna

ulasilmistir.

6.2. SONUC

6.2.1. Yaratict Drama Siireci ve Sosyal Becerilerin Gelistirilmesine Tliskin

Sonuclar

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorularina elde edilen veriler
dogrultusunda yanitlar bulunmustur. Yaratic1 drama atdlyelerine katilan turist rehberleri
ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere iliskin yapilan timevarimsal igerik analizi
sonucunda yedi temaya ulasilmistir. Aragtirmada, yer alan turist rehberleri goriisleri;
beceri, 6grenme slireci, yaratict drama yontemi, duygusal deneyim, meslek sorunlari
hakkinda bilgi edinme, meslek sorunlar1 ¢6ziimii hakkinda bilgi edinme ve atdlye

siirecine iliskin Oneriler temalar1 altinda incelenmistir.

Turist rehberleri yaratict drama yonteminin iletisim, grupla calisma, problem ¢ézme
ve yoOnetim becerilerini gelistirdigini ifade etmiglerdir. Turist rehberlerinin konuya
yonelik goriisleri beceri temasi altinda siniflandirilmistir. Turist rehberlerinin goriisleri
dogrultusunda “Turist rehberlerinin sosyal becerilerin gelistirilmesinde yaratici

drama yontemi etkili midir?” aragtirma sorusu yanitlanmistir.
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Iletisim becerileri alt temasiyla iliskili olarak turist rehberleri, yaratict dramada
kendilerini rahat¢ca ifade edebildiklerini, kendilerini etkin dinleme anlaminda
gelistirdiklerini, beden dili, mimik ve ses tonlarin1 kullanarak s6zel olmayan iletisim
becerilerini gelistirdiklerini, kendilerini ve birbirlerini anlamaya yonelik derin empati
kurduklarini, birbirlerinin soziinii kesmeden fikirlerini paylastiklarini, tesekkiir etme,
yardim etme, takdir etme, giiler yiiz gosterme gibi giinliik hayatta siradanlagan ama ¢ok
onemli oldugunu hatirladiklar1 nezaket kurallarimi yinelediklerini ve yaratici darama
siirecinde yasanan problemlere karsi herhangi bir olumsuz kavgadan, catismadan

kacindiklarini ifade etmislerdir.

Grupla ¢alisma becerileri alt temasiyla iligkili olarak turist rehberleri, genel
anlamda tur programlarini tek basina yonettiklerini bu ¢cer¢evede yaraticit drama siirecinde
grupla ¢aligmanin kendilerine yonelik olumlu etkilerinden bahsetmislerdir. Grupla
calismalarinda birbirlerini anlamaya ¢alistiklarini, tiim grup {liyelerinin ¢aligmalara aktif
katilim gosterdigini, birbirlerine kars1 siire¢ boyunca degismeyen saygi ¢ercevesinde bir
tutum sergilendigini, sorumluluklarini yerine getirme konusunda herkesin goniilli
oldugunu, grup sayilar kalabaliklastiginda dahi is boliimiinde bir uzlasinin oldugunu ve
tiim ¢aligmalarda is birligi yapma becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir. Ayica grupla

calismanin farkli bakis acilar1 kazanmalarina destek oldugundan bahsetmislerdir.

Problem ¢ozme becerileri alt temasiyla iligkili olarak turist rehberleri, problem
¢ozme becerilerinin hem yaratici drama siirecinde hem de mesleklerinde kolaylastirici
etkisinden bahsederek siire¢ boyunca problemlere ve ¢oziimlerine odaklanabildiklerini,
problemlerin kaynagini arastirmanin bu baglamda neyi nasil yapacaklarinin karar
verilmesinin miimkiin oldugunu, ¢alismalarda arastirma ve 6grenme istegi ile birlikte
bilgileri topladiklarini ve siire¢ ilerledik¢e karar verme hizlarinda gelismeler oldugunu

ifade etmislerdir.

Yonetim becerileri alt temasiyla iligkili olarak turist rehberleri, bu becerilerin
meslek hayatlarindaki 6nemine dikkat c¢ekerek liderlik, organize olma, planlama,
sorumluluk alma, inisiyatif alma, catisma ve zaman ydnetimi konularinda ydnetim

becerilerini gelistiklerini ifade etmislerdir.
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Turist rehberleri yapilan goriismelerde yaratici drama ydnteminin dgrenmelerine
olumlu katkilarindan bahsetmistir. Turist rehberlerinin bu konuya yonelik goriisleri
ogrenme stireci temast altinda birlestirilmistir. Turist rehberleri yaratici drama siirecinde
yapilan tiim calismalarda duygulari, olay ve durumlari yasamanin 6grenmeye yonelik
biiyilk olgiide katki sagladigini, yasayarak Ogrenmenin sonucunda konulari
igsellestirdiklerini ve bu baglamda islenen konularin akilda kalici oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica yaratici dramanin eglenirken 68renmeye zemin yarattigindan
bahsetmislerdir. Son olarak siire¢ boyunca hem kendi deneyimlerinden hem de diger grup
tiyelerinin performanslarini izleyerek, fikir aligveriginde bulunarak birbirlerinden ¢ok sey

ogrendiklerini sOylemis ve karsilikli 6grenmenin olumlu etkilerini ifade etmislerdir.

Turist rehberleri ile yapilan goriismeler neticesinde yaratict drama yontemine dair
goriislerine ulasilmistir. Turist rehberleri bu cergevede yaratict drama yontemini daha
onceki okul ve meslek egitimlerinde kullanilan klasik anlatima gore daha ¢ok sevdiklerini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte daha 6nce karsilagsmadiklar1 bu yonteme zamanla
alistiklarin1 belirtmislerdir. Yaratici1 drama yonteminin katilimcinin merkezde olmasi,
Ozgiir ortamda gergeklesmesi ve bireysel gelisime katki saglamasi gibi 6zelliklerinin
oneminden ve buna bagli olarak katilim isteklerinin arttigindan bahsetmislerdir. Bununla
birlikte turist rehberleri yaratict drama yonteminin faydali, eglenceli, egitici ve 6gretici
oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica turist rehberleri yaratict darama yontemi ile verilen
egitimlerin meslekleri i¢in gerekli oldugunu ve katildiklar1 yaratict drama atdlyesinde
mesleklerine dair pratik edindiklerini belirtmiglerdir. Son olarak yaratict drama
yonteminin turist rehberligi egitimi ve egitimin diger alanlarinda aktif bir seklide yer
almasi1 gerektigine yonelik diisiincelerini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri
yaratict drama yontemi temas: altinda birlestirilmistir. Turist rehberlerinin goriisleri
dogrultusunda “Turist rehberligi egitiminde yaratici drama yonteminin kullamlmasi

etkili midir?” arastirma sorusu yanitlanmistir.

Turist rehberleri yapilan goriismelerde yaratici drama atdlyelerinde duygusal
deneyimlerine yonelik gorlis bildirmislerdir. Turist rehberleri yaratict drama
atolyelerinde basta gergin ve tedirgin hissettiklerini ancak yapilan ilk atdlye etkinlikleri

ile bu durumun degistigini ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri siiregte eglenmis,
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dinlenmis, keyifli, heyecanli, rahat ve Ozgiir hissettiklerini belirtmislerdir. Turist

rehberlerinin bu goriisleri duygusal deneyim temasi altindan birlestirilmistir.

Meslek sorunlari hakkinda bilgi edinme temasima yonelik turist rehberleri konu
cercevesinde yaratict dramanin etkilerine yonelik gorlis bildirmislerdir. Turist
rehberlerinin bu gorlsleri meslek sorunlar: hakkinda bilgi edinme temasi altindan
birlestirilmistir. Turist rehberleri meslek hayatlarinda yasanan mevcut sorunlari
bildiklerini ifade etmislerdir. Ayrica yaraticit drama atolyelerine katilan rehberlerin farkli
siirelerde, farkli bolge ve dillerde calismis olmalarinin yapilan drama etkinlikleri
icerisinde farkli sorunlar1 kesfetmede etkili oldugunu ve boylece karsilikli 6grenerek yeni

bilgi kazandiklarini belirtmislerdir.

Meslek sorunlarinin ¢oziimii hakkinda bilgi edinme temasina yoOnelik turist
rehberleri konu ¢ergevesinde yaratict dramanin etkilerine yonelik goriis bildirmislerdir.
Turist rehberleri meslek sorunlarinin ¢dziimiine yonelik yapilan yaratict drama
calismalarinda problem ¢6zme yaklagimi sergilediklerini bu anlamda ilk olarak sorunlarin
kaynagim belirleme egiliminde olduklarini, ifade etmislerdir. Ayrica yaratici drama
atolyelerine katilan rehberlerin cesitli bakis acilarina sahip olmasinin farkli ¢6ziim
yollarin1 kesfetmedeki etkilerini dile getirmislerdir. Son olarak yapilan yaratict drama
atolyelerinde bu konular1 yasayarak tekrar deneyimlemenin, sorunlari igsellestirmenin
kendilerinde ¢oziime yonelik bir harekete gegme istegi uyandirdigindan bahsetmislerdir.
Turist rehberlerinin bu goriisleri meslek sorunlarr ¢oziimii hakkinda bilgi edinme temasi
altinda birlestirilmistir. Turist rehberleri goriisleri dogrultusunda “Turist Rehberligi
alaninda meslege dair sorunlarin belirlenmesi ve coziimiine yonelik oneriler
sunulmasinda yaratict drama yontemi yararh mdir?” arastirma sorusu

yanitlanmaistir.

Turist rehberleri yapilan goriismelerde yaratict drama atolye siirecine iliskin
onerilerde bulunmuslardir. Bu konuya iliskin olarak turist rehberleri yaratici drama
atolyelerinin gerceklestirildigi mekanin Kapadokya Bolgesinin dogasina uygun
olduklarinda hemfikir olsalar da ¢alisma hayatlarinda ¢ok sik bulunduklar1 bu kaya
mekan yerine atdlyelerin farkli bir mekanda olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Ayrica
turist rehberleri atdlyelerde kullanilan miizikleri ¢ok begenmis ve bu miiziklerin

odaklanmalarina yardimci oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda atdlyelerde daha fazla
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miizik kullanim1 olmasi gerekliligini dile getirmiglerdir. Turist rehberlerinin bu goriisleri
atolye siirecine iligkin oneriler temasi altinda mekan segimi ve miizik kullanimi seklinde

siniflandirilmastir.

Turist rehberleriyle yapilan goriismelerden elde edilen sonucglara gore turist
rehberlerinin beceri, ogrenme siireci, yaratict drama yontemi, duygusal deneyim, meslek
sorunlart hakkinda bilgi edinme, meslek sorunlarimin ¢oziimii hakkinda bilgi edinme ve
atolye stirecine iliskin oneriler temalan ile iligkili olarak ortak goriislerine ulasildigi

sOylenebilir.

Turist rehberlerinin katildiklar1 her yaratict drama atdlyesi sonrasinda yazdiklari
katilimer giinliiklerinden elde edilen verilere iliskin yapilan tiimevarimsal igerik analizi
sonucunda dort temaya ulasilmistir. Arastirmada, yer alan turist rehberleri goriisleri;

beceri, 6grenme siireci, atolye silireci ve duygusal deneyim temalari altinda incelenmistir.

Turist rehberleri yaratict drama yonteminin iletisim, grupla c¢alisma, problem
¢ozme, yoOnetim, stres durumuyla basa c¢ikma ve 6zdenetimi koruma becerilerini
gelistirdigini ifade etmislerdir. Katilimci giinliiklerinde goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda benzer temalara ulasilmis stres durumuyla basa ¢ikma ve 6zdenetimi
koruma becerileri temalara eklenmistir. Turist rehberlerinin konuya yonelik goriisleri
beceri temasi altinda smiflandirilmistir. Katilimer giinliiklerinden elde edilen sonuglar
dogrultusunda “Turist Rehberlerinin sosyal becerilerin gelistirilmesinde yaratici

drama yontemi etkili midir?” sorusu yanitlanmistir.

Iletisim becerileri alt temasiyla iliskili olarak turist rehberleri, yaratici drama
siirecinde kendilerini rahatca ifade edebildiklerini, kendilerini etkin dinleme konusunda
gelistirdiklerini, s6zel olmayan iletisim becerilerini ilerlettiklerini, kendilerini ve
birbirlerini anlamaya yonelik derin empati kurduklarini, birbirlerinin s6ziinii kesmeden
fikirlerini paylastiklarini, tesekkiir etme, izin isteme, takdir etme, giiler yiiz gosterme,

saygl ve hosgorii gibi nezaket kurallarinin 6nemini fark ettiklerini ifade etmislerdir.

Grupla ¢alisma becerileri alt temasiyla iliskili olarak turist rehberleri, grupla

calismanin olumlu etkilerinden bahsetmislerdir. Grupla caligmalarinda birbirlerini
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anlamaya yonelik empati kurduklarini, tim grup iiyelerinin ¢aligmalara aktif katilimda
istekli ve goniillii oldugunu, siire¢ boyunca birbirlerine saygi gosterdiklerini, herkesin
gerekli sorumluluklart yerine getirdigini, grup igerisinde is bdliimiinde bir uzlasmanin
oldugunu ve tiim etkinliklerde is birligi icerisinde calisarak bu becerilerinin gelistigini
ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri grupla calisma becerileri temasi altinda

birlestirilmistir.

Problem ¢ozme becerileri alt temasiyla iligkili olarak turist rehberleri, problem
¢Ozme becerilerinin problemlerin kaynagini arastirmada hem drama etkinlikleri i¢erisinde
hem de sonrasinda arastirma ve 6grenme isteklerinin oldugunu, fikir aligverisi ile bilgileri
topladiklarint ve bu bilgiler 1s1¢inda karar verdiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica siire¢
ilerledik¢e karar verme hizlarinda olumlu gelismeler oldugunu ifade etmislerdir. Son
olarak problem ¢dzme becerilerinin yaratic1 drama etkinliklerinin icerisindeki dramatik
kurgular, dramanin yarattigi atmosfer ve dramanin islenis sekli nedeniyle daha da
gelistigini belirtmiglerdir. Turist rehberlerinin konuya dair gorisleri problem ¢ozme

becerileri temasi altinda birlestirilmistir.

Yonetim becerileri alt temasiyla iliskili olarak turist rehberleri, yaratict dramanin
katilimc1 merkezli olmas1 Ozelligine dikkat cekerek tiim siireci planlayan kisilerin
kendileri olmasi nedeniyle planlama becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir.
Etkinliklerde organize sekilde hareket etmelerinin yan1 sira gerekli durumlarda inisiyatif
alabildiklerini belirtmiglerdir. Bunun yani sira mesleklerinde énemli bir nitelik olarak
vurguladiklart liderlik becerilerini gelistirdiklerini bu baglamda da yaratici dramanin
catisma ve zaman yonetimini konusunda da olumlu etkilerini dile getirmiglerdir. Turist

rehberlerinin konuya dair goriisleri yonetim becerileri temasi altinda birlestirilmistir.

Stres durumuyla basa ¢itkma alt temasiyla iligkili olarak turist rehberleri, atdlyelerin
baslangicinda yasadiklar1 endise durumuyla siire¢ ilerledik¢e yaratici dramanin 6zgiir
ortamina dikkat ¢ekerek basa ¢ikabildiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte egitim s6z
konusu oldugunda algiladiklar1 basar1 kaygisinin drama calismalarindan uzak bir olgu
oldugunu fark ettiklerini ve bu baglamda basarisizlik duygusuyla basa cikabildiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica daha dnce yaratict drama deneyimi yasamamis olmalarinin ve
tanimadiklar kisilerle bir ortam paylagsmanin getirdigi ¢ekingenlik duygusu ile yaratici

dramanin yarattig1 samimi, eglenceli ve 6zgiir ortam sayesinde basa ¢ikabildiklerini dile



195

getirmiglerdir. Son olarak yaratic1 drama etkinliklerinde yer alan ¢atigmalarin i¢erisinde
yiiksek dramatik durumlarin oldugunu ve bu baglamda bagkalarinin tahrikleri ile basa
cikabildiklerini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri stres durumuyla basa

¢tkma temasi altinda birlestirilmistir.

Ozdenetimi koruma becerileri alt temasiyla iliskili olarak turist rehberleri, yaratici
drama calismalarinda yer alan dramatik anlarda cosku ve heyecanini kontrol edebilme
becerisini gelistirdiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6zellikle meslek sorunlari
atdlyelerinde kurgu igerisinde kendi haklarini savunduklarini ve bunu yaparken tipki grup
caligmalarinda oldugu gibi baskalarinin haklarina saygi duyarak gerceklestirdiklerini
ifade etmislerdir. Dramatik kurgularin ytiksek oldugu etkinliklerde kizginliklarini kontrol
ettiklerini ve bu baglamda c¢atismadan kacindiklarini dile getirmislerdir. Turist

rehberlerinin goriisleri ozdenetimi koruma becerileri temasi altinda birlestirilmistir.

Turist rehberleri katilimer giinliiklerinde yaratict drama yonteminin 6grenmelerine
olumlu katkilarindan bahsetmistir. Turist rehberlerinin bu konuya yonelik goriisleri
ogrenme stireci temast altinda birlestirilmistir. Turist rehberleri yaratici drama siirecinde
yasayarak 6grenmenin hem konular1 igsellestirmek hem de akilda kalic1 olmas1 yoniinden
oldukgca etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yaratict dramanin eglenirken 6grenmeyi
miimkiin kildigin1 belirtmislerdir. Yaratict dramanin gerek grup ¢alismalarinda gerekse
diger katilmcilarin canlandirmalarin1 izleyerek ogrenmeye dayali karsilikli  bir
etkilesimin oldugunu dile getirmislerdir. Yaratici drama siirecinde birbirlerinden ¢ok sey
ogrendiklerini ve farkli bakis agilari elde ettiklerini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin

goriisleri 6grenme siireci temasi altinda birlestirilmistir.

Turist rehberleri katilimci giinliiklerinde atdlye siirecine iliskin goriiglerini
belirtmislerdir. Turist rehberleri bu baglamda konularin islenis sekli nedeniyle yaratici
drama yontemini sevdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica siireg igerisinde yonteme zamanla
alistiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte turist rehberleri yaratict drama yonteminin
yarattig1 samimi, demokratik ve 6zglir ortam neticesinde atdlyelere katilim isteklerinin
arttigini ve egitim anlaminda bu unsurlarin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Yaratic1 drama yonteminin hem bireysel anlamda sosyal becerilerin gelisimine katki
sagladigim1 hem de egitim anlaminda faydali,, egitici ve ogretici oldugunu dile

getirmiglerdir. Ayrica yaratici dramanin konulara, olaylara, problemlere ve ¢oziimlerine
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odaklanmada etkili oldugundan bahsetmislerdir. Bununla birlikte katildiklar1 yaratici
drama atdlyesindeki etkinliklerin mesleklerine dair pratik edinmede eglenceli ve faydali
oldugunu belirtmislerdir. Son olarak turist rehberleri yaratici darama yontemi ile
gerceklestirdikleri atdlyelerin igerik ve isleniginin meslek i¢in gerekli sosyal becerilerin
biitiinlinii kapsadigin1 bu baglamda meslek egitimlerinde yaratict drama yOntemini
gerekli gordiiklerini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri atolye siireci temasi

altinda birlestirilmistir.

Turist rehberleri katilimci1 giinliiklerinde yaratici drama atdlyelerinde duygusal
deneyimlerine yonelik gorlis bildirmiglerdir. Turist rehberleri yaratict drama
atolyelerinde basta bilmedikleri bir ortam ve yontem karsisinda gergin ve tedirgin
hissettiklerini ancak atdlye etkinliklerinin baglamasiyla bu durumun olumlu ydnde
degistigini ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri siirecte yaratici dramanin
olusturdugu 6zgiir ortamda kendilerini ¢ok rahat bir sekilde ifade ettiklerini herhangi bir
basarisizlik, yanlis anlagilma ve Onyargi endisesi tasimadiklart i¢in ¢ok Ozgiir
hissettiklerini. Siire¢ boyunca oynanan oyunlar, canlandirmalar ve kullanilan drama
teknikleri sayesinde heyecanli ve eglenmis hissettiklerini ifade etmislerdir. Son olarak
kalabalik gruplarla ¢aligmanin getirecegini diisiindiikleri olumsuz sartlarin aksine is
birligi ve saygi cergevesinde grupla ¢aligmanin kolaylastiric ve dinlendirici etkisinden
bahsetmistir. Bu baglamda turist rehberlerinin goriisleri duygusal deneyim temasi altinda

birlestirilmistir.

Turist rehberlerinin her yaratict drama atdlyesi sonrasinda yazdigi katilimci
giinliiklerinden elde edilen sonuglara gore turist rehberlerinin beceri, 6grenme stireci,
atolye siireci ve duygusal deneyim temalar ile iligkili olarak ortak goriislerine ulasildigi

sOylenebilir.

Uygulama siireci ve sonrasinda toplanan nitel veri toplama araclarindan elde edilen
verilerde benzer temalarin ortaya c¢ikmasi toplanan verilerin birbiriyle ortiistiigiinii
gostermektedir. Turist rehberlerinin yazmis, olduklar1 giinliiklerden ve goriismelerden
elde edilen sonuglara gore beceri, 6grenme siireci, duygusal deneyim temalarinin her iki
veri toplama aracinda ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte, goriismelerden
elde edilen temalarin farkli olarak yaratici drama ydntemi, meslek sorunlar1 hakkinda

bilgi edinme, meslek sorunlar1 ¢6ziimii hakkinda bilgi edinme ve atdlye siirecine iliskin
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Oneriler temasi ortaya c¢ikmistir. Katilimer turist rehberlerinin yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda yer alan agik uglu sorulart yanitlama amacit nedeniyle bu temalarin
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Katilimei gilinliiklerinde goriismelerde yer alan yaratict drama
yontemi temas1 turist rehberlerinin bu yonteme yonelik genel goriislerini kapsarken
katilimc1 giinliiklerinde bu goriisler farkli olarak atdlye siireci temas: altinda
incelenmistir. Turist rehberlerinin katilimei giinliiklerini her atolye sonrasinda yazmalari
ve o giinlin atdlyesine yonelik duygu ve diisiincelerini ifade etmeleri atélye siireci
temasinin, goriismelerden elde edilen yaratici drama yontemi temasindan farkh sekilde

olugmasina neden olmustur.

Katilimcr giinliikleri ve goriismelerden elde edilen sonuglara gore beceri temast,
iletisim, grupla ¢alisma, problem ¢ézme ve yonetim becerileri alt temalarinin deneyim
temalarinin her iki veri toplama aracinda ortaya c¢iktig1 anlasilmaktadir. Katilimci
giinliiklerinde turist rehberlerinin her atdlye sonrasinda o giine dair duygu, diislince ve
deneyimlerinin yer almasi1 gortigsmelerden farkli sekilde stres durumuyla basa ¢ikma,
ozdenetimi koruma becerileri temalarinin olusmasina neden olmustur. Genel anlamda
katilimci giinliikleri ve goriismelerden elde edilen temalarda farklilik olmasinin sebebi
goriismelerde turist rehberlerinin yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan agik
uclu sorulart yanitlama amaciyla siirece yonelik genel bir degerlendirme yapmalari ve
katilimer giinliiklerinde turist rehberlerinin atdlyedeki o giliniin duygu, diisiince ve

deneyimlerine yonelik goriis bildirmeleridir.

6.2.2. Turist Rehberligi Meslek Sorunlar1 ve Céziim Onerilerine iliskin

Sonuclar

Turist rehberlerinin  genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen verilere iliskin yapilan tlimevarimsal igerik analizi
sonucunda alt1 temaya ulagilmistir. Turist rehberlerin goriisleri; meslegin yapisi geregi
sorunlar, yasal sorunlar, sektorel sorunlar, turist vehberligi egitimine yonelik sorunlar,
turist gruplart ile ilgili sorunlar ve rehbere dair sorunlar temalar altinda incelenmistir.

Turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda “Turist Rehberligi alaninda meslege dair
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sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimiine yonelik oneriler sunulmasinda yaratici drama

yontemi yararh midir?” aragtirma sorusu yanitlanmistir.

Meslegin yapisi geregi sorunlar temasina iligkili olarak turist rehberleri, 6zellikle
mesleklerinin terér olaylari, pandemi ve ekonomik krizlerden ilk etkilenen sektor
olduklarin1 bu anlamda is giivencesinin olmamasmin meslegin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir dnemde oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte sezonluk
caligmanin, is istthdaminin siirekliliginin saglanamamasimin emeklilik haklarina
yansidigin1 emekliligin ya cok gec ya da hi¢ miimkiin olmadigini belirtmislerdir.
Meslegin yapis1 geregi uzun ve belirsiz ¢aligma saatlerinin olmasinin, is ve aile
catismasinin, fiziki giic gerektirmesinin, kendini siirekli yenileme gerekliliginin,
duygusal ve fiziksel anlamda yipratici olmasinin aslinda islerini severek yapan turist
rehberleri i¢in biiylik sorunlar teskil etmedigini bunlar1 adi iistiinde meslegin geregi
olarak gordiiklerini dile getirmislerdir. Ancak bu sebeplerden &tiirii saglik sorunlar
yasadiklarinda sosyal giivencelerinin olmamasinin turist rehberlerini oldukg¢a zor
durumda biraktigini meslegin i¢ ice gecmis sorunlarina temel bir ¢6ziim oldugunda
meslegin gereklerini severek yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin

goriisleri meslegin yapisi geregi sorunlar temasi altinda toplanmistir.

Yasal sorunlar temasina iligkili olarak turist rehberleri, kacak rehberlik faaliyeti
ylriiten kisi ve kurumlarin hem kendi is giivencelerine hem de iilkenin ve rehberlik
mesleginin imajina biiyiik 6l¢iide zarar verdigini ifade etmislerdir. Vergilendirmede ¢ok
fazla kalemin olmasi ve sistemin karmasasinin meslegi etkileyen bir sorun oldugunu
belirtmislerdir. Turist rehberlerinin agirlikli olarak {izerinde durdugu sorunlardan biri
devlet desteginin yetersizligi olmustur. Turist rehberleri dis etkenlerden birincil derecede
etkilenen sektdrde olduklarinin tekrar altin1 ¢izerek ekonomik krizler, terér olaylar1 ve
yakin zamanda yasanan koronavirlis salgimminin etkileri ile biiyiik 6lciide ekonomik
zorlukla karsilastiklarint bu gibi donemlerde devlet desteginin yetersizliginin, turist
rehberlerini meslegi birakmasima veya ekstra bir is yapma zorunluluguna sebebiyet
verdigini belirtmislerdir. Turist rehberleri bir diger énemli sorunun meslek yasasinin
uygulanamamasina yonelik oldugunu belirtmistir. Meslek yasasinin 6nemli bir kazanim
oldugunu ancak hala kacak rehberlik faaliyetini engellemek, rehber taban iicretinin

altinda calistirilmak vb. ¢esitli temel sorunlar1 Onleyici olamadigini belirtmislerdir.
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Bununla birlikte turist rehberleri bu sorunlarin temelini olusturduklarini diisiindiikleri
denetim eksiligine dikkat ¢ekmiglerdir. Turist rehberligi mesleginin ve birlikte calistigi
hizmet saglayicilarinin sorunlarinin temel kaynaginin denetim eksikligi nedeniyle
yasandigini ifade etmislerdir. Bu anlamda meslek odalari, birlikler ve bakanlik arasinda
bir koordinasyon eksikligi oldugunu dile getirmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri

vasal sorunlar temasi altinda toplanmstir.

Sektorel sorunlar temasina iliskili olarak turist rehberleri, rehberlik taban {icretinin
uygulanmamasini meslegin en 6nemli sorunlarindan biri olarak dile getirmislerdir.
Seyahat acentalarinin rehberlik taban {cretini uygulamamalarinin yani1 sira turist
rehberlerini satis odakli ¢alismaya zorladigini bu durumun da turistlerin goziinde
rehberleri iilkeyi tanitan turizm elgisi roliinden c¢ikartip ticari bir personel imajina
sokmakta oldugunu belirtmislerdir. Ayrica turist rehberleri, acentalarin cift dilde
hazirladiklar1 tur programlarinda iki rehber bulundurma kuralina uymadiklarini, c¢ift
dildeki turu tek rehber olarak yonetmek zorunda kaldiklarini ve bu durumun turist
memnuniyetini olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmislerdir. Turist rehberleri,
sektordeki rehber enflasyonunun meslegin siirdiiriilebilir olma halini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Turist rehberleri, Tiirkce rehberligin getirilmesinin bahsi gecen rehber
enflasyonunu daha da arttiracagini ve ana dilleri Tiirk¢e olan rehberlerin bu hizmeti zaten
verdiklerini, sektoriin ekstra bir ihtiyact olmadiginmi ifade etmislerdir. Turist rehberleri
sektor icerisinde birlikte calistiklar1 hizmet saglayicilari ve ¢alisanlarinin nitelik
sorunlarinin mesleklerini direkt olarak etkileyen en ©onemli unsurlardan oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda seyahat acentalarinda, miize ve 6ren yerlerinde, hediyelik
esya satan isletmelerde, dinlenme tesislerinde, yeme-igme ve konaklama igletmelerinde
onemli Olgiide giivenlik, hijyen, kaliteli {irlin ve hizmet yetersizliginin s6z konusu
oldugunu ve bu sorunlarin tahmin edildiginden ¢ok daha kritik seviyede hem turizm
imajin1 hem de rehberlik meslegini dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir. Ulagim ve
transfer silirecinde yasanan sorunlari; olumsuz fiziki altyapt kosullari, araglarin
bakimsizlig1 ve giivenilir olmamasinin turistler ve rehberler agisindan yasam tehlikesi
boyutunda oldugunu yasadiklar1 ve sahit olduklar1 kaza 6rnekleri ile dile getirmislerdir.
Turist rehberleri, bahsi gegen isletmelerde ¢alisan personellerin nitelik sorunlarinin da tur
stirecini olumsuz etkiledigini ve turist gruplarinin bu anlamda yasadigi psikolojik ve fiziki

giivenlik endiselerinden bahsetmislerdir. Arastirmaya katilan kadin turist rehberleri
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mesleklerinde yasadiklari cinsiyet ayrimeiligi problemlerinin yiiksek seviyede oldugunu
bu baglamda ise alim ve iicret politikalarinda bazen yasadiklar1 cinsiyet ayrimciligini
mesleklerini icra ederken daha c¢ok yasadiklarimi dile getirmislerdir. Cinsiyet
ayrimciliginin, ara¢ kaptanlarnin, hizmet saglayici isletmelerdeki personellerin ve
turistlerin psikolojik siddet gostermesi, fiziki ve cinsel tacizine kadar uzandigini
belirtmiglerdir. Turist rehberlerinin  goriigleri  sektorel sorunlar temasi altinda

toplanmustir.

Turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar temasina iligkili olarak turist rehberleri,
rehberlik egitiminin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, uzaktan egitim, bakanlik kurslar1 gibi
farkli kurumlarda, farkli siirelerde ve nitelikte verilmesinin rehber yetistirilmesinde bir
standart olusturulmasin1 olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte
turist rehberligi egitiminde miifredatin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda
nadir dillerde egitimin ve uygulamaya yoOnelik derslerin eksikliginden bahsetmislerdir.
Turist rehberligi egitiminde uzmanlik egitimlerinin sayisinin ve nitelik bakimindan
yetersizligini dile getirmislerdir. Ayrica turist rehberligi egitiminde kontenjan fazlaliginin
rehber enflasyonunun artmasina sebebiyet verdigini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin

goriisleri turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar temasi altinda toplanmaistir.

Turist gruplari ile ilgili sorunlar temasina iliskili olarak turist rehberleri genellikle
turist gruplariyla yasadiklar1 sorunlarin {igiinciil sebeplerden kaynaklandigini ifade
etmislerdir. Bunun disinda turistlerin entelektiiel birikiminin yetersizligi tur siirecinde
rehber motivasyonu etkiledigini belirtmislerdir. Turist rehberleri, turist profilinin
degiskenliginin de bazi1 zamanlarda belli bir standardizasyon olusturmak agisindan
olumsuz etkiler yaratabildiginden bahsetmislerdir. Ozellikle satis odakli calismaya
zorlandiklar1 tur programlarinda turistlerin rehberlere karsi giivensizlik durumunun
olustugunu bunun yani sira rehbere saygi gostermediklerini ifade etmislerdir. Son olarak
turistlerin teror olaylari, isletmelerdeki, miize ve oren yerlerindeki hijyen, nitelik ve
giivenlik sorunlar1 vb. nedenlerle tur siiresince giivenlik endisesi duymalarini ve bu
durumlar1 dogrudan rehbere yansittiklarini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri

turist gruplari ile ilgili sorunlar temasi altinda toplanmistir.

Rehbere dair sorunlar temasina iliskili olarak turist rehberleri, bazi turist

rehberlerinin taban iicretin altinda ¢alismasinin haksiz rekabet yarattigini ve bu durumun
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meslek etigine uymadigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira rehberlerin zorlu ekonomik
kosullarda bu duruma mecbur kaldigini belirtmislerdir. Bu anlamda acentalarin rehberlik
taban licreti altinda rehber ¢alistirmasinin engellenmesiyle bu sorunun ¢oziilecegini dile
getirmislerdir. Ayrica turist rehberleri bilgi ve donanim bakimindan yetersiz rehberlerin
hem rehberlik mesleginin hem de iilkenin imajin1 olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Turist rehberlerinin goriisleri rehbere dair sorunlar temasi altinda toplanmaistir.

Turist rehberlerinin  genel degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin sundugu Onerilerin bir araya getirildigi
egitmen notlarindan elde edilen verilere iliskin yapilan tlimevarimsal igerik analizi
sonucunda dort temaya ulagilmistir. Turist rehberlerin meslek sorunlarinin ¢éziimiine
iliskin gorisleri; meslegin yapisi geregi sorunlara iligkin ¢oziim onerileri, meslegin yasal
sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri, sektorel sorunlara iliskin ¢oziim onerileri ve turist

rehberligi egitimi sorunlarina iligkin ¢oziim onerileri temalar altinda incelenmistir.

Meslegin yapisi geregi sorunlara iliskin ¢oziim onerileri temasina iligkili olarak
turist rehberleri, yetkililerce 1is ve sosyal giivencelerinin saglanmasimma ve
stirdiiriilebilmesine yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Bunun yani sira emeklilik haklarinin meslege uygun bir standarda oturtulmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Turist rehberlerinin meslegin yapisi geregi sorunlara iliskin ¢oziim

onerileri temasi altinda birlestirilmistir.

Meslegin yasal sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri temasina iligkili olarak turist
rehberleri mevcut meslek yasasinin rehberlik meslegi ihtiyaglarina uygun sekilde
giincellenmesini ve daha da kapsayici hale getirilmesi gerektigini savunmuslardir.
Bununla birlikte var olan meslek yasasinin aktif sekilde uygulanmasinin kacak rehberlik
faaliyeti, rehberlik taban iicretinin uygulanmamasi, sigortasiz calistirilma gibi bir¢ok
sorunun Oniine gegecegini ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri meslek odalarinin,
birliklerin ve bakanliklarin arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanmasini ve bu
kurumlarin meslek sorunlarina ve ¢dziimiine yonelik kapsayict ve nitelikli aragtirma,
anket vb. caligmalar gergeklestirilmesi gerekliligine dikkat cekmislerdir. Turist rehberleri
meslek sorunlarinin temelinde gordiikleri denetim eksikliginden bahsederek caydirici

cezalarin uygulanmasinin sorunlart biiyiik dl¢lide azaltacagini ifade etmislerdir. Turist
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rehberlerinin goriisleri meslegin yasal sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri temasi altinda

birlestirilmistir.

Sektorel sorunlara iliskin ¢oziim onerileri temasina iliskili olarak turist rehberleri
sorunlarin genel anlamda denetim eksikliginden kaynaklandigini bu baglamda birlikte
calistiklar1 tiim hizmet saglayicilarinin biitiinliyle denetlenmesi gerekliligini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte 6zellikle seyahat acentalarinin kacak rehberlik faaliyeti
gosteren kisilerle ¢aligmasi, ¢ift dilse tura zorlanma, satis odakli tura zorlanma, rehberlik
taban ticret altinda calistirilma gibi yasa ve etik dis1 faaliyetlerinin 6nlenmesi adina
kapsamli ¢aligmalar yapilmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Ayrica turist rehberleri, tur
stirecinin daha da verimli ge¢cmesi agisindan fiziki alt yap1 kosullarinin iyilestirilmesi
gerekliligini dile getirmislerdir. Son olarak kadin turist rehberleri sektordeki cinsiyet
ayrimciligina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmesini bu anlamda turizm calisanlarinin egitim
almasi gerektigini bununla birlikte meslek odalar1 ve birliklerde bu konuya yo6nelik kriz
masalar1 olusturulmasi, sikayetlerini iletebilecekleri ¢oziim merkezlerinin yer almasi
gerektigini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin goriisleri sektorel sorunlara iligkin ¢éziim

onerileri temasi altinda birlestirilmistir.

Turist rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢éziim onerileri temasina iliskili olarak
turist rehberleri, kalite ve belli bir standart i¢erisinde turist rehberi yetistirilmesi hedefinin
turist rehberligi egitiminin sadece lisans diizeyinde verilmesi ile miimkiin olacagin1 ifade
etmislerdir. Bununla birlikte turist rehberleri liniversitedeki yiiksek kontenjanlarin rehber
enflasyonunu arttirmasi nedeniyle bu kontenjanlarin sektoriin ihtiyacina yonelik sekilde
siirlandirilmas: gerektigini belirtmislerdir. Ayrica turist rehberligi egitim miifredatinin
gelistirilmesi gerektigini bu anlamda nadir dillerde ve uygulamaya yonelik derslerin
artmasi, sektoriin degisen ihtiyaglarina yonelik giincel derslerin eklenmesi gerektigini dile
getirmislerdir. Turist rehberleri uzmanlik egitimlerinin hem sektoér hem de is verimliligi
adina Oneminin alti1 g¢izerek bu egitimlerin sayilarimin arttirilip, nitelik olarak
gelistirilmesi gerekliligini belirtmislerdir. Son olarak turist rehberleri yaratici dramanin
sagladig1 Ozgiir ortam, yasayarak ve karsilikli 6grenme, katilimci merkezli olmas1 vb.
ozellikleri sebebiyle meslek sorunlarinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
tartisilmasinda onemli katkilari oldugunu dile getirmislerdir.  Turist rehberlerinin

gortisleri turist rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri temasi altinda
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birlestirilmistir. Turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda “Turist Rehberligi
alaninda meslege dair sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimiine yonelik oOneriler

sunulmasinda yaratici drama yontemi yararh midir?” arastirma sorusu yanitlanmastir.

Egitmen notlarindan elde edilen sonuclara gore meslegin yapisi geregi sorunlar,
vasal sorunlar, sektorel sorunlar, turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar, turist
gruplart ile ilgili sorunlar ve rehbere dair sorunlar temalar ile iliskili olarak ortak

goriislerine ulasildigi séylenebilir.

Egitmen notlarindan elde edilen elde edilen sonuglara gore meslek sorunlarina
¢oziim onerileri; meslegin yapisi geregi sorunlara iliskin ¢oziim onerileri, meslegin yasal
sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri, sektorel sorunlara iliskin ¢oziim onerileri ve turist
rehberligi egitimi sorunlarina iliskin ¢oziim onerileri temalan ile iligkili olarak ortak

goriislerine ulasildigt sdylenebilir.

Egitmen notlarindan elde edilen sonuglara gore turist rehberlerinin meslek
sorunlarinin belirlenmesine ve ¢oziimiine yonelik ortak goriislerin oldugu soylenebilir.
Turist rehberleri meslek sorunlarina dair goriisleri meslegin yapisi geregi sorunlar, yasal
sorunlar, sektérel sorunlar, turist rehberligi egitimine yonelik sorunlar, turist gruplari ile
ilgili sorunlar ve rehbere dair sorunlar temalar1 altinda incelenmistir. Meslek
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik turist rehberlerinin goriisleri ise meslegin yapist geregi
sorunlara iligkin ¢oziim onerileri, meslegin yasal sorunlarina iligkin ¢oziim onerileri,
sektorel sorunlara iligkin ¢oziim onerileri ve turist rehberligi egitimi sorunlarina iligkin
¢oziim onerileri temalar altinda incelenmistir. Farkli temalarin ortaya c¢ikmasi turist
rehberlerinin ¢6ziim Onerilerine rehberle ilgili bilgi ve donanim sorunlarinin ¢6ziimiine
turist rehberligi egitimine yonelik ¢oziim 6nerilerinde deginilmesidir. Ayrica rehberler ile
ilgili belirlenen bir diger baz1 rehberlerin rehber taban {icreti altinda ¢ikmalar1 sorununa
da seyahat acentalarinin yasa dis1 faaliyetlerinin dnlenmesi temasinda deginmislerdir.
Rehberler katildiklar1 degerlendirme atdlyesinde meslek sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
Oneri sunarken turist gruplart ile ilgili sorunlarin ¢6zliimii hakkinda goris
bildirmemislerdir. Bu ¢er¢cevede egitmen notlarindan elde edilen temalarda bahsi gecen

farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
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6.3. ONERILER

Sonuglar dogrultusunda konuyla ilgili 6neriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

¢ Turist rehberligi egitiminde verilen derslerin islenisinde yaraticti drama
yonteminden yararlanilabilir. Yaratict drama yontemi ile islenen dersler
Ogrencilerin meslege yonelik deneyim kazanmasina ve sosyal becerilerinin
gelismesine katki saglayacaktir.

¢ Yaratict dramanin  sosyal becerilere sagladigi  katki g6z  Oniinde
bulunduruldugunda turist rehberligi egitim miifredatina bu becerilere yonelik
yaraticit drama ile gerceklestirilen dersler eklenebilir.

¢ Turist rehberligine iliskin seminer ve uzmanlik egitimlerinde yaratici drama
yontemi kullanilabilir.

¢ Turizm sektoriiniin farkli sorunlarina yonelik yaratici drama yonteminden
yararlanilabilir.

¢ Drama yontemi ile hazirlanan atdlyelerde farkli drama tekniklerinden
yararlanilabilir.

¢ Meslek sorunlarinin tespiti adina farkli bolge ve drneklemlerle calisilabilir.

¢ Gelecek aragtirmacilar nitel ve nicel yontemi birlestirip karma bir yontem kullanip
daha genellenebilir sonuglara ulasabilir.
akademisyenlerle gerceklestirilebilir.

¢ Yaratict drama yontemini kullanmak isteyen egitmenlerin/arastirmacilarin
yaratict drama egitimi almalar1 gerekmektedir.

¢ Yaratict drama yonteminin etkili olabilmesi i¢in calismalarin yaratict drama
egitmeni tarafindan yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple yaratici drama
zorunlu bir ders olarak egitim fakiiltesi ders programlarina konulabilir.

¢ Meslegini hali hazirda icra eden 6gretmenler ve akademisyenlerin hizmet ici
egitim programlarinda drama dersleri konulabilir ve var olan drama egitimlerine

katilimlari tesvik edilebilir.

Bu aragtirma Nevsehir ili igerisinde ikamet eden, cesitli kurumlardan turist

rehberligi egitimi almis, ulusal ve bolgesel olarak farkli rehber ¢alisma kartlarina sahip,
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farkli siire ve bolgelerde c¢alismis, daha Once yliz ylize yaratici drama deneyimi
bulunmayan, 21 eylemli profesyonel turist rehberi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglarin genellemesi zordur. Ancak nitel arastirma yontemi araciligiyla
turist rehberlerinin derinlemesine goriislerine erisilmistir. Farkli bolgelerde farkli turist
rehberleri ile benzer arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmasi ihtimali s6z konusudur.
Bahsi gegen tiim sinirliliklara ragmen, bu aragtirmanin turist rehberligi egitiminde yaratici
drama yontemi ile sosyal becerilerin gelistirilmesi ve meslek sorunlarina yonelik

calismalara ve aragtirmaya katilan turist rehberlerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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