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OZET

Dogal ve Kkiiltiirel cografi 6zellikleri ile ulusal ve uluslararasi taninirliga sahip olan
Antalya; her yil diinyanin birgok iilkesinden milyonlarca turist agirlamaktadir. Bu ¢alismada
temel amac; Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki (Kundu, Belek, Side) turistik {iriin
saticilarinin  turistlerle ilgili tutumlarinin ve turistlerin turistik {iriin saticilariyla ilgili
tutumlarinin belirlenmesidir. Bolgedeki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in hem turistik
tirtin saticilarinin hem de turistlerin beklentilerini karsilamak son derece 6nemlidir. Yapilacak
olan c¢aligma sonrasi elde edilecek veriler gelecekte hem ulusal hem de uluslararasi boyutta
turizm planlamasi agisindan son derece onemli olacaktir. Arastirma Kundu, Belek ve Side
destinasyonunda faaliyet gosteren turistik {iriin saticilarim1 ve bodlgede bulunan turistleri
kapsamaktadir.

Yapilan calismada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden biri olan
anket tercih edilmistir. Anketler turistik {iriin saticilar1 ve turistler i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmistir.
Turistlere uygulanan anket Ingilizce, Almanca ve Rus¢a olmak iizere ii¢ dilde terciime
edilmistir. Anketten elde edilen veriler SPSS programu ile yiizde, frekans, T-Testi ve ANOVA
gibi analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Turistik iirlin saticilarinin turizm ve turist ile ilgili
tutumunun belirlenebilmesi i¢in 23 sorudan olusan ve 5°li Likert Olgegi kullanilarak hazirlanan
anket 2022 yili Haziran-Ekim aylarinda goriismeyi kabul eden 364 kisiye uygulanmustir.
Turistin turistik tiriin saticilar ile ilgili tutumunun belirlenmesi i¢in 24 sorudan olusan ve 5’1
Likert Olgegi kullamlarak hazirlanan anket ise yine aym sekilde 2022 yili Haziran-Ekim
aylarinda goriismeyi kabul eden 305 kisiye uygulanmustir.

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde turistik {iriin saticilarinin turistleri cana
yakin gordiigii, turistlerin milliyetine bakmaksizin herkese saygi duydugu ve iletisiminin iyi
oldugu goriilmiistiir. Arastirma sahasindaki turistik iirtin saticilart ayn1 zamanda turistlerin yerel
ekonomiyi canlandirdigini da diistinmektedir. Bununla birlikte turistlerin bdlgede hayat
pahaliligina sebep oldugu ve sosyal hayat standartlarini yiikselttigi de yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgular arasindadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ziyaret eden
turistlerin ise bolgedeki turistik iirlin saticilarini arkadasca gordiigii, bolgedeki hizmet
kalitesinden memnun oldugu ve arastirma sahasim giivenli buldugu goériilmektedir. Turistik
iirin saticilariin orijinal {irlin satip satmadig1 konusundaki kararsizlig1 ise elde edilen bulgular
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Cografyasi, Turizm, Antalya, Turistik Uriin Saticis1, Turist.
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ABSTRACT

TOURISTIC PRODUCT SELLERS AND TOURIST ATTITUDES IN EASTERN
ANTALYA TOURISM DEVELOPMENT REGION

Antalya, with its natural and cultural geographic features and national and international
recognition, welcomes millions of tourists from many countries around the world every year.
The main objective of this study is to determine the attitudes of tourist product vendors in the
Eastern Antalya Tourism Development Region (Kundu, Belek, Side) towards tourists and the
attitudes of tourists towards the local vendors. Meeting the expectations of both the local
vendors and tourists is crucial for the development of tourism activities in the region. The data
obtained from the study will be extremely important for future tourism planning both nationally
and internationally. The study covers tourist product vendors operating in Kundu, Belek, and
Side districts, as well as tourists in the region.

In the conducted study, a quantitative research method, namely survey, was used as the
data collection tool. Separate surveys were prepared for merchants and tourists. The survey
applied to tourists was translated into three languages, namely English, German, and Russian.
The data obtained from the survey were analyzed using analysis methods such as percentage,
frequency, T-Test, and ANOVA with the SPSS program. To determine the attitude of merchants
towards tourism and tourists, a survey consisting of 39 items and prepared using a five-point
Likert Scale was applied to 364 people who agreed to participate in the study between June-
October 2022. Similarly, to determine the attitude of tourists towards merchants, a survey
consisting of 35 items and prepared using a five-point Likert Scale was applied to 305 people
who agreed to participate in the study between June-October 2022.

It has been observed that in Antalya, the merchants are friendly towards tourists and
show respect to everyone regardless of their nationality, and communication between them is
good. The local merchants also believe that tourists contribute to the revitalization of the local
economy. However, research has shown that tourists also contribute to the high cost of living
in the region and increase social standards. Tourists who visit Antalya perceive the local
merchants as friendly, are satisfied with the quality of service in Antalya, and find the research
area safe. The uncertainty of whether the local merchants in the region sell original products or
not is also among the findings.

Key Words: Tourism Geography, Tourism,Antalya, Touristic Product Sellers, Tourist
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ON SOZ

Akdeniz Universitesi, Akdeniz Uygarliklar1 Arastirma Enstitiisii Akdeniz Havzasi
Cografyas1 Arastirmalart Ana Bilim Dal1 yliksek lisans tezi olarak hazirlanan bu arastirmanin
konusunu ‘Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'nde Turistik Uriin Saticilar1 ve Turist
Tutumlar1’ olusturmaktadir. Bu tezin temel amaci, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki
(Kundu, Belek, Side) turistik tiriin saticilarinin turistlere karsi tutumlari ile turistlerin turistik
iirlin saticilariyla ilgili tutumlariin belirlenmesi, elde edilen verilerin analizi yoluyla Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak ve turizm
faaliyetlerini gelistirmektir. Bu calisma, turizm politikas1 yapicilarina ve diger ilgili paydaslara,
turistik iirlin saticilarina yonelik stratejiler gelistirmeleri i¢in faydali olacaktir.

Calismamin her asamasinda katkilarini, bilgi birikimini, deneyimini ve zamanini
benden esirgemeyen, tavsiyeleriyle yol gosteren ve bu zorlu siire¢ boyunca her zaman yanimda
olan ve bana rehberlik eden saygideger danigman hocam Prof. Dr. Cemali Sar1’ya ve bu siiregte
emegi gegen tiim hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siiregte benden yardimlarini esirgemeyen ve her zaman bilgileri ve tecriibeleri ile
bana yardimci olan arkadaslarima ve hayatin her aninda kosulsuz sevgi ve destekleriyle beni
hi¢ yalniz birakmayan basta babam Dursun AKBALIK ve annem Arzu AKBALIK olmak iizere

aileme tesekkiirli bir borg bilirim.

Basak Sahara Can AKBALIK
Antalya, 2023
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GIRIS

Turizm kavrami Latince ,,Tornus™ olarak ifade edilen sozciikten tiiretilmistir. Kelime
anlami donme hareketidir. Ingilizce ifadeleri olan ,,Tour™ ve ,, Touring™ de Latince kdkeninden
tiiretilmistir. Anlam olarak Tour s6zclgii dairesel hareketi, hareket edilen yere donmek icin
yapilan kisa veya uzun vadeli seyahati ifade etmektedir. Touring ise daha ¢ok bireysel ihtiyaglar
icin veya zevk i¢in yapilan sosyo-kiiltiirel geziler icin kullanilmaktadir. Ayni sekilde
Fransizcadaki ,,tour” ve ,tourner” kelimeleri de Latince kokeninden tiiremistir. Tourner
donmek ya da dondiirmek, tour ise kisa siireli seyahat anlamina gelmektedir. Tiirk¢ede ise turist
ve turistik kelimeleri Fransizcadan dilimize gegmis ve yerlesmistir (Olali, 1990: 4-5).

Diinyada hizli bir sekilde gelisen ve ¢ok yonlii bir hizmet sektorii olmasi, konu ile
ilgilenen arastirmacilarin her birinin farkli egilimlere yonelmesi, konuya yaklagimlart ve ilgi
alanlarmin farkli olmasi turizmin ortak bir taniminin olmasinin 6niine ge¢mistir (Toskay,
1983:19). Modern anlamda ilk tanimlama 1905 yilinda GuelerFeuler tarafindan yapilmstir.
Hava sartlarinin degismesi ve giizellesmesiyle dinlenme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, sanatsal ve
kiiltiirel yerleri gorme istegi, doga ile biitiinlesmenin insana kattig1 mutluluga inang olarak
turizmi tanimlamistir. Buna ek olarak sanayinin gelismesi ve is seyahatlerinin artmasi, ulasimin
kolaylagsmas1 ve giivenli bir hal almasi ile farkli kiiltiirlerden ve cografyalardan insanlarin
birbirini daha ¢ok tanima sans1 veren yenigaga ait bir sektor olarak tanimlamistir.

Diinyanin en biiyiik hizmet endiistrisi haline gelen turizm, yapisal 6zellikleri nedeniyle
bliylik bir pazar ve 6nemli bir sektor haline gelmistir. Tiirkiye cografi konumunun avantajini
kullanarak son yillarda Avrupa iilkeleri basta olmak {lizere diinyanin her tarafindan turistlerin
geldigi bir iilke olmayr basarmistir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilari, iilkenin turistik
destinasyonlar1 arasinda onciileri olusturur (Sar1, 2014 :107-116).

Bu kiy1 kusaginda dogal glizelliklerini beseri yatirimlarla (Giiney ve Dogu/Side Antalya
Turistik Gelisim Projeleri) desteklemede basariy1 yakalamis olan Antalya ise Tiirk turizminde
agirhigini her gegen giin daha da arttirmaktadir (Sar1, 2014 :107-116).

Antalya, Akdeniz'e kiyis1 olan biiyiik bir ildir. Tiirkiye’nin turizm baskenti olarak
nitelendirilen Antalya, gelen turist sayis1 ve yatak kapasitesi bakimindan tilkenin en 6nemli
turizm bolgeleri arasinda yer alir. Antalya her yi1l diinyanin bir¢ok iilkesinden milyonlarca turist
agirlamaktadir. Antalya’da turizm sektorii hizla gelismis ve birgok insanin tercih ettigi is
kollarindan biri haline gelmistir. Ilde birgok turizm merkezi yer almaktadir. Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesinde bulunan Kundu, Belek ve Side turizm merkezleri bunlardan biridir.

Kundu, Belek ve Side dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ile Antalya’nin en fazla turist ¢eken

sahalarindandir. Bolgedeki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in hem turistik {iriin
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saticilarinin hem de turistlerin beklentilerini karsilamak son derece 6énemlidir. Yapilacak olan
calisma sonrasi elde edilecek veriler gelecekte hem ulusal hem de uluslararasi boyutta turizm
planlamasi agisindan son derece dnemli olacaktir.

Bu nedenle bu tez arastirmasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim arastirmanin
amacinin, oneminin ve yonteminin anlatildigi kuramsal ¢er¢eveden olusmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde turizm ve turist kavramlari, turizmin diinya ve Tiirkiye
ekonomisindeki konumu, Antalya ekonomisindeki yeri ve Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi'ndeki (Kundu, Belek, Side) turizm merkezleri incelenerek kavramsal bir gerceve
sunulmaktadir.

Aragtirmanin {giincli boliimiinde arastirma sahasinin genel cografya ozellikleri ile
dogal, tarihi, ekonomik ve kiiltiirel cazibe noktalar1 ele alinmaktadir.

Arastirmanin dordiincli boliimiinde ise Kundu, Belek ve Side'de turistik {iriin
saticilarinin ve turistlerin birbirlerine karsi olan tutumlari incelenmis ve bdlgenin turizm
potansiyelini gelistirmek i¢in Oneriler sunulmustur. Ayrica anketin gegerlilik ve giivenilirlik

testleri yapilmis ve sonuglart degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. Arastirmanin Amaci

Turizm faaliyetlerinin  gelistirilmesi amaciyla, bdlgedeki politika yapicilar,
tiniversiteler ve sivil toplum oOrgiitleri, turizm paydaslart ile gelecege yonelik turizm planlar
olusturmak icin caligmalar yapmaktadir. Bu c¢alismalar genellikle turistler, konaklama
isletmeleri ve turistik bolgelerin nicelik ve nitelikleri gibi konulara odaklanmaktadir. Ancak
turistik faaliyetlerde 6nemli bir yere sahip olan ve turistlerle birebir etkilesim halinde olan
turistik iiriin saticilar1 hakkinda yeterli akademik ¢alisma yapilmamistir.

Bu tezin temel amaci, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesi'ndeki (Kundu, Belek,
Side) turistik {iriin saticilarinin turistlere karsi tutumlart ile turistlerin turistik {iriin saticilariyla
ilgili tutumlarinin belirlenmesi, elde edilen verilerin analizi yoluyla Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’ndeki sorunlara ¢6ziim onerileri sunmak ve turizm faaliyetlerini gelistirmektir.
Bu calisma, turizm politikasi yapicilarina ve diger ilgili paydaslara, turistik {iriin saticilarina

yonelik stratejiler gelistirmeleri i¢in faydali olacaktir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Antalya, Akdeniz Havzas1 Cografyasinda yer alan bir turizm merkezidir. Ancak, mevcut
literatiir incelendiginde, Antalya'da turistik iiriin saticilar ile turistler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi konusundaki ¢aligmalarin sadece birkag¢ bolge ile sinirlt oldugu goriilmektedir.
Turistik tirlin saticilari, turizm faaliyetlerinde turistlerle yogun bir sekilde etkilesim halinde
olmalarina ragmen, yapilan arastirmalarda turizm paydaslar1 arasinda genellikle g6z ardi
edilmektedir.

Bu nedenle, bu arastirma, Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesi'nde (Kundu, Belek,
Side) turistik iirlin saticilar1 ve turistlerin tutumlarini karsilagtirmali olarak inceleyerek, elde
edilen verilerin cografya birimine ve turizm paydaslarina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bu arastirma ayrica, Antalya'nin gelecekteki turizm planlamasi i¢in hem kamuya hem de 6zel

sektor karar vericilerine onemli veriler sunacaktir.

1.3. Arastirmanin Yontemi
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki (Kundu, Belek, Side) turistik iirlin
saticilarinin turistlere karsi tutumlari ile turistlerin turistik tirtin saticilarina yonelik tutumlarini

ortaya koyabilmek amaciyla bu arastirmada nicel arastirma yontemine bagvurulmustur.



Sayisal arastirma veya ampirik arastirma olarak da bilinen nicel arastirma yontemi,
bilimsel aragtirma yontemlerinin en 6nemli sekillerinden birisidir. Bu aragtirma ydntemi,
tekrarlanabilir, nesnel ve Olgiilebilir sonuglar elde etmek icin dlgme ve gozleme dayali bir
arastirma yontemidir. Bu yontem, ilk olarak 20. yiizyilin baslarinda fen bilimleri tarafindan
benimsenmis ve daha sonrasinda ise sosyal bilimlere uyarlanmistir. Nicel aragtirma
yonteminde, bilimsel yontemlerin tarafsizligr ve deger yargilarindan arinmisligi son derece
onemlidir. Verilerin analizi i¢in istatistiksel ve matematiksel modellerden faydalanilmaktadir.
Bu yontem ile elde edilen sonuglar, kisisel yargilardan uzak, tarafsiz ve nesneldir. Yapilan analiz
sonucunda ortaya ¢ikan veriler sayisal sekilde ifade edilmektedir (Bekman,2022 :238-258). Bu
nedenle bu arastirmada nicel arastirma yonteminin veri toplama tekniginden birisi olan anket
tekniginden faydalanilmistir. Arastirmaya ilk olarak literatiir taramas1 yapilarak baslanmistir.
Literatiir taramast yapildiktan sonra, konunun kapsaminin genisligi ve ¢ok boyutlu olmasi
nedeniyle, yerel ve uluslararasi diizeyde farkli makaleler, bildiriler, yayinlar, kitaplar, biiltenler,
resmi internet siteleri, gazeteler, yiiksek lisans ve doktora tezleri gibi ¢esitli kaynaklar titizlikle
incelenmis ve degerlendirilmistir.

Yapilan c¢alismalar incelendikten sonra anket formu hazirlanmistir ve ankette yer alan
sorular sosyal bilimlerde siklikla kullanilan 5°li Likert Olceginden faydalanilarak
olusturulmustur. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'nde faaliyet gOsteren turistik iirlin
saticilarinin turizmi ve turistleri nasil algiladiklari, sektor olarak turizmden ve bolgeyi ziyarete
gelen turistlerden memnuniyetlerini belirlemek amaciyla 39 sorudan olusan anket formu
hazirlanmis ve anket formunun ilk 16 sorusu katilimcilarin demografik bilgileri i¢in
hazirlanmisken, diger sorular ise turistik Uriin saticilarimin turizme ve turistlere yonelik
tutumlarini belirleyebilmek amaciyla olusturulmustur.

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki turistlere bolgedeki turistik {iiriin
saticilarini nasil algiladiklar: ve turistlerin bolgedeki turistik {iriin saticilari ile ilgili tutumlarini
belirleyebilmek amaciyla 35 madden olusan anket formu hazirlanmis ve anket formunun ilk 11
sorusu katilimcilarin demografik bilgileri i¢in hazirlanmisken, diger sorular ise turistin
aragtirma sahasindaki turistik iirlin saticilarina yonelik tutumlarini belirleyebilmek amaciyla
olusturulmustur.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 2022 yil1 Haziran-Ekim aylarinda Antalya ili Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki turistik {iriin saticiligr yapan 364 katilimci ve ayni
destinasyonlarda turizm faaliyetlerine katilim gdsteren 305 turiste Tiirkce, Ingilizce, Almanca
ve Rusga olmak lizere 4 dile c¢evrilen anket formlart uygulanmistir. Anket formlar1 Dogu

Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki turistik {irlin saticilig1 yapan ve ayni bolgelerde turizm
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faaliyetleri gosteren katilimcilara Google Forms iizerinden elektronik ortamda uygulanmistir.
Elektronik ortamda kendilerine ulastirilan anket, toplam 669 kisiye uygulanmistir.
Katilimcilarin 364’1 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki turistik {iriin saticilig1 yapan
bireylerden olusurken, katilimcilarin 305’ini Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki
turistler olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS paket programina girilmistir. Ardindan
frekans analizi, bagimsiz t testi ve One Way ANOVA Analizi uygulanmistir. Elde edilen veriler

betimsel analiz metoduyla aciklanmistir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu aragtirma kapsaminda uygulanan anketin katilimcilarini; Antalya’nin turistler
tarafindan en yogun ilgi géren ve konaklama tesislerinin sik¢a bulundugu Kundu, Belek ve Side
destinasyonlarindaki turistik {iriin saticilar1 ve turistler olusturmaktadir. Bazi turistler, anketin
akademik bir amacla yapildigina inanmayarak katilmay1 reddetmislerdir ve bazi turistik iirlin
saticilart ise zaman yetersizliginden dolay1 ankete katilmayi kabul etmemislerdir. Anket sadece
belirli bolgelerdeki turistik iirlin saticilarina uygulanmisg, bu nedenle farkli bolgelerde yer alan
turistik iiriin saticilarinin goriisleri anket sonuclarina dahil edilmemistir. Anket 2022 yili
Haziran-Ekim aylar1 arasinda uygulanmistir. Anketin uygulanma zamani, turistik {iriin
saticilarinin ve turistlerin durumuna ve mevcut kosullara bagl olarak degisebilir. Bu sebeple,
anket sonuglar1 sadece belirli bir zaman araligini yansitmakta olup, zaman i¢inde degiskenlik

gosterebilir.

1.5. Daha Once Yapilmis Calismalar

Cevdet Avcikurt (2020), Turizm Sosyolojisi, Genel ve Yapisal Yaklasim

Eser turizmi sosyolojik boyutlariyla ele alan, turist-yerel halk iliskilerini ve farklh
kiiltiirlerin turizm agisindan toplumsal egilimlerini incelemektedir. Bu kitap turizm egitimi
goren 6grencilere, turizm sektoriinde ¢alisanlara ve akademik ¢evrelere yararli olacak temel bir
eser niteligindedir. Kitapta sosyoloji ve turizm sosyolojisi, turizmin topluma etkilerini
belirleyen temel faktorler, turizmin ekonomik, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel etkileri ve turist-yerel
halk iligkileri ve etkilesimi kavramlarini detayli bir sekilde incelemektedir.

Giizel, F., O., Sahin, 1., Yagmur, Y., Erdem, O., Karasakal, S., Unal, C (2018)
Antalya’nin Destinasyon Kisiligi ve imajina Iliskin Kesfedici Bir Arastirma

Eser makale olup, Yasar Universitesi dergisinde yayinlanmistir. Eserde destinasyon
pazarlamasi, destinasyon imaji, destinasyon kisiligi ve turizm pazarlamasi gibi kavramlar ele

alinmaktadir. Calisma Antalya destinasyon Kkisiligi ve imajma yonelik algilar1 ortaya



¢ikarmaktadir. Coklu turizm paydaslarindan elde edilen veriler, nitel aragtirma yontemi ile
analiz edilmistir.

Kaan Kaplan (2018), Turizm Faaliyetlerinin Sehirsel Gelismeye Etkileri: Antalya
Ornegi

Eser doktora tez ¢alismasidir. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cografya
Anabilim Dali alaninda hazirlanmistir. Eserde cografya, turizm, sehirlesme, turizm gelisim
modellemesi gibi kavramlar detayli bir sekilde ac¢iklanmistir. Calismada Antalya’nin dogal
cekicilik unsurlari, Antalya’da niifusun genel yapisi ve oOzellikleri, turizm faaliyetlerinin
gelismesi, asamalar1 ve giiniimiizdeki durumu incelenmistir. ‘Antalya Turizminin Gelisim
Modellemesi” yapilabilmesi amaciyla 6rnek kiy1 sayfiyelerinin gelisme modellemeleri ve arazi
kullanis sekilleri incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Antalya’nin Oniimiizdeki
yillarda karsilagabilecegi sorunlar tespit edilmis ve gerekli ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Nazmiye Ozgii(; (2017), Turizm Cografyasi; Ozellikler ve Bolgeler

Kitapta turizm olgusu, genel 6zellikler ve bolgeler halinde ele alinmis, her iki kisimda
da birbiriyle iliskili konu ve Orneklere sik sik yer verilmistir. Eserde turizm, turizmde arz,
cekicilikler, ulasim, konaklama, tatil mekanlari, turizmin etkileri, gelismesi, diinya turizmi ve
Tiirkiye’de turizm vb. kavramlar detayli olarak agiklanmistir.

Burhanettin Zengin (2010), Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisine Reel ve
Moneter Etkileri

Eser makale olup, Akademik Incelemeler Dergisi’nde yaymlanmigtir. Calismada
turizm, hizmet sektorii, Tiirkiye ekonomisi, turizmde istthdam kavramlar1 ele alinmistir.
Arastirma Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyelini ele alip bu potansiyeli cok daha biiytik
boyutlara ulastirmak icin yapilmasi gerekenleri ve mevcut problemlere ¢oziim Onerileri
sunmaktadir.

Cemali Sar1 (2007), Antalya’min Alternatif Turizm Kaynaklari ve Planlamasi

Eser doktora tez ¢alismasidir. Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cografya
(Beseri ve Iktisadi Cografya) Anabilim Dali alaninda hazirlanmistir. Eserde turist, turizm,
turizm cesitleri, alternatif turizm ve Antalya’da turizm kavramlarindan yararlanilmistir. Bu
calismada Antalya’da turizmin gelismesinde etkili olan faktorler detayli bir sekilde incelenmis
ve Antalya turizm sektoriindeki sorunlara iliskin gesitli ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Eserden
arastirma sahasi olan Antalya’ya yonelik kapsamli bilgilere sahip olmasi yoniiyle, biiytik 6l¢iide

yararlanilmugtir.



Bilge Doganli (2006), Turizmde Destinasyon Markalagsmasi ve Antalya Ornegi

Eser doktora tez ¢alismasidir. Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Boliimii alaninda
hazirlanmistir. Eserde turizm kavrami, diinya turizminde trendler, Tiirkiye turizmi, turizm ve
marka, destinasyon markas1 gibi kavramlar ¢esitli iilke, sehir ve Antalya ili 6rnegi iizerinden
detayl1 bir sekilde ele alinmistir. Caligmada turistik destinasyonun gii¢lii bir marka degerine
ulagmasini engelleyen problemler belirtilip bununla ilgili ¢6zliim 6nerileri sunulmustur.

Hayati Doganay (2001), Tiirkiye Turizm Cografyasi

Kitap bes bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde turizmin temel
kavramlari, ikinci boliimiinde; Tiirkiye turizminde dogal ve beseri ¢evre, iiglincii boliimiinde;
yeryiizii sekilleri ve Tiirkiye turizmi, dordiincii boliimde; Tiirkiye’de turizmin gelismesi ve son

boliimde ise Tiirkiye’de turistik bolgelerin cografi dagilis1 detayl bir sekilde incelenmistir.



IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizmin Tanim

Terim "tur" Latince "Tornus" kelimesinden tiiremistir. Kelimenin anlami dénme
hareketidir. "Tour" ve "Touring" ingilizce ifadeleri de Latince kokenlidir. "Tour" terimi, bir yere
donmek icin yapilan kisa veya uzun vadeli dairesel hareketi ifade ederken, "Touring" terimi
daha c¢ok bireysel ihtiyaglar veya zevk i¢in yapilan sosyo-Kkiiltiirel geziler i¢in kullanilmaktadir.
Fransizca'daki "tour" ve "tourner" kelimeleri de aymi sekilde Latince kokenlidir. "Tourner"
donmek ya da dondiirmek anlamina gelirken, "tour" kisa siireli seyahat anlamina gelmektedir.
Tiirk¢ede ise "turist" ve "turistik" kelimeleri Fransizcadan dilimize ge¢mis ve yerlesmistir
(Olal, 1990 :4-5).

Turizm sektorii, diinya genelinde hizla bliylimekte ve gelismektedir. Bu sektoriin tanimi
icin cesitli ifadeler kullanilmaktadir. Modern anlamda ilk turizm tanimi ise 1905 yilinda E.
Guyer Feuler tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore, turizm giiniimiizde artan dinlenme ve
farkli cografyalara olan merakin yam sira, dogal giizelliklere duyulan sevgi, doga icinde
yasanan keyifli anlar gibi unsurlar ile birlikte, ticaretin biiylimesi, endiistrinin gelismesi ve tasit
araclarinin yayginlasmasi gibi faktorlere dayali olarak insanlar ve toplumlararas iliskilerin
gelistigi c¢agdas bir olgudur (Evliyaoglu,1989). Hermann Von Schullar, bir Avusturyali
ekonomist olarak bilinmektedir ve 1910 yilinda turizmin ekonomik boyutu hakkinda yaptigi
tanim tartigmalara neden olmustur. Schullar, turizmin yalnizca ekonomik yoniinii inceleyen ve
vurgulayan ilk kisidir. Ona gore, turizm; yabancilarin belirli bir bolgeye, eyalete veya yere
dogru seyahatleri, bu yerlerde kalislar1 ve bu olaylarla ilgili iktisadi etkinliklerin biitiintidiir

(Mavis, F. ve Akoglu, M., 2001).

2.2.Turizmin Tarihgesi

Turizm faaliyetlerinin tarihi, ilk olarak yazi, para ve tekerlegin kullaniminin icadiyla
iliskilendirilen ve M.O. 4000 yillarma kadar uzanan Siimerler tarafindan baslatildig
soylenebilir. Finikeliler de erken donem gezginler olarak kabul edilebilir. M.O. 3000 yillarinda
ise piramitler ve tapinaklar nedeniyle Misir, turistlerin en fazla ilgisini ¢eken iilkelerden biri
haline gelmistir. Eski Misir ve Babil kralliklarinda, yol giivenliginin saglandigi, konaklama ve
dinlenme amach evler ve bahgelerin insa edildigi bilinmektedir (Barutgugil, 1984:28). Antik

caglarda, uluslarin ticaret amach olarak iilkeleri veya yakin bolgeleri ziyaret etmeleri turizm



aktivitesi olarak kabul edilmektedir. Bu donemde, karayollarinin diizenli ve yaygin olmamasi
nedeniyle, uzak yolculuklar deniz yoluyla gerceklestirilmistir (Doganay, 2001:17).

Antik Yunan doneminde, Olimpiyatlar seyahat firsatlarinin kesfedilmesine neden olmus
ve bu etkinlige katilanlar, kasabalarda konaklayarak turizmin onctliigiinii yapmislardir. Bu
durum, Olimpiyatlarin sadece spor agisindan degil, ayn1t zamanda ekonomik ve kiiltiirel
acilardan da 6nemli bir etki yarattigini gostermektedir (Bayer, 1992:12). Bugiiniin anlaminda
turizm, tarih boyunca farkli amagclarla yapilan seyahatlerin bir evrimi olarak goriilebilir. Bu
seyahatler arasinda merak, eglenme, tedavi, spor ve kiiltiir gibi nedenler yer alir. Roma
Imparatorlugu déneminde ise, insanlar bu nedenlerden dolay1 belli zamanlarda imparatorluk
siirlart i¢inde seyahat etmislerdir (Erdogan,1995). Romalilar, zengin ulasim ve iktisadi
kaynaklar1 sayesinde Misir'daki piramitleri ziyaret etmis ve Yunanistan'daki Olimpiyat
Oyunlari'ma katilmiglardir. Bu seyahatler, turizmin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir.
Ancak, Roma Imparatorlugu'nun 5. yiizyilda ¢okiisiiyle birlikte Ilk¢ag sona ermis ve Roma'nin
sagladigi seyahat giivenligi ortadan kalkmistir. Sonug olarak, bu durum merak, kesif ve eglence
amagch seyahatlerin azalmasina neden olmustur (Eralp, 1983: 3-4).

Orta Cag’da turizm sektdriinde 6ne ¢ikan faktorler dini hareketlilikler, Hacli Seferleri
ve Ipek Yolu ticaretidir. Orta Cag’da, insanlar biiyiik gruplar halinde, kutsal sayilan dini
mekanlar1 ziyaret etmeye baslamislardir. Hagli Seferleri, Kuzey Avrupa'dan Ortadogu'ya
gerceklestirilen ve uzun seyahatleri gerektiren 6nemli bir seyahat olayidir. Bu seferler sirasinda,
gidis ve doniis yollar lizerindeki topluluklar da dahil olmak {izere, toplumlararasi etkilesime
yol agan bir silire¢ yasanmistir. Orta Cag boyunca, kitalararasi ticaret onemli bir gelisme olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu ticaret, dzellikle Ipek Yolu iizerinden gerceklestirilmistir ve bu siiregte
olusan iliskiler, Bat1 Avrupa'yr Ortadogu-Tiirkiye-Iran yoluyla Hindistan ve Cin'e baglamistir.
Bu model, kapsadig iilkelerdeki yan baglantilariyla topluluklarin sosyal ve ekonomik agidan
etkilenmesine yol agmistir ve bu ¢aga damgasim vurmustur. Hagli Seferleri ve Ipek Yolu
ticaretinin ortaya ¢ikmasiyla, seyahatler, ticaret ve inang turizmi kitalararasi boyutlara ulagmis
ve Orta Cag’da seyahat eden gezginler, kitalararasi yolculuklar yaparak yeni kiiltiirlerle
karsilasmig ve bunlar1 kaydetmistir. (Eralp, 1983: 3-4).

Ronesans hareketiyle birlikte, sanatsal ¢aligmalarin yogun oldugu merkezlere yonelik
seyahatler artmistir. Bu seyahatler, 6zellikle Italya'ya yapilmis ve bu dénemde kiiltiir turizmine
ozgii 6rnekler olusturulmustur. Her yil, bircok bilim adami, sanatg1 ve dgrencinin Italya'y:
ziyaret ettigi gdzlemlenmistir. Ote yandan, Orta Cag’da Anadolu Tiirkleri arasinda turizm
faaliyetleri de giderek artmistir. Anadolu Selguklu Devleti, seyyahlarin ihtiyaglarini kargilamak

lizere kervansaraylar insa ederek gezginlere hizmet vermistir. Bu kervansaraylar, deve lizerinde
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seyahat eden seyyahlarin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarini karsilamak amaciyla birbirine
baglanmistir. Osmanlilar, Selguklu Devleti'nden devraldiklar1 yonetimleri altindaki topraklarda
da benzer kervansaraylar insa etmislerdir. Ayrica, Osmanlilar seyahat edenlerin kullanimina
yonelik yollar ve kopriiler yaparak seyahat kolayligi saglamislardir. Osmanli donemi
seyyahlarindan biri olan Evliya Celebi'nin seyahatnamesi ise kiiltiirel bir degere sahip 6nemli
bir eser olarak gilinlimiize kadar ulagsmistir (Yildirim, 2004: 16-17).

Yeni Cag'da, Avrupa'dan ¢ikan ve diinya genelinde siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan bir
donilisiim yaratan Ronesans hareketleri, seyahat egilimlerinde de etkili olmustur. Ronesans,
Italya'da baslamis ve 1400'lerin sonundan itibaren Avrupa'nin sanat, kiiltiir ve ekonomi merkezi
haline gelmistir. Bu donemde, Italya'da meydana gelen savaslar, Avrupa'daki turizm
faaliyetlerini durduramamis ve Ronesans'in hizla yayilmasina neden olmustur. Ayrica, turizmin
tarihi gelisimi agisindan 6nemli olan Grand Turlar, bu donemde baslamistir (Call1, 2015: 13).

Yeni¢ag, 1789 Fransiz Devrimi ile sona ermis ve buna bagl olarak Yakin¢ag donemi
baslamistir. Bu donemin baslarinda, endiistri/sanayi devrimi ger¢eklesmistir ve bu devrim,
turizm sektoriinde 6nemli degisikliklerin yasanmasina yol agmistir. Endiistri devrimi, turizm
sektoriinde de Onemli gelismelere neden olmus ve modern turizmin temelleri atilmaya
baslanmigtir. Toplumsal alanda yasanan gelismelerin hepsi, endiistri devriminin {iriiniidiir ve bu
geligsmeler turizm sektoriinde de yenilikler saglamistir. Teknolojik ilerlemeler, insanlarin bos
zamanlarinin artmasi, niifus artisi, kentlesme, ticretli tatil imkanlari, seyahat gilivenliginin
saglanmasi ve seyahat 6zgiirliigiiniin olugsmas1 gibi toplumsal faktorler, turizm sektoriinde de
bliyiik etkilere sahip olmustur (Koseoglu, 2019 :10). Thomas Cook tarafindan 1841 yilinda
Ingiltere'de kurulan seyahat acentesi, giiniimiizdeki seyahat acentelerinin tasidig1 dzellikleri
barmdiran ilk 6rnek olarak kabul edilmektedir. Bu acente, ilk turizm pazarlamasi faaliyetini
gerceklestirerek, bir kentten digerine diizenledigi toplu gezilerle seyahat etme fikrini
yayginlastirmustir. Ilk etapta sadece Ingiltere'deki kentler arasinda seyahat diizenleyen acente,
1867 yilinda Paris't de kapsama alanina dahil ederek, uluslararasi turizm pazarina agilmistir. Bu
gelisme, turizm pazarlamasinin uluslararasi bir boyut kazanmasi siirecinin baslangici olarak
kabul edilmektedir (Eralp, 1983: 14).

1914-1918 yillar arasinda gergeklesen 1. Diinya Savasi ve 1939-1945 yillar1 arasindaki
II. Diinya Savasi, 20. yiizyilin ilk yarisinda meydana gelen olaylar arasinda yer almaktadir.
Savaslarin kisa vadede turizm sektorii de dahil olmak iizere her alanda olumsuz etkileri
goriilmiistiir. Ancak, savag ihtiyaclarima yonelik teknolojik gelismeler yasanmistir. Bu
gelismeler savas sonrasinda turizm sektoriinde olumlu gelismelere yol agmistir (Calli, 2015:

16). Turizm sektort, 20. ylizyil boyunca konaklama isletmeleri ve tur organizatorleri agisindan
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onemli degisimlere sahne olmustur. 1900'li yillarin basinda, oteller genellikle aristokrat ve
zengin turistlerin 6zel isteklerine ve zevklerine gore tasarlanmisti. Ancak gilinlimiizde, kitle
turizmi taleplerine uygun, standart hizmet sunan biiyiik konaklama isletmeleri yaygin hale
gelmistir. Benzer sekilde, tur organizatdrlerinin diizenledigi grup turlar1 da giinlimiiz turizm
sektoriiniin tipik bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Budak, 2000 :12).

Turizm, glinlimiizde kitlesel bir 6zellik kazanmistir. Sadece eglence ve zevk amagclarina
yonelik olmanin yani sira, insanin fiziksel ve ruhsal sagliginin gerekliligi nedeniyle, insanlarin
zorunlu olarak rahatlamasini saglayan bir nitelik kazanmistir. Bu nedenle, turizm, yillik veya
hafta sonu tatillerinde dinlenme araci olarak kabul edilerek calisan kisilerin verimliligini

artirmayi amaclayan bir unsurdur (Olal1,1983).

2.3. Turist, Giiniibirlik¢i ve Ziyaretci

Turistlerin kimler olduguna dair tanim, ilk kez Birlesmis Milletler tarafindan 1937'de
yapilmistir. Bu tanima gore, 24 saatten uzun bir siire kalmak tizere kendi iilkesinden baska bir
ilkeye seyahat eden herhangi bir kisi turist olarak kabul edilir. Ancak, turist taniminin sadece
yurt dis1 seyahatlerini igermesi, turizm hacminin dogru bir sekilde hesaplanmasinda bazi
sorunlar yaratabilir. Bu nedenle, {ilke i¢i seyahat eden kisilerin de turizm faaliyetlerine katildig:
ve turist olarak kabul edilebilecegi tartisilmaktadir (Ozgiig, 2017 :13).

Diinya Turizm Orgiiti, 1981 yilinda turizmin yukarida belirtilen amaglarina uygun
olarak, konaklama siiresinin en az 24 saat olmasini ancak bu siirenin bir y1l1 agmamas: sartiyla
seyahat edenleri turist olarak kabul etmistir. Konaklama stiresi 24 saatin altinda olanlar ise
ziyaret¢i olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, turizm faaliyetlerinin smiflandirilmasi ve
yonetilmesi igin kabul edilmistir ve akademik ¢evrelerde siklikla kullanilmaktadir (Ozgii¢,2017
:14).

Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu, Diinya Turizm Orgiitii'niin Ottawa
International Conference on Travel and Tourism Statistics (Ottawa Uluslararasi1 Seyahat ve
Turizm istatistikleri Konferansi) adli toplantisinin ardindan ‘Recommendations on Tourism
Statistics (Turizm Istatistiklerine Iliskin Oneriler)’ bashg: altinda hazirladig: bir dizi 6neriyi
Mart 1993’te kabul ederek turizmin diinya ekonomisi tizerindeki etkisinin incelenmesinde yeni
bir adim daha atmistir. Kabul edilen tanima gore turizme katilarak seyahate ¢ikan herkes,
Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) 6nerisine uygun olarak, ziyaretci’ seklinde anilacaktir; bu
bakimdan ‘ziyaret¢i’ terimi biitiin turizm istatistikleri sisteminin temel kavrami haline
gelmektedir. Ziyaretgiler ‘uluslararasi ziyaretgiler’ ya da ‘i¢ ziyaretciler’ olarak

gruplanabilecektir. Uluslararasi ziyaretgiler de 24 saatten ¢cok kalanlar ve ziyaret ettikleri tilkede
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bir gece gecirmeden ayn1 giin geri donenler (giiniibirlik¢i) olarak ayrilabilirler. I¢ ziyaretciler
ise kendi iilkesi i¢cinde bir baska yere 12 ay1 gegmeyecek bir siire i¢in giden, seyahat amaci
ziyaret olan kisileri ifade etmektedir. Bunlar da aynen uluslararasi ziyaretgiler gibi, geceleyen
ziyaretciler ve giintibirlik¢iler olarak ayrilabilmektedir. Seyahat eden birisinin ‘ziyaretci’ ya
da ‘turist’ ve ‘giiniibirlik¢i’ olarak nitelenebilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Buna gore;

(1) Ziyaretgiler (ya da turistler): Ziyaret edilen iilkeye asagidaki nedenlerden birisiyle
gelip, 24 saatten ¢ok kalan ziyaretcilerdir:

(a) rekreasyon, tatil, spor, saglik, inceleme, din;

(b) is, aile, arkadas, misyon, toplant1 gibi amaglardan bir ya da daha ¢oguyla yolculuk
yapanlar.

(2) Giiniibirlikgiler(ekskiirsiyonistler): Ziyaret edilen lilkede 24 saatten az kalanlardir;
bunlara yolcu gemisiyle gelenler dahildir.

Gorildiigii gibi, hangi tiir seyahatin turizm sayilabilecegi ve kime turist ya da ziyaretgi
denilebilecegi hususu, siralanan kosullar arasinda ayirim yapmanin gii¢liigii karsisinda, oldukca

esnek kalmaktadir (Ozgii¢,2017 :14).

2.4. Turizm Bolgesi, Turizm Alani, Turizm Merkezi

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 12 Mart 1982 tarihinde yiiriirliige girmistir ve bu
kanunda turizm hizmetleri ile turizm bdlgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinin tespiti
ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Turizm boélgeleri, alanlar1 ve merkezleri belirlemede
tilkemizin dogal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-kiiltiirel turizm degerleri, kis, av ve su sporlari ile
saglik turizmi gibi diger turizm potansiyelleri g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Turizm Boélgesi: Sinirlar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu
Karari ile tespit edilen bolgelere denir.

Turizm Alani: Turizm Bolgeleri i¢inde Oncelikle gelistirilmesi 6ngoriilen, mevkii ve
sinirlart Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu Karar ile tespit ve ilan
edilen dogal veya sosyo-kiiltiirel degerlerin yogunlastigi alanlardir.

Turizm Merkezi: Turizm Bolgeleri i¢inde veya disinda, yeri, mevkii ve sinirlart Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin onerisi ve Bakanlar Kurulu Karar ile tespit ve ilan edilen, turizm

yoniinden 6nem tasiyan yerleri veya boliimlerini ifade eder (Bayraktar,2019 :9).
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2.5. Turizmin Diinya Ekonomisindeki Yeri

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, kiiresellesme etkisiyle turizm sektorii diinya
ekonomisinde en hizli biiyliyen ve degisen sektorlerden biri olmustur. Kiiresellesmenin
getirdigi hizli iletisim teknolojisi, daha hizli, konforlu, kapasiteli ve uygun fiyatli ulagim
araglari, turizmin demokratiklesmesi, yatirimlar, hisse devirleri, sermaye akislari, finans ve
bankacilik sektorlerinin turizm endiistrisiyle iliskilerinin giiclenmesi gibi faktorler, uluslararasi
turizmin gelismesinde biiyiik bir rol oynamaktadir (Ceken vd.,2008:72, Yarcan,1998:74).

Turizm sektdriiniin gelismesinde etkili olan unsurlar arasinda, iilkeler arasindaki cografi
siirlarin azalmasi, farkli inang ve kiiltiirlere sahip milletlerin birbirlerini tanima ve kabul etme
stireci, diinya genelinde yayginlasan ortak dillerin kullanimi ve kiiltlir aligverislerinin artmasi
gibi faktorler sayilabilir (Ceken ve Atesoglu, 2008:139).

Birgok turizm aktivitesi, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin belirledigi en
popiiler 10 turistik destinasyon arasinda yogunlasmistir. Bu destinasyonlarin biiylik bir kismi1
Avrupa'da bulunurken, Asya-Pasifik bolgesi ve Amerika, Avrupa'yr hizla yakalamaktadir.
Kentlesme ve yogun calisma temposu gibi faktorlerden kaynaklanan tatil ihtiyaci, kiiresel
ekonomik biiylime ve artan refah diizeyi ile, 6zellikle gelismis iilkelerde turizm sektoriiniin
gelisimine sebep olmustur. Turizm, liiks tiiketim aliskanligindan yaygin bir davranis modeline
dogru evrim gecirmektedir. Turizmin ekonomik 6nemini gosteren iki ana unsur ise turizm
gelirleri ve turist sayisindaki artistir (Karatas ve Babiir, 2013: 16-17).

Uluslararasi seyahatlerin sayisi, 1950'lerde yaklasik 25 milyon iken 1990'larda 500
milyondan fazla olarak gerceklesmistir. Uluslararasi turizm sektorii, 1990’11 yillardan bu yana
devam eden bir biiylime trendi gostererek, 2019 yili itibariyle 1,5 trilyon dolar seviyesine
ulagsmistir. Turizm sektorii, diinya genelinde milyonlarca kisiye istihdam saglamaktadir ve
pandemi oncesi donemde diinya  istithdaminin %10'unu olusturmaktadir
(https://www.tursab.org.tr/)

COVID-19 pandemisinin Aralik 2019'da baslamasindan itibaren, uluslararas1 seyahat
hareketleri asamal1 olarak durdurulmustur. {1k basta sadece salgindan etkilenen iilkelere seyahat
kisitlamalar1 uygulanirken, salgin yayildik¢a neredeyse tiim uluslararast uguslar askiya
alimmistir (Heper, 2022 :1-18).

Grafik 1 ve Tablo 1’de 2019 ve 2020 yillar1 arasinda uluslararasi turizm hareketlerinde

meydana gelen degisimler goriilmektedir.
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Grafik 1-Uluslararasi Turist Hareketlerinin 2019-2020(Ocak-Mayis) Yillar1 Arasinda Karsilastirilmasi
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Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii https://www.unwto.org/).

Tablo 1-Uluslararasi Turist Hareketlerinin 2019-2020(Ocak-Mayis) Yillar1 Arasinda Karsilastirilmasi

Yer Adi 2019 2020
Diinya 6 -56
Kuzey Avrupa -1 -54
Bat1 Avrupa 4 -52
Orta Avrupa 8 -54
Giliney Avrupa 8 -65
Kuzeydogu Avrupa 6 -65
Gilineydogu Avrupa 7 -58
Okyanusya 3 -51
Gliney Asya 19 -47
Kuzey Amerika 4 -48
Karayipler 0 -50
Orta Amerika 2 -46
Giliney Amerika 1 -45
Kuzey Afrika 11 -53
Sahra alt1 Afrika 7 -44
Orta Dogu 4 -52

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii https://www.unwto.org/).
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Turizm sektorti 2019 yilinda bir dnceki yila gore %6 oraninda artis gostermistir. Ancak,
pandeminin etkisiyle 2020 yilinda turizm hareketleri %56 oraninda azalmistir. Pandemi
nedeniyle en biiylik diisiis Giiney Akdeniz Avrupast ve Kuzey Dogu Asya iilkelerinde
goriilmiistiir. Oncesinde yapilan tahminlere gore, diinya turizm pastasinin yaklasik yarisini
kontrol eden Avrupa kitasi, Asya Pasifik lilkeleri tarafindan bu paym bir kisminin ele
gecirilecegi tahmin edilmekteydi. Gorsel olarak sunulan Grafik 1 verilerine gore, 2019 yilinda
turizm variglarindaki  en yliksek artisin @ Giiney Asya bolgesinde gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Bu bdlge, bircok salgin hastaligin ¢ikis noktasi olarak bilinen (6rnegin
Domuz gribi, kus gribi, SARS) Cin ve diger Uzakdogu {ilkeleri i¢in, pandemi oncesi turizm
tahminlerine ulagabilmeleri i¢in imajlarin1 gelistirmeleri gerektigi anlamina gelmektedir
(Heper,2022 :1-18).

UNWTO, 2021 yilinin {igiincii ¢eyreginde uluslararasi turizm sektdriinde bir toparlanma
ongormektedir. Ancak, bazi uzmanlar bu toparlanmanin 2022 yilina kadar gerceklesmeyecegini
one siirmektedirler. Uluslararast seyahat kisitlamalari, viriis kontrolleri ve diisiik tiiketici
giiveni, uluslararasi turizmin en biiylik engelleri olarak goriilmektedir (Heper,2022 :1-18).

Turizm sektorii, pandemi sonrasi toparlanmasi en zor sektorlerden biri olarak
goriilmektedir. Clinkii turizm zorunlu bir ihtiya¢ degildir. Toparlanmanin, dncelikle i¢ pazarda
ve ardindan Asya Pasifik iilkelerinde salginin etkilerinin azaldigr donemlerde gergeklesmesi
beklenmektedir. Ozellikle kamu gorevlileri ve emekliler gibi salgin sirasinda gelirleri
azalmayan kesimlerin, giivenli bir ortam saglandiginda daha hizli tatil talepleri olacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, iirtin ve hizmetlerin bu pazara yonelik olarak gelistirilmesi

gerekmektedir (Cetin ve Goktepe,2020 :60-68).

2.6. Turizmin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri

Turizm, gelismekte olan iilkeler tarafindan ekonomik kalkinma stratejisi olarak
benimsenmis ve istihdam saglayan bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'nin cografi
konumu ve zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal cekicilikleri nedeniyle, uzun yillardir bir¢ok turisti
agirlamaktadir. Turizm faaliyetleri, 1980'lerin sonrasinda biiyiik bir doviz girdisi saglayarak
tilkenin igsizlik oranini azaltmasina, dis ticaret aciklarini kapatmasina ve 6demeler dengesini
tyilestirmesine yol agmistir (Cimat ve Bahar,2003 :1-18).

Tirkiye'nin aktif dis turizm sektorii, 1980'li yillardan itibaren 6nemli bir biiyiime
sergileyerek iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Bu stirecte, 6zellikle
1983-1989 yillar1 arasinda Tiirkiye, diinya genelinden turistlerin yogun ilgi gdsterdigi bir turizm

merkezi haline gelmis ve yabanci turist sayisi ile turizm geliri bakimindan rekor seviyelere
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ulagsmistir. Tlrkiye'nin turizm sektorii, doviz kaynagi yaratmasi, istihdam olanaklar1 sunmasi,
issizlik sorununun ¢oziimiine katki saglamasi ve Odemeler dengesi sorunlarini ortadan
kaldirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, turizm sektorii, Tiirkiye'nin ekonomik
kalkinma stratejisinde degerlendirilebilecek kilit bir sektdor konumundadir (Cimat ve
Bahar,2003 :1-18).

Tim bu etkenler goz Oniinde bulunduruldugunda, sektoriin cazibesi nedeniyle
Tirkiye'de en rekabetci sektorlerden biri oldugu agiktir. Bu nedenle, ¢agin gerekliliklerine
uygun modern bir gOriinim ve en iist diizey teknolojiler kullanilarak yapilan yatirimlar
gerceklestirilmektedir. 2000'li yillardan bu yana, salgin hastaliklar, savaslar, ekonomik
calkantilar, dogal afetler ve diger istenmeyen olaylar gerceklesse de uluslararasi seyahat eden
insan sayist artmaya devam etmektedir. Tiirkiye, seyahat eden kisilerin farkli beklentilerine
hitap edebilen zenginliklere sahip oldugundan, 2015-2017 yillar1 arasinda terér olaylar1 ve
politik nedenlerle gerileme yasanmis olsa da genel olarak 2000'li yillardan bu yana bir yiikselis
kaydedilmistir (TURSAB, 2017 :5).

Tablo 2-Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilinm (2019-2023)

Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilim (2019-2023)
Yillar

Aylar 2019 2020 2021 2022 2023
Ocak 1539 496 1787 435 509 787 1 281 666 2 005 967
Subat 1670238 1733112 537976 1541393 1870414
Mart 2232358 718 097 905 323 2079 565 2335728
Nisan 3293176 24 238 790 687 2574423
Mayis 4022 254 29 829 936 282 3873212

Haziran 5318984 214 787 2047 596 5014 821

Temmuz 6617380 932 957 4360 952 6 664 970

Agustos 6307 508 1814717 3982168 6304 770
Eyliil 5426 818 2203 485 3513453 5475453
Ekim 4291574 1742 303 3471540 4803 198
Kasim 2 190 622 834 007 1763 982 2551483
Aralik 2147 878 699 330 1 892 520 2399 441

TOPLAM 45 058 286 12 734 297 24712 266 44 564 395

Kaynak: (https:/www.tursab.org.tr/turkiye-turizm-istatistikleri).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi tarafindan hazirlanan rapora gore, Tiirkiye’yi 2019
yilinda toplam 45.058.286 turist ziyaret etmistir. 2020 ve 2021 yillarinda Cin’in Vuhan
kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii nedeniyle Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda azalmalar

meydana gelmistir. 2020-2021 yillarinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisinin azlig1 nedeniyle
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iilke ekonomisi olumsuz anlamda etkilenerek sektor igerisindeki bir¢ok kisi issiz kalmistir.

2022 yilinda Covid-19 viriisiiniin tedavisinin yayginlasmasi sonucunda Tiirkiye’yi ziyaret eden

turist sayis1 bir onceki yila oranla 19.852.129 kisi artarak toplam 44.564.395 kisi olmustur.

Ziyaretci sayisindaki bu artis tlilke ekonomisini olumlu anlamda katki saglamistir. Tirkiye'yi

ziyaret eden kisi sayist, 2023 yilinin ilk ti¢ ¢eyreginde 2022 yilinin ayn1 dénemine gore %26,7

oraninda artarak 6.212.109 turiste ulagsmistir.

Tablo 3-Tiirkiye'ye Ocak-Mart 2023 Déneminde En Cok Ziyaretci Gonderen ilk 5 Ulke

Tiirkiye’ye Ocak-Mart 2023 Déneminde En Cok Ziyaretci Gonderen ilk 5 Ulke

Ulke Gelen Ziyaretci Sayist
Rusya Federasyonu 772 681
Bulgaristan 523150
Almanya 504 847
Iran 471790
Giircistan 348 409

Kaynak: (https://www.tursab.org.tr/turkiye-turizm-istatistikleri ).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi tarafindan hazirlanan rapora gore, 2023 yilinin ilk 3

ayinda Tiirkiye’yt 6.212.109 turist ziyaret etmistir. 2023 yilinin ilk 3 aylik doneminde

Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret eden lilkelerin ilk sirasinda Rusya Federasyonu yer almaktadir.

Rusya’y1 sirastyla Bulgaristan, Almanya, Iran ve Giircistan takip etmektedir.

Tablo 4-Tiirkiye'nin Yillara ve Aylara Gore Turizm Gelirleri-Kisi Bas1 Ortalama Harcamalar (2019-

2021-2022)
Tiirkiye’nin Yillara ve Aylara Gore Turizm Gelirleri-Kisi Bas1 Ortalama Harcamalari
(2019-2021-2022)
Yillar
2019 2021 2022
Aylar Turizm Kisi Bas1 Turizm Kisi Bas1 Turizm Kisi Bas1
Gelirleri Ortalama Gelirleri Ortalama Gelirleri Ortalama
Harcama Harcama Harcama
Ocak 1755674 789 854 475 1030 2259 265 1047
Subat 1 505 062 774 722 424 994 1 870 892 1011
Mart 1 865 797 754 1059 071 1015 2430 853 995
Nisan 2287216 700 1198135 1016 2 525296 864
Mayis 3024127 717 1035 086 1 009 3611055 885
Haziran 3823979 725 1 870 861 1 005 4378 817 887
Temmuz 4951 125 739 3 844 761 1029 5439 592 855
Agustos 5921319 725 5641 288 1026 6710319 840
Eyliil 4970 573 737 4 640 682 1053 5684611 855
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Ekim 4590419 844 4678 158 1062 5783369 977

Kasim 2393 087 796 2511421 1018 3220811 937

Arahk 1 842 095 768 2117226 973 2370 026 905
TOPLAM | 38930474 % 7518 30173587 $ 10288 46 284907 $ 901 $

Kaynak: (https://www.tursab.org.tr/turkiye-turizm-istatistikleri ).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi tarafindan hazirlanan rapora gore, Tiirkiye’yi 2019
yilinda toplam 45.058.286 turist ziyaret etmistir. Bu turistlerin kisi bas1 yillik ortalama
harcamalar1 751 dolardir. Bu yil igerisinde Tiirkiye turizm sektoriinden toplam 38.930.474
dolar gelir saglamistir. 2020 yilindaki turizm gelirleri Cin’in Vuhan kentinde ortaya cikan
Covid-19 viriisli nedeniyle devlet kurumlari tarafindan tespit edilememistir. 2021 yilinda diinya
capinda devam eden Covid-19 viriisiiniin karantina etkisi nedeniyle Tiirkiye’yi ziyaret eden kisi
sayist Onceki yillara oranla azalmistir ve toplamda 24.712.266 turist ziyaret etmistir. Bu
turistlerin kisi bas1 yillik ortalama harcamalar1 1028 dolardir. Bu yil igerisinde Tiirkiye turizm
sektoriinden toplam 30.173.587 dolar gelir saglamistir. 2022 yilinda Covid-19 viriisiiniin
tedavisinin yayginlasmasi sonucunda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisi bir 6nceki yila oranla
19.852.129 kisi artarak toplam 44.564.395 kisi olmustur. 2022 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden
turistlerin kisi bas1 yillik ortalama harcamalar1 901 dolardir. Bu yil igerisinde Tiirkiye turizm
sektorliinden toplam 46.284.907 dolar gelir saglayarak iilke ekonomisine olumlu katki
saglamistir.

Tablo 5-2023 Yihnn ilk Ceyrek Turizm Harcamalari (Ocak-Subat-Mart)
2023 Yilinin i1k Ceyrek Turizm Harcamalari (Ocak-Subat-Mart)

Yil
2023
Aylar Turizm Gelirleri Kisi Basi Ortalama
Harcama
Ocak 3300 552 1072
Subat 2483 195 1073
Mart 2906 758 1 042
TOPLAM 8 690 505 1062

Kaynak: (https:/www.tursab.org.tr/turkiye-turizm-istatistikleri).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi tarafindan hazirlanan rapora gore, Tiirkiye'yi ziyaret
eden kisi say1s1, 2023 yiliin ilk ii¢ ¢eyreginde 2022 yilinin ayn1 donemine gore %26,7 oraninda
artarak 6.212.109 turiste ulasmistir. Yilin ilk ¢eyreginde ziyarette gelen turistlerin kisi bast ti¢
aylik ortalama harcamalar1 2022 yilinin ayn1 donemine oranla %4,3 artis gostererek 1018
dolardan 1062 dolar seviyesine ylikselmistir. Y1ilin ilk ¢eyregindeki bu artis turizm sektdriindeki

1§ kollarina ve tlilke ekonomisini olumlu etkilemektedir.
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2.7. COVID-19 Salgiminin Tiirk Turizm Sektoriine Olan Etkileri

COVID-19 ad1 verilen yeni koronaviriis, solunum yolu belirtileri olan ates, dksiiriik ve
nefes darligr gibi semptomlar gosteren bir grup hastada Aralik 2019°da Cin’in Vuhan
Eyaleti'nde kesfedilmis ve 13 Ocak 2020'de tanimlanmig bir viriistiir.

Salgin, Cin'in Wuhan sehrindeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda baslamistir. Daha
sonra, insandan insana bulasarak hizla yayilmistir. Cin'deki diger sehirlere ve eyaletlere, ayrica
diinya genelinde bircok iilkeye yayilmistir. ilk COVID-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde tespit
edilmistir (https://www.saglik.gov.tr/).

COVID-19 salgini etkilerinin artmastyla birlikte Tiirkiye'de de gerekli 6nlemler alinarak
siir kapilari birgok iilke ile kapatilmis ve seyahat kisitlamalari uygulanmistir. Bu 6nlemler hem
yerel hem de uluslararasi turizm hizmetlerini olumsuz yonde etkilemistir. COVID-19
pandemisi, birgok sektorii olumsuz etkilemis olup, turizm sektorii bu durumdan en ¢ok
etkilenen sektorlerin basinda yer almaktadir. Salgin nedeniyle uygulanan kisitlamalar hem yerli
hem de yabanci turist sayisinda 6nemli bir diisiise neden olmustur.

Tiim diinyada Koronaviriis salgin1 yayilirken, Tiirkiye'de alinan siki tedbirlerin etkisiyle
havayolu tasimaciligi da ciddi sekilde etkilenmistir. I¢ hat yolcu sayis1 2019 yilinin mart ayina
gore %20,9 oraninda azalmigken, dis hat yolcu sayis1 da %15,7 oraninda diisiis kaydetmistir.
Nisan 2020'de ise bu diisiis daha da ilerlemis hem i¢ hem de dis hat toplamda %40'in iizerine
cikmistir (Sezgin, 2020 :1-15).

2.8. Turizmin Antalya Ekonomisindeki Yeri

Son yillarda Tiirkiye'de turizm sektorii Snemli bir gelisme gostermistir. Ozellikle son 20
yilda, bu sektérde onemli adimlar atilmistir. Ancak, turizm projeleri genellikle dar kiyi
seritleriyle sinirlt kalmig ve giiniimiizde turizmin diinya ¢apinda ¢esitlendigi gézlemlenmistir.
Tiirkiye'deki turizmin deniz, kum ve giines liggenine hapsolmamasi i¢in, ¢esitlendirilmesi ve
yilin tiim donemlerine yayilmasi gerekmektedir. Glinlimiizde turizm sektoriindeki hizli
degisimler ve yeni gelismeler, Tiirkiye'nin ve Ozellikle Antalyamin turizm alanindaki
potansiyelini artirmaktadir. Antalya, gelismis bir turizm altyapisina sahip olmasiyla birlikte, yaz
aylarinda oldugu kadar yilin geri kalaninda da dagcilik, yayla, bitki incelemesi, kus gozlemi,
aveilik, cifteilik, akarsu ve magaracilik gibi alternatif turizm kaynaklarindan faydalanma
imkanina sahiptir. Bu durum, Antalya'nin yeni turizm yaklagimlari i¢in 6nemli bir potansiyel
olusturmaktadir (Sar1,2007 :133).

Turizm sektorii Antalya'da 1960'lardan bu yana ilerleme kaydetmektedir. Bolgedeki

arastirma sahasinin turizm agisindan zengin degeri ve cazibesi, bu ilerlemeyi hizlandirmistir.
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Antalya'da turizm faaliyetleri oncelikle yerli turizm odakli olmak tizere 1985 yilina kadar
stirmiis, daha sonrasinda ise yabanci turistlere yonelik olarak gelisim gostermistir. Yerli
turizmin biiyiik bir kismu tatil evleri ve sosyal kamplarin kullanimi ile desteklenmektedir.
Aragtirma sahasinda turizmin onemli bir 6zelligi, diger rakip iilke ve bolgelere kiyasla daha
yeni, nitelikli ve sayica daha fazla konaklama tesisi segeneginin mevcudiyetidir (Sar1,2007
:424).

Akdeniz bolgesi, daha 6nce de belirtildigi gibi, yakin yillarda Tirkiye turizminin odak
noktasini olusturur hale gelmistir. Turizm sezonunun uzunlugu ve kis giinesi amaciyla da
bolgenin turizm amagl kullanimi gerek i¢ gerekse dis turizmde konaklama kolayliklarinin
isletilmesini daha ekonomik kilmaktadir. Gelen turist sayis1 bakimindan halen birinci durumda
bulunan Akdeniz bolgesine gelen yabanci turistlerin biiyiik kisminin yoneldigi Antalya artik
Tiirkiye’deki bir numarali destinasyondur (Ozgii¢,2017 :510).

Tablo 6-Yillara Gore Antalya'y1 Ziyaret Eden Turist Sayisi

Yillara Gore Antalya’y1 Ziyaret Eden Turist Sayisi
Yil Gelen Turist Sayis1 (Kisi)
2017 10.018.166
2018 13.009.064
2019 15.280.172
2020 3.444.246
2021 9.093.324
2022 13.508.628

Kaynak: (https://www.tuik.gov.tr/).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, Antalya’yr 2017 yilinda 10.018.166 turist
ziyaret etmistir. 2018 yilinda Antalya’y1 ziyaret eden kisi sayis1 bir 6nceki yila oranla 2.990.898
kisi artarak toplam 13.009.064 kisi olmustur. 2019 yilinda Tiirkiye’nin turizm ve bolge alaninda
yapmis oldugu yatirimlar sonucunda Antalya’y1 ziyaret eden turist sayisi bir 6nceki yila oranla
2.271.108 kisi artarak toplam 15.280.172 kisi olmustur. Bu dénemdeki ziyaretci sayisindaki
artis lilke ve bolge ekonomisini olumlu etkilemistir. 2020 ve 2021 yillarinda Cin’in Vuhan
kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii nedeniyle Antalya’ya gelen turist sayisinda azalmalar
meydana gelmistir. 2020-2021 yillarinda Antalya’ya gelen turist sayisinin azlig1 nedeniyle iilke
ekonomisi olumsuz anlamda etkilenerek sektor igerisindeki birgok kisi issiz kalmistir. 2022
yilinda Covid-19 viriisliniin tedavisinin yayginlagsmasi sonucunda Antalya’ya gelen turist
sayisinda onceki yila oranla 4.415.304 kisi artarak toplam 13.508.628 kisi ziyaret etmistir.

Turizm sektoriindeki bu artis Tiirkiye ve bolge ekonomisine olumlu katki saglamistir.
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2.9. Kundu (Aksu), Belek (Serik) ve Side (Manavgat) Turizm Merkezi

Antalya, Akdeniz kiyisinda konumlanmasiyla turizm agisindan ideal bir sehir olarak
degerlendirilebilir. Sehir igerisindeki turistik yerleri ve oOzel tatil kdyleri sayesinde, diinya
turizm sektoriinde Oonemli bir konuma yiikselmistir. Antalya'nin hizli gelisimi ve turizm
alanindaki etkisi, dogal giizellikleri, sicak iklimi, berrak denizi, ince kumlu plajlari, daglari,
milli parklar1 ve antik kentleri gibi birgok oOzellikle yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
¢ekmektedir.

Antalya, Tiirkiye'nin en ¢ok turist ¢eken bolgelerinden biri olarak turizm sektoriinde
oncii bir konuma sahiptir ve "turizm baskenti" olarak anilmaktadir. Yiiksek turist sayis1 ve yatak
kapasitesi ile Antalya her yil diinya genelinden milyonlarca turist agirlamaktadir. Bu nedenle
turizm sektdrii hizl bir sekilde gelismistir. Il smirlar1 icinde, Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi'nde yer alan Kundu, Belek ve Side turizm merkezleri, 6nemli turistik merkezler
arasindadir.

Antalya'nin batisinda bulunan Kas ilgesinden baslayip en doguda yer alan Alanya'ya
kadar olan kiyr seridi, turizm agisindan oldukg¢a gelismistir. Kemer, Antalya merkez ilgesi,
Serik, Manavgat, Side ve Alanya ilgeleri, turizmin bir¢ok yoniiyle biiyiik bir ilerleme
kaydetmistir. Kas ve Finike bolgelerinde turizm yogunlugu daha disiiktiir. Ancak, tiim kiy1
boyunca yeni turizm alanlarinin agilmasi ile Kundu bolgesi son yillarda artan talebe cevap
vermek i¢in biiyiik bir arz kapasitesine sahip olmustur (Cetin ve Caber,2008:215).

Side, antik bir kent olarak kiiltiir turizminin ilk 6rneklerinin goriildiigii yerleskelerden
biridir. Ozellikle Mayis ve Ekim aylar1 arasinda, Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin yogun
ilgisini ¢eken bir destinasyondur. Manavgat-Side, yatirrm ve isletme belgeli konaklama
isletmeleri ile en fazla yataga sahip destinasyon alanlar1 arasinda yer almaktadir. Turizm talebi
onceleri Ingiliz ve diger Avrupa iilkeleri vatandaslarindan olusurken, giiniimiizde bolge
ozellikle Rus turistlerin de ilgisini ¢cekmektedir (Cetin ve Caber, 2018: 217).

Antalya'nin yaklasik 30 km dogusunda yer alan Belek Bolgesi, 1984 yilinda kesfedilmis
ve Belek Turizm Merkezi adiyla anilmistir. Bu turizm bolgesi, planli bir sekilde yapilandirilmis
ve Ozellikle liiks tesisleri ile yliksek bir popiilerlik kazanmistir. Belek destinasyonu, orman
dokusuyla uyumlu konaklama tesislerinden ve doga ile sporun i¢ ice oldugu golf spor
merkezlerinden olusmaktadir. Bolgeye gelen misafirler, konakladiklar1 tesislerde spa
merkezleri, futbol ve golf sahalari, kongre merkezleri, eglence ve animasyon olanaklar1 gibi
imkanlarla karsilagmaktadir. Belek'in dogusunda bulunan Aspendos, batisindaki Silyon,
kuzeyindeki Selge ve Tiirkiye'nin en dnemli rafting parkurlarindan biri olan Kopriicay gibi

tarthi ve turistik yerler ile dinler bahgesi, bolgeyi ziyaret eden misafirler tarafindan
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goriilebilecek yerler arasinda yer almaktadir. Bu mekanlar, ziyaretgilerin keyifli bir tatil
deneyimi yasamalarina olanak saglamaktadir (Kavacik,2015 :70-71).

Kundu Turistik Tesisler Bdlgesi, Antalya'nin merkezinde bulunan Kundu (Ozlii) Koyii
sahilinde yer almaktadir ve Aksu-Acisu dereleri arasinda konumlanmistir. Bolge, Antalya
Havalimani'na 20 km uzakliktadir. 2004 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan alinan bir kararla
Antalya Kemeragzi-Kundu Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilmis,
bu kapsamda bolgedeki imar planlar1 Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'na devredilmis ve uzun bir
sahil seridi boyunca konsept oteller insa edilmistir (Artiv vd., 2008: 5). Turizm agisindan
degerlendirildiginde, Kundu bolgesinde bulunan Lara Plaji, Kursunlu ve Diiden Selaleleri ile

Aksu-Perge gibi alanlar, turistler i¢in 6nemli turistik varliklardir (Kavacik,2015 :72).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA SAHASININ GENEL COGRAFYA OZELLIiKLERIi

3.1. Arastirma Sahasinin Yeri ve Sinirlari
Arastirma sahasi, Harita 1’de goriildiigii iizere Antalya ilinin Dogu Antalya Turizm

Gelisim Bolgesi igerisinde yer alan Kundu, Belek ve Side’dir.

5 N
..... HARISIAN K4 RADENTIZ Y GURCISIAN
_Jé

33 Qurl oA :

MANAVGAT

Harita 1:Kundu,Belek ve Side'nin Yeri ve Sinirlari
Kundu, Harita 2’de goriildiigii tizere Akdeniz bolgesinde yer alan ve Antalya ilinin Aksu
ilgesine bagl bir yerlesim bolgesidir. Kundu Turistik Tesisleri, Antalya Havalimani'na 20 km
uzaklikta konumlanmis olup, Aksu-Acisu dereleri arasinda yer alan Kundu Kd&yii sahilinde
bulunmaktadir. Bu bdlge, etrafi fistik gam1 ormani ile ¢evrili olan 1,5 km uzunlugundaki kiy1
seridi boyunca kurulmustur. Antalyanin Kemeragzi-Kundu bolgesi, 2004 yilinda Bakanlar
Kurulu'nun karariyla kiiltiir turizmi i¢in sit alani olarak tescillenmistir. Bu kapsamda, bolgenin

imar planlar1 Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'na devredilmis ve sahil seridi boyunca konsept oteller

23



insa edilmistir (Ariiv vd., 2008: 5). Bolgede bulunan Diiden Selalesi, Lara Plaji, Aksu-Perge ve

Kursunlu Selalesi gibi dogal ve turistik noktalar, ilgi ¢ekici cazibe merkezleri arasindadir.
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Harita 2:Kundu'nun Yeri ve Siirlari

Belek, Harita 3’°te gortildiigl tizere Antalya ilinin dogusunda yer alan ve Serik il¢esine
bagli olan bir bolgedir. Belek, Serik ilce merkezine yaklasgik 7 kilometre uzaklikta
bulunmaktadir. Ayrica, Belek semti Antalya sehir merkezine yaklasik 31 kilometre mesafededir.
Belek'in batisinda Antalya merkezi, dogusunda Side, kuzeyinde Serik ve giineyinde ise Akdeniz
bulunmaktadir. Belek turizm bolgesi, planli bir yapilanma ile sekillendirilmis ve 6zellikle liiks
tesisleri ile turizm sektdriinde olduk¢a popiiler bir konum elde etmistir. Bolgedeki ¢am
agaclariyla kapli bitki  Ortiisti, Belek'in  Oonemini arttiran unsurlar  arasindadir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Belek). Dogayla i¢ ice konaklama imkanlari, golf ve kongre
merkezleri, futbol ve golf sahalari, spa merkezleri gibi birgok imkéan sunan Belek destinasyonu,
turistler i¢in egsiz bir seyahat deneyimi sunmaktadir. Belek bolgesinin dogusunda yer alan
Aspendos, batisinda Silyon, kuzeyinde Selge ve Tiirkiye ile Antalya'nin en 6nemli rafting
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parkurlarindan biri olan Kdpriicay, ziyaret¢ilerin gorebilecegi tarihi ve turistik yerler arasinda

one ¢ikmaktadir (https://antalya.ktb.gov.tr/TR-68443/turizm-amacli-sportif-faaliyetler.html).
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Harita 3: Belek'in Yeri ve Simirlari

Side, Harita 4°te goriildiigii izere Manavgat ilgesinin dogusunda yer alan antik bir liman
kentidir. Antik ¢agda liman kenti olarak kullanilan Side, Antalya'ya yaklasik 75 kilometre ve
Manavgat ilge merkezine 7 kilometre mesafede bulunmaktadir. Side'nin dogusunda Sorgun
Koyii, batisinda ise Ilica Beldesi bulunmaktadir. Bolge, diizliiklerden olusmaktadir ve sahilden
Antalya-Manavgat karayoluna kadar herhangi bir yiikseklik farki bulunmamaktadir. Side antik
kenti, tamamen kalkerli bir arazi iizerinde bulunmakta olup deniz seviyesinden 5-6 metre
yiiksektedir. Kumsallar, yarimadanin batt ve dogu taraflarinda konumlanmaktadir
(http://www.antalya.gov.tr/side-antik-kenti). Bu kumsallar otel ile deniz arasinda bulunmakta
olup plaj olarak kullanima olduk¢a uygundur. Denizin, giinesin ve bu kumsallarin varligi, Side
bolgesini turistik acidan oldukca c¢ekici hale getirmistir ve turistik tesislerin insasini
hizlandirmistir. Side, turistler i¢in bir¢ok agidan elverisli kosullara sahip olan bir bolgedir.

Ulasimi kolay oldugu gibi kiiltiirel, tarihi ve dogal cekicilikleri de mevcuttur. Ayrica merkeze
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olan yakinlig1 ve fazla giineslenme siiresi de turistler i¢in cazip bir hale getirir. Antik bir kent
olan Side, kiiltiir turizminin ilk 6rneklerinin goriildiigii yerlerden biridir ve 6zellikle Mayis ve

Ekim aylar1 arasinda Avrupa'dan gelen turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir.
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3.2. Arastirma Sahasinin Fiziki Cografya Ozellikleri
3.2.1. Daglar

Ulkemizin genel 6zellikleri incelendiginde, yiikselti ve engebe 6zellikleri daglik alanlar
etkilemektedir. Akdeniz Bolgesi'nde yer alan daglar arasinda en one ¢ikani Toros Daglari'dir.
Akdeniz Bolgesi'nde yer alan daglar, antiklinal ve senklinal olarak adlandirilan kivrim
daglarindan meydana gelmektedir. Daglarin yonii denize paralel oldugu i¢in, nemlilik etkisi i¢
kesimlere Ege Bolgesi kadar ilerlemez ve sicaklik farklar1 daha yiiksektir.

Akdeniz bolgesi, kiyt seridine sahip olmasina ragmen, i¢ kesimlerinde ¢esitli daglarla

karsilagilmaktadir. Bu daglar arasinda, Akdeniz bolgesindeki biiyiik bir boliimiinii olusturan
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bat1 ve orta Toroslar yer almaktadir. Bunun yani sira, bolgedeki diger 6nemli daglar arasinda
Amanos daglar1 ve Samandag bulunmaktadir. Beydagi, Elmali, Sultan, Cigcekbaba Daglari,
Tahtal1, Aladag, Bolkar, Aydos Daglar1 ve Binboga daglar1 ise bolgedeki diger daglar arasinda
yer almaktadir (Sar1,2007 :173).

Antalya'nin ylizélglimiiniin %75.9'unu kaplayan daglar, arastirma sahasinda genis bir
alana sahiptir ve doruklar1 hedefleyen dagcilar ile rekreasyonel ve bilimsel amacl geziler igin

her tiirlii cazibe merkezini sunar (Sar1,2007 :7).

3.2.2. Ovalar

Antalya Korfezi'nin iki kiyisindaki ovalar, olusumlarina bagl olarak farkli karakteristik
ozellikler tagimaktadir. Teke yoresinin daglar1 giineybati-glineydogu yonlii olarak denize yakin
bir konumda ve kisa mesafelerde yiikseldigi icin bolgedeki ovalar az ve kiiciik boyutludur.
Merkezde Bogacay Ovasi ile Finike, Kumluca, Demre ve Tekirova ilgelerinde de ovalar
mevcuttur. Korfezin Taseli Platosu kisminda, yani Antalya'nin dogusunda, daglar kuzeybati-
kuzeydogu yoniinde uzanmaktadir (Ardel, 1957:3). Daglar denize uzak olduklarindan dolay1
(Teke yoresine gore) bu bolgede daha biiyiik ovalar bulunmaktadir. Bu ovalar arasinda Antalya
merkez (Aksu) ve ilgeleri Alanya, Serik, Manavgat, Alara ve Alanya ovalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, iki platonun kesistigi ¢alisma sahasindaki ovalar ise Aksu Ovasi ve Bogagay Ovasi
olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye'nin cografi yapisinda yer alan ve "Antalya Ovasi" olarak
isimlendirilen bdlge, sahil seridinde genis vadileriyle ayrilmis, diisiik rakimli platolar ve

tepelerden olusan bir kiy1 ovasidir (Ardel, 1957: 3).

3.2.3. Iklim Ozellikleri

Turizm sektorii, diinya genelinde en biiyilk ve en hizli biiyliyen sektorlerden biri
olmanin yani sira, iilkelerin milli gelirine en biiyiik katkiy1 saglayan sektorler arasinda yer
almaktadir. Turistler, destinasyon segimlerini belirlerken sadece turistik cazibe merkezleri,
ulasim olanaklar1 ya da hizmet kalitesi gibi faktorler yeterli degildir. Bunun yani sira, iklim
kosullar1 da turistlerin se¢imlerini etkileyen onemli bir faktordiir. Turistlerin destinasyon
secimlerinde iklim, seyahat planlamasi lizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir.

Akdeniz havzasi, diinya genelinde en genis alana yayilan Akdeniz ikliminin gortldigi
bolgedir. Bu bolgede yaz aylarinda sicaklik, diger Akdeniz iklim bolgelerine kiyasla ¢ok daha
yiiksek seviyelere ulasirken, kis aylarinda (Akdeniz'in kuzey kesimlerinde) gece sicakliklar
zaman zaman donma noktasina kadar diisebilir. Ayn1 sekilde, Akdeniz Havzasi'nin orta

kesimlerinde yaz kurakligi, diger Akdeniz iklim bolgelerine gére daha uzun siirebilir. Bu
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farkliliklar oOzellikle yaz tatilleri ig¢in bolgeyi turizme daha elverigli hale getirmektedir
(Ozgii,2017 :51).

Antalya, Akdeniz kiyisinda konumlanan onemli bir ilimizdir ve Akdeniz iklim
kusaginda yer almaktadir. Turizm sezonunun en yogun oldugu dénem olan yaz aylarinda
(temmuz-agustos), sicakliklar 28 ila 44 derece arasinda degigsmektedir. Y1illik giines 15181 stiresi
ise 3022 saat olarak kaydedilmistir. En fazla giines 15181 alan ayda ise bu siire 377 saattir. Nispi
nem orani oldukea diisiiktiir, bu nedenle (temmuz-agustos aylarinda ylizde 58-59 oraninda)
nemli tropikal bolgelere gore daha toleransh bir ortam saglamaktadir. Bu sebeple, deniz-kum-
giines tatili paketleri oldukca popiiler hale gelmistir (Ozgiic,2017 :52). Antalya, artan
konaklama tesisleri, sicaklik ve yiiksek hizmet kalitesi gibi faktorlerle birlikte dogal, kiiltiirel

ve tarihi ¢ekicilikleriyle 6nemli bir cazibe merkezi haline gelmistir.

3.2.4.Toprak Ozellikleri

Serik ilgesinin yaklasik 306 km2’lik bir boliimii tarim arazisi olarak kullanilmaktadir.
Yerlesim alanlar1 ¢ogunlukla kiy1 bdlgelerinde yogunlasmaktadir. Serik Ovasi ile
kuzeydogusunda yer alan Bat1 Toroslar ve gilineyinde bulunan Akdeniz, Serik il¢esinde arazi
kullanimini etkileyen baslica faktorlerdir. Arastirma sahasinin kiy1 bolgesi diiz bir topografyaya
sahiptir. Bu durum da mevcut tarim arazilerinin gelismesine imkan saglamaktadir. Ancak
giineyden kuzeye dogru artan yiikselti ve egim bu gelismeyi sinirlamaktadir. Rendzinalar ve
kirmiz1 kahverengi Akdeniz topraklari ilge sinirlart i¢inde son derece yaygindir. Kopriicay ve
Aksu cayr kiyilart allivyon birikintilerden olusmaktayken, kiyr kesimindeki topraklar ise
hidromorfik topraklara sahiptir. Bu toprak tiirleri bataklik ve sazlik alanlar1 kaplayarak arazi
kullanimini kisitlar (Okudan ve Bayar, 2022 :344-363).

Aksu ilgesindeki topraklar sekiz ana gruba ayrilir. Bunlar; aliivyal, kirmiz1 kahverengi
Akdeniz topraklari, hidromorfik, koliivyal, regosol, kahverengi orman topraklari, kirmizi
Akdeniz topraklart ve kumullar olarak siniflandirilabilir. Kirmizi Akdeniz topraklart 1.622,5
hektarlik (%32,7) bir alana sahip olarak caligma alanindaki en genis alani kaplayan toprak
grubudur. Kirmiz1 Akdeniz topraklar genellikle kireg taglarina sahip bolgelerde Akdeniz iklimi
etkisiyle olugsmaktadir ve ¢ogunlukla ilgenin bat1 kisminda bulunmaktadir (Altuntas,2017 :121-
131). Arastirma sahasindaki diger 6nemli toprak gruplari ise kahverengi orman topraklari
(%26,1) ve altivyal topraklar (%26,0)’dir. Kahverengi orman topraklari, genellikle daglik ve
tepelik meyilli arazilerde, kirecli ana materyal lizerinde bulunmaktadir ve o6zellikle kuzey-

giiney dogrultusunda yaygin olarak goriilmektedir. ilcede bulunan aliivyal topraklar ise
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0zellikle vadi tabanlarindaki diizliiklerde ve akarsu birikinti ovalarinda yaygindir. Bu topraklar
ilcenin dogu kesiminde de agirlikli olarak bulunmaktadir (Altuntag, 2017 :121-131).

Manavgat ilgesindeki topraklar ise yedi farkli grupta siniflandirilabilir. Bu gruplar
arasinda allivyal topraklar, koliivyal topraklar, regosoller, kahverengi orman topraklari,
rendzinalar, kirmiz1 Akdeniz topragi ve kire¢siz kahverengi orman topraklari bulunmaktadir
(Kaplan,2010). Arastirma sahasinin en yaygin toprak tiirli, kirmizi Akdeniz topraklaridir. Bu
topraklar toplam 227,418 hektarlik arastirma alaninin %33’iine denk gelen 75.476 hektarlik bir
alana yayilmaktadir. Kahverengi orman topraklar1 54.326 hektarlik bir alanda goriilmekteyken,
rendzina topraklari 43.418 hektarlik bir alanda yayilim gostermektedir. Bu toprak tiirleri
aragtirma sahasinda yaygin olarak goriilmektedir (Ak,2019 :40-43).

3.2.5 Jeolojik ve Jeomorfolojik Ozellikleri

Arastirma sahamiz olan Serik ilgesinin iki tarafi akarsularla g¢evrilidir ve Toros
Daglar’’nin giiney yamaglarinda kurulmustur. Kisa bir mesafede artan yiikseltisi sayesinde,
Akdeniz kiyillarindan Toroslarin eteklerine kadar uzanmaktadir. Serik ilgesi, farkli jeolojik
zamanlara ait ¢esitli kayag tiirlerinin bulundugu bir litolojik yapiya sahiptir. Bolgede Aliivyon,
kumul, kirectasi ve konglomera gibi farkli kayag tiirlerinin varligmdan soz edilebilir. ilge
sinirlart i¢inde en yaygin kayag tiirii ise aliivyon ’dur (BulutI vd.,2019 :218-229).Serik
ovasinda yapilan tarimsal faaliyetler akarsu vadilerindeki aliivyal olusumlarda yapilmaktadir.
Kiregtas1 ve konglomera formasyonlarina sahip bdliimler ilgenin kuzeydogu kesimlerinde
goriilmektedir. ilgenin temel jeomorfolojik birimlerini daglar, ovalar ve platolar meydana
getirmektedir. Ilgenin kuzey ve dogu sinirlari, énemli bir boliimiinii olusturan yiiksek ve
engebeli siradaglarla gevrilidir. Ilce smirlar1 icinde Aksu Cayi, Koprii Cay1, Acisu Cay1 ve
Besg6z Cayr adl1 dort farklh akarsu bulunmaktadir ve bu akarsularin tiimii, diinyanin en 6nemli
kiyt turizmi destinasyonlarindan biri olan Akdeniz kiyilarina ulasarak bdlgenin turizm
cekiciligine katki saglamaktadir (Bulut,I vd.,2019 :218-229).

Antalya'nin Aksu il¢esi, Akdeniz Bolgesi'nde yer almaktadir ve arastirma sahasinda 3.ve
4 jeolojik zamanlarda olusmus birimleri gérmek miimkiindiir. Ilcede 3.doneme ait Pliyosen
ozellikleri olduk¢a fazla goriilmektedir. Bolgenin  %33,7'sini, aliivyon diizliikleri
olusturmaktadir. Ayrica bolgede, Kursunlu formasyonu adi verilen konglomera, kumtas1 ve
kiregtagindan olusan bir yapi, Antalya travertenleri adi verilen siki veya siingerimsi yapili
travertenleri géormek de miimkiindiir (Altuntas,2017 :121-131).

Manavgat’ta yer alan en yash litolojik birimlerin Miyosen’ den (Neojen) itibaren

meydana geldigi bilinmektedir. Manavgat ilgesinin sinirlari icerisinde, en yaygin litolojik
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birimler, Kuaterner konglomeralar1 ve aliivyal sahalardir ve olduk¢a genis bir alana
yayilmaktadir. Ilcede, Ilica, Sarilar ve Caglayan Mahallelerinde yer yer kumtasi, silttasi ve
kiltas1 ile aliivyonlar bir arada gérmek miimkiindiir. ilgenin diger mahallelerinde ise aliivyonlar
genis alanlara yayilmaktadir. Manavgat ilgesinde aliivyal arazilerin kapladigi alan 1.238,3
hektar olup, bu alan, sehrin yaklasik %34"inii olusturmaktadir. Manavgat ilge sinirlart iginde
bulunan Kuaterner konglomeralari, genis bir alan1 kapsayan baska bir litolojik birimi temsil
etmektedir. Manavgat ve ¢evresindeki en eski yerlesim yeri olan Side, bu konglomera arazileri

tizerinde goriilmektedir (Ding,2020 :199-220).

3.2.6. Bitki Ortiisii

Genel olarak, Akdeniz bolgesi bitki oOrtiisii agisindan olduk¢a dnemli bir alan olarak
kabul edilir ve biyolojik cesitlilik agisindan da zengindir. Kiy1 bolgelerinde yaygin olarak
goriilen kizilgam ormanlari, i¢ kesimlere dogru ilerledikce yaprak doken agag tiirlerine yerlerini
birakir. Akdeniz bitki Ortiisii, maki, orman ve cayir formasyonlarindan olusur. Deniz
seviyesinden 800 metre yiikseklige kadar yayilan Akdeniz bitki ortiisii, alan1 her zaman yesil
tutar. Akdeniz bitki Ortiisti ile kapli olan Kundu, Belek ve Side ilgeleri arasinda yer alan
Kemeragzi-Kundu Bolgesi, dogal 6zellikleri bakimindan kendine 6zgii farkliliklara sahip bir
arastirma sahasidir. Bu bolgede Fistik Cami olarak bilinen Pinus Pinea tiirline ait ormanlar
mevcuttur (Yazar,2017 :76). Siklikla rastlanan bir bitki ortiisii olan kizilgam ve fistikgami, Lara
ve Kundu kumullar tzerindeki ilk 5 kilometrelik kisminda ve kiy1r bdlgesinin 10
kilometrekarelik alaninda gozlemlenmektedir (Gokgeoglu,2015). Lara sahilinin arkasindaki
kumullar ve ormanlar, Kundu bolgesine kadar uzanan bir yol ile sehir merkezine
baglanmaktadir. Antalya'nin bir parcast olan Lara sahil kumullari, homojen bir morfolojiye
sahip olsa da tipik kiy1 bitki ortiisiine ait tiirleri barindirir ve 6n kumullar ile kiyr ¢aliliklar
oldukca belirgindir. Bolge, 6zgiin flora ve fauna tiirlerine ev sahipligi yapan alanlardan biridir
ve kizil camlar, fiziksel 6zellikleri olan bayrak olusumu sayesinde korunmaktadir (Vuruskan
ve Ortagesme, 2010: 299-300). Lara kumullari igerisinde yer alan bozuk formlu (bayrak formlu)
fisttk cam1 ormanlari, endemik tiirler arasinda yer almaktadir (Yazar,2017 :76). Kemeragzi-
Kundu bélgesi, bir¢cok 6nemli fauna ve bitki alanina ev sahipligi yapmaktadir.

Manavgat'in batisinda genis cayir ve meralarin yesillikleri gdzlemlenebilir. Bu
alanlarda yetisen cesitli bitki tiirleri, biiylik ve kii¢iikbag hayvanlar i¢in besin kaynagi
olusturmaktadir (Tung,2018). Sahanin bitki tiirleri arasinda, Arpa (Hordeum vulgare), Yillik
Salkim Otu (Poa annua), Yumak Otu (Festuca sipylea), Kirmiz1 Uggiil (Trifolium pratense), Ak
Ucggiil (Trifolium repens), Tarla Ayrig1 (Agrpiron repens), Kopek Disi (Cynodon dactylon),
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Yonca (Medicago spp.), Eksi Yonca (Oxalis spp.), Kokulu Yonca (Melilotus spp.) Tirfil,
(Trifolium spp.), Korunga (Onobrychis spp.), Fig (Vicia spp.) ve Domuz Ayrig1 (Dactylis
glomerata) tiirleri yer almaktadir (Kaplan, 2010: 39). Sorgun ormanlari, ilge merkezinde en
yogun bitki Ortiisiine sahip olan bir alami ifade etmektedir. Antalya'nin Manavgat ilgesinde
bulunan Sorgun Kumul Alani ise Bakanlik Makami tarafindan 05.01.2022 tarihinde alinan
E.2629088 sayili Olur'la 'Dogal Sit- Nitelikli Dogal Koruma Alan1' olarak kayit altina alinmastur.
Side-Sorgun kumul ve ormanlar1 ise Manavgat Cayi'nin tasidigi malzemelerin dalga ve riizgar
etkisiyle birikmesi sonucu olusmus 6zel bir ekosistemdir. Bu bolgede kizilgam ve fistikgami
olarak adlandirilan yagli orman agaglar1 yogun bir sekilde yetismektedir. Ayrica, bu alanda
bulunan otsu bitkiler ilkbahar yagmurlariyla birlikte hizla ortaya ¢ikmaktadir (Tung,2018 :12).

Acisu'nun dogusunda ve Besgoz derelerinin batisinda yer alan Belek Turizm Merkezi,
jeomorfolojik ve kirsal peyzaj 6zelliklerinin birlesimi nedeniyle, Belek kiyis1 i¢in ayricalikli bir
konuma sahiptir. 1960 yilinda Orman ve Koyisleri Bakanlig: tarafindan yapilan incelemelerde,
sahadaki kumullarin riizgarlarla siirekli hareket ettirilmesi sonucu erozyona ugrama riski ile
kalic1 dogal bitki Ortiisiine sahip olmama sorunu belirlenmis ve bu sorunlarin ¢éziimii igin
kumul stabilizasyonu amaciyla agaclandirma caligmalar1 baslatilmistir (Sayan,2000 :14-
20).Bolgede, ozellikle Fistik Cami (Pinus pinea), Kibris Akasyasi (Acacia cyanophylla) ve yer
alt1 su seviyesinin yiiksek oldugu alanlarda Okaliptus (Eucalyptus camaldulensis) tiirleriyle
agaclandirma yapilmistir. Bu ¢alismalarin basaristyla kumullarin stabilizasyonu saglanmig ve
Fisttk Cami1 agaclartyla {inlii Belek Turizm Merkezinin logosunda da Fistik Camu siliieti
kullanilmistir (Sayan,2000 :14-20). Belek, olduk¢a zengin bir dogal bitki oOrtiisiine sahip
olmakla birlikte az bulunan ve endemik bitki tlirlerine ev sahipligi yapmasiyla da dikkat
cekmektedir. Kum Zambag: (Pancratium maritimum), Plaj Papatyasi (Anthemis ammophila),
Yaban Armutu (Pyrus serikensis), Hava Civa Otu (Alkanna tinctoria) ve Can Cicegi
(Campanula lyrata) gibi tiirler bu zengin bitki Ortiisii i¢inde yer almaktadir (Stimbiil vd., 1998
:81-131).

3.3.Arastirma Sahasinin Beseri Cografya Ozellikleri
3.3.1.Yerlesme Ozellikleri

Kundu, Belek ve Side destinasyonlari, Akdeniz havzasi cografyasinda yer alan Antalya
ili sinirlar1 iginde bulunmaktadir. Antalya ili, Antalya merkez ilgeleri dahil olmak tizere toplam
19 ilgeden olusmaktadir. Kepez, Muratpasa, Konyaalti, Aksu, Dosemealt1, Gazipasa, Alanya,
Manavgat, Serik, Kemer, Kumluca, Finike, Demre ve Kas ilgeleri, deniz seviyesinden 5 ila 250

metre arasindaki yiikselti kademelerinde, kiy1 seridinde bulunurken, Giindogmus, Akseki,
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Ibradi, Korkuteli ve Elmali ilgeleri, deniz seviyesinden 900-1000 metre yiiksekliklerde, ig
kesimlerde yer almaktadir (Sar1,2008 :12-45).

Serik ilgesinin yerlesim Ozelliklerine bakildiginda, kiy1 kesimlerinde ve kiyiya yakin
bolgelerde yogun yerlesimler goriilmektedir. Kadriye, Belek ve Bogazkent mahalleleri, denize
yakin konumlariyla 6ne ¢ikan yerlesim yerleridir. Bu alanlarda yerlesim kiy1 ¢izgisine kadar
uzansa da kiyr ¢izgisi yerlesim dokusunu etkileyen onemli faktorlerden biridir. Toros
Daglari’nin giiney yamacglarinda ve alt bdlgelerinde ise dagimik yerlesimlerin oldugu
gorilmektedir (Ak,2018 :2-3). Antalyamin 6nde gelen turistik yerlerinden biri olan Belek
Turizm Merkezi, dogal ve beseri gevresi ile genis bir ¢ekicilik yelpazesine sahiptir. Belek
Turizm Merkezi, 1984 yilinda turizm Oncelikli bolgeler kapsamina alinmig ve Bakanlik
tarafindan "Belek Turizm Merkezi" olarak ilan edilmistir (Giinal,2001 :1-21). Turizm
yatinmlar1 6zellikle kiyr bolgesinde biiyiikk 6lcekli tesislerin  gelistirildigi alanlarda
yogunlagsmaktadir. Bolgedeki turistik tesislerin sahil kismina yapilmis olmasi nedeniyle,
mekansal degisiklikler yasanmistir. Bolgenin giiney ve gilineydogusunda bulunan tarim
arazileri, tatil evleri insaati i¢in kullanilmaya baslanmistir. Yerlesim merkezi ana caddesi
tizerindeki cesitli konut ve isletme alanlari turistik kullanima uygun hale getirilmistir.
(Giinal, 2001 :1-21).

Tiirkiye'de, turizm faaliyetleri 6zellikle kiy1r bolgelerinde, korunan kirsal alanlar1 olan
idari merkez niteligindeki yerlesim yerlerinin sehirlesme siirecini hizlandirmaktadir. Marmaris,
Bodrum, Kusadas1 ve Side (Manavgat) gibi kiyr turizmine ilk agilan yerlesim birimleri,
sehirlesmenin etkisi altinda kalmiglardir (Doganer, 2001: 25). Manavgat, 1980'li yillarin
basindan itibaren turizm sektoriine yapilan yatirimlarin etkisiyle hizli bir kentsellesme siireci
yasayan bir yerlesim yeridir. Yaklasik 3.751,6 hektarlik bir alan1 kapsayan Manavgat, Antalya
iline baglidir ve Side'yi de biinyesine katmistir. Manavgat'in turizm sektoriiyle 6zdeslesmesinde
Side'nin 6nemi biiyiiktiir. Side, Manavgat merkez bucagina bagli bir kdy yerleskesi olup, 1989
yilina kadar Selimiye olarak anilmaktaydi. Ancak 1989 yilinda belde statiisii kazanmasiyla
koyiin ad1 Side olarak degistirilmistir. 2000'li yillarin baslarina kadar, Side tarihi yarimada ve
bat1 kiyilar1 boyunca genislerken, Manavgat sehrinden ayr1 bir konumda bulunmaktaydi. Ancak
6360 Sayili Biiyliksehir Belediye Yasasi'nin 2012 yilinda yiirtirliige girmesiyle, Side'nin niifusu
Manavgat'in merkez ilgesine bagli yerlesim birimleriyle birlikte ele alinmaya baslanmistir
(Akengin ve Ding,2020 :199-220).

Arastirma sahasinda turistik tesislerin Manavgat’in giineyinde serit halinde uzandigi
goriilmektedir. Turistik tesislerin kuzeye dogru yayilmasinin ardindan tarim ve yerlesim

alanlarinin bir serit halinde kiy1 ovasinin {izerine uzandig1 sdylenebilir. Kiy1 ovasi bittiginde
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daglar baglamakta ve ormanlar daglik bolgelerde genis alanlar kaplamaktadir. Batidan doguya
dogru, Giindogdu, Colakli, Ilica, Kumkoy, Side, Sorgun ve Titreyen gol kiyt turizmi i¢in
gelismis yerlesmeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yerlesim yerleri kiy1 boyunca birbirleriyle
sinir olusturmakta, buna bagli olarak da kiy1 turizmi bu kiy1 seridi boyunca stirekli olarak
gelismektedir. Turizm faaliyetlerinin Side’de olduk¢a yogun oldugu gozlemlenmektedir. lge
olmayan ancak turizm faaliyetleri acisindan olduk¢a 6nemli olan Side, son yillarin oldukca
popiiler destinasyonlar arasinda yerini almaktadir (Ak,2019 :3).1982 yilinda ilan edilen "Giiney
Antalya Gelisim Projesi" ile Side'de konaklama tesisleri insas1 hizlandirilmistir. Antalya ilinin
ikinci en 6nemli turizm yatirim bolgesi olarak 6ne ¢ikan "Side Turizm Gelistirme Projesi (Dogu
Antalya)", Side'nin turistik cazibe merkezi haline gelmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu
projenin kapsadigi bolge, yaklasik 15 km'lik bir kiy1 boyunca uzanmaktadir ve Kumkoy'den
batida baslayarak Manavgat Irmagi'nin dogusuna kadar devam etmektedir (Doganay ve
Zaman,2013).

Kundu bolgesi, Antalya ilinin dogusunda Kopak ve Aksu nehirleri arasinda yer alan bir
bolgedir ve Akdeniz havzasinda bulunur. Arastirmanin konusu olan bolge, 1990'lara kadar
tarimsal ve dogal 6zelliklerini koruyarak varligini siirdiirmiistiir. Ancak, ekonominin gelismesi
ve turizm talebindeki artiga paralel olarak, turizm ve kentsel yapilasmaya agilmistir. 2000'li
yillarda kiy1 seridindeki insaat faaliyetleri hizlanmig ve 2012 yilina gelindiginde bdlge
yapilasmisti. Bu yapilasma, bdlgenin kuzeyindeki tarim alanlarmma dogru ilerlemistir
(Ozs0y,2012 :6). Antalya'nin Lara-Kundu Sahili, Kemerazgi-Kundu Kiiltiir ve Turizm Koruma
Gelisim Bolgesi olarak belirlendikten sonra, bolgede birgok liiks otel, aligveris merkezi ve plaj
bulunmaktadir. Bu durum, bdlgenin son yillarda havalimani ve sehir merkezine yakinligi
nedeniyle turistlerin en ¢ok tercih ettigi yerlerden biri haline gelmesine sebep olmustur. Antalya
her y1l milyonlarca turisti agirlamakta olup, dogal, kiiltiirel ve tarihi giizelliklerinin yani sira
farkli tematik mimarilere sahip 5 yildizli liiks otelleri ile de olduk¢a dikkat cekmektedir. Lara-
Kundu kiy1 seridi, 6zellikle sahil boyunca yer alan liiks tematik otelleri ile diger bolgelerden
farklilasmaktadir. Bu oteller, farkli mimarileri ile misafirlerine benzersiz bir deneyim sunarak
turistlerde merak uyandirmaktadir. Her yil artan talep, bu otellerin sundugu farkli ve essiz

deneyimlerin degerini ortaya koymaktadir.

3.3.2.Niifus Ozellikleri
Antalya ilinin Akdeniz havzasindaki Kundu, Belek ve Side destinasyonlar: turistik
bolgeler olmasi sebebiyle her yil binlerce ziyaretci tarafindan tercih edilmektedir. Bu

destinasyonlar turizm sezonunda binlerce turist agirlamakla birlikte, turizm sektoriinde
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caligmak tlizere diger bolgelerden de yiizlerce kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu nedenle,

her {i¢ destinasyonun niifus sayis1 her yil degiskenlik gostermektedir.

Tablo 7-Belek Mahallesinin Yillara Oranla Toplam Niifus Miktar1

ilce Adi Mahalle Ad1 | Yil | Toplam Niifus
Serik Belek 2018 7772
Serik Belek 2019 | 8559
Serik Belek 2020 | 7990
Serik Belek 2021 | 8667
Serik Belek 2022 19102

Kaynak: (https://www.tuik.gov.tr/).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Tablo 7 incelendiginde Antalya’nin Serik
ilcesine bagli olan Belek mahallesinin 2022 yilindaki toplam niifus miktar1 dnceki yila oranla
%5,02 artis gostererek toplam 9102 kisiye ulasmistir (https://www.tuik.gov.tr/). Belek
mahallesinin niifus igerisindeki cinsiyet dagilimina bakildigi zaman erkek niifusun fazla oldugu
sOylenebilir. 2022 yil1 niifus cinsiyet dagilimi verilerine gére Belek mahallesindeki erkek niifus
sayist 4892, kadin niifus sayis1 ise 4273 kisidir (https://www.nufusune.com/182005-antalya-

serik-belek-mahallesi-nufusu).

Tablo 8-Kundu Mahallesinin Yillara Oranla Toplam Niifus Miktar:

lice Ad1 | Mahalle Ad1 | Yil | Toplam Niifus
Aksu Kundu 2018 1833
Aksu Kundu 2019 1805
Aksu Kundu 2020 1835
Aksu Kundu 2021 1897
Aksu Kundu 2022 2006

Kaynak: (https://www.tuik.gov.tr/).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Tablo 8 incelendiginde Antalya’nin Aksu
ilgesine bagli olan Kundu mahallesinin 2022 yilindaki toplam niifus miktar1 6nceki yila oranla
%S35,75 artis gostererek toplam 2006 kisiye ulagmistir (https://www.tuik.gov.tr/). Kundu
mabhallesinin niifus icerisindeki cinsiyet dagilimina bakildigi zaman erkek niifusun fazla
oldugunu sdylenebilir. 2022 yil1 niifus cinsiyet dagilimi verilerine gére Kundu mahallesindeki
erkek niifus sayis1 1026, kadin niifus sayis1 ise 980 kisidir (https://www.nufusune.com/182169-

antalya-aksu-kundu-mahallesi-nufusu).
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Tablo 9-Side Mahallesinin Yillara Oranla Toplam Niifus Miktari

fice Ad1 | Mahalle Ad1 | Yil | Toplam Niifus
Manavgat Side 2018 12749
Manavgat Side 2019 14115
Manavgat Side 2020 13183
Manavgat Side 2021 13596
Manavgat Side 2022 14527

Kaynak: (https://www.tuik.gov.tr/).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Tablo 9 incelendiginde Antalya’nin Manavgat
ilgesine bagl olan Side mahallesinin 2022 yilindaki toplam niifus miktar1 onceki yila oranla
%6,85 artig gostererek toplam 14527 kisiye ulagsmustir (https://www.tuik.gov.tr/). Arastirma
sahasinda yapilmis olan gozlemler sonucunda 2022 yilindaki niifus miktarinin artisinda
bolgedeki gercek niifus artis (go¢) hiz1 etkili olmustur. Side mahallesinin niifus icerisindeki
cinsiyet dagilimina bakildig1 zaman erkek niifusun fazla oldugunu séylenebilir. 2022 yili niifus
cinsiyet dagilimi verilerine gore Side mahallesindeki erkek niifus sayis1 7775, kadin niifus
sayist ise 6752 kisidir (https://www.nufusune.com/181841-antalya-manavgat-side-mahallesi-

nufusu).

3.3.3. Ulasim Ozellikleri

Antalya, Tiirkiye'nin giiney sahilinde yer alan énemli bir turizm merkezidir. Kentte,
hava, deniz ve karayolu ulasim segenekleri mevcuttur.

Antalya'ya havayolu ile ulasim olduk¢a kolaydir. Antalya Havalimani, Tiirkiye'nin en
biiyiik havalimanlarindan biridir ve yurt i¢i ve yurt disindan bir¢ok havayolu sirketi tarafindan
aktif olarak kullanilmaktadir. Havalimanindan sehir merkezine ulagim, taksi, 6zel transfer
hizmetleri veya toplu tasima araglar1 kullanilarak saglanabilir. Antalya Havalimani'na ulagim
icin toplu tagima secenekleri arasinda belediye otobiisleri, HAVAS servisleri ve 6zel araglar da
yer almaktadir.

Antalya, deniz yoluyla da ulasilabilir. Liman, kruvaziyer gemileri i¢in uygun bir
konumdadir ve bir¢ok kruvaziyer sirketi tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica, sehir merkezine
yakin bir konumda yer alan Antalya Marina, 6zel yat sahipleri i¢in popiiler bir durak noktasidir.

Antalya'ya karayolu ile ulasim da kolaydir. Antalya, Tiirkiye'nin énemli karayolu
baglant1 noktalarindan biridir ve bir¢ok sehirle diizenli otobiis seferleri bulunmaktadir. Ayrica,
sehir i¢ci ulasim icin belediye otobiisleri, minibiisler ve taksi gibi segenekler de mevcuttur.

Sonug olarak, Antalya ilinde yerli ve yabanci turistler i¢in g¢esitli ulasim segenekleri
bulunmaktadir. Havayolu, deniz yolu ve karayolu ulasimi, sehir i¢i ulasim araglar1 ve 6zel
transfer hizmetleri, turistlerin kolaylikla seyahat etmesini saglamaktadir.
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3.3.4.Ekonomik Ozellikler

Turizm sektorii, bir¢ok sehirde yerel kalkinmay1 destekleyen 6nemli bir sektor olarak
kabul edilmektedir. Belek, Kundu ve Side yerlesimlerinin ekonomik yapisi da turizm
faaliyetlerine bagli olarak sekillenmistir. Belek Turizm Merkezi, Antalya sehir merkezinin
dogusunda yer alan ve 14 km'lik bir sahil seridine sahip olan bir bolgedir. Bu bolge 6zellikle
liks 5 yildizli otelleri ve golf turizmi ile {in kazanmistir ve yiiksek gelirli turistlere hitap
etmektedir. Bolge, 1984 yilinda "Belek Turizm Merkezi" olarak ilan edildiginde, kitle turizmine
hizmet etme amaciyla ilgenin giiney kiyilarina tatil kdyleri ve otellerin yapimi tesvik edilmistir
(Giinal, 2001 :1-21). Bu tesvikler sayesinde turizm sektorii geliserek bolgenin turizm potansiyeli
artmistir. Giliniimiizde ise, segkin otelleri ve golf turizmiyle turistlerin ilgisini ¢eken bir
destinasyon merkezi olarak tercih edilmektedir. Belek, son yillarda yasanan gelismelerin
etkisiyle turizm agisindan ilgi gérmekte ve birgok turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu
durum, ticari faaliyetlerin ve farkli sektorlerde is imkanlarinin bolgede gelismesine yol agarak
ekonomik kalkinmayi tetiklemistir. Tarim ve seracilikla onceden gecim saglayan yerlesim
yerleri, turizm faaliyetleriyle yer degistirmis ve bolgenin hem arazi kullanimi1 hem de sosyo-
ekonomik yapis1 degismistir (Giinal,2001 :1-21).

Son yillarda Lara-Kundu Sahili, Antalya'nin en popiiler turistik yatirim merkezlerinden
biri haline gelmistir. Kundu bolgesi, Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan 2004 yilinda Antalya
Kemeragzi-Kundu Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilmistir
(Mansuroglu vd., 2008: 113). Bolgesel olarak tematik liiks otellerin yogunlastigi, sehirlerarasi
ulasim yollarina ve havalimanina yakin konumu nedeniyle turizm agisindan oldukga potansiyel
barindiran bir bolgedir. Turizm yatirimlari, sadece bolgenin yerel ekonomisine degil, ayni
zamanda iilkenin ulusal ekonomisine de dnemli 6l¢iide katki saglamaktadir. Her yil milyonlarca
turisti agirlayan uluslararasi standartlarda hizmet veren oteller, binlerce kisiye istthdam imkan1
saglamaktadir. Bu durum ise bolgedeki ticaretin artmasina ve gelismesine dogal bir etki
yapmaktadir. Ilce belediyesi ve yerel isletmeler de turizmin gelismesi i¢in Ozveri ile
calismaktadir (Aydin,2020 :18). Ilge sakinlerinin bircogu turizm sektorii ile birlikte endiistriyel
bitki yetistiriciligi faaliyetleri yapmaktadir. Bu durum ilgede yasayan bir¢ok insana istihdam
firsatlar1 sunarak hem bolge hem de iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Aydin,2020 :18).

Manavgat ve Side yoresinde turizm sektoriiniin 1990'larin sonrasinda yavas yavas
gelismesi, bolgede bazi degisikliklere neden olmus, tarimsal ekonomiden hizmet sektoriine
gecis yasanmis ve tarim arazilerinin azalmasina yol agmistir. Turizm sektort, tarim sektoriinde
istihdam edilen iggiicii ve tarimsal sermayeyi de biinyesine alarak istikrarli bir sekilde

bliylimeye devam etmistir. Bolgede yasayan yerel halk, sahip olduklari tarim arazilerini
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baskalarina satmak suretiyle turizm faaliyetlerine katilmakta ve bu sayede 6nemli bir gelir elde
etmektedir (Ding, Y. ve Akengin, H. ,2020 :199-220). Turizm, is giicli ihtiyac1 yiiksek bir
hizmet sektorii olarak nitelendirilebilir. Bu sektor, bolgedeki vasifli ya da vasifsiz tiim caligsanlar
i¢cin bliylik bir istthdam potansiyeli sunmaktadir. Turizmin is giicli talebi arttik¢a, bolgedeki
yerel halk yabanci dil kurslarina giderek yabanci dil 6grenmekte ve turizm sektoriinde
calismaya baslamaktadir. Bolgedeki turizm tesisleri, yani oteller, pansiyonlar, barlar,
restoranlar, alisveris merkezleri ve diikkanlar gibi isletmeler, her yil binlerce kisiye istihdam
firsat1 saglamaktadir. Turizm sektoriindeki gelismeler, is olanaklarinin artisina paralel olarak,
bolgede go¢ olgusunun yasanmasina sebep olmustur. Bu durum da niifus artigini hizlandirmistir.
Turizm faaliyetlerindeki artis, mevsimlik olmasi dahi olsa, bolgedeki issizlik sorununu
cozmede etkili olmus ve yeni isttihdam olanaklar1 sunarak insanlara is imkanlar1 yaratmistir

(Aydindzii,2004 :81-97).

3.4. Arastirma Sahasinin Turizm Cekicilikleri

Antalya ili hem fiziki hem de beserl ve ekonomik cografya ozellikleri bakimindan
olduk¢a zengin bir bolgedir. Ayrica, dogal giizellikler ve kirsal turizm cazibe merkezleri
acisindan da oldukca zengindir. Arastirma sahasinda turizm cekiciligi olan bircok magara
bulunmaktadir ve bu magaralar, Antalya bolgesinin karstik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
oldukca genis bir alan1 kaplamaktadir. Manavgat bolgesinde bulunan Mahrumgali Magarasi ve
Serik bolgesinde bulunan Zeytintas1 Magarasi, arastirma sahasinda bulunmaktadir (Sar1, 2008
:12-45).

Antalya, rafting i¢in uygun bir¢ok akarsuya sahiptir. Bu durum, boélgenin litolojik
yapisindaki kalker formasyonlarinin yaygin olmasi ve biiyiik, gii¢lii akarsularin olusmasina
neden olan Akdeniz iklimindeki yazlarin kurak ve sicak, kislarin ise 1lik ve yagish gecmesiyle
birlegsmektedir. Antalya, Dogu Karadeniz'in ardindan raftingin uygulandig: ikinci bdlgedir ve
birgok akarsu rafting yapmak icin olduk¢a elverislidir. Manavgat ilgesi, 6zellikle Manavgat
Cay1'nin popiilerligiyle turizm acisindan énemli bir konuma sahiptir. Manavgat Cayi, Akseki-
Ibradi karayolu iizerinde bulunan Sahap kopriisiinden baslayarak ii¢ kanyondan gegerek 19 km
giineydeki Seving¢ koylinde son bulan bir rafting parkurudur. Ayrica, Alanya ile Manavgat
ilgeleri arasindaki sinirt olusturan Alaracay, i¢inde aktig1 vadinin dogal giizelligi ve akarsu
sporlarina uygunluguyla taninmaktadir. Bu nedenle, Manavgat ilgesi, su sporlar1 severler ve
doga tutkunlari i¢in popiiler bir turistik destinasyondur (Sar1, 2008 :12-45).

Antalya ili, kirsal veya tarimsal turizm alanlar1 agisindan olduk¢a zengindir. Tarimsal

turizm, diinya ¢apinda gelisen bir turizm tiirii olarak degerlendirilmekte ve Antalya ilinin turizm
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potansiyeli icin énem arz etmektedir. Ozellikle giiney sahil seridindeki turistler i¢in sunulan
"pamuk toplama turlar1", bu alanda yapilan faaliyetlere iliskin ipuglar1 saglamaktadir. Manavgat
ve Side gibi turistik bolgelerde Ekim ve Kasim aylarinda gergeklestirilen bir uygulama ile tatil
yapan turistler, oncelikle pamuk toplama turlarmma katilmakta ve bu turlar kapsaminda
Oymapinar baraj goliinde tekne gezisi yapmaktadir. Daha sonra ise ¢evredeki pamuk
tarlalarinda bir saat boyunca ¢alismaktadirlar. En ¢ok pamuk toplayan turiste ise bir sise sarap
hediye edilmektedir. Bolgede gerekli alt yapilarin olusturulmasiyla birlikte gelecekte ekonomik
kazang getirecegi ger¢egi gbz ardi edilemez (Sar1, 2008 :12-45).

Antalya sehri, birden fazla milli parka ev sahipligi yapmaktadir. Manavgat ve Serik
siirlari icerisinde yer alan Kopriilii Kanyon, Tiirkiye'nin en uzun kanyonlarindan biridir. Dogal
giizellikleri ve su debisinin rafting gibi su sporlarina olanak saglamasi, her yil binlerce turistin
Antalya'y1 ziyaret etmesini saglamaktadir. Milli parkin kaynak degerini olusturan Kopriicay,
Bolasan Koyii ile Beskonak arasinda yer alan yarma vadisi boyunca uzanmaktadir
(https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/antalya/gezilecekyer/koprulu-kanyon-milli-parki).
Antalya-Alanya Karayolu iizerinde Serik il¢esinin kuzeyindeki ikinci kilometrede yer alan
Aspendos Antik Tiyatrosu, MO 5. yiizylla kadar uzanan gegmisiyle Roma Dénemi
tiyatrolarinin en iyi korunabilmis orneklerinden biridir. Aspendos tiyatrosu, Roma donemi
tiyatrolarinin en belirgin temsilcilerinden biri olarak hem mimari 6zellikleri hem de iyi
korunmus yapisiyla dikkat cekmektedir. imparatorlara ve dénemin tanrilarina adanan bu yapz,
Roma tiyatro mimarisi ve insa tekniklerinin en iist seviyedeki orneklerini sergilemektedir
(http://www.antalya.gov.tr/aspendos). Tarihi Aspendos Kopriisii ise Kopriicay iizerinde
konumlanmakta ve yapilan arastirmalar sonucunda kopriiniin temellerinin Selguklu Dénemi
hiikiimdarlarindan Alaaddin Keykubat tarafindan 1219-1236 yillar1 arasinda insa edildigi tespit
edilmistir 225 metre genislige sahip olan kopriiniin avlusunda, su kemerlerinden getirilen ve
biiyiilk bir kism1 hala ayakta olan parcalar dikkat cekmektedir (http://serik.gov.tr/tarihi-
aspendos-koprusu). Serik ilgesi arastirma sahasinda yer alan bir diger tarihi kent Silyon Antik
Kenti'dir. Kent, Antalya sehir merkezine yaklasik 37 km uzaklikta ve Serik ilgesine 15 km
uzaklikta Kochisar Tepesinde konumlanmaktadir. Silyon Antik Kenti, Aspendos ve Perge
arasinda yiiksek bir tepe tlizerine kurulmus bir yerlesim yeri olup, giiniimiizde harap bir
durumdadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Sillyon). Arastirma sahasi i¢inde yer alan Ucansu
Selalesi, Antalya'nin Serik il¢esine bagli Gebiz beldesi sinirlari igerisinde konumlanmaktadir.
Selale, farkli ytliksekliklerden diisen iki kisimdan olusmaktadir. Tahmini 50 metre yiikseklige

sahip olan selale, Akdag ve Geyik daglarindan gelen kar sular1 ile beslenen ve Toros daglarinin
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zirvesinden dogan bir akarsuyun olusumudur. Yaz aylarinda hava sicakligi 15 dereceyi
gecmeyen bu selalenin serin suyu, yaz aylarinda binlerce kisi tarafindan tercih edilmektedir
(https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/antalya/gezilecekyer/ucansu-selalesi).

Antalya magara olusumlar1 agisindan son derece zengin bir ilimizdir Serik ilgesi,
arastirma sahalar1 arasinda yer almakta ve karstik bolge igerisinde yer aldigindan dolayi bu
bolgede de magaralarin varligindan rahatlikla bahsedilebilir. Zeytintagi Magarasi ise Antalya'ya
bagli Serik ilgesi sinirlar1 igerisinde, Akbas Koyli'nde yer alan bir karstik magaradir. Bu
magarada, sarkit, dikit, slitunlar, traverten ve heliktik sekiller gibi olusumlar1 devam eden
bircok dogal yapiya rastlanir. Ozellikle 1 metreyi asan boyuyla dikkat c¢eken 'makarna’
sarkitlari, her yil binlerce turistin ilgisini ¢ekmektedir. Cift katl1 ve 14 metre derinligindeki bu
magara, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miudiirliigii tarafindan "tabiat amit1" ilan
edilmistir (Ceylan, 2007 :223-241). Antik doneme ait bir diger Onemli yerlesim yeri,
Antalya'nin Aksu ilgesinde konumlanmis olan Perge Antik Kenti'dir. Sehir merkezinden 17
kilometre doguda yer alan bu antik kent, gegcmiste Pamfilya bolgesinin bagkenti olarak hizmet
vermistir. Mimarisi ve mermer heykeltraglig: ile iinlii olan bu antik kentte, yiiksek kuleler,
anitsal ¢esmeler, siitunlu caddeler, heykeller, tiyatro, sahne binasi ve stadyum gibi yapilar yer
almaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Perge).

Yesilkaraman-Incik Antik Kenti, Aksu ilgesi sinirlar1 i¢inde yer almakta olup, bdlgenin
tarihi ve turistik agidan 6nemli yerleri arasinda yer almaktadir. Bu antik kent hem yerli hem de
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmekte ve ilgi gérmektedir. Kursunlu Selalesi ile taninan
yer Aksu ilgesidir. Selale, 18 metre yiikseklikten diismektedir ve kii¢iik selaleler ve yedi golet
birbirine baglanmaktadir. Selale, 2 kilometrelik bir kanyonun i¢indedir ve zengin bitki ortiisii,
saglikli orman dokusu ve ilging su ve kaya olusumlar ile dikkat ¢ceker. Bu 6zellikleri nedeniyle,
bolgenin 586 hektarlik kismi, 1991 yilinda tabiat parki statiisii kazanmustir (Antalya 11 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii,2012).

Dogal giizellikleri ile bilinen bir aragtirma sahas1 olan Manavgat, tarihi yapilar: ve antik
kentleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Manavgat'in ev sahipligi yaptig1 en dnemli antik kentlerden biri
Side Antik Kenti'dir. Tiirkiye'nin en iinlii antik kentlerinden biri olan Side, antik ¢agda
Pamfilya'nin en onemli liman kenti konumundaydi ve Antalya'nin 80 km dogusunda ve
Manavgat'in 7 km giineybatisinda bulunan genis bir yarimada iizerinde kurulmustur. Nar
kelimesinden tiiremis olan sehir M.O. VIL. yiizyilda kurulmus ve tapinaklari, Bizans yapilari,
hamamlari, su yollari, agora ve tiyatrosu gibi birgok Onemli tarihi esere ev sahipligi
yapmaktadir. Bu sebeple bolge, tarihi eserleri ile Onemli bir turistik cazibe merkezi

konumundadir (http://www.antalya.gov.tr/side-antik-kenti). Arastirma sahasi olarak ele alinan
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alanlardan biri Manavgat ilgesinin Sihlar kdyiinde konumlanmis olan Lyrbe(Seleukeia) antik
kentidir. Bu alanda yer alan tarihi eserler, Helenistik, Roma ve Bizans donemlerine ait
kalintilardan olusmaktadir. Agora, sehir surlari, hamam, kilise, sarni¢lar ve mezar yapilar1 gibi
onemli yapilar bu bolgede yer almaktadir (https://antalya.ktb.gov.tr/TR-317580/lyrbe.html).
Bolgenin dogal cazibe merkezlerinden biri olan arastirma sahasi, selaleleri sayesinde
bolgenin degerini artirmaktadir. Tiirkiye'nin dogal giizelliklerinden biri olan Manavgat selalesi,
yilda binlerce turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Selale, Antalya'nin Manavgat ilgesinde yer
almaktadir ve Antalya sehir merkezine 72 km, ilge merkezine ise 3 km uzakliktadir. Manavgat
Nehri, kaynag1 Bat1 Toroslar'da bulunan ve Sorgun bdlgesindeki bogazdan Akdeniz'e karigan
93 km uzunlugunda bir nehir olup yeralt1 sulartyla beslenmektedir. Ziyaretgilere sadece gorsel
bir solen sunmakla kalmayan nehir, doga sporlariyla ilgilenen kisilere rafting ve kano yapma

imkan1 da sunmaktadir (Akis ve Kaya,2018 :20-27).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Turistik Uriin Saticilarina Uygulanan Ankete Iliskin Demografik Bilgilerin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin 6rneklemini 2022 yili Haziran-Ekim aylar1 arasinda Antalya ili Kundu,
Belek ve Side destinasyonlarinda turistik iiriin saticiligi yapan 364 katilimci olusturmaktadir.
Arastirmanin ilk boliimiinii olusturan demografik bilgiler kismi1 katilimcilarin  profilini

belirlemek agisindan son derece 6nem tagimaktadir.

Tablo 10 - Aragtirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Cinsiyet Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Kadin 153 42,0
Erkek 211 58,0
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin cinsiyet 6zellikleri Tablo 10 incelendiginde,

kadinlarin sayis1 153, erkeklerin sayisi ise 211°dir (Tablo 10 bkz.).

m Kadin
m Erkek

Grafik 2 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Cinsiyet Ozellikleri

Kadin katilimcilar toplamin % 42,0’1na, erkek katilimcilar ise toplamin %58,0’1na denk

gelmektedir (Grafik 2 bkz.).
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Tablo 11 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Yas Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
18-20 16 4,4
21-30 45 12,4
31-40 70 19,2
41-50 106 29,1
50 + 127 34,9
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin yas 6zellikleri Tablo 11°de goriildiigi iizere,

18-20 yas araligindaki kisi sayist ;16, 21-30 yas araligindaki kisi sayisi; 45, 31-40 yas

araligindaki kisi sayisi; 70, 41-50 yas araligindaki kisi sayisi; 106, 50 ve Ustli yasindaki

katilimcilarin sayisi ise;127°dir. Arastirma sahasindaki turistik tiriin saticisina uygulanan anket

sonucuna gore 41-50, 50 ve listii yas aralig1 en fazla kisinin bulundugu yas araligidir (Tablo 11

bkz.).

= 18-20
m21-30
= 31-40
41-50
H 50+

Grafik 3 - Aragtirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Yas Ozellikleri

18-20 yas araligindaki katilimcilar toplam rakamin %4,4’line, 21-30 yas araligindaki

katilimcilar toplam rakamin %12,4’line, 31-40 yas araligindaki katilimcilar toplam rakamin

%19,2’sine, 41-50 yas araligindaki katilimcilar toplam rakamin %29,1’ine, 50 ve iistii yastaki

katilimcilar ise toplam rakamin % 34,9 unu olusturmaktadir (Grafik 3 bkz.).
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Tablo 12 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Medeni Durumu

Frekans Yiizde (%)
Evli 192 52,7
Bekar 172 473
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik {irlin saticisinin medeni durumu Tablo 12 ’de verilmistir.

Buna gore evli katilimeilarin sayis1 192, bekar katilimeilarin sayisi ise 172°dir (Tablo 12 bkz.).

B Evli

® Bekar

Grafik 4 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Medeni Durumu

Evli olan katilimcilar toplam rakamin %352,7’sini olustururken, bekar olan katilimcilar

ise toplam rakamin %47,3’iinii olusturmaktadir (Grafik 4 bkz.).

Tablo 13 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Egitim Durumu

Frekans Yiizde (%)
Ikogretim 24 6,6
Lise 209 57,4
Universite 120 33,0
Lisansiistii 11 3,0
Toplam 364 100,0
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Arastirmaya katilan turistik {iriin saticisinin egitim durumu Tablo 13’te goriildiigii iizere
ilkokul mezunu olan katilimecilarin sayis1 24, lise mezunu olan katilimcilarin sayist 209,
tiniversite mezunu olan katilimcilarin sayis1 120 ve lisansiistii egitim mezunu olan katilimcilarin
sayist ise 11°dir. Elde edilen bulgulara gore turistik {iriin saticisinin ¢cogu lise ve liniversite
mezunudur. Bu rakamlar bolgedeki turistik iiriin saticisinin genel anlamda ytiksek bir egitim

seviyesine sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 13 bkz.).

m [kogretim
H Lise
m Universite

Lisanstistii

Grafik 5 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Egitim Durumu
[lkokul mezunlari toplam rakamin %6,6’sma, lise mezunlari toplam rakamimn
%357,4’1ine, liniversite mezunlar1 toplam rakamin %33,0’1na ve lisansiistii egitim mezunlari ise

toplam rakamin %3,0’1na denk gelmektedir (Grafik 5 bkz.).

Tablo 14 - Arastirmaya KatilanTuristik Uriin Saticisinin Calistiga isletme Tiirii

Frekans Yiizde (%)
Tekstil 67 18,4
Optik 26 7,1
Kuyumcu 24 6,6
Ayakkabi 26 7,1
Restoran 34 9,3
Market 31 8,5
Ev Tekstili 22 6,0
Hah 20 5,5
Aktar 14 3,8

Canta
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31 8,5
Diger
69 19,0

Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik {irlin saticisinin ¢alistigi isletme tiirleri Tablo 14’de
goriildiigi tizere tekstil diikkani isleten katilimer sayis1 67, optik diikkani isleten katilimer sayisi
26, kuyumcu isleten katilimc1 sayis1 24, ayakkabi diikkani isleten katilimei sayisi 26, restoran
isleten katilimci sayis1 34, market isleten katilime1 sayisi 31, ev tekstili diikkani igleten katilimet
sayis1 22, hal1 diikkani isleten katilimcr sayisi 20, aktar isleten katilime1 sayisi 14, ¢anta diikkani
isleten katilimci1 sayis1 31 ve bu isletmelerden farkli bir isletmede c¢alisanlarin sayisi ise 69’dur.
Tekstil sektoriindeki istthdam orani diger sektorlere kiyasla daha fazladir. Arastirma sahasinda

bir¢ok farkli meslek gruplarini gormek de miimkiindiir (Tablo 14 bkz.).

B Tekstil

m Optik

= Kuyumcu
Ayakkabi

B Restoran

= Market

m Ev Tekstili

m Hali

m Aktar

B Canta

m Diger

Grafik 6 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Cahstig: isletme Tiirii
Tekstil diikkan isletenler toplam rakamin %18,4’{ine, optik diikkani isletenler toplam
rakamin %7,1’ine, kuyumcu isletenler toplam rakamin %6,6’s1na, ayakkab1 diikkani isletenler
toplam rakamin %7,1’ine, restoran isletenler toplam rakamin %9,3’line, market isletenler
toplam rakamin %8,5’ine, ev tekstili diikkan1 igletenler toplam rakamin %6,0’1na, hali diikkan1
isletenler toplam rakamin %5,5’ine, aktar isletenler toplam rakamin %3,8’ine, ¢canta diikkani
isletenler toplam rakamin %8,5’ine ve bu isletmelerden farkli bir isletmede ¢alisanlar ise toplam

rakamin %19,0’1n1 olusturmaktadir (Grafik 6 bkz.).
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Tablo 15 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Calistig1 Bolgeye Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Kundu 109 29,9
Belek 117 32,1
Side 138 37,9
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin ¢alistig1 bolgeye gore dagilimi Tablo 15°te
goriildiigli lizere Kundu bolgesinde calisan katilimer sayisi 109, Belek bdlgesinde calisan

katilimci sayis1 117 ve Side bolgesinde calisan katilimcr sayis1 138’dir (Tablo 15 bkz.).

® Kundu
m Belek
Side

Grafik 7 - Aragtirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Cahistigi Bolgeye Gore Dagihim

Kundu bolgesinde calisanlar toplam rakamin %29,9’unu, Belek bolgesinde caligsanlar
toplam rakamin %32,1’ini ve Side bdlgesinde ¢alisanlar ise toplam rakamin %37,9’unu

olusturmaktadir (Grafik 7 bkz.).

Tablo 16 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Meslekteki Calisma Siiresi

Frekans Yiizde (%)
1-3 yuil 24 6,6
3-S5yl 52 14,3
5-7yil 49 13,5
7-9 yil 75 20,6
9 +yil 164 45,1
Toplam 364 100,0

46



Arastirmaya katilan katilimeilarin meslekteki ¢aligsma siiresi Tablo 16’da goriilmektedir.
Buna gore 1-3 yil ¢alisanlarin sayis1 24, 3-5 yil calisanlarin sayisi 52, 5-7 yil ¢alisanlarin sayist
49, 7-9 yil calisanlarin sayist 75, 9 ve tizeri yil ¢alisanlarin sayisi ise 164’tiir (Tablo 16 bkz.).

m1-3 Yil
m3-5 Y1l
m5-7 Y1l

7-9 Y1l
=9+ Yil

Grafik 8 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Meslekteki Calisma Siiresi
1-3 yil calisanlar toplam rakamin %6,6’smi1, 3-5 yil calisanlar toplam rakamin
%14,3’linii, 5-7 y1l calisanlar toplam rakamin %13,5’ini, 7-9 yil calisanlar toplam rakamin
%20,6’s1n1, 9 ve lizeri yil ¢alisanlar ise toplam rakamin %45,1’ini olusturmaktadir (Grafik 8

bkz.).

Tablo 17 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Calistig1 isletmenin Miilkiyet Durumu

Frekans Yiizde (%)
Kendi Miilkiyetim 75 20,6
Kira 289 79,4
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik {iriin saticisinin ¢alistig1 isletmenin miilkiyet durumu Tablo
17°de goriilmektedir. Buna gore miilkiyeti kendine ait olan turistik iirlin saticisinin sayisi 75,
miilkiyeti kira olan turistik iiriin saticisinin sayisi ise 289’dur. Uygulanan anket sonucundan
elde edilen bulgulara gore katilimecilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun calistigr isletmenin
miilkiyetinin kira oldugu goriilmektedir (Tablo 17 bkz.).
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m Kendi Miilkiyetim

m Kira

Grafik 9 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Calistig isletmenin Miilkiyet Durumu
Miilkiyeti kendine ait olan turistik iiriin saticisi toplam rakamin %20,6’sin1
olustururken, miilkiyeti kira olan turistik Urlin saticist toplam rakamin %79,4 linii

olusturmaktadir (Grafik 9 bkz.).

Tablo 18 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Faaliyetlerini Ne Siklikla Gergeklestirdigi

Durumu
Frekans Yiizde (%)
Sezonluk 145 39,8
Yilhk 219 60,2
Toplam 364 100,0

Katilimeilarin faaliyetlerini ne siklikla gerceklestirdigi Tablo 18’de goriildiigii tizere,
faaliyetlerini  sezonluk gerceklestirenlerin  sayist 145  iken, faaliyetlerini  yillik

gercgeklestirenlerin sayis1 219°dur (Tablo 18 bkz.).
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B Sezonluk

® Yillik

Grafik 10 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Faaliyetlerini Ne Siklikla Gergeklestirdigi
Durumu

Faaliyetlerini sezonluk gerceklestirenler toplam rakamin %39,8’ini olustururken,
faaliyetlerini yillik gergeklestirenler toplam rakamin %60,2’sini olusturmaktadir (Grafik 10
bkz.).

Tablo 19 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin isletmedeki Pozisyonu

Frekans Yiizde (%)
isyeri Sahibi 84 23,1
Yonetici 54 14,8
Calisan 226 62,1
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik iirlin saticisinin igletmedeki pozisyonu Tablo 19’da
goriildiigii tizere, igyeri sahibi olanlarin sayis1 84, yonetici olanlarin sayis1 54 ve calisanlarin
sayis1 ise 226°dir. Katilimcilarin biiylik bir cogunlugunun isletmedeki pozisyonu ¢alisan olarak

goriilmektedir (Tablo 19 bkz.).
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m [syeri Sahibi
B Yodnetici

® Calisan

Grafik 11 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin isletmedeki Pozisyonu

Isyeri sahibi olanlar toplam rakamin %23,1’ini, yonetici olanlar toplam rakamin
%14,8’ini ve son olarak calisanlar ise toplam rakamin %62,1’ini olugturmaktadir (Grafik 11

bkz.).

Tablo 20 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Aym isletmedeki Cahsma Siiresi

Frekans Yiizde (%)
1-3 y1l 64 17,6
3-S5yl 88 242
5-7 yil 84 23,1
7-9 yil 60 16,5
9 +yil 68 18,7
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik iirlin saticisinin ayni isletmedeki ¢alisma siiresi Tablo 20’de
verilmigtir. Buna gore 1-3 yil ayni igletmede ¢alisanlarin sayis1 64, 3-5 yil ayni isletmede
calisanlarin sayist 88, 5-7 yil ayni isletmede calisanlarin sayis1 84, 7-9 yil aym isletmede
calisanlarin sayis1 60, 9 ve iizeri yil ayn1 isletmede calisanlarin sayis1 ise 68°dir (Tablo 20 bkz.).
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Grafik 12 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Aym Isletmedeki Calisma Siiresi

1-3 yil ayni isletmede calisanlar toplam rakamin %17,6’sin1, 3-5 yil ayni isletmede
calisanlar toplam rakamin %24,2’sini, 5-7 yil ayni isletmede c¢alisanlar toplam rakamin
%23,1’1n1, 7-9 y1l ayn1 isletmede calisanlar toplam rakamin %16,5’ini, 9 ve lizeri yil ayni
isletmede ¢aligsanlar ise toplam rakamin %18,7’sini olusturmaktadir (Grafik 12 bkz.).

Tablo 21 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Isletmesinde Kac Kisinin Calistig1 Durumu

Frekans Yiizde (%)
1 39 10,7
2 140 38,5
3 111 30,5
4+ 74 20,3
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik iiriin saticisinin isletmesinde kag kisinin calistigi Tablo
21°de goriilmektedir. Bu tabloya gore isletmesinde 1 kisi calisanlarin sayisi 39, 2 kisi
calisanlarin sayis1 140, 3 kisi calisanlarin sayist 111 ,4 ve {izeri ¢alisanlarin sayisi ise 74 tiir.
Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore isletmesinde iki kisi ¢alisanlarin sayis1 gogunlugu

olusturmaktadir (Tablo 21 bkz.).
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Grafik 13 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin isletmesinde Kag Kisinin Cahstigi Durumu
Isletmesinde 1 kisi ¢alisanlarin sayisi toplam rakamin %10,7’sini, 2 kisi ¢alisanlarin
say1s1 toplam rakamin %38,5’1ni, 3 kisi caligsanlarin sayis1 toplam rakamin %30,5’ini, 4 ve iizeri

calisanlarin sayist ise toplam rakamin %20,3’iinii olusturmaktadir (Grafik 13 bkz.).

Tablo 22 - Aragtirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Ayhik Ortalama Geliri

Frekans Yiizde (%)
1.000-25.000 TL 200 54,9
25.001-50.000 TL 28 7,7
50.001-75.000 TL 86 23,6
75.001-100.000 TL 14 3.8
100.001 + TL 36 9.9
Toplam 364 100,0

Katilimeilarin aylik ortalama geliri Tablo 22°de verilmistir. Buna gore aylik ortalama
geliri 1.000-25.000 TL olanlarin sayis1 200, 25.001-50.000 TL olanlarin sayis1 28, 50.001-
75.000 TL olanlarin sayis1 86, 75.001-100.000 TL olanlarin sayis1 14, 100.001+ TL ve {istii
olanlarin sayist ise 36’dir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore katilimeilarin gogunun

aylik ortalama geliri 1.000-25.000 TL araligindadir (Tablo 22 bkz.).
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Grafik 14 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Aylik Ortalama Geliri
Aylik ortalama geliri 1.000-25.000 TL olanlarin sayisi1 toplam rakamin %54,9’una,

25.001-50.000 TL olanlarin sayist toplam rakamin %7,7’sine, 51.001-75.000 TL olanlarin
sayist toplam rakamin %23,6’smna, 75.001-100.000 TL olanlarin sayist toplam rakamin
%3,8’ine, 100.001 TL ve iistii olanlarin sayisi ise toplam rakamin %9,9’una denk gelmektedir
(Grafik 14 bkz.).

Tablo 23 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Meslegi Tercih Etme Nedeni

Frekans Yiizde (%)
Maddiyat 130 35,7
Baba Meslegi 35 9,6
Turistik Uriin Saticthgim Sevmek 97 26,6
Turistlerle iletisim Kurma 37 10,2
ilgi Duyma 65 17,9
Toplam 364 100,0

Katilimeilarin meslegi tercih etme nedenleri Tablo 23’te goriildiigii lizere, meslegi
maddiyattan dolayi tercih edenlerin sayis1 130, baba meslegi olmasindan dolayi tercih edenlerin
sayis1 35, turistik Uiriin saticiligini sevdikleri i¢in tercih edenlerin sayis1 97, turistlerle iletisim
kurma amaciyla tercih edenlerin sayis1 37 ve son olarak turistik iiriin saticilifina ilgilerinden
dolay1 tercih edenlerin sayisi ise 65°dir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore turistik

iirlin saticilarinin ¢ogu maddiyattan dolayr bu meslegi tercih etmektedir. Turizm sektoriiniin
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diger sektorlere oranla maddi kazancinin daha yiiksek olmasi ve bu sektdrde c¢alisanlarin
kazanglarinin déviz bazli olmasi insanlarin turizm sektdriine yonelmesine sebep olmaktadir.
Buna ek olarak katilimcilarin turistik iiriin saticiligini sevmesi ve bu sektore ilgi duymalari da

meslegin diger tercih edilme sebepleri arasinda yer almaktadir (Tablo 23 bkz.).

B Maddiyat

= Baba Meslegi

= Esnafligi Sevmek
Turistlerle iletisim Kurma

m ilgi Duyma

Grafik 15 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Meslegi Tercih Etme Nedeni
Meslegi maddiyattan dolay: tercih edenlerin sayisi toplam rakamin %35,7’sini, baba
meslegi olmasindan dolay: tercih edenlerin sayist toplam rakamin %9,6’sin1, turistik iirlin
saticiligini sevdikleri i¢in tercih edenlerin sayisi toplam rakamin %26,6’sini, turistlerle iletisim
kurma amaciyla tercih edenlerin sayist toplam rakamin %10,2’sini ve son olarak turistik {iriin
saticiligina ilgilerinden dolayr tercih edenlerin sayisi ise toplam rakamin %17,9’unu

olusturmaktadir (Grafik 15 bkz.).

Tablo 24 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Konustugu Yabanci Diller

Frekans Yiizde (%)
Almanca 208 57,2
Ingilizce 143 39,3
Rusca 13 3,5
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin konustugu yabanci diller Tablo 24’te

goriilmektedir. Buna gére Almanca bilenlerin sayis1 208, Ingilizce bilenlerin sayis1 143 ve
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Rusca bilenlerin sayisi ise 13’tiir. Elde edilen bulgulara gore arastirma sahasindaki turistik {iriin
saticilarinin en ¢ok konustugu yabanci dilin Almanca oldugu goriilmiistiir. Bu durumun en
Oonemli sebebi ise Almanya’dan gelen turist sayisinin diger iilkeler ile kiyaslandiginda daha
fazla olmasidir (Tablo 24 bkz.).

Yapilan arastirmada turistik iirin saticisinin ¢ogunun ayn1 zamanda birden fazla dil
bildigi de goriilmektedir. Almanca konusan katilimcilarin 2. dil olarak en fazla Ingilizce
konustugu, Ingilizce konusan katilimcilarin ise 3.dil olarak en fazla Rusca konustugu

goriilmistiir. Diger konusulan diller ise sirasiyla; Arapca, Felemenkge, Fransizca ve Lehge’dir

B Almanca
m ingilizce

= Rusca

Grafik 16 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Konustugu Yabanc Diller
Almanca bilenlerin sayisi toplam rakamin %57,2’sini, Ingilizce bilenlerin say1s1 toplam
rakamin %39,3’linli ve son olarak Rusca bilenlerin sayisi ise toplam rakamin %3,5’ini

olusturmaktadir (Grafik 16 bkz.).

Tablo 25 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin En Cok Hangi Ulkeden Gelen Turistlerle
Etkilesimde Bulunma Durumu

Frekans Yiizde (%)
Almanya 154 42,3
ingiltere 114 31,3
Rusya 56 15,4
Hollanda 40 11,0
Toplam 364 100,0

55



Katilimeilarin en ¢ok hangi tlilkeden gelen turistlerle etkilesimde bulunma durumu
yukaridaki Tablo 25°te gorildigi tizere, Almanya’dan gelen turistlerle etkilesimde
bulunanlarin sayis1 154, Ingiltere’den gelen turistlerle etkilesimde bulunanlarin sayis1 114,
Rusya’dan gelen turistlerle etkilesimde bulunanlarin sayisi1 56 ve son olarak Hollanda’dan gelen
turistlerle etkilesimde bulunanlarin sayisi ise 40°dir. Turistik irlin saticilarinin en ¢ok
Almanya’dan ve Ingiltere’den gelen turistlerle etkilesim icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum ¢aliyma sahasmna en ¢ok Almanya’dan ve Ingiltere’den turistlerin geldigini
gostermektedir. Almanya ve Ingiltere, Antalya’ya 6zellikle yaz aylarinda en ¢ok turist génderen
tilkelerin basinda yer almaktadir. Kundu, Belek ve Side bolgelerinde yapilan calisma ve elde

edilen bulgular da bu durumu destekler niteliktedir (Tablo 25 bkz.).

B Almanya
u ingiltere
= Rusya

Hollanda

Grafik 17 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin En Cok Hangi Ulkeden Gelen Turistlerle
Etkilesimde Bulunma Durumu

Alman turistlerle etkilesimde bulunanlarin sayisi toplam rakamin %42,3iinii, ingiliz
turistlerle etkilesimde bulunanlarin sayist toplam rakamin %31,3’linii, Rus turistlerle
etkilesimde bulunanlarin sayis1 toplam rakamin %15,4’{inii ve son olarak Hollandal1 turistlerle

etkilesimde bulunanlarin sayisi ise toplam rakamin %11,0’ 1 olusturmaktadir (Grafik 17 bkz.).

4.2. Ankete iliskin Turistik Uriin Saticilarinin Turizme ve Turiste Yonelik Tutumunun
Degerlendirilmesi

Anketin ikinci boliimiinde turistik {iriin saticisinin turizme ve turiste yonelik tutumunun
belirlenebilmesi i¢in 23 sorudan olusan 5°li Likert Olcegi bdlgede yer alan katilimcilara
uygulanmustir. Olgekteki degerler; ‘1-Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘2-Katilmiyorum’, °3-

Kararsizim’, ‘4-Katiliyorum’ ve ‘5-Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde belirlenmistir.
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Tablo 26 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turizm Gelirlerinden Memnunluguna Dair

Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 27 7,4
Katilmiyorum 51 14,0
Kararsizim 83 22,8
Katiliyyorum 118 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 85 23,4
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin turizm gelirlerinden memnunlugu Tablo 26
‘da goriilmektedir. Bu tabloya gore 27 kisinin kesinlikle memnun olmadig1,51 kisinin memnun
olmadig1,83 kisinin kararsiz oldugu,118 kisinin memnun oldugu ve 85 kisinin kesinlikle
memnun oldugu saptanmustir. Katilimcilarin ¢ogunun turizm gelirlerinden memnun oldugu
goriilmektedir. Turistik iiriin saticisinin kazancinin doviz bazli olmasi ve diger is kollariyla
karsilagtirildiginda turizmden elde edilen gelirin daha fazla olmasi ekonomik olarak bolgedeki

turistik iirlin saticisinin memnuniyetini saglamaktadir (Tablo 26 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 18 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turizm Gelirlerinden Memnunluguna

Dair Sonug¢
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Turizm gelirlerinden kesinlikle memnun olmayanlar toplam rakamin %7,4’{ini,
memnun olmayanlar toplam rakamin %14,0’linii, kararsiz olanlar toplam rakamin %22,8’ini,
memnun olanlar toplam rakamin %32,4’linli ve kesinlikle memnun olanlar toplam rakamin
%23,4 “lnl olusturmaktadir. Turizm gelirlerinden memnun olmayan turistik {iriin saticilar
toplam rakamin %2 1,4 iinii olustururken, turizm gelirinden memnun olan turistik {iriin saticilar

toplam rakamin %55,8’ini olusturmaktadir (Grafik 18 bkz.).

Tablo 27 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turistlerin Yerel Ekonomiyi Canlandirdigini
Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 33
Katilmiyorum 20 5,5
Kararsizim 36 9,9
Katiliyorum 131 36,0
Kesinlikle Katilryorum 165 453
Toplam 364 100,0

Katilimcilarin  turistlerin  yerel ekonomiyi canlandirdigini  diistinmesine iliskin
diistinceleri Tablo 27°de goriilmektedir. Buna goére 12 kisi turistlerin yerel ekonomiyi
canlandirdigina kesinlikle katilmamakta ,20 kisi katilmamakta ,36 kisi ise bu konuda
kararsizdir. 131 kisi turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina katilmakta ve son olarak 165
kisi turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina kesinlikle katilmaktadir. Turizmin yerel
ekonomiyi canlandirmasi hem bdlgede yasayan insanlarin hayat standartlarinin gelismesi hem
de bolgenin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasi agisindan son derece onemlidir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde gerceklesen turizm faaliyetlerinden elde edilen gelir de
hem bolge ekonomisinin hem de iilke ekonomisinin gelismesine dogrudan katkida bulunup

yerel ekonomiyi de canlandirmaktadir (Tablo 27 bkz.).
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Grafik 19 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Yerel Ekonomiyi Canlandirdigini
Diisiinmesine Dair Sonu¢

Turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina kesinlikle katilmayanlar toplam rakamin
%3,3’1linti, katilmayanlar toplam rakamin % 5,5’ini, kararsiz olanlar toplam rakamin %9,9 unu,
turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina katilanlar toplam rakamin %36,0’ 11 ve son olarak
kesinlikle canlandirdiginda katilanlar ise toplam rakamin %45,3’linli olusturmaktadir.
Turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina katilmayan turistik tiriin saticilari toplam rakamin
%38,8’ini olustururken, turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigina katilan turistik tiriin saticilar
toplam rakamin % 81,3’linli olusturmaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu

turistlerin yerel ekonomiyi canlandirdigini diistinmektedir (Grafik 19 bkz.)

Tablo 28 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerle iletisiminin Tyi Olduguna Dair

Sonug
Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,6
Katilmiyorum 9 2,5
Kararsizim 37 10,2
Katihyorum 131 36,0
Kesinlikle Katilryorum 181 49,7
Toplam 364 100,0
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Arastirmaya katilan turistik iiriin saticisinin turistlerle iletisiminin iyi olduguna dair
sonuclar Tablo 28’de goriildiigii iizere, katilimcilarin turistlerle iletisiminin iyi olduguna
kesinlikle katilmayanlarin sayisi 6, katilmayanlarin sayis1 9, kararsiz olanlarin sayis1 37,
katilanlarin sayist 131 ve turistlerle iletisiminin iyi olduguna kesinlikle katilan turistik {iriin
saticisinin sayisi ise 181°dir.

Insanlar hayatlar1 boyunca birbirleri ile iletisim kurarak var olmuslardir. Etkili bir
iletisim kurmak i¢in insanlar kendileri ile aym fikirde olmayan insanlar1 hos karsilamali ve
onlarin diislincelerine, inaniglarina ve yasam tarzina saygi duymalidir. Turistik {iriin
saticilarinin turistlerle iletisiminin 1yi olmasi turistik {irlin saticilarinin bu 6zellikleri tagidigini
gostermesinin yani sira turistik iiriin saticilarinin iyi bir dinleyici oldugunu da gostermektedir.
Bolgeyi ziyarete gelen turistlerin beklentilerini, ihtiyaglarmi ve sorunlarini anlamak ve bu
konuda onlara yardime1 olmaya ¢alismak ancak dogru ve etkili bir iletisimle gerceklesir. Veriler
analiz edildiginde calisma sahasindaki turistik iirlin saticilarinin iletisim becerilerini etkili
kullandiklar1 goriillmektedir. Bu sayede turistlerin lilkeden memnun ayrilmast ve sonraki
yillarda turistik destinasyon i¢in tekrardan ayni1 bolgeyi ziyaret etmesi beklenilen bir durumdur
(Tablo 28 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum

m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 20 -Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turistlerle iletisiminin fyi Olduguna Dair
Sonuc¢

Turistik iirtin saticisinin turistlerle iletisiminin iyi olduguna kesinlikle katilmayanlar
toplam rakamin %1,6’sin1, katilmayanlar toplam rakamin %2,5’ini, kararsiz olanlar toplam
rakamin %10,2’sini, katilanlar toplam rakamin %36,0’1n1 ve turistlerle iletisiminin iyi olduguna
kesinlikle katilanlar toplam rakamin %49,7’sini olusturmaktadir. Turistlerle iletisiminin iyi
olduguna katilmayan turistik iiriin saticilar1 toplam rakamin %4,1’ini olustururken, turistlerle

iletisiminin iyi olduguna katilan turistik {riin saticilari toplam rakamin %85,7’sini
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olusturmaktadir. Bu sonuglara gore katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu turistlerle iletisiminin iyi

oldugunu diistinmektedir (Grafik 20 bkz.).

Tablo 29 -Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Milliyetlerine Bakmaksizin Herkese
Saygi Duymasina Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,4
Katilmiyorum 9 2,5
Kararsizim 23 6,3
Katiliyorum 106 29,1
Kesinlikle Katiliyorum 221 60,7
Toplam 364 100,0

Katilimcilarin turistlerin milliyetlerine bakmaksizin herkese saygi duymasina dair sonug
Tablo 29°da goriilmektedir. Buna gore 5 kisi turistlerin milliyetine bakmaksizin kesinlikle
herkese saygi duymamakta,9 kisi saygi duymamakta,23 kisi kararsiz kalmakta,106 kisi saygt
duymakta ve 221 kisi ise kesinlikle turistlerin milliyetlerine bakmaksizin herkese saygi
duymaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu turistlere gerekli saygiyr gostermekte ve
turistlerin hangi tilke vatandas1 olduguna bakmaksizin herkese hosgoriilii davranmaktadir. Bu
durum da her iki taraf i¢in karsilikli hosgoriiniin ve anlayisin olusmasina, turistlerin kendilerini

degerli hissetmelerine yardimci olmaktadir (Tablo 29 bkz.).

H Kesinlikle

Katilmiyorum
m Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 21 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Milliyetlerine Bakmaksizin
Herkese Saygi Duymasina Dair Sonug
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Turistlerin milliyetine bakmaksizin kesinlikle herkese saygi duymayan turistik {iriin
saticist toplam rakamin %1,4’linii, saygi duymayanlar toplam rakamin %2,5’ini, bu konuda
kararsiz olanlar toplam rakamin %6,3’linli, saygi duyanlar toplam rakamin %29,1’ini ve
kesinlikle saygi duyanlar toplam rakamin %60,7’sini olusturmaktadir. Turistlerin milliyetlerine
bakmaksizin herkese saygi duymayan turistik iirlin saticilari toplam rakamin %3,9’unu
olustururken, turistlerin milliyetlerine bakmaksizin herkese saygi duyan turistik iirlin saticilar

ise toplam rakamin %89,8’ ini olusturmaktadir (Grafik 21 bkz.).

Tablo 30 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turizm Sebebiyle Uriin, Hizmet ve
Gayrimenkul Fiyatlarinin Arttigim Diisiinmesine Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,9
Katilmiyorum 9 2,5
Kararsizim 20 5,5
Katiliyorum 68 18,7
Kesinlikle Katiiyorum 260 71,4
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik lirlin saticisinin turizm sebebiyle {iriin, hizmet ve
gayrimenkul fiyatlarinin arttigini diigiinmesine dair sonu¢ Tablo 30°da goriilmektedir. Buna
gore turizm sebebiyle iriin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinin arttigmma kesinlikle
katilmayanlarin sayis1 7, katilmayanlarin sayis1 9, kararsiz olanlarin sayis1 20, katilanlarin sayist
68 ve kesinlikle katilanlarin sayis1 ise 260’tir. Dogu Antalya Turizm Gelisim B6lgesi’nin dogal,
kiiltiirel ve tarihi g¢ekicilikleri, iklim ozellikleri, cografi konumu ve her kesime hitap eden
konaklama ¢esitliligi bolgeye her yil diinyanin farkli yerlerinden milyonlarca turistin gelmesine
sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin en 6nemli turistik cazibe merkezlerinden biri olan Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi hem turistlerin hem de yabanci yatirimeilarin dikkatini son zamanlarda
olduk¢a ¢ekmektedir. Konut satisinda da yabanci yatirimcilara ve turistlere gesitli imkanlar
sunan Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde gayrimenkul fiyatlar1 her gecen giin
artmaktadir. Rusya ve Ukrayna savasi sonrasi bolgeye yerlesen Rus ve Ukrayna vatandaglarinin
bolgede hayat pahalilifina sebep oldugu kiralik ve satilik konut-gayrimenkul fiyatlarinin
artmasindan da anlasilmaktadir. Bu durum ise bolgede hayat pahaliligina sebep olmakta ve

bolgede yasayan yerel halkin yasam standartlarini diistirmektedir (Tablo 30 bkz.).
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Grafik 22 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turizm Sebebiyle Uriin, Hizmet ve
Gayrimenkul Fiyatlarinin Arttigin1 Diisiinmesine Dair Sonug¢

Turizm sebebiyle {irlin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarimin arttifina kesinlikle
katilmayan turistik {iriin saticilar1 toplam rakamin %1,9’unu, katilmayanlar toplam rakamin
%2,5’ini ve bu konuda kararsiz olanlar toplam rakamin %5,5’ini olusturmaktadir. Turizm
sebebiyle iirlin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlariin arttigina katilanlar toplam rakamin
%18,7sini ve son olarak kesinlikle arttigina katilanlar ise toplam rakamin 9%71,4’lini
olusturmaktadir. Bu verilere bakildiginda acik¢a goriilmektedir ki calisma sahasindaki
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu turizm sebebiyle {iriin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinin

arttigin1 diisiinmektedir (Grafik 22 bkz.).

Tablo 31 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Diinyanin Her Yerinden Turistlerle Tanismanin
Degerli Bir Deneyim Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 ,8
Katilmiyorum 13 3,6
Kararsizim 18 4.9
Katiliyorum 76 20,9
Kesinlikle Katiliyorum 254 69,8
Toplam 364 100,0
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Katilimeilarin  diinyanin her yerinden turistlerle tanismanin degerli bir deneyim
oldugunu diistinmesine dair sonuclari Tablo 31°de goriilmektedir. Buna gore arastirmaya
katilan turistik iriin saticilarindan bu diisiinceye kesinlikle katilmayanlarin sayis1 3,
katilmayanlarin sayis1 13, kararsiz olanlarin sayis1 ise 18 olup bu diislinceye katilanlarin sayisi
76 iken kesinlikle katilanlarin sayis1 254’tiir. Katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugu turistlerle
tanigsmanin degerli bir deneyim oldugunu diisiinmektedir. Bu durum bdélgedeki turistik {iriin
saticilarmin  farkl kiiltiirlere ve goriislere acik oldugunu, yeni insanlarla tanismaktan
cekinmedigini ve baskalarinin inaniglarina, fikirlerine ve bakis acilarina anlayisli olduklarini

gostermektedir (Tablo 31 bkz.).
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Grafik 23 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Diinyanmin Her Yerinden Turistlerle
Tamsmanin Degerli Bir Deneyim Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Diinyanin her yerinden turistlerle tanigmanin degerli bir deneyim olduguna kesinlikle
katilmayanlar toplam rakamin %,8’ini, katilmayanlar toplam rakamin %3,6’sin1, kararsiz
olanlar toplam rakamin %4,9’unu olustururken, diinyanin her yerinden turistlerle tanismanin
degerli bir deneyim olduguna katilanlar toplam rakamin %20,9’unu ve kesinlikle degerli bir
deneyim olduguna katilanlar ise toplam rakamin %69,8’ini olusturmaktadir. Diinyanin her
yerinden turistlerle tanigmanin degerli bir deneyim olduguna katilmayanlar toplam rakamin %
4,4’linli olustururken, degerli bir deneyim olduguna katilanlar ise toplam rakamin %90,7’sini

olusturmaktadir (Grafik 23 bkz.).
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Tablo 32 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin COVID-19 Pandemisinin Turizm Faaliyetlerini
Azalttigimi Diisiinmesine Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,1
Katilmiyorum 13 3,6
Kararsizim 23 6,3
Katihyorum 73 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 251 69,0
Toplam 364 100,0

Turistik {irtin saticilariin COVID-19 pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttigini
diistinmesine dair sonuglar Tablo 32’de goriildiigii tizere, COVID-19 pandemisinin turizm
faaliyetlerini azalttigina kesinlikle katilmayanlar 4 kisi, katilmayanlar 13 kisi ve bu konuda
kararsiz olan 23 kisi bulunmaktadir. Bunun yaninda COVID-19 pandemisinin turizm
faaliyetlerini azalttigina katilan 73 kisi ve kesinlikle azaltti§ina katilan 251 kisi bulunmaktadir.
COVID-19 pandemisinin ortaya c¢ikmasiyla beraber gerceklesen seyahat kisitlamalari ve
siirlarin kapatilmas: tiim diinyada turizm faaliyetlerini ciddi oranda azaltirken, Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’nde turizm faaliyetleri neredeyse durma noktasina gelmistir. Birgok
otel isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri salgin boyunca kapaliyken, bu sektorlerde
calisan binlerce turistik iiriin saticist ve yerel halk da bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Buna
bagli olarak bolgede turizm faaliyetleri azalmis ve insanlar hem ekonomik hem de sosyal agidan

olumsuz etkilenmislerdir (Tablo 32 bkz.).
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Grafik 24 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin COVID-19 Pandemisinin Turizm
Faaliyetlerini Azalttigim Diisiinmesine Dair Sonug¢
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COVID-19 pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttifina kesinlikle katilmayanlar
toplam turistik {riin saticistnin %]1,1’ini, katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin
%3,6’stm1 ve bu konuda kararsiz olanlar toplam turistik {irtin saticisinin  %6,3 tini
olusturmaktadir. Bunun yaninda pandeminin turizm faaliyetlerini azalttigina katilanlar toplam
turistik {iriin saticisinin %20,1’ini ve kesinlikle katilanlar ise toplam turistik iiriin saticisinin
%69,0’m1  olusturmaktadir. COVID-19 pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttigina
katilmayan katilimcilarin toplami turistik riin saticilarinin % 4,7’sini  olustururken,
pandeminin turizm faaliyetlerini azalttifina katilanlarin toplami turistik {iriin saticilarinin %
89,1’ini olusturmaktadir. Bu verilere bakildiginda Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde
faaliyet gosteren turistik iiriin saticilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu COVID-19 pandemisinin
turizm faaliyetlerini azalttigin1 diistinmektedir (Grafik 24 bkz.).

Tablo 33 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin COVID-19 Pandemisinin Turizm Ekonomisine
Zarar Verdigini Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 ,8
Katilmiyorum 15 4,1
Kararsizim 23 6,3
Katiliyorum 65 17,9
Kesinlikle Katiliyorum 258 70,9
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik iiriin saticistmn  COVID-19 pandemisinin turizm
ekonomisine zarar verdigini diistinmesine dair sonug Tablo 33’te goziikmektedir. Buna gore
COVID-19 pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigine kesinlikle katilmayanlarin sayis1
3, katilmayanlarin sayist 15, kararsiz olanlarin sayis1 23 iken pandeminin turizm ekonomisine
zarar verdigi diisiincesine katilanlarin sayis1 65 ve kesinlikle katilanlarin sayis1 ise 258’dir.
Turistik tirlin saticilarinin biiyilik bir ¢ogunlugu COVID-19 pandemisinin turizm ekonomisine
zarar verdigini diistinmektedir. Bu diisiince bir dnceki tabloda analiz edilen tezi de dogrular
niteliktedir. Pandemi birgok tiilkede oldugu gibi iilkemizde de ¢ok biiylik kayiplara yol agmis

ve lilkemizde turizm faaliyetleri adeta durma noktasina gelmistir (Tablo 33 bkz.).

66



m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 25 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticistmn COVID-19 Pandemisinin Turizm
Ekonomisine Zarar Verdigini Diisiinmesine Dair Sonug¢

COVID-19 pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigi diigiincesine kesinlikle
katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin%,8’ini, katilmayanlar toplam turistik iiriin
saticisinin %4,1’ini ve kararsizzim diyenler ise toplam turistik iirlin saticisinin %6,3’tinii
olusturmaktadir. COVID-19 pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigi diisiincesine
katilanlar toplam turistik iirlin saticisinin %17,9’unu ve kesinlikle zarar verdigini diisiinenler
ise toplam rakamin %70,9’unu olusturmaktadir. COVID-19 pandemisinin turizm ekonomisine
zarar verdigi diisiincesine katilmayanlar turistik {iriin saticilarinin %4,9’unu olustururken, zarar
verdigi diisiincesine katilanlar ise turistik iirlin saticilarinin %88,8’ini olusturmaktadir (Grafik
25 bkz.).

Tablo 34 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin COVID-19 Pandemisinin Turistlerin
Konaklama Tercihlerinde Degisiklikler Meydana Getirdigini Diisiinmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,9
Katilmiyorum 14 3,8
Kararsizim 34 9,3
Katihyorum 83 22,8
Kesinlikle Katilryorum 226 62,1
Toplam 364 100,0
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Arastirmaya katilan turistik {irlin saticisinin COVID-19 pandemisinin turistlerin
konaklama tercihlerinde degisiklikler meydana getirdigini diisiinmesine dair sonug Tablo 34’te
goziikmektedir. Buna gére COVID-19 pandemisinin turistlerin konaklama tercihlerinde
degisiklikler meydana getirdigine kesinlikle katilmayanlarin sayis1 7, katilmayanlarin sayis1 14
ve bu konuda kararsizim diyenlerin sayisi ise 34’tiir.Pandeminin turistlerin konaklama
tercihlerinde degisiklikler meydana getirdigi fikrine katilanlarin sayist 83 ve pandeminin
turistlerin konaklama tercihlerinde kesinlikle degisiklikler meydana getirdigi fikrine
katilanlarin sayis1 ise 226’dir. COVID-19 pandemisi turistlerin konaklama tercihlerinde
birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Turistler bu siirecte kalabalik ortamlarda
bulunmaktan kaginmis ve bireysel hareket edebilecekleri isletmeler segmeye baglamistir. Bu
sebeple turistler kalabalik ve biiyiik oteller yerine sehirden uzak, sakin ve yogunlugun az oldugu
kirsal alanlarda bulunan konaklama tiirlerini, kamp, karavan, bungalov, ya da villa tipi kiralik
dairelerde konaklamayi tercih etmislerdir. Bu durum da bdlgede bulunan isletmelere ve otellere
olan talebi diisiirmiis ve turistlerin alternatif turizm tiirlerine yonelmesine sebep olmustur

(Tablo 34 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 26 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticistnin COVID-19 Pandemisinin Turistlerin
Konaklama Tercihlerinde Degisiklikler Meydana Getirdigini Diisiinmesine Dair Sonug¢

COVID-19 pandemisinin turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklikler meydana
getirdigi fikrine kesinlikle katilmayanlar toplam turistik {irlin saticisinin %1,9’unu,
katilmayanlar toplam turistik {iriin saticisinin %3,8’ini ve kararsiz olanlar ise toplam turistik
trlin saticisinin %9,3’linii olusturmaktadir. Pandeminin turistlerin konaklama tercihlerinde
degisiklikler meydana getirdigi fikrine katilanlar toplam turistik {iriin saticilarinin %22,8’ini ve
bu fikre kesinlikle katilanlar ise toplam turistik iiriin saticilarinin %62, 1 ini olusturmaktadir. Bu

verilerden yola ¢ikarak bolgedeki turistik iiriin saticilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu COVID-19
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pandemisinin turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklikler meydana getirdigini

diisiinmektedir (Grafik 26 bkz.).

Tablo 35- Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerle Yasadigi Herhangi Bir Sorunda
Coziim Odakh Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,1
Katilmiyorum 4 1,1
Kararsizim 22 6,0
Katiliyyorum 102 28,0
Kesinlikle Katilryorum 232 63,7
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin turistlerle yasadigi herhangi bir sorunda
¢oziim odakli oldugunu diistinmesine dair sonug Tablo 35°te goziikmektedir. Buna gore turistik
irlin saticisinin turistlerle yasadigi herhangi bir sorunda ¢6ziim odakli olduguna kesinlikle
katilmayan 4 kisi, katilmayan 4 kisi, bu konuda kararsiz olan 22 kisi, turistlerle yasadigi
herhangi bir sorunda ¢6ziim odakli olduguna katilan 102 kisi ve son olarak kesinlikle ¢6ziim
odakli olduguna katilan 232 kisi vardir. Arastirma sahasindaki turistik {iriin saticisinin biiytlik
bir ¢ogunlugunun turistlerin ziyaretleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlarla yakindan

ilgilendikleri ve bu sorunlara ¢esitli ¢oziim yollar1 aradiklari tespit edilmistir. (Tablo 35 bkz.).

m Kesinlikle

Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 27 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerle Yasadigi Herhangi Bir Sorunda
Coziim Odakl Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢
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Turistlerle yasadigi herhangi bir sorunda ¢6ziim odakli olduguna kesinlikle
katilmayanlar toplam turistik iirlin saticisinin %1,1’ini, ¢6ziim odakli olduguna katilmayanlar
ayni sekilde toplam turistik iiriin saticisinin %1, 1 ini, bu konuda kararsiz olanlar toplam turistik
iiriin saticisinin %6,0’1n1, turistlerle yasadigi herhangi bir sorunda ¢6ziim odakli olduguna
katilanlar toplam turistik tirlin saticisinin %28,0’ 11 ve son olarak kesinlikle ¢oziim odakl
olduguna katilanlar ise toplam turistik {iriin saticisinin %63,7’sini olusturmaktadir. Turistlerle
yasadig1 herhangi bir sorunda ¢6ziim odakli olduguna katilmayanlarin toplami turistik iirtin
saticilarinin %2,2’°sini olustururken, turistlerle yasadigi herhangi bir sorunda ¢6ziim odaklh
olduguna katilanlarin toplami turistik iirlin saticilarinin %91.7’sini olusturmaktadir (Grafik 27

bkz.).

Tablo 36 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Yerel Kiiltiirii Olumsuz Etkiledigini
Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 63 17,3
Katilmiyorum 75 20,6
Kararsizim 76 20,9
Katiliyorum 68 18,7
Kesinlikle Katiliyorum 82 22,5
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik {irlin saticisinin turistlerin yerel kiiltiirli olumsuz etkiledigini
diistinmesine dair sonu¢ Tablo 36’da goriilmektedir. Tablo incelendiginde 63 kisi turistlerin
yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigi diisiincesine kesinlikle katilmamakta, 75 kisi katilmamakta ve
76 kisi ise bu diislince karsisinda kararsiz kalmaktadir.68 kisi turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz
etkiledigi diisiincesine katilmakta ve son olarak 82 kisi ise de turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz
etkiledigi diisiincesine kesinlikle katilmaktadir. Elde edilen bulgular analiz edildiginde bu
diisiinceye katilip katilmayanlar arasinda ¢ok biiyiik bir fark goriilmemekte ve bazi turistik iiriin
saticilari turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigini diisiincesine karsi ¢ikmaktayken bazi
turistik {irlin saticilart ise turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigini diistinmektedir. Turistik
iirtin saticilarinin bu sekilde farkli diistincelere sahip olmasi ise turistlerle deneyimledikleri

kisisel tecriibelere baglanabilir (Tablo 36 bkz.).
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m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum
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Grafik 28 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turistlerin Yerel Kiiltiirii Olumsuz
Etkiledigini Diisiinmesine Dair Sonu¢

Turistlerin yerel kiiltiiri olumsuz etkiledigi diisiincesine kesinlikle katilmayanlar toplam
turistik iirlin saticisinin %17,3’iine, katilmayanlar toplam turistik {iriin saticisinin %20,6’sina
ve bu konuda kararsiz olanlar toplam turistik {irlin saticisinin %20,9’unu olusturmaktadir.
Turistlerin yerel kiiltlirli olumsuz etkiledigi diisiincesine katilanlar toplam turistik iiriin
saticisinin %18,7’sini ve bu diisiinceye kesinlikle katilanlar ise toplam turistik {iriin saticisinin
%22,5’ini  olusturmaktadir. Turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigi diislincesine
katilmayanlarin toplami turistik {irtin saticilarinin %37,9’unu olustururken, turistlerin yerel
kiiltiirii olumsuz etkiledigini diigiinenlerin toplami ise turistik {irlin saticilariin %41,2’sini

olusturmaktadir (Grafik 28 bkz.).

Tablo 37 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Her Tiirlii inamisina Saygi
Duymasina Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,1
Katilmiyorum 8 2,2
Kararsizim 22 6,0
Katihyorum 109 29,9
Kesinlikle Katilryorum 221 60,7
Toplam 364 100,0
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Arastirmaya katilan turistik iirlin saticisinin turistlerin her tiirli inanisina saygi
duymasina dair diisiinceleri Tablo 37°de goriilmektedir. Buna gore turistlerin her tiirlii inanigina
kesinlikle saygi duymayan 4 kisi, saygi duymayan 8 kisi ve bu konuda kararsiz olan 22 kisi
vardir. Turistlerin her tiirlii inanisina saygi duyan 109 kisi ve kesinlikle saygi duyan 221 kisi
vardir. Elde edilen bulgular bolgedeki turistik {iriin saticisinin ¢ogunun turistlerin her tiirlii
inanisina saygt duydugunu gostermektedir. Bu davranig bigimi turistlerin kendilerini degerli
hissetmelerine ve turistik iirlin saticilariyla olan iletisimlerinin devam etmesine yol agmaktadir

(Tablo 37 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
® Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katilryorum

Grafik 29 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Her Tiirlii inamsina Sayg
Duymasina Dair Sonu¢

Turistlerin her tiirli inanigina kesinlikle saygi duymayanlar toplam turistik iriin
saticisinin %1,1’ini, saygi duymayanlar toplam turistik {iriin saticisinin %2,2’sini ve bu konuda
kararsiz olanlar toplam turistik {iriin saticisinin %6,0’ 11 olusturmaktadir. Turistlerin her tiirlii
inanisina saygl duyanlar toplam turistik {iriin saticilarinin %29,9’unu ve son olarak kesinlikle
saygl duyanlar ise toplam turistik iirlin saticilarinin %60,7’sini olusturmaktadir (Grafik 29

bkz.).
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Tablo 38 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerle fletisiminin Uzun Yillar Boyunca
Devam Ettirmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,9
Katilmiyorum 22 6,0
Kararsizim 30 8,2
Katihyorum 109 29,9
Kesinlikle Katiliyorum 196 53,8
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik liriin saticisinin turistlerle iletisimini uzun yillar boyunca
devam ettirmesine dair sonu¢ Tablo 38’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde turistlerle
iletisimini uzun yillar boyunca kesinlikle devam ettirmeyen kisi sayis1 7, devam ettirmeyen kisi
sayis1 22 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayis1 ise 30’dur.Turistlerle iletisimini uzun yillar
boyunca devam ettiren kisi sayis1 109 ve iletisimini kesinlikle devam ettirenlerin sayisi ise
196’dir.Arastirma sahasindaki turistik {irtin saticisinin ¢ok biiylik bir oranda turistlerle
iletigimini sadece turistlerin iilkede bulundugu siire boyunca degil, turistlerin kendi iilkelerine

dondiikten sonra da devam ettirdikleri tespit edilmistir (Tablo 38 bkz.).

| Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiltyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 30 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerle fletisiminin Uzun Yillar Boyunca
Devam Ettirmesine Dair Sonuc¢

Turistlerle iletisimini uzun yillar boyunca kesinlikle devam ettirmeyenler toplam
turistik tiriin saticisinin %1,9’unu, devam ettirmeyenler toplam turistik {iriin saticisinin %6,0’ 11

ve kararsiz olanlar ise toplam turistik iirlin saticisinin%g8,2’sini olusturmaktadir. Turistlerle
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iletisimini uzun yillar boyunca devam ettirenler toplam turistik {iriin saticisinin %29,9’unu ve
kesinlikle devam ettirenler ise toplam turistik {iriin saticisinin %53,8’ini olusturmaktadir.
Turistlerle iletisimini uzun yillar boyunca devam ettirmeyenlerin toplami turistik iirtin
saticilarinin - %7,9’unu  olustururken, turistlerle iletisimini uzun yillar boyunca devam

ettirenlerin toplamu turistik iirlin saticilarinin %83,7’sini olusturmaktadir (Grafik 30 bkz.).

Tablo 39 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Bolge Halkinin Geleneksel Yasam
Seklinde Degisiklik Meydana Getirdigini Diisiinmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 22 6,0
Katilmiyorum 36 9,9
Kararsizim 68 18,7
Katiliyorum 137 37,6
Kesinlikle Katiliyorum 101 27,7
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik {iriin saticisinin turistlerin bolge halkinin geleneksel yasam
seklinde degisiklik meydana getirdigini diisiinmesine dair sonuglar Tablo 39’da goriilmektedir.
Buna gore turistlerin bolge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirdigi
diistincesine kesinlikle katilmayanlar 22 kisi, katilmayanlar 36 kisi ve kararsiz olanlar 68
kisidir. Turistlerin bdlge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirdigi
diisiincesine katilanlar 137 kisi ve kesinlikle katilanlar 101 kisidir. Bolgedeki turistik iiriin
saticisinin biiyiik bir cogunlugu turistlerin bolge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik
meydana getirdigini diistinmektedir. Turizm temelinde insan iliskilerine, kiiltiirel, toplumsal ve
ekonomik olarak da insanlarin birbirleri ile etkilesimine dayanan bir sektor oldugu i¢in sosyal

anlamda da birtakim degisiklikler yasanmasi beklenilen bir durumdur (Tablo 39 bkz.).
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Grafik 31 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Bélge Halkinin Geleneksel Yasam
Seklinde Degisiklik Meydana Getirdigini Diisiinmesine Dair Sonug

Turistlerin bolge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirdigi
diisiincesine kesinlikle katilmayanlar toplam turistik tirlin saticisinin %6,0’1n1, katilmayanlar
toplam turistik iiriin saticisinin %9,9’unu ve kararsiz olanlar toplam turistik iiriin saticisinin
18,7°sini olusturmaktadir. Turistlerin bdlge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik
meydana getirdigi diisiincesine katilanlar toplam turistik iriin saticisinin %37,6’sin1 ve
kesinlikle katilanlar toplam turistik {iriin saticisinin %27,7’sini olusturmaktadir. Turistlerin
bolge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirdigi diislincesine
katilmayanlarin toplami turistik iiriin saticilarinin %15,9’unu olustururken, turistlerin bolge
halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirdigi diislincesine katilanlarin

toplamu turistik iiriin saticilarinin % 65,3’linli olusturmaktadir (Grafik 31 bkz.).

Tablo 40 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Cana Yakin Oldugunu Diisiinmesine

Dair Sonug
Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 28 7,7
Katilmiyorum 43 11,8
Kararsizim 63 17,3
Katiliyorum 121 33,2
Kesinlikle Katiliyorum 109 29.9
Toplam 364 100,0
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Aragtirmaya katilan turistik {irlin saticisinin turistlerin cana yakin oldugunu
diistinmesine dair sonug¢ Tablo 40’ta goriilmektedir. Tablo incelendiginde turistlerin cana yakin
olduguna kesinlikle katilmayan 28 kisi, katilmayan 43 kisi ve kararsiz olan 63 kisi vardir.
Turistlerin cana yakin olduguna katilan 121 kisi ve kesinlikle cana yakin oldugunu katilan 109
kisi vardir. Turistik {iriin saticilarinin biiyiik bir ¢cogunlugu turistlerin cana yakin oldugunu
diistinmektedir. Turistlerin turistik {iriin saticilariyla iletigimi sirasindaki beden dili, samimiyeti,
arkadasca ve acik bir tavir sergilemesi turistik tirlin saticilarinin turistlerin cana yakin oldugunu

diisiinmesine sebep olmaktadir (Tablo 40 bkz.).

m Kesinlikle Katilmryorum
m Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiltyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 32 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Cana Yakin Oldugunu
Diisiinmesine Dair Sonu¢

Turistlerin cana yakin oldugu diisiincesine kesinlikle katilmayanlar toplam turistik iriin
saticisinin %7,7’sini, katilmayanlar toplam turistik {iriin saticisinin %11,8’ini ve kararsiz
olanlar ise toplam turistik {iriin saticisinin %17,3’{inli olusturmaktadir. Turistlerin cana yakin
oldugu diisiincesine katilanlar toplam turistik {iriin saticisinin %33,2’sini ve son olarak
kesinlikle cana yakin oldugunu diisiinenler toplam turistik iiriin saticisinin %29,9’unu
olusturmaktadir. Turistlerin cana yakin olduguna katilmayanlarin toplami turistik {iiriin
saticilarinin %19,5’ini olustururken, turistlerin cana yakin olduguna katilanlarin toplami ise

turistik tirtin saticilarinin %63,1’ini olusturmaktadir (Grafik 32 bkz.).
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Tablo 41 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Sosyal Hayat Standartlarim
Yiikselttigini Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,5
Katilmiyorum 18 4,9
Kararsizim 31 8,5
Katihyorum 146 40,1
Kesinlikle Katiliyorum 160 44,0
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik {irlin saticisinin turistlerin sosyal hayat standartlarinm
yiikselttigine dair sonu¢ Tablo 41°de gorilmektedir. Buna gore turistlerin sosyal hayat
standartlarini yiikselttigi diisiincesine kesinlikle katilmayan 9 kisi, katilmayan 18 kisi ve bu
konuda kararsiz olan 31 kisi vardir. Turistlerin sosyal hayat standartlarini yiikselttigi

diisiincesine katilan 146 ve bu diisiinceye kesinlikle katilan 160 kisi vardir (Tablo 41 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katilryorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 33 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Sosyal Hayat Standartlarim
Yiikselttigini Diisiinmesine Dair Sonu¢

Turistlerin sosyal hayat standartlarini ytikselttigi diisiincesine kesinlikle katilmayanlar
toplam turistik {rlin saticisinin %2,5’ini, katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin
%4,9’unu ve bu konuda kararsiz olanlar toplam turistik {irlin saticisinin %38,5’ini

olusturmaktadir. Turistlerin sosyal hayat standartlarini yiikselttigi diisiincesine katilanlar
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toplam turistik iiriin saticisinin %40,1’ini ve son olarak kesinlikle yiikselttigine katilanlar ise
toplam turistik {irlin saticisinin = %44,0’1n1  olusturmaktadir. Turistlerin sosyal hayat
standartlarin1  yiikselttigi diistincesine katilmayanlarin toplami turistik {iriin saticilarinin
%7,4’tnli  olustururken, turistlerin sosyal hayat standartlarmi yiikselttigi diisiincesine

katilanlarin toplamu turistik iirlin saticilarinin %84, 1’ini olusturmaktadir (Grafik 33 bkz.).

Tablo 42 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turistlerle Etkilesimde Olmasinin Yabane Dil
Seviyesini Arttirdigim1 Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5
Katilmiyorum 8 2,2
Kararsizim 25 6,9
Katiliyorum 79 21,7
Kesinlikle Katiliyorum 250 68,7
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik tiriin saticisinin turistlerle etkilesimde olmasinin yabanci
dil seviyesini arttigini diisiinmesine dair sonuglar Tablo 42°de goriildiigii iizere, turistlerle
etkilesimde olmasinin yabanci dil seviyesini arttigma kesinlikle katilmayan kisi sayisi 2,
katilmayan kisi sayis1 8 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayis1 ise 25°dir. Turistlerle etkilesimde
olmasimin yabanci dil seviyesini arttirdigina katilanlarin sayisi 79 ve kesinlikle arttirdigina
katilanlarin sayis1 ise 250°dir. Turistik iirin saticilart ¢ok biiylik bir oranda turistlerle
etkilesimde olmasinin yabanci dil seviyesini arttirdigini diistinmektedir. Yabanci dil seviyesini
arttirmanin en 6nemli yontemlerinden birisi ise o dile maruz kalmak ve dili hayatin bir pargasi
haline getirmektir. Turistik iiriin saticisinin her giin turistlerle iletisimde ve etkilesimde olmasi
dil o6grenme siireclerini olumlu etkilemekle kalmayip ayni zamanda yabanci dilini

gelistirmesine uygun ortamlar yaratmaktadir (Tablo 42 bkz.).
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Grafik 34 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerle Etkilesimde Olmasimin Yabanci Dil
Seviyesini Arttirdigini Diisiinmesine Dair Sonuc

Turistlerle etkilesimde olmasinin yabanci dil seviyesini arttirdigina kesinlikle

katilmayanlar toplam turistik Uriin saticisinin %,5’ini, katilmayanlar toplam turistik iiriin

saticisinin %2,2’sini ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistik iirlin saticisinin %6,9’unu

olusturmaktadir. Turistlerle etkilesimde olmasinin yabanci dil seviyesini arttirdigina katilanlar

toplam turistik {irtin saticisinin %21,7’sini ve son olarak kesinlikle arttirdigina katilanlar ise

toplam turistik {iriin saticisinin %68,7’sini olusturmaktadir. Turistlerle etkilesimde olmasinin

yabanci dil seviyesini arttirdigina katilmayanlarin toplamu turistik tirlin saticilarmin %2,7’sini

olustururken, turistlerle etkilesimde olmasinin yabanci dil seviyesini arttirdigina katilanlarin

toplamu turistik iiriin saticilarinin %90,4’linli olusturmaktadir (Grafik 34 bkz.).

Tablo 43 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turist Kalitesinde Yillara Gore Diisiis

Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 24 6,6
Katilmiyorum 50 13,7
Kararsizim 55 15,1
Katihyorum 107 29,4
Kesinlikle Katiliyorum 128 35,2
Toplam 364 100,0
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Arastirmaya katilan turistik iiriin saticisinin turist kalitesinde yillara gore diisiis
oldugunu diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 43’te goriilmektedir. Buna gore turist kalitesinde
yillara gore diisiis olduguna kesinlikle katilmayan 24 kisi, katilmayan 50 kisi ve bu konuda
kararsiz olan 55 kisi vardir. Turist kalitesinde yillara gore diisiis olduguna katilan107 kisi ve
kesinlikle diisiis olduguna katilan ise 128 kisi vardir. Arastirma sahasindaki turistik {iriin
saticisinin birgogu turist kalitesinde yillara gore diisiis oldugunu diisiinmektedir. Arastirma
sahasin1 ziyarete gelen turistlerin gelir diizeyinin diisiikk olmasi ve turizm bilincine sahip

olmamasi bu diisiisiin nedenleri arasinda gosterilebilir (Tablo 43 bkz.).

m Kesinlikle Katilmryorum
m Katilmiyorum
m Kararsizim

Katilryorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 35 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turist Kalitesinde Yillara Gore Diisiis
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢

Turist kalitesinde yillara gore diisiis olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam turistik
tiriin saticisinin %6,6’s1n1, katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin %13,7’sini ve kararsiz
olanlar ise toplam turistik {iriin saticisinin %15,1’ini olusturmaktadir. Turist kalitesinde yillara
gore diisiis olduguna katilanlar toplam turistik {irtin saticisinin %29,4’linli ve son olarak
kesinlikle diisis olduguna katilanlar ise toplam turistik {iriin saticisinin %35,2’sini
olusturmaktadir. Turist kalitesinde yillara gore diisiis olduguna katilmayanlarin toplam turistik
iirtin saticilarin %20,3’iinli olustururken, turist kalitesinde yillara gore diisiis olduguna

katilanlarin toplamu turistik iirlin saticilarinin %64,6’s1n1 olusturmaktadir (Grafik 35 bkz.).

80



Tablo 44 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Bélge Halkina Kars1 Onyargih
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 37 10,2
Katilmiyorum 62 17,0
Kararsizim 91 25,0
Katihyorum 83 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 91 25,0
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik Uirlin saticisinin turistlerin bolge halkina karst 6nyargili

oldugunu diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 44’te verilmektedir. Buna gore turistlerin bolge

halkina kars1 6nyargili olduguna kesinlikle katilmayan 37 kisi, 6nyargili olduguna katilmayan

62 kisi ve bu konuda kararsiz olan 91 kisi vardir. Turistlerin bdlge halkina kars1 onyargilt

olduguna katilan 83 kisi ve kesinlikle onyargili olduguna katilan 91 kisi bulunmaktadir.

Arastirma sahasindaki turistik {iriin saticisinin bir kismui turistlerin bolge halkina karsi 6nyargili

olmadigini diisiiniirken bir kism1 da onyargili oldugunu diisiinmektedir. Bu konuda kararsiz

olanlarin sayist da oldukga fazladir. Turistik iirlin saticisinin turistlerin bolge halkina karsi

onyargilt oldugunu diisiinmesine iligkin algilar1 farkli durumlarda olumlu ya da olumsuz

olabilmektedir (Tablo 44 bkz.).

Grafik 36 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Bélge Halkina Kars1 Onyargili

m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢
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Turistlerin bdlge halkina karsi onyargili olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam
turistik {iriin saticisinin %10,2’sini, katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin %17,0’ 11 ve
bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistik {iriin saticisinin %25,0’ 11 olusturmaktadir.
Turistlerin bolge halkina kars1 onyargili olduguna katilanlar toplam turistik {iriin saticisinin
%22,8’ini ve son olarak kesinlikle onyargili olduguna katilanlar ise toplam turistik iiriin
saticisinin %25,0’1in1 olusturmaktadir. Turistlerin bolge halkina karsi onyargili olduguna
katilmayanlarin toplami turistik iiriin saticilarinin %27,2’sini olustururken, turistlerin bolge
halkina kars1 6nyargili olduguna katilanlarin toplami ise turistik iirlin saticilarinin %47,8’ini

olusturmaktadir (Grafik 36 bkz.).

Tablo 45 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Bolgede Hayat Pahahhigina Neden
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,2
Katilmiyorum 18 4,9
Kararsizim 30 8,2
Katilhyorum 112 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 196 53,8
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik iiriin saticisinin turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden
oldugunu diistinmesine dair sonu¢ Tablo 45’te goriildiigl lizere, turistlerin bolgede hayat
pahaliligina neden olduguna kesinlikle katilmayan 8 kisi, katilmayan 18 kisi ve bu konuda
kararsiz olan 30 kisi vardir. Turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden olduguna katilan kisi

sayist 112 ve kesinlikle katilan kisi sayis1 ise 196’dir (Tablo 45 bkz.).
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Grafik 37 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerin Bélgede Hayat Pahalihgina Neden
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam

turistik tiriin saticisinin %2,2’sini, katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin %4,9’unu ve

bu konuda kararsiz olanlar toplam turistik iirlin saticisinin %8,2’sini  olusturmaktadir.

Turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden olduguna katilanlar toplam turistik tiriin saticisinin

%30,8’ini ve kesinlikle katilanlar ise toplam turistik iiriin saticisinin %53,8’ini olusturmaktadir.

Turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden olduguna katilmayanlarin toplami turistik {iriin

saticilarinin %7,1°ini olustururken, turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden olduguna

katilanlarin toplamu turistik iirlin saticilarinin %84,6’s1n1 olusturmaktadir (Grafik 37 bkz.).

Tablo 46 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Bazi Turistlerin Cevreye Karsi Duyarsiz

Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 38 10,4
Katilmiyorum 57 15,7
Kararsizim 64 17,6
Katihyorum 97 26,6
Kesinlikle Katilryorum 108 29,7
Toplam 364 100,0
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Aragtirmaya katilan turistik iirlin saticisinin bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz
oldugunu diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 46’da goziikkmektedir. Buna gore bazi turistlerin
cevreye kars1 duyarsiz olduguna kesinlikle katilmayan 38 kisi, katilmayan 57 kisi ve bu konuda
kararsiz olan 64 kisi vardir. Bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz olduguna katilan 97 kisi ve
son olarak kesinlikle duyarsiz olduguna katilan 108 kisi vardir. Turistik {iriin saticilarinin
bircogu iilkeyi ziyaret eden bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz oldugunu diisiinmektedir.
Bazi turistlerin ¢evre bilincine ve duyarliligina sahip olmamasi ve c¢evresel degerlere 6nem
vermemesi; Oniimiizdeki yillarda ¢cevre sorunlarinin giderek artacagina isaret etmektedir (Tablo

46 bkz.).

m Kesinlikle Katilmryorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katilryorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 38 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Bazi Turistlerin Cevreye Kars1 Duyarsiz
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonuc¢

Bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam turistik
iiriin saticisinin %10,4’1linti, katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin %15,7’sini ve bu
konuda kararsiz olanlar ise toplam turistik iiriin saticisinin %17,6’sin1 olusturmaktadir. Baz1
turistlerin ¢evreye karst duyarsiz olduguna katilanlar toplam turistik tirlin saticisinin %26,6’sin1
ve kesinlikle duyarsiz olduguna katilanlar ise toplam turistik {riin saticisinin %29,7’sini
olusturmaktadir. Bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz olduguna katilmayanlarin toplami
turistik Uirtin saticilarinin %26,1’ini olustururken, bazi turistlerin ¢evreye karsi duyarsiz
olduguna katilanlarin toplamu ise turistik iirlin saticilarinin %56,3 “iinii olusturmaktadir (Grafik

38 bkz.).
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Tablo 47 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisimin Turistlerden Tiirkce Kelimeler Duydugunda
Mutlu Olmasina Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 10 2,7
Kararsizim 20 5,5
Katiliyyorum 91 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 243 66,8
Toplam 364 100,0

Arastirmaya katilan turistik tirlin saticisinin turistlerden Tiirk¢e kelimeler duydugunda
mutlu olmasina dair sonug Tablo 47°de goriilmektedir. Buna gore turistlerden Tiirkce kelimeler
duydugunda kesinlikle mutlu olmayan kimseye rastlanmamistir. Turistlerden Tiirk¢e kelimeler
duydugunda mutlu olmayan 10 kisi, bu konuda kararsiz olan 20 kisi, mutlu olan 91 kisi ve son
olarak turistlerden Tiirk¢e kelimeler duydugunda kesinlikle mutlu olan 243 kisi vardir. Elde
edilen bulgulara gore turistik {iriin saticisinin turistlerden Tiirk¢e kelimeler duydugunda mutlu
oldugu soylenebilir. Konusma esnasinda kullanilan kelimelerin telaffuzu turistik iiriin saticisina
sempatik gelebilir ve iletisimin karsilikli olarak samimi bir havada ge¢mesini saglayabilir

(Tablo 47 bkz.).

m Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 39 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Turistlerden Tiirkce Kelimeler Duydugunda
Mutlu Olmasina Dair Sonug

Turistlerden Tiirkge kelimeler duydugunda mutlu olmayanlar toplam turistik {iriin

saticisinin %2,7’sini, bu konuda kararsiz olanlar toplam turistik {iriin saticisinin %5,5’ini, mutlu

85



olanlar toplam turistik iirlin saticisinin %25,0’1n1 ve turistlerden Tiirk¢e kelimeler duydugunda
kesinlikle mutlu olanlar toplam turistik {iriin saticisinin %66,8’ini olusturmaktadir. Turistlerden
Tiirkce kelimeler duydugunda mutlu olmayanlarin toplami turistik iiriin saticilarinin %2,7’sini
olustururken, turistlerden Tiirk¢e kelimeler duydugunda mutlu olanlarin toplami turistik irtin

saticilarinin %91,8’ini olusturmaktadir (Grafik 39 bkz.).

Tablo 48 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
‘Her Sey Dahil’ (All-Inclusive) Sisteminin Turistik Uriin Saticisin1 Olumsuz Yénde Etkiledigini
Diisiinmesine Dair Sonucg

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,6
Katilmiyorum 7 1,9
Kararsizim 37 10,2
Katiliyorum 77 21,2
Kesinlikle Katiliyorum 230 63,2
Toplam 364 100,0

Aragtirmaya katilan turistik {riin saticistnin  Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki ‘Her Sey Dahil” (All-Inclusive) sisteminin turistik iiriin saticisin1 olumsuz yonde
etkiledigini diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 48’de goriilmektedir. Buna gore Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki ‘her sey dahil ‘sisteminin turistik {irin saticisin1 olumsuz yonde
etkiledigi diisiincesine kesinlikle katilmayan 13 kisi, bu diisiinceye katilmayan 7 kisi ve bu
konuda kararsiz olan 37 kisi vardir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki ‘her sey dahil’
sisteminin turistik iirlin saticisim1 olumsuz yonde etkiledigi diisiincesine katilan 77 kisi ve
kesinlikle olumsuz etkiledigine katilan ise 230 kisi vardir. Bolgedeki turistik {irlin saticisinin
biiylik bir cogunlugu otellerdeki ‘her sey dahil’ sisteminin turistik iiriin saticisini olumsuz
yonde etkiledigini diistinmektedir. Otellerde saglanan yeme ve i¢me hizmetlerinin iicretsiz
olmasi ve turistlerin hemen hemen tiim ihtiyaglarim1 bulabilecegi diikkanlarin otellerde
bulunmas: turistin aligverislerini otellerde yapmasini saglamakta, bu durum da carsida isletmesi

bulunan turistik iirlin saticisini zor duruma sokmaktadir (Tablo 48 bkz.).
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Grafik 40 - Arastirmaya Katilan Turistik Uriin Saticisinin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
‘Her Sey Dahil’ (All-Inclusive) Sisteminin Turistik Uriin Saticisin1 Olumsuz Yonde Etkiledigini
Diisiinmesine Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki ‘her sey dahil’ sisteminin turistik {iriin
saticisini olumsuz yonde etkiledigi diisiincesine kesinlikle katilmayanlar toplam turistik {iriin
saticisinin %3,6’s1n1, bu diisiinceye katilmayanlar toplam turistik iiriin saticisinin %1,9’unu ve
bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistik {irlin saticisinin %10,2’sini olusturmaktadir.
Arastirma sahasindaki ‘her sey dahil’ sisteminin turistik iirlin saticisini olumsuz ydnde
etkiledigi diistincesine katilanlar toplam turistik iiriin saticisinin %21,2’sini ve kesinlikle
olumsuz yonde etkiledigine katilanlar ise toplam turistik {irlin saticisimin  %63,2’sini
olusturmaktadir. Bolgedeki ‘her sey dahil” sisteminin turistik {iriin saticisini olumsuz yonde
etkiledigi diisiincesine katilmayanlar turistik iiriin saticilarinin %5,5’ini olustururken, ‘her sey
dahil’ sisteminin turistik iiriin saticilarin1 olumsuz yonde etkiledigi diislincesine katilanlar ise

katilimcilarin %84,4’{inii olusturmaktadir (Grafik 40 bkz.).

4.3.Turistlere Uygulanan Ankete iliskin Demografik Bilgilerin Degerlendirilmesi
Aragtirmanin 6rneklemini 2022 yili Haziran-Ekim aylar1 arasinda Antalya ili Kundu,
Belek ve Side destinasyonlarinda turistik faaliyetler gosteren 305 katilimci olusturmaktadir.

Anket Ingilizce, Almanca ve Rusca olmak iizere ii¢ dilde uygulanmustir.
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Tablo 49 - Arastirmaya Katilan Turistin Cinsiyet Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Kadin 183 60,0
Erkek 122 40,0
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan turistin cinsiyet 6zellikleri Tablo 49°da gosterildigi lizere, kadin
turistlerin sayis1 183, erkek turistlerin sayis1 ise 122’°dir. Elde edilen bulgulara gore kadin

katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 49 bkz.).

m Kadin
m Erkek

Grafik 41 - Aragtirmaya Katilan Turistin Cinsiyet Ozellikleri
Kadin katilimeilar toplamin %60,0’1na, erkek katilimcilar ise toplamin %40,0’1ma denk

gelmektedir (Grafik 41 bkz.).

Tablo 50 - Arastirmaya Katilan Turistin Medeni Durumu

Frekans Yiizde (%)
Evli 201 65,9
Bekar 104 34,1
Toplam 305 100,0
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Aragtirmaya katilan turistin medeni durumu Tablo 50’de verilmistir. Buna gore evli
turistlerin sayis1 201, bekar turistlerin sayis1 ise 104’tiir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket
sonuclarina gore evli katilimcilarin sayisinin bekar katilimcilara gére daha fazla oldugu

goriilmektedir (Tablo 50 bkz.).

m Evli

H Bekar

Grafik 42 - Arastirmaya Katilan Turistin Medeni Durumu

Evli katilimcilar toplam rakamin %65,9’una, bekar katilimcilar ise toplam rakamin

%34,1’ine denk gelmektedir (Grafik 42 bkz.).

Tablo 51 - Arastirmaya Katilan Turistin Yas Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
18-20 4 1,3
21-30 41 13,4
31-40 27 8,9
41-50 56 18,4
50 + 177 58,0
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan turistin yas 6zellikleri Tablo 51°de goriildiigii iizere, 18-20 yas
araligindaki kisi sayis1 4, 21-30 yas araligindaki kisi sayis1 41, 31-40 yas araligindaki kisi sayis1
27, 41-50 yas araligindaki kisi sayis1 56, 50 ve istii yagindaki kisi sayist ise 177 dir. Bolgede

turistlere uygulanan anket sonucuna gore 41-50, 50 ve istii yas aralig1 en fazla kisinin
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bulundugu yas araligidir. Bu durum da bize aragtirma sahasini ziyarete gelen turistlerin

¢ogunlugunun geng ve orta yastan olustugunu gostermektedir (Tablo 51 bkz.).

m 18-20
m21-30
=31-40

41-50
m50+

Grafik 43 - Arastirmaya Katilan Turistin Yas Ozellikleri
18-20 yas araligindaki kisiler toplam rakamin %1,3’iinii, 21-30 yas aralifindaki kisiler
toplam rakamin %13,4’iinii, 31-40 yas araligindaki kisiler toplam rakamin %8,9’unu, 41-50 yas
araligindaki kisiler toplam rakamin %18,4’{inii, 50 ve iistii yastaki kisiler ise toplam rakamin

%358,0’1n1 olusturmaktadir (Grafik 43 bkz.).

Tablo 52 - Arastirmaya Katilan Turistin Egitim Durumu

Frekans Yiizde (%)
IIk6gretim 49 16,1
Lise 126 41,3
Universite 103 33,8
Lisansiistii 27 8,8
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin egitim durumu Tablo 52’de verilmistir. Buna gore
ilk6gretim mezunu olan kisilerin sayis1 49, lise mezunu olan kisilerin sayis1 126, liniversite
mezunu olan kisilerin sayist 103 ve lisansiistii egitim mezunu olan kisilerin sayis1 ise 27 dir.

Arastirma sahasinda bulunan turistlere uygulanan anket sonucuna gore turistlerin ¢cogunun lise
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ve Universite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma sahasina gelen turistlerin

cogunun egitimli bireylerden olustugunu gostermektedir (Tablo 52 bkz.).

m [[kogretim
H Lise
m Universite

Lisanstisti

Grafik 44 - Arastirmaya Katilan Turistin Egitim Durumu
flkokul mezunlar1 toplam rakamm %16,1’ine, lise mezunlar1 toplam rakamin
%41,3’line, liniversite mezunlar1 toplam rakamin %33,8’ine ve lisansiistii egitim mezunlari ise

toplam rakamin %38,8’ine denk gelmektedir (Grafik 44 bkz.).

Tablo 53 - Aragtirmaya Katilan Turistin Hangi Ulkeden Gelme Durumu

Frekans Yiizde (%)

Almanya 177 58,0
Rusya 27 8,9
Hollanda 33 10,8
Ukrayna 5 1,6
Fransa 11 3,6

Diger 52 17,0
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan turistin hangi iilkeden gelme durumu Tablo 53’te verilmistir. Buna
gore Almanya’dan gelen turist sayis1 177, Rusya’dan gelen turist sayis1 27, Hollanda’dan gelen
turist sayis1 33, Ukrayna’dan gelen turist sayis1 5, Fransa’dan gelen turist sayisi 11, ve diger

iilkelerden gelen turist sayist ise 52°dir. Aragtirma sahasini ziyaret eden turistlerin biiyiik bir
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cogunlugu Alman ziyaretgilerden olugmaktadir. Almanya her yil Antalya’ya en ¢ok turist
gonderen llkeler arasinda yer almaktadir. (Tablo 53 bkz.).

B Almanya

= Rusya

= Hollanda
Ukrayna

B Fransa

m Diger

Grafik 45 - Arastirmaya Katilan Turistin Hangi Ulkeden Gelme Durumu

Almanya’dan gelen turistler toplam rakamin %358,0’1mi1, Rusya’dan gelen turistler
toplam rakamin %§8,9’unu, Hollanda’dan gelen turistler toplam rakamin %10,8’ini,
Ukrayna’dan gelen turistler toplam rakamin %1,6’sin1, Fransa’dan gelen turistler toplam
rakamin %3,6’sm1 ve diger llkelerden gelen turistler ise toplam rakamin %17,0’n1

olusturmaktadir (Grafik 45 bkz.).

Tablo 54 - Arastirmaya Katilan Turistin Tatil Bolgesi

Frekans Yiizde (%)
Kundu 155 50,8
Belek 73 23,9
Side 77 252
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin tatil bolgesi Tablo 54’te goriildiigii tizere, Kundu bolgesini
tercih edenlerin sayis1 155, Belek bolgesini tercih edenlerin sayis1 73 ve Side bolgesini tercih

edenlerin sayis1 ise 77°dir (Tablo 54 bkz.).
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Grafik 46 - Arastirmaya Katilan Turistin Tatil Bolgesi

Kundu bolgesini tercih edenler toplam rakamin %350,8’in1, Belek bolgesini tercih
edenler toplam rakamin %?23,9’unu ve son olarak Side bolgesini tercih edenler ise toplam

rakamin %25,2’sini olusturmaktadir (Grafik 46 bkz.).

Tablo 55 - Arastirmaya Katilan Turistin Toplam Tatil Siiresi

Frekans Yiizde (%)
1 Haftadan Az 27 8,9
1-2 Hafta Arasi 191 62,6
3-4 Hafta Aras1 68 22,3
1Ay+ 19 6,2
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin toplam tatil siiresi Tablo 55°te verilmistir. Buna gore toplam
tatil siiresi 1 haftadan az olanlarin sayis1 27, 1-2 hafta aras1 olanlarin sayis1 191, 3-4 hafta arasi
olanlarin sayis1 68, 1 ay ve iizeri olanlarin sayisi ise 19°dur. Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesini ziyaret eden turistlerin gogunun toplam tatil siiresi 1-2 hafta araligindadir (Tablo 55

bkz.).
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Grafik 47 - Arastirmaya Katilan Turistin Toplam Tatil Siiresi

Toplam tatil siiresi 1 haftadan az olanlar toplam rakamin %8,9’unu, 1-2 hafta arasi
olanlar toplam rakamin %62,6’sin1, 3-4 hafta aras1 olanlar toplam rakamin %22,3’iinii ,1 ay ve

lizeri olanlar ise toplam rakamin %6,2’sini olusturmaktadir (Grafik 47 bkz.).

Tablo 56 - Arastirmaya Katilan Turistin Aylik Ortalama Geliri

Frekans Yiizde (%)
1.000-25.000 TL 28 9,2
25.001-50.000 TL 68 223
50.001-75.000 TL 139 45,6
75.001-100.000 TL 37 12,1
100.001 + TL 33 10,8
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin aylik ortalama geliri Tablo 56’de verilmistir. Buna gore
aylik ortalama geliri 1.000-25.000 TL olanlarin sayist 28, 25.001-50.000 TL olanlarin sayis1
68, 50.001-75.000 TL olanlarin sayis1 139, 75.001-100.000 TL olanlarin sayis1 37, 100.001 TL
ve listli olanlarin sayis1 ise 33’tiir (Tablo 56 bkz.).

*Turistlerin aylik kazanglar1 TL cinsinden hesaplanmistir.
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Grafik 48 - Arastirmaya Katilan Turistin Ayhk Ortalama Geliri
Aylik ortalama geliri 1.000-25.000 TL olanlarin sayist toplam rakamin %9,2’sine,
25.001-50.000 TL olanlarin sayisi toplam rakamin %22,3’tine, 50.001-75.000 TL olanlarin
sayist toplam rakamin %45,6’sina, 75.001-100.000 TL olanlarin sayis1 toplam rakamin
%12,1’ine, 100.001 TL ve iistii olanlarin sayisi ise toplam rakamin %10,8’ine denk gelmektedir
(Grafik 48 bkz.).

Tablo 57 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Ziyaret Etme Sayisi

Frekans Yiizde (%)
1 64 21,0
2 101 33,1
3 58 19,0
4+ 82 26,9
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ziyaret etme sayisi
Tablo 57°de goriildiigii tizere, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini 1 kez ziyaret edenlerin
sayis1 64, 2 kez ziyaret edenlerin sayis1 101, 3 kez ziyaret edenlerin sayis1 58, 4 + iistii ziyaret
edenlerin sayisi ise 82’dir. Turistlerin biiyiik bir cogunlugunun arastirma sahasina birden fazla
kez geldigini sdylenebilir. Bu durumun sebepleri arasinda bolgenin uygun iklimi, sahip oldugu
dogal giizellikler, ulasim kolaylig1 ve otellerde saglanan hizmet kalitesi gosterilebilir. Turistik

iirlin saticisinin cana yakin ve arkadasga bir tutuma sahip olmasi da bolgeye gelen turistin
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memnuniyet diizeyini arttirmakta ve bolgeyi tekrardan ziyaret etmesine sebep olmaktadir

(Tablo 57 bkz.).

ml
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Grafik 49 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Ziyaret Etme Sayisi
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini bir kez ziyaret edenler toplam rakamin
%21,0’1n1, 2 kez ziyaret edenler toplam rakamin %33,1’ini, 3 kez ziyaret edenler toplam
rakamin %19,0’ 11, 4 + {istii ziyaret edenler toplam rakamin %26,9’unu olusturmaktadir (Grafik
49 bkz.).

Tablo 58 - Arastirmaya Katilan Turistin Ulasim Yolu Tercihi

Frekans Yiizde (%)
Hava Yolu 281 92,1
Deniz Yolu 8 2,6
Kara Yolu 11 3,6
Demir Yolu 5 1,6
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin ulasim yolu tercihi Tablo 58’de verilmistir. Buna gére hava
yolunu tercih edenlerin sayis1 281, deniz yolunu tercih edenlerin sayis1 8, kara yolunu tercih
edenlerin sayist 11 ve demir yolunu tercih edenlerin sayisi ise 5’tir. Arastirmaya katilan turistin
¢ok biiyiik bir cogunlugunun ulagim yolu tercihi hava yoludur. Bunun da sebebi hava yolunun

diger ulasim yollarina gore daha hizli ve pratik olmasindan kaynaklanmaktadir (Tablo 58 bkz.).
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Grafik 50 - Arastirmaya Katilan Turistin Ulasim Yolu Tercihi

Hava yolunu tercih edenler toplam rakamin %92,1’ini, deniz yolunu tercih edenler

toplam rakamin %2,6’sin1, kara yolunu tercih edenler toplam rakamin %3,6’s1in1 ve son olarak

demir yolunu tercih edenler ise toplam rakamin %1,6’sin1 olusturmaktadir (Grafik 50 bkz.).

Tablo 59 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Tercih Etme Sebebi

Frekans Yiizde (%)

Deniz-Kum-Giines 177 58,0
Cografi Konum 5 1,6

Hizmet Kalitesi 90 29,5
Ucuzluk 5 1,6

Tarih 8 2,6
Kiiltiir 9 3,0
Marka Sehir Olmasi 2 7

Dogal Giizellik 9 3,0
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini tercih etme sebebi

Tablo 59°da goriilmektedir. Buna gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesini deniz-kum-

giines sebebiyle tercih edenlerin sayis1 177, cografi konum sebebiyle tercih edenlerin sayist 5,

hizmet kalitesi sebebiyle tercih edenlerin sayis1 90, ucuzluk sebebiyle tercih edenlerin sayist 5,
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tarih sebebiyle tercih edenlerin sayisi 8, kiiltiir sebebiyle tercih edenlerin sayist 9, marka sehir
olmasi sebebiyle tercih edenlerin sayis1 2 ve son olarak dogal giizellik sebebiyle tercih edenlerin
sayisi ise 9’dur. Arastirmaya katilan turistin arastirma sahasini ziyaret etmesindeki oncelikli
sebep; deniz-kum-giines tcliisiinden kaynaklanmaktadir. Bolge sahip oldugu uygun iklim
kosullari, plajlart ve dogal giizellikleriyle her y1l diinyanin farkli yerlerinden milyonlarca turiste
ev sahipligi yapmaktadir. Turistlerin turistik destinasyon i¢in Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesini tercih etmesinin bir diger sebebi ise bolgedeki otellerde saglanan hizmet kalitesidir.
Miisteri memnuniyetin dogrudan arttiran bir hizmet olup, turistlerin ayni turistik destinasyonu

tercih etmesindeki en 6nemli etkenlerin basinda yer alir (Tablo 59 bkz.).

B Deniz-Kum-Giines
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Grafik 51 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Tercih Etme Sebebi
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini deniz-kum-giines sebebiyle tercih edenler
toplam rakamin %358,0’1n1, cografi konum sebebiyle tercih edenler toplam rakamin %1,6’sin1,
hizmet kalitesi sebebiyle tercih edenler toplam rakamin %?29,5’ini, ucuzluk sebebiyle tercih
edenler toplam rakamin %1,6’sin1, tarih sebebiyle tercih edenler toplam rakamin %2,6’sini,
kiltlir sebebiyle tercih edenler toplam rakamin %3,0’1n1, marka sehir olmasi sebebiyle tercih
edenler toplam rakamin %,7’sini ve son olarak dogal giizellik sebebiyle tercih edenler ise

toplam rakamin %3,0’1n1 olusturmaktadir (Grafik 51 bkz.).

4.4.Ankete Iliskin Turistin Turistik Uriin Saticilarina Yénelik Tutumunun
Degerlendirilmesi

Anketin ikinci boliimiinde turistin turistik {iriin saticisina yonelik tutumunun
belirlenebilmesi igin 24 sorudan olusan 5°li Likert Olcegi bolgede turistik faaliyet gosteren 305
katilimeciya uygulanmustir.  Olgekteki  degerler; ‘1-Kesinlikle Katilmiyorum’, — “2-
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Katilmiyorum’, ‘3-Kararsizim’, ‘4-Katiliyorum’ ve ‘5-Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde

belirlenmistir. Anket Ingilizce, Almanca ve Rusc¢a olmak iizere ii¢ dilde uygulanmistir.

Tablo 60 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Giivenli Bulmasina Dair

Sonug¢
Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Katilmiyorum 16 5,2
Kararsizim 36 11,8
Katiliyorum 97 31,8
Kesinlikle Katilryorum 155 50,8
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini giivenli bulmasina
dair sonug Tablo 60’ta goriilmektedir. Buna gére Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesinin
giivenli bir bolge olduguna kesinlikle katilmayan 1 kisi, katilmayan 16 kisi ve bu konuda
kararsiz olan 36 kisi vardir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesinin giivenli bir bolge
olduguna katilan 97 kisi ve kesinlikle glivenli bir bolge olduguna katilan 155 kisi vardir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ziyaret eden turistlerin bolgeyi gilivenli bulmas1 Antalya
sehrinin imaj1 agisindan son derece Onemlidir. Turistlerin herhangi bir korku ve endise
yasamadan bolgede tatil ve aligveris yapmalari, sehri gezip yeni yerler kesfetmeleri bir sonraki
turistik destinasyon se¢iminde tekrardan ayni bdlgeyi tercih etmelerine ve Antalya’yr giiven

veren bir sehir olarak gérmelerine imkan vermektedir (Tablo 60 bkz.).
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Grafik 52 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Giivenli Bulmasina
Dair Sonuc

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesinin gilivenli bir bolge olduguna kesinlikle
katilmayanlar toplam turistin %,3’linii, katilmayanlar toplam turistin %5,2’sini ve bu konuda
kararsiz olanlar toplam turistin %11,8’ini olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesinin giivenli bir bolge olduguna katilanlar toplam turistin %31,8’ini ve kesinlikle giivenli
bir bolge olduguna katilanlar ise toplam turistin %50,8’ini olusturmaktadir. Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesinin giivenli bir bolge olduguna katilmayanlarin toplami turistlerin
%S3,5’ini olustururken, giivenli bir bolge olduguna katilanlarin toplami turistlerin %82,6’s1n1
olusturmaktadir. Bu verilere gére Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ziyaret eden

turistlerin ¢ok bilylik bir gogunlugu boélgenin giivenli oldugunu diisiinmektedir (Grafik 52 bkz.).

Tablo 61 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Ucuz Bulmasina Dair

Sonuc¢
Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,0
Katilmiyorum 40 13,1
Kararsizim 122 40,0
Katihyorum 87 28,5
Kesinlikle Katilryorum 47 15,4
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesini ucuz bulmasina
dair sonu¢ Tablo 61’de goriilmektedir. Buna gore 9 kisi Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesinin ucuz bir bolge olduguna kesinlikle katilmamakta, 40 kisi katilmamakta ve 122 kisi
bu konuda kararsiz kalmaktadir.87 kisi Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesinin ucuz bir
bolge olduguna katilmakta ve son olarak 47 kisi ise aragtirma sahasinin kesinlikle ucuz
olduguna katilmaktadir. Turistlerin bir bolgeyi ucuz bulup bulmamasi sahip olduklari satin
alma giiciine ve ekonomik gelirlerine baghdir. Ekonomik gelirleri ne kadar fazlaysa satin alma

giicleri de bir o kadar yiiksektir (Tablo 61 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
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Katiliyorum
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Grafik 53 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesini Ucuz Bulmasina Dair
Sonuc¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesinin ucuz bir bolge olduguna kesinlikle
katilmayanlar toplam turistin %3,0’1n1, katilmayanlar toplam turistin %13,1’ini ve bu konuda
kararsiz olanlar ise toplam turistin %40,0’ 11 olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesinin ucuz bir bolge olduguna katilanlar toplam turistin %28,5’ini ve kesinlikle ucuz
olduguna katilanlar ise toplam turistin %15,4’linli olugturmaktadir. Arastirma sahasinin ucuz
bir bolge olduguna katilmayanlarin toplami turistlerin %16,1’ini olustururken, ucuz bir bolge

olduguna katilanlarin toplamu ise turistlerin %43,9’unu olusturmaktadir (Grafik 53 bkz.).
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Tablo 62 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin

Saticisim1 Arkadasca Gormesine Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,6
Katilmiyorum 18 5,9
Kararsizim 28 9,2
Katihyorum 106 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 148 48,5
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin

saticisini arkadasca gormesine dair sonug¢ Tablo 62°de goriilmektedir. Bu tabloya gore Dogu

Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticisinin kesinlikle arkadasca olduguna

katilmayan turist sayis1 5, arkadas¢a olduguna katilmayan turist sayisi 18 ve bu konuda kararsiz

olan turist sayis1 28’dir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin saticisinin

arkadasca olduguna katilan turist sayisi 106 ve kesinlikle arkadas¢a olduguna katilan turist

sayist 148’dir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesini ziyaret eden turistin biiyiik bir

cogunlugu bolgedeki turistik {irlin saticisin1 arkadagga gormektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise

Tiirk kiltiriinde var olan misafirperverlik anlayisidir. Arastirma sahasindaki turistik tiriin

saticilarinin  turistlere karsi Onyargisiz ve arkadasca yaklagsmasi, turistlerin sorunlari ile

yakindan ilgilenmesi ve turistlerin milliyetine bakmaksizin herkese saygi gostermesi turistik

tirtin saticilarinin arkadagga goriilmesinin sebepleri arasinda yer alabilir (Tablo 62 bkz.).
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Grafik 54 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisin1 Arkadasca Gormesine Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirin saticisinin kesinlikle
arkadasca olduguna katilmayanlar toplam turistin %1,6’sin1, arkadasca olduguna katilmayanlar
toplam turistin  %5,9’unu ve bu konuda kararsiz olanlar toplam turistin %9,2’sini
olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticisinin
arkadasca olduguna katilanlar toplam turistin %34,8’ini ve kesinlikle arkadas¢a olduguna
katilanlar toplam turistin %48,5’ini olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki turistik {irtin
saticisinin  arkadas¢ca olduguna katilmayanlarin toplami turistlerin %7,5’ini olustururken,
arkadasca olduguna katilanlarin toplamai ise turistlerin %83,3’iinli olusturmaktadir (Grafik 54
bkz.).

Tablo 63 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Turistlere Kars1 Kaba Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonuc

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 120 39,3
Katilmiyorum 83 27,2
Kararsizim 36 11,8
Katihyorum 40 13,1
Kesinlikle Katilryorum 26 8,5
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin
saticisinin turistlere karst kaba oldugunu diistinmesine dair sonu¢ Tablo 63°te goriilmektedir.
Buna gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin saticisinin turistlere karsi
kaba olduguna kesinlikle katilmayan 120 kisi, katilmayan 83 kisi ve kararsiz olan 36 kisi vardir.
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {irlin saticisinin turistlere karst kaba
olduguna katilan 40 kisi ve kesinlikle kaba olduguna katilan 26 kisi vardir. Arastirmaya katilan
turistlerin ¢cogunun arastirma sahasindaki turistik iirlin saticisinin turistlere karsi kaba
olmadigini diisiinmesinin sebepleri arasinda turistik iirlin saticisinin misafirperverlik anlayisi,
turistlerle iletisiminin arkadasca olmasi ve turistlerin sorunlari ile yakindan ilgilenmesi,
turistlerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini dogru belirlemesi ve bu yonde adimlar atmas1 baslica

sebepler olarak gosterilebilir (Tablo 63 bkz.).
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Grafik 55 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Turistlere Kars1 Kaba Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonuc

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticisinin turistlere karsi
kaba olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %39,3’linli, kaba olduguna
katilmayanlar toplam turistin %27,2’sini ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin
%11,8’ini olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin
saticisinin turistlere kars1 kaba olduguna katilanlar toplam turistin %13,1’in1 ve kesinlikle kaba
olduguna katilanlar ise toplam turistin %8,5’in1 olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki turistik
iirtin saticisinin turistlere karsi kaba olduguna katilmayanlarin toplamu turistlerin %66,5 ‘ini
olustururken, turistik {irlin saticisinin turistlere karsi kaba olduguna katilanlarin toplami

turistlerin %21,6’sin1 olusturmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak Dogu Antalya Turizm
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Gelisim Bolgesini ziyaret eden turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugu bolgedeki turistik iiriin

saticisinin turistlere karsi kibar oldugunu diistinmektedir (Grafik 55 bkz.).

Tablo 64 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Konaklama
Fiyatlarimin Uygun Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,6
Katilmiyorum 20 6,6
Kararsizim 86 28,2
Katiliyorum 107 35,1
Kesinlikle Katilryorum 84 27,5
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki konaklama
fiyatlarinin uygun oldugunu diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 64’de gériildiigli lizere Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki konaklama fiyatlarinin uygun oldugu diisiincesine
kesinlikle katilmayanlarin sayis1 8, katilmayanlarin sayis1 20 ve bu konuda kararsiz olanlarin
sayist 86’dir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki konaklama fiyatlarinin uygun
oldugu diisiincesine katilanlarin sayis1 107 ve kesinlikle uygun oldugu diistincesine katilanlarin
sayist ise 84’°diir. Bolgede her biitceye uygun farkli konaklama se¢eneginin bulunmasi, Tiirk
lirasinin bir¢ok para birimi karsisinda diisiik kalmasi1 ve otellerin birbirleri ile rekabet i¢inde
olmast konaklama sektoriinde fiyatlarin uygun tutularak turistlerin daha fazla konaklama

yapmasina imkéan vermektedir (Tablo 64 bkz.).
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Grafik 56 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Konaklama
Fiyatlarimin Uygun Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki konaklama fiyatlarinin uygun oldugu
diisiincesine kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %2,6’sin1, katilmayanlar toplam turistin
%06,6’s11 ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %28,2’sini olusturmaktadir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki konaklama fiyatlarinin uygun oldugu diisiincesine
katilanlar toplam turistin %35,1’ini ve kesinlikle uygun oldugu diisiincesine katilanlar ise
toplam turistin %27,5’ini olusturmaktadir. Arastirma sahasinda konaklama fiyatlarinin uygun
oldugu diisiincesine katilmayanlarin toplami turistlerin %9,9’unu olustururken, konaklama
fiyatlarinin  uygun oldugu disiincesine katilanlarin toplami turistlerin = %62,6’sin1
olusturmaktadir. Bu verilere gore bolgeyi ziyaret eden turistlerin cogu Dogu Antalya Turizm

Gelisim Bolgesi’ndeki konaklama fiyatlarinin uygun oldugunu diisiinmektedir (Grafik 56 bkz.).

Tablo 65 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Hizmet
Kalitesinden Memnuniyetine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,6
Katilmiyorum 10 33
Kararsizim 53 17,4
Katihyorum 95 31,1
Kesinlikle Katiliyorum 142 46,6
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki hizmet
kalitesinden memnuniyetine dair sonu¢ Tablo 65’te goriilmektedir. Buna gore Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki hizmet kalitesinden kesinlikle memnun olmayanlarin sayis1 5,
memnun olmayanlarin sayis1 10 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayisi ise 53’tiir. Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki hizmet kalitesinden memnun olanlarin sayis1 95 ve kesinlikle
memnun olanlarin sayis1 142°dir. Turistlerin destinasyon se¢iminde belirleyici olan birden fazla
faktor bulunmaktadir ve bunlarin basinda ise otellerin sagladigi hizmet kalitesi gelmektedir.
Misafirperverlik, hijyen ve temizlik, giivenlik, ulastm ve konaklama hizmetleri turistlerin
hizmet kalitesinde dncelikli olarak aradig: niteliklerdir. Tiim bu beklentileri karsilayan oteller
ise turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen otellerin basinda yer almaktadir. Arastirma
sahasindaki otellerin bu niteliklerin ¢oguna sahip oldugu uygulanan ankete dayanarak
sOylenebilir. Otellerin sahip oldugu tiim bu 6zelliklerin diginda istthdam sagladig1 personelin
de kalifiyeli olmas1 son derece dnemlidir. Bu agidan bakildiginda bolgedeki otellerde calisan
personelin ¢ogunun son yillarda turizm meslek lisesi veya turizm meslek yiiksek okulundan
se¢ilmesi beraberinde otel miisterilerine kaliteli hizmet sunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak
otellerin belirli araliklarla denetlenmesi ve uluslararasi gegerligi olan sertifikalara sahip olmasi

ise bu hizmet kalitesini arttiran en 6nemli unsurlardan bir tanesidir (Tablo 65 bkz.).

m Kesinlikle Katilmryorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katilryorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 57 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Hizmet
Kalitesinden Memnuniyetine Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki hizmet kalitesinden kesinlikle memnun
olmayanlar toplam turistin %1,6’s11, memnun olmayanlar toplam turistin %3,3’iinii ve bu
konuda kararsiz olanlar toplam turistin %17,4’linli olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm

Gelisim Bolgesi’ndeki hizmet kalitesinden memnun olanlar toplam turistin %31,1’ini ve
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kesinlikle memnun olanlar ise toplam turistin %46,6’sin1 olusturmaktadir. Arastirma
sahasindaki hizmet kalitesinden memnun olmayanlarin toplami turistlerin  %4,9’unu
olustururken, hizmet kalitesinden memnun olanlarin toplami turistlerin  %77,7’sini
olusturmaktadir. Bu veriler yorumlandiginda ise Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini
ziyaret eden turistlerin cogunun bolgedeki hizmet kalitesinden memnun oldugu sdylenebilir

(Grafik 57 bkz.).

Tablo 66 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin letisim Becerilerini Yetersiz Bulmasina Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 61 20,0
Katilmiyorum 64 21,0
Kararsizim 81 26,6
Katillyorum 43 14,1
Kesinlikle Katiliyorum 56 18,4
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdolgesi’ndeki turistik {iriin
saticisinin iletisim becerilerini yetersiz bulmasina dair sonu¢ Tablo 66’da goriildiigli {izere,
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticisinin iletisim becerilerini
kesinlikle yetersiz bulmayan 61 kisi, yetersiz bulmayan 64 kisi ve bu konuda kararsiz olan 81
kisi bulunmaktadir. Arastirma sahasindaki turistik iiriin saticisinin iletisim becerilerini yetersiz
bulan 43 kisi ve son olarak kesinlikle yetersiz bulan 56 kisi bulunmaktadir. Turistlerin
bolgedeki turistik {iriin saticisinin iletisim becerilerini yetersiz bulup bulmamasina dair net bir
sonu¢ soylenememektedir. Turistik liriin saticisinin iletisim becerilerini yeterli bulan ve yeterli
bulmayanlarin toplam rakami arasinda ¢ok biiylik bir fark bulunmamaktadir. Arastirmaya
katilan turistin bolgedeki turistik {irlin saticisinin iletisim becerilerini yetersiz bulmasina iligkin
algilar1 farkli durumlarda bir¢ok etkene bagli olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir

(Tablo 66 bkz.).
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m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 58 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Iletisim Becerilerini Yetersiz Bulmasina Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {irlin saticisinin iletigim
becerilerini kesinlikle yetersiz bulmayanlar toplam turistin %20,0’1n1, yetersiz bulmayanlar
toplam turistin %21,0’in1 ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %?26,6’sin1
olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki turistik iirlin saticisinin iletisim becerilerini yetersiz
bulanlar toplam turistin %14,1’ini ve kesinlikle yetersiz bulanlar ise toplam turistin %18,4 linii
olusturmaktadir. Bolgedeki turistik iiriin saticisinin iletisim becerilerini yetersiz bulmayanlarin
toplamu turistlerin %41’ini olustururken, yetersiz bulanlarin toplami ise turistlerin %32,5’ini

olusturmaktadir (Grafik 58 bkz.).

Tablo 67 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Kaliteli Uriinler Sattigim1 Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,6
Katilmiyorum 32 10,5
Kararsizim 111 36,4
Katihyorum 109 35,7
Kesinlikle Katillyorum 48 15,7
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin
saticisinin kaliteli tiriinler sattigini diistinmesine dair sonu¢ Tablo 67°de gosterilmistir. Buna
gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {liriin saticisinin kaliteli iirtinler
sattigina kesinlikle katilmayanlarin sayis1 5, katilmayanlarin sayis1 32 ve kararsiz olanlarin
sayist 111°dir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticisinin kaliteli
tiriinler sattigina katilanlarin sayis1 109 ve turistik iirlin saticisinin kesinlikle kaliteli {irtinler
sattigina katilanlarin sayisi ise 48°dir. Arastirmaya katilan turistlerin bir¢ogu turistik {iriin
saticisinin kaliteli tirlinler sattigini diistinmektedir. Bu durum; turistin, turistik iiriin saticisina
olan giliven duygusunun artmasina ve tekrardan ayni igletmeden aligveris yapmasina olanak

saglamaktadir (Tablo 67 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 59 - Aragtirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Kaliteli Uriinler Sattigin1 Diisiinmesine Dair Sonu¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde turistik iirlin saticisinin kaliteli iirtinler
sattigina kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %1,6’sin1, turistik iiriin saticisinin kaliteli
tirtinler sattigina katilmayanlar toplam turistin %10,5’ini ve kararsiz olanlar ise toplam turistin
%36.,4’linli olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki turistik {iriin saticisinin kaliteli riinler
sattigina katilanlar toplam turistin %35,7’sini ve turistik {iriin saticisinin kesinlikle kaliteli
tirtinler sattigina katilanlar ise toplam turistin %15,7’sini olugturmaktadir. Bolgedeki turistik
iriin saticisinin kaliteli {rlinler sattigina katilmayanlarin toplami turistlerin %12,1’ini
olustururken, turistik {iriin saticisinin kaliteli iirlinler sattigina katilanlarin toplama ise turistlerin

%51,4’1inii olusturmaktadir (Grafik 59 bkz.).
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Tablo 68 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Cevresindeki Insanlara
Tavsiye Etmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3
Katilmiyorum 21 6,9
Kararsizim 24 7,9
Katihyorum 74 243
Kesinlikle Katiliyorum 182 59,7
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesini ¢evresindeki
insanlara tavsiye etmesine dair sonu¢ Tablo 68’de goriildiigli lizere, Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesini ¢evresindeki insanlara kesinlikle tavsiye etmeyenlerin sayisi 4, tavsiye
etmeyenlerin sayist 21 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayisi ise 24’tiir. Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesini ¢evresindeki insanlara tavsiye edenlerin sayis1 74 ve kesinlikle tavsiye
edenlerin sayis1 ise 182’°dir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ziyaret eden turistlerin
bolgeyi c¢evresindeki insanlara tavsiye etmesinin sebepleri arasinda turistlerin hizmet
kalitesinden memnunlugu, Antalya’yr giivenli bir sehir olarak goérmeleri, bolgenin ulagim
kolaylig1 ve ucuz olmasu, kiiltiirel, tarihi ve dogal giizelliklere sahip olmasi ve bolgedeki turistik

iirlin saticisini cana yakin ve arkadasca gérmeleri gosterilebilir (Tablo 68 bkz.).
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Grafik 60 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Cevresindeki insanlara
Tavsiye Etmesine Dair Sonug¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ¢evresindeki insanlara kesinlikle tavsiye
etmeyenler toplam turistin %1,3’{linii, tavsiye etmeyenler toplam turistin %6,9’unu ve kararsiz
olanlar ise toplam turistin %7,9’unu olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini
cevresindeki insanlara tavsiye edenler toplam turistin %24,3’{inii ve kesinlikle tavsiye edenler
ise toplam turistin %59,7’sini olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesini
cevresindeki insanlara tavsiye etmeyenlerin toplamu turistlerin %8,2’sini olustururken, tavsiye
edenlerin toplami ise turistlerin %84 iinii olugturmaktadir. Bu verilere gore aragtirma sahasini
ziyaret eden turistlerin ¢ok biiyliik bir ¢ogunlugu bolgeyi g¢evresindeki insanlara tavsiye

etmektedir (Grafik 60 bkz.).

Tablo 69 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Yoéresel Uriinlerin
Pahaliya Satildigin1 Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 27 8,9
Katilmiyorum 61 20,0
Kararsizim 124 40,7
Katihyorum 58 19,0
Kesinlikle Katillyorum 35 11,5
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesi’nde yoresel
iriinlerin pahaliya satildigini diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 69’da goriilmektedir. Buna gore
arastirma sahasinda yoresel iirlinlerin pahaliya satildigina kesinlikle katilmayanlarin sayist 27,
katilmayanlarin sayis1 61 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayis1 124’tiir.Bélgede yoresel
tiriinlerin pahaliya satildigina katilanlarin sayist1 58 ve kesinlikle pahaliya satildigina
katilanlarin sayist ise 35°dir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satilan iiriinlerin
pahaliligt  konusunda kararsiz olanlar arastirmaya katilan turistlerin ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Her bir turistin ekonomik geliri birbirinden bagimsiz oldugu i¢in {iriinlerin

fiyatlar1 konusunda ortak bir kaniya varilamamasi beklenilen bir durumdur (Tablo 69 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiltyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 61 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Yéresel Uriinlerin
Pahaliya Satildigin1 Diisiinmesine Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesi’'nde yoresel iirlinlerin pahaliya satildigina
kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %8,9’unu, pahaliya satildigina katilmayanlar toplam
turistin %20,0’1n1 ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %40,7’sini olusturmaktadir.
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yoresel iirlinlerin pahaliya satildigina katilanlar
toplam turistin %19,0’1m1 ve kesinlikle pahaliya satildigina katilanlar ise toplam turistin
%11,5’ini olusturmaktadir. Arastirma sahasinda yoresel iiriinlerin pahaliya satildigina
katilmayanlarin toplami turistlerin %28,9°u olustururken, yoresel iirlinlerin pahaliya satildigina
katilanlarin toplamu ise turistlerin %30,5’ini olusturmaktadir. Bu veriler aragtirmaya katilan
turistin bolgede yoresel triinlerin pahaliya satilip satilmadigi konusunda kararsiz oldugunun

gostergesidir (Grafik 61 bkz.).
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Tablo 70 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini Modern Bulmasina Dair

Sonu¢
Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7
Katilmiyorum 10 33
Kararsizim 43 14,1
Katihyorum 108 35,4
Kesinlikle Katiliyorum 142 46,6
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini modern bulmasina

dair sonu¢ Tablo 70’te verilmistir. Buna

kesinlikle modern bulmayanlarin sayist 2,

gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini

modern bulmayanlarin sayis1 10 ve bu konuda

kararsiz olanlarin sayisi ise 43’tiir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini modern bulanlarin

sayist 108 ve kesinlikle modern bulanlarin sayis1 ise 142°dir. Dogu Antalya Turizm Gelisim

Bolgesi; mimari yapisi, miizeleri, liikks otelleri ve plajlariyla, modern golf tesisleri ve golf

sahalartyla son zamanlarin oldukga popiiler ve modern sehirlerinden biri olmay1 basarmistir.

Sehirde gerceklesen festivaller, tiyatro gosterileri ve fuarlar da bu modernlesme siirecine biiyiik

katki saglamistir. Bunun yani sira sahip oldugu havalimani ve ulasim aginin kolayligi ve

yayginligiyla milyonlarca ziyaretciye her yil ev sahipligi yapmaktadir (Tablo 70 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 62 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesini Modern Bulmasina
Dair Sonug
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Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini kesinlikle modern bulmayanlar toplam turistin
%,7’sini, modern bulmayanlar toplam turistin %3,3’iinii ve bu konuda kararsiz olanlar ise
toplam turistin %14,1’ini olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini modern
bulanlar toplam turistin %35,4’{inii ve kesinlikle modern bulanlar ise toplam turistin %46,6’s1in1
olusturmaktadir. Arastirma sahasini modern bulmayanlarin toplami turistlerin %4 {inii
olustururken, modern bulanlarin toplami ise turistlerin %82’sini olusturmaktadir. Bu veriler
analiz edildiginde ise Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesini ziyaret eden turistlerin bolgeyi

modern buldugu soylenebilir (Grafik 62 bkz.).

Tablo 71 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Tarihi Yerleri Ziyaret
Etmesine Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 6,6
Katilmiyorum 33 10,8
Kararsizim 59 19,3
Katiliyorum 94 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 99 32,5
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde tarihi yerleri
ziyaret etmesine dair sonug¢ Tablo 71°de verilmistir. Buna gore Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde tarihi yerleri kesinlikle ziyaret etmeyenlerin sayis1 20, ziyaret etmeyenlerin sayisi
33 ve tarihi yerleri ziyaret edip etmeme konusunda kararsiz olanlarin sayis1 ise 59’dur.Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde tarihi yerleri ziyaret edenlerin sayisi1 94 ve kesinlikle
ziyaret edenlerin sayist ise 99°dur. Akdeniz havzasi cografyasinda yer alan Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi, dogal giizelliklerinin yani sira tarthi yapilariyla da turistlere bir¢ok
farkli alternatif sunmaktadir. Aragtirma sahasinda bulunan; Side Antik Kenti, Apollon
Tapmnagi, Perge Antik Kenti, Aspendos Antik Tiyatrosu ve daha birgok tarihi yapisiyla

arastirma sahasi; tarihe merakli turistlere essiz bir deneyim sunmaktadir (Tablo 71 bkz.).
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Grafik 63 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Tarihi Yerleri
Ziyaret Etmesine Dair Sonug¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde tarihi yerleri kesinlikle ziyaret etmeyenler
toplam turistin %6,6’s1n1, ziyaret etmeyenler toplam turistin %10,8’ini ve ziyaret edip etmeme
konusunda kararsiz olanlar toplam turistin %19,3’linli olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’nde tarihi yerleri ziyaret edenler toplam turistin %30,8’ini ve kesinlikle ziyaret
edenler ise toplam turistin %32,5’ini olusturmaktadir. Arastirma sahasinda tarihi yerleri ziyaret
etmeyenlerin toplami turistlerin %17,4’inli olustururken, ziyaret edenlerin toplami ise
turistlerin %63,3’linii olugturmaktadir. Bu veriler analiz edildiginde ise turistlerin bir¢ogunun

aragtirma sahasindaki tarihi yerleri ziyaret ettigini soylenebilir (Grafik 63 bkz.).

Tablo 72 - Aragtirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Orijinal Uriin Sattigim Diisiinmedigine Dair Sonuc¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 18 5,9
Katilmiyorum 38 12,5
Kararsizim 127 41,6
Katihyorum 56 18,4
Kesinlikle Katilryorum 66 21,6
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin

saticisinin orijinal lirlin sattigini diistinmedigine dair sonug Tablo 72’de verilmistir. Buna gore
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Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi'ndeki turistik {iriin saticisinin orijinal {iriin sattigini
diistinmedigi fikrine kesinlikle katilmayanlarin sayis1 18, katilmayanlarin sayis1 38 ve turistik
iriin saticisinin orijinal {irlin satip satmamasi konusunda kararsiz olanlarin sayisi ise
127°dir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin saticisinin orijinal {iriin
sattigin1 diistinmedigi fikrine katilanlarin sayis1 56 ve bu fikre kesinlikle katilanlarin sayisi ise
66’dir. Turistlerin arastirma sahasindaki turistik {iriin saticisinin orijinal iirlin satip satmadigina
dair kararsizli1 arastirmaya katilan turistlerin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Giiven duygusu
turistik isletmeler i¢in son derece dnemlidir. Giiven duygusunun olmadig: isletmelerde miisteri
memnuniyetini ve sadakatini bulmak da olduk¢a zordur. Bu sebeple arastirma sahasindaki
turistik Uiriin saticilart bu konuda gereken hassasiyeti gostermeli ve turistin giivenini

kazanmalidir (Tablo 72 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 64 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Orijinal Uriin Sattigim Diisiinmedigine Dair Sonuc¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesi’ndeki turistik {irlin saticisinin orijinal iiriin
sattigin1 diistinmedigi fikrine kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %5,9’unu, bu fikre
katilmayanlar toplam turistin %12,5ini ve turistik iriin saticisinin orijinal iirlin satip satmamast
konusunda kararsiz olanlar ise toplam turistin %41,6’sin1 olusturmaktadir. Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticisinin orijinal iiriin sattigmi diistinmedigi
fikrine katilanlar toplam turistin %18,4’linli ve bu fikre kesinlikle katilanlar ise toplam turistin
%21,6’s1in1  olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki turistik {iriin saticisinin orijinal iirlin

sattigin1 diistinmedigi fikrine katilmayanlarin toplami turistlerin %18,4’linli olustururken,
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orijinal Uriin sattigm1 disiinmedigi fikrine katilanlarin toplami ise turistlerin %40’ 1
olusturmaktadir. Bu verilere gore turistlerin arastirma sahasindaki turistik iiriin saticisinin

orijinal iirlin satip satmamasi konusunda kararsiz oldugunu sdylenebilir (Grafik 64 bkz.).

Tablo 73 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nin Kiiltiirel Yapisinin
Dikkatini Cekmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,0
Katilmiyorum 34 11,1
Kararsizim 82 26,9
Katiliyorum 83 27,2
Kesinlikle Katiliyorum 97 31,8
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesi’nin kiiltiirel
yapisinin dikkatini ¢cekmesine dair sonu¢ Tablo 73’te goriildiigii lizere, Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’nin kiiltiirel yapist 9 kisinin kesinlikle dikkatini ¢ekmemekte, 34 kisinin
dikkatini cekmemekte ve 82 kisi bu konuda kararsiz kalmaktadir. Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’nin kiiltiirel yapis1 83 kisinin dikkatini ¢ekmekte ve 97 kisinin ise kesinlikle
dikkatini ¢ekmektedir. Arastirma sahasi; essiz dogasi, birbirinden giizel plajlari, tarihi yapilari,
dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle her yil milyonlarca yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi
yerlerinin baginda gelmektedir. Arastirma sahasinin kiiltiirel mirasin1 sehirde yer alan onlarca
tarihi ve mimari yapiy1 inceleyerek anlamam miimkiindiir. Bu amacla bdlgede yasayan yerli
halkin yasam tarzini, inancini, gelenek, orf ve adetlerini anlamak isteyen yerli ve yabanci

turistlere adeta 151k tutmaktadir (Tablo 73 bkz.).
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Grafik 65 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nin Kiiltiirel Yapisinin
Dikkatini Cekmesine Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nin kiiltiirel yapisi kesinlikle dikkatimi ¢ekmez
diyenler toplam turistin %3,0’1n1, dikkatimi ¢ekmez diyenler toplam turistin %11,1’ini ve bu
konuda kararsizim diyenler toplam turistin %26,9’1n1 olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’nin kiiltlirel yapist dikkatimi ¢eker diyenler toplam turistin %27,2’sini ve
kesinlikle dikkatimi ¢eker diyenler ise toplam turistin %31,8’ini olusturmaktadir. Arastirma
sahasinin  kiiltiirel yapis1 dikkatimi ¢ekmez diyenlerin toplami turistlerin %14,1’ini
olustururken, dikkatimi ¢eker diyenlerin toplami turistlerin %59 unu olusturmaktadir. Bu
verilerden de anlasildig1 iizere arastirma sahasinin kiiltiirel yapist turistlerin bir¢cogunun

dikkatini gekmektedir (Grafik 65 bkz.).

Tablo 74 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisi ile Diyalogun Mutlu Etmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,6
Katilmiyorum 22 7,2
Kararsizim 82 26,9
Katihyorum 97 31,8
Kesinlikle Katiliyorum 96 31,5
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin
saticist ile diyalogun mutlu etmesinde dair sonu¢ Tablo 74’de verildigi lizere, Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin  saticist ile diyalogdan kesinlikle mutlu
olmayanlarin sayis1 8, mutlu olmayanlarin sayis1 22 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayis1 ise
82’dir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticist ile diyalogdan mutlu
olanlarin sayis1 97 ve kesinlikle mutlu olanlarin sayis1 96°dir. Insanlar arasinda saglikli bir
iletisim ortaminin olusabilmesi i¢in karsilikli yapilan diyaloglar olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Insanlarin birbirini dinlemesi ve anlamasi, konusmanin saygi, sevgi ve hosgorii icerisinde
geemesi bir iletisimin vazgegilmez unsurlarini olusturmaktadir. Tiim bunlar saglandigi takdirde
insanlar duygu ve diisiincelerini birbirleri ile ¢ok rahat paylasip aralarindaki iletisimi saglam
temeller lizerine oturtabilirler. Arastirma sahasinda yapilan anket sonuglar1 analiz edildiginde
ise bolgedeki turistik iiriin saticisinin bu 6zelliklerin birgoguna sahip oldugunu turistlerin
cogunlugunun bolgedeki turistik iirtin saticisi ile kurdugu diyalogdan memnun kalmasina

baglanabilir (Tablo 74 bkz.).

| Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
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Grafik 66 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisi ile Diyalogun Mutlu Etmesine Dair Sonug

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticist ile diyalogdan
kesinlikle mutlu olmayanlar toplam turistin %2,6’sim1, mutlu olmayanlar toplam turistin
%7,2’sini ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %26,9 unu olusturmaktadir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticisi ile diyalogdan mutlu olanlar toplam

turistin %31,8’ini ve kesinlikle mutlu olanlar ise toplam turistin %31,5’ini olusturmaktadir.
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Arastirma sahasindaki turistik {irin saticist ile diyalogdan mutlu olmayanlarin toplami
turistlerin  %9,8’ini  olustururken, mutlu olanlarin toplami ise turistlerin %63,3’lini
olusturmaktadir. Bu veriler analiz edildiginde ise turistlerin ¢ogunun arastirma sahasindaki
turistik irtin saticisi ile diyalogdan mutlu oldugu tespit edilmistir. Bu durum ise Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin saticistyla turistlerin arasindaki iletisimin oldukca

iyi oldugunu gostermektedir (Grafik 66 bkz.).

Tablo 75 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’ndeki Dogal ve Kiiltiirel
Alanlan Ziyaret Etmesine Dair Sonuc¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 24 7,9
Katilmiyorum 37 12,1
Kararsizim 66 21,6
Katiliyorum 83 27,2
Kesinlikle Katiliyorum 95 31,1
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki dogal ve
kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmesine dair sonug Tablo 75°te verildigi lizere, Antalya’daki dogal ve
kiiltiirel alanlar1 kesinlikle ziyaret etmeyenlerin sayist 24, ziyaret etmeyenlerin sayis1 37 ve
ziyaret edip etmeme konusunda kararsiz olanlarin sayisi ise 66’dir.Dogu Antalya Turizm
Gelisim Bolgesi’ndeki dogal ve kiiltiirel alanlari ziyaret edenlerin sayis1 83 ve kesinlikle ziyaret
edenlerin sayis1 95°dir. Akdeniz havzasi cografyasinda yer alan Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi; dogal ve kiiltiirel anlamda oldukga fazla dogal ¢ekicilikleri biinyesinde barindiran bir
sehirdir. Her y1l milyonlarca turistin ziyaret ettigi arastirma sahasi; kiiltiirel miras bakimindan
oldukca zengin olup, cok sayida dogal giizellige de ev sahipligi yapmaktadir. Bu anlamda
arastirma sahasina turistik amagcla ziyarete gelen ve doga ile i¢ ice olmayi seven turistlere ¢ok

sayida dogal giizellik sunma imkani vermektedir (Tablo 75 bkz.).
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Grafik 67 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Dogal ve Kiiltiirel
Alanlan Ziyaret Etmesine Dair Sonu¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki dogal ve kiiltlirel alanlar1 kesinlikle
ziyaret etmeyenler toplam turistin %7,9’unu, ziyaret etmeyenler toplam turistin %12,1’ini ve
ziyaret edip etmeme konusunda kararsiz olanlar ise toplam turistin %21,6’sin1 olugturmaktadir.
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret edenler toplam
turistin %27,2’sini ve kesinlikle ziyaret edenler toplam turistin %31,1’ini olusturmaktadir.
Arastirma sahasindaki dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmeyenlerin toplami turistlerin
%20’sini olustururken, ziyaret edenlerin toplami turistlerin %58,3’linli olusturmaktadir. Bu
verilere gore turistlerin bircogu arastirma sahasindaki dogal ve Kkiiltlirel alanlar1 ziyaret

etmektedir (Grafik 67 bkz.).

Tablo 76 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Bazi1 Turistik Uriin
Saticisinin Uriin Satmada Israrci Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,2
Katilmiyorum 33 10,8
Kararsizim 85 27,9
Katihyorum 86 28,2
Kesinlikle Katilryorum 85 27,9
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde bazi turistik
iiriin saticisinin {irlin  satmada 1srarct oldugunu diislinmesine dair sonu¢ Tablo 76’da
verilmektedir. Buna goére Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde bazi turistik iirlin
saticisinin {iriin satmada 1srarci olduguna kesinlikle katilmayanlarin sayis1 16, katilmayanlarin
sayist 33 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayist ise 85°tir.Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde bazi turistik {iriin saticisinin {iriin satmada 1srarci olduguna katilanlarin sayist 86
ve kesinlikle 1srarci olduguna katilanlarin sayis1 ise 85°dir. Giinilimiiz isletmelerinin piyasada
birbirleriyle rekabet icinde olmasi1 ve turistik iiriin saticisinin ekonomik kazang kaygisi zaman
zaman turistler iizerinde baski kurmakta, onlar1 {iriin almaya zorlamakta ve turistlerin ¢arsida

rahat bir sekilde gezmesine engel olmaktadir (Tablo 76 bkz.)
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Grafik 68 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Baz1 Turistik Uriin
Saticisinin Uriin Satmada Israrci Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde bazi turistik iiriin saticisinin iiriin satmada
israrct olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %5,2’sini, katilmayanlar toplam
turistin %10,8’ini ve kararsiz olanlar ise toplam turistin %27,9’unu olusturmaktadir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde bazi turistik iirlin saticisinin iiriin satmada 1srarci
olduguna katilanlar toplam turistin %28,2’sini ve bazi turistik {iriin saticisinin iirlin satmada
kesinlikle 1srarc1 olduguna katilanlar ise toplam turistin %27,9’unu olusturmaktadir. Arastirma
sahasindaki bazi turistik iirlin saticisinin iiriin satmada 1srarci olduguna katilmayanlarin toplami1
turistlerin %16’sin1 olustururken, bazi turistik iiriin saticisinin iirlin satmada 1srarc1 olduguna
katilanlarin toplami ise turistlerin %356,1’in1 olusturmaktadir. Bu verilere gore turistlerin
yarisindan fazlas1 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde baz: turistik iirlin saticisinin {iriin

satmada 1srarci oldugunu diisiinmektedir (Grafik 68 bkz.).
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Tablo 77 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Turistlerin Sorunlari ile Ilgilendigini Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 34 11,1
Katilmiyorum 49 16,1
Kararsizim 79 25,9
Katihyorum 83 27,2
Kesinlikle Katiliyorum 60 19,7
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin
saticisinin turistlerin sorunlari ile ilgilendigini diisiinmesine dair sonug Tablo 77°de goriildiigii
izere, Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin saticisinin turistlerin sorunlari
ile ilgilendigine kesinlikle katilmayanlarin sayist 34, katilmayanlarin sayis1 49 ve bu konuda
kararsiz olanlarin sayist ise 79’dur.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {irtin
saticisinin turistlerin sorunlari ile ilgilendigine katilanlarin sayis1 83 ve kesinlikle ilgilendigine
katilanlarin sayis1 ise 60°dir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore bu diislinceye
katilmayanlarin ve bu konuda kararsiz olanlarin orani birbirine ¢ok yakindir. Turistik {iriin
saticisinin  turistlerin  sorunlar1 ile ilgilendigini disiinenler ise arastirmaya katilanlarin

cogunlugunu olusturmaktadir (Tablo 77 bkz.).
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Grafik 69 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Turistik Uriin
Saticisinin Turistlerin Sorunlari ile Ilgilendigini Diisiinmesine Dair Sonu¢
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Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iirlin saticisinin turistlerin
sorunlar ile ilgilendigine kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %11,1’ini, katilmayanlar
toplam turistin %16,1’ini ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %25,9’unu
olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {irlin saticisinin
turistlerin sorunlar1 ile ilgilendigine katilanlar toplam turistin %Z27,2’sini ve kesinlikle
ilgilendigine katilanlar ise toplam turistin %19,7’sini olugturmaktadir. Arastirma sahasindaki
turistik iirlin saticisinin turistlerin sorunlar ile ilgilendigine katilmayanlarin toplami turistlerin
%27,2’sini  olustururken, turistik {iirlin saticisinin turistlerin sorunlar1 ile ilgilendigine

katilanlarin toplamu ise turistlerin %46,9’unu olusturmaktadir (Grafik 69 bkz.).

Tablo 78 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Ulasimin Konforlu
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Katilmiyorum 17 5,6
Kararsizim 69 22,6
Katilhyorum 102 33,4
Kesinlikle Katiliyorum 116 38,0
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesi’nde ulasimin
konforlu oldugunu diistinmesine dair sonu¢ Tablo 78’de goriildiigii lizere, Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’nde ulagimin konforlu olduguna kesinlikle katilmayanlarin sayis1 1,
katilmayanlarin sayist 17 ve kararsiz olanlarin sayis1 ise 69°dur.Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde ulasimin konforlu olduguna katilanlarin sayis1 102 ve kesinlikle konforlu olduguna
katilanlarin sayis1 ise 116°dir. Arastirma sahasinda ulasim imkanlarinin gesitliligi ve ulagim
kolayligi, bolgeye ulasimin hava, deniz ve kara yolu ile saglanmasi, havalimaninin sehir
merkezine ve otellere yakin olmasi aragtirmaya katilan turistlerin biiylik bir ¢ogunlugunun
arastirma sahasinda ulasimin konforlu oldugunu diisiinmesine sebep olmustur. Bunun disinda
sehir i¢i ulasimda turistlerin tercih edebilecekleri tramvay, belediye otobiisleri, arag veya motor
kiralama se¢enekleriyle turistler tatil siiresince diledikleri ulasim aracini tercih edebilmektedir

(Tablo 78 bkz.).
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Grafik 70 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Ulasimin Konforlu
Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde ulasimin konforlu olduguna kesinlikle
katilmayanlar toplam turistin %,3’linii, konforlu olduguna katilmayanlar toplam turistin
%S5,6’s1n1 ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %22,6’sin1 olusturmaktadir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde ulagimin konforlu olduguna katilanlar toplam turistin
%33,4’tinii ve kesinlikle konforlu olduguna katilanlar ise toplam turistin %38,0’ 11
olusturmaktadir. Arastirma sahasinda ulasimin konforlu olduguna katilmayanlarin toplami
turistlerin %5,9’unu olustururken, ulagimin konforlu olduguna katilanlarin toplami turistlerin
%71,4’tinli olugturmaktadir. Bu verilere gore arastirma sahasini ziyaret eden turistlerin ¢ok
biiyiik bir cogunlugu Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde ulagimin konforlu oldugunu
diisiinmektedir (Grafik 70 bkz.).

Tablo 79 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Satin Alinan
Uriinlerin Fiyatlarinin Makul Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,6
Katilmiyorum 20 6,6
Kararsizim 69 22,6
Katihyorum 131 43,0
Kesinlikle Katiliyorum 80 26,2
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’'nde satin alinan
tiriinlerin fiyatlarinin makul oldugunu diisiinmesine dair sonu¢ Tablo 79°da gosterilmistir. Buna
gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satin alinan triinlerin fiyatlarinin makul
olduguna kesinlikle katilmayanlarin sayis1 5, katilmayanlarin sayis1 20 ve bu konuda kararsiz
olanlarin sayisi ise 69’dur.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satin alinan iiriinlerin
fiyatlarinin makul olduguna katilanlarin sayis1 131 ve kesinlikle makul olduguna katilanlarin
sayisi ise 80’°dir. Arastirma sahasinda satin alinilan iiriinlerin fiyatlarinin turistler tarafindan
makul oldugunun diisiiniilmesinin sebebini burada satilan {riinlerin fiyatlarinin basta Euro
olmak tizere doviz kurlar1 karsisinda hizla deger kaybetmesi olarak yorumlanabilir. Bu durum
da turistlerin kendi tilkelerinde kiyasla aragtirma sahasinda daha fazla aligveris yapabilecekleri

anlamina gelmektedir (Tablo 79 bkz.).
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Grafik 71 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Satin Alinan
Uriinlerin Fiyatlarinin Makul Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonuc

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satin alinan {irlinlerin fiyatlarinin makul
olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %1,6’s1n1, katilmayanlar toplam turistin
%6,6’s11 ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %22,6’sin1 olusturmaktadir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satin alman {iriinlerin fiyatlarinin makul olduguna
katilanlar toplam turistin %43,0’1n1 ve kesinlikle makul olduguna katilanlar ise toplam turistin
%26,2’sini olusturmaktadir. Arastirma sahasinda satin alinan iriinlerin fiyatlarinin makul
olduguna katilmayanlarin toplami turistlerin %8,2’sini olustururken, satin alinan iirtinlerin
fiyatlarinin makul olduguna katilanlarin toplama ise turistlerin %69,2’sini olugturmaktadir. Bu
veriler analiz edildiginde ise arastirmaya katilan turistlerin ¢ogu arastirma sahasinda satin

alian irtinlerin fiyatlarinin makul oldugunu diisiinmektedir (Grafik 71 bkz.).
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Tablo 80 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’ndeki Otellerin ‘Her Sey
Dahil’ Sisteminden Memnuniyetine Dair Sonug¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,0
Katilmiyorum 9 3,0
Kararsizim 21 6,9
Katihyorum 66 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 206 67,5
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerin ‘her
sey dahil’ sisteminden memnuniyetine dair sonu¢ Tablo 80’de goriildiigii iizere, Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerin ‘her sey dahil’ sisteminden kesinlikle memnun
olmayanlarin sayist 3, memnun olmayanlarin sayisi 9, ve bu konuda kararsiz olanlarin sayisi
21°dir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerin ‘her sey dahil’ sisteminden
memnun olanlarin sayist 66 ve kesinlikle memnun olanlarin sayis1 ise 206’dir. Arastirmaya
katilan turistlerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun bdlgedeki otellerin ‘her sey dahil” sisteminden
memnun kalmasinin sebebi bolgedeki otellerin turistlerin hemen hemen tiim ihtiyaglarini
karsilayabilecek hizmeti saglamasindan kaynaklanmaktadir. Avrupa’daki otellerde boyle bir
konseptin olmamasi yabanci turistin dncelikli olarak iilkemizi tercih etmesindeki en 6nemli
etkenlerden biridir. Her sey dahil sistem turistlere konaklama siiresince konaklama iicreti
icerisinde sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi olmak tizere alkollii ve alkolsiiz tiim

igeceklere smirsiz ulasma imkani1 vermektedir (Tablo 80 bkz.).
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Grafik 72 -Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesi’ndeki Otellerin ‘Her Sey
Dahil’ Sisteminden Memnuniyetine Dair Sonug¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerin ‘her sey dahil’ sisteminden
kesinlikle memnun olmayanlar toplam turistin %1,0’1n1, memnun olmayanlar toplam turistin
%3,0’1m1 ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %6,9’unu olusturmaktadir. Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerin ‘her sey dahil’ sisteminden memnun olanlar
toplam turistin %21,6’s1n1 ve bu sistemden kesinlikle memnun olanlar toplam turistin %67,5’ini
olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki otellerin ‘her sey dahil’ sisteminden memnun
olmayanlarin toplami turistlerin %4’iinii olustururken, memnun olanlarin toplami ise turistlerin
%89,1’ini olusturmaktadir. Bu verilere gore bolgeyi ziyarete gelen turistler otellerdeki ‘her sey

dahil’ sistemden cok biiyiik bir oranda memnuniyet duymaktadir (Grafik 72 bkz.).

Tablo 81 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Otellerde
Diizenlenen Tiirk Gecesi Etkinliklerinden Keyif Almasina Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4,3
Katilmiyorum 18 5,9
Kararsizim 65 21,3
Katihyorum 82 26,9
Kesinlikle Katillyorum 127 41,6
Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerde
diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif almasina dair sonug¢ Tablo 81’de verilmistir.
Buna gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi
etkinliklerinden kesinlikle keyif almayanlarin sayis1 13, keyif almayanlarin sayis1 18 ve bu
konuda kararsiz olanlarin sayisit ise 65°tir.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
otellerde diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif alanlarin sayis1 82 ve kesinlikle keyif
alanlarin sayis1 ise 127°dir. Tiirk gecesi etkinlikleri ¢esitli faaliyetlerle turistlere Tiirk kiiltiiriinii
tanitma agisindan son derece onemlidir. Otellerde diizenlenen geleneksel dans ve animasyon
gosterileri, Tirk mutfagina 6zgii hazirlanan yemek ve tatlilarin sunulmasi gibi ¢esitli
aktivitelerle turistlere Tirk kiiltliriinii aktarmanin en kisa ve eglenceli yoludur. Turistlere
uygulanan anket sonucuna gore de turistlerin ¢ogunun Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif almasi
turistlerin Turk kiiltiiriinii ve bu kiiltlire ait birgok gelenegi de sevdigi anlamina gelmektedir

(Tablo 81 bkz.).

m Kesinlikle Katilmryorum
= Katilmiyorum
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Grafik 73 -Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki Otellerde
Diizenlenen Tiirk Gecesi Etkinliklerinden Keyif Almasina Dair Sonu¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi
etkinliklerinden kesinlikle keyif almayanlar toplam turistin %4,3’{inii, keyif almayanlar toplam
turistin %5,9’unu ve bu konuda kararsiz olanlar toplam turistin %21,3’iinli olusturmaktadir.
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden
keyif alanlar toplam turistin %26,9’unu ve kesinlikle keyif alanlar ise toplam turistin %41,6’s1m
olusturmaktadir. Arastirma sahasindaki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif
almayanlarin toplami turistlerin %10,2’sini olustururken, keyif alanlarin toplamu ise turistlerin
%68,5’in1 olusturmaktadir. Bu verilere gore turistlerin ¢ogu arastirma sahasindaki otellerde
diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif almaktadir (Grafik 73 bkz.).
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Tablo 82 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Alsveris Yaparken
Turistik Uriin Saticisiyla Pazarlik Yapmay1 Sevmemesine Dair Sonug

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 34 11,1
Katilmiyorum 50 16,4
Kararsizim 80 26,2
Katihyorum 60 19,7
Kesinlikle Katiliyorum 81 26,6
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde aligveris
yaparken turistik iiriin saticistyla pazarlik yapmayi sevmemesine dair sonu¢ Tablo 82’de
gosterilmistir. Buna gore Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde aligveris yaparken turistik
iirlin saticistyla pazarlik yapmay1 sevmeme diisiincesine kesinlikle katilmayanlarin sayist 34,
katilmayanlarin sayis1 50 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayisi ise 80’dir.Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’nde aligveris yaparken turistik iiriin saticisiyla pazarlik yapmayi
sevmeme diisiincesine katilanlarin sayis1 60 ve kesinlikle katilanlarin sayisi ise 81°dir. Aligveris
esnasinda pazarlik yapip yapmamak turistin kisilik 6zelligi, beklentisi ve motivasyonu ile

alakal1 bir durumdur. Bu sebeple de genel bir kaniya varmak olduk¢a zordur (Tablo 82 bkz.).

m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 74 -Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Ahsveris Yaparken
Turistik Uriin Saticisiyla Pazarhk Yapmay1 Sevmemesine Dair Sonug
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Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde aligveris yaparken turistik {iriin saticisiyla
pazarlik yapmay1 sevmeme diisiincesine kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %11,1 ini,
katilmayanlar toplam turistin %16,4’iinii ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin
%26,2’sini olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde aligveris yaparken
turistik {iriin saticisiyla pazarlik yapmayr sevmeme diisiincesine katilanlar toplam turistin
%19,7’sini ve bu diislinceye kesinlikle katilanlar ise toplam turistin %26,6’sin1 olusturmaktadir.
Aragtirma sahasinda aligveris yaparken turistik {iriin saticisiyla pazarlik yapmayir sevmeme
diisiincesine katilmayanlarin toplami turistlerin %27,5’ini olustururken, turistik {iriin saticisiyla
pazarlik yapmayr sevmeme diisiincesine katilanlarin toplami ise turistlerin %46,3 linii

olusturmaktadir (Grafik 74 bkz.).

Tablo 83 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Yerel Halkin
Turistlerle iletisiminin Yetersiz Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonu¢

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 37 12,1
Katilmiyorum 53 17,4
Kararsizim 89 29,2
Katiliyorum 60 19,7
Kesinlikle Katiliyorum 66 21,6
Toplam 305 100,0

Arastirmaya katilan turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yerel halkin
turistlerle iletisiminin yetersiz oldugunu diisiinmesine dair sonug¢ Tablo 83’de goriildiigii lizere,
Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’'nde yerel halkin turistlerle iletisiminin yetersiz
olduguna kesinlikle katilmayanlarin sayis1 37, katilmayanlarin sayist 53 ve bu konuda kararsiz
olanlarin sayist ise 89’dur.Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yerel halkin turistlerle
iletisiminin yetersiz olduguna katilanlarin sayis1 60 ve kesinlikle yetersiz olduguna katilanlarin
sayist ise 66°dir. Bolge halkinin yabanci dil bilmemesi turistlerle iletisiminin Oniindeki en
bliyiik engellerden biridir. Etkili bir iletisim i¢in dil ¢ok 6nemli bir aragtir. Duygu ve diisiinceler
insanlarin konustuklar: dil araciligi ile karsi tarafa aktarilabilir. Bolge halkinin da ana dili hari¢
diger dillere ¢ok fazla hakim olmamasi turistlerle yetersiz bir iletisim kurmasina yol agmaktadir

(Tablo 83 bkz.).
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Grafik 75 - Arastirmaya Katilan Turistin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Yerel Halkin
Turistlerle Iletisiminin Yetersiz Oldugunu Diisiinmesine Dair Sonug¢

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yerel halkin turistlerle iletisiminin yetersiz
olduguna kesinlikle katilmayanlar toplam turistin %12,1’ini, yetersiz olduguna katilmayanlar
toplam turistin %17,4’tinii ve bu konuda kararsiz olanlar ise toplam turistin %29,2’sini
olusturmaktadir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yerel halkin turistlerle iletisiminin
yetersiz olduguna katilanlar toplam turistin %19,7’sini ve kesinlikle yetersiz olduguna
katilanlar ise toplam turistin %21,6’sin1 olusturmaktadir. Arastirma sahasinda yerel halkin
turistlerle iletisiminin yetersiz olduguna katilmayanlarin toplami turistlerin  %29,5’ini
olustururken, yerel halkin turistlerle iletisiminin yetersiz olduguna katilanlarin toplami ise

turistlerin %41,3’linii olusturmaktadir (Grafik 75 bkz.).

4.5. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Turistik Uriin Saticillarina Uygulanan
Anketin Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

Hipotez: Katilimcilarin cinsiyetleri ile turistlerin bolge halkina karsi dnyargili olma
diistincesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,671 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu bdliimdeki p degeri 0,035 olarak bulunmustur
(p<0,05). Bu baglamda cinsiyet ile turistlerin bolge halkina kars1 onyargili olma diisiincesi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin ¢alistigr isletmenin miilkiyeti ile turizm gelirlerinden memnun

olma durumlan arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,200 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu béliimdeki p degeri 0,154 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin c¢alistigi isletmenin miilkiyeti ile turizm gelirlerinden
memnun olma durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin ¢alistigl isletmenin miilkiyeti ile COVID-19 Pandemisinin
turizm ekonomisine zarar verdigini diisiincesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,135 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,246 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin ¢alistig1 isletmenin miilkiyeti ile COVID-19
Pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigini diisiincesi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimeilarin faaliyetlerini gerceklestirme sikliklari ile turizm sebebiyle iiriin,
hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinin arttigim1 diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,130 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,443 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin faaliyetlerini ger¢eklestirme sikliklari ile turizm sebebiyle
iirlin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinin arttigin1 diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin cinsiyetleri ile diinyanin her yerinden turistlerle tanismanin
degerli bir deneyim oldugunu diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,001 bulunmustur
(p<0,05). Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri ile diinyanin her yerinden turistlerle
tanigmanin degerli bir deneyim oldugunu diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

4.6. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Turistlere Uygulanan Anketin Bagimsiz
Orneklem T Testi Bulgular

Hipotez: Katilimcilarin medeni durumlar1 ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki yoresel iiriinlerin pahaliya satildigini diigiinmeleri arasinda anlaml bir farklilik

bulunmaktadir.
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Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,099 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,307 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin medeni durumlar1 ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki yoresel liriinlerin pahaliya satildigini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
turistik iirlin saticilariin turistlerin sorunlar ile ilgilendigini diisiinmeleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,129 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu béliimdeki p degeri 0,679 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi'ndeki turistik iirlin saticilarinin turistlerin sorunlar ile ilgilendigini diistinmeleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde
aligveris yaparken turistik iiriin saticilariyla pazarlik yapma durumunu sevmeme arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,887 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esitligi durumunda “Equal variances assumed” isimli bolimdeki p
degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,888 olarak bulunmustur (p>0,05). Bu
baglamda katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde aligveris
yaparken turistik {irlin saticilariyla pazarlik yapma durumunu sevmeme arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini gilivenli
bulmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,389 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu bdliimdeki p degeri 0,397 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini
giivenli bulmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
turistik iiriin saticilariin iletisim becerilerini yetersiz bulma durumlari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,408 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,219 olarak bulunmustur
(p>0,05). Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticilarinin iletisim becerilerini yetersiz bulma durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin medeni durumlari ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret etme durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,402 bulunmustur
(p>0,05). Varyanslarin esitligi durumunda “Equal variances assumed” isimli boéliimdeki p
degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,044 olarak bulunmustur (p<0,05). Bu
baglamda katilimcilarin medeni durumlart ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdolgesi’ndeki
dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret etme durumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin medeni durumlart ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif alma durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi sonucunda p degeri 0,018 bulunmustur
(p<0,05). Varyanslarin esit olmadigi durumunda “Equal variances not assumed” isimli
boliimdeki p degeri dikkate alinmaktadir. Bu boliimdeki p degeri 0,004 olarak bulunmustur
(p<0,05). Bu baglamda katilimcilarin medeni durumlar1 ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif alma durumlari arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

4.7. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bélgesi’nde Turistik Uriin Saticilarina Uygulanan
Anketin One Way ANOVA Analizi

Hipotez: Katilimcilarin (Turistik Uriin Saticilar) egitim diizeyi ile turistlerin bolge
halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirme diisiincesi iizerinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,488 olarak bulunmustur (p >0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin (Turistik Uriin Saticilar1) aylik gelir diizeyi ile Dogu Antalya
Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki ‘her sey dahil’ (all -inclusive) sisteminin turistik iiriin saticilarini

olumsuz yonde etkileme diislincesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,029 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu incelendiginde 1000-25.000 TL arasindaki aylik gelir diizeyi ile 100.001 TL ve tizeri
aylik gelire sahip bulunan bireyler arasinda farklilagsmalarin oldugu goriilmektedir.

Hipotez: Katilmcilarm (Turistik Uriin Saticilar1) calistiklart bolgeler ile turizm
gelirlerinden memnun olma durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,709 olarak bulunmustur (p >0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimecilarin (Turistik Uriin Saticilar1) bu meslekte calisma siireleri ile
turistlerin yerel ekonomimizi canlandirma diislincesi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,043 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin (Turistik Uriin Saticilarr) bu meslegini tercih etme nedenleri ile
turistler ile iletisimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,598 olarak bulunmustur (p>0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Katilimcilarin (Turistik Uriin Saticilar1) aylik gelir diizeyi ile COVID-19
Pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigini diislinme arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,027 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu incelendiginde 1000-25.000 TL arasindaki aylik gelire sahip bulunan bireyler ile
100.001 TL ve iizeri aylik gelire sahip bulunan bireyler arasinda farklilagmalarin oldugu
goriilmektedir.

Hipotez: Katilimcilarm (Turistik Uriin Saticilart) yas gruplari ile turistlerin yerel kiiltiirii
olumsuz yonde etkiledigi diislincesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,781 olarak bulunmustur (p >0,05). Bu durumda

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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4.8. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde Turistlere Uygulanan Anketin One Way
ANOVA Analizi

Hipotez: Turistlerin aylik gelirleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satin
aliman irlnlerin fiyatlarinin makul oldugunu diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,247 olarak bulunmustur (p >0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Turistlerin geldikleri iilkeler ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde
otellerde diizenlenen Tiirk gecesi etkinliklerinden keyif alma durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,002 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu incelendiginde Almanya’dan gelen turistler ile diger iilkelerden gelen turistler arasinda
farklilagmalarin oldugu goriilmektedir.

Hipotez: Turistlerin toplam tatil siireleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’ndeki hizmet kalitesinden memnun olma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,133 olarak bulunmustur (p>0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez: Turistlerin Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesine gelme durumlari ile Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesini ¢evresindeki insanlara tavsiye etme durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,001 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu incelendiginde Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesine bir kere gelen turistler ile Dogu
Antalya Turizm Gelisim Bolgesine 4 ve {izeri gelen turistler arasinda oldugu goriilmektedir.

Hipotez: Turistlerin egitim durumu ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki
turistik iiriin saticilarin turistlerin sorunlart ile ilgilenme durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,001 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez: Turistlerin yas gruplari ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki yerel
halkin turistlerle iletisiminin yetersiz oldugunu diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.
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Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,021 olarak bulunmustur (p <0,05). Bu durumda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu incelendiginde 31-40 yas arasindaki grup ile 50 yas ve iizeri grup arasinda
farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

Hipotez: Turistlerin aylik gelirleri ile Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesi’ndeki
otellerin ‘her sey dahil’ sisteminden memnun olma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda p degeri 0,180 olarak bulunmustur (p>0,05). Bu durumda

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir ve sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik agidan oldukga onemlidir. Bu sektdriin kiiresel ekonomiye katkisi oldukea yiiksektir
ve lilkelerin ekonomik gelisimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, turizm sektorii iilke ekonomisi icin biiylik bir dnem
tasimaktadir. Tiirkiye, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile diinyanin dort bir yanindan
turistlerin ilgisini ¢eken bir llkedir. Yilin her donemi turistlerin ziyaret ettigi Tiirkiye,
konaklama, yeme-i¢gme, ulasim ve diger turizm faaliyetleri i¢in harcamalar yapmalariyla
birlikte lilke ekonomisine ciddi bir katki saglamaktadir. Ayrica turizm sektorii, Tiirkiye'nin
bir¢ok bolgesinde istihdamin artmasina ve is imkanlarinin yaratilmasina olanak saglamaktadir.

Antalya'nin turizm sektorii, sehrin ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir ve diinyanin
dort bir yanindan turistleri kendine ¢ekmektedir. Turistlerin bdlgeye katkisi turizm sektoriinii
canlandirmakta, bolgedeki turistik iiriin saticilarinin is hacmini artirmakta ve turizm gelirlerini
tatmin edici bir seviyeye yiikseltmektedir. Turistler, bolgedeki oteller, restoranlar, kafeler,
hediyelik esya diikkanlar1 ve diger birgok hizmet i¢cin harcama yapmaktadir. Bu durum, turistik
iiriin saticilarinin is hacmini ve gelirini arttirmakta, turizm sezonunda daha fazla miisteriye
hizmet vererek gelirlerini artirmalarina olanak saglamaktadir. Antalya'da bulunan turistik {iriin
saticilar1 turizm sektoriiniin gelismesinin is hacmini arttirmast ve hem tilke hem de yerel
ekonomiye katki saglamasi nedeniyle turizm gelirlerinden memnun kalmaktadirlar. Bu
sebeplerden dolay1 turizm sektdriinlin gelismesi, arastirma sahasindaki turistik iirlin saticilar
i¢cin 6nemli bir ekonomik firsat olusturmaktadir.

Turistik destinasyonlar arasinda yer alan Antalya'da, turistler genellikle bir¢ok yerel
isletmenin hizmetlerinden yararlanmaktadir. Konaklama, yeme-i¢gme, aligveris ve turistik gezi
gibi bircok aktivite icin yerel igletmeler turistlere c¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu sebeple
turizm sektorii, bolgede yerel ekonominin canlandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére, Kundu, Belek ve Side bolgesindeki turistik
tiriin saticilarinin %81,3°1, turistlerin bolge ekonomisini canlandirdigina inanmaktadir.

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yer alan Kundu, Belek ve Side turizm
merkezlerinde turistik {irlin saticilar1 ve turistlerin birbirleriyle ilgili tutumlarinin belirlenmesi
ve elde edilecek bulgularin analizi, ilerleyen zamanlarda yapilacak olan turizm politikalarinda
turistik {iriin saticilarinin ve turistin duygu, diisiince ve goriislerinin de yer almasini saglayacak

ve Antalya’da turizmin daha da gelisebilmesi i¢in yararli Oneriler sunacaktir. Arastirmada
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Kundu, Belek ve Side destinasyonunda hizmet veren turistik {iriin saticilarinin ve turistlerin
birbirleri ile ilgili diisiinceleri, turistik {iriin saticilar1 ve turistler iizerinde uygulanan anket ve
istatistiki yontemlerle degerlendirilip analiz edilmistir.

Arastirma sahasinda turizm sektoriiniin gelismesindeki en kritik faktor, turistik {liriin
saticilart ve turistler arasindaki saglikli ve etkili iletisimdir. Yapilan aragtirma sonucunda,
Kundu, Belek ve Side'deki turistik {iriin saticilarinin turistlerle iletisim kurmada basarilt
olduklar tespit edilmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, turistlerle etkili ve
basarili bir iletisim kurmasi, turistlerin tatillerinden memnun ayrilmalarina katki saglayabilir.
Bu memnuniyet sonucunda turistler, arastirma sahasini ¢evrelerine dnererek sehrin tanitimina
katkida bulunabilirler. Dolayistyla, turistik {iriin saticilarinin turistlerle saglikli bir iletisim
kurmalar1 hem isletmelerinin basaris1 hem de arastirma sahasinda turizminin gelisimi agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nin Antalya’nin en popiiler turistik
destinasyonlarindan biri olmasi ve her yil milyonlarca turiste ev sahipligi yapmasi nedeniyle
bolgede turizm sektorii oldukga gelismis ve sehrin ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Turistlerin bdlgeye olan ilgisi, konaklama, yeme-igme, alisveris ve diger turizm faaliyetleri i¢in
talebi arttirmaktadir. Bu durum da bolgedeki tiriin ve gayrimenkul fiyatlarinin artmasina sebep
olmaktadir. Her li¢ bdlgede yapilan arastirma sonucunda turistik iiriin saticilarinin %90,1°1
turizm sebebiyle liriin ve gayrimenkul fiyatlarimin ytikseldigini diisiinmektedir. Arastirma
sahasinda turizm sektorii genel anlamda uluslararasi turizme dayali oldugu i¢in, yabanci para
birimlerinin karsisinda yerel para birimi olan Tirk lirasinin deger kaybetmesi {iriin ve
gayrimenkul fiyatlarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Fiyat artiglarini sinirlamak ve alim
giiciinii tekrardan ytikseltmek amaciyla diisiik vergi oranlar1 sunulabilir.

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi, Antalya’da turizm sektdriiniin en Onemli
merkezlerinden biridir. Turizm gelirlerinden elde edilen kazang hem yerel ekonomiye hem de
iilke ekonomisine oldukc¢a fazla katki saglamaktadir. Ancak COVID-19 pandemisi, tim
diinyada oldugu gibi Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’'nde de turizm ekonomisine ciddi
zararlar verip bolgedeki turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Pandemi déneminde
getirilen seyahat kisitlamalari, turistlerin seyahat etme konusundaki endiseleri, otellerin
kapatilmas1 ve ucuslarin durdurulmasi turizm faaliyetlerini sekteye ugratmis ve turizm
ekonomisine oldukca fazla zarar vermistir. Arastirma sahasindaki turistik {iriin saticilari
isletmelerini kapatmak veya kapasitelerini kisitlamak zorunda kalmis ve bunun sonucunda ise
birgok turizm isletmesi maddi zorluklar yasamisti. COVID-19 pandemisi, Dogu Antalya

Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turizm sektdriine oldukca biiyiik zararlar vermis ve Kundu,
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Belek ve Side bolgesindeki turistik iiriin saticilarinin %89°1 bu durumdan olumsuz etkilenmistir.
Turistik {iriin saticilarinin bu zorlu siireci daha kolay atlatabilmeleri amaciyla devlet, finansal
yardim, kira yardimi1 ve vergi kolaylig1 gibi ¢esitli destek paketleri sunabilir.

COVID-19 pandemisi, turizm sektoriinde o©nemli degisikliklere yol ac¢mustir.
Antalya’nin en popiiler turistik destinasyonlarindan biri olan Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde de bu degisimleri gérmek miimkiindiir. Salgin, turistlerin konaklama tercihlerinde
birtakim degisikliklere neden olmustur. Arastirmaya katilan turistik {iriin saticisinin %84,9°u
pandeminin turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklikler meydana getirdigini
diistinmektedir. Pandemi doneminde turistler, kalabalik olmayan ve daha az yogun bdlgelerde
konaklama yapmaya baslamiglardir.

Arastirma kapsaminda Kundu, Belek ve Side bolgesindeki turistik iiriin saticilarmin
(%84.,4) oteller tarafindan uygulanan ‘her sey dahil’ sistemiyle ilgili memnuniyetsizlikleri tespit
edilmistir. Bu sistem ile turistler genellikle otelin imkanlarindan faydalanir, tatil siireleri
boyunca otellerinde kalir ve daha az harcama yaparken, yerel isletmenin de gelirini azaltabilir.
Arastirma sahasindaki turistik iirlin saticilarinin %84,4°1, otellerin ‘her sey dahil” konsepti ile
sundugu hizmetlerin yerel restoran, bar ve diikkanlara olan talebi azalttigin1 ve bu durumun
yerel ekonomiye zarar verdigini diisinmektedir. Turistler tatilleri boyunca c¢ogunlukla
otellerinde konaklamayr tercih ettikleri igin yerel kiiltiiri tanima ve deneyimleme
imkanlarindan da mahrum kalmaktadir. Bu nedenle arastirma sahasindaki turistik {iriin saticilari
ile yapilacak olan is birligiyle bu sorunlara ¢ézlimler gelistirilip, yerel ekonomi desteklenebilir.

Aragstirma sahasin ziyaret eden turistler yerel ekonomiye 6nemli katkilarda bulunarak
turizm sektoriinii, bolgedeki isletmeler icin 6nemli bir gelir kaynagi haline getirmektedir. Ancak
bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesi beraberinde birtakim sorunlara neden olabilmektedir.
Turistik tiriin saticilarinin %84,6°s1 turistlerin taleplerindeki artisin bolgede hayat pahaliligina
sebep oldugunu diisiinmektedir. Hem yerel halk hem de turistik iiriin saticilar1 bolgedeki hayat
pahaliligin1 biiyiik Olgiide hissetmektedir. Bu durumu onlemek ve her iki tarafin yasam
kalitesini arttirmak icin fiyat artislarinin kontrol altina alinmas1 ve devletin kii¢iik ve orta 6l¢ekli
isletmelere destek vermesi gerekmektedir.

Turistlerin tatil deneyimlerinin olumlu olmasi1 ve ziyaret ettikleri bdlgeden memnun
ayrilmalari, s6z konusu turistlerin ¢evrelerine bolgeyi onermelerine ve bdlgedeki turizm
faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Turistlerin tatillerini gecirdikleri bolgeden memnun
ayrilmalari, bolgenin imajin1 gelistirerek sehre olan giiveni arttirmaktadir. Turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan turist memnuniyeti oldukc¢a dnemlidir. Verilerin analizi sonucunda

arastirma sahasini ziyaret eden turistlerin tatillerinden memnun ayrildiklari sdylenebilir.
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Kundu, Belek ve Side bolgesini ziyaret eden turistlere uygulanan anket sonuglarina gore
turistlerin biiylik bir cogunlugu (%82,6) Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini gilivenli
bulmakta ve tatillerinden memnun ayrilmaktadir. Bolge halki ve turistik {iriin saticilarinin
misafirperverligi, turistlere arkadasca ve samimi bir sekilde yaklasmasi, otellerde ve sehirde
giivenlik giiclerinin yogun bir sekilde faaliyet gdstermesi turistlerin rahat bir sekilde seyahat
etmesine sebep olmaktadir. Bu durum da arastirma sahasini ziyaret edecek turistlerin bolgeye
giiven duymasina ve sehrin marka imajinin gelismesine olanak saglamaktadir.

Arastirma sahasini ziyaret eden turistlerin bazilart (%16,1) sehri yliksek maliyetli bir
destinasyon olarak degerlendirirken, bazilar1 (%43,9) ise diisiik maliyetli bir seyahat imkani
olarak algilamaktadir. Turistlerin %40,0°1 ise bu konuda kararsizlik yasamaktadir. Bu durum
turistlerin biitgelerine, konaklama tercihlerine ve tatil i¢in geldikleri sezona bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Konaklama segenegi olarak liiks otelleri tercih eden turistler fiyatlar
yiikksek bulabilirken, pansiyon ya da hostel gibi alternatif konaklama segeneklerini tercih
edenler fiyatlar1 daha ekonomik bulabilir. Yaz sezonu Dogu Antalya Turizm Gelisim
Bolgesi’nde turist yogunlugunun en fazla oldugu dénemdir. Bu dénemde, turistlerin biitgeleri
de dikkate alinarak fiyatlarin sezon digina kiyasla daha yiiksek olmasi beklenilen bir durumdur.
Sonug olarak turistlerin arastirma sahasini pahali ya da ucuz olarak algilamalari, turistlerin
konaklama tercihlerine, biit¢elerine ve turizm sezonuna bagli olarak degiskenlik
gostermektedir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore turistlerin %83,3’1i turistik {irlin saticilarini
arkadasca bir tutum igerisinde gormektedir. Turistik iirlin saticilarinin misafirperverligi ve
yardimseverligi, etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ve sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmasi
turistlerin turistik iirlin saticilarin1 arkadas¢a gérmesine sebep olmaktadir.

Bir turistik destinasyonun tercih edilmesindeki en kritik etmenlerden birisi de sunulan
hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesinden memnun kalan turistler tatillerinden keyif almakta ve
tekrar ayni1 bolgeyi tercih etmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda
Kundu, Belek ve Side bolgesini ziyaret eden turistlerin %77,7’sinin hizmet kalitesinden
memnun kaldiklar1 gbézlemlenmistir. Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nin turizm
sektoriinde oldukega gelismis bir bolge olmasi, bolgede bulunan isletmelerin ve otellerin yiiksek
kaliteli hizmet sunmasi, turistlere keyifli bir tatil ge¢irme imkani sunmaktadir. Turistik
mekanlarda ve konaklama tesislerinde gorev yapan personelin ilgili, anlayish ve giiler yiizli
olmasi, turistlerin karsilastig1 her tiirlii sorunla ilgilenmesi ve turistlere keyifli bir tatil deneyimi
sunabilmek i¢in genis bir hizmet yelpazesine sahip olmasi, bdlgenin tercih edilmesinde dnemli

bir faktordur.
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Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular, turistlerin %41,6’sinin turistik iiriin
saticilarinin orijinal {irlin sattigi konusunda kararsizlik yasadigini gostermektedir. Bolgede
satilan drlinlerin kalitesi hakkindaki gorisler, turistlerin gecmis deneyimleri, algilari,
Onyargilar1 ve beklentileri dogrultusunda degisebilir. Daha dnce kotii deneyim yasayan turistler
satilan {iriinlerin orijinal olmadigini diisiiniirken, olumlu bir aligveris deneyimi yasayanlar ise
turistik iriin saticilarinin orijinal iiriin sattigin1 diisiinerek aligverislerini daha rahat bir sekilde
yapabilirler. Turistlerin memnuniyetini ve devamliligini saglamak i¢in turistik iirlin saticilar1 bu
konuda daha hassas olmali1 ve orijinal iiriin satmaya 6zen gostermelidir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger sonug ise, bdlgeyi ziyaret eden turistlerin %56,1°1
aligveris yaparken turistik iirlin saticilarinin {irtin satmada 1srarct oldugunu diisiinmektedir.
Turistik {iriin saticilarinin rekabeti oldukga yliksek olan bir pazarda is yapmasi ve turistlerden
gelir elde etmek i¢in caba gdstermesi, turistik iirlin saticilarinin bazi durumlarda israrci
davranmasia neden olabilmektedir. Aligverig yaparken turistik {iriin saticilartyla pazarlik
yapmay1 sevenler kadar sevmeyenler de olabilir. Bu yiizden turistik iiriin saticilari, turistleri
aligveris sirasinda 6zgiir birakarak, herhangi bir {irlinii satin almalar i¢in baski yapmaktan
kaginmalidir.

Arastirma sahasinda turistlere uygulanan anket sonuglarina gore turistlerin %41,3’1
yerel halkla iletisim kurmakta zorlandiklarini belirtmektedir. Turistlerin ve bolge halkinin
arasindaki kiiltiirel farkliliklar, beklentiler, iletisim becerileri ve dil engeli her iki tarafin zaman
zaman iletisim sorunlar1 yagsamalarina neden olabilir.

Arastirma sahasinda turistlere uygulanan anketten elde edilen bulgulara goére turistlerin
%68,5°1 otellerde gerceklestirilen Tiirk gecesi etkinliklerinden oldukea keyif almaktadir. Tiirk
gecesi etkinlikleri, Tiirk kiiltliriinii tanitma acisindan son derece 6nemlidir. Turistlerin Tiirk
kiiltiiriine ait bir¢ok farkli unsuru deneyimledigi bu etkinlikte, yoresel yemeklerin sunumu,
geleneksel dans gosterileri, Tiirk miizigi dinletileri gibi ¢esitli aktivitelerle ayn1 zamanda sosyal
etkilesim imkam da bulmaktadirlar. Ulkenin tanitimi agisindan son derece dnemli olan bu
etkinlikten katilimcilarin memnuniyet duymalar1 da son derece sevindiricidir.

Arastirma sahasin1 ziyaret eden turistlerin %82’sinin Kundu, Belek ve Side
destinasyonlarim1 modern olarak algiladiklar1 aragtirmalar sonucu elde edilen veriler
dogrultusunda tespit edilmistir. Sehir son yillarda turizm sektoriine biiyiik yatirimlar yapmis ve
turistlerin neredeyse tiim ihtiyaglarini karsilayacak modern bir turizm altyapisi ¢alismalarina
baslayarak turizm sektoriiniin gelismesine olanak saglamistir. Turizm sektdriine yapilan bu
yatirimlar sayesinde sektorde rekabet giicii ve turistlere sunulan hizmet kalitesi artmis ve

turistlerin tatilleri daha konforlu ve keyifli hale getirilmistir.
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Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik {iriin saticilari, {iriin kalitesini
artirdiklari, fiyat skalasinda diisiis gerceklestirdikleri, orijinal iirlinler sunduklar1 ve aligveris
sirasinda turistleri 6zgiir biraktiklar taktirde, gelen turist sayisinda daha fazla artis meydana
gelebilir. Arastirma sahasindaki turistik dirtin - saticilarinin - kalkinabilmesi i¢in fiyat
politikalarimin adil ve dengeli olmasi, kalite standartlarinin belirlenmesi ve bu baglamda
denetimler yapilmasi turistlerin giivenini arttirabilir. S6z konusu adimlar, arastirma sahasindaki
turistik iirlin saticilarinin kalkinmasina yonelik destek saglayarak turizmin Dogu Antalya

Turizm Gelisim Bolgesinde daha fazla gelismesine katki saglayabilir.
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EKLER

EK 1- Fotograflar

Fotograf 1. Kundu’da kurulan turistik pazardan goriiniim

Fotograf Cekim Tarihi:10.06.2022

Fotograf 2: Kundu’da turistik faaliyet gosteren turistik ¢arsilardan biri.

Fotograf Cekim Tarihi:10.06.2022
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Fotograf 3: Kundu’da turistik faaliyet gosteren turistik ¢arsilardan biri.

Fotograf Cekim Tarihi:10.06.2022

Fotograf 4: Kundu’da turistik faaliyet gosteren turistik carsilardan biri.

Fotograf Cekim Tarihi:10.06.2022
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Ot et

Fotograf 5: Side carsisindan goriiniim

Fotograf Cekim Tarihi:25.06.2022

Fotograf 6: Side’de turistik iiriin saticisiyla pazarhk yapan turistler

Fotograf Cekim Tarihi:25.06.2022
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Fotograf 7: Side’de alisveris yapan turistler

Fotograf Cekim Tarihi:25.06.2022

Fotograf 8: Belek’te alisveris yapan turistler

Fotograf Cekim Tarihi:07.08.2022
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Fotograf 9: Belek’te alisveris yapan turistler

Fotograf Cekim Tarihi:07.08.2022

Fotograf 10: Side ¢carsidan bir goriiniim

Fotograf Cekim Tarihi:25.08.2022
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Fotograf 11: Side carsidan bir goriiniim

Fotograf Cekim Tarihi: 25.08.2022

Fotograf 12: Kundu’da turistik faaliyet gésteren turistik ¢arsilardan biri.

Fotograf Cekim Tarihi: 25.08.2022
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Fotograf 13: Kundu’da turistik iiriin saticisi ile isletmeden aligveris yapan turistler
Fotograf Cekim Tarihi: 25.08.2022
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EK 2- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistik Uriin Saticisina Uygulanan,

Demografik Bilgi Anketi Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket ‘Kundu, Belek ve Side destinasyonundaki turistik tirlin saticilarinin turizm ve turist ile
ilgili tutumlarin1’ arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler, katilimcilarin
kisisel goriislerini yansitacak sekilde kesinlikle kullanilmayacak, sadece arastirma amagli toplu
ve genel degerlendirme yapilacaktir. Elde edilen veriler, bilimsel arastirma amaciyla
kullanilacagindan, anketin yanitlanmasina verdiginiz 6nem, anketin giivenirlik diizeyini

yiikselterek bilimsel gelisime katki saglayacaktir.

Arastirmaci: Basak Sahara Can AKBALIK Damisman: Prof. Dr. Cemali SARI

DEMOGRAFIK BIiLGILER

1.Cinsiyetiniz nedir?

OKadin OErkek

2.Yasimz?

018-20 [O21-30 0O31-40 [41-50 OS50+

3.Medeni durumunuz nedir?

OEvli OBekar

4.En son mezun oldugunuz egitim diizeyiniz nedir?

Oilkogretim  OLise OUniversite OLisansiistii

5.Cahstiginiz isletme hangi alanda faaliyet gostermektedir?

OTekstil OOptik OKuyumculuk [Ayakkabi [ORestoran

[OMarket OEv tekstili [Hali OAktar [OCanta CODiger

6.Hangi bolgede ¢calismaktasiniz?

OKundu [OBebek [Side

7.Kag yildir bu meslektesiniz?
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O1-3yil O3-5y11 O5-7y1l - O7-9y1i1 9+

8.Cahstiginiz Isletmenin Miilkiyeti

OKendi miilkiyetim [OKira

9.Faaliyetlerinizi ne siklikla gerceklestiriyorsunuz?

OSezonluk [OYillik

10.isletmedeki pozisyonunuz

Ois yeri sahibi OY6netici O Calisan

11.Kac yildir ayni isletmede calismaktasiniz?

O1-3ydl  0O3-5y11  0O5-7yil - O7-9y1il - 09+

12.isletmenizde kac kisi ¢calismaktadir?

1 0?2 WK} 04+

13.Aylik ortalama geliriniz nedir?

01.000-25.000 TL 0J25.001-50.000 TL [150.001-75.000 TL [175.001-100.000 TL1100.001+ TL

14.Meslegi tercih etme nedeniniz nedir?

[OMaddiyat ile ilgili [OBaba meslegi OTuristik Uriin saticiligini sevmek

OTuristlerle iletisim kurma istegi Oilgi duyma

15.Konustugunuz yabanci diller nelerdir?

OAlmanca Oingilizce [CRusca [OArapga [ Diger...

16.En ¢ok hangi iilkeden gelen turistlerle etkilesimde bulunmaktasimiz?

OAlmanya Olingiltere  ORusya [ Hollanda [ODiger....
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EK 3- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistik Uriin Saticisinin Turizm ve

Turist ile Tlgili Tutumun Belirlenmesine Dair Uygulanan Anket Formu

Degerli Katilimet;

Bu anket ‘Kundu, Belek ve Side bolgesindeki turistik {iriin saticilarinin turistleri nasil
algiladiklari, turistik iirlin saticilarinin turistlerle nasil iliskilere girdigi, turistik {iriin saticilarinin
turistlerin diisiincelerine kars nasil tepkiler verdigini kisacast turistik {iriin saticilarinin turiste karsi
tutumlarinin’ belirlenmesi amaciyla, Kundu, Belek ve Side’deki turistik iiriin saticilarina
uygulanmaktadir. Asagidaki sorularin yaninda bulunan kutucuklardan size uygun olanini “’(X)”’

olarak isaretleyiniz.

(Secenekler; Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 Turizm gelirlerinden memnunum.

2 Turistlerin yerel ekonomimizi canlandirdigini diisiiniiyorum.

3 Turistlerle iletisimimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

4 Turistlerin milliyetlerine bakmaksizin herkese sayg: duyuyorum.

Turizm sebebiyle iiriin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinin arttigini

5
diistiniiyorum.

6 Diinyanin her yerinden turistlerle tanismanin degerli bir deneyim oldugunu
diistiniiyorum.

7 COVID-19 Pandemisinin turizm faaliyetlerini azalttigin1 diisiniiyorum.

. COVID-19 Pandemisinin turizm ekonomisine zarar verdigini
diistiniiyorum.

9 COVID-19 Pandemisinin turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklikler
meydana getirdigini diisiiniiyorum.

10 Turistlerle yagsadigim herhangi bir sorunda ¢6ziim odakli oldugumu
diigiiniiyorum.

11 Turistlerin yerel kiiltiirii olumsuz etkiledigini diistiniiyorum.
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12 Turistlerin her tiirlii inanigina saygi duyuyorum.

13 Turistlerle iletisimimi uzun yillar boyunca devam ettiriyorum.

” Turistlerin bolge halkinin geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana
getirdigini diisliniiyorum.

15 Turistlerin cana yakin oldugunu diisiiniiyorum.

16 Turistlerin sosyal hayat standartlarini yiikselttigini diisiiniiyorum.

: Turistlerle etkilesimde olmamin yabanci dil seviyemi arttirdigin

7

diistiiniiyorum.

18 Turist kalitesinde yillara gore disiis oldugunu diisiiniiyorum.

19 Turistlerin bolge halkina kars1 6nyargili oldugunu diistiniiyorum.

20 Turistlerin bolgede hayat pahaliligina neden oldugunu diisiiniiyorum.

21 Bazi turistlerin ¢evreye karst duyarsiz oldugunu diisiiniiyorum.

22 Turistlerden Tiirkge kelimeler duydugumda mutlu oluyorum.
Dogu Antalya Turizm Gelisim Boélgesi’ndeki ‘her sey dahil’ (all-inclusive)

23 sisteminin turistik tirlin saticilarini olumsuz yonde etkiledigini

diigiintiyorum.
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EK 4- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlere Uygulanan, Demografik Bilgi

Anketi Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket ‘Kundu, Belek ve Side destinasyonundaki turistlerin turistik iriin saticilari ile Ilgili
tutumlarin1’ arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler, katilimcilarin kisisel
gorislerini yansitacak sekilde kesinlikle kullanilmayacak, sadece arastirma amagl toplu ve genel
degerlendirme yapilacaktir. Elde edilen veriler, bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagindan,
anketin yanitlanmasina verdiginiz 6nem, anketin giivenirlik diizeyini yiikselterek bilimsel gelisime

katki saglayacaktir.

Arastirmaci:Basak Sahara Can AKBALIK Damisman:Prof.Dr.Cemali SARI

DEMOGRAFIK BiLGILER

1.Cinsiyetiniz nedir?

[OKadin OErkek

2.Medeni durumunuz nedir?

OEvli OBekar

3. Yasiniz kagtir?

018-20 [J21-30 [I31-40 [O41-50 O50+

4.En son mezun oldugunuz egitim diizeyiniz nedir?

Oilkogretim OLise OLisans  OLisansiistii

5.Hangi iilke/sehirden geliyorsunuz?

OAlmanya 0O Rusya O Hollanda O Ukrayna

[0 Fransa  [ODiger...

6.Tatil bolgeniz neresidir?

OKundu [OBelek [OSide

7. Toplam tatil siireniz ka¢ giindiir?

O 1 haftadan az [1-2 hafta aras1 [13-4 hafta aras1 1 ay +

8.Aylik ortalama geliriniz nedir (€/$/£)?
01.000-25.000 025.001-50.000 [050.001-75.000 C175.001-100.000 [1100.001+
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9.Antalya’ya kacinci defa geliyorsunuz?

01 02 03 0O4+

10.Hangi ulasim yolunu tercih ediyorsunuz?

[OHava Yolu [ODeniz Yolu [OKara Yolu [ODemir Yolu

11.Antalya’y1 neden tercih etmektesiniz?

O Deniz-Kum-Giines OCografi Konum [OOHizmet Kalitesi
OTarih OKiltir  OMarka Sehir Olmasi O Dogal Giizellik

OUcuzluk
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EK 5-Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlerin Turistik Uriin Saticis1 ile Tlgili

Tutumun Belirlenmesine Dair Uygulanan Anket Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket ‘Kundu, Belek ve Side bolgesindeki turistlerin turistik {iriin saticilarini nasil

algiladiklari, turistlerin turistik iiriin saticilarinin diisiincelerine kars1 nasil tepkiler verdigini

kisacast turistlerin turistik iiriin saticilarina karsi tutumlariin’ belirlenmesi amaciyla, Kundu,

Belek ve Side’deki turistlere uygulanmaktadir. Asagidaki sorularin yaninda bulunan kutucuklardan

size uygun olanim ’(X)’’ olarak isaretleyiniz.

(Secenekler; Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katiliyorum
B2,

vs| | El B |u3
~ > 2| N| & ~ 3
63 & | 8 8 6 3
MM M| MM MM

1 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini giivenli buluyorum.

2 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesini ucuz buluyorum.

3 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticilarin1 arkadasca

goruyorum.
4 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticilarinin turistlere

kars1 kaba oldugunu diisiiniiyorum.

5 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde konaklama fiyatlarinin uygun

oldugunu diisliniiyorum.

6 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bo6lgesi’ndeki hizmet kalitesinden memnunum.

7 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde turistik iiriin saticilarinin iletigim

becerilerini yetersiz buluyorum.

8 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde turistik {iriin saticilarinin kaliteli

iirtiinler sattigini diisiiniiyorum.

9 Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ni ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim.

10 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yoresel iiriinlerin pahaliya

satildigini diisiiniiyorum.

11 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesini modern buluyorum.

12 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde tarihi yerleri ziyaret ederim.
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13

Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticilarinin orijinal

iiriin sattigin1 diistinmiiyorum.

14 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nin kiiltiirel yapis1 dikkatimi ¢eker.

15 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticilari ile diyalog
beni mutlu eder.

16 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret
ederim.

17 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde bazi turistik {iriin saticilarinin iiriin
satmada 1srarct oldugunu diistiniiyorum.

18 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki turistik iiriin saticilarinin
turistlerin sorunlart ile ilgilendigini diisiiniiyorum.

19 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bdlgesi’nde ulagimin konforlu oldugunu
diistintiyorum.

20 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde satin alinan {iriinlerin fiyatlarinin
makul oldugunu diisiiniiyorum.

21 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerin ‘her sey dahil’
sisteminden memnunum.

22 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’ndeki otellerde diizenlenen Tiirk gecesi
etkinliklerinden keyif alryorum.

23 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bo6lgesi’nde aligveris yaparken turistik iiriin
saticilariyla pazarlik yapmay1 sevmiyorum.

24 | Dogu Antalya Turizm Gelisim Bolgesi’nde yerel halkin turistlerle iletisiminin

yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.
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EK 6- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlere Uygulanan, Ingilizce

Demografik Bilgi Anketi Formu

Dear Participant,

This survey was prepared to investigate 'The Attitudes of Tourists in Kundu, Belek and Side
District regarding Tradesmen'. The data obtained from the survey will not be used in a way
that reflects the personal opinions of the participants, but will be evaluated collectively and for
research purposes only. Since the data obtained will be used for scientific research purposes,
your importance to the response of the survey will contribute to scientific development by

increasing the reliability level of the survey.

Researcher:Basak Sahara Can AKBALIK Consultant:Prof.Dr.Cemali SARI

DEMOGRAPHIC INFORMATION

1.What’s your gender?

OFemale [OMale

2.What's your marital status?

OMarried LISingle

3.How old are you?

0O 18-20 O 21-30 O31-40 O 41-50 O 50+

4.What is your last level of education?

O Primary/Secondary [ High School [College [OPostgraduate

5.Where do you come from?

OGermany [JRussia [JHolland OUkraine CFrance CIDiger

6.Where is your vacation region?

OKundu OBelek CISide

7.Your total vacation time (Days)?
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[ Less than a week [ One to two weeks [Three to four weeks [J One month +

8. What is your average monthly income (€/$/£)?

01.000-25.000 025.001-50.000 (050.001-75.000 175.001-100.000 (1100.001+

9.How many times do you come to Antalya?

O1 02 O3 O4+

10.Which mode of transport do you prefer?

OAirway [OSeaway [OHighway [Railway

11. Why do you prefer Antalya?

[OSea-sand-sun [IGeolocation [(IQuality of service I Cheapness

OHistory OCulture LCity branding [ Natural beauty
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EK 7- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlerin Turistik Uriin Saticisi ile Tlgili

Tutumun Belirlenmesine Dair Uygulanan Ingilizce Anket Formu

Dear Participant;

This survey is applied to tourists in Kundu, Belek and Side in order to determine how tourists
perceive tradesmen, how tourists react to the thoughts of tradesmen, in short, the attitudes of
tourists towards tradesmen. Check the boxes next to the following questions as "(X)"

The options are; I Totally Disagree, I Don’t Agree, | Hesitate, I Agree, I Totally Agree

Development Region friendly.

(5]
8 0]
on
Z |8 5
A b <
= [ S8 . 2
= = | F| & B
o 53 en
= |8 |Z|<|E
L] Lo} Lo} Lo} Lo}
1 I consider the Eastern Antalya Tourism Development Region as a safe place
2 I consider Eastern Antalya Tourism Development Region as a cheap place
3 I consider the sellers of touristic products in the Eastern Antalya Tourism

4 I think the sellers of touristic products in the Eastern Antalya Tourism

Development Region are rude to tourists.

5 I think that accommodation prices in Eastern Antalya Tourism Development

Region are affordable

6 I am satisfied with the quality of service in the Eastern Antalya Tourism

Development Region.

7 I find the communication skills of the sellers of touristic products in the

Eastern Antalya Tourism Development Region insufficient.

8 I think that the sellers of touristic products in the Eastern Antalya Tourism

Development Region sell quality products.

9 I recommend Eastern Antalya Tourism Development Region to people
around me.
10 I think that local products are sold at high prices in the Eastern Antalya

Tourism Development Region.

11 I find the Eastern Antalya Tourism Development Region modern.
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12 I visit historical places in the Eastern Antalya Tourism Development
Region.

13 I don't think the sellers of touristic products in the Eastern Antalya Tourism
Development Region sell original products.

14 The cultural structure of the Eastern Antalya Tourism Development Region
attracts my attention.

15 Dialogue with the touristic product sellers in t Eastern Antalya Tourism
Development Region makes me happy.

16 I visit the natural and cultural places in Eastern Antalya Tourism
Development Region.

17 I think that some sellers of touristic products in the Eastern Antalya Tourism
Development Region insist on selling products.

18 I think that the sellers of touristic products in the Eastern Antalya Tourism
Development Region are interested in the problems of tourists.

19 I think that transportation is comfortable in Eastern Antalya Tourism
Development Region.

20 I think the prices of the products purchased in the Eastern Antalya Tourism
Development Zone are cheap.

21 I am satisfied with the 'all inclusive' system of the hotels in the Eastern
Antalya Tourism Development Region.

22 I enjoy the Turkish night events organized in the hotels in the Eastern
Antalya Tourism Development Region.

23 I don't like to bargain with the sellers of touristic products while shopping in
the Eastern Antalya Tourism Development Region.

24 I think that the communication of local people with tourists in Eastern

Antalya Tourism Development Region is insufficient.
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EK 8- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlere Uygulanan, Almanca

Demografik Bilgi Anketi Formu

Sehr geehrte Teilnehmerin

Diese Umfrage wird auf Touristen in Kundu, Belek und Side angewendet, um festzustellen, wie
Touristen Héndler wahrnehmen, wie Touristen auf die Gedanken von Héndlern reagieren, kurz

gesagt, die Einstellungen von Touristen gegeniiber Handlern.

Forscher: Basak Sahara Can AKBALIK Berater: Prof.Dr.Cemali SARI

DEMOGRAPHISCHE INFORMATIONEN

1.Was ist dein Geschlecht?

O Frau [ Minnlich

2.Wie ist Ihr Familienstand?

O Verheiratet L1 Ledig

3.Wie alt bist du?

018-20021-30031-40 O041-50 O50+

4.Was ist Ihre letzte Bildungsstufe?

O Grundschule O Gymnasium O Universitat [OMagister/Doktorgrad

5.Aus welchem Land/welcher Stadt kommst du?

ODeutschland CORussland CUkraine CONiederlande OFrankreich O Diger

6. Wo liegt Ihre Urlaubsregion?

OKundu OBelek CISide

7. Wie viele Tage sind Sie im Urlaub?
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[0 Weniger als eine Woche [0 Zwischen ein oder zwei Wochen [ Zwischen drei und vier Wochen

O Einen Monat +

8.Was ist Thr durchschnittliches monatliches Einkommen (€/$/£)?

01.000-25.000 [025.001-50.000 [150.001-75.000 C175.001-100.000 C1100.001+

9.Wie oft kommen Sie nach Antalya?

01 02 O3  0O4+

10.Welches Verkehrsmittel bevorzugen Sie?

O Fluggesellschaft [0 Seeweg O Autobahn [ Eisenbahn

11.Warum bevorzugen Sie Antalya?

[0 Meer-Sand-Sonne [0 Geolokalisierung [1 Servicequalitidt [ Billigkeit

[ Historie [0 Kultur [0 Markenstadt [J Natiirliche Schonheit
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EK 9- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlerin Turistik Uriin Saticis: ile lgili

Tutumun Belirlenmesine Dair Uygulanan Almanca Anket Formu

Sehr geehrte Teilnehmerin,

Diese Umfrage wird auf Touristen in Kundu, Belek und Side angewendet, um festzustellen, wie
Touristen Héndler wahrnehmen, wie Touristen auf die Gedanken von Héndlern reagieren, kurz
gesagt, die Einstellungen von Touristen gegeniiber Hindlern. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen
neben den folgenden Fragen als "(X)"

Die Optionen sind; ich stimme absolut nicht zu, ich stimme nicht zu, ich bin unentschlossen,ich

stimme zu, ich stimme vollig zu.

ich stimme absolut
ich stimme nicht zu
unentschlossen

nicht zu

Ich bin
ich stimme zu
Ich stimme vollig zu

1 Ich denke, Antalya ist eine sichere Stadt

2 Ich denke, Antalya ist eine billige Stadt.

3 Ich sehe Antalya Héndler als freundlich

4 Ich denke, antalya Handler sind unhoflich zu Touristen.

5 Ich denke, die Unterkunftspreise in Antalya sind erschwinglich.

6 Ich bin zufrieden mit der Qualitdt der Dienstleistungen in Antalya
Tourismus.

7 Ich finde die Kommunikationsfahigkeiten der Handwerker in

Antalya unzureichend

8 Ich denke, dass Handwerker Qualitatsprodukte in Antalya
verkaufen.
9 Ich empfehle Antalyaden Menschen um mich herum.

10 Ich denke, lokale Produkte werden in Antalya teuer verkautft.

11 Ich sehe Antalya als eine moderne Stadt
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12 Ich besuche historische Stétten in Antalya.

13 Ich glaube nicht, dass Antalya-Handler Originalprodukte
verkaufen.

14 Die kulturelle Struktur von Antalya zieht meine Aufmerksamkeit
auf sich.

15 Der Dialog mit den Hiandlern von Antalya macht mich gliicklich.

16 Ich besuche die Natur- und Kulturgebiete in Antalya.

17 Ich denke, einige Héndler in Antalya bestehen darauf, Produkte
zu verkaufen.

18 Ich denke, antalya Handler interessieren sich fiir die Probleme der
Touristen.

19 Ich denke, der Transport ist in Antalya bequem

20 Ich denke, die Preise der in Antalya gekauften Produkte sind
angemessen.

21 Ich bin zufrieden mit dem "All-Inclusive" -System von Hotels in
Antalya.

22 Ich genieBe tiirkische Nachtveranstaltungen, die in Hotels in
Antalya stattfinden.

23 Ich mag es nicht, mit Handwerkern zu verhandeln, wenn ich in
Antalya einkaufe.

24 Ich denke, dass die Einheimischen in Antalya nicht geniigend

Kommunikation mit Touristen haben.
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EK 10- Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlere Uygulanan, Rusc¢a
Demografik Bilgi Anketi Formu

YBakaeMblll yYaCTHHK,

DTOT onpoc ObLUT MOATOTOBIEH JTs n3ydeHus: «OtHomeHus TypuctoB B Kynny, beneke u Cune
K ToproBiamy. J[aHHbIe, MOTY4YEHHBIE B XOJI€ OIpoca, He OYAYT UCIOIB30BATHCS TAKUM 00pa3zoM,
9TOOBI OTpaXkaTh JIMYHOE MHEHUE YYACTHHKOB, a OYAYyT OIICHUBATHCS KOJUICKTHBHO M TOJIBKO B
UCCIIE0BATENbCKUX 1esX. [IoCKoNIbKY NOyuyeHHbIe JaHHbIE OyAyT MCIIONIb30BaThCSl B HAYUYHO-
HCCJIEIOBATENLCKUX IIEJIAX, Ballla 3HAYUMOCTh JUIs OTBETa Ha OHpOC OYAET CrocoOCTBOBATH

HAaYYHOMY PA3BUTHUIO 3a CUCT HNOBBIMICHUSA YPOBHA JOCTOBCPHOCTH OIIPOCA.

ucciaenoBaresib: Basak Sahara Can AKBALIK KkoHcyJabTaHT:Prof.Dr.Cemali SARI

JAEMOT'PA®UYECKUE CBEJIEHUA

1.KakoB Bam moJu?

O XKenmmnua [ Mysxckoit

2.KakoBo Bame cemeiiHoe mojio:kenue?

O XKenateiit X He 3aMyxemM

3.Ckoanko Bam jger?

0J18-20 21-30 0131-40 O41-50 0150 +

4.KakoB Bal nocjeIHuii ypoBeHb 00pa3oBaHus?

[0 mayanpHOe obpasoBanne [ Jluneit [0 BY3 [ Jlokrop / Hayk

5. A3 kaxoii cTpaHbl/ropoaa BsI poaoM?

O Poccus O T'epmanust O Yrpauna [0 Hupepaanas: O @pannust O Diger

6. B KaKOM peruoHe Bbl OTAbIXaeTe?

OKundu OOBelek [OSide

7. KakoBo Bame o0liee BpeMsi OTIyCKa
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O Menee 1 venenmu O1-2 venenun [03-4 wegenu X 1 mecsan +

8. KakoB Bam cpegnemecsiunblii 1oxoa(P)?

01.000-25.000 [025.001-50.000 [150.001-75.000 [075.001-100.000 [1100.001+

9.CK0J1bKO pa3 Bbl IpUe3kaeTe B AHTANBIO?

01 02 03 0O4+

10.Kaxkoii Bua TpaHcHopTa BbI Npeanovyuraere?

O Auanuaus 0 Mopcekoii myts [ Hlocce [ JKenesnast nopora

11.IloueMy BbI NpeanoYuTaETe AHTAIBIO?

00 Mope-ITecok-Connue [ I'eorpadus [ KauectBo obcnmyxuBanus [ nenieBusHa

O Ucropuueckue mecta [ Kynerypa [ Opennropoma [ EcrectBeHnas kpacoTa
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EK 11-Kundu, Belek ve Side Destinasyonundaki Turistlerin Turistik Uriin Saticis1 ile

flgili Tutumun Belirlenmesine Dair Uygulanan Rus¢a Anket Formu

YBaxxaeMbIM YUYacTHHK;

OroT onpoc npumensercs k Typuctam B Kynny, beneke u Cuzae a1 Toro, 4to0s! OIpesenuTh,
KaK TypHCTbl BOCIIPUHUMAIOT TOPTOBIIEB, KaK TYPUCThI PEarupyroT Ha MbBICJIU TOPIOBLEB,
CJIOBOM, OTHOIICHHE TYPUCTOB K TOPTOBIAM. Y CTAHOBUTE (PJIAXKKH PSAIAOM CO CIETYIOIUMH
Bonpocamu kak "(X)".

Bo3MoykHBI crienyromye BapuaHThl: 51 a0COIIOTHO HE COTJIACEH, 51 HE COIJIACEH, 5 He

OIIpEACIINIICA, A COINIaCCH, S IONMHOCTBIO COTNIaceH

=R
Q

2 =
o 51 5 e
T Q = A
= < 5] = S
2 = = Q. 59 3 =
E 9| 5| E 8 9
) W ) = = 2
3 E ° ) = S E
| S| 8|2 | 8] &5 &
= O = | R = R o

1 S mymaro, aTo AHTaIBs - 0€30TaCHBINA TOPOI.

2 S mymaro, 4TO AHTaJbS - ICIIEBHIA TOPOJ.

3 51 cunTaro TOproBieB U3 AHTAIHMU JPYKEITOOHBIMU

4 S nymato, 9TO TOPTOBLBI U3 AHTAIMHU IPYOBI C TYPUCTAMHU.

5 51 nymato, 94TO 1IEHBI HA IPOXKUBaHNE B AHTAJINK JOCTYITHBI

6 51 noBoJIeH KauecTBOM OOCITY)KUBAaHUS B TypU3Me AHTAJINU.

7 51 Hax0)Xy KOMMYHHUKaTHBHBIE HAaBBIKH TOPTOBIIEB HEAOCTATOUHBIMH B

AHTaNmNH.
8 41 mymaro, 4TO TOProBIbI NPOJAOT KaYECTBEHHYIO MPOIYKIIHIO B
AHTaNuu.

9 S pexoMeHayI0 AHTaNbIO OKPYKAIOIIUM MEHSI TFOAAM.

10 S mymaro, 4TO MECTHBIE IPOLYKTHI IPOJAOTCSA AOPOTO B AHTAIUH.

11 S BIOKy AHTaITBIO KaK COBPEMEHHBIN TOPO/I.

12 51 mocemaro uCTOpUUYECKUE MECTA B AHTAIMH.
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13

S He mymaro, 9TO TOPTOBIEI AHTAINH IPOJAIOT OPUTHHAIEHEIC
TIPOIYKTHL

14 KynbTypHas cTpykTypa AHTaIuM NpUBJIeKaeT MOE BHUMaHUE.

15 Juanor ¢ ToproBuaMu u3 AHTAINH JefIaeT MCHS CYaCTIHBBIM.

16 S mocemaro NpupoaHbIE U KYJIbTYpHBIE 30HBI B AHTAIHNHU.

17 S mymaro, 4TO HEKOTOpBIE TOPrOBILBI B AHTAJIMM HACTaUBAIOT Ha
IIpoAaxe MpOAyKTOB

18 Jymaro, TOproBIieB AHTAJINN HHTEPECYIOT IMPOOIEMBI TYPHCTOB

19 51 nymato, 4yTo TpaHCTIOPT B AHTaINH KOM(MOPTHBII

20 51 nymaro, 4TO 1IeHBI Ha MPOAYKTHI, IPHOOPETECHHBIE B AHTAJINY,
pPa3yMHBL.

21 MeHs ycTpauBaeT CUCTEMa OTeNel «BCe BKIIOUCHO)» B AHTAJIMH.

22 MHe HpaBATCS TypeLKHUe HOUHbIE MEPONIPHSTHUS, IPOBOAUMBIE B
oTeNnsax AHTaIuu.

23 51 He 1r00ITI0 BECTH NIEPETOBOPHI C TOPTOBLIAMHU TIPH COBEPIICHHN
MTOKYIIOK B AHTAJIUH.

24 51 nymaro, 4TO MECTHBIE JKUTENIN B AHTAIMU HEJ0CTATOYHO OOLIAI0TCS

¢ TypHCTaMHu.
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