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ONSOZ

Insanligin varolusundanitibaren baslayan en temel ihityaglar olan yemek,
barinma ve glivenliktir. Bu temel ihtiyaclar hangi yilizyilda olursa olsun, her zaman 6n

planda olacaktir ve olmak zorundadir.

Bu calisma, kereste sektoriinde calisanlarin is giivenligi ile is giivenligi
tizerinde dogrudan etkisi oldugu diisiiniilen is doyumu (tatmini) arasindaki iligkiyi
inceleyerek hem calisanlara hem sektore hem de literatiire katki saglamayi

amaclamaktadir.

Calismamda motivasyon ve destegini benden esirgemeyen sevgili esim
Meltem Ozel’e ve aileme, degerli fikir, 6neri ve yonlendirmeleri i¢in danismanim Dr.

Ogr. Uyesi Tufan Oztiirk’e tesekkiir ediyorum.
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OZET

Teknoloji ¢aginda sanayi devrimi sonrasi is sagligi ve giivenligi ile alakali bazi
problemler ortaya c¢ikmustir. {lk baslarda ¢ok dikkate alinmayan bu problemler,
ozellikle emek yogun islerde c¢alisanlarin verimliliklerini etkiledigi igin
onemsenmigtir. Calisanlarin psikolojisi ve is doyumu is verimini olumlu ydnde
etkilemektedir. Yiksek is glivenliginin yiiksek is doyumuna, yiiksek is doyumunun da
ylksek performansa yol agtig1 varsayiminin kabul edildigini gérmek miimkiin. Bunun
tam tersi de miimkiindiir. Yani diisiik is doyumu is giivenliginde olumsuz durumlara
ve is kazalarina da yol acabilmektedir. Kereste liretim tesislerinde calisanlarin is
doyumu ile is giivenligi diizeyleri arasindaki iliskinin istatistiksel analizi sonucunda
elde edilen bulgulara gore, calismanin amaci, is doyumu ile is giivenligi arasinda
anlaml bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Farkli ¢aligmalarda is doyumu ve
is glivenligi arasindaki iliski arastirmis olup, kereste sektoriindeki is doyumu ve is
giivenligi konusu arastirilmamistir. Bu calisma ile literatiire ve sektore katki
saglanmasi planlanmaktadir. Bu ¢aligma Istanbul ili Ikitelli Keresteciler Sitesi'nde
toplam 150 calisan1t bulunan 5 farkli kereste iiretim fabrikasinda yiiriitilmiistir.
Arastirmada nicel arastirma yOntemlerinden olan anket yontemi kullanilmaktadir.
Anket, demografik sorular, ig giivenligi 6l¢egi ve is doyumu Slgegi olmak iizere 3

boliimden olusmaktadir.

Anahtar Kelimler: Is Giivenligi, Is Doyumu, Kereste Endiistrisi, Kereste Fabrikasi



ABSTRACT

After the industrial revolution, some issues with workplace health and safety have
surfaced in the age of technology. These issues, which were first disregarded, were
now taken into account in particular since they have an impact on workers' productivity
in labor-intensive jobs. Employee psychology and job satisfaction have a favorable
impact on work efficiency. The idea that high job security leads to high job happiness
and high job satisfaction leads to excellent performance is clearly acknowledged. The
inverse is also conceivable. In other words, low job satisfaction can lead to problems
with job security and workplace accidents. According to the findings of a statistical
analysis of the relationship between job satisfaction and job security levels of
employees working in timber production plants, the study's objective is to ascertain
whether there is a substantial association between job satisfaction and job security.
The relationship between job satisfaction and job security has been studied in various
research, however the topic of job satisfaction and job security in the timber industry
has not been studied. It is intended that this study will contribute to the literature and
the sector. This research was conducted at 5 distinct timber production plants in
Istanbul, with a total of 150 people in kitelli Keresteciler Sitesi. In the study, the survey
method, which is one of the quantitative research methodologies, is employed. The
questionnaire is divided into three sections: demographic questions, a job security
scale, and a job satisfaction rating.

Keywords: Job Security, Job Satisfaction, Timber Industry, Sawmill
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1. GIRIS

Kereste, orman iirlinleri sanayi kategorisinde birincil iliretimde iiretilen mal grubu
arasinda yer almaktadir. Kereste dograma, parke, mobilya gibi iiriinlerden olusan ikincil iiretim
sanayisinde ve insaat sektoriinde kullanilmaktadir. Bir kereste fabrikasi kiitiiklerin ilk baglarda
manuel sonralar1 ise motorlu ve elektrikli kesildigi bir tesistir. Ik kereste fabrikas1 Istanbul’da
1892 senesinde kurulmustur. Tirkiye’de bigme sanayi 1937 yilinda ¢ikartilan 3116 sayili Orman
Kanunu ile gelismeye baglamistir. Bu yasa sonrasi ¢agdas orman isletmeciligine gecilmis ve
kereste fabrika sayisi hizla artmaya baslamistir. Teknoloji ¢aginda sanayi devrimi sonrasi is
saglig1 ve giivenligi konusunda baz1 sorunlar ortaya ¢ikmustir. ilk baslarda cok goz ardi edilen bu
sorunlar, Ozellikle emek yogun islerde verimliliklerini etkileyerek dikkate alinmistir.
Calisanlarin psikolojisi ve is doyumu is verimini olumlu yonde etkilemektedir. Yiksek is
giivenliginin yiiksek is doyumuna, yiiksek is doyumunun da yiiksek performansa yol agtigi
varsayimminin kabul edildigini gérmek miimkiin. Bunun tam tersi de miimkiindiir. Yani disiik is
doyumu is giivenliginde olumsuz durumlara ve is kazalarina da yol acabilmektedir. Calisma,
kereste {iretim fabrikalarinda calisan iscilerin, Is doyumu ve is giivenligi diizeylerindeki iliskiyi
istatiksel yontemlerle inceleyerek c¢ikan sonuglara gore is giivenligi ve is doyumu arasindaki

iligkinin ortaya konulmasini amaglamaktadir (Resmi Gazete, 1937; TMMOB, 1994).

Giimiis vd. nin (2018) “Orman Is¢ilerinin Is Doyumlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli bir
calismasi, (Giimiis vd., 2018), Dwomoh vd’nin (2013) “Is saglig1 ve giivenligi politikalarinin
Gana'nin kereste endiistrisindeki ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisi: Lumber and Logs
Limited'den elde edilen kanitlar” isimli ¢alismasi bulunmaktadir. “Endiistri alaninda ¢alisan
bireylerin i doyumu diizeylerinin is giivenligi algilar1 acgisindan incelenmesi” isimli bir tez
calismas1 Fatma Atay (2006) tarafindan yapilmistir. Fakat kereste sektoriinde calisanlarin is
doyumu ve 1§ glivenligine odaklanan bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile literatiire ve

sektore katki saglanmasi planlanmaktadir.

Bes bolimden olusan ¢alismanin  birinci  boliimiinde, c¢alismanin ana hatlar
belirtilmektedir. ikinci béliimde is giivenligi konusu ele alinmakta, {i¢iincii béliimde ise is
doyumu konusu iglenmektedir. Dordiincii boliimde ise Tiirkiye’de kereste sektorii ile kereste
sektoriinde i doyumu ve is giivenligi konularina yer verilmektedir. Besinci boliim ise arastirma

kisminda olugmakta ve bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmektedir.

1



2. iS GUVENLIGI

Tehlikelerin ve risklerin tanimlanmasi1 ve degerlendirilmesi, giivenlik ydnetiminde

Onemli bir adimdir.

Is Tehlikesi Analizi (JHA) olarak da bilinen Is Giivenligi Analizi (JSA), endiistriyel
prosediirlerdeki riskleri belirlemek, degerlendirmek ve kontrol etmek i¢in pratik bir yontemdir
(Chao ve Henshaw, 2002). is Giivenligi Analizi (JSA) nin amaci, tehlikeleri ortadan kaldirmaya
ve/veya kontrol etmeye yonelik dnlemlerin uygulanabilmesi i¢in bir gorevle iliskili tiim risk

unsurlarini belirlemek ve degerlendirmektir (Kjellen & Albrechtsen, 2017).
Is Giivenligi Analizi (JSA) siireci {i¢ ana asamadan olusur (Chao & Henshaw, 2002):

(1) Tanimlama: Belirli bir is veya faaliyeti segmek ve bunu bir dizi asamaya bolmek ve ardindan

is sirasinda meydana gelebilecek tiim olas1 kontrol kaybi olaylarini belirlemek.

(2) Degerlendirme: Tanimlanan tiim olaylar i¢in goreceli risk seviyesinin degerlendirilmesi.
(3) Eylem: Azaltmak veya ortadan kaldirmak igin yeterli onlemleri alarak riski kontrol etmek
2.1.  Is Giivenliginin Teorik Ac¢idan Ele Alinmasi

Tim calisanlarin sagligimi ve giivenligini koruyan ve destekleyen etkili miidahaleler
tasarlamak i¢in davranis degisikligi teorilerinin kullanilmasi ve bunlarin is saghg ve giivenligi
(ISG) arastirmalarindaki potansiyel uygulamalarinin net bir sekilde anlagilmasmin garanti
edilmesi gerekmektedir (DeJoy, 1996). Bunun nedeni, genis anlamda, teoriye dayali halk sagligi
miidahalelerinin, teorik temeli olmayanlara goére daha basarili olma ihtimalinin yiiksek olmasidir

(Simons-Morton, McLeroy, & Wendel, 2012).
2.1.1. Ts Giivenligi Modeli

Giivenlik ikliminin alt birimleri ile bu birimlerin giivenlik aktivitesinde yer alan
bireylerin bildirmis oldugu raporlar ile iliskileri ortaya konulmaya calisilirken yapisal bir
denklem modeli (YDM) kullanilmigtir. Giivenlik faaliyetleri, bireysel is evragi ve firmadaki
tehlikenin bireysel yorumlanmasini, ¢alisanlarin giivenlige uyumlart konusundaki yonetici
degerlendirmeleri ile giivenlik elemanlarin1 kapsamaktadir. Faktor yapilarinda ortaya ¢ikan

farkliliklar gibi teorik maddelerde de cok biiyiik farkliliklar bulunmustur. Biitiin ¢alismalarda,



giivenlik iklimi ve bireylerin degerlendirdigi giivenlik faaliyetleri en uygun yolu segme

konusunda yapilandirmalar arasindaki degerlendirme seviyeleri goriilmektedir (Atay, 2006).
2.1.2. Giivenli Is Davramslar1 Sosyo-Teknik Modeli

Is giivenligini bozabilecek bazi tehlikeler vardir. Bu tehlikeler her zaman kaza veya
yaralanmalarla sonug¢lanmayabilir. Bu modelin amaci, giivenligi bozan tehlikeleri, ¢alisma
ortaminda var olabilecek yaralanma ya da kazalara neden olabilecek tehditlere yol agabilen
somut unsurlar olarak tanimlamaktir. Ornegin, tasinacak agir malzemeler, kimyasal maddelere
maruz kalma, sabitlenmemis objeler gibi unsurlar kaza ve yaralanmalara neden olabilir (Atay,
2006).

2.1.3. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinde, yeme, igme ve barinma gibi bir bireyin
gerceklestirmesi gerektigi en Oncelikli temel ihtiyactan sonra giivenlik ihtiyaci gelmektedir.
Bireyin giivenlik ihtiyaclari arasinda viicut, is, kaynak, etik, saglik, aile ve miilkiyet gibi
giivenlik ihtiyacglar1 yer almaktadir. Giivenlik ihtiyaci karsilandiktan sonra sirasiyla ait olma,

sevgi, saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyaci gelmektedir (Maslow, 1968).
2.1.4. Is Giivenligi Acisindan Atif Teorisi ve Siireci

Atif teorisi, insanlarin yasantilarini anlamlandirmaya duyduklari ihtiyac ve kendiliginden
gelen atif icerikli faaliyetleri bir digerine eklemeleri {izerine kuruludur. Bu teoride insanlar,
dogal ya da hisleriyle hareket ederek g¢evrelerini daha iyi anlamaya yonelik ihtimalleri ve
baglantilar1 arastiran bilimciler olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadirlar. Insanlar
nedenlerden hareketle olaylarin etkilesimleri konusunda edindikleri bilgileri kullanirlar. Ve
insanlar bu teoriyi sebepler ve etkileriyle alakali 6zel inanglarla kullanirlar. Ayrica insanlar
nedensel ¢ikarim yapabilmek i¢in bir ya da daha fazla sebeple motive olurlar. Atif teorisinin, bir
kisinin nedenselligin gelecekteki eylemlerine iliskin algisini tahmin etmede ¢ok 6nemli bir unsur
olarak kabul edildigi aciktir. Atif, hareketleri etkilemenin yani sira duygusal ya da tepkisel
sonuglar da tiretmekte ve kisinin kendisi ya da gevresi ile alakal taleplerini bi¢imlendirmektedir
(Atay, 2006).



2.1.5. Integratif (i¢ ice gecmis, baglantih) Modeller

Bu perspektif, teknik sistemler, sosyal sistemler ile operator bilisler arasinda varolan
etkilesimli etkileri anlamaktadir. Bu perspektifi destekleyenler, belirli kazalari inceleyen yliksek
kaliteli aragtirmalar yapmislardir. Thompson yaptig1 deneysel testte, teknik ¢caligsma ortami ya da
calisanlarin tutum ve davraniglariyla alakali unsurlar1 gérmezden gelerek yalnizca biiyiik capli is
yeri degisikliklerini incelemistir. Diger deneysel testi yapan Savery ve Wooden ise birey ile is
yeri merkezli degiskenlerin bir bilesenini kapsayan meseleleri etraflica ele almistir. Fatma Atay
(2006)’a gore, bu ¢alismalarin integratif ya da bagimsiz modellerin degiskenleri ile olan iligkiyi
ve bagi arastirmamasi sebebiyle bu karsilastirmaya ihtiya¢ duyan bir model gereksinimi

bulunmaktadir.
2.2. 1Is Giivenligi Faktorleri

Is yerinde kaza ve yaralanmalara neden olabilecek cesitli is giivenligi unsurlari

bulunmaktadir.
2.2.1. Is Giivenliginde insan Faktorii

Calisan tutum ve davranislari, giivenligi zedeleyen hareketler, kazalar, yaralanmalar ve
tazminat 6demeleri ve benzeri sorunlara yol agmaktadir. Daha kotii tutuma sahip olan ¢alisanlar,

kaza gegirmeye daha meyilli olmaktadirlar (Atay, 2006).
2.2.2. Is Giivenliginde Sistem Faktorii

Bu konu {izerinde calisan arastirmacilar, sistem tasariminin makine hatalarina, davranig
ve kazalara neden oldugunu sdylemektedirler. Bazen sirketler tasarim ve iiretim masraflarindan
kagmak i¢in hatali iiretim yapabilmekte ve bu da sistem tasarimindan kaynaklara neden

olabilmektedir (Atay, 2006).
2.2.3. Is Giivenliginden Sistem-Insan Faktorii

Bu goriiste sistemin teorik ve uygulama unsurlari ile insan faktorii bir arada
degerlendirilmektedir. Bu goriise gore, sistem faktoriinlin giivenlik ¢iktilar1 insan faktoriinden
kaynaklanmaktadir. Bu goriis teorik ve uygulama sistemleri bir araya getirmekte, bireysel hata

ve yonelimleri géz Oniinde bulundurmakta ve son olarak da teorik ve uygulama sistem



faktoriiniin kigisel hatalarin1 ve bu hatali yonelimleri ayr1 ayn etkileyecegini savunmaktadir.

Ayrica bu goriis, insan davranisinda is yeri ikliminin roliinii de savunmaktadir (Atay, 2006).
2.3. Is Giivenligi Kavraminin Benzer Kavramlarla fliskisi

Is giivenliginin, motivasyon, performans, is doyumu gibi pek ¢ok kavramla iliskisi

bulunmaktadir.
2.3.1. Is Giivenligi Acisindan Motivasyon

Iste basarry1 yiikseltmek ve is elemanlarini {iretim maksadiyla gozetmek igin farkl
motivasyon sistemleri kullanilmaktadir. Calisma motivasyonu iizerine calismalart bulunan
Tomosevski, bes farkli motive edici unsur ortaya koymaktadir. Bunlar; kar giidiisii (maddi ya da
sosyal odiil igeren), giivenlik giidiisii (tehlikelerden uzak durmayi iceren), konfor giidiisii
(minimum enerji ile bir isi gergeklestirmeyi igeren), memnuniyet giidiisii (basarili bir ¢alisma
stirecinin sonunda ¢alisan doyumunu igeren) ve kabul gérme giidiisii (calisma grubu tarafindan

kabul gormeyi ve grup igerisinde kotii olmamayi igeren) (Atay, 2006).
2.3.2. Is Giivenligi Acisindan Performans

Kaza oran boyutlar1 ve tazminatlar konusunda giivenlik performansi Ol¢timii, kaza
sonras1 gerceklestigi icin sikintilidir. Davranigsal gilivenlikten hareketle, gozlemlenmis giivenlik
sonucunun yiizdesi var olan gilivenlik performansinin en faydali unsuru olarak kabul
edilmektedir. Cesitli arastirmalar c¢alisanlara O6denen tazminatlarin artmasi ile giivenlik
performansinin artigini ortaya koymustur (Atay, 2006). Vroom’un arastirmalarina dayanarak,
performans ile is doyumu baska seylerden kaynaklansa dahi birbirleri ile iliski igerisindedirler
(Lawler & Porter, 1967). Bu noktadan hareketle performansin is giivenligi kadar is doyumu ile

de iliski igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2.4. s Giivenligi Onlemleri

Gelismekte olan iilkeler, is giivenligini saglamaya yonelik yeni makinelerin alinmasini
maliyetli olarak kabul etmekte ve koruyuculuk agisindan yetersiz makineler kullanmaktadir. Bu
durum da is kazalarina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde is giivenligi
sorunu gelismis iilkelere oranla daha fazladir. Gelismekte olan iilkelerde is sagliginm1 korumaya

yonelik ara¢ ve teknikler de yeterli olmadigi gibi iscilerin egitimi de yeterli degildir. Is



yerlerinde ig glivenliginin saglanabilmesi i¢in ileri teknoloji kullanilmali, otomasyon sistemine
gecilmeli ve uygun standartlara sahip koruyucu o6zelligi olan makineler kullanilmalidir.
Giivenlik ve saglik onlemleri alinmis, ergonomi kurallarina uyulmus, fiziksel ve kimyasal
etkenleri iyilestirilmis is yerlerinde ¢alisan kisilerin is verimliligi de daha yiiksek olmaktadir

(Atay, 2006).
2.5. 1Is Giivenligi ve Teknik Elemanlar

Teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte iiretim siireci de yeniden bigimlenmis ve bu
stirecte bu teknolojik yeniliklere uyum saglayabilen ve bu teknolojiyi kullanabilen, teknik
bilgiye sahip elemanlara ihtiya¢ duyulmustur. Is giivenligi ve ergonomi konusunda teknolojik
yeniliklere uygum saglanirken, miihendislik hizmetleri tasarim ve gerekli standartlarin
saglanmasi, is kazalarmma mahal verilmemesi konusunda oOnemlidir. Teknik standartlarin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi, teknik elemanlar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Is saglig1 ve

giivenligi gozetilerek olusturulmasi gereken alanlarda teknik elemanlar gorev almaktadir (Atay,

2006).
2.6. Is Yeri Giivenliginde Nedensel Analizler

Woodcock’a gore igyeri giivenligi konusunda risk sebepleri, yaralanma ihtimalini
artirmaktadir. Tehlike nedenleri de {i¢ temel boyut ¢ercevesinde kategorize edilmektedir. Bunlar;
nedensellik bagi, denge ve kontrol edebilirlik. Bu unsurlar diizeltici hareketlerde 6nemli rol

oynamaktadir (Atay, 2006).
2.7.  Giivenlik Iklimi

Zohar, giivenlik iklimi terimini "Profesyonel tutumlarinda giivenlik yonetiminin ilgili

onemi konusunda ortak olan personel anlayislari." seklinde tanimlamaktadir (1980).

Giivenlik iklimi anlayislari, ilgili personele ortak yon veren, idarenin giivenliklerini
sagladig1 bireysel deneyimlerin kullanilmasi, uyumlu tutum-sonug varsayimlarinin gelistirilmesi
ve uygun sekilde davranilmasi ile gergeklesir. Yani giivenlik iklimi, personele, fiziksel ve saglik
acisindan risk olusturan tiiretim siirecindeki ilk endigesi olan giivenlik konusunda talimat
vermekte, bu da takdirle uyarlanan rol tutumuna yol agmaktadir. Yararl bir glivenlik iklimi,
belirli bir isletmede ¢alisan personel grubunda gilivenlik tutumlarinin tekrarlanmasina neden

olur. Iklim anlayislari, alternatif idari atmosferlerden daha miikemmel uyum saglama veya o
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atmosfere uyum saglama yontemleri bakimindan farklidir. Glivenlik protokolleri, tiim iiretim
stirecinde daha tutarli ve daha kapsayici bir sekilde aktarilip uygulandikca, yonetimin personele
0zen gosterme yiiklimliiliigli daha 1yi hale gelir ve giivenlik ikliminin merkezi 6nemini olusturur

(Kiligaslan, 2019).
2.7.1. Giivenlik iklimi Onciilleri

Weick (2005) iklim anlayisini, “Personelin, yerlesik prosediirler, resmi olmayan rutinler
ve personelin igyerini tanimlayan rol beklentileri ag1 i¢in temel olan faaliyetin 6nemini veya
mantigini test ettigi ve tanimladigi yorumlama ydntemlerinden olusan bir olgu.” Seklinde

tanimlamaktadir.

Giivenlik prosediirlerinin ve rutinlerinin bireysel 6éneminin degerlendirilmesi, personele
giivenlik destegi ile uygulama arasinda sapma talimatin1 veren kosullari ele alarak, sonug
hedeflerine kars1 tahmin edilen ilk koruma tercihlerine gore yonetilir. Giivenlik iklimi
anlayislari, personel giivenligine parasal katkilarin iiretim ve kazangla baglantili olanlara ayak
uydurdugu farkli ¢aligma kosullarinda giivenlik tutumunun onurlandirilmas: ve takdir edilmesi

olasilig1 konusunda personele talimat verir (Kiligaslan, 2019).
2.7.2. Giivenlik iklimi Eksikligi

Giivenlik iklimi, orgiitteki giivenlik konularma odaklanan is yeri ikliminin alt boyutu
olarak kabul edilmektedir. Giivenlik iklimi kavrami ilk olarak Uluslararasi Atom Enerjisi
Kurumu (IAEA) tarafindan “Cernobil Uzerine Kaza Sonrasi Inceleme Toplantis1 Raporunun
Ozeti’ne dahil edilmistir. Bu rapora gore, meydana gelen felakette organizasyonel hatalar ve

calisanlarin ihlallerinin etkisi bulunmaktadir (Yule’dan akt. Kiligaslan, 2019).

Organizasyonun giivenlik ikliminin agamalarini bes baslik altinda tanimlanabilmektedir.
Bu asamalar (Hudson, 2001): patolojik, reaktif, hesaplayici, proaktif ve {iretken olarak

adlandirilmaktadir.

Patolojik diizeyde, oOrgiit icin giivenlik yakalanmamaktan daha az 6nemlidir. Tepki
diizeyinde, organizasyon kazalar1 ve olaylar1 meydana geldikten sonra ¢ézmeye calisir.
Hesaplama diizeyinde, kurulus tehlikeleri yonetmek icin sistemlere sahiptir. Ancak sistem
gerektigi gibi uygulanmiyor. Personel ve ayrica yonetim, kurulusun prosediirlerini takip eder,

ancak bu prosediirlerin is veya operasyonlar i¢in kritik olduguna dair bir inang¢ yoktur. Proaktif
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diizeyde, kurulus tehlikeleri yonetmek i¢in mevcut sistemlere sahiptir. Yonetim ve personel,
giivenligin gercekten degerli olduguna dair inan¢ kazanmaya basladi. Uretken seviyede, emniyet
davraniglar1 organizasyonun yaptigi her seye tamamen entegre edilmistir. Orgiitiin degerler
sistemi ile iligkilendirilen giivenlik ve giivenli ¢alisma kavrami tamamen bir inang¢ olarak
icsellestirilmistir. Bes agsamadan olusan model, bir 6rgiitiin patolojik asamadan {iretken agsamaya
kadar olan olgunluk diizeyinin 6lciilmesini saglar. Orgiitiin giivenlik ikliminin olgunluk
diizeyinin ¢alisan davraniglarini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ayrica patolojik diizeydeki
i yerinde iiretken diizeydeki isyerinden daha fazla is kazasi ve meslek hastalifi beklemek

akillica olacaktir (Kiligaslan, 2019).
2.7.3. Giivenlik Iklimi ve Giivenlik Kiiltiirii Arasindaki iliski

Literatiirde oOrgiit iklimi ve Orgiit kiltiiriniin siklikla birbirinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Fakat aralarinda bazi farklar bulunmaktadir. Ornegin; orgiit kiiltiirii, orgiit
diizeyinde bir kavram iken, orgiit iklimi genellikle bireyin motivasyonuyla ilgilidir. Orgiit
kiiltiirti, orgiit iiyeleri icin ortak olan orgiitsel tutumlari, inanglar1 ve degerleri igerir, ancak orgiit
iklimi, bireylerin davranis ve tutumlariyla ilgilidir. iklim degisikliklerinin yani sira davranis
degisiklikleri i¢in kiiltiirel degisikliklerin de gerekli oldugu anlagilmaktadir (Dursun, 2012;
Kiligaslan, 2019).

Reiman ve Oedewald tarafindan iyi giivenlik kiiltiirii kriterleri, demokratik uygulamalar,
giivenlik onceligi yaklagimi, yerlesik giivenlik politikalari, yonetimin yeterliligi, farkli kurumsal
diizeylerden ve calisanlardan diizenli bilgi akisi, ylikiimliiliikk ve sorumluluklarin acik bir sekilde
aciklanmasi, diizenli ekipman kontrolleri, ¢calisan yetkinligi, egitimler, yiikksek motivasyon, tiim
calisanlar arasinda karsiliklt giiven, adalet duygusu, is tatmini, calisan yetkinligi, yasal
gerekliliklere uyum, tiim kazalarin etkin bir sekilde raporlanmasi ve yorumlanmasi, yeterli
tasarim, yeterli kaynak ve gelismede siireklilik, giivenlik Onceligi siirecleri olarak

tanimlanmaktadir (Kiligaslan, 2019).
2.8.  Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi ve isyeri iklimi kavramlarmn literatiirde birbirleri yerine kullanildiklari

goriilmektedir.



Orgiit ikliminin tarihcesine bakildiginda 1930’lu yillara kadar dayandign ve 1960’
yillardan sonra oneminin giderek arttigi goriilmektedir. Orgiitte calisan kisilerin psikolojik
durumunun ise yonelik tutum ve davranislar lizerindeki etkisi orgiit iklimi kavraminin 6nemini
daha da artirmistir. Kurt Lewin tarafindan 1930 yilinda yapilan ve insan davranisi ile ¢evresel
uyarict arasinda bulunan iligkinin incelendigi c¢alisma, orgiit iklimi konusunda yapilan ilk
calisma olarak kabul edilmektedir (Onen, 2008). 1958 yilinda Argyris tarafindan yapilan,
orgiitiin psikolojik durumunu agiklamak i¢in kullanilan, orgiit iklimi tanimi ilk tanim olarak

kabul edilmektedir (Tutar & Altunéz, 2010).

Orgiit ikliminin is doyumu ile arasmnda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Olumlu bir
atmosferin siirdiiriildigli bir organizasyonda, is doyumunun yiliksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiitlerde giivenlik ikliminin &neminin de anlasilmasiyla birlikte giivenlik
egitimleri de artmaktadir. Bu da orgiitlerin giivenlik konusuna ne kadar énem verdiklerinin

anlagilmasini saglamakta ve bu da olumlu anlamda 6rgiit iklimine yansimaktadir.



3. IS DOYUMU

Otuzlu ve kirkli yillar boyunca, yiiksek ve disik is doyumu arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu tiir arastirmalar is doyumunu kidem, yas, cinsiyet,
egitim, meslek ve gelirle iliskilendirmektedir (Lawler & Lyman, 2008: 20). Is doyumunun,
insanlarin igleri ve gesitli yonleri hakkinda nasil hissettikleri ile ilgili alakali olmas1 nedeniyle, is

doyumu ile is doyumsuzlugu is durumu fark etmeksizin ortaya ¢ikabilmektedir (Spector, 1997).

Is doyumu terimi, bireylerin isleri konusunda var olan davranis ve duygularini ifade eder.
Is konusunda olumlu davranis ve duygular is doyumunu gosterir. Is konusunda olumsuz
davranis ve duygular is doyumsuzluguna isaret etmektedir (Armstrong, 2006). Is doyumu terimi

literatlirde karsimiza ig tatmini olarak da ¢ikmaktadir.

Is doyumu, calisanlarm sahip olduklar1 ise yonelik var olan olumlu veya olumsuz
duygularin bir birlesimini gostermektedir. Is doyumu, beklentilerin ne dlgiide gercek ddiillerle
ortiistiigiinii temsil eder. Is doyumu, o kisinin is yerindeki davranisiyla yakindan baglantilidir
(Davis ve digerleri, 1985: 109). Is doyumu, ¢alisanlarin motivasyonu ile daha iyi bir performans

gostermelerine yonelik temel unsurdur (Raziq & Maulabakhsh, 2015).

Hoppok & Spielgler (1938)’¢ gore is doyumu, calisanlarin islerinden memnun
olduklarin1 anlamaya yonelik yonlendirici, psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarini igerek

bir bilesenler biitiintidiir.

Is doyumu, bir calisanin isinden elde ettigi ddiillerden, dzellikle de i¢sel motivasyon
acisindan tatmin olma boyutu seklinde de tanimlanabilir (Statt, 2004: 78). Is doyumu,
calisanlarin sahip olduklar1 is konusunda var olan duygu ve inanglarin toplamidir. Calisanlarin is
doyumu dereceleri, fazla memnuniyet ya da fazla memnuniyetsizlige sahip olabilmektedir.
Calisanlar, is konusunda sahip olduklar1 tutumlarin 