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Bu arastirmada, Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarinda stratejik liderligin
e-yonetisim ve orgiitsel geviklik tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Zira bu kavramlar, 56 yildir isgal ve 17 yildir siki abluka altinda bulunan Gazze Seridi
basta olmak lizere diinyamizin karsilastigi gevresel degisim ve dalgalanma ile basa
¢ikma agisindan onemlidir. Arastirmada teorik modeli ve arastirma anketini gelistirmek
tizere teorik literatiir caligsmasi yapilarak betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Anket
formlari, Gazze Seridi’ndeki hayir kurumlarinin toplam harcamalarinin yaklasik %80’ini
yapan en biiyiik 100 hayir kurumuna dagitilmis, eksiksiz ve analiz i¢in gegerli bir sekilde
doldurulduktan sonra da geri toplanmistir. Daha sonra arastirma degiskenlerinin hayir
kurumlarindaki durumunu incelemek igin gerekli istatistiksel analizler yapilmistir.
Degiskenler arasindaki etki iligkilerini tespit etmek ve e-yOnetisimin stratejik liderlik ve
orgiitsel ceviklik arasindaki arabuluculuk roliinii degerlendirmek igin yapisal esitlik
modellemesi yontemi kullanilmigtir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin demografik
ozellikleri ile hayir kurumlarinin orgiitsel 6zelliklerinin arastirmanin konularina iliskin
verilen yanitlar iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada ulasilan en 6nemli sonuglar
sunlardir; Stratejik liderlik, e-yonetisim ve Orgiitsel ceviklik, ¢evresel bozukluklar ile
basa ¢ikma konusunda deneyim biriktirmis olan Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir
kurumlarinda biiylik olgiide vardir. Stratejik liderligin e-yOnetisim, e-yonetisimin de
orgiitsel ceviklik iizerinde olumlu bir etkisi vardir. E-yonetisim, stratejik liderligin

orgiitsel c¢eviklik {izerindeki etkisinde kismi arabuluculuk rolii {stlenmektedir.



Aragtirmaya katilanlarin arastirmanin ana konularina iliskin verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 arasinda demografik veya oOrgiitsel Ozelliklere bagli istatistiksel olarak
anlamli farklar yoktur. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmada bazi Oneriler
sunulmustur. Orgiitsel ceviklik {iizerindeki ve ¢evresel belirsizlik ile basa ¢ikma
konusundaki énemli etkileri nedeniyle stratejik liderlik ve e-yonetisim uygulamalarinin
gliclendirilmesi gerektigi onerilerin baginda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Liderlik, E-Yonetisim, Orgiitsel Ceviklik, Hayir
Kurumlart
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The Impact of Strategic Leadership on E-Governance and

Torgl ! Organizational Agility in Major Charities in the Gaza Strip

Abstract

This study investigates the impact of strategic leadership on e-governance and
organizational agility in major charities in the Gaza Strip. Given the region's prolonged
occupation over 56 years and strict blockade over 17 years, these concepts are critical in
adapting to global environmental changes and volatilities. Employing a descriptive-
analytical approach, the study develops a theoretical model and questionnaire based on a
comprehensive review of relevant literature. The questionnaire was distributed to the top
100 charities, representing 80% of the total revenue in Gaza. After validating and fully
retrieving the questionnaires, statistical analyses were conducted to understand the
variables' reality in the charities. Structural equation modelling was used to examine the
impact of strategic leadership on e-governance and organizational agility and assess e-
governance's mediating role. The study also explored how respondents' personal and
organizational characteristics influenced their responses. The study’s results revealed a
significant presence of strategic leadership, e-governance, and organizational agility in
Gaza's major charities due to their experience in facing environmental disturbances.
Notably, strategic leadership positively impacted e-governance, which in turn had a
positive effect on organizational agility. E-governance was found to partially mediate the
relationship between strategic leadership and organizational agility. However, no

statistically significant relationship was found between respondents' average responses



and their personal or organizational characteristics. Based on these findings, the study
recommends enhancing strategic leadership and implementing e-governance practices to

promote organizational agility in coping with environmental uncertainty.

Keywords: Strategic Leadership, E-governance, Organizational Agility, Charities
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda hayatin tiim alanlarinda yasanan ve birbirini takip eden
hizli gelismeler, mevcut tim yerel ve uluslararasi kuruluslart etkilemektedir
(Al-Thibyani, 2020, s. 34). Dinamik, karmasik ve belirsiz bir ortamda ve giderek
artan rekabet kosullarinda kuruluslarin ayakta kalabilmeleri de giin gegtikge gii¢ hale
gelmektedir (Imamoglu vd., 2021, s. 103). Ozellikle Kovid-19 salgin1 gibi kisisel ve
kurumsal hayat tarzin1 degistiren ve teknolojiyi hayatin devam ettirilmesinde
belirleyici bir faktor hale getiren ongoriilemez degiskenler s6z konusu oldugunda
durum daha da zorlagmaktadir (UN DESA, 2020, s. 24). Nitekim bu tiir degiskenler,
orgiitlerin i¢ ve dis degiskenler ile etkin bir sekilde basa ¢ikabilmelerini ve
belirsizligin egemen oldugu zorlu rekabet kosullarinda hayatta kalabilmelerini

saglayacak bir stratejik liderlige duyulan ihtiyact 6ne ¢ikarmistir (Diizglin ve

Ataman, 2020, s. 2161).

Icinde yasadigimiz smirsiz rekabet ¢aginda orgiitlerin yiikselis ve ¢okiisleri
sadece dis cevrelerden degil, aym1 zamanda Orgiitlerin bu cevrelere cevap verme
giiclinden de etkilenmektedir (Yun, 2021, s. 746). Bu nedenle orgiitsel ¢eviklik, hizl,
siirekli ve sistematik uyum saglama kabiliyeti ve rekabet avantaji elde etmeye veya o
avantaj1 siirdirmeye yonelik girisimci yenilik artik her zamankinden daha onemlidir

(Baskarada, 2018, s. 338).

Paydaslarin seffaflig1 temin etmeye, Orgiitiin yonetimine katilmaya ve Orgiitiin
ilgili yasa ve yonetmelikler ile uyumlu oldugunu saglamaya yonelik artan
gereksinimleri, hizla degisen kosullara uyum saglayacak ve teknolojik gelisimlerden
yararlanacak bir yonetisim sistemine duyulan ihtiyaci ortaya c¢ikarmigtir. Boylece
e-yonetisim, paydaslart devlet kurumlarinin, 6zel Orgiitlerin ve sivil toplum
kuruluglarinin yonetiminin merkezine yerlestiren oncii bir model olarak ortaya

cikmistir (Onuigbo ve Innocent, 2015, s. 20).

Filistin ve ozellikle abluka altindaki Gazze Seridi gibi isgal veya catigma
altinda bulunan ya da hizla degisim gosteren ¢evreler icin stratejik liderlik, orgiitsel

ceviklik ve e-yonetisim kavramlari son derece onemlidir. 2006 yilindaki Filistin



genel secimlerinin ardindan Israil’in abluka altina aldi§1 Gazze Seridi’nde zayiflayan
hiikimetin birgok islevini biiyiik hayir kurumlar1 yerine getirmektedir. Hayir
kurumlarinin gittik¢e artan bu rolii g6z 6nilinde bulundurularak bu arastirmada Gazze
Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarinda stratejik liderligin e-ydnetisim ve Orglitsel

ceviklik iizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmanin amaclarina ulasmak i¢in ¢alisma bes boliim halinde diizenlenmis
olup, ilk ti¢ bolim teorik kismini, diger iki bdlim ise uygulama kismin
olusturmaktadir. Birinci boliimde stratejik liderligin kuramsal ¢ergevesi, ikinci
boliimde e-yonetisimin kuramsal ¢ergevesi, liciincii boliimde ise orgiitsel ¢evikligin
kuramsal ¢er¢evesi sunulmustur. Bu ii¢ konulardan her biri; ortaya ¢ikisi, gelisimi,
tanimi, Onemi, onunla iligkili kavramlar ve ilgili kuramlar, 6l¢iilmesine yarayan
boyutlar, uygulama/gelistirme modelleri ve karsilastig1 en 6nemli engel ve zorluklar

bakimindan ele alinmustur.

Dordiincii boliimde; arastirmanin problemi, amaglari, 6nemi, teorik modeli,
hipotezleri, yontemi, evreni, 6rneklemi ve smirliliklart ele alinarak arastirmanin
uygulama adimlar1 detaylandirilmistir. Ardindan, arastirmada kullanilan veri toplama
aract ve olusturma siireci, aracin gecerliligi ve giivenilirligi, bu arastirmanin
uygulanmas1 amaciyla kullanilan istatistiksel yontemler belirtilmistir. Daha sonra,
arastirma Ornekleminin demografik ve orgiitsel 6zelliklerinin betimsel analizi,
arastirma degiskenlerinin betimsel analizi, arastirma degiskenleri arasindaki
korelasyon iligkilerinin analizi, hipotezlerin testi ve arastirmamiz sonuglarinin énceki

calismalarin sonuglariyla degerlendirilmesi yapilmistir.

Son olarak besinci boliimde ise, sonucglar yorumlanmis ve bu sonuglar
dogrultusunda hayir kurumlarina, bagisct kurumlara, hiikimet organlarina ve

arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
STRATEJIK LIDERLIK

Stratejik liderlige iliskin kuramsal g¢er¢evenin ¢izildigi bu bdliimde stratejik
liderlik; ortaya ¢ikisi, gelisimi, tanimi, onemi, onunla iliskili kavramlar ve ilgili
kuramlar, dl¢iilmesine yarayan boyutlar, orgiitlerde uygulama/gelistirme modelleri ve

karsilastig1 en 6nemli engel ve zorluklar bakimindan ele alinmistir.

1.1. Stratejik Liderlik Kavrami
1.1.1. Stratejik Liderlik Kavramimin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Stratejik liderlik (strategic leadership) kavrami, 6zellikle dinamizm, orgiitsel
gelisim, teknoloji, kiiresellesme ve kiiltiirel uyum ile karakterize edilen gelismekte
olan ekonomilerde liderlik baglaminin siirekli gelismesiyle birlikte, farkli
baglamlarda zaman i¢inde gelismistir (Bhattacharyya ve Jha, 2018, s. 1). Yonetim
alanindaki gelismis kavramlardan biri olan stratejik liderlik, bilhassa teknoloji ve
ekonomi alanlarindaki hizli gelisme, siyasi dalgalanmalar, kiiltiirel ve sosyal
cesitlilik 1s181inda  kuruluslarin isleyisini anlamaya yarayan bir ¢agdas yonetim
yaklagimidir. S6z konusu gelisme, kuruluslarin farkli ¢evreleriyle siirekli etkilesimde
bulunmalar1 agisindan acil bir ihtiyag ortaya ¢ikarmistir (Al-Eissa ve Alshhry, 2020,
s. 202).

[k kez 1982 yilinda Kotter tarafindan ortaya atilan stratejik liderlik kavramu,
daha sonra 1984 yilinda Mintzberg tarafindan orgiitiin stratejik yonetiminde 6nemli
bir rolii olan icra kurulu baskanina atifta bulunularak kullanilmistir. Stratejik liderlik
kavrami, stratejik yonetim kavraminin ortaya ¢ikisindan birkag¢ yil sonra aslinda bu
kavramdan ortaya c¢ikmistir. Zira stratejik liderligin en Onemli rolii strateji
gelistirmek ve uygulanmasini tesvik etmektir (Rahima, 2012, s. 251). Gelistirilen
stratejik liderlik kavrami, siirekli degisen ¢evreyle etkilesimli bir stratejik yaklagimi
ve beceriler gerektiren, belirsizlik ve hizli degisim ile karakterize edilen ortamlarda
liderligin geleneksel rolii ile stratejik liderligin yeni rolii arasinda ayrim yapmak
tizere ortaya ¢ikmis ve geleneksel liderlikten farkli olarak iist diizey seviyelerde

liderlige belirli yeni roller yiiklemistir. Geleneksel liderlik ile stratejik liderlik



arasindaki en Onemli farklardan biri, geleneksel liderligin Orgiit yonetiminin her
seviyesinde bulunabilmesi, stratejik liderligin ise Orgiitiin tepesinde ve iist diizey
yonetiminde yer almasidir. Bunun yani sira, geleneksel liderlik istenen hedeflerin
gerceklestirilmesi siirecinde liderin takipgileri iizerindeki etkisine odaklanirken,
stratejik liderlik buna yeni ve onemli bir unsur ekleyerek, cevresel belirsizlik,
beklenen ve beklenmedik hizli de§isim nedeniyle ortaya cikan zorluklarla basa
¢ikmak ve potansiyel firsatlardan yararlanmak i¢in Orgiitiin stratejik faaliyetlerine ve
i¢/dis cevre ile etkilesimine de onem vermektedir (Vera ve Crossan, 2004, s. 223;
Zoogah, 2009, s. 203). Stratejik liderlik ayn1 zamanda, bu ¢evresel degisikliklerle
basa c¢ikmada hizli ve kokli kararlar alma yetenegine sahip olup, yaraticiligi ve
yeniligi siirekli olarak tesvik etmektedir (Yunus, 2012, s. 21). Stratejik liderler,
Orgiitiin amaclar1 ve beklentileri i¢cin en iyi yol haritasina ulagsmak amaciyla
cevredeki celigkiler arasinda stratejik bir denge saglamaktan ve orgiitii gelistirmek
icin stratejik diisiinme ve planlama yapmaktan sorumludur. Stratejik liderlik,
bireyler Orgiitiin  siirdiiriilebilir rekabet avantajim1  tesvik edecek sekilde
diisiindiiklerinde, harekete gectiklerinde ve baskalarini etkilediklerinde s6z konusu

olmaktadir (Ez-Zagbi, 2010, s. 38).

Sonug olarak stratejik liderligin, daha ¢ok orgiitiin list diizey yonetimi ile ilgili
oldugu, 1980’lerde orgiitlerin birbirini izleyen c¢evresel degisimler ve teknolojik
gelisme ile etkilesimi konusunda bir ihtiyag¢ olarak meydana ¢iktig1, orgiitlerin ayakta
kalma ve rekabet etme yetenegini gelistirmek igin stratejilerin  gelistirilip
yonetilmesinde 6nemli bir rol iistlenmek amaciyla stratejik yonetimden ortaya ¢iktig

ifade edilebilir.

1.1.2. Stratejik Liderligin Tanimi

Stratejik liderlik kavrami, stratejik ve liderlik olmak iizere iki sozciikten
olusmaktadir. Liderlik, o0ziinde, istenen hedeflere ulagsmak ic¢in baskalariin
davraniglarini etkileme, yonlendirme ve g¢abalarini koordine etme becerisini ifade
etmektedir (Wafaa, 2015, s. 80). Strateji ise, yonetim ve liderlik baglaminda, uzun
vadede yapilmasi1 gereken isleri ve bunlarn gergeklestirme mekanizmalarini

belirlemek amaciyla orgiitiin kendi ¢evresiyle beklenen iligkilerinin niteligine iliskin



tasavvuru ile ilgilenmektedir (Abdo, 2017, s. 21). Onceki calismalarda liderlik
unsurunun ve stratejik yonelimi belirleyip hayata gegirme becerisinin saglanmasi
gerektigi konusunda bir fikir birligi olsa da, Tablo-1’de gorildiigii gibi stratejik
liderligin tanimi konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Harrison ve Pelletier (1997),
Lee ve Chin (2007) ve Arikan ve Enginoglu (2016) hari¢ incelenen tim c¢aligmalarda
liderligin ¢evredeki degisiklikle basa ¢ikma yetenegi tizerinde durulurken s6z konusu
iic calismada bu yetenek dogrudan ele alimmamustir. Al-Maghrabi (2015) ve
Ussahawanitchaki (2012) c¢alismalarinda stratejik liderligin ilgi alanlarindan biri
olarak orgiitsel kiiltiir, Ussahawanitchaki (2012) ¢alismasinda ise etik boyut da
eklenmistir. Buradan hareketle stratejik liderlik, orgiit liderliginin, Orgiitiin stratejik
yonelimini belirlemek ve bunu hem etik uygulamalarla hem de yaraticilik ve yenilige
dayal1 bir orgiitsel kiiltiir yoluyla verimli ve etkin bir sekilde hayata ge¢irebilmek i¢in

belirsiz ve degisen cevre ile etkilesimde bulunma yetenegi olarak tanimlanabilir.

Tablo-1: Onceki Cahsmalarda Stratejik Liderlik Tanimlar

Calisma Tanim

Harrison ve Ust diizey ydnetimin veya icra kurulu baskaninin (CEO) stratejik
1. | Pelletier, 1997; vizyonunu yonlendirmesi ve stratejik kararlarin liderligin

Najm, 2011 merkezinde olmasidir.

Orgiit igin gerceklestirilebilir bir gelecek yaratacak degisiklikleri
baglatmak icin gelecegi goérme, vizyon olusturma, esnekligi
saglama, stratejik olarak diisiinme ve digerleri ile calisabilme
becerileridir.

2. Lee ve Chin, 2007

Belirsiz ortamlarda hedefler, eylemler ve taktikler hakkinda

3. | Pisapia, 2009 rasyonel kararlar verme yetenegidir.

Gelecegi gérme, vizyon olusturma, esnekligi saglama, digerlerini
giiclendirme, yetkinlikleri ve yetenekleri gelistirme, orgiitsel
yapilar iyilestirme, yeni nesil liderleri segme ve gelistirme, etkin
bir orgiitsel kiiltiirii saglama ve etik uygulamalar tesvik etme
becerilerine sahip liderliktir.

Ussahawanitchaki,
2012

Belirsiz ve karmasa ortamlarda tiim paydaslarin ihtiyaglarim
Al-Maghrabi, karsilayacak ortak bir gelecek vizyonu gelistirmek igin
2015 yaraticiliga ve yenilige dayal1 bir orgiitsel kiiltiirii benimseme ve
digerlerini destekleme becerilerine sahip liderliktir.

Orgiitiin stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesi igin ¢evredeki
tim hizli degisim ve gelismelere ve ilgili taraflarin isteklerine
6. | Awad, 2014 hizli bir sekilde cevap vererek, orgiitii planlarin uygulanmasina
dogru yonlendirme ve gercek stratejik uygulamalari benimseme
becerisidir.

Arikan ve Vizyon olusturma, ¢alisanlar1 motive etme, bireysel ve oOrgiitsel
Enginoglu, 2016 diizeyde stratejiler geligtirme siirecidir.




Calisma Tanim

Orgiitiin refahma hizmet etmek igin, orgiit, paydaslar ve cevre
Sarfraz, 2017 arasindaki karmagiklik sorununa dair net bir vizyona ve iyi bir
anlayisa sahip liderliktir.

Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini analiz etme, bireyleri ve calisma
ekiplerini acik ve belirli bir stratejik vizyona yonlendirme,
siirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin elde edilebilecegi stratejik
degisimi saglama yetenegidir.

Al-Zahrani, 2018

10.

Yiiksek derecede belirsizlige sahip bilgilere dayali stratejik
diisiinmeye bagli olarak gelecegi gorerek paydaslara degisim igin
ama¢ ve vizyonlar sunmak ve bunlar1 gergeklestirmek icin,
stratejik  kontroliin  saglanmasi ve insan kaynaklariin
gelistirilmesi yoluyla Orgiitsel performansi artirmaya yonelik
toplam etkidir.

Yun, 2021

1.1.3. Stratejik Liderlik Kavram ile iliskili Kavramlar

Stratejik yonetim ve diger liderlik tarzlar (stilleri) stratejik liderlik kavramui ile

iligkilidir. Bu kavramlar arasindaki farklar asagida belirtilmistir:

= Stratejik yonetim: Bir Orgiitiin uzun vadeli performansini belirleyen, rekabet

avantaj1 elde etmesi i¢in gerekli kararlar1 ve uygulamalar1 hayata geciren ve
bunlart orgiitiin ¢evresinden etkin bir sekilde yararlanarak degerlendiren bir
yonetim yaklagimidir (Akgemci vd., 2019, s. .1470). Stratejik yonetim ve
stratejik liderlik arasindaki fark, yonetim ve liderlik arasindaki fark ile aynidir.
Liderlik calisanlarn kisisel giic ve 6z deneyim ile etkileme becerisi iken,
yonetim idari bir pozisyona bagli resmi yetkilere dayanarak bireyleri
yonlendirme ve motive etme becerisidir (Najm, 2011, s. 34-35). Stratejik
liderlik 1istenen hedeflere ulagsmak amaciyla stratejileri gelistirip hayata
gecirmek icin bireyler ilizerinde manevi etki yaratmaya calisirken, stratejik
yOnetim bireyleri stratejileri uygulamaya ve hedeflere ulasmaya yonlendirmek
icin resmi yetkileri kullanmaktadir. Dolayisiyla stratejik liderlik stratejik
ydnetimin 6ziinii teskil etmektedir. Ozellikle &rgiitiin tepesinde ne kadar etkin
bir stratejik liderlik varsa, insan kaynaklarin1 harekete gecirme iizerinde giiclii
manevi etkisi olan stratejik yOnetim kendi hedeflerine ulagsmada o kadar
basarili olmaktadir. Bunun yami sira, stratejik liderlik daha c¢ok cevre ile
etkilesime, stratejileri formiile etmeye ve calisanlar1 stratejileri uygulamaya

tesvik etmeye odaklanirken, stratejik yonetim daha c¢ok stratejileri formiile




etme, uygulama ve denetleme siireglerine vurgu yapmaktadir (Pisapia, 2009, s.

8; Abu Sultan, 2016, s.12).

Liderlik tarzlar (stilleri): Liderlik tarzi, liderin takipgileri ile olan etkilesim
bi¢imini ifade etmektedir. Istenen hedeflere ulasmak igin baskalarinimn
davranislarini etkileyebilme, yonlendirebilme ve ¢abalarini koordine edebilme
becerisi liderligin 6ziinii teskil etmektedir (Wafaa, 2015, s. 80). Liderligin
bilesenleri lider, etki, takipgiler ve durumdur. Liderlik tarzlar (stilleri); liderin
nitelikleri, davranislar1 ve yetenekleri, kullanilan etkileme yontemi, takipgilerin
nitelikleri, yetenekleri ve liderin davranislarin1 kabul dereceleri ve liderlik
stirecinin gerceklestigi durumun niteligi olmak tizere liderlik bilesenlerindeki
farkliliklara gore cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle liderlik biliminde,
Tablo-2’de belirtilen 6rneklerde goriildiigii gibi, liderlik tarzlarini incelemek
icin cesitli yaklasimlar ortaya konulmustur. Stratejik liderligi diger liderlik

tarzlarindan ayiran en dnemli 6zellikler asagida belirtilmistir:

 Stratejik liderlik; doniistimsel liderlik vs. gibi yeni bir liderlik tiirti degildir.
Onu diger liderlik tarzlarindan ayiran en Onemli sey; firsatlardan
yararlanmak, tehditlerle basa ¢ikmak, stratejilerin ve stratejik kararlarin
orgiit icinde uygulanmasi i¢in destekleyici bir ortam yaratmak amaciyla
orgiitlin ¢evresi ile stirekli etkilesim hélinde olmayr saglayan stratejik

boyuttur (Davies ve Davies, 2004, s. 14).

* Diger liderlik tarzlar orgiitiin cesitli seviyelerinde bulunabilirken, stratejik
liderlik Orgiitiin iist diizeylerinde yogunlagmaktadir (Vera ve Crossan, 2004,
S. 223).

 Stratejik liderligin etkileri uzun vadede goriiliirken, diger liderlik tarzlarinin
hedefledigi etkinin zaman aralig1 degiskenlik gostermektedir (Aboud, 2020,
s. 198).

 Stratejik liderlik, liderin takipgileriyle olan iliskisinden ya da kahraman lider
imajindan  ziyade Orgiitlin  stratejik  sisteminin  yOnlendirilmesine

odaklanmaktadir (Duursema, 2013, s. 67).



+ Tablo-2’de goriildiigii gibi, stratejik liderlige en yakin liderlik tarzi

dontistimsel liderliktir. Her ikisinin ortak noktasi, vizyon belirleme ve bu

vizyonu gergeklestirmek i¢in takipgileri etkilemedir. Birbirinden ayrildiklar

noktaya gelince, stratejik liderlik ¢evre ile siirekli etkilesim, planlama,

analiz ve Orgiitiin stratejik Onceliklerini ve hedeflerini gerceklestirme

konularina odaklanirken, doniisiimsel liderlik bireylere ilham verip onlari

motive etmeye ve degisimi gergeklestirmeye vurgu yapmaktadir. Bununla

birlikte, baz1 aragtirmacilar stratejik liderligin dontistimsel liderlikten ortaya

ciktig1 diistincesindedir (Wafaa, 2015, s. 80-81).

Sonug¢ olarak denilebilir ki, stratejik liderlik, ¢evre ile etkilesim siirecine,

stratejilerin olusturulmasina ve takipgilerin stratejileri uygulamaya tesvik edilmesine

odaklanmaktadir. Stratejik yonetim ise; resmi yetkiler aracilifiyla stratejik planlama,

yiiriitme ve denetim siireglerine vurgu yapmaktadir. Stratejik liderligi diger liderlik

tarzlarindan ayiran hususlara gelince, stratejik boyuta ve cevre ile siirekli etkilesime

Oonem vermesi, uzun vadeli etkiler yaratmasi ve Orgiitiin en {ist diizeyinde bulunmasi

bunlar arasindadir. Ote yandan, diger liderlik tarzlari liderin takipgileriyle olan

iliskisine ve kahraman ya da ilham verici lidere vurgu yapmaktadir.

Tablo-2: Liderlik Tarzlarina Baz1 Ornekler

Liderlik Tarz Tamm
C e Lider; zeka, oOzgiliven, kararlilik, tutku ve baskalarini
Kisisel dzelliklerle . . S .y .
1. liderlik etkileyebilme yetenegi gibi onu digerlerinden ayirt eden, kalitsal

ya da 6grenilerek elde edilebilen 6zelliklere sahiptir.

2. | Davranigsal liderlik

Liderlik, liderin sergiledigi davranislar ve takipgileri lizerindeki
etkisinin derecesiyle one ¢ikar. Liderin kendi takipgilerine
yonelik tutum ve davraniglar1 bagartya ulasmada ¢ok onemlidir.
Kisisel ozelliklerle liderligin aksine davramigsal liderlik lidere
takipgilerinin bakis a¢isiyla bakar.

3. Durumsal Liderlik

Liderligin etkinligini etkileyen iki faktor vardir: Birincisi liderin
ozellikleri, ikincisi ise mevcut duruma uyum diizeyidir. Farklh
durumlar farkl liderlik tarzlan gerektirir.

4, Karizmatik liderlik

Mevcut durumu siirdiirmek yerine radikal degisiklikler yapmay1
tercih eden, geleneksel olmayan, kararli ve dzgiivenli liderlerdir.

Etkilesimci liderlik /
Islemsel liderlik

Lider ve c¢alisanlar arasinda, calisanlarin istenen hedefleri
gergeklestirmeleri karsiliginda odiiller ve tesvikler elde ettikleri
bir takas siirecidir.




Liderlik Tarz1 Tamm
Hizmetkdr lider, takipgilerinin istek ve ihtiyaclarim
. R kendisininkinden Onde tutarak hareket eder. Sohret, giic veya
6. | Hizmetkar Liderlik herhangi bir kisisel amag¢ gilitmez. Kendi kararlarinin
takipcilerini nasil etkileyecegini diigiiniir ve sorumlu davranir.
Narsist liderler, herkesin, biiyiik planlarindan haberdar olmasina
7. | Narsist liderlik izin veren, anekdotlar igeren biiyiikk konusmalar yapan, sasali
kisilerdir.
8 Ozgiin liderlik Ahlak ve degerlere énem. veren, bas.kqlarma 1_<ar$1 diiriist ve
' saygili davranan, 6zgiivenli ve gercekei liderlerdir.
Déniisiimsel Ljdprin, gelecek icin ortak.bir vizyon olusturma, (;.ah.sanlan
9. | (doniisimei) zihinsel olarak harekete gecirme, calisanlar arqsmdalq b}myg&l
liderlik farkl.lhklara Onem verme ve g:allls.anlarln kendi bequntﬂermm
iizerinde performans gostermelerini saglama yetenegidir.
Ekip {iiyelerinin karar alma siirecine aktif katilimini tesvik ve
10. | Katilimet liderlik motive eden liderlerdir. Oneriler sunmanin ve fikir alisverisinde

bulunmanin ekibin daha iyi performans ve daha fazla refah elde
etmesine katki sagladigini diigiintirler.

Kaynak: (Dias vd., 2022, s. 138-139; Thabet, 2013, s. 6; Al-Qaisi, 2015, s. 17).

1.2. Stratejik Liderligin Onemi

Stratejik liderligin 6nemi, cevredeki degisikliklerle basa ¢ikabilmesinde,

firsatlardan yararlanabilmesinde, tehditlere uygun sekilde cevap verebilmesinde,

Orgiit icin rekabet avantaji saglayabilmesinde ve Orgiitiin ayakta kalip gelisme

yetenegini siirdiirebilmesinde yatmaktadir. Stratejik liderligin 6nemi asagidaki

maddelerde listelenmistir (Muwafag, 2013, s. 23; Al-Qaisi, 2015, s. 22):

» Orgiitsel strateji olusturmak, uzun vadeli basar1 ve refah saglamak ve siirekli

rekabet avantajini artirmak

= Orgiitiin i¢inde ve disinda farkl tiirdeki insanlarla iliski kurmak ve daha once

etkilesime girilmemis taraflar ile koordinasyon saglamak

= Orgiitsel faaliyetlerin ve yatirimlarin fizibilitesi hakkinda akilli ve rasyonel

kararlar almak ve orgiitlin, i¢ ve dis, ulusal ve kiiresel ¢evrenin zorluk ve

firsatlarina esnek ve dengeli bir sekilde cevap verebilme yetenegini artirmak

icin bu ¢evreyi bilingli ve siirekli bir sekilde izlemek ve anlamak
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= Bireyleri, ekipleri, gruplar1 ve bir biitiin olarak Orgiitii icine alan ve “olus” ile
karakterize edilen bir 0grenme siirecini yaratmak ve bu siire¢ araciligiyla

gelecek ve ikinci nesil liderleri ve yoneticileri yetistirmek

= Orgiitiin islerinde stratejik tutarliligin saglanmasi i¢in vizyon ve misyon
olusturmaya, stratejik farkindalik yaratmaya, yenilenen ve dinamik siiregler

ylriitmeye katk1 saglamak

= Orgiitsel iklimi giiclendirerek ve bireysel, kolektif ve orgiitsel ortakliklar

kurarak orgiit icinde beseri, bilissel ve sosyal sermayeyi artirip gelistirmek
= Onceden standartlara uygun olarak orgiitsel planlari ve stratejileri uygulamak

= Orgiitiin hedeflerine ulasmak igin esneklik gdsteren, degisimle basa ¢ikabilen

ve onu yonetebilen etkin bir 6rgiitsel kiiltiirii yaratmak

1.3. Stratejik Liderlik fle ilgili Kuramlar

Liderligin oOrgiitlerdeki rolii nedeniyle bircok akademisyen ve arastirmaci
liderlerin 6zelliklerini, {istlendikleri rolleri ve kendi oOrgiitleri iizerindeki etkilerini
ortaya koymak icin c¢aligmalar yiiriitmiistiir. Sonu¢ olarak liderlige iliskin cesitli
teoriler, yaklagimlar ve egilimler ortaya cikmistir. Bunlardan bazilari Tablo-2’de
verilmistir. Bilindigi {izere ortamlarin, teknolojinin ve bilimin gelismesiyle birlikte
teoriler gelismekte ve yepyeni egisimler ortaya ¢ikmaktadir. Liderlik konusundaki
modern egilimler arasinda, stratejik yonetimden ortaya cikan stratejik liderlik yer
almaktadir. Yiiksek nitelikli stratejik liderler olmaksizin, istenen hedeflere ulasmak

icin stratejiler formiile edilemez ve uygulanamaz (Al-Eissa ve Alshhry, 2020, s. 201).

Stratejik liderlik teorisi, 1984 yilinda Hambrick ve Mason tarafindan
gelistirilen Ust Kademe Teorisi’'nden ¢ikmustir. Ust Kademe Teorisi, ydneticinin
sahip oldugu bilgi, deneyim ve degerlerin ¢evreye iliskin degerlendirmesini ve
stratejik tercihlerini etkileyecegini gbz 6niinde bulundurarak, orgiitiin, ist diizeydeki
yoneticilerin degerlerinin ve biligsel odaklarmin bir yansimasi oldugunu ifade
etmektedir (Ben Shueiha ve Toaher, 2019, s. 118). Burada stratejik liderler, stratejik

karar alma siirecinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bu da 6rgiitiin genel yonelimini ve
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gelecegini etkilemektedir (Yun ve Lee, 2021, s. 747). Bununla birlikte, hizli biiyliyen
bir alan olarak stratejik liderlik, temelde onu agiklamak i¢in gelistirilen teorilerden
yoksun durumdadir. Ust Kademe Teorisi disinda, stratejik liderligi agiklamak icin
diger disiplinlerden teoriler 6diing alinmaktadir. Asagida belirtilen teorilerden birerini
benimseyen ve bu konuda 6ne ¢ikan bes temel arastirma egilimi vardir (Samimi vd.,

2019, s. 17-18):

1.3.1. Ust Kademe Teorisi (Upper Echelon Theory)

Ust Kademe Teorisi’nin temel hipotezi, yonetici miidiirlerin mevcut
deneyiminin, degerlerinin ve kisiliklerinin karsilastiklart  durumlara iliskin
yorumlarini ve dolayisiyla tercihlerini biiyiik 6l¢tide etkiledigidir (Hambrick, 2007, s.
334). Ust diizey yoneticilerin sahip oldugu bilgi, deneyim, deger ve tercihlerin
cevreye iliskin degerlendirmelerini ve stratejik tercihlerini etkileyecegi i¢in orgiit, tist
diizeydeki yoneticilerin degerlerinin ve bilissel odaklarinin bir yansimasidir (El-
Acemi, 2016, s. 209). Teorinin sonuglarini gelistirmek icin teoriye yonetsel takdir ve
is talepleri olmak iizere iki yeni arabulucu faktor dahil edilmistir. Yonetsel takdir
alan1 genisledikge st yonetimin degerleri ve disilinceleri oOrgiite o kadar
yanstyacaktir. Keza, is talepleri artinca iist yonetim zihinsel kisayollar1 kullanacak ve
dolayistyla yaptig1 tercihler, ge¢misini ve egilimlerini yansitacaktir. Buna karsilik,
asgari is talepleri olan yoneticiler, yaptiklari analizlerde ve karar alma siireglerinde
daha kapsamli olabilirler ve bu nedenle yaptiklar1 tercihler karsilastiklar1 nesnel
kosullara daha uyumlu olacaktir. Bu iki faktoriin yani sira, icra kurulu baskani (CEO)
tizerinde de etkiye sahip olan iist diizey liderlik ekibinin genel olarak orgiite yonelik
degerlerinin ve egilimlerinin temsili konusunda teoride daha dogru sonuglar
verilebilmesi i¢in, sadece icra kurulu baskanini (CEO) degil, ayn1 zamanda orgiitiin
ist diizey liderlik ekibini de ifade etmek iizere stratejik liderlik benimsenmistir

(Hambrick, 2007, s. 334).

1.3.2. Vekalet Teorisi (Agency Theory)

Vekélet Teorisi, bir Orgiitte sahipler (hissedarlar) ile yoneticiler (vekiller)
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Teoride, sahipler ile yoneticiler arasinda dogal bir

hedef catigmasi oldugu 6ne siiriilmektedir. Sahipler, yaptiklar1 yatirimlardan miimkiin
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olan en yiiksek getiriyi elde etmeyi hedeflerken, yoneticiler maas artigi, is refahinin
yukseltilmesi veya glic ve niifuzun artirilmasi gibi kendi ¢ikarlarini goéz oniinde
bulundurabilmektedirler. Bu nedenle stratejik liderlik, bir orgiit i¢indeki farklh
cikarlar arasinda bir denge saglama yetenegini gerektirdigi icin, vekalet teorisi
uygulamalarinin 6nemli bir pargasidir. Stratejik liderler, tiim paydaslarin farkli hedef
ve beklentilerini degerlendirmeli ve tiim Orgiit icin en iyi sonuglar1 saglayacak,

herkesce kabul gorebilecek, ortak bir vizyon yaratmaya ¢alismalidir.

1.3.3. Ekip Calismas1 Yaklasimi (Teamwork Approach)

Ekip Calismast Yaklasimi, etkin liderligin genellikle, ekip c¢aligmasini
kolaylastirma, kooperatif iliskiler kurma ve ekip iiyeleri arasinda ortak amag
konusunda mutabakat saglama becerilerine sahip oldugunu One siirmektedir.
Yaklasimin temel diisiincesi, liderlerin, 6zellikle i¢inde bulunduklari durumlarin ve
cevrelerin niteligine gore belirli bir liderlik tarzin1 benimsemeleri durumunda etkin
olabildikleridir. Ust yonetim ekibinin, ekibin olusturulmasm ve g¢esitliliginin
saglanmasini, isbirlikei iliskilerin kurulmasini, icinde oldugu ¢atismanin diizeyini ve
stirekli degisen ortamda ekip tiyeleri arasinda ortak vizyon olusturma mekanizmasini
etkiledigi goz Oniine alindiginda, stratejik liderlik Ekip Calismasi Yaklasimi’nin

uygulamalarindan biri olarak kabul edilebilmektedir.

1.3.4. Kurumsal Teori (Institutional Theory)

Kurumsal Teori, kurumlarin yapr ve isleyis ozelliklerinin teknik g¢evreden
ziyade kurumsal c¢evrenin Ozelliklerine gore sekillendigini O6ne stirmektedir.
Dolayisiyla ayni g¢evrede faaliyet gosteren kurumlar yapr ve isleyis oOzellikleri
bakimindan benzerdir ve bu duruma kurumsal esbi¢imlilik adi verilmektedir. S6z
konusu kurumlar, mesruiyet kazanmak ve uzun vadede ayakta kalabilmek i¢in kendi
cevrelerine uyum saglama gayretindedir. Kurumsal Teori’nin stratejik liderlik i¢in bir
giris noktasi oldugunu diisiinen arastirmacilar, icra kurulu bagkanlarinin roliiniin,
orgiitiin ¢evresiyle uyum saglamak icin siirekli etkilesim halindeyken Oorgiitiin

mesruiyetini korumaya veya gelistirmeye odaklandigini vurgulamaktadirlar.
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1.3.5. Mikro-Diizey Yaklasimi (Micro-Level Approach)

Mikro-Diizey Yaklasimi, bir topluluk veya grup gibi daha kii¢iik bir lgekte
gerceklesen etkilesimlere ve bireysel davraniglara odaklanan bir cergeveyi ifade
etmektedir. Bu davraniglarin ve etkilesimlerin daha biiylik sistemleri, toplumsal
yapilar1 veya organizasyonlari nasil etkiledigini incelemektedir. Stratejik liderligi bu
yaklasimdan ele alan arastirmacilar, yonetici midiirlerin sergiledigi davraniglarin ve
liderlik tarzlarinin, astlart motive etme ve etkileme yoluyla oncelikli olarak sirket

diizeyindeki sonuglari nasil etkiledigine odaklanmaktadirlar.

Sonug olarak, Ust Kademe Teorisi stratejik liderlik alanina 6zgii tek teori
olarak kabul edilmektedir (Samimi vd., 2019, s. 17). Dinamizm, &rgiitsel gelisim,
teknoloji, kiiresellesme ve kiiltiirel uyum ile karakterize edilen gelismekte olan
ekonomilerde liderlik baglaminin siirekli gelismesiyle birlikte, bir biitiin olarak
orgiitii kapsamli bir yaklagimla yonetebilmek i¢in stratejik liderlige 6zgii bir teoriye

acil ihtiyag ortaya ¢ikmistir (Bhattacharyya ve Jha, 2018, s. 1).

Anlasildig1 {izere, stratejik liderligi digerlerinden ayirt eden Ust Kademe
Teorisi, iist diizey liderligin, stratejik kararlarini ve egilimlerini biiylik olgiide
etkileyen kisisel degerleriyle ve olaylar1 yorumlamaya iliskin degerlendirmeleriyle
tiim orgiitii etkileme konusundaki roliinii gdstermektedir. Bu etki, stratejik liderligin
yonetsel takdir alan1 genisledik¢e ve liderlik talepleri veya gereksinimleri artinca,
yani kararlar stratejik liderlerin degerlerine ve egilimlerine daha bagli bir héle
geldikce artmaktadir. Diger teoriler ise, stratejik liderlige 6zgli olmamakla birlikte,
stratejik liderligin bazi yonlerini agiklamak ic¢in kullanilabilmektedir. Bu teoriler,
diger liderlik tarzlar1 veya baska sosyal olgularla da ilgilenmektedir. Sonu¢ olarak
Ust Kademe Teorisi, stratejik liderlik alanina &zgii tek teoridir. Bununla birlikte,
ozellikle oOrgiit ¢evresinin yasadig1 biiyiik gelisme ve bu cevrede belirsizlik ve
karmaga seviyesinin artmasiyla beraber, stratejik, doniisiimsel, kiiltiirel ve etik
diizeylerdeki stratejik liderligin rollerinin bir¢ogunu agiklamada heniiz yeterli
degildir. Bu da, bir biitlin olarak orgiitii kapsamli bir yaklagimla yonetebilmek i¢in

stratejik liderlige 6zgi bir teori gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.
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1.4. Stratejik Liderligin Boyutlar:

Stratejik liderligin boyutlari, bir Orgiitte stratejik liderligin ne derecede
bulundugunu o6lgmeye yarayan temel bilesenlerdir. Siirekli degisen ortamlarda
oOrgiitiin hedeflerine verimli ve etkin bir sekilde ulagsmasinda stratejik liderlik her ne
kadar O6nemli olsa da, Tablo-3’te gosterildigi gibi stratejik liderligin boyutlar
konusunda oOnceki calismalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.  Onceki
caligmalarda stratejik liderligin boyutlari i¢in yapilan siniflandirmalara bakildiginda,
diger calismalarda stratejik liderlige iliskin One siirlilen tiim boyutlar1 igermesinden
otirti Khalil’in (2017) calismasinda yer alan boyut siniflandirmasinin literatiirdeki en
kapsamli siniflandirma oldugu goriilmiistiir. Dess et al. (2007), Hitt, Ireland ve
Hoskisson (2009), Enz (2010), Syahchari vd. (2020), Ben Shueiha ve Toaher (2019)
ve Makhdum (2021) gibi baz1 ¢alismalarda politik boyut siniflandirmanin diginda
kalirken, Pisapia (2009), Enz (2010) ve Mehdum (2021) gibi ¢aligmalarda etik boyut,
kiiltiirel] boyut ya da her ikisi de siniflandirmaya alinmamis, Makhdum (2021),
Aboud (2020), Ben Shueiha ve Toaher (2019) gibi ¢alismalarda ise bazi boyutlarin
bir kisim bilesenleri eksenler/gruplar altinda ele alinmistir. Bu arastirmada, Khalil’in
(2017) caligmasinda One siiriilen model temel almip modelin igerigi diger
calismalardaki modellerden de yararlanilarak gelistirilmis ve stratejik liderlik
boyutlar1 kabul edilmistir: Doniigiimsel boyut, politik boyut, idari boyut, etik boyut
ve kiiltiirel boyut.

Tablo-3: Stratejik Liderlik Boyutlarina iliskin Onceki Calismalar

Sl Onerilen Stratejik Liderlik Boyutlari
i Déniisiimsel | Politik idari Etik | Kiltiirel
1. | Dessvd., 2007 | Yén belirleme Orgiitii olusturma ve Etik ustgnlgk ve dayran1§a
tasarlama dayali bir kiiltiir saglama
N Doéniistimsel Politik L .
2. | Pisapia, 2009 boyut boyut Idari boyut Etik boyut
Stratejik kontroller,
. " - . Kurum
Hitt, Ireland Stratejik temel yetenekleri Etik Kiiltiiriini
. . tltiiriiniin
3. | ve Hoskisson, | y6nelim muhafaza etme ve uygulamalari S
. - - etkinligini
2009 belirleme kullanma, insan tesvik etme .
P stirdiirme
sermayesini gelistirme
Stratejiler gelistirme ve
Kurumsal orgiit yapisini yonetme, Kurumun temel
4. | Enz, 2010 vizyon stirekli 6grenme ve degerlerini
olusturma gelismeyi tesvik edici olusturma
ortam
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Frltgn Onerilen Stratejik Liderlik Boyutlar
4 Déniisiimsel | Politik idari Etik Kiiltiirel
Dengeli denetim )
. Stratejik sistemleri uygulama, Etik Orgiit kiiltiiriini
Serfontein, P . !
5. yonelim rekabetci yetenekleri uygulamalar1 | destekleme ve
2010 - - . N .
belirleme kullanma, insan tegvik etmek | giiclendirme
sermayesi
. Doniistimsel Politik R - o
6. | Khalil, 2017 boyut boyut Idari boyut Etik boyut Kiiltiirel boyut
Ben Shueiha . Iletisim becerileri,
Stratejik N
7. | ve Toaher, vizvon caligma ekipleri
2019 Y olusturma
Stratejik Stratejik yetenekler,
8. | Abboud, 2020 | vizyon insan sermayesi,
belirleme stirekli egitim
9 Makhdum, Yaraticilig1 Kiiresel | Ustiin yetenekler, insan
" | 2021 giiclendirme zihniyet | sermayesi
Dengeli orgiitsel
L kontroller, insan L
. Orgut.l_m kaynaklarini gelistirme, Isyermde Etkin orgiit
Syahchari, stratejik I etik e
10. I temel becerileri kiiltiiriini
2020 yonelimini . e 1 uygulamalart | ", .
< geligtirme, orgiitteki 2o stirdiirme
saglama : stirdiirme
insan kaynaklarini
gelistirme
Bu Déniisiimsel | Politik | ;
11.| Arastirmanin b $ b Idari boyut Etik boyut Kiiltiirel boyut
Modeli oyut oyut

Kaynak: Tablo i¢inde belirtilen kaynaklara dayanilarak hazirlanmistir.

1.4.1. Doniisiimsel Boyut

Doniistimsel boyut, orgiit ¢alisanlarin1 hedeflere nasil ulasilacagi konusunda

yeni ve yenilik¢i yollar ile diisiinmeye yonlendirmek i¢in Orgiitiin ¢evresini dogru ve
stirekli bir sekilde analiz etmeye dayali, gelecege yonelik umut vadeden bir vizyon
olusturmay1 ifade etmektedir (Khalil, 2017, s. 10). Doniistimsel lider, takipgilerinin
potansiyel ihtiya¢ ve gilidiilerini aragtirmakta, iist diizey ihtiya¢ ve giidiileri tatmin
etmeye ¢aligmakta ve takipeilerinin kisiliklerine saygi duymaktadir. Boylece stratejik
liderligin doniisiimsel boyutu, takipgileri liderlere ve belki de liderleri ahlaki ajanlara
dontistiirebilen karsilikli motivasyon ve yiikselme iliskisi ile sonuclanmaktadir
(Pisapia, 2009, s. 23). Bu siirecte orgiitii daha 1y1 bir yere tasimak ugruna kisisel
giidii ve egilimler gozden c¢ikarilmaktadir. Stratejik liderligin doniisiimsel boyutu,
olas1 ve acil olaylar1 ongoriip tahmin ederek orgiite riiya gibi bir vizyon saglamakta,
bu vizyonu gergeklestirmek ve orgiitsel degisimi daha iyi bir sekilde yonetmek i¢in
insan kaynaklarin1 motivasyon, tesvik ve karsilikli saygi yoluyla seferber etmeye
calismaktadir (Ahmed, 2011, s. 588). Dolayisiyla doniisiimsel boyut, orgiitiin

cevredeki kosullar ile tutarli bir vizyon gelistirmekle ve bu vizyonu gerceklestirmek
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icin ¢alisanlart katilim saglamaya, yeni ve yenilik¢i yollarla diistinmeye tesvik

etmekle ilgilenmektedir.

1.4.2. Idari Boyut

Idari boyut, orgiitin idari performansim planlamak, diizenlemek ve
denetlemek, performansin iyi yonlerinin gliclendirilmesi ve zayifliklardan
kagimilmasi i¢in kaynaklar1t ve stratejik yetenekleri iyi kullanarak ve siirekli
O0grenmeye yatirim yaparak oOrgiitiin idari performansini gelistirmek ve oOrgiitiin
vizyonunun somut bir sekilde hayata gegirilmesi icin gerekli degisimi
gerceklestirmek ile ilgilidir (Al-Maghrabi, 2015 s. 22; Al-Zahrani, 2018, s. 210).
Yonetebilme yetenegi liderlikte istikrarin tezahiiriidiir. Yoneticiler, dogal olarak,
Orgiitiin amaclarina ulasilmasi i¢in onun diizgiin isleyisini saglamaya odaklanmakta
ve takipeileri iyi ¢alisanlara doniistiiriilebilecek astlar olarak gérme egilimindedirler.
Uretimin veya iyilestirilmis siireclerin taleplerini karsilamak ve hem verimliligi hem
de etkinligi saglamak icin belirlenen diizenlere gore degisiklikler yapmakta, bu
hedeflere ulasmak i¢in planlama, diizenleme, finansman, harcama ve denetim ile
ilgili eylem ve prosediirleri uygulamakta ve mevcut Orglitsel prosediirlerin
verimliligini ve etkinligini saglamaya odaklanmaktadirlar (Pisapia, 2009, s. 32).
Dolayisiyla idari boyut; planlama siirecini yiiriitmek, orgiitsel yeterlilikleri
gelistirmek ve uygun yollarla motive etmek, istenen hedeflere etkin ve verimli bir
sekilde ulagilmasi i¢in gerekli kaynaklari tahsis etmek ve olasi sapmalarin 6nlenmesi
icin bu siireci denetlemek yoluyla stratejik liderligin idari-teknik yoniini teskil

etmektedir.

1.4.3. Politik Boyut

Politik boyut, istikrarli ve etkili bir politik ortam saglamak amaciyla Orgiit
icinde bireyler ve gruplar arasinda iyi iliskiler kurmayir ve Orgiitiin stratejik
hedeflerine hizmet edebilecek ittifaklar ve ortakliklar kurarak mevcut firsatlardan
yararlanmay1 ifade etmektedir (Al-Maghrabi, 2015 s. 22). Politik sahne, stratejik
liderin yasaminda gercekei bir unsur olusturmaktadir. Zira siyaset, orgiitteki birey ve
gruplarin  karmagik kararlar iizerinde anlagmaya varabilmeleri i¢in gerekli bir

mekanizmadir. Nitekim stratejik liderlik, dogasi itibariyla, belirsizligin hakim
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oldugu, cogunlukla farkli ve ¢eliskili goriislerin ortaya ¢iktigi durumlarda degisiklik
getirmektedir (Hughes ve Beatty, 2006, s. 178). Gayri resmi ittifaklarin ve
orgilitlenmelerin niifuzu arttiginda stratejik liderligin politik boyutunun 6nemi de
artmaktadir. Zira boyle bir durumda catismalari ¢ozebilen, ittifaklar kurabilen,
sorunlara ¢0ziim iretebilen ve hedeflere en yiiksek diizeyde orgiitsel uyumla
ulagabilen maharetli bir liderin varlig1 gereklidir (Ahmed, 2011, s. 591). Dolayisiyla
politik boyut, cesitliligin olumlu bir sekilde yoOnetilmesi ve oOrgiitsel uyumun
saglanmas1 i¢in Orgiit i¢indeki aktorler ile iyi iligskiler kurmak suretiyle oOrgiitiin
stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesi igin istikrarli ve destekleyici bir ortam

olusturmak ile ilgilenmektedir.

1.4.4. Etik Boyut

Etik boyut, bir yandan calisanlarin diger yandan da orgiitiin hedeflerinin
gerceklestirilmesine hizmet edecek sekilde etik davranislart tegvik etmek ile ilgilidir
(Al-Maghrabi, 2015 s. 22). Bu boyut, orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede temel
basar1 elde etmek i¢in belirleyici bir gereklilik olarak goriilmektedir (Khalil, 2017, s
10). Genellikle etik liderler, degisiklikleri inanclar ile iliskilendirmeye, neyin dogru
neyin yanlis olduguna dair yargi temelleri saglamaya ve dogru oldugunu
diistindiiklerini desteklemeye odaklanmaktadir. Takipgilerini destekgiler/taraftarlar
olarak gormekte, onceliklerini dostluk ruhu i¢inde, manevi ve ahlaki bir ¢agr ile,
esitlik ve adalet degerlerini destekleyerek gelistirmektedirler. Diirlist davranmakla
birlikte, hedeflere ulasmak amaciyla kararlarim1 degerler ve kamu yarar
dogrultusunda almak i¢in en iyi uygulamalar1 benimsemektedirler (Pisapia, 2009, s.
34). Dolayistyla etik boyut, calisanlarin ¢ikarlar1 ve hedefleri ile orgiitiin ¢ikarlar1 ve
hedefleri arasindaki dengeyi saglamakta, olumlu davranislar tesvik etmekte ve ortak

hedeflere ulasilmasi i¢in destekleyici ve istikrarli bir ortam yaratmaktadir.

1.4.5. Kiiltiirel Boyut

Kiiltiirel boyut, orgiitsel biitiinliige ve karsilikli giivene katki saglayacak ortak
temel degerler olusturarak orgiit kiiltiiriinii gliclendirmek ile ilgilenmektedir (Khalil,
2017, 5.10). Orgiitte stratejik liderin benimsedigi kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin davranislari,

performanslar1 ve iligkileri tizerinde gii¢clii ve dogrudan bir etkiye sahiptir.
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Benimsenen degerler ve inanclar, her diizeyde orgiitiin iiyeleri arasindaki uyum ve
biitiinlesme derecesini yansitmaktadir. S6z konusu kiiltiir, ¢alisanlarin ona baglilik
derecelerine gore degiskenlik gostermektedir. Isin temel degerlerinin ortak olup
herkesce kabul gormesi kiiltiiriin gii¢clii oldugunun kanitidir ve ayni zamanda
istikrarli ve gii¢lii bir orgiit i¢in avantajdir (Khalil, 2017, s. 132). Ortak temel
degerler, “kiiltiirel doku” ¢ergevesinde diisiince ve eylem arasinda uyum saglama
araci olarak da gorev gormektedir (Al-Qaisi, 2015, s. 30). Dolayisiyla kiiltiirel boyut,
kiltliriin ve oOrgiitsel biitiinliigiin giliclendirilmesine, girisimlerin desteklenmesine,
goriis ve onerilerin kabul edilmesine ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
takim ruhu icginde c¢alisilmasina katkida bulunan ortak temel degerler

olusturmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle stratejik liderlik, boyutlar1 ¢ergevesinde su sekilde
yeniden tanimlanabilir: Gelecek vadeden ortak bir vizyon yaratip bu vizyonu dikkatli
analizler, orgiitiin ¢evresi ile siirekli etkilesim, paydaslarla iliskiler gelistirme,
yonetim dinamizmini iyilestirme, oOrgiit kiiltiiriinii gliglendirme ve etik davranist

tesvik etme yoluyla verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirebilen liderliktir.

1.5. Stratejik Liderligi Gelistirmeye Yonelik Modeller

Orgiitlerde stratejik liderligi gelistirme siireci, cevredeki degisimlerle basa
cikmak, orgiitlere stratejik rekabet avantaji kazandirmak ve stratejik liderlerden
birinin gorevden ayrilmasi durumunda ortaya cikabilecek oOrgilitsel karmasanin
onlenmesi icin liderlikte ardillik (halefiyet) siirecini saglamak acisindan 6nemli bir
konudur. Bu nedenle, 6nceki ¢alismalarda orgiitlerde stratejik liderligi gelistirmeye
yonelik cesitli modeller 6ne siiriilmiistiir. Bu modeller farkli deneyimlere, kiiltiirlere
veya konunun ele alindig1 agilara gore degisiklik gostermektedir. Bu arastirmada,
orgiitlerde  stratejik  liderligin  uygulanmas1  ve  gelistirilmesi  konusunda

yararlanilabilecek {i¢ 6rnek model ele alinmaktadir.
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1.5.1. EI-Murabba Modeli

El-Murabba (2008) modeli, stratejik liderligin Orgiitlerde bulunurlugunu

artirmak icin yedi siire¢ belirlemistir. Bu siiregler asagida 6zetlenmistir (E1-Murabba,
2008, s. 33):

» Orgiitteki stratejik liderlerin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve performansi

gelistirebilecekleri uygun yerlere yerlestirilmesi

= Orgiit icin en iyi stratejik liderleri ayirt edecek belirli bir programa gore

stratejik liderligin dogru bir sekilde segilmesi

» Calisma ekipleri ve komitelerinin gelecekte orgiitiin stratejik liderligi ig¢inde
yer almak tizere hazirlanmalar1 gergevesinde becerilerinin gelistirilmesi igin

onlarla toplantilar diizenlenmesi ve diyaloglar kurulmasi

» Potansiyel stratejik liderlerin hassas kararlar alma stirecine dahil edilmeleri ve

karar alma mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirilmeleri

* Genel olarak calisanlar, ozellikle de stratejik liderler ve potansiyel stratejik

liderler i¢in siirekli olarak egitim ve 6gretim saglanmasi

= Baglilig1 ve gliveni artirmak icin calisanlarin ve potansiyel stratejik liderlerin
oniinde diistinme, uygulama ve davranis konularindaki “kapsamli 6rnek”

uygulamalarinin ytiriitiilmesi

Yukaridaki prosediirler, orgiitlerde stratejik liderligin gelismesinde 6nemli bir
rol Ustlense de, oOrgiitlerde stratejik liderligin ve liderlikte ardillik (halefiyet)
sisteminin gelistirilmesine yonelik biitiinlesmis bir plandan ziyade is politikalarina

daha yakindirlar.

1.5.2. “Yonetici Degisimi Girisimi” Modeli

Bu model, orgiitsel siirdiiriilebilirlik ile ilgilenen ve kar amaci giitmeyen ¢ok
sayida Orgiitiin yonetici lideri {izerine uygulandiktan sonra, kar amaci gilitmeyen

orgiitlerde stratejik liderligi gelistirmek icin Onerilmistir. Kar amaci gilitmeyen
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orgiitlerin kendine has bazi1 6zelliklerini dikkate alan bu model sekiz temel asamadan

olusmaktadir (Sarfraz, 2017, s. 44-46):

» Orgiitsel riskleri degerlendirmek: Bir veya daha fazla stratejik liderin
beklenmedik sekilde ayrilmasi durumunda orgiitiin sikintiya girme riskine ne

kadar maruz kalacag1 degerlendirilmektedir.

= Stratejik liderligin  gelisimi  hakkinda siirekli diyalog kurmak: Yillik
degerlendirmelerde, planlarda, calisanlarla yapilan toplantilarda veya yonetim
kurulu toplantilarinda liderlikte ardillik (halefiyet) hakkinda stirekli tartismay1

destekleyen giivenli bir ortam yaratilmaktadir.

» Gelecekteki stratejik liderlik ihtiyaglarini degerlendirmek igin stratejik plan
hazirlamak: Stratejik planlama, orgiitiin gelecekte nasil goriinecegine dair ortak
bir vizyon ile sonuclanmaktadir. Dolayisiyla orgiit, mevcut ve gelecekteki
stratejik liderlik bosluklarin1 ve bunlart Orgiitiin i¢inden veya disindan

doldurmaya yonelik mekanizmalari belirlemelidir.

* Yonetim kurulu ve personel gelisimine yatirnm yapmak: Stratejik liderligin
gelistirilmesi, Orgiitiin genel basarisina yapilan bir yatirimdir ve ayn1 zamanda
halefiyet planlamasi i¢in bir temel kosuldur. Yonetim kurulu ve personel
gelisimine yatirim yapmak siradan bir faaliyetten ziyade planli bir siirectir,

ancak karmagik veya yiiksek maliyetli olmamalidir.

* Yonetici miidiirleri yillik bir degerlendirme siirecine tabi tutmak: YoOnetici
miidiirler ve kendi yonetim kurullari, yillik performans degerlendirme siirecine
katilmalidir. Orgiit  tarafindan  kullanilan  degerlendirme tiirii,
0z-degerlendirmenin yani sira yonetim kurulu iiyelerinden ve personelden
gelen girdileri igerebilmektedir. Burada yapilan degerlendirme, gelistirilmesi
gereken mesleki yeteneklerin belirlenmesi ve yonetici miidiirlerin gelecekteki
yonelimlerinin (devam edip gelismek ya da yakin gelecekte orgiitten ayrilmak)

ortaya konulmasi i¢in giivenli bir diyalog kurmay1 amaglamaktadir.
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* Yonetim kurulunun 0z-degerlendirmesini diizenli olarak yapmak: Bu
degerlendirme, yonetim kurulunun roliiniin bireysel ve grup degerlendirmesini
icermektedir. Burada ayrica, sorumluluklari yerine getirmede her bir bireyin ve
bir biitiin olarak kurul iiyelerinin katilimi/katkis1 degerlendirilmekte ve 6rgiitiin

stratejik liderliginde ardillik (halefiyet) planina 6nem verilmektedir.

= Personelin performansim1  ve potansiyelini degerlendirmek: Personel
performansinin degerlendirilmesi, halefiyet planlama siirecinin merkezinde yer
almaktadir. Mevcut ve gelecekteki gorevler i¢in gerekli olan temel yetkinlikleri
belirlemek, mevcut ekip iiyelerinin gerekli yetkinliklerle ne 6l¢iide eslestigini
degerlendirmek ve ister orgiit i¢i diizenlemeler ister yeni ise alma yoluyla bu

bosluklar1 kapatmak i¢in gerekli prosediirleri belirlemek 6nemlidir.

= Siirekli personel gelisimi ve ise alim: Liderlik gelistirme siireci, yalnizca
yukarida belirtilen degerlendirme asamalarindan ibaret olmayip, mevcut
personelin yeteneklerindeki bosluklari doldurmay1 ya da bu yeteneklere sahip
yeni personeli ise almay1 ve bunu gergeklestirmek igin yeni firsatlar sunan

araglar1 genisletmeyi icermektedir.

Goriildigii tizere “Yonetici Degisimi Girisimi” modeli, kapsadig1 planlama ve
prosediirler acisindan kabul edilebilir bir girisimdir. Basta sivil toplum kuruluslar
olmak iizere Orgiitler bu modeli benimseyebilmekte ve onu kendi kosullarma gore

uyarlayabilmektedir.

1.5.3. Farhan Modeli

Farhan (2021), Kanada hiikimetinin korona kriziyle basa ¢ikma konusundaki
deneyiminden yararlanarak orgiitlerde stratejik liderligi uygulamaya yonelik bir
model gelistirmistir. Modelde stratejik liderligin uygulanmasi i¢in dort asama

Onerilmistir (Farhan, 2021, s. 3-7):

* Bir araya getirme asamasi: Bu asamada, Orgiitteki c¢alisanlar ast olmaya
cekilmekte, liderin etik kisiligi gelistirilerek, astlarla olumlu ve giivenilir

iliskiler kurularak ve astlar ortak bir hedef ve deger grubu etrafinda bir araya
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getirilerek ¢aliganlarin bagliliklar1 kazanilmaktadir. Bu asamada 6zgiin liderlik

tarzi hakimdir.

» Koruma asamasi: Bu asamada, astlar, motivasyonlar gelistirilerek, lidere ve
liderin yeteneklerine olan giivenleri artirilarak ve ortak bir vizyon {izerinde
anlagilarak birlikte calismak ve mevcut zorluklarin iistesinden gelmek igin
motive edilmektedir. Bu asama, astlarin sosyal istikrar ve ekonomik refah
ihtiyaclarimi karsilayan, etik kurallar1 takip eden ve yiiksek etik standartlara

sahip olan hizmetkar liderlik tarzinin 6nemini vurgulamaktadir.

» Zorluk agsamasi: Bu asama, liderlerin insanlarin farkindaligini, dikkatini ve
rekabet giiclinii gelistirme becerisinin yani sira, takipgilerin mevcut ve
gelecekteki zorluklarin listesinden gelmek i¢in yeterli yetkinlige sahip, rekabet
edebilecek Onciiler ve girisimciler olmak i¢in nasil gelistirileceklerine
odaklanmaktadir. Ayrica, dontigiimsel liderligin insanlar1 yaraticiliklarini
gostermeye motive etmek i¢in sinerjiyi tesvik etme, 6z-liderligi 6zendirme ve
ozgliven gelistirmedeki rollinii vurgulamaktadir. Bu asamada, ekonomik
belirsizlik ve sosyal istikrarsizlik basta olmak iizere zorluklarin iistesinden
gelmek amaciyla uygun bir stratejik plan gelistirmek ve hayata gec¢irmek icin

mevcut i¢ ve dis zorluklarin bilinmesi gerekmektedir.

» Entegrasyon (biitiinlesme) asamasi: Bu asama, oOrgiitsel diizeyde mevcut
durumu iyilestirmek i¢in degisiklikler yapmaya odaklanmakla birlikte, ekip
caligmasimin ve “biz” anlayisinin Onemini vurgulamaktadir. Biitiinlesme
asamasi, bilgi ve deneyim paylasimini gerektiren uyum saglama gibi
yeteneklerin liderlik tarafindan uygulanmasi ihtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Katilimer liderlik unsurlariyla birlikte uyum ve koordinasyon saglama becerisi

bu asamada esastir.

Goriildiigii  tizere Farhan (2021) modeli, orgiitlerde stratejik liderligi
gelistirmeye yoOnelik sistematik asamalar i¢inde bazi liderlik tarzlarini kullanabilmis
ve onlar stratejik liderligin stratejik boyutu ile biitlinlestirebilmistir. Bununla birlikte

bu modelde, liderlik risk degerlendirme asamasi ve siirekli gelistirme/iyilestirme
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gerektiren entegrasyon sonrast asama bulunmamaktadir. Ayrica, Yonetici Degisimi
Girigimi modeli aksine modelin pratik bir sekilde uygulanmasina iliskin prosediirler
ele almmamis ve pratik prosediirlerden ziyade yalnizca diisiinsel durum

betimlenmistir.

Bu aragtirmada, oOrgiitlerin, Orgiit ig¢inde stratejik liderligi ve halefiyeti
gelistirme hedefine ulasmak {izere en uygun modeli tasarlamak icin Yonetici
Degisimi Girisimi modeli ile Farhan’in modelini birlestirmelerinin yararli olacagi

kanaatine varilmstir.

1.6. Stratejik Liderligin Oniindeki Zorluklar

Stratejik liderligin, orgiitiin hedeflerini gergeklestirme ve Orgiitii gelecek
vizyonlar1 dogrultusunda ilerletme yetenegini zayiflatan bir grup zorluk ve sorun
vardir. Bu zorluk ve sorunlardan bazilar1 sunlardir (Hughes ve Beatty, 2006, s. 13;

Pisapia, 2009, s. 7; Shamali, 2018, s. 17):

» (Calisanlarin artan ihtiyaclar1 ve talepler karsisinda liderin kullanabilecegi

finansal kaynaklarin azlig1 ve kithig

= (Cesitli departmanlarda calisan insan kaynaklarinin zayifligi, diisiik ¢alisma

motivasyonu, mesleki ve kurumsal gelisim programlarina yetersiz katilimi

= Orgiitsel prosediirlerde yiiksek diizeyde biirokrasi ve durgunluk, iste yiiksek

derecede merkezilesme

= Orgiitiin belirli ve net bir stratejisinin olmamasi: Bu da ydneticilerin

zorluklarla basa ¢ikma yetenegini azaltmaktadir.

= Strateji konusunda ortak bir anlayisin olmamasi: Bu da calisanlarin kendi
giindemlerini ve kisisel vizyonlarim1 olusturup takip etmelerine yol

agmaktadir.

* Birgok idari prosediir ve detayla mesgul olmanin bir sonucu olarak

yoneticilerin yeterli zaman bulamamasi: Yeterli zamanin olmamasi,
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yoneticilerin stratejik liderlere doniismesini engelleyen kisisel zorluklardan
biridir.

Smirli vade: Yoneticiler, uzun vadeli uygulanabilirlik pahasina kisa vadeli

basariya odaklanmaktadirlar.

Gelecek icin nicel olarak ol¢iilebilir, kesin ¢oziimler aramak: Bu arayis uzun
vadede gerceklesemez, hatta baglilig1 engelleyebilir, dar bir vizyon yaratabilir

ve degisikligi daha az olas1 hale getirebilir.

Biiyiik resmi kacirmak: Biiylik resim, liderlerin gorev ve departman
perspektifinden daha genis perspektife gecmelerine yardimci olur. Aymi
zamanda, dar kurumsal simirlardan Orgiitiin yerel ve kiiresel g¢evresi ile
kurumsal iligkisine, Orgiitlin ge¢misine ve bugilinline bakmaktan Orgiitiin

gelecegini 6ngoérmeye gegmelerine de yardimci olur.
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IKiNCi BOLUM
E-YONETISIM

E-yonetisime iligkin kuramsal cergevenin ¢izildigi bu boliimde e-yonetisim;
ortaya ¢ikisi, gelisimi, tanimi, 6nemi, onunla iligkili kavramlar ve ilgili kuramlar,
Olclilmesine yarayan boyutlar, Orgiitlerde uygulama/gelistirme modelleri ve

karsilastig1 en 6nemli engel ve zorluklar bakimindan ele alinmistir.

2.1. E-Yonetisim Kavrami
2.1.1. E-Yonetisim Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

E-yonetisim (e-governance), teknolojinin isletme yonetiminde kullanilmaya
baslamasinin bir uzantis1 olarak ortaya c¢ikip gelismistir. Bu siireg, 1920’lerde
belgelerin ¢iplak gozle goriilemeyen ve kagida basilip ¢ogaltilabilen filmlere
kaydedildigi mikrofilmlerin ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Al-Taie, 2009, s. 207).
Daha sonra 1960 yilinda ABD’li teknoloji sirketi IBM’in kelime iglemci programiyla
calisan ilk yaziciy1 icat etmesiyle siire¢ devam etmistir (Salmi, 2008, s. 32).
1970’lerin basinda biiylik orgiitlerle smirli olmak iizere paralarin bir Orgiitten
digerine elektronik olarak aktarilmasiyla siire¢ gelismistir. Daha sonra 1980’lerde e-
yoOnetisim uygulamalar1 bazi idari siireglerin ve hizmetlerin otomasyonunu ve yerel
aglarin sl kullammmini igerecek sekilde gelismistir (Al-Taie, 2010, s. 15).
1990’larin basinda, eski ABD Baskani Bill Clinton’in yardimecist Albert Arnold
Gore’un Amerika’da e-devlet uygulamasi vizyonu kapsaminda ortaya attig1 diislince
cercevesinde yerel aglarin tiim Orgiitlere ve vatandaslara ulasacak sekilde
genisletilmesine yonelik bazi fikirler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Almarabeh ve Abu
Ali, 2010, s. 29). 1990’larin ortalarinda internet ile i¢ ve dis aglarin ortaya ¢ikmasiyla
orgilitler internet tizerinden veri aligverisi yapabilmeye baslamistir (Al-Taie, 2010, s.
15). Bu da 20. yiizyilin sonunda e-ticaret, e-is ve e-yonetisim uygulamalarinin
yayginlasmasini kolaylastirmistir (Abu Fara, 2004, s. 37). Daha sonra bu faaliyetlerin
genel cercevesi 21. yiizyilin basinda e-yonetisim adi altinda sekillenmistir. Bu
gelisme, teknolojinin ve yonetim diisiince ekollerinin gelisiminin dogal bir uzantisi
olarak meydana gelmistir (Necim, 2004, s. 128). Teknoloji gelisimine paralel olarak

bir de yonetim yaklasimlarinda da bir gelisme olmustur. E-yOnetisimin basarisini
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sadece teknoloji degil, ayn1 zamanda strateji (Hooda ve Singla, 2020, s. 208) ve iyi
yonetisim sistemi tetiklemistir. Iyi yonetisim sistemi, 20. yiizyilin ortalarinda sivil
toplum, Ozellestirme, kiiresellesme, ademimerkeziyetgilik ve demokratiklesme gibi
neoliberal kavramlarla birlikte (Sourani, 2003, s. 14) 1929 Wall Street krizi basta
olmak tizere gesitli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. O donemde hukukgular;
tekelci sirketlerin niifuzunun artmasi, yolsuzlugu ve kotli yonetimi sikayet etmenin
zor olmasi ve Ozellikle Afrika’da otoriter rejimlerin ihlallerinin su¢ sayilmasi
karsisinda, sirketlerde iyi yonetisimi tesvik edecek ve paydaslarin haklarim

koruyacak mekanizmalar bulmaya ¢alismislardir (Streeten, 1996, s. 27).

Sonug¢ olarak e-yonetisim, 20. yiizyilin baginda baslayan ve 21. ylizyilin
baslarinda bilgi-iletisim teknolojileri sistemlerindeki biiyiik devrimle birlikte 6nemli
bir doniim noktasindan gegen teknoloji gelisiminin bir uzantisidir. Buna paralel
olarak, orgiitlerin yolsuzluk, zorbalik ya da kotii yonetim nedeniyle ¢okmesini
onlemek amacinda olan iyi yonetisim alanindaki yonetim diisiince gelisiminin de bir
uzantisidir.  Yani e-yOnetisim, insanligin, bilgi-iletisim teknolojilerinin iyi

yonetisimde kullanilmasi konusundaki deneyiminin bir 6zetidir.

2.1.2. E-Yonetisimin Tanim

Elektronik yonetisim (e-yOnetisim) kavrami, elektronik ve yonetisim olmak
tizere iki soOzciikten olugmaktadir. YOnetisim, otoritenin nasil uygulandigini,
kararlarin nasil alindigini, politika ve sistemlerin nasil gelistirilip yonetildigini ve
paydaslarin tiim bunlara katiliminin nasil oldugunu belirleyen mekanizmalara
odaklanan bir yonetim bilimidir (Alaloul vd., 2012, s. 143). Yonetisim kavrami iyi
yonetisime isaret etmek igin yaygin olarak kullanilmistir. Iyi yonetisim, herhangi bir
orglit veya toplumda giiclin kullanilmasim1i ve tiim kararlarin, politikalarin,
sistemlerin gelistirilip uygulanmasin1 belirleyen dokuz temel ilkenin (6zellikle
marjinal gruplarin aktif katilimi, hukukun tstiinligli, seffaflik, cevap verebilirlik,
tutarlilik, hesap verebilirlik, esitlik ve adalet, etkinlik ve verimlilik, stratejik vizyon)
benimsenmesi ile ilgilidir (Alaloul vd., 2012, s. 147). “E” harfiyle ifade edilen
elektronik sozciigli ise, yonetim ve iyl yonetisimde bilgi-iletisim teknolojileri gibi

kullanilabilecek tiim elektronik araglara isaret etmektedir (Sahin, 2018, s. 249). E-
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yonetisim modern teknolojiyi yoOnetisimle biitiinlestirmeye yonelik modern bir
yontem oldugu icin, Tablo-4’de goriildiigii gibi e-yOnetisimin tanimlar1 Onceki
calismalarda farklilik géstermistir. Yasin (2005), Al-Hush (2006), Ahmed (2009) ve
Yao vd. (2011) gibi ¢alismalarda daha c¢ok teknik ydnlere odaklanilirken, diger
calismalarda iyi yonetisimin baz1 ilkelerine bir sekilde isaret edilmistir. Onuigbo ve
Innocent (2015) ve Katare (2016) calismalarinda da iyi yonetisimin ilkeleri acik¢a
ifade edilmistir. Buradan hareketle e-yOnetisim, yonetimde bilgi-iletisim
teknolojilerini 1yi yonetisim ilkelerine gore kullanan ve paydaslarla iliskileri

gelistirmeye ¢aligan modern bir yonetim yaklasimi olarak tanimlanabilir.

Tablo-4: Onceki Calismalarda E-Yénetisimin Tanimlar:

Calisma Tamm
Islerin elektronik sistem ve araglarla yiiriitiilmesi islevi olup, hem
iglerin elektronik yonetimini ifade eden e-isi hem de vatandaslara

1. | Yasin, 2005 ya da devletin farkli kurumlarina yonelik devlet islerinin
elektronik yonetimini ifade eden e-devleti igine alan bir
cercevedir.

E-yOnetisim disiincesi oOrgiit icindeki is departmanlarinin
mekanizasyonu kavrammin ¢ok Otesine gecerek, farkli
departmanlar arasinda veri ve bilgi entegrasyonu ve bunun,
orgiitiin is politikasini hedeflere ulasmak i¢in yonlendirmede ve i¢
ile dis degisikliklere yanit verme esnekligini saglamada kullanimi
anlayigim ifade eder.

Performans verimliligi ve etkinligini artirmak, miisterilerle ve
diger orgiitlerle iliskiler kurup giiclendirmek amaciyla isletme
3. | Ahmed, 2009 islerinin yiriitilmesinde basta internet ag1 olmak {izere gelismis
bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanilmasini ifade edip, e-islerin
bir pargasidir.

HiikGimet, o6zel sektor ve sivil toplum arasinda etkilesim ve
iletisim  saglamak i¢in  hizmetlerin  elektronik  ortamda
sunulmasini, demokratik hiikiimetin hem vatandaslarla hem de is
kuruluslartyla ilgili islemlerini basitlestirip iyilestirmek icin
devlet idareleri arasindaki i¢ islemlerin elektronik ortamda
yiiriitiilmesini ifade eder.

Teknolojiye dayali yiiksek performansh bir sistemin uygulanmasi
suretiyle dinamik orgiitlerin  ve gelecegin  Orgiitlerinin
yonetilmesine  yonelik stratejik bir yaklasimdir.  Orgiitiin
vizyonunu gergeklestirmek icin bir bilgi ortam1 yaratmaya
yonelik hizli ve sistematik gelistirmeyi kullanarak otomasyon,
entegrasyon ve yapay zekaya odaklanir.

2. | Al-Hush, 2006

4. | Al-Rafei, 2009

5. | Yaovd,, 2011
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Calisma Tanim
E-yOnetisim, internet {izerinde bir devlet web sitesinden daha
fazlasidir. E-yOnetisimin stratejik hedefi, kamu, 6zel ve sivil
. toplum kuruluslar1 olmak {iizere tiim taraflar i¢in yoOnetigimi
Onuigbo ve . o . o r
6. destekleyip  basitlestirmektir.  Bilgi-iletisim  teknolojilerinin
Innocent, 2015 i .. e 5 O .
kullanimi1 s6z konusu ti¢ tarafi birbirine baglayabilir, siirecleri ve
faaliyetleri destekleyebilir. Baska bir deyisle, e-yOnetisimde
elektronik araglar iyi yonetigimi destekleyip tesvik eder.
E-yOnetisim, yonetisimde meydana gelmesi istenen doniisiim igin
7. | Katare, 2016 bilgi-iletisim teknolojilerinin yaratici bir sekilde kullanilmast ile
ilgilidir.
Iletisim tekniklerini kullanarak ve &rgiit ile paydaslar arasindaki
Sayimer ve 1 < RN .
g karsilikli iligkilere daha fazla 6nem vererek, is yiirlitme bigimini
8. | Kiigiiksarag, A R NS T
iyilestirmeye ve Orgiitiin verimliligini artirmaya ¢alisan yeni bir is
2019 . .
modeli ve yonetim yaklagimidir.
Kolay, verimli, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde hizmet
Ed-Dehsan, 1 il . . 4 + o R
9. sunmak, bilgi ve islem aligverisi yapmak icgin bilgi-iletisim
2020 71 A
teknolojilerinin kullanilmasidir.
HukOmet, vatandaslar, sirketler ve c¢alisan bireyler arasinda
10 Al-Mutairi, yeterli, etkin ve seffaf bilgi alisverisini saglamak ve bu bilgilere
"1 2020 erisimi ve kullanimi temin etmek i¢in bilgi-iletisim teknolojileri
uygulamalarinin kamu yonetimi kurumlarinca kullanilmasidir.

2.1.3. E-Yonetisim Kavramn ile iliskili Kavramlar

Otomasyon, bilgisayarli bilgi sistemleri, e-devlet, e-ticaret ve e-ig gibi

kavramlar e-yonetisim kavramu ile iligkilidir. Bu kavramlar arasindaki farklar asagida

belirtilmistir:

Otomasyon (Automation): Geleneksel sistemden programli otomatik sisteme
dogru déniisiim siirecidir (Abu Saada, 2009, s. 19). Islemleri manuel

yontemlerden elektronik yontemlere doniistiirme siireciyle ilgilidir.

Bilgisayarli Bilgi Sistemleri (Computerized Information Systems): Verilerin
toplanmasi, siniflandirilmasi, tasnif edilmesi, islemci tarafindan islenmesi ve
ihtiya¢ hélinde geri alinabilecek bilgilere donistiiriilmesini saglayan,
bilgi-iletisim teknolojileri araciligiyla yiriitilen diizenli mekanizma ve
prosediirlerdir (Omari, 2009, s. 18). Daha ¢ok orgiit igindeki g¢alisanlara ve
karar vericilere hizmet etmeye ydneliktir (Amouneh, 2009, s. 74). lyi yénetisim
yaklasgimini  benimseme zorunlulugu olmaksizin yoOnetim siireglerinin

otomasyonudur.
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+ E-Ticaret (E-Commerce): internet iizerinden hizmet ve iiriinlerin alim satimi
ile ilgili elektronik islerden ibarettir (Laudon ve Laudon, 2010, s.62). lyi
yoOnetisim yaklasimini benimseme zorunlulugu olmaksizin islerin goriiniin

tarafinin otomasyonu ile ilgilidir.

+ E-Is (E-Business): Is siireglerini desteklemek icin orgiit i¢inde ya da disaridaki
paydaslarla elektronik ortamlar tizerinden yapilan tiim bilgi aligverisi
siirecleridir (Bocij ve Others, 2003, s. 219). lyi yénetisim yaklasimini
benimseme zorunlulugu olmaksizin tiim ticari islerin otomasyonunu ifade

etmektedir.

+ E-Devlet (E-Government): Vatandaglara, ortak kuruluglara ve devlet
sektoriindeki c¢alisanlara kamu hizmetleri saglamak amaciyla devlet ve
vatandaglar arasinda kolay: iletisimi desteklemek icin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasidir (Turban ve Others, 2006, s. 4). Iyi yonetisim yaklagimim
benimseme zorunlulugu olmaksizin tiim devlet islerinin otomasyonunu ifade

etmektedir.

Yukaridakilerden anlagildigi iizere, otomasyon bir yonetim yaklagimi degil, bir
dontisiim stirecidir. Bilgisayarli bilgi sistemleri, iyi yoOnetisim yaklagimina bagl
kalmadan daha c¢ok orgiit icindeki calisanlara ve karar vericilere hizmet etmeye
odaklanmaktadir. E-ticaret, elektronik islerin gériiniin dig tarafiyla ilgilidir. E-ig ve e-
devlet ise, yine 1iyi yoOnetisim yaklasimina bagli kalmadan bilgi-iletisim

teknolojilerini kullanmaktadir.

2.2. E-Yonetisimin Onemi

E-yonetisim yaklasiminin orgiitlerde hayata gecirilmesi, ¢evredeki ortamla
etkin bir elektronik iletisim saglamak, performansi gelistirmek, paydaslarin
memnuniyetini artirmak ve ¢evredeki degisim karsisinda rekabet avantaji elde etmek
acisindan biliylik 6nem tasimaktadir. E-yOnetisimin Onemi asagidaki maddelerde

listelenmistir (Katare, 2016, s. 18; Al-Mutairi, 2020, s. 15):
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» Paydaglarin ytiksek kaliteli bilgi ve hizmetlere zamaninda ve kolay bir sekilde

erisimini saglamak

» Hizmet alma islemlerinin basitligini ve etkinligini saglamak ve hatalardan

sorumlu olanlar1 belirleyebilmek

» Bilgi-iletisim teknolojilerinin paydaslarla kalict iletisim kanallar1 kurmaya
yonelik sagladig1 araclar sayesinde iyi yOnetisim ilkelerinin uygulanmasini

kolaylastirip gelistirmek

» Orgiitiin faaliyetlerini rekabet avantaji elde etmeye ve ulusal kalkinmaya

katkida bulunmaya yonlendirmek i¢in elverisli bir ortam olusturmak

= Qperasyonel maliyetleri diisiirmek, satiglart artirmak ve oOrgiitiin gelirlerini

yiikseltmek

= Orgiitiin varliklarmni ve tiim paydaslarinin ¢ikarlarin1 korumanin yani sira yasa

ve yonetmeliklere uyum saglamak

= Orgiitiin {ist diizey ve yiiriitme ydnetimlerinin performansinin
degerlendirilmesine yardimci olmak, hesap verebilirligi artirmak ve orgiite olan

giiven derecesini yiikseltmek

= Orgiit stratejisinin entegrasyonuna ve tutarliligina katki saglayarak oOrgiite

gercek deger katmak

2.3. E-Yonetisim ile ilgili Kuramlar

E-yonetisim kavrami modern oldugu i¢in arastirmacilar, kendi caligmalarina
hizmet edecek sekilde ve benimsedikleri temellere gore farkli agilardan e-yonetisimi
aciklayan cesitli teorilere yer vermektedirler. Bazilar1 e-yonetisimi teknik bir bakis
acistyla ele alirken, bazilar ise teknik ve idari yonleri birlikte degerlendirmistir.
E-yonetisim ile ilgili teori ve modeller arasinda, sosyo-teknik sistemler teorisi,
yeniligin yayilmasi teorisi, teknolojik kabul teorisi ve teknoloji iistlinliigli teorisi

bulunmaktadir (Cho, 2015, s. 2).
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2.3.1. Sosyo-Teknik Sistemler Teorisi (Socio-Technical Systems Theory-
STST)

Bazi ilkeleri 1951 yilinda Ken Bamforth ve Eric Trist tarafindan yazilmis bir
makalede ortaya atilan Sosyo-Teknik Sistemler Teorisi, e-yonetisimin kapsaminda
oldugu temel teoridir. Teorinin temel hipotezi, sosyal ve teknik faktorler arasindaki
etkilesimin basarili veya basarisiz orgiitsel performans i¢in kosullar yarattigidir. Bu
etkilesim, kismen dogrusal ‘“neden-sonu¢” iligkilerinden (genellikle tasarlanan
iligkiler) ve kismen de dogrusal olmayan, karmasik ve hatta beklenmedik iligkilerden
(cogunlukla 6ngdriilemeyen iyi veya kotii iliskiler) olusmaktadir. Ister tasarlanmis
ister tasarlanmamis olsun her iki etkilesim tiirii de sosyal ve teknik unsurlar devreye
girdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir yonii (sosyal veya teknik) tek
basina gelistirmek, yalnizca dngoriilemeyen “tasarlanmamis” iliskilerin degil, ayni
zamanda sistem performansina zarar veren iligkilerin miktarini artirma egilimindedir.
Dolayisiyla, ortak gelistirme {izerinde calisilmali, yani sosyal ve teknik sistemler
uyumlu calisacak sekilde birlikte tasarlanmalidir. Bu da e-yOnetisimin yalnizca
teknik veya sosyal boyuta odaklanmadigini gdstermektedir. E-yonetisimden en iyi
sekilde fayda saglamak ve olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in e-ydnetisimin
uygulanmas1 siirecinde teknik yonler (program ve aglarin c¢alismasi i¢in gerekli
teknik altyapinin saglanmasi, bilgi sistemlerinin iyi bir sekilde tasarlanmasi gibi) ile
sosyal yonler (yeni sistemde iyl yOnetisim uygulamalarinin hayata gecirilmesi,
paydaslarin yeni sistemi kolay bir sekilde kullanmasi, paydaslarin yeni sistem
aracilifiyla saglanan faydalar: hissetmesi, kiiltiirel ve dilsel yonlerin dikkate alinmasi

gibi) arasinda uyum saglanmalidir (Mahundu, 2016, s. 5; Cho, 2015, s. 2).

2.3.2. Yeniligin Yayilmasi Teorisi (Innovation Diffusion Theory-IDT)

Rogers (1962) tarafindan Onerilen Yeniligin Yayilmasi Teorisi, belirli bir
toplumda veya bir sosyal grup icinde yeni fikirlerin, iiriinlerin ve yeniliklerin
yayillma mekanizmasiyla ilgilenmektedir. Bir yeniligin sosyal sistemdeki katilimcilar
arasinda zaman iginde iletildigi siirecle ilgilidir. Teoride, belirli bir toplumda veya bir
sosyal grup i¢inde yeni bir fikrin yayilmasimi dort ana faktdr etkiledigi One
stirilmiistiir. Bunlar; yeniligin kendisi, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemdir.

Teoride ayrica, toplum bes benimseyici kategorisine ayrilmistir. Her bir kategori
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yenilikleri benimseme ve kullanma hiz1 agisindan farklidir. Benimseyici kategorileri
sunlardir: Yenilikgiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ cogunluk ve geg
kalanlardir. Yenilikg¢iler (%2,5), risk almaya ve yeniligi benimsemeye en istekli
kisilerdir. Erken benimseyenler (%13,5), yeni fikirleri ¢ogunluktan &nce
benimsemekte, ancak yenilik¢ilere gore daha ihtiyathidirlar. Erken Cogunluk (%34),
yeni fikirleri normal ¢ogunluktan daha Once benimsemekte, ancak diisiinmek ve
yeniligin ger¢ek faydasindan emin olmak i¢in biraz zamana ihtiyaglar1 vardir. Geg
cogunluk (%34); yenilikciler, erken benimseyenler ve erken c¢ogunluk gruplar
arasinda yenilik degerini kanitladiktan sonra onu benimseyeceklerdir. Geg kalanlar
(%16) ise, yeniligi en son benimseyenler olup genellikle degisime kars1 direnglidirler
ve yeniligi kabul etmeden 6nce ¢ok zamana ve yeniligin faydali olduguna dair kanita
ihtiya¢ duymaktadirlar (Rogers, 1962, s. 150). Teknolojik gelismeyle birlikte Rogers
(2003), yeni teknolojilerin benimsenmesini daha iyi agiklayabilmesi igin yeniligin
yayilmasi teorisini gelistirerek, yeniliklerin goreceli avantaj “algilanan fayda”,
uyumluluk “mevcut degerler, gecmis deneyimler ve benimseyicilerin ihtiyaclari ile
uyumluluk”, karmasiklik “yeniligin kullanilmasinin zorluk derecesi”, denenebilirlik,
gozlenebilirlik olmak {izere bes 6zelliginden bahsetmistir (Kamel ve Said, 2021, s.
92). Orgiitlerde paydaslarin ve ¢alisanlarin  e-ydnetisim teknolojisini nasil
benimseyip kullanabilecekleri konusunda teoriden yararlanilabilmektedir. Ister yeni
teknolojiyi benimsemenin bes faktorii gelistirilerek, ister yayilma kanallar1 yoluyla,
ister yeni teknolojiyi benimseyenlerin kategorilerine yonelik hamlelerle e-yonetisim
teknolojisi benimsenebilmektedir. Ornegin, orgiitler, e-ydnetisime iliskin erken
farkindalik ve tanitim kampanyalar ile yenilik¢ileri ve erken benimseyenleri hedef
alabilmektedir. Zira bu iki kategorideki insanlar genellikle yeni fikir ve teknolojileri
denemeye daha agiktir. Geg kalanlar ise yeni bir teknolojiyi benimsemek igin daha
fazla zamana ve tesvike ihtiyag duymaktadirlar. E-yOnetisimin farkli paydaslar
tarafindan benimsenmesini en iist diizeye ¢ikarmak icin bir de yayilma diizeyinin

faktorleri incelenmeli ve saglam bir plan hazirlanmalidir.

2.3.3. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM)

Davis (1989) tarafindan Onerilen Teknoloji Kabul Modeli, bir teknolojinin

etkinligini 6l¢gmeye yarayan iki ana faktdrden olugmaktadir. Birincisi, kullanicinin bu
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teknolojinin faydasina iliskin algisidir. Ikincisi ise, kullanicinin kullanim zorluguna
iliskin algisidir. Her iki faktér de kullanicinin teknoloji kullanimima iliskin
davranigsal sonucunu etkilemektedir (Almumawni, 2022, s. 16). Teknoloji kabul
modeli, teknoloji kabuliinii daha iyi agiklamak i¢in birka¢ kez gelistirilmistir.
Venkatesh et al. (2003); cinsiye, yas, goOniillillik ve deneyim degiskenlerine ek
olarak, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar
olmak tizere dort temel belirleyiciyi dahil ederek “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim1 Teorisi” (UTAUT) adi altinda bir model olusturturmustur. Bu teori,
biitiinlesmis yapist ve daha yiiksek aciklama kapasitesi nedeniyle gii¢lii bir model
olabilir (Kamel ve Said, 2021, s. 92).Teknoloji kabul modeli, teorinin ana
belirleyicileri gdozden gecirilerek ve e-yonetisimin uygulanmasina ve yonetilmesine
iliskin gdstergeleri gelistirilerek, e-yonetisimin kullanicilar tarafindan kabul ve
kullanimin etkileyen faktorlerin belirlenmesinde ve daha genis kabulii ve kullanimi

tesvik eden stratejilerin gelistirilmesinde rol oynayabilmektedir.

2.3.4.  Teknoloji-Orgiit-Cevre ~ Modeli  (Technology-Organization-
Environment-TOE)

Teknoloji Ustiinliigii Modeli olarak da bilinen Teknoloji-Orgiit-Cevre Modeli,
Fleischer and Tornatzky (1990) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitlerde yeni
teknolojinin nasil benimsendigini ve yayildigini anlamak i¢in kullanilmaktadir.
Modelde, teknolojik yeniligin benimsenmesini ve orgiitsel kullanimini etkileyen ¢
faktor (teknolojik, orgiitsel ve g¢evresel) belirlenmistir. Teknolojik faktor; oOrgiitiin
mevcut degerlerine, ge¢cmis deneyimlerine ve ihtiyaglarina uygun olan, mevcut
duruma gore goreceli bir lstiinliik saglayan, anlasilmasi ve kullanimi kolay olan ve
orgiitsel tretkenligi artirmada yararli olabilecek hem i¢ hem de dis teknolojileri
igermektedir. Orgiitsel faktor; iist yonetimin destegi, drgiitiin biiyiikliigii ve faaliyet
alani, yonetim yapisinin karmasikligi, kalite, Orgiitte teknolojinin bulunurlugu ve
finansal kaynaklar ile ilgilidir. Cevresel faktor ise, rekabet baskisi, hiikimet
mevzuatlari, teknolojik gelismeler ve paydaslarin yeni teknolojiyi kullanmaya hazir
olma durumu gibi orgiitii etkileyen dis giicler ile ilgilidir. Bu modeli Rogers (1962)
modelinden ayiran en 6nemli sey, dis paydaslar1 6n planda tutan cevresel faktorii

benimsemesidir (Shawora, 2019, s. 18). Yeh ve Chen (2018) teknolojik, orgiitsel ve
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cevresel faktorlere ek olarak, yeni teknolojinin benimsenmesini etkileyen dnemli bir
faktor olarak maliyeti de modele eklemislerdir (Kamel ve Said, 2021, s. 93).
E-yonetisim baglaminda, teknoloji {istiinliigli teorisi, bir Orgilitiin e-yOnetisim
teknolojilerinin benimsenmesine ve kullanilmasina iliskin kararlarini etkileyen
faktorleri anlamak ve e-yOnetisimin miimkiin olan en 1iyi sekilde uygulanip
yonetilmesi amaciyla bu faktorlerin her birinin sagladigi faydalar1 artirmak igin

kullanilabilmektedir.

Yukarida ele alinan teori ve modellerden anlasildig1 iizere, e-yOnetisime 0zgii
kapsamli bir teori bulunmamaktadir. Bununla birlikte, e-yonetisimin yonlerini
aciklamak veya onun uygulanmasi ve yonetilmesi siirecinde kullanilmak iizere birkag
teoriden yararlanilabilmektedir. E-yOnetisimin uygulanmasi ve yonetilmesi siirecinde
sosyal ve teknik yonlerin gelistirilmesinde denge ve uyum saglamaya vurgu yapan
sosyo-teknik sistemler teorisi, e-yonetisimin pratik uygulama alanina girdigi temel
teoridir. Geri kalan teori ve modeller ise, e-yonetisimin yayilmasi ve paydaslarca
kabul, benimsenme ve kullanimi siirecinin  kolaylastirilmasi  amaciyla
kullanilabilmektedir. Bu da, modern ¢agda orgiitlerin yonetimi konusunda kapsamli
bir yaklasim olacak, e-yoOnetisime Ozgli bir teori gelistirme ihtiyacini ortaya

cikarmaktadr.

2.4. E-Yonetisimin Boyutlar:

E-yonetisimin boyutlari, bir orgiitte e-yonetisimin ne derecede bulundugunu
O0lcmeye yarayan temel bilesenlerdir. Diinya ¢apinda e-yOnetisim konusuna her ne
kadar Onem verilse de, Tablo-5’de gosterildigi gibi e-yonetisimin boyutlar
konusunda onceki caligmalar arasinda net farkliliklar bulunmaktadir. Heeks (2001),
Hobbs (2008), Kumar ve Others (2010), Varma (2010) , Gupta ve Jain (2010) gibi
caligmalarda e-yOnetisim basar1 gereklilikleri agisindan ele alinmisken, Misra (2020),
Onuigbo and Innocent (2015), Government of India (2008) gibi ¢alismalarda etkinlik
Olcliimii bakimindan degerlendirilmistir. Goel ve Others (2012) calismasinda ve Acik
E-Yonetisim Endeksi (OeGI) modelinde ise hem basar1 gereklilikleri hem de etkinlik

Olctimii birlikte degerlendirilmistir.
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S6z konusu onceki calismalarda genel olarak 6zel sektor kuruluslarindan ve
sivil toplumdan ¢ok devlet kurumlarina odaklanilmistir. Bir diger husus da onceki
calismalarda konunun belirli bir boyutu/alani {izerinde durulmasidir. Ornegin, Varma
(2010) calismasinda teknik ve c¢evresel boyutlar, Goel and Others (2012)
calismasinda yonetimsel boyut, Hobbs (2008) calismasinda iyi yonetisim konusu,
diger bazi calismalarda ise birden fazla boyut/alan {izerine odaklanilmistir. Tiim
bunlardan hareketle bu arastirmada, e-yOnetisimin gerekliliklerinden ziyade etkinligi
tizerinde durulmasi gerektigi goriilmiistiir. Zira etkinligin varligi gerekliliklerin de
var olmasini gerektirmektedir. Bunun yani sira, teknik ve yonetimsel boyutlarin e-
hizmetlerin kalitesi adi altinda tek bir simifta degerlendirilmesinin dogru olacagi
kanaatine varilmistir. Buna gbre bu arastirmada e-hizmetlerin kalitesi, iyi yonetisim,
gelistirme yonelimi ve ¢evresel destek ve entegrasyon e-yonetisimin boyutlar1 olarak

kabul edilmistir.

2.4.1. E-Hizmetlerin Kalitesi

E-hizmetlerin  kalitesi, bilgi teknoloji sistemleri araciligiyla saglanan
hizmetlerin ilgili miisteri ihtiyaglarini etkin ve verimli bir sekilde karsilayabilme
derecesini ifade etmektedir (Fassnacht ve Koese, 2006, s. 25). Kaliteyi gelistirip
iyilestirmek igin bazi kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Hizmetlerin hizl
bir sekilde karsilanmasi, hizmeti talep etmenin fazla zaman almamasi, kullanicinin
sikilmamasi i¢in gerekli verileri doldurma siirecinin kolay olmasi, yavas yiikleme,
sunucu baglantis1 hatast ya da tasarim sorunlarindan kaynaklanan herhangi bir
gecikmenin olmamasi bu kriterler arasindadir. Bunun yani sira, e-hizmetin diger
teknolojilerle uyumlu ve giivenilirligi yiikksek olmasi gerekmektedir (Halabi, 2017, s.
11). E-hizmetlerin kalitesi, e-hizmetlerin, bilgi ve hizmetleri kolayca, zamaninda ve
olabildigince en diisiik maliyetle saglayarak yararlanicilarin ihtiyaglarimi karsilama

yetenegi olarak tanimlanabilir.

2.4.2. Iyi Yonetisim

Iyi yonetisim, bir orgiitin UNDP (2012) tarafindan belirlenen dokuz ilkeye
gore yonetilmesini ifade etmektedir (Alaloul vd., 2012, s. 147; CPI, 2013, s. 23-34):
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» Katilimeilik (Participation): Paydaslar kendilerini etkileyen kararlara katilim

saglamalidir.

» Hukukun Ustiinliigii (Rule of Law): Yasal cerceveler adil olmal1 ve herkesi esit

olarak baglamalidir.

= Seffaflik (Transparency): Serbest ve yeterli bilgi akisi, bilgilerin kolay anlasilir

olmasi ve ilgilenenlerin bilgilere dogrudan erisimi saglanmalidir.

= Cevap Verebilirlik (Responsiveness): Kuruluslar ve siirecler tiim paydaslarin

ihtiyaglarini karsilamali ve onlara hizmet etmelidir.

» Tutarlilik / Uzlasma Odaklilik (Consensus Orientation): Grubun en 6nemli
cikarlari, politikalar ve uygulama mekanizmalar1 konusunda olabildigince
genel bir fikir birligine varmak i¢in farkli c¢ikarlar arasinda uzlagma

saglanmalidir.

» FEsitlik ve Adalet (Equity ve Equality): Tim gruplar refahlarmi iyilestirmek

veya siirdlirmek i¢in esit ve adil firsatlara sahip olmalidir.

= Etkinlik ve Verimlilik (Effectiveness ve Efficiency): Siirecler ve kuruluslar
kaynaklarin optimum kullanimi ¢ergevesinde ihtiyaglar1 karsilayan sonuglar

uretmelidir.

= Hesap Verebilirlik (Accountability): Karar vericiler kamuoyuna veya

paydaslara kars1 hesap verebilir olmalidir.

= Stratejik Vizyon (Strategic Vision): Yararlanicilarin ihtiyaglarin1 karsilayan,
toplumun kiiltiirii ve egemen degerleri ile uyumlu, gelecege doniik net bir

vizyon olmalidir.

Buradan hareketle iyi yonetisim, Orgiitlin, aktif katilim, hukukun {stlinligd,
seffaflik, cevap verebilirlik, tutarlilik, hesap verebilirlik, esitlik ve adalet, etkinlik ve

verimlilik ve stratejik vizyon ilkelerine gore yonetilmesi olarak tanimlanabilir.
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2.4.3. Gelistirme Yonelimi

Gelistirme yoOnelimi, e-yOnetisim uygulamasinin, insan yasam kalitesini
lyilestirmeye ve hem mevcut hem de gelecekteki ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
olmasi ile ilgilenmektedir. Bireylerin refahini artirmak icin e-yonetisim, temelinde
bulundugu bilgi-iletisim teknolojileri ile gelistirme konusunu ve kaliteli bilgilerin
serbest akisini dikkate almalidir (Zheng, 2009, s. 79). E-yonetisimin paydaslarla
iliskileri pekistirmedeki rolii ¢ergevesinde en iyi ortak payda ister yerel ister kiiresel
diizeyde olsun gelistirme yonelimlerine hizmet etmek olacaktir (Heeks, 2010, s.
625). Nitekim gelistirme yonelimi, e-yOnetisim uygulamasinin, insan yasam
kalitesini iyilestirmek ve hem mevcut hem de gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak
icin ulusal ve kiiresel kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunmaya

yonelik olmasi ile ilgilidir.

2.4.4. Cevresel Destek ve Entegrasyon

E-yOnetisimin basarisi, ancak yeni bilgi ve teknolojiyi barindiran ve e-
yonetisimin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in yeterli teknolojik altyapiy1 saglayan
uygun bir sosyal ve kiiltiirel ortamda elde edilebilmektedir (Yasin, 2005, s. 267).
Burada elektronik ortami diizenleyen yasal mevzuatin varligi da gereklidir (Heeks,
2001, s. 17). E-yonetisim, ortak hedefleri gergeklestirmek igin gerek koordinasyon
gerekse entegrasyon agisindan paydaslarla iligkilerini  elektronik ortamda
diizenleyemedigi takdirde degerinin énemli bir kismini1 kaybeder (CPI, 2013, s. 23-
34). Cevresel destek ve entegrasyon, modern teknoloji ve yonetisim sistemleri i¢in
uygun bir ortamin bulunmasi ve paydaslarca kabul goérmiis kontrollere uygun olarak
ortamin tiim bilesenleri ile entegre, koordineli ve kolay bir e-etkilesimin saglanmasi

ile ilgilidir.

Tiim bunlardan hareketle e-yOnetisim, boyutlar1 cercevesinde su sekilde
yeniden tanimlanabilir: Siirdiiriilebilir bir kalkinma vizyonu ¢ergevesinde,
paydaslarla ¢evresel entegrasyon ve iyi yonetisim ilkelerine uygun olarak, hizmet
kalitesini artirmak i¢in bilgi-iletisim teknolojilerini kullanan modern bir yonetim

yaklagimidir.
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Y((')il:tl:::li Onerilen E-Yonetisim Boyutlart
Cahsma X | ¢
— = = .. Q o s e qe
% E g Teknoloji Yonetim Yonetisim Gelistirme Cevre
1. — o
(5]
0] L
Heeks, o Organizasyon, Insan _
2001 Bilgi ve iletisim | planlama, yasaminin Hukuki
k’ teknolojileri liderlik, insan kalitesini faktorler
Heeks, 2010 kaynaklar iyilestirme
onOx]ec;’ ramem E-hizmetlerin Kullanici Yonetisim H;f::;;tr:i?a
' kalitesi memnuniyeti kalitesi yararian
2008 maliyeti
Iyi yonetigim:
Seftaflik, hesap
verebilirlik,
Hobbs, 2008 katilim,
demokratik
stiregler
Fiziki (hard) ve T Politik,
Kumar vd fiziki olmayan llz;digll(ﬁ;lnsan ekonomik,
N (soft) teknoloji 2y ’ sosyal ve
2010 altyapisi ve fingee kiiltiirel
yapISLve kaynaklar N
bilgi giivenligi faktorler
A Politik
Fiziki (hard) ve -
Varma fiziki olmayan ‘;('jg”;m'k'
' (soft) teknoloji osyal,
2010 altydi e kiiltiirel ve
bilgi giivenligi hukuki
faktorler
Planlama ve
Fiziki (hard) ve | [9eTli siree Sosval ve
Gupta ve fiziki olmayan yonetmi, 0sy
Jain. 2010 (soft) teknoloji pazarlama ve kiiltiirel
! altvapist insan faktorler
tyap kaynaklart
yonetimi
Liderlik, siire¢
uyumu, beceri
ve yetkinlikler,
Goel vd., Teknik altyap: program Son kullanict
2012 saglama yOnetimi, katilim1
degisim
yonetimi ve
bilgi yonetimi
Bireysel
vatandaslari
Onuigbo ve Hiikiimet hiikiimetlerine
Innocent stireglerini baglama,
' suregic sivil toplumla
2015 iyilestirme ve iginde
etkilesimler

olusturma
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Y%ﬁ;ﬁi Onerilen E-Yonetisim Boyutlar
Calisma = | x o
% E g Teknoloji Yonetim Yonetisim Gelistirme Cevre
P pror} o
(5]
0] L
Agik
cevresel,
Ag:lk“ . Hiikiimetin hukuki ve
E-ﬁéolr(letlsm vatandas politik
Endeksi i
9. | (0eGl) Dijital E-katihm entegre il
' . kapsayicilik kanallar1 °9
Modeli e-hizmetler toplumda
(Tuano Vd., saglamﬁ b||g| ye
2017) yetenegi 1let1$1m__ )
teknolojisi
kullanimi
Sosyal ve Dis
Altyapiya ve -
. A ekonomik ortamda
10. | Misra, 2020 Lek::"l( a erisim ﬁg;ﬁ:gﬁ; hizmet ve bilgi ve
tyaptya erts & kurumlara hizmetlere
erigim .. ..
erigim erigim
Bu Cevresel
. . L s Gelistirme destek ve
11. araztlrlmamn E-hizmetlerin kalitesi Iyi yonetisim yonelimi entegrasyo
moaell n

Kaynak: Tablo i¢inde belirtilen kaynaklara dayanilarak hazirlanmistir.
2.5. E-Yonetisim Uygulama Modelleri

E-yOnetisimin uygulanmastyla ilgili olarak 6nceki ¢alismalarda ¢esitli modeller
One siiriilmistiir. Bu modeller, calismalarda ele alinan orgiitlerin ortamlarina, ¢alisma
niteligine, biiylikliigliine ve uygulamada odak almman boyuta gore degisiklik
gostermektedir. Bu degisiklik ayni1 zamanda, e-yonetisim konusunun heniiz yeni bir
konu olmasindan ve daha 6nce yapilan deneyimlerde uygulama yontemlerinin tam
olarak bir zemine oturmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada, e-yOnetisim
uygulama modelleri hakkinda 1iyi bir bakis agist sunacak birka¢ model ele

alinmaktadir.

2.5.1. Gartner Modeli

Gartner (2003) modeli, e-devletin uygulanmasi i¢in bir model olarak genis
capta kabul gérmiistiir. Birgok arastirmaci bu modeli e-yonetisim boyutlarini dikkate
alarak bir e-yonetisim uygulama modeli olarak da kullanmistir. Dort temel agamadan
olusan bu modele gore tiim Orgiitler biitiin agsamalardan ayn1 anda gegmek zorunda

degildir. Dolayisiyla bu modelin uygulanmasi her bir orgiitiin kendi kosullarina
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baglidir. Modelin agsamalar1 agsagida belirtilmistir (Al-Ayed ve Al-Hamoudi, 2019, s.

45):

Bilgi paylasimi asamasi: E-devletin internet iizerinde basit bir web sitesiyle var
olmasi1 ve yararlanicilara ilgili bilgileri saglamasin1 ifade etmektedir. Bu
asama yalnizca bilgilerin saglanmasi ve dis hedef kitleye ilgili bilgilerin
sunulmasi ile ilgilidir. Bilgilerin hedef kitleye agik hale geldigi bu asama,

yararlanicilar i¢in degerli bir el kitab1 veya brosiir olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesim asamasi: E-devletin, kendi web sitesindeki iletisim yollari, e-posta ve
hizl1 yanit tireten etkilesimli formlar araciligiyla, orgiit ile miisteri ve orgiit ile
tedarikciler veya ortak orgiitler arasinda ya da orgiit i¢cindeki bir departman ile
diger bir departman arasinda iki yoOnlii bir etkilesim saglamasini ifade
etmektedir. Yararlanicilar ayrica bilgi almak i¢in arama motorlarini kullanabilir
ve her tiirlii belgeyi indirebilirler. Bununla birlikte, hizmet bedeli 6denerek,
gerekli belgeler teslim edilerek veya bazi evraklara imza atilarak hizmetin
tamamlanmasi ya da hizmetin iptal edilmesi i¢in devlet kurumuna gidilmesi

gerekmektedir.

E-islemler asamasi: E-devletin, kendi internet sitesi lizerinden devlet hizmeti
veya isleminin tamamlanmasini, e-0deme islemlerinin yapilmasim ve
hizmetlerin elde edilmesini saglamasini ifade etmektedir. Bu asama igin is
sektorii ve Dbankalar ile ortakliklar kurulmali ve hizmetin aliciya

ulastirilmasindan sorumlu nakliye/kargo sirketleri ile s6zlesme yapilmalidir.

Doniistim asamasi: Tim bilgi sistemlerinin e-devlete entegrasyonunun
saglanmasin1 ve kamuoyunun devlet hizmetlerini ortak bir portal {izerinden
alabilmesini ifade etmektedir. Burada tiim hizmetler i¢in tek bir iletisim noktasi
s0z konusudur. Bu asamada maliyet tasarrufu saglanir, verimlilik artirilir ve

yararlanict memnuniyeti yiikseltilir.

Gartner (2003) modelinin e-devlet uygulamasinin yiiriitilme asamalar1 ile

ilgilenen bir model oldugu, ancak uygulama Oncesi ve sonrasi agamalar1 icermedigi

anlagilmaktadir. Bu model e-yonetisim yonii dikkate alinarak e-yOnetigimin



41

uygulanmasi i¢in arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilsa da, yonetisim yOniiniin

uygulanmasina iliskin net gostergeler igermemektedir.

2.5.2. Al-Dahshan ve Jadallah Modeli

Al-Dahshan ve Jadallah (2020) modeli, e-yonetisimin basarili bir sekilde
uygulanmas1 konusunda izlenmesi gereken bes temel asamaya dayali olup,
e-yOnetisimin liniversitelerde uygulanmasi i¢in bir 6neri olarak sunulmustur. Modelin

bes asamasi asagidaki verilmistir:

- E-yOnetisimi tanitma asamasi: E-yOnetisimi uygulamanin ilk ve en 6nemli
asamasi olan bu asamada, e-yOnetisimin bir kiiltlir ve uyulmas1 gereken bir
yonetim iislubu olarak ayrimi yapilmakta ve e-yonetisimin yaklasimi, 6nemi ve

araclar1 belirtilmektedir.

- E-yonetisim altyapis1 asamasi: Orgiitlerde e-yonetisim, gerek teknik gerekse
beseri diizeyde olsun ¢evredeki gelismeler ve degisikliklere cevap verebilecek

giiclii bir altyapiya ihtiya¢ duymaktadir.

- E-yOnetisim i¢in standart program gelistirme ve programin standart zaman
cizelgesini belirleme asamasi: E-yOnetisimin uygulanmasi, beklenen ve istenen
tiim hedeflere ulasmak icin isleri ve gorevleri belirleyen bir zaman cizelgesine

ithtiya¢ duymaktadir.

- E-yOnetisimi uygulama asamasi: Sistemin uygulandigi bu asamada tiim
taraflarin e-yOnetisim uygulamasina ne kadar istekli ve hazir olduklarini

Olcecek gercek testler yapilmaktadir.

- Takip ve gelistirme asamasi: Bu asamada, i¢c ve dis kontrol ve denetim
yapilmasi, uygulama mekanizmasinin ve idari prosediir ve siireclerin
incelenmesi yoluyla uygulama siirecinin dogru bir sekilde gerceklestirilip

gerceklestirilmedigi degerlendirilmektedir.
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Al-Dahshan ve Jadallah (2020) modelinin e-yonetisim uygulama prosediirlerini
igeren basit bir model oldugu ve bu modelde genel olarak herhangi bir projenin temel

yOnetim agamalarinin e-yonetisime uyarlanarak kullanildigi goriilmektedir.

2.5.3. Hatsu ve Ngassam Modeli

Hatsu ve Ngassam (2016), e-yOnetisimin en iyi sekilde sonug verebilmesi ve
paydaslar tarafindan istenilen sosyal ve ekonomik sonuglarin elde edilebilmesi i¢in
e-yOnetisimin uygulanma siirecini tam olarak izlenmesi gereken bir yasam
dongiisiine sahip biitlinlesmis bir proje olarak géormiislerdir. Bu kapsamda, Larson ve
Gray (2011) tarafindan ortaya konan e-yOnetisim uygulama projesinin yasam
dongiisiinii gelistirerek ona “izleme ve degerlendirme” ile “etki degerlendirmesi”
asamalarin1 eklemis ve birka¢ iyilestirme daha getirmislerdir. Gelistirdikleri yeni
e-yonetisim uygulama projesinin yasam donglisii asagidaki asamalardan

olusmaktadir (Hatsu ve Ngassam, 2016, s. 4-5):

- Bagslangic 6ncesi asama: Uygulama siirecinin paydaslarin ihtiyaclar ile ilgili
olmayan ya da ¢elisen noktalara gelmemesini saglamak i¢in e-yOnetisimin

uygulanmasinin fizibilitesi paydaslarca arastirilmaktadir.

- Tanimlama asamasi: Proje Ozellikleri tanimlanmakta, proje hedefleri

belirlenmekte, ekipler olusturulmakta ve sorumluluklar dagitilmaktadir.

- Planlama asamasi: Projenin neleri igerecegini, ne zaman ve nasil
planlanacagini, kimlere fayda saglayacagini, hangi kalite seviyesinin
stirdiirilmesi gerektigini ve biitgenin ne olacagini belirlemek i¢in planlar

gelistirilmektedir.

- Uygulama asamasi: Bu asama, gerek fiziksel bilgi teknolojisi altyapisi, gerek
yazilimsal bilgi teknolojisi altyapisi, gerekse nitelikli insan altyapisinin

tamamlanmasi agisindan proje isinin biiyiik bir kismini kapsamaktadir.

- Kapanis asamasi: Proje {irlinlinlin miisteriye veya yararlaniciya teslimi, proje
kaynaklarinin yeniden dagitimi ve proje sonrast gozden gecirme olmak {izere

ii¢ faaliyet icermektedir.
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- izleme ve degerlendirme asamasi: Projede meydana gelebilecek sapmalari
diizeltmek veya planlar1 sahadaki gelismelere gore revize etmek igin siirekli

izleme ve degerlendirme yapilmaktadir.

- Etki degerlendirmesi asamasi: Projenin etkisi, her temel asama sahada
uygulanip tamamlandiktan sonra asamalarin Orgiit ve paydaslar lizerindeki
etkisini O0lgmek icin  paydaslarla  birlikte sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Alinan geri bildirim ¢ergevesinde uygulama siireci
iyilestirilmekte veya projenin standartlar1 ve planlar1 paydaslarin ihtiyaclarina

daha yakin olacak sekilde gelistirilmektedir.

Hatsu ve Ngassam (2016) modelinin, oOrgiitlerde e-yOnetisimin uygulanma
asamalar1 i¢in proje yasam dongiisiinii temel aldig1 goriilmektedir. Bu arastirmada,
paydaslarin ihtiyaclarinin bitmeyecegi ve sistemin siirdiiriilmesi i¢in periyodik
bakima ihtiya¢ oldugu nedeniyle “gelistirme ve bakim asamasi” adi altinda yeni bir
asamanin eklenebildigi ve Gartner (2003) modelinden uygulama asamasinda

yararlanilabildigi kanaatine varilmaistir.

2.6. E-Yonetisimin Uygulanmasimin Oniindeki Engeller

E-yonetisimin Orglitlerde basarili bir sekilde uygulanmasinin 6niinde birgok
engel oldugu ve bu engellerin e-yonetisime gecis deneyimlerinin bir¢ogunun
basarisizliga ugramasina yola actigi goriilmektedir. Bu engellerden en Onemlisi

sunlardir (Khalidi, 2007, s. 88-90; Ayachi, 2015, s. 104; Al-Mutairi, 2020, s. 21):

» Jdari engeller: Ust diizey yonetimin e-ydnetisim uygulamasma dair zayif
kanaati, ¢alisanlarin degisime direng gOstermesi ve calisanlarin e-ydnetisim

uygulamasi nedeniyle rol kaybetme korkusu bu engeller arasindadir.

= Teknik engeller: Orgiitiin tiim departmanlarini ve boliimlerini kapsayan bir ana
iletisim aginin olmamasu, siirekli olarak teknik cihazlar1 giincelleme ve yazilim
gelistirme konusunda imkanlarin yetersiz olmasi ve gelismelere ayak

uyduracak modern teknolojilerin bulunmamasi bu engeller arasindadir.
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Finansal engeller: lletisimin ve internet hizmetlerine erisimin yiiksek
maliyetleri, e-yonetisim uygulamalarini kullanma konusunda idari ve teknik
olarak nitelikli insan kadrolar1 saglamaya yonelik finansman yetersizligi bu

engeller arasindadir.

Giivenlik engelleri: Ag ig¢inde mevcut olan bilgi ve verilerin gizliliginin
saglanamamasi ve bilgilerin {i¢iincii taraflara sizdirilmasi korkusu bu engeller

arasindadir.

Yasal engeller: Genel olarak e-yonetisimin uygulanmasi i¢in gerekli yasal
mevzuatin yetersizligi ve orgiitte yiriirliikkte olan yasa, yonetmelik, talimat ve

prosediirlerin siirekli olarak giincellenmemesi bu engeller arasindadir.

Sosyal ve kiiltiirel engeller: E-yonetisim kavrami ve uygulamalarina iligkin
sosyal ve kiiltlirel farkindaligin diisiik olmasi, teknik cihazlarin kullaniminda
beceri eksikligi ve mali konularda basta olmak {iizere e-islemlere olan

giivensizlik bu engeller arasindadir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CEVIKLIK

Orgiitsel ¢eviklige iliskin kuramsal ¢ergevenin ¢izildigi bu boliimde &rgiitsel
ceviklik; ortaya cikisi, gelisimi, tanimi, 6nemi, onunla iligkili kavramlar ve ilgili
kuramlar, dl¢iilmesine yarayan boyutlar, orgiitlerde uygulama/gelistirme modelleri ve

karsilastig1 en 6nemli engel ve zorluklar bakimindan ele alinmistir.

3.1. Orgiitsel Ceviklik Kavram
3.1.1. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Giiniimiiz is diinyas1 o kadar dngoriilemez hale gelmistir ki belirli olan tek sey
degisimdir. Teknoloji endige verici bir hizla gelismeye devam ederken kiiresellesme
rekabet diizeyini artirmis ve miisteri her zamankinden daha gii¢lii ve talepkar hale
gelmistir. Higbir orgiit dis degisimin ne zaman, nerede ve nasil gerceklesecegini
kontrol edemez. Bu nedenle, herhangi bir tehditle basa ¢ikma ve ortaya ¢ikabilecek
firsatlardan yararlanma noktasinda hizli yanit hayati Onem tagimaktadir.
Beklenmedik gelismelere uygun sekilde yanit verme yeteneginden yoksun olan
orgiitler kendilerini yeni zorluklarla basa ¢ikmaya hazirlamalidir (Wahyono, 2018, s.
26). 1990’larin basinda ABD’de bir modern yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikan
cevresel ceviklik ““organizational agility”, cevresel belirsizlik durumuna uyum
saglama konusunda modern c¢agmn o6nemli yaklasimlarindan biri héline gelmistir.
1990 yilinda, ABD’de sanayi alaninda faaliyet gosteren bir¢ok kurulusun kiiresel is
piyasalarindaki emsalleriyle rekabet etme konusunda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.
Bunun nedenlerini arastirmak icin ABD Kongresi bir komite kurarak meseleyi
¢ozmek igin gerekli Onlemleri almaya karar vermistir. Bu komite sonucunda,
ABD’nin Pensilvanya eyaletindeki Lehigh Universitesi’nde yaymlandigi igin onun
adim1 alan Lehigh Raporu “Lehigh Report” yaymlamistir. Calisma ortamindaki
degisiklikler oraninin rekabet icin gerekli olan oranlardan daha fazla oranda arttig1
belirtilen bu raporda, s6z konusu kuruluslarin rekabet edebilmelerini saglayacak yeni
strateji, sistem ve c¢alisma yOntemlerinin benimsenmesi gerektigi Onerilmistir.
Ceviklik “Agility” kavrami ilk kez bu raporda ortaya ¢ikmistir (Maghauri, 2016, s.
136).
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Bu kavram daha sonra, degisen ve beklenmedik miisteri ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik hizla artan ihtiyagla birlikte gelismistir (Maghauri, 2016, s.
136). Zaman iginde ve disiplinler arasinda hizli karar vermeden esneklige, stratejik
esneklige ve nihayet c¢eviklige dogru bir degisim siirecinden ge¢mistir. Stratejik
yonetimde oOrgiitsel ¢evikligin ilk boyutlarindan biri, yiliksek hizli ortamlarda stratejik
karar verme kavramina dayali olarak Judge and Miller (1991) tarafindan hizli karar
verme seklinde tanimlanmistir. Bundan sonra ortaya ¢ikan bir diger 6nemli boyutu
ise esnekliktir. Bahrami (1992) esnekligi, ortaya c¢ikan firsatlardan veya etraftaki
tehditlerden yararlanmak i¢in hizla degisebilme yetenegi olarak tanimlamistir. Hayes
and Pisano (1994) bu kavrami siire¢ yOnetimi kapsaminda genisleterek stratejik
esneklik seklinde ifade etmislerdir. Orgiitler istikrarli ortamlardan tiirbiilansh
ortamlara gectikleri zaman orgiitsel hedefin rekabetci stratejiden stratejik esneklige
gecisinin gergeklestigini one siirmiiglerdir. Esneklik ve stratejik esneklik i¢lerinde bir
hiz unsuru barindirsa da tanimlarinin odak noktasi degisim hizindan ziyade
degisimin kolayligidir. Cagdas calismalarda stratejik esneklikten ¢eviklige dogru bir
gelisim soz konusu olmustur. Stratejik esneklikten ¢eviklige gecis yapan
Sambamurthy et al (2003), ¢evikligi, yenilik firsatlarin1 kesfetme ve rekabetgi pazar
firsatlarin1 yakalama yetenegi olarak tanimlamislardir (Kharabe, 2012, s. 17; Omer,
2020, s. 50).

Buradan hareketle ifade edilebilir ki, ¢evresel karmasa ve belirsizlik durumu
karsisinda ortaya cikan oOrgiitsel ¢eviklik kavrami disiplinler arasinda hizli karar
vermeden esneklige, stratejik esneklige ve c¢eviklige dogru bir gelisim siirecinden
gecmis, daha sonra ise orgiitsel ¢geviklik olarak adlandirilmis ve bu haliyle literatiire
yerlesmistir. Nitekim orgiitsel ¢eviklik, farkli calisma ortamlarindaki degisimin
hizina ayak uydurmak i¢in gelismis, orgiitlerin ¢evresel dalgalanmalar ile basa ¢ikma
ve bunlara uyum saglama konusunda daha hizli olmalarin1 saglayan yeni bir

kavramdir.

3.1.2. Orgiitsel Cevikligin Tanim1

Cevresel belirsizlik karsisinda orgiitsel ¢evikligin 6nemi yadsinamaz olsa da ve

stirekli degisen bir ortamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin Orgiitsel
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cevikligin giderek daha belirleyici hale geldigi konusunda yaygin bir fikir birligi olsa
da, orgiitsel ¢eviklik kavraminin tam olarak neleri kapsadig1 veya orgiitsel ¢evikligin
nasil degerlendirilip gelistirilebildigi konusunda bir hemfikirlik s6z konusu degildir
(Baskarada, 2017, s. 331). Zira orgiitsel ¢eviklik kavrami hizli ¢cevresel ve teknolojik
degisim sonucunda ortaya ¢ikan yeni ve gelismekte olan bir kavramdir. Dolayisiyla,
bu kavramin tanimlanmasi ve nitelendirilmesi konusunda ¢alismalarda farkl
goriislere rastlamak olduk¢a dogaldir. Tablo-6’de gortldiigi gibi, orgiitsel gevikligin
tanimlar1 farkli sekillerde ifade edilse ve cesitli yonler {izerine vurgu yapsa da
orgiitsel ceviklik siirecinin 6zl olan, orgiit ortamlarindaki degisimlere hizli tepki
verme ilkesi lizerinde hemfikirdir. Buradan hareketle orgiitsel ceviklik, oOrgiitiin,
kendi performansin iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 6ngériilen ve
ongoriilemeyen cevresel degisimlere hizli ve uygun bir sekilde yanit verme kabiliyeti

ve esnekligi olarak tanimlanabilir.

Tablo-6: Orgiitsel Cevikligin Tanimlar

Calisma Tamm
Lacocca Enstitiisii, Pazarin hizla degisen gereksinimlerini karsilamak amacinda
1. | 1991; Porkiani ve olan, orgiitiin teknolojilerine ve insan kaynaklarina dayali
Hejinipoor, 2013 iistlin igsel yeteneklere sahip bir iiretim sistemi
Orgiitiin ~ siirekli degisen bir is ortaminda gelisme
2. | Dove, 1999 potansiyeline sahip olabilmesi i¢in bilgiyi etkin bir sekilde

yonetme ve uygulama becerisi

Orgiitiin ¢evresindeki degisikliklere hizli yanit vererek

3. | Ebrahimpour vd,, 2012 stirekli iyilestirmeyi siirdiirme yetenegi ve esnekligi

Bilgi yonetimine dayali bilingli eylemdir. Pazarin siirekli
degisen ortamindaki firsatlardan yararlanmak i¢in bilgiyi
kullanir. Degisikliklere uyum saglamanin Gtesine gegerek,
tiirblilanshi bir ortamdaki potansiyel firsatlar1 kullanmay1 ve
sahip oldugu yetenek ve yenilikler ile 6zel bir yer elde
etmeyi saglar.

4. | Chamanifard vd., 2015

5 Rasouli vd.. 2016 Cevredeki degisimlere hizli ve basarili bir sekilde yanit

Verme

Orgiitiin ¢evresel dalgalanmalar1 6ngdrme, algilama ve
6. | Sahavd., 2017 bunlara rekabet¢i ortam yaratacak sekilde yanit verme

yetenegi

Orgiitiin, cevredeki beklenmedik degisiklikleri algilama, i¢
Zitkiene ve Daksnys, kaynaklar1  kullanarak ve  yeniden  sekillendirerek

7 2018 degisikliklere uygun, hizli ve etkin bir sekilde yanit verme ve
bu siirecte rekabet avantaji elde etme yetenegi
8 Darvishmotevali ve Karmasik ortamlardaki stirekli ve hizli degisiklikleri kontrol

Tajeddini, 2020 altinda tutma ve bunlara yanit verme
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Calisma Tanim

Hizli 6grenme, dogru iiriin ve hizmetleri dogru zamanda
Almuran, 2020 gelisgtirme ve bunlari dogru yere ve dogru miisterilere
ulagtirma yetenegi

10.

Yiiksek kaliteli hizmetler sunmay1 siirdiirebilmek igin
kurulusun kendi siireglerini tasarlama ve prosediirlerini
siirekli ve aktif bir sekilde gézden gegirme yetenegi olup
karar verme siirecinin fiziksel ve somut yansimasi; Uriin ve
Abu Hilal, 2021 hizmetlerin saglanmasi, biiyiik miisteri ve ortaklara yonelik
politikalarda degisiklik yapilmasi, hizli ve beklenmedik
degisikliklere yanit vermek igin Orgiitsel yeteneklerin
degerlendirilmesi gibi bir dizi prosediirii igeren, siirekli
denetim yoluyla cevresel degisikliklere yanit verme siireci

3.1.3. Orgiitsel Ceviklik Kavram ile iliskili Kavramlar

Orgiitsel ¢eviklik kavrami; esneklik veya orgiitsel esneklik, yalinlik, stratejik

esneklik, stratejik cabukluk, stratejik c¢eviklik gibi benzer kavramlar ile sik sik

karistirilmaktadir (Al-Durrah, 2021, s. 44). Bu kavramlar arasindaki farklar asagida

belirtilmistir:

Esneklik veya orgiitsel esneklik: Orgiitiin, hedeflere etkin bir sekilde ulasmak
amactyla birkag farkli siireci ayni anda yiiriitme ve bu siireclerin tamamlanmasi

icin gerekli kolayliklar1 saglama yetenegidir (Maghauri, 2016, s. 150).

Yalinlik (leanness): En iyi sonuglart en diisiik maliyetle ve en kisa siirede elde
etmek amaciyla, ise yaramayan islem ve faaliyetleri goz ardi etmek, higbir
faydas1 ve degeri olmayan seylerden kurtulmak ve tiim gereksiz maliyetleri

onlemek suretiyle her tiirlii israfi ortadan kaldirmaktir (Maghauri, 2016, s.
151).

Stratejik esneklik: Cevredeki degisikliklere yanit vermek ve onlarin {izerinde
etki yapmak amaciyla, uyumu yonetme, Orgiitiin farkli diizeylerini birbirine
baglama ve onlarin planlarin1 koordine etme agisindan stratejik yetenektir

(Afana, 2020, s. 10).

Stratejik cabukluk: Degisikliklere hizla yanit vermek ic¢in yiiksek esneklige
sahip bir stratejik sistem tasarlayarak degisiklikler ile basa ¢ikma agisindan

stratejik yetenektir (Al-Abedi ve Al-Musawi, 2014, s. 153)
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+ Stratejik geviklik: Orgiitiin i¢inde bulundugu hizl gevresel degisikliklere uyum
saglama ve yanit verme agisindan stratejik sanattir. Ceviklik, orgiitiin stirekli
degisken bir ortamda biiylimesi, gelismesi, ayakta kalmasi1 ve siirdiiriilmesi i¢in

gerekli kolayligi saglar (Ismail, 2018, s. 8).

Yukaridaki kavramlardan anlasildigi iizere esneklik, i¢ ve dis calisma
ortaminda meydana gelmesi beklenen degisiklikler ile basa ¢ikmaya ve gerekli
hizdan bagimsiz olarak 6nceden planlama yoluyla bu degisiklikleri kontrol altinda
tutmaya yardimci olmaktadir. Ceviklik ise, daha zorlayici olan beklenmedik
degisiklikler ile basa ¢ikmaya katki saglamaktadir. Bu tiir degisikliklere yenilik¢i bir
sekilde yanit vermek ve degisikliklerin hiziyla orantili olarak gerekli 6nlemleri almak
gerekmektedir. Buradan hareketle anlasilmaktadir ki, ceviklik kavrami esneklik
kavramindan daha genis ve kapsamlidir, hatta esnekligi Orgiitsel cevikligin
saglanmasia katki saglayabilecek unsurlardan biri olarak degerlendirmek de

mimkiindiir (Maghauri, 2016, s. 150).

Yalinlik kavrami, gerekli hizdan bagimsiz olarak ongdriilebilir bir degisimin
meydana geldigi nispeten istikrarli bir ¢caligsma ortaminda yalnizca belirli, agik ve net
durumlar i¢in kullanilabilmekle birlikte, faydas1 ve degeri olmayan her sey ortadan
kaldirilarak orgiitiin ve yiiriittiigii faaliyetlerin hacim olarak kiiciiltiilmesine baglidir.
Ceviklik ise, siirekli degisen durum ve kosullar ile basa ¢ikmada akilli diisiinme ve
hizli hareket etme ve bu kosullara gerekli hizda ayak uydurma ile ilgilidir.
Dolayisiyla, yalinligr bir sekilde orgiitsel c¢evikligin  saglanmasma katki
saglayabilecek yoOntemlerden biri olarak degerlendirmek miimkiindiir (Maghauri,

2016, s. 151).

Stratejik ¢eviklik ve stratejik esneklik kavramlar1 daha ¢ok planlama ve planlar
arasinda koordinasyon saglama ile ilgili iken, stratejik ¢abukluk kavrami orgiitiin
stratejik sistemine uyum saglanmasina ve bu sistem ile ilgili her seyin uygulanmasina
vurgu yapmaktadir. Ustelik bu ii¢ kavram stratejik boyut ile diger boyutlara kiyasla
daha fazla ilgilenmektedir. Orgiitsel ¢eviklik kavrami ise tiim bu kavramlar1 icine
alan kapsamli bir kavram olup, bir dizi kapsamli kisisel ve orgiitsel yontem, faaliyet,

yetenek ve beceriyi iceren bir genel ¢ergeve gorevi tistlenmektedir. Bununla birlikte,
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bazi ¢alismalarda s6z konusu stratejik kavramlarin tanimlarmin kapsami orgiitsel

ceviklik kavrami ile es anlamli olacak sekilde genisletilmistir (Qalaja, 2021, s. 19).

Orgiitsel ¢eviklik ile iliskili kavramlara iliskin incelemelerden anlasildig: gibi,
esneklik beklenen cevresel degisiklikler ile basa ¢ikmaya, yalinlik israfi ortadan
kaldirmaya, stratejik c¢eviklik ve stratejik esneklik planlamaya ve stratejik boyuta,
stratejik cabukluk ise Orgiitiin stratejik sistemine uyum saglamaya vurgu
yapmaktadir. Buradan hareketle, bu kavramlar orgiitsel ¢eviklik kavraminin belirli
yonlerini veya gelisim asamalarindan birini yansitmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik

kavrami ise diger kavramlari igine alan daha genis ve genel kavramdir.

3.2. Orgiitsel Cevikligin Onemi

Orgiit ortamlarindaki hizli degisim ve 6zellikle teknolojik yenilikler, siirekli
degisen pazar ortami ve gelismekte olan miisteri gereksinimleri ile birlikte orgiitsel
cevikligin 6nemi hayli artmistir. S6z konusu degisim, orgiitsel c¢evikligi modern
orgiitler icin 6nemli bir konu ve hatta Orgiitlerin stirekli canliligini ve gelisimini
saglamak i¢in bu degisime uygun sekilde yanit vermesi acisindan bir gereklilik
haline getirmistir. Orgiitsel cevikligin 6nemi asagidaki maddelerde listelenmistir
(Chamanifard vd., 2015, s. 200; Al-Shammari, ve Al-Ziyadi, 2018, 133; Abu Hilal,
2021, s. 23):

=  Orgiitiin dogru bilimsel ongoriilerde bulunma, gelecekteki krizleri dnceden
tahmin edip Onleme ve ortaya c¢ikacak firsatlar1 yakalayip degerlendirme

yetenegini artirmak

= Orgiitte uygun ve hizli kararlar verilmesini, verilen kararlarin hizli bir sekilde

uygulanmasini ve sonradan degerlendirilmesini saglamak

* Esnek yapilar1 benimseyerek yapisal kisitlamalardan ve rutin prosediirlerden

kurtulmak

* Herhangi bir ani degisiklik ile basa ¢ikmak tizere gerekli yetenekleri saglama

konusunda 6nceden hazirlikli olmak
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= Rekabet etme, ayakta kalma, rekabet avantaji ve pazar payr elde etme ve

gelistirme yetenegini artirmak

» Uyum saglama, 6grenme, degisiklik yapma, tehditlere hizli yanit verme ve

firsatlardan yararlanma yetenegini artirmak

» (evresel belirsizlik karsisinda orgiitsel yaraticilik diizeyini artirmak, siireg¢ ve
hizmetleri siirekli iyilestirmek ve miisterilerin, ¢alisanlarin ve paydaslarin

memnuniyet seviyesini yiikseltmek

3.3. Orgiitsel Ceviklik ile flgili Kuramlar

Orgiitsel ceviklik kavrammin modern olmasi, ¢evredeki degisimlerle basa
¢tkmada ve yogun rekabetin oldugu bir diinyada orgiitiin siirekliligini ve gelisimini
saglamadaki 6nemi nedeniyle, arastirmacilar orgiitsel ceviklik konusunu birkag teori
ve yaklagim acisindan ele almada farkliliklar gostermistir. Bu teori ve yaklagimlarin
en Onemlileri arasinda kaynak bagimliligi teorisi, kaynak temelli goriis, dinamik

yetenekler goriisii ve kurumsal teori yer almaktadir (Sahoo vd., 2023, s. 13).

3.3.1. Kaynak Bagimhhg Teorisi (Resource Dependence Theory-RDT)

1978 yilinda Pfeffer ve Salancik tarafindan gelistirilen Kaynak Bagimlilig
Teorisi, ¢evredeki kaynaklara olan ihtiyacin orgiitleri kaynak saglayicilara bagimli
hale getirdigini varsaymaktadir. Bir Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesini ve
siirdiirmesini saglayan kaynaklar1 ve yetenekleri analiz etmektedir. Teoride Orgiitiin
fiziksel, beseri ve finansal girdileri ve ¢iktilar1 olarak ifade edilen kaynaklar, maddi
ve maddi olmayan kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir. Teoriye gore beseri faktor
(entelektiiel sermaye) en 6nemli faktordiir. Orgiitiin hedeflere ulasmak ve rekabet
avantaji elde etmek ic¢in kendi Orgiitsel kaynaklarin1 kullanma becerisi olarak ifade
edilen yetenekler ise, temel ve dinamik olmak iizere iki tiire ayrilmaktadir. Temel
yetenekler, yeni {irlin veya pazarlar elde etmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in
bilgi, 6grenme ve miisteri degerine dayali bireysel yetenekler ile orgiitsel degerlerin
karigimidir. Dinamik yetenekler ise, ozellikle cevre ile siirdiiriilebilir etkilesimi
gerektiren ¢evresel belirsizligin oldugu durumlarda kaynaklar biitiinlestiren, yeniden

diizenleyen ve yeni kaynaklarin yaratilmasinda etkin olan faktorlerdir (Sultan ve
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Khalifa, 2018, s. 450; Othman ve Samia, 2020, s. 283). Orgiit, bagimli oldugu seyleri
belirleyebilir ve kaynaklarini ¢esitlendirerek, daha uygun sartlar i¢in miizakere
ederek bu bagimlilikta bir denge kurabilirse, o zaman daha ¢evik olabilir, ¢cevredeki

potansiyel degisikliklere uyum saglayabilir ve rekabet avantaj1 elde edebilir.

3.3.2. Kaynak Temelli Goriis Yaklasimi (Resource-Based View - RBV)

1991 yilinda Jay Barney tarafindan onerilen Kaynak Temelli Goriis Yaklagima,
rekabet avantaji elde edip siirdiirebilmenin esas olarak isletmenin kontrolii altindaki
i¢ kaynaklarin niteligine bagli oldugunu varsaymaktadir. Bu kaynaklar hem maddi
hem de maddi olmayan varliklar1 icermektedir. Rekabet avantaji saglamak i¢in bu
kaynaklar degerli, nadir, taklit edilemez ve degistirilemez olmalidir. Kaynak Temelli
Gortis Yaklagimi, bir orgiitte rekabet avantaji elde etmek i¢in i¢ kaynaklarin biiyiik
onemine odaklanmaktadir. Bu yoniiyle, daha ¢ok orgiitiin dis ¢evresi ile olan
iligkilerine ve ayakta kalip biiylimek i¢in gerekli kaynaklarin dis ortamdan nasil elde
edilecegine vurgu yapan Kaynak Bagimliligi Teorisi’nden farklidir (Mansour ve
Yacoub, 2021, s. 376). Kaynak Temelli Goriis’e gore orgiit, bilgi teknolojilerine,
egitime, gelistirmeye ve yenilik kiltliirine yatirnm yaparak g¢evikligini
gelistirebilmektedir. Bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢evredeki hizh
degisikliklere uyum saglama yeteneginin artmasina ve bdylece rekabet avantaj1 elde

edilmesine katki saglayabilmektedir.

3.3.3. Dinamik Yetenekler Goriisii (Dynamic Capabilities View - DCV)

Dinamik Yetenekler Goriisii, Kaynak Temelli Goriis’tin bir devami olarak
Teece, Pisano ve Shuen (1997) tarafindan onerilmistir. Kaynak temelli goriis rekabet
avantaji elde etmek i¢in Orgiitlin sahip oldugu kaynaklarin nasil kullanildigina
odaklanirken, dinamik yetenekler goriisii, degisen pazar ve dinamik c¢evre
kosullariyla nasil basa ¢ikildigima vurgu yapmaktadir. Dinamik yetenekler goriisii,
baska bir ifadeyle, oOzellikle hizli degisim ve gelisimin yasandigi c¢alisma
ortamlarinda degisimler karsisinda rekabet avantajinm siirdiirmek icin orgiitlerin nasil
uyum saglayabildigi, gelisebildigi ve yenilenebildigi lizerinde durmaktadir (Mansour
ve Yacoub, 2021, s. 376). Dinamik yetenekler; cevresel bilgi olusturma, dis

degisiklikleri hizli bir sekilde anlama ve bunlara cevap verme siireglerinde orgiitsel
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cevikligin nasil dinamik bir bilesen haline geldigini arastirmaktadir (Conesa vd.,
2022, s. 2440). Dinamik bir sekilde (hizli, gilincel ve siirekli degisen) kullanilamayan
kaynaklar ve bilgi, Orgiitin basarili olmasmma ve silirdiiriilmesine katki
saglamayabilmektedir (Al-Mufiz vd., 2020, s. 287). Dinamik yetenekler goriisii,
oOrgiitlerin, Orglitsel O0grenmeye yatirim yaparak, yenilik kiiltiirii tesvik ederek,
degisimi yonetme ve c¢evredeki degiskenlere hizli bir sekilde yanit verme
yeteneklerini gelistirerek orgiitsel ¢evikligi nasil gelistirebileceklerini anlamak ig¢in

gliclii bir ¢ergeve saglayabilmektedir.

3.3.4. Kurumsal Teori (Institutional Theory)

Kurumsal Teori, kurumlarin yapt ve isleyis ozelliklerinin teknik g¢evreden
ziyade kurumsal c¢evrenin Ozelliklerine gore sekillendigini One siirmektedir.
Dolayisiyla ayni ¢evrede faaliyet gosteren kurumlar yapir ve isleyis ozellikleri
bakimindan benzerdir ve bu duruma kurumsal esbi¢imlilik ad1 verilmektedir (Samimi
vd., 2019, s. 17-18). Orgiitler, mesruiyet kazanmak ve uzun vadede ayakta

kalabilmek icin ¢evik olmaya ve kendi cevrelerine uyum saglamaya gayret
gostermektedir. Orgiitiin sosyal ve kiiltiirel kurallara ve normlara uyum saglama

yetenegi, orgiitsel ¢evikligi gelistirmede 6nemli bir unsurdur.

Yukaridaki teori ve yaklasimlardan anlasilir ki, ¢ofu arastirmacit dinamik
yetenekler goriisiinii orgiitsel ¢eviklik i¢in bir referans cergevesi olarak benimsemis
olsa da, orgiitsel ceviklige 6zgii kapsamli bir teori veya yaklasim bulunmamaktadir
(Mao, 2021, s. 425). Bununla birlikte, orgiitsel ¢cevikligin baz1 yonleri bir¢ok teori ile
aciklanabilmektedir. Kaynak bagimlilig1 teorisi, orgiitiin dis ¢cevreye uyumunda daha
cevik olmasi icin dis kaynaklara olan bagimliliginin azaltilmasina odaklanmaktadir.
Kaynak temelli goriis yaklasimi, orgiitiin rekabet avantaji elde etme ve dis ¢evreye
uyum saglama yetenegini giliglendirmek i¢in i¢ kaynaklarn gelistirilmesine vurgu
yapmaktadir. Dinamik yetenekler goriisli, ¢cevredeki degiskenlere daha iyi cevap
verme ve rekabet avantaji elde etme yetene8ini gelistirmek icin Orgiitiin i
yetenekleri ile ¢evredeki degisiklikler arasinda siirekli ve dinamik bir etkilesimin
olusturulmasi tizerinde durmaktadir. Kurumsal teoriye gore ise, orgiitler mesruiyet

kazanmak ve uzun vadede ayakta kalabilmek i¢in ¢evik olmaya ve kendi gevrelerine
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uyum saglamaya gayret gostermektedir. Orgiitsel ¢evikligi aciklamaya calisan
teorilerin ¢esitli olmas1 ve Orgiitsel ¢evikligin tiim ydnlerine iliskin kapsamli bir
teorinin bulunmamasiyla birlikte, orgiitlerin ¢evredeki siirekli ve beklenmedik
degisikliklerle basa ¢ikabilmesi i¢in entegre bir yaklagim olacak, orgiitsel ¢eviklige

0zgl bir teori gelistirme ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir.

3.4. Orgiitsel Cevikligin Boyutlar

Orgiitsel cevikligin boyutlari, bir orgiitte orgiitsel cevikligin ne derecede
bulundugunu 6lgmeye yarayan temel bilesenlerdir. Tablo-7’ten de anlasilacag iizere
orgiitsel ¢eviklik boyutlar1 konusunda onceki calismalar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Al-Salihi (2021) gibi baz1 ¢alismalarda orgiitsel ¢evikligin ana
stiregleri iizerinde durulmusken, Ahmadzadeh (2021) gibi caligmalarda oOrgiitsel
ceviklige ulagsmada rol oynayan bazi faktorlere odaklanilmis, diger ¢aligmalarda ise
hem siirecler hem de faktorler birlikte ele alinmistir. Onceki calismalardan hareketle
bu arastirmada orgiitsel ¢eviklik faktorlerinin asagidaki dort ana siire¢ altinda ele

alinmasinin dogru olacagi kanaatine varilmaistir:

3.4.1. Algilama Cevikligi

Algilama c¢evikligi, orgiitiin, ¢evredeki degisiklikleri zamaninda 6ngdérme ve
belirleme yetenegini ifade etmektedir (Hani, 2021, s. 129). Rakiplerin hareketleri,
yeni teknoloji ve degisen miisteri tercihleri ¢evredeki degisiklikler arasindadir (Park,
2011, s. 24). Baska bir ifadeyle algilama cevikligi, orgiitiin, degisimlere uyum
saglamas1 ve kendi amaglarina ulagsmasi i¢in, i¢ ve dis calisma ortaminda meydana
gelen degisimin faktorlerini belirleme, gelecekte meydana gelebilecek degisimleri
onceden tahmin etme ve bunlara ¢alisma yontemlerini siirekli gelistirme ve planlama
yoluyla hazirlanma yetenegidir (Abu Hilal, 2021, s. 26). Buradan hareketle algilama
cevikligi, Orgiitiin c¢evresindeki mevcut ve gelecekteki degisiklikleri zamaninda
algilama ve 6ngorme, degisikliklere uyum saglamak ve orgiitiin hedeflerine ulasmak
icin planlama, egitim ve olasi alternatifler yoluyla degisikliklere hazirlanma yetenegi

olarak tanimlanabilir.



55

3.4.2. Karar Verme Cevikligi

Karar verme ¢evikligi, firsatlar1 zamaninda iyi degerlendirmek ve tehditlerin
etkisini azaltmak tizere kaynaklart yeniden yapilandirmak amaciyla veri ve bilgileri
toplayip analiz etme, gerekli planlar1 hazirlama ve gerekli kararlari verme yetenegini
ifade etmektedir (Hani, 2021, s. 129). Bir bagka ifadeyle karar verme ¢evikligi;
orgiitiin, rekabet avantaji elde etmek ve i¢ ile dis c¢evredeki degisikliklerden
yararlanmak i¢in topladig1 bilgilere gore uygun hizda prosediirler gelistirebilme,
Orgiitiin tiim kaynaklarindan, olanaklarindan ve mevcut giicli yonlerinden
yararlanarak amaclara verimli ve etkin bir sekilde ulasmak ve en yiiksek getiriyi elde
etmek icin s6z konusu prosediirleri gelistirilen planlara gore sorunsuz bir sekilde
uygulayabilme yetenegidir (Abu Hilal, 2021, s. 26). Buradan hareketle karar verme
cevikligi, firsatlardan yararlanmak ve tehditleri zamaninda onlemek igin gerekli
kararlar1 vermek ve gerekli prosediirleri gelistirmek amaciyla toplanan veri ve
bilgileri akilli ve hizli bir sekilde isleme ve paydaslar ile paylagsma yetenegi olarak

tanimlanabilir.

3.4.3. Tepki Verme Cevikligi

Tepki verme c¢evikligi, Orgiitsel kaynaklar1 kokli bir sekilde yeniden
sekillendirme, orgiitiin yapilarinda, siireglerinde, pazarlarinda ve iriinlerinde veya
hizmetlerinde gerekli degisiklikleri yapma yetenegini ifade etmektedir (Hani, 2021,
S. 129). Bunun amaci, siirekli degisen c¢alisma ortaminin gerekliliklerine gore
caligmay1 yeniden diizenlemektir (Mavengere, 2014, s. 102). Tepki verme ¢evikligi
bir bagka ifadeyle, beklenen ve beklenmedik hizli ¢cevresel degisikliklere yanit olarak
yiksek kaliteli hizmetler sunmay1 siirdiirebilmek i¢in orgiitiin kendi siireglerini
tasarlama ve prosediirlerini siirekli ve aktif bir sekilde gzden gecirme yetenegi olup
karar verme siirecinin fiziksel ve somut yansimasidir (Abu Hilal, 2021, s. 27).
Buradan hareketle tepki verme c¢evikligi, oOrgiitiin, kendi kaynaklarimi yeniden
sekillendirme ve iyilestirme, kendi yapilarini, siireclerini, pazarlarini, iiriinlerini veya
hizmetlerini mevcut veya gelecekteki cevresel degisime uygun olarak diizenleme

yetenegi olarak tanimlanabilir.
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3.4.4. Ogrenme Cevikligi

Ogrenme cevikligi, oOrgiitiin, deneyim ve bilgiden siirekli iyilestirmeyi
saglamak i¢in yararlanma ve degisen kosullar ile basa ¢ikmak i¢in daha hazirlikll
olma yetenegini ifade etmektedir. Yanlis uygulamalar1 tespit etmek, dogru
uygulamalar pekistirmek ve yeni bilgi ve deneyim elde etmek i¢in orgiitlerin siirekli
olarak i¢ siire¢lerinin sonuglarini degerlendirip ders ¢ikarmalar1 olduk¢a onemlidir
(Dong ve Ariel, 2008, s. 137). Ogrenme cevikligi bir baska ifadeyle, érgiitiin, siirekli
olarak deneyim ve bilgi edinme ve bu bilgiden siirekli degisen ve belirsiz durumlarda
performansin hizli ve esnek bir sekilde iyilestirilmesinde yararlanma kiiltiiriini
yayabilme, insan kaynaklarinin yeteneklerini egitip gelistirebilme, insan kaynaklarin
O0grenmeye ve 1iyi tecriibeler kazanmaya tesvik edebilme yetenegidir (Abu Hilal,
2021, s. 27) . Buradan hareketle 6grenme cevikligi, igsel ve dissal deneyimleri
biriktirmek, yeni deneyimler edinmek, ¢evresel belirsizlik ve degisim karsisinda
yaraticilik ve yenilikgiligi gelistirmek i¢in Orgiit i¢indeki 6grenme ortaminin siirekli

gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.

Tiim bunlardan hareketle orgiitsel ¢eviklik, boyutlar1 ¢ergevesinde su sekilde
yeniden tanimlanabilir: Firsatlari degerlendirmek, tehditlerin etkisini azaltmak ve
oOrgiitlerin yapilarinda, siireglerinde, iiriinlerinde ve pazarlarinda siirekli bir 6grenme
ve yenilik cergevesi i¢inde gerekli diizeltmeleri yapmak igin ¢evresel degiskenleri
onceden ve siirekli algilama ve zamaninda kararlar verme konusundaki dinamik

glctur.

Tablo-7: Orgiitsel Ceviklik Boyutlarina liskin Onceki Cahsmalar

Onerilen Orgiitsel Ceviklik Boyutlari
Cahsma Algilama Karar Verme . . Ogrenme
Cevikligi | Cevikligi Tepki Verme Cevikligi Cevikligi
1 Egzo\:ﬁen Stratejik Kolektif kapasite,
' 2008 ' duyarlilik kaynak akiskanligt
Degisime hizli tepki
Degisimi verme, firsatlari
2. Maghauri, algilama, Inisiyatif alma yakalayip rekabet Yenilik
2016 roaktiflik avantajlaria
P dontistiirme, yeteneklere
glivenme
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Onerilen Orgiitsel Ceviklik Boyutlar:
Calhisma Algilama Karar Verme . o rene Ogrenme
Cevikligi | Cevikligi e e e Cevikligi
Baskarada ve Duyarhlik
3. | Koronios, ’ Ele gecirme Doniistim, sekillendirme
2017 arastirma
Cevreyi Bilgi
Menon ve algllama} Qrgiitsel yapi, liderlik, teknolojilerine
4, Suresh 2020 yetenegi, insan kaynaklar1 uyum saglama,
' paydaslarla stratejileri degisime hazir
ittifak kurma olma
Karar verme,
calisanlari Yenilik kiiltiird,
5. | Omar, 2020 | Algtama oy e ndirme | Ferformansta huz, teknolojik
cevikligi ve katilimin: orgiitsel esneklik ceviklik
saglama
_ Algilama Ogrenebilme
Al-Wahgllly, | o iktigi, Karar verme o cevikligi, bilgi
6. | ve lben .. S Uygulama ¢evikligi g,
Shuail. 2020 straFeJ!k cevikligi tekr)oIpJ!5|
Y ceviklik cevikligi
Al-Salihi, Algilama Karar verme . s
1 2021 gevgikligi cevikligi Tepki verme cevikligi
Ekip olusturma, es
8 Ahmadzadeh, zamanli miihendislik, Siirekli ivilesme
"] 2021 orgiitsel yapi, biitiinliik 4 yres
ve koordinasyon
Uretim esnekligi,
9 Carvalho, idari ve stratejik Bilgi yonetimi,
"1 2021 yetenekler, is giicii orgiitsel 6grenme
cevikligi
Bu -
10, arastirmanin Alg.l la.n,l.a Kall’ar.y‘erme Tepki verme ¢evikligi Ogl:en'lge
modeli cevikligi cevikligi cevikligi

Kaynak: Tablo i¢inde belirtilen kaynaklara dayanilarak hazirlanmistir.
3.5. Orgiitsel Cevikligi Gelistirmeye Yonelik Modeller

Orgiitiin ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikma ve rekabet avantaji elde etme
yetenegi tizerindeki onemli etkisinden dolay1 orgiitsel cevikligi gelistirmeye yonelik
adimlarla ilgili onceki c¢alismalarda c¢esitli modeller 6ne siiriilmiistiir. Bu modeller

arastirmacilarin  lizerinde durduklar1 boyut ve hususlara gore degisiklik

gostermektedir. Bu aragtirmada, modeller hakkinda iyi bir bakis acist sunacak ii¢

model ele alinmaktadir (Omer, 2020, s. 67).
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3.5.1. Sanatigar vd. Modeli

Sanatigar ve meslektaslarinin modelinde, orgiitler i¢cinde orgiitsel ceviklikte net

bir iyilesme saglamak icin iki temel adimlik basit bir yaklasim kullanilmistir

(Sanatigar vd., 2017, s. 277):

Bilgi teknolojisi hizmetlerini hizmet siiresini azaltmak i¢in bir girdi olarak
kullanmak, miisterilerin bilgi teknolojisi ortami1 hakkinda bilgi edinmek ig¢in

onlarla iletisim kurmak ve yonetilmesi gereken kaynaklari belirlemek

Orgiitiin siireglerine dahil olan katilimcilar ile iletisim kurmak icin gerekli
koordinasyon maliyetlerini azaltmak ve koordinasyon hizmetlerini

giiclendirmek

Goriildiigu gibi Sanatigar modeli, orgiitsel cevikligi gelistirme siirecinde ana

girdi olarak bilgi teknolojisinin kullanimina vurgu yapmaistir.

3.5.2. Jafarnejad ve Shahaie Modeli

Jafarnejad ve Shahaie (2008), orgiitler iginde orgiitsel gevikligi gelistirmeye

yonelik ti¢ adimlik/asamalik bir model hazirlamiglardir (Omar, 2020, s. 67):

Ulasiimasi1 istenen c¢eviklik diizeyini belirlemek: Ceviklik diizeyi; c¢eviklik
ihtiyaci ve gerekgeleri, cevikligi gelistirmeye yonelik stratejik hedef ve ¢evikligi
gelistirmek icin gerekli stratejiler (proaktif ve reaktif) c¢ercevesinde

belirlenebilir.

Ulasilmasi istenen c¢eviklik diizeyine ulasmak i¢cin gerekli yetenekleri
belirlemek: Yanit verebilirlik, verimlilik, esneklik ve hiz olmak iizere bu
yetenekler, degisikliklere etkin bir yanit vermek ve degisikliklerden sundugu

firsatlardan yararlanmak a¢isindan 6rgiit i¢cin 6nemlidir.

Ulasiimas istenen ¢eviklik diizeyine ulasmak icin gerekli gereksinimleri veya
yardimct  faktorleri belirlemek: Uygulama, yontem, ara¢ ve tekniklerin
esnekliginin saglanmasi, yeterli bilginin bulunmasi ve yenilik kiiltiiriiniin

benimsenmesi bu gereksinimler arasindadir.
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Goriildiigii gibi Jafarnejad ve Shahaie (2008) modeli, orgiit icinde uygulama
adimlarindan ziyade orgiitsel ¢eviklige gecis i¢in planlama yontemine odaklanan bir

modeldir.

3.5.3. Wahyono Modeli

Wahyono’in (2018) c¢alismasinda, oOrgiitler i¢inde Orgiitsel ¢evikligin
gelistirilmesi i¢in ii¢ adimlik kapsamli bir vizyon sunulmustur. Bu adimlar; ¢eviklik
stratejisi gelistirmek, ceviklik prosediirlerini uygulamak ve ceviklik performansini

degerlendirmektir (Omar, 2020, s. 69):

»  (Ceviklik stratejisi gelistirmek: Bu adim, ¢eviklik olusturmanin ilk belirleyici
adimidir. Stratejinin belirlenmesi, orgiitiin, yapilmas: gerekenler konusunda net
bir eylem plani olusturmasina olanak tanimaktadir. Bu adim ii¢ temel unsur
icermektedir: Degisimin itici gliglerini ve potansiyel belirleyicilerini
derinlemesine analiz ederek g¢evikligin itici gii¢lerini ve degisim faktorlerini
belirlemek; dogru tepkiyi olusturmak i¢in yanit verme stratejisini ve ceviklik
hedeflerini ortaya koymak; stratejiyi uygulamak igin gerekli ve eksik

yetenekleri degerlendirmek.

» Ceviklik prosediirlerini uygulamak: Bu adim, ceviklik stratejisinin pratik
uygulamasi (¢alisma ekibini ve ana paydaslar1 belirlemek, faaliyet
zamanlamasin1 ortaya koymak gibi) ile ilgilidir. Buradaki amag, stratejiyi
hayata gecirmek i¢in gerekli uygulamalar1 ve girisimleri belirlemektir. Bu
adimda ii¢ temel unsur sz konusudur: Idari siireglerin yeniden

yapilandirilmasi; insan kaynaklar1 yetkinlikleri; teknoloji ve altyap.

» Ceviklik performansini degerlendirmek: Bu adim, c¢eviklik olusturma
girisiminin etkinligini ve verimliligini degerlendirebilecek uygun gostergelerin
belirlenmesi ile ilgilidir. Ortaya c¢ikan performansin tatmin edici olup
olmadigint kontrol etmek ve uygun kararlar1 ve prosediirleri almak agisindan

Onemlidir.
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Wahyono (2018) modeli, konuyu biitiinciil ve kapsamli bir vizyon iginde ele
almistir. Onceki modeller goz dniinde bulunduruldugunda, orgiitsel ¢eviklige geciste
onemli bir ana girdi olarak teknolojinin kullanimina daha fazla odaklanilmasi ve
gecis siirecinin basarist i¢in g¢eviklik stratejisinin planlama asamasma daha fazla
onem verilmesi acgisindan modellerden faydalanilabilir. En iyi modele ulagsmak ve
degisime direnci azaltmak i¢in gecis siirecinin tiim asamalarinda paydaslarin aktif

katilimi1 da ¢eviklik uygulamasinin basarisi i¢in bir diger 6nemli boyuttur.

3.6. Orgiitsel Cevikligin Uygulanmasinin Oniindeki Engeller

Orgiitler orgiitsel ¢evikligin 6neminin ve sagladigi biiyiik faydalarin farkinda
olsa da, orgiitsel cevikligin Orgiitlerde uygulanmasinin 6niinde bir¢ok engel oldugu
goriilmektedir. Bu engellerden en onemlisi sunlardir (Ahmed, 2016, s. 57-59;
Al-Durrah, 2021, s. 53; Skyrius, 2020, s. 15):

= Orgiitsel ¢evikligi 6lcmedeki zorluklar: Orgiitsel cevikligin dl¢iilmemesi, orgiit
icindeki islerin performansini 6l¢en degiskenler ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki

potansiyel iligkinin fiili olarak kontrol edilmesini engellemektedir.

» Orgiitsel cevikligin uygulanmasina iliskin kati diizenlemeler: Orgiitsel gelisme
esneklik ve ceviklik gerektirdigi i¢in sert ve kat1 olan yasalarin tekrar gozden
gecirilmesi gerekmektedir. Sert yasalarin varligi istikrarli bir orgiitsel ortam
olusturmaya yardimci olsa da, oOrgiiti bazen durgunluk noktasina kadar
yavaglatmakta ve orgiitli etkileyebilecek degisiklik ve gelismelere yanit verme

stirecinde esneksizlige yol agmaktadir.

= Nispeten yiiksek maliyet: Orgiitlerde orgiitsel ¢evikligin uygulanmasi; bilgi
teknolojilerinin idari islere dahil edilmesi ve uygulanmasi ile ilgili nispeten
yiksek maliyetler gerektirmektedir. Bazen bu maliyetlerin orgiitiin mevcut

mali durumunu ve biitgesini astig1 goriillmektedir.

» Bazi zorluklarin artisi: Orgiitler baz1 beklenmedik ve karmasik zorluklar ile
karst karsiyadir. Bu zorluklar, olusumu, niteligi, yogunlugu ve gelisimi

acisindan  cesitlilik  gostermektedir. Cogu da oOrgiitlerin daha Once
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karsilasmadigi yeni zorluklardir. Bu da orgiitlerin, mevcut yeteneklerine gore
daha biiylik zorluk ve giicliiklerle karsilastiklar1 icin Orgiitsel ¢eviklik

anlayisini1 benimsemelerini zor hale getirmektedir.

"  Ahlaki ve etik degerler karsisinda rekabet edebilirlik: Baz1 orgiitler, benzersiz
rekabet avantajlari elde etme gayretine diiserken bazi insani ve etik degerlerden
odiin vermek zorunda kalabilmektedirler. Bu nedenle, orgiitlerin rekabet
kabiliyetlerini kaybetmeksizin ahlaki degerlerini korumalar1 i¢in rekabet
konusunda baglayici bir deger c¢ergevesine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin cesitli degisim ve gelismelere ayak uydurabilmeleri icin de bu etik

cerceve zamaninda giincellenmeli ve gozden gecirilmelidir.

» Bilgi sistemlerinin ¢esitliligi ve aralarindaki zayif entegrasyon ve
koordinasyon: Orgiitte entegre olmayan g¢esitli bilgi sistemlerinin varlig
orgiitsel ¢cevikligi zayiflatmaktadir. Bu nedenle orgiitler, karar vericiye dogru,
ozl ve zamaninda bilgiler saglamak i¢in ¢evresindeki ortamla kolayca

etkilesime girebilen entegre akill bilgi sistemlerine ihtiyag duymaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmanin uygulama kisminin ele alindigt bu boliimde, arasgtirmanin
problemi, amagclari, énemi, teorik modeli, hipotezleri, yontemi, evreni, 6rneklemi,
sinirliliklart ve konuyla ilgili onceki caligmalar ortaya konulmustur. Ardindan,
arastirmada kullanilan veri toplama araci ve olusturma siireci, aracin gegerliligi ve
giivenilirligi, bu aragtirmanin uygulanmasi amaciyla kullanilan istatistiksel yontemler
belirtilmistir. Daha sonra, arastirma Ornekleminin demografik ve oOrgiitsel
Ozelliklerinin betimsel analizi, arastirma degiskenlerinin betimsel analizi, arastirma
degiskenleri arasindaki korelasyon iligkilerinin analizi, hipotezlerin testi ve
arastirmamiz sonuglarinin  onceki ¢alismalarin  sonuglariyla degerlendirilmesi

yapilmistir.

4. 1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi
4.1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin temel problemi, orgiitlerin arastirma konusu olan alanlarda
kars1 karstya kaldiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bunlara ¢6ziim Onerileri getirmektir.

S6z konusu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

= Teknolojik ilerleme ve kovid-19 salgini da dahil olmak {izere kiiresel diizeyde
cevresel faktorlerde meydana gelen hizli degisim; mevcut firsatlart daha iyi
degerlendirme, c¢evresel uyum siirecinde esneklik saglama, cevresel
belirsizlikler ile basa ¢ikma ve dnceden belirlenmis hedefleri ger¢eklestirmek
icin uygun Orgiitsel doniisiime olan siirekli ihtiyacit karsilama noktasinda
stratejik liderlik, orgiitsel ¢eviklik ve e-yonetisim konularia olan ilgiyi artirma
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Bhardwaj vd., 2020, s. 161; UN DESA, 2020, s.
35; Juma, 2020, s. 541; Darvishmotevali vd., 2020, s. ).

= E-yoOnetisim gelismis iilkelerde ©Onemli kazanimlar elde etmis olsa da
gelismekte olan iilkelerde bu siire¢ tam olarak saglanamamistir. Bunun
nedenini mevcut sosyal ve ekonomik durumdaki farkliliklara baglamak

miimkiindiir (Hatsu ve Ngassam, 2016, s. 1). Teknolojideki son gelismelere
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ayak uydurma ve doniisiim projelerini yonetme derecesi de bir diger faktordiir
(Drdak, 2014, s. 2). Diinyada ortalama e-devlet kalkinma endeksi puani hala
0,6 seviyesindedir ve bircok iilke dijital devlete gegis siirecinde zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir (UN DESA, 2020, s. 38). Ayrica, e-yOnetisim
konusunda yapilan akademik ¢alismalarda eksiklikler vardir. Bu da gittikge
gelisen e-yonetisim alan1 konusunda rehberlik arayan uygulayicilar igin

zorluklar yaratmaktadir (Drdak, 2014, s. 2).

Filistinli vatandaslara sunulan devlet hizmetlerinde yetersizlikler ve engeller
bulunmaktadir (MTITP, 2016, s. 17). Israil’in Filistin’i isgali sonucu Filistin
halki diinyanin birgok farkl yerine dagilmistir. Bu insanlarin bir kisnu israil’in
izole ettigi ve Filistin i¢inde kalan 4 bolgeye giderken (Kudiis, Bat1 Seria,
Gazze Seridi ve 1948°de isgal edilmis Filistin topraklari), bazilar1 ise Suriye,
Urdiin, Liibnan gibi iilkelerdeki miilteci kamplarina gitmek ya da farklhi
tilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Bu nedenle Filistin’de iletisim, kamu
yonetimi ve karar alma siirecine katilim son derece zorlasmistir. Filistinliler
arasindaki igsizlik oram1 da diinyadaki en yiiksek seviyeye c¢ikmistir
(Palestinian Prime Minister's Office, 2016, s. 12). Bu durum, genel olarak
Filistin’de ve ozellikle de Israil’in uyguladigi abluka nedeniyle hiikiimetin
kendi gorevlerini yerine getiremedigi Gazze Seridi’nde devlet yerine hizmet
saglayicilar olarak calisan hayir kurumlarinin 6nemini daha da artirmistir. Bu
noktadan hareketle stratejik liderlik, e-yonetisim ve orgiitsel ¢eviklik konular
s0z konusu cografi ve cevresel dagilmishk, art arda meydana gelen
degisiklikler ve isgal rejiminin getirdigi zorluklar ile basa ¢ikma noktasinda

Onemli birer ¢6ziim haline gelmistir.

4.1.2. Arastirmanin Amaglari

Bu arastirmada asagidaki amaclara ulasmak 6nem arz etmistir:

Gazze Seridi’ndeki biiylik hayir kurumlarinda stratejik liderlik, e-yonetisim ve

orgiitsel ¢evikligin mevcut durumunu degerlendirmek,
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Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarinda stratejik liderligin e-yonetisim

ve orgiitsel ¢eviklik tizerindeki dogrudan ve dolayli etkisini incelemek,

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile hayir kurumlarinin orgiitsel
Ozelliklerinin, aragtirmaya katilanlarin arastirma konularina iligkin verdikleri

yanitlar tizerindeki etkisini tespit etmek ve

Arastirma konular1 hakkinda hayir kurumlarina ve bunlar1 yoneten taraflara,
hayir kurumlarinin rollerini gelistirmeye ve bu kurumlarin, hizmetlerinden
yararlananlar iizerindeki etkilerini en iist diizeye ¢ikarmaya katkida bulunacak

geligtirme Onerileri sunmak.

4.1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma asagidaki sebeplerden o6tlirii 6nem tasimaktadir:

Arastirmada; stratejik liderlik, e-yonetisim ve orgiitsel ¢evikligin mevcut olma
seviyesinin iist yonetim bakis acisindan objektif bir degerlendirmesi yapilmis,
bilimsel temel ve ilkeler dogrultusunda her bir kavramin gii¢lii ve zay1f yonleri

belirlenmistir.

Arastirmada, arastirma evreninin i¢inde bulundugu, isgale ve politik
degisimlere tabi olan ortamdaki hizl1 ve karmagik degisim ile uyumlu konular

ele alimmustir.

Arastirmanin sonuglarindan arastirma evreninde stratejik liderlik, e-yonetisim
ve orgiitsel ceviklik becerilerinin gelistirilmesi noktasinda

yararlanilabilmektedir.

Arastirmacinin bildigi kadartyla bu arastirma Gazze Seridi’ndeki biiylik hayir
kurumlarinda stratejik liderligin e-yonetisim ve orgiitsel ¢eviklik tizerindeki

etkisini inceleyen ilk ¢alismadir.

Bu aragtirmanin literatiire onemli bir bilimsel katki saglayacagi, stratejik
liderlik, e-yonetisim ve orgiitsel ¢eviklik konularinda arastirmacilara yeni bir

perspektif sunacagi degerlendirilmektedir.
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4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
4.2.1. Arastirmanin Teorik Modeli
Arastirmanin kuramsal cergevesinde ele alinan Onceki c¢alismalardan yola

cikilarak aragtirmanin degiskenleri asagida ve Sekil-1’de belirtilmistir:

» Bagimsiz degisken: Dontistimsel, politik, idari, kiiltiirel ve etik boyutlariyla

stratejik liderlik.

* Bagimh degisken: Algilama cevikligi, karar verme g¢evikligi, tepki verme

cevikligi ve 6grenme ¢evikligi boyutlartyla orgiitsel ceviklik.

» Arabulucu degisken: lyi yonetisim, e-hizmetlerin kalitesi, gelistirme yonelimi

ve gevresel destek ve entegrasyon boyutlariyla e-yonetisim.

Sekil-1: Arastirma Degiskenlerinin Teorik Modeli

\
E-Yonetisim

E-hizmetlerin kalitesi
Iyi yonetisim
Gelistirme yonelimi

Cevresel destek ve

entegrasyon
Hi & j H-
/' S
) \ L7 . Ha IR N
Stratejik Liderlik | .7~ S G )
J - <] Orgiitsel Ceviklik
Dontisiimsel
. Algilama gevikligi
Idari >

. Karar verme ¢evikligi
Politik Hs cevikligi
Etik Tepki verme ¢evikligi

Kiiltiirel Ogrenme cevikligi

\. J
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4.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin kuramsal c¢ergevesinde ele alinan Onceki calismalar

incelendikten sonra, arastirmanin amaglarimi gergeklestirmek i¢in asagidaki

hipotezler kurulmustur:

H;: Stratejik liderligin e-yonetisim iizerinde etkisi vardir.

Hla:

Hip:
H]_C:
Hldi

Hie:
His:
Hig:
Hin:
Hu:

Stratejik liderligin, e-yonetisimin e hizmetlerin kalitesi boyutu iizerinde etkisi
vardir.

Stratejik liderligin, e-yOnetisimin iyi yonetisim boyutu iizerinde etkisi vardir.
Stratejik liderligin, e-yonetisimin gelistirme yonelimi boyutu {izerinde etkisi vardir.
Stratejik liderligin, e-yOnetisimin ¢evresel destek ve entegrasyon boyutu iizerinde
etkisi vardir.

Stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun e-yonetisim tizerinde etkisi vardir.
Stratejik liderligin idari boyutunun e-yonetisim tizerinde etkisi vardir.

Stratejik liderligin politik boyutunun e-yonetigim {izerinde etkisi vardir.

Stratejik liderligin etik boyutunun e-yonetisim tizerinde etkisi vardir.

Stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun e-yonetisim iizerinde etkisi vardir.

H»: E-yonetisimin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir.

Hz:
Hax:

Hz:

Hx:
Hz:

H:

Hng

Hx

E-yOnetisimin, orgiitsel ¢cevikligin algilama ¢evikligi boyutu tizerinde etkisi vardir.
E-yOnetisimin, orgiitsel ¢cevikligin karar verme ¢evikligi boyutu iizerinde etkisi
vardir.

E-ydnetisimin, orgiitsel cevikligin tepki verme ¢evikligi boyutu {izerinde etkisi
vardir.

E-yOnetisimin, orgiitsel ¢evikligin 6grenme ¢evikligi boyutu tizerinde etkisi vardir.
E-yoOnetisimin e-hizmetlerin kalitesi boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi
vardir.

E-y0Onetigimin iyi yonetisim boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi vardir.
E-yoOnetigimin gelistirme yonelimi boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi
vardr.

E-yOnetisimin ¢evresel destek ve entegrasyon boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde

etkisi vardir.

Has: Stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir.

H3aZ

Stratejik liderligin, orgiitsel ¢cevikligin algilama cevikligi boyutu lizerinde etkisi

vardir.



H5:

Hx:

H3c:
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Stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin karar verme cevikligi boyutu iizerinde etkisi
vardir.
Stratejik liderligin, orgiitsel cevikligin tepki verme ¢evikligi boyutu lizerinde etkisi

vardir.

. Stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin 6grenme ¢evikligi boyutu iizerinde etkisi

vardir.

. Stratejik liderligin doniistimsel boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi vardir.
. Stratejik liderligin idari boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir.

. Stratejik liderligin politik boyutunun 6rgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir.

Han:
Hs.:

. Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varhg hélinde stratejik liderligin

Stratejik liderligin etik boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir.

Stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir.

orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir.

H4a:

Hap:

H4c:

Hag:

H4e:

Has:

H4g:

H4h2

Ha:

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varlig1 halinde stratejik liderligin,
orgiitsel cevikligin algilama ¢evikligi boyutu tizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varlig1 halinde stratejik liderligin,
orgiitsel cevikligin karar verme ¢evikligi boyutu tizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varlig1 halinde stratejik liderligin,
orgiitsel cevikligin tepki verme ¢evikligi boyutu iizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde stratejik liderligin,
orgiitsel cevikligin 6grenme cevikligi boyutu iizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varlig1 halinde stratejik liderligin
doniisiimsel boyutunun orgiitsel geviklik iizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi1 halinde stratejik liderligin idari
boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi halinde stratejik liderligin
politik boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-ydnetisimin varlig1 halinde stratejik liderligin etik
boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi vardir.

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde stratejik liderligin

kiiltiirel boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir.

Arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana konularina iliskin verdikleri yanitlarin

ortalamalar1 arasinda demografik ozelliklere bagh istatistiksel olarak anlamlh

farklar vardair.
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He: Arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana konularina iliskin verdikleri yanitlarin
ortalamalari arasinda orgiitsel 6zelliklere bagh istatistiksel olarak anlaml farklar

vardir.

4.3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin konusu ve amaglarindan hareketle, olguyu gercekte oldugu gibi
incelemeyi ve onu hem nitel hem de nicel olarak dogru bir sekilde betimlemeyi
saglayan, Onerinin temel aldig1 sonuglara ulasmak ve konuya iliskin bilgi diizeyini
artirmak i¢in verileri birlestirme, analiz etme ve yorumlamanin yapildigi betimsel

analiz yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda iki ana veri kaynagi bagvurulmustur:

= Jkincil kaynaklar: Arastirmanin teorik ¢ergevesinin olusturulmasinda arastirma
konusunun ele alindig1 kitaplar, siireli yayinlar, makaleler, raporlar, calismalar ve
tezler ile birlikte internet siteleri ve bilimsel arama motorlar1 gibi ikincil veri

kaynaklarina bagvurulmustur.

= Birincil kaynaklar: Aragtirmanin uygulama kisminda veri toplama araci olarak
anket kullanilarak birincil veriler toplanmistir. Anket, arastirmanin amaglarina
yonelik tasarlanmis olup arastirma Orneklemine dagitilmistir. Anket ¢alismasi ile
elde edilen sonuglar, SPSS (Statistical Package for Social Science) ve AMOS
(Analysis of Moment Structures) programlari ile uygun istatistiksel testler

kullanilarak analiz edilmistir.

4.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi
4.4.1. Arastirma Evreni

Filistin Igisleri ve Ulusal Giivenlik Bakanlig1 biinyesindeki Kamu Isleri ve Sivil
Toplum Kuruluslart Genel Miidiirliigii’nden 12 Ocak 2023 tarihinde alinan bilgilere
gore Gazze Seridi’nde iki yil veya daha fazla bir siiredir kurulmus olan, Gazze
Seridi’ndeki hayir kurumlarimin 2021 yilindaki toplam harcamalarimin %80’inden
fazlasin1 yapan ve ayni yilin harcamalar1 agisindan en tist sirada yer alan 100 biiyiik
hayir kurumunun midirlar1 veya midiir yardimcilar1 arastirma evrenini

olusturmaktadir.
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4.4.2. Arastirma Orneklemi
4.4.2.1. Pilot Orneklem

Arastirmanin pilot 6rneklemini rastgele secilmis 30 anket olusturmustur. Veri
toplama araci olan anketin asil 6rnekleme uygulanabilirligini degerlendirmek i¢in i¢
tutarliligr ve yap1 gegerliligi Pearson korelasyon katsayisi iizerinden test edilmistir.
Gegerlik ve giivenilirlik bakimindan higbir sorun olmadigindan pilot drneklemi nihai

analize dahil edilmistir.

4.4.2.2. Asil Orneklem

Arastirma evreninin tamami calismaya dahil edilerek toplam 100 anket
dagitilmistir. Doldurulan anketler kontrol edildikten sonra istatistiki analize uygun

olan anketlerin tamami degerlendirilmeye alinmustir.

4.5. Arastirmanin Simirhihiklar:

» Konu smiri: Arastirma, stratejik liderligin e-yonetisim ve Orgiitsel c¢eviklik

uzerindeki etkisini incelemek ile sinirhidir.

* Mekan smirt: Arastirma, 2021 yili biitgcesine gore Gazze Seridi’ndeki en biiyiik

100 hayir kurumu iizerinde uygulanmistir.

» Zaman smirl: Arastirma 2022 yilinda ve 2023 yilmin ilk yarisinda

yuriitilmustiir.

» Insan smiri: Arastirma 2021 yili harcamalar1 agisindan Gazze Seridi’ndeki en
biiyiik 100 hayir kurumunun bagkanlar1 veya baskan yardimcilar1 iizerinde

uygulanmistir.

4.6. Veri Toplama Araci ve Olusturma Siireci
4.6.1. Anket Olusturma Siireci

Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarinda stratejik liderligin durumu ve
onun e-yonetigim ve orgiitsel ceviklik lizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla
veri toplama araci olarak bir anket olusturulmustur. Anketi olusturma siirecinde

asagidaki adimlar takip edilmistir:
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» Arastirmanin konusu ile ilgili literatiir taranarak ve 6nceki ¢aligsmalar incelenerek
arastirmanin alt degiskenleri teorik ¢ercevede belirlenmis ve anket maddelerini

hazirlamak i¢in Tablo-5’te belirtilen kaynaklardan yararlanilmistir.

* Anketin boyutlar1 ve maddelerinin belirlenmesi noktasinda ¢ok sayida tiniversite

Ogretim gorevlisine ve idari personele danigilmistir.

= Ankette yer alan ana boyutlar ve her bir boyut kapsamindaki maddeler

belirlenmis ve anket danisman hocaya goriisleri alinmak iizere sunulmustur.
» Anketin ilk hali iki ana eksenden olusmak iizere tasarlanmistir.

= Anket akademik, idari ve istatistiki alanlarda deneyimli uzman Kkisilere /

hakemlere goriigleri alinmak tizere sunulmustur.

* Uzman kisilerin / hakemlerin goriisleri dogrultusunda anketin bazi maddeleri

iizerinde ¢ikarma, ekleme veya degisiklik yapilmistir.

= Anket Selguk Universitesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’na sunulmus ve
kurul tarafindan 9 Ocak 2023 tarihinde onaylanmistir. Anketin son hali Ek 1°de

verilmistir.

4.6.2. Anketin A¢iklamasi

Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarmin baskanlar1 veya bagkan
yardimcilarinin bakis agisindan bu kurumlarda stratejik liderligin e-yOnetisim ve
orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla olusturulan anket,

Tablo-8’te gosterildigi gibi dort ana boliimden olugmaktadir.

Birinci Béliim: Demografik bilgiler (is tanimi, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan

valilik, hizmet siiresi) ile hayir kurumunun bilgileri (kurumun kurulus tarihinden
itibaren faaliyet siiresi, kurumun mensei, kurumun genel merkezinin bulundugu

valilik, kurumdaki daimi ¢alisan sayisi, kurumun 2021 yil1 biitgesi).

Ikinci Boliim: Déniisiimsel, idari, politik, etik ve kiiltiirel boyutlariyla stratejik
liderlik.
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Uciincii Béliim: E-hizmetlerin kalitesi, iyi yonetisim, gelistirme yonelimi, gevresel

destek ve entegrasyon boyutlariyla e-yénetisim.

Dordiincii Boliim: Algilama cevikligi, karar verme ¢evikligi, tepki verme ¢evikligi ve

ogrenme ¢evikligi boyutlariyla orgiitsel ceviklik.

Tablo-8: Anket M

addelerinin Dagilim

Eksen ve Boyutlar EERE Kod | Ana Kaynaklar
Sayisi
1 1. Boyut: Déniisiimsel 5 SLD | Al Lawati, 2021,
2 EL””Ci 2. Boyut: idari 5 SLI i?)sdhidiz’ozl()?m;
sen: T 0, :
3 | Stratejik |3 Boyut: Politik > | SLP | Al-Maghrabi, 2015;
4 | Liderlik 4. Boyut: Etik 5 SLE CPI, 2013
5 5. Boyut: Kiiltiirel 5 SLK | Ahmed, 2011;
Birinci Eksen: Stratejik Liderlik 25 SL
1. Boyut: E-Hizmetlerin
! Kalitesi 12| EGK | yN DESA, 2020;
— v A Gupta ve Suri, 2017,
2 2.B (IyiY 2 EGY . . !
IEklg:; Oyut‘ o , O.netlslm 3 G Suri ve Sushil, 2017;
3 Eovi . . 3Boyut GellStlI’me 5 EGG CPI, 2013,
yonetisim | Y$nelimi Alaloul. 2011
4 4. Boyut: Cevresel Destek ve 5 EGE | Heeks, 2010;
Entegrasyon
ikinci Eksen: E-yonetisim 54 EG
1. Boyut: Algilanma
: Oetinci Cevikligi 5 | OAS
guncu 2. Boyut: Karar Verme - ibi
2 Eksen: k){“ 5 OAK Al Wahalbl \./e Iben
Orgiitsel Cevikligi Shuail, 2020;
- 3. Boyut: Tepki Verme Omar, 2020
3| Ceviklik | cevikiigi > | oAT
4 4. Boyut: Ogrenme Cevikligi 5 OAO
Uciincii Eksen: Orgiitsel Ceviklik 20 OA
Genel Toplam 99
Tablo-9’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin  anket maddelerine

verdikleri yanitlarin derecelendirilmesinde 10’lu olgek kullanilmig ve “10-Cok

Katiliyorum, 1-Az Katiliyorum” seklinde agirliklandirilmistir.

Tablo-9: Anketin Derecelendirme Olcegi

Yanit

Az Katiliyorum

Cok Katillyorum

Puan

1

>>>

10
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4.7. Anketin Gegerliligi

Anketin gegerliligi, anket maddelerinin 6l¢gmek i¢in hazirlandig1 6zellikleri
6lgme derecesini ifade etmektedir (Al-Bahr ve Al-Tanji, 2014, s.14). Bu arastirmada
kullanilan anketin i¢ tutarliligini ve yap1 gegerliligini Pearson korelasyon katsayisini
kullanarak test etmek igin 30 anketten olusan bir pilot drneklem olusturulmustur.
Anketin eksenleri ve maddeleri net ve saglam bir kuramsal temel iizerine
olusturuldugu icin anketler pilot 6rneklem grubu tarafindan doldurulduktan sonra

dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

4.7.1. icerik Gecerliligi “Goriiniis Gegerliligi”

Icerik gegerliligi “goriiniis gecerliligi” kavrami, arastirma ve istatistiki
yontemler alanlarinda uzman kisilere / hakemlere anket sunularak anket
maddelerinin 6l¢iilmek istenen yap1 veya dzellik i¢in uygunlugunun arastirilmasini
ifade etmektedir (Al-Jerjawi, 2010, s.107). Bu arastirma kapsaminda hazirlanan
anket, arastirma ve istatistiki yontemler alanlarinda 9 uzman kisiden olusan bir
hakem grubuna sunulmustur. Anket formunun gelistirilmesinde goriisii alinan bu
uzmanlarin listesi Ek 2°de verilmistir. Goriligii alinan uzmanlar, gerek kavramlarin
0zii gerekse maddelerin igerigi/goriiniisii ile ilgili birtakim onerilerde bulunmuglardir.
Bu Oneriler dogrultusunda anket {izerinde ekleme ve ¢ikarma gibi baz1
diizenlenmeler yapilmistir. Son olarak da anket Selguk Universitesi Bilimsel Etik
Degerlendirme Kurulu'na sunulmus ve kurul tarafindan 9 Ocak 2023 tarihinde

onaylanmistir. Anketin son hali Ek 1°de verilmistir.

Bu arastirmada, anketin icerik gegerliligi Lawshe teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Lawshe’nin “igerik gegerliligi oran1” asagida verilmistir (Bertea ve zait,
2013, 5.43):

CVR =n-1/N
CVR: igerik gecerliligi oranin1 (Content Validity Ratio), n: anket maddesinin

“aygun” oldugunu belirten uzman sayisini, N: toplam uzman sayisini ifade

etmektedir.
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Gazze Seridi'ndeki Biiyilkk Hayir Kurumlarinda Stratejik Liderligin E-
Yonetisim ve Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi baslikli anketimizin igerik
gecerliligi oran1 0,901 olarak bulunmustur. Bu sonucun 0,60’1n iizerinde olmasiyla

birlikte anketimizin icerik gegerliligi saglanmistr.

4.7.2. Pearson Korelasyon Katsayisi Testi Uzerinden Ol¢ek Gegerliligi
4.7.2.1. i¢ Tutarhlik (Internal validity)

I¢ tutarhilik, anket maddelerinin her birinin, ait oldugu boyut/bdliim ile ne
Olciide tutarlt olmasini ifade etmektedir (Al-Ali, 2020, s.85). Bu aragtirmada, ankette
yer alan her bir maddenin puani ile bu maddenin bulundugu boyutun toplam puan

arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanarak anketin i¢ tutarliligi analiz edilmistir.

Arastirma boyutlarinin her bir maddesinin puani ile boyutun toplam puani
arasindaki korelasyon katsayilarii gosteren Tablo-10’ye bakildiginda, bu korelasyon
katsayilarinin  0<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, arastirma boyutlar1 6lciilmek istenen o6zellik icin

gecerlidir.
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Tablo-10: Arastirma Boyutlarinin Her Bir Maddesinin Puam ile Boyutun Toplam
Puam Arasindaki Korelasyon Katsayilar

) C - ) C - C - C -
2| 2% S| 2E| L 2| 2B .| 2| 2B
2 25| 2|8 85| 2| 8| 25| 2| g 25| o
S| 2% © 5| £3 R =T I @ 13| g3 @
S| g% S| 2% S| ¢ S| g%
SL: Stratejik Liderlik | EG: E-Yonetigim b29 | 0,765** | 0,000 | OA: Orgiitsel Ceviklik
SLD: Déniisiimsel EGK: I_E—hlzmetlerln b30 | 0,776** | 0,000 OAS: éllgllama
boyut kalitesi cevikligi

al | 0,722** | 0,000 | bL | 0,676** [ 0,000 | b3l | 0,676** | 0,000 | cL | 0,849** | 0,000
a2 | 0,806** | 0,000 | b2 | 0,714** | 0,000 | b32 | 0,714** | 0,000 | c2 | 0,863** | 0,000
a3 | 0,832°* | 0,000 | b3 | 0,760%* | 0,000 | b33 | 0,760** | 0,000 | c3 | 0,775** | 0,000
a4 | 0,754** | 0,000 | b4 | 0,752** | 0,000 | b34 | 0,752** | 0,000 | c4 | 0,841%* | 0,000
a5 | 0,741 | 0,000 | b5 | 0,798** | 0,000 | b35 | 0,798** | 0,000 | c5 | 0,806** | 0,000
SILIE 6 g b6 | 0,679%* | 0,000 | b36 | 0,718** | 0,000 | OAK: Kararverme
cevikligi
a6 | 0,812** | 0,000 | b7 | 0,786** | 0,000 | b37 | 0,786** | 0,000 | c6 | 0,809** | 0,000
a7 | 0,766** | 0,000 | b8 | 0,784** | 0,000 | b38 | 0,784** | 0,000 | c7 | 0,837** | 0,000
a8 | 0,880** | 0,000 | b9 | 0,311** | 0,000 | b39 | 0,311** | 0,002 | c8 | 0,854** | 0,000
a9 | 0,797** | 0,000 | b10 | 0,573** | 0,000 | b40 | 0,573** | 0,000 | c9 | 0,731** | 0,000
al0 | 0,833** | 0,000 | bil | 0,696** | 0,000 | b41 | 0,696** | 0,000 | c10 | 0,858** | 0,000
SLP: Politik boyut | b12 | 0,534%* | 0,000 | B42 | %%+ | 0,000 | OAT: Tepki verme
cevikligi
all | 0,800** | 0,000 | EGY: Iyi yonetigim _| b43 | 0,784** | 0,000 | cL1 | 0,752** | 0,000
al2 | 0,891%* | 0,000 | bi3 | 0,737** | 0,001 | b44 | 0,737** | 0,000 | c12 | 0,879** | 0,000
al3 | 0,858** | 0,000 | b14 | 0,498** | 0,001 | FGG: Gelistirme c13 | 0,874** | 0,000
yonelimi
al4 | 0,798 | 0,000 | bi5 | 0,511** | 0,000 | b45 | 0,792** | 0,000 | c14 | 0,848** | 0,000
alb | 0,807** | 0,000 | b16 | 0,697** | 0,000 | b46 | 0,853** | 0,000 | c15 | 0,843** | 0,000
SLE: Etik boyut b17 | 0,737** | 0,000 | b47 | 0,785%* | 0,000 | OAO: Ofrenme
cevikligi
al6 | 0,669** | 0,000 | bi8 | 0,608** | 0,000 | b48 | 0,724** | 0,000 | c16 | 0,802** | 0,000
al7 | 0,787** | 0,000 | b1 | 0,748"* | 0,000 | b49 | 0,568** | 0,000 | c17 | 0,793** | 0,000
a18 | 0,837%* | 0,000 | b20 | 0,574%* | 0,000 | EOE: Cevreseldestek | g | g ggguex | 0,000
ve entegrasyon
alo | 0,837** | 0,000 | b2l | 0,508** | 0,000 | b50 | 0,704** | 0,000 | c19 | 0,784** | 0,000
220 | 0,742** | 0,000 | b22 | 0,634** | 0,000 | b51 | 0,832** | 0,000 | c20 | 0,741** | 0,000
SLK: Kiiltiirel boyut | b23 | 0,869 | 0,000 | b52 | 0,772** | 0,000
a21 | 0,794** | 0,000 | b24 | 0,578"* | 0,000 | b53 | 0,843** | 0,000
a22 | 0,744 | 0,000 | b25 | 0,580** | 0,000 | b54 | 0,821** | 0,000
223 | 0,817** | 0,000 | b26 | 0,638"* | 0,000
a24 | 0,844 | 0,000 | b27 | 0,755"* | 0,000
a25 | 0,704** | 0,000 | b28 | 0,651** | 0,000

* Korelasyon, 0<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
** Korelasyon, 0<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

4.7.2.2. Yap1 Gegerliligi (Structure validity)

Yap1 gegerliligi, veri toplama araci ile ulasilmak istenen hedeflerin ne Slgiide
gerceklestigini 6lgmenin yani sira aragtirmanin her bir boyutunun puani ile anketin

toplam puani arasindaki korelasyonu ifade etmektedir (Al-Ali, 2020, s.85).
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Tablo-11’e bakildiginda, anket boyutlarinin puanlar ile anketin toplam puani
arasindaki korelasyon katsayilarinin 0<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, anketin tiim boyutlar1 dlgiilmek istenen
ozellik i¢in gecerlidir.

Tablo-11: Stratejik Liderlik, E-Yonetisim ve Orgiitsel Ceviklik Boyutlarimin Puanlar
ile Anketin Toplam Puam Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Pearson
Eksen ve Boyutlar Korelasyon | Sig,

Katsayisi
1 1. Boyut: Doniisiimsel 0,810** 0,000
2 | Birinci Eksen: | 2. Boyut: Idari 0,795** 0,000
3 | Stratejik 3. Boyut: Politik 0,833** 0,000
4 | Liderlik 4, Boyut: Etik 0,744%* 0,000
5 5. Boyut: Kiiltiirel 0,853** 0,000
Birinci eksen: Stratejik liderlik 0,903** 0,000
1 1. Boyut: E-Hizmetlerin Kalitesi 0,847** 0,000
2 | ikinci Eksen: | 2. Boyut: Iyi Yonetisim 0,944** 0,000
3 | E-Yonetisim | 3. Boyut: Gelistirme Yonelimi 0,788** 0,000
4 4. Boyut: Cevresel Destek ve Entegrasyon 0,774** 0,000
Ikinci eksen: E-Yonetisim 0,970** 0,000
1 | Uciincii 1. Boyut: Algilanma Cevikligi 0,782** 0,000
2 | Eksen: 2. Boyut: Karar Verme Cevikligi 0,859** 0,000
3 | Orgiitsel 3. Boyut: Tepki Verme Cevikligi 0,878** 0,000
4 | Ceviklik 4. Boyut: Ogrenme Cevikligi 0,818** 0,000
Uciincii Eksen: Orgiitsel Ceviklik 0,922** 0,000

* Korelasyon, a<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
** Korelasyon, 0<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

4.7.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Arastirmanin  kuramsal cergevesinde g¢esitli kaynaklara dayanilarak ana
degiskenler ve alt boyutlar1 belirlenmis ve Tablo-8’teki kaynaklara dayanilarak her
bir boyutun maddeleri hazirlanmistir. Buna binaen, arastirmada kullanilan 6lgegin
yap1 gegerliligini stnamak i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir (Azouz, 2018, s.
305). Dogrulayici faktor analizinde, 6lgegin varsayilan boyutlarini ifade eden gizil,
bagimsiz ya da digsal degiskenler ile boyutlarin ifadelerini veya genel faktorlerin
boyutlarini ifade eden gozlenen, bagimli ya da i¢sel degiskenlerden olusan varsayilan
model belirlenmektedir. Burada maddeler gizil degiskenlerin gostergelerini temsil
etmektedir. Dogrulayic1 faktor analizinde olgegin varsayillan modelinin ve kabul

edilebilir model uyumu gostergelerinin saglanmasi durumunda, ifadelerin gegerliligi
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veya ikinci derece dogrulayici faktor analizi yapilmigsa boyutlarin gegerliligi
degerlendirilebilmektedir. Gizil degisken iizerindeki standart regresyon yiikleri 0,4

iistiinde bir deger alirsa ifadelerin gegerli oldugunu sdyleyebiliriz (Hair vd., 2010,

s.116).

Arastirmalarda dogrulayict faktor analizinin uyum gostergeleri ve kabul
edilebilir uyum degerleri, analizin amacina, 6rneklemin biyiikliigline, modelin
karmasiklik derecesine ve verilerin dagilimi ve tiirline bagl olarak cesitlilik
gostermektedir. Bu arastirmada dogrulayici faktor analizinin yap1 gegerliligini test
etmek amaciyla yapilmasindan, evren biiyiikliigiiniin 100’den fazla olmamasindan ve
anket maddelerinin fazla sayida olmasindan dolayi, bu kriterlere uygun olan ve
orneklem biiyiikliigiinden veya madde sayisindan etkilenmeyen Tablo 12’daki

gostergeler kullanilmistir (Hasan, 2023, s.13; Amer, 2018, s. 262).

CMIN/DF: ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranini, CFI: karsilastirmali
uyum indeksini (Comparative Fit index), TLI: normatif olmayan uygunluk indeksi
(Tucker- Lewis Index), RMSEA: yaklagik hatalarin ortalama karekoékiinii (Root
Mean Square Error of Approximation) ifade etmektedir. CFI degerlerinin 1’e yakin

olmasi beklenmektedir (Al-Jedami, 2023, s.73).

Tablo-12: Dogrulayic1 Faktor Analizinde Kullanilan Model Uyumu Gostergeleri

Gosterge CMIN/DF TLI CFI RMSEA
Miikemmel uyum <3 >0,95 >0,95 < 0,05

Iyi uyum <5 >0,90 >0,90 0,05<a< 0,10
Kabul edilebilir uyum >0,80 > 0,80 >0,10

Kaynak: (Hasan, 2023, s. 13); (Amer, 2018, s. 262); (Ozdemir vd., 2020, s. 280); (Chinda
vd., 2012, s. 102).

Tablo-13: Arastirma Degiskenlerinin Model Uyumu Degerleri

Degisken CMIN/DF | TLI CFl | RMSEA
1 Stratejik Liderlik 1,340 0,939 | 0,949 0,059
2 E-Yonetisim 1,324 0,939 | 0,954 0,057
3 Orgiitsel Ceviklik 1,294 0,962 | 0,973 0,054

4.7.3.1. Bagimsiz degisken “stratejik liderlik”

Tablo-12, Tablo-13 ve Sekil-2’de gosterildigi gibi stratejik liderlik degiskenine
ait ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmin o<0,05 anlamlilik diizeyinde

anlamli olmas1 ve 3 degerinin altinda olmas1 iyi uyuma isaret etmektedir. Uyum
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gostergeleri olan TLI (=0,939) ve CFI (=0,949) iyi ve 1’e yakin bir deger almasi,
yaklasik hatalarin ortalama karekokiiniin “RMSEA” (=0,059) 0’a yakin bir degerde
olmas1 ve tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,4’iin iizerinde olmasi iyi uyuma
isaret edip, stratejik liderlik boyutuna giren maddelerin gegerli oldugunu

gostermektedir.

Sekil-2: Stratejik Liderlik Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi

P @& @
.?IB.‘I'.

4.7.3.2. Arabulucu degisken “e-yonetisim”

Tablo-12, Tablo-13 ve Sekil-2’te gosterildigi gibi e-yonetisim degiskenine ait
ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin 0<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
olmasi1 ve 3 degerinin altinda olmasi iyi uyuma isaret etmektedir. Uyum gostergeleri
olan TLI (=0,939) ve CFI (=0,954) iyi ve 1’e yakin bir deger almasi, yaklasik
hatalarin ortalama karekokiiniin “RMSEA” (=0,059) 0’a yakin bir degerde olmas1 ve
tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,4 {in iizerinde olmas1 iyi uyuma isaret edip,

e-yonetisim boyutuna giren maddelerin gecerli oldugunu gostermektedir.
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Sekil-3: E-Yonetisim Degiskeninin Dogrulayic1 Faktor Analizi

4.7.3.3. Bagimh degisken “orgiitsel ceviklik”

Tablo-12, Tablo-13 ve Sekil-2’te gosterildigi gibi orgiitsel geviklik degiskenine
ait ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin a<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli olmasi ve 3 degerinin altinda olmasi iyi uyuma isaret etmektedir. Uyum
gostergeleri olan TLI (=0,962) ve CFI (=0,973) iyi ve 1’e yakin bir deger almasi,
yaklagik hatalarin ortalama karekokiiniin “RMSEA” (=0,054) 0’a yakin bir degerde
olmas1 ve tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,4’iin iizerinde olmasi iyi uyuma
isaret edip, Orgiitsel ¢eviklik boyutuna giren maddelerin gegerli oldugunu

gostermektedir.

Sekil-4: Orgiitsel Ceviklik Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi
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4.8. Anketin Giivenilirligi

Anket giivenilirligi, anket calismasinin ayni kosullarda birden fazla kez
tekrarlanmasi durumunda ayn1 sonuglar vermesini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle
anket giivenilirligi, anket belirli zaman dilimlerinde 6rneklem grubuna birden fazla
kez uygulansa da elde edilen sonuglarin pek degismeyip kararlilik gostermesinin bir
gostergesidir (Bahrawy, 2013, s.3). Anketimizin giivenilirligini sinamak i¢in Tablo-
14’de gosterildigi gibi Cronbach alfa katsayisi testi yapilmistir. Cronbach alfa
katsayist degerleri 0,7 veya iizerinde ise kabul edilebilir diizeydedir (Hasan, 2023,
s.4).

Tablo-14: Anket Giivenilirligi Testi (Cronbach Alfa Katsayisi)

Eksen ve boyutlar o e /A
Katsayisi

1 1. Boyut: Doniigiimsel 0.827
2 | Birinci Eksen: | 2. Boyut: Idari 0.872
3 | Stratejik 3. Boyut: Politik 0.887
4 | Liderlik 4. Boyut: Etik 0.859
5 5. Boyut: Kiiltiirel 0.833

Birinci Eksen: Stratejik Liderlik 0.958
1 1. Boyut: E-Hizmetlerin Kalitesi 0.905
2 | ikinci Eksen: | 2. Boyut: Iyi Yonetisim 0.956
3 | E-Yonetisim 3. Boyut: Gelistirme Y6nelimi 0.797
4 4. Boyut: Cevresel Destek ve Entegrasyon 0.852

Ikinci Eksen: E-Yénetisim 0.970
1 | Uciincii 1. Boyut: Algilanma Cevikligi 0.881
2 | Eksen: 2. Boyut: Karar Verme Cevikligi 0.873
3 | Orgiitsel 3. Boyut: Tepki Verme Cevikligi 0.895
4 | Ceviklik 4. Boyut: Ogrenme Cevikligi 0.855

Uciincii Eksen: Orgiitsel Ceviklik 0.956

Tablo-14’de yer alan sonuglara bakildiginda, Cronbach alfa katsayisi
degerlerinin yiiksek oldugu ve kabul edilen 0,70’in {stiinde bulundugu

goriilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirmada kullanilan anketin gegerliligi ve giivenilirligi
cesitli yontemler ile dogrulanmis ve anketin, sonuglar1 analiz etme, arastirma
sorularm1 yanitlama ve arastirma hipotezlerini test etme acisindan uygun oldugu

goriilmiistiir. Anketin son hali Ek 1°de yer almaktadir.
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4.9. Coklu Dogrusallik (Multicollinearity)

Aragtirmada elde edilen verilerin regresyon analizi varsayimlarina uygunlugu
¢oklu dogrusallik testi (Multicollinearity Test) ile test edilerek bagimsiz degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon olmadigi dogrulanmistir. Coklu dogrusallik testinde
bagimsiz degiskenler i¢in varyans biiyilitme faktorii (VIF: Variance Inflation Factor)
ve tolerans degeri hesaplanmistir. Her bir bagimsiz degiskenin Varyans Biiyiitme
Faktorii (VIF) degerinin 10’dan kiiciik olmasi, Tolerans degerinin ise 0,05’ten biiyiik
olmasi gerekmektedir (Mahasneh, 2017, s.82). Coklu dogrusallik testinin sonuglarini
gosteren Tablo-15’ye bakildiginda, tiim varyans biiyiitme faktorii (VIF) degerlerinin
10’dan kiiciik oldugu ve tiim tolerans degerlerinin 0,05’ten biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak, bu arastirmadaki bagimsiz degiskenler arasinda ytiksek
korelasyon yoktur ve bu degiskenler regresyon analizi ve hipotez testleri igin

uygundur.

Tablo-15: Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF) ve Tolerans Degerleri

Eksen ve Boyutlar Tolerans VIF

1 1. Boyut: Doniistimsel 0.316 3.164
2 o 2. Boyut: idari 0.305 3.274
3 Et':;rt'gj'l's'ff d”e:r”k 3. Boyut: Politik 0.250 3.996
4 4. Boyut: Etik 0.308 3.243
5 5. Boyut: Kiiltiirel 0.209 4.782
Birinci Eksen: Stratejik Liderlik 0,366 2,729

1 1. Boyut: E-Hizmetlerin Kalitesi 0.359 2.783
2 | ikinci Eksen: E- 2. Boyut: lyi Yonetisim 0.239 4.189
3 Yonetisim 3. Boyut: Gelistirme Yo6nelimi 0.409 2.446
4 4. Boyut: Cevresel Destek ve Entegrasyon 0.431 2.320
ikinci Eksen: E-Yonetisim 0.361 2.768

4.10. Arastirmada Kullanilan statistiksel Analizler

Arastirma Ornekleminin biiyiikliigii 30 veya iizerinde ise drneklemin normal
dagilim gosterdigini ifade eden Merkezi Limit Teoremi (Gomorrah, 2019, s. 143)
esas alinarak ve bu aragtirmada 6rneklem biiyiikliigiintin 100 oldugundan, arastirma
verilerinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Coklu dogrusallik testi ile de
coklu dogrusallik varliginin diisiik olasilikli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenlerle,

Tablo-16’te yer alan istatistiksel testler SPSS (Statistical Package for Social Science)
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ve AMOS (Analysis of Moment Structures) programlar1 araciligi ile arasgtirmada

kullanilmustir.

Tablo-16: Analizde Kullanilan istatistiksel Yontemler/Testler

| TestGrubu | Testler
Arastirmada “SPSS v.26” ve “AMOS v.26” programlar1 kullanilmistir.
Aragtirma o Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak i¢ tutarlilik ve yap1
1. degiskenlerinin gecerliligi
gecerlilik testleri | e Dogrulayici faktor analizi (CFA: Confirmatory Factor Analysis)
Arastirma . .
2 degiskenlerinin o Cronbach Alfa yontemi
giivenilirlik testleri
3 Coklu dogrusallik | e Varyans biiyiitme faktorii (VIF: Variance Inflation Factor)
' testleri e Tolerans degeri (Tolerance)
Aragtirma o Frekans tablolari ve yilizdelik degerleri (Frequencies ve Percentages)
4 degiskenlerinin o Aritmetik ortalama ve agirlikli ortalama
' betimsel analizi e Standart sapma (Standard Deviation)
testleri o Tek 6rneklem t-testi (One Sample T-Test)
o Pearson korelasyon katsayisi (Pearson Correlation Coefficient)
e Tek yonlii varyans analizi (ANOVA: One Way Analysis of
5 Arastirma hipotez Variance)
' testleri e Bagimsiz iki 6rneklem t-testi (Independent Samples T-Test)
o Yapisal esitlik modellemesi analizi (SEM: Structure Equation
Modeling)

4.11. Demografik ve Orgiitsel Ozelliklerin Betimsel Analizi
4.11.1. Demografik Ozellikler

Tablo-17 bulgularina goére, biiyilk hayir kurumlarinda st diizey liderlik
pozisyonunda bulunanlarin %24°1i kadinlardan olugmaktadir. Bu oran, liderlik
pozisyonlariin yalmzca %14’iinii kadinlarin olusturdugu Filistin devlet sektoriine
kiyasla daha iyi bir orandir (PCBS, 2022, s. 2). Arastirmaya katilanlarin %47’inin
30’lu yaslarinda oldugu goriilmektedir. Bu da hayir kurumlarinin canli ve aktif
oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin  %98’1 lisansiistii  egitim
diplomasina sahiptir. Bu da akademik yeterliligin varligina isaret etmektedir. Ayrica,
arastirmaya katilanlarin %93’sinin hayir isleri alaninda 5 yildan fazla deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Bu da bu tiir kuruluslar1 yonetmek ve anket sorularina daha

dogru cevaplar vermek i¢in makul bir deneyime sahip olduklarina isaret etmektedir.
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Tablo-17: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katllanlarln_Demograﬁk ozellikleri R Oran (%)
(n=100)

i pozisyonu Miidiir 65 65
Miidiirii yardimci 35 35
Cinsiyet Erkek 76 76
Kadin 24 24
20 ila 29 yas arasi 1 1
Yas 30 ila 39 yas arast 47 47
40 ila 49 yas arasi 33 33
50 yas ve iistil 19 19
On lisans 2 2
Egitim durumu Llsan§ 5 25
Yiiksek lisans 35 35
Doktora 8 8
3 yildan az bir siire 2 2
Hayir kurumlarinda Jila5yil 5 5
calisma deneyimi 5ila 10 y1l 20 20
10 yildan fazla 73 73

4.11.2. Biiyiik Hayir Kurumlarinin Orgiitsel Ozellikleri

Tablo-18 bulgularina gore, biiyiik hayir kurumlarinin %834 10 yil ve
oncesinde kurulmus ve bu kurumlar birikmis deneyime sahiptir. Bu durum, bu
kurumlarin anket sorularina yanitlama noktasinda uygun bir istikrar ve deneyime
sahip oldugunu gosteren iyi bir gostergedir. Biiylik hayir kurumlarimin %171
yabanci kuruluslardan olusmaktadir. Bu oran, tim kuruluslarin genel orani olan
%7,1’in lizerindedir (A. Ayesh ile kisisel iletisim, 12 Mayis 2022). Zira yabanci
dernekler bagis¢r nitelikte olup yerel derneklerden daha yiiksek gelirlere sahiptir.
Biiytik hayir kurumlarinin %355°’1 Gazze sehrinde bulunmaktadir. Zira Gazze sehri
Gazze Seridi’nin merkezinde yer almaktadir. Biiylik hayir kurumlarinin %356’s1
10’dan fazla calisana sahipken, %49°1 aylik olarak 1.000’den fazla yararlaniciya
hizmet sunmaktadir. Ayrica, biiyiik hayir kurumlarinin %53 tintin yillik biitgesi bir
milyon dolardan fazladir. Hayir kurumlarinin Gazze Seridi’ndeki en biiytik dernek ve

kuruluslardan oldugu i¢in bu durum dogaldir.
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Hayir kurumunun oérgiitsel 6zellikleri (n = 100) Frekans | Oran (%)
Kurulus tarihinden 5 yildan az 2 2
itibaren dernegin 5ila 10 y1l aras1 13 13
calisma siiresi ve 10 ila 20 y1l arasi 31 31
yillar 20 yildan fazla 54 54
Dernegin mensei Ulusal 83 83
Uluslararasi 17 17
Gazze’nin kuzeyinde 14 14
Dernegin Gazze Gazze’de 55 55
Seridi’ndeki ana Alowsta’da 12 12
merkezi Han Yunus 10 10
Rafah 9 9
Dernekte ¢alisan . 10 kisi‘d.en az a4 a4
gOrev]isEms! 11 ila 20 kisi arasinda 20 20
20 kisiden fazla 36 36
100 kisiden az 6 6
Aylik olarak 100-500 28 28
dernekten yararlanan 501-1000 17 17
kisilerin ortalama 1001-2000 12 12
sayisl 2001-5000 8 8
5001 ve daha fazla 29 29
Yarim milyon dolardan az 30 30
Dernegin 2021 yili | Yarim milyondan bir milyon dolarin altina 17 17
mali biitgesinin dolar 1 milyondan 3 milyon dolarin altina 31 31
cinsinden biiyiikligi 3 milyondan 5 milyon dolarin altina 14 14
5 milyondan 10 milyon dolarin altina 8 8

4.12. Degiskenlerin Betimsel Analizi

Anket maddelerinin analizi i¢in “tek Orneklem t-testi” kullanilarak yanitlarin

puan ortalamalar1 belirlenmistir. “6 puan” bir orta deger olarak belirlenmis olup

arastirma Olgeginde %60°1 temsil etmektedir. Arastirma sonuglarinin yorumlanmasi

ve yanit seviyesinin degerlendirilmesi i¢in, anketin alanlarina ve her bir alandaki

maddelere aritmetik ortalamalarin siralamasi esas alinmistir. Tablo-19’de belirtilen

Olcege gore onay derecesi de belirlenmistir. Arastirmanin tiim degiskenlerinin

betimsel analizi asagida alt basliklar seklinde verilmistir.

Tablo-19: Aritmetik Ortalama Kategorilerine Gore Yanitlarin Onay Derecesi

Onay Derecesi Aritmetik Ortalama Agirhik Yiizdesi (%)
Cok diisiik 1,00 - 3,59 %36’dan diisiik
Diisiik 3,60-5,19 %36 - %52
Orta 5,20 - 6,79 %52 - %68
Yiiksek 6,80 - 8,49 %68 - %85
Cok Yiksek 8,50 - 10,0 %85 ten yiiksek
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4.12.1. Stratejik Liderlik Durumunun Betimsel Analizi

Tablo-20’e bakildiginda, genel olarak stratejik liderlik degiskenine ait aritmetik
ortalamanin 84,49, agirlik yiizdesinin ise %84,49 oldugu goriilmektedir. Bir baska
ifadeyle, stratejik liderlik konusuna iliskin olarak arastirmaya katilanlar arasinda
%84,49 oraninda biiyiik bir onay vardir. Boyutlar arasinda etik boyut %89,16 ile
birinci sirayr almistir. Bu boyutun “Dernek yonetimi, c¢alisanlarin mahremiyetine
saygt duyar” maddesi de %91,80 oraniyla maddeler arasinda birinci sirada yer
almistir. Ote yandan, doniisiimsel boyut %80,54 oraniyla son sirayr almistir. Bu
boyutun "Dernek yonetimi, i¢ ve dis ¢evrenin dikkatli analizine dayanan esnek, uzun

vadeli bir vizyona sahiptir” maddesi de %76,60 oraniyla son sirada yer almistir.

Tablo-20: Stratejik Liderlik Boyutlarimin Aritmetik Ortalamalari ve Agirhk Yiizdeleri

S. Madde/Boyut/Ana Degisken

Aritmetik
Ortalama
Standart
Sapma
Agirhk
Yiizdesi
T-testi
P- degeri
Siralama
Onay
derecesi

Dernek yonetimi, i¢ ve dis cevrenin
1| dikkatli analizine dayanan esnek, uzun 7,66 1,34 | 76,60 |12,36|/0,000( 5
vadeli bir vizyona sahiptir
Dernek ydnetimi, vizyonunu ve
2 | yonergelerini gelistirmeye tiim 8,11 1,36 | 81,10 |15,57|0,000| 2 | Buyuk
calisanlarla birlikte katilir

Belirlenen stratejik yonler ile dernegin
3 | kullanabilecegi olanaklar arasinda bir 8,22 1,33 | 82,20 (16,69|0,000| 1 | Blyuk
uyumluluk vardir

Dernek ydnetimi, calisanlari strateji
gelistirirken karsilastiklari sorunlara
yenilikgi ¢dzlimler gelistirmeye motive

o
c:
<
c:
~

8,20 1,13 | 82,00 |19,50|0,000| 3 | Buyuk

eder
Dernek yonetimi, acil durumlar veya
5 | ani degisiklikler icin alternatif acil 8,08 1,42 | 80,80 |(14,66|0,000| 4 | Buyuk
durum planlari gelistirir
Birinci boyut: donilisimsel 8,05 1,01 | 80,54 |20,26|0,000| 5 | Buyiik

Dernek yonetimi, seckin insan
yetkinliklerini cekmek igin ¢alsir
Dernek, planlarini ve uygulama
yeteneklerini gelistirmek adina
¢ahisanlar igin programli egitim kurslari
dizenlenmektedir

Dernek yonetimi, ¢alisanlari dernegin
vizyon ve yonlendirmelerini edinmede
en (st diizeye ulagmalari icin motive
eder

4 | Dernek yonetimi, onaylanan planlarin 8,48 1,19 | 84,80 |20,78|0,000| 2 | Bayuk

8,46 1,28 | 84,60 |19,18|0,000| 1 | Buylk

7,79 1,58 | 77,90 |11,34|0,000| 4 | Buyuk

8,34 1,39 | 83,40 |16,87(0,000| 5 | Buyiik
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uygulanmasini kolaylastirmak igin
gerekli kaynak ve ekipmani tahsis eder
Dernek, plan ve stratejilerin
uygulanmasinda kabul edilemez 826 | 1,38 | 82,60 |16,43(0,000 3 | Biyik
sapmalari 6nlemek igin gerekli
onlemleri almaktadir
ikinci boyut: idari 8,27 1,11 | 82,66 |(20,35|0,000| 4 | Biyik
Dernek yonetimi, dernek icindeki etkili | g )5 | 4 5o | g4 50 [18.90]0,000( 3 | Buyiik
kisilerle glgli iligkiler kurmakla ilgilenir
Dernek yonetimi, dernek icinde siirekli Cok
olarak olumlu bir ¢alisma ortami 8,54 1,19 | 85,40 |21,30|0,000( 2 biviik
gelistirir y
Dernek yonetimi, stratejiyi uygulama
taahhitlerini saglamak icin ¢alisanlarla 8,14 1,26 | 81,40 |16,94|0,000| 5 | Bayuk
zekice iletisim kurar
Dernek yonetimi, catisma veya
anlasmazlik durumlarinin tstesinden 8,20 1,09 | 82,00 |20,15|0,000| 4 | Buyuk
gelmek igin uzlagsmaci ¢cézimler sunar
Dernek yonetimi, hak sahiplerinin Cok
dernek ve ¢alisanlarinin performansina 8,63 1,08 | 86,30 |24,37|0,000( 1 biviik
olan glivenini arttirmak icin calisir y
Uglincii boyut: siyasi 8,39 0,98 | 83,86 |24,29|0,000| 3 | Biiyiik
Dernek yonet!.mll,. k?rar verirken etik 8,96 105 | 89,60 |28,10/0,000| 3 ?ok.
standartlari g6z 6niinde bulundurur blyuk
Dgrnek yonetimi, tim (;aI|§a.nIar| icin 8,77 134 | 8770 |20,67|0,000| 4 %‘ok'
etik davranis kurallarini benimser buyuk
D.ernelf yor?et.lml,. ¢alisanlarla diirtist 9,04 0,94 | 90,40 |32,27]0,000] 2 (.;ok'
bir sekilde ilgilenir buyuk
Dernek yonetimi, ¢alisanlarin Cok
S 9,18 0,83 | 91,80 [38,16(0,000| 1 -
mahremiyetine saygi duyar blylk
Dernek yonetimi, ¢alisanlarla iliskilerini Cok
. . . 8,63 1,17 | 86,30 |22,50|0,000| 5 -
dizenlerken adil ve esit davranir blyuk
k
Dordiincii boyut: etik 8,92 0,87 | 89,16 [33,71(0,000| 1 E,o"
biiylk
Dernek yonetimi, izlenen strateji ile Cok
tutarh olan degerleri ve inanglari 8,69 1,14 | 86,90 |23,53|0,000| 3 biiviik
yaymaya calisir y
Dernegin yonetimi, diger kuruluslara
gore rekabet avantaji saglayan 8,25 1,12 | 82,50 |20,04|0,000| 5 | Bayuk
girisimleri desteklemektedir
Dernek yonetimi, baskalarinin fikir ve Cok
Onerilerini yapici ve herkesin ¢ikarina 8,68 1,08 | 86,80 |24,78|0,000| 4 -
. buyuk
oldugunda kabul eder
Dernegin organizasyon departmani, Cok
isin degerini arttiran fikirlerin 8,75 1,10 | 87,50 |25,11|0,000| 2 biviik
asilanmasi icin calisir y
Dernek y6netimi ekip calismas! 875 |1,35| 87,50 |2035|0,000] 1 | %K
kiltlrind tesvik eder blylk
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A —— Cok
Besinci boyut: kiiltiirel 8,62 0,90 | 86,24 |29,14|0,000| 2 ..

biiylik

Birinci eksen: stratejik liderlik 8,45 0,87 | 84,49 |28,10|0,000 Biiyuk

4.12.2. E-Yonetisim Durumunun Betimsel Analizi

Tablo-21’a bakildiginda, genel olarak e-yonetisim degiskenine ait aritmetik
ortalamanin 82,70, agirlik yiizdesinin ise %82,70 oldugu goriilmektedir. Bir baska
ifadeyle, e-yonetisim konusuna iliskin olarak arastirmaya katilanlar arasinda %82,70
oraninda biiylik bir onay vardir. Boyutlar arasinda iyi yonetisim boyutu %84,72
orantyla birinci siray1 almistir. Maddeler arasinda ise “Yillik mali ve idari raporlar,
Icisleri Bakanligi tarafindan onaylanan sartnamelere gore eksiksiz ve agiktir”
maddesi %93,10 oraniyla birinci sirada yer almigtir. E-hizmetlerin Kkalitesi boyutu
%77,01 oraniyla son siray1r almistir. “Cevrimi¢i ddeme basit ve kolay bir sekilde
kullanilabilir” maddesi de %65,40 oraniyla son sirada yer almistir. “Islem kagit
gerektirmeden yapilir” maddesi %65,80 oraniyla ve “Islem, aramaya ve irtibat
kurmaya gerek kalmadan gerceklesir” maddesi %67,40 oraniyla son siralara yakin

olmustur.

Tablo-21: E-Yonetisim Boyutlarimin Aritmetik Ortalamalari ve Agirhk Yiizdeleri

=4 | = = = =
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= . £
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1 Sls:cem, yararlanicilarina dogru bilgi 8,39 1,41 | 839 | 16,99 | 0,000 | 2 | Buyiik
saglar
) D.ern.el'< sisten.wi,.yarvarlan|C|Iar|na glncel 8,35 1,26 | 83,5 | 18,68 | 0,000 | 3 | Baiyik
bir bicimde bilgi saglar
3 Dernek sistemi, yararlanicilarina ayrintili 8,21 1,20 | 82,1 | 18,41 | 0,000 | 5 | Baiyik

ve kapsamli bir sekilde bilgi saglar
4 Dernek sisteminin sagladigi bilgiler basit 8,42 1,07 | 842 | 22,72 | 0,000 | 1 | Baiyiik
ve anlasihrdir

Basit ve kolay siparis doldurma ve

5 . oo 8,27 1,38 | 82,7 | 16,40 | 0,000 | 4 | Buyuk
teslimat proseddrleri var

g | Sevrimici Sdeme basit ve kolay bir 658 | 2,07 | 658 | 2,81 | 0,006 [12| Orta
sekilde kullanilabilir

7 Siparisler teknik problemler olmadan, 761 1,41 | 76,1 | 11,45 | 0,000 | 8 | Byiik

hizli bir sekilde islemektedir
8 | Egitimsel engeli bulunan veya 7,81 1,43 | 78,1 | 12,63 | 0,000 | 7 | Buyik
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dezavantajli konumdaki gruplar igin
sistemle bas etme kolayhgi bulunur
9 |islem kagit gerektirmeden yapilir 6,74 1,67 | 67,4 | 4,44 | 0,000 |11 | Orta
10| Hizmet, araci olmadan dogrudan alinir 7,82 1,59 | 78,2 | 11,48 | 0,000 | 6 | Buylk
11| Tagsinmaya gerek kalmadan hizmet alinir 7,28 1,46 | 72,8 | 8,74 | 0,000 | 9 |Buyuk
12 Islem, aramaya ve |r.t|bat kurmaya gerek 6,93 1,60 | 69,3 | 582 | 0,000 | 10| Baiyik
kalmadan gerceklesir
Birinci boyut: e-hizmetlerin kalitesi 7,70 1,04 | 77,01 | 16,40 | 0,000 | 4 | Biiyiik
1 Halk, dernefgln |f:I.ar| ve mali sistemini 756 1,86 | 756 | 839 | 0,000 |31 | Bayik
rahatlkla gorebilir
5 Kamu, denetlenen ..VI”Ik' |.dar| ve mali 753 1,84 | 753 | 832 | 0,000 |32 | Biyiik
raporlari kolayca gorebilir
ihale ve miizayede islemleri seffaf ve Cok
3 | kamuya acik prosediirlere gére 8,87 1,24 | 88,7 | 23,21 | 0,000 | 3 -
. . buyuk
ylratialmektedir
Yonetim kurulu tarafindan onaylanan Cok
4 | 6nceden belirlenmis bir organizasyon 9,14 1,11 | 91,4 | 28,28 | 0,000 | 2 biiviik
yapisi vardir y
Cesitli kuruluslar tarafindan ustlerine Cok
5 |sunulan periyodik mali ve idari 8,81 1,21 | 88,1 | 23,19 | 0,000 | 5 .
. M blylk
raporlarda diizenlilik vardir
6 Yon'etlm kur.ulu Foplantllarl sisteme gore 8,76 119 | 87,6 | 23,19 | 0,000 | 7 ?O!f
etkin ve periyodiktir blylk
7 |ikavet ve onerileri alma ve isleme 8,43 | 1,16 | 84,3 | 21,00 | 0,000 |22 | Biiyiik
kolayhgi vardir
Yillik mali ve idari raporlar, igisleri Cok
8 | Bakanhgi tarafindan onaylanan 9,31 0,91 | 93,1 | 36,51 | 0,000 | 1 -
.. . blylk
sartnamelere gore eksiksiz ve agiktir
Genel kurul, yonetim kurulu tarafindan
9 | kendisine sunulan yillik faaliyet rapor ve 8,48 1,31 | 84,8 | 18,87 | 0,000 | 20| Buyik
planlarin géristlmesinde etkindir
Genel kurul, yénetim kurulu Gyelerini
performanslarindan sorumlu tutup
10 | gerektigi takdirde cezalandirabilir, Bu 8,12 1,39 | 81,2 | 15,28 | 0,000 |25 | Buyuk
konuda genel kurulun aktif bir roli
vardir
Calisan performans
11 | degerlendirmesinden gelen dneriler 8,13 1,25 | 81,3 | 17,01 | 0,000 | 24 | Buyik
uygulanir
12 Etkin bir tesvik ve ceza sistemi 786 1,40 | 78,6 | 13,29 | 0,000 |29 | Byiik
uygulanmaktadir
Dernek, cinsiyet, irk, milliyet, engellilik
13 | Véya baska herhangibir temelde 878 | 1,03 | 87,8 | 26,97 | 0,000 | 6 | <°K
ayrimcilik yapmayan adil bir sistem blylk
taahhit eder
Dernek, calisanlarin atanmasi, Cok
14 | yikseltilmesi ve isten ¢ikarilmasinda adil 8,66 1,08 | 86,6 | 24,74 | 0,000 | 10 biviik
bir sistem uygular y
15| Hak sahiplerine adil ve kamu 8,72 1,16 | 87,2 | 23,37 | 0,000 | 9 | Cok
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standartlarina gore hizmetler blylk
sunulmaktadir
Paydaslar (faydalanicilar, galisanlar,
16 bagiscilar, sivil Foplum kurvl.JIuslarl, yetkili 7,86 1,54 | 78,6 | 12,05 | 0,000 | 29 | Baiyik
bakanlik, belediye) dernegin planlarinin
hazirlanmasinda yer alir
Paydaslar, proje veya program yonetimi
17 | (planlama, uygulama ve degerlendirme) 8,03 1,23 | 80,3 | 16,44 | 0,000 |27 | Bayuk
asamalarina aktif olarak katilirlar
Paydaslar, dernegin performansinin
18 | degerlendirilmesine ve gelistirilmesine 8,05 1,34 | 80,5 | 15,26 | 0,000 |26 | Bayuk
dahil olur
Her proje veya program, yararlanicilarin Cok
19 | gergek ihtiyaglarinin degerlendirilmesine | 8,57 1,08 | 85,7 | 23,69 | 0,000 |19 biiviik
dayali olarak uygulanir Y
Dernek, faaliyetlerini ve projelerini Cok
20| ydnetmek icin kaynaklarini verimli bir 8,61 1,03 | 86,1 | 25,25 | 0,000 | 15|, 7 .
. blylk
sekilde kullanir
o1 |Dernegin hizmetleri, yararlanicilarda 8,48 | 1,11 | 84,8 | 22,44 | 0,000 |20 | Biyiik
uygun bir memnuniyet diizeyi olusturur
Yetkili makam tarafindan onaylanmis, Cok
22 | glincel ve eksiksiz bir idari sistem 8,66 1,19 | 86,6 | 22,33 | 0,000 |10 biiviik
mevcuttur y
23 Der.nekte yonetim sistemi etkin bir 8,62 124 | 862 | 21,18 | 0,000 |13 (.,?o!<'
sekilde uygulanmaktadir blylk
Yetkili makam tarafindan onaylanmis Cok
24 | eksiksiz, yazili ve onaylanmis bir finansal 8,86 1,14 | 88,6 | 25,15 | 0,000 | 4 biviik
sistem mevcuttur ¥
25 Der.nekte finansal sistem etkin bir 8,76 120 | 87.6 | 23,03 | 0,000 | 7 go!f
sekilde uygulanmaktadir blyuk
Kurum, programlarini ve projelerini Cok
26 | yararlanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak 8,62 1,16 | 86,2 | 22,56 | 0,000 [13|, 7 .
. . blylk
sekilde gelistirir
Dernek, Filistin yasalarina ve mevzuatina
S . Cok
27 |aykiri herhangi bir kosullu finansmani 8,66 1,40 | 86,6 | 18,98 | 0,000 | 10| 7 .
blylk
kabul etmez
og | Dernegin belirli bir biitceyle acil 7,98 | 1,41 | 79,8 | 14,07 | 0,000 |28 | Biyiik
durumlara midahale etme plani vardir
Dernegin yonetim kurulu tarafindan Cok
29 | onaylanmis stratejik plani 8,60 1,38 86 18,87 | 0,000 |17 | . .
blyuk
bulunmaktadir
30 Dernek |(;|n.yone’F|m.I.<urqu tarafindan 861 130 | 86,1 | 20,05 | 0,000 |15 go!f
onaylanan 6zel bir bitge vardir buyuk
Dernek tarafindan yirutilen proje ve Cok
31 | programlar, dernegin stratejik plani ile 8,59 1,22 | 85,9 | 21,31 | 0,000 |18, I .
. buyuk
baglantilidir
Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
32 [ tanimlanmis bir metodoloji veya sistem 8,37 1,29 | 83,7 | 18,34 | 0,000 | 23| Biyik
aractligiyla yapihir
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ikinci boyut: iyi yonetisim 8,47 | 0,84 | 84,72 | 29,54 | 0,000 | 1 | Biiyiik
Dernegin tiim calismalari, Birlesmis

1 Milletler tarafindan kabul edilen kiiresel 8,46 1,33 | 84,6 | 18,51 | 0,000 | 4 | Buyik

surddrdlebilir kalkinma hedeflerine
ulagilmasina katkida bulunur
Dernegin tim g¢alismalari Filistin

2 | kalkinma planinin hedeflerine 8,56 1,26 | 85,6 | 20,35 | 0,000 | 2
ulasiimasina katkida bulunur
Dernek sistemi, yararlanici gruplarin
3 |yasam kalitesinin iyilestirilmesine 8,50 1,18 85 21,10 | 0,000 | 3 | Blyik
katkida bulunur

Cok
blylk

4 Dernegin <;aI|§m:?1 v.e programlari cevreye 8,62 101 | 862 | 2587 | 0,000 | 1 gok’
zarar vermemeyi dikkate alir buyuk
Dernegin bilgisayarli sistemi,

5 | kullanicilarinin gelecekteki ihtiyaglarini 8,14 1,22 | 81,4 | 17,50 | 0,000 | 5 | Buyuk
karsilayabilecek kapasitededir
Ugiincii boyut: kalkinma yénelimi 8,46 0,90 | 84,56 | 27,39 | 0,000 | 2 | Biiyiik
Elektronik islemleri ve elektronik suglara

1 | karsi korunmayi diizenleyen kanun ve 8,20 1,29 82 17,09 | 0,000 | 3 | Bayuk

mevzuat bulunmaktadir

Gazze Seridi'nde bilgisayarli sistemlerin
2 |uygulanmasina yardimci olan teknolojik 8,09 1,30 | 80,9 | 16,03 | 0,000 | 4 | Buyuk
bir altyapi vardir

ilgili sivil toplum kuruluslari ile
koordinasyon ve entegrasyon mevcuttur
ilgili devlet kurumlariyla (yetkili bakanlik,
4 |belediye vb,) koordinasyon ve 8,35 1,27 | 83,5 | 18,44 | 0,000 | 2 | Buyik
entegrasyon vardir

Elektronik islemleri ve elektronik suglara
5 | karsi korunmayi diizenleyen kanun ve 8,51 1,27 | 85,1 | 19,81 | 0,000 | 1
mevzuat bulunmaktadir

Dérdiincii boyut: gevresel destek ve
entegrasyonu

ikinci eksen: e-ydnetisim 8,27 0,83 | 82,70 | 27,40 | 0,000 Biiyiik

7,63 1,45 | 76,3 | 11,26 | 0,000 | 5 | Blyuk

Cok
blylk

8,16 1,04 | 81,56 | 20,64 | 0,000 | 3 | Biiyiik

4.12.3. Orgiitsel Ceviklik Durumunun Betimsel Analizi

Tablo-22’ye bakildiginda, genel olarak orgiitsel c¢eviklik degiskenine ait
aritmetik ortalamanin 82,21, agirlik yiizdesinin ise %82,21 oldugu goriilmektedir. Bir
baska ifadeyle, oOrgiitsel ceviklik konusuna iligkin olarak arastirmaya katilanlar
arasinda %82,21 oraninda biiylik bir onay vardir. Tepki verme ¢evikligi boyutu
%383,94 oraniyla birinci siray1 almistir. “Dernek, yararlanicilarla iletisimde etkin bir
iletisim sistemine giivenir” maddesi %86,10 oraniyla birinci sirada yer almistir. Ote

yandan, algilama ¢evikligi boyutu %74,38 oraniyla son sirayr almistir. Keza
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“Dernek, cevresel degisiklikleri zamaninda arastirir” maddesi %76,70 orantyla son

sirada yer almistir.

Tablo-22: Orgiitsel Ceviklik Boyutlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Agirhk Yiizdeleri
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1| Dernek krizleri tahmin etmek igin ¢calisiyor, | 7,81 | 1,24 | 78,1 |14,64|0,000| 3 Bayuk
D k | degisiklikleri
, | Dernek, cevresel degisikli eri zamaninda 767 | 1,17 | 76,7 |14.24|0,000| 5 Baytk
arastirir,
Dernek, ¢alisanlarin gesitli krizlerle basa
3 | ¢ctkmalariigin proaktif egitim kurslari 7,81 | 1,41 | 78,1 |12,82|0,000| 3 Blyuk

uygulamaktadir,

Dernek, krizler sirasinda ¢alismak igin
alternatif araglar ve gerecler hazirladi,
Dernekte, esnek ve olasi degisikliklere gore
uygulanabilecek planlar vardir,

Birinci boyut: algilanma gevikligi 7,84 | 1,06 | 78,38 (17,360,000 | 4 Biiyik
Dernek, krizin gergekliginin baskisi altinda
uygun kararlar alabilir,

Dernek, kararlarinda yararlanicilarin 6nemli
olaylarina gecikmeden yanit verir,

Dernek organlari, yararlanicilarin ve

3 | calisanlarin gikarlari dogrultusunda 8,33 | 1,13 | 83,3 {20,64|0,000| 4 Bayuk
zamaninda kararlar alir,

Yararlanicilar ve galisanlar, krizler sirasinda
4| kendilerini etkileyen kritik kararlarin 8,02 | 1,29 | 80,2 |15,70|0,000| 5 Blyuk
alinmasina katilirlar,

Dernek, kriz donemlerinde faydalanicilar ve

8,05 | 1,23 | 80,5 {16,61|0,000| 1 Buyik

7,85 | 1,37 | 78,5 [13,54|0,000| 2 Buyik

8,56 | 1,07 | 85,6 {24,00|0,000| 1 |Cok blyik

8,43 | 1,13 | 84,3 {21,50|0,000| 2 Buyiik

5 |iscilerle en giuvenli sekilde iletisim 8,40 | 1,16 | 84 |20,63|0,000| 3 Buyuk
halindedir,
ikinci boyut: karar verme cevikligi 8,35 | 0,94 |83,48 24,920,000 2 Biiyiik

Dernek, yararlanicilarla iletisimde etkin bir
iletisim sistemine glivenir,

Dernek, yararlanicilarin istek ve
ihtiyaclarina zamaninda cevap verir,
Dernek, krizlerle basa ¢ikmak icin esnek bir
organizasyon yapisi benimsemektedir,
Calisanlar krizlerle basa ¢ikmak igin gereken
4| bilgi ve becerilere (esneklik, kontrol, 8,26 | 1,16 | 82,6 |19,48|0,000| 5 Blyuk
teknoloji vb,) sahiptir,

Dernek, yararlanicilarla iletisimde etkin bir
iletisim sistemine glivenir,

Uclincii boyut: uygulama cevikligi 8,39 | 0,98 [83,94|24,39|0,000 1 Biiyiik
1| Dernek gelismelere zamaninda uyum saglar, | 8,16 | 1,29 | 81,6 |16,71|0,000| 5 Blyuk
Dernek, calisanlarin krizlerle basa ¢ikmak
icin yaratici yeteneklerini gelistirir,
Dernek, 6grenme bilgilerini seffaf bir
sekilde ¢alisanlara sunar,

8,61 | 1,15 | 86,1 |22,62|0,000| 1 |Cok buyik

8,39 | 1,18 | 83,9 |20,26|0,000| 2 Buyuk

8,38 | 1,21 | 83,8 {19,63|0,000| 3 Buyuk

8,33 |1,14 | 83,3 {20,48|0,000| 4 Buytik

8,331,334 83,3 (17,37|0,000| 3 Buyik

8,21 | 1,36 | 82,1 |16,27|0,000| 4 Buyuk
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Dernek, kriz ve acil durumlarda is
4| uygulamalarindan gikarilan dersleri 8,36 | 1,11 | 83,6 {21,34|0,000| 2 Blyuk

¢alisanlara duyurur,
Dernek yenilikci, yeni yollarla ve kaliplarla

5|.. o - 8,45 | 1,12 | 84,5 |21,83|0,000| 1 Buyuk
O6grenme yetenegine sahiptir,
Dordiincii boyut: 6grenme cevikligi 8,30 | 0,99 (83,02|23,16(0,000| 3 Biiyiik
Uglincii eksen: orgiitsel gevikligi 8,22 | 0,90 (82,21 24,720,000 Biiyiik

4.13. Degiskenler Arasindaki Korelasyon iliskilerinin Analizi

Tablo-23 bulgularina gore, aragtirmanin tiim ana ve alt degiskenleri arasinda
0<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir korelasyon vardir.
Stratejik liderlik ile e-yonetisim (0,796), e-yonetisim ile orgiitsel ¢eviklik (0,846) ve
stratejik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik (0,808) arasinda istatistiksel olarak anlamli

pozitif korelasyonlar saptanmistir.

Her bir ana degisken ile alt degiskenleri arasinda pozitif ve giiglii bir
korelasyon bulunmaktadir. Alt degiskenler kendi ana degiskenlerine bagh oldugu
i¢in bu bulgu normaldir. Degiskenler arasindaki diger korelasyonlarin degerleri 0,495

ve 0,866 arasinda bulunmustur.

Bagimsiz degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif korelasyonlarin bulundugu
ve bu korelasyonlarin degerlerinin 0,9’dan diisiik oldugu da goriilmektedir.
Tablo-15’teki  ¢oklu dogrusallik test sonuglarmma gore c¢oklu dogrusallik
degiskenlerinin olmadigi dogrulanmistir. Buna binaen denilebilir ki bagimsiz

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorununun varlig: diisiik olasiliklidir.

Tablo-23: Degiskenler ve Boyutlar Arasindaki Korelasyon iliskileri

SLD | SLI [ SLP | SLE | SLK | SL | EGK | EGY | EGG | EGE | EG | OAS | OAK | OAT | OAO | OA
r 1
SLD
(7597 | 1
SLU 5T 000
r[.7637 | 7737 | 1
SLP 15T 000 | ,000
r[.650" | 697" | 746" | 1
SLE 57" 000 | ,000 | ,000
r (7457 | 7527 | 793" | 8107 | 1
SLK /51" 000 [ ,000 | ,000 | ,000
oL |88 [L00™ (010" | 863" | 911" | 1
P ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000
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SLD | SLI | SLP | SLE | SLK | SL | EGK | EGY | EGG | EGE | EG | OAS | OAK | OAT | OAO | OA
EGK I~ ,586™ | ,625™ | 6797 | 4957 | 6507|681 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Ecy - ,710™ | ,674™ | ,705™ | ,644™ | ,728™ | 7757 |, 7767 | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
EGG L~ ,665™ | ,565™ | ,627" | ,659™ | 677" | ,668™ | 647 |,738™ | 1
P| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
EGE L ,5679™ | ,540™ | ,586™ | ,517" | ,689™ | ,649™ | ,666™ | 710" | ,645™ | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
G Lf 7127|6977 |, 7427 | 6407 | 765 | , 796" | 885 | 9717 | 7977|7927 | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
0AS I ,689™ | 591 | ,620™ | ,550™ | ,666™ | ,698™ | ,555™ | ,694 | 6187 | 5577 | 6977 | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
OAK L ,667"|,635™ | 686 | 5777 |,699™ |,731™ | ,700™ |, 781 | 635 | ,632" | ,800™ | ,743™ | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
OAT L ,685™ | 6617 | ,753™ | ,631™ | ,698™ | , 767 |, 734" | ,790™ | 682" | 666" | ,823™ | ;715" | 866" | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
0AO - ,665™ | ,640™ | 611" | ,618™ | ,725™ | ,728™ | ,633™ | ,735™ | ,596™ | ,587"" | ,744™ | ,730™ | ,766™ | , 721" | 1
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
OA L ,749™ | ,698™ | , 737" | 657" | , 771" | ,808™ | ,723™ | ,829™ | ,700™ | ,674™ | ,846™ | ,887" | ,930™ | ,910™ | ,890"
P] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

** Korelasyon, a<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir

4.14. Hipotezlerin Testi

Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM), veri analizinde en modern ydntemlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Bu yontem, iliskili degiskenler arasindaki karmasik
iligkileri tanimlamak ve modellemek i¢in kullanilmaktadir. SEM, iligkileri betimsel
ve nicel bir sekilde agiklamaya, dogrulamaya ve yorumlamaya olanak tanirken,
veriyi parcalara ayrrmadan biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Istatistiksel veri
analizine dayanan bir matematiksel yaklasim olarak yapisal esitlik modellemesi,
Olciilebilir olmayan (gizil) degiskenler ile Olciilebilir (gozlenen) degiskenler
arasindaki iliskileri istatistiksel olarak belirlemektedir (Azouz, 2018, s291; Shaker,
1996, s. 77). Yiiksek ¢oklu dogrusallik olmadig1 ve dogrulayici faktor analizi igin
kabul edilebilir uyum degerleri oldugu tespit edildikten sonra, etki hipotezlerini test

etmek i¢in bu yontem kullanilmistir.

Yapisal esitlik modelinin uyum gostergeleri ve kabul edilebilir degerleri
sonuclarin  dogrulugunu test etmede Onemli olmakla birlikte, aragtirmalarda
kullanilan yapisal esitlik modeli uyum gostergeleri ve kabul edilebilir degerleri
modelin amacina, Orneklemin biiyiikliigiine, modelin karmasiklik derecesine ve
verilerin tiiri ve normal dagilimina bagli olarak cesitlilik gostermektedir. Bu
aragtirmada yapisal esitlik modellemesi analizinin degiskenlerin birbirleri iizerindeki
etkisinin degerlerini tespit etmek ve bir degiskenin arabuluculuk roliinii belirlemek

amaciyla yapilmasindan, evren biiyiikliigiiniin 100’den fazla olmamasindan ve anket
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maddelerinin fazla sayida olmasindan dolayi, bu kriterlere uygun olan ve 6rneklem
bliyiikliiglinden veya madde sayisindan etkilenmeyen Tablo 24’daki gostergeler
kullanilmistir (Hasan, 2023, s.13; Amer, 2018, s. 262).

Sekil-5, Tablo-25 ve model uyumu gostergelerine gore, ch? (ki-kare) degeri
(1,166) birka¢ degisken arasinda yapilan iligskilerden dolay1 3’ten daha diisiik olup
P<0,05 diizeyinde anlamli degildir. IFI (0.993), TLI (0,990), CFI (0,993) ve GFI
(0,914) degerlerinin iyi ve dogruya yakin olmasi, yaklasik hatalarin ortalama
karekokii “RMSEA” degerinin (0,041) de sifira yakin olmasi, modelin uyumlu
olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle, aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi

degerlendirilebilir:

Tablo-24: Dogrulayic1 Faktor Analizinde Kullamlan Model Uyumu Gostergeleri

Gosterge CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA
Miikemmel uyum <3 >0,95 >0,95 >0,95 < 0,05
Iyi uyum <5 >0,90 >0,90 >0,90 0,05<0< 0,10
Kabul edilebilir uyum >0,80 > 0,80 >0,10

Kaynak: (Hasan, 2023, s. 13); (Amer, 2018, s. 262); (Ozdemir vd., 2020, s. 280); (Chinda
vd., 2012, s. 102).

Sekil-5: Arastirmamin Yapisal Modeli

P=0,186, CMIN/DF=1,166, IFI=0.993, TLI= 0,990, CFI=0,993, RMSEA=0,041, GFI=0,914, RMR=0,025

Tablo-25: Yapisal Esitlik Model Bulgular:

Bagimh Degisken <--- Bagimsiz Degisken p S.E. CR. P
E-yonetisim <--- Stratejik liderlik 0,869 | 0,091 |8,731| ***
E-hizmetlerin kalitesi <--- Stratejik liderlik 0,731| 0,096 | 8,415 | ***
Iyi yonetisim <--- Stratejik liderlik 0,803 | 0,074 |9,705 | ***
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Bagimh Degisken <--- Bagimsiz Degisken p S.E. CR. P
Geligtirme yonelimi <--- Stratejik liderlik 0,708 | 0,084 |8,041 | ***
Ce\;rr?tseeérc;:;tgrl]( ve - Stratejik liderlik 0,693 | 0,099 |7,817 | ***
E-yonetisim <--- Déniisimsel boyut 0,178 | 0,091 | 1,665 |0,096
E-yonetisim <--- Idari boyut 0,100| 0,085 | 0,912 (0,362
E-yonetisim <--- Politik boyut 0,253 | 0,106 | 2,113 (0,035
E-yonetisim <--- Etik boyut -0,081| 0,109 (-0,7390,460
E-yonetisim <--- Kiiltiirel boyut 0,467 | 0,124 | 3,620 | ***
Orgiitsel geviklik <--- E-yonetigim 0,653 | 0,144 | 4,883 | ***
Algilanma Cevikligi <--- E-ydnetisim 0,926| 0,341 | 3,500 | ***
Karar Verme Cevikligi <--- E-yonetigim 1,477 | 0,415 | 3,871 | ***
Tepki Verme Cevikligi <--- E-ydnetisim 1,267 | 0,404 | 3,573 | ***
Ogrenme Cevikligi <--- E-ydnetisim 1,014| 0,324 | 3,780 | ***
Orgiitsel geviklik <--- E-hizmetlerin kalitesi 0,106 | 0,073 | 1,299 (0,194
Orgiitsel ceviklik <-e- Iyi yonetisim 0,329| 0,112 | 3,269 (0,001
Orgiitsel ceviklik <8 Gelistirme yonelimi 0,065| 0,079 |0,851 (0,395
Orgiitsel ceviklik _|  Cevreseldestekve  |0,043| 0,066 | 0,581 |0,562
entegrasyon
Orgiitsel ceviklik <--- Stratejik liderlik 0,290| ,125 | 2,290 (0,022
Algilanma Cevikligi <--- Stratejik liderlik -0,141| 0,297 |(-0,534|0,594
Karar Verme Cevikligi <--- Stratejik liderlik -0,615| 0,398 |-1,542|0,123
Tepki Verme Cevikligi <--- Stratejik liderlik -0,380| 0,384 |-1,029|0,303
Ogrenme Cevikligi <--- Stratejik liderlik -0,194| 0,282 |-0,725|0,468
Orgiitsel ¢eviklik <--- Déniisiimsel boyut 0,140| 0,080 | 1,584 (0,113
Orgiitsel ceviklik <--- Idari boyut 0,002 | 0,073 | 0,021 0,983
Orgiitsel ceviklik < Politik boyut 0,061| 0,093 | 0,612 (0,541
Orgiitsel ceviklik <em- Etik boyut 0,065| 0,094 |0,7341(0,463
Orgiitsel ceviklik < Kiiltiirel boyut -0,012| 0,117 |-0,102(0,919

Aciklanan Toplam Varyans (R?):
E-yonetigim i¢in R? =0,756, orgiitsel ceviklik icin R? = 0,840

Not: Model uyum indeksleri: P=0,186, CMIN/DF=1,166, TLI= 0,990, RMSEA=0,041, CFI=0,993,

GF1=0,914, RMR=0,025

Hi Ana Hipotezi (stratejik liderligin e-yonetisim iizerinde etkisi vardiwr):

Sekil-5 ve Tablo-25’de goriildiigi tizere, stratejik liderligin e-yOnetisim iizerinde

0,869 regresyon katsayisi degeri ve 0,05’ten kiigiik bir anlamlilik degeriyle etkisi

vardir. Buna gore stratejik liderligin seviyesi her bir birim arttifinda e-ydnetisim

0,869 birim artacaktir. Belirtme katsayis1 (R?) degeri 0,756 olarak bulunmustur. Bu

da stratejik liderlik degiskeninin e-yonetisim degiskenindeki degisimin %75,6’sin1

acikladigin1 gostermektedir. Geriye kalan degisim, modele katilmayan bagka
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degiskenler tarafindan aciklanabilmektedir. Bu ana hipoteze bagli olan alt

hipotezlerin sonuglar1 asagida verilmistir:

» Huia alt hipotezi (stratejik liderligin, e-yonetisimin e-hizmetlerin kalitesi boyutu
iizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05’den daha kiigiik,
regresyon katsayist () degeri 0,731 olarak bulunmustur. Buna gore stratejik
liderligin seviyesi her bir birim arttiginda e-hizmetlerin kalitesi 0,731 birim

artacaktir.

» Hup alt hipotezi (stratejik liderligin, e-yOnetisimin iyi yonetisim boyutu
tizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05’den daha kiigiik,
regresyon katsayisi (B) degeri 0,803 olarak bulunmustur. Buna gore stratejik

liderligin seviyesi her bir birim arttiginda iyi yonetisim 0,803 birim artacaktir.

» Hic alt hipotezi (stratejik liderligin, e-yonetisimin gelistirme yonelimi boyutu
tizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05’den daha kiigiik,
regresyon katsayist (B) degeri 0,708 olarak bulunmustur. Buna gore stratejik
liderligin seviyesi her bir birim arttiginda gelistirme yo6nelimi 0,708 birim

artacaktir.

» Hig alt hipotezi (stratejik liderligin, e-yOnetisimin ¢evresel destek ve
entegrasyon boyutu {lizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri
0,05°den daha kiiciik, regresyon katsayis1 () degeri 0,693 olarak bulunmustur.
Buna gore stratejik liderligin seviyesi her bir birim arttifinda gevresel destek

ve entegrasyon 0,693 birim artacaktir.

» Hie alt hipotezi (stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun e-yonetisim
tizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,096) 0,05’den daha
biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Has alt hipotezi (stratejik liderligin idari boyutunun e-yonetisim iizerinde etkisi
vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,362) 0,05’den daha biiyiik oldugu

icin bu alt hipotez reddedilmistir.
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» Hig alt hipotezi (stratejik liderligin politik boyutunun e-yonetisim {izerinde
etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilhik degeri 0,05°den daha kiigiik,
regresyon katsayis1 (B) degeri 0,253 olarak bulunmustur. Buna gore politik

boyutun seviyesi her bir birim arttiginda e-yonetisim 0,253 birim artacaktir.

» Hup alt hipotezi (stratejik liderligin etik boyutunun e-yonetigim iizerinde etkisi
vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,460) 0,05’den daha biiyiik oldugu
i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hi, alt hipotezi (stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun e-yonetisim {izerinde
etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05°den daha kiigiik,
regresyon katsayist (B) degeri 0,467 olarak bulunmustur. Buna gore kiiltiirel

boyutun seviyesi her bir birim arttiginda e-yonetisim 0,467 birim artacaktir.

Sonug olarak, Hi ana hipotezi ve buna bagli (H1a, Hib, Hic, Hid, Hig Ve Hy,) alt
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak bazi alt hipotezler (Hie, Hif ve Huin)
reddedilmistir.

H> Ana Hipotezi (e-yonetisimin érgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi vardir): Sekil
5 ve Tablo 25°de goriildligli iizere, e-yOnetisimin Orgiitsel ¢eviklik tizerinde 0,653
regresyon katsayisi degeriyle anlamli bir etkisi vardir. Buna gore e-yoOnetisim
seviyesi her bir birim arttifinda orgiitsel c¢eviklik 0,653 birim artacaktir. Bu ana

hipoteze bagli olan alt hipotezlerin sonuclari asagida verilmistir:

» H2a alt hipotezi (e-yonetisimin, orgiitsel ¢evikligin algilama ¢evikligi boyutu
iizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05°den daha kiigiik,
regresyon Kkatsayist (B) degeri 0,926 olarak bulunmustur. Buna gore e-
yOnetisimin seviyesi her bir birim arttiginda algilanma ¢evikligi 0,926 birim

artacaktir.

» Hoap alt hipotezi (e-yonetisimin, orgiitsel ¢evikligin karar verme c¢evikligi
boyutu iizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05’den
daha kiiciik, regresyon katsayist (B) degeri 1,477 olarak bulunmustur. Buna
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gore e-yonetisimin seviyesi her bir birim arttiginda karar verme ¢evikligi 1,477

birim artacaktir.

» Hac alt hipotezi (e-yOnetisimin, orgiitsel cevikligin tepki verme c¢evikligi
boyutu {lizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05’den
daha kiiciik, regresyon katsayisi (B) degeri 1,267 olarak bulunmustur. Buna
gbre e-yonetisimin seviyesi her bir birim arttiginda tepki verme ¢evikligi 1,267

birim artacaktir.

» Hoq alt hipotezi (e-yonetisimin, orgiitsel gevikligin 6grenme ¢evikligi boyutu
tizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05’den daha kiigiik,
regresyon katsayist () degeri 1,014 olarak bulunmustur. Buna gore e-
yOnetisimin seviyesi her bir birim arttiginda 6grenme ¢evikligi 1,014 birim

artacaktir.

» Hae alt hipotezi (e-yonetisimin e-hizmetlerin kalitesinin orgilitsel ¢eviklik
izerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,194) 0,05’den daha
biiylik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hos alt hipotezi (e-y6netigsimin iyi yonetisimin orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi
vardir) kabul edilmistir. Anlamlilik degeri 0,05°den daha kiigiik, regresyon
katsayist (B) degeri 0,329 olarak bulunmustur. Buna gore iyi yOnetisimin

seviyesi her bir birim arttiginda orgiitsel ¢eviklik 0,329 birim artacaktir.

» Hyg alt hipotezi (e-yonetisimin gelistirme yoneliminin orgiitsel ¢eviklik
iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamhilik degeri (0,395) 0,05°den daha
biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hon alt hipotezi (e-yonetisimin g¢evresel destek ve entegrasyonun orgiitsel
ceviklik tizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,562)
0,05’den daha biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

Sonug olarak, H> ana hipotezi ve buna bagli (H2a, Hab, Hac, Hoda Ve Hot,) alt
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak bazi alt hipotezler (Hze, Hzg Ve Hoan)
reddedilmistir.
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Hs Ana Hipotezi (stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir):
Sekil 5 ve Tablo 25°de goriildiigii lizere stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerinde
0,290 regresyon katsayis1 degeriyle anlamli dogrudan bir etkisi vardir. Buna gore
stratejik liderlik seviyesi her bir birim arttiginda orgiitsel ¢eviklik 0,290 birim

artacaktir. Bu ana hipoteze bagli olan alt hipotezlerin sonuglar1 asagida verilmistir:

» Hsa alt hipotezi (stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin algilama c¢evikligi
boyutu iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,594)
0,05’den daha biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hap alt hipotezi (stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin karar verme cevikligi
boyutu iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,123)
0,05’den daha biiyiik oldugu icin bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hac alt hipotezi (stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin tepki verme ¢evikligi
boyutu iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,303)
0,05’den daha biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hasg alt hipotezi (stratejik liderligin, orgiitsel g¢evikligin 6grenme cevikligi
boyutu iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,468)
0,05’den daha biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hse alt hipotezi (stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun orgiitsel ¢eviklik
iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,113) 0,05’den daha
biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hsr alt hipotezi (stratejik liderligin idari boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde
etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,983) 0,05’den daha biiytik
oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hag alt hipotezi (stratejik liderligin politik boyutunun orgiitsel ¢eviklik lizerinde
etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,541) 0,05°den daha biiyiik
oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.
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» Hay alt hipotezi (stratejik liderligin etik boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde
etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,463) 0,05’den daha biiyiik
oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

» Hs, alt hipotezi (stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun orgiitsel ceviklik
iizerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Anlamlilik degeri (0,919) 0,05’den daha
biiyiik oldugu i¢in bu alt hipotez reddedilmistir.

Sonug olarak, tiim alt hipotezin reddedilmesi ragmen H3z ana hipotezi kabul

edilmistir.

Hs Ana Hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varlig
hdlinde stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi vardwr): Sekil-5 ve
Tablo-26’de goriildiigi iizere, bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varlig
halinde stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerinde 0,05’ten kiigiik bir anlamlilik
degeri ve 0,290 regresyon katsayisit degeriyle dogrudan bir etkisi vardir. Ayrica,
0,05’ten diisiik bir anlamlilik degeri ve 0,568 regresyon katsayisi degeriyle dolayl
bir etkisi de vardir. Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin oOrgiitsel ¢eviklik tizerindeki toplam etkisi B=0,858 olarak
bulunmustur. Bu da e-yOnetisimin, stratejik liderligin orgiitsel c¢eviklik {izerindeki
etkisinde kismi bir arabuluculuk rolii oldugunu goéstermektedir. Bu arabuluculuk
roli, stratejik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi tam olarak durdurmamis
olup dolayl olarak biiyiik ve dnemlidir. Buna gore, stratejik liderlikteki bir birimlik
degisiklik orgiitsel ¢eviklikte dogrudan 0,290, dolayli olarak 0,568 ve toplamda
0,858 degerinde artisa neden olmaktadir. Belirtme katsayis1 (R?) degeri 0,840 olarak
bulunmustur. Bu da stratejik liderlik degiskeninin e-yonetisim araciligiyla orgiitsel
ceviklik degiskenindeki degisimin %84 sini agikladigin1 gdstermektedir. Geriye
kalan degisim, modele katilmayan baska degiskenler tarafindan agiklanabilmektedir.

Bu ana hipoteze bagli olan alt hipotezlerin sonuclar1 asagida verilmistir:

» Haa alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin algilama ¢evikligi boyutu lizerinde etkisi

vardir) kabul edilmistir. Algilama c¢evikligi boyut ile orgilitsel c¢eviklik
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arasindaki dogrudan korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,594) 0,05 ten biiytik,
yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyon ise 0,010
anlamlilik degeri (P) ve 0,865 regresyon katsayis1 (B) degeri ile istatistiksel
olarak anlamlidir. Toplam korelasyon da 0,010 anlamlilik degeri (P) ve 0,724
regresyon katsayis1 (B) degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak
e-yonetisim, algilama ¢evikligi boyut ile Orgiitsel ¢eviklik arasinda
arabuluculuk rolii tistlenmektedir. Stratejik liderligin algilama ¢evikligi boyutu

her bir birim arttiginda 6rgiitsel ¢eviklik 0,724 birim artmaktadir.

Hap alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin, orgiitsel gevikligin karar verme ¢evikligi boyutu iizerinde
etkisi vardir) kabul edilmistir. Karar verme ¢evikligi boyut ile rgiitsel ¢eviklik
arasindaki dogrudan korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,123) 0,05’ten biiyiik,
yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyon ise 0,010
anlamlilik degeri (P) ve 1,379 regresyon katsayis1 () degeri ile istatistiksel
olarak anlamlidir. Toplam korelasyon da 0,010 anlamlilik degeri (P) ve 0,764
regresyon katsayisi () degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug¢ olarak
e-yonetisim, karar verme ¢evikligi boyut ile Orgiitsel ¢eviklik arasinda
arabuluculuk rolii istlenmektedir. Stratejik liderligin karar verme c¢evikligi

boyutu her bir birim arttiginda orgiitsel ¢eviklik 0,764 birim artmaktadir.

Hac alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin, orgiitsel cevikligin tepki verme ¢evikligi boyutu iizerinde
etkisi vardir) kabul edilmistir. Tepki verme ¢evikligi boyut ile orgiitsel ¢eviklik
arasindaki dogrudan korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,303) 0,05 ten biiyiik,
yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyon ise 0,016
anlamlilik degeri (P) ve 1,184 regresyon katsayisi () degeri ile istatistiksel
olarak anlamlidir. Toplam korelasyon da 0,010 anlamlilik degeri (P) ve 0,803
regresyon katsayist (B) degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak
e-yonetisim, tepki verme cevikligi boyut ile oOrgiitsel ceviklik arasinda
arabuluculuk rolii tstlenmektedir. Stratejik liderligin tepki verme cevikligi

boyutu her bir birim arttiginda orgiitsel ¢eviklik 0,803 birim artmaktadir.
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» Hag alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yoOnetisimin varligi halinde
stratejik liderligin, orgiitsel ¢cevikligin 6grenme c¢evikligi boyutu lizerinde etkisi
vardir.) kabul edilmistir. Ogrenme cevikligi boyut ile orgiitsel g¢eviklik
arasindaki dogrudan korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,468) 0,05 ten biiytik,
yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyon ise 0,010
anlamlilik degeri (P) ve 0,947 regresyon katsayis1 () degeri ile istatistiksel
olarak anlamlidir. Toplam korelasyon da 0,010 anlamlilik degeri (P) ve 0,753
regresyon katsayisi (B) degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak
e-yonetisim, Ogrenme c¢evikligi boyut ile Orgiitsel ¢eviklik arasinda
arabuluculuk rolii istlenmektedir. Stratejik liderligin 6grenme ¢evikligi boyutu

her bir birim arttiginda orgiitsel ¢eviklik 0,753 birim artmaktadir.

» Hae alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi
vardir) kabul edilmistir. Dontisiimsel boyut ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki
dogrudan korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,113) 0,05’ten biiylik, yani
istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyonun anlamlilik degeri
(P=0,085) de 0,05°ten biiyiik, yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla
birlikte, etik boyut i¢in toplam korelasyon 0,030 anlamlilik degeri (P) ve 0,269
regresyon katsayist (B) degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak
e-yonetisim, doniisiimsel boyut ile orgiitsel ¢eviklik arasinda arabuluculuk rolii
istlenmektedir. Stratejik liderligin doniistimsel boyutu her bir birim arttiginda

orgiitsel ¢eviklik 0,269 birim artmaktadir.

» Has alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin idari boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi vardir)
reddedilmistir. Idari boyut ile orgiitsel ceviklik arasindaki dogrudan
korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,983) 0,05’ten biiyiik, yani istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayl korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,382) de
0,05’ten biiyiik, yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Sonug olarak e-
yonetisim, idari boyut ile oOrgiitsel ceviklik arasinda arabuluculuk roli

ustlenmemektedir.
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» Hag alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yoOnetisimin varligi halinde
stratejik liderligin politik boyutunun orgiitsel c¢eviklik tlizerinde etkisi vardir)
reddedilmistir. Politik boyut ile Orgiitsel c¢eviklik arasindaki dogrudan
korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,541) 0,05’ten biiylik, yani istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,065) de
0,05’ten biiyiik, yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Sonug¢ olarak e-
yoOnetisim, politik boyut ile orgiitsel c¢eviklik arasinda arabuluculuk rolii

ustlenmemektedir.

» Han alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin etik boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi vardir)
reddedilmistir. Etik boyut ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki dogrudan
korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,463) 0,05’ten biiyiik, yani istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,506) de
0,05’ten biiyiik, yani istatistiksel olarak anlamli degildir. Sonug¢ olarak e-
yonetigsim, etik boyut ile Orgiitsel ¢eviklik arasinda arabuluculuk roli

ustlenmemektedir.

» Ha, alt hipotezi (bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi halinde
stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi vardir)
kabul edilmistir. Kiiltiirel boyut ile Orgiitsel c¢eviklik arasindaki dogrudan
korelasyonun anlamlilik degeri (P=0,919) 0,05’ten biiylik, yani istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayli korelasyon ise 0,010 anlamlilik degeri (P) ve
0,340 regresyon katsayisi () degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Toplam
korelasyon da 0,018 anlamlilik degeri (P) ve 0,328 regresyon katsayist (f3)
degeri ile istatistiksel olarak anlamlidir. Sonu¢ olarak e-yonetisim, kiiltiirel
boyut ile orgiitsel ¢ceviklik arasinda arabuluculuk rolii iistlenmektedir. Stratejik
liderligin kiiltiirel boyutu her bir birim arttiginda orgiitsel ¢eviklik 0,328 birim
artmaktadir.

Sonug olarak, Hs ana hipotezi (kismi arabuluculuk) ve buna baglt Haa, Hab, Hac,
Had, Hae Ve Hy, alt hipotezleri (tam arabuluculuk) kabul edilmis, Haf, Hag Ve Han alt

hipotezleri (tam arabuluculuk) ise reddedilmistir.



Tablo-26:

Arabuluculuk Roliine iliskin Yapisal Model Sonuclar
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E-Yonetisimin Stratejik Liderlik ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki

Bagaml degsisken . (I::;;IE:;Z D(:}grudan ekal D[;)layll etk::) Tgplam Et;)q

E-yonetisim <-- Stratejik liderlik 0,869 il 0,869 | ***

Orgiitsel ¢eviklik <-- E-Yonetisim 0,653 faielad 0,653 | ***

Orgiitsel ¢eviklik <-- Stratejik Liderlik 0,290 | 0,022 0,568 0,010 | 0,858 | 0,010
Algilanma Cevikligi <--- | Stratejik Liderlik -0,141 | 0,594 0,865 0,010 | 0,724 | 0,010
Karar Verme Cevikligi | <--- | Stratejik Liderlik -0,615 | 0,123 1,379 0,010 | 0,764 | 0,010
Tepki Verme Cevikligi | <--- | Stratejik Liderlik -0,380 | 0,303 1,184 0,017 | 0,803 | 0,010
Ogrenme Cevikligi <--- | Stratejik Liderlik -0,194 | 0,468 0,947 0,010 | 0,753 | 0,010
Orgiitsel ¢eviklik <--- | Doniigiimsel boyut | 0,140 | 0,113 0,129 0,085 | 0,269 | 0,030
Orgiitsel ¢eviklik <--- | Idari boyut 0,002 | 0,983 0,072 0,382 | 0,074 | 0,245
Orgiitsel ¢eviklik <--- | Politik boyut 0,061 | 0,541 0,184 0,065 | 0,245 | 0,074
Orgiitsel ¢eviklik <--- | Etik boyut 0,065 | 0,463 -0,059 | 0,506 | 0,006 | 0,953
Orgiitsel ¢eviklik <--- | Kiiltiirel boyut -0,012 | 0,919 0,340 0,010 | 0,328 | 0,018

Hs Ana Hipotez (arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana konularina
iligkin verdikleri yamitlarin ortalamalart arasinda demografik ézelliklere bagh
istatistiksel olarak anlamli farklar vardir): Bu hipotezi test etmek igin yanitlar
sadece iki secenekliyse “Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi”, iki secenekten fazlaysa
“Tek Yonlii Varyans Analizi” kullanmilmistir. Tablo-27’te belirtildigi gibi, tiim ana
degiskenlere ve demografik 6zelliklere ait anlamlilik degerlerinin (P) 0,05’ten biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, aragtirmaya katilanlarin arastirmanin ana
konularina iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 arasinda demografik ozelliklere

bagli istatistiksel olarak anlamli farklarin olmadig1 sonucuna varmak miimkiindiir.

He Ana Hipotezi (Arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana konularina
iliskin verdikleri yamitlarin ortalamalart arasinda orgiitsel ozelliklere bagh
istatistiksel olarak anlamli farklar vardir): Bu hipotezi test etmek icin yanitlar
sadece iki secenekliyse “Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi”, iki segenekten fazlaysa
“Tek Yonlii Varyans Analizi” kullamilmistir. Tablo-27’te belirtildigi gibi, tiim ana
degiskenlere ve orglitsel Ozelliklere ait anlamlilik degerlerinin (P) 0,05’ten biiytik
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana
konularina iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 arasinda orgiitsel 6zelliklere bagl

istatistiksel olarak anlamli farklarin olmadig1 sonucuna varmak miimkiindiir.

Sonu¢ olarak, Hs ve He ana hipotezleri reddedilmistir. Bunun nedenleri,
arastirma konusu olan kurumlarin Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlar1 olmasi

ve bu hayir kurumlarmin ¢ok sayida 6zelligi paylasmasi, ayn1 dis ortamda faaliyet
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gostermesi, ortak yasa ve yoOnetmeliklere tabi tutulmasi ve denet¢i makamlar
tarafindan aymi standartlar baz alinarak denetlenmesidir. Tiim bu sebepler, bu
arastirmada bahsi gecen demografik veya orgiitsel 6zelliklere baglh farklar1 en aza
indirmistir.

Tablo-27: Demografik ve Orgiitsel Ozelliklere Iliskin "Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Bagimsiz iki Orneklem T-Testi" Test Sonuclar

Stratejik . e Orgiitsel
- Liderlik S ceviklik
S. Ozellik
Test Test Test
o P ot P ot P
degeri degeri degeri
1, is pozisyonu 3,725 | 0,057 | 3,609 | 0,060 | 0,527 | 0,470
2, Cinsiyet 1566 | 0214 | 0241 | 0,624 | 1,138 | 0,289
3, Yas 0,157 | 0,855 | 0579 | 0562 | 0287 | 0,751
4. Egitim durumu 1,218 | 07307 | 0352 | 0,788 | 0,820 | 0,486
5, o kurlignda caliymg 0,054 |0,983| 0180 |0910| 0417 |0,742

deneyimi

Kurulus tarihinden itibaren

6. .. .. 0,255 0,858 0,238 0,870 0,764 0,517
dernegin c¢aligma siiresi ve yillari
7. Dernegin mensei 0,141 0,708 0,078 0,780 0,001 0,979
g, | Demegin Gaﬁ]ze‘}seezrild‘ ndekiana | o248 | 0561 | 0314 |0868| 0747 | 0563
9. Dernekte c¢alisan gorevli sayisi 2,744 0,069 0,294 0,746 1,633 0,201
10, | AYlik olarak dernekten yararlanan | o 669 | 0648 | 0312 |0905| 0728 | 0,604
kisilerin ortalama sayisi
Dernegin 2021 yili mali
11. biit¢esinin dolar cinsinden 2,100 0,087 1,292 0,279 1,355 0,256

biiyikligi

4.15. Konuyla flgili Yapilan Calismalarin Degerlendirilmesi

Arastirmamizin konusu olan “Gazze Seridi’ndeki Biiyiik Hayir Kurumlarinda
Stratejik Liderligin E-Yo6netisim ve Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi” ile ilgili
onceki caligsmalar incelendiginde, gerek hayir kurumlar1 gerekse diger kurum ve
kuruluglar tizerine bu baglik altinda yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuigtir.
Bununla birlikte, arastirmamizin degiskenlerinden birinin Gazze Seridi’ndeki hayir
kurumlarindaki durumunu veya iki ana degisken ya da bir ana degiskenle bir alt
degisken arasindaki iligkiyi inceleyen bazi caligmalar mevcuttur. Bu g¢alismalarin

sonuclar1 agagida 6zetlenmistir:
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4.15.1. Gazze Seridi'ndeki Biiyilk Haywr Kurumlarinda Stratejik
Liderligin Durumu

Batsh (2019)’1n c¢alismasinda, Gazze Seridi’ndeki sivil toplum kuruluslarinda
stratejik liderligin uygulanma derecesinin ve ¢alisanlarin ince becerilerinin
gelisimiyle iligkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Caligmada, sivil toplum
kuruluglarinda gorev yapan 299 kisilik rastgele bir orneklem grubuna anket
uygulanmis ve bu kuruluslarda stratejik liderlik boyutlarinin %73,77 oraninda
bulundugu sonucuna varilmistir. Bu oran, arastirmamizda elde edilen orandan biraz
daha disiiktiir. Bunun nedeni, Batsh (2019) calismasinin yalnizca biiyiik hayir
kurumlarimi degil, farkli boyutlardaki hayir kurumlarini arastirmis olmasidir. Bu da
stratejik liderligin uygulanma oranini diisiirmiistiir, zira daha kii¢iik hayir kurumlari
genellikle biiyilk hayir kurumlarma gore stratejik liderlik bilesenlerine daha az

sahiptir.

4.15.2. Gazze Seridi'ndeki Biiyiik Hayir Kurumlarinda E-Yonetisimin
Durumu

E-yonetisim diizeyinde bakildiginda, bu konuyu Gazze Seridi’ndeki hayir
kurumlar tizerinde dogrudan ele alan herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir.

Bununla birlikte, 1y1 yonetisim konusunu inceleyen birkag¢ ¢alisma bulunmustur.

Ornegin, Abu Watfa (2016)’nin ¢alismasinda, orgiitsel kiiltiiriin Filistin’deki
kiiltiirel derneklerde iyi yOnetisim standartlarinin uygulanmasini giiglendirmeye ne
Olciide katki sagladiginin incelenmesi amaclanmisti. Bu c¢alismada, Gazze
Seridi’ndeki kiiltiirel derneklerde gorev yapan yonetim kurulu baskanlari, baskan
yardimcilar1 ve genel kurul iiyelerinden rastgele segilen 309 kisiye anket uygulanmis
ve Gazze Seridi’ndeki kiiltiirel derneklerde iyi yonetisim bilesenlerinin %75,29

oraninda bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Al-Dahdouh (2014)’un g¢alismasinda da Gazze Seridi’ndeki Filistinli hayir
kurumlarinda iyi yonetisim standartlarinin ne o6lgiide uygulandiginin ortaya
konulmas1 amacglanmistir. Bu ¢alismada, s6z konusu hayir kurumlarinin st diizey

yoneticilerinden rastgele segilen 100 kisiye anket uygulanmis ve Gazze Seridi’ndeki
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hayir kurumlarinda iyi yonetisim standartlarinin %75,64 oraninda uygulandigi

sonucuna varilmistir.

Yukaridaki iki calismada elde edilen oranlar arastirmamizda elde edilen
orandan biraz daha diistiktiir. Bunun nedeni, s6z konusu iki ¢alismanin yine yalnizca
biiyiik hayir kurumlarint degil, tiim hayir kurumlarint hedef almis olmasidir. Bu da
1yl yOnetisim oranini azaltmustir, zira daha kii¢iik hayir kurumlar1 iyi yonetigim

bilesenlerini genellikle biiyiik hayir kurumlar1 gére daha az benimsemektedir.

4.15.3. Gazze Seridi'ndeki Biiyiik Haywr Kurumlarinda Orgiitsel
Cevikligin Durumu

Gazze Seridi’ndeki hayir kurumlan tizerinde yapilan ve orgiitsel ¢eviklik
konusunu inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte, diger kurum ve

kuruluslar lizerinde uygulanan yapilan ¢alismalar mevcuttur.

Ornegin, Abu Hilal (2021)’in ¢alismasinda, orgiitsel ¢evikligin Gazze
Seridi’nin giiney bolgelerindeki Filistinli goérsel medya kuruluslarinin kurumsal
performansi iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu ¢aligmada, bes
televizyon kanalinda ¢alisan 120 kisiye anket uygulanmis ve Gazze Seridi’ndeki kar
amaci gilitmeyen gorsel medya kuruluslarinda orgiitsel ¢evikligin %78,24 oraninda

bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Al-Durrah (2021)’mm ¢alismasinda da dijital yetkinliklerin Filistinli spor
kuruluglarindaki  ¢alisanlar arasindaki  durumunun ve Orgiitsel c¢evikligin
gerceklestirilmesi  lizerindeki etkisinin  degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu
calismada, spor kuruluslarinda c¢alisanlardan rastgele segilen 268 kisiye anket
uygulanmis ve Gazze Seridi’ndeki spor kuruluslarinda orgiitsel c¢evikligin %64,07

oraninda bulundugu sonucuna varilmistir.

Abu Hilal (2021) galismasinda elde edilen sonug arastirmamizda elde edilen
sonuca oldukca yakindir. Zira gorsel medya kuruluslari, 6zellikle acil durumlarda dis
cevredeki degisikliklere verdikleri yanitlar bakimindan biiylik hayir kurumlart ile
benzerlik gostermektedir. Ote yandan, arastirmamizda elde edilen sonug¢ Al-Durrah

(2021) calismasindakinden daha iyidir. Zira spor kuruluslart acil durumlarda gercek
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roller iistlenmemekte, dis ¢evredeki degisikliklerden hayir kurumlarina ve medya
kuruluslarina gére daha az etkilenmekte ve iginde oOrgiitsel ¢eviklik ayn1 hizda

gelismemistir.

4.15.4. Stratejik Liderligin E-Yonetisim Uzerindeki Etkisi

Literatiire bakildiginda, stratejik liderligin e-yOnetisim tiizerindeki etkisini
inceleyen caligmalarin oldukca az oldugu goriilmiistiir. Ana degiskenler arasindaki
iligkiyi ele alan herhangi calismaya rastlanmamakla birlikte, alt degiskenler
arasindaki veya bir alt degisken ile bir ana degisken arasindaki iligkiyi inceleyen

birka¢ mevcuttur.

Ornegin, Al-Sarji (2021)nin calismasinda, Umman Sultanhigi’ndaki &zel
tiniversitelerdeki stratejik liderlerde stratejik liderligin toplam kalite yonetimi ve bir
arabulucu degisken olarak tiiniversite yoOnetisimi {izerindeki etkisinin Olglilmesi
amaglanmistir. Bu ¢alismada, 6gretim iiyelerinden rastgele segilen 374 kisiye anket
uygulanmis, stratejik liderligin iiniversite yoOnetisimi ve toplam kalite yonetimi
tizerinde dogrudan bir etkisinin ve aynm1 zamanda stratejik liderligin bir arabulucu
degisken olarak iiniversite yoOnetisiminin varligi héline toplam kalite yOnetimi

tizerinde dolay1 bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yusuf vd. (2017)’in ¢alismasinda, hitkimet performansi igin stratejik liderlik
tarzina dayal1 bir 1yi yOnetisim cergevesinin Onerilmesi amaclanmistir. Bu ¢alismada,
Dogu Endonezya hiikiimetindeki devlet ¢alisanlarindan 86 kisiye anket uygulanmis

ve stratejik liderligin iy1 yonetisim iizerinde bir etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Makhloufi  (2020)’nin  ¢alismasinda stratejik  planlamanin  ekonomik
kuruluglarda ~ yonetisimin ~ uygulanmasindaki ~ roliiniin  degerlendirilmesi
amagclanmistir. Bu calismada, icerik ¢oziimlemesi teknigi kullanilmis, biri Urdiinlii
digeri Cezayirli olmak iizere iki biiyiik sirket arastirmaya alinmig ve stratejik
planlamanin kurumsal yonetisimi gelistirmede dogrudan bir rolii oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Yukaridaki ¢aligmalarin bulgulari, stratejik liderligin iyi yonetisim iizerinde bir
etkisinin olduguna iligskin arastirma bulgumuz ile tutarlidir. Yine de bu ¢alismalar,
stratejik liderligin bir kisim bilesenleri ile e-yonetisimin bazi boyutlar1 arasindaki

iligskiyi incelemis, fakat ana degiskenleri dogrudan ele almamustir.

4.15.5. E-Yonetisimin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Literatiire bakildiginda, e-yOnetisimin orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisini
inceleyen caligmalarin oldukca az oldugu goriilmiistiir. Bu az rastlanan ¢aligsmalardan
biri olan Mahmoudi (2015)’nin calismasinda, Iran’in Merivan sehrinde faaliyet
gosteren devlet bankalarinda e-devlet ile oOrgiitsel c¢eviklik arasindaki iliski
incelenmis, bu bankalardaki c¢alisanlardan 120 kisiye anket uygulanmis ve e-devlet
ile orgiitsel ¢eviklik arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug,
e-yonetisim ile orgilitsel ¢eviklik arasinda bir iligki oldugunun olas1 bir gostergesi

olup, arastirma bulgumuzu desteklemektedir.

4.15.6. Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Alregeb (2022)’in ¢aligmasinda, Filistin tiniversitelerinde stratejik liderligin
stratejik zeka araciligiyla oOrgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisinin analiz edilmesi
amaglanmistir. Bu ¢alismada, Filistin tiniversitelerindeki akademik liderlerden 182
kisiye anket uygulanmis, akademik liderlere gore Filistin {iniversitelerinde stratejik
liderligin boyutlarinin bir arada orgiitsel c¢evikligin artirilmasi lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu ve bu etkinin stratejik zeka gibi arabulucu faktorlerin de

varliginda arttig1 sonucuna varilmistir.

Al-Abadi ve Al-Amidi (2020)’nin ¢alismasinda da stratejik liderlik
yeteneklerinin ve bunlarin orgiitsel cevikligi gerceklestirmedeki roliiniin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu calismada, Irak’in Necef ilinde faaliyet gosteren Asiacell Telecom
sirketindeki calisanlardan 46 kisiye anket uygulanmis ve s6z konusu sirkette stratejik
liderlik ile orgiitsel ceviklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki ve iliski

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yukaridaki ¢calismalarin bulgulari, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde

bir etkisinin olduguna iliskin arastirma bulgumuz ile tutarlidir.
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4.15.7. Arabulucu Degisken Olarak E-Yonetisimin Varhg Halinde
Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varliginda stratejik liderligin
orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte, arabulucu degisken olarak e-yOnetisim yerine
orgiitsel iletisimin kullanildigr bir ¢alisma yapildigi bulunmustur. Cetinkaya ve
Akkoca (2021) tarafindan yapilan bu ¢alismada, stratejik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik
arasindaki iliskide orgiitsel iletisimin tistlendigi arabulucu rol incelenmis, Kirsehir
ilindeki cesitli 6zel sektdr calisanlarindan 482 kisiye anket uygulanmis ve orgiitsel
iletisimin stratejik liderlik ile orgiitsel ceviklik arasinda arabulucu bir rol iistlendigi

sonucuna ulasilmgtir.

Arastirmamizin degiskenleri arasindaki iligkiler konusunda yapilan &nceki
calismalar degerlendirildiginde, degiskenler arasindaki etki iliskilerinin cogu
bakimindan bir arastirma boslugu oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmada

s0z konusu boslugun doldurulmasi amaglanmaistir.

Arastirmacinin bildigi kadariyla bu arastirma, ti¢ degiskenin (stratejik liderlik,
e-yonetisim ve oOrgiitsel c¢eviklik) birbirleri arasindaki etki iligkilerinin beraber
incelendigi tek c¢aligmadir. E-yOnetisimin stratejik liderlik ile orgiitsel g¢eviklik
arasindaki arabuluculuk roliinii ele alan ya da stratejik liderligin e-ydnetisim
tizerindeki etkisini veya e-yonetisimin oOrgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisini inceleyen
herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu da arastirmamizin 6zginliigiini ve
bilimsel literatiire saglayacagi katkiy1 ortaya koymaktadir. Ayrica, bu arastirmanin ilk
kez entegre olarak vyiriitildigii Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarina

saglayacagi katkiy1 da ytlikseltmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUCLARIN YORUMLANMASI VE ONERILER

Bu boliimde, sonuglar yorumlanmig ve bu sonuglar dogrultusunda hayir
kurumlarina, bagis¢1 kurumlara, hiikimet organlarina ve arastirmacilara yonelik

Oneriler sunulmustur.

5.1. Sonuc¢larin Yorumlanmasi

Giliniimiliz diinyasinda, gerek modern teknoloji ve bilgi sistemleri gerekse
politik, ekonomik ve giivenlik dalgalanmalar1 agisindan kurumlarin c¢alisma
ortaminda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Salginlarin yayilmasi ve bunlarin
kurumlarin davranislar tizerindeki etkileri de bu siirecte dikkate alinmasi1 gereken
son konulardan biridir. Bu siire¢, diinyanin her yerindeki kurumlarin, yirittigi
islerin istenen diizeyde biiylimesinin siirekliligini saglamak icin s6z konusu
degisimler ile etkin bir sekilde basa ¢cikma giiciine sahip olmalarin1 gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu degisimlere daha iyi bir sekilde uyum saglayacak, stratejik liderlik, e-
yonetisim ve oOrgiitsel ¢eviklik gibi baz1 kavramlar ortaya ¢ikmustir. Stratejik liderlik,
gelecek vadeden ortak bir vizyon yaratip bu vizyonu dikkatli analizler, kurumun
cevresi ile siirekli etkilesim, paydaslarla iligkiler gelistirme, yonetim dinamizmini
tyilestirme, ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikmak icin kurumsal kiiltiirii giiclendirme ve
etik davranmis1 tesvik etme yoluyla verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirme
kabiliyetine sahiptir. Keza e-yonetisim, ¢evresel dalgalanmalar 15181inda siirdiiriilebilir
bir kalkinma vizyonuna ulagsmak i¢in paydaslarla ¢evresel entegrasyon g¢ercevesinde
iyl yonetisim ilkelerine uygun olarak hizmet kalitesini artirmak i¢in bilgi
teknolojilerini kullanabilmektedir. Orgiitsel ceviklik de firsatlar1 degerlendirmek,
tehditlerin etkisini azaltmak ve kurumlarin yapilarinda, siireglerinde, iiriinlerinde ve
pazarlarinda siirekli bir 6grenme ve yenilik c¢ergevesi i¢inde gerekli diizeltmeleri
yapmak i¢in ¢evresel degiskenleri 6nceden ve siirekli algilama ve zamaninda kararlar

alma konusunda dinamik bir giice sahiptir.

56 yildir iggal ve 17 yildir siki abluka altinda bulunan, niifusunun yasamlarini
biiyiik olciide etkilemis ve orayr Diinya Bankasi raporlarina gore son yirmi yilda

diinyanin en kotii ekonomisi haline getirmis bir¢cok yikici saldirtya maruz kalan
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Gazze Seridi basta olmak tizere Filistin gibi asir1 degisimin ve gevresel belirsizligin
yasandig1 ortamlarda s6z konusu kavramlarin 6nemi daha da artmaktadir (GDD,
2022, s.6). Bu kavramlara ihtiyag, 6zellikle kriz ve afet durumlarinda Gazze Seridi
niifusunun ihtiyaglarini insani ve kalkinma agisindan karsilamada onemli bir rol
istlenen ve bu nedenle dis ¢cevrede art arda gelen degisimlerden daha ¢ok etkilenen
Gazze Seridi’ndeki hayir kurumlarinin toplam harcamalarinin %80’inden fazlasini

yapan biiylik hayir kurumlari i¢in daha da artmaktadir.

Buradan hareketle bu arastirmada, stratejik liderligin e-yonetisim ve Orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisinin incelenmesi ve e-yOnetisimin stratejik liderlik ile
orgiitsel ¢eviklik arasindaki arabuluculuk roliiniin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Bu kapsamda, Gazze Seridi’nde iki yil veya daha fazla bir siiredir kurulmus olan
hayir kurumlarindan 2021 yili harcamalar1 agisindan en {ist sirada yer alan 100 biiyiik
hayir kurumu bu arastirmaya tabi tutulmustur. Bu hayir kurumlarinin baskanlari veya
baskan yardimcilari, ¢evresel belirsizlik ile basa ¢ikma ve ihtiyac sahiplerinin
degisen ihtiyaclarin1 etkin bir sekilde karsilama konusunda hayir kurumlarinin
performansini1 gelistirme Onceliklerini belirlemelerine katkida bulunulmak icin

arastirmada hedef alinmstir.

Betimsel analiz yonteminin kullanildigi bu arastirmada arastirmanin teorik
kism1 olusturulmus, arastirmanin degiskenlerinin istatistiksel analiz ve hipotez testi
icin uygunlugunu incelemek tizere bu degiskenleri degerlendirip bir¢ok gegerlilik
testine (i¢ tutarlilik, Pearson korelasyon katsayisi lizerinden yap1 gecerliligi,
dogrulayic1 faktor analizi), bir giivenilirlik testine (Cronbach alfa yontemi) ve ¢oklu
dogrusallik testine tabi tutmak amaciyla bir anket hazirlanmistir. Ardindan arastirma
degiskenlerinin arastirma evrenindeki durumunu incelemek i¢in frekanslar, aritmetik
ortalamalar, agirlikli ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanarak bu degiskenlerin
betimsel analizi yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in de yapisal
esitlik modellemesi (SEM) analizi, tek yonlii varyans analizi testi ve bagimsiz iki

orneklem t-testi kullanilmistir. Arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Gazze Seridi’ndeki bliyiikk hayir kurumlarinda stratejik liderlik biiyiik 6l¢iide

vardir. Bunun nedeni, pek ¢ok insani krize ve Israil saldirisina maruz kalan Gazze
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Seridi’ne kars1 siirdiiriilen abluka sebebiyle oldukca degisken ve dalgali bir ortamda
iglerini yiirlitme konusunda hayir kurumlarinin biriktirmis oldugu deneyim ve
tecriibelerdir. Nitekim bu ortam dis c¢evrenin hayir kurumlarmin isleri lizerindeki
etkisinin Onemini artirmistir. Bu nedenle de hayir kurumlarinin kendi islerini
stirdlirebilmeleri ve ihtiya¢ sahiplerine hizmet sunabilmeleri i¢in bu kurumlarda
stratejik liderligin varlig1 gerekli hale gelmistir. Elde edilen bu sonug, Batsh (2019)
tarafindan Gazze Seridi’ndeki hayir kurumlarinin rastgele bir 6rneklemi lizerinde
stratejik liderligi degerlendirmek icin yapilan ve %73,77 oraniyla sonuglanan
calismanin sonucundan daha iyidir. Bunun nedeni, s6z konusu c¢alismanin yalnizca
biiyiikk hayir kurumlar iizerinde yapilmayip farkli boyutlardaki hayir kurumlarinin
rastgele bir 6rneklemini ele almasidir. Daha kii¢iik hayir kurumlar1 genellikle biiyiik
hayir kurumlarina gére daha az stratejik liderlik bilesenlerine sahiptir. Bununla
birlikte, Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlari, acil durumlara ve krizlere acil
midahale konusunda sahip olduklar1 deneyim ve tecriibbeye ragmen, Gazze
Seridi’nde yasamin her alanini etkileyen yeni bir gerceklik yaratan, tekrarlanan ve
birbirini takip eden krizler ve Israil’in saldirilari sebebiyle dalgalanan dis
degiskenleri 6ngdrme konusunda hald zorlanmaktadirlar. Bunun yani sira, hayir
kurumlar kendi calisanlarinin bu tiir durumlar1 6ngérme ve bunlara tam olarak

hazirlikli olma yeteneklerini gelistirip olgunlastirma konusunda yetersiz kalmaktadir.

Gazze Seridi’ndeki biiyilik hayir kurumlarinda e-yonetisim biiytik 6l¢lide vardir.
Bunun nedenini cesitli faktorlere baglamak miimkiindiir. Bunlar arasinda, Gazze
Seridi’ndeki hayir kurumlariin islerini diizenleyen kanun ve yonetmeliklerin hayir
kurumlarmim iyi yonetisim ilkelerine bagli kalmalarmi Ongdérmesi Onemli bir
faktordiir. Bunun yani sira, iyi yonetisim standartlarinin ve otomasyon, elektronik
bilgi islem ile ilgili prosediirlerin basitligi standartlarinin uygulanmasina ve ¢evresel
ortam ile koordinasyon ve biitiinlesme siirecine odaklanan hayir kurumlarinin yillik
degerlendirmesi Hayir Kurumlarinin Performans Gostergeleri Ulusal Programi
tarafindan yapilmaktadir. Bu faktorler, Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarinda
e-yonetisim sistemlerinin gelisip birikmesine neden olmustur. Elde edilen bu sonug,
Gazze Seridi’ndeki tiim kiiltiirel kurumlarda i1yi yoOnetisimi %75,29 oraninda

degerlendiren Abu Watfa’nin (2016) calismas1 ve Gazze Seridi’ndeki hayir
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kurumlarmin rastgele bir Ornekleminde 1iyi yOnetisimi %75,64 oraninda
degerlendiren Al-Dahdouh’un (2014) c¢alismasi gibi yillar once yapilan 6nceki
caligmalarin sonuglarindan biraz daha iyidir. Burada goriilmektedir ki bu iki ¢alisma
yalnizca biiyiik hayir kurumlari ile sinirli kalmamis ve bu da her iki oranin biraz
diismesine sebep olmustur. Zira daha kiiciik olan hayir kurumlar1 genellikle iyi
yoOnetisim standartlarini biiylik hayir kurumlar1 kadar uygulayamamaktadir. Ayrica,
Hayir Kurumlarimin  Performans Gostergeleri  Ulusal Programi’nin  yillik
degerlendirmesine tabi tutulmamalar1 da iyi yOnetisim standartlarmi karsilamaya
yonelik tesviklerini azaltmaktadir. Bununla birlikte, biiyiilk hayir kurumlarinda e-
yonetisim kapsamindaki e-hizmetlerin kalitesi boyutunun, 6zellikle e-6deme siireci
ve tiim islemlerin kagitsiz ortamda yiiriitiilmesi ile ilgili olarak en diisiik seviyede
bulundugu da goriilmiistiir. Bunun nedeni, gerek e-6deme acisindan gerekse isgal
rejiminin dordiincii nesil mobil iletigim sisteminin devreye girmesine izin vermemesi
nedeniyle hala eski ikinci nesil sistemle c¢alisan cep telefonlari agisindan Gazze
Seridi’ndeki elektronik altyapinin bazi bilesenlerinin hala eksik ve yetersiz olmasidir
(GDD, 2022, s.31). Bir baska sebep ise, hayir kurumlarin1 diizenleyen kanun ve
yonetmelikler geregince mali islemlerde ve yardimlarin hak sahiplerine ulastirilmasi
siirecinde kagit belge ve elle imza sartinin aranmasidir. Zira bu tiir belgeler Igisleri
Bakanligi, ilgili bakanlk ve Mali ve Idari Denetim Kurumu tarafindan

denetlenmektedir.

Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlarinda orgiitsel ceviklik biiyiik 6l¢iide
vardir. Zira bilyiik hayir kurumlarinin isleri, abluka ve tekrarlanan Israil saldirilari
nedeniyle Gazze Seridi’nde olduk¢a degisken olan ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaclarma
cevap vermekle iligkilidir. Bu da hayrr kurumlarinda bu degiskenlerle basa
cikabilmek icin orgiitsel ceviklik biriktirmistir. Ustelik insani yardim isleri inisiyatif
ve dinamizm egiliminde olup rutin ve biirokrasiden uzaktir. Elde edilen bu sonug,
Abu Hilal (2021) tarafindan Gazze Seridi’nde kar amaci gilitmeyen gorsel medya
kuruluglar1 tizerinde yapilan ve bu kuruluslarda orgiitsel ¢evikligin %78,24 oraninda
bulundugu sonucuna varan ¢alisma ile biiylik ol¢iide tutarlilik gostermektedir. Zira
bu kuruluslar, 6zellikle acil durumlarda dis ¢evresel degiskenlere verdikleri yanitlar

bakimindan biiyiik hayir kurumlari ile benzerlik gdstermektedir. Ote yandan, elde
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edilen sonu¢ Al-Durrah (2021) tarafindan Gazze Seridi’ndeki spor kuruluslari
tizerinde yapilan ve bu kuruluglarda orgiitsel cevikligin %64,07 oraninda bulundugu
sonucuna varan calismanin sonucundan daha iyidir. Zira bu spor kuruluslar acil
durumlarda gercek roller iistlenmemekte, dis c¢evresel degiskenlerden hayir
kurumlarma ve medya kuruluslarina gore daha az etkilenmekte ve i¢inde orgiitsel

ceviklik ayni1 hizda gelismemistir.

Stratejik liderligin, e-yOnetisim ve e-yOnetisimin tiim boyutlar1 (e-hizmetlerin
kalitesi, iyl yOnetisim, gelistirme yonelimi, ¢evresel destek ve entegrasyon) lizerinde
pozitif bir etkisi vardir. Ayrica, stratejik liderligin iki boyutunun (politik ve kiiltiirel)
e-yonetisim lizerinde pozitif bir etkisi vardir. Stratejik liderligin boyutlariyla var
olmasi, cevresel degiskenleri ongdrmesi ve stratejik yoOnelimleri belirlemesi, e-
yonetisim sistemini gelistirmeye biiyiik ilgi duymasina yol agmaktadir. Zira bu
sistem, i¢ ve dis ¢evre ile etkilesimde ve paydaslarla olan iligskinin akilc1 yonetiminde
daha hizli, dogru ve esnek olmayi saglayan teknolojik araclar sunmaktadir. Elde
edilen bu sonug, Yusuf et al. (2017) tarafindan Dogu Endonezya hiikiimetindeki
devlet ¢alisanlar1 iizerinde yapilan ve stratejik liderligin iyi yonetisim iizerinde bir
etkisi oldugu sonucuna varan ¢alisma ile tutarlidir. Ote yandan, déniisiimsel, idari ve
etik boyutlarinin e yonetisim lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur. Bu
ic boyut ile e-yonetisim arasinda bir korelasyon iligkisi olmasina ragmen, stratejik
liderligin diger boyutlar ile bir araya getirilmesi ve arastirma modelinde oOrgiitsel

cevikligin varligi nedeniyle s6z konusu ii¢ boyutun etkisi azalmistir.

E-yonetisimin, orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel ¢evikligin tiim boyutlar1 (algilama
pozitif bir etkisi vardir. Ayrica, e-yOnetisimin iyi yonetisim boyutunun orgiitsel
ceviklik {izerinde pozitif bir etkisi vardir. Bunun nedeni, iyi yonetisim standartlarinin
uygulanmasinda islemleri basitlestiren, kararin kalitesini ve uygulanmasini iyilestiren
ve kurumun ¢evresi ile dogru etkilesim ve biitiinlesme siirecini kolaylastiran modern
teknolojinin e-yonetisimde kullanilmasidir. Elde edilen bu sonug, Mahmoudi (2015)
tarafindan Iran devlet bankalar iizerinde yapilan ve e-devlet ile orgiitsel geviklik

arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koyan ¢alisma ile tutarlidir. Ote yandan,
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e-hizmetlerin kalitesi, gelistirme yonelimi ve cevresel destek ve entegrasyon
boyutlar1 ile orgiitsel ¢eviklik arasinda bir korelasyon iliskisi olmasina ragmen bu ii¢
boyutun orgiitsel ¢eviklik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.
Bunun nedeni, arastirma modelinde e-yOnetisimin tiim boyutlarinin stratejik liderlik
ile bir arada degerlendirilmesinden dolay1 s6z konusu ii¢ boyutun etkisinin azalmisg

olmasidir.

Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi vardir.
Bunun nedeni, stratejik liderligin, 6zellikle Gazze Seridi’nde kendi yapilarinda daha
cevik bir yaklasim sergilemeyi ve oldukc¢a degisken kosullara yanit vermeyi
gerektiren net vizyonu ve hem dis hem de i¢ gevre ile siirekli etkilesimidir. Elde
edilen bu sonug, Alregeb (2022) tarafindan Filistin {iniversitelerindeki akademik
liderler {izerinde yapilan ve stratejik liderligin boyutlarinin bir arada oOrgiitsel
cevikligin artirillmasi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, bu etkinin stratejik
zeka gibi arabulucu faktorlerin de varliginda arttigi sonucuna varan c¢alisma ile
tutarhidir. Sonug ayni zamanda, Al-Abadi ve Al-Amidi (2020) tarafindan yapilan ve
Irak’in Necef ilinde faaliyet gosteren Asiacell Telecom sirketinde stratejik liderlik ile
orglitsel c¢eviklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki ve iliski oldugunu
ortaya koyan calisma ile da tutarhidir. Ote yandan, stratejik liderligin orgiitsel
cevikligin boyutlar (algilama ¢evikligi, karar verme ¢evikligi, tepki verme ¢evikligi,
ogrenme ¢evikligi) lizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan bir etkisi yoktur.
Ayrica, stratejik liderligin boyutlarinin (dontistimsel, idari, politik, etik, kiiltiirel)
orgiitsel ceviklik iizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan bir etkisi yoktur.
Bunun nedeni, arasgtirma modelinde e-yOnetisimin varlii ve bunun iistlendigi

arabuluculuk roliiniin s6z konusu etkilerin ¢ogunu engellemis olmasidir.

Stratejik liderligin Orgiitsel ceviklik {izerindeki dogrudan etkisinin yani sira,
e-yonetisimin varliginda dolayl bir etki s6z konusudur. Bu demektir ki e-yonetisim,
stratejik liderlik ile Orgilitsel ¢eviklik arasinda kismi bir arabuluculuk rolil
iistlenmektedir. Stratejik liderligin dogrudan bir etkisinin olmadigi orgiitsel
cevikligin tiim boyutlar1 (algilama ¢evikligi, karar verme cevikligi, tepki verme

cevikligi, 6grenme c¢evikligi) lizerinde de dolayli bir etkisi vardir. Bu demektir ki
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e-yonetisim, stratejik liderlik ile orgiitsel gevikligin tiim boyutlar1 arasinda tam bir
arabuluculuk rolii istlenmektedir. E-yOnetisimin varliginda Orgiitsel ¢eviklik
tizerinde stratejik liderligin doniisiimsel ve kiiltiirel boyutlariin dolayli ve tam bir
etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Bu iki boyutun oOrgiitsel c¢eviklik {izerinde
dogrudan bir etkisinin olmadig1 daha 6nce belirtilmistir. Bu demektir ki e-yonetisim,
stratejik liderligin doniistimsel ve kiiltiirel boyutlari ile orgiitsel ¢eviklik arasinda tam
bir arabuluculuk rolii iistlenmektedir. Bu demektir ki stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik {izerinde e-yonetisim araciligiyla iletilen bir etkisi s6z konusudur. Bir baska
ifadeyle, stratejik liderligin uygulanmasi e-yonetisimin hayata gecirilmesini artirarak
orgiitsel ¢evikligin varligini olumlu yonde etkilemis olmaktadir. Bu da e-yonetisimin
stratejik liderlik ile orgiitsel ceviklik arasindaki iligkiyi giiclendirmede olumlu bir rol
iistlendigini gostermektedir. Bunun nedeni, bilgi teknolojisinin kullanimini i¢ine alan
e-yonetigimin  Orglitsel  iletisimin  gelistirilmesine  ve  idari  islemlerin
basitlestirilmesine dnemli dl¢iide katki saglamasidir. E-yonetisim ayni zamanda iyi
yonetisim ilkelerinin uygulanmasina 6nem vererek, ilgili taraflarla istikrarli ve
gelismis bir iliski kurmaya katkida bulunup karar kalitesini artirmaktadir. Ayrica
cevresel biitiinlesme cevresel degisimlere siirekli olarak ayak uydurmayi ve uyum
saglamay1 gerektirmektedir. Bu da Orgiitsel ¢eviklik bilesenlerinin  kurumda
bulundurulmasi siirecini kolaylastirmaktadir. Elde edilen bu sonug, Cetinkaya ve
Akkoca (2021) tarafindan ozel sektdr c¢alisanlari {lizerinde yapilan ve stratejik
liderligin orgiitsel ¢eviklik tlizerindeki etkisinde Orgiitsel iletisimin arabulucu bir rol
iistlendigini ortaya koyan g¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte,
stratejik liderligin idari, politik ve etik boyutlarinin, e-yonetisimin varliginda orgiitsel
ceviklik iizerinde dogrudan veya dolayli, tam ya da istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi yoktur. Bunun nedeni, bu {i¢ boyut ile orgiitsel ¢eviklik arasinda bir korelasyon
iliskisi olmasina ragmen stratejik liderligin diger boyutlar1 ile bir arada
degerlendirilmesi ve arastirma modelinde e-yonetisimin varlig1 nedeniyle s6z konusu

ic boyutun etkisinin azalmis olmasidir.

Aragtirmaya katilanlarin arastirmanin ana konularma iligkin verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 arasinda demografik veya oOrgiitsel oOzelliklere bagh

istatistiksel olarak anlamli farklar yoktur. Bunun nedenleri, arastirma konusu olan
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kurumlarin  Gazze Seridi’ndeki biiyiikk hayir kurumlart olmast ve bu hayir

kurumlarinin ¢ok sayida 6zelligi paylasmasi, ayn1 dis ortamda faaliyet gdstermesi,

ortak yasa ve yonetmeliklere tabi tutulmasi ve denet¢i makamlar tarafindan aym

standartlar baz alinarak denetlenmesidir. Tiim bu sebepler, bu arastirmada bahsi

gecen demografik veya orgiitsel 6zelliklere bagl farklari en aza indirmistir.

hipotezlerinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo-28. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonugclar:

Yukaridaki tiim bu analiz ve sonuglarin bir 6zeti olarak Tablo-18’te arastirma

# HIiPOTEZ ANALIZ SONUC

H1 Stratejik liderligin e-yonetisim iizerinde etkisi p=0,869, Kabul
vardir p=0,000

Hla |Stratejik liderligin, e-yOnetisimin e hizmetlerin kalitesi p=0,731, Kabul
boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,000

H1b |Stratejik liderligin, e-yOnetisimin iyi yonetisim boyutu p=0,803, Kabul
tizerinde etkisi vardir. p=0,000

Hlc |Stratejik liderligin, e-yOnetisimin gelistirme yonelimi p=0,708, Kabul
boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,000

H1d |Stratejik liderligin, e-yOnetisimin ¢evresel destek ve p=0,693, Kabul
entegrasyon boyutu lizerinde etkisi vardir. p=0,000

Hle |Stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun e-yonetisim p=0,178, Ret
iizerinde etkisi vardir p=0,096

H1f Stratejik liderligin idari boyutunun e-y6netigim =0,100, Ret
tizerinde etkisi vardir p=0,362
Stratejik liderligin politik boyutunun e-yonetisim p=0,253,

H1g iizerinde etkisi vardir p=0,035 Kabul
Stratejik liderligin etik boyutunun e-yonetigim iizerinde | B=-0,081,

H1h . _ Ret
etkisi vardir p=0,460

Hl1 Stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun e-yonetisim p=0,467, Kabul
iizerinde etkisi vardir p=0,000

H2 E-yonetisimin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi p=0,653, Kabul
vardir p=0,000

H2a |E-yOnetisimin, orgiitsel ¢cevikligin algilama c¢evikligi p=0,926, Kabul
boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,000

H2b |E-yOnetisimin, orgiitsel gevikligin karar verme ¢evikligi| p=1,477, Kabul
boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,000

H2c |E-yOnetisimin, orgiitsel ¢cevikligin tepki verme cevikligi| p=1,267, Kabul
boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,000

H2d |E-yOnetisimin, orgiitsel ¢evikligin 6grenme ¢evikligi p=1,014, Kabul
boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,000

H2e |E-yOnetisimin e-hizmetlerin kalitesi boyutunun orgiitsel| =0,106 Ret
ceviklik iizerinde etkisi vardir p=0,194

Hof E-yOnetisimin iyi yonetisim boyutunun orgiitsel $=0,329, Kabul

ceviklik tizerinde etkisi vardir

p=0,001
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# HIPOTEZ ANALIZ SONUC
H2g E-yoOnetisimin gelistirme yonelimi boyutunun orgiitsel B=0,065, Ret
ceviklik tizerinde etkisi vardir p=0,395
Hoh E-yonetisimin ¢evresel destek ve entegrasyon $=0,043, Ret
boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkisi vardir p=0,562
H3 Stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi B=_0,290, Kabul
vardir p=0,022
H3a |Stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin algilama =-0,141, Ret
cevikligi boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,594
H3b |Stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin karar verme =-0,615, Ret
cevikligi boyutu lizerinde etkisi vardir. p=0,123
H3c |Stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin tepki verme 3=0,380, Ret
cevikligi boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,303
H3d |Stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin 6grenme =-0,194, Ret
cevikligi boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,468
H3e |Stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun 6rgiitsel =0,140, Ret
ceviklik iizerinde etkisi vardir p=0,113
Haf Stratejik liderligin idari boyutunun orgiitsel ceviklik p=0,002, Ret
uzerinde etkisi vardir p=0,983
H3g Stratejik liderligin politik boyutunun 6rgiitsel ¢eviklik p=0,061, Ret
tizerinde etkisi vardir p=0,541
H3h Stratejik liderligin etik boyutunun orgiitsel ¢ceviklik p=0,065, Ret
uzerinde etkisi vardir p=0,463
Stratejik liderligin kiiltiirel boyutunun orgiitsel ceviklik | $=-0,012,
H31 |7 . . _ Ret
lizerinde etkisi vardir p=0,919
Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varhgi | Toplam Etki Kabul (lismi
H4  |halinde stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerinde| p=0,858
.. arabuluculuk)
etkisi vardir p=0,010
H4a |Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi Toplam Etki | Kabul (tam
halinde stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin algilama B=0,724  |arabuluculuk)
cevikligi boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,010
H4b |Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi Toplam Etki | Kabul (tam
hélinde stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin karar B=0,764 |arabuluculuk)
verme ¢evikligi boyutu lizerinde etkisi vardir. p=0,010
H4c |Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi Toplam Etki | Kabul (tam
halinde stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin tepki B=0,803 |arabuluculuk)
verme ¢evikligi boyutu lizerinde etkisi vardir. p=0,010
H4d |Bir arabulucu degisken olarak e-yonetisimin varligi Toplam Etki | Kabul (tam
halinde stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligin 6grenme =0,753 |arabuluculuk)
cevikligi boyutu iizerinde etkisi vardir. p=0,010
H4e |Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi Toplam Etki
oy B4 — Kabul (tam
halinde stratejik liderligin doniisiimsel boyutunun p=0,269 arabuluculuk)
orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi vardir p=0,030
Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi
H4f  |halinde stratejik liderligin idari boyutunun 6rgiitsel P>0,05 Ret
ceviklik iizerinde etkisi vardir
Bir arabulucu degisken olarak e-yonetigimin varligi
H4g |halinde stratejik liderligin politik boyutunun 6rgiitsel P>0,05 Ret

¢eviklik lizerinde etkisi vardir
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# HIPOTEZ ANALIZ SONUC

Bir arabulucu degisken olarak e-ydnetigimin varlig

H4h |halinde stratejik liderligin etik boyutunun o6rgiitsel P>0,05 Ret
ceviklik {izerinde etkisi vardir
Bir arabulucu degisken olarak e-ydnetigimin varlig Toplam Etki Kabul (tam

H41  |hélinde stratejik liderligin kiiltlirel boyutunun 6rgiitsel p=0,328 arabuluculuk)
ceviklik tizerinde etkisi vardir p=0,018
Arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana

H5 konularina iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalari hepsi Ret
arasinda demografik ozelliklere bagh istatistiksel p>0,05
olarak anlamh farklar vardir
Arastirmaya katilanlarin arastirmanin ana

H6 konularina iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalari hepsi Ret

arasinda orgiitsel 6zelliklere bagh istatistiksel olarak| p>0,05
anlamh farklar vardir

5.2. Arastirmanin Kuramsal Katkisi

Bu arastirmanin konulariyla ilgili bazi teorilerin desteklenmesi veya iizerinde
degisiklikler 6nerilmesi noktasinda arastirmamizin ¢esitli katkilar1 olmustur. Stratejik
liderlik konusuyla ilgili olarak, aragtirmamizda, hayir kurumlarindaki st diizey
yonetimin stratejik liderlik konusuna iligkin verdikleri yanitlarin ortalamalar
arasinda demografik ozelliklere bagli istatistiksel olarak anlamli farklar olmadigi
bulunmustur. Bunun nedeni, bu kuruluslarin siirekli degisen, ancak abluka ve isgal
durumu nedeniyle neredeyse kapali bir ortamda faaliyet g0Ostermelerine
baglanabilmektedir. Bir baska sebep de, hayir kurumlarinin yiiriittiigli faaliyetlerin
diizenlenmesi ve bu kuruluslarin resmi makamlarca denetlenmesi konusunda ortak
diizen ve dilizenlemelerin varligidir. Bunlar, hayir kurumlarinin ¢evredeki
degisikliklere verdigi tepkiler arasinda biiyiik bir benzerlige yol acmistir. Bu da
stratejik liderlik degerleri ve diisiincelerinin hayir kurumlarinin = ¢evredeki
degisikliklere tepki verme bigimleri iizerindeki etkisinin azalmasina neden olmus ve
hayir kurumlarim1 Kurumsal Teori kapsamindaki kurumsal esbi¢imlilik durumuna
benzer bir hale getirmistir. Dolayisiyla arastirmamizda, gercekligi daha iyi
aciklayabilmesi i¢in Ust Kademe Teorisi’ne cevresel kisitlamalarin boyutu olmak
lizere yeni bir arabulucu degiskenin eklenmesi onerilmektedir. Cevresel kisitlamalar
ne kadar c¢ok, silirekli ve kapaliliga yakin ise, Orglitler kendi varliklarini
siirdlirebilmek icin o kadar benzer yontemler benimsemekte ve stratejik liderlik

degerleri ve diistincelerinin orgiit iizerindeki etkisi o kadar az olmaktadir. Buna
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karsilik ¢evresel kisitlamalar ne kadar az ise, stratejik liderligin kendi degerleri ve
diisiincelerine gore hareket etmesi i¢in o kadar imkan vardir. Bunun yani sira,
konuyla ilgili 6nceki c¢alismalar da degerlendirilerek, stratejik liderligin boyutlari
“doniisiimsel, idari, politik, etik ve kiiltiire]” olmak iizere bes boyut seklinde

gelistirilmis ve bunlara 6zgii bir 6lgek olusturulmustur.

E-yonetisim konusuyla ilgili olarak, arastirmamizda, oOrgiit c¢evresinde
paydaslarin e-yOnetisimi uygulama ve yonetme amaglar1 ve mekanizmalar1 hakkinda
dikkatli analiz yapmalarmin, Sosyo-Teknik Sistemler Teorisi’ne gore sosyal ve
teknik bilesenler arasinda olumlu bir uyum durumu yaratmak icin daha etkin olacag,
bu uyumu olusturmanin ve e-yonetisim uygulama siirecinin basarili olmasimin da
temel anahtar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, e-yonetisimin uygulanmasinin
faydalarin1 en iist diizeye cikarmak ve e-yonetisimi ulusal ve kiiresel kalkinma
hedeflerini gerceklestirmeye yonlendirmek, Teknoloji Kabul Modeli’ne gore
e-yonetisimin bagar siirecinde koordinasyon, entegrasyon ve is birliginin saglanmasi
icin e-yoOnetisimin kapsamli bir gerceve olarak kabul edilmesine yonelik coskuyu
artiracaktir. D1s ¢evredeki paydaslarin gevresel destek ve entegrasyonu da Teknoloji
Ustiinliigii Teorisi’ne gdre e-yonetisim uygulama siirecinin basarisma etkin bir
sekilde katki saglayacaktir. Bununla birlikte, her tiir orgiitte yonetim ve yonetisimde
teknoloji kullanimina yonelik entegre bir yaklasim olarak e-yOnetisimin agiklanmasi
ve uygulanmasi i¢in kapsamli bir teoriye ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira, konuyla
ilgili 6nceki caligmalar da degerlendirilerek, e-yonetisimin boyutlart “e-hizmetlerin
kalitesi, 1y1 yonetisim, gelistirme yonelimi ve ¢evresel destek ve entegrasyon” olmak

izere dort boyut seklinde gelistirilmis ve bunlara 6zgii bir dl¢ek olusturulmustur.

Orgiitsel ceviklik konusuna gelince, arastirmamizda, stratejik liderlik
yeteneklerinin gelistirilmesinin orgiitsel ¢evikligin gelisimine 6nemli 6l¢iide katki
saglayacagi, orgiitiin ¢cevresiyle olumlu ve siirekli etkilesim kurabilmesi ve ¢evredeki
degisikliklere hizla cevap verebilmesi nedeniyle e-yOnetisimin uygulanmasi
durumunda Orgiitsel ¢evikligin daha da gii¢lendirilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu,
dis ortamdaki degisikliklere uygun ve hizli bir sekilde cevap verme becerisine sahip

orgiitiin i¢ yeteneklerini gelistirerek oOrgiitsel ¢evikligi giiclendirmeye odaklanan
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Dinamik Yetenekler Teorisi’ni desteklemektedir. Stratejik liderlik dis ¢evreyi siirekli
olarak izlemekte, ¢evredeki degisiklikler ile etkilesime girmekte ve onlara en uygun
sekilde cevap vermektedir. E-yonetisim de sahip oldugu teknoloji ve iyi yonetisim
uygulamalari sayesinde oOrgiitiin paydaslar ve dis ¢evre ile etkin bir sekilde iletisim
kurmasini ve c¢evredeki degisikliklere uygun ve hizli bir sekilde cevap vermesini
saglamaktadir. Bunun yani sira, konuyla ilgili 6nceki ¢calismalar da degerlendirilerek,
orgiitsel ¢evikligin boyutlar “algilama ¢evikligi, karar verme ¢evikligi, tepki verme
cevikligi ve O0grenme cevikligi” olmak {iizere dort boyut seklinde gelistirilmis ve

bunlara 6zgii bir 6l¢ek olusturulmustur.

Anlasildigi tlizere; stratejik liderlik, e-yonetisim ve oOrgiitsel ¢evikligin getirdigi
en biiylik avantaj, dis ¢evre ile siirekli etkilesimde bulunabilme, degisikliklere uygun
sekilde cevap verebilme ve onlara daha fazla uyum saglayabilme yetenegidir.
Belirsiz ortamlarda uyumlu bir sekilde ¢aligabildigi i¢in giinimiiz ¢aginda is
orgiitleri bu ii¢ kavrama ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin hizli degisim ve
cevresel belirsizlik durumunda ¢alisma mekanizmalarina yardimci olacak kapsamli

bir teorinin gelistirilmesi gerekmektedir.

5.3. Oneriler

Arastirma sonuglar1 yorumlandiktan ve arastirma hipotezleri test edildikten
sonra denilebilir ki bu arastirmanin ana Onerisi, biiylik hayir kurumlarinin ve diger
cesitli kurumlarin hizli ¢evresel degisimler karsisinda orgiitsel ¢evikligi artirmak icin
stratejik liderlik ve e-yonetisim uygulamalarin1 gii¢lendirmeleri gerektigidir. Bu
oneriden yola ¢ikilarak, hayir kurumlarina ve bu kurumlardaki ana aktorlere yani
Filistin hiikiimeti ve bagis¢1r kurumlara yonelik asagida birkag alt Oneride

bulunulmustur:
Hayr kurumlarina yonelik oneriler:

- Stratejik liderligin genel olarak hayir kurumunun performansinin gelismesi
tizerindeki etkisi ve gerek e-yonetisim gerekse de orgiitsel ¢eviklik agisindan

kurum islerinin diger ¢esitli yonlerinin gelismesi iizerindeki etkisi nedeniyle,
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hayir kurumunun st diizey yonetiminin liderlik tarzini stratejik liderlik tarzina

daha ¢ok yaklasacak sekilde gelistirmek

Her tiirlii durumda ihtiyag¢ sahiplerinin ihtiya¢larina etkin bir sekilde cevap
verebilmek i¢in i¢ ve dis ¢evrenin dikkatli bir analizine dayali uzun vadeli
esnek bir vizyon gelistirmek ve bu vizyon cergevesinde calisanlarin acil
durumlar1 6ngérme ve bunlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye ve bu

yonde egitimler vermeye dnem vermek .

Hayir kurumlarinda acil durumlarin meydana getirdigi zorluk ve engellerden
uzak bir sekilde islemlerin tamamlanabilmesini saglayan e-yOnetisim

sistemlerini gelistirerek tamamen kagitsiz calisma diizenine gegmek.

E-yOnetisim ve orgiitsel ¢eviklik konularinda deneyim aligverisinde bulunmak

icin ¢esitli ilgili taraflarla koordinasyon ve biitiinlesme saglamak.
Filistin hiikimetine yonelik oneriler:

Nakit 6demeye gerek kalmaksizin islemlerin internet iizerinde yapilmasini

kolaylastirmak i¢in giivenilir bir e-6deme altyapisini gelistirmek.

Hizmetlerin ihtiyag¢ sahiplerine tesliminin ispati siirecinin kagit belgeye ve elle
imzaya gerek kalmaksizin elektronik ortamda tamamlanabilmesi i¢in hayir

kurumlariyla ilgili mevzuati gelistirmek.

Afet ve krizleri algilamaya ve ongérmeye yoOnelik bir merkez kurarak, acil
durumlar ve krizlerle basa ¢ikmak iizere daha hazirlikli olmalar i¢in hayir

kurumlarina dogru bilgilendirmeler yapmak.

Hayir kurumlarmin kapasitesini gelistirmek ve toplumun biitiin ¢abalarini
koordine etmek amaciyla, afetlere ve krizlere insani miidahale konusunda hayir

kurumlarimin katilimiyla bir sanal tatbikat yapmak.

Stratejik liderlik, e-yonetisim ve orgiitsel c¢eviklik boyutlarmin hayir

kurumlarinin performansinin gelismesi ve tim degisen kosullara etkin cevap
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verilmesi lizerindeki biiylik etkisi nedeniyle hayir kurumlari i¢in yapilan yillik
degerlendirme ve smiflandirma siirecini bu boyutlar1 degerlendiren ek kriterler

icerecek sekilde gelistirerek hayir kurumlari arasindaki rekabeti tesvik etmek.
Bagis¢t kurumlara yonelik oneriler:

- Hayir kurumlarindaki st diizey yoneticilerin stratejik liderligi uygulama

yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitim programlari finanse etmek.

- Hayrr kurumlarinin kagit tabanli sisteme veya birbirine entegre olmayan
bilgisayarli sistemlere olan bagimliliklarin1 sona erdirmek, iyi yOnetisim
uygulamalarin1  gelistirmek ve paydaslarla iliskilerini daha verimli hale
getirmek amaciyla hayir kurumlarinda e-yonetisim sistemlerinin gelistirilmesi

icin mali destekler saglamak.

- Cevresel degisimleri zamaninda 6ngérme dogrulugunu artirmak igin hayir

kurumlar1 ve devlet kurumlar1 ile deneyim ve bilgi aligverisi yapmak.

5.4. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gazze Seridi’ndeki biiyiik hayir kurumlari ile smirli kalan bu arastirmada,
arastirmanin boyutlarina yonelik ilk kez uygulanan bir olgek gelistirilmistir. Bu

nedenle arastirmacilar i¢in sunlar 6nerilebilir:

- Arastirmay1 farkli biiytikliikteki kurumlar {izerinde uygulamak ve yalnizca

biiylik kurumlar ile sinirlt kalmamak

- Arastirmayr kamu ve 0zel sektordeki ¢esitli kurumlar {izerinde uygulamak ve
bu kurumlarin aragtirma sonuglar1 tizerindeki etkisini ortaya koymak igin

karsilastirmalar yapmak

- Farkli gevrelerin arastirmanin konular1 {izerindeki etkisini ortaya koymak ve
arastirmada gelistirilen Olgegin diger cevrelerdeki gegerliligini test etmek icin
arastirmaylr hem catigma halinde olan hem de istikrarli bagka bolge ve

tilkelerde uygulamak
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- Gelecekteki calismalarda e-yonetisim yerine akilli yonetisim {lizerinde durmak

- Yapay zekanin liderlik tarzina getirecegi degisiklikler nedeniyle gelecekteki

caligmalarda stratejik liderlik yerine akilli liderlik tizerinde durmak
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Ek1: Anket

R/ b

VNG N
_ SELCUK
UNIVERSITESI

Degerli kardesim:
Allahin rahmeti ve bereketi lizerinize olsun.

Ekli anket, asagidaki baslikli caligmay1 yiiriitmek i¢in gereken verileri toplamak
ilizere hazirlanmis bir aractir:

Gazze Seridi'ndeki bityiik hayir kurumlarimnin iizerinde stratejik liderlik , e-
yonetisim ve orgiitsel cevikligin etkisi

(Gazze Seridi'ndeki biiyiik hayir kurumlarinin yoneticileri veya temsilcilerinin bakis
acisindan)

Bu calisma Tiirkiye’deki Selguk Universitesi’nde isletme boliimiinde doktora
derecesini tahsil etmek i¢in yapilan bir tez ¢aligmasidir.

Bu arastirmadaki goriisiiniiziin 6nemi gz oniine alindiginda, arastirmaci, anketin
tiim paragraflarin1 dogru, dikkatli ve tarafsiz bir sekilde cevaplayacaginizi ve cevabin
goriislerinizi ifade ettigini umar. Bu anketin igerikleri ve bilgileri tamamen gizli
tutulacak ve yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir.

Sayg1 ve hiirmetlerimle,

Arastirmaci
Abdalmajed Alaloul
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Birinci boliim: Demografik ve orgiitsel 6zellikler
Dogru olan kutucuguna (v') isareti birakiniz.

Demografik veriler:
1.1s pozisyonu:

() Yonetim kurulu bagkant () Yonetim kurulu bagkan vekili

() Icra miidiirii () Icra miidiirii vekili

2. Cinsiyet: ( ) Erkek ( ) Kadin

3. Yas gurubu:

()20 ila 29 yas arasi () 30 1ila 39 yas arasi
() 40 ila 49 yas aras1 ()50 yas ve iistii
4. Egitim durumu:

( ) Ortaokul ya da ilkokul () Lise ( ) On lisans

( ) Lisans () Yiksek lisans ( ) Doktora

5. Hayir kurumlarinda ¢alisma deneyimi:

( ) 3 yildan az bir siire ( )3ila5yl

()Silal0yil () 10 yildan fazla

Hayir kurumu verileri:
. Kurulus tarihinden itibaren dernegin ¢alisma siiresi ve yillari:
) 5 yildan az () 5ila 10 yil aras1
) 10 ila 20 y1l aras1 () 20 yildan fazla

. Dernegin mensei: () Ulusal () Uluslararasi
. Dernegin Gazze Seridi’ndeki ana merkezi:

1
(
(
2
3
() Gazze’nin kuzeyinde () Gazze’de () Alowsta’da ( ) Han Yunus ( ) Rafah
4. Dernekte calisan gorevli sayist: () 10 kisiden az ( ) 11 ila 20 kisi arasinda
() 20 kisiden fazla
5. Aylik olarak dernekten yararlanan kisilerin ortalama sayist:

( ) 100 kisidenaz ( ) 100-500 ( )501-1000 ( ) 1001-2000 ( ) 2001-5000
( ) 5001 ve daha fazla

6. Dernegin 2021 y1li mali biit¢esinin dolar cinsinden biiytikligii:
( ) 1 milyon dolardan az ( ) 1 milyon ila 3 milyon aras1

() 3 milyon ila 5 milyon aras1 () 5 milyon ila 10 milyon aras1



ikinci Boliim:

Hayir kurumunda stratejik liderligin bulunabilirligi
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Asagidaki tabloyu her bir maddeye uygun puani vererek doldurunuz. Verilen ifadeye
katilip katilmadiginizi belirtmek i¢in en az (1) ve katildiginiz1 belirtmek i¢in en ¢ok
(10) puan olmak iizere, katilma derecenize gore ilgili kutucuga puan yazarak

doldurunuz.
1) Den
M | Anketin bendi (10) a
kadar

1. | Dernek yonetimi, i¢ ve dis ¢cevrenin dikkatli analizine dayanan esnek,
uzun vadeli bir vizyona sahiptir.

2. | Dernek yonetimi, vizyonunu ve yonergelerini gelistirmeye tiim
calisanlarla birlikte katilir.

3. | Belirlenen stratejik yonler ile dernegin kullanabilecegi olanaklar
arasinda bir uyumluluk vardir.

4. | Dernek yonetimi, ¢aliganlari strateji gelistirirken karsilastiklari sorunlara
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye motive eder.

5. | Dernek yonetimi, acil durumlar veya ani degisiklikler i¢in alternatif acil
durum planlar1 gelistirir

6. | Dernek yonetimi, seckin insan yetkinliklerini ¢ekmek i¢in calisir.

7. | Dernek, planlarin1 ve uygulama yeteneklerini gelistirmek adina
calisanlar i¢in programli egitim kurslar1 diizenlenmektedir.

8. | Dernek yonetimi, ¢alisanlart dernegin vizyon ve yonlendirmelerini
edinmede en {ist diizeye ulagmalar i¢in motive eder.

9. | Dernek yonetimi, onaylanan planlarin uygulanmasini kolaylastirmak
icin gerekli kaynak ve ekipmani tahsis eder.

10.| Dernek, plan ve stratejilerin uygulanmasinda kabul edilemez sapmalari
onlemek icin gerekli 6nlemleri almaktadir.

11.| Dernek yonetimi, dernek i¢indeki etkili kisilerle giiclii iliskiler kurmakla
ilgilenir.

12.| Dernek yonetimi, dernek i¢inde siirekli olarak olumlu bir ¢alisma ortami
gelistirir.

13.| Dernek yonetimi, stratejiyi uygulama taahhiitlerini saglamak igin
calisanlarla zekice iletisim kurar.

14.| Dernek yonetimi, ¢catisma veya anlasmazlik durumlarinin {istesinden
gelmek i¢in uzlagmaci ¢oziimler sunar.

15.| Dernek yonetimi, hak sahiplerinin dernek ve ¢aligsanlarinin
performansina olan giivenini arttirmak icin galigir.

16.| Dernek yonetimi, karar verirken etik standartlar1 géz dniinde
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Anketin bendi

)
(10) a
kadar

Den

bulundurur.

17.

Dernek yonetimi, tiim ¢alisanlari i¢in etik davranig kurallarini benimser.

18.

Dernek yonetimi, ¢alisanlarla diiriist bir sekilde ilgilenir.

19.

Dernek yonetimi, ¢alisanlarin mahremiyetine saygi duyar.

20.

Dernek yonetimi, ¢alisanlarla iliskilerini diizenlerken adil ve esit
davranir.

21.

Dernek yonetimi, izlenen strateji ile tutarli olan degerleri ve inanglari
yaymaya calisir.

22.

Dernegin yonetimi, diger kuruluslara gore rekabet avantaji saglayan
girisimleri desteklemektedir.

23.

Dernek yonetimi, bagkalarinin fikir ve dnerilerini yapici ve herkesin
cikarina oldugunda kabul eder.

24,

Dernegin organizasyon departmanti, isin degerini arttiran fikirlerin
astlanmasi i¢in c¢alisir.

25.

Dernek yonetimi ekip caligmasi kiiltiiriinii tegvik eder.




Uciincii Boliim: Hayir kurumunda E-Yonetisimin Kullamlabilirligi
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Asagidaki tabloyu her bir maddeye uygun puani vererek doldurunuz. Verilen ifadeye
katilip katilmadiginizi belirtmek i¢in en az (1) ve katildiginiz1 belirtmek i¢in en ¢ok

(10) puan olmak iizere, katilma derecenize gore ilgili kutucuga puan yazarak
doldurunuz.

M

Anketin bentleri

(1)’den
(10)’a
kadar

Sistem, yararlanicilarina dogru bilgi saglar.

Dernek sistemi, yararlanicilarina giincel bir bigimde bilgi saglar.

w| N

Dernek sistemi, yararlanicilarina ayrintili ve kapsamli bir sekilde bilgi
saglar.

Dernek sisteminin sagladig1 bilgiler basit ve anlasilirdir.

Basit ve kolay siparis doldurma ve teslimat prosediirleri var.

Cevrimi¢i 6deme basit ve kolay bir sekilde kullanilabilir.

Siparisler teknik problemler olmadan, hizli bir sekilde islemektedir.

N0~

Egitimsel engeli bulunan veya dezavantajli konumdaki gruplar icin
sistemle bag etme kolaylig1 bulunur.

Islem kagit gerektirmeden yapilir.

10.

Hizmet, arac1 olmadan dogrudan alinir.

11.

Tasinmaya gerek kalmadan hizmet alinir.

12.

Islem, aramaya ve irtibat kurmaya gerek kalmadan gerceklesir.

13.

Halk, dernegin idari ve mali sistemini rahatlikla gorebilir.

14.

Kamu, denetlenen yillik idari ve mali raporlar1 kolayca gorebilir.

15.

Ihale ve miizayede islemleri seffaf ve kamuya agik prosediirlere gore
yiriitiilmektedir.

16.

Yo6netim kurulu tarafindan onaylanan 6nceden belirlenmis bir
organizasyon yapisi vardir.

17.

Cesitli kuruluslar tarafindan tistlerine sunulan periyodik mali ve idari
raporlarda diizenlilik vardir.

18.

Yonetim kurulu toplantilari sisteme gore etkin ve periyodiktir.

19.

Sikayet ve Onerileri alma ve isleme kolaylig1 vardir.

20.

Yillik mali ve idari raporlar, Igisleri Bakanlig1 tarafindan onaylanan
sartnamelere gore eksiksiz ve agiktir.

21.

Genel kurul, yonetim kurulu tarafindan kendisine sunulan yillik
faaliyet rapor ve planlarin goriisiilmesinde etkindir.

22.

Genel kurul, yonetim kurulu {iyelerini performanslarindan sorumlu
tutup gerektigi takdirde cezalandirabilir. Bu konuda genel kurulun
aktif bir rolii vardir.
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Anketin bentleri

(1)’den
(10)’a
kadar

23.

Calisan performans degerlendirmesinden gelen oneriler uygulanir.

24.

Etkin bir tegvik ve ceza sistemi uygulanmaktadir.

25.

Dernek; cinsiyet, irk, milliyet, engellilik veya baska herhangi bir
temelde ayrimcilik yapmayan adil bir sistem taahhiit eder.

26.

Dernek, calisanlarin atanmasi, yiikseltilmesi ve isten ¢ikarilmasinda
adil bir sistem uygular.

217.

Hak sahiplerine adil ve kamu standartlarina gére hizmetler
sunulmaktadir.

28.

Paydaslar (faydalanicilar, ¢alisanlar, bagiscilar, sivil toplum
kuruluslari, yetkili bakanlik, belediye) dernegin planlariin
hazirlanmasinda yer alir.

29.

Paydaslar, proje veya program yonetimi (planlama, uygulama ve
degerlendirme) asamalarina aktif olarak katilirlar.

30.

Paydaslar, dernegin performansinin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine dahil olur.

31.

Her proje veya program, yararlanicilarin gergek ihtiyaglarinin
degerlendirilmesine dayal1 olarak uygulanir.

32.

Dernek, faaliyetlerini ve projelerini yonetmek i¢in kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanir.

33.

Dernegin hizmetleri, yararlanicilarda uygun bir memnuniyet diizeyi
olusturur.

34.

Yetkili makam tarafindan onaylanmais, giincel ve eksiksiz bir idari
sistem mevcuttur.

35.

Dernekte yonetim sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

36.

Yetkili makam tarafindan onaylanmis eksiksiz, yazili ve onaylanmis
bir finansal sistem mevcuttur.

37.

Dernekte finansal sistem etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

38.

Kurum, programlarini ve projelerini yararlanicilarin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde gelistirir.

39.

Dernek, Filistin yasalarina ve mevzuatina aykir1 herhangi bir kosullu
finansman1 kabul etmez.

40.

Dernegin belirli bir biit¢eyle acil durumlara miidahale etme plani
vardir.

41.

Dernegin yonetim kurulu tarafindan onaylanmais stratejik plani
bulunmaktadir.

42.

Dernek i¢in yonetim kurulu tarafindan onaylanan 6zel bir biitge vardir.

43.

Dernek tarafindan yiiriitiilen proje ve programlar, dernegin stratejik
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(1)’den
M | Anketin bentleri (10)’a
kadar

plani ile baglantilidir.

44.| Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, tanimlanmis bir metodoloji
veya sistem araciligiyla yapilir.

45.| Dernegin tiim ¢aligsmalari, Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina katkida
bulunur.

46.| Dernegin tiim ¢alismalar Filistin kalkinma planinin hedeflerine
ulasilmasina katkida bulunur.

47.| Dernek sistemi, yararlanict gruplarin yasam kalitesinin
tyilestirilmesine katkida bulunur.

48.| Dernegin ¢alisma ve programlari ¢evreye zarar vermemeyi dikkate
alir.

49.| Dernegin bilgisayarl sistemi, kullanicilarinin gelecekteki ihtiyaglarini
karsilayabilecek kapasitededir.

50.| Paydaslar, dernekle ¢esitli elektronik yollarla anlagma yapma
yetenegine sahiptir.

51.| Elektronik islemleri ve elektronik suclara kars1 korunmay1 diizenleyen
kanun ve mevzuat bulunmaktadir.

52.| Gazze Seridi'nde bilgisayarli sistemlerin uygulanmasina yardimci olan
teknolojik bir altyap1 vardir.

53.| Ilgili sivil toplum kuruluslari ile koordinasyon ve entegrasyon
mevcuttur.

54.| Ilgili devlet kurumlariyla (yetkili bakanlik, belediye vb.) koordinasyon
ve entegrasyon vardir.

Dérdiincii boliim: Hayir kurumunda orgiitsel ¢evikligin mevcudiyeti.

Asagidaki tabloyu her bir maddeye uygun puani vererek doldurunuz. Verilen ifadeye
katilip katilmadiginiz1 belirtmek i¢in en az (1) ve katildigimiz1 belirtmek i¢in en gok
(10) puan olmak tiizere, katilma derecenize gore ilgili kutucuga puan yazarak
doldurunuz.

1 D
M | Anketin bentleri en (10) a
kadar

1. | Dernek krizleri tahmin etmek i¢in ¢alistyor.

2. | Dernek, ¢evresel degisiklikleri zamaninda arastirir.

3. | Dernek, calisanlarin gesitli krizlerle basa ¢ikmalari igin proaktif egitim
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(1) D
M | Anketin bentleri en (10) a
kadar

kurslar1 uygulamaktadir.

4. | Dernek, krizler sirasinda ¢aligsmak i¢in alternatif araglar ve gerecler
hazirladi.

5. | Dernekte, esnek ve olas1 degisikliklere gore uygulanabilecek planlar
vardir.

6. | Dernek, krizin gercekliginin baskis1 altinda uygun kararlar alabilir.

7. | Dernek, kararlarinda yararlanicilarin 6nemli olaylarina gecikmeden
yanit verir.

8. | Dernek organlari, yararlanicilarin ve ¢alisanlarin ¢ikarlari dogrultusunda
zamaninda kararlar alir.

9. | Yararlanicilar ve c¢alisanlar, krizler sirasinda kendilerini etkileyen kritik
kararlarin alinmasina katilirlar.

10.| Dernek, kriz dénemlerinde faydalanicilar ve iscilerle en giivenli sekilde
iletisim halindedir.

11.| Dernek, yararlanicilarla iletisimde etkin bir iletisim sistemine giivenir.

12.| Dernek, yararlanicilarin istek ve ihtiyaglarina zamaninda cevap verir.

13.| Dernek, krizlerle basa ¢cikmak i¢in esnek bir organizasyon yapisi
benimsemektedir.

14.| Calisanlar krizlerle basa ¢ikmak icin gereken bilgi ve becerilere
(esneklik, kontrol, teknoloji vb.) sahiptir.

15.| Dernek gelismelere zamaninda uyum saglar.

16.| Dernek, ¢alisanlarin krizlerle basa ¢ikmak i¢in yaratici yeteneklerini
gelistirir.

17.| Dernek, 6grenme bilgilerini seffaf bir sekilde calisanlara sunar.

18.| Dernek, kriz ve acil durumlarda is uygulamalarindan ¢ikarilan dersleri
calisanlara duyurur.

19.| Dernek yenilikgi, yeni yollarla ve kaliplarla 6grenme yetenegine
sahiptir.

20.| Dernek, krizler ve acil durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha esnek planlar

ve sistemler hazirlamak adina c¢alisanlar ile ortak ¢alisir.

Son olarak, bize sundugunuz yardim ve desteklerinizden dolay1 tesekkiir ederiz

Arastirmaci

Abdalmajed Alaloul
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