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AKILLI BILEKLIK VE SAAT KULLANAN TUKETICILERIN OZ TAKIP
PRATIKLERI CERCEVESINDE INCELENMESI

ERDEM, Zeynep
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Damismant: Prof. Dr. Berna TARI KASNAKOGLU

Oz takip, kisiler kendi saglik parametrelerini, fiziksel aktivitelerini veya davraniglarini
izlemek ve kaydetmek amaciyla kullandiklart pratikleri icerir. Bireyler, genellikle
akilli bileklik ya da saat gibi teknolojik araclarla kendilerine ait verileri takip ve analiz
etmektedir. Fakat alan yazinda 6z takibin ve 6z takip yapmay1 saglayan teknolojilerin
tilketim ve tiiketici davraniglar1 c¢ergevesinde incelenmedigi, ayrica genel tiiketici
grubu yerine belirli bir gruba ait kullanicilar1 ele aldig1 fark edilmistir. Dolayisiyla bu
calismada herhangi bir toplulugun pargas1 olmadan akilli bileklik ya da saat kullanarak
0z takip yapan tiiketicilerin giindelik pratikleri ve deneyimleri incelenmistir. Yaglar
27 ile 54 arasinda degisen 14 katilimcidan yari-yapilandirilmis goriismelerle veri
toplanmis ve elde edilen veri tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz sonucunda satin alma niyeti, veriyi anlamlandirmak, sosyal ¢evre, motivasyon
ve kullanmay1 birakmak/yeniden satin almak olmak iizere bes ana tema
tanimlanmigtir. Tartisma boliimiinde 6z takip yapmanin nedenleri ve veri yorumlama
stirecleri gibi faktorler tartisilmistir. Ayrica 6z takibin kullanicilara sagladig: faydalar,
benlik gelisimi {izerindeki etkileri ele alinmustir. Oz takibin farkli kimlik durumlarin:
tetikleyebildigi ve sosyal ve teknolojik belirlemecilik c¢ergevesinde incelendigi
belirtilmistir. Ayrica, 6z takibin kullanicilar iiretici ve tiikketici konumuna soktugu ve
beden, yasam ve sagligin tiiketilebilir nesnelere doniistiiriildiigii vurgulanmistir. Sonug
kisminda ise gelecek arastirmalar ve mevcut arastirmanin katkilar1 ve sinirliliklari

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz Takip, Giyilebilir Teknolojiler, Niceliksel Benlik
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ABSTRACT

EXAMINATION OF CONSUMERS USING SMARTWRISTS/WATCHES
WITHIN THE FRAMEWORK OF SELF-TRACKING PRACTICES

ERDEM, Zeynep
Master of Business Administration

Supervisor: Prof. Berna TARI KASNAKOGLU

Self-tracking includes the practices individuals use to monitor and record health
parameters, physical activities, and/or behaviors. People often use wearable
technologies such as smartwrists/watches to track and analyze their bodily data.
However, the consumer behavior aspect of self-tracking and the technologies enabling
it have not been adequately explored in current literature. In addition, these studies
primarily focus on specific groups rather than examining the everyday practices and
experiences of daily consumers. Therefore, this study aims to investigate the daily
practices and experiences of consumers who engage in self-tracking using smartwrists
or watches. Thus, information about daily practices of 14 participants was gathered
through semi-structured interviews, and data were analyzed using thematic analysis.
According to findings, five main themes were identified, namely purchase intention,
data interpretation, social environment, motivation, and abandonment/re-purchase.
This study explored reasons for self-tracking, the self-tracking process as a whole, the
benefits of self-tracking, and its impact on self-development. It was also highlighted
that self-tracking creates prosumers; and transforms body, life, and health into
consumable objects. Finally, contributions and limitations of the current research were

evaluated and some recommendations for the future studies were provided.

Key Words: Self-tracking, Wearable Technologies, Quantified Self
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BOLUM I

GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve giyilebilir/taginabilir cihazlarin gilindelik hayatta
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte 6z takip yapan birey sayisi gittik¢e artmaktadir.
Oz takip, kisilerin kendi bedenlerine dair birtakim verileri takip etmesi anlamina
gelmektedir. Giintimiizde kisiler akilli telefonlar ve telefon uygulamalari, akillik
bileklik/saatler, akilli yiiziikler ve ¢esitli diger teknolojik aletler kullanarak fiziksel
aktivite, uyku, diyet ve ruh hali gibi bircok veriyi kayit altina alabilmekte ve
yasamlarini diizenleyebilmektedir. Giinliik hayatin ¢esitli yonlerini izlemek ve takip
etmek icin teknoloji kullanma pratigi, son yillarda giderek daha popiiler hale gelmistir.
Pew Research Center tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, ABD yetigkinlerinin
%60" kilolarini, diyetlerini veya egzersiz rutinlerini takip ederken, %33'i saglik
verilerini takip etmek igin teknoloji kullanmaktadir (Fox ve Duggan 2013). Bu
biiyliyen trend, arastirmacilar1 kendini takip etmenin ardindaki motivasyonlar1 ve

uygulama ile iligkili potansiyel faydalar1 ve dezavantajlari incelemeye yoneltmistir.

Oz takibin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda bircok faktdr sayilabilir. Ilk olarak
bireylerin kilo kaybi, egzersiz yapma, sigara tiiketimi gibi kisisel hedeflerine ulasmak
ve dolayisiyla sagliklarina katki saglamak istemeleri denebilir. Kisilerin fiziksel
aktivitelerini 6lgme ve kontrol etme istegi 1780’lerde icat edilen pedometreler
aracilifiyla baglamistir. Bu agidan 6z takip yeni bir trend olarak goriilmemelidir. Fakat
fiziksel aktiviteyi izleme trendinin diyabet, kalp ya da duygu durum bozukluklar1 gibi
rahatsizliklara sahip olan bireyler tarafindan sik¢a kullanilmasiyla birlikte kendini

izleme (self-monitoring) kavrami gercevesinde saglik sektoriine ve tip arastirmalarina



konu oldugu fark edilmistir (Wilde ve Garvin 2007). Ornegin, Burke ve arkadaslari
(2011) tarafindan yapilan bir calismada, fiziksel aktivitelerini ve kalori alimlarimni
izlemek i¢in bir 6z takip cihazi kullanan katilimcilarin 6z takip yapmayan katilimcilara
gore daha fazla kilo kaybettigi bulunmustur. Benzer sekilde, Hou ve arkadaslari
tarafindan 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada, kan sekeri seviyelerini kendi kendine
izleyen hastalarin, izlemeyen hastalara gore daha iyi glikemik kontrol gdsterdiklerini

gostermistir.

Oz takibi konu edinen bir diger alan ise genellikle sistem gelistirme ve insan-
bilgisayar etkilesiminin nasil iyilestirilebilecegi iizerinde duran insan-bilgisayar
etkilesimi (human-computer interaction) ve kisisel enformatik (personal informatics)
arastirmalaridir. Bu arastirmalarin ortaya ¢ikis nedeni olarak giindelik hayati internet
erisimi olan elektronik cihazlar ile yiirlitmek denebilir. Bu ¢aligmalar sayesinde 6z
takibin yayginlasmasi1 konusuna da 1sik tutulmustur. Etrafimizdaki tiim veriyi
toplayabilme ve isleyebilme yetenegine sahip olmak, birden fazla elektronik cihazi
birbiriyle iletisim halinde kullanabilmek ve yaratilan toplumsal doniisiim nedeniyle bu
cihazlar1 ve veri isleyebilmeyi giinlik hayatin vazgegilmez bir pargasi olarak
algilamak 6z takibin yayginlagsmasin1 destekleyici unsurlardandir. Bu alana 6rnek
olarak verilebilecek ¢aligmalarda insanlarin 6z takip uygulamalarinda araytiz tasarima,
veri gorsellestirme ve geri bildirim sistemleri gibi faktorlere onem gdsterdigi
(Consolvo vd. 2008) ve kullanicilarin veriyi nasil isledikleri ve anlamlandirdiklar

(Elsden vd. 2015) gibi konularin islendigi fark edilmistir.

Daha sonrasinda ise bireylerin davraniglarini, duygularimi ve aligkanliklarin
izleyerek kendilerini tanimak ve arkadaslari veya sosyal medya etkileri nedeniyle diger
insanlarla performanslarini veya ilerlemelerini karsilagtirmak i¢in 6z takip yapmalari

gibi birtakim bagka motivasyonlara sahip olduklar1 gézlemlenmistir (Suls ve Wheeler



2000). Boylece 6z takip iizerine sosyal bilimler aragtirmalar1 hizlanmigtir (6rn. Bianca
2022; Potapov vd. 2021; Zakariah vd. 2021). Sosyal bilimler arastirmalarinda dogal
olarak konularin oldukca gesitlilik gosterdigi dikkat cekmektedir. Ornegin, Bianca
(2022), kullanicilarin bedenlerini anlama ve bedenlerine miidahale etmelerinin nasil
6z takip iizerinden sekillendigini tartigmaktadir. Ote yandan Jethani ve Raydan (2015)
0z takibin yasama katkilar1 oldugunu ifade etmekle birlikte benlik olusumuna (persona

formation) nasil olumsuz etkileri olabilecegini ele almaktadir.

Ozetle; 6z takip kavrami, 6z takip yapan gogu birey tarafindan duyulmamus
olsa bile yeni ortaya ¢ikmis degildir. Pedometrelerin icadiyla beraber uzun yillardir
insanlar, adim ve kalori hesabi gibi takip pratikleri ger¢eklestirmektedir. Dolayistyla
0z takip, alan yazinda saglik, insan-bilgisayar etkilesimi ve sosyal bilimler alanlarinda
pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur. Fakat alan yazinda sinirli sayida arastirma, 6z
takibi ve 0z takip yapmayr saglayan teknolojileri tiiketim ve tiiketici psikolojisi
cercevesinde incelemektedir. Ayrica genel tiiketici grubu yerine sporcular gibi belirli
bir gruba ait kullanicilarin ele alindigy, tiiketicilerin giindelik yasam pratiklerinin goz
ard1 edildigi fark edilmistir. Dolayisiyla bu arastirma herhangi bir toplulugun parcasi
olmadan 6z takip yapan tiiketicilerin davramiglarii ve giindelik deneyimlerini
incelemektedir. Caligma boyunca asagidaki arastirma sorularina cevap aranmigtir:

= Tiketicilerin giinliikk hayatta kullandiklar1 6z takip pratiklerine dair
deneyimleri ve pratiklere yiikledikleri anlamlar nelerdir?

» Oz takip pratikleri tiiketicileri nasil ve ne sekillerde etkilemektedir?

Belirlenen arastirma sorulariyla tiiketicilerin 6z takibi, 6z takibin ise
tiiketicileri sekillendirmesi, yani iki yonli bir etkilesimin varligir ve bu etkilesimin
ozellikleri ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Mevcut aragtirmada g6z ard1 edilen giinliik

deneyimlerin tiiketici perspektifinden incelenmesiyle alan yazinda var olan boslugu



kapatmaya ¢alismak ve gilinlik pratiklerin pazarlama sistematigi acisindan nasil

faydali olacagina dair bir i¢gdrii saglama amaci giitmektedir.

Oz takip, sosyal ve teknolojik belirlemeciligin (determinism) arasindaki
etkilesimin bir Ornegidir denebilir. Cilinkii bir bireyin 6z takip yapmast sosyal
faktorlerden etkilenebilmekte (Lupton 2016a), 6te yandan toplumlarin kendi verileri
lizerinden hayatin1 sekillendirmesi de sirketlerin hareketlerini ve dolayisiyla
teknolojiyi etkileyebilmektedir (Zuboff 2019). Bu bakimdan teknolojinin giindelik
hayatta insanlar tarafindan nasil kullanildigin1 incelemek gereklidir (MacKenzie ve
Wajcman 2004). Bir bagka ifadeyle, teknolojilerin nasil kullanildigini anlamak i¢in
baglama bakmak gerekliligi (Oudshoorn ve Pinch 2003), bu c¢alismada diger

arastirmalardan farkl olarak giindelik yasami ele alma ihtiyacini dogurmustur.

Belirli bir tiiketici grubundan ziyade genel tiiketiciyi incelemek ve mevcut
calismaya katilimci olarak dahil etmek ise ¢esitli nedenlerden dolay1 tercih edilmistir.
Oncelikle genel olarak diger alanlarda da oldugu gibi teknolojilerin kullaniminda da
cesitli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullara sahip kullanicilar bakimindan farkliliklar
goriilmesi beklendiktir (Lupton 2014). Bundan dolay1 6z takip teknolojilerinin sadece
belirli bir kesim tarafindan kullaniminin incelenmesi, 6z takibin genel etkilerinin tam
olarak anlamlandirilmasini giiglestirecektir. Ayrica 6z takip yapmay1 saglayan farkl
cihaz ve akilli telefon uygulamalarinin miisteri olarak sadece belli kesimleri
hedeflemedigi asikardir. Pazarlama stratejisi gelistirmek adina cesitli hedef kitlelerin
0z takibe yonelik bakis acilarina asina olmanin saglayacagi fayda da diisiiniilmiis ve

siradan kullanicilar dahil edilmistir.

Arastirmanin amaci ve arastirma sorulari dogrultusunda katilimcilarin 6z

takibe atfettikleri anlami ve 6z takip mekanizmalarini ortaya ¢ikarma ¢abasi kesfedici



ve nitel bir arastirma tasarimini dogurmustur (Maxwell 2012). Tiiketicilerin 6znel
deneyimlerini detayli bir sekilde elde edebilmek i¢in yaslar1 27 ile 54 arasinda degisen
14 katilimci ile yari-yapilandirilmis miilakatlar yapilarak veri toplanmistir. Ardindan
tematik analiz yontemiyle veri analiz edilmis ve raporlanmistir. Tematik analiz
katilimcilar arasinda tekrarlayan Oriintiileri ortaya ¢ikartabilmesi, belirgin ya da gizli
anlam kaliplarini tanimlayabilmeyi ve yorumlayabilmeyi saglamasi sebepleriyle tercih

edilmistir (Braun ve Clarke 2006; Guest vd. 2012).

Bahsedilen amagclar dogrultusunda aragtirmanin bir sonraki boliimiinde konu
ile ilgili calismalar1 inceleyen alan yazin taramasina yer verilmistir. Calismanin
iclincli bolimiinde ise arastirma metodolojisi anlatilmig, dordiincii boliimde ise
analizler sonucunda elde edilen bulgular paylagilmistir. Daha sonrasinda ise
calismanin bulgularinin alan yazin ¢ergevesinde tartisildigi tartisma bolimii ve sonug
bolimii yer almaktadir. Bu kisimda caligmanin teorik ve pratik katkilarina

deginilmistir.






BOLUM 11

LITERATUR ANALIZI

Oz takibin yillardir var oldugu, ancak &zellikle teknolojideki son gelismelerin
tiiketicilerin kendileri hakkinda veri toplamalarini ve analiz etmelerini daha da kolay
hale getirmesinden dolay1r yayginlastigi fark edilmektedir. Oz takibin
yayginlagsmasiyla birlikte alan yazinda 6z takip ile ilgili aragtirmalarin da sayisi
artmustir. Oz takibi inceleyen aragtirmalar saglik, insan-bilgisayar etkilesimi ve sosyal
bilimler alaninda yapilanlar olmak iizere {ige ayrilabilir. Bu arastirmanin 6ncelikle 6z
takibi acgiklamasi ve teorik bir c¢erceve ¢izmesi, daha sonrasinda ise bu
boliimlendirmeye uygun gitmesi ve her bir alanin bulgulari ile ¢alismanin igeriginin
iligkilendirilmesi uygun goriilmiistiir. Ardindan tiiketici davraniglar1 ve psikolojisi

bakimindan 6z takibi ele alan ¢alismalardan bahsedilmistir.

2.1. Oz Takip

Oz takip, fiziksel aktivite, uyku, diyet ve ruh hali gibi giinliik yasamm gesitli
yonlerini izlemeyi ve takip etmeyi ifade eder (Etkin 2016). Oz takip, niceliksel benlik
(quantified self), kendini izleme (self~-monitoring), yasamin kaydin1 tutma
(lifelogging), kisisel analitik (personal analytics) ve kisisel enformatik (personal
informatics) gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Oz takip, kagit ve kalemle basitce
yapilabildigi gibi yeni teknolojilerin gelismesiyle akilli telefon ve telefon
uygulamalari, akilli saatler/bileklikler ve akilli yiiziikler gibi giyilebilir teknolojiler,
akill1 medikal cihazlar ve diger aletlerle de yapilabilir hale gelmistir. Cesitli aletlerden

elde edilen verilerle adim sayisi, harcanan kalori, viicut 1s1s1, kalp atis1, kan basinci,



kandaki oksijen seviyesi ve uyku diizeni gibi bir¢ok alanda bilgi edinebilmek
miimkiindiir. Bu nedenle teknoloji destekli 6z takip, saglikli olma kiiltiiriiniin
(healthism) yayginlagsmasini ve sagligin kisinin kendi sorumlulugu oldugu diisiincesini
desteklemektedir (Swan 2012). Yani bireyler, 6z takip ile adeta tek denekli aragtirma
yuriitmekte ve hayatlar1 hakkinda kisisellestirilmis bilingli saglik kararlari

alabilmektedir (Schroeder vd. 2019).

2.2. Kuramsal Analiz

Oncelikle arastirmacilarin bir kismiin 6z takibin kisiyi kendi saglig1 hakkinda
yetkilendirme (empowerment) yaptig1 fikrini savundugu, bir kisminin ise tam tersi
sekilde 0z takibi denetim (surveillance) ve disiplin ile iligkilendirdigi soylenebilir
(Sharon 2017). Sharon’a (2017) gore 6z takip cihazlar1 ve uygulamalar1 genellikle
saglig1, bireylerin sorumlulugunda olan bir durum olarak ele alir. Ornegin, 6z takip
verileri kullanicilara sik sik bir oriintii seklinde gosterilmektedir ve istendigi gibi
gitmeyen sonuglart diizeltmek kullaniciya birakilmistir. Gergekten de 6z takip
cihazlarinin marka ve modelinden bagimsiz sekilde verilerin kullanicilara durmadan
hatirlatildig1 ve cihazin kendi kendine belirlemis oldugu giinliik on bin adim gibi
hedeflere ulagilamadiginda bazi direktiflerin verildigi kolaylikla fark edilebilmektedir.
Swan (2009) da ‘pasif hasta’ roliiniin degismeye basladigin1 ve bireylerin artik aktif
davranarak is birligi yapan, bilgi paylasan, arkadaslar ve aileyle iletisimde olan 6z
takipgilere doniismeye basladigin1 sdylemektedir. Baz1 kaynaklara gore ise kisileri
kendi sagliklar1 konusunda yetkilendirme, kisilerin aligkanliklar tizerinde kontrol
kazanmalari, doktor-hasta iliskisinde hastalarin kendi kendilerine bazi hastaliklari
Onleyerek bagimsiz olmalar1 ve kisisel sorumluluk almalar1 gibi baska anlamlara

gelmektedir (Sharon 2017).



Bireylerin 6z takip sayesinde kendi bedenleri ve hastaliklart hakkinda
giiclendirildigi ve yetkilendirildigi diisiincesi bazi ¢alismalar tarafindan elestirilmistir.
Harris ve arkadaslarina (2010) gore 6z takip ¢ercevesi, bireyleri birtakim gerekliliklere
uymasi gereken ve yoOnetilmesi gereken bir projenin igine sokmaktadir (akt. Sharon
2017). Bu durumda tiim bireyler saglik i¢in 6z takip yapilmasi gerekliligine
stiriklenmistir. Herhangi bir yerde veri toplayan ve tibbi uzmanlara ileten cihazlar
sayesinde halk sagligi yetkilileri, saglikli bireylerin saglik ve yasam tarzi

davraniglarini da izleyip disipline etme firsat1 yakalamigtir (Sharon 2017).

Lupton’a (2012, 2016a) gore 0z takip teknolojileri Foucault’nun 6ne siirdiigii
medikal bakisa (clinical gaze) ve gozetleyen topluma (surveillance society) hizmet
etmektedir. Lupton (2012, 2016a), gézetimin geleneksel olarak digsaridan dayatilan bir
sey olmasina karsilik 6z takibin daha karmagik gézetim formlaria yol a¢tigini ve 6zel
ve kamusal gozetim arasindaki smirlari bulaniklastirdigini sdylemektedir. Yani
bireylerin, Foucault’'nun medikal bakisini kendilerine ¢evirerek 6z-gozetim (panoptic)
seklinde kendilerini izlemeye bagladiklarini iddia etmektedir. Hatta Lupton gozetim
agl (met of surveillance) kavramini ortaya atarak verilerin dijital platformlarda
arkadaglar ve ailelerle paylasildigt ve onlarin da 6z takip uygulamalarina
katilmalarmin tesvik edildigi bir ag sisteminden bahsetmektedir. Oz takibin
oyunlastirilmasi, kisilerin kendilerini digerleri ile karsilastirabilmeleri ve digerlerini
0z takibe davet edebilmeleri gibi unsurlar ise gézetimin normallestirilmesine yardimci
olur. Oz takibin gozetim kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi aslinda kisinin kendisinin daha
fazla kontrole sahip olmasi demek degildir. Ciinkii gézetim kiiltiirii, digerlerinin kisi

tizerinde kontrolii oldugunu ifade eder.

Kisilerin 6z takip nedeniyle 6z-gdzetim icine girmeleri seklinde 6z takibin

kisitlanmasi ise bir kisim akademisyenler tarafindan elestirilmistir. Ruckenstein ve



Schiill’e (2017) gore bu tiir ¢aligmalar veriye dayali bir giiciin (datafied power) var
oldugunu goz ardi etmektedir. Halbuki veriye dayali gii¢, hiikiimetler ve ticari
isletmeler gibi veri zenginleri ile veri yoksulu bireyler arasinda bir ayrim yaratmistir.
Yazarlara gore bu durum da biiyiikk miktarda veri toplayan, depolayan ve veri
madenciligi yapanlar ile veri toplama hedefi olanlar arasinda asimetrik iliskiler
dogurmustur. Dolayisiyla sadece kisilerin rol aldig1 bir gozetim durumu s6z konusu
degildir. Lupton’a (2016b) gore bireyler, endiistrinin goriinmez dijital emekgisi

durumundadir ve veri zenginlerine hizmet etmektedirler.

Sagliga ve bireylere dair birtakim bilgilerin verilestirilmesinde sadece gii¢
dinamiklerine odaklanan arastirmacilar da yine Ruckenstein ve Schiill (2017)
tarafindan elestirilmektedir. Ciinkii akademisyenler, verilestirmenin baskici,
normallestirici ve somiiriicii gilicline yogunlasirken bireylerin her zaman bu diizene
uymadig1 ve verileri yaratict ve yenilik¢i yontemler kullanarak yorumladigini (Rapp
2016; Sharon 2015) g6z ard1 etmektedir. Dolayisiyla bireylere dair bilgilerin verilere
doniistiiriilmesini ele alirken teorik bakis agilarina siki sikiya bagli kalmamak, 6z takip
paydaslarini ve paydaslarin amaclarin1 anlayabilmek ic¢in etnografik metotlar
kullanilmast Onerilmistir. Yani 6z takip pratiklerine odakli ¢aligsmalar yapilmasi,
verilerin ve teknolojilerin nasil benimsendigini, uygulandigini ve kullanicilar
tarafindan nasil yeniden islendigini ortaya cikarabilir. Ger¢ekten de sosyal bilimler
alan yazinindaki pek ¢ok calismanin 6z takibi kuramsal ve teorik ¢ercevede inceledigi
ya da etnografik yontemler kullanan arastirmalara katilimcilarin deneyimlerini sosyal
ve duygusal boyutlariyla dahil ettigi fark edilmektedir (6rn. Bianca 2022; Hardey
2022). Dolayistyla mevcut arastirmada da etnografik yontemlerin kullanilmasi 6nemli

gOriilmiistiir.
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Oz takibin gozetim kiiltiiriine destek oldugu ya da kisilere kendi sagliklart
hakkinda sorumluluk yiikledigi, kisilerin veri zenginlerine habersizce hizmet ettikleri
ya da veriyi kendilerinin de igleyebildigi gibi tartismalar elbette alan yazindaki tek
goriisler degildir. Ornegin Sharon (2017), 6z takibin kisilerin kendi hislerine
giivenemedigi icin objektif ve dogru bilgi sagladigini iddia edenlere karsin beden
duyumlarin1 dahi nicellestirmenin ve dijitallestirmenin indirgemecilik oldugunu
soyleyenlerden bahsetmektedir. Clinkii kalorinin ya da uykuda gegirilen saatin takibini
yapmak, ne kadar iyi ve kaliteli beslenme ya da uyku oldugunu ifade etmeyebilir.
Bundan dolay1 deneyimlerin girift ve zengin yapisinin sadece sayilara indirgenmesi
problemli goziikmektedir. Bu arastirmada verilestirmenin 6z takip agisindan faydali
oldugu ya da indirgemecilik oldugu fikirlerinin kullanicilara nasil yansidigini anlamak

icin de etnografinin yardimci olacag: diistiniilmiistiir.

Oz takibi kavramsallastirma gabalarindan bir diger ¢alisma Lomborg ve
Frandsen’e (2015) aittir. Yazarlara gore 6z takip bir iletisim bi¢cimidir. Clinkii 6z takip
sayesinde kullanic1 kendisini, kendisinin de i¢inde bulundugu bir izleyici grubuna
aksettirmektedir. Bu aksettirme, iletisim ritiieline doniismiistiir. Boylelikle 6z takip,
sadece bedensel bir deneyimi kapsamakla kalmamis, psikolojik bir boyuta da
ulagsmistir. Kullanicilar 6z takip yaparak verileri bagkalariyla paylasabilmekte, iletisim
kurabilmekte ve bu sayede motive olabilmektedir.

Ote yandan 6z takip teknolojilerinin 6z temsil araglar1 olarak kullanildig: da
alan yazindaki goriislerdendir. Clinkii bu teknolojiler, moda bilesenlerini icerir ve
kullanilmasi, kisilerin kimliklerinin ydnetimi i¢in bir sosyal sinyal olarak hizmet
edebilir (Wu vd. 2016). Rettberg (2014) ise 6z takip teknolojilerinin 6z temsil i¢in
kullanilmasinin yani1 sira bu teknolojilerin veri topladigi ve analiz ettigi i¢in aslinda

kullanicinin izleyici grubunun i¢inde oldugunu sdéylemektedir. Bu acidan da 6z takip
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yapmay1 kolaylastiran akilli bileklik ve akilli saat gibi {irlinlerin toplum i¢inde var
olma cabasini destekledigi sdylenebilir. Jethani ve Raydan (2015) ise 6z temsilin de

Otesinde 6z takibin kisilik olusumunu etkiledigini 6ne siirmektedir.

Kuramsal analiz baglig1 altinda alan yazindaki gesitli zitlagsmalar ele alinmis ve
bunlarin yani sira 6z takibin iletisim bi¢imi olmasi, 6z temsil saglamasi ve kisilik
olusumunu etkilemesinden bahsedilmistir. Elbette ki bu kisimda yer verilen
calismalarin disinda alan yazinda pek c¢ok farkli boyuta deginen arastirma
bulunmaktadir. Ornegin, Lupton (2013) 6z takibin viicutlara nasil makineymis gibi
yaklagtigini, Till (2014) ve Vyas ve arkadaglar1 (2015) is yerlerinde calisanlarin 6z
takibe tesvik edilmesini, Daly (2015) ise 6z takip verilerini toplayan sirketleri ele
almaktadir. Fakat bu ¢aligmalarin neredeyse tamaminin 6z takibin sosyal rolii ve etkisi
lizerine oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu arastirmalarin 6nemli bir kismi1 daha sonra
anlatilacak olan niceliksel benlik hareketi {iyelerini inceleyerek birtakim ¢ikarimlarda
bulunmustur. Belirli bir topluluga iiye olan kisilerin 6z takibi ile giinliik kullanicilarin
deneyimleri dogal olarak ayn1 olmayacaktir. Dolayisiyla daha 6nce de bahsedildigi
gibi birey diizeyine inilmesi ve giinlik kullanicilarin ele alinmasi gerekliligi
mevcuttur. Mevcut ¢aligmada da bu teorik yaklasimlarin birey diizeyine yansiyip
yansimadig1 ve eger yanstyorsa nasil oldugu arastirilmaya calisgilmistir. Asagida ise

cesitli baglamlarda 6z takip aktarimistir.

2.2.a. Oz Takip Odakli Saglik Arastirmalari

Oz takibin temel motivasyonlarindan biri olarak Kisilerin saglik ve refahlarini
iyilestirmek istemesi verilebilir. Bu nedenle saglik ve tip alanindaki 6z takip
arastirmalart sayica oldukca coktur. Fakat bunlar mevcut arastirmanin konusuna en

uzak olan ¢aligmalardir. Ciinkii bu arastirmalar hem diyabet gibi kronik hastaliklara
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sahip insanlar gibi belirli kullanicit gruplarini ele almakta hem de 6z takibe dair
teknolojilerin gelistirilmesine ve kullanilabilirligine odaklanmaktadir. Yani bu
aragtirmalar, giindelik pratikler ve pratikler aracilifiyla ortaya ¢ikan etkiler yerine 6z
takibin teknik ile ilgili unsurlarima deginmektedir. Fakat saglik alanindaki
aragtirmalarin kullanicit motivasyonlar1 ve deneyimleri bakimindan sagladig katkilar
nedeniyle tamamen yok sayilmasi da s6z konusu edilemez. Dolayisiyla bu kisimda bu

arastirma ile en iligkili olan saglik aragtirmalarina yer verilmistir.

Oz takip kavramy, saglik arastirmalarinda uzun yillardir kendini izleme olarak
incelenmektedir (Wilde ve Garvin 2007). Bu ¢alismalar, kendini izlemeyi ele alarak
genellikle hastaliklarin  teshis, tedavi veya Onlenmesine katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Ornegin, Wile ve arkadaslariin (2014) calismasi, Parkinson hastalig
tanisinin konmasinda, 6z takip saglayan akilli bilekliklerin nasil rol alabilecegi
tizerinde durmaktadir. Benzer sekilde Swendeman ve arkadaslarinin (2015)
calismasinda AIDS hastaligina sahip kisilerde 6z takibin diizenli ila¢ kullanimini
destekledigi ve terapétik bir etkiye sahip oldugu aktarilmaktadir. Oz takibin saglik
tizerinde olumlu sonuglara sahip oldugu bulgusu diger arastirmalarda da tekrar
etmistir. Ornegin, 6z takibin diyabet, huzursuz bagirsak sendromu, Parkinson, migren
ve kronik yorgunluk sendromu gibi pek ¢ok rahatsizlikta faydali oldugu tartisilmistir
(Chung vd. 2015; Davies vd. 2019; Hou vd. 2014; Mentis vd. 2017; Schroeder vd.
2018). Psikolojik saglik tizerinde nasil etkileri olabilecegine dair arastirmalar ise

devam etmektedir (Kelley vd. 2017; Lee ve Hong 2017).

Oz takip odakl1 saglik arastirmalarmin énemli katkilarindan biri amaca yonelik
davraniglar1 (goal-directed behavior) 6z takibin pekistirebilecegi ¢ikarimidir. Amaca
yonelik davranis, belirli bir hedefe ulagsma ve hedefe giderken karsilasilan engelleri

asma ¢abasi olarak nitelendirilebilir (American Pyschological Association 2023).
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Ormnegin, Heesch ve arkadaslarmin (2005) arastirmasinda, arastirmaya katilmadan
once kilo vermek isteyen, ama fiziksel aktivite yapmayan ve yapmak isteyen
kadinlarin altt hafta boyunca pedometre takmasi istenmistir. Arastirma boyunca
katilimcilar pedometre sayesinde adim takibi yaparak aktivite hedeflerini
tamamlamaya c¢aligmislardir. Ayrica her hafta sonunda katilimcilara geri bildirim
verilmis ve tamamlanamayan hedeflere ulagma konusunda bilgilendirme yapilmistir.
Sonuglar, katilimcilarin somut hedefleri oldugu siirece daha ¢ok motive olduklarini ve
fiziksel aktivite yaptiklarini gostermistir. Bu aragtirmada yazarlar 6zellikle somut

hedeflerin varliginin ve geri bildirimin 6énemini vurgulamislardir.

Benzer sekilde Hou ve arkadaslarinin (2014) ve Vaes ve arkadaglarinin (2013)
yaptig1 meta-analiz ¢aligmalarinda da sonuglar, diyabet hastalarinda fiziksel aktivite,
kan sekeri, kan basinci ve viicut kitle endeksinin iyilestirilmesinde 6z takibin etkili bir
ara¢ olabilecegini gostermektedir. Fakat burada da 6nemli goriilen husus, diyabet
hastalarinin kan sekeri takibi yapmak istemeleridir. Zira 6z takibin faydali oldugu
akademik ¢aligmalarla kanitlanmis bile olsa 6z takip, kisinin kendi sorumlulugundadir.
Yani saglik alanindaki arastirmalar, amaca yonelik davranis agisindan 6z takibi
incelememis olsalar bile 6z takibin amaca yonelik davranislar1 destekledigi ¢cikarimini
destekler goziikmektedirler. Dolayisiyla bu aragtirma, saglik arastirmalarindan farkl
olarak, 0z takibin amaca yonelik nasil bir destek sagladigim1 da aydinlatmaya

calisacaktir.

Bireylerin 6z takip saglayan uygulamalari ve araglar1 amaglarina ulagmak i¢in
kullanmalar1 gibi 6z takibin bireyleri fiziksel aktiviteye yonelttigi de diisiiniilmiistiir.
Yani kisilerin 6z takip yapmaya baslamadan once hedef koymalar1 ve 6z takibe
baslamalarinda oldugu kadar 6z takip yapmaya basladiktan sonra da 6z takip sayesinde

hedef koyduklar1 hipotezi de saghik alaninda yapilan arastirmalar tarafindan
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desteklenmis durumdadir. Ornegin, Pludwinski ve arkadaslarnin 2015 yilinda
yaptiklar1 arastirmaya gore akilli telefon ile yediklerinin fotograflarini ¢ekerek 6z
takibini yapan katilimcilar, o&zellikle beslenme aliskanliklar1 hakkinda 6z
farkindaliklarinin arttigin1 sdylemistir. Ayrica bu arastirmada katilimcilar, yemek
fotograflarini paylastiklarinda aninda geri bildirim almis ve yemekleriyle ilgili neyin
degistirilmesi gerektigine dair bilgi edinmistir. Sonuglara gore, bu uygulama,
katilimcilarin  porsiyon biiyiikligii ve karbonhidrat aliminin farkina varmalarini
saglamigtir ve katilmecilar geri bildirimi motive edici olarak tanimlamstir.
Katilimeilar ne yedikleri hakkinda daha fazla diisiinmiis ve normalden farkli tercihler

yapabilmistir.

Swendenman ve arkadaslarinin (2015) ¢aligmasinda ise AIDS hastaligina sahip
bireylerden ila¢ alimi, psikolojik saglik ve madde kullanimi gibi durumlar1 takip
etmeleri istenmistir. Bulgulara gore katilimcilar 6z takip sayesinde hayatlar1 hakkinda
daha cok diisiindiiklerini ve bunun terapétik etki olusturdugunu ifade etmislerdir.

Ayrica 0z takibin diizenli ila¢ kullanimini destekledigi de bulunmustur.

Bu caligmalara ek olarak, Bentley ve digerlerinin (2013) c¢alismasinda
katilimcilar yazarlar tarafindan gelistirilmis saglik verilerinin birlestirilmesini (health
mashups) saglayan akilli telefon uygulamasi sayesinde duygu durumu, stres diizeyi,
uyku, fiziksel aktivite ve yemek takibi yapmiglardir. Katilimeilar gelistirilen uygulama
ile bu veriler arasinda korelasyonlar1 gorebilmislerdir. Sonuglara gore, katilimcilar
kendilerini kesfettiklerini ve 6z takip sonrasinda elde ettikleri veriler sayesinde daha
sik fiziksel aktivite yapmaya, yediklerine dikkat etmeye ve genel olarak daha diizenli
yasamaya calistiklarin1 ifade etmislerdir. Hatta katilimcilar, verileri gorebiliyor

olmanin uygulamay1 kullanma agisindan tesvik edici oldugunu sdylemislerdir.
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Anderson ve digerlerinin 2007 yilinda yaptiklar1 gorece daha eski bir
aragtirmas1 da s0z konusu bulguyu desteklemektedir. Kisilerin giindelik aktivite
bilgilerini gdrmelerinin aktivite diizeyleri hakkinda onlar1 diisiinmeye tesvik ettigini
ve yliksek aktivite diizeylerine ulasma konusunda motivasyonu artirdigini
bulmuglardir. Yani daha once bahsedilen diger arastirmalarda da oldugu gibi
katilimcilarin herhangi belirli bir hedefleri olmamasina ragmen 6z takip, hayatlarinda
bir degisiklik olusturmus ve eskiye gore daha farkli davranmalari i¢in onlar1 ikna
edebilmistir. Fakat her ne kadar bu arastirmalar, 6z takibin bireyleri ve bireylerin
hareketlerini sekillendirebildigi diisiincesini desteklese de bu sekillendirme siirecinin

nasil oldugundan bahsetmemektedirler.

Saglik arastirmalarinin bir diger 6nemli bulgusu bireylerin akilli telefon, akillt
telefon uygulamalar1 ya da akilli bileklik ve saat gibi aletlerin ¢esidinden bagimsiz
olarak elde edilen verilerin giivenirligini sorguladiklari ¢iktisidir. Fogg’a (2003) gore
herhangi bir sistemin siipheli veri iliretmesi, kisileri verinin gilivenilir olmadigi
diistincesine siiriikkleyecek ve davranig degisikligini engelleyecektir. Bentley ve
arkadaslarinin ~ (2013) arastirmasinda da  katilimcilarin ~ 6zellikle  veriyi
anlamlandiramadiklarinda, verinin giivenilir olmadigimn diisiindiikleri ve dolayisiyla
giivenilir olmayan verilere gore hareket etme konusunda isteksiz olduklar
goriilmiistiir. Gergekten de giyilebilir teknolojiler aracilifiyla yapilan 6z takibin
harcanan enerji, uyku, fiziksel aktivite, adim ve kat edilen mesafe bakimindan gegerlik
ve gilivenirligine bakildiginda cihazlar arasinda farkliliklar oldugu ve bazi verilerin

dogruluklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Evenson vd. 2015).

Oz takipten elde edilen veriye dayamlarak kararlar alinacagi igin verinin
giivenilirligi 6nem arz etmektedir. Fakat saglik aragtirmalarinda bireylerin 6z takip

hakkinda daha 6nemli bagka bir endisesinin oldugu fark edilmistir. Grajales ve
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arkadaslarinin (2014) aragtirmasina gore bireyler, kendi rutinlerine ve viicutlarina dair
her tiirlii verinin olumsuz sekilde kullanilabilecegini diisiinmektedir. Patankar’a
(2013) gore ise tiiketicilerin %80 gibi ¢ok biiyiik bir orani kisisel verilerinin paylagimi
ile ilgili gizlilik endiselerine sahiptir. Giiniimiizde verilerin sirketler tarafindan cesitli
arastirmalarda kullanildig1 bilinen bir gercektir. Bu nedenle kisilere verilerin kullanimi
ile ilgili seffaflik saglanmasi ve bir bakima ‘iclerinin rahatlatilmasi’ 6z takip

teknolojilerinin kullanilmasini pekistirecektir.

Ana amacimin insanlart giinliik yasamlarinda daha aktif olmaya tesvik etmek
olmas1 nedeniyle burada saglik alanina ait bir arastirma olarak ele alinan Consolvo ve
arkadaglarinin (2006) bulgular1 da 6nemli goriilmiistiir. Bu arastirmaya goére adim
sayilarini takip etmek ve arkadaglar veya aileyle paylasarak bir rekabet/oyun yaratmak
ise yaramaktadir. Lyons ve arkadaslar1 (2014) benzer bir bulguyu ortaya koymustur.
Oz takip yapan kisilerin hem akranlar1 hem de daha genis bir kullanic1 topluluguyla
verilerini karsilastirabilmesi, yiiriiylisii ve genel fiziksel aktiviteyi arttirmayi
saglamistir. Bu sonuglar, 6z takibin kisisel bir olgu olmadigini, sosyal bir olguya
doniistiigiinii gostermektedir. Ornegin, burada 6nemli gériilen durumlardan birisi
bahsedilen teknolojilerin gelismesiyle birlikte 6z takibin yayginlagsmasi ve 6z takip
yapan kisiler arasinda giinde on bin adim atmak gibi baz1 normlarin belirginlesmeye
baglamasidir. Bu durum da 6z takibin sadece saglik alaninda arastirilan bir kavram

olmasinin yeterli olmayacagini gostermektedir.

Saglik aragtirmalarinin 6z takibe iliskin dnemli oldugu diisiiniilen bulgular
bunlarla sinirli degildir. Fakat insan-bilgisayar etkilesimi ve sosyal bilimler
arastirmalarindaki alan yazinla Grtlismesinden dolay1 tekrarlamanin Oniine ge¢gmek

icin dnemli bulgularin tiimii burada verilmemistir. Asagida bahsedilen insan-bilgisayar
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etkilesimine ait diger arastirmalar, 6z takibe yonelik daha derin bir perspektif

saglamaktadir.

2.2.b. Oz Takip Odakli Insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirmalari

Insan-bilgisayar etkilesimi arastirmalarinda &z takip, genellikle kisisel
enformatik ve kisisel analitik isimleriyle incelenmektedir. Bu aragtirmalar 6z takip
teknolojilerinin  kullanimin1  kolaylastirmak, yayginlagtirmak ve gelistirilmesini
saglamak gibi amaglarla yiiriitiilmiistiir. Dolayistyla bu ¢alismalarin konular fiziksel
aktivite ve yemek takibinin yani sira kisisel atik {iretiminin takibi, glinlik ulasim
aligkanliklar1 gibi farkli konulara uzanmaktadir (6rn. Froehlich vd. 2009; Thieme vd.
2012). Fakat saglik arastirmalarinda oldugu gibi bu kisimda da mevcut ¢alismada en

iliskili kisimlar gézden gegirilecektir.

Oncelikle Jin ve arkadaslarinin (2022) meta-analizi, fiziksel aktivite takibini
konu edinen arastirmalarin bir 6zeti olmasi acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
aragtirmada kullanicilarin fiziksel aktivite takibi yapmalarinin nedenleri ve ¢iktilari
ortaya konmustur. Yazarlara gore alan yazinda 6z takibin nedenleri kullanici
ozellikleri, kullanilan aletin 6zellikleri, algilanan faydalar/riskler ve dis faktorler
olmak iizere dorde ayrilmistir. Kullanic1 6zellikleri yas, kisilik 6zellikleri, teknolojiye
yatkinlik/teknoloji kullanma konusunda kendine giiven, geri bildirim alma/bilgi
edinme istegi, ilgilenim (personal involvement), kisinin hedef, motivasyon ve aktivite
seviyesi bakimindan ne durumda oldugu seklinde alti kategoriden olusmaktadir.
Ornegin Rupp ve arkadaslarinin (2018) calismasinda disadéniikliik, uyumluluk gibi
kisilik 6zelliklerinin kullanilan aletin algilanan faydasini ve takip sayesinde hissedilen
otonomiyi olumlu etkiledigi bulunmustur. Bu sonuclar, Attig ve Franke’in (2019)

bliyiik besli kisilik ozellikleriyle 6z takip arasinda herhangi bir anlamli iligki
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bulamamasi ile ¢elismektedir. Bu durum da kisilik 6zellikleri hakkinda daha fazla

aragtirma yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Teknolojiye yatkinlik/teknoloji  kullanma konusunda kendine giliven
kategorisinde yeni teknolojileri incelemeye meraki olan ve teknolojileri
anlayabilecegine inanan insanlarin 6z takip araglarmi daha ¢ok kullandiklarindan
bahsedilmistir (Gao vd. 2015; Attig ve Franke 2019). Benzer sekilde bir iiriiniin ne
kadar kendi kisiligine yakin oldugunu anlatan ilgilenim kavrami da bu agidan
onemlidir (Kalantari 2017). Oz takip saglayan iiriinlerin satin alinmamasinda bu
tirtinlere olan ilginin az olmas1 nedenlerden biri olarak sdylenebilir (Choe vd. 2014).
Dolayisiyla tiiketicilerin bu iiriinlere olan meraklarinin artirilmast i¢in farkli yollar

denenmesinin gerekli oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Kisinin hedef, motivasyon ve aktivite seviyesi bakimindan ne durumda oldugu
hakkinda yapilan arastirmalarin sonuglar1 saglik alanindakilere benzerdir.
Kullanicilarin 6z takip yaparken spesifik bir hedefe sahip olmas1 6z takip araglarini
kullanmalarmi 6ngérmektedir. Ornegin Chang ve arkadaslarinin (2016) giyilebilir
teknolojiler kullanarak 6z takip yapan orta yasl yetiskinler ile yliriittiigii arastirmas,
onceki bulgular destekler sekilde tiiketicilerin 6z takip yapabilmeleri icin spesifik
hedefleri olmas1 gerektigini, sosyal destek saglandig: takdirde 6z takibin arttigini ve
neredeyse tiim katilimeilarin gizlilik endiselerinin oldugunu sdylemektedir. Bunlara
ek olarak, arastirma giyilebilir teknolojilerin dizayni1 ve tarzinin katilimeilar igin akilli
telefonlardan bile daha ¢ok Onem arz ettigini ve arayiiziine de dikkat edilmesi

gerektigini ortaya koymustur.

Kisilerin 6z takip yapma motivasyonlar1 da bu aragtirmalar kapsaminda

incelenmistir. Harrison ve digerlerinin (2015) giyilebilir teknolojileri aktif olarak
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kullanan ve kullanmay1 birakmis yetiskinlerle yaptigi caligmasina gore kisilerin
fiziksel olarak aktif olmak i¢in gii¢lii bir motivasyonlari olmas1 gerekmektedir. Ciinkii
giiclii bir motivasyon sahibi olmayan ya da 6z takip cihazlarma ihtiya¢ olmadan hali
hazirda motivasyon sahibi olan kisilerin bu araglar1 kullanmadig1 anlasilmistir (Seiler
ve Hiittermann 2015; Jarrahi vd. 2018). Bu a¢idan diisiiniildiiglinde iiriinlerin satis1
icin segmentasyon ve hedef kitle belirlemesi yapilirken bu iki grubun diginda kalan
kisileri hedeflemek ya da bu gruplar hedeflenecekse farkli stratejiler uygulamak

gerektigi sdylenebilir.

Insan-bilgisayar etkilesimi arastirmalarinin 6z takip alan yazinina kattig
onemli bilgilerden bazilar1 da giyilebilir cihazlarda tiiketicilerin 6zellikle neler
istedikleri lizerinedir. Jin ve arkadaslarinin (2022) meta-analizi, kullanilan cihazdan
beklenen ozellikleri 6zetlemektedir. Arastirmada kullanicilarin cihazlarda dikkat
ettikleri yonler cihazin sarj kapasitesi, rahatlik, teknik problemlerinin olmamasi,
toplanan verinin giivenilirligi ve dogrulugu, arayiiziiniin ve dizayninin gorsel olarak
cekici olmasi, liriinde yeni teknolojilerin kullanilmasi ve iirlinlin fonksiyonel olmasi

gibi ¢esitli kategorilere ayrilmigtir.

Oz takip yapmay1 pekistirmek icin uygulamalarin nasil tasarlanmasi gerektigi
de bu arastirmalarca incelenmistir. Ornegin bir ¢alismada kisilerin fiziksel aktiviteleri
gerceklestirdikleri sirada akilli telefonlarinin ana ekraninda biiyiiyen bir bahge
gormeleri saglanmistir (Consolvo vd. 2008). Bu ekrani kullanan kullanicilarin, ekrani
kullanmayanlara kiyasla fiziksel aktivite diizeylerini daha iyi koruyabildikleri
bulunmustur. Benzer sekilde fiziksel aktivite, kilo kaybi, kalori alim1 gibi durumlar
icin birtakim hedeflere ulasildiginda kullanicilarin  rozet kazanmalar1 gibi

oyunlagtirma diizenlemeleri ile sirketler tarafindan dikkate alinmaya baslanmigtir
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(Johnson vd. 2016; Sardi vd. 2017). Yani basit bir arayiiz tasarimi bile kullanicilar i¢in

Onemlidir.

Daha once bahsedildigi gibi insan-bilgisayar etkilesimi arastirmalari, 6z takip
teknolojilerinin  kullanimin1  kolaylastirmak, yayginlagtirmak ve gelistirilmesini
saglamak gibi amaclarla yiiriitiilmiistiir. Bu yilizden kullanicilarin {iriin 6zelliklerine
dair hangi unsurlardan olumlu ya da olumsuz etkilendikleri de incelenmistir. Oz takip
cihazlarinin genel olarak kullanimlarmin kolay olmasi, kisisel verilerin otomatik
olarak kaydedilmesi ve verilere kolayca ulasilabilmesi bu cihazlarin kullanimini
olumlu etkilemektedir (6rn. Gao vd. 2015; Preusse vd. 2017; Jarrahi vd. 2018). Cesitli
arastirmalara gore kullanicilarin verileri anlamlandirma konusunda eksiklikleri ya da
tirtiniin karmasiklig1 nedeniyle {iriinii kullanamamalar1 gibi nedenler ise bireyleri 6z
takip yapmay1 birakmaya itebilmektedir (Randriambelonoro vd. 2017; Jarrahi vd.
2018; Jin vd. 2022). Bu durumlar da 6z takip teknolojilerini iireten firmalarin gz

onilinde bulundurmasi gereken noktalardan birisidir.

Kullanim kolayliginin yani sira 6z takip teknolojilerinden elde edilen verilerin
kullanisli olup olmadig ve cihazlar tarafindan verilen direktifler de dnemlidir. Ornegin
Bentley ve arkadaslarinin (2013) arasgtirmasinda gelistirilen ‘Health Mashup’
uygulamasi sayesinde kullanicilar 6z takip verilerinin kendi aralarinda c¢esitli
korelasyonlarina ulasmistir. Sonuglara gore katilimcilar, 6z takip verilerinden
bazilarimin digerlerine gore daha az yararli oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Belirli
giinler daha fazla adim atmis olmak, daha az uyku sonrasi daha fazla yemek yedigini
ogrenmek gibi bazi bilgilerin ise yararliligi sorgulanmistir. Ayrica katilimcilar, bazi
verilerin uygulama tarafindan sdylenmesine gerek olmadigini, ¢iinkii bunlarin agikar
oldugunu belirtmistir. Yani hali hazirda bildikleri verilerin tekrarlanmamasini

istemislerdir. Bunlara ek olarak, betimleyici veri saglanmasinin yani sira direktif
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verilmesi de istenmistir. Belirli gilinlerde kisilerin daha az ytiriidiiklerini gormeleri

yeterli degildir. Bahsedilen giinlerde ‘daha fazla yiiriinmeli’ uyaris1 verilmelidir.

Bentley ve arkadaslarinin (2013) arastirmasinin diger 6nemli bulgusu 6z takip
cihazlarinin ve uygulamalarimin yeterince kapsayict olmamasindan dolay1
kullanicilarin sikayet¢i olmalaridir. Katilimeilar bu uygulamalarin yakalayamadiklari
baglama dair unsurlarin da 6z takip verilerine etkisi oldugunu ve bunlarin da dahil
edilmesi gerektigini sdylemistir. Bir baska arastirmada da benzer sekilde yemeklerin
takibini yapan katilimcilar takip yapmak icin sarf edilen zaman ve emekten, gilivenilir
olmayan veri tabanindan, restoranlarda ya da bagka bir yerden alinmis yemeklerin veri
tabaninda olmamasindan yakinmislardir (Cordeiro vd. 2015). Bunlar gibi sikayetler de
asilmas1 gereken teknolojik engellerden sayilmistir. Ayrica ayni aragtirmaya gore
yemeklerin takibini yapmak kullanicilarin yemek secimleri hakkinda ¢ok fazla

diistinmesine ve utang duymalarina yol agmis ve 6z takip yapmay1 zorlastirmistir.

Oz takip cihazlarinmn kullanilmasinda algilanan riskler de énemlidir. Daha 6nce
de bahsedildigi gibi kullanicilarin %80 gibi ¢ok biiylik bir kismi gizlilik endiseleri
tasimaktadir (Patankar 2014; Randriambelonoro vd. 2017). Fakat kullanicilarin
gizlilik disinda ne gibi endiselerinin olabilecegi alan yazinda iizerinde durulmayan
konulardandir. Ayrica bir arastirmaya gore Ozellikle geng yetiskinlerde verilerin
gizliligi ile 6z takip cihazlarmin kullanimi arasinda bir iligki bulunamamigtir
(Rheingans vd. 2016). Dolayisiyla gizlilik endiseleri ile teknoloji kullanarak 6z takip
yapma arasinda yasin diizenleyici bir rolii oldugu diisiincesi de test edilmesi gereken

bir hipotezdir denilebilir.

Ledger’in (2014) aragtirmasina gore her iic kullanicidan biri 6z takip

cihazlarin1 kullanmaya bagladiktan yalnizca ilk {i¢ ayda, kullanicilarin yarist ise 1,5
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sene sonra birakmaktadir. Yani kisilerin neden 6z takip yaptiklar1 ve neden spesifik
teknolojileri sectikleri onemli oldugu kadar neden 6z takip i¢in kullandiklar
teknolojileri biraktiklar1 da onemlidir. Clawson ve arkadaglar1 (2015), birakmanin
farkli ¢esitleri oldugunu 6ne stirmiistiir. Baz1 kisiler yeni bir teknolojiye gegmek i¢in
yeni trline kullanmaya bagslamakta, bazilar1 ise arkadaglar1 ve ailelerinden
etkilenmektedir. Bir kisim kullanici ise {irliniin kullanish olmadigimi ve kendi
hedeflerine ulagsmak i¢in {irline ihtiyaglar1 olmadigimi fark ettiklerini sdylemistir.
Ozetle, kisileri bu iiriinleri satin almaya tesvik etmek yeterli degildir. Pazarlamacilarin
kullanicilarin  {iriinii  kullanmaya devam etmelerini saglamak i¢in ¢aligsmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada bahsedilen insan-bilgisayar etkilesimi
arastirmalarinin disinda pek cok calismanin bulgularinin da géz Oniline alinmasi

Onemlidir.

2.2.c. Oz Takibin Sosyo-Psikolojik Nedenleri ve Sonuclari

Dogasi1 geregi 6z takibi inceleyen sosyal bilimler arastirmalart bircok konuya
uzanan genis bir alan yazina sahiptir. Daha 6nce detayl1 bir sekilde anlatildig gibi, 6z
takip konusundaki cogu ¢alisma, 6zellikle sosyal bilim perspektifinden, kavramsal ve
teorik cerceve cizmeye calismistir. Ote yandan bu arastirmalar, genellikle giinliik
kullanicilarin deneyimlerine odaklanmamig ve 6zellikle niceliksel benlik hareketini
ele almistir. Niceliksel benlik, 2007 yilinda Kelley ve Wolf tarafindan, teknoloji
meraklis1 bireylerle yapilan g¢alismalarin sonunda alan yazina kazandirilmis bir
terimdir. Niceliksel benlik hakkinda sdylentiler yayilmaya basladik¢a kisisel verilere,
0z takibe ve teknolojiye ilgi duyan kisiler bir araya gelerek gruplar olusturmaya ve
diizenli bulugsmalar organize etmeye baslamiglardir (Lee 2014). Bu akim biiyiidiikce
insanlarin daha kolay birbirlerine erisebilmeleri i¢in bir internet sitesi kurulmustur ve

2013’te 10.000 olan iiye sayisi sadece 2016’ya kadar 70.000’in {izerine ¢ikmistir (Lee
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2013; Quantified Self Institute 2016). Neredeyse tiim iilkelere yavas yavag yayilan bir
niceliksel benlik agmin oldugu durumda sosyal bilimler arastirmalarinin bu
kullanicilara odaklanmasi sasirtict degildir. Fakat glindelik kullanicilarin deneyimleri
de Onemlidir. Yani niceliksel benlik hareketini ele alan arastirmalarin diger
tiikketicilerin deneyimlerine 1s1k tutacagi diisiiniilmiistiir ve giindelik kullanicilari

inceleyen arastirmalara da mevcut ¢alismada ayrica yer verilmistir.

Sosyal bilimler arastirmalarinin 6ncelikli konularindan birisi kisilerin neden 6z
takip yaptiklaridir. Oz takibin altinda yatan motivasyonlar arasinda kendini gelistirme
ve kisisellestirilmis saglik hizmeti almak gibi beklentilerin yani sira eglenmek, amaca
yonelik ilerlemeyi kontrol edebilmek, arkadaslar ya da ailelerle 6z takip uygulamalari
lizerinden sosyal etkilesim i¢ine girebilmek gibi durumlar da sayilabilir (Stiglbauer vd.

2019).

Nafus ve Sherman’in (2014) arastirmasina gore niceliksel benlik hareketi
tiyeleri, sadece 0z takip teknolojilerinden elde ettikleri bilgilere uymaktansa beden
duyumlarin1 da dinlemektedir. Ayrica genel olarak kabul edilmis saglik normlarini
degil, kendi belirledikleri saglik parametrelerini takip etmiglerdir. Sharon ve
Zandbergen’in (2017) calismasima gore de kullanicilar veriyle etkilesim i¢indedir.
Veriyi anlamlandirarak giindelik 6z takip pratiklerine doniistiiriirler. Bu iki aragtirma
da bireylerin saglik ve 6z takip deneyimlerini kisisellestirdigine isarettir. Sharon ve
Zandbergen (2017), 6z takip yapan kullanicilarin birbirinden farkli 6zelliklere ve
amaglara sahip oldugunu ortaya koymustur. Yazarlara gore kisiler, 6z takibi
kendilerini gelistirme, bilingli farkindalik ve iletisim pratikleri olarak da

kullanabilirler.
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Kullanicilarin motivasyonlar1 ve 6z takiple ulagsmaya calistiklar1 amaglarinin
yani sira 0z takip pratiklerine odaklanan az sayida ¢alisma mevcuttur. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi sosyal bilimler alanina ait pek ¢ok arastirma, niceliksel benlik
hareketine disaridan bakarak kuramsal gerceve ¢izmeye calistig1 i¢in veri toplayan bu
arastirmalar mevcut calisma acisindan daha énemli goriilmiistiir. Ornegin, Pantzar ve
Ruckenstein (2017), katilimeilarin kalp atis1 verilerinin gorsellestirilmesine nasil tepki
verdiklerini ve algiladiklarin1 incelemistir. Sonuglara gore veri gorsellestirmek
katilimcilarin glindelik aktivitelerine bakis agilarini degistirmistir. Harries ve Rettie de
(2016) atilan adim sayisinin gorsellestirilmesinin katilimcilar i¢in adim atmanin
anlamint degistirdigini sdylemektedir. Adimlar, her giin yapilan basit bir isten

Ol¢iilebilir bir egzersize doniismiistiir.

Goodyear ve arkadaglarinin (2019) calismasinda sekiz hafta boyunca 100
gencle yapilan odak gruplarinda gézetim, kendi kendini gézetim ve direng olarak ii¢
ana tema ortaya ¢ikmistir. Oncelikle gdzetim bakimindan giinliik 10.000 adim ve
kalori yakma hedefleri, katilimcilar1 daha fazla fiziksel aktivite yapmaya tesvik
etmistir. Kendi kendini gozetleme ise adimlarin ve yakilan kalorilerin izlenmesi ve
kaydedilmesi ve bu verilerin akranlarla karsilagtirilmasi sayesinde gergeklesmistir.
Fakat yazarlar, giinliilk adim ve kalori yakma hedefleri 6nceki caligmalarla da tutarl
olarak birka¢ haftadan fazla siirmedigini ve olumsuz duygulara neden oldugunu
sOylemektedir. Direng ana temasi ise katilimcilarin, 10.000 adim1 bir norm olarak
kabul edip kars1 ¢ikmazken veri dogrulugu agisindan siiphe duymalarindan dolay1

ortaya ¢ikmaistir.
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2.2.d. Tiiketici Psikolojisi ve Davranislar1 Baglaminda Oz Takip

Oz takip uygulamalarinin ve teknolojilerinin giderek artan kullanimi olmasina
ragmen tiiketici psikolojisi ve davraniglart baglaminda yapilan arastirmalarin sayisi
oldukea azdir. Ciinkii bu ¢aligma kapsaminda da bir¢ok kez bahsedildigi gibi genellikle
caligmalar, sporcularin ya da medikal destege ihtiya¢ duyan kisilerin kullanimlarini
incelemistir. Halbuki 6z takip teknolojilerinin toplumun ‘ideal viicut, saglik ve hayat’
algisina yaptig1 katki yadsinamaz (Lupton ve Maslen 2018). Dolayisiyla 6z takip
teknolojileri, kisilerin bedenlerini de tiiketilebilir (consumable) nesneler haline
getirmistir (Thomas ve Lupton 2016). Bu nedenle bireylerin giindelik hayattaki 6z
takip pratiklerini tiiketici davranislar1 ve psikolojisi bakimindan ele alan ¢aligmalarin
cok az sayida olmas1 makul gériinmemektedir. Buna ek olarak, kullanicilarin tiiketici
roliinde olduklar1 kadar sirketlerin kullandig1 bir¢ok viicut ve aktivite verisini
saglamalar1 bakimindan iiretici roliinde de olduklar1 fark edilmektedir. Ayrica
sirketlerin 6z takibi giindelik olarak tiiketicilerin yapmasi gereken bir olguya
doniistiirdiigii ve herkesin sagligini kendisinin takip etmesi bakimindan kisilere
sorumluluk ytikledigi de (Schiill 2016) diisiiniildiigiinde 6z takip konusunun pazarlama

ve tiiketici ¢ercevesinde incelenmesi zorunlulugu dogmaktadir.

Foucault’ya (1997) gore bireyler, kendilerinde sorunlu olan ydnleri tanimlar,
bunlar diizeltebilmek i¢in ahlaki kurallar belirlerler ve bu kurallari takip ederek ideal
duruma gelebilmek i¢in 6z disiplin gosterirler (akt. Zakariah vd. 2021). Zakariah ve
arkadaslar1 (2021), Foucault’nun bu bakis agist ile tiiketicilerin 6z takip deneyimlerini
incelemistir. Yirmi katilimcinin  bulundugu arastirmada, yari-yapilandiriimis
goriigmeler ve gozlemler katilimcilarin giindelik hayatlarinda (6rnegin ylirtiytlis
esnasinda) gerceklestirilmistir. Bulgulara gore katilimcilarin kendilerine koyduklari

kurallar iki farkli ikilemden kaynaklanmaktadir. Bunlardan ilki saglik i¢in 6z takip
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yapmak (health) ve kendini simartmaya yoOnelik diirtiisel davranislar (indulgence)
ikilemidir. Digeri ise 6z takip pratiklerinin siki bir sekilde planlanmasi (labour) ve 6z

disiplinin bilingli ve spontane sekilde aksatilmasi (leisure) ikilemidir.

Yazarlara gore bu ikilemler, kiginin kendine 6zgii ve benzersiz bir 6zne haline
gelmesi siirecinin nasil olacagini belirler. Oz takip yapmak ya da kendini simartmak
ikileminden kurtaric1 benlik (redemptive self) ve kendini odiillendirici benlik
(awardee) ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca kurtarict benlik, 6z takip disiplinine
uyulmadiginda istenen diizene geri uyum saglayabilmek icin gerekenleri siralayan
benliktir. Ornegin, kilo vermeye ¢alisan bir kisinin kocaman bir pasta yemesi kurtarici
benligin harekete gecmesini saglayarak kisinin kendini elestirmesine ve kusmak,
kosuya ¢ikmak, diyete girmek gibi telafi edici ve bazen de cezalandirici davraniglarina
yol agacaktir. Ote yandan kendini ddiillendirici benlik, 6z disiplinin birey i¢in Snemli
bir siire silirdiiriilmesinden sonra dondurma yemek, birkag¢ giin evde bos oturmak ve
alkol kullanmak gibi kurallar biitiinline uymayan 6diillendirici davranislara sebep
olmaktadir. Ote yandan 6z takip pratiklerini siki planlamak ve aksatmak ikileminden
ise 0z takip ile ilgili ahlaki kurallara siki sikiya bagl sadik benlik (loyal self) ve bu
kurallart esnetmeye meyilli yenilik¢i benlik (innovator) ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak Zakariah ve arkadaslar1 (2021), tiiketicilerin 6z takip dolayisiyla ortaya ¢ikan
benliklerinin birbirinden keskin ¢izgilerle ayrilmadig1 ve birbirleri arasinda gegisler
olabilecegini sOylemektedir. Yazarlar, 6z takip pratiklerinin olduk¢a karmasik
oldugunu ve dolayisiyla tiiketici segmentasyonunun disiiniildiigii kadar kolay

olmadigini sdylemektedir.

Choi ve Kim (2016) ise akill1 saatlerin tiiketiciler tarafindan teknolojik yenilik
olarak algilanmasinin yani sira moda unsuru olarak da kullanildigina deginmislerdir.

Yazarlar, moda ile iligkilendirilen 6zelliklerin akilli saat kullanimi niyetine olan
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etkisini incelemistir. Bulgular, 6zellikle bireylerin farkli olma arzusunun akilli saat
kullanma niyetini artirdigin1 gostermektedir. Fakat bu arastirmaya gore akilli saatlerin
kendini ifade etme tiizerindeki etkisi sinirlidir ve dolayisiyla akilli saat, tiiketiciler
tarafindan hala liiks bir iiriin olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle bazi markalarin
tirtin konumlandirmasi yaparken liiks iiriin algis1 yaratmaya caligma stratejisi gozden

gecirilmelidir.

Jung ve digerleri (2016) calismalarinda, ekran arayiizii ve akilli saatin bir
direktif beklemeden tiiketici ile iletisime geciyor olmasi iirlin se¢ciminde en dnemli
faktorler oldugu sonucuna varmistir. Ancak, ilging bir sekilde {iriin se¢ciminde marka
ve fiyatin bir etkisi bulunamamistir. Benzer bir sekilde Wu ve arkadaslar1 (2016), akilli
saatlerde kullanim kolayliginin tiiketiciler i¢in dnemli olmadigini ortaya koymustur.
Kullanim kolayliginin akilli saatlerin temel 6zelliklerinden biri, bir diger deyisle temel
fayda, olmasi gerektigini sOylemislerdir. Ayrica bu arastirmayla cinsiyetin akilli saat
kullaniminda 6nemli bir etkisinin olmadig1 ve 35 ile 54 yas aras1 bireylerin akilli saati
kullanirken eglence unsuruna dikkat ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularin da

segmentasyon yapilirken 6nemsenmesi gerekmektedir.

Wu ve arkadaslarina (2016) gore verilerin sunulma sekli, tiiketicilerin akilli
saatlere yonelik tutumlarin1 6nemli Olglide etkilemektedir. Yazarlar, tasarimlarin
kullanicilar tarafindan sosyal ¢cevreye gosteris yapmak kullanildigini 6ne siirmektedir.
Ciinkli akilli saatler neredeyse kesintisiz bir sekilde kullanildigindan tiiketicilerin
arzuladiklar1 sosyal imaj1 olusturmak igin bir arag islevi gormektedirler. Uretilen tiim
tirtinler ve hizmetlerde oldugu gibi 6z takip cihazlarimin kullanilmasinda da cihazin
tilketiciye kattig1 deger onemlidir. Dolayisiyla pazarlamacilarin, bu tiir {iriinlerde
saglik takibinin yani sira sosyal kimlik gibi bir deger yaratarak tiiketicileri satin almaya

itmeleri gerekmektedir.
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Salahuddin ve Romeo (2020) ise tiiketicilerin/iireticilerin giyilebilir teknoloji
tiriinleri satin alirken/tasarlarken dikkat ettikleri Ozellikleri arastirmistir. Ayni
zamanda tiiketiciler ve lreticiler arasindaki farklar1 inceleyerek tiiketicileri tatmin
edebilmek i¢in lireticilerin hangi 6zelliklere odaklanmalar gerektigini arastirmiglardar.
Sonuglara gore, tiliketicilerin en dnemli gordiikleri durumlar, giivenlik ve gizlilik
(kisisel verilerin korunmasi, bataryanin yanmasi/patlamasi, elektrik carpmasi gibi.) ve
tirtiniin fonksiyonel 6zelliklere sahip olmasi (diger cihazlarla uyumlu olmasi, kolay
kullanim, gelistirilebilir olmas1 gibi) seklinde belirlenmistir. Ote yandan iireticiler,
materyal se¢imi, batarya, entegre devre tasarimi, suya direngli olma gibi 6zelliklere
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Ureticilerin mutlaka dikkat etmesi gereken bazi

niteliksel uyusmazliklarin olmasi bakimindan bu bulgular 6nemlidir.

Tiiketici perspektifinden bakmaya calisan caligmalar aslinda mevcut alan
yazindan anlayis, yontem ve bulgular bakimindan farklilagmamakta, ¢ikarimlarin
pazarlama sistematigi ile iligkilendirilmesi agisindan yenilik saglamaktadirlar. Bu
nedenle mevcut aragtirma boyunca ele alinan tiim alan yazinin birbirinden ayrismis
oldugunu diistinmek makul olmayacaktir. Dolayisiyla gelecek caligmalarda bu

biitiinciil bakis acisinin siirdiiriilmesinin faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Ozetle, bu calismanin alan yazin analizi béliimiinde, 6z takibi inceleyen saglik,
insan-bilgisayar etkilesimi ve sosyal bilimler alanindaki arastirmalar aktarilmistir.
Daha sonrasinda 6z takibin sosyo-psikolojik nedenleri ve sonuglarina deginilmis,
ardindan tliketici davraniglart ve psikolojisi perspektifinden 6z takibi ele alan
calismalardan bahsedilmistir. Bu kisimda ele alinan arastirmalardan da anlasildig:
lizere Oz takip, alan yazina gdrece yeni girmis ve heniiz tam anlamiyla ¢alisiimamis
konulardan biridir. Yeni yeni ilgi ¢eken bir alan olmasi nedeniyle mevcut ¢aligmalarin

biitiinciil olmaktansa 6z takibin yalnizca bir pargasina odaklandigi ve 6z takibi
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pazarlama sistematigi icinde inceleyemedigi fark edilmistir. Ayrica bu ¢alismalar,
giindelik kullanicilarin isteklerini ve ihtiyaglarimi goz ardi etmektedir. Bu yiizden
mevcut aragtirmanin Tirkiye’de giindelik hayatta 6z takip yapan ortalama tiiketicileri

ele almas1 6nemli goriilmektedir.

Bu calismanin bir sonraki béliimiinde metodoloji aktarilmistir. Oncelikle veri
toplamanin nasil yapildig1 ve bu verilerin nasil analiz edildigi detayl bir sekilde
sunulmustur. Yari-yapilandirilmis miilakatlarin igerigi ve katilimcilarin demografik

bilgileri verilmistir. Bu boliimden sonra ise arastirmanin bulgular boliimii gelmektedir.
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BOLUM 111

METODOLOJI

Mevcut alan yazinda uyku, kalori alim1 ve yakimi, adim, insiilin, nabiz, duygu
durumu gibi bedensel verileri gesitli giyilebilir teknolojiler veya akilli telefon
uygulamalar1 yardimiyla takip eden bireyleri ele alan sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.
Saglik ve insan-bilgisayar etkilesimi alan yazininin diginda kalan daha da az sayidaki
arastirmalarda ise genellikle bu tiir teknolojilerin nasil gelistirilebilecegi ve
kullaniminin artirilabilecegi tartisilmaktadir. Fakat bahsedilen arastirmalarda
kullanicilarin ayn1 zamanda tiiketici olduklar1 ve 6z takip uygulamalarini giindelik
hayatta nasil gerceklestirdikleri goz ardi edilmis gibi gériinmektedir. Dolayisiyla bu
caligma tiiketici perspektifinden giindelik hayat pratiklerine 6z takibin nasil
yansidigini incelemektedir.

Mevcut arastirmanin amaci tliketicilerin 6z takip yapmaktaki amag¢ ve
motivasyonlarini, 6z takipte nasil ve niye farklilagtiklarini, 6z takip uygulamalarini ve
giyilebilir teknolojileri nasil kullandiklarini ve neden tercih ettiklerini anlamaya
calismaktir. Katilimcilarin 6z takibe atfettikleri anlam1 ve 6z takip mekanizmalarini
ortaya ¢ikarma c¢abasi kesfedici ve nitel bir aragtirma tasarimini dogurmustur (Maxwell
2012). Bu dogrultuda bahsedilen amagclara ulasabilmek ve tiiketicilerin &znel
deneyimlerini detayli bir sekilde elde edebilmek i¢in yari-yapilandirilmis goriismelerle
veri toplanmigtir. Ardindan tematik analiz yOntemiyle veri analiz edilmis ve

raporlanmustir.
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3.1. Yari-Yapilandirilmis Miilakatlar

Yari-yapilandirilmig gériisme yontemi, goriismecinin katilimeinin yanitlarina
gore sorulari ¢esitlendirebilmesi, dolayisiyla esnek olmasi ve goriismeci ile katilimei
arasinda etkilesimi saglamasi sebebiyle tercih edilmistir (Denzin ve Lincoln 1994;
McCracken 1988; Strauss ve Corbin 1990). Goriismelerde giindelik hayattan yola
cikilarak teknolojik iiriinler ve uygulamalar araciligtyla yapilan 6z takibin katilimcilar

icin anlam1 ortaya cikartilmaya caligilmistr.

Veri toplanmasi esnasinda aktif bir sekilde teknoloji kullanarak 6z takip yapan
tilketicilerin yani sira 6z takip yapmayi birakmis tiiketicilerin deneyimlerinin de
onemli oldugu diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla her iki tiiketici grubundan da bireyler
kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilerek arastirmaya dahil edilmistir (Hanson
2017). Bu dogrultuda giyilebilir teknoloji kullanmay1 birakmis alt1 ve her giin bedensel
verilerini takip eden sekiz olmak iizere yaslar1 27-54 (ORT = 34.28, SD = 9.81)
arasinda degisen toplam 14 katilimci ile goriisme gerceklestirilmistir. Gorligmelerin
yani sira bazi katilimcilarin kendi aralarindaki konusmalar1 dogal gézlemci olarak
takip edilmistir. Ayrica arastirmact da bir siire akilli bileklik kullanarak katilimci
gozlemci rolii Uistlenmistir. Aragtirmanin katilimeilari ile ilgili demografik bilgiler, 6z
takip yapmay1 saglayan teknolojik iiriinii/uygulamay1 ne kadar siiredir kullandiklart,
aktif olarak kullanip kullanmadiklar1 ve hangi iiriin/uygulamayi tercih ettikleri asagida

bulunan Tablo 3.1.’de goriilebilir.
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N EGITIM MEDENI  GELIR AKTIF . KULLANDIGI
KOD CINSHEILEPY AS DURUMU MPSLEK DURUM DURUMU KULLANMA SURE CiHAZ
KUBRA Kadin 30 Yiiksek Lisans Calismiyor Bekar Orta Evet 2yl Apple Watch SE
. Yiiksek Lisans . - Xiaomi Redmi
ERVA Kadm 30 Lisans Ogrencisi Evli Diisiik Hayir 2 yil Watch 2 Lite
MERVE Kadin 27 Lisans Fizyoterapist Evli Orta Evet 1,5 yil Apple Watch 6
BANU Kadin 32 Lisans Mimar Evli Orta Evet 10 ay Apple Watch
. . . Samsung Galaxy
EFSUN Kadin 33 Lisans Hemsire Evli Orta Evet 2yl Watch Active 3
EMRE Erkek 34 Lisans Esnaf Evli Orta Hayir 8 ay Xiaomi Mi Band 3
RIZA BEY Erkek 54 Lise Esnaf Evli Orta Evet 2yn  Tuawel I\fr’ f)‘tCh GT2
. . Grafik - . Dy
NURMINA Kadm 28 Lisans Bekar Diisiik Hayir 1yl Xiaomi Mi Band 3
Tasarimct
NESE Kadm 27 Yiiksek Lisans SREIERIL Evli Yiiksek Evet 2,5yil  Xiaomi Amazfit Gtr
Tasarimecisi
SAFAK Erkek 29 Yiiksek Lisans Avukat Evli Yiiksek Hayir S ay Xiaomi Mi Band 3
3ay Haylou Solar LS05
KIVIRCIKALI Erkek 27 Yiiksek Lisans éffg;?;? Bekar Yiiksek Hayir 2 yil Xiaomi Mi Band 2
AYTEN HOCA Kadin 47 Doktora Akademisyen Evli Yiiksek Hayir 6 ay Xiaomi Mi Band 2
. Samsung Galaxy
FATIH HOCA Erkek 54 Doktora Akademisyen Evli Yiiksek Evet 15 y1l Watch 4
Amazfit GTS 2
FIRAT Erkek 28 Yiiksek Lisans Asistan Bekar Diisiik Evet 6 yil Samsung Galaxy
Watch Active 2

Tablo 3.1. Katilimci Listesi
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Gortigmeler, katilimeilarin tercihine gore rahat hissettikleri ortamda ve saatte
yapilmistir. Goriismelerden once aragtirmanin igerigi hakkinda sozlii bilgi verilerek
tim asamalar anlatilmistir. Ayrica katilimcilara gorliisme esnasinda ses kaydi
alinacag, rahatsiz hissettikleri herhangi bir soruyu cevaplamama veya istedikleri anda
arastirmadan c¢ekilme haklar1 oldugu hatirlatilmistir. Gériismeler boyunca sorulmasi

planlanmais soru listesi Ek 1°de goriilebilir.

Gortigmelere Ek 2’de yer verilen robotik el gosterilerek baglanmistir. Bu
projektif teknik kullanilarak katilimcilarin genel olarak teknolojiye karsi neler
hissettikleri 6grenilmek istenmistir. Katilimcilarin  cevaplarma gore akilli
bileklik/saatler aracilifiyla toplanan verilerin gizlilik ve giivenligine dair sorular
cesitlendirilmistir. Gosterilen resme karsi katilimcilarin bir kismi olumlu, digerleri ise
olumsuz diisilinceler ifade ettigi ve bu olumlu/olumsuz diisiinceler, 6z takip araglarina
yonelik sorularda da tekrarlandigi i¢in bu projektif teknigin herhangi bir duyguyu
cagristirmadigl ve 1sinma asamasi i¢in faydali oldugu diisiiniilmiistiir. Robotik elin
katilimciya hissettirdigi ve diisiindiirdiikleri hakkindaki sorularin sonrasinda ise hangi
teknolojileri ne kadar siiredir kullandiklari, nasil kullanmaya basladiklari, iiriine ait
ozellikleri kullanma sikliklar1 gibi ¢esitli 1sindirma sorular1 yoneltilmistir. Asil amaca
yonelmek i¢in iiriin/uygulama tizerinden arkadaslariyla nasil iletisime gegtikleri, hangi
duygu ve diisiincelerle 6z takip hedefleri koyduklar1 ve bu hedefleri gergeklestirme
cabalari, {irlinleri/uygulamalar1 kullanma motivasyonlarinin zaman ic¢inde nasil
degistigi, diger kullanicilara/iiriinlere/uygulamalara bakis agilar1 gibi pek ¢cok konuya
deginilmistir. Gorligme bitiminde ses kayitlart katilimemnin istedigi rumuz ile

anonimlestirilerek kaydedilmistir (bkz. Tablo 3.1.). Goriismeler yaklagik olarak 25 ile

100 dakika (ORT = 51.76, SD = 19.05) arasinda, toplamda ise 726 dakika stirmiistiir.
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Birebir yapilan gorlismelerin yani sira katilimcilar arasindaki etkilesimler de dogal

gbzlemci olarak izlenmistir.

3.2. Tematik Analiz

Mevcut ¢alismada yari-yapilandirilmis goriismelerden elde edilen ses kayitlari
yaziya dokiiliirken katilimeilarin kimligini belli edebilecek isim, okul gibi bilgiler
anonimlestirilmistir. Daha sonra ise tematik analiz yontemi kullanilarak bu veri analiz
edilmistir. Tematik analiz katilimcilar arasinda tekrarlayan Oriintiileri ortaya
cikartabilmesi, belirgin ya da gizli anlam kaliplarin1 tanimlayabilmeyi ve
yorumlayabilmeyi saglamasi sebepleriyle tercih edilmistir (Braun ve Clarke, 2006;

Guest vd. 2012).

Analiz siirecinde Braun ve Clarke’in (2006) onerdigi asamalar izlenmistir.
Braun ve Clarke’a (2006) gore analiz, verileri tekrar tekrar ve oriintiilere dikkat ederek
okumak, oriintiilere dair dikkat cekici ozellikleri bir araya getirmek ve ilk kodlari
olusturmak, olas1 temalar altinda kodlar1 toplamak ve olast temalarin verilerle
uyumlulugunu incelemek, temalar1 tanimlamak ve alinti 6rnekleri segerek raporu
hazirlanmak olmak iizere toplam alt1 asamadan olusmalidir. Bu dogrultuda 6ncelikle
tiim ses kayitlar1 dinlenilerek yaziya gegcirilmistir. Transkriptlerde en kiigiik anlaml
biitiinlere, uygun oldugu diisiiniilen kodlar yazilmistir. Tiim goriigmelerin incelenmesi
sonrasinda benzer kodlar bir araya getirilmis ve olas1 tema isimleri olusturulmustur.
Doktora diizeyinde egitimli bir akademisyenin olasi temalar {izerine fikri alinmis ve
temalarin son hali verilmistir. Son olarak ise alint1 6rnekleri se¢ilerek mevcut aragtirma

yaziya dokiilmustiir.

Yapilan goriismelerin ve analizlerin giivenirligini arttirmak i¢in Holloway ve

Wheeler (1996) tarafindan dnerilen yontemler kullanilmistir. Oncelikle arastirmaci 6z
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takip yapan bireylerin deneyimlerini anlayabilmek ve 6z takip pratiklerine yonelik 6n
yargiy1 azaltabilmek adina akilli bileklik kullanarak uzun siireli etkilesim (prolonged
engagement) ile derinlemesine bir anlayis gelistirmeye ¢alismistir (Houser 2015; Lietz
vd. 2006). Yaklagik 52 dakika olan ortalama goériisme siiresinin uzun olmasi, goriigme
Oncesi ve sonrasinda katilimcilarla iletisimin devam etmesi, gériisme bittikten sonra
bile 6z takip pratiklerine yonelik yeni sorularin katilimcilara ulasilarak sorulmast
nedeniyle arastirmact ve katilimcilar arasinda giiven iliskisinin olustugu
diisiiniilmiistiir. Bu da arastirmanin verilerinin inandiriciligini arttirict bir unsur olarak
goriilmiistiir (Yildirim ve Simsek 2013). Bunlara ek olarak, bazi katilimcilara goriisme
esnasinda aragtirmacinin anladiklar1 ve goériisme sonrasinda aragtirmanin bulgularinin
goriiglerini yansitip yansitmadigi sorulmustur. Katilimer teyidi (member checking)
denilen bu yontem sayesinde aragtirmacinin 6znel varsayimlarini ve olasi yanlis
anlagilmalar1 giderecegi dislinlilmiistiir (Candela 2019). Arastirmadan bagimsiz
doktora egitimine devam eden bir uzmandan olas1 bulgular ve genel olarak aragtirma

stireci hakkinda geri bildirim alinmistir (Candela 2019; Houser 2015).

Aragtirmanin i¢ gecerligini arttirmak amaciyla yari-yapilandirilmis goriismeler
sayesinde kullanicilardan bilgi alinmis, kullanicilarin iiriinle etkilesimi disaridan/dogal
gozlemle izlenmig ve {iriin bir siireligine kullanilarak katilimci olarak gézlem de dahil
edilmistir. Yontem iicgenlemesi denilen bu strateji ile birden fazla veri toplama
yontemi kullanilmig ve bu sekilde akilli bileklik/saat kullanan kisilerin giindelik
pratiklerine daha iyi anlama imkan1 yaratilmistir (Houser 2015). I¢ gegerliligi artirmak
icin bir diger yontem olarak denetleme yolu (audit trail) kullanilmistir. Bu yontem
dogrultusunda goriigmeler Oncesi, esnasit ve sonrasinda, analizde ve genel olarak
arastirmanin her asamasinda yiiriitiilen tiim islemler eksiksiz bir sekilde not edilmis ve

arastirmaya yansitilmigtir (Houser 2015). Ses kayit verilerinin yani sira goriismeler

36



esnasinda katilimcidan izin alinarak notlar tutulmustur. Dogal ve katilimci gézlemler
sirasinda da benzer sekilde notlar alinmistir. Bu sekilde mevcut arastirmada ulagilan
her bir sonucun arkasindaki siire¢ hakkinda seffaflik saglanmistir (Holloway ve

Wheeler 1996).

Nitel aragtirmalarin aktarilabilirligi (transferability) elde edilen bulgularin
biitiin popiilasyonu yansitabilmesidir (Houser 2015). Bu arastirmada aktarilabilirligin
saglanmasi i¢in 6rneklemin nasil se¢ildigini, katilimeilarin demografik 6zelliklerini ve
genel olarak prosediiriin nasil igledigi detayl1 bir sekilde sunulmustur (Sharts-Hopko
2002). Ayrica secilen 6rnek dogrudan alintilarla ayrintili betimleme (thick description)
saglanmig, icerik hakkinda yeterli veri verilerek veriden temaya giden siireg

olabildigince birebir aktarilmigtir (Guba ve Lincoln 1982).
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BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin  bu  bolimiinde gozlemlerden ve yari-yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen verilerin tematik analiz yontemiyle analizi ile belirlenen
temalar detayli bir sekilde aktarilmigtir. Yapilan analiz esnasinda bulgularin 6zellikle
iiriin, bireylerin kendileri ve sosyal ¢evre ile ilgili temalar ¢cevresinde toplandig tespit
edilmistir. Dolayisiyla mevcut kisimda oOncelikle satin alma niyetini belirleyen
faktorlerden bahsedilmistir. Sonrasinda ise tiiketicilerin triinle ilgili bahsettikleri
hususlar, bireylerin kendilerine atfettikleri durumlar ve sosyal etkenlerden

bahsedilmistir.

4.1. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyetini etkileyen faktorler ana temasi altinda katilimeilar, akilli
bileklik ya da akilli saat satin alirken moda unsurlarina, iiriiniin teknolojik yenilik,
fonksiyonellik ve arayiiz gibi 6zelliklerine, {irline dair algilanan faydaya ve risklere
deginmistir. Bireysel faktorler satin almay1 belirleyen etkenler i¢inde bir diger 6nemli

alt tema olarak belirlenmistir.

4.1.a. Uriine Dair Ozellikler

Katilimeilarin sdylemlerinde akilli bileklikler/saatlerin bir moda bileseni
olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar iiriinleri secerken kordonun ve saat
kasasinin rengi, ekranin yuvarlakligi, kiyafetlerle olan uyumu ve siklig1 gibi birgok

faktore dikkat ettiklerini sdylemistir. Burada Ozellikle Apple’in akilli saat
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modellerinin neredeyse tiim katilimcilarda liikks algis1 yarattigi ve bazilar1 tarafindan
prestij icin kullanildig1 goézlemlenmistir. Hatta bazi katilimcilar Apple marka saat
almay1 hayallerinin bir pargasi olarak ifade etmektedirler. Ornegin, asagidaki alintida
Nurmina hem kendi tarzi ile akilli bilekligi eslestirme isteginden bahsetmekte hem
de Apple Watch’a atfettigi liiks algisini hissettirmektedir. Benzer sekilde Alint1 2°de
Kivircikali, her ne kadar saatte kullanmayacagi birgok 6zellik olmasina ragmen neden

ozellikle Apple Watch Ultra istedigini anlatirken goriintiistinden bahsetmektedir.

Almtr 1. Nurmina (K, 28): Ben altin, taki falan ¢ok seviyorum. Simdi bu
bileklik ¢ok ince, ¢ok spor kagiyo. Zaten kullanmay: birakma sebebim de o ...

Apple Watch istiyorum, o daha sik bence. Apple Watch olsa o ¢ok giizel durur.

Alntr 2. Kivircikali (E, 27): Kafamda bi karsilastirma yaptim, Apple Watch
SE, yedi sekiz, ultra falan. Ultrada ¢ok ekstrem ozellikler de var. Yiiz metre
suya dalmak bi sey yapmiyomus, falan filan. Sunu da biliyorum, hayatimda
hi¢bi zaman yiiz metre suya dalmiycam ya da ne biliyim maraton kosmicam,
ama gortintiisti ¢ok iyi. Ultrayt istememin en temel sebeplerinden biri
titanyum kasasi, gortintiistintin diger Apple Watch’lara gore ¢ok daha iyi

olmast ... Normal akilli saatlerin goriintiisiinii begenmiyorum.

Satin alma niyetini belirleyen en 6nemli motivasyonlardan bir digeri {irlinlerin
fonksiyonel olmasidir. Fonksiyonellik tanimi katilimcilarin gesitli 6zelliklerine gore
degismistir. Fonksiyonellik, baz1 katilimcilar i¢in bu iiriinlerle 6z takip yaparak
saghigina katki yapmay: ifade ederken bazilari i¢in en yeni teknolojiyi takip
edebilmektir. Bunlara ek olarak, katilimcilar tarafindan saat yerine benzer fiyata akill

saat alabilmek, telefonun islevlerini daha kolay ve hizli yapabilmek gibi bazi
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fonksiyonlar da siralanmigtir. Asagidaki alintida Merve 0z takip yapmasinin
kendisini iyi hissetmesi i¢cin neden Onemli oldugunu agiklamakta ve akilli saat

almasini gerekcelendirmektedir.

Alinti 3. Merve (K, 27): Ben zaten hep Apple Watch istiyodum, ¢ok biiyiik bi
akilly saat faniyim. Onun oncesinde de hep istiyodum zaten, kendimi takip
edebilmek icin istiyodum, nabzimi takip edeyim. Bi giin daha fazla kalori
vakmak bile daha iyi hissettiriyo. Bu yiizden akilli saat kullanmanin etkisi
oldugunu diigiiniiyorum yani. Ciinkii her giin taktigim icin, bir hafta iki hafta

takmuyyim diye bi sey olmadig icin kendimi daha iyi takip edebiliyorum.

Arayliz, katilimeilar tarafindan {iriinii satin almakta oldugu kadar iiriin
degistirme niyetinde de siklikla ifade edilen bir etken olmustur. Arayiiz de saatin
kendisi kadar renk, sekil ve arka planlar bakimimmdan moda bileseni olarak
kullanilmaktadir. Bireylerin kiyafetlerine ya da kendi isteklerine goére arayiizii
sekillendirebilmeleri katilimcilar tarafindan Onemli goriilmiis, kisisellestirme
imkaninin az oldugu akilli bileklik/saatler hakkinda sikayetlerde bulunulmustur.
Nurmina asagidaki alintida tiim katilimcilara bir 6zet niteliginde arayiiziin dnemi
hakkinda konugmaktadir. Alintida da goriilebilecegi gibi arayiiziin degismemesi
rahatsiz edici bir unsur olarak, hatta kisinin kendisine yapilan bir asagilama olarak

algilanmaktadir.

Alnti 4. Nurmina (K, 28): Ekramin degisiyo olmast benim assssuirrrri
[uzatarak ve bastirarak soyliiyor] hosuma gidiyodu. Ciinkii renkler, kiyafet,
kombin benim igin onemli ... Orda kalp emojisi falan, benim renkli seyler

hosuma gittigi i¢in ekramin renginin degismesi hosuma gidiyo ... Ekran
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gorselleri yirmi ¢esit sabit, hi¢ degismedi, o rahatsiz ediyor. Hani sen fakirsin,

oyle kalacaksin gibi, yenisine gerek yok, sen fakirsin gibi oluyo.

Akilli bileklik/saatin ve arayiiziin kullaniminin kolaylig1, aranan 6zelliklerin
kolayca bulunabilmesi, 6z takibin efor sarf edilmeden yapilabilmesi, cihazin kaliteli
ve yeni teknoloji olmasi, fiyatinin uygun olmasi gibi diger faktorler de satin almay1

belirleyen etkenlerdendir.

Al 5. Safak (E, 29): Yani niye bunu tercih ettim? Ucuzdu, giivenilir bi de,
bilindik marka oldugu icin. Belli bi standardr var dedim. Kolay bozulmaz,
bozulsa bile servisine ulasmak daha kolay diye diistindiim. Tam fiyat
performans iiriinii. Akilli saat agir geldi, bileklik daha hafif, ha bi de sarji da
uzun gidiyo ... Uzun vadeli diigiindiim, hep takarim, saat gibi olur dedim. Bi

deniyim dedim.

Katilimeilarin tamamina yakini akilli bileklik/saatin markasini belirlerken
kullandiklart cep telefonuna uyumlu olmasini dnemsemistir. Burada ekosistemin
icine girmek olarak ifade edilecek bu durum, katilimcilarin yukarida bahsedilen tiim
satin alma belirleyicilerini bir kenara atmalarini saglayacak kadar giiglii bir etkiye
sahiptir. Fiyatin daha ucuz olmasi, daha fazla 6zelligin olmasi, kalite algis1 gibi
faktorler Alint1 6’da Kiibra’nin de sdyledigi gibi “seriyi tamamlama” ugruna goz ardi

edilmektedir.

Alint1 6. Kiibra (K, 30): Ilk alirken illa da ben Apple Watch alicam seklinde

oldu. Aldigimda Apple Watch'u tercih ettim. Mesela Huawei’yi tercih

42



etmezdim ... Zaten Apple kullantyorum, iPhone serisini tamamlamak igin ...

Hatta kulaklikla da eslesiyo.

Alntr 7. Safak (E, 29): Apple Watch im olsa daha iyi, ¢iinkii diger cihazlarim

Apple, diger cihazlarimla konusacag igin, hani ekosistem bakimindan.

Alint1 8. Riza Bey (E, 54): Telefonum Huawei oldugu i¢in.

Alnt1 9. Banu (K, 33): Telefonum iPhone oldugu icin esim telefonla daha iyi
eslesmesi icin Apple Watch hediye aldi. Tamamen etken bu aldi yani almakta.
Yoksa ben bu kadar para vermek istemezdim. Saatim olmayinca bos

hissediyorum.

Satin almayi etkileyen faktorlerden bir digeri tirline ve 6z takip yapmaya dair
algilanan fayda olmustur. Katilimcilar akilli bileklik/saatlerin spor yapmaya
kendilerini tesvik edecegini ve hayatlarini diizene koymaya yardime1 olacagini, uyku,
kalori takibi, kilo vermek gibi hedeflere ulasmada kolaylik saglayacagini
diisiinmeleri nedeniyle fayda beklentisi icinde olduklarini ifade etmislerdir. Bazi
katilimcilar hayatlarinda var olan stres, uykusuzluk, migren, kilo alimi, kalp aritmisi
gibi ¢esitli sorunlar1 akilli bileklik/saatlerin sagladigi veriler sayesinde
¢ozebilecegine inanmaktadir. Ornegin Emre, uykusunu ve uyku esnasinda nabiz
yliksekligini takip ederek uyku apnesi olduguna ve bu nedenle sabahlar1 yorgun
uyandigina kanaat getirmis, Nurmina ise migreniyle uyku dongiisiinii eslestirerek bas
agrilarina ¢6ziim aramistir. Bu agidan bireyler iirliniin bir sekilde kendilerine faydali
olacagma inandiklar1 igin iiriinii satin almaktadir. Ornegin Kivircikali, akilli saat

sayesinde hayatim1 diizene koyacagimi ve aktivite yapmaya baglayacagin
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sOylemektedir. Katilimcilarin Kivircikali’ye benzer sekilde akilli bileklik/saatleri
kullanmalarinin nasil motivasyon saglayici ve var olan motivasyonlarmni siirdiiriicii

bir etkiye sahip oldugu daha sonra detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

Almtr 10. Kwwrcikali (E, 27): Teknolojisi giizel bi teknoloji, seviyorum.
Faydali teknolojileri seviyorum. Bir de hayatimi diizene koyma istegiyle de
alakalr bi sey. Genel olarak teknolojik cihaz kullanmanin da bence sosyal bi
seyi de var. Mesela Apple Watch Ultra almak istiyorum. Hangisi hangisinden
once sonra bilmiyorum, ama onu alirsam yiiriiyiise giderim, onu alirsam

kosmaya giderim.

Ozellikle akilli bileklik/saat alirken hangi marka almacagina karar verilirken
algilanan risklerin onemli oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilen Onemli
durumlardan biridir. Yazilim bosluklar1 agisindan daha giivenilir ve kaliteli olmasi,
verilere bagkasinin ulasamamasi, cihazin yavaslamasi durumunda gerekli
giincellemelerin yapilabilmesi, su gecirmemesi, kayislarin zarar gérmemesi, tahris
olmamasi gibi olasi risklere karsi iiriine glivenebilmek katilimcilar tarafindan 6nemli
bulunmustur. Asagida verilen alintida Riza Bey, Huawei kullanmasini
temellendirirken ayn1 zamanda diger markalara olan giivensizliginden

bahsetmektedir.

Alnti 11. Riza Bey (E, 54): Yani biiyiik sirketler, Apple, Google bu verileri
topluyo tabi. Bu verileri alip toplumun yapisini, saglhigini falan, demografik
yapisini ortaya ¢ikariyolar ... Huawei bu pazara girmek istedi, Google dan
destek almasini engellediler, sadece satis anlaminda degil, bilgi pazarindan

pay almasini engellediler ... Istihbaratta bunlar kullanilabiliyo.
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4.1.b. Bireysel Faktorler

Analiz sonuglarina gore satin alma sadece cihaza, markaya ve bunlara
atfedilen anlamlarla iligkili degildir. Kisiler kendilerinde gordiikleri o6zellikleri
iriinlerle iligskilendirmekte ve bazi bireysel faktorlerden dolay1 satin alma siirecinin
etkilendiginden séz etmektedir. Ornegin, ikisi de tasarimci olan Nese ve Nurmina da
goriigmelerde kendileri i¢in iirlinlin dig goriiniisiiniin satin almada ne kadar 6nemli
oldugundan bahsetmistir. Benzer sekilde Banu, kendisinin de analitik biri olmasindan
dolayr Apple Watch’in analitik olmasmin hosuna gittigine, Ayten Hoca ise kalp

ritmini dl¢me isteginden kaynakli olarak akilli bileklik satin aldigina deginmistir.

Almtr 12. Banu (K, 32): Uygulamada giinliik, aylik, yillik aktivitelerime
bakiyorum. O istatistikler baya giizel oluyo. Béyle analitik diisiindiigiim icin

genelde ben, analitik oldugum igin analitik veriler hosuma gidiyo.

Alint1 13. Ayten Hoca (K, 47): Ilk basta kalp ritmime bakmak icin istemistim
... Bu mesleki bi deformasyon da olabilir, ol¢iimleme benim hayatimda oldugu
icin ve bunlarin dogru olgtiigiine inandigim igin boyle aletleri o yiizden

seviyorum.

Satin alma siirecini etkileyen bir diger kisisel faktor akilli bileklik/saatlerin,
katilmcilar tarafindan liiks {rlinler ve likks tliketim olarak algilanmasindan
dogmaktadir. Ciinkii her ne kadar diiz bir tisort ve pantolon bile benlige dair bir sinyal
olarak disariya yansitilsa da akilli bileklik/saatlerin benlik temsiline katkist daha fazla
olmaktadir. Alint1 14’te de goriilebilecegi gibi Kivircikali, ideal benligine ulagmada

bu iirlinlerin nasil rolii olabilecegine dair konugmaktadir. Kivircikali, farkli iiriinlerle
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kendini tamamen eslestirmekte ve kendinden bahsederken akilli saat modelinin

isminden yola ¢ikmaktadir.

Almti 14. Kwwrctkali (E, 27): Spor yapan bir Kivircikali olmak, saglhkl
yasayan bir Kivircikali olmak benim idealim. Ideal benligimin bi parcast.
Dolayisiyla bu saat beni oraya-hatta soyle bi algi var, iyi saat alirsam oraya
daha cok yaklasmis olurum. Oyle bi algi oldugu icin kesinlikle sunu
soyleyebilirim, ne kadar ¢cok para verirsem daha ¢ok oraya yaklagmuis olurum.
Ultra alirsam daha ultra bi Kivircikali olurum. SE alirsam daha okey biri-
bunun bununla alakasi olmadigini biliyorum. Ama o oyle degil iste,
hissettirdigi motive ettigi sey o degil iste. Bu da benligimin bir uzantisi olarak
kullanabilecegim bir arag ... Kesinlikle benlikte bi faydast var. Oldugunu

gortiyorum, kendimde de goriiyorum.

Kullanic1 6zelliklerinden satin almay1 belirleyen faktorlerden bir digeri
teknolojiye olan diiskiinlik/merak ve ilgilenim seviyesi olarak ifade edilebilir.
Ornegin, Almt1 15 ve Alnti 16°da katilimcilarin genel olarak teknolojiye ilgili
olduklarini ve teknolojiyi takip etmekten hoslandiklarini ifade ettikleri goriilebilir.
Ayten Hoca ise ilgilenim seviyesinin diigiik olduguna isaret edecek climlelerle neden

akilli bilekligini kullanmay1 biraktigini agiklamaktadir (Alint1 17).

Alimti 15. Fwrat (E, 28): Ben simdi genel itibariyla teknolojik iiriinlere ilgi
duyuyorum. Sadece saat ozelinde de degil, cep telefonunda da miimkiin
oldugunca yeni teknolojileri yakalamaya ¢alisiyorum. Tabi bu ayni zamanda

benim kazanmuig oldugum, elde ettigim gelirle de orantili bir sey.
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Alinti 16. Nese (K, 27): Yeni olmasi, daha iist teknolojik olmast hosuma
gidiyo, ¢iinkii yeni olan seyleri takip etmeyi seviyorum ... Kendim teknolojik
seyleri sevdigim i¢gin, yeni bir sey ¢iktiginda sey gibi bir hissiyat oluyor “aa
evet ilerliyoruz”, o yiizden yeni bi model oldugunda hosuma gidiyo,
eskisinden ayrilyor olmast ... Siirecten kopmuyo olmak, o seyi takip edebiliyo
olmak, sanki o hala gen¢ oldugumu hissettiriyo, sanki béyle otuzlarda

kirklarda falan sey olcakmig gibi, ordan kopcakmisim gibi.

Alint1 17. Ayten Hoca (K, 47): Zaten dijital takip meraklis1 biri degilim bence
... Ben ¢ok ilgili biri degilim ama, ¢ok ilgili olan, buna ¢ok vakti olan, hangi
ozellikleri var-ben bir siirii ozelligini sonradan égrendim. Oyle birisi
olsaydim, diizenli egzersiz yapan, bu ol¢iime daha yakin olan, ihtiyaci olan bi

insan olsaydim, ama hig iistiinde durmadim, yani diisiinmedim.

Bu kisimda satin almay1 etkileyen temel nedenler, iirline ve bireye dair
faktorler olarak ikiye ayrilmis ve bu iki alt tema altinda katilimeilarin iiriinii satin
alma motivasyonlar1 detayl bir sekilde aktarilmistir. Fakat katilimcilarin iiriinii satin
alma istekleri, bunlarla sinirli kalmamistir. Asagidaki temalarda da fark edilebilecegi
iizere katilmeilar, sosyal ¢evreden de etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle
burada sosyal faktorler yeni bir alt tema olarak ele alinmamis, sosyal ¢evre temasi

altinda satin alma niyetine tekrar deginilmistir.

4.2. Veriyi Anlamlandirmak

Akilli bileklik/saatlerden elde edilen 6z takip verileri genellikle iirliniin

entegre calistigi uygulama tarafindan da kullaniciya sunulmaktadir. Kullanicilar,
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iriinler ve uygulamalar {izerinden adim sayisi, uyku kalitesi, kalp atis hizi, egzersiz
stiresi gibi verileri grafikler, tablolar veya o6zetler seklinde goriintiileyebilmektedir.
Kullanic1 olmayan bireyler tarafindan sadece say1 ya da grafik seklinde algilanan
istatistikler, kullanicilara daha derin anlamlar ifade etmekte ve kullanicilar veriyi
anlamlandirdiktan sonra veri hakkinda yorum yapabilmektedir. Bu yorumlar
sayesinde kullanicilar, sonraki temalar1 da igerecek sekilde, kendilerini baskalariyla
kiyaslamakta, digerleriyle ortak anilar olusturmakta, hedefler belirlemekte ve

kullanmay1 siirdiirmektedir.

Goriismelerde 6z takip verisini anlamlandirma siirecinin ¢esitli faktorlerle
sekillendigi fark edilmistir. Bu faktorler arasinda kisinin kendi viicuduna dair
duyumlari, sosyal etkenler, aligkanliklar ve kisinin kendi yaptig1 giindelik
kiyaslamalar yer almistir. Burada onemli goriilen husus kisilerin yorumlama
stirecinde bazen 6z takip verisinden, diger zamanlarda ise kendi viicut duyumlarindan
yola ¢ikmalar1 olmustur. Katilimcilar, akilli bileklik/saat verilerinden yola ¢ikarak
kalp atislarinda, uykularinda, kan degerlerinde bir sorun oldugu, yorulduklari, stresli
olduklari, sagliksiz ve hareketsiz bir yasam siirdiikleri gibi c¢ikarimlarda
bulunmaktadir. Ornegin, asagidaki Alint1 18°de Kiibra, spor siiresince nabiz
yiiksekligini ve yaktig1 kaloriyi takip ettigini sdylemekte ve bunlara gore sporunun
verimli oldugu sonucuna vardigini séylemektedir. Benzer sekilde Nurmina da stresli
oldugu yorumunu akilli bilekliginin gosterdigi nabiz yiiksekligine gore yapmaktadir

(Alint1 19).

Alinti 18. Kiibra (K, 30): Nabzin yiiksek olmasiyla iyi spor yapman arasinda

oranti var. Simdi kaloride de d&yle, ne kadar yiiksek yaparsan o kadar
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harcamigsin demek oluyo kaloriyi. Ordan anliyodum mesela, bi sporun iyi
gectigini, verimli gectigini, hem de kaloriden anlyyosun ... Mesela ¢ok giizel
crossfit yapardim, bundan bir yil énce filan. Baya giizel, nabzim boyle yiiz

seksen, iki yiiz olurdu filan, ciddi yapardim.

Alimti 19. Nurmina (K, 28): Nabzimi uyumadan once manyak gibi kontrol
ediyodum. Uyumaya yakin altmislarda oluyo. [Akilli bileklik] birazdan
uyuyacaksin diyo bana ... Normalde nabzim yetmis bes civart ¢ikiyo, uyumaya
vakin altmis bes gibi oluyo. Stresliyken yiiz yirmi bes gériiyorum. Yiiz

yirmilerdeyse demek ki stresliyim diyorum.

Oz takip verilerini kontrol ettikten sonra ¢ikarimlarda bulunmanin yani sira
katilimcilar ayn1 zamanda da viicut duyumlarini dinledikten sonra 6z takip verilerini
kontrol etmektedir. Hatta kimi katilimcilar tarafindan viicut duyumlan ile akilli
bileklik/saatin Ol¢limleri arasinda karsilagtirma yapilarak {irtinlin - dogrulugu

smnanmaktadir. Asagidaki alintilarda bu sinamaya dair 6rnekler sunulmustur.

Alint1 20. Ayten Hoca (K, 47): Kalbi basta ikide bir kontrol ediyordum. Artmis
gibi hissediyordum, hemen bakiyordum, “aa artmis veya artmamis”. Onu
teyit etme amagh, ona ne kadar giivenebilecegimi anlamak igin ¢cok stk
bakiyordum basta. O bi oturunca o kadar sik bakmadim, aa simdi artti,

bakmama gerek yok diye.

Alimti 21. Kivircikali (E, 27): Nabzimi durup dururken kontrol etmiyordum.

Ya yiiksekken kontrol ediyordum, gercekten yiiksek mi diye. O sadece bi test
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araciydi benim i¢in. Yoksa farkinda olmadigim bi seyi bana gésteren bi sey

degildi.

Alint1 22. Firat (E, 28): Ozellikle dogru sonu¢ veriyo mu vermiyor mu diye
nabzi kontrol ediyorum. Bi kosu yapiyorum, nabzimi olgtiyorum. Daha
sonrasinda da rutin modda dinlenme modunda nabzimi élgiiyorum ... Bunu
her zaman yapmiyorum elbette. Baslangicta daha ¢ok yapryodum. Ciinkii
saatin verdigi veriler dogru mu yanlis mi onu test etmek amaciyla bakiyordum
... Hemen hemen her seye [her veriye] gercegi yansitip yansitmadigini

anlamak amaciyla bakiyyorum.

Kullanicilarin ¢esitli 6z takip verilerine gore kendi iglerinde ve toplum
standartlarina gore normlar olusturduklar1 ve verilere dair beklentiler ile gercekler
birbiriyle uyusmadiginda bunlar1  kagmilmas: gereken sapmalar olarak
yorumladiklari anlagilmistir. Katilimeilar, bu sapmalar1 giderebilmek i¢in telafi edici
davranislar icine girdiklerini ifade etmistir. Ornegin, Emre kalp atisinin hizlandigin
eskiden fark etmedigini, ama akilli saati sayesinde artik yiiksek nabiz uyarisinda
nabzini distiriicii 6nlemler aldigini sdylemistir (Alint1 23). Benzer sekilde bazi
katilimcilar akilli bileklik/saat verilerine dayanarak hastaneye gittiklerini, uyku ilaci
kullanmaya bagladiklarini, psikolojik destek aldiklarini ve hayat tarzlarni

degistirdiklerini aktarmistir.

Alimti 23. Emre (E, 34): Kalp atisim hizlandigr zaman, kan gazim diistiigii
zaman acaba bi sey mi oluyo, 6liiyo muyum diye panik atagimi tetikled;,
evhamlara kapildim. Sonra kardiyolojiye gittim ... Hali sahada kosuyoruz, iste

mag yapryoruz arkadaslarla. Bi arkadas tak diye oturdu. Ya noldu, niye
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oturdun diyoruz, diyo ki saati uyart vermis, nabzin ¢ok yiikseldi demis ... Bu
sagmaliktan baska bir sey degil, kelepge gibi, bilegine vurulmus kelepce gibi,
kosma diyo sana ... Bende de oldu, nabzim yiikselince bi dinleneyim falan

dedim.

Alinti 24. Nurmina (K, 28): [Akilli bilekligi kullanirken] o nabzimin gereksiz
verlerde gereksiz yiikselmesini daha da fark ettim. Kaygi problemim oldugunu

anladim. Onun i¢in de iste psikolojik destek almaya basladim.

Katilimeilarin biiytlik cogunlugu i¢in 6z takip verileri, hayatlarinda diizenleme
ihtiyac1 doguracak kadar 6nemli anlamlar tasimaktadir. Ote taraftan baz1 kullanicilar
ise 0z takip verilerinin anlamsiz, faydasiz ve gereksiz olduguna dair gortsler
bildirmistir. Katilimcilardan bir kisminin 6z takip verisini anlamlandirmakta zorluk
cekmesi ya da anlamsiz bulmasi kullanicilarin verilere bakmamasina, {iriinii gittikge

daha az kullanmasina ve sonrasinda kullanmay1 birakmasina yol agmustir.

Alint1 25. Safak (E, 29): [Nabiz] ol¢iiyodur da napryim abi ben nabiz bilgisini?
Kalp hastast myyim? ... Telefonda tibbi amagla bunu kullanmayin diyo, ben
bunu tibbi amacgla kullanmayacaksam napryim ... [Bunlart takip etmek] bence
pek saglikl bi kafa yapisi degil ya. Ben olaya bilimsel bakarim. Bilimsel bi
altyapisi varsa nabzi takip etmenin, bana ikna edici bi sekilde bana bunu
gosterirsen ben ikna olurum ... “Bunlari takip etmek faydali” demek beni ikna

etmez.

Alinti 26. Emre (E, 34): Bazi insanlarin psikolojik olarak kendisini rahat

hissetmesi [icin] fiziksel olarak bunu yapmasi gerekivo. Bu tarz insanlar
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kullansin tamam, onlar i¢in faydali olabilir, [ama] benim gibi [¢ok hareketli]

adamlarin takip etmesinin faydali oldugunu diigiinmiiyorum.

Veriyi anlamlandirmak ana temasi altinda katilimeilarin 6z takip verilerini
akilli bileklik/saat kullanarak topladiklari, analiz ettikleri, giinlik trendi takip
ettikleri, mevcut verileri ge¢mis verilerle karsilagtirarak ilerleme, gelisme ya da
gerilemeyi degerlendirdikleri ve son olarak da elde edilen bilgileri eyleme
doniistiirdiikleri aktarilmaya ¢alisilmistir. Kullanicilarin veriyi anlamlandirmalari ve
yorumlamalar1 akilli bileklik/saatlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarini ve
dolayistyla arastirma boyunca ele alinan diger ana temalarin ortaya c¢ikmasini

saglamaktadir.

4.3. Sosyal Cevre

Yari-yapilandirilmis  goriismelerde katilimcilar tarafindan  satin  alma
niyetinden sonra en ¢ok belirtilen konular, sosyal gevre ilgili olmustur. Dolayistyla
akilli bileklik/saatlerin sosyal g¢evreyle iliskisi sosyal baglar olusturmasi, sosyal
karsilagtirma yapmay1 saglamasi, sosyal gruplar olusturmasi ve bireyler arasi ortak
anlar yaratmasi bakimindan dort alt temada incelenmistir. Sosyal ¢evre ana temast
altinda bu alt temalar detayl bir sekilde ele alinmis ve katilimcilarin toplumla akillx

bileklik/saat iizerinden nasil etkilesime gectigi aktarilmaya ¢alisilmistir.

4.3.a. Sosyal Baglar Kurmak

Katilimeilarin sdylemlerine gore akilli bileklik/saatler, kullanicilarin fiziksel
ya da ¢evrim i¢i ortamlarda baglanmalarini saglamaktadir. Bu aragtirmada sosyal

baglar olusturmak ismiyle temalastirilan durumlar, insanlarin birbiri arasindaki ve
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insan ile akilli bileklik/saat arasindaki iligkileri ifade etmektedir. Katilimeilarin akillt
bileklik/saati canli bir bireymis gibi gérmelerinden dolay1 iiriinle kurduklart bag da
burada “sosyal” olarak nitelendirilmistir. Katilimcilara gore bu sosyal iligkiler, belirli
diizeyde karsilikli bagimlilik ve etkilesim igermektedir. Ayrica sosyal baglar, akill
bileklik/saat kullanan tanidik ya da yabanci herhangi biriyle kurulabilmekte ve
taraflarin ilgilenim seviyesine gore giiclii ya da zayif olabilmektedir. Ornegin
fizyoterapist olan Merve, danisanlarindan birinin Apple Watch kullandiginm
gordiikten sonra kendisinin de {irlinli satin aldigini, egzersizlerini onunla yapmaya
basladigint ve bu siire¢ boyunca danisaniyla birlikte nabiz takibi yaptiklarini

aktarmaktadir (Alint1 27).

Alint1 27. Merve (K, 27): Ben baskalarinda goriiyordum, danisanlarimda, bi
doktor bi de ebe vardi. Onlar mesela kaloriyi sayryolardi. Cok mantikli ve
faydali geldi bana. Ben de onlardan goriip aldim yani ... Basta mesela onun
nabzi benden daha diisiik oluyodu. Onun da Apple Watch’t var. Onla
bakiyoduk. Senin nabzin kag, iste yiiz yirmi sekiz, benimki yiiz kirk. Oha
diyodum, ¢ok artmis benim nabzim. Bir ay sonra benim nabzim ondan diisiik

¢ctkmaya bagsladi. Simdi benim yiiz on gibi, onun hala yiiz yirmilerde.

Her ne kadar Alint1 27°de oldugu gibi kimi katilimeilar yiiz ylize kurulan bir
bagdan bahsetse de bazi katilimcilar akilli bileklik/saat kullanan diger bireylerle
cevrim i¢i ortamlardan etkilesime girdiklerini sdylemislerdir. Hatta baz1 katilimcilar,
tamimadiklart kisilerin bile verilerini gorebildikleri 6z takip uygulamalar
kullandiklarindan bahsetmislerdir. Asagidaki 6rnek alintilarda Kiibra, akilli saatiyle

eslesen cep telefonu uygulamasinda digerlerinin verilerini takip ettiginden
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bahsetmektedir. Buna ek olarak ise Kivircikali, digerlerinin verilerini takip etmenin

Otesine gecerek digerleri ile etkilesime gectigini ifade etmektedir.

Almtr 28. Kiibra (K, 30): Bi nevi uygulamadaki arkadaslik gibi, hani
Instagram ’da kendi arkadaslarinin ne yaptigini bilirsin ya da bilmezsin, onun

gibi.

Almtr 29. Kwvwrctkali (E, 27): Bilekligin uygulamasinda digerlerinin ne
vaptigini - gorebiliyodum. Onlara titresim gonderiyodum, aktif olarak
kullaniyodum ... Annemle teyzem kilo vermeye ¢alisirken [birbirlerinin

verilerini] yaris halinde takip ediyorlardi. Ben de bazen dahil olmustum.

Yukaridaki alintilardan da fark edilebilecegi gibi katilimcilar, akill
bileklik/saatler araciligtyla sosyal baglar olusturmay1 kimi zaman kasitli bir sekilde
tercih etmektedir. Bireyler arasindaki giiglii sosyal baglarin aidiyet ihtiyacin
gidermeye yardimci olabilecegi diisiiniildiiglinde bu durum beklendiktir. Fakat bazi
katilimcilar tarafindan akilli bileklik/saatlerin yarattig1 baglar yapay ve gegici olarak
algilanmistir. Bu nedenle sosyal bag olusturmak basarisiz olmakta ve kullanimi

devam ettirme konusunda bir motivasyon saglanamamaktadir (6rn. Alint1 30).

Alint1 30. Ayten Hoca (K, 47): [Akilli bilekligini kullanmay: neden biraktig
tizerine konusuyor|] Kizimla [verilerimizi] karsilastirdik falan bi seyler yaptik
... Kizimla bir iki giin karsilastirinca hosuma gitmisti, ama ondan da sikildik.
Ctinkii gercek bagimiz onun tizerinden degil. Soyle bi sey olsaydi, beni bu saat
sayesinde bagladigi ger¢ek hayatta bi grup olsaydi o zaman bitmeyebilirdi

gercgekten.
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Sosyal bir varlik olarak insan olmanin dogas1 geregi kullanicilar tarafindan
sosyal baglar olusturma 6nemli goriilmiis ve bag olusturma istegi, liriinleri satin
almay1 pekistiren bir neden olarak da ifade edilmistir. Ozellikle diger bireylerin
verilerini gorebilme, kimin daha fazla aktivite yapacagi lizerinden yariga girme,
digerlerine giin i¢inde titresim gibi hatirlaticilar gonderebilme ve dolayisiyla

etkilesime girebilme gibi 6zellikler marka tercihini dahi etkilemistir.

Almti 31. Erva (K, 30): Benim kiz kardesimde Apple Watch var, ben de
alirsam ikimiz yaris yapabilcez, birbirimizi harekete geciririz. Apple Watch

istiyorum o ylizden.

Kullanicilarin iiriinler araciligiyla sadece diger bireylerle degil, ayn1 zamanda
akilli bileklik/saatlerin kendisiyle de sosyal baglar kurduklar1 anlagilmistir.
Katilimeilar gortigmelerde akilli bileklik/saatlerinden bahsederken {irline insani
ozellikler atfetmekte ve lriinii nitelendirirken insanmis gibi davranmaktadir (6rn.
Alint1 32). Ayrica kimi katilimcilar akilli bileklik/saatlerinin kendileri ile bir nevi
konustugunu sdylemektedir. Buna ek olarak, iirlinlerle kurulan sosyal bag,
kullanicilarin giiven, konfor gibi duygular1 hissetmesini saglayacak sekilde duygusal

bir baga da doniismiis durumdadir (6rn. Alint1 33 ve Alint1 34).

Alint1 32. Ayten Hoca (K, 47): Benim hayatimda baska takip edilecek bir sey

de olmadig i¢in hayatimda tutunamadi arkadasimiz.

Alntr 33. Banu (K, 32): Voleybol oynarken diismiistiim bi kere, hemen iyi
misin, ambulans ¢agirmamu ister misin falan diye olmustu. O da hosuma

gitmigti yani.
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Alintr 34. Kiibra (K, 30): [“Uriiniin hangi ézelliklerinden memnunsunuz?”’

sorusunu cevapliyor.] Var olmasi yetiyor.

Katilimeilarin neredeyse tamamu tarafindan akilli bileklik/saatler otorite
figliri olarak algilanmistir. Dolayisiyla akilli bileklik/saatlerin “soylemleri ve
emirleri” yukaridaki 6rnek alintilarin aksine ¢ogu zaman katilimeilarin hoglanmadigi
bir durum olmustur. Katilimcilar, otoriteye uymak istememis ve uymak isteyip
uyamadiklarinda rahatsizlik duymuslardir. Ornegin, asagidaki alintida Nurmina kisa
bir siireligine kalori hesabini siirdiirebildigini, ¢iinkii kalori hedeflerine uyamadigi
icin akilli bilekligine hesap veriyormus gibi hissettiginden bahsetmektedir. Diger
alintilarda ise Nese ve Kivircikali, akilli saatlerinin uyarilarina uymadiklarin

sOylemektedir.

Almti 35. Nurmina (K, 28): Kaygi problemlerim var zaten. Kalorileri
hesaplarken agsirt sinir stres oluyodum. Sanki bi oOgretmenine hesap

veriyomugsun gibi, sanki patronuna hesap veriyosun gibi hissediyodum.

Alint1 36. Nese (K, 27): Saatin bana geri doniisleri beni rahatsiz ediyo genel
olarak, emir ve emrivakilerden hoslanmiyorum, ben istersem ulasirim
[yaparum] ... Ben sikintiya ¢ok gelemiyorum, adim hedefi, nabiz falan
bildirimlerini kapattim. Otur kalk seylerine de gelemiyorum. Oyle sey

soyleyince yapmam.

Alntr 37. Kwvircikali (E, 27): O cihazlarin iizerimde bi otoritesi yok. Bana

kagta uyuyacagimi, ne zaman uyuyacagimi [soyleyemez]. Uyku benim kisisel
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alanim. Giremez. Uyku konusu daha ozel. Uykum yok, ama “hadi derin uyku

vakti” [dedi] diye ben, yok yatamam.

Akilli bileklik/saatlerin otorite olarak algilanmasi, iriinlerin kullanicilara
digsaridan miidahale etmeye ¢aligan kontrol mekanizmasi olarak algilanmasina da yol
acmustir. Goriismelerde katilimeilar sik sik iiriinlerin dis ses olarak kendilerine
seslendigine dair yorumlarda bulunmuslardir. Ornek olarak asagida verilen
alintilarda goriilebilecegi gibi goriisme esnasinda hayatinin ¢ogunu diyet ve yliriiyiis
yaparak gecirdigini sdyleyen Efsun, her ne kadar kalori hedeflerini kendisi belirlese
de akilli saatini rahatsiz eden bir kontrol mekanizmasi olarak tanimlamaktadir. Safak

ise akilli bilekliginin kendini kandirmaya ¢alisan bir rol iistlendigini ifade etmektedir.

Alint1 38. Efsun (K, 33): Kafanin bos olmasi gereken yerde siirekli bi kontrol
mekanizmas: ¢alisiyo ve bu da cok yorucu bence. Insan her seyi kontrol

edemez ki, bu kadar kontrolcii olmak da insani depresyona sokar.

Alnt1 39. Safak (E, 29): Saglik maglik diyip milleti keklemeye ¢alismasin.

Akilli  bileklik/saatlerin  kullanicilar tarafindan otorite figiirii olarak
algilanmasindan dolay1r katilimcilarin 6z takip verileri bakimindan dogru yolda
gittiklerine dair onaylanma ihtiyaglarinin giderilmesi s6z konusu olmustur. Genel
olarak katilimecilar, akilli bileklik/saatlerin kendilerine ve giinliik fiziksel
aktivitelerine yonelik olumlu geri doniislerinin olmasindan memnun olduklarin

belirtmislerdir (6rn. Alint1 40).
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Alint1 40. Ayten Hoca (K, 47): Objektif olarak bi seyin sana su kadar kalori
harcadn, su kadar dakika su kadar zor hareket yaptin diyince mutlu oluyo

insan. Hani sanki béyle doktor soylemis gibi falan hissediyodum ben.

Akall1 bileklik/saatlerle baz1 katilimcilarin olumlu, bazilarinin ise olumsuz
duygusal ve sosyal baglar kurmasina ragmen katilimecilar ayn1 zamanda bu baglarin
gercek insan iligkilerinin yerini alamadigimi ifade etmislerdir. Kullanicilarin
ifadelerinden akill bileklik/saatle kurulan bagin, daha ¢ok sembolik, soyut ve gérece

daha kolay bozulabilen bir bag oldugu anlasilmistir.

Alinti 41. Ayten Hoca (K, 47): O saatin ¢iktilarindan beni sasirtan bi sey
olmadi. Benim ihtiyacim olan sey zaten confirmation’d: [onaylanma]. Insan
olmayan, daha objektif, daha teknolojik veya doktor tipli, hani benimle
dogrudan alakas: olmayan bir varligin beni teyit etmesi onemliydi bence. O
yiizden onu bi dost olarak gérmedim. Hi¢bi zaman yakinlik hissetmedim.

Seviyeli bi iliskimiz vardi ... Ben karsilikli, interaktif iligkileri tercih ederim.

Sosyal baglar olusturmak alt temasi, sosyal cevre temasinin tiim alt
temalariyla i¢ ice gegmis durumdadir. Bu sebeple, sosyal gruplar olusturmak, sosyal
karsilagtirma ve ortak anlar yaratma alt temalar1 incelenirken, bu unsurlarin her
birinde dogrudan bir hedef olmasa da akilli bileklik/saat gibi araglarla sosyal baglari

giiclendirme motivasyonunun bulundugunun dikkate alinmasi gerekmektedir.

4.3.b. Sosyal Gruplar Olusturmak

Katilimcilarin ifadelerinde akilli bileklik/saat kullanicilarinin dogrudan ya da

dolayli bir sekilde kendi aralarinda gruplar olusturduklari fark edilmistir. Bu
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aragtirmada sosyal gruplar, sosyal baglarin ¢ok daha siki oldugu, insanlarin
birbirleriyle bir siire boyunca fiziksel ya da g¢evrim i¢i ortamlarda bir arada
bulunduklari, birbirleriyle etkilesime girdikleri, ortak bir amaca veya ilgiye sahip
olduklar1 topluluklar olarak tamimlanmustir. Ornegin Efsun, aile iiyelerinden
birkaciyla kilo vermek i¢in bir grup olusturduklarini ve her birinin adim takibi
yaparak birbirlerine destek olduklarin ifade etmektedir (Alint1 42). Ote yandan 6z
takibi saglayan lriinlerin sosyal gruplar olusturma islevi, bazi1 katilimcilar icin ise

olumsuz ¢agrisimlar yaratmaktadir (6rn. Alint1 43).

Alimtt 42. Efsun (K, 33): Teyzemlerle yiiriiyiis programi yaptik, iste kilo
verelim diye. “Ince belliler” dive Whatsapp grubu kurduk. Herkes giinliik

adim sayisini paylastyodu. Bi siire oyle devam ettik.

Alinti 43. Nurmina (K, 28): Herkesin kolunda ayni bileklik var, hos durmuyo

bence. Dagitmislar gibi.

Katilimeilarin sdylemlerine gore sosyal gruplarin farkli sekillerde ortaya
cikabildigi ve grup {lyeleri arasinda belirli bir diizen ve hiyerarsi olabildigi
anlasilmistir. Baz1 katilimcilar sosyal gruplarimin arkadas ortaminda, bazilari ise
sosyal medya aracilifiyla ve farkli amaglarla gruplarin olustugundan bahsetmistir.
Ornegin asagidaki alintilarda Emre, akilli bileklik/saat kullanan arkadaslariyla bir
araya geldiginde adim sayilarinin tartigilmasindan bahsetmekte, Kivircikali ise grup

icinde hiyerarsinin neye gore belirlendigini aktarmaktadir.
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Alinti 44. Emre (E, 34): Abim kullaniyo akilli saat. Cevremdeki insanlar da
hep ben on bin adim atryorum diyo ... Arkadas ortaminda muhabbeti doniiyo,

sen kag atryosun, ben kag atiyorum gibi.

Alint1 45. Kivircikali (E, 27): Bazen evde otururken kim daha ¢ok yiiriiyo diye
[konusulur], babam giinde otuz bin adim falan atar. O yiizden hiyerarsik
olarak o iistte. Bence toplum icinde de béyle bi hiyerarsisi olabilir. O

hiyerarside asagida kalmamak giizel bi sey.

Baz1 katilimeilar ise karsilikli bir etkilesim beklentisi i¢inde olmadan bazi
sosyal gruplari takip ettiklerini bildirmistir. Ornegin Merve, goriisme boyunca 6z
takibi ve akilli saat kullanimini yag ve kas oranin1 dengelemek i¢in siirdiirdiiglinden
bahsetmistir. Sonrasinda ise kendisine yakin ve dogru gordiigii sosyal gruba/tayfaya

uymaya ¢alistigini ifade etmistir (Alint1 46).

Alinti 46. Merve (K, 27): Kas oramima takintilyyim, diyetisyen tartisina
bakiyorum ... Mesela yag yiizde yirmiyi gecince moralim bozuluyo ... Yiizde
on dokuzda kalsin, yirmide kalsin, ona bakiyorum ¢ok. Aslinda aylik bakmak
daha saghkli, ama ben bazen abartiyorum haftada bir bakiyorum [giiltiyor]
... Ya ben boyle Instagram’dan ¢ok etkilenmemeye calisiyorum, béyle kasl
kadinlar, kaslari ¢ikik ¢ikik. Ben daha ¢ok hani boyle mindful [farkinda] olan
tayfa var ya, aswri ipince olmak zorunda degilsin, saglhigina odaklanmug

insanlar var mesela, onlara bakiyorum.

Katilimeilarin - akilli  bileklik/saat kullanicilarinin - olusturduklar1 sosyal

gruplara bakis agilar1 da goriismede ortaya ¢ikan dnemli konular arasindadir. Sosyal
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gruplarin bir pargasi olma istegi farkli bireyler tarafindan farkli amagclarla
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin géziinde sosyal gruba dahil olma,
amaclarina gore olumlu ya da olumsuz bir durumdur. Bir baska deyisle, kullanicilarin
neden akilli bileklik/saat kullandiklari, yani neden sosyal gruplara dahil olmaya
calistiklar1 mevzubahis olan kullanicilara olan bakis agilarini da ¢esitlendirmektedir.
Ik olarak, katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugu bazi akilli bileklik/saat kullanicilarinimn
gosteris ve prestij i¢in bileklik/saat taktigini diistinmektedir. Liiks tiikketim yapan bu
tiiketicilerin bazi katilimcilar tarafindan hor goriildiigii sdylenebilir (6rn. Alint1 47 ve
Alint1 48). Ote yandan kimi katilimcilar ise liiks tiiketime 6zendigini ve kendilerinin

de pahali akill bileklik/saatler almak istediklerini belirtmistir (6rn. Alint1 49).

Alint1 47. Ayten Hoca (K, 47): Yani alana da bir sey demem, ama surf prestij
icin alyyosa da sagma yani. Maddi durumu yoksa ve kendini kandiriyorsa “aa
bak saatin kaza aninda haber verme seyi var” diye tipik bi tiiketicidir géziimde
... Yani dogruyu séylemek gerekirse bana gereksiz geliyor. Sporcu olmayan bi
insanin almasi ilk bakista itici geliyo bana ... Ozellikle orta yasl insanlar, sen
cocugunla ilgilen, napacan Apple Watch’1? Bilmiyorum, dogru degil, [ama]

itici bi his yaratiyo bende.

Alinti 48. Safak (E, 29): Ekonomik durumum Apple Watch almaya yetiyo
aslinda, ama almam ... Apple Watch ¢ok pahali. Moda, prestij icin takan varsa

aptaldr yani.

Almtt 49. Nurmina (K, 28): Baskasinda Apple Watch goriince ¢ok
Ozeniyorum, camm ¢ok istiyo. [Nurmina, mevcut aragtirmanin veri toplama

kismu bittikten sonra arastirmaciya Apple Watch SE aldigim bildirmistir.]
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Asagida verilen alintida ise Nese, teknolojik {iriin {ireticilerini ve tiiketicilerini
iki ayr1 sosyal grup olarak ele almakta ve iki grubu birbirinden farklilastirmaktadir.
Bu sekilde hem akilli bileklik/saat vasitasiyla yapilan 6z takibi ve kurulan sosyal
baglar1 anlamsiz buldugundan bahsetmekte hem de diger bireylerle yaris igine giren
kullanicilart bir nevi kiigiik gormekte ve bilingli biri olmasi sebebiyle kendisini akilli

bileklik/saat tiiketicisi grubunda {ist siralarda konumlandirmaktadir.

Alinti 50. Nese (K, 27): Bazi insanlar bunu hayatlarinmin bi par¢ast haline
getirebiliyorlar, benim icin boyle bi sey degil ... Tim Cook, sence onlar hani
bu yarisa giriyorlar midwr arkadaglariyla, evet yapiyorlar, iiretiyorlar, ama
hani oyle bir hayati var midir? Hi¢ zannetmiyorum yani. Musk yapryo mudur

yani?

Yukarida verilen alintilardan farkli olarak akilli bileklik/saat kullanicilarina
kars1 olumlu goriisler beyan eden katilimcilar da bulunmaktadir. Ornegin Alint1 51°de
Kivircikali, akilli saat kullanan tiim tiiketicilerin sosyokiiltiirel ve ekonomik olarak

diger bireylerden daha iistte oldugunu diigiinmektedir.

Alintr 51. Kivircikali (E, 27): Bugiin bi fakiilte toplantisindaydik. Insanlarin
saatlerine baktim. O insanlarin teknolojiyle i¢ ice olmalari onlara daha
olumlu bakmama yol a¢ti. Dért hocada vardi. Sekiz kisiydik, sekizde dort.
Yanimda yash bi hoca vard. Direkt kafamda sunu diistindiim. Para kazansam
niye akulli bileklik almayayim ki, bunlar acaba biraz boomer [eski kusak, eski
kafa] mi diye diisiindiim ... Akilli saat kullananlarin sosyokiiltiirel seviyesini

yukarda gériiyorum. Ikincisi maddiyati da yukarda goriiyorum.
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Katilimeilarin  sosyal gruplar olusturmak alt temasi cergevesinde ifade
ettikleri durumlardan fark edildigi tizere katilimcilar kendilerini ve baskalarini ¢esitli
ozelliklere gore ayirmaktadirlar. Bu ayrim, farkli gruplar olusturmakta ve dolayisiyla
gruplar arasinda yapilan sosyal karsilastirmalara yol agmaktadir. Bu sebeple sosyal
gruplar olusturmak alt temasindan sonra sosyal karsilastirma alt temasinin ele

alinmas1 uygun goriilmiistiir.

4.3.c. Sosyal Karsilastirma

Sosyal karsilastirma alt temasi, insanlarin kendilerini diger insanlarla
kiyasladiklar siirecleri icermektedir. Sosyal baglar kurmak ve sosyal gruplarin igine
girmek, kagiilmaz bir son olarak sosyal karsilastirma yapmaya da yol agmaktadir.
Gergekten de tiim katilimeilar, 6z takip verileri lizerinden kendilerini diger kisilerle
karsilagtirdiklarini ~ sdylemistir. Ayrica katilimecilarin = sdylemlerinden  akilli
bileklik/saat kullanimimin sosyal karsilastirmay1 arttirict  bir etkisi oldugu
anlagilmistir. Ciinkii akilli bileklik/saat kullanmadan 6nce kisiler attiklari adim sayist,
nabiz, uyku gibi bilgileri kayit altina almamakta ve dolayisiyla farkina
varmamaktadirlar. Somut veriler iizerinden digerleri ile konusabilmek sosyal
karsilastirmay1 da kolaylastirmistir. Ornegin Alint1 52°de Emre, ¢evresinde gordiigii
zay1f ve saglikli bir kisinin akilli saat kullandigin1 ve her giin on bin adim attigin

ogrendikten sonra vardig1 sonucu aktarmaktadir.

Alint1 52. Emre (E, 34): On bin adim atiyomus, demek ki aktif olan birisi, fit
goziiken birisi on bin adim atiyo giin iginde. Ben de séyle diisiindiim, ben de
on bin adimla fit olurum, saghkli olurum ... Sosyal medyada da on bin

diyorlar.
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Bahsedilen bu karsilastirmalar, insanlarin kendilerini daha iyi veya daha kotii
hissetmelerine ve hatta davraniglarin1 degistirmelerine yol agabilir. Karsilastirma,
birgok faktore bagl olarak olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilir ve insanlar bu
sonuglardan etkilenebilir. Ornegin, her ne kadar Alint1 53’te Emre, saglikli olma
yolunda cevresindeki kisileri dikkate aldigini sdylese de ayni zamanda g¢evreyi
dinlemenin bazen ne kadar olumsuz etkileri oldugundan bahsetmektedir. Ciinkii
kisilerin kendilerini daha iistiin hissettigi bir karsilastirma sonucunda kendilerine
giiveni artabilir, ama kendilerini daha altta hissettigi bir karsilastirma sonucunda

kayg, liziintii ya da 6z benlik saygisinin diismesi gibi durumlar yasanabilir.

Almtt 53. Emre (E, 34): Arkadas ortaminda muhabbeti doniiyo, sen kag
atryosun, ben kag atiyorum gibi, hava atiyorlar ... [Diger kisiler hava atarken
digerlerine gore daha az adim attigr igin] ben kendimi keriz gibi
hissediyorum, damda yatan sigir gibi hissediyorum, besiye c¢ekilmis ...

Kendimi tizdiim, sikildim.

Sosyal karsilastirma, kisilerin 6z takip davranislarini artirma ve siirdiirme
yoniinde motive edebildigi gibi istenmeyen durumlardan kaginmalarma da yol
acabilmektedir. Bu ag¢idan kimi katilimcilara gore akilli bileklik/saatlerde ve bu
iiriinlerle eslesen uygulamalarda diger kisilerin verilerini takip edebilme ve onlarla
yaris i¢ine girebilme rahatsiz edici olarak algilanmistir. Genellikle giinliik aktivite,
nabiz ve uyku gibi hedeflerini gerceklestirebilen katilimcilar digerleriyle sosyal
kargilagtirma yapmaktan memnunken, hedeflerin gerisinde kalan kisilerin bu

ozelliklerden memnun olmadig1 saptanmistir (6rn. Alint1 54 ve Alint1 55).
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Alint1 54. Nese (K, 27): Diger insanlarin verisini gériiyorum da bi anlam ifade
etmiyo. Kiyaslamadan hoslanmiyorum, digerlerinin verilerini gérmek beni
mutlu etmiyo ... Benim oyle bi hayatim yok, ben Aslisah Alkoglar degilim yani,
hayatim spor salonunda ge¢miyo, masabasi is ... [O yiizden] yaris olayt beni

a¢maz, ama kardegslerle belki bi deneyebilirim.

Almtr 55. Efsun (K, 33): Burda [akilli saatinin eslestigi uygulamayt
gostererek] baskalariyla birlikte spor yaptigin yarigsmalar var iste. Digerleri
napmis, sen ortalamada nerde kalmigsin, sana direktifler veriyor, su kadar

kos falan. Motive oluyosun.

Ozetlemek gerekirse, arastirma boyunca verilen 6rnek alintilarda da fark
edilebilecegi gibi sosyal karsilastirma, katilimcilarin {iriinii satin almasma ve
kullanmay1 birakmasina neden olmakta, iiriinii kullanma siiresince aktivite yapma
motivasyonlarini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bu alt temada 6nemli goriilen
bir diger husus, akilli bileklik/saatlerin hem modelleri bakimindan (Apple Watch
kullanicilart ve digerleri gibi) hem de sagladiklar1 6z takip verileri bakimindan

bireyler aras1 karsilagtirmanin yapilabilmesidir.

4.3.d. Ortak Anilar Yaratmak

Ortak anilar yaratma alt temasi, onceki alintilarda da fark edilebilecegi gibi
diger temalar1 kapsayan ve diger temalarla kesisen bir nitelige sahiptir. Goriismelerde
kisiler diger kullanicilarla etkilesime girdiklerini ifade etmis, ayrica kullanicilarin yiiz
ylize etkilesimlerine dair gozlemlerde birbirleriyle kasitli bir sekilde ortak ani

yaratma ve siirdiirme ¢abasinin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ortak anilar yaratma
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temas1 digerlerinden ayr1 bir tema olarak ele alinmistir. Ortak anilar yaratmak,
insanlarin ortak bir deneyim yasadiklar1 anlar1 ifade etmektedir. Akilli bileklik/saat
ve 0z takip ¢ergevesinde olusturulan bu tiir anlarin insanlarin birbirleriyle daha giiclii
bir bag kurmalarina ve 6z takip toplulugunun i¢inde daha ¢ok aidiyet hissetmelerine

yol agabilecegi diisiiniilmiistiir.

Ortak anilar yaratma temasina ait gozlemlerden biri Emre ve Nurmina
arasindaki etkilesime aittir. Katilimeilar birbirlerinin akilli bileklik/saat kullandigin
fark etmis ve direkt olarak 6z takip ve iiriin hakkinda sohbete baglamistir. Sonrasinda
birbirlerine yeni aldiklar1 Apple Watch saatlerini gostermisler ve arayiiz, fiyat,
kordon, ekran, rahatlik gibi tirtin 6zellikleri ve 6z takip verileri gibi konular tizerinden
konusmaya baslamislardir. Hatta etrafta bulunan ve akilli bileklik/saat kullanmayan
kisiler bir siireligine muhabbete dahil olsalar da bir siire sonra bu konusma, ikili
iletisime ge¢mistir. Asagidaki alintida katilimcilarin kendi aralarinda 6z takip
verilerini karsilastirdiklari, bunlar1 kendilerine gore yorumladiklar1 ve birbirlerine
iiriin hakkinda yeni seyler 6gretmeye calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica birbirleri

hakkinda 6z takip verileri iizerinden kimi yargilara vardiklar1 da saptanmistir.

Alint1 56. Nurmina (K, 28): Derin uykuya nerden bakiyosun?

Emre (E, 34): Bak surda. Bak su derin [bir siire birbirlerinin uyku verilerine

bakiyorlar]. Bak derin uyku yirmi bir dakika, toplamda bes saat uyumugum.

Nurmina (K, 28): Sen ¢ok yiizeysel uyuyosun demek ki, yiizeyselin daha fazla
... [giilmeye basliyor] Naptin bu kadar yatakta? Yatakta on iki saat gegirmis

[giiliiyor] ... Solunum hizint falan takip ediyo musun?
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Emre (E, 34): Tabi, asil sen bak, yasam bulgulari ¢ok enteresan [kalp
atislarint karsilastirmaya basliyorlar] ... Bak, yiiriime asimetrisi, yiizde sekiz

nokta yedi. Yiizde sekiz nokta yedi akstyomus bi bacagim.

Nurmina (K, 28): [Emre odadan ¢iktiktan sonra arastirmaciya donerek]

Yiizde sekiz sey varmuig diyo, sanki bi sey, bak benimkine yiizde on bes.

Diger tiim alt temalarda oldugu gibi ortak amilar yaratmak da diger alt
temalarla i¢ icedir. Katilmecilar ortak anilari dogal olarak digerleriyle iletisime
gecerek, birbirleriyle kendi 6z takip verilerini karsilagtirarak ve bu
karsilastirmalardan gruplar olusturarak yaratmaktadir. Ornek olarak Alinti 36’da
Nurmina’nin kendisini yiirlime asimetrisi bakimindan Emre ile karsilagtirmasi ve bir

bakima kendisini daha tstte konumlandirmasi verilebilir.

4.4. Motivasyon

Tematik analiz sonucunda {iglincli ana tema olarak motivasyon temasi
sekillenmistir. Katilimcilar akilli bileklik/saat almanin bagli basina bir motivasyon
kaynag1 oldugunu, hayatlarini diizene sokabilmek icin {iriinii satin aldiklarini, giinliik
hedeflerine ulagmak i¢in iiriiniin destekleyici oldugunu sdylemistir. Ayn1 zamanda
iriine dair pek ¢ok 6zelligin motivasyonlarini olumlu ya da olumsuz etkilediginden
bahsetmislerdir. Motivasyon temasinin altinda hedeflerin katilimcilar tarafindan nasil
belirlendigi, hedefleri ger¢eklestirmek icin neler yapildigi, hedeflere ulagsmanin
motivasyonu nasil etkiledigi ve hedefleri ger¢eklestirme ya da gerceklestirememenin

duygular1 nasil etkiledigi incelenmistir. Dolayisiyla motivasyon temasi altinda
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bahsedilen tiim bu durumlar, hedefler ve hedefe yonelik davranislar ile hedefe

yonelik duygular olmak tizere iki alt temada toplanmaistir.

4.4.a. Hedefler ve Hedefe YoOnelik Davranislar

Goriismelerde calismanin biitiin katilimeilarinin adim sayisi, kilo, kalori
alimi/yakimi, uyku, nabiz, stres seviyesi, kas orani, basen g¢evresi gibi kendi
viicutlarina dair birtakim hedefleri oldugu anlagilmistir. Bu hedefler, kullanicilarin
istek ve ihtiyaclarina gore degismekte ve bazi sosyal faktorlerden etkilenmektedir.
Uriiniin nerdigi hedeflere uymak, sosyal medyadan ve ¢evreden duymak, digerlerine
gore hedefler bakimindan dnde olmak, kendini iyi hissetmek gibi pek ¢ok nedene
gore hedefler sekillenmektedir. Ornegin Efsun, goriisme esnasinda babasinin
annesine kilosu hakkinda elestirilerde bulundugunu sdylemis ve kilosu hakkinda
cocuklugundan itibaren diisiinmeye basladigindan bahsetmistir. Efsun, kilosunu ve
basen cevresini siklikla dlctiigiinii ve 54 kiloyu/100 santimetreyi gectigi anda kilo
vermek i¢in yiirliylis yapmaya bagladigini ifade etmistir. Ka¢ adim attigini ve

yiirlirken kag kalori yaktigini ise akilli saati sayesinde takip etmektedir (Alint1 57).

Alint1 57. Efsun (K, 33): Kilo hedefim elli dort, gelinlik kilomdu bu, kendimi
iyi ve giizel, ding, diri biri-yiiz hissettigim zamanlardi. Simdi yiiziim sis.
Daha giizel, gergin bir yiiziim vardi. Elli dort kilomu seviyordum. Mesela
basenim su an yiiz ti¢ ve ¢ok sikiliyorum ve diyete basliycam, kiyafetlerin
icine giremiyosun, iki iic cmde bile fark ediliyor ... Herkes bi sorun yok sende
diyo, ama bence onemli olan kiginin kendini mutlu hissetmesi. Simdi
pantolonlarim dar gelmeye bagsladi, canim o kadar sikiliyo ki ... Benim hep

hayatim boyunca dert ettigim bir konu yani. Bi anda versem kurtulsam
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diyorum bu stkintidan ... Sisman insanlart ¢cok sey yapmazdim biliyo musun,

tuhafima giderdi, hep bi takint.

Hedeflerin sekillenmesinde sosyal etkenlerin olduguna dair bir diger 6rnek ise
Erva’ya aittir. Erva, hedeflere ulagsma motivasyonunu desteklemek amaciyla
Instagram hesabindan sporculara baktigini ifade etmistir. Bu ifadesinin hemen
sonrasinda ise asagidaki alintida goriilebilecegi gibi kas oraninin artmasinin kendisi
icin neden bu kadar 6nemli oldugu hakkinda konusmaktadir. Benzer sekilde
fizyoterapist olan Merve de danisanlarinin kilolarmi ve haftada ka¢ kez spor

yaptiklarini kendisiyle kiyaslamaktadir (Alint1 59).

Alimt1 58. Erva (K, 30): Birisi sey dedi, eger kas istiyosan kesinlikle yemeye
icmeye dikkat edeceksin [neden diyet yaptigi hakkinda konusuyor] ...
[kaslanmak niye bu kadar onemli] c¢iinkii popiiler kiiltiirde hep o var,
Instagram’da kadinlar béyle miikemmel duruyo. Aswr1 giizel viicutlart var ...
Gergekten Instagram’daki seyin dayatmasiydi yani. Instagram hesabim

olmasa ben de goriip “aa benim de béyle viicudum olsa” demezdim.

Alint1 59. Merve (K, 27): Danisanlardan goriiyosun, kadin benim boyumda,

[ama] elli bes kilo, haftada ii¢ dort geliyim diyo, ister istemez etkileniyosun.

Akilli bileklik ve saatler genellikle belirlenen hedeflere ulasildiginda rozet
veya basar1 simgeleri verme Ozelligine sahiptir. Rozetler, genellikle kullanicinin
basarilarini gorsel olarak temsil eder. Ornegin, bir yiiriiyiis hedefi tamamlandiginda
bir ayakkabi rozeti veya bir kosu hedefi tamamlandiginda bir kosucu rozeti gibi

temal1 rozetler olabilir. Bu rozetlerin hedefe ulasma konusunda tesvik sagladig:
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neredeyse tiim katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Hatta iiriinii kullanmadan 6nce
herhangi bir hedefleri olmayan katilimcilarin bile akilli bileklik/saat sayesinde
hedefler koymaya basladiklar1 fark edilmistir. Ayrica katilimcilar, rozet kazanmak
icin g¢ogunlukla akilli bileklik/saatin ve iiriinle eslesen uygulamanin Onerdigi

hedefleri makul kabul ettiklerini ve onlara uymaya calistiklarindan bahsetmistir.

Alimti 60. Nurmina (K, 28): Saatten hedefine ulastin, on bin bildirimi
geldiginde gereksiz bi sekilde asssurrri [uzatarak ve bastirarak soyliiyor]
mutlu oluyodum, muhtemelen basarisizlik semasindan dolayi, orda bi sey
oluyo, odiil seysi ... [Rozet] c¢iktiginda ¢ok bi sey basarmisim gibi
hissediyorum. [Hedefleri tamamladiginda rozetin] ekranda rengi doluyo,
[hedefe ulasamazsan] renksiz kaldiginda “ya ben asosyalim, hi¢ evden

ctkmiyorum” gibi sagma duygular yasiyorum.

Alimti 61. Merve (K, 27): Rozetlerin farkli farklt olmast sporumun
cesitlenmesini sagliyo. Mesela bana diyo ki “fonksiyonel antrenmant iki kez
vaptiniz”, ben diyorum ki ben fonksiyonel antrenmani hi¢ yapmuiyorum demek
ki, biraz yapayim, “aa bakalim daha ne rozetler var” [diyorum]. O beni

sevklendiriyo, “bunu yapsam ag¢ilir mi rozet” [diye diistintiyorum].

Giin i¢inde rozetlerin acilip agilmadigini takip etmek i¢in adim sayisini ekran
goriintlisii olarak koymak, sik sik 6z takip verilerini akilli bileklik/saatten ve
telefondan kontrol etmek, hedefleri tamamlamaya calismak i¢in fazladan hareket
etmek pek ¢ok katilimcr tarafindan goriismeler esnasinda sdylenmistir. Hatta hedefi
tamamlama ve rozet kazanma istegi bazen katilimcilarin “hile” yapmalarma yol

acmaktadir.
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Alint1 62. Kivircikali (E, 27): Eger hedefe ii¢ yiiz, bes yiiz adim kaldiysa gece
viiridiigiimii biliyorum. Herhalde orda psikolojik bi sinir var. Bes yiiz adima

kadar yiiriirdiim herhalde.

Alimti 63. Banu (K, 32): Guinliik hedefim alti yiiz kalori. Mesela aksam
yvatmadan énce bakiyorum, alti yiiz kaloriye elli kalori kalmis. Bu halkami
tamamlamak igin elli kalorilik bir sey yapiyorum, hemen evin iginde on tur
atryorum. Halkami tamamlyyorum, o yonden de giizel bi sey benim icin. O

halkam kapansin da istatistigim iyi olsun. Bir tamamlama giidiisii oluyo

bende.

Alint1 64. Ayten Hoca (K, 47): [Hedefine ulasamadiginda] kolumu sallayp da
bes bin yapmaya ¢alismam miikemmeliyetcilikle alakali. Giile giile yaptim,
hatta soyle diisiindiim, yiiriimek kadar da enerji harciyorum kolumu

sallayarak. Bes bin olunca bi rahatliyodum.

Bu kisimda ele alinan hedefler ve hedefe yonelik davraniglar alt temas,
katilimcilarin hedef belirlemesinde ne gibi faktorlerin etkili oldugunu ve hedefleri
gerceklestirip rozet kazanmak i¢in katilimcilarin neler yaptiklarini 6zetlemektedir.
Bir sonraki alt tema olan hedefe yonelik duygularda aktarilacag: lizere duygular,
hedefe yonelik davranislardan etkilenmekte ve bu davraniglardan dogmaktadir. Bir
baska ifadeyle hedeflere ulasamamaktan kaynaklanan olumsuz hislerde hedefler
diisiiriilmekte, hedeflerden kaginilmakta veya hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla
cabalanmaktadir. Hedeflere ulasildiginda yasanan olumlu duygular i¢in ise fiziksel

aktivite yapilmaktadir. Yani hedeflerin yol actigi duygularin diizenlenmesinde
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katilimcilar yine hedefleri kullanmaktadir. Bu sebeple hedefler ve hedeflere yonelik

davraniglar alt temasi, hedefe yonelik duygular alt temasindan beslenmektedir.

4.4.b. Hedefe YoOnelik Duygular

Hedeflere ulasmak ve ulasamamak katilimcilarda olumlu ya da olumsuz
duygular olusturmaktadir. Onceki alintilarda da gériilebilecegi gibi katilimcilar genel
olarak hedefleri tamamladiklarinda kendilerini iyi, glizel ve saglikli hissettiklerini,
mutlu olduklarini, aktivite yaparak kendileri i¢in bir sey yaptiklarini, rozetin
odiillendirici bir islevi oldugunu ve bundan dolayr da hedeflere ulagmaya
calistiklarin1 sdylemislerdir (6rn. Alinti 65). Fakat hedefleri gergeklestirememe

durumunda katilimcilar 6z takip verilerini gérmekten kaginmaktadir (6rn. Alint1 66).

Alint1 65. Merve (K, 27): Bi seyleri tamamlamis hissiyati, kendin icin bi sey
vaptin, giizel hisler [hissediyorum], kaslarim olmiycek, kaslarim ortaya ¢ikti

[diye diisiiniiyorum].

Alinti 66. Kivircikali (E, 27): Benim kisisel ozellik olarak konfor alanimin
disindaki seylerden ka¢cma egilimim var. Bi konuda kétii hissediyosam ondan
kagarim. Bu yiizden hedeflerime ulasmadigimda beni depresyonlara sokmuyo
ama bi seyde basarisiz olmugsun gibi, bi seyde fail etmissin [basaramamis]
gibi hissettiriyo. Dort yiiz adim attigim giinlerin paylasilmast ¢ok hosuma
gitmiyo yani. Belli bi siire ¢ok diisiik adimda gittiysem hem baska insanlar
bunu gormesin hem de ben gérmiyim. Tek bi giinden bi sey olmaz ama, bu

boyle gidiyosa sikinti.

72



Hedefleri gerceklestirememek, katilimcilar: olumsuz duygulara siiriiklemekte
ve dolayisiyla diger giinlerde hedeflere ulagsmak i¢in fazladan bir ¢aba harcamalarina
yol agmaktadir. Asagidaki alintilarda da 6rneklendirildigi gibi katilimcilar ertesi giin
daha ¢ok ytirtidiiklerini, daha fazla spor yaptiklarini ve sik sik akilli bileklik/saatlerini
kontrol ettiklerini sdylemislerdir. Ayrica tekrar benzer duygularin yaganmamasi igin

hedeflerin diizenlendigi de ifade edilmistir.

Alint1 67. Banu (K, 32): Halkay: kapatamadigimda iiziiliiyorum. Bazen ramak
kala kagirryorum, birkag kaloriyle kagirryorum. Bazen bakmadigim giinler
oluyo. “Tiih kac¢irmisiz on kaloriyle” diyorum, iiziiliiyorum ... Bir giin

bakmayt unuttuysam diger giin daha uyanik oluyorum hedefi kagirmiyim diye.

Alint1 68. Kivircikali (E, 27): Mesela bir giin dort yiiz adim attim. Sonraki giin
birincil amacim bunu asmak degil, ama beynimin bi yerinde bu kalabiliyo.
Mesela anlik kararlarda, suraya yiirtisem mi gibi seylerde etkili olabiliyo ...
Adim hedefini on bin belirlemistim, ama hedefe ulasamayinca o his beni

rahatsiz etti. O yiizden sekiz bine diigtirdiim.

Motivasyon ana temasmin bir alt temasi olan hedefe yonelik duygular
temasinda katilimcilarin 6z takip siireclerinin katilimeilar1 nasil duygusal olarak
etkileyebilecegi ve bu duygular dolayisiyla katilimcilarin ne gibi aksiyonlar
alabilecegi sunulmustur. Katilimcilar hedeflere, hedeflerin digerleri ile
karsilagtirllmasina, hedeflerin gerceklesip gerceklesmemesine gore kimi zaman
olumlu ya da olumsuz duygular yasadiklarini sdylemislerdir. Bu alt tema ile akilli
bileklik/saatlerin ve 0z takibin psikolojik siiregleri nasil etkiledigi aktarilmaya

calisilmistir.
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4.5. Kullanmay1 Birakmak ve Yeniden Satin Almak

Arastirmaya katilan 14 kullanicidan alt1 tanesi veri toplama asamasindan 6nce
akilli bileklik/saat kullanmay1 biraktigini soylemistir. Goriismeler sonrasinda ise bu
alt1 katilimcidan ii¢ tanesi yeniden akilli saat satin aldigini arastirmaciya bildirmistir.
Dolayistyla kullanim1 birakma, goriismeler esnasinda katilimcilara sorulmus olsa da
sonrasinda katilimecilara ulasilmig ve neden tekrar satin aldiklar1 hakkinda bilgi
edinilmistir. Bu tema altinda da kullanmay1 birakmak ve yeniden satin almak

incelenmistir.

Katilimeilar genel olarak iiriinlere dair memnun olmadiklar1 6zelliklerden
otiirli kullanmay1 biraktiklarini ifade etmiglerdir. Akilli bileklik/saatin sarjinin ¢abuk
bitmesi, 6zellikle uyurken rahatsiz etmesi, ekraninin kiigiik olmasi, mesajlara cevap
verilememesi, goriintiisiinlin giizel olmamasi, arayliziiniin sorunlu olmasi, yeterince
giincelleme gelmemesi, fiyatinin pahali olmasi, yeterince sayida sporun kalori
takibini yapamamasi, iirliniin entegre oldugu uygulamanin diizgiin c¢alismamasi,
iriiniin telefonla eslesmemesi gibi nedenlerden dolayr kullanmay1 biraktiklarini
sOylemislerdir (6rn. Alint1 69). Bunlara ek olarak, baz1 katilimeilar {irliniin rapor ettigi
olumsuz sonuglardan kaginmak istedikleri i¢in kullanmay1 birakmislardir (6rn. Alintt

70, Alint1 71).

Alinti 69. Kivircikali (E, 27): Miband’in arayiizii ¢ok kullanish bi arayiiz
degil, ¢ok basit. Uygulamada ¢ok sikintilar vardi. Bu da beni sogutan
faktorlerden bir tanesiydi. Birini eklemeye ¢alisiyosun giincellemiyor falan

filan. Boyle seylerle karsilasinca motivasyon kaybediyosun.
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Alint1 70. Emre (E, 34): Hayatimi baglayan bir duruma diisiirdii. Durmadan
sarj edilmesi gerekiyo. [O yiizden] kisitlayici olmaya basladi. Evde unutunca
geri doneyim takayim dedim bika¢ kez ... [Nabiz yiiksekliginden dolay
kardiyolojiye gitmesinden bahsediyor] Doktor “kalp hastast olabilirsin, ilag
kullanman gerekebilir, kilona dikkat etmen lazim” dedi. Onu gérmek
istemedim, saatin durmadan nabiz, nabiz demesini gérmek istemedim. [O
viizden kullanmayi] bwraktim. Ciinkii siirekli takip ediyorum, kafam takili
kaliyo. Takip etmek bi isime yaramiyo, daha panik oluyorum. Tedavi edici bir
ozelligi de yok. Teshis koyabilse hadi neyse. Bi de bana soyledigi veriyi
anlamryorum. Ne diyo yani, nabiz su, bu, ne demek yani ... Rahatsiz da ediyo,

daha dikkatli davrantyorum, hani ¢arpmuyim, ¢izilmesin falan.

Alinti 71. Ayten Hoca (K, 47): [Uriiniin énerdigi varsayilan giinliik adim
hedefinden bahsediyor.] Komigime gitmisti bes bin diye. Bes bini
tamamlasam beni tebrik etse beni etkilemezdi biiyiik ihtimal. Sadece onu
[atilan adimlari] orda sayi olarak gérmek iyi oluyodu. Sonra [bes binin] hep
altinda kaldigim ¢ok yogun bi dénemime girdim. Belki gormek istememis
olabilirim, evet. Oyle bi sey hissetmis olabilirim de, o yine saatin kendine
karsi negatif bir duygu degil de negatif bi seyi ikide birde hatirlamamin geregi
voktu, “cok oturdun”. Ama onu gérmemek igin ¢ikarmis olabilirim o dénem,

sebeplerden biri o olabilir.

Bazi kullanicilar ise iiriinden ziyade 6z takibin kendisinden ve getirdigi
sorumluluklardan rahatsiz olmustur. Ornegin gériisme boyunca diger insanlara gore

hedefleri bakimindan geride kaldigini ve bu ylizden giin i¢inde sik sik akilli saatini
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kontrol ettigini ifade eden Emre, asagida verilen alintida 6z takibin nasil bir yiik gibi

hissettirdiginden bahsetmektedir.

Almtt 72. Emre (E, 34): Ugrasmam gereken seyler sirasina bunu da
koyuyordum tren vagonuna bir tane daha eklemisim gibi, bir gorev gibi,

cektigim yiike bir tane daha eklemigim gibi.

Katilimeilara {iritinii  kullanmay1 birakmalarimin  nedenlerinin ardindan
birakmay1 engelleyecek oOzelliklerin neler olabilecegi de sorulmustur. Yukarida
bahsedilen tiim sorunlarin diizeltilmesinin yani sira, katilimcilar tarafindan akilli
bileklik/saatin tansiyon, seker gibi dl¢iimleri yapabilmesi ve tedavi edici, teshis
koyucu bir 6zellige sahip olmasi istenmistir. Ayrica, sosyal medyaya erigim, arama
yapma, mesaj gonderme, SIM kart kullanma gibi telefonun yerini alacak 6zelliklere

sahip olmasi da talep edilmistir (6rn. Alint1 73).

Alntr 73. Safak (E, 29): Sabah kalkma konusunda yardimct olsaydi bana,
mutlu ederdi. Tibbi bi teshis koysaydi mesela nabizdan ... Kordon da plastik
vani, tahris etti bilegimi, ama iste en 6nemli olan sey ben eger faydali olarak
gorseydim kordonu degistirip kullanmaya devam ederdim ... Bi de mesaja
cevap verme, konusma yapma, i¢inde sim kart olsa, telefonsuz bazen giiniimii
gecirebilsem ... Onun ben kolumda sarjimin bittigini gordiigiim anda ben

kolumda ¢op tasiyorum yani. Ekstra bir yiik. Onu at, ¢arp yere daha iyi.

Yeniden satin alma niyeti ile ilgili 6nemli goriilen durumlardan biri, kimi
katilimcilarin goriigmeler sirasinda iirline karsi giiclii bir hognutsuzluk belirtmelerine

ragmen aylar sonra yeniden iiriinii satin almalart olmustur. Dolayisiyla bu
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katilimcilara mevcut arastirmanin veri toplama asamasi bittikten sonra ulagilmis ve
neden tekrar akilli bileklik/saat satin aldiklar1 sorulmustur. Genel olarak tiiketicileri
yeniden satin almaya iten nedenlerin bireyden bireye oldukca farklilastigi
goriilmiistiir. Ornegin, arastirmanin katilimcilarindan Emre, goriisme boyunca
diyabet hastas1 oldugu i¢in bir giinde aldig1 ve yaktig1 kaloriyi, kalp aritmisinden
dolayr nabzini, uyku apnesinden dolayr uykusunu takip ettigini sdylemistir.
Dolayistyla fayda temelli 6z takip yaptig1 diistiniilen Emre, eski akilli saatini kelepce
olarak tanimlamasina karsin kalp krizi halinde ya da bir kaza aninda yardim ¢agirma
ozelligine sahip oldugu icin Apple Watch Ultra aldigini belirtmistir. Ote yandan
Nurmina, goriisme esnasinda her ne kadar pahali bir model alsa vicdan azabi
cekeceginden ve 0Oz takip yaparken sinirlerinin bozuldugundan bahsetse de
goriigmeden yaklasik 8 ay sonra Apple Watch SE’yi goriintiisii icin aldigini
belirtmistir (6rn. Alint1 74). Bu durumda akillr bileklik/saati tekrar satin alma niyeti,

kullanicilarin faydaci ya da hedonik olmalarina gore degismistir.

Almtr 74. Nurmina (K, 28): Apple Watch alsam vicdan azabi ¢ekerim
herhalde ya, bakip dururum ... Cok stres oluyordum hedefleri yapamaynca.
Kag¢ma eyleminde bulunuyodum hedefler ger¢eklesmeyince, kagiyosam niye

kullanayim diye diistindiim.

Bazi katilimcilar ise halihazirda gorlismeler esnasinda kullandiklar iiriiniin
gorece daha yeni modellerini satin alacaklarini belirtmislerdir. Bu katilimcilar, {iriin
hakkinda sikayetlerinin yeni modellerde giderildigini gerek¢e gostererek yeniden
satin alma niyetlerini ifade etmislerdir. Birka¢ katilimei ise ozellikle ¢ok sik

goriinmesi, prestijli olmasi, telefonla eslesebilmesi nedeniyle Apple Watch
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modellerini aldigin1 bildirmistir. Ayrica bazi katilimcilar akilli bileklik/saat kullanimi
ile fiziksel aktivite yapmay1 eslestirmis ve yeniden saglikli bir hayat diizenine gegmek

icin tekrardan {iriin satin almak istediklerini belirtmislerdir.

Mevcut aragtirmanin bulgular kisminda tematik analiz yontemiyle analiz
edilen veriler aktarilmaya calisilmistir. Analiz sonuclarina gore katilimcilarin
sdylemlerinin toplandig1 bes ana tema belirlenmistir. Oncelikle satin alma niyeti ana
temasinda katilimcilarin akilli bileklik/saatleri neden satin aldiklar1 aragtirilmig ve
satin almay, iirine dair ozellikler ile bireysel faktorler adi altinda iki alt temada
incelenen faktorlerin etkiledigi fark edilmistir. ikinci ana tema olarak veriyi
anlamlandirmak ele alinmistir. Katilimcilarin 6z takip verilerine nasil anlamlar
yiiklediklerini ve veri yorumlama siirecinin hangi faktorlerle sekillendigi
belirlenmistir. Kullanicilar veriyi anlamlandirdiklari i¢in sosyal ¢evre ile etkilesime
girebilmektedir. Dolayisiyla ticlincli ana tema olarak sosyal c¢evre temasi
sekillenmigtir. Sosyal ¢evre temasi altinda sosyal baglar kurmak, sosyal gruplar
olusturmak, sosyal karsilastirma ve ortak anilar yaratmak alt temalar1 tanimlanmustir.
Kullanicilar akilli bileklik/saatlerini ve bu iiriinlerin sagladig1 verileri sosyal baglar
kurmak i¢in kullanmakta, ¢esitli 6zelliklerden dolay1 bireyleri “ben ve 6teki” olarak
ayirmakta, kendileri ile digerlerini karsilastirmakta ve digerleriyle ortak anilar
yaratma cabasina girmektedir. Dordiincli ana tema olarak motivasyon temasinda
katilimcilarin hedefleri ve hedeflere yonelik davranislari ile duygulart incelenmistir.
Kullanmay1 birakmak ve yeniden satin almak ise son ana tema olarak analiz
sonucunda belirlenmigtir. Biitiin ana temalarin birbirinden keskin ¢izgiler ile
ayrilmadig1 6rnek verilen alintilar ile ifade edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin bir

sonraki boliimiinde ise ¢aligmanin bulgulart alan yazin ile birlikte tartisilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA

Alan yazindaki arastirmalarin genellikle 6z takibi belirli bir grup {lizerinden
incelemesi ve gilinliikk yasam pratiklerini gz ardi etmesi nedeniyle bu arastirma,
tilketicilerin gilindelik hayattaki 6z takip deneyimlerini, 6z takibe yiikledikleri
anlamlar1 ve bu pratiklerin tliketicileri nasil etkiledigini sorgulamaktadir. Bu ¢aligma,
giinliik deneyimlerin tiiketici perspektifinden incelenmesiyle alan yazinda mevcut
boslugu doldurmayi amaglamakta ve pazarlama sistematigi acisindan faydali
olabilecek bir i¢gorii saglamaya ¢alismaktadir. Arastirmanin amaglar1 ve arastirma
sorulart dogrultusunda yaslart 27 ile 54 arasinda degisen 14 katilimciyla yari-
yapilandirilmis miilakatlar yapilarak veri toplanmis ve tematik analiz yontemiyle
veriler analiz edilmistir. Bulgulara gore satin alma niyeti, veriyi anlamlandirmak,
sosyal ¢evre, motivasyon ve kullanmay1 birakmak/yeniden satin almak olmak {izere
bes ana tema belirlenmistir. Satin alma niyeti ana temasi altinda, katilimcilarin akill
bileklik/saatlerini neden satin aldiklar1 incelenmis ve {iriin 6zellikleri ile bireysel
faktorlerin satin almaya etkisi aktarilmigtir. Veriyi anlamlandirmak ana temasi altinda
ise katilimeilarin 6z takip verilerine verdikleri anlamlar ve veri yorumlama siireci ele
alinmistir. Uglincii ana tema olan sosyal gevrede ise sosyal baglar kurmak, sosyal
grup olusturmak, sosyal karsilastirma ve ortak anilar yaratma alt temalart
tanimlanmistir. Motivasyon ana temasit altinda, katilimcilarin hedeflerine yonelik
davraniglar1 ve duygulari incelenmistir. Son ana tema olarak ise kullanmay1 birakmak

ve yeniden satin almak sekillenmistir.
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Bu aragtirmanin bir¢ok bulgusunun mevcut alan yazinda ¢esitli karsiliklarinin
oldugu fark edilmistir. Oncelikle satin alma niyeti ana temasinin altinda bahsedilen
birgok faktdrden alan yazinda da daha 6nce bahsedildigi goriilmiistiir. Uriine dair
ozellikler ve bireysel faktorler alt temalarina uygun bir sekilde Jin ve arkadaslarinin
(2022) meta-analizinde kullanicilarin neden 6z takip yaptiklari kullanic1 6zellikleri
yas, kisilik 6zellikleri, geri bildirim alma/bilgi edinme istegi, ilgilenim, kisinin hedef,
motivasyon ve aktivite seviyesi bakimindan ne durumda oldugu gibi durumlardan
etkilenmektedir. Buna ek olarak, teknolojiye yatkinlik, teknolojileri incelemeye
merakli olmak ve teknolojileri anlayabilecegine inanmak 6z takip araglarin1 daha ¢cok
kullanmaya neden olmaktadir (Gao vd. 2015; Attig ve Franke 2019). Benzer sekilde
bu arastirmada da bireysel faktorler alt temasinda teknolojiye merak/diiskiinliik ve
ilgilenim seviyesi satin almay1 belirleyen etkenlerdendir. Alan yazinda yas ilerledikce
teknolojik alet ve 6z takip teknolojilerinin kullaniminin azaldigina dair birtakim
bulgular mevcuttur (6rn. Jaana ve Paré 2020). Fakat McMahon ve arkadaglarinin
(2016) arastirmasina gore 70 yasindan biiylik yetiskinler 6z takip teknolojilerini,
kendilerine 6gretilmesi halinde kullanabilmektedir. Bu arastirmada ise katilimcilar,
yasin yant sira teknolojik yatkinligin da 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Baska bir
ifadeyle, bu arastirmada yasin 6z takip teknoloji kullanimini etkileyen bagimsiz
degiskenlerden biri oldugu, teknolojik yatkinligin ise diizenleyici degisken gorevi
gordiigii diistiniilmiistiir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarin bu durumu da g6z 6niine
almasi1 ve yasl bireylerde teknolojik yatkinligin ve merakin arttirilmasi igin farkl

yollar denenmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Veriyi anlamlandirmak ana temasina uygun sekilde alan yazinda kimi

aragtirmalar 0z takip deneyimlerinin 6znellestirildigine dair bulgular sunmaktadir.
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Ornegin, 6z takip verilerinden ziyade beden duyumlarma gore hareket etmek, 6znel
saglik parametrelerini takip etmek (Nafus ve Sherman 2014) ve veriyle etkilesim
halinde olmak (Sharon ve Zandbergen 2017) sonuglart mevcut c¢alismayla
ortlismektedir. Katilimcilar, 6z takip verilerinden yola ¢ikarak kendi benlikleri,
hedefleri, fiziksel aktivite diizeyleri ve sosyal cevre hakkinda yorumlamalar
yapabilmekte ve Sharon ve Zandbergen’in (2017) arastirmasinda da bahsedildigi
gibi, veriyle etkilesim i¢ine girmektedir. Baska bir ifadeyle, katilimcilar bazen kalp
atis1, stres ve yorgunluk gibi viicut duyumlarinin dogrulugunu akill: bileklik/saat ile
kontrol etmekte, bazense 0z takip verilerine baktiktan sonra viicutlarini
dinlemektedir. Kullanicilarin veriyi yorumlama siirecinde bazen 6z takip verisinden,
diger zamanlarda ise kendi viicut duyumlarindan yola ¢ikmalar1 ve 6z takip
cihazlarin1 kendi hislerini ve tahminlerini onaylama amach kullanmalari ise alan

yazina bir katki olarak diistiniilebilir.

Bulgulara gore kullanicilar, 6z takip verilerinin baskici yoniinii iizerlerinde
hissetmektedir. Katilimcilar, kalp atislarinda, kan degerlerinde, uyku dongiilerinde ve
genel olarak giindelik diizenlerinde bir problem oldugunu diisiinerek yasamlarini
diizenleme ihtiyact duymaktadir. Oz takip verilerinin bireyler iizerinde doktora
gitmek, terapiye baglamak, kilo vermek, spor yapmak gibi birtakim yaptirimlarinin
olmasi, alan yazinda da bahsedildigi gibi verinin bireyler {izerinde bir gii¢ sahibi
oldugu (Lupton 2012) diisiincesini desteklemektedir. Ancak alan yazinda da
bahsedildigi gibi veriye dayali bir giiclin varlig1 nedeniyle 6z takip teknolojileri
sayesinde kullanicilarin tiim verilerini toplayan veri zengini sirketler ile bu veri
biitiiniine erigimi olmayan veri yoksulu bireyler gibi bir ayrim yapmak (Ruckenstein

ve Schiill 2017) mevcut arastirma kapsaminda makul goriilmemistir. Ciinkii bu
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caligmada, katilimeilar her ne kadar 6z takip verileri ve bu verileri toplayan sirketler
karsisinda gligsiiz gorlinseler de verilere hakim olmak, anlayabilmek ve
yorumlayabilmek sosyal c¢evrede kullanicinin  hiyerarsik  olarak  iistte
konumlanmasina neden olmustur. Bir baska deyisle, kullanicilar veriye uygun
hareket etme zorunlulugu ve baskisi hissetseler de bu veriye sahip olmak ve veriyi
kavrayabilmek sosyal ¢cevrede kendilerine bir gii¢c saglamistir. Bu bakimdan 6z takip
nedeniyle beden duyumlarini nicellestirmenin indirgemecilik oldugunu ifade eden
caligmalar (Sharon 2017), bu nicellestirmenin olumlu taraflarin1 g6z ardi eder
goriinmektedir. Bu nedenle 6z takibi ve 6z takip yapmay1 saglayan teknolojilerin
tamamen olumsuz siireclerle iligkilendirilmesinin kisitli bir perspektif sagladig:

sOylenebilir.

Oz takip yapmay1 saglayan teknolojilerin nasil moda unsuru olarak algilandigi
ve sosyal imaj, benlik gelisimi siiregleri ile iliskisi {izerine yapilmig ¢aligmalar da
mevcuttur. Ornegin, Choi ve Kim’in 2016 yilinda yaptiklari arastirmada moda ile
iliskilendirilen 6zelliklerin akilli saat kullanimi1 niyetine olan etkisini incelemistir ve
akilli saatlerin bireylerin kendilerini ifade etme siireclerinin bir parcasi olabilecegi
fark edilmistir. Benzer sekilde Wu ve arkadaslarina (2016) gore de bu teknolojiler,

sosyal bir imaj olusturmak i¢in kullanilabilir.

Oz takip teknolojilerinin 6z temsil araglari olarak kullanilmasinin yani sira
benlik ve kimlik olusumuna etkileri oldugu da alan yazindaki goriislerdendir.
Gergekten de mevcut calismada kullanicilar, akilli bileklik/saatlerini kendileri ile
eslestirmekte, onlar1 kendilerinin bir uzantis1 olarak gérmekte ve 6z takip verileri ile

0z degerlerini (self worth) belirleyebilmektedir. Oz takip teknolojilerinin alan
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yazinda otantik benlik olusumunu olumsuz etkileyen bir gii¢ olarak (Jethani ve
Raydan 2015) ele alinmasina ragmen mevcut aragtirmada s6z konusu etkinin bireyler
arasinda degisiklik gosterebilecegi fark edilmistir. Bazi katilimcilar i¢in 6z takip,
ideal benligi sekillendiren bir olguyken bazi kullanicilar i¢in saglikli ve hareketli
ideal benlige ulasmada bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle, bu
arastirmada 6z takibin kimlik insasindaki etkisinin olumlu ya da olumsuz olmasinin
kisilerin psikolojik siire¢lerine, kisiliklerine, bireysel deneyimlerine ve g¢evresel
faktorlere gore degisebildigi anlasilmistir. Ayrica akilli bileklik ve akilli saat gibi
iiriinlerin toplum iginde var olma cabasini destekledigi ve bu agidan da olumlu
birtakim sonuglarinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla gelecekte benlik ve kimlik
gelisimi ile 6z takip iliskisini inceleyen arastirmalarin daha genis bir bakis acist
yakalamaya c¢aligmasi Onerilebilir. Ayrica hangi psikografik Ozelliklere sahip
tiiketicilerin hangi marka ve iirlin kategorileriyle kendilerini eslestirdikleri ve benlik

insasinda kullandiklari tizerinde de durulmalidir.

Bu calismada katilimcilarin 6z takiple ilgili en sik bahsettikleri durumlar
sosyal ¢evre ana temasina ait olmustur. Kullanicilar, bu ana tema g¢ergevesinde 6z
takip uygulamalari izerinden arkadaslar1 ve aileleri ile iletisime gegtiklerini, verilerin
karsilagtirilmasiyla kisilere dair baz1 siniflandirmalarin yapildigini ve kolektif anlarin
yaratildigin ifade etmislerdir. Ornegin, mevcut arastirmanin bulgularina gore adim
sayilarin takip etmek ve arkadagslar veya aileyle paylasarak bir rekabetin, oyunun
icine girmek fiziksel aktiviteyi arttirici bir etken olabilmektedir. Her ne kadar alan
yazinda 0z takibin kullanicinin kendisini disariya aksettirmesi i¢in bir iletisim bi¢imi
oldugu (Lomborg ve Frandsen 2015) ifade edilse de durumun sosyal baglar kurmak

ya da ortak anilar yaratmaktan 6tede oldugu anlasilmistir. Kimi katilimcilar, 6z

83



takibin sagladigi bahsedilen faydalarin Otesine gecerek 6z takip teknolojileri
sayesinde her zaman ve her yerde, diger insanlara, cihazlara ve sistemlere baglantili
olma (hyperconnectivity) ihtiyacim1 gidermektedir. Hatta mevcut arastirmada
baglantili olma ihtiyacinin benlik olusumuyla ve sunumuyla ilgisi oldugu
diistiniilmustiir. Baska bir ifadeyle, kimi katilimcilar, digerlerine ve sisteme baglantili
olma ihtiyacini glitmekte ve buna yonelik 6z takip pratikleri gerceklestirmektedir. Bu
ihtiya¢ arttikga giinliilk aktivitelerin daha siki sikiya takip edildigi, akill
bileklik/saatlerin ve entegre oldugu uygulamalarin daha ¢ok kullanildigi
gozlemlenmistir. Bu 6nermenin de gelecek c¢alismalarda ele alinmasi onemlidir

denebilir.

Sosyal ¢evre ana temasina ait bulgularda katilimcilar tarafindan giinde on bin
adim atmak, derin uyku bir saatten az olmayacak sekilde uyumak, nabzin 100’1
agsmamasi gibi bazi normlarin belirginlesmeye basladig1 aktarilmistir. Katilimeilarin
bu normlar bakimindan digerlerini gegmeye calismasi, bu normlart gergeklestirme
diizeyine gore kendi ve digerleri hakkinda birtakim yargilara varmasi ve ¢esitli
smiflandirmalar yapmasi, alan yazinda medikal bakis, 6z-gozetim ve gozetleyen
toplum kavramlart ile iligkilendirilmistir (Lupton 2012, 2016a). Bunun yani sira 6z
takip teknolojileri sayesinde birbirine sanal veya gercek ortamlarda baglanan
kullanicilarin  gozetim a1 icine girdikleri (Lupton 2012) Onermesi de mevcut
caligmayla desteklenmektedir. Gergekten de katilimecilar, 6z takip teknolojilerini
kendi yagamlarina miidahale eden bir denetim mekanizmasi olarak adlandirmaktadar.
Bu agidan da mevcut ¢alismanin bulgular ile alan yazinda 6z takibin disiplin ve
denetim ile iligskilendirilmesi uyumlu goriilmektedir. Kullanici, 6z takip sayesinde

kendisini, kendisinin de i¢inde bulundugu bir izleyici grubuna aksettirmekte
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(Lomborg ve Drandsen 2015) ve kendisini hem kendi i¢inden hem de disaridan
bilmenin bir yolunu bulmaktadir (Brubaker 2020). Fakat bu ¢alismanin bulgularinda
kullanicilarin kimi zaman “saglikli ben, spor yapan ben, kilo almis ben” gibi
tanimlamalar yapmasi, “ben ve 6teki” olarak ayrim yaparken kendilerini hem ben
hem o6teki pozisyonuna koyduklarint diigiindlirmiistiir. Yani katilimeilar, yeterince
fiziksel aktivite yapmayan ve sagliksiz atfedilen ben’i de oteki ve izleyici olarak
konumlandirmaktadir. Benzer sekilde kullanicilarin 6z takip teknolojilerini de 6teki
grubuna ait bir izleyici olarak gordiikleri fark edilmistir. Bu konumlandirma fikrinin
alan yazina bir katki olarak diislinlilmesi ve {lizerine yeni ¢alismalarin yapilmasi

faydal1 olacaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi her ne kadar alan yazinda 6z takibin benlik
sunumu ve yasam diizeni iizerinde baskict ve olumsuz bir etkisi olduguna dair
tartismalar mevcut olsa da 6z takibin saglik {izerinde olumlu sonuglara sahip oldugu
bulgusu bu ¢aligma tarafindan da desteklenmistir (6rn. Heesch vd. 2005, Vaes vd.
2013). Motivasyon ana temasindan goriilebilecegi lizere 6z takip, amaca yonelik
davraniglar1 pekistirebilmekte, daha sik fiziksel aktiviteye ve genel olarak daha
diizenli yasamaya neden olabilmektedir. Ayrica yine alan yazina uygun bir bi¢cimde
eglenmek, arkadaglar ya da ailelerle 6z takip uygulamalar1 iizerinden sosyal etkilesim
icine girebilmek (Stiglbauer vd. 2019) gibi amaglarla 6z takip araglarinin
kullanilabildigi fark edilmistir. Fakat kullanicilar arasindaki ¢esitli akilli bileklik/saat
kullanim1 nedenlerinin kisiler arasindaki bir ayrimdan kaynaklandig1 diisiiniilmiistir.
Genel olarak katilimcilarin faydaci ya da hedonik bir benlige uygun hareket ettikleri
ve bu farkliliktan kaynakli olarak 6z takip yapmalarinin nedenleri, motivasyon ve

hedefleri, 6z takip verilerini yorumlamalari ve genel olarak 6z takip siirecleri
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farklilagmaktadir. Bu agidan diisiiniildiiglinde 6z takip teknolojilerinin hedef kitlesi
belirlenirken psikografik segmentasyon yapmak ve tiiketicileri faydaci ya da hedonik
olarak aywrmak makul goriilmektedir. Ornegin mevcut arastirmada faydact
kullanicilarin akillt bileklik/saati kullanmay1 birakmasi, 6z takip verilerinin onlar i¢in
bir anlam ifade etmemesi ve yararli olmamasindan kaynaklanmaktayken hedonik
kullanicilar, iiriiniin goriiniisiinii begenmemek gibi nedenler siralamistir. Dolayisiyla

bu gruplar hedeflenecekse farkli pazarlama stratejileri gerektigi soylenebilir.

Kullanicilar arasinda bir ayrimin varlig1 kadar bu ayrimin siirlarinin belirsiz
oldugu da fark edilmistir. Bu durum alan yazinda kullanicilarin 6z takip nedeniyle
ortaya ¢ikan kimlikleri arasinda gegisler olabildigi (Zakariah vd. 2021) seklinde
tartisilmigtir. Fakat mevcut arastirmada kimlikler arasinda bir gecisten ziyade, burada
modlar olarak nitelendirilecek, kimlik durumlar1 arasinda gecislerin yasandig:
diisiiniilmiistiir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, kullanicilarin kimlikleri
tutarlt benlik algis1 ve kimlik gelisimini igermekteyken modlar, her bireyde birden
fazla mevcut olabilen, degisken duygu, davranis ve diisiince kaliplaridir. Kisilerin
modlar gesitli faktdrlerden dolayi tetiklenebilmekte ve kisiyi belirli duygu, davranis
ve diisiince kalibina siiriikleyebilmektedir. Ornek olarak katilimcilarin gériismeler
esnasinda giiclii bir hosnutsuzluk ifade ettikleri {iriinii aylar sonra tekrar satin
almalar1, her ne kadar durumdan mutlu olmasalar da donemsel olarak kilo vermeye
cabalamalar1 veya digerlerinin aktivite diizeylerini takip etmeleri, verilere uyarak
doktora gitmek gibi bazi davranislarda bulunmalari, ama ayni zamanda denetim
mekanizmasindan sikayet etmeleri diisiiniilebilir. Akilli bileklik/saatleriyle bir sevgi-
nefret iligkisi icinde olan kullanicilar, gérece kisa bir siire olan gorlismelerde iiriin

hakkinda konusurken bile bu ambivalansi yansitmakta, iirinden hem memnun
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olduklarini hem de kullanmay1 birakmak istediklerini ifade etmektedir. Katilimeilarin
iirine duyduklar1 karmasik, duygusal, igsel diisiincelerinin goriismecinin
sorularindan dolay1 tetiklendigi ve kimi modlar1 ortaya ¢ikarttigr diistiniilmiistiir. Bu
modlarin goriisme boyunca hizli bir dongii i¢inde degisebildigi fark edilmistir.
Dolayistyla, mevcut arastirmada alan yazina bir katki olarak, kullanicilarin 6z takip
pratikleri siiresince ortaya ¢ikan, birbirinden keskin ¢izgilerle ayrilmayan ve birbirleri
arasinda gecis yasanabilen farkli benliklerinin varligindan ziyade modlar ve modlar
aras1 gecisler yasadigi fikri onerilmektedir. Muglak ve komplike modlar nedeniyle
bireylere sunulan {irlin her zaman ayni etkiyi gostermemektedir ve fiiriine dair

pazarlamanin degisken modlarin varlig1 goz oniine alinarak yapilmasi gerekmektedir.

Oz takip pratikleri nedeniyle ortaya ¢ikan gesitli modlarmn varligi énermesi,
0z takibin dogas1 geregi karmasik ve soyut bir durumu kapsamaktadir. Cesitli
modlarn siirekli bir spektrumda (continuum) dizilmedigi, fakat faydaci ya da hedonik
gibi kimliklerin stirekli bir yapida oldugu diisiiniilmiistiir. Yani kullanicilar, belirli
kimliklere daha yakin durmakta ve bdylelikle kesin bir ayrim yapilamasa da degisik
kimlik gruplarma bdliinebilmekteyken modlar bakimindan tiiketicileri ayirmak
miimkiin degildir. Modlarin degiskenligi ve kimliklerin gorece daha tutarli olmasi
nedeniyle tliketici segmentasyonunun modlara karsin kimliklere gore yapilmaya
caligilmasi, pazarlama sistematigi agisindan daha faydali olacaktir. Ornegin,
kimliklere gore tiiketici segmentasyonunun yapilmasi, fakat modlar1 hedefleyen

reklamlarin tasarlanmasi uygun olabilir.

Mevcut aragtirmanin diger énemli sonucu, 6z takibin sosyal ve teknolojik

belirlemeciligin etkilesiminin bir 6rnegi oldugu yoniindeki bulgulardir. Sosyal
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belirlemecilik, kisilerin davraniglarinin ve genel olarak hayatlarinin sosyokiiltiirel
yapi, cevresel etkiler ve toplumsal normlar tarafindan sekillendigini savunurken
teknolojik belirlemecilik, teknolojinin toplumun yapisini ve dolayisiyla insan
davraniglarin1  degistirdigini, kiiltiirel degerleri, sosyal iliskileri ve insanlar
yonlendirdigini 6ne siirmektedir (Hallstrom 2022). Bu aragtirmada da 6zellikle sosyal
cevre ana temasinda kullanicilarin 6z takip yaparken toplumdan ve diger insanlardan
etkilendikleri, ama ayni1 zamanda teknolojik ilerlemenin bir iirlinii olan akill
bileklik/saatler ile bir bag kurdugu, bu iirlinlerin ise insanlarin yagamlarini disipline
ederek yonlendirdigi fark edilmistir. Benzer sekilde kisilerin 6z takip verileri
iizerinden hayatlarini sekillendirmeleri de teknolojik belirlemeciligin bir sonucudur.
Sonug olarak sosyal ¢evre ve teknolojik ilerleme, 6z takip iizerinden cift yonlii bir

etkilesime girmektedir denilebilir.

Daha o6nce de bahsedildigi gibi alan yazinda 6z takip teknolojilerinin
tilketiciler tarafindan teknolojik yenilik gostergesi olarak algilandigi aktarilmistir.
Choi ve Kim’in 2016 yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore, tiiketicilerin akill
bileklik/saatleri teknolojik yeniligin yan1 sira moda unsuru olarak da algiladiklari fark
edilmistir. Fakat ayni caligmaya gore akilli saat, liikks bir iiriin olarak kabul
edilmemektedir. Mevcut arastirmada ise Choi ve Kim’in (2016) bulgulari ile ¢elisen
bir durum s6z konusudur. Katilimcilarin hepsi 6zellikle Apple Watch akilli saatleri
pahali ve liiks olarak tanimlamis, bu saatleri satin almayr “mantiksiz” olarak
nitelendirmislerdir. Alan yazinla bu arastirma arasindaki bu farklilik, Tiirkiye’de
teknolojik iirlinlere ulagimin gelismis iilkelere gore daha zor ve satin alma giiciiniin
daha diigiik olmasindan kaynaklandig diisiiniilmiistiir. Bu nedenle Apple, Samsung,

Huawei gibi global markalarin Tiirkiye’de marka konumlandirmas: yaparken
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driinlerin liiks tiiketim olarak goriildigii gbz oniline alinmalidir. Bunun yani sira,
katilimcilarin anlamsiz olarak nitelendirdikleri akilli bileklik/saatleri hedonik istekler
dogrultusunda arastirmanin veri toplama asamasi bittikten sonra yeniden iiriin satin
almalar1 da alan yazinda incelenmesi gereken bir durumdur. Mevcut arastirmaya
gore, kullanicilarin hedonik isteklerinin tetiklenmesi ve yeniden iiriinii satin almalari
icin bir esik var gibi goriinmektedir. Kimi kullanicilarin hedonik istekleri baskin
gelmis ve bu durum {iiriinii tekrar satin almaya itmistir. Fakat kimi katilimcilar i¢in
ise Urlinl satin almaktaki “mantiksizlik” devam etmistir. Katilimcilar arasindaki bu

farkliligin da gelecek calismalarda ele alinmasi 6nemli goriilmiistiir.

Bu calismanin 6nemli bulgularindan birisi son ana tema olan kullanmay1
birakmak ve yeniden satin almak ile ilgili katilimer sdylemleridir. Katilimeilar, alan
yazina benzer olarak, 6z takibe ve 6z takip teknolojilerine yonelik birtakim riskler
algilamaktadir. Genellikle kullanicilar, verilerin dogrulugu hakkinda siipheleri
oldugunu, kendi rutinlerine ve viicutlarina dair her tiirlii verinin olumsuz sekilde
kullanilabilecegini ve verilerin li¢iincii kisilere satilabilecegini diisiinmektedir.
Bunlarin yani sira iirliniin fiziksel ve zihinsel olarak rahatsiz edici olmasi, modaya
uygun olmamasi, pil dmriiniin kisa olmasi ve sik sarj gerektirmesi, arayiiziiniin
sorunlu olmasi, yeterince gilincelleme almamasi, fiyatinin pahali olmasi, iiriiniin
telefonla uyumlu olmamasi ve eslesme sorunlari yasanmasi gibi durumlardan da
sikayetci olunmustur. Uriine dair algilanan riskler ve kullanmay1 birakmay tetikleyen
faktorler alan yazinda da tekrarlanmistir (6rn. Randriambelonoro vd. 2017; Jarrahi
vd. 2018; Bentley vd. 2013). Ornegin, alan yazinda ve bu arastirmada da
kullanicilarin verileri anlamlandiramamasi ve bu nedenle veriyi kullanamamasi 6z

takibi birakmaya neden olmustur (Randriambelonoro vd. 2017; Jarrahi vd. 2018; Jin
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vd. 2022). Fakat mevcut caligmalarin higbirinde yeniden satin alma ile ilgili
incelemelerin yapilmadig: fark edilmistir. Halbuki 6z takip yapmay1 birakmak ¢ok
kisa bir siireyi bulabilmektedir ve pazarlamacilarin tiiketicileri tirtinlerin kullanimina

yeniden ikna etmeleri gerekmektedir.

Tiiketicilerin akilli bileklik/saatleri kullanmay1 birakmasi ve yeniden satin
almasi ana temas1 incelendiginde pazarlama sistematigi ve tiiketiciler arasinda,
mevcut alan yazin tarafindan da desteklenen, niteliksel bir uyusmazlik oldugu fark
edilmigtir. Tiiketicilerin kullanilan cihazdan sarj kapasitesi, rahatlik, teknik
problemlerinin olmamasi, toplanan 6z takip verisinin giivenilirligi ve dogrulugu,
arayiizliniin ve dizayninin gorsel olarak cekici olmasi, {irtinde yeni teknolojilerin
kullanilmasi, iiriiniin fonksiyonel olmasi, oyunlastirma unsurlari ile rekabetin
yaratilmasi gibi ¢esitli beklentileri mevcuttur (Chang vd. 2016; Jin vd. 2022, Johnson
vd. 2016). Fakat Salahuddin ve Romeo’ya (2020) gore iireticiler, materyal sec¢imi,
batarya, entegre devre tasarimi, suya direncli olma gibi 6zelliklere dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. Bu durum da akilli bileklik/saat iireticilerinin pazarlama dénemine

girmekte ge¢ kaldiklarina dair bir fikir olusturmustur.

Bu aragtirmanin 6nemli oldugu diisiintilen bir diger bulgusu 6z takip
teknolojilerinin kisileri hem tiretici hem tiiketici (prosumer) konumuna soktuguna
dair gostergelerdir. Kullanicilar, kendi yasam diizenleri sayesinde iirettikleri 6z takip
verilerini ayni zamanda tiiketmektedir. Fakat kullanicilarin iretici roliinii
oynamalarinin iki tarafi oldugu diisiiniilmiistiir. Bireyler, kendi iirettikleri verilerle
hem kendilerine faydalanacaklari veri saglamakta hem de sirketlere ve akill

bileklik/saatler i¢in veri liretmektedir. Buna ek olarak, iiriine ve veri zengini sirketlere
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veri saglamanin bir kisir dongii yarattig1 fark edilmistir. Uriiniin verilere yénelik geri
bildirimleri ve sirketlerin {irlinii kullanmaya yonelik tesvikleri, kullanicilarin daha
fazla aktivite yapmasina ve iirlinii daha ¢ok kullanmasina yol acarak veri tiretmelerini
pekistirmektedir. Akilli bileklik/saat araciligiyla gittikge daha fazla veri liretmek ise
geri bildirimleri arttirmakta ve kullanimi arttirmaktadir. Burada 6nemli goriilen
husus, “veri iretmek ve iriinii daha ¢ok kullanmak” kisir dongiisiinden bazi
katilimcilarin tirtinii kullanmay1 birakarak kurtulmasi, bazilarinin ise sadik takipgiler
olarak kalmasidir, ama daha 6nce de bahsedildigi gibi kullanmay1 birakmak tizerine
sinirh sayida calisma mevcuttur ve bu arastirmalar genellikle {iriiniin kullaniciy1
rahatsiz eden fiziksel Ozelliklerine veya somut ¢iktilarina odaklanmaktadir.
Dolayisiyla gelecek arastirmalarda kullanmayi birakmak ve birakamayip yeniden

satin almak ana temasinin detayli bir sekilde incelenmesi 6nerilebilir.

Mevcut aragtirmanin bu kisminda deginilecek son oOnerme 6z takip
teknolojilerinin kisilerin bedenlerini nasil tiiketilebilir nesneler haline getirdigi
diistincesidir. Bu teknolojiler sayesinde toplumun uymasi gereken birtakim normlar
olusmus, 6z takip giindelik olarak tiiketicilerin yapmas1 gereken bir olguya doniismiis
ve herkesin sagligin1 kendisinin takip etmesi bakimindan kisilere sorumluluk
yiiklenmistir (Lupton ve Maslen 2018; Schiill 2016). Bundan dolay1 kisilerin
bedenleri, sagliklar1 ve glindelik yasamlar1 artik pazarlanabilir durumdadir (Thomas
ve Lupton 2016). Bu arastirmada da katilimcilar, sosyal medyada gordiikleri
bedenlere ozendiklerine, ideal viicut, saglhik ve hayata ulasabilmenin kendi
sorumluluklart oldugunu hissettiklerine, digerlerinin verilerinden yola ¢ikarak hangi
fiziksel aktivite diizeyinin ‘dogru’ olduguna kanaat getirdiklerine dair yorumlarda

bulunmuglardir. Fakat bazi katilimcilar i¢in tiiketilebilir beden anlayisi, ger¢ekten
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ekmek, siit gibi somut iirlinlere benzer sekilde tiiketilip bitirilmis, katilimecilar
tarafindan bedene dair baska herhangi bir sorumluluk istenmemis ve 6z takibe dair
tiim iiriin ve uygulamalar birakilmistir. Ote yandan kimi katilimcilar i¢in beden ve
saglik tiliketilebilir nesne Ozelligini korumustur ve bu katilimcilar 6z takip
teknolojilerini kullanmaya devam etmislerdir. Bu farkliligin hangi faktorlerden
kaynaklandigr da diisiiniildiigiinde 6z takip konusunun pazarlama ve tiiketici

cercevesinde incelenmesi zorunlulugu dogmustur.

Mevcut aragtirmanin bu kisminda tematik analiz sonucunda belirlenen satin
alma niyeti, veriyi anlamlandirmak, sosyal g¢evre, motivasyon ve kullanmay1
birakmak/yeniden satin almak ana temalari alan yazin ile birlikte tartisilmistir.
Tartisma boyunca 6ncelikle 6z takip yapma ve 6z takip teknolojilerini kullanmanin
nedenler, 6z takibi etkileyen yas, teknolojik yatkinlik gibi faktorler ve 6z takip
verilerini anlamlandirmaya yonelik siire¢lerden bahsedilmistir. Daha sonrasinda 6z
takibin kullanicilara sagladigi hiyerarsik iistiinliik, 6z deger, veriden kaynaklanan giic
ve baglantili olma ihtiyacin1 giderme gibi faydalar ile benlik ve kimlik gelisimine
olan cesitli etkileri tartigilmistir. Bunlara ek olarak, 6z takibin kimliklerden ziyade
farkli kimlik durumlar1 olan modlar tetikleyebildigi fikri one siiriilmiistiir. Ayn
zamanda 06z takip, sosyal ve teknolojik belirlemecilik ¢ergevesinde incelenmistir. Son
olarak ise kullanicilarin iirinii kullanmay1 birakmasi ve yeniden satin almasi ana
temasina ait durumlar, kullanicilarin hem {iretici hem tiiketici pozisyonunda olmasi
ve genel olarak 6z takibin beden, yasam ve saghigi tiiketilebilir nesnelere
doniistiirmesi ele alinmistir. Bir sonraki boliimde ise mevcut aragtirmanin alan yazina
katkilar1 ve smurhiliklart tartigilmig, gelecek arastirmalar ig¢in  Onerilerde

bulunulmustur.
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BOLUM VI

SONUC

Oz takip hakkinda yapilan arastirmalarm genellikle niceliksel benlik hareketi
iiyelerini veya belirli saglik problemlerine sahip kisileri, giinliikk yasam pratiklerini ve
tilketici davranislarint goz ardi ederek inceledigi fark edilmistir. Dolayisiyla bu
caligmada tiiketici davraniglar1 ¢cergevesinde yari-yapilandirilmig goriigmeler yapilan
katilimcilarin giinliik hayattaki 6z takip deneyimleri ele alinmigtir. Miilakatlardan
elde edilen veri tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda satin alma niyeti, veriyi anlamlandirmak, sosyal ¢evre, motivasyon ve
kullanmay1 birakmak/yeniden satin almak olmak {izere bes ana tema tanimlanmaistir.
Satin alma niyeti ana temasinda satin almay etkileyen {iirlin 6zellikleri ve bireysel
faktorler incelenmistir. Veriyi anlamlandirmak ana temasi altinda ise katilimcilarin
0z takip verilerine verdikleri anlamlar ve veri yorumlama siireci belirlenmistir.
Sosyal c¢evre ana temasi kapsaminda sosyal baglar kurmak, sosyal gruplar
olusturmak, sosyal karsilastirma yapmak ve ortak anilar yaratmak alt temalar
sekillenmisgtir. DoOrdiinclii ana tema olarak motivasyon temasi tanimlanmis ve
katilimcilarin hedeflerine yonelik davraniglari ve duygulari incelenmistir. Son olarak,

kullanmay1 birakma ve yeniden satin alma seklinde son ana tema ortaya ¢ikmuigstir.

Mevcut arastirmanin tartisma bdliimiinde ilk olarak yasin ve teknolojik
merak/yatkinligin 6z takip pratiklerine olan etkisine deginilmistir. Gelecek
aragtirmalarda yasimn 6z takip teknolojilerini etkileyen bir degisken, teknolojik

yatkinligin ise diizenleyici degisken olarak ele alinmasi Onerilmistir. Ayrica veriyi
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anlamlandirma ana temasi gercevesinde ortaya g¢ikan, kullanicilarin yorumlama
stirecinde bazen 0z takip verilerine dayanmalari, diger zamanlarda ise kendi viicut
duyumlarina glivenmeleri ve 6z takip cihazlarini kendi hislerini ve tahminlerini

dogrulamak i¢in kullanmalarindan bahsedilmistir.

Alan yazina getirilen elestirilerden biri olarak 6z takibi sadece indirgemeci bir
stire¢ olarak nitelendiren ve 6z takip teknolojilerinin olumlu taraflarin1 géz ardi eden
caligmalar incelenmigstir. Bu arastirmalarin 6z takibin kullanicilara sagladigi veri
giiclinli ihmal ettigi diisliniilmiistiir. Benzer sekilde 6z takibin benlik olusumunu
olumsuz etkiledigini savunan arastirmalara da etkinin olumlu ya da olumsuz
olabilecegi, bireylerin psikolojik siirecleri, kisilikleri, bireysel deneyimleri ve
cevresel faktorlere bagli olarak degisebilecegi diisiincesinden dolay1 bir elestiri
getirilmis ve gelecekteki arastirmalarin daha genis bir bakis acisina sahip olmasi
Onerilmistir. Bunlara ek olarak, 6z takip teknolojileri kullanilarak her zaman ve her
yerde, diger insanlara, cihazlara ve sistemlere baglantili olma ihtiyacinin giderilmeye
caligildigr vurgulanmistir. Bu ihtiyag arttikca giinliik aktivitelerin daha siki sikiya
takip edildigi onermesi de gelecek ¢aligmalarda incelenebilir. Alan yazinda 6z takibin
benlik {izerindeki etkilerini ele alacak ¢aligmalarin kullanicilarin kendilerini "ben ve
oteki" olarak ayristirdiklari, kendilerini ve 6z takip teknolojilerini 6teki pozisyonuna

koyduklar1 fikrini ele almasi da 6nemli goriilmiistiir.

Mevcut caligmalara getirilen bir diger elestiri, kullanicilarin 6z takip
sayesinde ortaya ¢ikan kimlikler arasinda gecis yapmast ile ilgili olmustur. Kimlikler
yerine degisken duygu, davranis ve diisiince kaliplar1 olan “modlar” arasinda

gegcislerin yasandigi diistinlilmiistiir. Cesitli modlarin degisken ve karmasik yapilari
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nedeniyle tiiketici segmentasyonunda gorece daha stabil ve siirekli kimlikler g6z
Online almarak pazarlama stratejilerinin uyarlanmasi ve tiiketicilerin liiks algisi
nedeniyle Tiirkiye baglamma 06zgii marka konumlandirmasi1 yapilmasi
gerekmektedir. Tiiketicilerin akilli bileklik/saatlerle ilgili beklentileri ve pazarlama
fonksiyonlar1 arasinda niteliksel bir uyusmazlik oldugu da dikkate alindiginda
kullanmay1 birakma ve yeniden satin almanin nedenleri {izerine arastirmalarin

artmas1 gerektigi sonucuna varilmaistir.

Bu arastirmanin 6z takip teknolojilerinin kullanicilar1 hem iiretici hem de
tiketici konumuna getirdigini, veri iiretmek ve drlinii daha ¢ok kullanmak
dongiisiinden bazi kullanicilarin  birakarak kurtulmasini, bazilarinin ise sadik
takipciler olarak kalmasini gdstermesi agisindan da 6nemli katkilari mevcuttur. Buna
ek olarak, bazi kullanicilar i¢in tiiketilebilir viicut anlayisiyla birlikte 6z takip
teknolojileri terk edilmistir, ama bazilar1 icin beden ve saglik hala tiiketilebilir
nitelikte kalmistir. Bu farklilik nedenleriyle de 6z takip konusunun pazarlama ve

tiiketici psikolojisi agisindan incelenmesi gerektigi diisiiniilmiistir.

Mevcut aragtirmanin alan yazina 6nemli katkilar1 oldugu kadar birtakim
sinirhiliklar: da bulunmaktadir. Oncelikle 6zellikle kullanmay birakmus kisiler i¢in
0z takip pratiklerini hatirlama zorluklart olmast muhtemeldir. Fakat akill
bileklik/saatleri hali hazirda kullanan ve kullanmay1 birakmig katilimeilar arasinda
sOylemler ve temalar bakimindan herhangi bir farkin ortaya ¢ikmadigr da fark
edilmistir. Buna ragmen tiim kullanicilarin, deneyimlerini 6z bildirime dayal sekilde

aktarmalari, sosyal istenirlikten kaynaklanan yanliliklar1 ortaya ¢ikarmis olabilir.
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Oz takip yapan tiim bireylerin akilli bileklik ya da saat kullanmadig
bilinmektedir. Bu ylizden bulgularin 6z takip yapan diger kullanicilarin
deneyimleriyle birebir ayni olmayacagi sdylenebilir. Bu arastirmada cesitli markalara
ait irtinler ve tirlinlerin entegre oldugu uygulamalar arasinda bile farkliliklarin oldugu
degerlendirildiginde gelecek arastirmalarin farkl tiirde uygulama ve teknolojilerin

kullanildig1 6z takip deneyimlerini incelemesi Onerilebilir.

Oz takip, 6z takip teknolojileri ve 6z takip yapan tiiketicilerin giinliik
deneyimleri, 6nemli ve heniiz tam olarak mevcut alan yazin tarafindan kesfedilmemis
bir konu oldugu sdylenebilir. Gelecek arastirmalarda 6z takip pratiklerini gergek
zamanli gozlemlemesi, katilimcr perspektifini anlamaya g¢alismasi1 ve boylelikle

konunun daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi tavsiye edilebilir.
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EKLER

Ek 1 - Yari1-yapilandirilmis Miilakat Sorular:

1. Hangi uygulamalari ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
2. Kendi viicudunuza dair verileri takip etmek i¢in akilli bileklik/saat gibi {iriinler
kullantyor musunuz?
3. Buiirlinii/uygulamay1 kullanmaya nasil bagladiniz?
4. Spesifik olarak bu iirlinii neden tercih ettiniz? Spesifik olarak bu uygulamay1
neden tercih ettiniz?
5. Uygulamanin/iiriiniin hangi 6zelliklerini kullaniyorsunuz? (Hem uygulamanin
hem de iiriiniin i¢eriginde neler oldugunun anlatilmasi istenebilir.)
6. Nasil bir araylizii var? Arayiiziinden memnun musunuz?
7. Icinde hangi sekmeler/bdliimler var?
e Ornegin; kosma, yiizme, yiiriime gibi birden fazla veri takip
edilebiliyor mu?
e Kalorinin yaninda uyku takip edilebiliyor mu?
8. Nasil kullaniliyor? Veri girisini kendiniz mi yapiyorsunuz? Uriiniin kendisi mi
takip ediyor?
9. Arkadaslarinizla etkilesimde olabiliyor musunuz?
e Diger insanlarin verilerini izleyebiliyor musunuz?
¢ Diger insanlarin verilerini takip ediyor musunuz?
e Ne kadar siklikta takip ediyorsunuz?
e Digerlerine dair veriler daha farkli davranmaniza yol agryor mu?
10. Kullanmak istediginiz, ama kullanmadiginiz 6zellikler var mi1?
o Isteyerek kullanmadigimz dzellikler var mi1?
e Uygulamayla/iirtinle ilgili memnun olmadigmiz ve daha farkli
olmasini istediginiz seyler var mi1?
11. Neleri takip ediyorsunuz/neleri takip etmiyorsunuz?

e Giin i¢inde ne kadar sik, hangi zamanlarda kontrol ediyorsunuz?
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12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

Kendini takip ile ilgili herhangi bir hedef koyuyor musunuz? (Bugiin su kadar
adim, su kadar saat uyku gibi.)
e Bu hedefleri neye gore/nasil belirliyorsunuz?
e Hedeflerinizi ne kadar gerceklestirmeye ¢abaliyorsunuz?
¢ Hig hedeflere ulasamadiginiz oluyor mu?
e Ulastiginizda/ulasmadigimizda uygulamadan/iiriinden uyar1 aliyor
musunuz?
e Ulastiginizda/ulagmadiginizda neler hissediyorsunuz?
e Bunlar bir sonraki giinii etkiliyor mu? Daha fazla ¢abalamanizi
sagliyor mu? (Ornegin, Apple Watch uygulamasinda rozet kazanmak
gibi.)
Herhangi bir uygulama/iiriin kullanmadan 6nce kendinizi takip ettiginiz oldu
mu?
Bunlar1 takip etmenin faydali oldugunu diisiiniiyor mu? Niye/niye degil?
Uygulamay1/iiriinii daha 6nce degistirdiniz mi?
e Su anda degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?
e Bunun yerine neyi kullanmayi tercih ederdiniz?
o (Degistirdiyse) Bunu degistirmenizin sebebi neydi?
Hangi iiriinii/uygulamay1 tavsiye edersiniz?

e Daha once tavsiye etmis miydiniz?

e Kimlere ve niye tavsiye etmistiniz?
Ailenizde/cevrenizde bu tiir uygulamalar/lirtinler kullanan var m1?
Verilerinizin saklanmastyla ilgili giivenlik endiseleriniz var m1?

Bu tiir uygulama/iiriin kullanan birini goérdiigiiniizde neler diiiiniirstiniiz?
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Ek 2 — Robotik El Goriintiisii
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