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OZET

Insanlarin mekansal hareketliligini ifade eden gd¢ olgusu insanlik tarihi kadar
eskidir. Insanlar savas, siirgiin ve dogal afetler gibi zorunlu sebeplerle yada daha iyi bir
yasama sahip olabilmek i¢in goniillii kendi iradeleri ile gé¢ etmektedirler. Go¢ olgusu
hem go¢ edenleri hem de goc edilen yeri etkileyen iki tarafli bir siire¢ oldugu igin
onemlidir. Clnki cesitli sebeplerle yer degistiren bu kisiler yeni gittikleri yere mevcut
kiltarlerini de gotirmektedir. Bundan dolay1 basit bir sekilde mekénsal yer degistirme
olarak tanimlanan go¢, aslen Once bireylerin psikolojik durumlarimi degistirerek
kademeli olarak kiiltirden ekonomik yasama kadar topluma dair hemen her seyi

etkileyen bir olgudur.

Turkiye ise kuruldugu giinden bugiine kadar gesitli gé¢ akinlarina maruz kalmis,
go¢ konusunda hem goéc veren, hem go¢ alan ve transit bir iilke konumundadir. Bu
yiizden de Tiirkiye’nin ge¢misten giiniimiize kadar go¢ politikalarini bilmek ve bu gog
politikalarinin gé¢menler (zerindeki etkilerini anlamak 6énemlidir. Clnki ge¢miste
uygulanan go¢ politikalarin gé¢cmenler {izerindeki etkilerini gérmek gelecekteki goc

politikalarini sekillendirmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calismada Konya’da yasayan yabanci uyruklu kisilerin, Konya Il Gé¢ Idaresi
Miidiirliigiinden aldiklar1 hizmetlerden memnuniyeti SERVQUAL Modeli ile dlgllmeye
calisilarak Tirkiye’deki gd¢menlerin hizmetlerden memnuniyetine dair ¢ikarimlar

yapilmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Gog¢ Politikalari, SERVQUAL



ABSTRACT

The phenomenon of migration, which expresses the spatial mobility of people, is
as old as human history. People migrate either out of necessity due to reasons such as
war, exile, and natural disasters, or voluntarily, with their own free will, in search of a
better life. Migration is important because it is a two-sided process that affects both the
migrants and the place they migrate to. This is because these individuals, who change
locations for various reasons, also bring their existing cultures to the new place they go.
Therefore, migration, which is simply defined as spatial displacement, actually affects
almost everything in society, from individuals' psychological states to culture and

economic life, gradually.

Turkey, on the other hand, has been subjected to various migration waves since
its establishment, and it occupies a position as a country that is both a source of
migration, a destination for migration, and a transit country. Therefore, it is important to
understand Turkey's migration policies from the past to the present and the impact of
these migration policies on migrants. Because seeing the effects of past migration

policies on migrants is important for shaping future migration policies.

In this study, the satisfaction of foreign nationals living in Konya with the
services they receive from the Konya Provincial Directorate of Migration Management
will be measured using the SERVQUAL Model, and inferences will be made regarding

the satisfaction of migrants in Turkey with these services.

Keywords: Immigration, Immigration Policies, SERVQUAL
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GIRIS

Insanlar gegmisten giiniimiize kadar genel olarak daha iyi bir yasama sahip
olabilmek icin ekonomik kaygilarla go¢ etmektedir. Ozellikle kiiresellesen diinyada
ulasim imkanlarinin ve teknolojinin gelismesiyle goc¢ etmek daha kolay bir hale

gelmistir (Sirkeci ve Erdogan, 2012: 297-298).

Tirkiye Cumhuriyeti kuruldugu giinden bugiine kadar stirekli farkli sekillerde
gerceklesen uluslararas1 go¢ hareketlerine maruz kalmistir. Oncelikle cumhuriyetin ilk
yillarinda Tiirkiye’ye iilke sinirlar1 disinda kalan Tiirk ve Miisliiman kimlikli kisiler go¢
etmistir. Bu donemde go¢ ile birlikte ulus devlet anlayis1 g¢ercevesinde niifusun
olabildigince arttirilmasi ve tiirdes hale getirilmesi planlannmustir. Daha sonra ikinci
Dinya Savasindan sonra 1951 yilinda “Cenevre Soézlesmesi” ve 1967 Protokolii
“cografi sinirlama” ile kabul edilerek Avrupa disindan Tiirkiye’ye gelen siginmacilara
miilteci statiisii verilmeyecegi kabul edilmistir. Bu tarihten 1980°li yillara kadar
Tiirkiye’ye gelen go¢ hareketi sinirlandirilmigtir. Bu doneme kadar Tirkiye’nin gog
politikalarin smirl ve gegici politikalarla yiirttiilmiistiir. 1980°1i yillardan itibaren ise
yabanci uyruklu kisilerin Tirkiye’ye transit alan olarak kullanmak amaciyla gocler

gerceklestirdigi goriilmektedir (Giileg, 2015: 92).

Tiirkiye’nin gog¢ politikasinin Avrupa Birligine tiyelik siirecinde iltica, diizensiz
goclin Onlenmesi ve yasal go¢ konularinda degisime ugradigi goriilmektedir. 2000
yilinda Avrupa Birligi ile Katilim Ortaklig1 Belgesi imzalandiktan sonra Turkiye go¢
politikas1 konusunda Avrupa Birligi politikalarina uyum saglamaya baslamistir. Bu
dogrultuda 2003 yilinda “Yeni Katilim Ortakligi Belgesi” imzalanarak Ulusal Program
yaymlanmis ve 2005 yilinda “Iltica ve Go¢ Ulusal Eylem Plani” kabul edilerek
gocmenlere iliskin olarak sinir dis1 etme ve geri kabul uygulamalart Avrupa Birligi
miiktesebatina uyumlu bir hale getirilmistir (Ozgdker ve Bati, 2016: 6-7). Aslinda
burada Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyelik amacini ara¢ olarak degerlendirerek go¢
politikalarin1 ve uygulamalarini sistematik bir duruma getirmeye calistig1 goriilmektedir

(icduygu vd., 2014: 326-327).

Bu politikalarin giiniimiiz etkilerini gérmek amaciyla Tiirkiye’deki gd¢gmenlerin

hizmetlerden memnuniyeti SERVQUAL modeli ile 6l¢iilmeye ¢aligilmistir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMA HAKKINDA TEMEL ACIKLAMALAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina ve Onemine, arastirmanin
konusuna, arastirmanin sorusuna ve hipotezlerine, arastirmanin yoOntemine ve

arastirmanin anahtar kavramlarina deginilecektir.

1.1. Arastirma Hakkinda Temel A¢iklamalar

Bu bélimde aragtirmanin Onemine, konusuna, amacina, hipotezlerine ve

yontemine iligkin bilgiler verilmistir.

1.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile Konya ilinde yasayan yabanci uyruklu kisilerin, Konya 11 Gog
Idaresi Miidiirliigiinden aldiklar1 hizmetlerden memnuniyetlerini lgmek hedeflenmistir.
Bu cercevede Tiirkiye’nin kurumsal gog¢ yonetisiminin sonucunda 2013 yilinda kurulan
Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine baglh olarak 18.05.2015 tarihi itibariyle hizmete
baslayan Konya il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin verdigi hizmetlerin sonuglar1 6lgiilmeye

caligilmistir.

Hizmet kalitesinin Olg¢iilmesi, hizmet kalitesi iyilestirme veya gelistirme
strecinin de ilk asamasi olusturmaktadir. Kullanilacak olan SERQUAL modeli
yabancilarin hizmetlerden beklentilerini ve hizmetleri algilama diizeylerini 6l¢gmektedir.
Bu 6l¢tim sonuglar1 da Tiirkiye’nin gd¢ politikalarmin gé¢menler {izerindeki etkilerini
anlamak acisindan 6nemli olacak ve calismanin nihai hedeflerine ulagsmasina imkan

saglayacaktir.

Hizmet kalitesini 6lgmek Tiirkiye’nin kurumsal go¢ yonetisiminin basarisini
anlamak ve buradan cikarilacak sonuclari analiz ederek yeni gog¢ politikalarinin
zeminini olusturmak agisindan énemlidir. Bunu 6lgebilmek i¢in de gd¢menlerin verilen

hizmetlerden beklentileri ve algilar karsilagtirilmistr.



1.1.2. Arastirmanin Konusu

Bu tez calismasinda go¢ ile ilgili temel kavramlar tanimlandiktan sonra
gecmisten giliniimilize Tiirkiye’nin gbd¢ politikalar1  anlatilmistir.  Clinkli  gegmiste
uygulanan go¢ politikalarin go¢menler iizerindeki etkilerini gormek gelecekteki gog
politikalarin1  sekillendirmek agisindan Onem arz etmektedir. Son boliimde ise
Tiirkiye’deki gogmenlerin  hizmetlerden memnuniyeti  SERVQUAL modeli ile
Olclilmeye ¢alisilmistir. Yapilan alan aragtirmasi, Konya’da yasayan yabancilarin Go¢
Idaresi Baskanliklarindan aldiklar1 hizmetlerden memnuniyetlerini dlmeye yonelik
hazirlanmistir. SERVQUAL Olgeginin ilk boliinde Gog Idaresi Miidiirliigiiniin beklenen
hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan maddeler igerisinde “Fiziksel
Ozellikler, Guvenilirlik, Heveslilik, Glven ve Empati” alt boyutlar1 &lgiilmeye
calistlmistir. Arastirmada kullanilan SERVQUAL Olgeginin ikinci kisminda yer alan
Algi Diizeyini 6lgen 6nermelerde arastirma Konya il smirlart igerisinde yapildigindan
bu kez Konya ismi belirtilereck Konya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiindeki hizmetlere
yonelik olarak yabancilarin algi diizeyleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Bu 6lguimler ve
sonuglari da Tirkiye’nin gog¢ politikalarinin gogmenler tlizerindeki etkilerini anlamak

agisindan énemlidir.

1.1.3. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Calismanin sorusunu gog ile ilgili temel kavramlarin neler oldugu, Tirkiye’de
go¢ politikalarinin gelisiminin nasil oldugu ve Tiirkiye’de yasayan yabancilarin aldiklari

hizmetlerden memnun olup olmadiklar1 olugturmaktadir.

Calismanin modelinde Tiirkiye’de yasayan yabancilarin aldiklar1 hizmetlerden
memnuniyetleri Konya il Gog¢ Idaresinden aldiklart hizmetlerden memnuniyetleri
uzerinden SERVQUAL modeli ile dlglilmeye ¢aligilmistir. Temelde beklenen hizmet
kalitesi ve algilanan hizmet kalitesi olmak tizere iki degisken belirlenerek
karsilagtiritlmistir. Gogmenlerin aldiklart hizmetlerden memnuniyetleri bu temel iki
degisken altinda “fiziksel ozellikler, gtvenilirlik, heveslilik, gliven ve empati” olmak

lizere bes alt degiskenle ol¢iilmeye ¢alisilmis, algilanan hizmet kalitesine gore gliglii ve



zaylf yonlerinin tespitinin gelecekteki gog¢ politikalarinin olusturulmasinda 6nemli

oldugu diistiniilmiistiir.

Bu noktadan hareketle, ilgili literatlriin incelenmesi sonucunda asagidaki

hipotezler test edilmeye galisilmistir.

Hi: Goc Idaresi Miidiirliiklerinin fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik,
guven ve empati boyutlarmin 6l¢tiimleri kabul edilebilir diizeydedir.

H2: Beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi maddelerinin
olgtimleri kabul edilebilir dizeydedir.

Hs3: Gog politikalart ile gogmenlerin hizmetlerden memnuniyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H4: Tirkiye’nin goc politikalart sayesinde Tiirkiye’de yasayan gd¢menler
aldiklar1 hizmetlerden memnunlardir.

Hsa: SERQUAL skorlart ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hsh: SERQUAL skorlari ile yas araligr arasinda anlamli bir iligki vardr.

Hsc: SERQUAL skorlari ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsq: SERQUAL skorlari ile ¢alisma durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hse: SERQUAL skorlart ile egitim durumu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hse: SERQUAL skorlari ile etnik kdken arasinda anlamli bir iliski vardir.

1.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Konya il sinirlart igerisinde yapilmustir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak olan anket sorulari
Konya’da rastlantisal olarak segilen gdcmenlere yoneltilmistir. Orneklemin evreni
temsil oraninin olabildigince yiiksek olmasina gayret edilmistir. Gé¢gmenlerin Konya 11
Go¢ Idaresinden aldiklar1 hizmetlerden memnuniyetleri SERVQUAL modeli ile
Ol¢iilmeye c¢alisilmistir. Anket sorulari, “Metin Gelmez’in Saglikta Hizmet Kalitesinin
Degerlendirlemesi: Bir EZitim Arastirma Hastanesi Uygulamasi” yiiksek lisans tezinden
aliarak arastirmaya yonelik olarak uyarlanmistir. Hizmet kalitesi dl¢eginde bes temel
boyut ve toplam 22 soru yer almaktadir. 22 soruluk formda 6lgek olarak bes noktalr ("1"

hi¢ katilmryorum, "5" tamamen katiliyorum anlamina gelmek tizere) 5°1i likert tipi 6lgek



kullanmistir. Anket sorularina verilen cevaplarin analiz edilmesinde ise IBM SPSS

Statistics 21 programi kullanilmistir.

1.1.5. Arastirmanin Anahtar Kavramlar

Boyut Icerigi

Hizmetin genellikle g6z ile gorilen somut
unsurlarini kapsamaktadir. Bunlar
arasinda; modern ekipmanlar, gorsel
acidan c¢ekici calisma ortamlari, temiz ve
diizglin goriinlimlii ¢alisanlar ve gorsel
acidan ¢ekici brosiir ve talimatlar yer
almaktadir. Bu boyut toplam 4 ifade ile
olctlmektedir.

Fiziksel Ozellikler (Tangibles)

Isletmenin séz verdigi hizmeti ilk seferde,
dogru, zamaninda ve hatasiz yerine
getirmesidir. Bu boyut toplam 5 ifade ile
Olctlmektedir.

Guvenilirlik (Reliability)

Isletme ¢alisanlarinin miisterilere hizmeti
dogru, hizli, hevesli ve Oncelikli olarak
gercgeklestirmesidir. Bu boyut toplam 4
ifade ile 6lctlmektedir.

Heveslilik (Responsiveness)

Isletme calisanlarinin konularinda bilgili,
misterilere karst nazik ve giiven verici
olmalaridir. Bu boyut toplam 4 ifade ile
Olctlmektedir.

Guven (Assurance)

Isletme calisanlarmin miisterilere kisisel
O0zen  gostermesi, onlarin  iyiligini
Empati (Empathy) diisinmesi  ve  kendilerine  6zgi
ihtiyaclarimi anlayabilmesidir. Bu boyut
toplam 5 ifade ile 6lgtlmektedir.




SERVQUAL olceginde anket yapilan kisilerin hizmet kalitesine dair
beklentilerini 6lgmek amaciyla yukaridaki tabloda yer alan 5 boyuta iliskin 22 ifade yer
almaktadir (Parasuman vd., 1988, akt. Akdeniz, 2020: 5). Fiziksel 6zellikler (tangibles)
boyutunda fiziksel tesisler, ekipmanlar ve personellerin géranumleri, guvenilirlik
(reliability) boyutunda s6z verilen hizmetin dogru ve giivenilir bir bicimde yapilabilme
yetenekleri, heveslilik (responsiveness) boyutunda miisterilere hizmetin hizli bir sekilde
ulagmas1 ve yardim etme istekleri, gliven (assurance) boyutunda calisanlarin ne kadar
nazik ve bilgili olduklar1 ve giiven olusturabilme durumlari, empati (empathy)
boyutunda personellerin hizmetleri yerine getirirken hizmet alan kisilere bireysel ilgi
gosterebilme ve kendilerini karsilarindaki kisilerin yerine koyabilme durumlar

Ol¢tilmiistir (Parasuman vd., 1998: 23).



o IKiNCi BOLUM
GOCUN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde gog ile ilgili temel kavramlara, gociin tlirlerine, gogiin

nedenlerine, gogiin sonuglarina ve gé¢ kuramlarina deginilecektir.

2.1. Gog lle Tlgili Temel Kavramlar

Bu bolimde gog ile ilgili temel kavramlardan go¢, gégmen, miilteci, siginmaci,
sarthh miilteci, ikincil koruma, gegici koruma, geri gondermeme ilkesi, giivenli ti¢lincii

ilke ve vatansiz kisi kavramina iligkin bilgiler verilmistir.

2.1.1. GO¢/ Gogmen

Go¢ kavraminin tarihi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Diinyanin her
yerinde goriilebilen bu gd¢ kavrami en basit sekliyle insanlarin cesitli nedenlerle
(siyasal, sosyal, ekonomik veya kultlirel) mekansal yer degistirmelerine verilen genel
bir isim, evrensel bir olay olarak tanimlanmaktadir (Kocak ve Terzi, 2012: 164).
Insanlar 6zellikle giivenlik sebebiyle mevcut yasamakta oldugu yerleri birakarak yeni
daha gilivenli olarak diislindiikleri yerlere yerleserek yasamak zorunda kalmiglardir.
Ama go¢ kavraminin 6nemi bu basit yer degistirmelerden meydana gelmemektedir. Go¢
kavramini incelemenin Onemini ¢esitli sebeplerle yer degistiren bu kisilerin yeni
gittikleri yere mevcut kilturlerini de goétirmeleri olusturmaktadir. Bu nedenden dolay1
g0¢ olgusunun ¢ok boyutlu olarak calisilmasi gerekmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017:
737).

Su bir gergektir ki insanlarin gelisimlerinde dogduklar1 yerler ile yasadiklar
mekanlar énemli iki faktorii olusturmaktadir. Iktisatin ve &zellikle de sosyolojinin
onciilerinden olan ibn-i Haldun’un asabiyet teorisinin temelinde gevresel kosullarin yer
almas1 ve asabiyet teorisini ¢evresel kosullar lizerine inga etmesi; mekan kavraminin
toplumsal iliskiler tizerindeki etkisini anlamak igin oldukga 6nemlidir (Ekici ve Tuncel,
2015: 11). Bundan dolay1 basit bir sekilde mekansal yer degistirme olarak tanimlanan

g0g¢, aslen Once bireylerin psikolojik durumlarim1 degistirerek kademeli olarak topluma



dair hemen her seyi (kiiltiirden ekonomik yasama kadar) etkileyen bir olgu olmaktadir.
Go6¢ kavraminin i¢ go¢ ve dis go¢ (uluslararast gog) olarak ikiye ayrilarak incelendigi
goriilmektedir. i¢ gd¢ kavrami insanlarin iilke siirlar1 iginde yer degisimi olarak ifade
edilirken; dis go¢ yada uluslararas1 gog¢ olarak ifade edilen go¢ kavraminin insanlarin
tilke sinirlart disia ¢ikarak yer degistirmelerini ifade etmektedir (Saym, Usanmaz ve

Aslangiri, 2016: 2).

Tarihin her doneminde gorebildigimiz go¢ olgusunun nedenleri eski donemlerde
afetler, doga olaylar1 ve kitlik iken; giiniimiizde sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
nedenler gogiin 6nde gelen nedenleri arasinda yer almaktadir. Gog karar1 verilirken artik
gbciin itici ve cekici faktorleri gdz Oniine alinarak gog¢ karari verilmektedir. Insanlar
ginimizde zorunluluk haricinde daha iyi yasam standartlarina ulagsabilmek amaciyla da
go¢ etmektedirler. Bundan dolay1 gociin en fazla oldugu donem sanayilesme hareketleri
ile birlikte kirsal alanda yasayan insanlarin sanayide ihtiya¢ duyulan islere yonelmesiyle
olmustur. Kiiresellesme ile birlikte gd¢ olgusu her gecen giin artarak devam etmekte ve
diinyada bir sorun haline gelmektedir. Bundan dolay1 iilkelerin gb¢ yonetiminde ortak
yasalar ve kararla hareket etmesi sik sik giindeme gelmektedir (Oral ve Cetinkaya,

2017: 1).

Literatiir taramast yapildiginda evrensel olarak kabul edilen bir “gégmen”
kavrami bulunmamaktadir. Genellikle gogmen kavrami, bireyin yer degistirme kararinm
bireysel rahatlik nedenleriyle ve 6zgiir iradesi ile verdigi tiim durumlar1 kapsamaktadir.
Yani gogmen kavrami hem sosyal hem de ekonomik durumlarini iyilestirmek isteyen
insanlarin baska bir bolgeye hareket etmesi olarak tanimlanmistir. Yani go¢men
kavrami iilkesinden zuliim goreceginden yada korktugu i¢in bunu One siirerek yer
degistiren kisileri degil, sosyal ve maddi imkanlarin1 gelistirmek veya kendileri yada
ailelerinin gelecek beklentilerini karsilamak amaciyla baska bir lilkeye goc eden kisileri
ve aile mensuplarim1 kapsamaktadir. GoOg¢menler vatandast olduklar1 iilkenin
korunmasindan yararlanmaya devam etmektedirler. Go¢cmen olarak nitelendirilen bu
kisiler daha iyi hayat standartlarina sahip olabilmek i¢in go¢ etmektedirler. Birlesmis
Milletler de gogmeni goniillii olup olmadigina, sebeplerine ve gé¢ yolunun diizenli veya

diizensiz olduguna bakilmaksizin yabanci bir {ilkede bir yi1ldan fazla kalan kisiler olarak



tanimlamaktadir (Adigiizel, 2016: 4-5). Ayrica Birlesmis Milletlerin bu tanimindaki
goecmenler hedef iilkede 12 aydan daha fazla kaldiklarindan dolay1 uzun siireli gogmen

olarak isimlendirilmektedir (Gucli, 2020: 220).

2.1.2. Miilteci/ Siginmacy/ Sarth Miilteci/ Tkincil Koruma/ Gecici Koruma

Tiirk hukukunda {ilkemize siginma talebinde bulunan yabanci kisilere miilteci,
sartll miilteci, ikincil koruma ve ge¢ici koruma olmak iizere farkli statiide isimler
verilmektedir. Tirkiye Cumhuriyetinin iltica konusunda ilk kanunu niteligindeki 11
Haziran 2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununa gore ancak
“miilteci”, “sarthh miilteci” ve “ikincil koruma” statiisline sahip yabancilara uluslararasi
koruma saglanmaktadir. “Gegici koruma” ise uluslararasi koruma kapsaminda yer

almamakla birlikte kitlesel bir sekilde yapancilarin iilkemize siginmalar1 durumunda

verilebilmektedir (Tiritoglu Ersoy, 2019: 437).

Kanunda miilteci statiisii Avrupa llkelerinde gerceklesen olaylardan dolay1
tilkesini terk etmek zorunda kalan kisilere verilmektedir. Sartli Miilteci statiisii ise
Avrupa haricinde iilkelerini ¢esitli sebeplerle terk etmek zorunda kalan ve tigiincii bir
iilkeye gecisi yapilana kadar Tiirkiye’de ikamet etmesine izin verilen kisilere
verilmektedir. lkincil koruma statiisii ise Miilteci ve sartlh miilteci olarak
degerlendirilmeyen ancak kaynak (mense) iilkesine donmesinde sakinca bulunan
kisilere verilmektedir (Gtler, 2020: 1465). Yani bir yabanciya miilteci statiisii
verilebilmesi i¢in, bu statiiniin verilmesine neden olacak olayin Avrupa iilkelerinde
meydana gelmis olmasi, ayrica miilteci bagvurusunda bulunan kisinin dini, 1rki, siyasi
diisiincesi, tabiiyeti veya belirli bir toplumsal gruba mensup olmasi sebebiyle zuliim
goreceginden korkmasi, yine bagvuru yapan kisinin vatandast oldugu iilkenin disinda
olmasi ve bahse konu korkular1 sebebiyle iilkesinden korunma talep etmek istememesi

veya iilkesinin korumasindan yararlanamamasi gerekmektedir (Topal, 2015: 11).

Miilteci kavrami ile siginmaci kavrami arasinda cok net ayrimlar olmasina
ragmen c¢ogu zaman birbirleri ile karistirilmaktadir. Bunun asil nedeni siginmaci
kavraminin Tiirk hukuk sisteminde yer almamasindan gelmektedir. Uluslararasi

kavramlarda yer alan siginmacilar da aynm1 miilteci kavraminda oldugu gibi kaynak
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iilkeye siginma talebinde bulunmaktadir. Ancak sigimmacilarin statiisii henliz resmi
olarak taninmamis, kisinin statiisii lilke yetkilileri tarafindan sorusturma evresinde
bulunmaktadir. Yani siginmaci olarak nitelendirilen kisiler miilteci statlisti almak icin

yaptiklar1 basvurularinin ilgililerce karara baglanmasini bekleyen kisilerdir (Akinct vd.,

2015: 66).

2014 yilinda yiiriirliige giren 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu ile kavramsallasan “sartli miilteci” statiisii kisilerin milteci statlsund Avrupa
tilkeleri disindan geldigi i¢in kazanamadig1 durumlarda s6z konusu olmaktadir. Bu statii
miilteci statiisii kazanamayan bu yabanci kisilerin bagka gilivenli bir iilkeye
yerlestirilinceye kadar Tirkiye’de kalmalarini dngdérmektedir. Gegici multeci statusi
almis bu kisilere gegici ikametgah izni verilmektedir (Topal, 2015: 12). Bu durumun
temeli Tirkiye’'nin 1951 yilinda imzalanan Cenevre Sozlesmesinin 1. Maddesini
“Cografi Kisitlama” ile kabul etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu duruma gore sarth
miilteci Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylardan dolayi, miilteci kavraminin
sartlarina sagladigini 6ne siirerek, iiglincii bir iilkede iltica etmek istedigini belirten

kisilerin Tiirkiye’den uluslararasi koruma talebinde bulunmasidir (Acar, 2019:1215).

Yine 6458 Sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile kavramsallagan
“ikincil koruma” statlisii uluslararas1 literatiirde “tamamlayict koruma” olarak
nitelendirilmektedir. Ikincil koruma verilen kisiler miilteci statiisiinii saglamadig: i¢in
ne milteci ne de gegici miilteci statiisii verilemeyen kisilerdir. Cenevre S6zlesmesinde
de tamamlayict korumanin, miilteci kavraminin sartlarim1 saglamayan kisilerin
uluslararas1 korumaya ihtiyaci oldugu durumlarda uygulanacagi kabul edilmistir. Bu
kisilerin ikamet ettikleri iilkelere geri gonderildigi takdirde ciddi zarara ugrayacagi
(6liim cezasi, iskence, insanlik dis1 muamele, insanlik dis1 yada onur kirici ceza, tilkesi
genelinde silahli ¢atisma, sahsina yonelik ciddi tehdit, iilkesi korumasindan
yararlanamamasi1 veya Yyararlanmak istememesi gibi durumlar) yonlnde kuvvetli
gerekceler bulunmaktadir (Celik, 2015: 78).

Tiirkiye son yillarda miinferit goglerin yaninda kitlesel goc¢ akinlari ile karsi

karstya kalmaktadir. Ozellikle komsumuz Suriye’de meydana gelen savas sonucunda
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birgok sivil vatandag Tiirkiye’ye can giivenliklerinin olmadigi dolayisiyla siginma
talebinde bulunmuslardir. Yasanan bu olaylar karsisinda Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununda kitlesel olarak Tirkiye’ye go¢ eden bu yabancilara yonelik olarak
“Gecici Koruma” adinda farkli bir koruma statiisii tanimlanmistir. Gegici Koruma
statiisiiniin tanimlandig1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu 91. maddede; “(1)
Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel akin halinde sinirlarimiza gelen veya simirlarimizi
gecen yabancilara gecici koruma saglanabilir. (2) Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii,
Tiirkiye’de kalis1, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikiglarinda yapilacak islemler,
kitlesel hareketlere kars1 alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
arasindaki igbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve
kuruluglarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikle dizenlenir” ifadesine yer verilmektedir. Bu maddeden de anlasilacagi
lizere gecici koruma statiisii Oncelikle uluslararasi bireysel statii tespit islemlerinin
belirlenemeyecegi toplu niifus hareketlerinde uygulanmaktadir. Bir acil durum stratejisi
olarak uygulanan bu gecici koruma statiisii, kitlesel olarak geri gondermeme yasagi
nedeniyle, zor durumda kalan bu insanlara temel insan haklari teminati verilerek gecici
bir koruma saglamaktadir (Topal, 2015: 13-14). 2011 yilindan bu yana kitlesel olarak
Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilere gegici koruma statlisii verilmektedir (Aygln ve Kaya,
2016: 100).

2.1.3. Geri Gondermeme Ilkesi

1951 Cenevre Sozlesmesinin getirdigi onemli uygulamalardan birisi de geri
gondermeme ilkesidir. Cenevre Sozlesmesi 33. maddesinde siginmaci ve miiltecilerin
zulme ugrama riskinin oldugu yerlere geri gonderilmesi yasaklanmistir. Bu ilke hem bir
hukuk kurali hem de uluslararasi bir gelenektir (Bayata Canyas, 2015: 78). Insan haklari
hukukunda geri gondermeme ilkesine gore bir kisi, yasam hakki ve 6zgiirlik hakkinin
olmadig1 yada tehlikede olacag bir iilkeye geri gonderilememektedir. Bu ilke siginma
talep eden kisilere saglanan tamamlayici koruma tiirlerinden birisidir. Geri gondermeme
ilkesine bagli olarak sinirlara kadar gelip si§inma talebinde bulunan bir kisi geldigi
iilkede zulme ugradiysa, sinirdaki devlet memurlar: i¢in de reddetmeme ylikiimluliigi

bulunmaktadir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013: 1024).
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Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunumuzun 63. maddesinde de geri
gonderme ilkesi kapsaminda miilteci ve sarth miilteci statiisli verilemeyen kisilerin zor
durumda kaldiklarinda ikincil koruma statiisii verilerek geri gonderilemeyecegi yer

almaktadir (Topal, 2015: 12-13).

Geri gondermeme ilkesinin 1951 Cenevre Soézlesmesinin 33/2 maddesinde
belirtilen iki istisnas1 bulunmaktadir. Birincisi siginma talebinde bulunan bu kisilerin
siginma talep ettikleri tilkelerin glivenligi agisindan ciddi glivenlik riski barindirmasidir.
Ikincisi ise sigmma talebinde bulunan bu kisilerin dnemli bir adli sugtan dolay:
kesinlesmis cezasi olmasi nedeniyle mahkum olmalar1 ve s6z konusu iilkenin
vatandaslar1 acisinda tehlike olusturmasidir. Bu kisilerin geri gdndermeme ilkesinin
uygulanmasini talep edemeyecekleri Cenevre So6zlesmesinin 33/2 maddesinde yer

almaktadir (Bayata Canyas, 2015: 78).

2.1.4. Guvenli Uglincu Ulke

Giivenli ti¢lincti tilke kavram1 Avrupa Birliginin miilteci sorununa iliskin iiretmis
oldugu bir politikadir. Bu politikanin amact miilteciler daha Avrupa sinirina gelmeden
onlar1 giivenli tigiincii iilke olarak tanimladiklar iilkelerde tutmaktir. Bu sayede iltica
basvurusunda bulunan kisilerin, daha iltica talepleri degerlendirmeye bile alinmadan
giivenli tiglincii {ilke olarak tabir edilen iilkelere yerlestirilecektir. Giivenli iclincii iilke
olarak tanimlanabilecek iilkelerin 6zellikleri ise Avrupa Birligi Asgari Standart ve
Usuller Yonergesinin 26. ve 27. Maddelerinde yer almaktadir. YOnergeye gore giivenli
ticilincii iilke olarak nitelendirilecek tilkelerde kisilerin yasami ve ozgiirligii dini, 1rki,
tabiiyeti ve herhangi bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi dusiincesi kapsaminda
tehlikeye girmemelidir. Cenevre sdzlesmesinde yer alan geri gondermeme ilkesine bagh
kalinacaktir. Uluslararas1 hukukta da yer alan insanlik dis1 veya kotii muamele ve
iskence uygulanarak bu kisilerin gonderilmesi yasaklanacaktir. Bu kisilerin milteci
statiisii alabileceginin degerlendirildigi durumlarda ise Cenevre Sozlesmesi uyarinca

koruma elde etme imkani1 olacaktir (Turan ve Saskin, 2017: 52).
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Ayrica giivenli tiglincii tilke uygulamalar ile uluslararasi korunma basvurusunda
bulunan kisilere, daha 6nce bulunduklar1 iilkeye korunma bagvurusu yapabilecegi
gerekce gosterilerek korunma talepleri reddedilmektedir. Bundan dolay1 giivenli iglincii
iilke kavrami devletler tarafindan kabul edilmis olsa da uygulamalarin neden olabilecegi

sonuclar halen tartisilmaktadir (Aydinli, 2020: 224-225).

Giivenli tli¢giinct lilke uygulamalarinin ¢ikis sebebi olarak uluslararasi korumaya
ihtiyact olan kisilerin kendilerine daha iyi olanaklar saglayan devletlere yogunlagmasi
sonucu miiltecilerin devletlere esitsiz bir sekilde dagilmasinin 6niine gegmek olarak
aciklanmaktadir. Ciinkii giivenli {i¢iincii lilke uygulamalar ile birlikte devletler iiglincii
iilkeden gecerek kendi topraklarina gelip iltica basvurusunda bulunan kisileri tekrar

giivenli tiglincii tilkelere gondermektedir (Aydin, 2018: 13).

2.1.5. Vatansiz Kisi

1954 tarihli Vatansiz Kisilerin Statiisiine Iliskin Sozlesmede vatansiz kisi
kavrami “kendi yasalarimin isleyisi i¢cinde higbir devlet tarafindan vatandas olarak
sayllmayan bir kisi” olarak tanimlanmaktadir. Aslinda 1948 tarihli Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi’nin 15. maddesinde “Herkesin bir vatandaslhiga sahip olma hakk1
vardir ve hi¢ kimse keyfi olarak vatandaslifindan veya vatandaslhigini degistirme
hakkindan mahrum edilemez” hiikkmii bulunmaktadir. Ancak vatansizlik halen diinyada
on milyondan fazla kisinin ortak sorunudur. Kisiler kanun ihtilaflar1 sebebiyle bilerek
ya da bilmeyerek vatansiz kalabilmektedir. S6z konusu bu vatansizlik da kisileri go¢
etme karar1 vermeye itmekte ya da zorunlu goéglere sebep olmaktadir. Yani vatansiz
olma durumu zorunlu gdogleri ciddi derecece arttirmaktadir. Tersten diisiiniildiiglinde
zorunlu goglerin de vatansizliga sebep oldugu gorilmektedir (Mutlu, Kirimsoy ve
Antakyalioglu, 2016: 14). Vatansiz kisilerin devletlerin diplomatik haklarindan ve
korumasindan yararlanamamalarimin yani sira diger gogmenlere oranla ¢alisma izni ve
ikamet izni almalar1 da kimlik ¢ikartmalar1 ve pasaport teminleri de zordur (Nalgacioglu
Erden, 2016: 26).
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2.2. Gogun Turleri

Insanlar ¢esitli nedenlerle yasadiklar1 yerlerden ayrilirlar ya da ayrilmak zorunda
kalirlar. Insanlarm bu yasadiklar1 yeri degistirmeleri genel olarak gog olarak ifade edilse
de gdc kavrami farkli sekillerde siniflandirilmaktadir (Giiresci, 2016: 1058). Ornegin
goc kavramu iilke i¢inde kisa siireli olarak meydana geliyorsa i¢ go¢; uzun mesafeli
olarak meydana geliyorsa da dis go¢ olarak tanimlanmaktadir. Dis go¢ kavraminin
icinde yer alan uluslararas1 go¢ kavrami ise diizenli (yasal) go¢ ve diizensiz (yasadisi)
goc olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagka bir kategori ise goglerin istege bagli yapilip
yapilmadigina bagli olarak zorunlu go¢ ve goniillii go¢ ayrimi yapilmaktadir. Son olarak
ise gbcler zaman bakimindan farklilik gostermesine gore gecici gog, kalici go¢ ve yari

kalic1 go¢ olarak tice ayrilmaktadir (Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015: 62-63).

Bu boliimde goc tiirlerinden i¢ gog, dis gog, diizenli (yasal) gog, diizensiz
(yasadis1) gog¢, zorunlu gog, goniilli gbg, kalict gog, gecici goc ve yart kalict gog

ayrimina iliskin bilgiler verilmistir.

2.2.1. i¢c Gog - Dis Gog

Insanlarin iginde bulunduklar1 durumlara gore farkli gog tiirleri ortaya gikmuistir.
Bu gog tiirleri siniflandirmalar igerisindeki en basit ayrim goglerin iilke i¢ine mi yoksa
ilke disina mu yapildigina bakilarak yapilan siniflandirmadir. Eger bir goc iilke
topraklarinin igerisinde yapiliyorsa buna i¢ gog, eger bir gog iilke disina yapiliyorsa
buna da dis go¢ denmektedir. Bir goce dis go¢ denilebilmesi i¢in o gd¢ hareketinde iki
farkli iilkenin bulunmasi gerekmektedir (Giiresci, 2016: 1058). I¢ gocler kendi
icerisinde surekli gocler, mevsimlik gogler emek gogleri, zorunlu gogler ve gonillu
gocler olarak siniflandirilabilir (Kogcak ve Terzi, 2012: 169). Dis gogler ise kendi
icerisinde miibadele gogleri, is¢i gocli, beyin gocli ve dogal afetlerin sebep oldugu

gocler olarak sinirlandirilabilir (Oguz Uzuner, 2021: 53).
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2.2.2. Duzenli (Yasal) Gog - Diizensiz (Yasadis1) Gog

Go¢ kavrami yasam tarzi, ekonomi, kiiltiir ve inang gibi ¢esitli faktorler tizerinde
etkili oldugundan devletler sinirlarina giris ve cikislar1 kontrol altina almak amaciyla
bir¢ok tedbir almaktadir. Ciinkii go¢ hareketleri diizenli ya da diger bir adiyla yasal
yollarla yapildig1 gibi diizensiz yani yasadisi olarak da yapilabilmektedir. Diizenli
gocler genellikle egitim imkanlarindan ve is firsatlarindan yararlanmak amaciyla yasal
kaynaklar kullanilarak yapilan goglerdir. Diizensiz gogler ise insanlarin yasadisi yollarla
hedef iilkeye ulagsmasi ya da hedef iilkeye yasal yollarla girmesine ragmen kendi
tilkesine donme zamani geldigi halde donmedigi i¢in yasadist gdge sebep olan kisilerdir.
Devletler her ne kadar sinir giris ve ¢ikislarinda kontrolii saglamak amaciyla bir¢ok
tedbir alsa da her yil iilke igerisinde yapilan denetimlerde milyonlarca insanin diizensiz

gbocmen statiisiinde hedef tlilkede yasadiklari tespit edilmektedir (Boran, 2021: 238-241).

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununda diizenli go¢ kavrami
“yabancilarin yasal yollarla Tiirkiye’ye girisleri, Tiirkiye’de kalislar1 ve Tiirkiye’den
cikiglar’” olarak tanimlanmaktadir. Burada diizenli go¢ kavraminin yasal yollarla
yapildig1 ifade edilmektedir. 6458 sayili1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda
diizensiz gbd¢ kavrami ise “yabancilarin yasadisi yollarla Tiirkiye’ye girisleri,
Tiirkiye’de kaliglar1 ve Tiirkiye’de izinsiz ¢alismalar1 ve Tiirkiye’den ¢ikiglar” olarak
tanimlanmaktadir. Burada da diizensiz go¢ kavraminin yasadisi yollarla yapildig:
vurgulandigindan kisaca diizensiz goclere yasadisi go¢ demek miimkiindiir (Akinci,
Nergiz ve Gedik, 2015: 63-64). Tiirkiye’de yasal gocleri daha ¢ok egitim almak veya
calismak icin gelen kisiler olusturmaktadir. Diizensiz yani yasadis1t gocleri ise transit
go¢, mekik gocil, miilteci ve siZinmacilar olusturmaktadir (Sayin, Usanmaz ve

Aslangiri, 2016: 2).

2.2.3. Zorunlu Gog - Gonulli Gog

Insanlar1 gdge iten sebepler gdz dniine alinarak yapilan gdg tiirii siiflandirilmasi
ise zorunlu go¢ ve goniillii go¢ olarak yapilmaktadir. Zorunlu gdcilin sebeplerini
savaglar, salgin hastaliklar, dogal afetler ve etnik baskilar gibi zorunlu haller

olustururken; goniillii gociin sebeplerini egitim imkénlari, is firsatlari, yani bir hayat
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kurma istegi gibi nedenler olusturmaktadir (Oguz Uzuner, 2021: 53). Yani aslen zorunlu
gocler savas, afet ve siirgiin gibi sebeplerle insanlarin mecburen gog¢ karart vererek

yasadiklar yeri terk etmeleridir (Zhanadilova, 2018: 117).

Bazen de Devlet tarafindan insanlar zorunlu goge tabii tutulmaktadir. Bu tiir
gocler insanlarin istegine bakilmaksizin devlet politikasi olarak bazi durumlar ya da
olaylar neticesinde uygulanmaktadir. Tiirkiye’de Mersin ve Adana illerine diger illerden
yaptirilan go¢ler bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Kogak ve Terzi, 2012: 171). Ancak
goniillii goglerde bireyler go¢ kararlarini higbir baski altinda kalmadan kendileri
vermektedir. Bu go¢ kararindaki esas dirtii insanlarin daha iyi sartlarda yasama
istegidir. Tirkiye’de 1960’larda Almanya’ya yapilan is¢i gogleri de goniillii gdclere
ornek olarak verilebilir (Yilmaz, 2014: 1687).

2.2.4. Kaha Gog - Gegici GO¢ - Yar1 Kahier Gog

Cok boyutlu olarak ele alinan gog tiirli siniflandirmalarin sonuncusu ise gogiin
siiresine gore yapilan kalic1 gd¢, gecici go¢ ve yari kalict go¢ ayrimudir. Insanlarm
yasamakta olduklar1 yerlerden bir daha donmemek diisiincesi ile siire sinirlamasi
olmadan ayrilmalarina kalici go¢ ya da diger isimleri ile devamli gog, siirekli gog ve
kesin go¢ denmektedir (Esgin Giinder, 2018: 380). Kalic1 gogte insanlar hedef iilkede
yagsamlarint siirdiirmeyi amaglamaktadir. Bu gocler goniilli ya da zorunlu olarak
yapilabilmektedir. Gegici gocte ise insanlar baz1 nedenlerden dolayi, belirli siirelerde
herhangi bir hedef llkeye go¢ etmeye karar vermektedir (Gunay, vd., 2017: 43). Yari
kalic1 go¢ kavrami ise yapilan gogilin kalici gé¢ olamadigini ve go¢ edilen kaynak {ilke

ile iliskilerin stirdiiriildiigiinii ifade etmektedir (Kursuncu, 2006: 27).

2.3. Gocun Nedenleri

Go¢ eylemi bir¢cok etkene bagli olarak gerceklestigi i¢in tek bir nedenle
acilanamamaktadir. Dolayisiyla go¢ kavrami bu karisik yapisindan dolayr tek bir
kategoride incelenememektedir (Balaban vd., 2021: 155). Clnkl go¢ sosyolojik bir
olmasinin yani sira kiiltiirel, ekonomik, hukuki ve psikolojik bir olgudur (Oral ve

Cetinkaya, 2017: 737).
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Genel olarak gd¢ nedenlerine bakildiginda yasadiklar1 yerden ayrilmaya karar
veren insanlarin temelde yasadiklar1 yerden kaynaklanan (siyasal baski, issizlik,
yoksulluk, dinsel baski, etnik baski, savas gibi) sorunlar1 bulunmaktadir. Bu faktorler
gbeiin itici faktdrlerini olusturmaktadir. Insanlar ¢ogu zaman gd¢ karari verirken bu
sorunlardan yasadiklari yerleri degistirince kurtulacaklarini diigiinmektedir. Bu sorunlari
giderecek Ozelliklere sahip yeni yerlesim yerindeki firsat ve imkanlar da gogiin ¢ekici
faktorlerini olusturmaktadir (Timtas ve Ergun, 2016: 1349). Bu itici faktorler ve ¢ekici
faktorler de goz oOniine alinarak goégiin nedenlerine bakildiginda eski donemlerde gog
nedenlerinin c¢ogunlukla kitlik, doga olaylar1 ve afetlerden kaynaklandigi; ancak
giinlimiizde gb¢ nedenlerinin ekonomik kaynakli, siyasal kaynakli ve sosyo-kultirel

kaynakli oldugu goriilmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 3).

Bu boliimde gogiin nedenlerinden ekonomik kaynakli, siyasal kaynakli, sosyo-

kiiltiirel kaynakli goclere ve diger gd¢ nedenlerine iliskin bilgiler verilmistir.

2.3.1. Ekonomik Kaynakh Gogler

Genel olarak ekonomik kaynakli go¢ler insanlarin daha 1yi hayat sartlarina sahip
olmak ve daha fazla para kazanmak amaciyla yaptiklari gdocleri olusturmaktadir
(Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 198). Kisiler yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla kotii
iklim kosullarindan, asir1 niifus artisindan, dogal afet bolgelerinden ve en 6nemlisi de
yoksulluktan kagmak egilimindedir. Gogiin bu itici nedenlerinden en etkili neden
ekonomik kaynakli oldugu gibi gogiin ¢ekici nedenlerinde de go¢ karar1 verilen
sehirdeki is imkanlar1 bas1 gekmektedir. Dolayisiyla kisiler genellikle is imkanlarinin az
oldugu kirsal yerlerden is imkanlarinin daha fazla oldugu biiyiik kentlere dogru gog
etme egilimindedir. Uluslararas1 goglerin ekonomik nedeni de aymdir. Insanlar
igsizligin fazla oldugu {ilkelerden is firsatlarinin ve sanayilesmeni daha fazla oldugu

tilkelere dogru go¢ etmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 4).
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Tiirkiye’deki  ekonomik  kaynakli  gocler incelendiginde de durum
degismemektedir. Tirkiye’de de insanlar issizlik nedeniyle dogduklari yerlerden
sanayinin gelistigi ve is firsatlarmin daha c¢ok oldugu biiyiik sehirlere dogru goc
etmektedir. Ekonomik kaynakli gé¢lerin yogun yasandigi Bitlis ili bu duruma 6rnektir.
Ancak go¢ edilen sehirlerde yasanan niifus artisina bagl olarak ¢ikabilecek sorunlara

yonelik olarak da destekleyici dnlemler alinmasi gereklidir (Yilmaz, 2019: 1730).

2.3.2. Siyasal Kaynakh Gocler

Siyasal kaynakli gdcler iilkelerdeki insan hayatini ve giivenligini tehdit edecek
sekildeki farkli siyasi yonetim bigimlerine, terér olaylarina, savaslara ve baskilara bagl

olarak kisilerin gd¢ etmelerine neden olan goglerdir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 198).

Ozellikle iilkenin igerisinde bulundugu savas durumu ve buna bagli olarak
sivillerin yasadiklar1 igskenceler, zorbaliklar, zuliimler, hatta katliamlar gibi yasanan
olumsuzluklar 6nemli bir gé¢ nedenidir. Zaten tarihte de savaslara bagli olarak bir¢ok
kitlesel gé¢ yasanmustir. Siyasal kaynakli géce neden olan diger dnemli bir etken ise
iilkelerde giivenlik sorunlarina yol acan teror olaylaridir. Teror nedeniyle bireysel olarak
giivenligini yitirdigini diislinen kisiler go¢ etme karar1 vermektedir. Tiirkiye’de de 1984
yilindan itibaren yasanan terdr olaylari nedeniyle insanlar mal ve can giivenliklerini
yitirdiklerini diisiinmiis, 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde bircok
kitlesel go¢ yasanmistir. Bunun disinda Tiirkiye diger iilkelerde yasanan siyasal
olaylardan dolay transit gdce yani gecis gdclerine maruz kalmaktadir. Ozellikle 2011
yilindan itibaren Suriye’de baslayan i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’nin maruz kaldigi
kitlesel go¢ akinlar1 bunun en biiyiik 6rnegidir. Tiirkiye gibi birgok iilke de bu sekilde
transit go¢ce maruz kalabilmekte ve bu devletler baskici tutumlarla yasal diizenlemeler
yapip miilteci statiisiindeki kisileri kabul etmeme veya siir dis1 etme gibi yaptirimlar

uygulayabilmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 4).

Genel olarak siyasal kaynakli goglerin uluslararast go¢ hareketlerine sebep

oldugu goriilse de 1980l yillardan itibaren Tiirkiye’nin Giineydogu Bdlgesinde terdr
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nedeniyle gergeklesen siyasal go¢ hareketleri bu durumun istisnasini olusturmaktadir

(Basel, 2007: 536).

2.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Kaynakh Gocler

Sosyo-kiiltiirel kaynakli gocler genel olarak egitim ve cinsiyet esitsizligine bagl
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle egitim konusunda diinyada 115 milyon ¢ocugun
egitimden yoksun oldugu bilinmektedir. Ulkeler arasi farkliliklara bakildiginda
Fransa’da dogmus olan ¢ocuklarin egitim olanaklarina sahip olduklar1 ve ortalama 15
yil egitim aldiklar1 goriiliirken, Mozambik’te dogan cocuklarin ancak ortalama 4 yil
resmi olarak egitim alabildigi goriilmektedir. Sahra-alti Afrika ve Giliney Asya’da
dogmus olan ¢ocuklarin ise cogunun okula bile gidemedigi bilinmektedir (Oksiiz, 2019:

74).

Sosyo-kiiltiirel kaynakli goglere sebep olan bir diger etken ise hizli niifus
artistdir. Hizl niifus artisina bagl olarak kiigiik sehirlerden biiylik kentlere dogru bir
goc hareketi olmaktadir. Tiirkiye’de bu duruma Dogu ve Giineydogu Bolgelerinden
yasam kalitesinin ve sosyo-kiiltiirel gelismislik seviyesinin yliksek oldugu bolgelere
dogru yapilan gogler ornektir. Insanlar genel olarak kamu, saghk ve egitim gibi
hizmetlerin geligsmis oldugu, ulasim, iletisim ve altyap1 gibi hizmetlere yatirim yapilmis
sehirlerde yasamak istemektedir. Insanlarin sosyo-kiltiirel kaynakli go¢ etme karari
vermesine sebep olan bir diger sosyal olgu ise aile baglari hemserilik ve akrabalik gibi
olgulardir. Ozellikle énceden bagka sehirlere go¢ eden bu yakin baglara sahip kisilerin
olumlu yorum ve sdylemleri yakin iligski icerisinde oldugu kisilerin daha rahat bir
sekilde go¢ karari vermesine neden olmaktadir. Ayrica 6nceden baska sehirlere gog
eden goc¢ eden kisilerin yeni gelecek olan yakinlarina is ve barinma konusunda da
yardimct olduklar1 bilinmektedir. Son olarak 6zellikle az gelismis bolgelerde yasanan
kan davasi ve kiz kacirma gibi olaylar sosyo-kiiltiirel goglere sebep olmaktadir.
Tirkiye’de bu sebeple Dogu Anadolu Bolgesinden bir¢ok gog¢ yapildigi bilinmektedir
(Oral ve Cetinkaya, 2017: 5).
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2.3.4. Diger Go¢ Nedenleri

Yukarida bahsi gecen ana nedenler disinda insanlarin dogup biiytdiikleri
sehirleri terk ederek go¢ karar1 almalarina sebep olan diger nedenler asagida egitim ve
saglik nedenleri, ulasgim ve iletisim nedenleri, doga olaylar1 nedenleri ve emekli gocii

olmak izere siralanmistir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 198).

2.3.4.1. Egitim ve Saghk Nedenleri

Diger go¢ nedenleri igerisinde en yaygin olani egitim amacl yapilan goglerdir.
Egitim amach gogler kisilerin akademik kariyerlerini gelistirmek ve kaliteli egitim
almak amaciyla kendilerini daha iyi gelistirebileceklerini diisiindiikleri yerlere gog
etmeleridir. Egitim amagli gogler icerisinde degerlendirilebilecek beyin gogii ise egitim
konusunda nitelik sahibi kisilerin daha iyi kosullarda calisabilmek amaciyla yaptiklari
gocleri ifade etmektedir. Bu durum ozellikle gelismekte olan veya az gelismis
tilkelerdeki nitelikli iggiicliniin daha fazla gelir veya daha iyi bir konum kazanabilmek

amactyla yaptig1 goclerde goriilmektedir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 198).

Kentlerde saglik hizmetlerinin daha gelismis olmasi kisilerin go¢ etmeye karar
vermesinde etkili olmakta kentlerin go¢ cekiciligini arttirmaktadir (Oral ve Cetinkaya,
2017: 5). Dolayisiyla kisileri gé¢ etmeye zorlayan bir diger etken kirsal kesimlerdeki
saglik hizmetlerinin yetersiz olmasidir (Kogak ve Terzi, 2012: 168).

2.3.4.2. Ulasim ve iletisim Nedenleri

Ulasim ve iletisim imkanlarin artmasi da gogiin ¢ekici nedenleri arasinda
sayllmaktadir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 5). Ozellikle 21. yiizyilla birlikte ulasim ve
iletisim alanlarindaki gelismelerin giderek ¢ogalmasi mal, hizmet ve sermayelerin iilke
smirlarinin agacak sekilde yer degistirmelerinin yaninda go¢ hareketlerinin de artmasina
sebep olmustur. Insanlar iletisim araglarinin artmasi ve yayginlasmasi ile gesitli iilkeleri
uzaktan taniyarak goc etme karari vermis, ulasim imkanlarinin artmasi sayesinde de bu
kararin1 daha kolay bir sekilde uygulama imkani bulmustur. Ayrica gogii kolaylastiran

bu nedenin sadece az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere dogru sebep oldugu goc
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hareketinin yaninda, gelismis tilkelerden az gelismis iilkelere dogru da go¢ hareketlerine

neden oldugu sdylenebilir (Guven, 2016: 326-330).

2.3.4.3. Doga Olaylar1 Nedenleri

Iklim kaynakli gocler insanlarin kithik, sel ve kuraklik gibi doga olaylar
nedeniyle bu felaketlerden kagmak amaciyla yaptig1 gocleri ifade etmektedir (Ozgiirel
ve Avcikurt, 2018: 198). Deprem, sel, ¢ollesme, kuraklik hatta niikleer kazalar gibi
afetler de insanlar1 go¢ etmeye iten Onemli go¢ nedenleri arasindadir (Oral ve
Cetinkaya, 2017: 5). Bu tiir dogal afetler gelecekte de dnemli birer go¢ faktorii olmaya
devam edecektir (\VVarol ve Gultekin, 2016: 48).

2.3.4.4. Emekli Gogu

Emekli gogii emekli olmus kisilerin hayatlarinin kalan kismini1 daha konforlu bir
sekilde gegirebilmek amaciyla yaptiklar: gogleri ifade etmektedir. Bu nedenle go¢ karari
vermis kisiler daha ¢ok Onceden turist olarak gidip begendikleri yerlere go¢ etmeyi
tercih etmektedir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 198). Emekli gdcii yapilan yerler
genellikle yumusak iklim sartlarina yada yiiksek hayat standartlarina sahip olan
yerlerdir. Bu goge karar veren kisiler genellikle yogun niifuslu kentlerden ziyade
kentlerden uzak sessiz sakin kirsal yerleri tercih etmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017:
5).

Emekli gociinli diger gog tiirlerinden ayiran en 6nemli fark bu gog tiiriinde
ekonomik kaygilar olmadan goniillii olarak yapilan gogler olmasidir. Literatiirde ise bir
gocun emekli gocu sayilabilmesi i¢in kisilerin en az 50 yasinda olmalari, gé¢ etmeden
once emekli olmus olmalari, goc ettikleri yerde yilda en az ii¢ ay siire kaliyor olmalari

ve orta iist siifta yer almalar gibi belirleyici kriterler yer almaktadir (Uzun ve Ozkan,
2019: 141).
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2.4. Gociin Sonuclari

Gociin sonuglar1 ve etkileri biitiin toplumlar1 farkli etkilemektedir. Ozellikle
kirsal kaynakli goglerle kentsel kaynakli goglerin sonuglar1 farkli olmaktadir. En
onemlisi de go¢ olgusu dinamik bir yapida oldugundan kusaklar degistikge gOcun
etkileri de degismektedir (Basel, 2006: 287).

GO¢ olgusu hem go¢ eden kisileri hem de go¢ edilen yeri derinden
etkilemektedir. Bundan dolay1 go¢ olgusunun iyi anlasilabilmesi i¢in go¢ alan yerler
yonunden, goc veren yerler yoniinden ve go¢ edenler yoniinden gogiin sonuglarinin

analiz edilmesi gerekmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 737).

2.4.1. GO¢ Alan Yerler Bakimindan Gogiin Sonuglari

Gog¢ hareketleri genellikle yasam standartlarinin yiiksek oldugu ve bunun yani
sira giivenlik tehditlerinin minimum oldugu yerlere, baska bir ifadeyle istikrarsizliklarin

oldugu yerlerden istikrarin oldugu yerlere dogru olmaktadir (Giiler, 2021: 218).

Gog alan yerler bakimindan gogiin sonuclari analiz edildiginde, gé¢ olgusunun
go¢ alan yerlere yaptig1 etkiler arasinda en blyuk etkisinin nlfus ve cografi alan
blylmesi oldugu goriilmektedir. Bu durum da olumsuz olarak diizensiz kentlesmelere
yol agabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde yogun go¢ akinlari, gelismis tilkedeki
kentlesmelerin tersine tek merkezli bir kentlesmeye sebep olmaktadir (Basel, 2006: 289-
290).

Yogun goc alan yerlerde kentsel yoksulluk kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Kentsel yoksulluk kavrami sadece gelir yetersizligini ifade etmemektedir. Aym
zamanda diislik statiilii yerlerde yasamayi, istihdam, adalet, egitim, saglik ve barinma
gibi konularda dezavantajli konumda olmay1 ifade etmektedir. Cilinkii ge¢mis
donemlerde yoksulluk sadece igsizlikle ifade edilirken gilinlimiizde yeterince
tiketememek de yoksulluk olarak nitelendirilmektedir. Yogun go¢ alan yerlerin
hepsinde ortaya c¢ikan kentsel yoksulluk o6zellikle de gecekondulasmaya neden
olmaktadir (Tiimtas ve Ergun, 2016: 1353).
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Ulkelerdeki vatandaslarin gd¢menlere yaklasimi iilkelerin gd¢ politikalarini
etkilemektedir. Gog¢ politikalarina gore de gdgmenlerin goc ettikleri Ulkeye uyum
siirecleri degismektedir. Bu durum go¢ olgusunun ¢ift yonlii olmasi ile baglantilidir.
Ciinkii go¢ olgusu bir iilkeye firsatlar yaninda tehlikeler de getirmektedir. Son donemde
tilkelerin gé¢ olgusuna giivenlik sorunu olarak yaklastiklar1 goriillmektedir. GO¢ alan
iilkelerin  olumsuz  politikalarindan  dolayr da  gog¢meler yabanci  olarak
degerlendirilmekte ve potansiyel diisman gibi muamele gormektedirler (Giler, 2021:

223).

Gog alan gelismis {ilkelerde goc kavrami segici politikalarla yapilmakta, bu
iilkelere gocmen olarak kabul eden kisilerin nitelikli isgiicii olmasina &zen
gosterilmektedir. Hatta gelismis {ilkeler kendi aralarinda beyin go¢iinii kendi tilkelerine

¢ekmek amaciyla rekabet halindedirler (Gokbayrak, 2008: 67-73).

2.4.2. Gog Veren Yerler Bakimindan Gogiin Sonuclar:

Gog¢ veren yerler bakimindan gogiin sonuglarina bakildiginda go¢ erozyonu
kavrami on plana ¢ikmaktadir. Bu kavrama gore dogada gerceklesen erozyonlar nasil
topraklarin en verimli yerlerini gétiiriiyorsa, go¢ kavrami da toplumun en verimli
tabakasin1 gotiirmektedir. Bir diger degisle kalkinmayi saglayacak itici insan giiciinii
gotiirmektedir. Gog veren llkelerde kirlar bosalmakta, kalkinmay1 saglayacak nitelikli
1sgiicli kayb1 nedeniyle de kalkinma orani diigmektedir. Yogun go¢ veren yerlerde pazar
daralmakta, mevcutta yapilmis olan yatirnmlar atil konumda kalmaktadir. Ayrica bir
bolge goc vermeye basladiginda her seferinde kalkinma orami diismekte, kalkinma
oraniin diismesi de yeni goglere ortam hazirlamaktadir. Bu durum yogun gog¢ veren

yerlerde bir siire sonra kisir bir déngiiye doniismektedir (Basel, 2006: 315-316).

Baz1 gb¢ veren lilkeler go¢ kavramini igsizligi azaltan ve iilkelerine doviz girdisi
saglayacak bir avantaj olarak gormektedir (Giiler, 2021: 223). Cilinkii gb¢ eden iscilerin
geride kalan ailesine gondermis oldugu dovizler gogiin en dolaysiz faydalaridandir
(Gokgek Karaca ve Sarug, 2014: 7). Bu doviz transferlerinin de giin gectikce arttigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 doviz transferlerinin go¢ veren iilkelerin kalkinmalarinda

onemli finansman kaynagi olabilecegi goriisii uluslararasi kuruluglar (IOM, DB, IMF
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vb.), politikacilar ve akademisyenler tarafindan One ¢ikarilmaya baglanmistir
(Gokbayrak, 2008: 66-80).

Gog¢ veren iilkeler bakimindan gociin en olumsuz sonucu beyin gocii konusudur.
Ozellikle gelismis iilkelerin neredeyse yarisi iilkelerine beyin gdgiinii gekmek amaciyla
calismalar yapmakta, nitelikli isgiicli potansiyeli olan kisilerin iilkelerine gelmeleri i¢in
tesviklerde bulunmaktadirlar. Gelismekte olan iilkelerin ise ancak yaklasik yiizde
yirmisinde bu tiir tesvik programlari bulunmaktadir. G6g ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunda
beyin gdcliniin gd¢ veren ililkede olumsuz sonuglar dogurduguna deginilmektedir. Beyin
gocl ile birlikte beseri sermaye az gelismis iilkelerden, gelismis iilkelere dogru yer
degistirmektedir. Bunun yani sira beyin gociine konu olan kisiler yiiksek gelirli kisiler
olduklart i¢in terk ettikleri lilkelerinin vergi gelirlerinde de bir azalma olmaktadir. Beyin
gbcliniin go¢ veren iilkelerde sebep oldugu bir diger olumuz durum ise nitelikli is
gucunun azalmas: ile iilkede verimlilik diismekte, bu durum da ekonomik biiylimeyi

negatif etkilemektedir (Aktas, 2015: 42).

2.4.3. Go¢ Edenler Yoniinden Gociin Sonuclari

Gog edenler yoniinden gdgiin sonuglarina bakildiginda, gogiin dncelikle bireysel
davraniglarda ve dolayisiyla da toplumsal iligkilerde degisiklik meydana getirmektedir.
Clnku bireyler gog ettiklerinde sadece mekan degistirmis olmazlar. Gog ettiklerinde
bireylerin toplumsal ¢evreleri de degismektedir. Ozellikle gd¢ edenlerin ¢ogu gittikleri
yerlerde fabrikalarda is bulmakta ve is¢i olarak fabrikalarda caligsmaktadir. Bu kisiler
genellikle az gelismis ilgelerden, gelismis kentlere go¢ etmekte ve kentlerin ylksek
binalarinda kirac1 olarak yasamaktadir (Basel, 2006: 296). Go¢cmenlerin hem alismis
olduklar1 diizenin degistigi, hem sosyal ¢evrelerinin degistigi hem de ¢alistiklart islerin

ayni anda degistigi anlagilmaktadir.

Ozellikle siginmacilarin, gittikleri iilkelerde eski statiilerinden daha kotii
kosullarda yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum da bu kisilerin kendilerine olan
saygilarim1 azaltmaktadir. Dil farkliligi da goc¢ eden kisilerin yasadiklar1 zorluklarin
basinda gelmektedir. Bu durum hem go¢ alan iilkeleri hem de gog¢menleri karsilikli

olarak etkilemektedir. Bir diger sorun ise go¢cmenlerin terk ettikleri yerlerin etik
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degerleriyle gog ettikleri yerlerin etik degerlerinin farkli olmasidir. Bundan dolay1
goecmenler cogunlukla gog alan iilkelerin vatandaglari tarafindan diglanmaktadirlar. Bu
kiltiirel ve psikolojik etkilerin yan1 sira gogmeler gog ettikleri iilkelerin cografi ve iklim
ozelliklerine alismakta ve uyum saglamada zorlanmaktadir. Ozellikle gdgmenler gog
ettikleri {iilkelerin diline hakim olmadiklar1 i¢in ¢ogu alanda hizmetlerden
yararlanamamaktadir. Insanlar genellikle kendilerinden farkli olan kisileri dislamakta,
iyi-kotii ayrimini da kendilerini iyi karsisindakileri de kotii olarak yapmaktadirlar. O
ylzden go¢ eden kisiler gittikleri lilkelerde olas1 bir diigman gibi degerlendirilmektedir.
Bu yanlis degerlendirmeden dolay1 da genellikle go¢menlerle yerli halk arasinda iyi
iligkiler gelisememektedir (Giiler, 2021: 223). Goc¢menlerin gittikleri yerlerle iyi

iligkiler gelistirememeleri de alisma ve uyum saglamalarini zorlagtirmaktadir.

Gogmenlerin yukarida sayilan sebeplerden dolay1 6zellikle ergenlik ¢aginda olan
cocuklarda gog ettikten sonra kimlik bunalimi yasamalari, kendilerini diglanmis ve
yalniz hissetmeleri kuvvetle muhtemeldir. Bu olumsuz durumlar da bu kisileri madde
bagimliligina ve dolayisiyla da su¢ islemeye kadar gotiirebilmektedir. Onun igin
ozellikle go¢ alan iilkelerin sosyal doniisiim projelerine dnem vermesi gerekmektedir.
Spor tesislerinde, aktivite alanlarinda ve genglik merkezlerinde gog¢menlerin de
yararlanabilecekleri sekilde diizenlenme yapilmasi faydali olacaktir. Ozellikle go¢ eden
kisilerin kente uyum saglayacak derecede barinma, is boliimii, uzmanlagsma ve egitim
imkanlarinin olmadig1 géz oniinde bulundurulmalidir. Zaten gd¢menlerin ¢ogu tarim
sektorii disinda kalifiye eleman olamamasi ve modern sanayinin ihtiyag duydugu
niteliklere sahip olmamasi ve teknolojiye ayak uyduramamasi nedeniyle uyum sorunlari
yasamaktadir. Uyum sorunlarinin yaninda go¢cmenler egitim seviyelerinin diisiik
olmasindan dolay1 ancak diisiik ticretli islerde ¢alisabilmekte bundan dolay1 da refah
seviyelerini bekledikleri kadar arttiramamaktadirlar. Bu durum da aile bireylerinin
hepsinin ¢alisma hayatina katilmasini zorunlu hale getirmekte ¢ocuk iscilerin ortaya

¢ikmasina zemin olusturmaktadir (Seving vd., 2018: 71-80).
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2.5. Go¢ Kuramlan

Kiiresellesen diinyada go¢ kavrami giin gectikge uluslararasi bir kavram haline
gelmektedir. Uluslararas1 goglerin gergeklesme sebeplerini ve sonuglarini ¢agdas goc
kuramlar1 siyasi, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerle agiklanmaya calisilmaktadir. Gog
kuramlarinin iyi anlagilmasi go¢menlerin hedef iilkelere yerlestikten sonraki sosyal

uyumlarini saglama agisindan 6nemlidir (Ar1, 2022: 3785-3786).

Gogln siyasi, sosyal, ekonomik hatta psikolojik faktorlerden etkilenen hareketli
bir siire¢ olmasindan dolay1 gé¢ teorileri de bu dinamik siirece bagl olarak giin gegtikce
gelismeye devam etmektedir (Ela Ozcan, 2016: 209-210). Ilk béliimiin sonunda birgok

g6¢ kurami arasindan secilen go¢ kuramlari incelenecektir (Caglayan, 2006: 68).

2.5.1. Ravenstein’in Go¢ Kanunlari

Goc teorilerinin hepsinde insanlarin gé¢ etmelerindeki ana sebep olarak daha iyi
bir hayat istegi yer almaktadir. Daha iyi yasam i¢in de insanlar ekonomik nedenlerle go¢
etmeye karar vermektedir. Ravenstein de gd¢ konusuna geleneksel bir perspektiften
bakmaktadir. Ravenstein insanlarin daha ¢ok ekonomisi iyi olan, imkanlar fazla olan

cazip sanayi sehirlerine gog ettiklerini vurgulamaktadir (Akyildiz, 2016: 132).

Ravenstein’in yazmis oldugu 1885 yilinda yayimlanan G6¢ Kanunlar1 (The
Laws of Migration) isimli makalesi go¢ kuramlarmin baslangici kabul edilmektedir

(Develi, 2017: 1345).

Ravenstein go¢ hareketlerini siyasi, sosyal ve ekonomik olarak ele alarak
ampirik ve analitik diizlemde bir go¢ kurami olusturmustur. Ravenstein insanlarin
ekonomik olarak daha iyi bir seviyeye ulasmak amaciyla genellikle sosyal ve ekonomik
firsatlarin daha ¢ok oldugu yerlere dogru go¢ ettiklerini, bu go¢ siirecinde de temel
belirleyicinin mesafe oldugunu vurgulamistir. Bunlarin disinda go¢ edilen yerdeki
yasam pahaliliginin, gé¢ edilen yerdeki egitim imkanlariin ve gog¢ edilen yerdeki diger
cevresel faktorlerin de go¢ kararinda ikinci derecede etkili oldugunu belirtmistir (Ela

Ozcan, 2016: 188).
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Revenstein’in 1885 yilinda yayimlanan Gog¢ Kanunlari isimli makalesinde yedi
kanun koymustur. Bunlardan ilki gé¢ etme karar1 veren Kkisilerin ¢ogunlugunun
oncelikle kisa mesafeli go¢ etme karar1 verdikleridir. Bu goglerin yonii ise endiistri ve
ticaretin yogun oldugu kentlere dogrudur. Ikincisi hizli bir sekilde gelismekte olan
kentlerin yakinlarindaki kirsal yerlerden go¢ ¢ekmeleri sonucunda o kirsal alanlarin
bosaldig1 ve diger yerlerden gelen go¢ hareketlerinin de o kirsal alalar1 doldurdugudur.
Ucgiinciisii bu yayilma adimlarinin gog siirecine ters olsa da gd¢ siireciyle benzerlik
gosterdigidir. Dordiinciisii her ana gog¢ hareketinin kendisine zit yonde ve kendisini
dengeleyecek sekilde go¢ hareketi meydana getirdigidir. Besincisi uzak yerlere gog
edecek gocmenlerin endistrinin ve ticaretin yogun oldugu yerleri tercih ettigidir.
Altincist gelismis kentlerde yasayan insanlarin kirsal alanlarda yasayan insanlara
kiyasla daha az goc ettikleridir. Son olarak yedinci kanun ise kadinlarin go¢ etme

egiliminin erkeklere kiyasla daha fazla oldugudur (Ravenstein, 1885: 198-199).

Raveinstein’in go¢ kuraminda merkeze politik ve cografi faktorleri yerlestirdigi
goriilse de ekonomik faktdrlerin go¢ etme kararinda etkisi cok daha biiyiiktiir. Insanlar
genellikle ekonomik olarak daha 1iyi kosullara sahip olabilecekleri yerlere goc
etmektedirler. Bundan dolay1 da ticaret arttikga ve sanayiler gelistikge gocler de
artacaktir (Yalgin, 2004: 26). Ravenstein go¢ kuramina gelebilecek elestirilere karsilik
olarak “niifus ve ekonomi ile ilgili yasalar fizik yasalarmin kesinligini tagtmamaktadir,
belli bir yone dogru gelismesi beklenen go¢ akimi yasama organinin miidahalesiyle

durdurulabilir” seklinde savunma yapmistir (San ve Aydogan, 2021: 235).

2.5.2. Gog Sistemleri Kurami

Gog sistemleri kurami ise gog¢ hareketliligini siyasi ve ekonomik diizlemde iki ya
da daha fazla iilkenin karsilikli iligkileri ile agiklamaktadir. Bu kurama gore go¢
hareketliligi iilkeler arasindaki iligkilere gore sistemsel olarak gerceklesmektedir. Bu
go¢ hareketliligi ise mesafeye bagli olmayip hem yakin iilkeler arasinda hem de uzak
tilkeler arasinda gergeklesebilmektedir. Yakin mesafeli gé¢ hareketlerine drnek olarak
Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki gd¢ hareketliligi 6rnek olarak

verilirken yakin mesafeli go¢ hareketliligine Bati Afrika tilkeleri ve Fransa arasindaki
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gb¢ hareketliligi Ornek olarak verilmektedir. Zaten bu kuram go¢ hareketliligini
uluslararas: iliskiler kapsaminda inceleyerek politik ve ekonomik sebeplere bagli olarak
aciklamaktadir. Gog¢ sistemleri kuramina goére goc¢ hareketliligi ile birlikte {ilkeler
arasinda iligkiler zinciri ve go¢ sistemi kurulmaktadir. Bu iligkiler zinciri yakin tilkeler
arasinda olabildigi kadar uzak iilkeler arasinda da olabilmektedir. Yakin iilkeler
arasinda olusan iliskiler zincirine ABD ve Meksika verilirken; uzak tilkeler arasinda

olusan iliskiler zincirine Fransa ve Bat1 Afrika verilmektedir (Caglayan, 2006: 82).

Gog sistemleri kurami go¢ alan ve go¢ veren iilkelerin hali hazirda bir
iligkilerinin oldugunu savunmaktadir. Bu kurama gore go¢ olgusu iilkeler arasindaki
siyasi veya ekonomik temellere dayanmaktadir. Go¢ sistemleri kurami go¢ kararimin
iilkeler arasindaki siyasi ve ekonomik baglarla saglandigini, diger kuramlardan ayri
olarak da go¢ kararinin cografi yakinlik yada cografi uzaklikla bir ilgisinin olmadigini

savunmaktadir (Erkan, 2021: 429).

Bu kurama gore iilkelerin karsilikli olarak izin verdikleri insan hareketleri bir
goc sistemi olusturmakta, daha sonra mekan ve zaman isin i¢ine girerek bir cografi yap1
olusturmaktadir. Ozellikle go¢ eden bireylerin geride kalan kisilere gé¢ konusunda bilgi
vermeleri, go¢ konusunda cesaretlendirmeleri ve yanma c¢agirmalari da goglerin
devamliligin1 saglamaktadir. Bu tlir geribildirimlerin de gog¢li hizlandirdigr ve

kolaylastirdig1 agiktir (Bulut ve Bimay, 2020: 22).

Go¢ sistemi yaklasimi dort adet hipotez 6ne siirmektedir. Bunlarin ilki Gog
akimlarmin cografi yakinlik ve uzaklikla ilgili olmayip iilkeler arasindaki ekonomik ve
siyasi iligkilerden kaynaklandigidir. Ikincisi gd¢men hareketliligi sayesinde iilkeler
arasinda sik sik insan hareketliligi saglanmakta bu sayede de ¢ok kutuplu bir sistem
olusmaktadir. Ugiinciisii dzellikle gdgmenleri daha fazla kabul eden iilkeler birden fazla
gdc sistemine sahip olabilmektedir. Dordiinciisii ekonomik ve siyasi kosullar gog
sistemlerini de beraberinde degistirerek go¢ sistemlerini dinamik bir yapida tutmaktadir

(Massey vd., 1993: 454).
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Gog sistemleri kuraminin go¢ eden kisilerin geride kalanlara yapmis oldugu
geribildirimlerden bahsetmesinden gocii agiklarken iki {ilkenin karsilikl iligkilerini 6n
planda tutmasindan dolay1 diger énemli bir gé¢ kurami olan iligkiler ag1 kuramina da

onciiliik ettigi soylenebilir (Erkan, 2021: 429).

2.5.3. Iliskiler Ag1 Kuram

Incelenen temel gog¢ teorilerinin ¢ogu ekonomik eksenli olmakta bu yiizden de
tarihsel siire¢ atlanmaktadir. Iliskiler ag1 kurami goglerin tarihsel siirecle baglantili
oldugunu ve goclin mekan ve zaman iligkisinin go¢ hareketliliginin 6nemli parcalari

oldugunu savunmaktadir (Caglayan, 2006: 84-85).

Iliskiler ag1 kurami gociin sebeplerine odaklanmak yerine mekan ve zaman
iligkisine odaklanmaktadir. Bu kuram her go¢ olgusunu ayri ayri incelemektedir. Bu
kuram go6¢ hareketliligini daha ¢cok gocmenlerle agiklamaya caligmaktadir. Bu kurama
gore gocmenler gog ettikleri tilkelerde kendi degerlerine gore yasamaya baglamakta,
gittikleri iilkeye adaptasyonu arttik¢a degisik orgiitsel iliskilerde bulunmaktadir. Bundan
dolay1 go¢ olgusunu karisik bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bu kurama gore
yasadis1 gogler ve yasal gocler sosyal aglarla zamanla degismekte bu da go¢ olgusunun

devam ermesine sebep olmaktadir (Orhan ve Yilmaz Geng, 2018: 260).

Mliskiler ag1 kuramina gére dncelikle gd¢ eden kisiler araciligiyla gdg alan iilke
vatandaslar1 ile go¢ veren lilke vatandaglar1 arasinda bir sosyal ag kurulmaktadir. Bu
sosyal aglarin genislemesi ile de go¢ hareketliliginin devamlilig1 saglanmaktadir. Bu
kuramin diger kuramlardan fark: da bu sosyal iliskilerin 6nemli oldugunu savunmasidir.
Aslinda iligkiler ag1 kurami da ekonomik faktorlerin go¢ etmekte Onemli bir roli
oldugunu reddetmemekte, buna ek olarak sosyal iliskiler aglarinin da gd¢menlerin
kararlarim1  kolaylastirdigini ve go¢ siirekliliginde Onemli bir faktér oldugunu

sOylemektedir (Erkan, 2021: 430).

Iligkiler ag1 kuramina gore goclerle kurulan bu iliski aglar1 zamanla farkli

alanlarda da aglar olusturmakta ve bu aglar giderek genislemektedir. Bu aglar ilk basta



30

sadece is bulma gibi ilksel bir siirece yardimci olurken, ileriki asamalarda {ilkeler

arasindaki siyaseti bile etkilemektedir (Caglayan, 2006: 86).

2.5.4. Merkez Cevre Kuram

Merkez g¢evre kurami da siklikla kullanilan go¢ kuramlarindandir. Bagimlilik
Okulu olarak da ifade edilebilen bu kuram Andre Gunder Frank, Immanuel Wallerstein
ve Samir Amin gibi farkli diisiiniirlerce ortaya konulmustur. Merkez cevre kurami
diinyay1 merkez ve g¢evre olarak ikili bir sistemde incelemis, merkezin ve ¢evrenin de
birbirleri ile ekonomik yonden iligkili ve birbirlerine ekonomik yonden bagimli
oldugunu savunmaktadir. Kapitalizmin gelismesi ile de bu ekonomik iliski, kapitalist
iliskiye evirilmistir. Tarihsel siirecte eskilere bakildiginda da koloni donemlerinde bu
baglarin kolonyal ve somiirge baglart ile kuruldugu goriilmektedir. Ancak bu kuram
modern diinyada halen ulus devlet ve kapitalizm baglari ile kuruludur (Caglayan, 2006:

78-79).

Merkez ¢evre kuramina hakim olan bakis agis1t Marksizm’dir. Ciinkii bu kuram
isgiicu goclerinin sebebi olarak kapitalizmi gormekte, birbirlerine ekonomik y6nden
bagiml kapitalist gelismis merkez iilkelerle, gelismemis ya da gelismekte olan ¢evre
tilkeler arasindaki esitsizligin isgiicli goglerine sebep oldugunu savunmaktadir. Ayrica
merkez tilkeler de triinlerin ucuza mal edebilmek i¢in ucuz isgiicii i¢in, daha sonra da
uretilen mallarin pazarlanabilmesi icin pazar olarak g¢evre {llkelere ihtiyaci
bulunmaktadir. Burada tek tarafli degil ¢ift tarafli bir bagimlilik s6z konusudur. Cevre
ulkeler de merkez iilkelere benzer kapitalist sebeplerle baglidirlar. Onlar da
gelisimlerini hizlandirmak ve ekonomik refah diizeylerini arttirmak amaciyla merkez

iilkelere ihtiya¢ duymaktadir (Ela Ozcan, 2016: 200).

Bu yaklasima gore goc hareketleri genel olarak kapitalizmin sonucunda ucuz
isgiicliniin sermaye icin harekete gecirilmesi sonucunda olusmaktadir. Zaten
bakildiginda 18. yiizyilin baslarindan itibaren isgiicli gocleri giderek yayginlagmaktadir.
Kapitalist diinya ekonomi sistemi gelistikge de emege ihtiyag duyulan islerin daha
ucuza yapilabilmesi i¢in gelismis merkez iilkeler yine gd¢gmen talebinde bulunacaklardir

(Toks6z,2006: 19-20).



31

Merkez iilkeleri kapitalist gelisimleri i¢in ucuz isgiicli, hammadde ve pazar
ihtiyaclar i¢in gelismekte olan cevre iilkelere duydugu bu devamli ihtiya¢ aslinda bir
bagimlilik zinciri de olusturmaktadir. Bu ihtiyac zincirinde de g¢evre lilkeler de kendi
kapitalist gelisimleri ve ekonomik refahlarini arttirmak amaciyla merkez iilkelere

ihtiya¢ duymaktadirlar (Caglayan, 2006: 80).

Merkez cevre kurami merkez iilkeler ve ¢evre lilkeler arasindaki bu ekonomik,
kiiltiirel ve siyasi etkilesimlerin go¢ silirecini ve motivasyonunu pozitif yonde
etkiledigini, lilkelerin birbirlerine benzerligi arttikga da uyum siiregleri kolaylastigi i¢in
gb¢ hareketlerini hizlandirdigini1 sdylemektedir. Bu kuram gd¢menlerin uyum siirecinin
makro boyutta merkez iilkelerin ¢ikardigi kanun ve uygulamalarla, mikro boyutta da
gocmenlerin gittikleri tilkelerde kurduklari bigimsel olmayan aglarla saglandigini
savunmaktadir (Ari, 2022: 3795).

Bu bolimde bahsedilen go¢ kuramlarinin higbirisi tek basina gé¢ kavramini ve
g0¢ hareketlerinin sebeplerini tam anlamiyla agiklayamamaktadir. Zaten higbir kuramin
da bu sekilde bir iddiast bulunmamaktadir. Her kuram farkli durumlari kapsamakta ve
bu yiizden de go¢ olgusuna iliskin bir¢ok teori bulunmaktadir. Bu farkli kuramlar da

birbirlerini tamamlamaktadir (Toksoz, 2006: 22).
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) _UGUNCU BOLUM
TURKIYE’DE GOC POLITIKALARININ GELIiSIMi

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’nin go¢ politikalarinin gelisimine ve mevcut
duruma, Avrupa Birligi’nin go¢ politikalarinin Tiirkiye’ye yansimalarina, Tiirkiye’nin

kurumsal go¢ yonetisimi ve Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine deginilecektir.

3.1. Tiirkiye’nin Go¢ Politikalarinin Gelisimi ve Mevcut Durum

Avrupa ve Asya kitasinin kesistigi bir noktada bulunan Tiirkiye eski caglardan
beri biiylik gé¢ akinlar ile kars1 karsiya kalmistir (Erdogan ve Kaya, 2015: 17). Tiirkiye
stratejik konumunun da etkisiyle Ortadogu, Asya ve Afrika iilkelerinden hem go¢ almis
hem de gogler vermistir. Anadolu’daki go¢ hareketlerinin daha iyi anlasilabilmesi igin
gb¢ hareketlerinin cumhuriyet Oncesi go¢ politikalar1 ve cumhuriyet sonrasi gog

politikalar1 olmak tizere incelenmelidir (Erdil, 2020: 75).

Tiirkiye’nin go¢ politikalart dogal olarak Osmanli Devleti zamanindaki gog
hareketlerine bagli olarak devaminda ortaya ¢ikmustir. Osmanli Devleti kuruldugu
giinden itibaren bliylikk go¢ hareketleri ¢ekmis, bu go¢ hareketleri de Osmanlh
Devleti’nin dagilisina kadar siirmiistiir. Osmanli Devleti’nin gii¢clii zamanlarinda gog
politikas1 olarak “Tlrklestirme” go¢ politikas1 uygulanmistir. Bu gd¢ politikasina gore
Tirk aileler yeni fetih edilen yerlere yerlestirilmislerdir. Osmanli Devleti dagilis
donemine girdiginde ise “geri doniis” gogleri goriilmiistiir. Yiikselme doneminde fetih
edilen yerlere yerlestirilen kisiler dagilis donemine girildiginde Anadolu’ya geri
donmiisler, o donem iilke niifusunda miilteciler ve gog¢menler 6nemli bir yer
olusturmuslardir. Tirkiye tarihinde de siirekli yogun goglerle karsilastigi igin goc
konusunda tecriibeli bir iilkedir. Bunun yaninda Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize
kadarki siiregte de Tiirkiye yogun go¢ akinlari ile karsilagsmistir. Tirkiye’nin “hedef
iilke”, “kaynak iilke” ve “transit iilke” gibi farkli durumlarda yer aldig1 go¢ gecmisini ti¢
donemde incelemek mumkundiir (Tepealti, 2020: 185). Burada Tiirkiye’nin gog
politikalarmin gelisimi erken cumhuriyet donemi go¢ politikalari, 1940-1960 DOnemi
Gog Politikalari, 1960 sonras1 donemde go¢ politikalar1 ve Tiirkiye nin yeni go¢ kanunu

ve gog politikast olmak tlizere dort boliime ayrilarak incelenmistir.
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3.1.1. Erken Cumhuriyet Dénemi Go¢ Politikalari

Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugunda Osmanli Devletinden oldukca diisiik bir
niifus devralmistir. Bundan dolay1 go¢ politikalar1 da niifusu arttirmaya yonelik olarak
oncelikle Miisliiman olan Tiirklerin sonrasinda da Miisliiman olmasa da Tiirk kiiltiiriine
sahip kisilerin tilkeye gelmesine yonelik politikalardan olusmaktaydi. Tiirkiye bu
donemde hem Kafkaslardan hem de Balkanlardan bir¢ok kisiyi kabul etmistir. Bundan
dolayr Erken Cumhuriyet Donemi gog¢ politikalarinin daha c¢ok niifus politikalarina

paralel olarak olusturuldugu sdylenebilir (Yildirim, 2016: 297).

Tiirkiye’de go¢ politikalarmin gelisimi 1920-1940, 1940-1960 ve 1960 sonrasi
olmak iizere li¢ donemde incelenebilir. Bu tarihlerden 6nce Osmanli Devletinin gog
politikasina bakildiginda 1908-1918 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Ittihat ve Terakki
iktidart doneminde 1914 yilinda gergeklesen Birinci Diinya Savasinin da etkisiyle gog
politikalarinin i¢ ve dis giivelik kaygilariyla olusturuldugu goriilmektedir (Emek Inan,
2016: 16). Bu donemde Miisliman olmayan kisilere yonelik olarak sevk ve iskan
politikalar1 izlenmis, ayn1 zamanda Balkanlardan Anadolu’ya donen niifusun iskani
saglanmig, tim bu gocler sonucunda o donem 17.5 milyon olan ke niifusunun
neredeyse ligte biri gd¢ etmek zorunda kalmistir. Bu gogler giiniimiizdeki Anadolu

topraklarinin dinsel ve etnik durumunu da sekillendirmistir (Diindar, 2002: 245-252).

Erken Cumbhuriyet Dénemi go¢ politikalarinda 6zellikle Balkan topraklarindan
Tiirk kokenli kisiler sistemli bir sekilde Tiirkiye’ye getirilmislerdir. Bu kisiler iilke
nifusunu arttirmak amaciyla din Olgiitinin yaninda Tirk kiiltiirine uyum

saglayabilecekleri diisiiniildiigii igin getirilmislerdir (Emek Inan, 2016: 30).

Goglerle ilgili temel ilkeleri belirlemek amaciyla 31.05.1926 tarihinde ¢ikarilan
Iskan Kanununun (885 sayil1 kanun) ikinci maddesinde gd¢men kabul sart: olarak “Tiirk
harsina dahil olmayanlarla... anarsistler, casuslar, Cingeneler ve memleket haricine
cikarilmis olanlar kabul edilmezler.” Maddesi ile go¢men olarak kabul edilecek kisilere
Tiirk kiltiirtine sahip olmak sart1 getirilmistir. Tiirkiye’nin erken cumhuriyet donemi
gd¢ politikasmi belirleyen bu kanun 1934 yilinda ¢ikarilan yeni iskan Kanununa kadar

yiirlirlikte kalmistir (Bulgur, 2017: 6).
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Cumhuriyet Déneminde de Tiirkiye’ye yogun go¢ akinlari olmustur. Sinirlarin
yeniden belirlenmesiyle sinir diginda kalan dindas ve soydas kisiler Tiirkiye’ye geri
donmiislerdir. Bu gogleri diizenlemek amaciyla yeni bir go¢ kanununa ihtiyag duyulmus
ve 1934 yilinda Tiirkiye nin gd¢ politikas1 yeni bir Iskan Kanunu (2510 say1l1 kanun) ile
diizenlenmistir. Bu kanun Tiirkiye’nin ulusal kimliginin ingasini saglayacak ilk milli
kanun sayilmaktadir. Bu kanun 3. Maddesine gore Tiirk soyundan gelenler, muhacir
olarak sayilmis ve sadece Tiirk soyundan olan kisilere Tiirkiye’de kalma hakki
verilmistir. Ayn1 kanunun 4. Maddesinde ise Tiirk kiiltiiriine bagli olmayan kisilerin de
yine muhacir olarak Tirkiye’de kalamayacaklar1 belirtilmistir. Bu iskan kanunu
savastan dolayr bosalan ya da niifus hizi azalan yerlere muhacirleri yerlestirmeyi
amaclamakla birlikte siyasal olarak bir ulus-devlet olusumunu saglamaktadir. Ayrica bu
yeni yasada Avrupa Birligi ile iliskilerin de etkisiyle go¢gmen olarak kabul edilemeyecek
kisiler arasindan “anarsistler, casuslar ve gocebe Cingeneler” ifadesi kaldirilmistir. Bu
kanun 2006 yilinda yiiriirliige giren yeni Iskan Kanununa (5543 sayili kanun) kadar
yiirtirliikte kalmistir (Erdil, 2020: 76).

Ayrica 2510 sayili Iskan Kanununun 7. Maddesinde “Tiirk irkindan olup
hiikiimetten iskan yardimi istememeyi yazi ile bildiren muhacirler ve miilteciler”
Tiirkiye’de diledikleri yerde yasamalar1 konusunda 6zgiir birakilmis, “Tiirk irkindan
olmayanlar” ise “hiikiimetin gosterecegi yerde yurt tutmaya ve hiikiimetin izni
olmadik¢a buralarda kalmaya mecbur” tutulmuslardir. Bundan dolay1 bu kanunda da
gocmen politikalart belirlenirken Tiirk kimliginin 6n planda tutuldugu séylenebilir
(Emek Inan, 2016: 18).

Erken  Cumhuriyet Donemi go¢  politikalarinda  izlenen  niifusun
millilestirilmesine yonelik politikalar sonucunda Tiirkiye Miisliiman gdo¢menler i¢in
“hedef tilke”, Miisliiman olmayan vatandaslar i¢in ise bir “kaynak iilke” olmus, bunun
sonucunda 1965 yilina kadar 2 milyona yakin azmligin Tiirkiye’den ayrildigi tahmin
edilmektedir. Bu veriler sonucunda o donem izlenen go¢ politikalarinin istenilen hedefe

biiyiik 6l¢iide ulastigr sGylenebilir (Tepealt1, 2020:188-189).
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3.1.2. 1940-1960 Donemi Gog Politikalar:

Ulkeler goc politikalarin1 olustururken belirli amaglar dogrultusunda hareket
etmektedir. Gog siirecini 1yi yonetmek tlilkede ¢ikabilecek kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
sorunlart minimuma indirebilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’ye 1940-
1960 Donemde ilk olarak 1950 yilinda bagslayip 1952 yilina kadar siiren Bulgaristan
gocleri olmustur. Bu gocler Bulgaristan hiikiimetinin Bulgaristan’da yasayan Tirk
aziliga yonelik olarak baslatmis oldugu goce zorlama ve tehcir politikalar1 sonucunda
gerceklesmistir. Bulgaristan’in bu politikalarinda Tiirkiye’nin 1950 yilinda NATO’ya
yapmis oldugu iiyelik basvurusu da etkili olmustur. Bulgaristan’dan Tirkiye’ye goc
eden yaklasik 154 bin go¢men iskan mevzuati kapsaminda cesitli sehirlere yeni
mahalleler olusturularak daginik bir sekilde iiretici konumunda yerlestirilmislerdir

(Emek Inan, 2016: 19).

Go¢ konusunda Tiirkiye’de 1950 ile 1980 arast donem “ulus devlet insasinin
yerel boyutta da yerlestigi donem” olarak goriilmektedir. Bu tarihler arasinda yogun
olarak liberallesmeye yonelik politikalar iiretilmistir (Tepealt, 2020:189). ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda Tirkiye'nin 1948-1951 yillar1 arasinda Marshall ekonomik yardim
paketini almas1 Tiirkiye’de bir i¢ go¢ dalgast baslatmistir (Santas, 2019, s. 901). Bu
yardimlarla birlikte tarimda makinelesmenin artmasiyla tarim sektoriinde isgiicline olan
thtiya¢c azalmis, sanayilerin c¢ekici ozelligi sayesinde de i¢c gocler gerceklesmistir
(Sagiroglu, 2022: 28). Tiirkiye’nin yillara gore kdy ve kent niifusunun dagilimi
incelendiginde de 1950 yilindan itibaren kdy niifusunun oraninin azalmaya basladig:

goriilmektedir (Yildiz, 2018: 16).

Genel olarak Tiirkiye’nin go¢ politikalarina bakildiginda 1923 yilindan 1960
yilma kadar gégmenlere is ve barinma imkanlar1 saglandigi goriilmektedir (Emek Inan,
2016: 20). Bu donemde Tiirkiye’ye gd¢cmen olarak gelen kisilerin cogunlugunu ciftciler
olusturmaktadir. Bundan dolay1 bu kisiler sosyal olarak uyum saglayabilecekleri il ilge
ve koylere belirli oranlarla yerlestirildikten sonra giftcilik yapabilecek ailelere tohum,
toprak ve kredi olanaklar1 sunulmustur. Ayrica yeni gelen go¢menlere adaptasyonlarini

kolaylagtirmak amaciyla nakdi ve ayni yardimlar yapilmistir (Doganay, 1996: 10).



36

3.1.3. 1960 Sonrasi1 Donemde Go¢ Politikalari

Tiirkiye’de Cumhuriyetin kurulusundan itibaren uygulanan niifusu arttirmaya
yonelik politikalarin 1960 yilina kadar siirdiigii goriilmektedir. 1960 yilina gelindiginde
Tiirkiye sanayilesmis, kentlesmis, gelismis ve toplum tarim toplumundan bilgi ve sanayi
toplumuna evrilmistir (Emek Inan, 2016: 20-21). 1960’11 yillarda Tiirkiye’de yasayan
her dort kisiden biri, 1970’1i yillarda her {i¢ kisiden biri, 1980’li yillarda ise neredeyse
her iki kisiden biri kentlerde yasamaktadir. Bunun yaninda 1939 yilindan 1945 yilina
kadar siiren Ikinci Diinya Savasinin sonrasinda Tiirkiye’de baslayan isci gocii hareketi
1960’11 yillarda iyice yogunlasarak artmustir (igduygu, Erder ve Cetinkaya, 2014: 56-
211). Bu giden iscilerin dondiiklerinde Tiirkiye’deki kalifiye eleman ihtiyacini
giderecekleri disiiniilse de iscilerin bir yilsonunda geri donecegi varsayimi

gerceklesmemistir (Tepealti, 2020: 49).

1960 sonras1 donemdeki gog¢ politikalarinda gogmenler giivenlik algilart ve
niifusun belirli bir diizeye ulasmas1 sebebiyle cogunlukla serbest gocmen statiisiinde
kabul edilmislerdir (Bulgur, 2017: 10). Bu donemde kabul edilen gé¢menler arasinda
iskanlt gé¢cmen sayisinin az olmasi sebebiyle de gogmenlerin ¢ogunun kentlerde
yasamaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu donemde gelen gd¢menlerin uyum sorunu
yasaylp yasamadiklart o donem az sayida arastirma yapildigi i¢in bilinmemektedir.
Ancak bu donem gelen go¢cmenlerin ikamet yerlerinin kentlerin dis mahallelerinde

yogunlastigi goriillmektedir (Doganay, 1996: 10-11).

Tiirkiye 1973 petrol krizi ile birlikte gelen ekonomik durgunlugu asabilmek
amactyla Avrupa haricindeki tlkelerle yaptigi ikili anlasmalar neticesinde 1990’h
yillara gelindiginde gd¢ dalgalarina maruz kaldig1 ancak bu gb¢ dalgalarinin miidahaleci
ve etkin gd¢ politikalart ile ydnetilemedigi goriilmektedir (Igduygu, Erder ve Cetinkaya,
2014: 214). Tirkiye’nin 1960 yilina kadar ig¢i gocli veren bir iilke durumundayken,
1990’11 yillara gelindiginde yogun siginmaci akinlarinin yasandig: bir iilke konumuna

donlismiistiir (Arian, 2018: 31).
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3.1.4. Tiirkiye’nin Yeni Go¢ Kanunu ve Go¢ Politikasi

Tiirkiye bir gegis bolgesi de olmasi sebebiyle 6zellikle 1990 yilindan sonra Iran,
Irak, Sudan Somali gibi Afrika ve Ortadogu’dan biiyiik siginmaci akinlarina ugramaistir.
Bunlara sebep olarak Afrika ve Asya iilkelerinde gerceklesen i¢ savaslar ve baskilar,
Ortadogu tilkelerinde ise rejimden kaynakli yasanan sikintilar gosterilmektedir. En son
Tlrkiye’nin  yasamis oldugu son go¢men akinini ise Suriyeli siginmacilar
olusturmaktadir (Erdil, 2020: 76). Yani Tiirkiye’nin son donemlerine bakildiginda hem
gb¢ veren hem gecis lilkesi hem de gd¢ alan bir iilke konumunda oldugu sdylenebilir.
1920’li yillardaki ulus devletin insa siirecinde Tiirkiye’ye gelen gé¢cmenlerin Tiirk
kimligine kolayca uyum saglayabilecek kisilerden olustugu goriiliirken, son yillarda
gbecmen olarak Tiirkiye’ye cesitli dinsel ve etnik kokenden insanlarin geldigi ve bu
kisilerin uyum saglamada zorluklar ¢ektigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa, Asya ve
Afrika tlkeleri arasinda bir koprii konumunda olmasi 6zellikle Avrupa’daki gelismis
ilkelere goc etmek isteyen gogmenlerin Tiirkiye’yi bir gegis iilkesi olarak gormelerine

sebep olmaktadir (Icduygu, Erder ve Cetinkaya, 2014: 221-222).

1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligine adaylig1
resmen onaylanmistir. Bu durum Tiirkiye’nin gd¢ politikasini dogrudan etkilemis,
dinamik bir siire¢ olan go¢ olgusuna Tiirkiye’nin kendisine 6zgu politikalar Gretmesi
gerekirken Avrupa Birligi miktesebatina uygun goé¢ ve gocmen politikalar
benimsenmek durumunda kalinmistir. O yiizden yeni yasal diizenlemelerle Tiirkiye’nin

gbc politikalar1 karmasik bir hal almistir (Bulgur, 2017: 10).

Tiirkiye’nin  Avrupa Birligine {yelik siirecinde siginmacilarin  sartlar
tyilestirilmis, yasadis1 gocii engellemek amaciyla adimlar atilmis ve geri kabul
anlagmalar1 yapilarak iilkeler arasi iliskiler gelistirilmek istenilmistir. 2003 yilinda
cikarilan Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanunda, 2004 yilinda hazirlanan
Ilerleme Raporunda, 2005 yilinda cikarilan Iltica ve Go¢ alanindaki Tiirkiye Ulusal
Eylem Planinda ve 2006 yilinda ¢ikarilan iskan Kanununda Tiirkiye’nin go¢ ve siginma
politikalar1 olusturulmaya calisilmistir. Bu diizenlemelere ragmen 2007 ve 2008 de
Tiirkiye’deki yasadisi gocmen sayist artis gdstermis, bunun sonucunda da siginma

bagvurulart artmigtir. Bu durum da c¢ikarilan yasalarim iyi uygulanmadigi icin bir
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doniisiim saglayamadigmi gostermektedir (Icduygu, Erder ve Cetinkaya, 2014: 60-261).
1934 tarihinde cikarilan iskan kanununun yerini alan 2006 yilinda ¢ikarilan Iskan
Kanuna (5543 sayil1) bakildiginda Tiirkiye’nin go¢ politikasini ulus devlet anlayisina
gore kurguladig1 goriilmektedir (Emek Inan, 2016: 23).

Tiirkiye’ye gerceklesen go¢ yogunlugu 2010 sonrasi donemde belirgin bir
bigimde atmustir. Ozellikle 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasinin siginmaci gd¢men
yogunlugunu arttirdigt muhakkaktir. Bu yogunlugu ayrica Afrika ve Asya iilkelerinden
gelen siginmaci gogmenler olusturmaktadir. Bu gogmenlerin bir kismi Tiirkiye’yi hedef
ilke konumunda goriirken bir kism1 da Tiirkiye’yi Avrupa iilkelerine agilan transit bir
iilke olarak gormektedir (Tepealtr, 2020: 197). Bu donemde ozellikle iilkemize
siginmak zorunda kalan Suriyeli go¢menlerde entegrasyon sorunlari bas gostermistir.
Entegrasyon sorunlar1 nedeniyle bu gd¢menler oncelikli sorunlarinda olan barinma
sorununu gecekondulasmayla ¢ozmeye c¢alismislar, dislanma dinamigi ve birlikte

yasama istekleriyle kentlerde boliinmiis yapilar olusturmuslardir (Tiimtas ve Ergun,

2016: 1355-1356).

Tiirkiye 1989 Bulgaristan ve 1991 Irak goclerini yasamis bir iilke olarak kitlesel
go¢ tecrlibesine sahip olsa da Suriye kaynakli goclerin uzun bir zaman dilimine
yayillmas1 hatta halen de silirmesi nedeniyle farklilik arz etmektedir. Tiirkiye bu
donemde smir kapilarini siginmacilara agik tutmus, geri gondermeme ilkesine bagl
kalarak politikalar tretmistir. Tiirkiye bu kitlesel gdc hareketini uluslararas1 destek
alarak ¢6zmeye c¢aligsa da Tiirkiye’nin bu kriz yonetiminde yalmiz birakilmistir

(Tepealt1, 2020: 199).

Suriye i¢ savasi nedeniyle Tiirkiye’ye gelen siginmacilar baslangicta Suriye
sinirinda kurulmus olan kamplara yerlestirilmislerdir. Ancak i¢ savasin uzun siirmesi
nedeniyle Suriye’den gelen gogmen akinlarinin ardi arkasi kesilmemis, kamplar yeterli
gelmemeye baglamistir. Bundan dolay1 bazi gogmenler kendi imkanlari ile kamplar terk
ederek sehirlere yerlesmeye baslamislardir. Bu durum sehirlerde yasayamaya baslayan
Suriyelilerin akrabalarini sehirlere davet etmeleriyle de giin gectikge yaygilagmistir

(Tung, 2015). Tiirkiye Suriyeli go¢menlere goc politikast olarak daima acgik kapi
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politikasini1 benimsemistir. 2015 yilina gelindiginde Tiirkiye’nin yiizde 44 siginmaci ve
milteci kabul ettigi ve bu oranin Suriye’nin komsusu olan diger devletlerin siginmaci

ve miilteci kabul ettigi orandan daha fazla oldugu goriilmektedir (Erdil, 2020: 81).

3.2. Avrupa Birligi’nin Go¢ Politikalarinin Tiirkiye’ye Yansimalari

Cumhuriyet doneminde ulus devlet anlayist cercevesinde benimsenen gog
politikalar1 2001 yilinda baslayan Avrupa Birligine iiyelik goriismeleri ile birlikte daha
cok Avrupa Birligi politikalarina uygun bir sekilde olusturulmaya ¢alisilmistir. Tiirkiye
bu donemde diizensiz gb¢ basta olmak fiizere tiim gO¢ hareketlerini kanunlarla,
genelgelerle, yonetmeliklerle, uluslararasi sézlesmeler ve uluslararasi mutabakatlarla

diizenlemeye calismustir (Tepealt1, 2020: 200-201).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne liye olmak amaciyla irettigi siginma ve gog
politikalardan 6nce Tiirkiye’nin bu siiregteki ti¢ doniim noktasi vardir. Birinci degim
donemi 1994 yili dncesidir. Bu doneme gérmezden gelme dénemi denmektedir. ikinci
degisim donemi 1994-2001 yillart arasindadir. Bu doneme uluslararasi normlara gegis
donemi denmektedir Ugilincii degisim doénemi 2001 ve sonrasindaki yillari
kapsamaktadir. Bu déneme de degisimlerin Avrupalilasmas1 denmektedir (I¢duygu,
2004: 90-91). 1994 yilmin doniim noktas1 sayilmasinin sebebi 1994 yilindaki Iltica
Yonetmeligi ile birlikte bazi kurallarin kurumsallagsmasi nedeniyle go¢ politikalarinin
uygulanmasinda bir doniim noktas1 olusturdugu diisiiniilmektedir. Ancak bu dénem gog
ve siginma konularinda ortaya konulan politikalar olumlu gelisme olarak sayilsa da
liberallesmeyi yansitmamaktadir. Ciinkii gé¢ konusunda bu dénem konulan 6lgttler ve
kurallar devletin otoritesini ve giiclinii arttirmaya yonelik olarak tasarlanmislardir. 1994
Iltica Yonetmeliginde geri géndermeme prensibine aykirt uygulamalarin bulunmasi
sebebiyle hem uluslararas1 alandan hem de iilke icerisinden bir¢ok elestiri almistir.
Bundan dolay1 Tiirkiye yeni gog¢ politikasi iiretirken uluslararast normlara da uygun
diisecek bir sekilde bir diizenleme yapmaya karar vermistir (igduygu, Erder ve
Cetinkaya, 2014: 242-243). Ozellikle Avrupa Birligi ile baglantili olarak 2001 yilindan
sonra Tiirkiye nin go¢ politikas1t Avrupa Birligi miiktesebatina uygun bir sekilde dizayn

edilmeye baglanmistir. Bu diizenlemeler hem go¢ sisteminin kurumsal ve idari altyapist
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le ilgili mevzuatlart hem de uygulamalar1 kapsamaktadir (igduygu ve Aksel, 2012: 40-
41).

2000’11 yillar Tirkiye’de reformlar donemi olarak bilinmektedir. Bu donemde
Tiirkiye Avrupa Birligi miiktesebatina uygun iltica ve goc politikalar iireterek kokli
degisimler yapmustir. 2003 yilinda Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanunu
(4817 Sayili) ¢ikarmis, 2005 yilinda Iltica ve Gé¢ Alanindaki Tiirkiye Ulusal Eylem
Planin1 olusturmus, ayrica 1934 yilinda ¢ikarilan Iskan Kanununu (2510 Sayili) Avrupa
Birligi miiktesebatina uygun bir bigimde diizenleyerek 2006 yilinda yeni Iskan
Kanununu (5543 Sayil) yiiriirlige koymustur (Erdil, 2020: 83). Ayrica Tiirkiye bu
donemde halen transit lilke konumunu devam ettirdigi i¢in 2004 yilinda Tirkiye
Uluslararas1 Go¢ Orgiitiine iiye olarak insan ticareti ve yasadist gogle miicadele
konularinda isbirlikleri yapmigtir. Avrupa Birligine katilim i¢in ulusal eylem planinin
uygulamaya konmasi ile birlikte iltica politikalar1 genisletilerek daha kapsamli ve uzun
vadeli bir hale getirilmis, bir¢ok devletle Geri Kabul Antlagmalar1 imzalanmis, Cenevre
sOzlesmesindeki cografi cekince maddesi kaldirilmis, yasadist gogmen kacakeiligiyla
daha etkin miicadele edebilmek amaciyla uluslararast ve ulusal onlemler alinmistir.
Ancak 2013 yilinda Avrupa Birligi ile imzalanip 2014 yilinda yiiriirliige giren Geri
Kabul Antlagmasinda Avrupa Birligine gelen yasadis1 gd¢menlerin ilgili tilkelere geri
gonderilmesini icerse de Geri Kabul Anlagmasimin tiim Avrupa Birligi iilkelerini
kapsamadig1 icin tartisilmaktadir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 594). Bununla birlikte Geri
Kabul Anlasmasi Uluslararast Hukuka, Avrupa Birligi hukukuna, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi kararlarmma ve Avrupa Birligi Adalet Divani kararlarina aykiri olmasi
nedeniyle hukuken tartismali bir durumdadir. Ayrica Geri Kabul Anlasmasi1 Avrupa
Birligi iilkelerine vize muafiyeti saglanacagi vaatleriyle imzalanmistir. Tiirkiye’ nin vize
muafiyet stirecindeki ytikiimliiliikleri yerine getirmesi halinde Ekim 2016’da vize
muafiyetine onay verilecegi konusunda mutabakata varilmistir (Bozkurt, 2016: 396-

404).

Avrupa Birligine uyum saglama c¢abasi Tiirkiye’'nin gog¢ politikasini biiyiik
Olctide belirlemis, Tiirkiye diizensiz go¢ ve gogmen, siginma basvurulari, uyusturucu ve

insan kacak¢iligr gibi konularda giiglii siyasi adimlar atmistir (Igduygu, Erder ve
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Gengkaya, 2014: 244). Her ne kadar Tiirkiye’nin bu go¢ politikalarin1 Avrupa Birligine
liye olmak i¢in zorunlu olarak yapildig:1 diisiiniilse de yasadisi gogle etkin miicadele
politikalar1 tliretmek, yabancilarin haklarini diizenlemek ve korumak, geri kabul
antlagmalari ile tilkelerarasi iletisimi saglamak amaciyla bir dizi pozitif gelisme Avrupa
Birligi miiktesebatina uyum siirecinde yapilmistir. Tiirkiye’nin cografi konumundan
dolay1 hem go¢ veren hem de goc alan iilkelerin arasinda transit bir konumda bulunmast
Tirkiye’nin karsilasmis oldugu gé¢men akinlarini arttirmakta bu durumun getirmis
oldugu yiik de Tiirkiye’'nin go¢ politikalarindaki yasal degisiklikleri tam anlamiyla
uygulamasini ve benimsemesini zorlastirmaktadir. Bundan dolay1 Yabancilarin Calisma
izinlerine Dair Kanunun ve iskan kanunundaki degisikliklerin uygulamasinin
gocmenlere kisith olarak yansidigi soylenilmektedir. Bu politikalarin tam olarak
uygulanamamasinin bir diger nedeni de Tiirkiye’nin go¢ akinlarinin neden olabilecegi
ulusal giivenlik ve ulusal kimlik konularindaki endiselerinden dolayidir. Tiirkiye bu
yuzden go¢ ile micadele ederken hep kontrollii ve denetimli politikalar izlemistir
(Igduygu vd., 2014: 260-261).

3.3. Tiirkiye’nin Kurumsal Go¢ Yonetisimi: Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii

Go¢ yonetisimi go¢ politikalarindaki yasal uygulamalar ve diizenlemelere ek
olarak devletlerin sinir oOtesi hareketleri de diizenlemesini ifade etmektedir. Ciinki
kiiresellesen diinyada gd¢ de uluslararasi bir konuma yerlesmistir. Bundan dolay1 gog
yonetisimi kavrami diinya 6l¢eginde ¢ok bilesenli ve tarafl siiregleri icermektedir. Gog
yonetisimi sayesinde gocle ilgili konular iilkeler arasinda rahatlikla tartisilabilmekte ve
anlagmalar saglanabilmektedir. G6¢ sorunlarinin gd¢ yonetisimi ile birlikte daha kolay
¢oziildiigli sOylenebilir. Clinkii gé¢ sorunlari kiiresel yonetisim ile birlikte kapsamli bir
hal almis, sorunlarin c¢oziimiliniin tek bir kurumdan ziyade bir yapilanma ile
coziilebilecegi anlasilmistir. Tiirkiye’nin go¢ yonetisimi 2013 yilindaki Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanununa dayanmaktadir. Bu kanunda mevzuattaki daginik
hikUmler bir araya toplanarak gogiin kurumsallagmasinin 6nii agilmistir. Tirkiye’de
gociin kurumsallasmas1 2013 yilinda Igisleri Bakanlhigi’na bagli Goc Idaresi Genel
Miidiirliigiiniin kurulmas: ile baslamistir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 6458 sayili

Kanunun uygulamasini saglamakla ve ayn1 zamanda merkez, tagra ve yurtdis1 birimleri
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ile birlikte gd¢ ydnetisimini saglamakla gérevlendirilmistir. Tasra teskilatinda il Gog
Idaresi Miidiirliikleri ve Ilge Go¢ Idaresi Miidiirliikleri; yurtdisi teskilatinda ise Gog
Ateselikleri ve Go¢ Miisavirlikleri bulunmaktadir. Ayrica yine Igisleri Bakanligi’na
bagli GoO¢ Politikalar1 Kurulu kurularak go6¢ politikalart iiretmesi konusunda

gorevlendirilmistir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 584).

Tiirkiye’nin gegmis gog¢ politika ve diizenlemelerine baktigimizda 2013 yilinda
cikarilan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunundan oOnce diizenlemelerin,
sorumluluklarin ve gorevlerin karigik bir bigimde oldugu goriilmektedir. Bu kanunla
birlikte kurulan Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ile birlikte Tiirkiye kurumsal bir gog
yonetimine gegmistir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin kurulusu, gérevi ve yetkileri
sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunun 103. ve 104. Maddelerinde “gdg¢
alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye’de kalislari,
Tiirkiye’den c¢ikiglar1 ve sinir dist edilmeleri, uluslararasi koruma, gecici koruma ve
insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek tizere” seklinde
aciklanmistir. Bu kanun sayesinde Tiirkiye’de diizensiz gog, siginma ve iltica konular
basta olmak iizere go¢ politikalar1 daha etkin ve biitlinciil bir yapiya kavusmustur
(Tepealt, 2020: 211-213). Zaten Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin I¢ isleri Bakanligina
bagli olarak kurulmasi Go¢ politikalarmin da bir i¢ politika araci olarak diger kamu
politikalari ile biitiinciil olarak gériildiigiiniin bir gstergesidir (Orselli ve Babahanoglu,

2016: 2065).

Gilinlimiize bakildiginda Tiirkiye’ye olan go¢ akinlarinin halen devam ettigi
bunun sonucunda da Tiirkiye’deki sosyal ve ekonomik yapi etkilenmektedir. Bu
dogrultuda Tiirkiye i¢in go¢ konusu giin gectikce daha da onemli bir konu haline
gelmektedir. Bundan dolay1 Tiirkiye’de go¢ konusu biiyiik bir incelik ve hassasiyetle
tartigtlmali Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine gerekli esneklikler ve haklar saglanmali
hatta bu kurum bakanlik seviyesine ¢ikartilmalidir. Daha verimli ve etkili ¢oziimler
sunulabilmesi amaciyla bu kurumlarda calisan personele siirekli giincel egitimler
verilerek personellerin donanimlar arttirilmali, tiniversitelerde go¢ konusunda miifredat

programlar yapilmalidir. Ayn1 zamanda yanlis anlamaya miisait konular i¢in toplumun
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maniplilasyona ugramamasi amaciyla go¢ konusunda topluma da go¢ konusunda

bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir (Erdil, 2020: 83).

Sonug¢ olarak Tiirkiye’de go¢ yonetimi halen merkeziyet¢i bir yapida
diizenlenmektedir. Gociin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla
farkli kurumlarin da go¢ yonetimine destek vermesi 6zellikle Sivil Toplum Kuruluslart
ve yerel yonetimlerin de gbé¢ yonetimine katilmasi saglanmalidir. Tabii ki gog¢lerin
sinirlarin 6tesinde diizenlenerek sinir giivenliklerinin de saglanmasi gerekmektedir.
Tiim elestirilere karsin Tiirkiye’nin gé¢ yonetiminde Avrupa iilkelerinin hepsinden daha
basarili sonuglara ulastig1 goriilmektedir. Bunun sebebi de Tiirkiye’nin gdgmenlerin
entegrasyonlary, barmnmalari, egitimleri ve saglik sorunlar1  konularindaki

tecriibelerinden kaynaklanmaktadir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 599).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin  metodolojisine ve arastirmanin

bulgularina iliskin bilgilere deginilecektir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin 6n kabulleri ve smirliliklarina, evren ve Orneklem
secimine, anket formlarinin olusturulmasina, arastirmada kullanilan istatiksel
yontemlere arastirmanin giivenilirlik analizine, veri toplama ara¢larinin faktor analizine,

arastirmanin modeline ve arastirmanin bulgularina iliskin bilgiler verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin On Kabulleri ve Siirhliklar

Calismanin sonunda SERVQUAL 6l¢egi kullanilarak Konya ilinde yasayan
yabancilarin Konya 11 Gé¢ Idaresinden aldiklar1 hizmetlerden memnuniyetlerini
6lgmeye yonelik yapilacak uygulamada yabancilarin anketi doldururken ¢ekimser tavir
sergilemesi, ayrica zaman ve mali kaynak sinirhiliklart ¢aligmanin varsayim ve
kisitlarin1  olusturmaktadir. Yapilan anketteki sorulara katilimcilarin bagskalarinin
diisincelerinden yararlanmadan kendi 6zgur iradeleri ile igtenlikle cevap verdikleri ve
aragtirma amacina istatistiksel analiz yontemlerinin ve arastirma modelinin uygun

oldugu varsayilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Calismanin evrenini gogmenler olusturmus, orneklem olarak Konya ilinde
yasayan yabanci kisiler secilmistir. Konya’da yasayan yabanci kisi sayisint (Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmayan kisileri) tespit etmek amaciyla 2022 yilinin son TUIK
verilerine bakilmis, Tablolarda Il diizeyinde Konya secildiginde Konya’da 17.187
erkek, 14.787 kadin olmak iizere toplam 31.974 kisilik bir yabanci niifus biilyiikligiiniin

oldugu tespit edilmistir. Ancak bu say1 igerisine turizm, Kurs, bilimsel arastirma gibi
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sebeplerle li¢ aydan uzun olmayacak sekilde ikamet veya vize izni alan yabancilarin ve

gegici koruma statuisiindeki Suriyelilerin dahil edilmedigi goriilmiistiir.!

Orneklemin evreni temsil oraninin yiiksek olmas1 istenildigi icin Tiirkiye’de
yasayan gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin evrene dahil edilmesi i¢in Go¢ Idaresi
Baskanliginin verilerinden de yararlanilmistir. Gog Idaresi Baskanligmm 15 Haziran
2023 tarihli verilerine gore Konya’da 118.723 gecici koruma statiistindeki Suriyelinin

yasadig1 tespit edilmistir.?

Anket uygulanacak o6rneklemin biyikligini tespit etmek amaciyla ornek
biytikligi esitligi formiili kullanilmistir. n = (N. Z2 P.Q) + (d% (N — 1) + Z2. P.Q)
seklinde olan formiilde n: 6rnek biiyiikliigiinii, N: ana kiitle hacmini, Z: belirli serbestlik
derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde z tablosunda bulunan teorik degeri, P:
olaym gerceklesme olasiligini, Q: olayin gerceklesme oranini, d: hata payini temsil
etmektedir. Bu formiilde ¢alismanin evren sayis1 31.974+118.723=150.697 olarak kabul
edilmis olup; 6rneklem biiytikligi n = (150.697 X (1,96)2 X (0,5) X (0,5)) + ((0,05)2 X
(150.697 —1) + (1,96)* X (0,5) X (0,5)) = 383 olarak bulunmustur (Aykanat ve
Caligskan, 2019: 842).

Anket calismasinda 600°e yakin kisi ile goriisiilmiis ancak diizenli olarak

cevaplanan 385 anket dikkate alinmistir.

4.1.3. Anket Formlarinin Olusturulmasi

Katilimcilara yonelik olarak anket c¢alismasmin ilk bdliimiinde arastirmanin
amac1 ve arastirmayla ilgili olan diger bilgiler acik ve net bir sekilde ortaya konulmus,
calismanin hedeflerine ulasilabilmesine yonelik secilen anket sorularinin sade, yalin ve
katilimcilar tarafindan gayet anlasilabilir nitelie sahip olmasina gayret edilmistir.
Calismada, katilimcilardan 6zel hayatlarina veya kisisel 6zelliklerine iliskin herhangi bir

bilgi talep edilmemistir. Calismaya katilim saglamanin 6n kosulu olarak, Konya’da

! Yabanci Niifus Biiyiikliigii<https://nip.tuik.gov.tr/?value=YabanciNufusBuyuklugu>, (erisim
tarihi: 01.05.2023).

2 Gegcici Koruma<https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638>, (erisim tarihi: 15.06.2023).
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yasayan yabanc1 uyruklu kisi olmak olarak belirlenmistir. Tamamu yetiskinlerden olusan

385 yabanci uyruklu kisinin ankete katilim1 saglanmustir.

Arastirmada kullanilan degiskenler, arastirmanin amacina uygun olacak sekilde
belirlenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak gogmenlerin sosyodemografik
ozelliklerinden olan cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu, egitim durumu ve
etnisite belirlenmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri ise SERVQUAL 6lgeginin
algilanan ve beklenen hizmet kalitesini 6lcmeye yonelik maddeleridir. Tablo 2’de
SERVQUAL o6lgeginin beklenen hizmet kalitesini olgen 22 maddelik anketi

sunulmustur.

E1 11 Gog Idaresi Miidiirliigii modern arag-gere¢ ve donanima sahip olmalidir.

11 Gog idaresi Miidiirliigiiniin fiziksel imkanlar1 (dekor, aydinlatma, mobilya
E2 |vb.) gorsel acidan ¢ekici olmalidir.
11 Gég Idaresi Miidiirliigii calisanlari temiz ve diizgiin goriiniislii olmalidir.

E3

Il Goég Idaresi Miidiirliigiinde kullanilan malzemeler modern ve kullanish
E4 | olmalidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii, bir hizmeti yerine getirmeye séz verdiginde bunu
E5 | yerine getirmelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii ¢alisanlar1 yabanci uyruklu kisilerin bir problemi
E6 |oldugunda bunu ¢dzmek i¢in samimi bir ilgi gostermelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere uygulanan islemler ilk
E7 |seferinde ve dogru olarak yapilmalidir.

Il Goé¢ Idaresi Miidiirliigi, hizmetlerini s6z verdikleri zamanda
E8 | gerceklestirmelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere ait kayitlar diizenli ve
E9 | eksiksiz olarak tutulmalidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigiinde, yabanci uyruklu kisilere hizmetin tam olarak ne
E10 |zaman yerine getirilecegi soylenmelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlari, hizmetleri miimkiin olan en kisa siirede
E11l |vermelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlari, her zaman yabanci uyruklu kisilere
E12 |yardim etmeye istekli olmalidir.

Il Goég Idaresi Miidiirliigii ¢alisanlar1 mesgul dahi olsalar yabanci uyruklu
E13 |kisilerin isteklerine cevap verebilmelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlar1, davranislariyla yabanci uyruklu kisilere
E14 |glven vermelidir.
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Yabanci uyruklu kisiler, 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii personeli ile olan

E15 |iliskilerinde kendilerini giivende hissetmelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlari, yabanci uyruklu kisilere karsi kibar
E16 |olmalidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlari, yabanci uyruklu kisilerin sorularia
E17 |cevap verebilecek yeterli bilgi seviyesine sahip olmalidir.

Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde ihtiyaclar1 dogrultusunda yabanci uyruklu
E18 |kisilere bireysel ilgi gosterilmelidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigii ¢alisanlari, yabanci uyruklu kisilere kendini dzel
E19 |hissettirmelidir.

11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii calisanlari, yabanci uyruklu kisilerin menfaatlerini
E20 |her seyin iistiinde tutmalidir.

Il Gég Idaresi Miidiirliigii, yabanci uyruklu kisiler igin elinden gelenin en
E21 |iyisini yapmalidir.

Il Gog Idaresi Miidiirliigiiniin ¢alisma saatleri yabanci uyruklu kisiler igin
E22 |uygun zaman diliminde olmalidir.

Tablo 3’de SERVQUAL 6lgeginin algilanan hizmet kalitesini 6lgen 22 maddelik

anketi sunulmustur.

Konya Il Gég Idaresi Miidiirliigii modern arag-gereg ve donanima sahiptir.

P1

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin fiziksel imkanlar1 (dekor, aydinlatma,
P2 | mobilya vb.) gorsel acidan ¢ekicidir.

Konya Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiinde ¢alisanlar temiz ve diizgiin goriiniisliidiir.
P3

Konya il Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinde kullanilan malzemeler modern ve
P4 | kullanighdir.

Konya Il Gég Idaresi Miidiirliigii, bir hizmeti yerine getirmeye séz verdiginde
P5 |bunu yerine getirir.

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, yabanci uyruklu kisilerin bir
P6 | problemi oldugunda bunu ¢ézmek i¢in samimi bir ilgi gosterir.

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere uygulanan
P7 |islemler ilk seferinde ve dogru olarak yapilmaktadir.

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii, hizmetlerini s6z verdigi zamanda
P8 |gerceklestirir.

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere ait kayitlar
P9 |diizenli ve eksiksiz olarak tutulmaktadir.

Konya Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiinde, yabanci uyruklu kisilere hizmetin tam
P10 |olarak ne zaman yerine getirilecegi soylenmektedir.

Konya il Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, hizmetleri mimkiin olan en
P11 |kusa siirede vermektedir.
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Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, her zaman yabanci uyruklu
P12 |kisilere yardim etmeye isteklidir.

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, mesgul dahi olsalar yabanci
P13 |uyruklu kisilerin isteklerine cevap vermektedir.

Konya I1 Géc¢ Idaresi Miidiirliigiinde ¢alisanlar, davranislariyla yabanci
P14 |uyruklu kisilere giiven vermektedir.

Yabanci uyruklu kisiler, Konya il Go¢ Idaresi Miidiirliigii personeli ile olan
P15 |iliskilerinde kendilerini glivende hissetmektedir.

Konya i1 Gég Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar yabanci uyruklu kisilere kars
P16 |kibardir.

Konya il Gog Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, yabanci uyruklu kisilerin
P17 |sorularina cevap verebilecek yeterli bilgi seviyesine sahiptir.

Konya il Gog Idaresi Miidiirliigiinde ihtiyaglar1 dogrultusunda yabanci uyruklu
P18 | kisilere bireysel ilgi gosterilmektedir.

Konya il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiinde ¢alisanlar, yabanci uyruklu kisilere
P19 | kendini 6zel hissettirmektedir.

Konya I1 Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinde ¢alisanlar, yabanci uyruklu kisilerin
P20 | menfaatlerini her seyin iistiinde tutmaktadir.

Konya Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigii yabanci uyruklu kisiler igin elinden gelenin
P21 |en iyisini yapmaktadir.

Konya il Gog Idaresi Miidiirliigiiniin ¢alisma saatleri yabanci uyruklu kisiler
P22 |icin uygun zaman dilimindedir.

Ankette bulunan 1-4 soru dnermeleri Konya il Gég idaresi Miidiirliigiinin fiziksel
ozellik boyutlarini, 5-9 arast soru Onermeleri giivenilirlik boyutlarini, 10-13 soru
Onermeleri heveslilik boyutlarini, 14-17 aras1 soru onermeleri giiven boyutlarini 18-22

arasi soru dnermeleri ise empati boyutlarini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

4.1.4. Arastirmada Kullamlan istatiksel Yontemler

Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS Statistics 21 (Statistical
Program for Social Sciences) paket programi, %95 giivenilirlik diizeyinde
kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uyup uymadiginin tespiti amaciyla bagimli
degiskenlere Kolmogorov Smirgov testi yapilmis olup significunt degeri 0.00
bulunmustur. Significunt degeri 0.05 den kiiclik oldugu i¢in normal dagilim olmadigi
tespit edilmistir. Bundan dolay1 verilerin normal dagilima uymadigi durumlarda
kullanilan parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin uygulanmasi uygun
goriilmiistiir. ki grup arasindaki farkin karsilastirilmasinda Mann Withney U Testi,

ikiden fazla grup durumunda parametrelerin karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis
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Varyans Analizi uygulanmigtir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (say1, ylizde, standart sapma, ortalama, ortanca) kullanilmistir. Analiz sonuglari

cizelgelerde gosterilerek yorumlanip anlatilmistir.

4.1.5. Arastirmamn Giivenilirlik Analizi

SERVQUAL dlgeginin genel boyutu ve alt boyutlarinin giivenilirligini test
etmek amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmistir. Degerlendirmede Cronbach’s Alpha
katsayist 0.00 < a < 0.40 arasinda ise giivenilir olmadigi; 0.40 < a < 0.60 arasinda ise
diistik giivenilirlikte oldugu; 0.60 < a < 0.80 arasinda ise olduk¢a giivenilir oldugu;
0.80< a < 1.00 arasinda ise de yiiksek derecede giivenilir oldugu yorumu yapilmaktadir.
Olgegin genel giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist 0,955
bulunmus olup, 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Go¢menlerin
beklentileriyle ilgili kismindaki maddeler i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisi 0.948;
gocmenlerin algilartyla ilgili kismindaki maddeler i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisi
0.949 bulunmus olup beklenti ve algi Olg¢eklerinin de yiiksek diizeyde giivenilir
olduklar1 tespit edilmistir.

SERVQUAL dlgeginin i¢ tutarliligini test etmek amaciyla yine Cronbach’s
Alpha giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Beklenen hizmet kalitesi maddeleri i¢

tutarhiligt Tablo 4’te algilanan hizmet kalitesi maddeleri i¢ tutarliligi Tablo 5’te

sunulmustur.
SERVQUAL Alt Olcegi Giivenilirlik Katsayis1
Boyutlar Madde Sayst (Cronbach’s Alpha)
Fiziksel Ozellikler 1-4 0.906
Guvenilirlik 5-9 0.882
Heveslilik 10-13 0.843
Guven 14 -17 0.803
Empati 18 - 22 0.821
Genel Boyut 22 0.948
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Yapilan degerlendirme sonuglarma gére dlgegin  “Fiziksel Ozellikler”,
“Giivenilirlik”, “Heveslilik”, “Giiven” ve “Empati” alt boyutlarmm glvenilirlik
katsayilar1 0.80 den biiyiik oldugu icin Olgegin alt boyutlarimin da yiiksek derecede

giivenilir oldugu tespit edilmistir.

SERVQUAL Alt Olgegi Giivenilirlik Katsayisi

Boyutlarn Madde Sayst (Cronbach’s Alpha)
Fiziksel Ozellikler 1-4 0.894
Glvenilirlik 5-9 0.906
Heveslilik 10-13 0.751
Guven 14 - 17 0.808
Empati 18 - 22 0.851
Genel Boyut 22 0.949

Yapilan degerlendirme sonuglarma gére olgegin  “Fiziksel Ozellikler”,
“Glivenilirlik”, “Giiven” ve “Empati” alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yiiksek derecede
giivenilir oldugu; “Heveslilik” alt boyutunun i¢ tutarliliginin ise olduk¢a giivenilir

oldugu tespit edildiginden H> hipotezi kabul edilmistir.

4.1.6. Veri Toplama Araclarinin Faktor Analizi

Olgegin Faktor Analizi 6rneklem yeterliliginin tespit edilmesi amaciyla Kaiser-
MeyerOlkin Orneklem yeterliligi analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda genel
orneklem yeterliligi 0,917 bulunmus olup, 6rneklem yeterliligin iyi oldugu ve faktér

analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢ercevede calismada belirtilen Hi hipotezinde yer alan Gog Idaresi
Mdadurluklerinin ~ fiziksel 0Ozellikler, guvenilirlik, heveslilik, guven ve empati
boyutlariin 6l¢timlerinin  kabul edilir diizeyde oldugu kabul edilmistir. Bartlett
Testinden sonra yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri ve ilgili alt

boyutlar Tablo 6’da sunulmustur.



o1

Alt Boyut Maddeler Faktor Yukleri
E1l 0.782
E2 0.760
E3 0.773
N L E4 0.733
Fiziksel Ozellikler P1 0.765
P2 0.708
P3 0.715
P4 0.671
E5 0.724
E6 0.688
E7 0.778
ES 0.713
. E9 o2
Guvenilirlik P5 0.767
P6 0.594
P7 0.777
P8 0.812
P9 0.729
E10 0.633
El1 0.708
E12 0.870
4 E13 0.853
Heveslilik P10 0.772
P11 0.772
P12 0.761
P13 0.767
El4 0.646
E15 0.692
E16 0.749
Guven = 0790
P14 0.793
P15 0.795
P16 0.800
P17 0.821
E18 0.793
E19 0.673
E20 0.606
E21 0.687
Empati e 0520
P18 0.820
P19 0.783
P20 0.813
P21 0.789
P22 0.724
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4.1.7. Arastirmamin Modeli

Literatiirdeki aragtirmalar cercevesinde kullanilacak olan model asagidaki

gibidir:

Fiziksel Ozellikler
A
Glvenilirlik Algllanan
Hizmet
(Performans) R\
Heveslilik (A-B)
Hizmet
B Kalitesi
Given
Beklenen
Hizmet
Empati (Beklenti)

Arastirmanin  modelinde kendi icerisinde Fiziksel Ozellikler, Givenirlilik,
Heveslilik, Guven ve Empati olarak bes boyutu dlgen sorularla algilanan hizmet kalitesi
(performans) ve beklenen hizmet kalitesi (beklenti) bulunmakta, algilanan hizmet

kalitesinden beklenen hizmet kalitesi ¢ikarildiginda ise hizmet kalitesine ulagilmaktadir.

4.2. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan yabancilarin sosyodemografik o6zelliklerine

beklenti ve algilarina ve SERQUAL skorlarina iligkin bilgiler verilecektir.

4.2.1. Arastirmaya Katilan Yabancilarin Demografik Ozellikleri

Bulgularda 0ncelikle arastirmaya katilan yabancilarin  sosyodemografik
Ozelliklerinden olan cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu, egitim durumu ve

etnik kokenlerine iligkin bilgilerine ulagilmaya ¢alisiimistir.

Elde edilen veriler asagidaki Tablo 7’de detayli olarak sunulmustur.
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Bilgiler F N
o Erkek 289 75.1
Cinsiyet
Kadin 96 24.9
18-30 232 60.3
Yas 31-50 116 30.1
51 ve Ustii 37 9.6
_ Evli 264 68.6
Medeni Durum
Bekar 121 314
Calistyor 204 53.0
Calisma Durumu
Calismiyor 181 47.0
[kogretim 240 62.3
Lise 134 34.8
Egitim Durumu h A&
Universite 11 2.9
Lisansst 0 0
Suriye 299 77.7
o Irak 18 4.7
Etnisite i
Afganistan 54 14.0
Diger 14 3.6

Tablo 7 de goriildiigii tizere calismaya katilan bireylerin cinsiyete gore erkek 289
(%75.1) ve kadin 96 (%24.9) oldugu; yas durumu 18-30 aras1 232 (60.3), 31-50 arasi
116 (%30.1) ve 51 ve Usti 37 (%9.6) oldugu; medeni durum evli 264 (68.6) ve bekar
121 (31.4) oldugu; ¢alisma durumu g¢alisiyor 204 (53.0) ve ¢alismiyor 181 (47.0)
oldugu; egitim durumu ilkdgretim 240 (%62.3), lise 134 (%34.8), Universite 11 (%2.9)
ve lisansiisti 0 (%0) oldugu; etnisite durumu Suriye 299 (%77.7), Irak 18 (%4.7),
Afganistan 54 (%14.0) ve diger 14 (%3.6) oldugu goriilmektedir.
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4.2.2. Arastirmaya Katilan Yabancilarin Beklentileri ve Algilan ile Tlgili

Bulgular

Yabancilarm Konya il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiiniin hizmetlerine yénelik olarak

Beklenti ve Algilart ile ilgili puan ortalamalar1 ve standart sapmasi Tablo 8’de

sunulmustur.

n No Beklenti | Ort SS Alg1 | Ort SS

385 |1 E1 346 |[1.37 P1 | 347 1.50
385 | 2 3 _12 E2 381|128 | 3 _i;’ P2 365 | 151
385 |3 I g E3 384 |128 | B g P3 |3.95 1.35
385 |4 E4 382 |[1.62 P4 |3.86 1.29
385 |5 E5 3.69 |1.34 P5 |3.80 1.25
385 |6 = E6 364 |142 | = P6 |3.79 1.41
385 |7 = E7 362 [135 | Z P7 |3.64 1.42
385 |8 % E8 3.89 |1.24 § P8 |3.62 1.41
385 |9 E9 3.60 |1.39 P9 |356 1.60
385 |10 E10 349 [1.38 P10 |3.58 1.48
385 |11 ':f E11 3.40 |1.29 ':f P11 |3.40 1.56
385 |12 % E12 376 |1.27 § P12 |3.54 1.47
385 |13 T E13 370 (117 | T P13 |3.86 1.21
385 |14 E14 423 [1.01 P14 |4.23 1.14
385 |15 c E15 361 [143 | ¢ P15 | 3.67 1.44
385 |16 (% E16 366 |1.42 § P16 |3.87 1.36
385 |17 E17 3.42 | 1.46 P17 |3.46 1.48
385 |18 E18 340 |150 P18 |3.13 1.64
385 |19 _ E19 370 |141 | _ P19 |3.95 1.31
385 |20 g E20 3.14 | 1.47 g P20 |3.42 1.50
385 |21 L E21 354 [133 | W P21 |3.41 1.61
385 |22 E22 3.55 |1.00 P22 |3.50 1.51
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Tablo incelendiginde yabancilarin 11 Gog Idaresi Mudurliklerinin hizmetlerine
yonelik olarak en yiiksek beklenti diizeyinin “Gliven” boyutunda yer alan “Il Gog Idaresi
Miidirliig ¢alisanlari, davraniglariyla yabanci uyruklu kisilere giiven vermelidir.” ifadesini

iceren 14. 6nermenin ve oldugu goriilmektedir.

Yabancilarm Konya il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiiniin hizmetlerine yonelik olarak
en diisiik beklenti diizeyinin ise “Heveslilik” boyutunda yer alan “Il Goc Idaresi
Miidiirliigii ¢alisanlari, yabanci uyruklu kisilerin menfaatlerini her seyin {istiinde

tutmalidir.” ifadesini igeren 20. dnermenin oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan SERVQUAL Olgeginin ikinci kisminda yer alan Algi
Diizeyini 6lgen dnermelerde bu kez Konya ismi belirtilerek Konya i1 Gog Idaresi
Midiirliigiindeki hizmetlere yonelik olarak algi diizeyleri 6l¢iildiigiinde yabancilarin
Konya 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliigiiniin hizmetlerine y&nelik olarak en yiiksek algl
diizeyinin “Giiven” boyutunda yer alan “Konya il G6¢ Idaresi Miidiirliigiinde ¢alisanlar,
davraniglariyla yabanci uyruklu kisilere giiven vermektedir.” ifadesini igeren 14.

Onermenin oldugu gorilmektedir.

Yabancilarin Konya Il Gog¢ Idaresi Miidiirliigiiniin hizmetlerine yonelik olarak
en diisiik algi diizeyinin ise “Empati” boyutunda yer alan “Konya 11 Gog¢ Idaresi
Miidiirliigiinde ihtiyaglari dogrultusunda yabanci uyruklu kisilere bireysel ilgi

gosterilmektedir.” ifadesini igeren 18. dnermenin oldugu goriilmektedir.

Olgegin Beklenti kismi ortalamalar1 toplandiginda ise Fiziksel Ozellikler
boyutunda 14.93, Guvenilirlik boyutunda 18.44, Heveslilik boyutunda 14.35, Gliven
boyutunda 14.92, Empati boyutunda 17.33 ve toplamda 79.97 ortalama elde edilmistir.
Olgegin Alg1 kismi ortalamalari toplandiginda ise Fiziksel Ozellikler boyutunda 14.93,
Guvenilirlik boyutunda 18.41, Heveslilik boyutunda 14.38, Giliven boyutunda 15.23,
Empati boyutunda 14.28 ve toplamda 77.23 ortalama elde edilmistir. Yani yabancilarin
beklentileri ve algilarinin oldukga birbirlerine yakin ve puan ortalamalarinin genellikle 3

un Gzerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo9./Yabancilarin Beklentileri ve Algilar1 Arasindaki Bosluklar

4.5

35 |

/"_“H—./\:Kjﬁv N A

2.5

—o— Beklenti

Algi

15

0.5

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
12 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22

Grafik incelendiginde yabancilarin algilarinin 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 13, 14, 15,
16, 17, 19 ve 20 numarali 6nermelerde beklentilerinden daha yiiksek yada ayni kaldig:
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle buradan ankete katilan yabancilarin genellikle Konya
Il Goég¢ Idaresi Miidiirliigiiniin modern arag-gere¢ ve donanima sahip oldugunu,
calisanlarin temiz ve diizglin goriintislii olduklarini, kullanilan malzemelerin modern ve
kullanigh olduklarini, bir hizmetin yerine getirilecegi sozii verildiginde bunun yerine
getirildigini, calisanlarin yabanci uyruklu kisilerin bir problemi oldugunda bunu ¢dzmek
icin samimi ilgi gdsterdigini, yabanci uyruklu kisilere uygulanan islemlerin ilk seferinde
ve dogru olarak yapildigini, hizmetin tam olarak ne zaman yerine getirilece§inin
sOylendigini, calisanlarin hizmetleri miimkiin olan en kisa siirede verdiklerini,
calisanlarin mesgul dahi olsalar yabanci uyruklu kisilerin isteklerine cevap verdiklerini,
calisanlarin davranislariyla yabanci uyruklu kisilere giiven verdiklerini, calisanlarla
iliskilerinde kendilerini glivende hissettiklerini, ¢alisanlarin yabanci uyruklu kisilere
kars1 kibar oldugunu, ¢alisanlarin yabanci uyruklu kisilerin sorularina cevap verebilecek
yeterli bilgi seviyesine sahip olduklarini, ¢alisanlarin yabanct uyruklu kisilere
kendilerini 6zel hissettirdiklerini ve calisanlarin yabanct uyruklu kisilerin menfaatlerini

gozettiklerini diistindiikleri anlagilmaktadir.
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Sadece 2, 8, 9, 12, 18, 21 ve 22 numarali Onermelerde yabancilarin
beklentilerinin algilarindan daha diisiikk oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
buradan ankete katilan yabancilarin genellikle Konya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin
fiziksel imkanlarinin gorsel agidan ¢ekici olmadigini, hizmetlerinin s6z verilen zamanda
gerceklesmedigini, yabanci uyruklu kisilere ait kayitlarin diizenli ve eksiksiz olarak
tutulmadigini, ¢aliganlarin her zaman yabanci uyruklu kisilere yardim etmeye istekli
olmadiklarmi, ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine bireysel ilgi gosterilmedigini,
yabanci uyruklu kisiler i¢in ellerinden gelenin en iyisinin yapilmadigini ve calisma

saatlerinin yabanci uyruklu kisiler i¢in uygun zaman diliminde olmadigini diistindiikleri

anlasilmaktadir.
Derece Arahk
Cok Diistk 44 —79.2
Diistik 79.3-114.4
Orta 114.5-149.6
YUksek 149.7 - 184.8
Cok Yuksek 184.9 — 220

Tablo 10’da soru sayist ve Olgek tipine gore yabancilarin algi diizeylerini
belirlemek i¢in alg1 diizeyr belirleme cetveli olusturulmus, yapilan analizlerde

yabancilarin beklenti ve algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin, farkli iki durumdaki Olglimleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 bu orneklemde parametrik Gzellikler saglanamadigi i¢in Wilcoxon isaretli
siralar testi ile Ol¢lilmeye ¢alisilmistir. Wilcoxon isaretli siralar testi, iliskili 6rneklemler

T testinin nonparametrik yani parametrik olmayan karsiligidir.

Calismaya katilan 385 orneklemin Beklenti ve Algi 6lg¢eklerinin farki alinarak
puanlara iligkin olarak aritmetik ortalama, standart sapma, ortanca, minimum degerler
ve maksimum degerler hesaplanarak karsilagtirilan Olgekler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: tespit edilmeye calisilmis, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Tablo

11°de sunulmustur.
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E(Beklenti) P(Alg1) Istatistik

No |Ort |ss Ortnc | Min | Max | Ort | Ss | Ortnc | Min | Max | Z p

1 3.46 | 1.37 3 1 5 1347|150 4 1 5 |-0.72 | 0.94
2 3.81|1.28 4 1 5 1365|151 4 1 5 |-1.88|0.05
3 3.84 | 1.28 4 1 5 1395|135 5 1 5 |-122|0.22
4 3.82 | 1.62 4 1 5 13.86|1.29 4 1 5 |-040]0.68
5 3.69 | 1.34 4 1 5 13.801|1.25 4 1 5 |-121]0.22
6 3.64 | 1.42 4 1 5 379|141 4 1 5 |-1410.15
7 3.62 | 1.35 4 1 5 364|142 4 1 5 |-1.80|0.85
8 3.89 | 1.24 4 1 5 362|141 4 1 5 |-2.79 | 0.05
9 360|139| 4 1 5 |356|160| 4 1 5 |-0.69 |0.48
10 |3.49|1.38 4 1 5 358|148 4 1 5 |-0.96|0.33
11 |3.40|1.29 4 1 5 1340|156 4 1 5 |-0.30|0.97
12 | 3.76 | 1.27 4 1 5 354|147 4 1 5 |-2.05|0.04
13 |3.70 | 1.17 4 1 5 1386|121 4 1 5 |-2.1010.03
14 423|101 5 1 5 1423|114 5 1 5 |-0.07|0.94
15 |3.61|1.43 5 1 5 1367|144 4 1 5 |-0.510.60
16 |3.66 | 1.42 4 1 5 1387|136 4 1 5 |-298|0.03
17 | 3.42 | 1.46 4 1 5 |3.46|1.48 4 1 5 ]-0.24 | 0.80
18 |3.40 | 1.50 4 1 5 1313|164 3 1 5 |-2.26 | 0.02
19 |3.70 | 141 4 1 5 1395|131 5 1 5 |-23110.02
20 |3.14 | 1.47 3 1 5 1342|150 4 1 5 |-2.89|0.00
21 | 354|133 4 1 5 341|161 4 1 5 ]-1.63|0.10
22 | 3.55|1.00 4 1 5 1350|151 4 1 5 |-0.73|0.45

Wilcoxon isaretli siralar testinde P<0,05 anlamli bir farklilik oldugunu, p>0,05

anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir. Burada Olgegin “Heveslilik” ve

“Empati” alt boyutu maddelerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica

genel olarak yabancilarin algilarmin, Konya Il Gég Idaresi Miidiirliigii hizmetlerine

yonelik beklentilerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2.3. SERVQUAL Skorlarinin Hesaplanmasi

Arastirmada “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, ‘3= Kararsizim”,
“4= Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” olmak tizere 5’li Likert tipi 6lcek

kullanilmistir.

SERQUAL Skoru Algilama Skoru ile Beklenti Skoru arasindaki fark
oldugundan en diisiik -4 en yiiksek de +4 degerini alabilmektedir. Bu skorun negatif
olmast beklentilerin karsilanmadigi, pozitif veya sifir olmasit ise beklentilerin

karsilandig1 anlamina gelmektedir (Gelmez, 2016: 61-62).

Bu arastirmada SQ1 olarak yazilan SERVQUAL skoru 6lgegin fiziksel 6zellikler
boyutuna yonelik olarak SQ1 = [ (P1-E1) + (P2-E2) + (P3-E3) + (P4-E4) ]/ 4 formulu
ile bulunmustur. SQ2 olarak yazilan SERVQUAL skoru 6lgegin giivenilirlik boyutuna
yonelik olarak SQ2 = [ (P5-E5) + (P6-E6) + (P7-E7) + (P8-E8) + (P9-E9) ] / 5 formiilii
ile bulunmustur. SQ3 olarak yazilan SERVQUAL skoru 6lgegin heveslilik boyutuna
yonelik olarak SQ3 = [ (P10-E10) + (P11-E11) + (P12-E12) + (P13-E13) ] / 4 formilu
ile bulunmustur. SQ4 olarak yazilan SERVQUAL skoru o6lgegin giiven boyutuna
yonelik olarak SQ4 = [ (P14-E14) + (P15-E15) + (P16-E16) + (P17-E17) ]/ 4 formilu
ile bulunmustur. SQ5 olarak yazilan SERVQUAL skoru 6lg¢egin empati boyutuna
yonelik olarak SQ5 = [ (P18-E18) + (P19-E19) + (P20-E20) + (P21-E21) + (P22-E22) ]
/' 5 formiilii ile bulunmustur. Bu sayede her bir kisi i¢in her bir boyutun kalite skoru
bulunmustur (Arisan ve Devebakan, 2016: 513-515).

Esit agirliklh SERVQUAL skoru ise SQE olarak yazilmis olup tiim Kkalite
boyutlarinin toplanip bese bélinmesiyle yani SQE = [ (SQ1) + (SQ2) + (SQ3) + (SQ4)
+(SQ5) ]/ 5 formiilii ile bulunmustur (Gelmez, 2016: 61-62).

Ayrica arastirma grubunun sosyodemografik Ozellikleri olan cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢alisma durumu, egitim durumu ve etnisitenin SERVQUAL skorlar ile

arasinda bir fark olup olmadigi bu béliimde tartisilacaktir.
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n Ort Ss Ortnc Min Max
Fiziksel Ozellikler

385 -0.01 1.24 0.00 -3.50 3.75

(SQ1)

Guvenilirlik

385 -0.05 1.41 0.00 -3.40 4.00

(SQ2)

Heveslilik

385 0.00 1.35 0.00 -4.00 3.75

(SQ3)

Guven
385 0.07 1.21 0.00 -3.75 3.00

(SQ4)

Empati
385 0.01 1.40 0.00 -3.20 3.20

(SQ5)

Arastirmaya katilan yabancilarin 6nem derecelerine gore kalite boyutlarina

verdikleri puanlarin ortalamalari ile ilgili bulgular Tablo 12’de verilmistir. Tablo 12

incelendiginde, SERVQUAL skorlarmin iki tanesinin negatif (-); t¢ tanesinin ise pozitif

(+) oldugu belirlenmistir. Skorlarin (-) negatif ¢ikmasit Konya i1 Gog¢ Idaresi

Miidiirliigiiniin Fiziksel Ozellikler ve Giivenilirlik hizmet kalitesi agisindan yabancilarin

beklentilerini karsilayamadigini; Heveslilik, Guven ve Empati hizmet kalitesi agisindan

ise yabancilarin beklentilerini karsiladigini ifade etmektedir. Hizmet kalitesine yonelik

algimin en yiiksek (0.07) olan boyutun “Giiven” boyutu oldugu, en diisiik (-0.05) hizmet

kalitesi boyutunun ise “Guvenilirlik” boyutu oldugu tespit edilmistir. Gliven boyutunu
sirastyla Empati (0.01), Heveslilik (0.00), Fiziksel Ozellikler (-0.01) ve Giivenilirlik

(-0.05) boyutunun izledigi gortlmektedir.

Ort

SS

Ortnc

Min

Max

Esit Agirhkh
(SQE)

385

0.01

1.02

0.03

-2.93

2.48
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Tablo 13’¢ gore esit agirhikli SERVQUAL skorunun ise pozitif oldugu
gorilmektedir. Yani genel hizmet Kalitesi agisindan bakildiginda Konya 11 Gég Idaresi
Miidiirliigiinde verilen hizmetlerin yabancilarin beklentilerini karsiladig1 goriilmektedir.
Bundan dolay1 genel hizmet kalitesi agisindan bakildiginda yabancilarin beklentilerinin

karsilandig1 anlagildigindan Hg hipotezi kabul edilmistir.

4.2.3.1. Arastirma Grubunun Cinsiyet Durumuna Gore SERQUAL
Skorlarinin Degerlendirilmesi

Baslangigta yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilima
uymadig1 tespit edildigi i¢in aragtirma grubunun SERQUAL skorlarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik olup olmadig1 T Testi yerine Mann Whitney U Testi ile 6lgilmeye

calisiimustir.
Cinsiyet N | Sira Ortalama | Sira Toplam U Z p
Erkek 289 196.57 56807.50

SQ1 12841.50 | -1.09 0.27
Kadin 96 182.27 17497.50
Erkek 289 191.86 55447.00

SQ2 13542.00 | -0.35 0.72
Kadin 96 196.44 18858.00
Erkek 289 198.74 57434.50

SQ3 12214.50 | -1.75 0.79
Kadin 96 175.73 16870.50
Erkek 289 195.15 56398.50

SQ4 13250.50 | -0.66 0.50
Kadin 96 186.53 17906.50
Erkek 289 198.23 57288.50

SQ5 12360.50 | -1.60 0.10
Kadin 96 177.26 17016.50

Tablo 14 incelendiginde p>0.05 oldugundan arastirma grubunun SERQUAL
skorlar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirma
sonuglarina gore Fiziksel Ozellikler (SQ1) boyutunda erkeklerin sira ortalamasinin
(SO=196.57), kadinlarin sira ortalamasindan (SO= 182.27) biiyiik oldugu bulunmustur.
Giivenilirlik (SQ2) boyutunda erkeklerin sira ortalamasinin (SO= 191.86), kadinlarin
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sira ortalamasindan (SO= 196.44) kuglk oldugu hesaplanmistir. Heveslilik (SQ3)
boyutunda erkeklerin sira ortalamasinin (SO= 198.74), kadinlarin sira ortalamasindan
(SO= 175.73) biiyiik oldugu bulunmustur. Giiven (SQ4) boyutunda erkeklerin sira
ortalamasinin (SO= 195.15), kadinlarin sira ortalamasindan (SO=186.53) biiyiik oldugu
hesaplanmistir. Son olarak Empati (SQ5) boyutunda yine erkeklerin sira ortalamasinin
(S0=198.23), kadinlarin sira ortalamasindan (SO= 177.26) biiyiik oldugu bulunmustur.
Sonug olarak yabancilarin SERQUAL skorlar1 tizerinde cinsiyetlerinin etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

Cinsiyet N | Sira Ortalama | Sira Toplam U Z p
Erkek 289 197.14 56973.00
SQE 12676.00 | -1.26 0.20
Kadin 96 180.54 17332.00

Aragtirma grubunun cinsiyetlere gore esit agirlikli SERVQUAL skorlarina
bakildiginda p>0.05 oldugu igin cinsiyetlerine gore esit agirlikli SERVQUAL skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi goriildiigiinden Hsa
hipotezi reddedilmistir. SERVQUAL skorlar1 agisindan fark olmamasi, arastirmaya
katilan erkeklerin ve kadinlarin hizmet kalitesine yonelik algilar1 arasinda herhangi bir
farkin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica esit agirhikli SERVQUAL (SQE) skorunda
erkeklerin sira ortalamasinin (SO= 197.14), kadinlarin sira ortalamasindan (SO=

180.54) biiyiik oldugu hesaplanmigtir.

4.2.3.2. Arastirma Grubunun Yas Durumuna Gore SERQUAL Skorlarimin
Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun SERQUAL skorlarinin yas aralifina goére anlamli bir

farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H Testi ile dl¢lilmeye calisiimustir.

Arastirma  grubunun yas gruplarina gére SERVQUAL  skorlarmin

karsilastirilmasi tablo 16’da sunulmustur.
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Yas Gruplari N Sira Ortalama X p

18-30 232 195.31

SQ1 31-50 116 192.12 0.52 0.76
51 ve Uzeri 37 181.24
18-30 232 194.12

SQ2 31-50 116 200.15 3.10 0.21
51 ve Uzeri 37 163.58
18-30 232 193.91

SQ3 31-50 116 202.03 4.26 0.11
51 ve Uzeri 37 158.95
18-30 232 190.65

SQ4 31-50 116 203.48 2.13 0.34
51 ve Uzeri 37 174.88
18-30 232 196.55

SQ5 31-50 116 196.19 3.45 0.17
51 ve Uzeri 37 160.70

Tablo 16 incelendiginde aragtirma grubunun SERQUAL skorlari ile yas
araliklar1 arasinda p>0.05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Elde edilen
sonuglara gore Fiziksel Ozellikler (SQ1) boyutunda 18-30 yas aralig1 sira ortalamasi
(S0=195.31), 31-50 yas aralig1 sira ortalamasi (SO=192.12) ve 51 yas ve lizeri sira
ortalamasi (SO=181.24) olarak bulunmustur. Giivenilirlik (SQ2) boyutunda 18-30 yas
aralig1 sira ortalamasi (SO=194.12), 31-50 yas araligi sira ortalamasi1 (SO=200.15) ve
51 yas ve tzeri sira ortalamasi (SO=163.58) olarak hesaplanmistir. Heveslilik (SQ3)
boyutunda 18-30 yas araligi sira ortalamasi (SO=193.91), 31-50 yas araligir sira
ortalamas1 (SO0=202.03) ve 51 yas ve ilizeri sira ortalamasi (SO=158.95) olarak
bulunmustur. Glven (SQ4) boyutunda 18-30 yas aralig1 sira ortalamasi (SO=190.65),
31-50 yas aralig1 sira ortalamasi (SO= 203.48) ve 51 yas ve iizeri sira ortalamasi
(SO=174.88) olarak hesaplanmistir. Empati (SQS5) boyutunda ise 18-30 yas aralig1 sira
ortalamasi (SO=196.55), 31-50 yas aralig1 sira ortalamasi (SO=196.19) ve 51 yas ve
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tizeri sira ortalamasi (SO=160.70) olarak bulunmustur. Sonug olarak dlgekte farkli yas
gruplarinda bulunan yabancilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi agisindan anlamli bir fark

bulunmadigi sdylenebilir.

Yas Gruplari N Sira Ortalama X p
18-30 232 192.86
SQE 31-50 116 203.20 3.86 0.14
51 ve Ulzeri 37 161.91

Arastirma grubunun yas gruplarina gore esit agirlikli SERVQUAL skorlarina
bakildiginda p>0.05 oldugu i¢in yaslara gore esit agirlikli SERVQUAL skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigindan Hsp hipotezi
reddedilmistir. SERVQUAL skorlar1 acisindan fark olmamasi, arastirmaya katilan
yabancilarin yas araliklari ile hizmet kalitesine yonelik algilar1 arasinda herhangi bir
farkin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica esit agirhikli SERVQUAL (SQE) skorunda
18-30 yas aralig1 sira ortalamasi (SO= 192.86), 31-50 yas aralig1 sira ortalamasi (SO=
203.20) ve 51 yas ve lizeri sira ortalamasi (SO= 161.91) olarak bulunmustur.

4.2.3.3. Arastirma Grubunun Medeni Durumuna Goére SERQUAL
Skorlarimnin Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun SERQUAL skorlarinin medeni duruma goére anlamli bir

farklilik olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile 6l¢iilmeye ¢alisiimistr.

Arastirma grubunun medeni durumuna gére SERVQUAL skorlariin

karsilastirilmasi tablo 18’de sunulmustur.
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Medeni
N Sira Ortalama | Sira Toplam U Z p
Durum
Evli 264 195.04 51489.50
SQ1 15434.50 | -0.53 0.59
Bekar 121 188.56 22815.50
Evli 264 188.70 49817.50
SQ2 14837.50 | -1.12 0.26
Bekar 121 202.38 24487.50
Evli 264 187.02 49372.50
SQ3 14392.50 | -1.56 0.11
Bekar 121 206.05 24932.50
Evli 264 192.47 50811.00
SQ4 15831.00 | -0.14 0.88
Bekar 121 194.17 23494.00
Evli 264 183.23 48374.00
SQ5 13394.00 | -2.54 0.01
Bekar 121 214.31 25931.00

Tablo 18 incelendiginde SQ1, SQ2, SQ3 ve SQ4 degerlerinde p>0.05
oldugundan arastirma grubunun SERQUAL skorlar1 ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir farklihlk bulunamamistir. Ancak SQ5 (Empati) boyutunda p<0.05
oldugundan yabancilarin empati SERQUAL skorlar1 iizerinde medeni durumun
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore Fiziksel Ozellikler (SQ1)
boyutunda evlilerin sira ortalamasimin (SO= 195.04), bekarlarin sira ortalamasindan
(SO= 188.56) biiyiik oldugu bulunmustur. Giivenilirlik (SQ2) boyutunda evlilerin sira
ortalamasinin (SO=188.70), bekarlarin sira ortalamasindan (SO= 202.38) kig¢ik oldugu
hesaplanmustir. Heveslilik (SQ3) boyutunda evlilerin sira ortalamasinin (SO= 187.02),
bekarlarin sira ortalamasindan (SO=206.05) kugUk oldugu bulunmustur. Giiven (SQ4)
boyutunda evlilerin sira ortalamasinin (SO=192.47), bekarlarin sira ortalamasindan
(S0=194.17) biiyiik oldugu hesaplanmistir. Son olarak Empati (SQS5) boyutunda ise
evlilerin sira ortalamasinin (SO=183.23), bekarlarin sira ortalamasindan (SO=214.31)
kiclk oldugu bulunmustur. Genel olarak yabancilarin SERQUAL skorlar tizerinde

medeni durumlarinin etkisinin olmadig sdylenebilir.
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Medeni
N | Sira Ortalama | Sira Toplam U Z p
Durum
Evli 264 188.28 49705.50
SQE 1472550 | -1.23 0.21
Bekar 121 203.30 24599.50

Arastirma grubunun medeni duruma gore esit agirlikli SERVQUAL skorlarina
bakildiginda p>0.05 oldugu i¢in medeni duruma gore esit agirliklit SERVQUAL skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigindan H5¢ hipotezi
reddedilmistir. SERVQUAL skorlar1 agisindan fark olmamasi, arastirmaya katilan
evlilerin ve bekarlarin hizmet kalitesine yonelik algilar1 arasinda herhangi bir farkin
olmadigini ifade etmektedir. Ayrica esit agirhikli SERVQUAL (SQE) skorunda evlilerin
sira ortalamasinin (SO=188.28), bekarlarin sira ortalamasindan (SO=203.30) kuguk

oldugu bulunmustur.

4.2.3.4. Arastirma Grubunun Calsma Durumuna Go6re SERQUAL
Skorlarimnin Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun SERQUAL skorlarinin ¢alisma durumuna gére anlamli bir

farklilik olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile dl¢lilmeye ¢aligiimigtir.

Arastirma grubunun c¢alisma durumuna gore SERVQUAL skorlarinin

karsilastirilmasi tablo 20’de sunulmustur.
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Calisma Sira
N Sira Toplami U Z p

Durumu Ortalamasi
Calisiyor | 204 188.94 38543.50

SQ1 17633.50 | -0.76 | 0.44
Calismiyor | 181 197.58 35761.50
Calistyor | 204 191.61 39089.00

SQ2 18179.00 | -0.26 | 0.79
Calismiyor | 181 194.56 35216.00
Calistyor | 204 193.22 39417.50

SQ3 18416.50 | -0.04 | 0.96
Calismiyor | 181 192.75 34887.50
Calistyor | 204 189.58 38675.00

SQ4 17765.00 | -0.64 | 0.52
Calismiyor | 181 196.85 35630.00
Calisiyor | 204 192.09 39186.50

SQ5 18276.50 | -0.17 | 0.86
Caligmiyor | 181 194.02 35118.50

Tablo 20 incelendiginde p>0.05 oldugundan arastirma grubunun SERQUAL
skorlar1 ile ¢alisma durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirma
sonuglarina goére Fiziksel Ozellikler (SQ1) boyutunda calisanlarin sira ortalamasinin
(S0=188.94), c¢alismayanlarin sira ortalamasindan (SO=197.58) kicuk oldugu
bulunmustur.  Glvenilirlik (SQ2) boyutunda c¢alisanlarin  sira  ortalamasinin
(SO=191.61), ¢alismayanlarin sira ortalamasindan (SO=194.56) Kkigclik oldugu
hesaplanmistir.  Heveslilik  (SQ3) boyutunda ¢alisanlarin  sira  ortalamasinin
(S0=193.22), c¢alismayanlarin sira ortalamasindan (SO=192.75) biylk oldugu
bulunmustur. Giiven (SQ4) boyutunda calisanlarin sira ortalamasinin (SO=189.58),
caligmayanlarin sira ortalamasindan (SO=196.85) kicuk oldugu hesaplanmisgtir. Son
olarak Empati (SQ5) boyutunda ise ¢alisanlarin sira ortalamasinin (SO=192.09),
calismayanlarin sira ortalamasindan (SO=194.02) biyik oldugu bulunmustur. Sonug
olarak yabancilarin SERQUAL skorlar1 iizerinde ¢alisma durumlarinin etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.



68

Calisma Sira
N Sira Toplami U Z p
Durumu Ortalamasi
Calistyor | 204 190.93 38950.50
SQE 18040.50 | -0.38 0.69
Calismiyor | 181 195.33 35354.50

Arastirma grubunun c¢alisma durumuna gore esit agirlikli  SERVQUAL
skorlarina bakildiginda p>0.05 oldugu i¢in c¢alisma durumuna goére esit agirlikli
SERVQUAL skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriilmiistiir. SERVQUAL skorlar1 agisindan fark olmamasi, arastirmaya katilan calisan
ve caligmayan kisilerin hizmet kalitesine yonelik algilar1 arasinda herhangi bir farkin
olmadigimi ifade etmektedir. Ayrica esit agirlikh SERVQUAL (SQE) skorunda
calisanlarin sira ortalamasinin  (SO=190.93), calismayanlarin sira ortalamasindan

(S0=195.33) kiiglik oldugu hesaplanmustir.

4.2.3.5.Arastirma Grubunun Egitim Durumuna Gore SERQUAL
Skorlarimnin Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun SERQUAL skorlarinin egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H Testi ile dlglilmeye ¢aligilmustir.

Arastirma  grubunun egitim durumuna gére SERQUAL skorlarinin

karsilastirilmasi tablo 22’de sunulmustur.
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Egitim Durumu N Sira Ortalama X p
[kogretim 240 185.85
Lise 134 208.51
SQ1 I 4.62 0.09
Universite 11 160.05
Lisansisti -- --
[kogretim 240 184.48
Lise 134 206.23
SQ2 . 3.85 0.14
Universite 11 217.64
Lisansisti -- --
[kogretim 240 187.74
Lise 134 203.30
SQ3 o : 1.79 0.40
Universite 11 182.32
Lisansisti - --
[kogretim 240 185.70
Lise 134 209.86
SQ4 A 6.04 0.04
Universite 11 146.82
Lisansisti -- --
[kogretim 240 187.68
Lise 134 201.45
SQ5 i} 1.47 0.47
Universite 11 206.09
Lisansisti -- --

Tablo 22 incelendiginde arastirma grubunun SQ1, SQ2, SQ3 ve SQ5
degerlerinde SERQUAL skorlart ile egitim durumlart arasinda p>0.05 oldugundan
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak SQ4(Glven) boyutunda p<0.05 oldugundan
yabancilarin giiven SERQUAL skorlari iizerinde egitim durumlarinin etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore Fiziksel Ozellikler (SQ1) boyutunda ilkgretim
sira ortalamasi (SO=185.85), lise sira ortalamasi (SO=208.51) ve Universite sira
ortalamasi (SO= 160.05) olarak bulunmustur. Givenilirlik (SQ2) boyutunda ilkdgretim

sira ortalamasi (SO=184.48), lise sira ortalamasi (SO=206.23) ve (Universite sira
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ortalamasi (SO=217.64) olarak hesaplanmistir. Heveslilik (SQ3) boyutunda ilkdgretim
sira ortalamasi (SO=187.74), lise sira ortalamasi (SO=203.30) ve dUniversite sira
ortalamasi (SO=182.32) olarak bulunmustur. Given (SQ4) boyutunda ilkégretim sira
ortalamas1 (SO=185.70), lise sira ortalamasi (SO=209.86) ve Universite sira ortalamasi
(S0=146.82) olarak hesaplanmigtir. Empati (SQ5) boyutunda ise ilkogretim sira
ortalamasi (SO=187.68), lise sira ortalamas1 (SO=201.45) ve Universite sira ortalamasi
(S0=206.09) olarak bulunmustur. Genel olarak Ol¢ekte farkli egitim gruplarinda

bulunan yabancilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi agisindan anlamli bir fark bulunmadig:

sOylenebilir.
Egitim Durumu N Sira Ortalama X p
[kogretim 240 183.76
Lise 134 211.45
SQE —— 5.81 0.05
Universite 11 169.86
Lisansistu -- --

Arastirma grubunun egitim durumlarma gore esit agirhkli SERVQUAL
skorlarima bakildiginda p>0.05 oldugu i¢in egitim durumlarina gore esit agirlikl
SERVQUAL skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigindan
Hse hipotezi reddedilmistir. SERVQUAL skorlar1 agisindan fark olmamasi, arastirmaya
katilan kisilerin egitim durumlari ile hizmet kalitesine yonelik algilar1 arasinda herhangi
bir farkin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica esit agirlikli SERVQUAL (SQE)
skorunda ilk6gretim sira ortalamasi (SO=183.76), lise sira ortalamasi (SO=211.45) ve

universite sira ortalamasi (SO=169.86) olarak bulunmustur.

4.2.3.6. Arastirma Grubunun Etnisite Durumuna Goére SERQUAL
Skorlarimin Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun SERQUAL skorlarinin etnisiteye gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H Testi ile olgiilmeye calisilmis, SERQUAL

skorlarinin karsilastirilmasi tablo 24’te sunulmustur.
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Etnisite N Sira Ortalama X p

Suriye 299 188.85
Irak 18 221.39

SQ1 : 2.52 0.47
Afganistan 54 207.31
Diger 14 189.86
Suriye 299 190.88
Irak 18 248.61

SQ2 : 6.18 0.10
Afganistan 54 195.71
Diger 14 156.32
Suriye 299 190.13
Irak 18 187.31

SQ3 : 1.49 0.68
Afganistan 54 209.78
Diger 14 196.96
Suriye 299 193.45
Irak 18 174.81

SQ4 : 1.68 0.64
Afganistan 54 203.18
Diger 14 167.57
Suriye 299 192.29
Irak 18 200.33

SQ5 : 0.77 0.85
Afganistan 54 199.84
Diger 14 172.43

Tablo 24 incelendiginde arastirma grubunun SERQUAL skorlar ile etnisite

arasinda p>0.05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Elde edilen sonuglara

gore Fiziksel Ozellikler (SQ1) boyutunda Suriye sira ortalamas1 (S0=188.85), Irak sira

ortalamas1 (SO=221.39), Afganistan sira ortalamasi (SO=207.31) ve diger sira

ortalamasi (SO=189.86) olarak bulunmustur. Guvenilirlik (SQ2) boyutunda Suriye sira

ortalamasi (SO=190.88), Irak sira ortalamas1 (SO=248.61), Afganistan sira ortalamasi
(S0=209.78) ve diger sira ortalamasi (SO= 156.32) olarak hesaplanmistir. Heveslilik
(SQ3) boyutunda Suriye sira ortalamasi (SO=190.13), Irak sira ortalamasi (SO=187.31),
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Afganistan sira ortalamasi (SO=209.78) ve diger sira ortalamasi (SO=196.96) olarak
bulunmustur. Glven (SQ4) boyutunda Suriye sira ortalamasi (SO=193.45), Irak sira
ortalamas1 (SO=174.81), Afganistan sira ortalamasi (SO=203.18) ve diger sira
ortalamasi (SO= 167.57) olarak hesaplanmistir. Empati (SQ5) boyutunda ise Suriye sira
ortalamasi (S0=192.29), Irak sira ortalamasi (SO=200.33), Afganistan sira ortalamasi
(S0=199.84) ve diger sira ortalamasi (SO=172.43) olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak
Olcekte farkli etnisite gruplarinda bulunan yabancilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi

acisindan anlamli bir fark bulunmadig1 séylenebilir.

Etnisite N Sira Ortalama X p
Suriye 299 191.60
Irak 18 196.14
SQE : 0.94 0.81
Afganistan 54 204.18
Diger 14 175.68

Aragtirma grubunun etnisiteye gore esit agirlikli SERVQUAL skorlarina
bakildiginda p>0.05 oldugu igin etnisiteye gore esit agirlikli SERVQUAL skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigindan Hss hipotezi
reddedilmistir. SERVQUAL skorlar1 agisindan fark olmamasi, arastirmaya katilan
kigilerin etnik durumlari ile hizmet kalitesine yonelik algilari arasinda herhangi bir
farkin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica esit agirlikli SERVQUAL (SQE) skorunda
Suriye sira ortalamasi (SO=191.60), Irak sira ortalamasi1 (SO=196.14), Afganistan sira
ortalamasi (SO=204.18) ve diger sira ortalamasi (SO=175.68) olarak bulunmustur.



73

TARTISMA VE SONUC

GO¢ kavraminin literatiirde basit bir sekilde insanlarin mekansal olarak yer
degistirmeleri olarak tanimlandig1r goriilmektedir. Ancak go¢ eden kisilerin gittikleri
yerlere kendi kulturlerini de goturmeleri gociin ¢ok boyutlu olarak incelenmesini
zorunlu kilmaktadir. Ciinkii tarihi insanlik tarihine kadar eskiye dayanan bu go¢ olgusu
toplumlarda kiiltirden ekonomik yasama kadar her seyi etkilemektedir. Tezin ikinci
boliimiinde gociin artik zorunluluk haricinde daha iyi yasam standartlarina ulasabilmek
amaciyla yapildigi ve kiiresellesme ile birlikte giin gegtikce daha da yayginlastigi
anlagilmaktadir. Devletler her ne kadar sinir giris ve ¢ikislarinda kontrolii saglamak
amaciyla bircok tedbir alsa da her yil {ilke icerisinde yapilan denetimlerde milyonlarca
insanin diizensiz diger bir ifadeyle yasadisi gé¢men statiisinde hedef ulkelerde
yasadiklart tespit edilmektedir. Bu diizensiz go¢ hem goc alan yerleri hem go¢ veren
yerleri hem de gd¢ eden kisileri derinden etkilemektedir. Tiirkiye bu durumda hem go¢
veren hem de go¢ alan bir iilke konumundadir. Son dénemde {ilkelerin go¢ olgusuna
giivenlik sorunu olarak yaklastiklar1 goriilse de gog¢ olgusu bir iilkeye tehlikeler yerine
firsatlar da getirmektedir. Bundan dolay1 gelismis iilkelerin neredeyse yarisinin nitelikli
isglicii goclerini iilkelerine ¢ekmek igin caligmalar yaptigi goriilmektedir. Bu oran
gelismekte olan iilkeler i¢in ise ancak yiizde yirmilerdedir. Ozellikle gog alan iilkelerin
gocmenlere yonelik olarak uyguladiklari olumsuz politikalar gogmen olarak kabul eden
kisilerin nitelikli isgiiciine doniismesini engellemektedir. Bunun yaninda bu olumsuz
politikalar ilk asamada gog¢menlerin kendilerini dislanmis ve yalniz hissetmelerine
neden olmakta sonrasinda ise Ozellikle ergenlik ¢agindaki gog¢menleri madde

bagimliligina ve sonrasinda da sug islemeye kadar gotiirebilmektedir.

Tiirkiye’nin gd¢ politikalarina bakildiginda Tirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu
ilk yillarda Osmanli Devletinden oldukca diisiik bir niifus devraldigi i¢cin niifusu
arttirmaya yonelik olarak dncelikle Miisliiman olan Tiirklerin sonrasinda da Miisliiman
olmasa da Turk kdlturine sahip kisilerin iilkeye gelmesine yonelik go¢ politikalari
izledigi gorilmektedir. Ciinkii basit bir sekilde mekansal yer degistirme olarak
tanimlanan go¢, aslen Once bireylerin psikolojik durumlarini degistirerek kademeli

olarak kiiltiirden ekonomik yasama kadar topluma dair hemen her seyi etkileyen bir
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olgudur. Tiirkiye bulundugu cografi konumunun da etkisiyle hem go¢ veren hem gegis
tilkesi hem de go¢ alan bir iilke olarak ¢ok fazla go¢ tecriibesine sahiptir. 1926 yilinda
cikarilan 885 sayili ilk Iskan Kanunundan sonra yine 1934 yilinda 2510 sayili iskan
Kanunu ¢ikarilmis bu kanunda da Tiirk kiiltiirtine baghh olmayan kisilere Tiirkiye’de
kalma hakki verilmemistir. Sonrasinda yine 2006 yilinda cikarilan 5543 sayili Iskan
Kanunda Tirkiye’nin go¢ politikasini ulus devlet anlayisina gore kurguladigi

gorulmektedir.

Tiirkiye’nin gd¢ politikalar1 sayesinde son doneme kadar Tiirkiye’ye kabul
edilen gogmenlerin Tiirk kimligine kolayca uyum saglayabilecek kisilerden olustugu ve
gerek 1989 yilinda Bulgaristan’dan, gerekse 1991 yilinda ise Irak’tan gelen kitlesel goc
akinlarini basari ile yonetildigi gorilmektedir. Ancak 28 Nisan 2011 tarihinden itibaren
baslayan Suriye kaynakli goégler uzun bir zaman dilimine yayildigi hatta halen
stirdiigiinden dolay1 farklilik arz etmektedir. Tiirkiye bu donemde siir kapilarini
siginmacilara agik tutmus, geri gdbndermeme ilkesine bagl kalarak politikalar iiretmistir.
Turkiye bu kitlesel go¢ hareketi sorununu uluslararasi destek alarak ¢ozmeye ¢alissa da
Tiirkiye’ nin bu kriz yonetiminde yalniz birakildigi goriilmektedir. Buna ragmen Tiirkiye

Suriyeli gé¢gmenlere yonelik olarak agik kapi politikasin1 benimsemistir.

Tiirkiye son donemdeki kitlesel goc¢li daha iyi yonetebilmek amaciyla 2013
yilinda Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu c¢ikararak yeni go¢ yOnetisimini
baglatmistir. Bu kanunla mevzuattaki daginik hiikiimler bir araya toplanmis, gociin
kurumsallagsmasinin 6nii agilmustir. Ayni yil Igisleri Bakanhigina bagl Gog¢ Idaresi
Genel Miidiirliigliniin kurulmasi ile de gociin kurumsallagsmas1 baslamis zamanla
kanunun uygulanmasini saglamak amaciyla tasrada il ve ilge Gog Idaresi Miidiirliikleri

kurulmaya baglanmistir.

Tiirkiye’de go¢ politikalarmin gelisimi ve gdgmenlerin Konya 11 Gog Idaresi
hizmetlerinden memnuniyetlerinin 0Olctilmesi amaciyla gergeklestirilen ¢aligmada
Konya’da yasayan yabanci uyruklu kisilerin, Konya il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinden
aldiklar1 hizmetlerden memnuniyeti SERVQUAL Modeli ile olgiilerek Tiirkiye’deki

gdcmenlerin hizmetlerden memnuniyetine dair ¢ikarimlar yapilmaya calisiimistir.
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Ankete katilan yabanci uyruklu kisilerin beklenti sonuclarinda en Onde
“Gtlivenilirlik” boyutunun yer aldigi en sonda ise “Heveslilik” boyutunun oldugu
goriilmiistiir. Alg1 Diizeyini 6lgcen dnermelerde ise Konya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin
hizmetlerine yonelik olarak en yiiksek algi diizeyinin yine “Guvenilirlik” boyutunda en
diisiik algi diizeyinin ise “Empati” boyutunda oldugu gorulmektedir. Genel hizmet
kalitesine bakildiginda ise yabancilarin beklentilerinin karsilandigi tespit edilmistir.
Arastirma grubunun demografik durumuna gére SERQUAL skorlari karsilastirildiginda

ise genel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Arastirmanin  hipotezleri test edildiginde Hi hipotezi (Go¢ Idaresi
Madarliklerinin  fiziksel o6zellikler, glvenilirlik, heveslilik, given ve empati
boyutlarmin 6l¢limleri kabul edilebilir dizeydedir) faktor analizleri ile sinanarak kabul
edilmistir. Hz hipotezi (Beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi
maddelerinin Slgiimleri kabul edilebilir diizeydedir) Cronbach’s Alpha givenilirlik
analizi ile smanarak kabul edilmistir. Hs hipotezi (Go¢ politikalari ile gégmenlerin
hizmetlerden memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir) incelendiginde
Tiirkiye’nin gd¢ yonetisiminin sonucunda 2013 yilinda kurulan Konya il Gog idaresi
Mudarligt hizmetlerine iliskin yapilan ankette yabancilarin kurumdan beklentilerinin
yuksek oldugu ve beklentilerinin ¢ogunlugunun karsilandig1 goriildiigiinden bu hipotez
de kabul edilmistir. Hs hipotezi (H4: Tiirkiye’nin go¢ politikalart sayesinde Tiirkiye’de
yasayan go¢menler aldiklari hizmetlerden memnunlardir) esit agirlikli SERVQUAL
skoru ile test edilmis sonug pozitif bulunarak kabul edilmistir. Hsa hipotezi (SERQUAL
skorlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir) Mann Whitney U Testi ile
sinanmig yabancilarin esit agirlikli SERQUAL skorlar lizerinde cinsiyetlerinin etkisinin
olmadig anlasildigindan reddedilmistir. Hsp hipotezi (SERQUAL skorlart ile yags aralig
arasinda anlamli bir iligki vardir) Kruskal Wallis H Testi ile sitnanmis yaslara gore esit
agirhikli SERVQUAL skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigindan reddedilmistir. Hsc hipotezi (SERQUAL skorlar1 ile medeni durum
arasinda anlaml bir iligki vardir) Mann Whitney U Testi ile sitnanmis medeni duruma
gore esit agirlikli SERVQUAL skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigindan reddedilmistir. Hsq hipotezi (SERQUAL skorlar ile ¢alisma durumu

arasinda anlamli bir iliski vardir) Mann Whitney U Testi ile sinanmig ¢alisma durumuna
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gore esit agirlikli SERVQUAL skorlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigindan reddedilmistir. Hse hipotezi (SERQUAL skorlari ile egitim durumu
arasinda anlamli bir iliski vardir) Kruskal Wallis H Testi ile sinanmis egitim
durumlarina gore esit agirlikli SERVQUAL skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmadigindan reddedilmistir. Hsf hipotezi (SERQUAL skorlar ile etnik
koken arasinda anlamli bir iliski vardir.) Kruskal Wallis H Testi ile sinanmig etnisiteye
gore esit agirlikli SERVQUAL skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmadigindan reddedilmistir.

Yapilan anket caligmasi yorumlandiginda ankete katilan yabanci uyruklu
kisilerin Il Gog¢ Idaresi Miidiirliiklerinden beklentilerinin yiiksek oldugu, Konya Il Gog
Idaresinde algiladiklar1 hizmet Kkalitesinin beklentilerini ¢ogunlukla karsiladig
goriilmektedir. Ozellikle ankete katilan yabanci uyruklu kisilerin algi &lgeginde puan
ortalamalarinin hep 3’ilin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum da Tiirkiye’den
beklentilerin olduk¢a yiliksek oldugunu ve bu duruma ragmen Tiirkiye’nin go¢
yonetisimini oldukea iyi sagladigim gostermektedir. Arastirma sonuglarinda Konya 1l
Gog Idaresi Miidiirliigiiniin Fiziksel Ozellikler ve Giivenilirlik boyutlarinda hizmet
kalitesi agisindan yabancilarin beklentilerini karsilayamadigr goriilmiistiir. Fiziksel
ozellikler maddelerinden sadece 2. maddesinin (Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin
fiziksel imkanlart (dekor, aydinlatma, mobilya vb.) gorsel agidan ¢ekicidir) beklentileri
karsilayamadigi  goriildiigiinden Konya 11 Gog¢ Idaresi Miidiirliigiiniin  fiziksel
imkanlarinin (dekor, aydinlatma, mobilya vb.) gorsel acidan iyilestirilmesi gerektigi
degerlendirilmistir. Glvenilirlik maddelerinden ise 8. maddesinin (Konya Il Go¢ Idaresi
Miidiirliigii, hizmetlerini s6z verdigi zamanda gerceklestirir) ve 9. maddesinin (Konya Il
Gog Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere ait kayitlar diizenli ve eksiksiz
olarak tutulmaktadir) beklentileri karsilayamadig1 goriilmiistiir. Burada ankete katilan
yabancilarin hizmetlerin s6z verildigi zamanda gerceklesmedigini ve yabanci uyruklu
kisilere ait kayitlarin diizenli ve eksiksiz olarak tutulmadigini diisiindiiren sebeplerin
tespit edilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak ayrica il Go¢ Idaresi Miidiirliigii
calisanlarina da anket calismasi yapilmasinin konuyu tamamlayacak olmasindan dolay1

faydali olacag diisiintilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket formu Mehmet ZENGEN’in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali’'nda “Tiirkiye’de
Gog Politikalarmin Gelisimi ve Gog¢menlerin Konya 11 Géc Idaresi Hizmetlerinden
Memnuniyetlerinin Olglilmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmstir.
Ankette cevaplanmasi gereken 5 farkli 6l¢cek bulunmaktadir. Ankette yer alan sorulara
ictenlikle ve higbir soruyu atlamadan yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gecerliligi
ve glivenilirligi acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ankete verilecek yanitlar
istatistiksel kurallara uygun olarak genellenecek ve sadece anilan bilimsel arastirma i¢in
kullanilacaktir. Bu bakimdan anket formunda kimliginizin belirlenmesine gerek

olmadig icin, litfen isminizi yazmayiniz. Samimi ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir

ederim.

Mehmet ZENGEN Dog. Dr. Ali YILDIRIM
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani
Demografik Ozellikler | Kategori
Cinsiyet () Erkek () Kadin
Yas (] 18-30 (CJ31-50 (J51 ve ustii
Medeni Durum CJ Evli () Bekar
Calisma Durumu (] Cahisiyor (3 Calismiyor
Egitim Durumu () ilkogretim  (J Lise (3 Universite (] Lisansiistii
Etnisite (3 Suriye () Irak (J Afganistan () Diger

Beklenti Olcegi

Asagida 11 Gog Idaresi Miidiirliigiindeki hizmetlere yonelik beklenti diizeyinin tespit edilmesi ile

ilgili baz1 ifadeler bulunmaktadir.
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Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum  2:Katilmiyorum  3:Kararsizim  4:Katiliyorum  5:Tamamen Katiliyorum

£1 [l Gog Idaresi Miidiirliigii modern arac-gere¢ ve donamma sahip|1 [2 |3 [4 |5
olmalidir.

- Il Gég idaresi Miidiirliigiiniin fiziksel imkanlar1 (dekor, aydmlatma,|1 |2 |3 |4 |5
mobilya vb.) gorsel agidan ¢ekici olmalidir.

£3 Il Goé¢ Idaresi Miidiirliigii ¢alisanlar1 temiz ve diizgiin gériiniislii|1 |2 |3 |4 |5
olmalidir.

£ [l Gog Iidaresi Miidiirliigiinde kullanilan malzemeler modern ve|l [2 |3 [4 |5
kullanislt olmalidir.

- I1 Gog Idaresi Miidiirliigii, bir hizmeti yerine getirmeye séz verdiginde |1 [2 |3 [4 |5
bunu yerine getirmelidir.

£ Il Gog¢ idaresi Miidiirliigii calisanlar1 yabanci uyruklu kisilerin bir[1 [2 |3 [4 |5
problemi oldugunda bunu ¢dzmek i¢in samimi bir ilgi gostermelidir.

- Il Go¢ Iidaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere uygulanan|1 |2 |3 [4 |5
islemler ilk seferinde ve dogru olarak yapilmalidir.

- [l Goég Idaresi Miidiirliigii, hizmetlerini séz verdikleri zamanda|l [2 |3 [4 |5
gergeklestirmelidir.

- Il Gog Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere ait kayitlar|1 |2 |3 |4 |5
diizenli ve eksiksiz olarak tutulmalidir.

Il Gog idaresi Miidiirliigiinde, yabanci uyruklu kisilere hizmetin tam |1 [2 |3 [4 |5

=10 olarak ne zaman yerine getirilecegi sdylenmelidir.

E11 I1 Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlari, hizmetleri miimkiin olan en kisa|1 [2 |3 [4 |5
stirede vermelidir.

10 Il Goc Idaresi Miidiirliigii calisanlari, her zaman yabanci uyruklu|1 |2 |3 |4 |5
kisilere yardim etmeye istekli olmalidir.

E13 Il Gog Idaresi Miidiirliigii calisanlar1 mesgul dahi olsalar yabanci|1 |2 |3 |4 |5
uyruklu kisilerin isteklerine cevap verebilmelidir.

14 Il Gog idaresi Miidiirliigii calisanlari, davramslariyla yabanci uyruklu|1 |2 |3 [4 |5
kisilere giiven vermelidir.

E15 Yabanci uyruklu kisiler, 11 Gog Idaresi Miidiirliigii personeli ile olan|1 |2 |3 |4 |5
iligkilerinde kendilerini giivende hissetmelidir.

E16 Il Gog Idaresi Miidiirliigii ¢alisanlari, yabanci uyruklu kisilere kars1|1 [2 |3 [4 |5

kibar olmalidir.




87

£17 [l Go¢ Idaresi Miidiirliigii calisanlari, yabanci uyruklu kisilerin|[1 [2 |3 [4 |5
sorularina cevap verebilecek yeterli bilgi seviyesine sahip olmalidir.

£18 I1 Gég idaresi Miidiirliigiinde ihtiyaclar1 dogrultusunda yabanci uyruklu |1 [2 |3 [4 |5
kisilere bireysel ilgi gosterilmelidir.

E19 Il Gog idaresi Miidiirliigii calisanlari, yabanci uyruklu kisilere kendini |1 |2 |3 [4 |5
Ozel hissettirmelidir.

E20 Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii calisanlari, yabanci uyruklu kisilerin|1 |2 |3 |4 |5
menfaatlerini her seyin iistiinde tutmalidir.

Eo1 Il Gég Idaresi Miidiirliigii, yabanci uyruklu kisiler icin elinden gelenin |1 |2 |3 [4 |5
en iyisini yapmalidir.

£29 Il Gog Idaresi Miidiirliigiiniin ¢alisma saatleri yabanci uyruklu kisiler [1 [2 |3 [4 |5
icin uygun zaman diliminde olmalidir.

Alg Olgegi
Asagida Konya 11 Gog Idaresi Miidiirliigiindeki hizmetlere yonelik alg1 diizeyinin tespit edilmesi
ile ilgili baz1 ifadeler bulunmaktadir.
Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum  2:Katilmiyorum  3:Kararsizim  4:Katiliyorum  5:Tamamen Katiliyorum

o1 Konya il Gog¢ Idaresi Miidiirliigii modern arag-gere¢ ve donanima|l |2 |3 [4 |5
sahiptir.

5 Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin fiziksel imkanlar1 (dekor,|1 |2 |3 |4 |5
aydinlatma, mobilya vb.) gorsel agidan ¢ekicidir.

o Konya i1 Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinde c¢alisanlar temiz ve diizgin|1 |2 |3 |4 |5
goriinislidiir.

o4 Konya Il Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinde kullanilan malzemeler modern ve |1 |2 |3 [4 |5
kullanighdir.

. Konya Il Goég Idaresi Miidiirliigii, bir hizmeti yerine getirmeye soz|1 |2 (3 |4 |5
verdiginde bunu yerine getirir.

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, yabanci uyruklu|l [2 [3 |4 |5
P6 |kisilerin bir problemi oldugunda bunu ¢6zmek igin samimi bir ilgi

gosterir.

o7 Konya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere|1 |2 |3 |4 |5

uygulanan islemler ilk seferinde ve dogru olarak yapilmaktadir.
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P8

Konya 1l Gé¢ Idaresi Miidiirliigii, hizmetlerini s6z verdigi zamanda

gerceklestirir.

P9

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde yabanci uyruklu kisilere ait

kayitlar diizenli ve eksiksiz olarak tutulmaktadir.

P10

Konya il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiinde, yabanci uyruklu kisilere hizmetin

tam olarak ne zaman yerine getirilecegi s0ylenmektedir.

P11

Konya il Gég Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, hizmetleri miimkiin

olan en kisa slirede vermektedir.

P12

Konya il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, her zaman yabanci

uyruklu kisilere yardim etmeye isteklidir.

P13

Konya 1l Gé¢ Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, mesgul dahi olsalar

yabanci uyruklu kisilerin isteklerine cevap vermektedir.

P14

Konya Il Gog Idaresi Miidiirliigiinde calisanlar, davranislariyla yabanci

uyruklu kisilere giiven vermektedir.

P15

Yabanc1 uyruklu kisiler, Konya il Gé¢ Idaresi Miidiirliigii personeli ile

olan iligkilerinde kendilerini giivende hissetmektedir.

P16

Konya Il Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinde ¢alisanlar yabanci uyruklu kisilere
kars1 kibardir.

P17

Konya il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde c¢alisanlar, yabanci uyruklu

kisilerin sorularina cevap verebilecek yeterli bilgi seviyesine sahiptir.

P18

Konya 11 Gég Idaresi Miidiirliigiinde ihtiyaglar1 dogrultusunda yabanci

uyruklu kisilere bireysel ilgi gosterilmektedir.

P19

Konya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde galisanlar, yabanci uyruklu kisilere

kendini 0zel hissettirmektedir.

P20

Konya il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde c¢alisanlar, yabanci uyruklu

kisilerin menfaatlerini her seyin iistiinde tutmaktadir.

P21

Konya Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigii yabanc1 uyruklu kisiler i¢in elinden

gelenin en iyisini yapmaktadir.

P22

Konya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin ¢alisma saatleri yabanci uyruklu

kisiler i¢in uygun zaman dilimindedir.




