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OZET

TIBBi MALPRAKTIS UYUSMAZLIKLARINDA TURKIYE VE AMERIKA
BIRLESIK DEVLETLERI ARABULUCULUK SISTEMLERI UZERINE BiR
INCELEME

Ergim ADALI ASIK
Saglik Hukuku Anabilim Dali
[zmir Bakir¢ay Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2023
Tez Danismani: Dr. Ogretim Uyesi Sevda YASAR COSKUN

Tibbi hatalarin yol ag¢tig1 ciddi sonuglar ve uzun siiren hukuk stiregleri, taraflar
arasinda uzlasma saglanmasi1 ve etkili ¢6zimlerin bulunmasi ihtiyaci1 ortaya
cikarmustir. Arabuluculuk, bu tir uyusmazliklarin ¢éziminde alternatif bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, tibbi malpraktis uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
Turkiye ve Amerika Birlesik Devletlerinin arabuluculuk sistemleri incelenmistir.
Calismada Oncelikle her iki (lkedeki tibbi malpraktis durumunun genel bir
degerlendirmesi yapilmis, uyusmazliklarin yaygmlhigini ve bu tiir davalarin ¢oziimiinde
karsilasilan zorluklar1 ele almmustir. Iki iilkenin arabuluculuk yasalar1 ve diizenlemeleri,
uygulamalar1 analiz edilmis olup, tibbi malpraktis uyusmazliklarinda arabuluculuk

slirecinin taraflar Uzerindeki etkileri ve slirecin avantajlar1 degerlendirilmistir.

Calismanin amaci, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tibbi malpraktis
arabuluculuk sistemlerinin etkinligini ve uygulanabilirligini degerlendirmek ve
Tiirkiye’deki arabuluculuk sistemini yayginlastirmaya yonelik Oneriler sunmaktir.
Veriler, ilgili yasal dizenlemeler, akademik makaleler ve arabuluculuk anlagsma
istatistiklerinin kapsamli bir sekilde g6zden gecirilmesi yolu ile toplanmistir. Bu
caligmanin bulgular: ile Tirkiye’de tibbi malpraktis davalarinda arabuluculugun dava
strecinin alternatifi olarak uygulanmast ve kullaniminin gelistirilmesine katki

saglanabilmesi umulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Tibbi malpraktis; Alternatif uyusmazlik ¢ozimu; Arabuluculuk;

Turkiye: Amerika Birlesik Devletleri



ABSTRACT

A REVIEW ON TURKEY AND UNITED STATES OF AMERICA MEDIATION
SYSTEMS IN MEDICAL MALPRACTICE DISPUTES

Ergim ADALI ASIK
Department of Health Law
Izmir Bakircay University, Institute of Graduate Education, July 2023
Thesis Advisor: Assistant Professor Sevda YASAR COSKUN

The serious consequences of medical errors and the prolonged legal processes
they lead to have created the need for reconciliation and effective solutions between
parties involved. Mediation is being used as an alternative method in resolving such
disputes. This study examines the mediation systems in Turkey and the United States
for the resolution of medical malpractice disputes. Firstly, a general assessment of
medical malpractice in both countries is made, addressing the prevalence of disputes
and the challenges encountered in resolving such cases. The mediation laws and
regulations, as well as their applications in both countries, are analyzed, evaluating the
impact of the mediation process on the parties involved and the advantages of the

process in medical malpractice disputes.

The aim of this study is to evaluate the effectiveness and applicability of the
medical malpractice mediation systems in Turkey and the United States, and to provide
recommendations for the promotion of the mediation system in Turkey. Data is
collected through a comprehensive review of relevant legal regulations, academic
articles, and mediation settlement statistics. It is hoped that the findings of this study
will contribute to the implementation and improvement of mediation as an alternative to

litigation in medical malpractice cases in Turkey.

Keywords: Medical malpractice; Alternative dispute resolution; Mediation; Turkey;

United States of America
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GIRIS
Genel olarak bir meslekteki hatali uygulamalar1 ifade eden malpraktis kelimesinin
tip alanindaki karsilig1 tibbi malpraktis veya tibbi uygulama hatasidir!. Tibbi malpraktis

“doktorun tedavi sirasinda standart uygulamayi yapmamasi, beceri eksikligi veya

hastaya tedavi vermemesi ile olusan zarar? olarak tanimlanmaktadir.

Hastaya dogru teshis, tedavi ve bakim saglanabilmesi i¢in tim saghk
calisanlarinin uymasit gereken kurallar tibbi standart kavramu ile ifade edilmektedir.
Tibbi standart literatiirde “tip biliminin genel olarak taninip kabul edilmis kurallari,
baska bir ifadeyle denenmis ve bilinen en temel meslek kurallar1” olarak ifade
edilmistir®. Hekimlerin meslekleri ve uzmanliklari ile ilgili temel bilgilere ve genel tip
kurallarina gore tedavi uygulamalar1 gerekmektedir. Yapilan tedavinin tibbi standartlara
uygun olmadig1 saptandiginda, tedaviyi uygulayan saglik personelinin kusuru giindeme
gelecek olup, kusur unsuru malpraktis komplikasyon ayriminda en énemli kriter olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatlirde komplikasyon “Komplikasyon, tibbi standarda
uygun bir miidahale yapilmasina ragmen, ortaya cikabilecegi tip ¢evreleri tarafindan
kabul edilen ve her tiirlii tedbir alinmasina ragmen kag¢inilmaz olarak meydana gelen
zararlar* olarak da tanimlanmakta olup malpraktis ve komplikasyon ayrimi
yapilabilmesi i¢in tibbi midahale sonrasi ortaya ¢ikan zararin ©6ngorulebilir olup
olmadigi, Onlenebilir olup olmadig1 ve ortaya ¢ikan zarar1 6nlemek icin gereken her

seyin yapilip yapilmadig1 durumlarinin incelenmesi gerekmektedir®.

Tip alanmi insan hayatmi ve yasam hakkini konu aldigi i¢in riskli bir alandir. Tip
alaninda ¢alisan hekimlerin hastalarina karsi ozenli olmalar1 ve mesleki standartlara
uygun olarak hareket etmeleri beklenir. Saglik personeli ve 6zellikle hekimler, hastaya
herhangi bir zarar verilmesi durumunda hukuki veya cezai sorumlulukla kars1 karsiya

kalmaktadirlar.

! Cmarl1 S. ve Aykin A.C. (2016). Saglik Personelinin Hukuki Sorumlulugu. Ankara: Segkin
Yayinlari, $.347

2 https://www.tth.org.tr/kutuphane/uluslararasi_belgeler.pdf (Erisim Tarihi 17.03.2023)

% Cmnarl1 ve Aykin, 2016, a.g.k., 5.350

* Hakeri, H. (2014). Tip Hukukunda Malpraktis Komplikasyon Ayrimi. Bulletin of Thoracic
Surgery/Toraks Cerrahisi Biilteni, 5(1), s.23. https://toraks.org.tr/site/community/library/1664
(Erigim Tarihi: 03.07.2023).

5 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 356.


https://www.ttb.org.tr/kutuphane/uluslararasi_belgeler.pdf
https://toraks.org.tr/site/community/library/1664

Arabuluculuk kurumu Tirkiye’de 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ile diizenlenmistir. Kanunun ilk halinde sadece ihtiyari
arabuluculuk diizenlenmis olup, arabuluculuk ile taraflarin kendi iradeleri
dogrultusunda daha az masrafla ve daha hizli olarak bir sonuca ulasiyor olmalar
toplumumuzda bu siiregten memnuniyeti artirmis ve Tiirkiye’de dava sart1 arabuluculuk

uygulamasina gegilmesine zemin hazirlamistir®.

Ik olarak 12.10.2017°de kabul edilen 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun
3’lincii maddesinde diizenleme yapilarak bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan
is¢1 veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebini konu olan uyusmazliklarda,
dava acmadan once arabulucuya basvurulmus olmas: dava sarti haline gelmistir’.
06.12.2018°de 7155 Sayil1 Kanun’la Tiirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile
ticari itibar ve iligkilerin korunmasi acisindan da gizliligin olduk¢ca Gnem arz ettigi
Ticaret Hukukunda dava sart1 arabuluculuga iliskin yasal diizenlemeler yapilarak® ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sart1 haline
gelmistir. 22.07.2020 tarihinde 7251 Sayili Kanun’la Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’a eklenen 73/A maddesi ile tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda
dava ac¢ilmadan O©nce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti  olarak

diizenlenmistir®.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun Amag ve
Kapsam baslikli 1. maddesinin 2. Fikrasinda; “Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar
da dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesinde uygulanir” ifadesine
yer verilmistir. S6z konusu hiikiim uyarinca; yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar da

dahil olmak Uzere, taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is ve islemlerden

¢ Kurt Konca, N. (2022). Arabuluculukta Ozel Uzmanlik Uygulamasma iliskin Baz1
Degerlendirmeler. Adalet Dergisi, (68), s.368. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/2504988 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

" 1s Mahkemeleri Kanunu (2017, 25 Ekim). Resmi Gazete (Say1: 30221). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.7036.pdf

8 Tiirk Ticaret Kanunu (2011, 13 Ocak). Resmi Gazete(Say1: 27846). Erisim Adresi:
https://mww.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf.

® Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835). Erisim
Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf
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https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2504988
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2504988
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dogmus olan 6zel hukuk uyusmazliklari arabuluculuga konu olabilecektirl®. Tibbi
malpraktisten kaynaklanan tazminat ve alacak taleplerinde parasal sinira gore tiiketici
hakem heyeti veya tiketici mahkemesi gorevlidir. Hastanin tibbi malpraktisten
kaynaklanan tazminat veya alacak talepleri taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf

edebilecegi hususlardan olup!?, bu davalar da dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Alternatif ¢6ziim yollar1 esasen Anglo-Sakson menseli bir kurum olup 6ncelikle
Amerikan ve Ingiliz hukuk sistemlerinde uygulamaya konulmus olmakla beraber zaman
icerisinde Kita Avrupas iilkeleri hukuk sistemlerinde de uygulamaya konulmustur!?,
Arabuluculuk yontemi Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk kez profesyonel olarak 1913
yilinda is¢i-igveren uyusmazliklarinda kullanilmis ve zamanla yayginlasarak kiraci-ev
sahibi, polis-vatandas, aile bireyleri ve komsular arasindaki uyusmazliklarin
giderilmesinde kullamlir hale gelmistir'®. Bugiin Amerika Birlesik Devletleri’nde otuz
besin Uzerinde eyalet yargilama Oncesinde taraflar1 alternatif ¢6ziim yollarina
basvurmaya tesvik etmek veya basvurmayr zorunlu tutmak gibi yontemler

uygulamaktadir',

Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin olan malpraktis davalarinda, malpraktis
degerleme sisteminin yavas ve masrafli olmasi, bu nedenle zarar goren hastalarin
zararlarinin telafi edilmesinde yetersiz kalmasi gibi nedenlerle yasal sistem bu davalari
¢Ozebilmek icin arabuluculuk yontemine basvurmayi tesvik etmektedir. Arabuluculuk
sireci, mahkeme sirecine kiyasla daha kisa suren ve daha az maliyetli olmasinin
yaninda taraflar arasindaki iletisimi tesvik eden bir sirectir. Bu nedenle yaratici

¢ozlimlerin bulunmasina imkan tanidig: ifade edilmektedir.

Bu c¢aligmada tibbi malpraktis uyusmazliklar1 bakimindan Tiirkiye ve Amerika

Birlesik Devletleri’ndeki arabuluculuk sistemleri ele alinmistir. Tibbi miidahaleden

10 Ozbay, 1. (2023). Tiketici Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Elverislilik. Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Hukuk Fakaiiltesi Dergisi, I (1), s.8. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/3031499 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

11 Saylan H.Z. (2022). Tibbi Malpraktisten Dogan Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk
(YYuksek Lisans Tezi), s.73.

12 Karyagdi, M. (2007). Amerika Birlesik Devletleri’nde Uygulanmakta Olan Arabuluculugun
Yasal Diizenlemesi ve Tiirk Hukuku ile Mukayesesi. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), s.921. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/789798
(Erisim Tarihi: 03.07.2023)

13 Cogar V. A. (2011). Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferansi, s.8.
http://tbbyayinlari.barobirlik.org.tr/TBBBooks/436-d.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2023)

14 Ozbek, 2002, a.g.k., s.146.


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3031499
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dogan cezai sorumluluk ve tibbi midahaleden kaynaklanan tam yargi davalari
kapsaminda sorumluluk hususlar1 nitelikleri geregi ¢alismanin kapsami disinda

tutulmustur.

Caligmanin ilk boliimiinde; ilk olarak tibbi malpraktis olgusu ele alinmig olup
akabinde Tirkiye’de tibbi malpraktis uyusmazliklari, tibbi uygulama hatalar,
malpraktis ve komplikasyon ayrimi, tibbi malpraktis ile ilgili sorumluluk,
bilgilendirme/aydinlatma hatasi, teshis/tan1 hatasi, tedavi yontemi ve uygulanmasina
iliskin hatalar, tibbi midahale sonras1 yikimliluklere iliskin hatalar, tedavi
hizmetlerinin organizasyonu ile ilgili kusurlar ve Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi

malpraktis uyusmazliklari konulari incelenmistir.

Calismanm tibbi malpraktis uyusmazliklarinda arabuluculuk baslikli ikinci
béluminde ise; ilk olarak arabuluculugun tanimi konusu ele alinmis, devam eden
baslikta Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Yargitay kararlarindaki
ifadelere yer verilerek arabuluculuga hakim olan ilkeler konusu irdelenmistir. Daha
sonra arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemelere yer verilerek Tiirkiye’de alternatif
¢6zim yolu olarak arabuluculuk uygulamasi konusu incelenmis devaminda tiketici
uyusmazliklarinda dava sart1 ve ihtiyari arabuluculuk konular1 ele alinmis ve son olarak
tibbi ~ malpraktis  uyusmazliklarinin  arabuluculuga  elverisliligi konusu

degerlendirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk baslikli liclincii béliimde; ilk olarak
anglo-sakson menseli bir kurum olan alternatif ¢6zim yollarmin Kita Avrupasi
iilkelerinde de hizla uygulama alani buldugundan, arabuluculuk yonteminin profesyonel
olarak ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanildigindan bahsedilmis, devam
eden basliklarda Amerika Birlesik Devletleri mevzuatinda arabuluculuk ile ilgili
diizenlemelere yer verilmis, sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculugun
olumlu ve olumsuz yonleri, Amerika Birlesik Devletleri arabuluculuk sisteminde etik
kurallar ve Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi malpraktis uyusmazliklarinda

arabuluculuk konular1 ele alinmustir.

Izleyen béliimde ise Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi malpraktis

uyusmazliklarinda arabuluculuk uygulamalari karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.



1. TURKIYE'DE VE AMERIKA BIRESIK DEVLETLERI’NDE TIBBI
MALPRAKTIS UYUSMAZLIKLARI

1.1. Tiirkiye’de Tibbi Malpraktis Uyusmazhklar

Tibbi hizmet sunumunun en temel amaci, hastalarm saglhigmni korumak ve
iyilestirmektir. Turkiye, modern tibbi hizmetlerin sunuldugu gelismis bir saglik
sistemiyle donatilmis olsa da, tibbi malpraktis vakalar1 da maalesef yasanmaktadir.
Tibbi malpraktis uyusmazliklari, saglik profesyonelleri ve hastalar arasinda dogrudan
veya dolayli olarak ortaya ¢ikan anlasmazliklar ve hukuki siiregler olup, bu bélimde
Turkiye'deki tibbi malpraktis uyusmazliklarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.

Izleyen béliimlerde genel olarak tibbi malpraktis olgusu, tibbi uygulama hatalar,
malpraktis ve komplikasyon ayrimi, tibbi malpraktis ile ilgili sorumluluk ve tibbi

uygulama hatalar1 tiirleri konular1 ele alinacaktir.

1.1.1. Genel Olarak Tibbi Malpraktis Olgusu

Uluslararas1 hukuk aleminde saglik hakkindan temel bir hak olarak bahseden ilk
belge 1946 tarihli WHO (Dinya Saghk Orgitil) Anayasasidir. Buna gore Saghk,
yalnizca hastalik veya sakatligin olmayis1 degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam
bir 1yilik halidir. Ulagilabilecek en yiiksek saglik standardina sahip olmak 1k, din, siyasi
inang, ekonomik veya sosyal durum ayrimi gézetmeksizin her insanin temel haklarindan
biridir’>. Ardindan sagik hakkinm evrensel olarak giivence altna alindigi bir bagka

belge olan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 25.maddesinde;

“Herkesin, kendisinin ve ailesinin saghig1 ve iyi yasamas i¢in yeterli yasama standartlarina

hakki vardir; bu hak, beslenme, giyim, konut, tibbi bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ve issizlik,

15 https://iwww.who.int/about/governance/constitution (Erisim Tarihi: 17.03.2023)
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hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik ya da kendi denetiminin disindaki kosullardan kaynaklanan baska
gecimini saglayamama durumlarmda giivenlik hakkini da kapsar™'® diizenlemesine yer verilmistir.

Insan bedeni ve saghk hakkindan bahseden Anayasa’nin 17/2 maddesinde ise;
“Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin vicut biitiinligiine
dokunulamaz; rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz” hikkmii yer
alirken yine Anayasa’nin 56.maddesinde devletin bireylerin saglik hakkmi korumasi,
bunun igin gerekli planlamalar1 yapmasi ve gerekli 6nlemleri almasindan

bahsedilmistir'’.

Malpraktis kelimesi genel olarak bir meslekteki hatali uygulamalar: ifade etmekte
olup, tip alanindaki malpraktis de tibbi malpraktis veya tibbi uygulama hatasi olarak
ifade edilmektedir'®. Bir baska tanima gdre malpraktis; “bir meslek mensubunun
meslegini, toplumda meslegin ortalama basiretli ve saygin bir mensubunun her sart
altinda uygulamasi gereken bilgi ve beceri ile uygulamamasi sonucu hizmetten
yararlanan kisiye bir zarar vermesi” olarak ifade edilmistir'®. Tirk Dil Kurumu
sozligiinde malpraktis kelimesinin tanimi yer almamakla birlikte, Oxford sozligii
tanimina gore malpraktis “profesyonel bir iste yapilan dikkatsiz, yanhs veya yasa dis1

davranis” tir°.

44. Dinya Tabipler Birligi Genel Kurulu “Tipta Yanhs Uygulama” konulu
bildirisinde tibbi malpraktis, “doktorun tedavi sirasinda standart uygulamay1
yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan zarar” olarak

ifade edilmistir?!.

Tiirk Tabipler Birligi Meslek Etigi Kurallar1 13. Maddesinde “Hekimligin Koti

Uygulanmasi (Malpraktis) baslig altinda yer alan tibbi malpraktis tanimina gore;

16 https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8chld7eeae05. pdf
(Erigim Tarihi: 17.03.2023)

1" Turkiye Cumhuriyeti Anayasas1 (1982, 9 Kasim). Resmi Gazete (Say1:17863). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf

18 Cimarl1, Aykin, 2016, a.g.k., 5.347.

Black’s Law Dictionary, 6th edition, St. Paul, Minnesota, 1997, s. 959°dan aktaran Ersoy Y.
(2004). Tibbi Hatanin Hukuki ve Cezai Sonuglari, TBB Dergisi, 53(2004), s.161.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2004-53-43 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

20 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/ (Erisim Tarihi 27.04.2023).

2L https://www.ttb.org.tr/kutuphane/uluslararasi_belgeler.pdf (Erisim Tarihi 17.03.2023)
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“Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik nedeniyle bir hastanin zarar gormesi

"hekimligin kotii uygulamasi" anlamma gelir.”%2

Yukaridaki tanimlamalarda tibbi malpraktis yalnizca hekimlik meslegine 6zgi
hatalar1 kapsiyor gibi goOrinse de, esasen tim saglik personelinin hatalarini
kapsamaktadir. 1219 Sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Uygulanmasina Dair
Kanun ile tanimlanmis bulunan 33 farkli saglik meslegi mensubu bulunmaktadir®.
Henlz yasalasmamis olan Tibbi Hizmetlerin Kotli Uygulanmasindan Dogan
Sorumluluk Kanunu Tasarist’nin 2. Maddesinde yasa tasarisinin kapsami “Bu Kanun,
kamuya ve 6zel hukuk gercek veya tiizel kisilerine ait ve her ne ad altinda olursa olsun
hastaliktan korunma, tibbi teshis, tedavi ve miidahale ile bu maksatlara yonelik yardimci
faaliyetlerde bulunulan yerlerde, fiili olarak ¢alisan hekim, dis hekimi, biyolog, eczaci,
psikolog, veteriner hekim, fizyoterapist, diyetisyen, saglik memuru, laboratuar
teknisyeni, rontgen teknisyeni, dis teknisyeni, hemsire, ebe, ¢ocuk gelisimci, protezci,
optisyen ve diger saglik personelinin tibbi amag¢hh miidahale ve uygulamalari ile bu
islemlerden dogabilecek hukuki ve cezai sorumlulugu kapsar” olarak belirtilmistir. Tiirk
Dil Kurumu Sézliklerine bakildiginda “malpraktis” kelimesinin Veteriner Hekimligi
Terimleri Sozligt, Tip Terimleri Kilavuzu-2010, Hemsirelik Terimleri S6zhigii-2015
ve Ilag ve Eczacilik Terimleri S6zliigii-2014 ‘te yer aldig1 goriilecektir ki bu durum da

malpraktis kavramimin sadece hekimleri kapsamadigmi géstermektedir.

Tibbi kotli uygulama kavraminin tanimlarindan bir digeri de Tibbi Hizmetlerin
Kotii Uygulanmasindan Dogan Sorumluluk Kanunu Tasarisi’nin 3. Maddesinde yer
almakta olup, ilgili tanimlama su sekildedir; “Saglik personelinin kasit veya kusur veya
thmali ile standart uygulamay1 yapmamasi, bilgi ve beceri eksikligi ile yanlis veya eksik
teshiste bulunmasi veya yanlis tedavi uygulamasi veya hastaya tedavi vermemesi ile
olusan ve zarar meydana getiren fiil ve durum.” Mevzuatimizdaki en genis tanimlama
Tibbi Hizmetlerin Kot Uygulanmasindan Dogan Sorumluluk Kanunu Tasarisi’nda
yaptlmigtir. Tanimda tibbi malpraktisin kaynaklanabilecegi durumlara ve hastanin
ugradig1 zarar ile tibbi standart kavramlarina yer verilmis olup c¢alismamizda bu

tanimlama esas alinacaktir.

22 https://www.tth.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf (Erisim Tarihi 17.03.2023)
231219 Sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Uygulanmasina Dair Kanun (1928, 14 Nisan).
Resmi Gazete (Say1:863). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.1219.pdf
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Hastaya dogru teshis, tedavi ve bakim saglanabilmesi i¢in tim saglk
calisanlarmm uymasi gereken kurallar bulunmaktadwr. Bu kurallar tibbi standart
kavram ile ifade edilmektedir. Bundan sonraki boliimde tibbi uygulama hatalar1 ve

tibbi standart kavrami tizerinde durulacaktir.

1.1.2. Tibbi Uygulama Hatalan

Tibbi hatalarn ne sekilde ortaya ¢ikabilecegini anlayabilmek igin 0Oncelikle
yukaridaki baslikta yer alan tanimlamalarda da yer alan tibbi standart kavramina agiklik
getirmek gerekmektedir. Hukuka uygun bir tibbi midahalenin varhig: igin tibbi
miidahale tip ilke ve kurallarina uygun olmalidir. Hukukumuzda tibbi standart ile ilgili

diizenlemeler bulunmaktadir.

Biyotip s6zlesmesinin 4. Maddesinde “Arastirma dahil, saglik alaninda herhangi
bir miidahalenin, ilgili mesleki yiikiimliilikler ve standartlara uygun olarak yapilmasi
gerekir”?* diizenlemesiyle tibbi standart kavranu agiklanmamis ancak, saghk meslegi

mensuplarinin tibbi standartlara uyma yiikiimliiliigiinden bahsedilmistir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi 13/1 maddesinde “Tabip ve dis tabibi, ilmi
icaplara uygun olarak teshis koyar ve gereken tedaviyi tatbik eder”?® ifadesiyle tibbi

standartlarin ilmi icaplara uygun davranislar oldugu vurgusu yapilmistir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi 11.maddesinde “Hasta, modern tibbi bilgi ve
teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve
bakimmi istemek hakkina sahiptir”?® ifadesiyle tibbi standartlara uygun bir saglik

hizmeti almanin hasta agisindan bir hak oldugu ifade edilmistir.

Hekimlik Meslek Etigi kurallarinin 5.maddesinde de “Hekimin oncelikli gorevi,
hastaliklar1 6nlemeye ve bilimsel gerekleri yerine getirerek hastalar1 iyilestirmeye
calisarak insanin yagamini ve sagligmi korumaktir. Meslek uygulamasi sirasinda insan
onurunu gdzetmesi de hekimin dncelikli gorevidir. Hekim bu yukumliliklerini yerine

getirebilmek igin, gelismeleri yakindan izler*?’ ifadesiyle tibbi standartlarn hastaligi

2 https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5013.html (Erisim Tarihi 17.03.2023)

25 Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (1960, 19 Subat). Resmi Gazete (Say1:10436). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/2.3.412578.pdf

26 Hasta Haklar1 Yonetmeligi (1998, 1 Agustos). Resmi Gazete (Say1:23420). Erigsim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

27 https://www.ttb.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf (Erisim Tarihi 17.03.2023)

8


https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5013.html
http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/2.3.412578.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf

onlemeye ve iyilestirmeye yonelik bilimsel prosediir ve uygulamalar olmasmnin yaninda
bu uygulamalarda insan onurunun korunmasi ilkesinin de gozetilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Tibbi standart literaturde “tip biliminin genel olarak taninip kabul edilmis
kurallar1, bagka bir ifadeyle denenmis ve bilinen en temel meslek kurallar1” olarak ifade
edilmistir?®. Tibbi standarda iliskin bir baska tanim ise; “tip biliminin i¢inde bulundugu
gelisim evresi icerisinde olusan, hekimlerin geneli tarafindan kabul gormiis ve pratikte
siklikla uygulanan tedavi yontemleri”?® olarak ifade edilmistir. Hekimin hasta tizerinde
yeni yontemleri kullanma yiikimliligi bulunmamakta olup, yalnizca benzer
hadiselerde strekli olarak uygulanan, standart tibbi uygulama olarak adlandirilan

tedavileri uygulamakla sorumludur®.

Yargitay ve Danistay kararlarinda da tibbi standart kavrami tanimlanmistir.
Yargitay 13. H.D. 06.03.2003 tarih, 2002/13959 E. 2003/2380 K. Sayili kararda;

“Doktor tibbi galismalarda bulunurken bazi mesleki sartlar1 yerine getirmek, hastanin
durumuna deger vermek, tip biliminin kurallarini gézetip uygulamak, tedaviyi her tiirlii ihtiyat tedbirlerini
alarak yapmak zorundadir gesitli tedavi yontemleri arasinda se¢im yaparken hastanin 6zelliklerini g6z
énlinde tutmals, onu gereksiz risk altina sokmamali en emin yolu tercih etmelidir.” 3!

Danistay 15. Daire Baskanlig1 2015/6119 E., 2015/5733 K. Sayili kararda tibbi

standart tanimu su sekildedir;

“T1ibbi standart kavramu ile, tip ilminin genel olarak tanimnip kabul edilmis meslek kurallar
kastedilmektedir. Tibbi standart ihlali degisik sekillerde gergeklesebilir; teshis, tedavi (endikasyon

eksikligi, yanhs tedavi yonteminin secimi) ve miidahale sonras: bakim yGnetimi bunlardan bazilaridir.” %

Yargitay 6. Hukuk Dairesi 2021/4602 E. 2022/3189 K. Sayili kararda;

28 Cmarli, Aykin, 2016, a.g.k., 5.350.

2 Degdas, U. C. (2018). Hatal: T1ibbi Uygulamadan (Malpraktis) Dogan Hukuki ve Cezai
Sorumluluk. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4 (6) , s.51. Erisim Adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/andhd/issue/56737/792768 (Erigsim Tarihi: 03.07.2023).

30 Koru, O. (2021). Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugu Endikasyon Sart1. inonii Universitesi
Hukuk Fakiltesi Dergisi, 12 (2) , 5.495.
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/44879/10.21492-inuhfd.899101-
1646470.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

31 Yargitay 13. H.D. T. 06.03.2003 , 2002/13959 E. 2003/2380 K., kazanci.com.tr (Erisim Tarihi
17.03.2023)

%2 Danistay 15. Daire Bagskanlig1 2015/6119 E., 2015/5733 K., karararama.danistay.gov.tr (Erisim
Tarihi 17.03.2023)
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“T1bbi Standart” hekimin tedavinin amacina ulagmasi icin gerekli olan ve denenerek
ispatlanmig bulunan, hekim tecriibesi ve doga bilimlerinin o anki ulastig1 diizeyi ifade etmekte olup,

denenmis ve bilinen temel meslek kurallaridir.”3®

Yukarida hekimin meslekleri ve uzmanliklar ile ilgili temel bilgilere ve genel tip
kurallarina gore tedavi uygulamalar1 gerektigi ifade edilmisti. Yapilan tedavinin tibbi
standartlara uygun olmadig1 saptandiginda, tedaviyi uygulayan saglik personelinin
kusuru giindeme gelecektir. Kusur unsuru, malpraktis ve komplikasyon ayriminda en
onemli Kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®. Calismanin bundan sonraki béliimiinde

tibbi malpraktis ile komplikasyon kavramlari arasindaki farklar Gizerinde durulacaktir.
1.1.3. Malpraktis Komplikasyon Ayrimi

Uluslararas1 hukuk aleminde saglik hakkindan temel bir hak olarak bahseden ilk
belge 1946 tarihli WHO (Dlnya Saghik Orgiitll) Anayasasidir. Buna gore Saglik,
yalnizca hastalik veya sakathigin olmayisi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam
bir iyilik halidir. Ulasilabilecek en yiiksek saglik standardina sahip olmak irk, din, Siyasi
inang, ekonomik veya sosyal durum ayrimi gézetmeksizin her insanin temel haklarindan
biridir®. Ardindan sagik hakkinm evrensel olarak giivence altma alindig1 bir baska

belge olan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 25.maddesinde;

“Herkesin, kendisinin ve ailesinin saglig1 ve iyi yasamasi icin yeterli yasama standartlarina
hakki vardir; bu hak, beslenme, giyim, konut, tibbi bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ve igsizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik ya da kendi denetiminin digindaki kosullardan kaynaklanan baska

gecimini saglayamama durumlarmda giivenlik hakkimi da kapsar”®® diizenlemesine yer verilmistir.

Insan bedeni ve saghk hakkindan bahseden Anayasa’nin 17/2 maddesinde ise;
“Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin vicut biitiinliigline
dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz” hitkkmii yer

alirken yine Anayasa’nin 56.maddesinde devletin bireylerin saglik hakkini korumasi,

33 Yargitay 6. Hukuk Dairesi T. 08.06.2022, 2021/4602 E. 2022/3189 K., kazanci.com.tr (Erisim
Tarihi: 17.03.2023)

34 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 353.

3 https://www.who.int/about/governance/constitution (Erisim Tarihi: 17.03.2023)

36 https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8chld7eeae05. pdf
(Erisim Tarihi: 17.03.2023)
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bunun igin gerekli planlamalar1 yapmasi ve gerekli Onlemleri almasindan

bahsedilmistir®’.

Tip alan1 dogas1 geregi riskli bir alandir. Bu nedenle hem uluslararasi alanda, hem
de ulusal alanda saglik hakki ile ilgili diizenlemeler yapilarak bu hakkin koruma altina
alimmasi amaglanmistir. Her insan viicudu kendine 6zgii ve karmasik bir yapidadir bu
nedenle benzer hastaliklarda gosterilen belirtiler ve ortaya ¢ikan sonuglar farklh
olabilmektedir®. Bu durumun birgok belirsizlik dogurmasinin yam sira, Ozellikle
cerrahi mudahalelerde kullanilan cerrahi teknigi veya cerrahi miidahalenin siiresine gore

risk orani artabilmektedir®.

Kusur unsurunun malpraktis ve komplikasyon ayriminda en 6nemli 6l¢iit oldugu
daha once ifade edilmisti. Literatiirde komplikasyon “Komplikasyon, tibbi standarda
uygun bir miidahale yapilmasina ragmen, ortaya ¢ikabilecegi tip cevreleri tarafindan

kabul edilen ve her tiirlii tedbir alinmasma ragmen kagmilmaz olarak meydana gelen
zararlar olarak da tanimlanmaktadir’.

Yargitay tarafindan yapilan tamima gore komplikasyon; “Komplikasyon hekimin tibbi
miidahaleyi gerceklestirirken her seyi dogru yapmasina ragmen yine de istenmeyen bir sonucun meydana
gelmesidir ve komplikasyonun iyi ve dogru yonetilmis olmasi kaydiyla, istenmeyen sonucun ortaya
cikmasinda tip ilminin genel kurallarinin kusurlu ihlali s6z konusu olmadigindan hekimin sorumlulugu

dogmayacaktir*! olarak belirtilmistir.

37 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982, 9 Kasim). Resmi Gazete (Say1:17863). Erisim Adresi:

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf

38 Hakeri, 2014, a.g.k., 5.23.

https://toraks.org.tr/site/sf/books/pre_migration/8878f2f365f85dd5d0a317c1a93cd1e406975415a
ffb5999a0c64c08ba38122c.pdf . (Erigim Tarihi: 03.07.2023).

40 Hakeri, 2014, a.g.k., 24.

41 Yargitay Hukuk Genel Kurulu T.07.07.2021, 2017/2244 E. 2021,961 K.,
https://karararama.yargitay.gov.tr/ (Erisim Tarihi 28.04.2023).
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Tablo 1.1. Malpraktis ve komplikasyon ayrimina dair sema (Cinarli, 2020, Ders Notu).

TiBBI MALPRAKTIS

Engellenmesi i¢in
Gereken Tim
Onlemler Alinmig
Mi1?

Engellenebilir
Miydi?

Ortaya Cikan
Sonug
Ongoriilebilir
Miydi?

LHA YIR

Ceza ve
Tazminat
Sorumlulugu

Ceza ve Tazminat
Sorumlulugu Yok.

(Komplikasyon)

Ceza ve Tazminat

Sorumlulugu Yok. Var.
(Komplikasyon) (Malpraktis)

Bu durumda malpraktis ve komplikasyon ayrmmi yapilabilmesi icin tibbi

miidahale sonrasi ortaya c¢ikan zararin ongoriilebilir olup olmadigi, onlenebilir olup
olmadig1 ve ortaya ¢ikan zarar1 onlemek i¢in gereken her seyin yapilip yapilmadigi
durumlarmin incelenmesi gerekmektedir®?. Malpraktis komplikasyon ayriminmn
yapilmasi ¢ogunlukla hakim veya hukukcgular tarafindan miimkiin olamamaktadir. Bu
meselenin tibbi bilirkisiler tarafindan belirlenmesi gerekir. Uygulamada bilirkisiler daha
cok Adli Tip Kurumu ve universitelerin ilgili bolimlerinin  6gretim Uyeleri
olabilmektedir. Adli Tip Kurumu da raporlarinda ¢ogunlukla sonucun komplikasyon
oldugunu belirtiyor olsa da Yargitayin bazi kararlarinda malpraktis mi komplikasyon
mu olduguna iliskin bilirkisi raporunun karar vermeye yeterli olmadigi yoninde
goriigleri mevcuttur. Bizim de katildigimiz bir yargitay kararimda konu su sekilde dile

getirilmistir:

“anilan rapor, davaliya yapilan tedavi ve uygulanan ameliyat nedeniyle gerekli Gzenin

gosterilip gosterilmedigi, bu tip komplikasyonlara hangi siklikta ve ne gibi durumlarda rastlandigi,
dogabilecek komplikasyonlara karsi hastanin bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, tedavi ve ameliyatta

4 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 182.
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herhangi bir hata, ihmal olup olmadig1 konularinda agiklama igermediginden, olayda davalilarin kusurlu

olup olmadiginm tespitine yeterli degildir.”**>

Bir sonraki boliimde malpraktis ve komplikasyon ayrimu ile ilgili ¢aligmamizda
bahsedilenler goz onilinde bulundurularak tibbi malpraktis ile ilgili sorumluluk konusu

incelenecektir.

1.1.4. Tibbi Malpraktis ile Tlgili Sorumluluk

Tip alaninim, insan hayatini ve yasam hakkini konu almas1 nedeniyle riskli bir alan
oldugu daha 6nce dile getirilmisti. Bu durum tiim saglik personeli ve 6zellikle hekimler
acisindan, hastanin ugradig1 en ufak bir zararinda dahi sorumluluk konusunu giindeme
getirmektedir. Saglik calisanlar1 da kusurlu olarak hatali tibbi uygulama ile hastaya
vermis olduklar1 zarardan sorumlu olacaklardir. Saglik hizmeti verenlerin yaptiklari
tibbi uygulamalarda kendilerinden beklenen 6zeni en yiiksek sekilde gostermeleri
gerekir. Ancak bu 6zen yiikiimliiliigiinden kasit ortalama bir meslektas1 kadar 6zenli,

dikkatli ve becerili olmasidir®.

Hekimin 6zen yiikiimliligi ile ilgili Yargitay 3. Hukuk Dairesi’nin 13.12.2022
tarihli 2022/6760 E. 2022/9419 K. sayili kararinda;

“Hemen belirtilmelidir ki, vekil, vekalet gérevine konu isi goriirken yoneldigi sonucun elde
edilmemesinden sorumlu degil ise de, bu sonuca ulagmak igin gosterdigi ¢abanin, yaptigi islemlerin,
eylemlerin ve davraniglarin 6zenli olmayisindan dogan zararlardan dolayr sorumludur. O nedenle saglik
memuru ve hastanenin meslek alani i¢inde olan biitin kusurlari, hafif de olsa, sorumlulugun unsuru
olarak kabul edilmelidir. Vekil, hastasinin zarar gérmemesi i¢in, mesleki tiim sartlar1 yerine getirmek,
hastanin durumunu tibbi agidan zamaninda ve gecikmeksizin saptayip, somut durumun gerektirdigi
onlemleri eksiksiz bicimde almak, uygun tedaviyi de yine gecikmeden belirleyip uygulamak zorundadir.
Asgari dizeyde dahi olsa, bir tereddit doguran durumlarda, bu tereddiidinii ortadan kaldiracak
aragtirmalar yapmak ve bu arada da, koruyucu tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Cesitli tedavi yontemleri
arasinda bir secim yapilirken, hastanin ve hastaligin 6zelliklerinin goz 6niinde tutulmasi, onu risk altina
sokacak tutum ve davraniglardan kagmilmasi ve en emin yolun segilmesi gerekir. Ger¢ekten de miivekkil

(hasta), mesleki bir is géren vekilden, (doktordan) tedavinin bitlin asamalarinda titiz bir ihtimam ve

3 Yargitay 13. Hukuk Dairesi T.18.06.2007, 2007/2916 E. 2007/8485 K., kazanci.com.tr (Erigim
Tarihi: 18.03.2023).; Hakeri, 2014, a.g.k., 27.

4 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 182.
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dikkat gostermesini beklemek hakkina sahiptir. Gereken 6zeni gostermeyen vekil, TBK'nin 510/1.

maddesi hiikmii uyarinca, vekaleti geregi gibi ifa etmemis sayilmalidir” olarak belirtmisgtir®®.

S6z konusu kararda; hekimin saglik hizmeti sunarken ydneldigi sonucun elde
edilip edilememesinden bagimsiz olarak, mesleki tiim sartlar1 yerine getirerek ve tibbi
standartlara uygun olarak tedaviyi uyguladig:i takdirde 6zen yiikiimliligiini yerine

getirmis olacagi vurgulanmistir.

Hatali  tibbi  mudahale  nedeniyle  hekimlerin ~ hukuki  sorumlulugu
degerlendirilirken, cezai sorumluluklarmin yani sira hizmet verdigi kurum ve kurulusun
niteligi de géz Oniine almarak kamu ve 6zel hukuk kurallarina gore zararlarin tazmini

gindeme gelebilmektedir.

Hekimin hukuki sorumlulugu kusura dayali bir sorumluluktur. Yargitay Hukuk
Genel Kurulu 2011/4-592 E. 2012/25 K. Sayili kararinda kusurun hukuk diizeni
tarafindan bir davranis tarzmin kmanmasi oldugu ve bu kinamanin o davranisin belli
kosullar altinda bireylerden beklenen ortalama hareket tarzindan sapmis olmasindan
kaynaklandig1 belirtilmistir®®. Sorumlulugun s6z konusu olabilmesi i¢in objektif olarak
ongorulebilen durumlarin  Ongériillememis olmas1 gerekir, 6ngorilemeyecek bir
durumdan &tiirii sorumluluk dogmayacaktir®’. Yargitay 13 Hukuk Dairesi 1982/7237 E.
1983/1783 K. Sayili kararinda saglik personelinin kusurunu su sekilde ele almistir;

“doktorun meslek alam iginde olan biitiin kusurlar1 (hafif de olsa) sorumlulugun unsuru

olarak kabul edilmelidir. Doktorlar hastalarin zarar gérmemesi i¢in yalniz mesleki (teknik) degil, genel
hayat tecriibelerine gore herkese yiklenebilecek dikkat ve 6zeni gostermek zorundadir. Doktorun
davranislarinda kusur kendisinden beklenilen gerekli 6zeni (dikkat ve ihtimam) ve sadakat borcunu eksik

veya hig yerine getirmemesi durumunda ortaya ¢ikar.”

Hasta ile hekim arasindaki iliski 6gretide ve yargi kararlarinda vekalet s6zlesmesi

olarak degerlendirilmektedir*®*. Ancak kamu hizmetlerinde calisan saghk meslegi

4 Yargitay 3. Hukuk Dairesi T.13.12.2022, 2022/6760 E. 2022/9419 K., kazanci.com.tr (Erisim
Tarihi: 18.03.2023)

46 Yargitay Hukuk Genel Kurulu T.01.02.2012, 2011/4-592 E. 2012/25 K., kazanci.com.tr (Erisim
Tarihi: 18.03.2023)

47 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 194.

“8 Arslan, F. (2020). Hekimin Sorumlulugunun Belirlenmesi Bakimindan Hekim ile Hasta
Arasimdaki Iliskinin Hukuki Mahiyeti. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar
Dergisi, 26 (1), .409. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1115633 (Erisim Tarihi:
03.07.2023).
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mensuplart  vekalet  sozlesmesi  kapsaminda  degerlendirilmeyecektir.  Kamu
hastanelerinde, 0zel hastanelerde oldugu gibi sozlesmesel iliski degil idare hukuku
iliskisi s6z konusudur ve sorumluluk durumu da idare hukuku kurallarina gore belirlenir

ve zarara ugrayan kisiler idari yarg: yerlerinde dava acabilirler.

Hasta hekime veya 6zel saglik kurulusuna basvurdugunda aralarinda sdzlesmesel
bir iliski meydana gelecektir. Tirk hukukunda hekim ve hasta arasindaki iliskinin
cogunlukla vekalet sézlesmesi ile aciklanmaktadir. Bazi1 ayrik durumlarda hekim ile
hasta arasmdaki iligskiye eser sozlesmesi hiikiimleri de uygulanabilmektedir. Ornegin
sonucun doktor tarafindan garanti edildigi protez, koprii, implant ve estetik ameliyatlar

boyledir®?.

Hastanin saglik hizmeti almak icin gittigi yer bir kamu hastanesi ise, bu durumda
kamu hizmetinden yararlanma s6z konusu olur ve hastane ve hasta arasinda s6zlesmesel
bir iligki kurulmaz. Bu durumda hekim ile hasta arasinda da dogrudan bir iliski olmayip,
acilacak davalar dogrudan hekime veya diger saglik personeline yoneltilmez, kamu
hastanesinin bagl bulundugu devlet kurumuna kars1 dava agilabilir®®. Kamu idaresinin
kusurlu eylem veya islemiyle bir zarar meydana gelmesi durumunda, idarenin 6demek
zorunda kaldig1 tazminattan dolay1 bu zararin meydana gelmesinde kusuru bulunan
kamu gorevlisine riicu hakki: bulunmaktadr®. Ricu hususu Anayasa’nin 129,
maddesinde “Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun
gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir’>* ifadesiyle,

Anayasa’nin 40. maddesinde “Kisinin, resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz iglemler

“9Yargitay 13. Hukuk Dairesi T.17.04.2019, 2017/7174 E. 2019/5004 K.,
https://karararama.yargitay.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 28.04.2023)

%0 Canbolat F. (2009). Kamu Hastanesinde Yapilan Tibbi Miidahalede Hekimin Ozel Hukuktan
Dogan Sorumlulugunun Dayanagi. TBB Dergisi, 80(2009), s.160.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2009-80-481 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

51 Cengiz, 1. & Kiiglikay, A. (2019). Tibbi Malpraktis, T1bbi Malpraktisin Psikolojik Boyutlar1 ve
Ozel Hastanede Calisan Hekimin T1bbi Malpraktisten Dogan Sorumlulugu. Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, (37), 121. https://dergipark.org.tr/tr/pub/taad/issue/52645/693576 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

52 Degdas, U. C. (2018). Hatal: T1ibbi Uygulamadan (Malpraktis) Dogan Hukuki ve Cezai
Sorumluluk. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4 (6) , 45.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/andhd/issue/56737/792768 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

53 Cinarly, S. Goncii Déner, M.S. ve Azak, K. (2021). Kamu Gérevlilerine Riicu Davalar1. Ankara:
Adalet Yayinevi, s. 27°den aktaran Kilan, S., Yasar Coskun, S. (2023). Hizmet Kusurundan Kaynaklanan
Hatali T1bbi Uygulama Davalarmin Danistay Kararlari Isiginda Analizi. Istanbul: Platon Hukuk, s.49.

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, https://mwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf.
(Erisim Tarihi: 17.05.2023).
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sonucu ugradig1 zarar da kanuna gore, Devlet¢ce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan

9955

ilgili gorevliye riicu hakk: saklidir™> ifadesiyle hiikme baglanmustir.

Hekimin tip meslegini icra ederken islemis oldugu suglarla bu meslegin icrasi
dolayisiyla islemis olabilecegi suglar hekimin cezai sorumlulugu kapsamindadir®. Tibbi
miidahale hastay1 iyilestirmeye yonelik olmasinin yaninda hastanin viicut biitiinliigii ve
yasam hakki ile dogrudan baglantili olarak gerceklestirilmektedir®’. Tibbi miidahale
sonucunda dogru teshis konularak uygun tedavi yontemi uygulanmasi sonucu hasta
iyilesebilecegi gibi komplikasyon veya tibbi uygulama hatalar1 giindeme gelebilir.
komplikasyon veya tibbi uygulama hatalar1 nedeniyle yaralanma, 6liim, sakatlanma gibi
durumlar kasten veya taksirle 6ldirme, kasten ya da taksirle yaralama sug turlerinin
konusu olabilmektedir. Hekimin tibbi midahaleden kaynaklanan cezai sorumlulugu
calisma kapsaminda olmadigindan calismada bu konu ile ilgili bagka bir agiklamaya yer

verilmeyecektir.

Sonraki boliimlerde bagimsiz ¢alisan hekim ile hasta arasindaki iliskinin hukuksal
niteligi, hekimin 6zel hastanede caligmasi durumunda 6zel hastane, hekim ve hasta

arasindaki iliskinin hukuksal niteligi konular1 incelenecektir.

1.1.4.1. Bagimsiz Calisan Hekim ile Hasta Arasindaki iliskinin Hukuksal Niteligi

Hastanin, saglik hizmeti almak i¢in hekime bagvurmasi ve hekimin de tedaviyi
kabul etmesi durumunda, hekim ve hasta arasinda sozlesmesel bir iliski meydana
gelecektir. Bu sozlesme, TBK’da belirtilmemis isimsiz sdzlesmeler arasinda yer alir,
ancak bu sozlesme TBK’da yer alan diger sdzlesmelerin unsurlarmi barmdirmaktadir.
Yargitay ve Ogretideki hakim goriise gore bu sozlesme vekalet sozlesmesi olarak
degerlendirilmektedir. Vekalet sdzlesmesinde en énemli unsur vekilin borcunu 6zenle
yerine getirmesidir. Vekil, dzenle davranmak zorunda olup en hafif kusurundan bile

sorumludur®®.

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf.
(Erigim Tarihi: 17.05.2023)

% Keyman, S. "Hekimin Cezai Sorumlulugu". Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 35
(1978), s.57. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/637568 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

57 Umit, C. (2017). Hekimlerin Mesleklerinin Uygulanmasindan Dogan Ceza Sorumlulugu.
Turkiye Adalet Akademisi Dergisi, (32), s.201. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/981585
Erigim Tarihi: 03.07.2023).

%8 Degdas, 2018, a.g.k. 46.
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Vekalet sozlesmesi kapsaminda hekimin 0zen borcunu agiklayan Yargitay 13.
Hukuk Dairesi 19.09.2018 tarihli karar1 su sekildedir;

“Vekil, vekalet gorevine konu isi gorlrken yoneldigi sonucun elde edilmemesinden
sorumlu degil ise de, bu sonuca ulasmak icin gdsterdigi ¢abanin, yaptigi is ve iglemlerin, davraniglarin
Ozenli olmayisindan dogan zararlardan dolayr sorumludur.Mesleki is géren Vekil 6zenle davranma
zorunda olup, en hafif kusurundan bile sorumludur (BK 321/1 md)(TBK 400). O nedenle doktor ve
hastanenin meslek alani iginde olan bitiin kusurlar1 hafifte olsa sorumlulugun unsuru olarak kabul
edilmelidir. Vekil, hastanin zarar gérmemesi igin, mesleki tim sartlar1 yerine getirmek, hastanin
durumunu tibbi agidan zamaninda ve gecikmeksizin saptayip, somut durumunun gerektirdigi 6nlemleri
eksiksiz bir sekilde almak, uygun tedaviyi de yine gecikmeden belirleyip uygulamak zorundadir. Asgari
diizeyde dahi olsa bir tereddiit doguran durumlarda, bu tereddiitii ortadan kaldiracak arastirmalart yapmak
ve bu arada da koruyucu tedbirleri almakla yukimludir. Cesitli tedavi yontemleri arasinda bir se¢im
yapilirken, hastanin ve hastaligin 6zellikleri géz 6niinde tutulmak, onu risk altina sokacak tutum ve
davranislardan kaginmak ve en emin yol secilmek gerekir. Ger¢ekten de miivekkil (hasta) mesleki bir is
goren vekilden, tedavinin biitiin asamalarinda titiz bir ihtimam ve dikkat beklemek hakkina sahiptir.
Gereken 6zen gorevini gostermeyen vekil, BK 394/1(TBK 510) maddesi hiikmii uyarinca, vekaleti geregi

gibi ifa etmemis sayilmalidir.”%

Yiiz germe ameliyat1 neticesinde davacinin yasadigi hissizlik, batma ve duyma
kaybi sikayetlerinden kaynakli maddi ve manevi tazminat istemine iliskin agilan
davada, anilan uyusmazligin eser soézlesmesi hukimlerine gore c¢ozimlenmesi
gerektigini belirten 03.03.2021 tarihli Yargitay 15. Hukuk Dairesi karar1 yiiklenici olan

hekimin yiikiimliilikklerini su sekilde belirtmistir;

“Eser sozlesmesini diizenleyen TBK'nin 470. maddesi uyarinca yiiklenicinin edimi bir eser
meydana getirmeyi, is sahibinin edimi ise, karsiliginda bedel 6demeyi iistlenmesidir. Eser s6zlesmesinin
niteligi geregi yiiklenici sonucu garanti etmektedir. Komplikasyonlarda ise aydinlatma yiikiimliliigi ve
komplikasyon yénetiminin dogru yapilmasi yine yiiklenicinin (hekimin) sorumlulugundadir. Davaci, yiiz
gerdirme ve ¢ene alt1 yag alma gayesiyle yani estetik amagla davaliya basvurmus olduguna gore, estetik
ameliyat yapilmak suretiyle istenilen ve kararlastirilan amaca uygun giizel bir gériinim saglanmasinin
taraflar arasindaki eser sozlesmesinin konusu oldugu agiktir. Burada sozlesme yapilmasinin nedeni belli
bir sonucun ortaya ¢ikmasidir. Eser yiklenicinin sanat ve becerisini gerektiren bir emek sarfi ile
gerceklesen sonug olup, yiiklenici eseri is sahibinin yararina olacak sekilde ve ona higbir zarar vermeden

meydana getirmek yiikiimliiliigii altmdadir.”

% Yargitay 13. Hukuk Dairesi T.19.09.2018, 2016/173 E. 2018/8140 K.,
karararama.yargitay.gov.tr (Erisim Tarihi 10.04.2023)

80 Yargitay 15. Hukuk Dairesi T.03.03.2021, 2020/1854 E. 2021/619 K.,
karararama.yargitay.gov.tr (Erisim Tarihi 10.04.2023)
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1.1.4.2. Hekimin Ozel Hastanede Calismasi Durumunda Ozel Hastane, Hekim ve
Hasta Arasindaki Iliskinin Hukuksal Niteligi

Hasta, 0zel hastaneye bagvurdugunda, hasta ile hastane arasinda sozlesmesel bir
iliski kurulacaktir. Bu durumda hekimlik s6zlesmesi olmaksizin yapilan hastaneye tam
kabul s6zlesmesi, boliinmiis hastaneye kabul s6zlesmesi, hekimlik sozlesmesi ilaveli

tam hastaneye kabul s6zlesmesi giindeme gelebilir.

Hasta ile 0zel hastane arasinda ¢ogunlukla hekimlik s6zlesmesi olmaksizin
yapilan hastaneye tam kabul sozlesmesi meydana gelir. Bu so6zlesmeye hastane isleticisi
ve hasta taraftir. Burada hekim ve hasta arasinda dogrudan bir sézlesme olmayip, hekim
TBK 116 uyarinca ifa yardimcisi konumundadir. S6zlesmesel sorumluluk ile ilgili
dayanaklar TBK m.116 ve TBK m.112 olacaktr®:.

Boliinmiis hastaneye kabul sézlesmesinde hasta hekimle ve 6zel hastane isleticisi
ile iki ayr1 s6zlesme akdetmekte olup, tibbi miidahale edimi hekim tarafindan, barinma
ve diger bakim hizmetleri gibi yan edimler 6zel hastane tarafindan iistlenilmistir®.
Burada hastane isleticisi, tibbi mudahalede bulunma haricindeki edimleri {istlenmis
durumdadir ve bu edimleri yerine getirirken ifa yardimcilarmin gordikleri is
kapsaminda  verdikleri  zararlardan  sorumludur. Tibbi teshis ve tedavi

yikiimluliiklerinden kaynaklanan zararlardan hekim tek basma sorumludur®?,

Hekimlik s6zlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul sozlesmesinde; hasta hastane
isleticisi ile hastaneye tam kabul sdzlesmesi yaparken, hekimle de hekimlik sdzlesmesi
akdetmektedir®®. Hastaya kars1 teshis ve tedavi hizmetini hem hekim, hem de ozel

hastane isleticisi birlikte bor¢lanmaktadir. Bu durumda hastane isleticisi ve hekimin

61 Tlrk Borglar Kanunu (2011, 4 Subat). Resmi Gazete (Say127836). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6098.pdf

“Yardimer kisilerin fiillerinden sorumluluk

MADDE 116- Borglu, borcun ifasii veya bir borg iliskisinden dogan hakkin kullanilmasini,
birlikte yasadig1 kisiler ya da yaninda ¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette birakmis olsa
bile, onlarn isi ylrUttikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar1 gidermekle yikiimludiir.”

“MADDE 112- Borg hig veya geregi gibi ifa edilmezse borclu, kendisine highir kusurun
yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan dogan zararini gidermekle yiikiimlidiir.”

62 Ercevahir, M. (2022). Ozel Hastaneye Kabul Sézlesmesi. istanbul Medeniyet Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7(13), s.461. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2679307 (Erisim
Tarihi: 03.07.2023).

83 Ercevahir, 2022, a.g.k. 477.

84 Ercevahir, 2022, a.g.k. 461.
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teshis ve tedavi hizmetlerinden birlikte sorumlulugu bulunur. Yedirme, i¢irme, barinma

gibi yan edimlerden kaynaklanan sorumluluk hastane isleticisinindir®,

TBK 112 ve TBK 116’ya gore sorumlulukta zarar goren ile bor¢lu arasinda bir
sozlesme iliskisi s6z konusuyken, hekimin hatali davranis1 ayn1 zamanda haksiz fiil de

teskil ediyorsa zarar géren TBK 66 hilkmiine de basvurabilir®®.
1.1.5. Tibbi Uygulama Hatalar TUrleri

Tibbi uygulama hatalari; bilgilendirme / aydinlatma hatasi, teshis / tami1 hatasi,
tedavi yontemi ve uygulanmasma iligkin hatalar, tibbi miidahale sonrasi yiikiimliiliiklere
iliskin hatalar ve tedavi hizmetlerinin organizasyonu ile ilgili kusurlar seklinde

gerceklesebilmektedir. Ilerleyen basliklarda bu hususlar ele almacaktir.

1.1.5.1. Bilgilendirme / Aydinlatma Hatasi

Tibbi miidahalenin hukuka uygunlugu i¢in gerekli olan ilk sart miidahalede tibbi
zorunlulugun varhgidir. Buna endikasyon sarti denilmektedir. Bundan baska,
miidahalenin yetkili kisilerce yapilmasi, miidahalenin tibbi standartlara uygun olmasi,
tedavinin hukuka uygun bir amaca yonelik olmasi ve hastanin aydinlatilmasi ve

rizasmin almmasi gereklidir®’.

Riza; Hasta Haklar1 Yonetmeliginde “Kisinin tibbi miidahaleyi serbest iradesiyle
ve bilgilendirilmis olarak kabul etmesi” olarak ifade edilmistir. Riza Oncesi hastanin
aydmlatilmas1 gereklidir. Aydinlatmanin kapsami Hasta Haklar1 Yonetmeligi m.15°de

su sekilde agiklanmustir;

“Hastaya; Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi, Tibbi miidahalenin kim
tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacag ile tahmini siiresi, Diger tan1 ve tedavi secenekleri ve bu

seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin saglhigi tUzerindeki muhtemel etkileri, Muhtemel

6 Sahin Candas, G. (2019). Tam Hastaneye Kabul Sozlesmesi Kapsaminda Ozel Hastanenin
Hukuki Sorumlulugu. istanbul: istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisi, Ytiksek Lisans Tezi,
s.24.

8 Tirk Borglar Kanunu (2011, 4 Subat). Resmi Gazete (Say127836). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6098.pdf

“Adam calistiranin sorumlulugu

MADDE 66- Adam ¢alistiran, ¢alisanin, kendisine verilen isin yapilmasi sirasinda baskalarina
verdigi zarar1 gidermekle yiikiimlidiir.”

67 Koru, O. (2021). Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugu: Endikasyon Sarti. inénii Universitesi
Hukuk Fakdiltesi Dergisi, 12 (2), 494. https://dergipark.org.tr/tr/pub/inuhfd/issue/64042/899101 (Erisim
Tarihi: 03.07.2023).
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komplikasyonlari, Reddetme durumunda ortaya g¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri, Kullanilacak
ilaglarin 6nemli 6zellikleri, Saglig1 igin kritik olan yasam tarzi 6nerileri, Gerektiginde ayn1 konuda tibbi

yardima nasil ulagabilecegi, hususlarinda bilgi verilir.”

Tedaviyi uygulayacak olan hekim hastay1 tedavi ve ameliyatin tiim olasi sonuglari
hakkinda bilgilendirmelidir. Hastaya bilgi vermenin usulii de yonetmelikte “Bilgi,
miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin sosyal
ve Kkilturel dizeyine uygun olarak anlayabilecegi seckilde verilir” olarak ifade

edilmistir®®.

“Hekim ancak bu bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirerek hastanin rizasmni

elde ettigi takdirde, yapacag tibbi girisimin hukuka uygun oldugu kabul edilebilir”®°.
1.1.5.2 Teshis/Tan1 Hatas1

Teshis ve tam1 kavramlar1 Turk Dil Kurumu Soézligiinde es anlamli olarak
belirtilmis olup, kelime anlami  “Kim ve ne oldugunu anlama, tanima, seg¢me”
olarak ifade edilmistir. Tip hukukunda ise “hastanin muayenesi ve yapilan tetkikler
neticesinde hastaligm tanmmasi ve bulgularm arastirilmasi islemine verilen addir”’°.
Hekim muayene ve tetkikler ile elde ettigi sonuglar1 tibbi standartlara uygun olarak

yorumlar ve teshis koyar. Buna iliskin hatalar teshis hatasi olarak adlandirilir.

Teshis hatalarinin belirlenebilmesi ile ilgili en 6nemli belge hekim tarafindan
tutulan kayittir. Kayitlarin diizenli bir bigimde tutulmasi, dava asamasinda hekimin
davramisinin  hukuka uygunlugunu gosteren unsurlardan biri olacaktir’t. Hasta
kayitlarmin tedaviye iliskin kayitlarin tutulmasi ile ilgili Yargitay 3. Hukuk Dairesi
03.11.2022 tarih ve 2022/4413 E. ve 2022/8510 K. sayili kararinda

“Ozen borcunun kapsamu icerisinde teshis ve tedaviye iliskin hastane kayitlarinmn diizenli
tutulmast da bulunmaktadir... Somut olayda; unutulan yabanci cismin davali doktorun gerceklestirdigi
ameliyatlar sirasinda kalmadiginin kabulii i¢in, dncelikle davali doktorun kendi yaptig1 ameliyat sirasinda

ve ameliyat sonrasinda tutulmasi gereken tutanaklarin tam ve eksiksiz sekilde tutulmus olmasi

%8 Hasta Haklar1 Yonetmeligi (1998, 1 Agustos). Resmi Gazete (Say1:23420). Erisim Adresi:
https://mww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

8 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 358.

0 Degdas, U. C. (2018). Hatal Tibbi Uygulamadan (Malpraktis) Dogan Hukuki ve Cezai
Sorumluluk. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4 (6), 54.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/andhd/issue/56737/792768 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

"1 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 361.
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gerekmektedir. Mesleki is goren vekil 6zenle davranmak zorunda olup, 6zen borcunun kapsamu icerisinde

tedaviye iliskin hastane kayitlarinm diizenli tutulmas: da bulunmaktadir”? olarak belirtilmistir.

Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2001/380 E. 2001/1303 K. sayil1 08.02.2001 tarihli

kararinda teshis hatalar ile ilgili yorumu su sekildedir;

“Doktor hastaliga tibbi acidan zamaninda ve gecikmeksizin dogru teshisi koymal,

onlemleri eksiksiz bigimde ve gecikmeksizin almali, olayin gerektirdigi uygun tedaviyi gecikmeden
belirleyip uygulamalidir. Tibbin gerek ve kurallarina uygun davranilmakla birlikte sonug¢ degismemis ise

doktor sorumlu tutulamaz.”.

Hekimin davraniginin hatali olarak kabul edilebilmesi yapilan muayene ve
tetkiklerin yanlis yorumlanmasindan kaynaklanabilecegi gibi, yetersiz veya geg teshis

ya da teshisin hi¢ yapilamamasi seklinde de olabilir.™

Tan1 koymaya yonelik yeterli ekipman ve personel imkanlarinin saglanmamasi,
konsultasyon hizmetlerinin iyi organize edilmemesinden kaynakli tani ve tedavi
gecikmesi kaynakli hatalar, kurumlarda hastalarin zarar gdérmesini engelleyici
onlemlerin  alinmamasi nedeniyle olusan zararlar teshis hatalar1 kapsamina

girmektedir.”™
1.1.5.3 Tedavi Yontemi ve Uygulanmasina iliskin Hatalar

Hekim hastaya dogru teshisi koyduktan sonra tibbi standartlara uygun olarak
tedavi igslemlerine baslayacaktir. Hekim kesin sonug alip hastay1 iyilestirmekle yiikiimlii
olmayip, mesleginin gereklerini tip bilimine uygun olarak 6zenle yerine getirmis
olmas, tedaviyi her tiirlii tedbiri alarak yapmis olmasi yeterlidir.”® Tedavi yontemi ve
uygulanmasma iligkin hatalar; literatirde tedavinin hi¢ yapilmamasi, yanlis tedavi
yontemi sec¢imi, tibbi miidahale siirecinde uygulama hatalar1 olarak alt basliklar halinde

ifade edilmistir.”” Calismamizda bu smiflandirma benimsenmistir.

2 Yargitay 3. Hukuk Dairesi T.03.11.2022, 2022/4413 E. ve 2022/8510 K.,
karararama.yargitay.gov.tr (Erisim Tarihi: 18.03.2023).

3 Yargitay 3. Hukuk Dairesi T.08.02.2001, 2001/380 E. 2001/1303 K., kazanci.com.tr (Erisim
Tarihi: 18.03.2023).

4 Hakeri, H. (2012). Tip Hukuku, s.539°dan aktaran Cinarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 363.

5 Cinarly, S., Ermumcu, F., Meral, O. (2020). Tibbi Uygulamadan Dogan Idari Yargi (Tam Yargi)
Davalari, 5.101-102.

76 Cinarl;, Ermumcu ve Meral, 2020, a.g.k., 102.

" Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 367-375.
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Tedavinin hi¢ yapilmamast

Gerekli tedavinin hi¢ yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi bu kapsamdadir. Yargitay
kararlarina yansiyan tedavi hatalarma Ornek olarak; Yargitay 4. Hukuk Dairesi
17.12.1976 tarih ve 1976/692 E. 1976/11046 K. sayili kararinda; saglik surasi raporunda
arizalarin hastanmn biinyesindeki nedenlerden, kisisel istidadindan, isinlara karsi asiri
duyarlhigindan ileri geldigi belirtilmigse de uzman hekimin hastanin biinyesinin, kisisel
durumunun, isinlara karsi asir1 duyarliligini dnceden goz Oniline alarak tedaviyi bu
etkilerin doguracagi sonuglar1 bertaraf edecek nitelikte yapmasi gerektigi, Saglik
surasmin bir uzmanin hastanin biinyesini kisisel durumunu, 1sinlara kars1 duyarliligini
doktorun hi¢ bir inceleme yapmadan doguracagi etkinin sonuglarindan doktorun

sorumlu tutulamayacagini benimsemesinin olanaksiz oldugunu belirtmistir®.

Yargitay 4. Hukuk Dairesi 09.11.1967 tarihli kararinda ‘“hastanin kalp krizi
gecirmesi Uzerine kaldirildigi Ankara Hastanesi Nobetgi hekimlerinin  hastaya
bakmamalar1 ve bakim isini birbirleri lizerine atmalar1 yiiziinden ge¢ kalinip hastanin
oldiigii ileri siiriilmiis, mahkeme hekimleri kusurlu bulmus, karar Yargitay tarafindan

onanmistir’>.

Tedavinin hi¢ yapilmamasina iliskin hukukumuzda dizenlemeler mevcuttur.
Biyotip Sozlesmesi’nin 8. Maddesinde; “Acil bir durum nedeniyle uygun muvafakatin
almamamasi halinde, ilgili bireyin saglig1 i¢in tibbi bakimdan gerekli olan herhangi bir

miidahale derhal yapilabilir.8%”,

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 3. Maddesinde; “Tabip, vazifesi ve ihtisasi ne

olursa olsun, gerekli bakimin saglanamadigi acil vakalarda, miicbir sebep olmadikga ilk

yardimda bulunur. Dis tabibi de, kendi sahasinda ayn1 miikellefiyete tabidir.”8?,

Hastaneler Kanunu’nun 32. Maddesinde;

“Hususi hastaneler ihtisas daireleri i¢ginde bulunan ve resmi makamlar tarafindan para ile
tedavi edilmek tizere gonderilen hastalari alir ve tedavi ederler. Ani bir ariza veya kaza neticesinde

mistacelen tedaviye muhta¢ olan sahislarin hususi hastanelere miracaat veya nakillerinde hastanece

8 Yargitay 4. Hukuk Dairesi T.17.12.1976, 1976/692 E. 1976/11046 K.,
https://mww.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=6105 (Erisim Tarihi: 18.03.2023).

9 Hakeri, H. (2012). Tip Hukuku, s.549°dan aktaran Cinarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 373.

80 https://mww5.tbomm.gov.tr/kanunlar/k5013.html (Erisim Tarihi 18.03.2023)

81 T1bbi Deontoloji Nizamnamesi (1960, 19 Subat). Resmi Gazete (Say1:10436). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/2.3.412578.pdf
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derhal acele tedavilerini yapmak mecburidir. Bunlardan fakir olanlarin yatirilarak tedavileri lazimsa
hastanenin parasiz kismina almir. Parasiz yataklar1 olmiyan hastaneler bu fakir hastalar1 nakilleri kabil
hale gelinceye kadar yatirarak tedavi ederler. Bu suretle yatirilan fakir hastalara ait glindelik tedavi ve ilag

paralar1 0 yerin belediyesince 6denir’®?

Umumi Hifzissihha Kanunu’nun 154. Maddesinde; “Hiikiimet ve belediye

tabipleri ve ebeleri fakir kadmnlarin dogurmasmdan meccanen yardima mecburdurlar8®

Hekimlik Meslek Etigi Kurallarmm 10. Maddesinde ise; ‘“Hekim, gorevi ve
uzmanlig1 ne olursa olsun, gerekli tibbi girisimlerin yapilamadig: acil durumlarda, ilk

yardimda bulunur”®* olarak ifade edilmistir.
Yanhg Tedavi Yontemi Segimi

Hekim tibbi standartlar i¢inde kalmak kaydiyla hastanin da rizasini alarak tedavi
metodunu belirlemekte serbesttir. Ancak tedavi yontemini belirlerken hastanin
bilinyesini ve psikolojik 6zelliklerini gz Oniine alarak en az riskli ve acisiz yontemi
secmelidir. Daha riskli olan tedavi yonteminin secilmesi halinde, gerekgeleri hastaya
aciklanarak aydinlatma yapilmalidir®. Aksi halde hekim olumsuz sonugtan sorumlu

tutulacaktur.

Yargitay 3. Hukuk Dairesi 13.12.2022 tarihli 2022/6760 E. 2022/9419 K. sayili
kararda; “Cesitli tedavi yontemleri arasinda bir se¢im yapilirken, hastanin ve hastaligin
Ozelliklerinin g6z Oniinde tutulmasi, onu risk altina sokacak tutum ve davranislardan

kaginilmasi ve en emin yolun segilmesi gerekir”® olarak ifade edilmistir.
Tibbi Midahale Sirecinde Uygulama Hatalart

Tibbi midahale surecinde hekimden beklenen hastay1 tedavi etmesi, veya
hastaligin olusmasini, ilerlemesini 6nlemek amaciyla asilama gibi yontemlerle hastay1
saglikli duruma kavusturmasidir. Hastanin sikayetine gore, cerrahi tedavi, psikolojik

tedavi veya ilag ile tedavi guindeme gelebilir.

82 Hususi Hastaneler Kanunu (1933, 5 Haziran). Resmi Gazete (Say1 :2419). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.2219.pdf

8 Umumi Hifz1ssthha Kanunu (1930, 6 Mayis). Resmi Gazete (Sayi: 1489). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.1593.pdf

8 https://www.ttb.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf (Erisim Tarihi 18.03.2023)

8 Cetin, G. (2006). “Tibbi Malpraktis” I.U. Cerrahpasa Tip Fakltesi Surekli Tip Egitimi
Etkinlikleri, Sempozyum Dizisi N0:48, s.39’dan aktaran Cnarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 373.

8 Yargitay 3. Hukuk Dairesi T.13.12.2022, 2022/6760 E. 2022/9419 K., kazanci.com.tr (Erisim
Tarihi:18.03.2023).
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Tibbi mudahale surecinde yaygin olarak gorilen hatalarin basinda cerrahi bir
girisim sirasinda yapilan hatalar gelmektedir. Bu hatalara 6rnek olarak “tibbi
standartlarin yerine getirilmemesi, uygun olmayan ameliyat yonteminin segilmesi, steril
olmayan malzeme kullanilmasi, hastanin vicudu iginde agilan bir yaranm dikigsiz
brrakilmasi, vicutta tibbi malzeme unutulmasi, gerekli testlerin yapilmamasi”®'gibi

durumlar verilebilir.

Tibbi miidahale siirecindeki hatalar tibbi malpraktise sebebiyet verebilecegi gibi,
tibbi miidahale sonrasi yiikiimliiliikklerdeki hatalar da hastanin tedavi siirecinde ciddi
olumsuzluklara sebep olabilir. Calismamizin bundan sonraki boliimiinde tibbi miidahale

sonras1 yukumlultklere iliskin hatalar konusu incelenecektir.
1.1.6. Tibbi Miidahale Sonras1 Yukimluliklere iliskin Hatalar

Tibbi standartlara aykirilik teshis ya da tedavi asamasinda ya da midahale
sonrasindaki siirecte noksanlik ya da yanlishk seklinde gerceklesebilir. Tedavi bittikten
sonra da hekimin hastaya gereken uyarilar1 yapma, olas1 komplikasyonlara kars1 hastay1

takip etme, ilag yan etkileri hakkinda bilgi verme gibi yiikiimliilikleri bulunmaktadir®®,

Burada hekimin tedavi sonrasi komplikasyon yonetimi konusunda da gerekli
Ozeni gostermesi gerekir, aksi halde sorumlulugu dogacaktir. Yargitay 13. Hukuk
Dairesi 23.03.2010 tarih ve 2009/13214 E. 2010/3694 K. Kararinda davacinin
gebeliginin 10. haftasinda kanama sikayeti ile davali Hastaneye geldigi, davali doktor
tarafindan ilag¢ tedavisi uygulandigi, bir hafta sonraki kontrolde ise ana rahminde élen
ceninin ayni1 doktor tarafindan kirtajla alindigi, kisa stire sonra hematom olustugu
gerekcesiyle ayn1 Hastanede 2. kez kiirtaj yapildigi, sikayetlerin devam etmesi iizerine
ise bu kez baska bir doktor tarafindan 6zel bir muayenehanede 3. kiirtajin yapildigy,
kanamanm durmamasi lizerine de acilen kaldirildig1 Sisli Eftal Hastanesinde davacinin
rahminin alindig1 olayda tedavi sonras1 komplikasyon yonetimine iligkin olarak sunlar

belirtmistir;

“mahkemece, davacinin tedavi ve kiirtaj operasyonlarina iliskin tiim tibbi bilgi ve belgeler,
varsa ¢ekilen film ve sonografik inceleme raporlari ile 6.2.2009 havale tarihli bilirkisi raporu da birlikte

gonderilerek. Adli Tip Kurumundan, davaciya uygulanan tedavi ve yapilan kiirtaj operasyonlarinda

87 Gokcan, H.T. (2014). Tibbi Midahaleden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk, s.259°dan
aktaran Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 376.
8 Cmarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 447.
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gerekli O0zenin gosterilip gosterilmedigi, komplikasyon olasiligina karsi yapilmasi gereken islemlerin
yapilip yapilmadigi, bu tip komplikasyonlara hangi siklikta ve ne gibi durumlarda rastlandigi, boyle bir
sonuca meydan verilmemesi icin, tum tedbirlerin alinip alinmadigi ve yapilmas: gereken tum tibbi
miidahalelerin yapilip yapilmadigi {izerinde durulup irdelenmek suretiyle, olayda davalilara atfi kabil bir
kusur bulunup bulunmadigi konusunda, nedenlerini agiklayici, taraf, mahkeme ve Yargitay denetimine
elverigli rapor aliarak az yukarda agiklanan ilke ve esaslara goére davalilarin kusurlu olup olmadig:

belirlenmeli, sonucuna gore karar verilmelidir.”®°

S0z konusu kararda, tibbi tedavi sirecinde 6zen yikiimliliginin ve tedavi
sonras1 komplikasyon yonetiminin 6nemini ve bu yiikiimliiliiklere aykir1 davranmanin
ciddi sonuglar dogurabilecegini vurgulanmistir. Bu konuda sorumluluga gidilebilmesi
icin tiim tibbi kayitlar incelenmeli, yapilan miidahalelerin dogrulugu degerlendirilmeli,

tum tedbirlerin alinip alinmadig1 irdelenmelidir.

Calismamizin devam eden bolimiinde tedavi hizmetlerinin organizasyonu ile

ilgili kusurlar konusu ele alinacaktir.

1.1.7. Tedavi Hizmetlerinin Organizasyonu ile Tlgili Kusurlar

Saglik hizmeti bir kamu hizmetidir. Ulkemizde kamu hastaneleri ve ozel
hastaneler bulunmaktadir. Bu kurumlardaki organizasyonlar mevzuatimizdaki

dizenlemelere gore devletin sorumlulugu altindadir.

Hastanede gergeklestirilen her turli tibbi midahalede ilk olarak hastane
yonetiminin sorumlulugu bulunur. Bu sorumlulugun dayanagi olarak teshis ve tedavi
disinda hastanenin hastaya karsi olan hastanin bakiminin saglanmasi, aydinlatilmasi,
bilgilendirilmesi, sadakat ve 6zen gosterilmesi, kayit tutulmasi, sir saklanmasi, hasta
verilerinin  korunmas1 gibi yukimluliikler sayilabilir®®. Hastane yonetimi tedavi
hizmetini en iyi sekilde verebilmek i¢in gerekli organizasyonu yapmak zorundadir. Bu
kapsamda, biinyesinde yeterli sayida saglik personeli, tibbi cihaz ve yatak bulundurma,
personellerin niteligi ve denetimi, tibbi cihazlarin dogru ¢alisir olmasi1 ve bakimlarinin
yapilmas1  gerekir®. Saghk hizmeti sunucusunun bitce yonetimini  dogru

planlayamamasi organizasyon kusuru ile yakindan ilgilidir. Bu durum hastane

8 Yargitay 13. Hukuk Dairesi T.23.03.2010, 2009/13214 E. 2010/3694 K., kazanci.com.tr (Erisim
Tarihi: 18.03.2023).
% Can, H. (2022). Saglik Hizmetlerinde Idarenin Organizasyon Sorumlulugu, (161), s.188.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2022-161-2064 (Erisim Tarihi: 18.03.2023).
%1 Hakeri, H. (2012). Tip Hukuku, s.568 den aktaran Cinarli ve Aykin, 2016, a.g.k., 497.
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isleyisinde ve hizmet kalitesinde aksamalara neden olur. Bu aksakliklardan kaynaklanan

zararlar da hastanenin sorumlulugunu giindeme getirir®,

Yargitay 13. Hukuk Dairesi; davali hastanede diinyaya gelen kiigligiin taburcu
edildikten (¢ glin sonra davali hastanede sarilik asist yapilmis ve topugundan kan
alinmis olup, hastane yetkililerince kan degerlerinin normal bulundugu sdylenmistir.
Ancak kii¢ligiin yasitlarina gore gelisiminin yeterli seviyede olmamasi iizerine gittikleri
Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde yapilan tetkikler sonucu kiiclige PKU teshisi konulmus ve
bu hastaligin erken teshis edildiginde tedavi edilebilen bir hastalik oldugu, kii¢iigiin
davali hastanede topugundan alinan kanin incelenmesi sonucunda PKU hastaligi
olmasina ragmen hasta olmadig1 seklinde rapor veren davali hastane ile laboratuvarn
ugranilan zarardan sorumlu olduklar1 gerekgesiyle ac¢ilmis olan maddi ve manevi
tazminat talepli davada 2014/23963 E. 2014/32687 K. sayili karar1 ile

”Dava, teshis ve tedavi hizmetini Ustlenen 6zel hastanenin sorumluluguna iligkin olup,
hasta, 6zel bir teshis ve tedavi merkezine teshis ve tedavi i¢in bagvurmus ve kabul edilmis ise, taraflar
arasinda tam bir tedavi sdzlesmesinin kuruldugu kabul edilmelidir. Hasta, 6zel teshis ve tedavi merkezini
tercih ederken o merkezde verilen hizmetin niteligine ve kalitesine giivenerek gelmektedir. Teshis ve
tedavi merkezi de, teshis ve tedavi ile ilgili hizmetin verilmesinde tist derecede 6zen ve sadakatle gérevini
yapmalidir. Bu 0zen, basta doktor ve diger yardimer personeli segme ve denetleme agisindan ylksek
oranda gosterilmeli, diger sartlarin hazirlanmasinda da ayni ilke unutulmamalidir. Somut olayda,
davacilar ile teshis ve tedavisini lstlenen davali sirket arasinda saglik yardimi yoniinden akdi iliski
kuruldugu tartismasizdir. Davali 6zel hastane, oncelikle tacir sifatiyla basiretli bir tacir gibi davranmasi
geregi yaninda, yaptigi hizmetin yasama hakkini ilgilendiren kamusal nitelik tasiyan saglik hizmeti
olmasi nedeniyle de hastanin ve 6zel durumlarda da yakinlarinin zarar gérmemesi igin gerekli olan
sadakat ve 6zeni gostermek durumundadir. Davacilarin, dogumdan sonraki ii¢iincii giinde kiigiik Yusuf'u
davali hastaneye gotiirdiikkleri  ve  bebekten topuk kaninmin  davali hastanede alinarak,  yine
davali hastane tarafindan diger davali sirkete ait laboratuvara gonderildigi, test sonucunun
davali hastane tarafindan davacilara bildirildigi, hatta “PKU testi tarama toplu sonuglari” baslikli
laboratuvar sonug¢ kagidinda davali hastanenin kasesinin ve baghekiminin imzasinin bulundugu, bir bagka
ifade ile davacilarin sadece tedavi sézlesmesinin tarafi olan davali hastane ile muhatap olduklar tiim

dosya kapsamu itibariyle anlasilmaktadir. Hal boyle olunca, davali hastanenin tetkiklerini génderdigi

92 Hakeri H., Dogan C. (2015). Uluslararas1 Saglik Hukuku Sempozyumu. Ankara: Turkiye
Barolar Birligi Yaynlari, s.169. http://tbbyayinlari.barobirlik.org.tr/TBBBooks/536.pdf#page=167
(Erisim Tarihi: 03.07.2023).
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laboratuvar segiminde gereken Ozeni gostermediginin ve isin niteligi geregi kiglk ...'un PKU test
sonucunun normal olarak bildirilmesinden sorumlu oldugunun kabuli gerekir®” seklinde karar vermistir.

Anilan karar ile davali hastanenin laboratuvar segiminde gereken Ozeni
gostermedigi bu nedenle tedavi hizmetini en iyi sekilde verebilmek icin gerekli
organizasyonu yapamadigi, dolayisiyla ugranilan zarardan sorumlu olmasi gerektigi

ifade edilmistir.
1.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Tibbi Malpraktis Uyusmazhklari

Tibbi malpraktisin, hekim veya diger saglik personeli tarafindan hastaya
uygulanan hatali bir tibbi midahale sonucunda hastanin ugradigi zarar olarak
tanimlandigi Onceki basliklarda ifade edilmisti. Amerikan o6gretisinde yer alan bir
tanima gore de tibbi malpraktis; “saglik meslegi mensubu tarafindan islenen ve hastaya
zarar veren yahut komplikasyona neden olan ihmali yahut icrai bir hareketi ifade
eder.%” Tibbi malpraktis Amerika Birlesik Devletleri’nde de oldukga ciddiye alman bir

konudur.

ABD’de tibbi uygulama hatalar1 ile ilgili uyusmazlklar 1800’li yillardan
baslamakla beraber 1960’lardan beri iddialarm sikligi artmustir®. ABD’de medikal
hatalarin yilda 44.000 6lim ve 1 milyondan fazla sakatlanmaya sebep oldugu
bilinmektedir. Cerrahi hatalar, ila¢ hatalari, acil servislerde gerceklesen hatalar bu
hatalarin baslicalaridir. Tibbi hatalar g¢ogunlukla; operasyon salonlarinda, hasta
odalarmda ve acil servislerde gerceklesmektedir®®. Tibbi uygulama hatalar1 ABD’de
kalp hastaliklar1 ve Kkanserin ardindan (glinci gelen 6lum nedeni olarak

degerlendirilmektedir®’.

9 Yargitay 13. Hukuk Dairesi T. 23.10.2014, 2014/23963 E. 2014/32687 K.,
https://karararama.yargitay.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 17.05.2023).

% Can ., Ozkara E., Can M. (2011). Yargitayda Karara Baglanan Tibbi Uygulama Hatas:
Dosyalarinm Degerlendirilmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 25(2): s.70.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/53520 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

% Bal, B.S. (2009). An Introduction to Medical Malpractice in the United States. Clin Orthop
Relat Res., 467(2): 339-347. https://mww.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2628513/ (Erisim Tarihi:
03.07.2023).

% Giingér, P., Dogan Merih, Y., Yasar Kocabey, M. (2012). Farkl1 Ulkelerin Malpraktis
Konusunda Yasal Diizenleme Girigimleri, Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi. Zeynep Kamil Tip Billteni,
43(4), s.131. https://jag.journalagent.com/zkmj/pdfs/ZKMJ-80774-REVIEW_ARTICLE-MERIH.pdf
(Erigim Tarihi: 03.07.2023).

7 https://www.rosenbaumfirm.com/medical-malpractice-statistics.ntml (Erisim Tarihi:
28.04.2023)
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ABD’de tibbi uygulama hatas1 yasas1 federal hiikiimetin degil, eyaletlerin yetkisi
altindadir®®. Yasal sistem, jiiri yargilamasina gitmeden dnce taraflar arasmdaki kesif ve
muzakereleri tesvik etmek (zere tasarlanmistir. Tibbi uygulama hatas1 iddiasinda
bulunan hastanin kanitlamasi gereken dort yasal unsur bulunmaktadir: hastaya yetkili
bir saglik ¢alisaninin hizmet borcu bulunmasi, bu gorevin ihlali, ihlalin yol agtig1
yaralanma ve ortaya ¢ikan zararlar®®. Tibbi uygulama hatasi 6demelerini ve saglik
uzmanlarma iliskin olumsuz eylem raporlarini igeren bir veri tabani olan National
Practitioner Data Bank (NPDB) verilerine gére 2009-2018 yillar1 arasinda 16.688 ile
New York en fazla tibbi uygulama hatasi raporuna sahipken, yalnizca 126 tibbi
uygulama hatas1 raporu ile en diisilk oran Kuzey Dakota’dadir. Yine NPDB verilerine
gore toplamda 7.025 milyar dolar ile New York eyaleti tibbi uygulama hatalarindan

kaynakli tazminat ddemelerinde birinci sirada yer almaktadir®®,

Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi hatali uygulama 6rneklerinden bazilari su
sekildedir; karin tiimorii nedeniyle ameliyat edilen ve ameliyat sirasinda i¢inde metal
retraktor unutulan hasta 97.000 dolar tazminat kazanmistir. Bir diger 6rnekte ise; meme
kanseri teshisi konulan ve doktorunun tavsiyesi Gzerine iki memesi de alman ancak
daha sonra meme kanseri olmadig1 anlagilan hasta, hastane aleyhine dava agmis ve 2.5

milyon dolar tazminat kazanmugtir'°.

ABD’de ila¢ hatalar1 en ©6nemli saglik sorunlarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Bununla ilgili bir 6rnek ABD’li Unlu sanatgt Michael Jackson’un
25.06.2009’da 6lumda ile ilgili davadir. Bu davada hekim Unli sanatgiya guclu bir
sakinlestirici olan propofol vererek ithmal ve tedbirsizlik ile istemeden 6liime sebebiyet
vermekten mahkum edilmesinin yani1 sira suglandigi bir diger konu da ilaci

uyguladiktan sonra uzun sire telefonla konustugu icin hastasini izlememesidir'®2,

% Budetti P.P., Bartlett E.E., Bartlett H.T.(2005). Medical Malpractice Law in the United States,
s.1. https:/iwww kff.org/wp-content/uploads/2013/01/medical-malpractice-law-in-the-united-states-
report.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

% Yilmaz N. (2019). Karsilastirmal: Hukukta Tibbi Malpraktis ve Arabuluculuk Uygulamalari.
Ankara: Yetkin Yayinlari, s.54.

100 https://www.rosenbaumfirm.com/medical-malpractice-statistics.html (Erisim Tarihi:
28.04.2023)

101 https://leightonlaw.com/12-famous-medical-malpractice-cases/ (Erisim Tarihi: 01.05.2023)

102 https://www.bbc.com/turkce/haberler/2011/11/111107_jackson_trial (Erisim Tarihi:
19.03.2023)
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2014 yilinda komedyen Joan Rivers bogaz agrisi sikayetiyle gittigi Yorkville
Endoskopi Merkezinde, endoskopi yapildiktan sonra ses tellerinin sigmesine ve nefes
alamamasina neden olan bir dizi tibbi hata ve protokol ihlalinden sonra hayatini
kaybetmis olup, kizinin Yorkville Endoskopi Merkezine ve doktorlara karsi agtigi
davada doktorlarin Joan Rivers’m oOliminun tim sorumlulugunu kabul etmeleriyle

anlasmaya varilmistir'%,

2022 yilinda Minnesota eyaletinde salonda futbol oynarken yaralanan ve kirik
bacakla St. Cloud hastanesine giderek ameliyat olan davaci1 Anuj Thapa ertesi giin agri,
uyusma, yanma ve kas problemleri sikayetlerine ragmen taburcu edilmis ve 6 giin sonra
sikayetleri nedeniyle tekrar hastaneye gittiginde ve akut kompartman sendromu teshisi
konularak farkli bir doktor tarafindan ameliyat edilmistir. Sonug¢ olarak ge¢mis ve
gelecekteki tibbi harcamalari i¢in 1 milyon dolar, ge¢misteki agr1 ve istiraplari i¢in 10
milyon dolar ve gelecekteki agri ve istiraplari igin 100 milyon dolar tazminat

kazanmustir'%%,

ABD uygulamasinda tibbi malpraktis ile ilgili davalara ¢ok sik rastlanilmakla
birlikte, zarar goren hastalarin kiiciik bir bolimii dava acabilmekte olup, bir davayi
agmak ve sirdirmek ortalama 35000-50000 dolar arast masraf dogurmaktadir®.
Sistem malpraktis magduru hastalarin zararlarini telafi etmede yetersiz kaldigi icin
elestirilmesinin yani1 sira gercekte tazminat 6denmesi gerekmeyen kisilere tazminat
odenmesi nedeniyle yeni zararlara neden olabilmektedir'®. Ayrica hekimler de dava
korkusu ile defansif tip uygulamalarma yonelmekte ve maliyetler daha da
yikselmektedir'®’. Hekimler dava agilma endisesi ile savunmaci tip uygulamalarina
yonelmeleri hastaya yarar saglamak yerine hekimin miimkiin oldugunca sorumluluktan
kagmmasi sonucunu dogurmaktadir. Adaletsiz durumlarin 6nline gecebilmek adina

1959 yilinda Kaliforniya eyaletinde acil durumlarda yerine getirilen iyi niyetli ve yasam

103 https://www. bluegrassjustice.com/famous-medical-malpractice-cases/

104 https://www.bluegrassjustice.com/famous-medical-malpractice-cases/

105 Saatgioglu O.C.(2009). Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’daki Ozel Hukuk
Uygulamalarinda Tibbi Malpraktis Olgusu. Saglik Hukuku Digestasi. Ankara: Ankara Barosu Yayinlari,
s.193.
http://eski.ankarabarosu.org.tr/kutuphane/pdf/Sa%C4%9F1%C4%B1k%20Hukuku%20Digestas%C4%B1
%20Y%C4%B11-1%20Say%C4%B1-1.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

106 Seabury, S.A., Helland, E., Jena, A.B. (2014), Medical Malpractice Reform: Noneconomic
Damages Caps Reduced Payments 15 Percent, With Varied Effects By Specialty, Health Affairs ‘ den
aktaran Yilmaz N., a.g.k., 54.

197 Y1lmaz N., a.g.k., 57.
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kurtarmaya yonelik girisimler sonucunda ortaya ¢ikabilecek sakatlik ya da 6lim
hallerinde isleyecek hekimleri koruyan bir yasa c¢ikarilmistir. Eyaletlerin  tibbi
malpraktis davalarmin kolay agilmasmin Oniine gecebilmek amaciyla Gdenebilecek
tazminat miktarlarin1 sinirlamak, tibbi girisimlere uygulanacak zamanasimu siirelerini

azaltmak, tibbi malpraktis iddialar1 igin zorunlu ya da ihtiyari tahkime basvurmak'%

gibi duizenlemeler ¢ikardiklar goriilmektedir'®.

Devam eden boliimde tibbi malpraktis uyusmazliklarinda arabuluculuk konusu ele

alinacaktir.

108 Bassis Lisa M. (1979). Arbitration of Medical Malpractice Disputes-Some Problems, Insurance
Law Journal, s.263’den aktaran Saat¢ioglu, 2009, a.g.k., 5.196.

109 Jones Cathy J. (1981). Medical Malpractice Litigation: Alternatives for Pennsylvania,
Duquesne Law Review, vol 19/3, s.408’den aktaran Saatgioglu, 2009, a.g.k., s.195.
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2. TIBBIi MALPRAKTIS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK

Calismanin bu boliimiinde genel olarak arabuluculuk kurumu tizerinde durulacak
olup, devam eden basliklarda arabuluculuga hakim olan ilkeler, Tiirkiye’de alternatif
¢6z0m yolu olarak arabuluculuk uygulamasi, tiiketici uyusmazliklarinda dava sart1 ve
ihtiyari arabuluculuk ve tibbi malpraktisten dogan uyusmazliklarin arabuluculuga

elverisliligi konulari ele alinacaktir.
2.1. Genel Olarak Arabuluculuk
2.1.1. Arabuluculugun Tanim

Yargmin is yiikliniin giin gectik¢e artmasiyla birlikte yargi siireci cok daha uzun
ve masrafli bir siirece doniismesinin yani sira kisilerin adalete olan giiven duygularini
da olumsuz etkilemektedir. Bu agir is yikinl hafifletebilmek, kisilerin adalete az
masrafla ve daha hizli ulasmalarini1 saglayabilmek ve yargi orgiitiinii daha saglikli hale
getirebilmek icin alternatif ¢6zim yollarinin yaygmlastirilmas: ve gelistirilmesi i¢in
calismalar yapilmistir*®. Giiniimiizde de arabuluculuk pek ¢ok hukuki uyusmazlikta

kullanilan populer bir yontem haline gelmistir.

Tirk Dil Kurumu So6zliigiinde arabulucu; “Bir anlagmazlikta taraflar1 uzlastiran

Kimse, araci, uzlastiric1” olarak tanimlanmustir.

Arabuluculugun hukuk sistemimize girdigi 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanunu’na gore arabuluculuk;

“Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢dzimlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak icin aralarinda iletisim slrecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢dzUm
Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi hélinde ¢dzim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir Uglncl kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiritilen uyusmazlik ¢6zim
yonteminit'* ifade etmektedir.

Bu tanimlardan hareketle arabuluculuk; uyusmazliga diigen taraflar arasinda,

taraflardan tamamen bagimsiz, tarafsiz ve objektif olan ve karar verme yetkisi olmayan

110 Ozbek, M. (2002). Diinya Capindaki Adalete Ulagma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlik Céziimii. Ankara Universitesi Hukuk Fakltesi Dergisi 51 (2), s.155.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/629065 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

111 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

31


https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/629065
http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

ayrica uzmanlk egitimi bulunan Gglncu bir kisinin esliginde c¢oztmlerini kendi
aralarinda bariggil yontemlerle bulmalarin1 amaclayan bir alternatif ¢6zim yoludur,

diyebiliriz.

Calismanin devaminda arabuluculuga hakim olan ilkeler; iradilik ilkesi, esitlik
ilkesi, arabulucunun tarafsizligi ve gizlilik ilkesi olmak Uzere dort baslik altinda

acgiklanacaktir.
2.1.2. Arabuluculuga Hakim Olan Tlkeler
2.1.2.1. iradilik Ilkesi

Iradilik ilkesi 6gretide goniilliiliik ilkesi olarak da adlandirilabilmektedir. iradilik
ilkesi; taraflarin kendi kararlarmi alabilme hakki ve arabuluculuk siirecinin esnekligi ile
de yakindan ilgilidir. Taraflarin arabuluculuk stirecine istekleri disinda dahil edilmeleri,
stirecte kalmaya ya da siireci sona erdirmeleri hususunda zorlamada bulunulamayacagi
gibit!2, arabuluculuk siirecinde arabulucunun tek basmna karar vermesi ya da taraflarin
kararlarin1 etkilemesi de s6z konusu olamaz. Arabulucu siireci taraflarin ihtiyaglarina

gore esnek bir sekilde yarutr.

Iradilik ilkesi 6325 Sayili Arabuluculuk Kanunu madde 3/1 de su sekilde ifade
edilmistir; “Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonu¢landirmak
veya bu surecten vazgecmek konusunda serbesttirler. (Ek cumle:6/12/2018- 7155/22
md.) Su kadar ki dava sarti olarak arabuluculuga iliskin 18/A maddesi hukmi

saklidir.”t3

Her ne kadar kanun maddesinde dava sart1 arabuluculuga iliskin 18/A maddesi
sakli tutulmussa da, bu hususun iradilik ilkesine golge diisiirmeyecegini diisiinmekteyiz.
Zira zorunlu arabuluculuk taraflar arasindaki iletisimin zoraki de olsa saglanmasina ve
taraflar1 bir araya getirmeye yardimci olmakta olup taraflarin ilk oturumdan sonra siireci

sonlandirmalar1 pekald miumkiindirt!4. Arabuluculuk strecinde taraflar anlasmak

112 y1ldirim, F. (2016). Tirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir C6ziim Yolu Olarak Arabuluculuk.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 2 (3), s.933.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/389932 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

113 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

114 Albayrak, H. (2018). Esitlik ve Tarafsizlik ilkelerinin Zorunlu Arabuluculuk Baglaminda
Yeniden Degerlendirilmesi Zorunlulugu. Gaziantep University Journal of Social Sciences, Cilt 17 Etik
Ozel Sayi, s.20. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/606045 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).
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zorunda olmayip, anlasmama tutanagini imzalayarak sireci sonlandirabilirler.
Tiirkiye’de dava sart1 arabuluculugun iradilik ilkesini zedeledigi gerekcesiyle dava sarti
arabuluculugun iptali i¢in Anayasa Mahkemesine basvuru yapilmissa da, basvuru su

gerekcelerle reddedilmistir;

“Dava yoluna bagvurmadan 6nce veya sonra, onceden kanunla belirlenmis uyusmazliklar
ya da herhangi bir simirlama olmadan tiim uyusmazliklar bakimindan arabulucuya bagvurunun dava sarti
olarak 6ngorildiigii diizenlemeler, hak arama o6zgiirliigiini zedelememektedir. Zira arabuluculugun bir
dava sarti seklinde diizenlenmesi hélinde, taraflar arabuluculuga bagvurduktan sonra sireci devam
ettirmek veya sona erdirmek bakimindan serbest olacaklarsa, diger bir deyisle taraflar diledikleri bir
asamada arabuluculuk faaliyetine son verebilecek ve mahkemeler nezdinde haklarini arayabileceklerse,

burada yarg: organlarina ulasmak icin asilmas: giic bir engel oldugundan séz edilemeyecektir.1*>”

Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinda “Kendi Kararin1 Verme Hakki1” baslikl

2.maddesinde iradilik ilkesi ayrintili bir sekilde diizenlenmistir:

“(1) Kendi kararmi verme hakki, taraflarin slrece baslamadan, sUre¢ icerisinde ve sonug
asamasinda 6zglir ve aydinlanmug iradeleriyle, goniillii ve baski altinda kalmadan karar vermelerini

kapsar.

(2) Arabulucu, arabulucunun se¢imi, siirecin yliriitilmesi, siirece katilim, siirecten g¢ekilme ve
stireci sonlandirma dahil olmak {izere, arabuluculugun her asamasinda taraflarin kendi kararlarini

verme hakkini gézetmekle ylkimludur.

(3) Arabulucu, hazirlik asamasi veya ilk arabuluculuk toplantisinda kendisinin arabuluculuk
stirecindeki rolii hakkinda taraflara bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme yetkisinin

kendisinde degil, taraflarda oldugu hususunu vurgulamalidir.

(4) Arabulucu, hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara hukuki veya mesleki tavsiyelerde
bulunamaz. Ancak gerekli ve uygun oldugunda aydinlanmis iradeyle se¢im yapmalarina yardimet
olmak Uzere uzmanlara damigsmalarinin O6nemini taraflara hatirlatmali ve bu konuda taraflari

bilgilendirmelidir.

(5) Arabulucu, daha yiiksek bir anlagsma bedeli veya arabuluculuk iicreti saglamak amaciyla,

taraflardan herhangi birinin kendi kararin1 verme hakkina etki etmemelidir.”

Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallarinda yer alan taraflarin arabuluculuk strecinin
her asamasinda Ozgur iradeleriyle karar vermeleri gerektigi, uyusmazlik ile ilgili

taraflar aydinlatilmis iradeleriyle karar verebilmeleri igin uzmana danisabileceklerinin

115 Anayasa Mahkemesi T.10.07.2013, 2012/94 E. 2013/89 K., anayasa.gov.tr (Erisim
Tarihi:19.03.2023).
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arabulucu tarafindan hatirlatilmasi, arabulucunun taraflarin kendi kararlarmi verme
hakkma etki etmemesi gerektigi ve arabulucunun arabuluculuk strecinin her
asamasinda taraflarin kendi kararlarini verme haklarmi gozetmekle yiikiimlii oldugu
ifadelerinden iradilik ilkesinin arabuluculuk siirecinin saglikli olarak yurutilebilmesi
icin bir zorunluluk olmasmin yani sira, stregte iradilik ilkesinin mevcudiyetinin
arabulucu tarafindan tespit edilmesinin arabulucu igin de bir yukimlilik oldugu

anlasilmaktadir.
2.1.2.2. Esitlik Tlkesi

Esitlik ilkesi Arabuluculuk Kanunu’nun 3. Maddesinin ikinci fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore; “Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢
boyunca esit haklara sahiptirler.” Arabuluculuk Kanunu’nun 9. Maddesinin 3.
Fikrasinda da taraflar arasinda esitligi gézetmenin arabulucu agisindan bir yiikiimliiliik
oldugu diizenlenmistir.*® Kanunun gerekgesine bakildiginda, 3. Maddenin gerekgesi
olarak, taraflarin bu slrece basvururken ve sireci yonetirken esit olduklarini
hissettikleri  6lcide arabuluculuk sirecinin  basarili olabilecegi, bu ilkenin
Anayasamizda da yer alan adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakkmimn bir geregi

oldugu, taraflarm siire¢ boyunca esit haklara sahip oldugu belirtilmistir'!’.

Bu ilke, taraflarm arabuluculuk siirecine esit olarak katilmalarini1 saglamak igin
tasarlanmis olup, arabulucu da taraflarin esit sartlarda miizakere etmelerini saglayarak

taraflarin adil bir sonug elde etmelerine yardimc1 olur.

2.1.2.3. Arabulucunun Tarafsizhi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. Maddesinde ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi’nin 4. Maddesinde arabuluculuk
stirecinin taniminda arabulucunun tarafsiz bir {i¢lincii kisi oldugundan bahsedilmistir.
Arabuluculuk Kanunu’nun “Gorevin Ozenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi”
basliklt 9. Maddesinde tarafsizlik ilkesi diizenlenmistir. Buna gore; “Arabulucu gorevini
Ozenle, tarafsiz bir bigcimde ve sahsen yerine getirir” ve “Arabulucu olarak

gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve

116 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf
17 https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?24/yil01/ss233.pdf (Erisim Tarihi: 14.04.2023).
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sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmekle ytkumlidir. Bu
aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi

ustlenebilir yahut iistlenmis oldugu gérevi stirdurebilir.*18”

Tarafsizlik ilkesi arabuluculugun en temel ve en 6nemli unsurlarindan birisidir.
Bu nedenle, arabulucunun tarafsizligindan siiphe edilecek bir durum olmasi halinde
arabulucunun taraflar1 bilgilendirmekle yukimli oldugu belirtilmis olup, ancak

taraflarm riza gostermeleri halinde arabuluculuk siirecine devam edilebilecektir!®®.

Arabuluculuk Kanunu’nun 9. Maddesinin son fikrasinda da tarafsizlik ilkesini
korumak adina, arabulucunun, bu sifatla gorev yaptig1 uyusmazlikla ilgili olarak acilan
davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev istlenemeyecegi

belirtilmistir'?®. Bu durum bir Yargitay kararinda su sekilde ifade edilmistir;

“Somut uyusmazlikta arabulucunun davali sirketin avukati olarak gorev yaptigi halde
arabuluculuk goriismeleri 6ncesinde davaci tarafi bu ydnde bilgilendirdigi ortaya konulamamustir.
Anlagma belgesinde bu yonde bir agiklamaya yer verilmemistir. Arabulucunun ayni zamanda diger tarafin
avukatt oldugu hususunda 0©zellikle davaci tarafin agikca bilgilendirildiginin ve buna ragmen
arabuluculuk goériismelerine devam etmek istediginin ispati gerekir. Bu yoniyle ilgili mevzuat
cercevesinde arabulucunun tarafsizligindan siiphe duyulmasini gerektiren 6nemli hal ve sartlarin varligt

kabul edilmelidir.”*?*
2.1.2.4. Gizlilik Tlkesi

Arabuluculuk sureci gizlilik esasina dayanmaktadir. Gizlilik ilkesi; taraflarin
durumlarini ve menfaatlerini diiriist¢e ifade ederek uyusmazlik hakkinda beraber ¢oziim
iiretebilmelerini saglar. Bu durum taraflarin arabuluculuk siirecine giivenlerini artirir ve
siirecin  basarili olmasim kolaylastirir.  Arabuluculuk sureci sonunda anlasma
saglanmasa bile, gizlilik ilkesi taraflarm birbirlerini anlamalarini kolaylastirarak
toplumsal barisa katki saglamaktadir'??. Gizlilik ilkesinin kapsamma sirecin gizli

yuritilmesi, taraflarmn bu siregte ortaya koyduklar1 beyan, bilgi ve belgelerin gizli

118 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

119 Albayrak, 2018, a.g.k., s.14.

120 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

121 Yargitay 9. Hukuk Dairesi T.11.06.2019, 2019/3694 E., 2019/13040 K.,
karararama.yargitay.gov.tr, (Erisim Tarihi: 14.04.2023).

122 A, 1. (2019). Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik ilkesinin Uygulanmasi ve Onemi,
Sakarya iktisat Dergisi, 8 (1), s.79. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/671183 (Erigim Tarihi:
03.07.2023).
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kalmasi ve bunlarin arabuluculuk siireci sonrasinda acgilabilecek davalarda kendileri

aleyhine kullanilamamasi girmektedir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 4. Maddesinde; “Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a
arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla yukumludir. Aksi
kararlastirilmadik¢a taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki
gizlilige uymak zorundadirlar”'?® ifadeleriyle gizlilik ilkesi yasal giivence altma
alinmistir.  Gizlilik arabuluculugun temel ilkelerinden biri olmakla birlikte kanun
maddesinden gizlilik ilkesinin ortadan kaldirilabilecegi hallerin de bulunabilecegi

anlasiimaktadir'?*

. Gizlilik ilkesinin bertaraf edilebilmesi i¢in her iki tarafin da ortak
rizas1 gerekmektedir. Bu nedenle ancak taraflarca kararlastirildig: takdirde arabuluculuk

stireci icerisinde elde edilen beyan ve belgelerin agiklanmas: mumkin olabilir.

“Beyan veya belgelerin kullanilamamas1” baslikli Arabuluculuk Kanunu’nun 5.
Maddesinin 1. Fikrasinda; taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil
Uclinct kisilerin, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi a¢ildiginda yahut tahkim
yoluna basvuruldugunda, sayilan beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremeyecegi ve
bunlar hakkinda taniklik yapamayacagi hiikiim altina alinmistir. Sayilan beyan veya
belgeler sunlardir: taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk
faaliyetine katilma istegi, uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin
taraflarca ileri siiriilen goriisler ve teklifler, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca
ileri surllen Oneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabulli ve sadece
arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler. Ayn1 maddenin 3. Fikrasinda; 1.
Fikrada sayilan bilgilerin acgiklanmasinin mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemeyecegi, delil olarak sunulmus olsalar dahi hikme esas
alinamayacaklar1 belirtildikten sonra “s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan

emredildigi veya arabuluculuk stireci sonunda varilan anlagmanin uygulanmasi Ve icrasi

123 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

124 yazic1 Tiktik, C. ve ark. (2021). Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi. Ankara: Adalet
Bakanlig1 Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanlig, s.50.
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icin gerekli oldugu 6l¢iide aciklanabilir” denilerek gizlilik ilkesinin bir diger istisnasina

yer verilmistir!?,

Arabuluculuk Kanunu’nda gizlilik ilkesinin ihlali halinde cezai yaptirim
ongorilmiistiir. Buna gore “Bu Kanunun 4 tncli maddesindeki yiikimlillige aykiri
hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi
alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.'?®” Ayni kanunun 21. Maddesinde gizlilik

yikiimliliiglinii yerine getirmeyen arabulucu i¢in 6ngorulen yaptirim su sekildedir;

“Daire Bagkanligi, bu Kanunun 6ngdrdiigii yiikiimliiliikleri yerine getirmedigini tespit ettigi
arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyariya uyulmamas: halinde arabulucunun savunmasimi aldiktan

sonra, gerekirse admin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.'?””

Goriilecegi lizere; taraflarm siirece giiven duyabilmesi, birbirleriyle rahat iletigim
kurabilmeleri ve arabuluculukta beklenen faydanin saglanabilmesi i¢cin gizlilik ilkesine

blyilk énem atfedilmistir.

2.1.3. Tiirkiye’de Alternatif C6ziim Yolu Olarak Arabuluculuk Uygulamasi

Tirkiye’de arabuluculuk kurumu 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ile dizenlenmistir. Kanunun ilk halinde sadece ihtiyari
arabuluculuk diizenlenmis olup, arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi

tamamen taraflarm iradesine birakilmistir'?®.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu genel gerekcesine
bakildiginda Anayasa ile glivence altina alinan adalete erisim hakki ile baglantili olarak,
taraflarm uzlagsma slrecine dahil olarak kendi aralarindaki uyusmazliklar1 kendi
iradeleriyle anlasarak sonuca ulastirmalar1 konusunda Devletin diizenleme yapmasinin
bir gereklilik oldugu ve alternatif uyusmazlik ¢éziimiiniin Devletin yargi yetkisi diginda
kisilere sundugu bir imkan oldugu belirtilmistir. Gerekgede arabuluculugun alternatif

¢Ozum yontemleri icinde en yaygin ve basarili yontem oldugu, surecin basarili

125 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

126 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

127 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

128 Kurt Konca, N. (2022). Arabuluculukta Ozel Uzmanlik Uygulamasina iliskin Bazi
Degerlendirmeler. Adalet Dergisi, (68), s.368. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2504988
(Erisim Tarihi: 03.07.2023).
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olabilmesi i¢in arabulucunun iyi bir egitim almasi gerektigi belirtilmis, arabulucunun

bagimsizlig1 ve tarafsizhgi, arabuluculuk siirecinin gizliligi ilkelerine yer verilmistir!?®,

2016 yilinda pilot mahkemeler araciligiyla hakimler de taraflari ihtiyari
arabuluculuga tesvik edilmistir. Arabuluculuk ile taraflarm kendi iradeleri
dogrultusunda daha az masrafla ve daha hizli olarak bir sonuca ulasiyor olmalar1
toplumumuzda bu siire¢cten memnuniyeti artirmis ve Tiirkiye’de dava sart1 arabuluculuk
uygulamasina gegilmesine zemin hazirlamistir. Toplumun arabuluculuk kurumunu
tantyip benimsemesiyle birlikte arabuluculuk kurumunun etkisinin genisletmek ve
mahkemelerin is yiikiinli azaltmak amaciyla dava sart1 arabuluculuk sistemi yiiriirliige
girmistir!3C,

Ik olarak 12.10.2017°de kabul edilen 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun
3’lincii maddesinde diizenleme yapilarak bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan
is¢1 veya igveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebini konu olan uyusmazliklarda,
dava agmadan 6nce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti1 haline gelmistir'®.
06.12.2018°de 7155 Sayili Kanun’la Tiirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile
ticari itibar ve iliskilerin korunmasi agisindan da gizliligin olduk¢a 6nem arz ettigi
Ticaret Hukukunda dava sart1 arabuluculuga iliskin yasal diizenlemeler yapilarak ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sart1 haline
gelmistir'®2,  22.07.2020 tarihinde 7251 Sayili Kanun’la Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a eklenen 73/A maddesi ile tiketici mahkemelerinde gorilen
uyusmazliklarda dava acgilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti
olarak diizenlenmistir'®3, 7. Yargi paketi olarak anilan 7445 Sayili Kanun ile kiralanan
taginmazlarin 2004 sayili Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine iligkin hiikiimler
hari¢ olmak iizere, kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar, taginir ve tasinmazlarin
paylastirilmasma ve ortakligin giderilmesine iliskin uyusmazliklar, 23/6/1965 tarihli ve
634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunundan kaynaklanan uyusmazliklar ile komsu hakkindan

129 https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?24/yil01/ss233.pdf (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

130 Kurt Konca, 2022, a.g.k., 5.368.

131 1s Mahkemeleri Kanunu (2017, 25 Ekim). Resmi Gazete (Sayi: 30221). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.7036.pdf

132 Tiirk Ticaret Kanunu (2011, 13 Ocak). Resmi Gazete(Say1: 27846). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf

133 T{iketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

38


https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss233.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.7036.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

kaynaklanan uyusmazliklar dava sart1 arabuluculuk kapsamina alinmis olup, tasinmazin
devrine veya tasinmaz iizerinde sinirlt ayni hak kurulmasina iliskin uyusmazliklarin da
arabuluculuga elverisli oldugu diizenlenmistir. Bu diizenlemeler 1 Eyliil 2023 tarihinde

yiiriirliige girecektir™>*.

Arabuluculuk; dava sarti1 arabuluculuk sistemi ile birlikte Tiirkiye’de oldukga
yaygin bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemi olarak kullanilmaya baslamistir.
Tiirkiye’de arabuluculuk uygulamas: ile ilgili 2 Haziran 2018 giinii resmi gazetede
yayimmlanan ve uygulamayir daha ayrintili dizenleyen Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi ve siregte uyulmasi gereken etik kurallari

diizenleyen Tirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 bulunmaktadir.

Arabuluculuk Daire Bagkanlhigi’nin internet sitesinde yer alan arabuluculuk
istatistiklerine  bakildiginda; 01.01.2018 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda is
uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk dosyalarinda anlasma orani %58 iken
anlasmama oram1 %42 dir. 01.01.2019 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda ticari
uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk dosyalarinda anlasma oranmi %52, anlagmama
orant ise %48 dir. 28.07.2021 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda tuketici
uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk istatistiklerine bakildiginda anlasma oranmin

%52, anlasmama oraninin ise %48 oldugu gorilmektedir!3,
2.1.3.1. Tuketici Uyusmazhklarinda Dava Sarti Arabuluculuk

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da yer alan tanima goére
tiketici; “Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel
kisiyi”!3® ifade etmekte olup, bir tarafi tiiketici niteligi tastyan kisi ile bu kisinin yapmis
oldugu tuketici islemi olarak ifade edilen hukuki islemler tuketici hukuku
kapsamindadir'®’. Tiketici hukuku gelisen ekonomik ve sosyal durumlara ayak

uydurmakta zorluk ceken, dUretici karsisinda giderek zayif ve korumasiz hale gelen

134 fcra ve iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun (2023, 5 Nisan).
Resmi Gazete (Say1: 32154). Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/04/20230405-
3.htm

135 https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/arabuluculuk-istatistikleri0 7012021034403 (Erisim
Tarihi: 24.06.2023).

136 T{iketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

137 Akipek Ocal S., Yildirim A., Ermenek 1., Kutla S. (2021). Tiiketici Hukukunda Uzman
Arabuluculuk, s.8.
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tuketiciler ile satict veya hizmet saglayici arasindaki iliskileri duzenleyen yasalara

dayanmakta olup, tiiketici haklarini korumay1 amaglamaktadir'®,

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un amaci; “kamu yararina
uygun olarak tuketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarmi Kkoruyucu,
zararlarin1 tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasmi saglayici, tlketiciyi
aydmlatict ve bilinglendirici Onlemleri almak, tuketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda gonalli
orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.}3*” Kanunun amacinda da
ifade edildigi iizere tiiketici hukukunda genellikle tiiketiciyi korumak i¢in diizenlemeler
yapilmakta ve bu sayede tiiketicilerin yaniltici veya haksiz uygulamalardan korunmasi

ve adil ticaret iliskilerinin kurulabilmesi amaglanmaktadir.

7251 sayilhi Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a
eklenen 73/A maddesi ile tiiketici uyusmazliklarinda dava agilmadan 6nce arabulucuya
basvuru zorunlulugu getirildigi bir onceki baslikta ifade edilmisti. Bu durum hakim
tarafindan re’sen gozetilerek, arabulucuya bagvurulmadan dava acgilmis olmasi halinde
dava usulden (dava sart1 yoklugundan) reddedilecektir®, flgili maddede kanunda
ongorulen istisnalar sakli kalmak Uzere tiketici mahkemelerinde gorilen
uyusmazliklarda dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti

olarak diizenlenmistir**.

Tuketici mahkemelerinin gorev alanina giren bir uyusmazliktan bahsedebilmek
icin oncelikle ortada bir tiketici islemi bulunmalidir'*?, 6502 Sayili Tiketicinin

Korunmas1 Hakkinda Kanun tiiketici islemini;

“Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya

mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile

138 Akipek Ocal, Yildirim, Ermenek, Kutla, 2021, a.g.k., s.8.

139 Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

140 Ozbay, 2023, a.g.k., s.7.

141 T{iketicinin Korunmast Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

142 Dgner, K. (2017). Tuketici Mahkemelerinin Gérevli Oldugu Uyusmazliklar. Dicle Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 22 (36), s.141. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/322781 (Erisim
Tarihi: 03.07.2023).
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tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de
dahil olmak Uzere her tiirli sozlesme ve hukuki islem” seklinde tanimlamistir.

Buna gore taraflarindan biri tuketici olan ve islemin 6502 Sayili TuUketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’da tanimlanan mal veya hizmet satin alma, kiralama,
siparis verme, sozlesme yapma gibi tlketici islemlerinden kaynaklanmasi halinde
tiiketici mahkemesi gorevli olacak ve s6z konusu uyusmazliklarda dava agmadan 6nce

arabulucuya basvurmak zorunlu olacaktir!*3,

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un dava sarti olarak
arabuluculugu diizenleyen 73/A maddesinin 1. fikrasinin a bendinde tiiketici hakem
heyetlerinin gérevi kapsamindaki uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuga iliskin

hiikiimlerin uygulanmayacag belirtilmistir***

. Ayni kanunun 68. Maddesinde taraflarin
Icra ve Iflas Kanunundaki haklar1 sakli kalmak kaydiyla; degeri otuz bin Tiirk Lirasmin
altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine basvurmak zorunlu olup bu
degerlerin Uzerindeki uyusmazliklar igin tuketici hakem heyetlerine basvuru
yapilamayacagi belirtilmistir. TUketici hakem heyetinin g6rev alan1 belirlenirken
taraflarin icra ve iflas Kanunu’ndan kaynaklanan haklar1 sakli tutuldugundan, ilamsiz
icra takibine bagvurulmamasi halinde tiiketici hakem heyetinin gorev alanma girecek
uyusmazliklar bakimindan, icra hukuku proseduri igerisinde itirazin iptali davasi,
bor¢tan kurtulma davasi ve istirdat davasi agilmasi gerektiginde bu uyusmazliklarin
¢cozimi ile tiketici mahkemeleri gorevli oldugu icin bu halde de 6502 Sayili
Tuketicinin  Korunmas: Hakkinda Kanun madde 73/A kapsaminda dava sarti
arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanmas1 gerekmektedir!*®. Ancak tiiketici hakem
heyetlerinin verdikleri kararlara karsi yapilacak itirazlarda da tlketici mahkemesi
gorevli olmakla birlikte 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun madde
73/A  geregince bu itirazlardan ©nce dava sart1 arabuluculuk hikimleri

uygulanmayacaktir'4®,

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da dava sart1 arabuluculuk

icin dngorilen diger istisnalar ¢alismanin kapsami diginda tutulmus olup, ilerleyen

143 Ozbay, 2023, a.g.k., 8.

144 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

145 Akipek Ocal, Yildirrm, Ermenek, Kutla, 2021, a.g.k., 5.121.

146 T{iketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf
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basliklarda tliketici uyusmazliklarinda ihtiyari arabuluculuk ve tibbi malpraktisten

kaynaklanan uyusmazliklarin arabuluculuga elverisliligi konular1 ele alinacaktir.
2.1.3.2. Tiiketici Uyusmazhklarinda ihtiyari Arabuluculuk

Calismanin onceki boliimlerinde ifade edildigi tizere arabuluculuk Tiirkiye’de ilk
olarak 2013 yilinda ihtiyari olarak uygulanmaya baslanmis olup ve kullaniminin
yayginlastirilabilmesi amaciyla 2018 yilinda is uyusmazliklarinda, 2019 yilinda ticari
uyusmazliklarda ve 2020 yilinda tiiketici uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk

sistemi getirilmistir**’.

Ihtiyari arabuluculuk taraflarm dava agmadan 6nce basvuru yiikiimliiliigii altinda
olmadigi, taraflarin tamamen kendi iradeleri esas aliarak devlet yargisina bagvurmadan
once veya bagvurduktan sonra her asamada karsilikli olarak anlasip uyusmazligi
arabulucuda ¢6zmeye karar verebildikleri yontemi ifade etmektedir'®. 6325 Sayil
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 13 hiikmiinde; taraflarin dava
acilmadan 6nce veya davanm goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda
anlasabilecegi, mahkemenin de taraflar1 arabulucuya bagvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilecegi diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim arabuluculuga tesvik konusunda
hakime takdir yetkisi tanimigken, 6n inceleme durusmasmin kapsamimin belirlendigi
Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 137 hikkmiinde “Mahkeme... taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecegi davalarda onlar1 sulhe veya arabuluculuga tesvik eder ve
bu hususlar1 tutanaga geg¢irir” ifadesiyle hakime, taraflarin tizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri davalarda sulh ve arabuluculuga tesvik etmenin 6dev olarak yiliklendigi

gorilmektedir®®,

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un madde 73/A hiikkmii dava
sartt arabuluculuga iliskin olmakla birlikte bu kapsamda kalan uyusmazliklar
bakimindan taraflarin, tiiketici hakem heyetinin gorev alanina giren uyusmazliklar da
dahil olmak tzere ihtiyari arabuluculuk yolunu tercih edebilmeleri de mimkiindiir®®°.

Tuketici uyusmazligi, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda yer almamakla birlikte, 6325

147 Akipek Ocal, Yildirim, Ermenek, Kutla, 2021, a.g.k., s.xiii.

148 Islek Y. (2022). Tiiketici Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculuk. Antalya: Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsii Yilksek Lisans Tezi. s.13.

149 Dyrenisa E. (2021). Medeni Yargilamada On inceleme Asamasi, Istanbul: Oniki Levha
Yayincilik’tan aktaran Saylan, 2022, a.g.k., s.59.

150 Akipek Ocal, Yildirrm, Ermenek, Kutla, 2021, a.g.k., s.113.
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Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 1 bakimindan
arabuluculuga elverisliyse'®, bu konuda da ihtiyari olarak arabuluculuga

basvurulabilir'®,

2.1.4. Tibbi Malpraktisten Dogan Uyusmazhklarin Arabuluculuga Elverisliligi

2.1.4.1. Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu Kapsaminda

Arabuluculuga Elverisli Uyusmazhklar

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun Amag ve
Kapsam baslikli 1. maddesinin 2. fikrasinda arabuluculugun hangi uyusmazliklarda
uygulanabilecegi hiikiim altina alinmistir. Buna gore; “Bu Kanun, yabancilik unsuru
tagtyanlar da dahil olmak Uzere, ancak taraflarin (izerinde serbestgce tasarruf
edebilecekleri i3 veya islemlerden dogan 0zel hukuk uyusmazliklarinin
¢oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar

arabuluculuga elverisli degildir'®®” denmektedir.

S6z konusu hiikiim uyarinca; yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar da dahil
olmak (zere, taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is ve islemlerden
dogmus olan 6zel hukuk uyusmazliklar1 arabuluculuga konu olabilecektir’®*. Bu durum
6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu gerekcesinde
arabuluculuk kurumunun ancak taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecekleri yani
sulh olmak suretiyle sona erdirebilecekleri uyusmazliklarda uygulanabilecegi seklinde
ifade edilmistir™®. 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 313 hiikmiinde
sulh; “Sulh, goériilmekte olan bir davada, taraflarin aralarindaki uyusmazligi kismen
veya tamamen sona erdirmek amaciyla, mahkeme huzurunda yapmis olduklar1 bir
sozlesme” olarak ifade edilmis olup aymi maddenin 2. fikrasinda ancak taraflarin
serbestce tasarruf edebilecegi uyusmazliklar1 konu alan davalarda sulh olunabilecegi

156

hukim altma alinmistir™°. Yargitay da ¢ogunlukla kamu diizenine iligkin alanlarin

151 Arabuluculuga elverislilik konusu bir sonraki baslikta incelenecektir.

152 Sanal Gorgn L., Borii L., Toraman B. Medeni Usul Hukuku s.804’den aktaran Ozbay, 2023,
a.g.k., 7.

153 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

154 Ozbay, 2023, a.g.k., 8.

155 https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?24/yil01/ss233.pdf (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

156 Hukuk Muhakemeleri Kanunu (2011, 4 Subat). Resmi Gazete (Say1: 27836). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6100.pdf
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taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri alanlar oldugu goriisiindedir®®’.

Kamu hukukundan dogan uyusmazliklar ile 6zel hukuka iliskin olmakla beraber
taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edemedigi is ve islemlerde arabuluculuk yontemini
uygulamak miimkiin degildir'®®. Nesebin reddi davalari, babalik davalari, hizmet tespiti
davalar1 kamu diizeni ile ilgili olup, taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edemeyecegi

davalara ornek olarak gosterilebilirt®®.
2.1.4.2. Tibbi Malpraktis Uyusmazhklarimin Arabuluculuga Elverisliligi

Hekim ile hasta arasindaki hukuki iliskinin eser veya vekalet sozlesmesi
olabilecegi Onceki bolimlerde ifade edilmisti. 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un tiiketici islemini tanimlayan 3. maddesinde; ticari veya mesleki
amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kigiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki
islemin tiiketici islemi oldugu belirtilmistir'®®. Bu baglamda; eser veya vekalet
sOzlesmesi olarak nitelendirilen her tirli tibbi midahale islemi tlketici islemi
kapsaminda olacaktir’®?. Bu durumda hasta “tiiketici”, hekim veya 6zel saglik kurulusu

“saglayic1” konumundadir?®?,

Tibbi malpraktisten kaynaklanan tazminat ve alacak taleplerinde parasal sinira
gore tuketici hakem heyeti veya tiketici mahkemesi gorevlidir. Hastanin tibbi
malpraktisten kaynaklanan tazminat veya alacak talepleri taraflarin iizerinde serbestge
tasarruf edebilecegi hususlardan olup'®, bu davalar da dava sart1 arabuluculuk
kapsamindadir. Tibbi malpraktisten kaynaklanan zararmi talep eden hasta 6ncelikle

talep ettigi miktarin tiiketici hakem heyeti miktar smirini asip asmadigini kontrol

157 Yargitay 21. Hukuk Dairesi T. 03.11.2014, 2014/14944 E. 2014/22481 K., Yargitay 15. Hukuk
Dairesi T. 26.09.2019, 2019/2474 E., 2019/3640 K., Yargitay Ictihad: Birlestirme Biiyiik Genel Kurulu T.
10.02.2012, 2010/1 E., 2012/1 K., https://karararama.yargitay.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 24.05.2023).

158 Ozbay, 2023 a.g.k., s.5.

159 Ozmumcu, S. (2014). Tirk Hukukunda Yargitay Kararlar1 Isiginda Re’sen Arastirma ilkesi.
Stleyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, 4 (2), s.153, 158.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/213535 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

160 T{iketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim). Resmi Gazete (Say1: 28835).
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

181 Cinarli S., Bildir M. (2020). Tiiketici Kanununa Gére Tibbi Uygulamadan Dogan Davalarda
Yarg1 Oncesi Zorunlu Arabuluculuk Sisteminin Uygulanabilirligi Sorunu”, Tip Hukuku Dergisi, 9(18),
s.251. http://acikerisim.bakircay.edu.tr/xmlui/handle/20.500.14034/181 (Erisim Tarihi: 03.07.2023)

162 Saylan, 2022, a.g.k., 73.

163 Saylan, 2022, a.g.k., 73.
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edecek, Tuketici Mahkemesi’'ne bagvurmak ic¢in gerekli sartlar saglaniyorsa ve
uyusmazhgin 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A
maddesinde sayilan istisnalar kapsaminda yer almadig1 degerlendiriliyorsa, uyusmazligi
tiketici mahkemesine tasimadan Once dava sarti arabuluculuk yoluna basvurmasi

gerekecektirt®,

Kanunun istisnas1 geregi tiiketici hakem heyeti sinirlar1 igerisinde kalan davalar
dava sart1 arabuluculuk kapsami diginda birakilmis olsa da tiiketici hakem heyetinin
gorev alanina girecek uyusmazliklar bakimindan, icra hukuku proseddrl igerisinde
gerek tiketici gerekse diger tarafin davaci sifati ile agacagi itirazin iptali davalari

miktara bakilmaksizin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olacaktir'®,

1219 Sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun’un Ek
12°nci maddesinde kamu saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan tabipler, dis tabipleri
ve tipta uzmanlik mevzuatina gore uzman olanlar, tibbi kot uygulama nedeniyle
kendilerinden talep edilebilecek zararlar ile kurumlarinca kendilerine yapilacak riiculara
kars1 sigorta yaptirmak zorunda olduklar1 diizenlenmistir. Buna gore zarar goren 3.kisi
hekime karsi veya 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu madde 1478 hiikmii uyarmca'®®
sigorta sirketine karsi dava acabilir. Zarar goren kisi hekime kars1i dava agmak
istediginde tiliketici uyusmazliklar1 kapsaminda arabuluculuga bagvurmak zorundadir,
sigorta sirketine karst dogrudan dava acmak istediginde ise ticari uyusmazlik

kapsaminda arabuluculuga basvurmak zorundadir®’.

Tibbi malpraktise iliskin kamu hastanelerine (devlet hastanesi, Gniversite
hastanesi, egitim ve arastrma hastanesi veya aile saghg merkezi*®®) karsi Saglik

Bakanlig1 aleyhine agilacak davalar idare mahkemelerinde agilacagi igin arabuluculuga

164 Cinarly, Bildir, 2020, a.g.k., 250.

185 Somer P., Civaner M., Bektas S., Ak¢mnar S., Dursun O., Aslan I. (2020). Saglik Hukukunda
Uzman Arabuluculuk, s.121.

186 Trk Ticaret Kanunu (2011, 13 Ocak). Resmi Gazete(Sayi: 27846). Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf

“Dogrudan Dava Hakk1

MADDE 1478- (1) Zarar goren, ugradigi zararin sigorta bedeline kadar olan kisminin tazminini,
sigorta sdzlesmesi i¢in gegerli zamanagimu siiresi iginde kalmak sartiyla, dogrudan sigortacidan
isteyebilir.”

187 Coskun, S. Y., Géncii Déner, M. S. (2021). Tibbi Uygulama Kaynakli Tiiketici
Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculugun Sigorta Sirketlerine Etkisi. Selguk Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, 29 (4), 5.2961. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1731837 (Erisim Tarihi:
03.07.2023).

168 Somer, Civaner, Bektas, Akginar, Dursun, Aslan, 2020, a.g.k., s.116.
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uygun degildir. Ancak Saglik Bakanligi’'nin dava sonunda zarara ugramasi durumunda
saglik meslegi mensubuna karsi agacagi riicu davalari asliye hukuk mahkemelerinde
gorilmekte olup arabuluculuga elverislidir. Bu uyusmazliklar heniiz dava sarti

kapsamina alinmamis oldugundan ihtiyari arabuluculuk yolu ile ¢oziimlenebilecektirt®®.

Tibbi  malpraktis uyusmazliklarinin  arabuluculuga elverisliligi ~ konusu
incelenirken temelde giiven esasma dayanan'’® hekim ile hasta arasindaki iliskinin
psikolojik boyutlarina da deg§inmekte yarar bulunmaktadir. Hekim ve hasta arasindaki
olumlu bir iliski ve iletisim tibbi tedavi siirecindeki basariy1 artiracak faktorlerdendir.
Hastalar ¢cogunlukla hekimlerin tibbi bilgilerini nesnel olarak degerlendirecek donanima
sahip olmadiklarindan, hekimlerin kendilerine karsi davraniglari, empati yapmalart,
teshis ve tedavi stireciyle ilgili anlasilir sekilde bilgi vererek hastanin tedavi sireciyle
ilgili karar almasma katkida bulunmalar1 blyiuk onem tasimaktadir'’®. Sikayetleri
dinlenilmeyen, kiiglimseyici ve alayci davranilan, hatali tanilara yonelik yliksek saglik
harcamalarina maruz kalan hastanin olumsuz sonuclarla karsilastiginda malpraktis
davasma basvurma ihtimali yikselmektedir'’2. Tibbi malpraktis durumunda asil
magdurun hasta oldugu diisiiniilse de hekimlerin de ciddi problemler yasadiklar1 goz
ard1 edilmemelidir. Tibbi uygulama hatas1 iddiasiyla hekime kars1 dava acildig1 zaman
kusurunun varligi kesinlesmemis olmasina ragmen kisisel kariyer ve itibarlarinin zarar

gormesinin yani sira duygusal travmalar yasayabilmektedirler!3,

Gizlilik ve giivenilirligin 6ne ¢iktig1 arabuluculukta taraflarin iletisiminin
kolaylastirilmas1 6ne ¢ikmakta olup, taraflarin birbirlerini anlayabilmesi icin uygun

ortam olusturulmaktadir!’

. Yargisal ¢6ziim yonteminde alenilik 6n planda oldugundan,
hekim agisindan yargilama sonunda kusurlu davranisi olmadigi ortaya ¢iksa dahi bu
stire zarfinda hekime olan giiven sarsilmig olacak ve buna bagl olarak hekim ekonomik
kayba ugrayacaktir. Ozel hastane agisindan ise yargmin aleniligi ticari itibar kaybina

sebep olabilecektir. Arabuluculukta gizlilik kanun ile korunmakta olup, gizlilik ihlalinin

165 Somer, Civaner, Bektas, Akgmar, Dursun, Aslan, 2020, a.g.k., s.119.

170 Cengiz, 1. & Kiiglikay, A. (2019). Tibbi Malpraktis, Tibbi Malpraktisin Psikolojik Boyutlar: ve
Ozel Hastanede Calisan Hekimin T1bbi Malpraktisten Dogan Hukuki Sorumlulugu. Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, (37), s.111. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/980711 (Erisim Tarihi:
03.07.2023).

171 Cengiz, Kiglkay, 2019, a.g.k., s.113.

172 Brenner I. R. (2010). How to Survive A Medical Malpractice Lawsuit: The Physician’s Road
Map for Success, Chichester s.105 ‘den aktaran Cengiz, Kugtikay, 2019, a.g.k., s.118.

173 Cengiz, Kugukay, 2019, a.g.k., s.115.

174 Saylan, 2022, a.g.k., s.75.
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cezai yaptirima baglanmis olmasi 6zel hastane ve hekim agisindan oldukg¢a avantajli bir

durumdur®.

Yargisal ¢oziimde ekonomik maliyetin yiiksekliginin yani sira uzun siiren dava
strecinin getirdigi psikolojik yik taraflar arasinda gerginlik olusturmaktadir. Bu
noktada arabuluculuk yonteminin taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirict yoni
taraflarin  birbirlerini anlamalarina katki sunarak taraflarmm kendi kontrolleri

dogrultusunda istedikleri sonuca ulagsmalarina olanak saglamaktadir®’®,

Tibbi malpraktis davalarinda yargilama siirecinin yillarca siirmesi sebebiyle hasta
davay1 kazansa dahi, kazandig1 tazminat eline yillar sonra gegebilmektedir. Bu durum
hasta tedavi sansin1 kaybettikten sonra eline gegcen tazminatin anlamimi Yyitirmesini
sonucunu doguracaktir. Buna karsilik arabuluculuk yontemi hastanin magduriyeti hizli
bir sekilde giderilerek hastanin tedavi siirecinin gecikmeden devam etmesine imkan

saglayacaktir’’.

Yargilamaya gore ¢ok daha kisa, daha az masrafli, gizli olarak yardtulen
arabuluculuk streci; tazminata cabuk ulasma, gelecege iliskin olarak taraflar arasi
ekonomik ve sosyal iligkilerin korunabilmesi ve karsilikli anlasmanin saglandig1 bir
¢cozim Uzerinde uzlasilmasi yonleriyle tibbi malpraktis ile ilgili uyusmazliklarda

taraflarin menfaatlerine ulasmalarida nemli 6lclide avantajlar saglamaktadir!’®,

Calismanin devam eden boliimiinde Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk

konusu incelenecektir.
3. AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI’NDE ARABULUCULUK
3.1. Genel Olarak

Alternatif ¢6zim yollar1 Anglo-Sakson menseli bir kurum olup o6ncelikle
Amerikan ve Ingiliz hukuk sistemlerinde uygulamaya konulmus olmakla beraber Kita

Avrupas: Ulkeleri hukuk sistemlerinde de kiiresellesmenin etkisiyle!’® kendisine yer

175 Somer, Civaner, Bektas, Ak¢mar, Dursun, Aslan, 2020, a.g.k., s.124.

176 Somer, Civaner, Bektas, Ak¢mar, Dursun, Aslan, 2020, a.g.k., s.124.

177 Somer, Civaner, Bektas, Ak¢inar, Dursun, Aslan, 2020, a.g.k., s.124.

178 Demir S. (2019). Saglik Hukuku Uyusmazliklarinda Arabuluculuk. izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, s.92.

179 Bilgin H. (2009). Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk. Hukuk Giindemi Dergisi,
s.17. https://ankarabarosu.org.tr/dergiler/4 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).
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verilmistir'®. Alternatif ¢6ziim yontemleri iginde taraflar arasindaki iletisimi en ¢ok

kuvvetlendiren yontem arabuluculukturs?,

Arabuluculuk yontemi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanmis
olup, giiniimiizde de en sik basvurulan alternatif ¢6ziim yontemidir!®2. Arabuluculuk
yontemi Amerika Birlesik Devletleri’'nde ilk kez profesyonel olarak 1913 yilinda is¢i-
isveren uyusmazliklarinda kullanilmigs ve giderek kurumsallasarak kiraci-ev sahibi,
polis-vatandas, aile bireyleri ve komsular arasindaki uyusmazliklarin giderilmesinde

kullanilir hale gelmistir'8®

. Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiylik sigorta sirketleri
uyusmazliklarmin %85’inden fazlasinda arabuluculuk yontemine basvurduklarini ve
basarili  sonuclar elde ettiklerini bildirmektedirler!®*, Bugiin Amerika Birlesik
Devletleri’nde otuz besin Uzerinde eyalet yargilama Oncesinde arabuluculuk veya
tahkim gibi yollara bagvurmay1 yayginlastirmak icin uyusmazlik taraflarmi tesvik etmek
veya bagvurmayi zorunlu tutmak gibi yontemler uygulamaktadir!®®. Amerika Birlesik
Devletleri’nde arabuluculuk genellikle taraflarin goriismelerinin yarar saglamadigl ya
da ¢ikmaza girdigi bir donemde, uyusmazligin taraflarinin karari ile baslamakta olup,

taraflar anlagirlarsa bir arabulucu secilerek arabuluculuk siireci baglamaktadir*e®.

1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ikarilan Medeni Yargi Reformu
Kanunu ile (Civil Justice Reform Act) alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemleri, bu
kanundan 6nce de tahkim, arabuluculuk, 6n tarafsiz degerlendirme, ¢6zim haftasi,
uyusmazlik degerlendirmesi ve kisa jiiri yargilamasi gibi alternatif ¢coziim yontemleri ile
ilgili 20 yillik bir maziye sahip bulunan federal bdlge mahkemeleri uygulamasinda
onem kazanmustir. Bu kanun alternatif ¢6ziim yollarindan Ozellikle arabuluculugu

ozendirmis, baz1 davalarda da zorunlu hale getirmistir.®’.

180 Karyagdi, M. (2007). Amerika Birlesik Devletleri’nde Uygulanmakta Olan Arabuluculugun
Yasal Diizenlemesi ve Tiirk Hukuku ile Mukayesesi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, 11 (1), 5.921. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/789798 (Erisim Tarihi:
03.07.2023).

181 Karyagdi, 2007, a.g.k., 5.921.

182 Bilgin, 2009, a.g.k., s.17.

183 Cogar, 2011, a.g.k., , s.8.

184 Brown, H., Marriot, A. (1999). ADR Principles And Practice. Swect & Maxwcll. London ,
s.19°dan aktaran Ozbek, 2002, a.g.k., s.139-140.

185 Ozhek, 2002, a.g.k., 5.146.

18 Ozbay, 1. (2006). Alternatif Uyusmazlik Coziim Ydntemleri. Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, X(3-4), s.466. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/1859664 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

187 Ozbek, 2002, a.g.k., 5.136.
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Bugiin ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanimi son derece yaygin
olan alternatif ¢6zum yoOntemleri sayesinde uyusmazliklarm %90°1 mahkemede
yargilama asamasma gecilmeden ¢Ozillmektedir'®, Alternatif ¢6zim yollarmin her
zaman davadan daha ucuza mal olmasi, bilirkisilere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasi, dava
stiresince hukukcularin ¢ok fazla emek ve zaman harcamak zorunda olmasi, sirketlerin
delil olarak kullanilabilecek evraki derlemek ve diizenlemek i¢cin masraf yapmak ve
muhakeme i¢in ayrica zaman ayirmak zorunda olmalar1 gibi nedenlerle alternatif ¢6ziim

yontemleri tercih edilmektedir®®.
3.2. Amerika Birlesik Devletleri Mevzuatinda Arabuluculuk ile flgili Diizenlemeler

Alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin Amerika Birlesik Devletleri’'nde gelismesini
hizlandiran ana etken 1976 yilinda Amerika Barolar Birligi (American Bar Association)
destegiyle gerceklestirilen “Adalet Yonetiminde Karsilasilan Ortak  Sorunlarin
Nedenleri Hakkinda Ulusal Konferansta” pilot bolgelerde arabuluculuk ve tahkimin
kullanilmasi tavsiye edilmesidir. 1980 yilindan itibaren ise alternatif uyusmazlik ¢6zim

yontemleri Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir'®°.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yilinda kabul edilen Medeni Yargi Reformu
Kanunu’nun (Civil Justice Reform Act), federal bdlge mahkemelerinde alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarinin kanuni dayanagi oldugu onceki bashkta ifade edilmisti.
Bu kanun 6zellikle arabuluculugu 6zendirirken bazi davalarda zorunlu hale getirmis

olup, mahkeme kokenli arabuluculugun da 6nii agilmistir®?,

Federal bolge mahkemelerinin gorev ve yetkilerini belirleyen 28 Numarali Yargi
Kurumlar1 ve Federal Yargilama Usulii Kanunu’nun (title 28 of the United States Code,
Judiciary and Judicial Procedure) 3. bolimunin 44. kisminda alternatif uyusmazlik
¢cOziimii baslig1 altinda 651-658. maddeler ile getirilen hiikiimler alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarinin yayilmasmi hizlandirmistir'®2, 651. maddede her Amerika Birlesik

Devletleri Bélge Mahkemesinin tim hukuk davalarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim

188 Miller, R. L., Gaylord, A. J. (1999). Fundamentals of Business Law. Texas: Wcst Educational
Publishing, s. 47°den aktaran Ozbek, 2002, a.g.k., 5.137.

189 Meiners, R. E., Ringleb A. H., Frances L. E. (1997). The Legal Environment ot Business.
Minneapolis/St.Paul-New York: West Publishing Company. , s. 113’den aktaran Ozbek, 2002, a.g.k.,
s.137.

190 Ozbay, 2006, a.g.k., 5.462.

191 Ozbek, 2002, a.g.k., 5.136.

192 Bilgin, 2009, a.g.k., s.18.
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yontemlerinin kullanilmasina izin verecegi ve kendi bolgesinde alternatif uyusmazlik
coziminl tesvik etmek icin kendi programlarini tasarlayacagi ve uygulayacagi

belirtilmistir®3,

1998 yilinda alternatif uyusmazlik c¢ozimleri ile ilgili kongrece Alternatif
Uyusmazlik Coziimii Kanunu’nun (Alternative Dispute Resolution Act of 1998) kabul
edilmesi ile mahkeme katilimli arabuluculuk adi altinda yeni bir usul 6ngoriilmiis, her
bir federal bolge mahkemesine hukuk davalarmin tamaminda arabuluculuk basta olmak
iizere kendi programlarmi gelistirerek alternatif ¢6ziim yontemlerini kullanmalar1 i¢in
yetki verilmis ve boylece alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin kurumsallagmasi
tamamlanarak federal hukuk politikas1 haline getirilmistir'®*. Mahkeme katiliml
arabuluculuk usuliinde mahkemeler bu usulii ister bizzat kendi imkanlariyla isterlerse
ilgili programlar1 uygulayan ¢éziim merkezleri vasitasiyla uygulayabileceklerdir'®,
Boylece Amerika Birlesik Devletleri’'nde uyusmazliklarm ¢Ozimiinde taraflara tek
segenek olarak mahkemeleri sunmak yerine alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle
ilgilenen ve uygulayan ¢6ziim merkezlerinin olusturulmasi fikri 6nem kazanarak cok
secenekli adliye teskilat1 (multi-door courthouse) kavrami ortaya c¢ikmistir. Cok
secenekli adliye teskilatinin olusturulmasiyla birlikte sulh hakimleri ile mahkeme
personeli alternatif ¢6zim yontemlerinin uygulanmasinda goérev alarak mahkemeler
kendi binyelerinde alternatif uyusmazlik ¢6zimi hizmeti vermeye baslamis ve
arabuluculuk basta olmak tizere cesitli alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri taraflara

secenek olarak sunulabilmistir®.

Alternatif Uyusmazlik COzimiu Kanunu’'nun 651. maddesinde her bdlge
mahkemesinin kendi alternatif ¢6ziim yolu programini tasarlayacagi ve uygulayacagi,
652. maddesinde her bdlge mahkemesinin alternatif uyusmazlik ¢6zim sireclerinin
gizliligini saglayacagi, 653. maddesinde alternatif uyusmazlik ¢6zliim siirecinde gorev
yapan uglncl kisilerin tarafsiz olarak hizmet verecek sekilde egitilmis olmalar1 ve
mahkemenin Ucuncl kisi olarak egitim almig sulh hakimlerinden, profesyonel
nitelikteki 6zel organizasyonlardaki uzman tarafsiz kisilerden veya alternatif

uyusmazlik ¢ézimiinde tarafsiz olarak gorev yapmak (zere egitim almis diger

193 https://www.law.cornell.edu/uscode/text/28/651 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

194 Ozbay, 2006, a.g.k., 5.463.

19 Bilgin, 2009, a.g.k., s.18.

19 Ozbek M. (2009). Alternatif Uyusmazlik Coziimii Ankara: Yetkin Yayinlari, s.159’dan aktaran
Bilgin, 2009, a.g.k., s.18.
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kisilerden yararlanabilecegi belirtilmistir'®’. Uyusmazlik ¢ozimiinde Uzmanlar
Toplulugu (The Society of Professionals in Dispute Resolution) bir arabulucunun sahip
olmasi gereken yetenekleri ve dogru sekilde yiiriitiilecek bir arabuluculuk sirecinde
gecilmesi gereken asamalar1 belirleyerek arabuluculara gerekli nitelikleri, uzmanligi ve
tecriibeyi kazandirabilmek amaciyla egitim veren bir kurulustur. Arabulucu olan kisiler
kusurlu davranarak gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirmezlerse, taraflarca sorumlu

tutulabilmeleri durumu ortaya ¢ikacaktir'®,

Sonug olarak; 1998 yilinda kabul edilen kanunla birlikte alternatif uyusmazlik
¢ozim yontemleri kurumsallasmis, taraflara mahkeme dis1 ¢ozim secenekleri
sunulabilmis ve bu yodntemlerin uygulanmasinda mahkemeler ve ¢6zim merkezleri
isbirligi yapmuslardir. Kanunda gizlilik ilkesi vurgulanmis, arabulucularin tarafsiz

olarak, nitelikli ve etik bir sekilde gorevlerini yerine getirmeleri gerektigi belirtilmistir.

Arabuluculukta gizlilik ilkesiyle ilgili olarak ortak hukukta (common law) yer
alan duzenlemelerde arabuluculuk sirecinde sunulan delillerin tahkikattan haric
tutulacagr Ongorilmis, Amerikan Federal Delil Kanunu’nun 408. maddesinde
arabuluculuk miizakereleri sirasinda bir uzlasma teklifinin, teklife konu olan iddianin
veya miktarin gecgerliligini ya da hiikiimsiizliiglinii kanitlamak i¢in kullanilamayacagi

belirtilmistir'®®.

Arabuluculuk ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri’nde eyaletlerce farkli
dizenlemeler kabul edilmis oldugundan bu sorunu ¢dzmek icin Yeknesak Eyalet
Kanunlarma Iliskin Ulusal Komisyon Uyeleri Konferans1 (The National Conference of
Commissioners on Uniform State Laws; kisaca NCCUSL) olarak da bilinen Yeknesak
Hukuk Komisyonu ve Amerikan Barolar Birligi Uyusmazlhik Coziim Bolumi Tek Tip
Arabuluculuk Kanunu hazirlamak iizere ortak bir komite kurarak Tek Tip Arabuluculuk
Kanunu Taslagi hazirlamiglardir®®. Bu kanun taslagi 10-17 Agustos 2001 tarihinde
onaylanarak, tim ABD eyaletlerinde kanunlastirilmasi tavsiye edilmistir. Yeknesak

Hukuk Komisyonu’nun (ULC) tavsiye ettigi tasarilar eyaletlerin eyaletlerin kanun

197 https://www.transportation.gov/civil-rights/pl-105-315-28-usc-651-alternative-dispute-
resolution-act-1998 (Erisim Tarihi :03.07.2023).

198 Ozbek, M. (2006). Alternatif Uyusmazlik Céziimi ve Noterlerin Uyusmazlik G6zimUndeki
Islevi. Turkiye Noterler Birligi Dergisi, s. 51°den aktaran Karyagdi, 2007, a.g.k., 5.923.

199 Bilgin, 2009, a.g.k., s.20.

200 Bjlgin, 2009, a.g.k., 5.19.
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koyucular1 tarafindan kabul edilip yiiriirlige girdikten sonra gecerli olmaktadirlar®,

Kanun taslaginda arabuluculuk “aralarindaki uyusmazligin goniillii olarak ¢oziilmesine
yardim etmek i¢in, bir arabulucunun taraflar arasinda goriisme ve miizakere yapilmasini
sagladig: slire¢” olarak tanimlanmisg, kanunun taraflarin mahkeme karar1 ya da idari
dizenlemeler kapsaminda arabulucuya basvurmalarinin zorunlu oldugu durumlarda,
mahkeme veya idari makam tarafindan arabulucuya yonlendirildikleri durumlarda ve
taraflarin bireysel olarak arabuluculuk faaliyeti yiriten bir kisiyi arabulucu olarak

se¢meleri durumunda uygulanacag: ifade edilmistir?®?

. Kanun taslaginda arabuluculuk
goriismelerinin eyaletlerin bir bagska kanununda veya kuralinda diizenledigi sekilde veya
taraflarca kararlastirildig: 6lgiide gizli oldugu, arabulucunun gorevi kabul etmeden 6nce
ayirt etme guclne sahip bir kisinin, arabulucunun tarafsizhigini etkileyecegini
disiindiirebilecek sebepler olup olmadigini arastirmasi gerektigi diizenlemeleri de yer

almaktadir?®,

Tek Tip Arabuluculuk Kanunu Taslaginin Amerika Birlesik Devletleri’nde
eyaletler arasinda farkli arabuluculuk diizenlemeleri oldugu fark edilerek hazirlandigi ve
arabuluculuk ile ilgili bir standart saglamayi amacladigi ifade edilebilir. Kanun
taslaginda arabuluculuk surecinin gizliligi ve arabulucunun tarafsizhigi hususlari
vurgulanmis olup, bu durum Amerika Birlesik Devletleri’nde bu iki ilkeye verilen

6nemi gostermektedir.

3.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde Arabuluculugun Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Arabuluculugun dava yolundan daha az masrafli olmasi, taraflar arasindaki
iletisimi kuvvetlendiren bir yontem olmasi ve bu nedenle uyusmazliklarin daha kisa
stirede ¢oziilebilmesi, anlagsmaya varilan dava sayisi arttikca durugma sayisimin azalmasi
ve bu durumun yargiglara geriye kalan davalara daha dikkatle egilme olanagi saglamasi
gibi nedenlerle mahkemelerin ve diger devlet kurumlarmin arabuluculuk yolunu tesvik

ettikleri hatta zorunlu kildiklar’?®* 6nceki basliklarda ifade edilmisti.

201 Ozbay 1., Kaya S. (2020). Amerika Birlesik Devletleri Yeknesak Arabuluculuk Kanunu. (Cev:
Ozbay 1. ve Kaya S.), Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s.74, 75.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2083406 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

202 Ozbay ve Kaya, 2020, a.g.k., s.78.

203 Ozbay ve Kaya, 2020, a.g.k., .83, 84.

204 Karyagd, 2007, a.g.k., 5.943-944,
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Arabuluculuk yoluyla yapilan anlasma davanin daha erken safhalarinda
uyusmazligin ¢éziilmesini sagladigi i¢in taraflar zaman ve paradan tasarruf etmekte ve
arabuluculukta varilan anlagsmalar pozitif sonuc¢lu olmaya daha yatkin daha hizli ve daha

olumlu sekilde gerceklesmektedir®®.

Yarg1 usuliinde resmi ve sekli yap1 6ne ¢iktigmdan bu resmiligin yargi yolunun
dogasida var olan bir giivence olmakla beraber usuli esnekligi engelledigi, yargilama
stirecinin herhangi bir asamasinda birbirlerine gerekli belgeleri ve dilekgeleri veren
taraflarin, birbirlerinin dava ile ilgili olarak mahkemeye yaptig1 beyanlar1 6grendigi, bu
durumun taraflart birbirlerine yaklastrmak yerine daha da uzaklastirdig

vurgulanmaktadir?®®,

Amerika Birlesik Devletleri’nde zorunlu arabuluculukta arabulucuya yapilacak
O0deme, arabulucuya gitmek icin yapilan seyahat masraflari, durusma Oncesi
halledilmesi gereken engellerin ¢6ziminiun gecikmesi gibi nedenlerle taraflarin
yiiklenecegi sikmtilar zorunlu arabuluculugun olumsuz yonleri arasinda ifade

edilmektedir?®’.

Amerika  Birlesik  Devletleri’nde  arabuluculugun  olumsuz  olarak
nitelendirilebilecek yonlerinden birisi de mahkeme katilimli arabuluculuk yolu ile
ilgilidir. Yargig huzurunda veya sulh hakimi huzurunda yapilan anlasma toplantisi
zorunlu  arabuluculuk olarak adlandirilmasa da, bu kapsamda oldugu
degerlendirilmektedir. Yargic¢ ilgili konular {izerinde odaklanilmasina yardimci olmak
hatta davanin esasmi degerlendirmek lizere tartismalara dahil olabilecegi gibi anlagsma
olasihgini ylkseltmek icin “mekik diplomasisi” ydriitebilir’®, Mahkeme katiliml
arabuluculuk usulii biiylik 6l¢iide benimsenmekteyse de bu usulde hakimlerin, davanin
ADR’ye uygun oldugunu tespit edip ihtilafi arabuluculuga yonlendirme disinda ADR
stirecinde gorev almamasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Aksi durumda arabuluculuk
slireci basarisiz olup durugmaya gecildiginde taraflarin hakimin tarafsizligindan siiphe

duyabilecegi ifade edilmektedir®.

205 Karyagd, 2007, a.g.k., 5.944.

206 Ozbek, M. (2005). Idari Uyusmazliklarin G6ziminde Yargilama Dis1 Usuller (1), (Tirkiye
Barolar Birligi Dergisi, (57), s.91’den aktaran Karyagdi, 2007, a.g.k., 5.946.

207 Karyagd, 2007, a.g.k., 5.945.

208 K aryagds, 2007, a.g.k., 5.950-951,

209 Karyagdi, 2007, a.g.k., 5.951.
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3.4. Amerika Birlesik Devletleri Arabuluculuk Sisteminde Etik Kurallar

Amerika Birlesik Devletleri’nde bagimsizlik, tarafsizlik, menfaat catismalari,
gizlilik, mesleki yetkinlik ve siirecin kalitesi olmak {izere alt1 temel kavram tiizerinde
sekillenen®® arabuluculuk faaliyeti igin ongorillen etik kurallar Amerikan Tahkim
Dernegi (AAA), Amerikan Barolar Birligi’nin Uyusmazlik COzumi BOlimi ve
Uyusmazlik Coziimiinde Calisanlar Dernegi (SPIDR) tarafindan 1994 yilinda kabul
edilmistir’’!. Bu kurallar 2005 yilinda daha ayrmtili bir sekilde gozden gegirilerek

yeniden revize edilmistir®*2.

Etik kurallarda tarafsizlik ilkesine “Arabulucu, eger tarafsiz bir sekilde
yiiriitemedigi takdirde, arabuluculugu reddetmelidir. Tarafsizlik, ayricalik gozetmekten,
onyargi veya pesin hikimden bagimsizlik anlammna gelmektedir” ifadesi ile yer
verilmis olup, bu diizenlemeye gore arabulucu taraflara esit uzaklikta kalarak, 6nyargi
veya pesin hiikiimlii olmadan arabuluculuk faaliyetini yiirlitmeli ve tarafsizligina engel
olacak bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde arabuluculugu reddetmesi veya gorevden

cekilmesi gerekmektedir?®2,

Etik kurallarda yer alan “menfaat c¢atismalar’” bashigi altinda menfaat
catigmalarinin arabulucunun tarafsizligint engelleyen bir etken oldugu, menfaat
catigmasimnin arabulucunun uyusmazlik konusu olan olaya ilgisi sebebiyle veya
arabuluculuk surecine Kkatilan ile arabulucu arasindaki herhangi bir iliskiden
dogabilecegi ifade edilmis olup, arabulucunun, arabuluculuk surecinde menfaat
catigmas1 gOrinumi verecek veya menfaat c¢atismasma sebep olacak olaylardan

kaginmasi gerektigi belirtilmistir?*4,

210 | ove, L., Waldman, E. (2016). The Hopes and Fears of All the Years: 30 Years Behind and the
Road Ahead for the Widespread Use of Mediation. Ohio State Journal on Dispute Resolution, s.128.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2849468 (Erisim Tarihi: 03.07.2023)

211 Moffit, L. M. (2006). The Wrong Model, Again: Why the Devil is not in the details of the New
Model Standards of Conduct for Mediators, Dispute Resolution Magazine, Vol.12, (s.31-33), s.31’den
aktaran Ozmumcu, S. (2019). Arabuluculukta Tarafsizlik ilkesinin Gériiniimii ve Etik Kurallar
Cercevesinde Degerlendirilmesi. inénii Universitesi Hukuk Fakltesi Dergisi, 10 (1), 5.268, 269.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/748060 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

212 | ove, Waldman, 2016, a.g.k., s.128.

213 Ozmumcu, 2019, a.g.k., s.270.

214 ghapira O. (2016). A Critical Assessment of the Model Standards of Conduct for Mediators
(2005): Call for Reform”, Marquette Law Review, s.130, 131.
https://core.ac.uk/download/pdf/148696719.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2023).
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Etik kurallarin mesleki yetkinlik ile ilgili olan bdliimiinde arabulucunun taraflarin
makul beklentilerini karsilamak igin gerekli yetkinlige sahip oldugunda arabuluculuk
yapabilecegi belirtilmistir. Arabulucunun yeterliligi i¢in egitim, arabuluculuk deneyimi

ve becerilerin dnemli kriterler oldugu ifade edilmistir?®.,

Gizlilik baghgi altinda; arabulucunun kendisi tarafindan elde edilen bilgi ve
belgelerin gizliligini koruyacagi, arabuluculuk siirecinin taraflar1 kabul ederlerse siire¢
sirasinda elde edilen bilgilerin arabulucu tarafindan agiklanabilecegi, arabulucunun
stirecin tarafi olmayan bir kisiyle goriismemesi ve taraflarin sliregte nasil davrandiklari

hakkinda bilgi vermemesi gerektigi ifade edilmistir?®,

Etik kurallarda strecin kalitesi i¢in arabulucunun sureci etik kurallara uygun
sekilde Ozenle calisarak, adil olarak ve karsilikli saygiy1r gozeterek yiiriitecegi,
arabulucunun taraflar arasinda diiriistligii ve agik sozliliigli tesvik etmesi gerektigi,
taraflardan biri siireci anlamada gii¢liik ¢ekiyorsa arabulucu tarafin katilma ve kendi
kaderini tayin etme hakkini korumak amaciyla gerekli uyarlama ve degisiklikleri

yapmas1 gerektigi belirtilmistir®®’.

3.5. Amerika Birlesik Devletleri’nde Tibbi Malpraktis Uyusmazhklarinda

Arabuluculuk

Amerika Birlesik Devletleri’nde malpraktis davalarmin yaygin davalar oldugu,
yasal sistemin jiiri yargilamasina gitmeden Once taraflar arasindaki kapsamli kesif ve
muzakereleri tesvik etmek (zere tasarlanmis oldugu, yaralanan hastanin hekimin
bakimda ihmali oldugunu ve bu ihmalin yaralanmaya sebep oldugunu kanitlamasi

gerektigi dnceki basliklarda ifade edilmisti®*8.

Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki malpraktis degerleme sisteminin, zarar goren
hastalarin zararlarini telafi etmek ve saglik hizmeti saglayicilar1 malpraktise neden olan
davraniglarindan caydirmak olarak iki temel amaci bulunmaktadir. Ancak sistemin
oldukg¢a yavas ve masrafli oldugu ifade edilmektedir. Bu durum, sistemin malpraktis

magduru hastalarin zararlarini telafi etmede yetersiz kalmasi sonucunu

215 ghapira, 2016, a.g.k., s.133.

218https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/dispute_resolution/dispute_resolut
ion/model_standards_conduct_april2007.pdf (Erisim Tarihi: 26.06.2023)

https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/dispute_resolution/dispute_resolut
ion/model_standards_conduct_april2007.pdf (Erisim Tarihi: 26.06.2023)

218 Y1lmaz, 2019, a.g.k., s.54.
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dogurmaktadir®®®. Ayrica sistem hekimlerin dava korkusuyla defansif tip

uygulamalarina yonelmelerini sagladig: igin masraflar daha da artmaktadir.

1960’larda Kaliteli saglik hizmeti almanin bir hak oldugunun yayginlasmasi,
gelisen teknoloji sonucu uygulanan tedavilerde yan etkilerin ortaya c¢ikabilme
olasiliginin artmasi ve ortaya ¢ikan zararlarin basit tibbi metotlara gore ¢cok dava biiyiik
olmasi1 Amerika Birlesik Devletleri’'nde malpraktis davalarinin agilma sikligmi ve
Odenen tazminat miktarlarin1 artrmigtir. Bu baglamda hekimlerin 6dedigi zorunlu
sorumluluk sigortasi primleri biiyiik artis gostermis bu durum bir¢ok hekimin meslegi
birakmasina neden olmus, bu durum Amerika Birlesik Devletleri’nin bir¢ok eyaletinde
hekimlerin grev ve protestolar yapmasina sebep olmustur?’, Bu durum hekim-hasta
iliskilerinde problemlere neden olmus olup bu sakincalar1 bertaraf etmek, hekim-hasta
iligkisini siirdiiriilebilir kilmak ve maliyetleri azaltmak i¢in alternatif ¢6ziim yollarina
basvurma ihtiyact dogmustur??l, Bunun sonucunda 1970°li yillarm sonunda bazi
orgiitsel ve yasal reformlar sayesinde kriz yatistirilmis, birgok eyalette arabuluculuk

faaliyetleri igin protokoller olusturulmustur®?,

Arabuluculuk streci, mahkemeye kiyasla kisa ve nispeten ucuz olup, yargi
usuliinde oldugu gibi resmi ve sekli yap1 6ne ¢ikmadigindan, bu atmosfer carelerde
yaratict olma becerisine yol agmaktadir. Ornegin dava sonunda sadece tazminat
kazanabilecek olan hasta icin, hastanin daha tatmin edici bulabilecegi ¢Oziimler
getirilebilmektedir??®. Olen aile iiyeleri icin anitlar ve hayr kurumlarmna bagislar da
yaratict ¢Ozlimler arasinda yer almaktadm?®®*. Jiri Karar1 Arastrmasi (Jury Verdict

Research) mahkemeye gotirmek yerine arabuluculuk yolu ile ¢6ztimlenen her

219 Seabury S.A., Helland E., Jena A.B. (2014). Medical Malpractice Reform: Noneconomic
Damages Caps Reduced Payments 15 Percent, With Varied Effects By Specialty, Health Affairs, 33(11),
5.2048-2056’dan aktaran Yilmaz, 2019, a.g.k., s.54.

220 Bal, B. S. (2009). An Introduction to Medical Malpractice in the United States, Clin Orthop
Reat Res 467, 5.339-347.

221 Cinarly, Bildir, 2020, a.g.k., 5.242.

222 Randall, R., Bovbjerg, J.D. (2005). Malpractice Crisis and Reform, Clin Perinatol 32, 5.203-
233’den aktaran Yilmaz 2019, a.g.k., s.56.

223 5ohn, D.H., Bal, B.S. (2012). Medical Malpractice Reform: The Role of Alternative Dispute
Resolution. Clin Orthop Relat Res, 470(5), s.1370-1378.
https://mww.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC3314770/ (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

224 Creo, R. A., Shogan, J. O., & Turner, C. T. (2005). Malpractice Case Alternative Dispute
Resolution. Physician’s News Digest ‘den aktaran Sohn, Bal, 2012, a.g.k., 5.1370-1378.
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uyusmazlikta yasal masraflardan ortalama 50.000 Dolar tasarruf edildigini tespit

etmistir??,

Arabuluculuk siireci taraflarin iletisimini tesvik eden ve bu acidan taraflar icin
rahatlatic1 bir siire¢ oldugundan 6zellikle doktorlarin kusurlu olmadiklar1 halde dava
edilmekten duyduklar1 hayal kirikligimni ifade edebilme firsat1 bulduklar1 ve bu durumu
onemsedikleri belirtilmektedir??®. Drexl Universitesi Tip Merkezi’nin Mart 2004 ile
Agustos 2005 arasinda 20 tibbi uygulama hatasi davasinda arabuluculuk yolu
kullanilmis ve 20 davadan 17 si %85 lik bir basar1 orani ile sonuglandirilmistir. Benzer
sekilde Pittsburgh Universitesi Tip Merkezi 2004 yilinda resmi bir arabuluculuk
programi baslatarak 27 davanin 24 {inii bir yillik bir siire i¢inde %88 lik bir basar1 orani

ile ¢ozmiistiir??.

2006 ve 2007 yillarinda New York’ta 11 hastanede arabuluculuk yontemi
uygulanan 31 uyusmazhigi incelenmesinde, uyusmazliklarin yaklasik %70 inin

arabuluculuk yontemi ile anlasmaya varilarak sonuglandirildig: tespit edilmistir??®,

Amerika kaynakl istatistiklere bakildiginda tibbi hata kaynaklarmin ¢ogunun
hekimlerden ziyade sistematik problemlerden kaynaklandig1 ifade edilmektedir??®. Uzun
stiren dava sureclerinin hekim-hasta arasindaki giiven iliskisini zedelemesi, aralarindaki
iletisimi olumsuz yonde etkilemesi, hukuki miicadelenin getirdigi stres ve endisenin
hastanin fiziksel ve psikolojik iyilesmesini zorlastirmasi, hekimin, tibbi kararlarinda
veya tedavi yontemlerinde daha fazla savunmaci veya riskten kagman bir yaklagim
benimseyebilmesi ve ayrica hekim ve hastanenin itibarlarinin zarar gérebilmesi

potansiyeli tibbi malpraktis davalarmi arabuluculuk i¢in uygun kilmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmis bazi calismalarda; tibbi malpraktis ile

karsilagsmus hastalarm en buyik beklentisinin hekimin 6zlr dilemesi oldugu ifade

225 Fraser Jr, J. J., Committee on Medical Liability. (2001). Technical report: Alternative dispute
resolution in medical malpractice. Pediatrics, 107(3), 602-607’den aktaran Sohn, Bal, 2012, a.g k.,
5.1370-1378.

226 Sohn, Bal, 2012, a.g.k., s.1370-1378.

227 Creo, R. A., Shogan, J. O., Turner, C. T. (2005). Malpractice Case Alternative Dispute
Resolution. Physician’s News Digest ‘den aktaran Sohn, Bal, 2012, a.g.k., 5.1370-1378.

228 https://www.law.columbia.edu/news/archive/mediation-can-help-malpractice-suits-doctors-
lawyers-remain-wary-study-finds (Erisim Tarihi: 26.07.2023).

229 Cengiz, Kiglikay, 2019, a.g.k. s.110.
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230 Hasta ve yakinlar1 tibbi malpraktis sonucu &ziir beklerken, “dziir dilerim”

edilmistir
ifadesi mahkemede hekimin aleyhinde kullanilabildigi igin, birgok hekim 06zir
dilemekten kaginma davramsi gostermektedir?®t. Bu durum hem hekimlerin hastalarla
iletisimden kaginmasina yol agmis, hem de tibbi malpraktis endisesi ile yapilan defansif
tip uygulamalar1 saglik sistemine biiylik bir maddi yiik getirmesine neden olmustur.
Bunun sonucunda malpraktise iliskin yasalarda degisiklik yapilmasi teklif edilmistir?2,
Bu degisikliklerden 6nemli bir tanesi “Oziir Kanunlari” (Apology Laws)’dir. Oziir
Kanunlar1 hasta veya hasta yakini ile iletisimde kullanilacak olan “6ziir dilerim” soziinii
saglik calisan1 veya kurulusu i¢in aleyhe delil olmaktan ¢ikarmakta olup, bu kanunlarm
bazilarinda 6ziir iceren soz ve deyimlerin davada aleyhte kullanilamayacagi hiikme
baglanirken, bazilarinda hata ya da ihmal oldugunu belirten ifadelerin veya

davranglarin dahi dava sirasinda kanit teskil etmeyecegi diizenlenmistir?3,

Amerika’da yapilan arastirmalar tibbi uygulamalardan kaynaklanan davalarin
birgogunda doktorlarin hastalarla olan iliskisinin ¢ok onemli oldugunu gostermistir.
Oziir dileme politikasinin uygulandigi Gazi Isleri Tip Merkezi’nde tibbi miidahale
kaynakli bir¢ok uyusmazhigin davaya doniismeden 6nlenebilmis olmas1 tibbi malpraktis

uyusmazliklarinm hassasiyetini ve manevi yoniinii gostermektedir?3*,

230 Cengiz, Kiglikay, 2019, a.g.k., s.118.

231 Y1lmaz, 2019, a.g.k., 56.

232 packer Tursman J. (2015). The Defensive Medicine Balancing Act. Med Econ 92(1), s.45-58
den aktaran Yilmaz, 2019, a.g k., 57.

233 Yilmaz, 2019, a.g.k., s.57.

23 Cinarli S., Akalin Teyin A. (2019). Tip Hukuku Alaninda Yeni Bir Model Yarg: Oncesi Coziim
Usulleri Ve iletisimin Onemi. Saglik ve Iletisim, s. 224 ‘den aktaran Cinarli, Bildir, 2020, a.g.k., 243.
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4. TIBBI MALPRAKTIS UYUSMAZLIKLARINDA TURKIYE VE AMERIKA
BIRLESIK DEVLETLERI ARABULUCULUK SISTEMLERININ
KARSILASTIRILMASI

Tibbi malpraktisten kaynaklanan arabuluculuk kurumunun ge¢misi ve ugulanma
stireci agisindan her iki lilke mevzuat1 ve uygulamasi karsilastirildiginda, Tirkiye’deki
uygulamanin heniiz ¢ok yeni oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de arabuluculuk 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile diizenlendigi ve 22.07.2020
tarthinde 7251 Sayili Kanun’la Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a eklenen 73/A
maddesi ile tiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava agilmadan once
arabulucuya bagvurulmus olmasmin dava sart1 haline getirildigi ifade edilmisti. Tibbi
malpraktisten kaynaklanan tazminat ve alacak taleplerinde parasal sinira gore tiiketici
hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi gorevli oldugundan, bu uyusmazliklarda dava
sartt arabuluculuk kurumu 22.07.2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir.
Buna karsilik Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk kurumu federal ve eyalet
yasalarina dayanmakta olup, 1970’11 yillarda tibbi malpraktisten kaynaklanan davalarin
artmasiyla birlikte bir¢ok eyalette arabuluculuk ile ilgili protokoller olusturularak®®, bu
uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla c¢o6zulebilmesi saglanmistir. Bu baglamda
Amerika Birlesik Devletleri’nin tibbi malpraktis uyusmazliklarinda arabuluculuk

tecribesinin Tirkiye’ye gore daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Tibbi malpraktisten kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculuk kurumunun
gerekceesi acisindan yapilan karsilastirmada ise her iki {ilke acgisindan tibbi malpraktis
uyusmazliklarinda arabuluculuk kurumunun kullanilma gerekgesinin ayni oldugu tespit
edilmistir: dava siirecinin ¢ok uzun siirmesi ve masrafli olmasi. Bu nedenlerle dava
stireci tibbi malpraktis magduru hastalarin zararlarini telafi etmede yetersiz kalmasmin
yanida hekimler ve diger saglik personelleri agisindan da defansif tip uygulamalarina
yonelme ve mesleki itibar kaybi yasama durumlarini giindeme getirmektedir. S6z
konusu sakincalar1 bertaraf edebilmek icin her iki Ulkede de tibbi malpraktis

uyusmazliklarinda arabuluculuk kurumu uygulama alani bulmaktadir.

Kimlerin arabulucu olabilecegi agisindan her iki iilke mevzuati ele alindiginda ise

bir takim farkliliklarm mevcut oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de arabulucu olabilmek

235 Randall R., Bovbjerg J.D. (2005). Malpractice Crisis and Reform, Clin Perinatol 32, s.203-
233’den aktaran Yilmaz 2019, a.g.k., s.56.
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icin meslekte en az 5 yillik kideme sahip olan hukuk fakiiltesi mezunlarinin Tiirkiye
Cumhuriyeti Adalet Bakanlig1 tarafindan lisanslanan kurumlardan egitim aldiktan sonra,
Turkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen yazili sinavda basarili
olmalar1 gerekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk faaliyetleri
eyaletlere gore farklilik gostermekle birlikte arabulucu olarak gérev alabilmek igin
eyaletlerin buyik bir kisminda 6n kosul sart: bulunmamakta olup arabulucu olarak
tercih edilme noktasinda 1yi bir arabuluculuk egitimi almis, tecriibeli kisilerin tercih
edildigi ifade edilmektedir?*®. Tiirkiye’de arabuluculuk egitimi almis olmak, arabulucu
olarak gorev yapabilmek i¢in zorunlu bir sart iken Amerika Birlesik Devletleri’nde
arabuluculuk egitimi almig olmak arabulucu olarak tercih edilmek icin bir kriter olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel
bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve davranis
psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren®®’
temel arabuluculuk egitiminin yaninda saglik hukuku 6zelindeki uyusmazliklarda gorev
yapabilmek icin saghik hukukunda uzman arabuluculuk egitimini de tamamlamak
gerekmektedir. Turkiye arabuluculuk egitimi zorunluluguyla bir adim ©nde gibi
goriinmekteyse de, Amerika Birlesik Devletleri'nde ilgili uyusmazlikta arabulucu olarak
gorev yapabilme noktasinda egitim almis ve tecriibeli arabulucularin tercih edilebilmesi,
Amerika Birlesik Devletleri'nde arabuluculuk alaninda uzmanlagsmis ve ihtisaslasmis

profesyonellerin segilebilmesi avantajini sunmaktadir.

Arabuluculuk kurumunun etik kurallar1 agisindan her iki Ulke mevzuat ve
uygulamalar1 ele alindiginda ise, blylk oranda benzesme oldugu goriilmiistiir.
Tiirkiye’de Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan, Amerika Birlesik Devletleri’nde
Amerikan Tahkim Dernegi (AAA), Amerikan Barolar Birligi’nin Uyusmazlik Cozimii
Bolumi ve Uyusmazlik CoOziminde Calisanlar Dernegi (SPIDR) tarafindan
diizenlenmis olan arabulucularin uymasi gereken etik kurallar bulunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri arabuluculuk etik kurallarinda taraflarin kendi kaderlerini tayin etme
hakk1 ve arabulucunun siireci buna gore yonetmesi gerektigi, arabulucunun tarafsizligi,

menfaat catismasi, arabulucunun yetkinligi, arabuluculuk stirecinin gizliligi,

2% Dingay, I. H. (2021). Tiirkiye’de Bireysel I3 Uyusmazlhiklarinda Arabuluculuk Siireci ve
Diinyadaki Cagdas Uygulamalarla Karsilastirilmasi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (39), .590. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1960708 (Erisim Tarihi: 03.07.2023).

237 Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf
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arabuluculuk strecinin niteligi ve arabulucunun gorevini Ozenle yerine getirmesi,
arabulucunun nitelikleri, deneyimi ve hizmetleri konusunda yaniltici olmamasi ve
arabuluculuk Ucreti ve masraflart ile ilgili dizenlemelere yer verilmistir. Turkiye
Arabulucular Etik Kurallarinda da benzer sekilde esitligi g0zetme yikimliligi,
taraflarin kendi kararlarinit verme hakki, arabulucunun tarafsizligi, menfaat iliskisi veya
catigmas1 durumu, arabuluculuk slrecinin niteligi ve arabulucunun gorevini Ozenle
yerine getirmesi, arabuluculuk strecinin gizliligi, arabulucunun mesleki yeterliligi,
arabulucunun unvan kullanimi, reklam ve tanitimi ve arabuluculuk ticreti ve masraflari
ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir?®®. Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
arabulucularin uymasi1 gereken benzer etik kurallar olup, bu kurallar arabulucularin
profesyonel ve etik standartlara uygun sekilde hareket etmelerini saglamak i¢in belirli

ilkeleri ve diizenlemeleri icermektedir.

Arabuluculuk strecinde gizlilik ilkesi Amerika Birlesik Devletleri’'nde de
Tirkiye’de de ihmal edilmemis, yasal diizenlemelere konu olmustur. Amerika Birlesik
Devletleri’nde gizliligin korunmasi hakkinda ortak hukukta (common law) yer alan
dizenlemelerde arabuluculuk sirecinde sunulan delillerin  tahkikattan  haric
tutulacagmin 6ngoruldigi ve Amerikan Federal Delil Kanunu nun 408. maddesi
uyarinca arabuluculuk mizakereleri sirasinda bir uzlasma teklifi, teklife konu olan
iddiann veya miktarin gegerliligi veya hiikkiimsiizliglini kanitlamak igin
kullanilamayacaginm diizenlendigi ifade edilmisti**°. Buna ek olarak Amerikan Tahkim
Dernegi (AAA), Amerikan Barolar Birligi’nin Uyusmazlik C6zimi Bolumu ve
Uyusmazlik Coziimiinde Calisanlar Dernegi (SPIDR) tarafindan 1994 yilinda kabul
edilen arabuluculuk etik kurallarinda da gizlilik ilkesine yer verilmis, arabulucunun
kendisi tarafindan elde edilen bilgi ve belgelerin gizliligini koruyacagi, arabuluculuk
strecinin taraflar1 kabul ederlerse sire¢ sirasinda elde edilen bilgilerin arabulucu
tarafindan acgiklanabilecegi, arabulucunun sirecin tarafi olmayan bir kisiyle
goriismemesi Ve taraflarin slrecte nasil davrandiklari hakkinda bilgi vermemesi
gerektigi belirtilmistir®®®. Amerika Birlesik Devletleri Yeknesak Arabuluculuk

Kanunu’nda arabuluculuk goriismelerinin eyaletlerin bir bagska kanununda veya

238 https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/etik-kurallari15012021075651 (Erisim Tarihi:
07.07.2023).

239 Bilgin, 2009, a.g.k., s.20.

24%https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/dispute_resolution/dispute_resolut
ion/model_standards_conduct_april2007.pdf ( Erisim Tarihi: 07.07.2023).
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kuralinda diizenlendigi sekilde veya taraflarca kararlastirildig: 6lgtide gizli oldugu ifade

edilmistir®*.

Tiirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 4.
maddesinde taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun, arabuluculuk faaliyeti
cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile
diger kayitlar1 gizli tutmakla yukimli oldugu, aksi kararlastirilmadik¢a taraflar ve
goriismelere katilan diger kisilerin de bu konudaki gizlilige uymak zorunda olduklari®*?
ifadeleriyle gizlilik ilkesine yer verilmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi’nde gizlilik ilkesi ile ilgili daha ayrintili diizenleme yapilmis olup,

ilgili diizenlemeye gore;

(1) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti gergevesinde kendisine
sunulan veya herhangi bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla
yukumluddr.

(2) Aksi kararlagtirilmadikea taraflar, kanuni temsilcileri, avukatlar ve gériismelere katilan diger
kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadir.

(3) Gizlilik kuralma uyma yikiimliiligii, arabulucunun yaninda ¢alisan kisiler, denetim ve
gbzetimi altinda ilgili mevzuat cergevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de
gecerlidir.

(4) Gizlilik kuralma aykirt hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup,

sicilden silinmesine karar verilebilir.?*3

Yasal diizenlemelere bakildiginda her iki iilkenin de gizlilik ilkesine biiylik bir
Onem atfettigi anlasilmakta olup, arabuluculuk slrecinde taraflar arasinda guveni
saglamak, iletisimi tesvik etmek ve etkili ¢oziimler bulmak yoniinden 6nemli bir role
sahip olan gizlilik ilkesinin korunmasi ic¢in dizenlemeler yapilmis ve etik kurallar

belirlenmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk kurumunun devlet tarafindan
zorlanmakta veya desteklenmekte oldugu ifade edilmisti. Zorunlu arabuluculukta,
arabulucu kamu c¢alisan1 olabilmekte olup arabulucu genellikle taraflar tarafindan

secilmekte ancak bazi yargi bolgelerinde mahkeme gorevlisi tarafindan atanmaktadir.

241 Ozbay 1., Kaya S. (2020). Amerika Birlesik Devletleri Yeknesak Arabuluculuk Kanunu. (Cev:
Ozbay 1. ve Kaya S.), Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s.74, 75.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2083406 (Erisim Tarihi: 07.07.2023).

242 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

243 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi (2018, 2 Haziran). Resmi Gazete
(Sayi: 30439). Erigim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180602-1.htm
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Taraflarin arabulucu Uzerinde mutabakata vardiklar1 durumlarda arabulucunun segimi
bu mutabakat dogrultusunda gerceklesirken, taraflarin anlagamadigi durumlarda yargi¢
veya baska bir mahkeme gorevlisi tarafindan arabulucu atanmaktadir. Ayrica, bazi
yerlerde taraflarin kendi arabulucularimi segmelerine izin verilse bile, secim yapacaklari
kisilerin mahkeme veya devlet kurumlari tarafindan onaylanmis bir isim listesinden
segilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu listeye girebilmek igin arabulucunun; bir
arabuluculuk egitim kursu almis olmasi, danigman veya psikoterapist olarak deneyimi
olmasi, psikoloji, sosyal yardim uzmanligi, danigsmanlik veya baska bir dalda mastir
yapmis olmasi, arabulucunun vasiflari, egitimi ve 6gretimi konusunda, ilgili taraflara
ifsada bulunma zorunlulugu yonundeki gereklilige uymasi gibi nitelikleri olmasi
gerektigi  belirtilmektedir®**. Bu baglamda; Amerika Birlesik Devletleri’nin,
arabuluculuk strecinin kalitesini ve etkinligini saglamak, taraflarm haklarini korumak
ve adil bir ¢oziim siireci olusturmak amaciyla arabuluculuk siirecinde belirli standartlar
ve gereksinimler belirleyerek, arabuluculuk yapacak kisilerin belirli nitelikleri

tasimasini sart kosmakta oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Arabuluculuk siireci, arabuluculuk egitimi, arabulucunun nitelikleri konularinda
her iki Ulke arabuluculuk sistemleri karsilastirildiginda da kiigiik farkliliklar mevcut olsa
da biiyiik oranda benzesme tespit edilmistir. 6325 Sayili Arabuluculuk Kanunu’nun
“Arabuluculuk Egitimi” baslikli 22. maddesinde arabuluculuk egitiminin, hukuk
fakiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle
ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve
davranis psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri
iceren egitimi ifade ettigi®*® belirtilmis, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi 32. maddesinde arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesi mezunu ve
bes yillik mesleki kidem kazanmis kisiler tarafindan alinan, arabuluculuk faaliyetinin
yurdtilmesi ile arabuluculugun yerine getirilmesi igin gerekli olan bilgi ve becerilerin

4 oldugu belirtilmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda

kazamlmasmi amaglayan egitim?
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi 32. Maddesinde ayrica arabulucu olacak kisilere

altmig sekiz saati teorik ve on alt1 saati uygulamali olmak lizere asgari toplam seksen

24 Karyagdi, 2007, a.g.k., 5.924.

245 Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu (2012, 22 Haziran). Resmi Gazete
(Say1:28331). Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

248 Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu Y énetmeligi (2018, 2 Haziran). Resmi Gazete
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dort saat arabuluculuk egitimi verilecegi, egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim
kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri olmadik¢a arabuluculuk egitimi
stiresince verilen ders ve ¢alismalara katilimlar1 zorunlu olduklar1 ve derslerin 1/12’°sine
devam etmeyen katilimcilarin egitim programiyla ilisiklerinin kesilecegi, arabuluculara,
arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali, toplam sekiz saatten
az olmamak Uzere U¢ yilda bir defa yenileme egitimi verilecegi ve bu yenileme
egitiminin arabuluculuga iliskin mevzuat ve igtihat degisiklikleri ile arabuluculuk
becerilerinin  gelistirilmesine yonelik olacagi®*’ duizenlemelerine yer verilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde de, Tiirkiye’de de arabuluculuk siireci, arabuluculuk
egitimi, arabulucunun nitelikleri gibi konularda diizenlemeler yapilmis, arabuluculuk
stirecinin profesyonel ve nitelikli kisilerce yiiriitiilmesinin saglanmasi hedeflenmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde mahkeme veya devlet kurumlari tarafindan onaylanmis
arabulucu listesine girebilmek i¢in danisman veya psikoterapist olarak deneyimi olmasi,
psikoloji, sosyal yardim uzmanhgi, danismanlik veya baska bir dalda mastir yapmis
olmas1 gibi niteliklerin aranmasi, arabuluculuk surecinde yeterli bir yetkinlige ve
bireylerin duygusal ve davranigsal sorunlarinin ¢OztUmine verilen 6neme dikkat
cekmektedir. Ozellikle tibbi malpraktis uyusmazliklar1 gibi hekim ve hasta icin
duygusal ve psikolojik sikintilarin gindeme gelebildigi uyusmazliklarda, bilgi ve
beklentilerin yukarida bahsedilen niteliklere sahip bir uzman arabuluculugunda
paylasilmas1 taraflar arasindaki iliskiyi iyilestirme ve uzlasmaya yOnelik bir ortam

yaratma noktalarinda 6nemli derecede avantaj saglayacaktir.

Turkiye ve Amerika Birlesik Devletleri, arabuluculuk sirecinin gizliligini,
arabulucunun tarafsizligin1 ve siirecin kalitesini saglamak i¢in arabulucunun titizlikle
calismasini, etik kurallara uymasmi ve taraflar arasinda adil ve karsilikli saygiyi
gOzetmesini gerektiren ortak prensiplere sahiptir. Bununla birlikte Tirkiye’de tibbi
malpraktis uyusmazliklar1 dava sart1 arabuluculuk kapsaminda oldugu i¢in, uyusmazlik
taraflar1 dava agmadan once arabuluculuk yoluna bagvurmak zorundadir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde ise taraflar1 arabuluculuk yoluna basvurmaya tesvik etmek veya
bagvuruyu zorunlu tutmak veya mahkeme katilimli arabuluculuk modeli olarak anilan
sulh  hakimleri ile mahkeme personelinin alternatif ¢6zim ydntemlerinin

uygulanmasinda gorev alarak mahkemelerin kendi blinyelerinde alternatif uyusmazlik

247 Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi (2018, 2 Haziran). Resmi Gazete
(Say1i: 30439). Erigim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180602-1.htm

64


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180602-1.htm

¢ozimi hizmeti vermeleri veya alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle ilgilenen ve
uygulayan ¢ozim merkezleriyle isbirligi yaparak bu merkezler vasitasiyla taraflara

arabuluculuk yontemini secenek olarak sunabilmeleri s6z konusu olmaktadir®*,

Her iki iilkede tibbi malpraktisten kaynaklanan uyusmazliklarda anlasma oranlar1
acisindan yapilan karsilagtrmada Amerika Birlesik Devletleri’nde anlagsma oranmin
Tiirkiye’dekinden oldukea fazla oldugu tespit edilmistir. Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii
Arabuluculuk Daire Bagkanlig: istatistiklerine gore tibbi malpraktis uyusmazliklarinin
da dahil oldugu tiketici uyusmazliklarinda 28.07.2021 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda
150.297 dosyada anlagsma orami %52’dir. Arabuluculuk Daire Baskanligi internet
sitesinde yer alan ihtiyari uyusmazliklarda arabuluculuk istatistiklerine gore ise
14.11.2013 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda 963.990 dosyada anlasma oran1 %99’ dur?4,
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise alternatif ¢ozim yontemleri sayesinde
uyusmazliklarin %90’1 mahkemede yargilama agamasina ge¢ilmeden ¢oziilebildigi ifade
edilmekte olup?®®, Drexl Universitesi Tip Merkezi Mart 2004 ile Agustos 2005 arasinda
arabuluculuk yolunu kullandig1 tibbi malpraktis uyusmazliklarinda %85 lik bir basar1
orani, Pittsburgh Universitesi Tip Merkezi 2004 yilinda arabuluculuk yolunu uyguladigi
tibbi uyusmazliklarda %88 lik bir basar1 oran1 yakalamis?!, &ziir dileme politikasmin
uygulandig1 Gazi Isleri Tip Merkezi’nde tibbi miidahale kaynakli bir¢ok uyusmazhigin

davaya doniismeden dnlenebildigi goriilmiistiir®2,

Rush-Presbyterian-St. Luke Tip Merkezi’nin tibbi malpraktis davalarinin
mahkemede ¢6zUmi konusundaki endiseleri nedeniyle 1995 yilindan itibaren
uygulamaya basladig1 arabuluculuk programinda, ilk olarak bu programda caligmak
iizere tecriibeli hakimlere ve avukatlara ulagilmig, hakim ve avukatlar tip merkezine
yoneltilen tibbi hata davalarinda arabuluculuk yapabilmek i¢cin bir egitim programima
katilmislardir. Gergeklestirilen ilk arabuluculuk siireci 200.000 dolarlik bir anlasma ile

sonuglanmis olup, ¢ogunlukla anlagma saglanan uyusmazliklarda uzun suren, maliyetli

248 Ozbek, M. (2009). Alternatif Uyusmazlik Coziimi, s.159°dan aktaran Bilgin, 2009, a.g.k., s.18.

249 https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/arabuluculuk-istatistikleri07012021034403

250 Miller, R. L., Gaylord A. J. (1999). Fundamentals of Business Law. Texas: Wcst Educational
Publishing, s. 47’den aktaran Ozbek, 2002, a.g.k., 5.137.

31 Creo, R. A., Shogan, J. O., Turner, C. T. (2005). Malpractice Case Alternative Dispute
Resolution. Physician’s News Digest ‘den aktaran Sohn, Bal, 2012, a.g.k., 5.1370-1378.

252 Cinarli S., Akalin Teyin A. (2019). Tip Hukuku Alaninda Yeni Bir Model Yarg: Oncesi Coziim
Usulleri Ve iletisimin Onemi. Saglik ve Iletisim, s. 224 ‘den aktaran Cinarli, Bildir, 2020, a.g.k., 243.
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mahkeme sureci yerine sorunlarin hizli ve adil bir sekilde c¢ozllmesine olanak

saglanmistir®®,

Bu veriler Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi malpraktis uyusmazliklarinda
arabuluculuk gibi alternatif ¢dziim yontemlerinin etkili bir sekilde kullanildigini, yaygin
olarak benimsendigini ve davalara doniismeden ¢6ziim saglanabildigini gostermektedir.
Tirkiye istatistiklerine bakildiginda; saglik hukuku 06zelinde istatistiklere yer
verilmemis olmakla birlikte, tlketici uyusmazliklarinin genelinde arabuluculuk ile
¢cozime ulasildigr gorilmektedir. Ancak tiketici uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculukta anlagsma oranmnin %52 oldugu dikkate alindiginda, arabuluculuk
stirecinin heniiz tam anlamiyla yaygmlasmadig1 veya etkin bir sekilde kullanilmadigi

soylenebilir.

Tiirkiye, Kita Avrupasi hukuk sistemine dahildir ve hukuk sistemi biiyiik 6lgiide
yazili kurallar ile diizenlenmistir. Kita Avrupasi hukuk sisteminde yiiriirliikteki mevzuat
onemlidir. Amerika Birlesik Devletleri’nin dahil oldugu Anglo-Sakson hukuk
sisteminde ise ydrurlukteki hukuki metinlerden ¢cok mahkemelerin verdigi kararlar
hukuk sisteminin 6ziinii olusturmaktadir®*. Tiirkiye’de ilk olarak 2016 yilimda pilot
mahkemeler araciligiyla tesvik edilmis olan ihtiyari arabuluculuk strecinden
memnuniyetin artmasi ile birlikte bu uygulamay1 yaygmlastirmak ve yargi yikini
azaltmak hedefiyle dava sarti1 arabuluculuk uygulamasina gegilmistir. Arabuluculuk
yonteminin yayginlasmasi ve benimsenmesi hedefi dogrultusunda, arabulucuya basvuru
zorunlulugunu 6ngoéren yazili diizenlemeler uygulamaya konulmustur. Amerika Birlesik
Devletleri’nde ise Anglo-Sakson hukuk sistemine 6zgi olarak, arabuluculukla ilgili
kurallar yazili hukuk kurallarmmn katiligindan uzak olup daha esnek bir yaklasim
benimsenmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Pittsburgh Universitesi Tip Merkezi,

Drexl Universitesi Tip Merkezi®>®, Gazi Isleri Tip Merkezi®*® ve Rush-Presbyterian-St.

253 Gitchell, R.L., Plattner A. (1999). Mediation: A Viable Alternative to Litigation for Medical
Malpractice Cases. Deaul Journal of Health Care Law, 2(3), 5.447-450.
https://via.library.depaul.edu/jhcl/vol2/iss3/2/ (Erisim Tarihi:06.07.2023).

254 http://www.akyurekhukuk.com/blog-dunya-hukuk-sistemleri-haritasi-1

255 Creo, R. A, Shogan, J. O., Turner, C. T. (2005). Malpractice Case Alternative Dispute
Resolution. Physician’s News Digest ‘den aktaran Sohn, Bal, 2012, a.g.k., 5.1370-1378.

256 Cinarli S., Akalin Teyin A. (2019). Tip Hukuku Alaninda Yeni Bir Model Yargi Oncesi Cézim
Usulleri Ve iletisimin Onemi. Saglik ve lletisim, s. 224 ‘den aktaran Cinarli, Bildir, 2020, a.g.k., 243.
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Luke Tip Merkezi®’ 6rneklerinde oldugu gibi saglik kuruluslar: da tibbi malpraktis
uyusmazliklarini arabuluculuk yontemi ile ¢oziimleme egiliminde olmalarinin yani sira
arabuluculuk yontemini uygulayarak basarili sonuglar elde etmektedirler. Turkiye'de
sirketler, genellikle arabuluculuk yerine genellikle yargilama yolunu tercih ederek
uyusmazliklarini ¢ozme egiliminde olup bu tercihin arkasinda, enflasyonun var oldugu
bir ekonomik ortamda dava sonu¢landiginda 6demeleri gereken tazminatin degerinin
azalmasi1 gibi faktorlerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu durum, sirketler ag¢isindan
lehe bir durum olarak kabul edilmektedir. Tibbi malpraktis uyusmazliklar: ile ilgili
acillan dava sayismin giinden giline artmasi gdz Oniine alindiginda Tiirkiye'de saglik
hizmeti sunucularmin arabuluculuga yonelmelerini saglamak icin tesvik mekanizmalari

olusturulmasi gereklilik arz eden bir adimdir.

Sonug¢ olarak, iki tilke arasinda arabuluculuk sistemleri ve uygulamalari agisindan
farkliliklar bulunmakla birlikte, her ikisi de tibbi malpraktis uyusmazliklarinda
arabuluculuk yéntemini kullanarak dava sdrecinin uzun strmesini ve maliyetlerini
azaltmay1 hedeflemenin yani sira taraflarin ¢ikarlarin1 koruma amaci tasimaktadir. Hem
Turkiye hem de Amerika Birlesik Devletleri'nde arabuluculuk, taraflarin hizla tazminata
ulagsmasini1 saglama, gelecekteki ekonomik ve sosyal iliskileri koruma ve taraflar

arasinda uzlasmaya dayali bir ¢6zim elde etme gibi avantajlar sunmaktadir.

257 Gitchell, R.L., Plattner A. (1999). Mediation: A Viable Alternative to Litigation for Medical
Malpractice Cases. Deaul Journal of Health Care Law, 2(3), 5.447-450.
https://via.library.depaul.edu/jhcl/vol2/iss3/2/ (Erisim Tarihi:07.07.2023)
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Tip biliminin insan Uzerinde uyguladigi her tirli mudahale tibbi miidahale
kavramu ile ifade edilmekte olup, bu miidahaleleri gergeklestirmeye yetkili olan hekim
veya diger saglik personelinin kusurlu bir sekilde hastaya zarar vermesi durumunda

“tibbi malpraktis” glindeme gelecektir.

Ulkemizde ve diinyada tibbi malpraktis kavrammin artan bir farkindalikla
giindeme gelmesi ve bu konuda acilan dava sayisinin artmasi, hekimler ve diger saglik
personeli agisindan da, hasta ve hasta yakilar1 agisindan da, 6zel hastaneler agisindan

da gesitli magduriyetler yaratmaktadir.

T1bbi uygulama hatalar1 hastaya tedavi ve ameliyatin tiim olas1 sonuglar1 hakkinda
miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin sosyal
ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde bilgilendirme yapilmamasi,
hasta kayitlarmin diizgiin bir sekilde tutulmamasi, yapilan muayene ve tetkiklerin yanlis
yorumlanmasi, yetersiz veya gec teshis ya da teshisin hi¢ yapilamamasi, yanis tedavi
yontemi sec¢imi, tibbi miidahale siirecinde gerceklesebilecek hatalar, tibbi miidahaleden
sonraki siiregte yapilan hatalar veya hastane yonetimi tedavi hizmetini en 1yi sekilde
verebilmek  icin  gerekli  organizasyonu  yapmamis  olmasi seklinde

gerceklesebilmektedir.

Yarg: sistemindeki agir is yukd, yargi sdrecinin uzun ve masrafli bir sirece
donlismesine sebep olmus olup, bu durum kisilerin adalete duyduklar1 giivenin azalmasi
sonucunu dogurmustur. Bu sorunun iistesinden gelebilmek ve kisilerin daha ekonomik
ve hiz1 bir sekilde adalete ulasabilmelerini saglamak i¢in Tiirkiye’de alternatif ¢oziim
yollarmin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin ¢alismalar yapilmis ve bunun
sonucunda arabuluculuk yontemi Tirkiye’de birgok hukuki uyusmazlikta kullanilan

populer bir yontem haline gelmistir.

Arabuluculuk; uyusmazliga diisen taraflar arasinda, taraflardan tamamen
bagimsiz, tarafsiz ve objektif olan ve karar verme yetkisi olmayan ayrica uzmanlhk
egitimi bulunan Gglincl bir kisinin esliginde c¢ozUmlerini kendi aralarinda baris¢il
yontemlerle bulmalarin1 amaclayan bir alternatif ¢6ziim yoludur. Arabulucu goérevini
icra ederken 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Tiirkiye

Arabulucular Etik Kurallari’nda diizenlenmis bulunan iradilik ilkesi, esitlik ilkesi ve
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gizlilik ilkesine uymakla yiikiimliidiir. Siirecin gizli yiiriitiilmesi, taraflarin bu siiregte
ortaya koyduklar1 beyan, bilgi ve belgelerin gizli kalmast ve bunlarin arabuluculuk
slireci sonrasinda agilabilecek davalarda taraflarin aleyhine kullanilamamasi hususlarini
iceren gizlilik ilkesinin ihlali halinde 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nda hem taraflar igin hem de arabulucu igin yaptirim

Ongorilmistiir.

Tiirkiye’de ilk olarak 2016 yilinda pilot mahkemeler araciligiyla taraflar ihtiyari
arabuluculuga tesvik edilmis olup, taraflarin kendi iradeleri dogrultusunda daha az
masrafla ve daha hizli bir sekilde sonuca ulasiyor olmalar1 stiregten memnuniyeti
artrrarak dava sart1 arabuluculuk uygulamasina geg¢ilmesine zemin hazirlamistir. Bunun
sonucunda 12.10.2017 tarihinde bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebini konu olan uyusmazliklarda,
06.12.2018de ticaret hukukunda ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi
olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda, 22.07.2020 tarihinde tiketici
mahkemelerinde gorulen uyusmazliklarda dava agilmadan ©nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sart1 olarak diizenlenmistir. Arabuluculuk  Daire
Bagkanligi’nin internet sitesinde yer alan arabuluculuk istatistiklerine bakildiginda;
01.01.2018 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuk dosyalarnda anlasma orami %58, 01.01.2019 ile 04.05.2022 tarihleri
arasinda ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk dosyalarinda anlasma orani
%52, 28.07.2021 ile 04.05.2022 tarihleri arasinda tiiketici uyusmazliklarinda dava sart1

arabuluculuk istatistiklerine bakildiginda anlasma oranmin %52 oldugu gorilmistiir.

Tiiketici mahkemelerinin gorev alanina giren bir uyusmazliktan bahsedebilmek
icin oncelikle ortada bir tiiketici islemi bulunmasi1 gerekmekte olup, taraflarmmdan biri
tiketici olan ve iglemin 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
tanimlanan mal veya hizmet satin alma, kiralama, siparis verme, sézlesme yapma gibi
tiiketici islemlerinden kaynaklandigi durumlarda tiiketici mahkemesi gorevli olacak ve
s0z konusu uyusmazliklarda dava agmadan 6nce arabulucuya basvurmak zorunlu
olacaktir. Uyusmazlik taraflarinin dava sarti arabuluculuga iliskin olan 6502 Sayili
Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un madde 73/A hikml kapsaminda kalan

uyusmazliklar: ihtiyari veya dava sart1 arabuluculuk yolu ile ¢oziimleyebilmeleri
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mumkinddr. Bununla birlikte ihtiyari arabuluculuk yolu tiiketici hakem heyetinin gorev

alanina giren uyusmazliklarda da tercih edilebilmektedir.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda yabancilik
unsuru tagtyan uyusmazliklar da dahil olmak tizere, taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri is ve islemlerden dogmus olan 6zel hukuk uyusmazliklari arabuluculuga
elverisli oldugu belirtilmistir. Hastanm “tiiketici”, hekim veya 6zel saglik kurulusunun
“saglayic’” konumunda oldugu, eser veya vekalet sdzlesmesi olarak nitelendirilen her
tiirlii tibbi miidahale isleminin de tiiketici islemi kapsaminda oldugu kabul edilmektedir.
Bu baglamda; parasal smira gore tiiketici hakem heyeti veya tiiketici mahkemesinin
gorevli oldugu, tibbi malpraktisten kaynaklanan tazminat veya alacak talepleri de
Uzerinde serbestce tasarruf edilebilecek hususlardan olup, bu davalar da dava sarti

arabuluculuk kapsamimdadir.

Hekim ile hasta iliskisi temelde giiven esasina dayanmakta olup, tibbi malpraktis
durumu hem hekim hem de hasta i¢in ¢esitli magduriyetlere sebep olmaktadir. Hekimler
dava ile karsi1 karsiya kaldiklarinda daha kusurlarinin varligi kesinlesmeden itibarlarmin
zarar gormesi ve bu sebeple duygusal travmalar yasayabilmeleri ihtimali ile karsi
karsiya kalmakta iken, hastalar agisindan da fiziksel zararlar, ek mali yukler, duygusal
ve psikolojik sikintilar gindeme gelebilmektedir. Bu noktada arabuluculuk streci
yargilamaya gore ¢ok daha kisa, daha az masrafli, gizli olarak ydrutilen bir surec
oldugundan, aleniligin 6n planda oldugu yargi yolu ile itibar kaybina ugramasi olasi
olan hekim ve 6zel hastaneler a¢isindan da tazminata daha ¢abuk ulasabilecek olan
hasta acgisindan da, karsilikli anlagma ile bir ¢oziim iizerinde uzlasildig1 i¢in taraflarin
menfaatlerine ulagmalarinda 6nemli 6lglide avantajlar saglamaktadir. Calismamizda
tibbi malpraktis ile ilgili dava yolunun hem ¢ok uzun slirmesi ve masrafli olmas1 hem de
yukarida belirtmis oldugumuz taraflar icin getirdigi diger magduriyetler nedeniyle,
taraflarin adalete daha hizli ulasabilme imkanmm oldugu arabuluculuk kurumu

incelenmistir.

Arabuluculuk kurumu Anglo-Sakson menseli bir kurum olup, ilk olarak
profesyonel anlamda Amerika Birlesik Devletleri’nde is¢i ve isveren uyusmazliklarinda
uygulanmistir. Bugilin Amerika Birlesik Devletleri’nde eyaletlerce yargilama dncesinde
arabuluculuk veya tahkim gibi yollara bagvurmay1 yaygmlastirmak i¢in uyusmazlik

taraflarin1 tesvik etmek veya basvurmayi zorunlu tutmak gibi yontemler uygulamakta
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olup alternatif ¢6zim yollar1 sayesinde uyusmazliklarm %90 min mahkemede
yargilama asamasinda gecilmeden ¢oziildiigii ifade edilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde arabuluculuk siirecinin gizliligi, arabulucunun tarafsizligi, uyusmazlik
¢coziminde gorev almak tizere egitim almis kisilerin arabuluculuk yapabilmesi ile ilgili
yasal dizenlemeler bulunmaktadir. Bu yonden Tirkiye’deki arabuluculuk

diizenlemeleriyle benzer yonleri bulunmaktadir.

Tibbi malpraktis uyusmazliklarinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yargilama
stirecinin de oldukca yavas ve masrafli oldugu ifade edilmekte olup 1970’li yillarin
sonunda birgok eyalette arabuluculuk faaliyetleri icin protokoller olusturulmustur.
Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk siirecinin resmi ve sekli yapiyr geri
planda tuttugundan daha yaratici ve tatmin edici ¢oziimler sunabildigi gdzlemlenmistir.
Calismamizda yer vermis oldugumuz tibbi uygulama hatalariyla ilgili davalarini
arabuluculuk yolu ile ¢dziimleyen Pittsburgh Universitesi Tip Merkezi’nin %88 lik,
Drexl Universitesi Tip Merkezi’nin %85 lik bir basar1 oran1 yakaladig tespit edilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde 0zur dileme politikasin  birgok malpraktis
uyusmazhginda etkili ve olumlu sonuglar saglamis olmasi tibbi malpraktis

uyusmazliklarmin manevi yénini ve etkili iletisimin dnemini gostermektedir.

Tibbi malpraktis uyusmazliklarinda mahkeme siireci maliyetli olmas1 ve uzun
slrmesinin yaninda taraflar icin stresli ve duygusal olarak yipratici bir slrece
doniismektedir. Arabuluculuk siireci taraflara kendi endiselerini ifade etme ve ¢dziim
onerilerini sunma firsatin1 sunarak taraflar1 bir uzlasma noktasinda bulusturmayi
hedefler. Boylece taraflar arasinda daha iyi bir iletisim kurularak daha tatmin edici bir
¢coziim elde edilme imkani saglanmaktadir. Bu nedenlerle arabuluculuk yontemi tibbi
malpraktis uyusmazliklarinda taraflarin daha az stresli bir ortamda, daha kapsamli
¢Oziimler iizerinde anlasabilme imkani sunarken, taraflarin menfaatlerine ulasmalarinda

onemli avantajlar saglamaktadir.

Calismada arabuluculuk kiiltiirii ve uygulamalar1 agisindan gelismis bir {ilke olan
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki arabuluculuk uygulamalari, arabuluculuk ile ilgili
yasal duzenlemeler, arabuluculuk pratikleri incelenerek arabuluculuk konusunda bir
perspektif sunmak amaclanmistir. Tiirkiye’de de tibbi malpraktis uyusmazliklari her ne
kadar dava sarti arabuluculuk kapsaminda olsa da, saglik hukuku uyusmazliklari

0zelinde Arabuluculuk Daire Baskanlig: internet sitesinde dava sarti arabuluculuk
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istatistiklerine yer verilmemis olmakla birlikte, tliketici uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuk istatistiklerinden %52 oraninda anlagma istatistigi gostermektedir Ki;
arabuluculuk stireci hakkinda toplumda daha fazla farkindalik olusturulmalidir. Bunun
igin toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim programlar:1 diizenlenebilir, medya
araciligiyla arabuluculuk ile ilgili yaymlar yapilabilir, toplumda arabuluculuk faaliyeti
ile ilgili basar1 6rnekleri paylasilarak siirece olan giivenin artirilabilir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin miizakere ve alternatif ¢6zim yontemlerine olan kulttirel agikliga sahip
bir topluma sahip oldugu ifade edilse de®®8, Tiirkiye’de de yukarida énermis oldugumuz
hususlarin uygulanmasi ve mahkemelerce de arabuluculuk yolunun tesvik edilmesiyle
birlikte Tiirkiye’de de Amerika Birlesik Devletleri’ndeki gibi bir arabuluculuk bilinci ve

kiltlrd olusturulabilmesi mimkin olabilir.

258 Sander, F. E. A. (1985). Alternative Methods of Dispute Resolution: An Overview. University
of Florida Law Review, s.6. https://scholarship.law.ufl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2472&context=flr
(Erisim Tarihi: 03.07.2023)
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