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OZET

X VE Y KUSAGI KADINLARIN KARIiYER BEKLENTILERi UZERINE BiR ARASTIRMA:
GAZIANTEP iLi ORNEGI

Insanlik tarihinde yasanan ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasi ve teknolojik alanda yasanan pek
cok gelisme bireyleri, bireylerin hayatini, kisilik 6zelliklerini, olaylara bakis acilarini, deger
yargilarm, algi, tutum ve beklentilerini de yakindan etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Farkl
zaman dilimlerinde farkli olaylarla karsilasmis ve bu olaylardan etkilenmis bireylerin olaylara
verdikleri tepkiler, inang, tutum ve beklentileri de yasadiklar1 donemin sartlarina gore farklhilik
gostermektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da kusaklar ve kusaklar arasi farkliliklar
meydana gelmektedir.

Kusak kavramini en genel anlamiyla aym tarih araliginda dogup biiylimiis, bu araliktaki
olumlu ve olumsuz olaylardan etkilenmis, benzer tepkiler vermis, benzer tecriibeler edinmis insan
toplulugu olarak tanmimlamak miimkiindiir. Diinya genelinde farkli zamanlarda farkli yazarlar
tarafindan gergeklestirilen kusak siniflandirmalari incelendigi takdirde en temelde 5 farkli kusakla
karsilagilmaktadir. Bunlar; Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi
olarak adlandirilmaktadir. Kariyer kavrami kisilerin yasami boyunca edindigi isle ilgili tecriibeleri ve
meslegindeki basarisii ifade etmekte iken kariyer beklentisi kavramui kisilerin elde etmek istedigi
ulasilabilir hedefleri ifade etmektedir. Yasanan degisim ve doniisiimlerle birlikte farkli kusaktan
bireylerin ¢alisma anlayislarinda da kariyer beklentilerinde de 6nemli farkliliklara rastlanmaktadir.

Literatiirde kusaklar arasi farkliliklari, kusaklarin degisen kariyer anlayisini inceleyen ¢ok
sayida calismaya rastlanmakta iken kusaklar arasi farkliliklari cinsiyet Ozelinde inceleyen bir
calismaya rastlanamamistir. Bu sebeple bu tez calismasinda X ve Y kusagi kadmnlarin kariyer
beklentilerini inceleyerek alana katki saglamak amaglanmistir. Arastirmada yontem olarak calismanin
amacina uygun anket yontemi seg¢ilmistir. Ayn1 zamanda evren biiylikliigii g6z 6nilinde bulundurularak
orneklem iizerinde caligilmigtir. Arastirma X ve Y kusagindan toplam 417 kadin katilimciyi
icermektedir. Arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve alandaki uzman 6gretim iiyeleri
tarafindan gozden gegcirilmis olan “Kariyer Beklentileri” o6lcegi kullanilmistir. Arastirmadan elde

edilen verilerin analizinde SPSS 26 paket prograi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Kariyer, Kariyer Beklentisi, X Kusagi, Y Kusag

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi frep KIROGLU BAYAT, Mersin Universitesi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, Mersin.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON CAREER EXPECTATIONS OF X AND Y GENERATION
WOMEN: THE CASE OF GAZIANTEP PROVINCE

Many developments in the economic, cultural, social, political and technological fields in the
history of humanity have closely affected and continue to affect individuals, their lives, personality
traits, perspectives on events, value judgments, perceptions, attitudes and expectations. The reactions,
beliefs, attitudes and expectations of individuals who have encountered different events in different
time periods and who have been affected by these events also differ according to the conditions of the
period in which they live. As a natural consequence of this situation, generational and
intergenerational differences occur.

In the most general sense, it is possible to define the concept of generation as a group of
people who were born and grew up in the same date range, were affected by positive and negative
events in this interval, gave similar reactions and had similar experiences. When the generation
classifications made by different authors at different times around the world are examined, 5 different
generations are encountered in the main. These; The Silent Generation is called the Baby Boomers
Generation, Generation X, Generation Y and Generation Z. While the concept of career refers to the
work-related experiences people have gained throughout their lives and their success in the
profession, the concept of career expectation refers to the attainable goals that people want to achieve.
Along with the changes and transformations experienced, there are significant differences in the
working understanding and career expectations of individuals from different generations.

While there are many studies in the literature that examine the differences between
generations and the changing career understanding of generations, there is no study that examines the
differences between generations in terms of gender. For this reason, in this thesis, it is aimed to
contribute to the field by examining the career expectations of X and Y generation women. As a
method in the research, a scanning model suitable for the purpose of the study was chosen. At the
same time, the sample was studied considering the size of the universe. The research includes a total
of 417 female participants from the X and Y generations. The "Career Expectations" scale, which was
developed by the researcher and reviewed by expert faculty members in the field, was used in the
research. The data obtained from the research were transferred to the SPSS 26 program package and
analyzed.

Keywords: Generation, Career, Career Expectation, Generation X, Generation Y
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Irep BAYAT, Department of Labor Economy And Industry Relations,

University of Mersin, Mersin.
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GIRIS

Diinya kuruldugu andan bu yana ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltlirel ve teknolojik anlamda
stirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Yeryiiziinde yasanan savaslar, ekonomik krizler, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik anlamdaki pek c¢ok degisim insan hayatin1 son derece yakindan etkilemekle
birlikte Dbireylerin kisilik 6zelliklerinde, hayata bakis acilarinda, olaylara karsi tutum ve
davraniglarinda, hayat beklentilerinde 6nemli farklilagmalara neden olmustur. Bu durumun dogal bir

sonucu olarak da kusaklar ve kusaklar arasi farkliliklar meydana gelmistir.

Tim bu degisimler, kusaklarin kisilik ozelliklerindeki, deger yargilarindaki, tutum ve
davraniglarindaki bu farklilagmalar dogal olarak ¢alisma hayatini da yakindan etkilemistir. Nitekim
ayn1 Orgiit igerisinde ayni amag¢ dogrultusunda birlikte ¢alisan kusaklarin farkl kisilik 6zelliklerine,
farkli bakis agilarina sahip olmalar1 ¢alisma anlayiglarinda, kariyer beklentilerinde, taleplerinde, is

hayatindaki onceliklerinde de gesitli farkliliklar beraberinde getirmistir.

Kusaklar ve kusaklar aras1 farkliliklar sosyoloji, tarih, sosyal psikoloji gibi pek ¢ok alanda
cesitli caligmalara konu olmustur. Nitekim orgiitlere ait iirlinlerin, sunulan hizmetlerin, pazarlama
stratejilerinin yakin benzerlik gosterdigi giiniimiiz diinyasinda insan faktorii onemli bir rekabet
avantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada kusaksal farkliliklari anlamak calisma hayati
acisindan, bireylerin tutum ve davranislarmin analizlerinin dogru bir sekilde yapilabilmesi agisindan
bliylik bir 6nem arz etmektedir. Zira birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine, diisiince yapilarina,
calisma anlayiglarina ve kariyer beklentilerine sahip olan bireylerin ayni ¢alisma ortaminda, ayni
ama¢ dogrultusunda calistyor olmasi basta iletisim sorunu olmak {izere bir takim sorunlari,
anlagmazliklari, fikir ayriliklarin1 ve ¢atismalari da beraberinde getirmektedir. Giinlimiiz kosullarinda
bir arada ¢alismak zorunda olan ¢ok sayida kusak arasinda yasanan bu tiir problemler ise 6rgiitlerin
tiim calisma diizenini yakindan etkileyebilecek niteliktedir. Ciinkii kusaklar arasi farkliliklar farkli
kusaktan caliganlarm birbirlerini yeterli diizeyde anlayamamasina ve pek ¢ok noktada elestirmesine
neden olmaktadir. Bu sebeple ortaya cikan fikir ayriliklar1 ve karsilikli anlasmazliklar ise {iretim
siirecine yansidiginda caligsanlarin istenilen etkinlik ve verimlilik diizeyine ulagamamasina neden
olacaktir ve hatta bunun yaninda yiiksek performansh ¢alisanlarin Orgiitten ayrilarak isgilicii devir
hizinin giin gectikce artmasina dahi neden olabilecektir. Bu sebepten Otiirii bir arada caligan
kusaklarm kisilik 6zelliklerinin, 6ncelik ve beklentilerinin, deger yargilarinin tespit edilmesi ¢alisma

hayatinin devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin amacim1 X ve Y kusag kadinlarin kariyer beklentilerinin analiz edilmesi,
benzerlik ve farkliliklarin tespit edilmesi ve elde edilen sonuglarin ¢alisma hayatina ve kusaklarin

yoneticilerine 151k tutmasi olusturmaktadir.

Literatiir incelemesi yapildigi takdirde kusaklarm kariyer beklentisini hem tek tek hem de

kiyaslamali olarak ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayni zamanda X ve Y kusagmin calisma

1
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hayatin1 ve Kkariyer beklentilerini birlikte ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Ancak kariyer
beklentilerinin cinsiyet Ozelinde farklilastigim1 vurgulayan ve X ve Y kusagi kadmlarin kariyer
beklentisini ele alan bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu tez ¢alismasi Tiirkiye’de her iki kusaktan
kadmlarin kariyer beklentilerini ele alip karsilastirmasi sebebi ile 6nem arz etmektedir ve bu yoniiyle

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirma toplam alti boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci bdliimiinde; kusak
kavraminin tanimlamasi yapilarak kusaklarin simiflandirilmasi, farkli kusaklarin kisilik o6zellikleri ve

kusaklar arasi farkliliklar hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde; kariyer ve kariyer beklentisi kavramlarina agiklik getirilerek Kariyer

kuramlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ugiincii boliimde; X ve Y kusaginin kariyer beklentilerine yer verilerek kusaklarm kariyer

beklentileri hakkinda bilgi verilmistir.

Dordiincii  boliimde; aragtirmanin  materyal ve yontemi hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin amaci, Onemi ve hipotezleri, veri toplama araci anlatilmstir.

Besinci boliimde; Gaziantep ilinde yasayan X ve Y kusagi kadin katilimcilara uygulanan

anketle ilgili olarak arastirmanin bulgulari, sonuglari ve degerlendirmesine yer verilmistir.

Altinc1 ve son boliim ise; sonug ve tartismaya ayrilmistir.
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1. KUSAK KAVRAMI

Insanlik tarihinde yasanan ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik alandaki pek ¢ok
gelisme hayatin her alanini oldugu gibi insani, insan hayatini, kisilik 6zelliklerini, bakis agilarini, algi,
tutum ve davranislarini son derece yakindan etkilemistir ve etkilemeye de devam etmektedir (Sever
Iscimen, 2012: 2; Diizgiin, 2020: 218; Lester, Standifer, Schultz ve Windsor, 2012: 341). Gegen
zaman igerisinde bireylerin yasam olanaklari, egitim diizeyleri, teknoloji ve siyaset gibi kisaca hayata
dair pek c¢ok alan degisime ugramistir. Bu baglamda farkli zamanlarda farkli olaylarla karsilasmis ve
bunlardan etkilenmis insanlarm &6zellikleri, olaylara verdikleri tepkiler, inang, tutum ve beklentiler de
yasadiklar1 donemin sartlarma gore farklilik gostermektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da
kusaklar ve kusaklar aras1 farkliliklar meydana gelmektedir (Diizglin, 2020: 218-219; Kazanci1 Tolu,
2019: 5; Solmaztiirk ve Giirel, 2020: 1474). En genel haliyle diinya genelinde ekonomik ve sosyal
hareketler ile olugsmus zaman araliklarina “ kusak “ denilmektedir ve her kusak kendine has 6zellikleri
ile bir dnceki kusaktan ayrilmaktadir. Yasadiklar1 donem, i¢inde bulunduklari ortam ve yetistirilme
tarzlar1 nedeni ile gerek kisilik 6zellikleri, gerek ¢alisma anlayislar1 gerek de igsyerinden beklentileri

noktasinda énemli farkliliklar géstermektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014: 2).

S6z konusu bu kusak farkliliklariyla birlikte bireylerin ise bakis agilar1 ve kariyer beklentileri
de farklilasmakta ve bu durum dogal olarak ¢alisma hayatim1 da etkilemektedir (Giray Yakut ve
Yildiz, 2020: 48; Kelgdkmen lic ve Yalgin, 2017: 136). Giiniimiiz ¢alisma hayatina bakildig1 takdirde
ilk defa bu kadar fazla kusaktan bireylerin aktif bir sekilde calisma hayatinda yer aldig:
goriilmektedir. Calisma hayatinda bireyler ¢cocuklar1 kadar geng, ayn1 zamanda ebeveynleri kadar da
yash insanlarla yan yana omuz omuza ¢alismaktadir (Giirsoy, Mainer ve Chi, 2008: 448; Haynes,
2011: 99). Oyle ki giiniimiizde 20 yasindaki bireyler belki de anne babalariyla yasit olan 50 yasindaki
bireylerle ayni1 ¢alisma ortaminda ¢alismaktadir (Murpy, 2007: 1). Bununla birlikte insan émriiniin
giderek uzamasi gibi nedenlerle bireyler ¢aligma hayatinda daha uzun siire kalmaya ve daha ileri
tarihlerde emekli olmaya ve hatta emekli olsalar dahi ¢aligmaya devam etmeye baslamaktadirlar. Bu
sebeple giiniimiizde orgiitler i¢indeki kusak gesitliligi de giderek artmaya baslamaktadir (Caraher,
2014: 3; Toruntay, 2011: 68; Bolland ve Lopes, 2014: 3). Tiim bunlarla birlikte ayn1 orgiit igerisinde
ayn1 amag¢ dogrultusunda calisan bu kusaklarin her biri farkli kisilik 6zelliklerine, farkli ¢alisma
anlayislarma ve farkli kariyer beklentilerine sahip olmaktadir (Kelgékmen ilic ve Yalgin, 2017: 136;
Akdemir, Konakay, Demirkaya ve Noyan, 2013: 20). Her bir kusagin istekleri, talepleri, kariyer
beklentileri, hayalleri, 6ncelikleri, deger yargilar, otorite goriisleri, ¢aligma ortamina dair beklentileri
farklilik gostermektedir (Bennet, Pitt ve Price, 2012: 278; Spiro, 2006: 16; Tagliyan, Eyitmis ve
Giindugdu, 2014: 20).

Kusak farkliliklar1 ¢alisma hayati agisindan son derece dnemli bir konudur (Turak Kaplan ve
Carikg1, 2018: 25). Zira birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine, ¢alisma anlayiglarina ve kariyer

beklentilerine sahip olan bireylerin ayni ¢aligma ortaminda yan yana ve ayni amag¢ dogrultusunda

3
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calistyor olmasi basta iletisim sorunu olmak tizere bir takim sorunlari, anlasmazliklari, fikir
ayriliklarin1 ve catismalart da beraberinde getirmektedir (Adiglizel, Batur ve Eksili, 2014: 167;
Karabekir, Mert Sencan ve Tozlu, 2016: 60; Kupperschmidt, 2000: 65). Giliniimiiz kosullarinda bir
arada ¢alismak zorunda olan ¢ok sayida kusak arasinda yasanan bu tiir problemler ise Grgiitlerin tiim
calisma diizenini yakindan etkileyebilecek niteliktedir (Eksili, Unal ve Batur, 2014: 2). Zira kusaklar
aras1 farkliliklar farkli kusaktan calisanlarin birbirlerini yeterli diizeyde anlayamamasina ve pek ¢cok
noktada elestirmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan fikir ayriliklart ve karsilikli
anlagmazliklar ise is silirecine yansidiginda g¢alisanlarin istenilen etkinlik ve verimlilik diizeyine
ulasamamasina neden olacaktir ve hatta yiiksek performanshi c¢alisanlarin orglitten ayrilarak isgiicii
devir hizinin giin gegtikce artmasina dahi neden olabilecektir (Erden Ayhiin, 2013: 93; Valickas ve
Jakstaite, 2017: 109; Bennet, Pitt ve Price, 2012: 278).

Her kusagin ise bakis agisi, is yapma bi¢imi, ¢calisma ortamindan beklentileri, terfi ve {icret
beklentileri, liderlerinden beklentileri, kariyer beklentileri ve bununla birlikte her kusagin motive edici
unsuru farklilik gdstermektedir (Latif ve Serbest, 2014: 152). Farkl1 kusaklardan bireylerin bazilarimin
giivenlik ve itibar gibi manevi igerikli 6ncelikleri ve beklentileri olurken, bazilarinin terfi ve ticret gibi
maddi igerikli beklentileri olmakta ve bazilarinin ise 6ncelikleri daha ¢ok bagimsizlik ve eglence gibi
sosyal hayata yonelik olmaktadir (Latif ve Serbest, 2014: 152; Toruntay, 2011: 84). Ote yandan yash
kusaklar degisimlere ve yeniliklere ayak uydurmakta sikinti ¢ekerken deger yargilarina, eski
geleneklerine siki sikiya bagli kalmayi tercih etmektedirler. Orta kusaklar orgiitlerin amacina inanmak
isteyerek baglilik gostermekte ve geng kusaklar ise yeniliklere ve degisimlere yash kusaklara kiyasla
daha kolay adapte olma ve yenilik yaratma istegindedirler (Demirkaya, Akdemir, Karaman ve Atan,

2015: 191; Izmirlioglu, 2008: 42; Kuyucu, 2017: 847).

Calisma hayatinda her donem bir takim gerilimlerinin ve fikir ayriliklarinin yasandigi, 6nceki
kusaklarin kendilerinden sonra gelen kusaklari tembellikle, sorumsuzlukla, bagina buyruklukla ve
hatta saygisizlikla itham ettikleri, sonraki kugsaklarmn ise 6nceki kusaklar1 geri kafali olmakla, ¢cagdisi
olmakla ve tutucu olmakla itham ettikleri siklikla karsilagilan bir durumdur. Bu sebeple bir arada
caligmak zorunda olan farkli kusaklarin birbirlerini anlamasi, kusaklarin hangi kisilik 6zelliklerine
sahip oldugunun belirlenmesi, 6ncelik, beklenti ve deger yargilarinin tespit edilmesi ve ayn1 zamanda
hangi kusaga hangi yonetim tarzinin, yaklasim seklinin uygulanacaginin belirlenmesi caligma
hayatinin devamlilig i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Bekmezci, 2017: 101; Metin ve Kizildag,
2017: 341; Twenge, Campbell, Hoffman ve Lance, 2010: 1118).

Bu dogrultuda amaclarina ulagsmak, rekabet stlinligii saglamak, catismalar1 onlemek ve
farkli kusaktan bireylerin farkli kisilik 6zelliklerinden avantaj saglamak isteyen isletmelerin ilk olarak
bireylerin kisilik 6zelliklerinin, ¢alisma anlayislarinin ve kariyer beklentilerinin farkli oldugunun
bilincinde olarak farkli kusaklarin Ozelliklerine uygun olacak sekilde ¢alisma kosullarini

iyilestirmeleri ve revize etmeleri gerekmektedir (Solmaztiirk ve Giirel, 2020: 1474; Diizgiin, 2020:
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218-219; Sullivan, Forret, Carreher ve Mainiero, 2009: 286; Singh ve Dangmei, 2016: 2). Bireylerin
degisen kisilik 6zelliklerine, degerlerine ve beklentilerine uyum saglamak icin orgiitler etkili, faydali
ve igbirlik¢i ¢alisma ortamlart sunmalidir (Lewis ve Wescott, 2017: 6). Calisanlarin ¢ok énemli bir
rekabet unsuru oldugu giiniimiizde Grgiitler insan kaynaklar1 politikalarin1 ve uygulamalarimi kusak
farkliliklarma duyarh hale getirmek igin gerekli ¢alismalari yapmak durumundadir (Kizildag, 2019:
32; Chen ve Choi, 2008: 596; Atilgan, 2019: 2). Nitekim basarili bir yonetim ancak kusaklar arasi
farkliliklar1 anlayip bu farkliliklara uygun g¢alisma kosullant yaratmakla miimkiin olacaktir ve bu
caligma kosullarin1 miimkiin kilabilen orgiitler ise i¢ ¢atigmalar1 azaltarak ve iretkenligini artirarak
daha uzun siire etkin olabileceklerdir (Akdemir vd., 2013: 21; Kose, Oral ve Tiiresin Tetik, 2014: 152;
Cinkir, 2018: 20). Farkli kusaklarin oncelik ve beklentilerindeki bu farkliliklarin ihmal edilmesi,
gormezden gelinmesi ise isyerinde catisma ve kargasa ortamina, iletisim kopukluguna neden

olabilecektir (Atilgan, 2019: 3; Lewis ve Wescott, 2017: 2).

Bu kapsamda ¢aligmanin bu boliimiinde ilk olarak kusak kavraminin tanimina yer verilip daha
sonra kusaklarin kronolojik olarak siniflandirilmasina yer verildikten sonra kusaklarin 6zelliklerine ve
kusaklar arasi ne gibi farkliliklarin olduguna deginilecek ve son olarak da Tiirkiye niifus verileri ve

istihdam i¢indeki kusak dagilimi oransal olarak incelenecektir.

1.1. Kusak Kavraminin Tanimlanmasi

Kusak kavramimin kokeni Yunancada “en iyi varolus alanina ¢ikmak® anlamina gelen “genos®
kelimesine dayanmaktadir. Bu kelime kdkeni itibariyle biyolojik anlamda dogumdan ve dogumlarin
pes pese gelmesinden daha ziyade zaman igerisindeki siirekli degisimi yani toplumda ve evrende yeni
bir olgunun meydana gelme durumunu tanimlamak i¢in kullanilmustir (Solmaz, 2017: 77-78).
Dilimizde kusak kavraminin karsilig1 olarak “nesil” kavrami da kullanilabilmektedir ve bu kelime
Arapga ve Osmanlicada soy veya secere kavramlarina denk gelmektedir (Korkmaz, 2019: 7). Tiirk Dil
Kurumu kusak kavramint “yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarint dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmig, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu”

seklinde tanimlamistir (www.tdk.gov.tr, 2021).

Kusak kavramu farkli yas grubuna ait bireyler arasindaki farkliliklarin anlagilmast noktasinda
siklikla kullanilmaktadir ve kusak kavramiyla ilgili literatirde ¢ok fazla tanmima rastlanmaktadir

(Albairagdar ve Doganalp, 2020: 55-56). Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir;

Uziim ve Senol (2019)’ a gore kusak kavrami en net haliyle “belirli zaman diliminde dogup,
biiytiyen ve yasamini devam ettirirken mevcut zaman diliminde meydana gelen olaylardan etkilenen

ortak deneyim ve diigiince yaptlarina sahip olan bireyler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir.
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Cinkar (2018)’a gore kusaklar “benzersiz bigimlendirici yillarin deneyimlerini ve dgretilerini
paylasan ve boylelikle diger kusaklardan farkl, kendine 6zgii deger ve tutumlar gelistiren bir yag

grubu” olarak tanimlanmustir.

Adigiizel, Batur ve Eksili (2014)’ye gore “aym tarihsel zamanda ve araliklarda dogan
ekonomik ve sosyal hareketlerden olusmus zaman araliklarina ya da belirli bir sosyal gruba mensup

olanlar i¢cin yapilan tanimlamalara” da kusak denilmektedir.

Albairaqdar ve Doganalp (2020)’e gore kusak kavramm “sosyolojik olarak belirli tarihlerde
dogan, sosyallesme siirecinde ortak politik, sosyal ve ekonomik olaylarin etkisinde kalan, donem
itibariyle benzer sorumluluklar: tistlenmelerinden dolayt ortak deger, inang, beklenti ve davranislara

sahip olan gruplar” olarak tanimlanmustir.

Cevik Tekin ve Akgemci (2016)’ye gore kusaklar “birbirlerine yakin tarihlerde diinyaya
gelmis, benzer olaylara sahitlik etmis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii olmug ve benzer deneyimler
edinmig ortak deger, inang, tutum, davrams ve beklentilere sahip, ¢esitli faktorler tarafindan etkilenen

ve bu faktorleri etkileyen gruplar” dir.

Alwin ve McCammon (2003)’a gore kusak kavrami “her seyden énce ortak bir ataya sahip

bireyler arasindaki iliskilere atifta bulunan bir akrabalik terimi” dir.

Jean-Claude Lagree kusak kavramini “aymi tarihsel olaylarin icinde bulunmus, ayni dénemi
yasamis, ayni toplumsal kosullarda sosyalize olmus ve hatta aynmi kolektif kimlige ait olmus bireylerin

olusturduklari topluluklar”’ olarak tamimlamustir (Toruntay, 2011: 64; Latif ve Serbest, 2014: 136).

Scott ve Marshall’a gore kusak kavrami “yaklasik olarak aym zamanda dogmus olan bir
toplumun iiyelerinden olusan bir yas grubu “nu ifade etmektedir. Emile Littre ise kusak kavramini

“asag1 yukart ayni anda yasayan tiim erkekler” olarak tammlamstir (Levickaite, 2010: 171).

Mason ve Wolfinger kusak kavramini; “bir takim ortak tecriibeleri paylasarak digerlerinden
ayrilan fakat kendi icerisinde benzerlik olusturan bireylerin aym anda sistem iginde yer almasi”

seklinde tanimlanmugtir (Usta, 2014: 4).

Shragay ve Tziner kusak kavramini “benzer sosyal ve tarihi atmosferde dogmus ve biiyiimiis

bir grup insan” olarak tammlamistir (Shragay ve Tziner, 2011: 143).

Biyolojik olarak ise kusak kavrami “ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlart arasinda gegen
ortalama zaman araligi” olarak tanimlanmaktadir (Mccrindle, 2011: 1). Bu biyolojik tanilamaya gore
her bir bin yillik doneme 20-25 y1l araliklarla bir kusak yerlestirilmektedir. Bu tanimlama geg¢miste
sosyologlar tarafindan uzunca bir siire islevsel olarak kullanilmistir ancak giliniimiiz sartlarina
bakildiginda topluluklar teknolojik ve sosyoekonomik anlamdaki birgok gelismeyle birlikte degisime
ugramakta, bireylerin ¢alisma ve kariyer anlayiglari farklilasmakta ve ayni zamanda bireylerin

evlenme ve ¢ocuk sahibi olma yaslari giin gegtikce ileriye tasinmaktadir. Bu sebepten dolay:
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ebeveynler ve ¢ocuklarin dogumlar1 arasindaki yas farki giiniimiizde iki on yillik zaman zarfindan {i¢
on yillik zaman zarfina dogru kaymustir ve bundan dolay1 zaman igerisinde kusaklarin biyolojik olarak
degil de sosyolojik olarak tanimlanma gerekliligi duyulmustur ( Keles, 2013: 26; Mccrindle, 2011: 1;
Siiral Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen, 2013: 125).

Sosyolojik tanimlamaya bakildigindan ise kusak kavramu “belli tarihlerde dogmus,
sosyallesme siirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik ve benzeri olaylardan etkilenmis sartlar geregi
benzer sorumluluklar yiiklenmis olduklar icin ortak deger, inang, beklenti ve davramslara sahip

gruplar” seklinde tammmlanmustir (Oz, 2015: 3-4).

Tiim bu tanimlamalardan hareketle kusak kavramim “aymi tarih araliginda dogmus ve bu
tarih araligindaki kosullardan veya yasanan sikintilardan olumlu veya olumsuz etkilenmis, bunun
yami sira ortak ézellikleri bulunan insan toplulugu” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Unlii ve Cicek,

2019: 448; Latif ve Serbest, 2014: 137).

Kusak kavrami ve bu kavramin toplum ve insan iizerindeki etkileri ¢ok uzun yillar boyunca
antropoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji arastirmacilar1 tarafindan incelenmis ve tartisilmistir

(Becton, Walker ve Jones Farmer, 2014:2; Srinivasan, 2012: 49).

Kusak kavramu tarihsel agidan incelendiginde bazi bilim dallarinda Antik Yunana bazi bilim
dallarinda ise Eski Misir Uygarligina kadar dayandirildigi goriilmektedir (Sarioglu, 2018: 25;
Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 167). Kavramla ilgili bilimsel arastirmalar her ne kadar 1900’1
yillarda popiiler hale gelse de kusaklar ve kusaklar aras1 anlagsmazliklar ylizyillar 6ncesinde dahi tinlii
diisiiniirler ve filozoflar tarafindan dile getirilmistir (Toruntay, 2011: 66, Albairaqdar, 2019: 5).
Omegin Plato tarafindan dile getirilen “Bugiinkii cocuklar likse diiskiinler, biiyiiklerine karsi
saygisizlar ve ¢ok fazla konusuyorlar. Cocuklar evlerinin hizmetkdrlart degil adeta zorbalarilar.
Biiyiikleri odaya girdiginde ayaga kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile ¢catistyorlar, toplum iginde herkesten
once konusuyorlar, bacak bacak iistiine atiyorlar, o6gretmenlerine koti davraniyorlar” sozleri
kusaklar arasi farkliliklara vurgu yapmaktadir (Caraher, 2014: 1). Yine M.O. 800’lii yillarda ilk
filozoflardan olan Hesiod’un “Bizlere biiyiiklere karsi saygui olmayr ve agirbash davranmayi
ogretmislerdi. Simdiki gengler ise kurallart bos veriyorlar, ¢ok duyarsizlar ve beklemeyi bilmiyorlar”
seklindeki sozleri kusak kavramina ve kusaklar arasi farkliliklara deginmektedir. Kusak kavramina
aym zamanda Incil’de de rastlanmaktadir ve yine bir diger adi Zebur olan Yahudilerin kutsal kitab1
“Mezmurlar”da da siklikla “kusaktan kusaga” ifadesinin kullanildig: bilinmektedir (Caraher, 2014: 2;
Solmaz,2017: 80).

Kusak kavramu boylesi eski bir tarihe dayanmakla birlikte 1900’1 yillara kadar yapilan
arastirmalar direkt olarak kusaklara yonelik olmaktan ziyade kusaklarin kendilerinden sonraki
donemleri ve bireyleri nasil etkileyebilecegi lizerine yapilmistir. 1900’14 yillardan sonra yapilan

arastirmalar ise kusaklarin hangi faktorlerden etkilendigi ve hangi faktorleri nasil etkiledikleri gibi
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konular1 da kapsamina almistir. 21. yiizyila gelindiginde ise insana ve insanin sosyal yasantisina
iliskin arastirmalarin daha popiiler hale gelmesi neticesinde kusak arastirmalari farklilasmaya ve artik
kusaklar sadece tarihsel agidan incelenmekle kalmayip aymi zamanda kusaklar arasi farkliliklar,
kusaklarin sorunlar1 ve ¢6ziim yontemleri de ele alinan konular arasina girmeye baslamistir (Evlek,

2019: 5-7).

Pek cok kisi tarafindan ele alinip pek ¢ok bilim dalina konu olan kusak kavramu ile ilgili ilk
caligmalar Fransiz sosyolog Auguste Comte tarafindan baglatilmistir (Senturan, Kose, Dertli, Bagak
ve Sentiirk, 2016: 172). Auguste comte kusaklar1 sistematik bir bicimde incelemek adina girisimde
bulunan ilk filozof olma 6zelligi ile bilinmektedir (Levickaite, 2010: 172). Auguste Comte tarafindan
yapilan bu ¢aligmalar 1830-1840°11 yillara rastlamaktadir (Giden, 2019: 6). Comte kusaklarla birlikte
gergeklesen farkliliklarin tarihsel siirecle beraber hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koymus ve
sosyal gelismenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi birikimler ile miimkiin
olabilecegini belirtmistir (Latif ve Serbest, 2014: 136; Tas ve Kagar, 2019: 646). Auguste Comte’e
gore gecen zaman igerisinde edinilen yasam deneyimleri kusaklar arasinda ortak kiiltiir ve degerler
olusturur ve bu ortak birikimler kusaklarin birbirinden tamamen farkli oldugunu gosterir (Giden,

2019: 6).

Kusak kurami ya da kusak smiflandirma kurami ise ilk defa 1928 yilinda Alman sosyolog
Karl Mannheim’in ¢alismasinda ele almmustir (Ozkan, 2017: 19; Albairaqdar, 2019: 6). Karl
Mannheim 20. Yiizyilda gelistirilen sosyal bilimsel arastirma metotlarin1 kusak arastirmalarinda ilk
defa kullanarak kapsamli ve sistematik bir arastirma gergeklestirmis olma &zelligiyle tanimnmaktadir
(Latif ve Serbest, 2014: 136; Toruntay, 2011: 64; Alwin ve Mccammon, 2007: 224). Mannheim kusak
kavramini  “belirli bir zaman diliminde onemli tarihsel olaylart yasamuig, ortak aliskanliklar: ve
kiiltiirii paylasan belirli bir yastaki insanlarin olusturdugu topluluk” olarak tanimlamistir (Mannheim,
1952: 292; Bayramoglu, 2018: 15-16). Karl Mannheim toplumun sosyal yapisini ve diisiincelerini
anlamada kusak kavrammin ¢ok onemli bir yerinin oldugunu vurgulamis ve kusaklar1 bireylerin
toplum igindeki sahip oldugu sinifsal yapiya gore degerlendirmistir (Parry ve Urwin, 2011: 81;
Kanbur ve Sen, 2017: 119). Bununla beraber anlamli bir biitiinliik olusturabilmenin yalnizca sosyal
etkilesimden ibaret olmadigini, bunun yaninda belirli tarihsel ve sosyal zamanda dogup yasamaktan
gectigini ve duruma uygun davranmig gosterme egiliminin de anlaml bir biitiinliik olusturmada rolii

oldugunu vurgulanustir (Tutgun Unal ve Deniz, 2019: 1291; Eksili ve Antalyali, 2017: 91).

Karl Mannheim 1952 yilinda, 1928 yilindaki ¢aligmasini revize ederek ele aldigi “The
Problem of Generation (Kusaklarin Problemi)” adli ¢alismasinda kusak kavramini kronolojik ve
biyolojik bir yas yaklasimindan daha ileriye tasimis ve ayn1 zamanda daha kapsamli bir sekilde ele
almistir (Cinkar, 2018: 8; Bayramoglu, 2018: 15). Kusak kavrami sosyolojik baglamda en kapsamli ve
en sistematik sekilde ilk olarak Mannheim’in bu eserinde yer almistir (Albairagdar ve Doganalp,

2020: 55; Parry, 2014: 4; Bayramoglu, 2018: 15). Karl Mannheim kusak tanimlamasi yaparken
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biyolojik faktorlerin etkisinin disinda sosyal faktorlerin de kapsamli olarak ele alinmasi gerektigini
savunmakta ve “kusak konumu”, “gerceke¢i olarak kusak” ve “kusak birimi” olarak adlandirilan ii¢
Oonemli kavram analiz edilmeden yapilan kusak tamimlamasinda kusagin sadece biyolojik
ozellikleriyle sinirh kalacagini belirtmistir (Dereli ve Toruntay, 2015: 3; Parry, 2014: 4; Albairaqdar,
2019: 7). Kusak konumu; bireylerin aym tarihsel ve sosyolojik kosullarda dogmalarimi ve gelisim
yillarinda benzer deneyimleri yasamalarin1 ifade etmektedir. Gergeklik olarak kusak; {iiyeler
arasindaki somut yakiligr ifade etmektedir. Kusak birimleri ise; gercek kusak igerisinde ortak

deneyimleri farkli bigimlerde gelistirenleri diger bir ifadeyle karsit fikirli olan alt gruplar ifade
etmektedir (Dereli ve Toruntay, 2015: 3).

Mannheim gergeklestirmis oldugu ¢alismada kusaklarin varligindan s6z edebilmek igin su

hususlarin gergeklesmis olmasi gerektigini belirtmistir (Mannheim, 1952: 292; Parry, 2014: 4);
e Kusaga yapilan yeni katilimlar mevcut kiiltiirel yap1 devam etmekte iken olmalidir.

o Kusaga daha onceleri katilmis olan bireyler kiiltiirel yapi icerisinde devam eden bir

sekilde eleme sistemine dahil olmalidir.

e Kusaga ait kisiler kusagin barindirdig1 tarihsel aralik yapisinin yalnizca belirli bir

araliginda yer almalidir.

e Kusagm olustugu donemde yer alan kiiltlirel varligin yeni liyelere devredilmesi igin

bir takim sebepler olmalidir.
e Kusaktan kusaga gecis mekanizmasi siirekli olarak islemelidir.

Ozetle Mannheim’e gore bir kusagin olusabilmesi igin toplumda pek ¢ok olayin ve sosyal
degismenin (Ornegin; savaslar, teknolojik gelismeler ve ekonomik buhranlar gibi) ger¢eklesmis olmasi
gerekmektedir (Biiyiikuslu, 2017: 4). Yine Mannheim’e gore ayn1 kusaga ya da yas grubuna mensup
olmak demek toplumsal ya da tarihsel siire¢ igerisinde ortak bir konumu paylasan bireyler olmak

demektir (Kelgdkmen Ilic ve Yalgin, 2017: 137; Korkmaz, 2019: 1).

Gunimiiz kusaklarim i¢ine alan ilk kusak smiflandirmasi ise ilk olarak Inglehart tarafindan
1977 yilinda yayinlanan “Sessiz Devrim: Bat1 Toplumlarinda Degisen Degerler ve Politik Usuller”
kitabinda daha sonra ise William Strauss ve Neil Howe tarafindan yayinlanan “Kusaklar: Amerika’nin
Geleceginin Gegmisi 1584-2069” kitabinda gerceklestirilmistir (Kolnhofer Derecskei, Reicher ve
Szeghegyi, 2017: 107; Glass, 2007: 98; Ozkan, 2017: 19).

Inglehart kusak kavraminin igerigini “farkli zamanlarda dogan ve biiyiiyen, yasayan, o
donemden etkilenen insanlarin farkli deger ve inanglara sahip olmasindan dolayr gosterdigi

davramslar” seklinde 6zetlemistir (Korkmaz, 2019: 7).
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Strauss ve Howe kusak kavramini “tarihte ayni zaman ve mekani paylasan ve onlart kolektif
bir kisilige doniistiiren bir grup insan” olarak tanimlanmustir (Cinkir, 2018: 8). Strauss ve Howe
tarafindan yayimlanan “Kusaklar: Amerika’nin Geleceginin Gegmisi 1584-2069” adli eserde yer alan
Sessiz Kusak, Patlama Kusagi, Milenyum Kusagi gibi kusak siniflandirmasmin giiniimiiz kusak

siniflandirmasi ile bire bir ortiistiigii gézlenmektedir (Giden, 2019: 6).

llerleyen tarihlerde arastirmacilarin pek gogu Strauss ve Howe’un tanimlamalarm kuram
olarak kabul etmis ve “Strauss-Howe Kusak Kurami” olarak adlandirmiglardir (Kavak, 2020: 19;
Kazanci Tolu, 2019: 5). Bu kuram Amerikan tarihindeki kusak dongiisii lizerine kurulu olup ilgi
cekici ve cesur yaklagimlar nedeniyle dikkat ¢ekmistir ( Bayramoglu, 2018: 16). Strauss ve Howe bu
kuramla birlikte Amerikan tarihi {izerinden yapmis olduklari ¢aligmalarla tarihsel dongiilerle kusak
dongiileri arasindaki baglantiy1 ilk defa ortaya koymuslardir (Evlek, 2019: 6-7). Bu kurama gore
tarihsel siiregteki olaylar donemin benzer kusaksal 6zellikleri ile iliskilendirilmekte ve her kusak
yasamini devam ettirdigi donemin sosyolojik, ekonomik ve politik bakis acisin1 olusturmaktadir

(Solmaztiirk ve Giirel, 2020: 1475, Kazanci Tolu, 2019: 5).

Strauss ve Howe’un kusak tanimlamalart 1945-2005 yillarim1 kapsamakta ve bu tarihler
arasindaki;  1945-1964 yillar1 arasindaki doneme ‘“Amerika’nin Yiikselisi”, 1964-1984 yillar
arasindaki déneme “Biling Devrimi”, 1985-2005 yillar1 arasindaki déneme “Kiiltiir Savaslar’” ve son
olarak 2005 sonrast doneme ise “Milenyum Krizi” adi verilmistir (Yildirimalp ve Giiveng, 2020: 59).
Strauss ve Howe kuramina gore tarih 4 periyotluk donemler halinde devam etmekte ve bu periyotlar
yaklasik olarak 80 ile 100 yillik bir doneme karsilik gelmektedir. Strauss ve Howe bu periyotlari
yiikselis, uyanis, kirilma ve kriz seklinde adlandirmislardir (Strauss ve Howe, 1997: 3; Mccrindle,
2011: 5). Yikselis periyodu kriz sonrasi harekete ge¢mekte olan bireyciligin yikildigi ve toplum
kelimesinin anlam kazandigi donemi anlatmaktadir. Yiikselis periyodu kriz doneminin sonlarma
dogru bireyselligin yeniden anlam kazanmaya basladig1 ve bireylerin kendini yeniden ifade etmeye
baglamasiyla birlikte yerini uyanis periyoduna birakmaktadir. Kirilma periyodunda ise bireyciligin hiz
kazanmas1 ve bireylerin 6zgliven kazanmalan ile birlikte toplumlar ¢oziilme asamasina girmektedir.
Kriz periyodu ise ¢oziilme siirecine giren toplumlarin farkli degerler kazanarak yeni bir doneme adim

atmaya hazirlandig1 dongiiniin son periyodudur (Strauss ve Howe, 1997: 3; Evlek, 2019: 10).

Strauss ve Howe bu periyotlar1 tanimlarken ayni zamanda periyotlara karsilik gelen kusaklar
ve kusaklarin 6zelliklerini de agiklayarak bu kusaklara; sanat¢i kusagi, peygamber kusagi, gogebe
kusag1 ve kahraman kusagi isimlerini vermisglerdir (Delcompo ve digerleri, 2011: 2; Evlek, 2019: 10).

Peygamber kusagi; kriz zamaninda ve kriz sonrast donemlerde biiylimiis, bu sebeple toplu
hareket etmeye meyilli ve toplumsal degerleri 6nemli goren bireyleri tanimlamaktadir. Peygamber
kusag1 idealisttir ve ahlaki prensiplere baglidir. Toplum diizenini 6nemserler ve sorgularlar, akill,

kararli ve vizyonerdirler. 1946-1964 yillar1 arasinda dogan Baby Boomers kusagi Peygamber
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kusaginin giiniimiizdeki temsilcileridir (Delcompo vd., 2011:2; Evlek, 2019: 11; Acilioglu, 2017: 20;
Bekmezci, 2017: 103).

Gogebe kusagi; toplumun birlikte bir biitiin seklinde hareket etmesi sonucu meydana gelen
kaotik ortamdan etkilenerek daha gercekgi ve bireyci olma egilimine giren bireyleri ifade etmektedir.
Bu kusak diger kusaklara nazaran aileleri tarafindan en fazla ihmal edilen kusaktir. Bu kusak igin
daha fazlasim kazanmak, daha fazlasin1 basarmak ve elde etmek 6nemli konulardandir. Diger 6nem
verilen unsurlar ise hayatta kalma ve gii¢ arayisidir. Bu kusaktaki bireyler igkoliktirler, kurum ve
kuruluslar1 kendi kisisel menfaatleri i¢in kullanabilirler. 1965- 1979 yillar1 arasinda dogan X Kusagi
Gogebe kusaginin giiniimiizdeki temsilcileridir (Delcompo vd., 2011:2-3; Evlek, 2019: 11; Acilioglu,
2017: 20; Bekmezci, 2017: 103).

Kahraman kusagi; genelde aileleri tarafindan yogun korumaci tavirlarla yetistirildikleri i¢in
Ozgiivenleri daha yiiksektir ve kendilerini daha iyi ifade edebilmektedirler. Dis diinyay:
sorgulamaktan ¢ekinmeyen, medeni bir toplum i¢in miicadele veren, yiiksek disipline sahip, enerjik ve
mesgul bireylerdir. Devlet, egitim, din gibi kurumlara giiven eksikligi duyarak goézden gecirip bu
kurumlar1 tekrar kurma egilimindedirler. Bu kusagin 1900-1920 yillar1 arasinda dogmus tyeleri
Birlesmis Milletler, NATO gibi yapilar1 kurmuslardir. 1980- 1999 yillar1 arasinda dogmus Y Kusagi
iyeleri Kahraman kusagimin giiniimiiz temsilcileridir (Delcompo vd., 2011: 3; Evlek, 2019: 11,
Acilioglu, 2017: 21; Bekmezci, 2017: 103).

Sanatg1 kusagi ise; dogduklari donemde biiyiik savaslar yasandigi i¢in bu kusak ayn1 zamanda
“Savas Kusag1” olarak da adlandirilmakta ve kendilerinden 6nceki Kahraman kusagm kurallarma
baglilik gostermektedirler. Bu kusak diger kusaklara nazaran aileleri tarafindan en korumaci bigimde
yetistirilmis kusaktir. Bu kusagmn iiyeleri toplumsal hareket etmeyi severler ve olaylara uzlagsmaci
yaklagma egilimindedirler. 1920- 1945 yillar1 arasinda dogan Sessiz Kusak ile 2000 yili sonrasinda
dogan Z Kusagi Sanatg1 kusaginin giiniimiizdeki temsilcileridir (Delcompo vd., 2011: 3; Bekmezci,
2017: 103; Acilioglu, 2017: 19-20).

Son iki ylizy1lin en 6nemli kusak yazarlarindan olan John Stuart Mill, Auguste Comte ve Karl
Mannheim’in kusaklar iizerine olan ¢aligmalarindan yola ¢ikan Strauss ve Howe’un kusak kurami
incelendigi takdirde kusaklar1 tanimlamak ve siniflandirmak i¢in sadece tarihsel araliklarin ve dogum
tarihinin degil bunun disinda baska bazi etmenlerin de 6nemli oldugunu savunduklar1 gériillmektedir.
Strauss ve Howe bu etmenleri; algilanan tiyelik, genel inanglar ve davraniglar ve tarih icerisindeki yer
seklinde Ozetlemis ve bahsi gecen bu etmenlerin bir kusagin olusumunda dogum tarihinden daha
onemli bir yerinin oldugunu vurgulamiglardir (Cemberci, 2014: 58; Eksili ve Antalyali, 2017: 91). Bu
etmenlerin i¢erigini ise su sekilde agiklamiglardir (Latif ve Serbest, 2014: 137; Solmaz, 2017: 8);

e Bir kusaga ait bireylerin diinyaya gelis tarihleri belirli bir araligi kapsamalidir. Bu

kisiler yasamlarinda ayn1 donemi yasarken kritik tarihi olaylarla karsilasirlar.
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e Kusak iiyelerinin i¢inde bulunduklari, yasadiklar1 hayat o anki ¢ocukluk ve ergenlik
donemlerine gore sekillenmekte ve bir kusagmn liyeleri ortak kiiltiir, ortak deger

yargilar ve ortak davranig ve inanglar1 paylagmaktadir.

e Bir kusaga ait kisiler ayn1 kusaga mensup olduklar kisilerle ortak ve benzer 6zellikler
sergilediklerinin bilincindedir. Aym1 kusaga ait olduklar1 kisilerle aidiyet duygusu
paylagmaktadirlar.

Kusaklar ve kusaklar arasi farkliliklar iizerine dikkat ¢eken bir diger c¢alisma da
Kupperschmidt tarafindan yapilmistir (Cemberci, Sudak, As¢i, Oz ve Civelek, 2014: 58).
Kupperschmidt kusak kavramini “ortak dogum yillarina sahip olan, aymi yerlerde yasamus, kritik
gelisim asamalarinda benzer yasam deneyimlerine maruz kalmis, ilk dalga, ¢ekirdek grup ve son
dalga arasinda bes-yedi yil bulunan tammlanabilir gruplar” olarak tammlamistir (Kupperschmidt,
2000: 66). Kupperschmidt kusak tanimlamasi yaparken kisilerin dogum tarihi bakimindan belirli bir
aralikta dogdugunu ve gegen zaman igerisinde bazi tecriibelere sahip olduklarmi, bir takim 6nemli
tarihsel ve sosyal olaylann etkisinde kaldiklarini ve bazi olaylan etkileyebildiklerini vurgulamistir
(Kupperschmidt, 2000: 66). Bununla birlikte Kupperschmidt kisilerin ergenlik doneminde yasadiklart
bir takim ortak deneyimler neticesinde bazi davranis kaliplar gosterdiklerini ve bu bigimlendirici
deneyimler neticesinde her kusagin kolektif bir bakis agis1 gelistirdigini ileri siirmiistiir (Cemberci vd.,
2014: 58; Bursch ve 2014: 4). Ote yandan Kupperschmidt kusak farkliliklarmi anlamanin ve bu
farkliliklara uygun hareket etmenin daha fazla calisan verimliligi, daha fazla uyum ve daha fazla

yeniligi de beraberinde getirecegini vurgulamistir (Usta, 2014: 14).

1900’1 yillarda kusak caligmalariyla ilgilenen bir diger kisi olan Gasset y Ortega ise kusak
kavramini felsefi bir bakis agisiyla ele almis ve “Modern Zamanlar” adli ¢alismasinda kavrami “farki
mizaglarina ragmen zamamn ortak bagi ve giintimiiz tarihleri ile insanlar tarafindan aywrt edilen
insan wkmin bir farkliligi” olarak tanimlamistir (Solmaz,2017: 81). Ortega kusak kavramini hem bir

degisim siireci hem de ¢6zlimlenmesi gereken bir gorev olarak tanimlamustir (Levickaite, 2010: 172).

Kusaklarla ilgili ¢alismalar yiiriiten bir diger isim ise Maurice Debesse’dir. Debesse’ye gore
kusak kavramini 2 farkli a¢idan ele almak gerekmektedir. Zira aile igerisindeki kusak kavramu ile
toplumsal anlamdaki kusak kavrami mutlaka ayri ayri ele alinmalidir. Debesse aile disindaki
toplumsal kusaklari “birbirlerine yakin yaslarda, akrabalik iliskisi icerisinde olmayan ve aymi
donemde yagsamalarindan 6tiirii benzer deneyimlere ve diisiince tarzina sahip olan insanlar” olarak

tanimlamgtir (Uysal, 2019: 5).

Hung’a gore ise kusak kavrami ve bu kavramim insanlar tizerindeki etkileri sosyoloji,
antropoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda genisce yer bulmustur ve kusaklar ayni yas grubuna ait,
benzer deneyimler yagamis ve ortak degerleri, inanglar1 ve dncelikleri olan bireylerdir (Cevik Tekin

ve Akgemci, 2016: 20).
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Kusak teorisine gore belirli tarihler arasinda dogup bliylimiis ve ayn1 yas grubu igerisinde yer
alan kisilerin i¢inde bulunduklar1 dénemde yasanan tarihsel olaylar, kiiltirel degisme, mevcut
ekonomik durum ve teknolojik gelismeler sonucunda bir takim kisilik 6zellikleri, deger yargilari,
inang sistemleri ve Oncelikler olusmakta ve aymi kusaktaki kisiler bu sebeple benzer davranislar
sergilemektedir. Bununla birlikte her yeni kusakta bu davramis 6zellikleri de degisime ugramaktadir
(Tutgun Unal ve Deniz, 2019: 1293; Smola ve Sutton, 2002: 364). Eski kusagin yerine gelen her yeni
kusak kendi karakteristik 6zellikleri ve deger yargilan ile birlikte gelmektedir (Baysal Berkup, 2014:
218). Aym1 zamanda kugaklar ortak deneyimler, yasam tecriibeleri ve deger yargilariyla birbirlerine

bagh kalmaktadirlar (T6rocsik, Szucs ve Kehl, 2014: 24).

Her kusagin maruz kaldigi sosyoekonomik ¢evre, popiiler kiiltiir, yetistirilme tarzlari, aile
bigimleri, egitim sistemi gibi pek ¢ok unsur 6nemli diizeyde farklilik igermekte ve bu farkliliklar her
kusagin kendine ait degerler sisteminin olusmasin saglamaktadir (Kagnicioglu, Duyan ve Etci, 2018:
72-73; Twenge ve Campbell, 2008: 863; Murpy, 2007: 7). Bu sebeple her kusagin kendine 6zgii deger
yargilari, tutum ve davranislari, olaylara bakis agilari, inanglari, 6ncelikleri, giiclii ve zayif yonleri
bulunmaktadir (Kanbur ve Sen, 2017: 120; Tas, Demirdégmez ve Kii¢iikoglu, 2017: 1035). Bu
baglamda her kusak kendine has 6zellikleri neticesinde aymi kusaga mensup olduklart bireylerle
benzer Ozellikler gostermekte iken diger kusaklardan davramis ve tutum farkliliklariyla

ayrilmaktalardir (Tolay, 2020: 127; Nisanc1 ve Yildirim, 2017: 262).

Kusaklarm tanimlanmasinin ve siniflandirilmasinin temel unsuru dogum yillarindan daha
ziyade bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, yasadiklar1 donemde meydana gelen toplumsal
olaylar ve politik kirtlma noktalar1 olmaktadir (Solmaztiirk ve Giirel, 2020: 1475; Akdemir vd., 2013:
13). Zira bir kusagin tanimlanmasinda bireylerin ayni tarihler arasinda dogmus olmasi yeterli degildir.
Bunun yaninda kisilerin benzer olaylari yasayarak benzer hayat tecriibeleri edinmis olmasi, olaylara
bakis agilarinin, inanglarinin, onceliklerinin, ilgi alanlarmin da benzerlik gostermesi gerekmektedir
(Parry, 2014: 4; Sarioglu ve Ozgen, 2017: 244; Biiyiikuslu, 2017: 3). Diinya iizerinde dénem dénem
kusaklarin tanimlanmasi ve siniflandirilmasinda etkili olan kirilma noktalarina; soguk savas, niikleer
silahl1 saldir1 tehdidi, Berlin duvarmin yikilmasi, Sovyetler birliginin dagilmasi, dénemsel hisse
senedi piyasasi ¢okmeleri, bunalimlar, durgunluklar, yaygin issizlik oranlari, kii¢iilmeler, yeniden

yapilanmalar vs. gibi durumlar 6rnek verilebilir (Macky, Gardner ve Forsyth, 2008: 85%).

Aym kusaktaki bireyler yalmzca ortak yillarmi degil bunun yaninda bu yillar arasinda
gerceklesen ve bireyleri ve toplumu derinden etkileyen sosyal ve tarihsel olaylar1 da paylasirlar
(Sullivan vd., 2009: 286; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 2, Aygenoglu, 2015: 5). Ge¢misten glinlimiize
var olmus tiim kusaklar yasadiklar1 zaman diliminde meydana gelen olaylardan etkilenerek farkli
kisilik 0Ozelliklerine, bakis agilarina, deger yargilarina ve inang sistemlerine sahip olmuslardir
(Albairaqdar, 2019: 1). Her kusak yasadigi donemin kosullarina gore kendisine sosyal, siyasi ve

kiiltiirel anlamda bir kimlik olusturmus ve déneminin 6zelliklerini yansitmistir (Solmaz, 2017: 79).
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1.2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Amerika’da farkli kusaktan c¢alisan bireyler igin Etik Kaynak Merkezi tarafindan
gerceklestirilen Ulusal Is Ahlaki Anketi (NBES) ile birlikte 2011 yilinda bir arastirma raporu
yaymlanmistir. Bu rapora gore kusak farkliliklar1 ve kusaklarin birbirlerini elestirip, sikdyet etme
durumlar1 yeni bir olgu olmamakla birlikte eski tarihlere dayanmaktadir. Ayn1 zamanda bu durum
kusaklarin bir arada ¢alisiyor olmasini, iiretimini ve iletisimini de son derece yakindan etkilemektedir.
Bu etkileme durumu ise farkli Ozelliklere sahip kusaklarin smiflandirilmast gerekliligini
dogurmaktadir. Nitekim ayni ¢aligma ortaminda iiretim yapan farkli kisilik 6zelliklerine ve farkli
calisma anlayiglarina, farkli kariyer beklentilerine sahip olan bireylerin mevcut 6zelliklerine gore
siniflandirilmast ve her kusagin kendi ozellik, bakis acist ve beklentileri dogrultusunda hareket
edilmesi etkin ve verimli bir iiretim siireci i¢in vazgegilmez bir unsurdur (Adigiizel, Batur ve Eksili,

2014: 170).

Farkl1 kusaklar tanimlamak ve siniflandirmak i¢in sadece dogum yillarimin baz alinmasi eksik
ve hatali bir siniflandirmaya neden olacaktir. Nitekim bir kusag1 bir araya getiren unsurlar dogum
tarihlerinden ¢ok daha fazlasidir. Cilinkii ayn1 kusaktan bireyler sadece dogum yillarii paylasmakla
kalmayip diinyaya geldikleri tarihsel araliktaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik pek ¢ok kirilma
noktasini, 6énemli toplumsal olaylar1 da paylasmaktadirlar (Parry ve Urwin, 2011: 81; Kavak, 2020:
21; Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 170). Bu sebeple farkli kusaklar1 smiflandirmak i¢in dogum
yillarinin yaninda yasadiklari tarihsel olaylari, edindikleri hayat tecriibelerini, olaylara bakis agilarini,
temel deger yargilarin1 da dikkate almak ve siniflandirmayi bu etmenler etrafinda gergeklestirmek

gerekmektedir (Solmaz, 2017: 85).

Zira literatiir taramasi yapildigi takdirde savaslarin, politik olaylarin, sosyoekonomik degisim
siireglerinin, teknolojik gelismelerin, niifus yapisinda meydana gelen biiyiik degisimlerin, toplumun
gecirdigi basarilt ve basarisiz donemlerin, issizlik oranlarinin ve daha pek c¢ok etmenin kusak
siniflandirmalarini etkiledigi goriilmektedir (Giden, 2019: 7, Solmaz, 2017: 85; Albairaqdar, 2019:
9). Bu baglamda Biiyiik Buhran, II. Diinya Savasi, Soguk Savas ya da niikleer savas tehdidi, yiiksek
bosanma oranlari, tek ebeveynli ailelerin sayisinin artmasi, televizyonun icadi, enerji krizi, Berlin
Duvarr’nin yikilmasi, internetin ortaya g¢ikisi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin yikilist ve
Korfez Krizi gibi tarihsel kirilma noktalarini kugsaklarin farklilasmasina neden olan olaylar olarak ele

almamiz miimkiindiir (Lancaster ve Stillman, 2002: 14; Albairaqdar, 2019: 9).

Diinya genelinde farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan gerceklestirilen kusak
siniflandirmalart incelendigi takdirde en temelde 5 farkli kusakla karsilasilmaktadir. Bunlar; Sessiz
Kusak, Baby Boomers Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagi olarak adlandirilmaktadir (Tutgun
Unal ve Deniz, 2020: 1292; Ozkan, 2017: 86).
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Kusak kavrami ve kusak siniflandirilmasi disiplinler arasi pek ¢ok farkli arastirmaya konu
olmustur (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 170). Ancak kusak siniflandirmalar1 ve adlandirilmalariyla
ilgili tam bir goriis birligine varilmus, kusaklarmm nerede baslayip nerde bittigine dair belirli bir
tanimlamanin yapilmis oldugunu séylemek miimkiin degildir (Bayramoglu, 2018: 16; Cinkir, 2018: 8;
Acgikkol ve Salepgioglu, 2019: 3). Zira literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli kusak
smiflandirilmalar yapilmis ve kusaklara zaman zaman farkli isimler atfedildigi ve hatta kusaklarin
ozelliklerinin dahi bire bir aym1 yer almadigi goézlenmistir (Reeves, 2007: 2, Solmaztiirk ve Giirer,
2020: 1476; Eksili ve Antalyali, 2017: 91). Kusak ¢alismalarinda evrensel olarak kabul edilen bir
kusak smiflandirilmasina rastlanmamaktadir (Chen ve Choi, 2008: 602).

Kusaklarin siniflandirilmasi iilkeden iilkeye ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir
(Giden, 2019: 8; Albairagdar ve Doganalp, 2020: 56-57). Bu farkliligin en temel nedeni ise diinya
iizerinde kusaklar1 etkileyen degismeler ve gelismelerin tiim diinyada ayni zamanda aym siddette
yasanmamas1 ve bire bir aym etkilere sebep olmamasindan kaynaklanmaktadir (Kavak, 2020: 22,
Biiylikuslu, 2017: 4; Celik, 2014: 5). Bu sebeple kusak smiflandirilmalann da toplumlara ve
toplumlarin yasadiklar1 tarihsel olaylarin zaman ve siddetine gore farklilik gostermektedir (Cinkur,
2018: 9). Kusaklar1 baslatan tek bir olay bulunmamakla birlikte daha gok gegis siireciyle birlikte yeni
bir donem basladig igin tarihler konusunda farkliliklarin olmasi da olagan karsilanmaktadir (Yazici,

2019: 9; Aygenoglu, 2015: 6).

Tim bu bahsi gegen sebeplerle birlikte sadece diinyada farkli iilkelerde yasanan tarihsel
olaylarin yillar1 ve etkileri degismekle kalmayip ayni zamanda kiiltiirel mihenk taslar1 da iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin; Israil’de kusaklar genellikle savaslarla tanimlanmakta ve bu
sebeple kusaklar daha kisa siireli tutulmaktadir, 6te yandan ABD’deki nesiller ise genel olarak dogum
oranlarina gore ve II. Diinya Savasi gibi toplum iizerinde etkisi biiyiikk olan olaylarla birlikte
tanimlanmaktadir (Deal, Altman ve Rogelberg, 2010: 195; Tolbize, 2008: 2; Siiral Ozer, Eris ve
Timurcanday Ozmen, 2013: 125).

Tiirkiye’de ise yapilan kusak siniflandirilmasina gore genel olarak; 1925-1945 yillar1 arasinda
doganlar Sessiz Kusagi, 1945-1964 yillar1 arasinda doganlar Baby Boomers Kusagini, 1965-1979
yillar1 arasinda doganlar X Kusagini, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar Y Kusagim ve 2000 ve

sonras1 doganlar ise Z Kusagini olusturmaktadir (Kazanci Tolu, 2019: 7).

Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan kusak siniflandirmalart ve bu ¢aligmada kullanilacak

olan kusak siniflandirmasi Tablo 1.1.’de gosterilmistir;
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Tablo 1.1. Kusak Simiflandirmalari

(Reeves, 2007: 3; Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 351;
Kyles, 2005: 54; Glass, 2007: 99; Bencsik, Horvath Csikos ve Juhasz, 2016: 92, Haynes, 2011: 99;
Kupperschmidt, 2006: 4-5; Tapscott, 2009:11-15; Bursch, 2014: 3; Shragay ve Tziner, 2011: 143;
Notter, 2002: 2; Twenge vd., 2010: 1118; Lewis ve Wescott, 2017: 3; Lester vd., 2012: 342; Parry ve
Urwin, 2011: 80; Murpy, 2007: 9; Desy, Reed ve Wolanskyj, 2017: 245; Baysal Berkup, 2014: 218;
Degirmenci, 218: 5; Evlek, 2019: 12; Unlii ve Cicek, 2019: 449; Dereli ve Toruntay, 2015: 3,
Aygenoglu, 2015: 7; Bekmezci, 2017: 104; Oz, 2015: 5).

Yazarlar Sessiz Kusak | Baby X Kusag: Y Kusag Z Kusag
Boomers
Kusag
Howe- Strauss, Sessiz Kusak Patlama 13. Kusak Milenyum
1991 (1925-1943) Kusagi (1961-1981) | Kusag
(1943-1960) (1982-2000)
Zemke-Raines- Eski Askerler | Bebek X Kusagi Gelecektekiler
Filipczak, 2000 Kusagi (1922- | Patlamasi (1960-1980) | Kusagi
1943) Kusagi (1980-1999)
(1943-1960)
Lancaster- Gelenekgiler Bebek X Kusagi Milenyum
Stillmann, 2002 (1900-1945) Patlamasi (1965-1980) | Kusagi
Kusagi (1981-1999)
(1946-1964)
Martin-Tulgan, Sessiz Kugak Bebek X Kusagi Milenyumlar
2002 (1925-1942) Patlamasi (1965-1977) | Kusagi
Kusagi (1978-2000)
(1946-1960)
Oblinger- Yetiskinler Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Oblinger, 2015 Kusagi Patlamasi (1964-1980) | (1981-1995) (Milenyum
(...-1946) Kusagi Kusagr)
(1947-1964) (1995-..)
Kupperschmidt, | Gelenekseller Baby X Kusagi Y Kusagi
2006 (...-1944) Boomers (1961-1980) | (1981-2000)
Kusag:
(1944-1960)
Crumpacker- Gaziler (1929- | Baby X Kusagi Y Kusagi
Crumpacker, 1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1999)
2007 Kusag:
(1946-1964)
Kyles, 2005 Sessiz Kusak Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(1900-1945) Patlamas1 (1965-1979) | (1980-1999) (2000-...)
(1946-1964)
Parry- Urwin, | Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi
2011 (1925-1942) Boomers (1961-1981) | (1982-...)
(1943-1960)
Twenge vd., 2010 | Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(1925-1945) Boomers (1965-1981) | (1982-1999) (2000-....)
Kusag:
(1946-1964)
Williams- Page, X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2011 (1965-1976) | (1977-1994) (1994-...)
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Tablo 1.1. (devami)

Glass, 2007 Gaziler (1925- | Baby X Kusagi Milenyum
1940) Boomers (1961-1976) | Kusagi (1977-
Kusagi 1992)
(1941-1960)
Bencsik- Horvath | Gaziler (1925- | Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Csikos- Juhasz, 1946) Boomers (1960-1980) | (1980-1995) (1995-
2016 Kusagi 2010)
(1946-1960)
Haynes, 2011 Gaziler (1922- | Baby X Kusagi Y Kusagi
1945) Boomers (1965-1980) | (1981-2000)
Kusag:
(1946-1964)
Bursch, 2014 Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(1928-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1995) (1996-...)
Kusagi
(1946-1964)
Shragay- Tziner, Baby X Kusagi Y Kusagi
2011 Boomers (1965-1982) | (1982-...)
Kusagi
(1946-1964)
Notter, 2002 Olgun Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi
(1920-1940) Boomers (1960-1980) | (1980-2000)
Kusagi
(1940-1960)
Lewis- Wescott, Gaziler Baby X Kusagi Y Kusagi
2017 (...-1946) Boomers (1965-1979) | (1980-2000)
Kusagi
(1946-1964)
Lester vd., 2012 Gelenekgiler Baby X Kusagi Y Kusagi
(...-1946) Boomers (1965-1981) | (1982-2000)
Kusagi
(1946-1964)
Murpy, 2007 Savas Kusagi Baby X Kusagi Y Kusagi
(...-1945) Boomers (1965-1980) | (1980-2000)
Kusag:
(1946-1964)
Crampton- Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi
Hodge,2009 (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1999)
(1946-1964)
Akdemir vd., Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2013 (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-2000) (2001-...)
(1946-1964)
Cetin Aydin- Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Basol, 2014 Boomers (1965-1980) | (1981-2000) (2000-...)
(1945-1964)
Adigiizel- Batur- | Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Eksili, 2014 (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-2001) (2002-
(1946-1964) 2020)
Metin- Kizildag, | Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2017 (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1999) (2000-...)
Kusag:

(1946-1964)

17




Pinar Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

Tablo 1.1. (devami)

Yelkikalan- Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi
Altin, 2010 (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1984)
Kusag:
(1946-1964)
Seckin, 2005 Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(...-1945) Boomers (1965-1980) | (1980-1995) (1995-...)
Kusag:
(1946-1964)
Baysal Berkup, Gelenekgiler Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2014 (1900-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1994) (1995-...)
Kusag:
(1946-1964)
Diizgiin, 2020 Sessiz  Kusak | Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(1922-1945) Boomers (1965-1980) | (1981-2000) (2001-
Kusagi 2020)
(1946-1964)
Acikkol- Sessiz Kugak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Salepgioglu, 2019 | (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1999) (2000-...)
Kusagi
(1946-1964)
Unlii- Cigek, Sessiz Kusak Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2019 (1925-1945) Patlamas1 (1965-1979) | (1980-1999) (2000-...)
Kusagi
(1946-1964)
Dereli- Toruntay, | Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2015 (1900-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1999) (2000-
Kusagi 2020)
(1946-1964)
Keles, 2011 Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Boomers (1965-1979) | (1980-1999) (2000-
Kusagi 2021)
(1946-1964)
Aygenoglu, 2015 | Yetiskinler Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(...-1946) Patlamasi (1965-1980) | (1981-1995) (1995-...)
Kusag:
(1947-1964)
Bekmezci, 2017 Sessiz  Kusak/ | Baby X Kusagi Y Kusagi
Emektarlar/ Boomers (1964-1979) | (1980-1999)
Gelenekselciler | Kusag
(1923-1945) (1946-1964)
Cahsmada Sessiz Kusak Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Kullanilan (1925-1945) Boomers (1965-1979) | (1980-1999) (2000-...)
Kusak Kusagi
Simiflandirmasi (1946-1964)

Literatiirde kusaklarin siniflandirilmasinda farkli goriisler bulunmakla birlikte baslangi¢ ve
bitis tarihleriyle ilgili bilgi beyan edilen 4 kusak iizerinde durulmaktadir. Bunlar; Sessiz Kusak, Baby
Boomers Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagidir. Ulusal ve uluslararas: literatirde Z Kusagi
siniflandirmaya pek fazla dahil edilmemistir. Bunun nedeninin kusak siniflandirilmasi yapan dénem

arastirmacilarinin bulunduklari zaman diliminde diinyada ger¢eklesen olaylarin ve yasam bigimlerinin
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bu kadar hizla degisime ugrayacaginin tahmin edilememesi olmasi muhtemeldir (Solmaz, 2017: 86-
88).

Kusaklart belirli donemlere gore simiflandiran yazarlarin yaninda Lancaster ve Stillman
gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmada “cusper” adli bagka bir grubun da varligindan s6z etmislerdir. Bu
grubu “iki kusak arasinda konumlandirilmis ve kusaklar arasi boslugu dolduran bir kisi” olarak
tamimlamuslardir. Yani bu kavram dogum tarihleri itibariyle iki kusagin arasindaki son ve baslangi¢
donemlerinde doganlar ifade etmektedir. Ornegin; 1975-1980 tarihleri arasinda dogmus bir birey hem
X Kusagt hem de Y Kusaginin yasamis oldugu tarihlerde yasamis ve bunun yaninda sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik olaylardan etkilenmislerdir. Eger kisi kendisini dogum yillar itibariyle X Kusagi ama
davranigsal Ozellikleri itibariyle Y Kusagi olarak goriiyorsa bu durum Lancaster ve Stillman

tarafindan adlandirilan “cusper” kavramina drnektir (Reeves, 2007: 9-10; Solmaz, 2017: 88).

1.2.1. Sessiz Kusak

1925-1945 yillan arasinda diinyaya gelen bireylere “Sessiz Kusak™ ismi verilmektedir. Sessiz
kusagin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin saptanmasi konusunda belirli fikir ayriliklart bulunmaktadir.
Ormnegin; cesitli kaynaklarda sessiz kusak iiyeleri 1945 senesinden 6nce diinyaya gelmis bireylerden
meydana gelmekte iken, bazi kaynaklarda 1946 senesinden 6nce diinyaya gelmis bireylerden, bazi
kaynaklarda ise 1923-1945 yillar1 arasinda diinyaya gelmis bireylerden meydana gelmektedir (Kavak,
2020: 24). Ote yandan bazi kaynaklarda ise bu kusagin dogum tarihleri 1900 yilina kadar
dayandirilmakta ve 5 déneme ayrilmaktadir. ilk dénem 1900-1914 yillar1 arasim1 kapsayan Biiyiik
Degisim Kusagi’dir. Bu kusak I. Diinya Savasi’na kadar olan siirede doganlar1 kapsamaktadir. Ikinci
donem 1914-1948 yillarin1 kapsayan donemde diinyaya gelen I. Savas Kusagi’dir. Bu kusak 1. Diinya
Savasi’nin getirdigi olumsuz yasam kosullar1 ve giivensiz ortama dogmus kisilerden olusmaktadir.
Savasin yipratict kosullar1 ve geride biraktigi olumsuzluklar kusak iiyelerinin hayatlarin1 olumsuz
yonde etkilemistir. Ugiincii donem 1918-1929 yillar1 arasinda dogmus olan Umit Kusagidir. Bu
kusaga Umit Kusagi denilmesinin sebebi I. Diinya Savasi’ndan sonra dogan bireylerin umutla
diinyaya gelmesidir. Dordiincii donem ise 1929-1939 yillarim1 kapsayan Buhran Kusagidir. Bu kusak
diinyaya gozlerini Biiylik Ekonomik Buhran ile birlikte agmis ve buhranin sebep oldugu tiim olumsuz
kosullar1 yasamlart boyunca iizerlerinde hissetmiglerdir. Nitekim bu donemde tiim diinyada ciddi
anlamda bir ekonomik kriz bag gostermis, aclik, kitlik ve igsizlik donemin 6ne ¢ikan olumsuzluklari
olmustur. Besinci ve son donem ise 1939-1945 yillarim arasim1 kapsayan II. Savas Kusagidir. Bu
donemde diinyaya gelen kusak iiyeleri bir onceki savastan daha yikici ve etkileri daha uzun siirecek
bir savas doneminde diinyaya gelmis ve hayatta kalma miicadelesi vererek biiyiimiislerdir (Dereli ve

Toruntay, 2015: 3-4; Giden, 2019: 8-9; Degirmenci, 2018: 6; izmirlioglu, 2008: 43).
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Sessiz kusak kavramui ilk olarak 5 Haziran 1951 yilinda yayimlanan “Geng¢ Kusak” baslikli
makalede kullanilmis ve daha sonra literatiirde bu sekilde kullanilmaya devam etmistir (Solmaz,
2017: 89; Albairaqdar, 2019: 11). Bu kusak ayn1 zamanda “gaziler, eski askerler, sessizler, en biiyiik
kusak, gelenekselciler, sadik kusak, emektar kusak, depresyon bebekleri, radyo bebekleri, yetiskinler,
erigkinler, olgunlar ve uyumlu kusak” gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Tolbize, 2008: 3;
Diizgiin, 2020: 220; Solmaz, 2017: 89; Albairaqdar, 2019: 11; Yazici, 2019: 10).

Sessiz kusagi olusturan bireyler II. Diinya Savasi’nin yasandigi yillarda savasa katilamayacak
kadar ve kendilerinden bir Onceki kusak gibi savas kahramani olamayacak kadar kiigiik yasta
olmalarina ragmen bu savasin zorluklarini, geride biraktiklari olumsuzluklar: en fazla hisseden kusak

olmustur. Bu sebeple bu kusaga ayn1 zamanda “Savas Kusag1” ad1 da verilmektedir (Ozkan, 2017: 87;
Usta, 2014: 22; Nisanci ve Yildirim, 2017: 263).

Bu kusagin dogup biiyiidiigli donemde karsilastiklar1 ve hayat anlayislarini sekillendiren en
onemli tarihsel olaylar II. Diinya Savasi ve 1929 Biiyiik Ekonomik Buhran’dir (Diizgiin, 2020: 220;
Tolbize, 2008: 3; Baysal Berkup, 2014: 219). Bunun yaninda Hirosima ve Nagazaki’ye atilan atom
bombalari, 1rk¢ilik meselesi, radyonun altin ¢agi, televizyonun icadi, seri iiretimin gelismesi ve is¢i
sendikalarinin yiikselisi, Hitler’in Rusya’y1 isgal etmesi gibi olaylar da Sessiz Kusagin sahit oldugu
diger tarihsel ve sosyal olaylar arasinda yer almaktadir (Solmaz, 2017: 90; Murpy, 2007: 9; Sever
Iscimen, 2012: 5; Eksili ve Antalyal1, 2017: 91; Uysal, 2019: 6). Ulkemizde ise bu donemde yasanan
onemli tarihsel ve sosyal olaylar arasinda; imparatorlugun yikilarak yeni bir cumhuriyetin kurulmasi,
yeni bir devlet ve toplum diizeninin insa edilmesi, tek partili hayattan ¢ok partili hayata geg¢ilmesi ve
gergeklestirilen pek ¢ok inkilap 6rnek olarak gosterilebilir (Uysal, 2019: 6-7; Kazanci Tolu, 2019: 7;
Acilioglu, 2017: 24).

Sessiz kusak iiyeleri II. Diinya Savasi’min getirdigi yiiksek otoritenin ve korkuya dayali
sayginin hakim oldugu, Biiylik Buhran nedeniyle ortaya cikip tiim diinyayr derinden etkileyen
igsizlikle birlikte is ve gilivenlik kavramlarinin son derece énemli bir konuma geldigi, yasanan kitlik
ve aclik nedeni ile zorlu yasam sartlarinin hakim oldugu bir ortamda diinyaya gelmis ve yasamlarini
siirdiirmiislerdir (Cinkir, 2018: 21; Ozkan, 2017: 87; Biiyiikuslu, 2017: 6). Oyle ki 1929 yilinda patlak
veren ekonomik kriz neticesinde ihtiyag¢ sahibi a¢ insanlar gida ve corba kuyruklarina girerek
ihtiyaglarin1 karsilamaya calismislardir (Kazancit Tolu, 2019: 7). Bu donemde insanlar savas ve
ekonomik buhran kosullarinda hayatta kalma miicadelesi vermek zorunda kalmislaridir (Dogan ve
Giilay, 2019: 704). Bu donemde bilgi iiretimi yalnizca savas teknolojisi iizerinedir ve ayn1 zamanda II.
Diinya Savasi’nin bitimine dogru atilmis olan atom bombasinin etkileri de hem Doguda hem de
Batida olmak iizere yalnizca Sessiz kusak iiyelerini etkilemekle kalmayip bu kusaktan sonraki kusak

iiyelerini de yakindan etkilemistir (Yazici, 2019: 11).
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Bu savas ve buhran kosullar1 Sessiz kusagin aile yapilarini, is yasamlarini, toplumsal
degerlerini ve devlet yonetim seklini yakindan etkilemistir (Yazici, 2019: 11). II. Diinya Savasi’ndan
geriye kalan ortamda ve Ekonomik Buhran nedeniyle yasanan issizlik ortaminda bireyler daha
temkinli, daha tasarruflu ve sade bir hayat siirmeye yonelmislerdir (Toruntay, 2011: 69; Baysal
Berkup, 2014: 219). Bu kusagin lyeleri genis aile yapisi igerisinde blyiiyen, yogun komsuluk
iligkileri kuran, aileye, topluma ve lilkelerine giiclii baglilik duyan, giiven duygusuna 6nem veren,
uyumlu, otoriteye saygili, sadik, cok caligkan, vatansever ve devletgi bireyler olmuslardir (Oz, 2015:
6; Bursch, 2014: 4; Lewis ve Wescott, 2017: 3; Akdemir vd., 2013: 14; Konakay, 2018: 81; Murpy,
2007: 9).

Sessiz Kusagin kisilik 6zellikleri (Solmaz, 2019: 90; Tolbize, 2008: 3; Goktas, 2017: 382;
Metin ve Kizildag, 2017: 343; Costanza ve Finkelstein, 2015: 312; Latif ve Serbest, 2014: 138;
Ashraf, 2018: 1; Demirkaya vd., 2015: 191; Notter, 2002: 2-3; Aygenoglu, 2015: 8; Diizgiin, 2020:
220);

e Igine kapanik

e Temkinli

e Yenilik {iretmeyen

e Degisimi sevmeyen

e Kayitsiz

e Maceraci olmayan

e Giliven duygusunu 6nemseyen

e Otoriteye son derece saygi duyan
e Hiyerarsik organizasyon yapilarim tercih eden
e Tatminkar

e Fedakar

e Sabir esigi yiiksek

e Denge ve diizeni tercih eden

e Is hayatinda muhafazakar

e Kurallara bagh

o Kendilerini yaptiklar ise adayan

e  Uyumlu
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e s degistirme kavramina inanmayan

e Teknolojiye yavas uyum gosteren

e Geng kusaklardan kosulsuz saygi bekleyen

e lyi yapilmis isin ddiillendirilmesini bekleyen

e Takim ¢aligmasini tercih eden ve igbirligine 6nem veren

Bu kusak calisma hayatinda en disiplinli kusaktir. Kadinlarin ev yasantisini devam ettirmek
ve ailelerine bakmak adina evde kaldigi bunun yaninda erkeklerin ¢alisma hayatinda lider konumda
oldugu bir dénemde yetigsmislerdir. Calisma hayatina girdikleri andan itibaren yalnizca bir liderle
calisacaklarim1 ve belirli bir alanda emekli oluncaya kadar istihdam edilecekleri diisiincesiyle
kariyerlerine baslamislardir. Bu kusak iiyeleri ¢alisma yagsaminda “yasamak i¢in ¢alismak™ felsefesini
benimsemislerdir ve sloganlar1 “Tanriya siikiir pazartesi! “dir (Usta, 2014: 22; Oz, 2015: 6; Zemke,
Raines ve Filipczak, 2013: 14; Baysal Berkup, 2014: 220). Savas yillariin ve Biiyiik Buhran’in
getirdigi olumsuz kosullari tecriibe ederek biiylimiis olan kusak iiyeleri is yasaminda “siki1 ¢aligmak,
yasamak icin ¢aligmak ve zevkten Once is” anlayislarin1 benimsemislerdir (Baysal Berkup, 2014: 219;
Uysal, 2019: 7). Kusak tiyeleri ¢alismay1 hayatlarinin merkezine yerlestirmislerdir ve ¢alismay1 temel
bir gereklilik hatta bir zorunluluk olarak gérmektedirler (Haynes, 2011: 100; Kavak, 2020: 24). Bos
zaman bu kusagin iiyeleri igin siki caligmanin 6diilii olarak degerlendirilir (Notter, 2002: 2-3). Onlara
gore bir igin basartyla tamamlanmasi ancak yiiksek fedakarlik, siki ¢aligma ve sabirla miimkiin
olmakta ve bir igin tamamlanmasi o isten zevk almaktan daha once gelmektedir (Dereli ve Toruntay,
2015: 5). Disiplin onlar i¢in ¢ok dnemli bir kavramdir. Giiglii bir is ahlakina sahiptirler. Calistiklar
sirketlere, yoneticilerine ve yaptiklar islerine siki sikiya bagli ve otoriteye son derece saygi duyan

bireylerdir (Haynes, 2011: 99; Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 23; Bursch, 2014: 4).

Sessiz kusak {iiyeleri yetistikleri olumsuz kosullar nedeniyle yasanan sikintilara, aglik, kitlik
ve igsizlik gibi olumsuz durumlara tepki gostermeden durumu kabullenerek hayatlarimi siirdiirmeye
calismislardir. Kusak iiyeleri yasanan ekonomik sorunlar karsisinda tasarruf etme yoluna bagvurmus,
caligkan, tutumlu ve temkinli olmay1 benimsemis, risk almaktan kaginmus, otoriteye karsi itaatkar ve
uyumlu bir tavir sergilemis, dengeli ve diizenli bir hayat siirmeyi arzulayarak sadelikten yana
olmuslardir (Korkmaz, 2019: 9-10; Sever Is¢imen, 2012: 4; Cinkir, 2018: 10). Bu kusagin iiyeleri
yiiksek tasarruf etme egilimleri ile ABD'deki en zengin yasli niifus olarak tanimlanmuslardir (Ashraf,

2018: 1).

Sessiz kusak iiyelerinin en belirgin Ozelliklerinden biri yasadiklari olumsuz deneyimler
neticesinde olaylara daha garantici yaklagmalar1 ve higbir konuda risk almak istememeleri olmustur

(Karagetin ve Akbas, 2019: 242-243; Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 171). Ote yandan risk almak

istemedikleri alanlarin basinda ¢aligma hayati gelmektedir. Nitekim bu kusak tiyeleri uzun siire hatta
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emekli oluncaya kadar ayni iste ve isyerinde ¢alismay1 hedeflemekte ve is degistirme kavramina sicak
bakmayarak bu durumu riskli bulmaktadirlar (Adiglizel, Batur ve Eksili, 2014: 171). Sessiz kusak
iiyelerinin genellikle tiim ¢alisma yasamlarini1 bir kurumda gegirdikleri bilinmektedir (Spiro, 2006:
17). Calistiklar1 kurumdan kolay kolay vazgecememekte ve kurumlarma ve yaptiklari islere
kendilerini adamaktadirlar (Biiyiikuslu, 2017: 7). Sessiz kusak iiyeleri ortak amaglar ugruna yiiksek
caba sarf ederek kendi isteklerini ve menfaatlerini ikinci planda tutarak ¢alismaktadirlar (Metin ve
Kizildag, 2017: 343). Aym1 zamanda bu kusak calisanlar1 tecriibenin gegen yillar icerisinde
kazanilacagina inanmakta, kidemi yagsla iligkilendirmekte ve isletme igindeki mevki ilerlemesinin
caligilan yilla dogru orantili oldugunu diisiinmektedirler. Onlara gore en yash c¢alisan en kidemli
caligan olmalidir ve her seyin en iyisini, dogrusunu o bilmektedir (Baysal Berkup, 2014: 220;
Korkmaz, 2019: 35-36; Kavak, 2020: 24). Onlar igin en biiyiikk motivasyon kaynagi agir ve zorlu
caligma sartlarinda gereken tiim cabayi1 gosterdikten sonra emeklilik hakkini elde edebilmeleridir

(Bekmezci, 2017: 104).

Bu kusaga gore yoneticiler saygi duyulmasi gereken kisilerdir ve verilen emirlere itaat
edilmesi gerekmektedir (Kupperschmidt, 2006: 5; Baysal Berkup, 2014: 220). Nitekim bu kusak
iiyeleri ¢atisma ortamindan hoslanmamakta ve fikir ayriliklar1 yasasalar dahi sessiz kalmay1 tercih
etmektedirler (Kelgdkmen ilic ve Yalgn, 2017: 137; Tolbize, 2008: 3). Ayrica bu kusak iiyeleri
yoneticilerinin uzun vadeli hedefler koyan, adil ve tutarli olan ve is beklentilerini net bir sekilde ifade
eden bireyler olmasini tercih etmektedirler (Bursch, 2014: 4). Sessiz kusak {iyelerinin tercih ettigi
iletisim sekli resmi bi¢cimde yazilmis kisa notlardir. Dogrudan posta ya da yazili iletisim gibi acik, net

ve basit bilgileri almay1 tercih etmektedirler (Cinkir, 2018: 21; Aygenoglu, 2015: 7).

1.2.2. Baby Boomers Kusagi

1946-1964 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylere “Baby Boomers Kusagi” adi
verilmektedir. Baby Boomers yani Bebek Patlamasi Kusagi ismini II. Diinya Savasi nedeni ile
gergeklesen ani niifus artigindan dolayr bu donemler arasinda diinyaya gelen 1 milyar bebekten
almaktadir (Chen ve Choi, 2008: 602; Cennamo ve Gardner, 2008: 892; Cinkir, 2018: 11). Bu dénem
arasinda sadece 1942°de 3 milyon bebek diinyaya gelirken 1957 yilinda 4,3 milyon bebek diinyaya
gelmistir (Yang ve Guy, 2006: 269). Bu donemde iilkemizde yaklasik olarak 8 milyon bebek, ABD’de
yaklagik 78 milyon bebek diinyaya geldigi bilinmekte iken ayrica ABD’de yaklasik 19 yil boyunca
her 17 dakikada bir ¢ocuk diinyaya geldigi, 1964 yilina gelindiginde Baby Boomers kusak {iyelerinin
ABD niifusunun yiizde 40’11 temsil ettigi bilinmektedir (Korkmaz, 2019: 10; Konakay, 2017: 81;
Diizgiin, 2020: 220).

Bu donemde bu denli fazla ¢ocugun diinyaya gelmesi; II. Diinya Savasi’ndan sonra azalan

niifusun toparlanmasimi amacglamak, ekonomik buhranin etkilerinin azalmasi sonucu ertelenen gocuk
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isteginin yeniden giindeme gelmesi, bireylerin kendilerini baski altinda hissettikleri savas doneminin
nihayet son bulmus olmasi, iilkeler i¢in artik daha fazla istikrar ortammin mevcut olmasi, kisilerin
maddi refah seviyesinin iyilesmesi ve aymi zamanda tiptaki gelismelerden dolayr bebek oliim
oranlariin dismesi ile iliskilendirilmektedir (Kavak, 2020: 25; Tapscott, 2009: 11; Konakay, 2017:
81; Ozkan, 2017: 89;Kuyucu, 2017: 848).

Baby Boomers Kusagi sayica fazla olmalari nedeni ile “toplumu yeniden sekillendiren kusak”
olarak tanimlanmiglardir (Akdemir vd., 2013: 14; Aygenoglu, 2015: 8). Bu kusagin iiyeleri yiiksek
niifuslarindan dolay1 hayatlar1 boyunca ekonomiyi, finansal dengeleri, calisma hayatin1 ve hatta
emekli olurken de sosyal gilivenlik kurumlari, saglik kurumlar1 gibi sistemleri yakindan etkilemislerdir
(Aygenoglu, 2015: 9; Glass, 2007: 99; Demirkaya vd., 2015: 192; Sever Is¢imen, 2012: 6). CQ Press
tarafindan 2007 yilinda yaymlanan yazida Baby Boomers kusagmin bu etkileri su sekilde
Ozetlenmistir; 1940-1950’li yillarda yiiksek dogum oranlar1 nedeni ile sehrin ¢evresindeki yerlesim
alanlarinin  gelismesi, 1960’larda kolej egitiminin yayginlasmasi, aym Yyillarda uyusturucu
kullaniminin ve savag karsiti soylemlerin de artmasi, 1980’lerde politikada 6ncii olmak, 1990’larda
ise emeklilik sistemlerinin ve fonlarimin olusturulmasinda rol oynamak bu kusagin etkileri arasinda

gosterilebilir (Sever Iscimen, 2012: 6; Ozkan, 2017: 89).

Harris Interactive Poll adli kurulusun yaptigi farkli nesillerden bireylerin birbirine bakis
acisini ve toplumdaki durumlarini arastiran bir ¢calismanin sonuglarina gére Baby Boomers Kusagi’nin
topluma olumlu etkisi en fazla olan, toplumsal bilinci en yiiksek olan ve en iiretken kusak olarak
kabul gordiigii sonucuna ulasilmistir (Demirkaya vd., 2015: 188). Aym1 zamanda 1967 yilinda Time

dergisinde bu kusak “Y1lin Insan1” olarak isimlendirilmistir (Howe ve Strauss, 1992: 1).

Baby Boomers kusaginin diinyaya geldigi ve yetistigi donemde yasanan bazi siyasi ve sosyal
olaylar; 1969 yilinda diinyanin gordiigii en ¢ilgin festival olan Woodstock’a katilim, Tiirkiye’nin
NATQ’ya liye olmasi, Vietnam Savasi, Baskan Kennedy suikasti, Watergate skandali, 1959 yilinda
gergeklesen Kiiba Devrimi, Cin’deki kiiltiir devrimi, sivil haklar ve kadin haklar hareketi, cocuk felci
as1s1, donemin sonlarina dogru dogum kontrol haplarmin tanitilmasi, ¢ok sayida otomobilin kullanimi,
[k transistorlii radyonun kullanilmasi, televizyonun gelismesi, Rock'n Roll ve uzay yarisi seklinde
siralanabilir (Tolbize, 2008: 2; Murpy, 2007: 10; Solmaz, 2017: 91; Twenge vd., 2010: 1120; Smola
ve Sutton, 2002: 364; Kaifi, Nafei, Khanfar ve Kaifi, 2012: 89; Yang ve Guy, 2006: 270; Sullivan vd.,
2009: 287; Glass, 2007: 99; Bursch, 2014: 5; Uysal, 2019: 7-8; Bolelli, 2019: 374; Cemberci ve
digerleri, 2014: 60). Tiirkiye’de ise bu donemde yasanan bazi olaylar; tek partili hayattan ¢ok partili
hayata gegis, 27 Mayis 1960 Ihtilali, cumhurbagkani ve hiikiimet {iyelerinin tutuklanmasi, Adnan
Menderes’in idamu seklinde siralanabilir (Uysal, 2019: 8; Toruntay, 2011: 71).

Bu kusagin yetistigi déonemde ortaya ¢ikan bazi diisiince akimlari; kadin-erkek esitligi, irk

ayrimina karsi miicadele ve g¢evreye duyarli olmaktir (Levickaite, 2010: 171; Akdemir vd., 2013: 14-
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15). Biiyiiyiip yetistikleri donemde bireylere empoze edilen bazi mesajlar ise; “ olmak istedigin her

seyi ol, diinyay1 degistir, baskalariyla iyi ¢alis ve beklentileri karsila ”’dir (Murpy, 2007: 11).

Bu kusaga maruz kaldiklari olaylar sebebiyle “Unutulmus kusak, Woodstock kusagi ve
Vietnam kusagi” gibi isimler de verilmektedir (Diizgiin, 2020: 220). Ayn1 zamanda kusak lyelerine
hem anne-babalarina baktiklar1 hem de kendi cocuklar1 ve torunlarina baktiklar1 i¢in “Sandvig

Kusag1” ad1 da verilmektedir (Kupperschmidt, 2000: 69; Giden, 2019: 10).

Kendisinden onceki kusaga gore daha rahat olan bu kusak savas sonrasi yaganan yokluk ve
sikintilar sebebiyle refaha, mal ve hizmetlere biiyiik bir 6zlem duymus ve harcama ve eglenmeye
meyilli bir kusak olarak yetismislerdir (Cinkir, 2018: 11; Mert ve Neslihanoglu, 2020: 929).
Cogunlukla iki ebeveynli ailelerde, gilivenli okullarda ve savag sonrasi hakim olan refah ortaminda
biiyiimiislerdir (Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 451). Baby Boomers Kusagi 1950’li 1960’1 yillarda
takim elbiseli ve sert mizacgl 6gretmenler tarafindan egitilmis, aile reisi olan babalarinin onlar igin en
iyisini disiindiigiinii savunan aileler tarafindan biyiitiilmiiglerdir (Yazici, 2019: 13). Bu kusak
yalnizca babasi ¢alisan annesi ise evde ¢ocuk bakan son nesildir (Toruntay, 2011: 70). Bu donemde
kadmlarin yalnizca bakim ve egitim gibi meslek dallarinda ¢alismast miimkiin gorildiigi i¢in ¢alisma

hayatinda yer alsalar dahi genellikle bu meslek gruplarinin disina ¢ikamamiglardir (Usta, 2014: 26).

Baby Boomers Kusaginin Kisilik Ozellikleri (Kagnicioglu, Duyan ve Etci, 2018: 73; Tolbize,
2008: 3; Notter, 2002: 3; Girbiiz, 2015: 41; Bursch, 2014: 5; Akgemci ve Kalfaoglu, 2018: 235;
Becton, Walker ve Jones Farmer, 2014: 3; Aka, 2018: 121; Yildirimalp ve Giliveng, 2020: : 59;
Atilgan, 2019: 4; Ince, 2018: 106; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3; Latif ve Serbest, 2014: 139);

e Hirsh
e Azimli
e Caliskan

o Rekabetci

e Mikemmeliyet¢i

e Pragmatist

e Vizyoner

e Umitli

e Takim calismasina onem veren
o Iskolik

e Fedakar
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e Siire¢ odakli olma

e Elindeki ile yetinmeyi bilen

e Baglilik duygulan yiiksek, sadik

e  Orgiitiin menfaatlerini kendi menfaatlerinden iistiin tutan
e (Catigmalardan kaginan

e Hayata karsi beklentilerinin karsilanmig oldugunu diisiinen, tatminkar
e Otoriteye kars1 saygili

e Gelenekselci

e s degistirme fikrine sicak bakmayan

e Uzun siireli istihdam i¢in ¢aba gosteren

e Kendine agir giivenen

e Kriz anlarinda bile serinkanli ve iyimser davranabilen

e Hayallerini gergeklestirmek i¢in emekliligi bekleyen

e Ihtiya¢ duydugu takdirde teknolojiye basvuran

Sessiz kusak iiyeleri ¢alismanin yapilacak en dogru sey oldugu diisiincesi ile ¢alismakta iken
Baby Boomers kusagi {iyeleri daha ¢ok ¢alismayi hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in bir zorunluluk
olarak gordiikleri i¢in ¢alismaktadir (Usta, 2014: 26). Baby Boomers kusak iiyeleri anlaml1 bulduklari
iste calismak istemekte (Chen ve Choi, 2008: 602) ve zor isin, uzun saatler ¢alismanin bir erdem
olduguna inanmaktadirlar ve ¢ok iyi calistiklari, kendilerini ise adadiklari takdirde iyi yasam
standartlarina sahip olabileceklerini diisiinmektedirler. Hayatlarin1 devam ettirebilmek igin ¢aligmak
zorunda olduklarini, bugiin ne kadar fazla calisirlarsa ileride o kadar rahat edeceklerine
inanmaktadirlar ve “simdi calis, ileride rahat edersin” diislincesiyle hareket etmektedirler. Bu kusak
iiyeleri igkolik gibi goriinme egilimindedirler ¢linkii ise olan bagliligin ¢alisilan saatle 6lgiildiigiinii
diisinmektedirler. Kusak iyeleri calismadan para kazanmayi ayip saymakta ve calismak igin
yasamaktadirlar. Fedakarligin basari icin 6denmesi gereken bir bedel olduguna inanmaktadirlar. Oyle
ki bireyler ¢alisma ortamlarini ikinci evleri olarak gérmektedirler ve iskolik olma egilimlerinden
dolay1 zaman zaman is-aile dengesini saglayamamaktadirlar (Metin ve Kizildag, 2017: 344-346;
Benson ve Brown, 2011: 1; Celik, 2014: 10; Acilioglu, 2017: 24-25; Baysal Berkup, 2014: 220;
Cennamo ve Gardner, 2008: 892; Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 172; Erden Ayhiin, 2013: 104).

Baby Boomers kusak iiyeleri de Sessiz Kusak iiyeleri gibi kademeli olarak terfi etme

diisiincesine inanmakta ve terfiinin ¢aligilan yilla dogru orantili oldugunu savunmaktadirlar (Ashraf,
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2018: 1). Bu kusak lyeleri genellikle iyi ofislere sahip olmak, 6zel park yeri, sigorta gibi basit 6zliik
haklar1 ile motive edilebilirler. Ayrica kendi kendini de motive edebilen bu kusak iiyelerinin en
onemli motivasyon kaynagi maddi odiller ve unvandir (Uysal, 2019: 8; Shragay ve Tziner, 2011:

144; Kelgokmen ilic ve Yal¢in, 2017: 137; Bekmezci, 2017: 104; Spiro, 2006: 17).

Yaklasik 80 milyon akranla birlikte biiylimek bu kusagin rekabet giicii yiiksek bir kusak
haline gelmesine sebep olmustur (Lyons, Schweitzer ve Ng, 2014: 11; Lancaster ve Stillman, 2002:
5). Bu rekabetgi yapilar kusak iiyelerinin iskolik olma egilimini tetiklerken aym1 zamanda zaman
zaman bencil olmalarina ve ailelerine gerekli zamani ayirmamalarina da neden olmustur (Diizgiin,
2020: 221; Young, Sturts, Ross ve Kim, 2013: 153; Ozkan, 2017: 91). Akran niifusunun fazla olmasi
nedeni ile yogun rekabet ortaminda ¢alismak zorunda kalan kusak iiyeleri kisisel gelisimine de 6nem
veren ilk kusak olma 6zelligi gostermektedir. Bu sebeple isyerinde diizenli olarak uygulanan egitimler

de bu kusagin motivasyonunu olumlu yonde etkilemistir (Dereli ve Toruntay, 2015: 6).

Baby Boomers kusak tiyeleri ¢alisma hayatini kendilerini ifade edebilmek ve kanitlayabilmek
adina kullanan ilk kusaktir. Kusak tiyeleri genellikle kendilerini meslekleri ile ifade etmiglerdir, isleri
bu kisilerin kimlikleri haline gelmistir (Celik, 2014: 10). Onlar icin isletmede adalet son derece
onemlidir, islerini yaparken adaletli davranildigimi gérmek isletmeye olan bagliliklarini artirmaktadir
(Korkmaz, 2019: 37). Ayrica kusak tiyeleri yaptiklar: islerin, basarilarinin yoneticileri ve ¢alisma
arkadaslar tarafindan da takdir edildigini bilmek istemektedirler (Diizgiin, 2020: 221). Zaman zaman
“saygi duyuluyorsunuz” ve “size ihtiya¢ var” gibi mesajlara gerek duymaktadirlar (Baysal Berkup,
2014: 220). Ancak buna ragmen yoneticileri tarafindan siirekli geri bildirimde bulunulmasi onlari

rahatsiz etmekte ve kendilerine giivenilmedigini diisiinmelerine sebep olmaktadir (Tolbize, 2008: 3).

En ¢ok arzuladiklar1 seyler; siirekli biiyiiyen bir kariyer, emekli oluncaya kadar tek bir iste
caligmak, biiyiime ve gelisme arayisi, takim ¢alismasi, para ve statiidiir (Latif ve Serbest, 2014: 139).
Bu kusagin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden olan ¢ok calisma oOzellikleri de basarili olmaya ve maddi
kazanca 6nem vermelerinden kaynaklanmaktadir (Kagnicioglu, Duyan ve Etci, 2018: 73). Bu kusagin
genellikle temel amaci1 emeklilik siirecinde rahat etmek ve diizenli bir hayata sahip olmak oldugu i¢in
kendi evlerine, arabalarma ve maddi refaha sahip olmak ve yashliklarinda bakima muhtag
kalmamaktir. Kusak {iyeleri amaglarin1 gergeklestirebilmek adina sabah 08:00 aksam 17:00 aralarinda
gelip gidecekleri geleneksel bir is ahlakina sahiptirler (Cinkir, 2018: 22; Biiyiikuslu, 2017: 9). Baby
Boomers kusak iiyeleri de Sessiz kusak gibi yiiz yiize iletisimi ve geleneksel postay1 tercih
etmektedirler (Lester vd., 2013: 342).

1.2.3. X Kusagi

1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylere “X Kusag1” adi verilmektedir. X
Kusaginin dogum yillar1 konusunda literatiirde ¢esitli anlagsmazliklar yasanmustir (Erickson, 2010: 6).

27



Pinar Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

Bu kusagin st smir1 genellikle 1982°lere kadar uzanmakta iken alt smur 1963’lere kadar
indirgenebilmektedir. Baz1 kaynaklarda ise iist sinir 1979 olarak belirlenirken alt sinir 1965 olarak
belirlenmektedir (Korkmaz, 2019: 11; Tolbize, 2008: 3; Shragay ve Tziner, 2011: 143; Crumpacker
ve Crumpacker, 2007: 351).

X kusagi terim olarak ilk defa 1964 yilinda genglerle bir dizi réportaj gerceklestiren
Amerikali ve Ingiliz arastirmacilar Charles Hamblett ve Jane Deverson tarafindan kullanilmstir
(Levickaite, 2010: 172; Diizgiin, 2020: 221). X Kusag1 teriminin yaygilagmas: ise Kanadal1 yazar
Douglas Coupland’in 1991 yilinda “Generation X: Tales for an Accelerated Culture” (X Kusagi:
Hizlandirilmis Kiiltiir Icin Masallar) isimli kitabmin yaymlanmasmin ardindan gergeklesmistir
(Levickaite, 2010: 172; Erickson, 2010: 4). Coupland kitabinda X Kusagi’nin 6zelliklerini su sekilde
siralamistir; ; muhafazakar, sik goriiniimli, etkileyici, diploma ve belgelerle dolu 6zge¢mise sahip,
seyahat eden, hossohbet ve egitimli (Solmaz, 2017: 95). Ayn1 zamanda bu kusaga X Kusagi isminin
verilmesi kendisinden sonra gelen Y ve Z kusaklarinin ismine de zemin hazirladigi ifade edilmektedir

(Biiyiikuslu, 2017: 9; Ozkan, 2017: 91).

Baz1 kaynaklara goére X Kusagi’nin kendisinden 6nce gelen Baby Boomers Kusagi’nda
dogum oranlar1 hat safhada seyrederken bu kusakta dogum oranlari tam tersi bir durum sergilemis ve
azalma gostermistir, bu sebeple X Kusagi’nin isim kokeni Ingilizce “ex” kelimesinden tiiretilmistir
(Kavak, 2020: 26; Biiyiikuslu, 2017: 9). Baby Boomers doneminin sonlarina dogru yasal kiirtaj,
dogum kontrol haplarinin tanitilmasi ve yayginlagsmasi ve ayni1 zamanda kadinlara verilen haklarda bir
takim gelismelerin yasanmasi, kadinlarin ¢alisma hayatinda daha aktif hale gelmesi sonucunda dogum
oranlart azalmis ve X Kusagi’nin niifusu Baby Boomers Kusagi’na gore ciddi bir diisiis yasamistir
(Cetin ve Karalar, 2016: 159; Diizgiin, 2020: 221; Abrams ve Frank, 2014: 9). Bu kusak déneminde
dogum oranlar yaklagik olarak %15 seviyelerinde bir azalma gostermistir (Albairaqdar, 2019: 13).
Oyle ki X kusaginda dogum oranlarmin bu ciddi diisiisii nedeni ile X Kusagi’na “Buster Generation”

(Bebek Diisiisii) de denilmektedir (Tapscott, 2009: 14; Cinkir, 2018: 11).

X kusagr aym zamanda “Post Boomers, MTV Kusagi, ABD’nin kurulusundan beri
tanimlanmig on {igiincii kusak olduklar1 igin on iigiincii kusak, tembel jenerasyon, kayitsiz jenerasyon,
gdlge, goriinmez ya da kayip jenerasyon” olarak da adlandirilmaktadir (Turak Kaplan ve Carike,
2018: 27; Korkmaz, 2019: 12; Latif ve Serbest, 2014: 139). Kanadalilar ise bu kusak i¢in “Diis
Kiriklig1 Nesli” adlandirmasini yapmuslardir (Solmaz, 2017: 94).

Bu kusagin biyliylip yetistigi donemde meydana gelen olaylar; ilk AIDS vakasinin ortaya
¢ikmas1, Three Mile Island kazasi, Kisisel Bilgisayarlar, Elvis Presley'in Oliimii, Iran Rehine Krizi,
Margaret Thatcher’in ilk kadin Ingiltere Basbakan1 olmasi, sirket kiigiilmeleri, yiiksek sug oranlari,
bosanmalarin ve evlilik dis1 ¢ocuk dogurmalarin artmasi gibi genellikle olumsuz igeriklidir (Baysal

Berkup, 2014: 221; Tolbize, 2008: 4; Costanza ve Finkelstein, 2015: 312; Erickson, 2010: 8-10;
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Turak Kaplan ve Carike¢i, 2018: 24; Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 1; Shragay ve Tziner,
2011: 144). Ote yandan bu doénem savas sonrasinda ekonominin canlanmasi igin uygulanan
Keynesyen ekonomi politikalarinin terk edilmeye baslandigi, sosyal devlet anlayisinin sarsintiya
ugradigl ve yasanan petrol krizleri neticesinde liberal ekonomi politikalarmin yeniden glindeme
geldigi bir donemdir. Boylesi bir ortamda X Kusagi bir anlamda Baby Boomers Kusagi’nin refah
icinde bir yasam siirdiirmesinin faturasimi 6demek zorunda kalmistir (Altuntug, 2012: 205;
Kupperschmidt, 2000: 69; Kagnicioglu, Duyan ve Etci, 2018: 73). Bu donemde Tiirkiye’de yasanan
onemli olaylar ise; petrol krizleri, ekonomik sarsintilar, {iniversite olaylari, sol-sag catigmas1 gibi
onemli siyasi ve ekonomik olaylardir (Celik, 2014: 11; Tiirk, 2017: 16; Acilioglu, 2017: 26). Yasanan
tiim bu olumsuz durumlar neticesinde bu kusak {iyeleri karismakta olan diinyanm belirsizlikleri ile
geleceklerine dair tedirginlik ve korku duyarak geleceklerini garanti altina alma iggiidiisii ile hareket
etmek ve yasamak zorunda kalmislardir (Tas ve Kagar, 2019: 648; Kavak, 2020: 26; Degirmenci,
2018: 7).

Biiyiik yanki uyandiran bu toplumsal ve siyasi olaylar sonucunda sekillenen kusak tiyelerinin
kisilik dzellikleri su sekilde siralanabilir (Kaifi vd., 2012: 89; Ince, 2018: 106; Haynes, 2011: 100;
Aka, 2018: 121; Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 24; Chen ve Choi, 2008: 602; Aygenoglu, 2015: 10;
Smola ve Sutton, 2002: 365; Kagnicioglu, Duyan ve Etci, 2018: 74; Shragay ve Tziner, 2011: 144;
Becton, Walker ve Jones Farmer, 2014: 3; Benson ve Brown, 2011: 1-2);

e Tedbirli ve garantici

e Otoriteye kars1 temkinli, yonetime kuskuyla bakan

o Azimli ve giigliiklerle basa ¢ikabilen

e Kendilerine glivenen

e Isini sansa birakmak istemeyen

e Yeniliklere adapte olma konusunda iyi

e  Girdikleri topluma ayak uydurabilen

o Gelisimlere olumlu bakan

e Zorluklarin {istesinden gelmelerine yardimci olan teknik yeteneklere sahip
e Siyasi partilere bagliliklar1 az, politikaya kuskuyla bakan
e Resmiyeti sevmeyen

e  Motivasyonu yliksek

e  Girigimci
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e Bagimsiz

e Yaptigi isten ve ¢aligma ortamindan zevk almak isteyen
e Nicelikten ¢ok nitelige dnem veren

e Caliskan

e Coklu gorevler iistlenebilen

e Bireysel diisiinen, yalniz baslarina ¢ok iyi ¢alisabilen

e Sabirsiz

e Amag odakl

e Dogrudan ve aninda geri bildirim almaktan hoslanan

o Is-6zel yasam dengesine sayg1 gosteren, digerlerinden de sayg1 bekleyen
e Esneklik arayisinda olan

e Uzmanlik ve beceri kazanmaya 6nem veren

e Orgiite uzun vadede baglilig1 zayif olan

e Toplumsal sorunlara duyarl

e Farkli yasam bi¢imlerine, kiiltiir ¢esitliligine hosgoriilii, farkliliklardan ziyade benzerliklerin

vurgulanmasi gerektigine inanan
e Onceki kusaklara gore daha az sadik

Ekonomik ve siyasi anlamda korku ve tedirginlik i¢inde biiyiiyen X Kusag: iiyeleri higbir
zaman Baby Boomers kusagi kadar ilgi ¢ekmemis ve hep kendisinden onceki kusagin 6zellikleri
altinda ezilmistir. Iste bu fark edilmeyis sebebiyle bu kusaga “Kayip Kusak, Ara Kusak ya da Gecis
Kusag1” da denilmektedir (Eksili ve Antalyali, 2017: 96; Aksu ve Dogan, 2020: 2041; Muslu ve Oner,
2016: 367).

X kusag1 “cinsiyet esitligi” kavramu ile tanisan ilk kusaktir (Solmaz, 2017: 97). Tiirkiye de
dahil olmak iizere diinya genelinde kadinlar bu dénemde yogun olarak is diinyasina katilmaya ve bu
donemde diinyaya gelen ¢ocuklarin her iki ebeveyninin de ¢alisma hayatinda yer almaya basladig
gozlenmistir (Celik, 2014: 11; Bursch, 2014: 6; Murpy, 2007: 13). Bu sebeple bu kusagin liyeleri hem
ckonomik, hem sosyal hem de yetistirilme tarzi olarak dnceki kusaga gore daha verimsiz bir ortamda
yetismek durumda kalmustir. Nitekim kusak tiyelerinin iki ebeveyni de genellikle ¢alisma hayatinda
yer almig ya da bu donemde yiikselen bosanma oranlar1 ve bekar ebeveynlerin artmasi sonucu anne
babasi ayrilmis oldugu i¢in ya da zaten birlikte yasamadiklar i¢in tek ebeveynli ailelerde yasamak

durumunda kalmislardir. Bu sebeple X Kusagi cocuklar1 genellikle aileleri ile daha az vakit gecirmis,
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daha az ilgi gormiis ve genellikle bir bakic1 veya aile biiyligii tarafindan biyiitiilmiislerdir (Kavak,
2020: 26; Tolbize, 2008: 4; Smola ve Sutton, 2002: 365; Bolelli, 2019: 374).

Genellikle ¢alisan ebeveynlerin ¢ocuklart olan ve boyunlarinda ev anahtarlarimi tasiyan bu
kusak tiyeleri i¢in “latchkey kids” tabiri de kullanilmistir (Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 1;
Bristow, Amyx, Castlebery ve Cochran, 2011: 78; Abrams ve Frank, 2014: 10). Ailelerinden daha az
destek almalar1 ise bu kusagr kendi sorunlarini kendilerinin ¢6zebilmelerine, bireysel diisiinmelerine
ve Ozgiivenleri yiiksek bireyler olarak yetismelerine sebep olmustur (Akdemir vd., 2013: 15; Gibson,
Greenwood ve Murphy, 2008: 1; Baysal Berkup, 2014: 221; Keles, 2013: 28).

X kusagi tiyeleri 1980’11 yillara gelindiginde zorlu ekonomik sartlar nedeni ile ebeveynlerinin
isten cikarilmasina ve yiiksek efor harcayarak elde ettikleri pozisyonlarin ellerinden alinmasina ve
Amerika’nin global giicliniin zayiflamasina sahitlik etmislerdir (Tolbize, 2008: 4; Parry ve Urwin,
2011: 80; Smola ve Sutton, 2002: 365). Tim bu gelismeler X kusagi iiyelerinin degisen diinyanin
artik glivenilir bir yer olmadigin1 diistinmesine ve siipheci bir yaklagim sergilemesine neden olmustur.
Oyle ki bu kusak iiyeleri i¢in donemin en dnemli kelimesi “kuskuculuk” olmustur. Hiikiimetler ya da
basin tarafindan da siirekli kandirildiklarimi diisiinen X Kusagi tiyeleri ebeveynleri gibi siyasi
liderlerin pesinden gitmeye de yanasmamuslardir. Karsilastiklar1 bu olaylar ayn1 zamanda X Kusagi
iiyelerinin organizasyonlara kuskuyla bakmasina, her isin gegici oldugunu diisiinmesine, Baby
Boomers Kusaginin aksine tiim hayatlarii ¢alismaya adamaktansa is ve 6zel yasamlari arasinda
denge kurmak istemelerine neden olmustur (Bayramoglu, 2018: 17; Twenge vd., 2010: 1120; Atilgan,
2019: 4; Shragay ve Tziner, 2011: 144; Smola ve Sutton, 2002: 365; Tuncer Helvacioglu ve Firin,
2019: 204; Akoglu ve Eroglu, 2019: 222; Muslu ve Oner, 2016: 370). Durgun is pazar1 ve kurumlarimn
kiigilmesi ile kars1 karsiya kalan bu kusak iiyeleri anne babalarindan daha az para kazanan ilk kusak

olmuslardir (Tolbize, 2008: 4; Ashraf, 2018: 1; Yang ve Guy, 2006: 270; Demirkaya vd., 2015: 189).

Bu kusak iiyeleri daha az ebeveyn gdzetiminde biiyiidiikleri ig¢in daha erken yetigkin
olmuslardir ve onceki kusaklara gore ailelerinin sorumluluklarii daha erken iistlenmiglerdir. Pek
¢ogu erken yaslarda ¢aligma hayatina girdikleri i¢in ve aileleri tarafindan daha once siirekli caligma
hayatinin zorluklarin1 dinledikleri igin aileleri onlar igin isten daha degerlidir ve 6zel yasama is
yasamindan daha fazla 6énem verirler, is yasam ve 6zel yasamin dengeli olmasi gerektigine inanirlar
(Spiro, 2006: 17; Toruntay, 2011: 73; Lewis ve Wescott, 2017: 3; Cetin ve Karalar, 2016: 160;
Young vd., 2013: 154). “Is-yasam dengesi” kavrami gercek anlamini bu kusakta bulmustur. Onlara
gore ¢alisma yasami ve 6zel yasam birbirinden ayr alanlardir ve 6zel yasama, aileye daha fazla 6zen
gosterilmelidir. X kusagi {iyeleri kendileri is-yasam dengesine titizlikle 6nem gosterdikleri i¢in diger
insanlarin da bu dengeye saygili olmasmi beklemektedirler (Akoglu ve Eroglu, 2019: 223;
Kupperschmidt, 2000: 70; Bekmezci, 2017: 105). Hayatlarinin sadece ise adayarak gegirilmesi igin
cok kisa oldugunu disiiniirler (Kavak, 2020: 27).
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Kendilerinden oOnceki kusaklar bu kusagin kendileri kadar sadik olmadigini, bu kusak
iiyelerinin bencil olduklarmi dile getirmislerdir (Spiro, 2006: 17; Cennamo ve Gardner, 2008: 893;
Bekmezci, 2017: 105). Hatta 6yle ki Baby Boomers kusak {iyeleri olan yoneticileri bu kusak igin
sadakatten yoksun “zavallilar” tanimlamasini yapmislardir (Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 1).
Bu durum bir bakima dogrudur ¢ilinkii X kusagi {iyeleri Sessiz Kusak ya da Baby Boomers Kusak
iiyeleri gibi otoriteye siki sikiya bagli degillerdir, 6zgiirliiklerine diiskiindiirler, ¢aligtiklart kurum i¢in
fedakarlik gostermekte daha az isteklidirler ve g¢aligmayr hayatlarmin merkezlerine koymazlar.
Sadakatleri ¢alistiklar1 kuruma ya da patronlarma degil de kendi kariyerlerine, ailelerine ve
arkadaslarina karsidir. Bu durum yasadiklari sikintilarla, ailelerinin isten ¢ikarilmasi ve tiim hayatin
ise adanmas1 sonucu aileye yeterli vakit ayirilmamasma kendi ebeveynlerinden sahit olduklart igin
anlasilmas1 gii¢ bir durum degildir (Bekmezci, 2017: 105; Tolbize, 2008: 4; Cennamo ve Gardner,
2008: 893; Shragay ve Tziner, 2011: 144). Kusak {iiyeleri ayni zamanda yasanan sikintilari ve
ailelerini g6z oniinde bulundurarak daha temkinli davranarak cok stresli islerden uzak durmaya,
islerini olabildigince basitlestirmeye ve zevk alabilecekleri islerde c¢alismaya egilim gostermektedir

(Oz, 2015: 10; Akgemci ve Kalfaoglu, 2018: 236; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 5).

Bu kusagin iiyeleri geleneksel galisan-yonetici iligkisinin mevcut oldugu organizasyonlardan
ziyade yeteneklerini kullanabilecekleri, sinirlarin daha az belirgin oldugu bir organizasyonda ya da
kendi kuracaklar isletmelerde ¢alismayi tercih etmektedirler (Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3). 08:00-
17:00 arasinda gelip gidecekleri geleneksel bir ¢alisma diizeninden ve ¢alisma ortamindan ziyade bir
fark yaratabilecekleri isleri tercih etmektedirler. Bu kusak iiyeleri basarili bir kariyerin ¢ok ¢aligmakla
ilgili olmadigini, akillica ¢aligsmakla ilgili oldugunu savunmaktadirlar (Senturan vd., 2016: 174).
Onlara gore isin nerede, hangi saat araliklarinda yapildigindan ¢ok isin yapilip yapilmadigi énemlidir,
siiregten ¢ok sonuca odaklanirlar (Glass, 2007: 100). Bir onceki kusakta oldugu gibi fazladan uzun
caligma saatlerine sicak bakmamaktadirlar (Diizgiin, 2020: 221).

Onlar i¢in 6nemli olan temel degerler; yeni seyler 6grenebilme, girisimcilik, esneklik ve kisa
vadeli odiillerdir (Yazici, 2019: 14; Lester vd., 2013: 342;Diizgiin, 2020: 221). Maddi motivasyon
unsurlarindan ¢ok kendilerini gelistirebilecekleri, hayat standartlarini iyilestirebilecekleri manevi
motivasyon unsurlarina énem vermektedirler (Giirbiiz, 2015: 42). Onceki nesillere gore islerini
birakmalari, daha iyi standartlara sahip bir ise gecis yapmalari ¢ok daha kolay ve olasidir , is
degistirmeyi bir risk olarak gérmemektedirler (Agikkol ve Salepgioglu, 2019: 3; Demirkaya vd., 2015:
192; Giden, 2019: 14). Daha iyi ¢alisma kosullar1 ve kariyer imkanlar bulsalar dahi kurumlaria olan
sadakatlerinden dolay1 isinden ayrilmayan Baby Boomers ebeveynlerinin aksine kariyerlerini
gelistirmek i¢in ¢ok rahat is degisikligi yapabilmekte ve beklentilerinin karsilanmadigr kurumlardan
ayrilmakta tereddiit yasamamaktadirlar (Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 1; Becton, Walker ve
Jones Farmer, 2014: 3; Lewis ve Wescott, 2017: 3). Onlara gore daha iyi kariyer imkanlar1 varsa bu

mutlaka degerlendirilmelidir (Ince, 2018: 106). Ancak is degistirmelerinin temel nedeni maddi
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unsurlar degildir, is tatminsizligidir. Nitekim X kusagi i¢in para énemlidir ama sirf bir iste kalmasi
i¢in yeterli bir unsur degildir. Maddi unsurlarin yaninda isin igerigi, sagladigi manevi imkanlar, isten
zevk almak da en az maddi unsurlar kadar 6nemlidir. Para onlar i¢in temel motivasyon aract degildir
ama yoklugu motivasyon kaybma neden olmaktadir (Tolbize, 2008: 5; Bayramoglu, 2018: 17;
Agikkol ve Salepgioglu, 2019: 3).

X kusagr iyeleri igyerinde aninda geri doniis almaktan hoslanirlar, iyi bir is ¢ikardiklari
takdirde aninda odiillendirilmek isterler ve iletisim sirasinda kisa ve anlasilir mesajlar tercih ederler
(Haynes, 2011: 100; Yazici, 2019: 14; Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 453). A¢ik sozIii, samimi, agik ve
net hedefler sunan ve uygulamali olarak is 6grenebilecekleri yoneticilerle ¢alismak isterler (Bursch,
2014: 7). Yoneticilerine biiyiik saygi duyulmasi gereken bireyler goziiyle bakan ebeveynlerinin aksine
yoneticilerinin de kendileri gibi birer insan olduklarmi diisiinerek zaman zaman onlar1 gérmezden

gelme egilimi igine girebilirler (Notter, 2002: 4).

Ote yandan X Kusag1 kendisinden &nceki kusaklara kiyasla teknolojiyi ¢alisma hayatinda
daha etkin kullanmaya ve c¢alisma kosullarini da gelisen bilisim teknolojilerine entegre etmeye
baslamistir. X kusagmin teknolojiyle olan iliskisi incelendigi takdirde bu déonemde yasanan teknolojik
gelismeler neticesinde siyah-beyaz televizyonlardan renkli televizyonlara, yari otomatik ¢amasir
makinelerinden otomatik ¢amasir makinelerine gegisler yasanmistir (Dogan ve Giilay, 2019: 705).
Omegin ilk kisisel bilgisayar 1977 yilinda X Kusagi’nin genglik déneminde satisa ¢ikarilmis, e-mail
ve telefon giderek yayginlasmis, donemin en biiyiik kurumlarindan Apple ve Microsoft’un kuruculari
bu dénemde yetismis, yine Amazon’un ve Youtube’un kurucular1 da bu donemde diinyaya gelmis ve
son olarak Twitter’mn kurucusu Jack Dorsey de bu donemde dogup biiyiimiistiir (Eksili, Unal ve Batur,
2014: 2; Korkmaz, 2019: 12; Aygenoglu, 2015: 11). Daha sonra kusak iiyeleri teknolojiyi ¢alisma
hayatinda kullanmaya baslamakla birlikte sosyal hayatlarinda da kullanmaya baslamislardir (Giden,
2019: 14). Kusak iiyeleri teknoloji ile sonradan tanigmis olmasina ragmen ona uyum saglayabilmis ve

caligma hayatina da uyarlayabilmistir (Acilioglu, 2017: 26).

Global Web Index tarafindan 2017 yilinda X kusagi iizerine gerceklestirilen arastirma
sonuclarina gore; X kusaginin akilli telefonlar ile ¢evrimi¢i olma olasiligi zaman igerisinde artis
gostermistir. Sosyal medyay1 sadece giindelik ¢calisma hayatinda degil, 6nemli haberleri takip etmek
ve Uriin satin almak i¢in de sik sik kullanmaktadirlar (Global Web Index, 2018: 3). Kullandig1 tiim
sosyal medya uygulamalarin1 aym siklikla ziyaret etmese dahi X Kusag: iiyeleri genellikle giiniin
farkl saatlerinde cesitli sosyal medya platformlar arasinda gegis yaparak ¢cok da kisa sayilmayacak
bir zaman harcamaktadirlar (Global Web Index, 2018: 14). Ornegin bu kusak iiyeleri bir satin alma
islemi gerceklestirmeden Once alternatif Giriinlerini internet sitelerinden kontrol etmeyi ve satin alma

islemini buna gore gerceklestirmeyi tercih etmektedirler (Global Web Index, 2018: 18).

33



Pinar Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

1.2.4. Y Kusagi

1980-1999 yillar1 arasinda diinyaya gelmis olan bireylere “Y Kusag1” ismi verilmektedir. Bu
kusak aynm1 zamanda “milenyum kusagi, internet kusagi, echo-boomers, nexters, dijital kusak,
gelecektekiler, generation www, boomerang generation, generation now, anlik mesajlasma kusagi,
odil ¢ocuklar1” gibi ifadelerle de adlandirilmaktadir (Tolbize, 2008: 4; Solmaztiirk ve Giirel, 2020:
1476; Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 526; Montana ve Petit, 2008: 38; Delcompo vd., 2011:
5; Akdemir vd., 2013: 15; Luscombe, Lewis ve Bigg, 2012: 272). Aym1 zamanda Y kusag tiyeleri de
kendilerini “Niikleer olmayan aile kusagi, Kutsal olmayan kusak, Taklitgi, Iyi hisseden kusak, Siber
cocuklar, Yap ya da 6l kusag1 ve Kimlik arayan kusak™ olarak farkli sekillerde isimlendirmektedirler

(Tolbize, 2008: 4; Denegli ve Denecli, 2012: 2; Solmaz, 2017: 99).

Y Kusagi kavrami ilk defa 1993 yilinda “Advertising Age (AdAge)” dergisinde X Kusagi’nin
takipcisi olan bireyleri tanimlamak ve bu yeni kusagin X Kusagindan farkli yonlerini ortaya koymak
icin kullanilmistir. Milenyum Kusagi kavramu ise ilk defa 1991 yilinda sosyolog Neil Howe ve
William Strauss tarafindan ele alinan “Kusaklar: Amerika’nin Gelecegi, 1584’den 2069’a” isimli
kitapta yer bulmustur (Solmaz, 2017: 99-100; Desy, Reed ve Wolanskyj, 2017: 244; Yiiksekbilgili,
2013: 343). Neil Howe ve William Strauss, Millennials Rising: The Next Great Generation
(Milenyumcular Yiikseliyor: Gelecek Milkemmel Kusak) adli kitabinda Y Kusagi’'min yedi
karakteristik Ozelliginden bahsetmislerdir. Bu Gzellikleri; aileleri tarafindan korunan, ekip odakli
calisan, ayricalikli, baskici, gelenekei, istedigini elde eden, kendine giivenen olarak ifade etmislerdir
(Solmaz, 2017: 102). Don Tapscott ise bu kusaga 6zgii olan 8 karakteristik &zellik siralamugtir.
Bunlar1 kisaca Ozetlemek gerekirse; o6zgirliikk, uyum, isbirligi, merak, diiriistliik, eglence, hiz ve

yenilikgiliktir (Tapscott, 2009: 6-7).

Tapscott ve Strauss ile Howe’un disinda pek ¢ok yazar tarafindan dile getirilen Y Kusagimin
kisilik 6zellikleri ise sunlardir (Tolbize, 2008: 5; Metin ve Kizildag, 2017: 345; Valentine ve Powers,
2013: 598; Chen ve Choi, 2008: 603; Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 527; Lewis ve Wescott,
2017: 3; Dereli ve Toruntay, 2015: 5; Spiro, 2006: 17; Albairaqdar, 2019: 16; Kaifi vd., 2012: 89;
Goktas, 2017: 382; Tiirk, 2017: 28; Notter, 2002: 5; Muslu ve Oner, 2016: 367; Baysal Berkup, 2014:
222; Demirkaya vd., 2015: 189; Kavak, 2020: 30; Sarioglu, 2018: 22; Akdemir vd., 2013: 19;
Cemberci, 2014: 62);

e Talepkar
e Bir seyi gerekce gosterilmeden yapmak istemeyen
e  Gerektiginde baskaldirmaktan ¢ekinmeyen

e Yaptig1 isi neden ve hangi ama¢ ugruna yaptigini1 sorgulamaktan ¢ekinmeyen, yaptig iste

anlam arayan
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Ekip ¢aligmasina yatkin

o Isbirlikci

e Teknik olarak okur-yazar

e Is-yasam dengesine biiyiik 5nem veren

o lyi egitimli

e Kendilerini kolaylikla ifade edebilen

o Acik goriislii

e Hosgoriilii

e Paylagimci

e Basar odakl

e  (Oziim odakh

e Kendilerini organize edebilen

e Yeniliklere kolayca adapte olabilen

e Ogrenme ve gelisim firsatlari arayan

e Sosyal, 7/24 baglant1 saglayabilen

e  Merakh

e Sabirsiz

e Enerjik

e Rahat yasamayi1 ve eglenmeyi seven

e Gelecegi diistinmektense simdiye odaklanma egiliminde olan
e lgi odag1 olmak isteyen

e Bagimsizliklarma diiskiin

e Sadakat duygusu zayif

e Otoriteyi benimsemeyen

o Ise baghlig diisiik, is degistirme egilimleri yiiksek
e Beklentilerinin karsilanmadig1 durumlarda is degistirmeyi olagan bulan

e Hizli yiikselme beklentisi olan
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e Esnek ¢alismayi tercih eden

e Motive edilmekten haz duyan

e (Calisma hayatinda yiiksek teknolojiyi isteyen

e Bilgiye daha ¢ok dijital kaynaklardan ulasmayi tercih eden

e Girisimci diislinen

e Kendisinden emin, dzgiivenli

e Karar alma mekanizmasinda aktif olarak yer almak isteyen

e Aninda geri bildirim almak isteyen

e Kariyer ilerlemesine ve yiikselmeye imkan veren islerde ¢alismak isteyen
e Sikici bir iste ¢alismaktansa zorlayici bir iste ¢alismayi tercih eden

e  Sorumluluk alma konusunda hevesli

e Topluma faydali olmaya ¢ok para kazanmaktan daha fazla 6nem veren
e fletisimi olduk¢a 6nemseyen

e lyimser

o Etnik ¢esitlilige karsi duyarli, farkliliga kars1 sadece duyarli olmayan ayn1 zamanda farklilik

arayan
e Cevreye duyarl

e Adalet duygusu yiiksek

e Ayni anda bir¢ok isi birden yapabilen, ¢oklu gérevlere adapte olabilen

Y kusaginin dogup biiyiidiigii donemde yasanan 6nemli toplumsal ve siyasi olaylar arasinda;
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, Korfez Savasi, teror saldirilari, 1995 Oklahoma Sehri saldirisi,
Columbine Lisesi saldirisi, prenses Diana’nin 6liimii, John Lennon’un 6liimii, Cernobil faciasi, Berlin
Duvarr’nin yikilisi, 6nemli dogal afetler, 1986'daki 7 astronotun Oliimiiyle sonuglanan Challenger
Uzay Mekigi kazasi, teknolojinin yaygin kullanimi, diinya ¢apinda kullanilan internet aglar ve cep
telefonlarimin  gelistirilmesi, diinyay1r sarsan AIDS ve kanser gibi hastaliklarin yayginlasmasi,
uyusturucu ve g¢ete savaglarinin yasanmasi gibi olaylar yer almaktadir (Bursch, 2014: 7; Tapscott,
2009: 16; Tiirk, 2017: 5; Cinkir, 2018: 12; Turak Kaplan ve Carik¢1, 2018: 29; Murpy, 2007: 13;
Toruntay, 2011: 76; Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 1-2; Akoglu ve Eroglu, 2018: 223).

Tirkiye’de ise bu kusagin dogup biiyiidiigii donemde yasanan énemli olaylar cumhurbaskan: Turgut
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Ozal’in gorev basindayken oldiiriilmesi ve ilk kez bir kadinin (Tansu Ciller’in) bagbakanlik makamina

getirilmesi olmustur (Tiirk, 2017: 5).

Y Kusagi liyeleri de Baby Boomers Kusaginda oldugu gibi ¢ocuk dogurmanin yaygin oldugu
bir dénemde diinyaya gelmislerdir (Usta, 2014: 29). Bunun sebepleri ise Baby Boomers Kusaginda
oldugu gibi Y kusaginin da diinyaya geldigi donemde biiyiik savaslarin, yokluklarin, kitliklarm,
ekonomik ¢ikmazlarin yasanmamasi, refah diizeyinin daha yiiksek olmasi, teknolojinin ilerlemis
olmas1 ve bu sebeple daha olumlu, siddetin, gelecege dair tedirginligin azaldig1 bir ortamda ¢ocuk
diinyaya getirmenin daha miimkiin olmasidir (Bekmezci, 2017: 105; Celik, 2014: 34). Bu kusak Baby
Boomers Kusagindan sonraki en biiyiik ikinci kusaktir (Montana ve Petit, 2008: 38).

Bir onceki kusak olan X Kusaginin dogduklar donemde bosanma oranlarinin artmasi, dogum
kontrol haplarinin yayginlagmasi sonucu kiigiik bir nesil olarak kalmis olan X kusagi tiyeleri igin Y
Kusagi ¢ok istenen ve ¢ok degerli olan ¢ocuklardir (Bursch, 2014: 8; Howe ve Strauss, 2000: 7; Glass,
2007: 100). Ebeveynleri evde olmadan kendi kendine ya da bakici ile biiylimek zorunda kalan X
Kusaginin aksine Y kusagi yiiksek ebeveyn goézetimi, yogun miidahale ortaminda biiylimiislerdir
(Bursch, 2014: 8; Bolelli, 2019: 375). Ancak bu miidahale olumsuz igerikli degildir. Nitekim
cocuklariin daha iyi sartlarda biiylimesi, daha iyi egitim almasi, daha iyi bir gelecege sahip olmasi
i¢cin anne babalar bu kusakta daha aktif rol almaya baslamiglardir. Bu dénemde ebeveynler diizenli
olarak ¢ocuklariyla ilgilenen, derslerini kontrol eden, yardimei olan, basarisizlik durumunda nedenini
sorgulayan, 6gretmenleri ile goriisen anne babalar olmuslardir (Toruntay, 2011: 77; Strauss ve Howe,
2007: 7; Degirmenci, 2018: 9-10). Ideal ¢ocuklar yetistirmeye calisan bu aileler gocuklarmin giiglii bir
benlik duygusuna sahip olmasin istedikleri i¢in egitimleri, ger¢eklestirdikleri sanatsal faaliyetler ve
calisma hayatlar1 gibi pek ¢ok alana miidahil olmuslardir (Bayramoglu, 2018: 17-18). Bu kusagin
ebeveynleri besikten tiniversiteye kadar hatta daha da sonrasinda meslek se¢imlerinde, is hayatina
atilmalarinda dzel ilgi gostermislerdir (Strauss ve Howe, 2007: 1). Iste bu sebeple cocuklarnin egitim
hayatindan c¢aligma hayatina kadar neyin nasil olmasi gerektigi konusunda miidahaleci davranan,
cocuklarmin etrafinda pervane olan ve g¢ocuklariyla ilgili herhangi bir sorun olur olmaz hemen
yanlarinda belirdikleri i¢in bu kusagin ebeveynlerine “helikopter ebeveyn” ismi verilmistir (Atilgan,
2019: 4; Kavak, 2020: 28; Baysal Berkup, 2014: 222; Tolay, 2020: 128). Bu kusak c¢ocuklar
ebeveynleri ve Ogretmenleri ile yakin iletisim halinde biiyiimiis, onlara danigsmis ve kendilerine
danigilmis, ebeveynlerine fazlasiyla giivenmis bilgi aligverisinde bulunulmus, fikirlerine 6nem
verilmis ve bu kusak {iyeleri {iniversite yasamlarimin bitiminde dahi aileleri ile yasamaktan zevk
almiglardir (Acilioglu, 2017: 28; Strauss ve Howe, 2007: 2; Howe ve Strauss, 2000: 8; Abrams ve
Frank, 2014: 8).

Bu donemde yetisen Y Kusagi cocuklar1 yetersiz kaldiklar1 noktalarda kendilerini
ebeveynlerine karsi savunmak zorunda kaldiklari igin sistem ile nasil bas edilecegini, soylenen son

sOziin aslinda son s6z olmadigini 6grenmislerdir (Toruntay, 2011: 77; Latif ve Serbest, 2014: 143).
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Ayrica aileleri tarafindan siirekli sorgulamaya yoneltilen Y Kusagi {iyeleri herhangi bir seyi gerekce
gosterilmeden yapmak istemeyen, kolay kolay inanmayan, mantik arayan ve olaylarin nedenlerini
merak eden, sorgulamaktan ¢ekinmeyen bireyler olarak yetismislerdir. Bu sebeple ¢esitli kaynaklara
gore Y Kusag kavramm Ingilizce ’de neden anlamma gelen “why” kelimesinden tiiretilmistir

(Tolbize, 2008: 7; Cinkir, 2018: 12; Degirmenci, 2018: 8; Metin ve Kizildag, 2017: 345 ).

Y kusagi iiyelerine dogduklar1 andan itibaren verilmis bazi 6zel mesajlar bulunmaktadir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Murpy, 2007: 14; Toruntay, 2011: 78 );

e Sen Ozelsin mesaji;; bu kusak {tyeleri dogduklari andan itibaren o6zel bir ilgi ile
bityiitiilmiislerdir. Ornegin “arabada bebek var” etiketi ilk kez bu kusak bebekleri igin araba

camlarina yapistirilmistir.

e Kimseyi geride birakma mesaji; bu kusak {iyelerine tiim irklara, dinlere, cinsel tercihlere

saygili olmasi ve hosgoriilii davranmasi 6gretilmistir.

e 7/24 bagh kal mesaj1; bu kusak {iyeleri kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar gibi teknolojik
aletlerle son derece yakin temas halinde olduklar i¢in ¢evreleriyle her an baglanti halinde

olma egilimindedirler.

e Simdi basar mesaji; yasamlarinda her zaman kisa siirede yiiksek basarilar elde etmeye odakl

bliyiitiilmislerdir.

e Topluma hizmet mesaji; sosyal sorumluluk bilinci, gonilliiliik bilinci bu kusakta en st

seviyeye ulagmustir.

Bu kusak iiyeleri yogun bir degisimin ve doniisiimiin yasandigi bir donemde diinyaya
gelmislerdir. Kadinlarin istihdama yogun sekilde katilim gosterdigi, aile tiirlerinin cesitlilik gosterdigi,
kiiltiirel ve etkin cesitlilige daha saygili, sosyal farkindaligin arttigi ve evlerde, ofislerde, okullarda
yogun sekilde kisisel bilgisayarlarin, akilli telefonlarin kullanildig: yiiksek teknoloji ¢agina gozlerini
acmiglardir (Yazici, 2019: 16; Tas ve Kagar, 2019: 649; Oblinger ve Oblinger, 2005: 11).
Teknolojinin hakim oldugu, modern teknolojiler tarafindan kusatilmis bir dénemde dogup
bliylimiislerdir ve hayatlariin her alaninda teknolojiden faydalanmus, hi¢bir seyden geri kalmamus,
okumus, 6grenmis, paylasmislardir (Kavak, 2020: 29; Tiirk, 2017: 6; Solmaztiirk ve Giirel, 2020:
1476; Akdemir vd., 2013: 17). Bu donemde artik televizyonlar ailelerin etrafinda toplandigi, bilgi
edinip vakit gegirdigi teknolojik cihazlar olmaktan ¢ikmus ve yerini kisisel bilgisayarlar, akilli
telefonlar almaya baslamistir (Bolelli, 2019: 375).

Su ile alakali olan “surf/sorf” kelimesinin internete tasinmasi bu kusak ile gerceklesmistir
(Sarioglu, 2018: 9). Youtube, Facebook, Twitter, Groupon, Foursquare, Instagram ve Tumblr gibi

sirketler bu kusak bireyleri tarafindan kurulmustur (Albairagdar, 2019: 22). Iphone bu dénemde
ortaya cikmistir, MySpace 2003 yilinda gelistirilmistir (Hershatter ve Epstein, 2010: 124). Daha
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cocuk yaslarda bilgisayarlarla tanismislardir ve ilerleyen yaslarda istedikleri bilgiye, arkadaslarmna,
ailelerine giiniin her saatinde tek tikla ulasabilen bireyler olmuslardir (Adigiizel, Batur ve Eksili,
2014: 173; Giray Yakut ve Yildiz, 2020: 46). Onceki kusaklar gibi bir konuda bilgiye ulasmak i¢in
kiitiiphaneleri tek tek gezip, ansiklopedilerden uzun uzun arastirmalar yapmak yerine tek tikla
istedikleri her bilgiye aninda ulasabilmektedirler (Acilioglu, 2017: 34-35). Onlar igin klavye
kullanmak not defterine yaz1 azmaktan ¢ok daha kolay gelmektedir (Black, 2010: 95). Bu kusak
iiyeleri teknoloji ile olan yakinliklari nedeni ile cesitli kaynaklarda “dijital yerliler” olarak
adlandirilmaktadir (Bayramoglu, 2018: 17-18; Black, 2010: 95). Kusak {iyeleri giindelik hayatlarinin
cok biiyiik bir boliimiinii medya ve iletisim teknolojileri ile gegirmektedir (Erden Ayhiin, 2013: 101).

Bu donemde c¢aligma hayatinda yasanan doniisiimler de bu kusak iiyelerini digerlerinden
ayiran Onemli farkliliklar olmustur. Nitekim bu donemde kadinlar da yogun bir sekilde calisma
hayatina katilmaya ve daha aktif rol almaya baglamislardir. Bu dénemde kadinin eve ve aileye bakim
yiikii ile ¢alisma hayatim1 dengeleyebilmek adina esnek caligma tipleri ortaya ¢ikmaya baslamus,
kadinlar haftanin belirli giin veya saatlerinde ya da evlerinden caligabilecekleri isler ile ¢aligma
hayatina miidahil olmaya baslamuslardir (Tas ve Kacgar, 2019: 649). Kusak iiyelerinin dogup
biiylidiigli donemde meydana gelen bu degisim ve doniisiimler kusak iiyelerinin 6nceki kusaklara gore
farkli deger yargilarina, beklentilere ve se¢imlere sahip olmasini da beraberinde getirmistir (Kazanct

Tolu, 2019: 42).

Yasadiklar1 donemde politikacilarin, sanatgilarin ve sporcularin olmak {izere pek ¢ok skandala
sahitlik eden Y Kusag liyelerinin otoriteye olan bakis acilar1 degismistir. Nitekim kendisinden onceki
kusaklar olan Baby Boomers ve Sessiz Kusak liyesi biiyiikleri gibi otoriteye saygi duymamaktadirlar
(Turak Kaplan ve Carikg1, 2018: 29; Giray Yakut ve Yildiz, 2020: 44). Emir almaktan ve lizerlerinde
baski hissetmekten rahatsiz olmakta ve eski yonetim sekillerine karsi ¢ikmaktadirlar (Tas ve Kagar,
2019: 651). Hiyerarsik diizeni anlamlandiramamaktadirlar ¢iinkii aileleri tarafindan boyle bir yapida

biiyiitilmemislerdir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 175).

Aileleri tarafindan ilgi odag: olarak biiyiitiildiikleri ve “her ¢ocuk 6diilii ve ovgiiyii hak eder”
diisiincesi ile biiyiitildiikleri i¢in ¢alisma hayatlarinda da beklentileri ve hedefleri yiiksek olan
bireylerdir (Shragay ve Tziner, 2011: 144; Twenge ve Campbell, 2008: 865; Adigiizel, Batur ve
Eksili, 2014: 173). Oyle ki bu kusak iiyelerinin ¢aligma hayatinda en yiiksek beklentilere sahip
bireyler oldugu ileri siiriilmektedir. Y Kusagi tiyeleri onceki nesillerde oldugu gibi isi yasamlarini
devam ettirmek i¢in gerekli olan aktivite, bir mecburiyet olarak gérmekten ziyade ayni zamanda igin
diger insanlarla bir araya gelmek ve sosyallesmek icin bir ara¢ oldugunu disiiniirler. Bu yiizden
eglenebilecekleri, hayatlarina yenilikler katabilecekleri anlamli bulduklari islerde c¢aligmak isterler
(Twenge ve Campbell, 2008: 865; Yiiksekbilgili, 2013: 345; Dziewanowska, Pearce ve Zupan, 2016:
2; Gallup, 2016: 2). Yaptiklar1 isin anlamli ve degerli olmasini bir is sahibi olmaktan daha 6nemli

goriirler (Acilioglu, 2017: 14). Sadece kendisi i¢in kar saglayacak isler yapmaktansa daha biiyiik iyilik
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saglayacak isler yapmay1 tercih etmektedirler (Phillips, 2019: 1). Bu kusak tiyeleri i¢in de yiiksek
maagslar, ikramiyeler, yan haklar veya bir sirketteki yiiksek statii elbette memnuniyet vericidir ancak
temel motivasyon unsurlar1 bu sekilde maddi igerikli olmayip daha ¢ok esnek ¢alisma saatleri, is-
yasam dengesi, kendilerini gelistirebilecek egitim firsatlar1 gibi manevi motivasyon unsurlaridir
(Phillips, 2019: 2; Yildirnmalp ve Giiveng, 2020: 61). Ayrica sonuca ulagsmak ve sonuca ulasana
kadarki siirecte eglenmek onlar1 motive eden bir bagka unsurdur. Harcayacaklari emek sonucunda

ciktrya olan katkilarin1 gormek onlar1 motive etmektedir (Acilioglu, 2017: 50; Glass, 2007: 101).

Baby Boomers iiyesi anne babalarinin ¢ok uzun saatler c¢alistiklari, aksamlari eve
geldiklerinde isle ilgili yorgunluklari dile getirdiklerine sik sik sahitlik eden Y Kusag: iiyeleri is-
yasam dengesine ciddi derecede dnem verirken ailelerine, arkadaslarina ve sosyal iliskilerine daha
fazla zaman ayirmak istemekte ve 0zel yasamina daha fazla zaman ayirabilecekleri isleri tercih
etmekte iken zaman zaman da esnek ¢aligsma bigimlerini tercih etmektedirler (Yildirimalp ve Giiveng,
2020: 61; Galetic, Klindzic ve Braje, 2016: 1876; Atilgan, 2019: 4; Akdemir vd., 2013: 18; Deloitte,
2013: 1). Y Kusag iiyeleri calismay1 6nemli géormekte ama hayatin tamaminin ¢aligmaya adanmasi
fikrine asla sicak bakmamaktadirlar (Degirmenci, 2018: 31; Kazanci Tolu, 2019: 39). Yaptiklari
islerden onceki kusaklara gore daha kolay sikilabilme egilimindedirler (Eksili, Unal ve Batur, 2014:
4). Ayrica talepleri karsilanmadigi takdirde tereddiit etmeden is degistirme yoluna
bagvurabilmektedirler (Twenge ve Campbell, 2008: 866; Luscombe, Lewis ve Bigg, 2012: 274,
Bursch, 2014: 8). Bu kusak iiyeleri “Kurumlar sikistigi zaman ¢alisanlarina yol verebiliyorsa ben
neden daha iyi firsatlar buldugum zaman baska bir ise gitmeyeyim” anlayisindadirlar (Tiirk, 2017:

20).

Bank of America tarafindan 2017 yilinda 1500 kisi ile birlikte gerceklestirilen arastirmaya
gore Y kusagi iyeleri yasamlar1 boyunca yaklasik olarak 8 veya daha fazla kez is degistirmeyi
diistindiiklerini belirtmiglerdir. Yine yapilan aragtirmaya gore Y kusagmin %30°u tek bir iste kalip
emekli olacak kadar uzun siireli belirli bir isletmede ¢aligmay1 diistinmediklerini belirtmiglerdir (Bank
of America, 2018: 6). Onlar icin is degisikligine gitmenin en biiyiik nedenlerinden biri hedefledikleri
kariyer basamaklarina ulagsma imkanim1 bulamamalar1 ve bu yonde 151k gérmemeleridir (Yildiz

Contuk ve Nas, 2019: 485).

Y Kusag iiyeleri igin is degistirme kavrami riskli bir durum degildir ve beklentilerini
karsilamayan bir iste c¢aligmaktansa kendi islerinde caligmayr tercih etmektedirler. Baskalar
tarafindan koyulan kurallar1 harfi harfine uygulamak onlara mantikli gelmemekte, bunun yerine kendi
kurallarim1 koyabilecekleri ve kendi kuracaklar islerde ¢alismayi tercih etmektedirler. Nitekim bu
kusak i¢in girisimcilik 6ne ¢ikan baskin bir 6zellikleridir. Hatta bu kusakta daha okurken dahi kendi
islerini kuran bireylere rastlamak miimkiindiir (Muslu ve Oner, 2016: 369-370; Goktas ve
Degirmenci, 2018: 141; Luscombe, Lewia ve Bigg, 2012: 275). Albairaqdar ve Doganalp (2020)

tarafindan 6grenciler {izerinde gerceklestirilen arastirmada da 6grencilerin ilk olarak kendilerine ait
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bir igyeri kurmak istedikleri, ikinci olarak akademik alana, {i¢iincli olarak 6zel sektdre ve son olarak

da kamu sektoriine yoneldikleri sonucuna ulasilmistir.

Bu kusak tiyeleri her seyin ¢ok hizli degistigi bir diinyaya dogduklar1 i¢in 12 aylik bir siire
onlar i¢in ¢ok uzun, belirsiz bir dénemi isaret etmektedir. Bu sebeple islerinde anlik geri bildirim
almak istemektedirler (Bayramoglu, 2018: 17-18; Magni ve Manzoni, 2020: 7; Oblinger ve Oblinger,
2005: 16). Ancak zaman zaman olumsuz geri bildirim aldiklarinda motivasyonlar diisebilmektedir,
bu sebeple yoneticilerinden olumsuz dahi olsa yapici elestiriler almak istemektedirler (Acilioglu,
2017: 59). Ustlerinin onlar1 isimleri ile tammalarini, yaptiklar islerin éviilmesini, onaylanmasimi,
basarilarini takdir etmelerini istemektedirler (Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 454; Siiral Ozer, Eris ve
Timurcanday Ozmen, 2013: 126; Deloitte, 2013: 1 ). Kendilerini isim olarak tanimasini isteyen
yoneticilerine kendileri de isimleriyle hitap etmek istemekte, bu sekilde daha rahat etmektedirler
(Acilioglu, 2017: 85). Ayrica is hakkinda fikirlerini sunmasi ve fikirlerinin kabul gérmesi onlari
motive etmektedir (Y1ldiz Contuk ve Nas, 2019: 485). Ne yaptiklarini net olarak bilmedikleri, sadece
zincirin bir parcasi olduklari islerde galismaktan ziyade kritik kararlarda s6z sahibi olabilecekleri,
kurumun gelisimine katki saglayan pozisyonlarda ¢alismak istemektedirler (Baysal Berkup, 2014:

223).

Liderlerinin onlar1 yonlendirmesini, motive etmesini, onlara inanmasini ve desteklemesini
istemektedirler (Akdemir vd., 2013: 37; Bursch, 2014: 9; Toprake¢1 Alp, Tuncer, Sulaiman ve Gilingor,
2019: 805). Her zaman kolaylikla ulasabilecekleri, iletisim esnasinda smirlama ile
karsilasmayacaklari, fikirlerini kolaylikla ifade edebilecekleri, dirsek dirsege calisabilecekleri ve
kendilerinden biri olarak gorebilecekleri yoneticiler ile ¢alismak istemektedirler (Acilioglu, 2017: 67).
Bu kusak iiyeleri memnun olmadiklar1 yoneticiler hakkinda herhangi bir soru soruldugu takdirde
olumsuz diisiincelerini dile getirmekten cekinmemektedirler ( Acilioglu, 2017: 15). Y kusagi
iiyelerinin yoneticileri tarafindan dogru yonetildikleri ve yonlendirildikleri takdirde son derece verimli
birer yetenek kaynagi olmalar1t muhtemeldir (Akdemir vd., 2013: 18; Keles, 2011: 131). Ciinkd bu
kusak iiyeleri inandiklar isler ugrunda kendilerinden emin bir sekilde sonuca ulagmak i¢in gerekli

olan her seyi yapma konusunda oldukga isteklidirler (Giden, 2019: 16).

Y kusaginin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin ve ¢aligma anlayislarinin yoneticiler tarafindan
nasil avantaja ¢evrilecegi konusunda Martin (2005) bir takim stratejiler ve ongoriiler ileri stirmiistiir.

Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Martin, 2005°den akt. Diizgiin, 2020: 222-223);

e Y Kusagi bir isi yapmanin en iyi yolu olarak zorluklarla miicadele etmeyi goriir. Bu yilizden
yonetim tarzinin deneme yanilmaya imkan verecek zamani da kapsayacak kadar esnek olmasi

gerekmektedir.

e Bu kusak iiyeleri teknolojiden yiliksek beklentilere sahiptir ve ¢alisma ortaminda da

teknolojinin siirekli var olmasini isterler.
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e  Onlar yasla orantili kademe ilerlemesine inanmamakta, emekli olduklarinda alacaklari para ile
ilgilenmemekte, uzun vadeli planlar1 sevmemektedirler. Bugiin hangi degerleri elde

edebilecekleri, neler 6grenebilecekleri ve kendilerine neler sunulacagi ile ilgilenmektedirler.

e Yoneticiler icin ¢ok dogal bir istek olan seylere dahi “neden?”’ diye sormaktan

cekinmemektedirler.

e Yeni insanlara ve yeni yerlere adapte olmak konusunda oldukg¢a isteklidirler. Projeden
projeye, departmandan departmana, pozisyondan pozisyona gegebilecekleri isler onlari
motive edecek ve beklentilerini karsilayacaktir. Ayrica egitim, gelisim ve sosyallesme

imkanlar1 sunan kurumlar onlar i¢in daha ilgi ¢ekici hale gelmektedir.

Bu kusak {iyeleri e-posta ve SMS ile iletisim kurmayr yiliz ylize gorligmeye tercih
etmektedirler (Deloitte, 2013: 1; Baysal Berkup, 2014: 223). Anlik mesaj ya da eposta gonderirken
yliz yiize gorlismeden ya da telefonla konusmadan daha rahat olduklarini iddia etmektedirler (Glass,
2007: 101). Cocukluklarinda da sik sik toplu sanatsal faaliyetlerde bulunan ve ekip ¢aligmalarinda yer
alan Y Kusag tiyeleri i¢in birlikte liretmek ve galismak son derece dnemlidir. Ayn1 amag¢ ugruna
cabaladiklan bir ekiple birlikte ¢aligmaktan haz duymaktadirlar (Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 454;
Mert ve Neslihanoglu, 2020: 928; Shragay ve Tziner, 2011: 144; Deloitte, 2013: 1). Sosyal olarak
etkilesimde bulunabilecekleri ve isbirligi iginde ¢alisabilecekleri bir gruba olduk¢a Onem

vermektedirler (Deloitte, 2011: 1-4).

Ayn1 zamanda Y Kusagi siki kurallardan ve sinirlandirmalardan hogslanmamaktadir. Bu durum
bazen mesai saatlerinde de sikinti yasamalarina neden olmaktadir. Nitekim Y Kusag iiyeleri keskin
kurallarla belirlenmis mesai saatleri i¢inde ¢alismaktan hoslanmamaktadir (Kazanci Tolu, 2019: 51;
Spiro, 2006: 17). Zira kusak tyeleri is saatlerinden ¢ok yapilan isin igerigine odaklanilmasi
gerektigini diisinmektedir (Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017: 1035). Bu kisiler c¢alisma
kosullarinda esneklik arayisindadirlar. Zira siirekli siki denetime tabi tutulmalari kendilerine
giivenilmedigini diisiinmelerine neden olmakta ve bu durum motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir
(Akdemir vd., 2013: 23; Magni ve Manzoni, 2020: 7; Aygenoglu, 2015: 13). Bagimsiz ve 6zgiir
olabilecekleri bir ¢alisma ortaminda c¢aligmak istemektedirler. Bu isteklerinden dolayr Y Kusagi
iiyeleri zor yonetilebilen kigiler olarak lanse edilseler de Y Kusagi bilinenin aksine ¢alismaya deger
veren, ¢aligmaktan kaginmayan bireylerdir (Tas ve Kagar, 2019: 651; Acilioglu, 2017: 29; Shragay ve
Tziner, 2011: 144).

Y Kusag tiyeleri aym zamanda kendisinden onceki kusak tiiyeleri tarafindan bencil ve
sorumsuz olarak da tarif edilmektedir. Ancak sdylenenin aksine Y Kusag iiyeleri ¢evreye ve diinyaya
olduk¢a duyarli, dogru bulmadigi ya da haksiz gordiigli tim durumlara miidahale etme ve
adaletsizlige karst durma egilimindedir (Oz, 2015: 55; Acilioglu, 2017: 48). Aym zamanda kusak

iiyeleri oldukga yiiksek farkindaliga sahip kisilerdir ve sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktan
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hosnutluk duyarlar. Ayrica zaman zaman saygisiz olarak nitelendirilen bu kusak iiyeleri her seyin
miimkiin goriindiigli bir diinyaya aliskin olduklar1 ig¢in her yastan, her renkten, her cinsiyetten insana
kars1 oldukga saygilidirlar ama saygi gosterme anlayiglar: bu kusak liyelerinde 6nceki kusaklara gore
bir takim farkliliklar gostermistir. Nitekim bu kusak liyeleri sayginin yasla ilgili bir sey olmadigini,
her bireyin ayni standartlara sahip oldugunu ve sirf yasindan dolay1 bir kisiye saygi gosterilmesinin
mantikli olmadigimi, saygmin kazanilan bir sey oldugunu savunmaktadirlar (Oz, 2015: 55; Tolbize,
2008: 7; Topraket Alp vd., 2019: 805; Shragay ve Tziner, 2011: 144; Akdemir vd., 2013: 18). Onceki
kusaklar sirf yaslarindan dolayi, tecriibe ve statiilerinden dolay1 sevmeseler dahi yoneticilerine saygi
duyarken Y Kusag: iiyeleri bu durumu mantikli bulmamaktadir (Acilioglu, 2017: 41). Ayrica Y
kusag iiyeleri igin yapistirilan bir baska etiket de tembel olmalaridir. Ancak bilinenin aksine Y
Kusag tyeleri diger kusaklardan ¢ok fazla olmasa dahi en az diger kusaklar kadar galigmaktadir ve
caligma konusunda oldukga isteklidirler, sadece igin tiim hayatlarini ele gegirmesini istememektedirler

(Millenials Carreers, 2020: 6; Deal, Altman ve Robelberg, 2010: 193).

1.2.5. Z Kusag

2000 y1l1 ve sonrasinda diinyaya gelen bireylere “Z Kusagi” ismi verilmektedir. Z Kusaginin
baslangi¢ ve bitis tarihleriyle ilgili kesin bir karara varilamamis olmakla birlikte kimi arastirmacilara
gore bu kusak iyeleri 1990’larin ortast1 ve 2000’lerin sonuna kadar diinyaya gelen bireylerden
olusmakta iken, kimi arastirmacilara gore 2000°1i yillarin basindan giiniimiize kadar olan siireg, kimi
arastirmacilara gore ise 1995 veya 1996’dan sonra diinyaya gelen bireyler Z Kusagim

tammlamaktadir (Ozkan, 2017: 98; Torocsik, Szucs ve Kehl, 2014: 30).

Bu kusak iiyeleri ayn1 zamanda “I Generation, Internet Kusagi, Bir Sonraki Kusak, Ag
Kusagi, indigo Cocuklari, Jenerasyon 2020, Kristal Kusak, Suskun Kusak, Dijital yerliler, Yeni
Milenyumlar, Facebook Generation, Google Generation, .com kusagi, Instant Online (Her daim
online)” gibi ifadelerle de isimlendirilmektedir (Kavak, 2020: 31; Singh ve Dangmei, 2016: 2;
Akdemir vd., 2013: 15; Levickaite, 2010: 173; Torocsik, Szucs ve Kehl, 2014: 30; Cinkir, 2018: 13;
Solmaz, 2017: 104). Ayrica bu kusak tiyeleri Strauss ve Howe tarafindan “The New Silent Generation
(Yeni sessiz kusak)” olarak isimlendirilmislerdir (Diizgiin, 2020: 224; Korkmaz, 2019: 14). Strauss
ve Howe bu kusagin yiiksek bireysellik ve yalnizlik sergiledikleri igin yeni bir sessiz kusak oldugunu
ileri sirmiislerdir (Kavak, 2020: 31; Akdemir vd., 2013: 15). Yine ¢esitli kaynaklara gore bu kusak
iiyelerinin olaylara verecekleri tepkileri s6zel ya da bedensel bir faaliyette bulunmaktan ziyade sosyal
medya lizerinden gosterdikleri i¢in bu kusak “suskun kusak” olarak adlandirilmaktadir (Diizgiin,

2020: 224; Korkmaz, 2019: 14).

Z Kusagina atfedilmis ozellikler sunlardir (Diizgiin, 2020: 225; Levickaite, 2010: 173;
Sarioglu ve Ozgen, 2017: 246; Singh ve Dangmei, 2016: 3; Baysal Berkup, 2014: 223; Giiler, 2016:
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57; Mert ve Neslihanoglu, 2020: 930; Bencsik, Horvarth Csikos ve Juhasz, 2016: 93; Goktas, 2017:
383; Cinkir, 2018: 36);

Finansal ac¢idan bilingli

Kiiresel fikirli

Yeniliklere a¢ik, degisimden korkmayan
Egitim ve gelisimlere 6nem veren
Teknoloji meraklisi, teknolojiyi bir yasam standardi olarak goren
7/24 ¢evrimigi

Erken olgunlasan

Olaganiistii yaratict

Pratik

Realist

Sadakati diisiik, orgiitsel baglilig1 zayif
Hiyerarsiden hoslanmayan

Is-yasam dengesine dnem veren

Sabirsiz

Coklu gorevleri yerine getirmede basarili
Farkl kiiltiirlere hosgoriilii, ¢esitlilige karsi toleransh
Standart olmayan igleri tercih eden
Amag odakl

Hizl1 hareket eden

Bireysel hareket etmeye egilimli
Bagimsiz

Ozgiirliiklerine diiskiin

Esneklige 6nem veren

Ozgiivenleri yiiksek

Iyi egitimli, kendisini siirekli gelistiren
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o Temel degerleri; 6grenmek, paylasmak ve liretmek olan

e Caligirken eglenmek ve siirekli 6grenmek isteyen

e Siirekli ylikselmek isteyen

e Hem dikey hem de yatay kariyer ilerlemesi olanag1 arayan
e  Girisimci

e Farklilik yaratmay1 ve iz birakmay1 seven

e Neden sorusunu sormaktan ¢ekinmeyen

Z Kusagmin dogup biiylidiigii donemde karsilastigi siyasi, ekonomik ve toplumsal agidan
onemli olaylar su sekildedir; konut kredisi krizinin patlak vermesi, Arap Bahari, Gezi Parki Olayi,
Katrina ve Superstorm kasirgalari, Japonya’da yasanan tsunami felaketi, Haiti’deki depremin neden
oldugu yikim, kiiresel 1sinma, domuz gribi, kus gribi, Siddetli Akut Solunum Yetmezligi Sendromu ve
ebola gibi salgin hastaliklar (Cinkir, 2018: 27; Turak Kaplan ve Carike¢1, 2018: 30; Kizildag, 2019:
34).

Bu donemde kadinlar Y Kusaginda oldugu gibi isgiiciine daha yogun katilim gostermeye
baslamiglardir ve Z Kusaginin babalar1 evde daha ¢ok sorumluluk {istlenmeye baslamislardir.
Kadinlarin da ¢aligma yasamina katilmasiyla birlikte evlilik yaslar ileriye ¢ekilmeye baslamis ve Z
Kusagi bireyleri 6nceki kusaklara gore hem daha yash ebeveynlere hem de daha yash Ggretmenlere
sahip olmuslardir. Z Kusag: iiyelerinin de yasamlar1 Y Kusag: iiyeleri gibi ebeveynleri tarafindan
planlanmig, gozetilmis ve kontrol altinda tutulmustur. Yaraticiliga izin veren etkinliklerden hoslanan
cocuklar olarak dikkat ¢ekmektedirler. Tarih boyunca en fazla egitim almis olan nesil olarak
bilinmektedirler. Ote yandan geleneksel egitim metotlar1 onlar i¢in bir anlam ifade etmemistir nitekim
bu kusak liyeleri ezber yonteminden ¢ok gorsel egitim metotlarimi tercih eden gocuklardir. Okuldan
sonra Ozel derslerle, sanatsal faaliyetlerle desteklenen Z Kusagi iiyeleri kendilerine yonelen, ne
istedigini bilen, fikirlerini agik¢a ifade edebilen ve sorgulamaktan g¢ekinmeyen bireyler olarak
yetismislerdir (Levickaite, 2010: 173; Diizgiin, 2020: 224; Kizildag, 2019: 34; Tas ve Kagar, 2019:
654).

Z kusagimi kendisinden onceki kusaklardan ayiran en temel farklilik teknolojinin daha 6nce
hi¢ bu kadar hizli gelismemis ve 6zel yasamla bu kadar i¢ ige olmamis olmasidir. Bu donemde kisisel
bilgisayarlari, akilli telefonlari, dijital teknolojileri ¢ok yogun bir sekilde kullanan Z Kusag: tiyeleri
teknolojinin olmadig1 bir hayati hayal bile edememektedirler. Ciinkii gozlerini teknolojinin hakim
oldugu bir diinyaya agmislardir ve teknolojinin olmadig: bir diinyadan haberdar degillerdir, teknoloji
onlarin kimligidir (Tas ve Kagar, 2019: 653; Singh ve Dangmei, 2016: 2; Yazici, 2019: 37; Acilioglu,
2017: 30; Goktas, 2017: 383). Z Kusag iiyeleri teknolojiyi hayatlarinin her noktasina sorunsuz bir

45



Pinar Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

sekilde entegre etmislerdir (Mccrindle, 2011: 15). Bu kusak iiyeleri daha ¢ocukluklarindan itibaren
oyuncaklar yerine cep telefonlari ve tabletlerle biyiitilmiislerdir (Biytikuslu, 2017: 12). Akill
telefonlarin, bilgisayarlarin, sosyal medya uygulamalarmin hayatimizin odak noktasi oldugu bir

doénemde yetismislerdir (Sarioglu ve Ozgen, 2017: 242; Giiler, 2016: 56).

Facebook ve Twitter’in milyonlarca kullaniciya erismesi, Instagram, Pinterest ve Foursquare
gibi sosyal medya uygulamalarinin bireyler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi da bu déneme
rastlamaktadir (Sarioglu ve Ozgen, 2017: 245; Uysal, 2019: 14). Kusak iiyeleri kendi aralarinda
anlastiklan sozciik ve emojilerden olusan ortak bir dil gelistirmis ve diinyanin ilk kiiresel kusagi
olmuslardir (Bencsik, Horvarth Csikos ve Juhasz, 2016: 93; Kizildag, 2019: 33; Mcrindle, 2011: 16).
Bos zamanlarinin ¢ogunu sosyal medyada harcamaktadirlar (Torocsik, Szucs ve Kehl, 2014: 30).
Kusak tiyeleri iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in sosyal aglar1 son derece aktif kullanmaktadir ve bu
aglara giivenmektedirler. Internet ortaminda iligskiler kurma konusunda kendilerini daha rahat
hissetmektedirler. Ayrica sosyal medya iizerinden kurduklar1 arkadasliklar1 da onlar i¢in son derece

onemlidir (Diizgiin, 2020: 224; Giiler, 2016: 56; Albairaqdar, 2019: 17).

Z Kusagi lyeleri ev disinda zaman ge¢irmekten hoslanmamaktadir. Nitekim teknolojinin
yasamin her alanina niifuz ettigi bu donemde uzaklik kavrami anlamimi kaybetmistir. Ciinkii kusak
iiyeleri diinya ile etkilesimlerini internet tizerinden tek tikla saglayabilen, sevdikleri ile sdzel ve gorsel
iletisim kurabilen ve istedikleri herhangi bir bilgiye saniyeler i¢inde ulasabilen bireyler konumuna
gelmislerdir (Bolelli, 2019: 377; Kavak, 2020: 32; Sarioglu ve Ozgen, 2017: 245; Toruntay, 2011:
81). Diger sosyallesme segenekleri onlar i¢in ¢ok mesakkatli bir yol olarak goriilmektedir (Bencsik,

Horvarth Csikos ve Juhasz, 2016: 93).

Teknolojideki yiiksek hiz yasam ritminin de hizlanmasina neden olmus ve kusak tiyelerinin
erken yaslardan ¢oklu gérevlere adapte olmasini kolaylastirmustir (Saroglu ve Ozgen, 217: 244). Bu
kusak iiyeleri aym anda birgcok isi yapabilme, aymi anda bir¢ok seyi diisiinebilme yetenegine
sahiplerdir, ayn1 anda diisiinebilir, mesaj yazabilir, konusabilir ve yemek yiyebilirler. Bu sebeple
insanlik tarihinin, el, goz, kulak vb. gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesli olarak kabul
gormektedirler (Baysal Berkup, 2014: 224; Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017: 1036; Ozkan,
2017: 98). Diger kusaklara gore hiz1 daha ¢ok seven ve oldukga hizli yasayan Z Kusag iiyeleri bilgiyi
de ¢ok cabuk yorumlayabilmektedirler (Cetin ve Karalar, 2016: 161). Coklu gorevlere kolaylikla
adapte olabilen Z Kusag: lyeleri bu 6zellikleri sayesinde is-6zel yasam dengesini de daha kolay

saglamaktadirlar (Sarioglu ve Ozgen, 2017: 247).

Yiiksek teknoloji cagma dogan Z kusag: iiyelerinin sahip oldugu en net 6zellik yeniliklere ve
degisimlere ¢ok kolay bir sekilde uyum saglayabilmeleridir. Bu kusak {iyeleri yeniliklere agik olmakla
kalmayip ayn1 zamanda hayatlarinda siirekli yenilik beklentisindedirler. Bu beklentileri ¢alisma hayati

icin de gecerlidir. Calisma hayatinda da yeniliklerin hakim oldugu, yiiksek teknolojinin kullanildigi,
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yeni fikirlerin ortaya atilabildigi, fark yaratabilecekleri, ses getirebilecekleri, kendilerinin de kararlara
katilabildikleri, yaraticilikla teknolojinin harmanlanabildigi, teknolojiyi nasil 6zel yasamlarinda etkin
kullaniyorlarsa ¢alisma hayatinda da ayni etkinlikte kullanabilecekleri bir iste ¢alismak
istemektedirler (Kavak, 2020: 33-35; Yazici, 2019: 37; Kizildag, 2019: 35; Sarioglu ve Ozgen, 2017:
246). Bu istekleri karsilanmadigi takdirde is degistirme konusunda herhangi bir tereddiit
yasamamaktadirlar. Sessiz Kusak ve Baby Boomers Kusag biiyiikleri gibi igyerine ve yoneticilerine
sadakat duymamaktadirlar. Zira anne- babalarinin, biiyiiklerinin igyerinde takdir gérmedigine ¢ogu
kez sahit olmus olan kusak iiyeleri i¢in sadakat kavraminin igerigi de degisime ugramistir. Onlar igin
sadakat sadece caligan tarafindan sirkete sunulan bir sey degildir, sirket ve calisan arasinda karsilikli

olmalidir (Tas ve Kagar, 2019: 657).

Tiim basarilan 6diillendirilerek ve tebrik edilerek biiyiitiilmiis kusak iiyeleri calisma hayatinda
da motive olmak icin ¢ok sayida 6diil beklemektedirler. Ancak bu kusagin temel motivasyon
unsurlarinin baginda artik maas yer almamaktadir. Onlar1 en ¢ok motive eden sey anlamli bir iste
caligmak, kariyerlerinde ilerleme firsati, hem dikey hem de yatay olarak kariyerlerinde ilerleme
imkaninin sunulmasidir. Yine bunun yaninda diger motive edici unsurlar sirkete olan katkilarinin
taninmasi, takdir edilmek, saygi duyulmak, fikirlerinin degerli oldugunun hissettirilmesi, esnek
calisma saatleri, is-yasam dengesini saglayabilen bir iste ¢alismaktir. Manevi motive edici unsurlardan
sonra ikinci planda gelen motivasyon unsurlar1 ise promosyon, kendilerine tahsis edilecek teknolojik
aygitlar ve ikramiyelerdir. Kusak {yeleri sosyal sorumluluk bilincine de son derece Onem

vermektedirler (Tas ve Kagar, 2019: 657; Cinkir, 2018: 76-77; Toprak¢1 Alp vd., 2019: 808).

Klasik ¢alisma kaliplari, sik c¢alisma saatleri, kati kurallara uyarak calismak Z Kusagina
uygun bir ¢alisma anlayisi degildir. Uzun saatler ¢alisma anlayisi Sessiz Kusak ve Baby Boomers
Kusagi biiyliklerinin temel hayat felsefesini olusturmakta iken bu kusak lyeleri haftalik 40-45 saat
calismaya olumlu bakmamakta, daha az calismay1 tercih etmekte ve islerini en kisa ¢oziimle kisa
zamanda halletmeyi istemektedir ¢linkii zaman bu kusak {iyeleri i¢in ¢ok kiymetlidir (Cinkir, 2018:
35; Korkmaz, 2019: 42; Giiler, 2016: 56). Onlara gore uzun ve belirli araliklarda yer alan c¢alisma
saatleri isin daha iyi yapilacagi, daha verimli olunacagi anlamma gelmemektedir. Onemli olan ne
kadar uzun siire ¢alisildigindan ya da nerede hangi kiyafetle ¢alisildigindan ziyade ortaya koyulan
ciktidir (Yazici, 2019: 39). Calisma hayatinda esnekligi tercih etmektedirler. Keskin hatlarla ¢izilmis
kurallarin oldugu bir ¢alisma ortaminda yer almak Z Kusaginda memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Z
kusagr iiyeleri eger bir seyden memnun olmazlarsa durumu derhal degistirme yoluna
bagvurmaktadirlar. Bu durum caligma hayatlari i¢in de gecerlidir. Memnun olmadiklari, belirli
kaliplara uymak zorunda kaldiklar1 bir iste ¢alismaktansa, is degistirmeyi ya da yeteneklerini giin
yiiziine ¢ikarip kendilerini gelistirebilecekleri, kendi kurallarim1 koyabilecekleri kendi islerini kurmay1
tercih edebilmektedirler (Cinkir, 2018: 13; Kavak, 2020: 33 ). Adecco (2015)’nun arastirmasina gore

Z Kusagi isyeri degistirmeyi ya da kendi islerini kurmay1 bir sorun, basarisizlik olarak gérmemekte
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aksine basarili olmak i¢in yapilmasi gereken bir sey olarak gormektedirler (Kizildag, 2019: 36).
Denetim ve Danismanlik Hizmeti veren Amerikali bir sirket olan Ernst & Young tarafindan 2015
yilinda yapilan “Next-Gen 40 Workforce: Secret Weapon or Biggest Challenge?” adli arastirma, Z
Kusag iiyelerinin %62’sinin, egitimlerinin sonrasinda girisimei olmak istedigi sonucuna varilmistir
(Cmkir,2018:  39-40). Ayrica Ozgiivenleri yiiksek olan bu bireyler hobileri ile kazang

saglayabileceklerini ve kendi islerini kurabileceklerini diisiinmektedirler (Uziim ve Senol, 2019: 176).

Aym zamanda Z Kusag: iiyelerinin yoneticilerinden beklentileri de bir takim farkliliklar
icermektedir (Kavak, 2020: 34). Kusak {iiyeleri her seyin kendilerine uygun olarak kisisellestirilmesi
beklentisi i¢inde olduklar1 i¢in zaman zaman yoneticilerin bu kusak {iyelerine daha bireysel
davranmas1 gerekmektedir (Toruntay, 2011: 82). Ayrica bu kusak {iyeleri gorevleri ise alma, organize
etme, kontrol etme olan siradan ydneticilerden ziyade vizyon sahibi, nazik, kendine giivenen, onlar
motive eden, karizmasiyla etkileyebilen, yeteneklerini kesfedebilen, onlar1 dinleyen, fikirlerine 6nem
veren ve onlarla empati kurabilen yoneticilerle calismak istemektedirler (Singh ve Dangmei, 2016: 3;
Yazici, 2019: 38; Kizildag, 2019: 36). Yoneticilerinin sadece calisma yasaminda degil de ozel
yasamlarinda da onlara yol gosteren, destekleyen bireyler olmasini istemektedirler (Kavak, 2020: 34;

Cinkir, 2018: 35).

1.3. Kusaklar Arasi Farkhliklar

Kusak farkliligi bireylerin giinliik hayatinda ‘“kusak etkisi” ve “donem etkisi” olarak iki
acidan ele alinabilir. Birbirleri ile asagi yukar1 ayni donemlerde dogmus olan bireyler hayatlari
boyunca benzer toplumsal olaylarla karsilasir ve benzer Ozellikler sergilerler. Bu duruma “kusak
etkisi” ad1 verilmektedir. Ayni1 kusak tiyeleri ortak bir tarihi paylasirlar. Kusak {iyelerinin yasadiklari
bu ortak tarih kisilerin yasadiklar1 sikintilar ve edindikleri tecriibeler hakkinda bize ipucu verir.
Beklenmedik tarihsel olaylar, ekonomik ve siyasi degisimler, teknolojik gelismeler ise “donem etkisi”

olarak adlandirilir (Solmaz, 2017: 86).

Yasam evreleri bir kusagi digerinden ayiran en temel faktordiir. Yasanan ekonomik, sosyal ve
politik durumlar kusaklar farklilagtirmaktadir (Usta, 2014: 38-39). Her kusak hayati farkli sekillerde
deneyimler, her kusagin karsilastigi olaylar bir onceki kusaga gore farklilik gosterir (Alwin ve
McCamon, 2003: 28). Farkli kusaktan bireyler dogup biiyiidiikleri donemde maruz kaldiklar
toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylar, teknolojik gelismeler, edindikleri tecriibeler neticesinde
birbirinden farkli kosullar altinda yetismekte ve farkli kisilik 6zelliklerine, farkli deger yargilarma,
farkli beklentilere, inanglara ve bakis agilarina sahip olmaktadirlar (Kavak, 2020: 21-22; Mccrindle,
2011: 4; Sarioglu, 2018: 15; Bolelli, 2019: 373; Celik, 2014: 16; Zemke, Raines ve Filipczak, 2013:
10). Savas doneminde dogup biiyiiyen bir bireyle refah doneminde dogup biiyliyen bir bireyin

olaylara ayni tepkiyi vermesini beklemek anlamsiz olacaktir (Zemke, Raines ve Filipczak, 2013: 10;
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Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 450). Farkli dénemlerde farkli kosullar altinda dogup biiyliyen kusak
iiyeleri olaylara bakis agisindan, toplumsal degerlere, calismaya yiikledikleri anlamdan aile
yasantisina, egitim siirecinden teknoloji ile olan baglarina ve hatta tiiketim aliskanliklarina kadar pek
¢ok noktada farklilik gostermektedir (Senturan vd., 2016: 176; ). Gelisen teknoloji ve degisen
zamanla birlikte kisilerin 6zellikleri, davraniglart ¢ok daha hizli bir sekilde degisime ugramakta ve
gecmiste bireylerin kendi anne babalari ile arasindaki kugsak farkliliklarindan bahsederken giiniimiizde
yaslan arasinda 5 yas fark olan kisilerde bile kusaklar arasi farkliliklardan s6z etmek miimkiin

olabilmektedir (Kazanci Tolu, 2019: 15; Celik, 2014: 16).

Teknolojinin gelismesi kusaklar arasi farkliliklarin artmasi noktasinda onemli bir doniim
noktasi olmustur. Nitekim Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi ve hatta X Kusaginin dogdugu
dénemin baslarinda teknoloji yeterince gelismedigi icin bireyler gergeklestirmek istedikleri eylemleri
fiili olarak gergeklestirmek durumunda iken X kusaginin sonlarina dogru, Y Kusagi ve Z Kusaginda
durum farklilasmis ve eylemler genel olarak internet iizerinden bilgisayarlarla, akilli telefonlarla
gergeklestirilir duruma gelmistir (Celik, 2014: 18). Ilk teknolojik gelismeler X Kusag: ile baslamis, Y
Kusaginda artis gostermis ve tim Z Kusagi iiyeleri teknolojinin i¢ine dogmuslardir. Her kusakta
teknolojinin kullanim alani1 daha da artmustir. Daha Onceki kusaklar haberleri gazetelerden okuyup,
Odevlerini, aragtirmalarini kiitiiphanelerden ansiklopedilerden yaparken Y Kusagi ve daha sonrasinda
tim haberler, tiim bilgiler arama motorlar1 araciligi ile akilli telefonlar ve kisisel bilgisayarlar ile

aninda erisilebilir olmustur (Korkmaz, 2019: 27-28; Toruntay, 2011: 84-85; Lester vd., 2012: 343).

Kusaklar arasi farkliliklara iliskin yapmis oldugu arastirmasinda Watt, bu farkliliklart su
sekilde gruplandirmustir;

e  Uyumluluk: Biitiin kusaklar kendi kusaklarmin uyumlu oldugunu belirtmektedir ancak X ve
Y kusagi Baby Boomers Kusak iiyelerinin uyumsuz, degisime kapali ve adaptasyonlarinin

diisiik oldugunu ileri siirmektedir.

e Yonetilebilirlik: Tiim kusaklar Y kusagi bireylerinin diger kusaklara gore daha zor
yonetilebilir oldugunu diistinmektedirler. Baby Boomers ve X kusagi, Y kusaginin diger
kusaklara gore daha yakin denetim gerektirdiklerini, prosediirleri daha az izlediklerini ve daha

az sonug odakli olduklarini diisiinmektedirler.

e Ekip ¢alismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarini farkli algiliyor olsa da, tiim kusaklar

kendilerinin iyi takim oyuncular1 oldugunu ileri siirmektedirler.

o Denge: X ve Y kusaginin Baby Boomers Kusak liyelerine gore is-yasam dengesine daha fazla

onem verdikleri ve igyerinde resmi olmamay1 daha ¢ok tercih ettikleri gézlenmektedir.
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e Baglilik: Tiim kusaklar kendilerini kurumlarina bagli, sadik olarak gérmektedirler ancak Baby
Boomers Kusak iiyelerinin daha gen¢ kusaklar kendileri kadar giivenilir bulmadiklarn

gozlenmektedir (Keles, 2011: 132; Erden Ayhiin, 2013: 105-106).

Kusaklar arasi yasanan bu tiir farkliliklar farkli kusaklardan bireylerin farkli diislince
yapilarina sahip olmasimi da beraberinde getirmekte ve zaman zaman kugaklar arasinda bir takim
anlagmazliklara, catigmalara ve gegimsizlige de neden olabilmektedir. “Her kusak kendisini bir 6nceki
kusaktan daha zeki, bir sonraki kusaktan ise daha erdemli zanneder”, bu sozler iinlii Ingiliz yazar
George Orwell’a aittir. Yine yasanan farkliliklar sebebiyle diinyaya gelen her yeni kusak kendisinden
once yagsamis olan kusaklar ¢ag disi, geri kafali, tutucu olarak lanse ederken kendisinden sonra dogan
kusaklara ise saygisiz, bencil, tembel gibi ithamlarda bulunabilmektedir (Aka, 2018: 119; Zemke,
Raines ve Filipczak, 2013: 7; Kyles, 2005: 53; Kazanc1 Tolu, 2019: 14; Celik, 2014: 15). Ornegin
Baby Boomers kusak tiyeleri X, Y ve Z kusagi iiyelerini disiplin ve odaktan yoksun olarak gérmekte
iken, X,Y ve Z kusag iiyeleri de Baby Boomers kusak lyelerini degisime direngli, cinsiyetgi ve
yaraticiliktan yoksun olarak nitelendirmektedirler (Bursch, 2014: 12). Kusaklar arasinda bu tiir
anlasmazliklarin yasanmasi giincel bir durum degildir. Insanlik tarihi var oldugu andan itibaren farkli
kusaktan bireyler arasinda bu tiir ¢catismalar yasanmis ve insanlik var oldugu siirece de yasanmasi

olas1 goriilmektedir (Kazanci Tolu, 2019: 14; Celik, 2014: 15).

Babhsi gegen bu farkliliklar ¢calisma hayatini ve is ortamindaki birlik beraberligi de son derece
yakindan etkilemektedir. Nitekim son iiyelerinin yavas yavas emeklilik yasina yaklastiklar1 Baby
Boomers Kusaginin, ¢cogunlugu {ist diizey yonetici konumundaki X Kusaginin, X Kusagiyla birlikte
caligma hayatinin 6nemli bir ylizdesini kapsayan Y Kusaginin ve son olarak c¢aligma hayatina yeni
yeni girmeye baglayan Z Kusag iiyelerinin bir arada calistiklart ve tiim bu kusaklarin farkl
karakteristik o6zelliklere, farkli degerlere, farkli ¢alisma anlayiglarina, farkli beklentilere ve farkli
motivasyon unsurlarina sahip oldugunu g6z Oniinde bulundurdugumuz takdirde kusaklar arasi
farkliliklarin ve anlagmazliklarin anlagilmasi daha olasi olacaktir (Erden Ayhiin, 2013: 105; Usta,
2014: 15; Aksu ve Dogan, 2020: 2041). Kusaklar arasi1 farkliliklar kisilerin ¢aligma anlayigini, ise
bakis acilarini, kariyerden beklentilerini son derece yakindan etkilemektedir (Senturan vd., 2016:
176).

Kusaklarmm yasadiklar1 farkli toplumsal olaylara, aile Ozelliklerine, egitim anlayislarina,
teknoloji ile olan iliskilerine, kisilik Gzelliklerine, ¢alisma hayatindaki &zelliklerine ve farklilagsan

motivasyon unsurlarina ¢aligmaci tarafindan hazirlanan Tablo 1.2.’de yer verilmektedir;
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Tablo 1.2. Kisilik Ozellikleri ve Is Hayatinda Kusaklar Arasi Farklihklar (Kavak, 2020: 37-39;
Zemke, Raines ve Filipczak, 2013: 11; Solmaz, 2017: 109; Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007:
526-527; Kyles, 2005: 54; Celik, 2014: 20; Erickson, 2010: 8-10; Izmirlioglu, 2008: 48-49; Chen ve
Choi, 2008: 600-601; Tapscott, 2009: 16; Kelgokmen ili¢ ve Yalgim, 2017: 137-138; Parry, 2014: 2-3;
Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 3; Denec¢li ve Denegli, 2012: 1; Reeves, 2007: 7; Bencsik,
Horvarth Csikos ve Juhasz, 2016: 95-96; Tolbize, 2008: 8-9; Sever iscimen, 2012: 13-14; Delcompo
vd., 2011: 5-6; Sarioglu, 2018: 26-27; Shragay ve Tziner, 2011: 144; ince, 2018: 20).

Sessiz Kusak | Baby Boomers | X Kusag Y Kusad Z Kusag
Kusag
Tarih 1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 2000-...
Arahgi
Donemi -Ikinci Diinya | -Watergate -AIDS -Sovyetler -Konut kredisi
Etkileyen | Savasi Skandali -Three  Mile | Birliginin krizinin patlak
Olaylar -Biiytik -Woodstock’a | Island kazasi dagilmasi vermesi
Ekonomik katilim -Che -Berlin -Arap bahart
Buhran -Kore Savasi Guevara'nin Duvari'nin -Gezi parki
-New Deal -Sivil Haklar oldiiriilmesi Yikilmasi olaylari
-Atom -Vietnam -Martin Luther | -Korfez -Katrina ve
Bombasti Savast King suikasti savast Superstorm
-Sirketlerdeki | -Kadin -Elvis -Prenses kasirgalari
Yiikselis Haklar Presley'in Diana’nin -Japonya’da
-Irkeilik Hareketi Oliimii olimii yasanan tsunami
meselesi -Kiiba devrimi | -Iran  rehine | -John felaketi
-Radyonun -Cin’deki krizi Lennon’un -Haiti’deki
altin cag1 kiiltiir devrimi | -Margaret olimi depremin neden
-Televizyonun | -Soguk Savas Thatcher’in ilk | -Teror oldugu yikim
icadi -Uzay kadin Ingiltere | Saldirilari -Kiiresel 1sinma
-Isci Seyahati Bagbakani -Challenger -Domuz gribi
sendikalariin | -John F. | olmas1 Afeti -Kus gribi
yiikselisi Kennedy -Sorbonne -Cernobil -Siddetli Akut
-Hitler’in suikasti Universitesi faciasi Solunum
Rusya’y1 isgal | -Tarihte En Isyam -Oklahoma YetmezIligi
etmesi Yiiksek -IIk Aya Inis City saldiris1 | Sendromu ve
-Tirkiye’de Bosanma -Enerji Krizi -Clinton- Ebola gibi salgin
Tek Partili | Oranlar1 Ve -Cinsiyet Lewinsky hastaliklar
Dénem 2. Evlilikler Esitligi skandal1 -Bilgi
-Tirkiye’de -Aktivizm -Columbine Caginin
¢cok partili | -Bosanma Lisesi Hizli
doneme gecis Oranlarinda katliam Yiikselisi
-Tiirkiye’ nin Artis -Enron -Internetin
UNESCO -Artan intihar | Sirketinin Yayginlasmasi
iiyesi olmasi ve | orani Cokisii
Insan Haklar1 | -Artan cinayet | -Bilgisayar
Evrensel orant Ve
Beyannamesini | -Toplu Isten Cep
imzalamast Cikarmalar Telefonlarinin
-Tiirkiye’de -Sag-sol On Plana
yasanan catismalari Cikmasi
darbeler -Kibris
Harekat
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Tablo 1.2. (devami)

Alternatif - -Unutulmus | -Post Boomers | -Milenyum -I Generation
Kusak Geleneksel | Kusak -MTV Kusagt | Kusagi -Internet Kusag1
Isimleri Kusak -Woodstock | -Kayip kusak -Echo- -Bir Sonraki Kusak
- Kusag: -X“ler boomers -Ag Kusagi
Emektarlar | -Vietnam -13. Kusak -Nexters -Indigo Cocuklar1
-Sadik Kusagi -Bebek -Dijital kusak | -Jenerasyon 2020
Kusak -Patlayicilar | Kiricilar - -Kristal Kusak
-Uyumlu -Soguk -Patlama Gelecektekiler | -Suskun  Kusak -
Kusak Savas Sonrasi -Generation Dijital yerliler
-Olgun Donemi -Gegis Donemi | www -Yeni Milenyumlar
Kusak Cocuklari Cocuklar -Boomerang -Facebook Generation
-Gaziler -Orta Kusak Generation -Google Generation
-Eski -Sandvig -Generation -.com kusagi
askerler Kusak Now -Instant Online
-En Biiyiik | -Patlama -Odiil
Kusak Kusagi cocuklari
- -Patlama
Yetigkinler Kopyasi
-Depresyon
Kusag:
-Radyo
Kusagi
Onemli Otomobil Televizyon | Kisisel Tablet, akilli | Google Glass,
Uretimler bilgisayarlar telefonlar Grafen, Nano-Bilgi
Islem, Uc¢ Boyutlu
Baski, Siiriiciistiz
Otomobil
Tamimlayan | Sadik Umutlu Stipheci Simdi Internet olmadan asla
Kelime
Aile Kiigiik, Parcalanmis | Ebeveynlerinin | Helikopter Aile i¢inde yalmzlik
Ozellikleri | geleneksel, | daginik ig yagantisindan | ebeveynler, ¢eken ¢ocuklar,
ataerkil aileler dolay1 yalmzlik | Yiiksek aileden ¢ok ¢evrimigi
aileler icinde, tglincii | ebeveyn arkadaslartyla zaman
kisiler gbzetimi geciren ¢ocuklar
tarafindan altinda
bliylitiilmiis biiylimiis,
cocuklar korunmus
cocuklar
Egitim Egitime Egitim Egitimi Egitime Teknoloji ile egitimin
Anlaywslar1 | ulagmak dogustan hedeflerini temkinli harmanlanmasi
zordur, kazanilan gergeklestirmek | yaklasirlar arzulayan, iyi egitim
egitim bir | bir haktir igin bir arag isteyen, stirekli
istek  bir olarak gortirler Ogrenmenin pesinde
hayaldir kosan kisilerdir.
Teknoloji Teknolojik | Teknolojik | Teknolojik Teknolojik Teknolojisiz bir hayat
ile Olan | yenilikleri | yenilikleri yeniliklere gelisme  ve | diisiinememektedirler,
Iiski kullanma kullanma karst ilgisi | yeniliklerin stirekli online, takma
konusunda | konusunda | azdir iginde isimlerle (nick name)
yetersiz yetersizdir bliyliyen yasayan
kisilerdir
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Tablo 1.2. Kisilik Ozellikleri ve Is Hayatinda Kusaklar Aras1 Farkliliklar

Haberlesme | Yiiz yiize, Telefon Cep telefonu | E-posta, E-posta,
Kanah Telefon Internet, mesaj, | internet, sosyal
vasitasi ile, sosyal medya medya
Yazili
yontemler ile
Kisilik -Igine kapanik | -Pozitif -Tedbirli, -Sorgulayici -Teknoloji
Ozellikleri | -Temkinli diistincelere garantici kisilik meraklis
-Diizenli sahip -Isini  gansa | -Talepkar -Her an
-Caliskan -Kendi birakmak -Yiiksek ulagilabilir
-Uyumlu kendini istemeyen beklentileri olan | -Erken
-Sabirh motive eden | -Kendine -Doyumsuz olgunlagan
-Ozverili -Kendine gilivenen -Tez canli -Simartilmig
-Risk alma | giivenen -Ozgiiveni -Akillt -
konusunda -Kisisel yiiksek -Bagimsiz -Bireyselligi
isteksiz gelisime -Bagimsiz -Hevesli tercih eden
-Resmi onem veren -Yalniz -Ozgiivenli, -Yaratici,
-Itaatkar -Idealist biiyiiyen kendini tekdiizelikten
-Fedakar -Disiplinli -Gelecege Onemseyen uzak
-Sorumluluk -Caliskan kars1 -lyi egitimli -Cabuk  Kkarar
sahibi -Azimli giivensiz, -Adil veren
-Vatansever -Kanaatkar kaygil -Sosyal -Dikkati daginik
- -Sadik -Bireyselci -Cevreci -Her seye
Yardimlasmay1 | -Sabirh -Ogrenmeye -Girigimci miidahil
seven -Kuralc1 hevesli, -Ozgiirliigiine -Degisken
-Sisteme -Vizyoner tecriibe diigkiin -
giivenen - edinmek -Teknolojik Geleneksellikten
-Tasarruflu Geleneklerine | isteyen -Farkli guruplar | uzak
-Kararl bagl -Motivasyonu | ile bir arada | -Yalniz
-Sadik -Rekabetei yiiksek bulunabilen yasamay1 seven
-Dikkatli -Takim -Girisimci -Cok stk s | -fletisime acik
-Degisimi odakli -Caligkan degistiren -Teknolojik
sevmeyen -Uyumlu -Miicadeleci | -Zor tatmin olan | -Toplumdaki
-Catismay1 -Gorev -Gururlu -Acik sozli sorumlulugunun
sevmeyen bilinci -Siipheci - farkinda  olan,
-Geleneklerine | yiiksek -Rekabetci Geleneksellikten | farkindaligt
bagl -Realist uzak yiiksek
-Kiiresel -Coklu  gorev
diistinen kabiliyeti olan
-Toplumsal
sorunlara
duyarh
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Tablo 1.2. (devami)

Is
Hayatinda
ki
Ozellikleri

-Otoriteye  ve
hiyerarsiye karsi

saygildirlar
-Calistiklar1
orgiite
bagliliklar
yiiksek
-Kurallara
dikkat eden

-Ise agirlik
verirler,
ailelerini is
yliziinden ihmal
edebilirler
-Onlar i¢in is bir
gerekliliktir
-Omiirlerini tek
bir iste,
isletmede
gecirmeyi
planlarlar
-Onlara gore
inanilan her
seyde basari
elde edilebilir
-Gli¢la is
ahlakina
sahiptirler ~ ve
uzun saatler
calisabilirler
-Geri  bildirime
¢ok da sicak
bakmamaktadirl
ar

-Emekliligi odiil
olarak goriirler

-Otoriteye ve
hiyerarsiye karsi
saygilidirlar
-Calistiklar1
Orgiite
bagliliklari
yiiksek
-Yasiyorsam
calismaliyim
diisiincesindedirl
er

-Iskolik  olma
egilimindedirler
-Is-6zel  yasam
dengesi  yoktur,
islerini 6n planda
tutarlar

-Bagsar1  odakli,
amac odakl1
-Isine asiri

derecede diiskiin
-Cok uzun yillar
ayni  iste  ve
isyerinde
calismay1
planlarlar

-En onemli
motivasyonlari
takdir ve
isyerinde kariyer
ilerlemesidir
-Geleneksel
calisma
saatlerine ve
calisma
kosullarina
uyumludur
-Yilda bir kez
geri bildirim
yeterlidir
-Emekliligi
yenilenme
zamani
goriirler

olarak

-Otoriteye
siipheyle
yaklasir,
hiyerarsiden
hoslanmazlar
-Calistiklar1
orgite
bagliliklar
diizeyde
-Kuruma  degil
kariyerlerine
sadiktirlar
-Hayat
adanmak igin
cok kisadir
diisiincesindedirl
er

-Is-6zel  yasam
dengesi ararlar
-Isyerinde
kurallardan
hoslanmazlar
-Gerektiginde is
degisikligi
yapabilirler
-Sonug¢ odakl, is
odakli
-Performansi
ciktiya gore
degerlendirirler
-Proje  yapmay1
seven

_Is
motivasyonlari
yuksektir
-Emekliligi
yenilenme
zamant
gorirler

orta

ise

olarak

-Otoriteye ve
hiyerarsiye
sicak
bakmazlar
-Calistiklar1
orgiite
bagliliklan az
-Onlar i¢in is
amaca
ulagmak i¢in
bir aractir
-Is-6zel
yasam
dengesi
derece
onemlidir
-Is degistirme
diisiincesi
korkulacak
bir durum
degildir,
gerekli
gorildigi
takdirde s
degisikligine
gidilebilir
-Yaptiklar
isin  anlaml
ve eglenceli
olmasini
isterler
-Yaptiklar isi
neden
yaptiklarini
sorgularlar
-Ustlerine
soru
sormaktan
¢ekinmezler
-Isyerinde
sorumluluk
almak isterler
-Beklentileri
karsilandigin
da  oldukga
caligkan

-En  Onemli
motivasyonla
. is-yasam
dengesinin
saglanmasidir

son

-Otoriteye
ve
hiyerarsiye
sicak
bakmazlar
-Calistiklar1
orgiite
bagliliklari
az

-Is-6zel
yagam
dengesi son
derece
onemlidir
_i$
degistirme
fikrinden
korkmayan
hatta
kariyer
ilerlemesi
i¢in is
degisikligin
i bir
gereklilik
olarak
goren
bireylerdir
- Sonug
odakli
Mantiklarin
a uyan
islerde
yogunlasan
-Isyerinde
yaratict ve
igbirlikei
olma
-Esnek
calisma
kosullar1
talep
edebilen
-Calisma
ortaminda
yiiksek
teknolojiye
uyum onlar
i¢in ¢ok
onemlidir
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Tablo 1.2. (devami)

Motive Unvan ve | Para, {invan, | “Serbestlik, en | Anlamli bir isle | Anlamli

Eden giizel bir | takdir. yiiksek motive olurlar. | bulduklari,

Mesaj ofisle motive | “Degerlisin, i | odiildiir” Zeki ve yaratic1 | teknolojiyi  aktif
olurlar. icin “Kendi caligmalarinizla | kullanabilecekleri
“Deneyime gereklisin” bildigin  gibi | beraber islerde c¢alismak
saygl yap, kurallar | ¢alisacaksiniz | motive eder
duyuyorum” bos ver”

Liderlik Otoriter lider, | Emredici, Diizenleyici Basari,  yetki | Ilham verici,

Beklentileri | talimat veren | otoriter lider lider, veren, Vizyoner lider
komuta  ve yonlendirici isbirlikei,
kontrol eden lider giiclendirici,
lider destekleyici

lider

Olduk¢a olumsuz sartlar altinda, savaslar ve ekonomik buhran kosullarinda yetisen Sessiz
Kusak iiyelerinin ¢ok ¢alisma, sadakat, herkesin iyiligini diigiinme, fedakarlik etme ve yardimlagsma
yonleri son derece giicliidiir. Yagadiklar1 ekonomik ve politik belirsizlikler sebebi ile emin olmadiklari
durumlar karsisinda daha tedbirli davranmakta ve risk almaktan ka¢inmaktadirlar (Yazici, 2019: 22).
Sessiz Kusak iiyelerine karsilik Baby Boomers iiyeleri daha iyimser bir diinyaya dogmus ve daha
pozitif bir bakis acisina sahip olmuslardir (Cennamo ve Gardner, 2008: 892). Baby Boomers Kusak
iyeleri i¢in c¢alisma yasami olduk¢a Onemli ve anlamlidir, genellikle iskolik goériinme
egilimindedirler, is ig¢in ne gerekiyorsa yapmaya bunun igin gerekirse ailelerini ihmal etmeye bile
meyillilerdir (Kazancit Tolu, 2019: 21). Cok caliskan olmalarmin arkasinda ¢ok basarili olmak
istemeleri ve maddi kazanca 6nem vermeleri yatmaktadir. Kusak iiyeleri basarinin iicret veya ddiilden
sonra gelebilecegine ayni zamanda

inanmaktadirlar (Yazici, 2019: 22).

basartya ulasmak i¢in fedakdr olunmasi gerektigine

Tabloda goriildiigii lizere Sessiz Kusak ve Baby Boomers Kusaginin hiyerarsiye ve otoriteye
olan baglilig1, sadakati ve disiplini 6n plana ¢ikmakta iken, X Kusag1 iiyeleri sirket kiiclilmelerine,
anne babalariin isten ¢ikarilmalarina sahit oldugu igin otoriteye, diinyaya karsi siipheci ve temkinli
tavri ile 6n plana ¢ikmakta ve bu kusak iiyelerinin sadakat seviyelerinin diigiik oldugu bilinmektedir.
Bu kusak {iiyeleri isverenlerine degil de kendi kariyerlerine sadiktirlar. Ayni1 zamanda bu kusak
iiyelerinin hayatlarim caligmaya, ¢alistiklart kurumlara adamasi pek olas1 goriinmemektedir. Y ile Z
kusaklarmin ise sorgulayici, sorumluluk almaktan kaginmayan, 6zgiivenleri yiiksek, kendilerini ispat
etmek isteyen, 6zgiirlikeii tavr dikkat ¢ekmektedir ve bu kusak tiyeleri diger kusaklara gore daha az
sorunlu ortamlarda biiyiiylip, daha ilgili ebeveynler tarafindan yetistirildikleri i¢in daha 6zgiivenli,
kaybetme korkusu olmayan, risk almaktan ¢ekinmeyen, ¢oklu gorevlere kolaylikla adapte olabilen
bireyler olarak yetismislerdir. Kusak liyelerinin ¢ogunlugu girisimei ve gelecege dair timitli, iyimser
yapidadirlar (Giden, 2019: 20; Kazanci Tolu, 2019: 18-19; Howe ve Strauss, 2000: 7; Yazici, 2019:
23; Bolelli, 2019: 379; Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 448 ). Ozellikle Y kusagmin iyimser yapisi ve
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kendine giivenmesi ile Baby Boomers kusaginin iyimserligi benzerlik gostermektedir (Aygenoglu,

2015: 16).

Ote yandan X, Y ve Z kusaklarmin dnceki kusaklara gore ¢alisma anlayislarinda bir takim
farklilasmalar yasandigi da tablodan okunabilmektedir. Nitekim 6nceki kusaklar islerine ¢ok fazla
Onem verip hayatlarinin en 6nemli unsuru olarak goriirlerken ve ¢ok uzun yillar boyunca tek bir
igsyerinde ¢aligmay1 hatta bu isyerinden emekli olmay1 planlarken X, Y ve Z kusaklarinda bu durum
farklilasmig, kusak tyeleri is-yagsam dengesine daha fazla 6nem vermeye baglamig, sosyal yasama
daha fazla zaman ayirmak istemis, daha anlamli islerde ¢alismak istemisler, isyerinde bir farklilik
yaratarak aninda etkili olabilmek istemis ve 6grenmeye, kisisel gelisime onem vermislerdir. Bu
sebeple kariyer beklentileri de farklilagsmistir ve ayni zamanda bu kusaklarin iiyeleri beklentileri
karsilanmadig takdirde is degistirme fikrine de olasi bakmaya baslamiglardir, is degistirme kavrami
bu kusak iiyeleri i¢in dnceki kusaklar gibi korkulacak, riskli bir durum degildir (Kazanci Tolu, 2019:
18-19; Celik, 2014: 23; Glass, 2007: 101-102; Usta, 2014: 14; Erden Ayhiin, 2013: 10). Ayrica X, Y
ve Z kusak iiyeleri ozgiirliiklerine diiskiin olduklan i¢in geleneksel ¢alisma bicimlerini sevmezler,
mesai saatleri kavramindan hoslanmazlar, siirlar1 daha az belirgin olan is ortamlarinda ve keskin
kurallarin olmadig: islerde ya da kendi kurallarin1 koyabilecekleri islerde ¢alismayi tercih ederler (
Kazanci Tolu, 2019: 21). Bu kapsamda ¢alismayi bir erdem, yasamak i¢in bir amag olarak goren Baby
Boomers ve Sessiz Kusak lyelerine gore X,Y ve Z Kusaklarinin ¢alismaya kendisinden 6nceki
kusaklar gibi hayatlarmin temel amaci olarak yaklagsmamasi, is-yasam dengesini énemli bulmasi

tembellik, bencillik ve saygisizlik olarak goriilebilmektedir (Celik, 2014: 27).

Ayn1 zamanda teknolojik gelismeler zaman igerisinde gelisim gosterdigi i¢in X kusaginin son
iyeleri, Y kusagi iiyeleri ve Z kusagi lyeleri teknolojiyle son derece ilgili bireyler olarak
bliylimiislerdir, hayatlarmin her alaninda teknolojiden faydalanirlar ve ¢alisma yasamlarinda da
teknolojik bir ortam talep ederler (Kazanci Tolu, 2019: 18-19). Akilli telefonlar kisisel bilgisayarlar,
sosyal medya uygulamalar1 bu kusak iiyelerinin vazgegilmez bir pargasidir. iletisim igin, bilgiye
kolaylikla ulagsmak i¢in, islerini kolaylagtirmak icin hayatlarinin her alaninda teknolojiyi kullanirlar

(Kuyucu, 2017: 857).

Gortildiigii iizere farkli kusaklar arasinda kisilik ozelliklerinden calisma anlayislarina,
motivasyon unsurlarindan teknoloji ile olan yakinliklarina kadar pek c¢ok farklilik bulunmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu tiir farkliliklar ise kusaklarin zaman zaman birbirlerini olumsuz degerlendirmesine,
catismalarin ¢ikmasima neden olabilmektedir. Oyle ki kusaklar arasi farkliliklar ve bu farkliliklar
sonucunda ortaya ¢ikan anlagmazliklar neticesinde c¢aligsanlarda moral bozuklugu, isyerinde gerginlik
ve huzursuzluk, calisan performanslarinin diismesi ve hatta isgiicii devir hizinin artmasi gibi 6nemli
boyutlara varabilecek problemler ortaya cikabilmektedir. Bu noktada kusaklar arasi farkliliklarin
anlasilmasi, her kusagin sahip oldugu olumlu ve olumsuz 6zelliklerin tespit edilmesi, uzman olduklari

alanlarin kesfedilmesi, farkli kusaktan bireylerin fikir ayrilig1 yasadiklar1 alanlarin tespit edilmesi ve
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sorunlarin ¢Oziimii i¢in gerekli Onlemlerin almmmasi catismalari Onlemek, performans diisiisiini
onlemek ve calisanlar1 elde tutabilmek igin alinmasi gereken ilk 6nlemlerdir (Ozkan, 2017: 108-109;

Sarioglu, 2018: 23; Usta, 2014: 16-20; Aksu ve Dogan, 2020: 2041).

Bu kapsamda kusaklar arasi farkliliklari iyi yonetebilmek ve ¢atismalari en aza indirebilmek

i¢in yoneticiler i¢in bir takim Oneriler sunulabilir (Erden Ayhiin, 2013: 107-108);

e Her kusagm kendine ait kisilik ozelliklerinin, olumlu ve olumsuz yanlarinin, uzmanlik

alanlarinin oldugunun bilinmesi
e Kusak iiyelerinin iglerini yaparken kendi yontemlerini kullanmalarina izin verilmesi
e (Calisma kosullarinin farkli kusak liyelerine gore revize edilmesi
e Isyerinde &neri gruplar olusturulmasi
e Kocluk/mentorluk programlarinin diizenlenmesi
e Takim caligmalarina 6nem verilmesi
e Kisilere sosyallesebilecekleri, giizel vakit gegirebilecekleri alanlarin olugturulmasi
e Kisilerin kararlara katilimina imkan tanimak

e Biirokrasinin azaltilmasi, informel iligkilere 6nem verilmesi

1.4. Tiirkiye Niifus Bilgileri ve Kusaklarin Oranlari

Bu boliimde Tiirkiye niifus verileri ve bu veriler igerisinde kusaklarin oranlari, isgiici,
istihdam verileri ve farkli kusaklarin iggiicli ve istihdam oranlan tablolar ve grafikler yardimu ile ele

aliacaktir.
1.4.1. Tiirkiye Niifusu Icerisinde Kusaklarin Yeri

Tablo 1.3. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sitesinde yer alan adrese dayali niifus
kayit sisteminin 2020 verileri ile olusturulmustur. Tabloda yas grubu ve cinsiyet ayrimi baz alinarak

niifus verileri aktarilmaktadir.

Tablo 1.3. 2020 Yili itibariyle Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Tiirkiye Niifus Bilgileri (TUIK,
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2020.)

Yas Grubu Kadin Erkek Toplam

0-4 2981 535 3140172 6121 707
5-9 3177 340 3349 253 6526 593
10-14 3124 952 3294 985 6419 937
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Tablo 1.3. (devami)

15-19 3028 526 3201 588 6230114
20-24 3255202 3408 434 6 663 636
25-29 3130411 3240 543 6 370 954
30-34 3119184 3199710 6318 894
35-39 3203 071 3270512 6473 583
40-44 3089 465 3 145 645 6235110
45-49 2775 631 2 788 035 5563 666
50-54 2259442 2325190 4 584 632
55-59 2304 499 2273 088 4 577 587
60-64 1 809 456 1764 938 3574394
65-69 1 539 663 1399 052 2938715
70-74 1170 963 960 742 2131705
75-79 771 675 583 671 1 355 346
80-84 521432 339767 861 199
85-89 289 216 177 532 466 748
90+ 146 714 53128 199 842
Toplam 41 698 377 41 915 985 83 614 362

Adrese dayali niifus kayit sistemi 2020 verilerine gore Tiirkiye niifusu 83 milyon 614 bin 362

kisi olmustur. Tiirkiye’de ikamet etmekte olan niifus 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle bir 6nceki yila

gore 459 bin 365 kisi artarak 83 milyon 614 bin 362 kisiye ulasmistir. Erkek niifus 41 milyon 915 bin

985 kisi olurken, kadin niifus 41 milyon 698 bin 377 kisi olmustur. Diger bir ifadeyle toplam niifusun

%50,1'ini erkekler, %49,9'unu ise kadnlar olusturmustur. Yillik niifus artis hiz1 2019 yilinda binde

13,9 iken, 2020 yilinda binde 5,5 olmustur. Niifus yogunlugu olarak tanimlanan "bir kilometrekareye

diisen kisi sayis1”" ise Tiirkiye genelinde 2019 yilina gore 1 kisi artarak 109 kisiye yiikselmistir

(www.tuik.gov.tr, 2021).

TUIK verilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda kusaklarin Tiirkiye niifusu icerisindeki

oranlarim gosteren Tablo 1.4. ve Sekil 1.1. hazirlanmstir.
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Tablo 1.4. Tiirkiye’de Kusaklarin Dagilimm (TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari,

2020).
Yas Grubu | Dogum Kusak Kadin Erkek Toplam Oran
Yih
0-20 2000-... Z Kusag | 12312353 12 985 998 25298 351 %30,25
21-40 1980- Y Kusagt | 12 707 868 13119 199 25 827 067 % 30,88
1999
41-55 1965- X Kusagr | 8 124 538 8258 870 16 383 408 %19,59
1979
56-74 1946- Baby 6 824 581 6397 820 13 222 401 % 15,81
1964 Boomers
Kusagi
75-95 1925- Sessiz 1729 037 1 154 098 2 883 135 % 3,44
1945 Kusak
Toplam 41 698 377 41 915 985 83 614 362 %100
35,00%
30,88% 30,25%
30,00%
25,00%
19,59%
20,00%
15,81%
15,00%
10,00%
5,00% | >A4%
0,00%
Sessiz Kusak Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Kusagi

Sekil 1.1. Tiirkiye Niifusu Igerisinde Kusaklarin Oransal Grafigi (TUIK, Adrese Dayal1 Niifus

Kayit Sistemi Sonuglari, 2020).
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Goriildiigi iizere gelismekte olan bir iilke konumundaki Tiirkiye geng niifusa sahiptir. Tablo
1.4.’ten ve Sekil 1.1.’den de okundugu iizere iilkede en ¢ok niifusa sahip ilk ii¢ kusak Z kusagi, Y
kusagi ve X kusagidir. Niifus siralamasinda %30,88 oranla Y Kusag: ilk sirada yer almakta iken
%30,25 oranla Z kusagi Y kusagi izlemekte, daha sonrasinda 3. sirada %19,59 oranla X kusagi
gelmekte ve sonrasinda %15,81 ve %3.,44 oranlarla 4. ve 5. siralarda Baby Boomers kusagi ve Sessiz
kusak yer almaktadir. Ote yandan ¢alismanin konusunu olusturan X Kusag: ve Y kusagi kadinlarin
toplam niifus igerisindeki pay1 sirasiyla % 9,71 ve %15,19 seklinde olmakta iken toplam % 24,9

oranina sahip olmaktadirlar.

1.4.2. Tiirkiye Isgiicii ve Istihdam I¢erisinde Kusaklarin Yeri

Istihdam igerisinde hangi kusagm daha fazla orana sahip oldugunun bilinmesi onemli bir
avantajdir. Ciinkii her bir kusagin calisma anlayisi, ise bakis agisi, isten beklentileri, motivasyon
unsurlan farklilik gostermektedir ve kusaklarin istihdam icerisindeki oransal dagiliminin bilinmesi
igverenlerin ¢aligsma kosullarinin, isyeri politikalarinin kusak farkliliklarina ve farkli beklentilere gore

revize etmesinde 6nemli bir kolaylik saglayacaktir.

Tablo 1.5. Tiirkiye Istatistik Kurumu sitesinde yer alan Isgiicii Istatistikleri 2020 verileri ile
olusturulmustur. Tabloda yas gurubu ve cinsiyet baz alinarak isgiicii ve istihdam verilerine yer

verilecektir.

Tablo 1.5. Yas Gurubu ve Cinsiyete Gore Tiirkiye Isgiici ve Istihdam Verileri (TUIK, Isgiicii
Istatistikleri, 2020).

Isgiicii Durumu (Bin) Istihdam Durumu (Bin)
Yas Grubu Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
15-19 396 1.010 1.406 303 807 1.110
20-24 1.184 1.983 3.167 799 1.509 2.308
25-29 1.407 2.669 4.076 1.118 2.224 3.342
30-34 1.315 2.895 4.210 1.128 2.560 3.688
35-39 1.439 3.015 4.454 1.266 2.724 3.990
40-44 1.345 2.796 4.141 1.193 2.540 3.733
45-49 1.094 2.444 3.538 987 2.204 3.191
50-54 681 1.731 2412 636 1.560 2.196
55-59 461 1.256 1.717 440 1.143 1.583
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Tablo 1.5. (devami)

60-65 245 731 976 240 678 918
65+ 200 575 775 197 556 753
Toplam 9.767 21.105 30.872 8.307 18.505 26.812

Tablo 1.5.’de goriildiigii izere 15-20 yas arasindaki bireyler yavag yavas is diinyasinda yerini

almaya bagslarken 65 yas iistii bireyler yavas yavas calisma diinyasindan ayrilmaya baglamis ve

istihdamin biiyiik cogunlugunu 20-60 yas arasi bireyler olusturmustur.

Tablo 1.5.’de yer alan bilgiler dogrultusunda Tablo 1.6., Sekil 1.2. ve Sekil 1.3. hazirlanarak

Tiirkiye istihdam ve Isgiicii icerisinde kusaklarm oransal dagilimi ele almmustir. Isgiicii

istatistiklerinde istihdam ve isgiicli durumlari en son 65+ noktasinda son buldugu i¢in Sessiz Kusak ve

Baby Boomers Kusagi verileri birlikte ele alinacaktir.

Tablo 1.6. Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Isgiicii ve Istihdama Gore Kusaklarin Dagilimi (TUIK, Isgiicii
Istatistikleri, 2020).

Isgiicii Durumu Istihdam Durumu
Yas Kusak Kadin | Erkek | Toplam | Oran Kadin | Erkek | Toplam | Oran
Grubu
15-20 Z 396 1.010 1.406 %4,55 | 303 807 1.110 %4,13
Kusagi
21-40 Y 5.345 | 10.562 | 15.907 | %51,52 | 4.311 | 9.017 13.328 | %49,70
Kusag
41-55 X 3.120 | 6.971 10.091 | %32,68 | 2.816 | 6.304 9.120 %34,01
Kusagi
55- 65+ | Sessiz 906 2.562 3.468 %11,23 | 877 2.377 3.254 %12,13
Kusak-
Baby
Boomers
Kusagi
Toplam 9.767 | 21.105 | 30.872 | %100 8.307 | 18.505 | 26.812 | %100
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50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

49,70%
34,01%
—12,13%
4,13%
) ~
Sessiz Kusak- Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

Boomers Kusagi

Sekil 1.2. Kusaklarin Istihdam Igerisindeki Oransal Dagilimi (TUIK, Isgiicii Istatistikleri,

2020).

Tablo 1.6. ve Sekil 1.2.’de goriildiigli tizere Z Kusag1 %4,13 oranla istihdamin kiigiik bir

boliimiinii olusturmakta, yeni yeni istthdam edilmeye baslanmaktadir. Bunun gibi Sessiz Kusak

iiyelerinin neredeyse tamam ve Baby Boomers iiyelerinin énemli bir kismi emekli olduklart i¢in

istihdam igerisindeki oranlar1 Z Kusagindan sonra en az olan ikinci sirada yer almaktadirlar. Son

olarak %34,01 oranla X Kusag1 ve %49,70 oranla Y Kusag1 en ¢ok istihdam edilen bireyler olarak ilk

ilki siraya yerlesmektedirler. Calismanin konusunu olusturan X ve Y Kusagi kadinlarin ise istidam

icindeki oranlari sirasiyla %10,50 ve %16,07 olmaktadir.
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60,00%

51,52%
50,00%

40,00%

32,68%

30,00%

20,00%
11,23%

10,00% 4,55%

0,00%
Sessiz Kusak- Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Boomers Kusagi

Sekil 1.3. Kusaklarm Isgiicii I¢erisindeki Oransal Dagilimi (TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 2020).

Yine Tablo 1.6. ve Sekil 1.3.’den de goriildiigii izere Z Kusag: isgiicii igerisinde %4,55 oranla
ez az yeri kaplarken, Sessiz Kusak ve Baby Boomers Kusaklar1 ¢ogunlukla iiyelerinin emekli olmasi
nedeni ile Z Kusagindan sonra isgiiciinde yer alan ikinci en az grubu olusturmakta iken X Kusagi
%32,68 oranla isgiicii icerisinde ikinci sirada yer almakta ve Y Kusagi da %51,52 oranla iggiicii

igerisinde en fazla yer alan kusak olarak ilk sirada yer almaktadir.

2. KARIYER BEKLENTISI

Kariyer kelimesi Fransizca kokenli “carriere” kelimesinden tiiretilmis ve Tirkce’ye
aktarilmistir. “Carriere” kelimesi “araba yolu” anlamina gelmektedir. Fransizcada bu kelime;
diplomatik kariyer, meslek, bireyin hayatinda sectigi yon, bir meslek gurubunda iistesinden gelinmesi
gereken durumlar gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Aydemir, 2018: 31). Kariyer beklentisi ise
kisilerin elde etmek istedikleri ulagilabilir hedefleri ifade etmektedir. Diger bir deyisle kariyer
beklentisi bireylerin ileride kariyerlerinin nasil olmasi gerektigine olan inanglar1 ve beklentileridir

(Sonmez Korkmaz, 2019: 25).

Kariyer kisinin becerilerini, yeteneklerini, edindigi tecriibeleri kullanarak mesleginde
ilerlemesi anlamina gelmektedir. Bir bireyin ¢aligma hayati boyunca yasadigi ve tecriibe ettigi her sey
kariyer kavramimin igerisine dahil edilebilir (Solmaztiirk ve Giirer, 2020: 1474). Kariyer kavram
bireylerin caligma hayatindaki tutum ve degerlendirmeleri, kariyer konusundaki planlar, hedefleri,

beklentileri ve bu hedef, beklenti ve planlarinin 6rgiit amaclartyla uyumlulugu gibi ¢ok cesitli faktorii
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de icine almaktadir (Albairagdar, 2019: 27). Bireylerin hem c¢alisma hem de sosyal hayati ile
baglantili olan kariyer kavrami bireyin tiim yasam siiresinde kendisi ile birlikte gelisim gosteren bir
kavramdir. Bireyler zamanlarinin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu ¢alisma ortaminda gecirmekte ve bu
nedenle sahip olduklar1 is hayatlarinin geneli agisindan da ¢ok Onemli bir faktdr olarak ortaya

cikmaktadir (Albairaqdar, 2019: 26).

Kariyer kavrami bireyler i¢in ¢ok farkli agilardan 6nem kazanmaktadir. En temelde bir meslek
sahibi olmak kisilerin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan maddi giicii elde etmenin en
onemli aracidir. Ote yandan ¢alisma ortaminda diger insanlarla olan iletisim ve etkilesim kariyer
kavraminin sosyal yoniinii olusturmaktadir. Ozellikle bazi meslekler insanlarla yakin iletisimi
gerektirdiginden daha sosyal bir boyut tasimaktadir. Yine bunun gibi ¢alismadan saglanan is doyumu
ise kariyerin psikolojik yoniinii olusturmaktadir (Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011: 234; Albairaqdar,
2019: 28; Giindogdu, 2019: 41). Aym1 zamanda kariyer kavrami bireylerin hayat kalitesi acisindan
olduk¢a 6nemli bir belirleyicidir. Kariyer kavrami her ne kadar sadece bireylerin is yasam ile ilgili
diistiniilse de bireylerin is dis1 yasamiyla da yakindan iligkilidir. Kariyer kavrami bireylerin
kimliginin, toplumsal durumlarinin ve sosyal statiisiiniin olusmasinda, insanlarla etkilesiminin
olusmasinda ve sosyallesme asamasinda Oonemli destekgilerden biridir (Albairagdar ve Doganalp,
2020: 61; Giindogdu, 2019: 41). Ote yandan kariyer siirecinde hem calisanlara hem de orgiitlere
bliylik sorumluluk diismektedir. Calisanlarin kendi yeteneklerinin, yapabileceklerinin farkinda olup
bunlar1 hayata gegirmesi ve oOrgiit faydasina kullanmasi gerekirken, orgiitiin de bireylerin farkli
beklentilerinin, farkli gereksinimlerinin ve calisma stillerinin oldugunun farkina varip buna uygun

davranmasi gerekmektedir (Albairaqdar, 2019: 27).

Geleneksel anlamda kariyer daha ¢ok bir orgiit igerisinde hiyerarsik olarak dikey ilerlemeyi
temel almaktadir. Klasik kariyerde kariyer yollar1 6rgiitler tarafindan tanimlanmakta ve uygulanmakta
iken birey sadece kendisine sunulan bu yollardan gecerek kariyerini gelistirmektedir (Pilavei, 2007:
7). Ancak giiniimiizde ¢alisma hayatinda koklii degisimler yasanmaya baglamis kariyer geleneksel
kaliplarin disinda bir nitelik kazanarak, kariyer modelleri her gecen giin daha hareketli, degisken ve
smirsiz bir nitelik kazanmaya baslamistir (Aytemiz Seymen, 2004: 79). Bununla birlikte istihdam
bicimleri, ¢aligma kavram, isgiicliniin nitelikleri, bireylerin hedef, istek ve beklentileri de yogun bir
degisim ve doniisiim siirecine girmistir (Ozyi1lmaz Misican ve Bedir, 2017: 78). Esneklik, istihdam
giivencesinin ortadan kalkmasi, kiiclilme, bilgi teknolojilerinin giderek gelismesi, yasanan sosyal,
siyasi ve kiiltiirel gelismeler ve yaraticiliginin orgiitler i¢in daha hayati bir 6nem arz etmeye baglamasi
gibi olaylarin giindeme gelmesi ile birlikte kariyer kavraminda da ¢esitli farklilagmalar yasanmakta ve
kariyer gelisimi sorumlulugu orgiitlerden bireylerin kendilerine ge¢mekte, kariyerin anlaminda
degisim yasanmakta ve kariyer artik yalnizca meslekte ilerleme anlamina gelmemekte bunun yaninda
bireyi tatmin edici bir siire¢ anlamima da gelmektedir (Secer ve Cinar, 2011: 49; Tasliyan, Ar1 ve

Duzman, 2011: 232; Pilavci, 2007: 1). Ayrica bir organizasyon igerisinde omiir boyu ¢alisma ve
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hiyerarsik bir yapiya dayanarak ilerleme gibi durumlar yeni 6rgiit yapilar1 ve ¢alisma iliskileri ile

birlikte anlamin1 kaybetmektedir (Pilavei, 2007: 7).

Yasanan bu hizli degisim ve doniisiimiin hakim oldugu ¢alisma hayati bir taraftan daha
nitelikli ¢alisan vurgusu yaparken Gte yandan da yeniliklere aninda uyum gdsterebilme yetenegi
gerektirmektedir. Calisanlar ise bu degisim ve doniisiime kendilerini hazirlayarak ayak uydurmak
durumunda kalmaktadirlar (Ozyilmaz Misican ve Bedir, 2017: 79). Artik orgiitler icin calisanlarin
sadece isini yapmasi yeterli gelmemekte bunun yaninda bireylerin kendilerini siirekli yenilemesi,
gelistirmesi, daha fazla fayda saglamasi ve takim caligmasiyla, ekip arkadaslariyla daha uyumlu
calisabilmesi gibi ekstra ozellikler de beklenmektedir. Ote yandan nasil ki &rgiitlerin calisanlardan
beklentileri degismekte ise calisanlarin da Orgiitlerden beklentileri ve calisma anlayislar1 cesitli
degisimler ve gelisimler gostermektedir. Calisanlar icin artik mesleklerinde ilerleyebilmek, daha fazla
para kazanabilmek, daha iyi sosyal haklara sahip olabilmek, kararlara katilip s6z sahibi olabilmek,
inisiyatif kullanabilmek, saygi ve prestij gibi faktdrler 6nemli bir hal almaya baslamistir (Tasliyan,
Arn ve Duzman, 2011: 232-233). Kisacas1 ge¢miste daha az ve siirl olanaklarla yetinen, otoriteyi
sorgusuz bir sekilde kabul edip, ¢alistigi kuruma kendisini adayan ¢alisanlarin yerini daha bilgili , azla
yetinmeyen, gerektiginde yoneticilerini sorgulamaktan ve istek ve beklentilerini dile getirmekten
¢ekinmeyen, kendisine zaman ayirmaktan hoslanan bireylerin aldigini1 séylemek yanlis olmayacaktir

(Toprake1 Alp vd., 2019: 803; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 2; Latif ve Serbest, 2019: 136).

Bu kapsamda g¢alismanin bu boéliimiinde ilk olarak kariyer kavramina yer verilip daha sonra

ise kariyer beklentisi kavramu ele alinacaktir.

2.1. Kariyer Kavramm

Kariyer sdzcigii Latincede tasima yolu, tekerlekli arag, at arabasi anlamlarina gelen “carrus”
sozciigiinden tiiretilmistir (Solmaztiirk ve Giirer, 2020: 1474; Arthur ve Lawrence, 1984: 1). Kariyer
sozciigii dilimize Fransizca olan “carriere” (yaris yolu) sdzciigii ve Ingilizce olan “career” (meslek)
sozciigiinden aktarilmistir (Seger ve Cinar, 2011: 51; Oge, 2017: 282; Aytem, 2015: 19). “Carriere”
kelimesi Fransa’nin giineybatisinda konusulan Romen kokenli bir dil olan Provencal dilinde “araba
yolu” anlamina gelmektedir. Fransizca dilinde kariyer kelimesi; diplomatik kariyer, meslek, bir
meslek grubunda {istesinden gelinmesi gereken durumlar, bireyin yasaminda segtigi yon ve otomobil
yariglarina ayrilmis etrafi gevrili yaris alan1 gibi degisik anlamlara gelmektedir (Aydemir, 2018: 31;
Tirkkahraman ve Sahin, 2010: 76-77; Glindogdu, 2019: 39). Dilimizde ise bu kavram; yasam, is ve
meslek kavramlarma tekabiil etmektedir (Secer ve Cimar, 2011: 51). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde
kariyer kelimesi; “bir meslekte zaman ve ¢alisma ile elde edilen asama, basart ve uzmanlik” olarak
tanimlanmaktadir ( www.tdk.gov.tr, 2021 ). Kariyer kavranmi Oxford Sozliikte ise “kisinin hayat boyu

sectigi yon ve bu yondeki geligimi” olarak tanimlanmustir (Oztiirk, 2017: 156).
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Kariyer kavrami 16. Yiizyila kadar isim olarak kullanildiginda yaris alani veya atlarin izledigi
yol, fiil olarak kullanildiginda ise dortnala kosmak ya da ¢ok hizli kosmak anlamlarinda
kullanilmugtir. 16. Yiizyilin sonlarma gelindiginde kariyer kavrami artik mecazi bir anlam da tasimaya
baslamis ve “bir is veya gorevin basariimast icin hizli bir sekilde, hi¢ durmadan izlenmesi gereken
yol” anlaminda da kullanilmaya baslanmistir (Cakmak, 2011: 4). Kariyer kavrami 16. ylizyildan
itibaren, Ozellikle devlet memurlugu kavrami ile beraber ortaya ¢ikmis ve gelisim gostermistir
(Tiirkkahraman ve Sahin, 2010: 77). Kavram her ne kadar 16. Yiizyildan bu yana dile getirilse de
insanlar ve ig yasami icin ilk olarak bilimsel bir sekilde 1956 yilinda Anne Roe’nun “Meslekler
Psikolojisi” adli kitabinda tanimlanmistir. Anne Roe yaptig1 ¢alismalar neticesinde erken ¢ocukluk
yasantilarinin kariyerle ilgili davraniglar etkiledigini ifade ederek ¢ocukluk déneminde kargilanmamig
olan ihtiyaclarin bireylerin meslek se¢iminde etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Anne Roe’dan sonra ise
1957 yilinda Donald Supper’in “Kariyer Psikolojisi”, 1963 yilinda Triedman ve Ohara’nin “Kariyer
Gelisimi, Se¢imi ve Uyarlanmasi ile Bireysel Kariyer Gelisim Teorisi”, 1966 yilinda John Holland’in
“Meslek Tercihi Teorisi” kitaplarinda kariyer kavrami tanimlanmig ve kavram {izerine konusulup
tartisilir bir hale gelmistir (Kaygin ve Zengin, 2019: 12-26; Giindogdu, 2019: 40; Unlii ve Cigek,
2019: 449; Aktas, 2015: 27).

Farkli tarihlerde ¢ok sayida yazar tarafinda kariyer kavramu iizerine ¢alismalar yapilmis ve
gelismeler kaydedilmistir. Ornegin kariyer kavranuyla ilgili onemli gelismelerden biri ABD’de
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nde gorevli Edgar Schein tarafindan gelistirilen kariyer capalari
kurami olmustur. Schein bu g¢alismasinda bireylerin kariyer yollarini belirlemelerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesini hedeflemis ve kariyer ¢apalarini ortaya koymustur (Kagnicioglu, Duyan ve
Etci, 2018: 69; Ergiin, 2007: 24). Sosyoloji literatiirii incelendiginde ise kariyer kavramimin ilk defa
Everett Hughes’un yapmis oldugu ¢alismalarda kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte sosyoloji
literatiiriinde kariyer kavramu ilk defa agik¢a ve dogrudan Everett Hughes tarafindan kullanilmis olsa
da sosyolojide kariyer kavraminin kdkeni toplumda igbdliimii, asiri uzmanlagma ve meslek gruplaria
iligkin caligmalarnyla kariyer kavraminin temelini olusturan Durkheim’in ¢aligmalarina kadar
gotiiriilebilmektedir (Cakmak, 2011: 10-11). Sosyoloji literatiiriinde kariyer kavraminin temelini
olusturan bir bagka diisliniir ise Weber’dir. Weber de Durkheim gibi dogrudan kariyer kavramiyla
ilgili caligmalar gergeklestirmemis olmakla birlikte biirokrasi lizerine yapmis oldugu caligmalar

dolayl olarak kariyer kavramina zemin hazirlamistir (Cakmak, 2011: 13).

Hughes’un ¢aligmalar1 da kariyer kavraminin temelinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
Hughes (1937) kariyer kavramini, “Kisilerin sosyal diizene, tipik sekanslara ve gorev sirasina gére
kendilerini yonlendirdikleri hareketli perspektif” olarak tanimlamustir (Baruch, 2006: 126). Hughes
kariyer kavramini mesleki kiiltiir ve mesleki sosyalizasyon cercevesinde gelistirmistir ve diger
teorisyenlerden farkli olarak sadece formel orgiitlerde galisan kisilerin degil formel o6rgiitlerin disinda

calisanlarin ve ayn1 zamanda farkli statiilerde ¢alisan kisilerin de kariyerleriyle ilgilenmistir. Bu
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durumu ise su sekilde ifade etmistir; “Toplumumuzda kariyerler genellikle sadece isler agisindan ele
alimmaktadir. Isler, kisinin kurumsal yapidaki can alici baglantilaridir. Ancak kariyer, sadece is
hayatindaki profesyonel basarilarin bir siralamasi olarak gériilmemelidir. Kiginin yasaminda onem
teskil eden baska hususlar da vardir. Bir meslekte kariyer sahibi olmak kadar bir hobide de kariyer
sahibi olunabilir.” Ote yandan Hughes un kariyer kavramini bu sekilde genis bir perspektiften ele
almas1 ve calisma hayatinin digina ¢ikarmasi gesitli sosyologlar tarafindan elestirilmistir ve kariyer

kavraminin orgiit igerisindeki iglerle sinirhi kalmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir (Cakmak, 2011: 14-15).

Parsons’un da 20. Yiizyilin baglarinda yapmis oldugu ¢alismalarla kariyer literatiiriine dnemli
katkilar1 olmus ve hatta Hughes’un sosyoloji literatiirindeki konumunu psikoloji literatiiriinde
Parsons almistir. 1908 yilinda diinyadaki ilk formel meslek bilirosunu agmis ve meslek
damigmanliginin temellerini atmis ayn1 zamanda Meslek Rehberlik Hareketinin de kurucusu olmustur
(Cakmak, 2011: 17-18; Herr, 2001: 199-200). Meslek psikolojisinde ise kariyere iliskin en énemli
caligmalar1 Holland yapmustir. 1959 yilinda gelistirdigi kisilik 6zellikleri ve meslekler arasindaki
iligkiyi anlatan teorisi bilylik yankiya sebep olmustur (Cakmak, 2011: 20; Ergiin, 2007: 25). Bunun
gibi Super’in da 1957 yilinda gelistirdigi Kariyer Evreleri Teorisi de kariyer literatiiriindeki en 6nemli
teorilerden biri olarak kabul edilmistir. Super’in bu teorisi kariyer evrelerinin ve yasin bireylerin is
performansi ve ise yonelik tutumlariyla baglantili oldugu diisiincesi {izerine kurulmustur (Cakmak,

2011: 27).
Kariyer kavramiyla ilgili literatiirde ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmistir;

Kariyer kavramiyla ilgili kullanilan en kisa, en genel ve en yaygm tamima gore kariyer;
“kisinin yagami boyunca edindigi igle ilgili tecriibeleri, meslegindeki basarisidir” (Vergiliel Tiiz,
2003: 170; Sonmez Korkmaz, 2019: 1). Yine genel kabul goren tanimlara gére kariyer kelimesi;
“kisinin tizerinde egitim alip omiir boyu siirdiirmeyi amacladigi is, meslek”, “bir insamin ¢alisma

yasaminda ya da bu yasamin bir doneminde izledigi yol” olarak tanimlanmaktadir (Tang, 1999: 26).

Kariyer kavrami; “calisanlarin is yasamlart siiresince yaptiklari isleri, is yasamindaki
gelisme ve ilerlemeleri iceren bir kavram” olarak kabul edilmektedir (Vergiliel Tiiz, 2003: 170;

Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011: 233).

Kariyer; “kisinin kendi sectigi meslek hayatinda ilerleyerek bunun beraberinde getirdigi
sorumluluk ile daha fazla para kazanma, daha fazla giic, statii ve saygnlik elde edilmesidir”

(Giindogdu, 2019: 39; Altinéz ve Cop, 2010: 9).

Diger bir tanima gore kariyer; “bir insanin ¢alisabildigi seneler boyunca bir iy alaninda adim

adim, stirekli ilerlemesi, beceri ve tecriibe kazanmasi” anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2017: 156).
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Gunliik konusmalarda kariyer kavramu “meslek ve is yasaminda ilerlemek, basari elde etmek
ve kiginin tiim bu is yasantist boyunca tistlendigi rolleriyle ilgili deneyimlerinin biitiinii” olarak

tanimlanmaktadir (Basmaci, Tektas ve Tektas, 2020: 256).

Bir bagka tanimlamaya gore kariyer; “bir bireyin yiiriitebilecegi meslege iliskin olarak yular
stiresince edinmis oldugu bilgi, beceri ve tecriibeleri kullanmasini, toplum nezdinde tistlenmis oldugu
is roliine yonelik beklenti ve amacglart gergeklestirebilmesi icin egitilmesini ve gelistivilmesini

kapsayan bir siirectir” (Albairaqdar, 2019: 30).

Daha genis bir tamimlamaya gore kariyer kavrami; “bireylerin yasamlar: siirecince
karsilastiklart olaylar dizisi, meslekleri ve yasamlart ile ilgili farkli rollerin birbiri ile etkilesimi
neticesinde ulastigi genel algilar ve mesleki ilerleme, duraklama ve gerilemeleri de icine alan bir
kavram olarak bireylerin secgenekleri reddetmesi ya da kabul etmesi ile sekillenen, dinamik bir

stirectir” (Akgemci ve Kalfaoglu, 2018: 233).

Daha sosyal igerikli bir tanimlamaya gore kariyer kavrami ise; “bir kiginin hedeflemis oldugu
bir yasam tarzi i¢in uzun bir donemde elde etmis oldugu veya elde edebilecegi egitim, yetenek ve
deneyimlerinin bir biitiinii” olarak da tammlanabilir (Unlii ve Cigek, 2019: 449). Yine sosyal icerikli
bir baska tanimlamaya gore kariyer kavramu, “bireyin karsisina ¢ikabilecek firsatlar, gorkem,
psikolojik odiiller veya daha ivi yasam sekli” olarak tammlanabilmektedir (Irmis ve Bayrak, 2001:
179).

Bird’e gore ise kariyer kavrami “is tecriibesi sonucu terfi etmek yerine, bilgi kazamlan bir
siire¢” olarak tanimlanmustir (Bird, 1994: 325-326). Cascio (1989)’a gore kariyer kavrami; “bireyin
hayati boyunca isle alakali edindigi tecriibe ve eylemlere iliskin olarak gelistirdigi tutum ve
davramslar biitiintidiir ” (Cascio 1989’dan akt. Aydemir, 2018: 31-32). Arnold (1997) Kkariyeri; “bir
kisinin karsilastigr istihdamla iliskili pozisyonlar, roller, etkinlikler ve deneyimler dizisi” olarak
tanimlamaktadir (Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 530). En ¢ok kabul goren kariyer
kavramsallastirmasini ise Hall yapmustir. Hall’a gore kariyer; “kisisel ve érgiitsel hedeflerle dogrudan
baglantili, kisinin hayati boyunca yasayacagr kismen kontrol altinda tutacagr is tecriibesi ve

aktivitesiyle baglantili bir siire¢ "tir (Orpen, 1994: 27; Tunger, 2012: 215).

Kariyer kavrammin ifade ettigi anlam, kisiden kisiye bile farkliliklar gostermektedir. Kimisi
icin kariyer; isinde uzmanlagma, kimisi i¢in de kisisel gelisim igin kullanilan bir basamak olarak
tammlanmaktadir. Oyle ki kariyer kavramu galiganlar ve orgiit icin de farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. Caligsanlar kariyer kavramini bireylerin kendilerini kesfetmesi, is ortaminda
kendilerine sunulan firsatlarin ve karsilasabilecekleri yeniliklerin farkina varmalari, amag¢ ve
hedeflerinin belirlenebilmesi ve bu ama¢ ve hedeflerin hayata gegirilebilmesi seklinde

degerlendirmekte iken orgiitler kariyer kavramina genellikle Orgiitiin ihtiyaci olabilecek niteliklere
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sahip calisan kadrosunun olusturulmasi acisindan yaklasmaktadir (Ozen, Erkekli ve Yavuz, 2020:

4346-4347).

Goriildiigi tizere kariyer kavramimin ¢ok sayida tanimina rastlanmakta ve tiim bu tanimlar
sonucunda elde edilen ortak diisiince kariyer kavramimin ilerlemeyi ifade ettigi ve bu ilerleme
sonucunda elde edilen gelismenin 6nemli oldugu seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Aydemir, 2018: 32;
Degirmenci, 2018: 33). Kariyer kavramm kisilerin dogup biiyiidiigii yerden aile yapilarina kadar,
yaslarindan cinsiyetlerine kadar egitimlerinden kisilik o6zelliklerine kadar c¢ok c¢esitli faktorler
tarafindan sekillenen bir kavram oldugu i¢in farkli tanimlarinin da olmasi olagan bir durumdur. Ancak
onemli olan tanimlarin ¢ok sayida olmasindan ziyade hangi ortak noktalarda birlestikleridir. Kariyer

kavraminin ortak noktalarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

e Sadece yiiksek statiilii igler icin degil her meslek i¢in kariyer vardir. Kariyer kavrami kurum,
kurulus veya isletmelerde is goérenlerin konumlarina bakilmaksizin is yasamlari boyunca
yaptiklar isleri ifade etmektedir. Yani nasil ki yoneticilerin kariyerlerinden s6z etmek
miimkiinse ayni zamanda yonetici sekreterlerinin ve hatta ¢alisma hayatina yeni girmis bir

stajyerin dahi kariyerinden s6z etmek miimkiindiir.

o Dikey kariyer hareketliliginin yaninda aymi oOrgiitsel basamaklarda kalarak da kariyer elde

edilebilir.

e Kisinin kariyerinde etkili olan sadece oOrgiit degildir, kisi kendi kariyer denetim ve

planlamasinda kendisi de etkilidir.

e Kariyer kavrammin igerigi bir sirkette calismaktan ibaret degildir. Kisiler is disinda
gergeklestirmis olduklari etkinlik ve yasantilartyla da bir kariyere sahip olabilirler (Olger,
1997: 88-89; Oztiirk, 2017: 156; Tiirkkahraman ve Sahin, 2010: 77).

Giindelik hayatta ¢ok sik kullandigimz kariyer soézciigii genellikle mesgul olunan is, meslek
anlamlarinda kullanilmakta ve bireylerin caligma yasamlar1 boyunca tstlendigi islerin toplam
seklinde tanimlanmaktadir ama kariyer kavramimin igerigi bundan c¢ok daha genis bir alam
kapsamaktadir  (Oztiirk, 2017: 156; Aydemir, 2018: 30). Is kavramu; “bir sonuca ulasmak ve
herhangi bir seyi meydana getirmek icin giic harcayarak yapilan etkinlik, ¢aliyma” anlamia
gelmektedir. Meslek kavramui ise; “bir kimsenin gegimini saglamak, ihtiyaclarini karsilamak igin
yaptig stirekli is” olarak tamimlanabilmektedir (Albairaqdar, 2019: 30-31). Fakat kariyer kavrami
yalnizca bireylerin meslek se¢iminden, maddi bir getiriden ibaret olmamakta kisilerin tiim hayatini
kapsayan bir siireci isaret etmekte ve bu yoniiyle is ve meslek kavramlarindan ayrilmaktadir
(Albairaqdar, 2019: 31). Bu kapsamda bireylerin sahip oldugu kariyer sadece sahip oldugu isleri degil
ayni zamanda kisilerin isyerinde kendilerine verilen is roliine iliskin beklenti, amag, duygu ve
arzularim1 ortaya koyabilmesi igin egitilmesi ve bu egitim sonucunda sahip olduklar1 bilgi, beceri,

yetenek ve ¢alisma arzusu ile galistiklan yerde ilerleyebilmelerini de icermektedir (Tiirkkahraman ve
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Sahin, 2010: 76-77; Albairaqdar, 2019: 31; Pilavci, 2007: 6). Kisacasi bireylerin ¢alisma hayati
boyunca maruz kaldiklari, deneyimledikleri her sey kariyer kavraminin igerisine dahil edilebilir

(Solmaztiirk ve Giirer, 2020: 1474).

Kariyer kavrami sadece ¢alisma hayatindaki faaliyetleri igermemekte bunun disinda kisilerin
is disinda sosyal hayatindaki faaliyetleri de igermektedir (Albairaqdar, 2019: 31). Yine bunun gibi
kariyer kavrami her ne kadar ¢calisma hayatiyla 6zdeslesmis olsa dahi ev kadinlari, toplum liderleri ve
hatta anne babalar i¢in dahi bu kavramdan bahsetmemiz miimkiindiir (Tiirkkahraman ve Sahin, 2010:
77). Ornegin UNESCO’nun tanimina gore kariyer kavranu sadece ¢aligma hayat ile ilgili olmayip;
egitim, is, aile ve diger yasam kararlarina iliskin modellerin olusturdugu kavram, bireyin hayati
boyunca iicretli ve iicretsiz isler dahil olmak iizere calisma hayatindaki ve diger rollerinin

etkilesiminin tamamidir (Kagnicioglu, Duyan ve Etci, 2018: 68).

Kariyer kavrami bireylerin yasami icin ¢ok cesitli alanlarda 6nem arz etmektedir. Her seyden
once ugrasilan meslek kisinin hayatim1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan maddi giiciin
saglanmasinda temel unsurdur. Her ne kadar kariyer kavrami calisma yasamu ile ilgili diisiiniilse de
bireylerin is disi yasamiyla da oldukc¢a yakindan ilgilidir. Nitekim kariyer kavramu bireylerin
kimliginin olusmasimin yaninda toplumdaki duruslarinin ve statiilerinin olusmasinda ve kisilerin diger
insanlarla etkilesimde bulunarak sosyallesme asamasinda da olduk¢a Onemli bir etmendir. Bu
kapsamda kisilerin ¢alisma hayatinda gergeklestirdikleri eylemden saglamis olduklari is doyumu
kariyerin psikolojik yoniinii olusturmakta iken, diger insanlarla olan iletisim ve etkilesim siireci, ekip
calismalari kariyerin sosyal yoniinii olusturmaktadir. Ozellikle icra edilen bazi mesleklerin insanlar ile
daha yakin iletisimi gerekli kildigindan sosyal yonii daha agir basmaktadir (Giindogdu, 2019: 41;
Adamson, Doherty ve Viney, 1998: 252; Albairagdar ve Doganalp, 2020: 61; Ergiin, 2007: 3-4;
Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011: 234; Kaygin ve Zengin, 2019: 9).

Kariyer kavrami ayn1 zamanda kisilerin hayat kalitelerinin en 6nemli belirleyicilerinden bir
tanesidir, bununla birlikte bireyler hayatlarimin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugunu c¢aligma ortaminda
gecirmektedir. Bu nedenle kisilerin sahip olduklar ig kendilerini gergeklestirmeleri i¢in de biiyiik bir
onem arz etmektedir (Albairagdar, 2019: 26-27). Kisilerin iizerinde ¢ok fazla zaman ve emek
harcadiklar1 kariyer kavrami onlara tatmin edici bir faaliyetin icerisinde yer alma firsat1 sunarken ayni
zamanda hayattaki farkli amaglarini ve isteklerini de elde etme imkani1 sunmaktadir (Cetin ve Karalar,
2016: 164). Ote yandan kariyer siirecinde hem bireylere hem de 6rgiitlere ¢ok biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Nitekim bireylerin yeteneklerinin, neler yapip neler yapamayacaklarinin farkinda olmasi
gerekirken aym1 zamanda Orgiitlerin de kisilerin farkliliklarmin, farkli beklenti, istek ve
gereksinimlerinin farkinda olmasi ve c¢alisma kosullarini buna uygun olarak dizayn etmesi
gerekmektedir ki kisilerin istek ve beklentileri ile drgiitiin amagclar1 uyumlu hale getirilebilsin (irmis

ve Bayrak, 2001: 179-180; Findik¢1, 2009: 343; Albairaqdar, 2019: 27).
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Geleneksel anlamda Kkariyer; “bir kisi tarafindan bir omiir boyu swrasiyla isgal edilen
pozisyonlar dizisi” olarak tanimlanmistir  (Oztiirk, 2017: 156). Geleneksel anlamda kariyer
anlayisinda kisiler belli bir alanda egitim aldiktan sonra bir kurumda egitim aldiklar1 alanla ilgili
calismaya baslayip o kurumda ilerleme kat etmektedirler (Goktas, 2017: 376 ). Geleneksel kariyer
yaklagiminda bireylerin belli bir ¢aligma siiresi boyunca orgiitte gelebilecegi hiyerarsik basamaklarin
onceden belli oldugu bir yap1 s6z konusudur (Segcer ve Cinar, 2011: 51; Tunger, 2012: 215).
Caliganlarin kurumlarina bagliligini1 ve sunduklart hizmetler karsisinda, orgiitte gegirilen belirli siireler
sonucunda ve performanslar ile dogru orantili olarak kademe ilerlemesini esas alan bu yapida dikey
ve hiyerarsik ilerleme modelin temelini olusturmaktadir (Aygenoglu, 2015: 34; Nicholson, 1996: 41).
Ayrica bunun yaninda geleneksel anlamda kariyer bireylerin kariyer gelisiminin Orgiitlerin
sorumlulugu altinda oldugu diislincesine dayanmaktadir yani kariyer yollar1 orgiitler tarafindan
tamimlanmakta ve uygulanmakta iken bireyler ise kendilerine sunulan bu yollardan gegerek
kariyerlerini gelistirmektedirler (Aytemiz Seymen, 2004: 85; Allred, Snow ve Miles, 1996: 18;
Pilavei, 2007: 7). Bu kariyer anlayisinda tek bir igverene baglilik ve siirekli, tam zamanl istihdam s6z
konusudur (Ozyillmaz Misican ve Bedir, 2017: 82). Ancak giiniimiizde ¢alisma hayatinda yasanan
koklii degisimler kariyer kavraminin bahsi gecen geleneksel kaliplarin disina ¢ikip, daha hareketli,
degisken ve simirsiz bir nitelik kazanmasina neden olmustur (Becker ve Haunschild, 2003: 714;

Aytemiz Seymen, 2004: 79; Onay ve Vezneli, 2012: 194).

Kiiresellesme, esneklik, uluslararasi piyasalarda artan rekabet, istihdam giivencelerinin
ortadan kalkmasi, bilim ve teknolojideki hizli gelisim, yasanan ekonomik durgunluklar, sosyal, siyasi,
kiiltiirel anlamda yasanan degisim ve doniisiimler, kiigiik isletmelerin hakimiyetinin artmasi,
teknolojinin isletmelerde daha 6nemli bir hale gelmesi ve yaraticiligin isletmeler igin hayati bir 6nem
arz etmeye baslamasi gibi gelismelerle birlikte orgiitler hizli gelisme, hizli karar alma ve degisen
cevre kosullarma hizli ayak uydurmaya galismiglardir ve bunun sonucunda kariyer kavraminda da
cesitli farklilagmalar yasanmaya, is tanimlar1 degismeye ve belirsizlesmeye baglamistir (Kale ve
Ozer, 2012: 174; Secer ve Cinar, 2011: 49; Bird, 1994: 325; Aktas, 2015: 26; Ozen, Erkekli ve Yavuz,
2020: 4347; Ozyilmaz Misican ve Bedir, 2017: 80; Basmaci, Tektas ve Tektas, 2020: 255).

Yaganan bu gelismelerle birlikte nihayetinde kariyer kavrammin duragan ve
smirlandirilabilecek bir yap1 olmadigi iizerinde fikir birligine varilmistir ve kariyer kavram; “kisinin
hayati boyunca yasayacagi ve kismen kontrol altinda tutabilecegi is tecriibesi ve faaliyetleriyle
baglantili olarak bir ya da daha fazla orgiit icindeki is ve deneyimlerinden olusan geligim siireci”
seklinde daha genis bir perspektiften tanmimlanmugtir (Oztiirk, 2017: 156). Aym1 zamanda bu
gelismelerle birlikte geleneksel kariyer anlayisinda hakim olan dikey kariyer hareketliligi yerine yatay
kariyer hareketliligi artmaya baslamis, orgiitler i¢cin daha once oldugu gibi sabit kariyer yollar
sunmak zorlasmis ve tek bir meslekte ya da tek bir isverenle, dmiir boyu ayni isyerinde calisma,

hiyerarsik bir yapiya dayanarak ilerleme anlayisi ortadan kalkmis, kisilerin tek bir igyerinde kalma
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stireleri kisalmig, uzun vade yok anlayis1 kabul gérmeye baslamis ve kademe ilerlemesinin kidemle
dogru orantili oldugu diislincesi ortadan kalkmaya baslamistir (Lyons, Schweitzer ve Ng, 2014: §;
Aytemiz Seymen, 2004: 83-85; Pilavci, 2007: 7; Goktas, 2017: 376; Ozyilmaz Misican ve Bedir,
2017: 80). Calisanlarin ¢ok sayida is ve isyeri degistirmesi daha Onceki siireglerde bu kisilerin
basarisiz, tembel olarak nitelendirilip “bir yerde dikis tutturamamak™ olarak adlandirilmasina sebep
olurken giiniimiizde bu duruma “kariyer gelisimi i¢in gerekli firsatlarin degerlendirilmesi”, “deneyim
zenginligi” gibi yeni bakis agilar1 getirilmistir (Aytemiz Seymen, 2004: 85; Ozyilmaz Misican ve
Bedir, 2017: 82; Kaygin ve Zengin, 2019: 7).

Orgiitler icgin ise ¢alisanlarin artik sadece islerini yerine getirmesi, siki calismasi ya da bazi
temel becerilere sahip olmasi yeterli goriilmemeye baglamistir, bunun yaninda bireylerin kendilerini
stirekli yenilemesi, yeni yetiler kazanmasi, daha fazla fayda saglayabilmesi gibi baska bir takim
ozellikler de sergilenmesi beklenir olmustur. Calisanlarin artik bir is veya isverene bagli olmadan
ihtiya¢ duyduklar1 anda is bulabilmelerine yardimei olacak tiirden bilgi ve becerilere, niteliklere sahip
olmasi gerekli hale gelmistir. Ote yandan nasil ki 6rgiitlerin galisanlardan beklentileri, onlara karst
tutumlan degisime ugramis ise ¢alisanlarin da orgiitlerden beklentileri, ¢alisma anlayislar1 degisime
ugramugtir. Calisanlar i¢in de artik sadece bir is sahibi olmak degil ayn1 zamanda kariyer ilerlemesi,
daha fazla maddi getiri, kendini gergeklestirme, daha olumlu sartlarda ¢alisma, sayginlik, ¢alisilan
kurumla 1lgili s6z sahibi olabilme ve inisiyatif kullanma gibi ¢esitli faktorler daha 6nemli bir hal
almaya baslamistir (Aytemiz Seymen, 2004: 84; Irmis ve Bayrak, 2001: 178-179; Tasliyan, Ar1 ve
Duzman, 2011: 232-233; Kanbur ve Sen, 2017: 122; Pilavci, 2007: 1).

Calisan profilinde meydana gelen bir baska degisim de kurumsal bagliligin giderek yok
olmas1 ve yerini bireysel ozgiirliige birakmasi olmustur (Ozen, Erkekli ve Yavuz, 2020: 4347).
Calisanlar artik bireysel degerleri ve beklentileri ile daha uyumlu olan isletmelerde g¢alismaya
yonelmektedir ya da zaten aidiyet duygular 6nceki calisanlara gore daha zayif oldugu i¢in kendi
degerleri ile bagdasan bagka bir isletme bulduklarinda gecis yapmalari daha kolay olmaktadir
(Ozyilmaz Misican ve Bedir, 2017: 81). Bu sebeple gegmiste daha az ve sinirli olanaklarla yetinen,
otoriteyi sorgusuz bir sekilde kabul edip, ¢alistig1 kuruma kendisini adayan g¢alisanlarin yerini daha
bilgili , azla yetinmeyen, gerektiginde yoneticilerini sorgulamaktan ve istek ve beklentilerini dile
getirmekten c¢ekinmeyen, kendisine zaman ayirmaktan hoslanan bireylerin aldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Toprak¢1 Alp vd., 2019: 803; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 2; Latif ve Serbest, 2019:
136).

Ote yandan yasanan tiim bu koklii degisimlerle birlikte kariyer kavrammin nasil bir degisim
ve doniistim gegirdigi 1970’1i yillardan itibaren bilim adamlarmin ilgilendigi bir konu haline gelmis
ve kariyer kavrammin farkli yonleri {izerinde durulmaya, farkli agilardan degerlendirilmeye
baglanmistir, kavram is diinyasinin temel kavramlarindan biri haline gelmistir (Giindogdu, 2019: 40;

Tirkkahraman ve Sahin, 2010: 77; Aydemir, 2018: 30). Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yeni
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yonetimsel yaklagimlar neticesinde ise 1980’lerden sonra Kkariyer kavrami daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir (Albairaqdar, 2019: 33). 1990’1 yillara gelindiginde ise kariyer kavramiyla
ilgili daha kurumsal g¢alismalar yapilmaya baslanmis ve kariyer konusunda gergeklestirilen bu
arastirmalar neticesinde literatiire kariyer se¢imi, kariyer planlamasi ve kariyer yonetimi gibi cesitli
kavramlar eklenmeye baslamistir. Geleneksel kariyer anlayisi yasanan bu hizli degisim ve doniisiim
stirecinde 20. Yiizyilin sonlarina dogru artik tamamen ortadan kalkmaya mahkum olmustur
(Giindogdu, 2019: 41; Mayrhofer, Meyer, Lellatcticch ve Schiffinger, 2004: 473; Adamson, Doherty
ve Viney, 1998: 251).

Geleneksel kariyer anlayismin gegerliligini kaybetmeye baslamasiyla birlikte 1990’11 yillarin
sonu ve 2000’1 yillarla birlikte kariyer literatiirlinde smirsiz ve ¢ok yonlii kariyer gibi yeni kariyer
yaklagimlarindan bahsedilmeye baslanmistir. Sinirsiz kariyer kavrami; hem fiziksel hem de psikolojik
anlamdaki degiskenligi ifade etmektedir. Yani bir diger ifadeyle sinirsiz kariyer kavram tek bir
orgiite baghlig1 icermemekte, ¢cok sayida orgiitte calisabilmeyi ve is degistirme kavramini igermekte
ve ‘“tek bir orgiitsel diizenlemenin suurlarm agan ardistk is olanaklari dizisi” olarak
tanimlanmaktadir. Daha kapsamli bir ifadeyle siirsiz kariyer kavramu “simdiki isverenin disindaki
isverenlerden, dis baglantilardan ve bilgiden kaynaklanan kariyer” olarak tamimlanmis ve geleneksel
hiyerarsik Orgiitsel sinirlarin ortadan kalktigi kariyer modelleri i¢in kullanilmistir. Yazarlar bu
kavrami geleneksel Kkariyer anlayisinin  karsitt olan kariyer anlayisini  tanimlamak {izere
kullanmiglardir. Bu kavram kariyer kavraminin oOrgiitsel smirlarin Otesinde, daha genis bir
perspektiften tammlanabilmesi igin kolaylik saglanmustir. Ote yandan bu kariyer egilimine sahip olan
bireyler orgiit igerisinde sadece dikey olarak yiikselmek yerine ayni zamanda yatay ve sarmal
ilerlemeyi de tercih edebilmektedirler. Dolayisiyla bu hareketler bireylerin 6rgiit igerisinde kendilerini
gelistirmesine yardimci olmakta ve kendilerini gelistiren bireylerin istihdam edilebilirliklerini
kolaylagtirmaktadir. Geleneksel kariyer yaklasimi kideme odaklanirken sinirsiz kariyer yaklagimi
Ogrenme diizeyine, kisilerin yetkinliklerine odaklanmaktadir (Onay ve Vezneli, 2012: 194; Arthur,
1994: 296; Secger ve Cimar, 2011: 51-52; Arthur, 2008: 167; Inkson, Gunz, Ganesh ve Roper, 2012:
325; Sullivan ve Arthur, 2006: 20; Aytemiz Seymen, 2004: 86-87; Dany, Mallon ve Arthur, 2003:
706; Currie, Tempest ve Starkey, 2006: 756).

Cok yonlii kariyer kavrami ise bireyin kendisi tarafindan yonlendirilen, kisilerin kendi
belirledikleri hedeflerine yonelik, para, terfi ya da gii¢ gibi genel kabul gérmiis basarilardan daha
ziyade psikolojik anlamdaki basariy: ifade eden kariyer yaklagimini anlatmaktadir (Aygenoglu, 2015:
35). Cok yonli kariyerde kisilerin kariyer yonetiminden ve kariyer gelisiminden sadece orgiitler
sorumlu olmamakla birlikte ¢cogunlukla kisilerin kendisi sorumlu tutulmaktadir (Aytemiz Seymen,
2004: 85). Cok yonlii kariyerde bireyler kendi kariyerlerinin ve kariyer gelisimlerinin mimaridir (Kale
ve Ozer, 2012: 174). Cok yonlii kariyer geleneksel kariyerde oldugu gibi birey ile orgiit arasinda

yapilmis bir sozlesmeyi icermemektedir, bireyin kendisiyle yapmis oldugu sdzlesmeye
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dayanmaktadir. Kariyer ve basari kavramu kiginin kendisi tarafindan tanimlanmakta ve basari
kriterleri digsal etmenler tarafindan degil de kisinin kendisi tarafindan belirlenmektedir (Kale ve Ozer,
2012: 175; Ergiin, 2007: 74). Geleneksel kariyer yaklasiminda siirekli yukariya dogru bir terfi zinciri
vardir ve bu terfi sistemine gore geng bireyler yetenekli ve yeterli olsalar dahi gerekli hizmet siiresini
doldurmadiklari i¢in yukariya ¢ikamamaktadirlar, simirsiz ve ¢ok yonlii kariyer yaklasimlarinda ise bu

durum s6z konusu degildir (Pilavci, 2007: 18).

2.2. Kariyer Kuramlan

Kariyer kavrami en genel anlamiyla bireylerin is yasaminda bulunduklar1 pozisyonlar ve bu
pozisyonlarla ilgili tutum ve davraniglarini kapsayan , bireylerin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir
is alaninda ilerlemesi, tecriibe kazanmasini igeren ve yasamin belli bir doneminden ziyade bireyin tim
hayatin1 kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ kisilerin baslarindan gegen olaylardan,
edindikleri tecriibelerden, sosyal, demografik ve ekonomik pek ¢cok etmenden etkilenmekte ve degisip

gelismektedir (Akca ve Yilmaz Isikhan, 2017: 51; Seving ve Siyez, 2018: 158).

Kisiler i¢in kariyer, gerceklestirilmesi gereken bir tercih siireci ve ayn1 zamanda 6nemli bir
sorumluluktur (Seving ve Siyez, 2018: 158). Kariyer se¢imi bireylerin hayatinda verdigi en énemli
kararlardan biridir. Nitekim giiniimiiz diinyasinda bireylerin hayatin ¢ok onemli bir kismu ¢alisma
ortaminda gegmektedir (Koca, 2009: 26). Calisma ortaminda kendi kisilik 6zelliklerini ve degerlerini
yansitan bireyin, kisilik 6zellikleri ve degerleri ile yaptigi is, ¢alistigi ortam ve insanlar uyumlu
oldugu takdirde bireyin performansi, is tatmini ve verimliligi artacak ayni zamanda isi birakma
egilimi de azalacaktir (Kaleli ve Yalgin, 2021: 88). Bireyin kisisel 6zellikleri ile ¢evresel etkenlerin
birbiri ile uyumu kariyer siireci ve kariyer gelisimi lizerine yapilan calismalarin odak noktasini

olusturmaktadir (Cakan, 2020: 111).

Kariyer kavraminin igerigini tanimlamak, kariyer gelistirme ve meslek secim siirecini
aciklamak adina, bireylere kariyerle ilgili fikir sunmak ve yardime1 olmak amaciyla ¢ok sayida kuram
gelistirilmistir. Gelistirilen tim bu kuramlar1 bireylerde meslek fikrinin dogusunu, bu fikrin
gelisimini, mesleki se¢im ve kararin olugsma bi¢imlerini, meslek se¢imini etkileyen faktorleri ve de bu
secim siirecini agiklamaya caligsan bilimsel goriigler olarak tanimlamak miimkiindiir (Seving ve Siyez,
2018: 158). Kariyer kuramlar1 bireylerin kariyer durumlariyla ilgili ipucu veren, kisilerin kariyer
yolculuklarinin  anlagilmasina yardimei olan bir yol haritast gorevi iistlenmektedir. Kisilerin
kariyerlerinin hangi etmenlerden etkilendigi, hangi etmenlerin kariyer gelisimini bi¢imlendirdigi, bu
siiregte hangi engellerle kasilasilabilecegi ve bu engellerle karsilasildiginda nasil bir yol haritasinin
izlenecegi gibi konularda kariyer kuramlari hem ¢alisanlar agisindan hem de ydneticiler agisindan

biliyiik kolaylik saglamaktadir. Kisilerin hayatlarinin en 6nemli kararlarindan biri olan kariyer
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kararlarin1 verirlerken bu kuramlardan yararlanmalar1 bu noktada 6nemlidir (Adigiizel ve Erdogan,

2014: 15-16).

Kuramlarin kariyer siireci agisindan ne kadar 6énemli oldugu diisiiniildiigiinde kariyer se¢im
siirecini, kariyer gelisimini, kariyer se¢imini agiklamak tizere gelistirilen kuramlar arasindan en ¢ok
kabul gormiis olan Holland’in Mesleki Kisilik Kurami, Donald Super’in Kariyer Evreleri Kurami,
Donald Super’in Is Degerleri Kuranu, Edgar Schein’in Kariyer Capalar1 Kurami, Savickas’in Kariyer
Yapilandirma Kurami ve Sosyal Biligsel Kariyer Kuramini agiklamak énemli goriilmektedir (Seving

ve Siyez, 2018: 158; Adigiizel ve Erdogan, 2014: 16).

2.2.1. Holland’1n Mesleki Kisilik Kuram

Meslek secimi ve kisilik denilince akla gelen ilk arastirmacilardan biri John Holland’dir.
Holland meslek se¢imi konusunda énemli ¢aligmalar yapmis ve bireylerin farkl kisilik yapilarindan
dolay1 farkli amag, istek, ilgi ve becerilere sahip olduklarini, bu farkliliklarin da meslek veya is
secimini yakindan etkiledigini dile getirmistir (Koca, 2009: 30). Holland meslek sec¢imi i¢in “kisiligin
bir ifadesidir” ciimlesini kullanarak meslek se¢iminde birey ve isin 6zelliklerinin uyumuna dikkat
¢ekmistir (Kamasak ve Bulutlar, 2010: 120; Kipik,2018: 12-13). Holland’in Mesleki Kisilik Kurami
meslek se¢imini bir kisi-gevre uyumu olarak goren ve bu konu {izerine ¢aligmalar yapan ilk kuramdir
(Patton ve McMahon, 2014: 39). Bu kuram is tatmini ve mesleki basarinin kisilerin kisilik 6zellikleri
ile galistiklar1 ortam arasindaki tutarliliga bagl oldugu onermesi tizerine kurulmustur (Elitok, 2012:
18). Holland’in kisilik kuramina gore kisiligi olusturan etmenler ile mesleklerin icra edildigi ¢evre
veya mesleklerin gerektirdigi faaliyetler arasinda bir iliski vardir. Bu nedenden dolay1 meslek segimi
kisiligin yansimasi olarak goriilmiistiir (Costa, McCrea ve Holland, 1984:391; Kamasak ve Bulutlar,
2010: 120; Akca ve Yilmaz Isikhan, 2017: 53).

John Holland’in kuramu kisilik 6zellikleri ile mesleklerin gerektirdigi unsurlar arasindaki
iligkiye dayanir. Holland’a gore tip teorik bir kavram, bir modeldir. Her tip farkl kiiltiirlerin, sosyal
sinifin, fiziksel ¢evrenin ve ana babanin iirliniidiir ve bireyler tutum ve degerlerini ifade etmelerine,
yeteneklerini ve becerilerini kullanmalara uygun ortamlar aramaktadirlar. Bireylerin davramslarn
kisilik ozellikleri ve i¢inde bulunduklart ¢evrenin etkilesimi sonucunda belirlenir. Bu kosullar altinda
kisinin ve ¢evresinin 6zellikleri bilindigi takdirde bireylerin hangi meslekte daha basarili olacagi net
bir sekilde anlasilacaktir. Holland’a gore kendi tipine uygun meslegi segen bireyler yaptiklar iste,
bulunduklan ortamlarda ve aile hayatlarinda daha ¢ok mutlu olurlar, yasamdan daha ¢ok keyif alirlar
ve boylece calisma hayatlarinda daha basarili olurlar (Costa, McCrea ve Holland, 1984:391; Aslan,
2021: 1133).

Holland kendisinden onceki kuramcilarin belirli kavramlar iizerine ¢ok fazla durduklarini

ancak ihtiyag ve benlik gibi kavramlar iizerine yeterli ¢alismanin yapilmadigini ve kuramlarinin
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nedensellik yoniinden eksik oldugunu belirtmistir. Bu sebeple Holland meslek secim siirecini yalnizca
bir kisi ve g¢evre eslestirmesi olarak gérmemis ayni zamanda bu siireci nedensellik yoniinden de
aciklamaya c¢alismistir. Holland’in Mesleki Kisilik Kuramina goére bir kisinin mesleki kimligi; yasi,
sosyal ve ekonomik statiisii, cinsiyeti, zekas1 ve egitim durumu gibi faktorlerden etkilenmektedir

(Aslan, 2021: 1133).

Holland’in Mesleki Kisilik Kuramina gore bireylerin kisilik tipleri ve igerisinde bulunduklari
genel cevre alt1 farkli kategoride siniflandirilmakta ve bireylerin basarisi da bu i¢inde bulunduklari
cevrenin kisilik tiplerine uyumlulugu ile baglatih goriilmektedir. Holland bahsi gegen alt1 ideal ¢evre
tipini mesleklerin igeriklerine gore gruplandirmis ve bu meslek gruplarim alt1 farkli kisilik tipi ile
eslestirmistir. Bu kuramin ii¢ temel yapi tasi lizerine kuruldugu sdylenebilir. Bunlar (Koca, 2009: 30;

Kamasak ve Bulutlar, 2010: 121);
e Farkli bireylerin kisilikleri arasinda i¢sel farkliliklar mevcuttur
e Farkli tiplerde isler vardir

e Kisilikleri ile uyumlu ¢alisma ortamlarinda bulunan bireylerin iy memnuniyetlerinin
kisilikleri ile uyumlu olmayan ¢alisma ortamlarda bulunan ¢alisanlardan daha yiiksek
olmasi ve kendi istekleri ile isten ayrilma olasiliklarinin daha diisiik olmasi

beklenmektedir.

John Holland’in Mesleki Kisilik Kuraminda alt1 tip kisilik ve alti tip meslek grubu
belirlenmistir. Bunlar; gergekei kisilik tipi, arastirmaci kisilik tipi, sosyal kisilik tipi, gelenekgi kisilik
tipi, girisimei kisilik tipi ve artistik kisilik tipidir (Holland, 1996: 397-398; Costa, McCrea ve Holland,
1984:391).

Gercekei Kisilik Tipi; Holland’in tiploljisinde bu kisilik tipi “R” harfi ile tanimlanmustir.
John Holland’a gére bu tip kisilige sahip bireyler soyut kavramlardan ¢ok hoslanmazlar ve ilgi
alanlar1 genelde mekanik islerdir. Bu tip kisiler genellikle ara¢ gere¢ kullanmayi, makine tamir
islerine kars1 ilgi duyarlar. Sosyal iliskilere fazla deger vermez, onlar i¢in maddi kazang ve statli daha
degerlidir. Daha gergekgi el ile tutulabilen islerle ugrasmayi severler ve yaptiklar is karsiliginda 6diil
almay1 severler ayn1 zamanda takdir edilmekten hoslanirlar. Bu tip kisilige sahip bireyler genellikle
motor becerileri yiiksek islerle ugrasirlar ve bu alanlarda daha basarili olurlar. Bu kigiler sabirlt ve
hosgoriilii, sagduyu sahibi, kendilerine glivenen ve politik konularda da bir o kadar tutucu kisilerdir.
Holland’a gore bu tipteki kisiler asgilik, marangozluk, miihendislik gibi islerde basarili olma
egilimindedirler (Holland, 1996: 397-398; Kamasak ve Bulutlar, 2010: 121; Akca ve Yilmaz Isikhan,
2017: 53;Donmez, 2020: 28).

Arastirmaci Kisilik Tipi; Holland’ mn tiplojisinde bu kisilik tipi “I” harfi ile gosterilmektedir.

John Holland’a gore bu tip kisilige sahip kisiler soyut kavramlarla ugragmaktan hoslanirlar ve bir isi
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yapmaktan ¢ok diisiinmeyi tercih ederler. Bu tip kisilige sahip olan bireyler sorgulayan ve aragtirma
yapmaktan keyif alan bireylerdir. Bu kisiler kendi baslarina hareket etmeyi seven, sabirli ve israrci
kisilerdir. Kesif yapmayi, icat etmeyi sevmektedirler ve onlar i¢in 6grenmek, yeni bilgilere ulasmak
ve arastirmak c¢ok degerlidir. Her zaman analitikdiisinmeyi ve mantikli kararlar vermeyi tercih
etmektedirler. Holland’a gore bu tip kisilige sahip bireylerin eczacilik, bilgisayar programciligi,
kimya miihendisligi, akademisyenlik gibi islerde basarili olma olasiligi daha yiiksektir (Holland,
1996: 397-398; Kamasak ve Bulutlar, 2010: 121; Kipik,2018: 14).

Sosyal Kisilik Tipi; Holland’m tipolojisinde bu kisilik tipi “S” harfi ile gdsterilmektedir.
John Holland’a gore bu tip kisilige sahip olan bireyler baskalarini anlamaya ¢alisan, ikna kabiliyetleri
yiiksek, diger insanlarla birlikte olmaktan ve topluluk i¢inde bulunmaktan hoslanan, insanlari ve
kendini anlamaya c¢alisan, yardim amagli kuruluslarda yer almaktan keyif alan, topluma yararl
olmaya ¢alisan kisilerdir. Bu tipteki bireyler genellikle nazik, arkadas canlisi, sicak, comert, glivenilir
ve yardim sever kisilerdir. Baska kisiler ve gruplarla calismayi1 severler, takim calismasina
yatkindirlar. Hatta Oyle ki grubu hedefe yonlendirirken basan icin kendilerini feda edebilirler.
Holland’a gore bu tip kisilige sahip bireyler polis, ilkokul &gretmeni, danisman, hemsire, politika
uzmani gibi mesleklerde basarili olabilirler (Holland, 1996: 397-398; Donmez, 2020: 28; Aslan, 2021:
1134; Kipik,2018: 14).

Gelenekgi Kisilik Tipi; Holland’in tipolojisinde bu kisilik tipi “C” harfi ile gosterilmektedir.
John Holland’a gore bu tip kisilige sahip bireyler statii sahibi olmay1 seven ve emir alip vermekten
hoslanan, g¢evrelerinde iyi izlenim birakmay1 isteyen kisilerdir. Bu tipteki kisilerin temel degerleri
diizenli olmak, titiz olmak, tertipli olmak ve diiriist olmaktir. Bu kisiler genellikle detaycidirlar ve
tutucu olma egilimindedirler ayni1 zamanda rutin islerden hosanirlar ve standartlarin uygulanmasini
isterler. Rakamlarla ugrasmaktan ve araglarla ¢aligmaktan gogunlukla keyif alirlar. Holland’a gére bu
tip kisilige sahip bireyler muhasebeci, insaat kontrolorii, yaymn destek elemani, yatinm analisti,
personel Ozlik elemani, tahakkuk elemani gibi mesleklerde daha bagarili olma egilimindedirler

(Holland, 1996: 397-398; Kamasak ve Bulutlar, 2010: 121; Kipik,2018: 14-15).

Girisimeci Kisilik Tipi; Holland 1n tipolojisinde bu kisilik tipi “E” harfi ile gosterilmektedir.
John Holland’a gore bu kisilik tipine sahip olan bireyler konusma ve ikna kabiliyetleri 6n planda olan,
insanlarla iletisim halinde olmay1 seven, dis gorliniisiine 6nem veren, merakli ve plan yapmay1 seven
kisilerdir. Temel degerleri inisiyatif almadir ve sorumluluk duygular1 yiiksektir. Bu tip bireyler disa
doniik, konuskan, ¢evresindekileri etkileyen ve kendine giiveni yliksek olan kisilerdir. Bu kisilerin
liderlik 6zellikleri 6n plandadir ve ¢evresini motive etmekten, ¢ok ¢aligmaktan hoglanirlar. Holland’a
gore bu tip kisilige sahip bireyler yonetici adayligi, pazarlamacilik, satis miidiirliigii, avukatlik gibi
mesleklerde daha basarili olma egilimindedirler (Holland, 1996: 397-398; Kamasak ve Bulutlar, 2010:
121; Kipik,2018: 15).
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Artistik Kisilik Tipi; Holland’in tipolojisinde bu kisilik tipi “A” harfi ile tanimlanmustir.
John Holland’a gore bu tip kisilige sahip olan bireyler esneklik, kararsizlik, ataklik, bagimsizlik
Ozellikleri ile on plandadir. Bu bireyler genelde estetik faaliyetlerle ilgilidirler. Bu tip kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin temel degerleri hayal etmek, kendilerini ifade edebilmek, yaratici
olmaktir. Bu kisiler geleneksel olmayan, orijinal, yaratici, yenilikler meydana getirmekten hoslanan
tiplerdir. Holland’a gore bu tip kisilige sahip olan bireyler fotografcilik, senaristlik, miizisyenlik,
yazarlik, i¢ mimarlik, heykeltirashk ve reklam temsilciligi gibi mesleklerde basarili olma

egilimindedirler (Holland, 1996: 397-398; Adigiizel ve Erdogan, 2014: 18; Kipik,2018: 15).

Kisacas kisilik tiplerinin Ingilizce bas harfleri kullamlarak genelde RIASEC olarak da sz
edilen Holland’m Mesleki Kisilik Kuramima gore kisiler yapmak istedikleri isler ile tanimlanirken,
diger bir degisken olan is gevresi ise s0z konusu iste ¢alisan insanlar araciligi ile tanimlanmaktadir
(Armstrong, Day, McVay ve Rounds, 2008:2). Kuramda yer bulan bu tiplerden her biri farkli kisilik
0zelligini, ¢calisma seklini, davranig bigimini ve problem ¢6zme stilini ifade etmektedir (Aslan, 2021:
1133). Holland’in kuramina gore kisilik tipleri ile i¢inde bulunan ig ¢evresinin uyum iginde olmasi
durumu bireyin kendisine benzer kisilik tipleri ile birlikte olacagi anlamina da gelmektedir. Aym
zamanda Kariyer Tercihi Kuramina goére, bir meslek grubu iginde toplanan insanlar eger benzer kisilik
ozelliklerine sahipse, benzer problemlere benzer tepkiler vereceklerdir (Cakan, 2020: 112). Ote
yandan ger¢ek hayatta bireylerin yeteneklerini altt temel baslik altinda toplamak oldukga zor
gorliinmektedir. Bireylerin baskin olarak tasidklar1 bir kisilik tipi ve 6zelliklerinin yaninda digerine
gore daha az baskin olan birkag kisilik tipi ve 6zelliklerine de sahip olmasi miimkiindiir. Kisilerin
sadece bir kisilik tipine tabi olmasi ender rastlanan bir durum olurken birkag kisilik tipini ve bu kisilik

tipinin 6zelliklerini barindirmasi daha olasi bir durum olarak goriilmektedir (Koca, 2009: 33).

2.2.2. Donald Super’m Kariyer Evreleri Kurami

Donald Super kariyer kavramim gelisimsel bir perspektiften ele almistir ve kariyeri; “bireyin
yasam boyunca karsilastigi kariyerleriyle ilgili her olayin toplami” olarak tanimlamistir (Eryilmaz,
2017: 229). Super’a gore meslek secimi kisilerin o ana kadar gelistirmis oldugu benlik kavraminin
yani kendini algilama seklinin ortaya konmus halidir (Elitok, 2012: 13). Donald Super’m 1957
yilinda gelistirmis oldugu Kariyer Evreleri Kurami kariyer literatiiriindeki en énemli kuramlardan biri
olarak kabul gormektedir. Super’in kurami kariyer evreleri ve yasin, kisinin is performansi ve igine
iligkin tutumlan iizerine olan etkilerini arastirmaktadir. Osipow 1996 yilinda gerceklestirmis oldugu
caligmasida Super’m bu kavramsal modelinin kariyer evrelerine iligkin o zamana kadar gelistirilen
en iyi teori oldugunu iddiasini one siirmiistiir (Smart, 1998: 379). Super’a gore kariyer gelisimini,
yasam boyu gelisim perspektifinden ele almak gerekmektedir. Ciinkii kariyer gelisim donemleri

yasam boyu gelisim donemlerine paralel olarak sekillenmektedir (Eryilmaz, 2017: 230).
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Super’in Kariyer Evreleri Kuramu bireylerin kariyer gelisimini “kiginin dogdugu andan
itibaren baslayan ve 6ldiigii anda sona eren bir siire¢” olarak tanimlamustir ve bireylerin kariyer
gelisiminin hem bireysel hem de g¢evresel Gzelliklerden etkilendigini ileri stirmiistiir. Bahsi gegen
bireysel 6zellikler igerisinde; bireyin mesleki degerleri, yetenek alanlari, ihtiyaglar1 gibi 6zellikler yer
alirken g¢evresel Ozellikler igerisinde ise; aile beklentileri, anne babanin tutumlari, akran, medya gibi
etmenler yer almaktadir. Super’a gore tiim bu 6zellikler kisilerin benlik kavramini olusturarak onlarin

kariyerlerine yon vermektedir (Eryilmaz, 2017: 230; Cakan, 2020: 121).

Donald Super’in Kariyer Evreleri Kurami bir kisinin hayati boyunca bes evreden gecerek
kariyerini sekilendirecegi fikrine dayanmaktadir. Bu kurama goére Super kariyer gelisimini bireylerin
yasami boyunca gececegi bir dizi gelisim evreleri olarak gérmektedir ve ayn1 zamanda kariyer
secimini tek bir seferde verilen bir karar olarak degil de bireylerin yagami boyunca vermis oldugu
kararlarin kiimiilatif bir toplam1 olarak gérmektedir (Cakmak, 2011: 27-28). Super’in kuramina gore
mesleki benlik kavraminin olugsmasi ve bunun bir kariyer se¢imine doniismesi yasam boyu devam
eden bir siiregtir. Dolayisiyla kariyer gelisiminin de dinamik ve yasam boyu devam eden bir siireg

olarak degerlendirilebilmesi miimkiindir (Eryilmaz, 2017: 230).

Donald Super’in kuraminda yer bulan kariyer evreleri biiylime evresi, kesfetme evresi, kurma
evresi, siirdiirme evresi ve ¢Oziilme evresi olarak isimlendirilmistir. Bu evreler kisilerin yerine
getirmesi gereken gorevleri icermektedir ve bu siireclerde basarili bir sekilde yerine getirilmeyen
gorevler diger evreleri gegisi zorlastirmaktadir (Seving ve Siyez, 2018: 158). Bu evreleri genel

hatlanyla agiklamak gerekirse;

Biiyiime Evresi; Bu donem bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan hizli bir gelisim
gosterdigi, bilinglenmenin basladig1 4 yasindan ortalama 14 yasina kadar olan siireci kapsamaktadir.
Bu donemde ¢ocuk okula basladiktan sonra yetenekleri, neler yapabilecegi ve ne olmak istedigi ile
ilgili olarak benlik kavramini gelistirir (Koca, 2009: 27). Bu dénemde ¢ocuklarda yavas yavas meslek
kavrami olugsmaya baslar ve cocuklar etrafindaki farkli mesleklere sahip olan kisilerin farkina
varmaya baglarlar. Aym1 zamanda ¢ocuklar mesleklere iligkin hayaller kurarlar ancak bu siirecte

kurulan bu hayallerin gergeklikle iliskisi bulunmamaktadir (Eryilmaz, 2017: 231; Cakan, 2020: 121).

Kesfetme (Arastirma) Evresi; 15-24 yaslar1 arasindaki donemi kapsar. Super’a gore bu
donemde bireyler ilgi alanlar1 ve yeteneklerini kesfeder ve bu kesif sonucunda da hangi meslege
uygun oldugunu karar verir. Bu donemde kisiler bireysel ozellikleri ile mesleki ozellikleri arasinda
iligki kurmaya baslarlar. Bireylerin kendilerini anlamaya c¢aligtiklar1 ve is diinyasinda yerlerini
bulduklar1 dénemdir. Bu donemde bireyler meslek secimi ile bireysel 6zellikleri arasindaki yakin
iliskiyi fark ederler. Kisiler bu dénemde kendilerini ispatlamaya ve Oniine ¢ikan alternatifleri
degerlendirmeye ¢alisirlar. Bu donemde bireyler iletisim halinde oldugu anne baba, Ggretmen ve

arkadaslarindan, sokakta gordiigii rol modellerden meslek se¢imi konusunda etkilenecektir. Super’a
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gore kisi, bu evrenin sonlarina dogru meslek se¢imini yapacaktir. Kesfetme asamasinda asil ilgilenilen
konu ise mesleki kesif ve kiginin isle uyumu konularidir. Bu nedenle Super, bu evrenin belirsizlik ve
istikrarsizligin hakim oldugunu bir evre oldugunu ileri siirmektedir (Super, 1980: 283; Cakmak, 2011:
28; Eryllmaz, 2017: 231). Kisinin bu dénemde uyguladig1 dogru strateji dogru kariyer karar1 vermesi
konusunda dogrudan etkili olacaktir (Yahsi, 2018: 34).

Kurma (Yerlesme) Evresi; 2544 yaslari arasindaki donemi kapsar. Bu dénemde basari,
ozerklik ve sayginlik ihtiyaci bireylerde 6n plana ¢ikmaktadir. Ise yerlesme ile baslayan bu donemde
kisilerin ise baghliklar1 artmaya baslar. Super’a gore bu donemde kisi kesfetme déoneminde buldugu
iste kalic1 olmaya calisacaktir. Ona gore kesfetme evresindeki belirsizlik ve istikrarsizligin yerini bu
kurma evresinde istikrar almaktadir. Kurma evresinde kisinin kariyer ilerlemesi ve gelisimiyle
ilgilendigi ve ayn1 zamanda 6zel yasammi da sekillendirmeye g¢alistig1 ifade edilmektedir (Cakmak,
2011: 28; Eryilmaz, 2017: 231). Kurulma doneminde terfi ve ilerleme i¢in sorumluluk alma, bagimsiz
karar verme kisilerde belirginlesen 6zellikle arasinda yer almaktadir. Bu dénemde kisilerde kendini
gelistirme ihtiyaci belirlemeye baslamakta ve bireyler mevcut becerilerinin yani sira farkli konularla
ilgilenmeye yonelmektedir, orgiit iginde yer edinerek sorumluluk iistlenmeye ¢alisirlar (Yahsi, 2018:

34).

Siirdiirme (Devam Ettirme) Evresi; Bu donem 45-60 yaslar1 arasindaki dénemi kapsar.
Super’a gore bu dénemde bireyler is ve 6zel yasaminda kurmus oldugu istikrart korumak amaciyla
caba sarfetmektedirler ve ise yerlesen bireyler bu iste kalici olmaya, kendilerini gelistirip mevcut
konumlarini siirdiirmeye ¢alisirlar. Bu nedenle de kisiler yetkinliklerini glincellemekte ve is rutinlerini
gergeklestirmenin yenilik¢i yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar (Super, 1980: 283; Eryilmaz, 2017:
232; Cakmak, 2011: 28).

Coziilme (Cekilme) Evresi; Bu donem bireyin hayatinda 61 yas ve iistiinii kapsamaktadir.
Cekilme donemine giren bireyler fiziksel ve biligsel gelisimlerinin sonucu olarak daha Onceki
evrelerde gostermis olduklar1 performansi gostermekte artik giicliik cekmeye baglamislardir. Super’a
gore bu donem kisinin aktif isttihdamdan ayrilmasina isaret eder. Emeklilik donemi olarak da

adlandirilmaktadir (Super, 1980: 283; Eryilmaz, 2017: 232; Cakmak, 2011: 28).

Super Kariyer Evreleri Kuramini biyolojik yasam dongiisii {izerine insa etmistir. Ancak
literatiir incelendigi takdirde Super’in kuraminin ¢esitli yonlerden elestirilere maruz kaldigi
gorlilmektedir. Super’in kuramiin en ¢ok elestirilen yonlerinden birisi kariyer evrelerini kronolojik
bir sekilde yaslara gore belirlemesi olmustur. Ciinkii giiniimiizde siirekli olarak isten ¢ikarmalar ve is
degistirmelerle karsi karsiya kalan calisanlarin ¢ogunun hayatinda kariyer evresi ve yas iligkisinin
artik 6nemli bir rol tutmamadigi ileri siirlilmektedir. Super bu elestiriler {izerine 1990 yilinda
calismasini revize etmis ve kariyer evreleri arasindaki gegisin kisinin kronolojik yasina gore degil de

kisiligi ve yasadig1 donemde meydana gelen olaylara gore gergeklesecegini ileri siirmiistiir. Super’in
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Kariyer Evreleri Kuramina iligkin ileri siirilen bir baska elestiri ise kariyer evreleri ile ilgili yapilan ve
Super’mn kuramini esas alan aragtirmalarda genellikle erkek calisanlarin 6rneklem olarak kullanilmasi
olmustur. Buna gore s6z konusu kariyer evrelerinin, erkek ¢alisanlar i¢in gegerli olabilecegi ancak
konuya kadin ¢alisanlar acisindan agiklik getirilmedigi ileri strilmiistiir (Smart, 1998: 380-381;
Cakmak, 2011: 29).

2.2.3. Donald Super’mn Is Degerleri Kuram

Is degerleri en genel anlamiyla “kisisel degerlerin calisma ortamina uyarlanmasi ve bu
ortamda ifade edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Ros, Schwartz ve Surkiss, 1999: 49). Is degerleri
ayn1 zamanda bireylerin is ortaminda karsilagtiklar1 durumlara yonelik olarak bu durumlari iyiya da
kotii veya dogru ya da yanlis olarak yargilamasinda temel olusturan kriterler olarak da ifade
edilebilmektedir (Dose, 1997: 221). Bu degerler toplum tarafindan fazlasiyla 6nemsenmektedir ¢ilinkii
bireylerin belirli bir standart dahilinde davranmasini saglarken toplumda kabul gérmeyen davraniglar
gelistirmesine de engel olmaktadir (Ozkan, 2010: 39). Is degerlerinin olusumu sosyolojik, ekonomik
ve tarihi pek ¢ok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorlerin igerigini; etnik koken, alt kiiltiirler,
cinsiyete ait roller, sosyoekonomik statii ve ekonomik kosullar olusturmaktadir (Kubat ve Kuruiiziim,

2010: 489).

Literatiirde is degerleri konusunda genel olarak kabul gérmiis bir siniflandirma olmasa da en
sik rastlanilan siniflandirmanin igsel ve digsal is degerleri siniflandirmasi oldugu bilinmektedir. Bu
degerlerden dissal degerler isin somut sonuglarini veya 6diillerini kapsamaktadir. Bu degerlere 6rnek
olarak yiiksek maas, iyi ¢alisma kosullari, is giivenligi, iyi bir emekli maasi gibi unsurlar
gosterilebilir. I¢sel degerler ise is siireci ile ilgili maddi olmayan soyut degerlerdir. Ornegin isin ilgi
¢ekici olmasi, bagimsizlik, yaratict olmak igin isyerinde firsat verilmesi, taninma, baskalarini
etkileyecek bir seyi basarma gibi unsurlar igsel degerler i¢in 6rnek gosterilebilir (Kaleli ve Yalgin,
2021: 93).

Super’in Is Degerleri Kuranu ise is degerleri konusunda literatiirde kabul gérmiis belli bash
kuramlardandir. Bir meslegi se¢me durumunda tercih edilen degerlerin arastirilmasinda sikga
kullamilan ve atif yapilan Super’in Is Degerleri Envanteri bir¢ok drneklemde kullanilmustir. Super’in
Is Degerleri Kuraminda is degerlerini “calisanlarin yaptiklar: islerde ya da kazandiklar: nesnelerde
aradiklart ya da olmasim istedikleri unsurlar” olarak tanimlanmustir (Ozkan, 2010: 56-57). Bu
unsurlar arasinda para, gilivenlik, fedakarlik, kariyer gelisimi, prestij, yonetim, ekonomik getiri,
estetik, yaraticilik, entelektiiel tesvik, basari, bagimsizlik, ¢evre, yasam tarzi, degisiklik, insan
iligkileri ve arzulanan is ortami gibi ¢ok sayida madde yer almaktadir (Akca ve Yilmaz Isikhan, 2017:

51).
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Super’in Is Degerleri Kurami 15 icsel ve digsal degerden olusmaktadir (Koca, 2009: 88). I¢sel
degerler yaraticilik, zihinsel tesvik, cesitlilik, estetik, basari, fedakarlik, bagimsizlik, yonetim ve dissal
degerler ise yasam tarzi, prestij, giivenlik, ekonomik fayda, ¢evre, ¢alisma arkadaslar1 ve istlerle

iliskiler boyutlarindan olugmaktadir (Kaleli ve Yalgin, 2021: 93).

Bu boyutlardan Igsel Is Degerleri Super tarafindan su sekilde aciklanmistir(Kaleli ve Yalgn,
2021: 94) ;

Yaraticihk: Caligilan isin yeni seyler icat etmeyi, yeni irlinler tasarlamayip gelistirmeyi ya

da yeni diigiinceler ileri siirebilmeyi kapsamasidir.

Cesitlilik: Yapilan isin farkhi tiirden isler yapmaya firsat vermesi ve cesitli gorevler

icermesidir.

Fedakarhk: Yapilan isin baska insanlarin refahina katkida bulunmasi ve baskalarina

yardimci olmasi ile ilgilidir.

Bagimsizhk: Isin kisinin istedigi gibi calismasii ve isle ilgili 6nemli kararlar1 kendisinin

almasimi saglamasidir.

Zihinsel Tesvik: Isin kisinin 6grenmesine, arastirmasina, bagimsiz bir sekilde diisiinmesine,

kendini gelistirmesine olanak saglamasidir.

Estetik: Kisinin dis goriiniis olarak gilizel seyler yapmasini ve diinyaya giizel katkilarda

bulunmasini igerir.
Yonetim: Bagkalarinin igini planlamay1 ve diizenlemeyi kapsamaktadir.
Basari: lyi yapilan bir isin basarilmas1 hissidir.
Dissal Is Degerleri ise Super tarafindan su sekilde agiklanmistir(Kaleli ve Yalgin, 2021: 94) ;

Yasam Tarzi: Calisilan isin bireyin hayattaki se¢imlerine, istedigi gibi yasamasina, istedigi

kisi olmasina olanak saglamasidir.
Prestij: Yapilan is ile bagkalarinin saygisini kazanmaktir.

Giivenlik: Isin zor zamanlarda bile is garantisi saglamasi yani isin siirekli ve istikrarli olmasi,

sabit maas konularinda giiven vermesidir.

Ekonomik Fayda: Kisinin iyi maas almasi ve almak istediklerini bu maas ile

karsilayabilmesidir.

Cevre: Cok sicak ya da ¢ok soguk, giiriiltiilii, pis vb. kotii sartlar yerine, isin uygun ve

elverisli caligma sartlar1 altinda gergeklestirilmesidir.

Calisma Arkadaslan ile Iliskiler: Calisma arkadaslar ile kaliteli iliskiler kurabilmek,

uyumlu c¢alisanlarla ¢aligmaktir.
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Ustlerle iliskiler: Adil ve herkesle gecinebilen iistlerle ¢alismay1 kapsamaktadir.

2.2.4. Edgar Schein’in Kariyer Capalar1 Kurami

Kariyer ¢apalar1 kurami 1960’11 yillarda Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde Edgar Schein
tarafindan gelistirilmis ve toplam 10-12 yil siiren bir ¢alisma sonucunda ortaya koyulan kariyer
kuramidir. Bu kuram Isletme Yonetimi Yiiksek Lisansi yapan toplam 44 katilimci ile yapilan
derinlemesine goriismeler ile kariyer kararlarinin ardindaki nedenleri incelemek amaciyla yapilan bir
caligmanin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Yarnall, 1998: 56). Edgar Schein’ in kariyer ¢apalar1 kurami
35 yildan uzun bir siiredir kariyer arastirmalarinda yer alan 6nemli bir konu olmustur ve bu kuram

bireylere kariyer kararlar1 hakkinda fikir vererek yardimci olmustur (Cetin, 2019: 8).

Hsu, Jiang, Klein ve Tang kariyer capalar1 kavramum “bireyin kariyerinin gelisimi
siirecindeki ihtiyaglart veya sahip oldugu ozellikleri” olarak tanimlamiglardir (Hsu ve digerleri,
2003:361). Nowak gerceklestirmis oldugu calismasinda, kariyer capalarinin bireyin kendinde
algiladig1 imajinin, kariyer motivasyonlarmin, degerlerinin ve gergek is deneyimlerinin essiz bir
sentezini temsil ettigini dile getirmistir. Schein ise, kariyer ¢apalart kavramimi “kiginin bireysel
kariyerini yonlendirmesi, sinirlamasi ve dengede tutmas: igin kendisinde algiladigi yetenek, deger ve
ihtiyaglart” olarak tanimlamistir. Yapilan kariyer tammlamalari incelendigi takdirde tanimlamalarin
ortak yoniiniin kariyer ¢apalarinin; bireyin kariyerinde duydugu ihtiyacini, sahip oldugu degerlerini ve

kariyer yolunda aldig1 kararlarini sekillendiren unsurlar olarak tanimladigi goriilmektedir.

Edgar Schein’e gore bireyler kariyerlerinde ilerledik¢e yetenekleri, ihtiyaglart ve degerleri
acisindan daha net bir mesleki benlik kavrami gelistirmektedirler. Schein kariyer c¢apalarinin
yetenekler, ihtiyaclar ve degerler boyutlarina sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Kisilerin mesleki
yetilerine dayanan ve is tarzi ile ilgili olan capalar; teknik fonksiyonel yetkinlik, genel yonetsel
yeterlilik ve girisimcilik/yaraticilik ¢apalaridir. Bireylerin giidii ve ihtiyaclarina dayanan, kisilerin
0zel hayat1 ve istekleri ile uyusan bir i ortami gerektiren ¢apalar; hayat tarzi, 6zerklik/ bagimsizlik,
giivenlik/istikrar gibi capalardir. Kisilerin deger yargilan ile iligkili olan capalar ise saf meydan
okuma, kendini adama ve hizmet ¢apalaridir. Bu ¢apalar, bireyin kisiligi ile oOrgiit kiiltlirliniin

uyumuna odaklanmaktadir (Biilbiil, 2021: 22; Cetin, 2019: 8-9).

Schein, insanlarin deneyimledikleri olaylarin onlara “kariyer capasi” olarak tanimlanan,
giderek daha dogru ve istikrarl bir “kariyer 6zerkligi” verdigi fikrini 6ne siirmektedir. Bu baglamda
kisilerin, kariyer capalarimi ¢aligma hayatinda yasadigi deneyimler ile yillar igerisinde edindigini ve
bu edindigi ¢apadan kariyer yolunda zorluklarla karsilagsa dahi vazgecemeyecegini ifade etmektedir.
Ona gore kiside bir kariyer ¢apasi gelistiginde, bu ¢apa kisinin kariyer yolu boyunca degismeyecek, is
veya sektor degisse dahi kiside bulunan ¢apa degisim gostermeyecektir (Cetin, 2019: 9).
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Schein’in kariyer ¢apalari kurami, bireylerin kariyer yonelimleri ile c¢alisma ortamlari
arasindaki uyusmazligin is tatmininde ve ise baglilikta azalma ile sonuglanacagi ve bu uyusmazligin
da is memnuniyetsizligine yol agacagi fikrine dayanir (Feldman ve Bolino, 1996: 89). Kariyer capalari
kuraminin temelini olusturan esas varsayim bir bireyin sadece bir kariyer ¢apasma sahip olabilecegi
ve bu ¢apanin da gelistirildikten sonra degismesinin miimkiin olmadigidir. Bu sebeple kurama gore
birey sahip oldugu ¢apay1 degistirmek yerine giliclendirmek icin yeni ig firsatlar1 arayacaktir (Ituma ve
Simpson, 2007: 978). Schein’e gore bireyler yalmizca bir kariyer capasina sahiptir. Bu acidan
Schein’in Kariyer capalar1 kurami alan yazinda bireylerin ayni anda birden ¢ok kariyer ¢apasina sahip
olabilecegini savunan ve kariyer ¢apalarinin birbirleriyle olan karsithk ve yakinliklarini agiklayarak
birden fazla kariyer capasina sahip olmanin da miimkiin oldugunu ortaya koyan arastirmacilar

tarafindan elestirilmistir (Cetin, 2019: 9).

Schein’e gore kariyer capalari ancak bireyin erken kariyer doneminde ortaya ¢ikar. Yani
bireyler birka¢ yil calisana ve bu deneyimlerden uygun geri doniisler alana kadar kariyer capasi
gelismemistir. Bir kariyer capasi ancak gelismeye basladiktan sonra ise gitmeye basladiktan itibaren
bes ila on yil sonra gelecekteki kariyer se¢imlerini yonlendiren ve siirlayan toplam kisilikte
dengeleyici bir gii¢ haline gelir. Kariyer ¢apalarinin 1970’lerde yapilan esas siniflandirilmasinda bes
¢apa bulunmaktadir. Bunlar; Teknik Fonksiyonel Yetkinlik, Genel Yonetsel Yeterlilik, Glivenlik ve
Istikrar, Ozerklik ve Bagimsizlik, Girisimcilik ve Yaraticilik ¢apalaridir. Ancak Schein 1980’lerde
ana calismaya ek olarak ve daha genis is alanlarinda yaptig1 farkli ¢alismalar ile bu 5 ¢apaya 3 ¢apa
daha eklemistir. Bunlar; Hizmet ve Kendini Adama, Saf Meydan Okuma ve Hayat Tarz1 ¢apalaridir
(Celik, 2021: 260; Biilbiil, 2021: 22-23; Cetin, 2019: 10).

Teknik Fonksiyonel Yetkinlik; Teknik Fonksiyonel Yetkinlik ¢apasina sahip olan bireyler
egitimini aldiklar1 veya yetkin olduklar1 alanda c¢alismayir ve sahip olduklar teknik yetenekleri
kullanip gosterebilecekleri bir mesleklerinin olmasini isterler. Bu kisiler terfi etmek, yiikselmek,
yonetmek gibi konularla ilgilenmekten ziyade kendi alanlarinda uzmanlagmak ve yiikselmek
istemektedirler. Yaptiklan iste daha iyi olmak, alanlarinda uzmanlasmak bu kisilerin temel hedefidir.
Bu kisiler promosyonlar ya da maddi ddiiller yerine alanlarinda uzmanlagtiklarimi bilmek ve giderek
daha zorlu galigmalarda bulunma firsat1 elde etmeyi tercih ederler. Calistiklar iglerinin yetenek ve
becerilerini test edecek nitelikte olmasini isterler boyle olmadigi durumlarda islerinden kolayca
sikilmaya meyillidirler (Batur ve Adigiizel, 2014: 329; Cetin, 2019: 11-12; Cerik ve Bozkurt, 2010:
86).

Genel Yonetsel Yeterlilik; Genel Yonetsel Yeterlilik capasina sahip olan kisiler orgiitiin
icinde bulunan c¢alisanlara, orgiitiin etkinliklerine ve yonetimle alakali konulara yakindan ilgi
duyarlar. Bu bireyler calistiklar1 kurumda lider olmay1 arzular ve ¢ok hizli bir sekilde yiikselmek
isterler. Cok para kazanmak ve organizasyonlarini etkilemek i¢in yeteneklerini kullanabilmek onlar

icin Onemlidir. Bu ¢apaya sahip bireylerin genel Ozellikleri problem ¢ézme yetenegine sahip,
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insanlarla ugragsma yetisi olan, duygusal dengeye ve meslektaslari arasinda bir uzman olarak
gorlilmeye ihtiya¢ duyan bireyler olarak tanimlanmistir. Bu g¢apaya sahip olan bireyler, teknik
fonksiyonel ¢apasma sahip olan bireylerle keskin bir zithik i¢indedirler (Olcay ve Diizgiin, 2016:
1129; Cetin, 2019: 15-16; Biilbiil, 2021: 24).

Giivenlik/ Istikrar; Giivenlik/Istikrar ¢apasina sahip bireyler icin en Gnemli unsur is
giivencesidir. Sosyal haklara sahip olmak, c¢aliganlarii isten ¢ikarmayan uzun vadeli yer
bulabilecekleri bir sirkette ¢calisma, giiclii veya giivenilir bir sektdrde olma, iyi bir emeklilik planina
sahip bir igyerinde ¢alisma gibi faktorler onlar igin biiylik 6nem arz eden konulardir. Sirketteki
varliklarim1 ve istikrarlarin1 korumak adina Orgiitiin belirledigi kariyer tanimina uymay1 kendi
¢ikarlarinin dahi oniinde tutarlar. Bu ¢apaya sahip olan bireylerin yiikselmek gibi bir kaygis1 yoktur
yiiksek konumlara gelmeseler dahi basar1 duygusunu hissedebilirler (Batur ve Adigiizel, 2014: 330;
Biilbiil, 2021: 26; Cetin, 2019: 17-18).

Ozerklik/Bagimsizhik; Ozerklik/Bagimzishik capasina sahip olan bireyler igin galisma
hayatlarmin kendi kontrolleri altinda olmasi her seyden once gelir. Kisisel yasamlarinda orgiitleri
kisitlayici, hayatlarma miidahale edici kurumlar olarak bulurlar. Genellikle danisman veya sézlesmeli
is¢i olmay1 tercih ederler. Calistiklar iste kullandiklar1 yontem ve hizlarinin, ¢alisma saatlerinin esnek
olmasini tercih ederler. Bu ¢apaya sahip bireylerin yonetimde yer almasi, yonetim islerini yiiriitmesi
olduk¢a zordur ve zaten bu bireyler tarafindan da genellikle tercih edilmez. Ciinkii insanlarin
performansini kontrol etmek, ¢alisanlarin sorumlulugunu almak onlar ig¢in 6zgiirliikklerini kisitlayan
birer etmendir. Fakat buna ragmen bu ¢apaya sahip bazi kisiler i¢in yonetimde bulunmak kendi
calisma yontemini belirleyebilmek adina tercih de edilebilir olarak goriilmektedir (Biilbiil, 2021: 25;
Batur ve Adigiizel, 2014: 330; Cetin, 2019: 20).

Girisimcilik/Yaraticihk; Girisimcilik/Yaraticilik ¢apasina sahip olan bireyler kendi baslarina
bir sey yaratma, ortaya ¢ikarma konusunda giiclii bir istek duymaktadirlar. Bu ¢apaya sahip bireylerin
en 6nemli istekleri 6zgiirliiktiir. Eger 6zgiirliik hakki taninmazsa biiyiik organizasyonlarda ¢aligmakta
zorluk ¢ekerler. Onlar i¢in para 6diil degil, basarilarinin bir 6lgiitii, karsiligidir. Bu c¢apaya sahip
insanlar ozgiirliikklerini yeni projelerde kullanmak, daha yaratici olabilmek adina kullanmak isterler,
caligtiklar1 kurumlarin yaraticiliklarini sunabilmesine énem verirler (Cetin, 2019: 22; Biilbiil, 2021:

27; Cerik ve Bozkurt, 2010: 86).

Hizmet ve Kendini Adama; Hizmet ve Kendini Adama c¢apasina sahip olan bireyler
kariyerlerini tamamen yaptiklar ¢aligmalarla elde etmeye calistiklar1 baz1 degerler agisindan gortirler.
Bu degerler genellikle “diinyayr daha yasanabilir bir yer haline getirmek", "caligsanlar i¢in daha
insancil bir is yeri yaratmak", "hayat kurtaracak veya agliktan kurtaracak iiriinler icat etmek "gibi

seylerdir. Eger calistiklar1 kurum bu degerlerini gergeklestirmelerine imkan tanimazsa kurumdan
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ayrilma konusunda tereddiit yasamamaktadirlar (Cetin, 2019: 24; Bilbiil, 2021: 27; Batur ve
Adigiizel, 2014: 331).

Saf Meydan Okuma ve Rekabet; Bu capaya sahip bireyler i¢in anahtar kelime
“imkansiz”dir. Bu kisiler i¢in esas konu imkansizi basarmis olmaktir. Onlar i¢in yaptiklari isten
ziyade rakiplerini yenmeleri veya problemleri astiklarini gérmeleri her zaman daha 6nemlidir. Onlarin
her zaman imkansizi bagardiklarini, zorlu rakiplerini yendiklerini ve zorluklar1 astiklarmi hissetmeleri
gerekir. Baglarindan gecgen her olay1 kazanma ve kaybetme olarak tanimlarlar ve sadece kazanirlarsa

gergek tatmini elde ederler (Celik, 2021: 262; Biilbiil, 2021: 27; Cetin, 2019: 27).

Hayat Tarzi; Hayat tarzi ¢apasina sahip olan bireyler ¢alisma hayati ve kariyerin yasamin
tiim yonleriyle biitiinlestirilmesi ve dengelenmesi gerektigini diisiinmektedir. Genellikle bu kariyer
capasi iki esin birden calistig1 ve hayatin tiim yonleriyle ilgilenilmesi i¢in diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi durumlarda ortaya c¢ikar. Bu capaya sahip olan bireyler yasam dengesini korumak isterler ve
bunun icin kariyerlerinden fedakarlik yapmaya hazirdirlar. Bu kariyer ¢apasi, 1960l ve 1970'li
yillardan beri digerlerinden daha fazla yayginlagmistir. Bu ¢apanin git gide yayilmasinin sebebi ise is
giiciindeki yapisal degisikliklerin, orgiitlerdeki kadin sayisinin artmasina ve gifte kariyerdeki artisa

dayandirilmaktadir (Olcay ve Diizgiin, 2016: 1130; Cetin, 2019: 28; Biilbiil, 2021: 28).

2.2.5. Savickas’in Kariyer Yapilandirma Kurami

Guniimiiz diinyasinda is hayatinda ve teknolojide yasanan degisimlerle birlikte meslekler ve
kariyer silireci yeniden yapilandirilmis ve onemli degisim ve doniisiimlere ugramistir. Gegtigimiz
ylizyilda meslekler ¢alisanlara daha ¢ok giivence ve istikrar sunarken i¢inde bulundugumuz yiizyilin
bilgi toplumlarinda yasanan degisimlerle gelecegin daha az tahmin edilebilir olmasi, is diinyasinin ve
mesleklerin daha istikrarsiz hale gelmesi sonucunda kariyer siireci gegmise gére daha karmasik bir hal
almaya baglamistir. Giiniimiizde c¢alisanlarin is degistirmesi Onceki yilizyilla gore giderek
kolaylagmakta ve calisanlar is diinyasinda ve mesleklerde yasanan istikrarsizligin sonucunda kariyer
gecislerinde karsilagtiklar sorunlar ile basa ¢ikabilmek amaciyla daha fazla ¢aba harcamaya, kendini
daha iyi tanimaya ve kendine glivenmeye ihtiya¢ duymaya baslamislardir (Savickas, 2012: 13; Seving

ve Siyez, 2018: 159).

Glniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisi sonucunda mesleklerde de bir degisim ve
doniisiim yasanmaya baglamis ve bu degisim ve doniisiimiin sonucunda bireylerin hizla degisen
caligma sartlarina ve kosullarina uyum saglamasi zorunlu bir ihtiyag¢ halini almistir. Yaganan degisim
ve doniisiim silirecinden ¢aligma ortami, mesleklerin niteligi, islerin yapisi ve bireylerde aranan egitim
ve beceri diizeyi gibi pek ¢ok alan etkilenmistir. Bu sebeple 21. Yiizyila gelindiginde 20. Yiizyilin
sartlarina uygun olan gelencksel kariyer kuramlar1 bireylerin kariyer gelisiminin ve meslek se¢iminin

daha karmagik bir hal almasiyla birlikte ¢alisma hayatin1 ve g¢alisanlarin ihtiyaglarini, beklentilerini
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aciklamada yetersiz kalmistir. Kisacasi teknolojik, kiiltiirel ve sosyal anlamdaki degismeler ve
kiiresellesmenin de etkileriyle birlikte bireyler is hayatinda karsilasabilecekleri problemlerle bas etme
konusunda yeni fikirlere ihtiya¢ duymaya baslamiglardir. 2000°1i yillara gelindiginde ise kurumlar,
orgiitler ve mesleklerin yapisi postmodern caga uygun olarak degismis ve daha karmasik hale
gelmistir. Bu kosullar altinda giderek artan rekabet ortaminda yasam boyu 6grenme ve kendini
gelistirmeye verilen 6nem de giderek artmaya baglamistir. Ornegin sanayi toplumlarinda mesleklere
yonelik egitim anlayis1 hakimken, gliniimiiz bilgi toplumlarinda ise birey merkezli, varoluscu egitim

yaklagimlar1 6n plana ¢ikmaya baslamigtir.

Kariyer Yapilandirma Kurami ise bahsi gecen bu ihtiyaglarin dnemli goriildiigli, bireyin
merkezi konuma alindig1r postmodern bir bakis agisina uygun olarak bireylerin kariyer se¢im ve
kariyer gelistirme agamalarinda karsilagabilecekleri zorluklarin iistesinden gelebilmek amaciyla Mark
Savickas taraindan gelistirilmistir. Savickas bu kurami Super’in mesleki gelisim kuramimi ve
Holland’in mesleki se¢im kurami ve mesleki kisilik tiplerini esas alarak 21. yilizyildaki sosyo-
ekonomik degisimlere uyum saglayacak sekilde gelistirmistir. Geleneksel kariyer kuramlari, insan
gelisimini gesitli gelisim donemleri ve gorevlerine gore sonug¢ odakli bir sekilde agiklamaya
calismaktadir. Bu kuramlara gére her bir gelisim doneminde farkli gelisimsel gorevler bulunmakta ve
bireyin sonraki gelisim dénemine gegebilmesi igin i¢inde bulundugu bu gelisim déneminin gérevlerini
yerine getirmis olmasi gereklidir. Kariyer yapilandirma kuramu ise, geleneksel kuramlarda kullanilan
bu asamali bakis agisinin gelisim siirecini agiklamakta yetersiz oldugunu ileri siirmektedir. Kariyer
yapilandirma kurami gelisimi, ¢evre ile etkilesim sonucunda bireyin kisisel yapilarinda meydana
gelen degisme ya da dengesizlik durumunun yeniden dengeli ve kararli hale gelmesiyle agiklayarak
gelisim donemlerinden ziyade asil olarak siirecin daha énemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kariyer
Yapilandirma Kurami sosyal ve kisisel yapilandirmalar ile bireylerin kariyer davranislarina nasil
anlam yiikledikleri ve bu davramslarin1 nasil yonlendirdiklerini agiklamaya calismaktadir (Ozkan,

2017: 17; Karacan Ozdemir, 2018: 1071; Dénmezogullari, 2020: 14-18).

Kariyer yapilandirma kurami mesleki se¢im, uyum, meslek se¢im siirecinde eslestirmeler
yapmak ve bu eslestirmeleri anlamli hale getirmek gibi konulari inceleyenve agiklik getirmeye ¢alisan
bir kuramdir (Hartung ve Taber, 2008: 76-77). Kariyer Yapilandirma Kurami, bireylerin meslek
segmiminde ve o meslegi icra ederken calisma yasamlar1 boyunca mesleklerini devam ettirmek igin
kullandiklar1 yontemleri ve davranmig kaliplart iizerine kurulmus bir modeldir. Bu kurama gore her
birey farkli kisilik tipine sahiptir ve bu yiizden farkl isleri yapmay tercih ederler. Bunun yaninda
bireyler meslek hayatlar1 boyunca psikolojik olarak ise uyum saglayabilmek icin gelisim ihtiyaglarina
gore hareket ederler ve mevcut mesleklerinde gelisme gostermek veya baska mesleklere gecis yapmak
gibi kararlar alabilirler (Cakan, 2020: 114). Savickas’in Kariyer Yapilandirma Kuramina goére kariyer
ikiye ayrilir. Bunlar; 6znel kariyer ve nesnel kariyerdir. Oznel kariyer; kisilerin gegmis anilari, suanda

deneyimledikleri olaylar ve gelecekle ilgili beklentilerinin biitiinii olarak tanimlanabilir. Nesnel
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kariyer ise; kisilerin kariyer gelisim siireci igerisinde yer alan meslekler, gorevler ve isler gibi

kavramlar1 icermektedir (Kara, 2016: 25-26).

Kariyer yapilandirma kurami, mesleki davranisin yasam dongiisii boyunca anlasilmasi fikrine
dayanan bir kuramdir. Savickas’a gore kariyer gelisimi yasam boyunca devam eden bir siiregtir.
Ustelik bu gelisim siireci yalnizca meslek segimini kapsamamaktadir. Meslek dncesi, meslek icra
asamasi ve meslek sonrasini da kapsamaktadir. Savickas’in kurami, kariyer danismanlarina bireylerin
kendilerine uygun mesleki se¢imlerde bulunmasinda ve is yasamlarinmi basarili ve doyumlu bir sekilde
stirdiirebilmelerine yonelik kullanabilecekleri alternatif yollar sunmaktadir. Kariyer Yapilandirma
Kurami mesleki davranisi ii¢ farkli bakis acisiyla ele almakta ve kapsamli bir model ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu kuramda bireysel farkliliklar psikolojisi temel alinmakta ve mesleki kisilik tipleri
incelenmekte, farkli insanlarin “ne” yapmayi tercih ettikleri iizerinde durulmaktadir. Bunun yaninda
bireylerin psikososyal uyum siirecini incelemekte ve bu kisilerin mesleki gelisim gorevleriyle,
mesleki gecislerle ve is travmalariyla “nasil” bas ettiklerini tespit etmeye calismaktadir. Ote yandan
bireylerin yasam temalar1 ile mesleki davramislarma hangi anlamlar1 yiikledikleri anlagilmaya
calisilmakta ve islerini yasamlarina uydurma konsuunda hangi yollar1 “neden” segtikleri iizerinde

durmaktadir (Kara, 2016: 26; Donmezogullari, 2020: 15).

Kariyer yapilandirma kuraminin 3 temel kavrami vardir. Bunlar; mesleki benlik, yasam
temalar1 ve kariyer uyumudur. Mesleki benlik, bireyin kariyerle iligkili becerilerine, ihtiyaglarina,
ilgilerine ve degerlerine yonelik algisini anlatmaktadir. Savickas’a gore mesleki benligin gelismesinde
aile ve rol modeli olarak goriilen kisilerin dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Ote yandan Kariyer
yapilandirma kuramina goére bireylerin anlatmis olduklar1 kariyer hikayeleri ge¢miste kendisini ve
karsilastig1 kariyer problemini nasil algiladigini, i¢inde bulundugu zamanda ne oldugunu ve gelecekte
neler olabilecegini diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Kariyer Yapilandirma Kurami kariyeri bir yolda
ilerleyis ya da bir merdivene tirmanis olarak degil, bireyin kendi calisma yasamini anlattig1 bir hikaye
olarak gormektedir. Bireylerin hayatinin farkli donemlerine iligkin anlatmis oldugu bu hikayeler
birtakim ortak oriintiilere sahiptir. Iste bireyin kariyer hikayesinde ortaya gikan bu ortak oriintiiler
yasam temalar1 olarak adlandirilmaktadir. Kariyer uyumu ise bireylerin mevcut ya da kendisinden
beklenen kariyer gelisim gorevlerini yerine getirebilmesi, kariyer gecisleri ve mesleki rollerinden
kaynaklanan travmalarla bas edebilmesini saglayan psikososyal bir yap1 olarak olarak

tanimlanmaktadir (Karacan Ozdemir, 2018: 1072; Ulas Kilig, 2019: 366; Dénmezogullar1, 2020: 21).

2.2.6. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami

Sosyal Biligsel Kariyer Kurami Lent, Brown ve Hackett tarafindan Bandura’nin genel sosyal
biligsel kurami temel alinarak gelistirilmis, modern bir kariyer kuramidir. Bu kuram kariyer gelisimi

ve kariyer se¢im siirecinde bilissel etmenlerin etkili oldugu ve bunun yaninda bireylerin kendi kariyer
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stireglerini yonlendirebilme kapasitelerinin oldugu diisiincelerine vurgu yapmaktadir. Sosyal Bilissel
Kariyer Kuramu kisilerin kendi kariyer gelisimindeki etkisine vurgu yaparken, ayn1 zamanda kisilerin
her zaman kontrolii altinda olamayabilecek sosyal ve ekonomik kosullar gibi engellere de vurgu

yapmaktadir (Ergiin, 2019: 1288; Fidan, Oztiirk Fidan ve Oztiirk, 2018: 251).

Sosyal Biligsel Kariyer Kuramu ile Super ve Holland gibi yazarlarin gelistirdikleri 6zellik-
etmen ve gelisimsel kariyer kuramlarindan bazi pargalar birlestirerek ve bunun yaninda bazi da yeni
pargalar ekleyerek yeni bir kariyer kurami ortaya koyulmustur. Gelistirilen bu yeni kariyer kurami bu
agidan onceki kariyer kuramlariyla baz1 benzerlikler ve bazi farkliliklar igermektedir. Ornegin Sosyal
Biligsel Kariyer Kurami da 6zellik-etmen kuramlariyla benzer sekilde kariyer gelisim siirecinde ilgi,
yetenek ve degerlerin Onemini vurgulamaktadir. Ancak bunun yaninda bu o&zelliklerin zamanla
degisebilecegine, bunun i¢in de bu ozelliklerin yani sira insanlarin ve ¢evrelerin dinamik ve duruma
0zgii yanlaria da dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan bakildiginda Sosyal Biligsel Kariyer Kuramu ilgileri
incelemekle kalmamig, ayni zamanda zaman igerisinde ilgilerin nasil degistigi ve bu degisimde
nelerin etkili oldugu sorularina da cevap aramis ve de bu konuda bazi modeller gelistirmistir.
Gelisimsel kariyer kuramlarindan farkli olarak ise kariyer gelisim gorevlerinde belli yas donemlerine
odaklanmak yerine bu gelisim donemlerinde etkin kariyer davramiglart gelistirmelerinde bireylere

yardime1 olabilecek bazi kuramsal 6gelere odaklanmustir (Isik, 2010: 13; Durmus, Otlu ve Ozkan,

2019: 1382).

Sosyal Bilissel Kariyer Kurami kariyer hedeflerini ve kariyer ¢ikarlarin1 anlamak amaciyla
kariyer literatiiriinde kullanilan en kabul gormiis ve onaylanmis kuramlardan biridir (Durmus, Otlu ve
Ozkan, 2019: 1382). Sosyal Bilissel Kariyer Kuraminda ele alinan kavramlar arasi iliskiler ve bu
iligkilerin bireylerin ilgi, se¢im ve performanslarini nasil etkiledigi ii¢ farkli model ile incelenmistir.

Bu modeller sunlardir (Isik, 2010: 14-17);

Ilgi Modeli; ilgi modeline gére, bir aktiviteye olan ilgi bireylerin kendilerini bu aktiviteyi
gergeklestirme konusunda yeterli gordiikleri takdirde ve bu aktiviteyi gegeklestirmeleri sonucunda
kendileri i¢in 6nemli sonuglar elde edeceklerine inandiklan takdirde gelisebilmekte ve daha uzun

soluklu olabilmektedir.

Secim Modeli; Lent, Brown ve Hackett’e gore mesleki ilgiler zaman igerisinde kariyer
secimlerine doniisecektir. Onlara gore segim siireci Oncelikli olarak bir se¢imin ifade edilmesiyle
baglar, daha sonra ifade edilen bu se¢ime iligskin bazi adimlar atilir ve daha son olarak da gelecekteki

kariyer davramslarini etkileyen basarili ya da basarisiz performans yasantilar1 gerceklesir.

Performans Modeli; Bu modele gore, gegmisteki basarili yasantilar ve yetenekler direk
olarak ya da yetkinlik ve sonug beklentileri araciligiyla dolayli olarak bazi etkinliklerdeki performans
seviyesini belirler. Yani bir diger ifadeyle kisi su anda sahip oldugu becerilerle ilgili algilar1 ve

geemiste becerisi oldugu konulari basariyla gergeklestirdiginde, elde ettigi sonuglar temelinde
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yetkinlik beklentisi ve sonu¢ beklentisi gelistirir. Daha sonra bu yetkinlik ve sonu¢ beklentileri,
kisinin belli performans hedefleri belirlemesine sebep olur ve kisi bu hedefler dogrultusunda yeni ve

basarili bir yasant1 elde edebilir.

Sosyal biligsel kariyer kurami en temelde 2 kavram tlizerine gelistirilmistir. Bunlar; yetkinlik

beklentisi ve sonug beklentisidir (Ergiin, 2019: 1288; Cark, 2021: 166-167; Isik, 2010: 18-21).

Yetkinlik beklentisi; Lent ve arkadaslarn yetkinlik beklentisini “bireyin bir engelle
karsilastiginda harcadigi ¢aba, 1srar, diisiince égeleri ve duygusal tepkiler, aktivite ve ¢evre segcimini
belirleyen dinamik inan¢larimin bir biitiinii” olarak ifade etmislerdir. Sosyal Biligsel Kariyer
Kuramma gore yetkinlik beklentisi benlik saygis1 ya da 6zdeger kavramlari gibi tek ve genel bir yap1
degildir. Yetkinlik beklentisi bu yapilardan farkli olarak, kisinin farkli performanslar1 ya da
aktiviteleri  gerceklestirebilmelerine  yonelik  inanglarinin = dinamik  bir  kiimesi  olarak

degerlendirilmektedir.

Sonu¢ beklentisi; Sonu¢ beklentisi kavramm kariyer psikolojik damigmanligi alaninda
kullanilan degerler kavramina benzemektedir. Her ikisi de hedef belirleme siirecinde oldukca
onemlidir, ancak deger kavrami daha derin ve gii¢lii inanglarla 6zdeslesmektedir. Sonug beklentisi
kavrami “insanlarin gercgeklestirecekleri davranmiglar ile belli sonuglar elde edeceklerine iliskin

>

tahminleri” olarak ifade edilmektedir. Yetkinlik beklentisi bir kisinin yapabileceklerine iliskin
algilartyla iligkili bir durumken, sonug¢ beklentisi gergeklestirilecek olan bir davranigsin sonuglarma
iliskin beklentilerle ilintilidir. Ornegin yetkinlik beklentisinde “Bunu yapabilir miyim?” sorusu
sorulurken sonu¢ beklentisinde ise “Bunu yaparsam sonucunda ne elde edecegim?” sorusu dile

getirilir.

2.3. Kariyer Beklentisi Kavrami

Kariyer beklentisi; “bireylerin elde etmek istedikleri ulasilabilir hedefleri” ifade ederek
caligsanlarin gercekei kariyer hedeflerine atifta bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer beklentisi;
“bireylerin kariyerlerinin ileride nasil olacagina dair olan inanglarim” ifade etmektedir (Armstrong
ve Crombie, 2000: 83; Kong, Wang ve Fu, 2015: 2; Perrone, Tschopp, Snyder, Boo ve Hyatt, 2010:
292). Baska bir tanimlamaya gore ise kariyer beklentisi; “insanin meslek yasamina iligkin kosul ve
durumlarin alacagi bicimler konusundaki 6n goriisii” olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin kisilerin
caligmakta oldugu iste ve isyerinde bir {ist pozisyona ¢ikmaya iligkin 6n gorlisii bir kariyer
beklentisini ifade etmektedir. Bunun yaninda kariyer beklentisi sadece terfi ile ilgili unsurlar
icermekle kalmayip aym zamanda sosyal, egitim, kisisel gelisim gibi beklentileri de icermektedir

(Tang, 1999: 26).
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Kariyer beklentisi tanimda da yer verildigi iizere kisilerin elde etmeyi istedikleri ulasilabilir
hedefleri ifade ettiginden kisilerin kariyerlerini sekillendirme noktasinda da ¢ok dnemli bir konuma
sahiptir (Sonmez Korkmaz, 2019: 1). Bununla baglantili olarak kariyer beklentisi ¢alisanlarin
kariyerlerinin devamliliginin saglanmasi ve Orgiit igerisinde kalip performanslarini sergilemeye
devam etmelerinde etki edecek olan orgiitsel sonuglar i¢in de oldukg¢a 6nemli gériilmektedir. Nitelikli
calisanlari ige almanin ve elde tutmanin yollarinin basinda kariyer beklentilerini karsilamak ve kariyer

gelisimlerine destek olmak gelmektedir (Kong, 2014: 50; Sénmez Korkmaz, 2019: 25).

Kariyer beklentisine sahip olan kisiler kariyerleri ile ilgili kendilerine hedefler koyarlar ve bu
hedefleri gergeklestirmek iizere gerekli gorevlerin iistesinden gelmeye ve gerekli performansi
gostererek ilerlemeye calisirlar (Kong, 2014: 53). Kariyerleriyle ilgili yiiksek beklentilere sahip olan
bireyler bu hedefleri gerceklestirmek tlizere ¢ok calisir, yiiksek performans gosterir, daha yiliksek
iicretler kazanmaya ve daha ileri pozisyonlara gelmeye odaklanir, bu durum ise bireyin is tatminine
etki eder. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasi daha iyi performans, daha verimli bir ¢alisma ve is
tatminini beraberinde getirirken, beklentilerin karsilanmamasi ise kuruma bagliligi, is tatminini,
performansi ve verimliligi olumsuz yonde etkileyerek isten ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir.
Bireyler ¢alismakta olduklar1 Orgiitlerde hayata ve Kkariyerlerine dair beklentileri karsilanmadig
takdirde, beklentileri ve kriterleri ile uyusan oOrglitlere gecis yaparak farkli firsatlar1 degerlendirme
egilimine girebileceklerdir (Kong, 2014: 51; Kong, Wang ve Fu, 2015: 3; Perrone vd., 2010: 292;
Zhao, Wayne, Glibkowski ve Bravo, 2007: 651; Hauw ve Vos, 2010: 294; Knight, Crutsinger ve Kim,
2006: 3). Igbaria, Greenhaus ve Parasuraman (1991) da 464 kisi lizerinde yapmus olduklar1 ¢alismada
kisilerin beklentileri karsilandig1 takdirde islerinden, yoneticilerinden ve kariyerlerinden memnuniyet
duyduklar1 bulgusuna ulasmiglardir. Bu kapsamda kariyer beklentilerinin kariyer ¢ikt1 ve sonuglarinin
oldukga 6nemli bir belirleyicisi oldugunu séylemek miimkiin goriilmektedir (Igbaria, Greenhaus ve

Parasuraman, 1991: 151).

Calisma hayatinda kisilerin elde etmek istedikleri hedefler dogrultusunda hayat tecriibeleri,
bakis agilar, istekleri ve kariyer beklentileri sekillenmekte ve bu beklentilerin ortaya ¢ikip
sekillenmesinde egitim durumu, kisilik 6zellikleri, aile yapisi, yas, cinsiyet ve toplum yapis1 gibi cok
sayida etmen etkili olmaktadir (Kong, 2014: 50; Kong, Wang ve Fu, 2015: 2; Kuijpers ve Scheerens,
2006: 306). Kisacasi kariyer ile ilgili kararlar alimirken kisisel gelisim ya da istekler, hedefler gibi
bireysel faktorlerin yaninda orgiitlerin sundugu imkanlar ya da egitimler, sosyal gelismeler gibi digsal

faktorler de bu kararlar iizerinde etkili olmaktadir (Sonmez Korkmaz, 2019: 26).

Her bireyin farkli kisilik oOzelliklerine, hayata farkli bakis agilarina, farkli tutum ve
davraniglara sahip olmasi ve bulunduklari dénemin farkli ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi
atmosferi sebebi ile farkli ¢alisma tutumlarimin ve farkli kariyer beklentilerinin olmasi olasi bir
durumdur. Ornegin bazi kisiler ¢alisma konusunda olumlu diisiincelere sahipken ve calismay1 bir

erdem, bir gereklilik olarak gérmekte iken bazi kisiler uzun saatler alan ¢alismaya karsi ¢ikabilmekte
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ve bos zamana, eglenmeye, sosyal aktivitelere daha fazla zaman ayirmak istemektedirler. Deger
verilen unsurlar kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir. Baz1 bireyler uzun yillar ¢alisabilecekleri
ve emekli olabilecekleri isletmelere, maddi unsurlara 6nem verirken bazi kisiler yaraticiliklarini
kullanabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri islere, kisisel gelisime, egitime ve 6zgiirliige 6nem

verebilmektedirler (Kavak, 2020: 10).

Kisacas1 kariyer beklentileri kisiden kisiye donemden doneme ¢esitli unsurlardan
etkilenmekte ve farkliliklar gosterebilmektedir, nitekim Oyle de olmustur. Ge¢mis donemlerde
bireylerin kariyer beklentilerini uzun yillar aym isletmede calisip oradan emekli olabilmek, yiiksek
kazang, prim, ikramiye gibi unsurlar olusturmakta iken gecen siire igerisinde yasanan ekonomik,
sosyal, siyasi gelismelerle birlikte kariyer kavramm da bir degisim ve doniisiim siirecine girmis ve bu
durum calisan profiline ve kariyer beklentilerine de yansimistir. Bireylerin kariyer beklentileri arasina
sayginlik, prestij, kisisel gelisim, kararlara katilim, daha olumlu calisma kosullar1 gibi igerigi
cogunlukla manevi olan yeni unsurlar da eklenmis ve otoriteyi sorgusuz kabul eden, elindeki ile
yetinen c¢aliganlarin yerini iistelerini sorgulamaktan ¢ekinmeyen, egitim ve gelisimine 6nem veren,
maddi unsurlardan ziyade manevi beklentileri olan ¢alisanlar almistir (Tasliyan, Ar1 ve Duzman,

2011: 232-233; Toprake1 Alp vd., 2019: 803; Latif ve Serbest, 2019: 136).

Ote yandan kariyer beklentisi ile ilgili deginilmesi gereken bir baska konu da kisilerin
kariyerleri ile ilgili istekleri ve kariyer beklentilerinin aym1 anlama gelmedigidir. Kariyer ile ilgili
istekler; “elde edilmek istenen kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan tercih ya da olasiliklar” olarak
ifade edilmektedir. Bu isteklerin icerigi bilgilendirici nitelikte olsa dahi kariyerle ilgili yasanmus bir
durumdan kaynaklanmamaktadir ve bu noktada kariyer beklentilerinden ayrilmaktadir. Nitekim
kariyer beklentileri elde edilecegi diisiiniilen ve gergekei kariyer tercihlerine daha yakin olgulardir

(Metz, Fouad ve Ihle-Helledy, 2009: 155; Sonmez Korkmaz, 2019: 26).

Bireylerin kariyer gelisimine yonelik olan istekleri gerceklestirmeyi ya da bu isteklerin
beklentilere donilismesine engel olan faktorler ise bariyerler, 6z yeterlilik ve statii olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin kariyerlerini hem dogrudan hem de dolayli yoldan etkileyen bariyerler
kisilerin ilgisinin hedefe, hedeflerinin ise eyleme doniismesine engel olmaktadir ve bununla birlikte
kisilerin yapabileceklerine olan inancini ifade eden 6z yeterlilik ve kariyer beklentilerini de yakindan
etkilemektedir. Oz yeterlilik kavranu ise kisilerin kariyer kararlarina yonelik olarak gergeklestirecegi
performansla ilgili 6zgiivenini ve kendine olan inancini ifade etmekte ve kariyer isteklerini kariyer
beklentilerine ¢evirme noktasinda énemli bir isleve sahip olmaktadir. Statii ise farkli sosyal siniflara
atifta bulunarak, farkli egitimlere ve yetisme kosullarina sahip olan bireylerin ayni1 zamanda farkli
isteklere sahip olacagini ve bu durumun da isteklerin kariyer beklentilerine doniisme konusunda etkili

olacagini ifade etmektedir (Metz, Fouad ve Ihle-Helledy, 2009: 158; S6nmez Korkmaz, 2019: 27).
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Literatiirde kariyer beklentisi ile ilgili ¢alismalarin genellikle dgrenciler tlizerinden yapildigi
gorlilmektedir. Cin’in iki biiylk {iniversitesinde 6grencilerin kariyer beklentileri tizerine yapilmis olan
calismada kadin 6grencilerin erkekler ile yapilan sosyal karsilastirmadan ve is-aile ¢atismasindan
etkilendikleri ve Kkariyer beklentilerini bu etmenlere gore sekillendirdikleri, ayn1 zamanda 0z
yeterliligin kariyer beklentisi i¢in 6nemli bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmistir (Sénmez Korkmaz,

2019: 30).

Bir diger aragtirma Tayvan’da 627 yeni mezun olmus yliksek lisans Ogrencisi ile
gergeklestirilmis ve g¢aligmada kurumsal sosyal sorumluluk ile kariyer beklentisi arasinda 6nemli bir
baglant1 olusturulmustur. Arastirma sonucunda ise algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun is arayan
kisiler i¢in firmanin daha dikkat ¢ekici bir hale gelmesini sagladigi ve kisilerin o sirketlerdeki kariyer

beklentilerini de yakindan etkiledigi sonucuna ulasilmigtir (Lin, Tsai, Joe ve Chiu, 2012: 83-87).

Arbona ve Novy (1991) 866 iiniversite birinci sinif dgrencisi ile birlikte gergeklestirmis
olduklan arastirmada kariyer istekleri ve kariyer beklentilerindeki cinsiyet ve etnik kdkene dayali
farkliliklar1 aragtirmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda kariyer isteklerinde etnik farkliliklara
rastlanmasa dahi kariyer beklentilerinde 6nemli farkliliklara rastlanmistir (Metz, Fouad ve Ihle-

Helledy, 2009: 156).

141 lise o6grencisi ile birlikte gerceklestirilen arastirmada ise &grencilerin kariyer gelisim
siireglerinde Ogrenme deneyimleri, kariyer 6z yeterlilikleri, kariyer beklentileri, mesleki ilgileri,
cinsiyetleri ve kariyerleri ile ilgili istekleri arasindaki iliskiler ele alinmistir. Arastirma sonucunda ise
katilimeilarin cinsiyetlerine gore meslek tercihlerinde farkliliklar olustugu gézlemlenmis ve kadinlarin
daha ¢ok insan iliskileri gerektiren meslekleri tercih ederken, erkeklerin daha ¢ok veri ile
ilgilenecekleri meslekleri yapmayi tercih ettikleri sonucuna ulasilmustir. Ote yandan kariyer
beklentileri acisindan erkek katilimcilarin daha g¢ok prestij ve dis ddiillendirmelere 6nem verdigi
gozlemlenirken kadinlarin daha ¢ok i¢ ddiillere deger verdigi sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda
Ogrenme deneyimleri kadmlar i¢in erkeklerden daha 6nemli goriiliirken kadin 6grencilerin kariyer
beklentilerinin ilgiden daha ¢ok beklentiler {izerinden sekillendigi sonucuna ulagilmistir (Tang, Pan ve

Newmeyer, 2008: 285-293).

Bir diger arastirma ise Konya ilinde tekstil calisanlari iizerinde gergeklestirilmis ve
caligsanlarin kariyer beklentileri, yaraticiliklarim1 kullanma durumlari ve iicretlerinin ig tatminine olan
etkisi incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda kariyer beklentisinin bahsi gecen diger degiskenlere
oranla is tatminini daha fazla etkiledigi ve 6zellikle de terfi beklentisi icerisinde olan ve bu beklentisi
karsilanmayan kisilerin is tatmini seviyelerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (imamoglu,
Keskin ve Erat, 2004: 175). Bunun gibi Ingiltere’de hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir

arastirmada da hemen hemen ayni durumlar gézlenmis ve kariyer beklentisine sahip olan bireylerin
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beklentileri karsilanmadigi takdirde is tatmininin diistiigii, meslekte kalma niyetlerinin azaldigi

sonucuna ulasilmistir (Robinson, Murrells ve Clinton, 2006: 287).

3. X ve Y KUSAGININ KARIiYER BEKLENTILERININ KARSILASTIRILMASI

Insanlik tarihi boyunca her donemde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik
anlamda ¢ok gesitli gelisme yasanmis ve bu gelismeler pek ¢ok degisim ve doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Yasanan bu degisim ve doniisiimlerin etkileri kusaklar iizerinde de goriilmiistiir. Farkli
tarihlerde farkli toplumsal olaylara maruz kalan bireyler bu durumun dogal bir sonucu olarak farkli
deger yargilarina, farkli bakis acgilarina, farkl kisilik 6zelliklerine ve farkli tutum ve davranislara
sahip bireyler olarak yetismislerdir. Bu farkliliklar ise zaman igerisinde ¢alisma hayatina ve kisilerin
kariyer beklentilerine de niifuz etmistir. Gegen siire zarfinda otoriteye sonsuz saygi duyan, elindeki ile
yetinen, sorgulamadan kendisine verilen isi yapan, hiyerarsiyi gerekli goren, isine sadakatle bagli olan
ve temel motivasyonu maddi unsurlar olan calisan profilinin yerini daha bagimsiz, daha &zgiir,
otoriteye ve hiyerarsiye karsi temkinli hatta karsit tutumlu, daha yaratici ve yenilik¢i, kendisine
verilen isi neden yaptigin1 mutlaka sorgulayan ve maddi unsurlardan ziyade manevi beklentileri olan
calisan profili almistir. Calisan profilinin bu sekilde farklilasmaya baslamasiyla birlikte tercih edilen
calisma kosullari, calisma zamani, tercih edilen lider tipi, ¢calisma arkadaslan ile olan iliski ve terfi
gibi kariyer beklentileri de ¢esitli farkliliklar gostermeye baslamustir (Twenge vd., 2010: 1121;
Yildirimalp ve Giiveng, 2019: 62; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 2). Isgiiciiniin bilyiik ¢ogunlugunu
olusturan iki kusak olan X ve Y Kusagi calisanlarinin kariyer beklentilerinde de bahsi gegen

farklilasmalar gozlenebilmektedir.

X ve Y Kusagi ¢alisanlarin ¢alisma tarzi ve kariyer beklentileri ¢esitli benzerlik gosterebildigi
gibi ayn1 zamanda 6nemli farkliliklara da sahiptir. Nitekim X kusagi1 yasam kalitesine deger vermekte
ve calismaya iliskin tutumu “yagamak icin c¢alismak” olarak 6zetlenmektedir. Bu kusak iiyeleri is-
yasam dengesine dnem vermekte ve ¢alismanin tiim hayatlarii ele gegirmesine karsi ¢ikmaktadirlar
ancak Y Kusagi tyeleri ile kiyaslandigi takdirde Y Kusagimin is- yasam dengesine X Kusag
iiyelerinden daha fazla Onem gosterdigi ve ailelerini, yakin c¢evrelerini ilk planda tuttuklar
gozlenmektedir. Hatta dyle ki Y Kusag: tliyelerinin X Kusag: liyelerine kiyasla aileleri ile yasamaktan
daha fazla mutluluk duydugu ve onlarla zaman gegirmekten daha ¢ok hoslandiklar1 bilinmektedir. Bu
sebeple Y Kusaginin calismaya iliskin tutumlarn “is-yasam dengesi” ve “Once yasamak sonra
calismak” olarak 6zetlenmektedir. Ote yandan X Kusag: iiyeleri calisma ortaminda bireysel hareket
etmeyi ve kendi kendilerine ¢alismay1 daha ¢ok tercih ederken Y Kusagi iiyeleri ¢ocukluklarindan
itibaren ekip odakli aktivitelerde yer aldiklar i¢in bireyler ekiple hareket etmeyi ve bir ekibin pargasi

olmayr daha onemli ve faydali gérmektedirler. Y Kusagi iiyeleri calisma arkadaslari ile olan
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iliskisinde ve olaylara bakis acisinda X Kusagi iiyelerine gore daha iyimser bir tutum

sergilemektedirler (Giden, 2019: 21-23; Usta, 2014: 47).

Y Kusag: iiyeleri ebeveynleri tarafindan yogun ilgiyle biiyiitiiliip, her seyi sorgulamalari
ogretildigi i¢in otoriteye meydan okumaktan, yoneticilerini, yaptiklari isi neden yapacaklarini, hangi
amaca hizmet ettiklerini sorgulamaktan ¢ekinmezler (Aygenoglu, 2015: 59). X Kusagi {iyelerinin
kurumlarina olan bagliliklar1 orta seviyededir, Y Kusagi iiyelerinin ise daha diisiik seviyededir. Is
degistirme olasiliklart her iki kusakta da onceki kusaklara gore artis gostermistir ancak yine de Y
Kusag {iyelerinin is degistirme fikrine daha olumlu yaklastiklari, daha iyi kariyer firsatlariyla
karsilagtiklar1 takdirde is degisikligi yapmada hic¢ tereddiit etmedikleri, buna karsiik X Kusagi
iiyelerinin daha temkinli oldugu ve gerekli goriildiigii takdirde is degisikligi yaptigim1 sdylemek
miimkiindiir (Giden, 2019: 22). Is degisikligi diisiincesinde oldugu gibi girisimci olma diisiincesinde
de Y Kusag tlyeleri daha baskin davranmaktadir. Nitekim her iki kusakta girigimcilik meyili olan
kusaklardir ancak Y Kusagi {iyeleri girisimci olmaya daha egilimlidir, bu kusak iiyeleri bagkalarinin
koydugu kurallara uymaktan ziyade kendileri kurallar koymak istemekte ve girisimcilik yonleri bu

sebeple agir basmaktadir (Aygenoglu, 2015: 14).

X ve Y Kusagini ayiran 6nemli farkliliklardan biri de istlerine ve biiyiiklerine gosterdikleri
saygiya iliskindir. X Kusagi tiyeleri “sevmek zorunda degilsin ancak saygi duymak zorundasin”
inanciyla biyiitiilmiis bireylerdir. Ancak Y Kusagi {iyeleri bu goriise katilmamakta ve hem
biiyiiklerine hem de yoneticilerine gosterecekleri sayginin sirf yastan dolay1 degil bireylerin tavir ve
davraniglariyla kazanabilecekleri bir sey oldugunu savunmaktadirlar ve onlara gére her yastaki, her
statiideki birey esittir ve bir farkliligi yoktur. Bir diger farklilik ise X ve Y Kusag {iyelerinin
teknolojiye karsi olan tutumlaridir. X Kusag tiyeleri teknolojinin yeni yeni kullanildig1 bir donemde
diinyaya gelmislerdir ve teknolojiye her ne kadar hayatlarinda 6énemli bir seviyede yer verseler dahi Y
Kusag tiyeleri gibi teknolojinin igene dogmadiklari i¢in her an teknolojiyle hasir nesir degillerdir, ote
yandan Y Kusag {iyeleri ise teknolojinin olmadig: bir diinya diisiinememekte, ¢aligma hayatinda da
0zel hayatlarinda kullandiklan diizeyde teknolojiden faydalanmak istemektedirler. X Kusag iiyeleri
bir gorevi bitirmek igin ¢evrimigi olup daha sonra bilgisayardan uzaklasabilmekte iken Y Kusagi
iiyeleri ¢evrimici ve c¢evrimdist olarak her an her yerde bagkalariyla iletisime gecebilmektedirler

(Aygenoglu, 2015: 15).

Gortildiigii tizere X ve Y Kusag iiyelerinin ¢aligma anlayisinda ve kariyer beklentilerinde her
ne kadar ortak noktalar ve benzer yonler varsa da énemli farkliliklar da bulunmaktadir. Cogunlugu
yonetici konumundaki X Kusag iiyeleri ile yiiksek beklentilere sahip, 6zgiirliigiine diiskiin, geng Y
Kusagi arasindaki bu tiir farklilagmalar ise zaman zaman c¢atismalara neden olabilmektedir. Bu
sebeple ¢alisma hayatinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan bu iki kusagin ¢alismaya bakis acilarini ve
farkli beklenti ve isteklerinin analiz edilmesi, ¢alisma kosullarinin bu farkliliklara uygun dizayn

edilmesi oOrgiitlerin gelecegi i¢in biiyiik onem arz etmektedir.
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Bu kapsamda bu boliimde X ve Y Kusaginin farklilasan kariyer beklentilerine yer verilecektir.

3.1. X Kusagimin Kariyer Beklentisi

Baby Boomers Kusaginin akabinde diinyaya gelen X Kusagi bireyleri yasanan sosyal ve
ckonomik olaylar sonucunda genel olarak korku ve tedirginligin hakim oldugu bir diinyaya dogmus,
yiiksek bosanma oranlarinin, tek ebeveynli ailelerin hakim oldugu ya da iki ebeveynin birlikte ¢aligma
hayatinda yer aldig1 bir donemde yasadiklari i¢in daha az ebeveyn gozetiminde biiyiitiilmiis ve erken
yetiskin olmus, 6nceki kusaklara gore ailelerinin sorumlulugunu daha erken yaglarda almiglardir. Pek
cogu erken yaslarda caligma hayatina girmis, iskolik ebeveynleri sayesinde ¢ok caligmaya taniklik
etmis ve c¢ogunlukla aileleri tarafindan is hayatinin zorluklarimi dinleyerek ve yliksek efor
harcadiklari, yillarin1 verdikleri islerinden ¢ikarilmalarina, sirket kii¢lilmelerine sahitlik etmislerdir.
Bu durumlar ise X Kusag1 bireylerinin ¢caligma hayatini ve kariyer beklentilerini son derece yakindan
etkilemistir. Onceki kusaklarda “calismak icin yasamak™ olan calisma anlayist X Kusag: iiyelerinde
“yasamak i¢in ¢aligmak™ seklinde degisime ugramistir. Aileleri tarafindan yasamlarimin ¢ogunun
calisma hayatina ayrildigim1 ve kendilerine daha az zamanin ayrildigin1 goren X Kusagi {iyelerinin
calisma hayatindan en onemli beklentilerinden biri is- yasam dengesi olmustur. Bu kusak iiyeleri
ailelerine, sevdiklerine de islerine ayirabildikleri kadar vakit ayirmak istemektedirler, 6zel yasamin ve
is yasamimin dengeli olmasi gerektigine inanmaktadirlar (Erden Ayhiin, 2013: 104; Spiro, 2006: 17;
Toruntay, 2011: 73; Twenge vd., 2010: 1120; Lewis ve Wescott, 2017: 3; Cetin ve Karalar, 2016:
160; Young vd., 2013: 154; Cennamo ve Gardner, 2008: 893). X kusagi liyeleri kendileri is-yasam
dengesine biiyiik 6nem gosterdikleri i¢in diger insanlarin da bu dengeye saygili olmasi gerektigini
diisiinmektedirler (Kupperschmidt, 2000: 70; Bekmezci, 2017: 105). Hayatlariin sadece ise adayarak
gecirilmesi i¢in ¢ok kisa oldugunu diistinmektedirler (Kavak, 2020: 27).

Is-yasam dengesi beklentilerinin yaninda ¢alisma hayatinda esneklik de onlar icin énemli bir
baska konudur (Korkmaz, 2019: 38). Esneklik onlar igin ig-yasam dengesinin saglanabilmesi, 6zel
hayatlarina daha fazla vakit ayirabilmeleri i¢in gerekli ve 6énemli bir unsurdur (Solmaz, 2017: 118). X
Kusag iiyeleri geleneksel galisan-yonetici iligkilerinin hakim oldugu, keskin sinirlarin ve kurallarin
oldugu organizasyonlarda calismaktan daha ziyade kendi yeteneklerini kullanabilecekleri, esnek
caligma saatleri sayesinde caligma saatlerini, giris ve ¢ikis saatlerini kendilerinin belirleyebilecegi,
smirlarin daha az belirgin oldugu, daha az kuralin oldugu organizasyonlarda ¢aligmak istemekte ve
hatta gerekli gordiikleri ve giicleri yettigi takdirde kendi isletmelerini dahi kurmak istemektedirler

(Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3; Tas ve Kagar, 2019: 654; Solmaz, 2017: 118).

Nitekim 08:00-17:00 arasinda gelip gidecekleri geleneksel bir ¢alisma diizeni ve calisma
ortami X Kusag tiyeleri i¢in zaman zaman sikici olarak karsilanmakta, fark yaratabilecekleri islerde

caligsmak istemektedirler (Senturan vd., 2016: 174). Ayrica isin nerede, hangi saat araliklarinda, hangi
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kiyafetlerle yapildigi da basariyt ve verimliligi etkileyen unsurlar olarak goriilmemekte, bu
ayrmtilardan ¢ok isin yapilip yapilmadigina, siirecten ¢ok sonuca odaklanmaktadirlar (Glass, 2007:
100). Basar1y1 uzun ¢alisma saatleri ile iliskilendiren ebeveynlerinin aksine, akilli ve planli ¢alismanin
basariy1 elde edebilmek igin yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Cok c¢alismaktan ziyade verimli
calismay1 daha &nemli gormektedirler. Onceki kusaklar gibi uzun saatler galisarak organizasyonlar
icin her tiirlii fedakarhigi yapmaya hazir olmak istememekte, yogun ve uzun g¢alisma saatlerine
mesafeli durmaktadirlar (Diizgiin, 2020: 221; Uysal, 2019: 10; Demirkaya vd., 2015: 198; Solmaz,
2017: 119).

Daha 6nceki kugsaklarda bulunan daha iyi ¢aligma kosullar ve kariyer imkanlar1 bulsalar dahi
sirf kurumlarina olan sadakatlerinden dolay1 isinden ayrilmama diigiincesi anne babalarimin emekli
olamadan isten atilmalarina sahitlik eden X Kusagi liyeleri i¢in anlamini yitirmis bulunmaktadir
(Solmaz, 2017: 119). Bu kusak {iiyeleri meslektaslari ile olan iligkilerine organizasyonlardan daha
fazla 6nem vermekte ve organizasyonlara ve yoneticilerine baglilik gostermek yerine kendi
kariyerlerine baghlik gostermektedir. Ailelerine ve arkadaslaria kars1 yiiksek sadakate sahip olan X
Kusag iiyeleri ¢alistiklart kuruma ve yoneticilerine karsi genellikle daha az sadik kalmaktadirlar. Bu
kusak {iyeleri kariyerlerini gelistirmek icin gerekli gordiikleri takdirde is degistirme fikrine sicak
bakmaktadirlar, beklentilerinin karsilanmadigi kurumlardan ayrilmak ve daha iyi kariyer firsat1 sunan
kurumlara ge¢is yapmak konusunda tereddiit yasamamaktadirlar, tek bir kuruma baglilik konusunda
siipheci yaklagmaktadirlar (Valickas ve Jakstaite, 2017: 110; Gibson, Greenwood ve Murphy, 2008: 1;
Becton, Walker ve Jones Farmer, 2014: 3; Lewis ve Wescott, 2017: 3; Tas ve Kacar, 2019: 655;
Cinkir, 2018: 24). Altimier de gerceklestirmis oldugu c¢alismada X Kusagi ¢alisanlarinin isten ise
gecise direng gostermedigi ve bir igyerinde uzun siire kalma konusunda ilgilerinin gittikce azaldig

sonucuna ulasmstir (Ozkan, 2017: 94).

Is degistirme fikrine sicak bakmakla birlikte is degisikligi yapmalarinin temel nedeni her
zaman maddi unsurlar olmamakta, is tatminsizligi de bu kisilerin is degisikligi yapmasinda 6nemli bir
neden olarak ileri siirlilmektedir. Kisisel gelisimlerine Onem verdikleri igin yeni seyler
ogrenebilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri organizasyonlarda caligmak isterler. Bir igyerinde
kalip ¢aligmak ya da o igyerinden ayrilma konusunda karar vermede isyerinin kisisel geligsimlerine
katki sunup sunmadig1 6nemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda X
Kusagi caliganlarinin alanlarinda uzmanlasacaklari ve yaptiklar islerde daha yeni bilgiler, deneyimler
edinebilecekleri gelisim ve egitim imkanlarinin sunulmasi gerekli goriilmektedir. Bu kusak iiyeleri
kendilerini gelistirebilmek i¢in ilging gérevler ve rotasyon programlari istemektedirler. Ayn1 zamanda
sikict ve stresli bir ¢alisma ortamindan hoslanmazlar, 6zgiir olabilecekleri bir ¢alisma ortamu isterler.
Ote yandan X Kusag: iiyeleri icin maddi unsurlar tamamen 6nemsiz degildir ancak bir iste kalmasini
ve performansini devam ettirmesi i¢in de yeterli goriilmemektedir. Maddi unsurlarla birlikte yapilan

isin icerigi, manevi imkanlar, yapilan isten zevk almak, bos zaman gibi etkenler de en az maddi
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unsurlar kadar énemli goériilmektedir. Para onlar i¢in temel motivasyon kaynagi degildir, ancak yine
de yoklugunun motivasyon kaybina neden olabilecegini belirtmekte fayda vardir (Tolbize, 2008: 5;
Uysal, 2019: 10; Bayramoglu, 2018: 17; Cennamo ve Gardner, 2008: 893; Usta, 2014: 75; Ozkan,
2017: 94; Acikkol ve Salepgioglu, 2019: 3; Giden, 2019: 28).

X Kusagi ¢alisanlariin yoneticilerinden de 6nemli beklentileri bulunmaktadir. Nitekim bu
kusak {iyeleri igyerinde aninda geri doniis almak istemekte, iyi bir is ¢ikardiklan takdirde aninda
odillendirilmek istemekte ve iletisim sirasinda kisa ve anlagilir mesajlart tercih etmektedirler
(Haynes, 2011: 100; Yazici, 2019: 14; Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 453). Esnek ¢alisma ortami, siki
olmayan denetim, ¢alisma esnasinda hizli ve karsilikli geribildirim alma X Kusagi ¢alisanlarinin temel
beklentileri arasinda yer almaktadir (Tas ve Kagar, 2019: 654). Ayni zamanda agik sozlii, samimi,
acik ve net hedefler sunan ve uygulamali olarak is Ogrenebilecekleri yoneticilerle c¢alismak
istemektedirler (Bursch, 2014: 7). Yoneticilerine biiyiik saygi duyulmasi gereken bireyler goziiyle
bakan ebeveynlerinin aksine yoneticilerinin de kendileri gibi birer insan olduklarini diiglinerek zaman
zaman onlar1 gérmezden gelme egilimi icine girebilmektedirler (Notter, 2002: 4). Statiikkoya ve
hiyerarsiye siiphe ile yaklasmaktadirlar. Yoneticilerin saygiy1 statiileri ve unvanlari nedeniyle degil,
kendi kisilikleriyle kazanmalar1 gerektigini diistiniirler (Solmaz, 2017: 117). Tas ve Kagar (2019)’1n
gergeklestirmis olduklar1 arastirma sonuglarina gére de X kusagi calisanlarinin biiyiik bir
¢ogunlugunun isyerinde resmiyetten ziyade yari resmi veya arkadasga bir iletisimi tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte kendileriyle iletisim kurulurken hitabet sekline, mevki

sozciiklerine 6nem veren X Kusagi ¢alisanlarina da rastlanmustir (Tas ve Kacar, 2019: 655).

Teknolojinin yeni yeni gelismeye basladig1 bir diinyada yetismislerdir. Bu sebeple teknoloji
konusunda onlardan 6nceki nesillere gore daha sansli ancak onlardan sonraki nesillere gore biraz daha
sansizdirlar ve daha az bilgiye sahiptirler (Uysal, 2019: 10). Yine de yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte kisisel bilgisayarlarla tanisan ilk kusak olma 6zelligini tagimaktadirlar (Korkmaz, 2019: 38).
Caligma hayatlarinda teknolojiden yardim almis, cep telefonu ve diziistii bilgisayarlar1 kullanmus, e-
postalarint kontrol etmis ve ¢esitli arasgtirmalar i¢in internete erismek durumunda kalmig, zaman
icerisinde degisen teknolojik imkanlardan yararlanmiglardir. Bu sebeple c¢alisma hayatinda da

teknolojik yeniliklere yer verilmesi gerektigini disiiniirler (Uysal, 2019: 10; Solmaz, 2017: 117).

Kiiresellesmeden 6nemli derecede etkilenen kusak iiyeleri ayn1 zamanda kiiresel bir bakis
acisina da sahiptir. Yagam kosullarinin genellikle belirsiz olmasi nedeni ile ailelerinden farkli olarak
degisime hizli bir sekilde ayak uydurabilmekte, cesitlilige ve farkliliklara agik olmakta ve hatta
farkliliklar1 sevmektedirler. Ekonomik sorunlar ve degisen diinya dinamikleri ile karsi karsiya
kalmalar1 nedeni ile toplumsal olarak duyarli, idealist ve miicadeleci bireyler olmuslardir. Aym
zamanda kiresellesmenin etkisiyle birlikte cografi sinirlar da yok olmaya baslamistir. Bu durum
neticesinde X Kusagi liyeleri yurtdisinda uluslararasi sirketlerde ¢alismaya niyetli ilk kusak olmustur

(Metin ve Kizildag, 2017: 346-347; Baysal Berkup, 2014: 221; Uysal, 2019: 10). Ote yandan
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isyerinde bireysel olarak calismaya egilimlidirler ancak bu durum onlarm bencil oldugunu ifade
etmemektedir, bagimsiz hareket etmek istemektedirler (Cennamo ve Gardner, 2008: 893; Baysal

Berkup, 2014: 221).

Kisaca X Kusagmin g¢alisma hayatindaki karakteristik Ozellikleri ve kariyer beklentileri
Ozetlenecek olursa su sekilde siralanabilir; gelecekte terfi almak isterler, ¢calisirken teknoloji kullanma
becerisine sahiptirler, ayn1 anda birden fazla gorevi yerine getirebilirler, kuskucu ve bagimsizdirlar,
hizli geri bildirim almak isterler ve baskalarina da rahatlikla geri bildirim verebilirler, kendilerine
verilen isi basarili bir sekilde gerceklestirdikleri anda odiillendirilmeyi beklerler, ddiillendirmelerin ise
kidem yerine liyakate dayali olarak yapilmasi gerektigini diisiiniirler, cok kiiltlirlii ortamlarda
calisabilirler, farkliliklara ve gesitlilige karsi duyarlidirlar, egitim ve gelisim imkanlarina 6nem
verirler, kendilerini gelistirmek deneyimlerini artirmak isterler, yalmz g¢alismayi tercih ederler, is
yasam ve 0zel yasam arasinda denge saglamak isterler, beklentileri karsilanmadig takdirde ve daha
iyi kariyer firsatlariyla karsilastiklarn takdirde igyeri degisikligi yapabilirler (Solmaz, 2017: 120;
Glirsoy, Maier ve Chi, 2008, s. 452; Sullivan vd., 2009: 287; Dereli ve Toruntay, 2015: 5-6; Kavak,
2020: 28). Temel motivasyon unsurlari; kendilerine saygi duyulmasi, 6zgiirliik verilmesi, yaptiklari
isin takdir edilmesi, kendilerini gelistirebilecekleri, egitebilecekleri g¢alisma ortami, esnek calisma
kosullar1 ve daha sonra iyi bir maas ve maaslarina ek olarak sunulabilecek sirket arabasi, diziistii

bilgisayar ve cep telefonu gibi imkanlardir (Montana ve Petit, 2008: 36; Dereli ve Toruntay, 2015: 6).

3.2. Y Kusagimin Kariyer Beklentisi

Y Kusagi Baby Boomers ve X Kusagi bireylerin ¢ocuklaridir, sayilari Baby Boomers
Kusagina benzemektedir. Dogup biiylidiikleri déonem kadinlar i¢in tam istihdam olanaklarinin,
standart ¢ift gelirli ailelerin, etnik ve kiiltiirel anlamda ¢esitliligin ve bu c¢esitlilige saygmin hakim
oldugu bir ortamdir. Ne istediklerini bilen, kendinden emin, kendine giivenen, agik goriislii, iyimser,
sonug odakl1 bir kusaktir (Solmaz, 2017: 121). X Kusaginin diinyaya geldikleri donemde bosanma
oranlarinin artmasi, dogum kontrol haplarinin yayginlagsmas: sonucunda bu kusak tiyeleri kiiciik bir
nesil olarak kalmiglardir. Bu sebeple X Kusagindan sonra diinyaya gelen Y Kusagi iiyeleri ¢cok istenen
ve ¢ok deger verilen ¢ocuklar olmuslardir (Bursch, 2014: 8; Howe ve Strauss, 2000: 7; Glass, 2007:
100).

Y Kusagi ¢ocuklart ile birlikte ebeveyn denetimi de yeni bir anlam kazanmistir, nitekim bu
kusak cocuklar tarihin en ¢ok korunan kusagi olmustur. Yiiksek bosanma oranlari, tek ebeveynli
aileler veya iki ebeveyninde ¢alismasi nedeni ile evde kendi kendine ya da aile biiyiikleri tarafindan
veyahut da bakici tarafindan biiyiitiilen X Kusagi iiyelerinin aksine Y Kusagi lyeleri yiiksek ebeveyn
gbzetiminde, yogun miidahale ortaminda biyiitiilmiislerdir. Aileleri ¢ocuklar ile yakin iliskiler

kurmus, kusak tyeleri aileleri tarafindan altyapilari hazirlanacak sekilde desteklenmislerdir. Kusak
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iiyelerinin aileleri ¢ocuklarinin okul dncesinden okul sonrasi programlarina, alacaklar1 piyano dersine
ve hatta tiniversite se¢imlerine, Universite hayatindan sonra ¢alisma hayatina baslayacaklari kuruma
kadar hayatlarmin her noktasina miidahil olmuslardir. Aileleri tarafindan ilgi odagr konumundaki Y
Kusagi tiyeleri “her ¢ocuk odiilii ve dvgiiyli hak eder” diisiincesi ile yetistirilmiglerdir. Bu yetistirilme
tarz1 nedeniyle de kusak tiyeleri 6nceki kusaklardan daha yiiksek beklentilerle ¢alisma hayatina
girmislerdir. Hatta dyle ki bu kusak iiyeleri kendi donemlerine kadar olan kusaklar arasinda en yiiksek
beklentilere sahip bireyler olarak bilinmektedir (Shragay ve Tziner, 2011: 144; Kuyucu, 2017: 855-
856; Twenge ve Campbell, 2008: 865; Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 173).

Yiiksek beklentilerinden dolayr da zaman zaman “is yasamindan en ¢ok beklentisi olan
kusak” ve “elde tutulmasi en zor kusak™ olarak adlandirilmaktadirlar (Cevik Tekin ve Akgemci, 2016:
27; Latif ve Serbest, 2014: 150). Y Kusag: kendisinden 6nceki kusaklar1 degisime acik olmayan, geri
kafali olarak degerlendiritken onceki kusaklar ise Y Kusagi iiyelerini yonetilmesi zor, kurallara
uymayan, yakin denetime ihtiyaci olan bireyler olarak degerlendirmektedirler (Metin ve Kizildag,
2017: 348; Oz, 2015: 56). Y Kusag ile birlikte yasam standartlarinda, sosyal hayatta, kisilerin
karakteristik Ozelliklerinde ve daha pek c¢ok konuda yasanan degisim ve doniisim dogal olarak
calisma hayatinda da kendisini hissettirmis ve farkli degerlere, farkli davranis stillerine sahip olan Y
Kusagi tyeleri i¢in isletmeler bu bireyleri biinyelerinde tutabilmek ve verim saglayabilmek adina
farkli stratejiler gelistirmek durumunda kalmiglardir (Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 28-29;
Aygenoglu, 2015: 76).

Y Kusag iiyeleri kendilerine aileleri tarafindan siirekli sorgulamalar1 empoze edildigi icin
“neden?” sorusunu calisma hayatinda yoneticilerine karsi yoneltmekten, yaptiklart isin anlamini,
amacini ve neden yaptiklarini da sorgulamaktan ¢ekinmezler. Bu kusak tiyeleri siklikla “Neden saygili
olmaliyim? Neden konulan kurallara uymaliyim? Neden performans degerlendirmesi igin 90 giin
beklemeliyim?” gibi sorular yonelten ve aldiklari cevap dogrultusunda hareket eden kisilerdir (Cevik
Tekin ve Akgemci, 2016: 27; Tas ve Kagar, 2019: 655; Cinkir, 2018: 26). Calisma hayatinda da neyi
neden yaptiklarini, yaptiklari isle isletmeye nasil bir katkida bulunduklarim1 ve nerde yer alip nereye
dogru gittiklerini merak ederler ve bilmek isterler bu sebeple de sorgulamaktan geri kalmazlar (Cevik

Tekin ve Akgemci, 2016: 28).

Y Kusagi calisanlart i¢in i yasamlarindaki ilk etkilesimleri oryantasyon siireci ile
baglamaktadir. Oryantasyon siireci Y Kusag1 {iyeleri i¢in son derece 6nemli goriilmekte, nitekim bu
kusak iiyeleri ige ilk basladiklar1 giinleri hatta haftalar1 masa basinda ne is yapmalar1 gerektigini
anlamaya c¢alismakla gecirmek istememektedirler. Bu sebeple kurumda onlar1 nasil bir gelecegin
bekledigini bilmek biiyiik 6nem arz etmekte ve merak edilen bu bilgileri oryantasyon programlarinda
vermek Y Kusagmin motivasyonu konusunda kritik bir 6nem arz etmektedir. Zira Y Kusag tiyeleri
bilgiye istedikleri anda ulagsmaya aliskin olduklar1 igin her seye sifirdan baslamaktan hoslanmazlar,

enerjilerini zaten bilinen seyleri yeni bastan kesfetmeye, anlamaya harcamaktansa yapacaklart ise
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odaklanmay1 tercih ederler. Bu sebeple Y Kusagi iiyelerine islerin nasil yerine getirilecegini
gostererek saglam bir baslangi¢ yapmalarini saglamak kuruma daha kolay adapte olmalarinda faydali

olacaktir (Aygenoglu, 2015: 53).

Y Kusagi kendilerinden onceki Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi ve X Kusagina gore
daha farkli beklentilere sahiptir. Bu kusak iiyelerinin bir¢ogu tam zamanli islere girmeden Once
ogrencilik donemlerinde gerek staj nedeniyle gerek de part-time ¢aligmalart nedeni ile is tecriibesine
sahip olmus ve yaptiklarina, yapacaklarina dair daha net beklentiler i¢ine girmislerdir (Broadbridge,
Maxwell ve Ogden, 2007: 526). Y Kusag calisanlarinin en belirgin 6zelligi daha dnceki kusaklarda
oldugu gibi “caligmak igin yasamak” ya da “yasamak i¢in caligmak” anlayigsindan ziyade “sahip
olduklarim tiiketerek yasamak” anlayisina sahip olmalandir (Cimkir, 2018: 25). Daha onceki
kusaklarla kiyaslandig: takdirde ailelerine ve sosyal ¢evrelerine daha diiskiindiirler, onlarla birlikte
vakit gecirmekten keyif alirlar. Onceki kusaklar gibi iskolik degillerdir, bu sebeple is yasanu ile 6zel
yasam arasinda anlamli bir denge kurulmasina biiyiilk énem gostermektedirler (Uysal, 2019: 12;

Kong, Wang ve Fu, 2015: 1).

Is yasamlarmin 6zel yasamlarini kisitlamasini ve sosyal cevrelerine daha az vakit ayirmalarina
sebep olmasini, islerinin hayatlarin1 yonetmesini istememektedirler (Celik, 2014: 43; Toprak¢1 Alp
vd., 2019: 804). Bu kusak tlyeleri is ve 6zel yasam arasinda denge saglamak icin onceki kusaklarda
oldugu gibi bir seyler feda etmek ya da gok fazla emek harcamak istememektedirler (Ozkan, 2017:
112). Onlar i¢in tiim yasam ¢alismaktan ibaret degildir. Isi daha énceki kusaklar gibi hayatlarinin
merkezine yerlestirmemektedirler, is onlar igin hayattaki Onceliklerden yalnizca bir tanesidir, tek
oncelik degildir (Bekmezci, 2017: 107; Goktas, 2017: 385). Is disinda da anlaml1 ve tatmin edici bir
yasamlarmin olmasmi hedeflemektedirler (Ng, Schweitzer ve Lyons, 2010: 281). Kariyer konusunda
hirshidirlar ancak hedefledikleri kariyer yolculugunun sosyal yasamlar1 ve aileleri, arkadaslari ile
aralarina girmesine sicak bakmamaktadirlar, kendilerine ve sosyal c¢evrelerine ayiracaklart zaman
onlar i¢in ¢ok kiymetlidir (Celik, 2014: 46-47). Bos zamanlarinin olmasima X Kusagindan daha fazla
Oonem vermekte ve hayattan zevk almak onlar i¢in ¢alismadan daha dnce gelmektedir (Solmaz, 2017:

124).

Y kusagi insanlik tarihinin “Ogrenmeye en istekli nesli” olarak tanimlanmaktadir ve
kendilerini stirekli gelistirmek ve siirekli 6grenmek istemektedirler (Acilioglu, 2017: 51). Caligma
hayatim kendilerini gelistirebilecekleri bir alan olarak gérmekte ve mevcut konumlarim 6grenme ve
gelisim asamasi olarak gegici bir durak olarak gormekte, calisma hayatinda kendilerini
gelistirebilecekleri pozisyonlarda caligmay: tercih etmektedirler (Korkmaz, 2019: 40; Manpower
Report, 2020: 10; Valickas ve Jakstaite, 2017: 111). Aym1 zamanda 6nceki kusaklarin klasik 6grenme
yontemleri ile onlarinki Ortiismemekte ve baskalarmnin anlattigi onlarin dinledigi egitimlerde fayda
gormemekte, deneyimleyerek 6grenmek 6grenirken deneyimlemek istemektedirler (Acilioglu, 2017:

52). Egitim ve gelisimle ilgili yiiksek beklentilere sahiptirler, nitekim egitim ve gelisimlerin yeni
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beceriler gelistirmelerine ve isgiicli piyasasinda daha nitelikli bir sekilde yer almalarina neden

olacagini diigiinmektedirler (Hauw ve Vos, 2010: 294).

X Kusagindan farkli olarak hangi sirkette calistiklariyla degil, calistiklart kurumlarin
kendilerine sundugu, gelisimlerine katki sunabilecek imkanlariyla ilgilenmektedirler (Oz, 2015: 56).
Rutin igleri siirekli yapmanin kisisel gelisimlerine katkida bulundugunu disiinmemektedirler
(Acilioglu, 2017: 72). Yaptiklar tekdiize islerden kolaylikla sikilabilen bir yapilar1 oldugu i¢in sikici
bir iste omiir boyu ¢aligmaktansa zorlu islerde gorev alarak kendilerini gelistirmek ve kendilerini
kanitlamak, ¢aligma hayatinda bir fark yaratmak istemektedirler (Kong, 2014: 53; Metin ve Kizildag,
2017: 347; Yiiksekbilgili, 2013: 345). Kendilerini toplumun bir parcas1 olarak hissetmek istedikleri
icin ¢ogunlukla sosyal ve eglenceli islerde galismak istemektedirler (Eksili ve Antalyali, 2017: 93).
Sevdikleri islerde ve genelde masa basi olmayan islerde ¢alismay: tercih etmektedirler (Oz, 2015: 56).
Yaptiklart isin anlamli olmasi, ilging olmasi, basari duygusu hissettirmesi ve motive edici olmasi
onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Bekmezci, 2017: 107; Thompson, 2011: 11). Anlamli bulduklar islerde
caligmak istemekte ve kurumun sahip oldugu vizyon ve misyon igerisinde onemli bir pozisyonda
calismay1, sorumluluk alarak kritik gorevlerde rol almayi, fikirlerine dnem verilmesini ve kurumun
geleceginde 6nemli bir role sahip olmay1 istemektedirler (Ag¢ikkol ve Salepgioglu, 2019: 7; Solmaz,
2017: 122-123). Ne yaptigiin farkinda olmayan bir zincirin pargasi olmak yerine, sirketin vizyonu
konusunda kritik bir konumda olmay1 ve orgiitii gelistirebilecek tiim calismalara dahil olmay1
istemektedirler (Uysal, 2019: 12; Acilioglu, 2017: 113-115; Toprake¢1 Alp vd., 2019: 805). Bu sebeple
pek ¢ok Y Kusagr liyesi zaman zaman uygulama siirecinde etkin olabilecegi ve daha biiyiik etki
olusturabilecekleri daha kiigiik isletmelerde ¢alismay1 tercih edebilmektedirler (Albairagdar, 2019:
23).

Y Kusag: tyeleri yaptiklari ise, Urettikleri degere kendilerini ait hissetmek istemektedirler
(Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 29). Kendilerini yaptiklar1 ige ait hissetmezlerse adaptasyon sorunu
yasamaktadirlar (Kazanci Tolu, 2019: 54). Biiyiik resmin neresinde yer aldiklarini bilmek isterler.
Aym zamanda kendilerine verilen goérevi hakkiyla tamamlamak ic¢in ellerinden geleni yaparlar.
“Benim gdrevim nedir?”” sorusunu sorarlar ve bu gorevi en iyi ve en hizli bigimde tamamlamak igin
yiiksek ¢aba sarf ederler. Gereksiz onaylardan, zaman alici igslemlerden, modasi ge¢mis kurallardan ve
son anda ¢ikan siirpriz iglerden hoslanmazlar (Acilioglu, 2017: 113-115; Cevik Tekin ve Akgemci,
2016: 28). Yaptiklari igin agik ve net talimatlar igermesi onlar i¢in son derece onemlidir. Agik ve net
iletisim kurmay1 tercih ederler, kapali ve imaya dayali iletisimden hoslanmazlar. Kendilerine
damsilmasindan ve is ile ilgili fikirlerinin alinmasindan, yonetime katilmaktan, sorumluluk almaktan,
gii¢ ve sayginlik elde etmekten hosnut olmaktadirlar (Senturan vd., 2016: 175; Kong, Wang ve Fu,
2015: 3; Oz, 2015: 56). X Kusagmin aksine sadece gdrev tammlarinda yer alan isleri yapmaktan
ziyade yapilan igin tim asamalarinda gorev almaktan ve tek bir ise kanalize olmak yerine ayni anda

pek cok isi yerine getirmekten hoslanirlar (Kazanci Tolu, 2019: 55).
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Islerinden aldiklari maddi tatminden ziyade manevi tatmin onlar igin daha onemli
gorlilmektedir (Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 29; Topraker Alp vd., 2019: 805). Y kusag iiyelerin
motivasyon kaynaklar1 diger kusaklara gore 6nemli farkliliklar gostermektedir. Y Kusagi ¢alisanlar
aidatlarmin 6denmesi ya da yiiksek maas, prim gibi unsurlardan ziyade ilk olarak orgiitleri i¢in degerli
olduklarin1 bilmeyi isterler, parayr basaridan ve is tatmininden daha Onemli gormemekte ve
kendilerini manevi olarak tatmin edecek faktdrlere daha fazla 6nem vermektedirler (Cevik Tekin ve
Akgemci, 2016: 30; Celik, 2014: 44; Toruntay, 2011: 79). Yiiksek bir maastan ziyade sosyal
yardimlar, kariyer gelisim firsatlari, yaptiklarimin onaylanmasi, eglenceli ve degisken bir is ortamu,
esnek caligma saatleri, isyerinde daha fazla kisisel zaman, ¢aligma saatini ve ¢aligma yerini kendisinin
belirlemesi, fikirlerini ifade edebilmek, egitim ve gelisim firsatlarinin da dahil oldugu biitiinsel bir is
tatminini daha 6nemli gérmektedirler (Celik, 2014: 44; Galetic, Klindzic ve Braje, 2016: 1876; Latif
ve Serbest, 2014: 145; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 4). Bir isi yapmak istemelerinin nedenleri
siralandiginda sevdikleri isi yapmak ilk neden olarak ileri siiriiliirken ¢ok para kazanmak daha sonraki

siralarda yer almaktadir (Aygenoglu, 2015: 71).

Para sosyal hayatlarinda da ¢alisma hayatlarinda da énemli gordiikleri ilk unsur olmamakla
birlikte topluma katkida bulunmanin, iyi ebeveyn olmanin, dolu ve dengeli bir hayat yasamanin ve
yasamdan keyif almanin ¢ok para kazanmaktan daha Onemli oldugunu diisiinmektedirler
(Yiiksekbilgili, 2013: 346; Giden, 2019: 28). Anlaml1 bir iste, sosyal olarak faydali ve kisisel tatmin
saglayabilecekleri bir iste ¢aligmanin yiiksek lcretli bir iste ¢alismaktan daha 6nemli oldugunu
diisiinmektedirler (Hauw ve Vos, 2010: 294). Calisma hayatinda en énem verdikleri konulardan biri
de sosyal sorumluluk bilinci ve farkliliklara saygi duyulmasidir. Hem yasamlarinda hem de ¢alisma
hayatlarinda cgesitlilige, esitlige ve hosgoriiye deger vermektedirler (Broadbridge, Maxwell ve Ogden,
2007: 530). Onceki kusaklara kiyasla 1rk, dil, din, cinsel yonelim, ekonomik durum gibi farkliliklara
daha toleranshidirlar. Farkliliklara ve degisime kolay ayak uydurabilmenin yani sira farkliliklan ve
degisimi gerekli de gormektedirler. Aynm1 zamanda is hayatinda da toplumsal hayatta da sosyal
sorunlara karsi olduk¢a duyarhdirlar ve bu konuda bilinglidirler. Sirketlerin degerlerine ve
misyonlarina artik daha fazla bakmakta ve sadece para kazanmanin dtesinde faaliyet gosteren, sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiiriiten sirketlerle caligmaya daha fazla 6nem gostermektedirler (Shragay ve
Tziner, 2011:144; Ng, Schweitzer ve Lyons, 2010: 283; Acikkol ve Salepcioglu, 2019: 8; Dereli ve
Toruntay, 2015: 6).

Y Kusag iiyeleri yaptiklar isi hayatlarinin merkezine koymamakta, hayatlarinin en 6nemli
pargasi olarak gormemektedirler (Degirmenci, 2018: 64; Tolay, 2020: 128). Isi yasamak igin gerekli
bir unsurdan daha Gtesi olarak gérmek istememektedirler. Bu kusagin en biiyiikk motivasyon kaynagi
zihinlerinin serbest birakilmasi ve yenilik getiren yaratici faaliyetlere katilmalarina izin verilerek
iizerlerinde bask1 ve kontrol durumu hissetmemeleridir (Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 530).

Rahat calisabilecekleri, siki denetime tabi olmayacaklari, 6zgiir olabilecekleri isyerlerinde ¢alismak
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istemektedirler. Aym1 zamanda gerek gorev tamimlarinda gerek de g¢alisma kosullarinda esneklik
arayisi icerisindedirler. Bu kusak iiyeleri siki denetime tabi olduklarinda kendilerine giivenilmedigini
diisinmekte ve bu durum motivasyonlarim olumsuz etkilemektedir. Isyerinde resmi kiyafetler
giymenin, belli saatler arasinda giris ¢ikis yapmanin, giris yaptigin1 kanitlamak i¢in kapida kart
basmanin gereksiz ve yorucu kurallar oldugunu ve verimliligi olumlu etkilemedigini
diisiinmektedirler. Y kusagi i¢in isi sonuglandirirken ofiste kravati ile olmasi ya da olmamasi arasinda
herhangi bir farklilik yoktur. Bu sebeple de resmi kiyafet zorunlulugunun olmadigi, giris ve ¢ikis
saatlerini kendilerinin belirleyebilecegi igyerlerinde ¢aligmak istemektedirler (Kose, Oral ve Tiiresin
Tetik, 2014: 153; Korkmaz, 2019: 40; Keles, 2011: 137-138; Ozkan, 2017: 112). Bu durumu “Is
basariyla tamamlaniyorsa sorun yoktur ancak bunun igin kiyafet, ¢alisma saatleri gibi kurallar

konuyorsa sorun var demektir” seklinde ifade etmektedirler (Aygenoglu, 2015: 67).

Barem (2015)'in gergeklestirmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore de Y kusagimin %40
rahat bir ortamda caligarak kariyer hedef ve amaglarina ulagsmay istemekte; X kusagi calisanlarinda
ise bu durumu sadece %24'0 istemektedir. Yine ayni aragtirma sonuglarina gore Y kusaginin %83"i
eglenceli bir c¢alisma ortamui isterken; X kusaginda bu oran %54 olmaktadir. Y kusagi icin
eglenecekleri rahat bir ¢alisma ortaminin olmasi kendilerini cezbeden bir faktordiir. Isverenlerinden
esnek bir ¢caligma ortami yaratmasini bekleyen Y kusagi %63, X kusagi %49'dur (Giden, 2019: 29).
Yine bu baglamda Joseph Ciprut’un Youth Research’le yaptigi goriismeler sonucu ortaya ¢ikan saha
arastirmasinda Y kusagi genglerin en ¢ok ¢alismak istedigi sirket Google olarak belirlenmistir. Bunun
nedeni olarak da rahat ¢alisma ortami ve ¢alisma sartlari ileri stiriilmiistiir (Aygenoglu, 2015: 67). Y
kusagi iiyeleri esnek ¢alisma kosullar1 ve rahat galisma ortamlarini sanildigr gibi isten kagmak adina

degil de aksine islerine daha iyi odaklanmak adina istemektedirler (Senturan vd., 2016: 175).

Bilinenin aksine ¢alismaya karsi ¢cikmamakta hatta ¢alismayi sevmekte ve haftalik kirk saatten
fazla caligmay1 gerekli gordiikleri takdirde yasam sartlarna uygun bulmaktadirlar. Ancak bu
caligmanin 08:00-17:00 ya da 09:00-17:00 saatleri arasinda gergeklestirilmesi gelenegine karsi
¢ikmaktadirlar ve bu anlayisin degismesi icin ¢aba sarf etmektedirler. Ise baslama ve bitis saatlerini
kendilerinin belirleyebilecekleri, kendilerine ait zaman dilimleri yaratabilecekleri ve gerekli
gordiiklerinde mola verebilecekleri islerde calismak istemektedirler. Caligma yagamanda esnek bir
yaklasim benimsemek istemekte ve igin basariyla sonuglandirildig: siirece nerede, nasil ve hangi saat
araliklarinda yapildiginin bir 6neminin olmamasi gerektigine inanmaktadirlar (Adigilizel, Batur ve
Eksili, 2014: 176; Tas ve Kagar, 2019: 656; Mert ve Neslihanoglu, 2020: 931). Kendilerine verilen
gorevleri evden ya da bagka bir yerden yerine getirebiliyorlarsa bir igyerinde tiim mesai saati boyunca

masa basinda oturmanin gerekli olmadigini diistinmektedirler (Aygenoglu, 2015: 71).

Y Kusag tyeleri ¢cocukluklarinda grupla birlikte yiiriitiilen faaliyetlerde sik sik yer aldiklar
i¢in ekip odaklidirlar ve 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek iizere birlik olarak, bir ekiple ¢alismanin

bireysel ¢alismadan daha faydali oldugunu diisiinmektedirler (Metin ve Kizildag, 2017: 347; Solmaz,
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2017: 122). Grup ¢alismalarinin sonucunda farkli kisiler tarafindan farkli fikirlerin ortaya
atilabilecegini, beyin firtinas1 ile birlikte hem yeni fikirlerin ortaya cikabilecegini hem de isin
hizlanacagini ve ¢abuk bir sekilde bitirilecegini diisiiniirler (Korkmaz, 2019: 43; Solmaz, 2017: 122).
Ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslarinin fikirlerine 6nem verirler, is arkadaslarini severler ve onlar1 dost
olarak gorirler (Aygenoglu, 2015: 65; Akdemir vd., 2013: 19). Ayrica is hayatinin ve igyerinin sosyal
yasamla birlikte biitiinlesmis bir yap1 oldugunu disiiniirler ve ise gitmenin aym1 zamanda farkli

kisilerle bir araya gelerek sosyallesmeyi sagladigini diisiiniirler (Acilioglu, 2015: 40-47).

En biiylik deneyimleri internet ve teknolojinin yiiksek diizeyde gelisimi olmustur. Teknoloji
her ne kadar Baby Boomers ve X Kusaginda da varligimi gosterse bile onunla biiyiiyiip yetisen ve onu
hayatlariin bir pargasi haline getiren esas kusak Y Kusagi olmustur (Solmaz, 2017: 121; Giirsoy,
Maier ve Chi, 2008: 454). Dijital ¢agda yetistikleri i¢in e-posta, sesli mesaj, internet, goriintiilii
telefonlar ve benzeri iletisim araglarini 6zel hayatlarinda siklikla tercih etmektedirler (Cinkir, 2018:
25). Teknolojiyi ve sosyal medyay1 hayatlarinin her alaninda kesintisiz kullanmaktadirlar (Thompson,
2011: 12). Aym zamanda teknolojiyi ¢alisma hayatinin da her alaminda kullanarak islerini
kolaylastirmak istemekte, teknolojiyi hayatlarinin vazgegilmez bir unsuru olarak goérmektedirler
(Metin ve Kiuzildag, 2017: 347; Celik, 2014: 42). Bu sebeple teknolojiyi ve interneti isyerinde
calisanlardan esirgemek onu temel bir gereksinim olarak goren bireyler i¢in motivasyon kaybi
anlamina gelecektir. Teknolojiye yakin olmak Y Kusagi ¢alisanlarinin kendilerini daha 6zgiir ve rahat
hissetmelerine neden olacaktir (Acilioglu, 2017: 102-103). Nitekim daha 6nceki kusaklarda ¢alisma
saatleri igerisinde kullanilmas1 yasak olan sosyal aglar bu kusakta artik kisilerin islerini yapabilmeleri
adina kullandiklar1 etkin bir ara¢ haline gelmistir (Celik, 2014: 42). Bu kusak iiyeleri 7 giin 24 saat
online olabilmektedirler. Yiiz yiize iletisim yerine e-posta ya da mesaj yazmayi tercih etmektedirler

(Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 30; Tolay, 2020: 129).

Bilginin siirekli ellerinin altinda olmas1 onlara gore is hayatinda tecriibenin Onemini
azaltmaktadir (Celik, 2014: 28). Bircok Y Kusagi iiyesi isyerinde meritokrasinin hakim olmasi
gerektigine inanmakta ve bu diisiincelerine gore de igyerinde ¢alisan bireylerin kidemden bagimsiz
olarak liyakatlerine ve performanslarina uygun olarak degerlendirilmeleri gerektigine inanmaktadirlar.
Teknolojinin getirmis oldugu hizla birlikte hizl diistinmeye, hizli 6grenmeye, hizli hareket etmeye ve
hizli tiiketmeye aligkin bir yapilar1 oldugu igin, egitim seviyeleri 6nceki kusaklardan daha yiiksek
oldugu icin ve aym zamanda sabirsiz bir yapilar1 oldugu i¢in gelecege yonelik beklentileri de
yiiksektir. Iyi egitim almis olmalarindan ve cagin gerektirdigi teknolojilere de son derece hakim
olmalarindan dolay1 kisa siirede terfi edebileceklerini ve yonetici pozisyonuna gelebileceklerini
diisinmektedirler (Metin ve Kizildag, 2017: 347; Eksili ve Antalyal1, 2017: 94; Toruntay, 2011: 79;
Ozkan, 2017: 110-113). Oyle ki mezun olduktan sonra 4-6 ay igerisinde kendilerine uygun bir is

bulabileceklerini diistinmekte ve bununla birlikte is yasamina atildiklar1 andan itibaren 4-6 yil

105



Pinar Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023

igerisinde de kendilerini yonetici pozisyonunda gérmektedirler (Erden Ayhiin, 2013: 105; Mert ve
Neslihanoglu, 2020: 931).

Isyerinde talepleri ve beklentileri karsilanmadigi takdirde veya calistiklari isin gelecekte de
yasamdan beklentilerini karsilamayacagini, kendi vizyonlarimi gelistiremeyeceklerini diisiindiikleri
anda kolayca is degisikligi yapabilmekte hatta beklentilerinin karsilanmadigr bir iste ¢alismaktansa
igsiz kalmay1 tercih edebilmektedirler. Daha iyi kariyer firsatlann ile karsilastiklar1 takdirde bu
firsatlarin mutlaka degerlendirilmesi gerektigini ve kariyer gelisimi i¢in is ve isyeri degisikliginin bir
gereklilik oldugunu diisiinmektedirler. Isten ayrilmaya énceki kusaklardan daha yatkinlardir nitekim
is degisikligi bu kusak iiyeleri i¢in korkulmasi gereken bir durum olarak goriilmemekte, bilakis ¢ok
normal bir durum olarak karsilanmakta ve hatta is degisikligi fikri ¢ogu zaman onlara heyecan
vermektedir. Kendileri ve gelecekleri i¢in daha faydali olduguna inandiklar bir is i¢in mevcut iglerini
birakmayi rahatlikla kabul edebilmektedirler (Uysal, 2019: 12; Yiiksekbilgili, 2013: 345-346; Acikkol
ve Salepcioglu, 2019: 9; Cevik Tekin ve Akgemci, 2016: 27; Latif ve Serbest, 2014: 150).

Mevcut islerini  daha 1iyi is imkanlarn sebebiyle birakmay1r bencillik olarak
degerlendirmemekte aksine gerceklik ve gereklilik olarak degerlendirmektedirler (Yiksekbilgili,
2013: 346; Degirmenci, 2018: 65). Ayrica issiz kaldiklar takdirde ailelerinin onlara sonsuz destek
olacagini bildikleri igin kusak tiyeleri bunun rahatligi ile kendilerini tatmin edecek isi bulana kadar is
degisikligi yapmaya devam etmekte, bu durumdan ¢ekinmemektedirler (Senturan vd., 2016: 175).
Ustelik yeni bulduklar1 islere adapte olma konusunda da degisimlere kolay ayak uydurabilme
Ozellikleri nedeni ile sikint1 ¢gekmemektedirler (Toprake1 Alp vd., 2019: 805; Konakay, 2018: 82). Y
Kusag1 iiyelerinin is degistirme konusunda higbir tereddiit yasamamalari onlar1 6nceki kusak

iiyelerinden ve X Kusagindan ayirmaktadir (Latif ve Serbest, 2014: 153).

Y Kusag: liyelerinin diger kusaklara oranla yaratici ve girisimci ruhu daha fazladir ve bu
sebeple kendi isini kurmak isteyen {iyelerinin oran da oldukca yiiksektir (Erden Ayhiin, 2013: 105;
Shragay ve Tziner, 2011:144). Bu kusak iiyeleri baskalari tarafindan konulmus keskin kurallar
uygulamak yerine kendileri kurallar koyabilmek, kendi yeteneklerini kullanabilecekleri,
yaraticiliklarini 6n planda tutabilecekleri, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri kendi islerini kurmak
istemektedirler (Metin ve Kizildag, 2017: 348; Mert ve Neslihanoglu, 2020: 932). Bu kusak {iyeleri
mesafeli, soguk ve kurumsal bir i hayatindan ziyade eglenceli, yaptiklan islere kendi yaraticiliklarin
katabilecekleri, bir farklilik yaratabilecekleri islerde caligmak ya da bu isleri kendileri kurmak
istemektedirler. Bir degeri olduguna inandiklar1 ya da deger katabilecekleri bir iste ¢calismak onlar igin

son derece dnemlidir (Celik, 2014: 46-47).

Kagnicioglu, Duyan ve Etci (2018)’in yaptig1 arastirma sonucunda da ¢alisma hayatina girmis
olan Y Kusag1 bireyler ¢alisma hayatina girmeden once profesyonel mesleklerde calismayi

hedeflerken, ¢alisma hayatina girdiklerinde bu hedefleri gergeklesmedigi zaman hayal kirikligina
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ugramakta ve bu durum zaman zaman girisimcilik gibi bagimsiz ¢alisma hedefine dogru
yonelmelerine neden olmaktadir. Dogru zamani ve dogru fikri bulduklar takdirde kendi islerini
kurma konusunda oldukga isteklidirler (Toruntay, 2011: 81; Tas ve Kacar, 2019: 656). Islerinde ve
sosyal yasamlarinda mutlulugun pesinde olduklan igin “tek is, tek kariyer” diisiincesi onlar i¢in
modas1 gegmis bir diisiince olmaktadir (Tolay, 2020: 128). Omiir boyu devam edecek bir isle daha az
ilgilenmekte ve kendilerini gelistirecek olan anlamli gorevlerle daha ¢ok ilgilenmektedirler

(Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 530).

Y Kusag:r fyeleri onceki kusaklar gibi orgiitlere ve yoneticilerine karsi sadakat
duymamaktadirlar. Otoriteye ve hiyerarsiye karst c¢ikmakta, yiiksek otoriteyi rahatsiz edici
bulmaktadirlar. Bu kusak {iyeleri otoriter ve hiyerarsik bir diizenden daha ziyade calisanlarin
fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri demokratik bir ¢alisma ortamini tercih etmektedirler. Ayni
zamanda eski kugaklarda oldugu gibi sadece yas, deneyim ya da unvan sebebi ile bir kisiye saygi
duymak zorunda olduklar1 goriisiine katilmamaktadirlar. Yasca biiyiik olan diger kusaklara genellikle
kisa vadede itaat gosterebilmekte iken uzun vadede baglilik s6z konusu olmamaktadir. Saygisiz bir
kusak olarak bilinmesinin aksine oldukca sayili bir kusaktir ancak sayginin kazanilmasi gereken bir
sey oldugunu ve her yastan kisinin ayn1 saygi diizeyini hak ettigini ileri siirmektedirler (Cevik Tekin

ve Akgemci, 2016: 27; Crampton ve Hodge, 2009: 4; Aygenoglu, 2015: 67).

Y Kusagi iiyeleri geleneksel hiyerarsiden, unvanlardan ve pozisyonlardan etkilenmemekte ve
verimli ¢alisabilmeleri i¢in hiyerarsi korkusu yerine kendilerine giivenen bir ydneticiye ihtiyag
duymaktadirlar (Senturan vd., 2016: 175; Albairagdar ve Doganalp, 2020: 59-60). Ayrica bir yerde
sikisip kalmaktan, dogrudan talimat almaktan ve ast olmaktan hoslanmazlar (Celik, 2014: 47; Solmaz,
2017: 124). Kendilerine acemi goziiyle degil de meslektas goziiyle bakilmasi gerektigi
diisiincesindedirler (Celik, 2014: 49; Kazanci Tolu, 2019: 60). Verimli ¢alisabilmeleri i¢in kendilerine
inanmig ve gliven duygusunu hissettirmis yoneticilere ihtiyaglarimin oldugunu ileri siirmektedirler.
Yoneticilerini i hayatinda kariyerlerini ilerletmelerini, amaclarina ulagmalarimi saglayacak bir
danmigman veya rehber olarak gérmektedirler (Albairaqdar, 2019: 23; Cinkir, 2018: 25). Dinamik bir
caligma ortaminda basarili performans sergilemelerine yardimci olacak cesaret verici ve destekleyici
yoneticiler talep etmektedirler (Toprak¢i Alp vd., 2019: 807). Otoriter bir yoneticiden ziyade
kendilerine kogluk yapabilecek yoneticilerle ¢aligmayi tercih etmektedirler (Acikkol ve Salepgioglu,
2019: 7). Koglarinin bilgisinden, tecriibesinden, yasadiklar1 basari ve basarisizliklardan, basariya
giden yolda izledikleri yollardan, basarisizlik sonucunda ¢ikardiklar1 derslerden faydalanmak
istemektedirler. Yoneticilerinin yeri geldigi zaman kollarn sivayarak kendileri ile birlikte is bagina

geemesini, mesafeli bir tavir sergilememesini istemektedirler (Acilioglu, 2017: 69).

Y Kusag tiyeleri aileleri ve 6gretmenleri tarafindan siirekli gézetim altinda tutulduklar ve
yonlendirildikleri i¢in ayni tutum ve davraniglar1 yoneticilerinden de beklemektedirler (Bekmezci,

2017: 107-108; Kelgdkmen ilic ve Yalgin, 2017: 142). Aym zamanda yasamlari boyunca gerek
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ebeveynleri gerek de 6gretmenleri tarafindan kisisel olarak ilgi gordiikleri i¢in ¢alisma yasaminda da
fark edilmek, sahip olduklar1 farkliliklarin dikkate alimmasini, trettikleri isin takdir edilmesini
beklemektedirler (Ozkan, 2017: 113; Keles, 2011: 137-138). Yoneticilerin calisanlarini sosyal ve
eglenceli ortamlarda ¢alistirmalarinin daha faydali olduguna inanmaktadirlar ve yoneticilerin kisisel
gelisimleri i¢in ¢esitli olanaklar sunmasi gerektigini diisiinmektedirler (Korkmaz, 2019: 45; Solmaz,
2017: 123). Yoneticilerinden kendilerini gelistirebilecekleri ve kariyerlerine katki saglayacak isler
vermelerini, kariyer destegi saglamalarimi beklemektedirler (Celik, 2014: 49; Kong, Wang ve Fu,
2015: 1-2). Kendilerine herhangi bir yenilik ve yetkinlik katamayacagini diisiindiikleri yoneticilerle
caligmak istememektedirler (Korkmaz, 2019: 44).

Rahat, esnek, emege saygi duyan, takdir eden, yol gdsteren, kendileri ile zaman gegirip
ozelliklerini taniyan, yeteneklerinin farkinda olan, iyi bir gézlemci olan, ulasilabilir ve cana yakin,
insan iligkileri becerileri yliksek, yiiksek organize etme becerisine sahip, ddiillendirici, motive edici,
kendilerine rehberlik eden, ilham veren, yetkin, kurum ve is hakkinda bilgi veren yoneticilerle
calismayr tercih etmektedirler. Bagkalarinin fikirlerine oldukg¢a deger vermekle birlikte kendi
fikirlerinin de ¢alisma arkadaslar ve yoOneticileri tarafindan deger gérmesini istemektedirler, isyerinde
takdir edilmek ve 6n planda tutulmak onlar icin ¢ok 6nemli bir motivasyon unsurudur. Isletmeye
sagladiklar1 katkinin goriilmesini, dile getirilmesini istemektedirler. Yoneticilerinden is yapma
bigimlerine gore sik sik ve aninda geri bildirim almak isterler, isleri ile ilgili bir geri bildirim almak
icin 6 ay ya da 1 yil gibi uzun bir siire beklemek istememektedirler. Ote yandan olumsuz geri bildirim
konusunda zaman zaman elestiriye kapali olabilmektedirler, bu sebeple yoneticilerin bu tiir
olumsuzluklar1 daha ilimli bir sekilde dile getirmesinde fayda vardir. Ayni1 zamanda eger
kendilerinden beklenen performansi basari ile gostermislerse onurlandirilmalart ve ddiillendirilmeleri
gerektigine inanmaktadirlar (Korkmaz, 2019: 40-45; Crampton ve Hodge, 2009: 4; Aygenoglu, 2015:
65; Manpower Report, 2020: 12; Tas ve Kacar, 2019: 657; Gallup, 216: 2-3; Akdemir vd., 2013: 19;
Valickas ve Jakstaite, 2017: 112; Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 176).

Y Kusag iiyelerinin calisma hayatindaki ozellikleri ve kariyer beklentileri su sekilde
siralanabilir; isyerinden yiiksek beklentilere sahiptirler, is ve 6zel yasamlar1 arasinda denge kurmak
isterler, hizli bir sekilde terfi etmeyi kariyer basamaklarinda hizli yiikselmeyi beklerler, internet ve
teknolojiye diiskiindiirler ve teknolojiyi c¢aligma hayatlarinin her alaninda 6zel hayatlarinda
kullandiklar1 kadar rahat kullanmak istemektedirler, takim ¢alismasina yatkindirlar, is arkadaslariyla
giiclii iligkiler kurmak isterler, anlamli bulduklan islerde calismak isterler, kigisel gelisim ve
egitimlerine biiylik 6nem verirler, farklilik yaratmak kendilerini kanitlamak isterler, sorumluluk almak
isterler, degisimlere aciktirlar, isyerinde eglenmek isterler, esnek calisma kosullari isterler, kati
kurallardan hoslanmazlar, bulunduklar1 ortamdaki eksiklikleri hemen fark ederler ve bu eksiklikleri
diizeltmek i¢in istek duyarlar, dzgiirliiklerine diiskiindiirler, girisimci bir ruha sahiptirler, otoriteye ve

hiyerarsiye karsidirlar, diisiik orgiitsel bagliliga sahiptirler, yoneticilerini ve yapacaklar1 isi neden
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yaptiklarin1  sorgulamaktan ¢ekinmezler, bircok isi aymi anda yapabilirler, is hareketliligi ve
uluslararast  gorevlendirmeler yoluyla ufuklarimi  genisletme firsatlar1 ararlar, beklentileri
kargilanmadig1 takdirde is degisikligi yapma konusunda hi¢ tereddiit etmezler ve daha iyi kariyer
firsatlar1 sunan orgiitlerle karsilagtiklar1 takdirde hemen degerlendirirler (Korkmaz, 2019: 39-43; Ng,
Schweitzer ve Lyons, 2010: 283; Uysal, 2019: 13; Erden Ayhiin, 2013: 104; Crampton ve Hodge,
2007: 19; Ozkan, 2017: 114; Cetin Aydin ve Basol, 2014: 4; Tolay, 2020: 129; Thompson, 2011: 11;
Goktas ve Degirmenci, 2018: 141; Celik, 2014: 42-44).

Is ararken onem verdikleri ve dikkate aldiklar1 unsurlar ise su sekilde siralanabilir; sirketin
orgiitsel kimligi, etik degerleri, ¢cok uluslu olmasi, sunulan kariyer, agik kariyer yollari, egitim ve
gelisim firsatlari, esnek calisma kosullari, sosyal iletisim ve yoneticilerin davranig bigimleri (Erden
Ayhiin, 2013: 105; Tolay, 2020: 128; Celik, 2014: 46-47; Albairaqdar ve Doganalp, 2020: 61; Usta,
2014: 77). lyimserlik, toplumsal gorev, giiven, basari, sosyallesme, ahlak, degisim ve gesitlilik,
igbirligi, uyum, erdem ve gorev bilinci gibi degerler bu kusak {iiyeleri i¢in oldukca biiyiikk 6nem arz
etmektedir ( Crampton ve Hodge, 2007: 19; Usta, 2014: 76). Hizli bir sekilde basariya ulagmak,
egitim ve gelisim firsatlari, terfi olanaklari, ileri teknoloji, sik ve aninda geri bildirim, esnek ¢alisma
kosullari, besleyici bir ¢alisma ortami, is-0zel yasam arasinda denge, isyerinde yaraticiligin tesvik
edilmesi, isverenlerinin kendilerine gilivenmesi, yaptiklart isin takdir edilmesi, ¢alismalarinin
odillendirilmesi, anlaml1 ve eglenceli is, yaptiklar isin diinyada olumlu bir degisime katki saglamasi
en onemli motivasyon kaynaklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ng, Schweitzer ve Lyons, 2010: 282;
Dereli ve Toruntay, 2015: 6-7; Keles, 2011: 137-138; Giden, 2019: 28-29; Mert ve Neslihanoglu,
2020: 930-932).

Bu dogrultuda Y Kusagim verimli bir sekilde orgiit igerisinde tutabilmek i¢in su stratejiler

ileri stiriilebilir;
e Bilgi paylagimi ve 6grenmeyi kurum kiiltiiriniin bir pargasi haline getirmek.
e Ebeveynleri is giicii stratejisinin parcas1 yapmak.
e Eglenceli ve esnek ¢alisma kosullarina sahip bir ¢aligsma ortamu yaratmak.
e Isbaginda gegirilen zaman yerine yapilan ise ve sonuca odaklanmak.

e Zaman kaybetmeyi sevmeyen Y Kusag: {iyeleri i¢in genel yap1 ve smnirlari, yapilacak isi

onceden saglamak ve hazirlamak.

e [lk amirleri ile olan iliskilerine fazlasi ile 6nem vermeleri nedeni ile bu siirecte iletisime

dikkat etmek.

o Kendilerinden 6nceki kusak olan Baby Boomers Kusagi ve X Kusaginin mentorlugundan

faydalanmak.
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o Kisilik 6zelliklerine uygun olarak genel degil de daha Gzel motivasyon araglari kullanmak,
herkese yonelik degil de her bireyi farkli sekillerde motive edecek unsurlar belirlemek ve

kisiye 6zel ddiillendirmeler yapmak.

e Onlarn dilini anlamak ve aym dilden konusmak icin ¢aba sarf etmek ve bunu onlara

gostermek.
e  Yaptiklari is ve uzman olduklar1 konularda egitim vermelerini istemek.

e Alman kararlarda kendi etkisini de gostermek ve hissettirmek, fikirlerini sormak, fikirlerine

Onem vermek.

e Mesai saatleri igine serpistirilmis is dis1 aktiviteler ya da mesai bitimi sonrasinda ¢aligma

arkadaslari ile vakit gecirebilecekleri organizasyonlar.

e (Calisanlarin ilgi duydugu ya da fayda saglayabilecegi konularda uzman kisileri sirkete davet

etmek (Latif ve Serbest, 2014: 154; Acilioglu, 2017: 127).

4. MATERYAL ve YONTEM

4.1. Arastirmanin Problemi

Farkli kusaklardan bireyler yasadiklari donemin sartlari itibariyle farkli kisilik 6zelliklerine,
deger yargilarina, kiiltlir yapilarina, caligma hayatina dair farkli bakis acgilarina ve farkli beklentilere
sahip olmaktadir. Meydana gelen bu farkliliklarla birlikte ayn1 ¢alisma ortaminda birlikte yer alan
farkli yas grubundaki bireyler arasinda gesitli fikir ayriliklarinin yasanmasi da kaginilmaz olmaktadir.
Calisma hayatinin etkin ve verimli devamlili§i i¢in bu ayrismalarin kavranmasi ve goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.
Aragtirma su probleme cevap aramaktadir:

X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentileri arasinda ne tiir benzerlikler ve farkliliklar

bulunmaktadir?

Farkli kusaktan kadinlarin ¢alisma anlayisindaki ve kariyer beklentilerindeki yasanan degisim

ve doniisiim bu tezin arastirma problemini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada arastirmadan elde edilen veriler SPSS 26 program paketine aktarilarak analiz
yapilmistir. Verilerin analizinde; frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi betimleyici

istatistiklerin yaninda bagimsiz t testi ve normal dagilim analizi uygulanmstir.
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4.2. Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin esas amacint X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerinin belirlenmesi,
her iki kusaktan kadinlarin beklentilerinin karsilastirilmasi, benzerlik ve farkliliklarin tespit edilmesi
ve bu sonuglarin kusaklarin yoneticilerine 1s1k tutmasi olusturmaktadir. Bu amagla asagidaki sorulara

cevap aranmistir:

1-X ve Y kusagi kadmlarin maddi kazanim ve ¢alisma kosullar1 beklentileri anlamli bir farklhilik

gostermekte midir?
2- X ve Y kusagi kadmlarm terfi ve ilerleme beklentileri anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3- X ve Y kusagi kadinlarin esnek ¢aligsma beklentileri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4-X ve Y kusagi kadinlarin is degistirme egilimi ve girigsimcilik beklentileri anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5-X ve Y kusagi kadmlarm teknoloji beklentileri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

6-X ve Y kusagi kadmlarm sosyal beklentileri anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7-X ve Y kusagi kadmlarm egitim ve gelisim beklentileri anlaml bir farklilik gostermekte midir?
8-X ve Y kusagi kadinlarm ydnetici ve yonetim beklentileri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

9-X ve Y kusagi kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentileri anlamli bir

farklilik géstermekte midir?

4.3. Arastirmanin Amaci

Tarihsel siirecte yasanan savaslar, ekonomik buhranlar, sosyal, siyasi, teknolojik ve toplumsal
pek cok olay farkli yas grubundaki, farkli kusaktan bireylerin kisilik 6zelliklerini, ortak inang ve deger
yargilarini, olaylara bakis agilarii, kiiltlir yapilarini, c¢alisma hayatlarini, kariyerlerini ve
kariyerlerinden beklentilerini 6nemli diizeyde etkilemis ve ¢ok cesitli farkliliklarin dogmasina sebep

olmustur.

Kusaklar arasinda yasanan farklilagmalarla birlikte kisilerin is degerleri, kariyer anlayislar1 ve
kariyer beklentileri de degisime ugramistir. Farkli kusaklardan kisilerin ¢aligma hayatinda bir arada
caligmasi ve bu kisilerin farkl: kisilik 6zellikelerine ayn1 zamanda farkli caligma kosullarina ve kariyer
beklentilerine sahip olmasi da zaman zaman kusaklar arasi ¢atismalar1 ve anlagmazliklar1 beraberinde
getirmistir. Bu noktada ise farklilagan is degerlerinin, istek ve beklentilerin kavranmasi ve g6z oniinde

bulundurulmasi ¢aligma hayatinin sorunsuz devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bu ¢alismanin amacimi X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerinin analiz edilmesi,
benzerlik ve farkliliklarin tespit edilmesi ve elde edilen sonuglarin ¢alisma hayatina ve kusaklarin

yoneticilerine 151k tutmasi olusturmaktadir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Kusak farkliliklar1 ¢aligma hayati agisindan ele alinmasi gereken son derece onemli bir
konudur. Zira giiniimiiz kosullarinda farkli kusaktan ¢ok sayida bireyin bir arada yer almasi ve bu
kisilerin de farkl kisilik 6zelliklerine, bakis agilarina, istek ve beklentilere sahip olmasi zaman zaman
cesitli anlagmazliklari, fikir ayriliklarini ve iletisim sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Yasanan
bu sorunlar ise orgiitlerin ¢aligma diizenini ve devamliligimi etkileyebilecek niteliktedir (Karabekir,

Mert Sencan ve Tozlu, 2016: 60; Kupperschmidt, 2000: 65; Eksili, Unal ve Batur, 2014: 2).

Kusaklar arasinda meydana gelen farklilagmalar farkli kusaklardan bireylerin birbirini yeterli
diizeyde anlayamamasina, performans diizeyleri, is yapma bigimleri, ise bagliliklar1 gibi konularda
cesitli elestiriler ileri slirmesine ve bu noktada ortaya c¢ikan anlagmazliklar is siirecine yansidig
takdirde ¢alisanlarin yeterli etkinligi ve verimliligi gosterememesine neden olmaktadir (Valickas ve
Jakstaite, 2017: 109; Bennet, Pitt ve Price, 2012: 278). Bu sebeple bir arada ¢alismak durumunda olan
kusaklarin birbirini anlamasi, bu kisilerin farkli 6zelliklerinin, istek ve beklentilerinin oldugunun
belirlenmesi, aym1 zamanda calisma hayatimin farkli kusaktan bireylerin calisma anlayisina ve
beklentilerine gore revize edilmesi orgiitlerin devamliligi ve verimliligi agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Metin ve Kizildag, 2017: 341; Twenge vd., 2010: 1118).

Literatiir incelemesi yapildiginda kusaklarin kariyer beklentisini hem tek tek hem de
kiyaslamali olarak ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayni zamanda X ve Y kusagmnin calisma
hayatin1 ve Kkariyer beklentilerini birlikte ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Ancak kariyer
beklentilerinin cinsiyet 6zelinde farklilastigini vurgulayan ve X ve Y kusagi kadinlarm kariyer
beklentisini ele alan bir ¢aligmaya rastlanamamaktadir. Bu tez galigmasi Tiirkiye’de her iki kusaktan
kadinlarin kariyer beklentilerini ele alip karsilastiran ilk calisma olma 6zelligini tagimasi nedeni ile

onem arz etmektedir ve bu yoniiyle literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

4.5. Hipotezler

Kusaklar aras1 farkliliklar ve farklilasan kariyer beklentilerinden hareketle ana hipotez

olusturulmustur:
Ho: X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerinde anlamli bir farklilagma bulunmamaktadir.

Hi: X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerinde anlamli bir farklilasma bulunmaktadir.
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Buna gore X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerine iliskin olusturulan alt hipotezler su

sekildedir:

Hp: X ve Y kusagi kadmlarin maddi kazanim ve galisma kosullart beklentilerinde anlamli bir

farklilasma yoktur.

Hi: X ve Y kusagi kadmlarin maddi kazanim ve galisma kosullart beklentilerinde anlamli bir

farklilasma vardir.

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin terfi ve ilerleme beklentilerinde anlamli bir farklilagma yoktur.
H;: X ve Y kusagi kadinlarin terfi ve ilerleme beklentilerinde anlamli bir farklilagma vardir.
Hop: X ve Y kusagi kadinlarin esnek ¢aligma beklentilerinde anlamli bir farklilagma yoktur.
H;: X ve Y kusagi kadinlarin esnek ¢alisma beklentilerinde anlamli bir farklilagma vardir.

Hp: X ve Y kusagi kadinlarin is degistirme egilimi ve girisimcilik beklentilerinde anlamli bir

farklilagma yoktur.

H;: X ve Y kusagi kadinlarin is degistirme egilimi ve girisimcilik beklentilerinde anlamli bir

farklilasma vardir.

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin teknoloji beklentilerinde anlamli bir farklilasma yoktur.

Hi: X ve Y kusagi kadinlarin teknoloji beklentilerinde anlamli bir farklilasma vardir.

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin sosyal beklentilerinde anlamli bir farklilagsma yoktur.

Hi: X ve Y kusagi kadinlarin sosyal beklentilerinde anlamli bir farklilagsma vardir.

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin egitim ve gelisim beklentilerinde anlamli bir farklilagsma yoktur.
Hi: X ve Y kusagi kadinlarin egitim ve gelisim beklentilerinde anlamli bir farklilagsma vardir.
Ho: X ve Y kusagi kadinlarin yonetici ve yonetim beklentilerinde analmli bir farklilasma yoktur.
H;: X ve Y kusagi kadinlarin yonetici ve yonetim beklentilerinde anlamli bir farklilagsma vardir.

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinde anlamli bir

farklilagma yoktur.

H;: X ve Y kusagi kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinde anlamli bir

farklilasma vardir.

4.6. Arastirma Metodolojisi

Bu bolimde arastirma modeli, orneklem, veri kaynaklari, degiskenler, analiz yOntemi

hakkinda bilgi verilmistir.
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Arastirmada yOntem olarak ¢alismanin amacina uygun olan “tarama modeli” secilmistir.
Tarama modeli gegmiste ve hala var olan bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan bir
arastirma tliriidiir. Arastirmaya konu olan konu, birey ya da nesneyi kendi kosullar1 i¢inde oldugu gibi

tanimlamaya ¢alisir. Bu nedenle bu ¢alismada tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 1982: 80-85).

Bazi durumlarda evren biiyiikliigii, evrenin tamamina ulasilacak zaman ve imkanin olmamast
gibi etmenler evrene erisimi sinirlandirmaktadir. Bu sebeple arastirmalarda oldukca genis bir alani
kapsayan evreni incelemenin miimkiin olmadig1 durumlarda veriler evreni temsil ettigi diisiiniilen bir
boliimden yani 6rneklemden segilir (Baltaci, 2018: 234). Bu tez calismasinda da evren biiyiikliigii goz

onilinde bulundurularak 6rneklem tizerinde ¢aligilmistir.

Calismada c¢aligmanin Orneklemi secilirken goniilliiliikk esasina uygun olmasi nedeniyle

kartopu 6rnekleme ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilmustir.

4.6.1. Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziantep ilinde 1965-1999 yillar1 arasinda dogmus X ve Y kusagi
kadmlardan olusmaktadir. Gaziantep ilinde yasayan X ve Y kusagindaki 513.818 kadin arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi Gaziantep ilindeki X ve Y kusagi kadinlardan %5
tolerans diizeyine gore (Bakiniz Tablo 4.1.) belirlenmis katilimcilardir. Arastirmanin evreninin
513.818 olmast nedeniyle %S5 tolerans diizeyi i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin en az 384 olmasi

gerekmektedir (Karasar, 1982: 116).

Tablo 4.1. Farkl1 Biiyiikliikteki Evrenler igin Tolerans Diizeyine Gore Orneklem Biiyiikliikleri

Tolerans Diizeyi

Evren %5 %4 %3 %2

100 80 86 92 96
500 217 273 340 414
1.000 278 375 516 706
5.000 357 536 879 1622
50.000 381 593 1045 2291
100.000 383 597 1056 2345
1.000.000 384 600 1066 2395
25.000.000 384 600 1067 2401
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Calisammin veri toplama aract 06/04/2022 tarihinde Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan onaylanmustir. Etik Kurul izninin alinmasinin ardindan 2022 yili
Nisan ve Mayis aylarinda Gaziantep il ve ilgelerinde X ve Y kusagi kadinlara anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Katilimcilar goniillii bireyler arasindan secilmistir. Arastirma sirasinda 428 kisi
ile gorislilmiis ancak 11 katilimcinin eksik ve tutarsiz cevaplandirma yapmasi nedeni ile anketleri
arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak arastirmada 417 anket degerlendirme kapsamina

almmustir,

4.6.2. Veri Kaynaklari ve Verilerin Puanlanmasi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir ve anketler katilimcilara
elden ve internet iizerinden olmak {izere iki sekilde ulastirilarak belli bir siire sonra toplanmustir.
Aragtirmada veri toplama araci iki bolimden olugmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin kariyer
beklentilerindeki farkliliklar1 analiz etmek amaciyla Melda Celik (2014) ve Selguk Tang (1999)’1n
caligmalarindan esinlenerek arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve alandaki uzman G6gretim tiyeleri
tarafindan gézden gegirilmis olan “Kariyer Beklentileri” lgegi kullanilmistir. 36 maddeden olusan
anket, 5’li likert 6l¢egi (5=Tamamen katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Katilmiyorum,
1= Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde derecelendirilmistir. Bu anket 9 boyutlu bir ankettir.
Boyutlardan maddi kazanim ve ¢alisma kosullar1 boyutu 4 maddeden (1,6,13,26 ), kariyer beklentileri
boyutu 4 maddeden (3,18,29,36), esnek calisma boyutu 4 maddeden (5,12,17,24), is degistirme
egilimi ve girisimcilik boyutu 4 maddeden (9,20,27,34 ), teknoloji boyutu 4 maddeden (7,16,23,32 ),
sosyal boyutu 4 maddeden (11,22,25,30 ), egitim ve gelisim boyutu 4 maddeden (4,15,21,28 ),
yonetici ve yonetim boyutu 4 maddeden (2,14,19,31) ve performans degerlendirme ve geribildirim
boyutu 4 maddeden ( 8,10,33,35) olusmaktadir. ikinci béliim ise katilimcilarin yas, egitim diizeyi,

calisilan sektor ve iicret aralig1 gibi demografik bilgilerinin yer aldig1 kisimdan olugmaktadir.

4.6.3. Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirmanin kapsamina Gaziantep il ve ilgelerinde yasayan 1965-1999 yillar1 arasinda
dogmus 23-57 yas arasindaki kadin bireyler girmektedir. Aragtirma Gaziantep il ve ilgelerinde
yasayan 513.818 X ve Y kusagi kadin arasindan segilen 417 kisiyi kapsamaktadir. Arastirmada
erkekler ve 23-57 yas disindaki kadinlar kapsam dis1 birakilmigtir. Arastirmada elde edilen verilen
Gaziantep’te yasayan X ve Y kusagi kadinlardan secilmis 417 bireyden elde edilen verilerle sinirlidir.

Ayn1 zamanda arastirmadan elde edilen veriler kullanilan veri toplama araglari ile sinirhidir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada bir ana hipotez ile kusaklarin kariyer beklentilerinde farklilagsma olup olmadigini
aciklamayr amaglayan toplam dokuz alt hipotez olusturulmustur. Bu bélimde arastirmadan elde

edilen ana ve alt hipotezlere ait bulgular ve sonuglar hakkinda bilgi verilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya X ve Y kusagindan toplam 417 kadin katilmigtir. Katilan kadinlarin yas, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, gelir durumu ve mesleki deneyim degiskenlerine ait demografik

bulgular asagida tablolarda gosterilmistir.

Yas: Arastirmaya katilan X ve Y kusagi kadinlarin yaslarina gore dagilimi Tablo 5.1° de

gosterilmektedir.

Tablo 5.1. Yas Verilerinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlar

Yas Arahg Frekans Gegerli Yiizde (%)
43-57 yas aras1 182 43,6
23-42 yas arast 235 56,4

417 100,0

Toplam

Toplam 417 kadin ile yliriitiilmiis aragtirmada Tablo 5.1 incelendiginde, 23-42 yas araligi 235
kisi ile (%56,4) daha fazladir. Bu yas araligim 182 kisi (%43,6) ile 43-57 yas izlemektedir.

Medeni Durum: Arastirmaya katilan X ve Y kusagi kadinlarim medeni duruma gore dagilimi

Tablo 5.2” de gosterilmektedir.

Tablo 5.2. Medeni Durum Verilerinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlari

Medeni Durum Frekans Gegerli Yiizde (%)
Evli 215 51,6

Bekar 172 41,2

Dul/bosanmis 30 7,2

Toplam 417 100,0

Aragtirmaya katilanlardan 215 kisi (%51,6) evli, 172 kisi (%41,2) bekar ve 30 kisi (%7,2)
dul/bosanmustir.
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Egitim Diizeyi: Arastirmaya katilan X ve Y kusagi kadinlarin egitim diizeyine gére dagilimi

Tablo 5.3’ de gosterilmektedir.

Tablo 5.3. Egitim Diizeyi Verilerinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlari

Egitim Diizeyi Frekans Gecerli Yiizde (%)
Okur yazar 5 1,2

[lkokul mezunu 6 1,4

Ortaokul mezunu 33 7,9

Lise mezunu 145 34,8

Universite mezunu 212 50,8

Lisansiistii mezunu 16 3.8

Toplam 417 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 212 kisi ile (%50,8) iiniversite mezunu ve 145 kisi ile
(%34,8) lise mezunundan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan 33 kisi (%7,9) ortaokul
mezunu, 16 kisi (%3,8) lisansiistii mezunu, 6 kisi (%1,4) ilkokul mezunu ve 5 kisi (%1,2) okuryazar

grubunu olusturmaktadir.

Meslek: Arastirmaya katilan X ve Y kusagi kadmlarin meslege gore dagilimi Tablo 5.4” de

gosterilmektedir.

Tablo 5.4. Meslek Verilerinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlar

Meslek Frekans Gegerli Yiizde (%)
Ogrenci 57 13,7
Y oOnetici 30 7,2
Profesyonel meslek 83 19,9
mensuplari
Teknisyen, tekniker 21 5,0
Biiro hizmetlerinde galisan 59 14,1
Hizmet ve satig elemani 59 14,1
Emekli 32 7,7
Tarim, ormancilik, su islerinde 11 2,6
calisan
Sanatkar 11 2,6
Nitelik gerektirmeyen islerde 36 8,6
calisan
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Tablo 5.4. (devami)
Silahli kuvvetler mensubu 12 2.9
Tesis ve makine 6 1,4

operatdrleri/montajci

Toplam 417 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢gogunlugunun 83 kisi ile (%19,9) profesyonel meslek mensubu, 59
kisi ile (%14,1) biiro hizmetlerinde c¢alisan ve yine 59 kisi ile (%14,1) hizmet ve satis elemanindan
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan 57 kisi (%13,7) 6grenci, 36 kisi (%8,6) nitelik
gerektirmeyen islerde calisan, 32 kisi (%7,7) emekli, 30 kisi (%7,2) yonetici, 21 kisi (%5,0)
teknisyen, 12 kisi (%2,9) silahli meslek mensubu, 11 kisi (%2,6) sanatkar ve yine 11 kisi (%2,6) tarim
ormancilik su islerinde calisan ve 6 kisi (%]1,4) tesis makine ve operatorleri meslek grubunu

olusturmaktadir.

Gelir Durumu: Arastirmaya katilan X ve Y kusagi kadmnlarin gelir durumuna gore dagilimi

Tablo 5.5 de gosterilmektedir.

Tablo 5.5. Gelir Durumu Verilerinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlart

Gelir Durumu Frekans Gegerli Yiizde (%)
3000 tl ve daha az 80 19,2

3001 tI-5000 tl aras1 101 24,2

5001 t1-7000 tl aras1 123 29,5

7001 tl ve tizeri 113 27,1

Toplam 417 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 123 kisi (%29,5) ile 5001 t1-7000 tl aras1 ve 113 kisi
ile (%27,1) 7001 tl ve lizeri iicret aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan 101 kisi (%24,2)
3001 tI-5000 tl aras: iicret alirken 80 kisi (%19,2) 3000 tl ve daha az iicret almaktadir.

Mesleki Deneyim: Arastirmaya katilan X ve Y kusag kadinlarin mesleki deneyime gore

dagilimi Tablo 5.6’ da gosterilmektedir.

Tablo 5.6. Mesleki Deneyim Verilerinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlar

Mesleki Deneyim Frekans Gecerli Yiizde (%)
0-5 y1l aras1 149 35,7

6-11 y1l arasi 87 20,9

12-17 y1l aras1 90 21,6
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Tablo 5.6. (devami1)
18 yil ve tizeri 91 21,8
Toplam 417 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 149 kisi ile (%35,7) 0-5 yil aras1 mesleki deneyimi
oldugu goriilmekte iken 91 kisinin (%21,8) 18 yil ve tizeri, 90 kisinin (%21,6) 12-17 yil arast mesleki
deneyimi ve 87 kisinin de (%20,9) 6-11 y1l aras1 mesleki deneyimi oldugu goriilmektedir.

5.2. X ve Y Kusagi Kadinlarin Kariyer Beklentilerine liskin Bulgular

X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerine iliskin olarak dokuz alt hipotez belirlenmistir.
Bu hipotezlerde X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentierinden maddi kazanim ve ¢aligma kosullari
beklentilerinin, terfi ve ilerleme beklentilerinin, esnek ¢alisma beklentilerinin, is degistirme egilimi ve
girisimcilik beklentilerinin teknoloji beklentilerinin, sosyal beklentilerinin, egitim ve gelisim
beklentilerinin, ydnetici ve yonetim beklentilerinin, performans degerlendirme ve geri bildirim

beklentilerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmustir.

5.2.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru olctiiglinii belirlemeye
yonelik bir analizdir. Diger bir ifadeyle dlgme aracinin ne derece giivenilir oldugunu veya ne derece
giivenli olmadigin1 gdstermek igin kullanilan yonteme denilmektedir. Bu arastirma igin gelistirilen
Olcegin gilivenilirligini 6lgmek i¢in “Cronbach Alfa” 6l¢iitli kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri O ile
1 arasi sayisal degerdir. Bu deger 1’e yaklastikca Olgegin giivenirliginin yiiksek oldugu kabul
edilmektedir. Bu katsayinin 1 olmas1 miikemmel pozitif bir iliskiyi simgelemektedir. Cronbach Alfa
katsayisinin 0,70-0,99 arasinda olmasi yiiksek, 0,69- 0,30 arasinda olmasi orta ve 0,29-0,01 arasinda
olmasi diisiik giivenilirlik seviyesini ifade etmektedir (Biyiikoztiirk vd., 2014: 109). Bir 6l¢egin
giivenilir kabul edilebilmesi i¢in bu sayinm 0.70 katsayisina ulagsmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
kullanilan 6l¢egin giivenirlik degeri Tablo 5.7.’de goriildiigii tizere Cronbach Alfa oSlgiitii ile 0,76

olarak belirlenmis ve 6lgegin yiiksek glivenilirlik seviyesinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5.7. Giivenilirlik Analiz Sonuglar1

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Madde Sayis1

, 769 36
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5.2.2.X ve Y Kusagi1 Kadinlarin Kariyer Beklentilerine Ait Normal Dagilim Analiz Sonug¢lari

Bu c¢alismada normallik testi yapilmistir. Analiz sonucunda veriler normal dagilim
gosteriyorsa parametrik analiz yontemlere, normal dagilim gostermemesi durumunda ise parametrik
olmayan yontemlere basvurulmaktadir. Normal dagilima uygunlugun sinanmasinda en yaygin
kullanilan iki test Kolmogorov Smirnov ve Spiro Wilk testleridir. Orneklem biiyiikliigii 30’dan kiiciik
olan durumlarda Spiro Wilk testi, 6rneklem biiyiikliigii 30 ve iistii olan durumlarda ise Kolmogorov
Smirnov testi ile nicel degiskenin normal daglima uygunlugu sinanabilmektedir (Cevahir, 2020:14-

15). Calismada veri sayisi 417 olmasindan dolay1 Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart incelenmistir.

X ve Y kusagi kadmlarn kariyer beklentilerine ait kolmogorov-smirnov normallik testi

bulgulart Tablo 5.8 de gosterilmistir.

Tablo 5.8. X ve Y Kusag1 Kadinlarin Kariyer Beklentilerine Ait Normal Dagilim Analiz Sonuglari

Normallik Testi
Kolmogorov Smirnov
Statistic df Sig.
kariyerbeklentisil ,235 414 ,000%*
kariyerbeklentisi2 ,250 414 ,000%*
kariyerbeklentisi3 213 414 ,000%*
kariyerbeklentisi4 ,175 414 ,000%*
kariyerbeklentisi5 215 414 ,000%*
kariyerbeklentisi6 272 414 ,000%*
kariyerbeklentisi7 ,256 414 ,000%*
kariyerbeklentisi8 ,240 414 ,000%*
kariyerbeklentisi9 ,176 414 ,000%*
kariyerbeklentisilO ,258 414 ,000%*
kariyerbeklentisil 1 ,292 414 ,000%*
kariyerbeklentisil2 218 414 ,000%*
kariyerbeklentisil3 ,356 414 ,000%*
kariyerbeklentisil4 ,263 414 ,000%*
kariyerbeklentisil5 ,262 414 ,000%*
kariyerbeklentisil 6 212 414 ,000%*
kariyerbeklentisil7 ,332 414 ,000%*
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Tablo 5.8. (devami)
kariyerbeklentisil 8 215 414 ,000%*
kariyerbeklentisil9 ,247 414 ,000%*
kariyerbeklentisi20 ,229 414 ,000%*
kariyerbeklentisi2 1 ,282 414 ,000%*
kariyerbeklentisi22 ,284 414 ,000%*
kariyerbeklentisi23 ,264 414 ,000%*
kariyerbeklentisi24 ,336 414 ,000%*
kariyerbeklentisi25 274 414 ,000%*
kariyerbeklentisi26 ,278 414 ,000%*
kariyerbeklentisi27 ,248 414 ,000%*
kariyerbeklentisi28 ,314 414 ,000%*
kariyerbeklentisi29 ,276 414 ,000%*
kariyerbeklentisi30 ,314 414 ,000%*
kariyerbeklentisi3 1 ,281 414 ,000%*
kariyerbeklentisi32 ,321 414 ,000%*
kariyerbeklentisi33 ,267 414 ,000%*
kariyerbeklentisi34 ,268 414 ,000%*
kariyerbeklentisi35 ,245 414 ,000%*
kariyerbeklentisi36 ,179 414 ,000%*
*p<0,05

Normallik testi sonuglarina bakildiginda kariyer beklentisi 6l¢eginin her bir maddesinin sig. p

degerleri 0,05’ten kii¢lik (p<0,05) olmasindan dolay1 normal dagilmadig1 goriilmektedir. Bu durumda

normallik 6l¢iitli olan diger varsayimlardan basiklik (kurtosis) ve garpiklik (skewness) degerleri

hesaplanmigtir. Bulgular Tablo 5.9’da gosterilmistir.

Tablo 5.9. X ve Y Kusagi Kadmlarin Kariyer Beklentilerine Ait Carpiklik ve Basiklik Analizi

Sonuglari
Maddeler Carpikhk Basikhk
(Skewness) (Kurtosis)
Kariyerbeklentisil - 473 -1,059
Kariyerbeklentisi2 306 -1,177
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Tablo 5.9. (devami)

Kariyerbeklentisi3 -193 -1,030
Kariyerbeklentisi4 ,012 -1,082
Kariyerbeklentisi5 -154 -1,233
Kariyerbeklentisi6 818 -1,004
Kariyerbeklentisi7 -,795 -,227
Kariyerbeklentisi8 460 -474
Kariyerbeklentisi9 -,084 -,954
KariyerbeklentisilO 535 -,369
Kariyerbeklentisil 1 -1,186 ,884
Kariyerbeklentisil2 ,230 -1,311
Kariyerbeklentisil3 2,285 5,045
Kariyerbeklentisil4 -,671 -,533
Kariyerbeklentisil5 650 3,25
Kariyerbeklentisil6 227 -,794
Kariyerbeklentisil?7 1,112 946
Kariyerbeklentisil8 138 -1,146
Kariyerbeklentisil9 -514 -919
Kariyerbeklentisi20 326 -, 710
Kariyerbeklentisi2 1 1,942 4,548
Kariyerbeklentisi2?2 726 ,039
Kariyerbeklentisi23 -1,405 2,451
Kariyerbeklentisi24 -,564 1,580
Kariyerbeklentisi25 1,518 2,478
Kariyerbeklentisi26 -1,135 ,450
Kariyerbeklentisi27 -,504 -,817
Kariyerbeklentisi28 1,179 1,326
Kariyerbeklentisi29 -1,666 3,068
Kariyerbeklentisi30 -892 ,380
Kariyerbeklentisi3 1 -1,396 2,331
Kariyerbeklentisi32 -1,252 1,120
Kariyerbeklentisi33 ,575 -,220
Kariyerbeklentisi34 -,430 -,935
Kariyerbeklentisi35 ,425 -,431
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Tablo 5.9. (devami)

Kariyerbeklentisi36 -,093 -,796

Literatiire gore carpiklik katsayilarinin +1,50 ve -1,50 standart sapma araliginda, +1,96 ve -
1,96 standart sapma araliginda, +2,50 ve -2,50 araliginda ve basiklik katsayilarmninda +7 ve -7
standart sapma araligina kadar olmas1 durumunda verilerin normal dagildigin1 gosteren ¢ok cesitli
aragtirma mevcuttur (Demir,2022: 399). Bu durumda normallik varsayimi olan basiklik ve carpiklik
degerleri kariyer beklentileri dlgegi i¢in Tablo 5.9. incelendiginde bu deger araliklarinin hepsine
uygunluk gostermesinden dolay1 verilerin dagilimmin normal oldugu varsayimi ile parametrik

analizler yapilmigtir.

5.2.3. X ve Y Kusag1 Kadinlarin Kariyer Beklentilerine Ait T Testi Sonuclar

Bagimsiz t testi; iki bagimsiz grup arasinda ortalamalara bakarak istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Bu testin yapilabilmesinin varsayimlari; drneklemin
evrenden tesadiifi olacak bir sekilde se¢ilmesi, ortalamalar1 kiyaslanacak en az aralik 6l¢eginde olan
degisken verilerinin her iki grupta da normal dagilim 6zelligi gostermesi ve iki grubun birbirinden
bagimsiz olmasi seklinde siralanmaktadir. Bagimsiz t testinde ilk bakilmasi gereken yer Levene’
Testidir. Bu test varyanslarin esitligi i¢indir. Eger tablolarda “Levene’s Test for Equality of Varances
(Varyanslarin Esitligi icin Levene Testi)” altinda verilen p degeri 0,05’in iizerindeyse varyanslar
esittir ve “equal variances assumed (varyanslarin esit dagildigi varsayildiginda)” satirindaki p degeri
dikkate aliir. Eger Levene testi i¢in p degeri 0,05’in altinda ise “equal variances not assumed
(varyanslarin esit dagilmadigi varsayildiginda)” satirindaki p degeri dikkate alinir. Analiz sonucunda,
test icin p degeri 0,05’in lizerinde ise Hy hipotezini kabul edilir, eger degilse Hy hipotezini reddedilir

(Cevahir,2020: 34-37).

5.2.3.1. X ve Y Kusag1 Kadinlarin Maddi Kazamim ve Calisma Kosullar1 Beklentilerine Dair
Bulgular

Hp: X ve Y kusagi kadmlarin maddi kazanim ve calisma kosullar1 beklentilerinde anlamli bir

farklilagma yoktur.

H;: X ve Y kusagi kadmlarin maddi kazanim ve calisma kosullar1 beklentilerinde anlamli bir

farklilagsma vardir.

X ve Y kusagi kadinlarin maddi kazanim ve ¢alisma kosullar1 beklentilerinin anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigine iligkin t- Testi sonuglar1 Tablo 5.10°da gosterilmistir.
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Tablo 5.10. X ve Y Kusagi Kadinlarin Maddi Kazanim ve Calisma Kosullar1 Beklentileri T Testi

Sonuglar
Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Maddi dagildiginda 182 13,8022 2,595 ,108 -2,645 ,008
Kazanim | yarvanslar esit
dagilmadiginda | 235 14,5447 -2,683 ,008
N Ortalama T P
X Kusagi 182 13,8022 -2,645 ,008
Y Kusagi 235 14,5447

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05°den (p=0,008<0,05) kii¢lik oldugu icin sifir

hipotezi reddedilir. Maddi Kazanim beklentileri iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik

gostermektedir. Daha agik bir ifade ile Y kusaginin maddi kazanim beklentisi ortalamasi (14,5447), X

kusagimin maddi kazanim beklentisi ortalamasindan (13,8022) anlamh sekilde farkli ve fazladir.

5.2.3.2. X ve Y Kusa@ Kadinlarin Terfi ve ilerleme Beklentilerine Dair Bulgular

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin terfi ve ilerleme beklentilerinde anlamli bir farklilagma yoktur.

H,: X ve Y kusagi kadinlarin terfi ve ilerleme beklentilerinde anlamli bir farklilagma vardir.

X ve Y kusagi kadinlarin terfi ve ilerleme beklentilerinin anlaml bir farklilik gosterip géstermedigine

iligkin t- Testi sonuglart Tablo 5.11°de gdsterilmistir.

Tablo 5.11. X ve Y Kusag1 Kadimlarin Terfi ve Ilerleme Beklentileri T Testi Sonuglari

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi icin levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Terfi ve dagildiginda 182 12,9231 2,217 ,137 -2,730 ,007
flerleme Varyanslar esit
dagilmadiginda 235 13,6340 -2,721 ,007
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N Ortalama T P
X Kusagi 182 12,9231 -2,730 ,007
Y Kusagi 235 13,6340

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,007<0,05) kiiciik oldugu i¢in sifir
hipotezi reddedilir. Terfi beklentileri iki kusak arasinda anlaml olarak farklilik gostermektedir. Daha
acik bir ifade ile Y kusagmin terfi beklentisi ortalamasi (13,6340), X kusagmin terfi beklentisi
ortalamasindan (12,9231) anlaml1 sekilde farkli ve fazladir.

5.2.3.3. X ve Y Kusagi1 Kadinlarin Esnek Calisma Beklentilerine Dair Bulgular
Ho: X ve Y kusagi kadinlarin esnek ¢alisma beklentilerinde anlamli bir farklilagsma yoktur.
H;: X ve Y kusagi kadinlarin esnek ¢alisma beklentilerinde anlamli bir farklilasma vardir.

X ve Y kusagi kadmlarin esnek ¢alisma beklentilerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine

iligskin t- Testi sonuglar1 Tablo 5.12’de gdsterilmistir.

Tablo 5.12. X ve Y Kusagi Kadinlarin Esnek Calisma Beklentileri T Testi Sonuglari

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Esnek dagildiginda 182 13,1538 | 13,738 | ,000 -3,424 ,001
Calisma Varyanslar esit
dagilmadiginda 235 14,0511 -3,360 ,001
N Ortalama T P
X Kusagi 182 13,1538 -3,360 ,001
Y Kusagi 235 14,0511

*Varyanslar esit dagilmamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,001<0,05) kiiciik oldugu i¢in sifir
hipotezi reddedilir. Esnek c¢alisma beklentileri iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik
gostermektedir. Daha acik bir ifade ile Y kusaginin esnek ¢alisma beklentisi ortalamasi (14,0511), X

kusagimin esnek calisma beklentisi ortalamasindan (13,1538) anlamli sekilde farkli ve fazladir.
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5.2.3.4. X ve Y Kusag Kadinlarmn Is Degistirme Egilimleri ve Girisimcilik Beklentilerine Dair
Bulgular

Hop: X ve Y kusagi kadinlarin is degistirme egilimi ve girisimcilik beklentilerinde anlamli bir

farklilasma yoktur.

Hy: X ve Y kusagr kadinlarin is degistirme egilimi ve girisimcilik beklentilerinde anlamli bir

farklilasma vardir.

X ve Y kusagi kadinlarin is degistirme egilimleri ve girisimcilik beklentilerinin anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigine iligkin t- Testi sonuglar1 Tablo 5.13’de gosterilmistir.

Tablo 5.13. X ve Y Kusag1 Kadimlarin Is Degistirme Egilimleri ve Girisimcilik Beklentileri T Testi

Sonuglari
Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Is dagildiginda 182 12,9231 | 3,765 ,053 ,946 ,345
Degistirme | Varyanslar esit
Egilimi dagilmadiginda 235 12,6340 ,934 ,351
N Ortalama T P

X Kusagi 182 12,9231 ,946 ,345
Y Kusagi 235 12,6340

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,345>0,05) biiyiik oldugu i¢in sifir
hipotezi kabul edilir. Is degistirme egilimi ve girisimcilik iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik

gostermemektedir.

5.2.3.5. X ve Y Kusagi1 Kadinlarin Teknoloji Beklentilerine Dair Bulgular
Ho: X ve Y kusagi kadinlarin teknoloji beklentilerinde anlamli bir farklilasma yoktur.
Hs: X ve Y kusagi kadinlarin teknoloji beklentilerinde anlamli bir farklilasma vardir.

X ve Y kusagi kadinlarin teknoloji beklentilerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin
t- Testi sonuglar1 Tablo 5.14’de gdsterilmistir.
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Tablo 5.14. X ve Y Kusagi Kadinlarin Teknoloji Beklentileri T Testi Sonuglari

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Teknoloji | dagildiginda 182 15,0220 ,601 439 | -,969 ,333
Varyanslar esit
dagilmadiginda 235 15,2894 -,976 ,330
N Ortalama T P
X Kusagi 182 15,0220 -,969 ,333
Y Kusagi 235 15,2894

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,333>0,05) biiyiik oldugu i¢in sifir
hipotezi kabul edilir. Teknoloji beklentileri iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik

gostermemektedir.

5.2.3.6. X ve Y Kusagi Kadinlarin Sosyal Beklentilerine Dair Bulgular
Hy: X ve Y kusagi kadinlarin sosyal beklentilerinde anlamli bir farklilagma yoktur.
Hg: X ve Y kusagi kadinlarin sosyal beklentilerinde anlaml bir farklilagsma vardir.

X ve Y kusagi kadmlarin sosyal beklentilerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-

Testi sonuglar1 Tablo 5.15’de goésterilmistir.

Tablo 5.15. X ve Y Kusagi Kadinlarin Sosyal Beklentileri T Testi Sonuglari

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Sosyal dagildiginda 182 15,5879 ,093 ,761 1,943 ,053
Varyanslar esit
dagilmadiginda 234 15,0556 1,929 ,054
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N Ortalama T P
X Kusagi 182 15,5879 1,943 ,053
Y Kusagi 235 15,0556

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,053>0,05) biiyiik oldugu i¢in sifir

hipotezi kabul edilir. Sosyal beklentiler iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik gdstermemektedir.

5.2.3.7. X ve Y Kusagi1 Kadinlarin Egitim ve Gelisim Beklentilerine Dair Bulgular
Ho: X ve Y kusagi kadinlarin egitim ve gelisim beklentilerinde anlamli bir farklilagsma yoktur.
H7: X ve Y kusagi kadinlarin egitim ve gelisim beklentilerinde anlamli bir farklilagsma vardir.

X ve Y kusagi kadinlarin egitim ve gelisim beklentilerinin anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin t- Testi sonuglar1 Tablo 5.16’da gosterilmistir.

Tablo 5.16. X ve Y Kusagi Kadinlarin Egitim ve Gelisim Beklentileri T Testi Sonuglari

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Egitim ve | dagildiginda 182 14,4176 | 7,145 ,008 -4,532 ,000
Gelisim Varyanslar esit
dagilmadiginda 235 15,5872 -4,654 ,000
N Ortalama T P
X Kusagi 182 14,4176 -4,654 ,000
Y Kusagi 235 15,5872

*Varyanslar esit dagilmamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,000<0,05) kiiciik oldugu i¢in sifir
hipotezi reddedilir. Egitim ve gelisim beklentileri iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik
gostermektedir. Daha agik bir ifade ile Y kusaginin egitim ve gelisim beklentisi ortalamas1 (15,5872),

X kusaginin egitim ve gelisim beklentisi ortalamasindan (14,4176) anlamli sekilde farkli ve fazladir.

5.2.3.8. X ve Y Kusagi1 Kadinlarin Yonetici ve Yonetim Beklentilerine Dair Bulgular

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin yonetici ve yonetim beklentilerinde analmli bir farklilasma yoktur.
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Hg: X ve Y kusagi kadinlarin yonetici ve yonetim beklentilerinde anlamli bir farklilagsma vardir.

X ve Y kusagi kadmnlarin yonetici ve yonetim beklentilerinin anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigine iligkin t- Testi sonuglar1 Tablo 5.17°de gosterilmistir.

Tablo 5.17. X ve Y Kusagi1 Kadinlarin Yo6netici ve Yonetim Beklentileri T Testi Sonuglart

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
YoOnetici dagildiginda 180 12,9167 2,179 ,141 -7,160 ,000
ve Varyanslar esit
Yénetim dagilmadiginda 235 14,8851 -7,231 ,000
N Ortalama T P

X Kusagi 182 12,9167 -7,160 ,000
Y Kusagi 235 14,8851

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05’den (p=0,000<0,05) kiiciik oldugu i¢in sifir
hipotezi reddedilir. Yonetici ve yonetim beklentileri iki kusak arasinda anlamli olarak farklilik
gostermektedir. Daha agik bir ifade ile Y kusaginin ydnetici ve yonetim beklentisi ortalamasi
(14,8851), X kusaginin maddi kazanim beklentisi ortalamasindan (12,9167) anlaml1 sekilde farkli ve

fazladir.

5.2.3.9. X ve Y Kusag1 Kadinlarin Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim Beklentilerine

Dair Bulgular

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinde anlamli bir

farklilagma yoktur.

Ho: X ve Y kusagi kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinde anlamli bir

farklilasma vardir.

X ve Y kusag kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigine iliskin t- Testi sonuglar1 Tablo 5.18’de gosterilmistir.
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Tablo 5.18. X ve Y Kusagi Kadinlarin Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim Beklentileri T

Testi Sonuclar1

Bagimsiz T Testi
Varyanslarin esitligi i¢in levene testi
N Ortalama F Sig. T Sig.
Varyanslar esit
Performans dagildiginda 182 9,6044 2,460 118 -3,454 ,001
Degerlendirme | Varyanslar esit
dagilmadiginda 235 10,6255 -3,512 ,000
N Ortalama T P
X Kusagi 182 9,6044 -3,454 ,001
Y Kusagi 235 10,6255

*Varyanslar esit dagilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlik degeri 0,05°den (p=0,001<0,05) kii¢lik oldugu icin sifir

hipotezi reddedilir. Performans degerlendirme ve geri bildirim beklentileri iki kusak arasinda anlaml

olarak farklilik gostermektedir. Daha agik bir ifade ile Y kusaginin performans degerlendirme ve geri

bildirim beklentisi ortalamasi (10,6255), X kusagmin performans degerlendirme ve geri bildirim

beklentisi ortalamasindan (9,6044) anlamli sekilde farkli ve fazladir.
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SONUCLAR VE ONERI

Orgiitler tarafindan sunulan iiriinlerin, hizmetlerin, pazarlama stratejilerinin  &nemli
benzerlikler gosterdigi giiniimiiz diinyasinda insan faktorii 6nemli bir rekabet unsuru olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yasanan ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok olay ise ¢alisma hayatinin temel yap1
tagi olan bireyleri, bireylerin kisilik &zelliklerini, bakis agilarini, ¢alisma anlayislarmi koklii bir
degisim ve doniisiim siirecine sokmaktadir. Ayni kurum biinyesinde ortak amac etrafinda calisan
insanlar farkli beklentilere, ¢alisma degerlerine sahip olurken bu durum {iretim siirecinde bir takim
anlasmazliklar, fikir ayriliklarin1 ve bu dogrultuda ortaya ¢ikacak verimsizlikleri de beraberinde
getirmektedir. Bu asamada kusaklar arasindaki farkliliklarin saptanmasi, beklentilerin, hedeflerin
farkliliginin tespit edilmesi Orglitlerin devamliligi ve iiretim siirecinin sorunsuz islemesi agisindan

biiylik 6nem arz etmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda kusaklarm kariyer beklentilerindeki farklilagsmalari
inceleyen cok sayida caligmaya rastlanmigtir. Ancak kariyer beklentilerinin cinsiyet Ozelinde
farklilagtigin1 vurgulayan ve X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentisini ele alan bir ¢alismaya
rastlanamamustir. Bu sebeple X ve Y kusagi kadinlarin kariyer beklentilerinin analiz edilmesi,
benzerlik ve farkliliklarin tespit edilmesi ve bu tespitler sonucu ¢alisma hayatina, yoneticilere 151k

tutmak amacini tasiyan tez ¢alismasinin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Arastirmada bir ana hipotez ile kusaklarin kariyer beklentilerinde farklilagsma olup olmadigini
aciklamay1 amaglayan toplam dokuz alt hipotez olusturulmustur. Bu dokuz alt hipotezde X ve Y
kusag1 kadinlarin kariyer beklentilerinden maddi kazanim ve ¢alisma kosullar1 beklentilerinin, terfi ve
ilerleme beklentilerinin, esnek c¢alisma beklentilerinin, is degistirme egilimi ve girisimcilik
beklentilerinin teknoloji beklentilerinin, sosyal beklentilerinin, egitim ve gelisim beklentilerinin,
yonetici ve yonetim beklentilerinin, performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinin

farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir.

Maddi kazanim ve g¢aligma kosullar1 beklentileri hipotezi i¢in uygulanan t testi sonuglart
dogrultusunda X ve Y kusagi kadinlarin maddi kazanim ve c¢alisma kosullar1 beklentilerinde
literatiirle dogru orantili olarak anlamli bir farklilasmaya rastlanmistir. Daha agik bir ifadeyle Y
kusag1 kadinlarin maddi kazanim ve ¢alisma kosullar1 beklentilerinin litertiirde de belirtildigi {izere

daha {ist diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Terfi ve ilerleme beklentileri hipotezi i¢in uygulanan t testi sonuglar1 dogrultusunda X ve Y
kusagi kadmlarn terfi ve ilerleme beklentilerinde litertiirle dogru orantili olarak anlamli bir
farklilagmaya rastlanmigtir. Daha agik bir ifadeyle Y kusagi kadinlarin terfi ve ilerleme beklentilerinin
literatiirde de belirtildigi tizere X kusagi kadinlara kiyasla daha iist diizeyde oldugu sonucuna

ulagilmastir.
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Esnek calisma beklentileri hipotezi ig¢in uygulanan t testi sonug¢lart dogrultusunda X ve Y
kusagi kadinlarmm esnek c¢alisma beklentilerinde literatiirle dogru orantili olarak anlamli bir
farklilasmaya rastlanmistir. Daha acik bir ifadeyle Y kusagi kadinlarin esnek calisma beklentilerinin
lieratiirde de belirtildigi tizere X kusagi kadmnlarla kiyaslandigi takdirde daha iist diizeyde oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Is degistirme egilimleri ve girisimcilik beklentileri hipotezi igin uygulanan t testi sonuglart
dogrultusunda ise X ve Y kusagi kadinlarin is degistirme egilimleri ve girisimcilik beklentilerinde
literatiirde belirtildigi gibi anlamli1 bir farklilasmaya rastlanamamusgtir. Litertiirde ileri siiriilen Y kusagi
iiyelerinin is degistirme ve girisimcilik konusunda X kusag iiyelerine gore daha yiiksek beklentilere

sahip oldugu sonucuna bu ¢aligmada ulagilamamustir.

Teknoloji beklentileri hipotezi i¢in uygulanan t testi sonuglar1 dogrultusunda X ve Y kusagi
kadinlarin teknoloji beklentilerinde de literatiirde belirtildigi gibi anlamli bir farklilagsmaya
rastlanamamustir. Literatiirde ileri siiriilen Y kusagi tiyelerinin teknoloji konusunda X kusag: iiyelerine

gore daha yiiksek beklentilere sahip oldugu sonucuna bu ¢alismada ulagilamamugtir.

Sosyal beklentiler hipotezi i¢in uygulanan t testi sonuglart dogrultusunda X ve Y kusagi
kadmlarin sosyal beklentilerinde de literatiirde belirtildigi gibi anlamli bir farklilasmaya
rastlanamamustir. Literatiirde ileri stiriilen Y kusagi tiyelerinin sosyal beklentiler konusunda X kusagi

iiyelerine gore daha yiiksek beklentilere sahip oldugu sonucuna bu ¢alismada ulasilamamustir.

Egitim ve gelisim beklentileri hipotezi i¢in uygulanan t testi sonuglar1 dogrultusunda X ve Y
kusagi kadmlarin egitim ve gelisim beklentilerinde literatiirle dogru orantili olarak anlamli bir
farklilasmaya rastlanmustir. Daha acgik bir ifadeyle Y kusagr kadinlarin egitim ve gelisim
beklentilerinin lieratiirde de belirtildigi lizere X kusagi kadinlarla kiyaslandigi takdirde daha st

diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yonetici ve yonetim beklentileri hipotezi i¢in uygulanan t testi sonuglar1 dogrultusunda X ve
Y kusagi kadinlarin yonetici ve yonetim beklentilerinde literatiirle dogru orantili olarak anlamli bir
farklilagmaya rastlanmustir. Daha acik bir ifadeyle Y kusagi kadinlarin yonetici ve ydnetim
beklentilerinin lieratiirde de belirtildigi iizere X kusagi kadinlarla kiyaslandigi takdirde daha {ist

diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Performans degerlendirme ve geri bildirim beklentileri hipotezi i¢in uygulanan t testi
sonuglar1 dogrultusunda X ve Y kusagi kadmlarm performans degerlendirme ve geri bildirim
beklentilerinde de literatiirle dogru orantili olarak anlamli bir farklilagmaya rastlanmigtir. Daha agik
bir ifadeyle Y kusagi kadinlarin performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinin liteeratiirde
de belirtildigi lizere X kusagi kadinlarla kiyaslandigi takdirde daha iist diizeyde oldugu sonucuna

ulagilmastir.
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Sonug olarak yapilan ¢alismadaki elde edilen bulgular degerlendirildiginde X ve Y kusag
kadinlarin maddi kazanim ve ¢alisma kosullar1 beklentilerinde, terfi ve ilerleme beklentilerinde, esnek
calisma beklentilerinde, egitim ve gelisim beklentilerinde, yonetici ve yonetim beklentilerinde,
performans degerlendirme ve geri bildirim beklentilerinde literatiirle dogru orantili olarak anlaml
diizeyde bir farklilagsma tespit edilirken Y kusagi kadinlarin X kusagi kadinlarla kiyaslandig: takdirde
daha yiiksek beklentilere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak X ve Y kusag kadinlarin ig
degistirme egilimleri ve girisimcilik beklentilerinde, teknoloji beklentilerinde ve sosyal
beklentilerinde literatiirde belirtildigi lizere anlamli diizeyde bir farklilagmaya rastlanamamustir.
Literatiirde Y kusagi ve X kusagi bireyler kiyaslandiginda is degistirme egilimi ve girisimeilik
beklentilerinde, teknoloji beklentilerinde ve sosyal beklentilerinde de anlamli diizeyde bir farklilasma

oldugu ve Y kusaginin daha yiiksek beklentilere sahip oldugu ileri siirlilmektedir. Ancak bu tez

caligmasinda bu bulgulara rastalanamamustir.

Yapilan analizler sonucunda alt1 alt hipotezde 6ne siiriilen beklentilerde ortaya ¢ikan anlaml
diizeyde farklilagsma g6z oniinde bulundurularak kusak yoneticileri tarafindan kisilerin maddi icerikli
beklentilerinin, ¢alisma kosullarindan, calisma sartlarindan beklentilerinin, egitim ve gelisim
beklentilerinin, yonetimsel ve performans degerlendirme beklentilerinin dogru analiz edilmesi, iki
kusak arasinda ne gibi farkliliklarin oldugunun tespit edilmesi orgiitiin devamlilig1 agisindan faydali

olacag diisliniilmektedir.

Bu arastirma Gaziantep il ve ilgelerinde yasamakta olan 1965-1999 yillar arasinda dogmus
23-57 yas arasindaki kadin katilimcilar icermektedir. Arastirmaya Gaziantep il ve ilgelerinde yasayan
513.818 X ve Y kusagi kadin arasindan segilen 417 kadin katilimc1 dahil edilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler Gaziantep ili ve burada yasayan X ve Y kusagi kadinlar arasindan segilmis 417 katilimc1
ile sinirhidir. Ayrica arastirmada erkekler ve 23-57 yas disindaki kadinlar kapsam dis1 birakilmustir,
ayn1 zamanda sektorel bazl1 ve demografik bazli incelemelere bu calismada yer verilmemistir. Bu
sebeple yapilacak olan diger calismalarda arastirma evreninin genisletilmesinin, X ve Y kusagi
kadinlar arasindaki kariyer beklentilerinin sektér bazli ve demografik unsurlar temelinde

incelenmesinin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: KARIYER BEKLENTIiSi ANKETI

Degerli anket katilimeis1, Bu anket Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi

ve Endiistri Iliskileri Yiiksek Lisans Tez c¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmustir.

Vereceginiz cevaplar sadece bu g¢alisma kapsaminda kullanilacak ve tgiincii kisilerle kesinlikle

paylasilmayacaktir. Calismanin sonuglarinin giivenilir ve gecerli olmasi i¢in tiim sorulara eksiksiz ve

sizin i¢in en uygun cevabi vermeniz Onem tagimaktadir. Katihminiz ve katkilarmiz igin tesekkiir

ederim.

Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1-Calisma hayatinda en 6nemli
unsur yiiksek maas/iicrettir.

2-Isyeri ve yonetimle ilgili
Onemli kararlar yoneticiler
tarafindan alinmalidir.

3-Basarili calisanlar kisa
sliredir calisiyor olsalar dahi
terfi ettirilmelidir.

4-Kisilerin kariyerinden
kendileri sorumludur, calisilan
kurum sorumlu degildir.

5-Mesai saatlerinin esnek
olmasi gerekmektedir.

6-Isyerinde huzurlu bir
¢alisma ortami ¢cok da gerekli
degildir.

7-Isyerinde internet
erisiminin kisitlanmamasi
O6nemlidir.

8-Sik geri bildirimde
bulunmak Kisiye
glivenilmedigi algis1 yaratir.

9-Kisiler kendi isini kurdugu
takdirde basarili olabilir.

10-S1k performans
degerlendirme kisinin
motivasyonunu olumsuz
etkiler.

11-isyerinde takim halinde
calismak motive edicidir.

12-Calisma saatleri sabah
08:00 aksam 17:00 arasi
olmalidir.

13-Maas/licrete ek olarak
prim vb. 6demeler motive
edicidir.

14-isle ilgili gosterilen
¢abalarin takdir edilmesine
gerek yoktur, caba géstermek
calisanin gorevidir.
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Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

15-Calisilan kurum kisinin
kariyerini gelistirmeli ve ileri
tasimalidir.

16-Strekli internet erisimi
isyerinde verimsizlige yol acar

17-Belirli isler internet
uizerinden ve isyeri disindan
gerceklestirilebilmelidir.

18-Terfi sistemi calisilan
zamanla dogru olarak
yapilanmalidir.

19- Her c¢alisan isyeri ve
yonetimle ilgili elestirileri ve
Onerilerini sunabilmelidir.

20-Kisinin kendi isini kurmasi
onemli riskler
barindirmaktadir.

21-Calisilan kurumda sunulan
egitim ve gelisim firsatlari
Onemlidir.

22-Isyerinde bireysel
¢alismak takim halinde
calismaktan daha verimlidir.

23- Calisilan kurumun
teknolojik bir alt yapiya sahip
olmasi 6nemlidir

24-Isyeri disinda ¢alisiimasi
verimliligi olumsuz etkiler.

25-Calisma arkadaslari
tarafindan sevilmek 6nemlidir.

26-Yemek, yol vb. ihtiya¢larin
isyeri tarafindan karsilanmasi
gerekli degildir.

27-Kisi daha iyi bir maas ve
pozisyon teklifi aldiginda
¢alisilmakta oldugu isyerinden
ayrilabilir.

28-Calisilan kurumda egitim
verilmesi gerekli degildir.

29-Cok ¢alismanin
karsiliginda terfi ile
odiillendirilmek memnuniyet
vericidir

30-Calisma arkadaslariyla is
disinda iletisim kurmak
gerekli degildir.

31-Isle ilgili gosterilen ¢abalar
yoOnetim tarafindan takdir
edilmelidir.

32-Calisilan kurumun
teknolojik bir alt yapiya sahip
olmasi gerekli degildir.
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Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

32-Calisilan kurumun
teknolojik bir alt yapiya sahip
olmasi gerekli degildir.

34-Kisinin daha iyi bir maas
ve pozisyon teklifi aldiginda
calismakta oldugu is yerinden
ayrilmasi etik degildir.

35-Sik geri bildirim verilmesi
motive edicidir.

36-Calisma yasaminda hirsh
olmak ve ¢abuk yiikselmeye
calismak uygun degildir.

Yasmiz:
1- () 43-57 yas arasi

Medeni Durumunuz:
1-( )Evli 2-( )Bekar

Egitim Diizeyiniz:
1-( )Okur yazar
2-( )ilkokul Mezunu
3-( )Ortaokul Mezunu

Mesleginiz:

1-( )Ogrenci

2-( )Yonetici

3-( )Profesyonel meslek mensuplari
4-( )Teknisyen, tekniker

5-( )Biiro hizmetlerinde calisan

6-( )Hizmet ve satig elemant

Gelir durumunuz:
1-( )3.000 ve asag1
2-( )3.001-5.000 arasi

Mesleki Deneyim Siireniz:
1-( )0-5Syilarast  2-( )6-11 yil arasi

3-( )12-17 y1l arast

2-( )23-42 yas arasi

3-( )Dul/Bosanmis

4-( )Lise Mezunu
5-( )Universite Mezunu
6-( )Lisansiistii mezunu

7-( )Emekli

8-( )Tarim,ormancilik, su islerinde ¢aligan

9-( )Sanatkarlar

10-( )Nitelik gerektirmeyen islerde ¢aligan

11-( )Silahl kuvvetler mensubu

12-( )Tesis ve makine operatorleri/montajci

3-( )5.001-7.000 aras1
4-( )7.001 ve lizeri

4-( )18 yil ve tizeri
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