T.C.
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU
YENI MEDYA ANA BiLiM DALI

ULUSLARARASI KAMU POLITIKALARI ve DiJITAL
DIPLOMASI; RUSYA-UKRAYNA SAVASINDA YENI
MEDYA ARACLARININ ROLU

SELMA BATTIR

YUKSEK LiSANS TEZi

Damsman: Do¢. Dr. Fadime DILBER

EYLUL- 2023



T.C.
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASI KAMU POLITIKALARI ve DiJITAL
DIPLOMASI; RUSYA-UKRAYNA SAVASINDA YENI
MEDYA ARACLARININ ROLU

YUKSEK LiSANS TEZi

Selma BATTIR

Enstitii Anabilim Dali: YENI MEDYA
Enstitii Bilim Dali

“Bu tez 07/09/2023 tarihinde online olarak savunulmus olup asagidaki isimleri
bulunan jiiri tiyeleri tarafindan Oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Ali CAN Basaril
Prof. Dr. Kadir CANOZ Basaril
Dog. Dr. Fadime DILBER Basaril




ETiK BEYAN METNI

Enstitiiniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ercevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onayr gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet O

Hayir l
(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢caligsmalar.)

Selma BATTIR

Savunma Tarihi: 07.09.2023



ONSOZ

Iletisim, yénetim ve politika 20.yiizy1l baslarindan itibaren i¢ ice gecmis durumdadir.
Bilgi-iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte her {i¢ alanda yeni
araclar ve aktdrlerin siirece dahil oldugu goriilmiistiir. Siyasal otorite yaninda sivil
unsurlarin da aktif katilimiyla sekillenen yeni konsept, siyasal iletisim modellerinde ve
kamu politikalarinda siirekli bir yenilenme ve es zamanli gilincellemeyi zorunlu
kilmaktadir. iletisim araglarmin dijitallesmesi, yonetimsel siirecleri ve hem i¢ hem de dis
politika yapim bi¢imlerini doniistiirmektedir. Bugiin sosyal medya basta olmak iizere yeni
medya araglarinin, hayatin hemen her alaninda oldugu gibi uluslararas1 kamu politikalari
ve diplomasi konusunda da son derce etkili ve stratejik onemi haiz siyasal iletigim araci
haline geldigi agiktir. Bu, olagan kosullarda oldugu gibi savas gibi olaganiistii durumlarda
gecerlidir. Bu tez calismasinda yeni medyanin, dijital diplomasi araci olarak uluslararasi
politikadaki rolii ve fonksiyonu, Rusya-Ukrayna Savasi iizerinden somutlastirilarak ele
alinmustir. Tlgili alanlarda literatiire kiigiik de olsa bir katki yapmasi iimidiyle kaleme
alinan tez ¢aligmasinin bu agsamaya gelmesindeki emeklerinden ve degerli katkilarindan
dolay1; damigsman hocam Dog. Dr. Fadime DILBER e ve emegi gecen tiim hocalarima

tesekkiir ederim.
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OZET
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Gectigimiz ylizyilin basindan itibaren hizla gelisen bilgi, iletisim ve ulagim araglar1 sayesinde tipki
bireyler gibi devletlerin de iletisim bicimlerinde ve ayn1 zamanda yonetim modellerinde 6nemli
degisimler yasanmaktadir. Giiniimiizde modern devletlerin yonetim anlayigindaki degisimin en
belirgin 6zelligi yonetim siireclerine hem i¢ hem de dis kamuoylarinin dogrudan ya da dolayli olarak
dahil edilmesidir. Benzer bir durum devletlerin iletisim aract olan diplomasi i¢in de gegerlidir. Bir
baska ifadeyle uluslararast politikada devletler/hiikkiimetler artik sadece baska devletlerin karar
vericileri ile degil ayn1 zamanda hem kendi halklari hem de yabanci iilke halklariyla iletigim kurmak
durumundadir. Siyasal siireclerin isleyisinde kitle iletisim araglarinin ve propaganda faaliyetlerinin
onemi tartigmasizdir. Bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiiz kosullarinda yeni medya
araglarinin devreye girmesiyle birlikte, propagandadan ¢ok daha 6te anlam ifade eden siyasal iletigim
yeni boyutlar kazanmustir. Ozellikle internet tabanli, etkilesimli iletisim araglar1 olan sosyal medya
platformlar1 bu konuda ¢igir agmis, bireylerden devletlere kadar kiiresel diizeyde irtibatlanmay1
miimkiin hale getirmistir. Hayatin hemen her alaninda oldugu gibi uluslararasi politika yapim
sireglerinde de aktif olarak kullanilan sosyal medya araglari devletlerin etkilesim alanlarini
genisletmelerine imkan saglamaktadir. Bu durum barig halinde ve olagan iligkilerde oldugu gibi
siyasi gerilimler ya da savas halinde de gecerlidir. Bu tez ¢alismasinda uluslararasi kamu politikalari,
kamu diplomasisi ve dijital diplomasi arasindaki iliskiye vurgu yapilarak yeni medya araglarinin,
ozellikle de sosyal medyanin siyasal iletisim stratejilerindeki fonksiyonu ortaya konacaktir. Yeni
medya araglarinin uluslararasi politika yapiminda giderek artan bir 6neme kavustugu gercegi Subat
2022’den itibaren diinyanin giindeminde olan Rusya-Ukrayna Savasinda taraflarin sosyal medyay1

aragsallastirma egilimleri ve bu konudaki performanslari iizerinden somutlastiritlmaya g¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Kamu Politikalari,

Sosyal Medya, Yeni Medya
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Thanks to the rapidly developing information, communication and transportation tools since the
beginning of the last century, significant changes have been experienced in the forms of
communication of states, as well as in management models, just like individuals. Today, the most
distinctive feature of the change in the management approach of modern states is the direct or indirect
inclusion of both internal and external public opinions in the management processes. A similar
situation applies to diplomacy, which is a communication tool of states. In other words,
states/governments in international politics now have to communicate not only with the decision
makers of other states, but also with their own people and the peoples of foreign countries. The
importance of mass media and propaganda activities in the functioning of political processes is
indisputable. With the introduction of new media tools in today's conditions, which is called the
information and communication age, political communication, which means much more than
propaganda, has gained new dimensions. In particular, social media platforms, which are internet-
based and interactive communication tools, have made a breakthrough in this regard and have made
it possible to connect at the global level from individuals to states. Social media tools, which are
actively used in international policy-making processes, as in almost all areas of life, allow states to
expand their areas of interaction. This is true in times of peace and in ordinary relations, as well as
in times of political tensions or war. In this thesis, the function of new media tools, especially social
media, in political communication strategies will be revealed by emphasizing the relationship
between international public policies, public diplomacy and digital diplomacy. The fact that new
media tools have gained an increasing importance in international policy making will be tried to be
embodied through the tendencies of the parties to instrumentalize social media in the Russia-Ukraine
War, which has been on the agenda of the world since February 2022, and their performances on this

issue.

Keywords: Digital Diplomacy, Public Diplomacy, Public Policies, Social Media, New
Media




GIRIS

Geleneksel medya kanallarinin yani sira internet, dijital teknolojiler ve sosyal medya gibi
yeni iletisim araclarini ifade etmek i¢in kullanilan yeni medya kavrami, her tiirden
bilginin aktariminda -yasanilan dénemin sartlarinda- yeni iletisim kanallarin agilmasiyla
ilgilidir. Glinlimiiz sartlarinda yeni medyanin bilgi temelli igerigin iiretimi, paylasimui,
kiiresel diizeyde yayilmasi ve kullanilmasi konusunda son derece énemli bir etkiye sahip
olan dijital teknolojilerin ve internetin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan yeni

iletisim araglarinin tiimiine karsilik geldigi sdylenebilir.

Yeni medyanin geleneksel medya ile arasindaki en biiylik farklardan biri bilgi-haber
yayillimimin ve iletisimin ¢ok hizli gergeklesmesi yaninda, kullanicilara karsilikli
etkilesim imkani da sunmasidir (Talimciler, 2013: 15-17). Bir diger ifadeyle, yeni medya,
geleneksel medya bicimlerine gore etkilesimli, cok daha kolay erisilebilir ve kullanici
merkezli bir deneyim sunmaktadir. Yeni medya araglari sayesinde erisilebilirligi artan
kullanicilar internet lizerinden kolayca igerik olusturulabilmekte ve paylasabilmektedir.
Ayni sekilde her bir kullanic1 haberlere, videolara, bloglara, podcastlere ve sosyal medya

platformlarina erigebilmektedir.

Sosyal medya, en basit ifadesiyle; bilisim sistemlerinde Web2.0 ad1 verilen teknolojilerin
kullanildig: iletisim ortamlar1 seklinde tanimlanabilir. iletisim, etkilesim ve katilimdan
dogan Web 2.0 tabanli yapilar, iletisim saglayan araclar, iletisim temelli internet siteleri
ve internet lizerinde yer alan yayinlar olarak da tanimlanan sosyal medya insanlar
arasinda sosyallesmenin saglanmasi amaciyla kullanilan yeni bir medya tiriidir
(Kahraman, 2013: 19-20). Yeni medyanin en dnemli bileseni olarak kabul edebilecegimiz
sosyal medya; Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi platformlar araciligiyla
bireylerin ve kurumlarin bilgi, diisiince, goriis ve deneyimlerini paylasmasina olanak
tanimaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya platformlari, toplumun her kesimine -bir sekilde-
hitap eden, son derece etkili kitle iletisim araglar1 olarak ifade edilebilir. Bugiin sosyal
medya unsurlarimnin igerisinde 6nemli bir yer kapladig1 yeni medya, toplumlar {izerinde
haber alma, eglence, 6grenme, pazarlama, sosyal etkilesim, siyasal katilim ve uluslararasi

politika gibi bir¢ok alanda dnemli bir etkiye sahiptir. Kiiresellesen diinyada ¢ok genis bir



etkilesim alanina sahip olmanin yolu bir anlamda yeni medya arag¢larinin siyasal iletisim

stireclerine dahil edilerek etkin sekilde kullanilmasina baglidir denebilir.

Devletlerin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Ciinkii insan toplumla yasamaya, toplum
ise kendisini kurallarla diizenleyecek bir kuruma ihtiya¢ duyar (Ay ve Ugar, 2015: 196).
Bireyler, kiigiik-biiyiik sosyal gruplar, kurumlar ya da firmalar gibi devletler de gerek
kendi bilinyelerinde gerekse etkilesim g¢evrelerinde yasanan degisim ve doniisiimlerle
gelisimini stirdiirmektedir. Devlet erkini temsil eden karar verici ve uygulayicilarin hem
i¢ politika hem de dis politika yapim siireglerinin tamamini igeren siyasi, hukuki ve idari
faaliyetleri de i¢inde bulunulan zamana ve kosullara goére bu degisim ve doniisiimden
bagimsiz degildir. Devletin isleyisine dair her diizeyde yonetim fonksiyonunu igeren
kurumlar, araglar, biirokratik siirecler, prosediirler, hukuk diizeni ve nihayet siyasal
sistemler (se¢im sistemleri, siyasal rejimler, hiikiimet sistemleri vb.) zaman igerisinde
yasanan gelismeler ve buna bagli ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda; az ya da ¢ok,

hizli ya da yavas, ama mutlaka siirekli bir yenilenme ve gelisme igerisindedir.

I¢inde bulundugumuz dénem gegtigimiz yiizyilin ortalaridan itibaren; kiiresellesme ¢ag1
(Sachs, 2020), bilgi/bilisim ¢ag1 (Albert and Papp, 1997), iletisim ¢agi (Edwards,
Edwards, Wahl and Myers, 2020) teknoloji ¢agi (Gehlen, 1980) gibi farkli ancak temelde
birbiriyle iliskili kavramlarla tanimlanmaktadir. Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerinde
yasanan sira digi ve son derece hizli gelismeler sayesinde adeta mesafeler kisalmus,
kiiresel diizeyde etkilesim farkli boyutlar kazanarak ge¢miste hi¢ olmadigi kadar
artmistir. SOz konusu teknolojik gelismeler bireylerarast iletisimde oldugu gibi
devletlerin de toplumlarla ve diger devletlerle aralarindaki iligkilerin seyrini belirleyen en

onemli faktorler arasinda yerini almis durumdadir.

Uluslararasi sistemin dinamik yapisina bagl olarak devletlerin birbirleri ile iliskilerinde
politik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilesim bicimleri gilincel gelismelerden
etkilenmekte, yeni aktorlerin ve araglarin devreye girmesiyle farkli bir boyuta
evrilmektedir. Devletlerin uluslararas: sistemde etkin bir sekilde var olmak admna en
onemli hedefleri giiglerini artirmaktir. Modern dénemde bunun birincil araci ise

kuskusuz diplomasidir.



Giiniimiiz diinyasinda ve uluslararasi sistemde gii¢ olgusu artik giice iliskin geleneksel
algilardan farkli ve ¢ok daha genis bir anlami icerdigi soylenebilir. Kiiresel bilgi
toplumunda giig; toprak, askeri kapasite ve dogal kaynaklardan ziyade bilgi, teknoloji ve
kurumsal esneklige dayanmaktadir (Wenger, 2001: 6). Uluslararasi politikada gii¢ ve
diplomasi birbirini besleyen olgulardir. Diplomasi yetenegi ve imkanlar1 bakimidan
gorece Ustiin devletlerin giic artirma konusunda avantajli bulundugu, bunun yaninda
gliclii devletlerin de diplomasi alaninda daha basarili oldugu séylenebilir. Bunda algilarin
ve karsilikli beklentilerin rolii g6z ardi edilemez. Elbette bir devletin giiciinden
bahsedildiginde artik sadece zenginligi ya da sahip oldugu yikici/caydirict savas

kabiliyetleri degil bunlarin yaninda cezbedici ve 6zendirici yanlari1 da anlagilmalidir.

Gilig ve diplomasi kavramlar1 arasindaki iliskiye bagli olarak; giiclin kaynaginin
ekonomik ya da askeri kapasite gibi konvansiyonel unsurlardan bilime, teknolojiye,
bunun yaninda sosyal ve siyasi dinamiklere odaklanmasiyla (Nye, 1990) ortaya ¢ikan
tablo, diplomasi kavraminin da gergevesini genisletmis, kamu diplomasisi ve dijital
diplomasi gibi yeni tiirlerinin giindeme gelmesine yol a¢mistir. S6z konusu yeni
diplomasi uygulamalarinin belirgin iki 6zelliginden bahsedilebilir. Bunlardan ilki;
geleneksel diplomasiden farkli olarak yeni aktorlerin ve araglarin devreye girmis olmast,
ikincisi ise; muhatap olunan devletin siyasi elitini ve karar vericilerini degil kamuoylarini
etkilemeye yonelik olmasidir.  Uluslararasi politika siireglerindeki bu konsept
degisiminin geleneksel diplomasi uygulamalarindan farkli bir aktivizmi zorunlu kildig:
aciktir. Devletlerin gii¢ artirma konusundaki basarilari, bir anlamda, karar vericilerin
diplomasinin de iginde yer aldigi kamu politikalarini, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

gelismelere uyum saglayarak giincelleyebilme becerisine baglidir denebilir.

Bu tez ¢alismasinda siyasal iletisim temelinde sekillenen ve kiiresel diizeyde etkilesim
potansiyelini artiran dijital diplomasi uygulamalarinin bir uluslararast kamu politikas1
olma 6zelligi disiplinler arasi bir yaklagimla ele alinacaktir. Caligmanin ilk bdliimiinde;
kavramsal ve kuramsal bir gergeve ¢izilerek, kamu politikast analizinin bir uluslararasi
halkla iliskiler modeli olan kamu diplomasisi ile kavramsal bag1 {izerine
degerlendirmelere yer verilecektir. ikinci boliimde; diplomasi olgusunun degisen dogasi
ve hizla gelisen bilgi-iletisim teknolojileri sayesinde evrildigi tilirlerden biri olan dijital

diplomasinin yeni medya araclar1 ve 6zellikle de sosyal medya platformlarinda ne sekilde



karsilik buldugu irdelenecektir. Ugiincii ve son béliimde; dnceki boliimlerde kavramsal
ve kuramsal cergevesi ¢izilerek uluslararasi kamu politikalar1 niteliginde bir siyasal
iletisim siireci oldugu ortaya koyulan dijital diplomasi uygulamalarinin somutlastiriimasi
adina; Rusya-Ukrayna gerilimini savasa gotiiren silirecte ve savas devam ederken,
taraflarin farkli sosyal medya platformlarina yansityan paylasimlar: 6rnek olarak analiz
edilecektir. Sonug¢ boliimiinde ise analiz edilen paylasimlarin yeni medya araclari
kullanilarak yiiriitiilen uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerine yani dijital diplomasiye
tam olarak karsilik gelip gelmedigi ve uluslararasi politikada gergek bir etki araci olup

olmadig: tartisilacaktir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Is diinyasindan eglenceye, haberlesmeden egitime birbirinden farkli pek cok sektdrde
onemli bir iletisim ve etkilesim araci olan ve diinya genelinde milyarlarca kullanicisi
bulunan farkli sosyal medya platformlarinin siyasal iletisim konusunda da son derece
etkili oldugu aciktir. Boylesine etkili ve genis kitlesel erisim olanagi bulunan bir
alternatif iletisim kanalinin uluslararasi politika yapiminda radikal bir bicimde paradigma
degisikliklerine sahne olan diplomasi konusunda da aragsallastirilmamasi elbette

diistiniilemez.

Giliniimiizde devlet yonetiminde rol alan aktorler icin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde dinamik kamu politikalar iiretmek, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki giincel
gelismelere ayak uydurarak onlardan en iist seviyede yararlanmak ve tiim bunlar i¢in yeni
medya araglarmi etkin sekilde kullanmak artik bir tercih olmaktan ¢ikmis, adeta

zorunluluk haline gelmistir.

Farkli sosyal medya platformlari basta olmak iizere yeni medya araglarimin diinya
genelinde biirokratlar, politikacilar, bakanlar ve devlet/hiikiimet baskanlar1 yaninda st
diizey devlet kurumlar tarafindan da resmi hesaplar tizerinden, tstelik giderek artan
yogunlukta kullaniliyor olmasit bunu dogrulamaktadir. Etkilesimli dijital iletisim
platformlar1 olan sosyal medya basta olmak iizere yeni medya araglarinin siirekli artan bir
kapsayicilikla gelecekte de uluslararasi siyasal iletisim ve politika yapim siireclerinde var
ve goriinilir olacag1 aciktir. Dahasi esasen sivil alana yonelik kurgulandig: diisiiniilebilir

olsa da devletler ve hiikiimetler diizeyinde de kaginilmaz bir bigimde i¢sellestirilen sosyal



medya araclarinin kiiresel diizeyde siyasal siireclerin belirleyici araglart igerisinde 6n

plana ¢ikma potansiyeli tagidigi da ifade edilebilir.

Bu ¢aligmanin temel amaci; ¢ok yakin gelecekte daha da goriiniir olmasi kaginilmaz olan
sosyal medya-uluslararasi siyaset iligkisinin, baris halinde oldugu kadar gerilim ve
catisma donemlerinde, dahasi savas yoOnetiminde de ne denli 6nemli bir etkilesim
potansiyeli igerdigini ortaya koyarak siyasal iletisim alaninda literatiire katki sunmaktir.
Calismanin asil Oonemi ise uluslararasi sistem igerisinde etkin bir konum elde etme
hedefiyle hareket eden tiim devletlerin/hiikiimetlerin yeni medya araglarinin kullanimina
dayali bu siyasal iletisim bigimine kayitsiz kalamayacag1 gercegini vurgulamasina ve bir

gelecek perspektifi ortaya koyma ¢abasina dayanmaktadir.
Arastirma Sorusu ve Hipotezler
Tez cahhismamizin temel arastirma sorulari;

I. Uluslararas1 kamu politikalari iiretim ve uygulama siirecinde dijital diplomasi
gercek ve etkili bir enstriiman midir?

ii. Dijital diplomasi geleneksel diplomasinin alternatifi mi yoksa tamamlayicisi
midir?

iii. Kamu politikas1 yapicilari ve karar vericiler yeni medya araclarindan gercek

anlamda yararlanabilmekte midir? seklindedir.

Calismamn hipotezi; uluslararasi sistemin dinamik yapisi geregi -bolgeler/iilkeler arasi
bazi farklar goriilse de- karar vericilerin zorunlu olarak siirece uyum saglamaya yonelik
hareket edecegi, bu nedenle yeni medya araglarinin uluslararasi kamu politikalar {iretme
ve uygulama siireglerindeki islevselliginin artmaya devam edecegi Ongoriisiine
dayanmaktadir. Rusya-Ukrayna Savasinin basindan itibaren taraflarin sergiledigi sosyal
medya aktivizminin ve savasin seyrini etkileyen -etkilemeye de devam eden-
paylasimlarin bu konuda carpict ve giincel bir 6rnek oldugu diislincesiyle hipotezin

somutlagtirmasinda kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.



Varsaymmlar ve Smirhliklar

Cahsmanin temel varsayimlari;

I. Uluslararasi sistem aktorleri olan devletlerin mevcut kapasiteleri yaninda
sistemin diger aktorleri ile ig birliklerinin ve etkilesimin her alanda oldugu
gibi kamu politikalar1 tiretiminde de miimkiin oldugu,

i Kiiresellesmenin getirdigi imkanlar ve teknolojik gelismeler sayesinde bunun
cok daha hizli ve etkili gerceklestigi,

Iii. Hizla gelisen dijital teknolojilerin genelde iletisim ve Ozelde
uluslararasi/siyasal iletisim siire¢lerine uyarlanmasi sayesinde, s6z konusu

etkilesimin farkli boyutlariyla gelecekte de artarak devam edecegidir.

Calismamin Sinirhhiklar

Uluslararasi politikanin -savag dahil- en 6nemli sorun alanlarinda ¢6ziim yollari iiretme
ya da siireci yonetme konusunda sosyal medya bagta olmak iizere yeni medya araglarinin
roliinliin ve 0dneminin gelecekte de artarak devam edecegine iliskin olarak ¢alismanin
geneline yayilan argiimanlar Rusya-Ukrayna gerilimi/savasi lizerinden 6rneklendirilerek
ele alacaktir. Ancak savas siirecine yayilan tim sosyal medya aktivizmini ve geri
bildirimleri ¢alismaya konu etmek miimkiin ve de gercekei degildir. Ayrica boyle bir
¢abanin bu tez ¢aligmasinin amacini ve hacmini asacagi agiktir. Bu ¢ergevede galismanin

temel sinirliliklar;

I. Savasan taraflarin kullandig1 sosyal medya platformlarinin ¢esitliligi,

ii. Savas siirecinin ¢ok uzun olmasi (Subat 2022°de baslayan sicak catigsmalar
Mayis 2023 itibariyla halen devam etmektedir),

iii. On binlerce paylasim ve milyonlarca reaksiyonun hepsini birden analiz

etmenin imkansizlig: seklinde siralanabilir.

Bu nedenle calismanin sinirlar1 ve esas yogunlastigi konu; savasin taraflari olan iki
devletin en iist diizey yiirlitme organlari olarak, kurumsal diizeyde devletlerin ve bireysel
diizeyde devlet baskanlarinin, siirecin yonetiminde sosyal medya platformlarimi kamu

politikalar1 baglaminda aragsallastirma tercihleri olacaktir.



Bir diger sinirlandirma da analiz birimi olarak ele alinacak sosyal medya platformlarinin
hangileri olacag ile ilgilidir. Bu noktada savas siirecinde aktif olarak kullanilan ¢ok
sayida platform igerisinden; takipgiler, paylasimlar ve etkilesim diizeyleri agisindan 6ne
¢ikan en az ikisi analitik ge¢mis incelemesi yoluyla tespit edilerek ¢alismanin sinirlar

cizilecektir.

Son olarak, orneklem se¢imindeki sinirlandirma, sayisi binlerle ifade edilen paylasimlar
igcerisinden, konu ve kategori filtreleri dikkate alindiginda en fazla sayida reaksiyon
alanlar, yani begeni ve/veya tekrar paylasim adedi en yiiksek olanlar tercih edilerek
gercgeklestirilecektir.

Cahismanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda igerik analizi yontemi kullanilacaktir. Ancak oncelikle genis bir
literatiir taramasiyla; kiiresellesen diinyada uluslararasi sistem aktorleri arasindaki
etkilesim siireclerinde, uluslararasi1 kamu politikalarinin dinamik niteligine vurgu
yapilarak, ulusal ¢ikarlarin bariscil yollarla korunmasinda kullanilan modern araglara ve
aktorlere iliskin bilgilere yer verilecektir. Bu cercevede kamu politikalari, kamu
diplomasisi, dijital diplomasi arasindaki iligkiye deginilecektir. Bu yapilirken de modern
uluslararasi politika araglarindan olan kamu diplomasisinin 6ne ¢ikan yontemleri, araglari

ve aktorleri referans alinacaktir.

Sosyal bilimlerde ve 6zellikle iletisim biliminde yaygin olarak kullanilan igerik analizi
kendi igerisinde nitel ve nicel igerik analizi olarak iki grupta ele alinmaktadir. Nicel igerik
analizinde inceleme konusu olan kavramlarin ve kelime gruplarinin sayica ne kadar
tekrarlandig1 6nem arz ederken nitel icerik analizinde kullanilan materyallerin sosyal
etkilesim ve iletisim yonii ele alinmaktadir (Giil ve Nizam, 2021, s: 182). Igerik
coziimlemesi iletisim iceriginin, genellikle 6nceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler)
cercevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir
(Geray, 2011: 151) ve bu tiir bir analiz nicel igerik analizine karsilik gelmektedir. Nitel
icerik analizi ise temalar ve Oriintiilerin tanimlanmasi ve kodlamanin sistematik
siniflandirilmasi araciligiyla metin verilerinin igeriginin 6znel yorumlanmasina dayanan

bir aragtirma tiirli olarak tanimlanmaktadir (Hsieh and Shannon, 2005: 1278).



Bernard Berelson’a gore icerik analizi; “iletisimin agiklanan igeriginin yansiz, sistematik
sayisal tanimlarini yapan bir aragtirma teknigidir” (Berelson, 1952: 17). Berelson igerik
analizinde yansizlik ve sistematik yaklagimin Onemini vurgulamaktadir. Analiz
yapilirken 6znel degerlendirmelerden uzak, belli bir diizene ve kabul gormiis ilkelere
bagl kalarak kategoriler olusturulmali, tasnifler yapilmali, bu sayede analiz sonrasinda

mevcut igerige iliskin birtakim somut ¢ikarimlar yapilabilmelidir.

Belirli problemlerin tespiti ve ¢oziimiinde 6nemli bir enstriiman olarak kabul edilen igerik
¢Oziimlemesi yonteminin geligim siirecini anlayabilmek i¢in birka¢ donemi, o donemlere
iligkin sosyal ihtiyac¢lar1 ve o donemlerdeki baskin paradigmay1 g6z 6niinde bulundurmak
gereklidir. Krippendorff igerik analizi tekniginin gelisimini anlayabilmek i¢in birtakim
evreler belirlemis, bu evreleri; “nicel gazete analizleri, kitle iletisim arastirmalari,
propaganda analizleri, disiplinlerarasi genigleme, bilgisayar destekli metin analizi ve yeni
medya ve son olarak nitel yontemler” olarak simiflamustir (Krippendorff, 1967: 9). Igerik
analizinin gelisim siirecini agiklamada Krippendorff’un kullandig1 besinci evre bilgisayar
destekli metin analizlerinin yaygilasmasi ve yeni medyadir. icerik analizinin gelisim
stireci agisindan son evre diyebilecegimiz nitel yoOntemler, nicel igerik
coziimlemelerinden nitel igerik ¢oziimlemelerine dogru gecisten daha ziyade nicel ve
nitel birlikteligini ifade etmektedir (Yildirim, 2015: 116-117). Bu yoniiyle, ¢aligmada
nitel ve nicel igerik analizi yonteminin birlikte kullanilmasi, yeni medyanin gergek bir

siyasal iletisim arac1 olma yOniinii 6ne ¢ikarmak adina gerekli goriilmektedir.

Caligmanin son bdliimiinde uluslararasi: kamu politikalari, dijital diplomasi ve yeni medya
araglar1 arasindaki iliskiyi somutlagtirmak adina giincel 6rneklere yer verilecektir. Bu
ornekler, tez c¢alismasinin basligiyla da uyumlu olarak, taraflarin Rusya-Ukrayna
Savasi’nin seyrini etkilemeye yoOnelik bazi dikkat ¢ekici paylasimlar arasindan
belirlenecektir. Bu bolimde oOncelikle Ukrayna’nin hem Rusya aleyhine kamuoyu
olusturma hem de kendisine uluslararasi destek arama adina yliriittigii siyasal iletisim
stratejisi, belirlenen kodlar iizerinden nicel igerik analizi ile ele alinacak ve aymi kodlar
tizerinden Rusya’nin paylasimlari ile karsilastirilacaktir. Devaminda ise tez ¢alismasinin
asil analiz konusu olan; dijital diplomasi araci olarak sosyal medya kullaniminda ayrigsan
tercihler ile savasan taraflarin sosyal medyada goriiniirliik diizeyleri merkeze alinarak

belirlenen paylasim performanslari yine nicel igerik analizi yontemiyle, sosyal medya



tizerinden yapilan paylasimlarla hedef kitlelere verilmek istenen mesajlar ise nitel igerik

analizi yontemiyle ele alinacaktir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak savagin dijital cephesi olarak nitelendirdigimiz sosyal medya
platformlar1 belirlenmistir. Orneklem olarak da her iki tarafin devlet baskanlig1 diizeyine
karsilik gelen adlarla agilmis resmi sosyal medya hesaplari secilmistir. Farkli sosyal
medya platformlarinda agilan resmi hesaplar igerisinde gerek takipg¢i sayilart gerekse
yapilan paylagimlar ve alinan reaksiyonlar bakimindan 6ne ¢ikan ve bu siiregte aktif
bigimde kullanilan Twitter ve Instagram hesaplar1 nihai analiz birimleri olarak tercih
edilmistir. Sicak catigsmalarin yani sira savasan taraflarin, perde gerisinde yiiriittiigii
uluslararas1 siyasal iletisim faaliyetleri c¢ergevesinde, sosyal medya performanslari,
takip¢i sayilar1 ve paylasimlart ile aldiklari begeni ve yorum sayilari iizerinden

karsilastirilarak bir tablo ortaya konmaya calisilacaktir.
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1. BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVE

Farkli disiplinlerin ortak ilgi alanina giren ¢aligmalarda metnin genelinde siklikla
karsimiza ¢ikacak temel kavramlarin agiklanmasi ve birbiriyle iliskisinin ortaya konmasi
gerekir. Bu nedenle oncelikle tezin bir anlamda omurgasini teskil eden; kamu politikalari,
diplomasi, kamu diplomasisi, dijital diplomasi, geleneksel medya, yeni medya, sosyal
medya gibi temel kavramlar iligkili olduklar1 kok kavramlarla birlikte agiklanacaktir.
Bunu yaparken s6z konusu kavramlarin hem birbirleriyle hem de alana iliskin kuramlarla
iliskilerine yer verilecektir. Calismanin ve ait oldugu disiplinin (Yeni Medya) kuramsal
diizlemi Marshall McLuhan’m “kiiresel koy” kavrami ve Manuel Castells’in “ag toplumu

kurami1” gergevesinde ele alinacaktir.
1.1. Kamu Politikalari: Tanimi ve Kapsam

Kamusal sorunlarin giindeme gelis bigimi, politikalar belirlenirken karar vericilerin kim
oldugu ve kararlarin ne sekilde verildigi, resmi ve gayr-1 resmi aktorlerin politika yapim
stirecindeki rollerinin ne oldugu gibi konularin ele alindig1 (Kutlu, Usta ve Sayin, 2021:
2) “kamu politikalar1” analizi yonetim ve siyaset bilimlerinin gelismekte olan bir alt
disiplinidir. Bu nedenle kamu politikalar: kavraminin {izerinde genel uzlas1 saglanmis bir
tanim1 mevcut degildir. Ancak en genis cergevede; devletlerin giivenlik, egitim, saglik,
ticaret, dis politika gibi tiim etkilesim alanlarinda dogrudan bireyi ve ayn1 zamanda tiim

toplumu ilgilendiren faaliyet ve uygulamalar1 kamu politikalarinin konusudur denebilir.

1.1.1. Kamu Politikalarinin Temel Unsurlari

Kamu -yani halklar- ve politika kavramlarini i¢eren ‘kamu politikalar’ kavrami aslinda;
tek tek bireylerin ve bireylerden olusan toplumlarin politika yapim siirecinde merkeze
alinmasiyla ilgilidir. Klasik yonetim siireclerinin otorite, mevzuat, kurumlar gibi bilinen
unsurlarina kamuoylarinin eklemlenmesi bu noktada belirleyicidir. Hem politik hem de
yonetimsel diizeyde iletisim stratejileriyle sekillenen kamu politikalarinin iki temel
boyutundan so6z edilebilir. Bunlardan ilki; karar verme siireglerinde kamuoyunun
beklentilerinin 6n planda tutulmasi, ikincisi ise; kamunun/halklarin siirece dahil

edilmesidir.
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1.1.2. Kamu Politikalarinin Araclari

Yonetim erkine sahip bulunan, devlet diizeyinde ya da en azindan devletin isleyisinde asli
misyon yiiklenen kurumlarin hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte kamuoylarini
etkilemek {izere kullandig1 her tiirden yontem ve uygulama kamu politikalarinin araci
olarak kabul edilebilir. Demokratiklesme ve siyasal katilimin tesvikinden insani destek
programlarina kadar genis bir yelpazede yiiriitiilen politika ve uygulamalar1 bu ¢ergevede

degerlendirmek mimkiindiir.

1.1.3. Kamu Politikalar1 Aktorleri

Kamu politikalarin1 geleneksel politika yapimindan ve yonetim modellerinden ayiran en
temel 6zellik, yeni ve sivil aktorlerin silirece dahil olmasidir denebilir. Bunun basinda
kuskusuz; sivil toplum kuruluslari, firmalar, genis etkilesim potansiyeline sahip siyaset,
spor ya da sanat alanlarinda bireyler gelmektedir. Ancak elbette bu aktorlerin, klasik
resmi politika aktorlerine alternatif degil tamamlayici nitelikte oldugunu belirtmek

gerekir.

Kamu politikalar1 analizi, sosyal bilimler ¢atis1 altinda, kapsami1 olduk¢a genis 6zerk bir
disiplin ve ¢alisma alanidir. Kamu politikas1 disiplini, kavramsal incelemeler, kamu
politikasi olusturma siireci ve analizi, politika olusturma ve karar verme, nedensellik
yaklagimlari, normatif kuram, bilgi kurami, politika arastirma ve analiz yontem ve
teknikleri gibi alt alanlardan olugsmaktadir (Nagel, 2002). Sosyal bir varlik olan insan
hayatina yon veren; insan-insan, insan-otorite ve insan-insanlik alemi iligkilerine dair her
ne varsa dogrudan ya da dolayli olarak kamu politikalar1 analizinin konusu olabilecek
durumdadir. Bu yoniiyle kamuya ve kamusal olana iligkin hem i¢ hem de dis politika
yapim siireglerinin kamu politikalariyla dogrudan iliskili oldugu, onu icerdigi ve
sekillendirdigi sOylenebilir. Ancak elbette bu iliski tek tarafli degildir; kamu politikalar
da karar vericilerin ve uygulayicilarin tercihlerini 6nemli Olgiide etkilemekte ve

yonlendirmektedir.

Kamusal eylemleri anlamaya ve incelemeye odaklanan “kamu politikalar1 analizi” (Usta,
2013: 85) ve onun kiiresel sistemin isleyisiyle ilgili boyutuna karsilik gelen “uluslararasi

kamu politikalar1” yonetim ve siyaset bilimi literatiiriinde gorece yeni disiplinler ve



12

kavramlardir. Bu nedenle her iki kavramin kesin ve baglayici bir tarifini yapmak
halihazirda zordur. Bu durum kamu politikalarina dair c¢alismalarda analiz birimleri
acisindan kat1 sinirliliklarin olmadigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yonetim bilimi
ve siyasal bilimler yaninda ortak ilgi alanlarina sahip bulundugu; uluslararasi iliskiler,
sosyoloji ve iletisim gibi farkli disiplinlerle iliskileri baglaminda kamu politikasi analizi
yapmanin 06zgiin akademik calismalar tiretmek adma elverisli bir zemin sagladigini

s0ylemek yanlis olmaz.

Hem i¢ hem de dis/uluslararas1 kamuoylarini hedef alan bir iletisim stratejisi olarak ele
alindiginda kamu politikalarinin ve 6zellikle de uluslararas1 kamu politikalarinin, esasen
kamu diplomasisi kavramina karsilik geldigi sdylenebilir. Kamu diplomasisinin giiniimiiz
modern kitle iletisim araglar1 kullanilarak yiiriitiilme bi¢imini ise biiylik dlciide dijital
diplomasi kavramu ile a¢iklamak miimkiindiir. Caligsmanin ikinci béliimiinde uluslararasi
kamu politikalari, kamu diplomasisi ve dijital diplomasi arasindaki iliski daha ayrintili

bir bicimde ele alinacaktir.

Genis bir c¢er¢evede yonetsel, hukuki ve politik boyutlart bulunan uluslararast kamu
politikalarin, her diizeyde diplomatik faaliyetleri de igeren uluslararasi politika yapim
stirecleri konusunda kamusal otoritenin karar ve eylemleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.
Kamu otoriteleri agisindan, uluslararasi kamu politikalarinin basarisi ve etkinligi ise hem
eski (geleneksel) hem de yeni diplomasi yontemlerinin birlikte kullanilma becerisiyle

oldugunu séylemek miimkiindiir.
1.2.  Eski ve Yeni Diplomasi

Tarih boyunca toplumlarin ve devletlerin aralarindaki iligskilerde yasanan gelisim ve
degisim diplomasi kavraminin da gelismesini beraberinde getirmistir. Buna bagl olarak
zaman igerisinde biriindiigli formata ve igerdigi anlam cercevesine uygun bi¢imde
diplomasi kavramina dair yapilmis pek ¢ok farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Ornegin
Tiirkge literatiir olusturmada temel referans kaynaklardan sayilabilecek Tiirk Dil Kurumu
Sozliiglinde (online sozliik) diplomasi kavrami; “1. Uluslararas: iligkileri diizenleyen
antlagsmalar biitiinii, 2. Yabanci bir lilkede ve uluslararasi toplantilarda tilkesini temsil
etme isi ve sanati, 3. Bu iste calisan kimsenin gorevi, meslegi, 4. Bu gorevlilerin

olusturdugu topluluk, 5. Gii¢ bir goriisme sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik”
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(TDK, tarih yok/t.y.) gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bundan baska diplomasinin;
hiikiimetlerin bazi konularda tercih ettigi politikalarinin ve goriislerinin sahip olduklari
resmi mekanizmalarla diger/baska devletlerin karar vericilerine iletilmesi siireci
(Gonliibol,1993: 116), uluslararasi iligkilerin, pek ¢ok agidan karsilikli olasi zararlarin
Onlenmesi adina savas yolu ile degil bariscil yol ve yontemlerle yiiriitiilmesi (Dag, 2004:
146), devlet yonetiminde dis iligkilerin ve dis politikanin yiiriitiilmesi ile ilgili tiim kural
ve kaideler (Kiirk¢tioglu, 2005: 312) gibi genellikle dis politika yapimi baglaminda

sekillenen tanimlar1 da mevcuttur.

Uluslararasi sistemin yapitaglart olan devletlerin birbirleriyle ve devlet {istii uluslararasi
kuruluglarla aralarindaki iliskileri diizenlemeye yarayan en Onemli ara¢ kuskusuz
diplomasidir. Bu devlet ya da devlet benzeri tiim yapilar i¢in tarihin her dénemi i¢in
gecerlidir. Bununla birlikte sadece devletlerin degil, en eski kiigiik ilkel topluluklarin ya
da kiiciik gruplarin dahi aralarindaki iligkileri diizenlemede bagvurulan temel ara¢ her
zaman diplomasi olmustur denebilir. Bir baska ifadeyle tarihsel siirecte farkli yol ve
yontemlerle de olsa diplomasi pratiklerine en eski ve en kiigiik topluluklardan
imparatorluklara ve modern ulus-devletlere kadar her diizeyden siyasi birimde rastlamak
miimkiindiir. Iskit, diplomasinin yazili tarihten 6nce de var oldugunu ifade etmektedir
(Iskit, 2018: 27). Bu anlamda diplomasinin kadim ve koklii bir tarihinden sz edilebilir.
Oyle ki diplomasinin tarihi -en kiigiik birimler halinde bile olsa- insan topluluklarinin
birbirleri ile olan ilk iliskileri kadar eskidir denilse yanlis olmaz. Ancak s6z konusu siyasi
birimlerin ve onlar1 olusturan topluluklarin zaman igerisinde yasadigi gelisime ve
degisime paralel olarak siyasi ve idari pek ¢ok olgu gibi diplomasi kurumu da kaginilmaz
olarak degisime ugramistir. Cok yonlii ger¢eklesmeye devam eden degisim ve doniigiime
bagli olarak diplomasi olgusu gerek karar vericilerin bakis agis1 gerekse kullanilan araglar

ve sahada goriinen aktorler bakimindan yeni formlara evrilmektedir.

Diplomasi bir devletin, yetkili kildig1 temsilciler araciligiyla dis diinya ile iliski
kurmasidir. S6z konusu temsil yetkisinin kullanimi devletlerin goriis, diisiince ve rizasini
aktarmak suretiyle diplomatik iliskilerin yiiriitiilmesi seklinde ger¢ceklesmektedir (Erson
Asar, 2013: 63). Diplomasi faaliyetlerinde asil olan bir devletin dis politika hedefleri ve
hassasiyetleri dogrultusunda yetkili ve ehil devlet gorevlileri tarafindan yiiriitilmesidir.

Bu faaliyetlerin etkili ve basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi rekabete dayali catigsma,
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cekisme ya da yaptirnmlar yerine daha yapict olan goriisme ve miizakere yontemlerinin
uygun sekilde kullanilmasina baghdir. Bu nedenle diplomatik misyonlarda
gorevlendirilen kisilerin (diplomatlar) kendi devletinin dis politikasina, stratejik
konulardaki tezlerine ya da belirlenmis bir hedef s6z konusu ise o siirecin tiim detaylarina
yeterince hakim olmasi gerekir. Aynt zamanda muhatap olunan devletlerin diline,
kiiltiirline, sosyolojisine ve 6zellikle de dis politikasina da vakif olmasi icap eder. Tiim
bunlarin yaninda diplomatik temsille gorevli profesyoneller etkili bir temsil ve ikna

yetenegine de sahip olmak durumundadirlar.

Geleneksel diplomasinin igleyigsinde rol alan aktorlerin oOzelligi devletlerin resmi
gorevlileri olmalaridir. Buna karsilik yeni diplomasi modellerinde ise sivil unsurlarin
kurumlar diizeyinde oldugu gibi aktorler diizeyinde de 6n planda oldugu goriiliir. Ancak
elbette resmi aktorlerin/diplomatlarin her durumda yeni diplomasi uygulamalarinda da

aktif roller listlenmeye devam ettigini ifade etmek gerekir.

Geleneksel -eski- diplomasi ile gok ¢esitli ve yeni aktorlerin devreye girdigi giiniimiiz -
yeni- diplomasi anlayisi arasinda, uygulanan yontemler ve isletilen stire¢ler bakimindan
onemli farkliliklar mevcuttur. Eski ve yeni diplomasiden bahsedildiginde literatiirde; tek
seferlik temaslar kurulmak suretiyle belirli bir konuya yonelik yiiriitiilen “ad-hoc
diplomasi” ile gliniimiizde de uygulanan yerlesik resmi elgilikler eliyle ytiriitiilen “stirekli
diplomasi” ayrimi 6n plana ¢ikmaktadir (Tuncer, 2002). Ancak giliniimiizde uluslararasi
politikaya dair pek ¢ok kavram gibi diplomasi kavrami da de§isime ugramis, farklh
diplomasi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yeni diplomasi denildiginde artik yerlesik diplomatik
temsilcilikler araciligtyla yiiriitiilen uygulamalardan ziyade sivil aktorlerin ve araglarin
rol aldig1 yeni diplomasi uygulamalar1 akla gelmektedir. En belirgin 6zelligi ¢cok yonlii
etkilesime dayal1 yiiriitiilmesi olan s6z konu yeni diplomasi tiirlerinin basinda kamu
diplomasisi ve onun teknoloji ¢agindaki karsiligi olarak nitelendirilebilecek dijital

diplomasi gelmektedir.
1.3. Kamu Diplomasisi ve Dijital Diplomasi

Modern devlet yonetiminde dis iliskilerin ve dis politikanin yiiriitiilmesi ile ilgili kural ve
kaideleri iceren diplomasi devletlerarasi iligkilerin, anlagsmalarin, baris ya da savas

tercihlerinin sekillenmesinde karar vericileri yonlendiren miizakere temelli etkilesim
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siireclerinin tamamina karsilik gelmektedir. Oziinde bir uluslararas: iliskiler ve dis
politika terimi olan diplomasi; “ulusal ¢ikarlarin bariscil yollarla korunmasi, uluslararasi
iliskilerin baris¢il yol ve araglarla yiiriitiilmesi sanat1” (Morgenthau, 1946a: 1068) olarak
goriilmektedir. Sonug olarak diplomasinin barisin tesisine ve kaliciligina hizmet eden,
uluslararast ve devletlerarast miizakerelerin esasini teskil ettigi tecriibe, ustalik ve

profesyonellik isteyen bir politika sanati oldugu sdylenebilir.

Diplomasi hiikiimetler aras1 -yahut hiikiimetler ile uluslararasi1 kuruluslar arasi- iliskilerin
yonetimidir. Resmi biirokratik bir yapidan ziyade daha toplumsal ve sivil bir forma sahip
olan (Inan, 2012: 65) kamu diplomasisi ise “bir devletin, her alandaki ulusal ¢ikarlarimni
uluslararasi arenada ileri gotiirmek amaciyla, yabanci iilkelerin kamuoylar1 nezdinde
yiiriittiigii faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Unsal, 2013: 237). Bu ydniiyle
bir halkla iligkiler stratejisi olarak goriilmesi gereken kamu diplomasisi uygulamalari
esasen yabanct kamuoylarinin  algilarim1i  kendi lehine ¢evirme hedefiyle
gerceklestirilmektedir. Bir baska ifadeyle; kamu diplomasisi yabanci iilke halklarin
etkileyerek onlar1 kendi ¢ikarlarima uygun davranmaya yonlendirme amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlere karsilik gelmektedir. Burada dolayli da olsa asil hedef, olumlu bir algiyla
zihinlerinde ve goniillerinde yer edinilen yabanci kamuoylarint yoneticilerini kendi
(kamu diplomasisi uygulayan iilke) ¢ikarlarina uygun davranma ve iyi iligkiler kurma

konusunda yonlendirmelerini saglamaktir.

Kamu diplomasisinin ¢esitlenen aktorleri -geleneksel diplomasi aktorlerine ek olarak-
sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar), diislince kuruluslari, 6zel sektor firmalar1 ve bireyler
gibi sivil unsurlardan olugsmaktadir. S6z konusu sivil aktorlerle uyumlu olarak kamu
diplomasisi ara¢larinin da; konvansiyonel ve dijital medya araclariyla gerceklestirilen
uluslararasi iletisim faaliyetleri, uluslararasi insani yardim ve baris insas1 ¢alismalari,
egitim, 6grenci degisim programlari, kiiltiir, spor ve sanatsal aktiviteler gibi ¢ok genis bir

yelpazeye yayildig1 soylenebilir.

Dijital teknolojilerin hizla gelismeye devam ettigi bilisim caginda siyasal iletisim
baglaminda i¢ politikada oldugu gibi dis politikanin da araglari ¢esitlenmis, diplomatik
etkilesimin dili ve diizeyinde 6nemli degisiklikler yagsanmistir. Teknolojiye paralel olarak

gelisen iletisim teknikleriyle birlikte diplomasi faaliyetlerinde paradigma degisimi
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yasanmig, yeni aktorler giic devsirmis, yeni diplomasi dili uluslararasi iliskilerde biiyiik
Ooneme sahip olmustur (Sancar, 2015). Degisen diplomasi dili, hiikiimetler aras1 kurulan
resmi ve anlayis temelsiz iletisim tarzini; 6nce hiikiimetler/kamu ile yabanci kamuoylari
arasi, devaminda ise dogrudan kamuoylari/halklar ve yabanci kamuoylari/halklar arasi

tanima-anlama formuna doniistirmiistiir.

Kamu diplomasisindeki bu paradigma degisimi, davranigsal degisimlerden bilissel
degisimlere, monologdan diyaloga, iknadan iliski yonetimine, kamular1 yonetmekten
kamularla iligki kurmaya dogru evrilen bir siirece isaret etmektedir (Szondi, 2008:20).
Boylelikle kamu diplomasisinde diyalogun 6nemi tartismasizdir denilebilir. Monologdan
uzak bir mantiga sahip bulunan kamu diplomasisi bu 6zelligi ile yeni medyaya ¢ok ¢abuk
adapte olmus ve onu siirecine dahil etmistir. Geleneksel medya iizerinde uygulanan
stratejiler ve politikalar benzer sekilde yeni medyada da devam ettirilmekte ve yeni kamu

diplomasisi olgusunu yani bir anlamda dijital diplomasiyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Geleneksel medya yerine gelisen iletisim teknolojileri ve internete dayali yeni medya
araglariin yogun bir sekilde kullanilmaya baslamasi diplomaside oldugu gibi kamu
diplomasisinde de adeta bir doniim noktas1 olmustur. Bu siiregte eski ve yeni kamu
diplomasisi ayrimi 6n plana ¢ikmistir (Cull, 2009: 14-15). Bu anlamda yeni kamu
diplomasisini internet aglar1 ve dijital bilgi-iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimina

dayali dijital diplomasiyle 6zdes kabul etmek miimkiindiir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak sekillenen dijital diinya ve
medya sayesinde bireyin siyasete katilimi artmis, birey ve sivil toplum aktorleri kiiresel
siyasette eskiye nazaran ¢ok daha fazla etki sahibi aktorler olmaya baslamistir. Dijital
medyayla insanlar ve gruplar eskisiyle kiyaslanamayacak sekilde kolayca
orgiitlenebilmekte, siyasi ve uluslararasi olaylara kars1i kolektif bir tavir
sergileyebilmektedirler (Kanat, 2016: 533). Dijital iletisim ve bilgi teknolojileri, kiiresel
siyasetin aktorleri arasindaki gii¢ ve iktidar iligkilerini de bu sekilde doniistiirmektedir.
Bilisim teknolojileri siyasete de etki eden yeni aktdrleri giiclendirmekte uluslararasi
politikadaki klasik aktorler arasindaki iliskilerin ve rollerin de yeniden yapilanmasina
olanak saglamaktadir (Aronson, 2005: 540-541). Hayatin her alanina yenilikler ve genel

anlamda kolayliklar saglayan ancak ayni zamanda giivenlik ve giivenilirlik gibi son
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derece 6nemli konularda birtakim sorunlari da berberinde getiren bilisim teknolojilerinin

uluslararasi politikanin geleceginde belirleyici olacagini séylemek olasidir.
1.4.  Geleneksel Medya ve Yeni Medya

Iletisimin yakin ve uzak tarihine en genis cerceveden bakildiginda; yazinin bulunmasi,
matbaanin bulunmasi ve telgraf ile birlikte elektrik-elektronik devrimin baslamasi
seklinde ii¢ onemli déniim noktas1 goriilmektedir. Iletisimin bu gelisim siirecinde en az

dort farkl kiiltiiriin goriildiigi ifade edilmektedir:

I. Sozli (oral) kiiltiir (sadece konusma yolu ile bilgi aktarir)

i Yazil kiiltiir (sessiz soz teknolojisi olan yazi kullanilir)

Iii. Tipografi kiiltlirti (Bilgiyi basili kitap yolu ile aktarir)

iv. Elektrik ve elektronik medya kiiltiirii (bilgilerin giderek daha hizli bir bigimde
TV ve Radyo gibi kitle iletisim araglari ile aktarilmasi) (Baldini, 2000: 5-6).

Iletisimde medyanin fonksiyonel hale gelme seriiveni teknolojinin gelisimine paralel bir
cizgide seyretmistir denebilir. Iletisimde matbaanin icat edilmesiyle baslayan teknolojik
gelismeler, gazete, telgraf, telefon kablolari, radyo, fotograf, hareketli film, televizyon,
iletisim uydulari, bilgisayar aglar1 ve internetle giinlimiize dek gelmistir. (Glicdemir,
2003: 372). 20. Yiizyil boyunca sira dist bir hiz kazanan teknolojik gelismelerin, iletisim
araglart ve modellerinin de devrim niteliginde gelismeleri beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Sozlii iletisim kiiltlirlinden yaziya gecise benzer sekilde doniim noktalar
igeren teknolojik gelismeler sayesinde, gesitli iletisim bigimlerinin etkilesimli (interaktif)
bir ag i¢inde biitiinlestigini savunan Manuel Castells “...tarihte ilk kez insan iletisiminin
yazili, sOzlii, gorsel-isitsel bicimlerini ayn1 sistem i¢inde biitlinlestiren bir hipermetin ve
meta-dil olusuyor” (Castells, 2008: 440) diyerek iletisim teknolojiler medya araglarinin
stirekli bir yenilenme ile gelisimine dikkat ¢cekmektedir. Medyanin gelisen teknolojiye
uyarlanmasi seklinde ortaya ¢ikan bu durum, eski-yeni karsilastirmasiin medya olgusu
ve araclart i¢in de gegerli oldugunu, ayn1 zamanda geleneksel medya ve yeni medya

arasinda ardisiklik iligkisi bulundugunu goéstermektedir.

Iletisimin tarihsel evrimini ortaya koyma sadedinde benzer bir dénemlendirme -aslinda

cok daha once- iletisim kuramcist Marshall McLuhan tarafindan yapilmustir. iletisim
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caginda diinyay1 tanimlamak adina bilinirligi en yiiksek nitelemelerin basinda gelen
“Kiiresel Koy” kavraminin sahibi kabul edilen McLuhan insanlik tarihinde dort evreden

bahsetmektedir.

I. Kabile Cagi: Yazinin bulunmasi ve iletisim araci olarak kullanilmasindan
onceki ilkel donemdir. Bu c¢ag1 degistiren gelisme/bulus fonetik alfabe
olmustur.

ii. Edebiyat Cagi: Alfabenin kullanilmaya baslamasiyla birlikte edebiyat cagina
gecilmistir. Isitsel ve gorsel iletisimin birlikte gelistigi bu doénem insanlik
tarihinde biiytk bir degisim olmustur.

iii. Basim Cagi: Matbaanin icadi ve basim teknolojisinin gelismesi bu cagin
belirleyicisidir. Gutenberg’in bulusu sonrasi basili ¢aga gecilmesiyle gorsel
bagimlilik artmistir.

Iv. Elektronik Cag: McLuhan, telgrafin icat edilmesini iletisimde en onemli
doniim noktalarindan sayar ve artik insanligin iletisimde geldigi evreyi

“elektronik ¢ag” olarak nitelendirir (McLuhan, 1994).

McLuhan’1n elektronik ¢ag olarak adlandirdigi donem bir anlamda i¢inde bulundugumuz
donemi de kapsamaktadir. Telgraf, radyo, televizyon ve nihayet internet tabanli iletisim
araglarinin tamamu elektrigin ve elektronik teknolojilerin hayatin her alaninda yaygin
olarak kullanilmaya baslamasindan sonra gelismistir. Tiim bu iletisim araclarinin en
onemli 6zelligi bilginin ve haberin aktariminda mesafelerin 6nemini ortadan kaldirmast,
fiziki uzaklik ve yakinlhik kisitin1 bertaraf etmesidir. Iletisim artik, diinya iizerinde ayr1
kitalarda ve birbirinden ¢ok uzak konumlarda da olsa adeta kiiciik bir yerlesim biriminde
bulunan insanlarin karsilikli iletisimi kadar -hatta artitk ¢ok daha- kolay ve hizli
gerceklesmektedir. McLuhan ve Powers’in “Kiiresel Kdy” nitelemesi (McLuhan ve
Powers, 2001) kitle iletisim araglarinin geldigi evreyi tanimlamak ve insanlik i¢in

Onemini ortaya koymak adina bugiin de son derece elverisli ve giinceldir denebilir.

Kiiresel Koy kavraminin temelinde bilgi-iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve
stirekli gelisen iletisim araglarinin kolayca yayginlagsmasi yer almaktadir. Bu sayede,
birbirinden ¢ok uzak mesafelerde olsa bile, ¢ok genis kitlelerin hem bireysel hem de

Kitlesel iletisim aglarina dahil olmasi miimkiin hale gelmistir. Manuel Castells iletisim



19

teknolojilerindeki gelismelerin yol a¢tigi devrim niteligindeki doniisiimii, temel ¢ikis
noktasini enformasyonun olusturdugu “ag toplumu teorisi” ile agiklamaktadir. Bilgi
iletisim teknolojilerindeki yenilikleri ve bundan etkilenen post endiistriyel politik ve
ekonomik siiregleri tanimlamak iginse enformasyonelizm kavramini kullanmistir
(Castells, 2004). Sanayi Devrimi sonrasi hizla bagka formlara evrilen yeni enformasyonel
kalkinma bigiminde, iiretkenligin kaynagi, bilgi iliretme, bilgi isleme ve sembollerle
iletisim teknolojisinde yer almaktadir. Castells’e gore, enformasyonel toplumun kilit
unsurlarindan biri, temel yapisindaki aglar olusturma 6zelligidir (Castells, 2008: 25).
Bugiin artik internet temelli iletisim sistemleri sayesinde ag toplumunun kiiresel
niteliginden ya da bir baska ifadeyle; kiiresel bir ag toplumundan bahsetmek miimkiin

hale gelmistir.

Kiiresellesme siirecini/olgusunu enformasyon teknolojilerini merkeze alarak agiklayan
Manuel Castells’e gore bu alandaki gelismeler siyaset, sosyoloji ve iletisim bilimlerini
birbirine yakinlastirmistir. Yeni diinya diizeninin ve kiiresellesmenin enformasyon
teknolojilerine deginilmeden agiklanamayacagini iddia eden Castells, bu yiizden iletisim
teknolojilerindeki gelisimin bir devrim olarak nitelendirilmesi gerektigini siklikla
vurgulamis ve bu devrimin, yeni donem siyasetini sekillendirece§ini one siirmiistiir
(Castells, 2008). Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren kitle iletisim araglarinin
uluslararasi politika yapiminda son derece etkin bir bicimde kullaniliyor olmasi bunu

acikca ortaya koymaktadir.

Ag toplumu olarak nitelendirilen bu yeni yapinin en belirgin 6zelligi bilginin adeta
hayatin merkezine yerlesmis olmasidir denebilir. En az bunun kadar 6nemli bir diger
Ozellik de bilginin fonksiyonel kullaniminda gelinen noktadir. Castells; “Yeni
enformasyon teknolojileri, enformasyon isleme siirecini dOniistiirerek, insan
aktivitelerinin tiim alanlarinda etkin bir hale gelmis, cesitli alanlar arasinda sonsuz
nispette baglantilar kurabilmeyi miimkiin kildig1 gibi, bu aktivitelerin temsilcileri ve
elemanlar1 arasinda da baglant1 saglamistir” (Castells, 2008: 100) diyerek bunu agikca
ortaya koymaktadir. Bilginin iiretiminde ve yayilmasinda sira dis1 bir hizin 6n plana
gectigi ag toplumunda tek tek bireyleri siirecin 6znesi haline getirense kuskusuz internet

tabanli yeni medya araglar1 olmugtur.
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1990’lardan itibaren Bati’da tartisilmaya baslayan yeni medya, sahip oldugu 6zellikler
acisindan geleneksel medyadan farkli ozelliklere sahiptir. 2000°1i yillarin basindan
itibaren bilgisayarlar, cep telefonlari, mesajlasma uygulamalarinin iletisim siireglerine
dahil olmasi, kitle iletisim araclarinin teknolojisinde pek c¢ok degisikligi, buna bagl
olarak da bireylerin yasaminda pek ¢ok toplumsal doniisiimii ortaya g¢ikarmistir.
Kendisinden 6nceki son teknoloji olan televizyon teknolojisine gére hem medya sektorii
hem de izleyicileri agisindan devrimci Ozellikler tagiyan yeni iletisim modeli bu yeni
Ozellikleri nedeniyle “yeni medya” adim1 almaya baslamistir (Aydogan, 2018).
Geleneksel medya denildiginde daha c¢ok gazete, radyo, televizyon ve benzeri kitle
iletisim araglar1 akla gelirken sosyal medyanin igerisinde yer aldigi yeni medya ise

temelde dijital donanim araglarinin ve internetin kullanimina dayanmaktadir.

Pek ¢ok medya kuramcisi tarafindan smirli ve kisitlayict bir iletisim bigimi olarak
nitelendirilen geleneksel medya karsisinda, bireye daha aktif olma vaadi sunan yeni
medya ortamlar1 Mark Poster, Clay Shirky, Henry Jenkins, Manuel Castells, Christian
Fuchs gibi pek ¢ok yazar tarafindan; kamusal alan, kapitalizm, yondesme, empatik isgi,
sosyal medya baglamlarinda uzunca bir siiredir tartisilmaktadir (Aydogan, 2018). Bu
baglamda yeni medya araclarina kars1 tekdiize bir bakis acisinin bulunmadigi; kullanim
amaglart ve farkli hedefler dogrultusunda aragsallagtirilma durumlart géz Oniinde

bulundurularak olumlu ve olumsuz yaklasimlara konu oldugu goriilmektedir.

Marksist bakis agisina sahip Christian Fuchs, “Google Kapitalizmi” baslikli calismasinda;
son yillarda ¢ok tartisilan Google’in ekonomi politigini merkeze alarak acik bir
kapitalizm elestirisi yapmaktadir (Fuchs, 2012). Kapitalizmin elestiriye kars1 bagisik hale
geldigi bir cagda alternatif medyanin neoliberal séyleme meydan okumada nasil bir rol
oynayabilecegini sorgulayan Linus Andersson, alternatif medyanin elestirel bir tanimi
lizerine bir tartigmaya katkida bulunmaktadir (Anderson, 2012). Clay Shirky sosyal
medyanin kamusal alandaki siyasal etkilerini dogrudan olumlayarak ele almaktadir
(Shirky, 2011). Peter Dahlgren; internetin demokrasi ve kamusal alan {izerindeki
etkilerine dikkat ¢cekmekte, internet sayesinde kamusal alanin genisledigine ve siyasal

iletisimde etkilesim potansiyeline olumlu katkilarina vurgu yapmaktadir (Dahlgren,
2005).
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Yeni medyanin bireysel ya da kurumsal diizeyde giderek artan kullanimini, iletisim
stireclerine ve sosyallesmeye doniik potansiyel katkisint merkeze alarak olumlayanlar
oldugu kadar, gercek siki baglarn zayiflattigit Ongoriisiiyle bu konuya olumsuz
yaklasanlarin da oldugu goriilmektedir. Gerbaudo, yeni medya ve sosyal medya
konusundaki gortislerin, tekno-iyimserler ve tekno-kotiimserler olarak iki ana kampta ele
almaktadir (Gerbaudo, 2012: 5-6). Sosyal medya teorisyeni Clay Shirky’nin basini ¢ektigi
iyimserler, yeni medyanin hayati kolaylastirdigini, iletisimi daha hizli ve daha iyi hale
getirdigini ve sosyal medya sayesinde gruplar olusturmanin ve aktive etmenin miimkiin
hale geldigini savunmaktadir (Shirky, 2008: 161). Bu asir1 iyimserligin karsisindaysa,
Malcolm Gladwell ve Evgeny Morozov gibi diisiiniirler, Facebook ya da Twitter gibi
sosyal medya platformlarinin ya da yeni medyanin yayginlasmasimin diinyanin her
kosesine demokrasi getirecegi fikrine biitiiniiyle karsidirlar (Gerbaudo, 2012: 5).
Kotiimserlere gore, gercek siyasal eylemler giliclii baglar gerektirir. Sosyal medyadaki
baglar ise zayif baglardir ve buradaki aktivizm de slaktivizm, yani tembellere uygun bir
aktivizmdir (Morozov, 2009). Tekno-iyimserler ve tekno-kotiimserlerin yeni medya ve
sosyal medyaya iliskin yaklasim farkliliklarinin, 6zellikle genis kitleleri ilgilendiren
sosyolojik, kiiltiirel ve siyasal gelismelere bagli olarak uzunca bir siire daha tartisiimaya

devam edecegini Ongérmek yanlis olmayacaktir.

Yeni medya araglarinin, demokratiklesme ve karar alma da dahil, tiim boyutlariyla siyasal
katilim siireglerine dair dijital aktivizm konusundaki yeri de 6nemli bir tartisma alani
oldugu sdylenebilir. Internet aktivizmi, e-aktivizm, siber aktivizm gibi farkli
adlandirmalara sahip olan ve geleneksel aktivizmden farkli bir orgiitlenme ve isleyis
bi¢imine sahip bulunan dijital aktivizm, kamuoyunun toplumsal miicadeleye olan ilgisini
yeni iletisim teknolojileri sayesinde dijital platformlar yoluyla ¢ekmeye calisan
faaliyetlerdir (Bennett ve Segerberg, 2013). Biiyiik dlgiide sivil inisiyatifin onciiliik ettigi
dijital aktivizmin kitle iletisim boyutuna, resmi otoritelerin de ilgisinin her gecen giin
arttigl goriilmektedir. Siyasal katilimin dijital teknolojiler ve yeni medya araclartyla

giiclendirilmesi giiniimiizde siyasal iletisimin belirleyici niteligidir denebilir.

Dijital medya -ya da giderek daha yaygin kullanilmaya baslanan sekliyle yeni medya-,
giinlimiizde sosyal aglar, e-posta ve benzeri metin mesaji génderme programlari, online-

goriintiilii gériigme programlari, aninda mesajlasma programlari, online oyunlar, sohbet
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odalar1, miizik ve video paylasim platformlari, sanal diinya uygulamalari, forum tarzinda
bilgi ve dosya paylasim platformlarini biinyesinde barindirmaktadir (Subrahmanyam ve
Smahel, 2011: 4-13). Her gegen giin dijital medya araglar1 ve tiirleri gogalmakta ve
cesitlenmektedir. Bunun dogal sonucu olarak bireyi ve en genis ¢ercevede toplumlari
ilgilendiren hemen her konuda, sosyal medya basta olmak {izere yeni medya araglarinin

doniistiiriicii roliinden bahsetmek miimkiindiir.

Giliniimiizde dijital medya toplumsal hayati doniistiirdiigli gibi uluslararasi iliskileri de
doniistiirmeye baslamistir. Bu doniistimii miimkiin kilan sey, dijital iletisimin kendine has
ozellikleridir. Buna gore dijital teknoloji tek yonlii degildir, karsilikl iletisimi miimkiin
kilabilmektedir, ayrica bu karsilikli iletisim olanag kitle iletisimi igerisinde kisiyle 6zel
iletisim kurabilme imkanini da sunmaktadir. Bunlarin yaninda dijital iletisim es zamanl
olmak zorunda degildir (Mete, 2008: 24-26). Diinya genelinde son derece hizli yayilan
ve kullanimi artan yeni medya araglart hemen her alanda oldugu gibi uluslararasi politika
yapiminda ve siire¢ yonetiminde onemli bir yer edinmis olmasindan hareketle, karar

vericilerin vazgeg¢ilmez politika araglar arasinda ¢oktan yerini almis oldugu sdylenebilir.
1.5.  Sosyal Medya

Gelisen bilgi/bilisim teknolojilerinin bireysel ve kitlesel iletisim araglarma farkl
bigimlerde uyarlanmasiyla olusturulan dijital platformlar sayesinde son yillarda tiim
diinyada sira dig1 bir ilgiye mazhar olan yeni etkilesim modelleri ortaya ¢ikmistir. Manuel
Castells tarafindan kuramsal diizeyde tanimlanan ag toplumunu olusturan unsurlarin
birbirleriyle ¢ok yonlii etkilesimine aracilik eden sosyal medya; iletisimin yeni boyutlar
kazanmasina yol acan ve diinya genelinde toplumlarin hemen her kesiminden
kullanicilarin bilgi edinme, bilgi yayma/paylasma, sosyallesme ya da eglenme gibi ¢esitli
amaglarla kullandig1 platformlarin genel adidir. Sosyal medya dendiginde, bireylerin
aralarinda cesitli iceriklerdeki bilgiyi paylasarak iletisim kurmalarina imkan saglayan
online araclar ve web sitelerini anlagilmaktadir (Vardarlier ve Eren, 2013: 852). S6z
konusu platformlar kullanicilara mesajlarini hedef kitlelere -neredeyse sinirsizca- iletme
imkan1 vererek sadece bilgi paylagimi gibi birincil diizey hedeflerine degil ayn1 zamanda
ikna ve yonlendirme gibi -gizli ya da agik- dolayli hedeflerine de hizmet eden etkilesim

siireglerine aracilik etmektedir. Bu yoniiyle hem bireylerin hem de resmi ve/ya sivil
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nitelikli kurumlarin sosyal medya platformlarini birbirinden ¢ok farkli amaclarla yogun

bir bigimde kullandig1 goriilmektedir.

Sosyal medya, bireyleri ve kurumsal organizasyonlari igerik tiikketen durumdan, igerik
yayimlayan hale getirmekte ve bu yoniiyle bilginin demokratiklesmesine aracilik
etmektedir. Sosyal medya yayincilik siireglerindeki, “bir kaynaktan bircok izleyiciye”
modelini, “¢ok kaynaktan c¢ok izleyiciye” seklinde degistirmektedir (Solis, 2010:68).
Sosyal medya araglar1 sadece tek yonlii bilgi paylasimini degil bunun yaninda ¢ift tarafh
ve anlik bilgi paylasimini miimkiin kilan yeni medya sistemidir. Bu ¢ergevede yazi, resim,
ses kaydi video kaydi, dijital kodlar ve aplikasyonlar gibi ¢ok ¢esitli iceriklere sahip
dosyalarin iletimi ya da aligverisinde sosyal medya araclarinin kullanimi her gecen giin

artmaya devam etmektedir.

Sosyal medya, igerigin resimler, videolar ile isitsel unsurlar bigiminde olusturulmasini ve
kolaylikla yayilanmasint miimkiin kilan web tabanli uygulamalardir (Safko ve Brake,
2009: 6). Sosyal medya platformlarinda; bilinen diger medya araglari biinyesinde iiretilen
gazete haberi, televizyon goriintiisii, radyo programi gibi her tiirden igerik kullanicinin
tercih ve begenileri dogrultusunda paylasilabilmektedir. Bunun yaninda zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan, web tabanli interaktif paylagimin ve tartismanin esas oldugu iletisim
sekli olan sosyal medyanin belki de en 6zgiin yan1 kullanicilarin kendi tirettigi icerikleri
internet tizerinden yayabiliyor olmasidir. Cok diisiik maliyetlere katlanarak ya da temel
diizeyde genellikle herhangi bir iicret 6demek zorunda kalmadan kolayca kullanilabilir
olmasi sosyal medya platformlarina/araglarina olan ilginin katlanarak biiylimesine yol
acmaktadir. Bugilin diinyanin her boélgesinden, sayilari milyarlarla ifade edilen
kullanicilarin aktif olarak yer aldigi sosyal medya aglar siirekli genislemekte ve

cesitlenmektedir.

Kurumlarin tiiketicileri, miisterileri, paydaslari, ¢alisanlari, hayranlar1 ya da meraklilar
ile en hizli ve etkin sekilde etkilesime gecebildigi bir ortam olan sosyal medya diger
medyalarin alanini iggal etmeden kendi alaninda genisleme saglar. Boylesine elverisli bir
etkilesim potansiyelini degerlendirme adina sanattan egitime, ekonomiden politikaya ¢cok
farkli alanlarda tanitim pazarlama ya da markalama faaliyetlerinde rol alan sayisiz

aktoriin sosyal medya kullaninminm1 kolayca benimsedigi, dahasi artik vazgecilmez
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gormeye basladig1 sdylenebilir. Bu yoniiyle sosyal medyanin ger¢ek bir uluslararasi
halkla iligkiler aract oldugu ve kamu diplomasisi i¢in son derece dnemli bir dinamizm

olusturdugu sdylenebilir.

Sosyal medyanin, giinden giine artan kullanic1 sayis1 ve genisleyen etkilesim sahasi
sayesinde kamusal alan1 doniistiiriicii ve siyaseti yonlendirici etkisi vardir (Dilber, 2018:
55). Bu etki hem ulusal hem de uluslararasi politikada giderek artan bir yogunlukta
kendini gostermektedir. Farkli goriislere, farkli politik bakis agilarina ve farkh
diistincelere sahip kullanicilarin yer aldigi bu yeni sanal diinya, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin, planlamadan uygulamaya her agamasinda etkin olarak kullanilan yeni ve
modern bir kitle iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bunun sadece olumlu
yonleriyle ve yapici diplomatik c¢abalarla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda uluslararasi
sistem aktorleri arasinda yasanan rekabet ortaminda ve ¢ikar catigmalarinda da ayni

sekilde sosyal medyanin son derece etkili bir arag haline geldigini ifade etmek gerekir.



25

2. IKINCIi BOLUM: ULUSLARARASI KAMU POLITIKALARI,
KAMU DIPLOMASISI ve DiJITAL DiPLOMASI

Kiiresellesen diinyada devletlerin/hiikiimetlerin ulusal ¢ikar temelli asli fonksiyonlari
cergevesinde yapmak ve yapmamak durumunda kaldiklar1 (Dye, 1987: 2) politika ve
uygulamalarin tamamini kapsayan kamu politikalar1 analizi yonetim ve siyaset bilimleri
temelinde gelisen farkli disiplinlerle i¢ ice olmakla birlikte, biiyiikk 6l¢lide uluslararasi
halkla iliskiler faaliyetleriyle ilgilidir denebilir. Bu yoniiyle uluslararasi komu politikalar
kamu diplomasisi kavramiyla tam olarak ortiismektedir. Birinci bolimde kavramsal
gergeve cizilirken aslinda bir yandan da kamu politikalari, kamu diplomasisi ve dijital
diplomasi arasindaki ardigik iliski otaya konmaya c¢alisiimistir. Bu boliimde ise s6z
konusu kavramlarin gelisim siireci ve tarihsel arka plani ile modern dénemde uluslararasi

politikanin etkili birer araci1 olup olmama durumlar ele alinmaktadir.

Uluslararasi halkla iliskiler kuskusuz, devletlerin diger devletler ve toplumlar nezdinde
algilanis bigimi ve sahip oldugu imajla dogrudan iliskilidir. Halkla iliskiler ve olumlu
imaj kurgulamasi arasindaki mutlak iliski (Can, 2012: 83) diisiiniildiiglinde kamu
politikalarinin, temelde, uluslararasi kamuoyunda olumlu imaj insasi ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Tarthin her doneminde insan topluluklar1 arasinda sosyal iliskilerin
kurulmasi ve siirdiiriilebilirligi bireylerden kii¢iik gruplara, kurumsal yapilardan en genis
anlamda toplumlara ve devletlere kadar her tiirden ve her diizeyden aktorler arasinda
saglikli bir iletisimin varligina baghdir. Bu da ancak taraflarin birbirini tanimasiyla ve
muhataplar1 hakkinda giiven duygusuna dayanan olumlu kanaatlere sahip olmasiyla
miimkiindiir. Ancak s6z konusu olumlu kanaatler verili ve sabit degildir. Aksine ciddi bir
inga siirecini ve dinamik bir iliski yonetimini gerekli kilar. Imaj insas1 da bu iliski
yonetiminin en énemli ayaklarindan sayilabilir. Bu durum kisiler ve kurumlar arasindaki
iligkilerde oldugu gibi uluslararasi toplum aktorleri -yani devletler ve uluslararasi
kuruluglar- arasinda tesis edilen iligkilerde ve ¢ok yonlii etkilesim siireclerinde de
gecerlidir. S6z konusu etkilesim siireglerinin 6nemli bir ayagini siyasal iletisim

faaliyetleri olusturmaktadir.
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2.1. Uluslararasi Kamu Politikalari

Siyasal iletisim, siyasi aktorlerin ideolojik amaclarini, hedef olarak belirlenen kisilere,
guruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek, gerektiginde eyleme
dontistiirmek i¢in ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanarak gergeklestirdigi etkilesim
siireclerine karsilik gelmektedir (Aziz, 2014: 3). Siyaset Bilimi ve Iletisim Bilimleri gibi
iki temel disiplinin ortak ilgi alaninda sekillenen “siyasal iletisim” kavrami -her ne kadar
modern bir kavram olsa da- esasen siyaset kurumu kadar eski ve kokliidiir. Kiiresellesme
siireciyle birlikte devletlerin siyasi, askeri, ekonomik, sosyokiiltiirel vb. hemen her alanda
artan irtibatlanma diizeylerine paralel olarak siyasal iletisimin giderek daha fazla 6nem
arz etmeye baslamistir. Bireylerden kurumlara ve devletlere kadar her diizeyde iletisim
ve etkilesim bigimlerinin sayilan gelismelerle uyumlu bigimde siirekli bir degisim ve

doniisiim icerisinde oldugu goriilmektedir.

2.1.1. Uluslararas1 Kamu Politikalari ve Diplomasinin Evrimi; Yeni Araclar

ve Yeni Aktorler

Diplomasi, egemen devletlerin diizenli veya karmasik her tiirlii dis iligkilerini uluslararasi
iletisim yolu ile sagladiklari temel aragtir (Berridge ve James, 2001:62-63). Bir dizi
teknikten ve stratejiden yararlanilarak uygulanan devletlerarasi uzlasi siireglerinin tiimi
(Pamment ve Wilkins, 2018: 6) olarak da tanimlanabilen diplomasi, devletler ve devlet
istii kuruluglar arasindaki iligkilerin yurticinde veya yurtdisinda gorev iistlenen
temsilciler araciligiyla yiiriitiilmesine dair islemleri igermektedir. Ancak elbette bu durum
ilk boéliimde kisaca deginilen geleneksel diplomasinin gercevesini ve isleyis bi¢imini
tanimlar niteliktedir. Oysaki devlet yapilar1 ve siyasal sistemler ilk ¢aglardan itibaren
bliyiik doniisiimlere sahne olmus ve buna paralel olarak karsilikli iliskilerin de sekli

degismis, araglar1 ve aktorleri ¢esitlenmistir.

Modern uluslararasi sistemin anarsik yapisindan (Wight, 1986: 101; Schmidt, 1998:
15,41) sonra belki de en belirgin 6zelligi dinamik olusudur. Bu nedenle s6z konusu
degisim ve doniislimiin bugiin de devam ettiini hatta gelecekte devam edecegini
sOylemek miimkiindiir. Tarih boyu diizensiz araliklarla meydana gelen ve bir anlamda
kirilma noktalar1 denilebilecek gelismeler sonunda devletlerin ve siyasal sistemlerin sira

dis1 doniisiimlere maruz kaldig1 goriilmiistiir. S6z gelimi 1789 Fransiz Ihtilali sonrasinda
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sadece Fransa’da degil Oncelikle Kita Avrupasi’nda devaminda ise kiiresel diizeyde
yansimalar1 goriilen ulus devletlesme, anayasal demokratik rejimlerin hizla cogalmasi ve
uluslararasi politikaya bakisin hem karar vericiler hem de aydinlar ve halklar nezdinde
yeni bir gelisim evresine girmesi bu tiir kirllma noktalarina verilebilecek orneklerin

basinda gelmektedir.

Devlet diizenlerinde ve topyekin siyasal sistemlerde yasanan ve her haliikarda i¢inde
bulunulan ¢agin gereklerine ve donemin sartlarina uygun olarak gergeklesen doniisiim
dogrudan ya da dolayli olarak insan hak ve 6zgiirliikkleri, demokratiklesme ve bunlara
bagl olarak siyasal katilimin yeni boyutlar kazanmasini beraberinde getirmistir. Ozellikle
Sanayi Devrimi ile birlikte farkli boyutlara evrilmeye baglayan ve giderek siddetlenen
kiiresel rekabet ortaminda uluslararasi toplumun/sistemin birincil aktorleri olan devletler
(Wight, 1986: 105-107) siirekli kendini yenileme ihtiyact duymustur. 19.yilizyilin
ortalarindan itibaren yeni iretim araglart ve modelleri yaninda ulasgim ve iletisim
teknolojilerinde yasanan devrim niteli§inde gelismeler sayesinde toplumlarin ve
devletlerin ge¢cmiste oldugundan ¢ok daha yogun iliskiler kurmaya yoneldigi yahut buna

mecbur kaldig1 gorilmiistiir.

Sanayi Devrimi’nin dogurdugu politik, ekonomik ve sosyal kosullarin bir uzantisi olarak
gortilebilecek kiiresellesme siirecinin (Ates, 2008) belirleyiciliginde devletler bir yandan
zenginlesme ve giic yarisina girerken diger yandan buna kosut olarak etkilesim alanlarini
olabildigince genisletme cabasi icerisinde olmustur. Bunun da yolu kuskusuz, gelismis
devletlerle aralarini iyi tutmanin yaninda, etkilesim alanlarinda bulunan diger devletlerle
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda iliskiler kurmak ve/ya gelistirmekten ge¢gmektedir. Bu
cercevede s6z konusu donemde diplomatik iligkilerin de yeni boyutlar kazanarak
yogunlagtigini sdylemek miimkiindiir. Bir yandan iiretim imkanlarinin ve kapasitesinin
katlanarak biiylimesine bagli Pazar arayiglart diger yandan da bunun devamliligini
saglamak i¢in gerekli hammaddeye erisim hedefleri devletlerin irtibatlanma hizin1 ve
yogunlugunu artirmistir. Bu ¢ercevede dogal olarak politika yapicilar, karar vericiler ve
tabi ki diplomatlar arasindaki diyalogun da arttigin1 s6ylemek miimkiindiir. Ancak bu
durumun kiiresel diizeyde bir baris ve refah ortamini saglamaya hizmet ettigini sdylemek
zordur. Nitekim 20.ytlizyilin ilk yarisinda yasanan ¢ok tarafli iki biiyiik savas (l. Diinya

Savasi ve II. Diinya Savasi) yine bu siirecin uzantisi sayilabilecek politik ve ekonomik
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rekabet sartlarindan bagimsiz degildir. Bununla birlikte bu iki biiyiik savasin uluslararasi

politikanin gelecegine yon veren 6nemli agilimlara zemin hazirladigi sdylenebilir.

Birinci Diinya Savasi sonunda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskani Wilson
tarafindan ortaya atilan ve kiiresel diizeyde kalici baris idealiyle kurgulanan ilkelerin
(Wilson Tlkeleri); siyasi, ideolojik ve ekonomik diinya tasarimiyla Paris Baris
Goriismelerinde tam olarak etkili olamasa da uluslararasi sistemin gelecegi iizerinde
onemli etkileri olmustur. Milletler Cemiyeti’nin (MC) baris1 korumada yetersiz
kalmasina ragmen Wilson ilkeleri modern uluslararasi iliskiler diisiincesi ve uluslararasi
hukukun genel yapis1 iizerinde onemli katkilar yapmaya devam etmistir. ABD’nin Ikinci
Diinya Savasi siireci igerisinde gelistirdigi Birlesmis Milletler Teskilati fikrinin
olusmasinda ve sonraki donemlerde pek ¢ok hiikiimet devrinde takip edilen liberal
politikalarin uygulanmasinda Wilson ilkeleri’nin etkisini goz ardi etmek miimkiin
degildir. 1. Diinya Savas1 sonrast1 Wilson Ilkeleri olarak bilinen deklarasyonun ilk
maddesinde yer alan “Tiim baris antlagsmalar1 acik olacak, bu antlasmalardan baska
uluslararas1 gizli antlagsmalar yapilmayacak, bundan bdyle diplomasi agik olacak gizli
diplomasi kaldirilacak.” (Atatiirk Ansiklopedisi, t.y.) kurali uluslararasi politikada
kamuoyunun 6nemine vurgu acgisindan bir doniim noktasi olarak kabul edilebilir. Bu
madde agik¢a gizli antlasmalarin yasaklanmasi, gizli diplomasiden acik diplomasiye
gecisi ongormekte, boylelikle bir yandan devletlerarasi kutuplagsmalarin ortaya ¢ikip
savas1 koriiklemesinin 6niine gec¢ilmesini, bir yandan da kamuoyunun yapilan uluslararasi
antlasmalardan haberdar olmasii saglama amaci giitmektedir. Bu yoniiyle Wilson
Ilkeleri’nin gelecekte diplomasinin seffaflasmasi adina ortaya konan gabalara rehberlik

eder nitelikte oldugu sdylenebilir.

Wilson’un 1918 yilinda savasin sonlar1 yaklasirken soyledigi su sozler devlet adamlari
arasindaki diplomasi faaliyetlerinin yaninda uluslararast toplumun Onemine isaret
etmektedir: “Ulusal amaclar gittik¢e geride kalmaya baslad1 ve aydinlanmis insanligin
ortak amagclari, onlarin yerini aldi. Siradan insanlarin fikirleri, hala bir giic oyunu
oynadigini, hem de yliksek oynadigini sanan sofistike insanlarinkinden daha anlasilir,
ileri ve tutarhidir”. Ote yandan, Milletler Cemiyeti Ana Sozlesmesi hakkindaki resmi
Ingiliz yorumunda “nihai ve en etkili yaptirimim, uygar diinyanmn kamuoyu olmasi

gerektigi” belirtilmig, Lord Cecil Avam Kamarasi’nda yaptigi konusmada “Bizim
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dayanagimiz kamuoyudur... eger bu konuda hatali isek, biitiin sistem hatali demektir”
(Kissinger, 2006: 241-242) diyerek ilerleyen yillarda uluslararasi siyasal iletisimin yeni

evresi olacak kamu diplomasisine 6énemli bir referans vermistir.
2.1.2. Uluslararasi Kamu Politikalarinin Gelisiminde Propagandanin Rolii

Uluslararasi politik iletisim stratejilerinin ¢ok tarafli savaslarin ve kiyasiya rekabetin
yasandig1 donemlerde ¢ok genis kitleleri etkilemeye yonelik olarak dizayn edildigi ve
donemin sartlarinda kullanilabilecek en ileri teknolojik araclarin devreye sokuldugu
goriilmektedir. Farkli araglar ve yontemlerle yogun bir sekilde kullanilan propaganda
boyle donemlerin en etkili araglarindan biridir. Herhangi bir bireyin veya grubun baska
bireylerin veya gruplarin tutumlarini belirleyip bigimlendirmek, kontrol altina almak veya
degistirmek icin, iletisim araclarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli
bir durum ya da konumdaki tepkilerinin kendi amaglarima uygun tepkiler seklinde
olacagini umarak giristikleri bilingli faaliyetlere (Qualter, 1992: 279-280) karsilik gelen
propagandanin gelisen teknolojiye uyum saglayarak uluslararasi politikanin en etkili

araglarindan bir oldugu tartigsmasizdir.

Propaganda kelimesi Latince “propagare” kokiinden gelmektedir. Propagare, “yeni
fidanlar elde etmek tizere topragi ekmek” anlamini tagimaktadir. Kelime zamanla yeni
fikirlerin ekilmesi, yayilmas1 deyimine karsilik gelecek sekilde anlam bulmustur (Brown,
2000: 9). Blackwell’in Siyaset Bilimi Ansiklopedisi’nde “simgelerin (sozcikler,
sloganlar, gostergeler, miizik ve gorsel gosteriler de dahil olmak iizere) hesapli bigimde
manipiilasyonu” (Bogdanor, 2003. 165) olarak tanimlanan propaganda 6zellikle siyasi
alanda hem bireyler hem de kitleler lizerinde etki olusturmak, baski kurmak, onlara belli
bir diislinceyi benimsetmek ya da tercihlerini yonlendirmek amaciyla yogun bir bicimde

kullanilmaktadir.

Propagandanin tarihi en az siyasetin tarihi -hatta kimilerine gore insanlik tarihi- kadar
eskilere dayansa da (Giirgen, 1990: 135) ozellikle 20. Yiizyilda kullanim alaninin
gecmisle kiyaslanamayacak kadar genisledigi sdylenebilir. Oyle ki uluslararasi sistemin
isleyisini ve kiiresel diizeyde gii¢ dengelerini derinden etkileyecek siyasi gelismeler
propagandanin giiciinii kesfeden aktorlerin kontroliinde gerceklesmistir denebilir.

Gegtigimiz yiizyilin basindan itibaren kitlesel goriintirligii artan modern ideolojilerin
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yayilmasinda ve genis Kitlelere benimsetilmesinde propagandanin etkin sekilde

kullanilarak 6nemli bir siyasal ara¢ haline gelmis olmasi bunu dogrular niteliktedir.

Teknolojinin ve buna bagh olarak kitle iletisim araglarmin giderek gelismesi,
propagandanin etki alanini neredeyse sinirsiz bir bi¢imde artirmigtir. Bunun sonucu
olarak da modern toplum bireyi egitimden pazarlamaya, sanattan siyasete pek ¢ok alanda,
etrafi adeta propaganda temelli bir etkilesim agiyla kusatilmistir. Radyo ve televizyon
gibi kitle iletisim araclarinin zaman ve mekan kisitlarini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmasi
ve bu araglara duyulan yogun ilgi sayesinde propaganda yoluyla toplumlar1 etkileyip
yonlendirmeye odaklanan stratejiler gok daha &nemli hale gelmistir (Karaca ve Ispir,
2018:290). Ustelik aym kitle iletisim araglarin tek yonlii degil birbirine zit
hedefler/durumlar s6z konusu oldugunda da son derece kullanigh oldugunu ifade etmek
gerekir. Sozgelimi hem sosyalizm hem de kapitalizm propagandasi igin ya da hem
savaslarin ¢ikarilmasi ve yonetimi hem de barisin ingast i¢in ayni araglarin kullanilmasi

mumkuindiir.

Genellikle zihinlerde negatif ¢cagrisimlar uyandiran ve 6nyargiyla karsilanan propaganda
her zaman zararli olmak zorunda degildir, kimi durumlarda tehlikesiz, hatta pozitif bile
olabilir. Ancak dogas1 geregi, propaganda her zaman manipiilatiftir, birine sizin duygu ve
eylemleriniz lizerinde denetim saglama olanag: verir (Shabo, 2008: 5). Bu yiizden
devletlerin her tiirlii rekabeti ve 6zellikle savas durumu s6z konusu oldugunda son derece

kullanislt bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Propaganda, savas zamaninda kars1 tarafi yildirmak, psikolojik olarak ¢okertmek, kendi
tarafina da birlik ve dayanisma duygularini asilamak, moral yiikseltmek amaciyla
kullanilirken; savas dis1 donemlerde de gerek i¢ siyasette gerekse uluslararasi siyasette
devletlerin politikalart dogrultusunda yogun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Esasen
propagandaya etkili bir silah olarak ger¢ek anlamini kazandiran totaliter rejimlerdir.
Ozellikle Sovyetler Birligi, Hitler Almanyasi, Mussolini Italyasi, Komiinist Cin
propaganda ile 6zdeslesen rejimlerdir. Ancak bu, demokratik rejimlerin propagandayi

kullanmadiklar1 anlamina gelmemektedir (Kurtulus, 2014: 67).

Birinci Diinya Savasi, propagandanin uluslararasi boyutta sistematik kullanim1 agisindan

adeta bir doniim noktas1 olmustur. O zamana kadar propaganda temelde -gazete, dergi
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gibi- yazili basina dayanirken, savasla beraber bu alanda 6zgiin yeniliklerin ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir (Kurtulus, 2014: 69). Farkli sekillerde dagitilabilen ancak savas ortaminda
Ozellikle ugaklardan atilarak hedef kitlelere ulastirilan bildirinin propaganda amach
kullanimi bu konuda ¢arpici 6rneklerin basinda gelmektedir. Medya tarihini ele aldigi
eserinde Jeanneney ’nin (Jeanneney, 2009: 129-131) belirttigine gore, savasin son yazinda
Ingiliz ugaklar1 tarafindan diigman hatlarinin gerisine her giin 100.000 bildiri
birakilmistir. Bu bildirilerde donemin ABD Baskan1 Woodrow Wilson’un tilkesi savasa
girerken verdigi deme¢ ya da Fransiz esir kamplarindaki Alman askerlerin diigsel
giizellikte agirlanmalar1 gibi konular yer almistir. Havadan bildiri dagitmaya ek olarak
ortaya koyulan bir diger yenilik de savas sirasinda sinemalarda gosterilen haber filmleri
olmustur. ilk basta eglence amacli oldugu diisiiniilen sinemaya savas zamani kullanilacak
bir ara¢ olarak pek itibar edilmezken, savasin sonlarina dogru sinemanin Onemi
kesfedilmis, derlenen savas olaylari ana filmden Once iilkenin sinemalarinda gosterilmeye

baslanmugtir.

Siyasal iletisim yontemlerinin bir yandan genel hiikiimet politikalar1 yaninda savasin sevk
ve idaresiyle ilgili kararlar1 benimsetmek tizere kendi iilke kamuoylarini diger yandan da
dogrudan yabanci iilke halklarini hedef alacak sekilde kurgulanmaya basladigi bu evrede
karar vericilerin kamu diplomasisini giderek daha yaygin ve etkin kullanmaya
basladiklar1 sdylenebilir. Yabanci kamuoylarint manipiile ederek kararlarini etkilemeye
yonelik bu tiir uygulamalar geleneksel diplomasi ve dis politika uygulamalarindan hayli

farkli sekilde isleyen yeni bir asama olarak kabul edilmek durumundadir.

2.1.3. Kamu Politikalarindan Uluslararasi Siyasal fletisime Paradigma

Doniisiimii

Siyasi liderlerin ya da daha genis bir ¢er¢evede siyaset yapicilarin ve karar vericilerin
hedeflerine ulasabilmek i¢in sadece kendileriyle ayni diizeyde bulunan aktorleri ikna
etmenin artik yeterli olmadigini 20.yiizyilin baslarindan itibaren gérmeye basladig:
sOylenebilir. Hem iilke i¢inde hem de uluslararas1 arenada yabanci halklar nezdinde de
sesini duyurup tezlerini anlatabilmenin 6nemi 6zellikle savas durumlarinda daha belirgin
ortaya ¢ikmaktadir. S6zgelimi Nye’in (Nye, 2008: 97) belirttigi gibi; 1920’11 yillarda

radyonun gelisi, hiikiimetlerin yabanci dilde yayincilik alanina girmesine yol agmis ve



32

1930’Iu yillar komiinistler ile fasistlerin yabanci halklar nezdinde olumlu imajlar
gelistirmek icin rekabetlerine tanik olmustur. Nazi Almanyasi, yabanci dilde radyo
yayinlar1 disinda propaganda filmleri konusunda da olduk¢a basarili olmustur. Carr, I.
Diinya Savasi sirasinda propagandanin, askeri ve ekonomik araglarla beraber savasin

kazanilmasinda oynadigi rolii asagidaki ciimlelerle ifade etmektedir (Carr, 2010: 176):

“Sivil niifusun demoralize edilmesi, sadece bir¢ok hava saldirisimin degil, aym
zamanda Paris’in Almanlar tarafindan ‘koca Bertha’ (Dicke Bertha, Alman
ordusunun 1. Diinya Savasi’'nda kullandigi agwr havan topu tiriine verilen
isimdir) ile uzun mesafeli bombardimana tutulmasinin da asil amaciydi. Bomba
ve giillenin etkisi, ozellikle savasin son aylarinda basili propagandayla da
pekistiriliyordu. Birinci Diinya Savast boyunca, bu ii¢ giic formu (askeri,
ekonomik ve kanaatler iizerindeki giic) arasindaki yakin karsilikli bagimhilik
stirekli olarak goriiliiyordu. Her iki tarafia da propagandanin hem yurticinde
hem de tarafsiz ve diisman iilkelerde basarisi, askeri ve ekonomik miicadelenin
gidisatindaki degisimlere gére artryor ve azaliyordu. Miittefiklerin uzun siireli
ablukasi ve cephedeki zaferleri Alman kaynaklarini felce ugrattiginda, Miittefik
propagandast biiyiik etkinlik kazandi ve son darbenin vurulmasinda é6nemli bir
rol oynadi. 1918 zaferi askeri giic, ekonomik gii¢ ve kanaat iizerinde giiciin

basarili bir birlesimiyle kazanild.”

Savaglarin uluslararasi sistemin igleyisinde kirilma noktalar1 oldugu agiktir. Yikilan
devletler/imparatorluklar ve bunlarin yerine kurulan yeni devletler, kalic1 baris1 ve
uluslararasi 1s birliklerini tesis etmeye yonelik kurgulanan uluslararas: orgiitler 6zellikle
dost ve diisman tanimlarinin degistigi ¢ok tarafli biiyiik savaglarin ardindan goriilen siyasi
gelismelerdir. Devletler arasindaki iligkilerin sekli ve seyri de dogal olarak savaglarin
sonuclarina gore degisebilmektedir. Bir baska ifadeyle uluslararasi siyasal iletisimin
formel uygulamast olan diplomasinin isleyisinde yeni modeller giindeme
gelebilmektedir. Diplomasiyi, uluslarin belirli ¢ikarlarin1 barisa yonelik ¢ikarlar ile
uzlagtirarak korumasi seklinde tanimlayan Morgenthau (1946) eski-yeni diplomasi
kavramsallastirmas: baglaminda I. Ve Il. Diinya Savas1 oncesi diplomasi ile sonrasi
donem diplomasiyi ayirmaktadir (Morgenthau, 1946: 1079). Diplomasinin girdigi bu
yenilenme siirecinin en 6nemli ve somut etkisi Milletler Cemiyeti denemesiyle baslayip

ozellikle Birlesmis Milletler (BM) gibi bir 6rnekle giiclii bir kimlik kazanan uluslararasi



33

orgiitlerin tiim diinyada siyasal sistemler ve toplumlarin kararlar1 {izerindeki belirleyici

niteligi olmusgtur.

Ikinci Diinya Savas tecriibesinin yasandig1 1940’larda geleneksel diplomasinin yerini
yeni diplomasi anlayisina biraktigi, kapali kapilar ardinda gizli ittifaklarla yiirtitiilen
diplomasi anlayisinin uluslararasi is birligi ve hukuka dayali yeni bir forma biirlinmeye
basladig1 goriilmustiir. Bu tarihten itibaren diplomasi tiirleri etkilesim diizeyi, 6lgek,
mekan, zaman, konu veya yontem gibi farkli Kriterler tizerinden yeni kavramlarla ifade
edilmeye baslamistir. Diplomasi tiirleri ile ilgili olarak; geleneksel diplomasi, yeni
diplomasi, modern diplomasi, kamu diplomasisi, yumusak diplomasi, akilli diplomasi,
zorlayici diplomasi, kiiltiirel diplomasi, naked diplomacy ya da agik diplomasi, kapali
diplomasi, gecici diplomasi, ad hoc diplomasi, siirekli diplomasi gibi c¢ok farkl
adlandirmalar s6z konusu olmustur. Ozellikle internetin hayatimiza girmesiyle de dijital
diplomasi, diplomasi 2.0, e-diplomasi gibi farkli birgok tanimin giindeme geldigi
goriilmustiir (Nye, 2004; Fletcher, 2016; Bjola, 2018).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan BM sisteminde devletlerarasi iliskilerin biiyiik
olgilide uluslararasi orgiitler ve is birlikleri {izerinden kurgulandigi gériilmistiir (Ataman
ve Oztiirk, 2016: 104). Ancak ideolojik ¢ekismelerin ok daha gériiniir oldugu bu yeni
donemde One ¢ikan asil sistemin “Blok Siyaseti” oldugunu ifade etmek gerekir.
Uluslararasi politikada devletlerin asli hedefi olan gii¢ artirma konusunda geleneksel yol
ve yontemler yerine yeni arayislarin giindeme gelmesi Soguk Savas olarak adlandirilan
ve 1990’larin basina kadar devam eden bu donemin karakteristik 6zelligi olmustur. Bu
donemde diinya devletleri adeta ikiye bdliinmiis ve kiyasiya bir yarisin taraflari haline
gelmistir. Bundan kasit sadece askeri nitelikli tistiinliik miicadeleleri ile degil ekonomiden
sanata, spordan bilimsel kesiflere ve uzay hakimiyetine kadar hayatin hemen her alaninda

kendini hissettiren Dogu Bloku ile Bat1 Bloku arasindaki ideolojik temelli rekabettir.

Cok tarafli sicak savaslarin yasanmadig1 ancak silahlanma yarisi -ki bu déneme ideolojik
gerilimler ve niikleer silahlanma yaris1 damga vurmustur- (Aras, 2019: 17) basta olmak
lizere askeri kapasite, ekonomik gii¢, istihbarat, medya, bilimsel arastirmalar, uzay
teknolojileri gibi pek c¢ok farkli alanda kiyasiya rekabetin hakim oldugu bu dénemde
dijital teknolojiler de hizla gelismeye baslamistir. Blok siyasetiyle sekillenen Soguk



34

Savag siirecinin gorlinlir dogasina tezat olusturacak sekilde, taraflarin birbirinden
haberdar olma adina da olsa, dolayli ya da dogrudan irtibatlanma ve etkilesimin bu
donemde sira dis1 bir sekilde arttigi, iletisim araglarinin ve yontemlerinin de buna baglh

olarak cesitlendigi sdylenebilir.

Gelisen teknolojiyle birlikte iletisimin yeni araglar ve yeni boyutlar kazandigi bu siirecte
siyasal iletisim bigimlerinin de degistigi kuskusuzdur. En genis ¢ercevede kiiresellesme
olarak adlandirilan degisim ve doniisiim devletlerin birbirleriyle iligkilerini yiiriitme
bicimine karsilik gelen diplomasi konusunda yeni modellerin ve kavramlarin dogmasini
ya da mevcut olanlarin gilincellenmesini beraberinde getirmistir. Esasen tarihin her
doneminde toplumlarin, devletlerin ve bunlar adina karar verici durumda olanlarin
karsilikli iletisim bicimlerini farkinda olarak ya da olmayarak siirekli giincelledigi
sOylenebilir. Her alanda oldugu gibi iletisim araglart konusunda da teknolojinin
gelismesiyle elde edilen imkan ve firsatlar bir yenilik olarak diplomasi alaninda da
kullanilmaya baglanmistir (Kocabiyik, 2019: 167). Devletlerin temel hedefi her donemde
-daha once de vurgulandig: tizere- daha fazla giice ve zenginlige sahip olmaktir. Bu

hedefe hizmet edecek agilimlar ve yeni nesil diyalog yollar1 uluslararasi siyasal iletisim

modellerinin giincellenmesi anlamina gelmektedir.

Soguk Savastan sonra jeopolitik keskinliklerin sona ermesi, devlet dis1 aktor
cesitlenmesinin giderek artmasi (Pamment, 2018: 33-34) uluslararasi politikaya iliskin
pek cok alanda oldugu gibi geleneksel diplomasi anlayis1 da gerek uygulayicilar: gerekse
yol ve yontemleri bakimindan yeni bir forma evrilmeye baglamistir. Kiiresellesme ve
dijital iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi oyunun varligina degil ancak oyunun
kurallarina, sekline, alanina ve katilimcilarina etki etmistir (Hamilton & Langhorne,
2010: 232-34). Bir baska ifadeyle devletlerin asli hedefleri 6ziinde degismese de iliski
bicimleri eskisiyle kiyaslandiginda yeniden tanimlanmay1 gerektirecek kadar farkli

sekillere bilirlinmiistiir.

Diger yandan bu siiregte modern iletisim tekniklerinin 6zellikle kitle iletisim araglart ve
internet olarak hayatimiza girmesiyle diplomasinin yontem ve araglari da bundan
etkilenmistir. Ancak en biiyiik doniisiim internet ile ortaya cikmustir denilebilir. internetin

hayatin her alanina niifuz etmesi sayesinde diplomasinin igerigi, sekli ve kapsami gibi
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bir¢ok faktor etkilenmistir (Giirdal, 2021: 115). Dijital diplomasi kavraminin literatiire
yerlesmesi ve etkin bir bicimde kullanilir hale gelmesinin, biiyiik 6l¢iide Soguk Savas
sonrasi donemle ve -bir anlamda- bu donemle 6rtiigsen internetin yayginlagmasi siireciyle

dogrudan baglantili oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Siyasi realizmin basta gelen Onciilerinden Morgenthau 1940’11 yillarda kaleme aldigi

eserinde diplomasinin dort temel ilkesini sayarken;

I. Hagli ruhundan arinma yani dogmatik hareket etmeme,

ii. Dis politika hedeflerini ulusal ¢ikarlar etrafinda gozeterek bunu yeterli giicle
destekleme,

ii. Ulusal ¢ikarlar agisindan hayati olmayan konularda esnek davranma yaninda,

Iv. “Siyasal sahneye diger uluslarin bakis agisindan bakmasi1 gerektigini”

belirtmistir (Morgenthau, 1993: 383).

Morgenthau bununla dis politikada diger uluslarin halklarinin algisinin 6nemli olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Buradan pek ¢ok siyasi calkantiya, iki biiyiik diinya savasina ve
yarim yiizyila yakin devam eden Soguk Savas’a sahne olan yirminci yiizyil boyunca
kamuoylarinin uluslararast politikanin 6nemli bir bileseni olarak kabul edildigi

anlasilmaktadir. Bunun literatiirdeki karsiligi en genis cercevede kamu diplomasisidir.

Uluslararasi siyasetin uluslararas1 ve devlet-disi kurumlara, sivil topluma, uluslararasi
sirketlere, etnik gruplara, bireylere daha ¢ok yayildigi, gelisen teknolojiler ile her an her
tiir bilgiye ulasmanin miimkiin oldugu 21. Yiizyilda ise uluslararasi kamuoyunu
etkileyebilmek cok daha komplike bir hal almis, yeni strateji ve yontemler benimsemeyi
zorunlu hale getirmistir (Kurtulus, 2014: 15). Bu dénemde yeni kamu diplomasisi olarak
kabul edilebilecek uygulamalar yeni iletisim teknolojileri ve internet basta olmak iizere

yeni araclarla birlikte gelismeye ve cesitlenmeye devam etmektedir.
2.2.  Kamu Diplomasisi ve Dijital Diplomasi

Oziinde uluslararas: halkla iliskiler stratejisi olan kamu diplomasisi, modern siyasal
iletisim bi¢imi olarak hem i¢ hem de yabanci kamuoylarmi siirece dahil etmesiyle

geleneksel diplomasiden ayrilmaktadir. Elbette bu ayrilma ikame bir yol {iretme degil,



36

tamamlayici bir politika gelistirme anlamina gelmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetleri,
siirecin yeni ve sivil aktorleri olan halklarin iletisim bigimlerine uygun tasarlanmak
zorundadir. Gelisen teknolojiyle birlikte hizla degisen ve ¢esitlenen iletisim araglari
internet tabanlh dijital platformlar sayesinde yeni boyutlar kazanmistir. Herhangi bir
mesajin iletiminde zaman ve mekan unsurunu devre dis1 birakan yeni dijital iletisim
araglari/platformlari, diinyanin hemen her yerinde sayilart milyarlarla ifade edilen
kullanicilar1 son derece pratik ve bir o kadar kolayca birbirleriyle irtibatlandirmaktadir.
Boylesine etkili bir iletisim bigimi dogal olarak, kamu diplomasisi faaliyetlerinin

etkinliginde de belirleyici rol oynamaktadir.

2.2.1. Geleneksel Diplomasi Yaninda Kamu Diplomasisinin Gelisimi

Farkli uluslarin hiikiimetleri arasinda siyasi iliski kurmak suretiyle dis siyasetin hayata
gecirilmesi olarak tanimlanabilen geleneksel diplomasinin belki de en belirgin 6zelligi
genellikle kapali kapilar ardinda yiiksek diizeydeki hiikiimet gorevlileri arasinda
gerceklestirilmesidir. Tiedeman’a goére (Tiedeman, 2004: 4-6) Telekomiinikasyon
devrimi diplomasi paradigmasini degistirmistir. Iletisimdeki bu ilerleme diplomasinin
yuriitilme seklini de etkilemistir. Diplomaside geleneksel metotlar terk edilmis,
geleneksel olmayan sektorler diplomasiyi etkilemeye baglamig ve bunu sonucunda
diplomasinin gidisatina ivme kazandirmistir. Tiim bu gelismeler ve degisimlerin 1s18inda
kamu diplomasisi kavrami ortaya ¢ikmistir. Geleneksel diplomasiden farkli olarak kamu
diplomasisi yabanci kamuoylarinin dis politikada 6nemli bir rol oynadigini kabul etmekte
ve bu kamuoylarmi etkilemeye c¢aligmaktadir. Kamu diplomasisi, bir hiikiimetin kendi
ulusunun ideallerini, fikirlerini, kurumlarini, kiiltiiriinii ayn1 zamanda ulusal hedeflerini
ve hal-i hazirdaki politikalarin1 yabanci kamuoyuna anlatmak igin girdigi iletisim

surecidir.

“Kamu diplomasisi” teriminin akademik yazinda ilk defa kullanimi 1965 yilinda Tufts
Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu dekan1 Edmund Gullion tarafindan olsa
da Avrupa kitasinda ilk kamu diplomasisi drneklerini on yedinci ylizyila kadar gotiirmek
miimkiindiir. Yaklasik yarim yiizyillik bir ge¢misi olan terim, Edmund Gullion tarafindan
dis politikalarin olusumu ve yiiriitiilmesi iizerindeki kamusal tutumlarin etkisini
tanimlamak ve bu siirecte yiiriitiilen faaliyetleri olumsuz bir c¢agristm yapan

propagandadan ayirmak amaciyla kullanilmistir (Seib, 2009; Cull, 2009). Gullion’un
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geleneksel diplomasinin 6tesinde uluslararasi iligkilerin boyutlarii kapsayan kamu
diplomasisi terimi Edward R. Morrow Kamu Diplomasisi Merkezi’nin brosiiriinde su

sekilde 6zetlenmistir:

“Kamu diplomasisi dis politikalarin olusumu ve yiiriitiilmesi iizerindeki kamu
tutumlarimin etkisiyle ilgilenir. Geleneksel diplomasinin étesinde uluslararasi
iliskilerin boyutlarini; devletlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturmasini, ozel
gruplarin ve devletlerin diger devietlerle olan ilgi alanlarimin etkilesimini, dis
iliskilerin raporlanmast ve bunlarin politika tizerindeki etkisini; diplomatlar ve
yabancit muhabir arasindaki iletigimi ve kiiltiirlerarast iletisim siirecini kapsar”.

(Snow, 2010; Aktaran: Cull, 2006:1)

Uluslararasi politikanin gegtigimiz yiizyilin bagindan itibaren goriiniirligii giderek artan
doniistimii ve kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi, bunun yaninda gii¢ kavramina iligkin
tartigmalar ve yumusak giiclin yiikselise gegmesi gibi gelismeler kamu diplomasisinin
glinlimiliz uluslararas1 politikasinda daha etkin ve 6nemli bir nitelik kazanmasini
beraberinde getirmistir. Diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlagsmasina yol agan
kiiresellesme (Giddens, 2009: 161) ile birlikte tiim diinyada, toplumlar arasindaki
irtibatlanmada ve bunun dogal sonucu olan etkilesimde artik zamana ve mekana iliskin
kisitliliklarin 6nemini biiyiik dlgiide yitirdigi sdylenebilir. Bir baska ifadeyle, ulasim ve
iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde diinya bir yandan
kiiresellesirken diger yandan yerellesmektedir. Bunun sonucu olarak bireyler, toplumlar
ve devletler arasindaki irtibatlanma her gegen giin artmakta ve bu da stratejik karar

vericileri yeni iletisim araglarina ve modellerine yonelmeye zorlamaktadir.

Her bir olgu gibi uluslararasi politika yapimi da s6z konusu gelismelerden dogrudan ya
da dolayl olarak mutlaka etkilenmektedir. Genel bir gergevesi ¢izildiginde; yabanci
kamuoylarinin anlagilmasi, bilgilendirilmesi ve etkilenmesine yonelik faaliyetlerin timi
olarak tanimlanabilen kamu diplomasisi (Colakoglu, 2015: 385— 386) giiniimiizde artik
biitliin devletlerin kendi yeterlilikleri 6l¢eginde basvurdugu stratejik bir iletisim aract
haline gelmis durumdadir. Oziinde bir iletisim stratejisi olan kamu diplomasisi dogal
olarak, oncelikle kitle iletisim araglarinin kullanilmasi yoluyla yiiriitilmektedir. Ancak

elbette yabanci kamuoylarini etkilemeye yonelik baska araclar da kaginilmaz olarak
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devreye girmektedir. Onemli olan kendi degerlerini ve politikalarini en genis cergevede

yayarak etki alanin1 genisletmektir.

Bilindigi lizere Soguk Savas doneminin basat taraflar1 olan her iki blok ve 6zellikle bu
bloklarin basini ¢ceken ABD ve Sovyetler Birligi hem mevcut miittefiklerini korumak hem
de yenilerini kazanmak i¢in kendi sistemlerinin basarisini anlatmaya c¢aligmiglardir.
Amerika’nin Sesi, Rusya’nin Sesi Radyosu, ABD’nin Sovyetler Birligi i¢in hazirladigi
Amerika Dergisi gibi dogrudan medya ve iletisim araglarinin kullanimi dikkat ¢ekicidir.
Bunlarin yaninda Bolsoy Balesi’nin Diinya Turnesi, Fulbright Bursu, Olimpiyatlar,
British Council gibi etkinlik veya kurum kamu diplomasisi araci olarak kullanilmigtir
(Yagmurlu, 2019: 1269). Her iki tarafin kendi lehine bir cazibe olusturarak, yumusak gii¢
(soft power) unsurlar1 sayesinde rakibine istiinliik kurma ve bunu siirdiirme hedefiyle
hareket ettigi agiktir. Soguk Savas yillarinda yine s6z konusu hedefler dogrultusunda her
alanda ve her sektorde yasanan kiyasiya rekabet kamu diplomasisi uygulamalarinin da bir

anlamda sert yiiziinii géstermistir denebilir.

Yumusak gii¢ (soft power) kavrami, ilk kez Joseph S. Nye tarafindan 1990 yilinda
yayinlanan “Liderlige Mecbur: Amerikan Giiciiniin Degisen Dogast” (Bound to Lead:
The Changing Nature of American Power) (Nye, 1990) adli kitapta ortaya atilmistir. Nye
bu kitapta “Soft Power” kavramini: “Baskalarina cazip gelerek ve onlar1 ikna ederek
hedeflerinizi benimsemelerini saglayarak istediginizi elde etme becerisidir...” seklinde
tanimlamaktadir. Yumusak giic, zorlama, baski kurma ya da yaptirim uygulamaya degil
is birligi ve iknaya dayanir. So6z gelimi uluslararasi toplumda yiikselen degerler
diyebilecegimiz demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikler, sosyal refah gibi olgularla 6zdes
kabul edilen iilkelerin diger iilkeler i¢in adeta bir cazibe merkezi goriiniimiinde oldugu
aciktir. Bu yoniiyle kamu diplomasisinin yumusak gilic unsurlarina dayali bir politika
aract oldugu soylenebilir. Nye’ye gore “sert gii¢” (hard power) ise: “Baskalarinin sizin
isteklerinize uymasini saglayacak bi¢cimde, askeri ve ekonomik imkanin ya da bir baska
degisle ‘havug ve sopa’ politikasini kullanma kabiliyetidir.” Buradan yola ¢ikarak sert
giiclin savasi ya da yaris1 kimin kazandigiyla, yumusak giiciin ise kimin degerlerinin ya
da ¢ekiciliginin kazandigiyla ilgili oldugu sonucuna varilabilir. Bir bagka ifadeyle bilgi
ve iletisim ¢aginda uluslararasi politikanin seyri, sonunda kimin daha ikna edici olduguna

ve kimin hikayesinin galip geldigine her seyden daha ¢ok bagli haldedir.
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Soguk savas doneminin ¢ok yonlii rekabet temelli, iki kutuplu (Wagner, 1993: 86-87) -
ancak tek boyutlu- ikliminden uzaklasan uluslararasi sistem, her gegen giin demokrasi,
modernlesme, etnisite, din ve insan haklar1 odakli sorunlarla ve ayni1 zamanda taleplerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Aslinda literatiire uzun zaman Once giren ancak son
donemlerde ¢ok sik zikredilen kamu diplomasisi kavrami; uluslararasi arenada artik
sadece devletlerin degil yabanci kamuoylarmmin da onemli bir aktdr olabilecegi
Ongoriisiine dayanmaktadir. Dogrudan gii¢ artirma, giivenlik ve ulusal ¢ikar odakli
yiriitiilen geleneksel diplomasi yontemlerinin iletisim ¢aginda sorun ¢ézme niteligini
giderek kaybettigi ve bunun da yeni bazi yaklagimlari bir anlamda zorunlu kildig:
sOylenebilir. Politik siireclerin devletler arasinda yasanan kati biirokrasiye ek olarak, sivil
toplum orgiitleri ve kamuoylari, firmalar ya da bireyler gibi sivil unsurlar1 da igermeye

basladig1 goriilmektedir.

Soguk Savas’in sona ermesi ve basat taraflardan birinin uluslararasi siyaset sahnesinden
cekilmesiyle birlikte blok siyasetinin ve her alanda goriilen gii¢ yarisinin da séntiimlendigi
diisiincesi rasyonel bir ongérii olarak kabul edilebilir. Oyle ki buna bagl olarak,
taraftarlarini gogaltmak adina yiiriitiilen faaliyetlerin eskiden oldugu gibi 6nemli olmadig1
fikri gelismis de olabilir. Ancak kamu diplomasi niteligindeki faaliyet ve uygulamalara
artik gerek kalmadig1 yanilsamasi kisa siirede ortadan kalkmus, 11 Eyliil 2001 tarihinde
gergeklesen terdr saldirilart ve Avrupa’da yeni kurulan devletler kamu diplomasisinin
tekrar giindeme gelmesine neden olmustur. Ozellikle Cin’in diinya sistemine entegre
olma ¢abalar1 ve bu cercevede tiim diinyada yiiriittiigli cok yonlii etkilesim son donemde

kamu diplomasisinin en dikkat ¢ekici 6rnegini olusturmaktadir (Yagmurlu, 2019: 1269).

Giliniimiizde uluslararas1 politika artik ulus devletler ve devlet {istii kuruluslarin
tekelinden ¢ikmaya baslamistir denebilir. Kamu diplomasisini “kamuoyu diplomasisi”
olarak da zikreden deneyimli diplomat Temel iskit bu konuda; “Kiiresellesmenin, siyasi
kudretin adem-i merkeziyetlesmesinin ve bilgi dolasiminin muazzam boyutlara
ulagmasinin damgasin1 vurdugu c¢agimizda kamu diplomasisi -tanitma ve propaganda
faaliyetlerinin Gtesinde- basli basina bir yer edinmistir. Gergekte kamuoyu diplomasisi
sadece bir halkla iliskiler uygulamasi da degildir. S6z konusu diplomasi tiirii giiniimiiz
diplomatlarini, basta dogal olarak hiikiimetler olmak iizere, medya, akademik ¢evreler,

ogrenciler, genglik gruplari, akademisyenler, sanatcilar, kiiltiirel kuruluslar, bolgesel ve
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mabhalli birimler, 6zel tesebbiisler ve ¢ok genis bir yelpazeyi iceren eden ozel cikar
gruplar1 ve sivil toplum kuruluglariyla miinasebet kurmaya itmekte ve bunun i¢in liizumlu
beceri ve vasiflara sahip olmasini zaruri kilmaktadir” (iskit, 2011: 348) diyerek hem kamu
diplomasisinin gergevesini ¢izmekte hem de diplomatlarin rollerinin ve fonksiyonlarinin

hizla degismekte oldugunu vurgulamstir.

Kamu Diplomasisinin ana amaci, devletler ve toplumlar arasinda koklii iligkiler insa
etmektir. Diger iilkelerin ihtiya¢larini, kiiltiirlerini, insanlarmi anlamak; bakis agilarini
paylagmak, yanlis algilamalar1 diizeltmek, ortak paydalar bulmak kamu diplomasisinin
temel hedeflerindendir. Bu baglamda Kamu diplomasisinin bagarabilecegi bir etki
hiyerarsisi vardir (Leonard, 2002: 8-9):

o Insanlarin (baska iilke halklarimin) kendi iilkelerine (kamu diplomasisi
uygulayan iilkeye) olan aginaliklarint artirmak (ilgi uyandirma, diisiindiirmek,

imajlarini giincellemek, olumsuz goriis ve diisiinceleri tersine ¢evirmek)

* Insanlarin iilkesine olan begenisini artirmak (olumlu algilar olusturmak,
kiiresel oneme sahip konulara baskalarinin da aymi perspektiften bakmasin

saglamak)

s Insanlart kendi iilkesiyle mesgul etmek (egitim reformundan bilimsel is
birligine kadar baglar giiclendirmek; insanlari kendi iilkesini turizm, egitim
ve egitim i¢in ¢ekici bir destinasyon olarak gormeye tesvik etmek, tiriinlerini

satin almalarini saglamak, degerlerini anlamaya ve benimsemeye yoneltmek)

sInsanlart etkilemek (sirketlerin yatinm yapmasini, kamunun/halklarin
pozisyonlarimizi desteklemesini veya politikacilarin kendi iilkesini ayricalikli

bir ortak olarak gormesini saglamak)

Kendi degerlerini bagka iilke halklarina tanitma, begendirme ve aktarmaya yoOnelik
faaliyetler kamu diplomasisi g¢er¢evesinde yiiriitiilen halkla iligkiler siirecinin baglica
asamalaridir. Mekansal anlamda uzak toplumlara yonelik bu tarz etkilesimde modern

bilgi iletisim tekniklerinin rolii ve 6nemi biiytiktiir.

Kiiltiir ve tarihin, bilgi ve iletisimle tiim diinyaya yayilabilmesi, devletlerin i¢ ve dis

politikada etkinliklerini ve ¢aligmalarint mesrulastirmak i¢in aktif bir kamu diplomasisi
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giitmelerine ve yerli-yabanct kamuoyu nezdinde imaj kaygist tasimalarima neden
olmustur (Aydogan ve Aydin, 2011: 48). Bir iilkenin imajinin ve bilinirliginin, bireysel
etkilesim i¢in uygun ortam yaratabilecek bir gii¢c oldugu varsayimina dayali olan kamu
diplomasisi bugiin artik mesru olmak kaydiyla miimkiin olan her tiirlii aracin en etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini bir anlamda zorunlu kilmaktadir. Hemen her donemde
farkli medya araglarinin kamu diplomasisi faaliyetlerinde belirleyici rollere sahip oldugu
aciktir. Gilinlimiizde artik, dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildig1r yeni nesil
iletisim araglar1 ve 6zellikle sosyal medya platformlar1 bu konuda ilk akla gelen araglardir

denebilir.

Kamu diplomasisi uygulamalarin1 “Diinya ile iletisim” (Communicating with the World)
seklinde tanimlayan Tuch; “Kamu diplomasisi; Medyanin uluslararasi iliskilerdeki
roliinii, hiikiimetlerin kamuoyuna dayanarak kendini gelistirmesini, bir iilkenin 6zel
kuruluglarinin diger iilkelerin kuruluslariyla hiikiimet dis1 etkilesimde bulunmasini ve
tim bu uluslararast siirecin, politika gelistirme ve dis iliskilerin yonlendirilmesi
tizerindeki etkisini kapsamaktadir...” (Tuch, 1990: 8) diyerek medyanin uluslararasi
siyasal iletisimdeki fonksiyonunu bir bagka agidan ortaya koymaktadir. Burada
vurgulanan nokta karsilikli ikili ya da ¢ok tarafli bir etkilesim siirecini ifade eden kamu
diplomasisinde taraflarin sadece resmi organlarin degil ayn1 zamanda hiikiimet disi
kurumsal organizasyonlarin kendi aralarindaki etkilesim potansiyellerinden de
yararlantyor olmasidir. Her bir resmi ve/ya sivil organizasyonun hem kendi biinyelerinde
hem de hiikiimet organlariyla esgiidiim igerisinde birlikte hareket ederek, medya basta
olmak siyasal iletisim tekniklerini kullandig artik bilinen bir gercektir. Bu anlamda ortak
amacin gerceklestirilmesi ve toplam faydanin maksimizasyonu asli hedef olarak
goriilmektedir. S6z konusu ortak amacin da her durumda, olumlu bir iilke imaj1 tesis
ederek uluslararasi sistemde giiglii ve etkili bir aktor olarak yer edinmek oldugunu ifade

etmek gerekir.

Devletlerarasi iliskilerin tesisi ve olumlu seyri biiyiik dl¢giide tarihsel tecriibeler ve kadim
etkilesim siirecleriyle sekillenir. Ancak uluslararasi sistem dinamiktir, buna bagli olarak
etkilesim ¢evreleri ve aktorler arasindaki iliskiler konjonktiire gére degisebilir. Bu durum
giic ve ¢ikar arayisinda olan devletlerin (Morgenthau, 1946b: 200) uluslararasi toplum

nezdinde olumlu bir izlenim edinme ve etkileyici bir imaja sahip olma adina birtakim
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politikalara yonelmesini bir anlamda zorunlu kilmaktadir. Son yillarda dis kamuoylarini
ve uluslararasi toplumu olumlu yonde etkilemeye yonelik uluslararast kamu politikalari
ve uygulamalar ¢ergevesinde; kamu diplomasisi, dijital diplomasi, yumusak giic, iilke
imaj1 olusturma ve ulus markalama kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji ve
iletisim ¢aginda tiim bu kavramlarin igerigini olusturan siireclerin isleyisinde dijital
teknolojilerin ve dijital/yeni medya araglarin son derece etkili oldugu ve bu etkinin

giderek daha fazla 6nem arz edecegi tespitinde bulunulabilir.
2.2.2. Kamu Diplomasisine Eklemlenen Yeni Boyut: Dijital Diplomasi

Tarih boyunca yasanan teknolojik gelismeler neticesinde diplomasinin igeriginde de
degisimler yasanmistir. Diplomasinin gelisim siirecinde dort farkli asama s6z konusudur.
Bu asamalar; diplomasi 1.0, diplomasi 2.0, diplomasi 3.0 ve heniiz yaygin olmayan ama
diplomaside gelecek donemi ifade eden diplomasi 4.0 seklinde ifade edilmektedir.
Diplomasi 1.0 olarak adlandirilan klasik diplomasi, iilkeler arasindaki egemenlik
haklarim1 gbzeterek sinirlarin ve uluslararasi ¢ikarlarin korunmasi igin gergeklestirilen
biitiin faaliyetler klasik diplomasi olarak tanimlanmaktadir. Burada cesitli devlet
adamlari, bakanlar ve diplomatlar gibi farkli kurum ve kisiler aktif rol almaktadir.
Toplumlarin birbiriyle olan etkilesimlerinde kiiltiir ve bilginin yani sira iletisim de 6nemli
bir etken olmustur. Bu nedenle diplomasi 1.0 yani klasik diplomasi uygulamasi yetersiz
kalmaya baslamistir. Boylece devletler iliskide bulunduklari devletlerin toplumlarini
hedef alan iletisim stratejileri ve yumusak gilic gelistirmek durumunda kalmiglardir. Bu
dogrultuda diplomasi 2.0 olarak nitelendirilen kamu diplomasisi ortaya ¢ikmistir (Yiicel,
2016: 748-749). Tim bu gelismelerden ve adlandirmalardan yola ¢ikarak gelecegin
diplomasi anlayisinda, oOzellikle dijital iletisim teknolojilerinin belirleyici rol

oynayacagini soylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde diplomatlar pek ¢ok konuda birbirine bagimli hale gelmis ve ¢ok sayida
toplumlar arasi ittifaklar olusmustur. Devlet dis1 aktorler uluslararasi politika yapiminda
daha etkili ve baskin hale gelmis, profesyonel diplomatlar segkin bir konuma
yiikselmistir. Bunun aksine dijital yenilikler ve devrimler iletisimde kurumsal hale
gelmistir. Bu siiregte kamu diplomasisi uygulamalarmin bilisim araglart kullanilarak

yiriitiilmesi anlamina gelen dijital diplomasi yeni ve devrimsel bir nitelik olarak bu
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yukaridan asagiya sekillenmistir. Merkezi devlet sisteminin isleyisi ve uluslararasi
iliskiler alanlarindaki iletisim aglart sayesinde diplomasinin igeriginde de Onemli
degismeler yasanmistir. Bu asamada geleneksel diplomasinin adim adim “toplum tabanli
bir diplomasiye” doniistiigii goriilmistir (Clarke, 2015: 111). Geleneksel diplomasiye
yanstyan soz konusu degisim ve doniisiim kagimilmaz olarak kamu diplomasisinde de

goriilmiis ve yeni birtakim uygulamalar ve modeller giindeme gelmeye baslamistir.

Kamu diplomasisinin giiniimiiz uygulamalar1 ‘Yeni Kamu Diplomasisi’ veya ’21. Yiizyil
Kamu Diplomasisi’ olarak adlandirilmaktadir. Kiiresellesme, ¢ok kutuplu uluslararasi
sistem ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu degisimi tetikledigi gorilmektedir
(Yang, 2015: 300). I¢inde bulundugumuz yiizyilda bilgi-iletisim araclarmin ve dzellikle
de internet kullaniminin yayginlagmasi insanlarin bilgi ve fikir aligverisine sira dis1 bir
hiz kazandirmistir (Copeland, 2013: 455). Internet kullanimi 1990’larda bireysel
kullanicilar arasinda yayilmaya baglamis ve cok kisa bir siire igerisinde eglenceden
ticarete, egitimden giivenlige vs. ¢ok farkli sektorlerde yogun bir bigimde kullanilmaya
baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 2000’11 yillar itibariyle farkli
bir forma biirlinmiis, adeta diinya -belki de insanlik alemi demek daha dogru- dijitallesme
olarak adlandirabilecegimiz yeni bir evreye girmistir. Yayilim hizi tilkelerin gelismislik
diizeyleriyle dogru orantili olarak seyreden internet kullanimi, tiim diinyada ve hayatin
hemen her alaninda biiyiik degisimlere yol agmistir. Bilgisayar, internet, sosyal medya ve
akilli cep telefonlari ile tiim yasam pratikleri dontisiime ugramistir. Bu degisim toplumsal,
ekonomik ve siyasal sistemin kiiresel hale gelmesini saglamistir. Bu durumun, kamu

diplomasisi uygulamalarina etki etmesi kaginilmazdir.

Kamu diplomasisi, temelde kamu politikalarinda halkla iligkiler etkinliginin bir uzantisi
olarak gorilebilir. Devletlerin vatandaslarina yonelik gergeklestirdigi iletisim etkinlikleri
kamu yonetiminde halkla iligkileri olustururken, yabanci iilkelerdeki insanlara/yabanci
kamuoylarina yonelik gergeklestirdikleri iletisim etkinlikleri ise kamu diplomasisine
karsilik gelmektedir. Ikisi igin de temel amag iliski ve etkilesim kurmak ve devletin
isleyisini daha etkin hale getirmektir. Kamu diplomasisi unsurlar1 igerisinde énemli bir
baslig1 olusturan dijital diplomasi; internet diplomasisi, twiplomasi (twitter diplomasisi),
e-diplomasi (elektronik diplomasi), siber diplomasi ve web 2.0 diplomasisi, kamu

diplomasisi 2.0 gibi farkli isimlerle anilabilmektedir. (Melissen ve Keulenaar, 2017b: 4;
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Holmes, 2015: 15). Bir baska ifadeyle dijital diplomasi; kamu diplomasisi
uygulamalarinin dijital teknolojiler olarak adlandirilan bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ger¢eklesmesidir. Bu ¢ergevede dijital diplomasi; kamu diplomasisi faaliyetlerinin

internet tabanli dijital platformlar {izerinden ytiriitiilme bi¢imi olarak formiile edilebilir.

Yonetim siire¢lerinde kurumsal diizeyde dijitallesmeye yonelik politikalar1 hayata
geciren devletler ilk etapta e-devlet uygulamalariyla kendi sinirlari i¢inde agik ve seffaf
hale gelmeyi hedeflemis olsalar bile internet sayesinde uluslararasi diizeyde etkilesim
alanlariin genislemesi de kacinilmaz olmustur. Dis politika yapimiyla ilgili faaliyetler
basta olmak {iizere hemen hemen tiim biirokratik is ve islemlerin online sistemler
tizerinden ylriitlilebilir hale gelmesi devletlerin ulasilabilirligi yaninda dogal olarak
gorlintirliigiinii ve bilinirligini de artirmaktadir. Bu cergevede dijital diplomasinin,
devletin isleyisinin ve politikalarinin hem iilke smirlart hem de uluslararas: iliskiler
diizeyinde internet araciligiyla anlatilmasi, internetin sundugu tiim mecralarda birey, grup
ve Orgiitlerle baglant1 kurarak ulusal itibarin yiikseltilmesiyle ilgili ¢alisilmalara karsilik
geldigi soylenebilir (Yagmurlu, 2019: 1268). I¢inde bulundugumuz bilgi ve iletisim
caginda kamu yonetiminde dijitallesme adimlarinin giderek hiz kazandig1 gozle goriiniir
bir gercekliktir. Farkli diizeylerde ve farkli isimlerle de olsa e-devlet uygulamalarinin tim
diinyada hiikiimetlerin kayitsiz kalamadigi bir yaygmnhiga ulastifi goz Oniinde
bulunduruldugunda, devletlerin asli fonksiyonlarindan olan uluslararas: sistem aktorleri
ile iliskilerin yiriitiilmesine dair siireclerin de bu dijitallesmeden etkilenmemesi

diistiniilemez.

2.3.  Dijital Diplomasi ve Dijital Medya Araclariin Uluslararasi Politikada
Giderek Artan Onemi

19 13

Cogu zaman “e-diplomasi”, “sanal diplomasi”, “dijital diplomasi” ve “diplomasi 3.0”
olarak da ifade edilen (Kurt, 2018) dijital diplomasi; diplomatik meseleleri internet
yoluyla erisim saglanabilen araglar {izerinden ele alma ve ¢oziim gelistirme yontemidir.
Daha sade ancak daha kapsayici bir diger ifadeyle, dijital diplomasi; dijital iletisim
tekniklerinin diplomatik amaglarla kullanilmasidir (Giirdal, 2021: 116). Klasik
diplomasiden farkli bir anlayisla uygulanan dijital diplomasi sayesinde, web araciligiyla

yeni ve dikkate deger yontemlerle kitlesel dinleme, yayinlama, toplumsal etkilesime
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geeme ve degerlendirme miimkiin hale gelmektedir. Dijital diplomasi yoluyla, internet ve
yeni teknolojik iletisim araglar1 kullanilarak uluslararasi diplomatik faaliyetler

yuriitiilebilmektedir.

Dijital diplomasi, genellikle diplomatlarin hem diger diplomatlarla hem de halkla iletisim
kurmak icin dijital iletisim araclarini kullanmasi anlamina gelmektedir (Mavruk ve
Baykal, 2022: 348). S6z konusu iletisim internet, mobil cihazlar ve sosyal medya
kanallar1 dahil olmak iizere dijital ve ag baglantili teknolojiler araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Potter, 2002). Giiniimiizde dijital diplomasinin, Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube gibi uygulamalar basta olmak iizere sosyal aglar tizerinden
algilarin yonetilmesinde ve bu sayede zihinlerin kazanilmasinda son derece etkili bir arag
oldugu soylenebilir. Sosyal medya iizerinden yiiriitillen dijital diplomasi sayesinde
devletler/hiikiimetler ve tamamlayici nitelikteki sivil aktorler hem diger tilkelerdeki kendi
vatandaslarint hem de diinyadaki farkli halklari bilgilendirmeyi, onlarla iletisime gegmeyi
hedeflemektedir. Icinde bulundugumuz ¢cagda internet erisiminin giderek kolaylagmasi ve
yayginlagmasiyla birlikte, bireylerin sosyal, ekonomik ve politik alanda yasananlara
cesitli kanallardan tepki verebilmesi ve gelismelere farkli diizeylerde etki edebilmesi
miimkiin hale gelmistir. Her statiiden bireylerin aktif kullanimina a¢ik olan sosyal medya
araglarinin her alanda oldugu gibi siyasi konularda da oOnemli birtakim etkileri

goriilmektedir.

Sosyal medyanin -kitle iletisim araci olmas1 yaninda- tek tarafli degil etkilesimli nitelikte
olmasi, hedefin mesaji alma ve reaksiyon verme konusunda zaman kisiti yagamamasi
(asenkronizasyon) ve birbirlerini hi¢ tanimasa bile kisilerin iletisime gecebilmelerine
olanak saglamasi1 (kitlesizlestirme) gibi Ozellikleri (Geray, 2003: 18-19) sayesinde,
etkilesim potansiyelini sira dis1 bir sekilde biyiittiigi sdylenebilir. Siradan bireyler
konvansiyonel kitle iletisim araglarindan farkli, etkilesimli kitle iletisim araci olarak
nitelendirilebilecek internet tabanli sosyal paylasim platformlar1 olan sosyal medya
sayesinde olaylara reaksiyon gosterebilmekte, hatta yerine gore gelismelerin seyrini
degistirebilecek capta ve uluslararasi diizeyde ekti olusturma imkani bulabilmektedirler.
Bu durumda, bir yoniiyle artik sade vatandaglarin dahi birer dis politika ve diplomasi

aktorii olabileceginden bahsetmek yanlis olmayacaktir. Geleneksel aktorlere eklemlenen
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yeni ve ¢ok farkli sivil diplomasi aktorleri sayesinde uluslararasi politikanin yeni ve ¢cok

daha aktif bir isleyis kazacagi sdylenebilir.
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3. UCUNCU BOLUM: RUSYA-UKRAYNA SAVASININ SOGUK
CEPHESI SOSYAL MEDYA ve DIJITAL DIPLOMASI

Konvansiyonel gii¢ yariglar1 ve savaslar s6z konusu oldugunda hem rakip taraflar1 hem
de potansiyel destekgileri etkileme adina yiiriitiilen propaganda faaliyetlerinin ne denli
onemli oldugu bir onceki bolimde farkli yonleriyle ortaya konmustur. Devletler,
uluslararasi siyasal iletisimin aktorleri arasina, geleneksel diplomasinin etki alani diginda
kalan gruplarin ve bireylerin katilmalariyla, savas ve dogal afetler gibi olagan dis1
durumlarda, diger devletlerin yan1 sira uluslararasi orgiitlerden de destek alabilmek ve
onlara kendi tezlerini agiklamak iizere yeni bir diplomasi modeli olan kamu diplomasisini
yogun bir bi¢imde kullanmaktadir (Geyik ve Yavuz, 2023: 12). Bu yeni diplomasi
anlayisinin temelinde uluslararasi toplumu olusturan gruplarin ve bireylerin diisiincelerini
etkilemeye yonelik bir iletisim kurma hedefi vardir (Gilboa, 2000). Ozellikle gectigimiz
ylizyilin ilk yarisinda yasanan iki biiyiik savas ve ardindan gelen Soguk Savas donemi
propagandanin giicilinii ve etkisini gozler oniine sermistir. Gliniimiizde ise internet tabanl
yeni medya araglarmin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte geleneksel propaganda

teknikleri yerini biiylik 6l¢iide yeni nesil enformasyon stratejilerine birakmastir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan ve sayilart giderek
artan, internet tabanli Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Telegram gibi yeni
iletisim platformlarinin yayginlagmasi pek ¢ok alanda oldugu gibi uluslararasi politika
yapiminda ve diplomaside de bir doniisiime yol agmistir. Dijital iletisim platformlarinin
uluslararast politikada kullanilmasiyla gergeklesen ve dijital diplomasi kavraminin
dogmasina yol acan bu doniisiimiin somut gostergeleri her gegen giin daha belirgin
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Devletlerarasi iliskilerin dijital platformlar tizerinden stratejik
bir sekilde toplum Oniinde kurulmasimi saglayan bir iletisim modeli olan dijital
diplomasinin (Gtirdal, 2021: 116) son yillarda pek c¢ok devlet adami ve politikaci
tarafindan sosyal medya iizerinden yiiriitiilen siyasal iletisim arac1 olarak aktif sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Rusya-Ukrayna Savasi adeta s6z konusu yeni nesil siyasal
iletisim stratejilerinin uygulama alani haline gelmistir. Ozellikle sosyal medyanin olagan
kosullar disinda, savas gibi sira dis1 siireclerin yonetiminde de etkili bir ara¢ oldugu

Rusya-Ukrayna Savasi ile tecriibe edilmistir.
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Rusya’nin 24 Subat 2022’de Ukrayna’ya “6zel askeri operasyon” diizenledigini
duyurmasinin ardindan karada ve havada baslayan sicak savas yaninda yeni bir cephe de
sosyal medyada acilmistir. Hem Rusya hem de Ukrayna savasta psikolojik tistiinliigii elde
tutmak i¢in propaganda kanallarini1 sonuna kadar agarken resmi, siyasi ve askeri unsurlar
tizerinden ylriitiilen psikolojik harbin ilk 6nce medya kuruluslarina ve gazetecilere
devaminda ise siradan sosyal medya kullanicilarina da sigradigi goriilmiistiir. Ordular ¢ok
farkli cephelerde sicak catismalarla kars1 karsiya gelirken sosyal medya kullanicilar1 da
belli dlgiide yasanan trajediyi yansitmaya yonelik olmakla birlikte, dnemli bir kismi
dezenformasyon niteliginde igerikler iireterek servis saglayici dijital platformlar1 adeta
savasin parcasi haline getirmistir. Bu boliimde ilk olarak, savas oncesinde ve savas
basladiktan sonra sosyal medya iizerinden yiiriitiilen siyasal iletisim faaliyetleri bazi
orneklerle ele alinacak, sonrasinda ise taraflarin sosyal medya goriintirliiklerine iligkin

icerik analizi yapilacaktir.

3.1. Rusya-Ukrayna Geriliminin Seyrini Belirlemede Sosyal Medya Etkisi

Sosyal medya araglarin1 kullanma yoluyla liderlerden biirokratlara, gazetecilerden sivil
vatandaslara kadar hemen herkesin farkli diizeylerde de olsa bir sekilde savas siirecinde
varlik gosterme ve etki olusturma g¢abasi igerisine girdigi goriilmektedir. Ancak sosyal
medya araciligiyla ger¢eklesen etkilesim sadece savasin seyrine dair paylagimlarla degil
sicak catigmalarin baglamasindan ¢ok daha 6ncesinde de kendini gostermistir. Bir baska
ifadeyle sadece sicak catismalarin ve yasanan trajedinin uluslararasi kamuoyuyla
paylasilmasi seklinde degil savasa giden siirecte de sosyal medya lizerinden yapilan yaymn
ve paylasimlar son derece Onemli etki araci olmustur. Calismanin bu asamasinda

sirastyla;

I. Rusya-Ukrayna anlagmazliginin savas 6ncesinde sosyal medyaya yansimalari
ele alinacak, geriliminin siirekli tirmandirilarak tam anlamiyla bir sicak savasa
doniismesine etki eden ¢ok sayida paylasim i¢erisinden dne ¢ikan birkag 6rnek
kisaca analiz edilecektir.

ii. Savasin baglamasiyla birlikte kamuoyu olusturma ve destek arayislari
seklinde yapilan ve ilerleyen siirecte savasin seyrine etki etme ¢abasini da
iceren sosyal medya paylasimlarina ornekler vererek kisa analizlerde

bulunulacaktir.
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3.1.1. Savasa Giden Siirecte Gerilimin Sosyal Medyaya Yansimalari

Rusya ve Ukrayna iliskilerinin perde arkasina bakildiginda iki iilke arasindaki gerilimin
yeni olmadig1 ve gerek siyasi gerekse askeri anlamda 2000°li yillarin basindan itibaren
yer yer siddetlenerek devam ettigi goriilmektedir. Rusya o6zellikle Putin doneminde,
Soguk Savas yillarinda etki alaninda bulunan ve Bati Bloku ile arasinda konumlanan
Ukrayna, Moldova ve Belarus gibi iilkeleri gilivenlik gerekgesiyle kontrolii altinda
tutmaya ¢alismaktadir. Bu ¢ergevede soz konusu iilkelerin Avrupa Birligi (AB) tiyeligi
ve/veya Bati ittifaki ve NATO’ ya dahil olmasi ihtimalini ortadan kaldirmak Rusya’nin
oncelikli hedefi olmustur. Belarus bu konuda Putin yonetimiyle birlikte hareket etmeye
istekli iken Moldova kiigiik ve zayif bir iilke olmasi nedeniyle Rusya’ya kars1 pozisyon
almakta zorlanmistir. Ancak gerek yiiz 6l¢ciimii ve niifusu gerekse jeopolitik konumu ve
Bati ile yakinlagsma g¢abalar1 acisindan Ukrayna diger iki iilkeden farkli bir konumdadir.
Bu nedenle Rusya uzun zamandir Ukrayna iizerinde zaman zaman siddetlenen siyasi ve

askeri operasyonlarla baski kurarak kontrol saglamaya yonelik hareket etmektedir.

Rusya’nin giivenlik kaygilar biiyiik 6l¢iide NATO’nun ve AB’nin Ukrayna’y1 tiyelige
kabul etme olasiligina dayanmaktadir. Ukrayna’nin NATO ve AB’ye iiye olmasi Putin’in
“yakin ¢evre” doktrinine (Lepingwell, 1994) aykir1 bir durumdur. Bu durumda Rusya her
iki orgiit tarafindan 6nemli Gl¢iide kusatilmis olacak ve smirlarinda Bati’nin tehdidini
stirekli olarak yakindan hissedecektir. Rusya’nin tiim bu girigimler karsisinda Ukrayna’y1
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeye zorlayacak politikalara yonelmesi kendi

acisindan kaginilmaz hale gelmektedir.

Ukrayna ise Soguk Savas sonrasi da devam eden ABD-Rusya rekabetinin etki alaninda
uzun siire belirsizliklerle bogusmak zorunda kalmistir. Ukrayna’da 2004 yilindaki
Cumbhurbagkanlig1r Se¢imi sonrasi ortaya atilan saibe iddialar1 ardindan gelen Turuncu
Devrim ile Cumhurbagkanligi Koltuguna oturan Bat1 yanlis1 Viktor Yushchenko ve onun
Bagbakani Yulia Timoschenko en basindan itibaren iilkenin Avrupa Birligi (AB) ve
NATO iiyeligini &n plana ¢ikarmislardir. Ustelik bu hedeflere kilitlenirken, bunu tarihi
miittefikleri Rusya’y1 da gozden ¢ikararak yapmislardir. Kuskusuz bu durum ABD’yi ve
Bat1 Diinyasi’n1 degisim yoniinde umutlandirirken, Rusya’y1 Ukrayna {izerine daha ciddi
egilmeye ve gerekirse cezalandirma yoluna gitmek gibi ¢esitli 6nlemler almaya itmistir

(Tilysiizoglu, 2011: 67).
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Sonug olarak yakin donem Ukrayna siyasi hayatinda Turuncu Devrimler olarak bilinen
siyasi ¢alkantilarin (2004-2005) ardindan Ukrayna’nin NATO ve AB’ye iiyeligi icin
verilen sozlerin Rusya’y1r bolgede daha agresif politikalar yiirlitmeye yonlendirdigi
sOylenebilir. Ancak savasa giden siirecin tek tarafli olmadigini, 6zellikle ABD ve bazi
AB iilkelerinin Ukrayna’yr Rusya’ya kars1 kigkirttigi ve savasa girme konusunda
cesaretlendirdigi de bilinmektedir. Savas baslamadan onceki birka¢ yil boyunca Bati
ittifakinin  Ukrayna’ya destek agiklamalar1 ve Rusya’ya yonelik yaptirim kararlar

gerilimi tirmandiran en 6nemli faktor olmustur.

Bu siiregte her iki iilkenin resmi makamlarinca yonetilen sosyal medya hesaplari
tizerinden yapilan paylasimlarin gelismelerin seyrine etki ettigi agikca goriilmektedir.
Ancak bu konuda en etkili aktivizmin -agik ara- Ukrayna tarafindan ortaya konuldugunu
da belirtmek gerekir. Ukrayna’nin, sicak gatismalarin basladigi tarihin (Subat 2022)
oncesinde Rusya’nin miidahaleci politikalarindan rahatsizligini, sosyal medya iizerinden
paylagimlarla uluslararast topluma duyurmaya yonelik bir c¢aba icerisinde oldugu
gorilmektedir. Sadece 6rnek olmasi bakimindan konuyla ilgisi nedeniyle segilen bazi
carpict Ornekler lizerinden yapilacak degerlendirmelerle tabloyu acik¢a ortaya koymak

miumkindiir.

[lk olarak 23 Haziran 2020’de Rusya hiikiimetine ait resmi Twitter hesabinda! paylasilan
ve gorseli asagida verilen gonderide; “Pek c¢ok Ukraynali, Ukrayna’nin Sovyetler
Birligi’nin tarim deposu, popiiler bir saglik turizmi giizergéhi ve endiistri merkezi oldugu
o glizel eski giinleri hala hatirliyordur” ifadeleriyle birlikte dort farkli kareden olusan bir
dizi fotograf yer almaktadir. Gonderide ayrica “bunlarin hepsinin ve daha pek ¢ogunun

Rusya’nin Kirim yarimadasinda halihazirda mevcut” oldugu da ifade edilmektedir.

! Twitter Yardim Merkezi (online) “Yardim Merkezi Platform Kullanim Y&nergeleri Twitter'da resmi ve
devlete bagli medya hesaplarindaki etiketler hakkinda” sekmeleri ile ulagilabilen agiklamasinda; “Resmi
kurum hesaplarindaki etiketler, agirlikli olarak jeopolitik basliklart ve diplomasiyi konu edinen resmi
hesaplar i¢in ek baglam saglar. Devlete bagli hesaplardaki etiketler; belirli resmi devlet temsilcileri, devlete
bagli medya kuruluslar1 ve bu kuruluslarla iligkili kigiler tarafindan kontrol edilen hesaplar hakkinda ek
baglam saglar. Bu etiketler, ilgili Twitter hesabinin profil sayfasinda ve bu hesaplardan goénderilip
paylasilan Tweetlerde goriiniir. Bu etiketlerde ilgili hesabmn bagli oldugu {ilke ve bu hesabin bir devlet
temsilcisi veya devlete bagli medya kurulusu tarafindan isletilip isletilmedigi hakkinda bilgiler bulunur. Ek
olarak bu etiketler, ilgili hesabin resmi bir hesap oldugunu belirten kii¢iik bir bayrak simgesini ve devlete
bagl medya platformunun kii¢iik amblemini igerir.” Ifadeleri yer almaktadir. Bu aciklamanimn Ukrayna da
dahil tim devletlerin resmi hesaplar1 igin gegerli oldugunu ifade etmek  gerekir.
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/state-affiliated, Erisim Tarihi: 05.03.2023.
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Paylasimdan bir saat sonra misilleme yapan Ukrayna resmi Twitter hesab1 gonderiyi

alintilayarak igneleyici bir dille “toksik eskim” cevabini vermistir.?

Rusya’nin Ukrayna halkini 6zendirmeye yonelik bir halkla iligkiler adimi ve ayni
zamanda yonetimi bir anlamda asagilama g¢abasi olarak yaptigi paylasima, Ukrayna
tarafindan; asil eskiye saplantili bir 6zlem duyanin Rusya oldugu, ancak artik bunun
kendilerini ilgilendirmedigi anlamina gelecek sekilde alayci bir paylasimla karsilik
verildigi goriilmektedir. Rusya’nin paylasimina cevap olarak yayimladigi mesajda
Ukrayna, ayn1 zamanda iki iilke arasindaki ge¢mis yakinligin toksik (zehirli/zehirleyici)
yani genel anlamda zarar verici oldugunu da dolayli olarak vurgulamaktadir. Bu istii

kapali restlesme adeta ileride yasanacaklarin habercisi olmustur.

Resim 1. @Ukraine Adh Twitter Hesabinin 23.06.2020 Tarihli Paylasim

%él LS lcr =airne / Mescg>=assa=a 42 e 4

OO Ukrains

to<ic e>x< here
=TS Russia s €8S oo RussiIia
e Russia gowvernrmment acacounmnt

_——— Many FUlkrainianmns still
rermemiber thhe good ol davyvs.,
whemn FFSoviet Ukraine vwas thhe
USSR 's breadbasket, as well as
a popular healthh #HF touwurism
destimationmn & industrial center. A
lot of thhat, amnd rmuch Mmore, is
available im ss= HFAFRussiIia's

F Crirmea today. is.gd/ Nhs=252>2

< LA D S SS .. aK people

Tweeet captured by scCcreaenshot_ guruau

Erisim linki: https://twitter.com/eril/status/1275460442295500803, Erisim tarihi: 12.03.2023.

2 Savasan taraflarin sosyal medya paylagimlarini, kendi dilleri yaninda, 6zellikle Ingilizce olarak yaptiklart
goriilmektedir. Bunun, etkilesim alanini genisleterek hedef kitlelere mesajlarin iletilmesi adina rasyonel bir
tercih oldugu soylenebilir.
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Rusya’nin yukarida verilen 6rnege benzer hamlelerinin Ukrayna’y1 hem rahatsiz hem de
tedirgin ettiginde sliphe yoktur. Bununla birlikte Ukrayna’nin, savas Oncesi siiregte,
Ozellikle son aylarda elestirinin dozunu artirarak, sosyal medya -¢ogunlukla Twitter-
tizerinden yaptig1 paylasimlarla adeta Rusya’y1 kizdirmak igin 6zel bir gayret igerisinde
oldugu goriilmektedir. Bunun karsisinda Rusya’nin sanal alemde ciddi bir reaksiyon

gosterdigini sGylemek zordur.

Ukrayna’nin savasa adim adim davetiye ¢ikaran kigkirtici paylagimlardan 6ne ¢ikan
bazilar1 asagida Ornek olarak verilmektedir. Bu orneklerden ilki (Resim 2.) Subat
2022°den geriye yapilan manuel tarama ile tespit edilen paylasimdir. Bu paylasim,
belirtilen periyotta en fazla begeni (645,3 bin) ve Retweet (128,4 bin) aldigi igin

secilmistir.

Bolgede yayilmaci ve miidahaleci bir dis politika yiiriiten Rusya ile komsu olmanin basl
bagina bir sorun oldugunu diisiinen Ukrayna asagida gorseli verilen paylagimla bu konuda
acik bir mesaj vermektedir. Ukrayna resmi hesabindan 7 Aralik 2021°de paylasilan

~ 9

gorselde “Rusya’nin komsusu olmanin dayanilmaz bir bas agrisi yarattig1” alayci bir
sekilde dile getirilmektedir. Sosyal medyada biiyiik ilgi géren paylasim on binlerce kez
retweetlenmis, yiizbinlerce kez begenilmistir. Hatta arkasindan yapilan yorumlarda, ¢ok
farkli tilkelerden muhalif kullanicilarin kendi politik sorunlarini bu gérselden esinlenerek

dile getirdigi goriilmiistiir.
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Resim 2. @Ukraine Adh Twitter Hesabinin 07.12.2021 Tarihli Paylasim

w Ukraine / YkpaiHa & wuly

@Ukraine

Types of Headaches

Migraine Hypertension

-y

1TIO09PM - Dec 7., 20271

O e32.5K O Reply cS° Copy link

Read 6.2K replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim linki:
https://twitter.com/Ukraine/status/1468206078940823554?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%
5Etweetembed%7Ctwterm%5E1468206078940823554%7 Ctwgr%5Ea86bf68103fa8b18ed3f16

66bd917c5lacdcl3ch%7Ctwecon%5Esl &ref url=https%3A%2F%2Fwww.indyturk.com%2Fn
00de%2F480451, Erisim tarihi: 14.03.2023.

Diger iki 6rnek ise (Resim 3. ve Resim 4.) Twitter anasayfasindan, sirasiyla; “Arama
filtreleri” ve “Gelismis arama” sekmeleri altindaki panel tizerinde “hesap ad1” ve “tarih”
filtrelenerek belirlenmistir. Bu iki resim; @Ukraine adli hesabin savasin basladigi 24
Subat 2022 6ncesi doneme ait en popiiler paylasimlar listesinin baginda goriilen ilk iki

Tweet oldugu i¢in secilmistir.

Ukrayna Rusya’yr savasa zorlar nitelikte tahrik edici paylasimlarini son ana kadar
siirdiirmiistiir. Oyle ki Kiev ydnetimi sosyal medya iizerinden gerilimin dozunu artirarak

27 Aralik 2021°de; Putin’i asil korkutan seyin Ukrayna’nin NATO’ya iiye olmasi degil



54

“insan haklari, basin ozgiirligli ve adil segimler” olduguna dair ifadelerin yer aldigi
asagilayici bir paylasimda bulunmustur. Asagidaki gorsele bakildiginda; insan haklari,
basin oOzgiirliigii ve adil se¢imler son derece Trkiitiici goriintimlii bir canavara,
Ukrayna’nin NATOya iiyeligi ise Golden Retriever cinsi sevimli bir kdpege benzetildigi
goriilmektedir. Bununla Rusya’nin bakis agisindan olayin bdyle goriildiigi mesaj
verilmeye c¢alisilmistir. Gorselin bu derece korkung bir yaratikla olusturulmasinda
Rusya’nin saldirganligina dair bilingalti mesaj verilme hedefinin oldugunu diisiinmek de

yanlis olmayacaktir.

Resim 3. @Ukraine Adh Twitter Hesabinin 27.12.2021 Tarihli Paylasimi

Ukraine / Ykpaina @2 =4
@Ukraine

HUMAN RIGHTS’
FREE PRESS,
FAIR ELECTIONS

IN NATO
1: 58 PM - Dec 27, 2021 GO
P BO.TEK O Reply <S? Copy link

Read 418 replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim linki:
https://twitter.com/Ukraine/status/1475466172699226118%ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%
S5Etweetembed%7Ctwterm%5E1475466172699226118%7Ctwgr%5E06dafdd3314faldch8ee4f
baa741f00e5b987efa%7Ctwcon%5Esl_&ref url=https%3A%2F%2Fwww.indyturk.com%2Fn
0de%2F480451, Erisim tarihi: 15.03.2023.
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Iki iilke arasindaki gerilimin giderek tirmandigi ve adim adim savasa dogru gidildigi
giinlerde Ukrayna sosyal medya {izerinden kendi lehine ve Rusya aleyhine algi
olusturmaya devam etmistir. Asagidaki gorselde; Ukrayna resmi hesabindan 13 Ocak
2022 tarihinde, yani savasin baslamasindan yaklasik bes hafta Oncesinde yapilan
paylasimda da yine Rusya’nin kotii komsuluguna ve sorunun tamamen Rusya kaynakli
olduguna wvurgu yapilarak uluslararasi kamuoyuna mesaj verilmeye calisildig
goriilmektedir. Gorselde yer alan ifade: “ ‘Ukrayna krizi’ demeyi birakin. Kriz yok. Kotii

bir komsu var” seklindedir.

Resim 4. @Ukraine Adh Twitter Hesabinin 13.01.2022 Tarihli Paylasimi

Ukraine / YkpaiHa & ,
w @Ukraine - Follow
I Ukraine government organiz...

STOP SAYING
‘UKRAINE CRISIS’.
THERE IS NO CRISIS.
THERE IS A BAD NEIGHBOR

8:00 AM - Jan 13, 2022 )

QP 85.9K @ Reply ¢’ Copy link

Read 792 replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim  linki:  https://twitter.com/Ukraine/status/1481536598760173569, Erisim tarihi:
15.03.2023.
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3.1.2. Savas Basladiktan Sonra Sosyal Medya Cephesinde Yasanan Hareketlilik

Rusya’nin havadan ve karadan askeri harekat baslatmasinin hemen ardindan gelen Hitler
mimi® sosyal medya iizerinden yiiriitiilen gerilim politikasin1 baska bir boyuta tasimistir.
Sicak ¢atigmalar basladiktan sonra @Ukraine adli hesaptan yapilan ilk paylagim olmasi
nedeniyle secilen bu gorselde (Resim 5.) Adolf Hitler adeta kiiciik bir ¢ocuk goriintiisii
verilen Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin’i takdir ederek seven bir biiyiigii gibi
resmedilmistir. Bu illiistrasyon kisa bir siire igerisinde yaklasik 430 bin kez dogrudan
retweetlenmis ya da alintilanarak paylagilmis ve 1,8 milyon begeni almistir. Ukrayna
hesab1 bu gorseli iginde bulunduklart durumun ciddiyetine ve Rusya ile yasanacak
savasin yol agacagi insan hakki ihlallerine dikkat ¢ekebilmek icin; “Bu bir mim degil,

bizim ve sizin su anki ger¢ekliginiz” ifadesiyle paylagsmistir.

Resim 5. @Ukraine Adh Twitter Hesabinin 24.02.2022 Tarihli Paylasim

w Ukraine 7 Yixpariaa 480 = 4
ceUKraine

S:18 AMNM - Feb 24, 2022 <O

<<= 1A . 3IK = Reply <S> Copy link

Read 7.1TK replies

Tweet captured by screenshot. guru

Erisim linki:
https://twitter.com/Ukraine/status/1496716168920547331?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%
5Etweetembed%7Ctwterm%5E1496767831182041089%7Ctwgr%5E1dbdb5190c80698c4f363
a96493c34a354¢933dd%7Ctwcon%5Es2_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.indyturk.com%2F
node%2F480451, Erisim tarihi: 16.03.2023.

$ Mim (meme); internet fenomeni, Internet geyigi, meme (Ingilizce telaffuz: /mi:m/; migm) ya da
mem, Internet iizerinde anonim olarak genellikle popiiler resim, video, kelime ya da ciimleler seklinde
yayilan ve genis kitlelerce manasi bilinen olgulara verilen isimdir. Bkz.
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_fenomeni, Kaynak: Dawkins, Richard (1989), The Selfish
Gene (2 bas.), Oxford University Press, s. 192.
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Bu ve buna benzer ironik ve alayci paylasimlar ilerleyen siirecte de artarak devam
etmistir. Rakibi haksiz taraf olarak gostermek ve kiicliik diisiirmek i¢in yapilan
paylagimlar belki ilk etapta amacina ulasabilir ancak uzun vadede savasin gergek
trajedisinin  yansitilmasim1 olumsuz etkileyebilecegi de goz ardi edilmemelidir.
Karikatilirize edilen figiirlerin siirekli goriintir kilinmas1 durumun ciddiyetini ve
inandiriciligini da kaybettirebilir. Bu cer¢evede sosyal medya iizerinden yiiriitiilen
etkilesim faaliyetlerinin tiimiiyle “destek” mahiyetinde olmayabilecegi de hesap

edilmelidir.

Bir yandan Ikinci Diinya Savasi’ni soykirim yillarini hatirlatmasi diger yandan ise
Avrupa iilkelerini de igine alacak ¢ok tarafli bir savas tehdidine ikinci Diinya Savasi ile
0zdeslestirilen bir figiirle gonderme igeren bu paylasimin Ukrayna’nin savas boyunca
yiirlitecegi iletisim stratejisine dair bir ipucu niteliginde oldugu sodylenebilir. Nitekim
savas siirecinde Rusya’nin saldirilar1 siddetlendigi donemlerde artmak kaydiyla
“soykirim” vurgusu ve suglamasi igeren paylasimlar hem Ukrayna resmi hesaplarindan
hem de dogrudan Devlet Baskan1 Volodimir Zelenski adina agilmis resmi Twitter ve

Instagram hesaplarindan 1srarla yapilmaya devam etmistir.

Ukrayna’nin, Ikinci Diinya Savasi yillarinda yasananlari giindemde tutmak suretiyle, bir
yandan Batili iilkelerin ve 6zellikle Avrupa iilkelerinin destegini almak, diger yandan
Rusya’nin benzer bir trajediyi kita genelinde yeniden yasatacagi korkusuyla desteklenmis
bir alg1 olusturmaya calistig1 sdylenebilir. Zelenski’nin resmi Twitter hesabindan yaptig1
paylasimlar lizerinden nicel igerik analizi yontemi kullanilarak olusturulan tablolar

(Tablo 1. ve Tablo 2.) bu konuda ipuglar1 vermektedir.

[k tabloda (Tablo 1.), analiz i¢in dncelikle Rusya ve Putin adlariyla birlikte zikredilmek
suretiyle onlar1 siddet, tehdit ve {irkiitiicii 6geler igeren kavramlarla 6zdeslestirmeye ve
bu sayede diigman (Rusya) aleyhine kamuoyu olusturmaya yonelik bir kategori
belirlenmigtir. Bu kategoriyi olusturan kodlar; saldir1 (attack), savas (war), soykirim
(genocide), terorist devlet (terrorist state), trajedi (tragedy) kelimelerinden segilmis ve

tarama bu kelimeler/kodlar iizerinden yapilmistir. Bu kelimeleri igeren paylagimlarin,
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savastan onceki 6 aylik periyottaki adedi ile savasin basladigi 24 Subat 2022°den 27
Mayis 2023’e* kadar olan siiredeki adedi tablo tizerinde karsilastirilmaktadar.

Tablo 1. Ukrayna’nm Rusya Aleyhine Kamuoyu Olusturmaya Yonelik Paylasim Kodlar:
ve Tekrar Adetleri

(@ZelenskyyUa adli resmi Twitter hesabindan yapilan paylagimlarda Rusya ve Putin
ifadeleri ile Rusya aleyhine kamuoyu olusturmaya yonelik olarak secilen ifadeler
24 Subat 2022’den 6nceki 6 ayda 24 Subat 2022 sonrasi, 27 Mayis 2023’e
kadar
Rusya (Russia) 5 Rusya (Russia) 110
Putin 2 Putin 10
Saldin (attack) 0 Saldin (attack) 11
Savas (war) 1 Savas (war) 84
Soykirim (genocide) 0 Soykirim (genocide) 16
Terorist devlet (terrorist state) | 0 Terorist devlet (terrorist state) | 18
Trajedi (tragedy) 3 Trajedi (tragedy) 8

Subat 2022 o6ncesinde; saldiri, soykirim, terérist devlet kodlar paylasimlarda hi¢ yer
almazken savas sadece 1 kez kullanilmigtir. Savasin baslamasiyla birlikte bu kodlarin
(tamami Rusya aleyhine igeriklerle birlikte olmak iizere) siklikla kullanildig:
goriilmiistiir. Batili iilkelerin kamuoylarinda doguracag: etki nedeniyle soykirim
kelimesinin, resim ve video igerikleriyle desteklenerek 6zellikle kullanildigini séylemek
miimkiindiir.

Asagida gorseli verilen 07 Mart 2023 tarihli video igerikli paylasimda Zelenski’nin;
“Rusya g¢ocuklarimizi kagirtyor. Bu, Ukraynali ¢ocuklarin devlet destekli en biiyiik
kagirilma eylemidir. Rusya, bu zorunlu smir dis1 etme ile gen¢ Ukraynalilarin ailelerini
ve ulusal kimliklerini silmeye ¢aligtyor. Bir milletin soykirimidir. Bunu organize eden

herkes hesap verecektir” seklindeki ifadelere yer verdigi goriilmektedir. Bu 6rnek; erigim

4 Bu tarih, tez ¢alismamizda kullanilan paylasim 6rneklerinin en son tarihli olam1 (Resim 11./27.05.2023)
baz alinarak belirlenmistir.
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tarihi itibariyla, “genocide” kodu ile yapilan filtrelemede en popiiler paylasim oldugu i¢in

secilmistir.

Resim 6. @Zelenskyyua Adh Twitter Hesabinin 07.03.2023 Tarihli Paylasimi

Bonoagumup 3eneHcbkuii &
@7elenskvvlia

<« Tweet

Russia is kidnapping our children. It is the largest state-sponsored
kidnapping of ™= children. With this forced deportation, mmm tries to erase
the family & national identity of young Ukrainians. It is the genocide of a
nation. Everyone who organized it will be held to account.

Tweeti Cevir

UNIEITED24

0SS 12:52 - 7 Mar 2023

- 2,5 Mn Goruntulenme

12,9 B Retweet 890 Alintilar 44.3 B Begeni

Erigsim Linki: https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1633042812605280256 Erisim Tarihi:

17.03.2023
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Siyasi-stratejik bazi1 amaglar dogrultusunda gergeklestirilen -ve aslinda uluslararas1 hukuk
acisindan hi¢ de masum olmayan- belirli bir bélgenin demografik yapisin1 degistirmeye
yonelik uygulamalarin dahi soykirim olarak lanse edilmesi kuskusuz yasanan soruna daha
biiyiik ilgi uyandirmak ve uluslararasi kamuoyunun dikkatini ¢ekmek igindir. Sicak
catigmalarin basladigi ilk andan itibaren “soykirim suglamasi” seklinde belirlenen ve
sosyal medya tizerinden yiiriitiilen uluslararasi siyasal iletisim stratejisinin, izerinden bir
yildan fazla zaman gectigi halde ayni tonda uygulanmaya devam ettigi goriilmektedir.
Gortlintige bakilirsa Ukrayna’nin ve tabi ki devlet Bagkan1 Zelenski’nin 6zellikle Avrupa
ilkelerinde hem politika yapicilari ve karar vericileri hem de halklar1 bu yolla etkilemenin

en dogru yol olduguna inandig1 sdylenebilir.

Ukrayna savasin trajedilere yol acan dogasini farkli yonleriyle yansitarak Rusya’y1 ve
Putin’i soykirim yanlisi ya da en azindan “savas su¢lusu” ilan etme ¢abasini farkli sosyal
medya platformlarinda da devam ettirmektedir. Yukarida yer verilen; “Ukraynali
cocuklarin zorla sinir dist edilmesi ya da kagirilmasi” i¢erikli video haberin 07 Mart 2023
tarihinde Zelenski tarafindan kendi resmi Instagram hesabindan bu kez; “Rusya
tarafindan gerceklestirilen Ukraynali ¢ocuklarin kagirilmasi, zorla evlat edinilmesi,
yeniden egitilmesi savas sugu ve insanliga karsi sugun acik isaretlerine sahiptir.
Diismanin Rus yanlisi vizyonunu ekme/yayma cabalar1 Ukrayna milletinin soykiriminin
araci haline gelmistir. Ve simdi hedefi en savunmasiz olani, Ukraynali ¢ocuklar. Bu
suclarin yargilanmasi ve karisan herkes adalet oniine ¢ikarilmalidir. Ukrayna adaletin
yerini bulmasini bekliyor ve her Ukraynali cocugu eve geri getirmek i¢in elinden geleni
yapiyor. Rusya tarafindan islenen Ukraynali ¢ocuklarin kagirilmasi, zorla evlat edinilmesi
ve yeniden egitilmesi bir savas sucu ve insanliga karsi islenen sugun acik isaretlerine
sahiptir. Diismanin Rus yanlis1 vizyonunu dayatma cabalar1 Ukrayna ulusunun
soykirimina alet oldu. Ve simdi hedefi en savunmasiz olani, Ukraynali ¢ocuklar. Bu
suclar kanunla yargilanmali, kariganlar adalet oniine ¢ikarilmalidir. Ukrayna adaletin
yerini bulmasini bekliyor ve her Ukraynali ¢cocugu evine geri dondiirmek icin elinden

geleni yapiyor” ifadeleriyle paylasildig: goriilmistiir.
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Resim 7. @Zelenskiy_Offficial Adh Instagram Hesabinmin 07.03.2023 Tarihli Paylasim

17.02.2022 22:44 Instagram’da Bonogumup 3encHcsim: “Bukpanessa, NPUMYCOSEe YCUHOBNEHKR, NEPSBNXOBIHHA YXPITHCLXAX AITeH,
4 Video
4
zelenskiy_official ve
' g united24.media
Orijinal ses

@ zelenskiy_official Bukpagenhs,
£ NPUMYCOBE YCUHOBAEHHS,
nepeBuKOBaHHA YKPATHCLKUX AiTeH,
f AKi YuHUTL Pocia, MatoTh YiTKI O3HAKK
BOEHHOIO 3/104MHY | 3104UHY NPOTH
\ ntoaaHocTi. Hamarawka sopora
\ HaCafuTH CBOE NPOPOCINCbKE
6auyeHHA CTanu iIHCTPYMEHTOM
resHouunay yKpaiHcbkoi Hauji. | 3apas
MOro Linfio € HanBpasAMBILLI —
YKpaiHCbKi AiTH.

i 3n04mHM MaroTe nepecaigysatuca
33KOHOM, @ BCi NPUYETHI — NOCTATH

o - - nepea cyaom. YkpaiHa uekae Ha
BIAHOB/AEHHA CNPaBEeANMBOCTI |

G
rry & w=>

A IRIC _
' pobuts yce moxamee, wob
& e i NOBEPHYTU KOXHY YKPAIHCLKY AUTUHY
- 344.339 begenme

N 3 MART 7

@ Yorum ekle... Paylag

Erigim Linki: https://www.instagram.com/p/CpelwFiDT9a/, Erisim Tarihi: 17.03.2023.

Ikinci tabloda (Tablo 2.) ise Ukrayna’min ABD &nciiliigiindeki Bati ittifakindan ve
ozellikle Avrupa iilkelerinden destek arayislarina yonelik bir kategori olusturulmustur.

Bu kategorinin kodlar: olarak; Birlesmis Milletler/BM (UN), dur/durmak (stop), destek
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(support), NATO, yardim (aid), yardim/¢agris1 (help) kelimeleri belirlenmistir. Tablo 1

i¢in belirlenen yoéntem ve zaman araligi Tablo 2 i¢in de aym sekilde uygulanmgtir.

Tablo 2. Ukrayna’min Uluslararasi Destek Arayisina Yonelik Paylasim Kodlar ve Tekrar
Adetleri

(@ZelenskyyUa adli resmi Twitter hesabindan yapilan paylagimlarda Ukrayna’ya
destek arayisina yonelik olarak secilen ifadeler
24 Subat 2022’den 6nceki 6 ayda 24 Subat 2022 sonrasi, 27 Mayis 2023’e
kadar
BM (UN) 4 BM (UN) 53
Destek (support) 71 Destek (support) 303
Dur/durmak (stop) 2 Dur/durmak (stop) 26
NATO 24 NATO 21
Yardim (aid) 3 Yardim (aid) 84
Yardim (help) 6 Yardim (help) 49

(@ZelenskyyUa adli resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarda en yiiksek tekrarin
(303 adet) “support” kodu oldugu goriilmektedir. Destek (support) kelimesini igeren
paylasimlarin hemen hepsinin dogrudan ya da dolayli olarak Ukrayna’nin uluslararasi
toplumu kendi yanina ¢ekme ve Rusya karsisinda siyasi, askeri ve ekonomik a¢idan
destek arayisiyla 1lgili oldugunu ifade etmek gerekir. Asagida “support” kodu ile
filtrelendiginde en popiiler paylasimlar listesinin basindaki ilk iki tweet oldugu i¢in

secilen paylasimlarin gérsellerine (Resim 8. ve Resim 9.) yer verilmektedir.

14 Nisan 2023 tarihli paylasimda Zelenski’nin; “Ingiltere Bagbakam @RishiSunak ile
telefon goriigmesi yaptim. Cephedeki durumu, savunma ihtiyaglarimizi, artan destegi ve
planlanan uluslararas1 olaylan tartigtik. Bir Ukraynali askerin insanlik dig1 infazim
kinadigi i¢in ona tesekkiir ettim. Birlikte saldirgan1 durdurmali ve terére son vermeliyiz!”

ifadeler1 yer almaktadir.
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Resim 8. @Zelenskyyua Adli Resmi Twitter Hesabindan 14.04.2023 Tarihli Paylasimi

v Bonoaumup 3eneHcbLKUU X
“" @ZelenskyyUa - Follow

Had a phone talk with == Prime Minister @RishiSunak.
Discussed the situation at the front, our defense needs,
increased support & planned intl events. | thanked him for
condemning the inhumane execution of a ™® soldier.
Together we must stop the aggressor & put an end to
terror!

12:52 PM - Apr 14, 2023 ©)

@ 122K @ Reply (2 Copy link

Read 1.7K replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim linki: https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1646858944105594880, Erisim tarihi:
31.07.2023

Zelenski’nin, italya Bagbakan1 Giorgia Meloni ile yapti§1 gériismeden bahsettigi 29 Mart
2023 tarihli paylasimda; “@GiorgiaMeloni ile verimli bir gériisme yaptim. Ikili ve
uluslararas1 girisimlerimizi tartistik. Ukrayna’da barisa giden yol, Rus birliklerinin
Ukrayna bolgesinden tamamen gekilmesi ve Barig Formiiliimiiziin uygulanmasidir.

Desteginiz icin tesekkiirler Italyali dostlar. Devam edelim!” ifadeleri yer almaktadir.
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Resim 9. @Zelenskyyua Adli Resmi Twitter Hesabindan 29.03.2023 Tarihli Paylasim

a Bonoaumup 3eneHcbLKUA X
"" @ZelenskyyUa - Follow

| had a productive call with @GiorgiaMeloni. We
discussed our bilateral & international initiatives. The path
to peace in ™ is the complete withdrawal of Russian
troops from ™® territory & our Peace Formula
implementation. Thank you 0 B friends for your support.
Let’'s keep it up!

5:00 PM - Mar 29, 2023 ©)

@ 135K @ Reply (2 Copy link

Read 1.3K replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim linki: https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1641123240327233552, Erisim tarihi:
31.07.2023.

Ayni yontemle, ayn1 kodlarla ve ayni1 zaman araliklarinda, Rusya’nin tiim paylagimlarin
Ingilizce yapildign @ KremlinRussia_E adli hesap iizerinden tablolar olusturuldugunda
(Tablo 3. ve Tablo 4.) savasan iki tarafin sosyal medyay: siyasal iletisim araci olarak
kullanma egilimlerindeki fark agik¢a goriilmektedir. Nitekim Rusya, bu hesaptan yapilan
paylagimlar1 Mart 2022 igerisinde yani savasin baslamasindan kisa bir siire sonra

durdurmustur.
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Tablo 3. @ Kremlinrussia_E Adl Resmi Twitter Hesabmdan, Ukrayna Aleyhine Kamuoyu
Olusturmaya Yonelik, Belirlenen Kodlar: Iceren Paylasim Adetleri

kodlar ve tekrar

@ KremlinRussia E adli resmi Twitter hesabindan yapilan paylagimlarda Ukrayna ve
Zelensky ifadeleri ile Ukrayna aleyhine kamuoyu olusturmaya yoénelik olarak belirlenen

24 Subat 2022’den 6nceki 6 ayda

24 Subat 2022 sonrasi, 27 Mayis 2023’e

kadar
Ukrayna (Ukraine) 7 Ukrayna (Ukraine) 13
Zelensky 0 Zelensky 0
Saldin (attack) 0 Saldin (attack) 0
Savas (war) 2 Savas (war) 0
Soykirim (genocide) 0 Soykirim (genocide) 0
Terorist devlet (terrorist state) | 0 Terorist devlet (terrorist state) | 0
Trajedi (tragedy) 1 Trajedi (tragedy) 0

Tablo 4. Rusya’min Uluslararasi Destek Arayisi Icin Belirlenen Kodlar iceren

Paylasimlan ve Tekrar Adetleri

@ KremlinRussia_E adli resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarda Rusya’ya
destek arayisina yonelik olarak secilen ifadeler

24 Subat 2022’den 6nceki 6 ayda

24 Subat 2022 sonrasi, 27 Mayis 2023’e

kadar
BM (UN) 3 BM (UN) 0
Destek (support) 3 Destek (support) 0
Dur/durmak (stop) 0 Dur/durmak (stop) 0
NATO 3 NATO 0
Yardim (aid) 0 Yardim (aid) 0
Yardim (help) 0 Yardim (help) 0
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3.2.  Savasan Taraflarin Sosyal Medya Goriiniirliigii ve Dijital Diplomasi

Aktivizmi

Savasan taraflarin uluslararasi1 kamuoyunu kendi lehine yonlendirme ve destegini alma
adina yiriittiikleri sayisiz faaliyetten ve bunun ic¢in kullandig1 farkli araglardan soz
edilebilir. Ozellikle sosyal medya iizerinden yiiriitiilen siyasal iletisim stratejilerinin bu
siirecte On planda oldugu son derece agiktir. Her iki tarafin benzer bigimde aksiyon aldig1
diistintilse de ozellikle Ukrayna’nin bu konuda daha basarili oldugu ve Rusya ile
kiyaslandiginda agik ara 6nde oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle savasin dijital
cephesinde etkili olan ve yeni medya araglarini kullanarak etkin bir kamu diplomasisi
yiirliten tarafin Ukrayna oldugu sonucuna varmak zor degildir. Ancak gercek bir
karsilagtirmali analiz i¢in dnce bu durumun yapisal nedenlerine kisaca deginmek ve
ardindan rakamlarla her iki tarafin sosyal medya performansini ortaya koymak
gerekmektedir. Bu nedenle bu asamada; savasan taraflarin devlet bagkanlig1 diizeyinde
sosyal medya goriniirliigline iliskin veriler lizerinden degerlendirmeler yapilacaktir.
Taraflarin sosyal medyay1 aragsallastirma konusundaki tercihlerine ve aktivizmine de
deginilecek olan bu boliimde 6zellikle devlet baskanligi ya da dogrudan devlet baskanlari
adina ag¢ilmis resmi hesaplar; takipg¢i sayilari, paylasim performanslart ve aldig

reaksiyonlar acisindan karsilagtirmali olarak analiz edilecektir.

3.2.1. Taraflarin Sosyal Medya Tabanh Dijital Diplomasi Performansi ve
Ayrisan Tercihler

Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin sosyal medya ayagindaki dengesini Ukrayna lehine
bozan temel etmen biiyiik ol¢lide taraflarin tercihleri ve siyasal etkilesim stratejilerine
yaklagimlartyla ilgilidir denebilir. Bunun yaninda liderlerin ve diger politika yapicilarin
reel politikaya bakis acilari da Onemli bir etmendir. Rusya’nin sahip oldugu
konvansiyonel giic unsurlari ve savas araclarint 6n planda tutan klasik yaklagimi
karsisinda Ukrayna zorunlu olarak yetersiz ve zayif yanlarini alternatif yol ve yontemlerle
telafi etmeye yonelik hareket etmektedir. Bunun da en etkili arac1 kuskusuz uluslararasi

toplumun ve uluslararasi sistem aktorlerinin destegini almaktir.
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Ukrayna tarafindan gerek resmi kurumsal hesaplar gerekse dogrudan Devlet Bagkani
Zelenski adina agilmis resmi hesaplarla sosyal medya iizerinden yliriitiilen ve siireklilik
arz eden hayli basaril1 bir uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti gerceklestirilmektedir. Bu
sayede tilkenin sahip oldugu fiili kapasitenin ¢ok Gtesinde bir giice ve dirence eristigi

aciktir.

Ukrayna’nin sosyal medya lizerinden ytriittiigii dijital diplomasinin kendilerine sagladigi
avantaji ve uluslararasi destegi biiylitmek ve stirekli kilmak i¢in yogun bir ¢aba sarfettigi
goriilmektedir. Savagin basindan itibaren bu konuda onemli bir aktivizm sergileyen
isimlerin basinda Ukrayna Devlet Baskani Yardimcist ve Dijital Donilisim Bakani
Mikhailo Fedorov gelmektedir. Ukrayna’nin en geng bakanit Mikhailo Fedorov’un kendi
adma agilmig resmi hesaplardan yaptigi paylasimlardan baska, 6zellikle savasin ilk
giinlerinde yasanan internet erisim problemlerini sira dis1 bir yolla ¢6zmeyi basararak

stirece aktif katki sagladig1 goriilmiistiir.

Asagida gorseli verilen paylasimlarda Fedorov’un dogrudan Elon Musk’a hitap eden bir
mesaj yayinladigi ve kisa siire ¢erisinde hem mesajina hem de talebine olumlu karsilik
aldig1 goriilmektedir. Fedorov mesajinda Elon Musk’a; “siz Mars't kolonilestirmeye
calisirken, Rusya Ukrayna'yr isgal etmeye ¢alisiyor! Roketleriniz uzaydan basariyla
inerken, Rus roketleri Ukraynali sivil insanlara saldirtyor! Sizden Ukrayna'ya Starlink
istasyonlar1 saglamanizi ve akli basinda Ruslara ayaga kalkmalari i¢in hitap etmenizi rica
ediyoruz” diyerek, Rusya’nin saldirilartyla zarar goren altyapi nedeniyle iilke genelinde
yasanan internet erisim problemine ¢oziim iiretme yoluna gitmistir. Elon Musk da bu
talebe kisa siire icerisinde cevap vermis ve bunu “Starlink hizmeti artik Ukrayna'da da

aktif. Yolda daha fazla terminal var” i¢erikli mesajiyla paylagmistir.
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Resim 10. Mikhailo Fedorov ile Elon Musk’un 26.02.2022 Tarihli Twitter Yazismasi

ﬂ Mykhailo Fedorov @ @FedorovMykhailo - Feb 26
I

@elonmusk, while you try to colonize Mars — Russia try to occupy Ukraine!
While your rockets successfully land from space — Russian rockets attack

Ukrainian civil people! We ask you to provide Ukraine with Starlink stations
and to address sane Russians to stand.

O 3197 T3 261K O 181.6K N

T3 Mykhailo Fedorov Retweeted

& Elon Musk &
@elonmusk

Replying to @FedorovMykhailo

Starlink service is now active in Ukraine. More
terminals en route.

10:33 PM - Feb 26, 2022 - Twitter for iPhone

Erisim Linki: https://twitter.com/FedorovMykhailo/status/1497543633293266944, Erisim
Tarihi: 18.03.2023.

Fedorov’un bu paylasimlarda goriilen ¢abasindan yola ¢ikarak Ukrayna’nin en bagindan
itibaren sosyal medyay1 Rusya isgaline karsi etkili bir ara¢ olarak gordiigii ve bunu
onceledigini soylemek miimkiindiir. Twitter, Facebook, Instagram ve Telegram'da yarim
milyondan fazla takipg¢isi olan Fedorov mesajlarin1 olabildigince fazla kisiye
ulagtirabilmek i¢in tiim platformlardan paylasim yapmaya devam ettigi de goriilmektedir.
Bu konuda BBC’nin sorularini e-posta ile yanitlayan (BBC, 2022) Fedorov, "Bizim igin
her platform ¢ok onemli. Biiyiik sirketlerin dikkatini Ukrayna'daki korkung olaylara
cekmek istiyoruz. Ruslara da gergekleri anlatip hiikiimetlerini protesto etmelerini
saglamak istiyoruz" diyerek, bir anlamda savas siirecindeki iletisim politikalarint yine
dijital teknolojileri ve yeni medya araglarini kullanarak uluslararas1 kamuoyuna deklere
etmistir. Savas Oncesinde paylasimlarmin ¢ogunu Ukraynaca yaparken, diinyaya
seslenmek icin daha ¢ok Ingilizce paylasimlar yapan Fedorov savas siirecinde sosyal
medyanin giiclinii ve 6nemini: "Rusya'nin askeri saldirganligina kars1 koymak i¢in en
verimli araglarimizdan biri Twitter oldu. Rus ekonomisini yikmak i¢in kullandigimiz

akilli ve bariseil bir arag" ifadeleriyle ortaya koymustur.
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Ukrayna Dijital Donlisiim Bakani Fedorov orneginde oldugu gibi Devlet Baskan
Zelenski’nin de dijital teknolojileri ve sosyal medyay1 kullanma konusunda istekli ve
bliyiik ol¢iide basarili oldugu goriilmektedir. Bu da Ukrayna’nin savasin seyrini kendi
lehine ¢evirme amaciyla bir kamu politikasi olarak dijital diplomasiye yonelmesine yol
acmistir. Rusya karsisinda mevcut askeri ve ekonomik imkanlar1 bakimindan zayif
durumda bulunan Ukrayna i¢in bu yonelimin bir tercih olmaktan Ote aslinda bir

zorunluluk oldugu da sdylenebilir.

Buna karsilik Rusya’nin sosyal medya lizerinden dijital diplomasi yiiriitme konusunda
Ukrayna kadar etkili ve ayn1 zamanda istekli olmadigin1 séylemek yanlis olmaz. Ancak
bu durum Rusya’nin dijital teknolojilere ve sosyal medyaya genel anlamda ilgisizligi
anlamma gelmemektedir. Asagida taraflarin sosyal medya goriiniirligline iliskin
analizleri igeren tablolar incelendiginde Rusya’nin sosyal medya platformlarina en iist
diizeyde resmi hesaplarla katilma tarihlerinin Ukrayna’dan ¢ok daha o6nce oldugu

goriilecektir.

Sicak catismalarla es zamanl olarak ¢ok boyutlu medya savaglarinin da basladig1 ve
bunun da taraflar1 birtakim kararlara yonlendirdigi goriilmektedir. Rusya’nin sosyal
medya araglarina yonelme konusundaki negatif tutum ve tercihlerinde savas siirecinde
Bat1 ittifaki tarafindan uygulanan yaptirnmlar c¢ercevesinde gergeklesen erisim
kisitlamalarinin etkili oldugu disiiniilebilir. Ancak bunun 6tesinde Rusya’nin savas
bagladiktan sonra lilke igerisinde sosyal medya platformlarina erisim yasagi getirme

yoniindeki uygulamalarinin ¢ok daha belirgin bir tercih gostergesi oldugu ortadadir.

Rusya ilk olarak; RIA Novosti, Russia Today, Sputnik gibi Rus medya kuruluslarina
sansiir uyguladigi gerekgesiyle Facebook’a iilke genelinde erisimi engellemistir. Hemen
ardindan; “llkede ayaklanma c¢agrilari, asirilik yanlis1 faaliyetler, yerlesik prosediire
aykir1 olarak diizenlenen toplu etkinliklere katilim igeren sitelere erisimi kisitlama
prosediiriinii diizenleyen bilgi, bilgi teknolojileri ve bilgi koruma ile ilgili kanun
geregi...” yargl karariyla Twitter’a erisim yasag1 getirilmistir (AA, 2022). Bundan kisa
bir silire sonra da “Rus vatandaslarina yonelik siddet eylemleriyle ilgili ¢agrilarin yer

aldig1” gerekgesiyle Instagram iilke genelinde yasaklanmistir (Euronews, 2022).
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Tiim bunlarin yaninda Rusya’nin sert gili¢ unsurlar1 diyebilecegimiz askeri kapasitesine
giivenerek hareket ettigi ve uluslararasi toplumun destegini arama konusunda bir anlamda
Ongoriisiiz davranarak sosyal medya iizerinden dijital kamu diplomasisine yonelmedigini
sOylemek de miimkiindiir. Nitekim Rusya’nin bu tercihinin sonuglar1 savasin bagindan

itibaren sosyal medya etkilesimlerini konu eden analizlerimizde de agikga goriilecektir.
3.2.2. Taraflarin Liderler Diizeyinde Sosyal Medya Goriiniirliigii ve Aktivizmi

Sosyal medya platformlarinin hem kullanici ve igerik iireticiler tarafindan hem de tiretilen
icerigin hedefi durumundaki kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir olmas1 tek bir
hesap tizerinden bile sayilar1 milyonlara ulasan ¢ok genis kitlelerle etkilesimi miimkiin
kilmaktadir. Ustelik s6z konusu hedef kitlelerin diinyanm her yerinden ve bdlgesinden
farkli iilkelerden olmasinin da oniinde herhangi bir teknik engel bulunmamaktadir. Bu
yoniiyle uluslararast kamuoyunu etkileme amaci giiden her bir dijital diplomat sadece
ulastig1 birincil alicilarla degil, kendisini takip eden, paylasimlarini begenen, alintilayan
ve paylasan kullanicilar sayesinde ¢ok daha genis kitlelerle iletisim kurma imkani
bulmaktadir. Bu nedenle gerek takip¢i sayilarinin gerekse yapilan paylasimlarin aldig
begeni, yorum, alintilanma ve tekrar paylasim sayilarinin etki olusturma adina son derece

onemli oldugunu ifade etmek gerekir.

Bu sayilarin hesap sahibinin popiilaritesiyle dogrudan iliskili oldugu konusunda siiphe
yoktur. Ancak iiretilen ve paylasilan igerigin ilgi ¢ekiciliginin de en az popiilerlik kadar
etkili oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu yiizden bir yandan takipgi sayisini diger yandan
begeni ve yeniden paylasim oranini artirmak iizere de stratejilerin uygulanabildigini
ongormek cok yanlis olmaz. Bununla birlikte kimi zaman olagan dis1 ancak genis
kitlelerce dikkatle takip edilen gelismeler sonrasinda belli aktorlerin tanminirligr ve
paylasimlarina olan ilgi katlanarak artabilmekte, dolayisiyla etkilesim potansiyelleri bir
anda yiikselebilmektedir. Ozellikle Ukrayna devlet Baskani Zelenski’'nin savasin
baslamasiyla birlikte sosyal medya goriiniirliik diizeyi ¢ok hizli bir sekilde artmus,
popiilaritesi diinya genelinde katlanarak yiikselmistir. Rusya-Ukrayna Savasinda sosyal
medya cephesinin agik ara galibi olarak Ukrayna’nin ve Zelenski’nin 6ne ¢ikmasinin
nedeni de hi¢ kuskusuz budur. Bunun yaninda realist bir tutumla sert gii¢ unsurlarina

agirlik veren Rusya’nin -ve elbette Putin’in- sosyal medya iizerinden siyasal iletisim tesis
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etme konusunu oOncelemedigi de bilinen bir gergektir. Her iki liderin sosyal medya
hesaplarina iliskin sayisal verilere ve raporlara bakildiginda ortaya ¢ikan tablo durumu

net bir bi¢imde ortaya koymaktadir.

Savagin tarafi olan iki lilkenin sosyal medya cephesindeki aktivizmini ortaya koymak i¢in
bu siiregte dogrudan devlet bagkanlar1 adina yapilan paylasimlarin yer aldigi resmi
hesaplara iliskin bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir. Bu tablolarda yer verilen ve aktif
sekilde kullanilan sosyal medya platformlar ile takipgi, abonelik ve paylasim sayilari
Ukrayna ve Rusya’nin bu alana verdigi Onem yaninda basar1 diizeylerini de
karsilagtirmali olarak analiz etmeyi miimkiin kilacaktir. Resmi sosyal medya hesaplarina
iliskin adreslerde yer alan bilgilerle olusturulan tablolar (dort adet tablo) savasla ilgili
olarak simirlandirilmis belli bir zaman araligma degil, ilgili hesabin ilk agilisindan

itibaren, altta belirtilen “erisim tarihlerine” kadarki doneme ait tiim verileri icermektedir.

Tablo 5. Ukrayna Devlet Baskam V. Zelenski Adina A¢ilmis Sosyal Medya Hesaplarina Ait
Bilgiler/Veriler

Sosyal medya Takip/

platformu/Hesap Erisim adresi Takipci/Abone | Abonelik/ | Paylasim
tarihi Baglanti

Instagram/ 2017 | https://www.instagram.com/zelenskiy_official/ 17 milyon 206 4.204
Twitter/ 2019 https://twitter.com/ZelenskyyUa 7,2 milyon 1 3147
Facebook/2013 | https://www facebook.com/zelenskiy.official 3,2 milyon 43
Telegram/Tarih | https://t me/V_Zelenskiy_official 930 bin 173 5700+
bilgisi yok
Flickr/2019 https://www flickr.com/photos/165930373@N06 | 681 371 5643

Bu tablo, igerdigi bilgiler/veriler Ukrayna Devlet Bagkanligi resmi web sayfasinda
(https://www.president.gov.ua/en)  linki  verilen, dogrulanmis adreslerden alinarak

olusturulmustur. Erisim tarihi: 08.05.2023.



72

Ukrayna tarafinin sosyal medya iizerinden uluslararasi siyasal etkilesime verdigi 6nemi
acikea ortaya koymasi bakimindan, Zelenski adina agilan hesaplar diginda/yaninda ayrica
Devlet Baskanligi Ofisi adina agilmis paralel hesaplarin da varligi son derece dikkat
cekicidir. Ancak elbette bu resmi hesaplarin dogrudan Zelenski adina agilmis hesaplarla
kiyaslandiginda oOzellikle takipgi sayilar1 bakiminda goriiniirliik diizeylerinin epeyce

diisiik oldugu acikg¢a goriilmektedir.

Tablo 6. Ukrayna Cumhurbaskanh@ Ofisi Adina A¢ilmis Sosyal Medya Hesaplarina Ait
Bilgiler/Veriler

Sosyal medya Takip/

platformu/Hesap Erisim adresi Takipci/Abone | Abonelik/ | Paylasim
tarihi Baglanti

Instagram/ 2019 | https://www.instagram.com/op_ukraine/ 541 bin 4 2525
Twitter/ 2014 https://twitter.com/APUkraine 478 bin 256 20,8 bin
Facebook/2013 | https://www facebook.com/president.gov.ua 1,6 milyon 3
Telegram/Tarih | https://t me/s/OP_UA 148 bin 4,61 bin 4050+
bilgisi yok
Youtube/2013 https://www.youtube.com/user/PresidentGovUa 307 bin - 3,8 bin

Bu tablo, igerdigi bilgiler/veriler Ukrayna Devlet Bagkanligi resmi web sayfasinda
(https://www.president.gov.ua/en) linki verilen, dogrulanmig hesap adreslerinden alinarak

olusturulmustur. Erisim tarihi: 08.05.2023.

Rusya-Ukrayna geriliminin tirmanmaya basladigi ilk andan itibaren aktif bir sekilde
paylagimlarin yer aldigi, Ukrayna devleti adina agilmigs baska resmi sosyal medya
hesaplarinin da oldugu, tiim bu hesaplarin i¢eriklerine bakildiginda birbirleriyle etkilesim
halinde yonetildigi goriilmektedir. Bu hesaplarin da takipgi ve paylasim sayilari
bakimindan son derece etkili hesaplar oldugunu ifade etmek gerekir. Asagidaki tabloda

bilgileri verilen hesaplar bunlara agik birer 6rnektir.
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Tablo 7. Ukrayna Devleti Adina A¢ilmis Onayli Resmi Sosyal Medya Hesaplarina Ait
Bilgiler/Veriler

Sosyal medya

Takip/
platformu/Hesap | Erisim adresi Takipci/Abone Kb Paylasim
Abonelik/Baglanti
tarihi
Twitter/2016 https://twitter.com/Ukraine 2,3 milyon 25 1946
Instagram/2021 https://www.instagram.com/ukraine.ua/ | 1,1 milyon 331 2244

Bu tablo, ilgili hesaplarin ana sayfalarindaki veriler esas alinarak olusturulmustur. Erigim tarihi:

15.05.2023.

Savasin taraflarindan Ukrayna’nin sosyal medya iizerinden dijital diplomasi ytiriitme
konusuna 6zel bir 6nem atfettigi goriiliirken ayn1 durumun Rusya i¢in de gecerli oldugunu
sOylemek zordur. Ukrayna’nin, Devlet Baskanlig1 diizeyinde resmi hesaplarla hemen her
platformda varlik gosterip yliksek takipci sayilarina ulasmis olmasi karsisinda Rusya’nin
bu konuda gorece siirli varlik gosterdigi goriilmektedir. Dogrudan Devlet Baskani Putin
adina a¢ilmisg herhangi bir resmi sosyal medya hesab1 mevcut degildir. Devlet Baskanligi
resmi web sayfasindan yonlendirilen onayli sosyal medya hesaplarinin Twitter, Telegram
ve Youtube ile sinirhidir. Ancak bunda savasin baslamasiyla birlikte Rusya’ya yonelik
erisim kisitlamalarinin da belli 6l¢lide etkili olabilecegi gz ard1 edilmemelidir. Nitekim
katilma tarihleri dikkate alindigindan Rusya’nin Ukrayna’dan ¢ok daha once sosyal
medya platformlarinda hesaplar agarak yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum elbette Rusya
tarafindan yapilan paylasim sayilarina yansimistir. Savasin baslamasiyla birlikte
Rusya’nin sosyal medya paylasimlarinda ciddi bir diisiis goriilse de asagidaki tabloda
(Tablo 4) goriildiigi tizere, toplam sayilar gegmis paylasimlara bagli olarak hi¢ de

azimsanacak diizeyde degildir.
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Tablo 8. Rusya Devlet Bagskanhgi (Kremlin) Adina A¢ilmis Sosyal Medya Hesaplarina Ait
Bilgiler/Veriler

Sosyal medya Takip/
platformu/Hes Erisim adresi Takip¢i/Abone | Abonelik/ | Paylasim
ap tarihi Baglanti

Twitter/ 2010 https://twitter.com/KremlinRussia 3,5 milyon 32 12,3 bin
Twitter/ 2010 https://twitter.com/KremlinRussia_E® 1,7 milyon 22 9239
Telegram/Tarih | https://t me/news_kremlin_eng 6,54 bin 788 1000+
bilgisi yok
Youtube/2005 https://www.youtube.com/user/kremlin 169 bin - 916
Instagram/2015 | https://www.instagram.com/russian_kremlin/® | 523 bin 0 4667

Bu tablo, icerdigi bilgiler/veriler Rusya Devlet Bagkanligt resmi web sayfasinda
(http://en.kremlin.ru/) ve bu sayfadan yonlendirilen Putin’in kisisel resmi sayfasinda
(http://en.putin.kremlin.ru/bio/page-0) linki verilen, dogrulanmis hesap adreslerinden alinarak

olusturulmustur. Erisim tarihi: 08.05.2023.

Yukarida yer verilen tablolarda, her iki tarafin sosyal medya kullanim tercihlerinde
Twitter ve Instagram’in 6n planda oldugu goriilmektedir. Facebook hesaplarinin takipgi
sayilarinin da gorece yiiksek oldugu gozlense de bunun piyasaya ilk giren sosyal medya
platformu olmasina bagli oldugunu diistinmek yanlis olmaz. Nitekim savas siirecinde
aktif paylasimlarin yapildigi platformlar igerisinden yine Twitter ve Instagram’in agik ara
one ¢iktigr goriilmektedir. Bu nedenle taraflarin savas siirecindeki sosyal medya
aktivizmini, en ¢ok tercih edilen Twitter ve Instagram tizerinden analiz etmek daha dogru

olacaktir.

Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik saldirilarinin ilk giiniinden itibaren diinyanin gozii kulag:
bolgeden gelecek olan gelismelere ¢evrilmis, bu siiregte Ukrayna’dan yapilan

aciklamalarin bir numarali haber kaynagi ve takip adresi de kuskusuz Devlet Bagkan

5 Rusya Devlet Baskanlig: adma 2010 yilinda iki farkli hesap acilmis ve halen her ikisi de aktif olarak
kullanilmaktadir.

6 “russian_kremlin” adl1 bu Instagram hesabi Rusya Devlet Baskanlig1 resmi web sayfasindan yénlendirilen
hesaplar arsinda bulunmamakla birlikte, bu hesaptan Rusya Devlet Bagkanligi resmi web sayfasina link
verilerek aralarinda iliski kurulmaktadir. Her iki hesabin igerigine ve paylasimlarina bakildiginda aralarinda
paralellik oldugu gozlenmistir.



75

Volodimir Zelenski olmustur. Zelenski’nin Twitter hesab1 iizerinden yaptig1 agiklamalar
cok kisa bir siire igerisinde anlik olarak milyonlarca kisi tarafindan takip edilir hale gelmis
ve bu durum Ukrayna liderinin @ZelenskyyUa adiyla paylasim yaptigi resmi hesabinin

takipci sayisina da dogrudan yansimaistir.

Ukrayna ve Rusya tarafindan savas siirecinde aktif olarak kullanilan Twitter hesaplarinin,
sicak catigmalarin basladigi 24 Subat 2022 o6ncesi ve sonrasindaki durumuna iliskin,
Ozellikle takipci sayilart ve paylasim performanslart agisindan yapilacak bir
karsilastirmali analizle her iki tarafin sosyal medyay1 uluslararas: kamu politikasi araci

olarak kullanma konusundaki egilimlerini ortaya koymak miimkiindiir.

Asagida gorselleri verilen ABD merkezli bagimsiz sosyal medya analiz kurulusu Social
Blade'in (https://socialblade.com/) verilerine gore savasan taraflarin devlet baskanlar
adina paylagimlar yapmak tizere agilmis olan resmi Twitter hesaplarina iligkin takipgi,
takip, paylasim adedi ve begeni alma durumlarinin karsilagtirmali analizini yapmak ve bu
sayede savagin sosyal medya cephesinde gorece listiinliigiin Ukrayna’da oldugunu, bunun
karsisinda Rusya’nin savasin baslamasiyla birlikte sosyal medya iizerinden kendini
anlatma ¢abasina girmedigini -ya da giremedigini- somut olarak ortaya koymak

mumkindiir.

Zelenski’nin resmi Twitter hesabina iliskin veriler ve grafikler incelendiginde sosyal
medya performansinin Rusya-Ukrayna Savasi ile dogrudan baglantili oldugu agikca
goriilmektedir. Aslinda Zelenki’nin yukaridaki gorselde yer alan profil resmi ile uzun
sliredir tim sosyal medya hesaplarinda yer alan askeri haki rengin 6n planda oldugu profil
resimleri bile savas siirecinde lehine algi olusturmak amaciyla basl basina bir imaj insas1
cabasmin agik gostergesi niteligindedir. Zelenski’nin, askeri miicadele ve savas hali
imgesine karsilik gelen bu ton giyim tarzini savasin bagindan itibaren goriintii verdigi tiim
medya ortamlarinda ve 6zellikle de sosyal medya paylagimlarinda hi¢ terk etmemesi

dikkat cekicidir.
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Resim 11. @Zelinskyyua Adh Twitter Hesabina iliskin Veriler

Bonogumup 3eneHCbKUiA @zelenskyyua
—~ TAKIPCILER TAKIP EDEN BEGENI TWEETLER KULLANICI OLUSTURMA TARIHI

7.269.459 1 2 3.175 :23 Nis 2019
A
!,,", = 776. 10.034.521. 4.392.668.
Fa TAKIPCI ASAGIDAKI TWEET
SIRALAMAS! SIRALAMA SIRALAMAS!
48.179K ~*288 — 9Q 375
SON 30 GUNDEKI TAKIPGILER SON 30 GUN TAKIP SON 30 GUNDEKI TWEETLER

Erisim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/zelenskyyua, Erisim Tarihi: 15.05.2023

Zelenski’'nin Mayis 2023 itibariyla Twitter’da 7,2 milyondan fazla takipgisi
bulunmaktadir. Bu hesaba son 30 giinde 48179 yeni takipgi eklenmistir. Nisan 2019°da
acilan bu hesaptan 15 Mayis 2023 tarihine kadar 3175 adet tweet paylasilmistir. Son 30
giinde paylasilan tweet sayis1 99’dur. @ZeelenskyyUa adli hesap tarafindan sadece bir
(1) kisi takip edilmektedir, o da Devlet Baskan1 Volodimir Zelenski’nin esi (The First
Lady of Ukraine) adina agilan (@ZelenskaUA adl1 hesaptir.

Asagida @ZelenskyyUa adli Twitter hesabinin analitik gecmisini gosteren ve Haziran
2019’dan itibaren hareketliligin ilgili erisim linki tizerinden canli izlenebildigi grafikler
yer almaktadir.
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Grafik 1. @Zelinskyyua Adh Twitter Hesabinin Analitik Ge¢cmisi
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Erigim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/zelenskyyua, Erigim Tarihi: 15.05.2023

Dogrudan Zelenski adina a¢ilmis olan bu hesabin savasin basladigi Subat 2022 6ncesinde

kiigiik artiglarla seyreden takipgi sayist bu tarihte, aniden ve katlanarak, sert bir artis
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trendine girmistir. Devam eden aylarda da yine takipgi sayisinda yiikselis gozlenmis
ancak artis hiz1 giderek azalmis ve normal seyrine yaklagmistir. Zelenski’nin resmi
Twitter hesabindan yayinlanan aylik tweet sayilarinda da yine -takip¢i sayisina benzer
sekilde- Subat 2022 itibarryla sira dis1 bir artis yasanmistir. Oncesinde (2019 yili
ortalarindan itibaren) nadiren 100’e ulagsa da genellikle 10-80 arasinda seyreden aylik
tweet sayisi savasin baslamasiyla birlikte yaklasik {ic ay boyunca 200’lin {izerine
cikmistir. Ilerleyen aylarda gorece diisiis goriilse de bu sayilarin 40-140 arasi bir bantta

seyrettigi goriilmektedir.

@ZelenskyyUa adli Twitter hesabinin en belirgin 6zelligi savasin bagindan itibaren tiim
paylasimlarinda dogrudan ya da dolayli olarak mutlaka; Ukrayna’nin tezlerini
savunmaya, Rusya’nin haksizligina ve saldirganligina vurgu yapmaya ayni zamanda
uluslararas1 destek arayisina yonelik igeriklere yer verilmesidir. Ornegin asagida ekran
goriintiileri verilen, 27 Mayis 2023 itibariyla yeniden eskiye en son ii¢ paylasima

bakildiginda bu durum agik¢a goriilmektedir.

Asagida gorseli verilen 27 Mayis 2023 tarihli (bu tarih itibartyla en son) paylasimda yer
alan; “Simdiki neslin mirasi olarak ¢ocuklarimiza ve torunlarimiza birakacagimiz baristir.
Bagka alternatifimiz yok ve istemiyoruz. Ancak barisi miras olarak devretmek i¢in, bu
savas1 zaferimizle bitirdigimizi sdyleyebilecegimiz giine gelmeliyiz” seklindeki
ifadelerle bir yandan Ukrayna’nin baris yanlis1 oldugu diger yandan ise zafere ulasana

kadar savagsmaya devam etme kararlilig1 vurgulanmaktadir.
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Resim 12. @Zelinskyyua Adh Twitter Hesabinin 27.05.2023 Tarihli Paylasimi

3 BonoammMmmup 3erieHCBLKUnm 43 55
v @ZelenskyyUa - Follow

It's peace that we will pass on to our children and

grandchildren as an inheritance of the present generation.

We don't have and don't want other alternatives. But to

pass on peace as the inheritance, we must get to the day

when we can say that we are ending this war with our =
. Show more

8:40 AM - May 27, 2023 (©)

Y 6.5K @ Reply 2 Copy link

Read 476 replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim Linki: https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1662378273458860034, Erisim tarihi:
27.05.2023.

Bir diger gorselde Zelenski Giircistan’in bagimsizligini kutladigi 26 Mayis 2023 tarihli
paylasim yer almaktadir. Ancak tweet igerigindeki; “Bugiin Giircistan Bagimsizlik
Glnii'mi kutluyor. Tiim Giircistan halkin1 selamliyor, bizimle ve diger tim Avrupa
uluslariyla birlikte 6zgiir, baris¢il ve birlesmis bir Avrupa ailesi iginde olmalarini
diliyorum. Bunu tiim Giircistan ve {iilkenizin hala Rus isgali altindaki bolgeleri i¢in
diliyorum. Giircistan koklii ve saygin tarihi gii¢lerden biridir ve bu gii¢ yenilmez, bundan
eminim. Isgalci kaybedecek...” seklindeki ifadelerle savas siirecinde bolge iilke halklarini

etkilemeye yonelik agik bir kamu diplomasisi faaliyeti ortaya koyuldugu goriilmektedir.
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Resim 13. @Zelinskyyua Adh Twitter Hesabimin 26.05.2023 Tarihli Paylasim (1)

a Bonoaumup 3eneHcbLkuin &4 ’
V‘ @ZelenskyyUa - Follow

Today =¥ Georgia celebrates Independence Day. | greet
all the people of Georgia and wish them to be together
with us and all other European nations in a free, peaceful
and united European family. | wish this for the entire
Georgia — and those parts of your country that are

still... Show more

The media could not be played.

5:15 PM - May 26, 2023 ®

® 16.5K @ Reply (¢2? Copy link

Read 999 replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim Linki: https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1662145337300078592, Erisim tarihi:
27.05.2023

Altta gorseli verilen 26 Mayis 2023 tarihli bir diger paylasimda; “Baska bir Rus fiize
saldirisi, bagka bir insanlik sucu. Dnipro sehrinde bir psikolojik klinigin ve bir veteriner
kliniginin binalar1 yikildi. Su an itibariyle bir kisi 61dii, 15 kisi yaralandi. Bombardiman
sonrasinda yasananlar ortadan kaldiriliyor ve kurbanlar kurtariliyor. Gerekli tiim
hizmetler yapiliyor. Kliniklere karsi ancak seytani bir devlet savasabilir. Bunda askeri bir

amac olamaz. Saf Rus teroriidiir. Rusya kendi iradesiyle kotiiliikk yolunu se¢mistir ve bu
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yoldan tek basina vazgegmeyecektir. Terorii yenmeliyiz ve bunu yapacagiz. Ukrayna ve
tiim G6zgiir diinya birlikte. Diinyada bize yardim eden herkese tesekkiir ederiz” ifadeleri
yer almaktadir. Rus hava saldirisinin hemen ardindan kaydedilen ve hassas igerikli
goriintiiler nedeniyle filtre uygulanan bu paylasimda Zelenski Rusya’nin saldirilarinin
mutlak bir terdr niteliginde oldugu vurgusu yaparak ve bu siirecte 6zgiirliik miicadelesine
destek veren iilkelere tesekkiir ederek sosyal medya lizerinden kamu diplomasisi faaliyeti

yuritmustir.

Resim 14. @Zelinskyyua Adh Twitter Hesabimin 26.05.2023 Tarihli Paylasim (2)

‘-;-} Bonoavmmp 3erneHckbKMA y
b @ZelenskyyUa - Follow

Another mmm Mmissile attack, another crime against
humanity as such. The buildings of a psychological clinic
and a veterinary clinic in the city of Dnipro were
destroyed. As of now, one person was killed and 15 were
wounded. The shelling aftermath is being eliminated and
the... Show more

The following media includes potentially sensitive content.

View

9:16 AM - May 26, 2023 &)

P 12.8K @ Reply ¢=? Copy link

Read 920 replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erisim Linki: https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1662024887731474432, Erisim tarihi:
27.05.2023
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Savas siirecinde Ukrayna’nin etkin bir dijital diplomasi yiiriittiigii bir diger resmi hesap
@Ukraine adli hesaptir. Ukrayna devleti adina sistematik paylasimlarin yapildig:r bu
hesaptan biiylik Olclide Zelenski adma acilan hesapla paralel icerikler paylasildigi
goriilmektedir. Asagidaki gorselde Ukrayna devleti adina agilmis @Ukraine adli resmi

Twitter hesabina iligkin veriler yer almaktadir.

Resim 15. @UKkraine Adli Resmi Twitter Hesabina fliskin Veriler

Ukraine / YKpaiHa @ukrsine
FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS USER CREATED
Q2301630

25 1,946 May 17th, 2016
3,813th 9,228,454th 5,247,673rd
FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS
RANK RANK RANK
-7 ~324.5% — 7 ~75.0%
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS TWEETS FOR THE LAST 30 DAYS

Erisim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/ukraine, Erigim tarihi: 16.05.2023.

Rusya-Ukrayna geriliminin tirmandigi donemlerde de aktif icerik iireten bu hesaptan
savasin bagindan itibaren ¢ok sayida paylasim yapilmistir. Gerek savasa gidilen siiregte
gerekse savas bagladiktan sonra bu hesaptan yapilan bazi paylasimlara yukarida yer
verilmistir. S6z konusu paylasimlarin genellikle @ZelenskyyUa adli hesaptan yapilan
paylasimlarla paralellik arz ettigi sOylenebilir. (@Ukraine adl1 resmi Twitter hesabinin 2,3
milyonun {izerinde takipgisi ve 25 adet takip ettigi hesap bulunmaktadir. Son 30 giinde
970 kullanict bu hesabi takip etmeyi birakmustir. Bu hesaptan Mayis 2016’dan itibaren
1946 adet tweet paylasilmistir. Son 30 giinde paylasilan tweet sayisi ise sadece 7’dir.



Asagidaki gorselde Ukrayna Devletine ait (@Ukraine adli hesabin analitik ge¢misini ve
Haziran 2018’den itibaren gergeklesen hareketleri gosteren grafikler yer almaktadir.

Grafik 2. @Ukraine Adlh Twitter Hesabinin Analitik Ge¢misi

Monthly Gained Followers for "Ukraine / Ykpaina'
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Erigim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/ukraine, Erisim tarihi: 16.05.2023.

Haziran 2018’den savasin basladigi Subat 2022’ye kadar kiigiik artislarla bazen de

azaliglarla seyreden takipgi sayisi sicak c¢atismalarla birlikte yaklasik iki aylik siire
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zarfinda ¢ok hizli bir sekilde ylikselmistir. Subat 2022°de 1,2 milyondan fazla, Mart
2022’de ise yaklasik 450 bin yeni takipgi bu hesaba eklemlenmistir. Devam eden aylarda
takip¢i sayisinda yiikseligler ve nadiren de olsa diisiisler gozlenmis ancak artis hizi normal
seyrine donmistiir. @Ukraine adli resmi hesaptan yaymlanan aylik tweet sayilarinda
savasin baglamasindan once, 2020 yili ortalarindan itibaren bir hareketlilik gozlense de
Subat ve Mart 2022°de dikkat ¢ekici bir artistan séz edilebilir. Savas dncesinde aylik
tweet sayist 10-40 araliginda iken catigmalarin ilk iki ayinda ortalama 60’1n iizerine

cikmustir.

Bu hesaptan paylasilan tweet sayilar1 Haziran 2022°den itibaren savas Oncesi seyrine
donmiistiir ancak yine de savasin seyrini etkilemeye yonelik paylagimlarin aldig:
reaksiyonlarin hayli yiiksek oldugunu ifade etmekte yarar vardir. Ornegin asagidaki
gorselde; @Ukraine adli hesaptan 26 Nisan 2023 tarihinde “Rusya ve terorizm:
aralarindaki ‘0’ farki bulun” ifadesiyle yapilan paylasimin kisa siire igerisinde 283,7 bin

gorlintiilenme, 2778 begeni ve 763 retweet gibi yiiksek skorlara ulastigi goriilmektedir.

Resim 16. @Ukraine Adh Twitter Hesabimin 26.04.2023 Tarihli Paylasimi

Ukraine / Yxpainaa @3
@Ukraine

Russia and terrorism: find O differences

TERRORISM

HAS MANY FACGES.

OS 1:00 - 26 Nis 2023

=

- 283.7 B Goruntulenme

763 Retweet 67 Alintilar 2778 Begeni 76 Yer isareti

Erisim Linki:  https://twitter.com/Ukraine/status/1651164404531048448, Erisim tarihi:
16.05.2023.
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Rusya Devlet Bagkanligi adina agilan iki resmi Twitter hesabindan ilki olan ve aktif
kullanildig1 donemlerde daha yiiksek etkilesim iceren @KremlinRussia adli hesaba
iligkin veriler/sayilar asagidaki gorselde yer aldig1 gibidir.

Resim 17. @Kremlinrussia Adh Twitter Hesaba ligkin Veriler

Mpe3upaeHT POCCUM @kremiinRussia
FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS USER CREATED
Q? 3,558,872 32 12,370 Jun 23rd, 2010

2,13%th 9,057,501st 2,075,088th
FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS
RANK RANK RANK
_3 11K'50.9°a — —
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS TWEETS FOR THE LAST 30 DAYS

Erisim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/kremlinrussia, Erisim Tarihi: 16.05.2023

Kremlin adina Haziran 2010°da agilan hesabin halen 3,55 milyondan fazla takipgisi ve 32
takip ettigi hesap vardir. Son 30 giinde 3 binden fazla kullanici bu hesabi takip etmeyi
birakmistir. Uzun siiredir aktif paylasimin yapilmadigi @KremlinRussia adli hesaptan

tamamina yakini savas 6ncesi donemde olmak tizere 12370 tweet paylasiimistir.

Asagidaki gorselde Rusya Devlet Bagkanligina ait @KremlinRussia adli hesabin analitik
gecmisini ve 2019 yili basindan itibaren gerceklesen hareketleri gosteren grafikler yer

almaktadir.



Grafik 3. @Kremlinrussia Adh Twitter Hesabimin Analitik Ge¢cmisi
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Erisim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/kremlinrussia, Erisim Tarihi: 16.05.2023

Ocak 2019’dan savagin bagladig1 Subat 2022’ye kadar takipci sayilarindaki aylik degisim

bazen artis bazen de azalislarla (-49 bin ila 13 bin aralifinda) seyrederken bu say1 Subat

2022’de 100 bine, Mart 2022°de 73 bine yaklagmistir. Ancak devam eden aylarda tekrar

savag Oncesi seyrine donmiistiir. Bu hesaptan savas dncesinde aylik 50-150 aralifinda
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tweet paylasimi yapilirken bu sayinin Mart 2022 itibariyla sifirlandigi, bu tarihten sonra
hesaptan herhangi bir paylasim yapilmadigi goriilmektedir.

Asagidaki  gorselde Rusya-Ukrayna Savasi  basladiktan sonraki ddnemde
@KremlinRussia adli resmi hesaptan en son paylasilan 15 Mart 2022 tarihli tweet
goriilmektedir. Bu tweetin konusu da savag degil Covid-19 salgintyla miicadeleye yonelik

calismalardir.

Resim 18. @Kremlinrussia Adh Twitter Hesabinin 15.03.2023 Tarihli Son Paylasimi

MpesngeHT Poccun & ,
@KremlinRussia - Follow
Bctpeya c pykoBogutenem ®MBA BepoHukon
CkBoOpLOBOW: pa3paboTka TecT-cucteM «AMNnTecT» u

NPOTUBOBUpPYCHOIo npenapara-aHtngorta «Mump-19»
vk.cc/cbTkIG

11:50 AM - Mar 15, 2022 ®

¥ 2K @ Reply (22 Copylink

Read 6.4K replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erigim Linki: https://twitter.com/KremlinRussia, Erigim Tarihi: 16.05.2023
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Asagidaki gorselde Rusya Devlet Bagkanligi adina 2010 yilinda agilan ikinci hesaba
(@KremlinRussia_E) iliskin veriler yer almaktadir.

Resim 19. @Kremlinrussia_E Adh Twitter Hesabina liskin Veriler

President of Russia @xremlinussia £

~ FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS USER CREATED HELP US BY
1,755,787 22 9,239 Oct 21st, 2010
]
B ks 5,406th 9,289,928th 2,533 419th
FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS
o RANK RANK RANK
11.292K % - -
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS TWEETS FOR THE LAST 30 DAYS

Erisim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/kremlinrussia_e, Erigim tarihi: 16.05.2023.

Ekim 2010°da agilan @KremlinRussia_E adli hesabin 1,7 milyondan fazla takipgisi ve
22 takip ettigi hesap vardir. Son 30 giinde takipg¢i sayisinda 11292 artis ger¢eklesmistir.
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@KremlinRussia adl1 ilk hesapta oldugu gibi, uzunca bir siiredir paylasim yapilmayan bu

hesaptan toplam 9239 adet tweet yayimlanmustir.

Asagida @KremlinRussia E adli resmi Twitter hesabinin analitik ge¢misine iliskin

grafikler yer almaktadir.

Grafik 4. @Kremlinrussia_E Adh Twitter Hesabina Analitik Ge¢cmisi

Monthly Gained Followers for 'President of Russia'

o lowers
]
>

Y - S B
e T T T T T T | T |
Jan 13 Jul 13 Jan 20 Jul 20 Jan 21 Jul 21 Jan 22 Jul 22 Jan I3
Monthly Gained Following for 'President of Russia'
bd
i
||:
I I I I I I I I
Jull 22 Jam 23

Jam 13 Jul 13 Jan 20 Jul 20 Jan 21 dul 21 Jan 23

Monthly Gained Tweets for "President of Russia®

150

-
" AWM Mg

\

Jan 1% Jul 18 Jan 20 Juil 20 Jan 21 Jul 21 Jan 22

dul 22

Jan 23

Erigim Linki: https://socialblade.com/twitter/user/kremlinrussia_e, Erisim tarihi: 16.05.2023.
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@KremlinRussia E adli hesabin Ocak 2019’dan savasin basladig1 Subat 2022’ye kadar
takip¢i sayilarindaki aylik degisim artis yoniinde 2 bin-45 bin araliginda seyrederken bu
say1 Subat 2022’de 429 bine, Mart 2022°de 327 bine yaklasmistir. Ancak devam eden
aylarda tekrar savag Oncesi seyrine donmiis hatta takip¢i sayilarinda yer yer disiisler
goriilmiistiir. Bu hesaptan savas Oncesinde aylik 40-120 araliginda tweet paylasimi
yapilirken bu saymin Mart 2022 itibariyla aniden sifira diistiigii, bu tarihten sonra

hesaptan herhangi bir paylasim yapilmadig1 goriilmektedir.

Asagidaki  gorselde  Rusya-Ukrayna  Savast  bagladiktan  sonraki  donemde
@KremlinRussia-E adli resmi hesaptan en son paylasilan 15 Mart 2022 tarihli tweet
goriilmektedir. Bu tweetin konusu da Rusya Devlet Bagkan1 Vladimir Putin’in Avrupa

Konseyi Bagkani1 Charles Michel ile yaptig1 telefon goriigmesidir.

Resim 19. @Kremlinrussia_E Adh Twitter Hesabinin 15.03.2022 Tarihli Son Paylagimi

President of Russia ,
@KremlinRussia_E - Follow
Vladimir Putin had a telephone conversation with

President of the European Council Charles Michel
vk.cc/cbU8Uw

7:01 PM - Mar 15, 2022 ®

@ 84K @ Reply (2 Copylink

Read 44.2K replies

Tweet captured by screenshot.guru

Erigim Linki: https://twitter.com/KremlinRussia_E, Erigim tarihi: 16.05.2023.
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Ukrayna ve Rusya’nin savas siirecinde aktif olarak kullandig1 Instagram hesaplarinda da
Twitter hesaplarindakine benzer bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Zelenski adima
acilmis olan “@zelenskiy official” adli resmi Instagram hesabinin 17 milyonu asan
takipgi sayis1 dikkat ¢ekicidir. Resmi Instagram hesaplari tizerinde Subat 2022 6ncesi ve
sonrasina dair karsilastirmali olarak yapilacak bir analiz, savas siirecinde taraflarin sosyal
medya cephesindeki aktivizmini ve kamu politikalar1 ¢er¢evesinde sosyal medyay1

aracsallastirma diizeylerini ortaya koyacaktir.

Asagida Ukrayna Devlet Baskan1 Zelenski adina acilan resm1 Instagram hesabina iligkin

veriler yer almaktadir.

Resim 20. @Zelenskiy Official Adh Instagram Hesabina iliskin Veriler

-
g BonogMMup 3eNeHCbKUI @zelenskiy_official Q

MEDIA UPLOADS FOLLOWERS  FOLLOWING  ENGAGEMENT RATE @  AVG LIKES  AVG COMMENT
@ 4,233 17,087,854 206 0.59% 99,427.60 1,198.94

693rd 7,673,002nd 8,074,125th 270,332nd
FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA
RANK RANK RANK RANK
-57.961K 262 - 1831
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS

Erisim  Linki:  https://socialblade.com/instagram/user/zelenskiy official, Erisim tarihi:
16.05.2023

Ukrayna Devlet Baskani tarafindan aktif olarak kullanilan @zelenskiy official adli
hesabin 17 milyondan fazla takipgisi vardir. Twitter’dan farkli olarak Zelenski’nin bu
hesabindan 206 kisiyi takibe aldigi goriilmektedir. Son 30 giinde takipg¢i sayisinda

yaklagik 58 bin azalma olmustur. Zelenski Instagram hesabindan 4,2 binden fazla medya
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icerigi paylasmis halen de paylasimlarina devam etmektedir. Son 30 giinde ger¢eklesen
paylasim sayis1 183’tiir. Subat 2022’den itibaren hemen hepsi savas siirecinde Ukrayna
tarafindan yiiriitiilen uluslararasi destek arayislar1 ve Rusya’nin haksizligina dair tezlerini
anlatma cabalari ile ilgili olan paylagimlarin aldig1 reaksiyonlarin yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. 16 Mayis 2023 itibariyla tiim paylasimlarin ortalama begeni alma sayist

99427,60 ortalama yorum sayist ise 1198,94 olarak kayda gecmistir.

Asagida @zelenskiy official adli hesabin 2019 yili basindan itibaren analitik ge¢misine

ait grafikler yer almaktadir.

Grafik 5. @Zelenskiy Official Adh Instagram Hesabimin Analitik Ge¢misi
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Erisim  Linki:  https://socialblade.com/instagram/user/zelenskiy_official, Erisim tarihi:
16.05.2023
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@zelenskiy official adli hesabin takipg¢i sayilart 2019 yili Mart-Haziran araliginda 200
bin-1,98 milyon araliginda bir atis gosterse de devaminda savasin basladigi Subat
2022’ye kadar gorece az sayida artis ve azaliglarla seyretmistir. Sicak g¢atigmalarin
baslamasiyla birlikte takipgi sayilarinda ani bir yiikselis baglamistir. Bu hesabin aylik yeni
takipgi sayist Subat 2022’de 3,58 milyonun, Mart 2022’de 3,59 milyonun {izerine
cikmistir. Nisan 2022°de 468 bine yaklagan yeni takipgi sayisi bu tarihten sonra savas
oncesi seyrine donerek kiiclik azalig ve artiglarla devam etmistir. @zelenskiy official adl
resmi hesaptan yapilan paylasim sayilari savastan dnce aylik 10-60 araliginda iken Subat
2022°de sert bir yiikselis gostermis ve o tarihten itibaren 165-275 araliginda devam

etmistir.

Subat 2022 sonrasinda giinliikk ortalamasi yaklasik 5,5-9 adet araliginda seyreden bu
paylasimlarin hemen hepsi savas siirecinde Ukrayna’nin uluslararas: destek arayislari ve
ayni zamanda Zelenski’nin hakli ulusal miicadele dnderi imaj1 insasiyla ilgili oldugu
sOylenebilir. Dogrulayici drnekler olmasi bakimindan, @zelenskiy official adli hesabin
ana sayfasindan 21 Mayis 2023 tarihinde alinan asagidaki ekran goriintiisiinde yer alan
yeniden-eskiye dogru dizili paylasimlar (Resim 21. ve Resim 22.) bunu dogrular
niteliktedir. Bu iki resimde yer alan ekran goriintiileri, caligmanin geldigi asamada -an

itibartyla- en son paylasimlari icerdigi i¢in secilmistir.
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Resim 21. @Zelenskiy Official Adl Instagram Hesabimin 21 Mayis 2023 Tarihli Ana Sayfa

Goriintiisii (1)

21052023 1448 Bonogummp Senescuad (@2olenskiy_offcial) » Instagram fotodrafian ve videolan
Bonommmp Jenewcermi (@zelenskiy_official) « Instagram fotografiar ve videolan

< zelenskiy_official < zelenskiy_official
zelenskiy_of Tokiptesinv  MesajGonder 98  =es
ficial
4.295 gonderi 17 Mn takipgi 208 takip

BonoauMmp JeneHcokiin
Tpeaunent Yipainm

serkan_gndgd_ ve dilek_0000 takip ediyor

B GONDERILER = REELS @ ETIKETLENENLER

Erisim Linki: https://www.instagram.com/zelenskiy official/, Erisim tarihi: 21.05.2023.

Yukaridaki gorsellerde Zelenski’nin Japonya’da gergeklestirilen G7 Zirvesi’nde ¢ok
sayida devlet ve hiikiimet bagkaniyla bir araya gelerek yaptig1 goriismelere ait goriintiiler
yer almaktadir. Tlim bu paylasimlarla verilmek istenen mesajin uluslararasi politikanin
basat aktorleri durumundaki geligsmis devletlerin ve topyektn Bati ittifakinin Ukrayna’nin
hakliligina inandig1 ve Rusya’ya karsi savasindan ona destek verdigi algisini pekistirmek
oldugu agiktir. Bunun hem Ukrayna halkini konsolide etme hem de uluslararas1 toplumda
genis bir kamuoyu destegi saglama konusunda etkili bir strateji oldugu sdylenebilir. G7
iilke liderlerinin Ukrayna Devlet Baskanina yonelik yogun ilgisinde savas siirecinde
yuriitmiis oldugu dijital diplomasinin ve elbette sosyal medyadaki performansinin etkisi

g6z ard1 edilemez.
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Asagidaki paylasim goriintiilerinde ise iilkesinin birlik ve beraberligi i¢in miicadele eden
kahraman lider imajin1 pekistirmeye yonelik bir ¢abanin belirgin oldugu sdylenebilir.
Tabi ki paylasimlarin igeriginin de bunu destekleyici 6zellikte oldugunu ifade etmek
gerekir.

Resim 22. @Zelenskiy Official Adl Instagram Hesabimin 21 Mayis 2023 Tarihli Ana Sayfa

Goriintiisii (2)

21.05.2023 14:48 Bonogumup 3eneHcekuin (@zelenskiy_official) « Instagram fotograflari ve videolari

< zelenskiy_official

Erigim Linki: https://www.instagram.com/zelenskiy official/, Erigim tarihi: 21.05.2023.
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Resim 23’te Ukrayna Devleti adina Haziran 2021°de a¢ilmis olan @ukraine.ua adli resmi

Instagram hesabina iligkin veriler yer almaktadir.

Resim 23. @Ukraine.Ua Adl Resmi Instagram Hesabina iliskin Veriler

un;nj,mg@ Ukraine.ua {@ukrzine.ua n n

MEDIAUPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENTRATE @ AVGLIKES  AVG COMMENTS
@ 2,250 1,100,392 N 1.54% 16,086.40 139.44

32,171st 6,888424th 6,103 471st 745,596th

FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA

RANK RANE RANK RANE

3 451 K 5. 7% g +125.0% Bg «11.3%
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIAFOR THE LAST 30 DAYS

Erisim Linki: https://socialblade.com/instagram/user/ukraine.ua, Erisim tarihi: 16.05.2023

16 Mayis 2023 itibartyla @ukraine.ua adli hesabin 1,1 milyonun {izerinde takipgisi ve
331 takip ettigi hesap mevcuttur. Son 30 giinde takipci sayisinda 3451 artis olmustur. Bu
hesaptan 2250 adet medya icerigi paylasmistir. Son 30 giinde gerc¢eklesen paylasim sayisi
89’dur. Subat 2022°den itibaren hemen hepsi savas siirecinde yiiriitiilen Ukrayna’nin
uluslararasi destek arayislar1 ve Rusya’nin haksizligina dair tezlerini anlatma ¢abalari ile
ilgili olan paylasimlarin aldig1 begeni sayilarinin ortalamasit 16086,40 iken paylasim

basina diigen ortalama yorum sayisi 139,44 olarak gerceklesmistir.
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Asagida (@ukraine.ua adl1 hesabin analitik ge¢cmisine iligkin grafikler yer almaktadir.

Grafik 6. @Ukraine.Ua Adl Resmi Instagram Hesabinin Analitik Ge¢misi
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Erisim Linki: https://socialblade.com/instagram/user/ukraine.ua, Erisim tarihi: 16.05.2023
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@ukraine.ua adli hesabin takipgi sayilarinda ve paylasimlarinda da Ukrayna tarafina ait
diger hesaplarinkine benzer bir tablo goéze carpmaktadir. 1,1 milyon takip¢inin 700
binden fazlasinin Subat ve Mart 2022°de eklendigi goriillmektedir. Devam eden aylarda -
Ozellikle Nisan’dan sonra- aylik 1,7 bin-32 bin araliginda kiigiik artislarla seyretmistir.
Bu hesaptan yapilan paylagimlar savas oncesinde aylik 10-50 bandinda iken sicak
catigmalarin baslamasiyla birlikte {i¢ aylik periyotta hizli bir atig gdstermistir. Paylasim
sayilar1 Subat’ta 80, Mart’ta 262 ve Nisan’da 256 seklinde gerceklesmis, devam eden

aylarda kismen azalsa da nadiren 100’{in altina diismiistiir.

@ukraine.ua adli Instagram hesabinin paylasimlart genel olarak savas siirecinde
Rusya’nin haksizligina ve saldirganligina, Ukrayna’nin hakli ve ayn1 zamanda diigman
karsisinda gii¢lii olduguna, bunun yaninda kalict bir barigin saglanmasi ve Rusya’nin
mutlaka cezalandirilmas: gerektigine iliskin mesajlar igermektedir. Bu sekilde
uluslararasi toplumda Ukrayna lehine olumlu alg1 olusturma ve ¢ok tarafli destek saglama
gibi bir stratejik iletisim siirecinin yiiriitiilmekte oldugu sdylenebilir. Bu hesabin ana
sayfasindan 23 Mayis 2023 tarihinde alinan asagidaki ekran goriintiilerinde yer alan ve
yeniden-eskiye dogru dizili paylasim gorselleri bunu dogrular niteliktedir. Bu resimde
(Resim 24.) yer alan ekran gorlintiisii, ¢alismanin geldigi asamada ilgili hesaptan -an

itibartyla- en son yapilan paylagimlar icerdigi i¢in se¢ilmistir.
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Resim 24. @Ukraine.Ua Adh Resmi Instagram Hesabinin 23.05 2023 Tarihli Ana Sayfa

Goriintiisii
23.05.202301:18 Ukrai g1 todr videolan
< ukraine.ua
ukraine.ua Mesaj Génder  +2
2.260 gonderi 1 Mn takipgi 331 takip
UKRAIN!O Ukraine.ua

Official Instagram of Ukraine ux — the brave country fighting for freedom in
the heart of Europe. Verified information.

Future Ukraine G

future.ukraine.ua

erman.akill ve zelenskiy_official takip ediyor

LE B B

B GONDERILER

&

® REELS [ REHBERLER @ ETIKETLENENLER

UKRAINE

RUSSIA ATTACKED
KYIV
IN MAY 2023

2305202301:18 Ulraine.ua (@ukraine ua) - Instagram fotografiar ve videolan

< ukraine.ua

MREAL
[PEACE]

[NOT]
APPEASEMENT!

L e T

MISSILES AND
LAUNCHED BY RUSSIA
WERE SHOT DOWN

DRONES

Erisim Linlki: https://www.instagram.com/ukraine.ua/, Erisim tarihi: 23.05.2023.
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Asagida Kremlin adina Ocak 2015°te agilmis olan @russian_kremlin adli Instagram

hesabina iligkin veriler yer almaktadir.

Resim 25. @Russian_Kremlin Adh Instagram Hesabina iliskin Veriler

My I'.l Wi

Vladimir Putin President of Russia grussian kremin [

MEDIAUPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENTRATE @ AVGLIKES AVG COMMENTS
@ 4677 523,555 0 0.66% 3,342,975 130.44

78,500th 10,103,600th 7,628,933rd 227 376th
FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA
RANK RANEK RAME RANK
4.904K -4 . 138-3452%
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS

Erisim Linki: https://socialblade.com/instagram/user/russian_kremlin, Erigim tarihi: 16.05.2023

Rusya Devlet Bagkani1 Putin’in ulusal ve bolgesel politik resmi temaslarina yer verilen bu
hesabin 523 binin iizerinde takipgisi vardir. Herhangi bir takibi bulunmayan hesaba son
30 giinde 4904 yeni takipgi eklenmistir. 2015 yilindan itibaren 4677, son 30 giinde ise
138 paylasimin yapildigr hesabin aldig1 reaksiyon skorlarmin ¢ok yiiksek olmadigi
goriilmektedir. Paylasimlarin ortalama begeni sayis1 3342,75, ortalama yorum sayist ise

130,44 seklinde gerceklesmistir.
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Asagida @russian_kremlin adli Instagram hesabina ait analitik gecmis grafikleri yer

almaktadir.

Grafik 7. @Russian_Kremlin Adh Instagram Hesabinin Analitik Ge¢misi
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Erigim Linki: https://socialblade.com/instagram/user/russian_kremlin, Erigim tarihi: 16.05.2023

@russian_kremlin adl1 Instagram hesabinin takipgi sayilarinda aylik artis savas dncesinde
2 bin-24 bin araliginda iken Subat-Mart 2022’de toplam 67 bin civarinda ger¢eklesmistir.

Devam eden aylarda ise kiigiik azalis ve artislarla -1,4 bin-5 bin bandinda seyretmistir.
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Bu hesaptan yapilan paylasim sayilarinda savasin baglamasinin énemli bir degisime yol

acmadig1 goriilmektedir.

Kremlin’e ait resmi Twitter hesaplarindan farkli olarak halen aktif paylasimlar devam
etse de bu Instagram hesabinin gerek takipgi sayilar1 gerekse paylasim performansi ve
aldig1 reaksiyonlar bakimindan etkilesim diizeyinin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmektedir.
Rusya’nin bu hesab1 Ukrayna’nin yaptig1 gibi savas siirecini etkilemek adina uluslararasi
kamuoyu destegi elde etmek tizere kullandigini séylemek de zordur. Savas siirecinde Bati
ittifaki tarafindan ¢ok yonlii yaptirimlarla biiytik 6l¢iide yalnizlastirilan Putin yonetiminin
maruz kaldig1 izolasyonun bir anlamda sosyal medyaya da yansidig1 sdylenebilir. Ancak
bu siirecte Rusya’nin uluslararasi toplumla sosyal medya iizerinden, savast merkeze
alarak iletisim kurma yolunu tercih etmeme gibi bir stratejik egilime daha yakin oldugunu
da belirtmek gerekir. Aktif olarak kullanilan bu hesaptan, savasin Rusya i¢in en 6nemli
giindem olmadig1 mesajin1 vermek istercesine hem i¢ hem de dis politika rutinlerine dair
paylagimlarin yapildig1 goriilmektedir. 23 Mayis 2023 tarihinde bu hesabin ana
sayfasindan alinan asagidaki ekran goriintiilerinde yer alan ve yeniden-eskiye dogru dizili
paylasim gorselleri bunu dogrulamaktadir. Bu resimde (Resim 26.) yer alan ekran
goriintiileri, ¢alismanin geldigi asamada, @Russian Kremlin adli Instagram hesabindan

yapilan -an itibariyla- en son paylasimlari igcerdigi i¢in segilmistir.
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Resim 26. @Russian_Kremlin Adh Instagram Hesabimin 23.05.2023 Tarihli Ana Sayfa

Goriintiisii

23.052023 15:50 Viadimir Putin President of Russia (@russian_kremlin) « Instagram fotografian ve videolan 23.05.2023 15:50 Viadimir Putin President of Russia (@russian_kremiin) « Instagram fotografian ve videolari

< russian_kremlin < russian_kremlin

L “sdey .
russian_kremlin Mesaj Gonder  +8,  eee Iﬂ-‘

4.686 gonderi 523 B takipg¢i 0 takip

*

:
>

Vladimir Putin President of Russia
Bnaaumup MyTuH MpesnaeHT Poccun
RU

kremlin.ru

Erigim Linki: https://www.instagram.com/russian_kremlin/, Erigim tarihi: 23.05.2023.

Savagan taraflarin devlet bagkanlig1 -ya da dogrudan devlet baskanlari- diizeyinde sosyal
medya goriiniirliiklerinin, takip¢i sayilarinin, paylasim performanslarinin ve aldiklar
reaksiyonlarin karsilastirmali olarak analiz edildigi bu son béliimde ortaya ¢ikan tablo
sosyal medya platformlari tizerinden dijital diplomasi yliriitmenin giiniimiizde bir kamu
politikas1 tercihi haline geldigini acik¢a gostermektedir. Dahasi uluslararasi politika
yapim slireclerinde yeni medya araclarimin ve oOzellikle de sosyal medyanin
aragsallagtirilma diizeyine iliskin olarak bu boliimde yer verilen degerlendirmelerin
aslinda karsilagtirmali kamu politikast analizi niteli§inde oldugunu sdylemek de

mumkindiir.

Uluslararas1 kamu politikalar1 cercevesinde Ukrayna ve Rusya’nin dijital iletisim
teknolojilerine ilgi konusunda genel anlamda birbirinden farkli bir tutum sergilemedigi

goriilmektedir. Her ne kadar Ukrayna’nin dijitallesme alaninda daha esnek ve aktif
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oldugu gozlense de Rusya’nin aslinda bu konuda ¢ok daha tecriibeli oldugunu belirtmek
gerekir. Sadece sosyal medya platformlarinda devlet bagkanlig1 diizeyinde agilmis olan
resmi hesaplarin tarihlerine bile bakildiginda Rusya’nin bu konuya verdigi 6nemi gérmek
miimkiindiir. Ancak her iki tarafin savas siirecindeki sosyal medya aktivizmine
bakildiginda farkli bir tablonun ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. 2000°1i yillarin bagindan
itibaren tirmanan Rusya-Ukrayna geriliminin sicak ¢atigmalara evrildigi Subat 2022 milat
kabul edilerek taraflarin sosyal medya gortintirliikleri izerinden yapilan degerlendirmeler

her iki devletin farkl tercihlere yoneldigini ortaya koymaktadir.

Savagin tarafi olan iki devletin bu siirecte sosyal medya kullanma konusunda farkl

tutumlar sergilemesinin;

I. Taraflarin sahip olduklari sert gii¢ unsurlarinin niceligiyle,
ii. Her iki devletin dis politika kiiltiirleri ve yakin gegmisteki tecriibeleriyle ilgili

oldugu seklinde iki temel nedeninden s6z edilebilir.

Birinci neden; iki devletin sahip oldugu ckonomik ve askeri kapasite arasindaki
asimetridir. Rusya ile kiyaslandiginda Ukrayna’nin ekonomisi, askeri varligi ve silah
giicii bakimindan son derece zayif oldugu ortadadir. Ukrayna’nmin Rus saldirilarina
dogrudan ve sadece fiili kapasitesiyle kars1 koymasi neredeyse imkansiz kabul edilebilir.
Bu durumda Ukrayna’nin uluslararasi toplumun destegini alarak direnme giiciinii artirma
arayisina yonelmesi aslinda bir tercih olmanin 6tesinde zorunluluktan kaynaklanmistir.
Rusya’nin bu konuda bir aray1s igerisine girme ihtiyaci olmadig: rahatlikla sdylenebilir.
Ukrayna ve Rusya’nin savasin seyrini etkilemeye yonelik olarak sosyal medya tizerinden
dijital diplomasi uygulamalarina yonelme konusunda farkli tutumlar sergilemelerindeki
ikinci neden; -biiyiik Olglide- bolgede yakin gegmiste yasanan siyasi gerilimler ve

ozellikle Rusya’nin sorun ¢ézme bigimiyle ilgilidir.

Soguk Savas sonrasi yeniden sekillenen bolge siyasi haritasinda etki alanin1 kaybetmek
istemeyen Rusya yayilmaci ve miidahaleci bir tutumla 2008’de Gircistan’a saldirmis,
2014’te ise Kirim’1 ilhak ederek Ukrayna’dan koparmistir. Bolgede ABD ile rekabet
halinde olan Rusya bu hamleleriyle gii¢ dengesini kendi lehine ¢evirmeyi basarmistir
(Sonmez, Bigaket ve Yildirim, 2015: 657). Her iki olayda da Bati’nin ciliz tepkilerinin ve

gercek bir etki olusturmayan yaptirim kararlarinin, sonugta istedigini bityiik 6l¢iide elde
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eden Rusya’yr cesaretlendirdiginde kusku yoktur. Bu yiizden Rusya Subat 2022’de
Ukrayna’ya askeri operasyon diizenlerken uluslararasi topluma kendi tezlerini izah
ederek hakliligimi One siirme geregi bile duymadan hareket ettigi goriilmektedir.
Rusya’nin sosyal medya iizerinden herhangi bir destek arayisina girmemesini de bu
cercevede degerlendirmek yanlis olmaz. Ukrayna ise yakin gegmiste Rusya’yi
cesaretlendiren sartlar1 gdzeterek benzer bir sonuca mahal vermemek adina, en basindan
itibaren, basta ABD onciiliigiindeki Bat1 ittifaki olmak {izere uluslararasi toplumun en
genis Ol¢ekte destegini almaya kendini adeta mecbur hissetmistir. Bunun da en etkili ve
en az maliyetli yolunun sosyal medyay1, sira dis1 bir aktivizmle, etkin sekilde kullanarak
uluslararas1 kamuoyu destegini arkasina almaya yonelik adimlardan gectigi
diistintildiiginde, Ukrayna’nin savas silirecindeki siyasal iletisim stratejisini

anlamlandirmak stiphesiz daha kolay olacaktir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Geride biraktigimiz yiizyilin  ortalarindan itibaren bilgi, iletisim ve ulasim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde kiiresel diizeyde etkilesim farkli boyutlar
kazanarak ge¢cmiste hi¢ olmadig1 kadar artmistir. Giinlimiiz diinyasinda insanligin iginde
bulundugu evre artik kiiresellesme cagi, bilgi/bilisim cagi, iletisim ¢agi, teknoloji ¢agi
gibi 6ziinde birbiriyle iligkili kavramlarla tanimlanmaktadir. S6z konusu teknolojik
gelismeler bireylerarasi iletisimde oldugu gibi devletlerin de hem kendi toplumlariyla
hem de diger devletlerle aralarindaki iliskilerin seyrini belirleyen en 6nemli faktorler

arasinda yerini almistir.

Devletler uluslararasi sistemde etkin bir sekilde var olmak adina gii¢ artirma hedefiyle
hareket eder ve bunun birincil aract her donemde diplomasidir. Uluslararasi sistemin
dinamik yapisi geregi devletlerin birbirleriyle etkilesim big¢imleri -yani diplomasi
modelleri- de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden etkilenmektedir. Gii¢ ve
diplomasi kavramlari arasindaki iliskiye bagl olarak; giiciin kaynaginin ekonomik ya da
askeri kapasite gibi konvansiyonel unsurlardan bilim ve teknolojiye, bunun yaninda
sosyal ve siyasi dinamiklere evrilmesi ile ortaya ¢ikan doniisiim diplomasi kavraminin da
cercevesini genisletmis, kamu diplomasisi ve dijital diplomasi gibi yeni modellerinin

glindeme gelmesine yol agmustir.

Uluslararast kamu politikalar1 analizinde 6nemli bir yeri olan bu yeni diplomasi
uygulamalarinin belirgin iki 6zelliginden ilki; geleneksel diplomasiden farkli olarak yeni
aktorlerin ve araglarin devreye girmis olmasi, ikincisi ise; muhatap devletlerin siyasi
elitini ve karar vericilerini degil kamuoylarin etkilemeye yonelik olmasidir. Uluslararasi
politika yapimindaki bu konsept degisimi geleneksel diplomasi uygulamalarindan hayli
farkli bir aktivizmi zorunlu kilmaktadir. Devletlerin bu konudaki basarisi, yeni diplomasi
uygulamalarin1i da igeren uluslararast kamu politikalarini, bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki gelismelere uyum saglayarak giincelleyebilme becerisine baglidir.

Herhangi bir devletin giiniimiiz uluslararasi sisteminde etkin bir konum elde etmesi
etkilesim alanini genisletmesiyle ve uluslararasi toplum nezdinde olumlu bir imaj insa

edebilmesiyle yakindan ilgilidir. Bunun da en hizli, en etkili, ayn1 zamanda en az maliyetli
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yolu, geleneksel medya unsurlarina eklemlenen yeni medya araglarini ve ozellikle de
etkilesimli iletisime imkan saglayan sosyal medya platformlarimi etkin bicimde
kullanmaktan geg¢mektedir. Bunu basarabilen gorece zayif devletlerin bile fiili

kapasitelerinin ¢ok 6tesinde bir giice erismesi miimkiin hale gelmektedir.

Uluslararas1 politikada belirleyici bir aktér olabilme hedefiyle hareket eden
devletlerin/hiikiimetlerin bu yeni siyasal iletisim bi¢cimine kayitsiz kalamayacagi gergegi
ortadadir. Uluslararasi sistemin dinamik yapis1 geregi -bolgeler/iilkeler arasi1 bazi farklar
goriilse de- karar vericilerin zorunlu olarak siirece uyum saglamaya yonelik hareket
edecegi, bu nedenle yeni medya araglarinin uluslararast kamu politikalar1 iiretme ve

uygulama siireglerindeki islevselliginin giderek artacagi sdylenebilir.

Sosyal medya basta olmak iizere yeni medya araglarmin uluslararasi siyasal iletigim
unsuru olarak; olagan kosullarda ve baris ortaminda oldugu gibi olaganiistii durumlarda
ve siyasi gerginliklerin, hatta fiilen sicak savasin yasandigi hallerde de etkili bir sekilde
kullanilmas1 miimkiindiir. Uluslararasi kamuoyunun ve dolayli olarak karar vericilerin
destegini almak adina sosyal medya lizerinden iletisim stratejisi yiiriitmek, 6zellikle zay1f
ve magdur durumdaki devletlere nemli avantajlar saglayabilmektedir. 24 Subat 2022°de
baglayan Rusya-Ukrayna Savasi siirecinde taraflarin sosyal medyay1 siyasi hedefleri
dogrultusunda kullanma yahut kullanmama egilimleri ve elde ettikleri sonuglar bu konuda

somut bir tablo ortaya koymaktadir.

Savasin basladigr Subat 2022 6ncesinde Rusya ve Ukrayna arasindaki gerilimin sosyal
medya {izerinden paylagimlarla tirmandirildigi goriilmiistiir. Bu asamada yapilan
paylasimlarin genellikle karsilikli alayci, rakibi yipratmaya ve kii¢iik diistirmeye yonelik
oldugu goriilmektedir. Savasin baslamasiyla birlikte, diigmanin haksiz saldirganligini
ortaya koymaya ve uluslararasi1 destek arayisina yonelik paylasimlar hiz kazanmistir.
Savasan taraflardan, ozellikle Ukrayna’nin bu siiregte sosyal medyayi, mesajlarini
iletmenin 6tesinde, propaganda ve algi yonetimi yoluyla uluslararasi toplumu etkilemek

tizere kullandig1 goriilmektedir.

Her iki iilkenin bu stiregteki siyasal iletisim stratejisi iki kategoride analiz edilmistir;

I. Diisman aleyhine alg1 olusturma
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i Uluslararasi destek arayist

Diismanin saldirganligin1 ve haksizligin1 diinyaya anlatma hedefi iceren ilk kategorinin
(Diisman aleyhine alg1 olusturma) analiz kodlar1 olarak; savas, saldiri, soykirim, terér
devleti ve trajedi kelimeleri belirlenmistir. Her iki iilkenin devlet bagkanligi/baskanlari
adina agilmis hesaplardan, savasin basladigi tarih olan 24 Subat 2022’den onceki alti
aylik periyot ile sonrasindaki 27 Mayis 2023 arasinda i¢inde bu kodlarin gectigi paylasim
adetlerine bakildiginda (Tablo 1. ve Tablo 3.) dikkat ¢ekici bir fark goze ¢arpmaktadir.

Ukrayna’nin, @ZelenskyyUa adli resmi Twitter hesabindan, savas Oncesinde saldiri,
soykirim ve terdrist devlet kodlarini iceren paylasim yapilmadigi, savas kelimesinin 1
adet, trajedi kelimesininse 3 adet paylasimda gectigi goriilmiistiir. Savasin baglamasindan
sonra bu hesaptan; saldir1 kelimesini igeren 11 adet, savas kelimesini igeren 84 adet,
soykirim kelimesini i¢eren 16 adet, terorist devlet kavramin igeren 18 adet, trajedi

kelimesi iceren 8 adet paylasim yapilmistir.

Rusya’nin @KremlinRussia E adli resmi Twitter hesabindan, savas dncesinde; savas
kelimesini iceren 2 adet, trajedi kelimesini iceren 1 adet paylasim yapilirken diger
kelimelere rastlanmamustir. Savas basladiktan sonra ise @KremlinRussia E adli hesaptan

bu kelimeleri igeren higbir paylasim yapilmamaistir.

Uluslararasi destek arayisina yonelik ikinci kategorinin kodlari; BM, destek, dur/durmak,
NATO, yardim (aid), yardim isteme (help) seklinde belirlenmistir. Rusya ve Ukrayna’nin
bu kategorideki kodlar1 iceren paylasim sayilari da iki tarafin sosyal medya lizerinden

siyasal iletisim stratejilerine yaklagim farki ortaya koymaktadir.

@ZelenskyyUa adl1 hesaptan savas dncesinde; BM 4 adet, destek 71 adet, dur/durmak 2
adet, NATO 24 adet, yardim 3, yardim isteme 6 adet paylasimda goriilmiistiir. Savas
sonrasinda ise bu sayilar ylikselmis; BM 53 adet, destek 303 adet, dur/durmak 26 adet,
NATO 21 adet, yardim 84 adet, yardim isteme 49 adet paylasimda yer almistir. Buna
karsilik @KremlinRussia E adli hesaptan savas Oncesinde; BM, destek ve NATO
kelimeleri 3’er adet paylasimda yer almis, diger kelimelere rastlanmamistir. Savas
basladiktan sonra ise @KremlinRussia E adli hesaptan bu kelimeleri igeren higbir

paylasim yapilmamustir.



109

Rusya ve Ukrayna’nin bu siiregteki sosyal medya aktivizmine; takipgileri, paylasim
icerikleri ve sayilar1 ya da paylasimlarin aldigi reaksiyonlar {izerinden bakildiginda
savasin dijital cephesinde etkili olan ve yeni medya araglarini kullanarak etkin bir kamu
diplomasisi yiiriiten tarafin da yine Ukrayna oldugu agiktir. Rusya ve Ukrayna arasindaki
savasin sosyal medya cephesindeki dengeyi Ukrayna lehine bozan temel etmen, biiyiik
olgiide taraflarin bu konudaki tercihleri ve genel anlamda siyasal etkilesim stratejilerine
yaklasimlariyla ilgilidir. Bunun yaninda liderler diizeyinde karar vericilerin reel
politikaya bakis acilar1 da 6nemli bir etmendir. Nitekim Rusya savasin ilk gilinlerinden
itibaren iilke genelinde sosyal medya erisimine getirdigi yasaklarla bu konudaki tutumunu
belirlemistir. Bu mecray1 kullanarak uluslararasi siyasal iletisim stratejisi yiiriitmeyi
tercih etmeyen Rusya’nin, savas 6ncesinde aktif olarak kullanilan devlet baskanligina ait

resmi hesaplardan yapilan paylasimlart da durdurdugu goriilmektedir.

Rusya’nin Soguk Savas yillarindan itibaren siiregelen, sahip oldugu konvansiyonel gii¢
unsurlar1 ve savas araglarini 6n planda tutan klasik yaklasimi kargisinda Ukrayna zorunlu
olarak, yetersiz ve zayif yanlarini alternatif yol ve yontemlerle telafi etmeye yonelik
adimlar atmistir. Bu ¢ergevede Ukrayna’nin gerek resmi kurumsal hesaplar gerekse
dogrudan Devlet Bagskan1 Zelenski adina a¢ilmis resmi hesaplarla sosyal medya lizerinden
basarilt bir uluslararas1 halkla iliskiler faaliyeti yiiriittiigii goriilmektedir. Ukrayna
tarafindan aktif olarak kullanilan resmi Twitter ve Instagram hesaplarinin; takipgi
sayilari, paylasim sayilari, paylasimlarin igerigi ve aldig1 reaksiyonlar iizerinden, savasin
bagladig tarih baz alinarak dncesi ve sonrasi degismelere iligkin yapilan analizler, sosyal

medyanin savas siirecinde etkili bir stratejik iletisim aract oldugunu gostermektedir.

Savasin bagladig1 Subat 2022 ve takip eden birkag aylik periyotta Zelenski adina agilmis
olan hesaplarin takipgi sayilari katlanarak artmis, Twitter’da 7,2 milyonun, Instagram’da
ise 17 milyonun fiizerine ¢ikmistir. Mayis 2023 itibartyla, @zelenskiy official adli
Instagram hesabindan yapilan tiim paylasimlarin aldig1 ortalama begeni sayis1 yaklasik
100 bin, ortalama yorum adedi 1200 civarindadir. Her iki hesaptan 24 Subat 2022’den
itibaren diizenli olarak yapilan paylagimlarin tamaminin, Rusya-Ukrayna Savasinda
Rusya’nin haksizligini ve saldirganliini diinyaya duyurmaya, Ukrayna’nin hakliligini ve
baris yanlis1 oldugunu savunmaya ve elbette uluslararas: destek arayislarina yonelik

oldugu goriilmektedir. Zelenski’nin sosyal medya paylasimlarimin yiiksek begeni ve
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reaksiyon sayilarini uluslararast kamuoyunu Ukrayna lehine etkileme konusunda basarili
oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu da Ukrayna’nin, savas kosullarinda sosyal
medya lizerinden yiriittiigli stratejik siyasal iletisim faaliyetleri sayesinde onemli

kazanimlar elde ettigi anlamina gelmektedir.

Ukrayna’nin farkli sosyal medya platformlarinda agmis oldugu resmi hesaplar {izerinden
yaptigi ve yogun olarak yapmaya devam ettigi paylagimlarin tam anlamiyla bir
uluslararasi halkla iligkiler stratejisi ve dijital diplomasi faaliyeti oldugu sdylenebilir. Bu
cercevede Rusya-Ukrayna savast dijital diplomasi konusunda sosyal medyanin son
derece 6nemli ve etkili bir platform oldugunu agik¢a gostermektedir. Sosyal medya
izerinden yliriitiilen siyasal iletisim stratejileri bu siirecte 6n planda olmustur. Bununla
birlikte her iki tarafin da benzer bicimde aksiyon aldigini sdyleme imkéni yoktur.
Ukrayna’nin bu konuda daha basarili oldugu ve Rusya ile kiyaslandiginda agik ara 6nde

oldugu goriilmektedir.

Savasin basindan itibaren sosyal medya goriiniirliigi ve aktivizmini en st diizeyde
stirdiirmeye gayret eden Zelenski yonetiminin bu sayede, Ukrayna’nin sahip oldugu fiili
kapasitenin ¢ok otesinde bir giice eristigi ve Rusya karsisinda etkili bir direng kazandig1
tespitini yapmak miimkiindiir. Bununla birlikte; her ne kadar savasin sosyal medya
cephesinde Ukrayna’nin bariz Ustlinliglinden s6z edilebilir olsa da sahada gergek
catismalarin gecmiste oldugu gibi bugiin de konvansiyonel savas araglar1 ve silahlar
kullanilarak kazamldigimi ifade etmek gerekir. Yeni nesil stratejik siyasal iletisim
araglarmi etkili bir bicimde kullanma becerisinin, tiim rekabet alanlarinda oldugu gibi
savas durumunda da taraflara avantajlar sagladigi tartismasizdir. Ancak bunun tek basina,
bir savas1 kazanmaya yetmeyecegi gercegi de géz ardi edilmemelidir. Sosyal medya
tizerinden, farkli hesaplarla son derece aktif bir dijital diplomasi faaliyeti ytiriiterek hayli
genis bir uluslararasi destek elde eden Ukrayna’nin Rusya karsisinda gergek bir galibiyet

kazanamamis olmas1 bunu acik¢a gostermektedir.

Tim bu degerlendirmelerin ardindan ¢alismada ulasilan sonuglar1 ve ¢ikarimlari, bu
asamada Rusya-Ukrayna Savasindan bagimsiz ve genele samil olarak, maddeler halinde

asagidaki gibi somutlagtirmak miimkiindiir.



Vi.

111

Dijital sosyal medya araglar1 basta olmak iizere yeni medya araglart kiiresel
oOlgekte bir etkinlik diizeyine sahiptir.

Diinya genelinde toplumlarin hemen her kesimi yeni medya araglariyla
dogrudan ya da dolayl ilgilidir ve 6zellikle sosyal medya, cok genis kitlelerin
kararlarini, tercihlerini ve hatta davraniglarini yonlendirme potansiyeline
sahiptir. Bu yoniiyle yeni medya araglari, uluslararasi kamu politikalarinin
tartismasiz en dnemli unsurudur.

Yeni medya araglarinin glindem belirleyici fonksiyonu olagan kosullarda
oldugu gibi -savas vb.- olagan dis1 durumlarda da ayni sekilde islemektedir.
Sistematik ve bilingli sekilde kullanildiginda sosyal medya platformlari son
derece etkili bir stratejik siyasal iletisim araci olabilmektedir.

Genis kitlelere kolayca ulasmanin en etkili yolu olan sosyal medya araglari,
hemen her sektérde oldugu gibi uluslararast politikada da etkilesim
potansiyelini katlayarak artirmaktadir.

Ancak sosyal medyanin siyasal iletisim araci olma yoniiniin her zaman barisa
hizmet etmedigini, bazen gerilimi tirmandirdiginm1 ve c¢atismalara -hatta
savaglara- yol acabildigini, yanli/yanlis ve yonlendirmeye doniik ifadelerle

iceriklerin manipiilasyona doniistiiriilebilecegini soylemek miimkiindiir.

Son olarak sagladigi iletisim kolayliklari, teknolojik yeniliklere hizli entegre olma, ulusal

ve uluslararas1 bagli/baglantili olma o6zellikleri heyecan uyandiran internet tabanl

teknolojiler toplumu sekillendirme potansiyeliyle bugiin oldugundan daha etkin bir

sekilde giindem olmaya devam edecektir.
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