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SOSYAL VE EKONOMIiK DESTEK HiZMETINDEN FAYDALANAN
AILELERIN ALGILADIKLARI SOSYAL DISLANMA VE SOSYAL
DESTEK ILISKIiSi

OZET

Amag: Gegmisten gilinlimiize issizlik ve istihdam eksikligi biitiin ekonomilerin
baslica sorunu haline gelmistir. Bu sorun kapsaminda birey ve aile yapisi ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel olarak gesitli problemler ile kars1 karsiya gelmistir. Bu tez ¢alismasinda; yasadigi
maddi yoksulluk sonucunda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin
sosyal destek sistemleri, sosyal destege ihtiyag duyduklari alanlar, sosyal ¢evrelerinde hangi
alanlarda dislanmiglhik yasadiklari ve bu dislanmislikla miicadele ederken hangi sosyal

destek mekanizmalarindan yararlandiklarini ortaya koymak amaglanmustir.

Gere¢ ve Yontem: Calismada SHM’den sosyal yardim alan birey ve ailelerinin
algiladiklar1 sosyal dislanma ile sosyal destek aglari incelenmistir. Nitel arastirma yontemi
kullanilarak yapilan arastirmanin verileri SED’den faydalanan 18 kadin 2 erkek toplam 20
katilimci ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerle elde edilmistir. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin demografik bilgilerin yer aldigi Kisisel Bilgi Formu ve arastirma
icerigine dair onceden hazirlanmis sorulardan olusan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile sosyal destek ve sosyal dislanma

unsurlar1 arasindaki iligski saptanmaya ¢alisilmstir.

Bulgular: Ulkelerin ¢ogunda ortaya ¢ikan sosyal dislanma algis, iilkemizde de
hissedilebilir boyutlara ulasmistir. Bu ¢alismada oncelikle sosyal destek ve sosyal dislanma
unsurlari ¢ergevesinde literatiir arastirmalar1 yapilmis, ardindan sosyal ve ekonomik destek
alan bireylere yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Bu dogrultuda sosyal
destek ile sosyal dislanma unsurlari arasinda anlamli bir iligskinin oldugu saptanmastir.

Sonug¢: Arastirmaya katilan sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinden yararlanan
yoksul ailelerin ekonomik problemlerle bas etme adina yararlandiklar1 maddi yardimlar,
algiladiklar1 sosyal dislanmay1 arttirdigi tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
katilimcilarin yakin sosyal ¢evrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyiminin, sosyal

dislanma hissini de 6nemli dlgiide etkiledigi elde edilen diger bulgular arasindadir.
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Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek Algisi, Sosyal Diglanma Algisi, Sosyal
Ekonomik Destek, Sosyal Hizmet
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SOCIAL EXCLUSION PERCEIVED BY FAMILIES BENEFITING
FROM SOCIAL AND ECONOMIC SUPPORT SERVICES AND
RELATIONSHIP WITH SOCIAL SUPPORT

ABSTRACT

Aim: Unemployment and lack of employment have become the main problems of
all economies from past to present. Within the scope of this problem, the individual and
family structure faced various economic, social and cultural problems. In this thesis study;
It is aimed to reveal the social support systems of families benefiting from social and
economic support services as a result of the material poverty they experience, the areas they
need social support, the areas in which they experience exclusion in their social environment

and the social support mechanisms they benefit from while struggling with this exclusion.

Materials and Methods: In the study, the social support for the individuals receiving
social support and their families were examined. The data of the study, which was conducted
using the qualitative research method, were obtained through semi-structured in-depth
interviews with a total of 20 participants, 18 women and 2 men, who benefited from SIA.
The Personal Information Form, which includes the demographic information of the
participants participating in the research, and the Semi-Structured Interview Form, which
consists of pre-prepared questions about the research content, were used. The relationship
between the semi-structured interview technique and the elements of social support and

social exclusion was tried to be determined.

Results: The perception of social exclusion, which has emerged in most of the
countries, has reached perceptible dimensions in our country as well. In this study, first of
all, literature research was conducted within the framework of social support and social
exclusion, and then semi-structured interview technique was applied to individuals who
received social and economic support. In this direction, it has been determined that there is

a significant relationship between social support and social exclusion.

Conclusion: It has been determined that the financial aids of the poor families who
benefit from the social and economic support services participating in the research in order
to cope with the economic problems increase their perceived social exclusion. Within the

scope of this research, it is among the other findings that the social support experience
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obtained by the participants from their close social circles also significantly affects the sense

of social exclusion.
Key Words: Perception of Social Support, Perception of Social Exlusion, Social

Economic Support, Social Service
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1. GIRIS VE AMAC

Gegmisten giiniimiize kadar gelen ve halen devam eden yoksulluk toplumlarin
baslica sosyal sorunlarindan biridir. Yoksulluk tiim tarihi devirler boyunca bireyler, devletler
ve medeniyetler arasinda varligini siirdiirerek evrensel bir hal kazanmistir. Yasanilan ¢esitli
sosyal degisimler neticesinde kazanilan farkli bakis agilariyla beraber yoksulluk zaman
icerisinde bir problem olarak hissedilmeye baslamistir. Mutlak gelir diizeyiyle iliskili olan
yoksulluk kavrami yasanan sosyal gelismeler ile birlikte giiniimiize kadar ulasmis ve ¢esitli
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Geg¢misten bugiine kadar bir problem olarak
degerlendirilmemis olmasma ragmen yasadigimiz bu siiregte cesitli sosyal nedenlerle
evrensel bir problem olarak algilanmaya baslanmistir. Yoksulluk kavramiyla yakindan
iligkili olan ve yoksulluk neticesinde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlardan birisi de sosyal
dislanmadir. Sosyal dislanma kavrami insanligin varoldugu andan itibaren maddi yetersizlik
basta olmak iizere engellilik, yaslilik, igsizlik, cinsiyet esitsizligi gibi nedenlerle diger
insanlar tarafindan s6z konusu bireylerin toplum disinda birakilmasi1 anlamina gelmektedir
(1). Sosyal dislanmaya maruz kalan bireyler zamanla kendilerini toplumdan soyutlamakta
ve kendi iglerinde olumsuz duygular hissetmektedir. Sosyal dislanma riskini etkileyen
sebepler arasinda bireylerin yas, cocuk sayisi, medeni durum, cinsiyet, gelir miktar1 vb.

demografik 6zellikleri gelmektedir (1).

Osmanli Devletinden giintimiize gelir yetersizligiyle miicadele edenlere yonelik
cesitli sosyal hizmet uygulamalart hayata gecirilmistir. Temel sosyal hizmet
uygulamalarindan biri olan sosyal yardimlar; sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak
goriilmiis ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletinde sosyal yardim cesitleri isim degistirilerek
uygulanmaya devam etmistir. Sosyal yardim sistemleri toplumun gereksinimlerine gore
zamanla cesitlilik gostermistir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl ilgili
miudiirlik olan Sosyal Yardimlar Genel Midiirligli araciligiyla sosyo-ekonomik agidan
yoksul oldugu anlasilan ailelere yoksullugun aile iizerindeki etkisini azaltmaya ydnelik

sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunulmaktadir (1).

Yoksulluk sorunuyla karsilagan ailelere yonelik alanda yapilan en temel miidahale o
ailelerin ekonomik yardimlardan faydalanmasini saglamaktadir. Maddi sosyal yardim tiirleri
arasinda yer alan sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin karsilastig
sorunlardan birisi de sosyal diglanmadir. Sosyal dislanma algisiyla yakindan iligkili olan bir

kavramda sosyal destektir. Bireylerin yakin ¢evrelerinden sagladigi farkli sosyal destek

1



tiirleri bireylerin yasadig1 sosyal dislanma ve diger giicliiklerle bas edebilmelerinde olduk¢a
etkilidir. Bireylerin sosyal hayatta karsilastigt sorunlarin ¢6ziimiinde c¢evrelerinden
deneyimledigi sosyal destegin iyi olmasi bireylerin sosyal dislanma algisini hissetme

riskinin azalmas1 anlamina gelmektedir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin toplumsal hayatta
sosyal dislanmaya maruz kalmalar1 sonrasinda kullandiklar1 bag etme mekanizmalarinin
arastirildigr bu c¢alismada ailelerin sosyal destek sistemleri, sosyal ¢evrelerinde dislanma
yasadiklar1 alanlar ve bu dislanma algisiyla miicadele ederken hangi sosyal destek
mekanizmalarindan yararlandiklarini ortaya koymak amacglanmistir. Literatiirde sosyal ve
ekonomik destek kavrami ile sosyal destek ve sosyal dislanma kavramlarini i¢ ige iliskili bir
sekilde ele alan kaynaklarin yetersizligi bu g¢alismanin Onemini oOrtaya koymaktadir.
Arastirma Afyonkarahisar ili Sosyal Hizmet Merkezinde sartlar1 saglayan 20 kisi ile
siirlandirilmistir. Nitel veri analiz tekniklerinden betimsel analiz tekniginin kullanildigi bu
calismada SED’den faydalanan ailelerin toplumsal hayatta yasadiklari diglanma sorunu,
sosyal destek arayislari, maddi yardim sistemleri ve bu yardimi nasil algiladiklari objektif

olarak degerlendirilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Sosyal destek konusu {izerine yapilan aragtirmalarin sayist g6z Oniinde
bulunduruldugunda diger sosyal konularda yapilan arastirmalara kiyasla olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin toplumda
olusan sosyal dislanma riski ile kars1 karsiya kalmalari sonrasinda hangi bas etme
mekanizmalarini kullandiklar1 bu ¢aligmanin ana problemini olusturmaktadir. Bu baglamda
toplumda dezavantajli gruplar arasinda yer alan sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
faydalanan yoksul ailelerde sosyal diglanmislik ve sosyal destek kavramlarinin etkisinin

incelendigi bu calismada sirast ile;

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal diglanmaya

maruz kaldig1 baslica alanlar nelerdir?

Yoksul ailelerin sahip oldugu cocuk sayisi, gelir diizeyi, yas vb. demografik

ozellikler sosyal destek ihtiyacini ve sosyal diglanma diizeyini etkilemekte midir?

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ailelerin yasadigi sosyal gevre

sosyal diglanmaya etki eder mi?



Bireylerin yakin sosyal ¢evrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyimi sosyal

dislanma hissine nasil etki etmektedir?

Yoksul aileler algiladiklar1 sosyal dislanmayla miicadele ederken ne tiir yontemler

kullanmaktadirlar?

Alt problemlerine cevap aranmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Sosyal hizmet bireylere, gruplara, ailelere, toplumlara ve deavanzavtajli kesimlere;
mikro, mezzo, makro boyutta yardimi kapsamaktadir. Ekolojik sistem yaklasimi bireyi
sadece birey olarak degil, sosyal iligki igerisinde bulundugu yakin ¢evresi i¢indeki birey
olarak ele alarak bireyin etkilesimde bulundugu sistemlerle de yakindan iliskili oldugunu

One surmektedir.

Sosyal hizmet disiplini mesleki agidan birey ve sosyal iliskide bulundugu yakin
cevresinin iliskisini dikkate almaktadir. Sosyal sistemlerden aile aglari gesitli bireylerden
olusmakta ve igerisinde o bireylerin sosyal iligkisini igermektedir (2). Bu ¢aligmanin amaci,
sosyal diglanma riski altinda bulunan gruplardan, sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
yararlanan ailelerin sosyal destek sistemlerini, sosyal c¢evrelerinde hangi alanlarda
dislanmislik yasadiklarimi ve bu dislanmiglikla miicadele ederken hangi sosyal destek
mekanizmalarindan yararlandiklarini ortaya koymaktir. Bu temel amag etrafinda yapilan

arastirmanin diger amaglar su sekildedir;

eSosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal dislanma

algisinin degerlendirilmesi,

eSosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal destek

algilarinin degerlendirilmesi,

eSosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal dislanma
seviyeleri ve hissedilen sosyal destek seviyeleri arasindaki muhtemel iliskinin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.
1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Literatiirde sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal destek, aile, yoksulluk ve ailede
veya toplumda olusan diglanmiglik algisi lizerine ¢alismalar olsa da bu kavramlar i¢ ice

iligkili bir sekilde ele alan kaynaklarin yetersizligi bu ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.



Uygulanan sosyal politikalar neticesinde aile yapisi ve ailelerde ortaya ¢gikan diglanmiglik
algisiyla sosyal yardim arasindaki iliski bir arada ve kapsamli sekilde incelenmeye
baslanmustir. Sosyal destek ve sosyal dislanmislik hissi konulari iizerine yapilan
arastirmalarin sayis1 goz Oniinde bulunduruldugunda, diger sosyal konularda yapilan
aragtirmalara kiyasla olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sosyal ve ekonomik
destek hizmetlerinden faydalanan ailelerin toplumda olusan sosyal dislanma etkisi ile karsi
karstya kalmalarina yonelik baz alinacak kaynaklarin yetersizligi bu ¢alismanin baslica
Onemini ortaya koymaktadir. Bu arastirma gelecekte uygulanacak sosyal politika ve sahada
yapilacak diger c¢alismalara yonelik kaynak niteliginde olma hususunda o6nem teskil
etmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, evreni temsil ettigi varsayilan 6rneklem ile sinirlidir. Bu baglamda tilke
genelinde bir degerlendirmenin s6z konusu olmamasi nedeniyle baz alinan il genelinde
aragtirmaya katilan katilimcilarin degerlendirilmelerinin miimkiin olmasi bir smirlilik
konusudur. Alan arastirmasi Afyonkarahisar ili Sosyal Hizmet Merkezinde sosyal ve
ekonomik destek hizmetine bagvuran ve bagvurulari kabul gormis aileler ile sinirlidir.
Aragtirmada cesitli faktorlerin katilimcilarin yanitlarina etki edebilecegi diisiiniilmektedir.
Calismada arastirilacak gruplardaki bazi bireylerin goriisme siirecinde aktif katilim
saglamak istememeleri, Sosyal Hizmet Merkezinde sartlar1 tasiyan yeterli sayida
katilimcinin saglanamamasi, bireysel goriisme esnasinda kisilerin kendilerini ifade etmekten
kaginmasi gibi sorunlara istinaden 20 kisi tizerinden bir degerlendirilme yapilarak kisi say1st
siirlandirilmigtir. Arastirmanin yontemsel yaklasiminin nitel bir yaklagim olmasi sebebiyle

elde edilen arastirma verileri objektif olarak degerlendirilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. AILE VE YOKSULLUGA GENEL BAKIS

2.1.1. Aile

Gegmisten giinlimiize varligini devam ettiren toplumun yapitaslarindan biri olarak
aile sistemi vurgulanmaktadir. Ailenin sosyal yapisi, sadece iilkeden iilkeye degil,
yasanilan ¢agin ekonomik ve sosyal olaylarina bagli olarak da degiserek gelismektedir.
Bireyler dogum ile 6liim arasinda devam eden gelisim donemlerine uygun bir bigimde
aile sisteminde yasamini idame ettirmektedir. Ailesi i¢indeki birey maddi, toplumsal ve
duygusal anlamda aile sisteminden destek almaktadir. Bu sebepten tiim tilkeler bireye dis
faktorlerin yipratici giliciinii engellemek igin aile sisteminin korunmasi ve desteklenmesi
hususunda c¢esitli politika ve ¢oziimler sunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin (ASHB) bu hususta yiiriittiigii ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir.
Ailelerin maddi sosyal destege olan gereksinimlerinin belirlenmesi ve ailelerin ihtiyag
duydugu sosyal hizmet miidahalesinin hayata gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hizmete
yonlendirme, gerekli egitimi almig profesyonel meslek elemanlar1 tarafindan

yapilmaktadir (3).

Toplumun temel kurumlarindan biri olarak kabul edilen aile, yalnizca bireylerin
degil ayn1 zamanda biitiin toplumun ihtiyaclarmin giderilmesinde gelecek nesiller igin
vazgecilmez bir kurumdur. Aile, toplumun etik degerleri kapsaminda tarihi olgularin
korunmasinda ve aktarilmasinda da onemli bir rol alir. Aile sistemi yasadigimiz ¢agda
islevlerini ¢esitli kurumlara aktarmasina ragmen diger kurumlara devredilemeyen temel

islevleriyle de varligini devam ettirerek 6nemini korumaktadir (4).

Toplumun en Onemli kurumlarindan olan ailenin islevleri arasinda ¢ocuk
yetistirme, egitim verme, sosyal hayata hazirlama, kiiltiirel kimlik kazandirma yer
almaktadir. Aile kurumu gorevlerini diizglin bir bigimde gergeklestiremediginde bu
sonugtan dogrudan olarak aile ve o ailedeki tiim bireyler etkilenmektedir. Aile kendi

icerisinde sistemleri olan biitiinciil yapidir. Ailenin icerisinde bulunan diger sistemlerden



biri de bireydir. Ailenin sistemi de diger sistemlerle sosyal iliskide bulunmaktadir.
Boylece bir sistemde meydana gelen sorunlar bagka sistemleride dogrudan etkisi altinda
birakmaktadir (5). Aile sisteminin normal bir bi¢imde islevlerini yapabilmesi igin
sorunlarin belirlenmesi ve zamaninda ¢oziimlenmesi 6nem arz etmektedir. Aile sistemini
arastirirken iliski icerisinde bulundugu diger sistemlerle birlikte ele almak yapilacak
arastirmalarin daha kesin ve anlasilir neticeler ortaya koymasini saglayacaktir. Cevresi
icerisinde birey algisindan hareketle, sosyal hizmet meslegi de aileyle yakindan ilgilidir.
Sosyal hizmet disiplini; aile icerisindeki problemleri biitiinciil bir bigimde incelerken

bireyi ve aile sistemini iginde bulundugu ¢evreyle bir biitiin igerisinde ele almaktadir (5).

Onuncu Kalkinma Plani’nin 252. maddesinde sosyo-ekonomik politikalar, ailenin
korunmasina, aile sisteminin baglarinin giiclii olmasina fayda saglayacak bicimde
birbirleriyle iliskilendirerek destek saglayacak bir algiyla hazirlanacak ve uygulamaya
gecirilecektir (6). “6284 say1l1 Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanunun Uygulanmas1 Hakkindaki Genelge”ye gore aile sistemi, toplumun temel
yapitasi olarak ilerideki gilinlerin teminatin1 ifade etmektedir (7). Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasiin 41. maddesine gore bir toplumu ayakta tutan kurum ailedir. Sosyal devlet
aile sisteminin huzurunu, basta anne ile gocuklarin giiglendirilerek korunmasi ve bireylere
aile planlamas1 bilincinin asilanarak hayata gecirilmesi amaciyla gereken Onlemleri

arastirirarak gerekli kuruluslarada gorev vermektedir (8).

Ekonomik problemlere bagli olarak artan kiiltiirel problemler beraberinde aile
kurumunda da bozulmalara neden olmustur. Giiniimiizde artan bosanma vakalarinin
nedeni olarak gosterilen istismar vb. problemler aile sisteminin par¢alanmasina neden
olmaktadir. Bir iilkede yasayan tiim insanlarin iilkelerinde sosyal problemlerin ¢6ziilmesi
adina aray1s i¢cinde olmasi demokrasi anlayisinin bir geregidir. Sivil toplum kuruluslari,
toplumsal problemlere cevap arayarak biiyiik bir rol tistlenmekte ve boylece o toplumun
kalkinarak demokrasi anlayisinin giiclenmesine biiyiik 6l¢iide fayda saglamaktadir (4).
Aile biitiinligliniin bozulmas1 ¢esitli toplumsal problemleri ortaya ¢ikartirken bu
problemleri anlamak, Tiirk toplum aile yapisinin degisim ve gelisim siirecini inceleyerek
aile biitiinliigiiniin korunmasina yonelik yapilan ¢alismalar1 desteklemek toplumsal bir
onem arz eder. Ozellikle i¢cinde bulundugumuz 21. yiizy1l bir degisim ¢agidir. Bu degisim

aile toplumunu olusturan bireyleri ahlaki yonden etkilemektedir (5). Bu degisim



bireylerin aile yasamina bazen olumsuz etki ederek aile biitiinliigiiniin bozulmasina sebep

olmaktadir.

Boylece aile kurumu gerek ekonomik gerek sosyal gerekse psikolojik etkenler
dogrultusunda olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu agidan aile sitemini anlamak aile
biitiinliigiiniin korunmasina olanak saglayacaktir. Oncelikle aile igerisinde biitiinliigiin,
iletisimin ve esit erekligin saglanmasi gerekmektedir. Aile sisteminin ifade ettigi anlam
tarih boyunca degismektedir. Fakat ailenin gorevleri temelde aynidir. Bir bireyin hayatini
aile grubuyla birlikte devam ettirebilmesi ekonomik anlamda sosyal destek almasinin
yaninda hayattaki sorunlara kars1 aile sisteminin koruyucu-6nleyici islevlerinden istifade
etmesi vb. yOnlerden yarar saglamaktadir. Saglikli ailelerde yasamini devam ettiren
bireylerin sadece ekonomik agidan degil biyopsikososyal yonden de giiglii olmasi

beklenir ki bu da aile desteginin olduk¢a 6nemli olduguna kanittir (3).

Ayrica ailenin biitiinliigliniin korunmasinda sosyal devletinde 6nemli rolii vardir.
Aile ve aile refahini saglamaya yonelik politikalar, yalniz politika iiretici ve uygulayanlari
degil; o iilkede yasayan vatandaslarin tiimiinii etkisi altinda birakan kamu politikalari
olmasi sebebiyle Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK), dini sistemlerin, ileri gelen toplum
tiyelerinin ve diger bireylerinde goriis bildirdigi alanlardan birisidir. Bundan dolayi aile
kurumuyla iligkili olan tiim politikalarin toplumda yasayan her kesim i¢in 6nemli oldugu
yadsmamaz bir gergektir. Ozetle, devletin uyguladigi aile politikalart o toplumda
yagsamini devam ettiren bireyleri hem dogrudan hem de dolayli olarak etkisi altinda
birakmaktadir. Bagta aile kurumundaki bireylerin refahin1 arttirma amaciyla uygulanan

politikalar; sosyal refahin artis gostermesine de olumlu katki saglamaktadir (3).

2.1.2. Yoksulluk

Gecgmisten gilinlimiize yoksulluga iliskin farkli bakis ac¢ilarinin  olmasi
yoksullugun tek bir tanim1 olmasini zorlastirmistir. Yoksulluk, i¢inde bulundugu zaman
dilimine gore, toplumdan topluma, cografyadan cografyaya gore degisebilmektedir.
Toplumlarin gelismislik diizeyine gore, tiiketim aligkanliklarina gore, kiiltlirlerine gore
yoksulluk farkli boyutlara girebilmekte ve degerlendirilmektedir. insanin beseri yoniiyle
yeme, i¢me, giyme, barinma gibi temel ihtiyaclara gereksinimi vardir. insan toplumsal
bir varlik olmas1 nedeniyle de egitim, sosyo-Kkiiltiirel faaliyetler, dinlenme gibi birtakim
ihtiyaclara da gereksinim duymaktadir. Yoksulluk ise insani gereksinimlerin birinden

veya birkagini elde etmekte zorluk ¢ekmesidir. Bazi insanlar temel ihtiyaclar timiinden



mahrum kaldigr gibi hayatta kalmak icin ihtiyact oldugu temel gida maddelerine
ulagmakta sikint1 ¢gekip muhtag durumuna diismektedir. Bazi insanlar ise hayatta kalmak
i¢in temel ihtiyaglarin1 karsilayabildikleri halde bulundugu toplumun ortalama sosyo-
ekonomik seviyesinin altinda kaldigi i¢in o toplumda yoksul bir konumda
kalabilmektedir. Bu dogrultuda Afrika’da temiz igme suyu bulamayan agliktan Glen
insanlar yoksul olarak tanimlanirken; gelismis bazi iilkelerde internet erisimine sahip
olamayan veya saglik giivencesi olamayan insanlar o toplumda yoksul olarak

tanimlanabilmektedir (9).

Sanayi inkilabiyla birlikte gelir dagilimindaki esitsizlikler ve yasanan tartigmalar
sosyal refah devleti anlayigina gereksinimi arttirmistir. Sosyal refah devleti anlayisi
devletin kamu politikalart harcamalarini, devletin vergileri araciligiyla o iilkedeki
bireylerin maddi yetersizlikler nedeniyle yasadiklari yoksulluk algisin1 ¢éziimlemeye
calismaktadir. Buna bagli olarak sosyal refah devleti anlayis1 Ozetle, devletteki
yoneticilerin yardima ihtiyaci olan bireylere destekte bulunarak yoksul kesimin
liyelerinin asgari standartlarda yasamlarini idame ettirebilmesi ve muhtagliklarinin
giderilerek asgari anlamda diger bireylerle ayni kosullara sahip olmasinin saglanmasidir.
Sosyal devlet anlayis1 toplumda yasanan problemler ne olursa olsun gerekli birtakim
¢dziimleri bularak problemlerin giderilmesini saglamak zorundadir. Ulkeler sosyal devlet
ilkesinden hareketle tarih boyunca devam eden yoksulluk problemine karsi gerekli
birtakim politikalar1 hayata geg¢irmek mecburiyetinde kalmistir. Bireyin asgari diizeyde
yasamint siirdiirebilmesi igin kismi gelir seviyesinden yoksun olmasini anlatan yoksulluk
kavrami sosyal devlet anlayisiyla giderilmeye c¢alisilmistir. Sosyal devlet anlayisiyla
devleti yonetenler o toplumdaki maddi esitsizlikleri ortadan kaldirmay1 ve toplumdaki

biitiin risklerin bireylere esit olarak dagitilmasina yardimeir olmaktadir (10).

Yoksulluk, gegmisten giliniimiize gelen neredeyse tiim toplumlarda biiyiik sorun
olarak kabul edilen sosyolojik bir olgudur. Ozellikle son yillarda iizerinde ¢ok tartisilan,
tizerine ¢aligsmalar yapilan, fikirler yiiriitiilen, ¢6ziim politikalar {iretilmeye ¢alisilan bir
aragtirma konusudur. Yoksullugun bu kadar giindemde olan bir konu olmasi yoksullugun
tilkeler i¢in bir tehdit olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Yoksulluk sadece
ekonomik agidan gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin degil, gelismis lilkelerin de
gelismisliklerine etki eden dnemli sorunlarindandir. Ote yanda yoksulluk, tek bir boyutla

ele alinamayacak kadar karmasik ve genis bir yapidadir (9).



Mutlak yoksulluk hane halki veya aile bireylerinin yasamlarini siirdiirebilecegi
asgari refah diizeyini yakalayamamasini ifade eder. Bundan dolay1 mutlak yoksullugun
aciklanmasi bireylerin hayatlarini devam ettirebilmesi i¢in gerekli goriillen asgari
gereksinimlerinin tespit edilmesini gerektirir. Mutlak yoksulluk, asgari refah diizeyine

ulasamayanlarin o iilkedeki toplam niifusa oraniyla hesaplanmaktadir (11).

Toplumda yasam standarlar1 géz oOniinde bulundurularak genel bir alt siir
belirlenir ve alt sinirin asagisinda maddi gelire sahip olan bireyler goreli anlamda yoksul
olarak kabul edilmektedir. Goreli yoksullukta dnem kazanan bir diger kavram da gelir ve
refah dagilimidir. Goreli yoksulluk 6zetle o toplumda hayatini devam ettiren bireylerin
maddi kazanglarinin aritmetik ortalamasi veya ortancasinin bir kisminin orani ile
hesaplanarak belirlenir. Bu duruma gore yoksulluk, fiziken hayatin siirdiirebilmesine
katki saglayacak olgulardan mahrum olmaktan 6te farkli bir anlam kazanarak toplumdaki

diger bireylerin ne kadar gelire sahip olduklartyla iliskilidir (12).

Tablo 2.1°de goriilecegi iizere esdeger hanehalkinin kullanabilir gelirinin %50'si
dikkate alinarak tespit edilen yoksulluk sinirina gére, yoksulluk orani 2020 yilinda artis
gostererek %15,0 olmus. Medyan gelirin %601 goz Oniline alindiginda tespit edilen
yoksulluk siniria gore yoksulluk orani ise 2020 yilinda artis gostererek %21,9 olmustur

(13).

Tablo 2.1: Esdeger hanehalki gelirine gore hesaplanan yoksulluk orani (%), 2013-2020

Anket Yili 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gelir referans yih 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Medyan gelirinin 91 8,7 8,7 8,4 7,4 7.9 8,3 8,9
%40’sine gore

Medyan gelirinin 15,0 15,0 147 14,3 13,5 13,9 14,4 15,0
%750’sine gore

Medyan gelirinin 22,4 21,8 21,9 21,2 20,1 21,2 21,3 21,9
%60’sine gore

Medyan gelirinin 295 29,4 29,5 28,7 28,1 28,5 28,5 29,0
%°70’sine gore

(13)




Bu baglamda Tablo 2.1°de goriilecegi lizere hanehalki her gecen yil biraz daha
yoksullagmistir. Tiiik verilerine gore; “Her bolge icin esdeger hanehalki kullanilabilir fert
medyan gelirinin yiizde 50'si temelinde hesaplanan yoksulluk sinirina gére gelire dayali
goreli yoksulluk oranimin en yiiksek oldugu IBBS 1. Diizey bélgeleri; %13,8 ile TRA
(Kuzeydogu Anadolu), %13,6 ile TR2 (Batt Marmara) ve %13,3 ile TRB (Ortadogu
Anadolu) oldu. Géreli yoksulluk oraninin en diisiik oldugu IBBS 1. Diizey bolgeleri ise
%38,8 ile TR4 (Dogu Marmara), %9,6 ile TRC (Giineydogu Anadolu) ve %10.,4 ile TR7
(Orta Anadolu) seklinde siralanmistir.” (13).

Tablo 2.2: Medyan gelirine gore hesaplanan goreli yoksulluk orani (%), 2013-2020

Anket Yili 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gelir referans yih 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
TR Tiirkiye 150 150 14,7 14,3 13,5 13,9 14,4 15,0
TR1 istanbul 8,6 10,5 111 10,2 10,0 12,7 11,0 114

TR2 Bati 10,6 10,8 12,8 11,9 13,1 12,6 12,9 13,6
Marmara
TR3 Ege 11,1 10,6 10,9 9,9 8,2 10,5 10,5 12,0
TR4 Dogu 9,1 79 9,9 9,2 7,4 9,5 8,4 8,8
Marmara

TRS Bati Anadolu 11,1 116 115 11,1 10,8 11,4 10,8 114
TR6 Akdeniz 11,2 145 13,4 15,1 13,0 11,8 13,3 12,5
TR7 Orta Andolu 10,6 10,0 10,1 10,3 8,9 10,8 9,9 10,4

TRS Bat1 11,1 10,5 11,6 9,6 10,6 10,6 11,3 12,6
Karadeniz
TRY Dogu 9,0 10,5 9,1 7,8 7,5 8,9 11,4 11,6
Karadeniz

TRA Kuzeydogu 11,8 13,0 14,5 12,7 10,2 111 11,9 13,8
Anadolu

TRB Ordadogu 125 116 8,3 12,1 95 13,6 10,8 13,3
Anadolu

TRC Giineydogu 119 10,0 14,5 115 10,1 10,9 11,1 9,6
Anadolu

(13)
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Tablo 2.2°de goriilecegi iizere her IBBS 2. Diizey bélgesi icin esdeger hanehalki
kullanilabilir fert medyan gelirinin yiizde 50'si temelinde hesaplanan yoksulluk sinirina
gore, gelire dayali goreli yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu bélgeler; %16,1 ile
TR22 (Balikesir, Canakkale), %14,9 ile TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) ve TRS82
(Kastamonu, Cankir1, Sinop) olmustur. Géreli yoksulluk orani en diisiik olan IBBS 2.
Diizey bolgeleri ise %7,2 ile TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli), %8,0 ile TRC1
(Gaziantep, Adiyaman, Kilis) ve %8,1 ile TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) olarak
hesaplanmistir (14).

Bu anlamda yoksulluk her zaman iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan
biri olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan bu yana her dénem igin yoksulluk
sorun olmus ve bu sorunla alakali olarak ¢esitli ¢6zlim yollar1 aranmistir. Cumhuriyetinin
kuruldugu ilk yillarda savastan yeni ¢ikan ve heniiz yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
halki yoksullugu yogun bir sekilde yasamak zorunda kalmistir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda yasanan 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ve 1939-1945 yillarinda devam eden
II. Diinya Savasi, tiim diinya tilkelerini etkiledigi gibi ekonomisi heniiz toparlanamayan
Tiirkiye’yi de etkilemis ve yoksulluk bu yillarda da artarak sorun olusturmaya devam
etmistir. 1950-1960 yillar1 arasinda Demokrat Parti o giine kadar olan ekonomi
politikasin1 degistirmis, yabanci sermaye tesviki ve ozellestirme politikalarina agirlik
vererek ekonomiyi diizeltmeye calismistir. Ekonomideki ylikselme kisa bir refah donemi
yasatsa da sermaye icin yeterli kredi olanaklarma sahip olmayan Tiirkiye, yiiksek
enflasyonla ve Tiirk lirasinin deger kaybiyla karsi karsiya kalmistir. Yine bu donemde
yasanan kuraklik da halkin yoksullukla miicadele etmesinde olumsuz olmustur. 27 Mayis
1960 askeri darbesinin ardindan 1980 askeri darbesine kadar yasanan siiregte 1974 Kibris
Baris Harekati, 1977 Petrol Kriziyle birlikte o iilkede yasanan grevler ve sokak olaylari
dolayistyla iktidarin siirekli degismesi Tiirkiye’nin ekonomisini olduke¢a kotii etkilemis
ve yoksulluk bu donemde de bas gostermeye devam ederek cesitli ¢6ziim Onerileri
aranmistir. 1980 yilindan giiniimiize kadar olan siirecte yoksulluk donem donem azalarak
yoksulluk i¢in ¢ozlim iiretilmeye c¢alisilsa da her iilkenin oldugu gibi Tiirkiye nin de
biiylik sorunu olmustur. Gliniimiizde de basta ASHB ardindan Vakiflar Genel Miidiirligii,
MEB, KYK, Saglik Bakanligi, yerelde Belediyeler, Vakiflar, Dernekler tarafindan maddi
yardim yapilmaya devam edilmektedir (9).
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Sosyal refah devletlerinin hizmet alanlarindan birisi de yoksul bireyler ve bu
bireylerin aileleridir. Yoksul bireyler zaman igerisinde maddi esitsizlige bagli olarak
kendilerini ailelerine, ¢ocuklarina, eslerine kars1 yetersiz hissetmekte ve aile iliskilerinde
bozulmalar meydana gelmektedir. Bu yiizden bazi yoksul ailelerin kendilerini yasadiklari

cevreden izole etmeye calistiklart goriilmektedir.

Yoksulluk problemi hayatin igerisinde karsilastigimiz ¢ogu alanda insanlar
olumsuz etkileyerek bazi toplumsal problemlerin meydana gelmesinde 6nemli isleve
sahiptir. Yoksulluk sadece bireyin degil; bireyin yasamini devam ettirdigi ailenin de
psiko-sosyal yasaminda olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Yoksulluk sorununun en
carpict sonuglart ekonomi alaninda meydana gelip kisilerin gereksinimlerini kargilama
dogrultusunda birtakim giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Devaminda da zorluklarla
miicadele eden bireyin yasaminda psikolojik ve kiiltiirel acidan yaralar deneyimledigi
ortadadir. Gelir yetersizligiyle miicadele eden kisi (6rnek olarak; ¢ocuklar1 egitim goéren
ebeveynler) c¢ocuklarinin  gereksinimlerini  karsilama noktasinda  yetersizlikle
karsilagmakta, annenin kendisini 6zgilivensiz hissetmesine sebep olmaktadir. Bireylerin
Ozglivensizligi sebebiyle yasamlarinda duygusal anlamda kayiplar yasayan ebeveynler,
yasadiklar1 zorluklar1 toplumsal yasamlarina o6teki insanlarla olan sosyal iligkilerine
aktarmaktadirlar. Gelir yetersizligi nedeniyle baslayan problemler sadece kisilere degil
ailelerine de biiyiik Olgiide etki etmektedir. Sosyal refah devletleri g¢ercevesinden
yoksulluk olgusu degerlendirildiginde bireylerin maddi imkanlart ve maddi gelirlerinde
artts meydana gelirken herhangi bir maddi geliri olmayan bireylerinde bu maddi sisteme
eklendigi bilinmektedir. Sosyal refah devletlerinin temel amaci, yoksulluk olgusunun
ortadan kaldirilmas1 degil; yasadigimiz tarihte yoksuluk olgusuna yaklagim
“hayirseverlik” “kisisel sorun” penceresinden bakmaktan vazgecilerek yoksulluk

problemine bakista kayda deger ilerleme kaydetmektir (15).

Tiirkiye’de ASHB’ye bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde c¢alisan
meslek elemanlarinin hazirladigs SIR’ler neticesinde sosyo-ekonomik agidan muhtag
oldugu belirlenen bireyler SED’den faydalandirilmaktadir. SED hizmetinde ailelerin
sosyo-ekonomik yonden muhtaghiginin, bireyin yasamindaki etkisinin ortadan
kaldirilmas: ve ailedeki ¢ocuklarin kurum bakimi altina alinmasinin yerine ailesinin
yaninda gereksinimlerinin giderilerek aile yapisinin muhafaza edilmesi temel gayedir.

Buna bagli olarak gocuklarin ebeveynleriyle birlikte yasamlarina devam etmesi, ailelerin
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sosyal yardimlarla yasamlarini1 idame ettirmeleri, ailelerin algiladigi yoksulluk hissinin
azaltilarak ¢ocuklarmin 6ncelikli gereksinimlerini giderebilecek olanaklara ulastiriimasi

oncelikli amagtir (1).

2.2. SOSYAL HiZMET MERKEZLERI VE SOSYAL YARDIMLAR

Tiirkiye gerek kiiltiirii gerekse de gegmisi itibariyle yoksul ve ihtiyag sahibi olan
ailelere her donem sosyal devlet olarak yardim etmistir. Bu dogrultuda gerekli merkez ve
vakiflar insa edilmis ve ihtiya¢ sahipleri tespit edilerek gerekli yardimlarda
bulunulmustur. Bu baglamda sosyal hizmet disiplini Tiirkiye’nin her doneminde hatta
Osmanli donemlerinde bile varligini korumustur. Vakif ve derneklere bagista bulunanlara
bakildiginda siradan vatandaslarin yaninda devletin kendisini de gérmek miimkiindiir.
Tiim bunlar Osmanli’da modern olmasa da sosyal politikanin varoldugunu ve

onemsendigini gostermektedir (16).

Sosyal hizmet disiplininin yoksullukla bas etme tekniklerinden biri olarak sosyal
yardimlar gosterilmektedir. Sosyal yardimlar kavrami muhtag olan bireylere ya da
gruplara yonelik hazirlanan ve uygulanan maddi ve siirekli olan destekleri igermektedir
(1). ASHB biinyesinde bulun Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigiince (SYGM) verilen
sosyal yardim hizmet modellerinin tiirii gereksinime ya da danisan gruba gore farklilik
gostermektedir (17).

ASHB biinyesinde yapilan sosyal yardimlar, yerel diizeyde kaymakamliga veya
valilige bagli Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan
verilmekte, yalnizca evde bakim destegiyle ilgili islemler ASHB 11 Miidiirliikleri
tarafindan sunulmaktadir. ASHB’nin hizmetlerinden birisi de SED hizmetidir. SED
hizmetinin 6teki sosyal yardim hizmetlerinden farki ¢ocuklarin korunarak aile ortaminda
cocuklarin ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin desteklenmesidir ve ASHB 11 Miidiirliigiine

bagli SHM’ler araciligryla yerine getirilmektedir (1).

Ulkemizde sosyal hizmetler kapsaminda yardimlarin saglanmasinda merkezi ve
yerel yOnetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, dini kuruluslarin ve 6zel sektérdeki
sirketlerin baslica etkili oldugu goriilmektedir. Ulkemizde uygulanan sosyal yardim

tiirlerinden bazilar soyledir;
e Ilkogretimde iicretsiz yatili ya da burs vererek ogrenciye destek verme, bu

ogrencilere sunulacak diger sosyal hizmet yardimlarina yonelik 2684 sayili yasa.
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e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Yasasi.

e Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin gérevleri hakkinda 227 sayilt KHK.
e 5263 sayil1 SYDV Yasasi.

e Yesil kart sistemi uygulamasi.

o Universite dgrencilerine burs, kredi verilmesine yénelik 5102 say1ilive 5393 say1li

Belediye Yasasi.

e Sosyal yardimlar biinyesinde muhtag aile cocuklarina gida, barinma, sartli egitim,

saglik yardimi ve {icretsiz ders kitab1 yardim destegi sunulmaktadir (18).

SHM’lerin temel amaci, sosyal hizmet miidahalelerinin ve miidahale takibinin
gerceklestirilerek yasl, kadm, cocuk, erkek, engelli ve geng bireylerle ailelerine
koruyucu-onleyici rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin sunulmasidir. SHM’de birey
ve bireyin ailesi, toplumun gereksinimleri problemlerin belirlenmesinde ve ¢oziimiinde
yer almaktadir. Merkez dort birime; basvuru-tespit ve izleme, uygulama, egitim ve
danismanlik, sehit yakinlar1 ve gazilere hizmet olmak iizere ayrilir. Kisiler merkezlerin
basvuru birimlerine yardim, psiko-sosyal destek ve bakanligin diger hizmetlerine iliskin

konularda miiracaat edebilmektedirler (19).

Bu baglamda SHM’ler; ASHB biinyesinde Tiirkiye nin tiim il ve ilgelerinde
engelli, yash, ¢ocuk, kadin, sehit yakin1 ve gaziler ve gengler gibi toplumsal gruplara
destek faaliyetleri yiiriiten kamu kuruluslaridir. Bu kuruluslarda gesitli hizmet modelleri
bulunarak kosullar1 saglayan bireylere uygulanmaya ve toplumdaki dezavantajli bireylere
sosyal devlet anlayis1 geregi hizmet gotiiriilmeye calisilmaktadir. Toplumsal degismenin
hizli bir seviyede oldugu son yiizyillarda yeni risk/ihtiya¢ gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak mevcut sosyal hizmet faaliyetleri bunu karsimakta yetersiz kalabilmektedir.
Sosyal hizmet merkezlerinde siklikla kullanilan yonetmeliklerden biri Sosyal ve
Ekonomik Destek Yonetmeligi’dir. Nitekim bu yonetmelik ile cocuk odakli parasal
destek ailelere saglanarak c¢ocugun temel ihtiyaclarini aile yaninda karsilamaya
caligmaktadir. Ancak bu yonetmelik geregi SED saglanacak bireylerin tespiti once

meslek elemani tarafindan yapilip konu ile ilgili raporlama asamasina gecilir ve
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hazirlanan rapor kurulus tarafindan olusturulan komisyona sunularak onay ya da red
verilerek gerekli tedbirler alinir. Bu noktada birtakim sorunlar yasanmaktadir ¢ilinkii
yonetmelik SED hizmetinin uygunlugu hususunda meslek elemaninin karara yonelik
kanaat hakki bulunmaktadir. Dolayistyla miiracaat¢i profilinin degiskenlik gosterebildigi
bazi cografi bolgelerde ayni yonetmeligin tiim sosyal hizmet merkezlerinde kullanilmasi
farkli kararlarin  verilmesini ve saglikli kararlarin alinamamasini  meydana

getirebilmektedir (20).

Sosyal Hizmet Merkezlerinin gorevleri sunlardir:
a) “Aile biitiinliigliniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik
sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ile gonillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu

saglamak.

b) Cocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek tizere; ¢ocuklara
ve genglere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluglar ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglamak.

¢) Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan
esit bicimde yararlanmalarini saglamak tizere; kadinlara yonelik sosyal
hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar

ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

d) Engellilerin ve yaslilarin toplumsal hayata etkin bi¢gimde katilmalarimni
saglamak tlizere; engellilere ve yashlara yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglan ile

goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

e) Sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek,
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluglar arasinda

is birligi ve koordinasyonu saglamak.

f) Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla

aileyi egitim, danismanlik ve sosyal ekonomik desteklerle gliclendirmek.
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9)

h)

)

K)

)

Korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ birey ve ailelerin tespit
edilmesini, desteklenmesini ve gerekli hizmetlere ydnlendirilmesini

saglamak.

Kamu kurum ve kuruluslari, géniillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yliriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlik¢a belirlenen

ilke, usul ve standartlar ¢ercevesinde inceleme ve denetimini yapmak.

Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin bilgileri,
Bakanlik¢a merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla

islemek.

Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yliriitmek, konferans,
seminer ve benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini

gerceklestirmek.

Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar ilgili
uygulayict kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve

yeni hizmet modellerinin olusturulmasina yardimci olmak.

Bakanlik¢a verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak “(21).

Sosyal Hizmet Merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 sosyal hizmet,

psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, PDR ve aile ve tiiketici bilimleri béliimlerinden

mezun olan bireyleri kapsamaktadir. Gorevleri ise sunlardir:

a)

b)

d)

“Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii i¢in

mesleki c¢aligmalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili

islemleri yiiriitmek.

Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma

tanitmak.

Ilgili mevzuat uyarinca Ongoriilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli

hizmet modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme

raporunu diizenlemek ve amirine sunmak.

Ihtiyag olmas1 durumunda yatili kuruluslarda gerekli mesleki ¢aligmalarda

bulunmak
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e) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢caligmalar ile ilgili kayitlari tutmak,
yapilan mesleki calismalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek,

arsivlemek.

f) Calisanlarin  hizmet i¢i egitim programlarinin  hazirlanmas:  ve

uygulanmasinda gorev almak.

g) Gorevlerini midiirin goézetiminde diger meslek elemanlar: ile is birligi

icerisinde yiirtitmek.

h) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger

gorevleri ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak™ (21).
2.3. SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti (SED) oncelikle 28/09/1986 tarihli Resmi
Gazetede “SHCEK Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi” ad1 altinda yiiriirlige girmistir.
15.04.2011 tarih ve 27906 sayili Resmi Gazetede “SHCEK Sosyal ve Ekonomik Destek
Yonetmeligi” olarak adi degistirilmis ve SHCEK’nun ASPB’ye doniismesiyle
yonetmelikte de birtakim degisikliklere yer verilmistir. Son olarak 03.03.2015 tarih ve
29284 sayili Resmi Gazetede “ASPB SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” adiyla
yurirliikteki yerini almistir (1). SED Hizmetleri, 2828 sayili kanunun 10. Maddesiyle,
633 sayili kanun hiikkmiinde kararname (KHK) ile Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliglintin Gorevleri konulu 8. Maddenin (a) ve (b) bentlerinde ¢ocuga yonelik
koruyucu ve destekleyici hizmetlerle ilgili sosyal politikalarin hazirlanmasina yer

verilmistir. 2828 say1li kanunun 26. maddesinde;

“Korunmaya, bakima, yardima muhtag aile, 6ziirlii, yash ve diger kisilerin tespiti,
incelenmesi ve bunlarin sosyal hizmetlerden yararlandirilmasina iliskin esaslar bir
yonetmelikle diizenlenir” haliyle diizenlenerek yapilarak SED Hizmetleri Hakkinda

Yonetmelik 3 Mart 2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige girmistir (22).

Toplumsal problemler farkli bakis acisiyla degerlendirildiginde SED’den
yararlanan bireylerin; aile {iyelerinin 6liim, bosanma gibi nedenlerle kaybi, aile
bireylerinden birinin rahatsizlanmasi ya da aile sisteminin i¢ yapilarinda meydana gelen
degisikliklerin goriilmesi gibi benzer olaylar1 yasadigi ortadadir. Benzer problemlerle
yiizlesen ailelerin kendi ailelerinden, yakin sosyal ¢evrelerinden veya bireyin yasaminda

onemli yer edinen bireylerin elde edecekleri sosyal destek ¢ogunlukla ailelerin sorunlarla
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bas edebilmesi, yasadiklar travmatik olaylarla ilgili streslerinin azaltilmasinda etkilidir.
Kisaca ailelerin ve Dbireylerin sosyal, ekonomik, psikolojik acidan sagligini

koruyabilmesinde etkili oldugu kanaati ortaya ¢ikmaktadir (23).

Ayrica SED, 5395 sayili CKK cercevesinde egitim, saglik, danismanlik, bakim,
barinma gibi koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulamaya konulmasi, bakim tedbiri
uygulanmasina karar verilmesi halinde cocugun mevcut sartlarina uygun olan bir devlet
kurum bakimi altina alinmasi, ¢ocugun koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi
veya evlat edindirilmesi iilkemizde uygulanan sosyal hizmet miidahaleleri arasindadir.
Ulkemizde uygulanan sosyal ve ekonomik destek hizmeti, ocuk yoksulluguna yonelik
bir sosyal yardim tiirinii igermektedir. Sosyal ¢aligmacilarin yaptig1 sosyal inceleme
neticesinde; ailelerin sosyo-ekonomik yonden desteklenmesi durumunda, ¢ocugun
koruma altina alinmasina ihtiya¢ duyulan hallerde olumlu yonde gelisme ve degismeler
olabilecegine uygun kanaat getirilirse, ailelenin sosyo-ekonomik yoksulluklarinin

giderilmesi amaciyla SED hizmetinden yararlandirilmasinin uugun oldugu goriilmektedir
(D).

Alisilmis toplum diizenine gore ¢ocuklarin bakimi ve korunmasi ebeveynleri
tarafindan saglanmakla birlikte bu konudaki standartlar1 belirleme, gerekli hizmet
programlari gelistirme, ebeveynleri bakim konusunda destekleme, gerekli durumlarda ise

cocugu kurum bakimi altina alarak korunmasi gibi gorevler devletin sorumlulugundadir

(24).

2.4. SOSYAL DISLANMA ALGISI

Sosyal dislanma kavrami ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan bir¢ok disiplin
tarafindan arastirma konusu yapilmistir. Nispeten yeni bir olgu olan sosyal diglanma
cesitli dezavantajli durumlarla ve bireylerle iligkilendirilmektedir. Bu kapsamda basta
yoksullar olmak tizere pek ¢ok dezavantajli grup toplumsal biitinlesmenin diginda
tutularak toplum disina itilmektedir. Dolayisiyla sosyal diglanma olgusu toplumsal
biitiinlesme kavraminin karsiti olan bir durumu anlatmaktadir. Bu kavram marjinalite,
otekilestirilme, damgalanma ve sosyal izolasyon gibi cesitli toplumsal sorunlarla
iligskilendirilmektedir. Genellikle bu sorunlar1 deneyimleyen gruplarin basinda engelliler,
yoksullar, issizler, yashlar, kadinlar, go¢menler ve hiikiimliiler gibi toplumun
dezavantajli gruplar1 gelmektedir. Ozellikle son yillarda bu gruplarin yasadiklar:

sorunlarin ¢oziilmesi i¢in gerek ulusal diizeyde gerek de uluslararasi diizeyde sorunlarin
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¢oOziilmesi adina ¢esitli galigmalarin yapildigi goriilmektedir. Sosyal dislanma dinamik bir
olgudur. Bireylerin ya da gruplarin maruz kaldiklari sosyal diglanmanin tek boyutla sinirl
kalmadig1 agikca goriilmektedir. Cilink{i boyutlar miistakil ve etkilesimsiz bir nitelige
sahip degil diger boyutlarla stirekli etkilesim igerisindedir. Dolayisiyla herhangi bir
boyutta yasanan diglanma diger boyutlara da etki etmektedir. Alan yazinda bireylerin
maruz kaldiklar1 sosyal dislanmanin boyutlar1 genel anlamda dort kategoride
siniflandirilmaktadir. Belirlenen bu genel boyutlar; ekonomik, toplumsal-Kkiiltiirel, siyasal
ve mekansal seklinde kategorilendirilmistir. Bireylerin toplumsal yasama dahil olarak
cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetlere girisimleri engellenebilmektedir. Biitiin bireylerin esit
olarak toplumsal yasama katilarak sosyal-kiiltiirel faaliyetlerde bulunma haklar
bulunmaktadir. Ancak bireylerin serbest zamanlarin1 degerlendirmeleri, aligveris
yapmalari, organizasyonlara katilmalari, kurumlardan hizmet almalari, bazi sportif,
sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere katilimlari gesitli sekillerde engellenebilmekte; boylece
sosyal dislanmaya maruz kalmalarina sebep olmaktadir. Dolayisiyla farkli nedenlerden
dolayr bu alanlardan dislanarak dezavantajli hale getirilen bireylerin toplumsal

biitiinlesmeleri ve toplumsal hayattaki sosyal iliskileri de zarar gérmektedir. (25)

Sosyal dislanma; is bulamama, maddi yetersizlik vb. sosyo-ekonomik sebepler;
cinsiyet, yas, egitim durumu vb. 0zel sebepler; sosyal giivencenin olmamasi, sosyal
destegin kisith olusu vb. toplumsal sebepler, politikanin bireye verdigi sosyal haklardan
yararlanamama, politikanin kararlarin alinmasi siirecine katilamama vb. birtakim
nedenlerle meydana gelmektedir. Belirtilen sebeplerden bazilari neticesinde sosyal
dislanmayla yiiz ylize gelen birey sosyal ve bireysel seviyelerde bazi problemlerle
karsilagsmakta boylelikle de sosyal esitsizlikle karsilasmaktadir. Buna gore gereksinimleri
gidermek iizere asgari gelire ve yeterli maddi varhiga sahip olmayan bireyler (siiresiz
igsizler, engelliler, kadinlar, yaslilar, yoksul bireyler vb.) sosyal politikalar araciligiyla

devlet destegiyle korunmaya ihtiya¢ duymaktadir (26).

Yoksulluk zamanla sadece temel kamu politikalarinin sorunlarindan biri olarak
degil, sosyal destek ve sosyal dislanmayla da iliskili olan bir toplumsal sorun haline
dontigmistiir. Glniimiize dek yapilan arastirmalarda ekonomik durumun ailelerin
hissettikleri sosyal destek sistemlerinde 6nemli oldugu, bireylerin maddi giigleri
ylukseldikge hissettikleri sosyal destek hissinin de ylikseldigi anlasilmistir. Sosyal hizmet

kuramlarindan olan giiclendirme ve ekolojik sistem kurami ¢ercevesinde maddi
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problemler aile bireylerinin toplumla olan sosyal iliskilerinin zarar gérmesi ailenin yagam
kalitesini olumsuz yonde degistirmektedir. Bu olgu diisiik ve orta gelir seviyesindeki

gruplarin yiiksek gelire sahip ailelere gore sosyal destek hissinin azalmasina neden

olmaktadir (27).

2.5. SOSYAL AGLAR CERCEVESINDE SOSYAL DESTEK VE SOSYAL
DISLANMA ALGISI

2.5.1. Sosyal Aglar

Bireyler cesitli sosyal sistemlerden olusan bir ekolojik ¢evre igerisinde dogar,
yetigir. Sosyal sistemler arasinda aile, egitim, inang, siyasal, ekonomik ve is yasami
sistemi yer almaktadir. Bireyler sosyal sistemler araciligiyla duygu ve diislincelerini
aktarabilmek amaciyla baska bireylerle cesitli etkilesimler kurar. letisim siiregleri aktif,
cok boyutlu ve degisken bir yapidadir. Buna ek olarak bu iletisim siireclerinin yonii
pozitif veya negatifdir. Bireyin baslica davranislari, sosyal gelisimi, yagamini siirdiirdiigii
yakin sosyal ¢evresi i¢inde olusan etkilesimlerin yoniine bagli olarak degismekte ve

gelismektedir (28).

Sosyal iliski aglar1 dogrudan ya da dolayli olarak iletisimde bulunan toplum
tiyelerinden olusan sosyal sistemi ifade etmektedir. Bireyin sosyal iligkilerinin biitiinii
sosyal yagsaminin bir pargasi olarak kendi igerisinde sistemli bir dinamige sahip olup farkl
karakteristik 6zellikleri olan yapilar1 ifade etmektedir. Sosyal agdaki iliskilerin analizi

icin sosyal ag yapilarinin herbirinin 6zelliklerinin iyi bilinmesi gereklidir (29).

2.5.1.1. Sosyal aglarin ozellikleri: Toplumsal teorik yaklagimlar tiimiiyle
incelendiginde sosyal aglara yaklasimda aglarin birtakim 6zelliklerinin daha 6n planda
oldugu agikca ortadadir ve kisilerin toplumsal aglarina iligkin sistemli bilgi edinebilmesi
icin toplumsal ag o6zelliklerinin gruplandirilmasina gereksinim duyuldugu anlagilmistir

(30).

Sosyolojik acidan bakildiginda toplumsal aglar sosyal etkilesimle agiga
cikmaktadir. Buna gore bireylerin kisisel iligkilerine ve bu iligkiler sonucu ortaya ¢ikan
etkilesime biiylik deger verilmektedir. Sanayilesme sonrasi toplumlart etkilesim

acisindan ve makro bir perspektiften ele alan Emile Durkheim, Tonnies, Max Weber gibi
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klasik toplum bilimcilerin yani sira ¢agdas yaklasimcilar icin de toplumsal etkilesim
onemlidir. Basta sembolik etkilesimciler olmak iizere bir¢ok cagdas kuramci mikro
analizlere insanlar arasindaki iligkilerin dogal yapisina odaklanmistir. Gruplar ise ortak
bir amag¢ dogrultusunda i¢inde bulunduklar1 ortak eylemlerin agiga ¢ikan anlamlarinm
birbirlerine ileten insanlardan olugsmaktadir. Béylece benzer grup tiyeleri birbirlerini daha

rahat tanimaktadirlar (31).

2.5.1.2. Bireyin sosyal aglari: Toplumsal ag tanimi ilk olarak 1954 yilinda
John Arunde Barnes tarafindan bireyin yakin sosyal ¢evresindeki diger bireylerle olan
iligkisini ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Toplumsal aglarin yapisal
ozelliklerinden bazilart agin genisligi, homojen-heterojen ag yapisi, goriisme sikligi,
sosyal ag bireyleri arasindaki iliskinin tiirii, tiyeler arasindaki etkilesimin miktar1 ve
dagilimidir. Igerik &zellikleri sosyal ag bireyleri arasindaki baglantilarin dogal
yapisini tanimlamaktadir. Toplumsal aglarin igerdikleri 6zelliklere gore birbirinden

farkli tanimlar1 da yapilabilir (32).

2.5.1.3. Aile: Bireylerin toplumsallagsma basamaginda ilk olarak sosyallestigi
alan aile ortamidir. Bireylerin ebeveynleriyle kurduklart sosyal iligkiler ilerleyen zaman
diliminde onlarin kisilikleri, zevkleri, siyasal ve kiiltiirel birikimleri tizerinde yadsinamaz
etkiler birakmaktadir. Ayn1 zamanda hayatlarina yon veren ve kendilerini tanimladiklar:
kisilik unsurlari, toplumsal, sosyal kimlikleri ve se¢imleri aile disinda ikincil bir ¢evreyle
etkilesimleri sonucunda ¢esitli degisimlere ugramaktadir. Bireyin birincil toplumsallagma
siirecinde etkili olan aile disindaki ikincil sosyal cevresi arkadaslhik iliskileri, is
yasamindaki iligkiler, egitim ve okul c¢evresi, kurum ve orgiitlerle olan iliskilerini
kapsamaktadir. Sosyal baglantilar kisilerin grup (aile, arkadaslik, is ortami, okul ¢evresi,
diger kurum ve oOrgiitler) iginde birlikte calisma ve dayanisma kapasitelerini ortaya
cikarmaktadir. Sosyal iliskiler dayanisma ve is birligi ile desteklendigi takdirde pozitif
etki yaratarak kisi ve grubun sosyal yasamda degerlerini yiikseltir (33).

2.5.1.4. Akrabalik: Akrabalik tanimini genel olarak yapmak gerekir ise; kan
bag ile olusan toplumsal iliskiler ve birliktelik olarak tanimlamak miimkiin olacaktir.
Akrabalik iligkileri i¢erisinde kuskusuz sosyal iletisim ve sosyal yardimlasma mevcuttur.
Kiiltiirimiiz ve dinimiz dogrultusunda Tirkiye’de yakin veya uzak akrabalar ihtiyag

sahibi olan akrabalarina sosyal veya psikolojik destek de bulunurlar. Sosyal yasamda
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akrabalik kavrami benzer ifadelerle tanimlanmaktadir. Aile icerisindeki bireylerin tireme
faaliyetleri neticesine gore meydana gelen akrabalik bagi ana, baba veya ikisininde
genlerini takip ederek akrabalik iliskilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Evlenme yoluyla ortaya
cikan akrabalik baglar1 ayni soydan veya ayr1 soydan gelen iki farkli cinsi birbirlerine
baglh kilmaktadir ve yasama sekline gore artis gosteren veya azalan evlilikler yoluyla
sonradan ortaya ¢ikan akrabaliklar1 saglamaktadir. Sonradan ¢esitli nedenlerle kazanilan
dogal olmayan akrabaliklar Bat1 toplumlarinda varligin1 devam ettirirken, lilkemizin
geleneksel yasayis bigimimizi benimseyen diger toplumlarda siit kardesligi, kan
kardeslik, ahretlik, sagdiglik, yengelik, isim babaligi gibi isimlerle varligin1i devam
ettirmektedir (34).

2.5.1.5. Arkadashk: Her arkadaslik iligskisinde birbirinden farkli tiirde sosyal
destek ve 6diil beklenebilir ve boylece arkadaslik iligkileri gelisir. Herhangi bir arkadasin
verdigi maddi sosyal destek, maddi 6diil olarak degerlendirilirken baska bir arkadasin
verdigi moral gibi duygusal sosyal destek maddi olmayan odil kapsaminda
degerlendirilir ve arkadasligi beslemektedir. Arkadaslik iliskilerinin biitiiniine genel

olarak bakildiginda toplumsal aglardan olustugu gériilmektedir (35).

2.5.1.6. Sosyal cevre: Insan sosyo-Kkiiltiirel bir varliktir ve ihtiyaclarinin
giderildigi yasam alaninda kendine has kisiligini gelistirdigi toplumsal ¢evresi ile
kaynasarak varligin1 devam ettirmektedir. Cevresine uyum saglama g¢abasi i¢ine giren
insan yasaminda sevdigi birinin kaybu, isinin kaybi, 6liimciil bir rahatsizligin varhigi,
ailenin pargalanmasi vb. ¢esitli problemlerle bas etmeye ¢alismaktadir. Bu ve benzeri
olayla karsilasan insan bu olaylar karsisinda kendisini muhafaza edecek alt yapiya
sahip degil ise problemlerle karsilastiginda kendini yetersiz hissetmekte, bazi
psikolojik rahatsizliklarla yasamini devam ettirmektedir. Bazi insanlar ise biiyiik
sorunlarla karsilagtiginda yasamini1 idame etmeye devam ederken kendi ihtiyaglari
olan enerjiyi ve giicii i¢clerinden ortaya ¢ikarir. Varolan sosyal yasam yetenekleriyle
yasanan problemler karsisinda dimdik kalmay1 basaran insanlar 6zel amaglar1 olan

bireylerdir (36).

2.5.2. Sosyal Destek Algis

Oncelikle sosyal destek ve algi kavramlar {izerinde durulmasi gerekirse sosyal

destek; bireylerin kendilerine deger verildigine, saygi duyulduguna ve sevildigine dair
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bilgiler veren, bireylere hayatin stres olusturan etkenleri ve zorluklari ile basa ¢ikmalari
icin yardim eden bilgidir. Algi ise genel olarak psikoloji ve biligsel bilimlerde duyusal
bilginin alinmasi, yorumlanmasi, segilmesi ve diizenlenmesi anlamina gelir. Sosyal
destek algisinin aile ve ¢evreden kaynaklanan kabul duygusunu iceren kisisel niteliklere
sahip oldugu, bu kabul duygusunun goreceli olarak duragan oldugu ve bir insanin sosyal
diinyasina iliskin diisiince bi¢imi ile davraniglarinda siiregen bir etki gosterdigi
belirtilmektedir. Hissedilen sosyal destek algisi ise zihinsel bir histir ve baska bireyler
tarafindan giiclii sosyal destek aglar1 oldugunu gostermektedir. Bagka birey veya
gruplardan gelen sosyal destegin birey icgin yeterli oldugu, zihinsel siireglerle

degerlendirilmesi hissedilen veya algilanan sosyal destek olarak tanimlanabilir (27).

2.5.3. Sosyal Destegin Boyutlar1

Sosyal destegin duygusal, aragsal ve bilgi olmak {izere ii¢ boyutu mevcuttur.
Sosyal destegin duygusal boyutuna bakildiginda karsindaki kiginin sorunlarini dinleme,
duygularini paylasarak sevgi, saygi, sefkat gosterme gibi davraniglar gézlemlenmektedir.
Tiim bu davraniglar yasaminda sorunla karsilasan bireyin gegirdigi stresli olaylarin
sonuglari ile daha kolay bas edebilmesini saglamaktadir. Ayrica duygusal boyutu bireyin
psikolojik iyi olus durumu ile de yakindan iligkilidir. Ciinkii bireyde duygusal destek
iceren davraniglar bireyin sosyal cevresi tarafindan sevildiginin, kabul edildiginin,
anlasildiginin gostergesidir. Ayrica bu duygular bireyde 6zgiiven artisi ve bazi sorunlarin
¢cozlimiine kars1 glidiilenme gibi olumlu etkilere neden olabilmektedir. Bilgisel boyutuna
bakildiginda ise bireyin bireysel ve ¢evresinden kaynaklanan sorunlariyla iligkili kisiye
nasihatte bulunma, bilgilendirme, yonlendirme gibi davranislar goriilmektedir. Biiyiik
thtimalle bir sorunla karsilasmis ve o sorunu ¢ozmede bas etme yetileri yetersiz kalmis
olabilir. Boyle durumlarda ise bireyin sosyal ¢evresi bireye yeni ¢oziim yollar1 dnererek
bilgisel destek saglamaktadir (37). Aragsal destek boyutu ile maddi boyut ayni anlama
gelmektedir. Ornek olarak ortopedi rahatsizlig1 olan ve yiiriiyemeyen ihtiyac sahibi bireye

ylriite¢ temin edilmesi aragsal destek olarak degerlendirilebilir (38).

2.5.4. Sosyal Destegin Etkileri

Bireylerin, ailelerin ve gruplarin gereksinimi olan sosyal destek bireye zamana,
yasanan probleme, kisilerin beklenti ve ihtiyaclarina gore farklilik gostermektedir.

Ailelerin yakin sosyal ¢evrelerinde yer alan sosyal destek sistemleri o ailedeki bireyler
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icin ¢esitli islevleri biinyesinde bulundurur. Boylelikle birey igin en onemlisi sosyal
destek sistemlerinin bireyde veya ailede hissettirdigi olumlu etkidir. Diger bir anlamiyla
sosyal destek sistemlerinin onemi kadar ailelerin veya bireylerin sosyal destegi nasil

hissettigi, bireyin gereksinimlerine ne 6l¢lide cevap verdigi onemlidir (1).

Sosyal destegin psikolojik ve fiziksel agidan birgok rahatsizligin meydana ¢ikist
ve siiresi lizerindeki etkisi biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle sosyal destek bireyin saghgi ile
baglantili olan sosyal bir olguyu ifade etmektedir. Sosyal destegin bireyin yasaminda
stresle iliski durumlarin yagsanmasinda hem de o durumlarin bireyde meydana getirdigi
neticeleri farkl tiirlerde etkilemektedir. Sosyal destek; kisinin o anki durumu ve durumun
anlamina gore verilen duygusal tepkilerde farklilik meydana getirmektedir. Bu sebeple
bireyler strese neden olan olaylara kars1 farkli basa ¢ikma sistemleri gelistirirler. Sosyal
destek algis1 bireyin kendi saglik durumunu pozitif yonde devam ettirebilmesi agisindan

onemlidir (39).

Bireylerin sosyal destek sisteminin bilinmesi karsilastiklart bir¢gok sorununun
¢oziimlenmesinde, Onlenerek tedavi edilmesinde, Ozetle bireylerin akil sagliginin
muhafaza edilmesinde, egitim alan bireylerin okul basarilarinin diigsmesinin
engellenmesinde etkili bir kaynak olarak aktif rol almaktadir. Yapilan arastirmalar aileden
saglanan sosyal destegin, 6grencilerin okul basarilarindan ziyade okula devamlilik, sinifa
adaptasyon, akil sagliklarini koruyabilmeleri ve saglikli kararlar1 alabilmeleri, kaygi
durumlarinda bas edebilmeleri veya stresten uzak durarak depresif belirtilerin azaltilmast,
uygun olmayan tavirlarin birakilmasiyla sosyal yasamlarina adaptasyon siirecinin

saglanmasinda etkilidir (40).

2.5.5. Sosyal Destek Tiirleri

Literatlirde sosyal destegin; duygusal destek, aragsal destek ve biligsel destek
olmak iizere siniflandirilmistir. House’a gore ise sosyal destek soyle gruplandirilmistir;
oncelikle sevgiyi, saygiy1 ve empatiyi iceren duygusal sosyal destek, duygusal destege
gore somut yardimi igeren aragsal sosyal destek (para, esya, giyecek vb.), yakin sosyal
cevreden alinan bilgi bireyin kendisi hakkinda yakin ¢evresinden aldig: bilgiyle kendisini
degerlendirme firsat1 veren geri bildirim destegi (30). Duygusal sosyal destek kisilerin
katlanamadig1 zor durumlar karsisinda diren¢ kazanmasini sagladigi gibi bireylerin 6zel
problemlerini anlatabilecegi baska bireylerin varoldugunu, kendilerini yalniz

hissetmemeleri gerektigini, kendilerinin 6zel oldugunu diisiinmelerini saglayarak
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bireylerin sagliklarini olumlu yonde etikelemektedir (3). Koruyucu-onleyici ve
destekleyici sosyal hizmet anlayisi problemler olmadan 6nce bireylere sosyal destek
saglayarak onlarin ortaya cikacak toplumsal problemlere karsi korunakli olmalarini

saglamaktadir (2).

Sosyal destek sistemleri ile ilgili yapilan tanimlamalar ve sosyal destek sisteminin
islevlerine bakildiginda sosyal destegin ¢cok boyutlu islevsel bir yapiya sahip oldugunu
gormekteyiz. Literatlirde duygusal, ait olma, giinliik bakim, sosyal birliktelik, materyal,

maddi gibi birgok destek tipleri tanimlanmaktadir (41).

2.5.6. Sosyal Dislanma Algisi

Bireye yonelik belirli zaman ve kosullarda reddedilme, gérmezden gelinme, hatta
yok sayilma bir diglanma tanimidir. Giindelik hayatin en basit sosyal etkilesimlerinden
uzun tarihsel dénemlerin toplumsal catigmalarina kadar diglanma algisi, insanoglunun
gruplar halinde yasadig1 her yerde toplumsal yasamin kaginilmaz bir pargasi olmustur.
Gruplar ve bireylerle ilgili olarak sosyal dislanmanin amaglari, faydalari ve dislanan
kisilerin nasil etkilendigi tartisilan bir dizi calismanin konusu olmustur. Konunun
detaylarina girmeden 6nce sosyal dislanmanin tam olarak ne anlama geldigini agiklamak
gerekmektedir (42).

Sosyal dislanma kavrami birey, aile ya da gruplarin ¢esitli nedenlerden dolay1
saglik, egitim ve kiiltiirel olanaklardan faydalanamamasi, iiretim faaliyetlerine dahil
olamamasi, karar verme siireclerinde rol oynayamamasi bi¢giminde tanimlananarak genis
kapsami olan ¢ok boyutlu bir ifadedir (42). Sosyal dislanma bireylerin yasadigi
toplumdan soyutlanarak dislanmasi ve belirli nedenlerden dolayr sosyal yasama
katilmalariin 6niine gecilmesidir. Boylece dislanan bireylerin etkin isgiicii piyasalari
gibi gelir getiren etkinliklere, egitim-6gretim imkanlarina ulasimda giigliiklerle
karsilagsmasin1 ortaya koyarken sosyal iligkilere katilimlarmmida engelleyici neticeler
ortaya koymaktadir. Bir toplumda sosyal dislanmaya maruz kalan bireylerin sosyal
giicleri kisitli oldugu i¢in 6nemli kararlari alma siireglerine katilimlarida kisitlanmaktadir.
Biitiin bunlar sosyal dislanmaya maruz kalan bireylerin, genelde kendilerini gligsiiz
hissetmelerine ve kendileriyle ilgili kararlar1 alirken kontrolli olmalarinin
engellenmesine sebep olacaktir (43). Yoksul aileler maddi yetersizliklerle birlikte ortaya
cikan bircok faktorlerden dolay1 dislanmaktadirlar. Dislanma birgok sosyal ve ekonomik

alanda kendini gostermektedir.
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Siyasal diglanma; siyasal faaliyetlerden, politikaya katilim gibi unsurlardan

dislanmasidir.

Sosyal iligkilerden dislanma, aile, arkadas gruplariyla olan bagi ifade ederek bu

baga erisimin engellenmesini ifade etmektedir.

Kiiltiirel faaliyetlerden dislanma; yoksul bireylerin kiiltiirel faaliyetlere aktif

katilamayarak ev yasamina mahkum edilmesidir.

Toplumsal faaliyetlerden dislanma; yoksul bireylerin parti, sendika iiyesi

olamama, sosyal gruplara katilamama vb. sosyal faaliyetler i¢erisinde bulunamamasidir.

Temel hizmetlere erisimden dislanma; yoksul bireylerin hayat standartlar1 i¢in

gerekli gotiilen baglica hizmetlere erisimlerinin engellenerek dislanmasidir.

Yakin cevreden dislanma; yoksullarin iliskide bulundugu ikamet yerlerinden
diglanmasi yoksul bireylerde 6zgiiven sorununa ve yalnizlik duygusuna neden olmaktadir
(44).

Sosyal diglanmaya maruz kalan kisilerin 6zellikleri farklidir. Bu yiizden farkli
mesleki deneyimi olan bireyler, i deneyimi olmayan bireyler, varolan isgiicii
potansiyeline sahip olmayanlar, egitimi yarida kalmig ya da egitimini bitirerek igsiz
olanlar, hi¢bir vasfi bulunmayanlar ve emekliligi gelmis bireyler vb. toplumun genis bir

kesiminin yasadigi sosyal diglanma tiirleri ¢esitli bicimde ele alinmalidir (44).

Sosyal destek ihtiyact ve sosyal destegin ulasilabilirligi, bireyin yasadigi sosyal
cevreye ve yasam sekline gore degismektedir. Bireyin sosyal destegi talep edebilmesi igin
herhangi bir gereksiniminin bulunmasi ve gereksinimin giderilebilmesi igin Kime, nasil

ulagabilecegini bilerek sosyal destekten ne yonde faydalanacagini bilmesi gerekir (14).

Bireyin c¢evresinin sosyal desteginden mahrum kalmasi, sosyal diglanma riskini
arttirmaktadir. Sosyal destek kavrami enformel ve formel olmak iizere iki kaynaktan
olugmaktadir. Bireyin aile basta olmak iizere akrabalari, komsulari, arkadaglar1 vb.
enformel kaynaklar1 o bireyin toplumla biitiinlesmesini sagladigi gibi toplumdan
uzaklagmasina da neden olmaktadir. Bireyin kendini gergeklestirdigi ortam, iletisim
icerisinde bulundugu sosyal g¢evresidir. Birey temel hizmetlere ulagmak icin formel
kaynaga bagvurmakta ve erisim saglayamazsa enformel kaynaklara basvurmaktadir.
Enformel kaynaklardan da yoksun ise bireyin gevresiyle ve toplumla sosyal iligkisinin

zayif oldugu anlasilmaktadir. Bu durum zamanla bireyin sosyal islevselligininde zarar
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gormesine neden olmaktadir. Sonucunda ise birey sosyal diglanma riski ile karsilagacaktir

(45).

Bireyler varoldugu andan itibaren ¢esitli zorlu yasam olaylariyla karsilasmaktadir.
Karsilagilan bu zorluklarin ¢oziimiinde ve bu zorluklarla miicadele etme siireclerinde
cevreden saglanan sosyal destek olduk¢ca Onemlidir. Giiglendirme yaklasimi
perspektifinden bakildiginda bireylere saglanan bu sosyal destek bireylerin igerisindeki
gliciin ortaya c¢ikmasmi ve bas etme becerilerinin arttirnllmasinda olumlu rol

oynamaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Sosyal bilimlerde giin gectikce daha cok tercih edilen bir yontem olan nitel
arastirma, birey ya da toplumun dinamik yapiya sahip olmasi sebebiyle konuyla iliskili
olgular1 ve olaylar1 degerlendirirken genel ¢cer¢eveden bakip yorum yapmak yerine, birey
ozelinde ¢ikarim yapilmasina olanak tanimstir. Ozellikle doga bilimlerinde karsilasilan
paradigma degisimleri sosyal bilimleri de etkisi altinda birakmis neticesinde de gerceklik

olgusunun tek bakis agisiyla anlagilamayacagi ortaya ¢ikmistir (46).

Toplumsal olgular iliskili oldugu yere gore sekillendigin arastirmadan elde edilen
veriler arastirma orneklemi 6zelinde degerlendirilmelidir. Olaylarin tiimii iliskili oldugu
ortamda miimkiin olan en iyi sekilde anlasilip yorumlanacagi i¢in o ortamda analiz

edilmeli ve bulgularin ortaya ¢iktig1 ortamla baglantili olmahidir (47).

“Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetinden Faydalanan Ailelerin Algiladiklar
Sosyal Dislanma Ve Sosyal Destek Iliskisi” baslikli ¢alisma, E-46418926-050.01.04—

37148 numarali etik kurul onay1 (Ek-3) ile bir saha arastirmasi olarak yapilmaistir.

Arastirma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yapilan arastirmanin
amag, problem, énem ve smirliklarina ait bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimi yoksulluk ve aile kavrami, aile yoksullugunun sosyal hizmet bilimi ile olan
iligkisi, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, sosyal hizmet merkezleri, sosyal destek,
SED (sosyal ve ekonomik destek), sosyal dislanma hissi ve sosyal destek ifadelerine
yonelik teorik bakis acisindan olusmaktadir. Ugiincii béliimde arastirmanin ydntemine
yer verilmistir. Dordiincii boliimde yapilan arastirma bulgularina yer verilirken bulgularin
daha once yapilan diger caligmalarla karsilagtirilmasina ve degerlendirilmesine besinci
boliim olan tartisma boliimiinde yer verilmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda yapilan
arastirmaya iliskin ortaya cikan analizler yorumlanarak sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden faydalanan aileler i¢in hazirlanacak sosyal hizmet miidahaleleriyle ileride

yapilmas1 muhtemel olan ¢alismalara tavsiyeler bulunmaktadir (1).

Nitel veri analiz tekniklerinden betimsel analiz tekniginin kullanildigi bu

aragtirmada SED’den yararlanan ailelerin toplum igerisinde hangi konumda yer aldiklari,
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nasil muamele ile karsilastiklari, yasadiklart sorunlar, ¢oziim bulma arayislart ve maddi

yardim sistemlerini nasil degerlendirdikleri ortaya konulacaktir.

3.2. ARASTIRMA GRUBUNUN BELiRLENMESI

Calismada orneklem grubu, Tirkiye’nin Afyonkarahisar ilinde ¢esitli maddi

sorunlarla karsilasmis ve profesyonel sosyal hizmet yardimina ihtiya¢ duymus ailelerden

olusmaktadir. Bu arastirma Afyonkarahisar ili Sosyal Hizmet Merkezine basvuran

bireylerle gergeklestirilmistir. Afyonkarahisar ili Sosyal Hizmet Merkezine basvuran

yoksul aileler bu arastirmanin ilk 6rneklemini olusturmaktadir.

Afyonkarahisar ili SHM ilk bagvuru birimine 2020 Ocak- 2020 Temmuz zaman

diliminde bagvurup basvuru sartlarini tasidigi i¢in basvurusu kabul edilen,

2020 Ocak- 2020 Temmuz aylar1 arasindaki ilk 6 aylik dilimde BIMER- CIMER
gibi sosyal kurumlar araciligiyla miiracaat edenlerin sosyal hizmet merkezine

aktarilmasiyla talep odakli bagvuran,

Kurumdaki sosyal ¢alismacilar tarafindan sosyal yardima bagvuru kriterleri kabul

edilen,

Bagvuru kriterleri kabulii sonrasi sosyal ve ekonomik destek hizmetinden

yararlanmaya baglayan,

Sosyal Hizmet Merkezinde gorevli sosyal ¢alismacinin goriisleri dogrultusunda,
sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerden sosyal dislanma

yasadigini agikca ifade eden,
Afyonkarahisar ilinin merkeze farkli mahallelerinde ikamet ettigi tespit edilen,

Arastirmaci ile 6n goriismeyi kabul ederek, gorlismenin devam edebilmesi i¢in

akil saglig1 yerinde oldugu anlasilan,

Sosyal Hizmet Merkezine bagvurduktan sonra SED hizmetinden yararlanmaya
baslayan, sosyal c¢alismacinin ydnlendirmesi dogrultusunda sosyal dislanma
yasadig1 ve sosyal destege ihtiyac duydugu tespit edilen 18 kadin ve 2 erkek olmak
tizere toplam 20 katilimci arastirma grubunu olusturmaktadir ve bu katilimcilar

ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmustir.
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3.3. VERI TOPLAMA TEKNIiGi

Bu caligmada nitel yontem kullanilmistir. Arastirma yapilan konuyla ilgili
derinlemesine goriisme yapabilmek amaciyla uzun bir siirecte nitel veri toplama araci
kullanilarak c¢alisma strdiiriilmiistiir. Arastirmada kullanilan veri toplama yoOntemi
arastirmayla paralellik gdstermistir. Arastirma sonunda ailelerin sosyal destege ihtiyag
duydugu baslica alanlar, sosyal destek sagladig1 sistemler, bu sosyal destegin algiladiklart
sosyal dislanmaya etkisi ve yasadiklari sosyal dislanmanin boyutlarinin tam olarak
anlagilabilmesi ve net bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in ailelerin demografik
ozellikleri detaylandirilarak agiklanmistir. Arastirmada nitel veri analiz teknigi olarak
betimsel analiz ve veri toplama araglarindan yari yapilandirilmig goriisme formu

kullanilarak analiz yapilmustir.

Veri toplama siireci iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asama arastirmay1
yonlendirecek verileri toplamak tizere 6rneklem grubunu olusturdugu tespit edilen sosyal
ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan aileler hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin
Afyonkarahisar ili SHM sosyal yardimlar biriminde gorevli sosyal ¢alismaci ile yapilan
derinlemesine goriismelerden olusmaktadir. Ikinci asama ise sosyal hizmet miidahalesini
talep eden ve destek talebi onaylanan bireylerden arastirma kriterleri goz ontine alinarak
sartlar1 tasidigr anlasilan 20 birey ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeden

olusmaktadir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada 6rneklem grubu igerisinde yer alan goniilliilik esasina gore katilim
gosteren katilimcilar i¢in Bilgilendirilmis Onam Formu hazirlanmistir. (Onam Formu Ek-

(1)’de yer almaktadir.)

Katilimeilarin sosyo-demografik o6zellikleri hakkinda detayli bilgi edinebilmek
amaciyla Kisisel Bilgi Formu (Kisisel Bilgi Formu Ek-(2)’de yer almaktadir.) ve
arastirma igerigine iliskin sorularin yer aldigr Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
hazirlamistir. (Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu Ek-(2)’de yer almaktadir). Yar
yapilandirilmig goriisme formu ¢aligmanin teorik kismina odaklanarak bes kategoriden

olusmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda amag kisinin demografik ozellikleri ile

sosyal dislanma arasindaki iliskinin boyutlarim1 ele almak hangi sosyo-demografik
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ozelliklere sahip bireylerin daha ¢ok sosyal dislanmaya maruz kaldig1 daha sonrasinda ise

hangi sosyal destek mekanizmalarin1 kullandigini agiklamaktir. Yart yapilandirilmis

goriisme formundaki kategorilerin igerigi soyledir;

1.

Kategoride katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini detaylandirma amaciyla yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma durumu, gelir
kaynaklari, sosyal giivence, ikamet yeri vb. bilgilerin yer aldig kisisel bilgi formu

sorularindan olusmaktadir.

Kategoride katilimcilarin sosyal aglarinin niteligi ve niceligini incelemeye yonelik
sorular hazirlanmistir. Katilimcilarin  sosyal aglarindan aile, komsu, akraba,
arkadaslik iligkileri ve sosyal cevreye katilim durumu ile sosyal iligkilerinin

yogunlugunu incelemeye yonelik alt kategorilere ayrilarak sorular hazirlanmistir.

Kategoride ise sosyal destek algis1 ve deneyimlerini 6grenmeye yonelik hazirlanan
sorular maddi sosyal destek, duygusal sosyal destek, bilgisel sosyal destek olmak
lizere ii¢ alt kategoriye ayrilmistir. Bu sorularla katilimciya sosyal destek veren kisiler
ve kurumlarla bireyin sosyal destek algisi arasindaki iliskiyi ele almak amag¢lanmustir.
Katilimcilarin ne tiir sosyal destege ihtiyac duydugu ve hangi sosyal destek
ithtiyaclarinin  kimler tarafindan karsilandiginin arastirilmasina yonelik sorulari

icermektedir.

Kategoride katilimcilarin sosyal diglanma algist ve deneyimlerini incelemek ig¢in
sosyal dislanmanin tanimi verilerek katilimer igin ifade ettigi anlam sorularak hangi
alanlarda sosyal diglanmaya maruz kaldig1 ve bu sosyal dislanmay1 sorun olarak
algilay1p algilamadigi, bu sorunu ¢ézmek ig¢in ne tiir miicadele yontemi kullandigi
sonrasinda ise sosyal dislanma yasayan diger bireylerle sosyal igerme yasayip

yasamadiklarini arastirmaya yonelik sorular hazirlanmistir.

Kategoride katilimer icin sosyal dislanma ve sosyal destek arasindaki iliskiyi
anlamaya yonelik sorular hazirlanmistir. Bu sorularla sosyal dislanmaya maruz kalan
katilimcilarin sosyal destek almalar1 sonrasinda algiladiklar1 sosyal dislanmanin
azalip azalmadig1 ve sosyal dislanma yasayan diger bireylerle aralarindaki ortak

yanlar1 ortaya koymak amaglanmuistir.
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3.5. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma verileri goriisme teknigi ile toplanmustir. Katilimcilarin ikamet
adreslerinde katilimcilarin uygun oldugu zamanlarda yari yapilandirilmis goriisme
yapilarak arastirma verileri elde edilmistir. Miilakat tekniginin katilimcilarin kendi
konutlarinda gergeklestirilmesi katilimcilarin goriisme siirecine aktif katilim gostermesi

ve kendilerini daha rahat ifade edebilmesi agisindan 6nemli rol oynamustir.

Goriismeler katilimcilarin yasam sartlarina gore 45 ile 90 dakika arasi degisen
siire araliklarinda gergeklestirilmistir. Goriismenin basinda katilimcilara aragtirmanin
amaci ve yontemine iliskin gerekli bilgilendirmeler yapilarak katilimcinin arastirmaya

dahil onay1 alinmstir.

Arastirmaya katilan 20 katilimer ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis,
bu goriismeler sirasinda yari yapilandirilmis goriisme formundaki sorular kategoriye
uygun sira ile sorulmus ve sorularin arasinda arastirmanin igerigini elde etmek amaciyla
ek sorular katilimciya yoneltilmistir.

3.6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma sorulari;

1. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal destege ihtiyac

duyduklari alanlar nelerdir?

2. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin yasadiklar1 sosyal

dislanma hangi boyutlardadir?

3. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan aileler sosyal diglanma algisiyla

nasil bas etmektedirler?
4. Bireylerin sosyal destek sistemleri ile sosyal dislanma arasinda nasil bir iligki vardir?

Bu arastirmada nitel veri analiz tekniklerinden betimsel analiz kullanilmistir.
Betimsel analizdeki amag, eldeki verilerin agiklanarak yorumlanmasi, birbiriyle

baglantilari ortaya ¢ikarilarak anlamli sonuglara elde edilmesidir (30).

Betimsel analiz dort kisimda gergeklesmektedir (46). Bu asamalar asagida

belirtilmistir.
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1. Betimsel Analiz i¢in Bir
Cerceve Olusturma:

2. Tematik Cerceveye Gore
Verilerin Islenmesi

3. Bulgularin Tanimlanmasi
4. Bulgularin Yorumlanmasi

Sekil 3.1: Betimsel Analizin Asamalari

1. Betimsel analiz i¢in bir g¢ergeve oOlusturma kisminda; arastirma sorularindan,
aragtirmanin kavramsal ¢ercevesinden yola ¢ikilarak veri analizi i¢in genel gerceve
olusturulur. Bu c¢erceveye gore verilerin temalarin hangisinde diizenlenecegi ve
sunulacagi dnceden tespit edilir. Eger dncesinde se¢ilmis kavramsal ¢ergeve yok ise
betimsel analizi kullanmak zor olacaktir. Bu durumda ise se¢ilen temalar, verilerin

kaybina ve yanlis veri diizenlenmelerine sebep olabilir.

2. Tematik gergeveye gore verilerin islenmesi asamasinda; onceden hazirlanan gergeve
dikkate alinarak ortaya ¢ikan veriler sistemli okunarak diizenlenir. Bu kisimda

sonuclar ortaya ¢ikarilirken goriismede ifade edilen dogrudan alintilar da belirlenir.

3. Bulgularin tanimlanmasi1 kisminda; veriler diizenlenerek tanimlamalar yapilir ve

gerekli goriilen yerler dogrudan alintilarla desteklenilir.

4. Bulgularin yorumlanmasi kisminda; daha oOnceden agiklanan bulgularin

tanimlanmasi, birbiriyle iliskilendirilerek anlamlandirilmasi yapilir (46).
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde kullanilan gere¢ ve yontemle elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Arastirma kapsaminda SED’den faydalanan 20 birey ile bireylerin
kendilerini 1yi ifade edebilecekleri yasam alanlarinda yar1 yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin ger¢ek ad ve soyadlarina arastirma igerisinde yer
verilmemekle birlikte her bir katilmciya K1, K2, K3, K4, K5....... K20 kodlar1

verilmigtir.

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK VERILERI

Bu kisimda arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, ailedeki kisi say1si, egitim
durumu, ¢alisma durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi ve sosyal giivence

bilgisi yer almaktadr.

4.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 4.1°de asagidaki gibi belirtilmistir.

Tablo 4.1: Katilimeilarin Demografik Bilgilerini Gosteren Tablo

A A”efj?k' Egitim Medeni Cocuk Gelir Sosyal
Cinsiyet | Yas Kisi . ..
Durumu Durum Sayisi Diizeyi | Giivence
Sayisi

K1l Kadin 43 2 Lise Bosanmis 1 Diisiik Emekli
Sandig1
K2 Kadin 31 4 Ilkokul Bosanma 3 Disiik | Yesil kart

Siirecinde
K3 Kadin 29 2 Ortaokul Bosanmig 1 Disiik | Yesil kart
K4 Kadin 42 5 Ortaokul Evli 3 Disiik | Yesil kart
K5 Kadin 37 3 Lise Bosanmig 4 Diisiik SSK

K6 Kadin 28 3 Ortaokul Bosanmig 2 Diisiik | Yesil kart
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Tablo 4.1 (Devam)

K7 Kadin 40 Okur-Yazar Dul Disiik | Yesil kart
Degil
K8 Kadm 44 flkokul Bosanmis Diisiik | Yesil kart
K9 Kadin 34 Lise Bosanmis Dusiik | Yesil kart
K10 Kadm 34 Lise Evli Diisiik | Yesil kart
K11l Kadin 40 Ortaokul Bosanmig Diisiik | Yesil kart
K12 Erkek 68 Ortaokul Evli Orta Emekli
Sandig1
K13 Kadin 34 Lise Evli Disiik | Yesil kart
K14 Erkek 56 Okur-Yazar | Bosanmig Disiik | Yesil kart
K15 Kadin 26 Ortaokul Bosanmig Disiik | Yesil kart
K16 Kadin 45 Ortaokul Bosanmig Disiik | Yesil kart
K17 Kadin 43 Ilkokul Bosanmig Disiik | Yesil kart
K18 Kadin 46 Ilkokul Bosanmig Disiik | Yesil kart
K19 Kadin 44 Universite Bosanmig Orta Yesil kart
K20 Kadin 30 Ortaokul Bosanmis Orta Bagkur
Tablo 4.1 incelenip arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet bulgularina

bakildiginda %90’ 1nin kadin, %10’unun erkek oldugu saptanmistir. Bu bulguya gore

katilimcilarin cinsiyetlerinin sayilar arasinda biiyiik bir fark goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin yag bulgular1 degerlendirildiginde; katilimcilar 26-68 yas
araligindaki bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin %15°1 26-29 yas, %25°1 30-35 yas,
%15’i 36-40 yas, %30’u 41-45 yas ve %15°1 46 ve lizeri yas araligindadir. Katilimeilarin

en yliksek orana sahip yas aralifin1 41-45 araligi olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin birlikte yasadigi kisi sayisina bakildiginda; katilimcilarin
%20’sinin 2 kisi yasadig1, %40’ 3 kisi yasadigi, %30 unun 4 kisi yasadig1 ve %10’u
nun 5 kisi yasadigi saptanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun 3 kisi

yasadig1 ve ¢ekirdek aile yapisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda; katilimcilarin
%b5’i okur-yazar oldugunu, %5’1 ise okur-yazar olmadigini belirtmis, %20’si ilkokul (5
yil), %40°1 ortaokul (8 yil), %25°1 lise, %5°1 ise liniversite diizeyi egitim gormiislerdir.
Bu bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin ¢cogunlugunu ortaokul (8 y1l) mezunu bireyler

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina bakildiginda %60°1 bosanmius,
%20’s1 evli, %10’u bosanma siirecinde ve %10°u da es kayb1 yasamistir. Arastirmaya

katilanlarinin yarisindan fazlasinin bosanmis bireylerden olustugu saptanmustir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %30’u 2 ¢ocuk, %30’u 4 cocuk, %25’1 3 cocuk,
%]10’u tek cocuk ve %5°1 5 cocuk sahibidir. Arastirmada 5 ¢ocuga sahip katilimci
sayisinin en az oldugu saptanmistir. Katilimcilarin sahip oldugu c¢ocuk sayilarina
bakildiginda 2 ¢ocuga sahip olan birey sayisi ile 4 ¢ocuga sahip olan birey sayisinin esit

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal yardimlarla gec¢indikleri ve maddi gelirlerini tam
bilemediklerinin anlagilmasi tizerine ekonomik durumlarin1 kendilerinin tanimlamalari
istenmis olup, bu tanimlamalardan yola ¢ikarak katilimeilarin %85’inin gelir durumunu
‘diisiik’ olarak ifade ederken %15’inin de gelir durumunu ‘orta’ olarak tanimladig:

goriilmektedir. Ekonomik durumunu iyi olarak tanimlayan katilime1 bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin %80°1 yesil kart, %10’u emekli sandig1, %5°1 ssk
ve %5°1 bagkur sosyal giivencesine sahiptir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin yesil kart

sosyal giivencesine sahip oldugu saptanmuistir.
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4.2. BIREYIN SOSYAL AGLARININA YUKLEDIGI ANLAM

Bireyin sosyal destek algisini etkileyen faktorler arasinda sosyal ¢evreye katilim
durumu, sosyal ¢evreyle kurdugu iliski ve bu iligskiye yiikledigi anlamlar yer almaktadir.
Aragtirmanin yapildigr orneklem grubunu SED hizmetinden faydalanan bireyler

olusturmaktadir.

4.2.1. Aileye Yiiklenen Anlam

Arastirmaya katilan katilimcilardan bazilar1 aile kavramini duygusal destek
talebinde bulunup ihtiyaglarin1 karsiladiklarini ¢ocuklari veya anneleri iizerinden soyle

vurgu yapmaktadir;

“Aile tek kelimeyle ¢ocuklarim ve annem. Cocuklarimin yaslar1 biiyiikk oldugu
icin onlarla sorunlarimi konusabiliyorum. Annemle de dyle ben aglayinca annem de
benimle aglar. Eskiden beri hep yanimda destek olmaya calisir (K2, 31 yasinda, 3
cocuklu).”

“Aile benim i¢in oglumun i¢inde bulundugu sistemdir. Oglumla maddi ve manevi
tiim sorunlarimi paylasiyorum ¢ilinkii oglumdan baska kimsem yok (K1, 43 yasinda, 1

cocuklu).”

“Aile kendimi mutlu hissettigim ¢cocuklarimin i¢inde oldugu yuvadir. Cocuklarim
disinda ailemde bana en yakin gelen kisi annemdir. Annemle cinsiyetlerimizin ayni
olmasi, benim onun kizi olmam, bana her anlamda destek olmasi bizi yakinlastiriyor (K6,

28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

“Ailem benim i¢in tek kelimeyle ¢ocuklarimdir. Birlikte sorunlarin iistesinden
gelecegimize inantyorum (K9, 34 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Bazi1 katilimcilar ise aile kavramini yagamlarindaki olumsuz durumlar tizerinden

sOyle ifade etmektedir;

“U¢ ¢ocugumun iginde bulundugu huzurlu, mutlu bir yuvayr anlatiyor.
Cocuklarimin sagliklar1 yerinde olsun yeter (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu, esi epilepsi ve

beyinden kaynakli vertigo hastasi).”

“Aile kelimesi benim i¢in de diizenli bir yasami, cocuguma 6gretmem gereken iyi
huy, sevgi, saygi, giizel ahlak gibi davranislar1 ona kazandirmam gerektigini anlatiyor

(K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu, bosandig1 esi cezaevinde).”
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SED hizmetinden faydalanmalarina sebep olan olaylar1 yasamalarinda ailelerinin
etkisi oldugunu ve yasanan olaylar sonrasi ailelerden ihtiya¢ duyduklari destegi
saglayamadiklar1 ic¢in aile kavramina olumsuz anlamlar yiikleyen katilimcilarda

mevcuttur. K7 kodlu katilimc1 bu durumu soyle ifade etmektedir;

“Ailede birlik olmazsa, aile kendi gocuguna sahip ¢ikmazsa bir giin bir yerde aile
dagilinca mecburen yardimlara muhtag kaliyorsun. Benim ailem arkamda durmadi, baska

bir memlekete gelin verdi (K7, 40 yasinda, 2 ¢ocuklu, esi vefat etmis).”

Bulgulara gore katilimcilarin bazilar1 duygusal destek talebinde bulundugu
bireyler lizerinden aileyi anlamlandirmistir. Bu bireylerin basinda katilimcilarin ¢ocuklari
ve anneleri yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu da yasamdan elde ettikleri
tecriibelere gore aile kavramini ifade etmislerdir. Elde edilen tecriibelerin olumsuz olmasi
aileye olumsuz anlamlar yiiklemelerine ve ¢ocuklarinda da aile kavraminin olumlu hisler
yaratmadigini diisiinmelerine neden olmaktadir. Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin
yakin sosyal cevrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyiminin, sosyal diglanma

hissini 6nemli dl¢iide etkiledigi elde edilen temel bulgular arasindadir.

4.2.2. Akrabalara Yiiklenen Anlam

Bireylerin yakin ¢evrelerinde iligki igerisinde oldugu sosyal sistemlerden birisi de
akrabalardir. Akrabalik rolleri, arkadas komsu vb. diger rollerden farkli olarak dogustan
veya sonradan evlilik yolu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin diinyaya geldigi, biiytidiigi
ortamdaki insanlardan beklenti igine girdigi, karsilastigi olaylar sonrasinda birtakim
destek taleplerinde bulundugu ve sonucuna gore akrabalik iligkilerine ¢esitli anlamlar
yiikledigi goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal hayatlarinda maruz kaldigi olaylar
karsisinda destegine ihtiya¢ duydugu yakin aile bireylerinin basinda akrabalari
gelmektedir. Yapilan goriigmede de akraba sistemine katilimeilarin ¢ogunun olumsuz

anlamlar yiikledigi bulgusuna ulagildig1 icin alt baslik olarak eklenmistir.

“Akrabalar is bulmama yardimci olmayan sadece ramazan aylarinda sirf sevap
islemek adina zekat, fitre vererek yardimlastigini diisiinen insanlardan olusuyor.
Konusuyorum dinlemiyorlar. Konusmak istedigimde konusmay1 reddediyorlar. Destek

olmuyorlar (K1, 43 yasinda, 1 ¢ocuklu).”

“Esim engelli oldugu i¢in akrabalarim benim ii¢ ¢ocuk diinyaya getirmemi

istemedi. Bana kendilerinin bakmak zorunda olduklarini diisiiniip beni hep disladilar,
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benimle konusmadilar. Cocuklarimi sokakta goriince yiiz g¢evirip tanimiyormus gibi

yaptilar (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

“Benim ve cocuklarimin higbir basarisin1 takdir etmeyip basarisizliklarinda
meraktan ortaya c¢ikip destek oluyormus gibi goriiniiyorlar ama aslinda basarisizliktan

mutlu oluyorlar (K5, 37 yasinda, 3 ¢cocuklu).”

“Teyzem,; esimden bosandigim ve maddi anlamda muhta¢ duruma diistiiglim igin
bana yardim eden bazi tanidiklara arkamdan beni kétiileyen tarzda sozler soyliiyor, bana

ve ¢ocuklarima iftira atiyor (K16, 45 yasinda, 4 ¢ocuklu).”

Akrabalartyla olan sosyal iligkilerini ‘zayif’ olarak tanimlayan katilimcilar da
mevcuttur. Bu tanimlamay1 yapan K2 kodlu katilimcinin esi yargilanip ceza aldigi ve ii¢
cocuguyla maddi yetersizlik yasadig siiregte akrabalar tarafindan desteklenmeyecegini
diisiinerek onlarla yasadigi sorunlar1 paylasmamay1 tercih ettigi anlagilmistir.
Akrabalarinin sosyal yardimlardan faydalanmasini engelleyecegi kaygist tastyan
katilimcinin bu distlincelerinin nedeni akrabalariyla gecmiste yasadigi olumsuz diglanma
deneyimleridir. Kardesinin vefatindan sonra sosyal destege ihtiya¢ duyan aile bireylerine
akrabalarinin destek saglamadigini, kendisine ise esinin hiikmii kesinlesince destek

olmadiklarini su sozlerle ifade etmektedir;

“Akrabalik koskoca bir higtir. Akrabalarim hayatta olmalarina ragmen bana sahip
cikmiyorlar. Asla sorunlarimi konusmam. Konusmaya calisti§im zamanlar oldu ama
dedikodudan bagka bir sey yapmadilar. istedikleri tek sey konusmak icin malzeme.
Kardesimin hastalik siirecinde ve vefat1 sonrasinda anneme higbiri destek olmadi. Esim
cezaevine girdiginde ‘Sen bilmiyor muydun uyusturucu sattigini, niye evlendin bu

adamla?’ dediler (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

K6 kodlu ve K8 kodlu katilimeilar ile K2 kodlu katilimemin yasamda benzer
olaylarla karsilasmalar1 akrabalik sistemine yiikledikleri anlamlarin da benzer olmalarina

neden olmaktadir.

“Normalde  arkadaglarinla  paylasamadiklarim1  ailenle,  akrabalarinla
paylagabilmen lazim ama bizde durum tam tersidir. Destek olmak ve dayanigma
gostermek yerine arkandan dedikodu yapiyorlar. Esim cezaevine girince sugu ben ve

cocuklarim islemis gibi arkamizdan konustular, bizi disladilar. Ozellikle esimin
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akrabalar1 onu suga iten benmisim gibi davrandilar, yargiladilar. Akrabalarimdan destek

gormek nedir aldigim desteklere engel olmasinlar yeter (K6, 28 yasinda, 2 ¢cocuklu).”

“Dini nikahl1 esim cezaevinde oldugu icin teyzemler bana ‘Tekrar evlen, esini
bekleme.’ diyorlar. Kii¢iik ¢ocugum oldugu i¢in evlenemiyorum. Yokluk ¢ekerim ama
baskasiyla evlenerek ¢ocugumun psikolojisini bozamam. Esimin annesi hayatta, sug
isledi diye yedi yildir ogluyla gortismiiyor, kald1 ki bizimle goriigsiin (K8, 44 yasinda, 3
cocuklu).”

K7 kodlu katilimcinin babasiin, abisinin esi (yenge) ile kagmasi akrabalik
baglarinin kopmasina neden olmustur. Farkli kiiltiirden biriyle evlenen katilimcinin
ikinci ¢gocugu 1 yasindayken esinin vefat ettigi ve yas siirecinden sonra esinin ailesinden

dislandigini su sozlerle 6zetlemektedir;

“Cocuklarim ‘Amcam bizi neden gormeye gelmiyor? Bizi sevmiyorlar mi1? Biz
dedemi merak ediyoruz.” diyince ben de kayimvalidemin evine gittim. Kaynim bana

“Okiiz 61dii ortaklik bozuldu, abinin yanma git.” dedi (K7, 40 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Katilimcilarin bazilarinin akrabalariyla benzer sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip
olmasi, akrabalik iliskilerini giiclendirerek katilimecilarin kendilerini iyi hissetmelerine ve

karsilikli duygusal destek ihtiya¢larini karsilamalarini sagladigi anlasilmaktadir.

“Benim akrabalarimla iliskilerim 1yidir, manevi olarak siirekli yanimdalar ve bu
durum beni mutlu ediyor. Karsilastigim manevi sorunlarin ¢oziimiinde akrabalarim bana
destek oldular. Maddi sorunlarimi paylagmay1 pek tercih etmiyorum ¢iinkii akrabalarimin
da maddi durumlar iyi degil. Akil hocam diyebilecegim bir akrabam var, onun maddi

durumu iyi ve her konuda bana destek olur (K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu).”

Gortildiigii tizere katilimcilarin ¢ogunun yasadigi olaylarin etkisinin, akrabalik
iligkilerine olumsuz yansidigr goriilmektedir. Katilimcilarin  diglanmay1 hissettigi
alanlarin basinda yer alan akrabalarmin benzer séz ve tavirlari karsisinda bireylerin
kendilerini yalmiz hissettikleri, es tercihleri veya c¢ocuk sayilar1 sebebiyle
yargilandiklarin1 diisiindiikleri, maddi yardimlara ulasimlarinin engellenecegi kaygisi
tasidiklart saptanmustir. 20 katilimer ile yapilan arastirmada akrabalik sistemine olumlu
anlam yiikleyen bir katilimci1 mevcuttur. Akrabalartyla benzer sosyo-ekonomik yapida ve
karsilikli empati yapiyor olabilmeleri yiikledigi anlamin olumlu olmasindaki ana sebep

olarak gosterilebilir.
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4.2.3. Komsulara Yiiklenen Anlam

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ailelerin yasadigi sosyal
cevrenin sosyal dislanmaya onemli Glgiide etki ettigi arastirma sonucunda elde edilen
bulgular arasindadir. Katilimcilarin bazilarinin komsuluk sistemine olumsuz anlamlar
yiikledikleri goriilmektedir. Yapilan arastirmada katilimcilarin sosyal dislanmay1

hissettikleri alanlardan biri olarak karsimiza ¢iktig1 icin alt baslik olarak eklenmistir.

Komsular tarafindan sosyal dislanmaya maruz kaldigini diisiinen katilimcilarin
komsularina giivenmedigi ve yasadiklart dislanma hissini arttirmamak adina
cevrelerinden kendilerini soyutlamay1 tercih ettigi anlasilmaktadir. Bu durumu en iyi

anlatan katilime1 sozleri sunlardir;

“Hi¢bir komsum ile aram iyi degil. Onlarla bir araya gelmek istesem bile
gelmiyorlar. Onlar benimle sorunlarin1 konusmadigi i¢in bende konusmuyorum. Hatta
Olsem ii¢ giin sonra kokudan anlarlar. Bu devirde kimse kimseye destek olmaz (K2, 31

yasinda, 3 ¢ocuklu).”

"Komsguluk kavrami bana olumsuz g¢agrisimlar yapiyor. Komsular hakkimda
yalan yanlis konuyorlar ve bu beni liziiyor. Onlarla aram 1yi degil. Ben onlara asla

glivenmem de bir araya gelmem de (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu)."

K6 kodlu katilimcinin zaman igerisinde komsuluga bakis agisinin degisiklige
ugradig anlasilmaktadir. Katilimcinin sosyal yasantisi, esinin su¢ islemis olmasi,
devletten maddi destek almasi ve aldigi yardimin duyulmus olmasi gibi nedenlerden
dolay1 komgular1 tarafindan toplum disina itildigi ve komsularindan destek almak

istemesine ragmen karsilik bulamadigini su sozlerle ifade etmektedir;

"Komsularimla iliskim yok olumlu olma ihtimalide yok ciinkii bizim mahallede
kimse kimsenin yiiziine bakmiyor. Komsularimin adlarini bile bilmiyorum. Burada
herkes benim maddi durumumu bilir fakat kimse yardime1 olmaz. Yardim etsinler isterim

ama etmeyince kime ne diyebilirim (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu)."

K5 kodlu katilimeinin komsuluga yiikledigi olumsuz anlamlarin sebepleri ile K6
kodlu katilimcinin sebepleri arasinda benzerlikler goriilmektedir. K5 kodlu katilimci
yasam tarzinin, esinden bosanmis iki cocukla tek basina yasiyor olmasinin, maddi
yetersizlik yasiyor olmasinin komsular tarafindan yok sayilmasina neden oldugunu

disiinmektedir. Diisiincelerini su sozlerle ifade etmektedir;
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"[ssiz kalmaya basladigim ilk dénemde komsularima sorunlarimi anlatmaya
basladim fakat destek olmak yerine herkes kendi sorununu agiga vurdu ve benimle
goriismeyi kestiler. Komsularimla ne bir araya geliriz ne de birbirimizin sorunlari
hakkinda konusuruz. Bir tane adini1 verebilecegim iyi bir komsum yok. Bizim semtte

selam bile verilmiyor (K5, 37 yasinda, 2 ¢ocuklu)."

Komsuluk iligkilerine olumlu anlamlar yiikleyen katilimcilarda mevcuttur. Bu
katilimcilarin komsulariyla evlerinin konum olarak yakin olmasinin sosyal iliskilerine
yansidigi ve birbirlerine sosyal destek saglamalarin1 kolaylastirdigi anlasilmaktadir.
Komsularindan ihtiya¢ duydugu sosyal destegi saglayan katilimcilarin komsuluk
iligkilerinde sosyal dislanma hissinin az oldugu goriilmektedir. K1 kodlu, K3 kodlu ve
K9 kodlu katilime1 komsulariyla kurdugu giiven iliskisinin sonucunda iletisim sikliginin
arttigini belirterek onlarla paylasimda bulundugu sorunlarin ¢oziimiinde komsularindan

destek sagladiklarini soyle ifade etmektedir;

"Komsuluk dostluk demektir. Ben herkese yardim ederim, mahallemde ¢cevremde
kim varsa... Komsularimda bana yardim ederler, onlar olmasa ne yapardim bilmiyorum.
Sorunlarimi onlarla konusuyorum ve bana ellerinden geldigince destek sagliyorlar.
Ozellikle ramazan ayinda tiim komsularim ellerinden geldigince destek olmaya ¢alisirlar.
Onun disinda diger zamanlarda da yanimda olduklarini bilirim (K1, 43 yasinda, 1

cocuklu)."

"Komgularimla iligkilerim her zaman iyidir. Birbirimize elimizden geldigince
akraba oluruz. En acil anlarda yardimimiza kosariz. Zaten evlerimiz yakin oldugu i¢in
bazen giinde birden fazla kez vakit geciriyoruz. Konusmamayi tercih ettigim zaman yiiz
ifademden mutsuzlugumu anlarlar ve bende o zaman sorunlarimi paylasirim, birlikte

¢Oziim iiretiriz (K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu)."

“Yeri geldiginde komsularim kardesimden once kapimda beliriveriyor. Yakin
cevremi komsularim olusturuyor. Goriigmesek hemen arariz birbirimizi bir sey mi oldu
acaba diye. Komsularim benim hem ailem hem akrabam hem de arkadaslarimdir (K9, 34

yasinda, 2 cocuklu).”

K8 kodlu katilimcinin orta gelirli bir mahallede kirada ikamet ettigi, komsular
arasinda SED’den faydalanan ailelerin oldugu, bu ailelerle maddi konularda benzer
sikintilar yasamalari, benzer kuruluslardan yardim talebinde bulunmalar1 birbirlerinin

duygularint daha iyi anlamalarini ve karsilikli sosyal destek ihtiyaclarini karsilamalarini
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saglamistir. Ikamet ettigi mahalledeki bazi ev sahipleri tarafindan ise dislandigini anlatan

su sozleri kullanmistir;

“SED aldigimi1 sadece mahalledeki komsularim bilir. Komsularim arasinda SED
yardimi alan var, komsularimla birbirimizi koruyoruz mesela ben temizlige gidince
ogluma bakiyorlar. Bazen de diger komsularim tarafindan dislandigimi diisiiniiyorum.
Resmi nikah olmadigi i¢in dul diye adlandiriliyorum. Millet yanlig anliyor, tek yastyorum
diye ’30 yil ceza almis, niye buradasin, annenin yanina git’ diyorlar. Annem istemiyor
bizi, ben ise bile girsem burada devamli ¢ocuga kim bakacak diye diistinmiiyorlar (K8,

44 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

4.2.4. Arkadaslara Yiiklenen Anlam

Arastirmaya katilan baz1 katilimcilarin  arkadaslariyla olan iligkilerine
bakildiginda maddi durumlarindan dolay1r diger bireylerin kendileriyle arkadas
olmayacag1 diisiinesine sahip oldugu, arkadasi olan kisilere de giivenmekte zorlandigi,
arkadaslik iligkilerini gelistirmeyi reddettigi ve sorunlarin1 arkadaslariyla paylasmamay1
tercih ettigi anlasilmaktadir. K5 kodlu katilimer arkadasglariyla sorunlarini arkadaglarina

paylasmama nedenini s0yle anlatmaktadir;

“Arkadaglarimin da maddi seviyeleri ortada. Zengin birisi benimle arkadas olmaz.
Hepsi ben gibi devletten yardim aliyor. Herkesin kendi problemleri var ve kimse benimle
ilgilenmek zorunda degil. Her sorunumu onlarla ¢6zmeye kalkarsam beni yanlis

yonlendirebilirler (K5, 37 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Arastirmaya katilan K3 kodlu katilimci arkadas ¢evresinin yasaminda olumlu
anlamlar ifade ettigini, bireyin kendisini 1yi hissetmesine neden oldugunu, arkadaslariyla
goriisme sikliginin nadir olmasi nedeniyle arkadaglariyla gecirdigi vakitte yasadigi

sorunlarin aksine olumlu olaylar1 paylagsmay1 tercih ettigini soyle agiklamaktadir;

“Arkadaslarima pek vakit ayiramiyorum. Gorlismiiyorum desem yeridir. Ayda bir
veya en fazla iki kez bir araya geliriz diyebilirim. Arkadaslarimla birlikteyken keyifli
vakit gegiriyorum, egleniyorum. Onlarla daha sik bir araya gelelim diyoruz fakat hayat
icinde bircok sorun ortaya ¢ikiyor ve yine nadir bulusuyoruz. Bulustugumda ise onlarla
sorunlarimi1 konugmam ¢iinkii onlarla bir aradayken sorunlardan degil de giizel seylerden
konusmak isterim. Kendimi sorunlardan kisa stire de olsa uzaklastigim benim i¢in onlarla

gecirdigim zaman ¢ok degerlidir (K3, 29 yasinda, tek ¢cocuklu).”
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“Arkadaslarim var, arada birbirimizle dertlesiyoruz. Kendimi iyi hissediyorum.
Benim konustugum benzer olaylari ve duygulart baskasindan da duymak yalniz

olmadigimi hissettiriyor (K 11,40 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Katilimcilarla yapilan goriismeler ¢ercevesinden ¢ikilmaksizin SED hizmetinden
faydalanan ve aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyal aglarina yiikledigi anlamlarin,
algiladiklar1 sosyal dislanmanin boyutlarini 6nemli Ol¢iide etkiledigi bulgusuna

ulasilmustir.

4.3. SOSYAL DESTEK ALGISI VE DENEYIMLERI

Goriismenin bu boliimiinde bireyin sosyal destek algis1 ve yasadigt deneyimlere
yiikledigi anlamlar tizerinde durulacaktir. Maddi sosyal destek, duygusal/psikolojik
sosyal destek ve bilgisel sosyal destek olarak sorular gruplandirilmis ve katilimciya

yoneltilmistir

K3 kodlu katilimcinin yasadig: iilke standartlarina gore alt gelire sahip olmasi
kendisini maddi anlamda yetersiz hissetmesine boylece kizina karsi sucluluk yasamasina,
iletisim kurdugu diger kisilerden destek talep etmesine, bazi yakinlarindan destek
saglamasina, bazi yakinlarinin ise destek talebini reddederek kendisini yalniz

hissetmesine yol agtigini1 sdyle anlatmaktadir;

“Y oksul olmak kizimin 6zendigi esyalari, kiyafetleri alamamak beni tiziiyor. O bu
hayatta yasamay1 se¢medi, ona imkansizliklarla dolu bir hayat sundugum i¢in kendimi
suglu hissediyorum. Elimden gelen tek sey kurumlara bagvurarak yardim istemek. Bana
ablam, teyzem, ev sahiplerim, belediye, valilik destek veriyor. Ablam benim aylik 600 tl
olan kirami1 6diiyor. Annem maddi durumu koétii oldugu i¢in destek saglayamiyor, abim
ise maddi durumu 1yi olmasina ragmen esi istemedigi i¢in parasal destek veremiyor (K3,

29 yasinda, 1 ¢ocuklu ve bosandig1 esi cezaevinde).”

Katilimemin sosyal destek sistemleri arasinda SHM’deki sosyal calismaci,
psikiyatristi, arkadaslar1 ve annesi disinda kimsenin olmadig anlasilmaktadir.
Katilimcinin ¢evresindeki sosyal destek sistemleri incelendiginde duygusal sosyal destegi
en yogun olarak ¢ocuklar1 ve annesinden aldig1 goriilmektedir. K2 kodlu katilime1 bu

durumu sdyle anlatmaktadir;

"Bana arkadaglarim, annem, cocuklarim, kurumdaki kisiler yardime1 olmaya

isteklidir. Beni dinleyip sorunlarimi ¢6zmem i¢in yapmalar1 gerekeni yapiyorlar. Onlarin
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sayesinde SED almaya bagladim. SED bazi ihtiya¢larimi karsilamamda etkili. Uzun siire
yetmiyor ama yine de akmasa da damliyor. Birkag arkadagimdan destek alirim, maddi
acil ihtiyaglarim oldugu zaman kuruma (SHM’ye) bildiririm gerekli yerlere yonlendirirler

(K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

4.3.1. Maddi Sosyal Destek

Arastirmaya katilan K4 kodlu, K5 kodlu ve K6 kodlu katilimci sosyal ¢evresinde
destek saglamadigini diisiinmektedir. Bu katilimcilarin kuruluslardan maddi yardimlar
almaya baslamasiyla yakinlarindan farkli muameleler ile karsilastiklarini, maddi
ihtiyaglarinin giderilmeye c¢aligilmasi sonrasi ¢evrelerinden SED’den faydalanmay1 hak
etmedikleri, bu yardima ihtiya¢ duymadiklarinin diisiiniilmesi ve sonucunda hissettikleri

duygular soyle dile getirmektedirler;

“Evet, sokaklara diismektense devlete el a¢mak iyidir (K4, 42 yasinda, 3
cocuklu)."

“Devlete muhta¢ oldugumu, kendimin aciz oldugunu hissediyorum. Keske
imkanim olsa da ben yardim alan degil yardim eden taraf olsam. Cocuklarim yalnizca
devletin yardimma muhta¢ devletten baskasina muhtag degil (K5, 37 yasinda, 3
cocuklu).”

“Para yardimi alan komsular benim ihtiyactmin olmadigini, esim hiikiimli
oldugu i¢in benim bu yardimi almamam gerektigini diisiiniiyorlar ve bunu da stirekli dile

getiriyorlar (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K3 kodlu katilimeinin maddi sorunlarla miicadele etme amaciyla destek talebinde
bulundugu kisiler arasinda aile yakinlar1 disinda komsular1 da yer almaktadir. Katilimci
ekonomik durumunun farkinda olup kiz1 i¢in kendisine saglanan maddi destegi kabul
etmektedir. Yasadig1 sorunlar karsisinda kendisini ¢aresiz hisseden birey ¢6ziim yontemi
olarak kurumdan aldig1 SED disinda diizenli gelir getirmeyen ek is yapmaya baglamistir.
Kiz1 i¢in saglanan maddi destek disinda kendisi i¢in de aile, akraba ve arkadaslarindan

duygusal sosyal destek saglama ihtiyaci hissettigini su sozlerle dile getirmektedir;

"Evet, yasadigimiz lilke de benim gelirim asgari {icretin ¢ok altinda bu yiizden
maddi anlamda g¢ocuguma karsi yetersiz kaliyorum. Halime ablamdan, teyzemden,
valilige gidip Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan, belediyeden, muhtardan,

valilikten destek istedim ve aldim da. Ayrica ramazan ve kurban bayramlarinda
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komsularimda fitre vb. yardimlari bana yapiyorlar. Bende maddi durumum yetersiz
oldugu icin kabul ediyorum. Kurumdan aldigim maddi yardim ihtiyaglarimi 6demelerimi
yapmam da etkili. Bir nebze de olsa rahatlatiyor ve ge¢imimi saglamam konusunda
yardimer oluyor. Cocugumun ihtiyaglarini karsilamamda da etkili (K3, 29 yasinda, 1

¢ocuklu)."

Arastirmaya katilan K1 kodlu katilmci da aile yasam Oykiisii nedeniyle
cevresinden tepki toplamis ve akrabalar1 tarafindan dislanmaya bagladigini

diistinmektedir.

"Bana devletin kurumlari maddi yardim veriyor, belediyeden komiir yardimi,
SYDV’den ise gida yardimi, SHM'den para yardimi aliyorum. Ailemden bazi
kardeslerim, akrabalarim destek olmuyor. Ben de onlarla konusmuyorum. Ailem ve
cevremdeki birka¢ kisi disinda kimseye giivenmedigim i¢in sorunlarimi anlatmam.
Ciinki bir giin geliyor anlattiklarima basima kakmaya calistyorlar. Akrabalarima yardim
icin gittiginde esin zaten calismiyor neyine giivenerek ii¢ ¢ocuk yaptin dediler.

Akrabalarim bile destek olmazken kim bana destek olsun ki (K1, 43 yasinda, 1 ¢ocuklu).”

4.3.2. Duygusal/Psikolojik Sosyal Destek

K35 kodlu katilimcinin yasadigi sorunlar ve bu sorunlar karsisinda hissettigi sosyal
dislanma, duygusal sosyal destek ihtiyacini ortaya ¢ikartarak katilimcinin bir saghk
kurulusunda profesyonel bir kisiden psikolojik destek talebinde bulunmasina boylece
hayatindaki sosyal destek mekanizmalarmi harekete gecirmesine yol agmistir.
Katilimemin yasaminda duygusal destek ihtiyacini, ailesi diginda diger profesyonel

destek saglayan kisi ve kuruluslardan karsiladigi su sozlerle ifade etmektedir;

“Psikiyatristim var devlet hastanesinde. Psikiyatrist ile yaptigim goriismeler ve
verdigi ilaclar yasadigim sorunlar1 kabullenip bas edebilmeme yardime1 oluyor. Daha az
agliyorum. Doktorum disinda beni dinleyen, bana yardim etmeye c¢aligan SHM’de ki
kadin uzman, annem ve eski goriimcem var. Keske daha fazla insan ismi verebilsem...
Mutlu anlarim az ama oldugunda da yanimda her zaman annem olur (K5, 37 yasinda, 3

¢ocuklu).”

Arastirmaya katilan K3 kodlu katilimci olumlu olan arkadagliklarinda, bazi
arkadasindan duygusal sosyal destek talebinde bulunmayi tercih etmis ve kismen sosyal

destek ihtiyacinin giderilmesini saglamistir. Destek talebinde bulundugu arkadaslarindan
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birbirleriyle olan dayanigsmalar1 ve iyi iligkilerinin yani sira alt1 yillik ge¢mise sahip
olmalar1 bulunmaktadir. Arkadaslariyla sorunlarmni paylasmayan katilimciya maddi
sorunlar1 karsisinda ablasi, teyzesi, manevi sorunlar1 karsisinda ise komsu ve diger
akrabalar1 destek saglamaktadir. Katilimc1 kendisine destek veren kisilerden bazi
komsularimin destek verme nedenleri arasinda dini mecburiyet hissi, SED hizmetinden
faydalanmasini saglayan devletin ise sosyal devlet ylikiimliiliigii arasinda oldugu igin

destek sagladigini diistindiigiinii sdyle ifade etmektedir;

"...Duygusal anlamda kendimi ¢ok ¢aresiz ve gii¢siiz hissediyorum. Elimden ne
geldiyse yapmaya calistyorum. Apartman temizligine gidiyorum. Igne oyasi yapiyorum.
Iki tane kiz arkadasim var. Ablam, teyzemden destek aliyorum. Her sorunum karsisinda
da beni rahatlatiyorlar. Thtiyacim oldugunda da yanimda olduklarini hissediyorum. Devlet
bize bakmak zorunda oldugumuz i¢in yardim yapiyor. Komsular ise ii¢ aylarda fitre, zekat

veriyor. Ailem bana ve kizima destek olmak i¢in ugrasiyor (K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu)."

K4 kodlu katilimci aldigr SED hizmetiyle maddi sorunlari kismen azalmis olsa da
arkadaslarindan ve komsularindan duygusal sosyal destek talebinde bulunmaya devam
etmektedir. Kendi kararlarim1 kendi veren katilimcinin karsilastigi sorunlar1 kendisiyle
iletisim igerisinde bulunan g¢evresindeki her bir bireye anlatmayi tercih etmesi sosyal

destek ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir.

“Arkadaglarim, komsularim var, beni sorunlar karsisinda rahatlatirlar, ihtiyacim
oldugunda yanimdalar ve onlarla her anim1 paylasabilirim. Ben kendi kararlarimi kendim
veririm, baskalarma sormam. Sorunlarimi ise arkadaslarimla, komsularimla,

kuzenlerimle paylasirim. Neden paylagmayayim ki (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu)?"

4.3.3. Bilgisel Sosyal Destek

Arastirmaya katilan K6 kodlu katilimecinin SED hizmetine ulagimini saglayan
kisinin mahalle muhtar1 oldugunu, mahalle muhtarinin yonlendirmesi iizerine kurulusa
gidip bagvuru yaptigini, bagvurusunun kabul olmasiyla maddi yardim almaya basladigini
fakat aldig1 bu yardimi ailesi disindaki akraba, komsu, arkadas vb. diger bireylerden
bilingli bir sekilde gizlemeyi tercih ettigini ifade etmistir. K6 kodlu katilimeinin aldigi
maddi yardimi gizlemesinin ana nedeni ¢evresindeki diger insanlarin elestirmelerinden
cekinmesidir. Annesi ise bireye ihtiyaci olan destegi vermis onu diger kuruluslara da

basvurmasi yoniinde desteklemistir. Katilimciya SED hizmetinden faydalanmaya
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baslama siireciyle birlikte sorulan ‘SED aldigimizi yakinmizdaki bireylerle siz mi

paylastiniz?’ sorusunu soyle cevaplamaktadir;

“Hayir, ben séylemem sdylemedim de! Muhtardan duymuslar. Muhtar bana
SHM’ye gitmemi soyledi. Ben de gidip basvuru yaptim, eski esimin cezaevinde hiikiimlii
olmasi, ¢ocugumun yasinin kii¢iik olmasi ve ¢alisamamam nedeniyle yardima ihtiyacim
oldugu tespit edildi ve yardim baglandi. SED aldigimi ilk ve sadece anneme sdyledim,
bagska kimse duysun istemedim. Cevredeki tanidiklarim duymasinlar ki beni
elestirmesinler istedim. Herkese karsi gliclii goriinmek istiyorum. Annem de kendi
ekonomik yonden destek olamadigi i¢in benim yardim almami olumlu karsiladi, beni

destekledi (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K4 kodlu katilime1 K6 kodlu katilimei gibi muhtar tarafindan SHM’ye SED almak
lizere yoOnlendirilmistir. Basvuru sartlarini tasidigi anlasilan katilimer aldigi maddi
yardimi sosyal ¢evresiyle paylagmayi tercih ederek yakin ¢evresinden sagladigi sosyal
destegin artarak devam etmesini saglamaya ¢alismaktadir. Katilimcinin yakin gevresinde
onu sosyal yardimi almaya devam etmesi yoniinde destekleyenlerin yani sira maddi
destegini geri ¢ekip sadece manevi destek saglayanlar mevcuttur. Katilimer aslinda sosyal
cevresiyle aldig1 SED’1 paylasarak sosyal diglanma riskini arttirmis da olsa ¢evresinden
ozellikle komsulari, arkadaglar tarafindan ge¢miste deneyimledigi sosyal destegin iyi

olmasi algiladig sosyal dislanmay1 azaltmaktadir.

“Ben maddi yardimlar i¢in muhtara konusmaya gittim. Sartlar1 tasidigimi sdyledi,
sosyal hizmetlere yonlendirerek bagvuru islemleri sirasinda ve sonrasinda yardimci oldu,
SED almami sagladi. Basvurdugumu etrafimdaki herkese séyledim. Durumu olmayanlar
basvursunlar diye, durumu 1iy1 olanlar da belki parasizlik durumumun ciddiyetini anlarlar
da i aramama yardimci olurlar diye. SED sonrasi para vererek yardim etmeye devam
edenlerde oldu, nasil olsa devletten aliyor artik diye diisiinlip sadece manevi destek
olmaya ¢alisanlarda. Yakin ¢evremden arkadasglarim ve komsularim olumlu karsiladi,

hi¢bir olumsuz diyebilecegim sekilde tepki almadim (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu)."

Arastirmaya katilan K5 kodlu katilime1r SED hizmetine ulagimini saglayan kisinin
eski goriimcesi oldugunu, maddi yardim almaya baslayacagi bilgisini ailesiyle
paylastigini, aile liyelerinden destek saglamasina ragmen ailesi disindaki komsu, akraba,
ogrenci velisi gibi diger sistemlerden sosyal destek saglayamadigini, sosyal dislanmaya

cocuklarinin da maruz kaldigini bu yiizden ailesi disindaki bireylerden bilingli bir sekilde
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gizlemeye calistigini, bu durumun asil nedeninin ge¢mis yillarda o bireylerle yasadig:

olumsuz tecriibeler oldugunu soyle agiklamistir;

“Devletin muhtag ailelere para verdigini eski gériimcemden duydum. EskKi
gorimcem SHM’ye gitmemi soyledi. Gittim ve evraklar konusunda bilgilendirdiler.
Ardindan evime kontrole geldiler. Bir ay sonra da maas baglandi. Aldigim gelirin tutarini
goriimcem, gocuklarim, annem ve teyzeme sdyledim. Kizimla da paylagtim, kizim parasal
0zel isteklerinin karsilanacagindan dolay1 yardim almami destekledi. Gorlimcem, annem
ve teyzem de sevindiler. Diger kisilere soylemek istemedim. Komsular, akrabalar ve diger
insanlar seni tanimadan ihtiyacin olmadigin diisiiniip, kendileri destek olmadiklar1 halde
bazen sikayet edebiliyorlar. Bir keresinde ¢cocugumun okulundaki velilerden biri gikayet
etmis. Kendimi diglanmis hissettim. Cocugumda okulda dislaniyor farkindayim (K5, 37
yasinda, 3 cocuklu).”

K3 kodlu katilimcinin SED’i kendisi gibi benzer sosyo-ekonomik yapida olan kiz

kardesinden 6grendigi, sonrasinda ise SHM’ye basvuru yaptig1 anlagilmaktadir.

"Mugla’da yasayan kiz kardesim maddi durumumun koétii olmasi nedeniyle benim
ve ¢ocugumun yasadigi problemlerin farkindaydi. Ona anlattim hayatimda karsilastigim
giicliikleri. Gegmiste kardesimde SED almuis kiz1 i¢in, bana da SHM’ye gitmemi, bagvuru
yapmami sdyledi. Bende gittim gerekli evraklar topladim, bagvurumu yaptim (K3, 29

yasinda, 1 ¢ocuklu)."

K1 kodlu katilimci1 SED hizmetini 2022 say1li engelli maagsini aldigi kurulus olan
SHM’de ki meslek elemanlarindan duymasi iizerine basvuru yapmistir. Katilimeimnin
SED’i almaya basladiktan sonra paylasimda bulundugu ilk kigiler annesi ve yakin
arkadasidir. Katilimeinin paylagimda bulundugu kisilerden duygusal destek saglamasinin
yani sira maddi yardim almasinin duyulabilir olmasi diglanma riskini arttirmaktadir. K1

kodlu katilime1 bu durumu sdyle ifade etmektedir;

"SED’i ilk engelli maas1 almak igin gittigim kurulusta ¢alisan kadin personelden
duydum. Bende bagvurdum. Esim engelli oldugu, ¢alisamadigi, 2 ¢ocugum okula gittigi
i¢in baglandi. Cocuklarim ve esim basvuru siirecini biliyorlardi. ilk anneme ve yakin
arkadagima sdyledim. Annem ve arkadasim yardim almama sevindi fakat kimseye
sOylemememi istediler. Ne yasadigimi bildikleri i¢in birisi beni sikayet ederse yardimim

kesilir diye korktular (K1, 43 yasinda, 1 ¢ocuklu).”
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K2 kodlu katilimeryr SED hizmetinden faydalanma firsati ile bulusturan kisi
arkadasidir. Arkadasindan edindigi bilgiler iizerine kurulusa bagvurmustur. Bagvurusu
kabul olduktan sonra SED aldig1 bilgisini yalnizca annesine sdylemis akrabalar1 olmak
tizere ¢evresindeki diger insanlarin kendisini esi cezaevinde hiikiimlii oldugu ve para
almalarinin dogru olmadigimi diisiiniip sikayet etmelerinden ¢ekindigi i¢in gizlemeyi
tercih etmistir. Katilimcinin akraba ve komsulartyla SED aldigin1 paylasmamis olmasi
akraba ve komsu sistemlerinin gii¢lii olmadig1, annesi ile paylasmasi ise annesinin destek
saglayacagina giivendigi anlagilmaktadir. Katilimeiyr arkadasinin bilgilendirmesi

katilimcinin da benzer sekilde annesine bilgisel sosyal destek saglamasini saglamaktadir.

"Arkadasimdan duydum ve diislincelerimi ilk olarak ev sahibime sdyledim. Ev
sahibim ve esi beni destekledi, ben de bagvuru yaptim. Esim su¢ islemis olsa bile iig
cocugum var ve ihtiyacimizin oldugu ortada. Arastirma sonunda yardim baglandi. Maddi
yardim baglandiktan sonra anneme sdyledim, arkadasim zaten beni bilgilendirmisti.
Bagka kimseye de sodylemek istemedim. Sikayet edilmekten korktum. Annem de
sOylememem konusunda uyardi. Benden sonra anneminde maddi durumu iyi olmadig:
icin birlikte SHM’ye gidip annem adina bagvuru yaptik. Beni destekledigi gibi bende
anneme destek olmaya calistim (K2, 31 yasinda, 3 ¢cocuklu).”

Aragtirmaya katilan katilimcilarla yapilan goriismelerde sorulan sorulara
verdikleri cevaplar lizerinden sosyal yasamlarindaki sosyal destek potansiyelleri
psikolojik boyutuyla degerlendirildiginde; katilimcilarin ihtiya¢ duydugu sosyal destegi
basta aileleri olmak {izere ¢ocuklarindan sagladiklari anlagilmaktadir. Aile sistemi
disindaki iliski igerisinde bulunduklar1 akraba, komsu, arkadas ¢cevrelerinden sosyal iligki
ve baglarinin zayif olmasi nedeniyle destek saglayamadiklari boylece sosyal destek
mekanizmalarinin giiclii olmadigi goriilmektedir. Aragsal boyutuyla degerlendirildiginde
ise bazi1 katilmcilarin SHM’den ve g¢esitli kuruluslardan maddi destek talep ettigi
taleplerinin olumlu karsilanarak maddi sosyal destek sagladigi anlasilmaktadir.
Katilimcilarin - sagladiklart maddi sosyal destek sonrast c¢evresindeki bireylerle
iligkilerinin daha da zayiflamasina, hissettikleri sosyal dislanmanin artmasina neden
oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak katilimcilarin maddi sosyal destegi devlete bagl
SHM, SYDV, Kizilay vb. kuruluslardan saglamaya bagladiklar1 fakat sosyal

yasantilarinda ise psikolojik sosyal destek ihtiyacinin arttigi goriilmektedir.
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4.4. SOSYAL DISLANMA ALGILARI VE DENEYIMLERI

Bu tema baglig1 icerisinde katilimcilara sosyal dislanma terimi hakkinda bilgi
verilerek katilimcilarin sosyal digslanma yasayip yasamadiklari, yasadiklari bu sosyal
dislanmay1 nasil algiladiklar1 ve algilanan sosyal dislanma deneyimlerine ytkledikleri

anlamlara yer verilmektedir.

4.4.1. Sosyal Dislanma Algisina Yiiklenen Anlam

Baz1 katilimcilarin sosyal dislanmay1 yakin c¢evrelerinde deneyimledigi, sosyal
dislanmaya benzer anlamlar yiikledigi, sosyal destek ihtiyacinin olugmasina ragmen
ihtiyag duyduklart destegi karsilayamadigi ve sosyal dislanmaya karsi ¢esitli miicadele

yontemlerine ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

“Dislanma, birilerinin seni i¢lerine almamasi, seninle bir seyleri paylasmamasi ve
seni kabul etmemesidir. Sosyal dislanma ise benim yagamimin kendisidir (K6, 28

yasinda, 2 cocuklu).”

“Iginde yasadigim topluma ait olamama hissi. Oglumun yasadig1 bagarisizligin,
okula ve evdeki yasama uyumsuzlugunun, diger olumsuzluklarin ve sikintilarin sebebi

sosyal diglanma. Ailecek asmaya ¢alisiyoruz (K5, 37 yasinda, 3 ¢cocuklu).”

"Diglanma paran olmadigi i¢in tanidigin insanlarin seninle konugmayi bile tercih
etmemesidir. Dislanma deyince birgok sey akla gelebilir ama benim aklima sadece
maddiyattan kaynakli maddi anlamda kimsenin seni sevmemesi ve dislamasi geliyor.

Ciinkii glinlimiizde cebindeki para kadar insan sayilirsin (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

Arastirmaya katilan K6 kodlu katilimer eski esinin sug isledigi icin cezaevinde
hiikiimlii olmasi, maddi yonden destege ihtiya¢ duymasi gibi nedenlerle sosyal ¢cevresinin
ona On yargi ile yaklasip onu ve cocuklarini disladigim1 diistinmektedir. Katilimcinin
yasaminda maddi sorunlarin yaninda yakin ¢evresinin onu dislamasi ve bireyin medeni
durumundan dolay1 karsilagtig1 zorluklar onun kendini toplumdan izole etmesine ve bu
zorluklarla miicadele etmek amaciyla cesitli destek sistemleri aramasina neden

olmaktadir. K6 kodlu katilime1 yasadig1 zorluklart sdyle anlatmaktadir;

“Sosyal diglanma, tiim 6n yargilardan dolay1 seni hastalikl1 biriymis gibi algilayip
sucsuz yere yargilamalaridir. Bosanmis bile olsam eski esim sug isledigi, benim de maddi

durumum kétii oldugu i¢in bana herkes 6n yargi ile yaklasiyor. Medeni durumum dul ve
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toplum bana farkli gozle bakiyor. Dul olmam yasadigim dislanmanin yaninda miicadele

etmemi de gii¢lestiriyor. Dul kadin olarak yasamak ¢ok zor (K6, 28 yasinda, 2 ¢gocuklu).”

K3 kodlu katilimcinin sosyal dislanmaya c¢ocugu iizerinden olumsuz anlamlar
yukledigi, sosyal dislanmay1 kiziyla birlikte deneyimledigi ve sosyal destek sistemlerinin
katilimer igin yeterli olmadigi, sosyal dislanmayla bas edebilmek adina ¢esitli miicadele
yontemlerine ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir. Bireyin yasaminda sosyal diglanmay1 tiim

alanlarda hissettigi, sosyal destege ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

"Su an da ¢ocugumun rahatsizligi nedeniyle okulda diger c¢ocuklarin onunla
arkadas olmamasi, onunla alayci kelimeler kullanarak kizimin {iziilmesidir sosyal
dislanma. Sosyal diglanma, asla ama asla yapilmamasi gereken maddi yetersizlik
nedeniyle toplumdaki ihtiya¢ sahibi kisileri muhta¢ oldugun i¢in toplum disina
stiriikleyen olumsuzluk (K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu)."

“Ben bu konuda kimseye firsat tanimam, asla da taviz vermiyorum. Beni
dislayamazlar. Kendimi dislanmadan koruyorum ama kizimi koruyamiyorum, okul
hayatinda kizim dislaniyor, elimden bir sey gelmiyor ¢iinkii onu dislayanlar da ¢ocuk (K9,

34 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

4.4.2. Sosyal Dislanmaya Maruz Kalinan Alanlar

Katilimcilardan bazilarinin ailesi disindaki ¢evresinin, devletten maddi yardim
aldig1 yoniindeki bilgiyi mahalle muhtarindan duymalar1 bireyin sosyal yasantisinda
cocuklariyla birlikte yasadigi diglanmanin artmasina neden olmustur. Bireyin yasadigi
sosyal dislanma sonrasi sadece maddi sorunlar1 her ne kadar ¢oziilmeye baglamis olsa da
sosyal yasantisinda dislanmay1 fazlaca hissetmesine ve ¢esitli sorunlar yasamasina neden

olmustur. K6 kodlu katilimci bu durumu soyle ifade etmektedir;

“Basta komsularim olmak {izere diger insanlarin beni disladiklari fazlaca
hissediyorum. Ozellikle SYDV’nin kis aylarinda evime kémiir yardimi, gida yardimi
getirdiklerini goriince bana yardim getirenlere bile onun ihtiyaci yok diyorlar (K6, 28

yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Katilimcilardan K2 ve K5 benzer sekilde ¢ocuklariyla birlikte okul basta olmak
tizere her alanda kendini ekonomik sorunlara bagli olarak sosyal dislanma algisini

hissettigini ifade etmektedir. Katilimc1 yasadigi cevrede kendisine karsi olumsuz
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tepkilerin mevcut oldugunu, ¢evresinin onu gérmezden geldigini, bu durumla bas etmek

icin duygusal sosyal destek ihtiyacinin aciga ¢iktigini anlatan su ciimleleri kurmaktadir;

“Basta okul olmak {iizere saglik, is, siyasi yani her alanda diglaniyoruz. Dul’um
diye yoksulum diye cocugumun okulda yasamadigi sorun yok. Fikirlerimiz bile
onemsenmiyor. Toplum bizi gérmemezlikten gelip yok sayiyor bu da bir sosyal diglanma

degil midir (K5, 37 yasinda, 3 ¢cocuklu).”

"Aile igerisinde kardeslerim disliyor. Is yasamim yok kimse beni ise almryor.
Saglikta 6zel hastanenin kapisindan igeri giremiyoruz sadece acile gidebiliyorum bazen
ilaglar1 bile alamiyorum. Okulda 6gretmen bile meslegi olmasina ragmen egitim goérmiis
okumus etmis ama dishyor. Ogrenciler desen ¢ocuklarimla oynamaz babasi cezaevinde

diye velilerde oynamasini istemez (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

4.4.2.1.Toplum: Arastirmaya katilan K1 kodlu katilimcinin sosyal destek

sistemlerinin gii¢lii olmadig1 anlasilmaktadir.

"Toplumdaki belediyenin bana komiir yardimi getirdigini goren her kisi ne
ithtiyacin vardi diye sOylendiler ama kimse bilmiyor ki benim yakacak alacak param bile

yok (K1, 43 yasinda, 1 ¢ocuklu).”

K2 kodlu katilimer da toplumun her alaninda dislanmis hissettigini su sozlerle

ifade etmektedir;

"Okulda ogretmen ilgilenmiyor, esimin cezaevinde oldugunu bilen veliler
cocuklarinin benim c¢ocuklarimla oynamasini istemiyorlar. Komsularim benimle

konusmuyor (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”
“Akrabalarim var ama beni dinlemezler, benimle konusmazlar (K4, 42 yasinda,

3 ¢ocuklu)."

K9 kodlu katilimci diger katilimcilarin aksine kendini toplumdan izole
etmektedir. Sosyal dislanma riskini azaltmak, dislanma sorunuyla yilizlesmemek adina

katilimcinin bu yontemi tercih ettigi anlasilan su ifadeleri kullanmaktadir;

“Evet, kendimi diglanmamak i¢in herkesten korurken kendimden
koruyamiyorum. Maddi durumum yetersiz diye kendimi sosyal hayattan geri ¢ekiyorum.

Yani kendimi kendim digliyorum (K9, 34 yasinda, 2 ¢ocuklu).”
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4.4.2.2. Saghk: Arastirmaya katilan bazi katilimcilarin saglik alaninda diger
bireylerle esit sartlara sahip olmamalari, saglik hizmetlerinden diger bireyler gibi yeteri
kadar yararlanamamalar1 dislanmay1 hissetmelerine yol agmaktadir. K3, K5 ve K6 kodlu

katilime1 benzer hisleri yasamis ve hissettiklerini su ctimlelerle ifade etmektedirler;

"Ozel hastaneye muayene olmuyoruz. Devlet hastanesinde muayene sonrasi
ilaglar1 alamiyoruz. Cocugumda yeni ortaya ¢ikan 6zgiil 6grenme giicliigli nedeniyle
heyet raporu alip 6zel egitime basvuracagim. Fakat heyet raporu alabilmek i¢in de para
yatirmak gerekiyor. Zorlaniyorum para bulmakta. Sonrasinda ise 0zel egitim saatleri
yetersiz gelirse ek 0zel egitim dersi icin lcretle ders bile aldiramayacagim (K3, 29

yasinda, 1 ¢ocuklu)."

“Sadece devlet hastanesine gidiyorum. Ozel hastanede randevu alsam bile parasiz

giris yapmuyorlar (K5, 37 yasinda, 3 ¢cocuklu).”

“Psikolojik sagligimiz alt iist ama psikiyatriste gitmek bile liiks bizim i¢in. Yesil
kartliyim, yesil kartta eczaneler yiiksek iicret aliyor ve benim param ddemeye yetmiyor.
Muayene olamiyorum, muayene sonrasi ilaclari alamiyorum hatta hastane uzak benim

evime ve hastaneye gidecek param bile olmuyor (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

4.4.2.3. Aile: K6 kodlu katilimcinin kardesleri ve esleriyle olan iliskilerinin
olumlu olmadigi, bosandigi esinin su¢ Oykiisii ve maddiyattan dolay1 kendini siirekli
suclanmis hissederek dislanmaya maruz kaldigi, ailesinden karsilamak istedigi sosyal

destek sisteminin gii¢lii olmadig1 anlagilmaktadir.

“Kardeslerimin esleri ve onlarin aileleri kardeslerimi benimle ilgili sucluyorlar.

En ufak tartigsmalarda hep benimle itham ediyorlar (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K3 kodlu katilimec1 ise K6 kodlu katilimcinin aksine abisi disindaki aile
iyelerinden talep etme ihtiyact duymadan maddi sosyal destek ve duygusal sosyal destek
sagladigini, ailesi tarafindan dislandigi bir olumsuz olay yasanmadigin1 soyle ifade

etmektedir;

"Ailemde dislandigimi diisiinmiiyorum. Ellerinden geldigince (abim disinda)
maddi manevi destek olmaya ¢alisiyorlar. Maddi destek veremeyen ise manevi olarak

yanimda oldugunu hissettiriyor (K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu)."
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4.4.2.4. Is: K6 ve K3 kodlu katilmcilarin is yasaminda is bulamamast,
cocuklariin yasi, medeni durumlari ve igverenin ¢esitli olumsuz diisiinceleri gibi benzer
sebepler katilimcilarin is yasamina katilamayip ekonomik alanda dislanmalarina neden

olmaktadir.

"Patronlar beni igse almamay1 tercih etmiyor. Kimi dul olmami bahane ediyor, kimi
diplomamin olmamasini bahane ediyor. Aradigim is te masa bas1 degil ki (K3, 29 yasinda,

1 ¢ocuklu)."

“Esimin isledigi sucu bilen igverenler beni ise almak istemiyor, ¢ocuklarim da
kiigiik oldugu i¢in sik sik izin alacagimi diisliniiyorlar ve bagvurumu kabul bile etmiyorlar

(K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K5 kodlu katilimei salgin déneminden itibaren ekonomik kosullar nedeniyle is
hayatina katilamamaktadir. Katilimcmin ve ailesinin yasadigi mahallenin sosyo-
ekonomik sartlarinin yiiksek olmamasina ragmen katilimcinin yasam sartlarinin asgari
standartlarin altinda yer aldigi, katilimecinin ekonomik alan da sosyal dislanmaya maruz

kalmasina neden olmaktadir. Katilimci1 bu durumu soyle anlatmaktadir;

“Is hayatina katilamiyorum bile. Pandemi déneminde issiz kaldim, simdi ise hala
covidi bahane ederek kapidan ¢eviriyorlar. Cok bir sey istemiyorum meslegimi yapayim

gecinmek icin asgari iicret versinler yeter (K5, 37 yasinda, 3 cocuklu).”

K4 kodlu katilimci is yasamindan dislanmasini kendisine is imkani saglayacak is

bulmas1 konusunda yardime1 olacak gevresi genis bir tanidig1 olmamasina baglamaktadir.

“Cesitli becerilerim ve giivenlik gdrevlisi olabilmek i¢in aldigim sertifika dahil
cok sayida sertifikalarim var. Ama referansim yok diye is bulamiyorum (K4, 42 yasinda,

3 ¢ocuklu)."

4.425. Okul: K6 kodlu katilimcinin g¢ocugunun okulda yasadigi sosyal
dislanma, bireyin ¢ocuklarinin okul rehber 6gretmeninden sosyal destek talep etmesine
neden olmustur. Okul alaninda yasadigi bu sosyal dislanmayla miicadele yontemi olarak
okul rehber 6gretmeninden ¢cocugu ve kendisi i¢in psikolojik destek alarak sosyal destek

ihtiyacini karsilamaya caligmaktadir.

“Okulda smif Ogretmenimiz anlayissiz oldugu i¢in ¢ocugumla yakindan

ilgilenmeyi tercih etmiyor. Sadece rehber 6gretmenimiz bizimle konusuyor, bize destek
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veriyor, ¢cocugumda babanin yoklugu, paranin olmamasi vb. nedenlerden kaynaklanan

Ozgliven sorununU agmasinda yardimci oluyor (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K6 kodlu katilimci ile benzer siireglerden gecen ve benzer sorunlarla karsilagan
K5 kodlu katilimcinin ailesiyle birlikte dislanmay1 en ¢ok hissettigi alanin okul oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcinin ¢ocugunun sinif arkadagslari dahil 6gretmenlerinin SED
aldig1 bilgisini duymus olmasi smif ortaminda dislanmasina neden olmaktadir. Okul
miidiiriniin ¢ocuga ve katilimciya karsilastiklar olumsuz siireglerle bas edebilmeleri

adina sosyal destek saglamaya calistig1 anlagilmaktadir.

“Cocugumun lisede 6zellikle ergenlik doneminin de etkisiyle okula uyumsuzluk
gibi sorunlar1 var. SED aldigin1 duyan diger 6grenci ve velileri ¢ocugumu diglyorlar,
aralarina almiyorlar. Fakat okul miidiirii SED aldigimiz1 duyunca daha fazla psikolojik

yonden destek vermeye basladi (K5, 37 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

Arastirmaya katilan K3 kodlu katilimci ¢ocugunun 6zgiil 6grenme giigliigiiniin
bulunuyor olmasinin, diger 6grenci velileri ve 6grencilerin kizina farkli bakis acisiyla
bakarak cesitli olumsuz muamelelerde bulunmalarina neden oldugunu diisiinmektedir.
Okul yasaminda kendisinin ve kizinin yasadig1 diglanmay1 algilayan katilimer bu durum

karsisinda kendisini soyutlamay1 tercih ettigini sdyle ifade etmektedir;

"Okul alaninda ¢ocugumun dislandigin1 hissediyorum. Yasadigi sorun yiiziinden
arkadaslar1 oyuna dahil etmiyor, dalga gegiyorlar. Bu hep boyle devam edecek sanirim
0zel egitime param yetmez. Cocugumdaki rahatsizlik ge¢ kesfedildi. Bu siirecte
Ogretmeni yeteri kadar ilgilenip onu diger ¢cocuklardan farkli olarak diglamasaydi erken
de ortaya cikartilabilirdi. Velilerle goriismiiyorum, ¢ocuklart gocugumu diglarken onlara
yanlis davranis kazandiran kisilerle niye goriiseyim ki. Kendimi izole ediyorum da

denebilir (K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu)."

K4 kodlu katilimc1 ¢ocugunun okul yasaminda dislandigini, yasadig: dislanmaya

kars1 c¢esitli bag etme mekanizmalari kullandigini ifade etmektedir.

“...Sadece durumu kabulleniyor. Derslere yonelip stirekli yasadiklarini
hatirlamamaya calisiyor. Ileriki yillarda okursa iyi bir gelecegi olacaginmn farkinda (K4,

42 yasinda, 3 cocuklu)."

K2 kodlu katilmcinin g¢ocuklarinin okul hayatlarinda dislanmay1 hissettigi,

ailesinin maddi yetersizleri, babasinin ise cezaevinde olmasindan, diger 6grenci
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velilerinin ¢ocuklarinin kendi ¢ocuklariyla oynamasini istememeleri sebebiyle hem
O0gretmen hem de Ogrenciler tarafindan dislandigi goriilmektedir. Bazi giinler okul
cikislar1 ¢cocuklarinin eve aglayarak gelmesi ¢ocuklarinin da toplum disina itildigi ve

dislanmaya maruz kaldiklarin1 géstermektedir.

"Cocuklarim oyunlara alinmiyor. Eve aglayarak geliyor. Ogretmen bile
cocugumla iyi ilgilenmiyor. EKkonomik anlamda kendimi yetersiz hissediyorum (K2, 31

yasinda, 3 ¢ocuklu).”

4.4.2.6. Ekonomik: K1, K3, K4 ve K6 kodlu katilimcilar devletten ve ¢esitli
kuruluslardan aldig1 maddi yardimlarin ihtiyaglarini karsilamaya yetmedigini bu yiizden
ekonomik alanda kendilerini gocuklarina kars1 yetersiz ve dislanmaya agik hissettiklerini

ifade etmektedir.

"Verilen para yardimi evin idaresine yetmiyor ama ¢ocuklarimin bazi ihtiyag¢larin
yine de karsiliyor. Diglanmamizin altinda yatan ana neden fakir olmam Yyeteri kadar

paramin olmamasi (K1, 43 yasinda, 1 ¢cocuklu).”

"Ekonomik sebeplerden dolay1 dislandigimi agikgasi diistinliyorum, cocugum bile
yas1 kii¢iik olmasina ragmen paramizin az olmasi nedeniyle kendisine farkli muamele
yapildiginin farkina vardi. Kizim i¢in sonunda ablam ile birlikte SHM’ye basvuru yaptim
(K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu)."

“Ev kiram 500 tl aldigim yardim disinda bagka gelirim yok. Bosandigim esimden
sadece cocuguma nafaka talebinde bulundum. O da diizenli yatmadigi icin c¢ogu
thtiyacimiz karsilanmiyor. Okul ihtiyag¢larini karsilayayim ¢ocugum daha fazla diglanma
yasamasin diye her ay az iicretle nasil gec¢inirim diye dert ediyorum (K4, 42 yasinda, 3

cocuklu)."

“... Komsuya, akrabaya muhta¢ olmaktan utaniyorum. Devletten yardim

aliyorum. Ben istemez miyiz devletten para almadan geginmeyi. Istedigim evde
oturamiyorum, istedigimi yiyemiyorum, istedigimi giyemiyorum, sosyal cevreye bile
katilamiyorum. Yedek bir ayakkabinin olmamasi seni o kadar ¢aresiz yapiyor ki, insan1
liziyor. En zoru ve en acis1 da ¢ocuklarinin ihtiyaclarint karsilamakta zorlandigim

durumlarda bunu ¢ocuklara anlatamamam (K6, 28 yasinda, 2 ¢cocuklu).”
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4.4.3. Kurumdan Aldig1 Sosyal ve Ekonomik Destek Sonrasi Hayattaki

Deneyimler

Aragtirmaya katilan K6 kodlu katilimc1 SED almaya bagladiktan sonra aldigi
yardimin sosyal ¢evresi tarafindan duyulmus olmasinin yasadigi sosyal dislanmay1 daha
da arttirdigini, diglanmanin yaninda suglanmasina da neden oldugunu ifade etmektedir.
Yasadigi sosyal dislanmayla miicadele yontemi olarak kisi ve kuruslara yasadigi sorunlari

paylasarak sosyal destek ihtiyacinin karsilanmasini istemistir.

“SED’i aldigimi sadece annem ve ¢ocuklarim biliyor, Beni de aldiktan sonra
desteklediler, ¢iinkii ailemden veya ¢evremden bagka alanlar da var duyuyorum. Ben de
alirim onlar gibi sonucta ihtiyacimiz var ayip degil ki diye diisiinerek aldim. Sosyal
dislanmay1 arttirdi. Duyanlar daha da suglayip dishiyorlar beni. lk baslarda kaderime
boyun egiyordum fakat muhtarin ve SHM’dekilerin destekleri sayesinde sorunlari
¢ozmeye basladim. Okula gittim rehber dgretmene ve miidiire sorunumu, durumumu

anlattim onlardan ¢ocugum i¢in psikolojik destek istedim (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Katilimcilardan K5 SHM’den aldig1 maddi destek sonrasi sorunlarinin kismen
cozlilmeye basladigini, bu siirecte de psikolojik destek almayi tercih ettigini, cocuklarinin
sosyal hayatlarinda karsilastigi zorlukla bas edebilmeleri adina yiizme vb. cesitli
etkinliklere katilimlarini arttirdigi anlasilmaktadir. Katilimcinin maddi yardim sonrasi
yakin ¢evresinden duygusal destek saglarken ¢ocugunun siifindaki akranlarinin destek
aldigini duymus olmasi ¢ocugun diglanmasimi arttirdigr anlasilmaktadir. K5 kodlu

katilimc1 bu durumu soyle ifade etmektedir;

“Cocuklarimla birlikte psikiyatriste psikolojik destek almaya gidiyoruz ve
cocuklarimin ikisini de iyi hissetmeleri i¢in yiizmeye gonderiyorum. Eski goriimcem,
annem, psikiyatristim, SHM’de ki uzman bana bu siiregte destek oldular. Ailem maddi
yardimlara mecbur oldugumu bildikleri i¢in destekledirler. Verilen bu para yardimi
sonrast okulda destek aldigimizi duyan 6grenciler oglumu siirekli fakir diyerek diglamaya

devam ettiler (K5, 37 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

K1 kodlu katilmecinin yasamindaki sorunlar1 ¢ocuklartyla ve kendisine destek
veren kurumdaki kisilerle paylastigi, onlardan duygusal ve maddi sosyal destek talep
ettigi anlagilmaktadir. Katilimci sorunlar karsisinda bag etme yontemi olarak SHM’ye

basvurdugunu ve sonrasinda aldig tepkileri sdyle ifade etmektedir;
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"...Cocuklarimla konusuyorum ve kurumdan destek alayim diye onlara
anlatiyorum. Elime gecen paraya gore harcama yapiyorum. Oldukca pahali esyalar
almam, aligverise bile ihtiya¢ oldugunda giderim. Aldigim SED’i kimseye sOylemek
istemedim ama kayimvalideme esim soylemis. O baya laf etti. Ne gerek vardi az yiyip
yine de almasaydiniz dedi. Verilen maddi yardim maddi dislanmami kismen azaltsa da
cevremden Ozellikle aile igerisinde yagsadigim dislanmayi arttirdi. Kaynanamdan duyanlar

bu durumu hos karsilamadi (K1, 43 yasinda, 1 ¢ocuklu).”

K2 kodlu katilimcinin SHM’den aldigi SED bilgisi ¢evresinde smirh kisi
tarafindan bilinmektedir. Katilimcinin amaci ¢ocuklari ve kendisinin karsilasacagi sosyal

dislanma riskini azaltmaktir.

"Cevremin bilgisi yok sadece arkadasim ve annem destekledi. Thtiyacimin oldugu

ortada oldugu i¢in (K2, 31 yasinda, 3 ¢cocuklu).”

Katilimeilarin sosyal diglanma hissi biitiin boyutlartyla degerlendirildiginde, bazi
katilimcilarin yagamindaki kisilerle sosyal iligkilerinin zayif oldugu, sosyal c¢evresinin
kisith oldugu, sosyal c¢evresi disindaki iletisim igerisinde bulundugu kisilerden sosyal
destek saglayamadigi, akraba, komsu ve arkadaslarindan sosyal destek talebinde
bulunmasina ragmen istedigi ihtiyaci olan destegi bulamadigi sosyal dislanmay1 hissettigi
anlagilmaktadir. Sosyal dislanmay1 algilayan baz1 katilimcilarin SED’1  sosyal
cevresinden sadece ailesi ile paylastigi, diger bireylerden bilingli bir sekilde gizlemeyi
tercih ettigi boylece hem aileden sosyal destek saglamaya devam ettigi hem de sosyal

dislanma riskini azaltmaya ¢aligtig1 goriilmektedir.

4.5. SOSYAL DISLANMA VE SOSYAL DESTEK iLiSKiSi

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin algiladiklari sosyal diglanma ve sosyal

destek arasindaki iliski ele alinmustir.

K6 kodlu katilimemin yasaminda kendisine destek saglayan ailesiyle benzer
maddi duruma sahip oldugu, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan dezavantajli bir
mahallede ikamet ettikleri, evlerinin konum olarak yakin olmasiin goriigme sikligini
arttirdigl, annesiyle benzer dislanma deneyimleri oldugu, bezer siire¢lerden gegtikleri
anlasilmaktadir. Katilimcinin talep ettigi sosyal destegi ailesi digindaki ¢evresinden
karsilayamadigi, yasamin igerisinde sosyal dislanmay1 aktif olarak hissettigi

goriilmektedir. Katilimcinin sosyal dislanmay1 hissettigi ekonomik alanda maddi
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sorunlara ¢6ziim tiiretebilme ve potansiyelini arttirma adina SHM’den maddi yardim
talebinde bulundugu, sosyal destek sistemlerini kullanma egiliminde oldugu, aldig1 bu
yardimin maddi yetersizligini azalmaya calistigini, kendisine giiven hissi verdigini su

sozlerle dile getirmektedir;

“Yasadiklarim mutsuzluk, umutsuzluk, sucluluk hissettiriyor. Yasama sevincimi
aliyor. Cevremde annem, babam ve cocuklarim disinda destek veren yok. Yasadigim
hisleri ve sorunlar1 annemle paylasiyorum ¢iinkii annemle babamin da maddi durumu iyi
degil. Benzer seyleri yastyoruz maddi yetersizlik, benzer ac1 (Katilimci bu séyleminde
kardesinin vefatindan bahsediyor). Annemle de kimse konusmaz. Sizin anlayacaginiz
parasi olmayan parasi olmayanin halinden anlar. Annemle ayn1 mahallede oturuyoruz ve
sik sik bir araya geliriz. Birbirimize karsilikli manevi destek veriyoruz. Maddi destegi
SHM’den aliyoruz. SED verdikleri i¢in siikrediyorum devlete. Diizenli bir gelir olmasi

giiven veriyor, gelen gelire gore hareket ediyorum (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Arastirmaya katilan K5 kodlu katilimc1 K6 kodlu katilimer ile benzer olumsuz
duygular hissetmektedir. Katilimciya sosyal dislanma yasadiginin farkinda olup bu
dislanmay1 maddi destek saglayan teyzesi ve eski gOriimcesinin yani sira kendisine
duygusal destek saglayan annesi ile paylagsmaktadir. Bu destek siirecinde eski
goriimcesinin  kendisini SHM’ye yonlendirdigi anlagilmaktadir. Yasadigi sosyal
diglanmay1 paylastigi kisilerden annesiyle benzer sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapiya sahipken teyzesi, eski gorlimcesi ile ekonomik durumu benzememektedir. K5
kodlu katilimcinin annesinin de maddi yetersizlik nedeniyle ortak akrabalar tarafindan
sosyal dislanma yasamasi katilimci ile olan iletisimini arttirdi§i anlagilmaktadir.

Katilimer hislerini s6yle anlatmaktadir;

“Hayata kars1 bir nefret, {iziintii, cocuklarima yetemedigim i¢in yetersizlik hissi
ve devlete bagvurdugum icin de gurursuz hissediyorum. Annem ve eski goriimcem hem
bana iiziildiiler birlikte agladik hem de desteklediler beni devlete bagvurmam konusunda.
Annemle dertlesmelerimiz daha da artt1. Eski gériimcem yaptig1 maddi yardimlar arttirdi.
Maddi sorunlar1 olmadig i¢in faturalarima kadar 6demeye basladi. En biiyiik yardimi ise
beni devletin verdigi para konusunda kuruma yonlendirerek yapti. Yardima bagvurmam

ve almam i¢in beni cesaretlendirdi (K5, 37 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

K3 kodlu katilimc1 yagadigi sorunlarini paylastigi kisiyle kendisinde ortak yanlar

oldugunu ifade etmektedir. Bu benzerlikler arasinda aile baglart ve sosyo-ekonomik
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durumlarinin  benzer olmasi yer almaktadir. Ortak paylasimlar katilimcinin ve
yakinlarinin iletisim sikligini arttirmigtir. Katilimcinin  aile {iyeleriyle sorunlarimi

paylasmasi ve destek saglamasi katilimcida olumlu hislere ortaya ¢ikarmaktadir.

“Her sorunumu paylastigim ablam ve teyzem benimle aymi hisleri yasadilar
inantyorum. Bana tiim basvuru siire¢lerinde ve ¢ocugumun rahatsizliginda destek olmaya
calistilar. Ablam benimle benzer durumlardan gecti. Su anda da esiyle birlikte asgari iicret
bile almadan devletin yardimiyla geciniyor. Ablamla ve teyzemle eskisine gore daha sik
konusuyoruz. Konustuk¢a yalniz olmadigimi ve rahatladigimi hissediyorum. Ciinkii ayni
sorunlar1 yastyoruz ve ne hissettigimizi en iyi biz biliriz. Bizim bize destek olacak baska

yakinlarimiz yok (K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu)."

K3 kodlu katilimer ile benzer diisiincelere sahip olan K7 kodlu katilimc1 durumu

sOyle anlatmaktadir;

“Ailemden hi¢bir kardesim almiyor. SED alan arkadaslarimla aram sikidir. Beni
onlar anltyor. Onlarin da esleri ya hapiste ya da birakip gitmis yani yok (K7, 40 yasinda,

2 ¢ocuklu, esi vefat etmis).”

K4 kodlu katilimcmin goriigme siirecinde sosyal yasamma iliskin verdigi
bilgilerden hareketle yasaminda kendisine devamli sosyal destek saglayan kisilerin
olmamast katilimcinin dislanma riskini arttirmaktadir. Bireyin sosyal diglanmasini
paylastigi  kisilerin yasamlarinda diglanma Gykiisiinlin  bulunmamasi1  bireyin
anlagilamadigin1 diisiinmesine ve daha da diglanmis hissetmesine neden olmaktadir.
Katilimer yakin gevresinden sosyal destek saglamaya ¢aligsa da ihtiya¢ duydugu destegi

saglayamamaktadir. Hislerini s0yle ifade etmektedir;

"...Caresizlik, devlete mecburiyet hissi olusturuyor. Arkadaslarim var benimle
yasadiklarimi paylasmaya g¢alisirlar. Manevi destek verdiler, iiziildiiler benimle birlikte
ama ellerinden bir sey yapmak gelmiyor gelsin de istemiyorlar. Hepsinin maddi durumu
benden kat kat iistiin durumda. Arkadaslarimla ortak yanlarimiz yok. Herkes iyi ben
stirtinliyorum. Nadiren konusuyoruz, konustugumuzda da huzurlu hissederim ama biraz
da eziklik hissi olusuyor. Ben elimden geldigince onlara destek olmaya calistyorum ama

onlar bana her zaman olmuyor (K4, 42 yasinda, 3 ¢cocuklu)."

K1 kodlu katilimcinin yasadigi sosyal dislanma, katilimcida toplumda kabul

edilmeyip sevilmeme gibi olumsuz duygulara neden olmaktadir. Birey sorunlarini
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paylastig1 kisilerden yakin arkadasi ile benzer sosyo-ekonomik seviyede olduklarini
vurgulayarak, arkadasint da SHM’ye SED’e basvurmasi konusunda destekledigini ifade
etmistir. Katilimciyla yakin arkadasinin maddi agidan yetersizlikle miicadele ediyor
olmalari, ikisinin de sosyal ¢evrelerinde dislanmaya maruz kalmalari, ayn1 mahallede
oturmalar1, birbirleriyle olan iletisimlerini arttirmis ve karsilikli sosyal destek

ihtiyaglarin1 karsilamalarina neden oldugunu soyle anlatmaktadir;

"Sevilmedigimi hissediyorum. Hissettiklerimi annem ve arkadasim disinda kime
anlatabilirim. Annem disinda sadece arkadasim destekledi hatta o da bagvurmay1 diistindii
sonunda ve o da maddi yardim igin bagvurdu. Yasadiklarimizin benzer olmasi,
parasizlikla miicadele etmemiz bizi birbirimize yakinlastirtyor. Her giin konusmaya
calistyoruz. Sonunda kendimi rahatlamis ve mutlu hissediyorum. Birbirimize maddi
olmasa da manevi olmaya ¢alistyoruz diyelim. Maddi yonden de devlet iyi ki var (K1, 43

yasinda, 1 ¢cocuklu).”

Katilimcilardan K2’nin yasadigi sosyal diglanma karsisinda gegmiste benzer
sosyo-ekonomik duruma sahip olan arkadasi ve profesyonel bireylerden sosyal destek
talep ettigi, talep ettigi sosyal destek ihtiyacimi karsilamaya calistigi, sosyal destek
sistemlerinin kisith oldugu, arkadas sistemi diginda sosyal diglanmay1 agikca hissettigi
anlasilmaktadir. Kendisine duygusal ve maddi destek saglayan arkadasi ile katilimcinin
paylasimlar1 sonrasinda iletisimlerinin arttigi, bu durumun katilimcida birtakim olumlu
hislere neden oldugu anlagilmaktadir. Katilimc1 genel olarak hislerini sosyal devlet
sisteminin gereklerinin yeteri kadar uygulanmamasi iizerinden su sozlerle ifade

etmektedir;

"Caresizlik hissi olugsuyor bende. Sanki yasadigimiz devletin birer liyesi, parcasi
degilmisiz gibi. Herkes esit deniliyor ama biz esit falan degiliz. Paran yoksa geridesin hep
yiprantyoruz, dislaniyoruz. Dislanmis hissediyorum kendimi ¢okga, bu duygular ise
yakinlarimdan sadece bir arkadagima anlatabiliyorum. Diger kisiler hep devlet gorevlisi.
Arkadasimin ve diger memurlarin ellerinden bir sey gelmez. Destek olmaya calisirlar.
Belki acidilar bilemiyorum. Ciinkii arkadasim zengin biriyle evli. Bekar iken
arkadasimda fakirdi kesin o da dislaniyordu herkes tarafindan ama su an evlendi esinin
maddi durumu iyi yani varliklilar. Onunla bizi yakinlastiran sey gecmisimiz... Maddi
yonden fakir olusumuz (eskiden). Hafta boyunca iki giinde bir telefonla veya ayda bir

sefer bir araya gelebiliyoruz. Bir aradayken kendimi rahatlamis hissediyorum. Hafiflemis
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sorunlarimi paylagmis hissediyorum. Yiiz yiize goriisemeyince ise arkadasim siirekli iyi
misin, sikintin var m1 diye artyor. Birbirimize destek oluyoruz. Eskiden daha ¢ok manevi
destek oluyorduk ama simdi onun maddiyati iyi ben ona sadece manevi o ise hem maddi
hem manevi destek oluyor bana. Onun maddi yardimi disinda devlet de maddi destek
sagliyor. Devletin verdigi para yetmiyor. Ama yabanciya el agmaktan, muhta¢ duruma

diismekten iyidir (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”
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5. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular literatiire gore degerlendirilip

yorumlanarak asagida belirtilmistir.

Arastirmada ailelerin yakin sosyal g¢evrelerinden elde ettikleri sosyal destek
deneyiminin iyi olmasiyla sosyal dislanma hissinin azaldig1 arastirmanin énemli bulgulari
arasindadir. Bireylerin etkilesim icinde bulundugu sosyal ¢evrelerinden sagladiklar
sosyal destek, bireylerin sosyal dislanma yasamasiyla yakindan iliskilidir. AYDIN 1n
(23) calismasinda SED hizmetinden faydalanan kisilere yapilan CBASDO’de ailelerin
yasadiklar1 yerlerde bulunan akrabalari ile ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek arasindaki
iliski anlamli olarak ortaya ¢ikmustir. Akrabalik iligkileri olumlu olan bireylerin sosyal
destek algilarmin yiiksek oldugu, bu durumun ise ailelerin kendilerini akrabalariyla

birlikteyken daha huzurlu ve mutlu hissettikleri anlamina geldigi anlagilmistir.

Arastirmada sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin aldiklar
maddi yardimlarin gevreleri tarafindan algiladiklar sosyal dislanmislik diizeyini arttirdigi
gozlemlenmistir. Ailelerin yasadigi ekonomik problemlerle bas etme amaciyla
faydalandiklar1 sosyal ve ekonomik destegi yakin cevrelerinden bilingli bir sekilde
gizledigi anlagilmistir. Sagladiklar1 bu maddi destegin cevreleri tarafindan 6grenilip
sosyal dislanmaya maruz kalmalarinin nedenleri arasinda bireylerin ihtiyag sahibi
olmadiklariin distliniilmesi, aile bireylerinde su¢ Oykiisii bulunan kisilerin varlig
sebebiyle maddi yardimi1 hak etmediklerinin diislintilmesi vb. sebepler gelmektedir.
UGUR CINAL’in (48) arastirmasinda da SED’den faydalanan bireyler aldiklar1 maddi
yardimu e, akraba ve komsularinin bilmedigini ifade etmislerdir ve nedeni soruldugunda
ise eslerinin paray1 ellerinden alacagindan korkmalari, komsularinin kendilerini ihbar
etmesiyle yardimin kesilecegi diisiincesi, akrabalarindan gizlemelerinde ise acinmak
istemedikleri yer almaktadir. Ayni arastirmanin énemli bulgularindan birisi de “sosyal
dislanma” kavraminin ortaya ¢iktigi ve SED alan bireylerin sosyal diglanma hissini

yasadig1 gorilmiistiir.

Onemli bulgulardan bir digeri de SED’den faydalanan ailelerin SED miktarinin
sosyal destek ihtiyacini etkiledigidir. SED miktarinin farklilagmasinin nedenleri arasinda

da ¢ocuk sayis1, gelir miktar1 gelmektedir. EDEBALI’nin (49) calismasinda da devletten
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aliman SED miktarinin araliginin genis olmasi, 6rnekleme dahil olan bireylerin gelir

diizeyiyle bagdastirtlmistir.

Aragtirmada g¢ocuk sayisinin sosyal destek ihtiyacin1 ve sosyal dislanmislik
diizeyini etkiledigi gézlemlenmistir. Tek ¢cocuklu ailelerin ihtiya¢ duydugu sosyal destek,
iki veya daha fazla cocugu olan ailelere gore azdir. Iki ve daha fazla ¢ocugu olan ailelerin
maddi sorunlar karsisinda bas ederken ¢evrelerinden sosyal destek saglayamamalari
durumunda sosyal dislanma diizeylerinin tek ¢ocuklu ailelere gore fazla oldugu
anlasilmistir. GULMEZin (50) Tunceli’de yaptig1 arastirma bulgularinda ailelerin gocuk
sayisinin az oldugu, aile islevlerinde ise ¢ocuk sayist acisindan belirgin farkliligin

olmadig1 anlasiimistir.

Diger bir bulguda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ailelerin
yasadig1 sosyal ¢evrenin sahip oldugu 6zelliklerin sosyal dislanmiglik diizeyini 6nemli
ol¢iide etkiledigidir. YALDIZ i (51) benzer konulu arastirmasinda arastirmaya katilan
bireylerin sosyal destek ihtiyacin1 giderebilecekleri arkadas, komsu ve akrabalarinin
varlig1 sosyal iligkilerine olumlu katki saglayip bireylerin yasam doyum skorlarinda

anlaml farklilia yol agtig1 goriilmiistiir.

Arastirmada medeni durumun ailedeki bireylerin sosyal destek ihtiyacim
etkiledigi, bosanmis veya bosanma asamasinda olan kadinlarin sosyal destek ihtiyacinin
evli olan kadmlara gére daha fazla olduguna ulasilmistir. BULBUL’iin (52) ¢alisma
bulgularina bakildiginda SED den faydalanan aile bireylerin ¢ogunlukla bosanmis
kisilerden olustugu, yani pargalanmis veya tek ebeveynli aileler oldugu, ailedeki
bireylerin ise egitim seviyelerinin yiiksek olmadigi anlasilmisti. TOPTAS in (15)
calismasinda ise medeni durumun yoksulluk dagiliminda bariz bir farklilik olusturmadig:

goriilmiistiir.

Arastirmada gelir diizeyinin ailelerin algiladiklar1 sosyal diglanmanin seviyesini
etkiledigine ulasilmistir. SED ve maddi sosyal yardimlar disinda hicbir diizenli gelire
sahip olmayan veya ¢esitli sebeplerle (is bulamama, meslek sahibi olmama, ¢ocuk bakma
vb.) caligma hayatina katilamayan ailelerin sosyal ¢evrelerinde dislanmaya maruz kalarak
sosyal destege daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmistir. ERBILIR GONULTAS 1 (41)
calisma bulgularinda maddi giicii iyi olan ailelerin yasam kalitelerinin iyi olmayanlara
gore yiiksek olduguna ulasilmistir. Bu ¢alismaya gore ekonomik durum ile sosyal destek

algis1 arasinda anlamli bir iligki saptanmuistur.
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Arastirmaya gore SED’den faydalanan ailelerdeki ¢cocuklarin okul yasamlarinda,
aldiklar1 maddi yardimlarin duyulmasi, 6gretmenleri veya akranlar tarafindan sosyal
etiketlenmeye maruz kalmasina, akranlarindan sosyal destek saglayamamalarina ve
sosyal dislanma diizeylerinin yiiksek olmasma neden olmaktadir. GULMEZ’in (50)
calisma bulgularinda liseye giden ergenlerin ebeveynlerinin sosyal destegine duydugu
ihtiyacin fazla oldugu, genel islevler puanlarina bakildiginda ilkdgretim seviyesindeki
cocuklarin puan ortalamasinin, lise seviyesindeki ¢ocuklara gore daha ytiksek oldugu

gorilmistiir.

Arastirmanin bulgularindan birisi de katilimcilarin ¢ogunun cinsiyetinin kadin
olmasi ve egitim seviyesinin diisiik oldugudur. Arastirmanin yapildig: tarihte bagvuru
yapan ve sartlar1 tasidigi tespit edilen bireylerin genelinin kadin olmasi buna etki
etmektedir. TURKSEVER’in (1) ¢alismasinda SED hizmetinde 6demenin yapildig
bireyleri genelde ¢ocukla ilgilenen birinci derece yakini olan kadinlar olusturmaktadir.
Bunun nedeni ise ¢ocuklarin bakim sorumluluguyla genelde kadinlarin ilgilenmesidir.
Toplumumuzda yoksulluktan etkilenen kesimlerin arasinda basta kadinlar ve ¢ocuklar
yer almakla birlikte SED hizmetinden faydalanan gruplardaki ¢ogunlugun kadinlar ve
cocuklardan olustugu sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. BULBUL{in (52) ¢alismasinda da
sosyal yardimlara basvuranlarin ¢ogunun kadinlar oldugu, destek alan sayisininda
cogunlugunu kadinlarin olusturdugu, bunun nedenleri arasinda kadinlarin mevcut
yoksulluklarini daha kolay ifade edebilmelerinin yer aldigi goriilmektedir. TOPTAS in
(15) galismasinda da SED vb. sosyal yardima basvuran ve destek alan bireylerin ¢ogunu
kadinlar olusturup egitim diizeyine bakildiginda ortaokul ve alt seviyede olduklari
goriilmektedir. GULMEZ’in (50) calismasma bakildiginda cogunlukla bosanmus, esi
cezaevinde ya da evli olup eslerden birisinin ihmalkar davrandigi, sorumluluklarini yerine
getirmedigi boylece ekonomik destege ihtiyag duyduklari goriilmektedir. EDEBALI’nin
(49) calismasinda da sosyal ve ekonomik destekten faydalanan bireylerin biiyiik
cogunlugunun cesitli nedenlerden dolay1 evli olmadig1 anlasilmistir. Ayni ¢alismada
orneklem grubunun yiiksek oranini kadin, isi olmayan, esi cezaevinde olan veya esi vefat
etmis bireylerden olugmast SED’in toplumsal olarak kadinlarin giiclendirilmesi
noktasinda 6nemli oldugunun anlasilmasina neden olmustur. Yine ayni ¢alismada sosyal
ve ekonomik destekten faydalananlarin neredeyse tamamini ilkokul mezunu bireyler

olusturmaktadir.

66



Diger bir bulguda sosyal ve ekonomik destekten faydalanan bireylerin baska
kuruluslardan ek olarak maddi yardim aldigidir. UGUR CINAL’in (48) yaptigi
arastirmada da benzer sonuclara rastlanilmistir. UGUR CINAL’in arastirmasinda da
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu SHM disinda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakfindan da maddi yardim almaktadir. SYDV’ler toplumda yasayan dezavantajli
bireylere yonelik yardimlari i¢eren bir kurulustur. SYDV’ler SED miktarina gore diisiik
miktarda yardimlar vermektedir. EDEBALI’nin (49) arastirma bulgularina bakildiginda
akraba vb. sosyal ¢evrelerinden yardim alan katilimcilarin sayisinin; Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakiflari, Sosyal Hizmet Merkezleri veya belediyelerden yardim alan
katilimci1 oranina gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu da gosteriyor ki sosyal ¢evresinden

maddi destek alan bireylerin diger kurum ve kuruluslara bagvurma egilimleri diistiktiir.

Bir diger arastirma bulgusu da yardim alan bireylerin ¢ogu SED hizmetini yakin
cevrelerinde iletisim halinde olduklar1 muhtar, komsu, akraba vb. bireylerden
duymuslardir. UGUR CINAL’in (48) ¢alismasinda da benzer sonuca ulasilmistir. sosyal
ve ekonomik destekten faydalanan bireylerin maddi yardim saglayan kurumlarla ilgili

bilgileri genelde sosyal iligki icerisinde olduklar1 bireylerden edinmislerdir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Caligmanin bu bolimiinde aragtirma bulgular1 6zetlenip arastimaya iliskin

problemlerin ¢6ziimii i¢in dnerilerde bulunulacaktir.

Arastirma ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan ve SED hizmetinden
faydalanan ailelerin toplumsal alanda yasadigi dislanmay1 ortaya koymaktadir. Ortaya
cikan veriler literatiir ¢alismasi yapilarak sosyal hizmet, sosyo-kiiltiirel baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirmanin 6rneklemine Afyonkarahisar ili Sosyal Hizmet Merkezi
araciligiyla ulasilmistir. Arastirmada 20 birey ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine
gbriisme yapilmistir. Yapilan calismada maddi acidan diisiik veya orta seviyede olup
sosyal ve ekonomik destege bagvuru yaparak basvurusu kabul edilen ailelerin SED
hizmetinden faydalanmaya baslamalar1 sonrasinda yakin ¢evrelerinde sosyal diglanma
yasay1p yasamadiklar1 ve bu dislanmayla miicadele ederken sosyal destek ihtiyacinin
olusup olusmadigina iliskin alt sorular ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular

ise gorlisme formundaki soru siralamasina iligkin degerlendirilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore toplumda dezavantjli kesim igerisinde yer
alan yoksul ailelerin ¢ogu SED hizmetinden yararlanmaya baslamalar1 sonrasinda yakin
cevrelerinden bu bilgiyi gizlemektedir. Gizleme sebepleri arasinda destegin
sonlandirilacagindan korkma, ihtiyaglarinin olmadigi diistincesi, muhtaghik durumunu
kabullenememe ve dislanmaktan ¢ekinme yer almaktadir. Fakat bazi ailelerin ise bilingli
olarak bu bilgiyi iletisim halinde olduklar1 kisilerle paylasmasi onlardan sosyal destek
thtiyacini karsilamak istediklerinin gostergesidir. Bu siiregte yasadiklar1 zorluklar ve
cesitli kurumlardan aldiklar1 maddi yardimlari cevreleriyle paylagmalar1 sonrasinda
onlardan sosyal destek saglayan bireylerin dislanma hissinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.

SED den faydalanan ailelerin ¢ogunun evlilik birlikteliginin olmadigi,
bosandiklar1 veya bosanma asamasinda olduklar1 eslerinin sug isleyip cezaevine girme,
aldatma, issizlik gibi sebeplerle ¢ocuklarmma karsi olan sorumluluklarini yerine
getirmedigi, boylece kadinlarin daha fazla yiikiimliiliiklerinin oldugu tespit edilmistir.
Tek ebeveynli ailedeki kadinlarin yasadiklari maddi ve sosyal sorunlarla bas etmeye
baslamalarinin ilk zamanlarinda psikolojik sorunlar yasamaya basladiklari, kendilerini

caresiz hissettikleri, ayn1 zamanda sosyal g¢evrelerinden dislanmaya maruz kaldiklarini
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diistindiikleri ve bu dislanmayla nasil miicadele edeceklerini bilmedikleri igin ihtiyag
duyduklar alanlara yonlendirilmeleri gerektigi anlasilmistir. Ailelere bu alanda verilen
destekleyici sosyal hizmet uygulamalar1 saglanmaktadir. Bazi aileler ise bu alanda
cevrelerindeki kisiler araciligiyla maddi sorunlarmi ¢ozmek i¢in devlet destegine
yonlendirilmekte ve kamu kurumlarina maddi yardim ig¢in talepte bulunmaktadir.
Talepleri olumlu karsilanan ve yardim almaya baslayan ailelerin maddi sosyal destek
ihtiyaclarinin giderilmeye calisildigi ortadadir. Bu siirecte ¢evrelerindeki akraba, komsu,
arkadas gibi sistemlerden sosyal destek saglayan bireylerin sosyal dislanmay1 daha az
hissettigi, ihtiya¢ duydugu destegi karsilayamayan ailelerin ise yasadiklar1 bu sosyal

dislanmaya ¢6ziim aradiklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin kendilerine en yakin gelen ve en bilyiik destek¢ilerinin anneleri ve
cocuklart oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin kendilerine benzer sosyal diglanma 6ykiisii
bulunan kisilerle sik bir araya gelmeye veya iletisim kurmaya calistiklari, iletisim
esnasinda kendilerini daha iyi ifade ettikleri i¢in rahatlama yasadiklari, ¢evrelerinde
benzer sorunlar1 yasayan kisilerin varligini bilmenin kendilerini yalniz hissetmelerinin

Oniine gectigi sonucuna ulagilmistir.

Ailelerin sahip oldugu cocuk sayisi ve kadinlarin eski eslerinden bosanma
nedenlerinden bazilar1 yasadiklari sosyal dislanma hissini arttirmaktadir. Cocuk sayist iKi
veya daha fazla olan bireylerin kardes, akraba ve arkadaglari tarafindan dislanma
yasadiklari, ayn1 zamanda eski esi cezaevinde olan bireylerle ¢ocuklarinin gerek okul
ortaminda gerekse sosyal yasamda sosyal destege ihtiya¢ duyduklar fakat bu destegi

karsilayamayip sosyal diglanmay1 fazlaca deneyimledikleri anlagilmistir.

Katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda sosyal ¢evrelerinden maddi destek
saglayan bireylerin devlet destegiyle birlikte kendilerini sosyo-ekonomik alanda daha iyi
hissettikleri ve sosyal destek ihtiyacinin daha az olustugu anlasilmistir. Cevrelerinden,
diger kuruluslardan veya devletten alinan maddi destegin ailelerin sorunlarini biitiiniiyle
cozmedigi fakat bireylerin nispeten kendilerini c¢ocuklarina karsi daha rahat

hissetmelerini sagladig1 gortilmustiir.

Sosyal yasamda maddi agidan yoksul ailelerin kendilerini yagama kars1 umutsuz,
caresiz ve glivensiz hissettikleri ve bu olumsuz hislerin beraberinde baska sorunlarida
getirdigi tespit edilmistir. Calismaya katilan tiim kadinlarin maddi sorunlar diginda

sosyal, ekonomik, psikolojik baska sorunlarida ¢oziimlemeye ¢alistig1 ve tiim sorunlarin
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nedenleri arasinda ilk sirada yoksullugun yer aldigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug

dogrultusunda ailelerin sosyal hayatta maddi acidan desteklenmeye, 6zelde yoksul

ailelerle birlikte yasayan bireylerin genelde ise toplumun bu alanlarda bilgilendirilme

ihtiyaci bulundugu anlasilmistir. Tiim bu bilgilendirme ailelerin yasama daha kolay

adapte olabilmesini, ailelerin ve ¢ocuklariin 6zgiivenli, saglikli bir bakis agisiyla hayata

tutunmalarint bdylece karsilastiklart problemlerin iistesinden daha kolay gelmesini

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerle yapilan degerlendirmeler bir biitiin olarak

ele alindiginda Oneriler;

Mikro diizeyde yoksul ailelere yoksullugun kiside sebep oldugu psiko-sosyal sorunlar
ve bu sorunlarla bas etme yontemleri konusunun ¢6ziimiinde uzman personeller
tarafindan {icretsiz manevi danismanlik hizmeti verilmelidir, verilen bu egitim ve
danigmanlik hizmetinin makro diizeyde tiim toplumun faydalanmasi amaciyla ¢esitli

STK lar ile koordinasyon saglanmalidir.

Makro diizeyde topluma yoksullugun sebep oldugu sosyal diglanmanin ahlaki
boyutunu anlatmaya yonelik sahada c¢alisan uzman personel tarafindan cesitli

seminerler verilmelidir.

Yerel diizeyde belediyelerde yoksul ailelerin sorunlarim1i ¢ézmek amaciyla aile
rehberlik birimleri olusturulmali ve hizmetleri bireylerin ulasabilecegi sekilde

yayginlagtiriimalidir.

Belediyelerde aile birimlerinde galisacak olan personele 6zel egitimler verilerek aile,

yoksulluk ve sosyal destek alaninda uzmanlagmalari saglanmalidir.

Sosyal yasamda diglanma yasadigini ifade eden kadinlarin is hayatinda aktif olmalar1
saglanip maddi destege duyulan ihtiyacin azaltilmas1 amaciyla ISKUR ile birlikte
kadinlara yonelik is isttihdami ve meslek edindirme kurslarinda egitim almalar

saglanmalidir.

Belediyedeki sosyal yardim biriminde ¢alisan personeller tarafindan belirli araliklarla
sosyal dislanmay1 etkin bir sekilde hisseden ailelerin belirlenebilmesi icin sosyal
destege ihtiyag duyduklari alanlarin tespitine yonelik sorular igeren anketler
uygulayarak ihtiya¢ duyduklari sosyal hizmet miidahalesine yonlendirilmeleri

saglanmalidir.
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Sosyal Hizmet Merkezlerine bagvuran bireylere Qiiclendirme yaklagimi
cercevesinden hareketle; belirli araliklarla SED sonrasi diglanmay1 nasil algiladiklari,
sosyal destek ihtiyacini karsilayamama durumunda karsilagtiklart zorluklarla bas
etme kapasitelerinin arttirtlmast adina bireysel goriisme yapilmalidir. Bu
goriismelerde aldiklar1 maddi destegin ne derece etkili oldugu, SED sonrasi sosyal
cevrelerinden aldiklari tepkiler ve bu tepkileri nasil anlamlandirdiklar1 6grenilmeli ve
raporlastirilmalidir. Bu gortismeleri uygulayacak sosyal ¢alismacidan durum bildirir

rapor alinmalidir.

Sosyal hizmet dogas1 geregi bireyi ¢evresi icinde ele alir. Yoksul ailelerin
cocuklarininda vaktinin biiylik bir kismin1 gegirdigi okulda akranlariyla yasadig
problemlerden olan dislanma ve etiketlenmenin 6nlenmesi i¢in okul iklimi sartlarinin
da iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu hususta okulda bulunan rehber 6gretmen, aile ve

uzman personel arasinda is birligi saglanmalidir.

Sosyal hizmet baglaminda ilgili bakanliklar ve sosyal politika uygulayicilar1 birlikte
hareket edip SED’den faydalanan ailelelerin yasadigi sosyal soyutlanma ve

dislanmaya kars1 gerekli koruyucu- 6nleyici tedbirler alinmalidir.

Toplumdaki ekonomik seviyesi orta veya diisiik olan mahallelerde yoksul aileler
belirlenerek risk haritas1 olusturulmali, bu ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda
destek alabilecekleri  sosyal kaynaklar konusunda bilgilendirilmeli  ve
yonlendirilmelidir. Risk haritasinin olusturulmasinda ve hizmetlerin ulasmasinda

mahalle muhtarlarindan bilgi alinip hareket edilmelidir.

Sosyal hizmet baglaminda toplumda olusan yoksul ailelere saglanan maddi destegin

devlete yiik oldugu algis1 degistirilmelidir.

Ulkemizin gelecek yillardaki demografik dzellikleri dikkate alindiginda yoksulluk

alaninda pek ¢ok sistematik ve bilimsel aragtirmalar yapilmalidir.

Ozetle toplumda yasayan dezavantajli bireylerin, ailelerinin ve gocuklarmin dislanma
sorununa maruz kalmasini engellemek i¢in koruyucu- 6nleyici ve destekleyici sosyal
hizmet uygulamalarinin temelini, dnemini ve gerekliligini ortaya koyan bu ¢alisma

egitim ve sosyal hizmet alaniyla birlikte literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

71



KAYNAKLAR

1. Tirksever, Cansu. Yoksul Kadmlarin Aile Yilmazlik Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin
Incelenmesi: ~ Merzifon Ornegi. Kocaeli : S.N., 2020.

2. Lagin, Arif. Asdep Gorevlilerinin Aile Sosyal Destek Programinin Uygulama Siirecine Iliskin
Degerlendirmeleri Ve Is Tatminlerinin Olgiilmesi . Yalova : Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
, 2019.

3. Balci, Emre. Aile Sosyal Destek Programi (Asdep) Gorevlilerinin Algiladiklart Sosyal Destek ile
Stresle Basa Cikma Yontemleri Arasindaki iliski. Ankara : Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019.

4. Tiirk Ailesinin Korunmasi Ve Giiglendirilmesinde Sivil Toplum Kuruluslar: ile Isbirliginin Onemi.
Demirkan, Semra. 2006, Aile Ve Toplum, S. 91-96.

5. Erten, Rabia. Ailelerle Sosyal Hizmet: Eslerin Ikisinin De Fabrikada Is¢ci Olarak Calistig1 Ailelerde Aile
Hayat1 Ve Sosyal Yasam. istanbul : S.N., 2017.

6. T.C.Kalkinma Bakanligi. Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018. Ankara : S.N., 2013.

7. T.C. Adalet Bakanlig1. Ailenin Korunmas1 Ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun
Uygulanmas: Hakkindaki Adalet Bakanligi Genelgesi. 20109.

8. Oztiirk, Ezgi. Aile Biitiinliigiiniin Korunmas1 Kapsaminda Diyanet Isleri Baskanlig1 Aile Ve Dini
Rehberlik Biirolarinin Islevi: Antalya Miiftiiliigii Ornegi. Canakkale : S.N., 2019.

9. Aydos, Eda. Cankirt Sosyal Hizmet Merkezi’nin Uygulamalarint Ve Yansimalarimi Yoksulluk Kiiltiirii
Kurami1” Kapsaminda Degerlendirmek. Cankir1 : S.N., 2020.

10.Bilgi¢, Dilan. Diinyada Ve Tiirkiye’de Yoksulluk: Tirkiye’de Yoksullukla Miicadelede
Sosyalyardimlarin Ve Sivil Toplum Kuruluglarinin Etkileri. Sanlurfa : S.N., 2020.

11. Tiiik'in Yoksulluk Analizleri Uzerine. Ensari, Siddik. 2010, Dergipark, S. 9-15.

12. Ziilfikar, Berna Safak. Yoksulluk Ve Yoksullukla Miicadele Yontemleri: Katilime1 Bir Yaklagimla
Sosyal Riski Azaltma Projesinden Basar1 Degerlendirmesi-Ankara Ornegi. Ankara : S.N., 2010.

13. Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiiik). Gelir Ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1,2020. [Cevrimigi] 15 06 2021.
[Alnt1 Tarihi: 27 06 2021.] Https://Data.Tuik.Gov.Tr/Bulten/Index?P=Gelir-Ve-Yasam-Kosullari-
Arastirmasi-2020-37404.

14. Bardakci, Siikrii. Devlet Korumasi Altinda Yetisen Bireylerin Sosyal Destek Algis1 Ve Aile Aidiyetinin
Incelenmesi. Konya : S.N., 2019.

15. Toptas, Tugba. Sosyal Yardim Bagvurusunda Bulunan Bireylerin Psikolojik Belirti Diizeyleri Ve Sosyal
Destek Algisi. Konya : S.N., 2019.

16.Y1ldiz, Yasin. Sosyal Politika Uygulamasi Olarak Aile Sosyal Destek Programi Degerlendirmesi
(Asdep): Bursa Ornegi. istanbul : S.N., 2020.

17.T.C. Aile Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii. [Cevrimigi] [Alint1
Tarihi: 30 Mayis 2021.] Https://Www.Aile.Gov.Tr/Sygm/Programlarimiz/Sosyal-Yardim-
Programlarimiz/.

18. Meraki, Selin. Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetinden Faydalandirilan Ailelerin Cocuk istismari Ve
Thmali Konusunda Farkidalik Diizeylerinin Incelenmesi. Ankara : S.N., 2019.

19. Gedikkaya, Fatma Giil. Tiirkiye’de Aile Politikalar1: 2003- 2018 Dénemi Uzerine Analiz. Ankara : S.N.,
2018.

20. Ayan, Siileyman. Sosyal Hizmet Merkezlerinde Verilen Hizmetlerin Sosyal Hizmet Calisanlarinin
Bakis Acisindan Degerlendirilmesi “Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi Ornegi”. Istanbul : S.N., 2019.
21.T.C. Cumhurbagkanligit Mevzuat Bilgi Sistemi. Mevzuat Bilgi Sistemi. Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi. [Cevrimigi] 09 02 2013. [Alint1 Tarihi: 28 09 2021.]
Https://Www.Mevzuat.Gov.Tr/Mevzuat?Mevzuatno=17110&Mevzuattur=7&Mevzuattertip=5.
22.Inceleme, Sosyal Ve Ekonomik Destek (Sed): Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetlerinden Yardim
Talebi Vakasi Uzerine. Kilig, Emel. 2019, Goller Bélgesi Aylik Hakemli Ekonomi Ve Kiiltiir Dergisi, S.
13-16.

23. Aydin, Eray. Sosyal Ve Ekonomik Destek Alan Bireylerin Sosyal Destek Algi Diizeylerinin
Incelenmesi: Trabzon 1li Ornegi. Giimiishane : Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021.
24.Tung, Ilknur. Tiirkiye'de Ki Cocuk Koruma Hizmetlerinin Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Uygulamalar1 Uzerinden Degerlendirmesi. Yalova : S.N., 2013.

25. Kaldik, Behget. Engelli Bireylerin Sosyal Dislanma Deneyimleri Ve Sosyal Dislanma le Basa Cikma
Stratejileri: Tokat Ili Ornegi. Sivas : S.N., 2020.

26. Sosyal Dislanma Ve Yoksulluk iliskisi. Sahin, Tijen. 2009, Yardim Ve Dayanisma, S. 71-80.

72



27. Simek, Omer Faruk. Bosanma Siirecindeki Bireylerin Sosyal Destek Acisindan Arastirilmasi (Istanbul
Anadolu Adliyesi Ornegi. Istanbul : Uskiidar Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii , 2019.

28. Davranig Bilimlerinde Ekolojik Sistem Yaklasimi. Danig, Zafer. 2006, Aile Ve Toplum Dergisi, S. 45-
53.

29.Sosyal Ag Tiirlerinin Karsilastirilmasina iliskin Bir Ag Analizi. Codal, Keziban Seckin Ve Coskun,
Erman. 2016, Aibii Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisii, S. 143-158.

30. Alyiiz, Siimeyye Beyza Abay. Sosyal Sermaye, Sosyal Aglar Ve Sosyal Destek iliskisi -Sultanbeyli Ve
Kadikdy’de Sosyal Hizmet Merkezlerine Basvuranlara iliskin Karsilastirmali Durum Calismasi- . Yalova :
Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018.

31. Ekiyor, Emel Yigittirk. Ulusasir1 Go¢ Ve Toplumsal Alanda Sosyal Aglar: Abd'de Yasayan Tiirkler
Uzerine Bir Arastirma. Ankara : Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017.

32.Can, Fatma. Ankara : S.N., 2009.

33. Hizli, Esen. Siyasal Partilerin Sosyal Aglari: Partiler,Kadim Orgiitleri Ve Sosyal Sermaye. izmir : S.N.,
2016.

34.Golgiik, Miijgan. Kentlesme Siirecinde Akrabalik Ve Komsuluk Kiiltiirii (Afyonkarahisar Ornegi).
Afyonkarahisar : S.N., 2007.

35.Tan, Mehmet. Arkadashgin Sosyolojisi: Degisen Arkadaslik Iliskileri Uzerine Bir Arastirma (Mardin
Ornegi). Elaz1g : Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019.

36. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Dayanikliliklar1 Ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Arasmndaki Iliski.
Terzi, Serife. 2008, Tiirk Psikolojik Danigma Ve Rehberlik Dergisi, S. 1-11.

37.Taysi, Ebru. Benlik Saygisi, Arkadaslardan Ve Aileden Saglanan Sosyal Destek: Universite
Ogrencileriyle Yapilan Bir Calisma. Ankara : S.N., 2000.

38. Yuvakgil, Zahide. Yaslilarda Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri, Sosyal Ag Biiyiikliikleri Gle Saglhkl
Yasam Bicimi Davramislar1 Arasindaki iliski Ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi. Aydm : S.N., 2017.
39. Sosyal Destek Ve Hemsirelik. Ardahan, Melek. 2006, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, S. 68-75.

40.Bilgisel Sosyal Destek Bakimindan Ilkégretim Okullarinin Durumu Ve Velilerin Bu Konudaki
Ogrenme Gereksinmeleri (Manavgat flgesi Ornegi)*. Onder, Mukaddes Ors Ve R., Omer. 2014, Egitim
Bilimleri Dergisi, S. 159-173.

41. Goniiltas, Sidika Gokge Erbilir. Zihinsel Engelli Cocuga Sahip Olan Ebeveynlerin Bakim Yikii, Sosyal
Destek Diizeyleri Ve Yasam Kalitesi Arasindaki Iliskinin incelenmesi. Manisa : S.N., 2019.

42. Geng, Yusuf Ve Seyyar, Ali. Sosyal Hizmet Terimleri SozIiigii. S.L. : Sakarya Kitabevi, 2010.
43.Yildirimalp, Sinem. Sosyal Dislanma ile Miicadele. Sosyal Politika. [Cevrimigi]
Http://Content.Lms.Sabis.Sakarya.Edu.Tr/Uploads/50993/38112/10r._Sosyal _D%C4%B1%C5%9flanma
_Ile M%C3%Bccadele.Docx Dosyasinin.

44. Sosyal Diglanma. Cakir, Ozlem. 2002, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.
83-104.

45, Aktas, Asuman. Sosyal Dislanma Baglaminda Sosyal Yardimlar Ve Karsilastirmali Politika Onerileri.
Ankara : Calisma Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Dis Iliskiler Ve Yurtdis: Isci Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
2014.

46. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Karatas, Zeki. 2015, Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Aragtirmalar1 Dergisi, S. 62-80.

47 Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri Ye Egitim Arastirmalarindaki Yeri Ve Onemi.
Yildirim, Ali. 1999, Egitim Ve Bilim, S. 1-17.

48. Cinal, Tugba Ugur. Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Sosyal Ve Ekonomik Destek
Hizmetinden Faydalanan Bireylerde Yoksulluk Algisi: Izmit Ornegi. Kocaeli : S.N., 2019.

49.Edebali, Ebru Fatma. Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetinden Faydalandirilanlarin Yagam
Memnuniyeti Ve Yasam Kalitesi; Sincan Ornegi . Istanbul : S.N., 2020.

50. Giilmez, Abdullah. Ailesi Yaninda Sosyo-Ekonomik Olarak Desteklenen Cocuklarm Aile Islevlerinin
Degerlendirilmesi: Tunceli Ornegi . Sivas : S.N., 2018.

51.Yaldiz, Umit. Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmet Modelinden Faydalanan Ailelerin Yasam
Kalitelerinin Degerlendirilmesi: Kayseri ili Ornegi . Ankara : S.N., 2019.

52. Biilbiil, Sidika. Sosyal Ve Ekonomik Destek Alan Ailelerde Yoksulluk Olgusunun Degerlendirilmesi:
Umraniye Ornegi . Istanbul : S.N., 2019.

73



EKLER

EK-1.Etik Kurul Onay1

Evigind 3Gy v st 31.05.2021-37148

T.C.
SAGLIE BILIMI ERI UNIVERSITEST
Hamidiye Bilimsel Aragtumalar Etik Eurulu

Say1 -E-46418926-050.01.04-37148 31.05.2021
Eomu :Araghrma Projesi Degerlendirme Eapom
(217327

Saym Dr. Ogr. Uvesi Siimeyye Beyza ABAY ALYUZ

Eumulummza degerlendinlmek iizere sumulan, 21/327 kayit numarah "Sesyal Ve Ekenomik
Destelr Hizmetinden Faydalanan Ailelerin Algiladiklann Sosyal Dhslanma Ve Sosyal Destelr
Iligkisi” "baghkl proje Gnensi kurulumuzun 21.05.2021 tanhli toplantisinda degerlendinlmis ve etik
agudan wygun bulmmustur. Igih kuml karan Ek'te sumolbmustur.

Bilsilerimize rica ederi
Prof. Dr. Fatih GULTEKIN
Baskan
Ek:Kurmul Earan
B balge, gventi clskennik ime o imralassmpns.
Balgs Dogrelena Kodn :YBSUHISZFEP* Pin Kodn 50192 Bislgn Takip Advesi : https: o turkive. gov. trbe-gbys
Talafon: (16 346 36 35 Fakn:0216 346 36 50 Umam: Arapterrens Glewnling

Wobhttp:/fbu odu o
Esp Adrasi-vbaihsl] kg tr

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzanlamghr.

74



EK-2.Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katilimci,

“Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetinden Faydalanan Ailelerin Algiladiklari
Sosyal Dislanma ve Sosyal Destek Iliskisi” baslikli arastirmanin amaci sosyal dislanma
riski tagtyan gruplardan biri olan sosyal ekonomik destek hizmetinden yararlanan ailelerin
algiladiklar1 sosyal destek sistemlerini ve sosyal ¢cevrelerinde hangi alanlarda dislanmishik
yasadiklar1 ve bu dislanmishikla miicadele ederken hangi sosyal destek

mekanizmalarindan yararlandiklarini ortaya koymaktir.

Bu aragtirmada yaklasik 60 dakikanizi ayirarak form ile iletilen ve sdzel olacak
sorulacak tiim sorular eksiksiz olarak cevaplandirmanizdir. Sorulacak sorularin herhangi
bir yanlis veya dogru cevabi yoktur. Veri kaybin1 6nlemek amaciyla goriisme esnasinda
ses kaydi alinacaktir. Arastirmadan elde edilen bilgilerle kimlik bilgileriniz sakli
tutulmakla birlikte farkli aragtirmalarda da kullanilacaktir. Aragtirma goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Arastirmaya katilmaniz halinde bilgileriniz bilimsel amaclarla
kullanilacak ve 6zenle saklanacaktir. Elde edilen bilgiler aragtirmanin amacina hizmet

edecek sekilde kullanilacak, kimlik bilgilerini belirtmeniz istenmeyecektir.

Saglhk Bilimleri Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans dgrencisi Rabia
YARIMTEPE tarafindan yiiriitilen bu calisma hakkinda yukarida verilen bilgileri
okudum. Arastirma verilerinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanilacag1 ve kisisel
verilerin korunacagi konusunda gerekli agiklamalar yazili ve sozlii olarak arastirmact
tarafindan yapildi. Bana, aragtirmanin olasi riskleri ve yararlar1 sozlii olarak arastirmaci
tarafindan anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven

verildi.

Bu bilgileri géz 6niine alarak s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir bask1
ve zorlama olmaksizin kendi irademle katilmay1 kabul ediyorum.
Ad Soyad
Imza

Tarih
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EK-3. Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Demografik Bilgiler
Kendinizi tanitir misiiz?

Yas

Cinsiyet

Ailedeki Kisi Sayisi
Cocuk sayist
Meslek

Egitim durumu
Calisma durumu
Gelir kaynaklar1
Sosyal giivence

Ikamet yeri

2. Bireyin Sosyal Aglarimin Niteligi ve Niceligi
Aile

Aile sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

Birlikte yasadiginiz kisi sayis1 nedir?

Ailenizle paylasimda bulundugunuz sorunlar var mi, nelerdir?

Yasadiginiz sorunlarin iistesinden ailenizle birlikte geleceginize inantyor musunuz?
Aile bireylerinizden size en yakin gelen kisi kim ve neden?

Yasadiginiz sorunlari en ¢ok paylastiginiz aile liyesi kim?

Akraba

Akrabalik sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?
Akrabalarinizla iligkilerinizi nasil puanlarsiniz? (1 ile 10 arasi)

Akrabalarinizla hayatinizdaki sorunlar hakkinda konusur musunuz?
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Bir sorunla karsilagtiginizda akrabalarinizin size destek olacagina inaniyor musunuz?
Akrabalarinizdan size en yakin gelen kisi kim ve neden?

Yasadiginiz sorunlar1 en ¢ok paylastiginiz akrabaniz kim?

Komsu

Yasadiginiz yer (miistakil, apartman, site, aile apartmanti)

Komsuluk sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

Komsularinizla iligkilerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Komsulariizla bir araya geliyor musunuz?

Komsularinizla hayatinizdaki sorunlar hakkinda konusur musunuz?

Bir sorunla karsilastiginizda komsularinizin size destek olacagina inantyor musunuz?
Size en ¢ok destek veren komsunuz kim?

Yasadiginiz sorunlari en ¢ok paylastiginiz komsunuz kim?

Arkadas

Arkadaglarimizla bir araya gelme sikliginiz nedir?

Arkadaslariizla birlikteyken ne hissediyorsunuz?

Arkadaslariizla birlikte gecirdiginiz zaman sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?
Arkadaslarimizla hayatinizdaki sorunlar hakkinda konusur musunuz?

Bir sorunla karsilastiginizda arkadaslarinizin size destek olacagina inaniyor musunuz?
Size en ¢ok destek veren arkadasiniz kim?

Yasadiginiz sorunlar1 en ¢ok paylastiginiz arkadasiniz kim?

Sosyal c¢evre (Aktif katilim var mi1? Bu iligkilerine nasil anlamlar (olumlu-olumsuz)

yiikliiyor?)

Arkadas cevresi
Okuldaki iligkiler

Is
Mahalle

Ev hanimlari i¢in muhtemel ortamlar (velilik)

3. Sosyal Destek Algis1 Ve Deneyimleri
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Maddi Sosyal Destek

Size destek verdigini diisiindiigiiniiz kisi veya kisiler kimlerdir?
Sosyal ve ekonomik destegin sorunlarinizi ¢ozmede etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?
Maddi imkansizliklardan dolayr yardim aldigimiz kisi/kisiler var m1? Kimden maddi

destek aldiniz?

Duygusal/Psikolojik Sosyal Destek

Duygusal anlamda destek aldiginiz kisi veya kisiler var mi1?

Sizi sorunlariniz karsisinda rahatlatan kisiler var mi?

Ihtiyaciniz oldugunda yaninizda olan kisi veya kisiler kimlerdir?
Mutlu ve iizlintiilii anlariniz1 paylasabileceginiz 6zel insanlar var mi1?

Hayatinizda sizin duygu ve diisiincelerinize dnem veren kisi veya kisiler kimlerdir?

Bilgisel Sosyal Destek

Karar vermede size yardimci olan kisi veya kisiler kimlerdir?
Sorunlariizi konustugunuz aile biiytigii veya arkadasiniz var mi?
Isleriniz kétiiye gittiginde giivendiginiz kisi veya kisiler kimlerdir?
Size yardimci olmaya istekli kisiler var m1?

Sizin diisilincelerinize ihtiyaci olan birileri var m1?

4. Sosyal Dislanma Algilar1 ve Deneyimleri

Sosyal diglanma, birey, aile, grup ve topluluklarin siyasi, ekonomik, sivil ve sosyal
haklara ulagsmasinda toplumun disina itilmeleri ve belirli nedenlerden dolay1 toplumsal
hayata katilimlarinin engellenmesidir. Bu baglamda sosyal digslanma sizin i¢in ne anlam
ifade etmektedir?

Sosyal diglanmaya maruz kaldigini diisiindiigiiniiz alanlar (aile, is, saglik, siyasi, okul vb.)
var m1?

Toplum tarafindan dislayici davranis iceren durumlarla karsilastiginiz oldu mu?

Aile i¢inde dislayici davranis iceren durumlarla karsilastiginiz oldu mu?
Is ortaminda dislayici davranis iceren durumlarla karsilastiginiz oldu mu?

Okul ortaminda dislayici davranis iceren durumlarla karsilastiginiz oldu mu?
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Elinize gecen aylik ihtiyaglarinizi kargilamaya yetiyor mu?

Ekonomik sebeplerden dolay1 kendinizi diglanmis hissediyor musunuz?

Ekonomik yetersizlikten dolay1 saglik hizmeti alamadiginiz oldu mu?
Sorunlarinizi kimlerle konusuyorsunuz? (Aile, arkadas, komsu, akraba, kurum vb.)

Sosyal dislanma yasadiginiz alanla ilgili ne tiir miicadele yontemi kullandiniz?

Kurumdan aldig1 sosyal ve ekonomik destek sonrasi hayattaki deneyimler
Kurumdan aldiginiz maddi yardim sonras1 sosyal ¢evrenizin tepkisi ne oldu?

Kurumdan aldiginiz maddi yardim hissettiginiz sosyal dislanmaya nasil etki etti?
Kurumdan aldiginiz maddi yardimdan sonra sosyal dislanmanin azaldigini diistintiyor

musunuz?

5. Sosyal Dislanma Ve Sosyal Destek lliskisi

Yasadiginiz sosyal diglanma size ne hissettiriyor?

Yasadiginiz sosyal dislanmay1 paylastiginiz kisi veya kisiler var m1?

Sosyal dislanma hikayenizi paylagtiginiz kisi veya kisilerin tepkisi nasildi?

Hikayenizi paylastiginiz kisilerle benzer sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

Hikayenizi paylastiginiz kisilerinde sosyal dislanma hikayeleri mevcut mu?

Hikayenizi paylastiginiz kisilerle hikayenizdeki ortak yanlar nelerdir?

Hikayenizi paylastiginiz kisilerle iletisim sikliginiz nedir?

Hikayenizi paylastiktan sonra kendinizi nasil hissettiniz?

Hikayelerinizi paylastiktan sonra paylagimda bulundugunuz kisilerle iletisiminiz artt1 m1?
Hikayenizi paylastiginiz kisi veya kisilerle birbirinize destek oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?

Aldiginiz bu destek sizi tatmin etti mi
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