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EKO TASARIM AMBALAJLARDA, GELENEKSEL, GORSEL VE YAZILI
ILETISIMIN, TUKETICi TUTUM VE SATIN ALMA NiYETINE ETKIiSi:
BiR ALIMLAMA CALISMASI

Bu calismada, eko tasarim ambalajlardaki geleneksel, gorsel ve yazili iletisimin
tiiketicilerin tutum ve satin alma davranislarini nasil etkiledigini ortaya koymak,
tiikketicilerin piyasada var olan eko tasarim ambalajlara yonelik farkindalik diizeyini
belirlemek amaglanmaktadir. Bu sebeple en ¢ok tiiketilen {iriin gruplarindan su siseleri
icin geleneksel, gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin bulundugu ii¢ farkli kategoride
piyasada var olmayan bir marka adiyla ambalajlar tasarlanmis ve anket teknigi ile veri
toplanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda Giresun ilinde ikamet eden 425 kisi lizerinde
anket teknigi uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik programi
araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin eko tasarim ambalaj
bilincinin olmadig1 ve eko tasarim ambalaj farkindaliginin geleneksel, gorsel ve yazili
iletisim unsurlarmin kullanildig: ti¢ farkli kategoride tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerinde anlaml1 bir pozitif etkisinin olmadig1 gézlenmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri bahsi gecen {i¢ kategoride de satin alma niyeti lizerinde dnemli bir etkiye
sahip degilken, geleneksel iletisim kategorisindeki katilimcilarda gelir durumu satin
alma niyeti lizerinde anlamli bir farklilik olusturmustur. Bununla birlikte katilimcilar

icin en ambalajdaki en 6nemli kriter fiyat ve {iriin kalitesi olarak tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRADITIONAL, VISUAL AND WRITTEN
COMMUNICATION IN ECO-DESIGN PACKAGING ON CONSUMER
ATTITUDE AND PURCHASE INTENTION: A RECEPTION STUDY

In this study, it is aimed to reveal how traditional, visual and written
communication in eco-design packages affect consumers' attitudes and purchasing
behaviors, and to determine the level of awareness of consumers towards eco-design
packages in the market. For this reason, water bottles packages, one of the most
consumed product groups, were designed in three different categories which is
included traditional, visual and written communication elements with a brand name
that does not exist in the market and data were collected by survey technique. For this
purpose, survey technique was applied on 425 people residing in Giresun province and
the obtained data were analyzed through SPSS 26.0 statistical program. In this context,
it was observed that the participants did not have eco-design packaging awareness and
that eco-design packaging awareness did not have a significant positive effect on the
purchase intention of consumers in three different categories where traditional, visual
and written communication elements were used. While the demographic
characteristics of the participants did not have a significant effect on the purchase
intention in all three categories, the income status of the participants in the traditional
communication category created a significant difference on the purchase intention.
However, the most important criteria in the packaging for the participants were

determined as price and product quality.
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SOZLUK

Ambalaj: Bir {rlinlin, bitiinliigiinii, giivenligini ve kalitesini saglamay1

amaglayan bir bilim, sanat ve teknolojidir.

Eko tasarim ambalajlama: Daha az kirlilikle daha verimli bir iiretime sahip
olmak i¢in bir ambalajin yasam dongiisii boyunca cevresel etkilere 6zel bir vurgu

yapan ambalaj tasarim siirecidir.

Eko tasarim: Performans, islevsellik, estetik, kalite ve maliyet gibi temel
kriterlerden 6diin vermeden {iriiniin yasam dongiisii boyunca ¢evresel etkileri en aza
indirmek i¢in iirlin gelistirme siirecinde ¢evresel konularin dikkate alinmasini igeren

bir yaklagimdir.

Siirdiiriilebilir ambalajlama: Tiim ambalajlarin sorumlu bir sekilde tedarik
edildigi, yasam dongiisii boyunca etkili ve giivenli olacak sekilde tasarlandigi,
performans ve maliyet agisindan pazar kriterlerini karsiladigi, tamamen yenilenebilir
enerji kullanilarak yapildig: ve bir kez kullanildiginda sonraki nesiller i¢in degerli bir

kaynak saglamak tizere verimli bir sekilde geri doniistiiriildiigii bir diinyadar.

vii



GIRIS

Siirekli degisen diinya diizeninde degismeyen tek sey tiiketimdir. insanoglu var
oldugu miiddetge iiretim ve tiikketim kag¢inilmazdir. Tiiketim zincirinde atik olarak
algilanan ambalaj ise bir atik degil iriindiir. Gida, elektronik, saglik gibi pek c¢ok
sektorde, hemen hemen her iiriin kategorisinde kullanilan ambalaj bu baglamda belki

de en ¢ok iiretilen {iriin grubu olarak yer almaktadir.

Gelisen teknoloji, hazir tiiketim ve internet aligverislerinin artmasi ambalaj
sektoriinde hizla artan bir talebe neden olmaktadir. Bu artis dolayisiyla ekosisteme
zarar verme kaygisi olmaksizin ambalaj iiretimine hiz verilmis ve bu da ¢evreye
olumsuz etki etmistir. Olumsuz etkileri en aza indirmek ve stirdiiriilebilir bir kalkinma
saglamak icin ambalajlarin yasam dongiistine ¢evresel kaygilar1 dahil etmek, en fazla
kirlilige sebep olan ambalaj atiklarin1 6nlemede 6nemli bir yaklagimdir. Bu diisiincenin
1s18inda eko tasarim ambalajlama kavramu siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in en akilel

yontemdir.

Eko tasarim, “yesil” iirilinler tiretmek i¢in ¢evresel hususlarin tasarima dahil
edilmesi olarak tanimlanabilir. Genel amag, performansi ve ekonomik degerleri
korurken genel yagam dongiisii etkilerini azaltmaktir. Eko tasarim ambalajlama ¢evre
kirliligini en aza indirip, verimliligi artirmak i¢in ambalajin yasam dongiisii boyunca
yani hammaddeden kullanim 6mrii sonuna kadar ¢evresel etkileri gdzeten bir tasarim
stirecidir. Ekolojik tasarimin, daha fazla kaynak verimliligi, islevsellik ve etkinlik
ekleme, liretim ve imha sirasinda gevresel etkiyi azaltma ve yenilik i¢in iyi olma gibi
pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Eko tasarimin pek ¢ok faydasi olmasina ragmen,
sirketler, maliyet degerlendirmesi gibi potansiyel engellerle, ilkelerini
yapilandirilmamig yollarla somutlagtirma egilimindedir. Eko tasarim uygulamasinin
etkili ve daha az maliyetli olabilmesi i¢in {iretimin en baginda sisteme dahil edilmesi

gerekmektedir.

Ambalaj ayn1 zamanda tiiketici algisin1 6nemli derecede etkileyen bir iletisim
aract olarak kullanilmaktadir. Ambalaj {izerine yer alan yazili ve gorsel unsurlar, renk,
yazi tipi gibi pek cok grafik tasarimi tliketici satin alma niyeti iizerinde ilk algiyi

olusturan ve satin alma karar siirecinde son derece etkili olan birer iletisim seklidir.



Bu calismada geleneksel, gorsel ve yazili iletisim unsurlari kullanilarak
tasarlanan tii¢ farkli su sisesi ambalaj1 lizerinden, tiiketicilerin eko tasarim ambalaj
farkindalig1 ve tasarlanan ambalajlarin tiiketicilerin satin alma niyeti iizerindeki

etkileri incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
EKO TASARIM ve AMBALAJ TASARIMI
1.1. Eko Tasarim (Cevreye Duyarh Tasarim)
1.1.1. Tammm, Amaci ve Hedefi

Hayatin devamlilig1 ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in iiretim kaginilmaz
bir olgudur. Ancak artan tiiketimle beraber iiretim; kaynaklarin tilkenmesi ve ¢evre
kirliligi gibi faktorleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Hammaddenin
¢ikarilmasindan, liretimine, kullanimindan atiklarin yonetimine ve nihai bertarafina

kadar her iirlin, su veya bu sekilde ¢evresel etkilere neden olmaktadir.

Eko tasarim; performans, islevsellik, estetik, kalite ve maliyet gibi temel
kriterlerden 6diin vermeden liriiniin yasam dongiisii boyunca ¢evresel etkileri en aza
indirmek i¢in iirlin gelistirme siirecinde ¢evresel konularin dikkate alinmasini igeren
bir yaklasimdir (Pigosso vd., 2015:405). 1990’larda sekillenmeye baslayan bu
yaklagim kisaca ¢evresel boyutlarin iirtin gelistirmeye entegrasyonu olarak da
tanimlanabilmektedir (Brones vd., 2017: 8). Charter ve Tischner (2001) (Akt: Karlsson
ve Luttropp, 2006: 1291) ise eko tasarimi su sekilde tanimlamigtir: "Siirdiiriilebilir
¢Ozlimler, mevcut {irtinlerin yasam dongiisii boyunca kabul edilebilir toplumsal
talepleri/ihtiyaglar1 karsilarken ekonomik, ¢evresel, sosyal ve etik siirdiiriilebilirlik
etkilerini en iist diizeye ¢ikaran ve olumsuzluklari en aza indirgeyen iiriinler, hizmetler

veya sistem degisiklikleridir”.

Eko tasarmmin amaci, insan ihtiyaglarim ve isteklerini tatmin eden
siirdiiriilebilir ¢oziimler yaratmak (Karlsson ve Luttropp, 2006: 1291) olup, (1)
Uriinlerin tasarimini ve gelistirilmesini ifade etmekte; (2) bu iiriinlerin ¢evresel
etkilerinin azaltilmasi amaglamakta ve (3) tim {iirlin yagam dongiisiinii hesaba

katmaktadir (Schifer ve Lower, 2020: 7).

Livd. (2015: 842)’e gore eko tasarim ii¢ temel konuya odaklanmaktadir: enerji
tiretimi ve tiikketiminden kaynaklanan emisyonlar1 azaltmak, malzeme (ve dolayh
olarak enerji) kullanimindan kaynak tasarrufu yapmak ve malzemelerin toksisitesini

ortadan kaldirmak. Eko tasarim sadece iiretim agamasindaki tasarim olmayip, yesil



tasarim, temiz iiretim, ¢evre yonetim sistemi, hat sonu kontrolii de kapsamakta olup

eko tasarim kapsami Sekil 1'de agikc¢a gosterilmektedir (Li vd., 2015: 842).

Yeni tirtin konseptlerinin gelistirilmesi
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Uretim proses alternatiflerinin segimi

Var olan tiretim prosesinin
optimizasyonu

Temiz Gretim

Gevre yénetim sistemi
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Sekil 1. Yesil Tasarim, Temiz Uretim, Cevre Yonetim Sistemi, Boru Sonu
Kontrolii ve Ekolojik Tasarim Kapsamlari

Kaynak: Li, J., Zeng, X. and Stevels, A. 2015. Ecodesign in Consumer Electronics: Past,
Present, and Future.” Critical Reviews in Environmental Science And Technology 45(8): 840-860.

Teorik olarak, eko tasarimin tanimi ve kapsami, yasam dongiisii cergevesine
dayanmaktadir. Eko tasarim, diisiik yan-etkili malzemelerin se¢imini, malzeme
kullantminin  azaltilmasini, iiretim  tekniklerinin ve dagitim  sisteminin
optimizasyonunu, kullanim sirasindaki etkinin azaltilmasini, baslangi¢, kullanim émrii
ve kullanom Omrii sonu (EoL) sistemlerinin optimizasyonunu ve yeni konsept
gelistirmeyi birbirine baglayan, siirdiiriilebilirlik i¢in tasarimin temel faaliyeti olarak
kabul edilmektedir (Li vd., 2015: 842). Eko tasarimin kapsami ayrica, toksik (toxic),
temizlik-ev ekonomisi (housekeeping), agirlik (weight), enerji (energy), glincelleme
(upgrade), uzun omiir (long life), koruma (protection), bilgi (information), karigim
(mix) ve yap1 (structure) yaklagimini iceren On Altin Kural ile de 6zetlenebilmektedir
(Luttropp ve Lagerstedt, 2006: 1401). Sekil 2’de bir iiriiniin yagsam donglisiine gore
diizenlenen on altin kural goriilmektedir. Bu kurallar kisaca su sekilde agiklanmaktadir

(Luttropp ve Lagerstedt, 2006: 1401):
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Sekil 2. Eko Tasarimda 10 Altin Kural

Kaynak: Luttropp, C. and Lagerstedt, J. 2006. “Ecodesign And The Ten Golden Rules:
Generic Advice For Merging Environmental Aspects into Product Development.” Journal of Cleaner

Production 14(15-16): 1396-1408.

(1) Toksik (toxic): Zehirli maddeler kullanilmamali ve gerekli ama zehirli
olanlar icin kapali1 dongiilerden yararlanilmalidir.

(2) Temizlik (housekeeping): Gelistirilmis temizlik sayesinde {iretim
asamasinda ve nakliyede enerji ve kaynak tiiketimi en aza indirilmelidir.

(3) Agirlik (weight): Gerekli esneklik, darbe dayanimi veya diger islevsel
onceliklerde herhangi bir problem teskil etmedigi miiddetce, yapisal ozellikler ve
yiiksek kaliteli malzeme kullanimu ile iiriinlerdeki agirlik en aza indirilmelidir.

(4) Enerji (energy): Kullanim asamasinda enerji ve kaynak tiiketimi en aza
indirilmelidir.

(5) Giincelleme (upgrade): Ozellikle sisteme bagimli iiriinler (8rnegin cep
telefonlari, bilgisayarlar ve tabletler gibi) i¢cin onarim ve giincelleme tesvik edilmelidir.

(6) Uzun 6miir (long life): Ozellikle kullanim asamas1 disinda énemli ¢evresel
etkileri olan {irtinlerin uzun émiirlii olmasi saglanmalidir.

(7) Koruma (protection): Uriinleri korozyon, kir ve asinmadan korumak igin

daha 1iyi malzemelere, yapisal diizenlemelere veya yiizey islemlerine yatirim



yapilmali, bdylelikle bakim en aza indirilmeli, iirlin Omriiniin arttirilmasi
saglanmalidir.

(8) Bilgi (information): Erisim, modiiller, etiketleme, ve kilavuzlar araciligiyla
giincelleme, onarim ve geri doniisiim dnceden diizenlenmelidir.

(9) Karisim (mix): Basit, az sayida, geri doniistliriilmiis, karistirilmamis ve
alasimsiz  malzeme kullanarak giincelleme, onarim ve geri doniisiim
kolaylagtirilmalidir.

(10) Yapt (structure): Miimkiin oldugunca az baglanti elemani olmali ve
kullanim 6mrii senaryosuna gore vidalar, yapistiricilar, kaynak, geometrik kilitleme

gibi sistemler kullanilmalidir (Luttropp ve Lagerstedt, 2006: 1401).

1.1.2. Eko Tasarmmn Tarihsel Gelisimi

Teorik ve uygulamali eko tasarimdaki gelismeler, 1985'ten bu yana Sekil 3'te
gosterilmektedir. Teorik eko tasarim, kavramdan (1985—-1990), metodoloji ve ilkelere
(1990-2000) ve gliglendirme ve iyilestirmeye (2000—) dogru gelismektedir. Bu siirecte
eko tasarim metodoloji ve prensipleri, eko tasarim araglari, eko tasarim stratejileri,

teknolojik yenilikler ve yeni malzemeler sayesinde gelistirilmistir (Li vd., 2015: 844).
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Sekil 3. 1985 Yihindan itibaren Teorik ve Uygulamah Eko Tasarimin Gelisimi

Kaynak: Li, J., Zeng, X. and Stevels, A. 2015. Ecodesign in Consumer Electronics: Past,

Present, and Future.” Critical Reviews in Environmental Science And Technology 45(8): 840-860



1. 1990-1995'teki baslangic donemi: Cevreyi iyilestirmeyi amacglayan Promise
kilavuzu 1993'te Felemenkge olarak yaymlanmis ve 1995'te Ingilizce olarak
giincellenmistir.

2. 1995-1998'deki konsolidasyon donemi: “Yesil dongii” kavrami ortaya
¢ikmis ve miisteri gereksinimleri, mevzuat diizenleme, maliyet ve kalite i¢in basari
kosullar1 belirlenmistir.

3. 1998-2001'de modern-is entegre eko tasarim: Eski eko tasarim yaklagimlari,
sirastyla yagsam dongiisii analizi ve biitiinsel yaklasimdan olusan, dahili ve harici
tyilestirme seceneklerini belirleyen, paydaslar tartismasini baglatan, ¢oziimlere ulasan
ve uygulamaya koyan yeni yaklagimlarla degistirilmistir. Bununla birlikte tiriiniin eko
tasarimi, ana akis diizeyinde, strateji diizeyinde ve destekleyici araclar diizeyinde
isletmeye dahil edilmistir.

4. 2001'den itibaren mevcut gelisme: Yesil dongii gelistirilmis ve tasarim,
miithendislik, miisteriler, toplum, is diinyas1 ve sirketlerce tamamen entegre edilmistir.
Orijinal terim olan yesil tasarim yerini eko tasarima birakmustir. "Yesil"den "eko"
tasarima gegis, teori ve pratikte kapsamin genislemesini ve ayrica bir dereceye kadar
ekoloji ve tasarima yonelik giderek artan elestirel bir bakis agisin1 temsil etmektedir

(Baumann vd., 2002: 413, Li vd., 2015: 846).

1.1.3. Eko Tasarim Araclan

Cevresel hususlart iiriinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin tasarimina entegre
etmek icin kullanilan yontem ve teknikler eko tasarim araglari olarak

tanimlanmaktadir. Yaygin olarak kullanilan eko tasarim araglarindan bazilar sunlardir:

1. Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (Life Cycle Assesment-LCA): Bu
arag, bir iirlin veya hizmetin, ham maddenin ¢ikarilmasindan kullanim émrii sonunda
atilmasina kadar tiim yasam dongiisii boyunca cevresel etkilerini degerlendirmek i¢in
kullanilmaktadir. LCA, tim veya kismi yasam dongiisiiyle birlikte ilgili {irtinler,
hizmetler veya siireclerle ilgili gevresel boyutlar1 ve potansiyel etkileri hesaba katan
ve degerlendiren bir aractir (Piekarski vd., 2014: 410). LCA, ¢evresel etkileri 6lgmek
icin kabul gérmiis bir yontem olup, lriinlerin ¢evresel profilini analiz etmek i¢in

kullanilan metodolojiler arasinda en kapsamli olanidir (Piekarski vd., 2019: 1062).



2. Cevre icin Tasarim (Design for Environment-DfE): Bu yaklasim,
cevresel olarak siirdiiriilebilir, enerji acisindan verimli ve kolayca parcalarina
ayrilabilen ve geri doniistiiriilebilen iiriinler tasarlamaya odaklanmaktadir. Uriinleri
tiim yasam dongiileri boyunca daha az kirlilik yaratmalari anlaminda "daha yesil"
olacak sekilde yeniden tasarlamak olarak tanimlanan DfE, {iriinlerin Yagsam Dongiisii
Degerlendirmesine (LCA) dayanmakta olup, iiriinlerin iiretim, kullanim ve kullanim
sonrast agamalarinda cevresel etkilerinin arastirilmasini kapsamaktadir (Pazoki ve
Samarghandi, 2020: 2). Bu yaklasim, genel gevresel etkiyi azaltmak i¢in daha fazla
cabanin gerekli oldugu asamalar1 belirlemek i¢in kullanilabilmektedir. Bu baglamda
irlin, (i) Uretimi daha az enerji ve malzeme gerektirecek sekilde, (ii) giincellemenin
veya geri doniistiirmenin daha kolay olacagi bir sekilde ve (iii) daha az toksik madde

kullanilacak sekilde yeniden tasarlanabilmelidir (Raz vd., 2013: 940).

3. Cevresel Uriin Beyanlar1 (Environmental Product Declarations-
EPD'ler): EPD'ler, standart bir metodolojiye dayali olarak bir iirliniin ¢evresel etkileri
hakkinda seffaf ve dogrulanmis bilgiler saglamaktadir.  Cevresel boyutun
degerlendirilmesi, ¢evresel etki, kaynaklarin tiiketimi (enerji, su ve malzemeler) ve
olasi malzeme cikislar1 hakkinda bilgi toplayan Cevresel Uriin Beyanlar1 gibi
sistemlerin yasam dongiisii analizi raporlarinin sagladig: bilgilerin analiz edilmesiyle
yapilmaktadir. Dogrulanmis EPD'ler tarafindan saglanan bilgiler, malzemenin yasam
dongiisiiniin birka¢ asamasini dikkate alabileceginden, bu arag, ayni1 sistem veya {iriin
kategorisi i¢in farkli ¢coziimleri analiz etmek ve karsilagtirmak icin yararli bilgileri
sentezlemeyi basarmaktadir. Cevresel boyutun degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgilerin
toplanmasini kolaylastirdig1 diisiiniilen, farkl iilkelerde tescilli yap1 malzemelerine
atifta bulunan birka¢ aktif EPD veri tabani platformu bulunmaktadir. Isveg’te
Environdec, Birlesik Krallik'ta BRE, Almanya'da IBU-EPD, Portekiz'de DAPHabitat
ve Ispanya'da DAPconstriiccion bu platformlara drnek olarak verilebilmektedir. Bu ve
buna benzer sistemlere EcoPortal araciligi ile web sitesinden (https://www.eco-

platform.org) erisim saglanabilmektedir (Bourgeois vd., 2022: 3).

4. Malzeme Akis Analizi (Material Flow Analysis-MFA): Bu arag, bir
irlin veya sistemdeki malzeme ve enerji akisin1 degerlendirmek, atiklar1 azaltma ve
verimliligi artirma firsatlarin1  belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Kiiresellesme

nedeniyle tiretim, kullanim ve atik arasindaki iligkiler her gecen giin daha karmasik



hale gelmekte ve cografi olarak dagilmaktadir. Bu nedenle, hammadde, iirlin ve atik
arasindaki tiim pazar baglantilarim1 dogru bir sekilde gergeklestirmek ve
degerlendirmek icin oncelikle fiziksel akislardan olusan neden-sonug zincirlerinin
kurulmasi esastir (Sandén ve Karlstrom, 2007: 1471). Bu anlamda, malzeme akis
analizi (MFA), malzeme akislari, ekonomi ve c¢evre arasindaki etkilesimi
degerlendirme potansiyelini gostermektedir. Ayrica MFA dinamik bakis agilari ile ham
madde ve atik piyasalarindaki zaman icindeki degiskenligi goézlemlemek ve
trendlerdeki olas1 degisiklikleri belirlemek de miimkiindiir (Sevigné-Itoiz vd., 2015:
254).

5. Eko Etiketler: Eko etiketler, bir iiriinlin enerji verimliligi veya geri
doniistiiriilmiis icerik gibi belirli ¢cevresel standartlar1 karsiladigini gésteren goniillii
sertifikalardir. Giiniimiizde 199 {ilkede 25 sektorde 460'tan fazla eko etiket
bulunmaktadir (ecolabelindex.com). One ¢ikan eko etiketler arasinda, tarim iiriinleri
i¢cin Rainforest Alliance ve Fairtrade, orman iirtinleri i¢in Forest Stewardship Council
(FSC) ve deniz iiriinleri i¢in Marine Stewardship Council (MSC) bulunmaktadir
(Nadar ve Ertiirk, 2021: 1).

6. Besikten Besige (Cradle to Cradle-C2C) Tasarim: C2C, tiim yasam
dongiilerini dikkate alan ve herhangi bir kalite kaybi olmadan siiresiz olarak geri
doniistiiriilebilen triinler yaratmayr amaglayan bir iiriin tasarlama yaklagimidir.
C2C’nin amact, lirlin ve hizmetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulariin stirekli
yenilenmesi i¢in pozitif bir giindem saglamaktir. Uriinlerin yapim, kullamm ve
yeniden kullanim sekli, biyolojik ve teknik metabolizmay1 birlestiren C2C'nin odak
noktasint olusturmaktadir. Kisacast C2C, atigin olmadigi ve her seyin diger
organizmalar veya sistemler i¢in besin oldugu dogaya hizmet etmektedir. Sekil 4’te
Uriintin 1lgili tiim parcalarinin biyolojik veya teknik bir dongiide insanlari veya
ekosistemi olumsuz etkilemeden yeniden kullanilmasiyla ilgili sema goriilmektedir

(Meyer ve Schneider, 2019: 321).
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Sekil 4. Biyolojik ve Teknolojik Besin Dongiisii

Kaynak: Meyer, A., and Schneider, P. 2019. Cradle-To-Cradle For Sustainable Development:
From Ecodesign To Circular Economy. In Encyclopedia Of Sustainability in Higher Education (Pp. 321-
330). Cham: Springer International Publishing.

7. Stirdiiriilebilir Ambalaj Tasarimi (Sustainable Packaging Design): Bu
yaklagim, stirdiiriilebilir malzemelerden yapilmis, geri doniistiiriilebilir veya biyolojik
olarak parcalanabilir ve atiklar1 azaltan ambalaj tasarimina odaklanmaktadir.
Siirdiiriilebilir ambalaj ilk olarak Avustralya'da Sustainable Packaging Alliance (SPA)
tarafindan desteklenen bir paydas anketi ¢caligmasinin sonucu olarak tanimlanmistir.
Siirdiiriilebilir ambalajin genis ¢apta kabul géren tanimi ise Sustainable Packaging
Coalition® (SPC) tarafindan yapilmis olup, “tiim ambalajlarin sorumlu bir sekilde
tedarik edildigi, yasam dongiisii boyunca etkili ve giivenli olacak sekilde tasarlandigi,
performans ve maliyet agisindan pazar kriterlerini karsiladigi, tamamen yenilenebilir
enerji kullanilarak yapildig1 ve bir kez kullanildiginda sonraki nesiller i¢in degerli bir
kaynak saglamak iizere verimli bir sekilde geri doniistiiriildiigii bir diinyadir”

seklindedir (Boz vd., 2020: 4).

1.1.4. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Eko Tasarim

Uriinlerin veya iiretimin ekolojik etkileri Avrupa Birligi mevzuatinda bulunan
cesitli yonetmeliklerle kisitlanmistir. Bunlara 6rnek olarak;
2002°de yiiriirliige giren “Tehlikeli Maddelerin Kullanimiyla ilgili Sinirlamalar

Yonergesi” (Restriction of the use of certain Hazardous Substances Directive)
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2003 te yiiriirliige giren Entegre Uriin Politikas1 (Integrated Product Policy)

Elektrik ve elektronik ekipman tiretenlerin atik yOnetimini/sorumluluklarini
iceren Atik Elektrik ve Elektronik Ekipman Yonergesi WEEE, (Waste Electrical and
Electronic Equipment Directive)

2006°da yiirtirliige giren REACH Tiiziigi

2009°da gelistirilen “Eko tasarim direktifi” verilebilir (Oz¢uhadar ve Oncel,
2017: 29).

Eko tasarim direktifinin amaci, enerji ile ilgili iriinlerin c¢evresel
performansini, tasarimlart i¢in zorunlu minimum gereklilikler belirleyerek stirekli
olarak iyilestirmek ve boylece gevresel olarak en kotli performans gosteren tirtinleri
Avrupa pazarindan ¢ikarmaktir. Bununla birlikte, Eko tasarim Direktifi, lirline 6zgii
eko tasarim gerekliliklerinin uygulama tedbirlerinde veya goniillii anlasmalarda ortaya

kondugu bir ¢ergeve direktiftir (Bundgaard ve Huulgaard, 2023: 1).

Tiirkiye’de de Avrupa Birligi uyum siirecinde “Enerji ile ilgili Uriinlerin
Cevreye Duyarli Tasarimina Iliskin Yonetmelik™ hazirlanarak, 7 Ekim 2010 tarihinde
resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir. Bu yonetmeligin amact madde 1°de
su sekilde ifade edilmistir: “Bu Yonetmeligin amact; enerji verimliligi, ¢gevre koruma
diizeyi ve enerji arz giivenligini artirarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmasi
icin enerji ile ilgili irlinlerin piyasaya arz edilmesi veya hizmete sunulmasinda,
cevreye duyarli tasarim gereklilikleri hususunda bir ¢ergeve olusturarak uyulmasi
zorunlu olan gereklilikleri belirlemektir” (Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi:
5/2/2022 Sayisi: 31741, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.5187.pdf).
Bu yonetmelik kapsaminda iiriinler i¢in ¢evreye duyarl tasarim parametreleri ayrintili
bir sekilde belirlenmis olup iirliniin yasam dongiisiinde yer alan “a) Ham madde se¢imi
ve kullanimi. b) Imalat. ¢) Ambalajlama, tasima ve dagitim. ¢) Kurulum ve bakim. d)
Kullanim. e) Omiir sonu (Kullanim émrii tamamlanmus iriiniin nihai bertarafa kadar
olan durumunu ifade eder)” evrelerinin her birinde c¢evresel boyutlar
degerlendirilmektedir. Bu ¢evresel boyutlar da yine ilgili yonetmelikte su sekilde ifade
edilmektedir: “a) Malzemelerin, enerjinin ve temiz su gibi diger kaynaklarin tahmini
tilketimi. b) Havaya, suya ve topraga yapilan tahmini emisyon. ¢) Giiriilti, titresim,
radyasyon, elektromanyetik alanlar gibi fiziksel etkenler nedeniyle olusacagi tahmin

edilen kirlilik. ¢) Olusmasi beklenen atik miktar1. d) lgili mevzuat hiikiimlerini de
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dikkate alarak yeniden kullanim, geri doniisiim ve malzemenin veya enerjinin geri
kazanim olanaklar1” (Enerji ile Ilgili Uriinlerin Cevreye Duyarli Tasarmmina Iliskin

Yonetmelik, EK-1, 2022).

1.2. Ambalaj
1.2.1. Ambalaj ve Ambalajlama Kavramlari

“Ambalaj”, bir iriiniin, butiinliigiini, glivenligini ve kalitesini saglamay1
amaglayan bir bilim, sanat ve teknolojidir. Mallarin nakliye, dagitim, depolama,
perakende satis ve nihai kullanim i¢in koordineli bir sekilde hazirlanmasi sistemidir.
Ayrica, satiglart en st diizeye cikarirken teslimat maliyetlerini optimize etmeyi
amaglayan tekno-ticari bir islev de dahil olmak tizere, iiriinlerin bir tiiketiciye giivenli
bir sekilde teslim edilmesini saglamak i¢in bir ara¢ olarak hizmet etmektedir (Kalpana

vd., 2019: 145).

1.2.2. Ambalajin Fonksiyonlari

Sanayinin gelistigi modern toplumda gilinliikk hayatimizda ¢ok farkina
varmasak da ambalajsiz bir hayat hayal etmek zordur. En basit haliyle kahve, ¢ay, seker
ve recel gibi temel gidalarin fabrikadan tiiketiciye ulastirilmasi, ambalajin verimli
kullanimina baglidir; taze et ve balik, hazir yemekler ve salatalar gibi cabuk bozulan
gidalar, bozulmanin 6nlenmesinde, dolayisiyla raf dmriiniin uzatilmasinda ve israfin
en aza indirilmesinde kilit rol oynayan ambalajlar olmadan bu kadar kolay
bulunamazdi. Televizyon, bilgisayar, telefon gibi elektronik esyalarin yani sira {itii, su
1s1ticist, tost makinesi ve mikrodalga firin gibi ev aletlerinin tiimii dagitim zincirinde
karsilagilabilecek olast hasarlara karsi korunmada ambalaja ihtiya¢ duymaktadir. Tim
bunlarin Otesinde internet aligverigindeki artis da yine saglam bir ambalajlama
ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Muhafaza etme, koruma ve tanimlama
islevlerinin yan1 sira ambalajlama, iirlin ergonomisi ve daha da 6nemlisi tiiketici ilgisi

tizerinde de dnemli etkiye sahiptir (Emblem, 2012: 24).

Diizgiin tasarlanmis, yapilmis ve miihiirlenmis paketler, icerigin tamamen
muhafaza edilmesini saglayarak sizintty1 veya parca kaybini oOnlemektedir. Bu

muhafaza, paketleme hattinin sonundan son tiiketici kullanimina kadar olan ¢ok sayida
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tasima agsamasi da dahil olmak iizere, iiriiniin beklenen 6mrii boyunca saglanmalidir.
Buna ornek olarak boya, renk acici, eldiven, kullanma kilavuzundan olusan sag

boyama kitinin bir arada kalmasini saglayan karton paket verilebilir.

Koruma (protection), kullanim Omriiniin her asamasinda {iriine gelebilecek
fiziksel hasarin 6nlenmesi/azaltilmas1 anlamina gelmekte olup, imalat ve paketleme
islemleri, depolama ve tasima, saticiya, distribiitore veya satis i¢in magazaya nakliye,
teshir ve nihai kullanim noktasina tagima, iirliniin saklanmasi ve kullanimi da dahil

olan biitiin hayat dongiistinii kapsamaktadir (Emblem, 2012: 26).

Muhataza etme (preservation), iiriiniin bozulmasina yol acabilecek biyolojik
ve kimyasal tehlikelerden kaynaklanan degisikliklerin 6nlenmesi/azaltilmasi1 anlamina
gelmekte olup, amac iiriiniin raf dmriinii uzatmaktir. Bu fonksiyon temel olarak gida,

icecek, ila¢ ve kozmetik endiistrileri i¢in gegerlidir (Emblem, 2012: 26).

Ambalaj ayrica kullaniciya kolaylik saglama islevini de yerine getirebilmelidir.
Ambalajin nasil alinacagi, agilacagi ve iirliniin ambalajdan nasil ¢ikarilacagi hem
sezgisel hem de ergonomik olarak saglamsa, i¢indekilere ve personele gelebilecek
potansiyel hasar en aza indirilecektir. Bu, son tiiketiciyi hedef alan bakan birincil
ambalaj i¢in gecerli oldugu kadar ikincil ambalajlama icin de gecerlidir. Ornegin
ambalajin lizerinde bulunan “buradan aciniz ibaresi”, ambalajinda 1sitilabilen hazir
yiyecekler, konserve agacagina gerek duyulmadan acilabilen konserve kutular1 gibi

tiriinler son tiiketiciye kolaylik saglamaktadir (Emblem, 2012: 46).

Tiim bunlarin 6tesinde ambalaj, nihai tiiketicinin yani sira iiriinii kullanan
herkese tiriinle ilgili bilgileri iletmenin ideal (ve genellikle tek) yolunu saglamaktadir.
Uriiniin kimligi, agirligi/hacmi, igerigi, kullanim talimati, iiriin kodu, barkod gibi

bilgiler ambalaj aracilig1 ile iletilebilmektedir (Emblem, 2012: 47).

Ambalajin “sessiz satis eleman1” fonksiyonu da goz ardi edilemeyecek kadar
Oonemlidir. Tiiketici, marketlerde yer alan {irliniin kendisinden 6nce ambalaj1 ile
karsilagmakta ve genellikle de ambalajin1 daha ¢ok begendigi {irlinii almaktadir.
Ambalajin rengi, grafikleri, sekli ve boyutu bu fonksiyonun temel taslaridir (Emblem,

2012: 48).
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1.2.3. Ambalaj Unsurlar1
1.2.3.1. Malzeme

Genellikle ambalaj malzemeleri cam, kagit, polimerik malzemeler ve

plastikten olugmaktadir.

Uzun bir siiredir kagit ve mukavva, tim ambalaj endiistrisi i¢in temel
malzemeler olmustur. Agirligina gore kagit veya mukavva olarak adlandirilan bu
malzemelerden mukavva ise katlanabilir karton ve oluklu karton olmak tizere iki alt
kategoriye ayrilmaktadir. Kagit ve mukavva ambalajlarin baslica avantajlari, yalnizca
tiretim sirasinda diisiik maliyet ve makinede islenebilirlik degil, ayn1 zamanda kolay
toplama, yeniden kullanim ve kullanimdan sonra geri doniisiimii icermektedir. Bunun
yani sira hafiftir, biyolojik olarak parcalanabilir, ¢esitli ticari mal tiirleri i¢in gereken
sertligi veya esnekligi saglamaktadir. Ayrica iizerine baski yapilabildigi igin,
pazarlama amaciyla iiriin bilgilerinin ve besin degerlerinin goriintiilenmesi i¢in ideal
bir ortam olusturmaktadir. Kagit ve mukavva, gaz veya 1slak bariyer 6zelliklerini ve
mukavemetini gelistirmek i¢in, kaplama veya laminasyon yoluyla yag, mum,
polimerler (plastikler) ve metaller gibi diger malzemelerle kolayca

birlestirilebilmektedir (Kim vd., 2014: 14-31).

Plastikler, cam ve metallerin 6tesinde daha iyi malzeme 6zellikleri sagladigi
icin tercih edilse de en biiyiilk dezavantaji, biyolojik olarak parcalanamamasi ve
yenilenemez olmasidir (Thulasisingh vd., 2022:4468). Petrol bazli plastiklerden
polietilen tereftalat, polivinilkloriir, poliamid, polistiren, polipropilen, polietilen vb.
maddeler rijitlik, esneklik, miikemmel bariyer 6zelligi, diisiik maliyet ve iiretim
kolaylig1 nedeniyle gida ambalajlarinda kullanilmaktadir. Bu avantajlarina ragmen
plastik ambalaj malzemesinin insan sagligi ve cevre tlizerinde biiylik etkisi
bulunmaktadir. Bunlarin en basinda ise plastik malzemelerin biyolojik olarak
par¢alanamayan dogasi1 ve kimyasallarin gidaya sizmasi endisesi gelmektedir (Sid vd.,
2021: 87). insan sagligi, cevresel tehlike ve geri doniisiimle ilgili tiim bu tiir sorunlar,
cevre dostu alternatif bir siirdiiriilebilir ¢oziim gerektirmekte olup biyopolimerler

boylelikle ambalaj sektoriinde kullanilmaya baslanmistir.
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Biyopolimerler, canli organizmalar tarafindan tretilen veya biyokiitleden
tiiretilen ve amacina hizmet ettikten sonra ¢evresel atik sorununa yol agmadan makul
bir silire i¢cinde bozunan polimerlerdir (Ncube vd., 2020: 3). Biyopolimerler
polisakkaritler (aljinat, kitin, pektin, nisasta, ksantn, gellan), proteinler (kolajen,
jelatin, peynir alt1 suyu proteini, soya proteini, zein) ve alifatik poliesterler (polilaktik
asit (PLA), polihidroksi biitirat (PHB)) olmak {izere ii¢ smifa ayrilmaktadir
(Thulasisingh vd., 2022: 4470).

Ambalaj malzemesi olarak cam kullaniminin ¢esitli avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Ornegin, fiziksel darbe ve yiiksek basing iizerine kirilmaya egilimlidir,
ancak gazlara ve kimyasallara karsi iyi bariyer 6zelliklerine sahiptir. Bunun yani1 sira
daha yiiksek sicakliklarda 1sil islemlere uygundur, dayaniklidir ve ozellikle gida
muhafazasinda gidalari taze tutmak i¢in uygun yalitimi saglamaktadir. Ayrica yiyecek
ve igecek ambalajlamasinda kullanilan cam materyalin ¢ogu kolayca yeniden

kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir 6zellige sahiptir (Kim vd., 2014: 30).

Metal ise lrilinlerin nakliyesi, dagitimi, islenmesi ve depolanmasi sirasinda
fiziksel hasara veya darbeye karsi iyi bir koruma saglayabilmektedir. Ayrica
gecirgenlik Ozelligi olmadigr icin su, oksijen ve gazlara karsi iyi bir bariyer
olusturmaktadir. Fakat modifiye atmosfer paketleme icin uygun degildir (Kim vd.,
2014: 31). Metal, uzun raf omiirlii gidalar i¢in vakum veya basing altinda paketleme
kosullarina ve yiiksek sicaklikta stabilizasyon islemine dayanikli olmasi nedeniyle
onemli bir gida ambalajlama malzemesidir. Buna ek olarak yeniden kullanilabilir ve
UV isinlarina dayaniklidir. Tipik olarak metal kaplar veya kutular ¢elikten (kalay kaplh
veya kalaysiz) veya aliiminyumdan yapilmaktadir (Halonen vd., 2020: 2).

Kagit, plastik, metal ve cam malzemeler icin anahtar 6zellikler Tablo 1’de

verilmistir (Coles vd., 2003: 17).
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Tablo 1. Ambalaj Malzemelerinin Anahtar Ozellikleri

Cam Metal Kagit ve mukavva Plastik
_ Inerttir.
I¢ine konulan : o Bariyer o6zelligi
malzemeler ile Serttir Hafitir geligmistir
reaksiyona girmez
Isik gegirir (15182 Herhangi bir Degisik oranlarda
hassa olan tiriinlerde Tsik Ve SIvI cecirmesz kaplama yoksa 151k gaz ve buhar
renkli cam 3 ge¢ gecirgenligine gecirgenligine
kullanilabilir) sahiptir sahiptir

Sert ve kirilgandir

Gida ve kozmetik gibi
pek cok farkli alanda
ve farkli iirlinler i¢in

kullanim alanina

S1vi ve nemi
absorbe eder

Transparan olabilir

sahiptir
: Metalde ¢ozlinebilen -
Kolaylikla geri triinlerle reaksiyona Katlanabilir, Esnektir
donistiiriilebilir girme riski vardir yapistirtlabilir
Sicakliga kars1
Tagima esnasinda ayri ) ek a3
bir bolmeye ihtiyac Kolay yirtilabilir | direnci plastigin
duyar cinsine gore

cesitlilik gosterir

Kaynak: Coles, R., Mcdowell, D., & Kirwan, M. J. (Eds.). (2003). Food Packaging Technology (Vol.
5). CRC Press.

1.2.3.2. Gorsel Tasarim

Ambalajin gorsel nitelikleri, bir iirlinliin pazar rafindaki basarisin1 veya
basarisizligin1 belirleyen en 6nemli duyusal gostergelerden birini temsil etmektedir.
Bu anlamda sekil ve renk temel bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler {iriinleri belirli bir
mesafeden gormekte ve kiigiikk ayrimtilar veya anlamsal bilgiler tarafindan
yakalanmadan 6nce daha goze ¢arpan gorsel 6geleri islemeye baslamaktadir (de Sousa
vd., 2020: 2).

Ambalaj gorsel tasarimi, tiiketicileri mallar1 tanimaya, marka bilinirligi
olusturmaya ve bilgi aktarmaya tesvik eden ana arag olarak kabul edilebilir. Rettie ve
Brewer (2000, Akt: Shen 2014: 2631), ambalaj gorsel tasariminin renklerin, sekillerin,
metinlerin, ¢izgilerin, illlistrasyonlarin, siislemelerin ve diger unsurlarin olusumu
oldugu goriisiine sahiptir. Gorsel iletisim unsurlari Bloch (1995, Akt: Shen, 2014:
2631) tarafindan metinler, semboller, resimler, illiistrasyonlar ve fotograf olmak tizere
bes ana kategoriye ayrilmis olup, ambalaj tasariminin da bu bes kategori ile yakindan

ilgili oldugunu diisiiniilmektedir (Shen, 2014: 2631).

Tiiketicilerin dikkatini ¢eken ilk unsurun renk oldugu diisiiniildiigiinden,

renkler ambalaj gorsel tasariminda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Ambalaj
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tizerindeki renklerin, irlinlerin sembolik anlamlarimin  yami sira, drlinlerin
tanimlanmasini ve duygusal ¢agrisimlar1 da tesvik edebilecegi bildirilmektedir (Shen,
2014: 2631, Kuo vd., 2021: 2). Renkler, psikolojik duygular1 uyararak ve degistirerek
tiiketicilerle en dogrudan gorsel temasi saglamaktadir. Gorme keskinligi, hafiza ve
cagrisim Ozellikleriyle renkler miikemmel bir ticaret unsurudur ve markalagsmanin
temel bir yoniidiir. Ambalaj tasariminda renkler, kurumsal imaj1 temsil etme ve satin

almay1 artirma islevi gérmektedir (Kuo vd., 2021: 2).

Metinler insanlarin duygularin1 ve fikirlerini kaydeden ve tanimlayan temel
semboller olup, iletisimde en dogrudan, en hizli ve en etkili yoldur. Ambalaj ise, {liriin
pazarlamasinda en dogrudan ve yararli tutundurma yontemidir. Bu nedenle, ambalaj
tizerindeki metinlerin uygulanmasi, ambalaj pazarlamasinin 6nemli bir parcasi
olmustur. Yazi tiplerinin uygun tasarimi, dekoratif kelimeler ve diger baz1 biitlinlesik
tasarimlarla birleserek gorsel giizellestirme islevini gergeklestirebilir (Shen, 2014:

2631).

Desen, kelimelerle anlatilmasi zor olan seyleri anlatmak i¢in ¢izgiler, renkler,
diiz yiizeyler ve semboller kullanilarak gdrsel tasarimin ifadesidir. Kisa siirede ¢ok
miktarda bilgiyi yayabilmektedir. Desenli ambalaj tasarimi ayrica tiiketicilere marka
bilgisi saglayabilir ve tiiketici izlenimi olusturabilir. Desenlerin etkili kullanimu,
tiriinleri tiiketicilere tanitmak ve tiiketicilerin iirlinler iizerindeki izlenimini artirmak

icin gorsel ¢ekicilik yaratabilir (Shen, 2014: 2632).

Sekillerin tarzi Uriinlerin biitiin imajin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
iirlin satisinda ambalaj {izerindeki sekillerin tasarimi goz ardi edilemez. Bununla
birlikte, sekillerin {irlin ambalajindaki gorsel etkisinin yani sira, seklin kendisinin
tiikketicilerin psikolojisini etkileyebilecek ve tarih ve kiiltiiriin gelisiminin ¢agrisimini
derinden yorumlayabilecek bilgiler oldugunu o6ne siirmektedir. Ek olarak, ambalaj
sekilleri tanimlama islevlerine sahiptir. Ornegin, kivrimli Coca Cola siseleri, markanin

tanimlama islevini 6nemli 6l¢iide yerine getirmektedir (Shen, 2014: 2632).
1.2.4. Ambalaj Tasarim Konsepti

Ambalaj tasarimi, {riin gereksinimleri, dagitim gereklilikleri, ambalaj
malzemesi ve islem siireci, tiiketici ihtiyaclari, pazar gereklilikleri ve ¢evresel etmenler

gercevesinde sekillenen bir siiregtir.
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Uriin ve ambalaj1 bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve toplam iiriin konseptine gdre
ambalaj tasarimi yapilmalidir. Uriiniin fiziksel (kati, sivi, gaz, graniil, toz vb.),
kimyasal (kimyasal bilesimi, korozif, ugucu vb.), biyokimyasal (besleyici deger, ¢abuk
bozulabilen yap1 vb.) ve mikrobiyolojik dogasina gore liriin karakteristigi belirlenmeli

ve tasarim siireci bu dogrultuda baslatilmalidir.

Dagitim gereklilikleri baglaminda ambalaj tasarimi ele alindiginda oncelikle
klimatik, fiziksel ve biyolojik olmak f{izere li¢ dagitim c¢evresi oldugu bilinmelidir.
Ambalaj tasarimi, gaz, su, nem, 151k, sicak ve soguk gibi klimatik ¢evre sartlari; vurma,
carpma, titresim, baski gibi fiziksel cevre sartlari; kuslar, fareler, bocekler ve
mikroorganizmalar gibi biyolojik ¢evre sartlar1 ve bu kosullarda olusabilecek olasi
zararlanmalar g6z Onilinde bulundurularak yapilmalidir. Bunun yani sira ambalaj
materyali ve ozellikleri iirlin spesifikasyonlarmma uygun ve iirlin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde olmalidir. Ayrica {iriin ambalaji iiriinlin kalitesi veya marka
degerini yansitacak sekilde tasarlanmali, tiiketici beklentilerini karsilamalidir. Tiim
bunlarin 6tesinde 1yi tasarlanmis bir ambalaj enerji ve hammadde kullanimi ile atik

olusumu en aza indirmeli ve ¢evreye zarar vermemelidir (Coles vd., 2003: 13).

Azzi vd. (2012: 2-10), ambalaj tasarimi i¢in yliksek dneme sahip bes 6zel
durum bulundugunu ifade etmektedir: (i) glivenlik i¢in ambalaj tasarima, (i1) ergonomi
icin ambalaj tasarimi, (iii) siirdiiriilebilirlik i¢cin ambalaj tasarimi, (iv) lojistik i¢in

ambalaj tasarimi ve (v) pazarlama ve iletisim i¢in ambalaj tasarimiu.

(1 Giivenlik yaklagimi: Ambalaj tasariminda gilivenlik esas olarak iki
faktorle ilgilidir. Bunlardan ilki ambalajin kendisinin ve igeriginin uygun sekilde
korunmasini amaglayan icerik giivenligidir. Ikincisi ise tehlikeler, tehlikeli ambalaj
icerikleri veya gilivenli olmayan ambalaj bilesenlerinin var olmasi durumunda,

ekosistemler ve insan saglig giivenligidir.

(i)  Ergonomi yaklasimi: Isciler tarafindan dogrudan ambalajlama birimi
tizerinde gerceklestirilen gorevin ergonomik kalite diizeyi, bliylik 6lciide asagidaki
faktorlere baglidir: (a) ambalaj Ozellikleri—her seyden Once agirligi, boyutu ve
malzemesi; (b) ambalajlamanin siklig1 ve siiresi; (c) isyeri tasarimi ve ¢alisma ortami;
(d) giinliik is organizasyonu; (¢) ambalaj depolama yontemi ve (f) manuel ambalajlama

islemi. Bu sebeple ambalaj tasariminda ergonomi konularinin dikkate alinmasi
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gerekmekte olup, ambalaj agma, bosaltma ve tagima islemleri, ¢calisanlarin sagliklarin

korumanin yani sira iiretkenligini de artiracak sekilde tasarlanmalidir.

(iif)  Siirdirilebilirlik yaklasimi: Ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirligin
cevresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere ii¢ temel bileseni bulunmaktadir. Cevresel
sirdiriilebilirlik  baglaminda; ambalaj sistemleri, yasam dongiileri boyunca
yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklar1 ve enerjiyi tiiketmekte, atik olusturmakta,
emisyon tiretmekte ve kirletici maddeler yaymaktadir. Bu nedenlerden dolay1, ambalaj
malzemelerinin azaltilmasin1 (yani ambalajin iiretim veya kullanilma seklini
degistirmek veya sinirlamak), ambalajin yeniden kullanimini ve geri doniisiimiinii
tesvik etmek igin ¢aba gosterilmelidir. Ana endiistrinin hedefi kar oldugundan,
yenilik¢i ambalaj ¢Ozlimlerinin ekonomik siirdiiriilebilirligi esastir. Ambalaj
tasariminin sosyal siirdiiriilebilirligi ele alindiginda ise; (a) geri doniisiim faaliyetlerini
kolaylastirmak (6rn. ¢ok malzemeli ambalajlarin kullanimin1 smirlamak, geri
dontisiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek vb.), (b) diiriist (gercegi yansitan), dogru
(lirtiniin dogru ve giivenli kullanimu i¢in gerekli higbir ger¢egin saklanmadig), samimi
(konuyu kasith olarak karistirmayan), anlasilir (¢ok 6zel veya c¢ok belirsiz kelime
dagarcig kullanilmayan) ve eksiksiz (tipik bir tiiketicinin {irliniin ve performansinin
degerlendirilmesinde yararli bulacag: her seyi agiklayan) sekilde bilgi vermek, (c)
cesitli potansiyel tiiketici kategorilerinin (solaklar, cocuklar, yaslilar, engelliler,
goecmenler ve ekonomik olarak dezavantajli vatandaglar) farkli ihtiyacglarini toplumsal
yonelim yaklasimiyla dikkate almak, (d) yasal kisitlamalarin ve diizenleyici
yiikiimliiliiklerin 6tesinde bile kullanimda maksimum giivenlik seviyelerini garanti

etmek boyutlar ile ifade edilebilmektedir.

(iv)  Lojistik yaklagimi: Lojistik odakli bir tasarim, birgok acidan ¢ok daha
verimli olabilmektedir: (a) tasima, kaldirma ve yiikleme/bosaltma faaliyetleri; (b)
malzeme tasima cihazlari; (¢) depolama, stoklama ve istifleme; (d) doldurma, siparis
toplama, tasnif etme, takim olusturma, paketleme ve paketten ¢ikarma; (e) sevkiyat,
ulasim ve teslimat; (f) bilgilerin izlenebilirligi; (g) yeniden kullanim ve geri doniisiim;
(h) envanter kontroliiniin kolayligi; (i) rastgele hatalar1 6nlemek icin farkli tiirden

bilgilerin mevcudiyeti ve seffafligi (poka-yoke tasarim yaklasimi)
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(V) Pazarlama ve iletisim yaklasimi: Ambalajin, iiriine dikkat ¢ekmek,
trliniin gorintrligini ve imajim gliclendirmek, iirliniin 6zelliklerini belirtmek i¢in
cekici bir yontem saglamak ve tiiketicileri ikna etmek gibi temel pazarlama islevlerine
sahip oldugu yaygn bir kamdir. Ozellikle birincil ambalaj1 ele alirken, islevin, marka
izlenimleri yaratma ve iletme ve tiiketicilerin belirli irlinlere iliskin algilarim
olusturma amacina hizmet eden bir pazarlama araci oldugu kabul edilmektedir (Azzi

vd., 2012: 2-10).

1) Dagitim sistemi 6zellikleri: tasima sekli,

tagima uzunlugu, alyap kogullar,

cografi alan, tagima yontemlerinin degistirilmesi,
yiikleme/bogaltma operasyonlars.

2) Cevre kosullan

3) Paket tasarmm: agirhk ve sekil

4) Kullanilan malzemeler: mekanik ve kimyasal dzellikler
5) Igerik zellikleri (tehlikeli/tehlikeli degil) EKONOMIK boyut

1) Ambalajin yasam dongiisiiyle ilgili
belirgin ve gizli maliyet
CEVRESEL boyut

1) Ambalaj tasarim: agirhk ve gekil
2) Ambalaj malzemesinin tiirii ve
miktan

3) Ambalaj kapasitesi

4) Ambalaj déniistiirme ve dagitim
5) Tagima yontemi

6) Tiiketim sonrasi geri doniigiim
miktart

7) Sertifikasiz hammadde miktar
SOSYAL boyut

1)Ambalajin ait oldugu sektor

2) Geri déntigiim faliyetleri

3) Diiriist, anlagilir, eksiksiz bilgi
4) Kullanier ihtiyaglart

5) Hijyen ve giivenlik standartlar

1) Ambalaj agirlig1,

boyut ve malzeme

2) Operator tarafindan ambalaj
biriminde gergeklestirilen
gorevler

3) Operatorlerin gorev siireleri
ve sikhgi

4) Isyeri tasarim ve

¢ahgma ortamm

5) Gunliik i§ organizasyonu

6) Ambalaj depolama yontemi
7) Ambalaj isleme yontemi

1) Tasima, kaldirma, yiikleme/bosaltma
faaliyctleri

2) Malzeme lagima cihazlan

3) Depolama, siiflandirma ve istifleme
4) Doldurma, siparis toplama, siralama,

1) Uriin bilgisi

2) Pazar bilgisi

3) Tiiketici zevkleri: moda ve kiiltiir

4) Kullamcilarm ihtiyaglarma gore tasarim
(tckrar kullanilabilirlik, agilabilirlik, ¢ocuk

ambalajlama 5
5) Nakliye, tasima ve teslimat giivenli ambalaj) )
6) T/lenéhi]irlik 5) Calnmaya karg: tasanim / cihaz

6) Talep planlamasi

7) Pazarlama stratejileri ve promosyonlarin etkisi
8) Coklu duyusal tasarim yaklagmm

9) Akalli paketleme

10) Aktif paketleme

7) Imha ctmek, yeniden kullanmak
ve geri goniisiim
8) Stok kontrolii
9) Ulasilabilirlik ve bilgi sellallig:

Sekil 5. Kavramsal Cerceve: Entegre Ambalaj Tasarimi

Kaynak: Azzi, A., Battini, D., Persona, A., and Sgarbossa, F. 2012. “Packaging Design:
General Framework And Research Agenda.” Packaging Technology And Science 25(8): 435-456.

Sekil 5'te vurgulandigr gibi, itici giiclerin giiclii karsilikli bagimliliklart vardir:
bir yonii iyilestiren degisiklikler kesinlikle ayni anda diger yonlerin de iyilesmesini
veya kotiilesmesini saglayacaktir. Ambalaj tasarimi, standartlari, diizenlemeleri,
laboratuvar testlerini ve her konuyu destekleyen prosediirleri dikkate alarak, her

faktoriin birbiriyle etkilesime girdigi yildizin merkezinde yer almalidir.
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1.2.5. Yenilik¢i Ambalaj Tasarimlari

Stirekli artan tiiketici beklentileri, artan iirtin karmasikligi, dongiisel ekonomiyi
tesvik etmeye ve liretilen iirlinlerin karbon ayak izini en aza indirmeye yonelik ulusal
ve uluslararast girisimler nedeniyle geleneksel ambalaj teknikleri yeterli
gelmemektedir. Bu nedenle gelismis islevsellige sahip yenilik¢i ambalaj tasarimlarina
ilgi her gecen gilin artmaktadir. Bu tasarimlara 6rnek olarak besikten-mezara izlemeye
izin veren ambalajlar verilebilir (Schaefer ve Cheung, 2018: 1022). Aktif ambalajlama
ve akilli ambalajlamanin yani sira siirdiiriilebilir tasarim, minimalist tasarim, sira
dist/eglenceli tasarim ve arttirilmis gergeklik kullanilan tasarimlar giinlimiizde ilgi
ceken ve ireticilerin pazardaki rekabet giiclinli arttirabilecek yoOntemler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ilisulu, 2019: 17).

1.2.6. Surdiriilebilir Tiiketim

Ambalaj sadece bir karton veya kutu degil, tedarik zinciri boyunca mallarin
giivenli, uygun maliyetli ve verimli bir sekilde depolanmasini, tasinmasini ve
pazarlanmasini saglayan bir sistemdir (Dixon-Hardy ve Curran, 2009: 1207). Sirketler,
iriinlerini paketlemek icin tek kullanimlik plastikler ve ¢cok katmanli ambalajlar gibi
cevreye zarar veren seceneklere bagimli olmaya devam ederken, ambalajlarin son
tiiketiciler tarafindan siirdiiriilemez sekilde tiiketilmesi ve atilmasi ekolojik baskilar
yaratmaktadir. Ayrica, teknolojideki ilerlemeler ve kiiresel tedarik zincirlerinin ortaya
cikmasi ile {iriin iiretilmekte, birlestirilmekte, paketlenmekte ve nihayet diinyanin
farkli bolgelerinde satilmaktadir. Bu, hammaddelerin, {irlin pargalarinin ve
bilesenlerinin islenmesi ve son olarak son tiiketiciye teslimi i¢in ambalaj gerekliligini
ve boylece her asamada olusan ambalaj atigini arttirmaktadir. Bu nedenle, bu tiir
sirdiiriilemez ambalajlama ve miiteakip tiiketim uygulamalari, siirdiiriilebilir
kalkinma ve nihayetinde dongiisel bir ekonominin gelisimi i¢in bir tehdit olarak ortaya

¢ikmaktadir (Meherishi vd., 2019: 2).

Potincu vd. (2018: 159) siirdiiriilebilir bir tiikketim i¢in esas olan en fazla atiga
sebebiyet veren ambalaj atiklarinin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi
oldugunu belirtmistir. Avrupa Birligi'nin de siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in Onceligi

ambalaj atig1 olusumunun 6nlenmesi olup, bu oncelik, ambalajin yeniden kullanima,
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geri donlisim ve diger ambalaj atiklarinin geri kazanilmasi ve sonug¢ olarak bu tiir
atiklarin nihai olarak ortadan kaldirilmasinin azaltilmas: temel ilkeleri ile
tamamlanmaktadir. Geri kazanim, yeniden kullanim ve geri doniisiim gibi belirli
stireglerde bilimsel ve teknolojik bir ilerleme saglanana kadar, ¢evre iizerindeki etki de
dikkate alinmalidir. Bu baglamda, Avrupa iiye devletlerinde kullanilmig ambalaj
ve/veya ambalaj atiklarinin iadesini garanti altina alan belirli sistemlerin kurulmasi
gerekmektedir. Yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir ve geri kazanilabilir
ambalajlar arasinda net bir hiyerarsi olusturmak ic¢in yasam dongiilerinin
degerlendirmeleri miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmalidir (Potincu vd., 2018:

159).

1.2.7. Siirdiiriilebilir Ambalajlama

Ambalaj deger zincirindeki stirdiiriilebilirlik, geri doniisiim, kompostlama,
yeniden kullanim, atiktan enerjiye isleme ve ayristirilmis ambalajin islenmesi igin
toplama ve ayirmanin yani sira ambalajin temel islevlerini korurken daha
stirdiiriilebilir malzeme tedariki, kaynak ve malzeme kullaniminin azaltilmasi ile

miimkiin olabilmektedir (Boz vd., 2020: 1-2).

Siirdiiriilebilir ambalajlama, iiriinii korumanin yani sira ¢evresel etki, tiiketim
ve ambalajin imhasi ile de ilgilenmektedir. Ambalajin siirdiiriilebilirligi, eko tasarim,
liretim, malzeme se¢imi, Uriin tipi, tiiketim ve nihai ¢evre korumanin 6neminden

kaynaklanan kosullar1 icermektedir (Platcheck vd., 2008: 75).

Magnier ve Cri¢ (2015: 353)’de siirdiiriilebilir ambalajlama koalisyonu,
stirdiiriilebilir ambalajlamay1 sekiz kritere gore tanimlamistir. Siirdiiriilebilir ambalaj
(1) yasam dongiisii boyunca bireyler ve topluluklar i¢in faydali, giivenli ve sagliklidir,
(2) maliyetler ve performans acisindan piyasa kriterlerini karsilar, (3) yenilenebilir
enerji kullanilarak tiretilir, taginir ve geri doniistiiriiliir, (4) geri doniistiiriilmiis kaynak
malzeme kullanimini optimize eder, (5) temiz iretim teknolojileri ve en iyi
uygulamalar kullanilarak iiretilir, (6) yasam dongiisii boyunca sagliklt malzemelerden
yapilir, (7) malzemeleri ve enerjiyi optimize etmek i¢in fiziksel olarak tasarlanir ve (8)
etkin bir sekilde geri kazanilir ve biyolojik ve/veya endiistriyel kapali dongiilerinde

kullanilir (Magnier ve Crié, 2015: 353). Bunun yani sira Avustralya Siirdiiriilebilir
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Ambalaj ittifaki tarafindan ise dort temel kriter belirlenmistir: (1) Etkili: "Uriin israfin1
azaltir, islevselligi gelistirir, fazla paketlemeyi Onler, isletme maliyetlerini azaltir,
tatmin edici bir yatirim getirisi saglar", (2) Verimli: "Uriin/ambalaj oranini iyilestirir,
enerji, malzeme ve su verimliligini artirir, geri doniistiiriilen igerigi artirir, atiklari
azaltir", (3) Déngiisel: "lade edilebilir, yeniden kullanilabilir, geri déniistiiriilebilir,
biyolojik olarak pargalanabilir”, (4) Temiz: “Hava, su ve sera gazi emisyonlarini

azaltir, toksisiteyi ve ¢op etkilerini azaltir” (Lewis vd., 2007: 3-4).

1.2.8. Eko Tasarim Ambalajlama

Ambalaj sektori, tiiketimin artmasi sonucu dogal olarak ortaya c¢ikan ve hizla
biiyilyen bir sektordiir. Onceleri gida iiriinlerini hayvanlardan ve bulasanlardan uzak
tutma arzusundan dogan bu ihtiyag, girisimcileri once dogada kolayca bulunan
malzemeler ve ardindan daha karmasik ve ayn1 zamanda iirtinleri uzun stireler boyunca
islenmeye, tasinmaya ve saklanmaya izin veren daha karmasik malzemeler
kullanmaya yonelik ¢coziimler bulmaya itmeye baglamistir. Monteiro vd. (2019: 1742)
ambalajin gida triinlerini muhafaza etmedeki basarisi, ilag ve kozmetik gibi diger
iriinler i¢in de miikemmel sonuglarla tekrarlaninca her iiriinde ambalaj kullanilmaya
baslandigin1 ve ambalaj endiistrisinin diinyada gelisen bu talebi karsilama miicadelesi
verdigini belirtmistir. Bu artan talep ambalaj sektoriinlin siirdiiriilebilirlik ve
ekosisteme zarar verme kaygisi olmadan gelismesine sebep olmustur. Bu nedenle,
glinlimiizde ambalajlara yonelik artan talebi karsilamada, cevresel etkileri en aza
indirmek ve daha siirdiiriilebilir bir kalkinmaya sahip olmak i¢in ambalajlarin yasam
dongiisiine c¢evresel yoOnleri dahil etmek ©Onem arz etmektedir. Eko tasarim
ambalajlama, daha az kirlilikle daha verimli bir liretime sahip olmak i¢in bir ambalajin
yasam dongiisii boyunca c¢evresel etkilere 6zel bir vurgu yaparak ambalaj tasarim

siirecine yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Monterio vd., 2019: 1742).

Eko tasarirm ambalajlama, iiriin yasam dongiilerini hesaba katarak,
baslangigtan kullanim Omriiniin sonuna kadar ambalajlama islevlerini gelistirmek
suretiyle olumlu bir ¢evresel etki gostermektedir (Zeng ve Durif, 2020: 1). Eko tasarim

ambalajlamanin temel yonleri Tablo 2’de 6zetlenmistir (VarZinskas vd., 2020: 34).
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Tablo 2. Eko Tasarim Ambalajlamanin Temel Yonleri

Sistem asamasi Paketleme asamasi
Yeniden kullanilabilir ambalajlar igin Uriin korumasi
depozito destekli, iade sistemleri
Tek kullanimlik ambalajlar i¢in depozito Kirleticileri en aza indirme
destekli, iade sistemleri
Iyilestirilmis ayirma ve geri doniisiim Artik bosaltma
sistemleri
Kaynak verimli lojistik (6r. nakliye ve Ihtiyaca dayali paketleme boyutu

sogutmaya ihtiya¢ duyulmamasi)
Tedarik zinciri boyunca atik 6nleme (mal ve | Ambalaj agirhigini ve hacmini optimize etme
ambalaj)

Geri doniistiirilmiis malzeme kullanimi

Biyo bazli malzemelerin kullanimi

Tespit, tasnif ve geri doniigiim kapasitesi

Cop oOnleyici (dikkatli iiriin tasarimi)

Kaynak: Varzinskas, V., Kazulyté, 1., Grigolaité, V., Dauggélaité, V., and Markeviciite, Z. 2020.
“Eco-Design Methods And Tools: An Overview And Applicability To Packaging.” Environmental
Research, Engineering And Management 76(4): 32-45.

Eko tasarim ambalajlama miihendislik ve tiiketici agisindan olmak {izere iki
farkli bakis acis1 ile tanimlanabilmektedir. Miihendislik agisindan, "yasam dongiisti
degerlendirme modelleriyle degerlendirildigi iizere nispeten diisiik cevresel etkiye
sahip” bir ambalajlama tiiriinii ifade ederken; tiiketici agisindan ise, “ambalajin gevre
dostu oOzelligini agikca veya dolayli olarak c¢agristiran ambalaj tasarimi” olarak
tanimlanmaktadir (Magnier vd., 2016, Steenis vd., 2017; Akt. Zeng ve Durif 2020: 2-
3).

Eko tasarim, eko verimlilige ulasmak i¢in yasam donglisii degerlendirmesi
araciligiyla ¢evresel ve/veya sosyal kaygilari ambalaj sistemine dahil etmektedir ve bu
yasam dongilistinde bir dizi kilit kriterin karsilanmasi gerekmektedir (Zeng vd., 2017:

57):

 Tasarim: Ambalaj kavramsallagtirmasinin tiim paydaslar1 (tasarim, ambalaj
enddistrisi, tedarik, lojistik, arastirma ve gelistirme ve pazarlama), ilgili konulara

iliskin kapsamli bir vizyon saglamak i¢in bastan itibaren dikkate alinmalidir.

* Tedarik: Cevre dostu (kolay sokiilebilir, geri doniistiiriilebilir ve

pargalanabilir) malzemeler kullanilmalidir.
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+ Uretim: Birincil (son kullanicilari/tiiketicileri ilgilendirmektedir), ikincil
((sat1is noktalarindaki vitrinleri ilgilendirmektedir) ve iiclinciil ambalajlama (tasima
stirecini  ilgilendirmektedir) olmak iizere tiim ambalajlama sistemi optimize

edilmelidir.

* Tiiketim veya kullanim: Tiiketici beklentileri entegre edilmelidir: Kullanim
kolaylig1, gorsellestirilmis bilgiler (marka adi, tretildigi iilke vb.), hacim ve agirlik

gibi bilgilere yer verilmelidir.

* Kullanim Omrii sonu: Ambalaj bilesenlerinin sokiilmesi kolay, geri

dontistiiriilebilir ve pargalanabilir olmas1 gerekmektedir (Zeng vd., 2017: 57).

1.2.9. Yesil Ambalaj

Son yillarda, diinya ¢apinda ¢evre korumaya artan bir ilgi olusmustur. Bu
anlamda yesil ambalaj, atik ve kirliligin etkisini azaltmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemek icin biiyiik 6nem tagiyan bir unsurdur. Wandosell vd. (2021: 1)’e gore
"cevre dostu ambalaj", "eko-yesil ambalaj", "siirdiiriilebilir ambalaj" veya "geri
doniistiiriilebilir ambalaj" olarak da bilinen yesil ambalaj, iiriinlerin insan saglig1 ve
cevre icin etkili ve giivenli olmas1 gerektigini daima g6z Oniinde bulundurarak,

ambalajlama amaciyla ekolojik malzemeler kullanimini tesvik etmektedir.

Selke (2012: 467) yesil ambalajlama sistemlerinin gelistirilmesi i¢in baslangi¢

noktasi olusturacak bazi adimlar1 belirtmis ve bunlar asagida siralanmistir:

Ik olarak, ambalaj amaglanan islevleri yerine getirmelidir. Ambalajin, iiriin
icin gerekli muhafaza ve korumay1 saglamasi 6zellikle 6nemlidir. Bununla birlikte,
hedef pazar i¢cin makul derecede cekici olmak da dahil olmak {izere diger tedarik

zinciri ihtiyaglarini karsilamayan ambalajlar, ambalaj israfina neden olacaktir.

Ikinci olarak, gerekli performansin siirdiiriilmesiyle uyumlu oldugu 6lciide,
kullanilan ambalaj malzemesi miktar1 en aza indirilmelidir. Yalnizca birincil ambalaj
degil tiim ambalaj sisteminde bu yaklasim uygulanmalidir. Bunun yani sira herhangi
bir migrasyon tehlikesi olusturmasalar bile, ambalaj malzemelerinden potansiyel

olarak toksik bilesenleri en aza indirmeye 6zel dikkat gosterilmelidir.
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Ucgiinciisii, miimkiin olan maksimum miktarda tiiketici sonras1 geri
dontstiiriilmiis  igerige sahip malzemeler kullanilmali ve geri doniisiimi
kolaylagtirmak i¢in ambalaj sistemleri tasarlanmalidir. Tek bir ambalajda birden fazla
malzeme kullanildiginda, miimkiinse bunlar ya geri doniistiiriildiiklerinde birbirleriyle

uyumlu olmali ya da birbirinden kolaylikla ayrilabilmelidir.

Farkli ambalaj sistemleri arasindaki degis tokuslar1 degerlendirmek i¢in yagam

dongiisii degerlendirme metodolojisi kullanilmalidir.

Son olarak, iirlinler veya ambalajlar hakkinda ileri siiriilen "yesil" iddialarin
hem gerceklere dayali hem de dogrulanabilir oldugundan emin olunmalidir. Genel
olarak, talepler spesifik olmalidir. Taleplerin iiriin i¢in mi yoksa ambalaj i¢in mi oldugu
acik olmalidir. Sertifika veren kuruluslarin kendileri gii¢lii standartlara sahip oldugu
stirece, Ugiincii taraf sertifikasyonu ve eko etiketler yararli olabilmektedir (Selke,

2012: 467).

1.2.10. Yesil Etiketleme

Yesil etiketleme, bir iirlinlin veya hizmetin hammaddeden baglayarak, tiretim
ve tiketim zincirinin tamami ile ilgili tiiketiciyi bilgilendirmeyi amaclayan bir
sistemdir. Cevre dostu, karbon ayak izi, “fair-trade”, el yapimi, organik gibi terimler

yesil etiketlemeye ornek olarak verilebilmektedir (Pezikoglu, 2016: 1394).

Yesil (eko) etiketleme ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Basaran Alagdz,
2008: 6-7);

Eko etiketleme; iriiniin yasam donglisii analizinde kullanilan etiketleme
sistemi olup, iiretimin biitiin yoOnlerini gostermektedir. Organik tarim logolar1 eko

etiketlemeye ornek olarak verilebilir.

Tek kullanimlik etiketler; iiriiniin ¢evresel 6zellikleri agisindan bilgi vermeyen
ancak tirtiniin belli bir yonii hakkinda bilgi veren etiketlerdir. “Ozon tabakasina zarar

vermeyen lirtin” tek kullanimlik etiketlere 6rnek olarak verilebilmektedir.

Negatif etiketleme; zorunlu bir uygulama olup, tiikketici sagligini veya

giivenligini riske sokabilecek durumlarin veya igeriklerin iiriin lizerinde uyarici olarak
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bulundurulmasidir. Alerjen gida bilesenlerinin ambalaj iizerinde belirtilmesi 6rnek

olarak verilebilmektedir.

1.2.11. EKko Tasarim Ambalajlarda iletisim Tasarim

Underwood (2003: 62), ambalaji, tiikketicilerin algilarini etkileyen ¢esitli grafik
ipuglar1 yoluyla iiriin hakkinda mesajlar iletmek i¢in bir iletisim aracit olarak
tanimlamaktadir. Ambalajlarda iletisim islevinin temel amaglari (i) iiriinii tanimlamak,
(11) Urtin hakkinda bilgi vermek, (iii) dikkat ¢ekmek, (iv) tliketiciyi iiriinii satin almaya
ikna etmek, (v) marka degerlerini belirlemek ve (vi) iirliniin ve markanin reklamini ve
tanitimin1 yapmak olarak siralanabilir. Her seyden 6nce, ambalaj iiriiniin bir par¢asidir
ve bu nedenle iirliniin tanimlanmasi, sunumu ve teshiri i¢in gii¢lii bir aractir. Bunun
yani sira, iletisim bir bilgi aktarim varligidir ve bu nedenle ambalaj, ambalajin tim
yasam dongiisii boyunca tiiketicilere ¢esitli bilgilendirici mesajlar (satin alma
durumunda son kullanma tarihi ve besleyici deger gibi bilgiler; kullanim durumunda
nakliye, depolama, kullanim talimati1 gibi bilgiler) iletmektedir. Ayrica, perakende
ortaminda, gorsel farkindalik tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin kritik dneme sahiptir
ve bu da anlik iirlin satin alma istegiyle sonuclanabilir. Ambalaj, dikkat cekmek ve
tiiketicinin irlinii ve kalitesini algilamasini etkilemek i¢in gorsel nitelikleri iletmekte,
bu da tiiketiciyi Uiriinii satin almaya ikna etmektedir (Lydekaityte ve Tambo, 2020: 12).
Yazi tipi, renk, goriintii, diizen, siislemeler ve desen se¢imleri gibi ambalaj grafik
tasarimlar tiiketiciye anlamlar aktarmakta, marka ve iirlin algisin1 6nemli diizeyde
etkilemektedir. Bu nedenle ambalaj tasarimi iletisim i¢in gorsel bir dil 6zelligine
sahiptir (Celhay vd., 2020: 2).

27



IKINCI BOLUM
TUKETICI, SATIN ALMA DAVRANISI VE TUKETICININ SATIN ALMA
DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. Tiiketici Davranisi
2.1.1. Tiiketici Davramsinin Tanimi ve Ozellikleri

Tiiketim siirecinde yer alan herkes birer tiiketici olup, tiiketiciler, kisisel
tilketim veya hane halkinin toplu ihtiyaglarini karsilamak i¢in satin alan bireylerdir.
Tiiketici davranisi ise, bireylerin zaman, para, ¢aba gibi mevcut kaynaklarim farklh
iirlin ve hizmetlerin tiiketimine harcamak icin nasil karar verdiklerini ifade etmektedir.
Neyi, neden, ne zaman, nereden, ne siklikta satin aldiklarim1 ve ne siklikta
kullandiklarini icermektedir. Tiiketici davranisi, bir kisinin iirlin ve hizmetleri satin
alirken ve kullanirken gergeklestirdigi eylemler ve bu eylemlerden dnce ve sonra gelen
zihinsel ve sosyal siireclerdir. Bir diger tanimlamaya gore tiiketici davranisi,
tilkketicilerin ihtiyaglarini karsilamasini bekledikleri iirlin, hizmet ve fikirleri arama,
satin alma, kullanma, degerlendirme ve elden ¢ikarma sirasinda sergiledikleri davranig
olarak tanimlanmaktadir. Bu eylem bir karar siirecini icermekte olup; birey, kisisel

Ozelliklerinden ve ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir (Jisana, 2014: 34).

Madhavan ve Kaliyaperumal (2015: 79)’e gore tiiketici davranisi tanimi yedi
temel noktay1 icermektedir:

(1) Tiiketici davranisi tesvik edicidir: Bu genellikle, tiikketici davranisinin belirli
bir amaca ulagmak i¢cin motive oldugu anlamina gelmektedir. Davranis, amaca
ulagmak icin gereksinimi tatmin edici bir aragtir.

(2) Tiiketici davramsi birgok faaliyeti kapsamaktadir: Onerilen tiiketici
davranisi tanimlarinin temel 6zellikleri faaliyetlere odaklanmaktadir.

(3) Tiiketici davranisi bir siirectir: Uriinlerin se¢imi, satin alinmas, tiiketilmesi
ve geri ¢ekilmesi konular, tiikketici davranisi siirecini ifade etmektedir. Tiiketim siireci,
satin alma Oncesi faaliyetler, satin alma faaliyetleri ve satin alma sonrasi faaliyetler

olmak tizere li¢ adimdan olusmaktadir.
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(4) Tiuketici davranisi, zaman ve karmasiklik agisindan farklidir: Karar ne
kadar karmasik olursa olsun, diger faktorleri diizelterek daha fazla zaman harcanacagi

anlamina gelmektedir.

(5) Tiketici davranisi gesitli roller igermektedir: Herhangi bir 6zel durumda,
bir tiiketici bu rolleri birlestirerek oynayabilir. Ayrica, belirli bir satin alma iglemi i¢in

birden fazla kisi bir veya daha fazla role dahil olabilir.

(6) Tiketici davranisi dis etkenlerden etkilenmektedir: Ciinkii “etki” kavrami,
tiikketici davranisin1 anlamada 6zellikle 6nemlidir. Temel olarak bu kavram, tiiketici
davraniginin uyarlanabilir bir dogaya sahip oldugunu yansitmaktadir. Tiiketiciler
cevreleriyle uyumludur ve kararlar biiyiik 6l¢iide dis gliclerden etkilenmektedir. Bu

faktorlerden bazilari kiiltiir, sosyal sinif, aile, referans gruplari olarak siralanabilir.

(7) Farkli insanlarin farkli davranislari vardir: Farkli tiiketici davraniglari

bireysel farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Madhavan ve Kaliyaperumal, 2015: 79).

2.1.2. Tiiketim Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Tiikketim davraniglart bireylerin kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik

Ozelliklerinden giiclii bir sekilde etkilenmektedir.

Kiiltiirel faktorler kiiltiir, alt kiiltlir ve sosyal siif olarak ii¢ temel alt gruba
ayrilmaktadir. Kiiltiir, her toplumun bir parcgast olup bireysel istek ve davraniglarin
O6nemli nedenlerinden biridir. Kiiltiirlin satin alma davranis1 tizerindeki etkisi iilkeden
iilkeye degismekte dolayisiyla pazarlamacilarin da farkli gruplarin, bolgelerin ve hatta
tilkelerin kiiltiirlerini analiz ederken ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Tiiketim
aliskanliklari kiiltiirel degerlere gore degismektedir. Ornegin Tiirkiye’de kahvaltida
cay tliketimi yayginken, bir diger iilkede bu kahve olabilmektedir (Sahin ve Akballi,
2019: 44). Niifusun artmasi ve kiiltiirtin homojen yapisinin bozulmasi ile alt kiiltiirler
ortaya ¢ikmis ve her kiiltiir, din, milliyet, cografi bolge, irk gruplart gibi farkl alt
kiiltiire boliinmiistiir. Bu durumda pazar ¢esitli kii¢iik boliimlere ayrilarak bu gruplarin
ihtiyaclar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde
yasayan beyaz irk ve siyah irkin giyim tarzi farkli olup, farkli tiiketim davraniglari
sergilemektedirler. Sosyal sinif ise, toplumun her biri sosyal statii veya durusu ifade

eden cesitli boliimlere ayrilarak hiyerarsik diizenlemesini ifade etmektedir. Baska bir
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deyisle gelir diizeyleri, hayat tarzi, toplumda gordiikleri saygi ile birbirinden ayrilan
genis insan kiimeleri sosyal simif olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Akballi, 2019:
46). Sosyal sintf, tiiketicilerin tiikketim kaliplarini, yagsam tarzlarini, medya kaliplarini,
aktivitelerini ve ilgi alanlarint etkiledigi icin tliketici davraniginin 6nemli bir

belirleyicisidir (Jisana, 2014: 35).

Tiliketim davranisini etkileyen sosyal faktorler referans gruplari, aile, rol ve
statli olmak tizere smiflandirilmaktadir. Referans gruplari kisinin tutumlar1 veya
davranislar1 izerinde dogrudan veya dolayli etkisi olan gruplardir. Bireyler bu gruplari
tutum, inang ve davraniglart 6grenmek i¢in referans noktasi olarak kullanmakta ve
bunlar1 yasamlarina uyarlamaktadir. Aile ve yakin arkadaslar, bireyin yasamindaki
onceligi nedeniyle, birincil referans gruplarini; okul arkadaslari, mahalle, meslektaslar,
diger tanidiklar ise bireyin ikincil referans gruplarini olusturmaktadir. Tiiketim
davranisi, aile iiyeleri tarafindan biiytlik 6l¢iide etkilenmektedir. Bunun yani sira, her
insan ait oldugu gruplara, kuliiplere, aileye, organizasyona bagli olarak toplumda farkli
rollere ve statiiye sahiptir. Sosyal rol ve statii, tiikketici davranisini ve satin alma

kararlarin1 derinden etkilemektedir (Jisana, 2014: 35).

Satin alma davranisini etkileyen onemli kisisel faktorlerden bazilar sunlardir:

ekonomik durum, yasam tarzi, yas, meslek, benlik kavrami ve kisilik.

Yas ve yagam donglisti, tiiketicinin satin alma davranisi iizerinde potansiyel bir
etkiye sahiptir. Tiketiciler zaman gectikce mal ve hizmet alimlarinm
degistirmektedirler. Farkli yas gruplarinin farkli ihtiyaglar1 ve farkli ilgi alanlar
bulunmaktadir (Durmaz vd., 2011: 118). Yasin yani sira kisinin meslegi de satin alma
davranisi lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, bir organizasyonun pazarlama
miidiirii takim elbise almaya ¢alisirken, ayni organizasyondaki alt diizey bir ¢aligan
saglam is kiyafetleri satin alacaktir. Tiim bunlarin Gtesinde tiiketicinin ekonomik
durumu da satin alma davranisi iizerinde oldukcga etkilidir. Ekonomik durum, {iriin
seciminde karar verirken mevcut olan tiiketici durumu olarak ifade edilmektedir.
Ekonomik durumun tiiketici davranisi lizerindeki etkisine 0rnek vermek gerekirse
araba almay1 diisiinen kisinin isten ayrilmasi bu karardan vazge¢mesine sebep olurken,
maasinin artmasi diisiindiigli marka veya modeli yiikseltmesine neden olabilmektedir.

Yasam tarz1 ise bir kisinin toplum i¢inde yasama bi¢imini ifade etmekte ve kisinin ilgi
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alanlar, goriisleri, faaliyetleri tarafindan belirlenip, onun diinyadaki tiim hareket etme
ve etkilesim modelini sekillendirmektedir. Yagam tarzi, pazar boliimlendirmesinde
etkili olup, pazarlamacilar agisindan 6nem arz etmektedir (Durmaz vd., 2011: 119).
Kisiden kisiye, zamandan zamana ve yerden yere gore degisen kisilik faktorii de

tiiketicilerin satin alma davranislarini biiyiik 6lciide etkilemektedir.

Tiiketici satin alma davranisini etkileyen dort onemli psikolojik faktor vardir.

Bunlar: motivasyon, algi, 6grenme, inanglar ve tutumlardir (Jisana, 2014: 36):

Motivasyon diizeyi tiiketicilerin satin alma davranisin1 da etkilemektedir. Her
insanin fizyolojik, biyolojik ve sosyal ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Ihtiyaclarin dogasi
geregi, bazilar1 acilken, bazilar1 daha ertelenebilir durumdadir. Maslow'un Motivasyon
Teorisi, insanlarin neden belirli zamanlarda belirli ihtiyaglar tarafindan
yonlendirildigini agiklamaktadir. Maslow, insan ihtiyaclarini 6nemlerine gore bir
hiyerarsi i¢inde siralamistir ve Sekil 6’da verilmistir. Bunlar fizyolojik ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, itibar ihtiyaglar1 ve kendini gergeklestirme
ithtiyaclaridir. Kisi oncelikle en 6nemli ihtiyacim gidermeye ¢aligir. Bu ihtiyag tatmin
edildiginde motive edici olmaktan ¢ikar ve kisi bir sonraki énemli ihtiyaci tatmin
etmeye calisir. Bu nedenle, bir ihtiyag¢ kisiyi tatmin aramaya yonlendiriyorsa o acil
ithtiyag bir giidii haline gelmektedir. Bu da tliketim motivasyonunu arttirmaktadir.
Bilgiyi, diinyaya dair anlamli bir deneyim {iretecek sekilde se¢me, diizenleme ve
yorumlamaya algi1 denilmektedir. Bir bireyin belirli bir iiriin veya hizmet hakkinda ne
diisiindiigii, ayn1 seye yonelik algisidir. Aymi ihtiyaclara sahip kisiler, algi
farkliliklarindan dolay1 benzer iirlinleri satin almayabilirler. Bununla birlikte tiiketici
cesitli lirlinlere kars1 belirli inanglara ve tutumlara sahiptir. Bu tiir inang¢ ve tutumlar,
marka imajini olusturdugundan ve tiiketici satin alma davramisini etkilediginden,

pazarlamacilar bunlarla ilgilenmektedir (Jisana, 2014: 36).
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Sekil 6. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Coban, G. S. 2021. “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kendini Gergeklestirme

Basamaginda Gizil Yetenekler”. European Journal of Educational and Social Sciences 6(1):111-118.

2.1.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Stirdiiriilebilir tiikketim, abartili satin alimlardan ve temel ihtiyaglar1 karsilayan
mal ve hizmetlerin rasyonel kullanimindan kaginarak siirekli arzuyu kontrol etme
eylemini ifade etmektedir. Yasamin maddi standartlarindan ¢ok yasam kalitesiyle
ilgilenen siirdiiriilebilir tiiketim, temel insani gereksinimlerin karsilanmasini
(“istekler” ve liikkslere duyulan arzu degil), dogal kaynaklarin korunmasina ve
muhafaza edilmesine 6zen gosterilmesini (6rnegin, kaynak kullanimini, israfi ve
kirliligi en aza indirmek) ve dogal kaynaklarin gelecek nesiller i¢in kullanilabilir
kalmasina dikkat edilmesini onermektedir. Buna gore siirdiiriilebilir tiilketimin bes
temel Ozelligi bulunmaktadir: (i) temel insan ihtiyaglarini karsilamak, (ii) yasam
kalitesine yonelik ilgi, (ii1) ¢evresel refahi 6nemsemek, (iv) bir yasam dongiisii
yaklagimi benimsemek ve (v) gelecek nesillerin ihtiyaclarini gézetmek (Quoquab ve

Mohammad, 2020: 7).

Cogu insan, mevcut ihtiyaglarini karsilarken ¢evreden 6diin vermek istemez.
Bu bakis agisina gore, cevresel veya siirdiiriilebilir davranis, verilen kararlarin ¢evre

tizerindeki olumsuz etkiyi sinirlama veya fayda saglama niyetiyle yonlendirilme
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derecesi olarak ifade edilmektedir (Trudel, 2019: 1). Siirdiriilebilir tiikketim davranisi,
dogal veya sosyal ¢evre i¢in bireysel tiiketim davraniginin uzun vadeli sonuglarinin
farkindalig ile ilgilidir ve genellikle sorumlu, ¢evre dostu veya sosyal olarak dost
titkketim davranis1 gibi kelimeler kullanilarak tanimlanmaktadir (Kadic-Maglajlic vd.,
2019: 644). Sirdiriilebilir tiketim davranisi genellikle, bireylerin davraniglarinin
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci bir yonii olan ¢evre yanlisi
tilketim davranisiyla iligkilendirilmektedir. Cevre yanlis1 davranis, ¢evreye en az zarar

veren veya ¢evreye faydali olan davranis olarak tanimlanabilir (Saari vd., 2021: 2).

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi, bazi arastirmacilar tarafindan gontillii olarak
sadelesmek veya tiiketim karsiti bir eylem olarak goriiliirken, digerleri yesil yasam
tarzi uygulamalarinin benimsenmesi olarak tanimlamaktadir (Sharma ve Jha, 2017:
77). I¢ ige ge¢mis kavramlar biitiinii olmas1 sebebiyle net bir tanim yapmak zor olsa
da semsiye bir terim olarak stirdiiriilebilir tiiketim davranisi, yasam kalitesini artirma,
ihtiyaclar karsilama, israfi en aza indirme ve kaynak verimliligini artirma gibi
faaliyetleri vurgulayan bir terim olarak kullanilmaktadir (Dong vd., 2020: 1). Tomsa
ve ¢alisma arkadaslarina (2021: 2) gore siirdiiriilebilir tilketim davraniginin, gevre
dostu olma, satin alma kararlarinda organik ve adil ticaret etiketlerine olan ilgi, yerel
gidalar i¢in daha fazla 6deme yapma gibi ¢esitli bicimleri bulunmaktadir. Cevresel
boyutta ele alindiginda baskalarina ve g¢evreye karsi bireysel inanglari, tutumlari,
algilar, bilingleri ve kisisel ahlaki yiikiimliiliikleri ile motive olan tiiketiciler, ¢evre
dostu bir sekilde satin alabilirler. Stirdiiriilebilir tiiketimin g¢evresel boyutu geri
doniisiim, ambalajlama, kaynaklar ve enerji, tiretim ve iklim gibi kavramlarla ifade
edilebilmektedir. Ote yandan sosyal boyutu ile siirdiiriilebilir tiiketim, baskalar1 i¢in
iyi bir seyler yapma bilincine dayanan sosyal olarak sorumlu bir sekilde tiikketme
motivasyonu olarak ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilir tiikketimin ekonomik boyutu s6z
konusu oldugunda adil fiyatlarin, saglik sorunlarinin ve adil dagitimin tiiketici karar

verme slirecinde 6nemli belirleyiciler olarak ifade edilmektedir (Tomsa vd., 2021: 2).
2.1.4. Tiiketici Davrams1 Karar Siireci

Tiiketici satin alma karar siireci, mal veya hizmetin satin alinmas1 6ncesinde,

sirasinda ve sonrasinda tiiketicinin piyasada para karsilifinda mal veya hizmeti satin
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almasi i¢in baglattig1 karar verme siirecleridir. Tiiketici satin alma siirecinin kavramsal
bir modeli Sekil 7°de verilmistir (Jisana, 2014: 37). Bu model, tiiketicilerin satin alma
karar siirecini ve tliketici davraniglarini agiklamaktadir. Burada ilk adim, tatmin
edilmemis bir ihtiyaci belirlemektir. Ihtiya¢ belirlendikten sonra kisisel, ticari,
kamusal ve deneyimsel kaynaklar gibi farkli kaynaklardan bilgi edinme siireci
baslamaktadir. Arama siirecini tamamladiktan sonra tiiketici bir¢ok alternatif secenege
sahip olacak ve bunlardan en iyisini sececektir. Sonraki asamada tiiketici mevcut
secenekleri fiyat, kalite, reklam, marka gibi degerlendirme kriterlerini kullanarak
degerlendirmektedir. Degerlendirmeden sonra asil satin alma islemi hizlanacaktir.
Satin almaya karar verip iriin satin alindiktan sonra, satin alma sonrasi karar
asamasina gelinir ki bu adim siirecin en 6nemli basamaklarindan biridir. Ciinkii
tiikketici iriinden memnunsa satin almaya devam edecek, aksi takdirde bagka bir iiriine

gececektir. Tiiketici satin alma karar siireci siirekli bir siirectir (Jisana, 2014: 37).

Tiiketici ihtiyaglar | Tihtiyaglan »| Bilgiedinme [ Kisisel
tanimlama Ticari
7'y Kamusal
Deneyimsel
\4

Alternatiflerin
Kendini gergeklestirme ihtiyact degerlendirilmesi
Itibar ihtiyaglari v

Sosyal ihtiyaglar Degerlendirme
Emniyet ve giivenlik ihtiyaglari iterlet
Psikolojik ihtiyaglar *

Kiiltiirel Faktorler
Kisisel Faktorler
Sosyal Faktorler
Psikolojik Faktorler

Fiyat

Kalite

Reklam

Marka
Ulagilabilirlik
Mengei tilke
Tecriibe

v Uriiniin tanidik olmast
Teklifler

Satig sonrasi servis
A Uriiniin ozellikleri
Ambalajlama
Ureticinin itibari
Kullanim maliyeti

! v
| Satin alma sonrasi davranigi Tiketici degerlendirmesi |

Tiiketici davranisi

Sekil 7. Tiiketici Satin Alma Siirecinin Kavramsal Bir Modeli

Kaynak: Jisana, T. K. 2014. “Consumer Behaviour Models: An Overview.” Sai Om Journal of

Commerce & Management 1(5): 34-43.
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Tiiketici satin alma karar siirecine ait diyagram Sekil 8’de verilmis olup, bu
siirec; problem tanima, bilgi arama, alternatifleri degerlendirme, satin alma karar1 ve
satin alma sonrasi davranis olmak {izere bes asamadan olugmaktadir. Tiiketici bir tiriine

yonelik karar verme siirecinde bes asamay1 da kullanabilir (Qazzafi, 2019: 132).

Tiiketici
Karar Verme Siireci

® ihtiyaclarin Tammm

L] Bilgi Edinme

Kiiltiirel, Sosyal, !

Bireysel ve Psikolojik | ° Seceneklerin
Faktorlerin Tiim Degerlendirilmesi
Adimlara Etkisi

Satin Alma Sonrasi
o D
avranis

Sekil 8. Tiiketici Karar Asamasi

Kaynak: Qazzafi, S. 2019. “Consumer buying decision process toward products.”

International Journal of Scientific Research and Engineering Development 2(5): 130-134.

2.1.4.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Problem veya Ihtiya¢ Tanima, satin alma karar siirecinin ilk asamasidir.
Tiiketici, belirli bir ihtiyacin ger¢ek tatmin seviyesi ile 6zledigi tatmin miktar1 arasinda
algilanabilir ve yeterince biiyiik bir fark gordiigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Thtiyacin
varlig1 ve tezahiirii, i¢ veya dis uyaranlardan kaynaklanabilir. Genellikle Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisinin temelinde yer alan aclik, susuzluk gibi temel ihtiyaglar i¢
uyaranlar1 olustururken, iyi tasarlanmis bir reklam ya da bir arkadagla gergeklestirilen
sohbet dis uyaranlara 6rnek verilebilir (Munthiu, 2009: 28). Tiiketicide karsilanmamig

ihtiyacin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilecek en yaygin durumlar sunlardir:

. Tiiketicinin kullandig: {irlin stogunun tiikkenmesi;
. Mevcut tiiketici ihtiyaclarinin artmasi, doniistliriilmesi ve yeni bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi;

. Piyasaya siiriilen yeni iiriin veya hizmetlerle ilgili bilgiler;
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. Demografik veya ekonomik durumun degistirilmesi;
. Yeni iiriin veya hizmetlerin tasarimi i¢in yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi

(Munthiu, 2009: 28).

2.1.4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Tiiketici tatmin edilmemis bir ihtiyacin varligin fark ettikten sonra, satin alma
karar siirecinin bir sonraki agamasi bilgi arastirmasi ve alternatiflerin belirlenmesidir.
Bilgi, gelecekteki satin alma karari i¢in esastir. Tiiketici bir mal veya hizmet almak
istediginde o trilinle ilgili gecmis bilgilerini hatirlamaktadir. Eger gecmis deneyim
olumluysa ve tiiketici memnunsa, tiiketici o iirlinii satin almakta ve bilgi arayisi sona
ermektedir. Gegmis deneyimin olumsuz oldugu durumlarda ise tiiketici o iiriin icin
bilgi aramaya baslamaktadir. Bilgi arayisi ayn1 zamanda daha Once denenmemis,
tiikketici i¢in yeni Uriinler s6z konusu oldugunda da goriilmektedir. Tiiketici bu
asamada cesitli kaynaklar iizerinden iiriin hakkinda arastirma yapmaktadir. Bu
kaynaklar kisisel (aile, arkadaslar, komsular, tamidiklar), ticari (reklam, satici ve
tiretici, satig gorevlileri, paketleme, web ve mobil siteler, teshirler), kamu (tiiketici
derecelendirme kurulusu, kitle iletisim araglari, gevrimici arastiricilar, sosyal medya)
ve deneysel kaynaklar (iiriin incelemesi ve kullanim) olabilmektedir. Ancak ¢ogu
zaman satin alma kararinda kisisel kaynaklar ticari kaynaklardan ¢ok daha 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin reklamlarda sikga goriilen bir iiriinden ziyade yakin bir
arkadasin “harika” oldugunu belirttigi bir {irtin ¢ok daha etkilidir (Munthiu, 2009: 28,
Qazzafi, 2019: 132).

2.1.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bilginin edinilmesi ve miimkiin olan alternatiflerin belirlenmesinden sonra
tilkketici var olan alternatifleri mantik gercevesinde degerlendirmektedir. Tiiketiciler,
satin alma durumlarinda tek ve basit bir degerlendirme siireci kullanmamaktadir.
Degerlendirme siirecinin karmasiklik derecesi, tiiketicinin deneyimi; degerlendirilen
hizmet veya {iriiniin 6nemi; kotli bir karar vermenin maliyeti; degerlendirilen
alternatiflerin karmasikligt ve kararin alinmasit gereken aciliyet durumu gibi

faktorlerden etkilenmektedir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde oncelikle nitelikler
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tanimlanmakta daha sonra ise tiiketicinin inan¢ ve tutumlar1 devreye girmektedir. Bir
iirlin hakkindaki inanclar tiiketicinin satin alma kararini etkilemektedir. Tutumlar ise
kisileri sevmek veya sevmemek gibi bir zihin ¢ercevesine sokmaktadir (Munthiu,

2009: 29).

2.1.4.4. Satin Alma Kararmin Verilmesi

Tiiketici, ¢esitli kaynaklardan bilgi topladiktan, {iriinii degerlendirdikten ve
nereden ve ne alacagmi netlestirdikten sonra bir {iriinii almaya karar vermistir.
Degerlendirme asamasinda tiiketici markalar1 siralamakta ve satin alma niyetini
olusturmaktadir. Genel olarak, tiiketicinin satin alma karari en ¢ok tercih edilen
markayi satin almak olsa da baskalarinin tutumlari ve beklenmedik faktorler bu karar
lizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin tiiketici kendisi icin énemli olan birinden en
disiik fiyath arabayi almasi gerektigini duydugunda, daha pahali bir araba alma
egilimi 6nemli dlgiide azalmaktadir. Bunun yani sira fiyat performans degerlendirmesi
yapan ve bu dogrultuda satin alma niyetini olusturan tiiketici, ekonominin kdtiiye
gitmesi, rakip markanin fiyatinin diismesi veya yakin bir tanidiktan gelen olumsuz
elestiri gibi beklenmedik faktorler satin alma kararinmi etkileyebilmektedir (Munthiu,

2009: 30).

2.1.45. Satin Alma Karar Sonrasi Degerlendirme

Satin alma sonras1 degerlendirme, tiiketicinin satin alma karar verme siirecinin
besinci ve son agamasidir. Bu asamada tiiketici, satin alma kararinin ne 6l¢iide iyi olup
olmadigini analiz etmektedir. Cevap, tiiketicinin beklentileri ile iiriiniin algilanan
performanst arasindaki iliskide yatmaktadir. Tiketici satin aldig1 bir iriini
kullandiktan sonra iki durum s6z konusudur: tiiketici memnun olabilir veya
olmayabilir. Tiiketici memnunsa, iirline sadakati artar ve diger tiiketicilerin de o iiriinii
almasinda etkili bir motivasyon kaynagi olabilir. Ancak tiiketici, satin aldig
tiriiniinden memnun kalmadiysa bunu dile getirmesi o iiriiniin talebinin azalmasina

sebebiyet verecektir (Munthiu, 2009: 30, Qazzafi, 2019: 133).

37



2.2. Satin Alma Davramisi ve Tiiketicinin Satin Alma Davranisini

Etkileyen Faktorler

2.2.1. Satin Alma Davramsi Cesitleri

Tiiketicilerin satin alma karar1 karmasik bir siirectir. Satin alma niyeti
genellikle tliketicilerin davraniglari, algilart ve tutumlar ile ilgilidir. Satin alma
davranisi, tiikketicilerin belirli bir {iriine erismesi ve Uriinii degerlendirmesi i¢in kilit
noktadir. Bununla birlikte satin alma niyetinin satin alma siirecini tahmin etmede etkili
bir ara¢ oldugu belirtilmektedir. Satin alma niyeti, fiyatin veya algilanan kalite ve
degerin etkisi altinda degisebilir. Ayrica tiiketiciler satin alma siirecinde i¢sel veya
digsal motivasyonlardan etkilenmektedirler (Mirabi vd., 2015: 268). lgsel
motivasyonlar kisinin kendi ge¢mis deneyimleri iken digsal motivasyonlar
cevresindeki diger kisilerden edindigi bilgiler sonrast olusmaktadir (Waheed vd.,
2018: 98). Bir iiriinli satin almaya karar vermeden 6nce alt1 asama bulunmaktadir:

farkindalik, bilgi, ilgi, tercih, ikna ve satin alma (Mirabi vd., 2015: 268).

Satin alma davranis1 tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla

gerceklestirdigi eylemlerdir. Dort temel satin alma davranigi bulunmaktadir.

. Rutin Satin Alma Davranisi/Programli  Davranis: Tiiketicilerin
gecmisteki tecriibelerine dayanarak, iriinle ilgili arastirma yapilmaksizin
gergeklestirdigi satin alma davranigidir. Bilgi arama ve karar verme ¢abasina ihtiyag
duyulmaz, boylelikle satin alma siireci hizla gerceklesir. Bu tiir satin alma davranigina
glinliik yasamda ihtiya¢ duyulan ve siirekli alinan ekmek, siit, atistirmalik yiyecek gibi
tiriinler 6rnek verilebilir (Isik Giiltekin, 2023: 46, Madhavan ve Kaliyaperumal, 2015:
94)

. Siirli Caba ile Satin Alma Davranist: Tanidik bir iiriin kategorisinde
bilinmeyen bir marka hakkinda bilgi alinmas1 gerektiginde gerceklesen satin alma
davramisidir. Bilgi toplamak icin makul bir siire gerektirmektedir. Ornegin yeni bir
pantolon alirken daha once tiiketici tarafindan denenmemis bir markanin pantolonu
aliirken, tiikketici tiriin sinifin1 tanimakta ama markay1 bilmemektedir (Isik Giiltekin,

2023: 47, Madhavan ve Kaliyaperumal, 2015: 94).
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. Yogun Caba ile Satin Alma Davranisi: Alisilmadik, pahali ve/veya
nadiren satin alinan iirlinleri satin almak i¢in gergeklestirilen davranistir. Yiiksek
derecede ekonomik/performans/psikolojik risk tasimakta bu nedenle de yogun bir ¢aba
gerektirmektedir. Ornekler arasinda arabalar, evler, bilgisayarlar, egitim gibi {iriin veya
hizmetler yer almaktadir. Bilgi aramak ve karar vermek i¢in c¢ok¢ca zaman

harcanmaktadir (Madhavan ve Kaliyaperumal, 2015: 94).

. Plansiz Satin Alma Davranisti: Anlik, bilingli planlama olmaksizin
yapilan alimlardir. Plansiz satin alimlarda tiiketiciler, iiriinii degerlendirmeden ziyade
diisinmeden alinan bu iiriin veya hizmetin verdigi hazza odaklanmaktadir (Isik

Giiltekin, 2023: 47).

2.2.2. Satin Almada Ambalaj Etkisi (Renk, Tasarim, Sekil, Biiyiikliik,
Marka Ismi, Fiziksel Malzeme, Uriin Bilgi Etiketi vs)

Giliniimiiziin stirekli degisen is ortaminda ve tiiketici satin alma arzularinda
ambalaj 6nemli bir rol oynamaktadir. Tarih boyunca ambalajin birincil amaci {iriinii
korumak olsa da su anda ambalaj, satiglar1 artirmak ve potansiyel miisterileri gekmek
i¢in kullanilan bir aractir. Iyi bir ambalaj, tiiketicinin iiriinii tanimasma yardimci
olmakta, {iriinin daha kolay ulastirilmasi, korunmasi ve muhafazasi igin
kullanilmaktadir. Ambalaj, pazarlama iletisiminde rol oynayan, tiiketicilerin satin alma
davranislarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. S6zli ve resimli semboller araciligiyla
ambalaj, potansiyel alicilart iirliniin igerigi, 6zelligi, kullanimi, avantajlar1 ve riskleri
hakkinda bilgilendirebilmektedir (Poturak, 2014: 144). Ambalaj tasariminin gorsel
cekiciligi, perakende diizeyinde tiiketici karar verme siirecini etkilemede hayati 6nem
tagimaktadir. Markalarin tiiketici ilizerinde olumlu bir izlenim birakabilmek igin
ortalama yedi saniyesi bulunmaktadir. i1k izlenim de iiriinden ziyade ambalaju ile ilgili
bir kavramdir (Shukla vd., 2022: 338). Ambalajlama, pazarlamay1 gelistirmede kilit
rollere ve islevlere hizmet etmektedir. Tiiketicilerin satin alma karari tizerinde
potansiyel etkiye sahip olan temel ambalajlama 6geleri gorsel ve bilgilendirici 6geler
olmak tizere iki kategori altinda 6zetlenebilmektedir. Grafikler, ambalajin rengi, sekli
veya boyutu gorsel 6geleri olustururken, {iriin veya ambalajda kullanilan teknolojiler

bilgilendirici 6geler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mohebbi, 2014: 94).
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Poturak (2014: 145) ozellikle tiiketici kararsiz kaldiginda ambalajin, karar
verme siirecinde tiiketici ile iletisim kurdugu i¢in satin alma tercihinde 6nemli bir
unsur haline geldigini ifade etmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen
cesitli faktorler vardir, bunlar ambalaj rengi, ambalajin tasarimi, basili bilgiler, arka
plan goriintiisii, ambalaj malzemesi ve yenilik olarak siralanabilir (Poturak, 2014:

145).

. Renk: Kisilerin degerlendirmelerinin % 62-90'min yalnizca renklere
dayandig1 tahmin edildiginden, renk miikemmel bir bilgi kaynagidir (Singh, 2006:
783). Renkler, tiiketicilerin diisiinceleri, duygular1 ve davraniglari iizerinde dramatik
ve derin bir etkiye sahiptir; bu nedenle pazarlamacilar, diisiinceyi desteklemek ve
tiiketicilerin dikkatini ¢cekmek i¢in uzun siiredir rengi gorsel bir animsatici arag olarak
kullanmaktadir (Mohebbi, 2014: 97). Renk, tiiketicilerin karar verme siirecinde ¢ok
onemli bir rol oynadigindan, ambalaj rengi ruh halini belirlemeye ve dikkat ¢cekmeye

yardimc1 olmaktadir (Rahman vd., 2020: 27).

Ambalaj rengi, tiiketicilerin rakip markalar1 gorsellestirmesine ve ayirt
etmesine yardimci olmaktadir. Bir siipermarkette aligveris yaparken pek cok farkli
ambalaj rengi ile karsilasilmasina ragmen tiiketiciler, ambalaj renkleri dikkatlerini

ceken tirlinleri satin alma egilimindedir (Waheed vd., 2018: 99).

Renklerin dili vardir, farkli ambalaj renkleri farkli anlamlara sahiptir. Siyah
renk otorite ve gizemi, yesil renk ise kolaylig1 yansitmaktadir. Buna ek olarak, kirmizi
renk tutku ve gicli oOzellikleri gosterirken, yesil renk satin alinabilirligi
cagristirmaktadir. Kahverengi renk maskiilenligi, beyaz renk ise safligi, inceligi ve
formaliteyi simgelemektedir (Aslam, 2006: 19). Koyu ve soguk ambalaj renklerinin
estetik ve pahal1 olarak algilanabilecegi, soluk veya beyaz renkli ambalajlarin fiyata
duyarh erisilebilir Uriinleri ifade ettigi, kirmiz1 ambalajlarin ise garantili ve giivenli

iriinler olarak kabul edildigi tespit edilmistir (Ampuero ve Vila, 2006: 108).

Ambalaj renkleri, iirlinler hakkinda bilgi vermenin yam sira, iriinlerin
iletisiminde de rol oynamaktadir. Kirmizi renk {iiriiniin baharatli oldugu mesajin
verirken, mavi renk iirline soguk bir mesaj vermektedir. Ayrica renkler, {iriiniin

igerigini de iletebilmektedir. Ornegin yesil cay aromali icecek iiriinlerinde yesil
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ambalaj kullanilirken, kahverengi ambalajlar kahve aromasi ile eslestirilmektedir

(Swasty vd., 2021: 29).

. Boyut: Tiiketici dikkatini ¢ekecek bir ambalaj tasarlanirken ambalaj
boyutu ve sekli ¢cok onemlidir. Ambalaj boyutu, {irtin 6zelliklerine ve hedef pazara
baglhidir. Daha kiiciik ambalaj boyutlarinin daha kiiciik ailelerin tiiketicileri tarafindan
dikkate alindigin1 ve biiyiik boyutlu ambalajlarin israfi temsil ettigi (Silayoi ve Speece,
2004: 612), iirlinler daha kiiclik ambalajlarda sunulursa tiiketicinin iirlinii satin alma
isteginin arttig1 ve Uriinlerin son kullanma tarihi daha kisaysa tiiketicilerin biiyiik
ambalaj boyutlarini tercih etmedikleri (Ahmadi vd., 2013: 10) belirtilmistir (Adam ve
Ali 2014: 120).

. Grafikler: Grafikler, tiimii bir goriinti olusturan diizen, renk
kombinasyonlari, tipografi ve iiriin fotograf¢iligini icermektedir (Silayoi ve Speece,
2004: 611). Grafiksel bilesenler, tiiketicilerin satin alma niyetlerini ve inanglarin
etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin bilissel ve duygusal tepkilerinin iiriin ambalajinin
tasarimindan etkilendigi, ¢arpici veya cekici gorsellerin {irlinleri rafta fark edilir hale
getirmesi ve tiiketicinin dikkatini ¢gekmesi nedeniyle modern pazarlama faaliyetlerinde

grafigin vazgecilmez hale geldigi bildirilmektedir (Rahman vd., 2020: 27-28).

Ambalaj tlizerindeki grafikler bir markay1 benzersiz kilmakta, bireyselligini
korumakta, marka admin vurgulanmasina yardimci olmakta ve rafta One
cikarmaktadir. Grafikler, bir markanin fiziksel goriiniimiine deger katabilmekte ve
estetik kalitesini artirabilmektedir. Bununla birlikte, bir¢ok durumda grafikler olumlu
bir ruh hali yaratabilmekte ve bir tiiketicinin Omiir boyu gizli kalmis 6zlemleriyle

eslesebilmekte veya onlari tatmin edebilmektedir (Adam ve Ali, 2014: 121).

Ambalaj 6gelerinin hatirlanmasi, ambalaj tizerindeki yanal konumlarinin yani
sira yazi tipi stili, boyutu ve rengi gibi faktdrlerden de etkilenmektedir. Iletilmek
istenen mesaj ambalajin sag tarafinda oldugunda sozlii uyaranlar i¢in, sol tarafta
oldugunda ise sdzel olmayan uyaranlar i¢in daha iyi bir hatirlatici unsurdur. Ornegin,
tiiketicinin aklinda kalmasini en iist diizeye ¢ikarmak igin iiriin fotografi gibi resimli
0gelerin ambalajin sol tarafinda konumlandirilmasi gerekmektedir (Silayoi ve Speece,
2004: 611). Ayrica yapilan bir ¢alismada, aliiminyum folyo ile laminasyon veya farkli

bir baski tiirii gibi grafiklerde ve hologramlarda kullanilan farkli malzemelerin
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kombinasyonlari, bir tiiketiciyi iirlin ambalajina dokunmaya tesvik ettiginde,
tiikketicilerin ambalaj {lizerinde grafiklerin kullanilmasi yoluyla asil iirlinii denemeye
ikna edilebilecegi, dolayistyla tiiketicinin gergek iriinii denemesini saglayacagi

belirtilmistir (Rundh, 2009: 1000).

. Tasarim: Ambalaj tasarimi, bir iirlin izerinde kullanilan diizeni, yaz
tiplerini ve renkleri icermektedir. Ambalaj tasariminin tiim bu yonleri bir marka imaj1
yaratmakta ve tliketicinin satin alma niyetini harekete gecirmektedir (Waheed vd.,
2018: 101). Ambalaj tasarimu, tiikketicinin satin alma niyetleri lizerinde gii¢lii bir etkiye
sahiptir. Farkli demografik gruplar, farkli ambalaj tasarimlarinmi tercih etmektedir.
Ornegin, genel olarak ¢ocuklar gdsterisli ambalaj tasarmlarmi tercih ederken,
yetiskinler 6l¢iilii ambalaj tasarimlarini tercih etmektedir. Bu nedenle ambalaj tasarimi
hedef kitleye uygun olmalidir (Raheem vd., 2014: 467). Ambalaj sekli {izerine yapilan
bir arastirma, tiiketicilerin ambalaj hakkindaki hislerinin aslinda iiriin hakkindaki
hislerine aktarildigi, yenilikgi ambalaj sekillerinin perakende magazalardaki
daginiklig1 ortadan kaldirdig1 ve bu tiir ambalajlarin farkli sekilleriyle ikonik bir marka
imaj1 yaratabilecegi bildirilmistir (Agariya vd., 2012: 12).

. Malzeme: Ambalajin diger gorsel 6geleri gibi kullanilan malzeme de
pazarlama iletisiminde oldukca énemli bir yere sahiptir. Uriiniin tiirii, cevre korumast,
ekonomik biiylimesi ve ambalaj tasarimi, ambalaj malzemesi se¢iminde bir segenek
haline gelmistir. En sik kullanilan ambalaj malzemeleri plastik, cam, kagit, karton,
kompozitler ve metallerdir (Rahman vd., 2020: 28). Ambalaj malzemesi olarak cam,
koruyucu yapisi ve seffafligi ile tiiketiciyi cezbederken, plastik ve karton ambalajlar,
fiziksel darbelere karsi dayamikliligi ve kolay kullanim 6zellikleri ile tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmektedir (Aday ve Yener, 2014: 4). Diger yandan ambalaj malzemesi, bir
iriiniin tiiketici ile dogrudan temasa gecen ilk 6zelligidir. Ayn1 zamanda bir {iriiniin
kalitesini ve imajin1 da yansitmaktadir. Tiiketicilerin diisiik kaliteli ambalaj malzemesi
gordiiklerinde triiniin kalitesinin de diislik olacagini varsaydiklar1 belirtilmektedir
(Waheed vd., 2018: 100). Kullanilan ambalaj malzemeleri, {iriiniin algilanan kalitesini
etkilemektedir; bu, belirli malzemelerle ilgili tiikketici algilarinin bir {iriiniin algilanan
kalitesini degistirebilecegi anlamina gelmektedir (Adam ve Ali, 2014: 123-124).
Ayrica yiiksek kaliteli malzeme kullanimu tiiketiciler i¢in daha cezbedicidir (Poturak,

2014: 145). Ambalaj malzemesi iiriiniin fonksiyonuna bagli olarak soguga veya sicaga
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veya mikrodalgaya dayanikli ve tiiketicinin ihtiyacini karsilayacak sekilde secilmelidir
(Imuri, 2017: 45). Bununla birlikte toksik olmayan ve miimkiinse tek bagina ambalaji
acmaya calisirken ¢ocuklarin zarar gérmesini engelleyecek (daha yumusak, keskin
olmayan gibi) malzeme kullanimi ambalajin etkinligini dolayisiyla iiriiniin ¢ekiciligini
arttirmada rol oynamaktadir (Silayoi ve Speece, 2004: 621). Eskiden ambalaj
malzemesi sadece gorsellik icin kullanilmaktaysa da artik firmalar satin alma
niyetlerini tegvik etmek i¢in c¢evre dostu ambalaj malzemeleri kullanmaktadirlar

(Waheed vd., 2018: 100).

. Yaz tipi: Ambalajlamanin 6nemli bir unsuru yaz tipi stilidir. Uriiniin
daha goriiniir olmasi i¢in uygun yaz1 tipi stillerinin uygun diizenleme ile kullanilmasi
onemlidir. Uriin iizerindeki yazi etkili iletisimde anahtar rol oynamakla birlikte, bu
iletisim ancak dogru igerik ve dogru yaz tipi stilleri kullanildiginda etkili olacaktir.
Yazi tipi stilinin tiiketicileri cezbettigi ve verilmek istenen mesaji ¢ozmelerine

yardime1 oldugu ileri stiriilmektedir (Waheed vd., 2018: 100-101).

. Basili bilgiler: Ambalaj tiiketiciye bilgi vermeyi saglayan birincil
iletisim aracidir. Bu sebeple ambalaj lizerindeki basili bilgiler, iirlin kalitesi, fiyati,
markay1 tanimlamaya yarayacak agiklamalar gibi bilgileri igermelidir. Bu tiiketicilerin
daha dogru karar vermesine ve iirlinii satin almasina yardimci olmaktadir (Poturak,

2014: 145, Imiru, 2017: 45).

. Yenilik: Bu dinamik ortamda ambalaj yeniligi, tiiketici odakli olmali,
yesil pazarlama giindemini, insanlarin gida giivenligi ve toplumun beslenme
gereksinimlerini karsilamali, verimli bir sekilde {iretilmeli ve uzun bir raf 6émriine
sahip olmalidir (Silayoi ve Speece, 2004: 609, Imiru, 2017: 46). Yenilik¢i ambalaj
tasarimi ayni zamanda {iriiniin tiiketici zihnindeki kolay agilir, geri doniistiiriilebilir,
kolay saklanir, kirilabilir, ¢ocuklara dayanikli, c¢evre dostu gibi degerleri de

karsilayabilmelidir (Poturak, 2014: 145).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci ve Simirhihiklar:

Bu caligmanin amaci, eko tasarim ambalajlardaki geleneksel, gorsel ve yazili
iletisimin tiiketicilerin tutum ve satin alma davranislarini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Bununla birlikte, tiiketicilerin piyasada var olan eko tasarim ambalajlara

yonelik farkindalik diizeyini ortaya ¢ikarmak hedeflenen diger olgulardan biridir.

Ambalaj iiretiminde ve kullanim 6mrii sonunda olmak {izere ambalajin tim
yasam dongiisii boyunca cevresel olumsuz etkilerinin yiiksek bir {iriin olmasi, tiiketim
talebinin artmasi ile ambalaj ihtiyacinin da artmasi sebebiyle ambalaj sektoriinde yeni
bir yaklasima gereksinim duyulmaktadir. Ulkemizde ¢ok yaygin olmayan eko tasarim
ambalajlamanin yayginlagmasi ve fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin tiiketiciler
tizerinde eko tasarim ambalajlarin farkindaliginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu tez

calismasiyla birlikte farkindalik diizeyi belirlenebilecektir.

Arastirma, zaman ve maliyet kisiti sebebi ile Giresun ilinde
gerceklestirilmistir. Resmi kaynaklarda Giresun ili ambalajli su kullanimu ile ilgili bir
veri olmamakla birlikte, yiiksek yagis almasi ve bu sularin igme sularina karigmasi
sebebi ile donem donem i¢me sularinda kirlilik olustugu i¢in ambalajli su tiiketimi
diger illerle benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir. Calismaya goniillii katilim esas

alinmistir. Gelecek aragtirmalar i¢in 6rneklem genisletilmesi onerilmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Eko tasarimli ambalajlar: Son yillarda cevresel siirdiiriilebilirlige ve yesil
tilketim egilimine yonelik artan ilgi, eko tasarimli ambalajlarin kullanimimi popiiler
hale getirmistir. Bu arastirma, bu tiir ambalajlarin etkilerini anlamak i¢in énemlidir.
Gorsel iletisim: Ambalaj tasariminda kullanilan gorsel unsurlarin tiiketiciler
tizerindeki etkisi biiylik olabilir. Bu ¢alisma, eko tasarimli ambalajlarda gorsel
iletisimin tiiketici tutumlar1 ve satin alma niyeti iizerindeki etkisini arastirmaktadir.

Yazili iletisim: Ambalaj lizerindeki metin, slogan veya etiketler gibi yazil iletisim
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unsurlar da tiiketicilerin algisini etkileyebilir. Bu ¢alisma, eko tasarimli ambalajlarda
yazili iletigimin tiiketici tutumlar1 ve satin alma niyeti iizerindeki roliinii anlamak i¢in
onemlidir. Tiketici tutumu: Tiketicilerin ¢evresel konulara duyarlilik diizeyi ve
stirdiiriilebilir iiriinlere olan tutumu, satin alma kararlarini etkileyebilir. Bu arastirma,
eko tasarimli ambalajlarin tiiketici tutumlar1 iizerindeki etkisini degerlendirerek,
cevresel siirdiirtilebilirlik alaninda bilgi saglayabilir. Satin alma niyeti: Tiketicilerin
ambalaj tasarimlariyla iliskili olarak satin alma niyetleri, pazarlama stratejileri
acisindan Onemlidir. Bu c¢alisma, eko tasarimli ambalajlarin satin alma niyeti
tizerindeki etkisini belirleyerek, isletmelere bilgi sunabilir ve stratejik kararlarini
destekleyebilir. Sonug olarak, "Eko tasarimli ambalajlarda geleneksel, gorsel ve yazili
iletisimin tiiketici tutum ve satin alma niyetine etkisi: bir alimlama ¢alismasi" baglikli
bu arastirma, ¢evresel siirdiiriilebilirlige odaklanan ambalaj tasarimlarinin etkilerini ve
tiikketicilerin davraniglarini anlamak i¢in 6nemli bir calismadir. Bu bilgiler, isletmelerin

daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine yardime1 olabilir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Giresun ili tiiketicileri olusturmaktadir. Arastirma
evreninin biitliniine ulagsmak miimkiin olmadigindan Ornekleme yapilmistir. Bu
sebeple kartopu ve kasti (kararsal) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kasti (kararsal)
yontemde 6rnek grubu olusturan katilimcilar, arastirmacinin arastirma sorusuna cevap
verecegine inandig1 gruplardan secilmektedir (Altumisik vd., 2012). Kartopu
ornekleme yonteminde ise arastirmaci arastirma yaptig1 konuyla ilgili en fazla bilgiye
sahip oldugunu diisiindtigii kisilerden baslayarak diger katilimcilara ulagmaya
calismaktadir (Glirbliz, 2018). Anketler Google formlar araciligi ile tiiketicilere

ulastiriimastir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Eko tasarim ambalajlarda, geleneksel, gorsel ve sozlii iletisimin, tiiketici tutum
ve satin alma niyetine etkisinin belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen bu tez
calismasi1 nicel, betimsel bir arastirmadir. Calisma literatiir incelemesi ve anket

uygulamasi olmak tizere iki asamali bir siiregten olusmaktadir.
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Bu ¢alismada ambalajli gida olarak en ¢ok tiiketilen ve tiiketici profili agisindan
demografik farklilik gbzetmeyen {liriinlerden su secilmistir. Su siseleri cam ve pet
olmak iizere iki sekilde piyasaya sunulmaktadir. Dayamklilik, seffaflik, hafiflik ve
kolay geri doniisiim gibi avantajlarinin bulunmasi sebebiyle en fazla tiiketilen ve
iiretilen ambalaj formu pet siseler oldugu icin bu ¢alisma kapsaminda pet sise ambalaj
tasarimi kullanilmistir. Piyasada var olan markalar tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerinde olumlu veya olumsuz bir alg1 yaratabilecegi i¢in, piyasada var olmayan yeni
bir marka ve tasarim olusturulmustur. Calisma ambalajlardaki geleneksel, gorsel ve
yazih iletisimin etkisini 6lgmek amaciyla tasarlanmis olup bu kapsamda ii¢ ambalaj
kategorisi olusturulmus ve anketler bu gruplar iizerinden yapilmistir. Piyasadaki tiim
su siselerinin ambalajinda icerik ve cesitli logolar (pet, geri doniisiim vb.)
bulunmaktadir. Geleneksel iletisim kategorisinde yer alan ambalajlarda buna ek olarak
ambalajda bulunan logolarin yanina ayni biiytikliikte “cevre dostu” logosu eklenmistir.
Sekil 9’da geleneksel iletisim kategorisi i¢in tasarlanan ambalaj 6rnegi goriilmektedir.
Gorsel iletisim kategorisinde ise marka adinin altina, marka adinin 6niine gegmeyecek
ancak goze ¢arpacak sekilde “cevre dostu” logosu eklenmis ve bu ambalaj 6rnegi Sekil
10’da verilmistir. Yazili iletisim kategorisinde yer alan ambalajlarda ise yine marka
adinin altina, marka adinin 6niine gecmeyecek ancak goze garpacak sekilde “cevre
dostu ambalaj” ibaresi eklenmistir. Yazili iletisim kategorisindeki ambalaj tasarim

Sekil 11°de goriildiigl gibidir.

I

TRRN.

Sekil 9. Geleneksel iletisim Ambalaj Tasarim
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Sekil 10. Gorsel Iletisim Ambalaj Tasarimi
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Sekil 11. Yazih fletisim Ambalaj Tasarim

Arastirmada kullanilan anket formu Gokkaya (2022), Zeng vd. (2021) ve Baser
(2023) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerin uyarlanmasi ile olusturulmustur. Arastirmada
kullanilan anketin birinci bdliimde katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, egitim
durumu, aylik gelir durumu, meslek) 6zelliklerinin belirlenmesi kapsaminda siniflama
Olcegi; ikinci bolimde ise eko tasarim ambalaj farkindahigi, yesil tiiketici degerleri,
siirdiiriilebilir ambalaj bilinci, stirdiriilebilir ambalaja yonelik tutum, ambalaj
ozellikleri ve satin alma niyetinin belirlenmesine yonelik hazirlanan aralikli 6lgek

ifadeleri yer almustir. Aralikli 6lgekler “1 icin Kesinlikle Katilmiyorum, 2 i¢in
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Katilmiyorum, 3 i¢in Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4 i¢in Katiliyorum, 5 i¢in ise
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde olmak tlizere 5°li likert 6l¢egi seklinde hazirlanmistir.

Kullanilan anket formu EK-1’de verilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hia: Katilimeilarin satin alma niyeti diizeyleri, ambalajlama tiiriine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hip: Katilimcilarin satin alma niyetleri demografik 6zelliklerine gére anlaml

bir farklilik géstermektedir.

Hic: Eko tasarim ambalaj farkindaligi ile satin alma niyeti arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hig: Yesil tiiketici degerleri ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

Hiq: Siirdiiriilebilir ambalaj bilinci ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde

anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hie: Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum ile satin alma niyeti arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His: Ambalaj 6zellikleri ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

3.6. Bulgular
3.6.1. Ol¢iim Modelinin Yapisal Gegerlilik Analizi

Aragtirmanin verileri, 425 katilimcinin katilmis oldugu anket uygulamasi ile
toplanmistir. Katilimeilarin %56,6’s1 kadin, %45,4’i erkektir. Katilimcilarin yas
araliklart incelendigi zaman, %14°4 {iniin 20 yas ve altinda oldugu, %31,8’inin 21-30,
%28,5’inin 31-40 ve %?25,4’linlin 40 yas iizerinde oldugu gorilmektedir. Egitim
durumuna gore yapilan siniflamada, katilimcilarin 6nemli bir kisminin lisans (%43,3)
ve lisansiistii (%18,8) egitim seviyesine sahip oldugu, %12,5’in lise, %4,2’nin ise
ilkdgretim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar gelir durumlarina gore

kategorize edildikleri zaman, %28,5’inin 2500 TL ve altinda, %11,5’inin 2500 ila
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10.000 TL araliginda, %27,1’inin 10.000 ila 20.000 TL araliginda ve %31,9’unun da

20.000 TL iizerinde aylik gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %30,4’1

ogrenci iken, %3,8 calismayan, %4,5’1 ev hanimi, %5,2’si emekli, %43,9’u ise farkli

alanlarda aktif olarak caligan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 3. Tiim Katimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken \ Siklik \ Yiizde (%)
Yas
20 ve alt1 61 14,4
21-30 135 31,8
31-40 121 28,5
41-50 73 17,2
51 ve iistii 35 8,2
Cinsiyet
Kadin 232 56,6
Erkek 193 45.4
Egitim Durumu
Ilkégretim 18 42
Lise 53 12,5
On Lisans 90 21,2
Lisans 184 433
Lisansiistii 80 18,8
Aylik Gelir Durumu
2500 ve alt1 121 28,5
2501-10000 49 11,5
10001-20000 115 27,1
20001-30000 102 24,0
30001 ve iizeri 38 8,9
Meslek / Calisma Durumu

Isletme sahibi 35 8,2
Ogrenci 129 30,4
Ev hamimi 19 4,5
Emekli 22 5,2
Is¢i 42 9,9
Kamu sektorii 123 28,9
Serbest meslek 39 9,2
Calismwyor 16 3,8

Katilimcilarin satin alma oncesi, ilgili iirlinlin ¢esitli 6zelliklerine atfettikleri

degeri gosteren sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 4’e gore 169 kisi “fiyat”

Ozelligini ¢cok onemli olarak ifade ederken, 10 kisi bu kistasin 6nemsiz oldugunu

belirtmistir. “Uriin kalitesi” 6zelligi ise 249 kisi tarafindan ¢ok dnemli olarak ifade

edilmistir. Ambalajlama islevi 110 kisi tarafindan, ambalaj tasarimi 61 kisi tarafindan
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ve siirdiirtilebilir ambalajlama

ise 104 kisi tarafindan ¢ok Onemli olarak

degerlendirilmistir. Bu temel veriler ¢cercevesinde en 6nemli kriter olarak iirtin kalitesi

ve fiyatin 6n plana ¢iktilar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Satin Alma Sirasinda Uriin Ozelliklerine Verilen Onem Derecesi

;;I:Illlg/ (;l_lzn:)lli Fivat Uriin Ambalajlama Ambalaj Siirdiiriilebilir
& . y Kalitesi Islevi Tasarimi Ambalajlama
Onemli
1 10 5 16 30 30
2 8 1 42 68 51
3 48 28 116 141 107
4 190 142 141 125 133
5 169 249 110 61 104
Toplam -
Katihmci 425 Kisi

Calisma kapsaminda kullanilan anket formunda yer alan 6 boyutlu 6l¢gegin yap1
gecerligini test etmek iizere dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici
faktor analizi, kurulan 6l¢tim modeli ile verinin uyumunun analiz edilebildigi, boylece
yapisal gegerlik ile ilgili giivenilir veri liretebilen modern bir yontemdir. Yapisal esitlik
modellemelerinin bir bileseni olan dogrulayici faktor analizi, gézlenen degiskenler ile
ortiik degiskenler arasindaki tanimlanmis olan iligkilerin dogrulugunu test eden bir
yaklagimdir. Gozlenen degiskenler, dlgceklerde yer alan ve katilimcilar tarafindan
degerlendirilen Onermeler iken, gizli veya Ortik degiskenler ise bu gozlenen
degiskenlerin olusturdugu olgu veya kavrami ifade eder. Dogrulayici faktor analizi
temel olarak, modelin kurulmasi, test edilmesi ve uyum indekslerinin analiz edilmesi
stireglerinden olugsmaktadir (Karagdz, 2021). Bu calisgmada da bu adimlar takip

edilerek sonuglar agagidaki gibi raporlanmistir.
Calismanin 6l¢giim modeli 6 faktorden olusmaktadir. Bu faktorler:
] Eko Tasarim Ambalaj Farkindalig1
° Yesil Tiiketici Degerleri
L Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilinci

L Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik Tutum
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o Ambalaj Ozellikleri ve

° Satin Alma Niyeti’dir.
Dogrulayici faktor analizi modeli ve temel bulgular1 asagidaki sekildeki

gibidir.

2]

sati '

Sekil 12. Ol¢iim Modelinin Analiz Gériintiisii
“Eko Tasarim Ambalaj Farkindalig1” 5, “Yesil Tiiketici Degerleri” 4, “Siirdiirtilebilir
Ambalaj Bilinci” 3, “Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik Tutum” 4, “Ambalaj Ozellikleri” 7
ve “Satin Alma Niyeti” 5 gozlenen degiskenden olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizinin

sonucglarima gore, gozlenen degiskenlere ait standardize regresyon yikleri Tablo 5°te

goriildiigii gibidir.
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Tablo 5’e gore, tiim gozlenen degiskenlerin ilgili olduklar ortiikk degisken ile anlaml

ve yiiksek diizeyde bir iliskiye sahip olduklari, dolayisiyla ilgili gbzlenen degiskenlerin ilgili

ortiik degiskeni olusturabildikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Standardize Regresyon Yiikleri

Gozlenen Degisken

Ortiik Degisken

Regresyon Yiikii

Bu ambalaj kirliligi
azaltmaktadir (gida israfi, gevre
kirliligi gibi)

Bu ambalajin geri doniisimil
kolaydir

Bu ambalaj geri doniigiimii
tesvik eder

Bu ambalaj ¢evre bilinci
olusumuna katki saglar

Bu ambalaj eko etiket veya
¢evre dostu etiket igerir

F1
(Eko tasarim ambalaj
farkindaligy)

0,750

0,869

0,906

0,956

0,814

Cevre dostu iiriinler satin alarak
cevreyi koruyabilecegimi
diisiiniiyorum.

Gtinliik hayatimin ¢evre
tizerindeki potansiyel etkilerini
g0z Oniinde bulundururum.

Bir {irlinii segerken
yaratabilecegi ¢evre kirliligini
dikkate alirim

Kendimi ¢evreye karsi sorumlu
davranan bir kisi olarak
tanimlarim.

F2
(Yesil Tiiketici Degerleri)

0,626

0,765

0,884

0,815

Uriinleri satin almadan énce
iiriinlerin ¢evre iizerinde
olusturduklar etkilerle ilgili
bilgi toplamaya calisirim.

Uriinii satin alma kararimda
ambalaj tizerinde bulunan,
ambalajin ¢evre dostu olduguna
dair beyanlar ve semboller
benim i¢in 6nemlidir

Uriinii satin alma kararimda
ambalaj tizerinde bulunan,
ambalajin geri doniistiiriilebilir
olduguna dair beyanlar ve
semboller benim i¢in dnemlidir.

F3
(Surdiiriilebilir Ambalaj
Bilinci)

0,837

0,944

0,927

Siirdiiriilebilir ambalajin
doganin yok olmasini
engellemede bir ¢oziim yolu
oldugunu diisiintiyorum.

Geri doniistiiriilemeyen
ambalajlar yasal olarak
sinirlandirilmalidir

Sirketler maliyetlerini arttirma

pahasina da olsa siirdiriilebilir

iiriin ve ambalaj gelistirmenin
yollarini aramalidir

F4
(Stirdiiriilebilir Ambalaja
Yonelik Tutum)

0,819

0,673

0,759
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Stirdiiriilebilir ambalaja sahip

iirtinler i¢in ekstra para 6demeyi 0,713
kabul ederim

Uriinii korumasi (Uriinii dis

etkenlerden koruma) 0,746
Uriinii saklamas1 (Uriinii bir
sonraki kullanim i¢in muhafaza 0,817
etme)
Kolay kullanilmasi (Kolay
acilabilir kapak, tastyici sap 0,745
kullanimi vb.)
Cevre dostu olmas1 (Cevreye F5
zararl olmayan malzeme (Ambalaj Ozellikleri) 0,815
kullanimi, geri doniistiiriilebilir)
Cekici renk ve bi¢imde olmasi 0.258
(Ambalajin gorsel giizelligi) ’
Uriiniin fiyatini arttiracak 0.450

sekilde olmamasi
Uriin hakkinda bilgilendirici
olmasi (Kullanima, saklamaya 0,804
ait bilgilerin bulunmasi)
Eko tasarima sahip tirtinleri
satin alma fikrine sicak bakarim
Bir iiriine ihtiya¢ duydugumda
eko tasarimli isletmenin Giriini 0,797
olmasini tercih ederim
Eko tasarimli iiriine sahip

0,755

isletmelerin tiriiniinii denemeyi F6 0,813
diisiiniiriim (Satin Alma Niyeti)
Eko tasarima sahip olan
igletmenin triinlerini 0,867

arkadaslarima tavsiye ederim
Eko tasarima sahip isletmenin
iriiniinii bilyiik ihtimalle satin 0,847

alirim

Dogrulayict faktdr analizinin 6nemli bir diger bileseni, modelin uyum
indeksleridir. Uyum indeksleri, “6ne siiriilen modelin parametreleri ile o6rnek
verilerden elde edilen istatistiklerin uygunlugunu” gostermektedir (Karagoz, 2021).
Temel uyum indeksleri arasinda, X*/serbestlik derecesi, Yaklasik Hatalarmn Ortalama
Karekokii (RMSEA), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI), Uyum lyiligi indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI)
yer almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu degerlerin kabul edilebilirligi i¢in
literatlirde belirlenmis olan degerler ve analiz sonucu modelden elde edilen degerler

Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Degerler* Modelden Elde Edilen Deger
X*/df <3 2,934
GF1 >0.85 0,855
AGFI >0.80 0,823
CFI >0.90 0,927
NFI >0.85 0,894
RMSEA <0,08 0,068

*Kaynak: Giirbiiz, S., ve Sahin, F. 2018. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik. s.345.

Dogrulayict faktor analizinin sonuglart modelin 1yi uyum gosterdigini,
gozlenen degiskenlerin ortiik degiskenleri 6lgebildigini gostermektedir. Bu bulgular
cercevesinde calismanin analizleri, ilgili 6l¢cek boyutlart géz 6niinde bulundurularak
gerceklestirilmistir. Tiim katilimcilarin 6l¢iim modelinde yer alan degiskenlerden

aldiklar1 ortalama puanlar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Olceklerden Alinan Puanlar

Faktorler Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
F1 (Eko gigiin antbal 5,00 25,00 17,5506 5,43945
farkindaligy)

F2 (Yesil Tiiketici Degerleri) 4,00 20,00 15,9482 3,21071

F3 (Strdiriilebilir Ambalaj 3,00 15,00 10,7035 3,14232
Bilinci)

F4 (Siirdiiriilebilir Ambalaja

Yonelik Tutum) 4,00 20,00 15,8306 3,67289

F5 (Ambalaj Ozellikleri) 8,00 35,00 29,8659 4,14801

F6 (Satin Alma Niyeti) 11,00 25,00 20,0141 3,60814

Calismanin ilerleyen basliklarinda, ilk olarak satin alma niyetinin (bagimli
degisken), ambalajlama tiirline gore yapilan incelemede bir farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Bu analiz i¢cin ambalajlama tiirii bir kategorik degisken
olarak kabul edilmis ve farkli kategorilerde yer alan katilimcilarin bu alandaki
cevaplart analiz edilmistir. Sonrasinda ise, her bir ambalajlama tiiriine gore veri
toplanmis olan gruplar ayrilarak, satin alma niyetlerini etkileyen faktorler incelenmis

ve sonuglar1 raporlanmaistir.
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3.6.2. Satin Alma Niyetinin Ambalajlama Tiiriine Gore Degisimine

Yonelik Analizler

[k olarak analiz tiiriine karar verilebilmesi icin bagimli degisken, normal
dagilima uygunlugu agisindan analiz edilmistir. Normal dagilim parametrik testler i¢in
temel sartlardan biridir. Bir degiskenin ortalama degerinin, medyanin ve modunun
ayni olmas1 normal dagilimi 6nemli isaretlerinden biridir (Karagoz, 2021). Ayrica
ilgili degiskene ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri de normal dagilim sinamasinda
incelenen gostergeler arasinda yer almaktadir. Normale yakin olan dagilimlarda
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda dagildigi ifade edilmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2018).

Calisma kapsaminda yapilan analizde, satin alma niyeti 6l¢eginden elde edilen
ortalama, ortanca ve mod degerlerinin ayni noktada oldugu; carpiklik ve basiklik
degerlerinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s181inda, c¢alismanin veri

setinin parametrik yontemler ile analiz edilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 8. Satin Alma Niyeti Olcegine Yénelik Normal Dagilhm Analizi

Satin Alma Niyeti Olcegi (Bagimh Degisken)
Ortalama =+ std 20,01 £+ 3,60
Ortanca 20
Mod 20
Carpiklik -0,161
Basiklik -0,984

Satin alma niyetinin ambalajlama tiiriine gore yapilan degerlemelere gore
anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in ANOVA analizine
bagvurulmustur. Ambalajlama tiirline gore degerlendirme yapan katilimecilarin, satin
alma niyeti Olgeginden almis olduklar1 puanlar Tablo 9’daki gibidir. Ortalama
degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ancak ambalajlamada geleneksel iletisim
cercevesinde cevap veren katilimceilarin kii¢lik bir farkla daha yiiksek bir ortalamaya

sahip olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 9. Ambalajlama Tiiriine Gére Yapilan Ol¢iimlerden Ahnan Puanlar

Ambalajlama Tiirii n Ortalama: Standart Maksimum Minimum
Sapma
Geleneksel 152 20,36+3,48 25 12
Gorsel 131 20,05+3,59 25 11
Yazili 142 19,60+3,73 25 13

Ancak gerceklestirilen ANOVA testinin sonuglari, bu farkliligin istatistiki
olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir (p>0,05). Tablo 10 ve 11°de goriilebilecegi
lizere, yapilan farklilik analizi, gruplar arasinda satin alma niyeti diizeyi agisindan

anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.

Tablo 10. Satin Alma Niyeti ANOVA Tablosu

Satin Alma Niyeti
Kareler Serbestlik Ortalama . Sig. (p)
Toplami Derecesi Kare g-p
Gruplar Arasi Varyans 42,275 2 21,138 1,628 1,97
Grup i(;i Varyans 5477,640 422 12,980
Toplam 5519,915 424
Tablo 11. Coklu Karsilastirma Sonuclari
Bagimli Degisken: satinalmaniyet
95% Giliven
(I). (J). Ortalamalar | Standart . Araligi
Ambalajlama | Ambalajlama ig.
v v Farka (I-J) Hata Ust
Tird Tird Alt Sinir
Sinir
Geleneksel Gorsel 0,30841 0,42951 | 0,753 -0,7018 1,3186
Yazili 0,75621 0,42048 | 0,171 -0,2328 1,7452
Tukey | GOrsel Geleneksel 0,30841 0,42951 | 0,753 | -1,3186 | 0,7018
HSD Yazili 0,44780 | 0,43646 | 0,561 | -0,5788 | 1,4744
Yazili Geleneksel 0,75621 0,42048 | 0,171 -1,7452 0,2328
Gorsel -0,44780 0,43646 | 0,561 -1,4744 | 0,5788
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3.6.3. Farkhh Ambalajlama Tiiriine Gore Satin Alma Niyetine Etki Eden

Faktorlerin Analizi

Calismanin bu kisminda, ambalajlama tiirlerine gore yanitlar1 alinan gruplarin
kendi iclerindeki degerlemeleri yapilmistir. Bu degerleme ambalajlamada geleneksel,
gorsel ve yazili iletisim cevap grubunda yer alan kisilerin satin alma niyetlerinin diger
faktorler tarafindan nasil etkilendigini ve ambalajlama ile ilgili algilar1 arasinda nasil

bir iligki oldugunu ortaya koymak iizere gerceklestirilmistir.

3.6.3.1. Geleneksel iletisimle Ambalajlama

Geleneksel ambalajlama grubunda 152 kisi yer almaktadir. 152 katilimcinin

Ol¢timlerden aldiklar1 puanlar ile ilgili bilgiler Tablo 12°de verildigi gibidir.

Tablo 12. Geleneksel Iletisimle Ambalajlama Grubunda Yer Alan Katihmeilarin
Olgeklerden Aldiklar: Puanlar

Degiskenler Ortalama + Std Maksimum Minimum

Bko Tasanm Ambalaj 16,8158 + 5,66 25,00 5,00
Farkindalig1
Yesil Tiiketici Degerleri 16,3618 £3,00 20,00 6,00
Stirduriilebilir Ambalaj 10,9079 + 3,12 15,00 3,00
Bilinci
Surdurjﬂeb‘lhr Ambalaja 16,0921 + 3.45 20,00 4,00
Yo6nelik Tutum
Ambalaj Ozellikleri 29,4934 +£ 4,45 35,00 10,00
Satin Alma Niyeti 20,3618 + 3,48 25,00 12,00
n 152

Katilimcilar ile yapilan uygulamalardan elde edilen sonuglarda, 6l¢ek i¢

tutarlilik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Geleneksel Iletisimle Ambalajlama Grubunda Olceklere Ait i¢
Tutarhilik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alpha
Eko Tasarim Ambalaj
Farkindaligi 0,934
Yesil Tiiketici Degerleri 0,840
Surdurule!)%hr Ambalaj 0.925
Bilinci
Siirdiiriilebilir Ambalaja

Yonelik Tutum 0.836
Ambalaj Ozellikleri 0,835
Satin Alma Niyeti 0,908

Bu grupta yer alan katilimcilarin satin alma niyeti diizeylerinin, demografik
degiskenlere gore bir farklilik gosterip gdstermedigini analiz etmek tizere Tek Y onlii
ANOVA ve Bagimsiz Gruplarda T Testine basvurulmustur. Calismanin sonuglari,
demografik degiskenlerin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini
gostermektedir (p>0,05). Anlamli bir farkliligin yalnizca gelir durumuna gore ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. Bu farkliligin 6zellikle yiiksek gelir gruplarinda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Post-hoc test sonuglari, farkligin 20.000-30.000 TL ile 2.500TL ve

altinda yer alan gruplardan kaynaklandigini gdstermistir.

Tablo 14. Geleneksel Iletisimle Ambalajlama Grubunda Satin Alma Niyetinin
Demografik Verilere Gore Degisimi

Degisken Test Degeri P
Yas 0,790%* 0,534
Cinsiyet 0,281%* 0,988
Egitim Durumu 1,814* 0,129
Aylik Gelir Durumu 3,390%* 0,020
Meslek / Gelir Durumu 1,734%* 0,106
*Tek Yonlii ANOVA

*Bagimsiz Gruplarda T Testi
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Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin aralarindaki iliskiyi analiz etmek
tizere Pearson korelasyon testi gerceklestirilmistir. Korelasyon testinin sonuglari
ambalajlama ile ilgili tiim boyutlarin, satin alma niyeti ile anlaml bir iligkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Geleneksel iletisimle ambalajlama grubunda yer alan
katilimeilar i¢in, satin alma niyeti ile en yiiksek iliski diizeyine sahip olan
degiskenlerin, birbirlerine olduk¢a yakin korelasyon katsayilar ile “yesil tiiketici
degerleri (r=0,547), “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci” (r=0,564)” ve “siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutum” (r=0,537) oldugu tespit edilmistir. En diisiik korelasyon
degerinin ise, 0,241 ile “eko tasarim ambalaj farkindalig1” ile oldugu goriilmiistir.
Goze carpan 6nemli diger iliskiler arasinda, “yesil tiiketici bilinci” ile “siirdiiriilebilir
ambalaj bilinci(r=0,591) ve “siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum” (r=0,631)

arasindaki degerler yer almaktadir.

Tablo 15. Geleneksel Iletisimle Ambalajlama Grubuna Ait Korelasyon Tablosu

Eko Yesil Stirdiiriilebilir | Strdiirtilebilir Ambalaj Satin
Tasarim Tiiketici Ambalaj Ambalaja Ozellikleri | Alma
Ambalaj Degerleri Bilinci Yonelik Niyeti
Farkindalig: Tutum

Eko Tasarim

Ambalaj 1 0,335% 0,186* 0,264* 0,152* 0,241%*

Farkindaligi

Yesil Tiketici | ) 3354 1 0,591* 0,631% 0222% | 0,547*

Degerleri

Siirdiiriilebilir

Ambalaj 0,186* 0,591 1 0,619* 0,222%* 0,564*

Bilinci

Siirdiiriilebilir

Ambalaja 0,264* 0,631* 0,619* 1 0,297* | 0,537*

Yonelik

Tutum

Ambalaj

w 0,152 0,222%* 0,222* 0,297* 1 0,380%*

Ozellikleri

Satin Alma 0,241% 0,547* 0,564%* 0,537* 0,380* 1

Niyeti

*p<0,01

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkinin formiilize
edilmesi i¢in gerceklestirilen regresyon modelinde, modelin istatistiki olarak anlamli
oldugu ve bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degisimin %45,4 linii
aciklayabildigi tespit edilmistir (p<0,05). Modelde anlamli bir etki yaratan
degiskenlerin, yesil tiiketici degerleri ($=0,227), siirdiiriilebilir ambalaj bilinci (p=0,287)
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ve ambalaj ozellikleri (B 0,218) oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla geleneksel iletisimle
ambalajlama grubunda yer alan katilimcilarin satin alma niyetlerinin, bu degiskenlerden

etkilendigi ifade edilebilir.

Tablo 16. Geleneksel Iletisimle Ambalajlama Grubuna Ait Regresyon Analizi

Degiskenler* B S.H. B t b
Eko Tasarim Ambalaj

Farkmdalig1 0,025 0,040 0,41 0,628 0,531
Yesil Tiiketici Degerleri 0,263 0,099 0227 | 2,643 0,009

Siirdiiriilebilir Ambalaj
Bilinci 0,319 0,092 0,287 | 3,468 0,001

Stirdiiriilebilir Ambalaja
Yénelik Tutum 0,143 0,088 0,142 1,622 0,107
Ambalaj Ozellikleri 0,170 0,050 0,218 3,382 0,001
Sabit 4,833 1,684 2,871 0,005

TOPLAM  R2=0,454, F=24,286, p<0,01

*Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

3.6.3.2. Gorsel Iletisimle Ambalajlama

Gorsel iletisimle ambalajlama grubunda yer alan katilimeilarin, dlgeklerden

aldiklar1 puanlara yonelik bilgiler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Gorsel letisimle Ambalajlama Grubunda Yer Alan Katihmcilarin
(")lg:eklerden Aldiklar: Puanlar

Degiskenler Ortalama = Std Maksimum Minimum
Eko Tasarim Ambalaj 17,3588 + 5,44 25,00 5,00
Farkindalig
Yesil Tiiketici Degerleri 15,8092 + 3,03 20,00 4,00
Sirdiiriilebilir Ambalaj 10,5344 £ 3,15 15,00 3,00
Bilinci
Stirdiiriilebilir Ambalaja
Yénelik Tutum 15,7328 + 3,66 20,00 4,00
Ambalaj Ozellikleri 29,8779 £ 4,17 35,00 8,00
Satin Alma Niyeti 20,0534 + 3,59 25,00 11,00
n 131

Katilimcilar ile yapilan uygulamalardan elde edilen sonuglarda, dlgek i¢ tutarlilik

degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. Gorsel Tletisimle Ambalajlama Grubunda Olceklere Ait I¢ Tutarhlik

Degerleri
Degiskenler Cronbach Alpha
Eko Tasarim Ambalaj
Farkindalig: 0,923
Yesil Tiiketici Degerleri 0,836
Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilinci 0,928
Siirdiiriilebilir Ambalaja Ynelik 0.828
Tutum
Ambalaj Ozellikleri 0,807
Satin Alma Niyeti 0,907

Gorsel 1iletisimle ambalajlama grubu i¢in yapilan analizlerde, demografik
degiskenlerin satin alma niyeti {izerinde anlamh bir farklilik yaratmadigi ortaya

cikmistir (p>0,05).

Tablo 19. Gorsel iletisimle Ambalajlama Grubunda Satin Alma Niyetinin

Demografik Verilere Gore Degisimi

Degisken Test Degeri P

Yas 1,774* 0,155

Cinsiyet 1,230%** 0,538

Egitim Durumu 2,032% 0,094

Aylik Gelir Durumu 1,464* 0,217

Meslek / Gelir Durumu 0,969* 0,457
*Tek Yonli ANOVA

** Bagimsiz Gruplarda T Testi

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin aralarindaki iliskiyi analiz etmek
tizere Pearson korelasyon testi gerceklestirilmistir. Korelasyon testinin sonuglari
ambalajlama ile ilgili tiim boyutlarin, satin alma niyeti ile anlamli bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir. Gorsel iletisimle ambalajlama grubunda yer alan
katilimcilar i¢in, satin alma niyeti ile en yiiksek iliski diizeyine sahip olan
degiskenlerin, birbirlerine oldukca yakin korelasyon katsayilari ile “yesil tiiketici

degerleri (r=0,414), “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci” (r=0,529)” ve “siirdiiriilebilir
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ambalaja yonelik tutum” (r=0,465) oldugu tespit edilmistir. Ayrica ambalaj 6zellikleri
ile olan iliskinin benzer bir kuvvette oldugu goriilmektedir (r=0,434). En diisiik
korelasyon degerinin ise, 0,283 ile “eko tasarim ambalaj farkindaligi” ile oldugu

goriilmiistiir.

Gorsel iletisimle ambalajlama grubunda da, goze carpan 6nemli diger iligkiler
arasinda, “yesil tiiketici bilinci” ile “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci” (r=0,788) ve
“stirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutum” (r=0,661) arasindaki degerler yer almaktadir.
Ayrica “siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum” ve “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci”

arasinda pozitif yonde 6nemli bir iliski oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 20. Gorsel iletisimle Ambalajlama Grubuna Ait Korelasyon Tablosu

Eko Tasarim Yesil Stirdiiriilebilir | Siirdiirtilebilir | Ambalaj Satin
Ambalaj Tiiketici Ambalaj Ambalaja Ozellikleri | Alma
Farkindalig1 | Degerleri Bilinci Yonelik Niyeti
Tutum

Eko Tasarim

Ambalaj 1 0,485%* 0,424* 0,358* 0,211* 0,202*

Farkindaligi

Yesil Tiketici | 4g5+ 1 0,788* 0,661* 0461% | 0,414*

Degerleri

Siirdiriilebilir

Ambalaj 0,424* 0,788* 1 0,661* 0,419* 0,529*

Bilinci

Siirdiiriilebilir

Ambalaja 0,358* 0,661% 0,661% 1 0,375% | 0,465

Yonelik

Tutum

Ambalaj

w Y 0,211* 0,461* 0,419% 0,375% 1 0,434%*

Ozellikleri

Satmn Alma |50 0,414* 0,529% 0,465% 0,434% 1

Niyeti

*p<0.01

Regresyon analizinde, modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskendeki degisimin %42,4’linli aciklayabildigi tespit
edilmistir (p<0,05). Modelde anlamli bir etki yaratan degiskenlerin, siirdiiriilebilir
ambalaja yonelik tutum (p=0,232), strdiiriilebilir ambalaj bilinci ($=0,320) ve ambalaj
ozellikleri (P 0,147) oldugu tespit edilmistir. Geleneksel iletisimle ambalajlama grubunun
aksine, yesil tiiketici degerlerinin, satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi
(p>0,05), ancak ambalaj Ozelliklerinin anlamli bir etki ortaya g¢ikardigi (p<0,05) tespit

edilmistir.
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Tablo 21. Gorsel iletisimle Ambalajlama Grubuna Ait Regresyon Analizi

Degiskenler* B S.H. B t p
Eko Tasarim Ambalaj 0,033 0,049 0,050 | 0,669 | 0,505
Farkindalig
Yesil Tiiketici Degerleri 0.105 0.175 0.089 | 0.603 | 0,547
Siirdiirtilebilir Ambalaj 0,366 0,148 0320 | 2465 | 0015
Bilinci

Stirdiiriilebilir Ambalaja

Yénelik Tutum 0,209 0,097 0,213 2,148 0,034
Ambalaj Ozellikleri 0,127 0,063 0,147 2,023 0,045
Sabit 6,866 2,023 3,394 0,001

TOPLAM  R?=0,424, F=18,421, p<0,01
*Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

3.6.3.3. Yazih Iletisimle Ambalajlama

Yazili iletisimle ambalajlama grubunda yer alan katilimcilarin, 6l¢eklerden

aldiklar1 puanlara yonelik bilgiler Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Yazih iletisimle Ambalajlama Grubunda Yer Alan Katihmcilarin
Olceklerden Aldiklar: Puanlar

Degiskenler Ortalama + Std Maksimum Minimum

Eko Tasarim Ambalaj 18,5141 + 5,06 25,00 5,00
Farkindalig1
Yesil Tiiketici Degerleri 15,6338+ 3,54 20,00 4,00
Stirdiiriilebilir Ambalaj 10,6408 = 3,16 15,00 3,00
Bilinci
Stirdiiriilebilir Ambalaja 15,6408 = 3,91 20,00 4,00
Yonelik Tutum
e 30,2535+ 3,76 35,00 14,00
Ambalaj Ozellikleri
Satin Alma Niyeti 19,6056 + 3,73 25,00 13,00
142
n

Katilimcilar ile yapilan uygulamalardan elde edilen sonuglarda, 6l¢ek i¢

tutarlilik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23. Yazih iletisimle Ambalajlama Grubunda Olgeklere Ait I¢ Tutarlihk

Degerleri
Degiskenler Cronbach Alpha
Eko Tasarim Ambalaj
Farkindalig1 0.926
Yesil Tiiketici Degerleri 0,883
Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilinci 0,928
Siirdiiriilebilir Ambalaja Y6nelik 0.855
Tutum
Ambalaj Ozellikleri 0,829
Satin Alma Niyeti 0,907

Yazili iletisimle ambalajlama grubu icin yapilan analizlerde, demografik
degiskenlerin satin alma niyeti {izerinde anlamhi bir farklilik yaratmadigi ortaya
cikmistir (p>0,05).

Tablo 24. Yazilh Ambalajlama Grubunda Satin Alma Niyetinin Demografik
Verilere Gore Degisimi

Degisken Test Degeri P

Yas 0,958%* 0,433

Cinsiyet 2,269%* 0,147

Egitim Durumu 2,320% 0,059

Aylik Gelir Durumu 0,756* 0,556

Meslek / Gelir Durumu 1,030* 0,413
*Tek Yonlit ANOVA

**Bagimsiz Gruplarda T Testi

Korelasyon testinin sonuglart ambalajlama ile ilgili tiim boyutlarin, satin alma
niyeti ile anlamli bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yazili iletisimle
ambalajlama grubunda yer alan katilimcilar i¢in, satin alma niyeti ile en yiiksek iligki
diizeyine sahip olan degiskenlerin, birbirlerine olduk¢a yakin korelasyon katsayilar
ile “yesil tiiketici degerleri( r=0,583), “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci” (r=0,594)” ve
“siirdiirtilebilir ambalaja yonelik tutum” (r=0,594) oldugu tespit edilmistir. En diisiik
korelasyon degerinin ise, 0,288 ile “eko tasarim ambalaj farkindaligi” ile oldugu

gOriilmiistiir.
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Yazili iletisimle ambalajlama grubunda da, gdze carpan 6nemli diger iligkiler
arasinda, “yesil tiiketici bilinci” ile “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci” (r=0,856) ve
“stirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum” (r=0,720) arasindaki degerler yer almaktadir.
Ayrica “siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum” ve “siirdiiriilebilir ambalaj bilinci”

arasinda pozitif yonde 6nemli bir iliski oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 25. Yazili iletisimle Ambalajlama Grubuna Ait Korelasyon Tablosu

Eko Yesil Stirdiiriilebilir | Sitrdirilebilir | Ambalaj Satin
Tasarim Tiiketici | Ambalaj Ambalaja Ozellikleri Alma
Ambalaj Degerleri | Bilinci Yonelik Niyeti
Farkindalig: Tutum
Eko Tasarim
Ambalaj 1 0,403* 0,378* 0,258* 0,181%* 0,288*
Farkindalig:
Yesil Tuketicl | 403 I 0,851* 0,720* 0329% | 0,583+
Degerleri
Siirdiriilebilir
Ambalaj 0,378* 0,851* 1 0,630* 0,310* 0,594*
Bilinci
Siirdiiriilebilir
Ambalaja
. 1 0,378* 0,851* 1 0,630* 0,310%* 0,594*
Yonelik
Tutum
Ambaldj G g | 030¢ | 0310% 0,334 I 0,356*
Ozellikleri
SatnAlma | g e | 0,583+ 0,594* 0,541 0,356* I
Niyeti
*p<0.01

Regresyon analizinde, modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskendeki degisimin %36’sin1 agiklayabildigi tespit
edilmistir (p<0,05). Modelde anlamli bir etki yaratan degiskenlerin, siirdiiriilebilir
ambalaj bilinci (p=0,426), siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum (p=0,203), ve
ambalaj ozellikleri (B 0,260) oldugu tespit edilmistir. Geleneksel iletisimle
ambalajlama grubunun aksine, yesil tiiketici degerlerinin, satin alma niyeti iizerinde
anlaml bir etki yaratmadig1 (p>0,05), ancak gorsel grupla benzer sekilde, ambalaj

ozelliklerinin anlamli bir etki ortaya ¢ikardig (p<0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 26. Yazili iletisimle Ambalajlama Grubuna Ait Regresyon Analizi

Degiskenler* B S.H. p t P
Eko Tasarim Ambalaj
-0,020 0,058 -0,027 -0,344 0,731
Farkindalig1
Yesil Tiiketici Degerleri -0,171 0,130 -0,162 -1,318 0,190
Siirdiiriilebilir Ambalaj
0,502 0,138 0,426 3,625 0,000
Bilinci
Stirdiiriilebilir Ambalaja
0,193 0,092 0,203 2,105 0,037
Yonelik Tutum
Ambalaj Ozellikleri 0,258 0,077 0,260 3,340 0,001
Sabit 6,469 2,166 2,987 0,003

TOPLAM  R?=0,360, F=15,301, p<0,01

*Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Korelasyon ve regresyon analizleri, geleneksel, gorsel ve yazili iletisim
gruplarinda yapilan Olc¢limlerin, oldukca benzer dogrultuda ilerledigi, bagimsiz

degiskenlerden benzer yonlerde etkilendigini ortaya koymaktadir.
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Ulkemizde eko tasarim ambalaj kavrami yaygin olmamakla birlikte,
tiiketicilerin eko tasarim algisinin da gelismedigi bir gergektir. Dolayisiyla, bu ¢alisma,
tiketicilerin eko tasarim ambalajlara yonelik farkindaliinin ve eko tasarim
ambalajlardaki geleneksel, gorsel ve sozlii iletisim unsurlarinin tiiketicilerin tutum ve
satin alma davraniglari lizerindeki etkisini incelemek suretiyle, tilkemiz literatiirtindeki
bu aciga katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢aligmada
piyasada var olmayan yeni bir marka tasarlanmis ve bu ambalajlar ii¢ kategori halinde
katilimcilara sunulmustur. Her bir kategoride yer alan bireyler, ilgili {irline yonelik
olarak anketi ¢cozmiislerdir. Verilerin toplanmasi sonrasinda, ilk asamada arastirmanin
6l¢iim modeli, yap1 gecerligi ve i¢ tutarlilik analizlerine tabi tutulmustur. Toplanan veri
ile olusturulan modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Sonrasinda ise hipotez

testleri uygulanmustur.

Hipotez testleri kapsaminda ilk olarak ii¢ farkl kategoride yer alan bireylerin
satin alma niyetlerinin farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Ambalajlarda
geleneksel, gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin yer aldigr ii¢ farkli kategori
degerlendirildiginde, ambalaj tiiriiniin katilimcilarin satin alma niyeti iizerinde
istatistik olarak onemli bir etkisi bulunmadig1 gozlenmis olup, “Hia: Katilimcilarin
satin alma niyeti diizeyleri, ambalajlama tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir. Bu calismanin aksine, ambalajin sozlii
ozelliklerinin yanm sira gorsel eko tasarim ozelliklerinin, geleneksel ambalajlamaya
gore daha fazla performans elde ettigi; ayni zamanda, gida ambalajinin fiziksel
islevselliginin siirdiiriilebilirlik ve ticari islevlerden daha Oncelikli oldugu da bazi

arastirmacilar tarafindan belirtilmistir.

Ilerleyen safhalarda demografik degiskenlerin satin alma niyeti iizerine etkileri
irdelenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri satin alma niyetinde anlamli bir
farkliliga sebep olmadigi i¢in, “Hiv: Katilimcilarin satin alma niyetleri demografik
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilhik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.
Katilimcilar ambalajdaki en 6nemli kriteri {iriin kalitesi ve fiyat olarak belirtmislerdir.
Yapilan c¢alismanin sonucglarinin aksine bazi arastirmacilar tiliketicilerin cevre

bilincinin 31-35 yas aralifinda, bazilari ise 51 yas ve iizerinde daha yiiksek oldugunu
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bildirmistir. Ayrica caligma bulgularima gore geleneksel iletisim kategorisindeki
katilimcilarin  demografik o6zelliklerinin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir
farkliliga sebep olmadigi, yalnizca gelir durumunun satin alma niyeti lizerinde anlaml
bir farklilik olusturdugu, 6zellikle 20000-30000 TL ile 2500 TL ve altinda gelir
durumuna sahip olan katilimcilarin bu farka sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Gorsel
ve yazili iletisim unsurlariin yer aldig1 kategorilerde ise demografik ozelliklerin

higbiri satin alma niyeti tizerinde anlamli bir farkliliga sebep olmamustir.

Gelistirilen yeni marka gorseline yonelik dlgiimlerde farkli kategorilerde yer
alan bireylerin, satin alma niyeti davranislarini agiklamak tizere regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Genel bir bakis agisi ile, katilimcilarin satin alma niyeti ile en
yiiksek iligki diizeyine sahip olan degiskenler (eko tasarim ambalaj farkindaligi, yesil
tilketici degerleri, stirdiiriilebilir ambalaj bilinci, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum, ambalaj 6zellikleri), geleneksel, gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin yer aldig
ambalaj kategorilerinin her birinde farklilik gostermektedir. Eko tasarim ambalaj
farkindalig1 hicbir kategoride satin alma niyeti lizerinde anlaml bir etki yaratmamustir.
Bu baglamda “Hic: Eko tasarim ambalaj farkindalig: ile satin alma niyeti arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir. Yesil tiiketici
degerleri incelendiginde gorsel ve yazili iletisim unsurlar1 kategorisinde, satin alma
niyeti ile istatistiki olarak bir iliski tespit edilememisken, geleneksel iletisim
kategorisinde “Hiq: Yesil tiiketici degerleri ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Siirdiiriilebilir ambala;j
bilinci, gorsel iletisim unsurlarinin bulundugu ambalajlarda, satin alma niyeti ile
anlaml bir iliskiye sahip degilken, geleneksel ve yazili iletisim kategorisinde “Hia:
Siirdiiriilebilir ambalaj bilinci ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. “Hie: Siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir.”
hipotezi ise biitlin kategorilerde reddedilmistir. Gorsel iletisim kategorisinde “His:
Ambalaj ozellikleri ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir.” reddedilirken, geleneksel ve yazili iletisim kategorilerinde ambalaj

ozellikleri ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Ambalaj iizerindeki ekolojik gorsel ipuglart ve yazihi siirdiirtilebilirlik
iddiasinin satin alma niyetine pozitif yonde etki sagladigi, yazili ifadenin ise satin alma
niyeti lizerinde daha etkili oldugu bildirilmistir. Yapilan bir diger ¢aligmada eko
tasarim ambalajlarin tiiketiciler tarafindan nasil anlasildig test edilmis ve 6zetle eko
tasarimli ambalajlarin, yapisi araciligiyla ambalajin ¢evre dostu 6zelligini agikca veya
dolayli olarak ¢agristiran bir tasarim olarak tanimlanabilecegi belirtilmistir. Ambalajda
kullanilan malzeme, geri doniistiiriilebilirlik, biyolojik olarak parcalanabilirlik veya
yeniden kullanilabilirlik; ¢esitli renkler, logolar veya resimlerden olusan grafiksel
ipuglari; yazili iddialar, karbon ayak izleri gibi bilgilendirici ipuglar tiiketicilerin eko
tasarim ambalaj algisindan ortaya ¢ikan kavramlar olarak bildirilmistir. Yine ayni
calismada, tiiketicilerin eko tasarlanmis ambalajlara verdigi deger incelenmis ve
tiketicilerin satin alma tutumunun daha ¢ok fiyat-performans yaklasimina baglh
oldugu, ekolojik tasarimlarin tercih edilmesinin maliyete bagli olarak sinirlandig
tespit edilmistir. Bir diger ¢alismada benzer olarak tiiketicilerin eko tasarim ambalaj
algis1 degerlendirilmis ve kullanilan malzeme (kagit, biyobozunur materyal gibi),
ambalaj boyutunun daha kiiciik olmasi, mavi, yesil veya seffaf renkte olmasi, geri
dondustiirtilebilir ve/veya tekrar kullanilabilir olmasi gibi 6zelliklerin eko tasarim
ambalajla iliskilendirildigini bildirilmistir. Ayrica yine bu tiir ambalajli {iriinlerde
fiyatin daha yliksek olmasi endisesinin tiiketicilerin satin alma niyetleri lizerinde

olumsuz etki yaratabilecegi belirtilmistir.

Eko tasarim ham maddeden, iirlin 6mriiniin sonuna kadar gegerli olan tiim
proseslerde etkili olan genis kapsamli bir ¢cevre duyarlilig1 yaklasimidir. Calismanin
sonucunda katilimcilarin eko tasarim ambalaj farkindaligmma sahip olmadigi
goriilmekte olup, ¢cevreye duyarlilik bilinci ve dolayisiyla eko tasarim farkindaliginin
kiiciik yaslardan itibaren olusturulmaya baslanmasinin daha siirdiiriilebilir bir ¢evre
icin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bununla birlikte ti¢ farkli kategoride
degerlendirilen sonuglardan goriildiigii gibi katilimeilarin ambalaj iizerindeki ifadelere
yeterince dikkat etmedigi ve yazili veya gorsel bu ibareleri eko tasarim bilinci ile
analiz etmedi8i kanis1 olusmaktadir. Bu baglamda tiiketici gruplarinin etiket ve
ambalaj okuma yeteneklerinin gelistirilmesi, boylelikle daha bilingli nesiller

yetistirilerek duyarliliin arttirilmasi 6nemlidir.
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Bu ¢alismanin bulgularinin kamusal karar vericiler, ambalaj iireten sirketler,
ambalaj tasarimcilar ve pazarlamacilar i¢in yararl olacagi diisiintilmektedir. Bununla
birlikte, siirdiiriilebilir ambalaj kullanimini tesvik etmek konusunda tiiketicilerin
davraniglarin1 degistirmek icin fiyat gibi motivasyon kaynaklarina hala ihtiyag
duyulmaktadir. Uriin satin alma niyetinde en énemli etkenlerden biri olan fiyat, satin
alma davramisinda itici glic olusturmaktadir. Daha diisiik fiyatlarla piyasaya
stiriilebilecek eko tasarimli ambalajlarin, satin alma niyetini arttirabilecegi

distiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu
Degerli Katilimet,

Bu arastirma ile Giresun ilinde yasayan potansiyel tiiketicilerin eko tasarim
ambalajlarda geleneksel, gorsel ve sozlii iletisim farkindaligi ve satin alma niyetlerine
etkisini arastiran bir yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim.

Siz degerli katilimcilarin sorulara vermis oldugu cevaplar, bahsedilen arastirmaya veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir.  Anket kapsaminda vereceginiz cevaplar,
aragtirmanin amact diginda kullanilmayacaktir. Arastirmaya sagladiginiz katki igin
tesekkiir ederiz.

Gorseldeki ambalaj tasarimini inceleyerek sorulari cevaplamanizi rica ederiz.

m yh.@‘ ".5. : E m
1= | B E

. L W

;.\
|
ek
T .
b B R

RN

J \ |

— lgrup == — 2.grup e 3.grup

@
1

Liitfen asagidaki sorular kisisel 6zelliklerinize uygun olarak cevaplayiniz

1 | Yasiz:

2 | Cinsiyetiniz | KadmO Erkek

3 | Egitim ilkogretimd | LiseO On lisans[J Lisans] Lisansiistii[]
durumunuz

4 | Aylik gelir 2500 TL ve 2500-10000 | 10000-20000 20000- 30000 TL ve
durumunuz alti(] TLO TLO 30000 TLO tizeri (1

5 | Mesleginiz | Isletme | Ogrenci Ev Emekli | Is¢i | Kamu | Serbest | Calismiyor

sahibi hanim sektorii | meslek
O O O O O O O
O

6 | Satin alma sirasinda iiriin 6zelliklerinin 6nem derecesine gore siralayimz.
1-Hi¢ 6nemli degil, 5-Cok 6nemli

Fiyat..cooivieiiiiiiiiiiiiiiioneiinicinicnnione ()
Uriin kalitesi.....cccoeviniiiiiniiinninnnn. ()
Ambalajlama islevi................... ()
Ambalaj tasarimu...................... ()

Siirdiiriilebilir ambalajlama....( )
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Asagidaki sorular size uygun olarak cevaplayimz

5. Kesinlikle katiliyorum

4. Katiltyorum

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum
2. Katilmiyorum

1. Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle

katilmryorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Eko tasarim ambalaj farkindahg

7

Bu ambalaj kirliligi azaltmaktadir
(g1da israfi, cevre kirliligi gibi)

Bu ambalajin geri doniistimii
kolaydir

Bu ambalaj geri doniisiimii tegvik
eder

10

Bu ambalaj ¢evre bilinci
olusumuna katki saglar

11

Bu ambalaj eko etiket veya ¢evre
dostu etiket igerir

Yesil Tiiketici Degerleri

12

Cevre dostu iiriinler satin alarak
¢evreyi koruyabilecegimi
diistiniiyorum.

13

Gilinlik hayatimin ¢evre
iizerindeki potansiyel etkilerini
g6z Oniinde bulundururum.

14

Bir iiriinii segerken yaratabilecegi
cevre kirliligini dikkate alirim

15

Kendimi gevreye karsi sorumlu
davranan bir kisi olarak
tanimlarim.

Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilinci

16

Uriinleri satin almadan 6nce
iiriinlerin gevre lizerinde
olusturduklan etkilerle ilgili bilgi
toplamaya caligirim.

17

Uriinii satin alma kararimda
ambalaj lizerinde bulunan,
ambalajin ¢evre dostu olduguna
dair beyanlar ve semboller benim
icin onemlidir

18

Uriinii satin alma kararimda
ambalaj iizerinde bulunan,
ambalajin geri doniistiiriilebilir
olduguna dair beyanlar ve
semboller benim i¢in dnemlidir.

Siirdiiriilebilir Ambalaja
Yonelik Tutum

19

Siirdiiriilebilir ambalajin doganin
yok olmasini engellemede bir
¢Oziim yolu oldugunu
diisiiniiyorum.
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20

Geri doniistiirlilemeyen
ambalajlar yasal olarak
sinirlandirtlmalidir

21

Sirketler maliyetlerini arttirma
pahasina da olsa siirdiiriilebilir
iiriin ve ambalaj gelistirmenin
yollarimi aramalidir

22

Suirdiirtilebilir ambalaja sahip
iirlinler i¢in ekstra para 6demeyi
kabul ederim

Ambalaj Ozellikleri

23

Uriinii korumasi (Uriinii dis
etkenlerden koruma)

24

Uriinii saklamas1 (Uriinii bir
sonraki kullanim i¢in muhafaza
etme)

25

Kolay kullanilmas1 (Kolay
acilabilir kapak, tastyici sap
kullanimi vb.)

26

Cevre dostu olmasi (Cevreye
zarar1 olmayan malzeme
kullanimi, geri doniistiiriilebilir)

27

Cekici renk ve bicimde olmasi
(Ambalajin gorsel giizelligi)

28

Uriiniin fiyatin arttiracak sekilde
olmamasi

29

Uriin hakkinda bilgilendirici
olmasi (Kullanima, saklamaya ait
bilgilerin bulunmasi)

Satin alma niyeti

30

Eko tasarima sahip iirlinleri satin
alma fikrine sicak bakarim

31

Bir iiriine ihtiya¢ duydugumda
eko tasarimli isletmenin triinii
olmasini tercih ederim

32

Eko tasarimli {iriine sahip
isletmelerin iirlinlinii denemeyi
diisiiniiriim

33

Eko tasarima sahip olan
isletmenin triinlerini
arkadaglarima tavsiye ederim

34

Eko tasarima sahip isletmenin
iriiniinii biiyiik ihtimalle satin
alirm
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