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OZET

COVID-19 PANDEMISiI SURECINDE OKUL MUDURLERININ
YETERLIKLERINE ILISKIN OGRETMEN GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Ozge METIN
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yo6netimi Bilim Dali

Usak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Agustos, 2023

Danigsman: Prof. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu caligmanin amaci; Usak ili Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokul ve
ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin, okul midirlerinin Covid-19 pandemisi
stirecindeki yeterliklerine iliskin goriislerinin degerlendirmesini ortaya koymaktir.
Bununla birlikte; Covid-19 pandemisi sirecinde okul mudurlerinin yeterliklerinin
degerlendirilmesinin 6gretmenlerin cinsiyet, bransg, kidem, 6grenim durumu, calistig
okul tiiri, bulundugu kurumdaki calisma siiresi ve calistigt Ogretim kademesi

degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi; kolay ulasilabilir 6rneklem modeliyle secilen Usak
ilinde devlet ve 6zel okullarda gorevli 403 §gretmenden olusmaktadir. Veri toplama
araci olarak; aragtirmacilar tarafindan hazirlanan ve uzman kisilerden goriis alinarak
ortaya c¢ikarilan “’Covid-19 pandemisi surecinde okul muadurlerinin yeterlikleri
anketi’’ kullanilmistir. Anketler okullardaki Ogretmenlere c¢evrimici olarak
uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programi ile
analiz edilmistir. Verilerin analizinde; Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis Htesti

ve bagimsiz gruplar arasi t-testi uygulanmistir.



Arastirmanin bulgularma gore; 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda okul
madurlerinin Covid-19 pandemisi siirecindeki yeterlikleri insancil yeterlik, teknik
yeterlik ve kavramsal yeterlik boyutlar1 acisindan “’orta’ diizeyde yeterli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Okul midirlerinin  Covid-19 pandemisi strecindeki
yeterliklerinin 6gretmenlerce degerlendirilmesinde; Ogretmenlerin cinsiyet, brans,
kidem, ogrenim durumu, c¢alistigi okul tiiri, kurumundaki c¢alisma siiresi
degiskenlerine gore anlamli farkliliklarin bulundugu ancak; calistiklar1 6gretim
kademesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi sonuglari

ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Okul Mudurleri Yeterlikleri, Yonetici

yeterlikleri, Okul Yoneticisi



ABSTRACT

EVALUATION OF TEACHER OPINIONS REGARDING THE COMPETENCIES
OF SCHOOL PRINCIPALS DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Ozge METIN
Department of Educational Sciences, Master’s Programme in Educational
Management
Usak University Graduate Education Institute

August, 2023

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Akif HELVACI

The purpose of this study is to reveal the opinions of teachers and school
principals working in primary and secondary schools affiliated with the Ministry of
National Education in Usak regarding their competencies during the Covid-19
pandemic process. In addition, it was invastigated whether the evaluation of
competencies of school principals during the Covid-19 pandemic process showed
significant differences according to variables such as the gender, branch, seniority,
education status, school type, duration of employment in the institution and school

grade of where teachers work.

The sample of the research; It consists of 403 teachers working in public and
private schools in Usak, which was selected with a simple random sampling model.
As a data collection tool; The “Qualification Questionnaire of School Principals
During the Covid-19 Pandemic”, which was prepared by researchers and obtained by
taking opinions from experts, was used. The questionnaires were administered to
teachers in schools online. The data obtained in the research were analyzed with the
SPSS 22.0 statistical program. In the analysis of data; Mann-Whitney U test, Kruskal

Wallis H test and independent intergroup t-test were applied.



Vi

According to the findings of the research; In line with the opinions of the
teachers, it was concluded that the competencies of the school principals during the
Covid-19 pandemic process were sufficient at the “medium” level in terms of
humanitarian competence, technical competence and conceptual competence
dimensions. In the evaluation of the competencies of the school principals during the
Covid-19 pandemic process by the teachers; there are significant differences
according to the variables of teachers’ gender, branch, seniority, education level, type
of school they work, and working time in their institution; It has been found that
there is no statistically significant difference according to the education level they

work in.

Key words: Covid-19 pandemic, School Principals Competencies, Managerial
Competencies, School Administrator
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ONSOz

Icinde bulundugumuz c¢ag belirsizlik ¢agi olarak da nitelendirilmekte,
diinyada olas1 meydana gelecek olaylar ve gelismeler 6ngoriilememektedir. Yasanan
Covid-19 Pandemisi de bu belirsizligin ve kriz durumunun en biiyiik 6rneklerinden
biri olarak kendisini gostermistir. Bu siiregte okul miidiirlerinin yeterlikleri ve kriz
durumlarindaki davranislarinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile okul
yOneticilerinin  6gretmen gortslerine gore, Covid-19 slrecindeki yeterliklerini
degerlendirmek ve bu degerlendirmelerinin de okul yoneticisi yetistirme siirecine 151k

tutacagi beklenmektedir.

Bu calismada bana bilgi ve deneyimleriyle 151k tutan kiymetli hocam Prof. Dr.
Mehmet Akif HELVACI’ ya, Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi’ndeki degerli
hocalarima ve bu c¢aligmaya katilarak calismanin gelistirilmesine katki saglayan

degerli 6gretmen arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Bugine kadar bana verdikleri destek ile her kosulda yanimda olan giizel
aileme ve bu siiregte zorlandigim anlarda yani basimda olan kiymetli arkadaslarima

sonsuz minnetle...



OZGECMIS
Isim : Ozge
Soyisim : METIN
Egitim Durumu . Yiiksek Lisans (Ogrenci)
Yeri : Usak
Toplam Tecribe : 9yl
Calisma Durumu > Calistyor
Yuksek Lisans : Usak Universitesi

Egitim Yonetimi Boliimii (Ogrenci)

Universite : Uludag Universitesi- (Orgiin Ogretim)
Egitim Fakiiltesi, Ingilizce Ogretmenligi

Lise : Usak Sait ve Sabri Agaoglu Lisesi (YDAL) / Dil
bolima

Staj Bilgileri : Vahide Aktug Ortaokulu Bursa (Bir Donem 2012-

2013)

Feriha Uyar Kiz Meslek Lisesi Bursa (Bir
Donem 2013)

ASSOCIATION OF SOLIDARITES
JEUNESSES

Koordinatorliigiinde Fransa goniillii ¢calisma kampi
katilimi (20.07.2013- 01.09.2013)

Is Deneyimleri : Usak British Culture Dil okullar1 / Ingilizce
Ogretmeni
(02.09.2013- 15.11.2014)

Arhavi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi /
Ingilizce Ogretmeni (15.12.2014-
03.07.2018) (Artvin/Arhavi)

Selguk ilkokulu / Ingilizce Ogretmeni
(09.07.2018-...)
(Afyonkarahisar/Sultandagi)

viii



KISALTMALAR

COVID: Koronaviriis hastalig1
MEB: Milli Egitim Bakanlig1
UNESCO: Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
WHO / DSO: Diinya Saglik Orgiitii
Akt. : Aktaran

Vd.: Ve digerleri

Dig. : Digerleri

ANOVA: Varyans Analizi

M: Madde

X :Aritmetik Ortalama

f: Frekans

SS: Standart Sapma

Sd: Serbestlik Derecesi

SHO: Standart Hata Ortalamasi

N: Katilimer Sayisi

p: Anlamlilik Diizeyi

df: Serbestlik Derecesi

t: T testi degeri



ICINDEKILER

()74 = OO UURURR TR iii
ABSTRACT ..ottt ettt bbbt R et e s e et e bt et e e e Rt b et et R e bt e e ne et e ne e v
ONSOZ ..ottt bbbttt bbb bbb a bbb vii
OZGECMIS ...ttt ettt ettt viii
KISALTIMALAR ...ttt b ettt ettt s et et s e be st et s e be e ene it iX
TCINDEKILER ..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt n e en e, X
TABLOLAR LISTESI ...t 1

Lo BOLUM: GIRIS ...........oooooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
1.1. PROBLEM DURUMUL.....ccoiii ittt srae s snaa e nnaee e 1
1.2 AraStirmMANIN AIMACE .......vvviiiiiiiieeesiteeeeasuieeesssibseessssreeesasbseeessssteeeesasseeeeasssseeessnssseessans 3
I N L A o o] o] = 0 ] L ST 3
1.3, Arastirmanin OMEIMN .............ccouviiiiiiiiieiiiiee e e e e e e s e e e s e e e s snre e e e s snneeeeesnnreaeeaans 3
1.4, VarsaYIMIAL ..........oooiiiiiiiiiiiiie ettt sttt e s e e snbe e s nnneeen 4
1.5, SINIFIIKIAT ... 4
1.6, TANIMUAT ........ooiiiiiiii e e e e s s b e e e s srbb e e e s abbreeeans 4
2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE ........ccoooiiieeeceeeete et e st s, 6
2.1 Covid-19 Pandemisi ve EZitim YOnetimi...............cccocooiiiiiiiiiiiic 6
2.2 Okul Yoneticilerinin YeterliKIErT ........cccooiiiiiiiieeseee e 16
2.3 Covid-19 Pandemisi Ve Kriz YONETIMI ......ccocvviiiiiiiiie s 30
2.4 TIGIl ATASHITNALAT ........coovvieicceeeeece sttt es st 38
3. BOLUM: YONTEM ..ottt ettt bbb 42
3.1. ARASTIRMANIN MODELI ......ccoviviiiiiiieceeeeeecee e 42
3.2. EVREN VE ORNEKLEM........cositiieceeee ettt 42
3.3. VERI TOPLAMA ARACT .....coooiuiiiiiiieieieciee sttt 44
3.4. VERILERIN ANALIZI ......oooooiiiiiiiic s 46
4, BOLUM: BULGULAR .....ooitceeeeteeeeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt en s n s en s s s s s s 46
4.1. Birinci Alt Probleme Tliskin Bulgular ..............c.cccccoooviiiiivineeeeeeeecse e 46
4.2. Ikinci Alt Probleme TlisKin BulGUIAT ................cccocooveviuiiiiieceeeeeeeeceee e 47

5. BOLUM: TARTISMA VE YORUMLAR ................cccocoveeeeeeeeeeeeereeeeerererererenereseresisesesinanns 54
5.1 Birinci Alt Probleme Yonelik Tartisma ve Yorum ..............cc.cocooveeiiiiieccciinee e 54

5.2 ikinci Alt Probleme Yonelik Tartisma ve YOrum ............cccccovveveeveeeeeeeeseeea, 57



Xi

6. BOLUM SONUCLAR VE ONERILER ................ococooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 67
B.1. SONUGCKLAR ...ttt e et br et e e san e e beesnnas 67
6.2 ONERILER...........cocoooiiiiiiiiiiiiesieie ettt 69

6.2.1. Uygulayicrya YONEliK ONEriler .........cccooveeceeeeeeeeeeeee e, 70
6.2.2 Arastirmaya Yonelik Oneriler................cccoocovvoviiieeiiinceeeseeeeeee e 71
KAYNAK G A ettt et bt e e bb e e e b b e e e b e e e st e e e sabe e e nabe e e nnb e e e nnneeennes 73

EKLER o 83



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa

Tablo 1: Katilimecilarin kisiselozelliklerineiligkin dagilimlari................... 43

Tablo 2: Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Yeterlilik Boyutu
D182 L= o 46

Tablo 3: Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Mudrlerinin Yeterlilik Boyutu
Diizeylerinin Cinsiyetlerine Iliskin Mann-Whitney U Testi
NT0) 110 (61 F: 3 5 D PP 47

Tablo 4: Okul Mudurlerinin Yeterlilik Boyutu Diizeylerine Iliskin Ogretmen
Goriiglerinin Branglarina Gore Karsilastirilmasina Ait Mann-Whitney U Testi
SONUGIATT. ...ttt 48

Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Yeterlilik Boyutu Diizeylerine Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Kideme Gore Karsilastirilmasina Ait Kruskal Wallis HTesti
SONUGIATL. . ... e e e e 49

Tablo 6: Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gére Okul Miidirlerinin Yeterlilik
Boyutu Diizeylerine iliskin Goriislerine Ait Mann-Whitney U Testi
N Te) 11001 F: 3 D TSR STROPSRPIN 50

Tablo 7:Ogretmenlerin Calistigi Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerin Okul
Mudarlerinin Yeterlilik Boyutu Diizeylerine iliskin Gériislerine Ait Mann-Whitney
U Testi SONUGIAIT. .. ..veieie i e et ee e e e eeen a0

Tablo 8:Bulundugu kurumdaki galisma siirelerine gore 6gretmenlerin okul
mudarlerinin yeterlilik boyutu diizeylerineiligskin goriislerine ait Kruskal Wallis H
TSt SONMUGIATT. ..o\ttt et e e e e e et et et e e e e 52

Tablo 9: Ogretmenlerin Calistiklar1 Ogretim Kademesine Gore Okul Miidiirlerinin
Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Bagimsiz Orneklemler t-TestiSonuclari ......... 53



1. BOLUM: GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu  , arastirmanin amaci belirtilmis
arastirmanin éneminden bahsedilmis sonra arastirmanin sinirliklarina ve arastirmada

siklikla gecen kavramlara iliskin tanimlara yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Diinyanin, varolusundan bu yana g¢esitli felaketler, afetler ve salginlarla
karsilagsmis oldugu bilinmektedir. Kimi zaman daha az zorluklarla karsilasarak, kimi
zaman ise; kayiplarla ve ¢ok fazla zorlukla miicadele ederek bu felaketlerin atlatilmis
oldugu bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zamana kadar salginlarin ya
da felaketlerin genellikle bir bolge, kita ya da iilkede goriilmekte oldugu
bilinmektedir. En son olarak da 2019 yili aralik ayinda Cin’de Covid-19 adi verilen
bir korona viriis tiiriiniin sebep oldugu salgin goriilmiis, ancak; digerlerinden farkl
olarak bu defa, 2020 yili mart ayinda viriisiin tim diinya iilkelerinde goriilmeye
baslanmasiyla birlikte Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) pandemi ilan ettigi
gorulmektedir (WHO, 2020).

Covid-19 pandemisi ile birlikte; diinya iilkelerinin bambaska sorunlarla
ugragsmaya baslamis oldugu, bugiine kadar var olan diizen ve aligkanliklar1 yeniden
gbzden gecirip hayatin bir¢ok alaninda zorunlu yeniliklere ve doniisiimlere gidilmesi
gerekliligi karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkelerin, hastaliktan korunmak igin cesitli
Onlemler almaya baglamis olduklar1 ve pandemi ilan edilmesi ile beraber de bu
onlemleri daha sikilastirip gilinliik hayati etkileyecek bir bigcimde uygulayip hastaligin
yayllma hizin1 yavaslatmayr amagcladiklar1 diistiniilmektedir. Diinya saglik
orgltuniin, 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’u bir pandemi olarak deklare ettigi;
iilkeleri iist diizey Onlem almalar1 hususunda uyarip insanlar arasi etkilesimi
azaltilmasi1 yoniinde c¢aligmalar yapilmasinin gerekliligini vurguladigi bilinmektedir

(WHO, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii’niin bu uyarilarindan sonra; iilkelerin pek ¢cogunun bu
salgini kontrol altina almak i¢in egitim kurumlarii gegici olarak kapatma karari ile
onlemler almaya basladiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de ilk vakanin goriilmesiyle
birlikte Milli Egitim Bakanliginin (MEB), 12 Mart 2020 tarihinde ara tatili one
cekerek okullarda yiiz yiize egitime ara verdigi bilinmektedir (MEB, 2020).



Yasanan toplumsal degisimlerin egitim kurumlarmi etkiledigi bilinmektedir.
Ulkemizde de Covid-19 pandemisinden etkilenen sektdrlerin basinda egitim
kurumlar1 gelmektedir. Bu siire¢ hi¢ beklenmedik ve ani bir sekilde ortaya ¢iktigi
icin bir kriz durumu olarak gorulmektedir. Okul yoneticilerinin de bu krizi yonetmesi
ve yeterliklerini gostermeleri beklenmektedir. Yeterlik kavraminin pek ¢ok sekilde
cesitli kisiler tarafindan tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Basaran (1996)’a gore;
bilgi ve beceri yeterligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in olmazsa olmaz iki unsur olarak
gorilmektedir. Bir kisinin bir davranisi yapabilir duruma gelmesi i¢in, o davranis

icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi beklenmektedir.

Yonetim alanindaki degisimler ve gelisimlerin okul yoneticilerini de
etkilemis oldugu goézlenmektedir. Ornegin; 60’11 yillarda okul miidiirleri program
yoneticisi, 80°1i yillarda egitimsel lider, 90’1 yillarda ise; transformasyonel liderler
olarak goriildiigii bilinmektedir (Vandenberghe, 1995). Gliniimiizde bir¢cok alanda
oldugu gibi bu alanda da degisimler yasanmis, okul miidiirlerinde artik daha farkl
Ozellikler ve yeterlikler aranmaya basladigi gorilmektedir. Liderlik yetenegi ve
calisanlarin yonetimi, ¢agin getirdigi yonetim bilgisine sahip olma ve etkili kararlari
alabilme gibi yeterlikler okul yoneticilerinden beklenen yeterlikler arasinda yerini

almaktadir (Bursalioglu, 2000).

Yapilan calismalarda okullardaki Ogrenci basarisini etkileyen faktorlere
bakildiginda; 6gretmenlerin yeterlikleri ile birlikte okul yoneticilerinin yeterliklerinin
de oldukga etkili bir rolii oldugu goriilmektedir (Rivkin, vd., 2005). Gerekli
yeterliklere sahip olan, okuldaki krizleri ya da davranislar etkili sekilde yonetebilen
okul yoneticilerinin hem 6grencilerin hem de 6§retmenlerin motivasyonlarini olumlu
bir sekilde etkiledigi bilinmektedir (Dowis, 2005). Tiim bu sebepler diisiiniildiigiinde;
okul midiirlerinin sahip oldugu veya olmadig1 yeterlikler egitim- 6gretim siirecini
oldukca fazla etkilemektedir ve biiyilk oneme sahip oldugu kabul edilmektedir
(Peker & Selguk, 2011).

Tiim bu etkenler géz oniline alindiginda; okullarin yonetimi ve isleyisinden
sorumlu olan okul miidiirlerinin yeterliklerinin, yasamakta oldugumuz bu Covid-19
pandemisi siirecinde, Ogretmenlerin  gorlislerine gore degerlendirilmesinin

yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.



1.2 Arastirmanin amaci

Bu ¢alismanin amaci; Covid-19 pandemisi siirecinin en basindan itibaren okul
miidiirlerinin, O0gretmenlerin goriislerine gore; yoneticilik yeterlilik diizeylerinin

degerlendirilmesidir.

Bu caligma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir:

1.2.1 Alt problemler

1. Ogretmenlerin goriislerine gére Covid-19 sirecinde okul mudirlerinin yeterlik
boyutu dlzeyleri nedir?

2. Opretmenlerin goriislerine gore Covid-19 siirecinde okul midurlerinin
yeterlikleri 6gretmenlerin; cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu, ¢alistig
okul turd, bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi ve ¢alistigi 6gretim kademesi

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
1.3. Arastirmanin é6nemi

Egitim sisteminin {iretim alt sistemini olusturan okullarin amaglarina
ulasilmasinda en 6nemli role sahip olan okul miidiirlerinin, zamana ve kosullara gore
rollerinin siirekli farklilagtig1 goriilmektedir. Okul miidiirligii rolii ve statiisii degisen
zaman ve kosullara gore degisiklik gosterdigi gibi meydana gelen tarihi olay ve
yasanan dogal afetlere gore de ¢cok 6nemli sorumluluklar almalar1 beklenmektedir.
Icinde bulundugumuz cag belirsizlik ¢agi olarak da nitelendirilmekte, diinyada olas1
meydana gelecek olaylar ve gelismeler ongoriillememektedir. Genel olarak orgiitler,
ongoriilemeyen olaylar karsisinda en kisa siirede harekete gecebilen; duruma
uyabilen ya da olumsuz kosullarda orgiitiinii en iyi sekilde amacina ulastirabilen
yoneticilerin varligi ile ayakta kalabilmektedir.

Ulkenin gelecegini insa eden ve toplumun varliginin temeli olan okullarmn
amagclarina ulagsmasi ya da etkililigini devam ettirmesi de okul miidiirlerinin 6nemli
sorumluluklart arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde, okul miidiirlerinden karsi
karstya kalinan belirsizlikler ya da krizler karsisinda okulun yapisim1 yeniden insa

etme, calisanlarini yeni duruma uyarlama, calisanlarinin duygularini yonetme,



motive etme, streslerini yonetme, performanslarini artirma vb. gibi énemli gorev ve
roller iistlenerek okulu amaglarina uygun bir sekilde yasatmasi beklenmektedir.

Bu c¢alisma ile okul yoneticilerinin 68retmen goriislerine gore, Covid-19
strecindeki yeterliklerini degerlendirmek ve bu degerlendirmelerinin de okul

yOneticisi yetistirme siirecine 151k tutacagi beklenmektedir.

1.4. Varsayimlar
Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

a) Arastirmaya katilim gosteren dgretmenler anketteki sorulara en dogru sekilde,
samimiyetle ve tutarl bir sekilde cevap vermislerdir.

b) Arastirmada kullanilan anket Covid-19 pandemisi slrecinde okul
miidiirlerinin yeterliklerini (insancil boyutta, teknik boyutta ve kavramsal

boyutta) 6lgmede yeterlidir.

1.5. Simirhliklar
Arastirmanin sinirliklar su sekildedir;

a) Arastirmaya katilan 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Usak merkezde resmi
ve 0Ozel okullarda ilkokul ve ortaokul kademesinde go6rev yapan ve
aragtirmaya goniillii katilmay1 kabul eden 6gretmenlerle sinirhdir.

b) Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile sinirlidir.

c) Veri toplama araglar ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan

istatistiki yontemlerle sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Bu arastirmada sik¢a kullanilan ve arastirmanin temelinde olan tanimlar su

sekildedir:

Pandemi:Bir salginin iilkeler arasinda yayilip, birden fazla iilkeyi etkisi altina almasi

durumu pandemi olarak tanimlanmaktadir.

Kriz: Bir orgiitiin iist diizey hedeflerini ve isleyis bigimini tehdit eden veya hayatini
tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken, uyum ve Onleme sistemlerini yetersiz

hale getiren gerilim durumu olarak tanimlanmaktadir.



Yonetici: Yonetme giiciinii elinde bulunduran kimse, yoneten kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Okul mudurt: okullarin idaresinden ve yonetiminden sorumlu kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Yeterlik: Gergek ya da tiizel kisinin haklarmi kullanabilmesi, gorev yapabilmesi,
yiikiim ve sorumluluk altina girebilmesi; gérevini yerine getirme giicii, kifayet olarak

tanimlanmaktadir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Covid-19 Pandemisi ve Egitim Yionetimi

Egitim; insanlar1 otoritelerce daha Onceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda hayat boyu devam eden bir yetistirme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Planlanan bu egitim silirecine beklenmeyen sebeplerden dolayr uzun silire ara
verilmesi bu slreci olumsuz etkilemektedir. Toplumsal olaylar, deprem, salgin
hastaliklar vb. nedenler yliz ylize olan egitim Ogretim siirecini aksatmakta, boyle
durumlarda egitim siirecinin nasil isleyeceginin ¢ok iyi planlanmasi beklenmektedir.
Boyle durumlarla karsilasmadan once; bu ihtimaller g6z 6niinde hep bulundurulmali
ve siirece yonelik acil durum planlarinin hazir olmasi1 beklenmektedir (Bayburtlu,
2020).

Sisman (2010)’ a gore egitim; insanlar i¢in iiretilen bir hizmet, okul; bu
hizmetin {retildigi, gergeklestirildigi bir orgiit, okul yonetimi ise; farkl
disiplinlerden insanlarla ¢alisilan uygulamali bir alan olarak tanimlanmaktadir. Okul
midiirleri; bulunduklar1 yerlerde o okulun hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
gerekli gayreti gosteren, bu hedeflerin hayata gecebilmesi icin kaynak bulan, bir
arada calistigi insanlarin da gelisimine yonelik calismalar organize eden kisiler
olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 1999). Okullarin iyilesmesi, daha iyi sartlara
sahip birer egitim yuvasi olup olmamasinda en biiyiik rol okul miidiirlerinin olarak
goriilmektedir. Bu amaglara ulagsmak i¢in de farkli alanlarda c¢alisanlarla ve okul
calisanlariyla arada bag kurup iletisimi saglamak durumunda oldugu bilinmektedir.
(Balc1i, 2007). Bu etkilesimin, kolektif c¢alismanin yapilabilmesi i¢in okul
madurlerinin insan iliskilerinde yetkin, kurumsal temaslar kurmak i¢in gerekli bilgi
ve donanima sahip bireyler olmasi beklenmektedir (Turan, vd., 2012).

Insan kaynag bir iilkenin gelisimi, ilerlemesi icin elinde bulunan en biiyiik
giictidiir ve bu giicten en verimli sekilde yararlanmanin yolu iyi egitilmis insanlar
yetistirmektir. EZitim sistemi ne kadar giiclii ve o iilke insaninin yapisina uygun
olursa; kalkinma diizeyi de o kadar ilerleye bilmektedir. Yasadigimiz yiizyilda her
alanda oldugu gibi egitim alaninda da ¢ok fazla degisim ve doniisiim yasanmaktadir.
Bilim ve teknolojinin gelismesi, bunlarin gelismesiyle insanlarin ihtiyag¢ ve ilgilerinin
degismesi egitim alaninda da degisiklikleri gerekli kilmaktadir. Yasam boyu

O0grenme, Ogrenmeyi Ogrenme, yaparak yasayarak ogrenme gibi yeni yaklagimlar



ortaya cikmis; iletisimin de artmasiyla egitim sisteminin siirekli sorgulanmasi,
degisim ve gelisim icinde olmasi kaginilmaz olarak goriilmektedir (Eres, 2004).

Yonetim kavrami bugiine kadar birgok kere tanimlanmistir. Bu tanimlar
arasinda en genis anlamiyla yoOnetim; zamani, insan kaynaklarmmi ve maddi
kaynaklar1 etkili ve verimli bir bicimde kullanabilme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir tanimda ise; belirlenmis bir hedefe ulagabilmek adina planlama, 6rgiitleme,
yoneltme ve son olarak denetim asamalar1 uygulanarak kaynaklarin es giidiimlii bir
bi¢imde kullanilmasi seklinde agiklanmaktadir . ( Memduhoglu, 2010, s.2). Sonug
olarak bakildiginda; yonetim, belirlenen amaca ulasabilmek i¢in, insan kaynaklarini
ve maddi kaynaklari, esyalari, hammaddeleri ve zamani koordineli bir bi¢imde ve
etkili kullanabilecek kararlar alma ve bu alinan kararlar1 uygulatma asamalarinin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2001, s.3).

Basaran (1992)’ a gore; yOnetimin esas amaci, Orgiitiin tiim problemlerini
¢Oziimleyip onu yasatmak icin cabalamak olarak goriilmektedir. Orgiitsel sorun,
orgiitliin hedeflerine ulasmasini durduran ya da yavaslatan ve saptiran bir engeldir;
bunu ¢ézmek i¢in de Orgiit yonetiminin derhal sorun ¢6zme silirecini baglatmasi
beklenmektedir. Eger orgutteki sorunlar ¢ozilmezse bunun, orgitte entropiye yol
acmast ve Orgiitiin giic kaybetmesine hatta belki de yikimina sebep olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle de sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi orgiitler igin
yasamsal derecede 6nemli oldugu bilinmektedir.

Egitim yonetimi de diger yonetim alanlar1 gibi “’yonetim’’ kavrami iizerine
kuruldugu i¢in, yonetim kavraminin ne anlama geldigini bilmenin 6nemi oldukca
bliyiik gorilmektedir. TDK sozliiglinden yonetim sozciigiiniin ne anlama geldigine
bakildiginda; “’yonetme isi, cekip ¢evirme, idare’’ anlamlarma karsilik geldigi
gorilmektedir. Yine yOnetim alanindaki bircok kitap ya da kaynakta pek c¢ok
yonetim tarifi ile karsilasmak miimkiin goriinmektedir (Cemaloglu ve Ozdemir,
2019).

Kogel (2011)’e gore yonetim; bagskalar1 araciligiyla is gorme olarak
tanimlandigindan dolayi, ayn1 zamanda bu tarafiyla da sosyal bir girisim olarak
diistiniilmektedir. Bir oOrnekle aciklamak gerekirse; iki kisi tarafindan yerden
kaldirillan bir tag eyleminde de bir yonetim vardir. Bu olayda, tasi hareket ettirme
amaci vardir. Diger yandan, iki kisinin kuvvetini bir araya getirip is birligi i¢inde
gergeklestirilmis bir eylem karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siire¢ de bir yonetim siireci

olarak goriilmektedir (Simon,vd., 1967). Bir diger yonetim kavrami agiklamasina



gore; en once insan kaynagimi olmak iizere, maddi kaynaklar ile zamani bir arada
uyum icinde, etkin sekilde kullanabilecek kararlar alma ayni zamanda bu alinan
kararlar1 icraata gecirme siireglerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yoniiyle
yonetim kavramina bakildiginda; planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol
basamaklar1 izlenerek kaynaklarin en saglikli ve etkili sekilde kullanip belirlenen
hedefe varma siireci olarak agiklanmaktadir (Eren, 2016).

Egitim kurumlar agik sitemler oldugundan dolay1 egitim yonetimi alaninda
yapilan caligmalar da diger alanlarla kiyaslandiginda daha karigik goriilmektedir.
Okullar ¢evreyle, insanlarla birebir iletisim ve etkilesimde olan kurumlar oldugu i¢in
zaman zaman yasanacak durumlarin tahmin edilemedigi ortamlar olarak kabul
edilmektedir. Yagsamin icinde gerceklesen sosyal olaylar her zaman fizik kurallar ile
hareket etmemekte; cevresinden yasanan degisimlerden ¢ok fazla etkilenmektedir
(Balc1 ve Apaydin, 2009). Bundan dolayr da Shaver ve Norton (1980)’a gore okullar
laboratuvar olarak tanimlanmaktadir. Sadece bilimsel teorilerle, biirokrasiyle vb.
yonetsel kavramlarla okullar1 ve okullarda yasanan durumlar1 agiklamanin yetersiz
ve eksik kalacagi bilinmektedir (Hoy, 1982).

Egitim ve yonetim iki 6nemli uzmanlik olarak birlikte egitim yonetimi olarak
ele almmaktadir. Bu kavram; toplumda egitim gereksinimini karsilamak igin
olusturulan egitim orgiitlerinin hedeflerini gergeklestirmek icin verimli bir sekilde
gelistirme ve yonetme siireci olarak goriilmektedir. Egitim yonetiminin esas hedefi ;
her bireyin faydalanabilecegi sekilde egitim olanaklarini yayginlastirmak olarak
tanimlanmaktadir (Basaran,1996). Egitim yonetimi, egitime iliskin hedef, karar ve
politikalarin nasil uygulamaya koyulacagi ile ilgilenen bir alan olarak bilinmektedir.
Bu siireci, egitim yoneticileri insan ve maddi kaynaklarin koordinasyonunu organize
etmek, karar almak gibi yonetimin ilke, kuram, teknik ve yontemlerini kullanarak
yiriitmeye c¢alismaktadirlar (Kaya, 1986). Egitim yonetimi alaninda asil hedef;
egitim alan her bir bireyin tiim yonleriyle gelisimini destekleyici diizenlemeler
yapmak olarak bilinmektedir. Okul yoneticiligi 6zelinde ele almak gerekirse;
yonetimini ele aldiklar1 okullar1 hedef dogrultusunda ve etkili bir bigimde nasil
calistirilabilecegini arastirmak ve planlamak asli gorevleri olarak tanimlanmaktadir
(Binbasioglu, 1988).

Giliniimiizde globallesen diinyasinda yonetimsel anlamda olduk¢a miihim
farklilasmalar ortaya ciktign gozlenmektedir. Orgiitlerin bu siiregte yerelligi asip

uluslararasi bir boyut elde etmeye basladigi bilinmektedir. Tiim bunlarla birlikte de



orgiitlerin isleyislerinin daha karmasik bir hal aldig1 goriilmektedir (Mutlu ve Saking,
2006, s.1). Bunlarin sonucunda da klasik yonetim sekilleri ihtiyaglar1 karsilamaya
yetmemis oldugu ve ihtiyaglara yonelik yeni yonetimsel anlayislar ortaya ¢ikmaya
basladig1 bilinmektedir. Egitim yonetimi alan1 da degisimlerden etkilenmis, yeni
yonetim anlayislar1 bu alanda da tartisilmaya baslanmis ve hala da tartisiimaya
devam ettigi goriilmektedir.

Erdogan’ a gore (2000, s.87) yonetim kavraminin eldeki kaynaklar1 hedeflere
ulagmak i¢in en verimli sekilde kullanmak olarak tanimlandigini diisiiniirsek; egitim
yonetimini de eldeki kaynaklar1 olabilecek en verimli sekilde kullanip ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenmis asil hedeflere varabilmek icin yapilan tim eylemler
seklinde tanimlamak miimkiin gériinmektedir.

Egitimde uygulayicilar ve karar alicilar teori ve kavramlari zaman zaman ¢ok
da dikkate almamaktadir. Ciinkii; teori ve kavramlari ortaya atanlarin egitim
yasantisina uzak, gercek okul yasam alanlarindan haberdar olmadiklari
diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 da teorileri uygulama konusunda yoneticiler
oldukca zorlanmaktadir. Teori ve pratik arasinda bir uyusmazlik oldugu
goriilmektedir. Ancak; eger biz uygulamadaki bu bosluklari ¢ok iyi bir sekilde tespit
edip daha uygulanabilir, ihtiyaca yonelik teoriler iirettigimizde bu boslugun otomatik
olarak doldurulmus olacagi bilinmektedir (Bush, 2006, s.2).

Egitim yonetimi, kamu yOnetiminin bir parcasidir yine ayni sekilde okul
yonetimi de egitim yonetiminin daha dar bir alanda uygulanmasi olarak
gorilmektedir. Okulun kendi 6zelinde elinde bulundurdugu kaynaklarinin nasil
kullanilacagi egitimin yonetim niteligi ile dogru orantili olarak agiklanmaktadir
(Basar, 1999, s.13). Egitim yonetimi en genel anlamiyla sistemin yonetimiyle
ilgilenirken; okul yonetiminin okul 6zelindeki ihtiyaclarla ilgilenmekle gorevli
oldugu bilinmektedir (Erdogan, 2000, s.88).

Egitim orgiitlerinde is gorenler arasi iletisim denildiginde ilk akla gelen
Ogretmen ve yonetici iliskisi olarak goriilmektedir. Bu iligkilerde bireysel
farkliliklarin etkisiyle iliskiler olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Egitim
Ogretimin verimli olabilmesi, belirlenen hedeflere ulasma yolunda ilerlemeci adimlar
atilabilmesi i¢in bu bireysel farkliliklarin farkinda olmasi egitim yoneticilerinden
beklenen davraniglarin en basinda gelmektedir. Bireysel farkliliklart en etkili ve
verimli bir sekilde degerlendirmeye yonelik c¢alismalar yapmasi beklenmektedir.

Ogretmenler de bulunduklari orgiit icinde bireysel farkliliklarin adaletli ve verimli
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bir bicimde idare edildigini diisiiniirse, orgiite karsi tutumu ve davraniglari o yonde
olumlu oldugu bilinmektedir.

Ogretmenler calistiklar1 kurumda kendi degerleri ile kurumun degerlerinin
benzestigini diisiindiigli dl¢iide egitime katkisinin artip; verimli bir ¢alisma siireci
gelistirecegi bilinmektedir. Bu verimli calismanin olusmasini saglamak da okul
yoneticisinin asli gorevi olarak goriilmektedir. Calisanlarin bireysel farkliliklarinin
ve yeteneklerinin farkinda olan, bu dogrultuda gorev dagilimi ve planlama yapan
yoneticilerin basarili bir yonetici oldugu gézlemlenmektedir (Yerlikaya, 2017).

(3]

Kriz kavrami; Pearson ve Clair (1998) tarafindan “’ diisiik olasilikli ancak
oOrgiitiin varligin1 bily Uk 0Olgtide tehdit eden , herhangi bir sonucun ne oldugu,
nedenleri ve etkileri konusunda belirsizlik igeren ve ayni zamanda hizli karar
verilmesi gereken durum’’ olarak tanimlanmistir. Diger tanimlara da bakildiginda
kriz, beklenmedik ve hizli gelisen degisimler olarak goriilmektedir. Kriz yonetimi;
kriz Oncesi, kriz donemi ve kriz sonrast donem olmak iizere {i¢ asamadan
olusmaktadir. ilk evrede belirtilerin yavas yavas kendini hissettirmeye baslamis
oldugu bilinmektedir. Ikinci evre olan kriz déneminde ise; orgiitiin i¢ ve dis ¢evreyle
olan sorunlarinin belirlenememesi ve gerekli kararlar alinmamasi sonucu orgiitlerin
yasadig1 zorlu bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ugiincii ve son dénem olan kriz
sonrasit donem de problemlerin ¢6ziime kavustugu ya da ¢okiise gecildigi donem
olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte son hamleler yapilip durum biraz olsun
toparlanabilir aksi halde; orgiitiin ¢okiisii kaginilmaz olarak diisiiniilmektedir.

Okullarda da kriz donemlerinde liderlerin kisisel ve oOrgiitsel zarar1 en aza
indirmeyi icerecek planlar1 gelistirmesi gerekmektedir. Kriz siirecindeki duygulari,
olaylar1 ve ortaya ¢ikan sonucglari ¢ok 1iyi ydnetmesi beklenmektedir. Okul
yoneticilerinin kriz durumlarinda hemen bunu fark etmeleri, krizin ¢oziimiine
yonelik planlar, programlar ve modeller kullanarak krizin olumsuz etkilerini en aza
indirecek sekilde krizi yonetmeleri beklenmektedir (Maya, 2014).

Tarih boyunca toplumlar bir devinim iginde olmuslar ve bu devinim sirasinda
degisimler yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Bu siirecin tamami toplumsal degisme
olarak aciklanmaktadir. Degigme sozciigiiyle, farklilik ve dncekiyle ayni1 olmayan bir
duruma gegme kastedilmektedir. Toplumsal degisme; toplumun sosyal hayatlarinin
cesitli alanlarinda (tiiketim, liretim, aile, insan iligkileri, egitim, toplumsal roller...)
gozlemlenen davraniglarin tamami olarak bilinmektedir. Buradan hareketle;

toplumsal ya da sosyal degisme sosyal kiiltliriin unsurlarindaki degisiklikleri
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icermektedir. Tiim bu tanimlamalardan hareketle; toplumsal ya da sosyal degisme
gerek hizli gerekse yavas, plansiz, kendiliginden ya da devlet gibi kurumlar
tarafindan planli bir bigimde gerceklesebilecegi bilinmektedir (Kulekci ve Cakin,
2020).

Okullar stirekli degisim, doniisiim, hareket halinde olan sistemlerdir ve
cevreden en cabuk etkilenen sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler de
okullarin kaotik sistemlerin 6zelligini gosterdigi goriilmektedir (Morrison, 2008, s.
22). Degisen diinya kosullari, okullarin bunlara uyum saglamasi, teknolojinin,
internet aginin vazgecilmez oldugu gibi gercekler okullarin, yoneticilerin ve
ogretmenlerin 6zerk hareket etmesini zorunlu hale getirmektedir.

Saglik, egitimle c¢ok yakin bag olan toplumsal bir kavram olarak
gorilmektedir. Kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak iyi olma halleri olarak
tanimlanan saglik; egitim ile beraber hayatin temel esaslarini olugturmaktadir
Toplumlarin en temel kalkinma ve gelisme 6gelerinin egitim ve saglik oldugu
bilinmektedir (Ci¢ek ve Bozdogan, 2011). Egitimin saglikla olan en belirgin iliskisi,
egitim kurumlarinin en géz oniinde olan ve toplumsal érgitlerin hemen hepsinden
etkilenen smiflar iizerinden gelismektedir. Ogrenci ya da 6gretmenlerin herhangi bir
bulasict hastalik kapmis olmast durumunda tedavi i¢in gerekli kurumlara
gonderilmesi ve iyilesme gergeklestikten sonra sinifa donmesi gerekmektedir
(Toprakei, 2017,5.125).

Eger bu sartlar saglanmazsa; siniftaki diger herkesi, okuldakileri ve dahasi
toplumu bile negatif etkileyebilen, bu durumda da egitim §gretimin aksamasi, saglik
kuruluglarinda verilen hizmetin yeterli gelmemesi gibi daha biiyiik sorunlarin ortaya
ctkmast miimkiin hale gelmektedir. Bugiine kadar pek ¢ok salgin hastalik diinyanin
bircok bolgesinde insan hayatini tehdit ettigi ve zorlastirdigi bilinmektedir. Tarih
boyunca c¢icek hastaligi, kolera, veba, difteri gibi hastaliklardan kaynaklanan
salginlarin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu salginlarda, 6grencilerin diizenli
kontrollerden gecirilmesi, 6grencilerin gida ihtiyacinin karsilandig1 yerlerin kontrol
edilmesi, bulasici hastaligin goriildiigii okullarda egitime ara verilmesi ve gerekirse
karantina uygulanmasi gibi 6nlemlerle karsilasilmaktadir (Yildiz, 2014).

Tarihte gecmisten bu yana ¢ok cesitli salginlarla karsi karsiya kalindigi
bilinmektedir. Kolera, Ispanyol gribi, veba, vb. bircok hastalik sonucu insanlar
hayatin1 kaybetmis, bugiin Covid-19 viriisiiyle de ortaya ¢ikan hastalikla tiim

diinyada pandemi ilan edilmis, yine bir ¢ok insanin yagamini yitirmekte oldugu
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goriilmektedir. Saglik, egitim ve bunlarin yaninda birgok alan salgindan sarsici bir
sekilde etkilenmis, salgin sartlarinda bu alanlarin ayakta tutulmaya calisildig
gortlmektedir (Aslan, 2020).

Pandemi; tiim diinyaya oldukca cabuk bir bigimde yayilan salgin hastalik
olarak tanimlanmaktadir (Til, 2020). Tahmin edilenden ¢ok daha ¢abuk bulasan bu
Covid-19 virusu ile savasmak ve bulagiciligini azaltmak adina hijyen kurallarina {ist
diizey dikkat edilmesi, sosyal izolasyon ve maske kullanilmasi gibi insanlarin fiziksel
etkilesimini azaltmaya yonelik 6nlemlerin 6nem kazandigi bilinmektedir. Toplumsal
hareketlilik ne kadar azaltilabilirse viriisiin yayilma hizinin o kadar azaltilabilecegi
strec icinde tecriibe edilmektedir (Kavuk ve Demirtag, 2021).

Tarihsel siirece bakildiginda; daha 6nce yasanan pandemilerin higbiri bu
kadar yayginlasmamis oldugu, belli bir bolge ya da kita ile smirlhi kaldigi
bilinmektedir. Son yasanan bu Covid-19 pandemisinin bir anda tim dunyaya
yayilmasiyla insanlari hazirliksiz yakaladigi goriilmektedir. Ortalama bir insan
Omriine gore pandemilerin ortaya ¢ikma sikliklar1 olduk¢a uzun araliklarla oldugu
icin insanlarin bu konuda olduk¢a deneyimsiz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Tarihte
sirasiyla bu zamana kadar goriilen en yaygin pandemiler; (HIN1) 2009-2010/Asya
Gribi 1957-1958/ispanyol Gribi 1918-1919 olarak siralanabilmektedir (WHO, 2020).
Son olarak Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikmasi ile Diinya Saglik Orgiitiince pandemi
ilan edilmis; sosyal mesafe uygulamasina gecilmis ve tiim Diinyada 102 iilkede
okullar kapatilmis ve 900 milyon 6grencinin okuldan uzak kaldigi bilinmektedir
(OECD, 2020).

Su siralar halen i¢inde bulundugumuz ve hayatlarimizda biiyiik degisimler
yapan Covid-19 pandemisi; 2019 yili aralik ayinda ilk olarak Asya’da goriilmiis; dort
ay gibi kisa bir siirede, mart ayinda tiim diinyay1 etkisi altina alarak bir pandemiye
donistiigii bilinmektedir (WHO, 2020). Tiim diinyada okul yasina gelmis ¢ocuklarin
covid-19 salgimi ve karantina uygulamalar1 sebebiyle yiiz yiize egitimin 1,8 trilyon
saatinden yoksun kaldigi goriilmekte ve bu saymin da artmaya devam ettigi
bilinmektedir. Evrensel boyutta bakildiginda; 11 iilkede yaklasik 131 milyon okul
yasindaki cocugun bu siire icinde egitimin dortte iiclinii alamadigi gézlenmektedir.
Bunlarin ylizde 59 unun (yaklasik 77 milyon) yiiz yiize egitimin tamamindan
yoksun kaldigi belirtilmektedir (UNICEF,2019a).

Covid-19 viriisiiniin 11 Mart 2019 da pandemi haline déniismesiyle tiim

diinya bu salgindan etkilendigi, Cin disinda 113 iilkeye hizla yayildig1 goriilmektedir
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(Covid19 Rehberi, 2019). Yasanan bu beklenmeyen boyuttaki salginla birlikte saglik
sektdriindeki kriz durumuyla birlikte bu salgindan en ¢ok etkilenen kurum egitim
kurumlar1 oldugu bilinmektedir (Altun ve Telli, 2021). UNESCO (2020), 27 Mart
2020 itibariyle 118 iilkede yaklasik olarak 1,5 milyardan fazla 6grencinin ve 63
milyon egitimcinin okullarin kapanmasindan etkilendigini bildirmektedir.

Tim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de ¢ok sayida onlem alinmig ve 25 Mart
2019°da MEB, Bilim Konseyi'nin tavsiyelerine dayanarak okullarin 30 Nisan’a kadar
tatil olacagin1 ve uzaktan 6gretime devam edileceginin duyuruldugu goriilmektedir
(Ince ve Evcil, 2020). Okullarm bu kapanma ile birlikte acil ve zorunlu olarak egitim
teknolojilerinden yararlanarak uzaktan egitim siirecine ge¢mek zorunda kaldigi
bilinmektedir. Bu ani degisimle egitim teknolojilerinin kullanimi zorunlu olarak
artmis ve uzaktan egitim tecriibeleri yasanmaya baslamistir (Yavuz ve Toprakgi,
2021).

Gerek teknoloji alanindaki yenilikler gerekse salgin kosullarinin zorladig:
durumlar sonucunda ¢agdas egitim yonetimlerine olan ilginin ve 6§renme- 6gretme
sureclerinin takip edilmesi gerekliliklerinin artmasi kacinilmaz olarak karsimiza
cikmaktadir. Uzaktan egitimin de bu yasamsal degisimlerin sonucu ortaya ¢ikmis
oldugu ve boyle donemlerde kaginilmaz oldugu goriilmektedir. (Kiryakova, 2009).

Turkiye’de ilk covid-19 vakasinin 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanligi
tarafindan agiklanmasiyla, egitim O6gretime ara verilmis ve ilkokul, ortaokul, lise
kademlerinde uzaktan egitim sistemine ge¢ilmistir. Boylece zaten var olan ama ¢ok
sik karsilasmadigimiz uzaktan egitim kavrami gliindemimiz olarak karsimiza ¢iktig
gortlmektedir. Kapsamli bir tanimla uzaktan egitim ; dijital ya da yazili iletisim
kaynaklar1 araciligi ile gergeklestirilen , zaman ve mekandan kaynakli olusan
sinirliligr ortadan kaldiran , c¢ok cesitli & grenme faaliyetini kullanicilara sunan
planlanmis ve tasarlanmig disiplinler aras1 bigimsel bir 6grenme faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Altiparmak vd., 2011).

2012 yilinda kullanima agilan Egitim ve Bilisim A& (EBA); 6g8renci ve
Ogretmenlerin etkilesimi i¢in daha sik kullanilmaya baslandigir bilinmektedir. Bu
slirecte tim 6grencilerin yararlanabilmeleri i¢in g¢esitli altyap: diizenlemeleri ve saat
planlamalar1 yapilmis, 23 Mart 2020 tarihi itibariyla Eba TV televizyon kanali
tizerinden de yayin yapilmasina karar verildigi bilinmektedir (Basaran vd, 2020).

Yasanan bu pandemi doneminde egitimde firsat esitliginin saglanabilmesi

adina internete erisimi olmayan Ogretmen ve Ogrenciler igin Tiirkiye’deki tiim
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operatdr sirketleri ile anlagsma yapilip 8 Gb’ a kadar internet hizmeti verilmesi
konusunda anlagsma saglandig: bilinmektedir (MEB, 2020). Tiim diinyada pandemi
ilan edilmesiyle Tiirkiye’de de Milli Egitim Bakanligi (MEB) halk sagligin1 korumak
adina uzaktan egitim faaliyetlerini baglatma karar1 almig, Egitim Bilisim Ag1 olan
EBA’ y1 aktif hale getirdigi ve televizyon kanallarinda ders yayinlar1 yaparak bu
stireci yonetmeye calistig1 goriilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitimde, 6grencilerin bir¢ok bilgiye hemen ulasabilmesi
ve kendi konfor alani i¢inde bilgileri edinebiliyor olmasi avantajli gibi goriinse de;
Ogrencilerin kendisini istedigi bicimde ifade edemiyor olmasi, okuduklar1 ya da
dinledikleri bilgileri unutma siirelerinin ¢ok kisalmasi ve Ogrencilere verilen geri
bildirimin zaman zaman eksik ya da hatali olmas1 bu sistemin faydasinin smirl
oldugunu gostermektedir. Cogu zaman Ogrencilerin bilgiyi edinme siireci kavrama
basamaginda kalmakta, analiz sentez basamaklarina ¢ikamamakta bu da gergek bir
O0grenmenin saglanmasinda biiyiik sorunlara sebep olabilmektedir. Bu tarz egitimler
tasarlanirken sadece bilgiyi iletme kismi dikkate alinmamali; bilginin kullanilmasi,
O0grenme siirecindeki etkilesimlerin saglanmasi gibi faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Keskin ve Kaya, 2020).

Ogretmen ve dgrencilerin farkli ortamlarda oldugu 6grenme- 6gretme sekli
uzaktan egitim olarak tanimlanmaktadir. Uzaktan egitimde 6grenciler ve 6gretmenler
sorumlu bulunduklar1 gorevleri yer sinir1 olmadan yerine getirmis olmaktadir. Farkli
sebeplerle evde kalmak durumunda olan insanlarin uzaktan egitim faaliyetleri
yoluyla 6grenme ortami olusturmaya ¢alisildig1 goriilmektedir (Adiyaman, 2002).

Covid-19 pandemisi ile uzaktan egitime gecilmis ve Ogretmenler ders
igeriklerini, materyallerini ¢evrimi¢i ortama tagimak zorunlulugunda kaldiklari
bilinmektedir. Bu salginla birlikte; kaygi ve travmalarin yasaniyor olmasi oldukca
beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Allen, vd., 2020). Salginin birgok
tilkede oldugu gibi Tirkiye’de de egitim yonetimini olumsuz etkiledigi
gortilmektedir.  Bu kriz durumunda tiim gayretlere ragmen ;  teknolojik
yetersizliklerden kaynakli firsat esitliginin saglanamamasi , 6gretmen ve 6grencilerin
teknoloji kullanimi konusunda yetersiz kalmasi gibi sorunlarin yasandigi
gorulmektedir (Egitim Reformu Girisimi, 2020).

Buradan yola c¢ikarak; Ogrenenlerin sadece egitsel gereksinimlerini degil
duyussal gereksinimlerini daha fazla 6nemseyerek planlanmasi gerektigi sonucuna

varilmaktadir. Yeni normal olarak adlandirilan bu siiregte bir yenilige ve stratejik bir
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plana ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecin, tiim paydaslarin goriisii alinarak
yapilip olabildigince kapsayici bir planlamayla yiiriitilmesi planin gergek hayatta
uygulanip karsilik bulabilmesine vesile olacagi diistiniilmektedir (Bozkurt,2020).

Saran (2020); bu siirecte yasanan bu kapanmalar ve bu kriz durumu kismen
bir avantaja cevrilip sistemi yavaslatan idari ve siyasi uygulamalar1 yeniden
diizenleme konusunu giindeme getirebilecegini 6ne siirmektedir. Okuldaki bu yeni
duzenlemeler sadece okulu dezenfekte etmek gibi fiziki iyilestirmelerle kalmayip;
pandemi Oncesi zamanda yogunluktan dolayr {izerine diisiiniilemeyen konularin da
giindeme alimmasina, bu konuda diizenlemeler yapmasma ve yeni bakis agilar
gelistirmesi i¢in firsat olarak goriilmesi gerektigi diisliniilmektedir (Buheji ve
Ahmed, 2020).

Bunlarin yaninda ayriyeten; karma 6grenme yaklasimlarinin (dijital ve yiiz
yiize bir arada) verimli kullanilmasini, 6gretmenlerin ve okulun sosyal ortam i¢in
Ooneminin daha fazla anlagilmasini, verimli 6grenme materyallerinin gelistirilmesi ve
Ogretmenler arasi i birliginin artmasi da krizin bu konularda firsata ¢evrilebilmesine
olanak saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Sar1 ve Nayir, 2020).

Tiim diinyada yasanan bir salgin olan Covid-19 pandemisi ile ilgili Turkiye'de
de cesitli caligmalar yapilmis, bu caligmalarin belli basliklar tizerinde durdugu
gorilmektedir. Bu basliklar literatiirde; siire¢ boyunca yapilan uzaktan egitim
hakkinda 6grencilerin goriisleri (Ekiz, 2020), pandemi ile birlikte karsilasilan bu
stirecteki egitim sureci  (Kirmizigiil, 2020), ve pandemi boyunca ¢ocuklarin
psikolojik durumlar1 (Caykus ve Caykus, 2020) seklinde yer almaktadir.

Bu pandemi ile birlikte egitime farkli bir bakis gelmeye basladigi, okul
yonetimi  kavraminin  daha  derinlemesine tartisthp  farkliliklar  olacagi
diisiiniilmektedir. Bu egitime yeni bakis agis1 kapsaminda; okul yoneticilerinin bu
alandaki basaris1 ve sergiledikleri liderlik bi¢cimlerinin olduk¢a miithim oldugu, okul
yoneticilerinin olusturdugu kurum kiiltiirii, calisanlar arasindaki koordinasyonu ve is
birligini saglamasinin vazgegilemez Ozellikler oldugu anlasilmaktadir (Harris,
2020).

Okullarda yoneticilerin bu salgin siirecinde aldiklan fiziki, rehberlik edici ve
stirece dahil olma gibi 6nlemlerin icinden, fiziki ve rehberlik edici énlemlerin bitln
okul bilesenleri i¢in olduk¢a miihim oldugu anlasilmaktadir. Bunlarla birlikte; bir
planlama yapilmali ve bu plan dahilince okullarin istenen sartlar1 saglayip

saglamadig1 haftalik denetlenmeli, ihtiya¢ olan materyal ve insan kaynagi destegi
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milli egitim miidiirliikkleri vasitasiyla karsilanmasi beklenmektedir (Kavrayici ve
Kesim, 2021).

Tiim bunlar géz oniine alindiginda; egitim yoneticilerinin kriz yonetimi ve
kaos teorisine hakim olmasi gerekmektedir. Kriz ve kaos siire¢lerinde liderlere olan
ihtiyag normalden daha fazla olacagi ig¢in; egitim yoneticilerinin sogukkanl
davranmasi, fark yaratacak adimlar atabilmesi o©nem kazanmaktadir. Kriz
donemlerinde, diger zamanlardan farkli olarak; daha realist agiklamalarda
bulunmalari, bu soOylediklerini gergeklestirebilmeleri, hizli bir sekilde karara
varabilmeleri ve gevresindekilere gliven vermeleri gerekmektedir. Tirkiye’de de en
ist egitim yoneticisi olan Milli Egitim Bakani basta olmak flizere, tiim egitim
yOneticilerinin kriz siirecindeki eylem planlar1 normalden daha énem arz etmektedir
(Sar1 ve Sari, 2020).

Pandemi sireci boyunca velilerin ¢ocuklarla ortalama 49,7 saat daha fazladan
zaman ge¢irmek durumunda kaldigr goriilmektedir (Sevilla ve Smith, 2020).
Cocuklarin saghigr i¢in ¢ocuklar1 okula gonderip gondermeme konusunda kararsiz
kaldiklar1 ve endiseye diistiikleri bir gercek olarak Oniimiizde durmaktadir (Drane,
vd., 2020).

Bu pandemi siireci boyunca okuldan wuzakta kalmis ¢ocuklarin okul
kiiltiiriinden uzak kalmamalar1 adina ¢esitli ¢oziimler arandigi, denendigi ve bunlarin
sonucunda egitimlerin uzaktan devam ettigi bilinmektedir. Evde bu siirecin verimli
bir bi¢gimde ge¢mesi i¢in uzaktan egitim stratejilerinin silirece eklendigi
gorulmektedir (Bailey, 2020).

Cocuklarin uzaktan egitim siirecine, sartlarin getirdigi ani ve beklenmedik bu
durumdan dolayr herhangi bir oryantasyon siirecine dahil olmadan baglamak
durumunda kaldig1 bilinmektedir (Caykus ve Caykus, 2020). Uzaktan egitim
stirecinde ¢ocuklarin hareket ozgiirliigii kisitlanmis, motor yeteneklerinin gelisimi
yavaglamig, fiziksel gelisimlerini olumsuz etkileyen durumlar olustugu
gorilmektedir. Bu olumsuzluklarin en aza indirilmesi adina yine uzaktan egitimle
cocuklarin psiko-sosyal alanda da desteklenmelerinin saglanmaya c¢alisildig

bilinmektedir (Aral, vd., 2021).

2.2 Okul Yoneticilerinin Yeterlikleri

Egitim kurumlar1 Ozellikleri geregi sosyal, siyasal ve ekonomik alanda

yapilan degisikliklere maruz kalan ve degisimlere ayak uydurmak durumunda olan
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kurumlar, oOrgiitler olarak goriilmektedir (Morrison, 1998). Egitim Orgutleri
fonksiyonlarini yerine getirmek icin cevreleriyle olan iligkilerini ve iletisimlerini
gelistirmeli ve degisime acgik olmalidirlar. Bulunduklart konum geregi egitim
orgiitlerinin toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelere yon veren onlara yol
gosterici bir rolde oldugu bilinmektedir . Bu alanlardaki degisimin de merkezi olarak
gorulmektedir (Aytac, 2000).

Egitim yoneticilerinin kurumlarda bir degisim politikast belirlemesi ve
karsilasilabilecek sosyal kiiltiirel, vb engelleri on goérebilmesi bununla birlikte
bunlarin krize donlismemesi i¢in Onlemler almasi olduk¢a onemli goriilmektedir.
Yasadigimiz dénemde egitimde degisim ve ¢esitliligin daha da artmis oldugu ve
giindemde oldugu; bunun sonucunda da karsimiza c¢ikan yenilikleri, yeniden
yapilanma girisimlerini gerceklestirecek olan yodneticilerin daha fazla sorumluluk
almas1 ongoriilmektedir (Helvaci, 2010).

Okul yoneticileri eger degisimleri en verimli ve basarilt bir bicimde yonetmek
istiyorlarsa; degisim siireglerini okullar1 orgiitsel agidan iyi tanimalar1 ve Orgutleri
degisime siiriikkleyen siirec ve gereksinimleri iyi biliyor olmalar1 6nem arz
etmektedir. Degisim yoOnetme becerisi bu bilgilerle gelismektedir. Okul
yoneticilerinin de her birinin degisim lideri, degisim yoneticisi ve doniisiim lideri
olmalar1 beklenmektedir.

Orgiitlerde degisimlerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin y®netici
yeterliklerinin tekrardan belirlenmesi gerekmektedir. Basarili bir sekilde siireci
yonetebilen yoneticilerde; hedef olusturma, yapilmasi gereken isleri onceliklerine
gore siralama, Orgiit c¢alisanlarimin motivasyonunu artirma, empati kurabilme,
gerektiginde bilgi saglama gibi 6zelliklerin oldugu bilinmektedir. Egitimde de
basarili bir sekilde degisimi yonetmek isteyen yoneticilerin; degisim siireclerini,
okulu degisime zorlayan faktorleri, bu siiregte calisanlar1 anlayabilmeyi, degisime
kars1 olabilecek direnglerin nasil ve neden oldugu sorgulamalarini, degisim modelleri
ve degisim programlar1 hakkinda yeterlige sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu yeterlik
ve bilgiler degisim yonetmenin omurgasini olusturmakta ve yoneticileri birer degisim
yoneticisi, doniisiimcii lider ya da degisim uzmani olarak gérmemizi saglamaktadir
(Peterson, 1995).

Okul yoneticilerinden ani, planlanmamis, hemen miidahale edilmesi gereken
krizlere muldahale etmesi ve gerekirse birka¢ gorevi aynmi anda yerine getirmesi

beklenmektedir. Okul yoneticisinin kriz durumlarinda verecegi tepki, alacagi onlem
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Ogrencilerin ve okul calisanlarinin hayatini etkilemektedir. Yoneticinin en temel
Ozelligi kriz durumlarinda hemen karar alabilmesi olarak gorilmektedir. Yoneticinin
nasil karar aldigi, karar alma siirecindeki davraniglar orgiitiin gelecegini etkileyecek
ve bu da kriz durumlarinda yoneticinin 6neminin ne kadar biiyiik oldugunu bize
gostermektedir (Bakioglu ve Demiral, 2013).

Okullarda yoneticilik yalnizca liderlik degil; ayni zamanda egitimle ilgili
yeterlikleri de tasimayi beraberinde getirmektedir. Okullarda miidiir ve miidiir
yardimcilari, yoneticilik yaparken bir yandan da okuldaki koordinasyonu saglama,
belli bir disiplini olusturma ve degerlendirmeler yapma gibi sorumluluklari oldugu
bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Meriwether ve Duyar,1997).

Miidiir ve miidiir yardimcilariin; egitim ve 6gretimin kesintisiz devamliligini
saglamak, okul paydaslariyla iletisim kurmak ve okul i¢in elzem olan materyallerin
edinimini saglamak gibi gorev ve sorumluluklar1 oldugu bilinmektedir (Groff, 2001).
Bunlarin yaninda; okul yoneticilerinin egitimdeki yenilikleri takip ederek uygulama
ve belli biirokratik is ve islemleri yerine getirme gorevleri bulunmaktadir (Friedman,
2002).

Okul yoneticileri siklikla degisen ve gelisen egitim sistemleri, tist makamlarin
istek ve beklentileri, veliler ve dgrenciler ile karsilagilan sorunlar, bunlarin yaninda
maddi imkansizliklar gibi sebeplerden dolay1r egitimde liderlik ve ulasilmasi
beklenen amaclara ulasmada giicliikler yasanmasit muhtemel durumlar olabilmektedir
(Duman, 2021).

Yonetim strecinde yoneticiler belli riskler alarak ve gaba gostererek bir
girisimin i¢cinde bulunmaktadirlar. Yoneticilerin 6rgiit i¢indeki riskleri dogru ve etkili
bir bicimde yonetebilmesiyle; orgiitte olmas1 muhtemel krizler 6nlenebilmekte ya da
var olan krizlerin yol actig1 kayiplar en aza indirilebilmektedir. Ancak; bu risklerin
belirlenemedigi veya dogru bir sekilde yonetilemedigi zamanlarda krizlerin ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Bu sebeplerle kriz orgiitlerin karsilagabilecegi bir durum olarak
gorilmektedir ve yoneticilerin oOrgiitlerini kriz durumlarina hazir olarak organize
etmeleri beklenmektedir. Yoneticilerin yonetim becerilerinin basarisi her sey yolunda
giderken degil kriz durumlarinda belirgin hale gelmektedir.

Kriz durumlarinda yoneticilerin liderlik becerilerini  sergilemelerinin
gereklilik oldugu bilinmektedir. Orgiitiin liderinin kriz yonetim siireglerini ¢ok iyi
bilmesi, bu egitimlerden ge¢cmesi; bu siireclerden kriz oncesi, am1 ve kriz sonrasi

asamalarinda; sakin, duyarli ve yonlendirici roller listlenmesi beklenmektedir. Etkili
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bir kriz yonetimi; krize hazirlikli olma ve onu en iyi sekilde yonetebilmekle miimkiin
goriinmektedir.

Kriz yonetim sureclerine hakim olmayan yoneticilerin etkili  kriz
yonetebilmeleri miimkiin gériinmemektedir. Kriz yonetim siiregleri de yasanmakta
olan veya yasanmasi muhtemel kriz durumlarinda sorunun ve risklerin belirlenmesi,
soruna uygun teknik ve yontemlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesini
icermektedir. Kriz senaryolar1 ve kriz yonetim planlarina danigsmak, bu siiregte
orglitteki krizi ¢oziime kavusturmak acisindan oldukca yararli bir siire¢ olarak
gorilmektedir.

Tirkiye’ye bakildiginda okullarda kriz  durumlarina iliskin yasal
diizenlemelerin genel kamu yonetimi kapsaminda , az sayida ve yetersiz oldugu
bilinmektedir. Bunlar; “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Emniyet ve Kaza Onleme
Talimat1”, “Kamu Binalarinin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik” ,
“Temizlik Rehberi”, “Bulasic1 ve Salgin Hastaliklar Ciktiginda Alinacak Tedbirlere
Uyulmamasi Halinde Uygulanacak Ceza Yonetmeligi” , “Uyusturucu ile Miicadele
Konulu Genelge” ve “Sabotaj ve Sabotajin Onlenmesi ile Ilgili Diizenlemeler”
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinin kriz durumlarinda liderlik 6zelliklerini gdstermelerinin
normal zamana gore daha fazla 6nemli oldugu bilinmektedir. Okullarda karsilasilan
kriz durumlarinda okul ydneticilerinin temel kriz yonetimi siirecinin ilk muhataplari
oldugu ve bu krizi ¢bzim getirecek en uygun plan, program ve modelle ¢ézmeleri
beklenmektedir. Okul yoneticisinin kriz aninda aldig1 kararlar ve yaptiklarn
ogrencileri, velileri, okuldaki ¢alisanlar1 ve toplumda bunlarin yan1 sira bir¢ok kisiyi
ilgilendirebileceginden dolay1 bu tarz kriz ya da belirsizlik durumlarinda bu siireci
nasil yonettikleri olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Kriz yonetimlerinde ¢ogunlukla kriz ortaya ¢iktiktan sonra olusacak sorunlara
odaklanilir oysaki; kriz oncesinde olabilecek sorunlari 6n gorebilmenin oldukga
onemli oldugu bilinmektedir. Okullarda yoneticilerin sorunlar meydana gelmeden
once bu sorunlar1 6n gorebilmeleri, uyarilar1 dikkate alabilmeleri krizleri ortaya
cikmadan once Onleyebilmeleri acisindan 6nemli oldugu gézlemlenmektedir. Buylk
krizler ¢ogunlukla énemsiz gibi goriinen kii¢lik sorunlarin gérmezden gelinmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ongoriilii yoneticilerin olmasi ortaya ¢ikabilecek biiyiik krizlerin
Onlenebilmesi agisindan onemli goriilmektedir. Ancak; her uyari sinyalinin krize

doniismesi ya da Onceden gorillen her belirtinin biiyiikk kriz yaratacagi da
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ongoriillemeye bilinmektedir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde; yoneticilerden kriz
durumlarina kars1 Orgiitiin - hazir olmasin1 saglamak, krize uygun c¢oziimler
gelistirmek ve kriz sonrasi orgiitiin yeniden dengeye gelmesini en hizli sekilde
saglayacak kosullar1 yaratabilmesi beklenmektedir (Maya, 2014).

Egitim kurumlar1 agisindan krizleri tanimlarken her okul kendi degerlendirme
ve Ozelliklerine gore farkli bir anlam ylikleyebilmektedir. Farkli okullar birbirine
benzer durumlara farkli tepkiler verebilirken, benzer durumlardan farkli sekilde
etkilenebilmekte oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla; farkli okullarda meydana gelen
benzer durumlar, farkli zamanlarda krize neden olmasi agisindan farklilik
gosterebilmekte veya belirli 6nlemlerle bir durumun Onlenebilir olmast bile s6z
konusu olabilmektedir. Onemli olan, her durumda ortaya ¢ikabilecek sonucu dnceden
tahmin edebilmek ve buna gore “glvenli” ve “kabul edilebilir 6lcekte” tepki
verebilmek i¢in hazir durumda olmak oldugu bilinmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Buna gore; krizlere kars1 dnceden belli tedbirlerin alinmasi ve okul ortaminda
siirdiiriilebilirliginin saglanmasmim 6nemi bilinmektedir. Ogretmenler, 8grencinin
fiziksel ve duygusal gilivenliginden sorumludur ve bir kriz aninda sakinligini
koruyarak rasyonel davranmalar1 beklenmektedir (Metzgar, 1994).

Kurumsal bir ortamda etkin kriz yonetimi, krizlerin etkilerinin mumkdin olan
en az zararla ve en kisa siirede atlatilmasini da gerektirmektedir. Ancak; kriz sonrasi
dénem, kurumlara durumlara yeniden odaklanma, daha iyi motive olma, yeni fikirleri
diisiinme ve degerlendirme konusunda temel firsatlar karsimiza ¢ikarmaktadir (Smith
ve Riley, 2012).

Sonug olarak; kriz yonetiminin biitlinciil bir siire¢ olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu siireg, krizleri tahmin etmek, krizlere hazir ve hazirlikli olmak,
herhangi bir krizi kontrol altina almak, hizli bir sekilde normal operasyonlara
donmeye calismak ve ardindan her olaydan ders almak ve degerlendirmeden
olusmaktadir (Can, 2011). Bu nedenle kriz donemlerini her zaman olumsuz olarak
tanimlamak dogru bir yaklasim degildir; bir tehdit unsuru olmasinin yani sira yenilik
ve iyilestirme i¢in firsatlar olarak da kabul edilmektedirler (Karakose, 2007).

Yoneticilerin bu biitlinciil siireci olast krizler agisindan nasil yonettigi ve
sonrasinda ne kadar hizli toparlanmanin gerceklestigi, rehberlik hizmetlerinin
kalitesinin yani sira kurumun kalitesini de gostermektedir. Rehberlik hizmetleri
birimi, 6gretmen-6grenci, Ogrenci-veli, veli-yonetim, veli-6gretmen ve idare-

Ogretmen arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Bu nedenle; miimkiin olan her
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her birinde saglam bir ig birligi kurmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu konuda ideal
bir rehberlik hizmetine ulagilmasinin hayati 6nem tasidigr belirtilmektedir
(Ozkayran, vd. 2020).

Regester ve Larkin (2008) kisaca kriz yoOnetimi planlamasini su sekilde
Ozetlemektedir:

e potansiyel kriz durumlarinin tanimlanmasi,

e bunlarin 6nlenmesi i¢in politikalar tasarlanmasi,

e her potansiyel krizle basa ¢gikmak igin stratejiler ve taktikler formule edilmesi,

e bunlardan kimlerin etkilenecegini belirlemek,

e kurulusun itibarina verilen zarar1 en aza indirmek igin etkilenenlere etkili iletisim
kanallar1 tasarlamak,

e her seyi test etmek.

Yoneticilerden kriz durumlarinda bir sorunla karsilasmamis  gibi
davranmamali, gercek¢i bir sekilde krizi tanimlayip hemen yapilabilecekleri
planlamas1 beklenmektedir. Ydneticilerin krizlerin tekrar etme olasiligini azaltip kriz
stiresini kisaltabilir, krizin olumsuz etkilerini azaltmaya c¢abalamalar1 gerektigi
diistiniilmektedir. Liderlik 6zellikleri bunlar1 kapsamaktadir. Ayn1 zamanda grupla
etkilesim i¢inde olmay1 basarabilmek olarak goriilmektedir. Bir liderde; ortak bir
hedefe ulasabilmek, takim olusturup onun siirdiirebilirligini saglamak ve
motivasyonun artarak devam ettirmek ozelliklerinin olmasi gerekmektedir. Bugiin,
her problem durumuna gore bir liderlik 6zelligi tanimlanmaktadir.

Northouse (2018)’ a gore liderlik; iletisim, etkilesim ve iligkiler biitliniiniin
olusturdugu bir siire¢ olarak tanilanmaktadir. Liderlikle ilgili yapilan ¢calismalar okul
miidiirlerinin liderlik vasiflarin1 gliclendirmek igin; ilerici bir vizyona sahip olmalari,
is gorenlerin yeterlilik alanlarmi iyi bilmeleri ve paydaslarinin ilerlemesini
desteklemeleri iizerinde g¢alismalar yapmalari 6nem arz etmektedir (Leithwood,
Harris ve Hopkins 2020).

Covid-19 pandemisi ile birlikte alisilmisin disinda is birlikleri ve
uygulamalarin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu sebeple de dagitimci ve isbirlik¢i
liderligin salgin siireci boyunca okul yonetimi agisindan biiyiik bir 6neme sahip
oldugu {izerinde durulmaktadir (Harris, 2020). Dagitilmis liderlik bu siirecte 6ne

cikan liderlik tiirlerinden biri haline gelmis; okul yoneticilerinin bu gorev dagilimlar
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ve delegasyonlar1 iizerine odaklanmasi, baglantilarin1 bu sekilde insa etmesi
beklenmektedir (Azorin, Harris ve Jones, 2020).

Kriz anlarinda vizyoner liderlerden beklenti yiiksek olmaktadir. Vizyon;
gelecegin portresini ¢izmek, onu diislemek ve tasarlamak olarak tanimlanmaktadir.
Liderlik ise; ongoriilii olmay1, orgiitii bir hedef belirleyip o hedefe ulasilmasi igin
motive etmek ve bu hedef i¢in is birligi icinde calismayi icermektedir. Vizyoner
liderler yeni manzaralar ¢izebilen, ileri goriislii insanlar olarak bilinmektedir. Bu
kisiler; orgiitiin is yapma kapasitesini ¢cok iyi bilip tanimlayarak, orgiit ¢calisanlarini
yaptiklar1 isi en iyi sekilde yapacaklarini inandirarak onlar1 motive etmektedir
(Aksu,2009).

Okul yoneticilerinin aldig1 kararlar tiim okulu ve hatta okul paydaslarini
etkileyebilmesinden dolay1 yoneticilerin degisken, net olmayan durumlarda hatta kriz
durumlarindaki davraniglarindan nasil bir egitim lideri oldugunu; kriz durumlartyla
nasil basa ¢ikmaya calistigina bakarak bu siireci nasil yonettigini ortaya koymak
onemli bir hale gelmektedir. Kriz durumlar gerceklestikten sonra yapilacak olan
durum degerlendirmeleri, bir sonraki olusma ihtimali olan kriz durumlarinda nasil
davranilacagi ya da krizin ortaya ¢ikma ihtimalini en aza indirmek agisindan gerekli
olan adimlarin en Onemlilerinden biri olarak goriilmektedir. Diger yandan, okul
yoneticileri kriz sonrasinda; okul calisanlarina egitimler verilmesi, kriz aninda
uygulanabilecek etkili yontemler, calisanlar arasinda is birliginin insa edilmesi ve
krizleri doniistiirerek Orgiit icin faydali bir hale getirebilmek okul y6neticilerinin
yetersiz kaldig1 alanlar olarak goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin okullarda yapilmasi gereken teknik veya yasal islerin
nasil isleyecegini bilmenin yaninda; is birligi ig¢inde nasil calisilabilecegini de
bilmeleri, etkili iletisim becerilerine sahip olmanin yaninda grup c¢alismasinda
motivasyonu saglama, dgretim programlarinin diizenlenmesi, degerlendirilmesi gibi
konularda da yetkin olmalar1 beklenmektedir. Ancak; Tiirkiye’de uzun siire oku
yoneticiligi ayr1 bir uzmanlik alami olarak kabul gérmemis, bu alanlarda yonetici
yetistirme konularinda gereken cabanin sarf edilmedigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de egitim alanindaki okul ve diger kurumlarin biiyiik ¢ogunlugu
devlet yonetimine bagh calismaktadir. Ozel sektdrdeki okul ve kurumlarda da egitim,
devletin denetimi ve gbzetimi olmadan yiiriitiillemeyecegi bilinmektedir. Bundan

dolay1 da egitim yoneticileri devletin egitim politikasin1 uygulamak ve belirlenen
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0zel ve genel amaglara ulagsma hususunda gerekli ¢alismayr yapmakla sorumlu
oldugu diistintilmektedir (Bursalioglu, 2002).

Elmore (2000)’a gore; okul miidiiriiniin rolleri, insanlarin bilgi becerilerinin
gelistirilmesi yoniinde calismalar yapmak, orgiitte hesap verilebilirlik kiiltliriiniin
hékim kilinmasini saglamak ve orgiitiin ¢alisanlarini basarinin artmasi konusunda bir
arada hareket etmesini saglayabilmek olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte okul
miidiiriiniin rolii; 6gretimsel liderligin gereklerini yerine getirmek, okul ¢alisanlariyla
iletisimi saglikli bir sekilde stirdiirmek ve is boliimiinii etkili bir sekilde yapabilmek
gibi bireysel gayretlere evrilmekte oldugu goézlemlenmektedir (Wohlstetter ve
Mohrman, 1996).

Okul miidiiriniin rolleri; degisen diinya giindeminin de etkisiyle liberal
ekonominin benimsenmeye baslandigi1 80’li yillardan itibaren degismeye baglamstir.
Bu degisim, okulda miidiiriin sadece teknik iglerle ilgilenecegine dair olan alginin
baska bir tarafa doniismekte oldugunu gostermektedir. Bu durum paradigmatik bir
dontlistimii ifade etmektedir ve bu doniistim okul yonetimi algisinin degisiminin
olagan bir sonucu olarak diisiiniilmektedir (Balyer, 2012).

2000’11 yillara geldigimizde artik okul miidiirlerinden daha farkli davraniglar
beklenmektedir. Okula devam eden grenci ve dgretmenlerin performansini artirmak
amaciyla onlar1 glidiilemek ve 6grenme ortaminin saglanmasi i¢in gerekli optimum
olanag1 saglayarak; yonetsel olarak iyi bir okul ortam1 olusturmalar1 beklenmektedir
(Hess ve Kelly, 2005).

Onceki okul yonetimi algisinda; sert, kat1 kurallar1 olan okul miidiirlerinin
biirokratik siirece uyum saglayip kurallarini yerine harfiyen getirmek yer almaktadir.
Bu da az soruna neden olan, diizenli yaglanmis ve bakim1 yapilmis sorunsuz isleyen
makineler benzetmeleriyle oOrneklenmektedir. Ancak; bu tip bir yaklagimin,
Ogrencinin isteklerini ve ihtiyaglarin1 karsilamaktan oldukc¢a uzak oldugu agikca
gorilmektedir. Ginumuze gelecek olursak; okul mudurd rolleri, hesap verilebilirlik,
seffaflik, kendi kendine yonetilen okullar, rekabet ve degerlendirme ilkeleri etrafinda
sekillenmektedir yani; roller daha esnek ve cesitli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Okulda tiim 6grencilerin akademik ve sosyal basariya ulasmalarit mutlak hedef olarak
benimsenmektedir (Portin vd, 2006).

Bugilin hala birgok okul, hiyerarsik sekilde bir ast st iligkisi lizerinden
yonetilmekte, biirokratik bir sistem 6zelligi gorllmektedir. Bu durumun da okul

orgiitinde risk almaktan kagmarak ya da gormezden gelerek orgiitte krizlerin
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yaganmasina ya da var olan krizlerin biiyiimesine ve kriz yonetiminin zorlasmasina
sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu problemin asilabilmesi i¢in yoneticilerin dogrusal
bir yaklagimla degil, sistem yaklagimi ve karmasiklik baglaminda ¢ok yonlii karar
seceneklerini diislinerek oOrgiitsel etkinliklerin planlanip uygulanmasi 6nemli hale
gelmektedir.

Okul yoneticilerinin  meydana gelebilecek krizleri; dogru iletisim
yontemlerinin ~ kullanilmasi,  orgilitsel ~ 6grenmenin  artirilmasi,  calisanlarin
motivasyonunun yukseltilmesi gibi okulun daha ileriye gidebilmesine yarayacak
firsatlara ¢evirmeleri beklenmektedir (Maya,2014).

Okulda o6grenme siirecinin basarili sekilde devam edebilmesinde okul
liderlerinin roliiniin biiyiik oldugu bilinmektedir (Leithwood ve Day, 2008). I¢inde
bulundugumuz bilgi toplumunda okul yoneticilerinin okul c¢alisanlar ile etkili
iletisim yontemleri olusturmak, kurum iginde insanlarin arasindaki mesafeyi
yonetmek, insanlarin calisma motivasyonunu artirmak ve okulda giiven ortamini
saglamak gibi konulara daha fazla egilmesi beklenmektedir (DasGupta, 2011).

Birer 6gretim lideri olmasi beklenen okul miidiirlerinin, okuldaki yetisen
bireylerin bagarisin1 artirma yoniinde destekleyici calismalar yapma, saglikl
O6grenme ortaminin olugmasi i¢in gereken diizenlemeleri yapma ve gerekli pedagojik
uygulamalar yapmak gibi davranislarda bulunmasindan sorumlu olduklari
bilinmektedir. Bu Covid-19 salgini siirecinde de bu gorevlerini teknolojiyi kullanarak
cesitli online yapilar iizerinden gergeklestirmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir
(Pollock, 2020).

Covid-19 pandemisinin liderlik, yoneticilik ve bunlarin uygulanmalar
konularinda degisiklikler yasanmasinin zorunlu hale geldigi goriilmektedir. Bu
siirecte; okul miidiirlerinin yoneticiliklerini hi¢ de beklenmeyen bir sekilde devam
ettirmek durumunda kalmis olduklar1 gdzlenmektedir. Ogretmenlere, dgrencilere,
ebeveynlere teknoloji yoluyla uzaktan liderlik etmek durumunda kalmislar, bu
uzaktan yonetilmeye ¢alisilan siirecin de onlar iizerinde oldukg¢a zor ve stresli bir etki
yarattig1 ifade edilmektedir (Harris, 2020).

Okul yoéneticilerinin birer uzman olarak belli yeterliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Okul iginde bulunan insanlarla, okulun diger paydaslariyla arada
kopri gorevi goriip iletisimi saglamak gerekirse bu iki grubu uzlastirmak ve okulun
hedefleri yolunda ilerlemesini saglamak bu yeterliklerin en temeli olarak

gorulmektedir (Oztiirk,2013). Okul yoneticilerinin tiim okul kadrosuyla bir arada
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hareket edecek ortami saglamasi gerektigi ve okulun basarili olmasi adina tiim insan
kaynaklarini desteklemesi beklenmektedir (Kurt, 2012).

Orgiitlerde mutlu insanlarin daha verimli oldugu, isine karst olan
motivasyonunun daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Bunun icin de bireylerin
orgiitlerde ihtiyaclarinin karsilaniyor olmasinin is doyumunu artirdigi ve motivasyon
ile verimi de beraberinde getirdigi gézlemlenmektedir. Her bir ihtiyacin karsilantyor
olmasi, oOrgitleri ve Orgiitteki bireyleri ileri bir seviyeye tasimakta oldugu
bilinmektedir (Ozerdem ve Serin, 2021).

Yoneticiler i¢in basarili olma kistast c¢ogunlukla; sorunlari ¢dzme
becerisindeki basaris1 ile dogru orantili olarak artip azaldigr seklinde ele
alinmaktadir. Sorunlarla karsilasmak ydneticiler i¢in siirpriz olmamalidir ve buna
hazirlikli olmalar1 beklenmektedir . Yoneticinin varlik sebebi tam da bu gibi
sorunlarla karsilasildiginda ortaya ¢ikan stres ve kaygi gibi olumsuz duygulari
yumusatip yonetebilmek olarak diisiiniilmektedir (Erdogan, 2000).

Orgiitiin ¢evre kosullarimi, olanaklarini iyi gdzlemleyerek sorunlara kalici
coziimler bulmak egitim yoneticiligi agisindan problem ¢6zmenin tanimi olarak
gosterilmektedir. Problem c¢ozme tekniklerini iyi kullanan okul yodneticilerinin
olmasi, okullarin hedeflerine ulasabilmesi ve siirekli yenilenen bir yap1 olarak
kendini insa etmesi agisindan olduk¢a Onemli goriilmektedir (Semerci ve Celik,
2002, s. 208). Okul yoneticileri ¢ok farkli secenekler arasindan etkili ve kalic1 bir
sekilde karar verebildikleri zaman basarili olarak goriilmektedir. Egitim yoneticisinin
her kosulda en uygun ¢oziimleri sunabilmesi , problem ¢ozme yeteneginin gelismis
olmasi ve bu 6zelliklerin , ¢oziimlerin siirdiiriilebilir olmasi egitim kurumlari i¢in
miihim bir yerde durmaktadir (Giclu, 2003, s. 279).

Egitim kurumlarinda yoneticilerin sorunlari dogru bir sekilde saptayabilmesi
ve ¢ozlime kavusturmasi, kriz durumlarinda sakin kalip ¢ézlime yonelik kararlar
verebilmesi giiniimiizde olmast gereken Ozellikler arasinda goriilmektedir.
Yoneticiler kriz anlarinda bir¢ok secenek arasindan en etkili olan1 se¢ebilmesi
gerektigi ve bunun saglanabilmesi i¢in de problem ¢6zme becerilerinin gelismis
olmasi beklenmektedir (Gugli, 2003).

Sosyal orgilitler okul yoneticileri i¢in oldukg¢a Onemli kaynaklardir ve
yoneticilerin bu orgiitlerden haberdar olmasi, onlar1 tanimasi beklenmektedir.
Cevrenin toplumsal yapisin1 anlamak, ¢evrenin sosyal durumunu taniyip bunlarin

bilincinde olmak ve bu sosyal yapiyr géz oniinde bulundurarak hareket etmek okul
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yoneticilerinin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir . Cevrenin taninmasiyla iletigim
daha saglikli kurulacak ve boylece okulun gelismesinin gergeklesmesi

beklenmektedir (Sadikoglu, 2007).

Covid-19 pandemisi ile birlikte egitim; yonetim agisindan, egitim felsefesine
ve egitimde uygulanan tekniklere kadar cesitli yonleriyle yeniden diisliniilmesi
gereken bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Politika yapicilarin  ve
uygulayicilarin bu degisimde zorlandig1 goriilmektedir. Degisen Diinya kosullar1 ve
yetisen neslin niteliklerinin farklilagmasi uzunca bir siiredir egitimde geleneksel

yaklasimlarin sorgulanmasina sebep olmaktadir.

Bu pandemi ile beraber bu degisim siirecinin hizlandig diisiiniilmektedir. Bu
slirecte, egitimin uzaktan da yapilabileceginin diisiiniildiigli ve goriildiigli bilinmekte;
bu anlamda da teknik alt yap1 gelisimi hizlanmaktadir. Tiim bu ilerlemeler, bu
pandemi Oncesinde neredeyse tiim sektorleri etkilemekte ve birgok sektérde yasanan
degisimlerin temel sebebi haline geldigi goriilmektedir. Bu degisimler diger tiim
sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de kaginilmaz olarak karsimiza
cikmaktadir.

Pandeminin tiim diinyay1 etkilemesiyle egitimle ilgili dijital alt yapinin
gelismisliginin olduk¢a ©Onemli oldugu goriildii ve egitim-0gretimin g¢evrimici
yapilabilirligi fikrinin giindeme geldigi bilinmektedir. Ve bodylece egitimde
dijitallesme siirecine kisa siire i¢inde gegcildigi goriilmektedir. Pandemi sireciyle
beraber daha oOnce hig¢ tecriibe edilmeyen bir bigimde orgiin egitimin kesintiye

ugramasi, egitim sektdriinli ongorillemeyen bir hizla degisim silirecine sokmustur.

Yasanan Covid-19 pandemisi sonrasinda hem kisilerin beklentileri hem de
kisilerden beklenenlerin degisiklik gosterecegi On goriilmektedir. Bu sureg
sonucunda; Y ve Z jenerasyonun karigimi olarak tanimlanabilecek bir “Covid
Kusag1” nin ortaya ¢ikmasi muhtemel bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim sektoriinde Covid kusaginin 6zelliklerine gore yeni yapilanmalar,
degisiklikler ve gelismeler olmasi kaginilmaz bir sonug olarak goriilmektedir. Ciinkdi;
bu siirecte egitimin ve okul kurumlarmmin yeniden diisiiniilerek doniistiiriilmesi

gerekliligi lizerine yogun tartismalar yapilmasi kaginilmaz bir sonu¢ ortaya
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cikarmaktadir. Bu degisim siirecinin belki de asil sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeniden

kurma ve tasarlama anlaminda firsat olarak goriilmesi gerekmektedir.

Pandemi dénemi, teknolojinin insan yasamina daha hizli entegre edilmesine
yol agmaktadir. Egitim alaninda, uzaktan Ogrenme teknolojileri en yaygin
uygulamalar oldugu bilinmektedir. Bu uygulamalar, zor zamanlarda hayatta kalmak
icin bir 6nlem olarak planlanmaktadir. Ancak, uygulamalarin degerlendirilmesi
sonucunda, uzaktan Ogrenmenin, Orgiin Ogrenmenin yerini tamamen alamadigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, uzaktan 6grenmenin bazi faydalari oldugu ve egitim
faaliyetlerinin bir kisminin uzaktan 6grenme yoluyla gerceklestirilebilecegi kabul
edilmektedir. Egitimcilerin, yiiz yiize egitimin avantajlarindan vazge¢meyecekler
ancak uzaktan 6grenmenin imkanlarindan faydalanmanin yollarin1 arayacaklari 6n

gorilmektedir.

Salgin dénemi boyunca, egitim kurumlarinda degisim yavas ve zorlu bir siire¢
olarak kendini gdstermektedir. Ancak salgimnin etkisi azaldiginda, uzaktan 6gretimin
egitim kurumlarinin bir parcasi olarak yerini almasi beklenmektedir. Bu nedenle,
egitim kurumundaki degisiklikler daha cok egitim Ogretim siiregleriyle ilgili
olmaktadir. Programlar ve egitim felsefesi gibi alanlarda radikal degisiklikler
beklenmemektedir. Bununla birlikte, COVID-19 sonrasinda davranigsal ve kurumsal
diizeyde yeni normallerle karsilagilacagi 6n goriilmektedir. Sinif yapisi, 6gretmen-
ogrenci iliskisi, ders saatleri, dlcme ve degerlendirme yontemleri ve danigmanlik

tarzlar1 gibi birgok egitim pratigi alaninda yeni normaller ortaya ¢ikmaktadir.

Eldeki krizi yonetmek igin, etkili onlemler almak, sakin ve mantikli bir
yaklasim benimsemek, zamani verimli kullanmak ve calisanlar1 yonlendirmek
onemli adimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu basariya ulagsmak i¢in, duruma
0zgu yonetim ilkeleri ve yontemleri belirlenip uygulanmasi gerekir, ki bu da

durumsallik yaklagiminin 6nerdigi bir yontem olarak bilinmektedir (Brandstérm vd.,

2004, 5.192).

Toplumlar, sistemler ve orgltler, cevrenin etkisi, teknolojik yenilikler ve
ongoriillemeyen degisimler nedeniyle karmagik hale gelebilmektedirler. Ancak,
durumsallik yaklasimi ile krizlerin karmasikligi degerlendirilerek uygun ilkeler

belirlenip uygulandiginda, c¢okiis engellenebilmektedir. Kriz dogru bir sekilde
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tanimlanmali, nedenleri tespit edilmeli ve farkli bir yaklasim benimseyerek

durumsallik yaklagimi ile yonetilmesi beklenmektedir (Cavus vd., 2016, s. 220).

Okul yoneticileri, COVID-19 salgin1 doneminde zorlu ve karmasik kosullarla
karsi karsiya kalmakta ve smirli segeneklerle biiylik bir baski altinda
calismaktadirlar. Salgin, okul yoneticiligi izerinde 6nemli bir etki yapmis ve belki de
geri doniisii olmayan degisikliklere neden olmaktadir. Okul yoneticileri, COVID-19
ile ilgili strecleri, prosedurleri ve protokolleri takip etmek ve uygulamak zorunda
kalmaktadirlar ayn1 zamanda virlisiin gelisimine bagli olarak hizla degisen
durumlarla kargilasmaktadirlar. Bu sliregte okul yoneticileri, degisen ¢alisma
kosullariyla bas etmek i¢in sinirli kaynaklart maksimum diizeyde kullanmak zorunda
kaldiklar1 bilinmektedir. Ayrica 6gretmen ve Ogrencilerin okulda olmamasinin okul
yoneticilerinin iizerinde ekstra bir is yilikii ve baski yaratmis oldugu bilinmektedir

(Harris ve Jones, 2020).

Salgin doneminde okul yoneticilerinin biiyiik bir baski altinda olduklari
gorulmektedir. Bu donemde Ogretmenler, Ogrenciler ve aileler i¢in yasanan
zorluklarin yanmi1 sira, normal islerini de siirdiirmek zorunda kalmis olduklari
bilinmektedir. Okul yoneticileri 6gretmenler ve 6grenciler i¢in diziistii bilgisayarlar
ve tabletler temin etmek, 6grenciler icin etkinlikler dizenlemek, velilerle strekli
iletisim halinde olmak ve Ogrencilerin moralini yiiksek tutmaya calismak gibi
gorevleri Ustlenmektedir. Ayni zamanda, Ogretmenlerin islerini denetlemek,
miifredat1 analiz etmek, veliler ve topluluk iiyeleriyle iletisim kurmak gibi eski
gorevlerini de siirdiirmektedirler. Ayrica, telekomiinikasyon sirketleriyle is birligi
yaparak Ogrencilere internet saglamak ve dagitilan bilgisayar ve tabletlerin teknik
destegini saglamak gibi yeni gorevler de lstlenmektedirler (Stone-Johnson ve
Weiner, 2020).

Salgin oncesinde okul yoneticilerinin liderlik tarzi, rolii ve konumu belirli
sinirlar igerisinde tanimlanabilmekteydi. Ana gorevleri, okulu yonetmek ve 6grenme
ile 6gretimin verimli bir sekilde gergeklesmesini saglamak olarak gorllmektedir.
Ancak; COVID-19 salgini liderlik kavramlarimi ve uygulamalarini 6nemli olgiide
degistirdigi bilinmektedir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler, destek gruplar1 ve
cevrimi¢i yardim gruplartyla etkilesim kurarak topluluga liderlik etmektedirler. Bu

nedenle, kiiresel olarak, her seviyedeki okul yoneticileri, 6gretmenlerle, 6grencilerle
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ve velilerle iletisim kurmak i¢in zamanlarimi bilgisayar ekranlar1 veya telefonlar
araciligryla harcamaktadir. Teams, Zoom veya Google Meet gibi dijital platformlar

uzerinden liderliklerini stirdirddikleri bilinmektedir (Harris, 2020).

Harris ve Jones (2020) tarafindan ifade edildigi iizere, salgin sonrasi okul
yoneticiligi artik salgin 6ncesi doneme donmek yerine, kriz ve degisim yonetimi
becerilerinin 6ncelikli hale geldigi yeni bir normalle karsi karsiya olduklart
bilinmektedir. Bir okulun zor zamanlarda etkili bir sekilde yonetilmesi, siradan
sorunlarin ¢oziimiinden daha fazlasin1 gerektirmektedir. Okul yoneticilerinin
ogretmenlerin destegi ve is birligi ile siirekli olarak kriz ve degisim yOnetimiyle

ugragmak zorunda olduklar1 goriilmektedir.

Covid-19 salgini egitim alaninda biiyiik degisimlere neden oldu ve okullarin
kapatilmasiyla birlikte uzaktan egitim O0grenme modelinin hizla benimsendigi
gorilmektedir. Milli Egitim Bakanligi, canli ders sistemiyle EBA dijital egitim
platformunu  kullanarak  6gretim  faaliyetlerini  yiiriittiigi ~ bilinmektedir.
Yiksekogretim Kurumu da tim tniversitelerin aktif egitime ara vererek uzaktan
egitime gegmelerini kararlastirmistir. Ancak, bu kararin farkli sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel alt yapiya sahip aile cocuklarinin uzaktan egitim imkanlarindan esit diizeyde

yararlanip yararlanmayacagi konusu tartisma yaratmaktadir.

Salgin siireciyle birlikte, uzaktan egitimde kullanilan teknolojik donanimlarin
eksikligi nedeniyle 6zellikle kirsal ve diistik gelirli bolgelerde yasayan 6grencilerin
egitimde geri kalmalar1 kaginilmaz hale geldigi goriilmektedir. Ayrica, ailelerin bilgi
ve teknoloji kullanim becerileri de Ogrencilerin uzaktan egitimden yeterince
faydalanmalarin1 etkileyebilmektedir. Bu durum, egitimde var olan esitsizlikleri
arttirabilece8i gibi, ayn1 zamanda Ogrenciler arasinda yeni bir catisma kaynagi
olusturmaktadir. Bu nedenle, uzaktan egitim uygulamalarinin, tiim 6grencilere esit

sekilde erisilebilir hale getirilmesi i¢in gerekli onlemler alinmasi gerekmektedir.

Eldeki verilere gore, Tiirkiye'de teknolojik alt yap1 ve imkanlarin ekonomik
gelir dagilimina gore esit diizeyde dagilmadig ve teknolojiye erisim ve kullaniminin
esit olmadig1 goriilmektedir. Salgin siirecinde evde kalan 6grencilerin sosyallesme ve
oyun ortamlarindan uzak kalmalari, aile iginde yeni ¢atigma tiirleri olusmasi, sanal

ortamda gergeklestirilen O0gretim faaliyetlerinin 68renci motivasyonunu olumsuz
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etkilemesi ve flcretli Ogretmenlerin igsiz kalmasi gibi etkiler egitim kurumunu

olumsuz etkilemektedir.
2.3 Covid-19 Pandemisi ve Kriz Yonetimi

Liderler, kriz ve kaos zamanlarinda; bu durumun meydana gelmesini
Onleyecek onlemleri almak, bu Onlemlere ragmen olusan kaotik durumlar1 sakin
kalarak tespit edip gercekei ¢oziim Onerileri bulmak yoniinde ¢alismalar yaparak, bu
stireci en zararsiz bicimde atlatabildikleri bilinmektedir. Bunlarin yaninda; moral ve
motivasyon seviyesini olabilecek en iist seviyede tutmasi, zamani kullanirken en
verimli ve etkin bigimde kullanmasi kriz ve kaos durumlarini en az zararla atlatmak

icin oldukga onemli gorilmektedir.

Orgiitler, karsilastiklar1 olumsuz durumlar veya tehlikeye yol acabilecek
durumlardan ¢esitli Onlemler alarak korunup wvarliklarini siirdiirebilmektedirler.
Ancak; tehlike ya da firsat gibi ani ve tahmin edilmesi giic ya da edilemeyen
durumlar karsisinda plansiz davranabilmekte ve degisiklige mecbur kalabilmekte
oldugu bilinmektedir. Boyle zamanlar krize sebep olmakta; krizin de karmasa,
belirsizlik ve kaosa yol agtig1 goriilmektedir. Bu tip beklenmeyen durumlar 6rgiitiin
onleme ve uyum sistemlerini yetersiz duruma getirerek orgiitiin varligi ve ilerlemesi
icin tehdit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden otiirii de kriz, caliganlar ve

yoneticiler igin stres kaynagi olarak gortilmektedir (Dinger, 2007, s. 407).

Kriz durumlarinda bu krizin nasil yonetildigi oldukca biiyiik 6nem tagimaktadir.
Can (2002, s. 337-340)’ a gore; kriz yonetim siiregleri bes basamaktir ve bu
basamaklarin uygulanip uygulanmamasi o liderin ne kadar etkili oldugu konusunda

bize fikir verdigi bilinmektedir. Bu bes basamagi su sekilde siralanmaktadir:

Kriz aninda belirtilerin goriiliip, gostergelerin alinmasi
Krize hazirlik ve krizden korunma
Krizin kontrol altina alinmasi

Krizin atlatilarak her zamanki isleyise doniilmesi

a ~ w DN oE

Krizden ¢ikarilan sonuglar yoluyla 6grenme ve bu sonuglar1 degerlendirme

Kriz zamanlarinda yoneticinin; iletisimi kuvvetli, krizin belirtilerini goriip dogru

konumlanabilen, giiven veren, seffaf agiklamalarda bulunan, karar agsamasinda hizli
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davranabilen, ¢alisanlarina giivenen, yasananlar1 degerlendirip dersler ¢ikarabilen ve
kriz sonras1 normale doniis siirecini iyi yonetebilmesi beklenmektedir (Saglam ve

Soycan, 2022.).

Covid-19 pandemisi nedeniyle birgok iilkede egitim sistemleri yeterli olamamus,
egitim Ogretim yontemleri hizli ve ani bir sekilde degisime ugramak durumunda
kalmis bu degisime uyum saglamak konusunda olduk¢a sorunlar yasandigi
gorilmektedir. Boyle bir kriz durumunda okul miidiirlerinin egitim O6gretimin
aksamamasi adina bu siirece liderlik etmeleri, siireci en verimli olabilecek sekilde
yonetmeleri ve yonetimi altinda bulunanlar1 degisime uyum saglayabilmeleri adina

motive etmeleri beklendigi bilinmektedir (Kunnath, 2020).

Yasanan bu salgin boyunca egitim 6gretimin yereldeki yoneticilerinden olan okul
midiirlerinden, diger paydaslarinin beklentilerini karsilamalar1 ve amaglara ulasmak
i¢in istekli ve kararli olmalar1 beklenmektedir. Sorunlar1 dogru bir sekilde belirleyip
ona en uygun ¢oOziimleri olabilecek en kisa siirede bulmak Covid-19 pandemisi
stirecinde liderlerden beklenen ozelliklerden oldugu goriilmektedir (Saglam ve

Soycan, 2022).

Reimers (2020)’ e gbre; bu pandemi siirecinin egitime olan etkileri, egitimin en
onemli unsurlar1 olan &grenci, 6gretmen ve velilerin istek ve ihtiyaglart ile okul
miidiirlerinin faaliyetlerinin ne kadar Ortiistiigli sonucuna gore belirlenecegi

disiiniilmektedir.

Tiim diinyada salgin dncesi normal yasamlara donebilmenin uzun ve kademeli
bir gecisle miimkiin olabilecegi ongoriilmektedir. Yoneticilerden; ortaya c¢ikan bu
krizden en az etkilenip yasamini devam ettirebilmek, her asamay1 diisiinerek normal
hayata donebilmek icin gerekli diizenleme ve planlamalar1 yaparak siireci
kolaylastirmasi beklenmektedir (Saglam ve Soycan, 2022.).

Kriz yonetimi; kriz 6ncesi donem, kriz donemi, kriz sonrast donem olmak
Uzere g slrecte incelenmektedir (Aksu ve Deveci, 2009). Krizler meydana
gelmeden 6nce fark edilse de edilmese de mutlaka belirtiler gostermektedir. Orgiitin,
paydaslariyla ve gevresiyle olan iliski bicimi kotli gitmeye basladigi, beklentileri
karsilamamaya basladigi gozlemlenmektedir(Can, 2005, s. 394). Bu belirtiler
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gozlemlenmeye baslandiginda; kriz durumunda yapilacaklar igeren planlar yapma,
kriz aninda miidahale edecek ekipler olusturma seklinde siireci yonetmeye calisan

yoneticilerin krizi en az hasarla ve basarili bir sekilde yonetebilecegi bilinmektedir.

Krizden dnceki belirtilerin goriilememis olmasi, igeride ve disarida meydana
gelen degisikliklerin fark edilememis olmasi, orgiitler i¢in korku, endise ve stres gibi
bircok faktoriin bir araya geldigi karmasa ortami1 ve kriz donemini meydana getirdigi
gorulmektedir (Peker ve Aytirk, 2002, s. 282). Krizin en son evresi ise; problemlere
¢Oziim Ttretildigi ya da orgiitiin ¢okiis donemine girdigi kriz sonrasi evredir. Bu
evrede diger paydaslarla iletisim kurularak son sanslar ve ¢oziim Onerileri
degerlendirilmektedir ve bu girisimler sonucunda krize ¢oziimler bulunabildigi
takdirde krizin c¢oziilebilecegi ya da firsata c¢evrilebilecegi diisiiniilmektedir.
Coziilemedigi ya da firsata c¢evrilemedigi zaman Orgiitlin zaman i¢inde ¢Okmesi

mutlak bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Can, 2005, s. 397).

Covid-19 salgininin pandemiye doniismesi ile birlikte bircok Ulkede yuz yiize
egitime ara verildigi, agik ve uzaktan egitime gecildigi bilinmektedir (Daniel, 2020).
Toplum saglig1 ve kriz yonetimi agisindan anlamli olarak goriilen bu davranisg, egitim
camiasinin bu duruma hazirliksiz olmasi sebebiyle bu uygulamanin verimliligini ve
uygulanabilirlik oranini tartigsmali bir duruma getirdigi gézlenmektedir (Erkut, 2020).
Yiiz yiize egitime ara verilmesi halk sagligin1 olumlu etkileyecek bir hamle olmasina
karsin; egitimde firsat esitligini ortadan kaldiracagi, bir¢ok &grencinin saglikli
beslenme olanagi bulamayacagi, ekonomik olarak olumsuz etkilenenlerin sayisinin
artacagl on goriilmektedir (Giannini ve Lewis, 2020). Bir kriz olarak Covid-19
pandemisi birgok alani oldugu gibi egitim Orgiitlerini de olmusuz etkiledigi
bilinmektedir. Ancak; Zhao (2020); bu kriz eger iyi yonetilebilir, uygulamalar
gbzden gegirilerek daha iyiye ulagsmak i¢in bir firsat yaratilabilirse krizden olumlu bir

sonug alinabilecegini dile getirmektedir.

Okul yoneticilerinin egitimle ilgili alinan kararlar1 uygulama asamasinda, bu
pandemi siirecinde her zamankinden daha fazla sorumluluk sahibi oldugu
disiiniilmektedir. Bu pandemi silireci gibi kriz zamanlarinda meydana gelen
belirsizlik durumlar1 kaosa sebep olabilmekte, okul yoneticilerinin bu yeni duruma
ayak uydurabilmek i¢in hizli karar alma ve harekete gecebilme yeteneklerini

gelistirmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Kavrayict ve Kesim, 2021).
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Pandemi suresince okul mudarlerinin birer lider olarak problem c¢ozme
becerilerini gelistirmek i¢in siirekli caligsmalar yapmasi, hazirliklt olmalar1 zorunluluk
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Okul miidiirleri egitimin aksamamasi konusunda
cesitli hamleler yapmis, yontemlerini hizla degistirerek liderlik etmeleri kaginilmaz

bir hal almistir (Ozdogru,2021).

Kriz zamanlarinda bu krizin nasil yonetildigi olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Kriz
yonetimi siirecleri géz oniline alindiginda; krizin her zaman 6n goriillemeyecegi ve
Onlenemeyecegi bilinmektedir. Ancak; sorunlar meydana geldiginde hemen tepki
gosterilip harekete gecilmesi gerekmektedir . Kriz yonetiminin basarili bir bigimde
olabilmesi i¢in ¢esitli 6zelliklere sahip olmasi ve bu dogrultuda hareket edilmesi

beklenmektedir (Hasit, 2000, s. 66-67).

- Kiriz yonetiminde yoneticilerin sorunu ya da krizi algilayis bi¢imi oldukg¢a
Oonemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Krizi onlemede ya da
yonetmedeki basari, yoneticinin onu nasil algiladigina goére degisiklik
gOstermektedir.

- Kiriz yonetimi doéngusel bir strec olarak gorilmektedir. Onceden tahmin
edilen krizler i¢in aliman Onlemlerin ya da yapilan planlarin siirekli gézden
gecirilip yenilenmesi gerekmektedir.

- Ortaya c¢ikan krizin boyutuna ve durumuna gore bir kriz yOnetim siireci
olusturulmasi gerekmektedir.

- Kiriz yonetiminde basariya ulasilmasinin yonetici agisindan olduk¢a 6nemli
oldugu bilinmektedir. Basarili bir kriz yonetimi sonucunda; motivasyonu
artmis olacagi, konumunu saglamlastirmis ve meslek hayatinda bir st
basamaga atlamis yoneticiler karsimiza ¢ikmaktadir.

- Kriz yonetimi ¢ok karmasik, zor ancak; oldukga gerekli bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Siirecin basarili bir sekilde atlatilmasi i¢in; uzun ve zor bir
zaman dilimi, yaratict diisiinme yetenegi, hizli karar alabilme, yenilik¢i olma,
hizli hareket edebilme, 6n goriilii olma ve beklenmedik istek ve sartlara
hazirlikli olma gibi 6zellikler gerekmektedir.

- Kriz yonetiminde krizin regetesini; maliyet, kiiltiir, sistemlerin karmagikligi,

iletisim ve kontrol gibi faktorlerin olusturdugu bilinmektedir. Orgiitiin deger
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ve inanglart yoOniinde hareket edilmesi de krizin basarili bir sekilde

atlatilmasinda oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Kriz yonetimi bes basamaktan olustugu bilinmektedir. ilk basamak olan sinyal
tespiti kisminda; kriz meydana gelmeden once, ilgililerine erken sinyaller
gondermektedir. Kriz belirtileri, yaklasan krizin varligi ve dozu konusunda bilgi
verdiginden dolay1 yoneticilerin algilarinin ¢ok acik olmasi beklenmektedir. Bu
belirtiler 1yi gozlemlenemezse ve saghkli degerlendirilemezse kriz ortaya
cikmaktadir. Bu belirtilerin erken fark edilebilmesi igin bu sinyalleri fark edebilecek
erken uyart sistemleri kurulmasi ve gerektiginde ¢alistirilmasi beklenmektedir (Can,

1999, s. 318).

Kriz yonetiminin ikinci basamagi hazirlik ya da Onleme basamagi oldugu
bilinmektedir. Bu basamak yoneticilerin krizi fark ettigi asama olarak goriilmektedir.
Krizin ortaya ¢ikmaya bagladigini fark ettikleri asamadir. Eger; orgiitiin erken sinyal
sistemleri krizi yakalayip belirti vermisse, kriz dnleme ve Orgiitii koruma planlar
harekete gecmekte; bunun yaninda, kriz miidahale ekibi sekillenmektedir. Fakat; tiim
bunlara ragmen Orgilit yine de krizden kurtulamayabilmektedir. Bu sebeple de
yoneticilerin mutlaka siirekli olay1 takipte olmasi ve gereken tedbirleri almay1
strdirmesi beklenmektedir (Semercioglu, 2007, s. 3). Regester (1989, s. 79)’a gore;

yoneticiler bu siiregte asagidaki sorumluluklari yerine getirmelidir:

- Kiriz yonetimine pozitif bir tutum olugmasini saglamalidir.

- Orgiitiin performansinin beklentileri karsilayabilecek duruma getirilmesi
gerekmektedir.

- Gorevlerin  basartyla tamamlanmasinin gosterilmesiyle giiven ortami
olusturulmalidir.

- Kiriz doneminde ortaya ¢ikan firsatlar1 fark edip bunlar1 degerlendirmek igin
hazirlikli olmalidir.

- Kriz miidahale ekibi olugturmalidir.

- Olusabilecek kriz durumlarimi belirlemelidir.

- Meydana gelebilecek kriz durumlarimi onlemek icin kriz Onleyici planlar
olusturmalidir.

- Kriz miidahale planin1 yazili bir sekilde hazirlamalidir.

- Kriz planininin tatbikini yapmalidir.
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Ucgiincii basamak ise; krizi denetim altina alma basamaginda savunma ve 6nleme
konusunda yapilabileceklerin hizli bir sekilde yapilmasi, bu sirada ortaya ¢ikabilecek
zaaflarin fark edilmesi beklenmektedir. Kriz yonetimi i¢in kurulmus ekipten, mutlaka
eksiklik olan yer neresiyse oraya miidahale etmesi ve bu eksiklikleri belirlememeleri

beklenmektedir.

Erken uyar sistemleri belli araliklarla denetlenip kontrolleri yapilmazsa; hazirlik
ve 6nleme basamaklar1 da olmasi gerektigi gibi ¢alismayacagi i¢in krizin kagiilmaz
bir sonu¢ olacagi diisliniilmektedir. Bu basamakta hem olabildigince ¢ikmasi
muhtemel krize hazirlik asamasini hem de kriz sonrasi durumu kontrol altina
alabilmek icin krizin yonini degistirmek amaglart tasindigi goériilmektedir. Bu
basamak atlandiginda; Orgiitiin yapisinda zaten var olan sorunlar daha da biiyiime
egiliminde olur ve kriz yonetimi imkéansiz hale gelmektedir ve bununla birlikte de
kriz yoneten ekibin de gerekli egitim seviyesinde olmasi olduk¢a 6nemli bir unsur

olarak diistintilmektedir (Geng, 2005, s. 351).

Kriz yonetiminin dordiincii agsamasi olan normallesme basamaginda, orgiitlerde
normallesmenin basladigi goézlenmektedir. Bu basamakta; dnceden planlanmis,
deneyimlenmis iyilesme sistemleri uygulanmaya baslanmaktadir. Diger bir ifadeyle;
yitirilenlerin tekrar, kademeli bir sekilde yerine koyuldugu bir donem olarak
diisiiniilmektedir. lyilesme asamasinda gereken kaynaklarin ve orgiit ¢alisanlarmin
hedefler ve ihtiyaglar dogrultusunda yonlendirilmesini saglamak esas amag olarak
gorilmektedir. Bu basamakta; Once krizin ¢6zulmesine daha sonra da krizden
miimkiin olan en yiiksek yararin saglanmasia odaklanildigi bilinmektedir (Uzun,

2001, . 58).

En son basamak olarak 6grenme asamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu adimda kriz
sonrasi alman dersler tartisilmaktadir. Orgiit, kriz sonrasinda SWOT analizi yaparak
giicli ve zayif taraflarini, ortaya c¢ikabilecek tehlikeleri gorebilmektedir. Bu
basamakta; firsatlart degerlendirip 6nlemler alinmasi, zayif yonlerin guclendirilmesi
i¢cin gayret gosterilmesi beklenmektedir (Akar, 2021).Sinyalleri netlesen ve gelecegi
az cok belli olan krizden olabilecek en az zararla ¢ikabilmek i¢in bazi 6nlemler
almak oldukca onemli goriilmektedir. ilk asamada yeterli énlemleri almak ve 6n

hazirlik yapmak orgiitiin faydasina olacagi bilinmektedir (Kazanci, 2014, s. 22).
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Orgiitte kriz yonetimi i¢in bir ekip kurulup o ekip tarafindan bu siire¢ atlatilmaya
calisilmaktadir. Bu ekibin gorevi; olusabilecek krizleri 6n goriip dnlemek igin gerekli
calismalar yapmak, kriz meydana geldiyse de en az zararla {istesinden
gelinebilmesini saglamak olarak goriilmektedir. Bu kriz yonetim ekibi, karar alic1 ve
uygulayicilarin bulundugu ve ortaya ¢ikan krizin yonetilmesi i¢in alaninda uzman
kisilerden olusmakta; ilk adimlarmin da krizi Onleme c¢alismalart yapmasi

beklenmektedir (Ozdemir, 2014, s. 88).

Orgiitiin ve zaman zaman toplumun tim varliginin zarar gdrmemesi igin
sistemli bir sekilde harcanan ¢abanin tiimii kriz yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
Kriz yOnetiminin en 6nemli asamasi paydaslarla etkili ve etkin bir iletisim dilinin
olusturulabilmis olmasi olarak goriilmektedir. Iletisimin 6rgiit calisanlariyla ve bazi
durumlarda kamuoyuyla gliven olusturan, dogru bilgiyi aktaran bir bi¢imde olmasi
krizin basarili sekilde atlatilmasi igin biiyilk 6nem tasidigi bilinmektedir (Bulduklu
ve Karacor, 2017, s. 284).

Etkili ve basarili bir liderden, kriz yonetimi i¢in en elzem seylerin basinda
gelen iletisimin verimli ve etkili bir bicimde yonetebilmesi beklenmektedir. Kriz
yonetimi 6zlinde dogru ve hizli karar vermeyi icerdigi i¢in oldukega riskli bir durum
olarak diisiiniilmektedir. Bu yonetim siirecinde yoneticiler, riskleri ongoriip etkin bir

sekilde miidahale ederek krizin sebep oldugu zarar1 azaltabilmesi gerekmektedir

(Hittle ve Leonard, 2011, s. 1190-1191).

Kural koyucular i¢in en miihim rol, iletisimin krize miidahale ekibiyle toplum
tarafinca giiven saglayacagindan emin olmak olarak goriilmektedir. Kriz
zamanlarinda orgiitii ve toplumu bulundugu kaygi durumundan en hizli bigimde
cikaracak, etkili ve hizli kararlar alip bunlar1 hayata gecirebilecek, gercekei ¢coziimler
tireten bir yonetim ve liderlige oldukca fazla ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir
(Bulduklu ve Karagor, 2017, s. 284). Kriz, hemen el atilmasi gereken acil bir olay
olarak diisiiniilmektedir. Sorunun 6ngoriiliip engel olunamamasiyla ortaya ¢ikan kriz

orgltiin varligini tehdit eden bir unsur haline geldigi gozlenmektedir.

Gecmisten bugline bakildiginda su an iginde bulundugumuz Covid-19
salginina benzer salgmlarin sayisinin az oldugu ve yoneticilerin de bu 6n

gorilememis durum karsisinda saskinlik ve panik i¢cinde olduklar1 Van der Heyden
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ve Nathanial (2020) tarafindan belirtilmektedir. Ge¢miste yasanan bu tarz krizleri
dogru ve akilci bir bicimde inceleyip yorumlamak, yoneticilere ileride
yasayabilecekleri problemler karsisinda nasil davranacaklari bilgisini vermektedir.
Gegmiste yasanan ve ¢ok uzun siiren ekonomik krizlerin ¢éziimiine bakildiginda;
orada uygulanan yontemlerin bugiin yasanan korona virlis pandemisi krizi ile
savasirken de etkili olacag diisiiniilmektedir. Pandemi siirecinde kullanilabilecek bu

yontemler bes asamadan olusmakta ve “’SE’’ ile simgelenmektedir (Heyden ve

Nathanial, 2020):

1. Asama-Engage-: Krizi cergcevelemeye katilin ve g¢ergevelemeyidogru
yapin: korona viriis pandemisi siiresince Asya iilkelerinin nispeten daha basarili bir
kriz yOnetimi sergilemis olmasi sorunu ve krizi anlamli bir bigimde
cergeveleyebilmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Avrupa iilkelerinde ise ilk bagta
uygun cerceveleme yapilamamis, saglik sisteminin iflas etmesinin Oniine gegmek
amaciyla egriyi diizlestirme {izerinde duruldugu bilinmektedir. Bu asamada en
savunmasiz olarak tanimlanan gruplar ¢er¢evelenmeli, bu durumdan etkilenecek tiim
vatandasa iletilmesi beklenmektedir. Ancak; pek cok iilkede bu yapilamamis,
salginin basinda saglikli bir cergeveleme olmadigi icin kriz biiylimiis ve saglik
sisteminin  kilitlenmesine, krizin Oniine gecememe noktasina  gelindigi
gozlemlenmistir. Kimi ilkelerin yetkilileri Covid-19 viriistinii halki tedirgin
etmemek amaciyla, bilimsel agiklamalardan uzak tanimlamalarla aciklamaya

calisarak, krizin derinlesmesine sebep oldugu goriilmektedir.

2. Asama-Explore Krizi ve onunla nasil miicadeleedeceginizikesfedin: Kriz
yonetiminde ve dolayisiyla krizle miicadelede, ilk olarak amaclar ve planlamanin
detayli ve net bir bicimde ortaya koyulmasi gerekmektedir. Yapilacaklarin 6ncelik
sirasina koyularak planlanmasi, saglikli bilgilerin paylagilmasi kriz yonetimindeki
belirsizlikleri azaltmakta ve krizden etkilenenlerin tedirginligini azalttig

gorilmektedir.

3. Asama-Explain: Neye karar verdiginizi , neden ve nasil ¢alisacaginizi
aciklaym, sonra harekete gecin : Kriz zamanlarinda hareketsiz kalmak, gormezden
gelmek sorunlart iyice derinlestirmektedir. Basarisiz bir miidahale bile olsa bir sey
yapmak i¢in harekete gecmek; krizin ¢O6ziimii icin ilerlemeye yonelik bir sey

Ogretebilecegi bilinmektedir. Fakat; krizin ¢oziimii i¢in 6n hazirlik yapilmadiginda



38

kriz, glivenirligin azalmasina, panik ve kaosa sebep olabilmektedir. Gerekli
aciklamalar yapilmadan alinan Onlemler insanlarda panik yaratabilmekte ve krizin

derinlesmesine sebep olabilmektedir.

4. Asama-Execute: Odaklanma ve surekli izleme ile yirtt : Belli bir sistemle
kriz yonetimi yapilmadiginda, stratejik planlar olusturulup bunlarin ise yarama
dereceleri rapor edilmedigi siirece dogru sonuca ulasmak ve kriz yonetiminin nasil
ilerledigini gorebilmek zorlasmaktadir. Insanlari panik durumuna siiriikleyecek
verilerden ¢ok, krizin ¢6ziimii i¢in gergekten ise yarayabilecek verilere odaklanmak

gerekmektedir.

5. Asama-Evaluate: Yeni bilgiler ve geri bildirimler geldikgeliderliginizin
yan1 sira ¢abalarinizidegerlendirin, O6grenin ve uyarlaymn: Kriz zamanlarinda
liderlerin algakgoniillii ve kibirden uzak bir bigimde davraniyor olmasi bir kat daha
onem arz etmektedir. Hatasiz bir silire¢ yiirlitmek neredeyse imkansiz bir durum
oldugu i¢in; kriz zamanlar1 liderlerin esas kisiliklerini sergiledigi bir siire¢ olarak
diistiniilmektedir. Durumun degerlendirilip kriz yonetimi ekibiyle birlikte hareket
edebilmek, fikir aligverisinde bulunmak; hatalarin telafisi ya da zararin azaltilmasi

adina oldukca 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Ozdogru (2021) Covid-19 salgim siirecinde okul miidiirlerinin yonetim , iletisim,
finansman, planlama, personel, okul ikliminde yasanan sorunlar , okul saglhiginda
yasanan sorunlar ve egitim -6gretim silirecinde karsilasilan sorunlar gibi bir¢cok
problemle karsilastiklarini ve bunlarin daha ¢ok is yiikii olusturdugunu ifade
etmektedir.

2.4 Tlgili Arastirmalar

Kirmizigiil (2020)’ iin “covid-19 salgini ve beraberinde getirdigi egitim
siireci” baslikli ¢calismasinda; covid-19 salgiin dijital diinyay1 ve egitim sistemleri
cercevesinde egitim-0gretim ortamin1 nasil etkiledigine yonelik bulgular ortaya
koymustur. Covid-19 salgini1 6ncesinde ve sonrasinda dijital diinyada ve 6grenme
ortamlarinda meydana gelen degisiklikler, egitim ve dgretim siireclerinde kaginilmaz
degisikliklere neden olmustur. Salgin nedeniyle yiiz ylize egitime ara verilerek

uzaktan egitim silireci baglamistir. Bu donemde 6gretmenler, 6grenci ve veliler gibi
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dijital egitime uyum saglama ¢abasinda olmuslardir ve teknolojik ve pedagojik bilgi
ve deneyimlerinde onemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle Turkiye’de 16 Mart
tarihinde yiiz yiize egitime verilen arayla birlikle 23 Mart tarihinden itibaren
baslayan wuzaktan egitim silireci Ogretmenlerin  Ogrencilerle etkilesimlerini,
iletisimlerini  ve Ogretmenlerin  derslerini  gergeklestirme yontemlerini  de

degistirmistir.

Yiiksekli ve Okgu (2022) ’Okul Yéneticilerinin Yeterlik Diizeylerine Iliskin
Ogretmen Goriiglerinin Degerlendirilmesi”> isimli, karma yontem kullanarak
yaptiklar1 calismalarinda; okul ydneticilerinin yeterliklerinin 6gretmen goriislerine
gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir.  Arastirma, okul yoOneticilerinin
yeterliklerini degerlendirmek amaciyla nicel ve nitel yontemlerle gerceklestirilmistir.
Nicel boyutta, okul ydneticilerinin yeterliklerini 6lgmek icin "okul yoneticileri
yeterlik 6l¢egi" kullanilmistir. Nitel boyutta ise, yar1 yapilandirilmig goriigme formu
ile okul yoneticilerinin yeterlikleri incelenmistir. Arastirma sonucunda, okul
yoneticilerinin yeterliklerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Alt
boyutlara bakildiginda, nicel arastirmada en yiiksek diizeyde ¢ikan yeterlik tiiriiniin
"insancil yeterlik" oldugu tespit edilmistir, ancak nitel arastirmada "teknik yeterlik"
one cikmistir. Ayrica, okul yoneticilerinin yeterliklerine iligkin 6gretmen goriisleri,
mevcut okul yoneticisi ile caligma siiresi ve okul yoneticisi ile ayn1 sendikaya iiyelik

durumuna gore farklilik gostermistir.

Glingdérmez(2020), arastirmasinda okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerini
Ogretmenlerin goziiyle degerlendirmeyi amaclamistir. Arastirma nicel ve nitel
yontemlerin  kullanildigi karma arastirma yontemi kullanilmigtir.  Arastirma
sonucunda Ogretmenler; okul miidiirlerinin yasina gore iletisim yeterliklerinde
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler okul miidiirlerini empati-anlama,
sosyal rahatlik ve destekleme alt boyutlarinda yeterli diizeyde oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Demir ve Kogak (2021) yaptiklarn calismada Alanya ilgesindeki okul
yoneticilerinin  karsilastigt  zorluklar ve bu =zorluklarla basa c¢ikma ¢abalar
incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢aligsmasi
kullanilmistir. Calismanin katilimcilari, Alanya ilgesindeki resmi ilkokul, ortaokul ve

liselerde gorevli 14 okul yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmada, yari
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yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veri toplanmis ve bu veriler betimsel
analiz teknigiyle degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, okul yoneticilerinin
Ogrencilere yonelik en Onemli zorluklarmin teknolojik eksiklikler, ozellikle
bilgisayar ve internet baglantisi sorunlar1 oldugunu gostermektedir. Bu eksiklikleri
c6zmek amaciyla yéneticiler cesitli calismalar yapmuslardir. Ogretmenler ve velilerle
yasanan iletisim aksakliklar1 da baslica bir sorun olarak belirlenmistir ve iletisimi

tyilestirmek igin ¢esitli adimlar atilmistir.

Tiimkaya ve Asar (2017) calismalarinda ilkokul miidiirlerinin yeterliklerini
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, yoneticilikle ilgili hizmet i¢i egitim alip

almadiklar1 degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediklerini aragtirmiglardir.

Tat ve Gokyer (2015) arastirmalarinda kadin yoneticilerin 6gretmen algilarina
gore yeterliklerinin degerlendirildigi ¢alismalarinda; kadin ydneticilerin teknik,
insani ve kavramsal yeterliklerine dair 6gretmenlerin degerlendirilmesinin ne yonde
oldugu ortaya cikarilmak amaclanmistir. Nacar ve Demirtag (2017) nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim deseni kullanarak yaptiklar1 c¢alismalarinda okul
yoneticilerinin yeterliklerinin 6gretmen algilarina gore neler oldugu arastirilmistir.
Ogretmenlere gore teknolojik yeterlikleri takip etme, yeniliklere sahip olma, iletisim
becerilerini bilme, adaletli ve adil olma, empati kurma ve okulla ilgili konular1 tim

paydaslart ile tartisma konulari etrafinda yogunlastigi ortaya ¢ikmuistir.

Helvact ve Urhanoglu (2021) yoneticilerin degisimi yonetme yeterliklerini
inceledikleri caligmalarinda okul miidiirlerine goére degisimi degerlendirme
yeterlikleri ¢ok diizeyde ¢ikarken; Ogretmenlere gore orta diizeyde olarak ortaya
cikmistir. Okul yoneticilerinin degisim ihtiyaci belirleme, degisimi uygulama, okulu
degisime hazirlama ve degisimi degerlendirme yeterliklerine iliskin kendilerinin ve
Ogretmenlerin goriisleri gorev tirii, mesleki kidem, egitim durumu, okul tiirii ve

hizmet i¢i egitim degiskenlerine gore farklilik gosterdikleri goriilmiistiir.

Bakioglu ve Demiral (2013)’1in “Okul yoneticilerinin belirsizlik durumlarini
algilama ve karar verme tarzlar” adli ¢aligmalarinda; okul ydneticilerinin algilarina
odaklanilmis ve okullarda yasanan belirsizliklerin sebepleri, belirsizlik durumlarinda
karar verme siiregleri, tutumlar1 ve etkilendikleri faktorler incelenmistir. Arastirma

verileri yiiz ylize goriisme yontemiyle bir goriisme formu kullanilarak toplanmustir.
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Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler nitel arastirma yontemleri ile on iki ana
tema altinda incelenmis ve igerik analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
okul yoneticileri belirsizliklerin sebepleri olarak planlama hatalar, istikrarsizlik ve
egitim mevzuatina ve Ust yoneticilere dayali nedenleri 6ne ¢ikarmaktadir. Belirsizlik
durumlarinda okul yoneticileri, ¢evrelerindeki kisilere (miidiir yardimecilari, diger
okullarin idarecileri ve Ogretmenler gibi) danigma yoluna giderek veya benzer
ornekler arayarak ¢oziim aramaktadirlar. Ayrica, yapilan goriismelerden elde edilen
verilere gore, belirsizlik durumlarinda 6gretmenlerin ve velilerin, okul yoneticileri

tizerinde etkileri oldugu da belirtilmektedir.

Maya (2014), “Kamu Ilkokullarinda Yoneticilerin Sergiledikleri Kriz
Y énetimi Beceri Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériisleri” baslikli ¢ali smayla; kamu
ilkokullarinda yoneticilerin kriz yonetimi becerilerini ve bu becerilerin 6gretmenlerin
cinsiyetine ve kideme gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, kamu ilkokullarinda ¢alisan
yoneticilerin kriz yonetimi becerileri genelde ve tim alt boyutlarda "orta diizeyde"
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin goriislerine gore, kriz ydnetimi
becerileri acisindan cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmamisken, kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir.

“’Covid-19 Pandemisi Surecinde Okul Yonetimi  : Nitel Bir Aragtirma”
baslikli ¢alismalarinda Kavrayici ve Kesim; Covid-19 pandemi sirecinin okul
yonetim siireglerine olan etkileri ¢ok boyutlu olarak incelenmistir. Aragtirmanin
caligma grubu, farkli 6gretim kademelerinde goérev yapan 15 okul miidiiriinden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, okul miidiirleri
pandemi siirecinde fiziki Onlemler, bilgilendirici Onlemler ve iiretime katilma
Oonlemleri almiglardir. Ayrica, pandemi siirecinde okul miidiirleri, okul igi
sorumluluklar, okul dis1 sorumluluklar ve liderlik rollerini yerine getirmistir.
Yasanan sorunlar, okulun ve 6grencilerin uzaktan egitime erigim olanaklari ile egitim

Ogretim siireclerine iligkin alinan kararlar seklinde iki kategoride gruplandirilmistir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirma evreni ve orneklemi, arastirmada
kullanilan bilgi toplama araci ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin

¢cozimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmaistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada Usak ili sinirlan igerisindeki okullarda gorev yapmakta olan
okul madurlerinin Covid-19 siirecindeki yeterliliklerini 6gretmen goriislerine gore
degerlendirmeyi amaclanmaktadir. Bu nedenle; nicel arastirma yontemlerinden
betimseltarama yontemi kullanilmistir. Tarama modelinde arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icerisinde oldugu gibi tanimlanmaya

calisilmistir (Karasar, 2009, s. 77).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim y1l1 Usak merkezdeki temel
egitim diizeyindeki ilkokul ve ortaokullarda calisan 161368retmen olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi, ¢alisma evreninden kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile

secilen merkezdeki okullarda gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Orneklem
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biiyiikliigii belirlenirken kuramsal 6rneklem biiytikliikleri ¢izelgesinden
faydalanilmistir. Cizelgeye gore 1000-3000 arasi evrene sahip arastirmala rda % 95
given duzeyi ve % 5 hata payi i¢in gerekli 6rneklem biiyiikligiiniin minimum 300
kisiden olusmasi gerektigi belirlenmistir ~ (Balci, 2011). Bu sebeple arastirmanin
orneklemini kolay ulasilabilir 6rneklem modeli ile se¢ilen Usak ilinde devlet ve 0zel
okullarinda gorev yapan 403 6gretmen olusturmaktadir. Cevrimigi olarak hazirlanan
anketler aragtirmaci tarafindan ulasilabilinen tiim okullardaki goniillii 6gretmenlere,
pandemi siirecindeki onlemler de dikkate alinarak cevrimigi olarak uygulanmistir.
Gonderilen e-formlarin 403 &gretmen tarafindan dolduruldugu; elde edilen
sonuclarin detaylica incelenmis, tiim sorularin gerekli sekilde cevaplanmis oldugu

gorilmistir.

Asagidaki tabloda 1 ‘de katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablol. Katilimcilarin kisiselozelliklerineiliskindagilimlar: (n = 403)

Degisen Gruplar f %
Erkek 233 57,8
Cinsiyet
Kadmn 170 42,2
Siif Ogretmeni 155 38,5
Brans
Brang Ogretmeni 248 61,5
1-10 Y1l 159 39,5
11-15 Y1l 77 19,1
Kidem
16-20 Y1l 98 24,3

21 Y1l ve Uzeri 69 17,1
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Lisans 344 85,4
Ogrenim Durumu

Ylksek Lisans 59 14,6

Devlet 372 92,3
Calistig1 Okul Tiirii

Ozel 31 7,7

1-5 Y1l 202 50,1
Bulundugu
Kurumdaki Calisma 6-10 Yil 146 36,2
Siresi .

11 Y1l ve Uzeri 55 13,6
Calistigi O Sretim Ilkokul 158 39,2
Kademesi Ortaokul 245 60,8
Toplam 403 100

Tablo 3.1°deki veriler bize gostermektedir ki; katilimcilarin %57,8 inin erkek,
%42,2 sinin kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
%38,5’inin sinif Ogretmeni, %61,5’inin brans O6gretmeni oldugu; kidem yih
bakimindan dagilima baktigimizda ise; % 39,5’inin 1-10 yil, % 19,1’inin 11-15 yil,
% 24,3’Unun 16-20 yil, % 17,0’inin 21 y1l ve iizeri kidem yilina sahip olduklar
karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin % 85,4’ lisans,% 14,6’smin yiiksek lisans
mezunu olduklart; %92,3” tiniin devlet okulunda, %7,7’sinin ise 6zel okullarda gorev
yapmakta oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumdaki calisma
stirelerine baktigimizda; %50,1’inin 1-5 yil, %36,2’sinin 6-10 y1l arasi, %13,6’sinin
ise 11 yil ve lizerinde o okulda calistig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin c¢alistiklar1 6gretim kademesine bakildiginda; %39,2’sinin
ilkokul, %60,8’inin ise ortaokulda caligmakta oldugu sonuclar1 karsimiza

¢ikmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Okul  mdadarlerinin - Covid-19 pandemisi  surecindeki  yeterliklerinin

Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesini amaglayan bu calismada veri toplama
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araci olarak; iki boliimden olusan, aragtirmacilarin hazirladigi “’Covid-19 pandemisi
siirecinde okul miidiirlerinin yeterliklerini degerlendirme anketi’” kullanilmistir.
Kullanilan anketin birinci boliimiinde; kisisel bilgi formu kullanilarak katilimcilarin
demografik  Ozellikleri belirlenmeye cahisilmistir. Kisisel bilgi formunda
katilimcilarin; cinsiyeti, gorev alani, kidemi, 6grenim durumu, ¢alistigi okul tiiri,
bulundugu okulda c¢aligsma siiresi ve calistig1 6gretim kademesine iliskin bilgilerine

ulasilmstir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde ise; Covid-19 pandemisi slirecinde
okul miidiirlerinin yeterliklerini degerlendirmeye iliskin sorularin bulundugu, c¢esitli
akademisyenlerden uzman goriisii alarak hazirlanan, Covid-19 pandemisi siirecinde
okul midiirlerinin yeterliklerini degerlendirme anketi kullanilmigtir. Kullanilan
ankette okul muddrlerinin Covid-19 siirecindeki yeterlikleri; insancil yeterlikler
boyutu, teknik yeterlikler boyutu ve kavramsal yeterlikler boyutu olmak uzere (g
boyutta arastirllmistir. Cevaplar 5°li likert tipi olup; hi¢ katilmiyorum, az
katiliyorum, fikrim yok, biiylik olgiide katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

Okul muddrlerinin Covid-19 donemindeki yeterliklerini belirlemeye yonelik
70 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Bu havuzdaki her bir madde okul
miidiirlerinin pandemideki yeterliklerini belirlemeyi amaglamistir. Bu havuzdan 50
adet belirlenen yeterlik diizeyi alaninda uzman 5 6gretim iiyesine gonderilmistir.
Uzman kisilerin doniitleri dogrultusunda okul miidiirlerinin pandemi siirecindeki
yeterliklerini belirlemeye yonelik anket son seklini almistir. Bu anket deneme

amaciyla 52 6gretmene uygulanmis ve amacina hizmet ettigi gérilmiistiir.

Cevrim i¢i olarak hazirlanan ve uygulanmasina karar verilen anketler i¢in
oncelikle Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirma izni alinmustir. Usak il
merkezindeki ilkokul ve ortaokullara ¢evrimigi yollarla ulastirilip; toplanan verilerin
bu aragtirma diginda bir yerde kullanilmayacagi belirtilmis, katilimcilardan isim soy
isim bilgisi istenmemistir. Bu okullarda goérev yapmakta olan toplam 1603
ogretmenden tesadiifi bir sekilde 403’tine ulasilip ¢evrimi¢i ortamda sorular

cevaplandirmalart saglanmistir.
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3.4. VERILERIN ANALIZi

Bu calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
Ogretmenlerin goriislerine gore; okul mudurlerinin yeterlilik boyutu duzeylerinin
Ogretmenlerin cinsiyet, brans, 6grenim durumu ve ¢alistigi okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla normal

dagilim kosulu saglanmadigi i¢in Mann-Whitney U testi ger¢eklestirilmistir.

Okul muddrlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin
kideme gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini ve bulundugu kurumdaki
caligma siirelerine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek

amactiyla normal dagilim kosulu saglanmadigi i¢in Kruskal Wallis Htesti yapilmaistir.

Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin
caligtiklar1 Ogretim kademesine gore goriislerinin anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla normal dagilim kosulu saglandigi i¢in bagimsiz
gruplar arasi t-testi uygulanmistir. Tiim bu testlerden elde edilen bilgiler, bulgular

kisminda tablo ve veriler halinde sunulmustur.

4, BOLUM: BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular arastirma problemleri

gergevesinde sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin ~ goriislerine gére okul miidiirlerinin  yeterlilik boyutu

diizeylerine ait betimsel istatistik degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 2. Osretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Yeterlilik Boyutu
Duzeyleri

Yeterlikler Boyutu N x SS Duzeyi

Insancil 403 2,89 1,12 Orta



Teknik 403 3,06 1,00 Orta
Kavramsal 403 2,92 1,14 Orta
Genel Yeterlik Duzeyi 403 3,00 1,01 Orta
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Tablo 2’deki bulgular g6z oniinde bulunduruldugunda okul miudirlerinin

yeterlilik boyutu diizeylerinin “Orta” oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar agisindan

incelendiginde okul mudurlerinin yeterlilik boyutu diizeylerinin “insancil yeterlilik”
(x =2,89) ,“teknik yeterlik” (x =3,06) ve “kavramsal yeterlik” (x =2,92)

boyutlarinda “Orta” diizeyde oldugu saptanmaistir.

4.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

alt

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin goriislerine gore okul mudurlerinin

yeterlilik boyutu dizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde

farklilagip farklilagsmadigini saptamak amaciyla normal dagilim kosulu saglanmadigi

icin Mann-Whitney U testi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de

sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidirlerinin Yeterlilik Boyutu

Diizeylerinin Cinsiyetlerine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar: (n=403)

. - Sira Sira
Olgek Cinsiyet N Ortalamas1 Toplamm P
Insancil  Yeterlilik Kadm 170 214,80 36516,50 17628
1059
Boyutu ,500
Erkek 233 192,66  44889,50
Teknik Yeterlik Kadin 170 217,32 36944,00 17201
,024
Boyutu ,000
Erkek 233 190,82  44462,00
Kavramsal Yeterlik Kadin 170 22321  37945,00 41gogp 1002
Boyutu 000
Erkek 233 186,53 43461,00
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Genel Yeterlik Kadin 170 218,23 37098,50 17046
oo ,017
Duzeyi ,500
Erkek 233 190,16  44307,50
P>.05

Tablo 3 incelendiginde Mann-Whitney U testi sonuglarina goére okul
midiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin erkek ve
kadin olma durumuna gore anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir (U =
17046.500, p < .05). Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde “insancil yeterlilik”
(U = 17628.500, p > .05) alt boyutu icin okul madurlerinin yeterlilik boyutu
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigi ancak “teknik yeterlik” (U
= 17201.000, p < .05) ve “kavramsal yeterlik” (U 16200.000,p < .05) alt

boyutlarinda anlamli olarak farklilastigi bulunmustur.

Okul muddrlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin
bransglarina gore anlamli olarak farklilagip farklilagmadigint belirlemek amaciyla
normal dagilim kosulu saglanmadigi i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 4’ de yer verilmistir.

Tablo 4.0kul Mudirlerinin Yeterlilik Boyutu Diizeylerine Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Branglarina Gére Karsilastirilmasina Ait Mann-Whitney U Testi
Sonuclari

Sira Sira

Olgek Brans N Ortalamas1 Toplamm U P
Insancil Sinif Ogretmeni 155 211,56 31514,00 17738 192
Yeterlilik . _ ,000
Boyutu Brang Ogretmeni 5,0 196 07 49892,00

Teknik Smif Ogretmeni 155 200,15 3102400 18934 o
Yeterlik . _ ,000
Boyutu Brang Ogretment o0 543 15 50382,00

Kavramsal ~ Smif Ogretmeni 155 202,85 3144200 19088
Yeterlik . . ,000
Boyutu Brans Ogretment ;45 501,47 49964,00
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Genel Slmfogretmeni 155 203,32 31514,00 19016
Yeterlik ,000

Diizeyi Brans Ogretmeni /g 547 19 49892,00

,858

P>.05

Tablo 4 incelendiginde Mann-Whitney U testi sonuglarmma gore okul
mudarlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin 6gretmen gorislerinin  siif
Ogretmeni ve brang Ogretmeni olma bakimindan anlamli olarak farklilasmadig:
gorulmektedir (U = 19016,000, p > .05). Bu bulgular bransin 6gretmen goriislerine
gore okul mudurlerinin yeterlilik boyutu dizeyleri agisindan 6nemli bir degisken
olmadigmi diisiindiirmektedir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde tiim alt
boyutlar bakimimdan anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmistir (U = 17738.000, p
>.05; U =18934.000, p > .05; U =19088.000, p > .05).

Okul muddrlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin
kideme gore anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla normal
dagilim kosulu saglanmadigi i¢in Kruskal Wallis Htesti yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.0kul Miidiirlerinin Yeterlilik Boyutu Diizeylerine Iliskin Ogretmen
Goritislerinin Kideme Gore Karsilastirtlmasina Ait Kruskal Wallis HTesti Sonuclari

Olgek Kidem n  Sira s X° p Anlamh
Faktorler Ortalamas d Fark
i 1
Insanc'll' 1-10 Y1l 15 197,63
Yeterlilik 9 1051 1-10y1l -*21
Boyutu 1 o

Y 11-15 Yil 77 18443 S 6 015 yilve lizeri

- _*
16-20 Yil 98 19476 L1115yl 21

yil ve iizeri
21 Y1l ve Uzeri 69 241,97

Teknik 1-10 Yl 15
veterlik 3 o 12,05 1-10y1l -*21
Boyutu , -1yl -

y 11-15 Y1 77 197,05 3 6 007 yil ve lizeri

16-20 Y1l 98 207,20
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21 Y1l ve Uzeri 69 24151

Kavrams_a 1-10 Y 15 184,02
| Yeterlik 9 1-10y1l -*21
Boyutu 3 14,57 002 il ve iizeri
11-15 Y1l 77 194,75 3 : y
16-20 Y1l 98 205,18 L1-15 yil -*21

yil ve iizeri
21 Yil ve Uzeri 69 247,01

Genel 1-10 Y1l 15

Yeterlik 9 187,29 .

Diizeyi g L1100 L10yil21
11-15 Yl 77 194,45 8 ! yil ve tizeri
16-20 Y1l 98 203,45

21 Y1l ve Uzeri 69 242,25

P>.05

Tablo 5’teki Kruskal Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin
goriislerine gore okul mudirlerinin yeterlilik boyutu dizeylerinin kideme gore
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir [X2(3)=1.941, p>.05]. Alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde 6gretmenlerinokul miidiirlerinin “insancil yeterlilik”
[X?3= 10,516, p<.05], “teknik yeterlik” [X?*z= 12,056, p<.05] ve “kavramsal
yeterlik” [X2(3)= 14,573, p<.05] alt boyutlarina iliskin goriislerinin kideme gore
anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu farkliligin kaynagi okul
madurlerinin yeterlilik boyutu diizeylerinin tiimi agisindan irdelendiginde 1-10 yil
kideme sahip olanlar ile 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda 21 yil ve iizeri

kideme sahip olanlar lehine oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin goriislerine gore okul mudurlerinin
yeterlilik boyutu diizeylerinin 6grenim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagmadigin1 saptamak amaciyla normal dagilim kosulu saglanmadigi igin
Mann-Whitney U testi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’ da
verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Goére Okul Midurlerinin Yeterlilik

Boyutu Diizeylerine Iliskin Goriislerine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglar
(n=403)

Olgek n

Ogrenim Sira Sira
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Durumu Ortalamasi Toplam
Insancil  Yeterlilik Lisans 344 206,84 71154,00 8482,00 ,04
Boyutu ]

Lisansusti 59 173,76 10252,00
Teknik Yeterlik Lisans 344 209,44 72048,50 7587,50 ,00
Boyutu )

Lisansisti 59 158,60 9357,50
Kavramsal Yeterlik Lisans 344 208,35 71672,50 7963,50 ,01
Boyutu )

Lisansisti 59 164,97 9733,50
Genel Yeterlik Lisans 344 209,10 71929,50 7706,50 ,00
Duizeyi )

Lisansusti 59 160,62 9476,50
P>.05

Tablo 6 incelendiginde Mann-Whitney U testi sonuglarina goére okul

miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iligkin 6gretmenlerin goriislerinin lisans

ve lisansiistii mezunu olma durumuna gére anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir

(U = 7706.50, p < .05). Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde “insancil
yeterlilik” (U = 8482.00, p < .05) “teknik yeterlik” (U = 7587.50, p < .05) ve
“kavramsal yeterlik” (U = 7963.50,p < .05) alt boyutlarinda da anlamli bir farklilik

saptanmistir.

Ogretmenlerin  goriislerine gore okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu

diizeylerinin 6gretmenlerin ¢alistigl okul tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilasip

farklilasmadigin1 saptamak amaciyla normal dagilim kosulu saglanmadigi igin

Mann-Whitney U testi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7 ’de

verilmigtir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Calistigi Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerin Okul
Miidiirlerinin Yeterlilik Boyutu Diizeylerine Iliskin Gériislerine Ait Mann-Whitney U

Testi Sonuglart (n=403)

Olcek Okul Sira Sira
¢ Tarda Ortalamasi Toplanm P
Insancil  Yeterlilik Devlet 372 198,68 73910,00 4532,00 ,05
Boyutu .
Ozel 31 24181 7496,00
Teknik Yeterlik Devlet 372 198,02 73664,00 4286,00 ,02
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Boyutu Ozel 31 249,74 7742,00
Kavramsal Yeterlik Devlet 372 197,86 73602,50 422450 ,01
Boyutu .

Ozel 31 251,73 7803,50
Genel Yeterlik Devlet 372 198,05 7367450 4296,50 ,02
Duizeyi .

Ozel 31 249,40 7731,50
P>.05

Tablo 7 incelendiginde Mann-Whitney U testi sonuglarina gore okul
midiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iligskin 6gretmen goriislerinin devlet ve
0zel okul 6gretmeni olma agisindan anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir (U =
4296.50, p < .05). Bu bulgular calistigi okul tiiriine gore O6gretmenlerin okul
midirlerinin yeterlilik boyutu diizeyleri agisindan goriislerinde bir farkliligin
oldugunu diistindiirmektedir. Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde “insancil
yeterlilik” (U = 4532.00, p < .05), “teknik yeterlik” (U = 4286.00, p < .05) ve
“kavramsal yeterlik” (U = 4224.50,p < .05) alt boyutlarinda da anlamli bir

farklilagmanin oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iligkin
gorlslerinin bulundugu kurumdaki ¢alisma siirelerine gére anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere normal dagilim kosulu saglanmadigi i¢in Kruskal

Wallis H testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Bulundugu kurumdaki ¢aligsma siirelerine gore 6gretmenlerin okul
madurlerinin yeterlilik boyutu duzeylerineiliskin goriislerine ait Kruskal Wallis H
Testi sonuclar

Olgek Cahisma Siiresi n Sira sd  X° P Anlamh
Faktorleri Ortalama Fark
s1
Insancil 1-5 Y1l 202 192,89 1-5 Y1l -
Yeterlilik 11 Y1l ve
Boyuty  6-10 Yil 146 197,44 0o Uzeri*
. 2 9,908 !
11 Y1l ve Uzeri 7 6-10 Y1l -
55 247,56 11 Yil ve
Uzeri*
Teknik  1-5 Yil 202 18993 2 9086 o7 1.5y
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Yeterlilik  6-10 Y1l 146 203,17 1 11 Yil ve
Boyutu . Uzeri*
11 Y1l ve Uzeri
6-10 Y1l -
55 243,25 11 Yil ve
Uzeri*
Kavramsal 1-5 Yil 202 192,03 1-5 Y1l -
Yeterlilik 11 Yil ve
Boyutu 6-10 Y1l 146 199,13 9,568 é00 O)zeri*
. 2
11 Y1l ve Uzeri 6-10 Y1l -
55 246,23 11 Y1l ve
Uzeri*
Genel 1-5 Yil 202 191,12 1-5 Y1l -
Yeterlik 11 Y1l ve
Dizeyi ~ 6-10 Vil 146 200,72 9,409 1900 Ulzeri*
. 2
11 Y1l ve Uzeri 6-10 Y1l -
55 245,37 11 Yil ve
Uzeri*

P>.05

Tablo 8’deki Kruskal Wallis H testi sonuglart incelendiginde 6gretmenlerin
okul miudarlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iliskin goriislerinin bulundugu
kurumdaki caligma siirelerine gore anlamli olarak farklilastigi bulunmustur [X2(2)=
9.409, p<.05]. Alt boyutlar bakimindan degerlendirildiginde Ogretmenlerin
goriiglerine gore okul miidiirlerinin “insancil yeterlilik” [X2(2)= 9.908, p<.05], “teknik
yeterlilik” [X?2= 9.086, p<.05] ve “kavramsal yeterlilik” [X?=9.568, p<.05] alt
boyutlar1 bakimindan 6gretmenlerin bulundugu kurumdaki ¢alisma siirelerine gore
anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu farkliligin kaynagi okul
madurlerinin yeterlilik boyutu diizeylerinin tiimii ve alt boyutlarinin tamami
acisindan irdelendiginde bulundugu kurumda 1-5 yil ¢alisanlar ile 11 yil ve {izerinde
caligsanlar arasinda ve 6-10 yil calisanlar ile 11 yil ve iizerinde ¢alisanlar arasinda 11

yil ve iizerinde ¢alisanlar lehine oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin
calistiklar1 Ogretim kademesine gore goriislerinin anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla normal dagilim kosulu saglandigi i¢in bagimsiz

gruplar arasi t-testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Calistiklar: Ogretim Kademesine Gore Okul Miidiirlerinin

Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglart (n=403)

Olgek Okul % S ot
Faktorleri Kademesi P
Insancil .

. Ilkokul 158 17,90 6,85
Yeterlilik Ortaokul 245 16.96 6.62 401 1,38 ,169
Boyutu
Teknik Tlkokul 158 52,94 17,46 364
Yeterlilik 401 0,91 !
Boyutu Ortaokul 245 51,36 16,82
Kavramsal Ilkokul 158 11,90 4,70 423
Yeterlilik 401 0,80 '
Boyutu Ortaokul 245 11,53 4,44
Genel . 158 82,73 27,95

. Ilkokul
veterlik 5 okul 245 7984 2663 01 105 296
Duzeyi
P>.05

Tablo 9’ da gorildigi tizere ilkokul(x=82,73) kademesinde c¢alisan

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iliskin goriislerinin

ortaokul (¥=79,84) kademesinde ¢alisan dgretmenlere gore goreli olarak daha fazla

oldugu goriilmektedir. Ancak bagimsiz 6rneklemler t testi sonucunda ilkokul ve

ortaokul kademesinde calisgan 0gretmenlerinin okul midiirlerinin yeterlilik boyutu

diizeylerine yonelik goriiglerinin arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 bulunmustur [t(401)= 1,05, p>.05]. Alt boyutlar bakimindan incelendiginde

tim alt boyutlar “insancil yeterlilik” [t(401)= 1.48, p>.05], “teknik yeterlilik”
[t(401)= 0.91, p>.05] ve “kavramsal yeterlilik” [t(401)= 0.80, p>.05] acisindan da

ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iligkin goriislerinde

anlaml bir farkliligin olusmadig1 saptanmistir.

5.BOLUM: TARTISMA VE YORUMLAR

Bu bolimde; Covid-19 pandemisi slirecinde, 6gretmenlerin goriislerine gore

okul miidiirlerinin yeterliklerini degelerndirmek i¢in gerceklest

sonuglari, alan yazinda yapilan arastirma sonuglar ile karsilagtirilarak tartigilmistir.

5.1 Birinci Alt Probleme Yonelik Tartisma ve Yorum

Bu arastirmanin bulgularinda;

ilkokul ve ortaokul kademesi

irilen arastirmanin

devlet

okullarinda ve 0Ozel okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin 6gretmenlerin
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goriiglerine gore Covid-19 pandemisi silirecindeki yeterlikleri; insancil, teknik ve
kavramsal yeterlikler boyutlarinda incelenmis olup {i¢ alt boyutta da okul miidiirii
yeterliklerinin ~ 6gretmenler tarafindan orta diizey olarak degerlendirildigi

gorilmistir.

Egitim diinyasinda okul miidiirlerinin bir¢ok alanda gerekli yeterliklere sahip
olmasi beklenmektedir. Ozellikle yasanilan pandemi siireci gibi kriz durumlarinda
okul miidiirlerinin yeterlikleri hizli hareket edip dogru adimlar atmak agisinda 6nem
arz etmektedir. Bu caligmadaki sonuglar géz oniine alindiginda, egitim-6gretimin en
onemli halkalarindan biri olan okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan pandemi
siirecinde gerekli diizeyde yeterlige sahip olmadiklar diisiiniilmektedir. Ozellikle,
insancil yeterlikleri baglaminda; pandemi siirecinde okul miidiirleri 6gretmenlerle
etkili iletisim kanallar1 olusturma; Ogretmenlerin motivasyonunu Yyiksek tutma
konusunda gerekli calismalar1 yapma; stres ve kaygi durumlarinda Ogretmenlere
gerekli destegi saglama ve oOgretmenlerin iy doyumunu artirmak igin gerekli
caligmalar1 yapma gibi eylemlerinin orta diizeyde algilanmasi okul miidiirlerinin bir
eksikligi oldugu sdylenebilir.

Teknik yeterlikler boyutunda; pandemi siirecinde okul miidiirii, dezavantajli
Ogrenci ve veli gruplariyla iletisime gecip gerekli bilgi ve destek saglanmasi
konusunda c¢alismalar yapma; okul personeline, hijyen kosullariin {ist diizeyde
saglanmasi i¢in gerekli gorev dagilimini yapma; dezavantajli bolgelerdeki 6grenciler
icin baz1 evlerdeki televizyonlarin Eba tv ye uyumlu olmamasi ve Eba tv kanallarini
ayarlama sorunlarinda gerekli teknik destegi saglama ve okulda Eba destek
noktalarinin agilmasini ve etkili kullanimini saglama; velileri, uzaktan egitimle ilgili
gerekli ve yeterli bir sekilde bilgilendirme ve okulda Eba destek noktalarinin
acilmasin ve etkili kullanimini saglama noktasinda orta diizeyde algilanmasi da okul
madurlerinin  eksik noktalar1 oldugunu gostermektedir. Kavramsal yeterlikler
boyutunda, pandemi siirecinde okul miidiirii sorunlar1 bilimsel bir yaklasimla net bir
sekilde ortaya koyabilme; diger okullardaki yoneticilerle is birligi kurma noktasinda
gerekli cabayr gosterme; alinan kararlar1 tutarli bir sekilde uygulamaya koyma

eylemlerinde de orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Beyhan ve Erdogan (2022); <’Okul Mudurlerinin  Yenilik Ydnetimi

Yeterliklerine iliskin Ogretmen Algilarmin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”’
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isimli caligmalarinda bu ¢alismayla benzer olarak okul miidiirlerinin yenilik yonetim
diizeylerinin 0gretmen goriislerine gore orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bir diger
calisma olan Albayrak (2022) calismasinda okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerini, 6gretmenlerin orta derece olarak degerlendirdigi sonucuna varmistir.
Olgegin toplam puan ortalamasi da yine orta derece olarak degerlendirilmistir.
Kayik¢i ve Bekirogullar1 (2021)° nin okul ydneticilerinin mesleki yeterliklerini
inceledikleri nicel calismada mesleki ve yoneticilik yeterlikleri ile karar alma, is
birligi ve motivasyon yeterliklerinin orta diizeyde ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.
Yiksekli ve Okgu (2022) okul midiirlerinin yeterliklerine iliskin 6gretmen
goriiglerini degerlendirdikleri c¢alismalarinda; &gretmenlerin okul miidiirlerini en
yiiksek diizeyde yeterli bulduklari boyutun insancil yeterlikler oldugu, en diisiik
diizeyde yeterli bulduklar1 boyutun da kavramsal yeterlikler oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Oztiirk & Erdem (2020) calismalarinda 6gretmenler okul midirlerini en az
kavramsal yeterlik boyutunda yeterli gorurken en fazla da teknik yeterlik boyutunda
yeterli gordiikleri sonucuna ulagmislardir. Bir diger calismada Tat (2015), kadin
yoneticilerin  yeterliklerini ~ dgretmenlerin  goriisiine  gore  degerlendirdigi
caligmasinda; 6gretmenlerin okul yoneticilerini genellikle diizeyinde yeterli buldugu
sonucuna ulasilmistir. Catak ve Anar (2021) proje okullarindaki okul miidiirlerinin
Ogretmen goriislerine gore degerlendirdikleri ¢alismalarinda; 6gretmenlerin okul
mudurlerinin yeterli gordiikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Biger ve Kog¢ (2019)
tarafindan yapilan bir diger calismada; okul miidiirlerinin sistematik gelisim ve dijital
vatandaslik boyutlarinda yiiksek diizeyde yeterli oldugu ; vizyoner liderlik, dijital ¢cag
Ogrenme kiiltiirii ve profesyonel uygulamada miikemmellik boyutlarinda ise orta
diizeyde yeterli olduklari karsimiza ¢ikmistir . Bunun yaninda ; genel toplamda orta

diizeyde yeterli olduklar1 goriilmiistiir.

Okul yoneticilerinin  teknolojik 0z yeterliklerinin arastirildigi  Diizgiin
(2022)’iin ¢aligmasinda; ortaokulda gorev yapan yoneticilerin lisede gérev yapanlara
gore daha yiiksek diizeyde yeterlige sahip oldugu goriisii ortaya ¢ikmuistir. Karakus
ve Inand1 (2018) Ortaokul yoneticilerinin okullarinda yasanan kriz durumlarini
yonetme becerilerinin incelenmesi adli c¢aligmalarinda, yoneticilerin kriz 6ncesi

donemi yonetme becerileri hakkindaki o6gretmen goriislerinin  “’¢cogunlukla’
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diizeyinde oldugu sonucuna ulasmistir. Okul miidiirlerinin yeterliklerine iliskin
Agaoglu, vd. in (2012) yapmis oldugu aragtirmada ; 6gretmenler okul yoneticilerini
en ¢cok, Meslege Hizmet ve Yeterli Bir Okul Binasi ve Cevresi Hazirlama , Egitim
Programiin ve Ortamlarmin Yodnetimi, Etkili Bir Orgit Yonetimi, Insanlarla Iletisim
Kurma- Etkili Bigimde Calisma alanlarinda yeterli gordiigii sonucu ortaya ¢ikmistir .
Bu ¢alismada; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yeterliklerine iligskin goriisleri , okul

miidiirlerinin kendilerini yeterli gordiigiinden daha diisiiktiir.

Peker ve Selguk’ un (2011) galismalarinda; okul yoneticisinin yeterliginin
egitim Ogretim siirecinin etkinligi ile pozitif yonde ve orta seviyede oldugu
gorilmiistir. Bu sonuca gore; O0gretmenlerin, okul ydneticilerini degerlendirme
siirecinde degerlendirilen yeterlikler yliksek bulundukga, okullarindaki egitim
ogretim siirecini etkili ve etkin olarak gérme egiliminin de yiikseldigi sonucu ortaya
cikmistir. Akin ve Glingdr (2015)’lin yapmis oldugu ¢alismada ise; bu ¢alismadan
farkli olarak, ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici performansini
degerlendirme diizeylerine bakildiginda tiim alt boyutlarda yiiksek oldugu
goriilmiistiir.Unver ve Demirag (2022) calismalarinda; dgretmenlerin biiyiik bir
kisminin okul yoneticilerinin kriz yonetimi yeterliklerini yliksek diizeyde bulduklari

sonucuna ulagmistir.

Maya (2014) yaptifi calismada ilkokul yoneticilerinin Odgretmenlerin
goriiglerine gore; kriz yonetimi becerilerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kriz
oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem alt boyutlarina bakildiginda
O0gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin tiim alt boyutlarda orta diizeyde
kriz yonetebilme becerisine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayar ve Giingor
(2022) uzaktan egitim siirecinde okul yoneticilerinin yeterliklerini inceledikleri
caligmalarinda; O0gretmenlerin okul yoneticilerini yetersiz olarak
degerlendirmiglerdir.  Katilimc1  6gretmenlerin = biliylik  ¢ogunlugunun  okul
yoneticilerini Covid-19 pandemisi siirecinde teknoloji alanindaki yeterliklerini
yetersiz gordiigi bilgisine ulasilmistir. Sonug olarak, okul mudurlerinin pandemi gibi
kriz durumlarinda, yeterliklerinin {ist diizeyde olmadigi ve eksik yeterlikleri

konusunda yetistirilmeleri gerektigi soylenebilir.

5.2 ikinci Alt Probleme Yonelik Tartisma ve Yorum
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Bu arastirmada; okul miidiirlerinin pandemi siirecindeki yeterliliklerine iliskin
O0gretmen gorlslerinin, “insancil yeterlilik” alt boyutu i¢in cinsiyete gore anlamli
olarak farklilasmadigi ancak “teknik yeterlik” ve *“kavramsal yeterlik” alt
boyutlarinda anlamli olarak farklilastigt bulunmustur. Insancil yeterlik alt
boyutundaki sorgulanan yeterliklerin her iki cinsiyet icin de benzer beklentilerle
karsilandig1 goriilmektedir. Insancil yeterlikler, birey ve gruplari anlama ve
giidiileme yeterlikleri olarak da kabul edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak caba
olusturabilme, baskalar1 hakkindaki varsayim, inang ve tutumlari, bunlarin kullanilig
yontem ve simurlarint gorebilme, bireysel farkliliklart gozetme insan iligkilerine
yonelik Ozellikler olarak gorulmektedir. Bu baglamda, Glingérmez (2020) okul
mudarlerinin iletisim yeterliklerini O6gretmen goriislerine goére degerlendirdigi
calismasinda, kadin ve erkek Ogretmenlerin benzer fikirde olduklari sonucuna
ulagsmigtir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin tiim boyutlarda okul miidiirlerini ayni
diizeyde vyeterli bulduklar1 goriilmiistir.  Oztiirk ve Erdem (2020) cinsiyet
degiskenine gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterliklerini degerlendirdigi
caligmalarinda;  cinsiyet  degiskeninin  okul  miidiirlerinin  yeterliklerini
degerlendirirken anlamli bir fark ortaya ¢ikarmadigi sonucuna ulasmislardir. Kadin
ve erkek Ogretmenlerin pandemi siirecinde okul miidiirleri tarafindan giidiileme ve
anlasilma noktasinda farkli bir algilama tarzi olmadigi anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin okul y&neticilerini kriz 6ncesi, an1 ve sonras1 dénem ydnetim
becerilerine iliskin goriislerin incelendigi Albayrak (2022)’nin bu ¢aligmasinda
goriislerin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi goériilmiistiir. Ancak, okul
miidiirlerinin teknik yeterlik ve kavramsal yeterlik alt boyutlarinda sorgulanan
yeterliklerin ise kisinin cinsiyetine gore farkli beklentilere sahip olarak
degerlendirme yaptig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin kadin ve erkek olma durumuna
gore teknik yeterlik ve kavramsal yeterlik alt boyutlarindaki beklentilerin farklilastig
distiniilmektedir. Teknik yeterlik, Ogretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve
islemleri konusunda uzmanlig1 gerektirir. Kisinin ¢alisma alanina gore, somut olarak
yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagli bilgi ve beceridir. Yoneticinin muhasebe,
ingaat, finansman gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir.

Gezer (2020) okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerini inceledigi
caligmasinda; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin kriz

yonetim becerilerini daha yiiksek buldugu sonucuna ulagmigtir. Kavramsal yeterlik
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ise, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde, egitim sistemi igerisinde ve
evrensel Olgliler icerisinde gorebilme; okulu biitiinleyen tiim parcalar1 karsilikli
etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme,
kavrayabilme ve karsilagtigi orgiin egitim durumlarini bu kuramsal ve kavramsal
bakis agist ile degerlendirebilme yetenegidir.Peker ve Selcuk (2011), okul
miidiirlerinin  yeterliklerinin 6gretim siirecine etkisini arastirdigr ¢alismasinda;
“Ogrencilerin  yonetimi” yeterliginin; cinsiyete goére erkek Ogretmenlerin
degerlendirmelerinin kadin 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir Okul miidiirlerini kadinlarin erkeklere gore daha yeterli buldugu
sonucundan yola ¢ikarak; kadin 6gretmenlerin g¢esitli baski kurulmasi ihtimallerinden
cekinmis olabilecegi ve bunlardan kaynakli olarak da olumlu degerlendirme yapmis
olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Okul muddrlerinin yeterlilik boyutu duzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin
siif 0gretmeni ve brang 6gretmeni olma bakimindan anlamli olarak farklilasmadig
gorilmiistir. Bu bulgular bransin 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
yeterlilik  boyutu dizeyleri agisindan O6nemli bir degisken olmadigin
diistindiirmektedir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde tim alt boyutlar
bakimindan anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore;
okullarda okul miudurlerinin yeterlikleri degerlendirilirken, Ggretmenlerin brans
farketmeden ortak gereksinimleri oldugu ve bu yonde degerlendirmeler yaptigi
gorilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda; Oztiirk ve Erdem (2020) calismasinda
brans degiskenine gore ortaya c¢ikan sonuglarin okul maddrlerinin yeterliklerini
degerlendirmede anlamli olarak bir fark ortaya ¢ikarmadigi sonucuna ulasilmistir.
Gilingérmez (2020) okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerini 6gretmen goriislerine
gore degerlendirdigi arastirmada degerlendirmeye katilan 6gretmenlerin branglarina
gore verdikleri cevaplarin anlamli bir farklilik gézlenmedigi sonucuna ulagmistir.
Aragtirmaya katilan tiim branslardaki 6gretmenlerin algilarinin benzerlik gosterdigi
ve Ogretmenlerin okul midirlerinin iletisim yeterliklerini yeterli gordikleri
gbzlenmistir. Yine benzer sekilde, Beyhan ve Erdogan (2022) ¢aligmalarinda okul
midiirlerinin yenilik yonetimi becerilerine iligkin 6gretmen algilarinda brang

degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olusturmadig1 goriilmiistiir.
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Bu calismadan farkli olarak; Giirkan (2017)’nin yapmis oldugu okul
midiirlerinin teknolojik yeterliginde bransa gore bir farklilik olup olmadigina bakilan
caligmasinda; smif Ogretmeni olan okul miidiirlerinin daha yiiksek teknolojik
yeterligi sahip oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin yeterliklerini

degerlendirmeleri istenen

Peker ve Selguk (2011)’in bu galismasinda ; “personel yonetimi” yeterliginin
brangsa gore degerlendirmesine bakildiginda; smif 6gretmenligi bransinda olan
ogretmenlerin diger branglara gore degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir . “Stirekli mesleki gelisim” yeterliginde  ; Ggretmenlerin
branglarina gore analiz edildiginde sinif 6gretmenlerinin degerlendirmelerinin
branslar1 acisindan degerlendirildiginde ; sinif 6gretmenlerinin degerlendirmelerinin
daha yiiksek oldugu karsimiza ¢ikmaktadir . “Idari yonetim” yeterligi 6gretmenlerin
branglarina  gore degerlendirmelerine  bakildiginda; siif  dgretmenlerinin

degerlendirmelerinin diger branglara gore daha yliksek oldugu bulunmustur.

Gingor ve GOrin (2015) yaptiklar ¢alismada; ilkokul ve ortaokul yonetici ve
O0gretmenlerinin yonetici performansini diisliren etkenler puan ortalamalarinin gérev
tiirline gére anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagildigr goriilmistiir . Sinif
Ogretmenlerinin, yoOneticilerin  performanslarin1  diisiiren etkenler diizeyinin
puanlarinin; yoneticilerin yOnetici performansini diisiiren etkenler diizeyinin
puanlarindan daha diisiik bulundugu karsimiza cikmistir. Brans 6gretmenleriyle
yapilan karsilastirmada da yine yoneticilerin, yonetici performansini diisiiren etkenler

diizeyi puaninin brans 6gretmenlerinin puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin ~ goriislerine gore okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu
diizeylerinin kideme goére anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin “insancil yeterlilik”,
“teknik yeterlik” ve “kavramsal yeterlik™ alt boyutlarina iligkin goriiglerinin kideme
gore anlamh farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu farkliligin kaynagi okul
miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerinin tiimii acisindan irdelendiginde 1-10 yil
kideme sahip olanlar ile 21 yil ve {izeri kideme sahip olanlar arasinda 21 yil ve tizeri
kideme sahip olanlar lehine oldugu goriilmiistiir. 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin

okul miidiirlerini yeterli bulmasi, ¢esitli mobbing ihtimallerinden ¢ekinmeleri olarak
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yorumlanirken; 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin okul miidiirleriyle uzun siire
calismis olduklarindan empati yaparak olumlu degerlendirme yapmis olabilecekleri
ya da bu tarz degerlendirmelerin bir sonuca varmadigini diisiindiikleri i¢in olumlu

degerlendirme yapmis olabilecekleri diistiniilmektedir.

Oztiirk ve Erdem (2020) okul miidiirlerinin yeterliklerini kidem degiskenine
gore degerlendirdiginde; Ogretmenlerin  mesleki kidem degiskeninin  okul
miidiirlerinin yeterliklerini degerlendirmede anlamli bir fark ortaya cikarmadigi
goriilmiistiir. Glingérmez (2020) okul miidiirlerinin iletisim yeterligini degerlendirdigi
caligmasinda; Ogretmenlerin hizmet yilina gore verdikleri cevapta herhangi bir
degisiklik olmadigi, farkli hizmet yilina sahip O6gretmenlerin goriislerinin ayni
diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Tiim alt boyutlar acisindan bakildiginda; farkl
hizmet yilina sahip 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yeterligine dair goriislerinin tiim

alt boyutlarda ayni diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tore ve Kirlioglu (2022);6gretmenlerin  okul miidiirlerinin teknolojik
yeterliklerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, hizmet stiresi 11-15 y1l ve 16 yil iistii
Ogretmenlerin 6-10 yil arasinda olanlara gore daha yiiksek gordiigii sonucu ortaya
citkmigtir. 16 yil ve iistii olan Ogretmenlerin degerlendirmesine gore; okul
madarlerinin  “’dijital ¢ag Ogrenme kiltiri’’, ’vizyoner liderlik”> ve *’dijital
vatandaglik’” diizeylerinin yiikksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.Gezer (2020)
ogretmenlerinokul midiirlerinin  kriz yOnetme becerilerini degerlendirdikleri
calismada mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin goriislerinin birbirine
benzemedigi sonucuna ulagmustir.

Albayrak (2022)’in c¢alismasinda kriz sonrast donemde kriz yOnetme
becerilerine iliskin O6gretmen goriislerinin kideme gore istatistiksel farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore; 1-5 yil kideme sahip O6gretmenlerin
yoneticilerin kriz yonetim becerilerine iliskin goriislerinin 11-15 yil kideme sahip
olanlarin goriislerine gére daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kriz dncesi ve kriz
donemi alt boyutlarinda ise; 6gretmenlerin goriisleri kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Beyhan ve Erdogan (2022) yapmis
olduklar1 ¢alismada kidem degiskeninin alt boyutlar ve Olgek toplam puaninda
gruplar arasinda anlamli bir fark olusturmadigini gostermistir. Fakat; ortalama

puanlar g6z Oniinde tutuldugunda istatiksel olarak anlamli fark olmasa da odlcek
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toplaminda 21 yil ve tistii kideme sahip 6gretmenler 6lgek maddelerinde daha fazla

katilim gostermistir.

Karakus ve Inandi (2018)’ nin calismalarina katilan dgretmenlerin kidem
degiskenine gore; kriz 6ncesi, kriz donemi ve sonrasi olarak belirlenen (i¢ boyutta da
bu degiskenin anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Giirkan (2017)’nin
calismasinda, okul miidiirlerinin kidem degiskenine gore teknolojik yeterliklerinde
farkin anlamli olup olmadigina bakildiginda alt boyutlara gore degisiklik gosterdigi
sonucuna ulasilmaktadir. Mesleki gelisimde miikemmellik ve dijital vatandaslik alt
boyutlarinda anlamli farkin olustugu; vizyoner liderlik, mesleki gelisimde
mikemmellik ve dijital ¢ag Ogrenme kiiltiirii alt boyutlarinda anlamli farkin
bulunamadigi sonucu karsimiza g¢ikmaktadir. Anlamli farkin olustugu mesleki
gelisimde miikemmellik ve dijital vatandaslik alt boyutlarinda; farkliligin 1-10 yil ile
11-20 y1l kidem gruplar arasinda goriildiigii ve 11 yil tizeri kideme sahip olan grupta
olanlarin  teknolojik  yeterliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yeterliklerini degerlendirmeleri istenen

Peker ve Selguk (2011)’in bu ¢alismasinda ; “miifredatin sunulusunun
yonetimi” yeterliginin kideme gore farklilik gos terip gostermedigine bakildiginda 1
yildan az kideme sahip olanlarin degerlendirmelerinin kidemi fazla olanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir . “Siirekli mesleki gelisim” yeterliginde ;
ogretmenlerin kidemlerine gore analiz edildiginde 1 yildan daha az kideme sahip
olanlarin digerlerine gore degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Maya (2014) yaptig1 calismada 6gretmenlerin kidem yilina gére bakildiginda; okul
yoneticilerinin kriz yonetme yetenegini degerlendirdiklerinde anlamli bir farklilik
gozlendigi belirtilmektedir. Farklilik, 21 yil ve {lizerinde kideme sahip olan
ogretmenler ile 1-10 y1l ve 11-20 yil kideme sahip 6gretmenler arasinda goriildiigii
karsimiza ¢ikmaktadir. Glingor ve Goriin (2015)’ {in yaptiklar arastirmada 16-20 yil
kideme sahip olan katilimcilarin yonetici performansini degerlendirme oOlgiitleri
diizeyinin puanlar1 , 6-10 y1l kideme sahip olan katilimcilarin puanindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. 21 yil ve lizeri kideme sahip olanlarla 6-10 y1l kideme sahip
olanlar arasindaki iliskiye bakildiginda ; 21 yil ve iizeri kidemlilerin yonetici
performansini degerlendirme o6lg¢iitleri diizeyinin puanlarinin diger gruptan yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Aragtirma sonucuna gore; okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine
iligkin dgretmenlerin goriislerinin lisans ve lisanstisti mezunu olma durumuna gore
anlamli  olarak  farklilastigi =~ goriilmektedir. ~ Alt  boyutlar  agisindan
degerlendirildiginde “insancil yeterlilik” “teknik yeterlik” ve “kavramsal yeterlik” alt
boyutlarinda da anlamhi bir farklihk saptanmistir. Degerlendirme yapan
ogretmenlerden lisans mezunu olanlarin lisanilisti mezun olanlara gore okul
miidiirlerini tiim alt boyutlar agisindan daha yeterli gordiikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuca gore; lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin calistiklar1 kurumdaki okul
midiirlerine daha elestirel bir gézle baktigi, sorunlu bulduklar1 noktalarda uyarilar
yaparak okulu iyilestirmeye yonelik kararlar alinmasina katki sunuyor olabilecekleri
diistiniilmektedir. Lisansiistii mezunu 6gretmenlerin lisans mezunu olanlara gére okul
miidiirlerini daha farkli agilardan gozlemleyip degerlendirmis olabilecekleri ve

beklentilerinin daha yiiksek olabilecegi goriilmiistiir.

Glingdrmez (2020) 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore okul miidiirlerinin
iletisim yeterliklerini benzer sekilde algiladiklar1 sonucuna ulagsmistir. Buna gore;
Ogretmenlerin 6grenim durumu ne degiskeninin iletisim yeterligi degerlendirirken
herhangi bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi goriilmiisiitr. Tiimkaya ve Asar (2017)
yoneticilerin yeterliklerini egitim diizeyine gore degerlendirdiklerinde; yiiksek lisans

egitimi olan yoneticilerin daha yeterli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tat (2015) kadin okul miidiirlerinin yeterliklerini 6gretmen goriisiine gore
degerlendirdigi ¢aligmasinda egitim durumlar1 degiskenine gore bakildiginda anlaml
bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi goriilmiis, bu degiskenin etkili olmadig1r sonucuna
ulasilmigtir. Giingér ve Goriin (2015)’lin ¢alismasinda; arastirmaya katilan ilkokul ve
ortaokul yOnetici ve 6gretmenlerinin  ,performans degerlendirme 6l¢iitleri puan
ortalamalarinin okuldaki 6grenim durumuna gére anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Egitim durumu degiskenine gore bakildiginda; Beyhan ve
Erdogan (2022) ¢alismasinda tiim alt boyutlar ile toplam 6l¢ek puaninda anlamli bir
fark olusmadigini karsimiza ¢ikarmistir. Diger yandan; istatiksel acidan anlamli bir
fark olmamakla beraber Ol¢ek ortalamasi dikkate alindiginda lisans mezunu
Ogretmenlerin caligmaya daha fazla katilim gostermis oldugu sonucu ortaya

¢cikmustir.
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Albayrak (2022) calismasinda Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerine iliskin gorlislerinin egitim diizeylerine goére anlamli fark
gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonuca gore; lisans diizeyinde egitim almis olan
Ogretmenlerin kriz 6ncesi donemde yonetici yeterliklerini degerlendirmelerine dair
goriigleri lisansiistii egitimi olan Ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Kriz
doneminde yoneticilerin yeterlikleri degerlendirmesinde, lisans diizeyinde egitimi
olan 6gretmenlerin ayni sekilde lisansiistii egitimi olanlara gore daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Kriz sonras1 donemdeki yonetici yeterliklerine iliskin goriislerinde ise;
lisans diizeyinde egitimi olan 6gretmenlerin lisansiistii diizeyde egitimi olanlara gore
daha yiiksektir. Bu sonuglarla paralel olarak; lisans diizeyinde egitimi olan
Ogretmenlerin yoneticilerin kriz yonetme becerisine iligkin goriisleri, lisanststii

egitime sahip 6gretmenlerden daha yiiksek olarak karsimiza ¢ikmustir.

Aragtirma sonuglarina gore okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine
iliskin 6gretmen goriislerinin devlet ve 6zel okul 6gretmeni olma agisindan anlamli
olarak farklilastigi goriilmektedir. Bu bulgular c¢alistigi okul tiirtine gore
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeyleri acisindan goriislerinde
bir  farkliligin = oldugunu  diislindiirmektedir. ~ Alt  boyutlar  a¢isindan
degerlendirildiginde “insancil yeterlilik”, “teknik yeterlik” ve “kavramsal yeterlik”

alt boyutlarinda da anlamli bir farklilasmanin oldugu bulunmustur.

Ozel okulda gérev yapan dgretmenlerin devlet okulunda gorev yapanlara gore
okul midiirlerini daha yeterli bulduklar1 bulunmustur. Bu sonuca gore; 6zel okulda
calisan okul miidiirlerinin daha kapsamli kriterlere gore siirekli okul sahibi tarafindan
degerlendriliyor  olabilecegi ve yeterliklerinin daha yiiksek olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak; bu sonu¢ dogrultusunda, 6zel okul 6gretmenlerinin okul
midiirlerini, isine diger y1l devam edememe gibi ¢esitli endiseler sebebiyle, objektif
olarak degerlendirmemis olabilecegi olarak yorumlanmistir. Tlmkaya ve Asar
(2017) yapmis olduklar ¢aligmada okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin algilarin
okul tlrline gore anlamli olarak farklilagmadigi sonucuna ulasmistir. Bu da okul tiirii

degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucunu gostermistir.

Calisma sonuglar1 incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yeterlilik
boyutu diizeylerine iligskin goriislerinin bulundugu kurumdaki ¢aligsma siirelerine gore

anlamli  olarak  farklilastigt ~ bulunmustur.  Alt  boyutlar  bakimindan



65

degerlendirildiginde Ogretmenlerin goriislerine goére okul miidiirlerinin “insancil
yeterlilik”, “teknik yeterlilik” ve *“kavramsal yeterlilik” alt boyutlar1 bakimindan
ogretmenlerin bulundugu kurumdaki ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu farkliligin kaynagi okul miidiirlerinin yeterlilik
boyutu diizeylerinin timii ve alt boyutlarinin tamami agisindan irdelendiginde
bulundugu kurumda 1-5 yil ¢alisanlar ile 11 y1l ve {lizerinde ¢alisanlar arasinda ve 6-
10 yil calisanlar ile 11 yil ve iizerinde calisanlar arasinda 11 yil ve {izerinde

caligsanlar lehine oldugu gorilmiistiir.

Buradaki sonuclara gore; bulundugu kurumda 11 yil ve lizerinde calisan
ogretmenlerin okul miidiirlerini diger Ogretmenlere gore daha yeterli gordiigii
karsimiza ¢ikmaktadir. Bulundugu kurumda 11 yildan fazla calisan 6gretmenlerin
okul miidiirleri ile daha fazla insani iligskiler kurmus olabilecegi veya okul
miidiirlerinin olumsuz tavir gosterebilecegini diisiinerek sorulara cevap vermis
olabilecekleri diisliniilmiistiir.Albayrak (2022)’in c¢alismasinda; 6gretmenlerin kriz
oncesi, kriz donemi ve sonrasinda yonetici yeterliklerini degerlendirmesinde
okuldaki ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin ortaya
ctkmadigr goriilmiistiir. Kriz yonetim becerilerine dair 6gretmenlerin goriislerinde de

yine okuldaki ¢aligma siirelerinin anlamli bir fark yaratmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma sonuglarina gore; ilkokul kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin okul
midiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine iliskin goriislerinin ortaokul kademesinde
caligan Ogretmenlere gore goreli olarak daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak;
bagimsiz orneklemler t testi sonucunda ilkokul ve ortaokul kademesinde c¢alisan
Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin yeterlilik boyutu diizeylerine yonelik goriislerinin
arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Alt boyutlar
bakimindan incelendiginde tiim alt boyutlar “insancil yeterlilik”, “teknik yeterlilik”
ve “kavramsal yeterlilik” agisindan da 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yeterlilik
boyutu diizeylerine iligkin goriislerinde anlamli  bir farkliligin  olugsmadigi

saptanmistir.

Tat (2015) kadin okul miidiirlerinin yeterliklerini 6gretmen goriisiine gore
degerlendirdigi calismasinda gorev yaptiklart okul tiirline gore farklilasip
farklilagmadigina bakilmis; farkliligin anaokulunda gorev yapan Ogretmenlerle,

ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapanlar arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Anaokullarinda goérev yapanlar okul miidiirlerini her zaman diizeyinde yeterli
bulurken diger okul tiirlerindeki ogretmenlerin genellikle diizeyinde yeterli

bulduklari ortaya ¢ikmustir.

Bir bagka calismada Gezer (2020); 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerini degerlendirdikleri calismada goérev yapilan okul tiiriinde
sonuglarin anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Calistiklart okul tiirline gore
Ogretmenlerin ~ kriz  donemi  boyutunda okul miudirlerinin  yeterlikleri
degerlendirmeleri birbirinden farkli olarak ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda kriz
sonrast donem boyutunda 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirii degiskeni bakimindan

sonuglarin birbirine benzemedigi goriilmiistiir.

Diizgiin (2022) gorev yaptiklart okul tirtine gore okul yoneticilerinin
teknolojik liderlik 6z yeterliklerine baktiginda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna
ulagmistir. Okul yoneticilerinin teknolojik 6z yeterliklerinin arastirildigr Diizgiin
(2022)’1in ¢alismasinda; yoneticilerin gorev yaptiklari kademelere gore teknolojik 6z
yeterlikleri anlamli olarak farklilagmaktadir. Ortaokulda gorev yapan okul
yoneticilerinin lisedekilere gore daha yiiksek teknolojik 6z yeterlige sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore; ortaokulda gorev yapan yoneticilerinin teknolojik 6z

yeterliklerinin lisedekilere gore daha iyi oldugu ¢ikarimi yapilmistir.
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6. BOLUM SONUCLAR VE ONERILER

6.1. SONUCLAR

Ogretmenlerin  goriisleri dogrultusunda Covid-19 pandemisi sirecinde okul

miidiirlerinin yeterliklerinin degerlendirildigi bu arastirmada elde edilen sonuglar

asagida maddeler halinde sunulmaktadir.

Bu c¢alismanin sonuglarina gore; okul miidiirlerinin yeterlikleri ve tim alt
boyutlart (insancil yeterlik, teknik yeterlik ve kavramsal yeterlik) agisindan

“orta’’ seviyede yeterli olduklar1 tespit edilmistir.

Okul  mudurlerinin  Covid-19 pandemisi  strecindeki  yeterliklerine
bakildiginda; Ogretmenlerin goriislerine goére okul muddrlerinin en ¢ok
“teknik yeterlik’ alt boyutunda yeterli olduklari, daha sonra bunu
“’kavramsal yeterlik’’ alaninda yeterliklerin izledigi ve en az da “’insancil

yeterlik’” boyutunda yeterli olduklar1 sonucuna ulasilmaistir.

Okul mudurlerinin  Covid-19 pandemisi surecindeki yeterliklerine dair
O0gretmen goriislerinin  dgretmenlerin cinsiyetine gore anlamli olarak
farklilastig1 goriilmistiir. Buna gore; kadin 6gretmenler, erkek dgretmenlere
gore okul mdidurlerinin Covid-19 sirecindeki yeterliklerinin daha ylksek
oldugunu diisiinmektedirler. Alt boyutlar agisindan bakildiginda; “’insancil
yeterlik’” alt boyutu i¢in okul muddrlerinin Covid-19 siirecindeki insancil
yeterliklerinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna
ulagilmistir.  Ancak; “’teknik yeterlik’> ve “’kavramsal vyeterlik’> alt
boyutlarinda anlamli olarak farklilagtigi ve bu iki alt boyutta da kadin
ogretmenler erkek 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin “’teknik
yeterlik’” ve “’kavramsal yeterlik’” boyutlarinda daha yiiksek yeterlige sahip

oldugunu diisiinmektedirler.

Covid-19 pandemisi siirecinde okul miidiirlerinin yeterliklerine iligkin
O0gretmen goriislerinin 6gretmenin siif Ogretmeni veya brans Ogretmeni

olmasi bakimindan anlamli olarak farlilik gostermemis oldugu goriilmiistiir.
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“’insancil yeterlik’’, “’teknik yeterlik’” ve “’kavramsal yeterlik’’ alt boyutlar
acisindan  bakildiginda da Ogretmenlerin  bransmma gore yaptiklar
degerlendirmenin anlamli olarak farklilasmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglara gore; Ogretmenlerin  bransinin, pandemi siirecinde okul
midiirlerinin yeterliklerini degerlendirme agisindan onemli bir degisken

olmadig1 sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin  goriislerine gdre okul miidiirlerinin Covid-19 pandemisi
strecindeki yeterlilik boyutu dlzeylerinin kideme gore anlamli olarak
farklilastigr goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda; “’insancil
yeterlik’’, “’teknik yeterlik’” ve ¢* kavramsal yeterlik’’ alt boyutlaria iligkin
goriiglerin kideme gore anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasiimistir.
Yeterlik boyutu diizeylerinin tiimii agisindan incelendiginde; 1-10 yil arasi
kideme sahip olanlar ile 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda, 21 yil
ve lizeri kideme sahip olan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterliklerini

daha yiiksek buldugu goriilmektedir.

Okul muddrlerinin  Covid-19 pandemisi sirecindeki yeterlik boyutu
diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin 6gretmenlerin lisans ve yiiksek
lisans mezunu olma durumlarma goére anlamhi olarak farklilastig
gorilmistiir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde “’insancil yeterlik’’,
“teknik yeterlik’> ve “’kavramsal yeterlik’> alt boyutlarinda da anlamli
farklilagtigt sonucuna ulagilmistir. Buna gore; tiim boyutlarda 6grenim
durumu lisans olan Ogretmenler lehine anlamli fark saptanmigtir. Okul
mudarlerinin  pandemi siirecindeki yeterliklerine iliskin lisans mezunu
Ogretmenlerin, lisansiistii mezunu Ogretmenlere goére okul miidiiriiniin

yeterliklerini daha yiiksek buldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Okul mdaddrlerinin Covid-19 pandemisi siirecindeki yeterliklerine iliskin
Ogretmen goriislerinin, Ogretmenlerin devlet okulunda calismasi ve Ozel
okulda calismast bakimindan anlamli olarak farklilastigi sonucuna
ulasilmigtir. Calistigi okul tiiriine goére Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
yeterliklerini degerlendirmesi agisindan farkli diisiinmektedirler. Alt boyutlar

acisindan da bakildiginda; “’insancil yeterlik’’, “’teknik yeterlik’” ve
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“’kavramsal yeterlik’” alt boyutlarinda da anlamli farklilasmaktadir. Bu
sonuca gore; Ozel okulda calisan Ogretmenlerin devlet okulunda calisan
ogretmenlere gore pandemi siirecinde okul mudurlerinin yeterliklerini daha

yiiksek gordiigii ortaya ¢cikmuistir.

e Bulunduklar1 kurumda g¢alisma siirelerine gore, O6gretmenlerin okul
mudarlerinin Covid-19 pandemisi surecindeki yeterlikleri dlzeylerine dair
goriislerinin anlaml olarak farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. “’insancil yeterlik’,
“teknik yeterlik’> ve “’kavramsal yeterlik’> alt boyutlar1 acisindan
degerlendirildiginde yine anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Bu farklilik
yeterliklerin tlimii ve alt boyutlar1 agisindan incelendiginde; ayn1 kurumda 1-
5 yil ¢alisanlar ile 11 yil ve iizeri calisanlar arasinda ve 6-10 yil ¢alisanlar ile
11 yil ve lizerinde calisanlar arasinda 11 yil ve iizeri ¢alisanlar lehine olarak
sonuglanmistir. Ayni1 okulda 11 yil ve iizerinde c¢alisanlar Covid-19
pandemisi siirecinde okul miidiirlerin yeterliklerini digerlerine gore daha

yeterli gérdiigii sonucuna ulagilmistir.

e Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin yeterlik boyutu diizeylerine dair calistiklar:
Ogretim kademesine gore goriislerinin degisip degismedigine bakildiginda;
ilkokul kademesinde c¢alisan  Ogretmenlerin  goriislerinin  ortaokul
kademesinde ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla oldugu gorilmiistir.
Ancak; bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ ortaya
cikarmamaktadir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda; “’insancil yeterlik™’,
“’teknik yeterlik’’ ve “’kavramsal yeterlik’” acilarindan da 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin pandemi siirecindeki yeterliklerine iligkin  goriislerinde

calistiklar1 okul tiirtiniin anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi goriilmiistiir.

6.2 ONERILER

Bu boéliimde arastirma sonuglari d ogrultusunda arastirmaya yonelik ve

uygulayicilara yonelik oneriler sunulmaktadir.



70

6.2.1. Uygulayierya Yonelik Oneriler

Usak ili merkezindeki devlet okulu ve o6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin goriislerine gore Covid-19 pandemisi déneminde okul miuddrlerinin
yeterliklerinin degerlendirilmesini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin
sonucunda ortaya c¢ikan sonucglar goz Onlinde bulundurarak gelistirilen Oneriler

sunlardir:

1. Covid-19 pandemisi surecinde okul mudurlerinin en cok “’teknik yeterlik’ alt
boyutunda; en az ise “’insancil yeterlik’” boyutunda yeterlige sahiptirler. Bunun i¢in
okul miidiirleri empati becerisini gelistirme, duygu yonetimi gibi konularda cesitli

seminerleri almalar1 saglanabilir.

2. Arastirma sonuglarina gore; okul midiirlerinin Covid-19 pandemisi stirecindeki
yeterlilik boyutu diizeylerinin kideme gore anlamli olarak farklilagtifi goriilmiistiir.
Alt boyutlar agisindan bakildiginda; ’insancil yeterlik’’, “’teknik yeterlik’” ve *’
kavramsal yeterlik’’ alt boyutlarina iligkin goriislerin kideme goére anlamli olarak
farklilastig1r sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlar acisindan bakildiginda; “’insancil
yeterlik’”, “’teknik yeterlik’> ve ** kavramsal yeterlik’” alt boyutlarina iliskin
gorlslerin kideme gore anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Yeterlik
boyutu diizeylerinin tiimii agisindan incelendiginde; 1-10 yil arasi kideme sahip
olanlar ile 21 y1l ve lizeri kideme sahip olanlar arasinda, 21 y1l ve iizeri kideme sahip
olan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yeterliklerini daha yiiksek buldugu
gorilmektedir. Bu sebeple okul miidiirleri kidemi 1-10 yi1l aras1 olan 6gretmenlere

onlarin kaygilarin1 giderip objektif degerlendirmeler yapabilmeleri hususunda etkili

iletisim kurabilir.

3. Arastirmada okul midiirlerinin Covid-19 pandemisi strecindeki yeterlik boyutu
diizeylerine iligkin 6gretmen goriislerinin, 6gretmenlerin lisans ve yiiksek lisans
mezunu olma durumlarma gore anlamli olarak farklilagtigi goriilmiistiir. Okul
mudurlerinin pandemi siirecindeki yeterliklerine iliskin lisans mezunu dgretmenlerin,
lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore okul miidiiriiniin yeterliklerini daha ytiksek
buldugu sonucuna ulagilmaktadir. Okul miidiirleri lisansiistii mezunu 6gretmenlerin
teorik bilgilerinden faydalanmak adina karar alma siire¢lerine dahil edebilir. Bu

sayede yonetimde uygulama kisminda yasanan zorluklar1 gérmeleri saglayabilir.
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4. Arastirma sonucuna gore; ¢alistigi okul tiiriine gore 6gretmenler okul miidiirlerinin
yeterliklerini degerlendirmesi agisindan farkli diisiinmektedirler. Alt boyutlar
acisindan da bakildiginda; “’insancil yeterlik’’, “’teknik yeterlik’” ve ¢’kavramsal
yeterlik’’ alt boyutlarinda da anlamli farklilasmaktadir. Bu sonuca gore; 6zel okulda
calisan 0gretmenlerin devlet okulunda calisan 6gretmenlere gore pandemi siirecinde
okul miidiirlerinin yeterliklerini daha yiiksek gordiigii ortaya cikmistir. Ozel okulda
gorev yapan okul miidiirleri, Ogretmenlerin {izerlerinde kaygi olusturabilecek
durumlar1 ortadan kaldirmak admna etkili iletisim yollar1 kullanabilir. Devlet
okulunda gorevli okul miidiirleri ise; yonetim siirecine dgretmenleri daha fazla dahil

ederek stirecin ortak yiiriitiilmesini saglayabilir.

5. Arastirmada ayni1 kurumda 1-5 yil ¢alisanlar ile 11 yi1l ve iizeri ¢alisanlar arasinda
ve 6-10 yil ¢alisanlar ile 11 yil ve iizerinde calisanlar arasinda 11 yil ve iizeri
calisanlar lehine olarak sonuglanmistir. Ayni okulda 11 yil ve {izerinde calisanlar
Covid-19 pandemisi siirecinde okul miidiirlerin yeterliklerini digerlerine gore daha
yeterli gordiigli sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda okul miidiirleri
Ogretmenlerle daha etkilesim iginde bu siireci yonetebilir. Olumsuz durumlar
gidermek adina siirece dair bilgilendirmeler yapip 6gretmenleri siirece dahil ederek

bu alginin olumluya dénmesini saglayabilir.

6.2.2 Arastirmaya Yo0Onelik Oneriler

Bu aragtirma konusuna benzer bir konu veya icerikte arastirma yapacak

arastirmacilara yonelik oneriler su sekildedir:

1. Buaragtirma Usak ilinde , sadece merkezdeki okullarda gerceklestirilmistir .
Farkli ilgeleri de kapsayacak sekilde ve farkli illerde de galisma yapilarak

sonuclar karsilastirilabilir.

2. Arastirmada nicel 6lgme aracglar1 kullanilmistir . Yiiz ylize goriisme gibi nitel

Olgme araglar1 kullanilarak da veri toplanabilir.

3. Bu ¢alisgmanin evreni 6gretmenlerden olugsmaktadir . Okul midurleri ile de

goriismelere yapilarak baska arastirmalar yapilabilir.



4. Bu arastirma, karma yontem modelinde daha detayli ele alinabilir.
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COVID-19 PANDEMISi SURECINDE OKUL MUDURLERININ
YETERLIKLERINi DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Ogretmenler;

Bu arastirma; Usak il merkezinde, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul
muddrlerinin Covid-19 Pandemisi siirecindeki yeterliklerini, &gretmen goriislerine goére
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Katkilarimiz ile gerceklestirilecek bu arastirmanin,
Tirk Milli Egitiminin gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi calismalarina katki saglanmasi
beklenmektedir. Ankette toplanan veriler s6z konusu arastirma disinda bagka bir amagla
kullanilmayacak; higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplar tek tek
degil, tim grup i¢inde degerlendirilecektir.

Bu aragtirmanin saglikli sonuglara ulagmasi biiyiik Glgiide sizin, ankette yer alan
sorulan ictenlikle cevaplamaniza baglidir. Anketi doldurmak i¢in ayiracagimiz zaman ve
katkilarimz i¢in simdiden tesekkir ederiz.

Damisman: Prof.Dr. M. Akif HELVACI Ozge METIN
Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi Usak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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KiSISEL BIiLGILER
5. Cahstigimz Okul Tiirii
1. Cinsiyetiniz () Devlet/resmi okul
Kad ;

() Kadmn () Ozel okul

() Erkek 6. Bulundugunuz okulda ¢alisma siireniz:
( )15yl
()6-10y1l

2. Alammz
() Sinif Ogretmeni ( )11-15wyl
() Brans Ogretmeni

( )16-20y1l
3. Kideminiz ()21 y1l ve tizeri y1l
()1-5wl
7. Cahstiginiz 6gretim kademesi
() 6-10y1l () llkokul
() Ortaokul
()11-15y
( )16-20y1l

()21 yil ve iizeri y1l

4. Ogrenim Durumunuz
( ) On Lisans

( ) Lisans
() Yuksek Lisans

() Doktora
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Covid-19 Pandemisi Siirecinde Okul Miidiirlerinin Yeterliklerini Degerlendirme
Anketi

Aciklama: Asagida okul miidiirlerinin, Covid-19 Pandemisi sirecindeki yeterliklerini
Ogretmen goriislerine gore belirlemeye iliskin maddeler yer almaktadir. Bir 6gretmen olarak;
bu maddelere ne siklikta katildiginizi, maddelerin karsisindaki kutucuga carpi (X) isareti
koyarak belirtiniz. Liitfen maddelerin tiimiinii isaretlemeye 0zen gosteriniz.

SORU

NO

Maddeler

Hi¢ katilmiyorum
Az katillyorum
Fikrim yok

Agiklama: Okul midiiriinlizii gézlemlerinize dayanarak; goriisiiniizi, |.
ifadelerin karsisindaki 6lgege en uygun gelen kutucuga ¢arp1 (X) isareti
koyarak isaretleyiniz.

Biyik 6lglide Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Pandemi siirecinde okul miidiirleri 6gretmenlerle etkili iletisim kanallar

1 olusturmustur.
Pandemi siirecinde okul miidiirleri 6gretmenlerin motivasyonunu
2 yiiksek tutma konusunda gerekli ¢calismalart yapmustir.
Pandemi siirecinde okul miidiirleri stres ve kaygi durumlarinda
3 Ogretmenlere gerekli destegi saglamustir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii 6gretmenlerle yasadiklar1 goriis
4 ayriliklarinda olumlu ve uzlagsmaci bir tutum sergilemistir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii okuldaki 6grencilerin egitim ve
Ogretimi ile ilgili sorunlarinin en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in tim
5 Ogretmenlere ¢oziim siirecine katilim firsat1 saglamistir.
6 Pandemi siirecinde okul miidiirii gretmenlerin is doyumunu artirmak

icin gerekli ¢caligmalart yapmustir.
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Pandemi siirecinde okul miidiirii 6gretmenlerle saglikli iletisim kurmak
adina diizenli araliklarla (haftalik, aylik) toplantilar yapmistir.

7
Pandemi siirecinde okul miidiirii egitim-6gretim siirecini pandemi

8 kosullarina uygun olarak diizenleyebilmistir.

Pandemi siirecinde okul miidiirii 6gretmenlere bu siiregteki egitim-

9 Ogretimin nasil ilerleyecegini agiklamistir.

10 Pandemi siirecinde okul miidiirii 6gretmenlerin ¢evrim i¢i araglarla ders
yapabilmeleri i¢in gereken destegi ve motivasyonu saglamustir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii okulda acil yapilmasi gerekenleri

11 | planlayip diger ¢alisanlarla paylasmustir.

19 Pandemi siirecinde okul miidiirii, halk saglig: yetkilileri ile iletisim
kurarak gerekli bilgiler dogrultusunda stratejik planini olugturmustur.

Pandemi siirecinde okul miidiirii, siire¢ planlamasini uygulanabilir ve

13 |amacina uygun sekilde hazirlamistir.

Pandemi siirecinde okul miidiirii, ders planlar1 hedeflerinin, pandemi

14 | kosullar1 g6z 6niine alinarak yeniden olusturulmasi konusunda
acgiklamalar yapmustir.

Pandemi siirecinde okul miidiirii, kararlar tek basina degil; okulun

15 | ¢alisanlari ile birlikte almaya 6zen gostermistir.

Pandemi siirecinde okul miidiirii velileri, pandemi siirecindeki egitim-

16 ogretimle ilgili gerekli sekilde bilgilendirmig/ bilgilendirilmesini
saglamistir.

Pandemi siirecinde okul miidiirii dezavantajli 6grenci ve veli gruplariyla
iletisime gegcip gerekli bilgi ve destek saglanmasi konusunda ¢alismalar

17 yapmustir.

18 Pandemi siirecinde okul miidiirii; okul personeline, hijyen kosullarinin

st diizeyde saglanmasi igin gerekli gorev dagilimimni yapmustir.
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Pandemi siirecinde okul miidiirli, 6gretmenlere uzaktan egitimle ilgili

19
gerekli bilgilendirmeleri yapmustir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii dezavantajli bolgelerdeki 6grenciler
i¢in bazi evlerdeki televizyonlarin Eba tv ye uyumlu olmamasi ve Eba
20 | tv kanallarim ayarlama sorunlarinda gerekli teknik destegi saglamistir.
21 Pandemi siirecinde okul miidiirii, okulda Eba destek noktalarinin
acgilmasini ve etkili kullanimini saglamustir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii 6grencileri, uzaktan egitimle ilgili
22 | teknik konularda gerekli ve yeterli bir sekilde bilgilendirmistir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii velileri, uzaktan egitimle ilgili
23 . .l . o ..
gerekli ve yeterli bir sekilde bilgilendirmistir.
o4 Pandemi siirecinde okul miidiirii sorunlari bilimsel bir yaklagimla
net bir sekilde ortaya koyabilmistir.
25 | Pandemi siirecinde okul miidiirii, diger okullardaki yoneticilerle is
birligi kurma noktasinda gerekli cabay1 gostermistir.
Pandemi siirecinde okul miidiirii; varsa okulundaki bilisim
26 teknoloji  0gretmenlerinin, yoksa diger okullardaki bilisim
teknoloji Ogretmenlerinin, 6gretmenlere uzaktan egitimle ilgili
teknolojik destek vermelerini saglamistir.
97 Pandemi sirecinde okul mudiri, aliman kararlar1 tutarli bir

sekilde uygulamaya koymustur.
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