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OZET

Lojistik hizmeti veren firmalarin, degisen miisteri ihtiyaglarina daha diisiikk maliyetle,
daha kaliteli tiriinlerle, daha kisa siirelerde cevap vererek rekabet {istiinliigli saglayabilmek
adina ¢ok sayida operasyon girisimi, uygulamasi ve bakis acisi tiiretilmistir. Gerek akademik
cevrelerde gerekse de uygulayicilar agisindan 6zellikle ilgi goren ii¢ 6nemli unsur tedarik zinciri
yonetimi, stratejik ¢eviklik ve operasyonel performanstir. Bu nedenle lojistik hizmeti veren
firmalarin operasyonel performanslarini etkileyen faktorlerin arastirilmasi lojistik ve tedarik
zinciri literatiirline katkida bulunur. Dinamik yetenekler teorisine dayanan bu calismanin
amaci, tedarik zincirinde yer alan lojistik firmalarin tedarik zinciri yonetimi, stratejik ¢eviklik
ve operasyonel performanslart arasindaki ardigik iliskileri incelemektedir. Arastirmanin
orneklemini, UTIKAD (Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi)
bilinyesinde Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren (Adana, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin,
Osmaniye, Kahramanmaras, Antalya) lojistik isletmelerinin orta ve list kademe yoneticileri
olusturmaktadir. Bu amagla, UTIKAD Akdeniz Bolge Temsilciligi biinyesinde faaliyet
gosteren 79 adet lojistik hizmeti veren firmanin orta ve iist diizey yoneticileri iizerinde
uygulanmak iizere online anket hazirlanmistir. Gonderilen anketlerden 361 tanesine geri doniis
saglanmistir. Arastirmanin bulgularina gore; tedarik zinciri ydnetiminin ii¢ alt boyutunun
(tedarikeilerle isbirligi, lojistik, enformasyon akisi ve bilgi paylasimi) stratejik ceviklik
tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucu elde
edilen bir diger sonug, stratejik cevikligin operasyonel performans lizerinde pozitif yonli
anlaml bir etkiye sahip oldugudur. Elde edilen diger bir sonuca gore ise, tedarik zinciri
yonetiminin {i¢ alt boyutunun (tedarikg¢ilerle is birligi, lojistik, enformasyon akis1 ve bilgi
paylasimi) operasyonel performans iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin oldugudur.
Calismanin bulgular1 lojistik hizmeti veren firmalarin operasyonel performansini artiran
onciilleri vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Operasyonel Performans, Stratejik Ceviklik,
Dinamik Yetenekler Teorisi



Vi

SUMMARY

A RESEARCH ON THE ANTECEDENTS OF OPERATIONAL PERFORMANCE IN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Many operation initiatives, practices, and perspectives have been derived from
providing a competitive advantage by responding to changing customer needs with lower costs,
higher quality products,s and shorter periods. In academia and practitioners, three essential
elements of particular interest are supply chain management, strategic agility, and operational
performance. Therefore, investigating the factors affecting the operational performance of
logistics supply providers contributes to the logistics and supply chain literature. Based on
dynamic capabilities theory, this study examines the sequential relationships between supply
chain management, strategic agility, and operational performance of logistics suppliers. The
sample of the research consists of middle and senior managers of logistics enterprises operating
in the Mediterranean region (Adana, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin, Osmaniye,
Kahramanmaras, Antalya) within the body of UTIKAD (Association of International
Forwarding and Logistics Service Providers). For this purpose, an online questionnaire was
applied to middle and senior managers of 79 logistics service provider companies operating
within the UTIKAD Mediterranean Regional Representative Office. Responses were provided
to 361 of the questionnaires sent. According to the research findings,; Three sub-dimensions of
supply chain management (collaboration with suppliers, logistics, information flow, and
information sharing) have been found to have a direct and significant effect on strategic agility.
Another result of the research is that strategic agility has a positive and significant impact on
operational performance. According to another result, the three sub-dimensions of supply chain
management (collaboration with suppliers, logistics, information flow, and information
sharing) directly and significantly affect operational performance. The study's findings
highlight the antecedents that improve the operational performance of logistics supply
providers.

Keywords: Supply Chain, Operational Performance, Strategic Agility, Dynamic
Capabilities Theory



GIRIS

1990’11 y1llardan itibaren hizlanmaya baglayan kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinya
capmdaki mal ve hizmet hareketlerinde de biiylik bir hareketlilik yasandigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla artan mal ve hizmet hareketleri ayn1 zamanda tagimacilik ile depolama konularinda
da biiyiik bir ihtiyacin olugmasina zemin hazirlamistir. Ancak kiiresellesme sadece bu
ihtiyaglarin artmasina degil ayn1 zamanda da kiiresel pazarda radikal degisimlerin yaganmasina
da onciiliik etmistir. Kiiresellesmedeki hizlanmaya paralel olarak rekabet artis1 da hizlanmis ve
isletmeler maliyetlerini en diisiik seviyede tutmak i¢in ¢esitli firsatlar1 degerlendirmeye
yonelmistir. Uretim bilgisinin teknolojiyle birlestirilmesi sonucu iiretim maliyetlerinde diisiis
yasanmaya baglamistir. Bu baglamda M. Porter’in 1980°li yillarda belirttigi deger zinciri
kavraminin, iiriin ve hizmetlerin teknolojiyle biitiinlesik yapisi da iiretim siirecine katilmaya
baslanmasiyla tedarik zinciri kavraminin teorik temelleri atilmistir.

Tedarik zinciri kavrami bakis acisina gore, zincir igerisinde yer alan isletmeler
birbirlerinin rakibi degil, stratejik bir ortagi durumundadir. Stratejik ortakliklarin hayata
gecirilmesi sonucu, deger/tedarik zinciri boyunca iiretim, dagitim ve planlama gibi siireclerin
optimizasyonu 0n plana ¢ikmaya baglamis, bunun sonucunda ise isletme diizeyinde yasanan
rekabet, yerini tedarik zincirleri arasinda olusan rekabet ortamina birakmistir (Acar ve
Koseoglu, 2014).

Lambert ve Cooper (2000)’a gore kiiresellesmeden dolayr artan ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki rekabet, lretilen iirlinlerin kisa yasam dongiisline sahip olmasi ve
miisteri taleplerinin siirekli olarak artig gdstermesi, isletmeleri tedarik zincirlerinin isleyisine
odaklanmaya ve tedarik zincirlerini gelistirmeye yonlendirmektedir.

Literatiirde, tedarik zinciriyle ilgili ortak olarak kabul edilmis bir tanim mevcut
bulunmamaktadir (Chowdhury ve Islam, 2021: 233). Bununla birlikte genel olarak yapilan
tanimlar tedarik zinciri yonetimini, hammadde tedarik asamasindan son tiiketiciye nihai iiriin
ya da hizmetin ulastirilmas: siiresince deger yaratan siirecler arasinda ileri ve geri yonli
baglantilarin olugmasini saglayan isletmelerin olusturdugu bir ag yapisi ve bu ag yapisindaki
tiim stireclerin yonetilmesi seklinde tanimlamigtir (Ozdemir 2004; Slack vd., 2010; Tan 2001;
Lambert ve Cooper, 2000).

Tedarik zinciri yonetimi, en yalin haliyle dogru iirlin ve hizmetleri en verimli yollar
kullanarak en diisiik maliyetle dogru zamanda ve dogru yerde, miisterilere ulastirmada

kullanilmaktadir. Bu yaklasim igerisinde tahmin, tedarik, lojistik, stok, dagitim, perakende,



tiretim ve planlama siiregleri bulunur (Chowdhury ve Islam, 2021: 234). Koh vd. (2007), tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinin, isletmelerin sahip olduklar1 6zgiin tedarik zinciri yapilarina
uygun yonetim seklini olusturmak i¢in isletmelerde gergeklestirilen islevlerin kombinasyonlari
oldugunu vurgulamistir. Bu yoniiyle de tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 isletmelerin
operasyonel ve finansal performansini gelistirmesine, dolayisiyla oOrglitsel performansini
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Chowdhury ve Islam, 2021: 234).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalart mevcut literatiirde farkli bakis agilariyla
tanimlanabilmektedir. Bu tez ¢alismasinda temel alinan ¢alismalardan biri olan Omoush

(2020), tedarik zinciri uygulamalarin1 dort farkli alt boyut altinda incelemektedir:

- Tedarikgilerle igbirligi, tedarik zinciri yoOnetimindeki en yaygin Orgiitlenme
bi¢imlerindendir ve isletmenin {iretim, pazarlama, satis gibi gesitli fonksiyonlarda
gelismesini saglayarak rekabet avantajini artirmasina olanak tanir.

- Miisteri iliskileri yOnetimi, isletmenin nihai misteri c¢evresini korumak ve
genisletmek icin tasarlanan bir stratejidir. Pazarlama, satis ve miisteri hizmetleri gibi
fonksiyonlarla bu yonetim siireci desteklenebilir.

- Lojistik, tedarik zinciri yonetimi igerisindeki agin tamamini yakindan ilgilendiren
bir siirectir. Isletmenin dogru adimlar1 atarak basarili bir sekilde lojistik islemlerini
gergeklestirmesi gerekir.

- Enformasyon ve bilgi paylagimi, tedarik zinciri boyunca ileri ve geri yonlii olarak
bilgi paylagiminin saglanmasini ifade eder ve dolayisiyla isletmenin verimlilik, hizli
karar alma gibi konularda avantaj kazanmasini saglar (Omoush 2020).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet¢i pazar kosullarinda yer alabilmeleri
ve konumlarini kesinlestirebilmeleri i¢in en onemli stratejik araglardan biridir. Isletmelerin
rekabetci kiiresel pazarlarda var olabilmeleri i¢in tedarik zinciri islevlerini etkin bir sekilde
yonetebilmeleri gerekir. Bununla birlikte kiiresellesmeden dolay1 isletme sayisinin hizla
artmasi isletmelerin sadece kaliteli liriin ve hizmetler iiretebilmesini degil, ayn1 zamanda
pazardaki tehdit ve firsatlara da hizli bir sekilde yanit verebilmek i¢in tedarik zinciri yonetimi
stireclerini dogru ve etkin sekilde yiiriitmesi gerekmektedir (Ertugrul, 2021: 2).

Bu noktada stratejik ceviklik, isletmenin pazar sartlar1 icerisinde karsilagabilecegi
beklenmedik riskleri ve ongoriilemeyen belirsizlikleri yonetmesini saglayarak isletmenin uzun
vadede hayatta kalmasini1 saglayacak bir kilit unsur olarak goriilebilir. Stratejik ceviklik,
isletmelerin gevresel degisimlere siirekli olarak uyum saglayarak degisen pazar sartlarina ve
miisteri taleplerine dinamik bir sekilde yanitlar verebilmesini saglar (Doz ve Kosonen, 2010;
Vagnoni ve Khoddami, 2016; Omoush, 2020). Stratejik ¢eviklik buna ek olarak isletmenin



pazar sartlari igerisinde hem i¢ hem de dis faaliyetlerini esnek, uyarlanabilir ve hizli bir sekilde
yonetmesini saglayarak operasyonel performansini iyilestirmesine yardimci olur. Bir bagka
ifadeyle stratejik ceviklige sahip olan isletmeler, pazardaki rekabete ve degisimlere karsi
dinamik tepkiler vererek operasyonel performanslarini diisiirmelerini engeller (Gerald vd.,
2020; Ofoegbu ve Akanbi, 2012).

Fakat, ozellikle Tiirkiye gibi ekonomik, siyasal ve jeo-politik kosullarin siklikla
degisebildigi ve belirsizligin yiiksek oldugu is ¢evrelerinde faaliyet gosteren lojistik hizmeti
veren firmalarin tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde yOnetilememesi nedeniyle
operasyonel sorunlarina zamaninda tepki veremedikleri goriilmektedir. Ayrica, dinamik
gevresel kosullara uyum saglamada da gii¢liik ¢ekmeleri nedeniyle ¢ok sayida lojistik hizmeti
veren firmanin eski durumuna gelemedigi hatta uzun vadede hayatta kalamadigi
belirtilmektedir(Tufan ve Kilig, 2019). Lojistik hizmeti veren firmalar {izerine yapilmis
arastirmalarda bir firmanin gevresel degisimlerle basa c¢ikmak igin stratejik c¢evikligine
odaklanarak tedarik zinciri yonetimini kendinden emin bir bigimde yerine getirmesi gerektigi
ile ilgili baz1 eksiklikler oldugunu fark ettim. Nitekim bu ¢alisma literatiirde bazi1 yazarlarin
arastirma Onerisi olarak sunduklar1 cagrilara cevap vermek amacim da tasimaktadir. Ornegin;
Arokodare vd. (2019), stratejik ceviklik ile siirdiiriilebilir isletme performansi arasindaki
iligkiyi inceleyen daha fazla ampirik ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
Tufan ve Mert (2023), ¢eviklikle ilgili kavramlari agikliga kavusturmak, stratejik cevikligi diger
ceviklik tiirlerinden ayirmak, kurumlarin 6nemini anlamalarimi saglamak ve literatiirdeki
bosluklar1 doldurmak i¢in yeni arastirmalara ihtiyac vardir demistir.

Buna binaen, yaptigim literatiir taramasinda O6zellikle lojistik hizmeti veren
firmalarin tedarik zinciri yonetimi, stratejik ¢eviklik ve operasyonel performanslari arasindaki
iliskileri bir arada inceleyen herhangi bir calismaya rastlayamadim. Isletmelerin uzun vadede
yasamlarint siirdiirebilmeleri acisindan operasyonel performanslarindaki artisa sebep olan
oncilleri belirleyebilmek onemlidir.

Bu baglamda arastirma sorularini su sekilde olusturdum:

- Lojistik perspektifinden performansin onciilleri nelerdir? Tedarik zinciri yonetimi ile
baglantisi nedir?

- Ceviklik stratejisi uygulayan firmalarin genel 6zellikleri nelerdir? Tedarik zincirinde
yer alan firmalarin ceviklik uygulamalarinin performanslar1 tizerinde bir etkisi var
midir?

Dinamik yetenekler teorisi dayanarak hazirlanan bu calismanin amaci, Tirkiye’de

lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri yonetimleri, stratejik ¢eviklik



ve operasyonel performanslar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amagla UTIKAD
(Uluslararas1 Tagmmacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi) biinyesinde Akdeniz
bolgesinde faaliyet gosteren (Adana, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin, Osmaniye,
Kahramanmaras, Antalya) lojistik isletmelerinin orta ve iist kademe yoneticileri arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu amagla, UTIKAD Akdeniz Bélge Temsilciligi biinyesinde
faaliyet gdsteren 79 adet lojistik hizmeti veren firmanin orta ve {ist diizey yoneticileri iizerinde
uygulanmak {izere online anket hazirlanmistir. Gonderilen anketlerden 361 tanesine geri doniis
saglanmustir.

Bu baglamda calisma asagida kisaca belirtilen 6 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimi ve tedarik zinciri
yonetiminin alt boyutlar1 ile uygulamalari konusunda kuramsal analiz paylasilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise operasyonel performans kavrammin kuramsal analizi ve
Olciitleri paylasilmistir. Calismanin {igiincii bolimiinde stratejik ¢eviklik kavrami ve stratejik
cevikligin boyutlari, orgiitlerdeki ve rekabetc¢i ortamlardaki dnemi paylasilmistir. Dordiincii
boliimde ise tedarik zinciri yonetimi, stratejik ¢eviklik ve operasyonel performans kavramlari
arasindaki iliskiler gegmis ¢alismalara dayanarak paylasilmistir. Calismanin besinci boliimiinde
ise lojistik isletmelerinde tedarik zinciri yOnetiminin, stratejik g¢eviklik ve operasyonel
performans ile iliskisini tespit etmeye yoOnelik yapilan arastirmanin amaci, dnemi, modeli,
evreni ve olgekleri sunulmustur. Son olarak altinci bolimde, arastirma bulgular
degerlendirilmis, arastirmanin kisitlar1 belirtilmis, gelecek arastirmalar ve is diinyasina

onerilerde bulunulmustur.



TEORIK DAYANAK

Kiiresellesme, her alanda faaliyet gosteren isletmeler icin bir takim firsat ve tehditleri
beraberinde getirmistir. Teknolojinin gelisim hizindaki artis ve pazar yapisinda siirekli
meydana gelen degisimler de gbéz Oniine alindiginda isletmelerin faaliyet gosterdigi
cevrelerdeki belirsizlik artmis, pazardaki rekabet de siddetlenmistir. Belirsizligin ve rekabetin
hiikiim siirdiigii bu tiir ortamlara hizli bigimde tepki verebilmek icin, isletmelerin yenilikgilik
ve operasyonel performanslarini artirmalarini saglayacak birtakim yetenekler gelistirmeleri ile
miimkiin olacaktir (Sahin ve Kaplan, 2017: 106).

Bu baglamda, isletmeler i¢in stratejik ceviklik yetenegi gelistirmek, bu tiir belirsizlik
durumlarin1 kendileri i¢in bir avantaja doniistiirerek uzun vadede varliklarini silirdiirme ve
stratejik rekabet avantaji saglamada kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ugurlu vd.,
2019: 95).

Stratejik yonetim teorisi, stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin nadir, degerli, taklit
ve ikame edilmesi miimkiin olmayan ve elde edilemeyen kaynaklara sahip olan isletmeler i¢in
miimkiin oldugunu savunmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda ise bu 6zellikleri tasiyan kaynaklara
sahip olmak, bir isletmenin stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda hayati bir role sahip
goriinmektedir. (Unsal, 2009: 168-169).

Isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet avantajmi nasil gelistirebileceklerini agiklamaya
calisan bir ¢ergeve olarak one ¢ikan ve bununla birlikte kaynak tabanli goriislin uzantisi olarak
gelisen dinamik yetenekler, uluslararasi ortamda rekabet edebilmek isteyen isletmelere
rehberlik etmektedir (Bagis, 2021: 295). Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji kazanmak
isteyen isletmeler giliclii dinamik yeteneklere ihtiyag duymaktadir. Cevresel kosullardaki
cesitlilik ve degisim, uluslararasi isletmeler agisindan dinamik yetenekleri 6nemli bir konuma
getirir ve “Dinamik Yetenekler” kavraminin adaptasyon, esneklik ve hizli inovasyon yapabilme
kavramlariyla birlikte ele alinmasi gerekir. Buna ek olarak isletmelerin uluslararasilagsma
stiregleri dinamik yetenekler sayesinde ivme kazanan bir faktor olarak da goriilebilir (Teece ve
Augier, 2007: 184-186).

Dinamik yetenekler, isletmenin hizla degisen ¢evre kosullarina yanit verebilmesi i¢in,
i¢ ve dis yetkinliklerini biitiinlestirme, inga etme ve yeniden yapilandirabilmesi yetenegi olarak
aciklanmaktadir (Teece vd., 1997: 516). Zoo ve Winter (2002: 5) ise dinamik yetenekler

teorisini, Oorgltiin etkinligini artirmak i¢in ¢alisma rutinlerini sistematik bir sekilde olusturdugu

.....



Dinamik yetenekler teorisinin temelinde, bir orgiitiin sahip oldugu kendisine 6zgii
karakteristik 6zelliklerin olusturdugu ancak ayni1 zamanda belirli bir desen etrafinda tekrarlanan
rutin aktiviteler yer almaktadir (Unsal, 2009: 169). Dinamik yetenekler bir isletmenin;
sektordeki isletmelerin biiyiik bir kisminda bulunan ortak operasyonel yeteneklere sahip
olmasina, temel yetkinlikleri ifade eden g¢ekirdek yeteneklere sahip olmasina ve g¢evresel
degisime gore kendi yetkinliklerini yenileyebilmesi 6zelliklerine baglidir. Bu sartlar1 saglayan
isletmeler, degisen ihtiyaglara gore dinamik yonlerini ortaya ¢ikarabileceklerdir (Andreeva ve
Chaika, 2006: 5-6).

Dinamik yetenekler teorisi, uzun vadeli rekabet avantajinin elde edilmesi konusundaki
anlayis1 gelistirmigtir. Kaynak temelli goriis, kaynak yapilandirmalarinin 6nemini etkin bir
sekilde vurgularken, dinamik yetenekler teorisi, yoneticilerin dinamik yetenekleri, isletmenin
cesitli finansal, fiziksel, insan, fikri miilkiyet, marka ve ¢esitli gayri maddi kaynaklarini
yonetmedeki roliinii vurgulamaktadir (Seggie vd., 2007: 164). Dinamik yetenekler teorisi,
isletmelerin rekabet avantaji gelistirme ve zaman igerisinde bu avantaji siirdiirebilmeleri igin
tutarli bir ¢erceve saglamayi amaclamaktadir. Temel olarak bakildiginda dinamik yetenekler
teorisi, uzun vadede Orgiitsel biiylimeyi ve refahi destekleyen temelleri belirlemekle
ilgilenmektedir. Dinamik yetenek, isletmenin degisen teknolojik gelismelere ve piyasa
hareketlerine yanit verebilmek i¢in isletmenin kendi ikame edilemez varlik ve yeteneklerini
yeniden sekillendirebilmesini, yapilandirmasini ifade etmektedir (Teece ve David, 2018: 366).
Bu nedenle dinamik yetenekler teorisi, sadece isletmelerin degisen miisteri ihtiyaclarini,
teknolojik gelisim firsatlarini ve rekabetci piyasayi algilayabilme yetenegini ifade etmez. Buna
ek olarak is ortamina, isletmenin hem zamaninda hem de verimli bir sekilde uyum saglayabilme
ve is ortamini sekillendirebilme yetenegini de igerir (Teece ve Augier, 2007: 179).

Dinamik yetenekler, belirli durumlarda degisim rutinlerine (bilinen bir {iriin gelistirme
stireci gibi) ve analizlere (yatirim olanaklar1 analizi gibi) dayanabilmektedir. Buna ek olarak
genellikle yaratici yonetimsel ve girisimei aktivitelere (yeni piyasalarin kesfi gibi)
dayanmaktadirlar. Bu durum ise isletmenin kendine 6zgii, ikame edilemez kaynaklarinin ve
yetkinliklerinin, is ortamindaki firsatlara ve ihtiyaglara gore yeniden nasil
konumlandirilabileceginin hizint ve derecesini yansitir (Baretto, 2010: 271). Dinamik
yetenekler isletme kaynaklarmin, yetkinliklerinin ve diger varlik 6zelligi tasiyan degerlerin
karh bir sekilde yonetilebilmesini saglar. Dinamik yetenekler ayn1 zamanda diger isletmelerle
ne zaman ve nasil isbirligi kurulabilecegini degerlendirmek amaciyla da kullanilmaktadir.

Miisteriler tarafindan degerlendirilen ortak “c6ziim” noktasi belirleyebilmek ve kiiresel deger



zincirini kullanmak i¢in isletmelerin varliklarini ve yeteneklerini gelistirmeleri, birlestirmeleri
gereklidir (Teece ve David, 2010: 692).

Ozellikle Tiirkiye gibi cevresel dinamizm ve belirsizlik durumunun yiiksek oldugu
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, dinamik yeteneklerini gelistirdikleri Ol¢iide daha
basarili olacaklardir. Baska bir ifadeyle dinamik yeteneklere sahip olan isletmeler, elde etmis
olduklar1 rekabet avantajlarin1 dinamik yetenekler sayesinde siirdiiriilebilir bir diizeye
getirebileceklerdir (Sahin ve Kaplan, 2017: 119).

Ozetle, dinamik yetenekler operasyonel yetkinlikler, dinamik g¢evreler ve faaliyet
rutinleri arasindaki adaptasyonu olusturan yetenekleri ifade eder (Bagis, 2018: 1166). Dinamik
yetenekler teorisi biitiinlesik bir yaklasimdir. Bu nedenle dinamik olarak yetenekli olan
yoneticiler, orgiitiin i¢ birimleri arasinda isbirligini kolaylastiric1 bir stratejik vizyon ortaya
koymalidir. Asil hedef, isletmenin canli ve saglikli bir organizma derecesinde etkili bir sekilde

calismasi olmalidir (Teece ve David, 2018: 366).



BIiRINCIi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Genel Goriiniimii

Diinya global bir pazar olmaya dogru evrildikge, lojistik ve tedarik zinciri kavramlari
isletmeler agisindan daha 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Is diinyasini cezbeden bir
kavram olan tedarik zinciri yonetimi, lirlinlerin en uygun sekilde stok maliyetlerini diisirmeyi,
kritik karar siireglerini en basite indirgemeyi, siparis yonetim sistemlerini standartlastirarak
harcama ve maliyetleri minimum seviyeye indirmeyi amaglayan faaliyetler biitiniidir (Oral,
2018: 1).

Satin alma, lojistik faaliyetler, pazarlama, orgiitsel davranig, yonetim bilgi sistemleri,
operasyonel yonetim ve stratejik yonetim gibi ¢alisma alanlar “tedarik zinciri yonetimi”
kavraminin literatiir igcerisindeki gelisimine katkida bulunmustur. Tedarik zinciri uygulamalari,
bir isletmenin stratejisini belirlemesinde ve uygulamasinda avantaj saglamaktadir. Hatta,
tedarik zinciri yOnetiminin sagladigi bu avantaj operasyonel veya teknik siireclerin
sagladigindan ¢ok daha biiyiik olmaktadir (Giirol, 2019: 10).

1990-2000 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan tedarik zinciri yonetimi kavrami, firmalara
pazara uyum saglayabilme ve Orgiitsel performanslarini artirabilmeleri i¢in ¢esitli ¢oziimler
sunmaktadir. Biitiinlesik lojistik ve tedarik kanali yonetimi kavramiyla tanisan isletmeler,
kiiresellesmenin hizlanmas1 ve artan talep nedeniyle daha kaliteli bir hizmet sunmak
istemektedir. Bu noktada ¢eviklik, yeniden yapilanma, tiglincii parti yonetim gibi kavramlarin
da yayginlagmasi ile biitiinlesik lojistik paradigmasi geride kalmakta ve isletmelerde tedarik
zinciri yonetimi kavramina dogru bir kayma gézlemlenmektedir (Ertugrul, 2021: 9).

Kiiresel piyasalarin gelismesi ve teknolojinin hizla ilerlemesi, giiniimiizde rekabet
kosullarinin artmasina sebebiyet vermistir. Bu nedenle yiiksek rekabet kosullarinda hayatta
kalmak isteyen isletmeler, tretmis olduklar1 {riinlerini, iiretimdeki maliyetlerini,
verimliliklerini ve satis politikalarini etkin bir sekilde kontrol etmek zorundadir. Bu ¢erceveden
bakildiginda ise tedarik zinciri yonetimi: hammaddenin tedarik¢iden iireticiye, dagiticidan
perakendeciye kadar olan yolculugunda bilgi, malzeme ve para akist konusunda Onemli

yonetimsel katkilar sunmaktadir (Yelok, 2017: 43).



Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek icin kullanilan aktif siireclerden biridir. Tedarik zinciri yonetimi igerisinde pazar
arastirmasi, talep yonetimi, iiriin dongiisii yonetimi, planlama, tedarik, iiretim ynetimi ve
cesitli lojistik faaliyetlerin her agsamasi yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi tiim
bu siire¢leri koordine etmeye yarar. Kiiresel piyasalardaki rekabetin zorlagmasi, teknoloji ile
iletisimin hizlanmasi, miisteri taleplerinin degiskenligi ve iirlin dongiisiiniin kisalmasi gibi
nedenlerden dolay:1 giiniimiiz isletmeleri tedarik zinciri yonetimi yaklagimina odaklanmayi

tercih etmektedir (Ertugrul, 2021: 5).

1.1.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik kavrami, bir igletmenin ¢iktisi olarak nitelendirilen bir iirlin i¢in gerekli olan
hammaddeyi temin etme ve {iretilecek tiriinleri arastirma, gelistirme, bulma gibi siiregleri
kapsamaktadir. Bir isletme i¢in tedarik zinciri, istenilen uygunluga sahip olan hammaddelerin,
hizmetlerin ve diger ihtiyaglarin en uygun kaynaklardan istenilen kalite ve zamanda elde
edilmesinden sorumludur (Karakus, 2021: 12).

Tedarik zinciri {iriin ve hizmetlerin, baslangi¢ noktasindan son asamaya, kaynaktan
nihai miisteriye kadar olan tiim siireglerde karsilasacagi birbiriyle baglantili planlama, koordine
ve kontrol edilmesi faaliyetleridir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri, bir {iriin ya da hizmetin
hammadde basamagindan son miisteriye kadar izledigi tiim yolun, zincir i¢erisindeki elemanlar
tarafindan planlanarak koordine edilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Yalgin, 2022: 30).
Tedarik zinciri tedarikgiler, tireticiler, saticilar, perakendeciler ve miisteriler seklinde yapilagsan
bir sistemdir. Bu sistem igerisinde iiriinlerin akis1 tedarik¢ilerden nihai miisterilere, paranin
akis1 ise miisteriden tedarik¢iye dogrudur. Tedarik zinciri igerisindeki bilgi akisi ise iki yonlii
olarak ilerler (Dilaola, 2019: 5). Tedarik zinciri yonetimi, sistem igerisindeki halihazirda
tiretilen ciktilarin dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda olusmasini saglayarak
ireticilerin, depolarin, dagitim merkezlerinin ve tedarikgilerin en etkin sekilde bir arada
bulunmasini saglayan bir yonetim tarzini ifade etmektedir. Bu dogrultuda her tedarik zinciri
elemaninin kendi icerisindeki operasyonel ¢evresinde, sistemin en etkin sekilde ¢alismasi icin
diger tedarik zinciri elemanlariyla koordineli sekilde ¢alismas1 gerekmektedir. Bilgi sisteminin
koordineli bir sekilde calismasi tedarik zinciri boyunca {iriin ve hizmet akisinin verimli bir
sekilde gerceklestirilmesine hizmet eder. Tedarik zinciri faaliyetleri boyunca bilgi akisinin hem
tedarikc¢ilerden miisterilere hem de miisterilerden tedarikcilere dogru olacak sekilde iki yonlii

olarak durmaksizin devam etmesi, kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasin1 saglayarak
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tedarik zincirinin koordineli bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir (Zalluhoglu ve
Dedeoglu, 2011: 50-52).

Tedarik zinciri siiregleri incelendiginde hammadde, esas tedarik¢i kaynagindan, bu
hammaddeleri isleyerek yar1 mamule doniistiiren bir iiretim asamasina dogru ilerlemektedir.
Ardindan yar1 mamuller, tamamlanmis olan nihai iirlinleri olusturmak amaciyla bir araya
getirilmektedirler. Son asamada ortaya ¢ikan iirlinler ise birbiri ile biitiinlesik olarak c¢aligan
dagitim merkezlerine, perakendecilere ve nihai tiiketicilere ulastirilmaktadir (Giiltekin, 2021:
4).

Tedarik zinciri, birbiriyle silirekli bir etkilesim icerisinde bulunan tedarik¢i ve
misterilerden olusan bir yapidir. Farkli tedarikgilerden elde edilen hammaddeler, iiretici
firmada triin haline getirilmekte ve sonrasinda dagitici firma araciligiyla misterilere teslim
edilmektedir. Tiim bu siireglerdeki orgiitsel iliski ve lojistik faaliyetler ise tedarik zinciri
yonetimi kavramui ile ifade edilmektedir (Oral, 2018: 37).

Tedarik zincirinin basarist i¢in miisteri memnuniyeti ve tedarik zinciri igerisindeki
tiyelerin koordineli bir bigimde yonetimi kritik 6nem tasimaktadir. Buna ek olarak pazarda
olusabilecek olan belirsizlik, tedarik zincirinin bu degisikliklere uyum saglamasini zorunlu hale
getirmektedir. Bunu saglamanin yolu ise tedarik zinciri yonetiminin ¢evik bir sekilde hareket

edebilme yetenegine baglidir (Dilaola, 2019: 6).

1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden baslayan sonrasinda iiretime ve
dagitim yoluyla nihai miisteriye kadar ulasan iiriin ya da hizmetler i¢in deger zinciri igerisindeki
tedarikei, tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda her tiirlii lirtin, para ve bilgi
akisinin ydnetilmesidir (Ozdemir, 2004: 89). Tedarik zinciri ydnetimi, tiim zincir boyunca
malzemelerin arz ve talep dogrultusunda yonetilmesidir. Tedarik zinciri yonetimi, tim
isletmelerin fiyat zincirinde bir biitlin olarak incelenmekte ve iirlin, planlama, tasarim,
arastirma, gelistirme, dis kaynak kullanimi, montaj, nakliye, depolama, miisteri servisi ve
imalat gibi cesitli tedarik zinciri yonetimi adimlarin1 barindirmaktadir (Dilaola, 2019: 7).
Tedarik zinciri yonetimi, son tiiketici ile iirlin ve hizmet seklinde ¢ikt1 yaratan siiregler arasinda,
ileri ve geri yonlii baglantilar kuran, isbirligi igindeki isletmelerin ara baglantilarinin
yonetilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetimi, isletme
smirlarini asmak i¢in kullanilan biitiinsel bir yaklagsim olarak tabir edilir (Aslam vd., 2021: 126).
Daha genis kapsamli bir tanim olarak ise tedarik zinciri yonetimi; tiim lojistik faaliyetler ile

orgiitii ve diger orgiitlerle olan iliskileri kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, miisteri
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memnuniyeti olusturmay1 ve orgiitsel performansi artirmay1 hedefleyen bir iliskiler yonetimi
sistemidir (Erturgut, 2016: 28).

Tedarik zincirini fiziksel bir siirecle iliskilendirmek i¢in siklikla “boru hatt1” benzetmesi
kullanilmaktadir. Bu benzetmede sivilar boru hattindan, {iriin ve hizmetlerin tedarik zincirinde
hareket ettigi gibi, hareket etmektedir. Uzun boru hatlar1, dogal olarak kisa boru hatlarindan
daha fazla s1v1 barindirmaktadir. Bu sebeple, stvinin (iiriin ve hizmet gibi) uzun bir boru hattinin
sonuna ilerlemesi i¢in ihtiya¢ duyulan siire, kisa boru hatt1 ile kiyaslandiginda daha uzun
olacaktir. Tedarik zinciri igerisinde bulundurulan stoklar ise boru hatlarinda bulunan depolama
tanklar1 gibi diisiiniilebilmektedir. Tedarik zinciri boru hattindaki yolculuk boyunca, tirlinler
zincirdeki farkli noktalarda islem goriir ve belirli noktalarda depolanmaktadir. Boru hatt1 ag1
boyunca islem goren ve depolanan {iriin ve hizmetler bu iliskilendirmede, nihai miisterilere
talep ettikleri iiriin ve hizmetleri sunmak icin gelistirilen birbiriyle baglantili operasyon
dizilerinin sistemini ifade etmektedir. Boru hatt1 ag1 seklinde betimlenen bu tedarik zinciri agi,
sistem igerisindeki kanallardan iiriin ve hizmetlerin iki yonlii ve devamli akigini yonetmek icin
olusturulmus biitiinsel bir yonetim yaklagimini tanimlamaktadir (Slack vd., 2010: 406).

Tedarik zinciri yonetiminin genel yapisi incelendiginde hammadde, yar1 mamul ve
iriiniin elde edilmesinden baslayan, sonunda ise nihai iirlinii talep eden son tiiketicinin {iriine
ulasana kadar olan uzun bir siire¢ gozlemlenir. Bu siirecte tedarik zinciri i¢erisinde bulunan tiim
tedarik zinciri yonetimi iiyelerinin arasindaki biitlinlesik yapinin diizenlenmesi gerekmektedir
(Yalgin, 2022: 31).

Tedarik zinciri yonetimi siireci icerisinde para akisi, iirlin akis1 ve bilgi akis1 olmak
tizere ti¢ farkli siire¢ daha yer almaktadir (Sahbaz, 2016: 47). tedarik zinciri yonetimi liyeleri
arasinda gerceklesen bu siirecin de dogru ve eksiksiz bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir.
Bu siirecler gerceklesirken tiim tedarik zinciri yonetimi iiyelerinin bir biitiin olarak tek govde
halinde yonetilmesi ise tedarik zinciri yonetiminin vazgeg¢ilmez unsurudur (Yalgin, 2022: 31).

Tedarik zinciri yonetimi, baz1 durumlarda yonetim siiregleriyle bazi durumlarda ise
isletmelerin orgiitsel yapilariyla ¢esitli yonlerden benzesebilir ve her durumda farkli anlamlari
temsil etmek i¢in kullanilmaktadir (Harland, 1996: 63). Tedarik zinciri, genel olarak bir {iriiniin
tasarim asamasindan son tiiketimine kadar olan bir siire¢ boyunca planlanan faaliyetleri igerir.
Bu faaliyetlerin planlanmasi, birbiri ile uyum igerisinde ylriitiilmesi, takip edilmesi ve
kontroliiniin ~ siirekli olarak yapilmasi tedarik zinciri yOnetiminin  basamaklarini
olusturmaktadir. Her iiriin ve hizmet i¢in tedarik zinciri yonetimi farklilastirilabildiginden,
tedarik zinciri yonetimi ilgi ve etki alania gore sekillenerek farklilik ortaya ¢ikabilmektedir

(Acar ve Koseoglu, 2014: 45).
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Tedarik zinciri yOnetimi {reticiler, toptancilar, perakendeciler ve tedarikgiler
araciligiyla olusturulan yapi sayesinde, topraktan hammadde ya da minerallerin ¢ikarilmastyla
baslamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi bu kapsamdaki uygun kosullarda, iiriinlerin ya da
hizmetlerin geri doniisiimiinii ve yeniden kullanimini da kapsami igerisine almaktadir. Bu
baglamda tedarik zinciri yonetimi, deger zinciri igerisindeki tiim isletmeleri tek ve sanal bir
isletme olarak gormektedir. Ayrica planlama, {iriin tasarimi ve gelistirme, tedarik, imalat,
montaj, nakliye, dagitim, depolama ve teslimat sonrast miisteri destek hizmetleri gibi
faaliyetleri de igerisinde barindirmaktadir. Tedarik zinciri igerisinde nihai tiiketicilere, mal ve
hizmetleri ulagtiran iiretici yerine deger zincirinin tiim tiye isletmeleridir (Tan, 2001: 40).

Tedarik zinciri i¢erisinde ¢oklu iligkilerin planlanmasi, giderek artan bir sekilde tedarik
zinciri yonetimi seklinde ifade edilmektedir. Kesin olarak ifade edilmesi gerekirse, tedarik
zinciri isletmeden isletmeye bire bir iligkileri konu alan bir zincir degil, birden ¢ok isletmenin
ve biitlinlesik iliskilerin dahil oldugu bir ag olarak tabir edilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi
hem isletme i¢i hem de isletmeler arasi biitlinlesik yap1 ve yonetim sinerjisi yakalanmasina
firsat sunan bir yaklagimdir (Cousins vd., 2019: 770). Bu baglamda degerlendirildiginde tedarik
zinciri yonetimi, toplam is siirecinin mitkemmelligini konu almaktadir. Buna ek olarak ise
yapilan isi ve tedarik zinciri igerisindeki isletmelerle iliskileri yonetmenin yeni bir seklini temsil
etmektedir (Lambert ve Cooper, 2000: 65).

Tedarik zinciri yonetiminin planlamasi, dis kaynak saglayicilari ile miisterilerin degisim
ve mallar ile bilginin tasinmasi esnasinda isbirligi yapma siirecini organize etmektedir. Bu
baglamda tedarik zinciri yonetiminin planlamasi hammadde arastirmasi asamasindan iiriin ya
da hizmetlerin nihai tiiketiciye akisin1 ve doniisiimiinii ifade etmektedir. Buna ek olarak ise
tedarik zinciri igerisinde hem yukari hem de asag1 yonlii bilgi ve malzeme akigini icermektedir.
Tedarik zinciri planlamasi ise isletmelere kaynak saglama, dagitim, liretim ve nakliye gibi
konularda siire¢ optimizasyonu avantaji saglamaktadir (Chuang ve Shaw, 2000: 597).

Tedarik zinciri yonetimi, iiretim isletmeleri, ticari isletmeler veya hizmet isletmeleri
fark etmeksizin bir ¢ikti saglayan tiim isletmelerin tedarik faaliyetlerini yerine getirmesini
zorunlu kilmaktadir. Tedarik islevi bu nedenle bir isletmenin en temel ve stratejik islevlerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Acquah vd., 2021: 269).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin igleyisine gore sekillenmektedir. Bu, tedarik
ve satin alma, iiretim, pazarlama ve lojistik faaliyetlerin biitiinliigii ile zincir iiyesi isletmeler
arasindaki faaliyetlerin uyumunu gerektirmektedir (Cousins vd., 2019: 771). Tedarik zinciri
yonetimi, tedarik¢ilerin stratejik sekilde degerlendirmesini, faydal iligkiler kurmay1 ve isletme

tiretimini desteklemektedir. Bununla birlikte tedarik zinciri yonetimi iiretim, yonetim ve 6rgiit
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yapilarini degistirmeyi iceren ¢ok yonli bir yonetim yaklasimi seklinde tanimlanmaktadir
(Sayin ve Demirel, 2020: 1029). Tedarik zinciri yonetiminin en temel amaci; dogru iiriiniin,
dogru miisteriyle, dogru yerde ve dogru zamanda bulusmasini saglamaktir. Bunu basarmak i¢in
zincirdeki ortaklarin gérev tanimlari net olarak belirtilmeli ve tedarik zinciri altyapisi bilgi, para
ve Uriin akiginin kolayca hareket edebilecegi sekilde tasarlanmalidir. Ancak tiim bu akislar
dogru bir sekilde kurulursa belirtilen faydalara ulasilabilmektedir (Oral, 2018: 88).

Tedarik zinciri yonetimindeki en 6nemli amaglardan biri, miisterilerin yani tiiketicilerin
isteklerini karsilasmak tizere talep edilen iirtin ve hizmetin, istenilen miktarda, yerde ve
zamanda karsilanmasidir. Tiim bu tedarik zinciri yonetimi siireci biitlinlesik bir yapida
ilerlemekte ve tedarik zinciri igerisinde bulunan tiim elemanlar etkili sekilde performans
gosterebilmeleri i¢in isbirligi yapmak durumundadir. Tedarik zinciri yonetimini benimseyerek
kendi isletme fonksiyonlarini en etkin sekilde kullanan isletmeler, rekabet avantajlarini ve bu
dogrultuda gelise tiiketici taleplerini artirmaktadirlar (Yelok, 2017: 43).

Tedarik zinciri yonetimi, endiistriyel pazardaki yapisal degisimlere bir ¢oziim olarak
ortaya ¢ikan ve isletmelerin planlamadan iiretime, yonetimden kontrol sistemlerine kadar her
stratejisini piyasayla uyumlastirilabilmesi i¢in kullanilan bir uygulamadir. Miisteriye, dogru
irlinlin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyata ve kaliteyi diisiirmeyen en diisiik maliyetle
ulagmasini saglayan iirlin, malzeme, bilgi ve para akisinin biitiinlesik sekilde yonetimi tedarik
zinciri yonetimi kavraminin en onemli unsurlaridir. Zincir igerisinde yer alarak temel is
siire¢lerinin biitiinlesik yapisi igerisinde bulunan, miisteri memnuniyetini artiracak stratejileri
ve is modellerini olusturan yap1 da tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir (Oral, 2018: 38).

Yoneticiler faaliyet gosterdikleri pazarlardaki ytikselen rekabete karsi koymak icin
tedarik zinciri yonetimine onem vermektedir. Tedarik zinciri tiyeleri arasindaki tiim siireglerin
basarili bir biitlinlesik yonetim girisimi icerisinde gergeklesmesi, performans konusunda
isletmelerin bagarisin1 belirleyebilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin etkinligi sansa
birakilamaz. Bu nedenle yoneticiler, bir isletmenin tedarik zinciri aginin nasil yonetilmesi
gerektigini tahmin etmeye ve tedarik zinciri yOnetiminin potansiyelini ortaya g¢ikarmaya
calismaktadirlar (Akkus, 2017: 41). Yoneticilerin nasil caligmalar1 gerektigine karar
vermelerine yardim etmek amaciyla, sektoriinde en basarili yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen tedarik zinciri yonetimi girisimleri arastirilmistir. Bu arastirmalardan elde

edilen ¢iktilar ise tedarik zincirinin 7 prensibini ortaya ¢ikarmistir. Bu prensipler sirasiyla;
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- Miisteriler, servis ve hizmet ihtiyaclarina dayanak sekilde gruplara ayrilmali ve
tedarik zincirinin yapisi bu gruplara hizmet verebilmek iizere biitliinlesik hale
getirilmelidir.

- Tedarik zinciri igerisindeki lojistik aginin yapisi, isletmenin ihtiya¢ duydugu hizmet
gereksinimlerine ve misteri gruplarmmin  karlilik oranina gore etkin hale
getirilmelidir.

- Bulunulan pazarda, 6lgiilebilir tahminler ve minimum kaynak harcamasi gézetilerek
hareket edilmelidir. Bu sayede tedarik zinciri ¢ergevesindeki talep planlamalar
etkin sekilde yapilir. Bir yonetici, tedarik zinciri igerisindeki aksakliklar1 6nceden
gormeli ve dretim, depolama, dagitim gibi tiim tedarik zinciri ydnetimi
adimlarindaki olas1 problemlerin dogru bir planlama ile giderilebileceginin farkinda
olmalidir.

- Tedarik zinciri siiregleri igerisindeki doniisiimler hizlandirilmali ve iirlin nihai
miigteriye en iyi sekilde tanitilmalidir.

- Tedarik kaynaklari, minimum maliyetle en iyi malzeme ve hizmete sahip olmak i¢in
stratejik sekilde yonetilmelidir.

- Tedarik zinciri igerisinde birden fazla karar verme siirecini tetikleyen iiriinlerin,
hizmetlerin ve bilgilerin siire¢ igerisindeki hareketlerini gosteren, tedarik zinciri
kapsaminda yardimci bir strateji gelistirilmelidir.

- Son tiiketiciye etkili ve verimli bir hizmet saglayabilmek adina tiim tedarik zinciri
cercevesindeki performans kriterleri belirlenmeli, diizenli araliklarla takip

edilmelidir (Sahbaz, 2016: 15-16).

Isletmenin kendi i¢ yapisindaki etkinlikleri ile diger isletmeler ile arasindaki
etkinliklerin yapis1 rekabet ve karlilik i¢in yasamsal bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Basaril1 bir tedarik zinciri yonetimi uygulayabilmek igin, is siireglerinin tedarik zincirinin
anahtar tiiyeleriyle biitiinlesik olmas1 gerekmektedir. Tedarik zincirlerinin biitiinlesik yapida
calismadig1 durumlarda, is siiregleri bozulur ve tedarik zinciri liyeleri arasinda uyusmazliklar
yasanir. Bu durum ayrica, kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini engellemektedir. Bu nedenle
basarili tedarik zinciri yonetiminin ilk sart1 isletme igerisinde aktivitelerin koordine edilmesine
baghdir (Akkus, 2017: 42). Tedarik zinciri yonetiminin biitiinlesik sekilde ¢alismasi ile elde
edilmek istenen sey, zincir igerisinde bulunan her {iyenin ortak bir hedefe ulasma amaciyla
faaliyet gostermesini saglamak, siirecler igerisindeki verimliligi artirmak ve bu sayede en

verimli yontemlerin kullanilmasini saglamaktir. Bu nedenle tedarik zinciri igerisinde bulunan
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herhangi bir isletmenin diger tedarik zinciri iiyesi olan isletmelerden bagimsiz olarak hareket
edebileceginin diigiiniilmesi oldukga yanlistir (Karakus, 2021: 27).

Birden fazla isletmenin ve Orgiitiin tek bir gévde seklinde ele alinarak kaynaklarin etkin
kullanim1 sayesinde ortaya basariy1 ¢ikarmak, tedarik zinciri yonetiminin temel amacidir.
Tedarik zinciri yonetiminin bu 6zelligi sayesinde piyasa hareketleri degerlendirilebilmektedir.
Piyasay1 dogru sekilde degerlendirebilmek ise isletmelere miisteri ihtiyaglarina uygun iiretim
yapma avantaji saglar. Uretim asamasinda bir isletmenin hem nitel hem de nicel verileri
degerlendirmesi 6nemlidir. Uretim safhasinda tedarik zinciri agmm etkin bir sekilde
calisabilmesi, tedarik zinciri yonetiminin temel amagclari igerisinde bulunur. Nihai {iriin {iretilip
piyasaya sunulmasi esnasindaki tedarik¢iler arasindaki iletisim ve akis etkin bir tedarik sistemi
ile saglanir. Uriinler, tiiketicilere ulastiktan sonra yasanabilecek olan tiim aksakliklar ise tersine
lojistik faaliyetleri sayesinde ¢ozlime ulasir ve tedarik zincirinin kusursuz islemesine yardimci
olur. Tedarik zincirinin en yalin amaci tedarik zinciri yonetimindeki basarinin yakalanmasi igin
tim tedarik zinciri yonetimi halkalarinda kusursuz bir iletisim ve etkilesim ortaminin
saglanmasidir (Sagbas, 2019: 6).

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde isletmelerin iiriin planlamasi, iiriin gelistirme, iirlin
tasarimi, imalat, lojistik, montaj, dagitim, miisteri servisi, nakliye, iletisim gibi ¢esitli siirecleri
barindirdigindan, tedarik zinciri yonetiminin amacinin, sistem yaklasimini kullanarak tasima
ve dagitim maliyetlerinden hammadde maliyetlerine kadar tiim tedarik zinciri sistemi
igerisindeki maliyetlerin minimuma indirilmesi oldugu sdylenebilir. Ayrica tedarik zinciri
yonetiminin bir diger amaci miisteri i¢in iretilen degerin maksimum seviyeye cikarilmasi,
kisaca deger maksimizasyonudur (Oztiirk ve Akandere, 2019: 21). Basarili bir tedarik zinciri
yonetiminin amaglar1 6zetlenecek oldugunda: iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, karliligin
artirtlmasi, rekabet giiciiniin yiikseltilmesi, isletme degerlerinin artirilmasi, pazar ihtiyaglariin
saptanarak biitiinlestirilmesinin ve pazar payinin yiikseltilmesi, miisteri hizmetlerinin ve tedarik
zinciri yonetimi performansinin artirilmasi temel amaclar olarak nitelendirilebilir (Sagbas,
2019: 7).

Tedarik zinciri yonetimi depolama, iiretim, dagitim ve satig gibi siirecleri isletmenin
faydas1 adina yoOneten ve en verimli hale getiren sistem yaklagimidir. Tedarik zinciri
yonetiminin biitiinlesik yapis1 konusundaki ¢alismalar siireklilik arz etmektedir. Gelecekte de
bircok isletmenin tek bir biitlinlesik tedarik zincirine yonelmesini saglayacak sebep bilgisayar

teknolojisindeki gelisim dolayisiyla ortaya ¢ikan performans artisidir (Sagbas, 2019: 19).
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1.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Siireci

1950 ve 1960’11 yillarda birgok iiretici az {irlin ¢esidi ve siire¢ esnekligini savunarak,
tekil operasyon stratejisi gelistirmisti. Bu amacla {ireticiler birim basina iiretim maliyetini
minimuma indirme amaciyla seri liretim yapmaya odaklamaktaydi. Bu donem igerisinde
miusteriler ve tedarikgiler ile teknoloji ile uzmanlik deneyimlerinin paylagilmasi hem riskli hem
de yanlis bir hamle olarak goriilmekteydi. Bu nedenle igbirligi temelli ve stratejik ortakliklarin
olusturulmasi ikinci plana atilmaktaydi (Tan, 2001: 40-41).

1970°li yillarda ise Uretim Kaynak Planlamas1 (MRP) gelistirilerek uygulamaya gegildi.
Bu sayede yoneticiler iiretim maliyeti, kalite yonetimi, yeni liriin gelistirme ve teslim siiresi gibi
onemli faktorlerde etkisinin farkina vardi. 1980’li yillarda ise kiiresel rekabetin artmasi ile
isletmeler diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli ¢iktilar tirettirilmeye zorlandi (Tan, 2001: 41).

1980’11 yillardaki kiiresel rekabetin zorlugu, tireticilerin verimliliklerini artirmalari igin
tam zamaninda iiretim (JIT) gibi gesitli yonetim modellerini kullanmalarini sagladi. Uretim ve
zamanlama konusunda kendilerini gelistirmek isteyen iireticiler ise 1950-60’11 yillarda geri
planda kalan miisteri ve tedarikg¢i isbirliginin 6neminin farkina vardi. Nakliye ve lojistik
alanindaki profesyoneller ise fizikse dagitim ve tasima islevlerini daha verimli hale getirmek
i¢in, tedarik zinciri yonetimi kavraminin igerisindeki biitiinlesik lojistik kavramini kullanmaya
bagladilar. Tedarik zinciri yonetimi 1990’11 yillarda da gelismeye devam ederek tedarikei
verimliligi, maliyet ve kalite gerekliliklerini 6n planda tutmaya devam etti. Bu baglamda
2000’11 yillara kadar tedarik zinciri yonetiminin gelisimini saglayan en 6nemli kavram miisteri
odakl1 bir siire¢ yonetimi oldu (Tan, 2001: 41).

2000’11 yillardan sonra ise hem internet hem de yeni bilgi teknolojilerinin hizli bir
sekilde gelismesi, tedarik zinciri yonetimine e-tedarik, e-lojistik, e-ticaret, internet tabanl
konum izleme, gergek zamanli veri kaynakli talep tahmini ve stok yonetimi gibi kolaylastiric
uygulamalarin gelistirilmesini saglamistir. Tedarik zinciri yonetiminin en son asamasi olarak
degerlendirilen bu yonteme literatiirde “e-Tedarik Zinciri Yonetimi Asamas1” ismi verilmistir.
e-tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 sayesinde isletmeler siparis verme, lojistik siirecler,
miisteri iligkileri, satin alma, miisteri hizmetleri ve stok yonetimi gibi her alanda etkinliklerini

artirabilmektedirler (Oztiirk, 2016: 19).

1.2.Tedarik Zinciri Yonetimi Aktiviteleri
Tedarik zinciri yonetimi aktivitelerinin ¢esitli kapsamlari arastirilirken, teorik ve pratik
uygulamalarin birlestirilmesiyle bu aktivite boyutlarinin gesitliligini tanimlayan ¢ok sayida

arastirma literatiirde bulunmustur (Alshurideh vd., 2019; Demeter ve Gelei, 2004; Suradi vd.,
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2020; Thongrawd vd., 2020). Bu boyutlar, tedarikgilerle isbirliginin kurulmasi, dis kaynak
kullanimini, enformasyon ve bilgi paylasimini icermektedir. Ortak isletmeler arasi ileri ve geri
yonde hareketi temsil eden dairesel pivot sistemi kullanilarak toplanabilecek kalite giivencesi,
satin alma ve miisteri iliskileri kurma siireglerini ortaya ¢ikarir. En yalin tanimiyla, tedarik
zinciri yonetiminin alt boyutlari, tedarik zinciri yOnetimi aktivitelerinin verimliligini ve
etkinligini artirmak amaciyla isletme tarafindan yonetilen bir dizi faaliyetten olugmaktadir

(Omoush, 2020: 75-76).

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Alt Boyutlar

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, performansin artisini saglayan anahtar 6geler
olmasi sebebiyle tedarik zinciri yonetiminin alt boyutlart hem akademisyenler hem de
uygulayicilar tarafindan son yillarda biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Ozellikle kiiresellesmenin
hizlandig1 ¢cagimizda isletmeler hem yurt i¢i hem de yurt dis1 tarafinda gesitli zorluklarla basa
cikarken nasil rekabet edebilecekleri biiyiik miktarda dikkat ¢ekmistir. Etkin tedarik zinciri
yonetimi, tim igletmeler arasinda iistiin faydalar sagladigi i¢in isletmeler rekabet ve performans
diizeyleri ile miisteri memnuniyet diizeylerini artirmak amaciyla bu uygulamalari tedarik zinciri
yOnetimi yapist icerisine biitiinlesik hale getirmeyi basarmalidir (Tan ve Kannan, 2005: 158).
Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina odaklanan arastirmacilar, tedarik zinciri yonetiminin
dort alt boyuttan olustugunu ifade etmektedir(Tan ve Kannan, 2005; Li vd., 2005; Suradi vd.,
2020; Omoush, 2020; Adebayo, 2012; Dlugosz, 2010). Bu alt boyutlar ise tedarikgilerle
isbirligi, miisteri iligkileri yoOnetimi, lojistik, enformasyon ve bilgi paylasimi olarak

siralanmaktadir.

1.2.1.1. Tedarikgilerle Isbirligi

Firma ile tedarik¢i arasindaki iligkiyi tanimlayan tedarikgilerle isbirligi alt boyutu,
orgiitiin 6nemli ve stirekli faydalar elde etmesine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir ve igbirligi
igerisindeki isletmelerin hem stratejik hem de operasyonel yeteneklerini kullanarak etkin bir
oOrgiit olusturmalarini saglar (Li vd., 2005: 621). Tedarik zinciri igerisindeki igbirlikleri iki ya
da daha fazla isletme arasinda stratejik bir ortaklik olarak kurulmaktadir. Tedarik¢ilerle igbirligi
yapmak i¢in tedarik zinciri yapisinin basitlestirilmesi gerekebilmektedir. Buna ek olarak tedarik
zincirinde igbirlikleriyle olusturulan igletme ¢esitliligi, isbirliklerinin performansini olumsuz ya
da olumlu yonde etkileyebilen bir durumdur (Suradi vd., 2020: 650).

Gegtigimiz yiizyilda tedarikgileriyle basarili isbirlikleri yapan isletmelerin, rekabet
avantajlarimi artirdigr goriilmustiir. Bu tlirdeki tedarik zinciri pratikleri arastirma, {iriin

gelistirme, iretim, pazarlama, satis ve dagitim gibi fonksiyonlarda isletmeye pratiklik
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kazandirmaktadir. Tedarikgilerle igbirligi, tedarik zinciri yonetimindeki en yaygin Orgiit

bi¢imleri arasinda yer almaktadir (Omoush, 2020: 76).

1.2.1.2. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri iliskileri yonetimi, miisteri sikayetlerini kabul etme, yonetme ve miisterilerle
uzun vadeli iligkiler kurma, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini mevcutta bulunan seviyenin
tizerine ¢ikarmak i¢in kullanilan tiim yontemleri kapsamaktadir (Li vd., 2005; Adebayo, 2012).
Miisteri iligkileri yonetimi, isletme i¢in en énemli ve faydali uygulamalardan biridir. Miisteri
iligkileri yonetiminde strateji, isletmenin nihai miisteriyi kendi c¢evresine ¢ekmek, miisteri
¢evresini korumak ve genisletmek i¢in tasarlanmis miisteri odakli bir stratejiyi ifade etmektedir.
Miisteri iliskileri yonetimi, isletme agisindan bilgi kaynagi saglamakta ve satig, pazarlama,
miisteri hizmetleri gibi siirecleri desteklemektedir. Giiniimiiz rekabet¢i is ortaminda da bu
stratejileri uygulamak her gegen giin giderek daha da 6nemli bir hal almaktadir. Stirdiiriilebilir
miisteri iligkileri yonetiminde, isletme siirekli sekilde sonu¢ alacaktir. Misteri iligkileri
yonetimi, bir igletmenin iliski kurmak istedigi miisteri gruplarina ya da bireysel miisterilere
yonelik bir faaliyet olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Omoush, 2020: 76).

Miisteri iliskileri yonetimi igletmeye miisteriler hakkinda benzersiz bilgi kaynaklari
sunar. Bu bilgi kaynaklar1 ise miisterileri isletme ¢evresinde tutmak ve ¢cekmek i¢in igletmenin
rekabetci bir strateji olusturabilmesini saglar. Miisteri iligkileri yonetiminin orgiit igerisinde
aktif bir sekilde uygulanmasi, stirdiiriilebilir ve tam zamanli miisteri segmentasyonuna olanak
tanir (Suradi vd., 2020: 650-651). Dolayisiyla miisteri iligkileri yonetimi sayesinde isletme,
iiriin ve hizmetlerini rakiplerinden farkli bir konuma getirerek miisterilerine sagladigi degeri

onemli Ol¢iide artirir (Adebayo, 2012: 110).

1.2.1.3. Lojistik

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik hizmetlerin yonetimi, isletmelerin basarisini ve
performansini gelistirmesi igin kilit firsatlar olarak kabul edilmektedir (Kherbach ve Mocan,
2016: 409). Tedarik zinciri yonetimi i¢erisindeki en zorlu adimlardan birisi, isletmenin lojistik
islemlerini nasil basarili bir sekilde gergeklestirecegini belirlemesidir. Bu noktada isletmenin
dis kaynak kullanim1 ve acente kiralamasi lojistik orgiit ile tasima aktivitelerinde dogrudan
etkilidir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetiminin bir ag oldugunu gérmek ve bu yapinin satin
alma, yonetim, tedarik ve lojistik gibi siireclere dogrudan ya da dolayli olarak baglantili
oldugunu gérmek yararli olabilmektedir (Omoush, 2020: 76).

Tedarik zincirinin temel hedefleri arasinda yer alan minimum siparis teslim siiresi ve

teslimat giivenilirligi, sikligi, kalitesi ile esnekligini saglama maddeleri incelendiginde bu
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maddelerin tedarik zinciri yonetiminin lojistik asamasina bagli hedefler oldugu anlasilmaktadir.
Lojistik hizmeti ile {iirlin teslimat maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi i¢in tedarik zincirinin igerisinde dogru stratejilerle kullanilmalidir. Geleneksel bir
tedarik zinciri aginda haklar miisteri tarafinda, sorumluluklar ise tedarik¢i tarafindadir.
Dolayisiyla miisteriler tedarikgilerin durumlarindan bagimsiz sekilde taleplerini artirabilirler ve
lojistik hizmetinden memnun kalmazlarsa tedarikg¢ilerini degistirebilirler. Tedarikgiler ise bir
miisteriyi kaybetmek istemeyecekleri i¢in kendi tedarik zincirleri igerisinde lojistik hizmetlerini
en etkin sekilde yonetmelidir (Dlugosz, 2010: 17-18). Nihai tiiketici lizerinde bir etkiye sebep
olmak i¢in isletmenin iiriin ya da hizmetin sahip oldugu degerin yani sira lojistik hizmetinin de
degerini fark etmesi ve tedarik zincirine biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Nihai tiiketici
poplilasyonunun isteklerini karsilamak i¢in saglam ve dinamik bir lojistik sistemi olusturmak

oldukga 6nemlidir. (Omoush, 2020: 76).

1.2.1.4. Enformasyon ve Bilgi Paylasim

Enformasyon ve bilgi paylasimi, tedarik zinciri boyunca dogrulanabilir ve etkili
operasyonel bilgi akisinin ne derecede verimli bir sekilde tamamlandigini ifade etmektedir.
Bilgi paylasiminin, tedarik zincirinin arka planinda sagladig1 fayday1 anlamak, bilgiye temelli
firmalarin malzeme ve sermaye akisini en iyi sekilde tamamladigi dinamik bir akis sistemi i¢in
kritik bir 6neme sahiptir(Suradi vd., 2020; Omoush, 2020).

Bilgi paylasimi nicelik ve nitelik olmak iizere iki dnemli bakis agisinda incelenir ve bilgi
paylasimi her iki yonden de tedarik zinciri yonetimi ¢ergevesinde kritik 6neme sahiptir. Bilgi
paylasiminin nicelik yonii, kritik ve isletme agisindan 6zel olan bilgilerin tedarik zinciri
icerisindeki ortaklara ne kadar iletilebildigini tanimlar. Diizenli olarak enformasyon ve bilgi
paylagimi igerisinde bulunan tedarik zinciri elemanlar1 koordineli sekilde ¢aligabilir, miisteri
ithtiyaclarii ¢ok daha iyi analiz edebilir ve dolayisiyla pazar degisikliklerine kars1 hizli kararlar
alabilirler. Bilgi paylagimiin nitelik yonii ise iletilen bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi,
yeterliligi ve giincelligini ifade eder. Bilgi paylagiminin tedarik zinciri yonetimindeki 6nemi
hangi bilgilerin ne zaman, nasil ve kiminle paylasildigina bagl sekilde degismektedir.
Enformasyon ve bilgi paylasiminda nitelik ile nicelik yonlerinin etkili sekilde saglanmasi,
tedarik zinciri yonetiminin bu aktiviteyi stratejik bir varlik olarak gérmesi ve bilgi akisin
olusturmasi ile miimkiin olmaktadir (Adebayo, 2012: 110).

Enformasyon ve bilgi paylasiminin tedarik zinciri igerisinde etkili bir akisa sahip
olmasi, igletme agisindan cesitli faydalar sunar. Bu faydalar isletme verimliliginin artmasi,

kaliteli hizmet ve iiriin sunma, maliyet diisiirme, belirsizliklerin azalmasi, siparig-teslimat
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dongii siiresinin azalmasi, verimli envanter yonetimi ve hizli kararlar alabilmektir (Suradi vd.,

2020; Omoush, 2020).

1.2.2. Tedarik Zinciri Is Siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini olusturan isletmeler ag1 genelindeki anahtar
is slireglerinin yonetimi seklinde her gecen giin taninirligini artirmaktadir. Bu baglamda,
isletme ve tedarik zincirini yonetmeye yonelik bu siire¢ yaklagiminin faydalari kabul edilse de
hangi siireclerin nasil dikkate alinmasi gerektigi ve her siirecte hangi alt faaliyetlerin yer aldigi,
birbiriyle nasil etkilesime girdigi konulari belirsizdir (Croxton vd., 2001: 13).

Tedarik zinciri yonetiminin basarili bir isbirligi seklinde uygulanmasi, beraberinde
isletme icin birgok fayda saglar. Isletme icin oldukca 6nemli olan gelir artis1 ve tedarik zinciri
maliyetleri, dogru is siirecleri sayesinde saglanabilir. Elbette tedarik zinciri is siireglerinin tek
faydas1 maliyetlerin diisiisii degildir. Bu siire¢lerin dogru sekilde yonetilmesi, isletmenin daha
hizli teslimat, piyasaya reaksiyon verme hizinin artmasi, etkin sermaye kullanimi ve {iretim
dongiisiiniin azalmas1 gibi faydalar da sunar. Miisterilerin talep ettigi yerde ve zamanda tirtinii
ya da hizmeti sunabilmek, isletmenin daha sagdik bir miisteri portfoyiine sahip olmasini saglar.
Bunu saglamanin en pratik yolu ise tedarik zinciri yOnetimi siireglerinin en iyi sekilde
uygulanmasidir (Fawcett vd., 2008: 36).

Isletme biinyesindeki ve isletmeler arasindaki kritik is siireclerinin birbiriyle iliskili
sekilde yonetilmesi, Ustlin bir tedarik zinciri performansini ortaya ¢ikarmakta ve dolayisiyla
isletmenin rekabet avantaji ve getiri saglamasma olanak sunmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde oldukg¢a avantajli olan bu stireglerin, birbiriyle fonksiyonel olarak farkli olmasi ise
bu siirecte engel yaratir. Bu nedenle iistiin performanslt bir tedarik zinciri yonetimi igin,
stireglerin birbirine benzer sekillerde olusturulmasi gerekir. Bu noktada en 6nemli siireglerin

saptanmasi ve bu siireclerin biitiinlesik sekilde yonetilmesi gerekir (Aydin, 2005: 59).

1.2.2.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi siireci, isletmenin nihai miisterileri ile kurdugu iletisimi nasil
gelistirebilecegini ve siirdiiriilebilir sekilde ilerletebilecegini hedef alir. Yonetim tarafindan
belirli miisteriler ya da miisteri gruplar1 secilir. Miisteri yoneticileri, bu miisteriler i¢in ¢esitli
iriin ya da hizmet anlagmalar1 hazirlar ve miisterilerle iligski kurarlar. Bu sayede katma deger
saglamayan faaliyetler azaltilir ve miisteriler iizerindeki finansal etkiler gézlemlenir (Ozdemir,
2004: 91).

Miisteri iliskileri yonetiminde ele alinan ilk siireg, isletmenin mevcut ve gelecekte

ulasabilecegi basarinin anahtart1 konumunda bulunan miisteri segmentlerini ortaya ¢ikarmak
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icin isletmenin kurumsal ve pazarlama stratejilerini gézden gecirmektir. Bu noktada yonetim
ekibi, miisterileri kategorize etmek i¢in belirli kriterler belirlerler ve buna gore belirli miisteri
ya da miisteri gruplar ile iletisime gegilecegine karar verilir. Miisteri ya da miisteri gruplari
belirlenirken g6z onilinde bulundurulan kriterler ise karlilik, potansiyel biliyiime, dagitim
kanallari, stratejik uyumluluklar, pazar bilgilerine erisim, pazar payr hedefleri, teknoloji
seviyesi ve rekabet¢i konumlandirma sorunlari olmaktadir. Bu kriterler goéz Oniinde
bulundurularak miisterilere sunulabilecek, siire¢ Ozellestirme faydalar1 icin yonergeler
gelistirilir. Kisacasi stratejik diizeyde miisteri iligkileri yonetimi siireci incelendiginde asil
amag, miisterileri segmentlere ayirmak i¢in ¢esitli kriterler olusturarak iiriin ve hizmet
ozellestirmeleri i¢in yonergeler olusturmak ve bu siirecin sonunda hem isletme hem de miisteri
i¢in kazangli ¢oziimler iiretebilmektir (Croxton vd., 2001: 16).

Miisteri iliskileri yOnetimi siirecinin operasyonel diizeyi, {irlin ve hizmet
sOzlesmelerinin yazilmasi ve uygulanmasmi temel alir. Cesitli faaliyetleri kapsayan bu
operasyonel siirecte ilk olarak misteriler, stratejik diizeyde belirlenmis olan kriterler goz
oniinde bulundurularak siniflandirilir. Isletmenin basarisi i¢in kilit konumda oldugu tanimlanan
miisteriler ve diger miisteri gruplar1 segmentlere ayrilir. Ardindan hesap ve segment yoneticisi
olacak ekipler olusturulur ve birbirleri ile biitiinlesik sekilde faaliyet gosterecek sekilde
konumlandirilirlar. Kilit konumda oldugu tanimlanan miisteriler i¢in 6zel ekipler atanir ve
diizenli olarak goriismeler yapilir. Miisteri segmentleri i¢in ise belirli bir ekip yonetici olarak
atanir. Gelistirilmis olan iiriin ve hizmet sézlesmeleri, miisterilerle diizenli olarak goriisiilerek
uygulanir ve bu siireg igerisinde ekipler miisterilerle etkilesime gecerek satis, maliyet ve hizmet
konularindaki iyilesme firsatlar1 iizerine ¢alisir. Son olarak ekip, siire¢ performans 6l¢iimlerini
tespit ederek, c¢esitli siire¢lerdeki parametrelerle birlikte iist yonetime sunulmasi i¢in 6énemli

bilgiler i¢ceren miisteri karlilik raporlarini olusturur (Croxton vd., 2001: 16-17).

1.2.2.2. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi, bir isletmenin mevcut tedarikgileri ile nasil bir iliski
kurmasi gerektigini tanimlar. Miisteri iligkileri yonetimi siirecinin bir yansimasi olarak kabul
edilebilecek bu siire, belirli bir tedarik¢i grubu secilerek yapilmalidir. Onemli tedarikgi
grubuyla yakin iligki kurulabilir, ancak diger tedarikgilerle normal bir iligki devam etmelidir.
Her tedarik¢i i¢in, taraflarin avantajlarin1 gézeten iirlin ve hizmet anlasmasi yapilmalidir.
Anlagma ve siirecin saglikli sekilde islediginden ise tedarik siirecini yoneten kisi sorumludur

(Ozdemir, 2004: 92).
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Tedarikei iligkileri yonetimi siireci stratejik diizeyde incelendiginde nihai amacin,
isletmenin siirdiirecegi tedarikei iligkilerinin diizeylerinin belirlenmesi ve tedarikgilerin
segmentlere ayrilarak uygun {iriin ve hizmet soOzlesmelerinin gelistirilmesi oldugu
anlasilmaktadir. Bunun gergeklestirilmesi i¢in tedarikei iligkileri yonetiminden sorumlu ekip
kurumsal, iiretim ve tedarik stratejilerini inceleyerek anahtar iiriin ve hizmet bilesenlerini analiz
eder. Bu sayede tedarik¢ilerin segmentlere ayrilmasi icin gerekli olan kriterler belirlenir ve
operasyonel diizeydeki siire¢ i¢in kilavuz hazirlanir. Her tedarik¢i segmentine 6zgii iirlin ve
hizmet sozlesmeleri hazirlanir. Tedarikgilerle iliskilerin basarisini 6lgen parametreler gelistirilir
ve bu noktadaki en Onemli adim tedarikgilerle kazan-kazan temeli tizerine iligkilerin
kurulmasidir. Ekip, siire¢ degerlendirilmelerini ve faydalarini tedarikgilerle paylagsmak igin
kilavuz gelistirir, ayrica degerlendirmelerin karlilik iizerindeki etkilerini yonetim ekibiyle
paylasirlar (Croxton vd., 2001: 24-26).

Tedarikei iligkileri yonetimindeki operasyonel siireg, stratejik diizeyde belirlenen
tedarik¢i kriterlerinin uygulanmasiyla baglar. Bu kriterler sayesinde isletme icin kilit
pozisyonda bulunan tedarik¢iler bulunur ve her kilit tedarik¢i i¢in 6zel bir yonetim ekibi atanir.
Diger segmentlerde yer alan tedarikciler de gruplanir ve her grup i¢in bir yonetim ekibi
gorevlendirilir. Yonetim ekibi, tedarikgilerle iletisime gecerek satiglari artirmak, maliyetleri
diisirmek ve sunulan hizmeti gelistirmek i¢in firsatlar arar. Her ekip, sorumlu oldugu tedarikgi
ile iirlin ve hizmet sozlesmelerini gelistirmek, yonetmek icin belirli 6zellestirmeler yapar. Bu
noktada ekipler 6zellestirilen iiriin ve hizmet sézlesmelerinin uygulanmasindan sorumludurlar
ve siirekli olarak performansi gozlemlemek i¢in tedarikcilerle goriisiirler. Son adimda ise
ekipler, performans Ol¢iimleri yaparak sonuglari igsletmenin genel yonetimiyle paylasir ve

degerlendirirler (Croxton vd., 2001: 26).

1.2.2.3. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteriler, sadece kaliteli bir iiriine sahip olmayr istemez. Bunun yani sira saygi
gormek, firmaya giiven duymak, ilgi ve giiler yiiz gérmek gibi taleplerde de bulunurlar. Bu
talepleri karsilama diizeyi, bir isletmenin sundugu hizmeti rakiplerinden farklilastiracaktir. Bu
stireci en iyi sekilde yonetmek bir isletme i¢in maksimum oranda siparis teslimi, zamaninda
teslim ve iadelerin gerceklestirilmesini gerektirir. Miisteri hizmet yonetimini en iyi sekilde icra
eden isletmeler nihai miisteri portfoyleri igin kusursuz bir konuma ulasirlar (Oztiirk, 2016: 20).

Stratejik diizeyde incelendiginde miisteri hizmetleri yonetimi siireci, iiriin ve hizmet
sOzlesmelerini yonetme siirecini tasarlamakla ilgilenmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi,

isletmenin miisterilerine sunabilecegi {iriin ve hizmetleri saglarken, miisteri hizmetleri yonetimi
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stirecinin stratejik diizeyi, lirlin ve hizmet s6zlesmeleri igerisine dahil edilebilecek olan olasi
tiriin ve hizmetlerin nasil teslim edilebilecegi ve yonetilecegi konularini planlamaktadir. En
yalin tanimiyla stratejik diizeyde miisteri hizmetleri yonetimi siirecinin amaci, isletmenin iirtin
ve hizmet sozlesmelerinin uygulanmasi ve miisterilerle kilit bir temas noktasinin saglanmasi
icin gereken altyapinin belirlenmesi ve koordinasyon araglarinin gelistirilmesidir (Croxton vd.,
2001: 17).

Operasyonel diizeyde incelendiginde miisteri hizmetleri yonetimi siireci, isletmenin
hem i¢ hem de dis ¢cevresindeki olaylara yanit verebilmesiyle yiikiimliidiir. Bu noktada miisteri
hizmetleri yonetimi ekibi olaylar1 dogru sekilde analiz etmeli ve isletme ile miisteri {izerindeki
etkilerini 6ngdrmeye ¢alismasi gerekmektedir. Miisteri hizmet yonetimi siirecinde faaliyetlerin
koordineli bir sekilde yoOnetilmesi ve ileride isletmenin belirli ¢oziimleri tekrardan
kullanabilmesi i¢in raporlama yapilmasi esastir. Siirecin performans verileri hem miisteri
iligkileri yonetimi hem de tedarik iliskileri yonetimi ekipleriyle paylasilir. Miisteri hizmetleri
yonetimi siireci, miisteri tarafindan goriilen isletme yiizii seklinde tanimlanabilir ve iiriin
erisilebilirligi, gonderim tarihleri, siparis durumu gibi miisteri bilgisi kaynagi sunar (Croxton

vd., 2001: 18).

1.2.2.4. Servis Saglayia Iligkileri Yonetimi

Tedarik zincirinde bulunan servis saglayicilari, miisterilerin geri doniitlerine cevap
veren ve bu doniitlere ¢oziim lireten isletmeler olarak, zincirdeki diger elemanlara katma deger
kazandirirlar. Bu isletmeler, tedarik faaliyetlerinde gerekli uzmanliklara sahip olduklar igin,
tedarik zinciri icerisindeki olasi riskleri en aza indirgemek icin isletmeler agisindan oldukca
kritik bir rol oynarlar. Isletmenin igbirligi yaptig1 servis saglayici isletmeler, miimkiin olan en
iyl sekilde miisterilere fayda saglamaya ve genel tedarik zinciri siirecini kolaylastirmaya
odaklanmalidir. Tedarik zinciri igerisindeki bilgi akisinin biiyiik bir kismi servis saglayicilar
tizerinden diger tedarik zinciri elemanlarma dogru aktig1 icin, en iyi sekilde tedarik zinciri
yoOnetimi siireglerini uygulamak isteyen isletmeler icin servis saglayicilar ¢cok 6nemli rol oynar

(Omar, 2018: 18).

1.2.2.5. Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi, bir firmanin potansiyel miisteri taleplerini Ongdrebilme yetisidir.
Isletmenin olas1 miisteri taleplerini dngdrebilmesi, tedarik zinciri kapasitesini en iyi sekilde
ayarlamasii saglayacaktir. Bu sayede miisteri taleplerinde yasanabilecek dalgalanmalar,

isletmenin olumsuz etkilenmemesini saglar. Verimli bir talep yonetimi sayesinde isletme ayni
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zamanda stok maliyetlerini azaltarak, piyasadaki rekabet giiciinii artirabilir (Ozdemir, 2004:
20).

Talep yonetimi stratejik diizeyde incelendiginde, talep yonetiminden sorumlu ekibin
yapmas1 gereken ilk sey hangi tahmin yaklasimmi kullanacagini belirlemesidir. Isletme
genelinde ihtiya¢ duyulan tahmin yontemleri, farkli departmanlara gore degisiklik gosterebilir.
Ekip, tahminleri olugturmak i¢in gerekli olan verileri satis planlamalari, kurumsal hedefler,
pazar pay1 hedefleri, ticaret envanteri, yeni biiylime hedefleri gibi ¢esitli kaynaklar1 kullanarak
temin edebilir. Talep yonetimi ekibi, tahmin yontemini ve veri kaynaklarini belirler ve bilgi
akisini planlar. Tahminler olusturulduktan sonra ise iiriin gelistirme ve ticarilestirme, miisteri
hizmetleri yonetimi, siparis isleme, tiretim siiregleri yonetimi dahil tahminler gergevesinde
etkilenen diger siire¢ ekipleri ile paylasilir. Ekip bu siirecin ardindan isletmenin tiretim, tedarik
ve dagitim kanallariyla koordineli bir sekilde faaliyet gdsterilmesi i¢in gereken prosediirleri
belirler. Ayrica, gelecekte olusabilecek kapasite sorunlari tahmin edilecek, belirli 6nerilerde de
bulunulabilir. Talep yonetiminin stratejik diizeydeki faaliyetlerinden biri de isletmenin, i¢ ve
dis cevresinde meydana gelerek arz talep dengesini bozabilecek olaylara karsi acil durum
planlar1 olusturmasidir. Arz talep bozulmalarina kars1 kilavuz gelistiren talep yonetimi ekibi,
bu kilavuzu miisteri iliskileri yonetimi siirecinden elde edilen miisteri beklentilerine, iiretim
stiregleri yonetiminden ve tedarikei iliskilert yonetiminden elde edilen girdilere uygun olarak
olusturur. Olusturulan kilavuz ise miisteri hizmetleri yonetim ekibiyle paylasilir (Croxton vd.,
2001: 19).

Talep yonetimi siirecinin operasyonel diizeyi tamamen stratejik diizeyde tasarlanan
sekilde yiiritiiliir. Talep yonetimi siirecinden sorumlu ekibin olusturdugu tahminler analiz
edilerek, isletmenin karsilasabilecegi talep dalgalanmalarinda en dogru kararlar alinir. Talep
yonetimi ayn1 zamanda esnekligi artirmayr ve degiskenligi (talep dalgalanmasi, kapasite
kullanimi, teslim siiresi vb.) azaltmayir amaglar. Esnekligi artirmak, isletmenin hem i¢
cevresinde hem de dis cevresinde meydana gelen olaylara hizli yanitlar olusturabilmesine
olanak saglarken, degiskenligi azaltmak ise planlamay1 kolaylastirir ve isletmenin beklenmedik
stirprizlerle kargilagsma olasiligini azaltir. Dolayisiyla talep yonetimi siireci, miisteri hizmetleri
yonetimi, liretim stliregleri yonetimi ve tedarikei iligkileri yonetimi siirecleriyle koordineli bir
sekilde ilerler. Siirecin performans Ol¢iimii ise tahminlerin gelistirilmesinde kullanilir ve
miisteri iligkileri yonetimi ile tedarikei iligkileri yonetiminde gorevli ekiplere iletilir (Croxton

vd., 2001: 20).
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1.2.2.6. Siparis isleme

Etkin tedarik zinciri yOnetiminin prensiplerinden biri isletmenin siparis isleme
yetenegidir. Miisterilerin ihtiyaglarini, talep edilen zamanda karsilamak bir isletmenin tiim
tedarik zinciri elemanlari arasinda biitiinlesik yap1 saglamasini gerektirmektedir. Toplam teslim
maliyetini azaltirken ayni zamanda tedarik zinciri elemanlariyla iyi iliskiler gelistirmek,
sorunsuz bir siireg i¢in olduk¢a 6nemlidir (Lambert ve Cooper, 2000: 73).

Stratejik siparis isleme siireci, dagitim agini tasarlamak amaciyla isletmenin iiretim,
lojistik ve pazarlama gereksinimlerini analiz eder. Bu nedenden dolay1 siparis isleme siirecini
istlenen ekip, isletmenin miisteri iliskileri yonetimi ile koordineli sekilde ¢alisarak pazarlama
stratejisi, miisteri hizmetleri hedefleri ve tedarik zinciri yapilarini inceler. Ekip, isletmenin
siparis isleme siireglerindeki yetkinliklerini degerlendirerek, siire¢ icerisindeki katma deger
yaratan yOnleri tespit eder. Lojistik aglar analiz edilir ve siparis isleme siiregleri i¢in en verimli
ag olusturularak liretim siiregleri yonetimiyle paylagilir. Siparis isleme siirecinin stratejik
diizeyinde yer alan bir diger faaliyet ise miisteri segmentlerinin beklentilerinin karsilanmasi igin
olusturulan siparis isleme planidir. Bu noktada siparis isleme siirecinden sorumlu ekip miisteri
iligkileri yonetimi siirecini yoneten ekip ile iletisim halindedir. Siparisten nakde ¢evrim siiresi,
siparis isleme oran1 ve eksiksiz siparis kriterleri performansi degerlendirmek amaciyla
kullanilir ve miisteri iliskileri yonetimi ekibine iletilir (Croxton vd., 2001: 21).

Siparis isleme siirecinin operasyonel diizeyinde miisteri siparislerinin nasil
olusturuldugu, iletildigi, girildigi, islendigi, belgelendirildigi, toplandigi, teslim edildigi ve
teslimat sonrasi nasil islendigine iliskin adimlar bulunmaktadir. Ilk adimda siparisler
olusturulur ve iletilir. Ikinci adimda ise siparis isleme ekibi siparisleri alir, diizenler ve sisteme
girerek hem miisteri hizmetleri yonetimi hem de talep yonetimine iletir. Ugiincii adimda
envanter ve miisteri kredisi kontrol edilerek siparis islenir ve gerekli olan siparis bilgisi tiretim
stirecleri yonetimine iletilir. Sonrasinda gerekli olan belgeler islenerek siparisler hazirlanir ve
miisteri hizmetleri yonetimine geri bildirim verilir. Bu noktada siparis isleme ekibi nakliye
belgelerinin hazirlanmasi, teslimat onaymnin iletilmesi ve gerekli faturalarin denetlenerek
odenmesinden sorumludur. Odemenin alinmasi, gonderilmesi, bor¢ giderlerinin kaydi ve
performans Ol¢limii gergeklestirilerek miisteri iligkileri yonetimi, tedarikei iliskileri yonetimi,

iade yonetimi ekiplerine geri bildirim verilir (Croxton vd., 2001: 21).
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1.2.2.7. Uretim Siirecleri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde iiretim siireglerini en verimli sekilde organize etmek igin
isletme esnek bir iiretim siireci gelistirmelidir. Ozellestirilmis taleplere kars1, hizl1 bir esneklik
gosterilerek yapilan degisimler iiretim siiregleri icin kritik derecede onemlidir. Bu sebeple
tiretim planlamacilari, miisteri planlamacilariyla birlikte her miisteri grubu {izerinde 6zel
stratejiler gelistirebilir. Uretim akismin etkinligi, iiretim dongiisiiniin kisalmasmi ve
miisterilerin taleplerine daha hizli yanit verilebilmesini saglar (Lambert ve Cooper, 2000: 73).

Stratejik diizeyde incelenildiginde tiretim siiregleri yonetiminin nihai amaci,
miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini isletmenin karsilayabilmesi i¢in gerekli olan {iretim
altyapisin1 belirlemektir. Bu siirecin ilk asamasinda, {iretim siiregleri yonetiminden sorumlu
olan ekip pazarlama, lojistik, liretim ve satin alma departmanlarinin stratejilerini gdézden gegirir.
Ikinci adimda ise isletmenin ve tedarik zincirinin ihtiya¢ duyabilecegi iiretim esnekligi derecesi
belirlenir. Bu noktada ekip, minimum {iretilmesi gereken miktar, dongii siiresi, {liretim
stireclerinde ihtiya¢ duyulan isgiicti ve kalite politikas1 gibi {iretim yeteneklerini tespit eder.
Esneklik derecesinin belirlenmesi ise iiretim siire¢lerinde kullanilan itme-¢cekme sisteminin
sinirlarint belirler. Sonraki adimda ise ekip, tedarik zincirinde bulunan {iretim kisitlamalarin
ve gereksinimleri tespit eder. Bu sayede tedarik zinciri faaliyetlerinin minimum yo6netim
cabasiyla senkronize edilmesi icin gerekli olan kriterler gelistirilebilir. Uretim siiregleri
yonetiminin bir diger alt faaliyeti, liretim yeteneklerinin belirlenmesidir. Bu sayede isletme
miisteri taleplerinden hangilerini karsilayabilecegini belirler. Son olarak ekip, iiretim stirecleri
yonetiminin performansini degerlendirmek i¢in iiretim dongii sliresi, envanter seviyeleri ve
tirtin kalitesi parametrelerini 6l¢erek, misteri iligkileri yonetimine iletir (Croxton vd., 2001: 22-
24).

Operasyonel diizeydeki tiretim siiregleri yonetimi, isletmenin operasyon yonetimine
benzetilebilir, ancak bu noktada asil hedef i¢ operasyon yoOnetimini tedarik zincirindeki
faaliyetlerle biitiinlesik bir yapiya ulagtirmaktir. Bu nedenle iiretim siirecleri yonetiminden
sorumlu ekip ilk olarak, iiretim siireclerinin rotasin1 ve hizini belirler. Uretim programi
olusturan ekip bu sayede iiriin akisindaki aksamalarin 6niine gegmek icin iiretim tesislerinin
kapasitesini olusturulmus olan programla biitlinlesik olarak siirdiirlir. Sonrasinda ekip, iiretim
ve malzeme planlamasini olusturur. Bu sayede genel iiretim plani, malzeme ve kapasite
ihtiyaclari ortaya cikarilir. Kapasite ve talep oranlarinin birbiriyle koordineli islemesi saglanir.
Son adimda ise ekip, iiretim siirecinin sonunda ortaya ¢ikan {iiriin kalitesini analiz ederek, kalite

sorunlarinin nedenlerini raporlar ve tedarik¢i iliskileri yonetimi, {riin gelistirme ve
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ticarilestirme ya da iade yonetimiyle birlikte ¢alisarak bu sorunlar i¢in ¢6ziim gelistirir (Croxton
vd., 2001: 24).

1.2.2.8. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve bu iiriinleri piyasaya etkili bir sekilde sunabilme becerisi bir
isletmenin kilit 6zellikleri arasindadir. Hizli gelistirilen iiriinlerin pazara sunulmasi, igletmenin
dogru zamanda ihtiya¢ duyulan talebe karsilik verebilmesine olanak saglar. Bu nedenle bu
siirecte miisteri geri bildirimleri ve tedarik¢ilerden gelen bilgi akisi dikkate alinir. Kisa zaman
dongiisiine sahip iirlinlerde bir isletmenin rekabet¢i giiclinii yansitabilmesi icin kisa iiriin
gelistirme dongiilerinde basarili olmas1 ve pazara sunmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2004: 93).

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin stratejik diizeydeki ilk adimi, bu siireci
etkileyen kaynak, iiretim ve pazarlama stratejilerini incelemektir. Ikinci adimda siirecten
sorumlu olan ekip, fikir liretme ve tarama siiregleri gelistirerek isletmenin stratejik hedeflerine
uygun kilavuzlar olusturur. Sonrasinda c¢apraz islevsel iiriin gelistirme ekibi i¢in gerekli olan
yonergeler olusturulur. Bu sayede iirlin gelistirme siireglerinde dogru personel ve tedarikgilerle
isbirligi yapilmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmis olunur. Dérdiincii adimda, {iriin ticarilestirme
sorunlar1 ve engelleri belirlenerek yeni {iriin proje yonergeleri hazirlar. Pazara yeni iirlinlin
siriilme siiresi ve karlilik beklentileri gibi ¢esitli giderler, bu yonerge sayesinde tahmin
edilebilir. Son adimda ekip pazara iiriin sunma siiresi, karliliga ulasma siiresi ve ilk yil satis
miktarlar1 gibi parametreler olusturarak degerlendirmelerini miisteri iliskileri yOnetimiyle
paylasir (Croxton vd., 2001: 27).

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin operasyonel diizeydeki ilk adimi, yeni
triinleri tanimlayarak uygunlugunu degerlendirmektir. Siiregten sorumlu ekip, pazar
degerlendirmesi yaparak stratejik diizeyde tanimlanmis olan yonergelerin dogrultusunda her
irtin i¢in bir gelistirme ekibi olusturur. Olusturulan ekip, iirlin fikirlerinin prototip olarak
tasarlanmasinda gorev alir ve tedarikgilerle koordineli bir sekilde calisir. Prototip
degerlendirilir ve ekip {liriinlin hangi kisimlarinin isletme iginde {iretilmesi gerektigini belirler.
Altinc1 adimda ise olusturulan bu yeni iirliniin hangi pazarlama ve dagitim kanallariyla pazara
sunulacagina karar verilir. Gerekli prosediirler tamamlandiktan sonra ise iiriiniin sunumunun
gerceklestirilmesidir. Son asamada siire¢ performansi 6l¢iiliir ve hem miisteri iliskileri yonetimi

hem de tedarikgi iligkileri yonetimi ile paylasilir (Croxton vd., 2001: 28).
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1.2.2.9. Iadelerin Yénetimi

Miisteri memnuniyeti igin kritik noktalardan biri iadelerin yonetimidir. Hangi sebep
olursa olsun isletmeye geri iade edildiginde isletme ve nakliye firmasi ilgili davranmalidir.
Isletme igerisindeki iiretici, nakliye ve miisteri arasindaki bilgi akisinin en hizli sekilde
gerceklesmesi, iade yonetimi silirecinin bagarili olmasinda en 6nemli noktadir. Dogru sekilde
yonetilen bir iade sistemi sayesinde isletme hem verimlilik hem de rekabet avantaji elde edebilir
(Oztiirk, 2016: 21).

fadelerin yonetiminden sorumlu ekip, stratejik diizeyde oncelikle gevresel ve yasal
uyumluluk yénergelerini analiz eder. Ikinci adimda ise iadelerden kaginma, korunma ve elden
cikarma yonergeleri gelistirilir. Bu sayede en az iade oranina ulagmak i¢in gerekli olan iiretim
asamalar1 belirlenir, tersine lojistik siirecinde tirlinlerin akis1 yonetilir ve tirinlerin direkt olarak
gonderilmesi gereken noktalar agik bir sekilde tanimlanir. Uglincii adimda ise tersine lojistik
stirecindeki akisin en verimli sekle ulagsmasi i¢in iade ag1 gelistirilir. Ekip dordiincii adimda
miisteri iliskileri yonetimi ve tedarikei iligkileri yonetimiyle koordineli bir sekilde calisarak,
iade siirecindeki 6deme kurallarimi belirler. Siirecin son adiminda iade yonetimi siirecinin
isletme {izerindeki finansal etkilerinin anlasilmasi icin gerekli parametreler gelistirilir ve
stirecin performansi degerlendirilir (Croxton vd., 2001: 28-29).

Iade yonetiminin operasyonel diizeydeki amaci, iade faaliyetlerinin etkin sekilde
stirdiiriilmesidir. Miisteri tarafindan iletilen iade talebi ile siire¢ baslar, baz1 durumlarda iade
talebini yapan perakendeci ya da dagitict da olabilir. lade degerlendirilir ve stratejik diizeyde
gelistirilen yonergelere uygun sekilde iade siirecinin rotasma karar verilir. fadeler islendikten
sonra stratejik diizeyde olusturulan 6deme kurallarina uygun sekilde miisteriye geri 6deme
yapilir. {adelerin yénetiminden sorumlu ekip son adimda iade siirecini analiz eder ve siireg
performansint Olgerek gerekli iyilestirilmelerin yapilmast i¢in miisteri iliskileri yonetimi,
iiretim stirecleri yonetimi, tedarikei iliskileri yonetimi, ya da {iriin gelistirme ve ticarilestirme

ekiplerine geri bildirimde bulunur (Croxton vd., 2001: 29-30).
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IKINCi BOLUM
OPERASYONEL PERFORMANS

2.1. Performans ve Operasyonel Performans Kavramlari

Performans, belirlenen isin en iyi diizeyde yapilmasi olarak ifade edilmektedir.
Calisanlarin her birinin performansi isletme i¢in, isletmelerin her birinin performansi ise tedarik
zinciri i¢in 6nemlidir. Performansin artmasi, ¢ok daha gii¢lii bir isbirligi yapisinin olusturulmasi
demektir (Ozgelik, 2019: 26).

Operasyonel performans, eylem verimliligini ve etkinligini Olgme siireci olarak
tanimlanmistir. Etkililik, tiiketici gereksinimlerinin karsilanma araligindan bahsederken,
verimlilik, tiiketici memnuniyetini saglarken isletmelerin kaynaklarinin ne kadar ekonomik
olarak kullanildigini ifade etmektedir (Amino, 2018: 27).

Operasyonel performans, rekabet iistiinliigii ve miisteri memnuniyeti ile maksimum
karilik seviyesine ulasmay1 hedeflerken, bu asamada kullanilan standartlar1 ve dlgiileri ifade
etmektedir(Omar, 2018: 36). Operasyonel performans, lojistik isletmelerde oOrgiit yapisi,
amaglari, stratejileri ve ¢evresi ile yakindan iliski i¢indedir. Bir Orgiitiin is asamalarini bir
biitiinliik halinde gergeklestirmesi operasyonel performansin artmasiyla iligkilidir. Operasyonel
performans, birey ya da grubun tek basina olan performans ya da basarilar1 yerine tiim birey ve
ortaklarin basarisini konu alir. Siireclerdeki is akislarindaki uygulama performans: orgiitsel
performansi tanimlamaktadir (Ozgelik, 2019: 1).

Operasyonel performansin artirilmasina dair uygulamalardaki temel amag, Tist
yonetimin, ¢alisanlarin ve miisterilerin optimum diizeyde memnuniyet géstermesidir. Lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, miisteri odakli bakis acisini kullanarak operasyonel
performansin finansal boyutunu planlarlar ve gerekli kriter, amaclar1 listelerler. Bu sayede
isletme, miisterileri ile ilgili stratejik amaglarina ulagsmada 6ne gecebilir (Sarialtin ve Yilmazer,
2006: 80).

Operasyonel performans, bir isletmenin isleyis diizeyini ifade etmektedir. Etkinlik,
iiretkenlik ve gevresel dlciilebilirlik gibi tipik boyutlarla operasyonel performans 6lciilebilir ya
da 6rnegin, atik azaltma gibi farkli kriterlerle de Glgiilebilmektedir (Omoush, 2020, s. 78). Kul
(2021: 206), “Operasyonel performans, bir deger akisi yonetimi ve operasyonel zeka
kombinasyonu kullanilarak iyilestirilebilir. Bu, karlili1 en iist diizeye ¢ikarirken ve miisteri
degerini en ist diizeye ¢ikarirken is siireclerinin etkinligini ve verimliligini optimize eder.”

seklinde operasyonel performansin iyilestirilmesini agiklamistir.
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Tedarik zinciri yonetimi ve operasyonel performans birlikte incelendiginde ise; tedarik
zinciri yonetimi, operasyonel performans lizerinde etkili olacak altyapir uygulamalariyla
gliclendirilebilir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile operasyonel performans artirilabilir
ve isletmelerin yeteneklerini gelistirerek yeni firsatlar olusturmalari saglanabilir (Hamed vd.,
2017). Tedarik zinciri biitiinlesik yapisi ile operasyonel performans birbirini besleyen énemli

bir stiregtir (Omar, 2018: 46).

2.2. Operasyonel Performans Olciitleri
Bir isletmenin operasyonel performansi iizerinde en biiylik etkiye sahip olan grup,
isletmenin {ist yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler, pay sahiplerinin ¢ikarlarini
temsil ettikleri i¢in, temel amag¢ isletmeyi korumaktir. Ayrica egitimleri ve hedefleri
dogrultusunda isletmenin vizyonunu somut bir hale getirme sorumlulugunu tasimaktadirlar. Bu
nedenle, tiim operasyon yoneticilerinin kaynaklar1 etkin kullanarak, isletmenin basarisina katki
sunmast beklenmektedir. Yoneticiler, bunu bagarmak i¢in siireglerini, tiriinlerini ve hizmetlerini
gelistirme konusunda enerjik, yaratici ve yenilikgi bir tavir izlemelidir. Operasyonel yonetimin
sundugu bes performans avantaji su sekilde siralanabilir (Slack vd., 2010: 39-40);
- Uriin/hizmet iiretme ve verimli olma konusunda isletmenin maliyetleri azalabilir,
- Miisteri agisindan hizmet ve kalite memnuniyeti olusabilir,
- lyi tasarlanmis bir operasyon plani sayesinde operasyonel basarisizlik riski
azalabilir,
- Isletmenin etkin kapasitesi artabilir ve kaynaklarin kullanimi1 daha etkin sekilde
gergeklestirilebilir,
- Siiregleri 6ngorerek, gelecekteki inovasyonlar 6nceden tahmin edilebilir. Bu sayede

isletmenin operasyonel performans becerileri artabilir.

Bir isletmedeki paydaslarin vizyonu, operasyonel karar verme siire¢lerinin temelini
olusturmaktadir. Ust yonetimin hedefleri ise bu vizyona hizmet edebilecek bir stratejik cevre
saglamaktadir. Bu stratejik ¢evreyi olusturan temel ise operasyonel performansin 5 olgtitiidiir
(Slack vd., 2010: 40).

2.1.1. Kalite
Kalite, spesifikasyonlara gore siirekli olarak isletmenin hizmet ve iirlin iiretmesi
anlamina gelmektedir. Kalite, miisteri memnuniyetini artirirken ayn1 zamanda da operasyonel

stirecleri pratiklestirir ve maliyeti diiglirir. Operasyonel siiregte yapilan hatalarin azalmasi,
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diizeltilmesi kalite sayesinde daha az zaman maliyetine sebebiyet vermekte ve bu da performans

artigina yol agmaktadir (Slack vd., 2010: 41).

2.1.2. Maliyet

Maliyet, mallarin iiretimine kars1 yapilan harcamalar1 ifade etmektedir. Bu baglamda
sektor tarafindan yapilan degerlendirmelerde dncelikle personel verimliligi, ardindan da azalan
stok iiretim maliyeti hedeflenmektedir. Uretkenlik ve verimlilik ise iiretilecek olan iiriiniin bir
birimi i¢in harcanilmasi gereken zaman ile Olgiilmektedir. Bundan yola ¢ikarak isgiicii

maliyetinin diigmesinin ig¢i verimliligini artirdig1 bilinmektedir (Chavez vd., 2013: 567).

2.1.3. Teslimat

Teslimat, son iiretilen ¢iktinin miisteriye teslim edilmesi i¢in harcanilan siire ile dogru
orantili ilerlemektedir. Bu nedenle bir isletmenin sektoriindeki rakiplerine gore daha kisa teslim
siirelerine sahip olmast icin daha etkin bir nakliye siireci olusturmasi gerekmektedir.

Zamaninda teslimat, iiretim siireclerindeki operasyonel performansi artirmak i¢in en énemli

kriter olarak goriilmektedir (Chavez vd., 2013: 566).

2.1.4. Esneklik

Esneklik, bir isletmenin operasyonel siireclerde olusabilecek herhangi bir duruma kars1
verecegi yaniti hizlandirmaktadir. Hizli bir operasyonel siireg, biiyiik oranda esneklik faktoriine
baglidir. Bu nedenle esnekligin, isletmelere zaman kazandirdigini sdylenilebilir. Isletmenin
esnek siireglere sahip olmasi, acil durumlarda operasyonel performansin miimkiin olan en

yiiksek seviyede tutulmasini saglayacaktir (Slack vd., 2010: 48).

2.1.5. Miisteri Hizmetleri
Miisteri hizmetleri, bir isletmenin gelen talepleri karsilamasina ve beklentilere yanit
verebilmesine hizmet eden en 6nemli elemanlarindan biridir. Operasyonel performansi artiran

misteri hizmetleri, ayn1 zamanda pazarlama alaninda da isletmenin kritik oyuncularindandir

(Slack vd., 2010: 51).
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK CEVIKLIK

3.1. Ceviklik Kavrami ve Onemi

Ceviklik, gerekli varliklari, bilgileri ve iliskileri hizli bir sekilde bir araya getirerek
inovasyon firsatlarini saptama ve rekabet¢i pazar firsatlarini yakalama yetenegidir. Ceviklik,
orgiitlerin ¢agdas is ortamlarindaki yenilik¢i ve rekabetgi performansi i¢in hayati dneme
sahiptir. Orgiitler, geviklik diizeylerini artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri dahil
olmak tizere bircok farkli teknolojiye glivenmektedir. Bunun temel sebebi ise ¢evikligin,
orgiitlerin iirlin, hizmet, kanal ve pazar boliimlenmesi sirasindaki yeniklere deger katmasi,
yenilikleri yakalamasi ve rekabet performanslarii siirekli sekilde iyilestirme ile yeniden
tanimlama konusundaki basarisidir (Sambamurthy vd., 2003: 237-246). Ceviklik, miisteri
gereksinimleri ve pazar kosullarindaki beklenmedik degisimlerin iistesinden gelmek igin
isletmelerin operasyonlarini hizli bir sekilde uyumlastirabilmesini saglayan bir yetenek olarak
tanimlanmistir. Ceviklik ayni1 zamanda bilesik bir strateji gerektiren ¢ok yonlii bir yonetim
uygulamasi1 insa etmek olarak goriilmistiir. Buna gore g¢evik bir isletme hem operasyonel
anlamda esnek olmali hem de ¢evresel degisiklere hizli yanit verebilmek i¢in stratejilerini
yeniden yapilandirma noktasinda stratejik ¢eviklik yetenegi gelistirmelidir (Ugurlu vd., 2019:
94).

Glinlimiizde isletmeler, is slire¢ asamalarini gelistirmek icin benzersiz yaklasimlar
gelistirmesi gerektiginin farkina varmistir. Bu amagla, igletmeler ¢eviklik ve hizi ana unsur
olarak tanimlayan ¢evik yonetim yaklasimini, talep degisikliklerine ya da degisen miisteri
ithtiyaclarina hizli yanit vermek i¢in kullanilabilmektedir. Cevik tedarik zinciri stratejileri,
farklilastirilmis {irtinlerle degisen talep kosullarinda bulunan isletmeler icin en etkili yontemdir.
Toplam teslim siiresinin sinirli oldugu durumlarda, ¢evik yonetim stratejisi 6zel bir dinamik
orgiitsel yeterlilik tiirii olarak nitelendirilebilir (Omoush, 2020: 77).

Bu tanimlardan hareketle, ¢eviklik, orgiitlerin degisen kosullara hizli ve esnek bir
sekilde uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu yetenek, orgiitlerin degisen
pazar ve teknolojik kosullara hizli bir sekilde uyum saglamasini ve kendilerini siirekli olarak
yenileme yetenegini ifade etmektedir. Ceviklik, ayrica orgiitlerin degisen cevresel kosullara
uyum saglamada kullandiklar1 stratejik ve operasyonel araglari da igcermektedir (Doz ve

Kosonen, 2008: 96).
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3.2. Stratejik Ceviklik Kavraminin Tanim

Stratejik c¢eviklik kavrami, literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde
tanimlanmistir. Kavramai ilk olarak tanimlayan Roth (1996)’a gore, stratejik ¢eviklik kavrami
isletmenin dogru kararlar1 sayesinde, iirliniin dogru yerde, dogru fiyatlandirmayla ve dogru
zamanda pazara sunulabilme yetenegidir. Doz ve Kosonen (2008) ise stratejik ceviklik
kavramini, stratejik duyarlilik, liderlik birligi ve kaynak akis1 yoluyla ortaya ¢ikarilabilen bir
sonu¢ olarak tanimlamaktadir.

Stratejik ¢eviklik, isletmenin vizyonunu bozmadan degisen pazar kosullarini ve degisen
misteri taleplerini, siirekli olarak g6z oniinde bulundurarak bir 6rgiitii ve stratejilerini dinamik
olarak uyumlastirma ya da yeniden yapilandirma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ugurlu
vd., 2019: 96). Stratejik ¢eviklik terimi bu tanima dayanarak, beklenen 6rgiitsel degisikler i¢in
verimli, kisa vadeli ve uzun vadeli planlamay1 barindiran g¢evresel firsatlar1 algilama ve bu
firsatlardan yararlanma kapasitesi olarak da tanimlanabilir. En yalin tanimiyla ise stratejik
ceviklik, tipik piyasa ve stratejik kosullar icinde isletmeden beklendigi gibi sinirli siirede 6nemli
kararlarin alinabilmesi yetenegi seklinde tanimlanabilir (Omoush, 2020: 77).

Pazar tiirbiilansinin yogun olarak hissedildigi bir ortamda isletmenin basarisini
belirleyen en Onemli unsurlardan biri stratejik c¢eviklik yetenegidir. Stratejik c¢eviklik,
isletmenin yeni gelismelerle yiizlesme konusunda esnek kalmasina, isletmenin stratejik
yOniiniin siirekli olarak ayarlanmasina ve deger yaratmanin yeni yollarimi gelistirebilmesine
bagl bir yetenektir. Stratejik ¢eviklik bu baglamda, isletmelerin gii¢lii stratejik yapilar kurma
becerisini artirirken ayni zamanda aksakliklarin neden olabilecegi siirekli degisime uyum
saglama konusunda isletmenin ayakta kalmasim saglamaktadir. Isletmelerin yeni gelismelerle
karsilagmas1 durumunda dinamik yetenekler gelistirme, taklit yetenekleri olusturma, yiiksek
diizeyde orgiitsel esneklik gosterme, ¢ok yonliligi siirdiirme, 6grenme ve bilgi paylasimi
becerilerini gelistirme ile uyarlanabilir kurum kiiltiirtinii kullanma iliskilerini icermektedir
(Weber ve Tarba, 2014: 5-6).

Stratejik ceviklik, bir isletmenin is modellerini doniistiirme ve yenileme becerisi i¢in
temel yapi taslar1 arasinda gosterilmektedir. Ceviklik, tahmin becerisi, yeni ¢ergeve olusturma
ve soyutlama stratejik duyarliligi keskinlestirerek, isletme yoneticilerinin hem dis cevrede hem
de isletme i¢i cevrede daha hassas, kesin ve dogru kararlar vermesini saglayabilir (Doz ve
Kosonen, 2010: 381).

Stratejik ¢eviklik, iki ana yetenekten olusmaktadir. Bunlardan ilki, liderlik yoniiyle 6ne
cikan, gerekli degisikliklerin yoniinii algilamak ve stratejiyi siirdiirmek i¢in dogru kaynaklari

bir araya getirmektir. Ikincisi ise, isletmenin eylem siirecini one ¢ikaran gerekli yapisal
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uyarlamalarin ve orgiitsel tasarimin etkinligidir. Bu yeteneklerin her ikisi de tek basina bir
orgiitin kalict stratejik ¢eviklik saglamasi igin yeterli degildir, her ikisinin de birbirini
tamamlamas1 gerekmektedir. Stratejik ceviklik bu baglamda hem tehditleri ve firsatlari
algilamay1 hem de g¢evresel aksakliklara gerektigi gibi yanit vermeyi kapsamaktadir. Stratejik
yonetim kavrami ise bunlara gore isletmenin stratejik hamleler yaparak basarili bir sonug almak
icin gerekli orgiitsel yapilandirmay1 olusturmasi ve siirekli olarak degisen ¢evreyi algilayarak
hizli reaksiyon verebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Weber ve Tarba, 2014: 7).

Literatiirde stratejik ceviklik kavrami dinamik yeteneklerle iligkilendirilmistir
(Weber ve Tarba, 2014; Vagnoni ve Khoddami, 2016; Shams vd., 2020; Mavengere, 2014).
Ancak literatiirdeki arastirmalarin bu iligkiyi farkli teorik bakis acgilari ile ele almasi, bu
kavramlar arasindaki iliskilerin anlasilmasini zorlastirabilmektedir. Dinamik yetenekler ve
stratejik ceviklik arasindaki iliski ile ilgili yapilmis calismalar bazi dinamik yeteneklerin
isletmelerin ihtiya¢ duydugu stratejik ceviklige ulasmasini saglayacak temel nitelikler olarak
degerlendirilmektedir. Doz ve Kosonen (2010), stratejik ¢evikligin, kaynak akiskanligi, kolektif
yikiimliilik ve stratejik duyarlilik gibi cesitli dinamik yetenekleri bir araya getirdigini
sOylemistir. Ivory ve Brooks (2018), stratejik cevikligin kolektif yiikiimliiliik, stratejik
duyarlilik ve kaynak akigskanlig1 olarak ii¢ ana Orgiitsel yetenege bagli oldugunu sdylemistir.
Bu yetenekler orgiitiin yeni egilimlerin farkinda olmasina, hizli ve cesur kararlar alabilmesine,
1§ siireclerini yapilandirmasina ve kaynaklarin yeniden dagitimini yonetilmesine hizmet ettigini
belirtmistir. Teece (2007), dinamik yeteneklerin, orgiitiin miisteri talep ve degisen teknoloji
ithtiyaclar1 karsisinda rekabet edebilirligini siirdiiren 3 ana boyutta gruplanabilecegini
sOylemistir. Bu boyutlar1 ise biiyiik ¢evresel degisiklikleri saptayarak gelecekteki degisimleri
algilamak, kaynak elde etmede dogru adimlan takip etmek, yetkinliklerin siirekli olarak
degistirilmesi olarak siralamistir (Shams vd., 2020: 3).

Gurkov (2017), ¢eviklik ve dinamik yetenek kavramlarinin ortlisen anlamlara sahip
oldugunu soylemistir. Teece vd. (2016)’ya gore dinamik yetenekler oOrgiitlerin Pazar
kosullarindaki siddetli degisimleri karsilamak i¢in i¢ ve dig bilgileri nasil 6ziimleyecegi
konusundaki yon rehberi gorevi goren yetenek kiimesidir. Stratejik geviklik siireci mevcut olan
ve yeni is modelleri i¢in kaynaklarin kullanimi noktasinda hem g¢elisen cabalar hem de
uzlagsmalar gerektirmektedir. Stratejik ¢eviklik uygulamalarinin, sistemlerin ve kaynaklarin
maksimum diizeyde verimlilikle dengelenmesi i¢in ¢esitli diizeylerde degisime sahip oldugu
g6z dniine alindiginda bu dengeleme daha karmasik bir hale gelmektedir. Orgiitiin iki uyumsuz

hedefi ele alma kapasitesi olarak diigiiniilen orgiitsel ¢ift yonliiliiktiir. Cift yonliiliikte basarili
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olmak i¢in ise liderlerin eski ve yeni is alanlar1 arasindaki kaynak tahsisini verimli sekilde
diizenleyebilmeleri gerekmektedir (Weber ve Tarba, 2014: 8).

Bu dinamik yetenekler, yeni tehdit ve firsatlar s6z konusu oldugunda gereken adimlari
atmak icin orgiitlerin gevik stratejiler gelistirmesine olanak tanimaktadir. Orgiitlerin ¢evik bir
strateji gelistirerek dis ¢evresel degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilmesi igin
literatiirde Dbelirtildigi tizere orgiitsel c¢evikligin temel anahtar1 ¢ok yonli yeteneklerin
gelistirilmesidir. En yalin tanimiyla hem ¢ok yonliililk hem de dinamik yetenekler, stratejik
cevikligi 6n planda tutan orgiitler icin merkezde yer alir veya direkt olarak orgiitle baglantilidir

(Shams vd., 2020: 3).

3.3. Orgiitlerde Stratejik Ceviklik

Orgiitlerde stratejik ceviklik, is modelini yeniden tasarlamak ve orgiit performansini
etkileyebilmek icin kullanilan bir aragtir. Stratejik ¢eviklik kavrami, bilinen sistematik strateji
kavramindan ¢ok daha farkli bir yaklagima sahiptir ancak sistematik strateji ile ters orantili bir
iligki gdstermez. Strateji olusturmak, ilerideki birkag¢ yil boyunca orgiit stratejisini belirleyen
kapsamli bir planlamayi agiklamaktadir (Sentiirk, 2022: 43).

Orgiitsel ceviklik, bir 6rgiitiin hem hizli hem de esnek bir sekilde tepki verebilme
yetenegini ifade etmektedir. Bu noktada ¢eviklik iki temel faktorden olusur;

- Beklenen ve beklenmeyen degisimlere uygun sekillerde, zamaninda tepki

verebilmek.

- Degisikliklerden yararlanarak bunlar firsata doniistiirmek.

Bu temel iki faktor 6rgiitiin is ortamindaki degisimleri algilamasi, 6ngérmesi sayesinde
olan yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Cevik bir orgiit, bu sayede is diinyas1 hakkinda genis
bir vizyona sahip olur, degisimlerle basa ¢ikabilir ve bunlar1 firsata doniistiirecek yeteneklere
sahip olabilir (Sharifi ve Zhang, 1999: 10). Cevik stratejiler orgiitlere dogru zamanda
miisterilere dogru lrilinii/hizmeti sunmalarina yardimci olur, piyasa sartlarinda Orgiitiin
kendisini siirdiirebilmesini saglamaktadir (Kegecioglu ve Cigek, 2012: 297).

Cevik orgiitlerde faaliyetler koordineli sekilde yiiriitilmekte, c¢alisanlar Orgiit
icerisindeki bilgi akisina rahatlikla ulasabilmekte, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olan is
siirecleri olusturulmakta, is gruplari icerisinde bireysel ¢alismalar giiclenmekte, hizli karar
alinmakta, calisanlar mevcut teknolojinin kullaniminda liderlik sergilemekte, iiriin yasam
egrisinde kalite stirekliligi saglanirken tedarikgilerle yakin iligkiler miisterilerle ise stratejik

ortaklik yapilmaktadir (Kececioglu ve Cigek, 2012: 298). Kisacasi, orgiitsel stratejik ¢eviklik
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bir oOrgiitiin temel is modellerinde degisime, giincellemeye ve yenilemeye gidebilmesi
durumunu tanimlamaktadir. Stratejik c¢eviklige sahip Orgiitler, dis ¢evresinde yliriittiigii
politikalarin giicii sayesinde i¢ ¢evresindeki faaliyetlerinde etkililigi ve verimliligi olusturabilen
bir yapiy1 ifade etmektedir (Doz ve Kosonen , 2010: 381).

Ceviklik, pazardaki yiiksek rekabet ortaminda orgiitlerin sahip olmasi1 gereken hayati
bir yetenektir. Is ortamindaki degisiklikleri saptama ve buna uygun nitelikleri gelistirerek dogru
tepkiyi verme yetenegi ¢cevikliktir. Cevik olmak isteyen orgiitlerin dogru stratejiyi olusturmasi
ve rekabet avantaji kazanmak i¢in temel ¢eviklik yetkinliklerini kazanmasi esastir. Her orgiit,
bulundugu piyasadaki tehditleri ve orgiite basar1 saglayacak firsatlart saptayabilmelidir (Sharifi
ve Zhang, 1999: 21). Cevik orgiitiin piyasa icerisindeki degisimlere dogru yanit1 verebilmesi
icin sahip olmasi gereken dort temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar;

Yanit verebilme: Orgiitiin degisimleri tanimlayabilme ve bu degisimlere hizli sekilde
reaktif ya da proaktif olarak tepki verebilme yetenegidir. Bunun i¢i 6rgiitiin yapmasi gerekenler;

- Degisimleri algilama ve 6ngérme,

- Degisimleri tanimlayarak aninda tepki verebilme,

- Degisimden kurtulmak icin gereken uygulamalar1 gelistirme niteliklerine sahip

olmasi gerekir.

Yetkinlik: Orgiitiin amag ve hedeflerine yonelik faaliyetlerinde iiretkenlik, etkinlik ve
verimliligini maksimum diizeyde tutmasmi saglayan ceviklik yetenegidir. Bu yetenegin
faktorleri;

- Stratejik vizyon,

- Yeterli ve uygun teknoloiji,

- Uriin ve hizmet kalitesi,

- Maliyet efektifligi,

- Yeni liriin gelistirme,

- Degisimi yonetebilme,

- Yalinlik,

- Is birligi,

- Yetkin ve bilgili 1§ giicii,

- Biitiinlesik yapiya sahip olmaktir.

Esneklik: Orgiitiin ayn1 olanaklarla farkl: iiriinleri isleme ve elde edebilme yetenegidir.
Faktorleri ise;

- Uriin/hizmet hacim esnekligi
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- Uriin/hizmet yapilandirma esnekligi
- Orgiit ve 6rgiit sorunlarinda esneklik
- Calisan esnekligi olmaktadir.

Hiz: Orgiit icerisindeki gorev ve uygulamalarin miimkiin olan en kisa zamanda
gergeklestirilebilmesidir. Faktorleri ise;

- Piyasaya hizli sekilde yeni {iriin siirebilmek,
- Uriin ve hizmet tesliminde zamaninda, hizli olmak,

- Operasyonel siireglerin hizli islemesidir (Sharifi ve Zhang, 1999: 17-18).

3.4. Stratejik Cevikligin Boyutlar:

Stratejik cevikligi insa etmek, Orgiitiin i modelini yeniden kurmasini saglayacak ve
orgiit performansini1 yakindan etkileyecek yillara yayilmig bir orgiit stratejisi olusturmasini
temel almaktadir (Vagnoni ve Khoddami, 2016: 626).

Stratejik ¢eviklik kavrami, Orgiitiin verimlilikten 6diin vermeden kendi yapisin
yenileme ve esnek kalabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Doz ve Kosonen, 2008). Doz
ve Kosonen (2010), buna ek olarak ise stratejik ¢eviklik i¢in ihtiyag duyulan {i¢ farkli yetenek
olarak stratejik duyarlilik, kaynak akiskanligi ve kolektif yiikiimliiliik tanimlarini yaptilar. Bu
yeteneklerden birincisi olan stratejik duyarlilik, ¢cevik olmak i¢in orgiitiin yeni firsatlarin ve
piyasa egiliminin farkinda olmasiyds. ikincisi olan kaynak akiskanligi ise kaynaklarm hizli ve
verimli sekilde tahsis edilerek, is sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi anlamina gelmektedir.
Bu sayede orgiit pazar degisimlerini erken algilayarak hizli bir sekilde tepki verebilmekte ve
rekabette 6ne gecebilmektedir. Son yetenek olan kolektif yiikiimliiliik ise 6rgiit i¢i catigmalarin
ve anlagmazliklarin Oniine gegerek Orgiitiin ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilmesini

saglamaktadir (Junni vd., 2015: 600).

3.4.1. Stratejik Duyarhhik

Stratejik duyarlilik 6rgiitiin hizli stratejik kararlar verme siirecinde, gelecekteki stratejik
hamleleriyle alakali Ongoriiler yerine gelisme siireci icerisinde gilincel durumunu analiz
etmesine odaklanmaktadir. Bu baglamda stratejik duyarlilik, Ongoriiye dayali stratejik
planlamadan ziyade Orgiitiin i¢goriisiine dayali strateji olusturmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Sen, 2020: 16).

Stratejik duyarlilik, alginin, farkindaligin ve dikkatin yogunlugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda piyasaya ¢ikan egilimler ve yakinlasan gii¢ler hakkinda erken farkindaligin, stratejik

durumlarda ger¢ek zamanli anlamlandirmanin stratejik duyarliligi tanimlamaktadir. Giiglii disa
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yonelim ve ig¢sel katilim siireci yliksek algi, yogun dikkat ve agik bir diyalog ile birlestirilerek

stratejik duyarlilik desteklenmektedir (Doz ve Kosonen, 2008: 96).

3.4.2. Kolektif Yiikiimliiliik

Kolektif yiikiimliiliik, orgiitiin hizli stratejiye gecisinde, tepe yoOnetimin calisma
biciminde ve ¢alisanlarin yonetim ile iliski durumunda, birebir iliski anlayis1 yerine kolektif
yikiimliliigli temel almasidir. Bu baglamda tepe yonetimde kisisel bagimsiz kararlar yerine
bagimli kolektif yiikiimliiliiklere gore karar alinmaya baslanmaktadir (Sen, 2020: 17).

Kolektif yiikiimliiliik, iist yonetimin “kazan-kaybet” politikasina bagli kalmadan cesur
ve hizli kararlar alabilmesi yetenegini tanimlamaktadir. Liderlik ekibinin birligi, stratejik
durumlarin ve sec¢imlerin entelektiiel kavramlar1 anlasildiktan sonra hizli bir sekilde karara
ulasilmasini saglamaktadir. Verilen bu kararlar net ve gegerlidir. Kisisel giivensizlikler, cesitli
taahhiitler ya da siyasi goriisler bu kararlarin alinmasin1 ve uygulanmasini engellemez ya da

yavaslatmaz (Doz ve Kosonen, 2008: 96).

3.4.3. Kaynak Akiskanhgi

Kaynak akigkanligi, drgiitlerin operasyon ve kaynak tahsisi siireglerini, insan yonetimi
yaklagimlarini, is siire¢leri modellerini ve faaliyet sisteminin doniisiimiinii daha hizli, pratik
hale getiren isbirligi mekanizmalari ile tesvikleri temel almaktadir. Bu is sistemlerinin yeniden
yapilandirilarak kaynaklarin daha hizli sekilde yeniden dagitilmasi yetenegi kaynak
akigkanligidir (Doz ve Kosonen, 2008: 96). Bu nedenle, dinamik yetenek bakis acisiyla
degerlendirildiginde kaynak akiskanligi, yonetim kontrolii altinda olan orgiitsel stireclerle

olusturulan ayirt edici bir organizasyonel koordinatif yetenek olarak tanimlanabilmektedir

(Junni vd., 2015: 601).

3.5. Rekabet¢i Ortamlarda Stratejik Cevikligin Onemi

Uretim ve bilgi teknolojilerinde degisim ile piyasa igerisindeki degisimler giiniimiiz
diinyasinda orgiitleri ¢cevik olmaya zorlamaktadir (Batibeyi, 2022: 29). Kiiresellesen diinyada
toplumlar, kiiltiirler ve orgiitler arasindaki iletisim oranmi1 hizli bir sekilde artmakta ve bunun
sonucunda ortaya dinamik bir bilgi birikimi ¢ikmaktadir. Orgiitler agisindan hizli sekilde
yayilan bilgi ve etkilesim olumsuz veya olumlu sonuglar dogurabilir. Mevcut olan yogun bilgi
akigini, dinamik is diinyasini1 ve organizasyonlarin davraniglarini dogru sekilde analiz eden
orgiitler, sisteme ayak uydurarak rekabet giiciinii artirabilmektedir (Sambamurthy vd., 2003:
238).
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Ceviklik, genel anlamda bakildiginda orgiitiin degisen ve belirsiz ortamlara siirekli
sekilde uyum saglayabilme yetenegini agiklamaktadir. Rekabet¢i avantaj elde etmek isteyen
orgiitler i¢in stratejik hamleler kritik 6neme sahiptir. Ceviklik, yiiksek rekabetin bulundugu
ortamlarda one c¢ikmaktadir. Bu nedenle dinamik yetenek perspektifinden bakildiginda,
cevikligin dinamik ortamlarda Orgiitiin temel yetenekleri arasinda bulunmasi gerektigi
sOylenebilir. Cevik oOrgiitler, rakiplerini geride birakmak amaciyla yeni iiriin, hizmet ve is
modelleri gelistirebilirler. Ayrica ¢evik orgiitler, siirekli sekilde yeniligi temel alarak sahip
olduklar1 bilgiyi biitlinlesik bir sekilde orgiit yapisina dahil etmektedirler (Junni vd., 2015: 599).

Cevik orgiitiin, is diinyasinda kendisini gosterebilmek ve rekabetci ortamlarda avantaj
elde edebilmek i¢in kendi yapisini, insan kaynaklart yonetim ve uygulamalarini, aragtirma ve
gelistirme ¢aligmalarini, satis sonrasit destek hizmetlerini, mal/hizmet kalitesini,
farklilastirmasini ve cesitlendirmesini mevcut olan piyasadaki rekabet kosullarina uyumlu

sekilde planlamasi, koordine ederek uygulamasi gerekmektedir (Yildiz, 2018: 49).
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DORDUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKiLER

4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejik Ceviklik

Stratejik olmak, gelecegi géormeyi, giiclii segimler yapabilmeyi ve gegerli taahhiitlerde
bulunmay1 gerektirmektedir. Yapilan secim ve taahhiitleri uygulamak i¢in ise kaynaklarin
dagilimimi dogru gergeklestirilmesi esastir. Bunun igin list kademe yoneticilerin ¢evik, esnek,
yeniliklere agik ve gelisime hazir olmalar1 gerekmektedir (Doz ve Kosonen, 2008: 95). Is
ortaminda meydana gelen hizli degisimler, isletmelerin esnek ve yaratic1 stratejiler
gelistirmesini gerektirmektedir. Glinlimiiz sartlarinda isletmeler, siirekli sekilde artan rekabet,
gelisen teknoloji, dalgalanan talep diizeyleri ve insan kaynakli ya da engellenemeyen
durumlardan dolay1 meydana gelen tedarik zinciri aksamalar1 nedeniyle is ortamlarinda siirekli
cevresel degisimlerle karsi karsiyadir. Cevresel degisimin yiiksek seviyede olmasi ise
isletmenin faaliyetlerinde belirsizlik ve risklerle karsilasmasina neden olmaktadir. Bu
belirsizlik ve riskleri azaltmak ise igletmelerin basaristyla ilgilidir. Literatiir, bir isletmenin
stratejik ¢evikliginin, isletmenin karsilagabilecegi Ongoriilemeyen belirsizlik ve riskleri
yonetmesi i¢in 6nemli bir yol olarak tanimlamaktadir (Vagnoni ve Khoddami, 2016: 625-626).
Cevresel degisimle ilgili olarak Doz ve Kosonen (2010: 370), bir¢ok isletmenin, yanlis ya da
kotii uygulanan is stireglerinden dolay1 degil, gegmiste dogru olarak isleyen is silireglerini uzun
siire devam ettirdikleri ve is modellerini degistirmedikleri icin basarisiz olduklarini
sOylemektedir.

Rekabetei bir piyasa icerisinde, isletmelerin esnekligini ve piyasadaki olaylara hizli
yanit verebilme yeteneklerini gelistirmeye ihtiyaci vardir. Birgok isletme, teknolojik yenilikler,
piyasa ortamindaki degisiklikler ve degisen miisteri talepleri dolayisiyla siirekli sekilde artan
bir belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum ise isletmelerin stratejik ortamlarinda ve
is slireclerinde 6nemli degisikliklerin olugsmasina olanak saglamistir. Bir isletmenin ¢evikligi,
orgiitsel degisikliklere ve rekabet ortaminda faaliyetlerin iyilestirmesine bir ¢oziim olarak kabul
edilmektedir (Vagnoni ve Khoddami, 2016: 627). Bu nedenle piyasadaki degisiklikleri
algilama, hizli yanit verme ve Ogrenme yetenegi cevikligin Onemli unsurlart olarak
goriilmektedir. Bir isletme, miisteri odakli siireclerinde, tedarik zinciri faaliyetlerinde ve is
modeli gelistirme gibi c¢esitli alanlarda ¢evik olabilir.

Operasyonel ceviklik ise isletmenin yeni firsatlar1 algilamasinda ve ihtiyacina gore is
stireclerini yenden tasarlayarak bu firsatlardan yararlanmasi ile ilgilidir. Operasyonel ¢eviklige

sahip isletmeler, operasyonel siireclerinde esneklik ve hiz kazanarak daha dogru ve uygun
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maliyetlerle is yapabilme olanagi kazanir. Bu nedenle isletmenin tedarik zinciri ¢evikligi ¢ok
onemli bir role sahiptir (Sambamurthy vd., 2003: 238). Bir isletmenin operasyonel ¢eviklik
kazanmasini saglayan stratejik ¢eviklik kavrami hakkinda Doz ve Kosonen (2008) stratejik
cevikligin, isletmenin firsat ve tehditleri erken algilamasini, hizli karar verebilmesini ve hizli is
stireclerini degistirebilmesini sagladigini, stratejik duyarlilik, kolektif yiikiimliiliik ve kaynak
akiskanligindan olustugunu sdylemistir. Stratejik ¢eviklik ise literatlirde bir Orgiitiin, miisteri
taleplerini ve ihtiyaglarini karsilayabilme ile piyasa durumlarina uyum saglayabilme gibi uzun
siirecli rekabet avantajlarimi yonetsel asamalarla iyilestirmesi siiresince gerekli cevik
uygulamalarin elde edilmesi igin gereken stratejik bir se¢im olarak tanimlanmaktadir (Ugurlu
vd., 2019: 95). Stratejik ¢evikligin 6nemi, isletmenin ¢evresel degisimlere siirekli olarak uyum
saglama yetenegini, degisen piyasa sartlari ile miisteri taleplerine hizli yanit verebilmeyi ve
isletmelerin strateji ve hedeflerine uygun olarak iiriinlerin esnek bir sekilde gilincellenebilmesini
ifade etmektedir (Omoush, 2020: 75).

Stratejik ¢eviklik, isletmelerin dis cevrelerinde meydana gelen degisiklere yanit
vermelerini saglamayi, isletmenin hizli, verimli ve kaliteli sekilde hedeflerine ulagsmalarini
saglamayan geleneksel rutin uygulamalarin birakilarak degistirilmesini amaglar (Omoush,
2020: 86). Kurumsal siirdiiriilebilirligi hedefleyen isletmeler stratejik ¢eviklik i¢in hizli karar
verme, miisteri taleplerinin dnceden belirleme ve dinamik is ortamlarina uyum saglama
ilkelerini benimsemelidir. Stratejik ¢eviklik, ongoriilemeyen durumlara karsi kolay uyum
saglayarak, ortaya ¢ikan sorunlara pratik ¢oziim gelistirerek isletmelerin siirdiiriilebilirliklerine
katki saglamaktadir. Tedarik zincirindeki aksamalarda dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile
isletmenin faaliyetlerini gergeklestirmesi buna 6rnektir (Olaeye vd., 2021: 297).

Tedarik zinciri boyunca, stratejik ¢eviklik ile esnekligin itici gilicli, optimum
performans1 elde etmek i¢in bir tedarik zinciri igerisindeki kaynaklarin yeniden
yapilandirmasini ifade etmektedir. Bu nedenle stratejik ceviklik, genis bir kapsam icerisinde
incelenmekte ve tedarik zincirlerinde “cok boyutlu yapilara” sahip bir kavram olarak
goriilmekte, genellikle de Tedarik Zinciri Cevikligi olarak nitelendirilmektedir. Tedarik zinciri
cevikligi , operasyonel ceviklik kazanmak ic¢in isletmenin nihai hedeflerine, piyasa
degisimlerine ve miisteri taleplerine hizli yanitlar verebilmesi i¢in degisiklikleri yonetme,
algilama ve kaynaklar1 yeniden yapilandirma yetkinliklerini gerektirmektedir. Bu niteliklerin
dinamik yeteneklerle ayni1 sekilde tanimlanmasi ise tedarik zinciri ¢evikliginin dinamik bir
yetenek olarak nitelendirilebilmesini saglamaktadir (Yawson ve Yamoah, 2022; Teece vd.,
1997)
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Hussain vd., (2018: 578), stratejik ¢eviklik ile orgiitsel tedarik zinciri basarisi arasindaki
iliskiyi arastirmak icin Babil Universitesi'nde 15 fakiildeki dekan yardimcilari ve bdlim
baskanlari ile arastirma yapmistir. Bunun sonucunda ise stratejik ¢eviklik ve orgiitsel tedarik
zinciri basarisi arasinda 6nemli bir etki iliskisi oldugunu bulmustur. Suradi ve Hasnawati (2020:
655) ise Endonezya tekstil endiistrisinde tedarik zinciri yonetimi aktiviteleri ve isletme
performansi iligkisinde stratejik ¢evikligin aracilik etkisini inceledigi ¢alismasinda 300 tedarik
zinciri yoneticisinden veri toplayarak aragtirma yapmis ve tedarik zinciri yOnetimi
aktivitelerinin, stratejik ¢evikligi ve isletme performansini artirmak i¢in 6nemli bir belirleyici
oldugunu tespit etmistir. Buna gore asagidaki hipotez liretilmistir:

H1: Tedarik zinciri yonetiminin stratejik ¢eviklik tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

H1a: Tedarikgilerle igbirliginin stratejik ¢eviklik lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

H1p: Misteri iliskileri yonetiminin stratejik ¢eviklik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H14: Enformasyon akis1 ve bilgi paylasmanin stratejik ¢eviklik lizerinde pozitif yonlii

bir etkisi vardir.

4.2. Stratejik Ceviklik ve Operasyonel Performans

Isletmeler, kiiresel diinyadaki pazar kosullarmma ayak uydurabilmek ve yiiksek
derecedeki rekabet karsisinda hayatta kalabilmek i¢in c¢aba gdstermektedir (Batibeyi ve
Akbaba, 2022: 570). Ceviklik kavrami temelde, pazar taleplerine kars1 hizli yanit verebilme ve
isletmelerin bu pazara koordineli bir sekilde uyum saglayabilmesi ve stirdiiriilebilir sekilde
hayatta kalmasi i¢in 6nemli bir anahtardir (Alazzawi ve Al-Nattar, 2020: 293). Stratejik ¢eviklik
lizerine ise bircok calisma yapilmistir ancak literatiirde ortak bir tanim olusturulmadigi
goriilmistiir (Batibeyi ve Akbaba, 2022: 570).

Stratejik ceviklik, stratejik konulara odaklanan ve is ¢evresinde meydana gelebilecek
olan degisikliklerin 6nceden tahmin edilmesine dayanan yenilik¢i bir ¢eviklik kavrami olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Alazzawi ve Al-Nattar, 2020: 293). Stratejik ¢eviklik, isletmenin pazardaki
tehdit ve firsatlar1 erken algilayabilmesi, hizli karar almasi ve bu durumu takiben gii¢lii ve hizli
yanitlar olusturabilmesini saglayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Vagnoni ve
Khoddami, 2016: 627).

Stratejik ceviklik ayni zamanda talep ya da arz miktarlarindaki kisa vadeli
degisikliklerin isletme tarafindan hizli bir sekilde degerlendirilerek aksakliklara karsi gerekli

eylemlerin hizli bir sekilde gerceklestirilebilme yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Batibeyi
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ve Akbaba, 2022: 571). Stratejik ¢eviklik, firmalarin degisen is ¢evresi ve Pazar kosullariyla
basa ¢ikabilmesi i¢in operasyon rutinlerini degistirerek, mevcut duruma uyum saglayabilmesini
saglayan dinamik bir yetenegi ifade eder (Sambamurthy vd., 2003; Teece vd., 1997).

Giliniimliz sartlarinda, is ¢evresindeki stratejik ceviklik kosullarim1i goéz Oniinde
bulunduran igletmeler, pazarda konumlandirma yapmadan once degisimleri dngérebilmekte
veya tahmin edebilmektedirler. Bu sayede diger isletmelerden farklilagabilir ve rekabet avantaji
kazanabilmektedirler (Alazzawi ve Al-Nattar, 2020: 294). Stratejik ¢eviklik, kaynak
kullanimina iligkin programatik ve rutin bir bakis agisindan tamamen bagimsiz olarak,
uyarlanabilir ve beklenmedik durumlara kars1 degisebilirlik gerektirmektedir (Doz ve Yves,
2019: 9).

Stratejik ceviklik, bir isletmenin olas1 degisikliklere karsi pozitif ve hizli yanitlar
tiretebilme, rakiplerinden daha hizli firsatlar tespit edebilme ve kullanabilme, i¢ kaynaklarin
en verimli sekilde kullanilmasini saglarken diger isletmelerin iistesinden gelemedigi
beklenmedik zorluklarin {izerinden gelebilme, degisime uyum saglayabilme ve esneklik
gosterebilme yetenegi olanak da tanimlanmaktadir (Alazzawi ve Al-Nattar, 2020: 295).

Stratejik c¢evikligin, isletmelerle biitiinlesik bir yapida olmasi basarinin temel
sartlarindan biridir. Bir orgiitiin hayatta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligi saglamasi i¢in stratejik
ceviklik uygulamalar1 etkin bir role sahiptir. Stratejik ceviklik uygulamalar ile elde
edilebilecek olan rekabet avantaji, farkli pazarlar igerisindeki ¢esitli rakip isletmeler karsisinda
orgiite vazgegilmez ve siirdiiriilebilir bir avantaj saglamaktadir (Abusalma, 2021: 2372). Bu
noktada stratejik ¢evikligin 6nemini vurgulayan ilk husus, temel yetkinliklerin tespit edilmesi
ve isletme yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda rol oynayan isletmenin i¢ ¢evresidir (Doz ve
Kosonen, 2008: 96). Ikinci husus ise isletmenin cevresindeki firsat ve tehditleri seffaf bir
sekilde tespit edebilmesini saglayan dis ¢cevresidir. Bu nedenle stratejik ¢eviklik, hizli degisen
is ortaminda isletmelerin basarili olmasini saglayan anahtar unsurdur. isletmenin vizyon ve
misyonlarina en etkin, verimli sekilde ulagmasini saglarken, rekabet¢ci konumunu
tyilestirmesine de yardimci olur. Bu baglamda stratejik ceviklik, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazar igerisinde silirekli sekilde karar ve ihtiyaclarinin dogru sekilde
uyarlanabilmesi, rekabetci 6zelliklerini gelistirmesi i¢in vizyonuna bagl sekilde stratejilerini
dinamik sekilde degistirme, gelistirme ve yeniden yapilandirma yetenegini ifade etmektedir
(Doz ve Kosonen, 2010: 381).

Isletmelerin stratejik cevikligi géz dniinde bulundurmasi, pazardaki zorlu isletmeler
aras1 rekabet kosullari, degisen miisteri talepleri ve paydaslarin degisen beklentileri gibi

konularda isletmenin mevcut pazar biiyiikliigiinli korumasi, gelistirmesi ve firma performansi
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acisindan dnemlidir (Kale vd., 2018: 6). Isletmelerin degisen pazar kosullar1 karsisinda isletme
ici ve disindaki faaliyetlerini ne kadar esnek, uyarlanabilir ve hizli bir sekilde yonetebildigi,
uzun vadede bakildiginda operasyonel performansini ve isletmenin pazarda hayatta kalma
olasiliklarini belirleyen etmendir. Bir isletmenin pazardaki rakiplerine gore daha fazla rekabet
avantajina sahip olmasi, isletmenin diger isletmelere gore her zaman daha iyi operasyonel
performans sergilemesine ve pazarda kendisine kalic1 bir konum yaratmasina yol agar. Bir diger
deyisle, orgiitiin pazardaki hizli degisimlere karsi bagisiklik gelistirerek, performansini her
zaman en ust diizeyde tutmasini saglar (Gerald vd., 2020: 543-544). Dolayisiyla isletmelerin
karmasik pazar kosullari i¢erisinde meydana gelebilecek olan degisiklere hizli ve etkin cevaplar
tiretebilmesi ve operasyonel performanslarini iyilestirebilmesi i¢in reaktif olmaktan daha ¢ok
proaktif olmasi gerekmektedir (Ofoegbu ve Akanbi, 2012: 153).

Stratejik ¢eviklik, isletmenin operasyonel faaliyetlerinde hizli kararlar almasini ve ivme
kaybetmeden kendisini yenilemesidir. Stratejik ¢eviklik sayesinde orgiit i¢erisinde dogru {irtin
ve hizmetler dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyatta ve dogru miisteriler icin tiretilir
(Ofoegbu ve Akanbi, 2012: 153). Stratejik ¢eviklik buna ek olarak bir isletmenin {iriin, siireg
ve hizmet yapilarindaki faaliyetlerinde siirekli olarak degisimler yapabilmesi i¢in dinamik
yeteneklerin sistematik olarak uygulanabilmesi olarak tanimlanir. Temel olarak incelendiginde
stratejik ceviklik, dinamik yetenek kavramlar iizerine insa edilmis gibi goriilse de stratejik
ceviklik isletmelerin yalmizca dis degisiklere tepki verebilmesini saglamak yerine, ayni
zamanda isletme icerisinde amaglanan stratejilerin bir parcasi olarak stratejik avantajlar elde
etmek i¢in Orgiit sistemlerini degistirme konusunda isletmenin daha proaktif olmasini saglayan
bir yetenek olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda tekrardan incelendiginde stratejik ¢eviklik,
isletmenin ivmesini korurken, hizli kararlar alabilmesine olanak tanir. Bir baska deyisle
stratejik ¢evikligin proaktif dogas1 geregi, isletme degisikliklere karsi1 daha duyarli hale gelerek
operasyonel performansi olumlu yonde etkilenir (Clauss vd., 2019: 6). Stratejik ¢eviklik, genel
firma performansini en yiiksek diizeye ¢ikarmada isletmenin stratejik yoniinii siirekli sekilde ve
yeterli seviyede uyum saglama konusunda orgiitsel bir yetenek olusturmasini saglamaktadir
(Weber ve Tarba, 2014: 6).

Shin vd., (2015: 2), cevikligin stratejik bir hedef olarak nitelendirilmesi gerektigini
belirterek, operasyonel ve firma performansi iizerindeki etkilerini arastirmistir. Kore’deki
kiiciik ve orta olgekli isletmeler {izerinde yapilan ¢alismada, ¢eviklik konusundaki stratejik
hedeflerin hem operasyonel performans hem de miisteri kaybetmeme noktasinda olumlu bir
etkisi oldugu belirtilmistir. Clauss vd., (2019: 767), 432 Alman isletmesi lizerinde yaptigi

caligmalar sonucunda isletmelerin stratejik ¢evikliginin firma performansina olumlu yonde



45

katki saglayan bir mekanizma oldugunu gostermistir. Kale vd., (2018: 1), Tirkiye’deki
konaklama igletmeleri iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda stratejik ¢evikligi satin alma ve
kullanim boyutta incelemis ve her iki boyutun stratejik ¢eviklik {izerinde etkili oldugunu, bu
sebeple stratejik ¢evikligin isletme performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.
Ugurlu vd., (2019: 93), Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 88 {iretici isletme yoOnetici lizerinden
yaptig1 arastirma sonucunda stratejik c¢evikligin bilesenleri olarak nitelendirilen teknoloji
yetenegi ve igsel uyum yeteneklerinin firma performansimi pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Operasyonel performans kavramini igerisine alan firma performansi kavrami ve
stratejik ceviklik iligkisi farkli endiistriler kapsaminda literatiirde incelenmis, isletmelerin
stratejik ¢eviklik uygulamalar1 sayesinde rekabet avantajlar1 ve genel firma performanslarini
artirdig1 gosterilmistir (Arokodare vd., 2019: 5). Buna gore asagidaki hipotez tiretilmistir;

H2: Stratejik ¢evikligin operasyonel performans ilizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Operasyonel Performans

Glinlimiiz sartlarinda igletmelerin, miisteri degeri, memnuniyeti ve sadakati yaratirken
ayni zamanda verimli bir sekilde maliyetlerini en aza indirerek pazardaki kosullara en iyi
sekilde adapte olmalar1 gerektigi i¢in tedarik zinciri yonetimi kavrami 6nem kazanmistir
(Omar, 2018: 43). Tedarik zinciri yonetiminin oncelikli temel amaci tedarik zinciri siiresince
olusan verimsizlikleri tespit ederek diizeltmekken bununla birlikte etkin miisteri taleplerini
tahmin etmeyi, tahminlerle orantili sekilde en uygun kaynak konumlandirmasini yapmayi ve
daha saglikli materyaller, bilgi akis1 ve finansal yonetim yontemlerini kullanarak tedarik
zincirinin etkin isleyisini saglamay1 igerir (Tatoglu vd., 2015: 3). Etkin tedarik zinciri
yonetiminin temel amaci ise, isletmenin daha fazla maliyet tasarrufu sayesinde daha yiiksek kar
marjlariyla faaliyet gostermesi ve dolayisiyla miisteriler acisindan rakiplerinden farklilagmasi
icin etkin bir rekabet avantaji kaynagi yaratabilmesidir (Koh vd., 2007: 106).

Tedarik zinciri yonetimi hammadde tedarikinden nihai iirin ve hizmetlerin, nihai
tiikketicilere dagitimina kadar igletmenin tiim siireglerini igeren tedarik zinciri ve alicilarin
yonetimini ifade eden bir terim olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve
hizmetlerin tedarik edilmesi, yari iiriin ve nihai iiriinlerin tiretilmesi ve nihai misterilere teslim
etme faaliyetlerinin koordineli bir sekilde yonetilmesidir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci,
misteri degerini en {iist diizeye ¢ikarmayi hedefleyen bir tedarik zinciri olusturabilmektir
(Supriadi vd., 2022: 547-548).

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu’nun tanimina gore; tedarik zinciri yoOnetimi,

tedarik¢iden son tiiketiciye kadar, miisterilere deger sunan, hizmet ve bilginin saglandigi temel
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is stireglerinin biitlinlesik bir yapida olusturulmasidir. Tedarik zinciri yonetimi is fonksiyonu
degil, bir orgiitiin hedefledigi basariya ulasmasi igin orgiit icerisinde bulunan tiim tiyelerin dahil
edilmesi gereken yeni bir is modelidir (Naslund ve Wiliamson 2010: 13).

Tanimlar incelendiginde tedarik zinciri yOnetiminin, isletmelerin {iriin ve hizmet
tiretirken bunlart nihai miisterilere etkin ve verimli bir sekilde dagitma siirecinde
gerceklestirdigi rutinlerin biitiinii oldugu sonucu elde edilebilir (Zulfandi vd., 2021: 81).
Tedarik zinciri yonetimi, tedarik agisindan operasyonel bir yaklagimdir ve tedarik zinciri
igerisindeki tiim iiyelerin dogru bilgi akisina sahip olmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri
yonetiminde, tedarik zinciri igerisindeki tiyelerin arasindaki baglantilarin ve bilgi akisinin genel
tedarik zinciri performanst i¢in 6nemi biytiktiir (Johannson 1994: 525).

Isletmeler, miisteri degeri yaratirken miisteri sadakati elde edebilmek icin miisterilerin
taleplerini ne zaman ve nerede karsilamasi gerektigini tespit etmelidir. Tedarikgilerle yakin
iligkiler kuran isletmeler, miisteri talebinin yiiksek oldugu zamanlarda 6zel siparislerin oniinii
acarak miisteri beklentilerini karsilayabilir. Bu sayede daha az girdi kullanilarak daha diisiik
maliyetlerle miisteri taleplerine daha yiiksek derecede yanit verebilir ve bir taraftan isletme
gelirleri artarken diger taraftan da performans artis1 saglanir (Vencataya vd., 2016: 63). Bu
baglamda tedarik zinciri yonetimi hem tedarik zinciri igerisindeki iiyelerin tek tek hem de
tedarik zincirinin uzun vadeli performansini uyumlu ve yiiksek performansl bir is modeline
ulastirmak i¢in tedarikgileri, tireticileri, dagiticilar1 ve miisterileri etkin bir sekilde koordine
etmeye yonelik yaklagimlari ve uygulamalari igerir (Bayraktar vd., 2009: 135).

Mentzer vd. (2001)’e gore tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri igerisinde bulunan
her isletmenin ve tiim tedarik zinciri siire¢lerinin uzun vadedeki performansini iyilestirmek
amaciyla tedarik zinciri genelinde geleneksel isletme islevlerinin sistematik ve stratejik bir
koordinasyona ulastirilmasidir. Tedarik zincirlerinin performans dl¢iimii 6nemlidir ve bunun
baslica sebebi tedarik zincirinin etkinliginin izlenebilmesi, dolayisiyla takip edilebilmesi ve
tedarik zinciriyle ilgili dogru kararlarin verilebilmesidir. Tedarik zinciri igerisindeki igletmeler,
mevcut pazardaki degisimlere ve miisteri taleplerine yanit verebilmelerini gerektiren zamana
dayal1 rekabetle kars1 karstyadir (Kumar ve Kushwaha 2018: 89).

Performans, bir siire¢ ya da is sonucu olarak tanimlanabilir. En yalin tanimiyla
performans, is sonuglarina ulasmak i¢in isin hangi yontemle gerceklestirilecegi siirecidir.
Operasyonel performans ise mal ve hizmet {iretiminde uzmanlasmis bir yonetim alanidir ve
{iretim sorunlarmni ¢dzmek icin &zel teknikler kullanilir. Isletmenin operasyonel performanst ise
isletmenin operasyonel faaliyetlerinde, belirlenen standartlar ¢ergevesinde belirli bir donem

igin Urettigi ¢ikt1 miktar1 olarak tanimlanir (Zulfandi vd., 2021: 80).
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Operasyonel performans, atik azaltma, mevzuata uygunluk, dongii siiresi gibi etkinlik,
verimlilik ve ¢evre sorumlulugunun 6lglitlerinde yer alan standartlara gére Olgiilen, isletmenin
isleyis diizeyini ifade eden performansidir. Bu performans, ilgili tiikketicilerin kalite ve malzeme
akis1 gibi siireglere dahil edilmesiyle gelistirilebilir (Omoush 2020: 78).

Slack vd. (2004), bes operasyonel performans kriteri belirtmistir. Bunlar; diisiik
maliyetle iiretim kapasitesi, mevzuata uygun ve hatasiz liretim kapasitesi, miisteri taleplerine
hizl1 yanit verme ve kisa teslim siiresi sunma kapasitesi, iiriin ve hizmetlerin miisterilere vaat
edilen sekilde sunulma kapasitesi, operasyonlar1 degistirme kapasitesidir. Bir isletme bu
operasyonel performans kriterlerinden birinde ya da birkag kriterde iyi performans gosterdigi
zaman isletme rekabet faktoriine uygun bir is stratejisi olusturabilir (Vencataya vd., 2016: 64).

Kapsamli ve 1yi bir performans 6lg¢iitliniin olusturulabilmesi i¢in tiim {iyelerin, finansal
ve finansal olmayan performans kalemlerinin, tedarik zincirinin tiim siireclerinin dikkate
alinmasi gerekir ve performans, operasyonel performansla dlgiiliir (Shahbaz vd., 2018: 65).
Performans, tedarik zinciri siireglerinin, siire¢ boyunca olusan iliskilerin verimliligini ve
etkinligi 6l¢mek i¢in kullanilan, birden fazla orgiitsel islevi barindiran ve birden ¢ok isletmeyi
kapsayarak tedarik zincirinin gerektiginde diizenlenebilmesini saglayan metrikler biitiintidiir
(Maestrini vd., 2017: 301).

Tedarik zinciri yonetimiyle birlikte isletmeler giderlerini diistirebilir ve tedarik, tiretim,
ulastirma noktasinda dogru zamanda planlama yapabilir. Isletmenin daha iyi siparis, iiriin ve
stire¢ takibi yapmasi performansi ve kaliteyi artirma egiliminde oldugunu gosterir. Tedarik
zinciri yonetimi, isletmelerin ticaret ortaklariyla baglanti olusturmasimi saglayarak tedarik
zincirini mevcut olan is stratejileri ve hedefleriyle uyumlu sekilde koordine edebilmesine
yardimci olur. Bunun sonucunda isletmenin genel performansi iyilesir ve hedeflerine ulagsmasi
kolaylasir (Vencataya vd., 2016: 63). Tedarik zinciri yonetiminin performanstaki olumlu etkisi,
bilgi paylasimi sayesinde bilgi akiginin artmasi, uzun vadeli iliskilerin giiven igerisinde
yonetilmesi yoluyla islem maliyetlerinin diisiiriilmesi sayesinde anlasilabilir. Operasyonel
performans ag¢isindan ise istenen diizeyde metrikleri elde edebilen isletmeler, tedarik zinciri
yonetiminin etkin uygulamalar1 sayesinde miisteri taleplerinin nihai olarak yerine getirilmesini
saglar. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, hedeflenen kalite dogrultusunda pazar
taleplerinin en diisiik maliyetle yerine getirilebilmesi i¢in operasyonel verimliligin artirilmasina
katkida bulunur. Bu nedenle arastirmacilar tedarik zinciri yonetiminin herhangi bir isletmedeki

verimliligi artirmak i¢in kullanilabilecek en etkili aracglardan biri olarak tanimlamaktadir

(Chowdhury ve Islam, 2021: 236).
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Tim sektorlerde bulunan yoneticiler, tedarik zinciri yonetimini operasyonel
performanslarin1 iyilestirmek amaciyla stratejik bir yontem olarak kullanmaktadir ve
yoneticiler bu noktada tedarik zinciri yonetiminden kalite ve teslimat performansi, en diisiik
satin alma maliyeti, fiyat diisiirme katkilarin1 almay1 beklemektedir (Chowdhury ve Islam,
2021: 244). Tedarik zinciri yonetiminin operasyonel performans tizerindeki pozitif etkileri ise
kendisini isbirligi, siireglerin biitlinlesik bir yapiya gecirilmesi, uzun vadeli iligkiler kurulmasi,
bilgi paylasimi, siireglerin gelistirilmesi, stoklarin ve teslim siirelerinin azaltilmasi gibi ¢esitli
boyutlarda gosterebilmektedir (Ahirwar vd., 2014: 52-56).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, organizasyonel performansin iyilestirilmesine
katkida bulunur; imalat ya da hizmet isletmeleri fark etmeksizin isletmelerin operasyonel ve
finansal performanslar iyilestirilebilir (Chowdhury ve Islam, 2021: 234). Birgok c¢alisma,
tedarik zinciri uygulamalar ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi aragtirmis ve bu
arastirmalarm biiylik bir ¢cogunlugunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin operasyonel
performans iizerinde 6nemli ve pozitif etkileri oldugu gorilmistiir (Oludo, 2022: 17).

Kumar ve Kushwaha (2018), Hindistan’daki 200 uygun fiyathh magaza iizerinden
yaptiklar1 ve 87 kullanilabilir anket sonucu aldiklari arastirmalarinda tedarik zinciri
uygulamalarinin operasyonel performansla olan iligkisini incelemek i¢in yapisal denklem
modellemesini kullandilar. Caligmanin sonucunda, tedarik zinciri uygulamalarinin ii¢
boyutunun operasyonel performans ile pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugunu buldular.

Miguel ve Brito (2011), Brezilya’daki 103 sirketten olusan bir 6rneklemi analiz etmek
icin yapisal denklem modellemesi kullanarak tedarik zinciri yapisinin bir 6l¢lim modelini
gelistirdiler. Operasyonel performansi maliyet, kalite, esneklik ve teslimat olarak 4 farkh
boyutta inceleyen arastirmacilar, ¢alisma sonucunda tedarik zinciri yOnetiminin tim
performans boyutlari tizerinde pozitif etkileri oldugunu buldular.

Latifah vd. (2021), tedarik zinciri ydnetiminin gida KOBI’lerinin operasyonel
performansi iizerindeki etkisini incelemek i¢in 120 kisiden olusan bir 6érneklem belirlemis ve
yapilan anket ¢alismasini ¢oklu dogrusal regresyon kullanarak analiz etmistir. Arastirmacilar
calisma sonucunda tedarik zinciri yonetimi degiskeninin KOBI’lerin operasyonel performansi
tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu bulmustur.

Koh vd. (2007), Tiirkiye’de Istanbul’da fabrikasyon metal iiriinleri ve makine
imalatinda faaliyet gosteren 203 imalatgi KOBI iizerinden drneklem toplamis ve varyansa
dayali yapisal denklem modelleme yontemi kullanarak verilerini test etmislerdir.
Arastirmacilar, calismada kesifsel faktor analizine dayanarak tedarik zinciri ydnetimi

uygulamalarini dis kaynak kullanimi ile ¢oklu tedarikcgiler ve stratejik isbirligi ile yalin
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uygulamalar olmak iizere ikiye ayirmistir. Calisma sonuglar her iki tedarik zinciri yonetimi
faktoriiniin de operasyonel performans {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Buna gore asagidaki hipotezler liretilmistir;

H3: Tedarik zinciri yonetiminin operasyonel performans iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

H3a: Tedarikgilerle igbirliginin operasyonel performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H3p: Miisteri iligkileri yonetiminin operasyonel performans tlizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

H3c: Lojistigin operasyonel performans tlizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H3q4: Enformasyon akis1 ve bilgi paylasmanin operasyonel performans {izerinde pozitif

yonlil bir etkisi vardir.
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BESINCI BOLUM
MATERYAL ve YONTEM

5.1. Arastirmanin amaci ve Onemi

Dinamik yetenekler teorisine dayanarak hazirlanan bu calismanin amaci, tedarik
zincirinde yer alan lojistik firmalarinin tedarik zinciri yonetim faaliyetlerinin stratejik ¢eviklik
ve operasyonel performans {iizerindeki etkisini incelemektir. Alanyazinda tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin isletmelerin stratejik g¢eviklikleri ile iliskilendirilmedigi takdirde
etkin bir performans saglanamayacagindan bahsedilmektedir (Irfan vd., 2019; Omoush, 2020;
Yawson ve Yamoah, 2022). Bu ¢alisma, bilindigi kadartyla tedarik zinciri yonetimi ve stratejik
ceviklik degiskenlerini bir arada kullanarak Tiirkiye’de lojistik isletmelerin operasyonel
performanslar1 iizerindeki etkilerini inceleyen ve lojistik isletmelerin operasyonel

performanslarinin 6nciillerini belirlemeye yonelik yapilmais ilk ¢alismadir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Alanyazinda, isletmelerin operasyonel performanslarinin basarili olabilmesi i¢in
isletmelerin stratejik ¢eviklikleri ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ekonomik degeri
ve rekabet avantaji saglama gibi farkli unsurlarla baglantilandirilmas: gerekliligi ile ilgili bir
kan1 bulunmaktadir (Omoush, 2020; Sagbas ve Ince, 2015). Bu sebeple bu baslik altinda,
tedarik zinciri yonetimi, stratejik ceviklik ve operasyonel performans degiskenleri arasindaki
sirali iligkileri anlamaya yonelik olarak olusturulan kavramsal modelin tasarimi, degiskenler

arasinda olmas1 muhtemel iligkilerin hipotezler yolu ile nasil agiklandig1 gosterilmektedir.
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Sekil 5.1 Arastirma Modeli

5.3. Arastirmanin evreni

Aragtirmaya baslamadan 6nce, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan etik agidan uygunluk izni alinmustir.

Calismanin evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik hizmeti veren firmalar
olusturmaktadir. Bu baglamda, UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenler Dernegi) biinyesinde Akdeniz bolgesinde faaliyet gdsteren (Adana, Burdur, Hatay,
Isparta, Mersin, Osmaniye, Kahramanmaras, Antalya) lojistik isletmelerinin orta ve {ist kademe
yoneticileri arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Bu amagla, UTIKAD Akdeniz Bolge
Temsilciligi ile arastirmaya ait verileri toplamak icin bir goriisme yapilmistir. Gorlisme
sonucunda Akdeniz bdlgesinde UTIKAD” biinyesinde 79 adet isletme oldugu bilgisi alinmistir.
Bu isletmelerin orta ve {ist diizey yoneticileri {izerinde uygulanmak iizere hazirlanan online
anket sorulart UTIKAD Akdeniz Bélge Temsilciligi ile paylasiimistir. Gonderilen 474 anketten
361 tanesine geri doniis saglanmistir. Geri doniis oran1 %76 dir. Uzerinde ¢alisilan drneklem

sayisinin yeterliliginden emin olabilmek i¢in Saruhan ve Ozdemirci’nin (2011) “genelleme igin
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gerekli orneklem sayisi tablosu” kullanilmistir. Ayrica, Yaslioglu’ nun (2017: 75) belirttigi
sekilde, ifade basina diisen gozlem sayisinda ideal oranin 1°e¢ 5 olmasi referans alinarak
orneklem sayisinin yeterli oldugu kanisina varilmistir.

Arastirmanin 6rneklem cercevesi belirlenirken UTIKAD’1n tercih edilmesinin nedeni;
tilkemizde sadece esya tagimaciligi faaliyeti gosteren isletmelerin de kendilerini lojistik isletme
olarak gostermeleri; bazi isletmelerin ise faaliyet alanlarini lojistik olarak tanimlamalarina
karsin bu hususu ticari unvanlarindan belirtmemeleridir. Bundan dolay1 da lojistik sektoriinde
istthdam edilen calisan ve isletmelerin sayisi ile lojistik sektoriin ticari is hacmine iliskin
verilerin agik bir sekilde belirleyebilmek zorlagsmaktadir. Bu olumsuzlugu giderebilmek
amactyla da iilkemizde lojistik sektoriiniin en temel organizasyonlarindan biri olan UTIKAD

tercih edilmistir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Aragtirmaya ait anket formu 3 ana boyuttan ve 29 ifadeden olusmaktadir. Ankette
katilimcilara ait tanimlayict verilere ulasmak i¢in de 6 adet tanimlayict soru ifadesi
kullanilmistir. Boylece toplamda 34 adet ifade yer almaktadir.

Omoush (2020) tarafindan gelistirilmis olan tedarik zinciri yonetimi Ol¢egi dort alt
boyuttan ve on alti ifadeden olugmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi 6lgeginin alt boyutlari
sunlardir: tedarikgilerle isbirligi (ISBIR), miisteri iliskileri yonetimi (MIY), Lojistik (LOG) ile
enformasyon akis1 ve bilgi paylagsma (ENF).

Stratejik geviklik 6lgegi (CEVIK) Tallon ve Pinsonneault (2011) tarafindan gelistirilmis
olup tek boyut ve sekiz ifadeden olusmaktadir.

Operasyonel performans 6lgegi ise (PRF) Powell ve Dent-Micallef (1997) tarafindan
gelistirilmis olup tek boyut ve bes ifadeden olugsmaktadir.

Tanimlayici sorular hari¢ aragtirmada kullanilan tiim 6geler 1 (kesinlikle katilmiyorum)

ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 5°li likert tarzi 6lgek ile dl¢lilmiistiir.
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ALTINCI BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

6.1. Tanimlayici istatistikler

Arastirmanin veri kontrolii, 6lgeklerin gegerliligi, giivenilirligi, tanimlayici analizler ve
aragtirmaya ait sekiz adet arastirma sorusu SPSS 23.0 istatistik programi vasitasiyla analiz
edilmistir. Arastirmanin ana boyutlari olan tedarik zinciri yonetimi, stratejik ceviklik ve
operasyonel performans i¢in 6l¢iim modelleri belirlenerek bu yapisal modeller hazirlanan sekiz
adet hipotez tlizerinden test edilmistir.

Bu boliimde, arastirma verilerinin istatistiksel analizlerine ait bulgular gdsterilmistir.
Arastirmanin 6lgeklerinin gegerlik ve giivenilirlikleri analiz edilmis yapisal modellerden
edinilen sonuglar gosterilmistir. Arastirma 6rneklemine ait tanimlayici bilgiler Tablo 1 de yer

almaktadir.

Tablo 6.1 Ornekleme iliskin Tanimlayici Bilgiler Tablosu

Tammlayici Bilgiler Gruplar N %
Erkek 224 62

Cinsiyet
Kadin 137 38
25 den az 54 14,9
25-35 143 39,6

Yas
36-45 123 34,2
45 tizeri 41 11,3
Lise 73 20,2

Egitim Durumu Universite 280 77,5
Lisansiistii 8 2,3
1-5y1l 32 8.9
6-10 yil 56 15,5

Firma ka¢ yildir sektorde

faaliyet gostermektedir? 11-20 yil 119 33
20 y1l+ 154 42,6
1-2 yil 98 27,1

Mevcut firmada calisilan
yil sayist 3-5 yil 109 30,2



54

6-9 yil 123 34,1
10 y1l+ 31 8,6
1-2 yil 63 17,5
3-5yil 89 24,7
Toplam is deneyimi 6-9 yil 107 29,7
10 y1l+ 102 28,1
TOPLAM 361 100

Arastirmaya katilan 361 kisiye ait tanimlayici bilgileri Tablo 1 de verilmistir. Tablo 1’e
gore, caligmaya katilanlarin %62’sinin erkek, %38’inin kadin oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu (%39,6) 25-35 yas grubunda olup, iiniversite
mezunudur (%77,5).

Firmalarin sektorel faaliyet siiresi incelendiginde, %42,6’sinin 20 yildan fazla;
%33’tiniin 11-20 yil; %15,5” sinin 6-10 yil ve %8,9° unun 1-5 yil araliginda yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin mevcut firmalarindaki tecriibeleri gbéz Oniine
alindiginda%34,1’inin 6-9 yildir; %30,2 ‘sinin 3-5 yildir; %27,1’inin 1-2 yildir ve %8,6’sinin
10 y1l ve tizeri yildir ¢alistiklart goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %29,7’sinin 6-9 yil;
%2,.1’inin 10 y1l ve lizeri; %24,7’sinin 3-5 yil ve %17,5’inin 1-2 yillik toplam is yasam

deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

6.2. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada incelenen degiskenlere ait ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor
analizi sonucu 0,50’nin altindan faktor yiikii olan ENF4, LOG4, ISBIR4 ve PRF 5 kodlu
ifadeler analiz disina ¢ikartilmistir KMO test istatistigi 0,70’den biiyiik ve Bartlet testi ki-kare
degeri istatistiksel olarak anlamli (p< 0,05) oldugundan verilerin faktoér analizi i¢in uygun
olduguna karar verilmistir (Bkz. Tablo 2). Faktor analizi olarak temel bilesenler analizi,
dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik 6 faktor elde edilmistir. Faktorler
toplam varyansin %74,649’iinli agiklamaktadir. Faktor analizi sonuglarina ait detayl bilgi

Tablo 2’ de gosterilmektedir.



Tablo 6.2 Faktor Analizi Sonuglar1 Tablosu
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Ifadeler

1

2

CEVIK3
CEVIK5
CEVIK7
CEVIK4
CEVIK6
CEVIKS
CEVIK2
CEVIK1
MIY?2
MIY3
MIY1
MIY4
PRF2
PRF4
PRF3
PRF1
ENF3
ENF2
ENF1
LOG1
LOG3
LOG2
ISBIR2
ISBIR1
ISBIR3

,820
,808
,802
,788
,764
,748
,615
,540

,943
,942
,917
,694

,875
,865
,807
,761

,934
,930
,876

,932
,930
,919

,925
,919
,893

Agiklanan

Varyans

22,834

12,723

10,792

10,154

8,800

Kaiser-Meyer-Olkin test= 0,740

Bartlett's Test y2(300)= 7553,226; p< 0,05

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda tiim degiskenlerin Cronbach alfa degerlerinin

0,70 tzeri degerler aldig1 gorildiigiinden Olgeklerin giivenilirlik kriterlerini  sagladig:

goriilmiistiir (Bkz. Tablo 3). Tablo 3’te faktorlere ait tanimlayici istatistikler gosterilmektedir.

Tiim degigkenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile + 2 arasinda degerler aldig1 icin

verilerin normal dagildigina karar verilmistir.

Tablo 6.3 Degiskenlere Ait Tammmlayici Bilgiler Tablosu

Faktorler Ort. Std. Sapma Carpiklik Basiklik Cronbach Alfa
Ceviklik 3,3965 |,34330 -,904 225 ,888
MIY 4,5125 | 52227 -,640 -,331 ,906
PRF 4,4155 | ,53986 -1,235 1,827 ,869
AKIS 4,3324 | ,61388 -,508 -,486 ,930
LOG 4,2096 | ,40531 1,235 -,100 ,926
ISBIR 4,8144 | ,28495 -,989 -,898 ,915

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Ilk &nce Iki model olarak uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin 6n kosullarmin
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saglanip saglanmadigi incelenmistir. Verilerin normal dagilimi, bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusal baglanti probleminin olmamasi ve hata terimleri arasinda otokorelasyon
olmamasi gibi kriterlerin saglanmasi gerekmektedir. Arastirmada kullanilan ifadelerin basiklik
ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir (Bkz. Tablo 3). Tolerance degerlerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerlerinin 0,5’ten
kiigiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin olmadigi; Durbin- Watson degerinin
2’ye yakin olmasindan dolay1 da otokorelasyon probleminin olmadigina karar verilmistir (bkz
tablo 4).

Yapilan ilk ¢coklu dogrusal regresyon analizi modelinde bagimli degisken olan geviklik
(CEVIK) iizerinde ISBIR, LOG ve AKIS degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli etkilerinin
oldugu goriildiigiinden H1, H1lc ve H1g hipotezleri kabul edilmis; MIY degiskeninin etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz oldugundan H1p hipotezi reddedilmistir. Analizlerle ilgili detayl

bilgi tablo 4’te gosterilmektedir.
Tablo 6.4 Regresyon Modeli 1 Tablosu

dggig;ligzllzer Beta t p. Tolerance VIF D-W
MIY ,077 1,508 ,133 ,992 1,008 1,604
AKIS ,230 4,491 ,000 ,991 1,010
LOG ,100 1,992 ,019 ,995 1,002
ISBIR ,101 1,996 ,048 ,997 1,003
R?=0,073 F(4;356)= 6,969; p< 0,05

Yapilan ikinci ¢oklu dogrusal regresyon modelinde bagimli degisken olan PRF {izerinde
ISBIR, LOG, AKIS ve CEVIK degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu
goriildiigiinden H3a, H3c, H3q4 ve H2 hipotezleri kabul edilmis; MIY degiskeninin etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz oldugundan H3y hipotezi reddedilmistir. Analizlerle ilgili detayli

bilgi tablo 5’te gosterilmektedir.
Tablo 6.5 Regresyon Modeli 2 Tablosu

B? glmSIZ Beta t p Tolerance VIF D-wW
degiskenler

MIY ,088 1,710 ,088 ,985 1,015

AKIS ,184 1,864 ,026 ,937 1,067 1,669
LOG ,101 1,994 ,019 ,997 1,003
ISBIR ,103 1,998 ,046 ,986 1,014
CEVIK ,194 3,669 ,000 ,927 1,078

R?=0,078 F(5;355)= 6,032; p< 0,05

6.3. Sonu¢ ve Tartiyma
COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle hizla degisen is ortami, Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde tiriin tedarik zincirleri bakimindan 6nemli bir takim 6rgiitsel zorluklar1 ortaya

¢ikarmistir. Bu tedarik zinciri sorunlari ile basa ¢ikabilmek ve isletmelerin operasyonel
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performanslarin1 artirarak, ¢alkantili zamanlarda bu zorluklart Olgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla stratejik ceviklikten giiglii bir metodolojik c¢erceve olarak
yararlanmak miimkiindiir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, stratejik ¢evikligin saglanmasi
ve izlenmesi i¢in hizli1 ve kolay bir yol saglamak iizere tedarik zinciri yonetimi bilesenlerini
stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyelerde belirlemek ve sonucunda operasyonel
performansi ileri seviyelere tasimada kullanilabilir.

Dinamik yetenekler teorisi zemini tizerinde yapilandirilmis olan bu ¢alismanin temel
amaci, Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin tedarik zinciri
yonetimlerinin stratejik ¢eviklik ve operasyonel performans iizerindeki etkisini incelemektir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, lojistik isletmelerin tedarik zinciri yonetim
faaliyetlerini siirdiirdiikleri ortamlardaki degisimlere stratejik ceviklik yetenekleri sayesinde
nasil cevap verecekleri ve bu durumun operasyonel performanslar {izerinde ne gibi etkileri
olacaginin belirlenmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Calismaya ait veriler analiz edildiginde tedarik zinciri yonetiminin ii¢ alt boyutunun
(tedarikeilerle isbirligi, lojistik, enformasyon akisi ve bilgi paylasimi) stratejik c¢eviklik
tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, basarili bir tedarik
zinciri yonetiminin stratejik cevikligin Onciilii olacagi anlamina gelmektedir. Bu sonug,
literatiirdeki arastirmalarla da paralellik gostermekte ve onlar1 tamamlamaktadir (Irfan vd.,
2019; Suradi ve Hasnawati, 2020; Yawson ve Yamoah, 2022; Yun vd., 2023). Tedarik zinciri
yonetiminin diger bir alt boyutu olan miisteri iliskileri yOnetiminin ise stratejik ceviklik
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, 6rneklem c¢ercevesini olusturan,
Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerin tam olarak kurumsallagamamis
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Arastirma sirasinda yapilan gozlemlerde, Akdeniz
bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerin maliyetten kaynakli sikintilarla baga
cikabilmek i¢in miisteri iligkileri yonetimi faaliyetlerini pazarlama elamanlar1 vasitasiyla
yuriittiikkleri goriilmiistiir. Bu faaliyetlerin ayr1 bir departman altinda gereken 6zeni gostermeden
yapiyor olmalar1 bu sonucun elde edilmesine temel teskil ediyor olabilir.

Arastirma sonucu elde edilen bir diger sonug, stratejik c¢evikligin operasyonel
performans iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkiye sahip oldugudur. Bu elde edilen bulgu da
literatiirde yapilmis ¢alismalarla uyumlu ve onlarin sonuglarini destekler niteliktedir (Clauss
vd., 2019; Lungu, 2020; Shin vd., 2015; Suradi vd., 2020).

Calisma sonuclarina bakildiginda, tedarik zinciri ydnetiminin {i¢ alt boyutunun
(tedarikgilerle is birligi, lojistik, enformasyon akis1 ve bilgi paylasimi) operasyonel performans

tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisini oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore, tedarik
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zinciri yOnetiminin operasyonel performansin Onciili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Literatiirde yapilmis ¢alismalar incelendiginde bu arastirmadan elde edilen sonugla paralellik
gostermektedir (Hasan, 2013; Khan vd., 2022; Miguel ve Brito, 2011; Saragih vd., 2020; Tan
ve Kannan, 2005; Truong vd., 2017). Tedarik zinciri yonetimi degiskeninin msteri iliskileri
yonetimi alt boyutunun ise operasyonel performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum da yine, miisteri iliskileri yonetiminin stratejik ¢eviklik
degiskeni lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiginin goériilmesi (H1p hipotezi) iizerine
yapilan agiklama ile izah edilebilir. Yani, Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren lojistik
isletmelerin misteri iliskileri yonetimi faaliyetlerini pazarlama elamanlar1 vasitasiyla
yiiriitmeleri yine bu konuya getirilebilecek bir agiklama olarak diistiniilmektedir.

Dinamik yetenekler teorisi bakis agisindan, gilinlimiizde rekabetin siddeti ve ¢evresel
degisimlerin hizi dikkate alindiginda stratejik ¢eviklik, isletmelerin dinamik yetenekleri
aracilifiyla bu degisimlere aninda yanit vererek uzun vadeli bagartya ulagsmada biiyiik 6nem
tasimaktadir (Ugurlu vd., 2019). Bu nedenle lojistik hizmeti veren firmalarin esnek yapilari
sayesinde kiiresellesmenin getirdigi degisen kosullara daha hizli uyum saglayabildikleri kabul
edilmektedir (Yilmaz vd., 2005). Fakat, Tiirkiye nin bulundugu jeopolitik konum, ¢evresinde
yasanan istikrarsizliklar ve i¢ karisikliklar ile i¢ginde bulundugu ekonomik istikrarsizliklara bir
de lojistik isletmelerin yoneticilerinin yanlis tedarik zinciri yonetim uygulamalari eklendiginde
lojistik hizmeti veren firmalarin uzun vadede hayatlarini siirdiirebilme sanslari gittikce
azalmaktadir.

Bu olumsuzluklar1 Onleyebilmeye yardimer olmak i¢in gelistirilen arastirma
cercevesinde; Tirkiye’de lojistik isletmelerin tedarik zinciri yonetim faaliyetlerinin stratejik
ceviklikleri ve operasyonel faaliyetleri lizerinde olumlu yonde etkileri olacagindan yola
c¢ikarak, bu arastirmadan elde edilen bulgularin lojistik isletmelerin operasyonel performanslari
tizerinde onemli etkilere sahip olacak dnciilleri belirleme agisindan literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilecek bulgular, lojistik sektoriindeki yoneticilere
isletmelerinin operasyonel performanslarini artirmada rehberlik edecektir.

Bu arastirma literatiire cesitli sekillerde katkida bulunmaktadir. Ilk olarak, 6zellikle
gelismekte olan ekonomilerin lojistik hizmeti veren firmalari baglaminda, tedarik zinciri
yoOnetimini, stratejik ¢evikligini operasyonel performans diizeylerinin ana belirleyicisi olarak
tanimlamaktadir. Ikincisi, ¢alismada kullandigimiz degiskenlerin bir arada incelenmesi sonucu
elde edilecek bulgular hem lojistik hizmeti veren firmalarin yoneticilerine yol gdsterebilir hem
de gelecekteki arastirmalari, deger yaratan bir sonuca yonlendirebilir. Son olarak, bu

calismanin, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki lojistik hizmeti veren firmalarin rekabet
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zorluklart ile nasil basa ¢ikabilecekleri ve kisitli kaynaklarla faaliyet gosterdikleri pazarlarda
hayatta kalabilmek icin rekabet gliclerini nasil gelistirecekleri konusunda pratik bir rehberlik
saglamasi da beklenmektedir. Ayrica, bu calisma sonuglarinin isletme yoneticilerinin
olusturacagi tedarik zinciri ve stratejik yonetim uygulamalarina rehberlik etmesi de
beklenmektedir.

Bu ¢alismanin birtakim sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Akdeniz bolgesinde
faaliyet gosteren lojistik hizmeti veren firmalar tizerinde uygulanmistir. Arastirma esnasinda,
bu bolgede faaliyet gosteren lojistik isletmelerin birtakim ticari kaygilar sebebiyle tam olarak
kurumsallasamadiklar1 goriilmiistiir. Personel giderlerini azaltmak ic¢in Ornegin; miisteri
iligkileri yonetimi faaliyetlerinin pazarlama elemanlar1 vasitasi ile yiiriitilmeye calisildig:
gbzlemlenmistir. Bu nedenle de, bu calismanin sonuglarin1 Tiirkiye’nin farkli bdlgelerine
genellemesi yapilirken dikkat etmek yararli olacaktir. Gelecekte bu konu iizerinde ¢aligmak
isteyen arastirmacilar, farkli bolgeler, farkli kiiltiirle ve farkli iilkeler baglaminda cesitli

diizenleyici ya da araci1 degiskenler vasitasiyla degisik ¢aligmalar yapabilirler.
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EK 1- TURKCE ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Bu anket ¢alismasi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programinda, Dr. Ogr. Uyesi Cenk TUFAN n
danmismanliginda yiiriitiilmekte olan “ Tedarik Zinciri Yonetiminde Operasyonel Performansin
Onciilleri Uzerine Bir Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tezine bilimsel veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler tamamen akademik olarak kullanilacak ve hi¢hir kimse
ve/veya kurulusa verilmeyecektir.

Arastirmanin amacina ulagmasi, sizin tarafsiz, objektif ve icten cevaplariniza baghdir.

Ankete ayiracaginiz zaman ve arastirmamiza saglayacaginiz onemli katkidan dolay1 tesekkiir
eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Mehmet Barkin DINCER,

DEMOGRAFIK BILGILER

Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan se¢enegi (X) isaretleyiniz.

Al | Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

A2 | Yasinz: ( )25 den | ( )25-35 ( )36-45
az
( )45 tizeri

A3 | Egitim Durumunuz: ( )Lise ( YUniversite | ( )Lisansiistii

A4 | sektorde faaliyet | iizeri

gostermektedir?

Firmaniz  kag  yildir | ( )1-5y1l ( )6-10y1l ( H11-20y1l ()20 y1l

A5 | calistyorsunuz?

Ka¢ yildir bu firmada | ( )1-2yil ( )3-5yil ( )6-9yil ()10 yil iizeri

Toplam is deneyiminiz | ( )1-2yil ( )3-5yil ( )6-9yil () 10 yil iizeri
A6 | kag yildir?

(X) isaretleyiniz.

Liitfen agagidaki 6lcegi isletmenizi_ diisiinerek yanitlayimiz ve ifadelere ne derece katildiginizi

Kesinlikle
Kararsizim

Kismen
Kismen

Kesinlikle
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Bl | Sirket, temel tedarik¢ilerle iletisim agikligini onaylar

B2 | Sirket, tedarikg¢ileriyle ortakliga dayali olarak is yapar

B3 | Sirket, temel tedarikgileri {iriin ve hizmetlerini gelistirme
stirecine dahil etmek i¢in ¢alisiyor

B4 | Sirketin stratejisi temel tedarikgilerle 1yi bir iliski kurmaya
baghdir

B5 | Miisteri memnuniyeti, sirketin arzuladig1 bir seydir

B6 | Sirkette miisteri hizmetleri i¢in 6zel bir departman vardir

B7 | Sirkette miisterilerin miiracaatlar1 ve sikayetleriyle uygun
bir sekilde ilgilenir

B8 | Sirket, miisteriler hakkinda eksiksiz bir veri tabani tutar

B9 | Sirket, siparisin alindigt andan itibaren ve nakliyesi
sirasinda ve faturay: isleme koyana ve finansal degerleri
alana kadar siparislere cevap veriyor mu?

B10 | Sirkette iade edilen sipariglerin disiildiigi dogru ve
eksiksiz bir sistem var mi1?

B11 | Sirkette lojistik  yOnetimi, {iretimin  planlanmasi,
programlanmasi ve izlenmesini igerir.

B12 | Lojistik yonetimi, tiim planlama ve uygulama seviyelerini
igermekte midir?

B13 | Sirket, dahili olarak bilgi aligverisini hizlandirmak ig¢in
elektronik sisteme sahiptir

B14 | Sirket, miisterilerle bilgi aligverisinde bulunmak i¢in
elektronik aglari kullanir.

B15 | Sirket, tedarikgilerle bilgi aligverisinde bulunmak icin
elektronik aglar1 kullanir.

B16 | Sirket, planlarin1 olustururken edindigi enformasyon ve

bilgileri tedarikgileri ile paylasir.

Liitfen asagidaki Olgegi isletmenizi__ diisiinerek yanitlaymiz

katildigimiz1 (X) isaretleyiniz

ve ifadelere ne derece
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© = @
X | g | 3 g |=
STRATEJIK CEVIKLIK OLCEGi 1¥ ZM 3M 4M SY-
C1 | Sirket, toplam tiiketici talebindeki degisikliklere yanit verir
C2 | Sirket, bir iiriinii veya hizmeti tek bir miisteriye uyacak
sekilde ozellestirir
C3 | Sirket, rakiplerin yeni iiriin veya hizmet lansmanlarina
tepki verir.
C4 | Sirket, rakiplerin fiyatlarindaki degisikliklere yanit olarak
yeni fiyatlandirma programlar1 sunar
C5 | Sirket, yeni bolgesel veya uluslararasi pazarlara agilir
C6 | Sirket, satisa sunulan {iriin / hizmet ¢esitliligini degistirir
(yani genisletir veya azaltir).
C7 | Sirket, daha iyi, daha hizli ve daha ucuz {iriin ve hizmetler
tiretmek i¢in yeni teknolojileri benimser
C8 | Sirket, daha diisiik maliyetlerden, daha iyi kaliteden veya
daha 1iyi teslimat siirelerinden yaralanabilmek ig¢in
tedarikgileri degistirir
© £ o
OPERASYONEL PERFORMANS OLCEGI X | 2| 2 2 | X
S| E & E|<
g |2/ 3|9
1 |2 |3 (4 |5
D1 | Sirket, cevre degisikligine gore {liriin kalitelerindeki ve
ciktilarindaki degisikliklere cevap verme yetenegine
sahiptir
D2 | Sirket, iiriinleri i¢in promosyon araglarini ve ydntemini
giincellemeye devam eder
D3 | Sirket, hammaddede gecikme olmast durumunda
calisabilmesi ve parca basit maliyetin diisliriilmesi i¢in
minimum stok limitini korumaktadir
D4 | Sirket acil talepleri yiiksek kaliteyle hizli bir sekilde teslim

etmeye onem verir
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