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ONSOZ

Giliniimiizde dijitallesmenin artmasiyla birlikte bankacilik sektérii de doniistime
girmis oldu. Daha fazla dijital araglar bankacilik sektoriinde kullanilmaya bagslandi.
Ozellikle pandemi déneminden sonra yiiz yiize temasin azalmasiyla geleneksel
bankacilik dijital bankacilifa doniistii. Bu durum da giiniimiizde hizmet veren
bankalarin giiniimiizde 6zellikle dijital kanallara yatirirm yapmasina ve mevcuttaki
dijital kanallarim1 gelistirmesine yol a¢ti. Katilim bankaciliginda hizmet veren
bankalarin ise dijital iiriinleri gelistirirken hem rekabet edilebilir hem de Islami

kosullara uygunluk 6nemsenerek hazirlandi.

Bu calismada da dijitallesmenin gelisimi pandemi donemi Oncesi ve sonrasi
incelenerek katilim bankaciligindaki gelisimi tartisitlmistir. Devaminda ise katilim
bankaciliginda yasanan dijital gelismelerin bu bankalarda c¢alisan personellerin
tizerindeki etkileri yapilan yiiz yiize ve dijital kanallar araciligiyla yapilan anketlerle
test edilerek yorumu yapilacaktir. Anketlerin yorumlanmasindan sonra genel bir
degerlendirme yapilarak dijitallesmenin katilim bankacilifinda calisan bireylerin
tizerindeki etkiler gosterilmistir. Calisma da Ornek il olarak Ankara ili secilmistir.
Burada Ankara ilinin hem iilkemizin bagkenti olusu hem de biiyliksehir olusu aslinda

tilkemiz genelinin de bir yansimasini gostermis olacaktir.
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OZET

Tezin Bashgn  : Dijitallesmenin Calisanlarm Is Tatmini Uzerindeki Etkileri:
Katilim Bankalarinda Calisanlar Uzerinde Bir Uygulama
Tezin Yazan1 : Seyfican GORGULU

Danmisman : Dr. Ogr. Uyesi Hasan DAGLAR
Anabilim Dal : Bankacilik ve Finans
Tezin Tiirii : Yuksek Lisans

Kabul Tarihi :27.07.2023

Covid-19 pandemisi diger alanlarda oldugu gibi katilim bankacilig1 alaninda da
yasanan dijital gelisimi hizlandirmigtir. Bu ¢alismada dijitallesme siirecinin katilim
bankalarinda ¢aligsanlar {izerinde olan etkileri aragtirilmistir. Pandemi tiim bankacilik
islemlerinin temassiz ve uzaktan yapilabilmesine olanak veren teknolojik ¢alismalari
da beraberinde getirmistir. Yapilan teknolojik calismalara uygun finansal iiriinler
hizmete sunulmustur. Katilim bankalar1 da bankacilik sektoriinde yasanan
dijitallesme faaliyetlerine hizla uyum saglamislardir. islami kosullara uygun dijital
triinler musterilerin hizmetine sunularak, uzaktan ve temassiz bir sekilde
miisterilerinin bankacilik faaliyetlerini yapabilmelerine olanak saglanmistir. Bu
durum katilim bankalarinda calisanlarin is hayatimi etkilemistir. Calismada katilim
bankalarinda ¢alisanlarin yasanan dijitallesme ile birlikte calisma hayatlarinda
yasadiklar1 etkiler anket ¢alismasi yapilarak incelenmistir. Calisanlarin demografik
Ozelliklerine bakilarak calistiklar1 yerdeki is tatmin diizeyleri Olgiilmiistiir.
Calisanlarin dijitallesme ile is tatmini arasindaki iliski de regresyon analizi ile
ol¢iilmiistiir. Bulgularda dijitallesmenin i¢sel ve dissal doyumu &l¢iilmiistiir. Olgiim
sonucuna gore dijitallesme, katilm bankalarinda calisanlarin i tatminini

artirmaktadir. Ancak bu artirict etkinin zayif oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Is Tatmini, Katilim bankaciligi, Pandemi.
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ABSTRACT

Thesis Title : The Effects of Digitalization on Employees' Job Satisfaction: An
Application on Employees in Participation Banks
Author : Seyfican GORGULU

Supervisor  : Dr. Ogr. Uyesi Hasan DAGLAR
Department  : Banking and Finance

Thesis Type : Master’s Thesis

Date : 27.07.2023

The COVID-19 pandemic, similar to other sectors, has accelerated digital
development in the field of participation banking. This study focuses on investigating
the effects of the digitalization process on employees working in participation banks.
The pandemic has led to technological advancements that facilitate contactless and
remote banking transactions. Financial products that align with these technological
advancements have been introduced. Participation banks have swiftly adapted to the
digitalization activities observed in the banking sector, much like their counterparts.
By offering digital products that adhere to Islamic principles, customers can remotely
and contactless conduct their banking activities. This transformation has had an
impact on the employees of participation banks. The study examines the effects of
digitalization on the work lives of employees in participation banks through the
administration of a survey. Considering the demographic characteristics in the
workplace, the job satisfaction levels of employees have been measured. The
relationship between digitalization and job satisfaction of employees was also
measured by regression analysis.In the findings, internal and external satisfaction of
digitalization was measured. According to the measurement result, digitalization
increases the job satisfaction of employees in participation banks. However, this

increasing effect was found to be weak.

Keywords: Digitalization, Job Satisfaction, Participation banking, Pandemic,
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1. GIRIS

Dijitallesme kavrami, bir bilginin geleneksel sistemden c¢ikarilarak dijital ortama
entegre edilmesi anlamina gelmektedir. Bankacilik sektorii lizerinden agiklayacak
olursak dijitallesme, bankacilik diinyasinda dijital teknolojilerden ve dijitallestirilmis
verilerden yararlanarak bankacilik operasyonlarini, bankacilik fonksiyonlarmi veya
bankacilik sektoriinde yer alan ¢alisma modellerini siire¢ igerisinde gosterilen
faaliyetler lizerinden degerlendirerek miisterilere verilen hizmetleri etkinlestirmek,
iyilestirmek ve dijital diinyaya doniistirmek anlamina gelmektedir. Bankacilik
acisindan dijitallesme sektorde faaliyet gosteren bankalarin ayn1 zamanda dijital gelir
elde etmesini de saglar. Dijitallesme ayn1 zamanda yapilan isi teknoloji yardimiyla
daha ileri tasima anlamina geldiginden dinamik olan miisteri hareketlerini de dijital
yollarla kolaylagtirarak verilen hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi ve bunun

karsiliginda da kazang saglanmasidir.

Dijitallesme, bankacilik sektoriinde dijital miisteri kavramini ortaya ¢ikarmis ve
misterileri merkeze alarak yeni {iriinler ve yeni hizmetler gelismesine araci olmustur.
Bankacilik sektoriinde de dijitallesme ile bankalar elinde olan geleneksel bilgi
birikimini teknoloji yardimiyla dijital veri haline getirerek misterilerinin zamandan
tasarruf etmesine katki sunmustur. Bunun karsiliginda ise daha iyi hizmetler sunan
ve dijital doniisiimii diger bankalara gore daha hizli sekilde saglayan bankalar

rekabet ortaminda karliliklarini artirmistir.

Giliniimiizde djjitallesmeyi en yogun sekilde uygulayan sektorlerden biri de
bankacilik olmustur. Sanayi Devriminden itibaren makinelerin etkisi altina giren
diinyamizda bankacilik sektorii de hizli bir sekilde ve her gegen giin daha cok
teknolojinin etkisi altina giren sektdr haline gelmistir. Ozellikle matematiksel
ifadelerin yogun olarak kullanildigi bankacilik sektoriinde bilgisayar sistemine
gecilmesi sektoriin gelismesi acisindan etkili olan faktorlerin basinda gelmektedir.

2000’11 yillardan sonra bilgisayarlar ile baslayan bankacilik sektdriindeki dijitallesme
hareketleri, diger teknolojik cihazlarla devam ederken giiniimiizde ise cep telefonlari
icinde yer alan uygulamalar lizerinden devam etmektedir. Bankacilikta yasanan

dijitallesme bireylere hizla etki etmektedir. Bu etkisi ile birlikte geleneksel



bankacilik da degiserek dijital bankaciligin gelismesine ve bu alanda hizmet veren

bankalarin sektore hizmet vermesine yol agmustir.

Dijitallesmenin giiniimiizde bireylerin hayatin1 daha fazla etki altina almasiyla
birlikte, bireylerin de bankacilik islemlerini gergeklestirmesSinin yeni yontemleri
devreye girmistir. Bunlardan en Onemlisi cep telefonlarina yiiklenen mobil
uygulamalardir. Bu mobil uygulamalarda siirekli giincellemeler yapilarak teknolojik
gelismelere uygun hale getirilmistir. Boylelikle bankacilik sektorii dijitallesme
cagina ayak uydurmustur. Diinyamiz genelinde yeni bir ¢ag olarak nitelendirilen
Endiistri 4.0 ve sonrasit bankacilik sektoriine de olumlu etki ederek miisterilerin

dijital kaynaklar igerisinde sektore olan ilgisini artirmistir.

Endiistri 4.0 Devrimi, bankacilik sektoriinlin genelinde yapay zeka ve buna bagh
teknolojik gelismelerin internet kavrami ile birleserek teknolojiyi One ¢ikararak
bankacilik sektoriinii de olumlu etkilemistir. Bireyler sadece sahsi cep
telefonlarindan degil tiim kullanabilecekleri elektronik {irlinlerden giinliik
yasantilarint siirdiirecek her tiirlii bankacilik faaliyetlerini daha kisa bir siirede

yapmaya basglamislardir.

Geleneksel bankacilik sektorii internet sube ve mobil sube ile teknolojik araglara
kayarken bu durumda hem bankacilik sektoriinde ¢alisanlar iizerinde etkilere neden
olmus hem de dijital bankaciliga yonelen miisteriler iizerinde etkileri olmustur.
Miisteriler acisindan zaman kavrami olarak olumlu etkilere yol agtig1 i¢in bankacilik
sektorliinde yasanan olumlu gelismelerin miisteriler {lizerindeki etkisi de olumlu
olmustur. Ozellikle 2019 senesinin sonundan itibaren diinyamizi etkisi altina aldiktan
sonra bircok sektorii de derinden etkileyen Covid-19 pandemisinin yasanmasi,
dijitallesmenin  bankacilik  tizerindeki etkisini ¢ok artirmistir.  Miisteriler
dijitallesmeye 6nem veren ve hem sagliklarini koruyan hem de zaman kazandiran

bankalara yonelerek bir¢ok sahsi 6demelerini dijital kanallar ile yapmislardr.

Dijitallesme, bankacilik sektoriinde Covid-19 pandemisi sonrasinda da hizla gelisip
birgok {iirlinlin hayatimiza girerek zamandan tasarruf etmemizi saglarken sektoriin

igindeki bir kol olan katilim bankaciliginda ise daha yavas ilerlemistir. Bunun sebebi



katilim bankaciliginda bir {iriiniin miisterinin hizmetine sunulurken Islami temellere
dayanarak hem Islam Hukukuna hem de Islam iktisadina uygun olmasi
gerckmektedir. Bu durumda bankacilik sektoriinde geleneksel bankaciliktan dijital
bankaciliga ge¢isi hizlandirirken katilim bankalar1 dijitallesme konusunda daha
yavas ilerlemislerdir. Ancak dijitallesmeye karsi gecte olsa katilim bankalari da
tiriinler sunmaya baglamiglardir. Bu iirlinler arasinda dijital kokenli mobil kanallar
tizerinden fiziki katilim hesaplarin1 kendi miisterilerinin hizmetine sunmasiyla

beraber yatirim hesaplari olarak da doga dostu yesil tahvilleri hizmete sunmuslardir.

Dijitallesme ile birlikte geleneksel bankacilik metotlarinin uygulamasi birakilirken
bu durum miisteriler agisindan olumlu gelismeler gostermistir. Ancak calisanlar
tizerinde etkileri is giicli acisindan olumsuz olmustur. Dijital kanallarin artmasiyla
birlikte subesiz bankacilik ilgi gorerek miisterilerin 6nemli bir kismi finansal
islemlerinin ¢ogunu dijital kanallar {izerinden yapmasiyla subelerde gerekli duyulan
is giicii daha fazla kisiye hizmet verebilir hale gelmistir. Katilim bankaciliginda da
bu durum diger banka tilirlerinde oldugu gibi calisanlar {izerinde baskilar
olusturmustur. Bir¢ok iilkede bankalar subelerini kapatarak tek bir merkezden dijital
bankaciliga yonelerek calisan sayisin1 azaltmasi, bu bankalarda calisan bireyler
tizerinde olumsuz etki yaratarak issiz kalma korkusu ile islerine ilgi duymama ve
gelecek korkusu etkisi altina almistir. Dijitallesme ile giinliik yapilan isler de
subelerde c¢alisan bireyler agisindan azalarak daha verimli bir c¢alisma saati
gecirecekleri diigiiniilse de bu bankalarda g¢alisan bireylerin issizlik korkusu ile
hareket etmesi miisteriye verilen hizmet kalitesini de etkileyecektir. Bu calismada da
dijitallesmenin katilim bankasinda c¢alisan personeller iizerindeki olumlu veya
olumsuz etkileri anketler aracilifiyla incelenerek gerekli arastirma yontemlerinin de
yardimiyla dijitallesmenin katilim bankaciliginda calisan bireyler lizerindeki etkileri

incelenecektir.



2. BOLUM
BANKACILIKTA DIJITALLESME

2.1. Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Banka kelimesinin sozliikte belirtilen anlami; miisterilerinden mevduat ya da fon
aracilifiyla nakit ya da kiymetli maden toplayan ve bu topladigi maddi unsurlar
ihtiya¢ sahiplerine veya kurumlara kisa veya uzun vadeli olarak veren finansal
kurumlar olarak tanimlanmistir (Yildirim, 2004, s. 12). Bu tamimlama gergevesinde
de bankacilik sisteminin olugmasi ve tarihsel gelisimi incelendiginde yaklagik olarak
M.O. 3500 yillarina kadar gidilmesi gerekir. Antik ¢aglarda yasayan birgok toplum
mal degis tokusu ile ticaret yaparken bir siire sonra bu degis tokusun yerini fiziki
olarak basilan paralar almistir. Paralarin ticaretteki Oneminin artmasiyla da
toplumlarda paraya ulasabilme ihtiyaci artmistir. O donemlerde ise bu ihtiyaglarin

kargilanmas: sarraflar, tiiccarlar ya da tefeciler araciligiyla olmustur.

Paranin Lidyalilar tarafindan bulunmasiyla birlikte 6zellikle Anadolu topraklarinda
ilk bankacilik faaliyetlerinin de yasandigi goriilmektedir. Bu faaliyetlerin diinya
geneline yayilmasi ise o donemde gergeklesen Perslerin Anadolu’yu fethetmesiyle
bankacilik faaliyetleri Ortadogu ve Asya’ya tasinmis oldu. Bankacilik faaliyetleri
antik donemlerde kiy1 ticaretleri yapildigindan kiyr kenarlarindaki topluluklarda

etkili hale gelmistir.

Italyanca ‘Banco’ kelimesinden tiireyerek giiniimiize kadar gelen bankacilik
sisteminin temelleri ve antik dénemdeki gelisimi ise M.O. 3. Yiizyil ile M.S. 2.
Yiizy1l icerisinde Roma Imparatorlugu’nda devam etti. Bu donemde tiim diinyada
insanlarin yasadiklar1 yerlere hakim olan ve aym1 zamanda Akdeniz ticaretinde de
onemli hak sahibi olan Roma Imparatorlugu, kendi icerisinde yasayan tacirler ve
gelir kaynaginin biiyiik ¢ogunlugunu elinde bulunduran aristokratlar arasinda yapilan
ticaret gilivencesi ve kazanclart giivenli bir sekilde saklama amaciyla baslattiklar
bankacilik sisteminin gelismesinde de ¢esitli katkilarda bulundular (Kaya, 2003, s.
38).



Modern zamanda bankacilik sistemi ise diinyada bankacilik literatiiriinde ilk banka
olarak kabul edilen ve 1609 yilinda kurularak Hollanda’da hizmet vermeye baslayan
Amsterdam Bankasi ile baglar. Devaminda 1637°de Akdeniz ticaretine hakim olan ve
bu bolgede daha rahat ticaret yapilmasi i¢in ¢aba harcayan Venedikliler tarafindan
kurulan Venedik Bankasi gelmektedir. Bu banka 6zellikle Akdeniz ticaretinde etkili
olmus ve bu bdlgede ticaret yapan tiiccarlara finansal agidan destekler de vererek mal
alim satim dongiisiine katki saglamistir. 1640°I1 yillarda ise Ingiltere Kralinin
ekonomik sorunlar1 ¢6zmek icin tiiccarlarin kraliyet alanlarinda tuttuklar1 altinlara el
koymas: finansal giicii elinde bulunduran Ingiliz tiiccarlar1 tarafindan olumsuz
karsilanmis ve Ingiltere’de de banka kurularak bu bélgedeki tiiccarlara hizmet vermis
hem de bankacilik faaliyetlerinin kita Avrupasi digina c¢ikmasini saglamistir.
Ingiltere’de kurulan bankalar ise Avrupa’da senet sisteminin yayginlasmasina yol
acarak ‘Goldsmithnots’ adi verilen altina dayali senetleri diger miisterilerin
hizmetine sunmus bu durum ise bankacilikta banknot sisteminin yayginlagmasina

yardimci olmustur.

20. Yiizyil sonrasinda Sanayi Devrimi ile birlikte makinelesmenin etkisini finansal
piyasalarda artirmasi ve hakim olan Merkantilizm politikasindan vazgecen {ilkelerin
kapitalist ekonomik sistemler benimsemesi basta Avrupa lilkeleri olmak tlizere diger
tilkeleri de bankacilik sistemi konusunda rekabet etme mecburiyetinde birakmistir.
Bu rekabet bankalarin ¢ogaldig: yerlerde o donemki miisterileri i¢in avantajli gibi
goziikse de cogu yerde tek bankanin bulunmasi o donemki miisterileri agir ekonomik
sorumluluklar igerisinde birakmaistir. 1.Dilinya Savasi’nin sonucunda Biiyiik Buhranin
ortaya ¢ikmasi ve bir¢ok Avrupa iilkesinin 1. ve 2. Diinya Savaslari’nda agir
ekonomik bozulmalar igerisine girmesi giiniimiizde de énemli bir yeri olan Kalkinma

Bankacilig1 modelini ortaya ¢ikartmislardir (Aydin, 2006, s. 22).

19. yiizyildan 20. yiizyila gecilirken ticaretin tiim diinyada etkisini artirmasi ve deniz
asir1 ticaretin hizlanmasiyla sermayeyi elinde bulunduran kesimin de bankalara olan
thtiyacini artirmistir. Bununla birlikte Sanayi Devrimi madenciligi gelistirmesi ayn
zamanda da kiymetli maden ticaretini de gelistirmis ve bu gelisim ile kurulan
bankalarin bir¢ogu kiymetli maden alaninda da hizmet vermeye baslamistir. Bu

donemde bankalarda nakit ve kiymetli maden ticaretinde araci olmakla birlikte mali
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kurumlar haline gelmislerdir. Bankalar kazang saglamak icin tarih boyunca
kurulduklart yerlerdeki birikim yapan bireylerden ya da tiiccarlardan nakit ya da
kiymetli maden tiirevinde mevduatlar toplayarak bunu ihtiyaci olanlara belli bir

karsilik bekleyerek destek vermis ve birer ticarethane gibi islemler yapmislardir.

Bankacilik diinya genelinde IMF, Diinya Bankasi gibi kurumlarin da kurulmasiyla
agir savaglardan ¢ikan ve ekonomik olarak c¢okiintiide bulunan iilkelere destek
vermek i¢in kurulmus ve bankacilik faaliyetleri bir uluslararasi organizasyon haline
gelerek hizla yayilmaya baslamistir. Modern Bankacilik hareketleri tam olarak 1907
yilinda ABD’de kurulan Federal Reserve Bank ile baglamistir. Bu girisim devaminda
diinya genelinde modern bankacilik sistemini kurarak giinlimiizdeki bankaciligin
dijitallesmesinin de kaynagini olusturmustur. Biitiin bankalar sahsi isletme olarak
kurulurken modernlesme ile birlikte sermaye sirketleri haline gelmislerdir.
Devaminda ise daha kurumsal hale gelerek anonim olarak kurulma ve orgiitlenme
diizenine gecen bankalar diinya genelinde subelesen ve diinyanin her yerinde
miisterisi olan bireylere hizmet veren ve onlarin isini en kisa zaman siirecinde
¢dziimleyen ve hayat1 kolaylastiran kurumlar haline gelmislerdir. Ozellikle 2.Diinya
Savasi’ndan sonra da ¢ok uluslu bankalar kurularak hem farkli tilkelerdeki kendi
vatandaslarina hem de hizmet verdikleri iilkelere katma deger katarak bankacilik

sistemi araciligiyla ticaretin modernlesmesini ve gelismesini saglamislardir.

2. Diinya Savasi’ndan sonra bankacilik alaninda yasanan gelismeleri siraladigimizda
1950’11 yillarda kredi kartlarinin hizmete sunulmasi déniim noktast olmustur. Kredi
kartlari ile birlikte bankacilik sistemi de tam olarak dijital gelisme diizenine girmistir.
Nakit paranin ikamesi olan kredi kartlarinin miisterilerin mal aliminda biiyilik bir
kolaylik saglamasi hizla tercih edilir bir iiriin haline gelmesine ve potansiyel
miisterilerin bankalara olan ihtiyacini artirmis oldu. Yine 1950’11 yillarin sonlarina
dogru subelerin yerini ATM’lerin almas1 her noktada giivenli alanin saglanmasiyla
bankaciliga ulasimin da kolaylasacagi anlamina geldiginden 1960’11 yillardan
itibaren de sermaye yapisi gii¢lii olan bankalarin hizli bir sekilde miisteri sayilariin
artmasini saglamistir. Dijitallesmenin hizlanmas1 ve uluslararas1 rekabetin de
artmastyla 1970’li yillarda diinya genelinde 6nemli olan borsalarin tiim bireylerin

kullanimina agilmasiyla bankalarda dijital ortamda borsalardan hisse senedi alim-



sattm hizmetini miisterilerin kullanimina acgtilar. Diinya genelinde yasanan
devrimlerden biri olan bilgisayarin icad1 ve kullaniminin yayginlagsmasi ise 1980’li
yillarda bankalarin dijital alanda biiyiilk gelismeler yasamasina Yol act1.
Bilgisayarlarin bankacilik sistemine entegre edilmesiyle miisterilerin yapacaklari
islemler kisa zamanda yapilarak zaman tasarrufu saglanmistir. Bununla birlikte
kurumsal sirketlerin de bankacilik hizmetlerinden artan zamanlarini yine ticaret
alanina aktarmalarina katki vermistir. Bankalar a¢isindan da bilgisayar sistemlerini
kullanmasinin avantaji miisterilerin verilerini biiylik dosyalarda saklamak yerine
bilgisayar verilerine dahil etmeleriyle yerden ve malzemeden tasarruf etmelerini
sagladi. 1990’11 yillarda ise diinya genelinde hakim olan Soguk Savas Donemi’nin
sona ermesiyle kapitalist diizen tiim iilkelere yayilmis ve finans alaninda da yeni
rekabet alanlar1 agilmaya baslamistir. Ekonomik serbestlesmenin getirmis oldugu
yeni ticaret aglari ile bilgisayar teknolojisi de birleserek e-ticaret hizmetinin devreye
sokulmasi1 bankacilik sistemini de biiyiik oranda degistirmis ve gelistirmistir. 2000’1i
yillardan giiniimiize gelindikge dijital doniisiim tamamiyla bankacilik sektoriine dahil
olmus ve cep telefonlarmin da bireyler tarafindan hizla kullanilmaya baglanmasi
bankacilik islemlerinin mobil ve internet subeye gecis yapilmasini saglamis ve tiim
bankalar dijital bankacilik kanallarina 6nem vermistir. Bankacilik sektoriiniin
gelisimi tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisiyle birlikte temassiz kredi
kartlarinin yayginlagmasina ve heniiz bankacilik sistemine dahil olmayan bireylerin
temassiz bir sekilde goriintiilii goriismelerle bankacilik sistemine girig yapmalarini
saglayacak hizmetlerin sunulmasiyla dijital doniisiimiin bankacilik sektorii agisindan

ne kadar onemli oldugunu gostermektedir (Desai, 2015).

Sonu¢ olarak giinlimiizde globallesen diinyadaki bankacilik sisteminde son
zamanlarda siklikla ekonomik krizler goriilmeye basladi. Bu krizler daha onceki
yillarda gerceklesen ekonomik krizler gibi sadece gelismemis ya da gelismekte olan
tilkeleri degil bu iilkelere finansman destegi saglayan gelismis iilkeleri de etkisi altina
aldi. Ogzellikle 2008 Ekonomik krizinin bankacilik sisteminde sisen Mortgage
sisteminin getirdigi bilindigine gore ozellikle gelismis iilkelerin bankacilik sistemini
daha dayanikli sermaye yapisina gore sekillendirmesi gerektigi diisiincesi ortaya

cikmaktadir. Bankacilik sisteminde yasanan bu krizlerin yatirimlar1 azaltmasi ve



devaminda tiiketimi de azaltmasi finans alanindaki tim sektorlerin ekonomik kriz

anlarinda derinden etkilenmesine yol agmustir.

Yasanan krizlerle birlikte hizmet veren bankalara olan giivenin miisteriler tarafindan
azalmasi diinya genelinde fon akisini saglayamayan bankalarin kapanmasina ve
devaminda ise miisterilere kredi hizmetinin sunulmasinda aksakliklara yok agmistir.
Bu durumda tiim diinyada 6zellikle merkezi yonetimlerin finans alaninda gelismek
ve lilke ekonomilerinin kalkindirilmasi i¢in bankalara verdikleri énemi daha da

artirmalarinin ekonomik agidan yararli olacagini géstermektedir.

2.2. Tiirk Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Tirk Bankacilik Sistemi’nin tarihsel baslangici Osmanlt Devleti Donemi’ne
dayanmaktadir. Bu donemde Tiirk cografyasinda bankacilik sistemleri bolgede
yasayan Rum, Yahudi ve Ermeni sermaye sahibi sarraflar ve tliccarlar tarafindan
bankerlik diizeninde hizmet vermekteydi. Miisliiman halk genellikle cift¢ilik ile
gecimini saglarken bir¢ogu da asker ocaklarina kaydolarak gecimlerini bu alandan
kazanmaktaydi. Osmanli Devleti’'nde ekonomik faaliyetler genellikle kiigiik el
tezgahlar1 ya pazarda alim satim ile gerceklesiyordu. Bu da nakit para ya da kiymetli

maden ile aligveristen ¢ok takas faaliyeti ile yapiliyordu (Giingér, 2016, s. 90).

Osmanli Devleti’nin kurumsal olarak bankacilikta ge¢ kalmasi hem yonetici sinifinin
icinde bulundugu karmasik diizenle birlikte ekonomik istikrarin olmayist hem de
geleneksel yapinin heniiz bankacilik sistemini benimsememesiyle Tiirk Bankacilik
Sistemi’nin diger iilkelere gore daha ge¢ gelismesine yol agmistir. Bu bankacilik
sisteminin gelismesi ise Osmanli’da yasayan gayrimiislim toplumun ticarete hakim

olmasi ve bankacilik hizmetlerine ithtiya¢ duymasiyla gelismistir.

Osmanl1 Devleti’nde yasanan savas gelismeleri ve yonetimin eskisi kadar askeri giice
sahip olmamasiyla girilen bircok savastan devletin ekonomisinin maddi ve manevi
kayiplar yagsamasina yol agmistir. Donemin siyasetine yon veren iilkelerinden Rusya
ve Ingiltere ‘ye tazminatlar 6denecek olmasi zaten bozulan ekonomik yapinin daha

da zarar gormesiyle artan borglarin nasil 6denecegi konusunda sorunlari ortaya



cikarmigtir. 1878-79 arasinda yasanan Osmanli-Rusya savasindan maglubiyetle
ayrilan Osmanli Devleti’nin tazminat 6denmesiyle sonu¢lanmistir. Bu tazminatin
0deme seklinin ise halihazirda ekonomik sorunlar yasayan Osmanli Devleti’nde bir
soru isareti birakmistir. Bu donemde bazi diisiiniirler tarafindan bir banka kurularak
devletin kazandig1 vergilerden kesinti yapilarak tazminatin 6denmesine ydnelik
calismalar yapilmasi, Osmanli Devleti’nde bankacilik sistemine ihtiyacin oldugunu

gostermistir (Christopher, 2000, s. 578).

Osmanli Devleti’nde 6zellikle gayrimiislim kesimin banka ihtiyacinin olmasiyla
1840-1870’1i yillar arasinda siirekli merkezi yonetime banka kurulmasi isteklerinin
bulunmasinin sonucunda izmir, istanbul ve Halep gibi énemli ticaret merkezlerinde
kiigiik 6lcekli bankerlerin bir araya gelerek kurdugu bankalar donemi yaganmistir. Bu
donemde de ¢ok fazla talep gormeyen bu bankalar kisa siirede kapanmistir. Devletin
askeri alandaki basarisizliklarinin yaninda Tanzimat Fermani ile birlikte her alanda
modernlesme hareketinin baslatilmasi Osmanli Devleti’nin ekonomik agidan da
bankacilik faaliyetlerine devlet eliyle girmesini saglamistir. Ingilizlere 6denecek
tazminatlarin artmasiyla birlikte 1849 yilinda finansal istikranin saglanmasi amaciyla
dénemin iki biiyiik bankeri sayilan ve bankacilik faaliyetlerine Osmanli Devleti’nden
once baslayarak bilgi sahibi olan Emmanuel Baltazzi ve Jacques Alléon araciligiyla
bir banka kurulmasina karar verildi. Bu bankaya sermaye ortagi olarak da Osmanli
Devleti ortak oldu. Boylelikle Osmanli Devleti’nde ilk merkez bankasi niteliginde
ancak yar1 0zel yar1 kamu sermayeli Dersaadet Bankasi yani Banque de
Constantinople kurulmus oldu. Ustlendigi ama¢ diger devletlere olan tazminat
bor¢larinin 6denmesini toplanan vergilerden karsilanmasi i¢in olsa da bu banka Tiirk
Bankacilik Tarihi’nde kurulmus ilk bankamiz olarak kayitlara gecti (Al, 2011, ss. 30-
31).

Osmanli Devleti’nde milli bir banka kurulmasi ¢alismalar1 1849 yilindan itibaren de
devam etti. Bir yandan devam eden savaglar ve kaybedilen topraklardan sonra 1862
yilinda Fransizlarm ve Ingilizlerin almak istedikleri vergi borglar1 i¢in bir banka
kurulmasi i¢in mevcut yoOnetime baskilar kurmasi sonucunda milli sermayeli

sayilabilecek Bank-1 Osmani-i Sahane kuruldu (Al ve digerleri, 2014, ss. 161-165).



Tarim alaninda gelir elde eden ve geliri tarima bagli olan Osmanli Devleti’inde
kurulan Bank-1 Osmani-i Sahane bir siire sonra tarima destek verilmesi igin
bankacilik caligmalar1 baglatti. Bu calismalarin sonucunda 1863 yilinda Nis
Valiligini siirdiren Ahmed Mithad Pasa tarafindan Memleket Sandiklar1 adiyla
simdiki Ziraat Bankasi’nin temelleri atilmis oldu (Akgiin, 1996, ss. 189-192).

Osmanli Devleti’nde ekonomik bozulmalar devam ederken bir¢cok kiigiik o6lcekli
bankalar kurulup kapanmaya basladi. 1888 yilina gelindiginde Ziraat Bankasi
Anadolu ve Trakya topraklarinda subelesmeye baslarken bir de yabanci sermayeli
girisimciler araciligiyla limanlarda ticaretin artirllmast ve ticaretin gelismesi igin
Selanik Bankasi kuruldu (Ortabag, 2017). Devaminda bankerler araciligiyla yine
bir¢cok kiiciik 6lgekli bankalar kuruldu. Ancak ekonomik krizlerin yasanmasiyla

birlikte agilan bu bankalar da kapandi ve yeni banka kurulmasi arayislari devam etti.

Osmanli Devleti’nde 1. Diinya Savasi’nin yasandig1 donemde bankacilik faaliyetleri
yavaslasa da imzalanan anlagmalarla birlikte Osmanli Devleti ekonomisi de agir
yikiin altina girdi. Duyun-u Umumiye kurulmasi ve somiirgeci sayilabilecek
Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerin savas tazminat: alabilmek igin hali hazirda hizmet
veren bankalarin kaynaklarini kendilerine aktarmasi bankacilik krizini de baslatt1 ve
tilke ekonomisi mali agidan agir kayiplar yasadi. Kurtulus Savasi’nin kazanilmasi ve
Anadolu topraklarina tam bagimsizlik gelmesiyle Cumhuriyet Donemi’ne gegildi ve
finansal hareketler hiz kazandi. Bankalagsma c¢abalar1 yeniden hizlanarak mevcuttaki
Ziraat Bankasi hizla her sehirde subelesmeye basladi. Bunun nedeni de yeni kurulan
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde ekonomik yapiin biiylik kismi tarim sektoriindeydi. Bu
nedenle iilkenin kalkinmasi ve daha fazla gelisebilmesi i¢in tarimdan gelir elde
edilmesi gerekiyordu. Modern tarim hareketlerinin desteklenmesi ve ¢iftgilere egitim
verilmesi i¢in Ziraat Bankasi araciligiyla destek programlari basladi. Tirkiye
Cumbhuriyeti’ndeki bankacilik alanindaki énemli doniim noktasindan biri de Subat
1923°te yapilan Izmir Iktisat Kongresi’ydi. Burada yeni kurulan devletin kalkinmasi
ve desteklenmesi i¢in tiim sektor calisanlarinin goriisleri alindi. Tiiccar, sanayici,
ciftci ve is¢i c¢alisanlarindan 6rnek kisiler kongreye katilarak finans sisteminin

gelismesi icin Izmir iktisat Kongresi’nde kararlar alind1 (Artun, 1980, ss. 41-42).
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Izmir Iktisat Kongresi’'nde alman kararlardan sonra iiretimin artirilmasi igin
sektorlerin desteklenmesi gerekiyordu. Bu baglamda 06zel sermayede devlet
tarafindan desteklenecekti. ilk olarak 1924 yilinda Is Bankasi’nin kurulmasiyla 6zel
sermaye Cumhuriyet Donemi’nde ilk bankasim1i kurmus oldu. Boylelikle iiretim
yapmak isteyenler desteklenmis oldu. Ancak bu da yetersiz kaldig1 i¢in 1925 yilinda
sanayicilerin desteklenmesi amaciyla Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1 kuruldu.
Sanayicilere uygun krediler saglanarak iilkemizde bir¢ok tarima dayali {iretim

fabrikalar1 agilmis oldu (Canbas ve Dogukanli, 2007, s. 277).

Diinya genelinde 1929 Biiyiik Buhran’in yasanmasiyla tiim iilkelerde devlet eliyle
bliylime amaclandi. Kriz hali yasayan 6zel sermayenin desteklenmesi amaciyla
iilkemizde de kamu bankalarinin agilmasi desteklendi. Boylece iiretim yapan
sektorlerin tamami kamu yardimiyla finansal destekler aldi. Bu donemlerde sirasiyla
kurulan kamu bankalari; 1933 yilinda Siimerbank kurularak sanayi ve makinelesme
ile teknolojik iiretim yapan sektorlerin desteklenmesi amaglandi. iller Bankas1 1933
yilinda kurularak {lkemizdeki yerel yoOnetimlerin desteklenmesiyle kalkinma
sagland1.1935 yilinda Etibank kurularak madencilik sektoriinde iiretim yapanlar
desteklendi. 1937 yilinda kurulan Denizbank ile liman faaliyetlerinde ¢alisan 6zel ve
kamu sektoriiniin finanse edilmesi amaclandi. 1938 yilinda Halk Bankas: ve Halk
Sandiklar1 gibi sektorel sandiklar kurularak iilkemizde iiretim yapan, bunlar
tilkketiciye ulastirmaya c¢alisan kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin finansal agidan

destek verilmesi saglanmistir (Artun, 1980, s.44 ve Yetiz, 2016, s. 115).

Ulkemizde kamu destekli bankalarin finanse edilmesinden sonra devamindaki
donemde diinya genelinde yasanan kutuplagmalar ve orgiitlenmelerle birlikte yurtdisi
ortakli 6zel sermayeli bankalar da kurulmaya bagslandi. Ancak bankacilik
kanunlarindaki bazi eksiklikler sebebiyle bir donem hizla her ilcede acilan yerel
bankalar donemi yasandi. Bunlar yerini bankerlere birakarak tiiketici agisindan
giivensiz ekonomik faaliyetler yasandi. Ulkemizde ve Diinya genelinde yasanan
ekonomik krizlerle birlikte belli bir kurala goére hareket etmeyen yerel bankalar ve
bankerlerin anlik kapanmasiyla halk igerisinde bankacilik sektoriine Kkarsi

giivensizlik olustu. Bu durumdan c¢ikilmasi i¢in bankacilik kanunlar1 ile belli
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sermayeye sahip kisilerin sadece bankacilik hizmeti vermesine izin verildi (Kaya,
2023, s5.5-8).

1980’1 yillara gelindiginde iilkemizde siyasi ve ekonomik agidan ¢ok onemli bir
karar olarak agiklanan 24 Ocak kararlarinin agilanmasiyla planl biiyiimeyi takip
eden donemde serbest piyasa modeline geg¢ilmis oldu. Bu durum bankacilik
sektoriinde de yeniden plansiz genislemeye baslandi. Bu kararlarin en énemli etkisi
ilerleyen yillarda faizlerin serbest piyasalarda belirlenmesinin yolu agildi. Boylelikle
yeni kurulan bankalar rekabet edebilmek ve miisteri sayilarini artirmak i¢in plansiz
faiz kararlar1 alarak ekonominin dengesizlesmesine yol acti. Bu donemde banka
kurma sartlar1 da 6zel sermayenin avantajina kararlar alinarak yerli ve yabanci
sermayeli bankalarin acilmasinin 6nii agildi. Bankacilik sektoriinde tek diizen hesap
plan sistemi de uygulanmaya baslandi. Ayrica bu donemde Sermaye Piyasasi
Kanunu ¢ikarilmis ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) giiniimiizdeki
Borsa Istanbul (BIST) kuruldu ve Bankalar arasinda para piyasalarinin kurulmasi

islemleri gerceklestirildi (Stimer, 2016, s.489 ve Sen ve Siier, 2016, 5.452).

1990’11 yillardan itibaren iilkemizdeki plansiz ekonomik biiylimelerin sonucunda
bircok ekonomik krizler yasandi. Bu donemde bankacilik faaliyeti gosteren bir¢ok
kiiclik o6lgekli banka ya da isletmeler ya kapandi ya da birlesme yoluna gitti. 2001
yilinda ise ililkemizde biiyiik bir bankacilik krizi yasandi ve bankalar sahip oldugu 6z

kaynaklarin plansiz biiyiimeleri sebebiyle % 77’sini kaybettiler.

2001 yilinda tilkemizde bankacilik agisindan biiyiik kayiplar yagsanmaya devam etti
ve bu siire¢ sonucunda 23 banka TMSF’ye devredildi. Bu devredilen 23 bankanin
14’1 birlesme yoluyla hizmet vermeye devam etti. 5 banka ise yabanci sermayeli
iilkelere satild1 ve isim degistirdi. 3 banka ise tasfiye siirecine girilerek kapanma
yoluna gitti. Ulkemiz genelinde de gayri safi milli hasila reel bazda %9,4 azaldi. Bu
azalisin biiyliik kismi1 da bankacilik sektdriindeki yanlis yapilanmadan kaynaklandi

(Stimer, 2016, s. 490).

2001 senesi sonrasinda bankacilik sektoriinlin planlanmasi i¢gin BDDK araciligryla

yeni bankacilik kurallari getirildi ve yeni banka kurulmasi sartlar1 agirlastirilarak

12



giiclii sermaye yapist olmayan bankalarin kurulmasina ve hizmet vermesine engel
olundu. Giiglii Ekonomi Programina gecildi. Bu program ile birlikte finans sektori
de daha giivenli bir yapiya getirildi. 2008 Ekonomik Krizi ile birlikte diinya
genelinde bankacilik sektoriinde Mortgage kaynakli krizler yasandi ve birgok
uluslararas1 diizeyde hizmet veren bankalarin kapanmasi sonucunda iilkelerde de
bir¢ok bankalar iflas ederek kapandi. Ancak iilkemizde 2001 Ekonomik Krizi’nden
cikarilan dersler ile 2008 Ekonomik Krizi’nden bankacilik sektorii ¢cok az diizeyde
etkilendi. Bu donemde kapanan ya da birlesen hicbir bankamiz olmadigindan

bankacilik sektorii de krizden giiglii bir sekilde ¢ikt1 (Erdonmez, 2002, s. 77).

Sonug¢ olarak giiniimiize gelinen donemde iilkemizdeki bankacilik sektorii oldukga
saglam yonetmelikler ve kanunlarla birlikte sermaye yapisini giiclendirdi. Bu yapinin
giiclendirmesiyle birlikte yerli ve yabanci sermayeli bankalarin 6z kaynaklarinin
giiclii oldugu siirece hizmet vermesine izin verilmektedir. Boylelikle yasanabilecek
herhangi bir kiiresel ya da yerel ekonomik kriz anlarinda ge¢mis donemlerden ders
cikarilarak tiiketicinin bankalara olan giliveninin azalmasi yerine daha da
giiclendirilmesi saglandi. Tiiketiciler elde ettikleri tasarruflart yastik alt1 olarak tabir
edilen ekonomik dongiiden uzak tutmak yerine bankalarda saklayarak ya da yatirim

yaparak iilke ekonomisinin giiclenmesine katki saglamis oldular.

2.3. Katihm Bankacihig:

Katillm Bankaciligr sozliik anlami olarak katilim kavramini agiklamaktadir ve
katilma kavrami bu bankacilik tiiriiniin en temel 6zelligi olarak goriiliir. Katilma
kavraminin igeriginde ise finansman saglanmasi i¢in fon toplama sistemine
dayanmasi bulunur. Fon toplama amaciyla olusturulan katilma hesaplarinda Katilim
Bankalari’nin en ¢ok dikkat ettigi 6zellik kar ya da zarara ortak olma yani islemlerde

katilma esasinin dikkate alinmasidir.
Katilim Bankalari, miisterilerine cari hesaplar veya katilma hesaplari araciligiyla fon

toplama yoluna gitmektedir. Topladiklari bu fonlar1 da faizsiz bankacilik

prensiplerine gore faaliyet gostermektedirler (Ziraat Katilim, 2020).
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Katilim Bankaciligi, faizsiz c¢aligma kurallartyla hareket eden ve bu kurallar
cercevesinde her tiirlii bankacilik hizmetini miisterilerine saglayan finansal sistemdir.
Bu sistem igerisinde 6nemli olan konu miisterilerin kar-zarar ortaklig1 ¢ercevesinde
ticaret kurumu gibi fon toplayarak ortalik prensipleriyle hareket edilmesini ve
finansal kiralama gibi yontemler kullanilarak toplanilan fonlarin ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmas1 amacin tasir. Bu yontemleri saglayan katilim bankaciligindaki katilim
sOzcligliniin temelinde kara katilma ve zarara katilma yer alir. Toplanilan fonlar her
zaman Islami usullere uygun hareket eden ve Islami olarak haram kilmmis isler
disinda helal kazang yontemiyle is yapan ticarethane ve sanayi kuruluslarinin ihtiyag
duyduklar1 fonlart saglar. Bu durumun sonucunda da olusan kar ve zarari ortaklik
kurduklar1 miisterileriyle paylasir. Tiirk Liras1 ya da cesitli doviz tiirlerinde toplanan
fonlar katilim bankaciligina uygun iiretim yapan ya da hizmet veren kurumlara
finansman desteginde kullanilabilirken bireysel miisterilerin de finansal ihtiyacinin
karsilanmasinda kullanilabilir. Bireylerden ya da kurumlardan toplanan bu fonlar
diger kurum ya da bireylere finansal kiralama ydntemiyle kullandirilabilecegi gibi
kar-zarar ortakligi ile de katilim bankalarinca degerlendirilebilir. Katilim bankaciligi
kurallarina uygun hizmet veren ticarethaneler ihtiya¢ duyduklari ham madde, yari
veya tam mamul iriinler ile ticarethanelerinin ihtiya¢ duydugu gayrimenkul veya
makine-teghizati bu finansman yontemleri ile saglayabilir. Katilim bankalarinin diger
banka tiirlerine gore daha giivenilir olmasinin sebebi herhangi bir bankacilik islemi
yapilmasi durumunda faiz veya benzeri bir gelir getiren asir1 risk igeren veya
giivensiz islemlere yer verilmemesidir. Ayrica bu tiir islemler yapan kurumlara,
dinen haram kilinmis igecekleri satan ticarethanelere veya sans oyunlari, tiitiin veya
silah benzeri {iriin satan isletmelere bankacilik hizmeti verilmemektedir. Katilim
bankalart igin en &nemli kural faizsizlik prensibi ile Islamiyet’in helal kildig

islemlerin desteklenmesidir (TKBB,2021).

Katilim bankalarinin isleyisinde kar etmek amaci vardir. Ticarethanelerde oldugu
gibi bir malin pesin veya vadeli olarak satisindan elde edilen kar veya zarara ortak
olmak gibi katilim bankalar1 da kar-zarar esasina dayanmaktadir. Bu durumda
ortaklik yapilmasi sonucunda ortaya cikar. Katilim bankalar1 miisterileri de bu

duruma gore kar veya zarara ortak olur. Miisterilerin kar elde etmesi durumunda

14



katilim bankalar1 bu kar1 diger miisteri veya kurumsal hesaplardan topladiklari fonlar

destegiyle kar dagitimi1 yapmaktadir.

Faizsiz bankacilik prensiplerine gore c¢alisan katilim bankalar1 ticaret yontemi ile
ihtiyac1 olan miisterilerine fon yardimi yapmaktadir. Bu sistemin isleyisinde
miisterinin ihtiya¢ duydugu mali pesin olarak satin alip lizerine de kendi karini
ekleyerek miisterilere vadeli sekilde satis yapar. Miisteri ile katilim bankasi1 arasinda
alim-satim sozlesmesi diizenlenmesiyle ortada somut bir {iriiniin olmas1 durumunda
miisterilerin ihtiya¢ duyduklari mallara ulasabilir. Bu malin alim-satim s6zlesmesi
sirasinda katilim bankalar1 iirliniin vadeli islemi karsiliginda alacagi kar 6nceden
belirlenir ve miisteriler hangi tarihlerde ne kadar taksit 6deyeceklerini bilirler.
Miisterilere uygulanan kar oranlar1 vade bitimine kadar degistirilemez ve vade

tarihinden 6nce geri istenmemektedir (Tiirkiye Finans, 2022).

Katilim Bankaciliginda fon toplama, fon kullandirma ve yatirim iirlinleri gibi {iriinler
bulunmaktadir. Bu iirlinlerin tamaminda diger bankacilik tiirlerinden farkli olarak
faizsizlik prensibi vardir. Yani higbir iiriinde paradan para kazanma anlayis
bulunmamaktadir. Katilim Bankaciligi {iirlinlerini miisterilerin hizmetine 3 ana
baslikta sunulmaktadir. Fon toplama {riinleri igerisinde Cari Hesap ve Katilma
Hesab1 yer alir. Bu hesaplar doviz veya kiymetli maden tiiriinde de olabilir. Fon
Kullandirma f{irlinleri igerisinde ise Murabaha yani konut, tasit veya ihtiyag
finansmanlar1 gibi tirtinler bulunmaktadir. Bu triinlerde miisterilerin satin alacaklar
kisilere tirtinlerin bedelleri 6denerek vadeler halinde miisterilerin ilgili finansmani
kullandiklar1 bankalara vadeler halinde 6demeleri beklenmektedir. Diger bir fon
kullandirma {iriinii ise Istisna anlamina gelen eser sdzlesmeleridir. Ugiincii bir iiriin
ise Finansal Kiralama {irlinii ise isletmelere techizat saglanmasi amaciyla leasing
yontemi ile verilen desteklerdir. Diger iirlinler ise Mudarebe yani sermaye-emek
ortaklig1 anlamina gelmekte olan finansmanlar ile Miisaraka anlaminda kullanilan
kar-zarar ortaklig1 anlagsmalar ile Karz-Hasen yani faizsizlik prensibine gore verilen

borglardir. Son {iriin ise {ilkemizde de en az ilgiyi goren Selem iiriintidiir.

Yatirim {riinlerinde ise Tekaflil yani yatirnm sigortaciligi yapilmasi, Yyatirim

fonlarinin kullanimi ve son zamanlarda iilkemizde ve diinyada biiyiik ilgi goren
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ozellikle cevreye vermemesi i¢in doga dostu iiretilen Sukuk yani kira sertifikasi

tirtintidiir (Tirkiye Finans, 2022).

Sonug olarak Katilim Bankacilig1 iilkemizde ve diinyada olduk¢a yogun bir sekilde
ilgi gormektedir. Pandemi sonrast donemde iilkemizde miisterilerin yasadiklar
ekonomik sorunlardan dolay1 faiz tutarin1 6demek istemeden bor¢lanmalar1 katilim
bankaciligina olan ilginin de artmasina neden oldu. Son zamanlarda bir¢ok iilkede
katilim bankacili§1 faaliyeti artarken iilkemizde de miisterilerin birgogunun dini
inaniglart geregince faizsiz bir sekilde borglanmak istemesi ve birgok {ilkenin
pandemi sonrast donemde ekonomik agidan gelismesi i¢in katilim bankaciligina

Oonem vermesiyle bir¢ok katilim bankasi iilkemiz de miisteri sayilarini arttirmislardir.

2.4. Katihm Bankacihigindaki Giincel Gelismeler

Diinya genelinde Katilim Bankalariin gelisimi 1991 yilinda ve 2008 yilinda yasanan
iki biiylik kiiresel ekonomik kriz ile birlikte oldu. Bu kriz dénemlerinde kiiresel
piyasalarin daralmasi ve bazi bankalarin kapanmasiyla birlikte geleneksel
bankaciliga olan giiven ve ilgi zayiflayarak bireylerin alternatif yatirim kuruluslarina
yonelmesine yol agti. 1991 yilinda yasanan SSCB’nin dagilma siirecine girmesi ve
Ortadogu’da yasanan Korfez Savasi’nin beraberinde getirdigi petrol krizi ile birlikte
birgok kiiresel ekonomik kuruluslar yapilarini korumak i¢in borg¢lanma yoluna
gitmistir. 1980°1i yillardan gelen tasarruflarin azalip harcamalarin artmasi bu tiir
kiiresel soklara karsi bir¢ok kurulusu savunmasiz birakti ve diinya geneline bircok
bankanin kapanmasina veya birlesmesine yol agmistir. Bu donemlerde daha yeni bir
bankacilik tiiri olan katilim bankacilig1 ise istenilen diizeyde olmasa da biiyiime

gostermeye baslamiglardir (BBC News Tiirkge, 2020).

Katilim Bankalari’nin asil biiytik yiikselisi ise 2008 Ekonomik Krizi ile birlikte oldu.
2008 Ekonomik Krizi’nin ortaya ¢ikist ABD’deki kiiresel giicii olan finans
kuruluslarinin diistik gelirli bireylere yiiksek faizle verilen Mortgage kredilerinin geri
donmemeye baglamasiyla birlikte bircok sektoriin ¢okmesine ve biiyiikk finans
kuruluglarinin iflasina yol acti. Bununla birlikte bircok diinya {ilkesinde iflas eden

ekonomi kuruluglariyla c¢alisan bankalarin da kapanmasia ya da birlesmesine yol
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acti. Bu durum da yatirnmcilar1 alternatif ve giivenilir yollara yonlendirerek Katilim
Bankalari’nin gelismesine ve uluslararasi ekonomik gii¢ haline gelmesine yol act1.
2010 yilindaki verilere bakildiginda ise Katilim Bankalari’nin Korfez tilkelerinden
baslayarak diinya genelinde geleneksel sistemde hizmet veren bankalara gore daha
yiiksek gelir elde ettikleri goriilmiistiir. Yillik biiylime oranlart bircok Korfez
iilkesinde ve diinya genelinde %24,62 olurken geleneksel sistemle hizmet veren

bankalarin biiyiime oran1 %16,47’de kald1 (Siraj ve Pillai, 2012, s.143).

2008 Ekonomik Krizi’'nde katilim bankalarinin yiiksek diizeyde fon saglamalari ve
likidite oranlarinin yiikselmesi sonucunda elde ettikleri gelirlerle kriz boyunca
geleneksel sistemde hizmet veren bankalara fon desteginde bulundular. Islami
usullere uygun {irlinlerin hizmete sunulmasiyla elde edilen gelirler geleneksel
bankacilik sisteminin de fon kaynagini olusturdu. Bu durum bireyler i¢in de katilim
bankalarinin tercih edilmesine yol agti. Katilim bankalarin bankacilik sektoriinde
gelisme saglamasiyla bir¢cok {ilkenin yo6netimi de katilm bankalarina uygun
diizenleme ve denetleme sistemini kurdu. Katilim bankalarmin etkili oldugu ve
bireyler tarafindan tercih edilir hale geldigi tilkelerde bankacilik sektdriinde
geleneksel sistemde hizmet veren bir¢cok bankanin daralmaya gittigi goriilmiistiir

(Beck ve digerleri, 2013, s. 435).

Katilm bankalarimin gelisimi ekonomik krizlerden sonra olsa da bankacilik
sektoriine ve iilke ekonomilerine en biiyiik katkilari Islami kurallara gére ekonomik
tercith yapan kesimin elde ettigi tasarruflar1 ililke ekonomilerine kazandirmasidir.
I[slam dininde faizin kat1 bir sekilde yasaklanmis olmasi sonucunda bu bilingle
hareket eden bireylerin bankacilik sektoriinden uzak kalmasina neden oldu. Bu
durumun sonucunda da bireylerin tasarruflarinin biiylik bir kism1 atil halde kald.
Bir¢ok iilke bu atil durumda kalan tasarruflar sebebiyle ekonomik krizlere karsi
kaynak yaratamadi ve siyasi agidan sorunlar yasadi. Bazi iilkeler ise ekonomik
krizlerden ders ¢ikararak 6zellikle 2010 yilindan sonra bir daha fon krizi yagamamak
icin katilm bankaciliginin gelismesine ve belli bir kesimin tasarruflarinin iilke
ekonomisine dahil edilmesini sagladi. Bu iilkelere 6rnek verilecek olursa irlanda,
Islami finansin bankacilik sektdriinde ve diger sektorlerde fon kaynagi olabilmesi

icin Miisliiman iilkelerle vergi antlagmalari sagladi. Bu vergi antlagmalarinda
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finansal kiralama (Leasing), murabaha ve Islami usullere gore yapilan sigortacilik
{iriinlerini igeren Islami usullere uygun kurumlarin kurulusuna izin verdi. Bunun
sonucunda da Ortadogu ve Korfez lilkelerinde katilim bankaciliginin en ¢ok gelistigi
ve Islami fonlarmn biiyiik bir bdliimiine sahip olan iilke konumuna geldi. ikinci 6rnek
verilecek iilke ise Ingiltere’dir. Ingiltere, katim bankaciligmin Avrupa’daki
gelisimine katki saglayan oncii iilkelerden olmustur. ingiltere’de Islami Mortgage
sistemini uygulayarak katilim bankalarinin Mortgage sisteminde gelismesine olanak
sagladi. Miisliman bireylere konut satisin1 desteklerken gerekli olan finansman
destegini de ilkesindeki katilm bankalar1 araciligiyla saglayarak katilim
bankalarinin bankacilik sektdrii igerisindeki paymi artirdi. Ingiltere Merkez
Bankasi’nin da katilim bankalarin1 desteklemesiyle kisa siirede Miisliiman bireylerin
elde ettigi tasarruflar1 ingiliz Ekonomisi’ne kazandirdi. Bir diger drnek iilke ise
ABD’dir. ABD’de ise Ingiltere ile katihm bankaciligina verilen destekler
benzerlikler gostermektedir. ABD’de Islami finans kuruluslar1 3 ana diizende
kuruldu. Bunlar Murabaha, Miisareke ve Finansal Kiralamadir. ABD’de Lariba
kurucusu Abdul-rahman tarafindan katilim bankaciligi gelismistir (Sayan, 2021, s.
83).

Katilim Bankaciliginda en fazla giincellemeyi yapan ve {irlinlerin ortaya ¢ikmasina
katki saglayan iki iilke giiniimiizde Iran ve Urdiin oldu. Oncelikle Iran’in uyguladig
katilim bankacilif1 sistemine bakacak olursak. Iran’da tiim bankalar sadece katilim
bankacilig1 hizmeti vermektedir. Islami sisteme uygun bir nakit ve finansman sistemi
uygulanmaktadir. Devaminda nakit veya finansman araciligiyla tiim kalkinma
programlar1 desteklenmektedir. Bu sistemle yastik alt1 olarak tabir edilen nakit ve
kiymetli maden Islami usullere gore iilke ekonomisine kazandirilmis olur. Yine
Islami usullere uygun olarak paranm deger ve ddemeler dengesi saglanmaktadir.
Ozellikle pandemi dénemi sonrasinda piyasanin ddeme araglarini Islami usullere
gore yenileyip artirarak katilim bankalarinin hizmet faaliyet alanlarint mobil ve
internet ag1 iizerinden genislettiler. Katilim bankaciliginda giincel gelismelere katki
saglayan bir diger iilke ise Urdiin’diir. Urdiin, katilim bankaciligim bireylerin tiim
bankacilik sisteminde ihtiyaci olan her seyi kapsayacak sekilde gelistirmistir.
Bankacilik hizmetlerinin yaninda bireylerin yatirirm ve finansman islemlerini de

katilim bankalar1 {izerinden yapilmasmi desteklemektedir. Urdiin, katilim
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bankaciligindaki  6nemli gelismeleri dijital {rlinler iizerinden diinyaya

duyurmaktadir. Dijital katilim bankaciligina 6nem vermekle birlikte bir¢ok subesiz
katilm bankalar1 da mobil ve internet Urdiin’de merkezi yonetim de dini

hassasiyetler sebebiyle katilim bankalarma dogrudan destek vermekte ve dijital

tirtinlerini gelistirmesi i¢in gerekli fonlar1 saglamaktadir (Sayan, 2021, s. 85).

Tablo 2.1: Katilhm bankaciliginin tarihsel gelisimi

Dénemler 1970 1970’1er 1980’ler 1990’lar 2000 sonrasi
Oncesi
Gelismeler  Islami Petrol Yeni faizsiz  Bilyiime Pazarda biiyiime
bankacilig  fiyatlarinda  finans oranlarinda artig
n ortaya artig kurumlar Kiiresellesme
¢ikis1 Bireysel
Islami Yeni faizsiz  bankacilikta
banka finans genigleme
sayisinda iiriinleri
sinirli artig Uriin ve hizmet
Cografi cesitlerinde artis
genisleme
Uriinve  Temel Ticari Tekafiil Yatirim ve Ileri hazine
hizmetler  bireysel bankacilik menkul kiymet hizmetleri
bankacilik  hizmetleri Proje fonlar
hizmetleri Finansmant Yenilik¢i portfoy
Sukuk yonetimi hizmetleri
Emtia
finansmani Faizsiz
menkulkiymetle
Sendikasyon  stirme
Finansal
kiralama
(leasing)
fcare
Sirketler  islami Tekafiil Faizsiz yatirim
bankalar sirketleri bankalar1
Faizsiz Varlik yonetimi
yatirim sirketleri
sirketleri
Cografi Korfez ve Asya pasifik Avrupa ve amerika
alan ortadogu ve Tirkiye

Kaynak: (TKBB, 2010).

Yukaridaki

tabloya bakildiginda

katilim bankaciliginda gerceklesen giincel

gelismeler goriilmektedir. 10 yillik donemler halinde incelendiginde en ¢ok gelisme
dijitallesmenin de basladigi 1980°ler sonu ile 1990’lar basi arasindaki donemdir.

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birlikte hizli bir kiiresellesme yasanmis ve
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bircok katilim bankasi sadece korfez ve Ortadogu gibi kisitli bolgelerde hizmet
verirken tiim diinyaya iiriinlerini ve isleyisini duyurmaya basladilar. Ozellikle 2000°li
yillardan sonra tamamen dijital donem olmasi katilim bankalarin1 da goriislerini
farklilastirarak dijital {irtinler iretmeye yonelmesini sagladi. Geleneksel bankacilikta
bulunan iriinlerin faizsiz kullanimma uygun hale getirilmesiyle birlikte katilim
bankalar1 da diinya genelinde miisteri sayisini artirmig ve tiim diinya genelinde ayni

anda hizmet verebilir duruma gelmistir.

Katilim Bankaciligindaki giincel gelismeler iilkemizde de etkili oldu. Ozellikle 2001
Ekonomik Krizi’nden sonra bireylerin iilkemizdeki bankalara olan giiveni oldukca
azaldi. Bir¢ok bankanin iflas1 veya birlesmesinden sonra bireylerin ¢ogu gelirlerini
kaybetti. Toparlanmas1 uzun da siirse bireyler elde ettikleri tasarruflar1 bankalara
giivenmediginden ekonomik agidan iilkemiz zor durumda kaldi. Bankalar yeniden
giiven saglamak amaciyla birgok iiriinii hizmete sundular. Gilinlimiize dogru geldikce
2008 Ekonomik Krizi tiim diinyada bankalari derinden etkilerken iilkemizdeki
bankacilik sektdrii finansal agidan giiclii bir durus sergiledi. 2007 yilinda Islami
Finans hizmeti veren kurumlarinda Katilim Bankaciligi adin1 almasiyla birlikte
tilkemizde Katim Bankaciligi biiyiik bir gelisim gosterdi. Ulkemizde faaliyet
gosteren katilim bankasi sayisi da giiniimiizde artmaktadir. Katilim bankaciliginda
hizmet veren bankalarin sayisinin artmasi rekabet ortami igerisinde de katilim
bankalarinin yeni {riinler hizmete sunmasina ve diger katilim bankalarindan
miisterileri kendilerine ¢ekmeleri i¢in gerekli ortami hazirladi. Bu ortamda
glinlimiizde pandeminin de yasanmasiyla birlikte bircok katilim bankasi temassiz

sekilde hizmetler sunmaya basladilar (Albaraka, 2023).
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Sekil 2.1: Ulkemizde hizmet veren katihm bankalarmn biiyiime ve gelisme
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Kaynak: (TKBB, 2019)

Yukarida goriinen tabloda ise katilim bankalarinin {lkemizdeki gelisimini
gostermektedir. Faaliyet gosteren 6 katilim bankasinin iilkemiz genelindeki gelisimi
her gecen yil daha fazla artmistir. Katilim bankalari arasinda ge¢mis donemlere gore
azalan oranda artis gosteren Albaraka ve Tiirkiye Finans Bankalari’nin mevcut
durumlarin da bile gelisim gosterdikleri tablodan anlagilmaktadir. Ulkemizde katilim
bankalarimin tercih edilebilir hale gelmesi 2000’li yillardan sonra gergeklesti.
Ozellikle 2001 Ekonomik Krizi ile birlikte bireylerin geleneksel bankacilik sistemine
olan giiveninin ve ilgisinin diismesine yol acti. Katilim bankalar1 da bu durumdan

etkilenen miisterilere daha iyi Ve giivenilir hizmet vermek i¢in liriinler gelistirdi.

Ulkemizde katilim bankalarinin gelisimi iki ayr1 ddnemde gergeklesti. ilki yukarida
da ozet olarak belirtilen 2001 Ekonomik Krizi’nden 2019’a kadar siiren ve arada
2008 Ekonomik Krizi’ni de igeren donemdir. Ancak Dijitallesme ile birlikte
tilkemizde ve diinya genelinde katilim bankalarinin en ¢ok ilgi gordiigii donem
Covid-19 pandemisi sonrasindan giiniimiize kadar gegen siiredir. Bu donemde tiim
bankalar diinya genelinde dijitallesmeye 6nem vererek uzaktan ve temassiz sekilde
misteri edinme ve bankacilik hizmetlerini vermeye bagladi. Katilim bankalar1 da bu
donemde iilkemizde ¢ok biiyiik gelisme gosterdi ve geleneksel bankacilik hizmeti

veren bankalara gore daha fazla kar etti. Bu donemde katilim bankalarini 6ne gegiren
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durum dijitallesmeye dnem verilmesi ve dini hassasiyet ile iirlinlerini miisterilerinin

hizmetine sunmasidir (Ziraat Katilim, 2020).

Katilim Bankalar1 ortakliga dayali murabaha kullaniminin yaninda dogrudan
sermayeyi de miisteri olarak elde etmeye bagladi ve toplu fonlama ile ticari
miisteriler tarafindan da tercih edilmeye baslandi. Ulkemizde katilim bankacilig:
hizmetinin sube olarak gitmedigi iller bulunsa da 6zellikle pandemi sonrasinda dijital
kanallara 6nem verilmis ve goriintiilii gériisme ya da uzaktan form doldurarak kurye
araciligryla miisteri edinimi kullanilarak her ilde her katilim bankasina miisteri olan
bireylerin olmasi saglanmigtir. Ayrica katilim bankalart 2019 senesinin sonundan
2022 senesine kadar gelinen donemde alternatif dagitim kanallarimi gelistirmis ve
miisterilerine subeye gelmeden hemen hemen tiim islemlerini yapabilme imkani
sunmustur. Bununla birlikte kiiresel iklim krizine de dikkat ¢ekmek amaciyla doga
dostu Yesil Sukuk ihraglar1 yapilmig ve bu liriinlerde, yogun taleple karsilagilmistir

(ilke, 2011).

Sonu¢ olarak Katilim Bankalar1 iilkemizde ve diinyada her gegen giin miisteri
sayisin1  artirmaktadir. Bunun en biiylik nedeni kiiresel c¢apta olusan ekonomik
krizlerden sonra onlem almadan hareket eden geleneksel bankacilik sisteminde
hizmet veren bir¢ok kurulusun kapanmasi ya da birlesmeye gitmesiyle miisterisi olan
bireylerin zarar gormesine yol a¢mustir. Bir diger O6nemli neden ise Covid-19
pandemisinden sonra ortaya ¢ikan ekonomik sorunlara karsi bircok banka fon
saglamada sorun yasarken katilim bankalarimin giivenilir yapida hizmet vermesi
miisteri olmak isteyen bireylerin de dikkatini ¢ekmektedir. Geleneksel bankacilik
hizmeti veren bircok banka rekabet ederken iist gelir diizeyine 6nem vermesi, alt
gelir grubundaki miisterilerin de finansal yapiya katilmasindan uzak tutuyordu.
Katilim bankalar ise iist gelir grubundan cok alt gelir grubunun da tasarruflarini
giivence altina aldigindan hizl bir sekilde miisteri sayisini artirirken diger tiirde

hizmet veren bankalarla da rekabet edebilir hale geldi.
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2.4.1. Katim Bankacihiginda Giincel Gelismeler Uzerine Yapilan Calismalar

Celik (2015), ¢alismasinda katilim bankaciliginin kiiresel piyasalardaki gelisimini
1950’1i yillardan giiniimiize kadar olan gelisimini anlatmaktadir. Bu gelisimi
anlatirken finansal agidan bagimsizlik terimi ger¢evesinde katilim bankaciliginin ana
hedefi olan Islami finansman prensipleriyle faize karsi olunan hassasiyet ile fonlarin
ekonomik sisteme aktarilma sekilleri incelenmistir. Bu inceleme giinlimiize dogru
yapilirken miisterilerin banka se¢imini belirleyen personel kalitesi, giiven, hizmet ve
tiriinlerin gelisimi ve dini sebeplerin etkili olup olmadig1 da aragtirmanin inceleme
konularindan birisi olmustur. Bu c¢aligmada 1950’lerden giiniimiize kadar gelen
katilim bankaciliginin gelisiminin her donemdeki giincel konularina goére katkilarinin

miisterilerin katilimina ulasilmistir.

Kutval (2014), ¢alismasinda katilim bankaciliginin diinyada ilk olarak 1963 yilinda
Misir’da hizmet vermeye baslamasindan giiniimiize dogru gelerek iilkemizdeki
gelisimi iizerine inceleme yapmistir. Ulkemizde ilk olarak 1983 yilinda faaliyete
baslayan Ozel Finans Kurumlari'nin 2005 yilinda Katiim Bankaciligi ismini
almasiyla devam eden faaliyetlerinden Ornekler verilerek gelisimi arastirilmistir.
Katilim Bankalari’nin diinya genelindeki gelisimi 2008 krizinden sonra finans
alaninda biiyiik gelisme saglayan katilim bankalar1 dijitallesme ile daha fazla iiriin
ortaya koymus ve miisteri sayilarii artirmigtir. Calismada katilm bankaciliginin
tarthsel gelisimi ile Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi incelenerek sonu¢ kisminda anket
calismalar1 ile katilim bankalarmin hangi alanda daha g¢ok gelismesi gerektigi

onerilerinde bulunulmustur.

Cambel (2019), calismasinda katilim bankaciligindaki giincel gelismeleri ticari
miisteriler tizerinden Bolu ilimiz 6rnegini alarak incelemesini yapmistir. Calismada
Bolu ilimizde faaliyet gosteren isletmelerin teknolojinin gelisimiyle birlikte ihtiyag
duyduklart hizmetlere katilim bankalarinin hangi oranda karsilik verdigi ve
miisterilere sorulan anket caligsmalar1 ile hangi alanda katilim bankalarinin hizmet

kalitesini artirmasi gerektigi konusunda degerlendirme yapilmistir.
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Atli (2013), calismasinda dijitallesme ile birlikte giiniimiizde ticaretin de dijital
kanallara ge¢mesiyle katilim bankalar1 da dijital kanallar {izerinden ticari
miisterilerine hizmet vermeye baslamistir. Ornek alinan Elazig ilimizdeki ticari
faaliyette bulunan miisterilerinin ihtiyacina yonelik olarak katilim bankalarinin da bu
alanda kendisini gelistirmesine yol agmistir. Calismanin sonu¢ kisminda da katilim
bankaciliginin Elazig ilimiz {lizerinden dijital kanallara 6nem vererek teknolojiyi
miisterilerinin hizmetine sunan katilim bankalarmmin daha ¢ok tercih edildigi

belirtilmistir.

Orhan vd. (2020), calismasinda katilim bankaciliginin faizsiz yap1 ve kar-zarar
ortaklig1 olarak iyi ayr diisiincede hizmet vermesini temel alarak 1960’11 yillardan
giiniimiize kadar gelen siiregte kiiresel finans piyasalarini incelemistir. Calismada 50
yillik katilim bankaciliginin gelisimi incelenip mudarebe ve miigareke olan kar-zarar
ortaklig1 tiirleri tanimlanarak incelemeler yapilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda
katilim bankaciliginda yonetim siireglerinin analizi yapilarak risk oranlari belirlenmis

risk teknikleri konusunda bilgilendirme yapilmaistir.

Gigli ve Kilig (2019), calismalarinda katilim bankaciliginin finansal konularda
faaliyetlerinin incelemesi yapilmis ve calismada bazi1 6rnek iilkeler alinarak katilim
bankaciliginin gelisimi incelenmistir. Bu 6rnek alinan iilkeler; Tirkiye, ABD,
Ingiltere ve Malezya’dir. Bu iilkelerde katilim bankaciliginin tarihsel gelisimi
incelenmistir. inceleme konulari ise katilim bankacilifinin sermaye piyasalarina olan
etkisi ve katilim sigortaciligidir. Bu calismada rakamsal verilerden ve analizlerden
yararlanilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise degerlendirme yapilan iilkelerden
katilm bankaciliginda giincel gelismeleri yakindan takip eden iilkenin Malezya

oldugunu, en ¢ok ilgi gérmeye baslayan iilkenin ise Tiirkiye oldugu belirtilmistir.

Keles (2020), calismasinda katilim bankaciligindaki farkli goriisler incelenerek
katilim bankaciliginin giincel gelisimi konusunda incelemeler yapilmigtir. Katilim
bankaciligindaki gelismelerin sadece Miisliiman iilkelerde degil yabanci tilkelerde de
Kapitalist ekonomik sistemden korudugunu ve bireylerin daha ¢ok tercih etmeye
basladigim gostermistir. Islam iktisadindaki konularin giincel gelismeleri de

incelenerek model ve kurumlarin gelisimi konusunda 6neriler verilmistir. Calismada
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giiniimiiz kosullarina uygun sekilde modeller yapilarak katilim bankaciliginda hizmet
veren kurumlarin dijitallesmenin de etkisiyle kendilerini yenilemesi konusunda
oneriler yapilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise kamu otoritelerinin katilim
bankalarina olan destegi artarsa gelisimini daha hizli yapacagi ve iilke ekonomilerine

daha ¢ok katki sunacagi goriisii belirtilmistir.

2.5. Teknolojik Gelismelerin Bankacilik Sistemine Etkileri ve Katihm

Bankacihigindaki Yansimalari

Sanayi Devrimi ile birlikte tiim diinyada teknoloji ¢ok hizli bir sekilde gelismis ve
tim sektorleri etkilemistir. Gelisen teknoloji ile birlikte bir¢cok sektdr kendisini
gelistirip yenilerken bireylerde bu teknolojik gelisimlere ayak uydurmak igin
kendisini gelistirmistir. Teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikler bircok sektorle
birlikte bankacilik sektoriinii de degistirmis ve gelistirmistir. Bankacilik sisteminin
kiiresellesmesiyle birlikte uluslararasi diizeyde hizmet veren bankalar birbirleri ile
rekabet icerisine girerek miisteri kazanimi yoluna gitmistir. Rekabet ortaminin
artmasiyla birlikte de bankalar silirekli olarak teknolojik hamleler yapmaya
baslamistir. Gegmiste ve giinlimiizde bankacilik sektorii agisindan teknolojinin
gelismesindeki en Oonemli faktér miisterilerin zamanlarin1 bankacilik islemleri icin
olduk¢a kisa siirede coziimlemesini saglamak olmustur. Bunun i¢in ge¢misten
giiniimiize gelindik¢e Oncelikle personel sayis1 ve sube sayisi artirilarak her yerde
kolay ve ulasilabilir hale getirilmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte de sube ve
personelin yerini ATM’ler ve alternatif dagitim kanallart yer almistir (Tepe

Kiiciikoglu ve Akca, 2020, s. 225).

Teknolojik gelismelerin hizlanmas ile birlikte ilk ortaya cikan iiriinlere ulagmak zor
ve pahali iken zamanla seri Uretime gecilmesi ve teknolojik altyapinin
tyilestirilmesiyle birlikte iiriinlere ulasim hem daha hizli ve kolay hem de daha uygun
biitcelerle saglandi. Kiiresel rekabet ortaminda da bankacilik sektoriiniin teknolojiye
ucuz ve kisa yoldan ulagsmasi rekabet ortamini daha da gelistirdi ve bankacilik
sektoriinde iirlinlerin hem gelismesine hem de ¢ogalmasina yol acti. Bununla birlikte
birgok banka maliyetlerini azaltmak ic¢in dijital kanallara yonelerek subesiz

bankacilik tiirlinde kendisini gelistirmeye basladi. Hem personel ve techizat
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maliyetinden hem de yer kiras1 maliyetinden tasarruf ederek dijital kanallara yatirim
yapilmasiyla daha fazla miisteri kazanimi saglayarak diisik maliyetlerde biiyiik
kazanclar elde edildi. Miisterilerin hizmetine sunulan bu dijital {riinlerden en
onemlisi ve giinlimiizde en ¢ok kullanilan alternatif dagitim kanallarindan biri
ATM’ler bir¢ok islemi yapabildigi i¢in personel ve yer masraflarindan tasarruf
edilmesini sagladi. Hemen hemen her noktaya yerlestirilebilen ATM’ler de
miisteriler kisa slirede mali agidan ihtiyacin1 giderebilmektedir. Giinilimiizde
teknolojinin gelismesiyle ilk olarak sadece o bankanin miisterilerine hizmet verebilen
ATM’ler tiim bankalarin miisterilerine hizmet verebilen ortak ATM’ler haline
gelerek miisteriler agisindan zaman ve maliyetten biiyiik tasarruflar elde etmelerinde
onemli rol oynamaktadir. Subesiz bankaciligin en 6nemli yapi taslarindan olan
ATM’lerden sonra 1990’11 yillardan itibaren cep telefonunun gelismesi ve
giiniimiizde en 6nemli haberlesme araci olmasiyla birlikte telefon bankacilig1 hizmeti
de miisterilere sunulmus oldu. Bir¢ok banka sube ve personele harcama yapmak
yerine tek bir merkezde cagri merkezi sistemini kurarak minimum personelle
maksimum diizeyde miisterilere hizmet vermeye basladi. Miisteriler artik evlerinden
¢ikmadan bankacilik iglemlerini telefon ile yapabilecek konuma geldi. Bu durumda
bankalar arasinda kiiresel acidan rekabeti daha da gelistirdi. Internetin tiim diinyada
hizli bir sekilde gelismesi ve her noktaya ulasabilir hale gelmesiyle de internet
bankacilig1 devreye girdi. Miisteriler bankacilik iglemlerini sahsi bilgisayarlarindan
yapmaya bagladilar. Boylelikle ¢agri merkezine baglanmak icin de harcadiklar: enerji
ve zamani daha da kisaltarak bankacilik islemlerini daha az maliyetle yapabilir hale
geldiler. Devaminda bankacilik sektorii agisindan 6nemli bir teknolojik gelisme ise
mobil bankaciligin miisterilerin  hizmetine sunulmasidir. Akilli telefonlarin
yayginlasmasi ve miisterilerin bu kanala yonelmesiyle diinya genelinde sektor
icerisinde hizmet veren tiim bankalarin bilgi teknolojilerine yatirirm yapmasin

sagladi.

Mobil cihazlardan bankacilik islemlerinin yapilmasiyla miisterilerin aninda tiim
bankacilik islemlerini yapmasi miisteriler acisindan tercih edilen alternatif dagitim
kanali oldugu bilinmektedir. Mobil bankaciligin miisterilere sagladigi katkilardan
kisaca bahsedilecek olursa; en hizli ve Kesintisiz bankacilik islemlerinin yapilmasi,

miisterilerin subeye fiziki olarak gitmeden zamandan ve enerjiden tasarruf etmesini,
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musterilerin ¢esitli bankacilik iiriinlerini anlik takip edip inceleyerek ve detayl
raporlar elde ederek islem yapmasini saglamaktadir. Miisterilere bir diger onemli

katkis1 ise maliyetten 6nemli Ol¢iide kar elde etmelerini saglamaktadir (Coskun,

2012, s. 45).

Katilim bankaciliginda da teknolojik gelismeler bankacilik sektdriinde oldugu gibi
hizli gelisme kaydedememistir. Bunun nedeni geleneksel bankacilik sisteminde
paradan para kazanma yani faiz kavrami ile miisterilere kazang saglamasi amaci
hedeflenirken, katilim bankaciliginda Islami usullere gére kazang saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu nedenle bir {iriin ortaya cikarken Islami kurallara uygun

sekilde teknolojiye adapte edilmesi gerekir.

Katilim bankaciliginda internet veya mobil bankacilik gibi alternatif dagitim
kanallar1 hizmetlerinde sube hizmeti 15181nda bir hizmet kurulacagindan miisterilerin
de istedigi bir hizmet tiirii olmaktadir. Bu nedenle katilim bankalar1 da diger bankalar
gibi 1990’hh yillardan itibaren yatirnm kaynaklarimi teknolojik iiriinlerin gelisimi
tizerine kurmaktadir. Geleneksel bankacilik tiiriine gore katilim bankaciliginda
teknolojik gelisme subelesme iizerinden de devam etmektedir. Bunun nedeni heniiz
katilim bankaciliginin geleneksel bankacilik tiirlinde hizmet veren bankalar kadar
subelesme agma sahip olamamasidir. Islami terimlerin uygulandigi katilim
bankaciliginda miisterilere daha iyi bir sekilde hizmet verilebilmesi i¢in teknolojinin
yaninda insan giicii de kullamilarak katilim bankaciliginin daha iyi ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle katilim bankalar1 son donemde teknolojik araclara
yatirrm yapsalar da yatirrma ayirdiklari biitgelerin bir kismini yine subelesmeye

ayirmakta ve istihdama katki saglamaktadirlar.

Katilim bankaciligindaki teknolojik gelismelerin biiyiik bir ¢cogunlugu tiim diinya ve
tilkemizde etkili olan pandemi donemi ile hiz kazanmistir. 2019 yilinin sonlarindan
2020 yilmin ortalarma kadar gegen siirede katilim bankalar1 teknolojik triinlere
yaptig1 yatirimlart artirmistir. Bu kararda sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasiyla
birlikte bireylerin subelere erisimin kisitli olmasinin etkisi vardir. Islami kurallara
gore hizmet veren katilim bankalarinin teknolojik geligmelere uyum saglamasi diger

geleneksel bankacilik tiiriine gore daha zor olacagindan teknolojik kanallara yapilan
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yatirnmlarda geleneksek bankacilik da hizmet veren bankalara gore daha fazla
miktarda olmustur. Gliniimiizde alternatif dagitim kanallarina bakildiginda da katilim
bankalarmin geleneksel bankacilik sisteminde hizmet veren bankalara gore rekabet

edebilme kabiliyetlerini artirdigi goriilmektedir (TKBB, 2022b).

Rekabet edilebilirlige en biiylik katkiyr saglayan gelisme ise ililkemizde ve diinya
genelinde baslayan uzaktan miisteri edinimi yani Digital onboarding uygulamasinin
hayata gegcirilmesidir. Pandemi déneminin de etkisiyle giinlimiizde bankacilik
alaninda yasanan en biiylik teknolojik gelisme olarak kabul edilen Uzaktan Miisteri
Edinimi {iriinii tiim bankalarin 6zellikle de katilim bankalarinin misteri sayilarini
artirmasina ve rekabet ortaminin gelismesine katki saglamigtir. Bu uygulama da
bireyler istedikleri bankalara miisteri olabilmek icin kimlik veya benzeri sahsi
kartlarm1 akilli telefonlarindan tarayarak video konferans basamagina ge¢gmekte ve
banka calisanlar1 ile ¢evrimigi goriismeler gerceklestirerek istedikleri yerden kisa
sirede = banka miisterisi olup  bankacilik ihtiyaglarmi  hizli  sekilde
gerceklestirmektedirler. Bu teknolojik gelismenin bireylere kazanci ise zamandan
tasarruf etmek oldu. Ortalama 5-8 dakika arasinda siiren bu uygulama Asya
kitasindaki birgok bankanin 3 dakika gibi kisa siirelere indirmesiyle sistemi daha da
gelistirdi. TKBB Uzaktan ve Subeden Miisteri Kazanimi Ozet Raporu’ndaki verilere
bakildiginda da niifusun diinya geneline gore ¢ogunlugunu olusturan ve finansal
erisimin daha kisith oldugu Asya kitasindaki iilkelerin uzaktan miisteri ediniminde
%99 seviyesinde basarili olmasi teknolojinin bankacilik sektdriine olan katkisim
gostermektedir. Avrupa’da bu oran en yiiksek Fransa’dadir. Fransa bu uygulamada
%75 oraninda basarili olmustur. Ulkemizde ise uzaktan miisteri ediniminde basari
%56 oraninda olmustur. Ulkemizde subelesme orami diger iilkelere gore yiiksek
oldugundan bu uygulamaya olan talep daha ¢ok subeye erisimin kisithi oldugu
cografi bolgelerde yiiksektir. Katilim bankalar1 ise bu uygulamaya Mayis 2021
tarihinden Ekim 2021 tarihine kadar gecen siirede uzaktan miisteri edinimi

uygulamasi ile 34,6 bin bireyin miisteri olmasina katki saglamistir (TKBB, 2022a).

Sonug olarak teknolojik gelismeler bankacilik sektoriine biiylik ol¢iide katma deger
sagladi. Birgok geleneksel tiirde bankacilik hizmeti veren kurumlar subelesme yerine

alternatif dagitim kanallarina yatirimlar yaparak hem elde ettikleri kar oranlarim
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yiikseltti hem de minimum tutarlarda yatirimlar yaparak maksimum kazanglar elde
ederek sagladiklar1 fayda oranlarini artirdi. Katilim bankacilifinda ise teknolojik
gelismeler daha ge¢ silirede gerceklesti. Bunun nedeni katilim bankalarinin
bircogunun heniiz subelesme oranlarinda geri kalmis olmasidir. Ancak pandemi
donemi ile birlikte bankacilik sektdriinde rekabet ortami biiylik oranda teknolojik
tiriinlere yoneldi. Tiim bankalarin elde ettikleri yatirimlar1 dijital kanallara yoneltti ve
katilim bankalar1 da kisa siirede geleneksel bankacilikta hizmet veren kurumlarla
rekabet edebilir hale geldi. Giiniimiizde islami kurallara uygun olarak hizmet veren
katillm bankalarin bir¢ok {iilkede yaygin hale gelmesi devam etmektedir. Bu
nedenle katilm bankalar1 da rekabet ederken dijitallesme donemi ile birlikte
teknolojik gelismelere 6nem vermis ve bireylere teknolojik kanallar {izerinden
finansal hizmetler sunarak katilm bankaciliginin rekabet ortami igerisinde

yiikselmesine katki saglamiglardir.

2.6. Tiirk Bankacilik Sisteminde Teknolojik Gelismeler

Ulkemizde bankacilik sektdriinde teknolojik agidan gelismeler tiim diinya ile es
zamanl olarak 1980-1990’11 yillarda gergeklesti. i1k olarak islemler kisitl da yapilsa
1982 yilinda iilkemizin kiiresellesmeye acilmasi ile gergeklesti ve Is Bankasi
tarafindan ilk ATM’ler miisterilerin hizmetine sunuldu. Daha sonrasinda hizmet
veren tiim bankalar ATM sistemini kullanmaya basladi. Bu uygulama ile subelerdeki
yogunluk azaltild1 ve miisteriler belirli islemlerini ATM’lerden yapmaya tesvik edildi

(Vikipedi, 2021).

1990’1 yillara gelindiginde ise teknolojik gelismeler daha c¢ok subelerin igerisine
taginarak ¢alisanlarin miisterilerin islemlerini daha hizli yapabilmeleri i¢in bilgisayar
sistemine geg¢ildi ve subelerin icerisinde sira almadan miisterilerin her igslemine kadar
teknolojik {rlinler ile hizmet verilmeye baslandi. Devaminda miisterilerin
harcamalarint yapabilmesi ve subeden nakit ihtiyacin1 karsilamak icin harcadigi
zaman ve maliyeti minimum seviyeye indirilmesi i¢in kredi kartt uygulamasi
yayginlagtirildi. Kredi kartt uygulamasi birgok banka tarafindan miisterilerine
sunularak biiyiik ilgi gordii ve bankalar i¢inde bir teknolojik iirlinden kazang sagama

yolu agildi. Kredi kartina olan ilginin yiiksek oldugu ilk hizmete sunulan 1991 ile
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1994 yillar1 arasindaki verilerden anlagilmaktadir. 1991 yilinda kredi kartina olan
talep tlilkemizde 671.894 iken 1994 yilinda 1.467.132 sayisina ulasti. Bu artig 2000’1i
yillarin ortalaria kadar 3’er yillik donemlerde bir 6nceki doneme gore yaklasik 2.5

kat artis gosterdi (Demirel, 2017).

2000’11 yillardan itibaren ise Tiirk Bankacilik Sektorii, diinyadaki diger bankalara
gore rekabet edebilir diizeye geldi. Ozellikle kamu sermayeli bankalar olan Ziraat
Bankas1 ve Halkbank, basta Tiirk Cumhuriyetleri olan Asya kitasinda ve Balkanlarda
subeleserek yerli teknolojiyi diinyaya tanitma imkani buldu. Siyasi yenilenme
icerisine giren Balkanlarda Tiirk Bankacilik sisteminin yerel bankalarin geligmesine
de katki saglayarak diinyaya iilkemizde hizmet veren bankalarin ismini duyurma
firsat1 bulundu. Teknolojinin bilgisayar ve akilli telefonlar {izerindeki gelismeleriyle
birlikte bir¢ok kisi tarafindan ilgiyle karsilanmasi Tiirk Bankalari’nin teknolojik

olarak triinlerini tanitmasina ve uluslararasit miisteriler kazanmasina firsat vermistir.

2000’11 yillarin Tiirk bankacilik sistemi acisindan bir diger kazanimi da alternatif
dagitim kanallarinin miisterilerin hizmetine sunulmasidir. Akilli telefonlarin
bireylerin kullanimina sunulmasiyla bankacilik islemleri telefon bankaciligi veya
internet bankaciliindan mobil bankacilik hizmetlerine gegti. Tiim bankalar I10S ve
Andorid isletim sistemlerine uygun mobil subeler diizenleyerek miisterilerin
hizmetine sundu ve biiyiik ilgi gorerek bankalarin yatirimlarinin mobil kanallara
kaymasini sagladi. Bankacilik sektorii genel itibariyle dinamik ve siirekli yenilenen
bir hizmet araci haline geldi. Ozellikle kullanan miisterilerin subeye ulasmadan tiim
islemlerini kendi akilli telefonlarindan bile yapabilir hale gelmesi ve 7 giin 24 saat
Kesintisiz hizmet sunulmasi rekabet halindeki bankalarin da alternatif dagitim
kanallarina 6nem vermesine ve siirekli yiikselen bir performans gostermelerine yol
acti. Bankacilik sektoriindeki teknolojik hareketlerin siirekli kendisini yeniliyor
olmasi Tiirk Bankacilik sistemi a¢isindan da oOnemli olup diinya genelinde
markalagan bankalarin yabanci bankalarla rekabet etmesine destek olmaktadir. Sonug
olarak dijitallesen diinyamizda iilkemizdeki bankalarin da uluslararas1 diizeyde
rekabet edebilmesi icin sektdrdeki teknolojik yenilikleri yakindan takip etmesi ve
dogru teknolojik yatirnmlar yaparak bankacilik sektoriinde rekabeti kendilerinin

belirlemesi lilkemize ekonomik gelir agisindan da katki saglayacaktir. Boylelikle
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miisterilerine hizmet veren bankalarimiz da miisteri memnuniyetini artirarak,
teknolojinin hakim oldugu alternatif dagitim kanallar1 iizerinden ek kazanglar

saglayabilir hale geleceklerdir.

2.6.1. Tiirk Bankacilik Sistemi’ndeki Teknolojik Gelismeler Uzerine Yapilan

Calhismalar

Uzundag (2013), calismasinda tilkemizdeki internet kullaniminin 2000 yilinin
basindan itibaren yayginlagmasiyla birlikte isletmelerin de iyi hizmet verebilmesi
icin internet kullanimmi yaymnlagtirdigindan bahsederek, bankacilik sektoriinde
hizmet veren bankalarin bir isletme gibi miisteri kazanimimi artirarak rekabet
etmeleri i¢in teknolojik gelismelere 6nem verdigini agiklamistir. Calismada 6rneklem
olarak Aydin ilimizdeki bankalarin miisterilerine daha iyi bir hizmet sunmak igin
teknolojik gelismeleri takip etmesini ve miisterilerini alternatif dagitim kanallarin
kullanarak bankacilik islemlerini tesvik ettiklerinden bahsedilmistir. Sonu¢ olarak
teknolojik gelismeleri yakindan takip edenlerin rekabet ortaminda da diger bankalara

gore daha iyi konumda olacagi gosterilmistir.

Engin (2015), calismasinda bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin tilkemiz
acisindan genel bir degerlendirmesini yaparak teknolojiye 6nem veren ve ydnetim
bilisim sistemlerine 6nem veren ve bu bdliime yatirim yapan bankalarin dijital
kanallarim1 da gelistirerek miisterilerine daha hizli ve az maliyetle hizmet verdigi
anlatilmistir. Calismada iilkemiz genelindeki bankalara yonetim bilisim sistemleri ile
ilgili tavsiyeler verilmistir. Sonu¢ kisminda ise bankacilik sektdriinde tilkemizdeki
rekabet ortaminin yonetim bilisim sistemlerine yoneldigini ve teknolojiye yatirim

yapan bankalarin daha fazla miisteri kazanimi saglayacagi sdylenmistir.

Ozhan (2016), calismasinda 1929 Ekonomik Krizi ile 2008 Ekonomik Krizi’nin
karsilastirmast yapilmistir. 2008 Ekonomik Krizi’nden sonra iilkemizde bankacilik
sektorlinde hizmet veren bankalarin diger tlkelerdeki bankacilik sektoriinde hizmet
veren bankalara gore daha iyi bir ekonomik sisteme sahip oldugunu ve kiiresel
rekabette daha iyi konumda olacagi fikri belirtilmektedir. Ancak bu rekabet

ortaminda iilkemizdeki bankalarin teknolojik gelismeleri sinirli oldugu icin rekabete
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hazir olmadig1 sdylenmektedir. Sonug kisminda ise lilkemizde bankacilik sektdriinde
hizmet veren bankalarin teknolojik altyapilarini iyilestirerek 2008 Ekonomik
Krizi’'nden ve sonrasindaki pandemi doneminde yasanan ekonomik sorunlar

atlatarak daha iyi bir konuma gelebilecekleri onerisinde bulunulmustur.

Ozcan (2007), ¢alismasinda iilkemizdeki hizmet veren bankalarm alternatif dagitim
kanallarindan olan internet bankaciligina olan yatirimlarinin karsilastirmasi
yapilmistir. Kamu sermayeli bankalarin internet bankaciligina daha fazla yatirim
yapabilirken 0zel sermayeli bankalarin da rekabet edebilmek igin internet
bankaciligina daha fazla yatirnm yaptigini ve arastirma yapilan donemde internet
bankaciliginin daha fazla kullanilacagi bir doneme girilecegi bilgisi verilmistir.
Sonu¢ kisminda ise tlilkemizdeki bankalarin internet bankaciliginin kullanilmasi ve
yayginlastirilmasini etkileyen en 6nemli faktorlerin de kullanim kolayligi, uygunlugu
veya etkinlik oldugu gosterilmektedir. Miisterilerin de 7 giin 24 saat internet

subesinden hizmet almasinin bankalarin karliligini artiracagi belirtilmistir.

2.7. Dijitallesme

TDK’ya gore dijitallesme kavrami elde edilen verilerin veya yapilacak islerin bir
ekran tlizerinde elektronik olarak gosterilmesi anlamina gelmektedir. Dijitallesmeye
uyum saglayan diziistii ya da masaiistii bilgisayarlar, akilli cep telefonlar1 ve diger
cihazlar sayesinde bireylerin hayatlarin1 kolaylastiran gelismelerin giiniimiizde daha
cok yasanmasidir. Bankacilik sektorii de her gecen giin dijitallesmeye devam
etmektedir. Sektorde yasanan dijital gelismeler bireylerin de bankacilik islemlerinde
dijital kanallarin kullanilmasina da onciiliik etmektedir. Bankacilik islemlerinde
dijitallesme olaylarinin hizlanmasiyla bireylerde bankacilik islemlerinde zaman ve
maliyetten tasarruf ederek ihtiyaclarimi  gerceklestirmektedirler. Yasamsal
faaliyetlerin neredeyse tamaminin dijital kanallar iizerinden yapildigr diinyamizda
bankacilik sektoriinde maliyetleri azaltacak her dijital bulus bireyler tarafindan ilgi

gormekte ve hizl bir sekilde kullanilmaya baslanmaktadir (Garanti BBVA, 2020).

Glinlimiizde 4.0 Devrimi baglamis ve yapay zeka ile tiim irlinlerde dijital

kavramlarin 6n planda olmasi bankalarin da dijital kanallara ilgi gdstermesini
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saglamistir. Sadece akilli telefonlar iizerinden degil her tiirlii dijital iiriin {izerinden
alternatif dagitim kanallar1 olusturularak bireylerin hizli bir sekilde hizmetine
sunulmaktadir. Hizmet veren bankalar dijital kanallar araciligiyla kendi
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in dijital alana biiyiik miktarlarda yatirimlar
yapmaktadir. Dijitallesmenin  bankacilik  sektoriindeki en Onemli unsuru
bilgisayarlardir. Giiniimiizde dijitallesmenin en 6nemli unsuru olan bilgisayarlar
dijitallesmenin de temelini olusturarak akilli telefonlarin da bankacilik sektoriinde

onemli bir unsur olmasini saglamistir (Garanti BBVA,2020).

2.8. Dijitallesmenin Tarihsel Gelisimi

Dijitallesme, iilkelerin toplumsal ihtiyacina ve sektorlere gore dijital teknolojinin
gelisimine uygun olarak sorunlarin ¢oziimlenmesine katki saglar. Dijitallesme de
cesitli alanlardaki ig akiglarmin gelismesini ve degismesini saglayarak bireylerin her
alanda teknolojik {iriinlere kisa yoldan ulasmasina yardimci olur. Bireylerdeki
yaraticilik ve gelisme cabasini merkeze alan dijitallesme kavrami geleneksel ¢alisma

alanlarmin daha iyi sonu¢ vermesi amaciyla ortaya ¢ikmaistir.

Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar gegen siirede dijitallesme uzay araglar1 gibi
kesiflerin saglanmasinda ya da bir {irlinlin icadinda kullanilirken bireylerin
hayatlarinin isleyisini kolaylastirmasi i¢in farkli sektorler i¢in gelisme kaydetti.
Bankacilik sektoriinde subesiz bankacilik ile baslayan siireg ATM’lerin ardindan
bilgisayar iizerinden internet bankaciligina akilli cihazlar iizerinden de mobil
uygulamaya kadar indirgenerek bireylerin tiim bankacilik islemlerini en kisa siirede

ve dogru yoldan yapilmasi saglanda.

Tarihsel agidan her olay ilerler ve gelisirken dijitallesmede de bu durum ayni oldu.
Bireylerin kullandiklar1 teknolojik {irlinlere gore iiriinlerin degismesi ve gelismesi
saglandi. Uzay, internet ya da otomasyon c¢aglart gibi farkli isimler alsa da
dijitallesme giintimiizde tiim {ilkeler tarafindan benimsenmis ve 6zellikle bankacilik
sektorliniin de gelismesine katki saglayarak hem bankalarin yapacagi yatirim
maliyetlerini azaltmis hem de bireylerin mali ihtiyaglarinin karsilanmasinda onemli

bir rol oynamustir. Uretimin &n planda oldugu ve isgiiciiniin teknolojiye olan bakis
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acis1 degismis ve daha iyi konuma gelmistir. Dijitallesme kararlari iilkelerin merkezi
yonetimleri tarafindan hizla kabul edilirken bireylerin sosyal hayatlarinda hatta siyasi

tercihlerine kadar etkilemistir (SETAV, 2021).

Dijitallesme alant ATM’ler internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi sirasiyla
kiictilerek bankacilik sektoriinde bireylerin ihtiyacim1  karsilamast en Onemli
katkilarindandir. Dijitallesmenin etkiledigi alanlar; hizmet, egitim, saglik, ticaret,
sanat gibi bireylerin aklina gelecektir. Ayrica bireyler birgok alanda dijitallesmenin
sagladig1 katkilardan yararlanmaktadirlar. Ornegin bankacilik sektdriinde kullanilan
calisanlarin bilgisayarlarindan akilli telefonlarina kadar her iirlinii internete
baglanarak kisa siirede c¢oziimlemektedir. Bunun icin dijitallesme acisindan iilke
yonetimlerinin dijital {irline agirlik vererek gelismesine ve ihra¢ edilmesine katki
saglamistir. Siirekli olarak degisen ve kendisini yenileyen enerjilere dayali bireylerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in dijitallesme kavrami insanlarin hayatlarindan
hicbir sekilde ayrilmayacak ve gelecekte bireylerin yasamlari ile siki siki baglar

olmaya devam edecektir (Binbiriz, 2020).

2.9. Dijitallesmenin Finans Alaninda Kullanildig: Yerler

Gilinlimiizde dijitallesmenin insan yasamina girmesiyle birlikte hemen hemen her
alanda dijitallesme kavrami etkili oldu. Finans alaninda dijitallesme ilk olarak
subesiz bankacilik kavrami ile gergeklesse de asil dijitallesmenin baslamasi
teknolojik cihazlarin bankacilik sektoriine girmesiyle gerceklesti. Bu kavram basta
iilkemiz olmak iizere bircok iilkede bilgisayarlarin c¢alisanlarin hizmetine verilmesi
ve bireylerin de bilgisayarlar {izerinden internet bankaciligi sisteminin

kullanilmastyla basladi.

Diinya’da bireylerin ¢aligma hayatlarii degistiren ve gelistiren teknolojik gelismeler
ile finans alan1 da dijital gelismelerden etkilendi ve giiniimiize kadar gelinen siiregte
teknoloji ¢agina cevap vermek icin siirekli olarak gelismeye ve degismeye devam
etti. Dijitallesmede yenilenen finansal iirlinlerde ve hizmetlerde yapilan finansal
girisimler geleneksel finans sistemine gore olumsuz etkiler yaratabilir. Bu etkiler de

yenilige finansal acidan hazirliksiz yakalanan kurumlar dijital {riinlere ge¢ sahip
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olacagindan rekabet ortaminda geriye diisebilir. Dijitallesme finansal alanda
kendisini yenileyen kurumlar agisindan énemli kazang kaynaklari saglayabilir. Ornek
verilecek olursa Ingiltere’de faaliyet gosteren Revolut isimli dijital banka geleneksel
bankalarin aksine tamamen subesiz hizmet ermektedir. Buna ragmen miisteri sayisi
bir¢ok hizmet veren geleneksel bankalardan fazladir. Ciinkii dijitallesme ile birlikte
geleneksel bankalarin verdigi ATM karti, doviz alim-satimi, kripto para alim-satimi
ve bireyler arasindaki para transferleri gibi hizmetleri sunmaktadir. Yaklasik 4
milyon misterisi ile gelencksel bankalardan daha fazla kar elde etti (Alam ve
digerleri, 2021, ss. 24-25).

Yapay zeka veya biiylik veri sistemiyle doniisiime baslayan finans sektoriinde,
dijitallesmeyle kendisini gelistirmek icin maddi kaynaklar ayrilarak biiyiik ¢abalar
sarf edilmektedir. Bireyler de finans sektorii igerisinde dijitallesmeyi kullanmak
istemektedirler. Bireylerin dijitallesmeyi kullandigi alanlar su sekilde belirtilebilir;
finansal aracilik hizmetlerinde maliyetlerin diiglirilmesi ig¢in imkan saglanan mobil
uygulama veya internet bankaciligi lizerinden dijitallesme destegi bulunan alternatif
dagitim kanallarini kullanmaktir. Bir diger bireylerin kullandig: dijital iirlin ise yapay
zeka ve makinelesmeden dogan disiik maliyetli biiyiik riskler tagimayan dijital
kanallar1 kullanmaktir (Rockwell Automation, 2022).

Dijitallesmenin Islami Finans acisindan &neminden de kisaca bahsedilecek olursa,
Islami finans hizla gelisen bir sektordiir. 2018 yilinda degeri 2.05 Trilyon $ iken
giiniimiizde 2.5 Trilyon $ ‘a ¢ikmistir. Islami bankacilik sistemi de Islami finans
sistemi igerisinde %71 oraninda yiikselterek 1,72 Trilyon Dolar’a yiikselerek biiyiik

bir paya sahip oldular (Salaam Gateway, 2019).

Yapilan arastirmalara gore de Islami finansin en ¢ok gelistigi bolgelerden olan Orta
Dogu ve Afrika’daki bir¢ok finans kurumlarinin dijital firmalar ve fintech kuruluslar
ile ortakliklar kurularak bu miisterilerinin %45’inin dijitallesen kurumlar1 daha fazla
tercih edecegini belirmektedir. Verilere gore 2017 yilinda diinyada sadece 5 bolgede
hizmet veren Islami finans kuruluslar1 dijitallesmenin etkisiyle diinyada 20 bolgede
hizmet vermeye basladi. 2021 yilinin sonlarinda Islami finans: tercih eden miisteri

sayisinda 150 milyondan fazla miisteri artig1 yasanmustir ( EY, 2021b).
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2.9.1. Dijitallesmenin Finans Alaminda Kullanildign Yerler Uzerine Yapilan

Cahsmalar

Erden ve Topal (2021), calismasinda gelisen teknolojik iriinlerin bireylerin
yasamlarinda bliylik degisiklikleri beraberinde getirdigini ve dijitallesme ile
bireylerin her alanda kisisel yasantilariin degistiginden bahsedilmistir. Bu
degisimdeki en biiylik etkenin dijitallesme oldugu belirtilerek teknolojinin finans
alaninda da bireylerin yasantilarint nasil degistirdigi Orneklerle gosterilmistir.
Ulkemizdeki ve diinyadaki fintech ve Islami fintech iizerine yapilan diger
arastirmalar detayli olarak incelenmis ve analizleri yapilmistir. Calismanin sonug
kisminda ise dijitallesen finans sektoriinde bireylere sagladigi diisiik maliyetler,
kesintisiz ve siirekli erigimler ile seffaflik ve kolay kullanim hizmetlerinin finans

sektoriindeki dijitallesme gabalarina pozitif katk: sagladigi sdylenmektedir.

Yolusever (2018), calismasinda finansal alandaki dijitallesmenin gelisiminden
kaynakli finansal risklerin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu risklerin bireylerin dijital
kanallara kars1 6n yargili olabilecegi sdylenmistir. Ancak ¢alismanin sonug¢ kisminda
ise bireylerin dijitallesen finans sektoriine ilgi gosterdigi ve dijital {riinleri tercih

ettigi analizlerle gosterilmistir.

Demir (2021), ¢alismasinda finans alanindaki dijitallesme ¢alismalariin nakit akis
sisteminin, finansal analizleri ve mali gelismelerin gelisimine bagli olarak
gerceklestirilmekte oldugu sdylenmistir. Ozellikle dijitallesen finans alanlarinda
calisan yoneticilerin finans konularinda daha c¢ok diizenlemesine destek verilmesine
katk1 saglamaktadir. Calismanin sonug¢ kisminda ise analizler yapilarak dijital finans
alaninda bireylerin hizmetine sunularak kurumlarin daha fazla gelir elde etmesini

saglayacagi belirtilmistir.

Gimiis vd. (2020) ¢alismalarinda, finans sektoriinde dijitallesme ile birlikte yapay
zekd uygulamalar1 ile bireylerin mali islerinde kullandiklar1 6demelerini ve
tasarruflarin1 dijitallesme ile ne kadar gelistirdikleri belirtilmistir. Dijitallesme ile

birlikte yapay zekd kavraminin da tanimi yapilarak ve finans sektorii icerisindeki
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isleyis incelenmistir. Caligmanin sonu¢ kisminda ise bireylere uygulanan anket
caligmalar ile birlikte dijitallesen finans uygulamalarina olan ilgi analiz edilmis ve

onerilerde bulunarak dijitallesen finans sektoriiniin igerigi agiklanmistir.

2.10. Dijitallesmenin Bankacilik Alanindaki Gelisimi

Kiiresellesen diinyamizda dijitallesme iilkelerin siyasi Ve ekonomik agidan rekabette
diger iilkelere gore One cikmasimi saglamaktadir. Ekonomik alanda da oOnemli
sektorlerden birisi bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektori, dijitallesmeden biiyiik
oranda etkilenmektedir. Internetin yaygin ag haline gelmesi ve bireylerin akilli
telefonlar kullanarak bu telefonlardaki uygulamalardan yararlanmasi bankacilik
sektoriinde de dijitallesmenin hangi konular iizerinde etkili olacagini belirtmektedir

(Wirdiyanti, 2018).

Dijitallesme, bankacilik sektoriinde miisteriler iizerinde 6nemli bir tercih faktorii
olmustur. Bu faktoriiniin - miisteriler agisindan hayatin1  kolaylagtirmasi  ve
miisterilerin maliyetlerini azaltmasi ile bankalar da misterilerine, teknolojiyi
bankacilik islemlerine dahil ederek alternatif dagitim kanallarina yatirim yaptilar ve
bankacilik alanindaki rekabet ortaminin dijital acidan gelismesine katki saglamistir.
Ayrica dijjitallesme kavrami gilinlimiizde bankacilik sektoriindeki rekabetin
gelismesine de katki sunmaktadir. Bankacilik sektdriinde etkili olan dijitallesmenin
ilk asamasi 1980’11 yillarin sonu 1990’hh yillarin basinda gerceklesen internet
kanalidir. Internetin gelismesiyle birlikte bankacilik sektorii de miisterilerine subeye
gelmeden internet bankaciligi {izerinden hizmet verme donemini baglatti.
Dijitallesmenin ikinci asamasi ise akilli telefonlarin hizmete sunulmasi ve
yayginlagmasiyla birlikte mobil uygulamalar aracilifiyla internet {izerinden
bankaciliga girme maliyetini de azaltarak bireylerin hizli bir sekilde akilh
cihazlarindan bankacilik islemlerini gilivenli bir sekilde yapmasimi sagladi. Bircok
banka diinya genelinde kendi yatirnmlariyla dijitallesmeyi saglasa da bankacilik
sektorii ile beraber finansal teknoloji sirketleri de hizmet vermeye baslamistir. Bu
durumla birlikte bankacilik sektoriinde de rekabet ortami gelismis kendi i¢
kadrolariyla dijitallesmeye ayak uyduran bankalarin yaninda profesyonel destek alan

bakalar da rekabette 6ne gegmeye basladi (Roa, 2019).
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Dijitallesmenin bankacilik sektoriindeki onemli gelismeler 4 farklt donemde
incelenmektedir. Bu donemlerden ilki internetin kullanimiin yayginlastigi 1990’1
yillarin sonundaki donemdir. 1998’ de baglayan dijitallesmenin ilk dénemi miisteri
iligkileri yonetimi merkezileri ile telefon bankaciliginin kurulmaya baslandigi
zamandir. Devaminda bu donemde bankalar veri tabani yonetimleri de kurmuslardir.
Bu donemde internet bankaciligi gelismeye basladigindan bankalar rekabet icin
internet yoluna basvurmus ve misterilerinin e-maillerini sistemde kaydederek
bankacilik islemlerinde tanitim ve dijitallesme islemleri baglamistir. 2000’11 yillardan
sonra bankacilikta dijitallesmenin ikinci adiminda ise dijital kanallardan kredi veya
finansman bagvurular1 islemleri baslamistir. Devaminda alternatif dagitim
kanallarindan miisteri olma siirecleri ve internet aglarindan fatura Odemeleri
yapilmaya baglanmistir. 2008 Ekonomik Krizi’nden sonra bankacilik alaninda tim
diinyada diizenlemeler getirildi ve dijitallesmeye daha fazla 6nem verildi. Biiytik veri
ve bilgi teknolojisine 6nem verildi. Miisterilerin tiim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
bilgileri dijital ortamlarda saklandi. Akill telefonlarin kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte mobil bankacilik uygulamalar1 da gelisti ve tiim islemler bireylerin kendi
akilli telefonlarindan tiim islemler yapilmaya baslandi. Dijitallesmenin bankacilik
sektorlindeki gelisiminin giiniimiizde Endiistri 4.0 kavramiyla birlesmesi sonucunda
yeni iUriinler ortaya ¢ikti. Dijitallesmenin bu boliimiinde tam anlamiyla alternatif
dagitim kanallar1 gelisti ve miisterilerin her finansal ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi
bankacilik iriinii haline geldi. Veriler dijital ortama alindi. Miisterilerin biitiin
bilgilerini bankalar dijital verilerinde saklayarak sadece kendi i¢ hizmetlerinde
misterilerin ihtiyaclarma yonelik iriinler liretmek icin yararlanabilecegi giivenilir
dijital altyapilar olusturulmaya baglandi. Bankalar rekabet ortaminda miisterileri
merkeze alarak teknolojik gelisimlerini ihtiya¢ duyulan miisteri verileri {izerinden

yapmaya baslad1 (Khanboubi ve digerleri, 2019, s. 80).

Sonug olarak 1980’lerde baslayan dijitallesme gelismeleri bankacilik sektoriine diger
sektorlerden daha hizli girerek iriinlerin siirekli gelismelerini sagladi. Bireylerin
dijitallesmeye olan ilgisine bankalar da karsilik vererek tiim dijital kanallarim
gelistirmeye bagladi. Pandemi donemi ile birlikte dijitallesmeye Onem veren

geleneksel bankalar ve katilim bankalar1 teknolojik araglara Onem vererek
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miisterilerine temassiz bir sekilde tiim islemlerini yapabilecekleri {iriinleri sunmaya

basladilar.

2.10.1. Dijitallesmenin Bankaciik Alaninda Gelismesi Uzerine Yapilan

Calhismalar

Demirhan (2021), calismasinda iilkemizdeki bankacilik sektoriinde hali hazirdaki
dijitallesme diizeyi ile alternatif dagitim kanallarinin gelismesinin subelesme
tizerindeki etkisini incelemistir. Dijital ortamda yayinlanan ¢aligsmalar da incelenerek
bankacilik sektoriiniin bilgi birikimiyle yorumlamasi yapilmistir. Sonug kisminda ise
dijitallesmenin sube kanalinda miisterilerin fiziki olarak gitmesinin azalmasina,
subede yapilan finansal islemlerin azalmasina, subelerdeki calisan personellerin

azalmasina ve maliyetlerin azalmasina yol actig1 belirtilmistir.

Kog (2020), calismasinda bankacilik sektoriindeki paranin ve merkez bankalarinin
dijitallesmesinin  incelemesi yapilmis ve paradaki dijitallesmenin merkez
bankalarindaki sistemleri de bir slire sonra teknolojik iirlinlerle gelistirerek
dijitallesmenin  etkili olacagr anlatilmistir. Calismanin  genelinde paranin
dijitallesmesi ile birlikte merkez bankalarinin dijital para konusunda doniisiime
baslayacag incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise para saglayici faktorlerin bankacilik
sektoriindeki dijitallesme kisminda gelisen parasal hareketlere yonelik olarak etkisiz

kalmamasi gerektigi onerisinde bulunulmustur.

Arslan ve Yavuzaslan (2019), calismalarinda bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin
tilkemizdeki yeri incelenerek bankaciligin bireylere ne kadar dijital iiriin saglayarak
islemleri  kolaylastirdigimin  anlatilmas1 amaclanmistir. Calismanin  genelinde
bireylere anketler uygulayarak iilkemizdeki bankaciligin dijitallesmesi iizerine veriler
toplanmistir. Sonu¢ kisminda ise ¢aligmanin iilkemizdeki bankacilik sektoriindeki
dijitallesmenin bireylerin yasamlaria yenilikler getirdigi ve finansal ihtiyag¢larini

dijital kanallardan hizli bir sekilde karsiladigi belirtilmistir.

Korkmazgoz ve Ege (2020), ¢alismalarinda tiim diinyada giincel olan teknolojik

aletlerin dneminin siirekli artmasi ile birlikte cesitli kuruluslarinda teknolojiye 6nem
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vermesi ve dijitallesme konusunu On plana ¢ikardigin1 gostermistir. Finans ve
dijitallesmenin giiniimiizde i¢ ice gecmis terimler oldugu soOylenerek finansal
teknoloji yani fintech kavraminin bankacilik sektoriinde etkili oldugunu belirtmistir.
Finans diinyas1 igerisinde yer alan bankalarin dijitallesme ile birlikte yeni iriinler
iretip miisterilerine sunarak rekabet igerisinde on planda olmak istediklerini ve
bireylerin finansal hayatlarin1 kolaylastirmak i¢in gerekli yatirnmlar yaptiklar
sOylenmistir. Bu yatinmlar igerisinde en Onemlisi ise mobil bankacilik
uygulamasidir. Bireylerin finansal ihtiyaglarim1 hizli ve daha az maliyetle
karsilayabilmeleri bankalarin mobil bankacilik iirlinlerine daha fazla yatirim yapmasi
ihtiyacini ortaya ¢ikardi. Calismanin sonug¢ kisminda ise mobil bankacilik {iriinlerine
onem vererek islem agirliklarini bu kanala yonlendirmelerini ve iilkemizdeki mobil
bankaciligin daha iyi yerlere gelmesinin bireylerin hayatlarin1 daha fazla
kolaylagtiracag1 sdylenmistir. Bu dnermelerde anketler yardimiyla toplanan verilerin

analiz edilmesiyle Ol¢iilmiis ve yorumlanmustir.

Palabiyik ve Basol (2020), calismalarinda bankacilik sektoriindeki dijitallesmeyi
parasal agidan incelemistir. Caligmada dijitallesmeden kiiresel diizeyde hizmet veren
bankalarin sektdore olan yatirimlarinin para alanina kaydirdigindan bahsedilmistir.
Sonu¢ kisminda ise blok zincir teknolojisinin bankacilik sektoriindeki istihdami
etkileyerek bankalarin dijitallesmeye yonelik verilerini kullanabilen bireylerden

olusacagin belirtmislerdir.

2.11. Tiirk Bankacilik Sistemindeki Dijitallesme Calismalari

Gilintimiizde teknolojik gelismeler her alanda etkili oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de etkili oldu. Dijital iirlinlerin ortaya cikmasiyla birlikte miisteriler de hem
zamandan hem de maliyetten kurtulmak icin teknolojiye 6nem veren bankalara
yoneldi. Bu yonelme 6zellikle pandemi doneminde daha fazla etkili oldu. Teknolojik
gelismelerdeki dinamizm bankacilik sektoriinde de derinden degisimlere yol agti.
Bankacilik alaninda yeni hizmete sunulan bir {irtin hizli bir sekilde ulagilabilir hale
geldi ve kisa silirede birgok bireyin lriinlere erismesini sagladi. Ayrica bankalar

tarafindan hizmete sunulan bu {iriinlerin de miisterilerine ulastirma acisindan
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maliyetlerini azaltarak bankalarin karlilik seviyelerini artirdi. (Arslan ve Yavuzaslan,

2019, ss. 965-966).

Tirk bankacilik sisteminde de dijitallesme tiim diinya ile es zamanh olarak gelisme
gosterdi. Ilk olarak bankalar kendi c¢alisanlarmin giin igerisindeki islemlere
ayirdiklart zamani hizlandirmak ve daha fazla miisteriye hizmet vermeleri igin
bilgisayar teknolojisini kullanmaya basladi. Daha sonrasinda sube igerisinden
baslayan dijitallesme teknolojik iriinlerin de yardimiyla sube disindaki faktorlere
yansidi. Miisterilere ilk olarak internet bankacilig1 hizmeti sunuldu. Daha sonrasinda
akilli telefonlarin gelismesiyle mobil uygulamalar tizerinden mobil bankacilik
hizmetleri sunuldu. Pandemi sonrasinda ise bankacilik sektdriinde dijitallesme
uzaktan erisilebilir sistemler iizerinden ilerledi. Ulkemizdeki bankacilik sistemi de
uzaktan erisime uygun hareket etti. Ornegin, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yap1 Kredi
ve QNB Finansbank gibi 6zel sermayeli bankalar yatirimlarin1 uzaktan canli destek
sistemleri lizerine kurarak miisterilerinin herhangi bir bankacilik sorunu yasamasi
durumunda mobil cihazlarindan canli destek baglantilari ile miisteri temsilcilerine
baglanarak yazigmalar araciligiyla bankacilik islemlerinin ¢oziimlenmesini sagladi.
Bunun haricinde iilkemizde hizmet veren bankalarin hemen hemen tiimii rekabet
ortaminda miisteri kazanimlarini artirmak i¢in uzaktan miister: edinimi uygulamasini
baslatti. Akilli telefonlar tizerinden NFC 06zelligi olan tiim telefonlardan kimlik ve
yliz taramalar1 yapilarak kisa siireligine miisteri temsilcilerine baglanip goriigme
gergeklestirilerek miisteri olmalar1 saglandi. Bu gelisme iilkemizde ve tiim diinyada
bankacilik sektorii agisindan dijital bankacili§a yatirim yapmanin rekabet ortaminda
ne kadar 6nemli bir yatirim kaynagi oldugunu gosterdi (Ustadmer, 2019, s. 19).

Sekil 2.2: Tiirkiye’de bankacihik islemlerinde alternatif dagitim kanallan

kullamim oranlar (Kisi bazinda)
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Kaynak: (TBB, 2021)
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Sekil 2.2°ye goriildiigi gibi 2017, 2018, 2019 senelerinde dijital bankaciligi kullanan
kisi sayis1 diizenli bir artis gostererek 9 Milyon kisi artmigtir. Ancak pandemi donemi
ile birlikte dijital kanallar1 kullanan kisi sayisindan 6nceki donemlere gore daha fazla
artis gostermistir. Bu grafikten ¢ikarilacak sonug¢ ise Tiirk Bankacilik Sisteminde
dijitallesme 2017 senesinde niifusun yarisindan biraz fazla iken 2021 senesinde

tilkemizdeki niifusun biiyiik bir boliimii dijital bankaciligi kullanmaya baslamistir.

Sekil 2.3: Tiirkiye’de alternatif dagitim kanallarmmi Kkullanim oranlari (yas

gruplari bazinda)

Milyon Kisi
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Kaynak: (TBB, 2021)

Sekil 2.3’de goriildiigii gibi tilkemizde 2021 yilinda yapilan son TBB raporuna gore
alternatif dagitim kanallarini kullanan niifusumuzun yas gruplandirmas: yapilmstir.
Grafikte 26-55 yasa arasindaki niifus, dijital kanallara en fazla ilgi gdsteren yas
grubudur. Bunun nedeni ¢alisma hayatinda da etkin niifus olduklarindan zaman ve
maliyet kavrami bu yas grubu i¢in olduk¢a &nemlidir. Ulkemizdeki bankalarin
bir¢ogu da bu yas grubuna uygun olan dijital iiriinleri iireterek hizmete sunmaktadir.
Boylelikle bankacilik sektoriinde olusan rekabet ortaminda one ¢ikarak miisteri

sayilarin artiracaklardir.

2.11.1. Tiirk Bankacilik Sistemi’ndeki Dijitallesme Uzerine Yapilan Cahsmalar

Ustadmer (2019), ¢alismasinda gilinlimiizde teknolojinin gelismesinin Endiistri 4.0
kavrami ile baslamasimi ve gelisme kaydetmesini gostererek bankacilik sektoriiniin

de dijital gelisim igerisinde oldugunu belirtmistir. Calismada 6zellikle gelismekte
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olan iilkelerin bankacilik sektoriine 6nem verdigini sdyleyerek ililkemizin gelismekte
olan tlkeler kategorisinde oldugunu ve bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin
miisterilerin islem hizi ve maliyetlerini azaltmasinin 6nemli olacagi vurgulanmustir.
Calismanin sonug¢ kisminda ise Tiirk Bankacilik sektoriinde gelisen teknolojiler ile
birlikte yasanan dijitallesme siirecinin ele alinmasiyla bir ¢alisma yapildigini ve
Dijital Bankacilik kullanim oranlarinin bankalar tarafindan takip edilerek bu alana
yapilacak dogru yatirimlarin bankacilik sektoriinii  gelistirecegi sonucu ortaya

koyulmustur.

Yazgan vd., (2022), calismalarinda tiim diinyada yasanan dijitallesme ile birlikte
iilkemizdeki bankacilik sektoriiniin dijitallesmeye uyum saglayarak kendisini
yenilemesi ve modern teknolojiyi kullanarak miisterilerine hizmet vermesinin
bireyler acisindan 6nemli oldugu ifade edilmistir. Calisma da amag olarak dijital
bankaciligin miisteriler agisindan 6nemi agiklanarak, bankalarin dijital araglarla
bir¢ok avantaj sagladigi on plana ¢ikarilmis ve bankacilik sektoriinde yasanan dijital
gelismelerin miisterilerin islem sayilarinin, subelerde calisan personel sayisinin ve
subelesme sayisinin nasil etkilendigi belirtilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise

dijital bankacilik konusunun 6zeti yapilarak sagladigi avantajlar belirtilmistir.

Beybur (2022), calismasinda giiniimiizde dijital bankaciliga 6nem veren bankalarin
ulagsmis olduklart miisteri sayilar1 ile birlikte sermaye biiyiikliikleri incelenmistir.
Calismanin amac olarak Tiirk bankacilik sektoriinde BDDK tarafindan yayimlanan
subesiz dijital bankacilik lisansinin verilmesiyle ilgili yonetmelik incelenerek subesiz
bankaciligin {ilkemizdeki yeri anlatilmistir. Calisma da iilkemizdeki dijital
bankacilikta onemli rol oynayan ve subesiz bankacilik hizmeti sunan bankalar
lizerinden yapilan analizlere yer verilmistir. Calismanin sonucunda ise Tiirk
bankacilik sistemindeki dijital uygulamalarin basarili olma diizeylerinden elde edilen

analiz sonuglar1 yorumlanarak onerilerde bulunulmustur.

Celik ve Mangir (2020), calismalarinda, Diinya’da ve iilkemizde dijital bankaciligin
tarihsel gelisimi yapilmis ve iilkemiz ile diinya genelinde hizmet veren bankalarin
dijitallesmeye verdikleri dnemin karsilagtirilmasi amaglanmistir. Calismada birgok

bankanin vermis oldugu dijital hizmet ve miisteri sayilar1 ilizerinden analizler
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yapilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise iilkemizdeki hizmet veren bankalarin
pandemi doneminin baslamasiyla birlikte dijital kanallara yatirnmlar yaparak diinya

geneline gore daha geg gelisme gosterdigi belirtilmistir.

Yakin ve Erdil (2012), calismasinda Tiirk Bankacilik Sektoriinde dijitallesme
calismalarinin arttigi ve miisterilere daha fazla teknolojik iirlinler sunuldugunun
analizlerinin yapilmast amag¢lanmistir. Bu donemde dijital bankacilik tiriinlerine
Onceden yatirim yapan bankalarin miisteri memnuniyetleri artarak sektor igerisindeki
rekabette Onde olduklar1 ve misteri sayilarint artirdiklart sdylenmistir. Sonug
kisminda ise dijital iriinlere dogru zamanda dogru yatirimlart yapan bankalarin
miisteri sayilarindaki artisin karlilik oranlarmi da artirdigi ifade edilirken, dijital
iriinlere daha az yatirim yapan bankalarin ise rekabet ortaminda pandemi dénemine
hazirliksiz yakalanarak miisteri sayilarinda kayiplar yasadigi ve karliliginin azaldigi

belirtilmistir.

2.12. Dijitallesmenin Katihm Bankacihigindaki Gelisimi

Gilintiimiizde dijitallesme Diinya’da ve iilkemizde geleneksel bankacilik alaninda
hizmet veren bankalar tarafindan daha hizli ve daha az maliyetler ile saglanabilirken
katilim bankaciliginda dijitallesme daha farkli ve daha maliyetlidir. Islami kosullara
gore hizmet veren katilim bankalarinda hizmet verilen tiirler daha farkli oldugundan

dijital kanallar olusturulurken daha fazla zaman ve maliyet harcanmaktadir.

Bankacilik sektoriinde katilim bankalar1 miisterilerin teknolojik beklentileri ve
ihtiyaclarma yénelik olarak Islami sartlara uygun dijital {iriinler iiretmeye
yonelmistir. Bu sartlardan bazilar1 subelerdeki operasyonel birimlerin ¢alisma
kosullarinin artirilmasi ve dijital Uiriinler yardimiyla miisterilere daha az maliyetli ve
kisa zamanda hizmet verilmesi ve miisterilerinin katilim bankaciligi deneyimlerinin

tyilestirilmesine yoneliktir.

Katilim bankaciliginda dijitallesmenin  6zellikle pandemi doneminden sonra
artmasiyla birlikte neo-banka olarak tarif edilen fintech temelinde olusturulmus

katilim bankalar1 tiim diinyada hizmet vermeye basladi. Bu bankalar miisterilerine
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daha iyi hizmet ermek ve beklentilerini karsilamak igin teknolojik iiriinlerden
musterilerin daha az maliyetle yararlandigi katilim bankalar1 olarak hizmet
vermektedirler. Pandemi donemi ile birlikte katilim bankalar1 da siirdiiriilebilir ve
finansal araglara kolay ulasilabilir alternatif dagitim kanallarmin gelismesine
yatirnmlar yaptilar. Katilim bankalar1 da dijitallesme ¢alismalartyla birlikte degisen
teknolojik iirlinlere geleneksel sistemde hizmet veren bankalardan daha geg siirede
erismis olsalar da dijital kanallara biiylik miktarlarda yatirimlar yaptilar (TKBB,
20223).

Katilim bankaciliginda dijitallesme c¢aligmalar1 miisterilerin geleneksel bankacilik
sisteminde aldiklar1 hizmetten daha hizli ve daha az maliyetli olmasi igin
yapilmaktadir. Bunun yaninda Islami agidan hassasiyetin de temel alinmasiyla
dijitallesme calismalari sonucunda miisteri memnuniyetini daha ¢ok artacagi ve
bankacilik sektorii igerisindeki rekabette katilim bankalarinin daha iyi bir konumda
olacag1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle dijital bankacilikta dijitallesme caligmalar
miisterilerine gelismis sekilde hizmet vermek, subelerdeki islem verimliligini
artirmak, son teknoloji irlinlerinin kullanilmasim1  saglamak, dijitallesmeyi
kolaylastiracak diizenlemeler getirmek, fintek ekosistemine dahil olmak, finansal
olanaklara erisimin kolaylastirilmasini saglamak tizerinde durulmaktadir. Ayrica bazi
tilkelerdeki katilim bankalar1 yapay zeka sisteminden yararlanarak dijital bankacilik
hizmetleri vermeye baslamis bazi1 katilim bankalar1 da blok zincirler kurarak sanal

paranin ticaretini miisterilerine {irin olarak sunmaya baslamislardir (TKBB, 2021).

Bu durumun disinda katilim bankalarinin dijjitallesme agisindan en fazla deger
verdikleri konu API Platformlar1 olmustur. Akilli cihazlar ve internet aglar
tizerinden rahatlikla ulasilabilen uygulamalar1 gelistirerek sosyal medya aglarindan
da erisilebilir hale getirmislerdir. Baz1 sosyal medya aglar1 kendi sistemleri lizerinden
bankacilik sitemlerine ulagimin giivenli olmayacagini paylagsa da giiniimiizde
uluslararas1 ve iilkemizde hizmet veren katilim bankalar1 sosyal medya aglarindan
erisimi  kolaylastirmakta ve reklamlarin1 yine sosyal medya aglar1 {izerinden
vermektedirler. Ayrica yine sosyal medya aglar1 iizerinden fintek iirtinlerinin tanitimi
ve erisimi de hizli ve kolay ulasilabilir sekilde katilim bankaciligi miisterilerine

sunulmaktadir (Fintech Istanbul, 2019).
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2.12.1. Dijitallesmenin Katihm Bankacih@ Arasindaki Bag Uzerine Yapilan

Calhismalar

Aydin, S., ve Tavukcu, A. (2019) c¢alismalarinda, dijital pazarlarin katilim
bankaciligindan hizmet alan misterilerin miisteri sadakatleri ve miisteri
memnuniyetlerine olan etkisinin Ol¢lilmesi amaclanmistir. Calisma da katilim
bankaciliginda dijital pazarlardan hizmet alan miisterilere yonelik anket ¢alismasi
yapilarak veriler toplanmis ve bu toplanan verilerin analizleri yapilarak olgtimler
gerceklesmistir. Bu Olgiimlerin sonucunda katilim bankaciligir miisterilerinin dijital
pazarlardan hizmet almasinin miisteri memnuniyetini artirdigi, bunun sonucunda da

miisteri sadakatinin arttig1 ifade edilmistir.

Aslan, S., ve Torlak, O. (2022) ¢aligmalarinda, katilim bankaciliginin iilkemizdeki
geleneksel sistemde hizmet veren bankalara gore biiyiimesinin devam ettiginden s6z
edilerek gilinlimiizde hizmet veren kamu bankalarinin da katilim bankasi kurmalariyla
birlikte katilim bankacihiginda biiyiimenin daha hizli olacag: belirtilmistir. islami
esaslara gore faizsizlik prensibi ile hizmet veren katilim bankalarinda dijitallesmenin
bliytimeleri i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir. Katilim bankalarindan hizmet alan
miisterilerin dijital {lirlin hizmeti almasiyla birlikte olusan miisteri memnuniyeti ve
miisteri  algilarmin  Olgiilmesi  amaglanmistir.  Calismada  veriler katilm
bankaciligindan hizmet alan miisterilere uygulanan anketler ile toplanmistir.
Anketlere uygun analizler yapilarak calisma yapilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda
dijital kanallardan hizmet alan katilim bankaciligi miisterilerinin zamandan ve

maliyetten tasarruf ettikleri i¢in miisteri memnuniyetlerinin arttigina ulagilmistir.

Yurttadur (2021a) ¢alismasinda, katilim bankaciliginin Islami bankacilik sistemi
olarak tlilkemizde ve diinyada her kesime uygun bankacilik hizmeti verebilecegi icin
her bireye yonelik olarak calismalar yapilabilecegi ve Islami finans iiriinlerinin
kullaniminin daha genis kitlelere ulasmasi i¢in c¢alismalar yapilmasinin 6nemi
vurgulanmistir. Calismada genel olarak katilim bankaciliginda en fazla kullanilan
tiriinlerin dijitallesme ile birlikte gelismesi sonucunda triinlerin her birinin ayri ayri
reel sektorlerde hangi amagclarla nasil kullanildiginin agiklamasi yapilmis ve tarihsel

gelisiminin ele almmasiyla katilim bankalarinin ortaya ¢ikmasinda ve bireylere
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hizmet vermesinde nasil daha fazla etkin olabilecegi tartisilarak miisterilerine fon
toplama ve finansman destegi saglama konusundaki yoOntemlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Calismada genel anlatimlarla diinyada ve iilkemizdeki katilim
bankalarmin tarihsel gelisimi incelenmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise hizmet
veren katilim bankalarinin dijital finans {irlinlerinin misterilerine iyi bir sekilde
sunulmasiyla birlikte bu tirlinlerin miisteriler tarafindan kullanim oranlarinin artacagi

ifade edilmistir.

2.12.2. Dijitallesmenin Tiirk Katihm Bankaciigi Arasindaki Bag Uzerine

Yapilan Calismalar

Cetin (2017) calismasinda, bankacilik sektorii icerisinde dnemli bir yere sahip olan
katilim bankaciliginin dijitallesme ile birlikte iiriin ve hizmetlerinin de gelistigi
belirtilmistir. Katilim bankaciligindan hizmet alan miisterilerin de tiiketici egilimleri
ve satin alma davraniglar1 ile ayni olciide olup miisterilerin karar asamalarinda
onemli oldugunu vurgulamistir. Calisma da miisterilerin satin alma konusundaki
kararlarinm1 etkileyen tiiketici tercihlerinin katilim bankaciligindaki dijital {iriinlerine
olan yansimalarinin arastirilmasit amag¢lanmistir. Calisma da 6rneklem yeri olarak
Karaman ilimiz se¢ilmistir. 01-28 Haziran 2017 tarihleri arasinda Karaman ilimizde
faaliyet gosteren Tiirkiye Finans, Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk katilim bankalarinin
potansiyel 30.000 miisterisi arasindan 258 kisiye anket caligmasi yapilarak veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise bireysel olarak tiiketici
kararlarinda katilim bankalarinin hizmet olarak sundugu dijital {riinler hakkinda
diiriist ve agik bir sekilde bilgi verilmesi miisterilerin taleplerine olumlu yansidigi

ifade edilmistir.

Bagc1 (2013) calismasinda, {ilkemizde hizmet veren ticari bankalar ve katilim
bankalarinin sunmus oldugu dijital {riinlerin karhiliklarim1 artirma  sekillerinin
arastirilmast amaglanmistir. Calisma da Topsis yontemi kullanilarak iilkemizde
hizmet veren ticari bankalardan ve katilim bankalarindan veriler alinmis ve analizleri
yapilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise iilkemizde hizmet veren katilim

bankalarinin ticari bankalara gore daha iyi dijital trlinleri miisterilerin hizmete
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sunuldugunu ve katilim bankalarimin daha yiiksek performans skorlara ulastiklar

belirtilmistir.

Boydak (2019) calismasinda, gelencksel bankacilikta hizmet veren bankalar ile
katilim bankalarinin sosyal aglar kullanilarak sosyal sorumluluklarini yerine getirip
her iki bankacilik tiiriiniin de karsilagtirmali analizinin yapilmast amaglanmistir.
Toplamda 451 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Orneklem olarak Istanbul
ilimizin Bakirkdy, Fatih, Kadikdy ve Pendik ilgelerinde hizmet veren geleneksel
sistemdeki bankalar ve katilim bankalar1 secilmistir. Bu bankalar; TEB ve Kuveyt
Tiirk tiir. Calismanin sonu¢ kisminda ise anket sonuglarinin analizleri yapilarak bu

hizmet veren bankalara oneriler sunulmustur.

2.13. Katihm Bankacihiginda Diinya ve Tiirkiye’de Yasanan Dijital Gelismeler

Teknolojide gerceklesen yenilikler her sektorii etkiledigi gibi bankacilik sektoriinii de
etkilemistir. Katilim bankaciligi da bankacilik sektorii igerisinde hizli gelisen dijital
trlinleri miisterilerinin hizmetine sunmustur. Bdylelikle katilim bankaciligindan
hizmet alan miisteriler finans alaninda yapacaklar1 islemleri daha kisa siirede daha az
maliyetle yapmaya baslamistir. Rekabet diizeyinin artmasiyla birlikte katilim
bankalar1 i¢in miisteri memnuniyetini iist noktaya c¢ikarmak temel hedef haline
gelmistir.  Bunun igin de dijital bankacilik hizmetlerinde ¢esitli {iriinleri
miisterilerinin  hizmetine sunarak en hizli sekilde bankacilik hizmetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in iriinler lretmeye baslanmistir. Bu dijital {iriinlerin
tiretilmesi i¢in de katilim bankalar1 yatirimlarinin biiyiik bir kismini dijital aglara ve

teknolojik tirtinlere yoneltmistir (Demirel, 2017).

Diinya’da akilli telefon kullaniminin artmast ve internet ag1 kapsaminin
yayginlagmasiyla birlikte katilim bankalar1 da bu yonde yatirimlar sonucunda
alternatif dagitim kanallarinin kullanimi artmistir. Diinya’da ve iilkemizde hizmet
veren katilim bankalar1 da sektorde ilgi ¢ekici ve dijital uygulamalar kullanmaya
bagladilar. Katilim bankas1 miisterileri dijital bankacilik kullanimiyla birlikte para
transferi, doviz alim satimi, kiymetli maden alim satimi, TL hesaplarima bagh

katilma hesaplari, yatirim hesaplar1 ve fatura 6demeleri gibi bir¢ok islemi kisa siirede
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ve en az maliyetle gerceklestirmeye basladilar. Katilim bankaciliginin giiniimiizde
diinya geneli tlizerinde getirmis oldugu yeniliklerden birisi de chatbotlar araciligryla
miisterilerine temassiz hizmet verebilmeleridir. Canli destek olarak bilinen bu
uygulamalardan miisteri temsilcisine internet sube ya da mobil sube iizerinden
baglanarak anlik ve canli bir sekilde destek alip bankacilik islemlerini
yapabilmektedirler. Katilim bankalarinin dijitallesmesinde 6nemli sayilabilecek diger
konular ise blockchain sisteminin getirilmesi ve mobil uygulamalardir (Katilim

Finans, 2020).

Diinya {lizerinde katilm bankacilifinda yasanan gelismelerden bazilarina 6rnek
verilecek olursa, ilk olarak dijitallesme iiriinii olarak miisteri kazanimina yonelik
dijital modellerin olusturulmasidir. Bu modelin icerigine bakildiginda dijital
bankacilik alaninda yasanan dijital ortamdan katilim bankalarinin miisteri kazanmasi
icin yasanan gelismeler sayesinde katilim bankacilig1 hizmetinden yararlanmak igin
potansiyel miisterilere daha hizli ve kolay bir sekilde erismesinin degerlendirilmesi

icin dijital miisteri deneyiminin iyilestirilmesi amaclanmistir.

Ikinci olarak miisterilerin smiflandirilmasi yapilarak katihm bankacilifinda is
birliklerinin hayata gecirilmesi amag¢lanmistir. Katilim bankaciliginda dijitallesmenin
devami teknolojik iirlinlerin gelismesi ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilebilen fintek
irtinlerinin sayisinin artirilmasiyla farkli siniflardaki miisterilere uygun ihtiyaglarin
tasarlanmas1 saglanmaktadir. Ugiincii konu ise katilim bankaciliginda dijitallesmeyi
saglayacak teknolojik altyapinin olusturulmasidir. Bu altyapt olusturulurken
dijitallesmenin ¢ok hizli olmasi gerekir. Bunun i¢in eger lilkemiz teknolojik altyapisi
yetersizse ya da bir bolgede yetersiz gortiliiyorsa buralara yeterli yatirimin merkezi
yonetim ve katilim bankalarinin da mali destek vermeleri gerekmektedir. Dordiincii
konu katilim bankalarinin kendi kurumlar1 igerisinde dijitallesmeyi saglamasi
gerekmektedir. Dijital bankacilik alanindaki gelismeleri katilim bankalarinin
yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Kendi i¢ sistemlerinde, genel merkezlerinde
ve subelerinde dijital doniisiimii personelleri igerisinde de tamamlamis olmalidirlar.
Boylelikle katilim bankalar1 miisterilerine de dijital iirlinler sunmaya baslayacaktir.
Besinci  olarak katilm  bankaciliginda  dijital — okuryazarhigin  artirilmasi

gerekmektedir. Bunun i¢in de finansal {irlinlerin ve dijital okuryazarligin diisiik
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kalmast durumunda katilim bankacilig: iiriinleri hakkinda farkindaligin artirilarak bir
firsat olusturarak dijital kanallarin miisterilere sunulacak egitim programlarinin
diizenlenerek c¢alisanlarin  ve miisterilerin  dijital yetkinliklerinin artirilmasi
gerekmektedir. Son konu ise dijital bankacilik yetkinliklerinin de gelistirilmesi
gerektigidir. Katilim bankaciliginda miisterilere sunulan iiriinlerin ve sistemin isleyisi
hakkinda kurumlarin kendi igerisinde miisterilerin artan dijital {irlin beklentisine
karsin egitimlerin diizenli olarak hazirlanmasi ve katilim bankalarinda ¢alisan
personellerin  dijital dirtinlerin isleyislerine hakim olmalar1 gerektigi ifade

edilmektedir (TKBB, 2021).

Ulkemizde ise katilm bankacihigmin dijitallesme gelismeleri diinyadaki diger
iilkelere gore ayni hizda olsa da bazi konularda altyap: eksikliginden dolay1 geri
kalinmaktadir. Pandemi donemi ile birlikte saglik agisindan temassiz bankacilik
hizmetlerinin yayginlagsmasi lilkemizde de katilim bankaciligindaki dijital tirtinlerin
kullaniminm1 artirmistir. Katilim bankalarinda dijital bankaciligi kullanan aktif birey
sayist pandeminin basladigi déonemde 3,1 milyon kisi iken pandemi ddneminde
uzaktan miisteri edinimi hizmetinin de baslamasiyla 3,6 milyona kisiye yiikseldi. Bu
3,6 milyon kisinin %86 oraninda sadece mobil bankacilik kullanirken %6°s1 sadece
internet bankaciligini kullanmaktadir. Sadece %81t hem mobil hem de internet
bankaciligi  kullanmaktadir. Bu  verilere bakildiginda  akilli  cihazlarin
yayginlagsmasiyla birlikte katilim bankalarmin da iilkemizde mobil uygulamalar
tizerinden bankacilik hizmeti vermek i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasi gerektigi

goriilmektedir (TKBB, 2021).

Ulkemizde katilim bankalarmin dijitallesmesine &rnekler verilecek olursa érnegin
Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Dijital Kasif Mobil Uygulamasini hayata gecirerek
hem katilm bankaciligimi hem de katilm bankaciligindaki Islami finansal
okuryazarlik oraninin artmasi i¢in bir iiriin gelistirmistir. Bu uygulama ile ¢ocuklarin
hem hesap bakiyesini goriintiileyebilmesini hem de hesap hareketlerini
inceleyebilmesine imkan verebilecek biitce yoOnetimini kiigiik yastan itibaren
Ogrenilmesi  hedeflenmistir.  Aileler ise c¢ocuklarina kendileri tarafindan
belirlenebilecek harcama limitleri ile birlikte gocuklarinin giderlerini de kontrol

altina alabilecektir. Diger bir ornek ise Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’dir. Dijital
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kart uygulamasini miisterilerinin  hizmetine sunmustur. Bu uygulama ile
misterilerinin subeye gitmeden ve kurye ihtiyact olmadan internet subesi tizerinden
basvuru yapilarak dijital kart almalarii ve dijital aglardan yapilacak harcamalarim
giliven igerisinde saklanmasini saglayacaktir. Emlak Katilim ve Vakif Katilim ise
mobil uygulama tizerinden cepte pos uygulamasini baslatarak miisterilerine hizmet
vermektedir. NFC (Yakin alan iletisimi) 6zelligi olan akilli cihazlardan temassiz POS
cihazlarina doniistiirerek temassiz sekilde banka kartlar1 ve kredi kartlari ile

O6demeler yapilabilmektedir (TKBB, 2021).

Katilim bankaciligimin  dijitallesmesinde katkist olan {iriinler incelendiginde
pandemiden Once baslayan internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanimlari
pandemi sonrasinda hayatimizda yer alan temassiz ve uzaktan finansal islemleri
coziimleme de miisterilerine biiylikk imkanlar sunmuslardir. Bu yeniliklerden en
onemli sayilabilecek tiriin ise hizli bir sekilde bireyler arasi para transferini hizli bir
sekilde 7 gilin 24 saat yapilabilmesidir. Gilincel orani tek seferde 5000 TL ile
gonderim yapilabilecek FAST uygulamasi ise pandemi doneminden sonra da katilim
bankacilig1 a¢isindan biiyiilk bir gelisme olmus ve miisteri sayilarinin artmasini
saglamistir. Bununla birlikte katilim bankalarma olan ilgi pandemi doneminden
sonra daha fazla artarak geleneksel sistemde hizmet veren bankalara karsin rekabette
on plana c¢ikarak hem miisteri sayillart hem de katilim bankalarina yatirilan

mevduatlarin sayis1 artmistir.

2.14. Dijitallesmenin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Sanayi Devrimi ile baslayan teknolojik gelismeler 1990°l1 yillarin sonu 2000’li
yillarin basindan itibaren yerini dijitallesmenin yogunlastig1r bir doneme birakarak
her alanda akilli cihazlar ve yapay zekanin etkili oldugu {irinlerin kullanimina
birakti. Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesiyle kiiresellesen diinyamizda
dijital triinler vazgecilmez hale geldi. Tiim sektorlerde hem c¢alisanlart hem de
miisterileri etkisi altina alan dijital unsurlar kiiresel rekabette bir diger kurumun ya da

bireyin Oniine gegmek i¢in temel unsur haline geldi.
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Dijitallesmenin gelismesiyle teknolojik iiriinlerin de artmasi ve gelismesi bir¢ok
sektorde yeni unsurlar1 ortaya c¢ikararak mevcut olanaklari firsat haline getirdi.
Dijitallesen kurumlar hem uluslararas1 alanda hem de iilkemiz genelinde gelisimin

bir pargasi haline geldiler (Ersdz ve Ozmen, 2020, s. 174).

Calisanlar i¢in dijitallesme unsuru ise g¢alisma performanslarinin artirilmasi igin
gerekli hale geldi. Dijital iiriinlerin ¢alisanlarin kullannmina sunarak birgok kurum
hem calisanlarinin bir is i¢in harcadig1 performansi azaltarak daha az emekle daha
fazla is yapmasini sagladi hem de bir is i¢in harcanan siire ve maliyetten tasarruf
edilmesini sagladi. Giiniimiizde kisa siirede degisen bilgi, iletisim ve teknolojik
iriinlerin 6nemli bir kismi is sahipleri tarafindan gerekli yatirimlarla ortaya
cikmaktadir. Yasanilan bu dijital doniisiim zaman zaman kargasa ve olumsuzluga yol
acsa da c¢alisanlara uzun vadede olumlu olabilecek ¢aligma hayati sunmaktadir (Sen,

2020, s. 179).

Dijitallesme ile birlikte calisanlar da teknolojik {iiriinleri anlayip kullanabilen ve
mevcut islerini kaybetmemek i¢in kendisini siirekli egitimlerle gelistirmektedir. Bu
durumda ¢alisanlar acisindan pozitif bir gelisme yaratmaktadir. Devaminda almis
olduklar1 teknolojik triin kullanabilme ve dijitallesme egitimleri ile kendisini bu
alanda gelistiren calisanlar da kariyerlerinde siirekli olarak yiikselme ve liderlik etme
konumuna erigsmelerini saglayacaktir (Irge ve Yazici, 2020, s. 69). Bankacilik
sektoriinde de dijitallesmenin siirekli olmasi bu alanda ¢aligmak isteyen kisilerin ve
mevcutta ¢alisan personellerin de kendilerini stirekli gelistirme yenileme gereksinimi
duyacagi bilinmektedir. Bu nedenle bir¢ok banka insan kaynaklari birimlerini de
gelistirerek dijital platformalar iizerinde is ilanlar1 verip is goriismelerini de dijital
platformlar {lizerinden yapmaktadir. Boylelikle teknolojik hale gelen bankacilik
sektorliinde personel alimlari da ftriinlere ilgi duyan ve kolay adapte olabilen
bireylerden personellerin olugsmasi saglanacaktir (Bartel ve digerleri 2000, s. 69).
Bankacilik alaninda veya diger kurumlarda calisan personellerin siirekli gelisen
teknolojik Triinlere karst egitimlerinin diizenlenmesi gerekir. Bu durumda da
kurumlar icerisinde yer alan egitim birimlerinin kurumlarinin ¢ikarlart dogrultusunda
dogru egitimleri vererek personeli teknolojik iiriinlerin kullanimina hazirlamig olur.

Bu durum i¢inde hem bankalar hem de diger kurumlar belli oranlarda yatirim
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yaparlar. Bu duruma 6nem veren ve daha fazla yatirnm yapabilen sermaye durumu
giiclii olan kurumlar ise kendi sektorlerinde lider konumlara gelir ve kiiresel rekabet
ortaminda diger kurumlara goére daha ileride yer alir. Ayrica herhangi bir ekonomik
ya da farkli kriz unsurlarinda da hazirlikli olduklarindan hem kurumsal yapilar1 hem
de sermaye yapilar1 daha az etkilenerek sektorlerinde hizmet vermeye devam ederler
(Greenhaus ve digerleri, 2010, s. 84).

2.14.1. Dijitallesmeyle Birlikte Calisanlarin Is Yiikiimliiliiklerindeki Degisimler

Dijitallesme ile birlikte ¢alisanlarin da kurumlarina karsi gorev tanimlart degisti.
1980’11 yillardan itibaren calisanlar klasik yontemlerle c¢alismalarini stirdiiriirken
hayatimiza giren teknolojik {iriinlerle birlikte ¢alisanlar da teknolojik {irlinler
tizerinden egitimler alarak kendilerini gelistirmeyi siirdiirdii. Giiniimiizde 6zellikle
pandeminin baslamastyla birlikte ¢alisanlarin is hayatlarinda da yeni ¢alisma diizeni
ve is yiikiimlilikleri getirildi. Tiim diinyada ekonomi ve bankacilik sektoriinde
yogunlasma yasandi. Bununla birlikte dijital iriinlerin gelismeyi saglayarak
calisanlarin i yiikiimliiliklerini hizlandirmaya ve degistirmeye baslandi. Bu

donemde ¢alisanlarin hayatina giren en 6nemli terim ise hibrit calisma modelidir.

Hibrit ¢alisma modelinin tanimi: Aylik olarak personellerin ¢alistigi gilinlerde is
giiniiniin belirli giinlerinde ¢alisma yerlerinde, calisanlarin belli giinlerde ise ¢alisma
yerleri disinda kendi evlerinde ya da ¢alisma yerinden baska yerlerde caligmak i¢in
gerekli sartlarin olusturulmasina denir. Hibrit ¢alisma modelinde ¢alisanlarin is
hayatlarinda karma olarak calisma diizeni olusturulmasini temsil etmektedir. Hibrit
calisma modeli, hem ofis igerisinde ekip bilincinin olusmasi hem de calisana
Ozgiirliik alan1 sunmasi agisindan olduke¢a 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma yerlerinden
bagimsiz olarak gerceklestirilen is faaliyetinin artirilmasi ile birlikte kurumlarda
calisanlarin da sorumluluk ve gorevleri degismektedir. Calisanlar yeni goérevlerini
iistlenirken kendi ¢alisma hayatlarinda biiyiik bir Ozgiirlesme yaratmaktadir.
Ozgiirlesen bu c¢alisma ortammda kurumlarm calisanlarmimn kuruma karsi aidiyet
duygusunun olusmasinin ve performansmin artmasi ile geri doniis saglamaktadir

(Allianz, 2014).
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Hibrit Calisma modelinin dijitallesme ¢alismalariyla birlikte birlegsmesi ¢alisanlara da
bazi faydalar getirmistir (Allianz, 2014). Bu faydalar;

1) Pandemi donemi ile birlikte bir siire uzaktan calismanmin olmasiyla ¢alisanlar
bagl olduklart kurum ortamindan ve ¢alisma disiplininde kopmalar yasadilar. Hibrit
calisma modeli ise c¢aliganlarin ihtiya¢ duydugu sosyallesmeyi ve c¢alisma
ortamindaki disiplini saglayarak olusabilecek ¢alisma ortamt olumsuzluklarin

minimuma indirmistir.

2) Calisanlar kurumlarindaki kiiltiiriin ¢alisanlara verilmesi agisindan biiyiik onem

olusturmaktadir. Hibrit ¢calisma modeli ile bu durum saglanabilmektedir.

3) Kurumlarda c¢alisanlar kendilerine ait ve is hayatlarinda verim alabildikleri

caligsma ortamlart olusturulmasina katki saglamaktadir.

4) Ulkemizde ve diinyada biiyiik sehirlerde ¢alisma yerlerine gidebilmek icin zaman
ve maliyet ag¢isindan onemli bir kayip yasayan c¢alisanlarin bu kayiplarini

azaltmasini saglar.

5) Hibrit ¢calisma modelinin ¢alisanlar icin sagladigi en biiyiik avantajlardan birisi
de kurumlarin hem enerji kaynaklar: yoniinden azaltilmasiyla katki saglar hem de

enerjiye harcanabilecek maddi kaynaklarin azalmasini saglamaktadur.

6) Hibrit c¢alisma modelinde karma bir c¢alisma diizenini temsil etmesi ile
yiiriitiilebilecek is veya proje ¢alisma diizenlerinin en uygun ve en yiiksek verimi

alabilecek sekilde en yiiksek ¢alisan veriminin hedeflenmesi saglanmaktadir.

Sonu¢ olarak dijitallesmenin ilerlemesi ve teknolojik iriinlerin gelismesiyle de
calisanlarin da bilgisayar araci basta olmak {izere bircok dijital {iriin konusunda

egitimler alarak doniisiimler yasanmustir (Allianz, 2014).

Calisanlar internetin de gelismesiyle birlikte dijital diinya da rekabet haline girdi.

Kurumlarda rekabet ortaminda kiiresellesmek ve bircok kisiye ulasarak miisteri ve
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sermaye yapisini artirmak i¢in dijital {irlinlere yonelmis basta kendi ¢alisanlar1 olmak
tizere bir¢ok teknolojik iiriinii hizmete sunmustur. Boylelikle dijitallesmenin sundugu
imkanlar dahilinde calisanlar kendi isleri ile ilgili emeklerini zaman veya calisma
mekani ayirt etmeksizin teknolojik liriinler yardimiyla ¢alisabileceklerdir. Calisanlara
yonelik verilecek egitimlerle birlikte tiretim odakli ¢aligma yagaminda yeni is alanlar
gelistirilerek ytiksek teknolojinin kullanildigi is ortamlarinda yeni ¢aligma alanlar
ortaya cikacaktir. Giiniimiizde Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte daha c¢ok {iretim
odakli bir iilke olusturularak hayata gecirilmesi ile calisanlarin da is hayatlar
degisecektir. Ayrica teknolojik gelismelerin arastirmalara ve g¢alismalara yonelik
olarak kurumlarin gerekli yatirimlarinin AR-GE destegiyle de 6nem arz ederek
kurumlar rekabette 6n plana cikacaktir. Calisanlarin is yerlerinde vermis olduklar
emeklerin hem performans hem de c¢alisma ortamlarindaki verimliliklerinin
artirllmasina odaklanarak dijitallesme ile teknolojik araglarin gelismesinde basarili

olmalarinda énemli bir faktor olacaktir (Ers6z ve Ozmen, 2020, s.180).

2.14.2. Calhisanlarin Bankacilik Sektoriindeki Dijital Becerileri

Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin dijitallesme ile birlikte teknolojik iiriinleri
kullanimi da artmistir. Miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve calisilan kurumlara
daha fazla fon getirisinin saglanmas1 amaciyla c¢alisanlar da daha hizli ve daha fazla
kisiye yonelik ¢aligma performanslari artirmak mecburiyetinde kaldilar. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla bankalarin sosyal medya yorumlarina ve pazar
faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekir. Bu verilen 6nemle birlikte miisterilerin de
bankalarin iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi edinebilecegi ve miisterilere ziyaretlere
gidilerek yeni iriin tanitimlarmin yapilmasi gerekecegi ortadadir. Glinlimiizde
miisteriler bankacilik islemlerini hem daha hizli ve aha az maliyetle yapmak
istemektedir hem de bankalardan aldiklar1 hizmetlerin daha fazla kaliteli olmasini
istemektedir. Bu durum da yasanilan dijitallesme ile birlikte teknolojik ortamlara
dogru kaymis ve gerek yiiz ylize gerekse online tanitimlar yapilarak miisterilerine
iriin veya hizmetlerinin satin alinmasinda destek artmistir. Bu durum miisteri
memnuniyeti olarak adlandirilsa da bankalarda calisan bireylerin dijitallesme ile
birlikte daha fazla miisteriye ulasabilmek i¢in daha fazla teknolojik iiriinleri

kullanmasi gerekmektedir (Deloitte, 2019).
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Bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme ile bankalar da sube yapilarini ve is
modellerini degistirmislerdir. Yeni gergeklesen teknolojik gelismeler ile birlikte
kiiciik 6lgekli subeler agmakta ayrica personel sayilarini da azaltmaktadirlar. Bir¢ok
banka kii¢iik 6l¢ekli subeler acarak daha fazla miisteriye ulasabilmeyi istemektedir.
Dijitallesme ile birlikte bankalarda degisen subelesme ve ¢alisan modelleri
bankalarda bulunan giselerin ve operasyon birimlerinin de islevini tamamlayarak
yerlerini ATM cihazlarma ve yapay zeka kaynakli robotlara birakmistir (Ozgelik ve
Akgay, 2019, ss. 150-163). Bankalarda calisan personellerden gise ve operasyon
birimlerinde c¢alisanlar dijitallesmede daha fazla egitim almalar1 gerekmektedir.
Bankalarda islem yapmak isteyen miisterilerin biiyiik bir kismi gise ve operasyon
birimlerinde islemlerini yaptirmaktadir. Calisan personellerde pazarlama ve satis
alanlarinda 1yi bir egitim almalar1 gerekmektedir. Eger yetenekli degillerse yeni
acilabilecek pozisyon veya subelerde ihtiyag durumlarina gore atama ve terfi
alamamaktadirlar. Bankalarda teknolojik gelismelerle birlikte biiyiik subeler agmak
yerine daha az personelle kiiciik subelerle daha az personelle hizmet vermektedir.
Ihtiya¢ duyulan personellerin yerini de teknolojik iiriinlerin yardimiyla gerekli
islemler yapilmaktadir. Bu durumda da mevcut personellerin dijitallesmeyle birlikte
mevcutta bulunan islerini kaybetmemek igin teknolojik {irtinlere karsi egitimlerini

almalar1 gerekmektedir (Charkazzade, 2022).

2.14.3. Calisanlarin Bankacihik Sektériindeki Dijital Becerilere ilgisi

Bankacilik sektoriinde dijitallesme 6nemli bir yere geldi. Calisanlarin dijital
becerilere sahip olmasi ve ilgisi olmasi gerekmektedir. Bankacilik sektoriinde eski
teknolojinin yerini giiniimiizde bilisim ve yapay zeka almistir. Bunun disinda
fintechlerle birlikte bankacilik sektorii de gelismeye baslamistir. Tim sektorler
icerisinde teknolojik gelismelerden en hizli etkilenen sektor bankacilik sektorii

olmustur (Yurtseven, 2019).

2000’11 yillardan baglayarak bankacilik sektoriinde ilerleyen teknolojik gelismeler
calisanlarin da kendilerini dijital iirlinler konusunda egitmesiyle gelismeye basladi.
Oncelikle miisterilere sunulan hizmet kaliteleri artirildi ve devaminda miisterilere

yaptiklar iglemler i¢in daha az maliyetler yansitildi. Teknolojik gelismelerle birlikte

56



yasanabilecek dijital dolandiricilik olaylarina kars1 da bankalar altyapilarini glivenilir
hale getirdi. Miisterilerin bankalara olan ilgisi artt1 ve Ozellikle subelere fiziken
gitmeden bankacilik islemlerini yapabilmeleri ¢alisanlarin da kendilerini gelistirmesi
acisindan subelerdeki miisteri yogunlugunun azalmasindan dolay1 daha iyi egitim
alabilmelerini sagladi. Yiiksek gelirli miisteriler i¢in dijital irlinlerin c¢esitliligi
artirtldi ve 0©zel bankacilik hizmetleri sunuldu. Ayrica yasanan gelismelerle
miisterilerin en ¢ok talep gosterdigi nakit yonetiminin saglanmasi, tiiketicilerin
finansman desteklerinde bulunmasi, sigorta islemlerini hizlandirmasi gibi islemleri
temassiz kredi kartlari {iriinlerinin disinda uzaktan ve temassiz bir sekilde de
yapabilmelerine imkan verdi. Teknolojinin ucuzlamasiyla birlikte de miisteriler
islemlerinin bir¢ogunu uzaktan ve temassiz sekilde yapmaya basladi. Bankalarin
calisanlarina yonelik olarak da egitimleri artirarak daha fazla kendilerini gelistirmeye
yoneltti. Boylelikle subelerde daha hizli ve daha az maliyetle islemlerin yapilmasini
sagladi. Giiniimiizde kiiresel olarak bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin %92’si subelesmeyi azaltarak mobil sube, internet sube imkanlarin
sunmaktadir. Ayrica miisterilerin giinlilk harcamalan i¢in kredi Kart1 veya banka
kart1 yerine sanal kartlar1 hizmet olarak sunmaya basladilar. Miisteri olma siirecini de
subeden 1slak imza ile yapilmas1 yerine uzaktan goriintiilii goriisme ile miisteri olma

imkanlari sunuldu (Isin, 2006).

Sonug olarak bankalarin biiyiik ¢cogunlugu geleneksel sistemde bankacilik hizmeti
vermek yerine daha fazla tercih edilmesi ve daha fazla gelir elde etmeleri nedeniyle
yatirnmlarimi ve altyapr desteklerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu dijjital kanallara
yonlendirdi. Boylelikle bankalar i¢inde ¢alisanlar geleneksel egitimleri alanlar yerine
teknolojik iirlinler konusunda kendilerini gelistirmis ve dijital alanda tecriibeli olan

bireylere yonelerek istihdami bu alanda gerceklestirmektedirler.

2.15. Pandeminin Bankacilik Sistemine Olan Etkileri

2019 yilinin sonlarinda Cin’de baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisinin bankacilik sektoriine de etkisi ¢cok fazla oldu. Bankacilik sektoriiniin
temelini olusturan bireylerin Covid-19 pandemisi ile birlikte sagliklarini ve

ekonomik davraniglarinin etkilemesiyle birlikte yipratici etkilerinin de oldugu
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goriilmiistiir. Salginin ¢ok hizli yayilmasi ve devaminda bu yayilim hizinin
azaltilmasi i¢in tiim diinya da sosyal hayatin kisitlamaya gidilmesi ile bankacilik
sektorii de zor duruma girdi. Bankacilik sektoriinlin temelini olusturan bireylerin
seyahatlerinin kisitlanmasi, birgok is yerinin kapanmasi ve sokaga ¢ikma
yasaklarmin getirilmesiyle bireyler harcamalarini1 sadece temel gida triinleri tizerine
yapmasina neden oldu. Ozellikle bankalarin en énemli ticari miisterileri konumunda
olan bir¢ok is yerinin kapanmasi bankalara olan borglarin da geri donememesine yol
act1 ve baz1 bankalarda likidite krizlerini tetiklenmesini sagladi. Ekonominin biiyiik
kisminin durma noktasina gelmesiyle finansman destegine olan ilgiyi artirmis ancak
saglanan finansmanlarin geri doniis risklerini artirmistir (Duran ve Acar, 2020, s. 59).
Pandemi ile bankacilik sektorii icerisinde miicadele etmek icin ekonomik
diizenlemeler yapilarak hem bankacilik sektorii hem de ekonomi sektoriiniin
tizerindeki baskinin azaltilmasi amaglandi. Birgok iilke hizli bir sekilde maliye
politikalar1  gelistirilerek mali 6nlem paketleri uygulandi ve ekonomilerin
daralmasinin azaltilmasi i¢in ¢esitli 6nlem paketleri yaymlandi. Bu pandemi siireci
ile miicadele edilmesi siirecinde hazirlanan bu Onlem paketlerinin temelinde
bireylerin ya da bankalarin ticari portfoyiinde énemli bir yere sahip olan KOBI’lerin
likidite agisindan rahatlamalari i¢in finansman veya benzeri bankalara olan borglarin
yeniden yapilandirilmasi i¢in piyasaya fazladan ve direkt olarak likidite destekleri
verildi. Ayrica diigiik faizli krediler de verilerek kisa vadede bireylerin ekonomik
durumlarinin zarar goriilmemesi amaglandi. Ayrica politika faizi oranlar ile de
degisiklikler yapilarak para politikalarinin hizla yiiriirlige konulmas: saglandi.
Bunun yaninda bir¢ok iilkede IMF, ECB ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi finans
kuruluslarindan hizli bir sekilde destek paketlerini devreye soktular (Arabaci ve
Yiicel, 2020, s. 198).

Alinan bu 6nlem paketlerinin igerigine bakilacak olursa oncelikle para politikalari ile
baslamak gerekir. Para politikasi konusunda alinan 6nlemler su sekilde olmustur; faiz
politikalarinda indirimler yapilmasi, parasal politikalarda genislemeye gidilmesi ve
zorunlu karsiliklarda indirimler uygulanmasidir. Maliye politikalarinda alinan
onlemler ise; kamu harcamalarinda bireyler ve ticari kurumlarin ekonomik agidan
desteklenmesi i¢in artiglar yapilmasi, uygulanan vergilerde indirimlerin saglanmasi,

bireylerin veya ticari kurumlarin vergi veya borglar1 varsa ertelenmelerinin

58



saglanmasi ve transfer ddemelerinde artisa gidilmesidir. Bu politikalarin haricinde
farkli politikalarda uygulanabilir. Bu uygulanabilecek farkli politikalara ornekler
verilecek olursa; issizligi oOnleyici Onlemlerin alinmast ve gerekli tesviklerin

verilmesi ve fiyat denetimlerinin siki bir sekilde yapilmasidir (Egilmez, 2020).

Bankalar pandemi déneminde tasarruf sahibi miisterilerine ihtiya¢ duyduklar1 fonu
saglamak i¢in farkli finans kuruluslariyla da anlasmalar yaparak aract konumunda
gorev yaptilar. Ulkeler ekonomilerinde olusabilecek sorunlari ya da krizlere karst
giiclii bir yapida bulunmak i¢in bankacilik sektoriine de ekonomik destek oldular.
2008 Ekonomik Krizi’'nden giiniimiize kadar gelinen siirecte bankalarin ekonomik
yapilariin saglam olmamasi sebebiyle pandemi doneminde de bir¢ok iilke bireyleri
ya da kurumlar1 ekonomik olarak desteklemek i¢in Oncelikle bankalara ekonomik
destekler sagladilar. Bankacilik sektoriinde de pandemi sonrasinda yasanabilecek
ekonomik sorunlarin ¢oziilmesi i¢in iilke hiikiimetleri ve merkez bankalari likidite
destekleri sagladilar. Bunun yaninda bir¢cok calisana sahip sirketlerinde vergi
borglarmi veya kredi borglarm ertelediler. KOBI’lere de finansal destek saglayan

bankalar ekonomik agidan bir¢ok yiikiin altina girmis oldular.

2.15.1. Pandeminin Katim Bankacihi@ina Etkileri

Covid-19 pandemisi ile birlikte iilke ekonomilerinin ve finansal sistem tizerindeki
etkileri ilk zamanlarinda belirsizligini koruyordu. Pandeminin devam etmesiyle
birlikte belirsizliginin uzun siirmesinin tahmin edilmesiyle bankacilik sektorii
icerisinde Onemli yere sahip olan katilim bankalar1 da ¢esitli 6nlemler aldi. Hem
katilim bankalart hem de bulunduklar iilkelerde yer alan ekonomi mekanizmalari

salgin sebebiyle bircok 6nlem aldilar (Gezen, 2019, ss. 213-232).

Katilim bankaciliginin pandemi sonras1 donemde de giiniimiizde hem kiiresel hem de
tilkemiz genelinde ekonomilerin istikrarli bir sekilde biiylimelerinin devam
etmesinde etkisi vardi. Ayni sekilde pandemi siirecinde dalgalanmalar yasanmis
ancak katilim bankalarinda biiylime egilimi pandemi donemine ragmen biiyiimeye
devam etti (Gengtirk ve digerleri, 2021). Ornek olarak asagidaki tabloya

bakildiginda iilkemizdeki katilim bankalarimin karliligi iizerine bir degerleme

59



yapilmistir. Bu degerlemede 2019 yili ile 2020 yillarinda ¢eyrekler doneminde elde

edilen karlilik miktarlari karsilagtirilmigtir.

Tablo 2.2. Tiirkiye’de katilim bankacihig ¢eyrek karhiliklar: (1.000 TL)

2019 Y1l 1. Ceyrek Kari 521.325

2020 Y1l 1. Ceyrek Kari 766.274

2019 Y1ili 2. Ceyrek Kar1 1.217.131
2020 Y11 2. Ceyrek Kar 1.641.498
2019 Y1l 3. Ceyrek Kar1 1.629.828
2020 Y1l 3. Ceyrek Kart 2.842.930
2019 Y1il1 4. Ceyrek Kari 2.393.063
2020 Y1il1 4. Ceyrek Kari 3.636.123

Kaynak: (TKBB, 2021)

Tablo 2.2’de goriilecegi lizere katilim bankalarinin pandemi doneminde yasadiklar
ekonomik degerlendirmelere ornek olarak iilkemiz verilebilir. Ulkemizde 2008
Ekonomik Krizi’nden sonra gelismeye baglayan ve yayilan katilim bankaciligi en
biiylik gelismesini 2015 senesinden sonra yasamistir. Ancak bu ylikselisten 4 sene
sonra pandeminin ortaya ¢ikmasi yeni yayginlasmaya baglayan katilim bankalarmin
gelismesini durduracagi konusunda endiseler olustursa da tam tersine birgok bireyin
geleneksel bankacilik sisteminden katilim bankaciligina ge¢mesiyle katilim

bankalarinin ekonomik yapilarinin da gelismesini sagladi.

Tablo 2.2’ye gbre pandemi donemi incelendiginde pandeminin baslangicindan
itibaren iilkemizde katilim bankaciligina olan ilgi ve giiven 4 ayr1 ¢eyrek donemde de
bir énceki yilin ¢eyrek dénemine gére artmustir. Ulkemizdeki katilim bankalarinda
pandemi siirecindeki karliliklarda da en biiytik karlilik dordiincii ceyrekte gerceklesti.
En disiik karlilik ise pandeminin basladig: ilk c¢eyrekte gergeklesti. Ancak birinci
ceyrekten dordiincii ¢ceyrege dogru her donem karlilik bir 6nceki doneme gore artis
gosterdi. Bu duruma sebep olan sey ise katilim bankaciliginin iilkemizde yeni yeni
subelesmeye baslamasi ve yagm hale geldigi déonemden beri dijitallesmeye 6nem
verdikleri i¢in miisterilerin ilgisini ¢ekerek bankacilik sektorii igerisinde 6n plana
ciktilar. Katilim bankalarinin miisteriler tarafindan ¢ok fazla ilgi gérmesi yine

iilkemizden ornek verilerek aciklanabilmektedir. Katilim bankalar1 reel sektorleri
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faizsiz ortamda reel ekonominin kurallarina uyarak desteklemesinin 6énemli bir etkisi
vardir. Giliniimiizde pandeminin devam etmesiyle birlikte dijitallesmeye yeterli
yatirimi ayiran ve gelisen katilim bankalar1 karliliklarin1 daha fazla artirabileceklerdir

(Yurttadur, 2021b).

2.15.2. Pandeminin Tiirkiye’de Bankacilik Sistemine Olan Etkileri

Covid-19 Pandemisinden kaynakli ilk vaka iilkemizde 11 Mart 2020 tarihinde
goriildii. Bu tarihten itibaren gerek merkezi yonetim gerekse Saglik Bakanligimiz
tarafindan bazi Onlemler alinmaya baslandi. Bu oOnlemlerin basinda viriisiin
bulagmasinin engellenmesi i¢in sosyal hayatin hareketliliginin azalmasina yonelik
olarak sokaga ¢ikma yasaklar1 ve kismi sokaga ¢ikma zamanlar1 gibi diizenlemeler
getirildi. Pandeminin baslangici sayilan Mart 2020 tarihinden itibaren ilk 10 hafta
kat1 tedbirler uygulanmasi lilkemizde bankacilik sektoriiniin de gelismesini engelledi.
Ulkemizde ilk 10 hafta uygulanan kat: tedbirlerin ekonomik maliyetleri giiniimiize
dogru gelindiginde daha net ortaya ¢ikmaktadir (Ersoy ve digerleri, 2020, ss.149-
153). Bankacilik sektorii ise pandeminin etkisinin azaltilmasinda &nemli rol
oynamistir. Bankalar bireylerin ve iireticilerin hem talep yoniinden hem de iiretim
kapasitesinin artirilabilmesi i¢in kritik oneme sahip olmustur. Bankalar, likidite
ithtiyacinin kargilanmasinda saglikli bir yontem olarak goriilmiistiir. Ancak iilkemizde
pandemi doneminde verilen finansman desteklerinin daralan likidite kaynaklari
sebebiyle 0denememesi bankalarin da gerek bireyleri gerekse kurumlari finanse
etmeleri konusunda zor bir duruma distirmistiir. Diisiik kar oranlar1 ile saglanan
kredilerin ¢ok fazla ilgi gormemesi de bankalarin ihtiya¢ duydugu likiditeye Merkez
Bankasi araciligiyla ulagsmasina yol agmistir. Bu durumda iilkemiz hazinesine
fazladan ekonomik yiik olusturmustur. Ulkemizde faaliyet gdsteren bankalarin
ekonomik yonden kayiplarinin artmasi yeni finansman destekleri konusunda sorunlar
olusturmustur. Pandemi kaynakli ekonomik yavaglamanin da uzun siireli olmasi
bankalarin saglamis oldugu kredi arzinin Otesinde, reel sektorlerin ve bireylerinde
gelecege dair plan yapamayarak kredi talebinde bulunmamalar1 hem bankacilik
sektorliniin hem de lilkemiz ekonomisinin duraganlasmaya basladiginin gostergesi

olmustur (Arabaci ve Yiicel, 2020, s. 204).
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Ulkemizde pandemi doénemi ile birlikte bankacilik sektoriinde yasanan daralmaya
care olarak dijital kanallara olan yatirnmlar hizlandirilmis ve alternatif dagitim
kanallar1 lizerinden hem miisteri kazanimi1 hem de miisterilerin finansal islemlerini
kolaylikla  yapabilmesi  saglanarak  miisteri ~memnuniyetinin  artirilmasi
hedeflenmistir. Boylelikle dijitallesme gelismeleri pandemi doneminde bankalarin
gelirlerini artirmasi agisindan Onemli bir gorev {stlenmistir (Akca ve Tepe
Kiictikoglu, 2020, s. 75). Pandemi donemi boyunca bankalar giinlimiizde de devam
eden bir dizi 6nlemler alarak finansal yapilarini korumak istemislerdir. Bu alinan
onlemlerde dijitallesme ve teknolojik iirinler 6n planda tutulmustur. Covid-19
pandemisinin iilkemizde bankacilik sisteminin iizerine olan etkilerini agagidaki sekil

ile gosterilebilir.

Sekil 2.4: Covid-19 pandemisinde bankacilik sistemine etkisi

Kaynak: (Yetiz, 2021, s. 111).

Sekil 2.4’te iilkemiz agisindan Oncelikle pandemi doneminin banka personellerine
olan etkilerini yorumlamak gerekir. Ulkemizde pandemi donemi ile birlikte
tilkemizdeki bankalarimiz geleneksel sistemde subelerde miisteriler ile yiiz yiize
iletisim kurarak finansal islemleri yaparak calisma sistemi ile hizmet verirken
pandemi doneminde covid-19 testleri pozitif ¢ikan, temash olan veya kronik
hastaliga sahip c¢alisanlarinin uzaktan c¢alisma sistemi ile miisterilerine hizmet
vermesine devam etmistir. Bu durum ile bankalar hem calisanlarinin saglhigini
korurken hem de o calisanlarla finansal islemlerini ¢6ziimlemek isteyen miisterilerini
saglik acisindan korumus olmaktadir (Beybur ve Cetinkaya, 2020, s.153). Bir diger
banka calisanlarina yonelik alinan Onlem ise bir¢gok banka calisanlarinin yaz

doneminde yurt dis1 ve yurt i¢i seyahatlerini kisitlayarak ya da tamamen durdurarak
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sagliklarinin bozulmasini engellemis ve subelerden calismak yerine evden g¢alisma
sistemine geg¢ilmesini sagladilar. Bdylelikle is konusunda gelismis c¢alisanlarinin
sagliklarinin bozulmasinin 6niine gecilmis oldu. Bu donemde bazi bankalarda hibrit
caligma sistemine de gecilerek bazi haftalar subelerde bazi haftalar evden ¢alismak

tizere farkli caligma modellerini uygulamaya aldilar (KPMG, 2020).

Pandemi doneminde miisteriler agisindan alinan dnlemler ise finansal islemlerin daha
hizl1 ve kesintisiz yapilabilmesi igin ATM’ler her giin bankalar tarafindan dezenfekte
edilmistir. Ayrica ATM’lerden giinliik para ¢ekim limitleri artirilmistir. Bankacilik
islemlerinin hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in gilinlik ¢ekim limitleri 2000-3000
TL’den 5000 TL’ye cikarilmistir. Bunun disinda dijital kanallara yatirim yapan
bankalar kendi miisterilerinin islemlerini subelere gelmeden temassiz bir sekilde
yapabilmeleri icin alternatif dagitim kanallarina yonlendirmistir. Miisterileri mobil
bankacilik, internet bankaciligi, ATM ve bankalarin ¢agri merkezleri iizerinden
miisterilerin temassiz bir sekilde islem yapabilmeleri saglandi. Bu islemler yapilirken
de pandemi doneminde {icretsiz hale getirilerek fazladan miisterilerden bir {icret
alinmadi. Boylelikle miisteriler temassiz finansal iglemler yapilmasi i¢in tesvik edildi
(TBB, 2020). Miisterilerin harcamalarini da hizli bir sekilde yapabilmesi igin ve
pandeminin yayilmasinda etkili olan sebeplerden kagit ve madeni para kullaniminin
azaltilmasi i¢in bankalar kredi kartlar1 lizerinden temassiz bir sekilde kullanim
saglamalar i¢in temassiz kullanim limiti olan 100 TL’yi 250 TL’ye c¢ikarilmasi

karar1 alind1 (BKM,2022).

Pandemi doneminde iilkemizde bankacilik sistemi agisindan da bir dizi dnlemler
alindi. Merkezi yonetim tarafindan bankalar aracilifiyla alinan bu Onlemler su

sekilde agiklanabilir:

1) Pandemi déneminde firmalarin ve miisterilerin nakit akisinin bozulmamasi igin
hizmet aldiklart bankalara olan kredileri odeme siireleri 3 ay ertelenmis ayrica

fazladan kredi destegi de saglanmistir.

2) Ulkemizde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar icin anlasma yapilan Tiirkiye

Halk Bankast kredi bor¢larimin 3 aylik donemde Nisan, Mayis ve Haziran 2022
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aylarina ait hem anapara hem de faiz olan kredi bor¢lar: faizsiz olarak ertelenmesi

saglanmigtir.

3) Pandemi déneminde iilkemizde ihracatta yasanan yavaslama siirecinde ihracatin

desteklenmesi amaciyla ihracat yapan kisilere stok finansmanlart destegi verilmigtir.

4) 500 bin liramin altinda satilacak konutlarda saglanabilecek konut kredisi orani

%80°den %90 a yiikseltilerek asgari pesinat orant %10’ a diisiiriilmiistiir.

5) Kredi Garanti Fonundan saglanacak kredi limiti 25 Milyar TL iken bu limit 30
Milyar TL’ye c¢ikarildi. Boylelikle pandemi siirecinde yasanabilecek olumsuz mali

siirecte likidite ihtiyact olan KOBI’lere destek verilmesi amaglanmistir (Yetiz, 2021,
s. 112).

Sonug olarak pandemi déneminde iilkemizdeki bankacilik faaliyetleri incelendiginde
gerek Merkezi Yonetim gerekse BDDK ve TBB gibi kurumlarin almis oldugu
kararlar ile hem iilkemizde faaliyet gosteren bankalar ve bu bankalarda calisanlar
hem de banka miisterilerinin saglhig1 korunarak bankacilik faaliyetlerini yerine
getirmeleri saglanmistir. Birgcok tilkede oldugu gibi direkt yardimlar yapilarak
bankalarin sermaye yapisina zarar verilmesi yerine uygun faizlerle veya kar paylari
uygulanarak hem bireysel miisterilerin hem de KOBI ve diger kuruluslarin finansal
destekler almasi saglanmistir. Boylelikle iilkemizdeki bankalarin sermaye

yapilarinda derin hasarlar birakilmamaistir.

2.15.3. Pandemi Sonras1 Katihm Bankacih@indaki Gelismeler

Pandemi doneminde dijitallesme c¢alismalar1 hiz kazandi. Bunun nedeni bir¢ok
tilkenin ve iilkelerdeki merkezi yonetimlerin salginin etkisini azaltmak i¢in sosyal
hayat1 kisitlama ve sokaga c¢ikma yasaklarinin alinmasiydi. Bireylerin finansal
ithtiyaclarin1 ¢oziimlemek icin dijital yollara bagvurmak zorunda kalmasiyla birlikte
katilim bankaciliginda da dijitallesme ¢alismalar1 hiz kazandi. Bir¢ok katilim bankasi

geleneksel sistemden uzaklasarak miisterilerini alternatif dagitim kanallarina
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yonlendirdi ve bankacilikta yapilabilecek bircok islemi mobil veya internet

bankacilig1 kanallarina tagindi.

Bu donemde katilim bankalar1 sermayelerinin bliyiik kismini dijital kanallarin
gelismesine ve miisterilerin hizmetine sunduklar1 banka kart1 veya kredi kart1 gibi
tirlinlerinin e-ticaret alaninda kullanimmin yayginlagmasina harcad:i (EY, 2021a).
Pandemi donemi ile birlikte katilim bankalarmin artirdigi dijital yetkinlikleri
incelendigi zaman en ¢ok veri toplama ve toplanan verilerin analizlerinin yapilarak
misterilerinin ihtiyacglarini gidermeye yonelik ¢alismalar oldugu anlasilmaktadir.
Katilim bankalarinin bu kanallart gelistirmelerindeki amag¢ miisterilerine kaliteli ve
kisisellestirilmis hizmetler vererek daha saglikli bir miisteri banka iligkisi

kurabilmektir.

Katilim bankalarinin pandemi doneminde gelistirdigi ve sermayesinin biiylik bir
kismindan yatirimlar yaptigi dijital kanallardan Ornekler verilecek olursa c¢agri
merkezleri ve video konferans yontemi ile kurulan canli destekler olabilir. Bir¢ok
katilim bankas1 ¢agr1 merkezleri {izerinden bankacilik hizmetleri vermeye baslarken
bazi katilim bankalar1 da mobil sube veya internet subesi lizerinden canli destek
hizmetleri sunmaya bagladilar. Katilim bankalarinin miisterilerinin ihtiyaglarini
dogru sekilde anlayarak dijitallesme siirecini baglatmasi1 bankalarin karliligim

artirmasi agisindan da kritik 6neme sahiptir.

Katilim bankalariin miisterilerine dijital bankacilig1 kullanmaya tesvik etmesi hem
miisterilerin bankacilik ihtiyaclarint karsilamada kullandiklar1 emek ve maliyetin
tiriinii  degistirmis hem de miisterilerin dijital kanallar1 daha iyi kullanmasini
saglayarak dijital gelisimin yayginlasmasimi saglayacak insan potansiyelini
olusturmalarinda etkileri olmustur (EY, 2020.). Katiim bankaciliginda pandemi
doneminde ortaya ¢ikan miisteri tercihleri incelendiginde de dikkat ¢eken bir konu
nakit akisinin azalacag goriisiiniin agir basmasidir. Miisterilerin bu goriislerine gore
tilkemiz disindaki katilim bankalarinin bir¢ogu sanal para iiretimine de giderek nakit
paranmn etkisini azaltic1 dijital gelismelerde bulunmuslardir. Ozellikle Ingiltere,
Singapur, Endonezya ve Malezya gibi lilkelerde bazi katilim bankalar1 pandeminin

etkisiyle hem doviz baskisindan kurtulmak hem de saglikli bir ticaretin saglanmasi
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acisindan nakit paranin yerini alabilecek alternatif para tiirlerinin tiretimi konusunda

yapilan c¢aligmalara yatirim yaptilar.

Ulkemizde ise katilim bankaciligi alaninda dijitallesme calismalart daha fazla
uzaktan goriintiilii goriigme ile miisteri edinimi ve alternatif dagitim kanallari
tizerinden subeye gitmeden temassiz ve uzaktan bankacilik islemlerinin yapilmasi
tizerine kurulmustur. Tablo 2.3’den de anlasilacag tizere lilkemizde faaliyet gosteren
katilim bankalar1 miisterilerini alternatif dagitim kanallarinin kullanilmasina tesvik
etmistir. Misteriler tarafindan da bu yoOnlendirme olumlu karsilik bulmus ve
alternatif dagitim kanallarinin kullanimi pandemi déneminde bir 6nceki doneme gore

artis gostermistir (https://tkbb.org.tr).

Tablo 2.3: Tiirkiye aktif dijital bankacilik miisteri sayilar

Ekim — Aralk 2019 Nisan — Haziran 2020
Toplam AKktif Bireysel Dijital 51.014 59.076
Miisteri Sayis1 (Bin Kisi)
Toplam Aktif Kurumsal Dijital 2.143 2.611
Miisteri Sayis1 (Bin Kisi)
Toplam Aktif Dijital Miisteri 53.157 61.687

Sayis1 (Bin Kisi)

Kaynak: (TKBB, 2021)

Katilim bankalarinin pandemi siireci devam ederken dijitallesmeye 6nem vermeleri
katilim bankaciligindan hizmet alan miisterilerin de bankacilik islemlerindeki hareket
alanlarin1 degistirmis ve subeler yerine alternatif dagitim kanallarinin kullanim
yayginlasmistir. Bununla birlikte miisteriler de hem zamanlarindan tasarruf ettikleri
icin hem de bankacilik islerinde harcadiklar1 maliyetlerden kurtulduklari i¢in dijital
kanallara olan ilgilerini artirdilar. Katilim bankalar1 agisindan pandemi siirecinde
elde etkileri en biiylik kazanim goriintiilic goriisme ile miisteri edinimi uygulamasi
olmustur. Bir¢ok katilim bankast bu yolu kullanarak subeye ulasimin zor oldugu
veya subelerinin bulunmadig: sehirlerden miisteriler elde ederek sermaye yapilarinin
giiclendirilmesini daha az maliyet harcayarak saglamis oldular. Ayrica pandemi
stirecinden de tiim diinyanin elde ettigi en biiyiikk ¢ikarim doganin korunmasinin

salgin hastaliklarin yayilmasinin 6niine gectiginin goriilmesi oldu. Katilim bankalar1
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da bu alanda caligsmalar yaparak dijitallesme ile dogay1 koruma yoluna gitmis ve
birgok islemde basili kagitlar kullanilmasinin  yerine dijital sayfalarinin
olusturulmasini1 hedeflemislerdir. Bir¢cok katilim bankasi Yesil Sukuk adiyla dogay1
koruyan yatirim {iriinlerini miisterilerinin hizmetine sunmuslardir. Ulkemizden de
ornek verilecek olursa Tiirkiye Emlak Katilim A.S’nin miisterilerine {iriinlerinin
tanitim1 i¢in kullandigi tanitim brosiirlerinin artik basilt olarak kagit harcanmasi
yerine dijital brosiirler hazirlanarak doganin korumasina katki saglayacak brosiirlerin
hizmete sunulmasi katilim bankaciligindaki dijitallesme calismalarina olumlu katki

sunmaktadir.
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3. BOLUM
BANKACILIK CALISANLARININ IS TATMINI

3.1. is Tatmini

Is tatmini anlam olarak; Kiside ¢alisma ortami veya ¢alistig1 kisiler ile calistig1 yerin
kosullar1 arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini sonucunda ortaya
¢tkan memnuniyet hissi ve kisinin kendi isine karsi bakis acisinin pozitif bir tutum
igerisinde olmasi olarak belirtilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000, s. 249). Is tatmini
giiniimiizde ¢alisan bireylerin ¢alistiklar yerlere olan baglarini artirmada énemli bir
etkendir. Is tatmini yiiksek olan bireylerin ¢alistiklar1 yerlere katki vermesi ve
gelistirmesi daha kolay olmaktadir. Is tatmini, bireylerin calisma hayatlarmda bir

kalite Olgiitii olarak goriilebilmektedir (Schultz ve Schultz, 1998, s. 250).

Is tatminin galisan bireyler iizerinde dnemli bir etkisinin olmasinin nedeni bireylere
zihinsel olarak degil duygusal olarak etki etmesidir. Kisisel ve duygusal olmasi
sebebiyle is tatmininde ¢alisan bireylerin yan1 sira ¢alisilan kurumun degerlerinin de
yiikselmesi acisindan yoneticilerin de onem vermesi gereken bir konu oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin yapmalar1 gereken en O6nemli davranis kurumlarinda
calisan bireylerin yiiksek seviyede is tatminine ulasmalarinda yardimci olmak ve
calisanlarinin davraniglarini iyilestirerek onlardan alinan verimlerin artirilmasin

saglamaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007, ss. 130-135).

Is tatminini olusturan bazi etmenler vardir. Bu etmenler belirlenirken calisanlarin
kendi islerinde harcadigi emek karsiliginda almayr bekledigi ticret, yaptigi is
karsisinda takdir edilme diizeyi, ek kazanglar ve c¢alisma ortamindaki iligkiler
calisanin is tatminini belirleyici diizeydedir. Bu etmenler kisaca agiklanacak olursa
oncelikle iicret konusundan baslamak gerekir. Ucret, bir calisanin verilen isi
yaparken harcamis oldugu emegin karsilig1 olarak goriilebilir. Dolayisiyla calisanin
aldig1 ticret ve galisilan yerin uyguladigi zam politikast calisanlarin yaptiklar ise
kars1 ve calistign yere karsi olan tatmin ve baglilik duygusunu artiracaktir. Is
tatminini etkileyen bir diger etmen ise ¢alisanlarin aldig1 {icretin yaninda g¢alisilan

yerin kendi ¢alisanlarina elde edilen satiglarin karsiliginda verilen prim veya maddi



odiiller galiganlart motive edip is tatminini artirirken verilen sozler tutulmaz ise ya da
calisanlarin yasadigi ev ile isyeri arasindaki mesafe uzak olmasina ragmen arag veya

servisler verilmiyorsa calisanlarin is tatmini diismektedir.

Is tatminini artiran diger etmenlere bakildiginda ise ¢alisanlarm is yerlerinde olan
kariyer basamaklarmin liyakatli bir sekilde is verenler tarafindan uygulanmasi ve
calisanlarin is yerlerinde kendilerini gelistirmeye yonelik imkanlarin verilmesidir.
Ayrica ¢alisanlar is yerlerinde ciddiyetsiz veya c¢alisma verimini diislirecek olumsuz
etkilerden uzak kalarak is yerlerinde uzmanlasacagi ve ¢alisanlarin is yerinde yaratict

oldugu durumlarda is tatmini maksimum diizeylere ulasmaktadir.

3.1.1. Isin Niteliginden Dolay1 Kaynaklanan Tatmin

Is tatmininin etkilendigi olaylardan biri de isin niteligidir. Calisanlarin is yerlerinde
kendilerine verilen gorevlerin karsiliginda is verenler tarafindan gordiigii deger is
tatmini diizeyini artirmaktadir. Bir ¢alisan kendi egitimini aldigi alan igerisinde
calistiginda daha fazla isine gostermis oldugu deger ve is tatmini artarken caliganin
egitim aldig1r alan disinda kalan bir iste c¢alistiginda hem yaptigr isteki verimi
diismektedir hem de is tatmini azalarak sosyal hayatina kadar etki edecek

olumsuzluklar yagamaktadir (Yiiksel, 2000, s. 22).

Calisanlarin yasadigi olumsuzluklar is hayatinda yogun is stresini beraberinde
getirirken bireylerin iizerinde tiilkenmislik hissi vererek islerine karsi harcadiklar
enerjiyi de diisiirmektedir. Meslekler incelendiginde diger insanlarla sik sik yiiz ylize
gelen veya diyalog halinde olan meslek gruplarinda tiikenmislik hissinin arttig
goriilmiistiir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarda bu tiikenmislik hissi ve is tatmininin

diisiik oldugu mesleklerden biridir (Iler ve Kaya, 2016).

Bankacilik sektoriinde yer alan kurumlarin birbirleriyle olan rekabetlerinde ve
calisanlarina yiikledikleri isin nitelikleri, kurumlarda ¢alisanlarin is tatmini iizerinde
etki yaratmaktadir. Bu etki olumlu olursa ¢alisanlardan alinan verim artacagindan
misterilere sunulan hizmet kalitesini de artiracaktir. Bdylelikle kurumlarin

bankacilik sektoriindeki rekabet igerisinde karliliklar1 da artmis olacaktir. Ozellikle
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ekonomik durgunluk ya da kriz donemlerinde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarinin is
tatminini yiiksek tutan kurumlarin miisteri memnuniyetini de yiiksek oranda
sagladigindan karliliklarin1 korumus ya da artirmiglardir. Tam tersi davranan
kurumlar ise ya birlesme ya da kapanma yoluna gitmelerinde etkili olan etmenlerden
biri ¢alisanlarina saglayamadiklart mutlu bir ig ortami1 ya da ¢alisanlarin is tatmininin

diisiik seviyede olmasidir (Alpaslan, 2006).

3.1.2. isin Bagh Oldugu Yoneticisinden ve Yonetsel Yaklasimindan Tatmin

Calisan bireylerin is yerlerinde bagli olduklar1 yoneticilerinin yonetsel yaklasimlarin
calisanlarin is tatmini lizerinde etkili olmaktadir. Calisanlarin i¢cinde bulunduklari is
ortaminda is tatminini etkileyen faktorler arasinda yoneticinin calisanlarina karsi
davraniglart ve calisanlarinin ig performansina yonelik yonetsel yaklasimlar iki
onemli faktor olarak goriilmektedir. Ornek olarak bir is yerindeki yonetici,
calisanlarin1 sadece belirli bir yonde ¢alismalart i¢in baski uygulayarak personeli
tizerinde c¢alisma sekline yonelik baski olusturabilir. Tersi durumda ise ¢alisma
alaninda yoneticiler, calisanlarinin yetkinlikleri dogrultusunda gorevler verirlerse
calisanlarin is tatmini artar ve islerine olan bagliliklar1 da artarak c¢alistiklar1 yere

maddi ve manevi olarak daha fazla olumlu katki saglarlar (Kogel, 2007).

Isin baglh oldugu yénetsel acidan calisanlarin is tatminine bakildigi zaman da is
yerlerindeki yonetsel yaklasimlarin c¢aliganlarinin gelismesine agik olacak bigimde
olmast ve calisanlarinin yeni fikirlerinin degerli oldugu belirtilerek c¢alisanlarina

manevi olarak destek olunmasi is tatmininin de artacagini1 gosterir (Erogluer, 2008).

Isinden memnun olan ve tatmin diizeyi en yiiksek olan c¢alisanlarin kendi is
yerlerinde de pozitif davranislar igerisinde olmasini saglamaktadir. Is yerinde daha az
devamsizlik gostermekte ve calistigi yere maksimum katki sagladigi goriilmiistiir.
Ote yandan tam tersi bir sekilde is hayatina devam eden c¢alisanlarda is yerindeki
devamsizli§in arttig1 ve ¢alisma arkadagslarina kars1 da soguk davraniglar sergiledigi
goriilmiistiir. Bu iki farkli durum arasinda kalindiginda is yerindeki verimliligin

artmasindaki en Onemli katkiyr is yerindeki yoneticilerin ve yonetim seklinin
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caliganlarin is tatmini iizerinde Onemli etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir

(Dinham ve Scott, 1998).

3.1.3. Isin Cahsma Arkadasi, Isin Karsihginda Alinan Maas ve Isin Bagh

Oldugu Kurum Ag¢isindan Tatmin

Giliniimiizde calisma ortamlarinda ¢alisanlarin performansin yiiksek tutabilmesi i¢in
biiyiik dlgiide galistiklar1 is ortaminda is tatmininin yiiksek olmasina baghdir. Is
tatminini etkileyen faktorler arasinda calisilan ortamda c¢alisma arkadaslari,
calismalar1 karsiliginda alinan maaslar ve calistig1 ise bagli olan kurum agisindan

tatmin olma diizeylerinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Thakur, 2007).

Bankacilik sektorii acisindan is tatmini degerlendirildigi zaman kamu ve 0zel
sermayeli bankalarda ¢alisanlarin is tatmini i¢in yapilan aragtirmalarda da kamu ve
0zel sermayeli bankalarda calisanlarin aym1 kosullarda is tatmini oldugu
gorlintiilenmigtir. Kamu bankalarinda c¢alisanlarin  6nemli oldugu konuya
bakildiginda alinan maasin ve yan haklarin yiiksek olmasinin is tatminin
yiikselmesine sebep olmustur. Ozel sermayeli bankalarda ise ¢alisanlarm is tatminini
yukselten sebeplerden en Onemlisi calisilan ortamdaki calisma arkadaslarinin
motivasyonunu etkilemesi ve yoneticilerin calisanlara karsi bakis agilart olmustur

(Eginli, 2009, s. 43),

Is tatmininin saglanmasinda alt konularda incelendiginde o c¢alisma alaninda
calisanlarin aldiklart maasin artmasi isine olan bagliligin1 artirmakla birlikte
harcamis oldugu emeginde karsiligini aldig: hissine sahip olmasina yol agtigindan is
tatminini pozitif etkilemektedir. Ayrica calisma arkadaslarinin da birlik igerisinde
hareket ederek is ortaminda yardimlagsmanin artmasi ve takim olma hissinin atmasi
calisanlar arasinda is tatminini etkileyen konular olarak goriilmiistiir. Isin bagh
oldugu kurum agisindan incelendigi zamanda burada 6zel sektér ve kamu sektorii
ayrimi ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektdrde calisanlarin is tatminin ¢alisma kosullari,
kariyer ve yonetimleri acisindan daha az is tatmini oldugu ve kamu sektoriinde

calisanlarin ise gerek yan haklar gerekse kariyer planlamasi agisindan i tatminin
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daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak ¢alisanlarin is tatmininin artmasiyla

birlikte de ¢alisanlarin kendilerine olan giiveni artmistir (Kurt, 2006).

3.2. Banka Calisanlarinin Sektore Bakis Acilar:

Gliniimiizde bankacilik sektorii kiiresel ekonomide dnemli bir yere sahip olmustur.
Stirekli ve hizli degisim igerisinde olan bankacilik sektoriinde, nakit paranin ve tiirev
araclarin hizli bir sekilde degismesine araci olan bankalar, ekonomide rekabet
ortamina ayak uydurabilmek, getirilerini maksimum seviyede tutmak ve hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in performans degerlendirme Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu
durum da bankacilik sektoriinde ¢alisanlar {izerinde yogun baskilarin olugmasina yol
acmustir (Saking ve Kakag, 2018). Giiniimiizde dijitallesmenin artmasiyla bankacilik
sektoriinde de yeni bir donem baslamistir. Bu yeni donem dijitallesme iizerine
olmustur. Dijitallesmenin  bankalar igerisinde hizla yayilmasimin sebebi,
miisterilerinin daha hizli ve daha masrafsiz bir sekilde ekonomik faaliyetlerini
gerceklestirmelerine araci olmaktadirlar. Dijital gelismelerde miisteri tercihleri,
rekabet, e-ticaretin gelisimi gibi diger alanlarda yarattigi degisimlere, 6deme sistem
ve araclarindaki yenilikler karsisinda bankalarin aldiklar1 aksiyonlara yer verilmistir

(Ustabmer, 2019, s. 24).

Gilinlimiize dogru gelinen siiregte bankacilik sektdriinii gegmisten giliniimiize dogru
incelemesi yapildiginda goriinen durum; kiiresel diizeyde sik¢a yasanan ekonomik,
sosyal, cevresel krizler ile birlikte iklim krizinin beraberinde getirdigi biiyiik
yanginlar, yikict hava olaylari, asir1 yagislar ve siddetli kurakliklar iilkelerin
ekonomileri tizerinde biiyiik bir baski olustururken ekonominin temel taglarindan biri
olan bankalara da maddi yiik getirmektedir. Siirdiiriilebilir bir ekonomi igin tlke
yonetimleri ilk olarak o iilkede bulunan bankalara belirli yaptirimlar uygulayarak
kaynak olusmasini saglamaktadirlar. Bu yiizden giiniimiizde bankacilik sektdriinde
calisanlar iizerinde de agir is yiikleri olusmaya baglamis ve dijitallesme ile birlikte de
kendisini gelistirebilen calisanlar bankacilik sektoriine olumlu yaklasirken yas grubu
olarak daha ileri yas grubunda olan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin sektore karsi

memnuniyetsizligi artmistir. (TKBB, 2021)
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Emhan ve digerleri (2011), ¢alismalarinda bankacilik sektoriinde c¢aliganlarin is
memnuniyetinin ¢aligma yilinin artmasi ile azaldigi, bankacilik sektoriinde ¢alismaya
yeni baglayan calisanlarin ilk basta gosterdikleri ¢alisma verimliliginin sektore bakis
acilarmi degistirerek ilerleyen yillarda azaldigi anlatilmistir. Calisanlarin yas ve
kidemlerinin ilerledik¢e bankacilik sektdriine bakis agilarinin olumsuz yonde
olmasinin nedeni olarak bankacilik sektoriinde yeterli diizeyde kariyer firsatlari elde
edememesi ve bunun sonucunda islerinin calisanlara monoton hale gelmesi ve
cekiciligini kaybetmesi gibi nedenlerin etkili oldugu belirtilmistir. Bankalarin
sermaye yapilarina gore degerlendirildiginde de katilim bankalar1 ¢alisanlarinin,
devlet ve Ozel bankalarin c¢alisanlarina gore daha yiiksek bir i memnuniyeti

sagladiklar1 belirtilmistir.

Bu c¢aligmada da Tirkiye’de faaliyet gdsteren alti katilim bankasinda c¢alisanlarin
bankacilik sektoriine karst bakis agilarma yonelik yapilan anket sorularina gore
calisanlarin Minesota Is Tatmini &lgeginden alinan puan ortalamalari arasinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05).Albaraka ve Tiirkiye Emlak Katilim
bankalarinda ¢alisan katilimeilarin diger bankalarda calisan katilimeilara gore igsel
doyum alt boyut, digsal doyum alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin diisiik
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bu durumda da Katilim bankaciliginda ¢alisanlarin
da bankacilik sektoriine bakis acilarinda is tatmin Olgeginin etkisi de oldugu

goriilmiistiir.

3.3. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Dijitallesmeye Bakis Acilar

2020 yilindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi déneminden sonra
dijitallesme calismalar1 hizla tiim sektorlerde yayilmistir. Bankacilik sektoriinde de
dijitallesme caligmalar1 hizlanmis ve biitiin bankalar miisterilerine temassiz ve
maliyeti daha az dijital iiriinleri hizmete sunarak bankacilik sektoriinde rekabet
ortam1 olusmustur. Bankacilik sektoriinde dijital hizmetlerin ve bu hizmeti kullanan
miisteri sayilar1 teknolojik gelismelerle artmistir. Bankacilik sektoriinde gerceklesen
dijitallesme ile birlikte bankacilik sektoriinde c¢alisanlar da bankalara karsi bakis

acilart degismistir. Dijitallesmenin fiziki bankacilig1 azaltmasi glindeme gelmis ve
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birgok banka sube sayisini azaltmig bununla birlikte ¢alisan sayisinda da azalma
beklentisi ortaya ¢ikmistir (Ulusoy, 2021, s. 259).

Tirkiye’de diger lilkelerde oldugu gibi bankacilik alaninda da pandemi donemi ile
birlikte bankacilik sisteminde yatirimlar artmig ve dijital bankacilik tiim misteriler
icin kullanilabilir ve avantajli hale getirilmistir. Boylelikle temassiz bankacilik
donemi de yayginlasmaya baslamistir. Dijital donilisiim olarak da nitelendirilen
artigla birlikte calisanlara olan ihtiya¢ azalmasiyla istthdam kaybi da olusacaktir.
Dijitallesme ile birlikte ii¢ ayr1 sonu¢ ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglardan ilki,
Dijitallesme ile birlikte bankacilik sisteminde fiziki sube c¢alisanlart agisindan
istthdami azaltacaktir. Ancak bilgisayar teknolojileri ve dijital alanlarda istihdami
artiracaktir. Yapilan calismalarda dijitallesmenin bankacilik sektoriinde subeler basta
olmak {lizere istihdami azaltacagi goriisii hakim olmustur. Buna ragmen Tiirkiye’de
birgok banka dijitallesmeye 6nem verse de yatirimlar istedigi tutarlarda yapamadigi

icin subelesmeye ve personel alimima devam etmistir (Ulusoy, 2021, s. 260).

Tiirkiye’de bankacilik sistemindeki dijitallesme ile birlikte gelen yeniliklere bakildig:
zaman ilk dikkati ¢eken internet altyapisindaki gelismelere yliksek tutarlarda
yatirimlar yapilmasidir. Bununla birlikte mobil telefonlarda ve bilgisayar
uygulamalarinda mobil ve internet bankaciligi altyapilari iyilestirilmistir. Ikinci
dikkat ceken teknolojik gelisme ise miisterilerden gelen geri doniislere Onem
verilerek bir¢cok bankanin ATM kartlarini ve kredi kartlarini1 temassiz hale getirerek
aligverislerde de temassiz kullanim limitlerinin 6nce 500 TL’ye sonra da 750 TL’ye

¢ikarmiglardir (TKBB,2021).

Ucgiincii bir teknolojik gelisme ise tiim dijital bankacilik hizmeti veren bankalarin
belirlenen mesai saatleri disinda da Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)
Sistemi’ni pandeminin etkisiyle de gelistirerek 8 Ocak 2021 tarihinde miisterilerinin
kullanimina a¢mislardir. Yapilan bu gelismelerin sonucunda da dijitallesme ile
birlikte miisteriler tiim islemlerini uzaktan ve temassiz bir sekilde yapmaya

baglamistir (Ulusoy, 2021, s. 264).
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Yapilan bu ¢alismada da katilim bankalar1 agisindan bir degerlendirme yapildiginda
dijital bankacilik ve cagri merkezlerinde c¢alisan katilimcilar ile bolge miidiirliigi,
genel miidiirliik ve subede ¢alisan katilimcilara gore dijitallesmeye uyum alt boyut
puan ortalamalarinin diisiik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Dijitallesmenin katilim
bankaciliginda ve bankacilik sektoriinde aktif uygulanacagini bu durumun dijital
bankacilikta ¢alisanlarin is diizenlerinde bir sorun yaratmayacagini ancak bdlge
miidiirliikleri, subeler ve genel miudiirliiklerde calisanlarin dijitallesme ile birlikte
calisma sekillerinin degisecegi diisiinlilmektedir. Bu durum ile birlikte ¢alisan ve

sube sayisinin da azalacagi beklenmektedir.

3.4. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Dijitallesme Sonucunda Yaptiklari Ise
Kars1 Bakislan

Dijitallesme ile birlikte bankacilik sektoriinde de teknolojik gelismeler yasanmustir.

Bu yasanan teknolojik gelismeler su sekilde siralanabilmektedir;

1) Uzaktan miisteri edinimi uygulamas: ile bankalar ézellikle pandemi doneminde
NFC ozelligi bulunan ve ¢ipli kimlik kartina sahip olan kisileri kendi tirtin reklamlart

sayesinde miisterileri yapabilmiglerdir.

2) Internet bankaciligi ve mobil uygulamalar iizerinden her tiirlii para transferi,

yatirim, fatura ve kredi karti islemleri yapilabilir hale gelmistir.

3) Kredi basvuru islemleri de mobil sube ve internet sube iizerinden temassiz ve

zaman kaybi olmayacak sekilde yapilir hale gelmistir.
4) Yatirim islemleri de mobil sube ve internet sube iizerinden temassiz bir sekilde
hesap acilarak yapilabiliv hale geldi. Boylelikle doviz, altin, hisse senedi gibi

islemler hem zaman kaybinin hem de maliyetinin azaltildig: bir sekilde yapilabildi.

5) Sigorta primleri ve trafik cezalart her banka tarafindan yine temassiz ve fiziken

subede bulunmadan yapilabildi.
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6) Engelli kisilere yonelik olarak bankacilik iiriin ve hizmetlerine dijital ortamda

erisime kolay hale getirildi.

7) Pandemi déneminin tiriin satan kisiler a¢isindan en énemli gelismesi sayilabilecek
teknolojik gelismesi sanal pos cihazlarinin kullanima sunulmasi olmustur. Bir¢ok
firma sanal pos sistemine gegerek kendi akilli telefonlarini pos cihazi haline

getirerek alisverisi kolay ve hizli hale getirmiglerdir.

8) Pandemi doneminde yasanan teknolojik gelismelerden sonuncusuna baktigimiz
zamanda bankalarin kendi ATM lerini temassiz hale getirmek i¢in kare kod yontemi
ile para yatirma ve c¢ekme gibi islemleri miisterilerinin kullanimina sunmalari

olmustur.

Yukaridaki gelismelere bakildigi zaman birgok banka da altyapisini gelistirmeye
kaynak ayirarak miisterilerine masrafsiz, zaman acisindan daha kisa siirede
islemlerini yapabilecek ve subeye gitmeden bankacilik islemlerini yapabilecek

calismalar gergeklestirmislerdir (TKBB, 2021).

Bu durumun sonucu olarak da bircok banka gelirlerinin 6nemli bir kismim
dijitallesmeye ayirdigindan subelesme calismalarini yavaslatmis ve personel
sayisinda da kisitlamaya gitmislerdir. Bankacilik alaninda yasanan bu dijitallesme ile
bircok c¢alisan grubuna ihtiya¢ duyulmadigindan isten ¢ikarma durumlar da
yasanmistir. Katilim bankalari ise dijitallesmeye yaptiklar1 yatirimlari artirarak klasik
bankacilik sistemi ile bankacilik sektorli icerisinde yarisir hale gelmistir. Katilim
bankalar1 iizerine yapilan bu c¢alismada, katilim bankalarinda calisanlara anket
caligmast uygulanmistir. Cikan sonuglara gore yasanan dijital gelisime kars1 issizlik
konusunda kaygilanma olurken mesleki yeterliliklerinin dijital gelismeler takip etme
acisindan yeterli olacag disiiniilmektedir. Caligsanlar arasinda yas ilerledikce
dijitallesmeyi takibin azaldig: belirtilirken geng¢ yas grubunun dijital gelismeleri takip

etmesinden dolay1 mesleki kaygilarinin az oldugu goriilmistiir.
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3.5. Katihm Bankasindaki Calisanlarin Dijitallesmeye Bakis Acilari

Katilim bankalar1 hem diinya da hem de Tiirkiye’de dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerin yavas bir sekilde gerceklestigi bankacilik sektoriiniin bir ¢esididir.
Klasik bankacilik sisteminde teknolojik gelismeler hizla takip edilip dijitallesme
saglanirken katilm bankaciliginda daha gec¢ gelismeler yasanmistir. Pandemi
doneminde her ne kadar ¢ok katilim bankasi dijital doniisiim ile altyapisini diizenlese
de katilim bankalarinin dijitallesmeye uyum saglanmasi daha ge¢ gerceklesmistir.
Alternatif dagitim kanallarma yapilan yatirimlar ile birlikte katilim bankalar1 da
pandemi doneminin ortasindan itibaren rekabet edebilir hale gelmistir. Bu durum ile
birlikte katilim bankalarinin miisterileri de etkilenerek katilim bankalarina olan
baglar1 daha fazla artmistir. Ayrica katilim bankalari, karliligin1 artirmada 6nemli
yere sahip olan kredi kart1 iirlinlerinde de giincellemeler yaparak daha etkin hizmet
vermeye baslamislardir. Katilim bankalar1 faizsiz sistemi daha iyi miisterilerine
anlatabilmek icin de dijitallesmeden faydalanarak dijital kanallar {izerinden

reklamlar1 artirmiglardir (Anag ve Kaya, 2017).

Katilim bankalarinda galisanlar iizerinde yapilan bir ¢alismada; Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren alti katilim bankasindaki calisanlara yonelik anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu anket c¢alismasinda katilim bankasinda c¢alisanlarin
dijitallesmeye kars1 bakis acilar1 saptanmaya c¢alisilmistir. Katilim bankalarinda
calisan 428 kisiden %92,3 oraninda dijitallesmeyi takip ettikleri, bu oranin
icerisindeki %58,9 oraninda da c¢ok yakindan dijitallesmenin takip edildigi
belirlenmistir. Yine %95.1 oraninda c¢alisanin bankacilik sektoriinde gerceklesecek
teknolojik gelismelere uyum saglayabilecegini belirtirken %92.4 oraninda calisanin
da dijitallesmenin daha fazla is yiikii getirecegine inanmaktadir. Dijitallesmenin
bankacilik sektoriine dair calisanlar acgisindan anket degerlemesi yapildiginda da
katilim bankalarinda c¢alisan ve ankete katilanlarin %92 oranindaki kesimin
dijitallesme ile bankacilik sektoriinde issizligin  artacagini  diistindiikleri
belirlenmistir. Anketlere verilen cevaplardan da analizler yapildiginda ve c¢alisma
siiresi de goz oniinde bulunduruldugunda Dijitallesme Olgegi alt boyut ve toplam
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklililk oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi
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yapilmistir. Yapilan ileri analizde ise 1 yildan daha az calisma siiresinde olan
katilimcilarin 6lgek alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin diger gruplara gore

daha diisiik oldugu belirlenmistir (Gengtiirk ve Cobankaya, 2015, s. 95).

Ankete katilan ¢alisanlardan calistiklart kurum ile Dijitallesme Olgegi ¢alisanlarin
memnuniyetsizligi, dijitallesme kaynakli kaygi ve toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi yapilmustir.
Tiirkiye Emlak Katilim bankasinda calisan katilimcilarin diger bankalarda ¢alisan
katilimcilara gore calisanlarin memnuniyetsizligi, dijitallesme kaynakli kaygi ve

toplam puan ortalamalarinin diisiik oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Sonug¢ olarak dijitallesme ile birlikte katilim bankalart da geleneksel bankacilik
sisteminde faaliyet gosteren bankalarla rekabet edebilir hale gelmek igin yatirim
yaparken teknolojinin gelismesi ve siirekli {iriinlerin daha teknolojik hale gelmesi,
katilim bankaciliginda calisanlarin 6zellikle is yiikiini ilk 6grenme asamasinda
yiikseltecegini daha sonrasinda da issizlige sebep olabilecegini diisiinmektedirler

(Gengtiirk ve Cobankaya, 2015, s. 103).
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4. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Pandemi doneminde ve sonrasinda tiim diinyada temassiz bir donem baslamistir.
Bireylerin yasamsal faaliyetlerini devam ettirilmesinde ve her tiirlii ihtiyaglarinin
karsilanmasinda bankacilik sektoriiniin 6nemli bir yeri vardir. Bu donemde her
sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de dijitallesme ¢aligmalar1 hizlanmis yeni
teknolojik gelismeler yeni Triinlerin ortaya ¢ikmasmi saglayarak bireylerin
yasamlarin1 kolaylastirmistir. Katilim bankalarinda ise Islami kurallara gore
tiriinlerin  kullanilabilecek olmasindan dolayr klasik bankacilik hizmeti veren
bankalara gore bu durum daha yavas gergeklesmistir. Pandemi doneminde
dijitallesme hem banka miisterileri i¢in hem de bankalarda g¢alisanlar igin 6nemli
olmustur. Dijitallesmenin getirdigi hiz ve masrafsiz bankacilik ile birlikte bankalarin
da bu alanlara yatirim yapmasi yeni acilacak subeleri ve calisacak personel aliminm
kisitlamis ve hali hazirda ¢alisan personeller iginse issiz kalma durumu ile bas basa
birakmistir. Bu ¢aligmanin amaci, bankacilik sektorii icerisinde dnemli yere sahip
olan katilim bankaciliginda dijitallesmenin, ¢alisanlarin is tatminini hangi derecede

etkiledigini ve galisanlarin dijitallesmeye kars1 bakis agilarinin gosterilmesidir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Calismanin 6nemi, katilim bankaciliginda calisanlar ile dijitallesme kavramlarinin
birlestirilerek is tatminin hangi Ol¢iide etkilediginin ilk kez gosterilecek olmasidir.
Literatiir taramasinda daha once katilim bankalarinda calisanlar tizerinde is tatminine
yonelik sehirlere gore arastirmalar yapilsa da Tiirkiye’de hizmet veren 6 katilim
bankasinda ¢alisanlarin is tatmini {izerine yapilan ilk ¢alismadir. Ozellikle pandemi
doneminden sonra dijitallesmenin hizlandig1 bankacilik sistemi igerisinde katilim
bankalarinin da degisime uyum saglamasiyla birlikte katilim bankalarinda
calisanlarin da 1is tanimlamalari degismeye baslamistir. Bankacilik sektoriinde
uzaktan ¢alisma, hibrit calisma ya da yerinde ¢alisma gibi kavramlar ortaya ¢ikmaistir.

Bankacilik sektorii icerisinde katilim bankalarinda calisanlara yonelik yapilan bu



calisma da pandemi doneminden sonra katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme

ile birlikte yasadiklari i tatmini lizerine yapilan 6zgiin bir arastirmay1 igermektedir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada Aralik 2022-Mart 2023 tarihleri arasinda Tiirkiye’de katilim
bankaciliginda faaliyet gosteren Albaraka, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans Katilim,
Tirkiye Emlak Katilim, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim'da ¢alisanlara yonelik olarak
3 ay siiresince e-mail, dijital uygulamalar ve yiiz yilize anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan katilim bankalarinda ¢aligan
kisiler (N=17849) olusturmustur. Calismanin orneklem hesab1 evreni bilinen
ornekleme yontemi ile yapilmistir (Ural, 2011, s. 43).
N.t2.p.q

d?. (N-1)+t%.p.q
Evreni Bilinen Ornekleme Yontemi Formulii;
N= Evrendeki birey sayis1
n= Ornekleme almacak birey say1si
p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (olasiligr)
q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)
t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger.

d= Olayn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen +/- sapma olarak simgelenmistir

Calismanin 6rneklem hesabi yapilirken de p=0.50, q=0.50, t=1.96, d=0.005 olarak
yapilmistir. Calismanin 6rneklemi yukardaki formiile gére hesaplanmis ve n=376
bulunmustur. Bu c¢alismada katilim bankalarinda ¢alisip anket uygulanan toplam kisi
sayis1 428’dir. Boylece arastirma Ornekleminin arastirma evrenini temsil ettigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.1: Cahismaya Katilanlarin Cahstiklar1 Katihm Bankas1 Dagilimi

Katilim Bankasimin Adi Katilimer Sayisi
Albaraka 61
Kuveyt Tiirk 65
Tiirkiye Finans Katilim 72
Tiirkiye Emlak Katilim 32
Vakif Katilim 96
Ziraat Katilim 102

Tablo 4.1’de ankete katilan 428 kisinin c¢alistigi banka ve c¢alisma yerleri
belirtilmistir. Anketin ilk boliimiinde, ankete katilan katilim bankalarindaki
calisanlarin demografik bilgileriyle ilgili sorular yer almistir. Anketin ikinci
béliimiinde, calisanlarin is tatminine yonelik sorular sorulmustur. Uciincii kisminda
ise ¢alisanlarin dijitallesmeye yonelik bilgileri ve ¢alisanlarin dijitallesme sonrasinda
islerine karst tutumlarmin o6lgiilmesine yoOnelik sorular yer almistir. Analiz
asamasinda ise ilk olarak MS Excell tablosuna aktarilan veriler SPSS 27

programinda analiz edilmistir.

4.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden dijitallesme ile ilgili kisminda; dijitallesmenin ve
teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve calisanlarina etkileri konulu 6l¢ek
kullanilmistir. Dijitallesme 6lgegi daha dnce Ismail Tekbas tarafindan 2018 yilinda
“Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve Meslek

Mensuplarina Etkileri” isimli ytiksek lisans tezinde kullanilmistir.

Katilim Bankalarinda calisanlarin is tatminini 6lgmek i¢in Minnesota is tatmini
oleegi kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini &lgegindeki anket sorulari daha énce
Osman Akkamis tarafindan 2010 yilinda O6gretmenlerin is tatmini iizerine bir

degerlendirme konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilikleri ve giivenilirliklerini hesaplamak igin

yapilan Cronbach alfa analizleri sonucunda Minesota Is Tatmini &lgeginin
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Cronbach’s alfa katsayis1 0.75, Dijitallesme 6lg¢eginin Cronbach’s alfa katsayis1 0.90
olarak bulunmustur. Bu sonuglar arastirmada kullanilan o6l¢eklerin  gilivenilir

olduklarini gostermektedir.

Tablo 4.2: Minesota is tatmini 6l¢egi alt boyutlar:

Minesota Is Tamini Olcegi Alt Boyutlari

Degiskenler i¢sel Doyum Digsal Doyum Toplam Puan

r p r p r P
Dijitallesme
Olcegi Alt
Boyutlan
E-Déniisiimden 0.153 0.000 0.250 0.000 0.204 0.000
Memnuniyet
E-Doniisiime 0.170 0.000 0.227 0.000 0.203 0.000
Uyum
Caliganlarin 0.161 0.000 0.182 0.000 0.177 0.000
Memnuniyetsizligi
E-Doniisiim 0.95 0.050 0.103 0.033 0.102 0.035
Kaynakli Kaygi
Mesleki Yeterlilik 0.040 0.404 0.013 0.782 0.029 0.544
Toplam 0.167 0.000 0.216 0.000 0.196 0.000

Tablo 4.2’de Minesota is tatmini Olgegi alt boyutlari goriilmektedir. Calismanin
bulgular igerisinde analizler yapilirken i¢sel doyum ve dissal doyum olmak iizere iKi

alt boyut ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4.3: Katihmcilarim Minesota is tatmini olceginden aldiklar1 puan

ortalamalar:
Minesota Is Tatmini Ol¢egi Alt Boyutlar X£SS Almabilecek Min-Max
Puan
I¢sel Doyum 46.31+7.14 12-60
Digsal Doyum 32.14+£5.78 8-40
Toplam Puan 78.46+12.45 20-100
Dijitallesme Olcegi Alt Boyutlar
E-Doniigiimden Memnuniyet 27.31£3.40 6-30
E-Doniigiime Uyum 22.97+2.64 5-25
Calisanlarin Memnuniyetsizligi 18.75+2.39 5-25
E-Doéniisiim Kaynakli Kaygi 13.67+1.99 3-15
Mesleki Yeterlilik 20.10£2.07 5-25
Toplam Puan 100.79+9.88 24-120

Tablo 4.3’de katilimcilarin Minesota is tatmini 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalari
goriilmektedir. Anketlerin analizinde yapilan T-Testi, Tek Yonli Anova Testi ve
Duncan Testi sonucunda katilimeilarin Minesota is tatmini dl¢eginden aldiklar: puan

ortalamalarinin hesaplamasi verilmistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde demografik ozelliklerine gore bir

farklilik olup olmadigina yonelik hipotezler kurulmus ve test edilmistir.

H1:: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde cinsiyete gore anlamli bir

farklilik vardir.

H1,: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde medeni duruma gore anlamli bir

farklilik vardir.

H1s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde yasa gore anlamli bir farklilik

vardir.
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H14: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde egitim durumuna goére anlamli

bir farklilik vardir.

H1s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde calisma siiresine gore anlamli

bir farklilik vardir.

H1e: Katilim bankalarinda c¢aligsanlarin is tatmininde ¢alistiklar1 kuruma gore anlaml

bir farklilik vardir.

H17: Katilm bankalarinda c¢alisanlarin is tatmininde ¢alistiklar1 birime gore anlamli

bir farklilik vardir.

Katilim bankalarinda ¢aligsanlarin dijitallesme algisinda demografik 6zelliklerine gore

bir farklilik olup olmadigina yonelik hipotezler kurulmus ve test edilmistir.

H2:: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda cinsiyete gore anlamli

bir farklilik vardir.

H2,: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda medeni duruma gore

anlaml bir farklilik vardir.

H23: Katilim bankalarinda c¢alisanlarin dijitallesme algisinda yasa gore anlamli bir

farklilik vardir.

H24: Katilim bankalarinda calisanlarin dijitallesme algisinda egitim durumuna gore

anlamli bir farklilik vardir.

H2s: Katilim bankalarinda c¢alisanlarin dijitallesme algisinda calisma siiresine gore

anlaml bir farklilik vardir.

H2¢: Katilim bankalarinda ¢aliganlarin dijitallesme algisinda ¢alistiklari kuruma gore

anlaml bir farklilik vardir.
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H27: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda calistiklar: birime gore

anlamh bir farklilik vardir.

H2s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda calistiklar1 birimin baglh

oldugu yere gore anlamli bir farklilik vardir.

H29: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda calisma sekline gore

anlamli bir farklilik vardir.

Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatminine etkisine yonelik

hipotezler kurulmus ve test edilmistir.

H3:: Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢alisanlarin i¢sel doyumu iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H32: Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢alisanlarin digsal doyumu iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H33: E-Doniisimden memnuniyetin katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmini

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H34: E-Doniisiime uyumun katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmini iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H3s: Calisanlarin memnuniyetsizliginin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir

H3e: E-doniisim kaynakli kayginin katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmini

uzerinde anlamli bir etkisi vardir

H37: Mesleki yeterliligin katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmini iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.
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4.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Calismada veriler toplanirken katilim bankalarinda calisanlara yonelik olarak anket
yapilmis ve elektronik ortamda gonderilen anket sorularmmin kisisel bilgilerin
gizlenerek cevaplanmasi saglanmistir. Calisanlara yonelik olarak yapilan anketler
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 6 katilim bankasi: Albaraka, Kuveyt Tiirk
Katilim, Tirkiye Finans, Tirkiye Emlak Katilim, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim
calisanlarina uygulanmigstir. Calisanlara uygulanan bu anketlerde 6 katilim
bankasindan toplamda 428 c¢alisan cevaplandirmistir. Katilim bankalarinda
calisanlardan anketlerle toplanan veriler, SPSS programi yardimiyla segilen
hipotezler c¢ergevesinde analiz edilmistir. Katilim bankalarinda c¢alisanlarin
dijitallesme ile birlikte yasanan is tatmininin hangi diizeyde oldugu ol¢lilmiistiir.
Ayrica katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen faktorler de

hipotezlerde belirlendigi sekilde 6l¢iimii yapilmistir.

4.7. Arastirmanin Bulgulari

Yapilan caligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren altt katilim bankasi; Albaraka,
Kuveyt Tiirk, Tirkiye Finans, Tirkiye Emlak Katilim, Vakif Katilim ve Ziraat
Katilim’da calisanlara yonelik olarak anket ¢aligmasi uygulanmistir Ankete katilim
calisanlara 3 béliime ayrilarak sorular sorulmustur. Ilk béliimde ankete katilan
katilim bankasinda calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmastir.
Ikinci boliimde katilim bankalarinda calisanlarin su an ¢alistiklar1 yerlerden memnun
olmalarna yonelik olarak is tatmini 6lgeklerine yonelik olarak sorular sorulmustur.
Anket calismasmin T{g¢lincli bdliimiinde ise katilim bankalarinda c¢alisanlarin
dijitallesmeye bakislar1 ve dijitallesme ile birlikte olusacak ¢alisan fazlalig1 olacagin
ve devaminda ise issiz kalinacagr yoOniinde goriislerinin olup olmadiginin

gosterilmesi amaglanmastir.
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Tablo 4.4: Katihmcilarin tanimlayici 6zellikleri (N=428)

Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 251 58.6
Erkek 177 414
Yas

18-23 8 1,9
24-29 125 29,2
30-35 84 19,6
36-41 118 27,6
42-47 65 15,2
48-53 28 6.5
Medeni Durum

Evli 281 65,7
Bekar 147 34,3
Egitim Durumu

Lise 5 1,2
Universite 352 82,2
Yiiksek lisans-Doktora 71 16.6
Cahisma Siiresi

1 yildan az 10 2,3
1-5yil 124 29,0
6-10 y1l 155 36,2
10-15 y1l 90 21,0
15 yildan fazla 49 11,4
Cahstigimz Katihm Bankasi

Albaraka 61 14,3
Kuveyt Tiirk 65 15,2
Tiirkiye Finans 12 16,8
Tiirkiye Emlak Katilim 34 79
Vakif katilim 93 21,7
Ziraat katilim 103 24,1
Cahstigimiz Birim

Bireysel bankacilik 36 8,4
Dijital Bankacilik ve Odeme Yontemleri/ Cagri Merkezi 32 7,5
Kobi bankaciligt 86 20,1
Kurumsal ve ticari bankacilik 64 15,0
Krediler/finansman 31 7,2
Nakit Yonetimi 22 51
Ozel bankacilik 50 11,7
Operasyon birimi 107 25
Cahstigimz Birimin Bagh Oldugu Yer

Bolge Midirliikleri 12 2,8
Genel Midiirliik ve Ek Hizmet Yerleskeleri 92 21,5
Dijital Bankacilik ve Cagr1 Merkezleri 33 7,7
Sube 291 68,0
Calisma Sekli

Hibrit Caligma 78 18,2
Uzaktan Caligma 4 0,9
Yerinde Caligma 346 80,8

Tablo 4.4°de ankete katilanlarin demografik 6zellikleri goriilmektedir. Caligsanlarin
demografik o6zelliklerine bakildiginda kadinlarin erkeklere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilim bankalarinin kadin istthdamina da katki sagladig:

anlagilmaktadir. Calisan sayilarina oranla katilanlara bakildiginda, en az katilimin
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oldugu katilim bankas1 Tiirkiye Emlak Katilim bankasi g¢alisanlart olmustur. Bu

durumun bu katilim bankasinin hem personel sayisinin az olmasi hem de Tiirkiye’nin

en yeni kurulan katilim bankasi olmasindan dolay1 oldugu disiiniilmektedir.

Katilim bankalarinda c¢alisilan siireler soruldugunda ise katilimcilarin en diisiik

cevaplama gosterdigi 1 yildan az segenegi olmustur. Bu durumun pandemi sonrasi

istihdamin Tiirkiye genelinde azalmasi ve dijitallesme ile personel sayisinin da sinirlt

tutulmasinin etkisi oldugu varsayilmaktadir.

Anket g¢alismasmin ikinci boliimiinde ¢alisanlara yonelik olarak is tatmin Olgegi

sorular1 sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar ve Minesota is tatmini dl¢gegi puan

ortalamalar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 4.5: Katihmecilarin Tamimlayic1 Ozelliklerine Gore Minesota Is Tatmini

Olcegi Puan Ortalamalar

Ozellikler I¢sel Doyum Puan Dissal Doyum Toplam Puan
Ortalamasi Puan Ortalamasi Ortalamasi

n(%b) X+£SS XSS X+£SS
Cinsiyet
Kadin 251 (58.6) 46,61+7,33 32.47+6.26 79.08+13.62
Erkek 177 (41.4) 45.88+6.02 31.68+5.00 77.57+10.54
Test t* 1.09 1.37 1.29
p degeri p 0.273 0.169 0.195
Medeni Durum
Evli 281 (65.7) 47.06+5.18 32.734£3.96 79.79+£8.54
Bekar 147 (34.3) 44.87+9.71 31.02+8.10 75.90+17.41
Test t* 2.54 2.40 2.55
p degeri p 0.012 0.017 0.002
Yas
18-232 8 (1.9) 48,25+6.08 32,25+6.58 80,50=11.94
24-29° 125 (29.2) 44,15+10.24 30,78+8.46 74,93+18.26
30-35¢ 84 (19.6) 46,28+4.98 32,53+4.03 78,82+8.47
36-41¢ 118 (27.6) 47,19+4.96 32,41+4.05 79,61+8.53
42-47¢ 65 (15.2) 47,64+5.52 32,81+4.08 80,46+8.97
48-53f 28 (6.5) 48,67+4.76 34,35+3.46 83,03+7.63
Test Fr* 3.96 2.55 3.44
p degeri p 0.002 0.027 0.005

b ve f p<0.05%** b ve f p<0.05%** b ve f p<0.05%***

Egitim Durumu
Lise 5 (1.2) 48.20+11.75 32.20+£9.95 80.40+£21.10
Universite 352 (82.2) 46.01+7.45 32.01+6.02 78.03+13.05
Yiksek lisans- 71 (16.6) 47.66+4.68 32.77+£5.78 80.43+7.75
Doktora
Test F** 1.75 0.50 1.16
p degeri p 0.174 0.605 0.314
Calisma Siiresi
1 yildan az 10 (2.3) 44.40+8.65 30.40+8.42 74.80+16.34
1-5yil 124 (29) 44.60+10.24 31.194£8.41 75.79+18.23
6-10 y1l 155 (36.2) 47.16+4.88 32.70+3.83 79.87+8.21
10-15 yil 90 (21) 46.57+5.06 32.26+3.97 78.84+8.39
15 yildan fazla 49 (11.4) 47.85+5.76 32.91+4.61 80.77+9.83
Test F** 3.16 1.67 2.26
p degeri p 0.014 0.154 0.035
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Tablo 4.5: Katihmcilarin tamimlayici 6zelliklerine gore Minesota is tatmini

olcegi puan ortalamalar: (devam)

Ozellikler i¢csel Doyum Puan Dissal Doyum Toplam Puan
Ortalamasi Puan Ortalamasi Ortalamasi

n(%) X+£SS X+£SS X+£SS

Cahstiginiz Katihm

Bankasi

Albaraka? 61 (14,3 42.00+7.63 29.86+6.49 71.86+13.69

Kuveyt Tiirk? 65 (15,2) 47.5346.25 33.06+5.00 80.60+10.74

Tiirkiye Finans® 72 (16,8) 45.93£6.02 31.77£5.25 77.70£10.71

Tiirkiye Emlak Katilim? 34 (7,9) 44.64+7.51 29.58+5.72 74.23+12.37

Vakif katilim® 93 (21,7) 47.21+5.62 32.614+4.83 79.82+10.12

Ziraat katilim' 103(24,1) 48.09+8.09 33.60+6.34 78.46+12.45

Test Fr* 7.33 5.28 6.67

p degeri p 0.001 0.001 0.001

aved; b,c.ef aved; b,c.ef aved; b,c.ef
p<0.05%** p<0.05%** p<0.05%**

Cahstiginiz Birim

Bireysel bankacilik 36 (8,4) 44,88+8,61 30,91+8.01 75,80+16,16

Dijital  Bankacihk ve 32 (7,5) 45,93+7,54 31,75+5.19 77,68+11,94

Odeme Yontemleri/ Cagn

Merkezi

Kobi bankaciligi 86 (20,1) 46,54+6,39 32,31+4.68 78,86+10,44

Kurumsal ve ticari 64 (15) 46,32+6,52 32,43+4.24 78,76+10,27

bankacilik

Krediler/finansman 31(7.2) 46,32+6,53 32,194+6.26 78,51£12,38

Nakit Yonetimi 22 (5.1) 44,59+8,17 31,50+6.91 76,09+14,77

Ozel bankacilik 50 (11.7) 47,10+5,11 33,12+3.75 80,22+8,48

Operasyon birimi 107(25) 46,69+8,18 32,03+6.99 78,72+14,86

Test Fx* 0.53 0.53 0.52

p degeri p 0.805 0.811 0.813

Cahstiginiz Birimin Bagh

Oldugu Yer

Bolge Miidiirlikleri 12 (2.8) 49,4145.53 34,7543.93 84,16+8.71

Genel Mudirlik ve Ek  92(21.5) 45,95+7.79 32,10+6.72 78,06+14.15

Hizmet Yerleskeleri

Dijital Bankacilik ve Cagr1i 33 (7.7) 45,03+7.25 31,60+4.84 76,63+11.24

Merkezleri

Sube 291 (68) 46,44+6.95 32,114+5.61 78,55+12.11

Test Fr* 1.22 0.911 1.11

p degeri p 0.302 0.436 0.34

Cahisma Sekli

Hibrit Caligma 78 44.11£8.90 30.52+7.67 74.64+16.12

Uzaktan Calisma 4 44.00+10.80 33.50+5.00 77.50£15.02

Yerinde Calisma 346 46.83+6.55 32.49+5.22 79.33+£12.45

Test Fx* 491 3.86 4.60

p degeri p 0.008 0.022 0.010

*Independent Sample t Test ** One way ANOVA ***Duncan Test

Tablo 4.5°de katilimcilarin tanimlayici dzelliklerine gore Minesota Is Tatmini Olgegi
alt boyut ve toplam puan ortalamalarina yer verilmistir.
Katilim bankalarinda ¢aligsanlarin i tatmininde demografik 6zelliklerine gore anlamli

bir farklilik olup olmadigina yonelik hipotezler kurulmus ve test edilmistir.
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H1:: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde cinsiyete gore anlamli bir

farklilik vardir.

Bu hipotez t testi ile test edilmis, Cinsiyete gore Ol¢ekten alinan puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamis, (p>0.05) oldugundan

hipotez reddedilmistir.

H1,: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde medeni duruma gére anlamli bir
farklilik vardir.

Bu hipotez t testi ile test edilmis, medeni durum agisindan evli olan katilimcilarin
i¢csel doyum alt boyut, digsal doyum alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin bekar
olanlara gore yiiksek oldugu belirlenmis, (p<0.05) oldugundan medeni durum

acisindan anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H1s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde yasa gore anlamli bir farklilik

vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, yas gruplar1 agisindan incelendiginde Minesota
[s Tatmini lgeginden alinan puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi yapilmistir. Minesota Is tatmini Olgegi
toplam puan ve alt boyutlarindan alinan puan ortalamalari arasinda 24-29 yas grubu
ve 48-53 yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu belirlenmis
olup 48-53 yas ortalamasi arasindaki katilimcilarin igsel doyum alt boyut, digsal
doyum alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmis,
(p<0.05) oldugundan yas gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve

hipotez kabul edilmistir.

H14: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde egitim durumuna gére anlaml

bir farklilik vardir.
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Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, Minesota Is Tatmini Slcegi alt boyutlar1 ve
toplam puan ortalamalar1 arasinda katilimcilarin egitim durumuna gore oOlgekten
alman puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamis, (p>0.05) oldugundan hipotez reddedilmistir.

H1s: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde ¢alisma siiresine gore anlamli

bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA testi ile test edilmis, ¢alisma siiresine gore Minesota Is Tatmini
Olceginden alinan puan ortalamalart arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik Post-Hoc
Duncan testi yapilmistir. Yapilan analizde c¢aligma siiresine gore gruplar arasinda
farklilik tespit edilmis, (p<0.05) oldugundan ¢alisma siireleri agisindan anlamli bir

farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H1e: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde ¢alistiklart kuruma goére anlamli

bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA testi ile test edilmis, katilimcilarin galistiklart kurum ile
Minesota Is Tatmini 6lgeginden alinan puan ortalamalar arasinda anlaml farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Albaraka ve Tiirkiye Emlak Katilim bankalarinda
calisan katilimcilarin diger bankalarda ¢alisan katilimcilara gore igsel doyum alt
boyut, dissal doyum alt boyut ve toplam puan ortalamalarimin diisiik oldugu
belirlenmistir, (p<0.05) oldugundan c¢alistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik

oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H17: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde g¢alistiklart birime gore anlaml

bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA testi ile test edilmis, Katilimcilarin c¢aligtiklari birim ve
calistiklar1 birimin bagl oldugu yere gdre Minesota Is Tatmini dlgegi alt boyutlar1 ve
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamis, (p>0.05) oldugundan hipotez reddedilmistir.
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Tablo 4.6: Katihmcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore dijitallesme dlcegi puan

ortalamalari

Ozellikler Calisanlarmn Dijitallesm
E-doniisiimden  Dijitallesmeye Memnuniyetsiz eden Mesleki Toplam Puan
Memnuniyet Uyum lisi Kaynakh  Yeterlilik Ortalamasi
s Kaygi
n(%o) X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
Cinsiyet
Kadin 251 (58.6) 27.60+£3.20 23.14+2.51 18.96+2.22 13.87+1.83 20.25+£1.79  101.70+8.65
Erkek 177 (41.4) 26.90+3.64 22.74+2.80 18.45+2.58 13.40+2.17 19.88+2.40  99.49+11.30
Test t* 212 1.53 2.13 2.32 1.72 2.19
p degeri p 0.035 0.126 0.033 0.021 0.085 0.029
Medeni
Durum
Evli 281 (65.7) 27.31+2.96 22.90+2.34 18.91+£2.17 13.76£1.70  20.15+£1.91  101.02+8.55
Bekar 147 (34.3) 27.324+4.13 23.11+£3.14 18.44+2.74 13.51+2.44 20.00+2.34 100.34+12.05
Test t* -0.039 -0.775 1.905 1.274 0.742 0.677
p degeri p 0.969 0.440 0.057 0.203 0.458 0.499
Yas
18-232 8(1.9) 25,12+5.19 21,75+2.96 16,25+3.28 11,75¢2.37 18,00£1.30  90,75+12.64
24-29b 125 (29.2) 27,59+3.96 23.35+3.07 18,53+2.59 13,59+£2.54 20,28+42.31 101,26+11.67
30-35° 84 (19.6) 27,19+3.39 22,66+2.82 18,61+£2.23 13,59+1.92 20,14+1.87 100,20+9.51
36-41¢ 118 (27.6) 27,50+£3.20 23,03+2.30 19,10+2.41 13,93+1.45 20,11+1.89 101,66+8.98
42-47¢ 65 (15.2) 26,84+2.59 22.,64+2.30 18,86+1.81 13,69+1.55 20,07+2.21  100,03+8.45
48-53f 28 (6.5) 27,39+2.31 23,14£1.75 19,10+2.28 13,78+2.00 19,82+1.78  101,46+6.59
Test F** 1.17 1.31 2.71 1.99 1.96 2.07
p degeri p 0.319 0.255 0.020 0.07 0.083 0.067
aveb,c,de,f,
p<0.05%**
Egitim
Durumu
Lise? 5 (1.2 26,80+5.63 23,40+2.30 15,20+2.58 9,60+4.33  18,60+£2.19  91,20+11.58
Universite 352 (82.2) 27,34+3.60 23,01+£2.76 18,7+2.36 13,76£1.92 20,10£2.09 100,98+10.32
b
Yiksek 71 (16.6) 27,23+1.96 22,76+1.98 18,85+2.34 13,53+1.85 20,21+1.91  100,54+6.89
lisans-
Doktora®
Test Fr* 0.084 0.340 5.74 11.52 141 2.45
p degeri p 0.919 0.712 0.003 0.000 0.244 0.087
aveb,.c aveb,c
p<0.05%** p<0.05%**
Cahisma
Siiresi
1  yildan 10 (2.3) 24,00+5.24 20,20+4.04 15,10+3.47 11,20+£3.04 17,80+1.87 86,60+=14.26
az?
1-5 yil° 124 (29) 27,72+3.93 23,47+2.96 18,76+2.41 13,73+2.34 20,33+2.28 101,88+11.16
6-10 y11° 155 (36.2) 27,68+3.17 23.13+2.38 18,97+2.37 13,83+1.81 20,23+1.95 101,84+9.19
10-15y11¢ 90 (21) 26,67+2.84 22.44+2 38 18,66+2.00 13,66£1.26  19,86+1.98 99,30+8.23
15 wyildan 49 (11.4) 26,97+2.61 22.77+£2.20 18,91+£2.25 13,59+2.14  20,00+1.76  100,34+7.84
fazla®
Test F*= 431 5.16 6.58 4.26 4.06 6.86
p degeri p 0.002 0.000 0.000 0.002 0.003 0.000
aveb,c,de,f aveb,c,de,f aveb,cde,f ave ave aveb,c,de,f
p<0.05%** p<0.05%*** p<0.05%*** b,c,d.e,f b,c,de,f p<0.05%%**
p<0.05***  p<0.05***

*Independent Sample t Test ** One way ANOVA ***Duncan Test
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Tablo 4.6: Katihmcilarin tanimlayic1 6zelliklerine gore dijitallesme dlcegi puan

ortalamalari (devam)

Ozellikler Katihm
Bankalarinda Dijitallesm
Cahisanlarm eden
Dijitallesmeden Dijitallesmeye Memnuniyetsizli Kaynaklh Mesleki Toplam Puan
Memnuniyet Uyum gi Kaygi Yeterlilik Ortalamasi
n(%) X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS
Calistigimiz
Katihim
Bankasi
Albaraka? 61 (14,3 27,50+3.87 22,96+3.11 19,3242.28 14,08+1.45 20,34+2.08 102,21+£10.28
Kuveyt Tiirk® 65 (15,2) 27,32+3.19 22,95+2.38 18,70+2.42 13,70£1.80  20,00+1.94 100,66+9.05
Tiirkiye Finans® 72 (16,8) 27,01+£3.19 22,59+2.80 18,97+1.76 13,79+1.71 20,25+1.92 100,56+8.93
Tiirkiye Emlak 34 (7,9) 26,11+3.06 21,91+2.36 17,3542.75 12,67+2.01 19,3542.30 95,26+8.65
Katilim?
Vakif katilim® 93 (21,7) 27,68+2.95 23,23+2.28 18,94+2.15 13,90+1.64  20,30+1.89 102,10+£8.74
Ziraat katilim' 103 (24,1) 27,47+3.81 23,38+2.70 18,57+2.71 13,47+2.65 19,99+2.27 100,83+11.55
Test F** 1.26 2.10 3.50 2.76 1.40 2.77
p degeri p 0.278 0.064 0.004 0.018 0.223 0.018
dveab,c.e,f dve dveab,c.e,f
p<0.05%*** ab,cef p<0.05%***
p<0.05***
Calistigimiz
Birim
Bireysel 36 (8,4) 26,00+4.28 22,38+2.71 16,58+3.51 12,00+3.26 19,13+2.52 94,47+12.76
bankacilik?
Dijital 32 (7,5) 26,84+2.85 22,28+2.21 17,53+2.25 12,65+2.59 19,46+2.32 96,81+8.02
Bankacilik/
Cagr1 Merkezi®
Kobi 86 (20,1) 27,58+3.41 23,10+2.74 19,20+1.84 14,02+1.54  20,39+1.69 102,29+8.67
bankaciligi®
Kurumsal  ve 64 (15) 27,45+2.95 23,12+2.63 18,84+2.44 13,64+1.66 19,84+2.09 100,84+9.32
ticari
bankacilik
Krediler/finans 31(7.2) 26,77+3.93 22,67+3.16 18,54+2.04 14,12+1.08 19,77+2.06 99,61+10.02
man®
Nakit 22 (5.1) 27,22+2.50 22,59+2.46 19,50+2.13 14,13+1.16  20,36+1.98 101,90+7.83
Yénetimif
Ozel 50 (11.7) 27,98+2.32 23,40+2.06 19,34+1.94 14,06+1.65 20,56+1.68 103,28+7.86
bankacilik9
Operasyon 107(25) 27,47+3.81 23,16+2.77 19,05+2.17 13,89+1.86 20,36+2.15 101,83+10.72
birimin
Test F** 1.37 1.01 7.66 6.60 2.76 4.04
p degeri p 0.215 0.421 0.000 0.000 0.008 0.000
a,bvec,defgh a,bve aveg avec,(f,gh
p<0.05%*** c,def,gh p<0.05%*** p<0.05%**
p<0.05%***
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Tablo 4.6: Katihmcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore dijitallesme dlcegi puan

ortalamalari (devam)

Ozellikler Dijitallesmeden Dijitallesmeye Katihm Dijitallesm Mesleki Toplam Puan
Memnuniyet Uyum Bankalarinda eden Yeterlilik Ortalamasi
Cahisanlarin Kaynakh
Memnuniyetsizli Kaygi
gi
n(%) X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X£SS
Calistiginiz
Birimin Bagh
Oldugu Yer
Bolge 12 (2.8) 27,08+2.67 23,33+2.34 17,41+3.11 12,4142.31 18,754+2.05 97,33+7.47
Miidirlikleri®
Genel 92(21.5) 28,0242.10 23,2942.07 19,38+1.93 13,95+1.56 20,31+1.83 102,97+7.09
Midiirlik  ve
Ek Hizmet
Yerleskeleri®
Dijital 33 (7.7) 25,42+4.40 21,60+3.10 16,45+3.22 12,33+2.92 19,18+2.61 93,30+12.29
Bankacilik  ve
Cagr1
Merkezleri®
Subed 291 (68) 27,314+3.56 23,0242.72 18,86+2.21 13,79+1.90 20,19+2.03 101,09+10.04
Test F** 4.86 3.55 15.13 7.90 4.50 8.85
p degeri p 0.002 0.015 0.000 0.000 0.004 0.000
cveb,d cveabd a,cveb,d a,c ve,b,d aveb bvec
p<0.05%*** p<0.05%*** p<0.05%*** p<0.05*** p<0.05%** p<0.05%**
Calisma Sekli
Hibrit Calisma? 78 27,70+3.31 23,1442.73 18,32+2.80 13,51£2.20 20,16+2.39 100,85+10.91
Uzaktan 4 22,50+6.55 19,50+4.65 16,00+3.65 11,75+£2.75 19,50+3.69 88,50+17.31
Calisma ®
Yerinde 346 27,28+3.34 22,984+2.58 18,88+2.24 13,73+£1.92 20,09+1.97 100,924+9.48
Calisma®
Test F** 4.60 3.64 4,50 2.31 0.208 3.15
p degeri p 0.011 0.027 0.012 0.100 0.812 0.044
bvea,c b vea,c b vea,c bvea,c
p<0.05*** p<0.05*** p<0.05*** p<0.05***

*Independent Sample t Test ** One way ANOVA ***Duncan Test

Tablo 4.’da katilimeilarin tanimlayici dzelliklerine gore Dijitallesme Olgegi alt boyut

ve toplam puan ortalamalarina yer verilmistir.

Katilim bankalarinda calisanlarin dijitallesme algisinda demografik 6zelliklerine gore

bir farklilik olup olmadigina yonelik hipotezler kurulmus ve test edilmistir.

H21: Katilim bankalarinda ¢aligsanlarin dijitallesme algisinda cinsiyete gore anlamli

bir farklilik vardir.

Bu hipotez t testi ile test edilmis, Cinsiyete gore dlgekten alinan puan ortalamalarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin e-
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doniisimden memnuniyet, c¢alisanlarin memnuniyetsizligi, e-doniisiim kaynakl
kaygi ve toplam puan ortalamalarimin erkek katilimcilara gore yiiksek oldugu
belirlenmis, (p<0.05) oldugundan calisanlarin dijitallesme algisinda cinsiyete gore

anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H2,: Katilim bankalarinda g¢alisanlarin dijitallesme algisinda medeni duruma gore

anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotez t testi ile test edilmis, medeni durum agisindan incelendiginde 6l¢ekten
alman puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak c¢alisanlarin dijitallesme
algisinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunamamis, (p>0.05)

oldugundan hipotez reddedilmistir.

H23: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda yasa gore anlamli bir

farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, Yyas gruplari acisindan incelendiginde
dijitallesme olgcegi calisanlarin memnuniyetsizligi alt boyut puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi
yapilmustir. Puan ortalamasinin 18-23 yas grubunda diger yas gruplaria gore diisiik
oldugu belirlenmis, (p<0.05) oldugundan yasa gore c¢alisanlarin dijitallesme algisinda

anlaml bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H24: Katilim bankalarinda calisanlarin dijitallesme algisinda egitim durumuna gore

anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, Katilimcilarin egitim durumu ile dijitallesme
Ol¢egi calisanlarin memnuniyetsizligi ve e-donilisimden memnuniyet alt boyutlari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye
yonelik Post-Hoc Duncan testi yapilmistir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin

tiniversite ve yiiksek lisans-doktora olan katilimcilara gére puan ortalamalarinin
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diisiik oldugu belirlenmis, (p<0.05) oldugundan egitim durumuna gore ¢alisanlarin
dijitallesme algisinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul

edilmistir.

H2s: Katilim bankalarinda g¢alisanlarin dijitallesme algisinda calisma siiresine gore

anlamh bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, ¢alisma siiresine gore dijitallesme Olgegi alt
boyut ve toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik Post-Hoc
Duncan testi yapilmistir. Yapilan ileri analizde ise 1 yi1ldan daha az calisma siiresinde
olan katilimeilarin lgek alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin diger gruplara gore
daha diisik oldugu belirlenmis, (p<0.05) oldugundan ¢aligma siiresine gore
calisanlarin dijitallesme algisinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez

kabul edilmistir.

H2¢: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda ¢alistiklar: kuruma gore

anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, katilimcilarin ¢aligtiklart kurum ile Dijitallesme
Olgegi caliganlarin memnuniyetsizligi, e-doniisiim kaynakli kaygi ve toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemeye yonelik Post-Hoc
Duncan testi yapilmistir. Tiirkiye Emlak Katilim bankasinda calisan katilimcilarin
diger bankalarda calisan katilimcilara gore calisanlarin memnuniyetsizligi, e-
dontisiim kaynakli kaygi ve toplam puan ortalamalarinin diisiik oldugu belirlenmis,
(p<0.05) oldugundan calistiklar1 kuruma gore calisanlarin dijitallesme algisinda

anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H27: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda ¢alistiklar1 birime goére

anlamli bir farklilik vardir.
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Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, katilimcilarin ¢alistiklar birime gore
dijitallesme Olcegi calisanlarin  memnuniyetsizligi, e-doniisiim kaynakli kaygi,
mesleki yeterlilik ve toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin
belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi yapilmistir. Bireysel bankacilik ve dijital
bankacilik birimlerinde c¢alisanlarin diger birimlerde c¢alisan katilimcilara gore
calisanlarin memnuniyetsizligi ve e-doniisiim kaynakli kaygi alt boyut puan
ortalamalarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Mesleki yeterlilik alt boyutu puan
ortalamalar1 agisindan incelendiginde bireysel bankacilik ve 06zel bankacilik
birimlerinde calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu; o6zel
bankacilik biriminde caligsanlarin puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmis,
(p<0.05) oldugundan c¢alistiklar1 birime gore c¢alisanlarin dijitallesme algisinda
anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H2s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda galistiklar: birimin bagh

oldugu yere gore anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, Katilimcilarin galistiklart birimin bagh oldugu
yere gore dijitallesme Olgegi alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigimi belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi yapilmistir.
Dijital bankacilik ve cagr1 merkezlerinde ¢alisan katilimcilarin ile bolge miidiirliigii,
genel miidiirliikk ve subede calisan katilimcilara gore e-doniisiime uyum alt boyut
puan ortalamalariin diisiik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bdlge midiirliikleri ve
genel miidirliiklerde ¢alisan katilimcilarin mesleki yeterlilik alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Genel miidiirliiklerde ¢alisan katilimcilarin mesleki yeterlilik alt boyut
puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Dijitallesme 06lcegi
toplam puan ortalamalar1 agisindan incelendiginde Genel miidiirlikkler ve dijital
bankacilik birimlerinde calisan katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Dijital bankacilik biriminde
calisgan katilmeilarin  dijitallesme  Olgegi  toplam puan ortalamalar1  genel

miidirliiklerdeki calisanlara gore diisiik bulunmustur (p<0.05).
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Dijital bankacilik ve ¢cagri merkezlerinde ¢alisan katilimcilarin “’genel miidiirlik’” ve
subelerde ¢alisan katilimcilara gore ¢aliganlarin memnuniyetsizligi alt boyut puan
ortalamasimin disiik oldugu belirlenmis, (p<0.05) oldugundan calistiklar1 birimin
bagl oldugu yere gore gore calisanlarin dijitallesme algisinda anlamli bir farklilik

oldugu bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

H29: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda c¢alisma sekline gore

anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotez ANOVA ile test edilmis, ¢alisma sekli agisindan incelendiginde
dijitallesme Olgegi alt boyutlar1 toplam puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Farklilhigin hangi gruptan kaynaklandigim
belirlemeye yonelik Post-Hoc Duncan testi yapilmistir. Calisma sekli uzaktan olan
katihmcilarin  diger katilimcilara gore e-doniisiimden memnuniyet, e-doniisiime
uyum, calisanlarin memnuniyetsizligi alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamalarinin
diisiik oldugu belirlenmistir (p<<0.05) oldugundan calisma sekline gore ¢alisanlarin
dijitallesme algisinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmus ve hipotez kabul

edilmistir.

Katilimcilarin dijitallesme ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek igin
Pearson Korelasyon analizi yapildi. Analiz 6ncesinde skewness and kurtosis testi ile
her iki degiskenin normal dagildig1 belirlendi (p>0.05). Analiz sonucunda
dijitallesme ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli, ¢ok zayif derecede

pozitif yonde bir iligki oldugu belirlendi (r:0.196, p<0.001).

Dijitallesmenin katilim bankalarinda calisanlarin i tatmini {izerinde anlamli bir

etkisine yonelik hipotezler kurularak test edilmistir.

H31: Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢alisanlarin i¢sel doyumu iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.
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Tablo 4.7: Dijitallesme degiskeni ile i¢sel Doyum degiskeni dogrusal regresyon

modeli bulgular:

Standard regresyon

Regresyon katsayilari Katsayilar: t p
Sabit 34,146 9,771 0,000
Dijitallesme 0,121 0,167 3,498 0,001
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,167 0,028 0,026 12,239 0,001

Dijitallesmenin igsel doyum {izerine etkisi i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
bulgular1 Tablo 4.7°de verilmistir. ANOVA testine gore model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Elde edilen diizeltilmis belirleme katsayisina gore (0,026) igsel
Doyum degiskenindeki degiskenligin %2,6’s1 dogrusal regresyon modeli aracigiyla
Dijitallesme degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Dijitallesme degiskenin
katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi iki degisken arasinda pozitif yonli iliski
oldugu ve dijitallesmenin icsel doyumu pozitif yonde etkiledigi anlamina
gelmektedir. Tabloda verilen bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini

(Igsel Doyum) = 34,146+ 0,121 (Dijitallesme)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Dijitallesme degiskenindeki 1
birim artisin Igsel Doyum degiskeninde 0,167 birim artisa neden olmas1 beklenir. Bu
durumda ¢alisanlarin i¢sel doyumu {izerinde dijitallesmenin anlaml bir etkisi oldugu

belirlenmis ve H31 hipotezi kabul edilmistir.

H32: Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢alisanlarin dissal doyumu iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4.8: Dijitallesme degiskeni ile Digsal Doyum degiskeni dogrusal regresyon

modeli bulgular

Standard regresyon

Regresyon katsayilari Katsayalar t p
Sabit 19,409 6,927 0,000
Dijitallesme 0,126 0,216 4568 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,216 0,047 0,044 20,863 0,000
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Dijitallesmenin digsal doyum {izerine etkisi i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
bulgular1 Tablo 4.8’de verilmigtir. ANOVA testine gore model istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmustur. Elde edilen diizeltilmis belirleme katsayisina gore (0,044) I¢sel
Doyum degiskenindeki degiskenligin %4.,4’li dogrusal regresyon modeli aracigiyla
Dijitallesme degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Dijitallesme degiskenin
katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi iki degisken arasinda pozitif yonli iliski
oldugu ve dijitallesmenin digssal doyumu pozitif yonde etkiledigi anlamina
gelmektedir. Tabloda verilen bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini (Digsal
Doyum) = 19,409 + 0,126 (Dijitallesme) olarak elde edilir. Standart regresyon
katsayisina gore Dijitallesme degiskenindeki 1 birim artisin Digsal Doyum
degiskeninde 0,216 birim artisa neden olmasi beklenir. Bu durumda dijitallesmenin
katilim bankalarinda calisanlarin digsal doyumu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu

belirlenmis ve H2; hipotezi kabul edilmistir.

H33: E-Doéniisimden memnuniyetin katilim bankalarinda calisanlarin is tatmini

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4.9: E-Déniisiimden memnuniyetin degiskeni ile Is Tatmini degiskeni

dogrusal regresyon modeli bulgulari

Standard regresyon

Regresyon katsayilari Katsayalar t p
Sabit 58,081 12,164 0,000
E-Doéniisiimden 0,746 0,204 4301 0,000
memnuniyet
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,204 0,042 0,039 18,499 0,000

E donlisimden memnuniyetin is tatmini {izerine etkisi i¢in yapilan dogrusal
regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.9’da verilmistir. ANOVA testine gére model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen diizeltilmis belirleme katsayisina
gore (0,039) is tatmini degiskenindeki degiskenligin %3,9’unun dogrusal regresyon
modeli aracigiyla e doniisimden memnuniyet degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
E doniisiimden memnuniyet degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi iki

degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ve e doniisiimden memnuniyetin is
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tatminini pozitif yonde etkiledigi anlamina gelmektedir. Tabloda verilen bulgulara
gdre regresyon dogrusunun tahmini (Is Tatmini) = 58,081+ 0,746 (E Déniisiimden
memnuniyet) olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina goére E Dontisiimden
memnuniyet degiskenindeki 1 birim artisin Is Tatmini degiskeninde 0,204 birim
artisa neden olmasi beklenir. Bu durumda da e doniisimden memnuniyetin katilim
bankalarinda c¢alisanlarin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis ve

H23 hipotezi kabul edilmistir.

H34: E-Doniisiime uyumun katilim bankalarinda c¢alisanlarin is tatmini tizerinde

anlaml bir etkisi vardir

Tablo 4.10: E-Doéniisiime uyum degiskeni ile is tatmini degiskeni dogrusal

regresyon modeli bulgular:

Standard regresyon

Regresyon katsayilari AN t p
Sabit 56,501 10,944 0,000
E-Doniisiime uyum 0,956 0,203 4,281 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,203 0,041 0,039 18,330 0,000

E doniisiime uyumun is tatmini lizerine etkisi i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
bulgular1 Tablo 4.10’da verilmistir. ANOVA testine gére model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Elde edilen diizeltilmis belirleme katsayisina gdre (0,039) is
tatmini degiskenindeki degiskenligin %3,9 unun dogrusal regresyon modeli
aracigiyla e doniisime uyum degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. E doniistime
uyum degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi iki degisken arasinda pozitif
yonlii iligki oldugu ve e donilisiime uyumun is tatminini pozitif yonde etkiledigi
anlamina gelmektedir. Tabloda verilen bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini
Is Tatmini) = 56,501+ 0,956 (Dijitallesmeye uyum) olarak elde edilir. Standart
regresyon katsayisina gore E Doniisiime uyum degiskenindeki bir birim artisin is
tatmini degiskeninde 0,203 birim artisa neden olmasi beklenir. Bu durumda e-
doniisiime uyumun katilim bankalarinda calisanlarin is tatmini {izerinde anlamli bir

etkisi oldugu belirlenmis ve H34 Hipotezi kabul edilmistir.
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H3s: C alisanlarin memnuniyetsizliginin katilim bankalarinda c¢alisanlarin is tatmini

uzerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 4.11: Calisanlarin memnuniyetsizligi degiskeni ile is tatmini degiskeni

dogrusal regresyon modeli bulgular:

Regresyon Standard regresyon
katsayilari katsayilari P
Sabit 61,214 13,035 0,000
Calisanlarin 0,920 0,177 3,702 0,000
memnuniyetsizligi
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,177 0,031 0,029 13,705 0,000

Calisanlarin memnuniyetsizliginin is tatmini lizerine etkisi i¢in yapilan dogrusal
regresyon analizi bulgulari Tablo 4.11°de verilmistir. ANOVA testine gore model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen diizeltilmis belirleme katsayisina
gore (0,029) is tatmini degiskenindeki degiskenligin %2,9’u dogrusal regresyon
modeli  aracifiyla  c¢alisanlarin  memnuniyetsizligi  degiskeni  tarafindan
aciklanmaktadir. Calisanlarin memnuniyetsizligi degiskenin katsayisinin pozitif ve
anlamli olmast iki degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ve calisanlarin
memnuniyetsizliginin 1§ tatminini pozitif yonde etkiledigi anlamima gelmektedir.
Tabloda verilen bulgulara gére regresyon dogrusunun tahmini (Is Tatmini) =
61,214+ 0,920 (Calisanlarin memnuniyetsizligi) olarak elde edilir. Standart
regresyon katsayisina gore ¢alisanlarin memnuniyetsizligi degiskenindeki bir artisin
Is Tatmini degiskeninde 0,177 artisa neden olmasi beklenir. Bu durumda da
dijitallesmenin  ¢alisanlar  {izerinde islerinde memnuniyetsizligi  artiracagi
diisiincesinin ¢aliganlarin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis ve

H3s hipotezi kabul edilmistir.

H3e: E-doniisiim kaynakli kayginin katilim bankalarinda c¢alisanlarin is tatmini

uzerinde anlamli bir etkisi vardir
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Tablo 4.12: E-déniisiim kaynakh kaygi degiskeni ile Is Tatmini degiskeni

dogrusal regresyon modeli bulgular:

Standard regresyon

Regresyon katsayilari Katsayilar: t p
Sabit 69,741 16,768 0,000
E doniisim kaynakli kaygi 0,637 0,102 2,119 0,035
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,102 0,010 0,008 4,489 0,035

E doniisim kaynaklt kayginin is tatmini lizerine etkisi i¢in yapilan dogrusal
regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.12’de verilmistir. ANOVA testine gore model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen diizeltilmis belirleme katsayisina
gore (0,008) is tatmini degiskenindeki degiskenligin %0,8’1 dogrusal regresyon
modeli aracigryla E doniisiim kaynakli kaygi degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. E
dontisim kaynakli kaygi degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi iki
degisken arasinda pozitif yonli iliski oldugu ve E doniistim kaynakli kayginin is
tatminini pozitif yonde etkiledigi anlamina gelmektedir. Tabloda verilen bulgulara
gore regresyon dogrusunun tahmini (Is Tatmini) = 69,741+ 0,637 (e doniisiim
kaynakl1 kaygi) olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gére E doniisiim
kaynakli kayg1 degiskenindeki bir birim artigin Is Tatmini degiskeninde 0,102 birim
artisa neden olmasi beklenir. Sonu¢ olarak e-doniisiim kaynakli kayginin katilim
bankaciliginda ¢alisanlarin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis

ve H3e hipotezi kabul edilmistir.

H37: Mesleki yeterliligin katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmini iizerinde anlaml

bir etkisi vardir.

Tablo 4.13: Mesleki yeterliligin katihm bankalarinda cahsanlarm is tatmini

uizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Standard regresyon

Regresyon katsayilari katsayilart t p
Sabit 74,907 12,730 0,000
Mesleki yeterlilik 0,177 0,029 0,607 0,544
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,029 0,001 -0,001 0,369 0,544
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Mesleki yeterliligin is tatmini iizerine etkisi i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi

bulgular1 Tablo 4.13’de verilmistir. ANOVA testine gére model istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur.

Mesleki yeterliligin katilim bankalarinda g¢alisanlarin is

tatmini tlizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmis ve H37 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 4.14: Hipotez Bulgular:

Calismanin Hipotezleri Bulgular
H1;: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde cinsiyete gore anlamli bir  Reddedildi
farklilik vardir.

H1,: Katihm bankalarinda galiganlarin is tatmininde medeni duruma goére Kabul edildi
anlamli bir farklilik vardir.

H1s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde yasa gore anlamli bir Kabul edildi
farklilik vardir.

H1,: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin is tatmininde egitim durumuna goére Reddedildi
anlamli bir farklilik vardir.

H1s: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde ¢alisma siiresine goére Kabul edildi
anlamli bir farklilik vardir.

H1e: Katilim bankalarinda calisanlarin is tatmininde c¢alistiklar1 kuruma gére  Kabul edildi
anlamli bir farklilik vardir.

H17: Katilm bankalarinda calisanlarin is tatmininde calistiklari birime gére Reddedildi
anlamli bir farklilik vardir.

H2:: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda cinsiyete gére Kabul edildi
anlamli bir farklilik vardir.

H2,: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda medeni duruma Reddedildi
gore anlamli bir farklilik vardir.

H23: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda yasa gore anlamli  Kabul edildi
bir farklilik vardir.

H2,: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda egitim durumuna  Kabul edildi
gore anlaml1 bir farklilik vardir.

H2s: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda ¢aligma siiresine  Kabul edildi
gore anlaml1 bir farklilik vardir.

H26: Katilim bankalarinda c¢aligsanlarin dijitallesme algisinda calistiklar1  Kabul edildi
kuruma gore anlamli bir farklilik vardir.

H27: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda ¢alistiklar: birime  Kabul edildi
gore anlamli bir farklilik vardir.

H2g: Katilim bankalarinda c¢alisanlarin  dijitallesme algisinda ¢alistiklar1  Kabul edildi
birimin bagli oldugu yere gore anlamli bir farklilik vardir.

H2q: Katilim bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesme algisinda ¢alisma sekline  Kabul edildi
gore anlamli bir farklilik vardir.

H3.1: Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢aliganlarin i¢sel doyumu iizerinde  Kabul edildi
anlamli bir etkisi vardir.

H3,: Dijitallesmenin katilim bankalarinda ¢alisanlarin digsal doyumu iizerinde ~ Kabul edildi
anlamli bir etkisi vardir.

H3s: E-DoOniisiimden memnuniyetin katilim bankalarinda ¢aliganlarin i  Kabul edildi
tatmini lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3s: E-Déniisiime uyumun katilim bankalarinda ¢alisanlarm is tatmini  Kabul edildi
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H3s: Calisanlarin memnuniyetsizliginin katilim bankalarinda ¢alisanlarin i Kabul edildi
tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir

H3s: E-dontlisiim kaynakli kayginin katilim bankalarinda galiganlarin is tatmini ~ Kabul edildi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir

H37: Mesleki yeterliligin katilim bankalarinda c¢alisanlarin is tatmini tizerinde ~Reddedildi.

anlaml bir etkisi vardir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde katilim bankaciligi, bankacilik sektorii icerisinde siirekli olarak yiikselen
ve bankacilik sisteminde yer alan bireyler igerisinde ilgiyle karsilanan bir ekonomik
aktor haline gelmistir. Ulkelerin ekonomik faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
bankacilik sisteminin geliserek uluslararasi diizeyde hizmet vermesi 6nemli bir konu
haline gelmistir. Bu durumda iilkelerdeki ekonomi ydnetimlerinin bankacilik
sektorline yapilacak yatirimlarin artirilmasina yonelik ¢alismalart hizlandirmasini
saglamistir. Ulkeler ekonomik déngiilerine ne kadar fazla iiriin ve birey katabilirlerse
ayni oranda gelismislik diizeylerini artirmakta ve iilke icinde yasayanlarin refah
diizeylerini de artirmaktadir. Diinya iizerinde gelismis iilkeler incelendigi zaman bu
ilkelerdeki bankacilik sektoriiniin de kiiresel etkiye sahip ekonomik birimler haline

geldigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de de bankacilik sektorii, gecmisten giinlimiize dogru gelindiginde birgok
finansal kriz yasanmasina sebep olan ayni1 zamanda finansal krizlerden de
¢ikilmasina yardimci olan aktdrler arasinda goriilmistiir. Tiirkiye’de uluslararasi
giice sahip bankalar kamu sermayeli bankalar olurken 6zel sermayeli bankalar daha
cok yurtdist merkezli bankalar haline gelmistir. Tirkiye’de bankacilik sistemi
giiniimiize dogru gelindiginde oldukca saglam temelleri olan ve giliven veren
ekonomik birimler haline gelmistir. Bunun nedenlerinden biri de 2001 yilinda
yasanan ekonomik krizin derinlesmesinde iflasin1 agiklayan banka sayisinin fazla
olmasidir. Bu dénemden sonra Tiirkiye’de bankacilik sistemini denetleyecek hukuki
ve yonetimsel bircok kurumun faaliyete gecirilerek denetimin bankalar ilizerinde
artmasimin olumlu yani ise Diinya’da yasanan 2008 Ekonomik Krizi’nin bir¢ok
iilkede onemli kiiresel bankalarin iflasini agiklamasinin yaninda Tirkiye’de faaliyet

gosteren bankalarin ekonomik krizden etkilenmemesi olarak gosterilebilmektedir.

Glinlimiizde bankacilik sistemi iizerinde degisen teknolojik sistemlerle birlikte
dijitallesmenin etkisini gdstermesi bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren katilim
bankalarinin ve klasik sistem ile faaliyet veren bankalarin dijitallesmeye yatirim

yapmasinin  oniinii agmustir. Ozellikle tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi



doneminde sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi ve seyahatin kisitlanmasi bir¢cok
bankanin alternatif dagitim kanallarina 6nem vermesini ve bu alanda yatirimlar

yapmasini saglamistir.

Katilim Bankalar1 ise pandemi doneminden sonra geleneksel bankacilik sistemine
gore dijitallesmeyi ve teknolojik gelismeleri geriden takip etmistir. Bu durumun
temel sebeplerinden biri katilim bankaciligimin dayandigi Islami Hukuk ve Islami
Finans kurallarina bagl olmasidir. Teknolojik gelismelere daha hizli yatirnm yapan
geleneksel sistemdeki bankalar misteri sayilarimi da artirarak rekabette Onde
giderken, katilim bankalar1 teknolojik gelismeleri Islami Hukuk ve Islami Finans
kurallar1 cergevesinde iirlinlerin gelisimine yatirim yaparak bankacilik sektoriinde

rekabet edebilir hale gelmistir.

Katilim bankaciliginda da yasanan dijitallesme ve teknolojik gelisme hareketleri,
katillm bankalarinda calisanlar {izerinde de etkiler birakmistir. Dijitallesme
calismalarinin teknolojik gelismeleri desteklemesiyle birlikte katilim bankalarinin da
yatirimlarini teknolojik caligmalara aktarmasi katilim bankalarinda ¢aliganlarin
islerini hem hizlandirmaya ve kolaylastirmaya baslamis hem de is yiikiinii azaltarak
calisana olan ihtiyac1 azalttifindan, calisanlarin gelecekte gelirlerinin azalmasi ve
issiz kalmalar1 korkusuna yol agmustir. Bundan durum katilim bankalarinda
calisanlarin is tatminini etkileyerek yaptiklar1 islere karst motivasyonlarinin

diismesine yol agmaistir.

Yapilan bu calismada Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren katilim bankalarinda
caliganlara yonelik olarak dijitallesmenin is tatminlerini hangi yonde etkiledigi
aragtirilmistir.  Tirkiye’de faaliyet gosteren alti katilim bankasinda (Albaraka,
Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans Katilim, Tiirkiye Emlak Katilim, Vakif Katilim ve
Ziraat Katilim) ¢alisanlara yonelik olarak uygulanan anket ¢alismasinda ¢alisanlarin
dijitallesmeye karsi olumlu bakis acilarinin oldugunu ve islerinin kolaylasacaklarini
belirtmelerine ragmen, dijitallesmenin issizligi de beraberinde getirerek daha az
calisanla daha fazla verim alinacagi goriisiiniin hakim oldugu ve bu durumunda is
tatminlerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Buna ragmen calisanlar mevcut is

durumlarim1 korumak i¢in de dijitallesme ile birlikte teknolojik iiriinleri daha
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yakindan takip ederek daha iyi hizmet vermek istedikleri yoniinde de goris

belirtmislerdir.

Calisma i¢in toplanan anket verilerinin analizi sonucunda katilimcilarin dijitallesme
ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz 6ncesinde skewness and kurtosis testi ile her iki degiskenin
normal dagildig1 belirlenmistir. (p>0.05). Analiz sonucunda dijitallesme ve is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli, ¢ok zayif derecede pozitif yonde bir iliski
oldugu belirlenmistir (r:0.196, p<0.001). Bulgular dijitallesmenin igsel ve dissal
doyumu ve dolayisiyla is tatminini artirdigint ancak bu artirict etkinin zayif oldugunu

gostermistir.

Yapilan analizlerde bakildiginda katilim bankalarinda calisanlarin cinsiyet, egitim
durumu ve c¢alistiklar1 birim konularmin is tatmininde cinsiyete goére anlamli bir
farklilik oldugu reddedilirken, medeni durumlar1 yaslari, ¢alisma siireleri ve
calistiklar1 kurum is tatmininde anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Katilim
bankalarinda ¢alisanlarin dijitallesmeye algisina yonelik olarak yapilan analizde de
katilim bankasinda ¢alisanlarin cinsiyetin, yasin, egitim durumunun, c¢alisma
siiresinin, ¢aligilan kurumun, ¢alisma birimlerinin, ¢alisilan birimin bagh oldugu yer
ve calisma seklinin dijitallesme algisinda anlamli bir farklilik oldugu kabul
edilmistir. Calisanlarin medeni durumunun ise dijitallesme algis1 {izerinde anlamli bir

farkliligin oldugu reddedilmistir.

Caligmada anket sorularinin analizi yapilirken iki bagimsiz degiskenin oldugu
sorulara yonelik olarak t testi uygulanmstir. Ikiden fazla bagimsiz degiskenin oldugu
sorularda da ANOVA uygulanmistir. Dijitallesmenin 1§ tatmini iligkisinin
arastirlldigr hipotezlere yonelik olarak regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizinde yedi hipotezden bir tanesinde anlamli bir etkinin olmadigi tespit
edilmistir. Hipotezlere gore sorulan anket sorularindan mesleki yeterliligin i tatmini
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi analiz edilmistir. Anketlere verilen
cevaplarda katilim bankasinda ¢alisanlarda dijitallesmenin sonucunda isten ¢ikarilma
kaygisi olustugu goriilmektedir. Ayrica anket sonuglarinda, geng yas grubunun 48-53

yas grubuna gore de i§ tatmininin az oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine anket
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sonuclarinda dikkat c¢eken cevaplardan birisi; Calisma yili ilerledikce ve yas
ilerledik¢e dijitallesmeden memnuniyetsizligin olustugudur. Diger cevap ise; Katilim
bankalarinda bireysel bankacilik ve dijital bankacilik-cagr1 merkezi ¢alisanlarinda is

memnuniyetsizligi oldugudur.

Gliniimiize kadar yapilan ¢aligmalarda geleneksel bankacilik sisteminde ¢aligsanlar ya
da katilim bankalarinda calisanlarin is tatmini iizerine ¢alismalar yapilmistir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin belirli bir sehirdeki subelerinde ¢alisanlar
lizerine sadece is tatmini veya sadece dijitallesme ile ilgili anket sorulari
olusturularak analizler yapilmistir. Ancak bu c¢aligmanin 6zgiin olmasinin nedeni
hem Tiirkiye geneline yonelik farkli birimlerde faaliyet gosteren farkli katilim
bankalarinda calisanlarin ankete katilimi saglanmis hem de is tatmini ve dijitallesme
ayni ¢alismada yer almistir. Ergiil, O. (2015) yapmis oldugu ¢alismada, ig tatmini
acisindan benzerlikler ortaya c¢ikmustir. Arastirmasinda bankalarda galisanlarin,
calisma karsilig1 ticret, amirlerinin davraniglar1 ya da is arkadaslarinin goriilen
olumsuz tepkiler gibi nedenlerin is tatminini azalttig1 yoniinde sonuca ulagmistir.
Benzer nedenler bu ¢alismada da katilim bankaciliginda ¢alisanlar iizerinde
goriilmiistiir. Ozellikle amirlerin ¢alisanlarin performanslarini  davranislar: ile
etkiledikleri ve calisanlarin da amirlerinden kaynakli is tatminlerinin diisiik oldugu
gorlilmiistiir. Calisma karsiligt alinan iicretlerdeki disiikliikler de katilim

bankaciliginda ¢aliganlarin is tatminini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Demografik ozelliklerinin 1§ tatmini lizerine etkisine bakildiginda cinsiyet, egitim
durumu, calistiklart birim, ¢alistiklar1 birimin bagli oldugu yere gore anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Yas gruplari, ¢alisma siiresi ve katilimcilarin ¢alistiklar:
kurumlara gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden ve dijitallesmeye agik yas grubunda ¢alisanlarin is tatmini, yasi
ileri olan ve teknolojik gelismeleri takip edemeyen ve teknolojik gelismelere adapte
olamadigi i¢in isini kaybedecegini diislinen calisanlara gore daha yiiksek is tatmini

oldugu goriilmiistiir.

Tekin (2020), c¢alismasinda katilim bankaciliginda c¢alisanlarin  ve katilim

bankaciliginda faaliyet gosteren bankalardaki yoneticilerin dijitallesmeye Onem
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vermesi gerektigini belirterek 0Ozellikle pandemi doneminden sonra rekabette
dijitallesmeyi hizli saglayan katilim bankalarinin daha fazla miisteri tarafindan tercih
edilecegini belirterek bu ¢alisma ile ortak yonler belirtilmistir. Calismadaki farklilik
ise bu ¢alismada ¢alisanlarin da kendi bankalarindaki yoneticiler kadar dijitallesmeyi
takip etmesinin hem is tatminini artiracagt hem de islerini kaybetme korkusunun

olmayacag: diisiincesinin gosterilmesidir.

Bundan sonra bu konuyla ilgili ¢alisma yapacak olanlar i¢in asagidaki oneriler

gelistirilmistir.

Bankacilik sektorii iilkelerin ekonomileri igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle dijitallesme konusunda daha ¢ok arastirma ve daha ¢ok analiz yapilmasi
gerekmektedir. Pandemi doneminden sonra dijitallesme c¢aligmalarinin artmasiyla
teknolojik yatirimlarin da artmasi bankacilik sektoriinde 6zellikle katilim bankaciligi
alaninda faaliyet gosteren kurumlarin da bu alana daha fazla yatirim yaparak rekabet

ortaminda daha hizl1 hareket etmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilim bankalarimin dijitallesmeye hizli adapte olmast ve miisterilerine hem daha
hizli hem de en az maliyetlerle hizmet vermesi gerekmektedir. Katilim bankalarinda
calisanlara yonelik olarak yapilan calismada calisanlarin is tatmini ile dijitallesme
arasinda bir iliskinin oldugu ancak zayif bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir. Bunun

nedenlerine yonelik olarak arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Katilim bankalarinda c¢alisanlarin da kendilerini dijitallesmeye kars1 hazirlamalar1 ve
gerekli altyapr egitimlerini tamamlamalari gerekmektedir. Ozellikle katilim
bankalarinin dijitallesmeye ayirdiklart kaynaklar1 ¢alisanlarimin  dijitallesme
egitimlerine de harcamasi daha faydali olacaktir. Calisanlarin da teknolojik
gelismeler agisindan donanimli olmalar1 ve yeni teknolojik gelismelere hizli uyum
saglamalar1 konusunda bankalarin hizmet i¢i egitimlere daha fazla agirlik vermeleri

Onerilmektedir.

Katilim bankalarinda calisanlarin dijitallesme ve is tatmini {izerine yapilan bu

calismanin geleneksel bankacilik sistemine de wuygulanmasi Onerilmektedir.
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Tiirkiye’de bankacilik sistemi {izerine calismalarin artirilarak ekonomi iizerindeki
etkisini kiiresel boyutlara tagimasi, Tiirkiye nin ekonomik ve teknolojik gelisimi igin

faydal1 olacaktir.
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