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Kiiresellesme, sistematik bir doniisiim araci olarak diinyayr yeni bastan insa
etmektedir. Diinya, kii¢lik bir kdylin icerisinde siirekli bir devinim yasamaktadir. Bu
koy; kiiresel sistemin temsili olarak, deneyimledikleri olaylarin ayniligi ile birbirlerine
baglanmis, milyonlarca topluluktan meydana gelmektedir. Herkesce her seyin
bilinmesinin ve duyulmasinin miimkiin oldugu, sir ve giz gibi kavramlarin ortadan
kalktig1 bu kiiresel kdy, sarmal bir dolasim sistemi yaratmaktadir. Mekan ve zaman
esanli olarak, bu dolasim sisteminin en énemli tagiyicilart konumundadir. Bir insanin,
diinyanin bir ucundan diger ucuna yolculuk etmesi saniyeliktir. Diinyanin herhangi bir
yerinde meydana gelen olaylar, uzaktan konusulan mevzular olmaktan ¢ikmus,
yasanilanin kendisi haline gelmistir. Diinya, tiim uzuvlariyla etkilesim halindedir. Bu
etkilesim, olumlu sonuglar yarattigi gibi olumsuz durumlarin da dogmasina zemin

hazirlamaktadir.

2019 yilmin Aralik ayinda Cin’de ortaya cikan ve bir tiir korona viriisii olarak
adlandirilan Covidl19, diinyaya c¢ok hizli bir sekilde yayilmis, etkileriyle krizlerin
onciilii olan kaotik bir yapr olusturmustur. Diinya Saglik Orgiitii’niin Covid19’un
yanina ekledigi pandemi ifadesi, kiireselde ciddi bir panik ortami yaratarak, salginin
psikolojik ve toplumsal etkilerini yogunlagtirmistir. Bu sebeple, pandeminin seyrini
kontrol altina alabilmek i¢in yogun tedbirler alinmaya baslanmistir. Alinan ilk
tedbirler, hastaligin bulagiciligini artiran, iilkeler arasi iliskiler yoniinde gergeklesmis,
iilkeler, yolcu ve ticaret trafigine uzun bir siire ara vermek zorunda kalmislardir.
Ayrica, tiim okullarda egitime ara verilmis, insanlarin belirli saatlerin disinda disar
cikislar1 yasaklanmis ve kiiltiirel faaliyetler iptal edilmistir. Insanlar, yasamlarini tehdit
eden bu hastalik sebebiyle, sosyal ortamlarindan uzaklasmislar ve duygusal bir ¢okiise

stiriklenmislerdir. Covidl9, sadece insanlar1 degil, tim dinamikleri etkilemis;
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ekonomik, ticari, siyasi, ¢evresel etkileri sebebiyle, kiiresel halk sagligi krizinden

kiiresel ekonomik krize doniismiistiir.

Bu sebeple, ekonominin sacayaklarini olusturan sirketler, kiiresel bir krizin ortasinda
kalmislardir. Salgin sebebiyle alinan 6nlemler, bireylerin yani sira 6rgiitlii yapilarin da
ekonomik agidan zarar gérmesine neden olmustur. izolasyon karari, isletmelerin
faaliyetlerini durma noktasina getirirken, ¢alisanlarin iicretlerinin 6denmesinde de
glicliikler yasanmasina sebep olmustur. Dolayisiyla ekonomik sistemin
gostergelerinde  diizensizlikler ~ ortaya  ¢ikmistir.  Ekonomik  sistemin
diizenleyicilerinden olan bankalarin da Covid19 krizinden etkilenmesi kaginilmaz hale

gelmistir.

Covid19’un toplumsal ve ekonomik etkileri, bankalarin isleyisinde de dengesizliklerin
olusmasini tetiklemistir. Covid19’un yarattig1 genel gilivensizlik hissiyati, giivenin ve
itibarin temsilcileri olarak goriilen bankalarin da risk altinda olmalarina yol agmustir.
Insanlarin yasamlarryla ugrastiklar1 bir donemde, kredi 6demelerinin gecikmesi, banka
hesaplarindaki paralarin gelecek endisesi sebebiyle ¢ekilmeye yonelinmesi, kiiresel
piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar, vb. gibi olumsuzluklar bankalarin
bilancolarina yansimistir. Bankalar, Covid19 krizinin itibarlar1 i¢in de bir tehdit

olusturmaya baslamasiyla krizi yonetmeye yonelik ¢caligmalara hiz vermislerdir.

Kurumlar i¢in en degerli sermayeleri itibarlaridir. Cilinkii, gii¢lii bir itibar yapisina
sahip olmak, kurumlarin varligi i¢in 6nemli olan fiziksel kaynaklarin da korunmasi ve
artirtlmas1 demektir. Bu ¢alismanin amaci, bankalarin kiiresel Covid19 krizi
cercevesinde, kurumsal itibarlarinin  yOonetiminde, paydaslarimin  algilarina
yerlestirmek istedikleri itibar unsurlarini, Fombrun’un itibar katsayisi 6lgegindeki
bilesenler (6 ana baglik-20 alt unsur) ve arastirmaci tarafindan gelistirilen 42 tema
dogrultusunda ortaya c¢ikarmaktir. Calisma kapsaminda; Tiirkiye Bankalar Birligi
verilerine gdre sube sayilar1 esas alinarak ilk bes &zel banka (Is Bankasi, Garanti
BBVA, Yap: Kredi, Akbank ve DenizBank) arastirmaya dahil edilmistir. Ilgili
bankalarin kurumsal Twitter hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasgimlar (1.3.2020-
31.3.2021), nitel arastirma yontemi olan, igerik analizi metotu ile incelenmistir. Ayrica
paylasimlarda kullanilan itibar bilesenlerinin 6zellikle hangi paydas gruplar

dogrultusunda kullanildig1 paydas analizi yontemiyle ele alinmistir. Bunun yani sira
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aragtirmada bankalari 2020 y1l sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon, vizyon ve

degerlerinin itibar katsayisi bilesenleri ile uyumu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Covid19 Pandemisi, Ekonomik Sistem, Kiiresel
Ekonomik Kriz, Bankalar, Kurumsal Itibar Yonetimi, Itibar Sermayesi, Itibar

Katsayis1 Olgegi, Bankalarin Faaliyet Raporlar1, Paydas Teorisi.
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ABSTRACT

THE ROLE OF USING TWITTER EFFECTIVELY IN CORPORATE
REPUTATION MANAGEMENT OF BANKS: THE ANALYSIS OF GLOBAL
COVID 19 CRISIS

EVRIM AL

Globalization is reconstructing the world as a systematic transformation tool. The
world is in constant motion within a small village. As the representation of the global
system, this village is made up of millions of communities, connected to each other by
the sameness of the events they experience. This global village where everyone knows
and hears everything, and where concepts such as secrets and secrecy have
disappeared, creates a spiral circulatory system. Space and time are simultaneously the
most important carriers of this circulatory system. It takes only a second for a person
to travel from one end of the world to the other. Events taking place in any part of the
world have ceased to be subjects spoken from afar, but have become what is actually
lived. The world is in interaction with all its limbs. As this interaction creates positive

results, it also lays the groundwork for negative situations to arise.

Covid-19, which emerged in China in December 2019 and is a kind of coronavirus,
spread all over the world very quickly, creating a chaotic structure that was the
precursor of a crisis with drastic effects. The pandemic statement made by the World
Health Organization concerning Covid-19 created a serious global panic environment
and intensified the psychological and social effects of the pandemic. Therefore,
intensive measures were taken to control the course of the pandemic. The first
measures taken were in the direction of relations between countries, which increased
the contagiousness of the disease. Therefore, countries had to take a break from
passenger and trade traffic for a long time. In addition, education was suspended in all
schools, people were forbidden to go out outside of certain hours, and cultural

activities were cancelled. Due to this life-threatening disease, people left their social



environments and were dragged into an emotional collapse. Covid-19 affected all
dynamics, not just people. Due to its economic, commercial, political, and
environmental effects, it turned from a global public health crisis to a global economic

Crisis.

For this reason, companies that form the pillars of the economy found themselves in
the middle of a global crisis. Measures taken due to the pandemic have caused
economic damage to organized structures as well as individuals. While the isolation
decision brought the activities of the enterprises to a standstill, it also caused
difficulties in paying the wages of the employees. Therefore, irregularities emerged in
the indicators of the economic system. It became inevitable that banks, one of the

regulators of the economic system, were also affected by the Covid-19 crisis.

The social and economic effects of Covid-19 also triggered imbalances in the
functioning of banks. The general feeling of insecurity created by Covid-19, also put
banks, which are seen as representatives of trust and reputation, at risk. In a period
where people are dealing with their lives, negativities such as delays in loan payments,
withdrawal of money in bank accounts due to future concerns, and fluctuations in
global markets, reflected in the balance sheets of banks. As the Covid-19 crisis started

to pose a threat to their reputation, banks accelerated their efforts to manage the crisis.

The most valuable capital for corporations is their reputation. Because, having a strong
reputation structure means protecting and increasing the physical resources that are
important for the existence of institutions. This study aims to reveal the reputation
elements that banks want their stakeholders to perceive in the management of their
corporate reputations within the framework of the global Covid-19 crisis, in line with
the components in Fombrun's reputation quotient scale (6 main titles-20 subelements)
and 42 themes developed by the researcher. Within the scope of the study, based on
the number of branches according to the data of the Banks Association of Turkey, the
first five private banks (Is Bankasi, Garanti BBVA, Yap: Kredi, Akbank and
DenizBank) were included in the study. The posts (1.3.2020-31.3.2021) made by the
relevant banks from their corporate Twitter accounts were examined with the content
analysis method, which is a qualitative research method. In addition, the reputation

components used in the posts were discussed with the stakeholder analysis method,
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especially in line with which stakeholder groups. In addition, the compatibility of the
mission, vision, and values in the 2020 year-end annual reports of the banks with the

reputation quotient components was determined in the study.

Key Words: Globalization, Covid-19 pandemic, economic system, global economic
crisis, banks, corporate reputation management, reputation quotient scale, reputation

capital, banks' annual reports, stakeholder theory.
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ONSOZ

Kiiresel olaylarin krizleri tetikleyici 6zelligi, Covid19 salgininin tiim diinyada derin
izler birakmasina ve kiiresel ekonomik krizin yasanmasina neden olmustur. Covid19,
ekonomik sistemi tiimiiyle etkilerken, bankalarin ekonomideki 6nemi daha da goriiniir
hale gelmistir. Ekonominin itibar ve giiven kurumlar1 olarak goriilen bankalar da
salginin sebep oldugu kiiresel krizden etkilenmislerdir. Bu tez ¢alismasi, bankalarin
itibar riskiyle kars1 karsiya kaldiklart Covidl9 pandemisinde, paydaslarinin
nezdindeki itibarlarini korumaya ve giiclendirmeye yonelik kurumsal itibar unsurlarini

kullanma egilimlerine odaklanmaktadir.
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GIRIS

Diinyay1 etkisi altina alan ve hizli yayilim gosteren doniisiim dalgasi, 21.
yiizy1lt sekillendiren kiiresellesme fenomenini isaret etmektedir. Kiiresellesme, ¢cok
katmanli dogasinda birbirine entegre sistemler olusturmakta ve etkilesimli bir diinya
modeli yaratmaktadir. Kiiresel; ekonomik, siyasi, kiiltiirel, toplumsal, teknolojik,
iletisimsel, hukuki ve ¢evresel olaylarin diinyaya akisini saglayan sarmal bir hareketin
tezahiiridiir. Kiireselin yarattig1 birbirine gegen diinya goriiniimii, yerelde yasanan her
seyin diinyay1 dolagmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, diinyanin herhangi bir

yerinde meydana gelen bir hastaligin ya da krizin de kiiresele bulasmasini kaginilmaz

kilmaktadir.

Takvimler 31 Aralik 2019°u gosterdiginde, Cin’in Vuhan kentinde o giine kadar
kimsenin aklina gelmeyen bir olay gerceklesmisti. Deniz {irtinleri pazarinda dort kisi
zatiirreye benzer semptomlar gostermis ve hastalanmuslardi. Insanlarmn cesitli
viriislerin etkisiyle hastalanmasi1 ¢ok normaldi. Ancak bu viriis, herkesin bildiginin
Otesine gegmis ve diinyay: tlimiiyle tehdit eden bir pandeminin habercisi olmustu.
Pandemi, ¢ok kisa slirede medyanin glindemine oturmus ve tiim haber kaynaklarinin
tek konusu haline gelmisti. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid19 olarak duyurulan
bu hastalik ¢ok ge¢gmeden Cin’in disinda iilkelerde de goriilmeye baslanmistir. Tiim
insanlig1 tehdit eden bu salgin, yasamsal boyutu yani sira bir¢ok farkl etkiyi de gittigi
iilkelere tasimistir. Bu sebeple; Covid19, sadece yerel bir hastalik olmakla sinirl

kalmayip, kiiresel ve ¢ok boyutlu bir kriz sekline donligmiistiir.

Covid19; psikolojik, toplumsal, ekonomik, ticari, siyasal, cevresel etkilerin ¢ok
hizli bir sekilde yayildig: kiiresel bir kriz sistemi yaratmigtir. Salginin insan hayati
acisindan tehlikeli olma halinin 6niine ge¢ilmesi icin diinya genelinde alinan tedbir
kararlar1, kiiresel piyasalarin isleyisini durma noktasina getirmistir. Insanlarin
evlerinden c¢ikamamalari, Ogrencilerin egitim siireclerine uzaktan katilmalari,
isletmelerin zorunlu kapanmalari, vb. gibi durumlar, ekonomik faaliyetlerin
aksamasina hatta islevsizlesmesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak ekonominin

istikrart ve stirekliligi icin gerekli olan finansal dongii de yavaslamaya baslamistir.



Issizligin artmasi, dis ticaret islemlerinin daralmasi, iiretimin durmasi, kredi
O0demelerinin riskli hale gelmesi, mevduat sahiplerinin salginin yarattigi korku
sebebiyle bankalardaki paralarini cekmeye yonelmeleri, vb. gibi durumlar, ekonomik
dongiiyli olumsuz sekilde etkilemistir. Bu durum, sirketlerin varliklarini, itibarlarin
tehdit ederek, kendilerini merkezinde bulduklari, bir kriz ortam1 meydana getirmistir.
Ulke ekonomisinin refahi, ekonomik faaliyetlerin istikrari ve siirekliligi ile miimkiin
olmaktadir. Pandeminin ekonomideki dengeleri alt {ist etmesi, diinyay1 tiim finansal

dinamikleriyle ekonomik bir krize siiriiklemistir.

Bankalar, ekonominin gelisimi ve performanst agisindan ana aktorler
konumundadir. Ulkelerin ekonomik yonden kalkinmalar1 ve biiyiimelerinin
gerceklesebilmesi i¢in bankacilik sisteminin saglikli bir sekilde islemesi onem arz
etmektedir. Ancak kiiresel ekonomik boyut kazanan Covid19 krizi, her 6rgiitlii yapida

oldugu gibi bankalar1 da derinden etkilemistir.

Ekonominin basatlar1 bankalar, paydaslariyla bir biitiindiir. I¢ ya da dis
faktorler sebebiyle meydana gelen krizlerde paydaslarinin destegini almak, bankalar
icin 6nemli bir sermaye kazanimidir. Bankalarin paydaslar tarafindan giiven ve itibar
merkezleri olarak algilanmalari, ekonomik sistemin verimli bir sekilde isleyisi anlami1
tasimaktadir. Covid19’un yarattifi genel giivensizlik ve panik hali, bankalar1 da
olumsuz sekilde etkilemistir. Bu baglamda, bankalarin kurumsal itibarlarinin

korunmasina ve artirilmasina yonelik ¢alismalara 6ncelik vermesi dnemlidir.

Tez calismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kiiresellesme ve
Covid19 krizi iligkisine yonelik kavramsal bir c¢erceve olusturulmustur. Calisma
kapsaminda kiiresellesme olgusu, yeni diinya diizenini karakterize eden 6nemli bir kriz
fenomeni olarak ele alinmis, bu baglamda, kiiresellesmenin tarihsel gelisimi ve
boyutlar1 agiklanmistir. Boliimde, kiiresellesmenin sistem yapisiyla iligkisi kurularak,
kriz tanimlar1 ve etkenleri tartisilmistir. Ayrica, kiiresellesmenin Covid19’u sarmal bir
kriz sekline doniistiirmesi ve Covid19’un kiiresel saglik krizinden kiiresel ekonomik

krize devinimi ¢alisma kapsaminda anlatilmistir.

Tezin ikinci boliimii, kiiresel Covidl9 ekonomik krizinin yarattii itibar

sorunsalinin, ekonominin basat aktorleri olan bankalar ile iligkisine odaklanmistir.



Calisma, koronavirlis doneminde kurumsal itibari yonetmenin Onemine dikkat
cekmistir. Bu kapsamda Oncelikle ekonomik sistem ve bankalarin iligkisi agiklanmis
ardindan bankaciligin Diinya ve Tirkiye’deki tarihsel siireci ifade edilmistir.
Bankaciligin tanimi, temel sorumluluklar1 belirtilerek, ekonomideki rolii ve 6nemi
vurgulanmugtir. Ayrica, Tiirkiye’deki bankacilik yapist ile ilgili ayrintili bilgilere de yer
verilmistir. Kurumsal itibar yonetiminin 6zellikle kriz donemlerinde 6neminin artmast,
kiiresel Covid19 krizi cercevesinde ele alinmistir. Kurumlarin kriz donemlerinde
paydaslarina yonelik olusturduklar1 iletisim  stratejilerinin  kurumsal itibar
sermayelerine olan katkisi, paydas teorisi iizerinden aktarilmistir. Bunlarin yani sira,
kurumsal itibarin faydalari, itibar1 olusturan unsurlar, itibar1 etkili bir sekilde
yonetebilmek i¢in 6nemli olan kurumsal itibarin 6l¢limii ve kurumsal itibar rasyosu

anlatilmistir.

Tez ¢alismasinin tigiincii ve son bolimi aragtirmaya yer vermistir. Arastirma;
bankalarin, kiiresel Covidl9 krizi kapsaminda, paydaslarinin itibar algilarini
sekillendirebilmek amaciyla, kurumsal Twitter hesaplarindan 13 ay boyunca yaptiklar
(1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda) paylasimlar1 ele almistir. Bankalarin
paylasimlari, Fombrun (2000:253) tarafindan gelistirilen kurumsal itibar rasyosu
bilesenleri (6 ana baslik-20 alt unsur) ve buna ek olarak ¢alismanin aragtirmacisi
tarafindan 20 alt unsura ek olarak gelistirilen 42 itibar temas1 dogrultusunda igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi; bankalarm, paydaslarinmn itibar
algilarini, hangi itibar unsurlariyla yonlendirme egiliminde olduklarini ortaya
cikarmistir. Igerik analizinin giivenilirligi bir uzman ve c¢alismanin arastirmacisinin
tweetleri, ilgili kodlama cetveline gore degerlendirmesiyle yapilmistir. Arastirmaci ve
uzmanin sonuclari, ortalamalarin anlaml farkliligini tespit etmek amaciyla T testine
(R programi) tabi tutulmustur. Buna gore; degerlendirmeye alinan bankalar arasi
anlamlhi  fark bulunmamis olup, wuzman ve c¢alismanin arastirmacisinin
degerlendirmeleri arasinda gii¢lii bir uyum tespit edilmistir. Aragtirmaya konu olan
bankalarin se¢ilmesinde, Tiirkiye geneline yayilmis yurt i¢i sube sayisinin fazlaligi baz
alinmis ve buna gore, ilk bes 6zel banka (Is Bankasi, Garanti BBVA, Yap: Kredi,
Akbank ve DenizBank) belirlenmistir. Devlet bankalari; siyaset kurumlariyla olan

baglantilari, kalkinma ve yatirim bankalari; kurumsal ve sermaye piyasasi odakli



calismalari, katilim bankalari ise; fon toplama ve kullandirma 6zellikleri sebebiyle
arastirmaya dahil edilmemislerdir. Arastirma, bankalarin Twitter paylasimlarini duygu
analizi (sentiment analysis) yontemiyle de ele almistir. Buna gore; bankalar tarafindan
sunulan tweetler, paydaslarin algilarini yonlendirebilmek amaciyla niyet tabanh
sekilde hazirlanmis olup, metinlerin duygusal tutumu, negatif, ndtr ve pozitif olmalari
acisindan diizenlenmistir. Bankalarin Twitter metinlerinin duygu analizleri
dogrultusunda aylara gore dagilim grafigi hazirlanmis olup, 1.3.2020-31.3.2021 tarih
araliginda ki Covidl9 vakalarinin grafik analiziyle birlikte yorumlanmistir. Ayrica
aragtirma kapsaminda bankalarin 2020 y1l sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon,
vizyon ve deger sOylemlerinin itibar rasyosu bilesenleri ile uyumu degerlendirilmis ve
bankalarin kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin paydaslarindan
hangilerine 6ncelik verdigine yonelik paydas analizi yapilmistir. Bankalarin Twitter
paylasimlari ve itibar rasyosu 6lcegi birlikteliginde yapilan icerik analizi ile bankalarin
paydaslarinin zihninde itibarli kurum olarak yer alma hedefiyle, hangi itibar bilesenini

oncelikli olarak yerlestirmeye ¢alistiklari tespit edilmistir.



BiRINCI BOLUM
KURESELLESME-COVID19 KRiZi ILiSKiSI

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Yeni Diinya Diizenini Anlamak: 21. Yiizyihn Karakteristikleri

Giliniimiizde yasanan olaylarin ve krizlerin tiim diinya sisteminde meydana
getirdigi doniisiimii kavramak; i¢inde yasanilan yiizyili ve onu insa eden dzellikleri
tanimlamakla miimkiin olmaktadir. Yeni ¢cagin karakteristikleri olarak ifade edilen bu
unsurlar; diinyadaki degisimin kaynagini ve seyrini belirleyen bir pusula gorevi
gormektedir. Diinya diizenini anlamaya yonelik sorulara cevap niteliginde olan bu
ozellikler; yeni diinya tasariminin da temelini olusturmaktadir. Tetenbaum tarafindan
aciklanan s6z konusu Ozellikler (1998:22-23); kiiresellesme, teknoloji, rekabet,

degisim, hiz, karmasa ve paradoks olarak tanimlanmaktadir:
1.1.1.Kiiresellesme

Kiiresellesme; ekonomik, politik ve sosyal kavramlara farkli boyutlar
kazandirmasiyla, insan yasantisinin tiim yonlerini kapsayan, sonuclart agisindan
farkliliklar1 ¢ercevesinde tartisilan yeni diinya diizenine isaret etmektedir.
Kiiresellesmenin amaci; diinyayr yeni bir diizen semsiyesi altinda birlestirmektir

(Karakas, 2006: 45-48).

Kiiresellesme kavrami ilk defa Oliver Reiser ve Blodwen Davies’in
“Planetary Democracy: An Introduction to Scientific Humanism and Applied
Semantics” (1944) baslikli kitabinda ““evrensellik” olarak ifade edilmekte, kelime
olarak ise; 1961 yilinda Webster sozliigiinde yer almaktadir (Efe, 2009: 3232).

Kiiresellesme (Globallesme), Ingilizce globe kelimesinden tiiremektedir.
Meydan Larousse’a gore globe kelimesi; bir yandan “Diinya” y1 ya da “Yerkiire” yi
ifade ederken; diger taraftan, “tiimiiyle ele alinmig olan™, yani; belirli bir bolgeyle
sinirli kalmayan, tiim Diinya’y1 etkisi altina alan, genis bir sistemi anlatmaktadir

(Ekodialog, http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_1.html,


http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_1.html

Erisim Tarihi.04.02.2014). Bat1 dillerinde globe kelimesine yiiklenen anlam da -
Meydan Larousse’un yaptigi tamimla aynidir- “tiimiiyle ele alinmis olan”
seklindedir. Bunun yan sira, globe kelimesi Fransizca’da, homojenlik (aynilik)
anlamina da gelmektedir (Aydemir ve Kaya, 2007: 263). Tiirk Dil Kurumu’nun
(TDK) yaptigi tanim ise; kavramin kokenini  genisletmekte; kiiresellesmeyi,
“uluslararasi arenada dolasimi yaygin hale gelen ekonomik islemlerin, fonksiyonel
olarak birbirlerine entegre edilmesi” (Turk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GT
S.52f1105927f805.18711813, Erisim Tarihi:04.02.2014) seklinde agiklamaktadir.
Boyle bir tanim; 6zellikle, kiiresellesmenin ¢ok boyutluluguna ve bu boyutlar
arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmektedir. Cok boyutluluk ifadesi, kiiresellesmenin
tanimsal olarak farkli anlamlar tasidigina dikkat cekmekte ve etki alanim

genisletmektedir.

Kiiresellesmenin ¢ok boyutlulugu ve farkli alanlara (ekonomik, politik,
iletisimsel, kiiltiirel, teknolojik, toplumsal...) yodnelik tanimsal kullanimi;
kiiresellesme  kavraminin  ortak bir tanimmin  yapilabilmesine olanak
tanimamaktadir. Bu durum, kiiresellesmenin dogasiyla ilgilidir. Kimi kaynaklarda
kavramin sosyal, kiiltiirel, politik boyutuna dikkat g¢ekilirken, kimi kaynaklar;
ekonomik yoniinii -kiiresellesme genellikle ekonomik boyutuyla akillara
gelmektedir- 6ne ¢gikarmaktadir. Kiiresellesme igin yapilan tanimlamalarin timd,
kavramin kullanildig1 alanlara ve degisen kosullara gore sekil almaktadir (Giinsoy,
2006: 8). Dolayisiyla kiiresellesme; tek yonlii veya ¢izgisel bir siireg olarak
degerlendirilememekte; insani faaliyetlerin ve diinyadaki etkilesimin artmasi
sonucunda; ekonomik, siyasal, teknolojik, hukuki, askeri, kiiltiirel, ¢evresel vb. gibi
bircok alanla iliskili ¢ok boyutlu bir sistem olarak ele almmaktadir (Ozkan,
2004:11).

Kiiresellesmenin ¢ok boyutlu yapist ve isleyisi, ortaya cikisini tetikleyen
faktorlerin tanimlanmasiyla belirgin bir hale gelmektedir. Bu faktorler (Yesil, 2010:28-
29-30):


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.52f1105927f805.18711813
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.52f1105927f805.18711813

a)Teknoloji: Kiiresellesme, haritadaki sinirlarin artik bir anlam ifade etmedigi,
diinyanin “kiiresel (global) bir koy” haline geldiginin habercisidir. Teknoloji alaninda
yasanan ilerlemeler, diinyanin her bir noktasinin ulasilabilir olmasma zemin
hazirlamis; internet ile diinya evlerimize girmis, boylece; mesafe ve sir gibi kavramlar
ortadan kalkmistir. Teknolojinin etki alanini genisletmesi; devletlerin, sinirlari
icerisindeki faaliyetlerinin, sinir 6tesinde yeni alanlarda deneyimlenmesine imkan
yaratmistir. Teknolojik gelismelerle, toplumlar; bireysel ya da kolektif yapilarini
yansitabilecekleri alanlarin agilmasiyla kendilerini daha 6zgiir hissetmeye
baslamislardir. Teknolojik yasamda olusan degisimler mesafe kavramini ortadan
kaldirmis ve mekan-zaman birlikteliginin olusumunu saglamistir. Boylece; insanlar,
istedikleri zaman istedikleri yerden bilgiye ulagabilme imkanina kavusmustur. Eski
zamanlarda kullanilan maliyetli ve yavas iletisim araglar1 (mektup, telgraf) yerini;
radyo, telefon ve uydu yaymlari ve internet ile daha hizli ve ucuz sekilde

uygulanabilecek kanallara birakmistir (Tiirk, 2003:11-12).

b)Ekonomi: Ulkeler icin dis pazarlar merak konusu olmaktan ¢ikmis ve
tiretimde dis pazara yonelik calismalar hizlanmistir. Sadece i¢ pazarda faaliyet
gosteren birimlerin, yeterli 6l¢iide basar1 saglayamayacagi diislincesine olan inang;
ekonomik olaylarin, {ilkeleri ne sekilde birbirine bagladiginin gostergesidir.
Uluslararasi ticaretin serbestlesmesi; uluslararasi sermaye akiginin rahatlamasi ve
kotalarin kaldirilmasi seklindeki uygulamalar getirmis, bdylece; kiiresellesme ivme
kazanmis ve biitlinlesme yonelimli yeni bir diinya diizeni olusmustur (Topuz Calik,
2016:17). Bu yeni diizen; firmalarin farkli bolgelerde faaliyet alanlar1 olusturmasini
saglamis ve “cok ulusluluk” yapisini glindeme getirmistir. Cok uluslu sirketler; sahip
olduklar1 teknolojik giicii kullanarak sayilarini artirmis ve etkinlik alanlarimi
genisletmislerdir. Firmalarin cografi anlamda kiimelenmeleri ile rekabet giicleri artmis
ve yeni ekonominin yayilmasima liderlik etmislerdir. Boylece; ¢ok uluslu sirketler,
diinya ¢apinda iiretim yapan onemli yapilar haline gelmistir (Yumusak ve digerleri,
2009:73-74). Ayrica, isletmeler; ulusal ve uluslararas: alanda rakipleriyle ortakliklar

kurarak ya da onlarin hisselerinden satin alarak yeni birliktelikler kurmuslardir.

Kiiresellesme; yukaridaki s6zii gecen olumlu etkilerini tiim toplumlar igin

gostermemis, diinyada esit bir diizlem yaratmamistir. Bazi tilkelerin diinya ticareti



icerisindeki paymda olumlu gelismeler yasanirken; kiiresellesmenin getirdigi degisim
ve doniislime uyum saglayamayan, bu konuda esnek olamayanlar, ekonomik krizlerin
golgesi altinda sistemde kalma miicadelesi vermek zorunda kalmiglardir (Karabigak,

2002:122).

c)Siyaset ve Hukuk: Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB)
cokmesi ile Bati egemenliginin diinyaya yayildigi bir siirece girilmistir. Boylece;
kiiresellesmenin yayilimi1 daha da hizlanmustir. Ulkelerin siyasi alanda birbirine
baghliklar1 artmis, ortak hareket etmeye baslamuslardir (Ertiirk, 2010:28). Ulkeler
siyasal konularda toplu halde karar almaya baslamis ve ortak cikarlar etrafinda
birlesmislerdir. Artik {ilkeler birbirinin niifuz alanlarina girmis, bdylece; farkli
iilkelerdeki insanlar1 denetleyebilecek giice sahip olmuslardir (Sakar, 2004,
http://www.yildiz.edu.tr/~sakar/dersnotlari/K%FCreselcevre.pdf, Erisim
Tarihi:06.10.2017). Ortaya ¢ikabilecek toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde de ortak
yollar bulabilmek 6nemli hale gelmistir. Bu siiregte, sivil toplum kuruluglari gibi
orgiitlii yapilar olusmustur. Ayrica ortaya ¢ikacak yasal anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢in
ise; Diinya Ticaret Orgiitii (WTO-World Trade Organization) kurulmustur (Yesil,
2010:29).

d)Kiiltiir: Yenicagin getirdigi rekabet iistii kavrami; insanli 6nemsemeyen
sadece kendi kazancini diisiinen firmalarin islemez hale gelisine neden olmus ve insan
tatminini esas alan yeni bir donemin baslangici olmustur. Piyasada yer edinmek isteyen
isletmeler, basarinin uzun vadeli ve farklilik yaratacak calismalarla kazanilacagin
anlamiglardir. Boylece; tiiketicilerin birbirine benzeyen / benzemeyen isteklerine,
ithtiyaclarma yonelik olusturulacak ¢oziimlerin ivedilikle kurgulanmasi firmalarin
birincil gérevi haline gelmistir. Bunun yapilabilmesi i¢in toplumlarin manevi ve maddi
ozelliklerini kapsayan Kkiiltiirel yapilarinin da ele alinmasi ve incelenmesi 6nem
tasimaktadir. Her bir toplumun Ozilinde tasidigi kiiltiirel kodlar standardizasyon

akimiyla yeniden sekillense de farkliliklar halen etkisini siirdiirmektedir. Bu sebeple;

! fsletmelerin tiiketici-miisteri olarak metalastirdig1 insan; yeni sistemdeki ¢oklu rekabet igerisinde
doniismek durumunda kalmistir. Ciinkii; birey artik ticarete konu olan bir nesne gibi degerlendirilmeyi
reddetmekte; deger gdrmek, dinlenmek ve anlasilmak istemektedir. insan; sadece bir kar kaynag
degildir, duygulari, hassasiyetleri, gereksinimleri olan bir varliktir. Bu siiregte de bunlarin tatminini
saglayan / saglamaya calisan firmalara yonelmekte ve onlarla devam etmektedir.


http://www.yildiz.edu.tr/~sakar/dersnotlari/K%FCreselcevre.pdf

yereli, diinya diizlemiyle uyumlu hale getirecek yasam sekillerinin ¢esitli kanallar

yoluyla sisteme dahil edilmesi gerekmektedir.

Diinyada artik herkesin biitiinciil olarak koordine edilmis {iriinlere, hizmetlere,
tasarimlara yoneldigi bir yasam stili mevcuttur (Tirk, 2003:12). Tiiketim; sadece
belirli bir bdlgeye degil, diinyaya ihrag edilir hale gelmistir. Dolayistyla; Ingilizce nin
evrensel dil olarak tanimlanmasi, tiiketimin diinya ¢apinda yayilmasini hizlandiran

onemli bir diger etken olmustur.

Kiiltlirtin aktarimini saglayan 6nemli unsurlardan bir tanesi de geng nesildir.
Bu amagla; genglerin arzulari, beklentileri izerine 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. Yeni
neslin kendisinin belirledigini sandig1 trendler, moda kisvesi altinda yaganmaya ve
aktarilmaya baslanmistir. Boylece; evrensel tiikketim, moda ile altin ¢cagin1 yasamaya

baglamistir.

e)Dogal cevre: Niifusun hizla artmasi ile kentlesme artmaktadir. Yeni is
alanlar1 dogmaktadir. Endiistriyel ¢aligmalar hiz kazanmaktadir. Ancak; olumlu olarak
gbziiken bu gelismeler, zaman igerisinde kaosa sebebiyet verebilmektedir. Ciinkdi;
niifusun ve isletmelerin hizli artis;, atik maddelerin  kontrol edilmesini
zorlagtirmaktadir. Toplumlarin saglikli bir sekilde devamini saglayacak dogal
kaynaklar tahrip olmaya baglamaktadir. Kaynaklarda olumsuz yonde meydana gelen
bu degisim; toplumlarin saghgimni ciddi sekilde tehdit etmektedir. Boyle bir durum;
insanoglunun ¢evreye duyarlilik, ¢evrenin yeniden yapilandirilmasi, kaynaklarin
korunmas1 gibi konulara yonelik ¢alismalarda kiiresel olarak varlik gostermesini
saglamaktadir. Bu kiiresel siirdiiriilebilirlik akiminin amaci; gelecek nesillere saglikli

ve glivenilir ortamlar birakabilmektir (Yesil, 2010:30).

f)Isletme faaliyetleri: Diinya genelinde yasanan degisimler; kiiresel nitelikteki
isletmeleri temele tasimakta ve diinyay1 tek bir pazar altinda birlestirmektedir.
Isletmeler, sadece kendi bolgeleri igerisindeki faaliyetleriyle yetinmemekte;
yerellikten, kiiresellige yonelmektedirler. Isletmeler iiretimlerinde kullandiklar: ileri
teknoloji unsurlar ile diinya ¢apinda etki yaratmaya ve diinya vatandasi olarak
tanimlanmaya baslamaktadir. Bu siireg; kiiresel yeterlilik, kiiresel kabiliyet gibi

kavramlar1 giindeme getirmekte ve kiiresel isletme olabilmenin, yoneticilik



niteliklerine bagli oldugu anlasilmaktadir (Tiirk, 2003:16). Bu ozellikleri tagimayan

yapilar ise; var olmak ya da yok olmak belirsizliginde savrulmaktadir.

Kiiresellesme, c¢ok boyutlulugu sebebiyle literatiirde; liberalizasyon,
evrensellesme, uluslararasilik, batililasma, karsilikli bagimlilik ve modernizasyon gibi
kavramlarla da es sekilde tanimlanmaktadir (Bayar,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi32/fir
atbayar.pdf, Erisim Tarihi:03.02.2014). Bu olgularin her biri; bir taraftan, kiiresellesme
tanimlar1 igerisinde farkli noktalara ve etkilere isaret ederken; diger taraftan,

kiiresellesmenin paradoksal ve ikircikli yoniinii de ortaya koymaktadir:

1)Liberalizasyon: “Siyasal ve yonetsel mekanizmalar ile ticaret piyasalari ve
finansal piyasalar iizerindeki kontrollerin kaldirilmast ve soz konusu unsurlarin
uluslararasilagtirtimasint” (Cetin ve Savrul, 2016:512) ifade etmektedir. Tanimda
gecen serbestlik anlatimi; {ilke piyasalarinin birbirlerine dahil olma siirecini yani
sermayenin piyasalar arasi serbest dolasimini esas almaktadir. Kiiresellesme
kavraminin 6ncelikle ekonomi alaniyla anildig1 diisiiniiliirse, liberal bakis agisinin;
piyasalarin birbirlerine entegre hale gelmesiyle ve paranin biitiinlesik sistemde serbest
dolagimiyla ilgili oldugu agikca goriilmektedir. Piyasa hareketlerinde ortaya ¢ikan bu
degisim, ekonominin kiiresel bir anlam kazanmasini saglamanin yani sira serbest
piyasa ekonomisi (kapitalizm) sisteminin de kiiresellesmesine neden olmaktadir. Para
piyasalarindaki  serbestlesme  hareketi, fonlarin  ihtiyaglar  dogrultusunda
ilkelerarasinda akisini kolaylastirsa da, lokal ¢cevrede meydana gelen krizlerin sarmal

bir sekilde kiiresel diizeylere ulagsmasina neden olmaktadir (Egilmez, 2019:150).

2)Evrensellesme: Marshall Mc Luhan “global koy” teorisinde tiim toplumlarin
birbirleriyle ayni cevreyi paylastiklarina, insanlarin digerlerinin diislincelerine ve
duygularina ortak olduklarina dikkat ¢ekmektedir. Diinya giderek kiiciilmekte ve
diinya bilinci artarak yayilim gostermektedir. Dolayisiyla toplumlar; evrensellesmekte
yani birbirine ge¢gmekte ve benzemektedir (Benzesme teorisi) (CBC Arsivi, Marshall
Mc Luhan “global koy”, https://www.cbc.ca/archives/entry/marshall-mcluhan-the-
global-village, 18 May1s 1960, Erisim Tarihi:21.09.2020).
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Global kdy benzetmesinde gegen kdy kavrami; insanlarin bir arada yasadigi
kiigiik, yerel yerlesim yerlerinden daha biiyiik olana; evrensele ulasma ve kader birligi
olusturma siireclerini vurgulamaktadir. Bu temsili yer; toplumlar tek bir ¢at1 altinda
birlestirmekte ve kiiresel toplumu insa etmektedir. Toplumlar; olusan yeni diizene,
birbirlerini etkileyerek ve birbirlerinden etkilenerek uyum saglamak ve bu siirecte
diinya ile entegre sekilde yasamlarini siirdiirmek durumundadir. Dolayisiyla; diinya
capinda meydana gelen olaylarin sebepleri, kiiresel sistemde, sonuglar1 ise;

toplumlarin kiiresellesmeden etkilenme diizeylerinde aranmaktadir.

3)Uluslararasihk: Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore,
uluslararasi kavramzi; “cesitli milletlerin arasinda yapilan, milletlerin arasinda ¢ok
yvonlii  iliskilerle ilgili olan” anlamma gelmektedir (Tirk Dil Kurumu,
https://sozluk.gov.tr/). TDK’nin yaptig1 tanim; uluslari, yerellerinin digina ¢ikartarak
farkli milletlerle iliski igerisine dahil eden bir siireci anlatmaktadir. Bu iligki diizeyi;
uluslararas1 sistemi olusturmakta ve s6z konusu yapiya ait olan devletleri,
uluslararasi/bolgesel/hiikiimetler arasi orgiitleri, ¢cok uluslu sirketleri, uluslararasi
normlar1 ve uluslararasi toplumlari sistemin baslica aktorleri olarak konumlamaktadir

(TUIC Akademi, “Uluslararasi Iliskiler”, 19 Mart 2016, Erisim Tarihi:21.09.2020).

4)Batiillagsma: Batililasma bir ideoloji, bir diinya goriisii olarak; batili
toplumlar gibi olmak, onlarin diislince sistemlerine, yasam sekillerine, kiiltiir
normlarina gore hareket etmek anlamina gelmektedir. Buradaki batili toplumlar
anlatim1 Gzellikle Amerika Birlesik Devletleri’'ni (ABD) ve onun ¢evresinde
bulunanlar1 temsil etmekte ve tiim milletlere “on/ar” gibi olabilmeyi gosteren bir yol
haritas1 niteligiyle 6zdeslesmektedir. Kiiresellesmenin diinyay: biitiinlestirme teorisi;
tiim iilkeleri kiigiik birer Amerika haline doniistiirme silirecine onciiliik etmekte ve
batililasma sOyleminin bu amaci, siireci gerceklestirmeye yonelik kabul gérmesini
saglamaktadir. Boylece; merkezde, ABD nin bulundugu “Diinyanin Kiiresellesmesi”

modeli; hegemonik giicii belirlemeye yonelik bir yapiya doniismektedir.

5)Karsihkhh Bagmhhk: Kiiresellesme kendi igerisinde barindirdigi
paradoksal kimligiyle; kimileri i¢in mutlulugun anahtari, kimileri igin ise;

mutsuzlugun tek sebebidir. Kiiresellesmenin geldigi nokta diisiiniildiigiinde; asil olan
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kiiresellesmenin ortak bir kader oldugu yoniindeki inanistir. Toplumlart birbirinden
ayiran sinirlarin ortadan kalkmasiyla meydana gelen karsilikli bagimlilik durumu; bir
diinya toplumu olusmasini ve s6z konusu toplumun zaman-mekan (zaman-uzam)

birlikteliginde yasamak kaderini paylastigini1 gostermektedir (Bauman, 2012:7-8).

Kiiresellesme sayesinde diinya haritas1 ilizerindeki smirlar sanallagmakta;
mesafeler ortadan kalkmaktadir. Boyle bir durum; insanlarin, diinyanin neresinde
yasarsa yasasin, digerleriyle ayni yerdeymiscesine hareket edebilmesine olanak
tanimaktadir. Insanlar, yeni cagin teknolojileri sayesinde belirli bir zamana ve mekana
bagimli olma zorunluluklarindan kurtulmakta ve evrensel vatandas kimligine gegis

yapmaktadir.

Ik defa David Harvey tarafindan Postmodernligin Tanimi (2010) adl1 eserinde
tanimlanan zaman-mekan birlikteligi, kiiresellesmenin giiniimiizdeki etkilerini acik bir
sekilde tasvir etmektedir. McLuhan’in kitle iletisim araglar1 ve yeni teknolojiler
tizerinden agikladig1 “kiiresel k6y” sdylemi dogrultusunda uzaklik-yakinlik anlatimlari
Onemini yitirmekte; artitk zaman ve mekan kavramlar1 birlikte ele alinmaya
baslamaktadir. Boylece; millerce 6tede gerceklesen olaylar, esanlilik bigimlendirmesi
ile toplumsal iliskileri etkilemekte ve birbiri igerisine gecen entegre bir diinya sistemi
yaratmaktadir. Boyle bir diinya tasariminin kékeninde 6zellikle; internetin hayatimiza
girmesiyle baslayan degisimler yer almaktadir. Bu yeni teknoloji ile tanimadigimiz,
hatta hayatimizda hi¢ gérmedigimiz kisilerle iletisime geg¢ebilmekte hem mekan hem
de zaman deneyimlerimiz degisime ugramaktadir. Artik herhangi bir zahmete
katlanmadan, sandalyeden dahi kalkmadan sadece bir diigmeye basmak eylemiyle

anlik iletisime dahil olunabilmektedir (Giddens, 2012:187).

6)Modernizasyon (Modernite): Latince kokenli modern kelimesi modernus
sozcliglinden tiiremekte ve tam zamani, hemen simdi gibi anlamlar tasimaktadir.
Mevcut donemin getirdigi siireci yasamanin 6nemini vurgulayan modernizasyon
kavrami; toplumlar lizerinde etki yaratan bir doniisiim projesi olarak ele alinmaktadir.
Yeni olanin geleneksele kars1 secilmesini gerekli géren modernite; ilerlemeyi esas

almakta ve yeni bir dénemin habercisi olmaktadir (Onder Erol, 2016:50-51).
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Modernizasyon; yeni c¢agm yani yeni bir donemin baglangic1 olarak
betimlenmektedir. Ronesans-Reform hareketleri, Amerika’nin kesfi, Sanayi Devrimi,
Fransiz Devrimi gibi diinyayr onemli sekilde etkisi altinda birakan olaylar;
modernlesmeye gegisin Ornekleri olarak gosterilmektedir. Modernite dinamiktir;
degisimi desteklemekte, yenilesme ve ilerleme yoniinde yiikselen bir ¢agi haber
vermektedir (https://www.sosyoloji.gen.tr/modernlesme-kuresellesme-ve-sosyoloji/,

Erisim Tarihi:17.4.2023).

Orta ¢ag sonras1 donemler, modern ¢ag olarak ifade edilmektedir. Modern ¢ag,
ayn1 zamanda akil ¢agi -aydinlanma donemi- olarak da anilmaktadir. Ciinkii, bu
donemde; din, yerini akla yani rasyonaliteye birakmaktadir. Bunu takip eden siiregte;
bilim, bilimsel diisiince yapisi, teknoloji gibi unsurlar, yasamin tiim alanlarina etki
ederek mutlak deger haline gelmektedir. Modern gaglari niteleyen unsurlar, igerisinde
kiiresellesmenin de yer aldigi; akil, rasyonellik, objektiflik, mantik, gerceklik, bilgi,
bilim, teknoloji, evrensellik, gibi kavramlardir (Kale, 1995:281-283).

Kiiresellesme; dogasinda tasidigi anlam ¢esitliligiyle, farkli alanlari isaret eden
ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri sayesinde diinyada meydana gelen degisimlerin ana
sembolii olarak gosterilmekte ve neredeyse her olayin onunla agiklandigi bir fenomene

dontigmektedir. S6z konusu Ozelliklerin  tanimlanmasi, kiiresellesmenin diinya

izerinde yarattig1 etkiyi anlayabilmek acisindan onemlidir
(http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_1.html, Erigim
Tarihi:07.11.2014; Karabulut, 2004,

http://www.mevzuatdergisi.com/2004/04a/01.htm, Erisim Tarihi:07.11.2014; Yesil,
2010:28):

1)iki kutuplu diinyanin ¢dziilmesi (Soguk Savas-Sovyet Blokunun ¢okiisii,
ABD’nin liderligini ilan etmesi Ve isletmeler-devletler aras1 yeni iletisim bigimlerinin

ortaya ¢ikmast),
2)Teknolojinin hizl degisimi,
3)Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi,

4)Ticaret ve ekonomi alanlarinin dijitallesmesi,
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5)Mal-hizmet iiretiminde ileri teknolojiye gecilmesi,

6)Tiiketim aligkanliklarinda degisimin yasanmasi (tiiketici davraniglarinin

dinamiklesmesi, homojenlesmesi, birbirine yaklagmast),

7)Rekabetin artmasi (isletmelerin yeniden yapilanmasi; yonetim, yonetici, liderlik

anlayisiin farklilagmasi),

8)Kiiresel degisimin yasanmasi (tiim ekonomik aktorlerin ortak diinya ekonomik

stratejisi esasina dayal1 planlama yliriitmesi),
9)Ticaretin serbestlesmesi (gesitli kural ve standartlarin getirilmesi),

10)Esnek, dinamik ve degisken c¢evrelerin ve piyasalarin ortaya g¢ikmasi
(isletmeler arasi iligkilerin olusmast ve gelismesi, yabanci sermaye yatirimlarinin

gelismesi),

11)Kaynaklarin uluslararasi 6l¢ekte islem gormesi (iiretim faktorlerinin diinya
Ol¢ceginde degerlendirilmesi; tiretim-dagitim-tiikketim-pazarlamanin

uluslararasilagmasi, iiretim faaliyetlerinin cografi dagilimi),

12)Yeniliklerin giindeme gelmesi (inovatif ¢aligmalarin 6nemsenmesi),
13)Ar-ge (arastirma-gelistirme) caligsmalarinin gelismesi,

14)Insan kaynaklarinda koklii degisimlerin yasanmasi (beseri sermayenin one

¢ikmast),
15)Bilinen kadar bilinmeyenin de artmasi (kriz sarmali yaratmast).

Kiiresellesme; sahip oldugu ozellikler ile yeni diinya diizenini isaret eden;
degisim, teknoloji, hiz, rekabet, karmasa ve paradoks gibi unsurlari dogasinda
barindiran ¢ok boyutlu bir stiregtir. Kiiresellesme, bir taraftan diinyanin gelisimine
katkida bulunmakta, diger taraftan da diinyanin dengesini bozmaktadir. Kiiresellesme
ile yayilim1 kolaylasan savaslar, krizler, salginlar diinyay1 kaotik bir yapiya (felakete)

doniistiirmektedir.
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1.1.2.Teknoloji

Tiirk Dil Kurumu (https://sozluk.gov.tr/) tarafindan “bir sanayi dali ile ilgili
yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bicimlerini
kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak tanimlanan teknolojinin gelisimi
1800’1 yillarda baslayan ve giiniimiize kadar gelen Endiistri Devrimi’ne
dayanmaktadir. Ozellikle Endiistri 1.0 ile baslayan teknolojik yapilanma; iiretim,
ulasim, iletisim alanlarindaki énemli gelismelerde rol oynamaktadir. Ornegin; buhar
giiciiniin gemilerde ve demiryollarinda kullanimiyla, uzaktaki iilkelere iiriinler
gonderilebilmekte bdylece maliyetler diismekte; ulasim daha ¢abuk ve hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Teknolojinin, karayollarina ve havayollarina adapte edilmesiyle,
ulasimda yeni bir doneme gecilmektedir. Artik yollar sadece {iriin odaklh
kullanilmamakta; yolculuk kiiltiiriiniin yogunlasmasi sayesinde insanlar-toplumlar

birbirine bagli ve entegre bigimde yasamlarini siirdiirmektedir.

Ulkeler arasi kurulan bilgi ve iletisim aglar1 sayesinde teknolojinin diinya
tizerindeki etkisi ve onemi iyice anlasilmistir. Kitle iletisim araglarindan gazete ile
baslayan iletisim seriiveni sirasiyla; telefon, radyo, televizyon ve asrin bulusu olarak
nitelendirilen bilgisayar-internetin (ag toplumu) hayatimiza girmesiyle zirveye ¢ikmus,

boylece; yarattigir donilisiimiin diinya geneline yayilmasini hizlandirmistur.
1.1.3. Rekabet

Giliniimiiz rekabet yapisinda meydana gelen degisimler, isletmelerin farkli
rekabet iistiinliikleri kesfetmelerini gerektirmektedir. Uriinler, teknolojiler kolayca
kopyalanabilmekte ve taklit edilebilmektedir. I¢inde yasanilan ¢agmn bilgi cag
(enformasyon cag1) olmasi; bilginin, isletmeler i¢in her gegen giin dneminin artmasi
anlamina gelmektedir. Bu cergevede; ozellikle, bilgisayar teknolojilerinde ve bilgi
iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, isletmelerin bilgiye ulagsmalarini,
bilgiyi islemelerini ve depolamalarini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple; isletmeler,
bilgiyi elde edebilmek ve gereken sekilde kullanabilmek igin rakiplerinden farkli /
yenilik¢i-yaratict rekabet avantajlarina sahip olabilmeye yonelik stratejiler

gelistirmeye odaklanmaktadir.
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Kurumlarin rekabette gosterdikleri stratejik hamleler; rekabet iistii kavramiyla
aciklanabilmektedir. Rekabet distii kavrami; pazarda eski rekabet Ogelerinin
gecerliligini yitirdiginin gostergesidir. Artik pazar ihtiyaglari, duragan degil siirekli
degisen (dinamik) bir siire¢ izlemektedir. Bu hizli degisim, pazarda 6nemli bir paya
sahip olabilme c¢abasinda olan kurumlar1 degisime zorlamaktadir. Bu degisimin altin
anahtar ise; rekabet iistii olabilme anlayisinda yatmaktadir. Clinkii; rekabet istiiliik,
rakiplerle degil firmalarin kendi kendileriyle rekabetini ve pazarda yaratacaklari
farkliliklar1 ifade etmektedir. Bu baglamda; kiiresellesme cergevesinde, rekabet
edebilirlik kavrami biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu kavram, kiiresellesme ile ortaya
cikmigtir. Rekabet edebilirlik, “bir iilkenin, ulusal politikasim, kiiresel pazarin
gereklerini, rakiplerine gore daha etkili karsilayabilme yeteneginde olacak sekilde
stirdiirebilmesi’ni saglamaktir (Balay, 2004:63).

Yeni rekabet anlayisi; degisime hizli adapte olabilen kurumlarin rakiplerine
kiyasla daha fazla goriiniir hale gelmesini ve dne ¢ikmasimi saglamaktadir. Ozellikle
kriz gibi beklenmeyen durumlarin yasandigi donemlerde, olaylara etkin sekilde
yaklagsabilen ve olumsuzluklarin {istesinden olabildigince hizli gelebilen kurumlar,

rekabette 6nemli bir avantaj elde etmektedir.
1.1.4. Degisim

Degisim kelimesi; degisik kavramindan tiiremekte ve benzerliklerin 6tesindeki
farkliliklari, yenilikleri anlatmaktadir. TDK tarafindan yapilan degisim tanimi; “bir
zaman  dilimi  i¢indeki  degisikliklerin ~ tiimii”  olarak ele alinmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Buradaki degisikliklerin tiimii ifadesi; belirli bir zaman
araliginda degisiklige konu olan her bir unsurun-olayn birbirini tetikledigini ve sebep-
sonug iliskisi yaratabilme giiciinii nitelemektedir. Degisim; oldukca gii¢lii ve hizli bir
sekilde ilerleyen, bulasan bir 6zellik gostermektedir. Diinyada eszamanl ilerleyen
degisim tasviri; dengelerin degistigini ifade ederken, tarihte; bilinen degerlerin,
inanglarin, toplumlarin disinda da bir sistemin var oldugunu, yani; kiiresel sekilde
yeniden dogusu anlatmaktadir. Yasanilan bu kiiresel baskalasim siireci; gelecege

yonelik farkli bakis agilarini, degerleri, tahmini zor davranis sekillerini de beraberinde
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getirmektedir (Sen, 2016, https://www.milliyet.com.tr/pembenar/f-nur-sen/dunyada-

buyuk-bir-degisim-yasaniyor 2181255).

Gelecek idealleriyle pekisen degisim sdylemi; kaginilmaz bir siireci isaret
etmektedir. Ozellikle gelecegi yakalamak, gelecege uyum saglamak iizerine insa
edilen yapi, tiim toplumlarca adapte olunmasi zorunlu bir hal almaktadir. Gelecegin
oziindeki belirsizlik yapisi, degisimin tasidigi 6zellikler ile biitiinlesmekte ve gelecek

lizerine yapilan tartismalarin ana aktorii haline gelmektedir.

Degisim ayni zamanda diinyada olup bitenlerin sorgulanmasina da kaynaklik
etmektedir. Diinyadaki donilisiim dalgasi; toplumlarin i¢inde bulundugu zaman
dilimini, Oncesini, sonrasini, kendi kimliklerini sorgulamasina ve sorularina yanit
bulma ¢abasina dayanmaktadir. Degisimi sahiplenebilmek, kavrayabilmek ancak var

olan sorularin dogru ve hizl bir sekilde cevap bulabilmesiyle miimkiin olmaktadir.
1.1.5. Hiz

Siyasal kuramci Paul Virillio, kiiresellesen diinyanin her an hissettigi /
hissettirdigi en Onemli kavramim hiz oldugunu dile getirmektedir. Virilio hizi
anlatirken; sadece bireysel ve toplumsal yagamin kendi yerelinde sahip oldugu ritmin
kiiresele doniik hizlanmasindan degil, ayn1 zamanda bu hizin yaratacag etkiden de s6z
etmektedir (Keyman, 2020, https://www.perspektif.online/korona-pandemisi-ve-

kuresellesme-nasil-bir-dunyada-yasayacagiz/ Erisim Tarihi:25.09.2020).

Kiiresel diinyanin basatlarindan teknoloji ve hiz lireten araclarin yayginlagsmasi
ile; 6zelde insanlar, genelde toplumlar siirekli degisim gostermektedir. Bu degisim
siirecini meydana getiren ana aktor ise; hizdir. Hiz; kusatici bir sekilde diinyanin her
noktasina ulagmakta ve diinyay: istedigi gibi sekillendirmektedir. Bunu yaparken;
teknoloji ve teknik yetkinlikleri kendisine arag olarak kullanmakta ve yayilim giiciinii

artirmaktadir (Virilio’dan, akt: Sadakoglu, 2020).

Hiz; sadece zaman-mekan kapsaminda degil; ekonomi, siyaset, teknoloji,
iletisim, c¢evre, gibi bir¢ok alanda da insa edici Ozelligiyle yer almakta ve bircok
gostergenin temel belirleyicisi konumunda belirmektedir. Diinyada her sey hiz 6zeli

tizerinden yasanmaktadir; hizla yayilan krizler, haberler, giindelik hayatin hizlanmasi,
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zamanin hizla akmasi, hizli ulasim, hizli haberlesme aglari, vb. (Virilio’dan, akt:

Sadakoglu, 2020).
1.1.6. Karmasa ve Paradoks

Giliniimiiz diinyasi, kaotik bir ortami temsil etmektedir. “Her sabah; kurallarin
veniden yazildigi, kagitlarin bastan dagitildigi, kendini yeniden var eden bir sisteme
glinaydin denmektedir’. Karmasa ve paradoks tasiyan bu sisteme ¢oziimsel
yaklasabilmek; uyum saglayabilmek, basta isletmeler olmak iizere toplumlar igin
biiyiik nem tasimaktadir (Burnes’ten akt: Giirer, 2019:227). Ozellikle enformasyon,
iletisim, teknoloji alanlarinda yasanan hizli degisim ayn1 zamanda adaptasyonu zor bir
stireci de beraberinde getirmektedir. Her bir toplum, kurum, birey; “her yerde, her
zaman ¢evrimici olmak” (https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/wifi-her-yere-giriyor-
pazari-farkli-urunlerle-buyuyor-41105857, 5.2.2019, Erisim Tarihi:7.7.2020) mottosu
ile hareket etmektedir. Bu davranig sekli, birbirine baglanan toplumlarin oldugu bir
diinya sistemi yaratirken; kendinde tasidigr muglakliklar1 ve belirsizlikleri de sisteme

dahil ederek kaosa neden olmaktadir.

Kaos; sistemin diiz bir ¢izgi lizerinde devam etmedigini; degisen diinyanin, var
olan yapiy1 bozdugu iizerine bir diizensizlik dongiisiiniin varliimi gostermektedir
(Kaos Teorisi). Bu sistem igerisinde; gecici bir diizensizligin bulundugu istikrarh
denge, diizen ile diizensizligi bir arada barindiran smirl istikrarsizlik ve diizenin
tamamen ortadan kalktig1 patlayict istikrarsizlik (kriz-buhran) yer almaktadir
(Aslanoglu; 1998:120). Ortaya ¢ikan diizensizlik durumlari, sistem igerisindeki
birimlerin sartlara uyumu ile belirli bir siire ortadan kalkmakta ancak tamamen
kaybolmamaktadir. Her yeni olusum, yeni bir dengesizligin de kaynagi olma
potansiyeli tagimaktadir. Artan dengesizlik durumlar tek boyutlu kalmayip farkl
alanlar1 etkileyen daha biiyiik sorunlara doniisebilmektedir. Diinyanin 6nemli
stratejistlerinden Zbigniew Brzezinski, bu sdylemi destekleyen sekilde; diinyanin,
“kiiresel tiirbiilans” la gevrili oldugunu ve tek tarafli krizlerin yerini ¢oklu krizlerin
aldigit  yeni bir eksene yoneldigini ifade etmektedir (Keyman, 2020,
https://www.perspektif.online/korona-pandemisi-ve-kuresellesme-nasil-bir-dunyada-

yasayacagiz/ Erisim Tarihi:25.09.2020).
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Karmaga ve paradoksun derinden hissedildigi yeni diizenler yiizyili, kiiresel
sistem iizerine kuruludur. Kiiresel sistem; diinyay1 yeni bastan inga ederken, toplumlari

da her giin tekrar ve tekrar yasayacaklar bir “kriz deja vu”su igerisine ¢gekmektedir.
1.2. Kiiresel Sistemde Kriz Fenomeni: Kiiresellesme-Kriz Iliskisi

Diinya Bankasi’nin 2002 yilinda yaymladig1t “Kiiresellesme, Biiyiime ve
Yoksulluk” baslikli rapor; kiiresellesme olgusunu, “diinyadaki ekonomilerin ve
toplumlarin siire giden biitiinlesmesi” seklinde tanimlamaktadir. Tanimda gecen
biitiinlesme ifadesi; yayilma, etkilesim, yogunlagsma, sinirlarin 6nemsizlesmesi, ¢cok
boyutluluk gibi farkli ag¢ilimlart giindeme getirmektedir (Kaymakei, 2007:3). Bu
sOylemlerin gercekte ne anlama geldigini ¢ozmek; kiiresel sistemin gegmisten bugiine
diinyada yarattigt olumlu / olumsuz tiim degisimlerin nedenlerini gorebilmek
acisindan degerlidir. Bu baglamda; kiiresellesmenin tarihsel siireci igerisinde
aciklanmasi, boyutlar1 ve diinyada yarattigi etkiler dogrultusunda krizlerle olan

iligkisinin ortaya konulmasi, kritik 6nem tagimaktadir.
1.2.1. Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikisina yonelik olan goriisler birbirinden farklilik
gostermektedir’. Bu baglamda, ilk goriis; kiiresellesmenin, modern ¢agmn
baslangicinda ortaya ¢iktigin1 savunmakta, farkli bir goriis; kiiresellesmede 1800’1

yillar®a dikkat cekmekte, diger bir goriis ise; 1950°1i yillarin sonunu* ya da 1970’ler®i,

2 Kiiresellesme, dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu degisken yapi, kiiresellesmenin ¢ok
boyutluluguna igaret etmekte ve bir¢ok alanda -ekonomi, kiiltiir, siyaset, teknoloji, ¢evre vb... - etkisini
gostermektedir (Bayar,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi32/firatbayar.pdf.,s.25-
26, Erigsim Tarihi:03.02.2014). Yukarida kiiresellesmenin baslangicina yonelik ileri siiriilen farklt
goriisler, kavramin s6z konusu 6zelliginden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

3 Bu yillar, “Sanayi Devrimi” (Endiistri Devrimi) dénemlerine rastlamaktadir. Dolayisiyla; bu gériisii
savunanlar, kiiresellesmenin Sanayi Devrimi ile birlikte basladigini ileri siirmektedir. Sanayi
Devrimi’'nde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan buhar makinesi; dokuma, ulasim, deniz-demiryolu
tagimaciliginda kullanilmis ve mallarin uzak mesafedeki iilkelere daha hizli ve ucuz sekilde satilmasini
miimkiin kilmistir. Dolayisiyla; bu donemde, “kiiresellesme” hiz kazanmis, Sanayi Devrimi sonrasinda
ise -sinir Otesi ticaret hacminin artisi ile- daha da 6nemli hale gelmistir (Mahirogullari, 2005:1276).
41950°li yillarin sonu, 6zellikle iletisim alaninda yasanan gelismelerle 6ne ¢ikmaktadir. Marshall
Mcluhan’in “kiiresel k6y” tanimi bu agidan 6nem tasimakta ve kiiresellesmenin geldigi durumu goézler
ontine sermektedir.

5 Bretton Woods sistemi dolayisiyla sabit kur sistemi terk edilmis (1971) ve basta ABD, Almanya,
Ingiltere ve Japonya gibi gelismis iilkeler, sermaye hareketleri iizerindeki kisitlamalar1 kaldirmislardir
(Kivileim, 2013:222). Bretton Woods; ayarlanabilir sabit kur uygulamasina dayanan ve ABD disinda
tim IMF’ye iiye iilkelerin ulusal paralarinin degerinin Amerikan Dolar1 cinsinden tanimlanmasini
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kiiresellesmenin ortaya cikist olarak nitelemektedir (Aktan,
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tarihsel.htm., Erisim

Tarihi:21.01.2014).

19.yy. sonlari ile 20.yy. baglarinda; sosyologlarin, ¢alismalarinda belirli kiiresel
acilimlara yer vermeleri so6z konusu olsa da kavram olarak kiiresellesme ifadesi
kullanilmamus; kiiresellesmeyi tanimlayan siireclere, dinamiklere ve bilesenlere
sadece gdndermeler yapilmistir. Ornegin; Saint Simon’un sanayilesme ve iitopik
uluslararasiliga dair goriisleri, Durkheim’1n kiiltiir ve farklilagsma iizerine diisiinceleri,
Weber’in rasyonalizm anlayisi, Marx’in kapitalizm, burjuvazi-proletarya ayrimi ve
toplumun smiflandirilmasi ile ilgili ifadeleri, kiiresellesme ile bagdastirilabilmektedir.
Bunlarin yani sira; Parsons’in zamanla toplumlarin birbirine benzeyecegi yoniindeki
goriisleri, M. Levy’ nin modernizasyon ve sanayilesmeye dikkat ¢eken ifadeleri, Kerr,
Dunlop, Harbison, ve Myers’in ortaya koyduklar1 toplumlar arasi benzesme tezi ve D.
Bell’in sanayi Otesi topluma yonelik diislinceleri dolayli olarak kiiresellesme ile

iligkilendirilebilmektedir (Erdogan, 2004:22).

Kiiresellesmenin tarihsel siireci incelendiginde, yeni bir olgu olmadig
goriilmektedir. Clinkii; kiiresellesme, ¢ok eski zamanlara, farkli yerlerde yasayan insan
topluluklarmin iligkilerinin basladigi zamana kadar uzanmaktadir (Bayar,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi32/fir
atbayar.pdf., s.26, Erisim Tarihi:03.02.2014).

Bu baglamda; kiiresellesmenin tam olarak ne zaman basladigl, hangi
asamalardan gectigi kesin olarak bilinmemekte ancak cok eskilere dayanan bir
gegmise sahip oldugu, birtakim olaylarin varligina -insanlarin bulunduklar: yerlerden
baska yerlere go¢ etmeleri, ticaret kervanlarinin olusturulmasi, yeni yerlerin kesfi, vb.-

bakilarak sdylenebilmektedir (Aktel, 2001:195).

ongoren sistemdir. Bu sistemde, Amerikan Dolar1 sabit bir fiyat iizerinden altma baglanmistir.
Dolayisiyla; her ulusal paranin bir de altin paritesi bulunmaktadir (http://www.iktisadi.org/bretton-
woods-anlasmasi-ve-altin-kambiyo-sistemi.html., Erisim Tarihi:07.11.2014). Kiiresellesmede 1970’1i
yillara vurgu yapilmasinin bir diger sebebi ise; teknoloji alanindaki ilerlemeler ve disa agilan iiretim
piyasalaridir (Kivileim, 2013:222).
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Kiiresellesmenin tarihsel siirecinin temelinde, cografi kesiflerin bulundugu
ifade edilmektedir®. Ayrica Afrika’nin kolelestirilmesi, Sanayi Devrimi, ulus devlet
yapilanmasi, yeni ekonomik yapinin diinyaya hizli bir sekilde yayilmasi vb. gibi
etkenler de kiiresellesme egiliminin ortaya c¢ikmasinda aktif rol oynamaktadir.
Kiiresellesme, etkili oldugu her pazara kendi sistemini getirmekte ve kendisinden
onceki sistemleri yok etmektedir’. Dolayisiyla; toplumbilimciler, kiiresellesmeyi;
kapitalizme benzer sekilde nitelemektedir®. Bu yiizden de kiiresellesme kavrami, bir
durumdan 6te, belirli bir zihniyeti (ideoloji) anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Talas ve

Kaya, 2007:151).

Kiiresellesmenin tarihsel gelisimi ii¢ ana dénemde (Tablo 1) ele alinmaktadir®:

6 Kiiresellesmenin baglangici konusundaki tartigmalarda genel kabul goren ve birlik saglanan
aciklamalar; kiiresellesmenin cografi kesiflerle basladigr yoniinde yapilmis olanlardir. Ciinki; bu
donemde, (16.yy.) ekonomik iliskilerde simirlari asan karsilikli bagimlilik goriilmektedir. Cografi
kesifler ile birlikte somiirgecilik, kurumsal bir yap1 halini almaktadir. Bdylece; devletler ve kiiltiirler
arasindaki baglar gliclenmekte ve etkilesim artmaktadir (Ekmekgi ve digerleri, 2013:93).

" Boyle bir tanim, kiiresellesmenin bir “ideoloji” oldugunu vurgulayan yaklasimlar paralelindedir.
“Ideoloji, kendi gercegini hizla yayarak, gercegin iletebildigi bilgiyi silmekte ve yerine de 'kiireselci
gergegi' koymaktadr” (Ozkan, 2006,
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/kuresellesme_surecinin_medya_ve_kultur_uzerine_etkileri
_11397ebf-ede2-4917-b0a0-9cf6457580c6.pdf,  Mayis, s.4,  Erisim  Tarihi:03.02.2014).
Kiiresellesmenin ideolojik yonden degerlendirilmesi; tilkelerin sahip oldugu milli ve manevi degerlerin
diinyaya yayilmasini, farkliliklarin ortadan kalkmasini ve “global bir kdye” doniismeyi (Marshall Mc
Luhan) ifade etmektedir (Ekodialog,
http://mwww.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_1.html, Erisim Tarihi:04.02.2014).

8 Bu goriise gore kiiresellesme, kapitalizmin karakteristik bir 6zelli§i olarak ele alinmaktadur.
Kapitalizm, “kapitalist {iretim bigimini” gergeklestirirken, kiiresellesme egilimi gostermektedir (Kartal,
2007:255).

® Roland Robertson, ise; kiiresellesmeyi bes ana ddnemde incelemektedir. Robertson’in siniflandirmasi
su sekildedir: 1)Olusum evresi:15.yy.’da baglamig, 18.yy.”in ortalarina kadar devam etmistir. Ulus
topluluk yapis1 ortaya ¢ikmustir. Katolik kilisesinin etkisi altindaki alan genislemistir. Insan énem
kazanmistir. 2)Baslangic evresi: 18.yy.’m ortasinda baslayip 1870’e kadar etkisini siirdiirmiistiir. Uniter
devlet yapistyla degisiklikler yasanmistir. Birey bilinci gelismis, insana verilen 6nem daha da
somutlagmistir. Resmi uluslararas iliskilerde gelismeler yasanmistir. Buna yonelik yasal sézlesmeler
diizenlenmistir. 3)Yiikselis evresi: 1870-1920 yillart arasinda yasanmistir. Modernlesme diisiincesi
giindeme gelmistir. Tletisimde kiiresellesme artmistir. Olimpiyatlar, Nobel 6diilii gibi kiiresel yarismalar
6nem kazanmistir. 4)Hegemonya evresi: 1920’lerin ortalarinda baslamis, 1960’11 yillarin sonuna kadar
devam etmistir. Birlesmis Milletler (BM) ve Milletler Cemiyeti kurulmus, ulusal bagimsizlik kabul
edilmistir. “Ugiincii diinya”, -ABD miittefikleri ve Sovyet miittefikleri disinda kalan {ilkeler,
glinlimiizde ¢ogunlukla gelismekte olan iilkeler i¢in kullanilmaktadir. “Cogunlugun Diinyasi” ya da
“Giuiney” olarak adlandiriimaktadir (Ellwood, 2007:23)- belirmeye baslamistir. 5)Belirsizlik
evresi: 1960’11 yillarin sonunda yasanmistir. Soguk savas sona ermis, “insan haklari, ozgiirliik”
kavramlar1 giindeme gelmistir. Kiiresel kurumlar artmistir. Kitle iletisim araclarinda énemli artiglar
meydana gelmistir. Toplumlar, ¢ok kiiltiirliiliik ve ¢ok etniklik gibi sorunlarla karsilasmistir. (Kiirkeii,
2013:4-5).

21


http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/kuresellesme_surecinin_medya_ve_kultur_uzerine_etkileri__11397ebf-ede2-4917-b0a0-9cf6457580c6.pdf
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/kuresellesme_surecinin_medya_ve_kultur_uzerine_etkileri__11397ebf-ede2-4917-b0a0-9cf6457580c6.pdf
http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_1.html

Tablo 1: Kiiresellesme Asamalari

Birinci ikinci Ugiincii
Kiiresellesme Kiiresellesme Kiiresellesme
Itici Gilg Denizcilikteki | Sanayilesme ve 1y 1970 lerde Cokuluslu
pelismeler, dogurdugu Sirketler,
Merkantilizm. gercksinmeler 2) 1980 lerde [letisim
Devrimi,
3) S3CB nin yikilmasiyla
1990 larda Bat1"min rakibinin
kalmamas1.
Yintem Once kasifler, Once misyonerler, Kiiltiirel-ideolojik etki.
sonra asken sonra kasifler, sonra | Biylece iilkenin her yam
isgal. ticaret sirketleri, en {ckonomik, siyasal, sosyal)
sonra iggal. kendiliginden etkilenivor.
Hakh Gisteris | Putperestlere “Bevaz Adamin “En yiiksek uygarhk diizeyi”,
Tanr'mn dinini | Yiiki”, “Uygarlagtiner | “Uluslararas: toplulugun
gitiirme. Girev”, ke teoriler. | iradesi”, “Piyasamin gizli eli”,
“Kiiresellesme herkesin ortak
cikannadir”,
Sonug Somiirgecilik Emperyalizm “Globallesme™

(Oran, 2009:11)

1.2.1.1. Birinci Kiiresellesme Dalgasi

0 _merkantilizm ile giindeme gelmistir- olarak da ifade

Birinci Bat1 Yayilmasi®
edilen birinci kiiresellesme dalgasinin itici giicii; denizcilikte yasanan gelismelerdir?.
Ornegin; pusulanin bulunmasinin arkasinda merkantilizm yatmaktadir. Merkantilizm
ile ortaya ¢ikan ulusal devlet yapisinda degerli madenlere -altin ve giimiis- sahip olma
yapma cikmaktadir (Oran,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25¢c5%259fem
be%2BKonferans%25¢4%25b1%2BYay%25¢4%25b1n%2Fperskonfyyn60.pdf,

Haziran 2000, Erisim Tarihi:21.01.2014, s.114).

ve ithracat politikas1 one

10 Bu gériise gore kiiresellesme, dncelikle Bati’da baslamis ve zaman igerisinde Batililasma olgusunun
da 6ne ¢ikmasma neden olmustur. Dolayisiyla; Batililagma, kiiresellesmenin temel Slgegi olarak
degerlendirilmektedir (Karabicak, 2002:119).

11 Kiiresellesmenin baglangici olarak kabul edilen bir bagka sdylem ise; Diinya Bankasi tarafindan
yapimistir. Buna gore; baslangic evresi, Birinci Diinya Savasi 6ncesi yasanan donem olarak kabul
edilmektedir. Bu siirecte; kiiresellesme, “degisim” ve “yayilma” dinamikleri iizerinde, ekonomi
gerekgesiyle ortaya c¢ikmistir (Kivileim, 2013:221). Bu donem; ozellikle, fetihler-somiirgelesme,
ekonomik reformlar-uluslararas1 faaliyetler ile giindeme gelmistir (Siriner, 2008:10). Bu siiregte;
fetihler ile birlikte askeri isgaller baslamistir. Bu iggalleri hakli géstermek adina putperestlere Tanr1
dininin  gotlirildigli  soylenmistir. Boylece; sOmiirgecilik anlayigina zemin hazirlanmigtir
(Oran,http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c¢5%259fembe%2BKo
nferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn60.pdf, = Haziran = 2000,  Erisim
Tarihi:21.01.2014, s.114).
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Bu donem; 6zellikle, denizcilikte yasanan gelismeler ve merkantilist 6zellikleri
ile one ¢ikmaktadir (Pira, Kocabas ve Yeniceri, 2005:16). Denizcilik alanindaki
gelismelere paralel olarak yasanan tren ulagimindaki ilerlemeler, telgrafin icadi gibi
olaylar, kiiresellesmenin siyasal, askeri ve ticari etkilerinin denizasir1 iilkelere
yayllmasin1 saglamaktadir'?. Boylece; uluslararasi ticarette rekabet artmakta ve
“tiretimde uzmanlagma’ 6nemli bir gii¢ haline gelmektedir. Ayrica teknoloji alanindaki
gelismeler, uluslar ve toplumlar arasinda giig¢lii baglarin kurulmasina yardimeci

olmaktadir (Kivilcim, 2013:221).

Birinci kiiresellesme asamasi, kiiresellesmenin, 6zellikle ekonomi yoniiyle 6ne
ciktigi bir donemi isaret etmektedir. Bu siirecte, uluslararasi ticaretin Oniindeki
engeller ve tarifeler azalirken, kiiresel piyasalarda onemli birlesmeler saglanmakta,
ulagim maliyetleri en diisiik seviyelere ulagsmaktadir (Bayar,
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi32/fir
atbayar.pdf., .26, Erisim Tarihi:03.02.2014).

Birinci kiiresellesme dalgasinin 6ne ¢ikan diger bir unsuru, Tarim Devrimi’dir.
Tarim Devrimi, topragin deger kazanmasina neden olmustur. Bu donemin asil amaci,
topragt korumaktir. Tarim Devrimi, biinyesinde barindirdigi evrimlesme stireci ile
Sanayi Devrimi’nin (ikinci Kiiresellesme Dalgas1) dogusuna da zemin hazirlamistir
(Kongar,
http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306_Ucuncu_Kuresellesme Ne Getirecek.
php., Erisim Tarihi:21.01.2014). Bu donemde Bati Avrupa’da; kapali tarim
ekonomisinden ticari kapitalizme gecilmis, feodal beylikler yikilarak yerine ulus

devletler kurulmaya baslanmistir (Bulut, 2003:183).

Kiiresellesmenin ilk dalgasinda 6nemli olan diger bir unsur ise; cografi
kesiflerdir. Ozellikle; kiiresellesmenin baslangicinin, yerkiirenin taninmasini saglayan

cografi kesiflerle (Ronesans donemi) oldugu ileri siiriilmektedir (Siriner, 2008:9).

1216.yy.’dan giiniimiize kadar olan siirecte -uzak demiryollarinin kesfedilip sémiirgeciligin baslamasi-
kiiresellesmeden s6z edilmektedir. Bu siirecin baslangici ayn1 zamanda kiiresellesmenin de baglangici
olarak nitelendirilmektedir (Demircan, 2008:101).
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Cografi kesifler, 14.yy.’da baslayan bir siireci kapsamaktadir. Bu siirecte
yasanan kesifler, yeni kitalarin bulunmas1 kadar yeni bitki ve hayvan tiirlerinin, yeni
yasam bi¢imlerinin, yeni toplumlarin, vb. gibi bulunmas1 anlamina gelmektedir. Boyle
bir durum, her toplumda bir¢ok degisimin yasanmasina sebep olmustur. Yapilan
kesifler sonucunda duyulan heyecan, yeni kesiflerin yapilmasin tesvik etmistir. Bu
stireg, 6zellikle Avrupa’nin lehine olmus ve Avrupa sOmiirgelestirme yaklasimi ile

diinyada 6nemli bir gii¢ haline gelmistir (Capar, 2012:68).

Kiiresellesme sozciigilinlin anlam kazandig1 en 6nemli cografi kesif; Amerika
kitasinin®® Avrupalilar tarafindan kesfi olarak goriilmektedir. Ciinkii; bu kesfin altinda,
ekonomik nedenler yatmaktadir. Fatih Sultan Mehmet’in Konstantinopolis’i (Istanbul)
fethi, Akdeniz ig¢i ticaret yollarinin digerleri i¢in sinirlandirilmis olmasi anlamina
gelmektedir. O donemlerde, kara ticareti sinirli oldugundan deniz ticareti ¢ok biiyiik
Oonem tasimaktadir. Dolayisiyla; yeni deniz ticaret alanlari yaratabilmek iilkeler
acisindan ¢ok degerlidir. Bu sebeple Kristof Kolomb'*, kisa bir siire sonra Hindistan’a
deniz yolu kesfi -Asya ticaretine olanak saglayacaktir- i¢in yola ¢ikmistir. Kristof
Kolomb’un bu kesfinin finansmaninin Portekiz ve Ispanya tarafindan saglanmasi, bu
olayin tlkeler agisindan ne kadar biiyilk anlam tasidiginin da bir gostergesi
niteligindedir (Kazgan, 2012:1-2,
http://www.tek.org.tr/dosyalar/akdeniz_ekonomisi_1.pdf, Temmuz, Erisim

Tarihi:23.01.2014).

Cografi kesifler, kiiresellesme agisindan cok oOnemli adimlar atilmasini
saglamigtir. Ticaretin Onemli hale gelmesi; tlizerinde bulunulan topragin daha
genisletilebilmesi icin yapilmasi gerekenleri artirmistir. Boylece, cografi kesifler
artmakta ve bu yolla elde edilen servet, Avrupa topraklarina gegmektedir. Yayilmalar

sonucu, Akdeniz ¢evresinde kurulan kolonileri, diger koloniler takip etmistir. Amerika

13 Bazilarma gore; Amerika kitasimin kesfi kiiresellesmenin baglangici olarak degerlendirilmektedir.
Bunun sebebi, Amerika’ya akan sermaye ve insan giicliniin sonucunda kiiresellesmenin gelistigi
diistincesidir (Siriner, 2008:9).

14 Kristof Kolomb’un gercek ismi Cristobal Colon’dur. Cenovali Cristobal, hirsli ve maceraperest bir
denizcidir. Asya’nin hazineleri hakkinda edindigi rivayetlerle -Ispanya kral ve kraligesini bu yolculugu
finanse etmeye ikna ederek- bir yolculuga ¢ikmistir. Cristobal, Asya’ya hi¢bir zaman ulasamamustir.
Cristobal’in Amerika’y1 kesfi de bir rastlantidan baska bir sey degildir. Bu kesif, somiirgeciligin
olusmasina da zemin hazirlamistir. Tiim diinyay: etkisi altina alan kiiresellesmenin temelleri de bu
donemde yasanan somiirgecilik anlayigina dayanmaktadir (Ellwood, 2007:13-14).
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kitasinin ve yeni yerlerin kesfi sonucu buralardan Avrupa’ya aktarilan degerli
madenler, yeni iirlinler, Avrupa kitasini servet ve liretim agisindan zenginlestirmistir.
Boylece; ticaretin yayildigi alanlar, kiiresellesmenin etkisi altina girmistir (Kazgan,
2012:2 http://www.tek.org.tr/dosyalar/akdeniz_ekonomisi 1.pdf, Temmuz, Erisim
Tarihi:23.01.2013).

1.2.1.2. ikinci Kiiresellesme Dalgasi

Bu donemin Sanayi Devrimi’ni kapsayan 1800’li yillarda basladigi ifade
edilmektedir’®. Ozellikle sanayilesme ile yasanan degisim ve gelismeler -hammadde
temini, mamul mallara yonelik pazarlarin bulunmasi, az sermayenin bulundugu
yerlerde yatirimin tesviki- bu asamanin belirgin 6zellikleri arasinda yer almaktadir

(Pira, Kocabas ve Yenigeri, 2005:16).

Burada yontem olarak oncelikle misyoneri®lerin gitmesi belirlenmistir.
Boylece; Tanri’min dinini gittikleri yerlere gotiirmiislerdir. Misyonerlerden sonra
kasifler gitmisler ve gidilen yerlerle ilgili rapor yazmislar, arkasindan da ticari sirketler

bu yerlere giderek yerlesmislerdir. Béylece; emperyalizm!’ giindeme gelmistir. Boyle

15 Baz1 kaynaklar, kiiresellesmenin baslangicim1 Sanayi Devrimi olarak kabul etmektedir. Boyle bir
durum; kiiresellesmenin  tarihsel gelisimi konusunda fikir birligine varilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu goriise gore; kiiresellesme ii¢c asamadan olusmaktadir. ilk evre, Sanayi Devrimi
ve 1. Diinya Savas1 arasindaki dénemi kapsamaktadir. Ikinci evrenin, I. Diinya Savast ve II. Diinya
Savasi arasindaki donemde gergeklestigi ifade edilmektedir. Bu donemde yasanan savaslar ve 6zellikle
1929 Ekonomik Bunalimi nedeniyle, iilkelerin uyguladiklar: iktisat politikalarinda daha korumact
politikalar izledikleri goriilmektedir. Uciincii asama ise; II. Diinya Savasi’min sona ermesiyle
baglamaktadir. Giiniimiizdeki ekonomik sistemin temellerinin bu dénemde atildig1 s6ylenmektedir. II.
Diinya Savasi sonrasi gelismis iilkeler, ulusal ¢ikarlarini korumak adimna gesitli sinirlamalara giderek
ticarette cesitli politikalar uygulamislardir. Teknolojideki gelisim ve maliyetlerin diismesiyle diinya
ticaret hacminde artis yasanmig ve bu durum; kiiresellesme siirecinin hizlanmasina neden olmustur
(Ozel, 2011:92).

16 Tiirk Dil Kurumu’na gore misyoner; “bir dini, ozellikle Hristiyanligi yaymakla gérevii kimse” dir
(Tiirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52df9b4b05de07.343
24406, Erigim Tarihi:22.01.2014).

17 Korkut Boratav kiiresellesmeyi, “emperyalizmin kendisi” olarak agiklamaktadir. Boratav’a gore
kiiresellesme yeni bir olgu degil, sadece yeni bir terimdir, Buradaki terim degisikligi, ideolojik bir
amacin sonucudur. Bu terimi, “emperyalizme sayginlik kazandirmak ve emperyalizm karsisinda
caresizlik  olusturmak icin  iiretilmistir”  seklinde ifade etmektedir (Ozkan, 2006:4,
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/kuresellesme_surecinin_medya_ve_kultur_uzerine_etkileri
_11397ebf-ede2-4917-b0a0-9cf6457580c6.pdf, Mayis, Erisim Tarihi:03.02.2014). Kiiresellesme,
“emperyalizmin yeni imaji” olarak degerlendirilmektedir. Buna gore; kolonicilik halen giiniimiizde
varligint siirdiirmekte sadece kiiresellesmenin arkasinda saklanmaktadir (Kartal, 2007:255). Not:
Kiiresellesmenin karsisinda yer alan goriisler oldugu kadar kiiresellesmeyi savunan, olumlu goriislerin
de bulundugu unutulmamalidir.
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bir durum, hakli bir gosterisi gerekli kilmistir. Burada bu durumu yiiklenen “beyaz
adamin yiikii”, “uygarlastirict gorev”, ve “irk¢i teoriler” olmustur. (Oran, 2000:114,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fem
be%2BKonferans%25c¢4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn60.pdf,

Haziran, Erigim Tarihi:21.01.2014).

Ikinci kiiresellesme déneminin diger kiiresellesme donemlerinden farki;
Avrupa iilkelerinin iiretim kapasiteleri, Ikinci Diinya Savasi ile zarar gdrmesine
ragmen, ABD’nin giicilinli artirmas1 ve bunun sonucunda liberallesme (serbestlesme)
egilimlerinin ortaya c¢ikmasidir. Bu egilimler, uluslararasi kuruluslar tarafindan
yonlendirilmistir. Bu ikinci dalga kapsaminda; Bretton Woods Konferansi’nda,
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi1 (WB) kurulmus bdylece uluslararasi
ticarete engel olan durumlar i¢in kararlar alinmistir. Bunun yani sira, Birlesmis
Milletler (UN), Uluslararast Calisma Teskilat1 (ILO), Gida ve Tarim Teskilat1 (FAD),
Guimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmalar1 (GATT) ile ikinci kiiresellesme stireci

desteklenmistir (Siriner, 2008:10).

Ikinci kiiresellesme dalgasi, ulus devletlerin olusumunu saglamis ve
milliyet¢ilik akimi 6ne ¢ikmustir. Bu siirecteki savaslar, sadece toprak i¢in degil aym
zamanda mamul mallara pazar bulma amaci ile de yapilmustir. Ikinci kiiresel dalga da
kendisinden sonra gelen iletisim-bilisim devriminin dogusuna altyap1 olusturmaktadir
(Kongar,
http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306 _Ucuncu_Kuresellesme Ne Getirecek.
php., Erisim Tarihi:21.01.2014).

1.2.1.3. Ugiincii Kiiresellesme Dalgasi

Son kiiresellesme asamasi olarak kabul edilen ii¢iincii dalga, kiiresellesmenin
hiz kazandig1 bir donemi tanimlamakta ve {i¢ itici giliciin etkisi altinda yasanmaktadir.

Bunlar sirastyla; cok uluslu sirketlerin® ortaya ¢ikmasi, teknolojide yasanan degisim-

18 Cokuluslu sirket; “genel merkezi belli bir iilkede oldugu halde, islevierini bir veya birden fazla iilkede
kendi tarafindan koordine edilen subeler, yavru sirketler veya bagh sirketler araciligiyla ve genel
merkez tarafindan kararlastirilan bir isletme politikasina uygun olarak yiiriiten biiyiik sirketlerdir”
seklinde tanimlanmaktadir. Cokuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla, sermayenin ve iiretimin
kiiresellesmesinde de hizli bir yiikselis olmustur. Bu sirketler, kitle iletisim araglarini kontrol ederek,
kiiresel anlamda tiiketim kiiltiirinii yaymakta ve olusan tiim iktisadi faaliyetlerde belirleyici konumda
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gelisim siireci’® ve Sovyetler Birligi'nin dagilmasi?®dir (Pira, Kocabas ve Yenigeri,

2005:16-17).

Teknoloji alanindaki gelisim; 6zellikle bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla gelisen
iletisim devrimini ifade ederken, Sovyet Blokunun ¢okmesi, Batinin rakibinin
kalmadiginin gostergesidir. 10’ar yillik donemlerle olusan bu {i¢ gelisme, birbirini
besleyerek ve giiclendirerek ligiincii kiiresellesmenin itici gli¢lerini temsil etmektedir
(Oran,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROO0T%2FDocuments%2FPer%25c5%259fem
be%2BKonferans%25c¢4%25b1%2BYay%25c¢4%25b1n%2Fperskonfyyn60.pdf,
Haziran 2000, Erisim Tarihi:21.01.2014, s.114). Prof. Dr. Baskin Oran, iigilincii
kiiresellesme donemini bir sistem altinda ve bir sema yardimiyla asagidaki sekilde

ifade etmektedir:

Sema 1: Sistem-Kusaklar E =Ekonomik Kusak So =Sosyal Kusak Si =Siyasal
Kusak K-I =Kiiltiirel — Ideolojik Kusak

bulunmaktadir (Cebeci, 2008:28, http://www.sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der71m2.pdf, Erigim
Tarihi:04.02.2014). Cokuluslu sirketler, ekonomik ve siyasi kiiltiirii kiiresel ¢apta belirleyen temel
aktorlerden biri olarak goriilmektedir. Ayrica, refah ve isttihdam yaratmadaki giiclii etkileri ile yasam
standardint  yiikselten = ekonomik  birimler haline  gelmislerdir  (Aktan ve  Vural,
http://www.canaktan.org/ekonomi/cok-uluslu/aktan-makale.pdf, s.6, Erisim Tarihi.04.02.2014).

19 (Ogellikle bilgisayar ve iletisim alaninda yasanan gelismelere dikkat cekilmektedir (Karabigak,
2002:118).

20 Kiiresellesmenin tarihi incelendiginde, Tkinci Diinya Savasi sonrast Soguk Savas dénemi biiyiik Snem
tagimaktadir. Ciinkii; bu donem, -Sovyet Bloku ¢okmiis- kiiresellesmenin hiz kazanmasinda ayr1 bir
Oneme sahiptir. Sovyetler Birligi dagilmadan 6nce -Soguk Savas dncesi donem- diinyada iki 6nemli giig
s6z konusudur. Bir tarafta ABD diger tarafta ise, Sovyet Birligi yer almaktadir. Sovyet Blokunun
¢Okmesi ile iki kutuplu bu denge bozulmustur. Sovyet Blokunun dagilmasindaki en 6nemli etkenlerden
birisi; Sovyetler Birligi’'nin kiiresellesen diinya ekonomisi ve teknolojiye uyum saglayamamasi ve
rekabet gliclinii yitirmesinden kaynaklanmaktadir (Kiirketi, 2013:3,
http://tojdac.org/tojdac/VOLUME3-ISSUE2_files/tojdac_v03i201.pdf, Erisim Tarihi:04.02.2014).
Boylece; ABD, diinyanin merkezinde yer alan “tek siiper gii¢” haline gelmistir (Gokdere, 2001:77).
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(Oran,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25¢5%259fem
be%?2 Konferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn60.pdf,
Haziran 2000, Erisim Tarihi:21.01.2014, s.115).

Ekonomik faaliyetler, insanlar ve toplumlar icin temeldir. Dolayisiyla;
ekonomik faaliyetler, semanm (Sema 1) merkezinde yer almaktadir. Ornegin;
insanlarin yemek ihtiyaglarin1 kargilamak amaciyla giristikleri faaliyetler (meyve
toplayip, yemeleri vb.), kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak faaliyetler
(yagmurdan korunabilmek adina magaralara siginmalart vb.), ekonomik anlam
icermektedir. Oncelikle iktisadi ihtiyaclarmin tatminine yonelen birey, bu asamay1
(ekonomik kusak) tamamladiktan sonra ikinci asamaya gecmektedir. Buna; sosyal
kusak denir. Burada; insanlar arasinda is boliimii, liderlik gibi durumlar s6z konusudur.
Boyle bir yapi, toplumda yerlestikten sonra sira ligiincii evreye gelmektedir. Bu evre;
siyasal kusak olarak ifade edilmektedir. Burada devlet yapisi1 ortaya ¢ikmaktadir. Artik
insanlar kendilerini koruyacak, kollayacak bir yapiyla karst karsiyadir. Bunun
arkasindan kiiltiirel-ideolojik kusak gelmektedir. Kiiltlirel-ideolojik kusak, siyasi
kusagin verilerini gliglendirirken, bu yapiyr belirli bir mantifa oturtma ve
yasallastirma islevini de yerine getirmektedir
(Oran,http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%?2
59fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn60.pd
f, Haziran 2000, Erisim Tarihi:21.01.2014, s.115).

Uciincii  kiiresellesme donemi, ozellikle iletisim-bilisim devrimi olarak

tanimlanmaktadir. Bu siiregte bir yandan teknolojide yasanan gelismeler diinyay1
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etkisi altina almakta, diger taraftan insan haklar1 ve katilimc1 demokrasi gibi kavramlar
etkinlik kazanmaya baslamaktadir
(Kongar,http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306 Ucuncu_ Kuresellesme Ne G
etirecek.php., Erisim Tarihi:21.01.2014).

Bu siiregte yasanan olumluluklarin yani sira ¢esitli sorunlar da giindeme
gelmektedir. Ozellikle, Bretton Woods’un ¢okiisii, petrol fiyatlarmndan kaynaklanan
sorunlar, gelismekte olan iilkelerde yasanan dis bor¢ sorunlari, vb. gibi olaylar,

ekonomik krizlerin yasanmasinda etkili olmustur (Siriner, 2008:11).
1.2.2. Kiiresellesmenin Boyutlar:

Amerikan filozof Stephen Toulmin, gilinlimiizde toplumlarin, iilke sinirlari
Otesine gecen faaliyetlerde bulunduklarini belirtmektedir. Sanat, iletisim, ticaret,
ekonomi, ¢evre, toplum, vb. gibi bir¢cok alanda yiiriitiilen faaliyetler, tek bir iilkeyle
sinirlandirilamamakta; uluslararast bir zincir olusturmaktadir. Bu bakis agisiyla
kiiresellesme; insan(larin)-toplum(larin) iliskilerini zenginlestiren bir olgu olarak
goriilmektedir. Kiiresellesme, farkli iilkelerden birgok insanin bir araya gelmesini
saglayarak; mal, hizmet, fikir aligverisi i¢in uygun ortami yaratmaktadir. Bu durum;
insanlarin ulusalliktan, uluslararasiliga gecislerinin gostergesi niteligindedir. Boyle bir
tanim, diinyanin tek bir pazar haline geldigini, kiiresel diizeyde biitiinlesmeyi -
ekonomik, siyasal, kiiltiirel, cevresel, toplumsal, vb.-, diinya 6l¢eginde biiyiimeyi ayn1

zamanda diinyadaki kiigiilmeyi ve etkilesimi anlatmaktadir (Balay, 2004:62).

Teknolojinin etkisiyle degisen kosullar, kiiresellesmenin degisen dongiiler
biitiinii seklinde algilanmasina neden olmaktadir (Ertiirk, 2010:17). Bu anlatim,
kiiresellesme i¢in yapilan tanimlarin ¢esitliligini ifade etmekte ve kavramin

kullanim alanlarini anlayabilmek acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Kiiresellesme etkili olmaya basladig1 ve giderek dneminin arttig1 1990’11 yillar
itibariyla bir¢ok alanda etkisini gostermektedir. Kiiresellesme tanimlarinda ekonomik
yansimalar 6ne ¢ikmakla birlikte kavramin ¢ok boyutlulugu; ¢evresel, sosyal, kiiltiirel
ve siyasal agilimini da beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme siirecinin barmdirdigi
s0z konusu ¢ok boyutluluk ve etki alaninin genisligi; anlam ¢esitliligini artirmakta ve

kavrama farkli agilardan bakma firsat1 yaratmaktadir (Aktel, 2001:193).
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Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu’nun yaptig1 kiiresellesme tanimi
kavramin ¢ok boyutlulugunu ortaya koymaktadir. Buna gore kiiresellesme; “sadece
ekonomik olmayan sosyal, siyasal, ¢cevresel, kiiltiirel ve hukuksal boyutlar: da olan bir
stire¢” tir. BOyle bir tanim kiiresellesmeyi, igerisinde pek ¢ok kavrami barindiran bir

olgu olarak ele almaktadir (Tagraf, 2002:36).

Kiiresellesme; ¢ok boyutlu kimligiyle (ekonomik, siyasi, teknolojik,
iletisimsel, ¢evresel, kiiltlirel, toplumsal), etkinlik kazandig1 her alanda, insanlar
tarafindan kabullinii kolaylastiracak hikayeler anlatmakta ve toplumlarin bu

hikayelerle birbirini nasil giidiiledigini izlemektedir.
1.2.2.1. Ekonomik Boyut

Kiiresellesme, genel olarak ekonomi g¢ercevesinde, “sermaye hareketlerinin
diinyann tiimiine yayilmasi” seklinde agiklanmakta dolayisiyla teknolojik gelismeler-
kiiresellesme birlikteliginin diinyay1r bir finans piyasast konumuna getirdigi
anlagilmaktadir (Aydemir ve Kaya, 2007:264). Diger bir anlatim; kiiresellesmeyi
tiretim faktorleri, mal ve hizmetlerin hareketliligi acisindan degerlendirmekte ve bu
unsurlarin hareketliliginden kaynaklanan, sinir 6tesi karsilikli ekonomik biitiinlesmeyi
(karsiliklt bagimlilik) vurgulamaktadir. Kiiresellesmeyi ekonomi bakis agisiyla
degerlendiren Outtara, kiiresellesmeyi; “ticaret, finans, teknoloji degisimi ile bilgi ve
isglictiniin mobilitesi yoluyla diinya ekonomilerinin birbirine entegre olmalaridir”

seklinde 6zetlemektedir (Ozkan, 2004:11-12).

Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii tarafindan yapilan kiiresellesme tanimu;

“mallarin, hizmetlerin, paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve

9521

halklarin hizli ve siirekli bir bicimde sinir otesine akisi”* seklindedir. Bu tanim; iilke

21 Boyle bir tanim, gesitli sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii; bu tanimdaki “mallarin
serbest dolasimi” anlatimi, sadece ekonomik giice sahip iilkeler veya uluslararasi isletmeler agisindan
soylenmekteyse olumlu sekilde degerlendirilebilmektedir. Ancak bu durumda olmayan iilkeler ve
isletmeler diisliniildiigiinde, -bazi iilkeler iiriinlerini gelismis tilkelerin pazarlarina kabul ettirmekte ¢ok
biiylik engeller ve zorluklarla karsilasmakta- ayni olumlu algi olugsmamaktadir. Boyle bir anlam
karmasas1, “insanlarin serbest dolasimi” maddesinde de ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle bazi iilke
vatandaglarinin diger iilkelere girmekte karsilastiklar1 sorunlar -vize alabilme sorunu vb.- g6z oniine
alindiginda kiiresellesmenin olumlu yanindan bahsetmek miimkiin olmamaktadir (Tagraf, 2002:35-36).
Bu sebeple; kiiresellesmenin olumsuz etkilerinin daha ¢ok “az gelismis iilkeler” iizerinde gorildiigi tezi
ileri stiriilmektedir (Ekmekgi ve digerleri, 2013:93).

30



ekonomilerinin biitlinlesmesini vurgulamakta ve pazarlarin, kurumlarin, kisacasi

yonetimin, uluslararas1 doniisiimiine isaret etmektedir (Tagraf, 2002:35).

Uzerinde uzlas1 saglanan bir diger tanim ise; Diinya Bankasi tarafindan
yapilmastir: ““... son yillarda diinya ekonomik aktivitesindeki hizli yiikselisin artan bir
boliimiiniin aymt iilkede degil, farkl iilkelerdeki kisi ve kurumlar arasinda
gerceklestirilmekte olugu...” Bu tanim, 2000 yilinda diizenlenen “Kiiresellesme ve

Yoksullasma” konulu forumda da kabul gormiistiir (Gokdere, 2001:72).

Ering Yeldan, kiiresellesmede sermaye hareketlerinin 6nemine dikkat ¢cekerken
yaptig1 tanim, bu savi destekler niteliktedir: “Ulusal ekonomilerin diinya piyasalariyla
eklemlenmesi ve biitiin iktisadi karar siireglerinin giderek diinya kapitalizminin

sermaye birikimine yonelik dinamikleriyle belirlenmesi” (Yeldan, 2009:13).

Ekonomik kiiresellesme, 6zellikle son yillarda ivme kazanmais ve kiiresellesme
denilince ilk akla gelen kiiresellesme boyutu haline gelmistir. Ulkelerin diger iilkelerle
olan iligkileri her gegcen giin daha da artmaktadir. Bu da {iretime ve sermaye
piyasalarina yansimaktadir. Ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etkenler
olan aktdrler degisim gostermektedir. Uretim ve tiiketim; yurtigi ve yurtdisi piyasalarin
etkilesimi ile gerceklesmekte ve iiretimin ve tiiketimin sekillenmesinde kiiresel

unsurlar 6nem tagimaktadir (Giinsoy, 2006: 69).

Kiiresellesmenin ekonomi boyutu; iiretimin kiiresellesmesi ve finansal
hareketlerin kiiresellesmesi olarak iki farkli sekilde degerlendirilmektedir. Uretimin
kiiresellesmesi; isletmelerin iiretim islemlerini, icerisinde faaliyette bulunduklari
iilkeler disina da -farkl iilkeler, kitalar- yaymalarini kolaylastirmakta ve faaliyetlerin
uluslararasiligina dinamizm kazandirmaktadir. Kiiresellesme ile firmalarin ¢okuluslu
yaptya doniisimleri; rekabet edebilme kriterlerine de yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Bu baglamda; ¢okuluslu sirketler maliyet avantaji saglayan iilkelere, alanlara
yonelmektedir. Ayrica iretimin kiiresellesmesi kapsaminda global fabrikalar
olusturularak karsilagtirmali iistlinliige dayali bir iiretim yapis1 islerlik kazanmaktadir.
Boylece; iilkeler, uzmanliklarina gore iiretimde is birligi esasim1 uygulamakta ve
yaptiklari yeniliklerle rekabet giiglerini pekistirmektedir (Aktan,

http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/ekonomik-global.htm, Erisim
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Tarihi:21.07.2020). Insanlar da kiireselin iiretim-tiiketim ¢esitliligine katilmaktadur.
Ormegin; Amerika koklerine ait bir kot pantolon markasi; Cin’de iiretilmekte,
Japonya’da satilmaktadir. Artik tek bir yoreye ait saf bir {iretim sisteminden bahsetmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla; herkes, giydikleriyle, yedikleriyle, izledikleriyle dig
diinyaya baglanmakta ve kendi deneyimlerini paylagsmaktadir (Shaules, 2015:23).

Finansal kiiresellesme ise; ekonominin sermaye yapisini temele aldigi
kiiresellesme boyutudur. Bu baglamda; kiiresel sermaye anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiresel sermaye anlayisi ile uluslararasi sermaye hareketlerinin artisi, sermaye ve para
piyasalarinin liberalizasyonu anlasilmaktadir. Liberalizasyon siireci, kisa vadeli
sermaye hareketleri olarak sicak paranin iilkeler arasindaki hareketliligini
yiikseltmekte ve ozellikle az gelismis toplumlart krizlere acik hale getirmektedir.
Ciinkii; 6nemli bir sorun (istikrarsizlik, risk ortamlari, kriz durumlar1) aninda, sicak
para lilke ekonomisini terk etmekte ve Onemli Olciide likidite sorunu giindeme
gelmektedir. Bdyle bir durum ise finansal krizleri tetiklemektedir. Finansal
kiiresellesme siireci; gelismis toplumlar acisindan kazang anlami tasirken, gelismekte
olan ya da azgelismis toplumlar icin sonun baslangicimi ifade etmektedir (Pira,
Kocabas ve Yenigeri, 2005:17-18). Bu baglamda; kiiresel ekonomiye yon veren 6nemli

kuruluglart da incelemek gerekmektedir.

Kiiresellesme ekonomik anlamda ¢esitli kurumlarin ortaya ¢ikmasina da zemin
hazirlamistir. Kiiresellesme ile paralel ortaya ¢ikan IMF-WB-WTO, kiiresellesmenin
ekonomik boyutu acisindan 6nem teskil eden {i¢ ana kurumdur. Bu kurumlarin
faaliyetleri; kiiresellesmenin diinya {zerindeki etkinligini artirict boyuttadir.
Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi; iilkeleri, II. Diinya Savasi’nin yarattigi
olumsuz etkilerden kurtarabilmek ve ekonomik anlamda biiylimeyi saglayabilmek
amaciyla tlkelere finansman saglama gorevi iistlenmistir. Bu donemde ekonomik
istikrarin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Bunu saglayacak kiiresel is birlikleri -ekonomik
biiylimenin gelisebilmesi i¢in- olusturma gorevi de IMF’ye verilmistir. Diinya Bankas1
ise; bir kalkinma bankas1 olarak islem gormekte ve tilkelerdeki yoksullugu azaltarak
ortak refahin olusturulmas: yoniinde ¢aligmalar yapmistir. Diinya Bankasi’nin asil
kurulus sebebi; yoksullukla miicadeleye dayanmaktadir. Bretton Woods anlagsmasiyla

ortaya cikan ii¢iincii kurulus Diinya Ticaret Orgiitii’diir. Diinya Ticaret Orgiitii; IMF
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ve Diinya Bankasi ile benzer amaglarla kurulmustur. WTO; kiiresellesmenin,
uluslararas ticareti sekillendirmesiyle {ilkelerarasindaki ticari iligkilerin gelismesine
hiz kazandiracak sekilde faaliyetler amaglamistir. Bati’nin zaferini ilan edip, giiclinii
pekistirmesiyle bu ii¢ kurum farklilasmis ve faaliyetlerini piyasada egemen olan giiciin

lehinde siirdiirmeye baglamistir (Stiglitz, 2002).

Ekonomik kiiresellesme; kiiresellesmenin siyasi boyutunu olusturmustur.
Ekonomik olarak {ilkelerin birbirleriyle ve kendi iglerinde yasadiklar1 gii¢g-¢ikar
catismalar1 siyasi problemlerin yasanmasma da zemin hazirlamistir. Ulkelerdeki
siiregelen anlagmazliklar Devlet’in giiclinlin giderek azalmasina ve bunun

nedenlerinin de siyaset boyutunda incelenmesi gerekliligini ortaya koymustur.
1.2.2.2. Siyasi (Politik) ve Yonetimsel Boyut

Dogu Bloku (SSCB ve miittefikleri) ile Bat1 Blokunu (ABD ve miittefikleri)
kars1 karstya getiren Soguk Savas Donemi 1990 yilinda SSCB’nin yikilmasiyla son
bulmus, ABD zaferini ilan etmistir. Bu durum; siyasi agidan, Ulus Devlet’i
tartismalarin odak noktasi haline getirmistir. Yasanan ekonomik krizlerle birlikte Ulus
Devlet’in varlig: ile ilgili sorunlar daha da artmistir. Bu nedenle; kiiresellesmenin
siyasi boyutu, 6zellikle; Ulus Devlet ve Soguk Savas 6zelinden agiklanmaktadir (Tiirk
Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2006 https://tasam.org/tr-
TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari ve etkileri, Erisim Tarihi:10.06.2012).

Kiiresellesme kapsaminda yasanan ekonomik siire¢, siyasal hayata da
yansimakta toplumlarin siyasi yapisini da etkilemektedir. Ulkeler arasindaki ekonomik
cikar catismalar1 siyasi sorunlarin da sebeplerini olusturmaktadir. Kiiresellesme,
uluslararasi anlayisin 6tesine gegmekte, uluslar 6tesi anlayist benimsemektedir (Pira,
Kocabas ve Yeniceri, 2005:22). Boylece; mal ve hizmetlerin ulus 6tesi akiginin disinda
sermayenin kiiresellestigi yeni bir diinya diizeni olusmaktadir. Bu yeni kiiresel
sermaye diizeni, devletin giiciiniin azalmasinda etkin rol oynamaktadir. Hegemonik
etkisi olan giicler ile ulus devlet arasindaki stirekli hale gelen ¢ikar ve iktidar olma
miicadeleleri, devlet otoritesinin zayiflamasina ve sinirlandirilmasina  zemin
hazirlamaktadir. Ekonomik kiiresellesmenin gelismesinde 6nemli etkileri olan IMF,

WB gibi kuruluslar ulus devlet yapilarini etkilemektedir. Kiiresellesme ile birlikte 6ne
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¢ikan bireycilik anlayisi, kisileri ve devletin disinda yer alan orgiitleri 6zne olarak ele
almakta ve ulus devleti sinirlandirmaktadir. Devletin yetki alanin1 zayiflatan diger
unsurlar; teror olaylari, kiiresel salginlar, ¢cevre problemleri, kiiltiiriin kiiresellesmesi,
bilim ve teknoloji alanindaki degisimler, devletin i¢ politikasina dis diinyadan gelen
yaptirimlar vb. gibi sayilabilmektedir (Ttirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2006
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/2 1 1/kuresellesmenin_boyutlari_ve etkileri, Erisim
Tarihi:10.06.2012).

Siyasal kiiresellesme ile devlet sosyalizmi ¢okmiis; yerini devlet kapitalizmine
birakmuistir. Yillardir stiregelen gii¢ savasinda galip gelen merkez tilkeler, ¢evre tlilkeler
tizerinde baski yaratarak, onlarin igislerine dahil olmakta ve Ulus Devlet disaridan
kontrol edilen, yonetilen hatta paylasilan bir yapiya donlismektedir. Bu baglamda;
Ulus Devlet’in kaderi uluslararasi sermaye tarafindan sekillendirilmektedir (Held ve
McGrew,2014:8). Bu dogrultuda; devletlerin yonetimi kendileri disindaki birimler
tarafindan yiiriitilmeye baslanmigtir. Bu sebeple; ulus devlet disariya agilma
zorunlulugunda birakilmis, ulusal sinirlar esneklesmis ve devlet yonetimi karsilikli

bagimlilik esasma baglanmistir (Ozkan, 2004:33-34).
1.2.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Boyut

Kiiltiir; uluslarin, ge¢misten gilinlimiize sahip oldugu maddi ve manevi
ozelliklerinin nesiller boyunca aktarimi, paylasimi ve Ogrenimi yoluyla islerlik
kazanmaktadir. Uluslarin kendilerine has o6zelliklerini, farkliliklarini diinyaya
tanitabilmelerinin anahtar1 konumunda olan kiiltlir; uluslarin yerelliklerini miras
birakmanin énemli bir yoludur. Ulkelerin kendilerine ait degerlerine, inanglarina sahip
c¢ikarak yillar boyunca benliklerini koruma ¢abalari, kiiltiirel kimliklerini yitirmemek
admadir. Bu baglamda; kiiltiiriin kiiresellesmesi, 6zellikle incelenmesi gereken bir

alandir.

Kiiresellesme; kimileri icin kimliksel bir tehdit olarak goriliirken
(kiiresellesme karsitlar1), kimileri tarafindan uluslararasi uyumu, hosgoriiyli ve
empatiyi gelistiren (kiiresellesmeyi savunanlar) bir anlatimi1 kapsamaktadir.

Kiiresellesmeyi savunanlar agisindan; boyle bir durum, diinyanin uzun zamandir
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ihtiyac1 olan sinerjiyi saglamaktadir. Kiiresellesmeye siipheyle bakanlar ise;

kiiresellesmeyi, degerlerin yikilis1 olarak gérmektedir.

Kiiresellesmenin ¢ok boyutlulugu kiiltiir alaninda da kendini gostermektedir.
Ciinkii; diinyada kiiresellesme-ekonomi iliskisinden séz ediliyorsa; kiiresellesme-
kiiltiir baglantisindan da mutlaka bahsedilmelidir. Kiiltiirel kiiresellesme; ii¢ ana teori
etrafinda incelenmektedir: Bunlardan ilki; toplumlarin birbirlerine yaklasacagi,
ekonomi, siyaset, hukuk, iletisim, teknoloji, kiiltiir, vb. gibi alanlardaki kodlarin
diinyada yayildigim1 ifade eden benzesme (homojenlesme) teorisi, ikincisi;
benzesmenin aksine toplumlarin farkliliklarini korudugunu ve yerelliklerine karsi daha
da bilinglendiklerini savunan kutuplagsma teorisi ve son olarak da kiiltiirlerin

birbirlerine eklemlenmesini ifade eden melezlesme teorisidir (Bozkurt, 2019:83-105).

Homojenlesme tezi; Soguk Savas sonrasi zaferini diinyaya duyuran Bati’nin
tim diinyayr kiigciik bir Amerika olarak gorme hayalini gergeklestiren
Amerikanizasyon, McDonaldslastirma (NikeTown, Coca Colalastirma) olarak da
bilinen hegemonik sistemin toplumlara enjekte edilmesini anlatmaktadir. Bu sistem;
tiim diinyay1 Amerikan Riiyasi ile tanistirmis, egitim, saglik, sanat, spor, aile, medya,
politika, ekonomi, ¢evre, vb. gibi her alana dahil olmustur. Artik insanlar ayni sarkiy1
sOylemekte, ayn1 filmi izlemekte, ayn1 yerde yemek yemekte, ayni hastaliklar
yasamakta, aym dili konusmakta (Ingilizce’nin evrensel dil olarak kabul edilmesi),
ayni tiiketim aligkanliklarini deneyimlemektedir. Boyle bir durum; tiim diinyanin

global bir kdye doniistiigliniin gostergesidir.

Insanlar nerede olurlarsa olsunlar birbirlerine asinadirlar. Herkes pizza yerken
Italyan kiiltiiriinii, pembe dizi (soap opera) izlerken Fransa, Hint, Brezilya kiiltiiriinii,
Starbucks kahvesi igerken Amerikan kiiltiiriinii kendi kdklerindenmis gibi hissetmekte
ve yasamaktadir. Diinyanin bir ucunda ortaya c¢ikan hastaliklar, krizler insanligi
derinden etkilerken, tiim toplumsal siireclere de yansimakta ve toplumlarin degisimini,

doniisiimiinii tetiklemektedir.

Birbirlerinden binlerce mil uzakta yasayan ve birbirlerini tanimayan Sally,
John, Mary, Hans, ... internet diinyasinda biiyiik bir aile kurmaktadir. Insanlar ag

toplumunu sadece deneyimlemekle kalmamakta onun bir uzvu haline de gelmektedir.
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Her giin avatar?lariyla yenilendigini diisiinen insanoglu benligini yitirmekte; bir¢ok
farkli maskeyle (kendini olmak istedigi gibi idealize gosterebilecek) yeni bir kiiltiiriin
temsilcisi olarak yasamimi siirdiirmeye goniillii olmaktadir. Bu durum; baslangicta
eglenceli gibi goriinse de zamanla insanlar1 sistemin bagimlilarina doniistiirmektedir.

Artik bu kafesten kacis yoktur.

Insanlar; Henry Ford’un iiretim bandi modelindeki (Fordizm) gibi sistemin
ylriitiilmesini ve yeniden iiretimini saglayan parcalardan ibarettir. Her birinin bu
sistemde yerine getirmesi gereken gorevleri, sorumluluklar1 vardir. Insanlar,
toplumlar; George Ritzer’in McDonaldslastirma kapsaminda kullandigi demir kafes
(Max Weber temellidir) benzetmesi gibi bir hegemonik giiciin (sistemin ydneticisi)
kontrolii altindadir. Mcdonaldslastirmanin temelini olusturan bu anlati; biirokratik
sistemi ¢agristirmaktadir. Bireyler; bu sistemin asamalarim1 takip etmekte ve
hayatlarinin her asamasinda uygulamaktadir. Mcdonaldslastirma; levhalarda bir fast
food markasi gibi goziikmesine karsin; gergekte, Amerikan yasam tarzinin, kiiltiiriiniin
diinyaya yayilmasim1 kolaylastiran sistematik bir yapidir. Bu yapi; kiiltiirel
benzesmenin giiclinii kendisinden aldigi, kendini yeniden ve yeniden {iretebilme
yetenegine sahip (verimlilik, hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik ve denetim
ozellikleriyle sistemdeki yerini garantilemektedir) organize sistemin temel kaynagidir

(Ritzer, 2011):

a)Verimlilik: Bir sistemin etkinligini, dinamikligini, ise yararliligini en iist
diizeye c¢ikarabilecek arag sepetini olusturmaktadir. Mcdonalds, bir fastfood markasi
olarak; insanlara hayatlarindan ne sekilde fayda saglayabileceklerini gosteren 6gretici
bir modeldir. Bu model; kendi verimlilik esaslarin1 olusturmakta (irtinlerin,
misterilerin, ¢alisanlarin iizerinde bir standardizasyon yaratmak) ve bunlarin diinya
tarafindan deneyimlenmesini organize etmektedir. Boylece toplumlar; Mcdonalds
tarafindan kendilerine sunulan paketi, sadece Mcdonalds’a gittiklerinde degil,
yasamlarinin her alaninda kullanma aligkanlhig1 kazanmaktadir. Toplumlar zamanla,

Mcdonalds’1; hayatlarini giizellestiren sihirli bir degnek gibi gérmeye baslamaktadir.

22 Avatar; insanlarin, sosyal medyay1 kullanirken kendilerini temsil ettigini diisiindiikleri gorseller.

36



Bu sistem; bagarinin anahtaridir ve daha dnce defalarca deneyimlenmistir. Dolayisiyla

insanlara gore; her yer, her sey, Mcdonalds’ da oldugu gibi yasanmaktadir.

b)Hesaplanabilirlik: Nicelik 6nemlidir. Sistem ye & git, baglat & bitir
seklinde organize olmakta; hiz esasina dayali calismaktadir. Calisanlar hizlica
insanlara istedikleri lriinleri servis etmekte, insanlar da ihtiyaglarin1 bir an dnce
karsilayip, yerlerini baskalarina birakmaktadir. Sirkiilasyon?® sistemin ana noktasidur.
Bu sistemde herkes (calisanlar-miisteriler) otomatiklesmektedir. insanlar mekanik bir

yapiy1 temsil edercesine hareket etmektedir.

¢)Ongoriilebilirlik: Belirsizlik diye bir sey yoktur. Insanlar neyle
karsilasacaklart hakkinda tam bilgiye sahiptirler. Benligine yerlesen sistemle her yerde
karsilagsmanin hazzini duyan insanoglu i¢in her sey tutarlidir. Caligsanlar sisteme iyice
adapte calismaktadir. Isin hangi siralamaya gore gerceklesecegi bellidir. Yeni

maceralar pesinde kogsmaya gerek yoktur. Sistem kendini stirekli yeniden tiretmektedir.

d)Denetim: Bir sistemin gegerliliginin test edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle;
yapi igerisinde gerceklesen her adim kontrol altinda olmaktadir. Sistemin varlig1 ve
devami buna baglidir. Sistemin pargalarini olusturanlar; siirekli gozetlenmekte, sistemi
bozmaya ydnelik davranislar uyarilmaktadir. Ornegin; menii dilini bilmek zorunludur.
Ciinkii; bu bir ¢esit MC Regetesidir. Big Mac Menii ayrint1 gerektirmemektedir. Her
sey acik ve kontrol altinda, yazili sekilde belirlenmis regeteye tabidir. Bunun digina

¢ikmaya izin verilmemektedir. Bu bir ¢esit kiiresel anlasmanin esasidir.

Mcdonaldslagsma; merkezi bir sistem olarak diinyaya yayilmakta ve her iilkede
kendini konumlandirabilmektedir. Mcdonalds sadece bir fastfood markasi degildir.
Buzdaginin goriinmeyen kismi; kiiresel kiiltiiriin, yasamin, davranis sekillerinin

(Amerika temelli Bat1 kiiltiirii) yayilimint gizlemektedir.

Mcdonaldslasma; insanlara, homojen olmay1 sevdiren, benimseten, haz veren
bir sembol haline gelmistir. Ancak; kendisinin de zayifliklar1 mevcuttur. Akiciligin
akildisilig1 olarak adlandirilan 6zelligi ile diger Ozellikleri {izerinde tehdit

olusturmaktadir. Mcdonalds ayni1 zamanda kendini yeniden iiretebilme yetisini

23 Dolagim ag1.
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kaybedebilecek bir konumdadir. Mcdonalds’in standardize olmus yapis1 ve her alanda
var olus ¢abasi, kendisini bir yikima gotiirecek gilice de sahiptir. Mcdonaldslagmanin
diinyada ki genis ¢apl yayilimi, kontrol giiciinii zayiflatmaktadir. S6z konusu sistem;
her alana dahil oldugundan artik sadece kendini kontrol etmesi yeterli degildir. Bu
sistemin diger uygulayicilar1 da (hastaneler, mahkemeler, siyasi aktorler, okullar, ...)
denetlenmelidir. Ancak bu o kadar kolay degildir. Ciinkii; her birim, bu regeteyi

kendine uyarlamakta ve sisteminin yoneteni kendisi olmak istemektedir.

Yukarida Mcdonaldslasma cercevesinde ifade edilen benzesme teorisinin
aksine kutuplagsma tezi; kiiresellesmenin, toplumlarin farkliliklarinin ortaya
c¢ikmasinda etkili oldugunu anlatmaktadir. Bu sava gore; uluslar, kiiresellesme
sayesinde kendi &z-seslerini diinyaya duyurabilme sansini elde etmektedir. Ozellikle;
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin diinyaya kendilerini tanitmalarina
onciiliik etmektedir. Kitalararast hizli ve ¢cabuk yolculuk olanagi sunan internet; her
toplumun bir digerinden ayirt edilebilmesini saglamaktadir. Bu anlatima gore;
kiiresellesme, diinyada tek tip yaratma kaygisi tasimamakta; aksine, insanoglunun

yerelini koruma ¢abasina destek vermektedir.

Melezlesme tezi ise; ne homojendir (benzesme teorisi) ne heterojendir
(kutuplagsma tezi). Onun i¢in; rolativist (goreli) unsurlar onem arz etmektedir.
Toplumlar kiiresellesme sayesinde birbirlerine hosgoriilii olmayi, saygi duymayz,
empati hissetmeyi de 6grenmektedir. Kiiresellesme; insanlar1 farkliliklariyla birbirine
yaklastirmakta ve birlikte bu diinyada yasamayi, paylasmay1 dgretmektedir. Ornegin;
Cin Seddi bagka bir ulusun insanlar1 i¢in Cin toplumundaki kadar yogun hisler
icermemektedir. Ancak insanlar bu yapimin Cin halki i¢in neden degerli oldugunu

anlamaya (empati duymaya) calismaktadir (Shaules, 2015:28).

Diinya belirli bir yone ilerlerken, toplumlar bundan geri kalmamali ancak
kendilerini korii koriine sistemin esiri sekline de dontistiirmemelidir. Giinlimiizde tiim
uluslar farkli kiiltiirleri sentezleyerek kendine uyarlamakta ve birbirlerine kars1 olumlu
yaklasimlarda bulunmaktadir. Ornegin; Tiirk mutfaginin énde gelen lezzetleri baska
bir iilkenin kiiltiiriinde kendi damak tadina uyarlanarak yer bulabilmekte; ya da farkl

bir kiiltiirel yap1iya ait bir tat Tiirk lezzetleriyle birlesebilmektedir. Melezlesme teorisi;
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benzesmenin kiiresel diisiin kiiresel hareket et (kiiresel davranig) anlatimi yerine
kiiresel diislin yerel hareket et (kiiyerel davranis) sdylemiyle sekillenmekte; saf bir
kiiresellesmeden Ote, diinya olarak toplumlarin yerellerine gore davranig

gelistirmelerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
1.2.2.4. iletisimsel ve Teknolojik Boyut

[letisim; tiim canlilarin aralarinda giiclii bir bag olusturmalarini; ortak ge¢mis-
bugiin-gelecek yaratmalarini, birbirlerine temas etmelerini, birbirleriyle paylasimda
bulunmalarin1 ve anlayis gelistirmelerini saglamaktadir. Iletisim; karsilikli anlasma
seklidir. Insanlar, varliklarini siirdiirebilmek adina; yasamlari icerisinde birileriyle, bir
seylerle siirekli etkilesim halinde olmak gereksinimindedirler. S6z konusu ihtiyag;

ozellikle insanlar i¢in, su, yemek gibi vazgecilemeyecek tiirdendir.

Internetin yayginlasmasi, sosyal medya aglari, dijital ortamlar vb. gibi
teknolojik gelismeler sadece insanlarin degil, toplumlarin birbirleriyle daha yakin
paylasimlarda bulunmalarina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla; uzak kavraminin
sOzliik anlami degisime ugramakta; mesafeler ortadan kalkmakta ve mekan-zaman
ayrimi yerini, mekan-zaman birlikteligine birakmaktadir. Bdylece; insanlar,
oturduklar1 yerden, zaman gozetmeksizin istedikleri her seye, her yere, her kisiye

ulasabilecek konfora sahip hale gelmektedir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasinda etkili olan teknolojik gelismelere ve
iletisime (liretim-ulasim-iletisim); kitle iletisim araglar1 da eslik etmekte, bdylece
kiiresellesmenin kapsama alan1 daha da genislemektedir. Televizyon, radyo, gazete,
internet aglarinin kullanilabildigi tiim araclar; diinyay1 dolagmakta ve kiiresellesmenin
kiiresel kiire sisteminin amacina hizmet etmektedir. Ozellikle; televizyonun, hanelere
girmesi ile bu silire¢ daha da faal hale gelmis; mesaj iiretimi ve ¢ogaltim1 yoluyla her

gecen giin giiciinii artirmaktadir.

Herkes, bu kara kutuyla adeta hipnotize (hipnotik yazim) olmaktadir. Bu
makine, insanlar i¢in slirprizlerle doludur. Televizyon; her giin yeni, siislii
enformasyon paketleri sunmakta bdylece insanlarin onun cazibesine kapilmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, bu sistem; toplumlararasi ortak deneyimlerin, yasam

sekillerinin, keyiflerin ve davraniglarin gelismesini saglarken; ortak bir kiiltiiriin
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(6ncelikle Bat1 kiiltiirinlin yayilmas1 sonrasinda farkli kiiltiirlerin Bat1’y1 6rnek alarak
kendi kiiltiirlerini yayma ¢abalar1) tim diinyaya pompalanmasina da yardimci

olmaktadir.

Diinyanin en biiyiik kesfi olarak goriilen internetin kiiresele dahil olmasiyla,
iletisim yeni bir boyut kazanmistir. Geleneksel medya, dijitale yonelmekte; insanlar
sahip olduklar1 internet aglart sayesinde, diinyayr avuglarinin igerisinde
hissetmektedir. Boylece; kiiresellesme-iletisim iliskisi, bireylerin 6zgiirlesme alani
masalina doniismektedir. irfan Erdogan iletisimi anlamak kitabinda (2011) “...
gortintiste insan ozgiir tercihler ve biricik anlamlandirmalar yapar. Aslinda insan bir
toplumda tarihsel olarak var olan orgiitlii maddi ve diisiinsel ¢ikar ve iliski aglar
icinde secim yapar. Ozgiir iradesi, toplumda var olanla ve toplumdaki pozisyonuyla
cevrelenmigstir” (Erdogan, 2011:80) sdylemiyle; toplumlarin kendilerine taninan sinirh
imkanlar cercevesinde 0zgiir olabileceklerine, dzgiirligiin karar merciinin kendileri
olamadigina ve 6zgiirliik anlatisinin sadece bir diisiinsel yanilsamadan ibaret olduguna
deginmektedir. Bu baglamda; iletisim, davranislari sekillendirmeye yonelik hazirlanan

kurgusal bir tasarimdir (Pira, 2004).
1.2.2.5. Cevresel Boyut

Ulasim, iletisim, iiretim alanlarinda yasanan doniisiimiin kiiresele yayilmasi,
cesitli cevre sorunlarinin giindeme gelmesine de neden olmaktadir. Kiiresellesmeyi
tetikleyen ve yayilimini hizlandiran tarihi olaylar (Cografi kesifler, Fetihler, Endiistri
Devrimi, L.-II. Diinya Savaslari, vb. gibi), ayn1 zamanda doganin tahrip olmasina da
sebebiyet vermektedir. Kiiresellesmenin g¢evre ile iliskisi, ozellikle; kiiresellesmenin

Diinya’da yarattig1 degisimlerin-doniisiimlerin sonuglarina odaklanmaktadir.

Donella ve Dennis Meadows “Biiyiimenin Sinirlart” (The Limits to Growth-
1972) isimli proje kitaplarinda, diinyada yasanan gelismelerin neden oldugu sorunlari
giindeme getirmektedir. Kitapta; sanayilesme siirecinin diinyada yarattigi etkiler
tizerinde durulmaktadir. Endiistri Devrimi; niifus artisin1 hizlandirmakta ve niifusla
Ortlismeyen beslenme olanaklari, niifusun ihtiyaglarin1 karsilayamaz duruma
gelmektedir. Kaynaklarin plansiz sekilde kullanilmasi 6zellikle yenilenemeyen

kaynaklarin israf edilmesi hususunu 6ne ¢ikarmakta ve doganin giderek daha fazla
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tahrip olmasima neden olmaktadir (Meadows ve digerleri; 1972:21). Ayrica; diinya
tizerinde ki niifusun ve yogunlugun geometrik artisi, birgok bulasict hastaligin (SARS,
KOLERA, ISPANYOL GRiBI, COVID-19, vb.) kiiresele yayilimii kolaylastirirken,

milyonlarca insanin da 6liimiiyle sonu¢lanmaktadir (Ozsoy, 2020:1025).

Kiiresellesmenin farkli alanlara yayilmasi sonucunda yarattig1 hizli degisim;
insanlarin bu donilisiime uyum sorununu giindeme getirmekte ve bodylece c¢evre
sorunlar1 daha da belirginlesmektedir. Ornegin; biiyiik sehirlere gdclerle baslayan
sehirlesme olgusu carpik kentlesme yaratmakta; gecekondulagma, izinsiz yapilar, vb.
gibi durumlar; doganin dengesini bozmaktadir. Cift¢inin ektigi tohumdan verim
alabilmesi icin tesvik edilen tarim ilaglari, yapay giibreler ¢evre kirliligine sebep
olmaktadir. Uretim ve tiiketimdeki denetim sorunu; zararli atiklarm dogaya
yayilmasina engel olamamakta ve tiim canlilar i¢in 6nemli bir saglik tehdidi (salgin

hastaliklar) haline doniismektedir (Keskiner ve Pirgekli, 2013:159).

Cevre konusu; ilkelerin gelismislik diizeylerine gore de farkli sorunlarin
dogmasina zemin hazirlamaktadir. Ornegin; az gelismis iilkelerin sahip oldugu
hammadde ve dogal kaynaklarin gelismis iilkelerce kullanilmasi ve ortaya ¢ikan
atiklarin tekrar az gelismis iilkelere gonderilmesi ciddi bir sikinti yasatmaktadir.
Ornegin; eski Sovyetler doneminde, niikleer denemeler sonucunda ortaya ¢ikan 237
milyon ton radyoaktif atik, Kazakistan’a gdmiilmiistiir. Bu rakamin Hirosima’ya atilan
atom bombasinin yarattig1 radyasyonun 20bin kat1 oldugu tahmin edilmektedir. Kazak
bilim adamlarina gore; bu durum, dogustan zihinsel hastaliklarin yasanmasina,
bagisiklik sistemi bozukluklarina neden olmaktadir. (TASAM, https://tasam.org/tr-
TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve etkileri, 14.12.2006, Erisim
Tarihi:10.06.2012).

BBC’nin haberine gore; kiiresel kapsamda olusan bu sorunlara yonelik
onlemler alinmadik¢a diinyaya sacilan atiklar c¢ok biiyiik rakamlara (1 milyar
300milyon ton plastik atiklar) ulagsmakta ve insanlik i¢cin daha biiyiik sorunlar giindeme
gelmektedir. Bu durumun iklim degisiklikleriyle de paralel ilerlemesi baska biiyiik
sorunlarin da habercisi niteligindedir. Bu sebeple; ¢evre konusu ayr1 bir 6nem teskil

etmekte; ¢evre bilimciler ve uzmanlar bu konu iizerinde caligmakta, arastirmalar
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yapmakta ve ¢6zliim yollar1 aramaktadir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-

53531186, 24.06.2020).
1.2.3. Kiiresel Sistemin Kriz Tanimi

Sistem; “bir veya daha ¢ok amaca veya sonuca ulasmak tizere kendi aralarinda
ve ¢cevreleriyle iliskileri olan fiziksel veya kavramsal, birden ¢ok bilesenin olusturdugu
bir biitiin” olarak tanimlanmaktadir. Her sistem, bagka bir sisteme baglh sekilde;
cevresini olusturan 6gelerle etkilesim igerisinde ve belirli bir ama¢ dogrultusunda
calismaktadir. (Capar, 1993). Bu kapsamda olusan sistem yaklasimi; diinya tizerindeki

tiim yapilarda koklii degisimler yaratmaktadir.

Genel Sistem Yaklasimi, Ludwig von Bertalanffy’nin 1920’li yillardaki
fikirlerine dayanmaktadir. Bu teoriye gore; atom ve molekiillerin yapisi, hiicreler,
organizasyonlar, toplumlar, kurumlar ve benzeri yapilar; sistem kavrami igerisinde yer
almakta ve tanimlanmaktadir. Sistem; ele alinan yapiy1 bir biitiin olarak agiklarken,
igerisinde yer alan unsurlari; ¢evresi ve kendine ait alt birimleri ile biitlinciil sekilde
degerlendirmektedir. Bu c¢ercevede; yapiy1 olusturan pargalarin, siirecle olan iligkisi
tamamlayic1 6geler olarak bir arada incelenmektedir (Can ve digerleri, 2013:97,

Saruhan ve Yildiz, 2009:169).

Sistemi olusturan her bir parca kendinden daha biiyiik ve/veya daha kiigiik
sistem birimleriyle baglantili sekilde faaliyette bulunmaktadir. Yapilar, bir taraftan
kendilerine 6zgii 6zellikleriyle makroyu (dis ¢evre) etkilemekte, diger taraftan da
disaridan gelen ve mikro gevrelerine (i¢ cevre) yansiyan etkilere hizli bir sekilde uyum

saglamaya ¢alismaktadir (Kocel, 2010:250).

Sistem yaklasiminin temeli; her sistemi olusturan yapinin, belirli bir gevre
icerisinde yer aldig1 ve faaliyetlerin de bu ¢evrenin kosullarina gore yiiriitiildiigii tezine
dayanmaktadir. Bu paralelde ilerleyen sistemin parcalari; agik sistem igerisine
yerlesmektedir. Bazi yapilar ise; agik sistemin aksine ¢evresi ile etkilesime tamamen
kapalidir. Bu tiir yapilar; ¢evrelerinden bagimsiz olan, diger sistemlerle herhangi bir
iligki icerisinde olmayan kapali sistemin pargalarini olusturmaktadir. Gilinlimiizde ise
sistem olgusu; kiiresellesme, hiz, degisim, rekabet, teknoloji gibi ¢evresel faktorlerin

(makro gevre) etkisiyle daha karmasik bir yapiya doniismektedir. Bu sebeple; sistemin
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dislilerinin kendi kapali alanlarinda varliklarini siirdiirebilme ¢abalar1 zorlagsmakta
hatta olanaksiz hale gelmekte, dolayisiyla; acik sistem anlayis1 6nem kazanmaktadir.
Kapaliligin aksine aciklik; c¢evreyle siirekli iliski icerisinde olma gerekliligini
tanimlamaktadir (Can ve digerleri; 2013:98-99). Agik sisteme gore; yapilarin
varliklarin1 koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri, ¢cevreye uyum saglayabilmeleri ile
mimkiin olmaktadir. Yapilarin, siirdiirdiikleri faaliyetlerde etkin olabilme beceri ve
esnekligi; ¢evrelerinde meydana gelen degisime, doniisiime ve gelisime adapte olma

diizeyleriyle iliskilidir.

Diinya; biiytik bir hizla degisen, toplumlarin ve ekonomik birimlerin uyumunu
gerektiren kiiresellesme modeli igerisinde yer almaktadir. Ancak s6z konusu kiiresel
ortam, her kosula kolayca adapte olmay1 miimkiin kilmamaktadir. Kiireselin dinamik
ve interaktif yapisi; rekabet ortamini genisletirken, sistemleri de yeni sorunlar ve
krizlerle kars1 karstya birakmaktadir. Kiiresel sistemin karmasikligi; krize kaynaklik
eden nedenleri doniistiirmekte ve gitgide daha da belirsizlestirmektedir. S6z konusu
belirsizlik, yapilarin ortama uyum siire¢lerini gli¢lestirmekte; kimi zaman da imkansiz
hale getirmektedir. Diinyay1 doniistiiren kiiresel hareket; piyasalari, insanlari,
toplumlari, tilkeleri tek bir cat1 altinda toplamasinin yani sira karmasik yapisiyla kaosa
da kaynaklik etmektedir. Kriz olarak nitelendirilen bu diizensiz, belirsiz ve kaotik hal;
her bir yapiya, rutinlerinin Otesine gecerek farkli yontemler gelistirmeleri

gerekliliginin sinyalini vermektedir.

Ozellikle kuruluslar, kiiresellesmenin etkisiyle daha yogun bir rekabet ve
belirsizlik ortaminda hayatta kalma miicadelesi vermektedir. Isletmelerin faaliyetlerini
stirdlirdiikleri risk ortami, tehlikeleri rutinlestirirken firsatlar1 seyreklestirmektedir.
Organizasyonlarin is akislarini verimli sekilde yonetebilmeleri; ancak stratejik kararlar
alarak bu tehlikelerden korunmalarina ve firsatlar1 degerlendirebilmelerine baghdir

(Akt. Baydas, Bakan ve Ozyilmaz, 2011:225).

Zatliklarin, belirsizliklerin ve muglakliklarin gélgesinde kurulmus yeni diinya,
hizla bir risk toplumu (Ulrich Beck) sekline dontismektedir. Risk olgusu; farkinda
olunan ya da olunmayan, bilinen ya da bilinmeyen bir¢ok unsuru biinyesinde

barindirmakta; diinyay1 kontrol edilmesi gii¢ ¢alkantilarin igerisine siirtiklemektedir.
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Alman sosyolog Ulrich Beck, riski; kiiresel olarak tanimlamakta ve riskin
biitiinlestirici etkisinden s6z etmektedir. Beck; riskin, kiiresellesme (baglilik,
bagimlilik) sayesinde tiim topluluklara, medeniyetlere yayildigini belirtmektedir
(Dugan, 2021:513; Kaya, 2020:225). Diinyadaki karsilikli bagliligin ve bagimliligin
giderek artmasi, sadece belirli bolgelerle sinirli kalmayip genele yayilmasi; savaslar,
finansal-ekonomik krizler, salgin hastaliklar, gevresel sorunlar vb. gibi olaylarin hizla
kiiresellestigini ve diinya lizerindeki her bir noktanin bu olaylarla yeniden nasil

sekillendigini gostermektedir (Beck, 1992; Beck 2007).

Cin’in Vuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan koronaviriis salgini,
diinyadaki turizm ve ticaret iligkilerinin yogunlugu sebebiyle, Cin’in smirlar1 digina
cikarak, kiiresel bir dongii yaratmis ve diinyanin kolektif miicadelesini gerekli kilan
bir konuma gelmistir. Kiiresellesmenin sadece ekonomik degil bir¢cok farkli boyutta
kendini gdstermesi sonucu olusan bu olaylar, kiiresel sistemin krizleri olarak

aciklanmakta ve kiiresellesmenin tanimsal ¢esitliligini anlasilir hale getirmektedir.

Kiiresellesmenin kurumlar acisindan hayati 6nem tastyan tanimsal cesitliligi,
ozellikle kriz ortamlarinda kendini gostermektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde
meydana gelen krizler; domino etkisiyle, diger toplumlar1 da etkisi altina almakta ve
etki alanin1 hizli bir sekilde genisletmektedir. Boyle bir durum; kriz fenomeninin
tanimlanmasini ve kiiresel 6zellik kazanmasina neden olan etmenlerin ele alinmasini

gerekli kilmaktadir.

Kiiresel diinya sistemi; tasidig1 firsatlarin yani sira, bilinmeyen, tahmini gii¢
bircok tehlikeyi de beraberinde getirmektedir. Bu tehlikeler; yapilari, kaosa ve
dengesizlige siirlikleyebilecek gligtedir. Sistemde olusan bu diizensizlik hali, krizlerin

onciilii olarak goriilen “entropi” kavramiyla iliskilendirilmektedir.

Entropi; termodinamigin ikinci yasasinda, “madde ve enerjinin sadece bir yone
dogru degisebilecegini, bu yoniin ise 'kullanilabilirden kullanilamaza, elde
edilebilirden elde edilemeze, diizenliden diizensize' dogru oldugu" seklinde
tanimlanmaktadir. Bu anlatima gore; diinyadaki tiim sistemler yaratilislarinda belirli
bir diizene, dengeye sahiptir ancak diizensizlige, dengesizlige dogru bir egilimleri de

s6z konusudur. Ornegin; kurumlar, kendisinde ve/veya diinyada meydana gelen kriz
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durumlariyla stirekli miicadele etmek zorundadir. Sosyal entropi olarak ifade edilen bu
durum, orgiitlerin yagsanan olumsuzluklar neticesinde yok olma tehlikesi ile karsi
karstya olduklarin1  gostermektedir  (http://www.sanayicidergisi.com.tr/entropi-

makale,71.html., 6.12.2020, Erisim Tarihi:15.12.2020).

Kuruluslar1 yasamsal olarak tehdit eden olaylar 6rgiisii, bir yandan s6z konusu
organizasyonlarin varliginin devami ve gelecegi ile ilgili korku ve kaygi yaratmakta,
diger taraftan da zaman kisiti ile sorunun/sorunlarin ¢Oziimiine ydnelik
tepkilerin/cevaplarin  ivedilikle tasarlanmasi  hususunda kurumlarda baski
olusturmaktadir (Pira ve Sohodol, 2004:26). Beklenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikan ve
zaman baskist ile ¢oOziimii aciliyet gerektiren soz konusu olumsuz durumlar,
kurumlarin itibarlarim1 (sayginliklarini) da tehdit eden daha kapsamli bir kriz
durumuna dontisebilmektedir (Winner, 1990:87’den aktaran, Okay ve Okay,
2011:351). Zaman faktoriiniin oncelikli oldugu bdylesi kritik donemlerde, sorunu
dogru ve hizli bir sekilde tanimlayabilme ve yonetebilme becerisi; kurumun durumunu
korumasi, diizeltmesi hatta daha iyiye tasiyabilmesi olanag1 yaratmaktadir (Erdogan,
2014,223). Bunun i¢in tizerinde iyi disiiniilmiis kriz iletisim stratejilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Krizlerin dogasi sebebiyle toplum daha c¢ok negatif diisiincelerle
motive olmaktadir. Bu nedenle kurumlarin kriz anlarinda 6ncelikle basarili olmalari
gereken smav toplumsal degerlerle ilgilidir. Inang, giiven ve itibar yoniinden toplumun
algisinda olumlu fark yaratabilen kurumlar krizleri daha ¢abuk kontrol altina alabilme

sansini elde etmektedir (Akyazi ve digerleri, 2014).

Kurumlarin, diizensizligin karsisinda sahip olduklar1 direng yetenegi; negatif
entropi (negentropi) ile agiklanmaktadir. Negatif entropi; diizensizligi ortadan
kaldiracak sistemler gelistirebilmek iizerinedir. Gelecegi icin bugiiniinden ve
geemisinden ders cikarabilen organizasyonlar, varliklarini koruyabilecek ve
stirdlirebilecek mekanizmalar gelistirebilmekte, boylece; tehlike durumlarina da uyum
saglayarak kendilerine 0zgli birer savunma kalkani olusturabilmektedir (Geng,

2005:73-74).

Kiireselin dogasindaki 6zelliklerin etkisiyle meydana gelen kriz durumlari her

toplum, firma ve birey i¢in kagamayacaklari bir hale gelmektedir. Iginde bulunulan
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cografyanin oOzellikleri goz Oniine alindiginda, sorunlarla / krizlerle karsilasma
ihtimalinin her an daha da fazlalagtigi/fazlalasacagi agik bir sekilde goriilmektedir. Bu
diisiinceyle hareket eden yapilar; krizlerin sadece tehdit edici 6zelliklere sahip
olmadigini; 6nemli firsatlar1 da beraberinde getirdigi bilincini tasimali ve buna gore

faaliyetlerine yon vermelidir.

2001 yilinda yasanan ekonomik krizle yiikselen “Simit Saray1”; krizlerin
sadece yok edici 6zellikte olmadiginin 6nemli bir 6rnegidir. Tiirkiye’de 2001 yilinda
yasanan kriz; binlerce kisinin igsiz kalmasina, bir¢ok isletmenin iflas etmesine neden
olmustur. Boyle bir buhran ortaminda ortaya ¢ikan Simit Sarayi; firmalarin, kriz
ortamlarinda aldiklar kiigiilme ya da piyasadan c¢ekilme kararlarina karsin piyasaya
yeni bir olusumla giris yapmis; el arabalarinda satilan ve ayakiistii tiiketilen simidi her
gelir grubundan kisinin tercih ettigi konsept bir marka haline doniistiirmiistiir. Boylece
simit, kendine bir mekan bulmus ve Simit Sarayr dogmustur. Yasanan gecim
sikintisinin ekonomik krizle birlikte daha da artis gostermesi, Simit Sarayi’nin 6ne
cikmasini ve insanlarin vakit ge¢irdigi dnemli bir alan haline gelmesini saglamistir.
Ekonomik krizde ortaya ¢ikan bu girisimei atilim ile simit; insanlarin 6ncelikli tercihi
haline gelmis ve ekonomik kriz, Simit Saray1 acisindan kazancin ifadesi olan firsat

krizine doniismiistiir.

Cince’de krizi tanimlayan wei-ji kelimesinin tehlike ve firsat kavramlarini
icerdigine dikkat ¢eken Caroline Keown-Mcmullan, her bir krizin ayn1 zamanda bir
doniim noktast oldugunu dile getirmektedir (McMullan, 1997:4). McMullan, krizin
tanimlanmasinda; krizin orgiitler i¢in salt kotii ya da olumsuz etkiler tagimadigini ifade
etmektedir. Bu anlatima gore; kriz ani, orgiitler i¢in hedef kitlelerine kendilerini
kanitlamalari, pazardaki gii¢lerini pekistirebilmeleri agisindan 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Bu sebeple; yasanan her krizin kendine 6zgii unsurlar tasidig1 ve ortaya
cikan krizin ozelligine gore stratejiler gelistirilmesi geregi lizerinde durulmalidir.
Kurumlarin krizdeki pozisyonlart acisindan kendilerini analiz etmeleri ve bu
dogrultuda yapabileceklerine hizlica karar verme becerisi gelistirmeleri stratejik

degerdedir (Akyaz1 ve digerleri 2014).
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Krize yonelik caligmalar yiiriitiliirken, yapilarin, krize yaklasim sekilleri de

Oonem kazanmaktadir (Milburn, Schuler and Watman, 1983:1144):

a) Subjektif Yaklasim: Sezgisel bakis agis1i gelistiren yaklasim; krizin,

yoOnetimin sezgi ve algilama becerilerine uygun sekilde ilerledigini vurgulamaktadir.

b) Objektif Yaklasim: Ludwig von Bertalanffy’nin genel sistem diisiincesini
merkeze alan yaklasim; sistemin alt katmanlarinda yasanan aksamanin krize sebep
oldugunu ifade etmektedir. Giiniimiiziin acimasiz rekabet ortaminda organizasyonlarin
yasamlarin1 siirdiirebilmeleri ve ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde uyum
saglayabilmeleri acgik sisteme dahil olacak sekilde oOrgiitlenmeleri ile miimkiin
olmaktadir. Agik sistem yapisi; birgok firsat ve tehdidi beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla yapilarin, sistem igerisindeki basarisi; karsilastiklar: tehlike ve firsatlara

kars1 gosterecekleri duyarliliga baghdir (Geng, 2005:234).

Melek Vergiliel Tiiz (2001:13) krizi, isletme bakis agisiyla ele almakta; krize,
psikolojik, sosyo-politik ve teknolojik-yapisal olarak yaklasmaktadir. Ona gore; krizin
psikolojik yonii, duygusalligin yogun oldugu bir donemi ifade etmektedir. Tiiz bu
yaklasiminda, 6zellikle; krizden psikolojik olarak etkilenen galisanlar, ortaklar, vb.
gibi kurum i¢in anahtar nitelikteki paydaslara yonelmektedir. Sosyo-politik bakis agisi;
krizlerin tiim kurumlar i¢in ortak bir paydasi oldugundan hareket etmekte ve sosyal
yapinin bozulduguna dikkat cekmektedir. Sosyal yapinin bozulmasi; orgiite ait kiiltiirel
unsurlarin ortaya ¢ikan krizden etkilenecegi anlamina gelmektedir. Teknolojik-yapisal
yaklasim ise; iki yonlii incelenmektedir. 11k olarak teknolojinin sadece organizasyonel
(makine-arag¢) bir tanim1 yoktur. Kurumun sahip oldugu tiim ydnetim prosediirleri,
politikalari, kurallar1 bu baslik altinda degerlendirilmektedir. ikincisi ise; teknolojinin
tiretimde meydana getirdigi biiylik gelismelere odaklanmaktadir. Teknolojik-yapisal
bakis acisi; krizin ortaya ¢ikisinda kiiresel diinyanin yarattigi etkilesimli siirecin
onemine deginmektedir. Buna gore; kriz, kiireselin tetikledigi yiiksek risk tasiyan

teknolojilerin {irtiniidiir (Tiiz,2001:13).

Dolayistyla kiiresellesme-kriz iligkisi ve krizin 6zelliklerinin ve krize sebep

olan etmenlerin diinyaya ne sekilde yansidig1 ayrintili bir sekilde ele alinmalidir.
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Yunanca’da 6zellikle tip alaninda “aniden ortaya ¢ikan bir hastalik”, “bir
hastaligin ileri bir safhaya ilerlemesi” seklinde ki kullanimiyla 6ne ¢ikan “kriz”
kelimesi krisis kokenine dayanmaktadir (Aktan ve Sen, 2001:1). Kriz kavrami; tibbi
bir terim olarak kullaniminin ardindan Ingilizce’de crisis seklinde kullanilmaya
baslanmig ve kurumlar igin kritik ve hayati an1 ifade eden doniim noktasi anlatisina
dontigmiistiir (Cinarli, 2014:98). Antik Yunan tarihgisi Tukidides krizi -kriz
kelimesinin anlamindaki doniisiimii kanitlar nitelikte-; yargi, bir durusmanin sonucu,
doniim noktasi, se¢im, karar ayn1 zamanda “yarisma” ya da “tartisma” olarak ifade
etmektedir. Platon ise krizi; “kritik” yani “hayati olan” olarak degerlendirmektedir

(Bauman ve Bordoni; 2018:9).

Kriz olgusunun dogru bir sekilde anlasilabilmesi, 6ziinde bulunan unsurlarin

tanimlanmastyla miimkiindiir (Giigdemir, 2015:109,112):

-Kriz/krizler, dncesinde tahmini zor olan ya da ne zaman olacagi net bir sekilde

bilinemeyen ani bir sekilde ortaya ¢ikan 6zelliktedir.

-Kriz/krizler, tehlikelerin yam sira tasidigi firsat sansi ile kazanca da isaret

etmektedir.

-Krizin/krizlerin uzun ya da kisa siireli olmasi, ortaya ciktigi donemin
ozellikleri, etki alan1 ve organizasyonlarin kriz karsisinda gosterdikleri performanslari
ile iliskilidir.

-Krizle/krizlerle miicadelede krizi tanimlamak 6nceliklidir. Kriz, kaynagindan
daha genis bir alan1 ¢ok kisa siirede etkisi altina alan (kelebek etkisi) 6zelliktedir. Kriz
sadece ortaya ¢iktig1 sektorii degil farkli sektorleri de derinden etkilemekte ve bliyiik
bir kriz sarmali olusturmaktadir. Diinyada yasanan olaylarin karmasikligi, krizleri
cesitlendirmekte; krizlerde Ongdriilii olmanin etkisini azaltan, belirsizlik ve
bulanikliklarin daha da belirgin hale geldigi, baskalasan kiiresel bir diinyay:1 temsil

etmektedir.

Giliniimiizde genel anlamda ekonomik yapinin bozuldugunu anlatmak icin
kullanilan kriz kavrami, kiiresellesmenin etkisiyle yeni bir siirece evrilmektedir. Bu

baglamda; literatiirde kriz ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde, krizin kavramsal
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kapsaminin ¢esitliligi farkli birimlerdeki 6zelliklerini ortaya koymaktadir (Pira ve

Sohodol; 2020:24):

-Kriz; tehlikeli olarak algilanan durum ile ilgili miicadelede yetersiz kalma

durumunu,
-Medyanin ilgisini ¢eken olaylarin ¢er¢evesini ¢izen olmayz,

-Diizeni bozan, istikrarsiz bir durumu anlatan ve yeniden yapilandirma

gerektirmeyi,

-I¢ ve dis hedef kitle olarak sikinti yasatan, paydas iletisimini ve orgiitsel

faaliyetleri sekteye ugratan kurum ve karar vericiler iizerinde bask1 yaratmayi,

-Orgiitiin amaglar1 ve varlig iizerinde tehlike olusturmay1 (Budak ve Budak,

2010:216),

-Beklenmeyen, sezilmesi gili¢, zaman baskisi nedeniyle ivedilikle aksiyon
gerektiren, kurumlarin 6ngorii ve uyari mekanizmalarini etkisiz kilan, bir gerilim
durumunu ifade etmektedir. Bu durum krizin 6ngdriilme sorununu giindeme
getirmektedir. Kaminsky ve arkadaslar1 (1998) tarafindan tanimlanan bu sorun; erken
uyar1 sistemini ele alan sinyal yaklasimi ile baglantilidir. Sinyal yaklagimi; krizin
oncesinde ortaya cikan ve beklenmeyen hareketler gosteren iiretim, hisse senedi
fiyatlar1, doviz kurlari, gibi gostergelerin izlenmesine dayanmaktadir. Krizden 6nce
ortaya ¢ikan sinyaller dogru algilanir ve buna bagli tedbirler en kisa siirede alinabilirse,
kurum agisindan onemli bir avantaj s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla kriz
zamanlarinda segilen strateji ve yontemler Orgiitler i¢in kritik 6nem tasimaktadir

(Baydas, Bakan ve Ozyilmaz, 2011:237).

Halkla Iliskiler damismani James Lukaszewski bu durumu planlanmamis
goriinebilirlik olarak tanimlamaktadir (Seitel, 2016:350). Kriz 6ncesinde tiim etkileri
kestirebilmek miimkiin olmasa da krizler cesitli isaretlerle kendini gdstermektedir.
Burada ortaya ¢ikan sorun; kriz sinyallerinin algilanmasiyla ilgili yasanan
yetersizliktir. Bu durum kurum yo6netiminin algilama kapasitesindeki korliiktiir. Kriz
aninda aliacak kararlar, krizin 6ncesinde yapilacaklara kiyasla kurumlar1 daha fazla

zorlamaktadir. Ozellikle kurumlarin var olan sorunlar1 gsrmezden gelerek “bize bir sey
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olmaz” seklindeki diisiinceleri, firmalarda Titanik Sendromunun var oldugunun

gostergesidir.

Titanik Sendromu; ismini, “7anri bile batiramaz” denilen Titanik gemisinden
almaktadir. Titanik donemin en liiks gemisi olarak lanse edilmis; geminin ilk yolcular
olabilme sansini elde etmek isteyen zenginler, bilet alabilmek i¢in adeta birbirleriyle
yarismislardir. Gemi higbir giiclin kendisine isleyemeyecegi hissi yaratan masalimsi
bir anlatiya donilismistiir. “7anri bile batiramaz” seklinde yayilan sdylentiler,
kimsenin geminin basina gelecekleri dngérememesine neden olmustur. Ancak tiim bu
anlatilanlarin aksine Titanik 14 Nisan 1912°de bir buzdagina g¢arpmasi sonucu
batmustir. (https://www.cnnturk.com/fotogaleri/yasam/titanikten-kurtulan-tek-
turk?page=6, 19.12.2014, Erisim Tarihi: 27.11.2020). Yasanan bu trajedide asil
inanilmaz olan nokta ise; gemi batarken hi¢ kimsenin bu durumu Snemsemeyen
davraniglaridir. Insanlar ne yapacaklari konusunda korku igerisindeyken miizik ve
dans devam etmistir. Geminin batiyor oldugu gergegi yadsinmis, adeta gérmezden
gelinmistir. (Ting, https://www.hurriyet.com.tr/titanic-sendromu-39022681, 7 Haziran

1988, Erisim Tarihi:27.11.2020).

Kurumlar da Titanik’in sonunu hazirlayan faktorlerin benzerleriyle her an
karsilagsma ihtimaliyle ¢evrilidir. Burada 6nemli olan, 6rgiitiin kendisinden kaynakli ya
da disaridan gelen bir sorunla ilgili ortaya koydugu aksiyon seklidir. Titanik Sendromu
yasayan kurum; kriz durumunun kendisi i¢in miimkiin olmadigi yanilsamasiyla
hareket etmekte dolayisiyla yolun sonuna geldiginin farkina varamamaktadir. Krizin
orgiitlerde baskisin1 daha yogun sekilde hissettirmesi yoOnetimsel basarisizligin
sonucudur. Oysa etkin bir yoOnetim; krize proaktif yaklasimla, sinyalleri
algilayabilmekte ve kurumun karsilagabilecegi olumsuz durumlart minimum diizeye
cekebilmektedir. Bu baglamda; krizin olusumuna zemin hazirlayan unsurlara dikkat
edilmesi ve kurumlarin asagidaki durumlardan olabildigince uzak durmalar

gerekmektedir (Weitzel and Jonsson,1989:97-104; Kiral, 2019:496-497):

1)Korliik Evresi: Isletmelerin kriz belirtilerine kayitsiz kaldig1, gérmedigi ve
yapisal bir degisime gitmeden rutin yasamina devam ettigi siireci tanimlamaktadir.

Kurum igin her sey olmasi gereken sekilde devam etmektedir. Isletme; i¢ ya da dis
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cevresinde tehdit yaratabilecek unsurlart 6nemsememekte dolayisiyla meydana gelen
olumsuzluklar1 dikkate almamaktadir. Korliikk asamasindaki kuruluslarda meydana
gelen verimsizlik ve duygusal sorunlar; islevsel alanlar arasindaki iletisimin zayif
olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar; miisteri tercihlerindeki degisimleri,
kaynak kullanimiyla ilgili sorunlar1 kapsayan kritik degisiklikleri erken tespit etme
yoniinde yonetim kadrosundan daha basarilidir. Sorunlarin ¢oziimii i¢in kullanilacak
ombudsman (arabulucu), c¢alisanlarin endiselerini dile getirerek bu siirecin

Onlenmesini saglamaktadir.

2)Hareketsizlik Evresi: Kriz artik goriiniir hale gelmektedir. Her gegen giin
kurumun performansinda diisiisler artmaktadir. Kar amacli sirketlerin karlarinda
yasanan diislis, azalan satis grafigi, elde kalan stoklar; goniillii kuruluslarin iiye
yapisindaki degisim; halkin kamu kurumlarina kars1 duyduklar giivenin zedelenmesi
gibi durumlar bu donemi Orneklemektedir. Ancak isletme halen bu durumla ilgili
harekete ge¢memekte herhangi bir caligma yapmamaktadir. Sirketlerin harekete
geemelerini geciktirmelerinin iki sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki bekle gor
politikasidir. Buna gére; firsat ya da tehdit gecici olabilmektedir. Ikincisi ise; drgiit
blinyesinde yapilacak bir degisimin daha biiyiik sorunlara ortam hazirlayacagi
diisiincesiyle hareket etmektedir. Degisim maliyetli ve yikicidir. Kuruma gore belirgin
bir kriz durumu olmadigindan bununla ilgili bir seyler yapmak zaman ve gii¢ kaybi

olarak degerlendirilmektedir.

3)Yanlis Eylem Evresi: Kurum sorunlarin farkinda olarak birtakim ¢aligmalar
yuriitmektedir. Ancak oOrgilitiin problemlere yaklasim tarzi sorunlara yonelik
¢ozlimlerin yetersiz kalmasina ya da daha biiyiik hatalarin dogmasina neden
olmaktadir. Yonetimde yasanan iletisim sorunu; alinan kararlarin etkinligini olumsuz
yonde etkilemekte, oOrgiitte baski ve gerilim yaratmaktadir. Calisanlar arasinda
sOylentiler artmakta, daha yetenekli olanlar kendileri i¢in farkli alanlarda ilerleme
firsat1 bulduklarinda kurumla baglarin1 koparmaktadir. Baskin koalisyon, biinyesinde
yasadigt sorunlar sebebiyle boliinmektedir. Yonetim, liderlik gibi kavramlar

sorgulanmaya baslamaktadir.
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1.2.4. Krize Sebep Olan Faktorler: Mikro Cevre-Makro Cevre

Isletmeler, organizasyonlar, toplumlar, insanlar, tarih boyunca varliklarini
tehdit eden bircok sorun ve risk faktoriiyle i¢ ice yasamaktadir. Risk tagiyan bu tiir
sorunlarla miicadele etme ¢abasi ylizyillardir bir yonetim sanati olarak varligim
korumaktadir. Yonetimsel amag; krizi tamamen bitirmek degil, krize neden olabilecek
problemlerin tespit edilerek bu yonde anlamli 6nlemler gelistirebilmektir (Akgeyik,

2003:1-2).

Kriz donemlerinin kendine has belirsiz ve karmasik yapisi kurumlarin bir anda
kendilerini bir krizin ortasinda bulmalarina neden olabilmekte ve stratejik acgiklik
kavramini giindeme getirmektedir. Cevrenin eksik ya da hatali sekilde incelenmesi,
kurum yapisinin adaptasyona uygun olmamasi, yonetimsel hatalarin fazla olmasi,
sinyallerin algilanmamas1 ya da gormezlikten gelinmesi, sorunlara ylizeysel
yaklagilmasi gibi olumsuz durumlar stratejik agikligin dolayisiyla da krizlerin baslica

nedenleri arasinda sayilmaktadir (Dinger, 1998:391).

Krizler; kurumlarin i¢ ¢evrelerinde, denetimi daha kolay sorunlarin varligiyla
ortaya cikabildigi gibi, i¢ ¢evreye gore daha smirli kontrol mekanizmasi olan dis
cevrede meydana gelen olaylarin etkisiyle de yasanmaktadir. I¢ cevre; kurumlarin
zay1f yonlerinin tespit edilmesine olanak saglarken, dis ¢evre; kurumlarin tehlikelerle
i¢ ice olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla; kontrol diizeyi kisith olan dis ¢evre
kaynakli krizler kendi alanlarinin disina ¢ikarak daha genis bir aga hizli bir sekilde
yayilabilmekte; diinyay1 etkisi altina almakta ve bir¢ok tilkede-sektorde darbogazlarin

olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Ornegin; 1929 yilinda basta ABD olmak iizere bircok iilkeyi etkisi altina alan

Ekonomik Bunalim?* (Diinya Ekonomik Krizi) ile issizlik iist seviyelere tirmanmis ve

24 Ekonomik bunalimin en biiyiik maliyeti; isizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ABD, Almanya
gibi llkeler igsizlik felaketi yasamiglardir. “Biiyiik buhran™ olarak da anilan bu donem, gelismis
iilkelerde baslayarak kiiresel bir yayilhim gostermistir. Ekonomide yasanan ¢okiintii zamanla siyasal
istikrarsizliklarin da yasanmasina neden olmustur (Yildirnm ve digerleri, 2011:12-13). Ekonomik
bunalimin birey ve toplum iizerindeki olumsuz etkileri zaman zaman ¢esitli filmlere de konu olmustur.
Ozellikle Charlie Chaplin’in y&nettigi ve oynadig1 “Modern Times” (Modern Zamanlar) isimli film,
ironik bir dille ekonomik bunalimin tim gergekligini gozler oniine sermektedir. Makinelesmenin
etkinlik kazandig1 Sanayi Devrimi’nde yasanan ekonomik, toplumsal ¢alkantilar ve beraberinde gelen
igsizlik sorunu o doneme yakindan 1s1k tutmaktadir. Makinelerin iiretim hattinda yer almasi ile insan
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tiretimde Onemli diislisler yasanmistir (Parasiz, 2003:6). Boyle bir durum ise;
toplumda 6nemli bir giiven sorunu yasanmasina sebep olmustur. Kriz, Tiirkiye’yi de
derinden etkilemis, 6zellikle; Batili iilkelerin komsuyu fakirlestirme politikalar
uluslararasi ticareti olumsuz etkilemistir. Tiirkiye’de 6demeler bilangosu?® ag1g1 artmis
ve Tiirk Lirast hizla deger kaybetmistir. Kiicliik imalathaneler hizla iflas etmeye
baslamistir. Hiikiimet Tirk Lirasi’nin degerini arttirmak i¢in kanun ¢ikarmistir.
Ekonomik kriz; 6zel sektore olan glivenin azalmasinda aktif rol oynamistir. Piyasa
yonelimli sistem hakkinda kuskular olusmustur. 2008 yilinda ABD’de bankacilik
sistemindeki yanlis uygulamalarin sonucu meydana gelen finansal kriz (Mortgage
Finansal Krizi) ¢ergevesinde yasananlar ise; Obama iktidarinin sarsilmasina sebep
olmustur (Durmus, 2012, http://www.tuicakademi.org/index.php/yazarlar1/101-
remzi-durmus-tum-yazilari/3094-ekonomi-ve-siyaset-iliskisi, Erisim

Tarihi:03.12.2013).

Toplumsal bir varlik olan insanoglu, yasaminin her déneminde bir¢ok sorunla
karsilagmakta ve ortaya ¢ikan bu problemlere elinden geldigince ¢dziimler bulmaya
calismaktadir. Insanlar, sikintilarma kimi zaman cevap bulurken, kimi zaman da
caresizlikle bedel 6demek zorunda kalmaktadir. Baglarda sadece mikro diizeyde (kendi
yasadig1 ortamda) sorunlarla miicadele eden birey; teknoloji alaninda yasanan
gelismeler, ulagim ve iiretimde ki baglantililik, ekonomik ve siyasi hayatta yasanan
degisimler, iletisim alaninda ¢igir acan yeniliklerle dis diinyaya acilmakta ve daha
karmasik sorunlarla ugragmaktadir. Artik olumsuzluklarin ¢éziimii eskisi gibi basit
degildir. Degisen diinya ile birlikte ortaya ¢ikan problemler de sekil degistirmekte ve
karmasiklagmaktadir. Yeni ¢ag; yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin

etki alanlar1 genislemekte; belirli bir bolge ile sinirli kalmamakta, hizli bir yayilim

giiclinlin yerine ge¢cmesi, toplumsal anlamda 6nemli doniigiimlere yol agmakta ve emegi degersiz
kilmaktadir. Filmde 6zellikle sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan Fordizm’in (liretimde iiretim bandinin
uygulamaya konuldugu, seri {iretim donemi) etkileri vurgulanmakta ve yignsal iretim ile kitlesel
tilketim yonelimli toplum yaratma ¢abalari, insan1 iginde yasadig1 topluma yabancilastirarak otoriteye
(yOnetim, patron) boyun egisini hizlandirmaktadir (Orhan, 2010).

25 Odemeler bilangosu; bir iilkenin ekonomik ve mali itibarini gdsteren dlgiittiir. Bir iilkenin uluslararas
alandaki 6deme giiciinii temsil etmektedir. Dolayisiyla; hiikiimetlerin ekonomik anlamdaki basarisini
da ortaya koymaktadir. Buna gore dig ticaret fazlasi veren {ilkelerin parast doviz piyasasinda
degerlenirken; agik veren {ilkelerin parast deger kaybetmektedir (Seymen ve Bilman,
http://www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/BOP.pdf, Erisim Tarihi:12.08.2016).
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gostermektedir. Mikro cevreye hakimiyet yeterli gelmemekte bu sebeple makro
cevrenin de (dis diinyanin) incelenmesi ve takip edilmesi gerekliligi dogmaktadir

(Arklan ve Kartal, 2018:40-41).

Krize kaynaklik eden etmenlerin (Orgiit ici-orgiit dis1 kaynakli) hangileri
olabileceginin belirlenmesi kurumlarin alacagi tedbirler agisindan biiyilk onem
tasimaktadir. Krize neden olan faktorlerin tanimlanmasi, kriz anlarinda kurumlara bir
nevi kalkan gorevi gormektedir. Krizlerin hangi olaylar sonucu olusabilecegine
yonelik ongorii kazanilmasi, krizlerin siniflandirilmasiyla goriiniir hale gelmekte ve
kurumlarin krizlerden minimum sekilde etkilenmeleri saglanmaktadir. Zaman kisitini
kullanarak yapilan kriz siniflandirmasi krizlerin {i¢ sekilde meydana geldiginden sz

etmektedir (Parsons, 1996:26):

a)Ani krizler: Bu tiir krizler; olabilecegi yoniinde siirli bilgi sahibi olunan
ancak dogas1 geregi ne zaman ve ne sekilde ortaya cikacagi hakkinda yeterli uyari
sinyali tagimayan krizleri ifade etmektedir. Dolayisiyla bu krizler i¢in tam olarak hazir

olmak anlatim1 miimkiin géziikmemektedir.

Ornegin; deprem, yangin, savas, sel, salgin hastalik gibi dogal etmenlerin
neden oldugu ve daha genis bir alan1 etkileme potansiyeli yiiksek olan felaketlerin
tarihsel deneyimler dogrultusunda gerceklesebilecegi ongoriilebilmektedir. Ancak bu
olaylarin zamani, olus sekli ve sonuglar1 net bir sekilde tahmin edilemediginden,
kontrol diizeyi kisitlanmakta dolayisiyla korku ve panigin yaygin hale geldigi bir kaos

ortami yaratmaktadir.

Rene Thom (1972) tarafindan Kaos Teorisinin uzantisi olarak gelistirilen
Felaket Teorisi (Catastrophe Theory) kapsaminda 6rneklendirilebilecek bu tiir olaylar
asamali bir sekilde yavas olarak ilerlemekte ve zaman igerisinde biriken enerji
neticesinde de ani etkiler tiretebilmektedir (Markovic, 2021). Siddeti olduk¢a yiiksek
olan bu ani degisimler, tam anlamiyla dngdriilememekle birlikte sonuglarini gegmis

olaylarda hazirlamaktadir (Gokmen, 2009:71).

b)Yeni ortaya ¢ikan krizler: Ani krizlere gore sinyallerin yavas da olsa kendini
gosterdigi krizleri tanimlamaktadir. Bu krizler, sinsi sekilde ilerleyen ve zaman

igerisinde ortaya c¢ikan ozelliktedir. Sinsi krizler, dnce Onemsiz bir sorunmus gibi
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kendini hissettirse de gormezden gelindik¢e biiyliyen ve yayilan bir sekle doniismekte

ve etkisini artirmaktadir (James ve Wooten, 2005:142).

c)Devam eden krizler: Krizlerin siire bakimindan uzunlugunu yani kronik hale
geldigini anlatmaktadir (Ozcan, 2021:14). Bu krizlerin ¢6ziimii i¢in uygun ydntemler
gelistirilemediginden, farkli krizlerin de yasanmasina neden olmakta ve devam eden

krizin iginden yeni krizlerin de dogmasina ortam hazirlamaktadir.

Bir kriz, ¢ok ¢esitli durum ve olaylara bagh olarak meydana gelebilmektedir.
Gegmiste meydana gelen krizlere bakildiginda; Hong Kong, salgin hastalik sebebiyle
bir kriz yagamis, New York, terérizmle miicadele etmis, Hirvatistan, ¢ok biiyiik bir
savasin i¢inde yer almis, Nepal, siyasi gerginliklerle ¢alkanirken, New Orleans, biiyiik
bir dogal afetle kars1 karsiya kalmistir. Uzmanlar, krizleri tasidiklar1 6zelliklere gore
siniflandirmanin uygun oldugundan hareketle; krizleri kisa ya da uzun siireli olmalari,
yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi alanda meydana gelmeleri ve verdikleri zarar

acisindan da ele almaktadir (Avraham ve Ketter, 2008:80).

Krizlerin hangi olaylar sonucu meydana geldigine yonelik yapilan arastirmalar,
krizleri agsagidaki sekilde siniflandirmaktadir (Glaesser 2006:15, Mansfeld ve Pizam,
2006):

1)Hirsizlik, adam kagirma ya da oldiirme gibi su¢ sayilan olaylarin sebep

oldugu krizler,

2)Terdr faaliyeti sayilan ve kamusal boyutu olan bombalama, ucak kagirma

seklinde gerceklesen olaylarin devaminda meydana gelen krizler,

3)Politik gerginlik yaratan siddet gosterileri, isyanlar, vb. olaylardan kaynakl
krizler,

4)Doga etkisiyle meydana gelen sel, yangin, deprem, volkanik patlamalarla

giindeme gelen krizler,

5)Bulasict ve pandemik etkileri olabilen SARS, AIDS gibi hastaliklarin

yasanmasi ile meydana gelen krizler.

Kurumlarda en ¢ok yasanmas1 miimkiin olan kriz ¢esitleri incelendiginde; iiriin

hatasi, sabotaj, dedikodu, grev, kurumun el degistirmesi, ekonomik bunalim, iflas,
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iftira, yasal degisimler, ortaklarla yasanan problemler, yoneticinin vefati, ¢evresel
problemler, dogal afetler, finansal gii¢liikler gibi krizlerin daha ¢ok yasandigi
goriilmektedir. S6z konusu kriz tiirleri; krize neden olan mikro ve makro gevre
faktorleri olarak iki ana baslik altinda siniflandirilmakta; krizlerin tanimlanabilmesi ve

anlasilabilmesinde yol gosterici olmaktadir.
1.2.4.1. Mikro Cevre Faktorleri (ic Cevre)

Mikro; kurumun orgiitsel yapisini ifade eden bir nitelemedir. Kurumun mikro
cevresi, ormant olusturan sayisiz agag icerisinden sadece bir agaci simgelemektedir.
Ormanin sahip oldugu her bir aga¢ farkli orgiit-kiiltiir yapisini tasvir etmektedir. Bu
kadar genis bir sistem icerisinde yer alan agaglar kendileri diginda kalan unsurlardan
farkli, kendilerine has ozellikler tasimaktadir. Her bir aga¢ kendine 6zeldir. Sahip
oldugu koke, topraga, kapsadigi alana, aldigi 1s18a, tasidigi su miktarina gore
biiylimekte, gelismektedir. Kendisinde meydan gelen herhangi bir olumsuz durum,
eger coziimlenmez ise; agacin zayiflamasina, ¢ilirlimesine hatta yok olmasina neden
olabilmektedir. Ayni durum isletmeler igin de gegerlidir. Orgiitler; fiziksel unsurlariyla,
kiiltiirel degerleriyle bir biitliin olarak ele alinmakta ve bu unsurlardan herhangi
birisinde olusacak sorun / sorunlar kurumlari olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu
nedenle; kuruluslarin kendisiyle uyumlu davraniglar géstermesi olduk¢a onemlidir.
Aksi takdirde her an kriz yasama ihtimalleri artmaktadir. Bu baglamda; orgiitlerin,
krize kaynaklik eden i¢ dinamiklere 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir (Tutar,
2004:33-34, Pira ve Sohodol, 2004:28-29-30):

a)Kurumun Cevresel Gelismelere YoOnelik Davranisi: (Proaktif-Reaktif-
Interaktif): Kurumlarin calismalarini siirdiiriirken i¢ yapisinda olusan sorunlarla iliskili
takindig1 tavir ve ortaya koydugu davranis sekli kaderlerini ¢izmektedir. Kurumlarin
karsilastiklar1 sorunlara kayitsiz kalmalari, gormezden gelmeleri ya da yok saymalari
gibi durumlar krizleri goriiniir hale getiren en 6nemli davraniglar arasindadir. Bu
diisiince seklindeki isletmeler, kriz durumlarinda agir bedeller 6demek durumunda
kalmaktadir. Oysa; sistemin dogal akist disindaki durumlar, krizin gelisini haber
vermekte ve Orgiitleri, tedbir almalar1 noktasinda uyarmaktadir. Krizlere yonelik

sinyallerin algilanarak, kurumlarin, Oncesinde calisma yapmalari; proaktif kriz
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yaklasimi (6nleyici) olarak tanimlanmaktadir. Proaktif yaklagim; krizi olusturabilecek
olumsuzluklarin, 6nceden tespit edilmesi ve bu dogrultuda hazirlanacak kriz
planlarinin, kriz aninda hizlica uygulamaya gecirilmesini saglamaktadir
(https://kobitek.com/kriz_yonetiminde yaratici cozumler ve proaktif yaklasim yo
ntemi_, Erisim Tarihi:3.12.2020). Buradaki kritik nokta; organizasyonun hastaliga
yakalanmadan, neden olabilecek unsurlar1 belirlemek suretiyle, hastaligi dnlemeye

yonelik tedavi yontemi gelistirmesi ve uygulamasidir.

Reaktif yaklasim (tedavi edici) ise; bir ¢esit tepki sistemidir. Bu yaklasim; kriz
oldugu anda krizin olug sekline gore ¢oziim gelistirme yoludur. Reaktif yaklasim;
kurumun kendini savunma seklidir. Krizle ilgili yapilacaklarin belirlenmesi, hangi
stratejilerin izlenmesi gerektigi, nasil bir iletisim kurulacagi krizin ortaya ¢ikma aniyla
birlikte ilerlemektedir. Daha Oncesinde proaktif ¢alismasi olan kurum bu siirecte
yasanacak sorunlara daha hizli yanitlar iiretebilmektedir. Proaktif yapilanmasi
olmayan organizasyonlarin ise; bu siirecte izleyecegi yolda daha dikkatli olmasi
gerekmektedir. Burada kurumun kriz olgusuna yaklasim sekli 6ne ¢ikmaktadir. Anlik
gelistirecegi tepkilerin yansimalart kuruma kazang ya da kayip getirebilmektedir.
Dolayisiyla; kurumlarin c¢evreleriyle, paydaslariyla iletisim kurma kapasiteleri

stratejik Onem kazanmaktadr.

Interaktif yapr ise; kriz 6ncesi (proaktif) ve kriz an1 (reaktif) yaklagimlarmi bir
arada ele almaktadir. Orgiitlerin kriz kapsaminda gosterdikleri proaktif veya reaktif
sekil; 8grenen kurum olmalarinda biilyiik 5nem teskil etmektedir. Ogrenen kurumlar;
yasanan olumsuzluklardan kazandiklari tecriibe ile siirekli gelisime odaklanmakta,
yeniden kendilerini kesfetmekte ve Ozellikle kriz donemlerinde basart saglamanin

rutin donemlerden daha 6nemli oldugu bilincine ulagmaktadir.

b)Kurumun Kiiltiirii: Kiltlir; toplumlarin kendi 6zellerinde tasidiklar1 ve
nesiller boyu aktarilan maddi ve manevi degerlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Kurumlarin da aynen toplumlarda oldugu gibi sahip olduklar1 degerler sistemi
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiri; “calisanlarin orgiitte kendilerini
gergeklestirebilmelerine firsat veren ve onlarin inanis, duyus, diigiiniis ve davranis

bigimlerini belirleyen ve orgiit iiyelerinin goniillii bir bi¢imde uymalarinin beklendigi,
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normlar ve degerler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Geng,2005:347). Orgiite baglh
olan her bir unsur, kurumun degerlerini temsil etme giicline sahiptir. Dolayisiyla;
kurumu olusturan her bir birim, belirlenen degerlere uyum saglamakta ve
davraniglarin1 bu yonde gerceklestirmektedir. Degerleri olusturan tiim unsurlar,
kurumlarin bir firsat1 ya da tehdidi sekline doniisebilmektedir. Bu nedenle; isletmeye
dahil her bir liyenin, sahip oldugu degerleri korumasi ve bir takim bilinciyle hareket

etmesi gerekmektedir (Tutar, 2004:40).

Orgiit kiiltiirii, kurum kimliginin &nemli bir pargasi olarak; sembolleri,
degerleri, inaniglart ve davranis sekillerini kapsamaktadir. Kurumun kokeni,
gelenekleri, kurumun kahramanlari, torenleri, hikayeleri kuruma ait kiiltiiriin 6nemli
bilesenleridir. Bu baglamda kiiltiirel yapi; kurumdaki tiim bireyleri motive edecek
onemli bir gorev iistlenmektedir. Orgiitsel kiiltiir; organizasyonlarda ortaya gikan
sorunlarda Onemli bir ¢6ziim noktasi olarak goriilmektedir. Dolayistyla kiiltiiri
olusturan birimlerden herhangi birisinin yasayacagi olumsuzluk; kurumu tiimiiyle
etkilemekte ve kurum igerisinde krizlerin yasanmasina neden olabilmektedir (Solmaz,

2007:42-44).

¢)Kurumun Yasam Dongiisii: Kurumlar birer canli varlik olarak dogus (giris),
bliyiime (gelisme), olgunlasma (zirve), diisiis ve ¢okiis dongiisiinii yagamaktadir. Bir
Orgiitiin krizlerle en fazla karsilasma ihtimalinin oldugu evre ise; biiylimedir. A¢ik
sistem icerisinde yer alan yapilar, piyasada belirli bir konuma, kimlige sahip olabilmek
icin taninmak, bilinmek, kendilerini géstermek durumundadirlar. Bu sebeple de dis
cevreyle siirekli iliski igerisinde olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu etkilesim;
firsatlarla birlikte tehlikelerin de organizasyonunun biinyesine dahil olmasina neden
olmaktadir. Bu durumlar1 dnceden gorebilen, olusan yeni sartlara gore calismalarini
planlayabilen, kendini gelistirebilen yapilar olgunlagsma evresini yasamaktadir. Bu
ortama ayak duramayan, olumsuzluklarla bas edemeyen sistemler ise; diisiis

yasamakta hatta piyasadan silinebilmektedir.

d)Kurumun Biiyiime Hiz1: Organizasyonlarin karsilastiklar1 biiylime sorunlar;

faaliyetlerinin farkli alanlara ve bolgelere dagilmasi, yerli ya da yabanci firmalarla is
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birligi yapilmasi, biiyiik ¢apl yatirnmlarin olmast (Okumus, 2003:205), kapasitenin

tizerinde ya da altinda iiretim yapilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

e)Orgiitsel ve Yonetsel Yapr: Kurumlarin varligim siirdiirebilmesi ve basari
kazanabilmesi i¢in; karar alma siireci, otorite ve yetki dagilimi, yonetimsel yapilanma,
calisanlarla iligkiler ve yonetim becerisi gibi bilesenleri etkin bir sekilde yiirlitmesi
gerekmektedir. S6z konusu unsurlarin isleyisinde olusabilecek sikintilar, tim kurumu
ve kurumun gelecegini olumsuz sekilde etkilemektedir (Budak ve Budak, 2014:360;
Pira ve Sohodol, 2004:31-35):

Kurumlar i¢in karar alma mekanizmasi stratejik oneme sahiptir. Kurum faydasi
esasina dayal1 olarak alinmasi gereken kararlarin siirekli tek bir merkezde toplanmasi
(merkeziyetcilik), kurum i¢i kriz ihtimalini giiclendiren kritik bir unsur olarak
goriilmektedir. Ciinkii; kurumlarda ki merkezilesme egilimi arttik¢a, kurum igerisinde
yabancilasma meydana gelmekte dolayisiyla g¢alisanlarin kuruma aidiyetinde ve
performanslarinda 6nemli Ol¢lide diislis yasanmaktadir. Kurum igi otorite ve yetki
dagilimi da merkeziyetciligin derecesine gore bi¢imlenmekte dolayisiyla genele
dagilmak yerine belirli bir yone agirlik veren yayilim, kurumlarin kriz yasama riskini

daha da artirmaktadir.

Kurumlarin i¢ ¢evrelerinde meydana gelecek ve krize zemin olusturabilecek
bir diger mikro faktdr ise; yonetimsel yapilanma seklidir. Kurumlarda saglikli ve
verimli bir ortam yaratilabilmesi, tist-ast iligkisinin diizeyine baghdir. Sert bir
hiyerarsik yapilanma astin, {stii karsisinda, kendisini Onemsiz ve glivensiz
hissetmesine neden olmakta, aradaki iletisim bagmi zayiflatmaktadir. Kendisini bu
sistem igerisinde sikismis olarak goren g¢alisan, lizerinde gerilim yaratacak derecede

baski yasamakta ve bu sebeple kurumdan giderek uzaklagsmaktadir.

Kurumlarda krizlere neden olabilecek en 6nemli etmenlerden birisi de yonetim
becerisindeki eksikliktir. Kurumlar, kiiresel sistemin dogas1 geregi krizlerle birlikte
yasamaktadir. Kurumlarin rutinlerinin disina ¢ikmalarina neden olan bu olaganiistii
donemlerde yonetim tarafindan atilan dogru adimlar, kurumlart korunakli hale
getirmekte ve kriz donemlerinin minimum zararla atlatilabilmesini saglamaktadir. Kriz

donemleri, bilinmezligin yogun oldugu karmasik ve muglak zamanlardir. Boyle
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zamanlarda, yonetimsel agidan yapilacak en ufak bir hata, kurumlarin savunma
mekanizmalarini ¢alismaz duruma getirmekte ve varligmi tehdit etmektedir.
Yoneticilerin krizi yok saymalari, gormezden gelmeleri, onemsememeleri ya da yanlis
degerlendirmeleri seklindeki tutumlari, krizlerin daha da derinlesmesine neden

olmakta ve kurumlar i¢in kisa siirede sonun baslangici haline doniismektedir.

f)Cevresel Degisimlere Uyum Saglayamamak: Giinlimiiz diinyasinin kligesi
haline gelen degisim temelli sdylemler, kurumlarin sistemde var olma ve yasamina
devam etme miicadelesinde dnemli bir paya sahiptir. Kiiresel diinyanin 6zelligi olan
ve sistemleri tiimiiyle etkileyen degisim mottosu hizli uyum saglamay1 gerekli
kilmakta ve kurumlar iizerinde ciddi bir baski yaratmaktadir. Kurum, g¢evresinde
meydana gelen yeni kosullara uyum saglayabildigi, cevreyi dogru sekilde analiz

edebildigi olciide krizlere yakalanma ihtimalini azaltmaktadir.
1.2.4.2. Makro Cevre Faktorleri (Di1s Cevre)

Bir kurumun makro c¢evresi; kurumun kontroliiniin olduk¢a zor oldugu,
firsatlar ve tehditlerden olusan dis alani ifade etmektedir. Kurumlar dis ¢evrelerine
yonelik aksiyon almakta, i¢ g¢evrelerine goére pasif kalmakta; kurumlar
etkileyen/etkileyebilecek olaylarda oncelikli hale gelen erken uyar1, 6ngérme, proaktif

yonetim gibi mekanizmalar yetersiz gelmektedir.

Dis ¢evre; dogasi geregi, belirsizligi yiiksek ve degisimi rutinlestiren sistemik
bir ortam yaratmaktadir. Ne zaman, nereden ve ne sekilde gelecegi hakkindaki
bilgilerin sinirli oldugu durumlar, kurumlar i¢in karmasanin, muglakliklarin yogun
oldugu kaotik bir yap1 olusturmakta ve kurumlar1 daha ¢ok zorlamaktadir. Bu sebeple;
dis ¢evre kaynakli olaylarda kurumlar oncelikle durumu anlamaya ve duruma uyum
saglama becerisi (esneklik) gelistirmeye yonelmektedir. Dis ¢evrenin sahip oldugu
ozellikler, kurumlarin degisimi ve zamani yoOnetme konusunda daha planh
davranmalarin1 ve i¢inde bulunulan degisim siirecine olabildigince hizli bir sekilde
dahil olmalarin1 gerekli kilmaktadir. Bu sebeple; kurumlar, oncelikle dis c¢evre
unsurlarin1 dogru sekilde anlama ve tanimlamaya zaman ayirmali ayrica dis ¢evre

olaylariyla ilgili tedbir sistemlerini de gelistirmeye odaklanmalidir.
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Kurumlarin olaylar karsisinda basari saglayabilmeleri ve varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in tizerinde durmalar1 gereken s6z konusu faktorler; dogal, ekonomik,

teknolojik, sosyo-kiiltiirel, yasal ve politik ile kiiresellesme olarak ele alinmaktadir.

a)Dogal Afetler: Dogal afetler; bilinmeyenlerin bilinmemesi olarak ifade edilen
deprem, sel, savas, salgin hastalik gibi tam olarak ne zaman, nereden ve nasil gelecegi
kestirilemeyen dolayistyla dnceden sezebilmenin miimkiin olamadig1 doga olaylarini
aciklamaktadir. (Black, 1993:139, Okay ve Okay, 2011). Bu tiir felaketler, dogadan
kaynaklanmakta dolayisiyla krize kaynaklik eden diger etmenlerden farkli olarak ani

ve beklenmedik (ani krizler) olarak aciklanmaktadir.

Doganin etkilerinin kiiresel bir sekle doniisme giicii; ortaya ¢ikan sorunlarin
belirli bir alan ve zamanla sinirli kalmamasini, kaynagmin ¢ok 6tesinde degisimleri
getirmesine neden olmustur. Ornegin; Covid19 salgini; saglik krizi gibi gériinmesine
ragmen, etkileri daha genise yayilmis; ekonomik, sosyal, psikolojik, vb. gibi faktorleri
de beraberinde getirmistir. Insanlarin, hastaligin gélgesi altinda nasil bir gelecegin
kendilerini bekledigine yonelik yasadiklar1 korku ve panik hali ekonomik davranis
sekillerini doniistiirmiis; bu dogrultuda, bankalarda bulunan birikimlerini ¢ekmeye
yonelmislerdir. Bir taraftan mevduat hesaplariyla ilgili olumsuzluklar yasamaya
baslayan bankalar diger taraftan kredilerin geri 6denmesinde (kredi riski) sorunlarla
karsilasmaya baslamistir. Bu durum; lilke ekonomisi i¢in stratejik Gneme sahip
bankalarin gelir ve bilango kayitlarmin (performansini gosteren tablolari) kirilgan hale
gelmesine (bankacilik panigi) neden olmus ve miicadele etmesi gii¢ olan ekonomik bir

krizle kars1 karsiya kalmasina ortam hazirlamistir (Kirkic ve Ersoy, 2018:71).

b)Ekonomik Sistem: Ekonomik sistem; bir toplumda ortaya ¢ikan ekonomik
sorunlarm ¢dziimiine yonelik diizenleme olarak tanimlanmaktadir (Olmezogullari,
2008:6). Sistemde meydana gelen diizensizlikler, kurumlarin is yapma
mekanizmalarini giiglestirmekte ve kurumlarin varligini tehdit eden krizlerin meydana

gelmesine neden olabilmektedir.

Ekonomik sistemde yasanan konjonktiirel dalgalanmalar, dengesizlikler;
piyasa isleyisini bozmakta dolayisiyla bu istikrarsizlik halini kurumlara da

yansimaktadir. Ornegin; bir iilke ekonomisinde, fiyatlar genel diizeyindeki

61



degisimlerin (enflasyon ve deflasyon) ne sekilde gerceklestigi, kurumlarin
faaliyetlerini derinden etkilemektedir. Enflasyon?®, fiyatlar genel diizeyindeki artisi;
deflasyon?’ ise diisiisii ifade etmektedir. Enflasyon ve deflasyonun arasindaki smir
bolge ise; fiyat istikrarinin bulundugu yerdir. Bu bolgede, fiyatlar genel diizeyinde inis
ve ¢ikislar yasanmamakta dolayisiyla toplum tarafindan arzu edilen bir durum ortaya
cikmaktadir Fiyat istikrar1 kavrami; daha ¢ok enflasyonun kontrol altina alinmasini

aciklamaktadir (Ertek, 2010:16). (Yildirim ve digerleri, 2011:34).

Fiyat istikrarindan s6z edebilmek i¢in, mal ve hizmet fiyatlarinin y1l igerisinde,
istikrarli bir sekilde yiikselmesi gerekmektedir bu da ancak diisiik enflasyonla
miimkiin hale gelmektedir (NTV, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/151503.asp, 8
May1s 2002). Toplumda fiyat artis oranlarinin, ortalama diizeyi asmasi; ekonomide
ciddi sorunlarin olusmasina ve ekonomik krizlerin meydana gelmesine yol agmaktadir.
Boyle bir durum; kaynaklarin etkin kullanimini, gelir dagilimint olumsuz sekilde
etkilerken, tasarruflarin diiserek sermaye birikiminin negatif egilim gdstermesine

sebep olmaktadir (Sahin, 2006:25-26).

Doéviz kurundaki degisimler, faiz artinnmlar1 ya da indirimleri, kaynaklarin
paylastirilmasinda yasanan adaletsizlikler, yatirim politikalarinin belirsizligi, arz-talep

diizensizlikleri, faaliyet gosterilen sektoriin durumu, dis O6demelerdeki aciklar,

2 Enflasyon, fiyatlar bazinda yildan yila goriilen artislar1 ifade etmektedir. %3-5 oranindaki artiglart
asan yillik fiyat artiglart enflasyon olarak tanimlanmaktadir. %5-10 arasindaki enflasyon, “ilimli
enflasyon”, %10-200 arasindaki enflasyon, “yiiksek oranli enflasyon” ve %200’{in lizerindeki enflasyon
ise, “hiper enflasyon” olarak degerlendirilmektedir (Tunca, 2011:249). Enflasyon, bir tilkedeki fiyat
istikrarmin bozuldugunu ifade ettiginden, istenen bir durum degildir. Dolayisiyla enflasyon ile
miicadele, ekonominin temel unsurlart arasinda yer almaktadir (Tunca, 2011:6). Bir ekonomide
enflasyon tanimi yapabilmek icin birtakim unsurlara dikkat etmek gerekmektedir: a) Fiyat artiglarinda
stireklilik b) Enflasyondan bahsedebilmek i¢in tim mal ve hizmetlerin fiyatlarinda artis gézlemlenmesi
gerekli degildir ¢) Belirli donemlerde belirli mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki sigramalar enflasyon
olarak nitelendirilemez. Bazi mallarin fiyatlar1 artarken bazi mallarin fiyatlarinda diisiis
yasanabilmektedir. Ancak tiim mal ve hizmet fiyatlarindaki degisikligin ortalama bir artis yoniinde
seyretmesi enflasyonun oldugu anlamina gelmektedir. Bir ekonomide enflasyonda gézlemlenen siirekli
artig, ayni para ile daha az mal ve hizmet alimi1 anlamina gelmektedir ki bu durum ulusal paranin
degerinin azalmas: demektir. Boyle bir durum ozellikle fiyat artislarina ragmen gelirleri sabit kalan
bireyler agisindan olumsuz bir gelismedir. Ciinkii; hayat standartlarinin kétiilesmesi s6z konusudur
(Orhan ve Erdogan, 2010:217-218).

2"Deflasyon da enflasyon gibi énemli bir makro sorun olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii; deflasyon
donemlerinde fiyatlardaki diisiis lireticileri olumsuz etkilemekte ve {iretim miktarinin azalmasina neden
olmaktadir. Boylece issizlik artmaktadir (Orhan ve Erdogan, 2010:218).
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ekonomik verilerdeki dengesizlikler, finansal alanda uygulanan yanlis politikalar, vb.

gibi durumlar, krize neden olabilecek diger ekonomik etkenler arasinda sayilmaktadir:

Tablo 2: Tiirkiye’de Ekonomik Etkiler Sebebiyle Yasanan Bashca Krizler

Yillar Krizlerin Nedenleri Krizlerin Sonuclan

1929 Diinya ekonomik bunalimi Dolar 1,97 TL'den 2,21 Tlye ylkselmis, ddemeler
dengesi bozulmus, yabanci sermaye girisi durmustur.

1946 Dis ticaret agidini kapatmak,|Enflasyon %30lara gikmig, 1946-1947 vyillan arasi

ihracati artirmak  amaciyla]ekonomi gerilemistir.
devallasyon yapilmistir.

1958 Develliasyon Ekonomik darbogaz olmustur.

1970 Dis odemeler dengesi|Dolar 9 TL'den 15,15 Tlye ylkselmis, blylmede

tzerindeki baski Uzerine|dusls meydana gelmistir.
devallasyon yapilmistir.

1980 24 Ocak kararlan Dolar 33,70 TL'den 70 TLye vyikselmis, reel faiz
dénemi baslamis, (¢ haneli enflasyon donemi
baslamistir.

1994 5 Nisan kararlari Dolar 17.000 TL'den 40.000 TL'ye yiikselmis, kamu
agiklanni kapatici istikrar paketi uygulanmistir.

2000-01 Kasim 2000 ve Subat 2001|Faiz oranlan aniden 9%1700-2000 seviyelerine

Likidite sikigikhd yUkselmistir.
2008-09 ABD'de baglayan wve dilnyayi|isletmelerin pazar paylar, azalmis ihracat rakamlar
saran kriz gerilemis, sanayi kapasite kullanim  oranlan

gerilemistir.

(https://www.ekodialog.com/Konular/ekonomik-krize-neden-olan-

faktorler.html, Erigim Tarihi: 6.6.2023)

c)Teknolojik Yenilikler: Teknolojide meydana gelen hizli ve yogun degisim,

olumlu yonleri kadar olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Teknoloji

karsisinda sahip olunan donanimin sinirliligy, glivenlik agiklarinin varligi, gelenekselci

anlayista diretme gibi durumlar; kurumlar i¢in riskin agiga ¢ikmasina neden olmakta

ve teknoloji kaynakli krizlerin ger¢eklesme potansiyelini daha da artirmaktadir.

Teknolojik yetersizlik yasayan kurumlar, rakipleriyle miicadele edebilme giiciinii

yeterince gosterememekte dolayisiyla piyasadaki rekabet giiciinii de kaybetmektedir.
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d)Sosyo-Kiiltiirel Belirleyiciler: Toplumsal olarak i¢inde bulunulan ortami ve
bu ortamdaki davranis sekillerini belirleyen unsurlarin tasviri olan sosyo-kiiltiirel yapi;
degerleri, inaniglar1, yasam sekillerini ve trendleri kapsamaktadir. Bu yapiya uygun
hareket etmeyen, toplumsal hassasiyetleri dikkate almayan kurumlar; tepkilerle
karsilagmakta, boykot edilmek veya kendisine ambargo uygulanmak suretiyle kriz

yasamakta ve piyasadaki varligini biiyiik bir tehlikeye atmaktadir.

e)Hukuki ve Politik Diizenlemeler: Devlet tarafindan uygulamaya konulan
hukuki ve politik diizenlemeler her zaman olumlu sonuc¢lar dogurmamaktadir.
Bireylere, kurumlara saglanan kredi kosullarinin kisitlanmasi, yeni vergilerin giindeme
getirilmesi, sosyal giivenlik hizmeti ile ilgili giincellemelerin yapilmasi, giimriik
tarifelerinin degistirilmesi seklinde yiiriirliige giren yasalar, yapilari zorunlu bir
degisime siiriiklemekte ve bu duruma adapte olamayanlar1 da krizle karsi karsiya
birakmaktadir (Ozdevecioglu, 2002:97). Bu dogrultuda giindemin yakindan takip
edilmesi ve stratejilerin bu yonde belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Hitt ve

digerlerinden 2007 aktaran Ugurluoglu, 2013:159).

fKiiresellesmenin Etkileri: Kiiresellesme kavrami genel olarak, ekonomik,
politik ve sosyal siireglerin tilkeler aras1 gelismesi ve yayilmasi, diisiinsel farkliliklara
yonelik sorunlarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin kaynagmasi, iilkeler arasi
baglantilarin artmasi gibi unsurlar1 igermektedir. Bu baglamda kiiresellesme; ulusal
olarak yapilan faaliyetlerin tiimiiyle diinyaya yayilmasidir. Diger bir ifadeyle;
toplumlarin maddi ve manevi degerlerinin ve birikimlerinin kendi sinirlarinin 6tesine

gecerek diinyaya taginmasi anlamina gelmektedir (Tiirk, 2003:5).

Kiiresellesme kavrami, diinya diizenine, ekonomisine yeni bir boyut
kazandirirken iilkeler arasindaki rekabetin tanimini da degistirmektedir. Kiiresellesme
uzantis1 yeni diizen; iilkenin, kiiresel anlamda pazardaki konumunun, rekabet edebilme
kapasitesiyle olan baglantisin1 ortaya koymaktadir. Boylece; iilkeleri pazarda rekabet
edebilme yoniinde farklilik yaratmaya zorlamaktadir. Bu acidan kiiresellesme,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin diinya 6l¢egindeki konumlar a¢isindan kritik hale

gelmektedir (Sabir, 2007: 43-45).
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Yeni diinya diizeninin ipuglarinin verilmeye baslandigi dolayistyla da rekabetin
kizistig1 donemler olan 1990’larda kiiresellesme tanimi; global diisiin global hareket
et mottosunu temele almaktadir. Bu donemlerde, uluslararasi pazarlarda basari
saglayabilme bu ifadenin uygulanabilirligiyle 6l¢iilmektedir. Ilerleyen yillar, gelisen
teknoloji, durumu farklilastirmis, kiiresellesme olgusu yeni agilimlarla ilerleme
gostermistir. S6z konusu degisim; yerelin 6ne ¢iktig1 kiiyerellesme olgusuyla devam
etmis ve bunu ifade eden sdylem ise; global diisiin, yerel hareket et olarak degismistir.
Bu cer¢evede kurumlarin kiiresel vizyon anlayisiyla, yerel hareket edebilme yetenegi

gelistirebilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiiresellesme; bir yandan sinirlar1 kaldiran, toplumlar1 yakinlastiran, diinyay1
biiylik bir piyasada bulusturan biitiinlestirici gii¢ seklinde tasvir edilirken, diger yandan
da diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan olay / olaylarin genele yayilmasini
hizlandiran bulastiric1 6zellik gostermektedir. Ornegin; 2019 yilinda Cin’de ortaya
cikan ve ¢ok kisa bir siirede tim diinyayr etkisi altina alan koronaviriis salgini

kiiresellesmenin bulastiriciliginin bir sonucudur.

1.3. Yerelden Kiiresele Kriz Sarmali: Kiiresel Covid19 Krizi

Yeni Tip Koronaviriis olarak adlandirilan COVIDI19 virtsi, ilk defa 2019
Aralik aymda Cin’in Vuhan sehrinde bulunan deniz ve hayvan iiriinleri pazarindaki
insanlarin hastalanmalariyla ortaya ¢ikmistir. Viriis, bulasiciligi sebebiyle kisa siirede
tiim diinya iilkelerine yayilmis ve Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan kiiresel
salgin (pandemi) olarak duyurulmustur (Saglik Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme
Platformu, https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html, Erisim
Tarihi: 11.4.2023). Bu siiregte hastaligin insanlar aras1 yayilimint 6nleyebilmek ve
sektorleri etkileme diizeyini kontrol altina alabilmek amaciyla diinya genelinde;
seyahat yasaklarmin getirilmesi, egitim ve is hayatinda esnek modele gecilmesi,
sokaga cikma kisitlamalarmin uygulanmasi, tiretim ve tiikketimin sinirlandirilmasi,

kiiltiir ve spor etkinliklerinin ertelenmesi, gibi ¢oklu tedbirler alinmaya baglanmastir.

Tiim diinyay1 tehdit eden salginin boyutlar1 hi¢ kimsenin tahmin edemeyecegi
sekilde ilerlemistir. Hastaligin etkileri, sagliktan ekonomiye bir¢ok alanda kendini

gostermis ve kriz, sarmal yaratan bir yaplya doniismiistiir
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(https://m.bianet.org/bianet/siyaset/240790-salginin-getirdigi-ekonomik-kriz-sistem-
krizine-donustu, Erigim Tarihi:11.4.2023). Salginin global ortamdaki seyri; diinyayi,

halk saglig1 krizinin yani1 sira ¢ok ciddi bir ekonomik krizin de esigine getirmistir.

Covid19 krizinin kaynagi ekonomik olmasa bile, tasidig1 kiiresel kimlik ve
sistemik sonuglar1 sebebiyle 1929’un Kara Persembe’si; borsanin ¢okiigiinii getiren
Biiyiik Ekonomik Bunalim ve 2008’de konut balonu sonucu olusan Kiiresel Mortgage
Finans Krizi ile benzer Ozellikler gostermektedir. Uluslararas: iliskiler alaninda
caligmalar yapan uzmanlardan birgogu; COVID19 pandemisinin, Ikinci Diinya
Savasi’nin yarattig1 olumsuz sonuglarin ¢ok otesinde etkiler yaratma giicline sahip
oldugunu ifade etmekte; 6zellikle diinya ekonomik gostergelerine dikkat gekmektedir

(Kose, 2020:389).

Bu baglamda; Covid19 pandemisinin sadece insan sagligini etkileyen bir
felaket yaratmakla sinirlt kalmadigini, diinya ekonomi-finans sistemini de etkileyen

global bir kriz ortam1 inga ettigini sdylemek miimkiindiir.
1.3.1. Salgin Hastaliklar ve Covid19 Pandemisi

Tarih boyunca toplumlarin yasam tarzlari, yeni yerlerin kesfi, ticaret yollarinin
olusumu, savaslar, fetihler, vb. gibi olaylar, diinyada koklii degisimlerin yasanmasina
neden olmustur. Bu olaylar; tarihi ¢aglar1 ortaya cikardigi gibi, salgin hastaliklari
)28

(endemi / pandemi)-® da tetiklemis ve diinyanin bu hastaliklarin 6ldiiriicii yiiziiyle

tanigmasina kaynaklik etmistir.

Salgin hastaliklarin etki alanlar1 tahmin edilenden ¢ok daha genis olabilmekte;
savaglarin gidisatinin ve sonuglarinin degismesine hatta savaslarin ¢ikmasina da neden
olabilmektedir (Diomand 2018’den aktaran Tung¢ ve Atici, 2020:339). Diinyada ¢ok

biiylik degisimlerin yasanmasina neden olan bu hastaliklardan bazilart sunlardir:

Kara Oliim (1347), Kolera (1817), Ispanyol Gribi (1918), ZIKA (1947), Ebola
(1976), SARS (2003-koronaviriis), MERS (2012-koronaviriis), Covid-19 (2019-

koronaviriis).

28 Endemi; lokal bir bolgede, ya da belirli bir toplulukta gériilen salgmn hastaliklar1 ifade ederken;
pandemi global olarak birden fazla bolgeye ya da diinyanin geneline yayilan salgin hastaliklart
agiklamaktadir.
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Kara Oliim: Veba olarak da bilinen Kara Oliim; (ismini viicudu kaplayan siyah
yaralardan almistir) Ekim 1347 yilinda ortaya ¢ikmis ve bes yil boyunca bircok tilkeye
yayilarak devam etmistir. Salginin uzun siireli olmas1 ve tedavi yontemi hakkindaki
bilgi yetersizligi, milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur. Hastalik;
fare, sigan gibi kemirgen hayvanlar {izerinde yasayan pireler yoluyla bulagmis; ticaret
aglari, savaslar ve insanlarin veba bolgesinden baska yerlere kagmalar1 sebebiyle
alanimi genisletmis ve kiiresel boyut kazanmistir. Salgin sebebiyle diinya ciddi bir
yikim yasamis ve Avrupa yaklasik 200 yil hastaliktan 6nceki gilinlerine donememistir
(Cartwright, 2023, https://www.worldhistory.org/Black Death/, Erisim
Tarihi:8.6.2023).

Kara Oliim; tarihi kayitlara, yasanan en kotii felaketlerden birisi olarak
gecmistir. Hastalik; geng¢-yasl, kadmn-erkek, soylu-koylii demeden tiim insanligi
derinden etkilemistir. Halk, vebayr Tanri'nin hosnutsuzlugunun bir isareti olarak
gorerek psikolojik krize striiklenmistir. Veba sebebiyle; 80 milyon niifusu olan
Avrupa’da 50 milyon insan yasamini yitirmistir. Niifusun bu denli azalmasi; 6lenlerin
gémiilmesi icin neredeyse insan bulunamadigini gostermektedir.
https://www.historyextra.com/period/medieval/black-death-introduction-podcast-
episode-1/, Erisim Tarihi:8.6.2023).

Kolera: Oliimciil bir hastalik olan Kolera; ilk defa 1817 yilinda Hindistan’da
(Kalkiita) baglamig ve farkli yillar igerisinde dalgalar seklinde Afrika’ya, Avrupa’ya
ve Kuzey Amerika’ya yayilarak devam etmistir. iklim ve cografi yapinin, sularda
bakterilerin iiremesi i¢in uygun ortami yaratmasi sonucu, Kolera hastaligi ortaya
cikmustir. Patojen (mikrop) bulunan suyun kullanilmasi ile hastalik, viicuda girmekte

ve ¢ok kisa siirede 6liimle sonuglanmaktadir (Y1lmaz, 2017:30).

Onceleri, sadece Hindistan’da goriilen ve yerel 6zellik gdsteren hastalik;
Sanayi Devrimi’nin yasandigi yillara denk gelmesi, kente gé¢ edenlerin sayilarindaki
artis ve goc alan bolgelerdeki hijyenden uzak yasam kosullari sebebiyle kiiresel

yayilim gostererek kisa siirede pandemiye doniismiistiir.

Ispanyol Gribi: Ispanyol Gribini tanimlarken yapilan en dikkat ¢ekici

ifadelerden birisi; hastaligin ayni yillarda yasanmis Birinci Diinya Savasi’ndan daha
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fazla yikimla sonuglandig1 yoniindeki anlatimdir. O yillarda hastaliklarin tedavisi igin
yeterli imkanlar bulunmamakta dolayisiyla insanlarin salginlarla miicadele etmeleri
daha da gii¢c hale gelmistir. Ispanyol Gribi, &zellikle 20-40 yas arasindaki genc
erkeklerde ciddi etkiler yaratmakta ve onlar i¢in daha 6liimciil sonuglar dogurmustur
(Duarte, https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52473039, 27 Mayis 2021,
Erisim Tarihi:8.6.2023).

Ispanyol Gribi, akcigerlere yerlesen viriis kaynakli pndmoni (zatiirre) olarak
kendini gostermektedir. Semptomlar arasinda; yiiksek ates, bas agrisi, okstirtik, viicut
agrilar, bogaz agris1 yer almaktadir. Semptomlar bilinmesine ragmen hastaligin
onlenmesi ya da tedavisi i¢in yeterince yontem gelistirilememesi, gripten 500 milyon
kisinin enfekte olmasina sebep olmustur. Sonraki dénemlerde Ispanyol Gribi iizerinde
yapilan gen arastirmalari, gribin kendinden sonra gelen enfeksiyonlarin tanimlanmasi
icin de yol gosterici olmustur. Ornegin, Kus Gribindeki genlerin Ispanyol
Gribindekilerle baglantis1 incelenmis ve Kus Gribinin ispanyol Gribine neden olan

virlis familyasindan geldigi tizerine ¢alismalar yapilmistir (Abanoz, 2021:37-38).

Zika: Zika atesi olarak da bilinen viriis, canlilara sivrisineklerin (sar1 humma
sivrisinegi) 1sirmast ile bulasmaktadir. ilk belirtiler, 1947 senesinde Uganda’da Zika
Ormani’nda bir maymunda tespit edilmistir. Diger hastaliklarin aksine Zika viriisii

nadiren 6liimle sonuclanmaktadir (Atay ve Metintas, 2016).

Sivrisinekler doyabilmek i¢in ¢ok fazla canliya ihtiya¢ duymaktadir. Ancak
her bir canlidan aldig1 kan miktari, ihtiyacim karsilamak i¢in yeterli gelmemektedir.
Boylece daha fazla canliyr 1sirarak, hastaligin hizli bir sekilde yayilmasina neden
olmaktadir (http://climatechange.boun.edu.tr/zika-virusu-ve-sari-humma-sivrisinegi/,
Erisim Tarihi:8.6.2023).

Ebola: Ebola’ya ilk defa 1976 yilinda Ebola Nehri’nin (Kongo) yakinlarinda
rastlanildigindan bu isimle anilmaktadir. Virlisiin yarasalar vasitasiyla tasindigi
diistinilmektedir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/10/141016 8 soruda_ebola, Erisim
Tarihi:8.6.2023). Hastaligin bir kisiye bulasmasi, enfekte olmus olanla yakin bir

temasta bulunulmasi ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla; yayilimi daha sinirlidir
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(https://tr.euronews.com/2020/03/13/ebola-ya-ortaya-cikaran-uzmandan-uyari-
koronavirusun-yayilma-tehlikesi-daha-yuksek-piot, 13.3.2020, Erisim
Tarihi:8.6.2023).

Ebola viriisii ilk goriildiigli yildan itibaren araliklarla diinyada bir¢ok tilkede
goriilmiis ve etkisini artirarak devam ettirmistir. Bu sebeple Ebola; sadece yerel ya da
bolgesel degil kiiresel yayilim gosteren bir kriz olarak agiklanmaktadir.
(https://www.tth.org.tr/haberarsiv_goster.php?Guid=67566f66-9232-11e7-b66d-
1540034f819c, Erisim Tarihi:8.6.2023).

Sars-Mers: Sars (Sars-CoV)-Mers (Mers-CoV) koronaviriisiin  farkl
varyantlarinin sebep oldugu hastaliklardir. Siddetli akut solunum yetmezligi sendromu
olarak agimlanan SARS 2002 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmistir. Bir tiir viral hastaliktir.
Hastaligin yarasalardan yayildigi tahmin edilmektedir. Hastaligin etkisi, Uzak Dogu
ile sinirlt kalmamis, Amerika, Ukrayna, Avustralya gibi birgok iilkenin (26 iilke) dahil
oldugu ¢ok genis bir alani i¢ine almigtir. Mers ise; ilk defa Suudi Arabistan’da
goriildiigii ve yogun olarak Arap Yarimadasi’nda yayilim gosterdiginden, Ortadogu
solunum yetmezligi sendromu olarak anilmaktadir. Mers Once develerde tespit
edilmis, hastaligin salgin hale gelmesi ise; bir gezginin Arap Yarimadasi’ndan
doniistiyle  olmustur  (http://soyerlab.fde.metu.edu.tr/sars-mers-ve-covid-19-un-
gecmisi, 8.6.2023).

Covid19: Bir tiir koronaviriis varyanti olan Covid19, 2019 yilinin sonlarina
dogru Cin’de goriilmiistiir. Insanlarm solunum yollarinda yasadiklar1 sikintilarin
artmast ile belirgin hale gelen hastalik; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak duyurulmus ve diinyaya yayilan oliimciil hastaliklardan birisi olarak ifade
edilmistir (Kilig, 2021:356). WHO tarafindan alinan bu karar ile hastaligin diinya i¢in
onemli bir tehdit oldugu ve acil olarak 6nlem alinmaz ise ¢ok daha ciddi sonuglara yol

acacag anlagilmistir (Demirhan ve Korkutan, 2022:648).

Tarith  boyunca  yasanan  tiim  hastaliklar  pandemi  olarak
degerlendirilmemektedir. Covid19’un kiiresel salgin olarak tanimlanmasinda; daha

once karsilagilmamis bir viriis olmasi, kisiden kisiye bulasiciliginin hizli ve kolay
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olmasi ile uzun vadede devam etmesi (yerlesik hale gelmesi) seklinde {ig belirleyicinin
etkisi vardir (Seker ve digerleri, 2020:19).

Asya’dan tiim diinyaya yayilan salgin, sonuglariyla yikici etkiler yaratmus;
milyonlarca insanin 6liimiine neden olmus, sagliktan ekonomiye her alanda doniistimii
tetiklemis ve diinyadaki normallik (yeni normal) algisin1 kokten degistirmistir. Bu
baglamda; Covid19, toplumlar: sadece saglik agisindan etkileyen bir kriz gibi goziikse
de diinya ekonomisinde yarattig1 darbogaz sebebiyle bir anda kiiresel bir ekonomik
krizin patlak vermesine de kaynaklik etmistir. Covid19’un iilkesel ortaya ¢ikip kiiresel

diizeyde yarattig1 ¢oklu etki, onu yaganmis diger krizlerden ayirmaktadir.

1.3.2. Covid19 Devinimi: Kiiresel Saghk Krizinden Kiiresel Ekonomik

Krize

Diinya bu zamana kadar bir¢ok krizle karsilasmis ve miicadele etmistir. Bu
krizlerin bazilart ortaya ¢ikan bolgeyle, lilkeyle smirli kalmis, bazilar ise; kiiresel
boyuta tagmmustir. Covid19, tasidigi kiiresel Ozellikler sebebiyle; ¢ok genis bir
cografyada, ¢cok boyutlu ve hayati sonuclar dogurmustur. Hastaligin kamu sagligini
tehdit eden yonii sebebiyle; Oncelikle insanlarin bu salgindan korunabilmesi igin
gerekli olan tedbirlerin alinmasi1 konusu giindeme alinmis ve bu dogrultuda ¢aligmalar
yapilmistir. Ancak, hastaligin siiresinin uzamasi; alinan 6nlemlerin diinya piyasasinda
ki isleyisi olumsuz etkilemesine, ekonomik dengelerin bozulmasina ve diinyanin

topyekin olarak bir darbogaza siirliklenmesine neden olmustur.

Covid19’un yasami tehdit eden yayilmaci yonii; diinya tizerinde korku
egemenligi yaratmis dolayisiyla salginla miicadelede her alana uygulanacak
kisitlamalarin getirilmesi kaginilmaz olmustur. Hastaligin ortaya ¢iktigi ilk andan
itibaren hizl1 bir izolasyon siireci baslatilarak diinya genelinde; sokaga ¢ikma yasaklari
getirilmis, llkeler arasi ucak seferleri durdurulmus, eg§itime ara verilmis, sosyal,
kiltiirel ve spor faaliyetleri ertelenmis, isyerleri gecici siire ile kapatilmis, bireysel-
kurumsal organizasyonlar askiya alinmigtir. Salgina yonelik yapilan bu sinirlamalar,
halk sagligin1 koruma yonelimli bir politika iizerine kurulmustur. Ancak alinan sz
konusu 6nlemlere ragmen pandeminin hizlanarak devam etmesi, kiiresel dlcekte cok

boyutlu krizleri de tetikleyeceginin sinyallerini vermistir.
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Zamanla; hastaligin sadece saglik boyutunun olmadigi, iilke ekonomisinde
de ciddi tahribatlara neden oldugu gériilmiistiir. Ornegin; insanlarm bugiin ve
gelecekle ilgili beklentilerindeki belirsizlik ve endise hali; ekonomide, genele yayilan
bir negatif talep soku yasanmasina dolayisiyla arz-talep yonli dengesizliklere neden
olmustur (Maliszewska ve digerleri; 2020). insanlar kaygi ve korku altinda,
tercihlerini yeniden diizenlemek suretiyle, taleplerini kisma egilimi gostermis boylece
mal ve hizmet tiiketimine yonelik sikintilar giindeme gelmistir. Tiiketimde yasanan
olumsuzluklar, kisitlamalarla kirilgan hale gelen iiretimi daha da ¢ikmaza sokmus;
iflaslar ve igsizlik artmistir. Dogrudan salginin, dolayli olarak da tedbirlerin yarattigi
etkilerin birlesmesi; turizm, finans, ulasim, tekstil, egitim, vb. gibi hizmet alanindaki
sektorlerin zarara ugramasina yol agarken, kiiresel bir ekonomik krizin olusmasina da

kaynaklik etmistir (Ding vd., 2021).

Insanlar yasamak ve yasantilarin1 arzu ettikleri sekilde siirdiirebilmek igin
birtakim faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetlerin amaci; mevcut imkanlar
Olciisiinde mal-hizmet {iretimi, bunlarin tiiketimi ve ihtiyaci olan bireylere aktarimi
(paylastirilmasi) seklindedir (Oguz, 1992:3). Ekonomi dongiisiinii olusturan bu
faaliyetler, kimi olaylarin neticesinde aksayabilmekte hatta durma noktasina
gelebilmektedir. Bu durum; piyasalarda kaos ortami yaratabilmekte ve kisa siirede

ekonomik bir krize doniisebilmektedir.

Ekonomik krizi beraberinde getiren salgin doneminin yarattig1 belirsizlik ve
muglaklik; mal-hizmet ve iiretim faktorleri piyasalarinda arz-talep yetersizliklerini
getirmis, igsizligi ve yoksullugu tirmandirmis, firmalar (6zellikle de kiigiik ve orta
6lcekli) likidite sikintis1 sonucu iflas tehlikesiyle karsi karsiya birakmistir. Covid19
pandemisi; yatirim kararlarmin degismesi, borsanin ve paranin deger kaybetmesi,
fiyatlarin ve enflasyonun artmasi, faizlerin yiikselmesi, vb. gibi ekonomik ve finansal
verilerde ani ve siirekli degisimleri tetikleyerek diinya piyasalarmi derin bir kriz
siirecine dahil etmistir. Bu baglamda, ekonomik krizler incelendiginde; ekonomik
nedenlerle meydana gelen krizlerin etki alaninin belirli sektorlerle simirli oldugu,
Covid19’un ise; saglik kokenli bir kriz olmasina ragmen tiim sektorleri etkisi altina
aldig1 goriilmektedir (Aytekin ve Giingor Karyagdi; 2021). Koronaviriisiin hicbir krize

benzemeyen ¢ok boyutlulugu, krizlerin yonetim sekillerine de degisim getirmistir.
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Daha 6nce yasanan krizlerin etkiledigi alanlar ve sonuglari dikkate alindiginda, ortaya
konan politikalarin bu salginda islerligini kaybettigi dolayisiyla yeni ve radikal
yontemlerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. (Capital. 2020:126).

Ozellikle Covid19 pandemisinde yasandigi gibi baslangicinda olmasa bile
sonrasinda sarmal 6zellik gosteren olaylarin yonetilmesi, kurumlarin itibarlarinin zarar
gormemesi adina daha biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu donemlerde, kamuoyu ve
paydaslarin hizli bir sekilde aydinlatilmasi, halkla iligkiler ¢alismalarina agirlik
verilmesi, vb. gibi uygulamalarin devreye alinmasi, domino etkisi yaratan krizlerin

etkilerinin azalmasina destek olmaktadir (Tortop ve digerleri, 2016:240).
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IKINCIi BOLUM
BANKALARIN KURESEL COVID19 KRiZi

CERCEVESINDE KURUMSAL ITIBARLARINI
YONETMELERININ ONEMI

2.1.Ekonomik Sistemin Basat Aktorleri: Bankalar

Ekonomi kavramu, iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin birbiriyle iliskisi tizerinde
durmaktadir. Piyasa ekonomisi ¢ercevesinde; hangi mallardan, ne miktarlarda satin
alacagina karar verme durumunda olan, ¢ok sayida tiiketicinin talep ettigi bu mallari
tireten, ¢ok sayida iiretici bulunmaktadir. Piyasada alinan kararlar, kaynak dagiliminin
(boliistim teorisi) nasil yapilacagini belirlemektedir. Bir piyasa ekonomisinde,
kaynaklarin dagilimina ait kararlar; tiiketiciler ve iireticiler tarafindan alinmaktadir
(Ekodialog,  http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomide karar birimleri.html,

Erisim Tarihi: 23.05.2011).

Piyasa mekanizmasina dayali ekonomilerde; liretim, miibadele ve tiikketime

iliskin kararlar, dort ekonomik birim tarafindan verilmektedir.

Sema 2

Ekonomik Faaliyet Akim Semasi

Dis Danya

Yabanci Mal ve Hizmetlerin
Satin Alinmas: (Ithalat)

PV
Yerli Mal ve Hizmetlerin

Yabancilar Tarafindan g

Satin Alinmas (ihracat)

Mal ve Hizmetier Satinalimi

- ] - v
: AL |x 3 €]

Deviet Hanehalklar

Ocret, Faiz ve
Transfer Odemeleri

Ocret, Faiz, Karpay:, Kar ve Rant (Kira) Odemeleri
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(Eruygur, Gazi Universitesi, Makro Ekonomiye Giris Ders Notlari,
http://www.metu.edu.tr/~eozan/IKTI102 DersNotu 01 0910 03.pdf, 30.06.2010,
Erisim Tarihi:16.07.2014).

Ekonomide faaliyette bulunan s6z konusu karar birimleri (Sema 2); ev (hane)
halki, firma ya da isletmeler, devlet ve dis diinya (diger iilkelerdeki hane halki, firma

ve devlet) dir.

Ekonomik karar birimleri, sadece tek bir ekonomik islevi degil; zaman zaman
diger islevleri de gergeklestirmektedir. Bu sebeple, karar birimlerinin iki ana grupta
toplanmas1 miimkiindiir. Bu birimler; iireticiler ve tiiketicilerdir. Ornegin; hane halki,
belirli faaliyetlerde tiiketici 6zelligi gdsterirken; iiretim faaliyetlerinde aktif gorev
alarak tiretici sinifinda degerlendirilebilmektedir. Ayn1 durum, devlet i¢in de gegerlidir.
Devlet, baz1 harcamalarinda tiiketici olarak islem yaparken; mal-hizmetlerin iiretim
asamasinda da yer alabilmektedir (Ekodialog,
http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomide karar birimleri.html., Erisim

Tarihi:16.07.2014).

a)Hane Halki (Bireyler): Hane ya da ev halki; ayni ¢at1 altinda yagsamakta olan
ve finansal kararlarin alinmasinda ortak hareket etme egiliminde bulunan tiim aile

fertlerini ifade etmektedir (Orhan ve Erdogan, 2010:21).

Hane halki, talep teorisinin temel tas1 niteligindedir. Hane halki hakkindaki
baglica goriis, ekonomik tercihlerle karsilastiginda, siirekli uyumlu davrandig
yoniindedir. Tiiketici kavrami, hane halki i¢in kullanilmaktadir. Ekonomi kapsaminda
hane halki, tek bir bireymis gibi algilanmaktadir. Hane halki, sinirl biitgesi ile hangi
mal ve hizmetlerden ne miktarda alim yapacagma yonelik karar verirken; kendi
kontrolii altinda olan tiretim faktorleri (kendi isgiicii dahil) satis1 ile de ilgilenmektedir

(fyibozkurt, 1999: 17).

Hane halki ile ilgili ikinci goriis, hane halkinin faktor sahibi olarak {iretim
faktorlerini ya da kaynaklarini firmalara sattigi yoniindedir (Parasiz, 2007:13).
Dolayisiyla hane halki, hem {iretici, hem tiiketici hem de kaynak sahibi konumunda
yer almaktadir (Bocutoglu, Berber ve Celik, 2007:11). Ayrica; hane halki olarak

nitelenen bireyler, bir taraftan harcama yaparak bagkalarinin kazanimina yardim
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etmekte; diger taraftan da ilgili mal ya da hizmetle ilgili talebin artmasim

saglamaktadir (Egilmez, 2012:71).

b)isletmeler: Uretim faktorlerini istihdam etmek suretiyle mal ve hizmet
iiretimi gerceklestiren kuruluslar bu kapsamda incelenmektedir. Isletmeler, bir yandan
tiretim faktorlerini kiralayarak gelir elde etmekte; bir yandan da diger firmalardan,
devletten ve hane halkindan mal ve hizmet satin alarak gider olusturmaktadir

(Egilmez, 2010a:43).

Isletmeler; faaliyette bulundugu topluma katkida bulunabilmeleri i¢in kar elde
etme ¢abasi i¢indedir. Birgok rakibin yer aldigi pazarda isletmelerin donemsel
faaliyetlerinin nihai basar1 Olglisii “Karlilik (Rantabilite) olarak hesaplanmaktadir

(Eski, 2007:11).

c)Devlet (Kamu Kesimi): Merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve bunlara bagh
kurumlar1 bagka bir ifadeyle tiim kamusal birimleri ifade etmektedir (Ertek, 2010:31).
Devlet, toplum adina karar alan ve uygulayan tiim biirokratik ve siyasal birimleri
tanimlamaktadir. Devletin ekonomideki yeri, mevcut olan ekonomik sistemin yapisina

gore farklilik gostermektedir (Egilmez, 2010b:34).

Devletin egemen oldugu, kontrol mekanizmasini etkin kullandig1 ekonomiler;
ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde basarisiz olurken, devletin paymnin sinirlandirildig
ekonomilerde, ekonomik sorunlarin ¢6ziimii daha rahat ger¢eklesmektedir. Bu nedenle
de “Ozellestirme” ve “Devletin yeniden yapilandirilmasi” ¢alismalar1 énem teskil
etmektedir (Eski, 2007:10). Ozellikle giiniimiizde, devlet, bircok alanda
gerceklestirdigi iiretim faaliyetini Gzellestirme kapsaminda gergeklestirmektedir

(Egilmez, 2012:72).

Devletin gorevleri arasinda; igletmelerin faaliyette bulundugu piyasalarla ilgili
diizenlemeler yapmak, miilkiyet haklarina yonelik faaliyetlerde bulunmak, vergi
toplamak ve bazi1 mal-hizmetlerin iiretimini yapmak sayilmaktadir (Bocutoglu, Berber

ve Celik, 2007:11).

d)Dis Diinya (Yabancilar): Bir iilkenin uluslararasi anlamda yaptig1 ticareti
(ihracat-ithalat) dolayisiyla bu ticaret kapsamina giren tiim hane halki, firma ve devlet

birimlerinin ekonomik davranislarini kapsamaktadir (Ertek, 2010:31).
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Yapilan ihracat ya da ithalatin muhatab1 dis diinyadir. Ulkemizdeki bir kisi
farkli bir iilkeden gelen kisiye iirlin ya da hizmet satabilecegi gibi, dis alemdeki bir

sirket de bizim tlilkemize mal ve hizmet satabilmektedir (Egilmez, 2012:73).

Giliniimiizde, ilkeler arasindaki ekonomik iliskiler zorunlu hale gelmistir.
Bunun sebepleri arasinda; bazi mallarin bazi iilkelerde {iretilmemesi/iiretilememesi,
tilkede yapilan iiretimin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilecek yeterlilikte olmamasi ya
da tam tersine bazi mallarin asir1 iiretimi, vb. yer almaktadir. Artik, higcbir iilkenin
kendine tam anlamiyla yeterliliginden bahsedebilmek miimkiin degildir. Teknolojik
geligmeler, iletisim alaninda yapilan yenilikler; uluslararasi iligkilerin daha da yogun
sekilde yasanmasina neden olmaktadir (Ekodialog,
http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomide karar birimleri.html., Erisim

Tarihi:16.-7.2014).

Karar birimleri piyasa kosullarinin s6z konusu degisken yapisi (ekonominin
yavaglamasi, vb. gibi) sonucu, uyumsuzluk yasayabilmekte ve bu durumu dengeye
getirecek, ekonomik istihdami saglayacak ekonomik sisteme ve aracit kurumlara

ithtiya¢ duymaktadir.

Her toplum ortaya ¢ikan ekonomik sorunun ¢oziimiine yonelik c¢esitli yol ve
yontemler kullanmakta bu nedenle kendisini, i¢inde bulundugu ekonomik sisteme gore

sekillendirmektedir (Sahin, 2006:13).

Ekonomik sistem, ¢ok genis bir anlam ifade etmekle birlikte kisaca, bir
toplumda ortaya ¢ikan ekonomik sorunlarin ¢oziimiine yonelik diizenleme olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik sistem, ekonominin temel taslarini olusturan iiretim,
tiketim, degisim (miibadele/takas/degis-tokus) ve kaynak bdliisiimiine yonelik
tercihlerin toplumsal bir mekanizma iizerine yerlestirilmesi esasina dayanmaktadir.
Alinan bu kararlar, s6z konusu toplumdaki yasalar temelinde; kiiltiirel 6zelliklerde,
gelenek-goreneklerde, aliskanliklarda, kaynaklar1 kullanma seklinde etkisini
gostermektedir (Olmezogullari, 2008:6). Toplum halinde yasamanm sonucunda
gelinen bu nokta, toplumun ekonomik anlamda en iyi sekilde 6rgiitlenmesi gerektigini
aciklamaktadir. Bu baglamda, ekonomik orgiitlenmenin amaci; topluma yonelik en

yuksek refah diizeyini gergeklestirmektir. (Unay, 2000:33).
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Ekonomik sistem, sadece olanla degil ayni zamanda olmasi gerekenle
ugragsmakta ve toplum ag¢isindan ideal durumlar1 tanimlamaktadir. Sistemlerde biitiin
ve biitiinii olusturan unsurlarin anlamh ve tutarh sekilde uyumlu olmalari, birbirlerine

ters diismemeleri gerekmektedir (Eski, 2007:41-42).

Ekonomik sistem, bireylerin yasamak iizere tiiketmek zorunda olduklar1 mal
ve hizmetlerin iiretiminde kullanilacak iiretim faktorlerinin (dogal kaynaklar/toprak,
emek, sermaye, girisimcilik) dagilimmmin planli sekilde gerceklestirildigi bir
yapilanmadir. Bu sistem, i¢inde bulundugu toplumun 6zelliklerini tasimakta ve o
topluma gore bicimlenmektedir. Genel olarak ekonominin amaci; insanlarin
ihtiyaclarma yonelik tatmini saglayacak mal ve hizmetlerin elde edilebilmesi ve
bunlarin adilane sekilde dagitiminin saglanmasidir. Ancak toplumlardaki farkl
yapilanmalar, bu faaliyetlerin yapilis bi¢imlerini degistirmektedir. Dolayisiyla;
kaynaklarin dagilimimin yani sira sahiplikleri de ekonomik sistemin varligiyla

belirlenmektedir (Unsal, 2010:43).

Her ekonomik sistem, ekonomik amaglarina ulasmaya calisan ekonomik karar
birimleri (hane halki, kuruluslar, devlet ve dis diinya) ve sisteme 6zgii kurallar ve
yasalardan olusmaktadir. Ekonomik sistemin amaci; karar birimleri arasindaki
uyumsuzluklar1 ve c¢ikar catigmalarini onlemektir. Bu bakimdan karar birimleri,
faaliyette bulunduklar1 toplumun gelenek ve goreneklerine, yasalarina uygun hareket

etmek durumundadirlar (Sahin, 2006:29).

Uretim faktorleri, tiiketim aliskanlhiklar1 ve dagitim planlamasi, toplumda
gegerli olan ekonomik sistemin sekline biiriinmektedir. Ornegin, toplumda gegerli olan
ekonomik sisteme gore; bireylerin iliretim faktorleri iizerindeki miilkiyet hakki
(sahipligi) kisith ya da tam olabildigi gibi hi¢ de bulunmayabilmektedir. Bunun yani
sira, tliketim gergevesinde bireylerin serbestce davranmasi ya da planh sekilde olmasi
s06z konusu olabilmektedir (Dirimtekin, 1984:22). Ekonomide olusan bu orgiitlii yap1
bir gerekliliktir. Cilinkii; ekonomide bdyle bir diizenin olmadig: diisiiniildiiglinde,
tiretim-tiikketim-dagitim arasinda dengesizliklerin yasanmasi ve birgok sorunun ve
karmasanin glindeme gelmesi kaginilmazdir (Diiger ve Dulupgu, 2007:67). Bu

baglamda; diinya ekonomisinin kilit sacayaklarindan birisi olan bankalarin varligi ve
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istikrari, ekonomik sistemin diizeni ve siirdiiriilebilirligi acisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Bir lilkede bankaciligin seyri nasil devam etmekte ise; iilke ekonomisi de
ayn1 yonde hareket etmektedir. Dolayisiyla genel bankacilik sektoriinii risklere agik
hale getirebilecek  durumlara karst  hazirlikli  olunmasi  gerekmektedir
(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/23983/mod_resource/content/1/Bankaci
lik S.ve Mev_1 pdf.pdf, Erisim Tarihi:13.7.2023).

Finansal piyasalarin ve kurumlarinin biitiinciil olarak saglikli bir sekilde
isleyebilmesi ve sistemin kosullarinda meydana gelebilecek degisimi yonetebilmesi,
tilkelerin gelecegi i¢in kritik olup, 6zellikle; kriz donemleri gibi olaganiistii zamanlarin
yoniinii belirlemede etkili olmaktadir (Giinal, 2010:13). Ornegin; koronaviriis
pandemisinin ekonomik krize evrilme siirecinde, toplumda yasanan korku ve panik
hali; likidite ihtiyacinin artmasina neden olmus ve bankalarin bu talebi yerine getirme

fonksiyonunu oncelikli hale getirmistir (Ersoy ve digerleri, 2020:148).

Diinya ve iilke ekonomilerinin sekil almasinda stratejik etkileri olan finansal
birimlerin basinda gelen bankalarin tarihsel olarak incelenmesi, ekonomik anlaminin
yan1 sira gee¢misten giinlimiize Onemli bir hizmet saglayicis1 olmasimi da

acgiklamaktadir.
2.1.1. Bankacihigin Tarihsel Siireci: Diinya ve Tiirkiye Goriiniimii

Ekonomik gelismenin yap: taslarindan birisi olan ve iilkeler i¢in 6nemli bir
sermaye kaynagi olusturan bankacilik sektoriiniin ortaya c¢ikisi ¢ok eski dénemlere
uzanmaktadir (Unal, 2022:501). Mezopotamya’da bulunan “Kizi/ Tapinak” en eski
banka olarak bilinmektedir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007:143). Bu
tapinaklar; insanlar i¢in kiymetli olan mallarin (para tedaviilde degilken) emanet
edildigi ve korundugu yapilardir. Bankalarin ilk 6rnekleri sayilabilecek bu yapilarda
mallarin hesaplar1 tutulmakta ve ihtiyaci olanlara bu mallarin bir kism1 bor¢ olarak

verilmektedir (Canbas ve Dogukanli, 2001:117).

Insanlar, dogduklar1 andan itibaren “var olma ¢abas:” igerisinde yasamlarini
stirdiirmektedir. Bu hayat miicadelesi; bireylerin, ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasina
yonelik ¢dziim arayislarindan kaynaklanmaktadir. Ilk ¢aglarda; insanlarin, kendinde

olmayan1 baskasindan alma ve bagkasina, onda olmayan1 verme (malin-malla,
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hizmetin hizmetle degisimi) seklinde ilerleyen gereksinimlerini tatmin etme siireci
(takas-trampa ekonomileri) (Savas, 2000:41); bireylerin, birbirlerinin ihtiyaglarini
karsilayacaklar1 “pazarliar”in ortaya c¢ikmasi ve pazarda degisim islevini yerine
getiren paranin devreye girmesiyle (ticaretin ilk oOrnekleri) farkli bir sekle
donligmiistiir. Bu yeni diizende; insanlar ve toplumlar arasindaki ekonomik iligkiler
gelismeye baslamig, bdylece; ticaretin yerelden uluslararasilifa gecisi giindeme
gelmistir (Eski, 2007:7). Ticari faaliyetlerin s6z konusu sekilde sinir 6tesi yayilimi ve
bunlardan kar elde etme diisiincesinin yerlesmeye baslamasi; degerli bir degis-tokus
araci haline gelen para ile ilgili kurumlarin (bankacilik sistemi) ortaya ¢ikisini da

tetiklemistir.

Birgok kaynakta, bankaciliga ait ilk kurallarin, Babil {ilkesi Hammurabi
yasalarina (en eski yazili yasalardan biri) dayandigi anlatilmaktadir. Bu yasalarda;
tasarruf sahiplerince din adamlarina (kiliseler-rahipler-ilk 6diing verenler) emanet
edilen paralarin, ihtiyag durumunda olanlara kredi olarak kullandirilma igleminin
gerceklestigi “maket” isimli banka benzeri kuruluslardan s6z edilmektedir. Maketlerde
bulunan din adamlari; ge¢imini toprakla saglayan {ireticilerin hammadde, tohum ve
malzeme ihtiyaclari icin mal (ayni kredi) ya da para karsilig1 kredi vermekte ve harman
zamaninda 6denmesini takip etmektedir. Maketlerin isleyis bi¢ciminin yer aldigi
Hammurabi Kanunlari; kredi islemlerinin ne sekilde yliriitiilecegi, alinan kredinin
nasil tahsil edilecegi veya kredinin, krediyi kullanan tarafca geri 6denememesi

durumunda tasfiye edilis bi¢cimleri gibi konular1 kapsamaktadir (Parasiz 1997:91-92;
Parasiz, 2000:5-6).

Stimerlerle birlikte bankacilik sekil degistirmis; maketlerden ¢ikip, ana ugrast
ticaret olan zengin sinifin uzmanliginda yiiriitiilmeye baslanmistir. Eski Misir, Yunan
ve Roma donemleri incelendiginde, yasanan toplumsal ve ekonomik degisimlerin
onlar1 da etkiledigi ve maketlerin yani sira 6zel bankerlerin varligi dikkat ¢ekmektedir.
Zamanla faiz oranlariyla ilgili konular giindeme gelmis ve bununla ilgili devlet
bankalar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. Belirli bir doneme kadar kabul edilmeyen faizin
Roma Hukuku’nun etkisiyle yasallasmasi bankaciligin gelisme déneminin sinyallerini

vermektedir (Parasiz, 2007:18).
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Glinlimiizde para ve para ile ilgili islemler denildiginde akla gelen kurumlarin
basinda yer alan bankalarin benzer uygulamalarina “sarraf’larda (bankerlik faaliyeti)
rastlanilmaktadir. Arapca kokenli sarraf kelimesi; finansal degerlerin (altin-glimiis,
para, tahvil, vb.) alim-satimiyla ilgilenen kisileri anlatmak i¢in kullanilmaktadir.
Sarraflar, islerini; bank (banko-para bozma yeri-
https://www.muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka.html, Erisim
Tarihi:6.7.2023) denilen -banka kelimesinin kokenin anlasilmasi a¢isindan énemlidir-
masa, sira ve tezgah iizerinde yapmaktadir. Sarraflar islerini diizgiin sekilde
yiriitemeyip iflas ederlerse (bankrupt); insanlar, sarraflarin bankolarin1 kirmak
suretiyle, taahhiitlerin yerine getirilmedigini gostermektedir. Zaman igerisinde ¢aligma
alanlar1 gelisen sarraflar; mevduat alma, kredi verme vb. gibi islemleri de yapmaya
baslamis, boylece; bugiinkii kurumsal bankacilik sisteminin ilk 6rnekleri sayilabilecek
mevduat ve transfer bankalar1 seklini almistir (Coskun, 2006:21; Ildiz, 2013, Parasiz,
2000:5).

Resmi bankaciligin ilk 6rnegi 1581 yilinda Banco Della Pizza Del Rialto
(Italya-Venedik)’nun kurulmastyla ger¢eklesmistir. O yillarda yasanan ve Venedikli
bankerlerin iflas etmesine neden olan mali kriz ortaminda faaliyetlerine baslayan
Italyan banka, mevduat ve transfer islemleri yapma gorevini iistlenmistir. Diinyada ilk
modern bankacilik hizmetinin baglamasi1 ise; daha sonralar1 bir¢ok bankanin
uygulamasina kaynaklik eden Hollanda menseli Amsterdam Bankasi’nin kurulmasiyla
(1609) gerceklesmistir. S6z konusu bankalari takiben 1637 yilinda italya’da Venedik
Bankasi’nin (Banco Del Rialto ve Banco Del Giro birlesmesi) faaliyete gegmesi ve
“Contadi di Banka” denilen ¢ek ve banknot kullanimimi tesvik eden sistemi
uygulamaya baslamasi; bankacilik i¢in doniim noktasi olmustur (Yetiz, 2016:109).
Ingiltere Bankas1 (1694-ilk merkez bankas1) ve Amerikan Merkez Bankas1 (Federal
Reserv Bank / FED -1697) nin faaliyetlerine baslamalar ile ¢agdas bankacilik sistemi
kendine 0zgii seklini olusturmaya baslamistir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci,

2007:143).

Ulkemizde ise; ugras alanlarinin daha ¢ok askerlik ve yodneticilikte
yogunlasmasi, ticaret, faizcilik, bankerlik gibi faaliyetlerin gayri miislim kesimlere

birakilmig olmasi, Tanzimat’a kadar (1838) bankacilik faaliyetlerinin goriilmemesinin
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onemli sebepleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica; Osmanli’nin Sanayi Devrimi’nin
yarattig1 degisime uyum saglayamamast ve esnaflarin disa kapali ekonomi yapisi
igerisinde faaliyette bulunabilme kisiti, bankaciligin daha geg ortaya ¢ikmasina neden

olan etkenlerdendir (Parasiz, 2007:19).

Tiirk bankacilik tarihine bakildiginda; ilk bankacilik faaliyetlerinin 1847
yilinda Istanbul Bankas1’nin (Galata bankerleri) kurulmasiyla basladig: goriilmektedir.
Cumhuriyet 6ncesi Tiirk bankacilig1 sistemi daha c¢ok yabanci menseli sermaye
tarafindan finanse edilmistir. Tiirkiye tarihinde o donemlerde faaliyette bulunan
yabanci bankalar arasinda en bilineni Ingiliz sermayesi ile kurulan Osmanl
Bankasi’dir (Parasiz, 2007:19-20). Bu donemde ilk kamu sermayeli banka; Mithat
Pasa tarafindan kurulan ve daha sonra Ziraat Bankasi’na doniisecek olan “Memleket
Sandigi”  (ilk  kooperatif  sistemine benzer) dir (Erkin, 18.12.2021,
https://www.sozcu.com.tr/2021/yazarlar/aytunc-erkin/memleket-sandiklari-

6833922/Erisim Tarihi:13.7.2023).

Kurtulus Savasi’min ardindan yapilan Birinci Izmir Iktisat Kongresi’nde
ekonomik iyilesme ve biiylime hedeflenmis, bankaciligin gelismesi amaciyla alinan
kararlar dogrultusunda bankalar daha fazla gOriinlir hale gelmistir (Aydemir,
2020:195). Kongre kapsaminda; ulusal bankalarin kurulmasi, ticari banka temelli 6zel
bankacilik sisteminin olusturulmasi, sermaye birikimini hizlandiracak devlet
desteginin saglanmasi, kamu ve Ozel bankalarin ortakliginda sanayi bankasinin
yapilandirilmasi gibi konular karara baglanmistir (Esen,
http://izmiriktisat.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2015/12/Izmir_Iktisat Kongreleri ve Gelecek On_YIl.pdf, Erisim
Tarihi:13.7.2023).

Is Bankas1 (cumhuriyet donemi ilk ulusal banka), Sanayi Maadin Bankas: ile
Emléak ve Eytam Bankas1 bu dénemde kurulan ulusal bankalardandir. Ekonomik olarak
diinyay1 etkisi altina alan Biiyiik Buhran, iilkede devletcilik yapisinin hakim oldugu
bir ortam hazirlamis ve bunun sonucunda devlet bankalarinin kurulmas: giindeme
gelmistir. Bu donemde faaliyette olan devlet bankalar1 sirasiyla; Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi, Siimerbank, Iller Bankasi, Etibank, Denizbank ve Halkbank’tir.
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Bankacilik sektorii gelisirken 6zel sermaye tarafindan kurulan bankalarin sayisinda da
artis olmustur. Yap1 ve Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, Demirbank ve

Pamukbank 6zel banka statiisiinde faaliyetlerine baslamislardir (Giiney, 2019:2).

1980’11 yillara gelindiginde kiiresel hareketliligin (serbestlesme) bankacilik
sistemine yayilmasiyla, sektorel genisleme stratejileri kapsaminda hizmet agirlikli

faaliyetlerde artis meydana gelmistir (Tagkin, 2011:290).
2.1.2. Bankacihigin Tanimi ve Temel Sorumluluklar:

Bankalar, ckonominin can damar1 olarak finansal kurumlar i¢erisinde 6ncelikli
bir konumda yer almaktadir. Paydaslarina (tasarruf sahipleri, hane halki, girisimciler,
yatirimcilar, tireticiler, 6zel ve kamu sektorii, vb. gibi) sagladigi finansman olanaklari
ile ekonomik performansin ve verimliligin saglanmasinda Onemli bir gorev
istlenmektedir (Tirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr/finansal-
tuketici/faydali-bilgiler/4575, Erisim Tarihi: 5.7.2023). Ulkelerin ekonomik
kalkinmasinda stratejik role sahip olan bankalar; birikim sahiplerinin, (kaynak fazlasi
olanlar) mevduatlarini (fonlarini) giivenle emanet ettikleri kurumlardir. Béylece, hem
ekonomiye kaynak yaratilmakta hem de paraya ihtiya¢ duyanlara (gergek-tiizel kisi /
kaynak ag¢ig1 olanlar) kredi kullandirilarak, stirdiiriilebilir ekonomik bir dongii

olusturulmaktadir (Or, 2011:41; Toprak ve Coskun, 2018).

Bankacilik sektoriinde karsilasilabilecek bozulma ve diizensizlikler; ekonomik
gostergelere olumsuz sekilde yansiyabileceginden, gii¢lii ve saglam isleyen bankacilik
yapisina sahip olan ekonomik sistemler, yasanan/yasanacak ekonomik kriz
donemlerinde daha dayanikli olmaktadir (Kirki¢ ve Ersoy, 2018:70). Finansal
pazarlarda meydana gelen ve krizlere neden olan sok durumlar1 kimi zaman
konjonktiirel dalgalanmalar1 tetiklemekte ve bu durum finansal kurumlarin basinda
gelen bankalarin piyasadaki konumlaria (igsel ve digsal) yonelik ciddi riskler
(6zellikle itibar riski) yaratmaktadir. Finansal kesimin varliklarinin biyiik
cogunlugunu elinde bulunduran bankalarin beklenmeyen ve ani gelisen bu olaylara
kars1 hazirlikli olmasi, lilke ekonomisinin gelecegi i¢in de bliylik 6nem tasimaktadir

(Orhan ve Erdogan, 2013:37-39).
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Bankalar; temelde mevduat alma ve kredi kullandirma (kredi kurulusu gibi
islem gormekte) faaliyetlerini yerine getirirken, iktisadi olarak da para akisini
diizenleyen sirketler olarak konumlanmaktadir (Delikanli, 2018:27). Bankalar para,
kredi ve sermaye gibi konular kapsamina giren farkli bir¢cok islemi gergeklestiren,
diizenleyen, gercek ve tiizel kisilerin finansal beklentilerini karsilama faaliyetleri
gosteren kuruluslar olarak; belli konularda uzmanlasmak ve kendine 6zel sistemler
gelistirmek suretiyle calismalarini siirdiirmektedir (Ozgen ve Yalgin, 2018:405).
Bankalar; sundugu para, kredi ve 6zel hizmetleri ile piyasalar1 canlandirmakta ve diger
finansal kuruluslardan da farkli bir konumda yer almaktadir (Canbas ve Dogukanli,

2001:116).

Bankalarin 6zel hizmetleri arasinda; belirli bir bedel karsiligi kendilerine
emanet edilen kiymetli esyalar1 (altin, miicevher) saklamak, kisilere 6zel kasalar
kiralamak, vb. gibi yer almaktadir (Hatiboglu, 1999:99). Bankalarin ayrica; kaynak
saglamak, leasing (finansal kiralama), kredi kart1 gibi 6deme araglar1 gelistirmek,
danigmanlik hizmeti sunmak, para piyasasi araglar1 ve tiirev menkul degerlerin alim-
sattmin1 yapmak, para transfer islemleri gerceklestirmek, vb. gibi finansal hizmetleri

de bulunmaktadir (Canbas ve Dogukanli, 2001:118).
2.1.2.1. Finansal Aracilik Yapmak

Bankalar; aracilik roliinii kredi saglama islemlerinde yogun sekilde
gostermektedir. Fon fazlalarini degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerinin, fon agigi
olan ihtiyac sahipleriyle dolayli (dolayli finansman) olarak bir araya gelmelerini
saglayan bankalar, finansal sistemin 6nemli dinamiklerini olusturmaktadir (Hatiboglu
ve digerleri, 1981:184). Bankalar; bireysel ya da kamusal yolla elde ettigi birikimleri,
ihtiyact olanlara belirli bir bedel (faiz) karsiliginda aktararak (aracilik rolii-kredi
saglamak) iilke ekonomisinin ilerlemesi yoniinde ©nemli katkilar saglamakta
(MASAK, 2020:4) ve birikimlerin yatirima doniisiimiine aracilik etmektedir (Orhan
ve Erdogan, 2013:37).

Bankalarin tasarruf sahipleri ile yatirimeilart (kisisel / kurumsal) bir araya
getirmede (fon akimi) koprii gorevi gérmesi ve finansal araci olarak tercih edilmesinin

en Onemli sebeplerinden birisi; fon talep ve arz eden taraflar agisindan giiven
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unsurunun yiiksek oldugu kurumlar olmalaridir. Birikimlerini degerlendirmek isteyen
ve bu konuda uzman destegine ihtiyact olanlarla, yatirnm yapmak arzusunda olan
ancak kafasindaki mali sorulara cevap bulamayan taraflarin bankalar araciliiyla
iletisime ge¢cmesi, hem atil bigimde olan fonlarin ekonomiye kazandirilmasini
saglamakta, hem de is hacmini artirarak, finansal gelismeyi tesvik etmektedir (Orhan

ve Erdogan, 2013:27).
2.1.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ticareti Gelistirmek

Hem ulusal hem de uluslararasi ekonomiye yon veren bankacilik sistemi tilke
ici ve tllkelerarasi ticaretin istikrari ve gelismesi amaciyla fonlama yani kaynak
yaratma islevini yerine getirmektedir (Peksoz, 2019). Bankalar; yerli isletmelerin yan1
sira yabanci mali firmalarla olan is birliklerini artirma faaliyetleriyle bir yandan
ekonomide disa acilma politikasin1 gelistirmeyi hedeflemekte bir yandan da kiiresel

diizeyde rekabet edebilir oldugunu gostermektedir (Ergel, 1999).
2.1.2.3. Etkin Kaynak Kullamimi Saglamak

Bankalarin, 6diing alma ve 6diing verme amaciyla bir araya getirdigi taraflar
arasindaki transfer akisini uygun sekilde olusturabilme, birikimleri dogru alanlara ve
sektorlere yonlendirebilme becerisi, kaynak kullaniminin etkinligini saglarken,
ekonominin gelisimine de ivme kazandirmaktadir (Akgilig, 2007:3). Bankacilik
sisteminin tasarruflarin atil kalmasini 6nlemek ve lilke ekonomisine aktarilmasini
saglamak amacl yerine getirdigi akicilik fonksiyonu bankalar tarafindan toplanan
fonlarin plase edilmesi ile gerceklesmektedir. Ekonomik dongiiniin istikrar1 icin

stratejik konumda olan fon arz stogunu artirmak onceliklidir.
2.1.2.4. Gelir ve Servet Dagilimim Etkilemek

Yeni ihtiya¢ alanlarimin yaratilmasi, hizli teknolojik gelisme ve gelir
diizeyindeki degisimler; bireylerin ihtiyaglarinin miktarini belirlemekte ve bu
ithtiyaglarin dagilimimin ne sekilde saglanacagi konusu, ekonomik bir sorun olarak
giindeme gelmektedir. Oncelikle bireyler, ellerindeki smirli kaynaklari hangi
ihtiyaclarmin giderilmesinde kullanacaklarina karar vererek “bireysel tahsisi’ni
(paylastirma) gerceklestirmekte; ardindan da toplum, var olan {iretim kaynaklar1 ile

hangi mallarin iiretimini gerceklestirece§ine karar vererek, “kaynak tahsisi”
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yapmaktadir (Egilmez, 2010a:15). Bu nedenle de, “kit kaynaklar” ve “segim-tahsis
sorunu’, ekonominin temel konulari olarak nitelendirilmektedir. Ekonomik dengeleme

olarak tanimlanan bu sistem bankaciligin temel konularindan birisidir.

Ekonomik anlamda denge hem bireyin hem de toplumun katlandig1 maliyetler
sonucunda elde edecekleri ekonomik faydalarin dengelenmesi anlamini tagimaktadir.
Buradaki dengelenme konusu; karar birimleri (hane halki, isletme, devlet ve dis diinya)
arasindaki ekonomik akimin dengelenmesini esas almaktadir (Yigitbasi, 1999:14-15-
16). Ornegin; toplumda fiyat artis oranlariin ortalama diizeyi asmasi; ekonomide
ciddi sorunlarin olusmasma yol agmaktadir. Boyle bir durum; kaynaklarin etkin
kullanimini, gelir dagilimini olumsuz sekilde etkilerken, tasarruflarin diiserek sermaye
birikiminin negatif egilim gostermesine sebep olmakta ve piyasalarin igleyisini

aksatmaktadir (Sahin, 2006:25-26).

2.1.2.5. Banka Parasi1 (Kaydi / Kayitsal Para) Yaratmak

Banka parasi; merkez bankalari tarafindan yaratilan banknotlarin disinda,
bankalarin sahip olduklar1 pasif mevduatlarindan kredi yoluyla yarattiklari paray1 ifade
etmektedir (Cetin, 2014:358). “Kdgit paranin benzeri olarak degerlendirilen banka
parasi;, maddi bir varliga sahip olmayan ve mevduat bankalarinin muhasebe
kayitlarinda dolasimda olan bir para tiriidiir ve krediler vasitasiyla yaratiimaktadir”
(Giivel, 2017:206). Baska bir anlatimla; kisilerce bankaya yatirilmis paranin, arzu
edildigi zaman miisteri tarafindan ¢ekilebildigi vadesiz mevduat ile paranin ¢ekilme
stirecinin vadesiz mevduatta oldugu sekliyle islemedigi; mudinin (miisteri) paray1
cekebilmesi i¢in 6nceden haber verme kosuluna bagli, vadeli mevduata ait muhasebe
kayitlari, banka parasi1 ya da kaydi para olarak adlandirilmaktadir. Bankalarin para
yaratma islevi; onlar1 diger finansal aracilardan ayiran en onemli 6zellik olarak yer

almaktadir (Parasiz, 2002:297-299).
2.1.2.6. Para ve Maliye Politikalarinin Etkinligini Tesvik Etmek

Para ve maliye politikalar1 Merkez Bankasi ve hiikiimet (Maliye Bakanlig1)
tarafindan uygulanmaktadir. Para politikasi, para ile ilgili kararlarin (faiz degisimi, vb.
gibi) uygulanmasi, maliye politikasi ise; makro diizeydeki ekonomik biiyiime, tam

istihdam, vergi diizenlemeleri, vb. gibi konular1 kapsamaktadir. Politika temelinde
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fiyat istikrarinin saglanmasi yonelimli faaliyetlerin siirdiiriilmesi yer almaktadir

(tcmb.gov.tr., 30.12.2022, Erisim Tarihi:10.7.2023).

Para politikasi igslemleri daha esnek uygulanabilirken maliye politikasi kararlari
Ornegin vergi uygulamalarinda yapilacak diizenlemeler kamuoyundan tepki
goreceginden yasalar yoluyla alinmaktadir. Para politikasi ve maliye politikasina
yonelik calismalarin uygulanma siireleri de birbirinden farkli ilerlemektedir. Para
politikalarinin uygulanmasi kisa siirede uygulamaya alinabilirken maliye politikasi
diizenlemeleri karara baglansa bile uygulamaya ge¢mesi daha uzun bir siirenin
sonunda gerceklesmektedir (Egilmez, 2012,
https://www.mahfiegilmez.com/2012/08/para-politikas-nicin-maliye-

politikasna.html, Erisim Tarihi:17.8.2020).
2.1.3. Bankaciligin Yapisi

Tirk bankacilik sistemi finans piyasalarindaki %90’lik pay1 ile diger
aracilardan Oncelikli bir konumda yer almaktadir. Bankalar ticari bir firma seklinde
islem gordiiklerinden kapsamlarina gore bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik,
0zel bankacilik, holding bankacilig1, kobi bankacilig1, uluslararasi bankacilik, vb. gibi
cesitleri bulunmaktadir (Gokce ve Kiiciikkaplan, 2018:154). Son donemde yasanan
Covid19 pandemisinde alinan tedbirlerin sonucu olarak internet bankaciligi, mobil
bankacilik gibi uzaktan yararlanilan bankacilik hizmetleri daha da yogunlagmistir.
Bunlarin yani sira bankalar piyasada genel olarak miilkiyet yapilarina ve faaliyet

alanlaria gore de siniflandirilmaktadir.

Bireysel bankacilik; bankalarin gercek kisilere yani genel topluma yonelik
yapmis oldugu hizmetleri tanimlamaktadir. Bireysel bankacilik hizmetleri arasinda
kisiye Ozel banka ve kredi kart1 ¢ikarilmasi, kisisel kredi (tiiketici kredisi-ihtiyag

kredisi) saglanmasi, mevduat hesaplar1 olusturulmasi, vb. gibi yer almaktadir.

Kurumsal bankacilik; finansal islemlerin tiizel kisilere yonelik gelistirilmis
olmasi anlami tagimaktadir. Kurumlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda
portfoylerinin yoOnetilmesi esasina dayanmaktadir. Bu bankacilik c¢esidi Tiirk
piyasasinda one ¢ikan dolayisiyla piyasaya yon veren biiyiik capli kuruluslara verilen

hizmetleri kapsamaktadir.
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Ozel bankacilik; miisterilerine ayricalik saglayan, kisisellestirilmis hizmetlerin
yer aldigr bankacilik caligmalaridir. Miisterilerin  6zel bankacilik sisteminden
faydalanabilmesi i¢in ilgili bankanin belirledigi oranlarda mevduat hesab1 bulunmasi

gerekmektedir.

Holding bankaciligi, 0Ozellikle 197011 yillardan itibaren o6zel sektoriin
gelismesinde etkin bir rol oynayacagina yonelik inanisla yayginlagmistir. Sektorde iki
sekilde yer almaktadir: a) bir bankanin bir veya daha fazla bankayi grup sistemi
olusturarak ydnetme gorevi iistlenmesi b) bir sirketler grubunun bir bankanin

hisselerinin ¢ogunlugunu sahipligine gegirmesi (Takan ve Boyacioglu, 2018:16).

Kobi bankaciligr; kiiglik ve orta Olgekli isletmelerin ihtiyaglarina ydnelik
finansal hizmetlerin yer aldig1 sistemdir. Kobiler {ilke ekonomisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Istihdamin saglanmas ve {iretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginde aktif rol
oynamakta bu sebeple desteklenmesi gerekmektedir (Bedirhanoglu ve Lezki,
2018:192). Ozellikle Covidl9 krizinde bankalar ve devlet is birliginde kobilere
yonelik paketler hazirlanmis; kredi saglamak, diisiikk faiz oranlar1 belirlemek,

bor¢larini yeniden yapilandirmak yoluyla destek verilmistir.

Uluslararasi1 bankacilik; bankalarin faaliyette bulunduklari tilkenin simirlari
disinda c¢alismalarina devam etmesidir. Yabanci menseli bir bankanin Tiirkiye’de
bulunan bir bankay:1 satin almak ya da bankaya ortak olmak suretiyle faaliyette
bulunmasi uluslararas1 bankacilik 6rnegi sayilmaktadir. Bunun gibi bir Tiirk
bankasinin dig lilkede sube agmasi da uluslararasi bankacilik g¢ergevesinde yer
almaktadir. Uluslararasi bankacilik kiiresel ve bolgesel diizeyde siirdiiriilmektedir. 65
tilkedeki varligi ile HSBC kiiresel bir banka 6rnegidir. Tiirk bankalarinin yurt digindaki
faaliyetlerini belirli bolgelerde yogunlastirmalar1 ise (Ziraat Bankasi) bolgesel
bankacilik caligmalaridir (Center of Excellence in Finance,

https://www.youtube.com/watch?v=0dQggcjS1vA, 2022, Erisim Tarihi:22.7.2023).

Internet ve mobil bankacilik; internetin giindelik yasamim igerisindeki
Oneminin her gecen gilin artmasi, insanlarin ¢evrim i¢i ve mobil olarak gecirdikleri
slirenin artmasi, bankalarin internet ve mobil uygulamalarina hiz kazandirmistir.

Ayrica koronavirlisiin temasi engelleyen yapisi, yiizylizeligin kisitlanmasina
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dolayistyla uzaktan iletisim araglarinin Oncelik kazanmasina neden olmustur. Bu
baglamda bireyler ve kurumlar subeler vasitasiyla yapabilecekleri tiim bankacilik
islemlerini bankalarin web siteleri ve akilli araglara ytliklenebilen uygulamalar1 yoluyla

gergeklestirmektedirler.

2.1.3.1. Sermaye Kaynaklarina (Miilkiyet / Sahiplik Esas1) Gore

Bankalar

Bankalarin yapisinin sermaye kaynaklarma gore gruplandirilmasi Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) raporlar1 dogrultusunda asagidaki sekilde; kamusal, 6zel ve

yabanci sermayeli bankalar olarak yer almaktadir.
2.1.3.1.1. Kamusal Sermayeli Bankalar

Sahip olduklar1 sermaye hisselerinin biiyiik kismmin ya da tamaminin
dogrudan ya da dolayli olarak devlet semsiyesi altinda oldugu bankalar; kamusal
sermayeli bankalar (devlet bankalar1) olarak adlandirilmaktadir. (Arslan ve Hotamisli,
2007:197). Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Vakiflar Bankasi1 Tiirkiye bankacilik
sistemi icerisinde yer alan kamusal sermayeli mevduat bankalaridir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, https://www.tbb.org.tr/modules/banka-
bilgileri/banka sube bilgileri.asp.Erisim Tarihi:11.7.2023).

2.1.3.1.2. Ozel Sermayeli Bankalar

Ozel sermayeli bankalar, adindan da anlasilacag iizere sermayesinin dzel kisi
ve kurumlarca saglandigi, devlette payr olmayan kuruluslart ifade etmektedir
(Seyidova, 2019:151). Akbank, Anadolubank, Fibabanka, Sekerbank, Turkish Bank,
Tiirk Ekonomi Bankas, Tiirkiye Is Bankasi ile Yap1 ve Kredi Bankas1 dzel sermayeli
bankalardir (Tiirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/modules/banka-
bilgileri/banka sube bilgileri.asp,11.7.2023, Erisim Tarihi:11.7.2023).

2.1.3.1.3. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermayesinin yabanci kisi ve kuruluslara ait oldugu bankalar yabanci
sermayeli bankalar olarak tanimlanmaktadir. TBB; bu tiir bankalari, Tiirkiye’de

kurulmus yabanci sermayeli bankalar ve Tiirkiye’de sube acan yabanci sermayeli
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bankalar olarak siniflandirmaktadir. Asagidaki tablolar (Tablo 3 ve Tablo 4) bu

siniflandirmay1 gostermektedir:
Tablo 3
Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

ALTERNATIFBANK A.S.

ARAP TURK BANKASI A.S.
BANK OF CHINA TURKEY A.S.
BURGAN BANK A.S.
CITIBANK A.S.

DENIZBANK A.S.

DEUTSCHE BANK A.S.

HSBC BANK A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

ING BANK A.S.

MUFG BANK A.S.

ODEA BANK AS.

QNB FINANSBANK A.S.
RABOBANK A.S.

TURKLAND BANK A.S.
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

O 00 N O U1l A WN P

R R R R R R
o Ul WN R O

Tiirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/modules/banka-
bilgileri/banka sube bilgileri.asp, 11.7.2023, Erisim Tarihi:11.7.2023

Tablo 4

Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci Sermayeli Bankalar

BANK MELLAT

HABIB BANK LIMITED

INTESA SANPAOLO S.p.A.
JPMORGAN CHASE BANK N.A.
SOCIETE GENERALE (SA)

v A W N =

Tiirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/modules/banka-
bilgileri/banka sube bilgileri.asp, 11.7.2023, Erisim Tarihi:11.7.2023
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2.1.3.2. Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar

Bankalar; merkez bankasi, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari

ile kalkinma bankalar1 seklinde faaliyet alanlarina gore siniflandirilmaktadir.

2.1.3.2.1. Merkez (Emisyon-ihra¢c) Bankalar1 (Tiirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasi-TCMB)

Merkez Bankalari; para ve kur politikalarina yon veren ve uygulayan kurumlar
(Cetin, 2014:358) olarak iilkede faaliyette bulunan bankalarin merkezi olarak
calismaktadir
(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/23984/mod_resource/content/1/Bankaci
lik S.ve Mev_3.pdf, Erisim Tarihi:7.7.2023) dolayisiyla bankalarin bankas1 olarak
ifade edilmektedir (Orhan ve Erdogan, 2013:43). Merkez Bankalar1; anonim ortaklik
seklinde olup sermayedar kurumlarin hissedarligindan olusmaktadir (Egilmez,
https://www.mahfiegilmez.com/2021/07/merkez-bankas-hakknda-bilmemiz.html, 8
Temmuz 2021, Erisim Tarihi:7.7.2023).

Merkez bankalari, devletin biinyesinde bulunan kuruluslar olarak devletin
O0demelerinin yapildig1 ve devlete yapilacak ddemelerin de yine kendisi vasitasiyla
toplandig1 sistemi olusturmaktadir. Devlet; savas veya kriz zamanlarinda da merkez

bankasindan destek almakta ve faaliyetlerini yliriitmektedir (Hatiboglu, 1999:60).

Merkez bankalar1 denilince Oncelikle “para basma” fonksiyonu akla
gelmektedir. Dolayisiyla; bu bankalarin en dnemli goérevinin para basmak oldugu
sOylenebilmektedir (Hatiboglu, 1999:59). Merkez bankalari; ihrag¢ (kagit para basma
yetkisi, madeni para darphane tarafindan basilmaktadir) ayricaligina sahip olmak,
bankalara kredi saglamak, devlet adina hazine iglemlerini yapmak gibi 6zellikleriyle
diger bankalarin iizerinde yer almaktadir (Aktan ve digerleri, 1998). Bankanin sz
konusu yapisi; iilke yonetimleri ile yakin iliski igerisinde olma gerekliligini
getirmektedir. Ornegin; Trump hiikiimeti, yonetime geldiginde Amerikan Merkez
Bankasi’n1 (FED) isaret ederek; kurumu, borsanin istikrarsizliginin nedeni olarak
gostermistir (https://tr.euronews.com/2020/11/07/merkez-bankalari-neden-bagimsiz-
olmali., 7.11.2020, Erisim Tarihi:7.7.2023).

90


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/23984/mod_resource/content/1/Bankacilik_S.ve_Mev_3.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/23984/mod_resource/content/1/Bankacilik_S.ve_Mev_3.pdf
https://www.mahfiegilmez.com/2021/07/merkez-bankas-hakknda-bilmemiz.html
https://tr.euronews.com/2020/11/07/merkez-bankalari-neden-bagimsiz-olmali
https://tr.euronews.com/2020/11/07/merkez-bankalari-neden-bagimsiz-olmali

Merkez Bankalarinin faaliyetleri kamuya hizmet ilkesiyle islemekte olup
(Orhan ve Erdogan, 2013:43), kanun ile diizenlenen c¢esitli gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyet Merkez Bankast,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hak
kinda/Genel+Bakis, Erisim Tarihi:7.7.2023):

a)Fiyat istikrarinin saglanmasi: Merkez Bankasi; fiyat istikrar ile, yasam
standartlarinin yiikselmesine yonelik diisiik ve istikrarli enflasyon oranina ulasilmasi
ve daha ileri ekonomik hedeflerin gergeklestirilebilmesi yolunda ¢alismalar yapmakta,
bdylece; siyasi istikrarin saglanmasina da destek olmaktadir (Ttirkiye Bankalar Birligi,
https://www.tbb.org.tr/Content/dijitalkitaplar/istikrar/tbb-fiyat-istikrari.html., 2009:7,
Erisim Tarihi:7.7.2023).

b)Finansal istikrarm korunmasi: Ulkedeki finansal istikrarin varligy; giiclii ve
etkin isleyen bir finansal sistemin gostergesidir. Dolayisiyla Merkez Bankasinin
istikrarin siirekliligi i¢in risk olusturabilecek mikro ve makro faktorleri belirlemesi,
takibini saglamasi, bununla ilgili olarak diger kurumlarla is birligi icerisinde ¢alismasi
stratejik ~ 0onem  tasgimaktadir  (Tirkiye  Cumhuriyet Merkez  Bankasi,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faal
iyetler/Para+Politikasi/Finansal+Istikrar/Merkez+Bankasi+ve+Finansal+Istikrar/,

Erisim Tarihi:11.7.2023).

c)Doviz kuru politikasinin (rejiminin) diizenlenmesi: Doviz kuru politikast;
yabanci lilke paralarinin bir {lkenin yerli parasiyla deger acisindan iligkisinin
belirlenmesi amaciyla uygulanmaktadir. Bu cercevede sabit ve dalgali kur rejimi
olmak {izere iki ana rejim bulunmaktadir. Sabit kur rejimi; Merkez Bankasi’nin belirli
bir kur ile ulusal paranin dig degerini yabanci iilke paralarina esitlemek suretiyle
yaptig1 uygulamadir. Dalgali kur rejimi ise; yerli para ile yabanci para arasindaki
iligkinin piyasa kosullar1 (arz ve talep) kapsaminda belirlendigi durumu ifade
etmektedir (Egilmez, https://www.mahfiegilmez.com/2022/03/doviz-kuru-rejimleri-

ve-turkiye.html, 13 Mart 2022, Erigim Tarihi:11.7.2023).

d)Kagit para (banknot) basimi ve dagitimmin saglanmasi: Tiirkiye Biiytlik

Millet Meclisi’nin (TBMM) kagit para basim ve dagitim yetkisi, siiresiz olarak Merkez
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Bankasi’nin sorumluluguna verilmis olup; banka, bu isi yiiriiten tek yetkili kurumdur
(Milliyet  Gazetesi, https://www.milliyet.com.tr/egitim/para-basma-yetkisi-hangi-

kuruma-aittir-6521685, 3.6.2021, Erisim Tarihi:11.7.2023).

e)Odeme sistemleri gelistirilmesi: Odeme sistemleri; finans piyasalarinda ki
para iglemlerinin hizli ve pratik olabilmesi yoniinde 6ne ¢ikmaktadir. Fon, menkul
kiymet gibi degerlerin transferinin gerceklesmesini saglayacak islemlere ait alt yapiy1
olusturan 6nemli mekanizmayi1 tanimlamaktadir. Siirdiriilebilir finansal istikrarin
varlig1 ve finansal sistemin saglikli bir sekilde calismasi i¢cin ddeme sistemlerinin
diizgiin bir sekilde organize olmasi gerekmektedir. Ozellikle yasanan krizlerin
ardindan ekonomik istikrarin saglanmasi daha biiyilk 6nem kazanmaktadir. Boyle
durumlar; merkez bankalarinin 6deme sistemlerini gelistirme islevini iilke ekonomileri
acisindan daha kritik hale getirmektedir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
2014:2).

2.1.3.2.2. Ticari (Mevduat) Bankalar

Mevduat bankalar1 olarak da adlandirilan ticari bankalar; diger bankalar
arasinda en yaygin sinifi olusturmakta, bu nedenle banka denildiginde genellikle ilk
akla gelen banka tiirii olmaktadir. Kendi sermayeleri disinda halktan topladiklar
mevduatlart da kisa vadeli kredi seklinde kullandirmaktadir. Bankalarda bulunan para
stokunun 6nemli bir payin1 mevduat hesaplarinin (vadesiz mevduat) olusturmasi,
bankalar;; mevduat olusturan ve ekonomiye para aktaran kurumlar olarak

tanimlamaktadir (Hatiboglu ve digerleri, 1981:184).

Para piyasasinin temelini olusturan mevduat bankalar; tasarrufunda
degerlendirmek istedigi fon fazlas1 bulunanlar (fon arzi) ile yatirnm yapmak ya da
herhangi bir ihtiyacit dogrultusunda fon talep edenler arasinda, transfer islemlerini
yoneten kurumlardir (Tuncer ve digerleri, 2016:363). Ticari bankalarin fon akimini
saglamak icin kullandig1 en 6nemli enstriimani vadesiz mevduat kaynaklaridir. Vadesiz
mevduat; mudilerin banka hesaplarinda bulunan birikimlerini kisa bir siire gegmis olsa
bile istedikleri zaman ¢ekebilecekleri mevduat sistemini ifade etmektedir. Bankalara

yatirilan vadesiz mevduatlarin ¢oklugu, para arzi (para stoku) agisindan énemli olup,
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iilke ekonomisinin sahip oldugu mevcut parasal varliklar1 da artirmak suretiyle

ekonomiye dinamizm katmaktadir (Takan, 2002:49; Egilmez, 9 Subat 2013,

https://www.mahfiegilmez.com/2013/02/turkiye-acsndan-para-arz-
kavramlar.html#:~:text=Para%?20arz%C4%B1%?20(ya%20da%20ayn%C4%B1,varl
%C4%B 1klar%C4%B 1n%?20toplam%20miktar%C4%B1n%C4%B1%20ifade%20ed
er, Erisim Tarihi:13.7.2023).

Isletmecilikte gecerli olan kar maksimizasyonu prensibi ticari bankalar icin de
gecerlidir. Ticari bankalar faaliyetlerini kar elde etmek iizerine siirdiirdiigliinden

ekonominin diizenini esas alan merkez bankalarinin karsisinda yer almaktadir

(Hatiboglu, 1999:92).
Tablo 5
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ticaret (Mevduat) Bankalar

[#]

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,

https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77, Erisim Tarihi: 6.7.2023)

2.1.3.2.3. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kalkinma ve yatirim bankalar1 sermaye piyasalar1 yonelimli aracilik yapan ve
ticari bankalardan farkli olarak; mevduat toplamayan yani fon aktariminda, bireysel

tasarruf mevduati kullanmayan kuruluglardir (Tunay, 2005:57).
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Kalkinma bankalariin kurulusu II. Diinya Savasi sonrasina (1945)
dayanmaktadir. Savasin ardindan yenilgiye ugrayan iilkelerin kendilerini
toparlayabilmeleri i¢in gerekli kaynagin karsilanmasi ve refahin artirilmasi amaciyla
kurulan bankalarin ilki sonradan Diinya Bankasi (World Bank-WB) olarak anilacak
Uluslararas1 Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi’dir (The World Bank,
https://www.worldbank.org/en/archive/history#, Erisim Tarihi:12.7.2023). Banka;
iilkelerin kalkinmalarina destek olmanin yani sira kurumlarin teknoloji ve sermaye
transferlerine yardimci olmakta ve sermaye piyasalarinin gelisimini tesvik etmektedir
(Canbas ve Dogukan, 2001:156). Kalkinma bankalarinin fonksiyonlari soyle
siralanmaktadir (Ertuna, 1986:91-92):

a)Sanayinin gelisimi i¢in gerekli olan kaynaklar1 uzun siireli olarak saglamak,
b)i¢ kaynaklar1 sanayi kesiminde kullanimu icin etkin hale getirmek,
c)Sermaye piyasasinin gelisimini tesvik etmek,

d)Girisimcilere teknik donanim destegi vermek,

e)Kalkinma hedefli yatirim olanaklar1 ve alanlarini aragtirmak,

f)Yeni yatirimlarin 6nciisii olmak,

g)Planlama orgiitleriyle is birligi yapmak,

h)Uluslararast capta teknoloji ve sermaye transferi yaparak gerekli alanlara

yonlendirmek.

Yatirnm bankalar1 ise; daha ¢ok yatirimcilara sunulan menkul kiymet
islemlerinde 6ne ¢ikmaktadir. Sermaye piyasalariin etkinligini tesvik edecek sekilde
hisse senedi, tahvil, bono gibi araglarin yani sira halka arz gibi konularla da

ilgilenmektedir (Tunay, 2005:57).
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Tablo 6

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.
BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.
D YATIRIM BANKASI A.S.

DESTEK YATIRIM BANKASI A.S.

DILER YATIRIM BANKASI A.S.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S.

GSD YATIRIM BANKASI A.S.

ILLER BANKASI A.S.

ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.
MIiSYON YATIRIM BANKASI A.S.

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.
TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

O 00 NOO UV A WN R

I N e O ==
N ooun b WNRO

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,

https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77, Erisim Tarihi: 6.7.2023)
2.1.3.2.4. Katilm Bankalar1

Katilim Bankalari; mevduat bankalarinin aksine fon toplamay1 paylasimeilik
(katilim hesaplar1 olusturmak-kar ve zarara katilmak) esasina gore gergeklestiren ve
faizsiz bankacilik ilkesiyle hareket eden bankalardir (Tirkiye Katilim Bankalari
Birligi, https://tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/TK BB-Katilim-Bankaciligi-
Nedir-Brosur.pdf, Erisim Tarihi:6.7.2023; Ziraat Katilim,
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/katilim-bankaciligini-taniyin,  Erisim
Tarihi:6.7.2023). Bu tiir bankacilik kapsaminda toplanan fonlar yatirimcilarina bir¢ok
firsat imkan1 yarattig1 i¢in kiymetli fonlar olarak ifade edilmekte ve TL, USD, altin,
hisse senedi, finansal kiralama vb. gibi degerlerden olugsmaktadir (QNB Finansbank,
https://www.qnbfinansbank.enpara.com/bilgi-bankasi/katilim-bankaciligi-nedir,

Erisim Tarihi:6.7.2023).
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Katilim Bankaciligi; taleplerden dogabilecek kamu zararini diigiinerek, kamu
menfaatini Oncelikli tutmakta, bu tiir isteklere parasal ya da gayri nakdi olarak kaynak
saglamamaktadir (Habertiirk, https://www.haberturk.com/tubitak-ansiklopedi/katilim-
bankaciligi-nedir., 24.6.2023, Erisim Tarihi:6.7.2023).

Tablo 7

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Bankalar

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

A U A WN R

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,

https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77, Erigsim Tarihi: 6.7.2023)
2.1.4. Bankacih@in Ekonomideki Rolii ve Onemi

Ulusal ve uluslararas1 arenada ekonominin gelismesine sagladigi biiytik
katkilar sebebiyle iilkelerin refahinda anahtar bir konumda bulunan bankalar, giiven
temeline dayali calismaktadir. Risk yonetme sanati olarak kabul edilen bankacilik

sistemi; ekonominin 6nemli bir kaldiracidir (Giivercinci, 2007:238).

Bankalar olmadan ekonomik etkinlikten (yatirim ve iiretimin artmasi) sz
etmek miimkiin degildir. Banka kaynaklarinin artmast ve ekonomik biiylimenin
gerceklesebilmesi i¢in bankalara yatirilan mevduatlarin fazlalasmas: gerekmektedir.
Bu sebeple; bankalarin, giiven yaratmasi ve siirekliligini saglamasi oncelikli islevi
haline gelmektedir (Uras, https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/gungor-uras/guven-
onemli-ama-guveni-saglayacak-bankalar-5302975, 9  Kasim 2000, Erisim
Tarihi:7.7.2023). Ancak; diinyada meydana gelen degisimlerin, tiim sektorleri etkisi
altina alan ¢ok boyutlu yapisi; bankaciligin daha kirillgan hale gelmesine neden
olmakta ve risk faktorlerini finansal sermayenin disina tasiyarak itibar ve giiven

risklerini de glindeme getirmektedir (Canbas ve Dogukanli, 2001:123).
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Bankalarin kredi vermek, likidite saglamak, ticareti gelistirmek, vb. gibi
islevleri istikrarli bir sekilde yerine getirmesi giiglii bir ekonomik sistemin devamlilig
acisindan Onem tasimaktadir. S6z konusu fonksiyonlarin uygulanmasinda
karsilasilabilecek engeller, bankacilik sektoriiniin olumsuz etkilenmesine yol acacagi
gibi iilke ekonomilerinin de zarara ugramasmna neden olmaktadir. Ulke ve diinya
genelinde iiretim ve ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ve devlet, kaynaga gereksinim
duymaktadir. Eger bu sistem (doner sermaye benzeri) diizglin sekilde olusturulamaz
ise; saglikli isleyen ekonomik yapilardan bahsetmek miimkiin olmamaktadir

(Hatiboglu ve digerleri, 1981:186).

2.2. Kriz Donemlerinde Kurumsal itibarin Yonetilmesi: Kiiresel Covid19

Krizi ve Kurumsal itibar liskisi

Krizler ortaya ¢iktiklar1 andan itibaren kamu giivenligi, finansal (deger kaybi)
ve itibar kayiplarina sebep olabilecek ii¢ temel tehlike igermektedir. Kamu giivenligi,
insanlarin sagliginin, huzurunun, can giivenliginin devlet / kuruluslar tarafindan
saglanmasina yonelik eylemleri tanimlamaktadir. Krizler hangi kaynakli olursa olsun
isletmelerin faaliyetlerini sekteye ugratabilmekte, durdurabilmekte hatta piyasada
telafisi gilic zararlar1 meydana getirebilmektedir. Bu durumlar organizasyonlarin mali
pozisyonlarini kirilganlastirmakta ve gelirlerinde kritik kayiplar yagamalarina neden
olmaktadir. Kurumlarin bdyle donemlerde yeniden yapilanma c¢aligmalar1 da daha
uzun siirmektedir. Kamu giivenliginin ve finansal gliciin saglanmasinin zorlastig1 ve /
veya miimkiin olamadig1 durumlarda mevcut kriz baska krizlerin de dogmasina zemin
hazirlamaktadir. Tiim bu kayiplarin etkisiyle sirketler uzun yillar boyunca gosterdikleri
ugrasilar sonucu paydaslar ve toplum goziinde elde ettikleri olumlu imajlar yitirme
noktasina gelebilmekte; itibar ve giiven krizi yasayabilmektedir (Coombs, 2014, Giil
ve Celebi, 2020:1705).

2019 Aralik ay1 sonlarinda Cin yerelinde baslayan ve hizli bir sekilde kiiresele
yayillan Covid19; bulasict bir hastalik olmaktan ote, diinyayr tiim boyutlariyla
etkileyen sarmal bir salgina doniismiistlir. Koronaviriis; ortaya ¢iktig1 ilk zamanlar,
insan yasamini tehdit eden 6zelligi ile halk saglig1 giindemini mesgul etmistir. Bu

siiregte, Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanlig1 kanaliyla korona viriisiiniin ne
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olduguna ve tarihte bu virlisiin sebep oldugu benzer pandemi donemlerine dikkat
cekilmistir. Ayrica, s6z konusu virilis kaynakli Covid19 hastaligindan korunma amach
tedbirlerin alinmasina yonelik kamuoyunu bilgilendirme/bilinglendirme c¢alismalar1

yogunluk kazanmistir.

Kiiresel dinamiklerin doniigiimiinii tetikleyen Covid19; ekonomi, sosyoloji,
psikoloji, egitim, saglik, vb. gibi disiplinlerde farkli yansimalarin giindeme gelmesine
yol agmustir. Salginla miicadelede, toplumsal ve kurumsal is yapis sekillerinin
giincellenmesi 6ncelikli olmustur. Toplum sagligi kapsaminda alinan 6nlemler diinya
perspektifinde cok yonlii ve beklenmeyen etkilerin olusmasina neden olmustur.
Ornegin; hastalik siirecinde alinan izolasyon karari, panik ortami yaratmakla birlikte,
ekonomik faaliyetleri, piyasalarin isleyisini sekteye ugratmis ve ekonomiye can veren

kurumlarin varligi i¢in de riskli bir hal almistir.

Covidl9’un ortaya c¢ikardigi degisim ortami firmalarin neyi ne sekilde
yoneteceklerine yonelik bilinmezlik ve belirsizlik yaratmistir. Bu olaganiistii donem
ve kosullar sirketlerin 6nlerini gormelerini engellemektedir. Dolayisiyla kurumlar bu
stirecte aslinda Covid19 ile degil degisimi ve gelecegi yonetebilmek endisesiyle karsi
karstya kalmislardir (Erman, 2020: 24. https://www.peryon.org.tr/upload/files/py-
arsivi/PY_87.pdf., Mayis-Haziran 2020 Erisim Tarihi: 20.6.2023).

Kurumlarin en O6nemli sermayelerinin itibarlar1 oldugu diislintildiigiinde
Covid19’un 6zellikle itibar sermayesini riske atan etkisi degisimi yonetmenin itibari
yonetmek ile esdeger oldugunu gostermistir (Kadibesegil,
https://www.youtube.com/watch?v=Fq0zHY p6YA, Nisan 2021, Erisim Tarihi 9
Eyliil 2021).

Covid19’un yarattig1 etkiler; diinyayi, tiimiiyle ¢evreleyen ¢ok yonlil bir krizin
ortasinda birakmistir. Pandemi; sadece insan sagligi ile smirli kalmamis, farkh
sektorlere de sigramasiyla yaygin bir seyir izlemistir. Cevresel kontrolii daha da
giiclestiren bu yayilim sekli; itibar, gliven, sorumluluk gibi degerlerin sorgulanmasina
ve daha ¢ok konusulmasma sebep olmustur. Ozellikle; bdyle bir kriz ortaminda,
kurumlarin hizmet anlayisi, paydaslarina yonelik hazirladigi iletisim stratejileri, onlara

karst sorumluluk sahibi bir vatandas bilinciyle (kurumsal vatandas) hareket edip
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etmedikleri gibi konular kurumsal itibarin siirdiiriilebilirligi agisindan 6n plana ¢ikmis
ve kriz anlarinda kurumlara en O6nemli rekabet giicii ve lstlinlik kaynagi olarak
yansimistir. Bu donemde hedef kitleleriyle dogru stratejiler {izerinden iletisimlerini
gergeklestirebilen, sisteme yeni Oneriler getirebilen kurumlar krizin kazananlar1 (firsat

krizi) olarak belirmistir.

Kriz siiregleri itibar algisini dogrudan etkileyen zamanlar oldugundan bu
donemlerde itibarin yonetilme konusu ayr1 bir 6zen gerektirmektedir. Kurumlar kriz
odakli itibar yoOnetimi calismalarinda daha dikkatli davranmalidir. Kurumlarin
ozellikle bu donemlerde kesintisiz iletisim anlayisiyla hareket etmesi ve bu dogrultuda
tiim paydaslarin1 esas alan iletisim stratejileri gelistirmesi kritik 6nemdedir. Toplum
tarafindan, kriz zamanlarmin 6nemli bilgi kaynagi olarak goriilen kurumlar ayni
zamanda giiven birimleri olarak degerlendirilmekte ve toplumun itibar algisinm

sekillendirmektedir (Varol Celik, 2021:1-2).

Kriz stireci kurumlar i¢in bir ¢esit stnanma zamanidir. Krizlerin etki alanlarini
ongorebilmek her zaman ¢ok kolay olmamaktadir. Ozellikle dis ¢evre merkezli
krizlerin (salgin, dogal afetler, ...) hangi etkilerle ve ne kadar siire devam edecegi
yoniindeki degerlendirmeler kaygan bir zeminde ilerlemektedir. Bilinmezliklerin
yogun oldugu bodylesi kriz durumlarinda kurumlarin hareket kabiliyetleri esas
alinmaktadir. Kriz donemlerinde kurumlarin krizlere verdigi yanit bi¢imi krizin

iletisimsel boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kriz kavramsal olarak barindirdigi olumsuz anlamlariin yani sira kurumlarin
rekabet avantaji ve marka giici elde edebilecekleri firsatlari da beraberinde
getirmektedir. Krizin isletmeler i¢in bir doniim noktas1 olarak ifade edildigi anlatim
burada 6nem kazanmaktadir. Buna gore; isletmeler ya krize yenik diisiip piyasadan
silinmekte ya da galibiyetin bas aktorii haline gelmektedir. Bu baglamda kurumlarin
krizlere yaklasim sekli biiyiik 6nem tagimaktadir. Krizlerin doniisiimii tetikleyen yapisi
kurumlarin da bu dogrultuda hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Normallerin,
yerini yeni normallere biraktig1i kaotik kriz yapisi, firsatlarin yakalanmasinda,
kurumsal itibar sermayesinin glivence altina alinmasinin mutlak énem kazandig1 yeni

bir diizeni isaret etmektedir.
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2.2.1. Kurum ve Toplum Degerlerinin Biitiinlesmesi: Kurumsal Itibar

Sermayesi ve Paydas Teorisi

Diinyada yasanan kiiresel degisimin hizinin yani sira siirekli hale gelmesi
sistemdeki rekabet kosullarini da daha sert ve acimasiz hale getirmektedir. Bu sicak
rekabet ortaminda disa kapali olmay1 tercih eden ve halen geleneksel yontemlerle
calismalarini siirdiirmeye ¢abalayan firmalar piyasa kosullariyla miicadelede yetersiz
kalmakta ve islerligini yitirmektedir. Onceleri sadece para kazanmak, pazar payini
artirmak, lider olmak, kar elde etmek, gibi dlgiitlere gore kurumsal basarinin miimkiin
oldugunu diisiinen firmalar diinyanin degisken yapisi karsisinda farkli stratejiler
gelistirmeye motive edilmektedir (Kadibesegil,
https://www.youtube.com/watch?v=CyDMOer-zrk, 19 Nisan 2021, Erisim
Tarihi:17.7.2023).

Kiiresel diinyanin karmasik yapisinda devam edebilmek standart ve
alisilagelmis uygulamalarin Gtesinde diinya ve toplum nezdinde fayda yaratan ve
degerli olan unsurlara yonelinmesi geregini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda yaganan krizlerin etkileri diisiiniildiigiinde kurumlarin uzun yillar boyunca
yasamlarini siirdiirmelerinde gii¢lii sermaye yapisina sahip olmalari tek basina yeterli
gelmemektedir. Bugiin firmalar finansal sermayelerinin yani sira etik ve ahlak
sermayeleri ile de degerlendirilmektedir (Kadibesegil,
https://www.youtube.com/watch?v=Y5QYpyQCPLI, 20.32023, Erisim
Tarihi:17.6.2023) Iyi bir kurumsal vatandas olmak sadece sirket sahiplerine kars1 degil
calisanlara, miisterilere, rakiplere, tedarikgilere, topluma, vb. gibi sosyal gruplarin
tiimiine yonelik sorumlulugu ifade etmektedir. Kamuoyunun ve paydaslarin zihnindeki

itibar ve giiven algisinin kurum lehine konumlanmasi bu noktada 6nem arz etmektedir.

Firmalarin kurulma amaclarinin basinda kar maksimizasyonu gelmektedir.
Ozellikle yakin zamanda yasanan krizlerin ¢ok yonlii etkisiyle -tiim diinyada domino
etkisi yaratan Covidl9 esas alindiginda- s6z konusu hedefe ulagsmak toplumun
degerleriyle biitlinlesmek ve buna yonelik stratejilerin gelistirilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Covid19’un kiiresel diinyada yarattig1 kaygi ve korku sisteminin itibar ve

giiven esaslt ilkeler dogrultusunda asilabilecegi goriilmektedir. Buna gore
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paydaslariyla etik ve duygusal iletisim siirdiiren, sorumluluk bilinciyle hareket eden,
toplumsal faydayi temele alan, agik ve adil yonetim seklini benimseyen firmalar, itibar

markalarina doniismekte boylece itibar sermayelerine de art1 deger katmaktadir.
2.2.1.1. Kurumsal itibar Sermayesi

Itibar sermayesi; firmalarin kazanglarini asil onun sayesinde artiracaklar
dolayisiyla ilk sirada yatirim yapilmasi gereken soyut bir kiymettir. Bu kiymetin en
onemli girdilerinden birisi de kurumlarin paydaslaridir. Paydaslarinin ihtiyaglarina ve
beklentilerine yonelik faaliyette bulunan, i¢inde yasadigi diinyayr ve degerlerini
Onemseyen organizasyonlar, itibar hanesine kazan¢ saglamaktadir. Business
Roundtable Agustos 2019 yilinda yayinladigi bildiri ile bunu kanitlar nitelikte
firmalarin amaclarini, “paydaslarina deger yaratmak™ (paydas kapitalizmi) -daha 6nce
bu ilke “hissedarlara deger yaratmakti- seklinde tanimlamaktadir. Kurumlarin
misyon, vizyon ve degerlerinin s6z konusu ilkeyle ortiismesi hem bugiiniin hem de
gelecegin kurumsal itibarini giiclendirmektedir (Kadibesegil,
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/itibar-sermayesi-dekoratif-bir-obje-

degildir/, 26.3.2022 Erisim Tarihi:20.7.2023).

Kurumsal itibar, kurumun adillik, seffaflik, hesap verebilirlik, giivenilirlik gibi
yonetim ilkelerini ne derece sahiplendigine dair tiim paydaslarda ge¢mis ve bugiine
dair olusan, gelecegi de sekillendiren kolektif izlenimleri ifade etmektedir (Gotsi ve
Wilson, 2001:29; Fombrun ve digerleri, 2000:243). Ozellikle kriz yapisinin diinya
Olceginde yayginlagsmasiyla daha fazla aranir hale gelen s6z konusu ilkelerin geregince
yerine getirilmesi, kurumlarin iyi ve giiglii bir itibara sahip olmalarini1 saglayan en

onemli etkendir.

Krizlerin tekrar hatirlattigt Hegel’in {inli zamanmn ruhu sdylemi, zaman
degistikce itibar1 getiren esaslarin da degisime ugradigini ve itibar algisinin zamanin
ruhuyla sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle koronaviriisiin yarattig
toplumsal sarsilma donemi, kosullar1 iyice karmagiklagtirmis ve itibarin ancak manevi
degerlerin  benimsenmesiyle miimkiin olabilecegini gdstermistir (Aribogan,
http://www.youtube.com/user/itibarenstitusu, 8 Haziran 2020, Erisim Tarihi: 21 Nisan

2022).
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Salim Kadibesegil itibari; sozliik sayfalarinda yer alan sayginlik, begenilme,
takdir edilme tanmimlarindan daha derin bir tarafa gotiirmektedir. itibar; inanilir
olmanin, dogru ve diirist olmanin, beklenenin karsiligin1 vermenin, agik ve seffaf
olmanin, samimi olmanin, etik olmanin ve hesap verebilir olmanin karsiligidir. Kisaca
itibar; sonunda topyekiin giiven olusturan ekonomik bir aragtir (Kadibesegil,
https://www.youtube.com/watch?v=CyDMOer-zrk, 19 Nisan 2021, Erisim
Tarihi:17.7.2023).

Robert Bosch’un giiven kaybetmenin para kaybetmekten daha biiyiik
sorunlarin kaynagi oldugunu ifade ettigi ve giivenilir olmanin kurumsal anlamda ki
Oonemini vurguladig1 soziiniin iizerinden yillar gegmis olsa da gegerliligini halen
siirdiirmektedir. Ozellikle kurumlarin degisen diinya diizeniyle birlikte ortaya ¢ikan
karmagik yapiya karsin varliklarini siirdiirebilmeleri kamuoyunda ki itibar ve giiven
kazanimlariyla yakindan iligkilidir (Karatepe, 2008:78). Kurumlarin i¢ ya da dis
cevrenin etkileri sebebiyle karsi karsiya kaldigi kriz anlarini firsata ¢evirebilmeleri ve
piyasada rekabet avantaji elde edebilmeleri; itibar ve giiven unsurlarini yonetim

ilkeleri igerisine entegre edebildikleri dogrultuda gergeklesmektedir.

Diinyanin i¢inde bulundugu degisim riizgari insanlarin firmalara bakis agisini
kokten degistirmektedir. Toplum; kurumlari, yalniz maddi ve fiziksel olanaklar ile
degil, maddi olmayan (soyut) degerleri yonetim politikalarina ne Olciide adapte
ettikleri ile de degerlendirmektedir. Dolayisiyla kurumlarin itibari; maddi (somut) ve
maddi olmayan (soyut) kaynaklarin varligina ve bunlarin ne sekilde kullanildigina
(orgiitsel yetenek) baghdir (Gegikli ve digerleri, 2016:1550-1551). Bu baglamda
kurumlarm somut, soyut kaynaklari ile orgiitsel yeteneklerinin -kaynak tabanli bakis-

(Collis ve Montgomery, 1998) tanimlanmas1 6nem teskil etmektedir.

Kurumlarin fiziksel, finansal ve personel kisimlarini meydana getiren arac-
gereg, techizatlar, binalar, hammadde, isgiicii ve para gibi kiymetleri, somut kaynaklar
kapsaminda ele alinmaktadir. Kurumlarin soyut kaynaklar1 ise; somut kaynaklara gore
stratejik yonetimin daha fazla 6ne ¢iktig1 ve uzun vadede karlilig1 artirma potansiyeli
barindiran degerlerdir. Bunlar; kurum kimligi, kurum kiltiirii, kurumsal itibar

sermayesi, vb. gibi taklit ve temin edilmesi kolay olmayan dolayisiyla kurumlar
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rakiplerinden ayirt edilebilir diizeye getiren unsurlardir (Akbulut ve Donmez,
2021:630; Naktiyok ve Karabey, 2007:204). Kurumlarin rekabet avantajinda énemli
olan bir diger unsur ise; yetenekleridir. Bu baglamda; kuruma deger yaratacak en
onemli yetenek, Ozellikle degisim zamanlarinda kurumlarin rakipleri karsisinda
farklilasmasinda da onemli rol oynayan; kaynaklarini yonetme becerisi ve yeni

kosullara uyum saglama giicti gelistirebilmesidir (Agras ve Kiling, 2014:3).

Jeffrey Pfeffer ve Gerald Salancik’in 1978 yilinda gelistirdikleri “kaynak
bagimlilig1 teorisi”; cevresel unsurlarin etkisiyle kaynak kullanimindaki zorunlu
degisime dikkat ¢ekmektedir. Bu teori; kurumlarin stratejilerini, degisen c¢evre
kosullarina goére yapilandirmalarmmin ve kaynak se¢imini de bu dogrultuda
yapmalarinin onemine deginmektedir. (Okay, 20.10.2015,
https://www.dunya.com/kose-yazisi/kaynak-bagimliligi/25764, Erisim
Tarihi:21.7.2023; Pfeffer, ve Salancik, 2003). Ornegin; Covid19’un yeni normal olarak
sekillendirdigi diinya diizeni kurumlara maddi olmayan kaynaklara yatirim yapmanin
gercekte ne kadar degerli oldugunu hatirlatmistir. Koronaviriisiin insanlarin sagligin
tehdit eden yasamsal etkilerinin yani sira ekonomiyi kiiresel bir krize siiriiklemesi,
firmalarin da piyasada kalma miicadelesi vermelerine neden olmustur. Bu donemde

kurumun gayri maddi varliklarinin 6nemi bir kez daha anlagilmstir.

Kriz donemleri genel olarak stres diizeyinin yiiksek, kontrol alaninin dar, korku
ve panik hallerinin yogun yasandig1 zamanlardir. Krizler bir de kamu sagligini riske
sokan Ozellikleri sebebiyle ortaya ¢ikmissa bu durumda toplumsal kaosa da zemin
olusturmaktadir. Boyle anlarda insanlar daha duygusal diisiinmekte ve ¢evrelerini de
bu yonlii degerlendirmektedir. Yasanan donemin siddeti ve belirsizligi arttikca
sorumluluk beklentileri daha genis bir alana yayilmakta ve insanlarin Kkisisel
paylasimlariin digina tasarak, devlet yetkililerine ve sirketlere yonelebilmektedir. Bu
nedenle kriz bir anda -kurum dis1 kaynakl bile olsa- kurumlarla iliskilendirilebilmekte
ve bu siirecte kurumlarin kararlarint hangi onceliklere gore belirledigi hususu
toplumun kuruma yonelik hislerinin  yonlendiricisi haline  gelebilmektedir
(https://www.repman.com.tr/tr/wp-content/uploads/2020/06/ZENNA-Respect-
Pandemi-Donemi-Toplum-ve-Calisanlar-Algi-Arastirmasi May-2020 VO1.pdf.,
23.5.2020, Erisim Tarihi:10.5.2021).
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Dolayistyla kriz donemlerinde toplumsal algilarin yeniden sekillenme sorunu
giindeme gelmekte ve kurumlarin itibarlarina etki eden dnemli bir yonetsel dlgiite
dontismektedir. Bu kapsamda isletmelerin kriz iletisimini tek bir kisi ya da grup adina
degil tiim paydaslarin (i¢ ve dis paydaslar) ortak menfaatine yonelik yliriitmesi 6nem
kazanmaktadir. Boylesi zor zamanlarda toplumun duyarliliklari ile uyum gosteren ve
paydaslarinin yaninda oldugunu sadece sdylemekle kalmayip ger¢ege doniistiirebilen
kurumlar kredibiliteye sahip olmaktadir (Kadibesegil,
https://www.youtube.com/watch?v=-ayCvgl UWM, 17 Ocak 2021, Erisim Tarihi: 30
Agustos 2021).

2.2.1.2. Paydas Teorisi

Paydas; diisilinceleriyle ve eylemleriyle isletmeleri etkileyen, ayn1 zamanda
isletmelerin faaliyetlerinden de etkilenen gesitli ¢ikar sahibi gruplari ifade etmektedir.
Paydas kavrami ilk defa 19501i yillardaki kalite hareketi ile birlikte konusulmaya
baslanmigtir. Tiiketici, piyasadaki 6nemini fark etmis ve o doneme kadar disa kapali
faaliyette bulunan kurumlarin acik sistemin parcasi olmalari gercegi giindeme
gelmistir.  Tiketicilerin  toplumsal  beklentilerinin  artmast ve bu yonde
gerceklestirdikleri faaliyetler, kurum ve diger yapilarin davranislarinin sadece
kendilerini baglamadigini, sistemin diger unsurlarini da ayni sekilde etkiledigini

gostermistir (Ertugrul, 2008:200).

Kurumun paydagslar1 denildiginde genel olarak tiim toplum ifade edilmektedir.
Ancak bu gruplar kurumun dahil oldugu sektoér, donemsel olarak meydana gelen
durumlar kapsaminda degiskenlik  gosterebilmektedir (Aktan ve  Bort,
http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-
sosyal/paydaslar.htm# ftnrefl, Erisim Tarihi:10.6.2021). Buna gore; sirketlerin
paydaslarin1 tanimlamasi (yol haritasi olusturmasi) ve her birine yonelik 6zel stratejiler
gelistirmesi 6nem teskil etmektedir. Ciinkii; her bir kesim, dogas1 ve / veya kurumla
olan deneyimleri dogrultusunda farkli nitelik tagimaktadir. Kurumlarin kimin ya da
kimlerin nezdinde itibarli goziikmek istedikleri paydaslarinin kimler oldugunu

belirlemeleriyle goriiniir olmaktadir (Kadibesegil,
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https://www.youtube.com/watch?v=-RMGFLc5sYk, 18 Aralik 2020, Erisim Tarihi:
20 Mart 2021).

Edward Freeman’in kazan-kazan seklinde temellendirdigi paydas teorisi
(1980); kurumun, calisanlar, miisteriler, hissedarlar, tedarikgiler, hiikiimet, rakipler,
genel kamuoyu, vb. gibi ¢coklu paydaslarinin haklarmi 6nceliklendirdigi ve korudugu
stratejik bir modeli ortaya koymaktadir (Joyce van der Lann Smith ve digerleri,
2005:126). Kurumun paydaslarina yonelik gosterdigi sorumlu davranis; paydaslarinin
giivenini kazanmasina ve itibar sermayesini giliclendirmesine olanak vermektedir.
Ozellikle halihazirda kriz yasayan bir kurulusun etki alaninda yer alan paydaslarim
dogru bir sekilde tanimlamis olmasi, hayatta kalma miicadelesinde basartya ulagsmasini

ve itibarini glivence altina almasini saglamaktadir (Pajunen, 2006:1262).

Kriz zamanlari, belirsizligin ve karmasikligin yogun oldugu dolayisiyla bilgi
paylasiminin ilgili / potansiyel tiim kesimlerle tek bir kaynaktan ve dogru sekilde
yapilmasi ihtiyact duyulan donemlerdir. Krizler her zaman kisa siirede
sonlandirilamayabilir. Ozellikle kiiresele yayilan krizlerin derinligi diisiiniildiigiinde
cok boyutlu sekilde birgok kesimi etkileyecegi kaginilmazdir. Bu sebeple kurumlarin
her zamankinden fazla sorumluluk almasi ve tiim paydaslarini gbéz Oniine alarak
stratejiler gelistirmesi Onemlidir. 1988 yilinda Fortune 500 kapsaminda yapilan
caligma, firmalarin finansal giiclinii sadece mali kaynaklar1 ile degil toplumsal
sorumluluk ilkesini misyonlarmma uyumlastirmalariyla elde ettiklerini ortaya
koymustur. Ayrica bu yonli eylemde bulunan firmalar paydaslarin itibar
degerlemelerinde de ayricalikli bir konuma sahip olmaktadir (Fombrun ve Shanley,
1990:234). Giinlimiiz diinyasinda meydana gelen olaylarin sonuglarina bakildiginda

toplumun, firmalarin davraniglarini etkileme diizeyinin yiikseldigi goriilmektedir.

Krizlerle ¢evrili diinya, ne kadar koklii ya da ne kadar giiclii oldugunun 6nemi
olmadan bir¢ok firmanin piyasadan cekilmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla,
kriz zamanlarmin yikici etkilerinin iistesinden gelebilmek kurumlarin kamulariyla
kurdugu iletisim sekline bagli hale gelmistir. Giinlimiiz degerler yiizyil1 olarak yeniden
sekillenmekte; seffaf, diirlist, sorumlu, empatik iletisimin iyilestirici giicii her

zamankinden daha fazla hissedilir olmustur. Kurumlar iletisim stratejilerini
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hazirlarken oncelikle bu hususlara dikkat etmeli ve her bir paydasina deger yaratmak

amaciyla calismalidir (Bilmez, 2011:173).

Sosyal paydaslarin goziinde kurum oncelikle bir kimligin ifadesi, sonrasinda o
kimlige uygun davranislarda ve eylemlerde bulunmasi beklenen oOrgiitlii yapinin
tanimidir. Kurum tarafindan ortaya konan sunumlar paydaslarin mercegi altina
alinmakta ve kurum hakkindaki imaj sepetini olusturmaktadir. Olumlu / olumsuz
toplanan imajlarmn tiimii kurumsal itibar skalasin1 meydana getirmektedir (Ozcan ve

Solmaz, 2019:75).
2.2.2. Kurumsal itibarin Faydalar:

Itibar; para ile elde etmenin miimkiin olmadigi sayginlk, giivenilirlik,
inanilirlik, gibi soyut degerleri kurumlara kazandirabilen deneyimsel bir fenomendir.
Dolayistyla kurumlarin isimlerinin itibar nosyonuyla yan yana anilmasi piyasada
onemli bir rekabet ve karlilik firsati yaratmakta, ayrica toplumun kuruma giiven

duymasina da dayanak olusturmaktadir.

[tibar; hayatin tiimiinii i¢ine alacak bir yolculuk planlasan kimin yaninda yer
almasii istersin ya da giivenli hissedersin sorularma toplum tarafindan verilen
yanitlarin biitiintidiir. Dolayisiyla topluma giiven vermek itibar kazanmanin olmazsa
olmazi haline gelmistir (Kadibesegil,
https://www.facebook.com/sertacdoganaydr/videos/linkedinlive
canl%C4%B1yay%C4%B 1n-konu%C4%9Fum-itibar-y%C3%B6netimi
dan%C4%B1%C5%9Fman%C4%B1-salim-
kad%C4%B 1be%C5%9Fegil/234961627582067/, 27 Nisan 2020, Erisim Tarihi: 5
Haziran 2023). Bu sebeple toplumu merkeze alan is modelleri gelistirmeyi ilke edinen

firmalar toplum tarafindan takdir edilenler listesinin tepesine yerlesmektedir.

Saglam ve etkili bir itibara sahip olmak; miisteriler, ¢alisanlar, toplum,
hissedarlar, yatirimcilar, is yapilan diger kurumlar vb. gibi hedef kitleler ve
paydaslarca tercih edilme sebebi olurken, rakiplere karsi da 6nemli bir iistiinliik elde
etmenin yoludur. Piyasada rekabet herkes icin gegerlidir. Ornegin; ¢alisanlar en saygin
firmalarin kadrosunda yer almak isterken, miisteriler piyasada en kaliteli iirin ve

hizmetin verildigi sdylenen markalara yonelmektedir. Yatirimeilar, birlikte is yapacagi
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firma kararinda uzun yillardir faaliyette olma hususunu goz dniine alirken, hissedarlar,
hangi kurumun hisselerinin daha degerli olduguyla ilgilenmektedir. Bu sebeple, itibar

hem kuruma hem de paydaslarina fayda yaratan 6nemli bir kaynaktir.

Itibarin kurumlara yarattig1 faydalar; finansal, piyasa ve insan kaynag1 degeri
acisindan ortaya cikmaktadir (Howard, 1999, Gegikli ve digerleri, 2016:1551).
Kurumun finansal degeri; markanin tanmirligimi ve ayirt ediciligini saglayan
kimliginin maddi degeri (defter degeri-6zsermaye) ile sirketin menkul kiymetler
piyasasindaki degerini (piyasa degeri) ifade etmektedir (Tosun, 2002:91). Sirketin
piyasada islem goren hisse senedi degerlerinin yiiksekligi, yatirimcilar agisindan daha
¢ekici goriinmesini saglamakta ve kurumlar i¢in uzun vadede 6nemli bir ekonomik
kaynak imkan1 yaratmaktadir. Prestij sahibi firmalar toplumun sempatisini kazanarak
pazarda daha kisa siirede kendisine yer bulabilmekte ve pazar paymi daha hizli

genisletebilmektedir (Sherman 1999’dan akt Karakdse, 2007:4).

Gtglii bir itibar sermayesinin ¢aligsanlar tarafindan karsilig1 ise; nitelikli, yetkin
elemanlarin kurum biinyesine katilma isteginin fazla olmasidir. Yetenekli insan
kaynaginin yogun oldugu firmalar, daha basarili ¢aligmalar ortaya koymakta ve
miisteri sadakati saglamaktadir. Itibarli firmalarm ise alim siireci de farkli islemekte
ve bu firmalar genellikle secen taraf olmaktadir. Boyle bir durum potansiyel ¢alisanlar
i¢cin ugruna rekabet edilecek marka anlami tasimaktadir
(https://indigodergisi.com/2017/10/kurumsal-itibar-nedir/, 10.10. 2017, Erisim
Tarihi:20.6.2019).

Iyi itibar sahibi firmalarin genel anlamda giivenilir olarak degerlendirilmesi
tiiketicilerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkilemekte ve kurumlarin referans
kaynak olarak goriilmesini saglamaktadir. Ayrica, tiiketiciler prestijli markalarin
mallarmin daha kaliteli oldugu inancini tagimakta bu sebeple de fiyatlar konusunda
daha esnek hareket etmektedir (Sabuncuoglu, 2008). Boylece rakiplerin hamlelerine
kars1 da bir nevi korunma kalkani olusturulmus olmaktadir (Sherman 1999°dan akt

Karakose, 2007:4).

Glglii itibar sorunlu dénemlerin kahramani gibidir. Proaktif olarak krizlere

hazirlikli olan ya da daha onceki caligmalariyla paydaslari {izerinde olumlu etkiler
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birakmis olan firmalar, kriz aninda toplumun hoggoriisiine sahip olmaktadir. Krizlerin
yarattigl risk ortamlarini kurum agisindan azaltan bu durum, is birligi yapilan

tedarikgiler, ortaklar, vb. gibi gruplarin da destegini getirmektedir.
2.2.3. Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar

Piyasa sisteminin temelini olusturan rekabet anlayisi, diinyadaki degisim
trendinin etkisiyle, kurallarinin yeniden diizenlendigi bir siirece girmistir. Sistemi
olusturan yapilarin yeni rekabet ortamina uyum saglamalar1 ve bu dogrultuda stratejik
yonetim ilkelerini benimsemeleri, kurumsal basarilarinin  anahtar1  olarak
goriilmektedir (https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/akademik-calismalar/3-pdf, Erisim
Tarihi:21.7.2023).

Kiiresellesmenin getirdigi karmasik yapi, rekabetin her zamankinden zorlu bir
ortamda gerceklesmesine neden olmaktadir. Kurumlarin amaglarina ulagsmalar1 eskisi
kadar kolay olmamakta, geleneksel prosediirler rakipler karsisinda ise
yaramamaktadir. Dolayisiyla, kurumlarin yeni diizenle ve rakiplerle miicadele
edebilmelerini saglayacak beceriler kazanmalar1 ya da mevcut yeteneklerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Itibar da kurumsal becerilerin énemli bir parcasidir. Gelecek belirsizliklerle
doludur. Kurumlarin, yarinin olumsuzluklariyla bas edebilmeleri bugiinden hazirlikl
olmalarma (proaktif davranig) baghdir. Kurumsal itibar bu giiclin kazanilmasinda
Oonemli bir aktordiir. Kurumsal itibarin olusturulmasi i¢in 6nce kurum kimliginin
netlestirilmesi, ardindan da kimligin, tiim paydaslarin algilarina dogru sekilde
konumlandirilmasi gerekmektedir. (Kirdar, 2011:203). Bu nedenle; kurumsal itibarin
holistik bir anlam tasidig1 sOylenebilmektedir. Buna gore; kurumun en tistten en asta
kadar tiim birimlerinin koordineli bir sekilde ¢alismasi ve sorumluluk almasi giiglii bir
kimlige, dolayisiyla, itibara sahip olmanin temelini olusturmaktadir. Ayrica, kurumu
tanimlayan her bir grubun kurum adina yerine getirdigi misyon diger bir grup i¢in
biiytik bir onem tagimakta ve kimligi sekillendirmektedir
(http://mistygilliland.wordpress.com/2012/07/31/maslows-holistic-dynamic-theory/,
Erisim Tarihi:07.07.2014; Giimiis ve Oksiiz, 2010:112).
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2.2.3.1. Kurum Kimligi

Kiiresel degisim ve beraberinde getirdigi yeni olusumlar, diinyay1 zorunlu bir
uyum silirecinin parcast haline getirmektedir. Sistem, tiim organlariyla birlikte
stirekliligini devam ettirebilme ¢abasi igerisinde ¢alismaktadir. Sistemi olusturan her
bir birimin (kisi / 6rgiitlii yap1) bu hedef dogrultusunda kendisini ifade etme bi¢imi /
bicimleri gelistirmesi, ortama adaptasyon yoniinde biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
Dolayisiyla her bir yap1 var oldugu andan itibaren kendini tanitacak, hatirlatacak ve
diger kesimlerden farkliligini ortaya koyacak bireysel / kolektif bir kimlige gereksinim
duymaktadir (Okay, 2012:25; Okay ve Okay, 2011:504).

Kurum kimligi daha ¢ok kolektif kimlikle iliskilendirilmekte; kurumun
iceriden disartya kendisini gostermenin ve anlatmanin biitiin bigimlerini ifade
etmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2010:114). Kurum kimligi; kurumun kim oldugu
hakkinda ayrintili bilgi veren, paydaslarimin algisindaki kurum goriintiisiinii
somutlagtiran, kurumun kiiltiir anlayisini tanimlayan, rakiplerinden ayiran, gercek ve
biricik olan degerlerinin tiimiidiir (Hotch ve Schultz, 2002:991). Kimlik; kurumu,
mikro (i¢) ve makro (dis) ¢evresinde en uygun sekilde konumlandirmaya yarayan
kurumsal davranig, tasarim, kiiltiir ve iletisim sekillerinden olugsmaktadir (Candz,

2018:53).
2.2.3.1.1. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranisin anlagilmasi iki temel kavramin (kurum-davranis)
tanimlanmastyla miimkiindiir. Kurum; belirli bir koordinasyon ve amag¢ dogrultusunda
bir araya gelen insanlarin olusturdugu, uyumlu ve etkilesim igerisindeki toplulugun
ifadesidir (Mcshane ve Von Glinow, 2010:4). Davranis ise; insanlarin etrafindaki
uyaranlara kars1 belirli bir neden neticesinde gosterdikleri 6zel ve genel tepkilerin
karsiligidir. Insanlar bulunduklar1 davrams diizleminin 6zelliklerini degerlendirerek
farkli davraniglar sergilemekte ayn1i zamanda davranislariyla da diizlemi
etkilemektedir. Insanlar ¢ok cesitli davranis diizleminde yer almaktadir. Kurum da
calisanlarin davranislarini yansittiklari davranis diizlemidir ve kendisine 6zgii davranis

sistematigi olusturmaktadir.

109



Kurumsal davranis, organizasyonun ortaya koydugu ve kurum ag¢isindan fayda
yaratan anlamli faaliyetlerin derlemesidir. Kurum igerisindeki tiim kesimler
birbirlerine karst kurumsal diizeyde tutum olusturmakta ve bireysel davranig
ozelliklerini, i¢inde bulunulan davranis diizleminin kosullar1 ¢ercevesinde, yeniden
diizenleyerek kurumsallagtirmaktadir (http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-

davranis/kurumsallasma.htm, Erigim Tarihi:25.6.2023).

Kurumun verimliligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan ortak bir hedef
dogrultusunda gerceklestirilen ve calisanlar tarafindan ortaya konan davranis
bicimlerinin birbiriyle ¢eliski yaratmayacak sekilde kodlanmas1 ve anlasilmasi biiyiik
onem teskil etmektedir. Clinkii; kurumun basaris1 ve paydaslarin kurum hakkindaki iyi
yonlii diisiinceleri, belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme derecesi ve kurumsal davranisin
tutarliligi ile yakindan iliskilidir. Bu sebeple kurumu olusturan birimlerin
davraniglarinin, kurumun performansini ve itibarini olumlu yonde etkileyecek sekilde

organize edilmesi gerekmektedir.
2.2.3.1.2. Kurumsal Tasarim

Kurum kimliginin karmasa yaratmayacak 0zel bir goriiniime sahip olmasi
onemlidir. Bunun yapilabilmesi i¢in de kimligin destekleyicisi olan kurumsal tasarim
caligmalarina ihtiya¢ vardir. Kurumun kendisini tanitirken kullandigi ifadelerin
paydaslarin  zihninde somutlasmasi, kimlige ait sdylemlerin gorsel hafizaya
yerlestirilebilecek sekilde uyarlanmasiyla gerceklesmektedir. Bu siireg, kurumun
sadece taninmasini ve hatirlanmasini degil, ayrica, 6grenilen bir yap1 haline gelerek
rakiplerin karsisinda Onemli bir istiinliik elde etmesini de saglamaktadir. Bu
baglamda, kimlik; bir¢ok kisinin diislindiigliniin aksine, sadece logo, amblem ya da
renk tasarimlarindan olusmamakta, daha genis bir alan1 tanimlamaktadir. Kurumsal
tasarimi olusturan {i¢ temel unsur asagidaki sekildedir (Okay 2012:110-111; (Uzoglu,
2005:25):

Uriiniin Tasarimu: Birbirine benzer ve ayni islevi goren iiriin ve hizmetlerin
gitgide daha da fazlalagtigt markalar diinyasinda, kitlelere digerlerinden farkl
oldugunu anlatabilmek ¢ok onemli bir rekabet sorunu haline gelmistir. Kurumlar,

hangi fonksiyonu yerine getirdigini uzun uzun anlattiklar1 {riinlerini, kalplere
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dokunacak siislii ifadelerle, janjanli ambalajlarla, rengarenk desenlerle, etkileyici
sekillerle  desteklemedik¢ce hedef kitlelerinde istedikleri yonde izlenim
yaratamamaktadir. Dolayisiyla, piyasada tercih edilen ve satin alinan olmak meselesi
firmalarin tizerine kafa yordugu oncelikli maddeyi olusturmakta ve kurumsal dizaynin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Kurumlarin mal sepetlerindeki {iirlinlerin tasariminda hangi markanin {irtini
oldugunun kolayca anlasilabilir olmasina yonelik, 6zgiin ve kopyalanamaz tiirden
uygulamalarin kullanilmasi, kurumlart korunakli hale getirirken, iirlinii satin alacak

insanlar a¢isindan da giivenilir marka duygusu gelistirerek, itibar olugturmaktadir.

Iletisimin Tasarin: Kurumun biinyesinde kullanilan iletisim araglarinin

dizayn edilme siirecidir.

Cevrenin Tasarimi: Kurumun mimarisi olarak da tanimlanan ¢evresel tasarim,
kurumun bilinirligini kolaylastiran ayrica kilit gruplar lizerinde de olumlu etkiler
olusturulmasini saglayan kurumsal kimlik unsurudur. Cevre tasarimi; kurumun i¢ ve

dis fiziki gorlinlimiiniin biitiinsel ifadesidir (Canitez ve Akyol, 2019:1297).
2.2.3.1.3. Kurum Kiiltiirii

Kiiltiir; bir toplumu digerlerinden ayiran maddi ve manevi degerlerinin, o
toplumun tiim {yeleri tarafindan paylasilabilir olmasini ifade etmektedir (Daft,
2008:85). Toplumsal bellegi olusturan kiiltiirel simgeler diinyadaki degisimin etkisiyle
stirekli giincellenmektedir. Dolayisiyla; ayni kiiltiirel normlar etrafinda yasayan
bireysel / orgiitsel yapilarin ortaya ¢ikan degisim dinamiklerine uyum saglayabilmesi

son derece onemlidir (Eren ve Ozdemirci, 2018:189).

Kurumlar da diger canlilar gibi dinamik yapilar olup; kendisine has degerleri,
aligkanliklari, inanglari, davranis bigimleri, amaglari, felsefeleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikler kurumun hem i¢ yapisiyla hem de dis ¢evresiyle olan iliskisini sekillendiren
kiiltiirel yapisini olusturmaktadir (Yildirim ve digerleri, 2015:92). Kurum kiiltiirt;
kurumla calisanlar1 arasinda aidiyeti saglayan onemli bir kopriidir. Kurumda
birliktelik duygusunu giiclendirerek giiclii bir bag olusturmaktadir. Kurumun kurulusu

itibartyla biriktirdigi hikayeleri, degerleri, seremonileri, giyim-kusam sekilleri,
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kurumsal dili, liderleri, sembolleri, vb. gibi bir¢ok unsur kurum kiiltiiriinii

olusturmaktadir (Kirdar, 2011:204).

Kurum kiltiiriintin temel unsurlari; misyon (kurumun varlik sebebi), vizyon
(kurumun gelecege yonelik planlar1) ve kurumun sahip oldugu temel degerlerdir
(kurumsal idealler). Bu unsurlar stratejik yonetimin temelini olusturmakla birlikte
kurum felsefesi ve kiiltiiriiniin de ¢ikis noktasini ifade etmektedir. Misyon; kurumun
paydaslarina kendisini tanimlamasini saglayan anahtar kavramlardan olusurken,
vizyon; kurumun uzun vadede yapmayi planladig1 faaliyetleri kapsamaktadir.
Kurumun degerleri ise; kurumun zihniyetini ortaya koymakta ve etik ilkeler
dogrultusunda tiim paydaslar i¢in deger yaratmak amaciyla ilerledigini gostermektedir.
(Coleman, 6.5.2013, https://hbr.org/2013/05/six-components-of-culture, Erisim
Tarihi:7.10.2020). Degerler; kurum kiiltiiriiniin olugsmasindaki en 6énemli unsurlardan
birisi olarak kurumun inang sistemini ve felsefesini yansitmaktadir. Kurumun temel
degerleri arasinda hesap verebilirlik, seffaflik, sorumluluk, giivenilirlik, vb. gibi ilkeler

yer almaktadir.
2.2.3.1.4. Kurumsal iletisim

Iletisim; belirli bir amag dogrultusunda siirecin baslaticis1 olan kaynagin (kisi
/ orgiitsel yap1) olusturdugu mesaj1 uygun aracin (kitle iletisim araclar1) kullanilmasi
sayesinde alicisiyla (hedef kitle) bulusturan toplumsal siireci tanimlamaktadir. Sosyal
bir olgu olan iletisim, i¢inde yasanilan toplum ve diinya ile anlasma, paylasma ve bag

kurma ihtiyacinin tirtintidiir.

Kurumlarin piyasadaki konumlarini giivence altina almalar1 ve giiclendirmeleri
i¢in paydaslarmin destegine ihtiyaglar1 vardir. Ozellikle paydaslarinin kendileri
hakkindaki deneyim kumbaralarinda giiven, hosgoérii ve sempati biriktirebilmis
kurumlar, karsilastiklar krizlerin tistesinden daha kolayca gelebilmektedir. Bu sebeple
kurumlar, iletisim stratejilerini belirlerken daha 6zenli hareket etmeli ve paydaslarinin

her birine uygun iletisim yontemi geligtirmelidirler.
2.2.3.2. Kurum imaji

Imaj; toplumun (kurum, birey, vb.), bir kurum, kisi ya da olay hakkinda

duyular1 vasitasiyla algiladigi, zihninde olusturdugu goriintiiler ve diisiinceler
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toplulugudur (Peltekoglu, 2014:575). Imaj, kars: tarafa kim oldugunuz hakkinda bilgi
veren o zamana kadar olusan tiim referanslarinizin toplamidir. Dolayisiyla imaj, tek
bir kaynak tarafindan meydana gelmemekte; kurumun paydaslariin her birinin kurum
hakkindaki izlenim ve algilarinin biitliniinii kapsamakta ve kolektif bir kamu hafizasi
olusturmaktadir (Kassim ve digerleri, 2010:34). Ornegin; kurum ¢alisanlari, is ortami
ve kosullarma yonelik resmi sunarken; miisteriler, satin alma siirecine yoOnelik
degerlendirmelerde bulunabilmektedir. Bu diisiinceler uzun bir zamanda ortaya
cikabildigi gibi s6z konusu yapiyla ilk karsilasma aninda da belirebilmektedir.
(Kazanci, 2021:70).

Imajin olusumunu saglayan toplu algilar sistemi; kurumlar tarafindan yapilan
calismalarin ilk andan itibaren igeriye ve disartya ne sekilde yansidiginm
gostermektedir. Kimi kurumlar yaptiklar1 c¢aligmalar neticesinde olumlu yo6nde
degerlendirilirken, kimileri olumsuz olarak tanimlanabilmektedir. Bunun sebebi;
paydaslarin her birinin kurumla olan tecriibesinin kendine 6zgii olusuyla baglantilidir.
Bu ag, sadece kurum-paydas iligkisiyle sinirli kalmamakta, kulaktan kulaga yayilmak
suretiyle kurumun genel imajina doniismektedir. Bu sebeple paydaslarla olan iliski
siireci stratejik olup; etkin sekilde yoOnetilmesi ve degisen sartlar, kosullar

dogrultusunda giincellenmesi 6nem tasimaktadir (Bat, 2014:373-374).

Imaj; 6z (ayna), algilanan ve ideal (istenilen) olmak iizere ii¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Oz imaj; kisinin ya da kurumun kendisi hakkindaki igsel analizini ortaya
koymakta ve kendisini tanitirken 6zellikle hangi ifadeleri kullandigina bakilmaktadir.
Ornegin; “bu alanda rakibimiz” yok ya da “sdzlerimiz teminatimizdir” gibi drnekler
kurumlarm piyasadaki iistiinliigline ve giiven noktasi olduklarina vurgu yapmakta;
kendilerini iistiin ve giivenilir olarak gordiiklerini gdstermektedir. Algilanan imaj;
kurumu disaridan degerlendirecek olan kesimin (digsal analiz) kurumu ne sekilde
gordiigii ve algiladigi iizerine temellenen imaj bilesenidir. Ideal imaj ise; kurumun icsel
ve digsal analizinin birbiriyle tutarligi yoniinde olusmaktadir. Burada iki
degerlendirmenin birbirine yakinlig1 6nem teskil etmektedir. Clinkii; kurumun kendisi
hakkindaki giivenilirlik sdylemi, dis ¢evrenin de bu konudaki diisiincesiyle uyum
igerisindeyse; ideal imaj seviyesi pozitif yonde ilerlemekte (Saragaydin, 2020:153) ve

paydaslarinin iizerinde kurum lehine gii¢lii bir itibar algis1 yaratabilmektedir.
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Firmalarin arzu ettikleri karlilik ve biiylime performansina ulasabilmeleri,
paydas gruplarinin zihnine yerlestirdikleri resimlerin olumlu / olumsuz hissiyatlari
cagristirmalan ile iligkilidir. Bugiiniin rekabetci diinyasinda kurumlarin varliklarin
koruyabilmeleri daha da giiglesmistir. Kiiresellesmenin risk yaratan etkileri sebebiyle
diinya; sarmal krizlerle daha fazla miicadele etmek durumunda kalmis; kirilganligi da
bu dogrultuda artmistir. Mevcut yapistyla paydaslarinin olumlu hislerini kazanmus,
destegini almis ve onlarla giiglii baglar kurmus olan firmalar krizin diizen bozucu

etkilerinden daha az etkilenmekte ve daha ¢abuk toparlanmaktadir.

Son yillarin en Onemli olay1r olarak literatiire gecen Covidl9 pandemisi
diinyada biiylik bir “sifirlama” yaratmis ve diinyay1 baskalastiran bir siirece dahil
etmistir. Bu baglamda; tiim sistemlerde yeni diizenlemeler yiliklenmeye baslanmus,
salginin psikolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel etkileri, diisiince ve davranig
bicimlerini degisime ugratmistir. Maruz kalinan belirsizlik ortami; insanlarda,
“giivende miyim”, “kime giivenebilirim”, “devlet ve kurumlar giivenligim icin neler
yapiyor” gibi sorularin olusmasina neden olmus ve toplumsal giiven olgusu giindeme
gelmistir (Nalgaoglu,
https://ingev.org/dokuman/IGM_Toplumsal Guven ve Salgin Onlemleri_Algisi 20
21.pdf., Eyliil 2021, Erigim Tarihi:26.7.2023).

Toplumsal giivenin en 6nemli taraflarindan birisi olarak ifade edilen kurumlar
sadece belirli bir grubun menfaatine yonelik degil tim toplumun faydasina hareket
eden, ihtiyaglarimi karsilayan, sorunlarina ¢o6ziim getiren dinamik yapilar olarak
tanimlanmaktadir. Krizin dogasindaki muglaklik ve karmasiklik, insanlarin
cevrelerine karsi gliven duygularini zayiflatmaya meyillidir. Bu sebeple; toplum,
kaotik durumlarin ortaya ¢iktig1 zamanlarda daha fazla giivende hissetme egilimi
gostermekte ve etkilesimde bulundugu oOrgiitlii yapilarin  kendilerine kars

sorumluluklarini ne derece yerine getirdigini 6nemsemektedir.

Kurum-toplum arasinda yazili olmayan kurallardan olusan ve toplumun
degerlerini yansitan bir anlagsma vardir. Kuruma giiven, anlasma maddelerine uygun
davraniglarin sonucunda gerceklesmektedir (Kadibesegil,

https://www.youtube.com/watch?v=-ayCvgl UWM, 17 Ocak 2021, Erisim Tarihi: 30
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Agustos 2021). Ayrica bu siire¢ sirketlerin imaj olusumlart yoniinden de stratejiktir.
Ciinkii; kriz zamaninda firma hakkinda olusan goriisler, kurumun simdiki imajin
yapilandirirken itibarina da 6nemli etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla kurum imaj1 cok

yonlii bir fenomen olarak asagidaki 6zellikleri gostermektedir (Bat, 2014:378):
-Kurum imaj1 olumlu ya da olumsuz olarak tanimlanabilmektedir.

-Kurumun en 6nemli i¢ paydasi sayilan calisanlarini, kurum hakkinda genel

olarak tesvik etmektedir.

-Kurumun tiim paydaslarinin sorumlulugunu esas alan kurumsal yonetimin

sistematize edilmesine destek olmaktadir.
-Kurum kimligiyle etkilesim igerisinde ¢aligmaktadir.
-Cevresel faktorlere gore dinamik bir yapiya sahiptir.
-Kurum itibarini olusturan temel unsurlardandir.
-Insanlara kurumu tercih etmeleri i¢in rasyonel sebepler sunmaktadr.
-Kurum hakkinda topluma bilgi veren anahtar unsurdur.
-7/24 dinamik bir yapida yiiriitilmektedir.
-Medyayla iliskilerde 6nemli bir konuma sahiptir.
-Kuruma ait inaniglarin, degerlerin ve 6zelliklerin birlesiminden olugsmaktadir.
-Tiim paydaslarla yiiriitiilen iletisim stratejilerinin sonuglariyla iliskilidir.
2.2.4. Etkili itibar Yénetimi: Kurumsal Itibarin Ol¢iimii

Uzun ugrasilar sonucu kazanilabilen itibar ¢ok kisa bir siirede
yitirilebilmektedir. Bu yiizden elde edilen itibarin korunmasi ve siirekliliginin
saglanmasma yonelik calismalar itibar yOnetiminin Onemli bir bdliimiini
olusturmaktadir. Yatirimc1 Warren Buffett “itibar kazanmak 20 yil, bunu yerle bir
etmekse bes dakikanizi alir. Bunu g6z ontine alirsaniz islere daha farkl yaklasirsiniz”
diyerek itibar yonetiminin ayricalikli bir zihniyet meselesi (reputation intelligence-

itibar zekasi) oldugunu vurgulamaktadir (Kadibesegil,
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Diinya risklerle ¢evrilidir. Dolayisiyla itibarin korunmasini gerektiren énemli
unsurlardan birisi risktir. Sistemde organik ya da inorganik bi¢imde olusan risk
fenomeninden uzak durabilmek kurumlarin siirdiirdiikleri itibar y&netimi
faaliyetlerinin etkinligi ile miimkiindiir. Bu baglamda, her bir kurum, kendisine 6zel
itibar programlari hazirlamal1 ve bunlarin etkinligini goriiniir kilmalidir (Tengilimoglu

ve Oztiirk, 2011:238).

Lewellyn’ e gore (2002) kurumlarin itibar aragtirmalarinin etkinligi i¢in itibarla
ilgili agagidaki ii¢ sorunun kurumlarca cevaplanmasi 6nem arz etmektedir (Lewellyn

2002:451):
-Paydaslarin itibar yaratmadaki katkisi nedir? (Paydas analizi)

-Hangi itibar bileseni ya da bilesenlerinin 6ncelikli olmasi gerekmektedir?

(Toplumsal degerler)

-Hangi ama¢ ya da amaglara ulasilmak istenmektedir? (Vizyon-Misyon-

Kurumsal degerler)

Kurumlarin  uzun yillarin  ¢alismalariyla  olusturduklart  varliklarim
koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri hem ¢ok 6nemli hem de ¢ok giictiir. Kendileri igin
kritik olan bu durumu giiniimiiziin karmagik kosullarinda nasil saglayabilecekleri ise;
itibarlarin1 yonetebilme ve bunu 6l¢iilebilir hale getirme becerilerine bagli olmaktadir.
Ciinkd, itibar; baska hicbir seyin yerine gecemedigi, giiven duygusunu iiretmektedir.
Ozellikle krizlerin etkilerinin tiim diinyada hissedilir sekilde yayilmasiyla, itibarin
giivence altina alinmasi hususu daha da mithim hale gelmistir. Arka arkaya yasanan
krizlerin diinyaya yasattig1 olumsuzluklar sonucu savunma bariyerleri zayiflayan
kurumlar, itibar ve gliven kavramlarinin sadece parayla ilgili olmadigin1 daha net
sekilde fark etmiglerdir. Buna gore; kurumlarin itibar degeri, sahip olduklar1 finansal
sermayeyi hangi yolla kazandiklar1 ve ne amagla kullanacaklar ile dlgiilmektedir
(Kadibesegil, https://ida.org.tr/wp-
content/uploads/prplus/Sosyal Sorumluluk Markalarn Aklanma Araci Olmamai S

alim_Kadibesegil.pdf, Erisim Tarihi:30.7.2021.
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Kurumlar, uzun yillar boyunca, karliliklarin1 ve itibarlarini, hissedarlar,
ortaklar, vb. gibi kazancli olduklarini disiindiikleri belirli gruplarin varligryla
iliskilendirmis ve calismalarina da bu yonde agirlik vermislerdir. Bu goriis; kurumlarin
esas ve biricik sorumluluklarinin sadece bu kesimlerden ibaret oldugunu ifade etmistir.
Ancak yasanan krizler; birkagc paydasa odaklanan c¢alismayla basari

saglanamayacagini ve kazanclarin bu yolla maksimize edilemeyecegini géstermistir.

Ozellikle toplumun saglik giindemine yerlesen Covid19 pandemisi, diinyada
farkli bir déneme girilmesine neden olmustur. insanlarin hayatlarma dair yasadiklari
korku hali, algilarin1 yeniden sekillendirmis, duygusal taleplerini artirmigtir. Toplum,
cevresini, manevi degerler tizerinden degerlendirmeye ve tercihini bu yonde hareket
ettigini diisiindiigii yapilardan yana kullanmaya baslamistir. Boylece; toplumsal
amacin gerceklestirilmesi, kurumlarin amaglarina ulagmalarinda belirleyici aktor
haline gelmistir. Bu siirecte toplumsal hassasiyetleri dikkate alan dolayisiyla topluma
ve tim paydaglara deger yaratmak konusunda oncii c¢aligmalar yapan firmalar

paydaslarinin sempatisini ve takdirini kazanmiglardir.

Boyle bir sonug itibarin kurumlarin gelecegini de etkileyen yasamsal bir

kiymet oldugunu dolayisiyla 6l¢iilmesinin biiylik 6nem tasidigini gostermektedir.
2.2.4.1. Kurumsal itibar Rasyosu (Katsayisi/Olcegi) ve Bilesenleri

Kurumsal itibar; kurumun etkilesim igerisinde oldugu tim paydaslar ile
iletisim kurmasim ve iliski siirdiirmesini gerektirmektedir. Iligkisel yaklasimin 6ne
¢iktig1 yeni diinya diizeni itibarin topluma aktarilmasinda fiziki degerlerin varliginin
yani sira fiziki olmayan manevi degerlerin de 6nemini goriiniir kilmistir. Buna gore
kurumsal itibarin  verimli bir sekilde olusturulmasinda asagidaki itibar
parametrelerinin paydaslar tarafindan tanimlanabilir olmas1 gerekmektedir (Giizelcik

Ural ve Penn, 2012):
-Tanmrhik (Kurumlarin paydaslari tarafindan taninmasi, bilinmesi)

-Begenilirlik (Kurumlarin paydaslari tarafindan onay gérmesi, deger verilmesi)
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-Giivenilirlik  (Kurumlarin paydaglar1 tarafindan gliven noktasi olarak
degerlendirilmesi Paydaslarin herhangi bir siiphe, korku ve endise yasamadan

kurumlara inanmast)
-Iliski Diizeyi (Kurumlarin paydaslariyla iliskilerini somutlastirmasi)
-Memnuniyet (Kurumlarin paydaslarini mutlu etmesi)
-Baglilik (Kurumlarin paydaslartyla sadakat iizerine kurulu iligki gelistirmesi)
-Referans (Paydaslarin diisiincesi sorulmasa dahi kurumu tavsiye etmesi)

-Goniillilik (Paydaslarin kurumlar ile toplumsal fayda temelli is birligi

icerisinde ¢aligmasi)

Itibar denilince akla gelen isimlerin basinda olan Charles Fombrun (itibar
Enstitlisii kurucusu) kurumsal itibar rasyosu (1999-corporate reputation quotient)
seklinde olusturdugu modelde itibarin 6l¢iilmesinde 6nemli olan alt1 temel bilesenden

bahsetmektedir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 1999:253):

a)Duygusal Cekicilik: Insanlar, 6zii geregi duygularmnin rehberliginde hareket
eden varliklardir. Dolayisiyla sevilmek, 6nemsenmek, deger géormek, kabul edilmek,
kendini gilivende hissetmek, vb. gibi olumlu hislerle, duygusal doyuma ulasmak
arzusundadirlar. Bu sebeple, cevreleriyle kurduklar: iletisimin / iligkinin biitlintinde
duygusal cekim igeren isaretler aramakta ve ona gore egilim gostermektedirler.
Insanlar, kendilerine samimi (¢iinkii gercek olmak itibar getirir) ve tanidik gelen
yapilar1 olumlu olarak degerlendirmektedir (Fombrun ve Van Riel, 2004:91-104). Bu
sebeple kurumlar, paydaslarina yonelik iletisim stratejilerini diizenlerken, duygusal
cekicilik bilesenine 0Ozellikle 6nem vermelidirler. Ciinkii; insanlarin kalplerine

dokunmak, onlarin sadakatini ve giivenini kazanmak icin en 6nemli yollardan birisidir.

Covid19’un yarattig1 duygusal ¢alkantilar, insanlarin diislincelerine ve
davraniglarina da yansimistir. Pandemi, insanlar1 ailelerinden, arkadaslarindan,
sevdiklerinden uzaklagtirmistir. Bu durum, insanlarin duygusal yonden yipranmasina
neden olmus ve insanlar1 dncelikle duygusal ihtiyaclarinin tatminine yonlendirmistir.
Bu baglamda duygusal ¢ekicilik; kurumlarin felsefesini, toplumsal hassasiyetlere

yukledigi anlamlar1 ve paydaslarin kurum nezdindeki degerini gostermesi agisindan
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giicli bir kurumsal itibarin da temelini olusturmaktadir (Brady, 2005). Duygusal
cekicilik; kurumun itibar modelinin diger bilesenleri igin gosterecegi basarinin
kendisine yansidig1 semsiye bilesen olarak kurumsal itibarin yaratilmasinda oncelikli

oneme sahiptir (Davies ve digerleri, 2003:139).

Kurumlarin itibar yonetimi kapsaminda olusturacaklar1 duygusal ¢ekiciligin alt
bilesenleri kuruma giizel hisler duyulmasini saglayan unsurlar (paydaslarini 6nemser,
paydaslariyla biitiinlesir, paydaslarin1 heyecanlandirir), kurumun begenilmesini ve
kuruma kars1 saygi duyulmasini saglayan unsurlar (paydaslarinin degerlerini anar,
paydaslarinin degerlerine tesekkiir eder-paydaslarinin degerlerini takdir eder) ile
kuruma giiven duyulmasini saglayan unsurlardan (paydaslarina giliven verir,
paydaslarina giivenilir bilgi verir) olusmaktadir. Duygusal cekicilik bileseni kurumun
genel halkin destegini alabilmek amaciyla ortaya koydugu ikna edici duygusal temali

mesajlar1 icermektedir.

b)Uriin ve Hizmetler: Toplum ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin ve hizmet
arayisina yonelmekte ve piyasadaki yogun rekabetin karsiligi olarak tercih etme
zorunlulugu ile karsilagmaktadir. Durum bodyle olunca kurum biinyesinde bulunan
iriin ve hizmetlerin tanimu, igerigi, performansi, dayanikliligi, vb. gibi kalite kriterleri,
miisterilerin kuruma yonelmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kurumlarin iiriin ve
hizmet tiretimlerini kalite ve sorumluluk anlayisiyla gerceklestirmeleri itibarlarina da

olumlu katkida bulunmaktadir.

Kurumsal itibar 6l¢eginin iirlin ve hizmetler bileseni kapsaminda; kurumun
sundugu mal sepetinin (iirlin-hizmet) verilen paranin karsiligir oldugunu gosteren
unsurlar (paydaslarina fayda-kar saglar, paydaslarina promosyon ve hediye verir),
kurumun iirlin ve hizmetlerinin yiiksek kalitede oldugunun diigiiniilmesini saglayan
unsurlar (paydaslarina ayricalik ve konfor saglar, paydaslarina vaat eder), kurumun
iriin ve hizmetlerinin arkasinda durdugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar
(paydaslarma sorumluluk sunar, paydaslarina uzmanlik sunar) ile kurumun {iriin ve
hizmetlerinin yenilik¢i oldugunun disiiniilmesini saglayan unsurlar (paydaslarina

yenilik sunar, paydaslarina yaraticidir) yer almaktadir.
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Uriin ve hizmet bileseni dncelikle isletmenin miisteri bagliligimi saglamay1
hedeflemekte ve potansiyel miisterilerde yaratacagi olumlu imaj sayesinde

miisterilerin firmanin portfdytline katilimini giidiilemektedir.

¢)Sosyal ve Cevresel Sorumluluk: Kurumlarin misyon, vizyon ve degerlerinde
yer almasi kritik hale gelen siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kurumsal bir vatandas olarak
topluma, dogaya ve gezegene katkilarini gésteren dnemli bir kriter haline gelmistir.
Kurumlarin paydaslar1 tarafindan sorumlu, seffaf, giivenilir, hesap verebilir, itibarl
gibi degerlerle tanimlanmasi hem giinlimiiziin hem de gelecegin rekabet yariginda
istiinliik elde etmenin en 6nemli unsuru haline gelmistir. Bu g¢ercevede, sirketler
iletigim stratejilerinde sosyal ve ¢evresel performanslarinin yer aldig1 ¢alismalara daha

fazla yer vermeye 6zen gostermektedir (Fombrun ve Van Riel, 2004:205).

Diinyada meydana gelen olaylarin sonuclar1 olayin meydana geldigi bolgenin
disina yayilarak tiim diinyayi etkisi altina almistir. Diinyanin biitliniiyle etkilendigi bu
olaylarin iistesinden gelinebilmesi icin kolektif bir bilincin olusturulmasimnin
gerekliligi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda toplumu olusturan tiim dinamiklerin

ortak fayday1 gozeterek is birligi icerisinde ¢alismasi esas hale gelmistir.

Sosyal ve gevresel sorumluluk bileseni; kurumun topluma katki sagladiginin
diisiiniilmesini saglayan unsurlar (toplumsal sorumlulugunu yerine getirir, topluma
yardim eder, diger kurumlarla gii¢ birligi yapar), kurumun dogaya ve cevreye karsi
sorumlulugunu yerine getirdiginin diislinlilmesini saglayan unsurlar (cevresel
sorumlulugunu yerine getirir) ve kurumun vatandaglik gorevini yerine getirdiginin
diisiiniilmesini saglayan unsurlardan (toplumda farkindalik yaratir, toplumda biling

olusturur) meydana gelmektedir.

d)Vizyon ve Liderlik: Vizyon kurumun geleceginin sekillendirilmesinde etkin
olan 6nemli bir kurumsal kimlik parcasidir. Vizyon ve liderlik; kurumun paydaslari
tarafindan miikemmel bir lider oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (kurum
sektore yon verir, kurum gii¢lii bir kurumsal yapiya sahiptir), kurumun gelecek i¢in
net bir vizyona sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (kurum vizyonerdir,

kurum etkileyicidir) ile kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunun ve firsatlari en
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iyi sekilde degerlendirebildiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlardan (kurum

piyasay1 analiz eder, kurum piyasa kosullarina uyum saglar) olugsmaktadir.

Kurumsal liderlerin onciiliiglinde tanimlanan ve yonetilen vizyon, paydaslara
kurumla birlikte neden hareket etmeleri gerektigini net bir sekilde agiklamaktadir.
Kurumlarin ~ vizyonlart  dogrultusunda  ayrintilandirdiklar1 ~ varlik  sebepleri
paydaslarinin da ortak amaci haline gelmektedir. Bu durum paydaslarin kurum
hakkindaki olumlu goriislerinin artmasin1 ve kurum-paydas arasinda giiglii bir giiven

kopriisiiniin kurulmasini saglamaktadir (Ozbag ve Cekmecelioglu, 2018:272).

e)Finansal Performans: Kurumlarin piyasada gosterdikleri performans,
faaliyetleri yoluyla kazandiklari basarmin niteligine bagli olarak belirlenmektedir.
Kurumlarin karliligina katki saglayan ve fiziksel sermayelerinde gii¢lii bir artis getiren
finansal performans, kurumlarin itibar tanimlamalarinda genellikle 6ne ¢ikan bileseni
olusturmaktadir. Piyasadaki hakim disiince; giicli bir finansal etkinlige sahip
firmanin, giiclii bir itibar sermayesinin de olacag1 yoniindedir. Bu karsiliklilik iliskisi,
kurumlarin finansal performanslarini iyilestirmeye yonelik c¢alismalara agirlik

vermelerini getirmektedir.

Finansal performans bileseni; kurumun giiglii karlilik kaydina sahip oldugunun
diistiniilmesini saglayan unsurlar (kurum giiclii sermaye yapisina sahiptir, kurum
finansal siirdiiriilebilirlik anlayisina sahiptir), kurumun rakiplerine kars1 daha iyi
oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (kurum fark yaratir, kurum rekabetgidir),
kurumun diistik riskli yatirrma sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar
(kurum uzun vadeli yatirimlar yapar, kurum sermaye piyasasi araglari ihrag eder) ve
kurumun gii¢lii bir biiylime beklentisi oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar1

(kurum biiylime / gelisme odaklidir) kapsamaktadir.

f)Calisma Ortam1: Kurumlarin paydas gruplarinin baginda kurumun siirekliligi
acisindan kritik 6nemde olan ¢alisanlar1 yer almaktadir. Clink{i kurumun ¢alisaninin
destegi olmadan piyasada basarili bir sekilde varlik gdstermesi miimkiin degildir.
Gilintimiizde kurumlar diger paydaslariyla iligkilerini saglikli bir sekilde siirdiirmek

istiyorlarsa ¢alisanlarinin performansini ylikseltecek ve potansiyel c¢alisanlara da
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kurumun {yesi olmak i¢in ilham kaynagi olacak faaliyetlerde bulunmak

durumundadirlar.

Son zamanlarin en 6nemli trendlerinden birisi isveren markasi olmaktir.
Kurumlar i¢in piyasada isveren markasi olarak yer almak bir yandan rekabet agisindan
onemli bir gii¢ olustururken bir yandan da is ¢evrelerinde prestijli markalar arasina

katilim1 kolaylastirmaktadir.

Calisma ortami bileseni; kurumun iyi yonetildiginin diisiiniilmesini saglayan
unsurlar1 (yonetim etik degerlere 6nem verir, yonetim kurum degerlerine 6nem verir,
yonetim kalitesi yiiksektir, yonetim calisanlarina 6nem verir), kurumun ¢alismak i¢in
dogru bir yer oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar1 (calisma ortaminda
giivenlik Onceliklidir, c¢aligma ortami calisanlarin  verimini artiracak sekilde
tasarlanmistir) ve kurumun iyi ¢alisanlara sahip oldugunun diisiintilmesini saglayan
unsurlart (calisanlar kurumsal aidiyete sahiptir, calisanlar yetkinlige sahiptir)

degerlendirmektedir.

122



UCUNCU BOLUM
BANKALARIN KURESEL COVIiD19 KRiZI iLETISIM
STRATEJiISI OLARAK KURUMSAL iTIiBAR RASYOSU

BILESENLERINI KULLANMALARINA YONELIK
TWITTER ANALIZI

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; ekonomik sistemin istikrar1 ve siirekliliginde finansal
aracilik misyonu istlenen bankalarm, kiiresel Covidl9 krizi kapsaminda
olusturduklar iletisim stratejilerinde paydaslarinin algilarini sekillendirmek amaciyla
Fombrun, Gardberg ve Sever (2000:253) tarafindan gelistirilen itibar rasyosu
bilesenlerini (6 ana baslik ve 20 alt unsur) ve 20 alt unsura ek olarak g¢alismanin
arastirmacisi tarafindan gelistirilen 42 itibar temasini kullanma egilimlerini tespit
etmektir. Bu kapsamda calisma; Tiirkiye’de faaliyette olan bes 6zel bankanin (Is
Bankasi, Garanti BBVA, Yap1 Kredi, Akbank ve DenizBank) kurumsal Twitter
paylasimlarini (1.3.2020-31.3.2021), itibara ait; duygusal ¢ekicilik (ii¢ alt unsur), {iriin
ve hizmetler (dort alt unsur), sosyal ve ¢evresel sorumluluk (ii¢ alt unsur), vizyon ve
liderlik (ii¢ alt unsur) finansal performans (dort alt unsur) ile ¢alisma ortam (li¢ alt
unsur) ana bilesenleri ve calismanin arastirmacisi tarafindan gelistirilen itibar temalari

(42 tema) ile biitiinsel sekilde incelemektedir.

Calisma ayrica, bankalarin kurumsal itibarlarin1 korumaya ve artirmaya
yonelik kullandiklar1 Twitter iletisim stratejilerinde paydaslarindan hangisinin
onceliklendirildigi yoniinde paydas analizini yapmakta ve 2020 yil sonu faaliyet
raporlarinda yer alan misyon, vizyon ve degerlerini itibar Olgegi bilesenleri ile

iliskilendirmektedir.
3.2. Arastirmanin Onemi

2019 yili tiim diinya topluluklar1 i¢in unutulmayacak bir kriz deneyiminin

yasanmasina neden olmustur. Once yerelde baslayan ve hizla kiiresele yayilan
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koronaviriis salgini, insanlart sosyal ortamlarindan, sevdiklerinden uzaklastirmis,
oliimle yagam arasinda sikistirmistir. Bu sebeple salgin, basta psikolojik olmak tizere;
toplumsal, ekonomik, ticari, vb. gibi genis etkiler gdsteren, kiiresel bir kriz fenomenine

doniismiistiir.

Hastaligin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak duyurulmasinin
ardindan, hiikkiimetler ivedilikle tedbirler almaya ve bulasiciligin yayilimini azaltmaya
yonelik bilinglendirme ¢alismalarina hiz vermislerdir. Ancak, Covid19’un diger saglik
problemlerinin aksine semptomlarinin siirekli degisiklik gostermesi, viriise yakalanan
insanlarin yasadigr olumsuzlari her gegen giin artirmis ve Oliimciil sonuglarin

yasanilmasini kaginilmaz kilmstir.

Covid19, siradan bir grip viriisiiniin tanimi olmaktan ¢ikmis, diinya sisteminde
biitiinsel degisimin zorunlu oldugu yeni bir diizen insa etmistir. Yeni normal olarak
adlandirilan bu degisim siireci, ayn1 zamanda belirsizliklerin ve muglakliklarin bas
aktdrleri oldugu kaotik bir ortam1 da beraberinde tagimistir. Sistem, tiim dinamikleriyle

bu felaketten kurtulmanin yollarini bulmaya calismaktadir.

Yasamin degerinin daha da 1yi anlagildig1 salgin donemi, kiiresel piyasalar: alt
{ist etmistir. Insanlar, hayat endisesi ve alman izolasyon dnlemleri sebebiyle sosyal
alanlarindan hizlica kopmuslardir. Bu durum, ekonomik faaliyetlerin de
siirlanmasina hatta durmasina yol agmistir. Hal boyle olunca; saglik ile ilgili kaygilar,
ciddi ekonomik sorunlarin diinya genelinde giindeme gelmesine ve kiiresel bir
ekonomik krizin dogmasina zemin hazirlamistir. Covid19, kiiresel saglik krizinden
ekonomik krize evrilerek, insanlarin yani sira kurumlarin varliklarini da tehdit eden
bir sekle doniismiistiir. Ozellikle, ekonominin bas aktdrlerinden olan bankalar, salgin

déneminde bir ¢esit bankacilik panigi ile kars1 karsiya kalmislardir.

Bankalar, piyasalarin giiven tesisleridir. Boylece, toplumda giiclii finansman ve
bilanco yapilar1 sayesinde etkinliklerini artirmakta ve paydaslarinin zihninde itibarin
temsilcileri olarak yer almaktadirlar. Ancak, kriz zamanlar1 tiim bilinenleri tersine
cevirebilecek glice sahiptir. Clinkii; krizler hem insanlar hem de organizasyonlar i¢in
rutinleri bozmakta ve yeniden sekillendirmektedir. Frederic S. Mishkin (2007:207),

bankalarin da kriz donemlerinden etkilendiklerine dikkat cekmektedir. Mishkin,
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mudilerin asimetrik bilgi ve olaganiistii kriz kosullar1 sebebiyle yasadiklar1 panik
halinin, bankadaki mevduatlarin giivenligi ile ilgili kuskularin da artmasina neden
olabilecegini ifade etmektedir. Insanlarin endiselerinin dtesine gecerek, hesaplarindaki
paralarin1 ¢ekme egilimi gostermeleri, bankalarin bilangolarinda ciddi zarar anlamina
gelmektedir. Ciinkii; bankalardan cekilmeye baslayan paralarin miktar1 arttikca,
bankalarin kredi saglama olanaklar1 daralacak dolayisiyla ekonomik faaliyetler
islevsiz duruma gelecek, hatta tim bankalarin iflasa siirliklenebilecegi bir dongii
olusacaktir. Bu sebeple, bankalarin kriz donemlerinde tercih ettikleri iletisim
stratejileri ve paydaslariyla stlirdiirdiikleri kesintisiz iletisim, kurumsal itibar

sermayelerinin giivencesi ve artist acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Bu baglamda; Tirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore, Tiirkiye’de
faaliyette olan 6zel bankalar arasinda sube sayilar1 siralamasinda ilk beste yer alan Is
Bankasi, Garanti BBVA, Yap1 Kredi, Akbank ve DenizBank’in kiiresel Covid19 krizi
kapsaminda kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklar1i paylasimlar (1.3.2020-
31.3.2021) Fombrun’un itibar rasyosu bilesenleri (2000:253) (6 ana baslik 20 alt
unsur) cercevesinde incelenmistir. Ayrica 20 alt unsur, ¢alismanin arastirmacisi
tarafindan detaylandirilarak 42 itibar temasi olusturulmus ve bankalarin Twitter
paylasimlarina uygulanmistir. S6z konusu bilesenlerin kullaniminin bankalara gore
nasil dagilim gdsterdigi, hangi paydaslara yonelik tasarlandigi ve bankalarin 2020 y1l
sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon, vizyon ve degerleriyle nasil

iliskilendirildigi bu tez calismasinin temel dayanagini olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasinda; kurumsal itibar katsayisini tiim
alt katmanlariyla ayrintili sekilde inceleyen caligmalara rastlanmamistir. Aragtirmada
Fombrun’un itibar rasyosunda kullandig1 tiim bilesenler (6 ana baglik-20 alt unsur)
ayrintili sekilde kullanilmis ve Olgekteki 20 alt unsur calismanin arastirmacisi
tarafindan ayrintilandirilarak 42 itibar temasi gelistirilmistir. Bu anlamda aragtirmanin
literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir. Bunun yani sira ¢aligmanin; bankalarin,
itibar rasyosu Ol¢egini, paydaslarinin itibar algisin1 yonetmek amacli kullanma
egilimlerini incelemesi ve bu dogrultuda paydaslarinin zihninde yerlestirmek
istedikleri itibar unsurlarimi belirlemeye yonelik olmasi arastirmanin onemini ve

Ozglnliigiinii gostermektedir. Calisma ayrica, bankalarin itibarlarin1 ydnetirken
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oncelikle hangi paydas grubuna yoneldiklerini ve yillik faaliyet raporlarinda
paylastiklart misyon, vizyon ve degerlerinin itibar katsayisi bilesenleriyle olan
uyumunu incelemistir. Bankalarin  Twitter paylagimlari, kurumsal itibarin
artirilmasindaki 6nemi nedeniyle duygu analizi yontemiyle ele alinmis olup, Twitter
metinleri yoluyla paydaslarin zihnine yerlestirilmek istenen duygusal tutum; pozitif,
negatif ve notr olarak aciklanmistir. Bankalarin 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda ki
paylasimlarimin duygu analizi dogrultusunda aylara goére dagilimi, ayni araliktaki
Covid19 vakalarmin sayisi ile birlikte incelenmis ve buna gore, paydaslarla iletisim

yogunlugunun hangi duygu tutumuna yonelik gergeklestigi tespit edilmistir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirma, bankalarin Covid19 krizi kapsaminda kurumsal itibarlarin1 yonetme
egilimlerini ele almaktadir. Aragtirma kapsaminda yer alan bankalarin itibar egilimleri;
itibar derecelendirme Olcekleri arasinda tiim paydaslara yonelik hazirlanmis olmasi
sebebiyle Fombrun’un itibar katsayisi (Reputation Quotient) (6 ana bagslik-20 alt
unsur) (2020:253) kullanilarak belirlenmigtir. Ayrica calismanin arastirmacisi
tarafindan Fombrun’un 6l¢eginde yer alan 20 alt unsur detaylandirilarak 42 itibar
temas1 gelistirilmis ve bu temalar igerik analizi kullanilarak bankalarin
paylasimlarinda taranmistir. Bankalarin paylasimlarinda hangi paydaslarina 6ncelik
verdigi (i¢ paydas-dis paydas) paydas analizi yapilarak tespit edilmis olup, 2020 y1lina
ait faaliyet raporlarindaki misyon, vizyon ve degerlerin itibar dl¢egindeki alt1 ana
baglikla uyumu ele alinmistir. Bankalara ait Twitter metinleri, duygu analizi
yontemiyle niyet tabanli sekilde incelenmis ve bankalarin paydaslarinin zihnine
yerlestirmek istedikleri algilara yonelik duygu tonlamalart pozitif, negatif ve notr
olarak tespit edilmistir. Bankalar 1.3.2020-31.3.2021 tarih araligindaki (13 ay) tweet
say1 dagilimlar1 duygu analizi dogrultusunda aylara gore belirlenmis olup, ilgili tarih
araligindaki Covid19 vakalar ile birlikte yorumlanmistir. Calismanin giivenilirligi,
banka Twitter paylagimlarinin (Garanti BBVA ve Akbank) itibar katsayist bilesenleri
dogrultusunda ¢aligmanin arastirmacisinin  yant sira bir uzman tarafindan
taranmasindan elde edilen sayisal verilerin T testine tabi tutularak caligmanin

arastirmacist ve uzman arasinda anlamlhi farklilik bulunup bulunmadigina gore
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yapilmigtir. Buna gore ¢alismanin arastirmacisi ve uzman arasinda anlamli farklilik

tespit edilmemis olup elde edilen verilerde gii¢lii benzerlik tespit edilmistir.

Sosyal medyanin genis ¢evrelere anlik olarak ulasabilme 6zelligi tasimasi
calismanin bir mikroblog olan Twitter iizerinden yapilmasinin nedenidir. Arastirmada
ozellikle Twitter’1n se¢ilmesinin sebebi ise; tez calismasi kapsaminda yapilan kriz, kriz
yonetimi konularinda ki alan yazin incelemelerinde, sosyal medya platformu ve
giindem belirleme araci olarak Twitter’in one ¢ikmasidir. Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) “Kamusal Yo6netisim Calismalar” kapsaminda Cecile
Wendling, Jack Radish ve Stephane Jacobzone tarafindan hazirlanan “The Use of
Social Media in Risk and Crisis Communication” (Risk ve Kriz Iletisiminde Sosyal
Medyayr Kullanmanm Onemi) baslikli rapor (2013), kriz dénemlerinde web 2.0
araglarinin 6nemini, kullanim sikligini, amagclarini, vb. gibi 6nemli noktalar1 ele
almaktadir. Bu c¢alismaya gore; Twitter paylasimlarinin kamuoyu olusumu ve
kurumlarin kamularina ulasmadaki etkinligi olarak, kriz donemlerinde 6ne ¢iktig1 ve
genis bir kitleye ulasim imkani sagladigi vurgulanmaktadir. Ayrica itibarin korunmasi
ve artirilmasi yoniinde de Twitter’in organizasyonlar tarafindan oncelikli tercih edilir

oldugu ifade edilmektedir (Wendling ve digerleri, 2013).

Bankalarin Twitter paylasimlarinin incelenmesi, Covid19’un Tirkiye’ye
sigradigr tarth olan Mart 2020’yi esas almistir. Buna gore; paylasimlarin analizi,
Tiirkiye’de izolasyon kararinin verildigi Mart 2020 ile 13 aylik bir siireci kapsayacak
sekilde Mart 2021’in sonuna kadardir. Bes banka kapsaminda toplam 1421 tweet
taranmis olup, 1299 tweet arastirmaya dahil edilmistir. 122 tweet tekrarlayan olmasi

ve kodlama cetvelindeki unsurlar1 igermemesi sebebiyle gegersiz sayillmistir.
Tablo 8

Degerlendirmeye Alinan Tweet Sayilar1 ve Bankalar

Toplam Tweet Gegerli Gecersiz Tweet
Sayisi Tweet Sayisi Yiizde % Sayis1 **
DENIZBANK 258 247 96 11
AKBANK 286 278 97 8
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IS BANKASI 245 184 75 61
YAPI KREDI 154 146 95 8
GARANTI BBVA 478 444 93 34

*1.3.2020-31.3.2021 tarihleri arasinda toplam 1299 adet tweet degerlendirmeye
alinmistir.

** 122 adet tweet, tekrarlayan olmasi ve kodlama cetvelinde yer alan unsurlari
icermemesi sebebiyle gecersiz sayllmistir.

Calismada ele alinan bankalar, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) Mart 2020
yili yurtici sube sayilar1 esas alinarak belirlenmistir. Buna gére; Is Bankas1 1265 sube
ile ilk sirada, Garanti BBVA 912 sube ile Is Bankasi’nin ardindan ikinci sirada yer
almaktadir. Yap1 Kredi 845 subesi ile iiclincli, Akbank 758 subesiyle siralamada
dordiincii ve son olarak DenizBank 709 subesi ile besinci sirada bulunmaktadir
(Turkiye Bankalar Birligi (TBB), 31.3.2020,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1295/Banka_Calisan

ve_Sube_Sayilari-Mart 2020.pdf). Devlet bankalari; siyasal aktorlerle olan

baglantilari, kalkinma ve yatirim bankalari; kurumsal ve sermaye piyasasi odakli
calismalari, katilim bankalari ise; fon toplama ve kullandirma 6zellikleri sebebiyle

aragtirmaya dahil edilmemistir.
Tablo 9

Cahsma Kapsaminda Incelenen i1k Bes Ozel Bankanin 31.3.2020 Tarihli Sube

Sayilan
IS BANKASI 1265
GARANTI BBVA 912
YAPI KREDI 845
AKBANK 758
DENIZBANK 709

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Turkiye’deki 6zel bankalar olusturmaktadir. Ancak
Tiirkiye’deki 6zel banka sayilarinin fazla olmasi ve aragtirmanin her bir 6zel bankanin
kurumsal Twitter hesaplarindan 13 aylik paylagimlarinin incelenmesi seklinde

yapilacak olmasi, zaman ve imkan kisit1 altinda tiim 6zel bankalarin arastirmaya dahil
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edilemeyip, 6rneklem yolunun tercih edilmesini zorunlu kilmistir. Bunun yan sira,
devlet bankalari; siyasetle olan iliskileri, kalkinma ve yatirim bankalari; kurumsal ve
sermaye piyasasi odakli caligmalari, katilim bankalari ise; fon toplama ve kullandirma
ozellikleri sebebiyle arastirmanin evrenine dahil edilmemislerdir. Bu nedenle ¢alisma
icin Tirkiye Bankalar Birligi’nin yurti¢i sube sayilar1 verilerine gore; Tirkiye’de
faaliyette bulunan ilk bes 6zel banka belirlenmistir. Yapilan bu siralama dogrultusunda,
arastirma; Is Bankasi1, Garanti BBVA, Yap1 Kredi, Akbank ve DenizBank kapsaminda
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin analiz kisminin, bankalarin kurumsal Twitter hesaplarindan
yaptiklari paylasimlar dogrultusunda yapilmasi, ¢galismanin igerigini olugturan “banka,
kiiresel Covid19 krizi, kurumsal itibar” konularinin, bir mikroblog platformu olan
Twitter’in kriz ve itibar yonetimi iligskisinde, alan yazin ve kurumlarin giindeminde

daha fazla yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizine basvurulmus olup
bu dogrultuda kodlama cetveli hazirlanmistir. Buna gore; 1.3.2020-31.3.2021 tarihleri
arasinda (13 ay) bes Ozel bankanin kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklari
paylasimlar, Fombrun itibar katsayis1 dlgegindeki 6 ana baslik ve 20 alt unsur ile
caligmanin aragtirmacisinin 20 alt unsura ekledigi 42 itibar temast birlikteliginde

taranmistir.
3.5. Arastirmanin Sorulari

Ekonomik sistemin istikrar1 ve siirekliliginde finansal aracilik misyonu
tistlenen bankalarin, kiiresel Covid19 krizi kapsaminda olusturduklar: itibar odakli
iletisim stratejilerinde paydaslarmin algilarimi sekillendirmek amaciyla Fombrun,
Gardberg ve Sever (2000:253) tarafindan gelistirilen itibar rasyosu bilesenlerini
kullanma egilimlerini tespit etmek amacindaki aragtirmanin sorular1 asagidaki

sekildedir:

a)Bankalar; Covid19 krizinde itibar stratejilerinin dnemli bir parcasi olarak
kullandiklar1 Twitter paylasimlarinda, itibar rasyosu bilesenlerinden hangisini (ana

baslik-alt unsur-tema) yogun olarak kullanmaktadir?
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b)Bankalar itibar rasyosu bilesenlerini dncelikle hangi paydaslarina yonelik

tasarlamiglardir?

c)Bankalarin 2020 yil sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon, vizyon ve

degerleri ile itibar rasyosu bilesenleri uyumlu mudur?

d)Bankalarin Covid19 krizi siirecinde 1.3.2020-31.3.2021 araliginda Twitter
paylasimlarinda kullandiklar1 duygu tonlamalar1 (pozitif-negatif-nétr), bankalarin

kurumsal itibar yonetimlerini nasil sekillendirmek istediklerini gostermektedir?

e)Bankalarin Twitter paylasimlarinin 1.3.2020-31.3.2021 tarih araligindaki
duygu tonlarinin aylik sayisal dagilimi ile ayni araliktaki Covid19 vakalarinin sayisal

verileri arasinda bir uyum var midir?
3.6. Arastirmanin Yontemi

Tez ¢aligmasinin arastirma boliimii; dort analiz dogrultusunda hazirlanmistir.
Bunlardan ilki; bir nitel arastirma yontemi olan igerik analizidir. Calismada, bankalarin
Covid19 krizi gercevesinde, 1.3.2020-31.3.2021 araliginda (13 ay) kurumsal Twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar, Fombrun’un (2000:253) itibar rasyosu
bilesenleri (6 ana baslik 20 alt unsur) temelinde arastirmaci tarafindan hazirlanan
asagidaki tablolarda (Tablo 10-11-12-13-14-15) belirtilmis kodlama cetveli ve yine
caligmanin arastirmacisi tarafindan 20 alt unsurun 42 alt temaya ayrintilandirilmasi ile

igerik analizine tabi tutulmustur.

Tablo 10 Duygusal Cekicilik Kodlama Cetveli

DUYGUSAL CEKICILIK
iyi, giizel, olumlu hisler olugturur
onemser
onemli, degerli, ozel hissettirir Onemser
I HAVE A | diisiiniir
GOOD  ijgilidir
FEECISIUNTG kutlar (tebrik eder)

THE toplumu birlestirir

Birlestirir
COMPANY | basarilar diler (giizel dileklerde (temennilerde) bulunur)
acilart paylaswr (taziyede bulunur)
mutlu eder (nese verir) Heyecan
sevgisini (sevincini) gosterir Verir
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heyecan, cosku yaratir
merak olusturur
eglendirir-eglenceli / keyifli anlar sunar-faydali, eglenceli
icerikler, siirprizier hazirlar, oyun-turnuva, yarismalar,
temsiller( tiyatro)
stikranlarini sunar
| ADMIRE |saygt (hiirmet) sunar Anar
AND anar
RESPECT | tesekkiir eder Tosokkii
. - - ) . esekkiir
COI-\FA?,E\NY goniil borcumi S?yl“er (minnet duyar /minnettar olmak) / '?ak dir
gurur duyar (Oviiniir) Eder
takdir eder
glivenilirdir
diiriisttiir
aciktir
dogru sozliidiir Giive_zn
miisterinin giivenini maksimize etmek icin ¢alisir (riski ortadan Verir
VTRUST | kaldiracak sekilde bilgi verir, riski ortadan kaldiracak sekilde
THIS onlem (tedbir) alir, riski ortadan kaldiracak tirtin-hizmet,
COMPANY | 5zellik gelistirir
finansal okuryazarlikta miisterileri/yatirimcilar (toplumu)
bilgilendirir -
kuskuyu (soru isaretlerini), kafa karisikliklarin giderecek \?(Ialr?:’
sekilde bilgi verir
tavsiye eder
Tablo 11 Uriin ve Hizmetler Kodlama Cetveli
URUN ve HIZMETLER
kazang saglar (kazandirr)
OFFERS getiri (kar) saglar Kar Saglar
PRODUCTS & | birikim-tasarruf-yatirim saglar
SERVICES THAT | masraf gerektirmez sicretsiz
ARE A GOOD promosyon Promosyon
VALUE FOR THE hediye verir ikramiye (bonus), prim, odiil, siirpriz & Hediye
MONEY L Sunar
kurulan marka ortakliklar: ile miisterilerine
indirimli & avantajli deneyimler yasatir
miisterilerinin hayatini kolaylastirr (insan hayatina
OFFERS HIGH kolfzylzk katar-mit?;terilere y?')}'nesglik Qo"giimler iilgjetir) Ayricalik &
QUALITY - . ; . Konfor
PRODUCTS & ayricaliklar saglar (maddi &manevi)-avantaj Saglar
SERVICES konfor saglar (maddi & manevi rahatlik)
en iyi ozellikleri biinyesinde tasir Vaat Eder
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miisterilerine en kaliteli bankacilik hizmetlerini
sunmayi taahhiit eder.

STANDS BEHIND
ITS PRODUCTS
& SERVICES

giivence verir (sorumlulugu iizerine alir)

net bir sekilde yapacagin dile getirir

garanti verir

Sorumluluk

sigortalar

Alir

kefil olur

yapacagt is i¢in gerekli bilgiye ve uzmanliga
sahiptir.

isini bilir. isinin ehlidir

kendinden emindir

isinin uzmani oldugunu kamitlayacak tiriin ve
hizmete sahiptir.

Uzmanlhik
Sunar

finansal piyasalardaki deneyimli kadrosu ile iglem
imkani saglar.

damsmanlik verir.

DEVELOPS
INNOVATIVE
PRODUCTS &

SERVICES

son (yeni nesil) teknolojileri kullanir.

yenilik¢idir. (inovatiftir)

yeni tasarimlar gelistirir

teknoloji destegi ile ozel itirtinler gelistirir.

Yenilikcidir

yeni yontemler gelistirir.

akull diriinler gelistivir

yaratici fikirler iiretir

buluslar tizerine ¢calisir.

Yaraticidir

Tablo 12 Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Kodlama Cetveli

SOSYAL ve CEVRESEL SORUMLULUK

SUPPORT GOOD CAUSES

iyi faaliyetleri/seyleri destekler
iyi bir amaca hizmet eder

yararl projelere destek verir
toplumun gelisimine katki saglar

Toplumsal

kss projeleri gelistirir/destek verir | Sorumlulugunu Yerine

Getirir

hayirseverdir
bagis kampanyalarina destek verir

Yardimseverdir

stk ve haywr kuruluslary ile ¢aligir

(finanse eder, kaynak saglar)

sponsorluk yapar / katki saglar Gii¢ Birligi Yapar

ENVIRONMENTALLY
RESPONSIBLE
COMPANY

gevreye dost tiriin ve hizmet
gelistirir

dogaya karsi sorumludur

yesil bilinci ile hareket eder
cevreyi korumaya Ve iyilestirmeye
yonelik stirdiiriilebilir projeler
gelistirir /destek verir/kaynak
saglar.

Cevresel

Sorumlulugunu Yerine

Getirir
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enerji verimliligini onemser

MAINTAINS HIGH
STANDARDS IN THE
WAY IT TREATS PEOPLE

durum farkindaligi yaratir

kanaat onderleri kullanir

uyarandwr

Farkindalik Yaratir

hatirlatir

dikkat ceker

kamu bilinci olugturur

onerir(diigiince one stirer)

Bilin¢ Olugturur

Tablo 13 Vizyon ve Liderlik Kodlama Cetveli

ViZYON ve LIDERLIK

HAS EXCELLENT
LEADERSHIP

kilavuzdur/onderdir

alanminda /sektorde ilklere
imza atan olmasi

koklii degisikliklere imza
atmasi

sektore yon vermesi

Sektore Yon Verir

kurum giiclii bir liderlik
yapisina sahiptir

alaminda lider olmasi

koklii gelenege sahip olmasi

akla ilk gelen kurulus olmasi

en'lere sahiptir

Giiclii Kurumsal Yapiya
Sahiptir

CLEAR VISION FOR ITS
FUTURE

gelecek odakli / ongériiliidiir

gelecek icin siirekli calisan

gelecek icin siirekli iireten

cagi ve ileriyi takip eder

kapsayict ve katilimcidir

vizyonu agik ve nettir

Vizyonerdir

gelecek icin tesvik
edicidir(motive eder)

ilham kaynagidir

Etkileyicidir

RECOGNISES AND TAKES
ADVANTAGE OF
MARKET
OPPURTUNITIES

pivasadaki firsatlara yonelik
degerlendirme yapar

pazari tanir

pivasanin takipgisidir

Piyasay1 Analiz Eder

diinyadaki degisimlerin
onemi ve degerini anlar ve
buna gére ¢alismalar
faaliyetler is birlikleri
suirdiirtir

pivasa sartlarina duyarlidir

uyumlu ve esnektir

kriz donemlerini firsata
cevirir

pazar firsatlarindan

faydalanir

Mevcut Sartlara Adapte
Olur
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Tablo 14 Finansal Performans Kodlama Cetveli

FINANSAL PERFORMANS

HAS A STRONG RECORD OF
PROFITABILITY

kurum giiclii
finansman
kaynaklarina
sahiptir

kurum giiglii
mali yapiya
sahiptir

Kurum Giiglii Sermaye Yapisina
Sahiptir

kurum
istikrarli kar
marjina
sahiptir

Kurum Finansal Siirdiiriilebilirlik
Anlayisina Sahiptir

TENDS TO OUTPERFORM ITS
COMPETITORS

kurum
piyasada
fark yaratir
(is birlikleri,
odiiller)

Kurum Fark Yaratir

kurum
rakiplerinden
one ¢ctkmak
icin calisir

Kurum Rekabetcidir

LOOKS LIKE A LOW RISK
INVESTMENT

kurum
piyasada
uzun vadeli
yatirimlara
imza atar

Kurum Uzun Vadeli Yatirimlar
Yapar.

kurum
piyasaya
yatirim
aracglari
sunar

Kurum Sermaye Piyasasi Araglart
Thrag Eder.

LOOKS LIKE A COMPANY WITH
STRONG PROSPECTS FOR
FUTURE GROWTH

kurum
kiiresel ¢capta
yatirimlar-is
birlikleri
yapar

kurum
gelisme
odaklidir

kurumun
gliclii
beklentileri
vardr

kurum
alanini
genisletir

Kurum Biiyiime/Gelisme
Odaklidir
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Tablo 15 Calisma Ortam Kodlama Cetveli

CALISMA ORTAMI

IS WELL-
MANAGED

kurum yénetimi tiim paydagslarina
diirtist davranir

kurum yénetimi tiim paydagslarina
seffaf davranr

kurum yéonetimi tiim paydaslarina
adil davranmir

kurum yénetimi tiim paydagslarina
sorumlu davranmr

Yonetim Etik Degerlere
Onem Verir

kurum yénetimi kurumun misyonu/
vizyonu / degerleri ile uyumludur

kurum yonetimi kurum kiiltiiriine
onem verir

Yonetim Kurum Degerlerine
Onem Verir

kurum yoneticileri takim ruhunu
destekler

kurum yoneticileri ozellikli meslek
deneyimine sahiptir

kurum yoneticileri basarilidir

kurum yoneticileri vizyon sahibidir

Yonetim Kalitesi Yiiksektir.

kurum yonetimi ¢aliganlarin
kariyer planlarina destek olur

kurum yénetimi karar alirken
calisanlarimn fikirlerini
/onerilerini alir

kurum yonetimi kurumsal empatiye
sahiptir

kurum yonetimi ¢alisanlarin kisisel
gelisimlerini destekler

kurum yonetimi ¢aliganlar
odiillendirir

kurum yénetimi ¢alisanlart
sahiplenir.

kurum yénetimi ¢alisanlarinin
ihtiyaglarimi 6nemser

Yonetim Calisanlarina
Onem Verir

LOOKS LIKE
A GOOD
COMPANY TO
WORK FOR

kurum ¢alisma ortami is saghgi ve
giivenligi ilkelerine onem verilir

Calisma Ortaminda
Giivenlik Onceliklidir

kurum calisma ortami calisanlarin
performansin artiracak sekilde
dizayn edilir

kurum ¢alisma ortami yeni ¢alisma
modelleri dikkate alinarak
giincellenir.

kurum calisma ortamini
gelistirecek modeller dikkate alinir

Calisma Ortami
Calisanlarin Verimini
Artiracak Sekilde
Tasarlanir.

LOOKS LIKE
A COMPANY

kurum calisanlart kurumlarin
severler

Calisanlar Kurumsal
Aidiyete Sahiptir.
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THAT kurum calisanlart kurumlarina

WOULD baglhdirlar (sadakat)
HAVE GOOD | kurum ¢alisanlart kurumuna deger
EMPLOYEES | verir
kurum calisanlar: sirketin
degerlerini onemser
kurum ¢alisanlary inisiyatif
kullanabilirler
kurum calisanlari etkin iletisim
kabiliyetine sahiptir.
kurum calisanlart sorumluluk
sahibidirler
kurum ¢alisanlar: geligime aciktir.
kurum calisanlari iginin uzmanidir.
kurum calisanlar: niteliklidirler
kurum ¢alisanlart yeteneklidir
kurum ¢alisanlar: deneyimlidir

Cahsanlar Yetkinlige
Sahiptir.

Sosyal bilimler kapsaminda yapilan arastirmalarda oldukga tercih edilen bir
yontem olan igerik analizinin tarihi, 16.yy.’a dayanmakla birlikte, o donemlerde dini
mesajlarin gazetelerde ne kadar yer bulduguna yodnelik calismalara 11k tutmak
amaciyla kullanilmistir. 20.yy. itibartyla icerik analizinin kullanim alani genislemis;
iletisim bilimei Lasswell ve arkadaslari, siyasal aktorlerin propaganda ¢alismalarini,
siyaset ve iletisim iligkisi baglaminda icerik analizi yontemiyle incelemislerdir (Aziz,
2022). Icerik analizi, aragtirmacinin ¢alismasinin temelini olusturan, gazete haberleri,
sosyal medya paylasimlar, kitaplar, dergi yazilari, basin biiltenleri, vb. gibi metinsel
araglarin, anahtar kavramlar (kodlar) ve temalar vasitasiyla incelenmesini ve nesnel

sonuglara ulasilmasini saglayan nitel bir ydntemdir (Metin ve Unal, 2022:275).

Tez ¢aligmas1 kapsaminda bankalarin Twitter paylagimlar1 1.3.2020-31.3.2021
tarihleri arasinda incelenmis olup, kurumsal itibar rasyosuna (6 ana baglik-20 alt unsur)
ve c¢alismanin arastirmacisi tarafindan 20 alt unsura eklenen 42 itibar temasi
kapsaminda bankalarin hangi itibar unsurlarini paydaslarina aktarmak istedikleri icerik

analizi yontemiyle elde edilmistir.

Tez kapsaminda kullanilan ikinci aragtirma yontemi, duygu analizidir. Covid19
siirecinin yarattig1 ekonomik krizin iistesinden gelmeye ¢alisan kurumlar, krizin
etkilerini kamularmin diisiincelerini  yonlendirmek suretiyle asabileceklerini

gormiislerdir. Kurum-paydas iliskisinin her zamankinden daha 6nemli hale geldigi kriz
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donemleri, kurumlarin sosyal medya aglarina daha yogun egilmeleri gerektigini ortaya
cikarmigtir. Sosyal medya platformlari, insanlarin yasamimnin vazgecilmezi haline
gelmistir. Insanlar, sosyal gevrelerini olusturan diger bireylerle iletisim kurarken,
markalarin da faaliyetlerini takip etmektedirler. Bu sebeple; sosyal medya, isletmelerin
paydaslariyla etkilesimleri ve paydaslarinin algilarini yonetebilmeleri i¢in mutlak
surette yer almalar1 gereken alanlar haline gelmistir. Duygu analizi yontemi de bir
metnin duygusal tutumunu degerlendirmekte ve metnin sahibinin hangi duygu
durumunda oldugu hakkinda pozitif, negatif ve notr olmak iizere bilgi vermektedir.
Buna gore; ¢alisma kapsaminda incelenen bes 6zel bankanin 1.3.2020-31.3.2021
Twitter paylasimlari, duygu analizi yontemiyle incelenmis olup, bankalarin paydaslari

tizerinde hangi duygu egilimini yaratma amacli olduklar: tespit edilmistir.

Calismada kullanilan {i¢iincii analiz yontemi nicel bir analiz yontemi olan T
testidir. T testi farklilik testi olarak da ifade edilmektedir. Amag, yapilan arastirmanin
sonuglarinin nesnel oldugunun goriiniir kilinmasidir. T testinde, arastirma kapsaminda
elde edilen veriler karsilagtirilarak, anlamli farklilik diizeyleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Tez kapsaminda ¢alismanin arastirmacist tarafindan bankalarin
kurumsal Twitter paylasimlarindan igerik analizi yontemiyle elde edilen veriler ile bir
baska uzmanin 6rneklem olarak sec¢ilen paylasimlari (Garanti BBVA ve Akbank
paylasimlar1) taramasi sonucu ortaya ¢ikan veriler, T testi ile analiz edilmistir. Buna
gore; uzman ve c¢alismanin arastirmacisinin verileri arasinda anlamli farklilik

bulunmamis, bu dogrultuda verilerin uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Calismanin son analiz yontemi ise paydas analizidir. Bankalarin 1.3.2020-
31.3.2021 tarihleri araliginda Twitter hesaplar1 lizerinden yaptiklar1 paylasimlarda
ozellikle hangi paydaslarma (i¢ paydas-dis paydas) ulasmayr amagladiklar tespit
edilmistir. Ayrica bankalarin 2020 y1l sonu faaliyet raporlarindaki misyon, vizyon ve
degerlerini olusturan sdylemlerin itibar katsayis1 bilesenleri ile uyumu da arastirmanin

yanitlanan sorular1 arasindadir.
3.7. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirma bulgularinin  1lk kismi igerik analizine yoneliktir. Calisma

kapsaminda ele alinan bes 6zel bankanin her birinin 1.3.2020-31.3.2021 tarih
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araliginda (13 ay) kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarinin itibar
rasyosu Olcegi (6 ana baslik-20 alt unsur) ve arastirmaci tarafindan 20 alt unsura
eklenen 42 tema dogrultusunda igerik analizi yapilmistir. Boylece ilgili bankalarin
Covid19 u kapsayan 13 aylik donemde paydaslarinin zihnine kurumsal itibar rasyosu
bilesenlerinden (6 ana baglik-20 alt unsur-42 tema) hangisini yerlestirmek istedikleri
yoniindeki egilimleri tespit edilmistir. Calismanin aragtirmacisi tarafindan ortaya ¢ikan
sonuglarin gecerliliginin analizi i¢in bir uzman daha 6rneklem olarak secilen iki
bankanin (Garanti BBVA ve Akbank) Twitter paylagimlarini belirlenen kod cetveli
dogrultusunda taramistir. Arastirmact ve uzmanin verileri karsilastirilmak suretiyle T
farklilik testinde test edilmistir. T testi sonucunda arastirmaci ve uzman arasinda
anlamli fark tespit edilmemis olup iki analizin de uyumu ortaya konulmustur.
Calismanin ikinci kisminda bankalarin ilgili tarih araligindaki Twitter paylasimlar
duygu analizine tabi tutulmus ve bankalarin paydaslari iizerinde hangi duygu egilimini
(pozitif, negatif, notr) yaratmaya yakin olduklar1 incelenmistir. Bankalarin Twitter
paylagimlarinin duygu analizine yonelik aylik dagilim grafigi hazirlanmis olup ilgili
tarih araliginda Covid19 vaka sayilariyla iliskisine bakilmistir. Calisma kapsaminda
ayrica Twitter paylasimlarinin hangi paydaslara ulasmak amacli oldugu paydas analizi
yapilarak saptanmistir. Bankalar1 2020 y1l sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon,
vizyon ve degerlerini anlatan ifadeler itibar rasyosu bilesenleri ile uyumlagtirilmig
buna gore bankalarin kurumsal kimligi i¢in 6nemli olan unsurlarin itibar katsayisi

bilesenleri ile iliskisi belirlenmistir.
3.7.1. Icerik Analiz Bulgular

Asagida Tiirkiye geneline yayilmis yurt i¢i sube sayisinin fazlalig1 baz alinarak
arastirma baglaminda secilmis; Is Bankasi, Garanti BBVA, Yap1 Kredi, Akbank ve
DenizBank’in  1.3.2020-31.3.2021 tarih arahi§inda (13 ay), kurumsal Twitter
hesaplarindan yaptiklari paylasimlarin, itibar rasyosu 6lgegi (6 ana baslik-20 alt unsur)
ve arastirmaci tarafindan 20 alt unsura eklenen 42 tema kapsaminda yapilan icerik

analizi bulgular1 yer almaktadir.

Igerik analizi; itibar rasyosunun alt1 ana baslhig: (duygusal cekicilik, iiriin ve

hizmetler, sosyal ve g¢evresel sorumluluk, finansal performans, vizyon ve liderlik,
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calisma ortami), her bir ana baslhigin alt bilesenlerini iceren toplam 20 alt unsuru
(kuruma  olumlu  hisler  beslenmesini  saglayan  unsurlar,  kurumun
begenilmesini/kuruma saygi duyulmasini saglayan unsurlar, kuruma giivenilmesini
saglayan unsurlar, kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin verilen paranin karsiligi
oldugunu gosteren unsurlar, kurumun sundugu {iiriin ve hizmetlerin yiiksek kaliteli
oldugunun diislinlilmesini saglayan unsurlar, kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin
arkasinda durdugunun diistiniilmesini saglayan unsurlar, Kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerin yenilik¢i oldugunun disiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun topluma
katki sagladiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun dogaya ve ¢evreye karsi
sorumlulugunu yerine getirdiginin diisiintilmesini saglayan unsurlar, kurumun
vatandaglik gorevini yerine getirdiginin diisiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun
miikemmel lider oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun gelecek i¢in
net bir vizyona sahip oldugunun disiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun pazar
firsatlarinin  farkinda oldugunun ve firsatlar1 iyi bir sekilde degerlendirdiginin
diisiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun gii¢lii karlilik kaydina sahip oldugunun
diisiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun rakiplerine kars1i daha iyi oldugunun
diisiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun diisiik riskli yatirima sahip oldugunun
diisiiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun gii¢lii bir bliytime beklentisi oldugunun
diistiniilmesini saglayan unsurlar, kurumun iyi yonetildiginin diisiiniilmesini saglayan
unsurlar, kurumun g¢aligmak i¢in dogru bir yer oldugunun disiiniilmesini saglayan
unsurlar, kurumun iyi ¢alisanlara sahip oldugunun diigiiniilmesini saglayan unsurlar)
ve ¢aligmanin aragtirmacisi tarafindan 20 alt unsura eklenen 42 temay1 (paydaslarini
onemser, paydaslariyla biitiinlesir, paydaslarina heyecan verir, paydaslarinin
degerlerini anar, paydaslarinin degerlerine tesekkiir eder ve degerlerini takdir eder,
paydaslarina giiven verir, paydaslarina giivenilir bilgi verir, paydaslar kurumun {iriin
ve hizmetleriyle kar (fayda) saglar, kurum iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina
promosyon / hediye verir, kurum iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina ayricalik / konfor
saglar, kurum {irlin ve hizmetleriyle paydaslarmma vaat eder, kurum iiriin ve
hizmetleriyle paydaslarinin sorumlulugunu alir, kurum iriin ve hizmetleriyle
paydaslarina uzmanlik sunar, kurum {iriin ve hizmetleriyle paydaslarina yenilikler

sunar, kurum iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina yaraticidir, kurum toplumsal
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sorumlulugunu yerine getirir, kurum topluma yardim eder, kurum diger kurumlarla
giic birligi yapar, kurum cevresel sorumlulugunu yerine getirir, kurum toplumda
farkindalik yaratir, kurum toplumda biling olusturur, kurum sektére yon verir, kurum
gliclii sermaye yapisina sahiptir, kurum vizyonerdir, kurum etkileyicidir, kurum
piyasayr analiz eder, kurum piyasa kosullarina uyum saglar, kurum finansal
stirdiiriilebilirlik anlayisina sahiptir, kurum fark yaratir, kurum rekabet¢idir, kurum
uzun vadeli yatinmlar yapar, kurum sermaye piyasasi araglar1 ihra¢ eder, kurum
bliylime ve gelisme odaklidir, yonetim etik degerlere dnem verir, yonetim kurum
degerlerine 6nem verir, yonetim kalitesi yiiksektir, yonetim ¢aligsanlarina 6nem verir,
calisma ortaminda giivenlik dnceliklidir, calisma ortami ¢alisanlarin verimini artiracak
sekilde tasarlanir, ¢alisanlar kurumsal aidiyete sahiptir, ¢alisanlar yetkinlige sahiptir)

kapsamaktadir.
Tablo 16

Calismanin Arastirmacis1 Tarafindan Icerik Analizi Kapsaminda Formbrun’un
Itibar Rasyosu Bilesenleri’nin 6 Ana Bashk, 20 Alt Bileseni (2000: 253) 42

Temaya Boliinmiistiir.

ITIBAR RASYOSU BiLESENLERI TEMALAR
-1 HAVE A GOOD FEELING *Paydagslarini dnemser
ABOUT THE COMPANY (a) *Paydagslariyla biitiinlesir

(Kuruma Olumlu Hisler *Paydaslarina heyecan verir

Beslenmesini Saglayan Unsurlar)

EMOTIONAL - | ADMIRE AND RESPECT THE  |*Paydaslarinin degerlerini
APPEAL COMPANY (b) anar
(Duygusal Cekicilik) (Kurumun Begenilmesini/Kuruma  |*Paydaslarinin degerlerine
(a,b,c) Saygi Duyulmasini Saglayan tesekkiir eder/degerlerini
o Unsurlar) takdir eder

- | TRUST THIS COMPANY (c) *Paydagslarina giiven verir

*Paydagslarina giivenilir

(Kuruma Giivenilmesini Saglayan bilgi verir

Unsurlar)
PRODUCTS - OFFERS PRODUCTS/SERVICES  |*Kurum iiriin/hizmetleriyle
& THAT ARE A GOOD VALUE FOR | kar (fayda) saglar
SERVICES THE MONEY (a) *Kurum iiriinfhizmetleriyle

.. . promosyon/hediye verir
(Uriin & Hizmetler) |(Kurumun Sundugu Uriin

(a,b,c,d) /Hizmetlerin Verilen Paranin
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Karsiligi Oldugunu Gosteren
Unsurlar)

- OFFERS HIGH QUALITY
PRODUCTS/SERVICES (b)

(Kurumun Sundugu Uriin /
Hizmetlerin Yiiksek Kaliteli
Oldugunun Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar)

*Kurum tirtin/hizmetleriyle
wyricaliklkonfor saglar

*Kurum iirtin /hizmetleriyle
vaat eder.

- STANDS BEHIND ITS
PRODUCTS/SERVICES (c)

(Kurumun Sundugu
Uriin/Hizmetlerinin Arkasinda
Durdugunun Diisiiniilmesini
Saglayan Unsurlar)

*Kurum tirtin/hizmetleriyle
sorumluluk alir

*Kurum tirtin/hizmetleriyle
uzmanlik sunar

- DEVELOPS INNOVATIVE
PRODUCTS/SERVICES (d)

(Kurumun Sundugu
Uriin/Hizmetlerin Yenilik¢i
Oldugunun Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar)

*Kurum tirtin/ hizmetleriyle
enilikler sunar

*Kurum tirtin/hizmetleriyle
varaticidir

SOCIAL
&
ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

- SUPPORT GOOD CAUSES (a)

(Kurumun Topluma Katk1
Sagladiginin Diisiiniilmesini
Saglayan Unsurlar)

*Kurum toplumsal
sorumlulugunu yerine
getirir

*Kurum topluma yardim
eder.

*Kurum diger kurumlarla
ti¢ birligi yapar

- ENVIRONMENTALLY
RESPONSIBLE COMPANY (b)

(Kurumun Dogaya /Cevreye Karsi

*Kurum cevresel
sorumlulugunu yerine getirir

(Sosyal & Cevresel 5 . e
Sorumluluk) S(il'l{m‘l‘ulugu.nl-l Yeirlne Getirdiginin
(a,b,c) Diisiiniilmesini Saglayan Unsurlar)
- MAINTAINS HIGH STANDARDS  |«Kurum toplumda
IN THE WAY IT TREATS PEOPLE  {farkindalik yaratir
(c) *Kurum toplumda biling
(Kurumun Vatandaslik Gorevini olusturur.
Yerine Getirdiginin Diisiiniilmesini
Saglayan Unsurlar)
VISION - HAS EXCELLENT LEADERSHIP |«Kurum sektore yon verir
& (a) kKurum giiclii kurumsal
LEADERSHIP (Kurumun Miikemmel Lider yapiya sahiptir

(Vizyon & Liderlik)
(a,b,c)

Oldugunun Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar)

*Kurum vizyonerdir
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- CLEAR VISION FOR ITS
FUTURE (b)

(Kurumun Gelecek I¢cin Net Bir
Vizyona Sahip Oldugunun
Diisiiniilmesini Saglayan Unsurlar)

*Kurum etkileyicidir

- RECOGNISES AND TAKES
ADVANTAGE OF MARKET
OPPURTUNITIES (c)

(Kurumun Pazar Firsatlarinin
Farkinda Oldugunun Ve Firsatlari lyi
Bir Sekilde Degerlendirdiginin
Diisiiniilmesini Saglayan Unsurlar)

*Kurum piyasayi analiz eder

*Kurum piyasa kosullarina
wyum saglar

- HAS A STRONG RECORD OF
PROFITABILITY (a)

(Kurumun Giig¢lii Karlilik Kaydina
Sahip Oldugunun Diisiiniilmesini

*Kurum giiclii sermaye
yapisina sahiptir

*Kurum finansal
surdiiriilebilirlik anlayisina
sahiptir

Saglayan Unsurlar)
- TENDS TO OUTPERFORM ITS  |«Kurum fark yaratir
COMPETITORS (b) «Kurum rekabetcidir
Financiar | (i Rkpleine Koy D
PERFORMANCE y
Saglayan Unsurlar)
. - LOOKS LIKE A LOW RISK xKurum uzun vadeli
(Finansal
Performans) INVESTMENT (c) vatirimlar yapar. .
(a,b,c,d) o *Kurum sermaye piyasasi
(Kurumun Diistk Riskli Yatirima  raclar ihrag eder.
Sahip Oldugunun Diisiiniilmesini
Saglayan Unsurlar)
- LOOKS LIKE A COMPANY WITH |*Kurum biiyiime/gelisme
STRONG PROSPECTS FOR odakhdwr
FUTURE GROWTH (d)
(Kurumun Giiglii Bir Biiyiime
Beklentisi Oldugunun
Diisiiniilmesini Saglayan Unsurlar)
*Yonetim etik degerlere
onem verir
- IS WELL-MANAGED (a) *Yonetim kurum degerlerine
U a1 A onem verir
WORKPLACE gﬁ;ﬂgﬁﬁ ;S-‘/i;ysc’;gelt;&flgfsuﬂar) xYonetim kalitesi yiiksektir.
ENVIRONMENT *Yonetim calisanlarina
onem verir
(Cahsma Ortam1) || OOKS LIKE A GOOD *Calisma ortaminda
(a,b,c) COMPANY TO WORK FOR (b) giivenlik onceliklidir

142



' *Calisma ortami
(Kurumun Calismak I¢in Dogru Bir |calisanlarin verimini

Yer Oldugunun Diistiniilmesini artiracak sekilde tasarlanir.

Saglayan Unsurlar)

- LOOKS LIKE A COMPANY THAT |*Calisanlar kurumsal

WOULD HAVE GOOD aidiyete sahiptir.

EMPLOYEES (c) *Calisanlar yetkinlige
sahiptir.

(Kurumun Iyi Caliganlara Sahip
Oldugunun Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar)

3.7.1.1. Denizbank’n itibar Rasyosu (6 Ana Bashk-20 Alt Unsur-42 Tema)

Icerik Analizine Yonelik Bulgular

Denizbank (Denizbank A.S.); Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli
bankalar bilinyesinde yer almaktadir. 2019 yilindan itibaren Emirates NBD
yonetiminde faaliyetlerine devam etmektedir. Bankacilik sisteminde yer alan bir¢ok
finansal hizmeti ¢atis1 altinda birlestirdiginden, piyasada, finans siipermarketi olarak
konumlanmaktadir. Denizbank; Tarim Bankacihigi, KOBI Bankaciligi, Dijital
Bankacilik, Emekli Bankacilig1 alanindaki ¢aligmalariyla bankacilik sisteminin énde
gelen markalarindan oldugunu dile getirmekte, Deniz Her Yerde mottosuyla
Tiirkiye’de genis bir aga yayilan hizmet anlayisina dikkat ¢ekmektedir. Denizbank’in
arastirma kapsaminda se¢ilmesi, aragtirmanin 6rneklem sec¢im kriterlerine uygunlugu
dogrultusunda, Tirkiye’de faaliyette olan sube sayisi olarak siralamada en fazla

subeye sahip (709 sube ile) besinci banka olmasidir.

Arastirma kapsaminda, Denizbank’in kurumsal Twitter hesab1 (@denizbank)
tizerinden, 1.3.2020-31.3.2021 tarihleri arasinda (13 ay) yapmis oldugu
paylasimlarinin itibar rasyosu Olgegi (6 ana baslik-20 alt unsur) ve arastirmaci
tarafindan 20 alt unsur i¢in gelistirilen 42 tema dogrultusunda icerik analizi yapilmistir.
llgili tarih araliginda Denizbank 258 tweet paylasmis, bunlardan 247°si (%96)
aragtirmaya dahil edilmis, 11 tweet (%#4) ise; tekrarlanan ve itibar rasyosu unsurlarini

tasimadigindan analizin disinda tutulmustur.

Denizbank itibar rasyosunda ilk boyut olan duygusal ¢ekicilik ana bilesen

yonelimli 90 tweeti igerisinde, 74 tweetle (%29,96), kuruma olumlu hisler
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beslenmesini saglayan unsurlara (a) yonelik Oncelikli caligsmalar yaptigi tespit
edilmistir. 74 tweetin 38’inde (%15,38) kurumun paydaslariyla biitiinlestigini, 30 unda
(%12,15), kurumun paydaslarina heyecan verdigini ve 6’sinda (%2,43) kurumun
paydaglarin1 6nemsedigini gosteren kodlar bulunmaktadir. Duygusal c¢ekicilik alt
boyutunda yer alan kurumun begenilmesini/kuruma saygi duyulmasini saglayan
unsurlara (b) yonelik 5 tweet (%2,02) saptanmis olup bunlarin 4’i (%1,62) kurumun
paydaslarmin degerini andigini, 1’1 (%0,40) ise; kurumun paydaslarinin degerlerine
tesekkiir ettigini / degerlerini takdir ettigini gdstermektedir. Duygusal ¢ekiciligin son
alt unsuru, kuruma giivenilmesini saglayan unsurlar (c) 11 tweetle (%4,45) verilmistir.
Bu tweetlerden 9’u (%3,64) kurumun paydaslarina giiven verdigini gostermekte, 2’si

(960,81) ise; kurumun paydaslarina giivenilir bilgi verdigini ifade etmektedir.

Denizbank’in 17 Mart 2020 tarihli tweeti “Bazi Sayilar Tarih Yazar. 18 Mart
Canakkale Zaferimiz Kutlu Olsun” seklindedir. Bu tweet, duygusal cekicilik
kapsaminda kurumun paydaslariyla biitiinlestigini gostermekte ve toplumun bankayla
ilgili olumlu hisler beslemesini saglamaya (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Duygusal
cekicilik ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun begenilmesini ve kuruma
saygl duyulmasii saglayan unsurlar (b), Denizbank’in 12 Kasim 2020 tarihli
tweetinde “Bir Denizbank Klasigi IDSO Denizbank Konserlerinde Bu Hafta Gazi
Mustafa Kemal’i Aniyoruz” seklinde paylasilmis ve kurumun paydaslarinin degerlerini
andig1 yoniinde kod tespit edilmistir. Denizbank’in 21 Ocak 2021 tarihli tweeti “Hayali
Yatirim Onerileri veya Kulaktan Dolma Bilgilerle Birikiminizi Riske Atmaymn. Dogru
ve Kazang¢h Yatirim Firsatlari i¢in Deniz Yatirimdan Sagsmayin”, duygusal cekicilik
boyutunun kuruma gilivenilmesini saglayan (c) alt unsuru kapsaminda kurumun
paydaslarina giiven verdigini ifade etmektedir. Denizbank, duygusal c¢ekicilik
boyutunda; 38 tweetle biitiinlestirici oldugunu, 9 tweetle paydaslarina giiven verdigini,

4 tweetle de paydaslarinin degerlerini andigin1 sdylemektedir.

Denizbank itibar rasyosunda ikinci boyut olan iiriin ve hizmetler ana bilesen
yonelimli 87 tweeti igerisinde, 34 tweetle (%13,77), kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik
oncelikli caligmalar yaptig1 tespit edilmistir. 34 tweetin 22’sinde (%8,91) kurumun

iiriin ve hizmetleriyle ayricalik ve konfor sagladigini, 12’°sinde (%4,86), kurumun iiriin
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ve hizmetleriyle paydaslarina vaatte bulundugunu gosteren kodlar bulunmaktadir.
Uriin ve hizmetler alt boyutunda yer alan kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin
verilen paranin karsilig1 oldugunu gosteren unsurlara (a) yonelik 31 tweet (%12,55)
saptanmis olup, bunlarin 17°si (%6,88), kurumun iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina
promosyon ve hediye verdigini, 14’1 (%5,67) ise; kurumun {iriin ve hizmetleriyle
paydaslarina kar (fayda) sagladigimi gostermektedir. Uriin ve hizmetlerin bir diger alt
unsuru, kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerinin arkasinda durdugunun diistintilmesini
saglayan unsurlar (c) 13 tweetle (%5,26) verilmistir. Bu tweetlerden 7°si (%2,83)
kurumun iriin ve hizmetleriyle sorumluluk aldigini gostermekte, 6’s1 (%2,43) ise;
kurumun paydaslarma uzmanlik sundugunu ifade etmektedir. Uriin ve hizmetler
boyutunun son alt unsurunu 9 tweetle (%3,64) kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin
yenilik¢i oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (d) olusturmaktadir. 9 tweetten
5’1 (%2,02) kurumun {iriin ve hizmetleriyle yaratict oldugunu konumlamakta, 4’

(%1,62) ise; kurumun iiriin ve hizmetleriyle yenilikler sundugunu séylemektedir.

8 Subat 2021 tarihli Denizbank tweeti “Masrafsiz Para Transferi
MobilDenizde. Hesabinizla Cep Telefonu Numaranizi ya da TCKN ’z1 Eslestirin, Tiim
Para Transferlerinizi Ucretsiz Yapin” iiriin ve hizmetler boyutunun kurumun sundugu
iriin ve hizmetlerin paranin karsiligi oldugunun disiintilmesini saglayan (a) alt
unsurunu olusturmakta ve kurumun iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina promosyon /
hediye verdigini gostermektedir. Denizbank’1n 13 Nisan 2020 tarihli tweeti “Sagliginiz
icin Banka Subeniz Her An Cebinizde. Tiim Bankacilik Islemlerinizi Evinizden
Cikmadan MobilDeniz ile Kolayca Gergeklestirebilirsiniz” seklindedir. Bu tweet, tirlin
ve hizmetler kapsaminda kurumun sundugu iirlin ve hizmetlerle paydaslarina vaatte
bulundugunu gostermekte ve kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin yiiksek kaliteli
oldugunun diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler tasimaktadir. Uriin ve hizmetler ana
boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin arkasinda
durdugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), Denizbank’in 14 Agustos 2020
tarihli tweetinde “Her Sene Milyonlarca Verinin Calindigi Dolandiricilik Amact
Tasiyan  100binlerce Zararli Yazilmin Tespit Edildigi Internet Ortaminda
Giivenliginizi Sigortaliyoruz” seklinde paylasilmis ve kurumun iiriin ve hizmetleriyle

paydaglarinin sorumlulugunu aldig1 yoniinde kod tespit edilmistir. Denizbank’in 10

145



Temmuz 2020 tarihli tweeti “Odemeni Yonet Ozelligini Cok Seveceksiniz. Bu Ozellikle
Ekstra Tutarimizi Kendiniz Belirler, Odemenizi Biitcenize Gore Planlarsiniz”, iiriin ve
hizmetler boyutunun kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin yenilik¢i oldugunun
diistiniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda kurumun iiriin ve hizmetleriyle
paydaslarina yenilikler sundugunu ifade etmektedir. Denizbank, iirlin ve hizmetler
boyutunda; 22 tweetle paydaslarina ayricalik ve konfor sagladigini, 17 tweetle
paydaglarina promosyon/hediye verdigini, 7 tweetle paydaslarimin sorumlulugunu

aldigini, 5 tweetle ise yaratict oldugunu sdylemektedir.

Denizbank itibar rasyosunda iigiincii boyut olan sosyal ve ¢evresel sorumluluk
ana bilesen yonelimli 58 tweeti icerisinde, 44 tweetle (%17,81), kurumun topluma
katki sagladiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oncelikli ¢aligmalar
yaptigr tespit edilmistir. 44 tweetin 25’inde (%10,12) kurumun toplumsal
sorumlulugunu yerine getirdigini, 16’sinda (%6,48), kurumun diger kurumlarla gii¢
birligi yaptigini, 3’tinde (%1,21) ise; kurumun topluma yardim ettigini gosteren kodlar
bulunmaktadir. Sosyal ve c¢evresel sorumluluk alt boyutunda yer alan kurumun
vatandaslik gorevini yerine getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (c) yonelik
13 tweet (%5,26) saptanmis olup, bunlarin 10°u (%4,05) kurumun toplumda
farkindalik yarattigini, 3’4 (%1,21) ise; kurumun toplumda biling olusturdugunu
gostermektedir. Sosyal ve g¢evresel sorumluluk ana bileseninin bir diger alt unsuru
kurumun dogaya ve gevreye karst sorumlulugunu yerine getirdiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlar (b) 1 tweetle (%0,40) verilmistir. Bu tweet kurumun g¢evresel

sorumlulugunu yerine getirdigini ifade etmektedir.

Denizbank’in 22 Mayis 2020 tarihli tweeti “DenizKiiltiir Yepyeni Diinyalarin
Kapilarini Aralamaya Hazirlamin. Evde Vakit Gegirmeyi Daha Keyifli Hale Gegirecek
Birbirinden Ozel Eserler Sizi Bekliyor” seklindedir. Bu tweet, sosyal ve cevresel
sorumluluk kapsaminda kurumun toplumsal sorumlulugunu yerine getirdigini
gostermekte ve kurumun topluma katki sagladiginin diigiiniilmesini (a) yonelik
ifadeler tagimaktadir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk ana boyutunun bir diger alt unsuru
olan kurumun dogaya ve c¢evreye karst sorumlulugunu yerine getirdiginin
diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b), Denizbank’in 11 Aralik 2020 tarihli tweetinde

“Birikimlerinizi Kazanca Déniistiirebileceginiz Yenilenebilir Enerji Yatirimlariniz igin
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Dogru Adres DenizLeasing Cati GES” seklinde paylasilmis ve kurumun cevresel
sorumlulugunu yerine getirdigi yoniinde kod tespit edilmistir. Sosyal ve sorumluluk
boyutunun son alt unsuru olan kurumun vatandashik gorevini yerine getirdiginin
diistiniilmesini saglayan unsurlar (c¢), 31 Mart 2020 tarihli Denizbank tweetinde
“Sponsoru Oldugumuz IDSO’nun Degerli Trompet Sanatcisi Erkut Gokgoz ile
Mesajimiz Var. Evdekal Tiirkiye” kurumun toplumda farkindalik yarattigina dikkat
cekmektedir. Denizbank, sosyal ve c¢evresel sorumluluk boyutunda; 25 tweetle
toplumsal sorumlu oldugunu, 10 tweetle farkindalik yarattigini, 1 tweetle de ¢evresel

sorumlu oldugunu sdylemektedir.

Denizbank itibar rasyosunda dordiincii boyut olan vizyon ve liderlik ana
bilesen yonelimli 8 tweeti igerisinde, 4 tweetle (%1,61), kurumun pazar firsatlarinin
farkinda oldugunun ve firsatlar1 iyi bir sekilde degerlendirdiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlara (c) yonelik oncelikli ¢calismalar yaptigi tespit edilmistir. 4 tweetin
3’linde (%]1,21) kurumun piyasa kosullarina uyum sagladigini, 1’inde ise (%0,40);
kurumun piyasayi analiz ettigini gésteren kodlar bulunmaktadir. Vizyon ve liderlik alt
boyutunda yer alan kurumun miikemmel lider olarak diisiiniilmesini saglayan
unsurlara (a) yonelik 2 tweet (%0.81) saptanmis olup, kurumun sektore yon verdigini
gostermektedir. Vizyon ve liderlik ana bileseninin son alt unsuru kurumun gelecek igin
net bir vizyona sahip oldugunun diisliniilmesini saglayan unsurlara (b) 2 tweetle
(960,81) yer verilmistir. Bu tweetlerden 1’1 (%0,40) kurumun vizyoner oldugunu, 1’i

(0,40) ise; kurumun etkileyici oldugunu ifade etmektedir.

Denizbank’in 29 Haziran 2020 tarihli tweeti “Tiirkiye nin [k Cevrimici
Algoritmik Islem Platformu ALGOLAB Yayinda> seklindedir. Bu tweet, vizyon ve
liderlik kapsaminda kurumun sektére yon verdigini gostermekte ve kurumun
miikemmel lider oldugunun diisiiniilmesine (a) yonelik ifadeler tagimaktadir. Vizyon
ve liderlik ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun gelecek icin net bir
vizyona sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b), Denizbank’in 19 Mart
2021 tarihli tweetinde “Sporumuzun Gelecegi icin Imza Attik. Bugiin 4 Biiyiik
Kuliibiimiizle Bankamiz Ziraat Bankasi, Halkbank ve Yap: Kredi’'nin Katilimlariyla
Finansal Yeniden Yapilandirma Sozlesmesini Imzaladik” seklinde paylasiimis ve

kurumun vizyoner oldugu yoniinde kod tespit edilmistir. Vizyon ve liderlik boyutunun
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son alt unsuru olan kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunun ve firsatlari iyi bir
sekilde degerlendirdiginin diisliniilmesini saglayan unsurlar (c), 29 Temmuz 2020
tarthli Denizbank tweetinde “Tiim Kartlarinizi Tek Yerden Kontrol Edebilmenizi
Saglayan Denizkartim Artik Instagramda!” kurumun piyasa kosullarina uyum
sagladigma dikkat ¢ekmektedir. Denizbank, vizyon ve liderlik boyutunda; 3 tweetle
piyasa kosullarina uyum sagladigini, 2 tweetle sektore yon verdigini, 1’er tweetle de

vizyoner ve etkileyici oldugunu sdylemektedir.

Denizbank itibar rasyosunda besinci boyut olan finansal performans ana
bilesen yonelimli 4 tweeti icerisinde, tweetler esit dagilmis, herhangi bir alt boyuta
oncelik verilmemistir. Buna gore; 1 tweet (%0,40), kurumun giicli karlilik kaydina
sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (a) yer verirken kurumun giiclii
sermaye yapist oldugunu iletmektedir. 1 tweet (%40) kurumun rakiplerine kars1 daha
iyl oldugunu (b) ve bu dogrultuda fark yarattigin1 belirtmektedir. 1 tweet (0,40)
kurumun diisiik riskli yatirnma sahip oldugunun diisiiniilmesi (c¢) yoniinde uzun vadeli
yatirimlar yaptigindan bahsetmektedir. Son tweet (%0,40) ise; kurumun giiglii biiyitime
beklentisi altinda oldugunu (d) biiyiime ve gelisme odakli oldugu seklinde ifade

etmektedir.

19 Subat 2021 tarihli Denizbank tweeti “Tiirk Ekonomisine Destek Olmaya
Devam Ediyoruz Cevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Projelerde Kullanilmak Uzere Tiirk
Ekonomisine 7 Yil Vadeli 435 Milyon Dolarlik Sekiiritizasyon Kredisi Saglyyoruz”
finansal performans boyutunun kurumun giclii karlilik kaydina sahip oldugunun
diistiniilmesini saglayan (a) alt unsurunu olusturmakta ve kurumun gii¢clii sermaye
yapisina sahip oldugunu gdstermektedir. Denizbank’in 19 Mart 2021 tarihli tweeti
“Denizfilo ve Moovtrden Mobilite Céziimlerinde Fark Yaratan Is Birligi” seklindedir.
Bu tweet, finansal performans kapsaminda kurumun fark yarattigini gostermekte ve
kurumun rakiplerine karsi daha iyi oldugunun diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler
tasimaktadir. Finansal performans ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun
diisiik riskli yatirnrma sahip oldugunun disiiniilmesini saglayan unsurlar (c),
Denizbank’in 9 Mart 2021 tarihli tweetinde “Tiirk ve ABD Hisse Senetlerine Yatirim
Imkant Saglayan Midas’a Deniz Ventures Catisi Altinda 1 Milyon Dolar Yatirim
Yapmaktan Dolay1 Cok Mutluyuz. Denizventures Ilk Yatirimini Midas 'a Yapti” seklinde

148



paylasilmis ve kurumun uzun vadeli yatirnmlar yaptig1 yoniinde kod tespit edilmistir.
Denizbank’in 20 Kasim 2020 tarihli tweeti “Ara¢ Kiralama Islemleri Noktasinda
Denizfilo Her Daim Yanminizda”, finansal performans boyutunun kurumun giiclii
bliylime beklentisi altinda oldugunun diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru
kapsaminda kurumun gelisme ve biiyiime odakli oldugunu ifade etmektedir.
Denizbank, finansal performans boyutunda; 1 tweetle gii¢lii sermaye yapisina sahip
oldugunu, 1 tweetle fark yarattigini, 1 tweetle uzun vadeli yatirimlar yaptigini, 1

tweetle de biiylime ve gelisme odakli oldugunu séylemektedir.

Denizbank kurumsal itibar rasyosunda altinct boyut olan ¢alisma ortami ana

bilesenine ait herhangi bir tweet tespit edilmemistir.

Denizbank’in 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) Twitter hesabindan
yaptig1 paylasimlarda itibar rasyosu bilesenlerinden 90 tweetle (%36,43) duygusal
cekicilik boyutu ilk siray1 alirken, 87 tweetle (%35,22) iiriin ve hizmetler ikinci sirada,
58 tweetle (%23,47) sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutu {i¢iincii sirada, 8 tweetle
(%3,22) vizyon ve liderlik dordiincii sirada, 4 tweetle (%1,6) de finansal performans
besinci sirada yer almaktadir. Bankanin ilgili tarih aralifinda ¢aligma ortamiyla ilgili

herhangi bir tweeti tespit edilmemistir.

Denizbank’in Twitter paylasimlarinda itibar katsayisindaki ana bilesenlerden
duygusal cekiciligin 6ne ¢ikmasi, Covid19 pandemisinde toplumun daha duygusal
yonelimli oldugunun ve kurumlart da bu yonde degerlendirdiginin karsilig
seklindedir. Denizbank, paydaslarinin zihninde itibarin duygusal boyutuyla yer almak

tizere Twitter paylagimlarini olusturmustur.

Tablo 17. Denizbank Kurumsal itibar Rasyosu Bilesenleri (6 Ana Bashk-20 Alt

Unsur-42 Tema) Frekans Tablosu

DENIZBANK ITIBAR RASYOSU UNSURLARI N | %
Paydaslarin 6 | 2,43
. onemser
Kuruma Olumlu Hisler
DUYGUSAL Beslenmesini Saglayan g Zifff?iif:’yl“ 38 11538
CEKICILIK Unsurlar (a) Paydaslarma 30 | 12.15
(a,b,c) :
heyecan verir
Kurumun Begenilmesini | Paydaslarinin 4 | 1,62
& degerlerini anar
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Kuruma Saygi Paydaglarimin 1 | 0,40
Duyulmasini Saglayan | degerlerine
Unsurlar (b) tesekkiir eder /
degerlerini
takdir eder
Paydagslarina 9 | 3,64
. . . |gliven verir
Iég;g;aar?%\fgrlg re?g)u Paydaslarina 2 | 0,81
gtivenilir bilgi
verir
Kurum iiriin & 14 | 5,67
Kurumun Sundugu Uriin | hizmetleriyle
& kar (fayda)
Hizmetlerin Verilen saglar
Paranin Karsilig1 Kurum tiriin & 17 | 6,88
Oldugunu Gosteren hizmetleriyle
Unsurlar (a) promosyon &
hediye verir
Kurumun S(I;ndugu Urlin ﬁzzglgnge& 22 | 891
Hizmetlerin Yiiksek Z)O} Z;failg;c%
URUN Kaliteli Oldugunun et
e o Kurum iiriin & 12 | 4,86
& Diistiniilmesini Saglayan hizmetleriyle
HiZMETLER Unsurlar (b)
(ab,c.d) ______|vaateder.
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum iiriin & 7 | 283
& hizmetleriyle
Hizmetlerinin Arkasinda | sorumluluk alir
Durdugunun Kurum tiriin & 6 | 2,43
Diisiiniilmesini Saglayan | hizmetleriyle
Unsurlar (c) uzmanlik sunar
Kurumun Sgndugu Uriin ﬁggg& ;Z;zfe& 4] 162
Hizmetlerin Yenilikgi yemllkleur ?unar
Oldugunun Diisiiniilmesini Kurum iiriin & > | 2,02
Saglayan Unsurlar (d) hizmetleriyle
yaraticidir
Kurum 25 | 10,12
toplumsal
Kurumun Topluma Katki1 sorymlulufg%mu
e yerine getirir
SOSYAL - S..aglad.lg.mmu Kurum topluma | 3 | 1,21
Diistintilmesini Saglayan
& Unsurlar (a) yardim eder.
CEVRESEL Kurum diger 16 | 6,48
SORUMLULUK kurumlarla gii¢
(a,b,c) birligi yapar
Kurumun Dogaya Kurum ¢evresel | 1 | 0,40
& sorumiulugunu
Cevreye Karsi yerine getirir

Sorumlulugunu Yerine
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Getirdiginin
Diisiiniilmesini Saglayan

Unsurlar (b)
Kurum 10 | 4,05
Kurumun Vatandaghik | toplumda
Gorevini Yerine Sfarkindalik
Getirdiginin yaratir
Diisliniilmesini Saglayan | Kurum 3 | 121
Unsurlar (c) toplumda biling
olusturur.
Kurumun Miikemmel fgi:ﬁi?r;ekmre 2 1081
. lee r Olflqgunll " Kurum giiglii 0 | 0,00
Diistiniilmesini Saglayan
kurumsal yapiya
Unsurlar (a) o
sahiptir
Kurumun Gelecek I¢in | Kurum 1 | 0,40
VIZYON Net Bir Vizyona Sahip | vizyonerdir
& Oldugunun Diistiniilmesini | Kurum 1 | 0,40
LiDERLIK Saglayan Unsurlar (b) | etkileyicidir
(a,b,c) Kurumun Pazar Kurum piyasayr | 1 | 0,40
Firsatlarinin Farkinda | analiz eder
Oldugunun ve Firsatlar 3 ] 1,21
Iyi Bir Sekilde Kurum piyasa
Degerlendirdiginin kosullarina
Diisiiniilmesini Saglayan |uyum saglar
Unsurlar (c)
Kurum giiglii 1] 040
sermaye
Kurumun Giiglii Karlilik | yapisina
Kaydina Sahip Oldugunun | sahiptir
Diisiiniilmesini Saglayan | Kurum finansal | 0 | 0,00
Unsurlar (a) stirdiiriilebilirlik
anlayisina
sahiptir
Kurumun Rakiplerine Kurum fark 1 | 0,40
Kars1 Daha Iyi Oldugunun | yaratir
FINANSAL Dﬁsﬁm’ilmesini Sbaglayan Kurum . 0 | 0,00
PERFORMANS Unsurlar (b) rekabetcidir
Kurum uzun 1 0,40
(a,b,c,d) .
vadeli
Kurumun Disiik Riskli | yatirimlar
Yatirima Sahip Oldugunun | yapar.
Diistiniilmesini Saglayan | Kurum sermaye | 0 | 0,00
Unsurlar (c) piyasasi
araclart ihrag
eder.
Kurumun Giigli B1r Kurum 1 | 0,40
Biiylime Beklentisi biiviime/oeli
< e . . | biiyiime/geligme
Oldugunun Diisiiniilmesini dakhd
Saglayan Unsurlar (d) odartatr
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Yonetim etik 0 | 0,00
degerlere 6nem
verir
Kurumun fyi Y 6}jetim (curum 0 | 0,00
Yénetildiginin degerlerine
Diisiiniilmesini Saglayan [ Yerir____
N Uneutlar ( a)g YA Yénetim kalitesi | 0 | 0,00
yiiksektir.
Yonetim 0 0,00
calisanlarina
onem verir
Calisma 0 | 0,00
CALISMA ORTAMI ortaminda
(ab.c) Kurumun Calismak i¢in iﬁ;’:ﬁﬁﬁ dir
Dogru Bir Yer Oldugunun 0 ” 0 1 0.00
Diisiiniilmesini Saglayan Sayema oramy !
Unsurlar (b) P anl gy
verimini
artiracak sekilde
tasarlanir.
Calisanlar 0 | 0,00
Kurumun lyi Calisanlara | kurumsal
Sahip Oldugunun aidiyete sahiptir.
Diisiiniilmesini Saglayan | Calisanlar 0 | 0,00
Unsurlar (c) yetkinlige
sahiptir.
Toplam: | 247 | 100

3.7.1.2. Akbank’n itibar Rasyosu (6 Ana Bashk-20 Alt Unsur-42 Tema)

Icerik Analizine Yonelik Bulgular

Akbank (Akbank T.A.S.), Tiirkiye’de faaliyette olan 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 biinyesinde yer almaktadir. “Yeni Nesil Akbank™ anlayisiyla bankacilik
sektoriinde dijital doniisiim odakli ¢aligmaktadir. Tiirkiye’yi gelecege tasiyan Oncii
banka olmak vizyonuyla hareket etmektedir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne imza atan ilk Tirk Bankasi olmasi dogrultusunda siirdiiriilebilirlik
konusunun bankanin kurumsal ilkelerinin ilk siralarinda yer aldigini ifade etmektedir.
Banka, 1948 yilinda Adana’da kurulmus, halen Sabanci Toplulugu catis1 altinda
faaliyetlerine devam etmektedir. Akbank’in arastirma kapsaminda segilmesi,
arastirmanin Orneklem secim kriterlerine uygunlugu dogrultusunda, Tiirkiye’de
faaliyette olan sube sayisi olarak en fazla subeye sahip (758 sube) dordiincii banka

olmasidir.
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Aragtirma kapsaminda Akbank’in kurumsal Twitter hesab1 (@Akbank)
tizerinden 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) yapmis oldugu paylasimlarinin
itibar rasyosu 6lgegi (6 ana baslik-20 alt unsur) ve arastirmaci tarafindan 20 alt unsur
i¢in gelistirilen 42 tema dogrultusunda igerik analizi yapilmistir. Ilgili tarih araliginda
Akbank 286 tweet paylasmis, bunlardan 278’si (%97) arastirmaya dahil edilmis, 8
tweet (%3) ise; tekrarlanan ve itibar rasyosu unsurlarmi tasimadigindan analizin

disinda tutulmustur.

Akbank itibar rasyosunda ilk boyut olan duygusal cekicilik ana bilesen
yonelimli 47 tweeti igerisinde, 30 tweetle (%10,79), kuruma olumlu hisler
beslenmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oncelikli calismalar yaptigi tespit
edilmistir. 30 tweetin 24’iinde (%8,63) kurumun paydaslartyla biitiinlestigini, 6’sinda
ise; (%2,16), kurumun paydaslarina heyecan verdigini gosteren kodlar bulunmaktadir.
Kurumun paydaslarini 6nemsedigine yonelik tweete rastlanmamistir. Duygusal
cekicilik alt boyutunda yer alan kurumun begenilmesini/kuruma saygi duyulmasini
saglayan unsurlara (b) yonelik 8 tweet (%2,88) saptanmis olup bunlarin 4’1 (%1,44)
kurumun paydaslarinin degerini andigini, 4’4 (%1,44) ise; kurumun paydaslarinin
degerlerine tesekkiir ettigini / degerlerini takdir ettigini gostermektedir. Duygusal
¢ekiciligin son alt unsuru kuruma giivenilmesini saglayan unsurlar (¢) 9 tweetle
(%3,24) verilmistir. Bu tweetlerden 8’i (%2,88) kurumun paydaslarina giiven
verdigini gdstermekte, 1’1 (%0,36) ise; kurumun paydaslaria giivenilir bilgi verdigini

ifade etmektedir.

Akbank’in 23 Mart 2020 tarihli tweeti “Her Kosula Adapte Olmayr Basaran
Tiim Ogretmenlerimize ve Ogrencilerimize Yeni Uzaktan Egitim Doneminde
Basarilar” seklindedir. Bu tweet, duygusal c¢ekicilik kapsaminda kurumun
paydaglariyla biitiinlestigini gostermekte ve toplumun bankayla ilgili olumlu hisler
beslemesini saglamaya (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Duygusal cekicilik ana
boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun begenilmesini ve kuruma saygi
duyulmasini saglayan unsurlar (b), Akbank’in 14 Mayis 2020 tarihli tweetinde
“Yarinlarimiz I¢in Calisan Tiim Ciftcilerimize Emekleri Icin Tesekkiir Ederiz” seklinde
paylasilmis ve kurumun, paydaslarinin degerlerine tesekkiir ettigi, paydaslarinin

degerlerini takdir ettigi yoniinde kod tespit edilmistir. Akbank’in 18 Ocak 2021 tarihli
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tweeti “ATM ve Kartlarimizi Kullanirken Giivenligin icin Alabilecegin Bazi Onlemleri
Seninle Paylasmak Istedik.” duygusal cekicilik boyutunun kuruma giivenilmesini
saglayan (c) alt unsuru kapsaminda kurumun paydaslarina giiven verdigini ifade
etmektedir. Akbank, duygusal ¢ekicilik boyutunda; 24 tweetle biitiinlestirici oldugunu,
4’er tweetle paydaslarin degerlerini andigin1 ve paydaslarinin degerlerine tesekkiir
ettigini/paydaslarinin  degerlerini takdir ettigini, 8 tweetle de gliven verdigini

sOylemektedir.

Akbank itibar rasyosunda ikinci boyut olan iiriin ve hizmetler ana bilesen
yonelimli 33 tweeti igerisinde, 20 tweetle (%7,20), kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diisliniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik
oncelikli caligmalar yaptig: tespit edilmistir. 20 tweetin 17’sinde (%6,12) kurumun
tiriin ve hizmetleriyle ayricalik ve konfor sagladigini, 3’tinde (%1,08), kurumun {iriin
ve hizmetleriyle paydaslarina vaatte bulundugunu gosteren kodlar bulunmaktadir.
Uriin ve hizmetler alt boyutunda yer alan kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin
verilen paranin karsiligi oldugunu gosteren unsurlara (a) yonelik 4 tweet (%1,44)
saptanmig olup bunlarin 3’1 (%1,08) kurumun iriin ve hizmetleriyle paydaslarina
promosyon ve hediye verdigini, 1’1 (%0,36) ise; kurumun {irin ve hizmetleriyle
paydaslarina kar (fayda) sagladigini gdstermektedir. Uriin ve hizmetlerin bir diger alt
unsuru, kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerinin arkasinda durdugunun diisliniilmesini
saglayan unsurlar (c) 1 tweetle (%0,36) verilmistir. Bu tweet kurumun {iriin ve
hizmetleriyle sorumluluk aldigin1 géstermektedir. Uriin ve hizmetler boyutunun son
alt unsurunu 8 tweetle (%2,88) kurumun sundugu {iiriin ve hizmetlerin yenilik¢i
oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (d) olusturmaktadir. 8 tweetten 5’i
(%1,80) kurumun iiriin ve hizmetleriyle yenilikler sundugunu konumlamakta, 3’i

(%1,08) ise; kurumun iiriin ve hizmetleriyle yaratici oldugunu séylemektedir.

10 Mart 2020 tarihli Akbank tweeti “Emeklilerin Hayatini Kolaylastirmaya
Devam Ediyoruz. 31 Mart’a Kadar SGK Maasini Akbank’a Tasiyan Emeklilerimize
1000 TL ye Varan Promosyonla Birlikte Yil Sonuna Kadar 250 TL ye Varan Chip Para
Kazanma Firsati Sunuyoruz.” iirlin ve hizmetler boyutunun kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerin paranin karsilig1r oldugunun diisiiniilmesini saglayan (a) alt unsurunu

olusturmakta ve kurumun {irlin ve hizmetleriyle paydaslarina kar (fayda) sagladigini
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gdstermektedir. Akbank’mn 9 Subat 2021 tarihli tweeti “Akbank Mobil Islemlerini Sms
Onayr Olmadan Akbank Sifresi ile Kolayca Halledebilirsin” seklindedir. Bu tweet,
irlin ve hizmetler kapsaminda kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerle paydaslarina
ayricalik ve konfor sagladigini gostermekte ve kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin
yiiksek kaliteli oldugunun diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler tasimaktadir. Uriin ve
hizmetler ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun sundugu {iriin ve
hizmetlerin arkasinda durdugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), Akbank’in 4
Agustos 2020 tarihli tweetinde “Tiirkiye nin Siirdiiriilebilir Biiyiimesi Icin Yeni ve
Dijital Uriinleri Dahil Ederek Zenginlestirdigimiz Ihracatcinin Giicii Paketi Ile Dig
Ticaretin Giivencesi Olmaya ve Ihracat¢ilart Desteklemeye Devam Ediyoruz.”
seklinde paylasilmis ve kurumun {iriin ve hizmetleriyle paydaslarinin sorumlulugunu
aldig1 yoniinde kod tespit edilmistir. Akbank’in 17 Aralik 2020 tarihli tweeti “Cebe
Posla Tiim Uyumlu Telefonlar Posa Doéniiyor. Feyyaz Cebe Pos Teknolojisini Lyi

’

Anlamaya Caligiyor.”, Uirtin ve hizmetler boyutunun kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerin yenilik¢i oldugunun diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda
kurumun {iriin ve hizmetleriyle yaratici oldugunu ifade etmektedir. Akbank, iiriin ve
hizmetler boyutunda; 3 tweetle promosyon ve hediye verdigini, 17 tweetle
paydaslarina ayricalik ve konfor sagladigini, 1 tweetle iiriin ve hizmetlerinin

sorumlulugunu aldigini, 5 tweetle de yenilikler sundugunu sdéylemektedir.

Akbank itibar rasyosunda iigiincii boyut olan sosyal ve ¢evresel sorumluluk ana
bilesen yonelimli 51 tweeti icerisinde, 35 tweetle (%12,60), kurumun topluma katki
sagladiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oncelikli ¢aligmalar yaptig1
tespit edilmistir. 35 tweetin 15’inde (%5,40) kurumun toplumsal sorumlulugunu yerine
getirdigini, 12’sinde (%4,32), kurumun diger kurumlarla gii¢ birligi yaptigini, 8’inde
(%2,88) ise; kurumun topluma yardim ettigini gésteren kodlar bulunmaktadir. Sosyal
ve ¢evresel sorumluluk alt boyutunda yer alan kurumun vatandashk gorevini yerine
getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (c) yonelik 12 tweet (%4,32) saptanmis
olup, bunlarin 7’si (%2,52) kurumun toplumda farkindalik yarattigini, 5’1 (%1,80) ise;
kurumun toplumda biling olusturdugunu gdostermektedir. Sosyal ve c¢evresel
sorumluluk ana bileseninin bir diger alt unsuru kurumun dogaya ve g¢evreye karsi

sorumlulugunu yerine getirdiginin diisliniilmesini saglayan unsurlar (b) 4 tweetle
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(%1,44) verilmistir. Bu tweetler kurumun ¢evresel sorumlulugunu yerine getirdigini

ifade etmektedir.

Akbank’in 6 Mart 2020 tarihli tweeti “Akbank Redrunners Olarak Bu Y1l 15. si
Diizenlenen Antalya Runatolia Maratonu’nda Togev icin Kogstuk, Topladigimiz
Bagislarla Cocuklarimizin Egitimine Destek Oluyoruz.” seklindedir. Bu tweet, sosyal
ve ¢evresel sorumluluk kapsaminda kurumun topluma yardimci oldugunu gostermekte
ve kurumun topluma katki sagladiginin diisiiniilmesini (a) yonelik ifadeler
tagimaktadir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk ana boyutunun bir diger alt unsuru olan
kurumun dogaya ve c¢evreye karst sorumlulugunu yerine getirdiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlar (b), Akbank’in 11 Aralik 2020 tarihli tweetinde “Hatay Yangininda
Zarar Goren Ormanlarimizi Yeniden Yesertmek icin Biz De Variz! Genglerimiz i¢in
#Gelecegenefes Oluyor, Onlar Adina 50000 Adet Fidan Bagisinda Bulunuyoruz.
@Garantibbva Davetin igin Tesekkiirler, @Qnbfinansbank Seni de Kampanyaya
Davet Ediyoruz.” seklinde paylasilmis ve kurumun ¢evresel sorumlulugunu yerine
getirdigi yoniinde kod tespit edilmistir. Sosyal ve sorumluluk boyutunun son alt unsuru
olan kurumun vatandaslik gorevini yerine getirdiginin diisliniilmesini saglayan
unsurlar (c), 2 Aralik 2020 tarihli Akbank tweetinde “2 Aralik 2020 Tarihinden
Itibaren Subelerimizde 10.00-12.30 Ve 13.30-16.00 Saatleri Arasinda Hizmet
Verecegiz. Islemlerini Akbank Mobil, Akbank Internet, 444 25 25 No’lu Miisteri
Iletisim Merkezimiz ve ATM lerimizden Gergeklestirebilirsin.” kurumun toplumda
biling olusturduguna dikkat ¢ekmektedir. Akbank, sosyal ve c¢evresel sorumluluk
boyutunda; 15 tweetle toplumsal sorumluluk sahibi oldugunu, 7 tweetle paydaslarinda
farkindalik yarattigini, 4 tweetle cevresel sorumlulugunu yerine getirdigini,

sOylemektedir.

Akbank itibar rasyosunda dordiincli boyut olan vizyon ve liderlik ana bilesen
yonelimli 107 tweeti icerisinde, 57 tweetle (%20,50), kurumun gelecek i¢in net bir
vizyona sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik oncelikli
calismalar yaptig1 tespit edilmistir. 57 tweetin 36’sinda (%12,95) kurumun vizyoner
oldugunu, 21’inde ise (%7,55); kurumun etkileyici oldugunu gdsteren kodlar
bulunmaktadir. Vizyon ve liderlik alt boyutunda yer alan kurumun miikemmel lider

olarak diistiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik 13 tweet (%4,68) saptanmis olup,
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12 tweet (%4,32) kurumun sektore yon verdigini, 1 tweet (%0,36)ise; kurumun giiglii
kurumsal yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Vizyon ve liderlik ana bileseninin
son alt unsuru, kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunun ve firsatlar1 iyi bir
sekilde degerlendirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (c) 37 tweetle (%13,31)
yer verilmistir. Bu tweetlerden 22’si (%7,91) kurumun piyasay1 analiz ettigini, 15’1

(%5,40) ise; kurumun piyasa kosullarina uyum sagladigini ifade etmektedir.

Akbank’in 6 Mart 2020 tarihli tweeti “Mehmet Tugal: Ulkemizin Hak Ettigi
Ihracat Atilimini Hep Birlikte Basaracagiz. Miisterilerimize Dig Ticaretle Ilgili Ihtiyag
Duyduklar Tiim Destegi Vererek “Dis Ticaret Denince Akla Ilk Gelen Banka Olma”
Misyonuyla Calismalarimizi Siirdiiriiyoruz.” seklindedir. Bu tweet, vizyon ve liderlik
kapsaminda kurumun gii¢lii kurumsal yapiya sahip oldugunu gostermekte ve kurumun
miikemmel lider oldugunun diisiiniilmesine (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Vizyon
ve liderlik ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun gelecek igin net bir
vizyona sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b), Akbank’in 1 Eyliil
2020 tarihli tweetinde “Kobilerimizin Dijitallesmesine Yonelik Céziimler Urettiler,
Code:Kobi Online’da Dereceye Girmeyi Basardilar. Heyecan Dolu Gegen 2 Giinii
Yazilimei, Tasarimer ve Gelistivicilerden Dinlemek Istersen Kazananlar Senin igin
Anlatryor.” seklinde paylasilmis ve kurumun etkileyici oldugu yoniinde kod tespit
edilmistir. Vizyon ve liderlik boyutunun son alt unsuru olan kurumun pazar
firsatlarmin  farkinda oldugunun ve firsatlar1 iyi bir sekilde degerlendirdiginin
diistiniilmesini saglayan unsurlar (c), 17 Subat 2021 tarihli Akbank tweetinde
“Pazarlama Stirecini Dogru Yonetmek Sirketlere Ne Kazandirdi? BT Haber
Tarafindan Diizenlenen “Pazarlama Kaptanlar: 2020 de Genel Miidiir Yardimcimiz
Burcu Civelek Yiice ve Alaminda Uzman Isimlerle Bu Sorunun Cevaplarini Arayacagiz.
Etkinlige Kayit Olmak I¢in” kurumun piyasay1 analiz ettigine dikkat ¢ekmektedir.
Akbank, vizyon ve liderlik boyutunda; 36 tweetle vizyoner oldugunu, 22 tweetle

piyasay1 analiz ettigini, 12 tweetle sektore yon verdigini sdylemektedir.

Akbank itibar rasyosunda besinci boyut olan finansal performans ana bilesen
yonelimli 19 tweeti icerisinde, 13 tweetle (%4,68) kurumun rakiplerine karst daha iyi
oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik 6ncelikli ¢aligmalar yapildig:

tespit edilmistir. 13 tweetin 12°si (%4,32) kurumun fark yarattigini, 1 tweet (%0,36)
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ise; kurumun rekabet¢i oldugunu géstermektedir. Finansal performans ana bileseninin
kurumun miikemmel lider oldugunun diisliniilmesini saglayan unsurlar (a) 1 tweetle
(%0,36) kurumun finansal siirdiiriilebilirlik anlayisina sahip oldugunu belirtmektedir.
Banka, finansal performans ana bileseninin kurumun diisiik riskli yatirirma sahip
oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlardan (c¢) kurumun sermaye piyasasi araglari
ihrag ettigini 2 tweetle (%0,72) paylasmistir. Finansal performans ana bileseninin son
alt unsuru kurumun giiclii bir biiytime beklentisi i¢erisinde oldugunu ifade etmekte ve
3 tweetle (%1,08) verilerek kurumun biiyiime ve gelisme odakli oldugunu

sOylemektedir.

27 Ocak 2021 tarihli Akbank tweeti “Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz
Dogrultusunda Cinsiyet Esitligine Dayali Bir Kurum Kiiltiirii Olusturmak En Degerli
Onceliklerimizden Biri. Bu Alanda Yaptigimiz Calismalarla Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’ne (Ger) Girmeye Hak Kazandik. Emegi Gegen Tiim Arkadagslarimiza
Tesekkiirler.” finansal performans boyutunun kurumun rakiplerinin karsisinda daha iyi
oldugunun diisliniilmesini saglayan (b) alt unsurunu olusturmakta ve kurumun
rekabetci oldugunu gostermektedir. Akbank’in 14 Ekim 2020 tarihli tweeti “Akbank
Yeniledigi Sendikasyon Kredisi ile Tiirkiye Ekonomisine Yaklasik 700 Milyon Dolar
Destek Sagladr” seklindedir. Bu tweet, finansal performans kapsaminda kurumun
finansal siirdiiriilebilirlik anlayigina sahip oldugunu gostermekte ve kurumun
miikemmel lider oldugunun diisiiniilmesine (a) yonelik ifadeler tagimaktadir. Finansal
performans ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun diisiik riskli yatirima
sahip oldugunun diisliniilmesini saglayan unsurlar (c), Akbank’in 6 Agustos 2020
tarihli tweetinde “Bu Zorlu Donemde 50 Milyon ABD Dolar: Tutarinda Yesil Bono
Ihract Gergeklestirdik.” seklinde paylasilmis ve kurumun sermaye piyasasi araglari
ithrag ettigi yonilinde kod tespit edilmistir. Akbank’in 29 Aralik 2020 tarihli tweeti
“Genel Miidiiriimiiz Hakan Binbasgil, Anadolu Ajansi’nda Yayimlanan Réportajinda
2020 Yilimi Degerlendirdi, 2021 den Beklentilerini A¢ikladi. Roportajin Tamamini
Okumak igin Tikla.”, finansal performans boyutunun kurumun giiclii biiyiime
beklentisi altinda oldugunun diisliniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda
kurumun gelisme ve biiyiime odakli oldugunu ifade etmektedir. Akbank, finansal

performans boyutunda; 12 tweetle fark yarattigini, 3 tweetle biiylime ve gelisme odakl
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oldugunu, 2 tweetle sermaye piyasasi araglari ihra¢ ettigini ve 1 tweetle finansal

stirdiiriilebilirlik anlayisina sahip oldugunu séylemektedir.

Akbank kurumsal itibar rasyosunda altinc1 boyut olan c¢alisma ortami ana
bileseninde 21 tweet (%7,56) tespit edilmistir. 21 tweetin 12’si (%4,32) kurumun
calismak i¢in dogru bir yer oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlardan ¢alisma
ortaminin ¢alisanlarin verimini artiracak sekilde tasarlandigini ifade etmektedir. 21
tweetin 7°si (%2,52) kurumun iyi yonetildiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara
yoneliktir. Buna gore; 3 tweet (%1,08) yonetimin etik degerlere énem verdigini, 1
tweet (%0,36) yonetimin kurum degerlerine 6nem verdigini, 1 tweet (%0,36) yonetim
kalitesinin yiiksek olduguna ve 2 tweet (%0,72) yoOnetimin calisanlarina 6nem
verdigine yoneliktir. 21 tweetin 2’si (%0,72) ise; son alt unsur olan kurumun iyi
calisanlara sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar1 kapsamakta ve kurum

calisanlarinin aidiyete sahip oldugunu belirtmektedir.

Akbank’in 11 Subat 2021 tarihli tweeti “Pandemiyle Birlikte Hayatimiza Giren
Esnek Calisma Modelini Pandemi Sonrasi Icin De Kalict Hale Getiriyoruz”
anlatimiyla, caligma ortaminin ¢alisanlarin verimini artiracak sekilde tasarlandigin
s0ylemekte dolayisiyla kurumun ¢alismak i¢in dogru bir yer oldugunun diisiiniilmesini
(b) saglamaktadir. Calisma ortami1 ana bileseninin kurumun iyi yonetildiginin
diistiniilmesini saglayan unsurlar (a) boyutunda Akbank’mn 8 Mart 2021 tarihli
“Akbank Olarak Cesitlilik ve Kapsayicilik Vizyonumuzla Omfif Cinsiyet Dengesi
Endeksi’'ne Gére Diinyamn Tiim Bankalar: Arasinda Ilk 5°e Girdik, Gelismekte Olan
Piyasalarin Ise En Lyisi Olduk” tweeti ile yonetimin etik degerlere onem verdigini
gostermektedir. Akbank’m 20 Agustos 2020 tarihli tweeti “Kincentric En Lyi Is Yerleri
Programi’nda 2019 Yili “Calisan Baghlig1 Ozel Basart Odiilii 'nii Almanin Gururunu
Hep Birlikte Yasiyoruz” seklinde kurumun iyi calisanlara sahip oldugunu ve
calisanlarin kurumsal aidiyet tasidiklarin1 sdylemektedir. Akbank, caligma ortami
boyutunda; 12 tweetle ¢alisma ortaminin g¢alisanlarin verimini artiracak sekilde
tasarlandigini, 3 tweetle yoOnetimin etik degerlere Onem verdigini, 2 tweetle

calisanlarin kurumsal aidiyete sahip olduklarini sdylemektedir.
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Akbank’m 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) Twitter hesabindan
yaptig1 paylasimlarda itibar rasyosu bilesenlerinden 107 tweetle (%38,49) vizyon ve
liderlik boyutu ilk siray1 alirken, 51 tweetle (%18,36) sosyal ve gevresel sorumluluk
ikinci sirada, 47 tweetle (%16,91) duygusal ¢ekicilik boyutu ii¢lincii sirada, 33 tweetle
(%10,80) irtin ve hizmetler dordiincii sirada, 21 tweetle (%7,56) ¢alisma ortami

besinci sirada, 19 tweetle (%6,84) de finansal performans altinci sirada yer almaktadir.

Akbank’in Twitter paylasimlarinda itibar katsayisindaki ana bilesenlerden
vizyon ve liderligin 6ne ¢ikmasi, Covid19 pandemisinin gelecek yonelimli yarattigi
belirsizlik algisinin karsiligi olarak kurumun giiclii liderlik yapisi ve saglam bir
vizyona sahip olmasiyla paydaslarinin zihninde lider algisiyla yer almak istemesi
dogrultusunda agiklanmaktadir. Akbank paydaslarinin zihninde itibarin vizyoner ve

liderlik boyutuyla yer almak tizere Twitter paylasimlarin1 olusturmustur.

Tablo 18. Akbank Kurumsal itibar Rasyosu Bilesenleri (6 Ana Bashk-20 Alt
Unsur-42 Tema) Frekans Tablosu

AKBANK ITIBAR RASYOSU UNSURLARI N | %
Paydaslarin 0,00
. onemser
Kuruma Ol.ur.nlu lesIer Paydaslariyla 863
Beslenmesini Saglayan e 24
Unsurlar (a) biitiinlesir
Paydaslarina 6 2,16
heyecan verir
Paydagslarinin 4 1,44
Kurumun Begenilmesini | degerlerini anar
DUYGUSAL
e & Paydaglarinin 1,44
CEKICILIK g .
(ab.c) Kuruma Saygi degerlerine
T Duyulmasini Saglayan | tesekkiir eder / 4
Unsurlar (b) degerlerini
takdir eder
Paydaslarina 8 2,88
. . . |gtiven verir
s Genness (a0
g1y giivenilir bilgi 1
verir
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum iiriin & 0,36
URUN & hizmetleriyle 1
& Hizmetlerin Verilen | kar (fayda)
HIZMETLER Paranin Karsiligi saglar
(a,b,c,d) Oldugunu Gosteren Kurum iiriin & 3 1,08
Unsurlar (a) hizmetleriyle
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promosyon &

hediye verir
o e | Kurum tiriin & 6,12
Kurumun S;ndugu Urilin hizmetleriyle .
Hizmetlerin Yiiksek Z)O} ;}coil;l;(“%ar
Kaliteli Oldugunun s
o LS Kurum iiriin & 1,08
Diisiiniilmesini Saglayan || . . ’
Unsurlar (b) hizmetleriyle 3
vaat eder.
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum iiriin & 0,36
& hizmetleriyle 1
Hizmetlerinin Arkasinda | sorumluluk alir
Durdugunun Kurum iiriin & 0,00
Diisiiniilmesini Saglayan | hizmetleriyle 0
Unsurlar (c) uzmanlik sunar
< e . | Kurum tiriin & 1,80
Kurumun S;Lndugu Uriin hizmetleriyle 5
Hizmetlerin Yenilik¢i yem“klef.r §unar
< e . . | Kurum tiriin & 1,08
Oldugunun Diisiiniilmesini hizmetlerivle 3
Saglayan Unsurlar (d) y
yaraticidir
Kurum 5,40
toplumsal
sorumlulugunu b
Kurumun Topluma Katk1 - tfg-
Saglachgnmn yerine getirir
Diisiliniilmesini Saglayan K;rrdulg te(gfma 8 2,88
Unsurlar (a) Y ~
Kurum diger 4,32
kurumlarla giic | 12
birligi yapar
SOSYAL Kurumun Dogaya Kurum ¢evresel 1,44
& & sorumlulugunu
CEVRESEL Cevreye Karsi yerine getirir
SORUMLULUK Sorumlulugunu Yerine 4
(a,b,c) Getirdiginin
Diistiniilmesini Saglayan
Unsurlar (b)
Kurum 2,52
Kurumun Vatandaglik | toplumda 7
Gorevini Yerine farkindalik
Getirdiginin yaratir
Diisliniilmesini Saglayan | Kurum 1,80
Unsurlar (c) toplumda biling | 5
olusturur.
VIZYON Kurumun Miikemmel J[/{;Z?Zr;ektore 12 | 432
& Lider Oldugunun —
LIDERLIK Diistiniilmesini Saglayan ll((urum gluqlu 1 0,36
(a,b,c) Unsurlar (a) urumsat yapiya
sahiptir
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Kurumun Gelecek I¢in | Kurum 36 | 1295
Net Bir Vizyona Sahip | vizyonerdir
Oldugunun Diisiiniilmesini | Kurum 21 7,55
Saglayan Unsurlar (b) | etkileyicidir
Kurumun Pazar Kurum piyasay 22 7,91
Firsatlarmin Farkinda | analiz eder
Oldugunun ve Firsatlari 5,40
Iyi Bir Sekilde Kurum piyasa
Degerlendirdiginin kosullarina 15
Diistiniilmesini Saglayan |uyum saglar
Unsurlar (c)
Kurum giiclii 0,00
sermaye 0
Kurumun Gii¢li Karlilik | yapisina
Kaydina Sahip Oldugunun | sahiptir
Distiniilmesini Saglayan | Kurum finansal 0,36
Unsurlar (a) stirdiiriilebilirlik 1
anlayisina
sahiptir
Kurumun Rakiplerine | Kurum fark 12 4,32
Kars1 Daha Iyi Oldugunun | yaratir
FINANSAL Dﬁsﬁnﬂlmesini Sbaglayan Kurum - 1 0,36
PERFORMANS nsurlar (b) rekabetcidir
Kurum uzun 0,00
(a,b,c,d) .
vadeli 0
Kurumun Diigiik Riskli | yatirimlar
Yatirima Sahip Oldugunun | yapar.
Diisiiniilmesini Saglayan | Kurum sermaye 0,72
Unsurlar (c) piyasasi 2
aracglart ihra¢
eder.
Kurumun Giglii B1r Kurum 1,08
Biiyiime Beklentisi biivii .
< e . . | biiyiime/gelisme | 3
Oldugunun Diisiiniilmesini dakhd
Saglayan Unsurlar (d) odartidir
Yonetim etik 1,08
degerlere 6nem | 3
verir
.. Yonetim kurum 0,36
Kurumun Iyi degerlerine 1
Yonetildiginin . )
Diistiniilmesini Saglayan onem verl
CALISMA ORTAMI Unsurlar (a) Yonetim kalitesi |, | 0,36
) yilksekdir.
Yonetim 0,72
calisanlarina 2
onem verir
Kurumun Calismak i¢in | Calisma 0,00
Dogru Bir Yer Oldugunun | ortaminda 0
Diisliniilmesini Saglayan | giivenlik
Unsurlar (b) onceliklidir
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Calisma ortanmu 4,32
calisanlarin
verimini
artiracak
sekilde
tasarlanir.
Calisanlar 0,72
kurumsal
aidiyete
sahiptir.
Calisanlar 0,00
vetkinlige 0
sahiptir.
Toplam: | 278 | 100

12

Kurumun lyi Calisanlara
Sahip Oldugunun
Diistiniilmesini Saglayan
Unsurlar (c)

3.7.1.3. Is Bankasr’min itibar Rasyosu (6 Ana Bashk-20 Alt Unsur-42

Tema) Icerik Analizine Yénelik Bulgular

Is Bankas: (Tiirkiye Is Bankas1 A.S.), Tiirkiye’de faaliyette olan &zel sermayeli
mevduat bankalar1 biinyesinde yer almaktadir. Is Bankas1 1924 yilinda kurulmus ve
2020 yilinda 96. yasin1 kutlamigtir. Tiirkiye’nin Bankas1 sdylemiyle kokli bankacilik
gelenegine isaret etmektedir. Bankalar arasinda lider konumda oldugunu belirten s
Bankasi bircok ilke imza atan banka olarak konumlanmaktadir. Is Bankasi’nin
arastirma kapsaminda segilmesi, arastirmanin 6rneklem sec¢im kriterlerine uygunlugu
dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette olan sube sayisi olarak en fazla subeye sahip

(1265 sube) birinci banka olmasidir.

Arastirma kapsaminda Is Bankasi’nin kurumsal Twitter hesabi (@isbankasi)
tizerinden 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) yapmis oldugu paylagimlarin
itibar rasyosu 6l¢egi (6 ana baslik-20 alt unsur) ve arastirmaci tarafindan 20 alt unsur
i¢in gelistirilen 42 tema dogrultusunda igerik analizi yapilmstir. Ilgili tarih araliginda
Is Bankas1 245 tweet paylasmis, bunlardan 184°ii (%75) arastirmaya dahil edilmis, 61
tweet (%25) ise; tekrarlanan ve itibar rasyosu unsurlarini tasimadigindan analizin

disinda tutulmustur.

Is Bankasi itibar rasyosunda ilk boyut olan duygusal cekicilik ana bilesen
yonelimli 49 tweeti igerisinde, 36 tweetle (%19,56), kuruma olumlu hisler

beslenmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oOncelikli caligmalar yaptig1 tespit
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edilmistir. 36 tweetin 24’{inde (%13,04) kurumun paydaslartyla biitiinlestigini, 9’unda
(%4,89), kurumun paydaslarina heyecan verdigini ve 3’iinde (%1,63) ise; kurumun
paydaglarin1 6nemsedigini gosteren kodlar bulunmaktadir. Duygusal ¢ekicilik alt
boyutunda yer alan kurumun begenilmesini/kuruma saygi duyulmasini saglayan
unsurlara (b) yonelik 6 tweet (%3,26) saptanmis olup, bunlarin 5’i (%2,72) kurumun
paydaslarmin degerini andigini, 1’1 (%0,54) ise; kurumun paydaslarinin degerlerine
tesekkiir ettigini / degerlerini takdir ettigini géstermektedir. Duygusal ¢ekiciligin son
alt unsuru kuruma giivenilmesini saglayan unsurlar (c) 7 tweetle (%3,80) verilmistir.

Bu tweetlerin tamami kurumun paydaslarina giiven verdigini gostermektedir.

Is Bankas1’nin 29 Mayis 2020 tarihli tweeti “Sagliginiz ve Giivenliginiz Bizim
Icin Onemli. Bankacilik ve Kart Islemlerinizde Iscep, Maximum Mobil Ve Internet
Subemizi Kullanabilirsiniz.” seklindedir. Bu tweet, duygusal c¢ekicilik kapsaminda
kurumun paydaslarint 6nemsedigini gostermekte ve toplumun bankayla ilgili olumlu
hisler beslemesini saglamaya (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Duygusal ¢ekicilik ana
boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun begenilmesini ve kuruma saygi
duyulmasini saglayan unsurlar (b), Is Bankasi’nin 9 Kasim 2020 tarihli tweetinde
“Insan, Kalbi Attikca Degil, Kalpler Onun Icin Attik¢a Yasar. Ulkemizin ve Bankamizin
Kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii Saygi ve Minnetle Antyoruz. 10 Kasim’a
Ozel Hazirladigimiz Filtreye Ulasabilirsiniz.” seklinde paylasilmis ve kurumun
paydaslarmin degerlerini andig1 yéniinde kod tespit edilmistir. Is Bankasi’nin 11 Subat
2021 tarihli tweeti “Internet Kullanicilar Giinde Ortalama Olarak 7 Saate Yakin
Internet Kullaniyor. Her Asamada Atacagimiz Yanhs Adim ile Verilerimiz Risk Altina
Giriyor. Giivenli Internet Giinii’'nde Kisisel Verilerinizi Korumanz Icin Size Bazi
Onerilerimiz Var. #Tiirkiyeninbankas: #Sibergiivenlik”, duygusal ¢ekicilik boyutunun
kuruma giivenilmesini saglayan (c) alt unsuru kapsaminda kurumun paydaslarina
giiven verdigini ifade etmektedir. Is Bankasi, duygusal ¢ekicilik boyutunda; 24 tweetle
biitiinlestirici oldugunu, 5 tweetle paydaslarin degerlerini andigin1 ve 7 tweetle de

giiven verdigini sOylemektedir.

Is Bankas: itibar rasyosunda ikinci boyut olan iiriin ve hizmetler ana bilesen
yonelimli 42 tweeti igerisinde, 23 tweetle (%12,50), kurumun sundugu {iriin ve

hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diisliniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik
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oncelikli calismalar yaptigi tespit edilmistir. 23 tweetin 15’inde (%8,15) kurumun iiriin
ve hizmetleriyle ayricalik ve konfor sagladigini, 8’inde (%4,35) ise; kurumun {iriin ve
hizmetleriyle paydaslarma vaatte bulundugunu gosteren kodlar bulunmaktadir. Uriin
ve hizmetler alt boyutunda yer alan kurumun sundugu iirin ve hizmetlerin verilen
paranin karsilig1 oldugunu gosteren unsurlara (a) yonelik 9 tweet (%4,89) saptanmis
olup bunlarin 5’1 (%2,72) kurumun {iriin ve hizmetleriyle paydaslarina promosyon ve
hediye verdigini, 4’1 (%2,17) ise; kurumun iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina kar
(fayda) sagladigim gostermektedir. Uriin ve hizmetlerin bir diger alt unsuru kurumun
sundugu iriin ve hizmetlerinin arkasinda durdugunun diisiiniilmesini saglayan
unsurlar (c) 6 tweetle (%3,26) verilmistir. Bu tweetlerin hepsi kurumun {iriin ve
hizmetleriyle sorumluluk aldigim géstermektedir. Uriin ve hizmetler boyutunun son
alt unsurunu 4 tweetle (%2,18) kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin yenilikgi
oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (d) olusturmaktadir. 4 tweetten 2’si
(%1,09) kurumun iriin ve hizmetleriyle yaratict oldugunu konumlamakta, 2’si

(%1,09) ise; kurumun {irin ve hizmetleriyle yenilikler sundugunu sdylemektedir.

25 Mart 2020 tarihli Is Bankas1 tweeti “Iscep, Maximum Mobil, Internet Subesi
ve Bankamatiklerimizden Yapacagimz EFT ve Havale Islemleriniz ile Karttan Karta
Para Transferleriniz 30 Nisan 2020’ve Kadar Ucretsizdir. Saglikli Giinler Dileriz.”
tirtin ve hizmetler boyutunun kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin paranin karsilig
oldugunun diisiiniilmesini saglayan (a) alt unsurunu olusturmakta ve kurumun {iriin ve
hizmetleriyle paydaslarina promosyon / hediye verdigini gostermektedir. Is
Bankast’nin 3 Nisan 2020 tarihli tweeti “Sagliginiz I¢cin Bircok Bankacilik Islemini
Evden Cikmadan Yapabilirsiniz. Ihtivac Aminda Bankaniz Her Zaman Yamnizda.”
seklindedir. Bu tweet, iirlin ve hizmetler kapsaminda kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerle paydaslarina vaatte bulundugunu gostermekte ve kurumun sundugu iiriin
ve hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler
tasimaktadir. Uriin ve hizmetler ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun
sundugu {irlin ve hizmetlerin arkasinda durdugunun diistiniilmesini saglayan unsurlar
(c), Is Bankasi’nin 7 Haziran 2020 tarihli tweetinde “Serbest Meslek Grubundakiler
icin 1 Yil Boyunca Ucretsiz, Maliyetsiz ve Taahhiitsiiz E-SMM ’ye Gec¢is Kolayhigi Is

Bankasi1 Giivencesiyle!” seklinde paylasilmis ve kurumun iiriin ve hizmetleriyle
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paydaslarinin sorumlulugunu aldig1 yéniinde kod tespit edilmistir. Is Bankasi’nin 23
Ekim 2020 tarihli tweeti “Farklt Bankalardaki Pos Hareketlerinizi Giinliik Olarak
Iscep Ticari ve Ticari Internet Subemiz Uzerinden Takip Edebilmenizi Saglayan
“Tekpos ” Ozelligi Kullanimda!”, iiriin ve hizmetler boyutunun kurumun sundugu iiriin
ve hizmetlerin yenilik¢i oldugunun diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda
kurumun {iriin ve hizmetleriyle paydaslarma yenilik sundugunu ifade etmektedir. Is
Bankasi, tiriin ve hizmetler boyutunda; 15 tweetle ayricalik ve konfor sagladigini, 5
tweetle promosyon ve hediye verdigini ve 6 tweetle sorumluluk aldigini, 2’ser tweetle

de yenilik sundugunu ve yaratict oldugunu sdylemektedir.

Is Bankas: itibar rasyosunda iigiincii boyut olan sosyal ve ¢evresel sorumluluk
ana bilesen yonelimli 40 tweeti igerisinde, 18 tweetle (%9,78), kurumun topluma katki
sagladiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oncelikli ¢aligmalar yaptig1
tespit edilmistir. 18 tweetin 5’inde (%2,72) kurumun toplumsal sorumlulugunu yerine
getirdigini, 10’unda (%5,43), kurumun diger kurumlarla gii¢ birligi yaptigini, 3’tinde
(%1,63) ise; kurumun topluma yardim ettigini gosteren kodlar bulunmaktadir. Sosyal
ve gevresel sorumluluk alt boyutunda yer alan kurumun vatandaglik gbrevini yerine
getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (c) yonelik 14 tweet (%7,61) saptanmis
olup, bunlarin 9’u (%4,89) kurumun toplumda farkindalik yarattigini, 5’1 (%2,72) ise;
kurumun toplumda biling olusturdugunu gdstermektedir. Sosyal ve c¢evresel
sorumluluk ana bileseninin bir diger alt unsuru kurumun dogaya ve cevreye karsi
sorumlulugunu yerine getirdiginin diistiniilmesini saglayan unsurlar (b) 8 tweetle
(%4,35) verilmistir. Bu tweet kurumun g¢evresel sorumlulugunu yerine getirdigini

ifade etmektedir.

Is Bankasi’nin 11 Agustos 2020 tarihli tweeti “Ko¢ Universitesi Is Bankas:
Enfeksiyon  Hastaliklart  Arastirma  Merkezi  Basin  Toplantist  Su  Anda
Gerceklestiriliyor.  Izlemek icin:  #Tiirkiyeninbankasi  #Yarinlaricinortakadim
@Kocuniversity” seklindedir. Bu tweet, sosyal ve ¢evresel sorumluluk kapsaminda
kurumun gii¢ birligi olusturdugunu gostermekte ve kurumun topluma katki
sagladiginin disliniilmesini (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Sosyal ve gevresel
sorumluluk ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun dogaya ve ¢evreye karsi

sorumlulugunu yerine getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b), Is

166



Bankasi’nin 27 Ocak 2021 tarihli tweetinde “Genel Miidiir Yardimcimiz Gamze Yalcin,
Bankamizin Siirdiiriilebilirlik Yaklagimini Diinya Gazetesi nden Didem Eryar Unlii'ye
Anlatti.” seklinde paylasilmis ve kurumun g¢evresel sorumlulugunu yerine getirdigi
yoniinde kod tespit edilmistir. Sosyal ve sorumluluk boyutunun son alt unsuru olan
kurumun vatandaglik gorevini yerine getirdiginin diisliniilmesini saglayan unsurlar (c),
22 Mart 2021 tarihli Is Bankas1 tweetinde “Bugiin veya Yarin Icin Degil. Gelecek
Nesiller I¢in Suyumuzu Koruyalim. #Diinyasugiinii” kurumun toplumda farkindalik
yarattigina dikkat cekmektedir. Is Bankasi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutunda;
10 tweetle gii¢ birligi olusturdugunu, 9 tweetle farkindalik yarattigini ve 8 tweetle

¢evresel sorumlulugunu yerine getirdigini soylemektedir.

Is Bankasi itibar rasyosunda dérdiincii boyut olan vizyon ve liderlik ana bilesen
yonelimli 31 tweeti igerisinde, 18 tweetle (%9,78), kurumun gelecege yonelik net bir
vizyona sahip oldugunun diisliniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik oncelikli
calismalar yaptig1 tespit edilmistir. 18 tweetin 12’sinde (%6,52) kurumun etkileyici
oldugunu, 6’sinda ise (%3,26); kurumun vizyoner oldugunu gosteren kodlar
bulunmaktadir. Vizyon ve liderlik alt boyutunda yer alan kurumun miikemmel lider
olarak diistiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik 5 tweet (%2,72) saptanmis olup,
3 tweet (%1,63) kurumun sektore yon verdigini, 2 tweet (%1,09) ise; kurumun giiglii
bir kurumsal yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Vizyon ve liderlik ana bileseninin
son alt unsuru kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunu ve firsatlari en iyi sekilde
degerlendirdiginin disiiniilmesini saglayan unsurlara (c) 8 tweetle (%4,35) yer
verilmistir. Bu tweetlerden 6’s1 (%3,26) kurumun piyasa kosullarina uyum sagladigini,

2 tweet (%1,09) ise; kurumun piyasay1 analiz ettigini ifade etmektedir.

Is Bankasi’nin 3 Haziran 2020 tarihli tweeti “Blockchain Teknolojisiyle Dig
Ticarette Odeme Garantisi Veren Ilk Tiirk Bankast Olma Gururunu Tasuyor,
Gerceklestirdigimiz Bu Pilot Islemi Yayginlastirmak ve Teknoloji Alanindaki
Coziimlerimizle Miisterilerimize Yenilik¢ci Deneyimler Sunmak Icin Calismalarimizi
Stirdiiriiyoruz " seklindedir. Bu tweet, vizyon ve liderlik kapsaminda kurumun sektore
yon verdigini gostermekte ve kurumun miikemmel lider oldugunun diisiiniilmesine (a)
yonelik ifadeler tasimaktadir. Vizyon ve liderlik ana boyutunun bir diger alt unsuru

olan kurumun gelecek i¢in net bir vizyona sahip oldugunun disiiniilmesini saglayan
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unsurlar (b), Is Bankasi’nin 12 Haziran 2020 tarihli tweetinde “Yeni Dijital Ortaklik
Platformu Gelecegeode.Com ile Isletmenize Gelmeyi Bir Siireligine Erteleyen
Miisterilerinizle Bugiinden Bulusabilirsiniz.” seklinde paylasilmis ve kurumun
vizyoner oldugu yoniinde kod tespit edilmistir. Vizyon ve liderlik boyutunun son alt
unsuru olan kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunun ve firsatlari iyi bir sekilde
degerlendirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), 11 Kasim 2020 tarihli Is
Bankas1 tweetinde “Tiirkonfed ile Is Birligimiz Kapsaminda, Kobi'lerin Dijital
Doniisiimiine Katki Saglamak Amaciyla Diizenlenen Dijital Anadolu Canli Yayini 12
Kasim 2020 Persembe Giinii 15.00 te Gergeklestirilecek” kurumun piyasa kosullarina
uyum sagladigina dikkat cekmektedir. Is Bankasi, vizyon ve liderlik boyutunda; 12
tweetle etkileyici oldugunu, 6 tweetle piyasa kosullarina uyum sagladigini ve 3 tweetle

sektore yon verdigini sdylemektedir.

Is Bankasi itibar rasyosunda besinci boyut olan finansal performans ana bilesen
yonelimli 15 tweeti igerisinde, 9 tweetle (%4,89) kurumun diisiik riskli yatirimlar
yaptigiin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c) alt boyutunda tiim tweetler kurumun
sermaye piyasast araglari ithra¢ eder temasini Oncelikli olusturmaktadir. Kurumun
rakipleri karsisinda daha 1yi1 oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b) 4 tweetle
(%2,17) yer almis; bu tweetlerin 3’1 (%1,63) kurumun fark yarattigini 1’1 (%0,54) ise;
rekabet¢i oldugunu sdylemektedir. Finansal performans alt bileseninin kurumun giiglii
bir karlilik kaydina sahip oldugunun goriilmesini saglayan unsurlar alt boyutu (a) 2
tweetle (%1,09) yer almakta ve kurumun finansal siirdiiriilebilir anlayisina sahip
oldugunu belirtmektedir. Finansal performans ana bileseninde kurumun giiclii bir
biiylime beklentisinin oldugu yoniinde alt unsura ve kurumun biiyiime ve gelisme

odakl1 olduguna yonelik itibar temasina rastlanmamastir.

21 Mayis 2020 tarihli Is Bankasi tweeti “Dis Ticaretin Finansmani icin
Imzaladigimiz Sendikasyon Kredi Anlasmasi Ile Ulke Ekonomisinin Gelisimini
Desteklemeye Devam Ediyoruz.” finansal performans boyutunun kurumun giicli
karlilik kaydina sahip oldugunun disiiniilmesini saglayan (a) alt unsurunu
olusturmakta ve kurumun finansal siirdiiriilebilirlik anlayigina sahip oldugunu
gostermektedir. Is Bankasi’nin 6 Ekim 2020 tarihli tweeti “Sardis Odiillii Platform

Gelecege Ode ile Miisterilerinizin Gelecekteki Alisverislerini Bugiinden Yapmalarini
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Saglayin.” seklindedir. Bu tweet, finansal performans kapsaminda kurumun fark
yarattigint gostermekte ve kurumun rakiplerine karst daha iyi oldugunun
diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler tasimaktadir. Finansal performans ana boyutunun
bir diger alt unsuru olan kurumun disiik riskli yatirnma sahip oldugunun
diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), Is Bankasi’nin 12.3.2021 tarihli tweetinde
“Bankamiz Tarafindan Ihra¢ Edilen Finansman Bonolarini Isbank.Com.Tr Internet
Subesi’'nden Talep Edebilirsiniz. (Halka Arz Ediyoruz)” seklinde paylasilmis ve
kurumun sermaye piyasasi araclar1 ihrac ettigi yoniinde kod tespit edilmistir. Is
Bankasi’nin finansal performans boyutunun kurumun giiclii biiyiime beklentisi altinda
oldugunun diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda kurumun gelisme ve
biiyiime odakl1 oldugunu ifade eden herhangi bir tweeti bulunmamaktadir. Is Bankasi,
finansal performans boyutunda; 9 tweetle sermaye piyasasi araglarini ihrag ettigini,
oldugunu, 3 tweetle fark yarattigin1 ve 2 tweetle finansal siirdiiriilebilirlik anlayisina

sahip oldugunu soylemektedir.

Is Bankas: kurumsal itibar rasyosunda altinci boyut olan ¢alisma ortami ana
bilesenine ait 7 tweet saptanmistir. Bu tweetlerden 3’1 (%1,63) ¢alisanlarin yetkinlige
sahip oldugunu gosteren isaretler tasimakta olup, calisma ortami ana bileseninin
kurumun 1iyi calisanlara sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c)
kapsaminda ele alinmaktadir. 3 tweet (%1,63) kurumun iyi yonetildiginin
diisiiniilmesini saglayan alt boyutunu (a) olusturmakta, bu tweetlerden 2’si (%1,09)
yonetimin etik degerlere 6nem verdigini, 1 (%0,54) tweet ise; yonetimin c¢alisanlarina
onem verdigini gostermektedir. Calisma ortaminin son boyutu kurumun ¢aligmak i¢in
dogru bir yer oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlardan (b) olusmakta ve 1
tweetle (%0,54) calisma ortaminin ¢alisanlarin verimini artiracak sekilde tasarladigin

ifade etmektedir.

Is Bankas1’nin 24 Subat 2021 tarihli tweeti “Bana Yarindan Bahseder Misin?”’
Podcast Serimizin Yeni Boliimii Yayinda. Bankamiz Cevik Atolye Alan Lideri Ali Yalgin
Ile Hazirladigimiz “Cevik Calisma Bicimi” Konulu Yaymmmizi Kanalimizdan

’

Dinleyebilirsiniz.” anlatimiyla, ¢alisma ortamimin c¢alisanlarin verimini artiracak
sekilde tasarlandigini sdylemekte dolayisiyla kurumun calismak i¢in dogru bir yer

oldugunun diisiiniilmesini (b) saglamaktadir. Caligsma ortami ana bileseninin kurumun
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iyi yonetildiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (a) boyutunda Is Bankasi’nmn 23
Mart 2021 tarihli “Bankamizin Istanbul’da Bulunan Genel Miidiirliik Béliimlerinde
Gorevlendirilecek Calisma Arkadaslarimizi  Ariyoruz.” tweeti ile yOnetimin
calisanlaria dnem verdigini gdstermektedir. Is Bankasi'nin 17 Mart 2021 tarihli
tweeti “Degisen Teknoloji Ve Dinamik Calisma Ekosistemine Adapte Olabilen Inovatif
Fikirler Uretebilen Lider Teknoloji Firmalari Ile Ortak Projeler Yiiriiten Iletisimi
Kuvvetli Analitik Diistinebilen Teknoloji Takimimiza Yeni Calisma Arkadaglart
Ariyoruz.” seklinde kurumun iyi calisanlara sahip oldugunu (c) ve ¢alisanlarin
yetkinlige sahip oldugunu sdylemektedir. Is Bankasi, calisma ortami boyutunda; 3
tweetle calisanlarin yetkinlige sahip oldugunu, 2 tweetle yonetimin etik degerlere
onem verdigini, 1 tweetle de ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin verimini artiracak sekilde

tasarlandigini ifade etmektedir.

Is Bankas1’nin 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) Twitter hesabindan
yaptig1 paylasimlarda itibar rasyosu bilesenlerinden 49 tweetle (%26,62) duygusal
cekicilik boyutu ilk siray1 alirken, 42 tweetle (%22,83) iiriin ve hizmetler ikinci sirada,
40 tweetle (%21,74) sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutu {iglincii sirada, 31 tweetle
(%16,85) vizyon ve liderlik dordiincli sirada, 15 tweetle (%8,15) de finansal
performans besinci sirada yer almaktadir. 7 tweetle (%3,80) calisma ortami altinct

sirada yer almaktadir.

Is Bankasi’nin Twitter paylasimlarinda itibar katsayisindaki ana bilesenlerden
duygusal ¢ekiciligin 6ne ¢ikmasi, Covid19 pandemisinde toplumun daha duygusal
yonelimli oldugunun ve kurumlari da bu yonde degerlendirdiginin karsilig
seklindedir. Is Bankas1 paylasimlarma bakildiginda duygusal cekicilik &ncelikli
olmakla birlikte, iiriin ve hizmetler ile sosyal ve c¢evresel sorumluluk boyutlariyla

aralarinda ¢ok biiyiik fark bulunmamaktadir.

Tablo 19 is Bankas1 Kurumsal Itibar Rasyosu Bilesenleri (6 Ana Bashk-20 Alt

Unsur-42 Tema) Frekans Tablosu

IS BANKASI ITIBAR RASYOSU UNSURLARI N | %
DUYGUSAL Paydaslarini 3 1,63
CEKICILIK onemser
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(@,b.c) Kuruma Olumlu Hisler Pfly..daﬂ@y la 24 13,04
Beslenmesini Saglayan biitiinlesir
Unsurlar (a) ﬁaydaﬂarm_a 9 4,89
eyecan verir
Paydaslarinin 5 2,72
Kurumun Begenilmesini | degerlerini anar
& Paydagslarinin 0,54
Kuruma Saygi degerlerine
Duyulmasini Saglayan | tesekkiir eder / 1
Unsurlar (b) degerlerini
takdir eder
Paydaslarina 7 3,80
Kuruma Giivenilmesinj |84ven verir
Slzglayaarcl} EJ\fsurlalt3 ?C) Paydaslarina 0,00
gtivenilir bilgi 0
verir
Kurum tiriin & 2,17
Kurumun Sundugu Uriin | hizmetleriyle 4
& kar (fayda)
Hizmetlerin Verilen saglar
Paranin Karsilig1 Kurum tiriin & 2,72
Oldugunu Gosteren hizmetleriyle 5
Unsurlar (a) promosyon &
hediye verir
T Kurum iiriin & 8,15
Kurumun S;ndugu Uriin hizmetleriyle 5
Hizmetlerin Yiiksek ;2; ng)il;l;(%ar
URON Kaliteli Oldugunun L
e C o Kurum iiriin & 4,35
& Diistiniilmesini Saglayan hizmetleriyle 8
HIZMETLER Unsurlar (b)
(ab,c.d) _____|vaateder,
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum tiriin & 3,26
& hizmetleriyle 6
Hizmetlerinin Arkasinda | sorumluluk alir
Durdugunun Kurum tiriin & 0,00
Diisiiniilmesini Saglayan | hizmetleriyle 0
Unsurlar (c) uzmanlik sunar
Kurumun S(l;ndugu Urlin f]ibzl}r:é? | ;Z?;fe& 2 1,09
Hizmetlerin Yenilik¢i yenlllkle”r ?unar
- e .. | Kurum iiriin & 1,09
Oldugunun Diisiiniilmesini | | . .
Saglayan Unsurlar (d) hizmetleriyle 2
yaraticidir
Kurum 2,72
SOS(;(AL Kurumun Topluma Katki | toplumsal 5
CEVRESEL N S“agladllg-mmv sorymlulugz'mu
SORUMLULUK Diisliniilmesini Saglayan | yerine getirir
(a.b.c) Unsurlar (a) Kurum topluma 3 1,63

yardim eder,
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Kurum diger 5,43
kurumlarla gii¢ | 10
birligi yapar
Kurumun Dogaya Kurum gevresel 4,35
& sorumlulugunu
Cevreye Karsi yerine getirir
Sorumlulugunu Yerine 8
Getirdiginin
Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar (b)
Kurum 4,89
Kurumun Vatandaglik | toplumda 9
Gorevini Yerine Sfarkindalik
Getirdiginin yaratir
Diisiliniilmesini Saglayan | Kurum 2,72
Unsurlar (c) toplumda biling | 5
olusturur,
Kurumun Miikemmel )I}(gt:\:}i:r;v;ektore 3 1,63
Di L1de ’ Olflqgunll . Kurum giiglii 1,09
lisliniilmesini Saglayan & f 2
Unsurlar (a) urumsat yaptya
sahiptir
] Kurumun Gelecek I¢in | Kurum 6 3,26
VIZYON Net Bir Vizyona Sahip | vizyonerdir
) & ) Oldugunun Diistiniilmesini | Kurum 12 6,52
LIDERLIK Saglayan Unsurlar (b) | etkileyicidir
(a,b,c) Kurumun Pazar Kurum piyasay 2 1,09
Firsatlarinin Farkinda | analiz eder
Oldugunun ve Firsatlart 3,26
Iyi Bir Sekilde Kurum piyasa
Degerlendirdiginin kosullarina 6
Diisiiniilmesini Saglayan |uyum saglar
Unsurlar (c)
Kurum giiglii 0,00
sermaye 0
Kurumun Giiglii Karlilik | yapisina
Kaydina Sahip Oldugunun | sahiptir
Diigiiniilmesini Saglayan | Kurum finansal 1,09
Unsurlar (a) stirdiiriilebilirlik 2
FINANSAL Zgéfgéfr’”“
PERFORMANS —
(a.b.c,d) Kurumun_nglpletlne Kurum fark 3 1,63
Kars1 Daha lyi Oldugunun | yaratir
Diisliniilmesini Saglayan | Kurum 1 0,54
Unsurlar (b) rekabetcidir
Kurumun Diisiik Riskli | Kurum uzun 0,00
Yatirima Sahip Oldugunun | vadeli
. AP 0
Diisiiniilmesini Saglayan | yatirimlar
Unsurlar (c) yapar,
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Kurum sermaye 4,89
piyasast 9
araclart ihrac
eder,
Kunlrnun Giigli B1r Kurum 0,00
Biiyiime Beklentisi o .
» e .. | biiyiime/gelisme | 0
Oldugunun Diisiiniilmesini odaklidir
Saglayan Unsurlar (d)
Yonetim etik 1,09
degerlere 6nem | 2
verir
. Yonetim kurum 0,00
Kurumun Iyi des .
et ot egerlerine 0
Yonetildiginin . .
Diisilintilmesini Saglayan onem verr___
Unsurlar (a) Y?netlm. kalitesi 0 0,00
yiiksektir,
Yonetim 0,54
calisanlarina 1
onem verir
Calisma 0,00
CALISMA ORTAMI ortaminda 0
(a,b,c) .. | glivenlik
Kurumun Calismak Igin | £ o
N 4 - onceliklidir
Dogru Bir Yer Oldugunun
o L. A Calisma ortami 0,54
Diisilintilmesini Saglayan .
Unsurlar (b) galisan
verimini 1
artiracak sekilde
tasarlanir,
Calisanlar 0,00
Kurumun lyi Calisanlara | kurumsal 0
Sahip Oldugunun aidiyete sahiptir,
Diisiiniilmesini Saglayan | Calisanlar 1,63
Unsurlar (c) yetkinlige 3
sahiptir,
Toplam:| 184 | 100

3.7.1.4. Yap1 Kredi’nin itibar Rasyosu (6 Ana Bashk-20 Alt Unsur-42

Tema) Icerik Analizine Yonelik Bulgular

Yap1 Kredi (Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.), Tiirkiye’de faaliyette olan 6zel
sermayeli mevduat bankalar1 biinyesinde yer almaktadir. Hizmette Smir Yoktur
mottosu ve insant odak noktasina koyan anlayisiyla bankacilik sistemini yenilik¢i
bankacilik seklinde tanimlamaktadir. Caligmalarina topluma deger katma vizyonuyla
yon verdigini ifade etmektedir. 1944 yilinda kurulmus olan Yapi1 Kredi, Kog

Grubu’nun yonetiminde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yap1 Kredi’nin arastirma
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kapsaminda secilmesi, arastirmanin Orneklem se¢im kriterlerine uygunlugu
dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette olan sube sayisi olarak en fazla subeye sahip (845

sube) licilincli banka olmasidir.

Arastirma kapsaminda Yap1 Kredi’nin kurumsal Twitter hesab1 (@ YapiKredi)
tizerinden 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) yapmis oldugu paylasimlarin
itibar rasyosu 0lcegi (6 ana baglik-20 alt unsur) ve arastirmaci tarafindan 20 alt unsur
i¢in gelistirilen 42 tema dogrultusunda igerik analizi yapilmistir. Ilgili tarih araliginda
Yap1 Kredi 154 tweet paylasmis, bunlardan 146°s1 (%95) arastirmaya dahil edilmis, 8
tweet (%5) ise; tekrarlanan ve itibar rasyosu unsurlarini tagimadigindan analizin

disinda tutulmustur.

Yap1 Kredi itibar rasyosunda ilk boyut olan duygusal cekicilik ana bilesen
yonelimli 37 tweeti igerisinde, 26 tweetle (%17,81), kuruma olumlu hisler
beslenmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oncelikli calismalar yaptigi tespit
edilmistir. 26 tweetin 20’sinde (%13,70) kurumun paydaslariyla biitiinlestigini, 4’tinde
(%2,70), kurumun paydaslarina heyecan verdigini ve 2’sinde (%1,37) ise; kurumun
paydaslarin1 6nemsedigini gosteren kodlar bulunmaktadir. Duygusal ¢ekicilik alt
boyutunda yer alan kurumun begenilmesini/kuruma saygi duyulmasimi saglayan
unsurlara (b) yonelik 3 tweet (%2,05) saptanmis olup bunlarin 2’si (%1,37) kurumun
paydaslarinin degerini andigini, 1’i (%0,68) ise; kurumun paydaslarinin degerlerine
tesekkiir ettigini / degerlerini takdir ettigini gostermektedir. Duygusal ¢ekiciligin son
alt unsuru kuruma giivenilmesini saglayan unsurlar (c) 8 tweetle (%5,47) verilmistir.
Bu tweetlerden 5’1 (%3,42) kurumun paydaslarina giiven verdigini gostermekte, 3’1

(9%2,05) ise; kurumun paydaslarina giivenilir bilgi verdigini ifade etmektedir.

Yapr Kredi’nin 31 Mart 2020 tarihli tweeti “#lyilesecegiz” seklindedir. Bu
tweet, duygusal c¢ekicilik kapsaminda kurumun paydaslariyla biitiinlestigini
gostermekte ve toplumun bankayla ilgili olumlu hisler beslemesini saglamaya (a)
yonelik ifadeler tasimaktadir. Duygusal ¢ekicilik ana boyutunun bir diger alt unsuru
olan kurumun begenilmesini ve kuruma saygi duyulmasini saglayan unsurlar (b), Yap1
Kredi’nin 18 Mart 2021 tarihli tweetinde “I8 Mart Canakkale Zaferi’'nin 106.Yi1l

Doniimiinde Gazi Mustafa Kemal Atatiirk i ve Tiim Kahraman Askerlerimizi Saygiyla
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ve Minnetle Aniyoruz” seklinde paylasilmis ve kurumun paydaslarinin degerlerini
andig1 yoniinde kod tespit edilmistir. Yap1 Kredi’nin 13 Nisan 2020 tarihli tweeti
“Nakit Ihtivacimz Oldugunda Yap: Kredi Mobil’in Qr Kod Teknolojisiyle Kartinizi
Kullanmaniza Gerek Kalmadan ve ATMye Dokunmadan Giivenli Bir Sekilde Para
Cekme ve Yatrma Islemi”, duygusal g¢ekicilik boyutunun kuruma giivenilmesini
saglayan (c) alt unsuru kapsaminda kurumun paydaslarina giiven verdigini ifade
etmektedir. Yap1 Kredi, duygusal c¢ekicilik boyutunda; 20 tweetle kurumun
paydaslariyla biitlinlestigini, 5 tweetle kurumun giivenilir oldugunu, 2 tweetle de

kurumun paydaglarinin degerlerini andigini ifade etmektedir.

Yap1 Kredi itibar rasyosunda ikinci boyut olan {iriin ve hizmetler ana bilesen
yonelimli 34 tweeti igerisinde, 16 tweetle (%10,96), kurumun sundugu iiriin ve
hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik
oncelikli ¢caligmalar yaptig1 tespit edilmistir. 16 tweetin 8’1 (%5,48) kurumun {irlin ve
hizmetleriyle ayricalik ve konfor sagladigini, 8’1 de (%5.48), kurumun {iriin ve
hizmetleriyle paydaslarma vaatte bulundugunu gésteren kodlar bulunmaktadir. Uriin
ve hizmetler alt boyutunda yer alan kurumun sundugu iirin ve hizmetlerin verilen
paranin karsiligr oldugunu gosteren unsurlara (a) yonelik 5 tweet (%3,42) saptanmis
olup, tiim tweetler kurumun {iriin ve hizmetleriyle paydaslarina promosyon ve hediye
verdigini gostermektedir. Uriin ve hizmetlerin bir diger alt unsuru kurumun sundugu
iriin ve hizmetlerinin arkasinda durdugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c) 3
tweetle (%2,05) verilmistir. Bu tweetlerden 2’si (%1,37) kurumun irin ve
hizmetleriyle sorumluluk aldigini1 gostermekte, 1’1 (%0,68) ise; kurumun paydaslarina
uzmanlik sundugunu ifade etmektedir. Uriin ve hizmetler boyutunun son alt unsurunu
10 tweetle (%6,85) kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin yenilik¢i oldugunun
diistiniilmesini saglayan unsurlar (d) olusturmaktadir. 10 tweetten 8’i (%5,48)
kurumun {driin ve hizmetleriyle yenilikler sundugunu soylerken, 2’si (%1,37),

kurumun iiriin ve hizmetleriyle yaratici oldugunu ifade etmektedir.

11 Aralik 2020 tarihli Yap: Kredi tweeti “Yeni Yilda Tiim Ihtiyaclariniz icin
Kredinizi Simdi Alin, Odemeye 3 Ay Sonra Baslayin!” {iriin ve hizmetler boyutunun
kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin paranin karsiligi oldugunun diisiiniilmesini

saglayan (a) alt unsurunu olusturmakta ve kurumun iirlin ve hizmetleriyle paydaslarina
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promosyon / hediye verdigini gostermektedir. Yap1 Kredi’nin 4 Aralik 2020 tarihli
tweeti “Hayat Sana Simirlar Koyar, Yapi Kredi O Sumirlart Kaldirmak Icin Var. Yap:
Kredi Mobil ile Opet’lerde Aracindan Inmeden Odeme Yapabilirsin. Ustelik 50 TL
Puan Hediye!” seklindedir. Bu tweet, iirlin ve hizmetler kapsaminda kurumun
sundugu iiriin ve hizmetlerle paydaslarina vaatte bulundugunu goéstermekte ve
kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diigiiniilmesine (b)
yonelik ifadeler tasimaktadir. Uriin ve hizmetler ana boyutunun bir diger alt unsuru
olan kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin arkasinda durdugunun diisiiniilmesini
saglayan unsurlar (c), Yap1 Kredi’nin 15 Ekim 2020 tarihli tweetinde “Giivenli Odeme
Sistemi Yapt Kredi Mobil'de! 2. El Ara¢ Alim Satim Islemlerinizi Artik Cok Daha
Giivenli Bir Sekilde Gergeklestirebilirsiniz” seklinde paylasilmis ve kurumun {iiriin ve
hizmetleriyle paydaslarina uzmanlik sundugu yoniinde kod tespit edilmistir. Yap1
Kredi’nin 17 Mart 2020 tarihli tweeti “Subeye Gitmeden Yapi Kredi Miisterisi
Olabilirsiniz! Hemen Yapt Kredi Mobil’i Indirin, Gériintiilii Islem Asistaniyla
Goriiserek Kolayca Miisterimiz Olun!”, iiriin ve hizmetler boyutunun kurumun
sundugu tirlin ve hizmetlerin yenilik¢i oldugunun diisiiniilmesini saglayan (d) alt
unsuru kapsaminda kurumun iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina yaratict oldugunu
ifade etmektedir. Yap1 Kredi, liriin ve hizmetler boyutunda; 8 tweetle yenilik¢i
oldugunu, 5 tweetle promosyon ve hediye verdigini, 2 tweetle de iiriin ve hizmetleriyle

sorumluluk aldigin1 ifade etmektedir.

Yap1 Kredi itibar rasyosunda ti¢iincii boyut olan sosyal ve ¢evresel sorumluluk
ana bilesen yonelimli 32 tweeti igerisinde, 18 tweetle (%12,32), kurumun topluma
katki sagladiginin diigiiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik oncelikli ¢aligmalar
yaptig1 tespit edilmigtir. 18 tweetin 11’inde (%7,53) kurumun toplumsal
sorumlulugunu yerine getirdigini, 2’sinde (%1,37), kurumun diger kurumlarla gii¢
birligi yaptigini, 5’inde (%3,42) ise; kurumun topluma yardim ettigini gosteren kodlar
bulunmaktadir. Sosyal ve g¢evresel sorumluluk alt boyutunda yer alan kurumun
vatandaslik gorevini yerine getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlara (c) yonelik
9 tweet (%6,16) saptanmis olup, bunlarin 5°i (%3,42) kurumun toplumda farkindalik
yarattigini, 41 (%2,74) ise; kurumun toplumda biling olusturdugunu gostermektedir.

Sosyal ve ¢evresel sorumluluk ana bileseninin bir diger alt unsuru kurumun dogaya ve
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cevreye karst sorumlulugunu yerine getirdiginin diigiiniilmesini saglayan unsurlar (b)
5 tweetle (%3,42) verilmistir. Bu tweetler kurumun gevresel sorumlulugunu yerine

getirdigini ifade etmektedir.

Yap1 Kredi’nin 24 Mart 2021 tarihli tweeti “Code. Yapt Kredi ile “Girisimcilik
Sohbetleri” Serimizin Bu Haftaki Konugu Egitsel Platform @Mentaluptr Kurucu
Ortagi Emre Ozgiindiiz. Bu Aksam 21.00’de Gergeklesecek Yayimmiza Sizleri De
Bekliyoruz. Takvimine Eklemek Isteyenler I¢in Linkimiz” seklindedir. Bu tweet, sosyal
ve cevresel sorumluluk kapsaminda kurumun toplumsal sorumlulugunu yerine
getirdigini gostermekte ve kurumun topluma katki sagladiginin diisliniilmesini (a)
yonelik ifadeler tasimaktadir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk ana boyutunun bir diger
alt unsuru olan kurumun dogaya ve ¢evreye karst sorumlulugunu yerine getirdiginin
diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b), Yap1 Kredi’nin 16 Ekim 2020 tarihli tweetinde
“Diinya Gida Giinii'ne Ozel Fazla Gida'mn Kurucusu Olcay Silahli ile “Gida Atigi
Ve Atik Yonetimi” Konusunda Gergeklestirdigimiz Sohbet, Gelecegi Konugalim
Podcast Kanalimizda Yayinda! Keyifli Dinlemeler!” seklinde paylasilmis ve kurumun
cevresel sorumlulugunu yerine getirdigi yoniinde kod tespit edilmistir. Sosyal ve
sorumluluk boyutunun son alt unsuru olan kurumun vatandaglik gorevini yerine
getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), 13 Mayis 2020 tarihli Yapr Kredi
tweetinde “Kag¢ Giindiir A¢ik Havada Séyle Giizel Bir Yiiriiyiis Yapamadik™ Diye
Diigstintiyorsamiz Bu Hafta Bir Daha Diigsiiniin! (Engelliler Haftasi)” kurumun
toplumda farkindalik yarattigina dikkat ¢cekmektedir. Yap1 Kredi, sosyal ve cevresel
sorumluluk boyutunda; 11 tweetle toplumsal sorumlu oldugunu, 5 tweetle gevresel

sorumluluga sahip oldugunu, 5 tweetle de farkindalik yarattigini ifade etmektedir.

Yapr Kredi itibar rasyosunda dordiincii boyut olan vizyon ve liderlik ana
bilesen yonelimli 38 tweeti icerisinde, 21 tweetle (%14,38), kurumun gelecege yonelik
net bir vizyona sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik
oncelikli ¢caligmalar yaptig1 tespit edilmistir. 21 tweetin 15’inde (%10,27) kurumun
vizyoner oldugunu, 6’sinda ise (%4,11); kurumun etkileyici oldugunu gosteren kodlar
bulunmaktadir. Vizyon ve liderlik alt boyutunda yer alan kurumun miikemmel lider
olarak diistiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik 5 tweet (%3,42) saptanmis olup,

bunlardan 4’1 (%2,74) kurumun giiglii kurumsal yapiya sahip oldugunu, 1’i (%0,68)
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de kurumun sektore yon verdigini gostermektedir. Vizyon ve liderlik ana bileseninin
son alt unsuru kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunu ve firsatlari en iyi sekilde
degerlendirdiginin diistiniilmesini saglayan unsurlara (c) 12 tweetle (%8,22) yer
verilmistir. Bu tweetlerden 10’u (%6,85) kurumun piyasay1 analiz ettigini, 2’Si

(%1,37) ise; kurumun piyasa kosullarina uyum sagladigini oldugunu ifade etmektedir.

Yap1 Kredi’nin 16 Haziran 2020 tarihli tweeti “Yap: Kredi Olarak Diinyanin
En  Biiyiik Cevresel Raporlama Girisimi Olan Karbon Saydamlik Projesi’ne
(@Cdpturkey) Yaptiguimiz Raporlamayla Su Programi Notumuzu B’den A-‘Ye
Cikararak Tiirkive Finans Sektoriindeki En Yiiksek Notu Alan Sirket Olmanin
Gururunu Yasiyoruz” seklindedir. Bu tweet, vizyon ve liderlik kapsaminda kurumun
giiclii kurumsal yapiya sahip oldugunu gostermekte ve kurumun miikemmel lider
oldugunun diisiiniilmesine (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Vizyon ve liderlik ana
boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun gelecek i¢in net bir vizyona sahip
oldugunun diistiniilmesini saglayan unsurlar (b), Yapt Kredi’nin 30 Eyliil 2020 tarihli
tweetinde  “Gelecegi  Konugalim”  Podcast Kanalimizda — Ciineyt  Toros
Moderatorliigiinde Ozel Konuklarla Yeni Bélimlerimiz Yayinda! Farkli Konu
Basliklar1 Altinda Inovasyon Hamleleri ve Teknolojik Gelismeleri Konustugumuz

199

Kanalimizi Takip Edin, “Gelecegi Konusalim”” seklinde paylasilmis ve kurumun
vizyoner oldugu yoniinde kod tespit edilmistir. Vizyon ve liderlik boyutunun son alt
unsuru olan kurumun pazar firsatlariin farkinda oldugunun ve firsatlari iyi bir sekilde
degerlendirdiginin diisliniilmesini saglayan unsurlar (c), 28 Ocak 2021 tarihli Yap:
Kredi tweetinde “Yapi Kredi ve Diinya Iy Birligiyle Kobi’lere Ozel Hazirlanan “E-
Ticaret Giindemi” Ile E-Ticaret Sektoriindeki Gelismeler Ve Merak Edilenler Her
Persembe Diinya Gazetesinde! Ilk Sayiyr Okumak Igin Tiklayin.” kurumun piyasay1
analiz ettigine dikkat ¢cekmektedir. Yap1 Kredi, vizyon ve liderlik boyutunda; 15

tweetle vizyoner oldugunu, 10 tweetle piyasay1 analiz ettigini, 4 tweetle de giiclii

kurumsal yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Yapr Kredi itibar rasyosunda besinci boyut olan finansal performans ana
bilesen yonelimli 4 tweeti igerisinde Oncelik 3 tweetle (%2,05) kurumun rakiplerine
kars1 daha iyi oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) verilmistir. 3 tweetin

2’st (%1,37) kurum fark yarattigin1 1’1 (%0,68) ise kurumun rekabet¢i oldugunu
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belirtmektedir. Finansal performans ana bileseninin diger bir alt unsuru olan kurumun
giiclii bir biiyime beklentisinde oldugunun diisiiniilmesine yonelik (d) verilmistir.
Kurumun biiyiime ve gelisme odakli oldugunu gdsteren 1 tweete (9%0,68) rastlanmistir.
Finansal performans kapsaminda yer alan kurumun diisiik riskli yatirimlara sahip
oldugunun disiiniilmesi ve kurumun giiglii karlilik kaydina sahip oldugunun

diistiniilmesi yoniinde unsurlar bankanin paylasimlarinda tespit edilmemistir.

Yap1 Kredi’nin 21 Eylil 2020 tarihli tweeti “Sinirlari Kaldiran Mobil
Teknolojilerimizi Sizin Icin Gelistiriyoruz. Odiillerimize Yenilerini Ekliyoruz. Stevie
Uluslararas: Is Odiilleri 'nde Aldigimiz 20 Odiille Hem Tiirkive 'nin Hem Diinyanin En
Cok Odiil Alan Markas: Olmanin Gururunu Yasiyoruz.” seklindedir. Bu tweet, finansal
performans kapsaminda kurumun fark yarattigin1 géstermekte ve kurumun rakiplerine
karsi1 daha iyi oldugunun diisiinlilmesine (b) yonelik ifadeler tagimaktadir. Yapi
Kredi’nin 3 Subat 2021 tarihli tweeti “/klimle Baglantili Finansal Risklerin
Raporlanmasi Amaciyla Kurulan Iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gorev
Giicii’niin Tavsiyelerini Destekleyen Sirketlerden Biri Olmanin Gururunu Yasiyoruz!
Siirdiiriilebilir Bir Diinya I¢in Sinirlart Kaldirmaya Devam Edecegiz! Tefd”, finansal
performans boyutunun kurumun giiclii biiylime beklentisi altinda oldugunun
diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda kurumun gelisme ve biiylime
odakli oldugunu ifade etmektedir. Yap:1 Kredi, finansal performans boyutunda; 2
tweetle fark yarattigini, 1 tweetle de biiylime ve gelisme odakli oldugunu ifade

etmektedir.

Yap1 Kredi kurumsal itibar rasyosunda altinci boyut olan ¢alisma ortami ana
bilesenine ait 1 tweet (%0,68) tespit edilmis olup, tweet ¢alisanlarin yetkinlige sahip
oldugunu dile getirmekte ve kurumun iyi g¢alisanlara sahip oldugu diisiincesini
yerlestirmeye calismaktadir. Yapt Kredi’nin c¢alisanlarin yetkinlige sahip oldugunu
ifade eden tweeti “Yap: Kredi Yatirim'in Degerli Uzmanlarmmin Piyasalara Dair
Giincel Gelismeleri Yorumladigi “Ekonomiyi Konusalim” Podcast Kanalimiz
Yayinda! Spotify, Apple Podcasts ve Google Podcasts Platformlarindan Bizi Takip
Edin, Birlikte Ekonomiyi Konugalim” seklinde kurumun 1yi ¢alisanlara sahip oldugu

(c) izlenimi yaratmaktadir.
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Yap1 Kredi’nin 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) Twitter hesabindan

yaptig1 paylagimlarda itibar rasyosu bilesenlerinden 38 tweetle (9%26,03) vizyon ve

liderlik boyutu ilk siray1 alirken, 37 tweetle (%25,34) duygusal ¢ekicilik ikinci sirada,

34 tweetle (%23,29) liriin ve hizmetler boyutu li¢lincii sirada, 32 tweetle (%21,92)

sosyal ve cevresel sorumluluk dordiincii sirada, 4 tweetle (%2,74) finansal performans

besinci sirada, 1 tweetle (%0,68) ¢alisma ortami altinci sirada yer almaktadir.

Yap1 Kredi’nin Twitter paylasimlarinda itibar katsayisindaki ana bilesenlerden

vizyon ve liderligin 6ne ¢ikmasi, Covid19 pandemisinin gelecek yonelimli yarattigi

belirsizlik algisinin karsiligr olarak kurumun giiglii liderlik yapist ve saglam bir

vizyona sahip olmasiyla paydaslarinin zihninde lider algisiyla yer almak istemesi

dogrultusunda agiklanmaktadir. Akbank paydaslarinin zihninde itibarin vizyoner ve

liderlik boyutuyla yer almak iizere Twitter paylasimlarini olusturmustur.

Tablo 20 Yap1 Kredi Bankasi’nin Kurumsal itibar Rasyosu Bilesenleri (6 Ana

Bashk-20 Alt Unsur-42 Tema) Frekans Tablosu

Unsurlar (a)

hizmetleriyle

YAPI KREDI BANKASI iITIBAR RASYOSU UNSURLARI N | %
Paydaslarin 1,37
. onemser
Kuruma Ol.ur.nlu lesIer Paydaslaryla 13,70
Beslenmesini Saglayan e 20
Unsurlar (a) biitiinlesir
Paydaslarina 4 2,74
heyecan verir
Paydagslarinin 2 1,37
DUYGUSAL Kurumun Begenilmesini | degerlerini anar
T & Paydaglarinin 0,68
CEKICILIK g .
(ab.c) Kuruma Saygi degerlerine
T Duyulmasini Saglayan | tesekkiir eder / 1
Unsurlar (b) degerlerini
takdir eder
Paydagslarina 5 3,42
. . . |gtiven verir
Iéi;gaar?{lj\;lesﬁl}lr: re?g)n Paydaslarina 2,05
gtivenilir bilgi 3
verir
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum iiriin & 0,00
URUN & hizmetleriyle 0
& Hizmetlerin Verilen | kar (fayda)
HIZMETLER Paranin Karsiligi saglar
(a,b,c,d) Oldugunu Gosteren Kurum iiriin & 5 3,42
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promosyon &

hediye verir
o e | Kurum diriin & 5,48
Kurumun S;ndugu Urilin hizmetleriyle .
Hizmetlerin Yiiksek Z)O} ;}coil;l;(“%ar
Kaliteli Oldugunun s
o Lo Kurum iiriin & 5,48
Diisiiniilmesini Saglayan || . . ’
Unsurlar (b) hizmetleriyle 8
vaat eder.
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum iiriin & 1,37
& hizmetleriyle 2
Hizmetlerinin Arkasinda | sorumluluk alir
Durdugunun Kurum iiriin & 0,68
Diisiiniilmesini Saglayan | hizmetleriyle 1
Unsurlar (c) uzmanlik sunar
R Kurum tiriin & 5,48
Kurumun S;Lndugu Uriin hizmetleriyle 8
Hizmetlerin Yenilik¢i yem“klef.r §unar
< e . . | Kurum tiriin & 1,37
Oldugunun Diisiiniilmesini | | . .
Saglayan Unsurlar (d) L 1 2
yaraticidir
Kurum 7,53
toplumsal
sorumlulugunu Ll
Kurumun Topluma Katk1 - tfg-
Sagladiginin yerine geurir
e o Kurum topluma 3,42
Diistiniilmesini Saglayan ardim eder 5
Unsurlar (a) Y ~
Kurum diger 1,37
kurumlarla giic | 2
birligi yapar
SOSYAL Kurumun Dogaya Kurum ¢evresel 3,42
& & sorumlulugunu
CEVRESEL Cevreye Karsi yerine getirir
SORUMLULUK Sorumlulugunu Yerine 5
(a,b,c) Getirdiginin
Diistiniilmesini Saglayan
Unsurlar (b)
Kurum 3,42
Kurumun Vatandaglik | toplumda 5
Gorevini Yerine farkindalik
Getirdiginin yaratir
Diisliniilmesini Saglayan | Kurum 2,74
Unsurlar (c) toplumda biling | 4
olusturur.
ViZYON Kurumun Miikemmel J[/{;Z?Zr;ektore 1 | 068
& Lider Oldugunun —
LIDERLIK Diistiniilmesini Saglayan ll((urum gluqlu 4 2,74
(a,b,c) Unsurlar (a) urumsat yapiya
sahiptir
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Kurumun Gelecek I¢in | Kurum 15 | 10,27
Net Bir Vizyona Sahip | vizyonerdir
Oldugunun Diisiiniilmesini | Kurum 6 4,11
Saglayan Unsurlar (b) | etkileyicidir
Kurumun Pazar Kurum piyasay 10 6,85
Firsatlarmin Farkinda | analiz eder
Oldugunun ve Firsatlari 1,37
Iyi Bir Sekilde Kurum piyasa
Degerlendirdiginin kosullarina 2
Diistiniilmesini Saglayan |uyum saglar
Unsurlar (c)
Kurum giiclii 0,00
sermaye 0
Kurumun Gii¢li Karlilik | yapisina
Kaydina Sahip Oldugunun | sahiptir
Distiniilmesini Saglayan | Kurum finansal 0,00
Unsurlar (a) stirdiiriilebilirlik 0
anlayisina
sahiptir
Kurumun Rakiplerine | Kurum fark 2 1,37
Kars1 Daha Iyi Oldugunun | yaratir
FINANSAL Dﬁsﬁnﬂlmesini Sbaglayan Kurum - 1 0,68
PERFORMANS nsurlar (b) rekabetcidir
Kurum uzun 0,00
(a,b,c,d) .
vadeli 0
Kurumun Diigiik Riskli | yatirimlar
Yatirima Sahip Oldugunun | yapar.
Diisiiniilmesini Saglayan | Kurum sermaye 0,00
Unsurlar (c) piyasasi 0
aracglart ihra¢
eder.
Kurumun Giglii B1r Kurum 0,68
Biiyiime Beklentisi biivii .
< e . . | biiyiime/gelisme | 1
Oldugunun Diisiiniilmesini dakhd
Saglayan Unsurlar (d) odartidir
Yonetim etik 0,00
degerlere 6nem | 0
verir
.. Yonetim kurum 0,00
Kurumun Iyi degerlerine 0
Yonetildiginin . )
Diistiniilmesini Saglayan onem verl
CALISMA ORTAMI Unsurlar (a) Yonetim kalitesi || 0,00
(a.b,c) ytf.ksel?tlr.
Yonetim 0,00
calisanlarina 0
onem verir
Kurumun Calismak i¢in | Calisma 0,00
Dogru Bir Yer Oldugunun | ortaminda 0
Diisiiniilmesini Saglayan | giivenlik
Unsurlar (b) onceliklidir
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Calisma ortami 0,00
calisanlarin
verimini 0
artiracak sekilde
tasarlanir.
Calisanlar 0,00
Kurumun lyi Calisanlara | kurumsal 0
Sahip Oldugunun aidiyete sahiptir.
Diisilinlilmesini Saglayan | Calisanlar 0,68
Unsurlar (c) yetkinlige 1
sahiptir.
Toplam:| 146 | 100

3.7.1.5. Garanti BBVA’nin itibar Rasyosu (6 Ana Bashk-20 Alt Unsur-42

Tema) icerik Analizine Yonelik Bulgular

Garanti BBVA (Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.), Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli bankalar biinyesinde yer almaktadir. Garanti BBVA tiim paydaslar i¢in
deger yaratma odakli calismaktadir. Tiirkiye’de ki 6zel bankalar icerisinde ikinci
sirada yer almaktadir. Finansal saglik, siirdiiriilebilirlik, teknoloji, vb. gibi konular
bankanin 6nceligindedir. Garanti Bankas1 1946 yilinda kuruldu. Garanti BBVA 2010
yilindan itibaren ana hissedar olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
yonetiminde faaliyetlerini slirdiirmektedir. Garanti BVVA’nin arastirma kapsaminda
secilmesi, arastirmanin oOrneklem secim kriterlerine uygunlugu dogrultusunda
Tirkiye’de faaliyette olan sube sayisi olarak en fazla subeye sahip (912 sube) ikinci

banka olmasidir.

Aragtirma kapsaminda Garanti BBVA’min  kurumsal Twitter hesabi
(@wGarantiBBVA) iizerinden 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) yapmis
oldugu paylasimlarin itibar rasyosu 6l¢egi (6 ana baslik-20 alt unsur) ve arastirmaci
tarafindan 20 alt unsur i¢in gelistirilen 42 tema dogrultusunda igerik analizi yapilmistir.
llgili tarih araliginda Denizbank 478 tweet paylasmis, bunlardan 444’1 (%93)
arastirmaya dahil edilmis, 34 tweet (%7) ise; tekrarlanan ve itibar rasyosu unsurlarini

tasimadigindan analizin disinda tutulmustur.

Garanti BBVA itibar rasyosunda ilk boyut olan duygusal ¢ekicilik ana bilesen
yonelimli 135 tweeti igerisinde, 88 tweetle (%19,82), kuruma olumlu hisler

beslenmesini saglayan unsurlara (a) yonelik Oncelikli caligmalar yaptig1 tespit
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edilmistir. 88 tweetin 35’inde (%7,88) kurumun paydaslariyla biitiinlestigini, 51’inde
(%11,49), kurumun paydaslarina heyecan verdigini ve 2’sinde (%0,45) kurumun
paydaglarin1 6nemsedigini gosteren kodlar bulunmaktadir. Duygusal ¢ekicilik alt
boyutunda yer alan kurumun begenilmesini/kuruma saygi duyulmasini saglayan
unsurlara (b) yonelik 10 tweet (%2,25) saptanmis olup bunlarin 4’ (%0,90) kurumun
paydaslariin degerini andigini, 6’s1 (%1,35) ise; kurumun paydaslarinin degerlerine
tesekkiir ettigini / degerlerini takdir ettigini géstermektedir. Duygusal ¢ekiciligin son
alt unsuru kuruma giivenilmesini saglayan unsurlar (c) 37 tweetle (%8,33) verilmistir.
Bu tweetlerden 16°s1 (%3,60) kurumun paydaslarina giiven verdigini gostermekte, 21’1

(%4,73) ise; kurumun paydaslarina giivenilir bilgi verdigini ifade etmektedir.

Garanti BBVA’nin 9 Temmuz 2020 tarihli tweeti “#12devadam 1 Cok Ozledik,
Diyorsaniz @Alperbicen ile Twitch.Tv/Alperbicenkanalinda Gergeklestirecegimiz
Canli Yayinlart Kag¢urmayn! 10 Temmuz Saat 21.00°da @Dogusbalbay ile
Basketboldan Hayata Pek Cok Konunun Konusulacagi Yayinda Basketbolseverlere
Bir Siirpriz De Var!” seklindedir. Bu tweet, duygusal ¢ekicilik kapsaminda kurumun
paydaslarina heyecan verdigini gostermekte ve toplumun bankayla ilgili olumlu hisler
beslemesini saglamaya (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Duygusal cekicilik ana
boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun begenilmesini ve kuruma saygi
duyulmasini saglayan unsurlar (b), Garanti BBVA’nin 7 Nisan 2020 tarihli tweetinde
“Bizleri Diistinen ve Gece Giindiiz Demeden Hizmet Veren Saghk Calisanlarimiza
Tesekkiir Ederiz.” seklinde paylasilmis ve kurumun paydaslarinin degerlerine tesekkiir
ettigi/ degerlerini takdir ettigi yoniinde kod tespit edilmistir. Garanti BBVA’nin 11
Subat 2021 tarihli tweeti “Biitce, Tasarruf, Para Yonetimi Hakkinda Stk¢a Merak
Edilen Konulari, Finansal Okuryazarlik Denildiginde Ulkemizde Akla Gelen Ilk
Isimlerden @Foderturkiye Yonetim Kurulu Baskan: @Atillakoksal’a Sorduk. One
Cikanlart  Floodumuzda Derledik.”, duygusal c¢ekicilik boyutunun kuruma
giivenilmesini saglayan (c) alt unsuru kapsaminda kurumun paydaslarina giivenilir
bilgi verdigini ifade etmektedir. Garanti BBVA, duygusal ¢ekicilik boyutunda; 51
tweetle paydaslarina heyecan vermekte, 21 tweetle paydaslarina giivenilir bilgi
vermekte ve 6 tweetle paydaslarinin degerlerine tesekkiir etmekte /degerlerini takdir

etmekte oldugunu ifade etmektedir.
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Garanti BBVA itibar rasyosunda ikinci boyut olan iirlin ve hizmetler ana
bilesen yonelimli 80 tweeti igerisinde, 42 tweetle (%9,46), kurumun sundugu {iriin ve
hizmetlerin yliksek kaliteli oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik
oncelikli caligsmalar yaptigi tespit edilmistir. 42 tweetin 28’inde (%6,31) kurumun iiriin
ve hizmetleriyle ayricalik ve konfor sagladigini, 14’tinde (%3,15), kurumun iiriin ve
hizmetleriyle paydaslarina vaatte bulundugunu gésteren kodlar bulunmaktadir. Uriin
ve hizmetler alt boyutunda yer alan kurumun sundugu iirin ve hizmetlerin verilen
paranin karsilig1 oldugunu gosteren unsurlara (a) yonelik 19 tweet (%4,28) saptanmis
olup, bunlarm 16’s1 (%3,60) kurumun {iriin ve hizmetleriyle paydaslarina promosyon
ve hediye verdigini, 3’1 (%0,68) ise; kurumun iirlin ve hizmetleriyle paydaslarina kar
(fayda) sagladigim gostermektedir. Uriin ve hizmetlerin bir diger alt unsuru kurumun
sundugu lriin ve hizmetlerinin arkasinda durdugunun disiiniilmesini saglayan
unsurlar (c) 5 tweetle (%1,13) verilmistir. Bu tweetlerin hepsi kurumun {iriin ve
hizmetleriyle sorumluluk aldigin1 gdstermektedir. Uriin ve hizmetler boyutunun son
alt unsurunu 14 tweetle (%3,15) kurumun sundugu iriin ve hizmetlerin yenilik¢i
oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar (d) olusturmaktadir. 14 tweetten 6’s1
(%1,35) kurumun iiriin ve hizmetleriyle yaratici oldugunu konumlamakta, 8’i (%1,80)

ise; kurumun {irlin ve hizmetleriyle yenilikler sundugunu sdylemektedir.

21 Ekim 2020 tarihli Garanti BBVA tweeti “Duygu Hanim Garanti BBVA
Mobil’deki Akilli Islemler i Kullaniyor Ve Harcadikga Biriktiriyor. Nasil M1?” iiriin ve
hizmetler boyutunun kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin paranin karsilig
oldugunun diisiiniilmesini saglayan (a) alt unsurunu olusturmakta ve kurumun {iriin ve
hizmetleriyle paydaslarina kar (fayda) sagladigini1 belirtmektedir. Garanti BBVA’'nin
15 Aralik 2020 tarihli tweeti “Doviz Kurlarindaki Dalgalanma Etkisini En Aza
Indirmek icin Garanti BBVA Kurumsal Internet Yeterli! Forward Islemi ile Déviz
Tutarinizi, Bugiinden Belirlenen Bir Kur ile Istediginiz Ileri Bir Tarihte Satin Alarak
Ya Da Satarak Kur Dalgalanmasindan Kendinizi Koruyabilirsiniz.” seklindedir. Bu
tweet, Urlin ve hizmetler kapsaminda kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerle
paydaglarina vaatte bulundugunu gostermekte ve kurumun sundugu {iriin ve
hizmetlerin yiiksek kaliteli oldugunun diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler

tasimaktadir. Uriin ve hizmetler ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun
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sundugu {irlin ve hizmetlerin arkasinda durdugunun diistiniilmesini saglayan unsurlar
(c), Garanti BBVA’'nin 24 Haziran 2020 tarihli tweetinde “Beklenmedik Durumlar
Karsisinda Kendimizi Giivende Hissedebilmek I¢cin Birikim Yapmaya Ihtiyag¢ Duyariz.
Size Zor Zamanlarinizda Giivence Olabilecek Acil Durum Fonu Olusturmanin
Yontemlerini Okumak I¢in Tiklayin.” seklinde paylasilmis ve kurumun iiriin ve
hizmetleriyle paydaslarinin sorumlulugunu aldigi yoniinde kod tespit edilmistir.
Garanti BBVA’nin 7 Aralik 2020 tarihli tweeti “Iban 51z 7 Giin 24 Saat Para Transferi
Cok Yakinda Baslvyor! Cep Telefonu, Kimlik Numarasi, E-Posta Gibi Bilgilerle Para
Transferi Icin Garanti BBVA Mobil’den Kolay Adres Tamimlayin! Nasil Yapildigin
Gormek icin Videomuzu Izleyin!”, iiriin ve hizmetler boyutunun kurumun sundugu
iriin ve hizmetlerin yenilik¢i oldugunun diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru
kapsaminda kurumun iiriin ve hizmetleriyle paydaslarina yenilik sundugunu ifade
etmektedir. Garanti BBVA, {iriin ve hizmetler boyutunda; 28 tweetle paydaslarina
ayricalik ve konfor sagladigini, 16 tweetle paydaslarina promosyon ve hediye
verdigini, 8 tweetle paydaslarina yenilikler sundugunu ve 5 tweetle iiriin ve

hizmetlerinin sorumlulugunu aldigini ifade etmektedir.

Garanti BBVA itibar rasyosunda tiglincii boyut olan sosyal ve cevresel
sorumluluk ana bilesen yonelimli 170 tweeti icerisinde, 89 tweetle (%20,05), kurumun
dogaya ve cevreye karsi sorumluluk sahibi oldugunun diisiiniilmesini saglayan
unsurlara (b) yonelik oncelikli ¢aligmalar yaptig1 tespit edilmis ve hepsinde kurumun
cevresel sorumluluk sahibi oldugu tanimlanmistir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk alt
boyutunda yer alan kurumun vatandaslik gorevini yerine getirdiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlara (c) yonelik 23 tweet (%5,18) saptanmis olup, bunlarin 12’si
(%2,70) kurumun toplumda biling olusturdugunu, 11’i (%2,48) ise; kurumun
toplumda farkindalik yarattigini gostermektedir. Sosyal ve gevresel sorumluluk ana
bileseninin bir diger alt unsuru kurumun topluma katki sagladiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlar (a) 58 tweetle (%13,06) verilmistir. Bu tweetlerden 40’1 (%9,01)
kurumun toplumsal sorumlu oldugunu, 11’1 (%2,48) gii¢ birligi yaptigin1 ve 7’si

(%1,58) yardimci oldugunu ifade etmektedir.

Garanti BBVA’'nin 25 Mart 2020 tarihli tweeti “Koronaviriis Salginiyla
Miicadelede Saglhik Calisanlarina Destek Olmak igin Tedavinin En Yogun Oldugu
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Deviet Universitesi Hastanelerine 10 Milyon TL Fon Aywdik. Detayli Bilgi.
#Saghikicinevdekal. Destek Fonu” seklindedir. Bu tweet, sosyal ve c¢evresel
sorumluluk kapsaminda kurumun yardimci oldugunu gostermekte ve kurumun
topluma katki sagladigiin diisiiniilmesine (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Sosyal ve
cevresel sorumluluk ana boyutunun bir diger alt unsuru olan kurumun dogaya ve
cevreye karsi sorumlulugunu yerine getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (b),
Garanti BBVA’'nin 28 Mart 2020 tarihli tweetinde “#Diinyasaati, Gezegenimizin
Saghg Icin Dayamisma Saati. Kiiresel Iklim Degisikligine Dikkat Cekmek Igin
@Wwf Turkiye 'nin Cagrisina Kulak Vererek Evlerinizde Saat 20.30°da 1 Saatligine
Isiklarimizi Kapatabilir, Yarinlart Aydinlatabilirsiniz. #Sagliki¢inevdekal.” seklinde
paylasilmis ve kurumun cevresel sorumlulugunu yerine getirdigi yoniinde kod tespit
edilmistir. Sosyal ve sorumluluk boyutunun son alt unsuru olan kurumun vatandaslik
gorevini yerine getirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), 21 Mayis 2020 tarihli
Garanti BBVA tweetinde “Koronaviriis Salgini, Belirsizlik Durumlarinda Sirketlerin
Yénetim Becerilerinin Onemini Daha Da One Cikardi. Sirketinizi Giiclendirmenize
Faydali Olabilecek Oneriler icin Blogumuza Goz Atin. Sirketinizin Bagisiklik
Sisteminin Nasil Gii¢lendirebilirsiniz?” kurumun toplumda biling olusturduguna
dikkat ¢ekmektedir. Garanti BBVA, sosyal ve c¢evresel sorumluluk boyutunda; 88
tweetle ¢evreye karsi sorumluluk sahibi oldugunu, 40 tweetle toplumsal sorumluluga

sahip oldugunu, 12 tweetle de paydaslarinda biling olusturdugunu ifade etmektedir.

Garanti BBVA itibar rasyosunda dordiincii boyut olan vizyon ve liderlik ana
bilesen yonelimli 49 tweeti icerisinde, 31 tweetle (%6,98), kurumun gelecege yonelik
net bir vizyonu oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) yonelik oncelikli
caligmalar yaptig1 tespit edilmistir. 31 tweetin 17’sinde (%3,83) kurumun etkileyici
oldugu, 14’tinde ise (%3,15); kurumun vizyoner oldugunu gosteren kodlar
bulunmaktadir. Vizyon ve liderlik alt boyutunda yer alan kurumun miikemmel lider
olarak diisiiniilmesini saglayan unsurlara (a) yonelik 6 tweet (%1,35) saptanmis olup,
5’1 (%1,13) kurumun sektore yon verdigini, 1’1 (%0,23) ise; kurumun gii¢lii kurumsal
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Vizyon ve liderlik ana bileseninin son alt
unsuru kurumun pazar firsatlarinin farkinda oldugunu ve firsatlari en iyi sekilde

degerlendireceginin diisliniilmesini saglayan unsurlara (c) 12 tweetle (%2,70) yer
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verilmistir. Bu tweetlerden 6’s1 (%1,35) kurumun piyasay1 analiz ettigini, 6’s1 (%1,35)

da; kurumun piyasa kosullarina uyum sagladigini ifade etmektedir.

Garanti BBVA'nin 10 Haziran 2020 tarihli tweeti “Iklim Degisikligiyle
Miicadele Kapsaminda Siirdiiriilebilir Finans ve Gelecek I¢in Yaptigimiz Dogrudan
Katkilart Bir Adim Oteye Tasiyip 1,5 Derecelik Sicaklik Artisi Hedefiyle Uyumlu
Bilime Dayali Hedefler Koyarak Ulkemizde Bu Konuda Hareket Gegen Ilk Sirket
Olmaktan Gurur Duyuyoruz.” seklindedir. Bu tweet, vizyon ve liderlik kapsaminda
kurumun sektdre yon verdigini gostermekte ve kurumun miikemmel lider oldugunun
diisiiniilmesine (a) yonelik ifadeler tasimaktadir. Vizyon ve liderlik ana boyutunun bir
diger alt unsuru olan kurumun gelecek igin net bir vizyona sahip oldugunun
diistiniilmesini saglayan unsurlar (b), Garanti BBVA’nin 3 Eyliil 2020 tarihli tweetinde
“#Garantibbvapartners Girigim Hizlandirma Programimizin Bagsarili Girisimlerinden
@Medialyzercom’u Techone ve Twozero Ventures tan 3.2 Milyon TL Degerleme ile
Aldiklar Yatirim igin Tebrik Ederiz! Yenilik¢i Girisimleri, Hedeflerine Ulasmalari igin
Desteklemeye Devam Edecegiz.” seklinde paylasilmis ve kurumun etkileyici oldugu
yoniinde kod tespit edilmistir. Vizyon ve liderlik boyutunun son alt unsuru olan
kurumun pazar firsatlarmin farkinda oldugunun ve firsatlar1 1yi bir sekilde
degerlendirdiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (c), 27 Kasim 2020 tarihli Garanti
BBVA tweetinde “Silmeye Kiyamadigimiz Fotograflar, Telefonunuzun Hafizasini
Doldurarak Cihazimizi Yavaslatiyorsa Coziimiiniiz: Bulut Bilisim! Dosyalariniza
Internete Baglanabilen Tiim Cihazlardan Ulasmamzi Saglayan Bu Teknoloji
Haklkindaki Tiim Detaylart Blogumuzdan Okuyabilirsiniz. Veri Depolamada Bulut
Biligim Devri” kurumun piyasa kosullarmma uyum sagladigina dikkat ¢cekmektedir.
Garanti BBVA, vizyon ve liderlik boyutunda; 17 tweetle etkileyici oldugunu, 5 tweetle
sektore yon verdigini, 6 tweetle piyasayi1 analiz ettigini, 6 tweetle de piyasa kosullarina

uyum sagladigini ifade etmektedir.

Garanti BBVA itibar rasyosunda besinci boyut olan finansal performans ana
bilesen yonelimli 4 tweeti i¢erisinde, tweetlerden 3’ (%0,68) kurumun rakiplere kars1
daha iyi oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlara (b) oncelik vermektedir. Buna
gore; 2 tweet (%0,45), kurumun fark yarattigindan, 1 tweet (%0,23) ise; kurumun

rekabet¢i oldugundan bahsetmektedir. Finansal performans ana bileseninin 1 tweeti
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(%0,23) ise; kurumun biiyiik bir biiylime beklentisinde oldugunun diisiiniilmesini
saglayan alt unsurunda (d) kurumun biiyiime ve gelisme odakli oldugunu
gostermektedir. Finansal performansin diger iki alt boyutunda (a,c) tweete

rastlanmamuistir.

23 Temmuz 2020 tarihli Garanti BBVA tweeti “6. Kez Tiirkiye 'nin, 3. Kez
Avrupa’'min En Iyi Bireysel Bankas: Garanti BBVA. Tiirkiye ve Avrupa’'min En Iyi
Bireysel Bankasi Secilmek Bireysel Bir Basari Degil... Sizlerle Birlikte Hepimizin
Bagarisi” seklindedir. Bu tweet, finansal performans kapsaminda kurumun fark
yarattigini gostermekte ve kurumun rakiplerine kars1 daha iyi oldugunun
diisiiniilmesine (b) yonelik ifadeler tagimaktadir. Garanti BBVA’nin 27 Agustos 2020
tarihli tweeti “Global Teknoloji Sirketlerinin Borsa Performansina Ortak Olmak Ister
Misiniz? Oyleyse Yabanci Teknoloji BVF Fon Sepeti Fonuyla Tamsin. Garanti BBVA
Mobil ve Internet’e Girin, Garanti Portfoy Yonetimi A.S. nin Kurucusu Oldugu Fona
Kolayca Yatirim Yapin. Teknoloji Diinyasina A¢ilan Fon Garanti BBVA da”, finansal
performans boyutunun kurumun gii¢lii biiyiime beklentisi altinda oldugunun
diisiiniilmesini saglayan (d) alt unsuru kapsaminda kurumun gelisme ve biiyiime
odakli oldugunu ifade etmektedir. Garanti BBVA, finansal performans boyutunda; 2
tweetle fark yarattigini, 1 tweetle de biiyiime ve gelisme odakli oldugunu ifade

etmektedir.

Garanti BBVA kurumsal itibar rasyosunda altinci boyut olan ¢aligma ortamidir.
Calisma ortami ana bileseninde 6 tweet tespit edilmis olup, 4 tweet (%0,90) kurumun
1y1 yonetildiginin diisiiniilmesini saglayan unsurlar (a) olarak ilk sirada yer almaktadir.
4 tweetin 3’1 (%0,68) yonetimin kurum degerlerine 6nem verdigini, 1 tweet (%0,23)
ise; yonetim kalitesinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Calisma ortaminin 1 tweeti
(%0,23) kurumun calismak i¢in dogru bir yer oldugunun diisiiniilmesini saglayan (b)
alt unsurlarinda caligma ortaminda giivenligin Oncelikli oldugunu sdylemektedir.
Calisma ortaminin 1 tweeti (%0,23) ise; kurumun iyi calisanlara sahip oldugunun
diistiniilmesini saglayan unsurlar (c) kapsaminda calisanlarin yetkinlige sahip

oldugunu sdylemektedir.
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27 Temmuz 2020 tarihli Garanti BBVA tweeti “Calisanlarimizin Geligimini
Siirekli Kilmak icin Diinyanin En Seckin Egitim Kurumlarimn Dijital Icerikleriyle
Olusturdugumuz #Enablertechnologies Sertifika Programimizin Tamamini Dijital
Ortamda Gergeklestirdik. Basarili Bir Programi Geride Birakan Katilimcilarimizi
Tebrik Ederiz.” seklindedir. Bu tweet, caligsma ortami kapsaminda yonetimin kurumsal
degerlere onem verdigini sdyleyen ve kurumun iyi yonetildiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlara (a) yonelik ifadeler tagimaktadir. Garanti BBVA’nin 1 Eyliil 2020
tarihli tweeti “Pendik te Bulunan Genel Miidiirliik Binamizdaki Uygulamalarimizla
@Britsafe  Tarafindan Diizenlenen Uluslararast Is  Giivenligi  Odiilleri nde
Tiirkiye 'den Finans Sektériinde Odiil Kazanan Ilk ve Tek Banka Oldugumuz Igin
Gururluyuz.”, ¢alisma ortami boyutunun kurumun c¢alismak ic¢in dogru bir yer
oldugunun diisiiniilmesini saglayan (b) alt unsuru kapsaminda c¢aligma ortaminda
giivenin dncelikli oldugunu ifade etmektedir. Garanti BBVA, 17 Temmuz 2020 tarihli
tweetinde “Bankacilik, Teknolojiyi En Hizli Benimseyen Sektorler Arasinda Yer Aliyor.
Calisanlarimizdan Onur Karagoz, Teknolojiyle Bankacihigin Iliskisini Blogumuzda
Anlatti.  Okumak I¢in Tiklayin.” kurumun iyi calisanlara sahip oldugunun
diistiniilmesini saglayan unsurlar (c) kapsaminda c¢alisanlarin yetkinlige sahip
oldugunu gostermektedir. Garanti BBVA’'nin c¢aligma ortami boyutunda; 3 tweet
yonetimin kurumsal degerlere 6nem verdigini, 1 tweet calisma ortaminda giivenligin
oncelikli oldugunui 1 tweet ise; c¢alisanlarin yetkinlige sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Garanti BBVA’nin 1.3.2020-31.3.2021 tarih araliginda (13 ay) Twitter
hesabindan yaptig1 paylasimlarda itibar rasyosu bilesenlerinden 170 tweetle (%38,29)
sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutu ilk siray1 alirken, 135 tweetle (%30,41) duygusal
cekicilik ikinci sirada, 80 tweetle (%18,02) {iriin ve hizmetler boyutu {igiincii sirada,
49 tweetle (%11,04) vizyon ve liderlik dordiincii sirada, 6 tweetle (%1,35) ¢alisma
ortami besinci sirada ve 4 tweetle (%0,90) finansal performans altinci sirada yer

almaktadir.

Garanti BBVA’nin Twitter paylasimlarinda itibar katsayisindaki ana
bilesenlerden sosyal ve ¢evresel sorumlulugun 6ne ¢ikmasi, Garanti Bankasi’nin ESG

stratejileri kapsaminda topluma, paydaslarina deger yaratmak sdylemiyle uyumludur.
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Ayrica Covidl9 pandemi donemi kurumlarin toplum tarafindan cevreye

sorumluluklartyla degerlendirildikleri bir siireci getirmistir. Garanti BBVA

Covid19’un toplumda yarattig1 doniisiimii takip etmektedir.

Tablo 21 Garanti BBVA’min Kurumsal itibar Rasyosu Bilesenleri (6 Ana Bashk-
20 Alt Unsur-42 Tema) Frekans Tablosu

Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar (c)

hizmetleriyle
uzmanlik sunar

GARANTI BBVA ITIBAR RASYOSU UNSURLARI N | %
Paydagslarin 2 | 0,45
. onemser
Kuruma Ol.ur.nlu VHISIer Paydaslariyla 35 | 7,88
Beslenmesini Saglayan g .
Unsurlar (a) bitiinlesir
Paydaslarina 51 | 11,49
heyecan verir
Paydaglarinin 4 1 0,9
DUYGUSAL Kurumun Begenilmesini | degerlerini anar
AT & Paydaslarinin 6 | 1,35
CEKICILIK g .
(@b.) Kuruma Sayvgl degerl?rme
Duyulmasini1 Saglayan | tesekkiir eder /
Unsurlar (b) degerlerini
takdir eder
Paydaslarina 16 | 3,60
A . . |giiven verir
Ié‘;ggaar?%\fgrllr: re?ér)n Paydaslarina 21 | 4,73
gtivenilir bilgi
verir
Kurum tiriin & 3 0,68
Kurumun Sundugu Uriin | hizmetleriyle
& kar (fayda)
Hizmetlerin Verilen saglar
Paranin Karsilig1 Kurum tiriin & 16 | 3,60
Oldugunu Gosteren hizmetleriyle
Unsurlar (a) promosyon &
hediye verir
URUN Kurumun Sundugu Uriin Iéurum urun & 28 | 631
Py & izmetleriyle
HiZMETLER Hizmetlerin Yiiksek ]‘g 2}2 ‘%; gi‘);ar
(@.b.c.d) ..K..ah.j[eh O.l d}lgu{lun Kurum tiriin & 14 | 3,15
Diistiniilmesini Saglayan hizmetleriyle
Unsurlar (b)
vaat eder.
Kurumun Sundugu Uriin | Kurum iiriin & 5 | 1,13
& hizmetleriyle
Hizmetlerinin Arkasinda | sorumluluk alir
Durdugunun Kurum tiriin & 0 | 0,00
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e e | Kurumiirin & 8 1,80
Kurumun S;ndugu Uriin hizmetleriyle
Hizmetlerin Yenilikgi yenlllkle“r .s.unar
- e .. | Kurum iirtin & 6 1,35
Oldugunun Diisiiniilmesini | | . .
Saglayan Unsurlar (d) hizmetleriyle
g1y yaraticidir
Kurum 40 | 9,01
toplumsal
Kurumun Topluma Katk1 sorymlulu_gqnu
e yerine getirir
Sagladiginin
o 2. Kurum topluma | 7 | 1,58
Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar (a) yardim eder.
Kurum diger 11 | 2,48
kurumlarla giic
birligi yapar
SOSYAL Kurumun Dogaya Kurum ¢evresel | 89 | 20,05
& & sorumlulugunu
CEVRESEL Cevreye Karsi yerine getirir
SORUMLULUK Sorumlulugunu Yerine
(a,b,c) Getirdiginin
Diisiiniilmesini Saglayan
Unsurlar (b)
Kurum 11 | 2,48
Kurumun Vatandashik | toplumda
Gorevini Yerine Sfarkindalik
Getirdiginin yaratir
Diisiliniilmesini Saglayan | Kurum 12 | 2,70
Unsurlar (c) toplumda biling
olugturur.
Kurumun Miikemmel )I}((;t};’z:renr;vrektore 5 | 113
. lee ' Oldqgun? " Kurum giiglii 1| 023
Diistiniilmesini Saglayan & f
Unsurlar () urumsaz yaptya
sahiptir
) Kurumun Gelecek I¢in | Kurum 14 | 3,15
VIZYON Net Bir Vizyona Sahip | vizyonerdir
& Oldugunun Diisiiniilmesini | Kurum 17 | 3,83
LIDERLIK Saglayan Unsurlar (b) | etkileyicidir
(a,b,c) Kurumun Pazar Kurum piyasayt | 6 | 1,35
Firsatlarinin Farkinda | analiz eder
Oldugunun Ve Firsatlari 6 1,35
Iyi Bir Sekilde Kurum piyasa
Degerlendirdiginin kosullarina
Diisiiniilmesini Saglayan |uyum saglar
Unsurlar (c)
FINANSAL KKugumug i}lgl(l)llljafllllk ;ZZTL]{;” éguqlu 0 | 0,00
PERFORMANS aydina Sahip L’dugunun y
Diisiiniilmesini Saglayan |yapisina
(a,b,c,d) S
Unsurlar (a) sahiptir
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Kurum finansal 0 | 0,00
stirdiiriilebilirlik
anlayisina
sahiptir
Kurumun Rakiplerine Kurum fark 2 | 0,45
Kars1 Daha Iyi Oldugunun | yaratir
Diistiniilmesini Saglayan | Kurum 1 | 0,23
Unsurlar (b) rekabetcidir
Kurum uzun 0 | 0,00
vadeli
Kurumun Diistik Riskli | yatirimlar
Yatirima Sahip Oldugunun | yapar.
Diistintilmesini Saglayan | Kurum sermaye | 0 | 0,00
Unsurlar (c) piyasasi
aracglart ihra¢
eder.
Kurumun Gigli B1r Kurum 1| 0,23
Biiyiime Beklentisi biiviime/oeli
< il . . | biiyiime/geligme
Oldugunun Diisiiniilmesini dakhd
Saglayan Unsurlar (d) T
Yonetim etik 0 | 0,00
degerlere 6nem
verir
5 Yonetim kurum 3 | 0,68
prurumi T degerlerine
Yonetildiginin i .
Diistiniilmesini Saglayan DU LA
U Yonetim kalitesi | 1 | 0,23
nsurlar (a) . .
yiiksektir.
Yonetim 0 0,00
calisanlarina
onem verir
Calisma 110,23
CALISMA ORTAMI ortaminda
(@b.c) Kurumun Calismak I¢in guvelr}i(llk. di
Dogru Bir Yer Oldugunun onee aa
o e Calisma ortami 0 | 0,00
Diistiniilmesini Saglayan
Unsurlar (b) calisanlarin
verimini
artiracak sekilde
tasarlanir.
Calisanlar 0 | 0,00
Kurumun Iyi Calisanlara | kurumsal
Sahip Oldugunun aidiyete sahiptir.
Diisiliniilmesini Saglayan | Calisanlar 1 | 0,23
Unsurlar (c) yetkinlige
sahiptir.
Toplam: | 444 | 100
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3.7.1.6. Bankalarn itibar Rasyosu (6 Ana Bashk-20 Alt Unsur-42 Tema)

Icerik Analizine Yonelik Karsilastiriimasi

Tez c¢alismasi bankalarin Covid19 krizi iletisim stratejilerinde kurumsal
itibarlarin1 yonetmenin 6nemini ortaya koymay1 amacglamakta bu nedenle de 1.3.2020-
31.3.2021 tarihleri arasinda Denizbank, Akbank, is Bankasi, Yap1 Kredi, Garanti
BBVA bankalarimin kurumsal Twitter hesaplari iizerinden yaptiklari paylasimlari
Fombrun’un itibar rasyosu cercevesinde igerik analizi yonetimiyle incelemektedir.
Itibar rasyosu bilesenleri 6 ana boyut ve 20 alt unsurdan olusmaktadir. Ayrica
calismanin aragtirmacisi tarafindan 20 alt unsur altinda 42 itibar temasi gelistirilmistir.
Bankalarin pandeminin yaratti§i kriz ortaminin istesinden gelebilmelerinde
paydaslarina yonelik iletisim stratejileri hazirlamalari, itibar sermayeleri acisindan
bliylikk ©Onem tasimaktadir. Bu c¢alisma, bankalarin paydaglarinin zihninde
konumlanmak istedikleri kurumsal itibar egilimlerini igerik analizi ydntemiyle

saptamaktadir. Buna gore aragtirmada ulasilan sonuglar asagidaki sekildedir:

*  Arastirmaya dahil olan 6zel bankalar arasinda itibar rasyosu bilesenlerine
ait unsurlar1 en fazla tasiyan Garanti BBVA’dir. Garanti BBVA’nin 444
paylagimi itibar rasyosu unsurlarini (6 ana boyut-20 alt unsur-42 tema)
tasimaktadir. Garanti BBVA, Twitter paylasimlarinda itibar rasyosunun
sosyal ve cevresel sorumluluk boyutuna agirlik vermis, 170 tweetle yer
almistir. Sosyal ve cevresel sorumluluk boyutunda 89 tweetle dogaya ve
cevreye kars1 sorumluluklarini yerine getirdiginin diistiniilmesine yonelik
isaretleri tagimakta ve paydaslarina cevresel sorumluluk sahibi oldugu
mesajin1 vermektedir. Garanti BBVA’nin sosyal ve ¢evresel sorumluluk
boyutuna yonelik paylasimlarda bulunmast  bankanin  stratejik
onceliklerinde yer alan siirdiiriilebilirlik hedefiyle de uyusmaktadar.

*  Akbank ilgili tarih araliginda 278 tweetiyle itibar rasyosuna ait tiim ana
boyutlar, alt unsurlar ve temalar ¢ercevesinde arastirmaya dahil olmustur.
Akbank, kurumsal itibar rasyosu bilesenlerinden 107 tweetle vizyon ve
liderlik ana boyutuna daha fazla yer vermistir. Vizyon ve liderligi olusturan
tweetlerin 57’°s1 kurumun gelecege yonelik net bir vizyona sahip oldugunun

diisiniilmesini saglayan alt unsurda toplanmis ve bankanin Vizyoner
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oldugunu ortaya koymaya yonelik 36 tweetle isaret gondermistir.
Akbank’in Twitter paylagimlarinda vizyon ve liderlik boyutunun 6nem
ctkmas1 bankanin Tirkiye’yi gelecege tasiyacak oncii banka vizyonu ile
uyusmaktadir.

Denizbank 1.3.2020-31.3.2021 tarihleri araliginda itibar rasyosu
bilesenlerini tagiyan 247 tweet paylagsmistir. Bu tweetlerden 90’1 kurumsal
itibar ana bilesenlerinden duygusal ¢ekicilik boyutunda yer almaktadir.
Duygusal ¢ekicilik ana boyutuna bagl alt katmaninda 74 tweette, kurumla
ilgili olumlu hisler beslenmesini saglayan kodlar tespit edilmis ve bu
grubun temas: olarak 38 tweetle bankanin paydaslariyla biitiinlestigini
gostermektedir. Denizbank, paylagimlarinda duygusal yonelimli stratejileri
yogun sekilde kullanmistir. Denizbank iletisim stratejisinde Covid19’un
duygusal yonelimini hedeflemekte ve kiiresel salginin yarattig
olumsuzluklari paydaslarina hissettirmeme yoniindeki calismalariyla
duygusal c¢ekicilik boyutunun One ¢ikmasi  uyumlasmaktadir.
Denizbank’n ilgili tarihler arasindaki kurumsal Twitter paylasimlarinda
calisma ortamina ait herhangi bir tweet tespit edilmemistir.

Is Bankas: ilgili tarihler arasinda 184 tweetiyle kurumsal itibar rasyosu
unsurlar tagimaktadir. Bu tweetler igerisinde 49 tweet duygusal ¢ekicilik
ana boyutunda yogunlagmaktadir. Duygusal ¢ekiciligin alt unsuru olan
kuruma karsit olumlu hisler beslenmesini saglayan alt unsurlardan (36
tweet) kurumun paydaslariyla biitinlestigini gosteren 24  tweet
paylasilmistir. Is Bankasi’nin Tiirkiye’nin Bankasi olarak konumlanmasi
ve koklii bankacilik gelenegi toplumdaki duygusal yonelimi artirmaktadir.
Bankanin kurumsal itibar bileseni olarak duygusal ¢ekiciligi yerlestirme
hedefi bankanin ge¢cmisle olan baglantisiyla uyum icerisindedir.

Yap1 Kredi kurumsal Twitter hesabindan itibar kodlar1 tagiyan 146 tweet
paylasmistir. Bu tweetlerden 38’1 vizyon ve liderlik boyutunda yer almistir.
Vizyon ve liderlik ana boyutunun altinda yer alan kurumun gelecege
yonelik net bir vizyona sahip oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlar

kategorisi 21 tweette tespit edilmistir. Bu tweetlerden 15’1 de kurumun
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vizyoner olduguna ait kodlar igermektedir. Yap1 Kredi’nin vizyon ve
liderlik paylagimlariyla One c¢ikmasit bankanin finans sektoriiniin

tartismasiz lideri olmak vizyonuyla uyum igerisinde yer almaktadir.
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YAPI KREDI GARANTI
Tablo 22 Bankalarn itibar Katsayisi ile Gelistirilmis Temalar | DENIZBANK | AKBANK IS BANKASI BANKASI BANKASI
N % N % N % N % N %
Paydaslarini Onemser 6 2.43% 0 0.00% 3 1.63% 2 1.37% 2 0.45%
Paydaglariyla Biitiinlegir 38| 1538% | 24 | 863% | 24 | 13.04% | 20 | 13.70% | 35 | 7.88%
Paydagslarina Heyecan Verir 30| 12.15% 6 2.16% 9 4.89% 4 2.74% 51 | 11.49%
Paydaglarimin Degerlerini Anar 4 1.62% 4 1.44% 5 2.72% 2 1.37% 4 0.90%
Paydaslarinin Degerlerine Tesekkiir Eder / Degerlerini Takdir Eder 1 0.40% 4 1.44% 1 0.54% 1 0.68% 6 1.35%
Paydaslarina Giiven Verir 9 3.64% 8 2.88% 7 3.80% 5 3.42% 16 | 3.60%
Paydaslarina Giivenilir Bilgi Verir 2 0.81% 1 0.36% 0 0.00% 3 2.05% 21 | 4.73%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Kar (Fayda) Saglar 14 5.67% 1 0.36% 4 2.17% 0 0.00% 3 0.68%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Promosyon & Hediye Verir 17 6.88% 3 1.08% 5 2.72% 5 3.42% 16 3.60%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Ayricalik & Konfor Saglar 22 8.91% 17 6.12% 15 8.15% 8 5.48% 28 6.31%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Vaat Eder. 12 4.86% 3 1.08% 8 4.35% 8 5.48% 14 3.15%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Sorumluluk Alir 2.83% 1 0.36% 6 3.26% 2 1.37% 5 1.13%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Uzmanlitk Sunar 2.43% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.68% 0 0.00%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Yenilikler Sunar 1.62% 5 1.80% 2 1.09% 8 5.48% 8 1.80%
Kurum Uriin & Hizmetleriyle Yaraticidir 2.02% 3 1.08% 2 1.09% 2 1.37% 6 1.35%
Kurum Toplumsal Sorumlulugunu Yerine Getirir 25 10.12% 15 5.40% 5 2.72% 11 7.53% 40 | 9.01%
Kurum Topluma Yardim Eder. 3 1.21% 8 2.88% 3 1.63% 5 3.42% 7 1.58%
Kurum Diger Kurumlarla Gii¢ Birligi Yapar 16 6.48% 12 4.32% 10 5.43% 2 1.37% 11 2.48%
Kurum Cevresel Sorumlulugunu Yerine Getirir 1 0.40% 4 1.44% 8 4.35% 5 3.42% 89 | 20.05%
Kurum Toplumda Farkindalik Yaratir 10 4.05% 7 2.52% 9 4.89% 5 3.42% 11 | 2.48%
Kurum Toplumda Biling Olusturur. 3 1.21% 5 1.80% 5 2.72% 4 2.74% 12 2.70%
Kurum Sektore Yon Verir 2 0.81% 12 | 4.32% 3 1.63% 1 0.68% 5 1.13%
Kurum Giigli Kurumsal Yapiya Sahiptir 0 0.00% 1 | 0.36% 2 1.09% 4 2.74% 1 | 0.23%
Kurum Vizyonerdir 1] 040% | 36| 12.95% | 6 | 3.26% | 15 | 10.27% | 14 | 3.15%
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Kurum Etkileyicidir 1 0.40% 21 7.55% 12 6.52% 6 4.11% 17 | 3.83%
Kurum Piyasayr Analiz Eder 1 0.40% 22 7.91% 2 1.09% 10 6.85% 6 1.35%
Kurum Piyasa Kosullarina Uyum Saglar 3 1.21% 15 5.40% 6 3.26% 2 1.37% 6 1.35%
Kurum Giiglii Sermaye Yapisina Sahiptir 1 0.40% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 | 0.00%
Kurum Finansal Siirdiiriilebilirlik Anlayisina Sahiptir 0 0.00% 1 0.36% 2 1.09% 0 0.00% 0 0.00%
Kurum Fark Yaratir 1 0.40% 12 | 4.32% 3 1.63% 2 1.37% 2 0.45%
Kurum Rekabetgidir 0 0.00% 1 | 0.36% 1 0.54% 1 0.68% 1 | 0.23%
Kurum Uzun Vadeli Yatirimlar Yapar. 1 0.40% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Kurum Sermaye Piyasasi: Araglar: Ihrag Eder. 0 0.00% 2 0.72% 9 4.89% 0 0.00% 0 0.00%
Kurum Biiyiime/Gelisme Odaklidir 1 0.40% 3 1.08% 0 0.00% 1 0.68% 1 0.23%
Yénetim Etik Degerlere Onem Verir 0 0.00% 3 1.08% 2 1.09% 0 0.00% 0 0.00%
Yénetim Kurum Degerlerine Onem Verir 0 0.00% 1 0.36% 0 0.00% 0 0.00% 3 0.68%
Yonetim Kalitesi Yiiksektir. 0 0.00% 1 0.36% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.23%
Yénetim Calisanlarina Onem Verir 0 0.00% 2 0.72% 1 0.54% 0 0.00% 0 0.00%
Calisma Ortaminda Giivenlik Onceliklidir 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.23%
Calisma Ortami Calisanlarin Verimini Artiracak Sekilde Tasarlanir. 0 0.00% 12 4.32% 1 0.54% 0 0.00% 0 0.00%
Calisanlar Kurumsal Aidiyete Sahiptir. 0 0.00% 2 0.72% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Calisanlar Yetkinlige Sahiptir. 0 0.00% 0 0.00% 3 1.63% 1 0.68% 1 0.23%
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3.7.2. Duygu Analizi Bulgulan

Duygu analizi (Sentiment Analysis); NLP (Neuro Linguistic Programming)
olarak ifade edilen Dogal Dil Isleme Sisteminin alt alanin1 olusturmaktadir. Dogal dil
isleme; bilgisayar ortaminda insan dilinin sifrelerini ¢ozmeyi ve anlamay1r miimkiin
kilan bir tiir yapay zeka sistemidir. Duygu analizi de dogal dil isleme sisteminin
kapsaminda belirli bir metin igerisinde yer alan diisiinceleri, duygulari tespit etmeye
caligmaktadir. Duygu analizinde bir metinde yer alan ifadeler, sayisal verilere
cevrilmek suretiyle metni olusturan bireysel ya da Orgiitsel yapinin hislerini,
egilimlerini, goriislerini negatif, notr veya pozitif seklinde puanlamaktadir
(https://medium.com/analytics-vidhya/simplifying-social-media-sentiment-analysis-

using-vader-in-python-f9e6ec6fc52f, 23 Eyliil 2018, Erigim Tarihi: 19.8.2023).

Covid19’un kiiresel anlamda yarattigi ekonomik kriz ortami ve olagandisi
etkileri, kurumlarla paydaslar1 arasindaki yiiz ylize iletisim noktalarin1 da
simirlandirmigtir. Bundan dolayr salgin doneminde sosyal medya platformlari
iletisimin temelini olusturmaya baslamistir. Kurumlar itibarlarin1 da krize girme
riskiyle kars1 karsitya birakan pandemiye karsi sosyal medya platformlarina yonelik
iletisim stratejilerine yonelmislerdir. Kurumlarin piyasada basarili bir sekilde varlik

gosterebilmeleri paydaslariyla yakin temasta kalmalarini zorunlu kilmaktadr.

Arastirma kapsaminda ele alinan bes 6zel bankanin 1.3.2020-31.3.2021
tarihleri arasindaki kurumsal Twitter paylasimlar1 duygu analizi kapsaminda da analiz
edilmis ve kurumlarin paydaslarina hangi duygu tonlamasinda mesaj gondermeyi
hedefledikleri tespit edilmeye calisilmistir. Buna gore asagidaki tablolar (Tablo 23-
Tablo 24) bankalarm (Is Bankasi, DenizBank, Garanti BBVA, Yap1 Kredi ve
Akbank’in duygu analiz sonuglarini ve puanlamalarini ortaya koymaktadir. Ayrica
bankalarin duygu analizi verileri (pozitif, negatif, notr) grafige yerlestirilerek,
paylasimlarin hangi aylarda hangi duygu tonlamasini yogunlastirdiklari, ilgili tarih

araligindaki Covid19 vaka sayilarinin grafigi ile iliskilendirilmistir.

Tablolardan da anlasildig1 iizere bankalarm ilgili tarihlerdeki paylasimlarinin
duygu tonlamalar1 agirlikli olarak pozitif kodlar igermektedir. Ozellikle Covid19’un

toplum iizerinde yarattig1 etkiler dikkate alindiginda toplumu bu siirecte olumlu
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diisiinmeye yonlendirebilme yetenegi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, bankalar
paydaslarina pozitif mesajlar gondererek paydaslarinin iizerinde olumlu izlenimler
birakmay1 hedeflemislerdir. Bazi paylasimlarin negatif duygu tonlamasinda yer
almalar1; uyari, farkindalik yaratma, biling olusturma dogrultusunda diizenlenen
mesajlarla iliskilidir. Ornegin; Is Bankasi tarafindan 6 Mayis 2020 tarihli paylasim,
“Degerli Miisterilerimiz, Koronaviriis Salgint Nedeniyle Alinan Tedbirler
Kapsaminda Bir Stiredir 12.00-17.00 Saatleri Arasinda Hizmet Veren Subelerimiz, 11
Mayis Pazartesi Itibariyla 09.00-12.30 Ile 13.30-17.00 Saatleri Arasinda Calismaya

Donecektir” negatif duygu tonlamasi olarak tespit edilmistir.

Ilgili tarih araliginda bankalarm kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklar
paylagimlarin duygu analizi yontemiyle aylara goére dagilimina bakildiginda ise; ayni
tarihler arasinda belirlenen Covidl9 vaka sayilari seyriyle iligkisi olup olmadig:
incelenmistir. Buna gore; tiim bankalar Covid19 vaka sayilarinin yiikselise gectigi
Mart 2021 tarihindeki paylagimlarinda pozitif duygu tonlamasini artirmistir.
Denizbank ve Yap1 Kredi Covid vakalariin goriilmeye baslandigi Mart 2020 tarihinde
pozitif duygu iceren mesajlar1 yogun bir sekilde kullanmistir. Akbank ve Garanti
BBVA’nin Mart 2020°de pozitif tonlamali mesajlari, negatif ve nétr olan mesajlarina

gore oransal olarak fazla olsa da diger bankalara gore asagilarda seyretmistir.
Tablo 23 Bankalarin Tweetlerindeki Duygu Analiz Sonuclar:

BANKA Negative Neutral Positive Toplam

ISB 16 9 159 184
DZB 23 14 210 247
GAB 35 34 375 444
YKB 11 14 121 146
AKB 15 21 242 278

Tablo 24 Bankalarin Tweetlerindeki Duygu Analiz Sonu¢larinin Puan

Ortalamalari

BANKA Negative  Neutral  Positive
ISB 0.252155 0.528728 0.856741
DZB  0.241182 0.543488 0.841048
GAB  0.266566 0.535639 0.847558
YKB  0.238781 0.541254 0.849595
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Grafik 2 DenizBank Duygu Analizi-Aylara Gore Dagilim
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3.7.3. Bankalarin Misyon-Vizyon-Degerler Tanimlar ile itibar Rasyosu

Bilesenlerinin Uyumu

Calisma kapsaminda, bankalarin 2020 y1l sonu faaliyet raporlar1 (2021 Ocak

itibartyla yayinlanir) incelenmis olup, faaliyet raporlarinda yer alan ve kurumsal

profilin temelini olusturan misyon, vizyon ve deger tanimlar ile itibar rasyosu

bilesenleri uyumlastirilmistir. Buna gore; bankalarin itibar katsayisi bilesenlerini

misyon ve vizyon ve degerlerine ne sekilde yansittigi tespit edilmeye caligiimistir.

Tablo 25 Bankalarin Misyon-Vizyon-Degerleri

Insana, Topluma Cevreye
Duyarl Etik ve Sorumlu
Bankacilik

FAALIYET . . ~
RAPORLARI 2020 MISYON VIZYON DEGERLER
Ulkemize Kalic1 Taahhiit
Giicli ve Sturdiiriilebilir
Finansal Performans
Etkin Risk Yonetimi Kapsayici ve Yenilikeilik
Kusursuz Miisteri Deneyimi | Katilimer Yaklasim | Dayanigma
IS BANKASI Deger Yaratan Teknoloji ve | Siirdiiriilebilir Deger O{tak Akll
Inovasyon Yaratmak Gilivenilirlik
Mutlu ve Uretken insan Gelecegin Bankas1 | Samimiyet
Kaynagi Olmak Seffaflik
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Giliven

Oncii
Siirdiiriilebilirlik
Sorumluluk
GARANTI BBV A Cagin Olanaklarin1 Herkese | Giivenilir Finansal | Ceviklik
Sunmak Kog¢ Basari
Dijitallesme
Deneyim
Empati
Seffaflik
Insan Odaklilik
Qe qe et 1 Bir olma
giziugr;/:deh Siirdiiriilebilir Rekabetcilik
_ Tﬁr};l Pavdaslar icin Deser Finans Sektoriiniin | Hedef Odaklilik
YAPI KREDI yaagarie & Tartigmasiz Lideri | Dayaniklilik
Yaratmak g
. Olmak Ceviklik
Miisterilerin ve Caligsanlarin e
ilk Tercihi Olmak Yenilikeilik
Verimlilik
Siirdiiriilebilirlik
Giliven
Yenilik¢i Finansal Coziimler | Tirkiye'yi Gelecege | Birliktelik
AKBANK Tiim Paydaslar icin Kalic1 ve | Tasiyan Oncii Sorumluluk
Yiiksek Deger Yaratmak Banka Olmak Yenilikgilik
Deger
Siirdiiriilebilir ve
. . . Karli Biiylime
Finans Siipermarketi Tiirkiye'de ilk Bes | Gelecek
Yaklasimi N
_ Giiclii Sermaye Yapist Banka Arasinda Yer | Sinerji
DENIZBANK .l Almak Katki
Calisan, Miisteri ve s
: . ... | Uluslararast Yenilik
Hissedarinin Memnuniyetini | . <
Maksimize Etmek Finansal Qrtamln Deger
Bolgedeki En Giiglii
Ortagi Olmak
#  Is Bankas1 misyonunda yer alan kavramlar; itibar rasyosu bilesenlerinden

sirastyla duygusal c¢ekicilik (paydaslarina giiven verir), finansal performans

(finansal siirdiirtilebilirlik anlayisina sahiptir), iiriin ve hizmetler (paydaslarina

ayricalik ve konfor saglar /lirlin ve hizmetlerinin sunumunda yaraticidir),

calisma ortami (¢alisanlarina 6nem verir) ile sosyal ve g¢evresel sorumluluk

(toplumsal sorumlulugunu yerine getirir, c¢evresel sorumlulugunu yerine

getirir) altinda yer almaktadir. Is Bankas vizyonunda yer alan kavramlar; itibar

rasyosu bilesenlerinden sirasiyla duygusal ¢ekicilik (paydaslariyla biitiinlesir)

ve vizyon ve liderlik (piyasa kosullarina uyum saglar, gelisme ve biiylime

odaklhidir) altinda toplanmaktadir. Is Bankasi degerleri ise; itibar rasyosu
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bilesenlerinden sirasiyla iiriin ve hizmetler (kurum yenilikler sunar), duygusal
cekicilik (paydaslariyla biitiinlesir), vizyon ve liderlik (vizyoner ve
etkileyicidir), duygusal ¢ekicilik (paydaslarina giiven verir), calisma ortami
(yonetim etik degerlere 6nem verir) boyutlarinda kodlar tagimaktadir.

Garanti BBVA misyonunda yer alan soylem; itibar rasyosu bilesenlerinden
duygusal ¢ekicilik (paydaslariyla biitiinlesir) altinda yer almaktadir. Garanti
BBVA vizyonunda yer alan ifade; itibar rasyosu bilesenlerinden duygusal
cekicilik (paydaslarina giivenilir bilgi verir) kapsamindadir. Garanti BBVA
degerleri ise; itibar rasyosu bilesenlerinden sirasiyla duygusal cekicilik
(paydaslarina giiven verir), vizyon ve liderlik (kurum gii¢lii kurumsal yapiya
sahiptir), sosyal ve ¢evresel sorumluluk (toplumsal sorumlulugunu yerine
getirir ve gevresel sorumlulugunu yerine getirir), vizyon ve liderlik (piyasa
kosullarina uyum saglar), calisma ortami (yonetim kalitesi yiiksektir), vizyon
ve liderlik (vizyonerdir), ¢alisma ortami (yetkinlige sahiptir), duygusal
cekicilik (paydaslarin1 6nemser), ¢alisma ortami (etik degerlere 6nem verir)
boyutlarinda kodlar tagimaktadir.

Yap1 Kredi misyonunda yer alan kavramlar; itibar rasyosu bilesenlerinden
sirastyla finansal performans (biliylime ve gelisme odaklidir), duygusal
cekicilik (paydaslariyla biitlinlesir), vizyon ve liderlik (gii¢lii kurumsal yapiya
sahiptir) altinda yer almaktadir. Yap1 Kredi vizyonunda yer alan ifade; itibar
rasyosu bilesenlerinden vizyon ve liderlik (sektore yon verir, gii¢lii kurumsal
yapiya sahiptir) boyutu kapsamindadir. Yap1 Kredi degerleri ise; itibar rasyosu
bilesenlerinden sirasiyla duygusal ¢ekicilik (paydaglarini 6nemser), duygusal
cekicilik (paydaslariyla biitlinlesir), finansal performans (rekabetcidir), vizyon
ve liderlik (vizyonerdir), vizyon ve liderlik, (piyasa kosullarina uyum saglar),
vizyon ve liderlik (piyasa kosullarina uyum saglar), iirlin ve hizmetler
(yenilikler sunar), iirlin ve hizmetler (yenilikler sunar, yaraticidir), sosyal ve
cevresel sorumluluk (kurum ¢evresel sorumlulugunu yerine getirir)
boyutlarinda kodlar tasimaktadir.

Akbank misyonunda yer alan kavramlar; itibar rasyosu bilesenlerinden

sirastyla finansal performans (finansal siirdiiriilebilirlik anlayisina sahiptir),
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duygusal cekicilik (paydaslariyla biitiinlesir) altinda yer almaktadir. Akbank
vizyonunda yer alan sdylem; itibar rasyosu bilesenlerinden vizyon ve liderlik
(sektore yon verir, giiglii kurumsal yapiya sahiptir) kapsamindadir. Akbank
degerleri ise; itibar rasyosu bilesenlerinden sirasiyla duygusal c¢ekicilik
(paydaslarina giliven verir), duygusal cekicilik (paydaslariyla biitlinlesir),
sosyal ve ¢evresel sorumluluk (toplumsal sorumlulugunu yerine getirir), tirtiin
ve hizmetler (yenilikler sunar), duygusal cekicilik (paydaslarini nemser)
boyutlarinda kodlar tagimaktadir.

*  DenizBank misyonunda yer alan kavramlar; itibar rasyosu bilesenlerinden
sirasiyla vizyon ve liderlik (sektore yon verir), finansal performans (kurum
giiclii sermaye yapisina sahiptir), {iriin ve hizmetler (vaat eder) altinda yer
almaktadir. DenizBank vizyonunda yer alan kavramlar; itibar rasyosu
bilesenlerinden sirasiyla finansal performans (finansal siirdiiriilebilirlik
anlayisina sahiptir), vizyon ve liderlik (gii¢lii kurumsal yapiya sahiptir), vizyon
ve liderlik (sektore yon verir) altinda toplanmaktadir. DenizBank degerleri ise;
itibar rasyosu bilesenlerinden sirasiyla vizyon ve liderlik (vizyonerdir),
duygusal ¢ekicilik (paydaslariyla biitiinlesir), sosyal ve ¢evresel sorumluluk
(toplumsal sorumlulugunu yerine getirir), iiriin ve hizmetler (yenilikler sunar),

duygusal cekicilik (paydaslarin1 6nemser) boyutlarinda kodlar tagimaktadir.
3.7.4. Bankalarin Paydas Analizi Bulgular

Tablo 26 Bankalarin i¢ Paydas-Dis Paydas Dagilimi

Paydas Tiirii DenizBank | Akbank | Yapi Kredi | is Bankas: | GarantiBBVA
I¢ Paydas 117 154 75 82 112
Dis Paydas 130 124 71 102 332

Bankalar ekonomik sistemin bas aktorleri olarak bircok paydasla birlikte
faaliyetlerini siirdiirmektedir. I¢ paydaslar1 olarak; calisanlar, miisteriler, hissedarlar,
yatirrmcilar gelmektedir. Dis paydaslart ise; toplum, sivil toplum kuruluslari,
hiikiimetler, medya, iiniversiteler, saglik kuruluslari, dis diinya yer almaktadir.
Bankalarin  1.3.2020-31.3.2021 tarihleri arasinda (13 ay) kurumsal Twitter

hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlar paydas analizi ile bankalarin Covid19
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doneminde Oncelikle hangi paydaslarina yoneldikleri hakkinda bilgi vermektedir.
Buna gére; DenizBank, Is Bankas1 ve Garanti BBVA nin 6ncelikle dis paydaslarina
yonelik iletiler hazirladig1 ve bunlar paylastig1 goriilmektedir. Akbank ve Yap1 Kredi

ise; i¢ paydas oncelikli mesajlar kodlamiglardir.
3.7.5. Tartisma ve Degerlendirme

2020 yilinda bir tip koronaviriis varyanti olarak, etkilerini yerelden kiiresele
genisleten Covid19 salgini, 21. yiizyilin degisim parolasini belirleyen global bir aktor
haline gelmistir. Diinyay1, olaganiistii bir deneyim siirecine dahil eden pandemi, ¢cok
kisa bir siirede kaotik bir ortam yaratmis ve tiim sistemi belirsizliklerin gélgesinde bir
doniisiime razi kilmistir. Belirsizlikler; toplumlari korkutan, kaygi diizeyini yiikselten,
panik ortami yaratan olusumlardir. Bunun nedeni; belirsizlik fenomeninin toplumun
bilingaltinda, risk, tehlike, kriz gibi olumsuz kavramlarla 6rtiismesidir. Covid19’un bir
tir gribal hastalik olmasinin otesinde tasidigi pandemik oOzellikler, diinyadaki
belirsizlik algisini yiikseltmis ve sadece insanlart degil kurumlar1 da yasamlariyla

tehdit eden bir krize siiriiklemistir.

Hites Ahir ve arkadaslari tarafindan 2018 yilinda yayimlanan Diinya Belirsizlik
Indeksi, Covid19’un kiiresel olarak tirmandirdigi belirsizlik diizeyini agiklayacak
sonuglara sahiptir. Calisma, tim toplumlar1 etkileyen savaslar (Korfez Savasi),
ekonomik krizler (Euro Krizi), secimler (bagkanlik secimleri), salgin hastaliklar
(SARS) gibi olaylarin gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde ortaya c¢ikardigi
belirsizlik derecesini ortaya koymustur. Buna gore; bu olaylarin meydana geldigi
donemlerde diinyadaki belirsizligin genel bir artis seyrettigi tespit edilmistir. (Ahir ve

digerleri, 2018).

Krizlerin meydana getirdigi belirsizlik ortam1 ayn1 zamanda bagka krizlerin
dogmasina da neden olabilmektedir. Covid19’un yayilimini 6nleyebilmek, insanlari
salgindan koruyabilmek amacl alinan tedbirler, halk saglig1 agisindan olumlu goéziikse
de finansal piyasalarda belirsizlik yaratmis ve salginin ekonomik krize doniisiimiine
neden olmustur. Finansal piyasalar, giiven tesisleri olarak galisan sistemlerdir. Ulke
ekonomisinin biiylimesi, ekonomik faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi capta ki

siirekliligine baghdir. Ekonomik sistemin tiim dinamikleriyle saglikli bir sekilde
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islemesi, toplumun refah diizeyini de olumlu yonde etkilemekte dolayisiyla toplum ve

piyasalar aras1 gliven temeline dayali siirdiirtilebilir bir ekonomi sistemi olugmaktadir.

Kiiresel salgin sebebiyle hiikiimetlerce alman izolasyon kararlar
dogrultusunda isletmeler faaliyetlerini uzun bir siiregte durdurmak zorunda
kalmiglardir. Bu durum diinyadaki iiretim, tilketim dongiisiinii olumsuz etkilemis,
bir¢ok sektorii ve kurumu dolayisiyla finansal piyasalari krizin merkezine tagimistir.
Sagligin yani sira ekonomik calkantilarin da giindeme gelmesi krizin derinlesmesine
sebep vermis, kurumlar1 en degerli sermayeleri olan itibarlarini kaybetme ihtimali ile
karsilikli birakmistir. Itibar, kamuda kurumla ilgili olusan biitiinsel hafiza kaydidr.
Uzun vadede insa edilmesine ragmen cok kisa siirede yitirilebilmektedir. Bu nedenle
kurumlarin itibarlarinin siirekliligi i¢in paydas yonelimli stratejiler gelistirmeleri

biiylik 6nem teskil etmektedir.

Covid19’un kurumsal itibar {izerinde yarattig1 etki bu tez ¢aligmasinin temelini
olusturmaktadir. Tim isletmeler gibi finansal sistemin en 6nemli tasiyicilarindan olan
bankalar da pandeminin yeni normal mekanizmasindan etkilenmis ve hizli bir uyum
siirecine dahil olmak zorunda kalmislardir. Paydas iletisimi, kurumlarin itibar
sermayeleri acisindan her zamankinden daha Onemli hale gelmis ve krizi
yonetebilmenin en 6nemli stratejisi olmustur. Buna gore bankalarin kriz doneminde
itibarlarin1 koruyabilmek ve artirabilmek adina tiim paydaslarinin zihnine olumlu
sekilde yerlesmesi onemlidir. Bu kapsamda calisma bankalarin Covid19 siirecinde
1.3.2020-31.3.2021 tarihleri arasinda (13 ay) kurumsal Twitter hesaplar1 iizerinden
yaptiklari paylagimlari icerik analizi yontemiyle incelemis ve Fombrun’un (2000:253)
itibar rasyosu 6l¢eginde yer alan 6 ana baslik, 20 alt unsur ve aragtirmaci tarafindan 20
alt unsura eklenen 42 itibar temasiyla eslestirmistir. Bu ¢calismanin amaci, bankalarin
paydaglar1 zihninde yaratmak istedikleri itibar unsurlarimi tespit etmek ve kurum
olarak hangi itibar unsurunu Oncelikli ele aldiklarin1 saptamaktir. Arastirma
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve yurt i¢i sube sayist baz alinarak segilen ilk bes 6zel
bankanin (Is Bankas1, DenizBank, Yap1 Kredi, Akbank ve Garanti BBVA) kurumsal
Twitter hesaplar1 {izerinden gerceklestirilmistir. Arastirmanin Twitter iizerinden

yuriitiilmesinin sebepleri sunlardir:
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1)Kriz yonetimine yonelik alinyazin taramasinda sosyal medya platformu Twitter’in

one ¢ikmasi,
2)Twitter’in giindem belirleme platformu seklinde kullanilmasi,
3)Kurumlarin Twitter lizerinden daha aktif olmalar1.

Arastirma kapsaminda itibar rasyosu yani sira bankalarin 1.3.2020-31.3.2021
tarih aralifinda Twitter paylasimlariyla paydaslarma iletmek istedikleri duygu
tonlamalar1 duygu analizi yontemiyle pozitif, negatif ve notr olarak degerlendirilmis
ve ilgili tarith araligindaki Covid19 vaka sayilari ile uyumu analiz edilmistir. Ayrica
bankalarin 2020 yil sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon-vizyon-degerler
kurumsal itibar rasyosunun tiim bilesenleriyle eslestirilmis ve ilgili bilesenlerle uyumu
tespit edilmistir. Bankalar tarafindan yillik olarak hazirlanan ve denetleme kurullari
tarafindan degerlendirilen faaliyet raporlari bankalarin yil icerisindeki faaliyetlerini
finansal ve mali verilerle gostermekte ve finansal performanslart hakkinda énemli
bilgiler vermektedir. Bunun yani sira bankalarin Twitter paylagimlarinda oncelikle
hangi paydasina (i¢ paydas-dis paydas) yonelik mesaj olusturdugu da arastirma

kapsaminda ele alinmistir.

Kurumsal Itibar rasyosu 6lgegi (6 ana baslhik-20 alt unsur) ve ¢alismanin
arastirmacisi tarafindan gelistirilen 42 itibar temas: kapsaminda yapilan arastirma
sonucunda; Garanti BBVA 444 Tweet icerisinden 170 tweet ile itibar rasyosu
bilesenlerinden sosyal ve cevresel sorumluluk c¢aligmalariyla one c¢ikmis ve
paydaslarinin zihnine sorumluluk sahibi bir banka olarak yerlesmek istedigi tespit
edilmistir. Banka, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ana boyutunun alt unsuru olarak
kurumun dogaya ve g¢evreye karst sorumlulugunu yerine getirdiginin diisiiniilmesini
saglayan unsurlarda yer almakta ve 89 tweetle, kurum ¢evresel sorumlulugunu yerine
getirir itibar temasiyla paydaslarinda itibarini artirmaya ¢alismaktadir. Denizbank 247
tweet igerisinden 90 tweet ile itibar rasyosu bilesenlerinden duygusal cekicilik
calismalariyla 6ne ¢ikmis ve samimi bir iliski kurmak iizerine paydaslarinin
zihinlerine duygusal unsurlar yerlestirmek istedigi tespit edilmistir. Banka, duygusal
cekicilik ana boyutunun alt unsuru olarak kuruma olumlu hisler beslenmesini saglayan

unsurlarda yer almakta ve 38 tweetle, kurum paydaslariyla biitlinlesir itibar temasiyla
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itibarin1 artirmaya ¢aligmaktadir. Akbank 278 Tweet igerisinden 107 tweet ile itibar
rasyosu bilesenlerinden vizyon ve liderlik ¢aligmalariyla 6ne ¢ikmis ve paydaslarinin
zihnine Oncii ve lider bir banka olarak yerlesmek istedigi tespit edilmistir. Banka,
vizyon ve liderlik ana boyutunun alt unsuru olarak kurumun gelecekle ilgili net bir
vizyonunun oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlarda yer almakta ve 36 tweetle,
kurum vizyonerdir itibar temasiyla paydaslari nezdinde itibarin1 artirmaya
calismaktadir. Is Bankasi 184 Tweet igerisinden 49 tweet ile itibar rasyosu
bilesenlerinden duygusal cekicilik calismalariyla 6ne ¢ikmis ve samimi bir iligki
kurmak iizerine paydaslarinin zihnine duygusal unsurlar yerlestirmek istedigi tespit
edilmistir. Banka, duygusal ¢ekicilik ana boyutunun alt unsuru olarak kuruma olumlu
hisler beslenmesini saglayan unsurlarda yer almakta ve 24 tweetle, paydaslariyla
biitiinlesir itibar temasiyla itibarim1 artirmaya calismaktadir. Yapi1 Kredi, 146 Tweet
icerisinden 38 tweet ile itibar rasyosu bilesenlerinden vizyon ve liderlik ¢aligmalariyla
one ¢ikmis ve paydaslarinin zihnine oncii, lider bir banka olarak yerlesmek istedigi
tespit edilmistir. Banka, vizyon ve liderlik ana boyutunun alt unsuru olarak kurumun
gelecege yonelik net bir vizyonunun oldugunun diisiiniilmesini saglayan unsurlarda
yer almakta ve 15 tweetle, kurum vizyonerdir itibar temasiyla itibarini1 artirmaya

calismaktadir.

Bankalarin Twitter paylasimlar lizerinden paydaslar1 nezdinde yerlestirmeye
calistiklar itibar rasyosu bilesenlerine yonelik yapilan paydas analizinde; DenizBank
(130 dis paydas), Is Bankas1 (102 dis paydas) ve Garanti BBVA (332 dis paydas) nin
mesajlarinin dagiliminda dis paydaslarin 6ne ¢iktigi, Akbank (154 i¢ paydas) ve Yap:
Kredi (75 i¢ paydas)’de ise mesajlarin i¢ paydaslara yonelik diizenlendigi ortaya

konulmustur.

Bankalarin 2020 y1l sonu faaliyet raporlarinda yer alan misyon-vizyon-degerler
sOylemleri itibar rasyosu bilesenleriyle eslestirildiginde Denizbank’in misyon ve
degerlerinde vizyon ve liderlik 6ncelikli anlatimlar yer almakta, vizyonu ise; misyon
ve degerleriyle uyum saglayacak sekilde finansal performans Onceliginde
olusturulmustur. Is Bankas1’nin misyon ve vizyonunda Twitter paylasimlarinda oldugu
gibi duygusal cekicilik boyutunun 6ne ¢iktig1 ifadeler kullanilmaktadir. Degerler

kisminda ise; iirlin ve hizmetler boyutu basta yer almaktadir. Akbank’in misyonu,
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finansal performans yonelimli olusturulmus olup, igerik analizinde yer aldigi gibi
vizyon ve liderlik temellidir. Akbank’in degerleri ise, duygusal ¢ekiciligi oncelikli
sunmaktadir. Yap1 Kredi’nin misyonu, finansal performans bileseniyle uyusmakta,
vizyonu ise, i¢erik analizindeki sonuglarla biitiinlesecek sekilde vizyon ve liderlik ana
boyutu kapsamindadir. Yapit Kredi’nin degerleri duygusal c¢ekicilik boyutuyla
baslamaktadir. Son olarak Garanti BBVA misyon, vizyon ve degerlerinde duygusal

cekiciligi 6n planda tutmustur.

Bankalarin duygu analizi sonuglarina bakildiginda; bes bankanin da 1.3.2020-
31.3.2021 tarihleri araliginda paydaslarini pozitif yonelimli mesajlar ile etkilemek
istedikleri, kullandiklar1 negatif kodlarin ise; bilinglendirme, farkindalik yaratma,
dikkat cekme, uyarma yonelimli olarak diizenlendigi goriilmektedir. Bankalarin ilgili
tarith araliginda Twitter {lizerinden yaptiklar1 paylasimlarin duygu analizleri aylik
dagilimlar1 Covid19’un ayni tarihlerdeki vaka sayilarinin seyriyle de incelenmis olup
ozellikle Covid19’un pik yaptig1 donemlerde bankalarin paydaslarini olumlu yonlii

etkilemek amaciyla pozitif duygu tonlamalarin1 yogunlastirdiklari gézlemlenmistir.
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SONUC

Liberalizasyon, modernlesme, batililagsma, teknoloji, rekabet, hiz gibi
anlatilarla hayatimiz1 sekillendiren kiiresellesme sdylemi, 2019 yilinin aralik ayinda
Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak kimliklestirilen koronaviriis hastaliginin tiim diinyaya yayilmasini agiklayan bir
fenomene doniigmustiir. Kiiresel olmanin, ayni anda her yerde var olmakla ilgili
dogasi, Covidl9’u belirli bir alana ait olmaktan ¢ikarmis ve yer kiireyi tiimiiyle
cevreleyen ¢ok boyutlu bir sarmala doniistiirmiistiir. Diinyadaki ticaret ve ulagim
aglarmin akiciligi, hastaligin yayilimini hizlandirirken, diinyay1 kiiresel bir krizin de
esigine getirmistir. Kamu saglig1 6zelinde baslayan ve her gecen zaman igerisinde etki
alanin1 genisleterek ilerleyen salgin; psikolojik, toplumsal, ekonomik etkileri

sebebiyle bireyler kadar orgiitlii yapilar i¢in de risk ortami1 yaratmustir.

Oncelikle salgmin insan hayatin1 tehdit eden yéniiyle miicadele edilebilmesi
icin devletler tarafindan izolasyon kararlari, ekonomik faaliyetleri durma noktasina
getirmis, piyasalarin giiciiniin korelmesine ve islevsizlesmesine neden olmustur.
Uretimde yasanan hizli diisiis, iilkelerin smirlarin1 kapatma yéniinde aldiklari
tedbirlerle birlesince, ulusal ve uluslararasi ticaret sistemi alt iist olmustur. Finansal
piyasalarin dengesizlesmesine ve istikrarsizligin bulasicilifina neden olan olaylar
silsilesi kurumlara da yansimstir. Insanlarin hayatlart ve gelecekleriyle ilgili
yasadiklar1 endise ve korku hali psikolojik sonuglarmin yani1 sira ekonomik
diisiincelere de yon vermeye baslamis ve isletmelerle insanlar arasindaki iligkiyi bir
pamuk ipligine baglamistir. Kurumlar, Covid19 salgiminin saglik krizini tecriibe

ederken ekonomik bir krize doniistimiinii de deneyimlemek durumunda kalmiglardir.

Covid19 6nemli bir sinav niteligindedir. Bu sinavdan gecebilenler duruma
hizlica adapte olabilmeyi ve krizi yonetebilmeyi basarabilenlerdir. Finansal sistemin
en onemli aktorlerinden olan bankalar da bu krizden etkilenmis ve yeni stratejiler
gelistirerek krizi kendileri i¢in bir tehlike degil bir firsata doniistiirebilmeye
calismuslardir. Insanlar belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu boyle dénemlerde yeni
davraniglar gelistirmekte, ¢evresini daha dikkatli bir sekilde analiz etmeye egilim

gostermektedir. Covid19, tiim kurumlarin faaliyetleriyle, tutum ve davranislariyla
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paydaslan tarafindan daha fazla degerlendirildigi yeni bir donemi insa etmistir.
Kurumlar i¢in Covid19 krizi bir itibar meselesi haline gelmistir. Kurumlarin bu krizi
yonetmekteki becerileri itibar sermayelerini de yOonetmelerini saglayan en 6nemli

orgiitsel yetenekleri haline gelmistir.

Calisma, bankalarin Covid19 krizi 6zelinde, kriz zamanlar1 sosyal medyay1
paydaslarina ulasmada 6nemli bir iletisim stratejisi olarak tercih etmeleri ve bunun
itibar sermayelerine neler katabilecegine yonelik tespitlerde bulunmustur. 2013 yilinda
OECD tarafindan yayimlanan raporda, kriz ve risk donemlerinde sosyal medyanin
etkin kullanimina yonelik 12 ifade belirlenmis ve bunlardan ikisi, kurumlarin itibar
sermayesinin birikimini saglayan giiven tesisi ve itibar yonetimi seklinde
gelistirilmistir (Wendling ve digerleri, 2013). Calismanin Twitter paylasimlarindan
cikan sonuclarda, bankalarin paydaslarina ilettikleri mesajlarda itibar rasyosu
6l¢eginin tiim bilesenlerine ait kodlar1 kullandiklar1 ve paydaslarin algilarinda yer
almak istedikleri itibar bilesenine unsurlara paylasimlarinda daha fazla yer verdikleri
goriilmiistiir. Calisma ayrica bankalarin faaliyet raporlarinda bulunan misyon-vizyon
ve degerlerini ifade ederken kullandiklar1 kelimeleri, climleleri itibar rasyosuyla
uyumlastirmis ve bankalarin Twitter iizerinden paydaslarina sunduklart itibar

bi¢imlerinin misyon, vizyon ve degerleriyle ortiistiigii goriilmiistiir.
Gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin;

* (Calismanin temelini olusturan itibar katsayisi Olcegi bankalarin kurumsal
Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarina uygulanmistir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda itibar katsayisi Ol¢eginin bankalarin farkli sosyal
medya mecralarindan yayinlamis olduklari kurumsal mesajlar1 lizerine de
uygulanmasit ve mesajlardan ¢ikan sonuglarin karsilastirilmast suretiyle
bankalarin farkli mecralarda itibar unsurlarini ne sekilde kullaniyor olduklari

yoniinde tespitlerde bulunulabilir.

* Bu calismada siyasi aktorlerle baglantisi sebebiyle analiz disinda birakilmis
olan kamu bankalarinin sosyal medya paylasimlari igerik analizi-itibar rasyosu
unsurlar1 kapsaminda gelecekte yapilan ¢aligmalarda incelenebilir, 6zel banka

ve kamu bankasi karsilagtirmasi yapilabilir.
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Calisma kapsaminda yapilan paydas analizi i¢ ve dis paydas olarak genel
kapsamda incelenmistir. Gelecek calismalarda paydaslar detaylandirilarak,
aylik bazda hangi paydasin 6ne ¢iktig1 saptanabilir boylece aylik bazda farkli

olaylarin varlig1 tartigilabilir.

Calisma bankalarin paydaglariin itibar algilarin1  yonetebilmek {izere
zihinlerine yerlestirmeyi hedefledikleri itibar unsurlarini incelemistir. Gelecek
caligmalarda bunun yani sira paydaslarin bankalarin paylasimlarin altina
yazdiklar1 doniisler de ele alinarak bankalarin itibar hedeflerine ydnelik

karsiliklilik tespiti yapilabilir. (Diyalojik Halkla Iliskiler)

Bankalarin faaliyet raporlari igerik analizi yontemiyle incelenerek itibar
katsayis1 unsurlarindan hangilerinin yogun sekilde rapora yerlestirildigi

bulunabilir.

Calismanin temelini olusturan Fombrun itibar katsayis1 ol¢egi 2013 yilinda
OECD raporunda yayinlanmis kriz donemlerinde sosyal medyanin 12 etkin
kullanim alam1 olarak gecen maddelerle birlikte eslestirilerek itibar
bilesenlerinin sosyal medyanin etkin kullanim maddeleri igerisindeki yeri

tespit edilebilir.
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