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OZET

DESTINASYON PAZARLAMASINDA TERMAL TURiIZMIiN YERI:
KUTAHYA ORNEGI

HOSER, Havva
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ugur SAYLAN
Mayis, 2022, 126 sayfa

Tiirkiye’de turizm sektorii hizla gelisim gosteren bir sektdr olarak on plana
cikmaktadir. Tiirkiye, turistik {iriin ¢esitliligi agisindan olduke¢a yiiksek bir potansiyele
sahiptir. Turistler seyahatlerini gerceklestirmeden once gidecekleri destinasyonlar
hakkinda bilgi arayisina girerler ve bu dogrultuda karar verirler. Destinasyonlarda
gerceklestirilen turizm faaliyetleri turistlerin segimlerini etkilemektedir. Destinasyonlarin
sahip oldugu ozellikler, destinasyonun pazarlanmasi ve destinasyona yonelik talebin
artmasi acisindan onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye, termal kaynaklar agisindan oldukca
zengin bir iilkedir. Bir¢ok nedenlerden dolay1 son donemlerde 6zellikle termal turizme
yonelik taleplerde biiyiik bir artis goriilmektedir. Bu dogrultuda termal turizm,
destinasyonlarin pazarlamasi acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda ¢alisma,
mevcut termal turizm potansiyelinden, destinasyonun pazarlanmasi hususunda ne derece
yararlanildiginin ve nasil yararlanilmasi gerektiginin belirlenmesi ve termal turizm
sektoriinde uzman kisilerin, destinasyonun pazarlamasinda termal turizmin roliine dair
yaklagimlarini anlamak ve degerlendirmek i¢in yapilmistir. Kiitahya ilinde konuyla ilgili
yapilmis ilk ¢alismalardan biri olmasi, bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir. Bu ¢alismada,
nitel arastirma yontemi olan gorligme yontemi uygulanmustir. Caligmada, gorligme
tiirlerinden tam yapilandirilmis goriigme tercih edilmistir. Kiitahya’da termal turizm
isletmelerinde gérev yapan 12 otel yoneticisi ile gériisme gerceklestirilmis. Elde edilen
verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
Kiitahya’nin zengin termal kaynaklara sahip oldugu, reklam ve tanitim yetersizligi
oldugu, termal kaynaklarin destinasyon ¢ekicilik unsuru oldugu, termal kaynaklarin sifa
0zeligi ile on plana ¢ikti81, ildeki kamu ve yerel yonetimlerin destinasyonun pazarlanmasi
konusunda desteklerinin az oldugu, termal turizmin devamli kilinmasi i¢in kaliteli
hizmetin devamliliginin olmasi gerektigi, sosyal aktivite faaliyetlerinin gegeklestirilmesi

ve yeme-igme alanlariin arttirilmasi gerektigi sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon, Kiitahya, Termal Turizm
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ABSTRACT

THE PLACE OF THERMAL TOURISM IN DESTINATION MARKETING:
THE CASE OF KUTAHYA

HOSER, Havva
Master Thesis, Deparment of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Prof. Ugur SAYLAN
May, 2022, 126 pages

The tourism sector in Turkey stands out as a rapidly evolving sector. Turkey has
a very high potential for its tourist product diversity. Tourists seek information about their
destination before they travel and decide accordingly. Tourism activities in the
Destinations affect the selection of tourists. The features of the Destinations are key to
marketing the destination and increasing the demand for the destination. Turkey is a very
rich country in terms of thermal resources. For many reasons, recent periods have seen a
significant increase in demand especially for thermal tourism. In this respect, thermal
tourism is a key place for the marketing of destinations. In this context, the study was
made to understand and evaluate the current thermal tourism potential, how it is benefited
and how it should be utilized in the marketing of destination, and how experts in the
thermal tourism industry approach to the role of thermal tourism in the destination
marketing. The fact that it is one of the first works on the subject in the province of
Kutahya makes this work important. In this study, the qualitative research method,
interview method, was implemented. In the study, a fully structured conversation is
preferred from the types of conversations. A meeting was held with 12 hotel managers
who served in thermal tourism facilities in Kutahya. The descriptive analysis method is
used in the analysis of the data obtained. As a result of the analysis, the quality service
needs to be maintained in order to ensure continued thermal tourism, where Kutahya has
rich thermal resources, is poor advertising and publicity, thermal resources are a
destination attractiveness feature, thermal resources are highlighted by healing, and
public and local governments in the province have little support for the marketing of

Destination.

Keywords: Destinations Marketing, Destinations, Kiitahya, Thermal Tourism
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TEZ METNI



GIRIS
Turizm faaliyetleri insanligin var olusundan buyana her gegen giin gelismekte
ve ¢esitlenerek devamliligini siirdiirmektedir. Turizm, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
acisindan biiylik bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Turizm faaliyetlerinden yiiksek
gelirlerin elde edilmesi ile turizmin ¢esitlendirilmesi dogru orantilidir. Bir¢ok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de, turizm sektorii hizla gelisim gosteren bir sektor olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye, turistik iiriin gesitliligi agisindan da oldukga yiiksek bir

potansiyele sahiptir.

Glinlimiizde insanlarin bos zamanlarinin artmasit ve yasam standartlarinin
degismesi gibi bircok neden turizm faaliyetlerine katilim oranini arttirmaktadir. Turizm
faaliyetlerine katilan turistlerin sayilarmmin artmasi ile destinasyonlara yonelik
beklentilerde farklilagsacaktir. Bu beklentileri karsilamak isteyen destinasyonlar arasinda
rekabet olusacaktir. Bu acidan destinasyonlarin, rekabette avantaj saglayabilmesi igin
diger destinasyonlara gore iirlin ve hizmetlerini turistlerin beklentileri dogrultusunda

farkl sekiller de sunmas1 gerekmektedir.

Turistler seyahatlerini gerceklestirmeden oOnce gidecekleri destinasyonlar
hakkinda bilgi arayigina girerler. Turistler destinasyona yonelik se¢imlerini genellikle
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ve gelir durumlarina goére belirler. Bununla birlikte
destinasyonlarin ¢ekici turistik Ozelliklere sahip olmasi turistlerin sec¢imlerini
etkilemektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu 6zellikler, destinasyonun pazarlanmasi ve
destinasyona yonelik talebin artmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Destinasyonlar
sahip oldugu oOzellikler ile hem gelecek olan turist tiplerini hem de destinasyona
saglanacak gelir diizeyini belirler. Destinasyonlarin sahip oldugu 6zellikler bolgesinin

gelismesi ve ekonomik olarak kalkinmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen turizm tiirleri olduk¢a fazladir. Turizm tiirlerinden
ozellikle termal turizm son donemlerde biiylik bir gelisme gostermektedir. Termal
destinasyonlara yonelik talep her gecen giin artmaktadir. Insanlar1 genellikle termal
turizme yonlendiren faktorlerin baginda saglik gelmektedir. Duman (2019, s. 21-22) gore
termal turizm, bireylerin saglikl1 bir yagam siirebilmeleri i¢in birgok hastaligin tedavisine
yardimci olan, stres ve bedensel yorgunluklarin ortadan kaldirilmasini saglayan saglik
turizminin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Cevredeki bir¢cok faktor insan sagligini

olumsuz yonde etkilemektedir. Bu faktorler insanlarda ruhsal ve bedensel birgok



hastaliga neden olmaktadir. insanlar hem ruhen hem bedenen hastaliklarina care bulmak
ve daha saglikli bir yasam siirmek adina termal sularin bulundugu destinasyonlara
gitmektedir. Termal turizm faaliyetlerinin tiim yi1l boyunca uygulaniyor olmasi,
destinasyonlarin pazarlanmasi agisindan 6énemli bir yere sahiptir. Ayrica destinasyonlara

ekonomik agidan da 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu calisma, mevcut termal turizm potansiyelinden, destinasyonun pazarlanmasi
hususunda ne derece yararlanildiginin ve nasil yararlanilmasi gerektiginin belirlenmesi
ve termal turizm sektoriinde uzman kisilerin, destinasyonun pazarlamasinda termal
turizmin roliine dair yaklasimlarini anlamak ve degerlendirmek i¢in yapilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin birinci bolimde destinasyon kavrami ve Ozellikleri,
destinasyonlarin siniflandirilmasi, destinasyon yasam dongiisii, destinasyon se¢imini
etkileyen temel unsurlar, destinasyon pazarlamasi kavrami, destinasyon pazarlamasinin
amacit ve Onemi, destinasyon pazarlama unsurlari, destinasyon pazarlama karmasi

unsurlari anlatilmaya ¢alisilmisgtir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde termal turizm kavrami, termal turizmle ilgili
kavramlar, termal turizmin 6zellikleri, termal turizmin fonksiyonlari, Diinya’da termal
turizm, Tiirkiye’de termal turizm, Kiitahya’da termal turizm ve termal turizmle ilgili
yapilan ¢alismalar anlatilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin uygulama kismi olan {igiincii

boliimiinde aragtirma yontem ve bulgularina yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
DESTINASYON VE DESTINASYON PAZARLAMASI



Birinci  bolimde  destinasyon  kavrami, destinasyonun  ozellikleri,
destinasyonlarin siniflandirilmasi ve yasam egrisi konularinda bilgiler verildikten sonra
destinasyon se¢imini etkileyen temel unsurlardan bahsedilmistir. Daha sonra destinasyon
pazarlamasi konusuna, destinasyon pazarlama unsurlarina ve pazarlama karmasi

elemanlarina yer verilmistir.

1.1. DESTINASYON KAVRAMI

1.1.1. Destinasyon Tanimi ve Ozellikleri

Destinasyon kelimesi dilimize Fransizcadan ge¢mis olmakla birlikte Latince
kokenli bir kelimedir. Tiirk Dil Kurumunun tanimina goére destinasyon ‘“varilacak olan
yer” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Tiirk Dil Kurumu destinasyon kavramini,
igerigindeki ayrintilara yer vermeden basit bir sekilde ifade etmistir. Ornegin kim
tarafindan varilacak yer olacagi, varilacak yerin Ozellikleri gibi bilgilere yer
vermemektedir (Ekici, 2014, s. 3). Destinasyon tanimi, verilen hizmet, {iriin ve tatil
tecriibelerinin birlesimi olarak ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle destinasyon, turistlerin
seyahatlerinde tercih edebilecegi 6zellik ve ¢ekiciliklere sahip yerler seklinde tanimlanir
(Duman ve Oztiirk, 2005, s. 10).

Destinasyon kavrami turizm faaliyetlerinin temelinde yer alan bir terim olmasina
ragmen, destinasyon kavramu ile alakali olarak turizm literatiirlerinde herkes tarafindan
kabul edilerek kullanilan kaliplagmis net bir tanim bulunmamaktadir. Bu acidan bir¢ok
farkli tanimlamalara yer verilmektedir. Destinasyonu turizmde 6nemli kilan esas unsur,
tilkketicinin memnuniyetini veya memnuniyetsizligini ortaya koyan temel turistik iiriin
olmasidir. Tiiketicilerin seyahatleri boyunca satin aldiklari biitiin mal, hizmet ve fikirlerin
tamamu tiiketicilerin destinasyona yonelik olumlu veya olumsuz seyahat deneyimini

olusturmaktadir (Yesiltas, 2013, s. 3-5).

Bir turistik destinasyon, ziyaretgilere birden fazla deneyim sunan 1iyi
tanimlanmis ziyaret¢ilerin kalict olmadan konaklayabilecekleri sehir, bolge, ada, iilke
hatta bir kitadir (Oter ve Ozdogan, 2005, s. 129; Pike, 2004, s. 11). Buna gére, bir bireyin
is seyahati icin gittigi bir kasaba ve Kkiiltlirel yolculuk yapan bir turist i¢in bir iilke
destinasyon olabilmektedir. Bir birey i¢in denizden gemiye, bir kitadan dag tepesine
kadar degisik konumdaki yerler destinasyon olarak kabul edilebilmektedir (Koenka,

2019, s. 7). Genel bir ifadeyle destinasyon, turizm dalinda bireylerin biitiin istek ve



ihtiyaglarmi karsilayabilecek 0Ozellikleri barindiran, hizmet iriinii olan, bireylerin
yerlesme amaci olmadan gidebilecekleri, tarihi ve kiiltiirel c¢ekicilikleri bulunan {ilke,
bolge gibi yerler seklinde tanmimlanmaktadir. Destinasyon kavraminin daha iyi

anlasilabilmesi i¢in literatiirde farkli tanimlamalar mevcuttur.

Tekeli (2001, s. 57) gore “destinasyon, gercek olan ya da zihinlerde olusan bir
yer” seklinde ifade edilmektedir. Atsiz (2016, s. 3) destinasyon kavramini, bir {ilkenin
timlinden kiigiik ancak {ilkede bulunan birden fazla kentten biiylik, bireylerin
diisiincelerinde belirli bir imaja sahip benimsenmis ve 6nemli turistik ¢ekiciliklere, ¢esitli
gorsel etkinliklere, gelismis ulasim olanaklarina, yeterli gelismis cografi alana sahip
bolgeler olarak ifade edilmektedir. Diilgaroglu, Aydemir ve Avcikurt (2019, s. 401)
destinasyonu, ¢evredeki diger yerlere gore farkli ¢ekicilige sahip olan, turizm kapsaminda
turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilen ve turistlerin ziyaret ettikleri yerler olarak

tanimlamistir.

Turistler seyahat edecekleri zaman gidecekleri destinasyon hakkinda bilgi
arayigina girer ve alternatifler arasindan bir segim yapar. Turistlerin bu se¢imlerini yas,
zaman, merak, bilgi, gelir durumlart vb. unsurlarin yan sira destinasyonlarin ¢ekicilikleri
de etkilemektedir (Demir, 2011, s. 19-20). Destinasyonlarin ¢ekici turistik iiriinlere sahip
olmasi destinasyonlarin turistlerin ugrak noktast durumuna gelmesini saglamakla birlikte
turistlerin karar verme asamasini da zorlastirmaktadir. Bu durumda destinasyonlar
yaratict turistik iriinler gelistirerek turistlerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

sekillendirmelidir (Unal, 2019, s. 4).

Bir bolgenin turistik agidan destinasyon olarak kabul edilebilmesi igin
biinyesinde, konaklama, yeme-i¢me, ulasim, aligveris, eglence ve dinlenme gibi unsurlari
barindirmasi gerekmektedir. Bu imkanlar destinasyonu turistlere ¢ekici kilacaktir (1lgaz,
2014, s. 3). Bu dogrultuda turistlere g¢ekici gelen 6zellikleri biinyesinde barindiran

bolgeler destinasyon olarak tanimlanabilmektedir.

Genel olarak destinasyonlar varilacak yer seklinde tanimlanmakla birlikte turizm
acisindan bakildiginda turistlerin tiim istek ve ihtiyaclariin karsilandig1 ve en az bir gece
konakladiklart ayn1 zamanda bir¢ok ¢ekici 6zellige sahip mekanlardir (Cokbilen Erdogan,
2019, s. 2). Insanlarn siirekli olarak yasadiklar1 yer disinda en az bir gece konakladiklari,
hizmetlerinden yararlandiklar1 ve deneyim edindigi yerler turizm destinasyonu olarak

nitelendirilmektedir (\Volgger, Erschbamer ve Pechlaner, 2021, s. 2).



Destinasyonlar birgok turizm iiriiniiniin, hizmetinin ve deneyiminin birlesimidir.
Destinasyonlar miisterilerin turizm amaciyla tercih edecekleri ve turistlerin sahip
olduklar tecriibelere, kiiltiirel ve egitim birikimlerine, gelir diizeylerine gore kisisel bir
sekilde algilandigindan dolay1 degiskenlik gosteren yerlerdir (Buhalis, 2000, s. 97-98;
Sar1 ve Kozak, 2005, s. 254).

Turizm sektoriinde rekabetin edilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
destinasyonlar 6nemli bir yere sahiptir. Destinasyonlar iilkenin gelismesine ve ekonomik
acidan kalkinmasina olanak tanimasinin yaninda destinasyon bdlgesinin de gelismesine
ve ekonomik olarak kalkinmasina olanak tanimaktadir. Bu agidan destinasyonlar {ilke ve
bolge ekonomisinin desteklenmesi bakimindan énemli bir yere sahiptir (Tekin, 2017, s.
7). Tiirkiye turizm agisindan 2000°’li yillardan sonra gelisim gdstererek diinyada en fazla

turist alan destinasyonlar arasinda yer almistir (Karasakal, 2019, s. 226).

Diinyada Turizm sektorii hizla gelisim gosteren en 6nemli endiistrilerden biri
konumundadir. Ulkelerin ¢ogu ekonomik anlamda turizm sektdriinden kazandigi pay:
¢ogaltmak adina, ulusal ve uluslararasi alanlarda pazarlamaya yonelik faaliyetlerine
gereken 6nemi vermektedir. Bu durum rekabeti arttirmaktadir (Akyol, Zengin, Akkasoglu
ve Ulama, 2018, s. 638). Giinltimiizde rekabetin arttig1 bu donemde destinasyonlar turizm
sektorli acisindan Onemli bir yere sahiptir. Destinasyonlarin sahip oldugu o6zellikler
destinasyonun pazarlanmasi ve destinasyona yonelik talebin artmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ulkelerin hedefledikleri turizm gelirlerine ulasmalar1 sahip olduklari
ozellikler kapsaminda olmaktadir. Destinasyonlarin sahip oldugu 6zellikler gelecek turist
tiplerini belirleyerek destinasyona saglanacak gelir diizeyini de belirlemektedir (Cakmak,

2014, s. 28).

Destinasyonlarin sahip olduklar1 mal ve hizmetler turistlere essiz deneyimler
sunarak destinasyonu turistlerin ugrak noktas: haline getirebilmektedir. Bir bdlgenin
turistik acidan destinasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerektirmektedir. Bunlar; ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, olanaklar, uygun paketler,
etkinlikler ve yardimeci hizmetlerdir (Ciderol, 2020, s. 48; Gelibolu, Samsa ve Cengiz,
2017, s. 450):

o Cekicilikler (Attractions): Turistler tarafindan bir destinasyonun tercih
edilebilmesi ve bir bolgenin destinasyon olarak kabul edilebilmesi igin

destinasyonlarin bazi ¢ekicilik 6zelliklerini barindirmasi gerekmektedir. Bunlar



dogal c¢ekicilikler olabilecegi gibi sonradan insanlar tarafindan yapilan dogal
olmayan ¢ekiciliklerde olabilmektedir. Dogal kaynaklar, cografi 6zellikler, tarihi
yerler, 0zel olaylar, aligveris olanaklar1 bu ¢ekicilige 6rnek olarak verilebilir
(Ekici, 2014, s. 4). Destinasyonun sahip oldugu bu ¢ekicilikler destinasyondaki
turizm endiistrisinin kuvvetli olmasini saglayacaktir (Sengiil ve Tiirkay, 2016, s.
64).

Ulasilabilirlik (Accessibility): Bir destinasyonun ¢ekici olmasinin yaninda
ulagilabilir olmasi da 6nemli bir 6zelliktir. Bir destinasyonun bireylere yakin ve
uygun maliyetli olmasi destinasyonun ulasilabilirligini ifade etmektedir. Bir
destinasyona yonelik ulagimda zorluk yasaniyorsa destinasyonda bulunan diger
unsurlarin varlig1 bir anlam ifade etmeyecektir. Ciinkii turizm faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi destinasyonun ulagilabilir olmasi gerektirmektedir. Ayni
zamanda ulasimin giivenli, konforlu ve uygun maliyetli olmasi turistlerin
destinasyon tercihlerinde etkili olmaktadir (Celik Kader, 2020, s. 17).
Olanaklar (Amenities): Bir destinasyonun devamliligini saglanabilmesi igin
turistlere hizmet veren konaklama, yiyecek-igecek, eglence vb. diger
isletmelerin turistlerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir (Unal, 2019, s. 6).

Uygun Paketler (Available packages): Destinasyonun bir diger 6zelligi de tur
operatorleri, seyahat acenteleri veya dogrudan turizm isletmeleri tarafindan
onceden hazirlanmig tur ya da gezi paketlerinin varligidir (Ekici, 2014, s. 5).
Etkinlikler (Activities): Bir turist tarafindan destinasyondaki seyahat siirecinin
uzatilmasimi ve destinasyonun tercih edilmesini saglayan bir diger ozellikte
destinasyonda gerceklestirilen etkinliklerdir. Etkinliklere olan talebin son
zamanlarda artmasiyla etkinlik turizmi kavrami da ortaya cikmaktadir.
Festivaller, fuarlar, tekne turlari, konserler, yarismalar, toplantilar vb.
etkinliklere 6rnek verilebilir (Celik Kader, 2020, s. 19).

Yardimc1 Hizmetler (Auxiliary Services): Turistlerin destinasyonlari ziyaretleri
sliresince turistik iriin ihtiyaglarinin disinda gereksinim duydugu farkli
ihtiyaclarda vardir ve bu ihtiyaclar1 karsilayacak destekleyici hizmetlere
bankalar, hastaneler, postaneler vb. Ornek verilebilir. Destinasyonlarin bu

hizmetlerde sahip olmasi gerekmektedir (Unal, 2019, s. 6).



Destinasyonlar {iriin olarak ele alindiginda genel olarak su o&zellikleri

tasimaktadir (Demir, 2011, s. 22-23):

e Bir destinasyon nitelikleri bakimindan bir¢ok sekilde satilabilme 6zelligine
sahiptir. Ayni turistik {irtin degisik turistlere satilabilecegi gibi farkli turistik
iiriinlerde ayn turiste satilabilir. Ornegin bir spor sehri ayrica aligveris sehri,
tarihi sehir, eglence sehri ya da fakli bir sehir olarak nitelendirilip farkli ya da
ayni turistlere satilabilir.

e Tiiketiciler sahip olduklar1 hizmet ve deneyimlerden destinasyon iiriiniinii
olusturmaktadir. Bu ag¢idan destinasyon triinleri tliketiciler tarafindan fakl
anlam tasimaktadir. Tiiketicilerin destinasyonda elde ettikleri deneyimler
iizerinde pazarlamacilarin az etkisi olmaktadir.

e Destinasyon iiriinii biitiinlesik bir varliktir. Dolayisiyla destinasyon sahip oldugu
hizmet, nitelik ve olanaklar bakimindan cesitlilik olusturmaktadir. Destinasyon
acisindan irlinler dogrudan ve dolayli olacak sekilde ikiye ayrilmaktadir.

e Destinasyonlar yerel, bolgesel, ulusal agidan simiflandirilabilir ve destinasyon
irinlinlin tamimminda ona yon verenler, pazarlamasini gerceklestirenler,

yonetenler ve tiikketenler arasinda farkliliklar olabilmektedir.

1.1.2. Destinasyonlarin Simiflandirilmasi

Her destinasyon birbirinden farkli birlesenlerden olugmaktadir. Bu dogrultuda
destinasyonlarin turistlere sundugu turistik {irtinlerde de farkliklar gozlenmektedir.
Boylece farkli 6zelliklere sahip destinasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonlar ayni
veya farkli 6zellikteki biitiin turistlerin, ayn1 veya fakli istek ve ihtiyaglarini seyahatleri
stiresince karsilamaya calismaktadir. Destinasyonlarin farkli birlesenlerden olugmasi

destinasyon tiirlerini meydana getirmektedir (Ozdemir, 2014, s. 15-16).

Literatiirde destinasyonlarla ilgili net olarak belirlenmis bir smiflandirma

bulunmamakla birlikte, destinasyon tiirleri genel olarak su sekilde ele alimustir
(Ozdemir, 2014, s. 15-16).



Tablo 1.1: Destinasyonlarin Siniflandirilmasi

Sunduklar1 Temel Hizmet Alanlarina  Gore
Destinasyonlar

Cekici Olma Durumuna Gore Destinasyonlar

Cografi Ozelliklerine Gére Destinasyonlar

Mevsimsel Ozelliklerine Gére Destinasyonlar

Birinci ve ikinci Grup Destinasyonlar

Page’in Destinasyon Tipolojisi

Kaynak: Ozdemir, 2014, s. 15-16.

1.1.2.1. Sunduklar1 Temel Hizmet Alanlarina Gére Destinasyonlar

Destinasyonlar hizmet bakimindan ayn1 veya farkli 6zellikteki kesimlerin istek
ve ihtiyaclarina hitap edebilmektedir. Boylece destinasyonlar, turistlere bir¢ok farkl
imkan sunarak turizm faaliyetlerinin ¢ergevesini genisletmekte ve turizm gelir diizeyini
artirmaya calisilmaktadir. Sunduklari temel hizmet alanlarima gore destinasyon

cesitlerinden asagida bahsedilmektedir (Rizaoglu, 2007, s. 189-190).
-Dogal ¢evre odakli hizmet sunan destinasyonlar

Dogal giizellikleri gormek ve dogayla kendisini i¢ ice hissetmek isteyen
turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlardir. Genellikle cevreye duyarli turistler
tarafindan bu tarz destinasyonlar ziyaret edilmektedir. Diger destinasyonlara nazaran bu
destinasyonlarda dogal ¢ekicilikler daha ¢ok 6n planda tutulmaktadir. Bu destinasyonlar
genelde cografik bir Ozellik tagimaktadir. Turistler genellikle kamp yapmak, uzun
yirliylisler yapmak, kanoyla dolasmak, daga tirmanmak, ulusal parklar1 ve tabiat

harikalarin1 gérmek i¢in bu destinasyonlari tercih etmektedirler (Demir, 2011, s. 26-27).
-Dinlenme hizmeti sunan destinasyonlar

Gelen turistlere dinlenme hizmeti sunan destinasyonlardir. Genellikle bu
destinasyonlarda deniz-kum-giines, termal turizm ve dag turizmi gibi hizmetlere yer
verilmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de c¢ogunlukla dinlenme hizmeti sunan
destinasyonlara agirlik verilmektedir. Ulkemizde &zellikle Akdeniz bolgesi, gelen

turistlere dinlenme hizmeti veren destinasyonlara yer vermektedir. Dinlenme hizmeti
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veren destinasyonlara ornek olarak Marmaris, Kemer, Belek, Alanya vb. verilebilir

(Ttrkeri, 2014, s. 34)
-Kiiltiir hizmeti sunan destinasyonlar

Turistlerin, farkli deneyimleri yasamak, unutulmaya baslamis eski yasam
tarzlarini goérmek ve deneyimlemek i¢in seyahat ettikleri destinasyonlardir. Bu
destinasyonlarda turistler genellikle yorelerin benimsemis oldugu 6zellikleri yani yagam
tarzlarini tanimak adina, kirsal yerlerde yemek yeme, yorenin folkloruna katilma, yorenin
giyimlerini ve eski el sanatlarin1 gérme gibi etkinlikleri gerceklestirir (Kiiglikaydin, 2017,
s. 3).

-Iktisadi icerikli hizmet sunan destinasyonlar

Ekonomik bakimindan 6nemli olan ve Ozellikle is sebebiyle tercih edilen
destinasyonlardir. Bu tip destinasyonlar ayni zamanda baska hizmetleri de
sunabilmektedirler. Ornegin is amaciyla gidilen bir destinasyon aym anda eglenme
hizmetleri de sunabilmektedir. Bundan dolay: is seyahati gerceklestiren bir kisi ayni
zamanda diger turizm hizmetlerinden de yararlanmaktadirlar. Destinasyonlar genellikle
Kongre, sempozyum, seminer, konferans ve kurslar icin tercih edilmektedir. Iktisadi
igcerikli hizmet sunan destinasyonlar da st diizey konaklama tesisleri, nitelikli lokantalar
ve kongre merkezleri yer almaktadir. Bu destinasyonlara Singapur, New York, Londra,
Paris, Moskova, Dubai, Hong Kong ve Istanbul 6rnek olarak verilebilir (Tiirkeri, 2014, s.
36).

-Tarihsel unsurlara dayali hizmet sunan destinasyonlar

Insanlarin tarihine 151k tutan 6nceden yasanmis savaslarin ve dnemli olaylarin
oldugu yerleri, kilise, cami, anitlar gibi 6nemli mekanlar1 gérmek isteyen turistlerin
gittikleri destinasyonlardir. Tarihsel unsurlara dayali hizmet sunan destinasyonlarda
genellikle kitle gezileri yapilir ve ulasim kolay oldugu i¢in genellikle biiyiik kentler tercih
edilir (Demir 2011, s. 26).

-Siyasal icerikli hizmet sunan destinasyonlar

Siyasal bakimdan 6nemli olan destinasyonlara siyasal igerikli hizmet sunan
destinasyonlar denilmektedir. New York, Briiksel, Londra, Moskova, Berlin, Davos,
Paris, Pekin, Roma’da bu tiir destinasyonlara 6rnek olarak verilebilir (Tiirkeri, 2014, s.

36-37).
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-Etnik turizm hizmeti sunan destinasyonlar

Turistlerin ilgi ¢eken topluluklarin hayatlarin1 yani yasama bicimlerini ve
kiltirlerini  gormek icin yapmis olduklar1 geziler etnik turizmi olusturur.
Destinasyonlarda bu kapsamda gergeklestirilen danslar, torenler, ev ziyaretleri vb. etnik

turizme 6rnek verilebilir (Demir, 2011, s. 26).
-Eglence hizmeti sunan destinasyonlar

Destinasyonlar1 eglence, farkli sosyal iliskileri gelistirmek, hos vakit
gecirebilmek gibi nedenlerle tercih eden turistlerin ihtiyaclarini karsilayan kentlere,
eglence hizmeti sunan destinasyonlar denir. Destinasyona gelen turistlerin en 6nemli
amaci rahatlamak istemeleridir (Demir, 2011, s. 27).Tiirkiye’de bu tarz hizmet sunan
destinasyona en iyi 6rnek Bodrum verilebilir. Kumar sebebiyle seyahat gergeklestiren
turistlerde eglence hizmeti sunan destinasyonlar grubunda yer almaktadir. Diinya
genelinde kumar turizmi denildiginde akla ilk olarak Los Angeles ve Las Vegas
gelmektedir (Tirkeri, 2014, s. 36).

1.1.2.2. Cekici Olma Durumuna Gore Destinasyonlar

Turizm agisindan bir destinasyona yonelik talebin olusabilmesi i¢in en 6nemli
unsur, destinasyonlarin  ¢ekicilik  6zelligine sahip olmasidir. Bu ¢ekicilik,
destinasyonlarin bir bakima tanitimini saglayarak turistlerin akillarinda kaliciligim
arttirmakta ve turistlerde olumlu imaj olugsmasina yardim olmaktadir. Farkli turistlerin
destinasyonlara yonelik ziyaretleri de farkli olabileceginden dolay1 destinasyonlarin tek
bir ¢ekicilige gore siiflandirilmasi giiclesmektedir. Destinasyonlari ¢ekiciliklerine gore
birkag¢ kategoride siniflandirmak miimkiin olabilmektedir. Bunlar su sekildedir (Buhalis,
2000, s. 101-103):

-Kentsel Destinasyonlar

Uygarligin ilk yillarindan itibaren kentsel destinasyonlar turizm endiistrisinde
yer almaya baslamistir. Antik Yunan zamanindan beri olimpiyat gibi spor
organizasyonlari turizmin ¢ekiciligini olusturmaktadir. Boylece biiyiik sehirlerde turizm
faaliyetleri gerceklesmeye baslamistir (Karabiyik ve Inci, 2012, s. 4). Yalnizca tarihsel
ve modern anlamda sahip oldugu ozelliklerle degil, dogal ya da yapay anlamdaki
Ozellikleriyle de cekicilik yaratabilen destinasyonlardir. Bu destinasyonlar turistlere is

turizmi, spor turizmi, dini turizm, dinlenme ve eglence turizmi gibi ¢esitli turizm
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faaliyetlerine katilma imkan1 sunmaktadir (Buhalis, 2000, s. 102). insanlar is, siyaset vb.
sebeplerle diger sehirlere seyahat etmektedir. Kentsel destinasyonlar biinyesinde
katedralleri, camileri, tapinaklar1 barindirdigi i¢in insanlar dini amagl bu destinasyonlara
seyahatlerini  gergeklestirmekte bdylece destinasyonlarda turizm  hareketliligi

gozlenmektedir (Karabiyik ve Inci, 2012, s. 4).

Sehir destinasyonlar1 gesitli kiiltiirel ve tarihsel ¢ekim unsularini igerisinde
barindirmaktadir. Ayrica biinyesinde tiyatro, konser, disko gibi eglence hizmeti sunan
mekanlara yer vermektedir. Ayrica aligveris olanagi ve tiyatro gibi hizmetlerde
sunmaktadir. Bu destinasyonlara New York ve Barselona 6rnek olarak verilebilir
(Buhalis, 2000, s. 102).

Kentsel destinasyonlar bos zamanlarini 6zellikle hafta sonlarini degerlendirmek
isteyen turistler tarafindan tercih edilmektedir. Destinasyonlar hafta sonlar1 veya saglik
ve egitim amagli ziyaret etmek isteyenlere uygun avantajlar sunarak turizmin gelismesine
katkida bulunmaktadir (Buhalis, 2000, s. 102). Kentsel destinasyonlar egitim ve saglik
alanlarma biiyiikk onem verdigi i¢in iyi donanimli egitim kurumlarina ve hastanelere
sahiptir. Kentsel destinasyonlar ulasim agisindan da yeterli alt yapiya sahiptir (Karabiyik
ve Inci, 2012, s. 4).

-Deniz Kiyisi Destinasyonlari

Bu kategori genel olarak kum, deniz ve giines {i¢liisii olarak bilinmektedir
(Kiigiikaydin, 2017, s. 5). Tatilini yapmak isteyen turistler 6zellikle yaz donemini tercih
etmektedir. 1970’lerden beridir yaz turizmi destinasyonlari kitle turizmi faaliyetlerine
merkez olma 6zelligine sahiptir. Yaz donemi turizm agisindan en yogun gecen donem

olmaktadir (Buhalis, 2000, s. 102).

Tiirkiye deniz kum giines anlayis1 bakimindan elverisli cografi 6zelliklere, iklim
sartlarina, dogal giizelliklere, temiz denizlere, uygun kumsallara vb. sahip oldugu i¢in
deniz turizmi agisindan oldukga gelismistir. Ulasim olanaklarinin da gelismesiyle beraber
insanlar artik uzak bolgelere tatil yapmaya gitme imkani bulmaktadir. Buhalis’e gore
Avrupali turistler genellikle Tiirkiye, Yunanistan, Misir gibi destinasyonlar1 segerken,
Kuzey Amerikalilar Giiney Amerika’daki destinasyonlar1 tercih etmektedirler
(Kiigiikaydin, 2017, s. 5).
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-Dag Destinasyonlari

Bos zamanlarin1 degerlendirmek isteyen turistler tarafindan tercih edilen,
cogunlukla orman ve daglik alanlarda organize edilmis, kayak gibi kis sporlarmi
barindiran destinasyonlardir (Buhalis, 2000, s. 102). Genellikle kis sporlarini yapmak
isteyen turistler tarafindan tercih edilmekle birlikte her mevsimde dogal giizellikleri
gormek isteyen turistler i¢inde uygun destinasyonlardir. Sporla ilgilenenlerin ve bilimsel
calisma yapanlarin da tercih ettigi destinasyonlardir. Daglik bolgelerde turizm
faaliyetlerinin gerceklesmesi ve siirdiriilebilirligin saglanmasi1 bakimindan uygun
pazarlama ve planlama uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Boylece
destinasyonlara ekonomik agidan katki saglanmis olacaktir (Kiigiikaydin, 2017, s. 5-6).
Everest ve Alp Daglar1 bu tiir destinasyonlara drnek verilebilir (Buhalis, 2000, s. 102).

-Kirsal Destinasyonlar

Son zamanlarda 6nemi artmakta olan ve dogal yasamin unsurlarmi farkli
sekillerde igine alarak turistik faaliyetlerin gerceklestirildigi destinasyonlardir. Bu
destinasyonlar1 ziyaret eden turistler yerel halkin yaptig1 tarimsal faaliyetlere aktif olarak
katilmaktadirlar. Kirsal bolgelerde yasayanlar turistlerin bolgeye sagladiklar katkilardan
dolay1 bolgeyi tekrar ziyaret etmeleri hususunda istekli olmaktadirlar (Buhalis, 2000, s.
102).

Turistler dogaya donme ve g¢esitli otantik tarimsal faaliyetleri deneyimleme
istegi icerisindedir. Doga yiiriiyiisli, yayla turizmi, yamag parasiitii, kano, avcilik gibi
cesitli turizm faaliyetleri kirsal turizm alaninda degerlendirilmektedir. Turistler kirsal
destinasyonlarda konaklama ihtiyaglarini karsilamakta ve bolgedeki tarimsal faaliyetlere

aktif olarak katilmaktadir (Kiigiikaydin, 2017, s. 6).
-Otantik Destinasyonlar

Otantik destinasyonlar ulagimin zor oldugu gelismemis ya da az gelismis ti¢iincii
diinya iilkelerini ifade etmektedir. Bu destinasyonlar kesfedilmemis ve ayak basilamamis
yerler olabilmektedir. Otantik destinasyonlar konforlu alanlardan vazge¢meyi goze alan
az sayida kesfetmeyi seven maceraci turistler i¢in ilgi ¢ekici destinasyonlardir. Asya,
Giliney Amerika ve Afrika bu destinasyonlara 6rnek verilebilir (Zhunissova, 2019, s. 8-
9).
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-Essiz-Egzotik Destinasyonlar

Benzersiz ve egzotik destinasyonlar turistlere essiz, degerli, benzersiz ve kaliteli
bir deneyim sunmaktadir. insanin hayat1 boyunca en az bir kere ziyaret edilmesi gerektigi
yerlerden biri olarak bilinmektedir. Bu destinasyonlar pahali ve yiiksek fiyatla
pazarlanmaktadir. Benzersiz ve egzotik destinasyonlar1 ziyarete gelenler sayilar
bakimindan kontrol altina alinmaktadir. Benzersiz ve egzotik destinasyonlar, grup olarak
gelen turistlerden ziyada bireysel turistleri tercih edip turizm gelirini arttirmay:
hedeflemektedir. Kuzey Hindistan’da bulunan saraya yonelik gerceklestirilen geziler,
senede birkag defa gergeklestirilen Antarktika gezisi ve kovboy deneyimi kazandirmak
adina Dunton Hot Springs kasabasina yonelik gerceklestirilen geziler benzersiz ve

egzotik destinasyona yonelik 6rneklerdendir (Cokbilen Erdogan, 2019, s. 7-8).

1.1.2.3. Cografi Ozelliklerine Gore Destinasyonlar

Gelecek olan turistlere kalacak yerden ziyade gorsel ve deneyimsel hizmet sunan
cografi oOzelliklere sahip destinasyonlardir. Turistler seyahat planlarin1 yaparken
genellikle cografi anlamda cekiciligi olan, fark yaratan ve merak uyandiran
destinasyonlar1 tercih etmektedir. Cografi 6zelliklerine gore destinasyonlara, goller,
ormanlar, koyler, denizler, vahsi yasam parklari, dogal sahiller vb. yerler ile modern
yapilasmayla ¢ekiciligi arttirilmaya calisilan sehirler o6rnek olarak verilebilir.
Destinasyonlar yalnizca cografi 6zellikleri ile turizm ¢ekiciligine sahip olabilecegi gibi

ekstra hizmetler eklenerek de degerlendirilebilir (Sahin, 2019, s. 7).

1.1.2.4. Mevsimsel Ozelliklerine Gore Destinasyonlar

Iklimin 6zelliklerine gore turistlere gezi, kesif, eglence gibi hizmetleri veren
yerler zamanla turizm noktast haline gelmistir. Mevsimsel 0Ozelliklerine gore
destinasyonlar, dort mevsim boyunca mevsimin en uygun oldugu zamanlarda turistlerin
tatil programlarini c¢esitli aktiviteler dahilinde gergeklestirdikleri yerlerdir. Bu ¢esitli
aktivitelere avlanma, balik tutma, kis sporlari, golf, termal hizmet 6rnek verilebilir (Sahin,
2019, s. 7-8).

1.1.2.5. Birinci ve Ikinci Grup Destinasyonlar

Cogu destinasyon turistlerin tiim istek ve ihtiyaglarii tam anlamiyla

karsilayabilecek yapida degildir. Destinasyonlarin turistlerin tiim istek ve ihtiyaglarini
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karsilayamamasi ¢esitli sorunlart da meydana getirebilmektedir. Bu nedenle de

destinasyonlar birincil ve Ikincil grup olarak ele alinmaktadir (Tekin, 2017, s. 12-13).

e Birincil grup olarak ifade edilen destinasyonlar, turistlerin g¢esitli istek ve
ihtiyaglarina cevap verebilecek kapasiteye sahip olan yerlerdir.

e Ikincil grupta yer alan destinasyonlarda, turistlerin sadece bazi temel istek ve
ihtiyac¢larini karsilayabilen bununla beraber bolgenin sahip oldugu kisith turistik
ozellikler ile hizmet sunan yerlerdir. Turistlerin destinasyon tercihleri
destinasyonlarin sahip oldugu kapasitelere gore degisiklik gostermektedir. Bazi
destinasyonlar turistlerin istek ve ihtiyaglarini kendileri karsilarken bazilar1 da

bu sorumlulugu turistik tesisler ya da kurumlar araciligiyla gergeklestirmektedir.

1.1.2.6. Page’in Destinasyon Tipolojisi

Destinasyonlarin  turizm kapsaminda tam olarak neler ifade ettigini
degerlendiren Page (1995), belirli yerlerin biiytikliik, sahip olduklar1 nitelik vb. unsurlar
bakimindan ayrilabilecegini ve destinasyon olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir
(Tekin, 2017, s. 13). Page’ye gore destinasyonlarin temel tipolojisi tablo 1.2’deki gibi
siniflandirilabilir (Giivenli, 2019, s. 20-21; Ozdemir, 2007, s. 10):

Tablo 1.2: Page’ye Gore Destinasyonlarin Siniflandirilmasi ve Ornekler

Baskentler Omegin: Moskova, Paris, New York, Istanbul, Sidney
Kiiltiirel Baskentler Omegin: Roma, San Sebastian
Biiyiiksehirlerin Merkezleri Ornegin New York

Surlu Tarihsel Kentler Ornegin: Canterbury

Biiyiik Tarihi Kentler Ornegin: Venedik, Oxford

Ic Kent Alanlari Ornegin: Manchester, Sultanahmet
Canlandirilmig Deniz Kiyis1 Alanlari Ornegin: Sydney Darling Limani
Yeniden Canlandirilmig Endiistriyel Kentler Ornegin: Glasgow, Detroit

Deniz Kiyis1 Resortlari Ornegin: Antalya, Bodrum

Kis Sporu Resortlari Ornegin: Uludag, Sarikamig

Ozel Olarak Olusturulan Turist Resortlari Ornegin: Dubai

Turist Eglence Merkezleri Ornegin: Disneyland, Las Vegas
Kiiltiirel Sanat Sehirleri Ornegin: Floransa

Uzman Turist Hizmet Merkezleri Ornegin: Kaplicalar

Kaynak: Giivenli, 2019, s. 20-21; Ozdemir, 2007, s. 10.

Goeldner, Ritchie ve Mcintosh, (2000) destinasyonlarin, turistlerin psikosentrik
(ice dontik) ve allosentrik (disa doniik) gibi kisilik 6zelliklerine gore sekillendigini ifade
etmistir. Psikosentrik ve allosentrik kisilik 6zelliklerine tabloda ayrintili olarak yer
verilmistir. Destinasyonlar bu iki kisilik Ozelligine gore pazarlama faaliyetlerini

sekillendirdigi siirece basarili olmaktadir. Her destinasyon her turist i¢in uygun
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olamamakta, bundan dolay1 destinasyonlarin turistlerin ice doniikk ve disa doniik

ozelliklerine gore sekillenmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2007, s. 11).

Tablo 1.3: Destinasyonlarin Kisilik Ozelliklerine Gore Sekillenmesi

Psikosentrik

Allosentrik

Sinirli entelektiieldir

Merakli entelektiieldir

Az diizeyde risk almaktadir

Sinirh diizeyde risk almaktadir

Biriktirdigi maddiyati kullanmaktadir

Harcanabilir gelirini kullanmaktadir

Taninmis {irtinleri tercih eder

Taninmamuis tiriinleri tercih eder

Ulkesine ve bolgesine baghdir, standarttir

Arastirmay1 ve ortaya ¢ikartmay1 sever

Zay1flik duygusuna sahiptir

Kendisini iyi hisseder

Heyecanli ve sinirlidir

Nadiren korkusuzdur

Pasif yagsam tarzina sahiptir

Aktif, ilgili ve alakalidir

Maceraci degildir

Maceracidir

Giivensizlik s6z konusudur

Kendine giivenir

Destinasyon olarak bilindik mekanlar1 secer

Bilinmeyen mekanlar1 seger

Standart etkinliklere katilir

Kesfetmek ve yeni deneyimler edinmek ister

Giineslenmeyi, eglenmeyi ve dinlenmeyi sever

Cesitli aktivitelere katilmay1 sever

Etkinliklere nadir katilir

Etkinliklere stirekli katilir

Araba ile gidilebilecek yerleri tercih eder

Ugak ile gidilebilecek yerleri tercih eder

Turistik yogunlugun oldugu mekanlar tercih eder

Tur konaklamalarini ve uygun otelleri tercih
eder

Bilindik ortamlari tercih eder

Farkli kiiltiirden insanlarla tanigmaktan
hoslandig1 i¢in yabanci ortamlari sever

Tur programlar1 yogundur

Tur programlari belirli 6zgiirlige ve esneklige
gore sekillenir

Nadir seyahat gerceklestirir

Sik seyahat gerceklestirir

Gelirinin ¢ogunu maddi iiriinlere ayirir

Gelirinin ¢ogu kismini seyahate ayirir

Diger iilkelerdeki etkinliklere ¢ok ilgi duymaz

Cevresine ve diger tilkelere kars1 ilgi ve merak
duyar

Narin, istekli goziikkmeyen, edilgen kisilerdir

Secici ve aktif kigilerdir

Planlanmig standart seyahatleri tercih eder

Seyahatlerinde spontaneligi sever

Standart konaklama ve yemek tercih eder

Cok bilinmeyen yerel otel ve restoranlart sever

Hediyelik esyalar1 begenir

Yerli sanat ve el isi eserleri begenir

Benzer destinasyonlara donmek ister

Her seyahatinde farkli destinasyon ister

Kalabaliktan hoglanir

Kalabaliktan hoglanmaz

Kaynak: Ozdemir, 2007, s. 11.

1.1.3. Destinasyon Yasam Egrisi

Gergekte iirlin yasam egrisi kavrami olarak bilinen destinasyon yagam egrisi

kavramu, bir iiriinilin bireylerin yagamlar1 gibi dogmasi, biiytimesi, olgunlagmas1 ve 6lmesi

gibi siirecleri ifade eder. Uriin yasam egrisi modeli, {iriin satiglarinin gelisim ve degisim

zamanlarm grafikle gosteren modeldir (Ulker, 2010, s. 13-14). Destinasyon yasam

egrisi, destinasyon bdlgelerinin belirli bir zaman igerisinde gerceklestirdikleri gelisimleri

asamalar halinde grafik yardimiyla gosteren evrensel bir modeldir (Atsiz, 2016, s. 9).
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Bu yasam egrisi, zaman igerisinde destinasyonlara gelen turist sayisina gore,
kuramsal gelisimlerini agamalariyla beraber grafikle gdsteren evrensel bir modeldir

(Huang, 2017, s. 46).

Bu egri destinasyona gelen turist sayisini ele almakta ve turistlerin geceleme
siirelerinin uzun olmasmi Onemsemektedir (Atsiz, 2016, s. 10). Pazarlamacilarin
driinlerinin  pazara girmesiyle birlikte ileriki siire¢lerde firiinlere  yonelik
gerceklestirilecek pazarlama stratejilerinde farkliliklar olacaktir (Kotan, 2018, s. 9). Bu
model, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi agisindan rehber niteligindedir (Atsiz, 2016,
S. 10). Destinasyon yasam egrisi modeli ilk olarak Butler (1980) tarafindan gelistirilmistir
(Ulker, 2010, s. 14).

Tablo 1.4: Destinasyon Yasam Egrisi

ETKILERIN GIRIS BUYUME OLGUNLUK DURGUNLUK GERILEME
ANALIZI

Yasam Omrii

Durum Yeni Daha fazla Ziyaretci Arz fazlaligi ve  Talebin
destinasyon  insan ¢ekme artis1 ve gesitli  mevcut talebin ~ azalmasi,
ve turistik olanaklar yer degistirmesi ~ ziyaretleri
yatirim yapma  sunma artirmak igin
istegi ozel firsatlar

Kaynak: Atsiz, 2016, s.10-12; Ulker, 2010, s. 15-16.

Destinasyon yasam egrisi, turistik {irlinlerin ve destinasyonlarin gelisimlerinin

anlasilmasina ve stratejik kararlar verme agamasinda yardimei olmaktadir.

Tabloda 1.4’de, destinasyonlarin gectikleri evrelere yer verilmektedir. Her
asamada goriilen talep ve arz oranlar1 arasindaki farkliliklardan dolay: farkli pazarlama
yontemlerinin uygulanmasi gerektigine deginilmistir. ilk donemlerdeki asamalarda talep
arzin iizerindeyken, durgunluk ve gerileme asamasinda bu durum tersine donmektedir.

Pazarlama yontemleri ilk asamalarda farkindalik olusturma ve destinasyon iriinii
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bakimindan tutundurma ¢alismalartyla ilgilenirken ilerleyen asamalarda imaj
degisikligine ve yeniden dizayn ¢abalarina girip iirinlii yeniden piyasaya c¢ikarma ile
ilgilenmektedir. Bu nedenle pazarlama faaliyetleri, destinasyon yasam egrisinin her
asamasindaki ihtiyaclar dogrultusunda farklilasmaktadir (Atsiz, 2016, s. 10-11; Ulker,
2010, s. 17).

Destinasyon yasam egrisi birbirinden farkli zamanlardaki kisa yasam
egrilerinden olusur. Aymi iirlin farkli pazar dilimlerinde farkli yasam egrilerine sahiptir
(Ozdemir, 2014, s. 12). Butler (1980) her destinasyonun yasam doénemlerini agikca
gerceklestiremeyecegini ve  her destinasyon modelinin  aym1  tekdiizelikte
uygulanamayacagini belirtmistir. Yapilan calismalarda bazi destinasyonlarda farkli
asamalarin bir arada yasandigi, baz1 destinasyonlarda da birka¢ asamanin atlanarak veya

¢ok kisa dénem seklinde yasandigi goriilmektedir (Ulker, 2010, s. 17).

1.1.4. Destinasyon Secimini Etkileyen Temel Unsurlar

Ersun ve Arslan (2011, s. 234-241) destinasyonlara yonelik segimleri etkileyen

temel unsurlari on bir baslik altinda incelemistir. Bu temel unsurlar su sekildedir:

Turizm potansiyeli,

T @

Turizm amaglari,

Paylasilabilir ortak vizyon,

o o

Rekabet yetenegi,
Pazarlama karmasi,
Pazarlama teknikleri,

Konumlama,

o «Q —Hh @

Imaj olusturma,

Marka olusturulmasi,
J. Lansman etkinlikleri,

k. Destinasyon pazarlama ve yonetim orgiitlerinin olusturulmasi.

Biitiin bu unsurlar turistlerin, destinasyon segerken karar vermelerini etkileyecek

ve davranislarini olusturmalari i¢in yeterli olacaktir.
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1.2. DESTINASYON PAZARLAMASI KAVRAMI

Glinlimiizde yasam seviyesinin yiikselmesi, bilgi teknolojilerinin gelismesi,
insanlarin bos zamanlarinin artmasi gibi nedenler turizm faaliyetlerine katilim oranini
arttirmaktadir. Turizm faaliyetlerine Kkatilan turistlerin sayilarinin  artmasi ile
destinasyonlara yonelik beklentiler farklilasacaktir. Bu dogrultuda destinasyonlar arasi
rekabette artis gézlemlenecektir. Destinasyonlarin rekabette avantaj saglayabilmesi ve
turistlerin tiim beklentilerini karsilayabilmesi i¢in diger destinasyonlara gore {iriin ve
hizmetlerini farkl sekiller de sunabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda destinasyonlar

tirtin ve hizmetlerini fakli stratejilerde pazarlama yoluna gitmelidirler.

1.2.1. Destinasyon Pazarlamas1 Tanim

Destinasyon pazarlamasi, rakiplerinden fakli olarak turistlerin tiim beklentilerini
karsilayabilmek ve turistlere daha iyi bir hizmet sunabilmek icin uygulanan yonetim
stireglerini igerir (Cigcek ve Pala, 2017, s. 28). Destinasyon pazarlamasi, turistik talep
dogrultusunda turistik iiriinlerin hedeflenen pazarda kazang elde edebilmesi ve avantaj
saglayabilmesi bakimindan turizm iriinlerine yonelik gergeklestirilen yonetim

uygulamalaridir (Vatan ve Zengin, 2019, s. 273).

Destinasyon pazarlamasi, destinasyonlarin hedef kitle tarafindan tercih edilmesi
amaciyla kitle iletisim araglarinin sundugu imkanlardan faydalanilarak destinasyonun
sahip oldugu dogal, kiiltiirel gibi 06zelliklerin ¢ekici hale getirilerek tiiketicilere
tanmitilmasidir (Atilgan ve Karapmar, 2015, s. 116; Atsiz ve Kizilirmak, 2017, s. 26;
Zengin ve Seyhanlioglu, 2019, s. 2978). Literatiirde kavram olarak destinasyon
pazarlamasi; destinasyonlara turist ¢ekebilmek adina destinasyonlarin sahip oldugu
aligveris, yemek, ulasim, konaklama gibi destinasyon iiriin ve hizmetlerin farkli sekillerde

bir araya getirilmesi ¢abasidir (Cakir ve Kii¢iikkambak, 2016, s. 403).

1.2.2. Destinasyon Pazarlamasinin Amaci ve Onemi

Destinasyon pazarlamasinin hedeflerine ulasabilmesi ancak etkili bir pazarlama
faaliyeti dogrultusunda gergeklesebilmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimler ve ulusal
hiikiimet destinasyon pazarlamasi kapsaminda etkili planlar yapmali ve pazarlama
faaliyetleri i¢in ayrilmig biitgenin kullanimini etkin bir sekilde ger¢eklestirmelidir.
Destinasyon pazarlamasi iki sekilde yapilabilmektedir. Bunlardan ilki bolge disi

pazarlamadir. Bolge dis1 pazarlama farkli sehir, bolge, iilke ve hatta kitadan turist
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¢ekebilmek adina yogun bir ¢aba sonucu gergeklestirilen pazarlama faaliyetleridir.
Ikincisi bolge i¢i pazarlamasidir. Bolge ici pazarlama, bolgede halki ve isletmelere
destinasyon pazarlama amac¢ ve stratejileri belirtilerek benimsenmesinin saglanmasi

olarak ifade edilebilir (Kotan, 2018, s. 14).

Diinya ¢apinda yeni turistik yerlerin ortaya ¢ikmasi dogrultusunda da turistlerin
tercih edebilecegi destinasyon seceneklerinde artis gdzlemlenmektedir. Destinasyon
pazarlamasi, turistlerin ilgisini ¢ekmek ve ilgilerinin devamliligini saglamasi agisindan
bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin turistler i¢in tercih edilebilmesi
icin destinasyon pazarlamasi gerekmektedir. Stratejik pazarlama kararlar1 alirken,
turistlerin ~ beklentilerini g6z  Oniinde  bulundurulmalidir  (Wijethunga ve

Warnakulasooriya, 2014, s. 395).

Destinasyon pazarlamasinin genel olarak iki ana amaci bulunmaktadir. Bunlar

(Vatan ve Zengin, 2019, s. 273);

e Destinasyonlardaki turistik iiriin ve hizmetlerin verimlerini arttirmak adina
uygun pazarlarin belirlenmesi,
e Hedef pazarin beklentilerini karsilayabilmek adina {irlin ve hizmetlerin etkili bir

sekilde pazarlanmasinin yapilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Destinasyon pazarlamasinda vurgulanan amaglar su sekilde ifade edilmektedir
(Karabiyik ve Inci, 2012, s. 2-3; Sozal ve Giiler, 2020, s. 198):

e Bolge halkinin uzun siire boyunca refah ve huzurunu saglayabilmek.

e Bolge halkinin tiim beklentilerini karsilamak ve onlarin tatminlerini saglayarak,
memnun etmek.

e Yerel yatinnmcilarin elde ettikleri karlari en {ist diizeye ¢ikarabilmek.

e Turizmin etkilerini en 1yi duruma getirebilmek adina ekonomik yararlar ile
sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel maliyetler arasinda devamli bir dengenin

olusturulmasidir.

Destinasyon pazarlamasi, bir destinasyonun sahip oldugu potansiyellerin
meydana ¢ikarilmasina olanak tanimaktadir. Sahip olunan bu potansiyeller bolgenin ve
bolge halkinin yararina uygun olacak sekilde degerlendirilmelidir (Liouris ve Deffner,
2005, s. 3). Destinasyon pazarlayicilarinin destinasyon pazarlamasi agisindan basartya
ulagabilmesi i¢in asagidaki konular1 dikkate almasi gerekmektedir (Vatan ve Zengin,

2019, s. 273-274):
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o Etkili bir iletisim saglanabilmesi i¢in tutundurma faaliyetlerinin kullanilmasina
0zen gosterilmesi gerekmektedir.

e Tiiketicileri bilgilendirmek adina pazarlama faaliyetlerine tiiketicilerinde
katilimini saglamak gerekmektedir.

e Tiiketiciler ile iletisim kurarak tiim gelismelerden haberdar etmek destinasyon
pazarlamasinin basarili ve kalici olmasini etkilemektedir.

e Giiclii bir marka imaj1 olusturarak tiiketiciler iizerinde olumlu bir izlenim
birakilmalidir.

e Tiiketicilerin memnuniyetini saglamak ic¢in destinasyonlardan beklentilerinin
belirlenmesi ve karsilanmasi gerekmektedir.

e Pazarlama unsurlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile basarili bir pazarlama

gerceklestirilmektedir.

Bir destinasyonun, basarili bir pazarlama stratejisi olusturabilmesi i¢in birtakim
basar1 faktorleri ortaya konmustur. Bu faktorler stratejik yonlendirme, destinasyon
kimligi ve imaji, paydaslarin katilimi ve uygulama, izleme ve gozden gegirmedir

(Sonnleitner, 2011, s. 36).
-Stratejik Yonlendirme

e Ziyaret istatistiklerinin ve destinasyon pazarlarinin 6lgiilmesi ve boliimlere
ayrilmast,

¢ Rekabet alaninin belirlenmesi,

e Turizm egilimlerinin belirlenmesi,

e Uzun siireli yonelimin benimsenmesi,

e Uluslararasi rekabetin 6nemli bir yere sahip olmasi,

e Altyapiya yonelik yenileme ihtiyaglarinin belirlenmesi,

e Yerel halkin kiiltiirlerinin, degerlerini, yasam tarzlarinin ve turizm tutumlarinin
dikkate alinmasi,

e Yerel halka olanaginin saglamasi ve yasam kalitesi yiikseltilmesi,

e Asiri kalabalik sorunun, ¢evre sorunlarmin ve mevsimsellik konusunun ele
alinmasi,

¢ Destinasyona yonelik faydalarini belirlemesi,

e Senaryolarin gelistirilmesi (Sonnleitner, 2011, s. 36).
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-Destinasyon Kimligi ve Imaji

e Marka kimliginin gelistirme ihtiyacinin belirlemesi,

e Marka ¢agrisimlarinin belirlemesi,

e Imaj yenileme ihtiyacinin belirlenmesi,

e Konumlandirma durumu,

e Tanitima yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi,

e Ziyaretgilere verilen pazarlamaya yonelik sozlerin yerine getirilmesi,

e Yeni iletisim kanallarinin belirlenmesi,

e Marka bilincinin ve marka bilinirliginin gelistirilmesi,

e Turistlere somut 6neriden ziyade deneyimlerin sunulmasi (Sonnleitner, 2011, s.

36).
-Paydaslarin Katilimi

e Ulusal hiikiimet kurumlarini planlamada yer almasi,

e Yerel yonetim kurumlarinin planlamaya dahil edilmesi,

e Bolge turizm kurulunun planlamaya katiliminin saglanmasi,
e Bolge halkinin planlamaya katiliminin saglanmasi,

e Bolgedeki isletmelerin planlamaya katiliminin saglanmast,
e Paydagslar arasi iletisim gerekliliginin belirlenmesi,

e Paydaslara rehberlik edilmesi (Sonnleitner, 2011, s. 36).
- Uygulama, Izleme ve Gozden Gegirme

e Biitiin gdrev i¢in belirli siirenin taninmast,

e lzleme ve gdzden gecirme ihtiyacinin belirlenmesi (Sonnleitner, 2011, s. 36).

1.2.3. Destinasyon Pazarlama Unsurlari

Destinasyon pazarlamasinin unsurlari ii¢ baslik altinda agiklanmistir. Bunlar;

konumlandirma, imaj ve markadir.

1.2.3.1. Destinasyon Konumlandirmasi

Destinasyonlarin rakiplerinden farkli olarak pazarlamasinda ve marka haline
getirilmesinde konumlandirma 6énemli bir unsurdur (Atsiz ve Kizilirmak, 2017, s. 29). Bir

destinasyonun pazar alaninda konumlanmasi; destinasyonlarin sahip oldugu iirlin veya
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hizmetlerin tiikketicilerin zihinlerinde yarattiklari ve tiiketicilerin anlamlandirdig1 degerler
olarak ifade edilebilir. Pazarlanma faaliyetleri olmadan da tiiketicilerin zihinlerinde,
destinasyonu konumlandirmalar1 miimkiin olmaktadir. Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarmin belirlenmesiyle dogru bir konumlandirma olusturulabilir. Destinasyonlar
tiiketicilerin zihinlerindeki konumuna gore, turizm sektoriinde rekabet edebilmekte ve
rekabet giiciinii bu dogrultuda belirlemektedir. Bundan dolayr destinasyon, nasil
bilinmek, taninmak ve hatirlanmak istiyorsa ona gore konumlandirma yapmasi

gerekmektedir (\VVatan ve Zengin, 2019, s. 274).

Konumlandirma, tiiketici zihninde iiriin veya hizmetlerin rakiplerinden farkli ve
tistiin oldugu algisinin olusmasi olarak ifade edilebilir. Konumlandirma, bir iiriine veya
hizmete yonelik gergeklestirilen bir islem degil, zihinlerdeki algiya yonelik
gerceklestirilen bir islemdir. Diger bir ifade ile konumlandirma, temelde yeni ve farkli bir
seyler olusturmak olmadigy, tiiketicilerin zihinlerinde iiriin ve hizmetle ilgili yaratilan alg1
oldugu soylenebilir (Akpulat, 2017, s. 446-447). Turizm sektoriinde objektif
konumlandirma ve siibjektif konumlandirma olmak iizere iki ¢esit konumlandirma yer

alir (Ozdemir, 2008, s. 100-101):

Objektif Konumlandirma: Uriin ve hizmetlerin, destinasyonu ziyaret edecek
bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda sekillendirilmesi objektif konumlandirma olarak
ifade edilmektedir. Uriin veya hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik gerekli diizenleme ve

eklemeler yapilabilmektedir.

Stibjektif Konumlandirma: Ziyaretcilerin akillarindaki imaja, yon vermeye ve
giiclendirmeye yonelik calisilmas: siibjektif konumlandirma olarak tanimlanmaktadir.
Ziyaretgilerin bu ¢alismalarini iiriin veya hizmetlerin fiziksel 6zelliklerine odaklanmadan
gerceklestirmektedir. Bugiin her iki konumlandirma stratejisinin yeri geldiginde birlikte
kullanildig1 goriilmekte ve siibjektif konumlandirmanin genel olarak daha yaygin
kullanilmasi séz konusudur. Isletmeler ya da destinasyonlar, turistlere belirli bir imaji
benimsetmeye ve sekillendirmeye calismaktadir. Objektif konumlandirma genellikle
destinasyon deneyimlerinin zenginlestirilmesi amacina yonelik uygulanan bir

konumlandirma tiirti olarak ifade edilebilir.

Konumlandirma, iiriin ve hizmetlerin tiiketicilerin zihninde rakiplere gore farkli
bir yere sahip olabilmesine yoOnelik uygulamalardir. Basarili bir sekilde

konumlandirmanin gergeklestirilebilmesi i¢cin mevcut pazar ve tiiketicilerin hedefleri
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belirlenmeli, Oneriler olusturulmali ve marka degeri olusturulmalidir. Bu dogrultuda
amaglanan konumlandirma stratejisi ile ortaya ¢ikan sonug arasindaki mesafe stratejinin
basarisim1 belirleyecektir (Taspinar, 2017, s. 19). Konumlandirma stratejisi, pazarlama
faaliyetlerinin ~ olusturdugu  bilesenlerin  dengeli ve  destekleyici  olmasini
saglayabilmektedir. Pazar boliimlerinin belirlenmesi ve amaglanan pazarin se¢ilmesinden
sonra konumlandirma stratejileri gerceklestirilecektir (Karabryik ve Inci, 2012, s. 8).
Destinasyon konumlandirma stratejisinin adimlart su sekilde gergeklesebilmektedir
(\Vatan ve Zengin, 2019, s. 274):

e Rakip destinasyonlarin analiz edilmesi,

e Ziyaretcilerin destinasyona yonelik algiladigi giiclii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi,

e Mevcut pazarda ziyaretcilerden elde edilecek faydalarin belirlenmesi,

e Ziyaretgilerin rakip destinasyonlara yonelik algilarinin degerlendirilmesi,

e Ziyaretgilerin rakiplerine gore destinasyonu nasil algiladiginin belirlenmesi,

e Destinasyon i¢in en uygun konumun belirlenmesi.

Konumlandirma stratejileri yediye ayrilmaktadir. Destinasyon konumlandirma
cergevesinde bu stratejiler uygulanabilmektedir. Konumlandirma stratejileri sunlardir

(Akpulat, 2017, s. 447-448).

Vasif Konumlandirmasi: Uriin veya hizmetlerin 6zellikleri bakimindan

konumlandirilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Kalite/Deger Konumlandirmasi: Uriin veya hizmetin belirli bir kalite ve deger
bakimimdan konumlanmasi seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerde belirledikleri fiyat
ve gergeklestirdikleri kalite dogrultusunda tiiketicilerin zihinlerinde belirli bir

konumlandirmaya gidebilmektedir.

Rakip Konumlandirmasi: Uriin veya hizmetlerinin rakiplerinden daha farkli

konumlandirilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Kullanici Konumlandirmas:: Uriin veya hizmet belirli bir kitle bakimindan

konumlandirilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Kullanim/Uygulama Konumlandirmasi: Belirli bir alan veya uygulama
bakimindan iirlin veya hizmetlerin en iyi oldugunun konumlandirilmas: seklinde ifade

edilmektedir.
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Kategori Konumlandirmasi: Uriin veya hizmet iireten sirketin kendisini sahip

oldugu kategoride lider olarak konumlamasi seklinde ifade edilmektedir.

Yarar Konumlandirmasi: Uriin veya hizmetin yarar saglayacagma yonelik

olarak konumlandirilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Konumlandirma, bir destinasyonun {iriin ve hizmetlerinin, insanlarin zihinde
olusturdugu anlamlarin biitiiniidiir. Bu dogrultuda destinasyonu pazarlayanlar ve
destinasyondaki yonetimlerin destinasyon igin en iyi konuma karar verip faaliyetleri
ortaklasa gerceklestirmesi gerekmektedir. Dogru bir konumlandirma olusturabilmek igin
tiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin bilinmesinin faydasi olacaktir. Etkili bir
konumlandirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in sade, odaklanmig ve tutarli iletilere ihtiyag
duyulmaktadir. Destinasyona uzun vadede yarar saglayabilmek adina konumlandirma

stratejisinde bazi kriterler g6z 6niinde bulundurulmalidir (Atsiz, 2016, s. 18-20).

e Konumlandirmanin, destinasyona gelecek ziyaret¢inin anlayabilecegi bir sekilde
dikkat ¢ekici olmas1 gerekmektedir.

e Konum, marka konumuyla iligkilendirilmelidir. ~ Verilen mesajla
gerceklesmeyecek bir sey vaat ediyorsa destinasyonun tercih edilme orani
diisecektir. Verilen mesajlar tiiketicilerin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda
tutarl bir sekilde olmalidir.

e Rakiplerinden farkli olacak sekilde konumlandirmalarin  yapilmasi
gerekmektedir. Farklilik olmadan yapilan konumlandirma, tiiketicilerde her
iriinlin ayn1 oldugu diisiincesini yaratacak ve satin alma kararlarim
etkileyecektir.

e Konumlandirma diisiincesi acik ve sade bir sekilde ifade edilmelidir. Eger
konumlandirma ¢ok karmasik sekilde ifade ediliyor ise tiiketicinin mesaji

anlamasi gii¢lesecektir.

1.2.3.2. Destinasyon imaji

Destinasyon pazarlamasmin temelinde, destinasyonlarin nitelikli bir sekilde
pazarlanabilmesi ve daha genis kitlelere ulasilabilmesi yer alirken, destinasyon imaj1 da
boyle bir durumda tetikleyici bir unsur konumundadir. Bir destinasyonun turistler

tarafindan tercih edilebilmesi i¢in iyi bir imajinin olmasi1 gerekmektedir.
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Imaj bireylerin gergeklestirecegi seyahatlerde, destinasyona yonelik secimlerini
onemli dl¢iide etkilemekte (Mohan, 2010, s. 160; Uner, Giiger ve Tasc1, 2016, s. 191) ve
ayni zamanda destinasyonlarin turizm ag¢isindan gelisimini ileriye gotiirmektedir (Mohan,
2010, s. 160).

Destinasyonun sahip oldugu imaj, turistlerin satin alma kararlar1 ve memnuniyet
diizeyleri lizerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Turistlerin destinasyona yonelik
benimsedikleri imaj, destinasyonun pazarlanmasina yonelik gelecegini etkileyebilen
onemli bir unsur olabilmektedir (Akyurt ve Atay, 2009, s. 3-4; Kavacik, Zafer ve Inal,
2012, s. 173). Imaj kavramu, birey ya da gruplarin bir yere veya iiriine yonelik izlenim,
Onyargi ve goriisleri olarak ifade edilmektedir. Destinasyon imaji turistlerin destinasyona

yonelik algilamis olduklar1 imaj olarak ifade edilebilir (Kili¢ ve Akyurt, 2011, s. 212).

Turizm sektoriinde, destinasyonlar arasi rekabette siirekli olarak artis
gozlenmektedir. Destinasyonun sahip oldugu imaj, destinasyonun rekabet ortaminda
rakiplerine oranla Onemli bir avantaj elde etmesine olanak saglayabilmektedir.
Destinasyonun sahip oldugu olumlu veya olumsuz imaj turistlerin destinasyonunu tercih
etmesini veya etmemesini etkilemektedir (Akyol vd., 2018, s. 641). Bir destinasyonda
ekonomik agidan sorunlarin yasanmasi, turistik {iriin ve hizmetlerin kalitesinde sorunlarin
yasanmasi, teror olaylarinin giindemde olmasi vb. olumsuzluklar destinasyona yonelik
olumsuz imajin olusmasint saglamaktadir. Bu tarz olumsuzluklarin olmasi turistleri
destinasyondan uzaklastiracaktir. Destinasyonlarin pazarlanabilmesinde destinasyonun

sahip oldugu olumlu bir imaj 6nemli bir yere sahiptir.

Imajm olusum siireci bireylerin edindigi deneyimlerden, elde ettigi bilgilere
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yani destinasyonlara yonelik duyulan, goriilen
ve deneyim edilen her sey imajin olusumunu etkilemektedir (Uner, Giicer ve Tasc1, 2016,
Ss. 191). Destinasyon iiriin veya hizmetlerinin birbirlerinin benzeri ve soyut yapida
olmasindan dolay1 rekabette fark yaratabilmeleri sahip oldugu imaja bagli olmaktadir.
Turistlerin destinasyona yonelik davraniglar1 {i¢ asamada gergeklesmektedir. Bunlar
seyahat Oncesinde, seyahat sirasinda ve seyahat sonrasinda seklinde ifade edilebilir.
Turistlerin seyahatleri dncesinde satin alma kararlarina, turistlerin seyahatleri sirasinda
deneyim durumlarina ve seyahatleri sonrasinda deneyimlerinin degerlendirilmesine
yonelik davranis ve niyetlerinin olugsmasinda destinasyon imaj1 etkili olabilmektedir

(Akyurt ve Atay, 2009, s. 3-4).
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Destinasyonlarin turizm bakimindan gelisebilmesi destinasyonun sahip oldugu
imkanlara baglidir. Destinasyonun sahip oldugu bu imkénlar bireylerde destinasyona
yonelik imajin olusmasina etki etmektedir. Destinasyonlarin pazarlanabilmesi iyi bir
pazarlama stratejisiyle mumkiindiir. Stratejilerin gergeklestirilebilmesi i¢in &ncelikli
olarak iyi bir imaj olusturulmalidir. Imaj, bireylerin veya gruplarin destinasyona y&nelik
sahip olduklar1 biitiin bilgi, izlenim, Onyargt ve gorislerin birlesimi olarak
tanimlanmaktadir. Imajin olusumu birikimlerle beraber yavas ilerleyen bir durumdur

(Olcay ve Dogan, 2015, s. 238).

Acar (2018, s. 167) imaji, bir nesne ya da destinasyona yonelik insanlarin
zihinlerinde olusan inanglar ve izlenimler olarak tanimlamaktadir. Imaj kavraminin baz1

ozellikleri su sekildedir (Giil, 2020, s. 129):

o Bireylerin sosyal bir ortamda nesne ya da destinasyon ile karsilagmasi sonucu
olusmaktadir,

o Klise, taslak ve iligkiler gibi unsurlar1 igermektedir.

e Nesnel, 6znel, dogru ve yanlis izlenimleri, tutumlari, deneyimleri, diisiinceleri
icinde barindirir.

e Hayal 6geleri icermekte ve karmasik bir boyuttadir.

e Orijinal, dayanikli ve saglam 6zelligindedir ama yine de degistirilebilmektedir.

o Sembolik bir anlam ifade etmektedir.

e Motivasyon ve beklentiler yoniinden izdiisiimsel fonksiyona sahiptir.

e Degerlendirme ile basitlestirme yapmaktadir.

e Degerlendirme, kavramsal, duygusal, davranissal, sosyal ve kisisel bilesenleri
kapsar.

e Farkli insanlar tarafindan benimsenir

e Oryantasyon, bireysellesme ve memnuniyeti tesvik ederek cevreyle olan
psikolojik miicadelelere yardimci olmaktadir.

e Sosyal alandaki diisiinceleri ve satin alama davranislarini etkileyebilmektedir.

e Manevi gercekligi temsil etmektedir.

e Aktarilabilir ve 6lgiilebilir yapidadir.

Destinasyon imaji1, destinasyona yonelik bireylerin sahip oldugu inanglarin,
fikirlerin ve izlenimlerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Imajin etkili olabilmesi

inandirici, gegerli, basit ve ¢ekici olmasina baglidir. Bagka bir tanima gore destinasyon
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imaj1, destinasyona yonelik potansiyel ziyaretcilerin sahip oldugu algilardir (Ugkun,

Konakay ve Ergen, 2016, s. 197-198).

Destinasyonlarin pazarlanabilmesi i¢in turistlere verilen imaj 6nemlidir ve
verilen bu imaj destinasyonun kimligi konumuna sahiptir. Destinasyon bakimindan
istenilen imajin verilmesi i¢in dogru kanallar kullanilmali ve bu kanallarin 6nceden
belirlenmesi gerekmektedir. Kanallarin dogru secilmesiyle basarili bir destinasyon
pazarlamasi gergeklestirilebilir. Destinasyonlara yonelik imaj arastirmasi yapilirken
sadece yerel halkinin diisiinceleri degil yatirimcilarin, ¢alismaya veya okumaya gelmis
bireylerinde diisiincelerinin alinmasi 6nemli olmaktadir (Olcay ve Dogan, 2015, s. 238-
239).

1.2.3.3. Destinasyon Markasi

Teknolojik kosullarin her gecen giin iyilestirilmesi ile insanlarin {iriinlere
ulagsmasi kolaylagmakta ve iriin gesitliliginde de artis gozlemlenmektedir. Bu agidan
pazarlamacilar iiriinlerini diger tiriinlerden ayirt etmek amaciyla tirinlerinde markalama
yoluna gitmislerdir (Kavacik, Zafer ve inal, 2012, s. 175). Marka, pazarlama agisindan
gittikce dnemli hale gelen ve pazarlama yoneticilerinin tizerinde ¢ok fazla durduklar bir
kavram haline gelmistir. Marka iirlinlerinin diger tirlinlerden kaliteli ve farkli oldugunu
tilketicilere hissettirebilmek adina kullanmaktadir (Cifci ve Cop, 2007, s. 70). Artik
marka giiniimiizde, tiiketicilerin duygusal bag kurabildikleri ve sadakat duygusuna sahip
olduran pazarlama unsuruna doniismiistiir (Uyar, 2018, s. 467). Basaril1 bir destinasyon

pazarlamasinda marka 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Pazarlamacilar miisterileri memnun etmenin yaninda destinasyonlarin
pazarlanmasina da hassasiyet gostermekte ve destinasyon marka degerinin olugabilmesi

i¢in ¢alismaktadir (Kocaman ve Giingor, 2012, s. 148).

Destinasyonlarin pazarlanmasi agisindan basarili olabilmek, rekabette avantaj
saglayabilmek ve tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyebilmek i¢in pazara
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun, farklilagsmis yani markalasmis bir yapiya sahip
tirtin ve hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde marka olmak gelirlerin,
karlarin artmasini saglamakla beraber insan, kurum ve devlet i¢in nemli bir yere sahiptir.
Markalagmis bir destinasyon daha fazla turist tarafindan tercih edilecektir. Marka

olusumunun destinasyonlara faydasi, farklilik yaratarak insanlarin dikkatini gekmekte ve
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rekabet ortaminda giiglii bir konuma sahip olmasini saglamaktadir (Kavacik, Zafer ve

inal, 2012, 5. 176-177).

Marka, iiriinii ifade eden, tanitan bir isim, terim sembol veya hepsinin birlesimi
olan, digerlerinden ayrilmasini saglayabilen karakter olarak tanimlanabilir. Marka
tilkketicilere tiriinlerin duygusal ve islevsel Ozelliklerini 6zetleyip satin alma kararina

yardimci olan bir kavramdir (Ceylan, 2011, s. 90; Cigek ve Pala, 2017, s. 30-31).

Marka, tirtinlerin kimligini olusturan ve rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan
simge ve ismidir. Marka kavramini daha iyi kavrayabilmek adina sahip oldugu 6zellikleri
de bilmemiz gerekmektedir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Cifci ve Cop, 2007,
s. 70):

e Marka, destinasyonun sahip oldugu {irlinlerini rakiplerinden farklilagsmasini
saglar. Boylece destinasyonlarin mal ve hizmetlerinin farklilasmasi kendilerine
sadik miisterilerin olusmasini saglamaktadir.

e Onemli bir yere sahip marka degeri, miisteri tercihini ve sadakatini
yakalayabilme yetenegini géstermektedir.

e Marka kavrami, yalnizca somut iriinlerin diger tiriinlerden ayirt edilmesi igin
degil, taninmus iinlii, siyasetci ve bir bolge veya bir sehir i¢inde kullanilabilir.

e Marka iiretici tarafindan tiiketiciye verilen kalite ve performans soziidiir.

e Marka isletme ve miisteri arasinda giiglii iliski kurar.

e Marka, mal ve hizmetlere deger katmaktadir.

e Markanin hem fiziksel ve hem algisal yonii bulunmaktadir. Fiziksel agidan iiriin
kolaylikla goriilebilir ve bulunabilir iken, algisal agidan miisterinin aklindaki
yeri olarak ifade edilir.

e Markalar hareket etmeyen hayat seyrine sahip olmamaktadir.

e Marka, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilen ve satin almada karar
vermelerini kolaylastiran bir yapiya sahiptir.

e Marka, pazarlama karmasi unsurlarini igermektedir

e Markanin, pazarlama etkinliklerinin merkezinde yer almasi1 onu pazarin odak

noktasi haline getirir.

Destinasyon markasina sahip olmak destinasyon potansiyelini digariya aktarmak
ve destinasyonun tanitiminin yapilmasiyla alakalidir. Insanlar tarafindan giiclii algilanan

bir marka destinasyonun imajin1 olumlu yonde etkileyecek ve destinasyona yonelik
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turizm hareketliliginin artmasinda etkili olacaktir. Insanlarn zihinlerinde marka olan

destinasyonlar digerlerinden farkli olacak, bu durumda destinasyonlara rekabette avantaj

saglayacaktir. Insanlarin zihninde marka olmus destinasyonlarm rakiplerinden farkli

olarak net bir imaj1 bulunmaktadir. Misir deyince akla piramitlerin gelmesi, Las Vegas’in

¢olde yer almasina ragmen eglencenin merkezi olmasi drnek teskil etmektedir. Ornekleri

cogaltmak miimkiindiir (Uyar, 2018, s. 469). Destinasyon markalastirmanin bazi

faydalar1 asagidaki gibidir (Acar, 2018, s. 169):

Marka destinasyonu 0zgiin kilmakta ve destinasyonlarin rakiplerinden
farklilagmasini saglamaktadir.

Destinasyonun markalanmasi, destinasyonun sahip oldugu iriinlerinde
markalanmasini kolaylastirmaktadir.

Destinasyonlara gelis gidislerde artis gerceklesir.

Turistlerin destinasyona yonelik gliven duygusunu gelistirir ve destinasyon
secimlerinde kolaylik saglar.

Diger destinasyonlardan farkli olmasmi saglar ve bdylece destinasyonlarin
taninmasini kolaylastirir.

Uriiniin satin alinmadan &nce denenmemesinden dolay1 olusabilecek riskler
destinasyon markasi sayesinde azalmaktadir.

Marka, destinasyonun kimligini olusturmakta ve bdylece pazar bolimlemesini

kolaylastirmaktadir.

Destinasyon markalagmasi stratejik bir stiregtir. Marka tiim paydaslarin

katilmiyla gerceklesen uzun ve yorucu bir faaliyet olmaktadir. Destinasyon

markalagsmasinin stratejik analiz adimlari su sekildedir (Uyar, 2018, s. 469):

Destinasyon kaynaklarinin ve yeteneklerinin belirlenmesi

Var olan yeteneklerin essiz olup olmadiklariin belirlenmesi

Diger destinasyonlara gore avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi
Destinasyon potansiyelinin rakipleriyle kiyaslanmasi

Basar elde etmemizi saglayacak kritik faktorlerin belirlenmesi

1.2.4. Destinasyon Pazarlama Karmasi Elemanlari

Turizm pazarlarinin belirlenmesinden sonra pazara yonelik pazarlama stratejileri

olusturulmaktadir. Destinasyon pazarlama ve konumlandirma stratejileri belirlenirken
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destinasyon pazarlama karmasinin gelistirilmesi gerekmektedir. Hedeflenen pazara gore
destinasyon pazarlama karmasi degisiklik gostermektedir. Bunun nedeni ise
destinasyonlarin farkli hedef pazarlara ve dis ¢evre etkenlerine sahip olmasidir. Bu
dogrultuda destinasyonlarin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmesi adina bazi
pazarlama karmasi birlesenlerinin olusturulmasi gerekmektedir (Ersun ve Arslan, 2011,
s. 236).

Uriin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, siire¢ ve fiziksel kanitlar destinasyon
pazarlama karmasi elemanlaridir. Bu elemanlar asagida agiklanmaktadir (Ozer, 2012, s.
164; Unal, 2019, s. 22).

1.2.4.1. Uriin

Pazarlama karmasi tasarimimin olusturmasiyla destinasyon pazarda uygun bir
yerde konumlandirilabilmektedir. Destinasyonlar pazardaki potansiyel talebe gore
tirtinlerini sunmaktadir ve bu sunduklari iiriinlerin stratejisini olustururken potansiyel
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bunu gergeklestirmelidir (Ozer, 2012, s.
165). Ayrica destinasyonlarin rekabette avantaj saglayabilmesi adma diger
destinasyonlardan farkli iiriin ¢esitlendirme politikas1 gelistirmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda destinasyonu rakiplerine gore 6n plana ¢ikaracak, sehirle 6zdeslesmis iirlin

gelistirme faaliyetleri gergeklestirilebilir (Tosun ve Bilim, 2004, s. 127).

Uriin, tiiketicilerin istek veya ihtiyacini tatmin etmek amaciyla tiiketim, kullanim
veya dikkat ¢ekmeye yonelik olarak pazara sunduklar1 fayda olarak tanimlanmaktadir

(Kotler ve Armstrong, 2010, s. 248).

Turizm {irtin, turistlerin devamli olarak yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerden
ayrilip, yeniden yasadiklar1 yere doniinceye kadarki siirecte satin almis olduklart mal ve

hizmetlerinden sagladiklar1 deneyimler olarak ifade edilir (Kozak, 2008, s. 125).

Turistik {irlin  karmasi, destinasyonlarin hedeflenen pazarlara sunduklar
tirtinlerin ¢esitliliginden olusmaktadir. Destinasyon amaglarinin belirlenmesi ve turistik
kaynaklarinin dikkate alinarak durum analizinin yapilmasi destinasyon iriinii
planlamasinin ilk agamasidir. Turistik {irlinler, potansiyel turistler tarafindan talep edilen
ve bu turistlere fayda saglayacak sekilde sunulan iirlinler toplamidir. Destinasyonlar
cesitli birgok iirtinlere sahiptirler. Bu ¢esitli iirlinlerden bazilar1 destinasyona turistleri

ceken lider iiriin konumundadir. Ornek olarak Konya Mevlana miizesi, Misir piramitleri
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vb. sdylenebilir. Destinasyonlarin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in bilinyesinde lider
konumundaki {irtinleri yogunlagsmalidir. Lider konumundaki bu {irlinler tek basina bile
destinasyonun pazarlanmasinda rakiplerine gore avantaj saglayacak bir ¢ekicilige sahiptir

(Ozer, 2012, s. 165).

Destinasyon iiriiniiniin alt triinleri asagidaki gibi farkli gruplar altinda
degerlendirilmektedir (Aktas, 2007, s. 119).

o Temel Uriin Bilesenleri: Bireylerin destinasyonlar1 tercih etme nedeni olan
destinasyonlarin gostermis oldugu temel iiriin ve hizmetleridir

e Jkincil Uriin Bilesenleri: Turistlerin istek ve ihtiyaclar1 bakimindan tercih
ettikleri destinasyonun sahip oldugu turistik iirlin ve hizmetleridir

e Destekleyici  Uriin  Bilesenleri: ~ Turizm hareketliliginin  siirekliliginin
saglanabilmesi adina sektdr disindaki kamu ve 6zel kuruluslarin sunduklari {iriin

ve hizmetleridir.

1.2.4.2. Fiyat

Turizm destinasyonlarinda pazarlama kapsaminda fiyatlandirma strateji ve
teknikleri uygulanmaktadir. Yerel saticilar kendi politikalarina sahiptir, bu nedenle
destinasyonlara yonelik genel bir fiyat politikasinin belirlenmesi ve diizenlenmesi zor bir
durumdur. Ayni zamanda uluslararasi pazarda yer alan ulusal ekonomik politikalar ve
ekonomik kosullar fiyatlandirmalarn etkileyebilmektedir. Turizm organizasyonlarinin ve
destinasyonlarin fiyatlarinin belirlenmesinde makro ve mikro ekonomi etkili olmaktadir.
Destinasyonlarin rekabette avantaj saglayabilmesi turistlerin, destinasyonlardan uygun
fiyatta yararlanmasi ve parasinin karsiligini almasi ile gergeklesebilmektedir (Buhalis,

2000, s. 110).

Destinasyon pazarlamasinda fiyat, destinasyonun sahip oldugu farkli iiriin
bilesenlerinin olusturdugu turistik {iriin paketine édenen toplam fiyattir (Ozer, 2012, s.
166). Destinasyonlarin tercih edilmesinde tiiketicilere sunulan {iirlin fiyatlar etkili
olabilmektedir. Destinasyona yonelik talepler genellikle sunulan hizmet ve iriinlerin
fiyatlarina gore sekillenebilir. Turizm pazarlamasinda fiyat genellikle en etkili stratejik
degiskenden birisidir. Gelir diizeyi orta seviyede olan tiiketiciler tarafindan 6zellikle fiyat
cok Onemli bir yere sahiptir (Hacioglu, 2010, s. 50). Tiiketiciler gitmeyi diisiindiikleri
destinasyonda uygulanan fiyatlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Boylece turistler

harcamalarin1 daha giivenle ve bilingli bir sekilde gerceklestirecektir (Ozer, 2012, s. 166).
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1.2.4.3. Dagitim

Dagitim, iiriin veya hizmetlerin lretilen yerden tiiketilecek olan yere yani
miisterilere gotiiriilmesi i¢in gerekli faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Kisaca dagitim
kavrami, iirlin veya hizmetlerin misteriye akisini saglayan faaliyetlerdir. Turizm
pazarlamasi agisindan dagitim ise, pazarlama karmasinin bir elemanini olusturmaktadir.
Turistik iiriin veya hizmetlerin miisterilere zamaninda, dogru bir sekilde ve dogru
miktarda ulasmasin1 saglar. Destinasyonlarda dagitim kavrami, mevcut potansiyel
turistleri cezbetmek amaciyla gercgeklestirilen satis ve pazarlamaya yonelik faaliyetlerdir

(Ozer, 2012, s. 166).

Destinasyonlarin pazarlanmasi adina gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinde,
hedeflenen miisterilere ulagabilmek i¢in hangi dagitim kanallariin kullanilacag
onemlidir. Dagitim kanallar belirlenirken destinasyonlarin mevcut yapisina, sunacaklari
{iriinlere uygun olup olmadigina dikkat edilmelidir. Uriinlere uygun olmayan bir dagitim
kanalinin se¢ilmesi hedeflenen miisterilere ulagsmayi engelleyebilecegi gibi maddi agidan

kayiplara da neden olabilir (Unal, 2019, s. 24).

1.2.4.4. Tutundurma

Tutundurma faaliyetleri, pazarda bulunan veya pazari olusturan kisi ya da
gruplara yonelik uygulanan ¢alismalardir. Siirekli degisen cevre kosullarini yakindan
takip etmek ve belirlemek, tutundurma ¢aligmalarinin basarisini etkileyecektir (Sezgin,
Iri ve Inal, 2009, s. 443). Tutundurma, bir destinasyonun belirledigi hedeflere uygun
olarak sayginhigini arttirmak, destinasyon imajimni olumlu yonde etkilemek igin
olusturmus oldugu strateji bakimindan, diger pazarlama karmasi elemanlarinin destegi ile

stirekli ve diizenli olacak sekilde gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Turistler tarafindan iirlin veya hizmetlerin satin alinmast amactyla yapilan ikna
ve farkindaligi arttirma g¢abalarinin iletisim kanallar1 ile iyilestirilmesi destinasyon
tutundurmas1 olarak ifade edilmektedir. Fiyat etkili promosyon karmasi olusturmak
turizmin cesitliligi, farkli kiiltiirler ve 6zellikte tedarikg¢ilerinin olmasi nedeniyle zor
olmaktadir (Buhalis, 2000, s. 112). Tutundurma karmasini olusturan bazi unsurlar vardir.
Bunlar (Ulker, 2010, s. 41);

e Reklam,

o Kisisel satis,
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e Halkla iliskiler,
e Satig gelistirme,

e Dogrudan pazarlama seklindedir.

1.2.4.5. insan

Destinasyon pazarlamasinin her asamasinda insan faktorii yer almaktadir.
Hizmet pazarlamasinda iki 6nemli unsurdan séz edilebilir. Bunlar hizmeti sunan ve
hizmeti alanlar insanlardir (Unal, 2019, s. 25). Hizmeti sunan ve hizmeti alanda insan
olmasindan dolay1 insan faktorii, pazarlama karmasi icin énemli bir yere sahiptir (I¢6z,
2001, s. 53). Hizmeti satin alan turistlerin davranislarinin incelenmesi destinasyon
pazarlamasi agisindan dnemlidir. Turizm kapsaminda turistlerin satin aldiklar1 hizmetler
istek ve gereksinimlerini karsilar iken, satin almaya yonelik tercihleri ve hizmete yonelik

gosterdikleri tavirlar tiiketici davranislarini olusturmaktadir.

Turistlerin satin alma davranislarin1 bir¢cok faktor etkilemektedir. Turistlerin
davraniglarinin  ve onu etkileyecek faktorlerin 1yi anlasilmasi ile destinasyon
pazarlamasina yon verilebilir. Tiiketicilerin tercih ettikleri iirlin ve hizmetlerin
benzerlerinden farkinin ne oldugu ve satin almaya iten mekanizmanin anlasilmas ile

destinasyon pazarlamasina yon verilebilir (Ozer, 2012, s. 168).

Insanin diger pazarlama unsurlari {izerinde biiyiik bir etkisi vardir. Dagitimda,
reklamda, hizmetin veya malin liretilmesi ve sunulmasinda, kisaca her asamada insana
ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayrica hizmeti satin alanlar agisindan, hizmeti gercgeklestiren
bireyler hizmetin kendisidir. Bu nedenle miisterilerle yakin iliski kuran personeller

hizmet pazarlamasi bakimindan rekabet unsuru olmaktadir (Ozer, 2012, s. 168).

1.2.4.6. Siireg

Pazarin se¢ilmesi, analiz edilmesi ve diger pazarlama elemanlarini uyum iginde
calisilmasini saglama ¢abalari siireci olusturur. Siirecler, bir veya birkag¢ girdinin, tiiketici
acisindan degerli olan ¢iktilar seklinde meydana geldigi biitiin faaliyetlerdir. Stirecler
girdilerin miisterilerde tatmin duygusu olusturacak sekilde ciktiya doniismesini saglar.
Stiregler kusursuz bir sekilde hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasini saglayan, prosediir
ve kurallardan olusan sistemlerdir. Kaliteli bir hizmet sunmak i¢in siireglerin iyi
planlanmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir. Destinasyon pazarlamasinda basarili

olabilmek ig¢in tiim driinlerin tretimine kadar gegen siiregler, diizenli bir sekilde
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yiirlitiilmelidir. Pazarlamada siireg, tirlin ve hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulup sunulana kadar gerceklestirilen planlamalar1 igermektedir.
Stiregler, bilgi, malzeme, insan kaynagi gibi bir veya birden fazla girdilerin miisteride
genel anlamda tatmin duygusu olusturabilecek sekilde c¢iktilara donlismesini

amagclamaktadir (Ulker, 2010, s. 50).

1.2.4.7. Fiziksel Kanitlar

Fiziksel kanit miisteri memnuniyetini saglayabilmek adina destinasyonu diger
destinasyonlardan farklilagtiran, cekiciligi saglayip satin alma davramisini etkileyen
unsurlardir (Basarangil ve Inam, 2017, s. 133). Soyut iiriinler fiziksel kanit ile turistlere
hitap edecek sekilde somut hala getirilmektedir (Selvi, 2009, s. 219). Yapilan arastirmalar
fiziksel kanitin, hizmeti satin alma asamasinda tiiketicilere ipucu sunmakta oldugu ve
hizmeti satin aldiktan sonra hizmetin tatmin ediciliginde fiziksel ortamin 6nemli bir etkisi

oldugunu géstermektedir (Ulker, 2010, s. 50).



IKiNCi BOLUM
TERMAL TURIZM VE KUTAHYA’DA TERMAL TURIZM
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Ikinci béliimiinde termal turizm kavramindan, termal turizmle ilgili diger
kavramlardan, termal turizm Ozelliklerinden, termal turizm fonksiyonlarindan,
Diinyadaki termal turizmden, Tiirkiye’deki termal turizmden, ve Kiitahya’daki termal

turizmden bahsedilmektedir.

2.1. TERMAL TURIiZM KAVRAMI

Saglik turizminin bir tliri olan termal turizmin gecmisi olduk¢a eskiye
dayanmaktadir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s. 642). Sicak sular insanligin
varolusundan bu yana kullamlmaktadir (Kotan, 2018, s. 36). Ilk¢aglarda Romalilar
tarafindan sagligi gelistirmek ve dini amaglarla kaynaklarin sistemli bir sekilde
kullanilmasi, termal turizmin tarih igerisindeki ilk uygulamalarina 6rnek olarak
verilmektedir (Tuna, 2019, s. 118). Yerin altinki sicakligi 20°C ve iizerinde olan termal
sular cesitli gazlar, mineraller, tuzlar ve radyoaktif maddeler icermektedir (Kement ve
Batga, 2016, s. 58). Romalilar termal sularin agrilara, sizilara, savag yaralanmalarina ve
askerlerin yorgunluklarina iyi geldigini ve zindelik kazandirdigini goriince, termal
kaynagin bulundugu her destinasyonda tesisler insa etmistir. Termal sularin aktif olarak
kullanimi1 19. yiizyildan sonra insanlarin bilinglenmesiyle artmaktadir (Tuna, 2019, s.

118).

Jeotermal kaynaklar, yeryiiziine ¢iktig1 her bolgenin jeolojik yapisina gore farkli
niteliklere sahip mineraller barindirmaktadir. Farkli niteliklerde minerallere sahip
olmasiyla saglik alaninda yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Comak ve Giincegorii,
2012, s. 56). Termal kaynaklarin insan saglig1 ile olan yakin iligkisinden dolayi, orta
cagdan itibaren termal kaynaklara biiyikk 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda termal su
kaynaklarin fiziko-kimyasal bakimindan igerisinde barindirdigi maddeleri inceleyen
balneoloji (sifal1 sular bilimi) ile balneoterapi de (termal kaynaklarla tedavi) giin gectikge

onemli hale gelmistir (Sandik¢1 ve Giirpinar, 2008, s. 104).

2.1.1. Termal Turizmin Tanimi

Insanlar1 turizme yonlendiren faktdrlerden birisi de sagliktir. Bu nedenle insanlar
rahatsizliklarindan kurtulmak ve daha saglikli bir yasam i¢in termal turizm faaliyetlerine
katilim saglamaktadir (Cetin, 2011, s. 901; Ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008, s. 106).
Giiniimiizde termal turizm, saglik turizminin gesitleri arasinda en 6nemlisi olmaya devam

etmektedir. Termal turizm, genellikle tibbi tedavilerle birlikte veya tibbi tedavilerin
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alternatifi olarak kullanilmaktadir. Termal turizm, saglik turizmi kapsaminda oldukca
yiiksek ekonomik gelir kaynagi durumundadir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s.
642).

Termal turizm, bireylerin saglikli bir yasam siirebilmeleri igin bir¢ok hastaligin
tedavisine yardimci olan, stres ve bedensel yorgunluklarin ortadan kaldirilmasini

saglayan saglik turizminin en 6nemli bilesenlerinden birisidir (Duman, 2019, s. 21-22).

Her gegen giin gelisen ve degisen teknoloji ile degisen c¢evre kosullar1 insan
hayatin1 da olumsuz yonde degistirmeye baslamistir. Sanayilesme ve kentlesme sonucu
hava, su ve toprakta bazi kirlenmeler meydana gelmistir. Bu kirlenmeler, insanlarin
yasam standartlarin1 olumsuz etkileyerek insanlarda strese, beslenme bozukluklarina,
bedensel yorgunluklara, romatizma ve sindirim hastaliklarina, solunum yetmezligine,
dolasim yetersizligine neden olmaktadir. Insanlar, sahip olduklar: bu ruhsal ve fiziksel
hastaliklara ¢are bulmak ve bunun yaninda hem zihinsel hem de bedensel dinlenme gibi
nedenlerden dolayi, termal turizm faaliyetlerine katilmak i¢in termal sularin bulundugu
destinasyonlara gitmektedir (Duman, 2019, s. 21). Insanlar, gelir seviyelerinin ve bos
zamanlarmin artmasi ile farkli yerlerde tatil yapmay1 tercih etmektedir. Boylece ¢esitli
turistik mekanlar goriilmektedir. Alternatif turizm c¢esitlerinden olan termal turizm
turistlerin tercihlerinde 6n planda yer almaktadir. Termal turizmin amaci, termal sularla
yikanmak degil, uzman saglik ¢aligsan kontroliinde termal suyun belirlenen sifa 6zelliginin
tedavi amaciyla kullanilmasi ve bununla birlikte rekreasyon, dinlenme, spor, eglence gibi
hizmetleri sunarak insanlarin zinde kalmasini saglayacagi saghikli bir ortam
olusturmaktir. Bireyler genellikle termal turizme, stresten kurtulmak, bazi hastaliklarini
tedavi ettirmek, giizellesmek gibi istekleri amaciyla katilmaktadir. Kisacasi termal

turizm, farkli amaglarla tercih edilen alternatif turizm tiiriidiir (Deniz, 2019, s. 16).

Termal su kaynaklarinin, bir turizm faaliyeti olarak degerlendirilebilmesi igin
sunmus oldugu saglik hizmetleri ile beraber konaklama, yiyecek-i¢ecek, rekreasyon ve
ulasim imkanlarin1 da saglamasi1 gerekmektedir (Unal, 2019, s. 39). Termal sulardan
insanlarin faydalanabilmesi i¢in, kaplicalarda yeryiiziine ¢ikan termal sularin sicakliginin
20 °C iizerinde olmas1 gerekmektedir. Ayrica yer altindan ¢ikan termal suya sifali su
denilebilmesi igin, 1 litre termal suda en az 1 gram mineral ve ona denk deger tizerinde
karbondioksit, hidrojen siilfiir ve radon gazlarindan en az birini barindirmasi

gerekmektedir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s. 642-643).
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Termal turizm; belirli sicaklikta herhangi bir fiziksel etkiye maruz kalmadan
dogal olarak yeryiiziine ¢ikan faydali minerallere sahip sifali su, camur ve buharlarin
bulundugu, iklim sartlarina uygun alanlarda gergeklestirilen bir turizm tiiridiir (Baskaya,
2015, s. 311; Bayram ve Oduncuoglu, 2019, s. 2372; Tuncel ve Doganer, 1992, s. 47).

Termal turizm; cesitli kiir uygulamalarimin, fizik tedavi uygulamalarinin,
rehabilitasyon faaliyetlerinin, egzersiz uygulamalarinin, psikoterapi ve diyet
uygulamalarinin gergeklestirildigi ve bununla beraber su banyosu, i¢gme, inhalasyon,
camur banyosu gibi gesitli tekniklerin uygulandigi bir turizm tiirtidiir (Cigek ve Avderen,
2013, s. 27).

Termal amagl turizm faaliyetlerinin, uluslararasi turizm faaliyetleri igerisindeki
onemi her gecen giin artis gostermekte ve 6nemli bir deger haline gelmektedir (Georgiev
ve Vasileva, 2010, s. 902). Ugiincii yas grubu olarak ifade ettigimiz yasli kesim,
sagliklarmi kazanmak ve daha hareketli bir yasam siirdiirebilmek adina termal turizmden
faydalanmaktadir. Genellikle altmis bes yas ya da iistii bireyler, yasadig1 eklem, omurga
rahatsizliklar1 ve romatizmal hastaliklarinin tedavisinde termal sulardan yararlanmaktadir
(Aksu ve Aktug, 2011, s. 4). Termal turizme yonelik katilimlarin artmasiyla,
yatirimeilarin termal turizme verdikleri 6nem de artmistir. Bu dogrultuda diinyada termal
turizm alaninda olduk¢a Onemli yatirnmlar gergeklestirilmektedir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2008). Termal turizm, diger turizm tiirlerine gore yatirimcilarina daha fazla
kazang saglanmaktadir. Termal turizmin diger turizm tiirlerine gore sagladig: faydalar ise
su sekildedir (Bucak ve Ozkaya, 2013, s. 9; Erdogan ve Aklanoglu, 2008, s. 85;
https://yigm.ktb.gov.tr, 2021; Kuter, 2009, s. 85; Sandik¢1 ve Ozgen, 2013, s. 54; Toy vd.,
2010, s. 2; Zengin ve Eker, 2016, s. 168):

e Termal turizm dort mevsim hizmet verdigi igin siirekli olarak kazang
saglamaktadir.

e insanlar i¢in saglik énemli bir faktordiir. Bundan dolay: termal turizmin tercih
edilme orani yiiksek olmakla birlikte, termal turizm tesislerinin doluluk orani
artmaktadir.

e Yil boyu hizmet vererek calisanlarina siirekli is imkani saglamakta ve issizlik
oranini azaltmaktadir.

e Termal turizm, insan sagligini iyilestirici hizmetlerle beraber eglence ve
dinlenme hizmetleri de sunmaktadir. Turistler termal turizmle beraber diger

turizm tiirlerine de katilabildigi i¢in ¢esitlilik olusmaktadir.
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e Diger alternatif turizm ¢esitleri ile kolay bir sekilde uyum saglanarak bolgesel
istikrarl1 turizm gelisimi saglanmaktadir.

e Termal tesislere sahip olup da turistik ¢ekiciligi olmayan ve taninmayan bolgeler
termal turizm sayesinde taninmakta ve kalkinmaktadir.

e Termal turizme yoOnelik yapilan yatirnmlar kisa siirede kara doniistiirmektedir.
Ayrica insan sagliginin ve termal kaynaklarin dneminin farkina varip, termal
turizme yonelik yatirimlarimi gergeklestiren iilkeler biiyiik 6lgiide doviz girdisi

elde ederek diinya turizminde 6nemli bir yer edinmektedir.

2.1.2. Termal Turizm ile ilgili Kavramlar

Termal turizm, pek c¢ok hizmeti igerisinde barindiran bir sektordiir. Termal
kaynagin bulundugu bolgelerdeki suyun ve tesislerin ozellikleri dogrultusunda gesitli

uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalar: su sekilde siralayabiliriz:

Termalizm: Kaplica, 1lica ve igmelerden elde edilen dogal sifali su kaynaklarinin
saglik kosullar1 ¢ergevesinde tedavi amaci ile kullanilmasidir (Edinsel ve Adigiizel, 2014,
s. 174).

Destek  Uygulamalar:  Giinliik  aktivitelerinin ~ diizenlenmesini, diyet
uygulamasina iliskin ve saglikla ilgili egitimleri, davranis degisikligine yonelik egitimleri

ve psikolojik egitimleri saglayan destek yontemlerdir (Kotan, 2020, s. 24).

Terapi: Hastalarin zihinsel ve fiziksel olarak sikintilarini gidermek amaciyla

uygulanan tedavi siireci olarak tanimlanabilir (Ilker, 2012, s. 125).

Klimaterapi: Havadaki nemin, sicakligin, riizgarin siddet ve hizinin, giines
enerjisinin ve benzer iklimsel faktorlerin sistemli bir sekilde, belirlenmis dozlarda kiir
olarak uygulanmasidir (Aksu ve Aktug, 2011, s. 5). Saglikli bir iklime sahip olunur ise
iklim kiiriinden istenilen sekilde fayda saglanabilir. Havanin kirli olamamasi saglikli bir
iklimin 6n kosuludur. Bilirkisilerin raporlarina gore, aylik olarak ortalama 20-32 derece
sicakliga ve %30 ila %70 bagil neme sahip olup, giin sayisinin 10 ve yukarisinda, tam
kapali giin sayisinin 10 ve asagisinda, genel riizgar hizinin da 6 m/sn’den az oldugu yerler,

iklim kiiriiniin uygulanabilirligi agisindan uyun bolgelerdir (Kabukcuoglu, 2013, s. 23).

Talassoterapi: Tibbi gozetim altinda deniz havasi, deniz ve deniz ¢evresindeki
yararli niteliklere sahip, deniz ¢amurlari, deniz iklimi, deniz yosunlari, kum, deniz suyu

ve denizden temin edilen diger aktif maddelerin bireylere uygun olarak kullanildigi tedavi
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amagl yontemdir (Karagiille ve Dogan, 2005, s. 2). Termomineral sular ile
gerceklestirilen dus, dokme, yikama gibi faaliyetlerdir. Talassoterapi; bireylerin
tedavilerine uygun olacak sekilde diizenlenen ve amaca uygun bir bigimde olusturulan
havuzlarda kas, iskelet sistemleri ile ilgili fonksiyonlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

icin uygulanan tedavi programi olarak da tanimlanmaktadir (Kotan, 2020, s. 24).

Balneoterapi: Mineralli sular, termal sular, sifali gazlar ve ¢amurlar vb. tedavi
unsurlarinin dozlar1 belirlenmis, banyo, igme ve inhalasyon (soluma) teknikleri ile tedavi
amaciyla kiir seklinde kullanilan  yontemidir (Cakmak, 2013, s. 27;
https://yigm.ktb.gov.tr, 2021).

Peloidoterapi: Viicudun giizellestirilmesi ve tedavi edilmesi amaci ile
gerceklestirilen ¢amur ve kil uygulamalaridir (Tokmak, 2015, s. 54). Sifali gamurlarin
tedavi edici 6zeliginden faydalanilip kullanilmasi gamur tedavisi olarak da bilinmektedir.
Camur banyosu uygulamalarinda mineral igeren bataklar, deniz ve delta balgiklar1 ve
termomineral su ile karistirilmis sifali topraklar kullanilmaktadir. Genellikle bir biitiin
olacak sekilde kullanilmakla beraber, banyolar seklinde de kullanilmaktadir. Paketler
genellikle viicudun belirli bolgelerine uygulanmaktadir. Camur uygulamalar1 genellikle
30-40 dakika ve 50 °C sicaklik ile gergeklestirilir. Camurlarin uygulama sikligi iki veya
ii¢ ginde bir olmakla beraber, kiirleri uygulama ortalamasi 15 ile 18 seklinde
gerceklestirilir. Uygulamalardan sonra hasta 1lik bir dus alir ve camuru viicuttan temizler.

Daha sonra hasta 30-60 dakika siireyle dinlenir (Cakmak, 2013, s. 28).

Aromaterapi: Toplanan gesitli bitki, ot, kok 6zlerinden elde edilmis karisimlar
kullanilarak kisileri rahatlatip, gerginligini alan ve cildin beslenmesini saglayan masaj
yontemidir. Kisilerin kan sirkiilasyon sistemini tazeleyerek, cildin yumusak olmasini ve
rahatlamasini saglamaktadir (Kabukcuoglu, 2013, s. 24). Uygulama siddetinin hafif ve
temposunun yavas olmasi gerekmektedir. Aromaterapi uygulamasi bir hastaligin
Oonlenmesi ve tedavi edilmesi amaci ile uygulanacak ise, tedaviye yonelik masajda
kullanilacak yaglarin bioaktivitesi ve birlikte kullanimi, uygulamanin ka¢ defa
uygulanilacag ve zamani tibbi agidan bilirkisilere danisilarak gergeklestirmelidir (Ozgen,
2011, s. 11).

Akuaterapi: Doktor ya da bilgili bir personel tarafindan hastaya yonelik, termal

su dolu havuzlarda gergeklestirilen uygulamalardir (Tokmak, 2015, s. 53).
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Hidroterapi: Su tedavisi anlamina gelen hidroterapi, ilk olarak akla sifali sularla
gerceklestirilen tedavi yontemlerini getiriyor olsa da, hidroterapi, normal sularla ya da
deniz suyuyla uygulanan tedavi yontemlerini de kapsamaktadir. Dogal olarak uygulanan
terapiler icerisinde en yalin belki de en eski terapi yontemi hidroterapidir. Hastalarin
giinlik rutinlerinde yapmakta zorlandiklar1 egzersizleri, suyun kaldirma kuvveti
etkisinden yararlanilarak, derecesi hastaya gore ayarlanmis olan havuzlarinda diizenli
olarak gergeklestirilmektedir. Oncelikli olarak sicak suya sokulan hasta soguk suya
sokulup canlandirilir ve tekrardan sicak suyu sokulup rahatlamasi saglanir. Bu sekilde
sicak soguk islemlerinin yapilmasi hastanin dolagimini hareketlendirir, kan birikimlerini

azaltir ve dokularinin yumusamasini saglar (ilker, 2012, s. 132).

Helioterapi: Giines 1sinlarindan yararlanilarak gergeklestirilen uygulamadir
(Tokmak, 2015, s. 53).

Speleoterapi: Hastalarin iyilesmesini saglayabilmek adina magara icerisindeki
havadan ve sicak su kaynaklarindan yararlanilarak gerceklestirilen tedavi yontemleridir

(Ozgen, 2011, s. 11).

Krenoterapi: igerisinde radon bulunan suyun solunum yoluyla viicuda alinmasi

ile hastanin tedavi edilmesini saglayan bir yontemidir (Tokmak, 2015, s. 55).

Kiir: Saghigin korumasi veya bozulan sagligin diizeltilmesi i¢in uygulanan,
saglik agisindan olumlu etkisi kanitlanmis (Kabukcuoglu, 2013, s. 22) dogal tedavi edici
etkenlerinin belirli dozda, hizli bir sekilde, sistemli araliklarda, belirli zamanlarda
tekrarlanarak uygulanan tedavi yontemidir (Kotan, 2020, s. 24; https://yigm.ktb.gov.tr,
2021). Kiir tedavisinin uygulanabilmesi i¢in bireylerin hasta olmasi gerekmemektedir.
Herhangi bir hastaligi olmayan insanlarda biraz daha iyi hissetmek veya saglikli kalmak

adina kiir tedavilerinden yararlanmaktadir (Kozak, 1992, s. 35).

Icme Kiirleri: Igmece, igmeler, eksi su, ac1 su vb. isimlerle de ifade edilen
sulardir. Bireylere yasadiklar1 yer veya kaplicalarda tedavi amaciyla dogal mineralli
sulariin igirilmesi ile gergeklestirilen igme kiirleridir. Saghiga yararli olan bu mineralli
sularin kimyasal yapisinin bilinmesi gerekmekte ve tedavi siireci hakkinda doktor

tavsiyesi alinmas1 gerekmektedir (ilker, 2012, s. 123; Ozgen, 2011, s. 7).

Sosyal Kiir: Kar amaci giitmeksizin toplumdaki verimliligi arttirmak amaciyla
halkin ve calisanlarin isgiiciinii ve sagligimi korumak adina gergeklestirilen kiir

hizmetleridir (Tokmak, 2015, s. 56).
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Inhalasyon (Solunum Yolu ile Kiir Tedavisi): Doktor kontrolliinde termomineral

su taneciklerinin solunmasi yolu ile uygulandig1 tedavi yontemdir (Ozgen, 2011, s. 7).

Masaj: Dokunma ve yogurma anlamindaki masaj, agriyan yerlerde baski ve
ovma islemi gergeklestirilerek ovulan bolgenin kan dolagiminmi artiran ve damarlarin
genislemesini saglayarak masaj uygulanan dokuya daha fazla kan akisini saglayan bir
yontemdir. Kan dolagiminin uyarilmasiyla beraber refleks yoluyla tedavi edilmesini

saglar (ilker, 2012, s. 129).

Tas Masaji (Stone Terapi): Viicudun belirli bélgelerinde sicak volkanik taslar
ile yogurma islemlerinin yapildig1 masaj yontemidir. Volkanik sicak taglar, bireylerin agr1
ve yorgunluk hissini azaltmakla birlikte, insan viicudunda toplanan kétii enerji ve Stresi

de disariya atma niteligi tasimaktadir (ilker, 2012, s. 130).

Afiizyon Dusu Masaji: Hastaya dus seklinde uygulanan, deniz suyunun meydana
getirdigi basing giicliniin kullanilmas: ile gergeklestirilen bu masaj tiirli canlandirici,
dokular1 yenileyici ve kan dolagimini hizlandirici bir etkene sahiptir. Viicudun direncini

arttirmakla birlikte dinlendirici dzelligine de sahiptir (Ozgen, 2011, s. 9).

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Termal suyun cesitli elektro terapi, egzersiz
tedavileri ve masaj gibi uygulamalarda kullanildig1 bir tedavi yontemidir (Kotan, 2018,
s. 38).

Medikal Tedavi: Kaplica tedavisinden yaralanan hastalara tedavi siirecinde

bolgesel ya da sistemli bir sekilde takviye edilen ilaglar ile yapilan tedavi yontemidir
(Kotan, 2018, s. 38).

SPA ve Wellness: Romalilardan giiniimiize kadar uygulanmasi devam eden
“sudan gelen saglik” anlamindaki su ile yapilan tedavilere verilen isimdir. Su ve
camurlarla yapilan uygulamalarin tiimii SPA uygulamalar1 kapsamina girmektedir. SPA,
sadece su ve ¢camur tedavi uygulamalarint degil ayn1 zamanda sicak su havuzunu, cesitli
masaj terapilerini, aroma terapilerini, giizellik ve bakim gibi saglik kiirlerini uygulayan
tesislere verilen isimdir. Wellness ise akil, viicut ve ruhla beraber gergeklestirilen
iligkilerde iyi ve zinde olmak demektir. Saglikli yasam anlayisi ¢ercevesinde dogadan ve
dogal tiriinlerden yararlanilarak uygulanan cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet
bakimlar1 vb. gerceklestirilen viicut bakimlar1 Wellness kapsamma girmektedir (ilker,

2012, s. 125).
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Uluslararas1 SPA Birligi SPA faaliyetlerini yedi kategoride gruplandirmaktadir.
Bunlar (flker, 2012, s. 125-126; Ozgen, 2011, s. 6).

Kliip SPA: Giinliik olarak ¢esitli profesyonel SPA hizmetlerinin sunulmasi ile

beraber genellikle fitness ve benzeri isletmelerin sundugu saglik hizmetleridir.

Kurvaziyer SPA: Kurvaziyer gemilerinde verilen wellnes hizmetleri ile beraber

spor ve SPA mutfagi hizmetlerinin bir biitiin olarak verilmesidir.

Giinliik SPA: SPA hizmetlerinin profesyonel bir sekilde giinliik olarak
uygulanmasidir. En yaygin uygulanan SPA tiiriidiir.

Destinasyon SPA: Yasam kalitesinin artirilmasi i¢in konaklama yapilan yerde
profesyonel bir sekilde yonetilen hizmet programlarindan yararlanilarak fiziksel saglik ve
egitimine yonelik saglikli bir yasam siirdiiriilmesi i¢in verilen hizmetlerden yaralanma
seklidir. Destinasyon SPA fiziksel fitness aktiviteleri, saghk egitimi, saglikli mutfak ve

kisiye 0zel olacak sekilde kapsamli bir program ile gergeklestirilmektedir.

Medispa (Tibbi SPA): Genel amaci olarak spa hizmetlerinin ve alternatif terapi-
tedaviler ile genis icerikli saglik ve welness hizmetlerini bir biitiin olarak birlestirerek,

tedavileri profesyonel kisiler tarafindan saglanan hizmetler biitliniidiir.

Mineral Kaplica SPA: Dogal su kaynaklarinin veya deniz suyu kaynaklarinin
hidrotermal tedavisinde kullanilarak gerceklestirdigi SPA hizmetleridir.

Resort/Otel SPA: Turistik tiriinlerinden yararlanilirken hizmet satin alinan otelin
icinde profesyonel bir sekilde SPA hizmetleri, fitness ve saglik bilesenleri, SPA mutfag:

gibi hizmetlerin giinliikk veya uzun vadeli olarak sunulmasidir.

2.1.3. Termal Turizmin Ozellikleri

Termal turizmin birtakim 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giivercin Gogmen,

2008, s. 47-49; Unal, 2019, s. 42-43):

e Termal turizm, katilimcilar tizerinde devamli katilma istegi uyandiran 6zellige
sahip turizm tiirtidiir.

e Termal turizme katilim gdsteren misteriler genellikle {igiincii yas grubundaki
kisilerdir. Ugiincii yas gruplari genellikle saghigi bozulmus ve romatizma

hastaliklar1 olan, sagliklarin1 6nemseyen bireylerden olugsmaktadir. Bu nedenle
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daha ¢ok ticiincii yas gruplari, termal bolgeleri sagliklarini kazanmak i¢in tercih
etmektedir.

Termal turizme yonelik faaliyetlerin gerceklesebilmesi icin, destinasyon da
termal kaynaklarin olmasi ve bu kaynaklarin tedavi edici nitelikte olmasi
gerekmektedir.

Termal destinasyonlarina yonelik, turizm faaliyetlerinden s6z edebilmek igin
destinasyonlarin, bireylerin ulasim, barinma ve yeme i¢me gibi ihtiyaclarini
karsilayabilecek yol, havaalani ve otel gibi alt yap1 olanaklarina sahip olmasi
gerekmektedir.

Termal tesislerin iklimsel hava kosullarinin uygun oldugu, rutubetsiz ve
riizgarsiz alanlarda, hijyen, saglik, estetik ve teknik-jeolojik bakimdan tiim
ozelliklerin bir biitiin olarak sunulabilecegi alanlarinda insa edilmesi
gerekmektedir.

Termal turizm yalnizca hasta bireylerin faydalanabilecegi hizmetleri degil,
saglikli bireylerin sagliklarin1 korumak iginde faydalanabilecegi hizmetleri de
sunmaktadir. Giiniimiizde termal sular, sadece hastaligin giderilmesi i¢in degil,
bireylerin saglhiginin korunmasit ve bireylerin saghkli bir sekilde tatil
yapabilmelerine olanak tanimaktadir.

Termal turizm, hastaliklarin tedavi edilmesi disinda bireylerin eglenmesine ve
dinlenmene olanak tantyan tiim y1l boyunca siiren bir faaliyettir. Termal turizm,
tim yil boyunca uygulanabilmesi ile siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Termal turizme yonelik katilim siiresi, sunulan hizmet ve hastalarin iyilesme
stireglerine bagli oldugu i¢in diger turizm tiirlerinden daha uzun olmaktadir.
Sadece termal turizm iizerine hizmet veren isletmelerin harcadiklari ekonomik
giderler, farkli turizm hizmeti sunan igletmelere kiyasla yiiksektir. Buna karsin
termal turizmin tim yil boyunca hizmet vermesi ve bireylerin tedavileri
kapsaminda kalis siiresini uzatmasi, diger turizm ¢esitlerine oranla iki {i¢ kat
daha fazlas1 gelir getirmesine olanak tanimaktadir.

Termal turizm hizmetleri verilitken tip biliminden ve uzman personelden
yararlanilmaktadir. Termal tesislerde kitlesel boyutta ve ¢ogunlukla sagligi

bozulmus, {igiincii yas grubundaki kisiler hizmet bekledigi i¢in onlarin ulagim,
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konaklama ve tedavi gibi ihtiyaglarina yardim etmesi i¢in uzman hekim ve

hemsireler temin edilmektedir.

2.1.4. Termal Turizmin Fonksiyonlari

Termal turizmin fonksiyonlar1 saglik, sosyokiiltiirel ve ekonomik olarak ifade

edilmektedir.

2.1.4.1. Saghk Fonksiyonu

Gelisen teknolojiyle birlikte tip alaninda farkli tedavi yontemlerinin ve farkl
ilaglarin kullanilmasina baglanmis olmasina ragmen (Sandik¢i, 2008, s. 23) insanlar
cesitli  hastaliklardan korunmak ve hastaliklarin tedavisi igin gifali sulardan
yararlanmaktadir. Su, insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir (Arikan, 2017, s. 39).
Hastalara yonelik uygulanan ilag tedavileri sadece agrinin giderilmesini saglarken, termal
su uygulamalari agrilarin giderilmesinin yaninda zarar gérmiis hasta organlarinda eski
sagligina kavusmasini saglamaktadir (Kahraman, 1991, s. 8). Bundan dolayi insanlar eski

sagliklarin1 kazanma adina termal tesisleri tercih etmektedir.

Termal sularin hastaliklarin tedavisinde kullanilmas: ile birlikte ilaca olan
bagimlilikta ve ilag tiikketiminde azalma meydana gelecektir (Cevirgen, 1996, s. 57).
Termal turizm isletmelerinde uygulanan kiir uygulamalari belirli hastaliklarin ve
sakatlanmalarin tedavisinde, bazi agrilarin iyilestirilmesinde, stres ve biling kaynakli
yorgunluklarin giderilmesinde, saglikli bir yasam igin gerekli en iyi sonuglarin elde
edilmesini saglayan tedavi yontemi olmaktadir (Sandik¢i, 2008: 23). Termal turizm
kapsaminda sifali sulardan faydalanan insanlarin, ¢evre kosullarina karsi bedensel olarak
daha giiglii direng sagladigi ve hastaliklarinin iyilesme gosterdigi Klinik deneylerle
kanitlanmistir (Arasil, 1991, s. 46).

Termal tesislerdeki sifali sulardan genellikle su rahatsizliklar dolayi
yararlanilmaktadir (Arikan, 2017, s. 40; Belber ve Turan, 2015, s. 460).

e Romatizmal Hastaliklar,

e Dermatoloji Hastaliklari,

¢ Jinekoloji,

e Kalp ve Kan Dolas Bozuklugu Hastaliklari,

e Karaciger, Safra Kesesi ve I¢ Hastaliklar,
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e Damar Tikaniklig1 ve Sertligi Hastaliklari,
e (GoOgls Hastaliklari,

e Beyinsel Hasara Bagli Problemler,

e Gastroenteroloji Hastaliklart,

. Uroloji Hastaliklari,

e Gozlerde Meydana Gelen Hastaliklar,

e Diyabet Hastaligi,

¢ Bel ve Boyun Fitiklari,

e Eklemlerde Olusan Kire¢lenmeler,

e Ameliyat Edildikten Sonra Olusan Rahatsizliklar,
¢ Endokrinoloji Rahatsizliklari,

e Poliomyelit ve Diger Fel¢li Hastaliklar.

Termal sularmn igerigindeki tuzlar ve mineraller, kas ve sinirsel yorgunluklarin
tedavi edilmesini saglayarak, viicudun daha saglikli olmasina ve zindelik kazanmasina
yardimer olmaktadir (Zengin ve Eker, 2016, s. 167). Sifali sulardan yalnizca fiziksel
rahatsizliklart olan bireyler faydalanmamakta, bedensel yorgunluklari ve ruhsal
problemleri olan bireylerde faydalanmaktadir (Belber ve Turan, 2015, s. 460). Hastalar
tedavilerinden sonraki siireglerde de siirekli olarak termal tesislere gitmeye devam
etmektedir. Ciinkii insanlar termal tesisleri sadece hastalik tedavisi i¢in degil daha saglikli
ve zinde bir yasam siirdiirmek i¢in de tercih etmektedir (Arikan, 2017, s. 39). Termal
tesisler de spor yaralamalarmin tedavileri ve sporcularin performans analizleri de
yapilmaktadir. Termal tesisler, spor turizm anlayisinin yerlesmesi ve daha saglikli bir

neslin yetigsmesi agisindan biilyiik 6nem arz etmektedir (Cevirgen, 1996, s. 57).

2.1.4.2. Ekonomik Fonksiyonu

Termal tesislerde sunulan konaklama, tedavi, fiziksel rehabilitasyon, dinlenme
ve eglence gibi her tiirlii hizmet ayr1 gelir saglamaktadir. Bundan dolay1 termal turizm
merkezlerinin gelirleri diger turizm merkezlerinin gelirlerine oranla daha yiiksektir
(Tengilimoglu ve Karakog, 2013, s. 84). Sadece termal tesislerde konaklayanlar degil
dogrudan kiir hizmetlerinden faydalanan giiniibirlik¢iler de biiyiik olgiide gelirlere
katkida bulunmaktadir. Termal kaynaklarin bulunmasi asamasinda yiiksek tcretler
odenmektedir. Ilerleyen siireclerde termal kaynaklara yonelik harcanilan paradan daha

cok gelir elde edilmektedir (Sandik¢i, 2008, s. 24).
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2.1.4.3. Sosyokiiltiirel Fonksiyonu

Sagliklt bir toplumun olusmasi, saglikli bireyler ile miimkiindiir. Termal
turizmin en temel amaci insanlarin hem ruhen hem de bedenen saglikli olmalarini
saglamaktir. Bu dogrultuda toplumda, hayata kars1 olumlu bir bakis agis1 kazandirilmaya
ve saglikl birey sayisi arttirmaya ¢alisilmaktadir (Sandike1, 2008, s. 25; Tengilimoglu ve
Karakog, 2013, s. 84). Termal turizm kapsamindaki saglik yonelik giderlerin sosyal
giivenlik kurumlarinca karsilanmasi, hizmetten yararlanan kisiler tarafindan bir giivence
olusturmus bdylece saglik turizmine yonelik taleplerde artis gdzlemlenmistir (Sandikei,

2008, s. 25).

2.1.5. Diinya’da Termal Turizm

Saglik turizminin bir tlirii olan termal turizmin ge¢misi olduk¢a eskiye
dayanmaktadir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s. 642). Sicak sular insanligin
varolusundan bu yana kullanilmaktadir (Kotan, 2018, s. 36). 19. yy dncesine kadar bazi
hastaliklarin tedavi edilmesinde tip biliminde yeterli ¢dziimler mevcut degil iken bazi
hastaliklarin tedavisi i¢in ¢evredeki dogal kaynaklardan yararlanilmistir. Tedavi amaciyla
kullanilan dogal kaynaklardan en ¢ok tercih edilen ise termal sulardir. MO 500 yillarinda
Ozellikle romatizma hastaliklar1 ve sarilik tedavisi i¢in kaplica ve igmeceler
onerilmektedir. 19. yy’da termal kaynaklar hastalarin tedavilerinde ve hastalanan
insanlarin viicudundaki hastaliklar1 eski sagliklarina kavugmayi saglamak amaci ile
kullanilmaktadir (Topay ve Kiigtik, 2010, s. 84). Tarihin ilk ¢caglarindan bu yana insanlar

suyu saglik ve sifa bulma amaci ile kullanmaktadir.

Ilkgaglarda Romalilar tarafindan sagligi gelistirmek ve dini amaglarla
kaynaklarin sistemli bir sekilde kullanilmasi termal turizmin tarih icerisindeki ilk
uygulamalarina 6rnek verilmektedir. Romalilar termal sularin agrilara, sizilara, savasta
yaralananlarina ve askerlerin yorgunluklarma iyi geldigini ve zindelik kazandirdiginmi
goriince, termal kaynagin bulundugu her yerde tesisler insa etmistir. 19. yy ve sonrasinda
termal kaynaklar cesitli hastaliklarin tedavilerde yogun bir sekilde kullanilmaktadir
(Tuna, 2019, s. 118).

Eski donemlerden beri sifa amaciyla kullanilan termal sulara olan ilgi her gegen
giin artmaktadir (Tuna, 2019, s. 120). Giiniimiizde insan sagligi bakimindan termal
turizmin O6nemli bir yere sahip oldugunun farkina varan tlkeler, turizmin gelisim

gostermesiyle birlikte termal turizmine verdigi onemi daha da arttirmistir. Bu dogrultuda
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diinyada termal turizm kavrami gereken 6nemi kazanmistir (Kuter, 2009, s. 83; Topay ve
Kigiik, 2010, s. 84). Termal turizmin tiim y1l boyunca uygulaniyor olmasi, ekonomik
katkisinin yiiksek olmasi ve konaklama siiresinin fazla olmasi termal turizmin énemini

etkilemistir (Zengin ve Eker, 2016, s. 169).

Diinyada termal turizm Ozellikle Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Orta
Dogu, Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler) ve Giiney Amerika (Arjantin, Meksika,
Kolombiya) ve Kuzey Afrikada (Fas, Tunus) gelismekte ve o iilkelerde yogunluk
gostermektedir (Bucak ve Ozkaya, 2013, s. 11; Tuna, 2019, s. 121). Avrupa’da tarih
boyunca korunarak giiniimiize ulasan pek ¢ok kaplica bulunmaktadir. Almanya,
Macaristan, Yunanistan, Fransa, Isvicre, Ispanya, italya, Avusturya, Rusya ve Cekya gibi
bati ilkelerinde kaplica tedavisi ile yapilan tedaviler olduk¢a yiiksek Kkalite
standartlarindadir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008, s. 85).

Avrupa’nin termal turizm kapsaminda en 6nemli destinasyonu Almanya’dir.
Termal turizm, Almanya’da son yillarda ekonomik agidan en 6nemli sektorlerden biri
olmustur. Avrupa’da termal turizm pazarinin ¢ogunlugunu Almanya olusturmaktadir
(Aksu ve Aktug, 2011, s. 6). Almanya’da Baden-Baden, Bad Fussing ve Bad Griesbach
termal kent yapilari mevcuttur. Bu termal kentler saglikli yasam adina hizmetlerini
basarili bir sekilde yiiriitmektedir ve biinyesinde wellness imkanlar1 sunan ¢ok sayida otel

bulunmaktadir (Sarikaya, 2019, s. 16).

Macaristan’da eski donemlerde bir¢ok uygarlik Roma doneminden Osmanl
donemine kadar termal kaynaklardan oldukca faydalanmistir. Ulkede 120 civari tedavi
ozelligine sahip termal merkez bulunmaktadir. Ulkeye gelen insanlarin %22’si bu termal
merkezleri ziyaret etmektedir. Bu merkezlerin sadece 80 tanesi Budapeste de yer alir.
Saglik sigorta sistemi hekimlerin hastalar1 teshis edip rapor vermesi durumunda tedavi
masraflarinin timiinii veya belirli bir kismint karsilamaktadir (Aksu ve Aktug, 2011, s.

6; Giilen ve Demirci, 2012, s. 64).

Yunanistan cografi ve jeolojik yapisi nedeniyle jeotermal kaynaklar bakimindan
zengin olan bir diger iilkedir. Kaplicalarin i¢ceriginde bulunan mineraller sayesinde tedavi
edici ozelliginden faydalanilmasi eski donemlere dayanmaktadir. Bu tedavi edici
ozelliklerin ilk olarak Yunanistan’da kesfedildigine dair bilgilere bazi kaynaklarda yer
verilmektedir. Tip biliminin babasi olarak bilinen Hipokrates bolgedeki termal

kaynaklarin bazi hastaliklari tedavi edici 6zelliklerinden bahsetmistir. Ulkede, doktorlarin
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tanisi ile termal kaynaklardan faydalanan hastalarin masraflarinin bir kismi ya da timi

mevcut saglik sigortasi tarafindan kargilanmaktadir (Aksu ve Aktug, 2011, s. 7).

Avusturya devlet gelirinin bir kismimi termal sulardan saglamaktadir. Bu
dogrultuda termal kaynaklar halka gelir saglanmasi bakimindan onem tagimaktadir
(Zengin ve Eker, 2016, s. 170). Rusya’ya termal kaynaklar sayesinde her y1l milyonlarca
turist gelmektedir. Diger Baltik iilkelerinde de (Estonya, Letonya, Litvanya) tedavi edici
ozeligi bulunan termal tesisler yer almaktadir. Italya’da termal turizm iilke ekonomisini
onemli derecede etkilemektedir. Almanya’dan sonra en fazla turist alan italya’da,
volkanik daglar ve etkinlikleri dolayisi ile iilkenin bir¢ok yerinde termal merkezi yer
almaktadir. Ulkede doktur tanis1 olduktan sonra termal kaynaklar ile yapilan tedavilerin
bir kismi1 ya da biitiinii var olan saglik sigortasi tarafindan karsilanmaktadir (Aksu ve
Aktug, 2011, s. 7).

Slovakya ve Cekya oOzellikle son donemlerde termal turizmin gelismesine
yonelik tedavi amaci ile kaplica merkezleri kurulmaktadir. Japonya’da termal turizmi 6n
planda tutan bir lilkedir ve gerektiginde halkini termal turizmi iyi durumda olan iilkelere
gondermektedir. Italya’da Roma déneminden beri termal kaynaklar cesitli hastaliklarin
tedavisinde kullanilmaktadir. ABD’de ise termal turizm agisindan Avrupa kitasinda
bulunan iilkelere gore daha yeni olacak sekilde termal kaynaklardan faydalanmaktadir.
ABD’de de hem saglikli kalmak hem de tedavi amaci termal sulardan yararlanilan

merkezler mevcuttur (Tuna, 2019, s. 121-122).

2.1.6. Tiirkiye’de Termal Turizm

Saghk turizminin bir tliri olan termal turizmin ge¢misi oldukga eskiye
dayanmaktadir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s. 642). Sicak sular insanligin
varolusundan bu yana kullanilmaktadir (Kotan, 2018, s. 36). Yerin altindaki sicaklik
derecesi 20°C ve iistiinde olan termal sular ¢esitli gazlar, mineraller, tuzlar ve radyoaktif
maddeler icermektedir (Kement ve Batga, 2016, s. 58). Bolgede bulunan jeotermal
kaynaklar, ¢ikis yerindeki bdolgenin jeolojik oOzeliklerine gore cesitli niteliklerde
mineraller barindirdigi i¢in jeotermal kaynaklar, saglik alaninda ¢ok fazla
kullanilmaktadir (Comak ve Giincegorii, 2012, s. 56). Termal kaynaklarin insan saglig
ile olan yakin iligkisinden dolay1, orta ¢cagdan itibaren termal kaynaklara biiyiik 6nem

verilmektedir. Bu dogrultuda termal kaynaklarin fiziko-kimyasal 6zelliklerini arastiran
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balneoloji (sifali sular bilimi) ile balneoterapi de (termal su kaynaklari ile yapilan tedavi)

giin gegtikce onemli hale gelmistir (Sandik¢1 ve Giirpinar, 2008, s. 104).

Insanlar1 turizme ydnlendiren faktdrlerden biri de sagliktir. Bu nedenle insanlar
rahatsizliklarindan kurtulmak ve daha saglikli bir yasam i¢in termal turizm faaliyetlerine

katilim saglamaktadir (Cetin, 2011, s. 901; Ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008, s. 106).

Termal turizm, giiniimiizde diinyada ve tilkemizde saglik turizminin en taninmis
tirii olmaya devam etmektedir (Bayram ve Oduncuoglu, 2019, s. 2374). Termal turizm,
genellikle tibbi tedavilerle birlikte veya tibbi tedavilerin alternatifi olarak
kullanilmaktadir. Termal turizm, saglik turizmi kapsaminda oldukga yiiksek ekonomik
gelir kaynagi durumundadir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s. 642). Genel olarak
bakildiginda termal turizmin tiim y1l boyunca uygulanilabilmesi, ekonomik katkisinin
yiiksek olmast ve konaklama siiresinin fazla olmasi termal turizmin Onemini

etkilemektedir (Zengin ve Eker, 2016, s. 169).

Tiirkiye, kaplica ve mineralli sular bakimindan bagska iilkelere kiyasla daha fazla
kaynaga sahip bir iilkedir. Tiirkiye’de saglik turizmi kapsaminda insanlarin aklinda yer
edinmis turizm g¢esidi, termal turizmdir (Bayram ve Oduncuoglu, 2019, s. 2374).
Tiirkiye’deki kaplicalarin genel 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Akbulut, 2010, s.
38-39).

e Tiirkiye’nin termal kaynak sayisi, sularin debisi ve kalitesi oldukca yiiksektir.
o Tiirkiye’deki termal kaynaklar i¢erdigi mineraller ve sicaklik derecesi yoniinden

termal kiir ve uygulamalara elveriglidir.

e Tiirkiye’deki termal sularinin deniz kiyisinda, daglik bolgelerde ve ormanlik

alanlarda yer almasindan dolayi, termal sular daha gesitli ve ¢ekici olmaktadir.

Tiirkiye, ¢ok fazla fay hattina sahiptir. Termal su kaynaklar1 Tiirkiye’de bulunan
fay hatlarinin dagilist ile uyumlu olacak sekilde yeryiiziine ¢ikmaktadir. Fay hatlarinin
dogal oldugu bolgelerde kaplica sayisi fay sayisina paralel bir sekilde artmaktadir
(Bayram ve Oduncuoglu, 2019, s. 2374). Tiirkiye 12 ay araliksiz olarak termal turizm
faaliyetini yerine getirecek giictedir. Fakat iilkemiz bu potansiyeli termal turizm
bakimindan yeterince degerlendirememektedir (Karademir, Sandal ve Bilinir, 2019, s.

644). Bu potansiyelin iyi degerlendirilmesi termal turizmin gelisimine katki saglayacaktir.

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar icerisinde barindirdigi mineraller bakimindan

diinya siralamasinda ilk yedi {ilke arasinda yer almaktadir. Tirkiye, Avrupa tlkeleri
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arasinda kaynak sayist agisindan birinci, kaplica kullanimi agisindan ise ti¢lincii sirada
yer almaktadir (http://www.kutahya.gov.tr, 2021). Tirkiye’de termal kaynaklar
genellikle Ege, Giiney Marmara, I¢ ve Dogu Anadolu Bélgelerinde yogunlagmaktadir
(Bagkaya, 2015, s. 311). Saglik ve termal turizmin potansiyelinin iyilestirilmesi adina
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca “Termal Turizm Kentleri Projesi” gerceklestirilmektedir.
Bu proje dogrultusunda jeotermal alanlar belirlenmistir. Bu alanlar (Albayrak, 2013, s.
126; Erdogan, Aklanoglu, 2007, s. 86-87; Senol, 2016, s. 64; Tuna, 2019, s. 123-124):

e Giliney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Canakkale, Balikesir, Yalova,
Bursa),

e Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar, Ankara, Kiitahya,
Usak, Eskisehir)

e Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bélgesi (Manisa, Izmir, Denizli, Aydin),

e Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Aksaray, Yozgat, Kirsehir,
Nevsehir, Nigde)

e Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Amasya, Sivas, Tokat,
Erzincan),

e Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Bilecik, Kocaeli),

e Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Bolu, Diizce, Sakarya)
Sekil 2.1°de gelistirilmesi diisiiniilen termal bolgeler gosterilmektedir.

Sekil 2.1: Gelistirilmesi Diisiiniilen Termal Bolgeler Haritasi

TERMAL TURIZM KENTLERI BOLGELERI VE MERKEZLERI
(KISA, ORTA VE UZUN DONEM)

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr, 2021.


http://www.kutahya.gov.tr/
https://yigm.ktb.gov.tr,/
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2.2. KUTAHYA’DA TERMAL TURIZM

Tiirkiye, jeotermal kaynaklarin igeriginde bulunan, zengin mineraller agisindan
diinya siralamasinda ilk yedi tilkeden birisidir. Tiirkiye, Avrupa’da kaynak potansiyeli
acisindan birinci, kaplica uygulamalar1 agisindan ise lcilincli sirada yer almaktadir

(http://www.kutahya.gov.tr, 2021).

Kiitahya Ege Bolgesi'nin, I¢ Bati Anadolu kisminda yer almaktadir. Kiitahya
ilinin niifusu ise 576.688'dir. Bu niifusun 284.575’ini erkek, 292.113’ini kadin
olusturmaktadir. Kiitahya niifusunda bir 6nceki yila gore azalma meydana gelmistir.
Niifusun %78,3'i sehirde yasamimi siirdiirmektedir. Kiitahya’nin yliz Ol¢iimii
11.632 km?dir ve ilde km?'ye elli insan diismektedir. 2021 TUIK verileri incelendiginde
Kiitahya’da 13 Ilge, 28 belediye, bu belediyelerde de 222 mabhalle, ayrica 546 kdy yer
almaktadir (https://tr.wikipedia.org, 2021).

Sekil 2.2’de Kiitahya’nin Tiirkiye haritasindaki konumu gosterilmektedir.

Sekil 2.2: Kiitahya’nin Konumu

"* o ﬁ:’ 5

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr, 2021.

Kiitahya, iklim 6zellikleri agisindan i¢ Anadolu’nun soguk iklimi ile Marmara
ve Ege’nin 1lik iklim &zelliklerini, bitki drtiisii bakimindan i¢ Anadolu, Ege ve Marmara
bolgelerinin iklim 6zelligini barindirir. Bolgenin bitki ortiisii ise genel olarak kara
ikliminin bitkileri olmasina ragmen vadi kesimlerinde ve bilhassa daglik bolgelerinde
deniz bitki ortiisii, Ege ve Marmara yoluyla Akdeniz tesirinin goriildiigii kisimlarda
Akdeniz bitki ortiisti goriilmektedir (https://www.cografya.gen.tr, 2021). Kiitahya, Ege

bolgesindeki graben sistemi ve bunu olusturan kiriklar izerinde meydana gelen, jeotermal


http://www.kutahya.gov.tr/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ege_B%C3%B6lgesi
https://tr.wikipedia.org/
https://www.milliyet.com.tr,/
https://www.cografya.gen.tr/
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kaynaklar bakimindan Tiirkiye nin onde gelen illeri arasindadir
(https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021). Kiitahya, tarihi, dogal giizellikleri, termal kaynaklari
ve tiim zenginlikleriyle her zaman adindan s6z ettiren bir sehrimizdir. Kiitahya, Frigya,
Roma, Sel¢uklu ve Osmanli déneminden bu giinlere kadar ulasan, diinyaca taninan
Kiitahyali Seyyah Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi’nde methettigi sifali sular ile termal
turizm ve termal saglik turizmi denildiginde Tiirkiye’de ilk olarak akla gelen sehirlerden
birisidir (http://www.kutahya.gov.tr, 2021). Kiitahya, eski medeniyetler zamaninda insa
edilen bircok kaplica ve termal kaynagin korunarak giiniimiize kadar gelmesine olanak

tanimustir. Kiitahya zengin bir tarihi gegmise sahiptir.

Bakanlar Kurulu Karar1 ile ilan edilen Tirkiye’deki 80 Termal Turizm
Merkezinden 6 tanesi Kiitahya’da yer almaktadir (Kiitahya Valiligi, 2019). Kiitahya’daki
termal merkezler yiiksek termal degerlere sahip olup, saglik turizm agisindan da biiytik
Olciide onemli bir yere sahiptir. Kiitahya’da bulunan bu merkezlerdeki sifali sular
romatizma, felg, kadin hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, bobrek hastaliklari, mide ve
bagirsak hastaliklari, sinirsel rahatsizliklar gibi bircok hastaliga iyi gelmektedir.
Kaplicalarin bu hastaliklar1 tedavi edici 6zelliligi tibbi laboratuar tetkikleri ile

kanitlanmustir (https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019).

Kiitahya’da bulunan Termal Turizm Merkezleri ile kaplicalar su sekildedir
(Kiitahya Valiligi, 2019):

e Kiitahya Ilica Kaplicalari

e Gediz Ilicasu Kaplicalari

e Gediz Muratdag1 Kaplicalar

e Tavsanli Gobel Kaplicalari

e Simav Eynal, Citgol, Nasa Kaplicalari
e Emet Dereli Kaplicalari

e Hisarcik Esire Kaplicalar

e Emet Kaplicalan

e Kiitahya Yoncali Kaplicalar

e Emet Yenicekdy Kaplicalari

Cumbhurbaskanlig: karari ile 2019 yilinda Emet Kaplicasinin ve Hisarcik Esire
Kaplicasinin turizm merkezligi iptal edildi ve iptali resmi gazetede yayimnlanmistir

(https://www.aa.com.tr, 2021).


https://kutahya.ktb.gov.tr/
http://www.kutahya.gov.tr/
https://kutahya.ktb.gov.tr/
https://www.aa.com.tr/
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Sekil 2.3’de Kiitahya bulunan termal turizm merkezleri gosterilmektedir.

Sekil 2.3: Kiitahya Termal Turizm Merkezleri
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Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr, 2021.
Kiitahya’daki termal bolgelerin ulasimina ait bilgiler tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1: Kiitahya li Termal Bélgelere Ulasim

Kiitahya ili Termal Bolgelerine Ulagim

iice Ada il Merkezine Zafer Havalimanina Yol Durumu
Uzakhig) (km) Uzakhigr (km)

Merkez Ilica 26 73 Cift Yol
Tavsanli G6bel 65 120 Cift Yol
Gediz Ilicasu 110 90 Cift Yol
Gediz Muratdagi 170 70 Asfalt
Emet 100 115 Asfalt
Emet Dereli 80 115 Asfalt
Simav Eynal 140 120 Asfalt
Simav Citgdl 150 130 Asfalt
Simav Nasa 150 130 Asfalt
Hisarcik Esire 120 160 Asfalt
Merkez Yoncali 17 63 Cift Yol
Emet Yenicekdy 120 150 Asfalt

Kaynak: Kiitahya Valiligi, 2019.

Kiitahya’nin Altintas il¢esinde yer alan Zafer Havalimani sehir merkezine 41 km
uzaklikta yer almaktadir, uluslararasi seferler ilimize yapilmaktadir. Istanbul’a havayolu
vasitast ile 40 dakikada varilmaktadir. Sehir merkezinde ugug saatlerine uygun olarak
havalimanina giden servis aract bulunmak miimkiindiir (Kiitahya Valiligi, 2019). Termal
kaynaklarin bulundugu ilgeler icerisinde merkeze ve havalimanina en yakin olan ilge
Yoncalidir. Ilica ve Gediz Murat Dag1 ise Yoncalidan sonra havalimanina en yakin

ilcelerdir.


https://yigm.ktb.gov.tr,/
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Kiitahya’nin ilgelerinde faaliyet gosteren belediye belgeli termal konaklama

tesislerinin sayilari tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2.2: Kiitahya Belediye Belgeli Termal Konaklama Tesisleri

Kiitahya Belediye Belgeli Termal Konaklama Tesisleri

Termal Bolge Tesis Sayis1  Termal Bolge Tesis Sayist
Kiitahya Yoncali Kaplicasi 11 Gediz Muratdag1 Kaplicasi 1
Kiitahya Ilica Kaplicasi 1 Tavsanli Gobel Kaplicasi 1
Simav Eynal Kaplicasi 3 Hisarcik Esire Kaplicasi 1
Simav Citgdl Kaplicasi 1 Emet Kaplicasi 1
Simav Naga Kaplicasi 1 Emet Dereli Kaplicasi 1
Gediz Ilicasu Kaplicasi 1 Toplam: 23

Kaynak: Kiitahya Valiligi, 2019.

Kiitahya’daki belediye belgeli termal konaklama tesislerine baktigimizda
toplamda 23 adet termal konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu konaklama tesislerinin
biiyilik bir cogunlugu Kiitahya Yoncali Termal Turizm Bolgesi’nde yer almaktadir. Bu
acidan, genel olarak turizm yatirimcilarinin Yoncali bélgesinde toplanmis olmasinin

nedeni ise Yoncalinin merkeze olan yakinligi ve ulagim kolayligi oldugu sdylenebilir.
-Ilica Termal Turizm Merkezi

Kiitahya Ilica Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karar ile 19.04.1989 tarihinde
Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir. Ilica Harlek Termal, Kiitahya’nin Kuzey
kesiminde Kiitahya ile Eskisehir karayolunun ilerisinde ormanlik bir alanda yer
almaktadir. Termal sicaklign 25-43 C° dir (https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021;
https://www.kulturportali.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019). Termal turizm
potansiyeli bakimindan zengin olan Kiitahya 1lica kaplicalar1 cam ormanlari igerisinde
olmas1 nedeniyle misafirlerine temiz hava ve bol oksijen sunarak dinlenme imkam

saglamaktadir.

Termal su, romatizma, kronik agrilarda, eklem hastaliklarinda, yumusak doku
hastaliklarinda, norolojik rahatsizliklarda, ortopedik rahatsizliklarda, beyin ve sinir
ameliyatlar1 sonrasinda hareketsiz kalma durumlarinda, stres bozuklugu ve spor
yaralanmalarinda meydana gelen hastaliklari iyilestirme agisindan tamamlayici bir tedavi
cesidi olarak kullanilmaktadir. Kaplica suyunun igerisindeki kalsiyum ve floriir iyonlar1
sayesinde igme kiirleri seklinde kullanildiginda kemik erimesi, kadmnsal hastalik,
karaciger yetersizligi, bobrek ve safra kesesi hastaliklar1 tedavilerinde olumlu sonuglar
alindigi  tespit  edilmistir  (https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021, https://www.
kulturportali.gov.tr, 2021, Kiitahya Valiligi, 2019


https://kutahya.ktb.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://kutahya.ktb.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
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Harlek termal otelde bulunan suyun kimyasal o6zelliklerinden anyonlarinda
bulunan bromiir elementi, diinyada yalnizca 4 {ilkenin termal suyunda bulunmaktadir.
Doganin igerisinde bulunan termal tesis rekreasyon faaliyetleri, doga yiiriiyiisii gibi agik
hava spor imkéani agisindan olduk¢a verimli bir yerdir. Harlek Termal Otel hamam
hizmetinin yaninda kapali termal havuz, sauna, buhar odasi, tuz odasi, kisiye ozel aile
banyolart ve jakuzisi gibi hizmetleri de vermektedir. Ayrica uzman masor esliginde
masaj, cilt bakimi, viicut bakimi gibi hizmetleri de sunmaktadir. Tesiste alternatif tip
alaninda uzmanlar esliginde hacamat tedavisi ve siiliik tedavisi de uygulanmaktadir

(https://harlektermalhotel.com, 2021).
-Gediz Murat Dag: Termal Turizm Merkezi

2312 metre yiikseklikteki Murat Dag1 Ege Bolgesinin en yiiksek dagi olmakla
birlikte, Gediz ve Porsuk Nehirleriyle Banaz Cayi'nin ¢iktigi mithim su kaynagidir.
Hem sicak hem soguk su ¢ikmaktadir (Kiitahya Valiligi, 2019). Tirkiye Kayak
Federasyonu basta olmak iizere yerli ve yabanci uzmanlar Murat Dagi'nda incelemelerde
bulunmus ve yilin ortalama 5 ay1 (Aralik-Nisan) kayak yapilabilir, kar kalinliginin ideal
ve kar tiliriiniin kaliteli toz kara sahip oldugunu, ulusal ve uluslararasi miisabakalarin
yapilmasina uygun oldugu belirtmistir. Ayrica 15.06.2017 Tarihinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanhig Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii tarafindan onaylanan projede farkl
zorluk derecelerinin oldugu toplam 7700 m pist uzunlugu tespit edilmistir
(http://gediz.gov.tr, 2021).

Murat Daginda bir¢ok bitki ¢esidinin yetismekte olup zengin florasiyla, bilim
diinyasinin ilgi odagi olmaktadir. Yaz donemlerinde yaylalar piknikgilerin akinina
ugramakta ayrica konaklama tesislerinin dolmasi ile konaklamak i¢in cadirlar kurulmaktadir
(Kiitahya Valiligi, 2019). Murat Dag: turistlere kamping, foto safari, flora ve fauna
gozlemciligi, dagcilik, yamag parasiitii, binicilik, eksi geleneksel yasam bigimlerinin
gozlemlenmesi gibi ¢esitli turizm faaliyetlerine imkan sunmaktadir (http://gediz.gov.tr,
2021).

Gediz Murat Dag1 Kaplicalari, Bakanlar Kurulunun Karar1 ile 19.04.1987
tarihinde Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir. Murat Dagi'nin 1450. Metresinde
yer alan kaplicada hem sicak hem soguk su ¢ikmaktadir (http://gediz.gov.tr, 2021,
Kiitahya Valiligi, 2019). Termal suyun sicakligi 37 ile 43 derece arasindadir. Termal

suyun igerisinde sodyum, potasyum, kalsiyum, magnezyum, bromiir ve
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stilfat bulunmaktadir (http://gediz.gov.tr, 2021). Kaplicada yan yana insa edilmis
Kocahamam ve Haciddna adli hamamlarin Germiyanogullart donemine ait oldugu
diisiiniilmektedir. Bu hamamlarin sicak sulari dagin batiya doniik yamaclarindan
cikarilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019). Kaplica sularinin romatizma hastaliklarina, cilt
hastaliklarina, kadinsal hastaliklara, sinir ve kas hastaliklarina iyi geldigi bilinmektedir
(http://gediz.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019).

-Gediz llicasu Termal Turizm Merkezi

Gediz Ilicasu Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karar1 ile 19.04.1987 tarihinde
Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019). Kiitahya’nin
gliney kesiminde yer alan kaplicanin Gediz’e uzakigi 13 kmdir. Kaplicanin su sicakligi
40 - 85 C° dir. Hipotonik sular grubuna giren kaplica suyunun siilfat, bikarbonat, sodyum,
magnezyum, metaborik asit icermesi bir¢cok hastalifa iyi gelmektedir. Termal suyu,
romatizma hastaliklarina, deri hastaliklarina, sinir hastaliklarina, kas hastaliklarina,
bobrek ve idrar yollar1 rahatsizliklarina, mide rahatsizliklarina ve kadmsal
rahatsizliklarma iyi gelmektedir (https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi,
2019).

-Tavsanli Gobel Termal Turizm Merkezi

Tavsanli Gobel Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karari ile 16.12.2006 tarihinde
Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019). Kiitahya'nin bati
kesiminde yer almaktadir. Tavsanl ilgesine uzakligi ise 6 km’dir. Kaplicanin su sicakligi
32-34 C° arasindadir. Kaplica suyunun kas hastaliklarina, romatizma ve cilt hastaliklarina
iyl geldigi bilinmektedir. Ayrica spor yaralanmalarin ve agik yaralarin kapanmasina
yardimci oldugu bilinmektedir. Ortopedik operasyonlar sonrasinda uzun siire hareketsiz
kalma durumlarda da yardimci olmaktadir. Temiz havasi ve bol oksijenli doga ortami
astim hastalarina 1yl gelmektedir (http://gobeltermal.com, 2021,
https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019).

-Simav Eynal, Citgél, Nasa Termal Turizm Merkezi

Simav Eynal Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karar1 ile 19.04.1989 tarihinde,
Citgol ve Nasa Kaplicalar1 ise Bakanlar Kurulunun Karar1 ile 16.12.2006 tarihinde
Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019).
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-Eynal Termal Turizm Merkezi

Kiitahya’nin gilineybati kesiminde yer alan Eynal kaplicast Simav’a 4 km.
uzakliktadir. Kaplicanin sicak su kaynagi 163 C°, kaplica suyu ise 70-80 C° dir. Yapilan
su analizleri sonucunda termal suyun hastaliklar1 tedavi edici 6zelliginin oldugu Temel
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince onaylanmistir. Termal su deri hastaliklarina,
bobrek rahatsizliklarina, siyatik, kireglenme, sedef hastaligina ve kadin hastaliklarina iyi
gelmektedir.  Ayrica romatizma hastaliklarinda, kronik bel agrilarinda, eklem
rahatsizliklarinda, doku hastaliklarinda, ortopedik sorunlarda, beyin ve sinir
operasyonlart sonrasinda, stres bozuklugunda ve spor yaralanmalarinda meydan gelen
rahatsizliklarin giderilmesinde tedavilere ek olarak kullanilmaktadir

ttps://kutahya.ktb.gov.tr, ; Kiitahya Valiligi, .
(https://kutahya.ktb 2021 hya Valiligi, 2019)
- Citgdl Termal Turizm Merkezi

Simav Ilgesine uzakhig: 5 km, Citgdl Beldesine uzakligi 1 kmdir. Kaplicanin
sicak su kaynagi 162 C° olmakla birlikte kaplica suyu 80-90 C° dir. Hipotonik sular
grubuna giren kaplica suyunun kalsiyum, sodyum, bikarbonat ve siilfat icermesi bir¢cok
hastaliga iyi gelmektedir. Termal suyun deri hastaliklarina, kireglenme rahatsizliklarina,
mide rahatsizliklarina, egzamaya, bel fitig1 sorunlarina, ortopedik rahatsizliklara, bobrek
rahatsizliklarina, romatizmal hastaliklara, siyatik, ruhsal ve bedensel yorgunluklara,
kadin hastaliklarina, ameliyat sonrasinda kiriklara ve ¢ikiklara, sinir {istiinde olusan
siddetli agrilara ve benzeri birgok hastaliga iyi geldigi bilinmektedir
(https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019).

-Nasa Termal Turizm Merkezi

Simav il¢esinin bat1 kisminda yer alan ve ilge merkezine 6 km. uzaklikta olan
kaplicanin su sicakligit 90 C° dir. Hipotonik sular grubuna giren kaplica suyunun
kalsiyum, sodyum, bikarbonat ve siilfat igermesi bir¢ok hastaliga iyi gelmektedir. Termal
suyun kireglenme rahatsizliklarina, bel fitig1 sorunlarna, siyatik lumbago, romatizma
rahatsizliklarina, egzama, bobrek kumlar1 ve mide iilseri sorunlarina,, nefrit, guatra, cilt
rahatsizliklarma iyi geldigi bilinmektedir (https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya
Valiligi, 2019).

-Emet Dereli Termal Turizm Merkezi

Emet Dereli Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karar1 ile 05.03.2012 tarihinde
Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019). Dereli kaplicasi,
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Emet ile Tavsanli yolu giizergahinda yer almaktadir. Emet ve Tavsanl Ilgelerine uzaklig
20 km iken Kiitahya’ya uzakligi 70 km’dir. Termal sicakligi 38-40 C° dir. Termal su,
eklem romatizmasina, kemik erimesine, kas iltihaplar1 ve agrilarina, sinir hastaliklari,
spor  yaralanmalara, ruhsal  hareket  bozukluklarma  iyi gelmektedir
(https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya WValiligi, 2019). Termal su kalsiyum,
magnezyum ve bikarbonat icermektedir (https://www.kulturportali.gov.tr, 2021).

-Hisarcik Esire Kaplicast

Hisarcik Esire Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karar1 ile 16.12.2006 tarihinde
Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019). Fakat
Cumhurbagskanlig1 karart ile 2019 yilinda Hisarcik Esire Kaplicasinin turizm merkezligi
iptal edildi ve iptali resmi gazetede yayinlanmistir (https://www.aa.com.tr, 2021).
Kiitahya merkeze 112 km ve Hisarcik ilgesine 10 km uzakliktadir. Termal su sicakligi
51°C derecedir. Termal su kalsiyum, magnezyum siilfat, bikarbonat icermektedir. Termal
su termomineral sular grubunda yer alir. Termal su, romatizma hastaliklarina, eklem ve
yumusak doku rahatsizliklarina, sinir {izerinde duyulan siddetli agrilar, nefrit ve diger
sinir sistemi hastaliklarina, kadin hastaliklarina, sismanlik, gut gibi metobilizma
rahatsizliklarina, cilt ve deri hastaliklarina iyi gelmekte ve tedavilerinde kullanilmaktadir
(https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019).

-Emet Termal Turizm Merkezi

Emet Kaplicasi, Bakanlar Kurulunun Karari ile 17.10.1993 tarihinde Termal
Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir (Kiitahya Valiligi, 2019). Fakat Cumhurbaskanligi
karar1 ile 2019 yilinda Emet Kaplicasinin turizm merkezligi iptal edildi ve iptali resmi
gazetede yaymnlanmstir (https://www.aa.com.tr, 2021). Kaplica, Kiitahya'nin batisinda
Emet ilgesinin merkezinde yer almaktadir. Termal su sicakligr 43—48 C° dir. Hipotonik
sular grubuna giren kaplica suyunun siilfat, bikarbonat, kalsiyum ve magnezyum igermesi
birgok hastaliga iyi gelmektedir. Termal suyun romatizma hastaliklarina, siyatik, deri
hastaliklarina, mide sorunlarina, bagirsak ve karaciger rahatsizliklarina, safra kesesi ve
bobrek sorunlarina, kadin hastaliklarina iyi geldigi bilinmektedir. Ayrica termal su
sindirimi  kolaylastirmakta ve bagirsak hareketlerinin diizenlenmesine yardime1

olmaktadir (Kiitahya Valiligi, 2019).

-Kiitahya Yoncali Kaplicalar
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Kiitahya'nin bati kisminda bulunan Yoncali Kaplicasinin sehir merkezine
uzakligi 16 kmdir. Termal su sicakligi 42 C° dir. Termal su, kireglenme ve eklem
romatizmalarina, iltihabi eklem hastaliklarina, yuamusak doku romatizmalarina, nérolojik
hastaliklara, travmatik ve spor rahatsizliklarina 1yl gelmektedir
(https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019). Yoncali diger il¢elere gore
daha fazla tesisi blinyesinde barindirmaktadir. Yoncali’'nin merkeze yakin ve ulagimin

kolay olmasi tesis sayisini etkilemektedir.
-Emet Yenicekoy Kaplicalart

Yenice koyii Kiitahya ilinin Emet ilgesine baghidir. Yenicekdy kaplicasinin Emet
ilgesine uzakligi 12 kmdir. Termal su, kasinti sorunlarina, deri hastaliklarina, alerjik
reaksiyonlara, sedef hastaligina, kire¢lenme sorunlarina, romatizma hastaliklarina iyi
gelmekle birlikte acik yaralarin hizli bir sekilde iyilesmesinde yardimci olmaktadir

(https://kutahya.ktb.gov.tr, 2021; Kiitahya Valiligi, 2019).

Kiitahya ilinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli ve belediye belgeli
termal konaklama isletmelerinin web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 taranip
incelenmistir. Incelemede termal konaklama isletmelerinin web sitesi ve sosyal medya
(facebook, instagram, twitter) hesaplarinin olup olmadigina bakilmistir. Ayrica termal

konaklama isletmelerinin bu hesaplari aktif olarak kullanip kullanmadigina bakilmstir.

Tablo 2.3: Kiitahya’daki Termal Konaklama Isletmelerinin Sosyal Medya Kullanim1

Sosyal Medya Kullanan Tesis Oran Kullanmayan Oran
Ortami Sayisi (%) Tesis Sayisi (%)
Facebook 18 %64.28 10 %35.71
Twitter 6 %21.42 22 %78.57
Instagram 15 %53.57 13 %46.42
Online 8 %28.57 20 %71.42
Rezervasyon

Web Site 13 %46.42 15 %53.57

Tablo 2.3’te Kiitahya’da bulunan 28 termal konaklama isletmelerinden,
Facebook kullanim orani1 %64.28 ve Instagram kullanim oran1 %53.57 olarak ¢ikmustir.
Twitter kullanim1 %21.42°lik oranla Facebook ve Instagram kullanimlarina gore diisiik

seviyededir. Arastirma kapsaminda olan isletmelerin 13’{i web sitesi kullanirken, web
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sitesi iizerinden online rezervasyon imkani saglayan isletme sayisi ise 8 olarak

saptanmistir.

Tablo 2.4: Kiitahya’da Sosyal Medyayr Kullanan Termal Konaklama Isletmelerinin
Aktif/Pasif Kullanimi

Sosyal Medya Aktif Tesis Sayisi Oran Pasif Tesis Sayisi Oran
Ortam (%) (%)
Facebook 2 %11.11 16 %88.88
Twitter 0 %0 6 %100
Instagram 6 %40 9 %60

Tablo 2.4’e bakildiginda, Facebook kullanan termal konaklama isletmelerinin,
%11.11’lik kisminin Facebook hesaplarini aktif olarak kullandig1 goriilmektedir. Twitter
kullanan termal konaklama isletmelerinin, %0 oranla Twitter hesaplarin1 aktif olarak
kullanmadigi goriilmektedir. Instagram kullanan termal konaklama isletmelerinin,

%4011k kisminin Instagram hesaplarini aktif olarak kullandigi gorilmektedir.

2.2.1. Termal Turizmde Kiitahya iline Yénelik Yapilan Calismalar

Tablo 2.5’de Kiitahya ilinde termal turizmle ilgili yapilan ¢aligmalara yer

verilmistir.
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Tablo 2.5: Kiitahya Ilinde Termal Turizmle Tlgili Yapilan Calismalar

Tavsan, 2012

““Termal Turizm Isletmelerinde Miisteri Sikdyetlerinin Analizi Uzerine Bir Alan
Arastirmast’”’

Bu ¢alismanin asil amaci, Kiitahya ve Eskisehir termal otel isletmelerindeki
miisteri sikayetlerinin belirlenmek istenmesidir. Aragtirma sonucunda
uygulamanin devam ettigi siire icerisinde miisterilerin genelinin bulunduklart
isletmeden memnun kaldigt ve bazi miisterilerin ise hizmet kalitesinin
yetersizliginden ve kiir hizmetlerinin yetersizliginden sikéyet¢i oldugu
sonucuna varilmistir.

Tagkin, Sener, 2013

“Saglik Turizm Markast: Kiitahya’’

Bu calismanin genel amaci, Kiitahya’nin saglik turizmi alanin da marka haline
gelmesi icin etkili olan unsurlarin arastiriimasi hedeflenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen unsurlar; yerel yonetim politikas1 ve dis iliskiler, 6zel
sektor ve diger kurumlar, turizm, kongre ve aktiviteler, yatirim ve yerlesim,
kiiltiir, tarihi miras ve dogal giizellikler, egitim ve spor, insan, {ist yap1, iklim,
gastronomi, dil, mesafe ve imajdir.

Bozok, Giiven,
Ceylan, 2014

““Termal Konaklama Isletmelerinde Miisteri Iliskileri Yonetimi (Crm) Uzerine
Bir Aragtirma: Frigya Bolgesi Ornegi’”’

Bu galismanin amaci, Frigya bolgesindeki termal konaklama igletmelerinin,
miisteri iligkileri yonetimine bakislar1 ve yetkileri aragtirilmistir. Elde edinilen
sonuglar; termal konaklama isletmelerinde miisteri iligkileri departmanin
bulunmadig1 ve bu departmanin gérevini ise 6n biiro ya da iist diizey seviyedeki
yonetimin {istlenildigi sonucuna varilmistir.

Ceylan, 2018

“Uciincii Yas Turistlerin Termal Konaklama Isletmelerinden Beklentileri
Uzerine Bir Arastirma’’

Bu caligmanin amaci, {liglincii yas kategorisinde olan turistlerin isletmelerden
olan beklentilerinin arastirilmasi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda, turistler
hizmetleri dort boyutta degerlendirmistir. Bu boyutlar ise; isletmelerin sundugu
hizmetler, igletmenin konumu, hijyen ve personel ile fiyattir. Arastirmada
cinsiyet degiskenligine gore fiyat ve isletmelerin sunduklari hizmetler, medeni
durum ile fiyat faktoriinde, Kiitahya ilini ilk kez ziyaret etme isletmenin verdigi
hizmetler faktoriinde ve turistlerin otellere gelis amaglari ile konum faktoriinde
anlamli bir sekilde farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Ceylan, 2019

“Termal Konaklama Isletmelerinin Tercih Edilmelerinde Etkili Olan
Faktorler: Kiitahya Ilinde Bir Arastirma’’

Bu c¢alismanin amaci, termal turizm kapsaminda turistlerin gittikleri
destinasyonda beklentileri incelenmek istenmektedir. Aragtirma sonucuna gore
turistlerin termal otel tercihlerinde etkili olan unsurlarin; isletmenin bulundugu
yerdeki dogal unsurlar, tesiste uygulanan saglik programlari, personel
yeterliligi, hizmetlerin tamamiyla dinlenme ve iyilesme iizerine olmasi ve
destekleyici faaliyetlerin bulunmasi oldugu sonucuna varilmistir.

Duman, 2019

“Termal Turizm Isletmelerinde Helal Uygulamalar: ve Miisterilerin Tercih
Oncelikleri Uzerine Bir Arastirma (Kiitahya Ornegi)’’

Bu caligmanin amaci, yerli turistlerin helal turizme yonelik algilarmin
belirlenmesidir. Yerli turistlerin helal turizme yonelik algilar1 ile demografik
verilerin Karsilastirilmasi sonucunda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmustir.
Yerli turistlerin, tatile ¢ikma sikliklari ile yiyecek igecek faktorii algilari
arasinda, helal otel bilgi diizeyleri ile helal turizm algilar1 arasinda ve giinliik
hayatlarinda helal gidalara dikkat etme derecesi ile helal turizm algilar1 arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Sarikaya, 2019

“Kiitahya'da Termal Turizm Girisimciligi Ve Isletmeciliginin  Mevcut
Durumuna Yoénelik Girisimci Ve Yonetici Goriisleri Uzerine Nitel Bir
Arastirma’’

Bu c¢alismanin amaci, Kiitahya ilinde bulunan termal turizm girisimciligi ve
igletmeciligin var olan durumunu isletmecilerin bakis acisiyla ortaya
cikarilmasi istenilmektedir. Aragtirma sonucuna gore girisimcilerin firsatlari
onceden sezerek yatirim karar1 verdikleri sonucuna varilmistir.
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Tablo 2.5: (Devam) Kiitahya ilinde Termal Turizmle Ilgili Yapilan Calismalar

Sapcilar, ilyasov,
2021

“Kitahya [linin  Termal Turizm Potansiyelinin  Swot Analizi [le
Degerlendirilmesi”’

Bu ¢aligmanin amaci, termal turizm bolgesi olarak Kiitahya ilinin termal turizm
potansiyelinin SWOT analizi yontemi ile degerlendirilmesidir. Arastirmanin
sonucunda Kiitahya ilinin termal turizm potansiyelinin zayif ve giiglii yanlar1

yazilmustir.

Sen, 2021

‘Termal Turizmin Ekonomik Etkilerinin Bdlgesel Kalkinma Agisindan
Degerlendirilmesi: Kiitahya Ornegi’’

Bu calismanin amaci, bolgesel kalkinmada termal turizm faaliyetlerinin
ekonomik  katkilarinin,  Kiitahya ilinin  ekonomisine  katkilarini
degerlendirebilmektir. Turizm sektoriiniin, bolgesel kalkinma ve turizmin
ekonomik giicii ile ilgili yapmig oldugu bu c¢alisma ile énemli bir konumda
oldugunu belirtmistir. Ayrica Kiitahya’daki tesislerin ve sosyal yapilarin
yetersizliginin ve biirokratik engellerinin en 6nemli sorun oldugu, bdlge
halkinin termal turizm konusunda yaklasimlarinin yetersiz oldugu ve egitim
almalar1 gerektigi, termal turizm faaliyetlerinin {ilke ¢apinda konum olarak ilin
taninmadig1, bolge halkinin termal turizm konusunda yaklagimlarinin yetersiz
oldugu ve egitim almalar1 gerektigi ortaya konmustur.

Kiitahya’daki termal turizm hakkinda yapilan ¢aligmalara ait bilgilere Tablo

2.5’de yer verilmistir. Literatiire bakildig1 zaman Kiitahya’daki termal turizm hakkinda

yapilan birgok kaynaga ulasmak mimkiindiir. Birgok arastirmaci tarafindan

Kiitahya’daki termal turizm potansiyeline deginilmis olmasi, Kiitahya’daki termal

kaynaklarin Tiirkiye’de biiyiik 6neme sahip oldugunu agiklamaktadir.



UCUNCU BOLUM
DESTINASYON PAZARLAMASINDA TERMAL TURIZMIiN YERI:
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Calismanin  bu boliimiinde c¢alismanin  amacina, Onemine, yontemine,
orneklemine, evrenine, veri toplama araglarina, verilerin analizine ve bulgulara yonelik

bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, termal turizm sektoriinde uzman kisilerin, destinasyonun
pazarlamasinda termal turizmin roliine dair yaklasimlarini anlamak ve degerlendirmektir.
Ayrica mevcut termal turizm potansiyelinden, destinasyonun pazarlanmasi hususunda ne
derece yararlanildiginin  ve nasil  yararlanilmas:  gerektiginin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Kiitahya ilinde konuyla ilgili yapilacak ilk ¢alismalardan biri olmasi,
bu calismayr onemli kilmaktadir. Bu agidan literatiire katki saglanilmasi

amagclanmaktadir.

Arastirma iki temel asamadan olusmaktadir. Ilk asamada teorik arastirmalar
gerceklestirilmigtir. Literatiir taramasi siirecinde destinasyon ve termal turizm
kavramlarini ele alan bilimsel kitaplardan, ulusal ve uluslararasi yaymlanmis makale, tez,
bildiri gibi akademik kaynaklardan yararlanilmistir. Bu agidan ¢alismanin teorik kismi
akademik ¢alismalardan yararlanilarak gerceklestirilmistir. Ikinci asamada, arastirmanin
amaglarma ulasilabilmek admna nitel arastirma yoOntemlerinden goriisme yontemi
kullanilmistir. Genellikle nitel arastirmalarda en c¢ok gorlisme yontemi tercih

edilmektedir.

Gorlisme yontemi, arastirmacilarin en ¢ok tercih ettikleri bir yontem olmakla
birlikte kisilerle bire bir diyalog kurularak gerceklestirilen bir yontemdir. Konuyu
aydinlatmak adma sorular sorma imkéni saglamaktadir. Bununla beraber yiiz yiize
iletisimin  gergeklestirilmesi  verilerin  ortaya ¢ikmasinda agiklik ve kesinlik
kazandirmaktadir (Seyidoglu, 1992, s. 64).

Gorligme yontemi; genellikle tam yapilandirilmis, yari yapilandirilmig ve
yapilandirilmamis miilakat yontemi olmak {izere ii¢ farkli sekilde gerceklestirilmektedir.
Tam yapilandirilmis goriismelerde, sorular belirli bir sira olacak sekilde onceden
belirlenir ve sira degistirilmeden sorulur. Demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, etnik
koken, egitim, vb.) yonelik bilgilere yer verilir. Ayrica tim gorigmeler kayit altina
alinmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde, sorularin sayisi ve sirasi ortama gore
degisiklik gostermektedir. Agikliga kavusturulmasi istenilen sorunlardan olusmaktadir.

Onceden belirlenmis olan ifade ve soru ayrintilarma yer verilmez. Yapilandirilmamis
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goriismelerde, agik uglu sorular sorulmaktadir. Sorularin igerigi ile sirasi sabit degildir ve
ortama, kisiye veya zamana gore degistirilebilir. Daha ¢ok sohbet tarzindadir (Sirakaya,
2019, s. 60). Calismada, bu goriisme tiirlerinden tam yapilandirilmis gériisme tercih
edilmistir. Tam yapilandirilmis goriisme ile aragtirma konusunda yeterli bilgi edinilebilir

ve goriigme belli bir seyirde yliriitiilebilir.

Gorligmeler sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler yorumlanmis, analiz
edilip degerlendirmeler yapilmistir. Calismada elde edilen bulgular, Kiitahya ilindeki
termal konaklama isletmelerinde hizmet veren katilimcilarin edindikleri deneyimlerden,
suan ki durum ve gelecege yonelik diisiincelerinden elde edilmistir. Bu agidan elde edilen
bulgular Kiitahya bolgesi igin gegerli olmakla birlikte yorumlamalar bu kapsamda

gerceklestirilerek siirlandirilmastir.

3.2. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin kapsamini, Kiitahya ilinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
belgeli ve belediye belgeli termal konaklama isletmelerinde gérev yapan uzman kisiler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemede, olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. S6zal’a (2018, s. 55) gore
kartopu ornekleme yontemi, arastirmaya dahil edilecek deneklere ulagilmasi zor oldugu
durumlarda oncelikle arastirma kapsaminda bilgi kaynagi olabilecek nitelikteki denekleri
belirler ve uygun oldugunu diisiindiigii denekler yardimai ile de diger deneklere ulasir. Bu

yontem kullanilarak ¢alismada goriisiilmesi gereken uzmanlar saptanmaigtir.

Kiitahya I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden Kiitahya’daki termal konaklama
tesislerinin listesi alinmistir. Bu dogrultuda Kiitahya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
belgeli ve belediye belgeli 2021 yilinda toplamda faaliyet gosteren 28 termal konaklama
tesisi bulunmaktadir. Bu konaklama tesislerinden, termal su kullanmayan tesisler
cikartildiginda, termal suyu kullanan 21 tesis kalmistir. Pandemi nedeniyle 21 termal
tesisten 7 tanesi faaliyetlerine ara vermistir. Bu veriler, otellerin web sitelerinden
yararlanilarak ve bizzat otellere gidilerek elde edilmistir. Bundan dolay1 termal su
kullanan 14 termal tesisteki, 16 otel yoneticisine goriisme talebinde bulunulmustur. 4 otel
yOneticisi yurtdisi seyahatleri ve gorlisme icin vakitlerinin olmamasi nedeni ile
goriismeye olumsuz yanit vermistir. Olumlu yanit alinan 12 otel yoneticisi ile yiiz yiize

ve/veya telefon ile goriismeler yapilmistir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu calismada, Kiitahya ilinde turizm konusunda gorevleri itibariyle dnemli
noktalarda bulunan, turizm ve destinasyon pazarlamasi konusunda bilgisi olan 12 otel
yoneticisi ile gorlisme gerceklestirilmistir. Nitel veri toplama da ¢ogunlukla goriisme
yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak tam yapilandirimis
goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formu benzer ¢alismalardaki (Vatan ve Zengin,
2019; Sirakaya, 2019; Hacioglu, 2019) sorulardan yararlanilarak ve ilgili literatiir
taranarak derlenmistir. Tam yapilandirilmis goriismelerde, sorular belirli bir sira olacak
sekilde 6nceden belirlenir ve sira degistirilmeden sorulur. Demografik 6zelliklere (yas,
cinsiyet, etnik koken, egitim, vb.) yonelik bilgilere yer verilir. Ayrica tiim goériismeler

kay1t altina alinmaktadir (Sirakaya, 2019, s. 60).

Gorligmeler katilimeilarin miisait oldugu zamanlarda, onlarin belirledigi
tarihlerde yapilmistir. Yapilan goriismeler 23.12.2021-19.01.2022 tarihleri arasinda
gerceklesmis olup, gorlismelerin siiresi ortalama 20 dakika siirmistiir. Yapilan
goriigmeler katilimcilardan sahsen izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Miilakata katilanlarin isimleri, kurum/kuruluslar1 ve onlara yonelik herhangi bir bilgi asla

aciklanmayacaktir. Bu konuda katilimcilara giivence verilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIiZIi

Bu aragtirmadaki veriler, termal turizm isletmelerinde gorev yapan uzman kisiler
ile gergeklestirilen goriismeler sonucu elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize
tabi tutulmustur. Burada amacg, elde edilen verilerin diizenli ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya aktarilmasidir. Bu amacla, dogrudan alintilara tablolar araciligiyla yer

verilmistir. Daha sonra veriler sistematik bir sekilde agiklanarak yorumlanmustir.

Nitel arastirmalarda, yasanan sorunlardan biriside genellikle ¢alismanin
giivenilirlik ve gecerliliginin saglanmasi konusudur. Nitel aragtirmalarda giivenilirlik ve
gecerlilik kavramlar1 yerine inanilirlik, sonuclarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi
gibi kavramlar 6n planda yer alir. Bu dogrultuda yapilan nitel arastirmalarda giivenilirligi
artirabilmek icin iiye kontrol yontemi uygulanmaktadir. Bu yontem ile g¢alismay1
gerceklestiren kisi gerceklestirilen goriismeleri kayit altina alir ve elde edilen bilgileri
yazili hale getirilir. Daha sonra yazili hale getirilen bilgiler, goriisme gerceklestirilen

kisiler tarafindan okutulur ve dogrulugu onaylatilir (Celik Kader, 2020, s. 32).
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3.5. BULGULAR

Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklarinin destinasyon pazarlamasindaki
yerinin belirlenmesi dogrultusunda termal turizm isletmelerinde faaliyet gésteren uzman
kisilerin gorisleri ele alinmistir. Goriismelerde elde edilen bilgiler arastirma bulgularinin
temelini olusturmaktadir. Destinasyon pazarlamasi hususunda termal turizmin roliiniin
belirlenmesine yonelik sorulara yer verilmistir. Oncelikli olarak goriisme gergeklestirilen
kisilerin demografik 6zelliklerine, daha sonra goriismeye ait bulgulara yonelik bilgilere

yer verilmistir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirma amaci ile goriisme yapilan kisilerin demografik 6zellikleri tablo 3.1
de verilmistir. Toplamda 12 kisi ile goriisme yapilmistir. Katilimcilarin 8 tanesi erkek 4
tanesi kadindir. Katilimcilarin yaglar1 25 ile 71 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 6’s1
genel mudiir, 2’si 6n biiro midiirti, 1’1 miidiir yardimcisi, 1’1 devre miilk midiird, 1°1
basin halkla iligkiler miidiirii ve 1’1 satis pazarlama midiridiir. Katilimcilarin 1 tanesi
ilkdgretim, 3 tanesi lise, 5 tanesi Onlisans, 2 tanesi lisans, 1 tanesi de lisansiistii
mezunudur. Katilimeilarin termal turizm tecriibe siireleri 3 ile 22 yil aralifinda

degismektedir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Medeni Egitim Durumu Termal Turizm
Durum Tecriibe Siiresi

K1 27 Kadin Bekar On Lisans 6

K2 32 Kadin Bekar Lise 11

K3 36 Erkek Evli Lisans 18

K4 42 Erkek Evli Onlisans 20

K5 38 Kadin Bekar Onlisans 10

K6 50 Erkek Bekar Lise 3

K7 41 Erkek Evli Lise 7

K8 40 Erkek Evli Lisansistii 8

K9 33 Erkek Evli Lisans 4

K10 42 Kadin Evli On Lisans 22

K11 71 Erkek Evli Ilkdgretim 20

K12 25 Erkek Bekar On Lisans 6

Gortismeye katilan kisilere yonelik gizliligi korumak adina katilan kisilere
kodlama yapilmistir. Katilimeilar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12
seklinde kodlanmuistir.
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3.5.2. Goriismelere Ait Bulgular

Tablo 3.2°de katilimcilarin  Kiitahya turizminin durumuna dair genel

degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 3.2: Kiitahya Turizminin Durumuna Dair Genel Bir Degerlendirme

Katilimcilar

Degerlendirme

K1

...Kiitahya kiiltiir turizminden ¢ok saglik turizmine hizmet eden bir bdlgedir. Termal su
acisindan incelendiginde ¢ok verimli bir suya sahip bu verimli suyu insanlara sunan
birgok tesis bulunmakta fakat tesislerin ve suyun, kalkinma agisindan yetersizligi
yiiziinden bdlgenin bu konuda zayif kaldigini diisiiniiyorum.

K2

Kiitahya turizmi aslinda ¢ok zengin bir termal kaynaga sahip ama ¢ok fazla reklam ve
tanitim yapilmadigi i¢in, yer alt1 kaynaklarimizi aktif hale getiremedigimiz i¢in maalesef
zay1f diigiiyoruz.

K3

Kiitahya turizmi maalesef isler acisi. Ciinkii turizm bolgesi olarak turizm il
miidiirliigiiniin bu konuyla alakali ¢alismalarin1 yerine getiremedigini diisiiniiyorum.
Oncelikle sunu sdyleyeyim. Turizm il miidiirii bu isten gelmis gercekten turizmi bilen,
gercekten deneyimli bir insan olmasi gerekiyor. Maalesef Kiitahya’da bu durum yok.
Buda yansiyor maalesef.

K4

Kiitahya tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip bir ilimiz olmakla birlikte ¢inicilik anlaminda
da 6nemli bir sehrimizdir. Kiitahya’miz termal tesis bakimindan olduk¢a zengindir.
Buraya insanlar genellikle termal sularimizin sifa 6zelliginden dolay1 gelmektedir. Diger
termal tesislerin bulundugu illere gore mesela Afyona gore biraz daha ekonomik oldugu
i¢in insanlar tarafindan tercih edilmektedir. Sehir hayatindan bikip stres atmak isteyen
ve dinlenmeye ihtiya¢ duyan insanlar tarafindan tercih edilmektedir.

K5

Turizm burada ¢ok geride. Yani ¢evresindeki birgok ile ragmen birazcik geri kalmg bir
sektor. Aslinda termal su olmasina ragmen ¢ok iyi degerlendirilmemis. Giizel isletmeler
yok onun i¢inde geride kaldigini diisiiniiyorum.

K6

Bolgemizde ¢ok uzun yillardan beri termale yonelik hizmet verilmekte... Termal
tesisimiz apart seklinde olup tedavi havuzlarimiz ve hamimiz mevcut.

K7

Kiitahya, birgok medeniyete ev sahipligi yaptig1 i¢in, tarihi ge¢misi bakimindan olduk¢a
zengin bir yapidadir. Kiitahya ¢iniciligi ile iinlii ilimiz olmakla birlikte sahip oldugu
termal kaynaklar bakimindan da 6nemli bir yere sahiptir. Kiitahya termal su zenginligi
ve kalitesi bakimindan Tiirkiye'de ilk siralarda yer alir.

K8

Kiitahya bilindigi tizere termal kaynaklarin bol oldugu ege bdlgesinde yer alan tarihi
kiiltiirel degerlere sahip sanatg1 kimligi ile 6n plana ¢ikan bir il. Turizm alaninda yeterli
seviyeye ulasip ulagsmadigina dair ¢ok gesitli aragtirmalar mevcut. Sahsi kanaatim bunu
cok daha Gtesine ¢ikmasi gerektigine dahil.

K9

Tabii ki. Kiitahya genelde kaplicalar ile sicak sular ile tilkemizde 6nemli bir yere sahip.
Tabii termal turizm bunlarin basinda geliyor her seyden dnce. Termal turizmin, insanlar
acisindan biraz daha yogunlastirilmasi gerekiyor bu civarda. Ege bdlgesinde suanda
Kiitahya denildiginde termal turizm akla geliyor.

K10

Kiitahya turizmini biraz geri planda goriiyorum. Ozellikle tamitim agisindan elimizde
olan kaynaklarin yeteri kadar tanitilmadigini diisiiniiyorum kisacasi.
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Tablo 3.2: (Devam) Kiitahya Turizminin Durumuna Dair Genel Bir Degerlendirme

Katihmcilar | Degerlendirme

K11 Kiitahya turizmi agirlikli olarak termal turizm {izerinde... Ayni1 zamanda diinyada ilk
defa kesfedilen termal Yoncali kaplicalarinda. Sene 1233 Alaaddin Keykubat'in kiz1
Giiliimser Hatun Yoncalida bulunan bu termal suyla tedavi ediliyor. Su anki 2021'e gore
788 yillik bir hikdyesi var Yoncalinin. Yoncali kaplicalar1 siyatik egzama, sedef
hastaliklarinda, bel agrilarinda, kismen felglilerde, cilt hastaliklarinin tamamindan sedef
hastalig1 dahil hepsinin tedavisinde etkili bir su. Ayni zamanda baska bolgelerdeki
termallerin sicakligi 75, 90, 95 derece. Insan bedenine 75 derece uygun oldugundan,
Yoncalinin tercih edilmesinin sebebi de bu zaten, Yoncalidaki ¢ikan sularin tamami 40
derece. Kendi 6z minareleri ile kullanilabilen tek su. Ornegin 75 derece oldugunda insan
bedeni 40 derece ayarli, bunu 40'a diisiirmek i¢in 35 derece soguk su katiyorsun... Diger
termallerde ki sularin 6zelligi gidiyor ama bunu vatandas fark etmiyor... igerisine su
karistirilmadan, hi¢ 1sitilmadan kendi 6z mineralleri ile kullanilan bir termal Yoncali
kaplicalar1. Bundan dolay1 da Termal saglik turizmi konusunda ayn1 zamanda Yoncalida
su anda fizyoterapi hastanesi yapiliyor. Bu hastanenin Tiirkiye’de higbir esi yok. En
yiiksek makinelere sahip, felgli hastalarda, yiirliyemeyen hastalarda, kazalardan sonraki
travmalarda c¢ok etkili su ile beraber.

K12 Tabii. Aslinda biraz yetersiz geliyor... Termal deyince Afyon geliyor insanin akli
Kiitahya gelmiyor. Bunun sebebi yani gerekli destegin verilmemesi. Ben 2018'de
bagladim buraya daha yeni asfalt atildi buraya. 2018’den bu yana yollar ¢ok kdotiiydii
misafirlerden bu sikayetleri aliyorduk... Gerek ¢evre diizenlemesi olsun, gerek yollar
olsun insanlarda biiyiik bir soru isareti uyandiriyor. Bu yollar yapilana kadar, dnceki
yillarda her kis ayinda 4 veya 5 misafirimizin araci, arka yollardan geldiklerinde
saplaniyor... Yani bu konuda daha ¢ok destek verilirse ¢evre diizenlemesi, yol olarak
biraz daha faydasi olacaktir.

Tablo 3.2 incelendiginde, katilimcilarin geneli Kiitahya’nin termal su
kaynaklarindan bahsetmistir. Katilimcilara gore Kiitahya, termal su kaynaklar
bakimindan olduk¢a zengin fakat reklam ve tanitimin yapilmamasindan ve var olan
kaynaklarin aktif hale getirilmediginden dolayr ¢ok fazla turist agirlamaktadir.
Katilimcilar ¢ok fazla turist agirlayamamaktan sikayet etmektedir. Kiitahya gelen turistler
cogunlukla termal turizm i¢in gelmektedir. Bunun yaninda Kiitahya’da bulunan tarihi
alanlar1 ziyaret etmek i¢in gelen turistlerin oldugu ifade edilmistir. Katilimcilarin birgogu
Kiitahya’y1 termal turizm agisindan 6nemli bir diger sehir olan Afyonkarahisar ile
karsilastirmistir. Kiitahya’nin diger termal bolgelere gore maddi agidan daha uygun
oldugu i¢in de tercih edildigi belirtilmektedir. Katilimcilar Bolgedeki termal su
sicakliginin insan bedenine uygun 1s1da oldugunu ve minarelerin kaybedilmeden hizmete
sunuldugunu belirmektedir. Fakat katilimcilar reklam ve tanitimin eksikliginden dolay:
bu 6zelliginin pek bilinmemesinden sikdyet etmektedir. Bolgenin reklam ve tanitiminin
yapilmasi ve bolgede gerekli ¢evre diizenlemelerinin gergeklestirilmesi ile bolgeye daha
fazla turistin gelebilecegi belirtilmektedir. Daha fazla turistin gelmesi ile bolgeye
ekonomik ac¢idan katki saglanacagi belirtilmektedir. Ayrica sektérde turizmi bilen,

gercekten deneyimli insanlarin olmasi gerektigi dile getirilmistir.
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Tablo 3.3: Turistlerin Kiitahya’ya Gelme Nedenlerine ve Ilin Cekicilik Unsurlarma

Iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 ...Kiitahya yurt disindan turist ¢eken bir bolge degil. Genellikle yerli turist hatta bolgeye
yakin sehirlerden Bursa Bilecik Istanbul Boziiyiik gibi yerlerden turist ceken bir bélge
ilin ¢ekicilik unsuruna gelirsek sadece termal su...

K2 ...1lk 6nce tarihi eserlerimizin ¢ok oldugu igin bu cazip halde bunu duyan disaridaki
misafirlerimiz tabi gérmek i¢in geliyorlar. Art1 Kiitahya bdlgesindeki termal sularin sifa
0zeligi ¢ok fazla oldugu i¢in konaklama ihtiyaci duyuyorlar ve gdrmek istiyorlar

K3 Kiitahya’ya turistler ¢cok fazla gelmiyor isin agikgast biz ¢ok fazla ugrasiyoruz. Hatta
otelimizi dis pazara da actik ancak bolgenin ceybedici 6zelligi olmadigi i¢in biz burada
turistleri agirlayamiyoruz ¢ok fazla. Gelirlerse de niye gelirler Kiitahya’da saglik turizmi
var. Biliyorsunuz termal sularimiz yiizde yiiz termal ve kesinlikle sifali oldugunu
diistiniiyoruz ve hatta halk saghg: laboratuvarlarina sorulabilir. Bilgi aldiklarinda bu
sifali oldugu bircok seye iyi geldigi kanitlanmuis bir sekilde devam etmektedir. Bu yiizden
gelebilirler.

K4 ...Yani soyle sOyleyeyim insanlar biiyiik sehirlerin kalabaligindan giirtiltiisiinden kagip
sakin bir yerler aramakta ve bu acidan Kiitahya’miz1 tercih edilmektedirler. Kiitahya
sakin ortam1 ve misafirperverligi ile ¢ekicidir diyebiliriz. Ayrica termal sularimizin sifa
ozelliginden dolay1 da insanlar tercih etmekte. Sifa 6zelligi de bir diger ¢ekici unsurdur
diyebiliriz. Dogal giizelliklerimizi de sayabiliriz.

K5 Yani termal suyu ¢ok giizel, ¢evresinde bulunan tarihi eserler ¢ekiyor olabilir. Bunun
icin geliyorlar diye diisiiniiyorum.

K6 Kiitahya'nin ¢ekicilik unsurunun birincisi sizinde konuya vakif oldugunuz gibi ¢ini
seramik. Ikinci ise termal turizm olarak diisiiniiyorum.

K7 Insanlar genellikle Kiitahya sifa amaciyla termal kaynaklardan yararlanmak igin

gelmektedir. Bunun yaninda Kiitahya insanimin sicakkanli yaklagimlari, verilen
hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasi Kiitahya gelmelerini etkilemektedir. Bu agidan
baktigimizda verilen hizmetin kaliteli ve ucuz olmasi, sifali termal kaynaklarin olmasi
ilin ¢ekicilik unsurlaridir diyebiliriz. Ayrica dogal ve tarihi giizellikleri de bir diger
¢ekicilik unsurlaridir bence.

K8 [lin gekicilik unsurlari tarihi gegmise sahip olmasi, termal kaynaklara sahip olmasi ve
dogal giizellikleri diyebiliriz. Ayrica tabi ¢inicilik anlaminda da diinyada ¢ok biiyiik yere
sahip bunu da eklemem lazim.

K9 Kiitahya tarihi itibari ile 6nemli bir yere sahip oldugundan dolayi, turistler o yiizden
Kiitahya geliyor. Gerek kiiltiirel gerek kaplica turizmi agisindan Kiitahya geliyorlar.
K10 ...Gelme sebepleri turistik bir geziydi, tarihi, kiiltiirel bir geziydi. Aizanoi bolgesini

ziyaret i¢in gelmislerdi... Bu anlamda tarihi turistik yerler agisindan, turistler agisindan
daha ¢ok tercih edildigini diisiiniiyorum.

K11 Kiitahya'ya gelmek isteyen turistlerin ilk amaci bahsettigimiz gibi termal, dag turizmi
pesinden de Kiitahya'nin ¢inisi...
K12 ... Turistler yani genelde yol {istli ugruyorlar. Yani boyle sey i¢in degil, tatil yapayim

diye degil... Ya buraya Antalya’ya giderken ugruyorlar ya da Izmir'e giderken yada
Istanbul yani. iste burasi bir gece kalmali ugrak yer oluyor. Ozellikle termal varnus
burada, termal tatil icin geliyorum diyen ¢ok nadir. Oylede miisterimiz var ama dedigim
gibi ¢ok nadir. Onda bir diyebilirim buray1 bilen termal tatil igin gelen.

Tablo 3.3’te katilimcilarin turistlerin Kiitahya’ya gelme nedenlerine ve ilin
cekicilik unsurlarina iligkin degerlendirmelerine yer verilmistir. Katilimcilarin ¢oguna
gore, turistler Kiitahya’ya tarihi ve Kkiiltiirel zenginliginden, termal sularin sifa
Ozelliginden dolay1 gelmektedir. Katilimcilarin bazilarina gore de turistler Kiitahya’ya,
insanlarin sicakkanli misafirperver davraniglarindan, Kiitahya’nin sakin bir yapiya sahip

olusundan, verilen hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasindan dolayr ve dag turizmini
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gerceklestirmek icin gelmektedir. K3 ve KI2 turistlerin Kiitahya’ya yeteri kadar
gelmedigini, gelse bile turistlerin baska bir destinasyona giderken yol iistii Kiitahya’ya
ugradigin1  belirtmistir. Kiitahya’ya genellikle yakin ¢evreden turistlerin geldigi,
yurtdisindan turistlerin ise nadir olarak geldigi belirtilmistir. Alinan cevaplar
dogrultusunda Kiitahya’nin sakin ortami ve tarihi, insanlarinin misafirperverligi, termal
sular ve sifa 6zelligi, ¢inicilik, dogal giizellikler, verilen hizmetlerin kaliteli ve ucuz
olmasi ilin ¢ekicilik unsurlar1 olarak belirtilmistir. Cogunluk olarak termal sularin sifa
0zelligi 6n planda yer almistir. K3 Kiitahya’nin ¢ekici unsurunun olmadigini bu ylizden

cok fazla turist agirlayamadiklarini belirtmistir.

Tablo 3.4: Destinasyon Denildiginde ve Kiitahya ile Destinasyon Kelimeleri Yan Yana

Geldiginde Nasil Bir Anlam Ifade Ettigine Iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Destinasyon galiba bolge anlaminda. Kiitahya ile yan yana geldiginde bdolge ve
destinasyon acgisindan dedigim gibi ulagim agisindan kolay saglik turizmi agisindan
verimli bir bolge. ..

K2 Acikgas1 bu konuda pek fazla bilgim yok. Ama Kiitahya aslinda ¢ok giizel ve mitkemmel
bir sehir ama maalesef tanitim eksik o yiizden 6n plana ¢ikamiyoruz.
K3 Destinasyon kelimesi gidilecek yer anlamina geliyor bana goére. Biraz Once de

sOyledigim gibi Kiitahya'nin ¢ok iyi bir reklami yapilir ve daha iyi bir sekilde Turizm
acisindan gelistirilirse, destinasyonu da kuvvetli olur.

K4 Destinasyon denildiginde bir turizm bélgesindeki dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlar aklima
geliyor. Kiitahya termal turizm agisindan Tiirkiye’de 6nemli illerden birisi. Destinasyon
olarak termal turizm agisindan ¢ok avantajli bir bélgedeyiz. Yani Kiitahya ve destinasyon
kelimeleri yan yana geldiginde dogal giizelliklere sahip bir termal kent oldugu ve
cinicilik ile kendinden bahsettiren bir bolge oldugu geliyor diyebiliriz.

K5 Bolge. Kiitahya bolgesi birazcik kirsal bolge soguk bir bolge onun igin ¢ok tercih
edilmedigini diisiniyorum.
K6 Destinasyon deyince aklima gelen sey su gercekten gezilecek gériilecek bir yer... I¢

Anadolu'da kendine has bir Anadolu sehri olmasi. Cini seramik yaninda jeotermal
kaplica ile 6nemli yer. Bunun gibi seyler.

K7 Bence destinasyon turistlerin beklentileri dogrultusunda turizm hizmeti veren bolgedir.
Kiitahya ve destinasyon kelimeleri yan yana geldiginde bence ayni anlami ifade ediyor.
Yani soyledigim destinasyon tanimi agisindan, Kiitahya'da bir destinasyon olarak ifade
edilebilir.

K8 Destinasyon denildiginde akliniza varilan ulagilan yer olarak geliyor. En azindan kitabi
tabir olarak. Kiitahya ve destinasyon kelimeleri yan yana geldiginde size nasil bir anlam
ifade ediyor. Kiitahya aslinda ulagim agisindan bolgede ¢cok avantajli konumda. Ama tabi
degisen sartlar yani ulasimi saglayacak olan altyapmin eksikligi de destinasyona
ulagsmay1 bazen zor bir hale getirebiliyor akilima su anlik bu geliyor.

K9 Acikeasi destinasyon olarak burasi geliyor. Destinasyon ag¢isindan sikintilarimiz biiyiik

K10 Kiitahya destinasyon dediginde aslinda ¢ok fazla unsur giriyor igerisine. Tarihi turistik
yerler, gastronomi olarak, termal kaynaklar olarak, ¢inicilik olarak benim aklima bunlar
geliyor...

K11 Destinasyon denildiginde turizm bdlgesi geliyor. Kiitahya termal turizm bdlgesi
diyebilirim.

K12 ...Bolge geliyor. Konum olarak iyi bir yerde ama yani biraz daha geligmesi lazim. Cevre

illere baktigimizda hem turizm agisindan hem de gelismislik agisindan biraz daha geri
kalmis gibi goriiniiyor...




74

Tablo 3.4°de katilimcilarin destinasyon denildiginde ve Kiitahya ile destinasyon
kelimeleri yan yana geldiginde nasil bir anlam ifade ettigine iliskin degerlendirmelerine
yer verilmistir. Katilimcilarin aklina destinasyon denildiginde genellikle bolge, turizm
bolgesi, gidilecek yer, bir turizm bolgesindeki dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlar,
destinasyon olarak Kiitahya, gergekten gezilecek goriilecek bir yer gelmektedir. Kiitahya
bolgesinin ulagim agisindan avantajli bir konumda oldugu, ancak altyap1 eksiklikleri
nedeniyle ulasimin aksayabileceginden bahsedilmistir. Destinasyonun sikintilarindan,
turizm ve gelismislik acisindan diger bolgelere gore geride kalindigindan bahsedilmistir.
Aslinda miikemmel bir il oldugu fakat tanitimin yetersiz olmasindan dolay1 ¢ok fazla
bilinmediginden, bu yiizden Kiitahya’nin iyi bir sekilde reklaminin yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Kiitahya ilinin genellikle dogal giizelliklere, tarihi turistik
yerlere sahip, saglik turizmi agisindan 6nemli bir termal kent oldugundan bahsedilmistir.

Ciniciligi ve termal kaplicalari ile 6n plana ¢gikan kent oldugundan bahsedilmistir.

Tablo 3.5: Kiitahya’nin Sahip Oldugu Termal Kaynaklarinin Destinasyon Cekicilik

Unsuru Olarak Gériiliip Gériilmedigine iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Tabi goriiyorum. Termal saglik acgisindan oldukca verimli bir bolge sonugta biz
insanlarin en 6nemli degeri de saglik.

K2 Tabi dikkat ¢ekici 6zeligi var. Zaten bu bolgeye gelen kisilerin en biiyiik nedeni saglik
icin, sagliktan dolayi yani.

K3 Kesinlikle goriiyorum daha 6ncede sdyledigim gibi Termal sularimiz inanilmaz faydali
sadece Tiirkiye’nin yedi yerinde ¢ikan sularin bir tanesi burada ¢ikiyor...

K4 Evet goriiyorum. Ciinkii insanlarin buraya gelme amaci genellikle termal kaynaklardan
faydalanmak. Bu yiizden destinasyonun tercih edilmesinde dnemli bir unsurdur.

K5 Evet gorliyorum. Ama degerlendirilme yapilmadig: icin yavas kaliyor. Cok iyi bir
reklamin yok, ¢ok iyi tanitim olmadig1 i¢in geride kaldigini distiniiyorum.

K6 Gorliyorum. Ciinkii Termal'le ger¢ekten 6n plana ¢ikiyoruz... Bizim termal

kaynaklarimizin debisinin yiiksek sicakligin igerisindeki minerallerin ¢ok daha yiiksek
oldugunu biliyorum. Kiitahya ¢ini ve termal ile 6n planda.

K7 Evet goriiyorum Kiitahya'daki termal su Tiirkiye'deki en kaliteli ve sifali su bence. Bu
ozelligi acisindan cekicilik olusturmaktadir. Ayrica hizmet kalitesi, ucuz olmasi ve
ulagimin kolay saglanabilmesi agisindan da ¢ekicilige sahiptir.

K8 Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklari destinasyon c¢ekicilik unsuru olarak
goriiyorum. Neden ¢linkii bahsettigim gibi ege bolgesinde aslinda konum itibari ile
lokasyon olarak giizel bir yerde bulunuyor... Cok fazla gesitlilikte termal su kaynagina
da sahip. Yani burada 15-20 km i¢inde ¢ok farkli minarelerle sahip termal sular var...

K9 Tabii. Yani en kotii ihtimalle suyu, yerden ¢ikan suyu 130 140 derecede bu Tiirkiye’de
yok denilecek bir yerde.
K10 Termal kaynaklarin 6nemli bir unsur oldugunu disiiniyorum ama yeteri kadar

tanittminin -~ yapildigimi  diistinmiiyorum... Yeteri kadar da odalama, geceleme
agirlayamadigimizi diisiiniiyorum.

K11 Tabii ki gorilyorum

K12 Tabii ki olabilir yani... Kiitahya’nin tanitimi igin yapilan organizasyonlar igin gelen
misafirler bunlarda konakliyor. Silsile halinde bir etkisi var hem turizme hem
Kiitahya’nin tanittimina bunlar tabi ¢ok énemli...
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Tablo 3.5’te katilimcilarin Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklarini
destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak goriiliip gormedigine iliskin degerlendirmelerine yer
verilmistir. Katilimcilarin gogu Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklar1 destinasyon
cekicilik unsuru olarak goérmektedir. Kiitahya’nin bir¢ok c¢esitli mineralleri igerisinde
barindiran termal kaynaklara sahip olmasi ve bu yiizdende bir¢ok hastaliga iyi gelmesi
termal kaynaklar1 gekici kildig1 belirtilmistir. Genel olarak termal suyun Kkaliteli, faydal
ve ucuz olmasi ¢ekici olma sebepleri olarak sdylenmistir. Kiitahya’nin termal kaynak
acisindan oldukga zengin oldugu ve konum itibariyle de ulasimin kolay oldugu ifade
edilmistir. K5 ve K10 termal kaynaklari destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak gordiiklerini
fakat yeteri kadar tanitimin yapilmamasindan dolayi termal turizm agisindan geri planda

kaldiklarin1 ve ¢ok fazla turist agirlayamadiklarini belirtmistir.

Tablo 3.6: Kiitahya Destinasyon Olarak Disiiniildiigiinde Turistleri Cezbeden Hususlar
Arasinda Termal Kaynaklarin Yerinin Ne Olduguna iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Soyle bence buna 2.soru veya 3. Soru diye biliriz. Bu diisiince ne kadar dogru
bilmiyorum mesela ama termal su daha ¢ok boyle 40 50 yas insanlara hitap ediyor.

K2 Termal kaynaklarin yani yiizdelige vurursak yar1 yar1 diye bilirim benim diisiincem bu
sekilde.

K3 Zaten termal kaynaklar haricinde cezbedici bir seyi yok maalesef. ..

K4 Dedigim gibi buraya insanlar genellikle termal kaynaklar i¢cin gelmekte. Bu yiizden
termal kaynaklarin yeri ilk siradir diyebiliriz.

K5 Termal kaynaklarin yeri biiyiik bence ¢iinkii suyu hem ¢ok sicak degil bunaltmayan bir
suyu var hem de cilde ¢ok iyi gelen bir suyu var...

K6 Termal kaynaklarin yeri gergekten ¢ok Onemli Kiitahya acisindan... Gediz Murat

Daginda hem termal merkez hem kayak merkezi var. Bu yiizden bir ¢ekim merkezi bana
gore. Ayni sekilde Simav da bungalov evleri var. Hem termal turizm hem termal sera,
kapali Aquapark ve agik Aquapark, yar1 olimpik havuz yaz ki termal turizm yapiliyor...
K7 ...Kiitahya ¢iniciligi ile tinlii bir sehrimiz ve bunun yaninda dnemli Termal kaynaklara
sahip bir sehrimiz. Sahip oldugumuz termal suyun kaliteli olmasi ve sifa 6zelliginin
bulunmas turistleri cezp etmektedir. Bu yilizden termal kaynaklar turistleri cezbeden
hususlar arasinda ilk siralardadir. Kiitahya turizmi agisindan termal kaynaklar 6nemli bir
yere sahiptir.

K8 Termal kaynaklar destinasyonu cezbeden hususlar arasinda bence ilk siralarda. Neden
¢linkii hemen hemen her il¢esinde bir termal tesis var...
K9 Turistler termal kaynaklar1 tam bilmediklerinden aslinda turistler agindan herhangi bir

yer yok. Ama bu bolgede yasayan insanlar sicak suya ¢ok dnem vermektedir. Ama
disarida ki insanlara ne kadar reklam yapsan da insanlarin buraya gelmesi zor olur.

K10 Termal kaynaklarin yerinin yiiksek oldugunu diistiniiyorum agikgasi. ..
K11 Termal kaynaklarin yeri Tiirkiye'de en fazla...
K12 Termal kaynaklarin yeri ¢ok fazladir. Afyon bolgesine gore de hatta bizim suyumuz ¢ok

daha 6nemlidir. Kiitahya Yoncali1 Bolgesi'nde 6zellikle termal suyumuz 38 ile 44 derece
arasinda... Viicut sicakligina ¢ok yakin oluyor. Viicut sicakligi oldugu igin
gozeneklerden direk temas ediyor... Ama bir Afyon bdlgesine baktigimizda termal su
90-100 derece, bazen 100 derecenin iistiine ¢iktig1 igin bekletiliyor. insanin girebilecegi
seviyeye getirilip dyle kullaniliyor ya da sogutuluyor. Bir sekilde bu tabi minerallerin
beklemesine ya da karigmasina sebep oluyor. O yiizden bizim direk kaynaktan ¢ikan
mineralli suyu daha efektif kullanilabiliyor. Yani bu agidan daha degerli aslinda.
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Tablo 3.6’da, katilimcilarin Kiitahya’y1r destinasyon olarak diistindiigiinde,
turistleri cezbeden hususlar arasinda termal kaynaklarin yerinin ne olduguna iliskin
degerlendirmelerine yer verilmistir. Genellikle Kiitahya’nin ¢inicilikle {inli bir sehir
oldugu, bununla birlikte termal kaynak bakimindan olduk¢a zengin bir bolge oldugu ve
cesitli niteliklerde termal sularinin bulundugu belirtilmistir. Termal suyun mineral
acisindan oldukga zengin bir yapida olmasi, termal suyun sifa 6zelligini ortaya ¢ikarmis
buda turistlerin bolgeye gelmesi acisindan onemli bir husus olmustur. Kiitahya’da
turistleri cezbeden hususlar arasinda termal kaynaklarin yerinin genellikle ilk siralarda
oldugu ifade edilmistir. Ciinkii Kiitahya’ya turistlerin ¢ogunlugunun tedavi amaciyla
termal sulardan yararlanmak i¢in geldigi belirtilmistir. Kaynaktan ¢ikan termal suyun hig
bir islem yapilmadan direk olarak kullaniyor olmast suyun mineral yapisini
degistirmedigi icin Kiitahya’y1 diger illere gore 6nemli bir konuma getirdiginden
bahsedilmektedir. K6 Kiitahya’nin, bazi ilgelerinde hem termal hem de kayak
merkezlerinin bulundugunu ve bundan dolay: bir ¢ekim merkezi oldugunu belirtmistir.
Ayrica K6 bolgede termal sera uygulamalarina da yer verildiginden bahsetmistir. Termal

tesislerde 12 ay boyunca hizmet verildiginden bahsedilmistir.
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Tablo 3.7: Kiitahya’nin Sahip Oldugu Termal Kaynaklarin Hangi Unsurlar ile On Plana
Ciktigna iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Saglik unsuru ile karsimiza ¢ikmaktadir. En basta fizik tedavi cilt hastaliklar1 kadinsal
hastaliklar gibi bircok hastalig1 uzun siiregte tedavi eden zengin bir suya sahip.
K2 Termal kaynaklarin 6n plana ¢ikma sebebi tamamen sifali sularin tedavi edici

6zeliginden dolay1 6n plana ¢ikiyor... Kiitahya’daki termal sular olarak ¢iinkii ¢ok fazla
tedavi edici 6zeligi ¢cok fazla hasliklara faydasi var bundan dolay1 6n plana ¢ikiyoruz.
K3 Termal kaynaklar sifa niyeti ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sularimiz ¢ok fazla yerde
degerlendirilir aslinda. Mesela fizik tedavide kullanabiliriz. Nebiliyim bileyim spor
yaralanmalarina, streste, bas agrilarina 6zellikle yorgunluga iyi geldigi bilinmektedir. Bu
nedenlerle su kaynaklari cok dnemlidir.

K4 Termal sularimiz ¢esitli bircok hastaliga iyi gelmektedir. Sifa ozelligi ile 6n plana
cikabilir. Termal sularimizda herhangi bir 1sitma sogutma gibi iglemlerin yapilmiyor
olmasi, termal suyumuzu su kalitesi agisindan 6n plana ¢ikarir.

K5 Suyun sicaklik seviyesi ¢ok giizel bence o ¢ok dnemli bir faktor. Bir de cilt hastaliklarina
cok iyi geldigi i¢in bu konuda 6n plana ¢ikabilir.
K6 ...Burada 6n plana ¢ikma sebepleri termal turizmin yaninda seracilik. Biraz once

sOyledigim gibi, kapal1 ve acik yiizme havuzlarinin olmasi yaz ve kig aylarinda insanlara
ozellikle i¢ turizmde gercekten 6nemli bir yer tutmasidir.

K7 Bence suyun kaliteli olmasi, verilen hizmetin ucuz olmasi, bdlgeyi ulagimin kolay olmasi
ve suyun bircok hastaliga iyi gelmesi yani sifa 6zelliginin bulunmasi ile 6n plana ¢ikar.
K8 Vatandas acisindan buray talep eden insanlar agisindan degerlendirirsek sifali su olarak

tanimlanmasi veya o sekilde biliniyor olmasi. Eskiden beri buralarda biiyiiklerimizden
6grendigimiz kadariyla hamam kiiltiirii ok yerlesmis bir yer. Tabi ¢evre iller ve ilgelerde
bundan sebeplenmis. Zaman igerisinde g¢esitli turistik tesislerle beraber farkli bir yapiya
sahip olmus diyebiliriz. Yani su kaynaklarinin gesitliliginin bence 6n plana ¢ikmasindaki
en 6nemli husus.

K9 Agikgasi suan da genelde sicak suyun sifasi derecesi cilt hastaliklarina g¢ok iyi
geldiginden dolay1, 6rnegin Tekirdag’dan Van’dan bile gelen miisterilerimiz oluyor.
K10 Yoncali bolgesi igin konusgabilirim yoncali suyu 1230’lu yillardan beri g¢esitli

hastaliklarin tedavisinde kullaniliyor. Cilde olan olumlu etkilerinden dolay: ile genglik
suyu olarak adlandiriliyor. igerisinde yogunu 23 elemen radyoaktivitesi var. Yogun
olarak bir karbonat, magnezyum ve kalsiyum iyonlarinca olduk¢a sifali bir sudur.
Suyumuzun bir 6zelligi de herhangi bir 1sitma sogutma islemi kesinlikle yapilmiyor
olmasi. 42 derece ile yerden ¢ikiyor. Viicut 1sisina yakin bir sicakliga sahip. Bu agidan
ve igerisindeki mineral degerleri agisindan 6n plana ¢ikiyor.

K11 Kiitahya'daki termal tesisler tedavi unsuruyla agirlikli.

K12 ...Konum agisindan 6nemli Kiitahya'da termal kaynaginin olmasi.

Tablo 3.7°de katilimcilarin Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklarinin
hangi unsurlar ile on plana c¢iktigina iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.
Katilimcilarin ¢oguna gore, Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklar suyun sifa
ozelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Saglik agisindan termal kaynaklarin 6nemli bir yere
sahip oldugu vurgulanmaktadir. Termal sularin birgok hastalifin tedavisi siirecinde
yardimct oldugundan bahsedilmektedir. K9 termal sularin sifa 6zelliginden dolay:
Tiirkiye’nin her kesimsinden turistlerin geldiginden bahsetmistir. Termal sular {izerinde
herhangi bir 1sitma sogutma isleminin yapilmadigi ve suyun sicakliginin viicut 1sisina
yakin oldugu ifade edilmistir. Termal sularin herhangi bir isleme maruz kalmadan mineral

degerlerini korumasi suyun kaliteli olmasini sagladig1 ve bundan dolay1 bolgedeki termal
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kaynaklarin su kalitesi agisindan da 6n plana ¢iktig1 belirtilmistir. Termal kaynaklarin bir
diger 6n plana ¢ikma sebebini ise K6 termal sularla gergeklestirilen seracilik faaliyetleri
olarak belirtmistir. Ayrica termal tesislerde yaz ve kis boyunca hizmetlerin verilmesi de
bir diger 6n plana ¢ikma sebepleri arasinda bahsedilmistir. K7 termal kaynaklarin ucuzluk
ve ulagilabilirlik acisindan 6n plana ¢iktigindan bahsetmektedir. K8 Kiitahya’da
insanlarin eski zamanlardan beri termal sular1 sifa amaciyla kullandiklarin1 ve hamam
kiltiriini  benimsediklerini s0ylemektedir. Hatta giiniimiizdeki su ¢esitliliginin

sebeplerini eski zamanlardaki yerlesmis hamam kiiltliriine baglamistir.

Tablo 3.8: Kiitahya Termal Kaynaklarinin Ulasilabilirlik Agisindan Yeterli Sartlara
Sahip Olup Olmadigina iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 ... Yani bu agidan bakarsak giizel bir bolge tiim sehirlerin gegis noktasi olan bir bolge.

K2 Evet yani ulagilabilir. Cok fazla merkeze uzak degiliz ve ulagim konusunda da ¢ok rahat
yani.

K3 Zaten Kiitahya biliyorsunuz her yere ok yakin Bursa, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Ankara
tam orta yolda oldugu i¢in, ¢ok daha yakin. Herkesin gelis gidis giizergahi {izerinde.

K4 Baz1 eksiklikler olsa da Kiitahya gec¢tigimiz yillara gore ¢ok daha iyi bir durumda.

Ozellikle son yillarda sehirde alt yap1 agisindan gozle goriiliir degismeler yapilmakta.
Tabi bu yeterlimi bence yeterli degil. Ilerleyen dénemde bu gelismelerin artarak devam
etmesi gerekmektedir. Genel anlamda bakarsak Kiitahya biiyiik sehirlerin ¢oguna yakin
bir konumda, bu ylizden insanlar rahatlikla buraya gelebilir.

K5 Evet aslinda sahip, giizel bir bolgede, tam ortada merkezi bir bélgede bulunuyor.

K6 Ulagilabilirlik evet yeterlidir.

K7 Sahiptir... Diger sehirler agisindan da oldukg¢a ulasilabilir bir konumda oldugunu
distiniiyorum.

K8 Ulagilabilirlik agisindan yeterli sartlara sahiptir demek bence iddiali olur. Bazi alt yapisal

eksiklikler var midir bence vardir. Lokasyon olarak dedigim gibi 6énemli bir avantaja
sahip olmasina ragmen hava tasimaciligi var. Ama ne kadariyla kullaniliyor, bildigim
kadariyla yeterli seviyede degil. Hizli tren ¢agin ulasilabilirlik araglart igerisinde ama
bize gelen misafirler genellikle sahsi araglari ile buralara geliyor. Yani karayollari
anlaminda bazi eksikliklerimiz var tabi bunlar siyasi idarenin ¢zmesi gereken sikintilar.
Bununla ilgili caligmalar yapiliyor. Giin gegtikce daha iyi sartlara sahip olacaktir...

K9 Tabii sahiptir. Hatta fazlasinda vardir diyebilirim.

K10 Yani Yoncali kaplicalari igin konusabilirim merkeze 18 kilometre mesafedeyiz ulasim
konusunda Yoncali kaplica minibisleri ile ulasim saglaniyor. Belediyenin ¢ok nadir
arabalar1 geliyor. Ulasimla ilgili daha ciddi c¢aligmalarin yapilmasini zaten bizim
dernegimiz de var burada da dile getirmistik. Ornegin Kiitahya Tavsanli ilcesi var bu
bolgeye oranmin insanlarindan da yogun talepler oluyor, giiniibirlik olarak
nitelendirdigimiz sadece kaplicadan, banyolardan, havuz kisimlarindan yararlanmak i¢in
gelen talepler oluyor ulasim sikintisindan dolay1 bu talepleri geri doniiyor.

K11 Ulasim igin Istanbul 350 km, Ankara 330 km, Izmir 350 km, Antalya 350 km merkezi
konumda olan bir sehir Kiitahya.
K12 Bence sahiptir... Konum olarak gayet giizel bir konumu var ulasilabilirlik agisindan.

Tablo 3.8’de katilimcilarin Kiitahya’nin termal kaynaklarinin ulagilabilirlik
acisindan yeterli sartlara sahip olup olmadigina iliskin degerlendirmelerine yer
verilmistir. Katilimeilarin ¢ogu Kiitahya’nin konumu itibari merkezde oldugunu ve

termal kaynaklarina her yerden rahatlikla ulagilabilecegini belirtmektedir. Ozellikle
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biiyiik sehirlerin yol giizergahi iizerinde oldugu i¢in insanlar rahatlikla bu bolgeye
gelebileceginden bahsedilmektedir. Kisaca konum acisindan ulasilabilir bir yerde
oldugundan bahsedilmistir. Altyap1 olanaklar1 agisindan degerlendirildiginde eskiye gore
caligmalarin gergeklestirildiginden fakat halen yetersiz kaldigindan bahsedilmistir. Bu
konuda ilerleyen donemde gerekli altyapi ¢caligmalarinin artarak devam etmesi gerektigi
belirtmislerdir. K8 Kiitahya’da hava yolu tasimaciliginin oldugunu fakat yeteri kadar
kullanilmadigini, genellikle insanlarin sahsi araglari ile bolgeye geldiginden bahsetmistir.
Kiitahya ve ilgelerinden bile, termal tesislere ulasimi saglayacak belediyenin tahsis ettigi
servislerin nadir oldugu bu yiizden termallere merkezden ve ilgelerden gelmek
isteyenlerin ulagim sikintisindan dolayr gelemediginden bahsedilmistir. Buda termal
tesisleri her acidan etkilemektedir. Genellikle sahsi araclarla ulasimin kolay oldugundan

bahsedilmistir.
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Tablo 3.9: Kiitahya Termal Kaynaklarinda Verilen Hizmetler ve Kalitesi Hakkinda

Verilen Bilgilere Iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Tabi bolgede aslinda bu sektore hizmet veren sayisiz tesis bulunmakta 6rnegin Yoncali,
Tavsanli Gobel, Simav Eynal, Gediz gibi yerlerde ama bu tesislerin insanlara hizmet
konusunda devlet destegi olmadan ellerinden gelen en kaliteli hizmeti verdigini

diistinliyorum.
K2 Yani hizmetler evet kaliteli bu konuda bir sikintimiz yok yani kalitesi hakkinda...
K3 ... Tesisimize gelen misafirlerimizin otelimiz hakkinda mesela ¢ok giizel yorumlari var.

Termal sular hakkinda ¢ok giizel yorumlar var. Yerel Kiitahya Yoncali kaplicalarina
gelen misafirlerimizin kesinlikle sikayet ederek dondiigiinii ben gérmedim. Ozellikle
rahatsiz olan misafirler geliyor mesela herkes Allah razi olsun deyip gidiyorlar. Ondan
dolay1 bence degerini bilmek gerekiyor.

K4 Kisaca soylemek gerekirse miisterilerin tiim istek ve ihtiyag¢larini karsilayabilecek bir
hizmet vermeye galisiyoruz. Tabi bazi eksikliklerimiz olabilir. Eksiklikler genlikle
sosyal aktiviteler... Ama genel anlamda tiim ihtiyaclarina cevap verebiliyoruz. Zaten iyi
kaliteli bir hizmet vermesek doluluk oranimiz bu kadar fazla olmazdi.

K5 ... Termal'in tanitilmasi ile alakal1 iyi bir is yapiliyor. Yeni spor tesisleri yapiliyor onlarla
birlikte daha iyi olacagin diigiiniiyorum.
K6 ...Ozellikle buradaki termal kaynaklar kamu, belediyeler aracihig1 ile kullanildigindan

buradaki amag kesinlikle insanlar i¢in hizmet odakli,kar odakli degil. Bu agidan hizmetin
kalitesi aa diyebilirim. Biz mesela giivenilir turizm sertifikasina bagvurduk ve aldik buda
kaliteyi 6n plana ¢ikarir.

K7 ...Bence her termal tesis bulundugu yerdeki termal suyun 6zelligi ac¢isindan ¢ok farkl
sekillerde hizmet verebilir. Yani sifa 6zelligi baz alinarak farkli hizmet tiirleri tiretilebilir.
Verilen hizmetin kalitesi bence otelden otele faklilik gosterir. Kaliteli hizmet veren yerler
mevcut tabi ki... Tesissimize yonelik misteriler tarafindan bu kadar fazla talebin olmasi,
bizim tesislerimizde verilen hizmetlerin kaliteli oldugunun bir gostergesidir bence.

K8 ...Ben tabi sorumlu oldugumuz tesisi baz alirsam, suan bir otel projemiz var bitmek lizere
olan ve bununla beraber ailelere ve gelen turistlere yonelik cesitli sosyal aktivitelerle
beraber, bu sene yapmaya basladigimiz bazi hizmetlerde siirekli artarak devam ediyor
diyebilirim... Bizim burada Kiitahya genelinde eskilerin sdyledigi bir sey vardir yoncali
sifa 1lica sefa derler genellikle. Yani aslinda her termal tesisisin bulundugu alan suyun
ozelligi diisiiniiliirse ¢ok ¢esitli sekilde hizmet veren kaliteli hizmet veren yerler mevcut
tabi ki. Yeterlimi tabi ki siirekli iyilestirilmeye muhtag.

K9 ...Asa yukar1 Kiitahya’nin biitlin ilgelerinde var termal kaynak. Ama en etkili sekilde
kullanan tavsanli ile sanirim biziz. ..
K10 ...Su anda tesis biinyesinde dzel aile banyolarimiz var igerisinde her birinin kiigiik bir

havuz dis tarafinda hamam kurnast olan. Bunun yani sira bay, bayan ayr1 kullanilan
klasik Tirk hamamlari ,sauna ve kolektif olarak kullanilan bir buhar banyomuz var.
Tesiste kalan konuklar bunlarin tamamindan {icretsiz olarak yararlanabiliyorlar... Spa
hizmeti olarak da ayrica masaj uygulamalarimiz mevcut. Klasik masajdan tutun, medikal
masaj, refleksoloji masaji, Hint basi masaji, Thai masaji tiim masaj uygulamalari
yapiliyor su anda tesisimizde.

K11 Tabii ki. Bizim bolgemizde bulunan hamamlarin tamaminda hijyene ¢ok dikkat edilir.
En giivenilirligi de, diger bdlgelerdeki sular gibi havuz iginde sirkiilasyon
yapilmamaktadir. Suyumuzun sicaklik derecesi insan bedenine uygun oldugundan dolay1
havuzda su beklemez, aslan agzindan su akar. Alt tarafindan da agirtma olaraktan stirekli
su kendini yeniler.

K12 Tabii. Farkli farkli tesisler var hepsinin degeri de verdikleri hizmete gore degisiyor.
Insanlar bunu aslinda kendileri ayirt ediyor...

Tablo 3.9°da katilimcilarin Kiitahya’nin termal kaynaklarinda verilen hizmetler
ve kalitesi hakkinda verdigi bilgilere iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Kiitahya

termal kaynaklarinda verilen hizmetler ve kalitesi hakkinda katilimcilardan toplanan
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bilgilere bakildiginda termal kaynaklarin bulundugu bolgelerde herhangi bir devlet
destegi alamadan sunduklari  hizmetler acgisindan gayet kaliteli oldugu
savunulmaktadirlar. Tesislerin hizmet kalitesini degerlendirmek amaciyla misafirlerden
gelen geri doniisleri de dile getirerek kaliteli hizmet sunduklar dile getirmektedirler.
Termal otellerin temizlik ve hijyen konusunda diger otellere kiyasla daha fazla 6nem
vermesi gerektigini savunan katilimcilar, genelde tesislerinin bu konu bakimindan
oldukca titiz davrandigini ve bundan dolayr da gayet kaliteli hizmet verdiklerini
belirtmistir. Kalite kisiden kisiye degistiginden dolay1, termal tesislerdeki yoneticilerin
kendi tesislerinin sagladigi hizmetin kaliteli oldugunu savunurken ayn1 zamanda hizmeti
satin alan kisiye ne kadar kaliteli hizmet sunulsa bile o anki ruh hali ve psikolojisinin de
kaliteyi etkiledigini dile getirilmistir. Bu bakimdan tesisler her ne kadar kaliteli hizmet
verdiklerini savunsalar da hizmetin ol¢iilmesi i¢in hizmeti satin alanlarla bu konunun

tartigilmasi gerektigini dile getirmistir.
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Tablo 3.10: iI’deki Kamu ve Yerel Yonetimlerin Termal Turizmin Gelisimi Agisindan

Yeterli Katkida Bulunup Bulunmadigina iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Ben bu konuda hi¢ katkida bulunduklarini diistinmiiyorum O6ncelikle pazarlama ve
tanitim problemi ile birlikte bolge olarak ya da aktivite olarak Kiitahya’nin yeterli
oldugunu diistinmiiyorum.

K2 ...Sadece bu bolgedeki termal oteller kendi c¢abalar1 ile kendi pazarlama taktikleri ile
gelismeye calisiyorlar. Devlet olarak, yonetim olarak ¢ok fazla destek gordiiglimiiz
sOylenemez.

K3 Maalesef bulunmuyor. Tesislerin attyorum Yoncali kaplicalari, Ilica kaplicalari maalesef

Diinyaya ve Tiirkiye'ye tanitiimiyor. Bu konuda ¢ok yetersiz olduklarim diisiiniiyorum.
Acilen bu konu hakkinda il midiirlerinin, il 6zel idarenin, belediyenin bu konulara el
atmasi gerekiyor.

K4 Bence yeteri kadar katkida bulunmuyorlar. Mesela sosyal aktiviteler agisindan olsun,
cevre diizenlemesi olsun bence ¢ok yetersiz. Bdlgemizin tanitimi da ¢ok yetersiz bu
konuda yerel yonetimlerin biraz yardimeci olmasi gerekiyor. Bunun diginda yardime1
olmaktadirlar ama bence yetersiz kaliyor. Bolgemizin turizm agisindan gelismesini
istiyorsak gerekenleri de yapmalar1 gerektigini diigiiniiyorum...

K5 Maalesef bulunmuyor. Ozel sirketlerin destegi gerekiyor. Cok termal desteklenmiyor
bence yoksa bir Afyon gibi olabilirdi burasi da.
K6 ...Zaten kamu kurulusu oldugu icin kendisi kamu zaten. Kendi 6z kaynaklar ile kendi

cabalariyla zaman zaman yerel yonetimler veya diger kamu kurumlarindan yeterli
destegi aliyoruz.

K7 Tabii ki bulunuyor. Her konuda yardimec1 olmaktadirlar yalniz tanmitim agisindan daha
fazla faaliyette bulunulabilirler.
K8 ...Yaklasik olarak 10 — 15 y1l 6ncesine gidersek orda bir hamam kiiltiiriiniin bulundugu

bir merkezi suan bakanlik onay1 ile termal turizm merkezi haline nasil doniistiigiinii
gorebilirsiniz. Buda zaten kamunun ve yerel yonetimlerin 6zellikle bu bolgede yapmis
oldugu yatirimlara bariz olarak bir 6rnektir. Muhakkak Kiitahya’nin genelinde de
bildigim kadariyla herkes elinden geleni kadariyla bir seyler yapmaya galisiyor. Yerel
yonetimin birincil gorevi olmasa bile yani yoreye turistin kazandirilmasi tabi ¢ok cesitli
alanlarda bulundugu bdlgeye avantaji var. Tabi bunu da biliyor herkes o yonde katki
saglamaya calistyorlar. Bizim apart sayimiz giin gectikge arttiriliyor. Biraz 6nce
bahsettigim gibi bir otel projemiz bitmek {izere. Yani iyilestirmeler bizim belediye
tarafindan yogun bir gsekilde devam ediyor bu senede biraz sosyal etkinliklerin
arttirilmas1 ile alakali girisimlerde bulunuldu. Ozellikle canli miizik, sportif
organizasyonlarin yapilmasi orda konaklayan insanlarin farkli taleplerine de karsilik
verebilmek i¢in personel sayisinin arttirtlmasi hususlari giindemde...

K9 Tabii kamu ve yerel kuruluslar her gittikleri bolgede mutlaka kaplicamizdan bahseder. ..
K10 ...Benim gozlemlerime gore yeteri kadar katkida bulunmuyorlar. Yani bununla ilgili
taleplerimizi de zaman zaman donemsel olarak toplantilarimizda dize getiriyoruz.
Umarim ciddiye alip Yoncali’nin kalkinmast ile ilgili baz1 planlar yaparlar, adimlar
atarlar diye diigiiniiyorum.

K11 Termal konusu hakkinda bdlgede bulunan idari birimlerin bir miktar katkilar1 var ama
cok fazla degil.
K12 Yani ingallah bulunacaklar. Su ana kadar hani bizim gibi biraz ge¢ de olsa yapilan seyler

var... Suanda ama ¢aligmalar var onlar1 goriiyoruz yani inkar edemeyiz. Yavas yavas
daha iyi olacak insallah.

Tablo 3.10’da katilimcilarin Kiitahya’daki kamu ve yerel yonetimlerinin termal
turizmin  gelisimi agisindan  yeterli katkida bulunup bulunmadigina iliskin
degerlendirmelerine yer verilmistir. Genel olarak katilimcilarin ¢ogu, kamu ve yerel
yonetimlerin Kiitahya’da bulunan termal tesislerin daha iyi yerlere gelmesi igin ¢ok fazla

katkilarinin olmadigini sadece tesislerin kendi ¢abalar1 dogrultunda basariya ulagsmak i¢in
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ugras verdiklerini belirtmistir. Termal tesisler isteklerini kamu ve yerel yonetimlere
iletmesine ragmen pek fazla destek alamadiklarini belirtmistir. Genellikle tesislerin kendi
capinda reklam ve tamitim yaptiklari bu konuda herhangi bir yardim almadiklari
goriilmektedir. Buna karsin olarak K6, K7 ve K8 ise yerel yonetim ve kamunun desteginin
yeterli oldugunu savunmaktir. Su anda yapilan bazi projelerin ¢abucak bitmesi ile daha

fazla turistin gelecegi diistincesinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.11: Kiitahya Termal Kaynaklari Kapsaminda Gergeklestirilen Pazarlama

Faaliyetleri Hakkinda Verilen Bilgilere iliskin Degerlendirmeler

Katihhmcilar

Degerlendirme

K1

Pazarlama faaliyetleri derken fuar katilimlari acenta ile yapilan otellerin kendi yaptigi
anlagmalar bolge icindeki stant ¢aligmalari diye bilirim.

K2

...Oteller sadece kendi igerisinde reklam ve pazarlama taktigi ile 6n plana ¢ikiyorlar...

K3

...Belediye, il 6zel idare ve il miidiirliikleri disinda, tesisler kendi pazarlamalarin
kendileri yapiyor. Bu da tabii yetersiz kaliyor. Bolge insanini taniyoruz. Bizim otel
olarak ta sdylityorum diger oteller olarak da s6yliiyorum bolgeyi iyi tanitamadigimiz i¢in
misafir akis1 az oluyor. Mesela biraz dnce de bahsettigim gibi yurtdisindan misafir
alamiyoruz. Yani sadece biz degil, Kiitahya'ya alamiyoruz. Bu neden kaynaklaniyor iyi
pazarlayamiyoruz. Yani belediye iizerine diisen gbrevi yerine getiremiyor. Turizm il
miidiirliigii gérevini yerine getiremiyor demek oluyor. Biz buraya bir tesis actik ve
Kiitahya’ya bir deger kattik aslinda bize destek olmalar1 gerekiyor ya da bizim gibi
tesislere destek olmalar1 gerekiyor ki, Kiitahya’mizda kazansin. Biz kazanirsak Kiitahya
esnafl da kazanir, herkes kazanir. ..

K4

Yani biz otelimiz olarak ¢ok fazla bir tanmitim gergeklestirmiyoruz. Bu konuda
eksiklerimiz var. Zaten devamli olarak gelen miisterilerimiz mevcut, bunun disinda zaten
insanlar birbirinden duyarak ta geliyor.

K5

Reklam ¢alismalarinin yapilmasi lazim, tanitimlarin yapilmast lazim bunlar birazcik
yetersiz. Ucretsiz servislerin yapilmasi lazim tanitilmasi igin...

K6

Tesis kendi kendini pazarliyor. Kendi kendi pazarliyor derken buraya yilda bir defa gelen
insan, ikinciye geliyor ve ikinciye gelirken yaninda birisini de getiriyor... Mesela web
sitemizi yenileme ihtiyag duymuyoruz neden ¢iinkii talebe cevap veremiyoruz, reklama
bile ihtiyacimiz yok...

K7

Tabii ki bu kapsamda bolge igerisinde stantlarin kurulmasi, sehir diginda gesitli fuarlara
katilinilmasi, web sitelerimiz den bilgi verilmesi, eskisi kadar olmasa da brosiir
hazirlanmasi, ayrica acenteler ile gerceklestirilen gesitli antlagmalar drnek verilebilir.

K8

Pazarlama faaliyetleri genelde ¢agin en biiyiik avantaji internet tizerindedir. Yani bizim
termal tesisimizin de miidavimler vardir. Bunlar zaten buraya ge¢mistir de bilen hizmet
almig, memnun kalmig c¢evresine tavsiye etmis insanlar. Bu insanlarin disinda kalan
kesimde tabi pazarlama konusu olan internet {izerinden pazarlama yontemi daha fazla
tabi. Ama biz bunun yaninda tanitim faaliyetleri cesitli ulusal uluslararasi turizm
fuarlarinda, seyahat acenteleri ile ve diger aracilik yapan diger kuruluslarla da siirekli
irtibat halindeyiz...

K9

...Reklam konusunda fazla ilerleyemedik. Ama reklama da ihtiyacimiz oldugunu
diistinmiiyorum. Su anda sabit olan miisterilerimiz bize yetiyor.

K10

...Simdi sosyal medyayi ciddi bir tanitim kaynag1 artik. Hani eskisi gibi brosiir dagitalim,
gidelim iste kurumlar ziyaret edelim brosiirlerimizi verelim diye, onlara inanin bakan
yok. Biz genellikle iste tesisin tanitimu ile ilgili diizenli olarak bir ajansla ¢alistyoruz.
Ajansin yonlendirmesiyle bizim tavsiyelerimiz ile belirli dénemlerde aksiyonlarimiz
olsun, 6zel donemler olsun, tesisimizin tanitimu ile ilgili sponsorlu instagram {izerinden,
facebook tizerinden, onun disinda Kiitahya bolgesindeki yerel gazeteler tizerinden birgok
kanaldan reklamimizi yapiyoruz. Bunun yani sira tesisimiz yeni agildigi i¢in Kiitahya
merkezdeki kurumlara da kurumsal ¢aligmalar yapiyoruz. Yaptim daha dogrusu banka
calisanlar1 ile alakali organize sanayi bolgesindeki biiyiik firmalarla kurumsal
fiyatlarimiz1 ilettik. Tesisimizin tanmitimini yaptik. Sendikalarla, kamu kuruluslariyla
bunlarla tesisin tanitimi ile ilgili siki ¢aligmalar yapildi.

K11

Pazarlama faaliyetleri hakkinda en fazla etkili olarak fuarlara gidiyorduk. iki senedir de
fuarlara bu pandemiden dolay: gidilmediginden tanitiminda zayiflik var.

K12

...Her tesisin bir pazarlama stratejisi var ve bunu her tesis kendi biinyesinde yapiyor...
Bizim uyguladigimiz pazarlama su anda Google iizerinden aylik bir biitcemiz var...
Sosyal medya iizerinden reklam ¢aligmalarimiz var. ..
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Tablo 3.11’de katilimcilarin Kiitahya’daki termal kaynaklar kapsaminda
gerceklestirilen  pazarlama  faaliyetlerine  yonelik  verdigi  bilgilere iliskin
degerlendirmelere yer verilmistir. Kiitahya termal kaynaklar1 konusunda gergeklestirilen
pazarlama faaliyetlerinin genellikle tesislerin fuar katilimlar1 ve acentalarla ile yapilan
anlagmalar oldugunu dile getirilmistir. Bunun yaninda belediye ve il 6zel miidiirliiklerinin
de bu konuda yardimlarinin oldugu fakat ¢ok fazla yarar saglamadigi ve otellerin
sunduklar1 hizmetleri kendi ¢abalari ile pazarladiklar belirtilmistir. Ayrica katilimcilara
gore isletmeler genellikle tanitima yonelik faaliyetlerini web sitelerinden ve sosyal medya
uygulamalari iizerinden gerceklestirmektedir. Internet araciligi ile gerceklestirdikleri bu
pazarlama faaliyetlerinden giizel geri doniisler elde etiklerini ve bu pazarlama faaliyetleri

icin belirli bir biit¢e ayirdiklar dile getirilmistir.

Reklam, tanitim ve pazarlama konusunda eksikliklerini dile getiren katilimcilar,
bu konuda daha verimli bir sekilde ¢alismalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bazi
katilimcilara gore, bir diger pazarlama teknigi ise tesiste daha 6nce konaklama yapmis ve
hizmetten memnun kalmis olan misafirlerin ¢evresine tavsiye etmesi araciligi ile tesisten

hizmet satin almak isteyen yeni miisteri kitlesinin olusturulmasidir.
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Tablo 3.12: Kiitahya Termal Tesisleri Hakkinda Yapilan Reklamlarin Yeterli Diizeyde
Olup Olmadigina ve Yeterli Degilse Bu Konuda Neler Yapildigina Iliskin

Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Otellerin kendi caplarinda yaptiklari ¢aligmalar1 yeterli buluyorum fakat bu konuda
kesinlikle kamu kuruluslarinin destegini yeterli bulmuyorum. Neler yapilabilir 6rnegin
reklam ve tanitim yapilabilir. Mesela bu Kiitahya’da murat dag1 diye bir yer var, orda
daha ¢ok genglere yonelik kayak turizm mi hakkinda bu konuda destekler saglanabilir.
K2 Yeterli mi hayir degil... Artik internet diinyasindayiz sanal diinyadayiz o yiizden daha
cok on plana cikabilecek bircok ¢alisma yapilabilir ¢esidi cok bunun. Ama zannedersem
cok fazla zaman ayiramiyoruz bu konuda.

K3 Maalesef yetersiz diizeyde bu konuda neler yapilabilir. Mesela yeri geldigi zaman turizm
fuarlar1 oluyor Antalya-izmir buradaki turizm fuarlarina katilinabilir. Ya da yurtdisinda
¢ok glizel stantlar kurulabilir ve yurtdisinda sergilenilebilir. Ciinkii ¢ok giizel termal
kaynaklarimiz var. Bu termal kaynaklar1 insanlara anlatmadiginiz siirece bilemezler. O
yiizden boyle aktivitelerde bulunup gorevli mesela turizm okulunda okuyan
arkadaslarimizi bu konuda goérevlendirerek tanitimi saglanabilir. Ama maalesef su an
i¢in bir ¢aligma yok.

K4 Dedigim gibi biz ¢ok fazla bir tanitim gergeklestirmiyoruz. Bilenler bilmeyenlere
sOyliiyor ve bunun diginda otelimizin web sayfasi var onu aktif sekilde kullaniyoruz...
Degisen sartlara gore degisiklik daha sonralari i¢in yapilabilir.

K5 Kesinlikle yeterli diizeyde degil. TV'de bunun 6n plana ¢ikarilmas: lazim, tesislerin
tanitilmasi lazim, suyun kalitesinin anlatilmasi lazim...
K6 Bence yeterli degildir. Bu hem kamuda hem de 6zelde daha fazla, daha ileri seviyede

reklam yapilabilir. Tabi reklamda, reklamin yiizii olmak i¢in de istenilen arzu edilen daha
biiyiilk mega tesisler yapilmali. Mesela yaz kig ag¢ik olan bir Aquapark gibi.

K7 Bence yeterli diizeydedir. Tesislerimizin doluluk oraninin fazla olmasi da bunlarin
yeterli oldugunun bir gostergesidir. Tabi gelisen ve degisen sartlara gére farkli tanitim
faaliyetleri gergeklestirilebilir.

K8 ...Yani bence yeterlidir. Neden yeterlidir somut 6rnek tesisimiz yilin 12 ay1 yiizde 90
kapasite de caligan termal tesis. Tanitim faaliyetleri, yazili ve gorsel basinda yeterince
yer almasi yeterliligini bu taraftan 6lcersek yeterlidir. Ama bu demek degil ki biz bir
seneki yaptigimiz faaliyetleri yeterli bulup diger sene hepsini kapatiyoruz boyle bir sey
yok her sene iizerine yeni materyaller koyarak, yeni yazili gorsel basin materyalleri ile
basinla olan iligkilerimiz ile termal tesislerimizin farkli ¢evrelerce de bilinmesi igin
caligmalar yapryoruz. Hani bu taktir birazda tabi vatandaglarimizda olmasi lazim...

K9 Acikgas1 2021 yilina kadar dogru diiriist bir reklam yapilmadi. Fakat 2021 yilindan sonra
reklama da 6nem verildi. Giiniimiiz teknoloji ¢ag1 oldugundan dolayi internette facebook
Ve instagram sayfalarinda artik reklamlarimiz var. Daha da ilerlemesi i¢inde bazi turlarla
ve acentelerle goriisiildii. ..

K10 Ben isletmem adina yapilan reklamlari, yazili gorsel basinda ¢ikan ¢aligmalar: yeterli
buluyorum...

K11l Su anda yeterli diizeyde degil. Bu termal kaynaklarin tanitimi igin bolgesel
televizyonlarda ve st televizyonlarda mutlaka reklamlarinin yapilmasi gerekir. Tanitim
cok zayif.

K12 Yani yakin zamanda Zafer kalkinma ajansinda Kiitahya’nin degerleri hakkinda genel bir

tanitim videosu hazirlamigsti... Yine ayni sekilde daha dnceki senelerde TRT programi
geldi bu Kiitahya'nin degerleri ile ilgili, termal suyu ile ilgili bir video ¢aligmasi olmustu.
Bir belgesel bu tabi yilda iki kere falan yapiliyor asagi yukar1 ama biraz daha
artirtlabilir. ..

Tablo 3.12°de katilimcilarin Kiitahya’daki termal tesisler hakkinda yapilan
reklamlarin (yazili-gorsel, basin) yeterli diizeyde olup olmadigina ve yeterli degilse bu

konuda neler yapilmasi gerektigine iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.
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Katilimcilarin ¢ogu Kiitahya termal tesislerin tanitimina yonelik gerceklestirilen reklam
faaliyetlerinin yetersiz kaldig1r goriisiindedir. Baz1 katilimcilar da kendi isletmelerini
tanitmak adina gergeklestirdikleri reklam faaliyetlerini yeterli bulduklarini belirtmistir.
Ancak genel olarak diger isletmeleri de ele aldigimizda bolge adina gerceklestirilen
tanitim faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 ve kamu kurumlarinin da bu konudaki desteklerinin
yeterli olmadigini belirtilmistir. K7 ve K8 kendi igletmelerine yonelik gerceklestirilen
reklam faaliyetlerinin yeterli oldugunu, bunun bir gostergesi olarak da doluluk oraninin
%90’dan asagiya inmedigini belirtmistir. Ancak gelisen ve degisen sartlara gore,
gerceklestirdikleri tanitim faaliyetlerine yeni eklemeler yaparak igletmelerinin farkli

cevrelerce de bilinmesine olanak tanidiklarini belirtmistir.

Katilimcilara gore isletmeler genellikle tanitima yonelik faaliyetlerini web
sitelerinden ve sosyal medya uygulamalar iizerinden gergeklestirmektedir. Bolgenin
tanitilmasi adina bazi acentelerle goriisiiliip tur programlarinin diizenlendigi belirtilmistir.
K12 Bolgenin kiiltiirel degerlerini, termal suyun genel 6zelliklerini tanitmak adina TRT
programinin bolgeye geldigini belirtilmis. Ayrica K12 bu medya kanallarinin nadir olarak

geldigini, bunun stireklilik haline getirilmesi gerektigi ifade etmistir.

Bolgeye yonelik tanmitim faaliyetlerinin ¢ok zayif olmasindan dolayr ulusal
medya kanallar1 araciligi ile bolgenin tanitilmasi, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim
saglanip bolgenin tanitilmasi, degisen sartlara uygun olarak internet ve sosyal medyanin
daha etkili kullanilmas1 ve turizmdeki paydaslarla birlikte caligmalarin yiiriitiilebilmesi

gerektigi belirtilmistir.



Tablo 3.13:
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Kiitahya’nin Termal Kaynaklarinin Marka Haline Gelmesi Igin Neler

Yapilmasi Gerektigine iliskin Degerlendirmeler

Katihhmcilar

Degerlendirme

K1

... Tanitim ve sehrin gorsel aktivite yoniinden gelistirilmesi konunda bir seyler yapabilir.

K2

Neler yapilmali. Yani nasil bir Kiitahya porselenin biitiin yerel kanallarda ve ulusal
kanallarda siirekli reklamlari ¢ikiyor ise bizimde ¢ikmamiz lazim... Buradan tedavi olup
iyilesen misafirlerimizi goriistiirmek, bulusturmak lazim ki yani faydasimi goérdiigiinii
insanlara aktarmasi lazim. Yasayan kisiden birebir duyarlarsa daha etkili olacagini
diistiniyorum.

K3

Marka haline gelmesi i¢in pazarlama yapmamiz gerekiyor. Bizim bunlar1 Tiirkiye'nin
her yeri Diinyanin her yerinde bu sularimizi anlatmamiz gerekiyor. Bu basin yoluyla
olabilir. Dedigim gibi turizm fuarlarina katilarak olabilir. Yurtdigina sergiler agarak
olabilir. Buraya Kiitahya il turizminin katkilar1 ile birlikte turlar diizenlenerek olabilir.
Kiitahya’miz1 bu sekilde tanitabiliriz. ..

K4

Kiitahya’nin marka haline gelebilmesi i¢in dncelikle bilinmesi gerekiyor... Bunun igin
oncelikle Kiitahya’y1 tanitmamiz gerekiyor. Tiirkiye'nin ve Diinyanin her yerinde bu
termal sularimizi anlatmamiz gerekiyor. Kiitahya taninsin ki bizde pazarlayabilelim.
Marka olmak adina yapilmasi gereken ilk adim bu sekilde diyebiliriz.

K5

Tanitim ve reklam 6n planda olmalidir, birde destek olmalidir. Afyonda birgok tesiste
kuyular mesela belediye tarafindan agiliyor, {icretsiz destek veriliyor bunlar Kiitahya’da
yapilmiyor. Yani herkesin biitgesi varsa kuyu agip sicak suyu ¢ikarabiliyor ya da bir tesis
kurabiliyor.

K6

...Afyon'a ne yapildiysa bize de o yapilmalidir. Devleti agisindan biiyiiklerimizin
destegiyle daha bir mega turizm yapilirsa ¢ok daha farkli olur diye diisiiniiyorum.

K7

Tanitimin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda turistlerin tesis disinda eglenceli
vakit gecirebilecekleri sosyal aktivitelerin ger¢eklestirilmesi faydali olacaktir.

K8

... Tabi marka olusturmak igin gok ¢esitli siireglerden gegmek lazim. Bunun i¢in artik
vatandaslardan, devlete kadar, devletin kurumlarina kadar, siyasi iradeden iste
Kiitahya'da gorev yapan biirokratlara kadar, herkesin bu iste muhakkak bir emeginin
olmasi lazim. Marka haline gelmesi icin neler yapilmali, 6ncelikle birlik beraberlik
saglanmali. Yani Kiitahya ilgeler bazinda termal kaynaklarin ve isletmelerin bir
birliginin olusturulmasi gerekiyor bence. Bununla ilgili ¢esitli ¢aligmalar var diye
biliyorum. Ama yani bu biraz daha derinlemesine gidilmesi gereken bir konu, yani ¢ok
fazla bir turistik {irline sahip ilden bahsediyoruz. Ama bunlarin hepsinin ayn1 anda
pazarlanacag bir paket haline getirilecegi, bunun i¢inde de termal kaynaklarin 6n plana
atilacagi bir siireg. .. Neler yapilmali bunun i¢in bir birliktelik olusturulmali kimin hangi
sorumlulugu varsa bunlar tespit edilmeli...

K9

En sikintili noktasi bu, termal kaynaklarimizi marka haline getiremiyoruz. Getirmek
icinde yeterli biitceye de sahip olmak lazim. Yenileme lazim her seyden once...

K10

Kiitahya ilinin ciddi bir tanitima ihtiyaci var. Kaynaklarinin da tanitma ihtiyaci var.
Bunlari igletmeleri bireysel anlamda kendi firmalarinin tanittmini yapiyorlar. Ama bolge
tanitimu ile ilgili yerel yonetimlerin bu bolgeyi birazdan desteklemesi gerekiyor...

K11

Kiitahya termallerinin marka haline gelebilmesi i¢in termal bolgelerde peyzaj ¢aligmasi,
dizayn caligmasi, televizyonlarda biraz dnce bahsettigimiz gibi iyi sekilde reklamlarinin
yapilmasi, fuarlara sik sik gidilip brosiirlerle bolgelerin tanitilmasi gerekir.

K12

...Daha fazla yatirim yapilmali. Hani bazi bilindik markalarin suanda mesela farkli
illerde olan tesislerin Kiitahya’da da bir otelinin olmas1 marka olmasina biiyiik bir etkisi
olacaktir...

Tablo 3.13’de katilimcilarin Kiitahya’daki termal kaynaklarimin marka haline

gelebilmesi i¢in neler yapilamasi gerektigine iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.

Genel olarak Kiitahya’nin termal kaynaklarinin marka haline gelmesi i¢in reklam, tanitim

ve pazarlama faaliyetleri tizerinde ¢aligsmalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kiitahya’daki termal kaynaklarin olduk¢a verimli oldugunu ama reklam ve tanitim
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eksikliginden dolay1 bilinirliginin az oldugunu savunan katilimcilar, sosyal medyalarda,
televizyon reklamlarinda devletin destegi ile siirekli olarak tanitimin yapilmasi
gerektigini dile getirmektedir. Termal kaynaklarin marka haline gelmesi i¢in var olan
tesislerin bu konuda ayirabilecekleri biit¢elerinin ¢ok az oldugunu dile getiren katilimeilar
bu konuda devlet kurumlarinin, biirokratlarin hatta vatandasinda desteginin olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bir baska durum ise marka haline gelmis olan termal
konaklama isletmelerinin Kiitahya’da tesis insa etmeleri igin tesvik edilmesi gerektigi dile
getirilmistir. Termal boélgenin g¢evresinin turizm sehri olanaklarina gore diizenlemesi

gerektigi vurgulanmaktadir.



Tablo 3.14:
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Kiitahya’nin Termal Tesis Kalitesi ve Termal Kaynak Kalitesi Diger
Bolgelere Gore Konumlandirildiginda Kiitahya’yr Nerede Gordiiklerine

[liskin Degerlendirmeler

Katihhmcilar

Degerlendirme

K1

Bence ilk sirada goriiyorum diye bilirim. Ciinkii diger bolgeler gore bizim termal su direk
kaynak cikisli su bununla birlikte cilt hastaliklar1 kas hastaliklar1 gibi bir siirii hastaliklara
iyi geldigini biliyorum.

K2

Aslinda Kiitahya ¢ok beli basli farkli bir bolge. Ciinkii diger termal tesislerine
baktiginizda kiikiirt oran1 ¢ok fazladir... Ama Kiitahya’da bu kiikiirt oran1 ¢ok az
derecede var ciktiginizda tekrardan bir tatli su ile dus alma istegi duymazsiniz...

K3

Kiitahya'y1 kesinlikle altinci sirada goriiyorum. Yani termal su bakimidan zengin olmasi
acisindan altinci sirada goriiyorum. Suyumuzu ilk hatta Afyon'dan sonra goriiyorum. ...
Ciinkii Afyon'da baktigimiz zaman termal sular1 giizel. Bizimki de gilizel ama Afyon o
kadar ¢ok gelistirmis ki kendini termal tesisler olsun, her yeri olsun. Biz bu sekilde
tesisler kurmayarak termal suyumuzu da sondiirmek zorunda kaliyoruz. Agikgasi termal
suyumuzu tanitamiyoruz. Ama suyumuz bakimindan kesinlikle eminim... Biz de
gereken tahlilleri yapiyoruz yiizde yiiz termal ve gercekten sagligi ¢ok onemli, iyi
derecede tedavi edici biz 6zellige sahip o yiizden suyumuz giizel.

K4

Termal kaynak kalitesi agisindan ilk sirada goriiyorum. Termal tesis kalitesi a¢isindan
da iyi diyebiliriz. Buradaki bence eksigimiz ¢ok fazla bilinmiyor olmamiz...

K5

Aslinda termal turizm ¢ok once oldugu bolgelere gore Kiitahya'nin suyu ¢ok daha iyi,
¢linkii yerden ¢iktig1 gibi veriliyor. Higbir katki yapilmiyor, sogutulmuyor, bekletilmiyor
Afyon'da su mesela 95 derece ¢ikiyor fakat bekletildigi i¢in minerallerini kaybediyor.
Burada direk yerden verildigi icin mineralleri de koruyor onun i¢in suyu ¢ok giizel
buranin.

K6

...Kiitahya'y1 ben bana gore ilk sirada goriirim. Ciinkii ben Kiitahyalryim ama gergekten
daha gelismis, daha iyi yerler de olan yerlerimiz olarak Afyon vardir...

K7

[lk siralarda gériiyorum. Ciinkii termal suyumuzun direkt olarak kaynak cikish kaliteli
bir yapiya sahip olmasi ve bir¢ok hastaliga iyi gelmesi bolgeyi dnemli bir konuma getirir.

K8

...Termal kaynak hizmet kalitesi diger bolgelere nazaran bence ¢ok avantajli. Termal
dedigim gibi her ilgede neredeyse bir termal kaynak var ve hepsi birbirinden farkli
Ozelliklere sahip. Ayni sudan bahsetmiyoruz ve ayni termal kaynaktan bahsetmiyoruz.
Bu kaynaklarin degerlendirilmesi iste o kaliteli tesisler ile bulusturulmasi, birazda arz
talep iliskisi ile alakali. Bence Kiitahya bu konuda Tiirkiye'de 6nemli bir yere sahip diger
bolgelere nazaran.

K9

Birinci derecede goriiyorum.

K10

...Kiitahya'nin yeri biraz geri planda aslinda hak ettigi yerde gérmiiyorum. Bunun da
nedenleri goreceli yani. Bana gore yerel yonetimlerin biraz ilgisizligi var. Isletme
sayilarinin az olmasi belki de, giicli firmalarin olmamasi bunlarda etken diye
diistinliyorum.

K11

Kiitahya Tiirkiye'de bolgesel olaraktan birinci sirada. ..

K12

Termal suyun kaynaktan c¢ikis sicakligi 44 Derece havuzlarda 38 derece viicut
sicakliginda veriliyor. Hani bir sogutma ya da bir karisim yapmadan direk kullaniliyor...
Icerisindeki minerallerin eklem rahatsizliklarina, iltihapli eklem rahatsizliklarina,
romatizma hastaliklarina ¢ok faydali oldugu rapor halinde biliniyor. Yani simdi buradan
digerlerini kotiliyor gibi olmayayim. Onlarin degerleri nedir neye iyi geliyor
bilmedigim i¢in o konuda yorum yapamiyorum.

Tablo 3.14’de katilmcilarin Kiitahya'nin termal tesis kalitesi ve termal kaynak

kalitesi diger bolgelere gore konumlandirdiginda Kiitahya’y1 nerede gordiiklerine iliskin

degerlendirmelerine yer verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Tiirkiye’deki en iyi termal

kaynaklarmin Kiitahya bolgesinde oldugunu savunmaktadir. Kiitahya termal kaynaklarini

diger termal kaynaklarla karsilastiran katilimcilar, Kiitahya bolgesindeki sularin herhangi
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bir katki maddesi olmadan kaynaktan ¢iktig1 gibi insanlarin kullanimina sunuldugunu dile
getirmistir. Bu durumdan dolayr da Tirkiye’de bulunan ve insan sagligi i¢in en fazla
yararlart olan termal kaynaklarin Kiitahya’da oldugunu savunmuslardir. Termal
kaynaklarmin bu 6zeliginin ¢ok fazla bilinmiyor olmasindan dolayr hak ettigi degeri
gormedigi, bilinmesi i¢in gerekenlerin yapilmasi sonucu hak ettigi degeri gorebilecegini
dile getirilmistir.

Tablo 3.15: Kiitahya Termal Kaynaklarinin Mevcut Talebinin Artirilmasina Y6nelik

Neler Yapilmasi Gerektigine iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1l Artirilabilir. Oncelikle dedigim gibi tanitim genelde kiigiik capta oluyor, bu olmamali
biiyiik fuarlara katilim olmali. Daha sonra ilin ileri gelenlerinden bu konuda destek
almabilir.

K2 Tabii. Daha fazla reklam, daha fazla tesis, daha farkli aktivitelerin gergeklestirilebilecegi
alanlar yapilabilir.

K3 Kesinlikle arttirilabilir... Termal suyumuz yeteri seviyede var ve buradaki termal tesisler

yetersiz... Yetersiz oldugu zamanlarda da bunu bir sergileyemiyoruz. Acilen el atilip
buraya yeni tesisler kurularak, ¢cevre bakimlar1 yapilarak daha iist seviyeye getirilebilir
yani.

K4 Genel olarak baktigimizda, tabii ki arttirilabilir. Bu a¢idan termal tesislere yonelik daha
fazla tanitim yapilabilir. Sosyal aktivitelerin gergeklestirilecegi alanlar genisletilerek
saglanabilir. Otellerde cesitli paket uygulamalari yapilarak da arttirmaya gidilebilir.

K5 Tabi artirilabilir. ..

K6 Daha biiyiik olimpik havuzlar yapilabilir, yaz kis ac¢ilip kapanacak havuzlu ev yapilabilir,
7/24 agik termal havuz yapilabilir...
K7 ...Kapasitemizin biiylik bir cogunlugu her zaman dolu konumda. Ama bu talep daha da

fazla artirabilmek adin, tanitima daha fazla énem verilebilir. Ayrica verilen hizmet
¢esidinin arttirtlmasi ve sosyal aktivitelerin g¢esitlendirilmesi de dolayli yoldan talebin
arttirilmasina katki saglayabilir.

K8 ...Muhakkak arttirilabilir. Neler yapilmali 6ncelikle diizgiin bir sekilde tanitiminin
yapilmasi lazim.... Mevcut talep Kiitahya'nin termal kaynaklarinin disindaki o turistik
unsurlarla, turistleri cezp edecek diger unsurlarin da 6n plana ¢ikartilarak mevcut talep
arttirilabilir. Ciinkii bazen bize gelen miisteriler sunu soruyorlar. Biz geldik termal
kaynaklar giizel tesisler giizel ama ben sadece bununla yetinmemem. Nereye
gidebilirim? Ne yapabilirim? Nereyi gezebilirim? Neler deneyimleyebilirim? Bunlar1 da
soruyorlar. Demek ki sadece termal bir tesisin kalitesi, su andaki mevcut potansiyel
turist kesiminin bazilarmmi cezp edemiyor. Ciinkii bu konular biraz daha 6n plana
cikartilirsa yani Kiitahya nin kiiltiirel zenginlikleri 6n plana ¢ikartilabilir. Kiitahya'nin
dogal giizellikleri 6n plana cikartilabilir. Bunlarla beraber eger termal kaynaklar1 da
tanitilirsa muhakkak mevcut talep artar.

K9 Tabi bolgeden bolgeye degisiyor. Cografi konum ve yer alti kaynaklar1 el verirse tabi
artirilabilir.
K10 Tabii ki arttirilabilir. Tesise yeni yatirimlar yapilabilir, ¢evre diizenlemesi yapilabilir. Bu

bolgedeki tesisler iste bir dernegimiz var, Yoncali dernegi daha etkili bir ¢alisma yaparak
bu bolgeyi biraz daha yukar ¢ikartabilir...

K11 Kiitahya termal kaynaklarin talebi arttirilabilir...

K12 Tabii ki arttirilabilir. Cevre diizenlemesi, yollarin yapilmasi yani resmi kurumlarin
gerekli imkanlar1 saglamasindan gegiyor. Miisteri memnuniyeti saglamak adina biz
bir¢ok sey yapiyoruz. Belediyeden de bir talebimiz oldu basibos kdpekler ¢ok fazla...
Insan ¢ok cekiniyor, siirekli sikayet ediyor. Belediyeden geldiler topladilar ama bir giin
gecti belki 9 kopek toplandi ama 15 farkli kdpek geldi. Yani bunun bir sekilde hayvanlar
zarar gormeden ¢ozlilmesi gerekiyor.
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Tablo 3.15’de katilimcilarin Kiitahya termal kaynaklarmin mevcut talebinin
arttirtlmasina yonelik neler yapilmasi gerektigine yonelik degerlendirmelerine yer
verilmistir. Kiitahya termal kaynaklarimin mevcut talebinin artirilabilmesi konusunda
hemen hemen biitiin katilimcilarin ayni diisiinceyi belirttikleri goriilmektedir. Kiitahya
termal kaynaklarinin mevcut talebinin arttirilmasi i¢in var olan tesislerle yetinmeyip daha
gelismis ve modern goriiniime sahip tesislerin insa edilmesi gerektigi ve termal tesislerin
tanittminin ~ yapilmasi ile talebin aratilabilecegini savunduklar1 goriilmektedir.
Kiitahya’da halen kesfedilmemis bir¢ok termal kaynaklarin oldugunu da dile getiren
katihmcilar yeni kuyularin acilmasi, daha fazla tesislerin kurulmasi, c¢evre
diizenlenmesinin yapilmasi ve ulagim konusunda aksakliklarin giderilmesi ile var olan
talebin artabilecegini belirtmistir. K8 termal kaynaklarla birlikte kiiltiirel zenginliklere ve
dogal giizelliklere yonelik hizmetlerin sunulmasi mevcut talebin daha fazla artmasini

saglayacag diislincesini belirmistir.
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Tablo 3.16: Kiitahya Termal Tesislerinin Termal Turizmi Destekleyen Olanaklarinin

(Konaklama, Yeme-igme, Sosyal Aktivite, Rekreasyon vb.) Yeterli Olup
Olmadigina ve Yeterli Degilse Bu Konuda Neler Yapilmasi Gerektigine

[liskin Degerlendirmeler

Katilimcilar

Degerlendirme

K1

Kesinlikle yeterli degil. Konaklama tesis sayist bence daha ¢ok artirilmali. Yani
Kiitahya’nin tanitimi yapilmali daha ¢ok. Termal daha ¢ok yaslh kesimleri ¢ekiyor. Az
once dedigim gibi genglere yonelik kayak turizmi gelistirilebilir bunlara ydnelik
aktiviteler artirilmal.

K2

...Insanlarin vakit gegirebilecegi alanlar bu bolgede acikcasi yok... Otelde ne kadar
aktivite saglasaniz da geldiginde insanlarin disa ¢ikma arzusu oluyor. Bu yiizden bu
bolgede daha farkli aktivite alanlar1 yapilabilirse daha cok cazip hale gelecegini
diistinliyorum.

K3

Yeterli degildir. Sadece Kiitahya'da benim bildigim kadariyla yildizli otel olarak 3 ya da
4, bir elin parmaklarini gegmiyor maalesef. Buraya yeni tesisler yapilmalidir. Bunun
icinde destegin yapilmasi gerekiyor.

K4

Termal tesis agisindan yeterli bence ama yeme-igme, sosyal aktivite, rekreasyon
acisindan bence yeterli degil diyebiliriz. Neler yapilabilir gesitli sosyal aktiviteler
gergeklestirilebilir.  Yeme igme alanlart arttirilabilir, rekreasyon faaliyetleri
gerceklestirilebilir.

K5

Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Oncelikle burada bir fizik tedavi hastanesi olmasina
ragmen biraz geride kalmig. Bu yeni hastanenin hizla ilerlemesi gerekiyor burayi
hareketlendirmek igin. Yapilan spor tesisinin hizli bir sekilde bitmesi gerekiyor. Etraftaki
bu eski olan hamamlarin yeniden organize edilmesi gerekiyor...

K6

Yeterli diizeyde degildir. Yeterli diizeyde olmasi i¢in burada hem kamusal hem de 6zel
yonetimlerin bir Afyon'da oldugu gibi isin icerisinde olmalari lazim. ..

K7

Konaklama tesisleri talep dogrultusunda tabi ki arttirilabilir. Yeme-i¢gme olanaklari da
yeterlidir bence. Ama yeme-igme olanaklar1 da tesislerle dogru orantili bir sekilde
arttirtlip azaltilmalidir. Sosyal aktivite agisindan da gergeklestirilen faaliyetler yeterli
diizeyde degildir. Bu konuda bir seyler yapilabilir. Turistlerin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri eglence, gezi ve ¢esitli organizasyonlar diizenlenebilir.

K8

Yani burada konaklama konusunda yeterli diizeyde oldugunu sdyleyebilirim. Yeme-
igme belki yeterli seviyede olmayabilir, sosyal aktivite belki yeterli olmayabilir. Bizden
ornek vereyim ben yeterli gérmedim konularla ilgili neler yapilabilir. Konaklama
konusunda biz mevcut talebi arttirmak i¢in dedigim gibi bir otel yapiyoruz. Yeme-igme
konusunda kendi islettigimiz tesislerimiz var. Bunlarin diginda alternatif 2 tane miistecire
verdigimiz var, onlar1 imkan salliyoruz gesitlilik olsun diye. Biraz 6nce de bahsettigim
sosyal aktivite anlaminda da vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda orada gesitli
aktiviteler yapmaya calistitk. Yani sportif aktiviteler, yarigmalar, canli miizik
organizasyonlar1 yapiyoruz. Onlar i¢in belirli alanlarimiz var. Bu konularla ilgili
kesinlikle biraz dnce bahsettigim gibi sadece termal kaynaklarin turisti gekme konusunda
yeterli kalmayacagi, yeme-igme olanaklarinin, sosyal aktivitelerin ve diger unsurlarin da
muhakkak gdzden gegirilmesi gerekiyor.

K9

...Yetmese bile sifirdan yapmanin su devirde, su sartlar altinda imkani zor. Ama
elimizdekilerin degerini bilip elimizdekileri yenileyecegiz...

K10

Konaklama olarak bolgede bir hareket var yeni yeni tesisler yapiliyor. Ama insanlarin
buraya geldigi zaman disarida vakit gegirebilecekleri sosyal alanlar ¢ok yok diyebilirim,
ozellikle kisin. Hani geldikleri zaman bir yiirliyiis parkuru yok, iste ne bileyim g¢ocuklar
i¢in farkli bir aktivite yok, disarida yemek yemek istediklerinde bolgede bir restaurant,
kafeterya bu tarz sosyal alanlar mevcut degil bunlarin olmas1 gerekiyor.

K11

Konaklama tesisleri yeterli diizeyde. Tlave olarak daha yildizl otellerin gelmesiyle daha
faydali olabilir.

K12

...Merkeze bagli olarak az sayida termal tesisimiz var. Bu bence yetersiz... Bu say1
artirilirsa Kiitahya i¢in, girisim i¢in ¢ok faydasi olacaktir.
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Tablo 3.16’da katilimcilarin Kiitahya termal tesislerinin termal turizmi
destekleyen olanaklarinin (konaklama, yeme-igme, sosyal aktivite, rekreasyon vb.) yeterli
olup olmadigma ve yeterli degilse bu konuda neler yapilmasi gerektigine iliskin
degerlendirmelerine yer verilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler dogrultusunda
Kiitahya termal tesislerinin termal turizmi destekleyen olanaklarin ¢ogunlukla yetersiz
oldugu goriilmektedir. Termal konaklama tesislerinde verilen hizmetin yeterli oldugunu
diistinen katilimcilar, tesis disinda kalan ¢evrede herhangi bir sosyal aktivite

olmadigindan sikayet etmektedirler.

Kiitahya termal kaynaklar bakimindan oldukg¢a zengin olsa bile insanlar sadece
termal kaynaklara bakarak bu destinasyona gelmemektedir. Termal kaynaklari
kullanmaya gelen miisterilerin ayni zamanda tedaviden arta kalan zamanlarini daha
verimli bir sekilde degerlendirebilecekleri yerler aradiklari goriilmektedir. Gelen
turistlerin termal tesis disinda iyi bir sekilde zaman gecirebilecegi alanlarin olmamasi
sonucunda otelde konaklama siirelerini azalttigi dile getirilmistir. Turistlerin daha fazla
konaklama yapmalar1 i¢in termal kaynaklarin etrafinda zamanlarmi 1iyi
degerlendirebilecekleri, aktivite gerceklestirebilecekleri alanlarin olmasi gerektigi
goriilmektedir. Marka haline gelmis tesislerin kurulmasi i¢in kamu deste§inin olmasi
gerektigi belirtilmistir. Yeme-igme ve rekreasyon agisindan da higbir olanagin olmadigi
dile getirilmektedir. Bu acidan yeme-igme alanlarinin arttirilmasi ve rekreasyon

faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Tablo 3.17: Kiitahya Termal Kaynaklarinin Turistik Destinasyon Agisindan Katkilarinin

Neler Olduguna Iliskin Degerlendirmeler

Katihhmcilar

Degerlendirme

K1

Termal kaynaklarimin turistlerin bolgeye katkilar1 burada yasadiklari zaman ya da
gecirdikleri zamanla yasadiklar1 deneyimi birbirine aktarmalari, tanitim yapmalar1 ve
bolgeyi maddi olarak kalkindirmalari.

K2

Tabi ki yani ¢ok fazla katkis1 olacaktir illaki bu hem esnafa, bizlere tanitim olarak... O
kadar insan, o kadar talep. Maddi olarak da biiyiik bir destegi olacaktir yani.

K3

...Kiitahya’ya art1 parantez acilarak her yerde gosterilebilir sularimizin tedavi edici
ozelligi. Mesela termal tesisler ile hastaneler igbirligi yaptirilarak bu sekilde ¢aligma
yapilabilir. Fizik tedavi olarak uygulanabilir... Bu sekilde hastanelerle ¢aligarak tedavi
edici 9zelligini her yere duyurarak daha iist seviyeye gelebilir bence.

K4

Bolgenin turizm agisindan gelismesine olanak tanir ve insanlar termal kaynaklar igin
bolgeye geldiklerinde maddi anlamda bolgeye gelir kaynagi olur. Bolgenin gelismesine
taninmasina olanak saglar...

K5

Termal Turizm’in tanitilmasi i¢in giizel bir bolgede. Bence biraz daha gelistirilmesi,
reklam ve tanitimla daha 6n plana ¢ikabilir.

K6

... Turizmde varilacak son nokta. Ciinkii buras1 gergekten bakir bir yer, gé¢ almamais bir
yer, agir sanayisi olmayan bir yer. Giivenli turizmin rahat yapilacagi yer... Hem Turizm
hem de termali hepsini beraber yasayabilecegimiz bir yer.

K7

Destinasyon acisindan katkilari bolgenin maddi agidan kalkinmasina olanak tanir.
Bolgenin taninmasint saglar ve bdlgenin turizm agisindan geligmesine olanak tanir
bence.

K8

...Zaten bu kaynaklarin ¢esitliligi ve turistik tesislerin bu yonde kuruluyor olmast
destinasyona en biiyiik katkiy1 saglayan unsur. Nedir belki insanlar saglik a¢isindan veya
dinlenme agisindan buray1 tercih ediyorlar. Fakat biraz dnce de soyledik artik gelen
insanlar ben oturayim termal tesis den faydalanayim demiyor insanlar imkéanlar
dogrultusunda o ilin ilgenin gesitli diger turistik iiriinlerini de deneyimliyor. Onun i¢in
bence termal kaynaklar, bizim turistik destinasyon agisindan katkis1 azimsanmayacak
kadar fazla.

K9

...Destinasyon acisindan genelde saglik kuruluslarindan ¢ogunlukla hastalara kaplica
tedavisi oneriliyor. Kaplica tedavilerinin geligimi agisindan birinci siradayiz. ..

K10

Tabii ki termal tesislerin olmasi Kiitahya’nin tercih edilmesi ag¢isindan belli bir yerde. ..

K11

...Insanlarin Kiitahya'ya gelmeleriyle Kiitahya'daki diger cini ve tarihi degerlerinin
tanitilmasi konusunda termallerin katkisi biiyiik.

K12

...Buraya gelen miisteriler Kiitahya icinde aligveris yapiyor, yeme i¢cme etkinligi
gerceklestiriyor onlara da faydasi oluyor.

Tablo 3.17°de katilimcilarin Kiitahya termal kaynaklarinin turistik destinasyon

acisindan katkilarimin neler oluguna iligkin degerlendirmelerine yer verilmistir.

Katilimcilar Kiitahya termal kaynaklarmin turistik destinasyon agisindan katkilarinin

oldukga fazla oldugu dile getirmistir. Genellikle destinasyon bolgelerinin maddi agidan

kalkinmasina, bolgenin turizm agisindan gelismesine ve bolgenin taninmasina olanak

sagladigr belirtilmistir. Termal sularin tedavi edici 6zelliginin bir¢ok insana duyurulmasi

ile bolgeye katilimin arttirilmasi1 ve bolgeye saglanan katkilarin en iist seviyelere

c¢ikartilmasi amaglanmaktadir.
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Tablo 3.18: Kiitahya’daki Termal Tesislerin Destinasyon Pazarlamasinda Daha Verimli

Nasil Kullanilabilecegine iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Daha ¢ok termal tesis kurulumu yapilabilir tabii bununla birlikte bu tesislerin kaliteli
hizmet vermeleri daha ¢ok tanitim yapilarak bdlgeye olan bakis agisinin degistirilmesi
gerekir.

K2 ...Acikeasi pek fazla bir bilgim yok bu konuda.

K3 ...Verimli tesisler artirilarak kullanilabilir. Atiyorum var olan tesislerin gerekli

bakimlari, gerekli tadilatlar1 yapilarak kullanilabilir. Tanitimlar ve reklamlarin 6ne
stiriilerek daha fazla reklam verilebilir. Ama burada sadece tesislere bindirmemek adina
il turizm mudiirliiklerin de buna el atmasi gerekiyor maalesef.

K4 Giiniimiizde artik sosyal medya ¢ok fazla kullaniliyor. Sosyal medya aracilig1 ile termal
tesislerimiz tanitilarak reklaminin yapilmasi saglanilabilir.
K5 Tanitimla. Birgok yerin mesela iiniversitedeki havuzlara ilaveten buraya yonlendirilebilir

insanlar tedavi amacli. Hastanelerin fizik tedavi ile alakali yan kollar1 olabilir ve yine
termale yonlendirilebilir...

K6 ...Buraya gelen misafirlerimizin genel sdyledikleri ulagim... Ulasimin daha kolay olursa
fakl bir ivme kazanilabilir.
K7 Bolgedeki tesislerin kalitesi ve sunduklar1 hizmetler hakkinda tanitimlarin arttirilmasi

daha fazla insana ulagilmasi saglanabilir. Tanitim faaliyetleri ¢esitli ulusal uluslararasi
turizm fuarlarina katilimlarak gergeklestirilebilir. Hep bahsettigim gibi hizmet
cesitliliginin, sosyal aktivitelerin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi da termal tesislerin
daha kolay pazarlanmasina olanak saglayacaktir...

K8 ...Belki yoreye ait iiriinler termal tesislerde sergilenebilir. Yani Yoncali da bildigim
kadariyla bazi kiiltiirel geziler yapilma baglanmis. Bu ¢ok giizel bir sey... Daha verimli
nasil kullanilabilir. Kiitahya'nin diger turistik iiriinlerine ulagmalarin1 saglanarak daha
verimli olunabilir... Yani insanlar termal tesislere geliyorlar ve oradaki imkénlardan
faydalaniyorlar, ama Kiitahya'nin tamamu ile alakali yani ¢ok biiyiik bir ge¢mise sahip
oldugunu, sanatsal faaliyetlerin ¢ok fazla oldugunu bilmiyorlar. Bunlar entegre edilebilir
ise 0 zaman katkilar1 ¢ok daha fazla olur diye diisiiniiyorum...

K9 Reklam yapilarak. Sosyal medya iizerinden olsun yerel basin iizerinden olsun reklam
konusunda biraz kisitli kaliyoruz agikgast. ..
K10 Termal sularin kalitesi, hangi hastaliklara sifali geldigi, bununla ilgili belki basinda yer

alabilir. Bununla ilgili programlar yapilabilir, bunlar dile getirilir, anlatilabilir. iste ne
bileyim ¢esitli yurtdisinda saglik sigortalar1 var mesela saglik turizmi yapan acentalar
var bunlarla kontak kurulabilir...

K11 Daha verimli kullanilabilmesi i¢in belediyelerin, valiliklerin, 6zel idarelerin bu tesislere,
tesislerin bulundugu bolgelere yatirim yapmalari ile daha verimli olarak kullanilabilir.

K12 ...Kiitahya’da iste termal var. Bunu insanlarin iste bilmesi lazim. Buda tanitimla oluyor.
Kiitahya'da boyle bir termal oldugunu bilmeleri lazim, zenginligin oldugunu bilmeleri
lazim...

Tablo 3.18’de katilimcilarin Kiitahya’daki termal tesislerinin destinasyon
pazarlamasinda daha verimli nasil kullanilabilecegine iliskin degerlendirmelerine yer
verilmistir. Katilimcilar reklam ve tamitimlarin yapilmasi agisindan tesislerinin
cabalarinin yetersiz kaldigini, bundan dolay1 devletinde destegiyle reklam ve tanitima
daha fazla 6nem verilmesi gerektigi belirtmistir. Genel olarak katilimcilar Kiitahya’daki
termal tesislerin destinasyon pazarlamasinda daha verimli bir bicimde kullanilabilmesi
icin daha Kkaliteli hizmet sunan tesislerin yapilmasi ve termal tesislere yonelik
gerceklestirilecek reklam ve tanitimlarin daha ¢ok insana ulasacak sekilde arttirilmasi

gerektigi diislincesini dile getirmistir.
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Tablo 3.19: Kiitahya’daki Termal Tesislerde Turistlere Yonelik imaj Yaratma Cabalaria

Iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Tabii dedigim gibi birkag termal tesisi ve bununla birlikte nasil desem devlet yoniinden
destegi az. Her sey tanitim ve reklama ¢ikiyor. Tanitim ve reklam olmadig: siirece
bolgenin tanitimi da olmuyor.

K2 Yani Kiitahya’daki tesislerin sadece kendileri ¢aba sarf ediyor. Bunun i¢inde fiyatlar
konusunda olsun, onlara yonelik farkli pansiyon tipleri olsun o sekilde yardimci olmaya
calistyoruz. ..

K3 Kendi tesisimiz olarak az da olsa burada Rus misafirler, alman misafirler agirliyoruz.

Bakais acilart ¢ok farkli gergekten termal suya ag¢ gibiler gergekten ¢ok seviyorlar termal
suyu... Ama insanlar ii¢ giin burada kaldiktan sonra maalesef Yoncali’daki kaplicalarda
canlar1 sikiliyor, ¢ilinkii higbir aktivite yok... Maalesef bunlardan dolay1 biz misafirleri
burada ¢ok fazla agirlayamiyoruz. Ciinkii gelen misafirlerin canlari sikildigi i¢in tercih
etmiyorlar. Bunlarin gelistirilmesi gerekiyor.

K4 Yani biz turistleri memnun etmek adina elimizden geleni yapiyoruz. Tabii ama bir yere
kadar. Yetersiz kaldigimiz bazi noktalar biraz 6ncede sdyledigim gibi sosyal aktivite
olsun, yeme-igme olsun yetersiz buda turistleri olumsuz yonde etkilemektedir... Kaliteli
bir hizmet sundugumuzu ve olumlu bir imaj yarattigimizi diisiiniiyorum, ki zaten otel
yogunlugumuz bunun bir gostergesi.

K5 Turist ¢ok gelmedigi i¢in, yani yabanci turist ok gelmedigin i¢in bununla alakali pek bir
sey yapildigini diiglinmiiyorum. ..

K6 ...Geziler diizenleyerek, aktiviteleri biraz daha farkli zemine ¢ekilmek i¢in elimizden
ne geliyorsa yapiyoruz. ..

K7 ... Tanitim yetersizdir, bu konuda turistlerde olumlu bir izlenim yaratacak tanitimlar

yapilmalidir... Gerek hizmet kalitesi, gerek hizmetin sunum sekli agisindan turistler de
olumlu imaj yaratilmigtir. Personelimizin bu konudaki katkis1 da tabi ki biiyiik bir yere
sahiptir. Turistlerde olumlu imaj yaratabilmek igin turistlerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda hizmetlerimize yon vermeye ¢alisiyoruz. Tesislerimizde yeteri kadar
sosyal aktiviteye yer vermiyoruz bence. Bu agidan turistlerde olumlu imaj yaratabilmek
adina da sosyal aktivitelerimizi arttirabiliriz.

K8 Bu biraz da sanirim yerel halkla da alakali. Ciinkii Kiitahya'ya gelen insanlar goyle
degerlendirelim turist agisindan degil de Kiitahya'nin en biiyiik esnaf icin gelir
kaynaklarindan birisi, biliyorsunuz hava Tugay1 7-8 bin yaklasik bir asker potansiyeli
var... Haftada bir kez cars1 iznine ¢ikan berki de Kiitahya'da kaldig: siire¢ igerisinde iki
ii¢ defa Kiitahyal1 birisi ile veya tesisle, herhangi bir isletme ile muhatap olan insanlarin
olumsuz algiladig1 seyler... Diger sehirlere gittigimizde de bu insanlar Kiitahya’da
askerlik yaptik, esnaf bize boyle davrandi. Termal bir tesise gittik orada sunu yasadik
gibi bazi olumsuz seylere sahipler... Ama mesela dedigim gibi en biiyiik potansiyel bence
hava tugayi, hava tugayi ne gelen o geng insanlar askerlikleri bittikten sonra Kiitahya’dan
ayrildiktan sonra, ailelerin yanina gittiklerinde Kiitahya ile alakali olumlu veya olumsuz
bir seyler paylastyorlar. Iste bence orasi cok onemli, bir sehrin cevre yolundan gegersiniz
gordiigiiniiz iki tane yap1 o sechirle alakali size imaj olusturabilir. Aslinda imaj
olusturmak da marka gibi ¢ok zahmetli ve mesakkatli, ama olumlu bir imaj olugtugunda
da, yani bunun faydasini her alanda gorebileceginiz bir husus...

K9 ...Miisterilerimizin her geldiklerinde goriislerini aliyoruz. Ne yapmamiz gerektigini,
neyi nasil yaparsak daha diizgiin olacagini. Tabi onlarla goriisiiyoruz ve elimizden
geldikee de yapmaya calisiyoruz.

K10 Yani bizim tesisimizle alakali yaptigimiz, verdigimiz hizmet zaten en biiyiik reklamimiz.
Onun disinda da reklamlarimiz, iste kaplicayla ilgili fuarlarda yer almay1 diisiiniiyoruz
bunun gibi ¢aligmalar yapilabilir.

K11l Turistlere yonelik imaj c¢aligmalari... Yoncali’ya gelen turistlere, gezi otobiisii ile
Kiitahya'nin kiiltiir varliklariin tamamin gezdirilerekten tanitimi yapilmaktadir.
K12 ...Miisteri memnun olursa iste bir sempati duyuyor tesise. Iste ben buraya gittim esine

dostuna tavsiye ediyor, sizde gidin diyor. Gelen miisteri yani memnuniyetsiz
gonderdigimizde o miisteriyi kaybediyoruz... Miisteri memnuniyetinden gegiyor.
Sadece otel bazindan da degil iste bu yollar bile etkiliyor. Iste diyor ya ben buraya gittim
yollar1 ¢ok kotii suraya gidiyorum diyor mesela.
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Tablo 3.19°da katilimcilarin Kiitahya’daki termal tesislerin turistlere yonelik
imaj yaratma g¢abalarina iligkin degerlendirmelerine yer verilmistir. Katilimeilar termal
tesislerinde turistlere yonelik olumlu imaj yaratma adina turistlerin beklentilerini ve
diistincelerini dikkate alarak kaliteli hizmetler sundugunu dile getirmistir. Termal tesise
gelip hizmetlerden memnun kalan turistlerin, bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri
alanlarin olmamasindan dolay1 tesiste az konaklama gergeklestirip gittikleri
goriilmektedir. Katilimcilar tesis igerisinde misafirlerine yo6nelik olumlu bir imaj
yaratmak adma elinden geleni yaptiklarini, fakat tesis disindaki yetersiz kosullardan
dolay1 pek basarili olamadiklarini dile getirmistir. Baz1 katilimcilar kendi tesisleri adina
olumlu bir imaj yaratmak i¢in bolgede geziler diizenlediklerini ve konaklama fiyatlari

acisindan elinden geleni yaptiklarini belirtmektedir.
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Tablo 3.20: Bélgedeki Termal Turizmi Devamli Kilmak I¢in Neler Yapilabilecegine

Iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar | Degerlendirme

K1 Hizmet veren alanlarin kaliteli hizmet vermeye devam etmeleri gerekir, bunun igin
bolgenin canlandirilmasi gerekir. Buda her soruda degindigimiz reklam ve tanitimla
saglanmali.

K2 Devamli kilmak i¢in ¢ok fazla daha pazarlama ve tamitima ihtiyacimiz var. Sadece biz

otel olarak yetmiyoruz, bunu devlet olarak buradaki devlet biiyiiklerinin asir1 derecede
destegine ihtiyacimiz var.

K3 Bolgedeki termal turizmi devamli kilmak igin bol miktarda verimli olacak testisler
kurulmalidir. Kiitahya'nin peyzajidir, tanitimidir, reklamidir bunlar yapilmali. Yildizli
tesislere dzellikle destek verilmeli...

K4 Bolgedeki termal turizmi devamli kilmak adina oncelikle sosyal aktiviteler arttirilabilir.
Bu hem suan i¢in hem devamlilik igin bence 6nemli. Kaliteli tesis sayisi arttirilabilir.
Kiitahya'nin tanitimidir, reklami yapilabilir.

K5 Daha ¢ok isletmeci bekliyoruz termal suyun degerlendirilmesi i¢in. Béylece hem bdolge
tanitimt iyi olur hem de birgok kisiye ¢alisma agisindan da destek olur.

K6 Bolge de ulasimda yeterli yatirim, altyapi saglanmali. Devletimizin yaninda gergekten
ozel girisimcilerin bolgede katki saglamasi ile ¢ok daha farkli bir ivme kazanacagini
diistinliyorum.

K7 ...Yani termal turizmin devamlilig1 i¢in tanitim gergeklestirilebilir. Bunun yaninda

verilen hizmetin de, durumun sartlarina uygun olarak gelistirilmesi ve sunulmasi
gerekmektedir.

K8 Yani termal turizmin devamlilig1, termal kaynaklarin devamliligi ile alakali bence. Yani
stirdiriilebilir bir turizmden bahsetmek Oncelikle mevcutta bulunan kaynaklarin
yeterince korunmasi ile alakali... Bu {irliniin korunmasi termal turizmin devamlilig
acisindan en onemli hususlardan birisi. O yiizden bence vatandaslarin ve halkin bu
konuda bilinglendirilmesi lazim... Mesela Izmir'e gittiginiz zaman veya biiyiik bir sehri
gittiginiz zaman oradaki insanlar biz termal tesise geldigimizde daha farkli neler
yapabiliriz diye bize soruyorlar. Simdi bu iiriinlerde buraya katilir ve bunlar eger
korunabilir ise 0 zaman termal turizmin devamliligi da bunlara oranla artarak devam eder
diye distinliyorum. Yani farkli diger turistik {iriinlerin ikinci bir husus termal turizmin
icine katilmasi, aslinda dolayli yonden termal turizmin devamlilifi acisindan artik
insanlar farkli seyler de ariyorlar. Yani ne bileyim biz buradan farkli bir yere giderken
artik paket halinde, oraya giderken herkes arastirma igerisine girecek neler var neler yok.
Onlarin tanitilmasi bunlarin islenmesi Kiitahya'dan diger ilgelerden buraya gelmis,
burada gorev yapmis insanlarin bunlart bilerek tanitim materyaline doniistiirebilmek
termal turizmin devamliligini saglar.

K9 ... Termal turizmin devamini istiyorsak reenjeksiyon yapilmali.

K10 Bolgenin tanitima ihtiyact var, cevre diizenlemesine ihtiyaci var, sosyal alanlarin
artirilmasi gerekiyor. Yani insanlar buraya geldikleri zaman otelden ¢iktiklar1 zaman
vakit gecirebilecekleri bir alanlarinin olmasi gerekiyor, bunlarin diizenlenmesi
gerekiyor. Onun diginda tiim tesislerin iste hem bireysel olarak hem de diger kurumlarin
yardimu ile tanitimlarini en giizel yapmalar1 gerekiyor.

K11 Bolgedeki termal turizmin devamli kilinmasi i¢in tesislerin kendisini siirekli yenilemesi
lazim ve turistlere giiler yiizlii olunmas: yeterli.
K12 Yani Miisteri memnun kalirsa siirekli gelir... Genel olarak hani devamini saglamak adina

gelistirilebilir. Yani daha fazla tesis yapilabilir, ¢evre diizenlemesi yapilabilir, yollar
tamamlanabilir. Tesislerde i¢inde kendilerini gelistirmeleri lazim. Birde aktivite dnemli
yani birtakim aktivitelerin sunmasi gerekit...

Tablo 3.20°de katilimcilarin bolgedeki termal turizmi devamli kilmak i¢in neler
yapilabilecegine iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir. K8 bolgedeki termal turizmin
devamliliginin, termal kaynaklarin devamliligi ile alakali oldugunu belirtmistir. Ayrica

stirdiiriilebilir bir turizmden bahsedebilmek i¢in 6ncelikle mevcutta bulunan kaynaklarin



100

yeterince korunmasi ve bu konuda halkin bilinglendirilmesi gerektigini dile getirmistir.
Genel olarak katilimcilar bolgedeki turizmi devamli kilmak adina daha ¢ok kaliteli hizmet
verecek tesislerin kurulmasi, pazarlama ve tamitim faaliyetlerine daha fazla Onem
verilmesi, sosyal aktivitelerin arttirilmasi, ¢evre diizenlemelerin yapilmasi, mevcut
kaynaklarin korunmasi ve tesislerin degisen kosullara karsi kendini yenilemesi
gerektigini dile getirmistir. Bu konularda kamu ve yerel yonetimlerinde gerekli destekleri

saglamalar gerektigi vurgulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yasamimizi siirdlirdigiimiiz yerlerden baska bir destinasyona eglenme,
dinlenme, gérme ve yeni yerleri kesfetme amagclari ile gitme davranisi insanligin var
olusundan beridir devam etmektedir. Bu devamliligin siirdiiriilmesi i¢in her zaman
yeniliklerin ve gelismelerin olmasi gerekmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
insan ihtiyaglarinda degisikler meydana gelmistir. Turizm de yillar i¢inde olusan bu
degisikliklere ve insan ihtiyaclarina karsilik veren bir sektordiir. Farklilasan insan
ihtiyaclarimi  karsilamak i¢in silirekli yenilik igerisinde olan destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligi her zaman devam etmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte artik
yeni destinasyonlara ulasmak oldukga kolay hale gelmis ve insanlar destinasyonlara

gitmeden o destinasyon hakkinda oldukga bilgi sahibi olabilmektedir.

Destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olan turistlerde, ilgilerini ¢ektikleri
destinasyonlara gidip deneyimleme ve 0grenme istegi dogmaktadir. Turistlerin ilgilerini
cekmek, zihinlerinde yer almak ve destinasyona siirekli olarak turistlerin gelmesini
saglamak amaci ile destinasyonlarin pazarlama faaliyetlerinin biiylik 6nem vermesi
gerekmektedir. Yasadigimiz zaman dilimine bakildigi zaman artik destinasyonlar 6ne
cikan oOzellikleri ile pazarlanmaya calisiliyor. Bu dogrultuda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bir destinasyonun one ¢ikan o6zeliklerinin 6n
plana ¢ikarilmasi ile yapilan pazarlama faaliyetleri turistlerin akillarinda o bdlgeyi binilir

kilacaktir.

Destinasyonlarin  her birinin kendine has 0Ozelikleri bulunmaktadir.
Destinasyonlarin kendine has bu 6zelikleri potansiyel turistler icin olduk¢a Gnem arz
etmektedir. Destinasyonlara yonelik pazarlama faaliyetlerin dogru bir sekilde yapilmasi
0 destinasyona ve iilke ekonomisine biiyiik katki saglayacaktir. Bir destinasyon i¢in en
onemli etken o destinasyonu bir marka haline getirip iilke ekonomisine katki saglamaktir.
Kiitahya tilkemizde koklii bir tarihe, esi ve benzeri olmayan tarihi eserlere, dogal
giizelliklere ve insan sagligi i¢in oldukga biiylik 6nem arz eden sifali sulara sahip termal
turizm merkezleri arasinda yer alir. Kiitahya ili sahip oldugu tarihi eserler, dogal
giizellikler ve zengin termal kaynaklari bakimindan son yillarda yerli ve yabanci
turistlerin gozde destinasyonu haline gelmektedir. Kiitahya denildiginde akla ilk gelen
maalesef termal kaynak degildir. Termal kaynaklarin kullanimi ile etkin ve siirdiiriilebilir
bir turizm destinasyonun olusabilmesi i¢in Kiitahya bolgesinde yer alan termal

kaynaklara yonelik pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, termal turizm sektoriinde uzman kisilerin, destinasyonun
pazarlamasinda termal turizmin roliine dair yaklagimlarini anlamak ve degerlendirmektir.
Ayrica mevcut termal turizm potansiyelinden, destinasyonun pazarlanmasi hususunda ne
derece  yararlanildigimin  ve nasil yararlanilmasi  gerektiginin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Kiitahya ilinde konuyla ilgili yapilacak ilk ¢alismalardan biri olmasi,
bu calismayr Onemli kilmaktadir. Bu acgidan literatiire katki saglanilmasi

amagclanmaktadir.

Arastirmanin kapsamini, Kiitahya ilinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
belgeli ve belediye belgeli termal konaklama isletmelerinde gérev yapan uzman kisiler
olusturmaktadir. Kiitahya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden Kiitahya’daki termal
konaklama tesislerinin listesi alinmigtir. Bu dogrultuda Kiitahya’da Kiiltiir ve Turizm
Bakanlik belgeli ve belediye belgeli 2021 yilinda toplamda faaliyet gosteren 28 termal
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu konaklama tesislerinden, termal su kullanmayan
tesisler ¢ikartildiginda, termal suyu kullanan 21 tesis kalmistir. Pandemi nedeniyle 21
termal tesisten 7 tanesi faaliyetlerine ara vermistir. Bu veriler, otellerin web sitelerinden
yararlanilarak ve bizzat otellere gidilerek elde edilmistir. Bundan dolay1 termal su
kullanan 14 termal tesisteki, 16 otel yoneticisine goriisme talebinde bulunulmustur. 4 otel
yoneticisi yurtdist seyahatleri ve goriisme i¢in vakitlerinin olmamasi nedeni ile
goriismeye olumsuz yanit vermistir. Olumlu yanit alinan 12 otel yoneticisi ile yiiz yiize

velveya telefon ile goriismeler yapilmistir.

Arastirmada katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda, Kiitahya
turizminin genel durumu degerlendirildiginde termal su kaynaklar1 bakimindan oldukca
zengin olmasina ragmen reklam ve tanitim eksikliginden kaynakli bilinirligin az oldugu
sonucuna vartmstir. Termal kaynaklarinin  tanitilmasi  ve bdlgede ¢evre
diizenlemelerinin yapilmasi gerektigi bunun sonucunda daha fazla turist gelecegi ve
bolgenin daha fazla ekonomi de iyi hale gelebilecegi diisiincesi dile getirilmektedir.
Ayrica sektorde gergekten turizmi bilen, gergekten deneyimli insanlarin olmasi gerektigi
dile getirilmistir. Turistlerin Kiitahya’ya gelme nedenleri arasinda ¢ogunlukla tarihi ve
kiiltiirel zenginliginden, termal sularin sifa 6zelliginden dolayr geldikleri sonucuna
varilmistir. Ayrica birkag katilimci verilen hizmetin ucuz olmasi ve Kiitahya insaninin
misafirperverliginden dolay: turistlerin Kiitahya’ya geldikleri dile getirilmistir. Birkag
katilimciya gore de turistler Kiitahya’ya gelmemekte gelirse de yol iistii baska bir yere

giderken ugradiklarini belirtmigtir. Kiitahya’ya genellikle yakin cevrede yasayan
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turistlerin geldigi, yurtdisindan turistlerin ise nadir olarak geldigi belirtilmistir. Alinan
cevaplar dogrultusunda Kiitahya’ nin sakin ortami ve tarihi, insanlariin misafirperverligi,
termal sular ve sifa ozelligi, ¢inicilik, dogal giizellikler, verilen hizmetlerin kaliteli ve
ucuz olmasi ilin ¢ekicilik unsurlar1 olarak belirtilmistir. Cogunluk olarak termal sularin
sifa 6zelligi 6n planda yer almistir. Bir katilimciya gore de 6zellikle gelme sebebi olarak
bakildiginda bir ¢ekici unsurunun olmadigint bu yiizden ¢ok fazla turist

agirlayamadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin aklina destinasyon denildiginde genellikle bolge, turizm bolgesi,
gidilecek yer, bir turizm bolgesindeki dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlar, destinasyon olarak
Kiitahya, gercekten gezilecek goriilecek bir yer oldugu gelmektedir. Kiitahya ve
destinasyon kelimeleri yan yana geldiginde ise Kiitahya bolgesinin ulagim agisindan
avantajli bir konumda oldugu, ancak altyapr eksiklikleri nedeniyle ulagimin
aksayabileceginden, destinasyon olarak biiyiik sikintilarindan, turizm ve gelismislik
acisindan diger bolgelere gore geride kalindigindan, tanitimin yetersiz olmasindan dolay1
cok fazla bilinmediginden, bu yiizden Kiitahya’nin iyi bir sekilde reklaminin yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Ayrica Kiitahya ilinin genellikle dogal giizelliklere, tarihi
turistik yerlere sahip, saglik turizmi acisindan 6nemli bir termal kent oldugundan
bahsedilmistir. Bir katilimc1 Kiitahya’nin turistler agisindan tercih edilmeme sebebi

olarak hava sartlarinin genellikle soguk olmasini 6ne siirmiistiir.

Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklarinin destinasyon c¢ekicilik unsuru
olarak goriiliip goriilmedigine katilimcilardan toplanan veriler dogrultusunda
katilimcilarin ¢ogu Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklarin1 destinasyon ¢ekicilik
unsuru olarak gormektedir. Kiitahya’nin birgok cesitli mineralleri igerisinde barindiran
termal kaynaklara sahip olmasi ve bu ylizdende birgok hastaliga iyi gelmesi termal
kaynaklar1 g¢ekici kildig1 belirtilmistir. Ayrica termal suyun kaliteli, faydali ve ucuz
olmast ¢ekici olma sebepleri olarak belirtilmistir. Kiitahya destinasyon olarak
diisiiniildiiglinde turistleri cezbeden hususlar arasinda termal kaynaklarin yeri sorusuna
katilimcilar genellikle Kiitahya’nin ¢inicilikle iinlii bir sehir oldugu, bununla birlikte
termal kaynak bakimindan olduk¢a zengin bir bolge oldugu ve ¢esitli niteliklerde termal
sularinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin geneline bakildiginda,
Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklarin suyun sifa 6zelligi unsuru ile 6n plana

¢ikt1g1 sonucuna varilmistir.
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Kiitahya termal kaynaklarin ulasilabilirligi agisindan degerlendirildiginde
katilmcilarin  ¢ogu Kiitahya’nin konumu itibari merkezde oldugunu ve termal
kaynaklarina her yerden rahatlikla ulasilabileceginin ve biiyiik sehirlere yakin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Alt yap1 olanaklar1 agisindan ise gerekli ¢calismalarin yapildigi
ama halen yetersiz oldugu goriisii gogunluktadir. Bu agidan yerel yonetimlerin alt yap1
olanaklarinin gelistirilmesi adina devreye girmesi gerekliligini dile getirmistir. Turistlerin
genellikle kendi araglari ile termal tesislere geldigi, onun disindaki ulasim araglarinin
yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Kiitahya’da verilen hizmetlere ve kalitesine iliskin
ise termal kaynaklarda verilen hizmetin kaliteli oldugu sonucuna varilmistir. Kaliteli
hizmet sunmada misafirlerden gelen geri doniislerin ele alinmasinin 6nemli bir etkisi

oldugu sonucu elde edilmistir.

II’deki kamu ve yerel yonetimlerin termal turizmin gelisimi agisindan yeterli
katkida bulunmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Genellikle isletmelerin kendi g¢abalari
dogrultunda bagariya ulasmak i¢in ugras verdikleri, kamu ve yerel yonetimlerin
destinasyonun pazarlanmasi  konusunda ¢ok fazla yardimlarimin = olmadig
belirtilmektedir. Bolgenin turizm agisindan gelisebilmesi i¢cin Kamu ve yerel
yonetimlerinde yardimci olmasi gerektigi sonucu elde edilmistir. Kiitahya termal
kaynaklar1 kapsaminda gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri genelde tesislerin fuar
katilimlarinin ve acentalarla ile yapilan anlagsmalar oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
tesislerin web sitelerini ve sosyal medya mecralarint da pazarlama faaliyetleri i¢in
kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Kiitahya termal tesisleri hakkinda yapilan reklamlarin
yeterli diizeyde olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bolgeye yonelik tanitim faaliyetlerinin
cok zayif olmasindan dolay1 ulusal medya kanallarint kullanip, ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilim saglanip bolgenin tanitilmasi gerektigi, degisen sartlara uygun olarak
internet ve sosyal medyanin daha etkili kullanilmas1 gerektigi ve turizmdeki paydaslarla

birlikte bir caligmalarin yiiriitiilebilmesi gerektigi belirtilmistir.

Kiitahya’nin termal kaynaklarinin marka haline gelmesi i¢in reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri ilizerinde caligmalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Termal kaynaklarin marka haline gelmesi icin var olan tesislerin bu konuda
ayirabilecekleri biitcelerinin ¢ok az oldugunu bu konuda devlet kurumlarinin,
biirokratlarin hatta vatandaslarin bile destek saglamasi1 gerektigi sonucuna varilmistir.
Kiitahya’nin termal tesis kalitesi ve termal kaynak kalitesi diger bolgelere gore

konumlandirildiginda katilimeilarin ¢gogunlugu Tiirkiye’deki en iyi termal kaynaklarinin



105

Kiitahya bolgesinde oldugu dile getirmistir. Kiitahya termal kaynaklarinin mevcut
talebinin artirilmasina igin var olan tesislerle yetinilmeyip daha gelismis ve modern
gorliniime sahip tesislerin insa edilmesi ve termal tesislerin tanitiminin yapilmasi ile

talebin aratilabilecegi sonucuna varilmistir.

Kiitahya termal tesislerinin termal turizmi destekleyen olanaklariin yeterliligi
konusunda katilimcilardan elde edinilen bilgiler dogrultusunda genel olarak yetersiz
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Konaklama tesislerinin sayilarinin biraz daha arttirilmasi
gerektigi dile getirilmis. Yeme-i¢gme, sosyal aktivite, rekreasyon agisindan hig¢bir olanagin
olmadig1r bu agidan yeme-igme alanlarinin arttirilmasi, sosyal aktivite ve rekreasyon
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerektigi soncuna varilmistir. Kiitahya termal
kaynaklarinin turistik destinasyon agisindan katkilar1 degerlendirildiginde genellikle
destinasyon bolgelerinin maddi acgidan kalkinmasia, bdlgenin turizm agisindan
gelismesine ve bolgenin taninmasina olanak sagladigi sonucuna varilmigtir. Bolgeye
yonelik tanitim faaliyetlerinin arttirilmasiyla bdlgenin bilinirliginin artmasi saglanacak,

bdylece destinasyona yonelik katkilarinda da artis gézlemlenecektir.

Kiitahya’daki termal tesislerin destinasyon pazarlamasinda daha verimli bir
bi¢cimde kullanilabilmesi i¢in daha kaliteli hizmet sunan modern tesislerin yapilmasi ve
termal tesislere yoOnelik gerceklestirilecek reklam ve tanitimlarin daha ¢ok insana
ulagsacak sekilde arttirllmas: gerektigi sonucuna varilmistir. Kiitahya’daki termal
tesislerde katilimcilarin tesis igerisinde misafirlerine yonelik olumlu bir imaj yaratmak
adina elinden geleni yaptiklari, fakat tesis disindaki yetersiz kosullardan dolayr pek
basarili olamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Turistlere yonelik gergeklestirilecek imaj
yaratma ¢abalarinin sadece tesislerle sinirli kalmamasi ve bu agidan kamu desteginin
olmas1 gerektigi yoksa imaj yaratma gabalariin yetersiz kalacagi sonucuna ulasilmigtir.
Bolgedeki termal turizmi devamli kilmak i¢in siirekli olarak kaliteli hizmetin verilmesi,
daha fazla verimli tesislerin kurulmasi, pazarlama ve tanitim faaliyetlerine daha fazla
Onem verilmesi, sosyal aktivitelerin arttirilmasi, ¢cevre diizenlemelerin yapilmasi, mevcut
kaynaklarin korunmasi ve tesislerin degisen kosullara kars1 kendini yenilemesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu konularda kamu ve yerel yonetimlerinde gerekli destekleri

saglamalar gerektigi vurgulanmaktadir.

Arastirma sonuglarini inceledigimizde Unal (2019) Denizli’nin bir destinasyon
olarak pazarlanmasinda termal turizm kaynaklarinin bilinirligi: iiniversite 6grencilerine

yonelik bir ¢aligma adli ¢alismasinda Denizli’de 6grenim goren dgrencilerin Denizli’de
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termal turizm faaliyetlerinin bilinirliginin; yaslarina, memleket bilgilerine, Denizli’de
yasama slirelerine, yararlandiklar1 bilgi kaynaklarina gére anlamli bir farklilik oldugunu
gosteren hipotezler kabul edilmistir sonucuna varmistir. Ekici (2014) Eskisehir’in bir
destinasyon olarak pazarlanmasinda hamamlarin rolii adli ¢alismasinda yas egitim
durumu, meslekler ve gelir durumu degisiklik gosterdiginde hamama gelen misafirlerin

memnuniyet diizeylerin istatiksel olarak artig1 sonucuna varmistir.

Kotan (2018) destinasyon pazarlamasi ve alternatif turistik tiriin olarak termal
turizmi: Erzurum ili 6rnegi adli ¢alismasinda Erzurum da bulunan termal kaynaklarin
Tiirkiye’de ¢ok fazla bilinmedigi sonucuna ulasmistir. Sen (2021) Termal turizmin
ekonomik etkilerinin bdlgesel kalkinma agisindan degerlendirilmesi: Kiitahya 6rnegi adli
calismasinda Kiitahya’daki tesislerin ve sosyal yapilarin yetersiz ve biirokratik engellerin
en onemli sorun oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica bolge halkinin termal turizm
konusunda yaklagimlarinin yetersiz oldugu ve egitim almalar1 gerektigi, termal turizm
faaliyetlerinin {ilke ¢apinda konum olarak ilin taninmadigi, bolge halkinin termal turizm
konusunda yaklagimlarinin yetersiz oldugu ve egitim almalar1 gerektigi sonucuna

varmistir.

Bolgedeki termal kaynaklarinin bilinirliginin artmasi, bolgeye daha fazla turistin
gelmesi ve bolgenin turizm agisindan gelisim saglayabilmesi i¢in tanitim faaliyetlerine
agirlik verilmelidir. Bu dogrultuda kamu ve yerel yonetimler ile igletmeler i birligi
yapmalidir. Isletmeler resmi web sitelerini ve sosyal medya platformlarini aktif bir
sekilde kullanmal1 ve termal turizmle ilgili bilgilere detayli bir sekilde yer vermelidir.
Degisen sartlara ayak uydurmali gerekli degisiklikleri yapmalidir. Boylece daha fazla

kitleye ulasma imkani1 saglayarak bolgenin tanitimina da olanak tanimis olacaktir.

Bolgede kaliteli hizmet verecek konaklama tesislerin kurulmasi ile bdlgenin
gelismesine katki saglanmalidir. Bolgede gergeklestirilecek yatirimlara kamu ve yerel
yonetimlerde destek vermelidir. Bolgede turizm egitimine yonelik gerekli yatirimlarin

gerceklestirilmesi ile termal tesislere egitimli personel saglama agisindan faydali olabilir.

Bolge halkinin termal turizm konusunda bilinglendirilmesi, termal kaynagin
daha bilingli bir sekilde kullanmasini sagladig: gibi farkl illerdeki tanidiklarina da bilingli
bir aktarim yaparak bolgenin tanitilmasina katki saglayacaktir. Bolge halki, turistler ve
caligsanlar termal turizm kaynaklarii kullanmalar1 konusunda bilinglendirilmeli boylece

bolgedeki termal turizm devamliligi saglanabilir.



107

Bolgenin altyap1 olanaklari iyilestirilmeli, cevre diizenlemesi yapilmali ve bolge
cekici bir hale getirilmelidir. Ayrica bolgedeki yeme-igme alanlari arttirilmali ve
turistlerin ~ sosyal aktivitelerini  gergeklestirebilecegi  ortamlarin  hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu konuda kamu ve yerel yonetimler gerekli destekleri saglamalidir.
Turistlerin termal bolgelere rahatlikla ulagim saglayabilmeleri igin ulasim araglar

cesitlendirilmelidir. Boylece turizm bolgelerine gelen turist sayilarinda artis gézlemlenir.



EKLER
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Ek-1: Goriisme Formu

Sn. Katilimel,

Bu sorular, “DESTINASYON PAZARLAMASINDA TERMAL TURIZMIN
YERI: KUTAHYA ORNEGI” isimli yiiksek lisans tez ¢alismamla ilgilidir. Arastirmaya
katilan kisilerin ve isletmelerin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulari
cevaplandirarak yapacaginiz katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr Uyesi Ugur Saylan-Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tavsanli Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi

Havva Hoser- Kiitahya Dumlupmar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

KATILIMCININ DEMOGRAFIK OZELIKLERI
Yasimz ( )18-24 ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55-64
() 65 yas ve lizeri
Cinsiyetiniz ( )Kadin ( )Erkek
Medeni Durumunuz ( )Bekar ( )Evli
Egitim Durumunuz ( )ilkégretim ( ) Lise ve dengi ( ) Onlisans () Lisans
() Lisansiistii
Ka¢ Yildir Termal Turizm ile Ugrasiyorsunuz? ( ) 0-4 ( )5-10 ( )11-14
( )15-20 ( )21 y1l ve tizeri

1. Kiitahya turizminin durumuna dair genel bir degerlendirme yapar misiniz?

2. Turistler Kiitahya’ya neden gelmektedir? Bu kapsamda ilin ¢ekicilik unsurlari
nelerdir?

3. Destinasyon denildiginde akliniza ne geliyor? Kiitahya ve destinasyon kelimeleri
yan yana geldiginde size nasil bir anlam ifade ediyor?

4. Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklar1 destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak
goriiyor musunuz? Neden?

5. Kiitahya’y1 destinasyon olarak diisiindiigliniizde sizce turistleri cezbeden hususlar

arasinda termal kaynaklarin yeri nedir?



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Kiitahya’nin sahip oldugu termal kaynaklar hangi unsurlar ile 6n plana
cikmaktadir?

Kiitahya termal kaynaklar1 ulasilabilirlik agisindan yeterli sartlara sahip midir?
Kiitahya termal kaynaklarinda verilen hizmetler ve kalitesi hakkinda bilgi verir
misiniz?

[I’deki kamu ve yerel yonetimler termal turizmin gelisimi acisindan yeterli
katkida bulunuyor mu? Bu konuda bilgi verir misiniz?

Kiitahya termal kaynaklar1 kapsaminda gercgeklestirilen pazarlama faaliyetleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

Kiitahya termal tesisleri hakkinda yapilan reklamlar (yazili-gorsel, basin) yeterli
diizeyde midir? Yeterli degilse bu konuda neler yapilmalidir?

Kiitahya’'nin termal kaynaklarinin marka haline gelmesi i¢in neler yapilmalidir?
Kiitahya’nin termal tesis kalitesi ve termal kaynak kalitesini diger bolgelere gore
konumlandirirsaniz Kiitahya’y1 nerede gériiyorsunuz?

Kiitahya termal kaynaklarinin mevcut talebi artirilabilir mi? Neler yapilmali?
Kiitahya termal tesislerinin termal turizmi destekleyen olanaklar1 (konaklama,
yeme-i¢gme, sosyal aktivite, rekreasyon vb.) yeterli buluyor musunuz? Yeterli
degilse bu konuda neler yapilmalidir?

Kiitahya termal kaynaklarmin turistik destinasyon acisindan katkilar1 nelerdir
degerlendirir misiniz?

Kiitahya’daki termal tesisler destinasyon pazarlamasinda daha verimli nasil
kullanilabilir?

Kiitahya’daki termal tesislerde turistlere yonelik imaj yaratma c¢abalarini
degerlendirir misiniz?

Bolgedeki termal turizmi devamli kilmak i¢in neler yapilabilir?
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