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OZET

BOZGAN FENDOGLU, Sena. Psikolojik Sermayenin Degisime Direng Tutumu
Uzerindeki Etkisinde Algilanan lletisim Kalitesi ve Algilanan Orgiitsel Destegin
Duizenleyici Roli, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeler gercevesinde degisim her alanda
oldugu gibi orgutsel cevrede de oldukga Onem kazanmigtir. Degisimin
kaginilmaz bir gergeklik olarak goruldiugu gunumuzde, orgutlerin basarisi bu
degisimlere ne Olgude uyum sagdladiklarina bagli olarak degigkenlik gostermeye
baglamistir. Dolayisiyla degisimin onundeki en buydk engellerden olan
degisime diren¢ tutumunun éndne gecilmesi érgutler icin bir zorunluluk haline
gelmistir. Calisanlarin degisime gosterdikleri diren¢ tutumunun hem bireysel
hem de orgutsel faktorlerden etkilendigi bilinmektedir. Bu gergevede, bu ¢alisma
kapsaminda degisime diren¢ tutumunu etkiledigi dusunulen bireysel ve orgutsel
faktorler bir arada ele alinarak batincul bir bakis acisi kazandiriimasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, pozitif psikoloji akimi ile sekillenen psikolojik
sermayenin degisime diren¢ tutumu Uzerindeki etkisinde algilanan iletisim

kalitesi ve algilanan orgutsel destegin duzenleyici etkisi arastirilacaktir.

Arastirmanin verileri, Turkiye’de faaliyet gdsteren bir savunma sanayii sirketinde
calisan ylUz doksan U¢ c¢alisandan anket yontemiyle toplanmistir. Calisma
kapsaminda incelenen modelin analizi Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
PROCESS Makro ile gerceklestiriimistir. Calismanin ana modeli kapsaminda
elde edilen bulgular incelendiginde bireysel faktér olarak ele alinan psikolojik
sermayenin degisime diren¢ tutumu Uzerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli
olmadigr goérulmustur. Calismanin dizenleyici degiskenleri olan ve oOrgutsel
faktorler altinda ele alinan algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve o6rgitsel
destegin ise degisime diren¢ tutumu Uzerindeki dogrudan etkisinin guclu ve
negatif yonli oldugu gortimuistir. Orgitsel faktdrlerin psikolojik sermaye ve
degisime diren¢ tutumu iligkisindeki duzenleyici etkilerine bakildiginda ise
algilanan orgutsel destegin sinirda anlamsizlik duzeyinde duzenleyici etkisi
oldugu, algilanan orgutsel iletisim kalitesinin ise s6z konusu iligkide duzenleyici
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rolu olmadigi tespit edilmigtir. Bir baska deyisle, elde edilen bulgular érgutsel
faktorlerin degisime direng tutumu UGzerinde dizenleyici etkilerinin yani sira ana
etkilerinin gok gugll oldugunu gostermistir. Calismanin ek analizler boliminde
gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizinde, psikolojik sermayenin degisime
diren¢ tutumunu negatif yonde tahmin etti§i goérllse de analize o6rgutsel
faktorlerin dahil edilmesi ile psikolojik sermayenin degisime direng tutumu
uzerindeki etkisinin anlamsiz hale geldigi gorulerek bir kez daha orgutsel
faktorlerin degisime direng tutumu Uzerindeki etkisinin daha guglu oldugu

gorulmustar.

Anahtar Sozciikler
Degisime Direng, Degisime Direng Tutumu, Orgitsel Degisim, Psikolojik

Sermaye, Orgltsel Destek, Orgiitsel Iletisim Kalitesi
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ABSTRACT

BOZGAN FENDOGLU, Sena. The Moderating Role of Perceived Quality of
Communication and Perceived Organizational Support in the Effect of
Psychological Capital on Resistance to Change Attitude, Master Thesis,
Ankara, 2022.

Within the framework of technological, social and economic developments the
importance of change has increased in the organizational environment as well
as in every field. In today's world, where change is seen as an inevitable reality,
the success of organizations has begun to vary depending on how much they
adapt to these changes. Therefore, it has become a necessity for organizations
to prevent the resistance to change attitude, which is one of the biggest
obstacles to change. It is known that employees' resistance to change attitude
is affected by both individual and organizational factors. In this framework,
within the scope of this study, it is aimed to gain a holistic perspective by
considering both individual and organizational factors that are thought to affect
the resistance to change attitude. In this context, the moderator effect of
perceived communication quality and organizational support in the effect of
psychological capital shaped by positive psychological trend on resistance to

change will be investigated.

The data of the research were collected from one hundred and ninety-three
employees working in a defense industry company operating in Turkey by
guestionnaire method. The analysis of the model within the scope of the study
was carried out with the PROCESS Macro developed by Hayes (2018). When
the findings obtained within the scope of the main model of the study were
examined, it was seen that the effect of psychological capital, which was
considered as an individual factor, on the resistance to change attitude was not
statistically significant. It had been observed that the direct effect of perceived
organizational communication quality and organizational support, which are the
moderator variables of the study and which are considered under organizational

factors, on the resistance to change attitude was strong and negative. When the



moderator effects of organizational factors on the relationship between
psychological capital and resistance to change are examined, it has been
determined that perceived organizational support has a moderating effect at the
border of significance and perceived organizational communication quality did
not have a moderating role in the said relationship. In other words, the findings
showed that the main effects of organizational factors on resistance to change,
rather than their moderator effects, were very strong. In the hierarchical
regression analysis tested in the additional analysis section of the study,
although it was seen that psychological capital predicted resistance to change
negatively, it was seen that the effect of psychological capital on resistance to
change became insignificance with the inclusion of organizational factors in the
analysis. Thus, once again, it has been seen that the effect of organizational

factors on the resistance to change attitude are stronger than individual factor.

Keywords
Resistance to Change, Resistance to Change Attitude, Organizational Change,

Psychological Capital, Organizational Support, Organizational Communication
Quality
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GiRiS

Bu bodlimde cgalismanin amacina ve kapsamina iligkin bilgilere, g¢alismanin
Onemine ve arastirma yontemine yer verilerek c¢alismaya iliskin genel bir

cerceve cizilecektir.
Arastirmanin Amaci

Klresellesmenin arttigi ve teknolojik gelismelerin hiz kazandigi ginimuzde
degisim kacinilmaz bir gergeklik haline gelmekle birlikte érgatlerin basarisi bu
degisimlere ne oOlgude uyum sagladiklarina baghdir. Nitekim, Aktan ve Yay
(2016, s.2) orgutler icin degisimin gerekliligini, “Orgditlerde degisiminin gerekliligi
konusu artik yerini; bu degisimin sdrekliligine birakmistir” soézleriyle ifade
etmektedir. Ancak, Orgutsel degisim girisimlerinin %70'inden fazlasinin,
¢ogunlukla caligsanlarin degisime karsi direnci nedeniyle basarisiz oldugu
bilinmektedir (Arnéguy vd., 2018). Bu nedenle bu c¢alismada, calisanlarin

degisime gosterdikleri direncin nedenlerinin ortaya konmasi amacglanmaktadir.

Orgiitsel degisime direnci 6z yeterlilik, kisilik, olumlu ve olumsuz duygulanim,
egitim durumu gibi bireysel faktorler; guven, iletisim, baglilik, is tatmini ve adalet
gibi orgltsel faktorler; cevresel firsatlar ve endustriyel iligkiler gibi cevresel
faktorler etkilemektedir. Bazi arastirmacilar degisime direnci etkileyen bireysel
faktorleri ele alirken (6r. Iverson, 1996; Piderit, 2000; Oreg, 2003; Sasikala ve
Anthonyraj, 2015), bazi arastirmacilar orgutsel faktorleri ele almislardir (Or.
Thakur ve Srivastava 2018; Kerman ve Oztop, 2014; Erwin ve Garman, 2010).
Bu calismada ise yazinda rastlanan calismalardan farkh olarak psikolojik
sermaye, algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destegin degisime
direnc ile iligkisi ele alinarak hem bireysel hem de 6rgutsel faktorlerin bir arada
sunulmasi ile genis ve butuncul bir bakis agisi kazandiriimasi amacglanmaktadir.
Psikolojik sermaye “bireyin olumlu yénde psikolojik gelisim durumu” (Luthans ve
Youssef, 2007, s.42) olarak tanimlanmakta ve bireyin sahip oldugu pozitif
kaynaklar olan umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik alt boyutlarindan
olugsmaktadir. Degisim sureclerinin, ¢alisanlar Uzerinde bir miktar talep ve baski
yarattigi bilinmekte ve bunun Ustesinden gelmek igin psikolojik sermayenin



onemli bir kaynak oldugu 6ne surllmektedir (6r. Yu ve Lee, 2015; Dorling,
2017). Orgitsel faktorlerden olan algilanan 6rgitsel destek ise calisanlarin,
orgutin sundugu katkilara ve refaha iligkin olumlu veya olumsuz yénelime sahip
olmasi seklinde ozetlemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel
destek ile galisanlarin desteklendiklerini hissettiklerinde kendilerini érgutlerine
karsi borglu hissettikleri one surtulmekte ve orgutsel degisim gibi sureglere daha
cabuk uyum saglayacaklari belirtiimektedir (Arnéguy vd., 2018). Bir diger
orgutsel faktor olan algilanan orguatsel iletisim kalitesi ise genel olarak iletigsimin
temel islevlerinden olan bilgi vermek, yoOnlendirmek, duzenlemek,
sosyallestirmek ve ikna ederek alicinin bilgisini veya davranigini etkilemek
sureclerine iligkin g¢alisanin algisini ifade etmektedir (Neher, 1997). Bu
cergcevede, iletisimin, ¢alisanlarin degisim planlarinin altinda yatan kapsami ve
stratejiyi anlamalarini ve bazi ilgili konulari gindeme getirme firsatlarini
sagladigi belirtmektedir (McKay vd., 2013).

Bu bilgiler 1s1ginda, bu ¢alismanin temel amaci psikolojik sermaye ile degisime
diren¢ tutumu arasindaki iligkide algilanan 6rgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel
destegin duzenleyici etkisinin tespit edilmesidir. Bir baska deyisle degisime
direncin, psikolojik sermaye gibi bireysel bir faktorle ve algilanan orgutsel
iletisim kalitesi ve orgutsel destek gibi drgltsel faktorlerle olan iligkisinin ortaya
konmasi amaglanmaktadir. Bu galismanin bir diger amaci, ilgili literatlre katkida
bulunmak ve orgutleri gelisime agik kavramlar olan psikolojik sermaye, iletisim

ve orgutsel destegin gelistiriimesi konusunda tesvik etmektedir.
Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmada, savunma sanayii sektorinde faaliyet gosteren bir firmanin
beyaz yakali ¢aliganlarindan sahip olduklar psikolojik sermaye, degisime direng
tutumlari, algiladiklari orgutsel iletigsim kalitesi ve orgutsel destege iligkin veriler
toplanmistir. Calisanlardan toplanan bu verilerle psikolojik sermayenin degisime
diren¢ tutumu ile iligkisi ve bu iliskide algilanan 6rgutsel iletisim kalitesi ve
destedin duzenleyici rolu analiz edilmistir. Arastirmaya yalnizca bir firmadaki
calisanlarin dahil edilmesi c¢alismanin genellenebilirligini  kisitlamaktadir.

Dolayisiyla, sonuglarin yorumlanmasi sirasinda s6z konusu kisit géz 6nunde



bulundurulmalidir. Ayrica, konuya iligkin daha sonra gergeklestirilecek
calismalarda bulgularin  farkli sektorlerdeki calisanlara genellenmesinin

muUmkun olmadiginin géz dnunde bulundurulmasi gerekmektedir.
Arastirmanin Onemi

Arastirmanin amaci bolumunde de belirtildigi gibi bu caligmada, psikolojik
sermayenin degisime diren¢ tutumu Uzerindeki etkisi ve s6z konusu iligkide
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destedin duzenleyici roli olup
olmadiginin belirlenmesidir. Orgutlerin basarisinda son derece énemli olan
degisime diren¢ kavramini etkileyen faktorlerin ele alinarak hem literatiire hem
de orgutlere katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi
diger calismalardan farkh olarak bu c¢alismada, degisime direnci etkileyen
bireysel ve orgutsel faktorler bir arada ele alinacaktir. Bu c¢alismanin
bulgularinin, orgutlere caligsanlarinin psikolojik sermayelerini guglendirmesi,
sunulan orgutsel iletisim ve destek sureclerini iyilestirmesi konusunda katkida
bulunacagr dusunulmektedir. Bagka bir deyigsle, mevcut c¢alisanlarin sahip
olduklari psikolojik sermayeleri arttirilarak ve ise alimlarda o6zellikle psikolojik
sermayesi yuksek Kisiler tercih edilerek degisime direncin azaltilabilecegine
inaniimaktadir. Ayrica, orgutin iletisim sureclerini iyilestirmesi ve sundugu

destegi arttirmasiyla yine degisime direncin azaltilabilecegi disunulmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin verileri anket yontemi ile tek bir zamanda (anlik) ve ayni
kisilerden toplanmigtir. Verilerin anlik ve ayni kisilerden toplanmis olmasinin
olusturabilece@i olumsuz etkilere, calismanin sinirlihklari bolimunde yer
verilecektir. Toplanan verilerin nicel arastirma yontemleri ile cesitli istatistik
programlari araciligiyla analiz edilmesi planlanmaktadir. Analizler sonucu elde
edilen bulgular, tartisma basligi altinda yazindaki diger c¢alismalar ile

kiyaslanarak yorumlanacaktir.



Arastirmanin Plani

Bu calisma, “alan yazini incelemesi” ve “alan arastirmasr” olmak Uzere temelde
iki baglikla birlikte arastirmanin sinirliliklarinin yer alacagi bagimsiz baglik olan
“genel degerlendirme ve oneriler” basliklarindan olugmaktadir. Bu bdélumde bu
bagliklar altinda ele alinan konulara kisaca yer verilecektir. Alan yazini
incelemesi baghgi altinda, sirasiyla degisime direng¢ tutumu, psikolojik sermaye,
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destek kavramlarinin tarihsel
gelisimlerine, tanimlarina, dayandirildiklari teorilere ve oOncul ve sonug
degiskenlerini ele alan calismalara yer verilerek her bir degigskene iligkin
kavramsal bir cerceve olusturulmasi planlanmaktadir. ikinci bdliim olan alan
arastirmasinda ise “yéntem”, “bulgular” ve “tartisma” olmak tUzere Ug¢ alt basliga
yer verilecektir. Yontem bagliginda, katilimcilarin cinsiyet, yas, gorev suresi gibi
demografik 6zelliklerinden bahsedilecek ve arastirmada kullanilan élgeklere (6r.
psikolojik sermaye 06lgegdi; degisime direng tutumu o6lgegi; algilanan o6rguitsel
destek 0dlgegi; orgutsel iletisim oOlgegi) yer verilecektir. Alan arastirmasi basligi
altindaki ikinci alt baslk olan bulgular basligi altinda, gergeklestirilen analizlere
(6r. faktor analizi, guvenilirlik analizi, korelasyon analizi, hipotez testi) ve bu
analizlerin sonucu elde edilen bulgulara yer verilecektir. Son alt baslik olan
tartisma bashgl altinda ise elde edilen bulgular daha donceki calismalarla

karsilastirilarak yorumlanacaktir.

Bagimsiz baslik olan genel degerlendirme ve oOneriler baghgr altinda, bu
calismanin sinirliklarina yer verilerek sonraki arastirmalar igin Onerilerde
bulunulacaktir. Bu bolumde ayrica, ¢alismanin hem alan yazinina hem de
orgutlere olan katkilarina deginilecek ve elde edilen bulgular gergcevesinde

orgutlere onerilerde bulunulacaktir.



1. ALAN YAZINI INCELEMESI

Bu tez calismasinin amaci galiganlarin 6rgutsel degisime yonelik sergiledikleri
degisime direng tutumu U(zerindeki bireysel ve orgutsel faktorlerin rolund
incelemektir. Bu kapsamda, ilk olarak degisim kavrami ele alinarak sirasiyla
orgutsel degisim ve degisime diren¢ kavramlarina yer verilecektir. Degisime
direnci etkileyen bireysel, orglutsel ve c¢evresel faktorler ele alinacak ve
degisime diren¢ tutumu incelendikten sonra sirasiyla psikolojik sermaye,
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destek kavramlarina yer

verilecektir.

1.1. ORGUTSEL DEGISIM

Degisim kavramini ilk kez ele alanlardan Heraklitos (MO 580-540) “her seyin
akis icinde oldugu” tezini ortaya koyarak, degisimi "ayni nehirde iki defa
yikanilmaz" soézleri ile ifade etmistir. Heraklitos'a gore evrende degismeden
kalabilen hi¢bir nesne yoktur ve her sey bir bagka seyin yikimi ile var olmakta
ve daha sonra yok olup gitmektedir (Atak, 2020). Turk Dil Kurumu (TDK) ise
degisimi “bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiin(i” olarak tanimlamaktadir
(TDK Gulncel Sézluk, 2021).

Tarih boyunca degisim, tanimlanmasi glg¢ bir kavram olarak gorilmus ve farkli
bakig acilariyla ele alinmistir. Eski Yunanlilara gore degisim, bir seylerin temel
karakterini tahrif etmek olarak tanimlanarak felakete giden kesin bir yol olarak
gorulurken, Modern Bati kultirinde degisim, daha yumusak bir kavram olarak
ele alinmis ve kaderi kendi amaclarina ¢evirmek i¢in bir arag olarak gorulmustur
(Kanter vd., 1992; akt. Appelbaum vd., 1998).

Toplumlar ¢aglar boyunca surekli olarak sosyal, kilturel, siyasi, ekonomik ve
teknolojik gelismeler cercevesinde degisimler gecirerek degismeye devam
etmektedirler. Degdisimin kaginilmaz ve surdurulebilirlik igin sart oldugu, bir
Fransiz atasdzinde “bir seyler ne kadar ¢ok degisirse o kadar ayni kalir”

ifadesiyle vurgulanmistir (Goldstein, 1988; akt. lverson, 1996).



Kuresellesmenin bu denli arttigi ginumuzde teknolojik gelismelerin de hiz
kazanmasiyla toplumdaki degisimler etkilesime yol acgmaktadir ve bu
etkilesimler sonucu orgut, is, isletme, teknoloji ve grup yapilarinda degisiklik
olabilecegi gibi, mevcut iliskilerde, aligkanliklarda, yol ve yontemlerde de onemli
degisiklikler olmaktadir (Yenigeri, 2002; akt. Tunger, 2013). Nitekim,
glinumuzdeki rekabet ortami g6z 6ntinde bulunduruldugunda Gilles ve Burgess
(2000), igsletmelerin basarisinin surekli bir sekilde degisen ¢evre sartlarina uyum
saglamalarina bagh oldugunu belirtmektedir. Yani degisimler érgutlere gok hizli
bir sekilde yansimakta ve orgutlerin hayatta kalabilmeleri igin c¢evrelerindeki
degisimlere ayak uydurmasi zorunlu hale gelmektedir. Benzer sekilde Olkun da
(1996), gunumuiz dunyasinin yarisgl, rekabetgi, calkantili ve hizli degisen
yoneliminden kaynakli orgutlerin  varliklarini  strdurebilmeleri i¢in  surekli
degisime gereksinimleri oldugunu belirtmektedir. Orgltler i¢in hayatta kalabilme
unsurlarindan olan degisim, orgutsel degisim olarak kavramsallastiriimaktadir,

ilerleyen boélumde detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Darwin, canlilar arasinda en buylk veya en zeki olanin degil, degisimlere en iyi
ayak uydurabilenin hayatta kalmayi basarabildigini belirtmistir (Sekman ve Utku,
2009; akt. Aktan ve Yay, 2016). Benzer sekilde bu durumu oérgutlere uyarlayan
Kotter (2011), orgltlerin degisim ¢agdina ve yeniliklerle dolu zorlayici ortama
adapte olabilmek igcin koklu degisiklikler gerceklestirmeleri gerektigini
belirtmektedir (Akt. Aktan ve Yay, 2016). Goodstein ve Burke (1991), orgutleri
“‘hayatta kalmak icin genig bir cevreye bagimli, i¢ ice yasayan sistemler ve alt
sistemler kiimesi” olarak ele almaktadir. Kogel (2005) tarafindan ise orgutsel
degisim, “6Grgutun halihazirda bulundugu durumdan farkli bir konuma gelmesi"
olarak tanimlanmaktadir (Akt. Celikdemir ve Paker, 2019).

Appelbaum ve digerleri (1998), o6rgltsel degdisimi ele alirken, Oncelikle
gunumuzdeki ortami ortaya cikaran tarihsel oncullere bakilmasi gerektigini
belirtmektedir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra verimlilii arttirmaya ydnelik
ortaya c¢ikan talep ile Frederick Taylor'in bilimsel yonetim yaklasimi takip
edilerek kapali sistem anlayisina sahip kontrol odakli 6rgutlere odaklaniimistir.

Ancak bu yaklasim, insan unsurunu g6z ardi etmesiyle elestirilerek, orgutlerin



yonetiminde insan iligkileri yaklagiminin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
1970'lerde ise pazar, urun ve hizmetlerde kalitenin talep edilmesi ve siddetli
rekabet ile orgutler mikemmellik odagiyla kendilerini rakiplerinden ayirmak
zorunda kaldiklari bir anlayisi benimsemislerdir. Orgiitlerin agik sistem
yaklagimina evrilmesi ile guinumuzde, tuketicilerin tercihlerinin 6nem kazandigi
ve bu taleplere hizli cevap verebilen orgutler on plana gikmaktadir. Dolayisiyla,
pazar taleplerinin gegici dogasi géz énunde bulunduruldugunda degisime tepki
verme yetenedi gunumuzde oldukga onem kazanmaktadir. Benzer sekilde,
Kocel de (2005) acik sistemlerde o&rgutlerin varliklarini strdlrebilmeleri igin
cevresindeki degisikliklerden haberdar olmasi ve bu degisikliklere adapte
olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Akt. Celikdemir ve Paker, 2019). Ozetle,
orgutsel degisimin acik sistem yaklasiminin 6nemli bir unsuru oldugu
gorulmektedir. Gules ve Burgess (2000) ise orgutsel degisimin tarlerini kiglk
caph ve blyuk capli olmak Uzere iki kategoride siniflandirmis ve ilk iki madde
klguk ¢apli, son iki madde ise buylk ¢apli degisimler olmak Uzere dort madde

halinde 6zetlemistir;
e Mevcut yapinin devami niteliginde, degisimin olmamasi,

e Orgitin yap! veya sirecleri Uzerinde herhangi bir degisiklik olmadan

buyumesi,
o Orgiitiin yeni bir yapi ve/veya yeni siireclere dogru evrim gegirmesi,

o Orgiitlin radikal bir sekilde yeni bir yapi ve/veya siirece dodru degismesi.

1.1.1. Orgiitsel Degisimin Kaynag:

Orgiitsel degisim icsel ve/veya digsal faktorlerden kaynaklanabilmektedir.
Vecchio ve Appelbaum (1995), érgitsel degisimin kaynagini dig gevre ve ig
cevre kaynakli olmak tzere iki farkh kategoride siniflandirmaktadir;



e Dis cevreden kaynakh orgutin diginda gelisen rakiplerin eylemlerindeki
degisiklikler, hukumet duzenlemeleri, ekonomik kosullar ve teknolojik

gelismeler,

e Orgiitiin iginden kaynakli yeni kurumsal vizyon ve misyon, yeni
teknolojilerin satin alinmasi, birlesme ve satin almalar gibi gelismeler
(Akt. Appelbaum vd., 1998).

Ercan (2014) ise 6rgutsel degisimin kaynagini planli ve plansiz olmak tzere iki
kategoride ele alarak bu degisim gerekliliklerinin 6nceden planlanmis
olabilecegi gibi cevredeki ani degisimler ve krizler neticesinde plansiz bir sekilde
de ortaya cikabilecegini belirtmektedir. Orglitsel degisime neden ihtiyag

duyuldugunu ise;
e Bir seyleri daha iyi yapmanin yollarini bulmak,

e ic ve dis cgevrenin degisen beklentilerini karsilamak seklinde

Ozetlemektedir.

Orgutler degisim icin sayisiz i¢c ve dig baski yasamaktadir ve bu baskilar Giretim
ve sureg teknolojisi, hUkumet yasalari ve duzenlemeleri, onemli siyasi ve sosyal
olaylar, is dunyasinin kiresellesmesi, o6rgutlerin  boyutundaki ve
karmagsikligindaki artiglar ve 6lgek ekonomileri olarak siralanmaktadir (Pfeffer,
1994; akt. Iverson, 1996). Goodstein ve Burke (1991) ise orgutlerin icsel
nedenler veya degisim ihtiyacindan ziyade, oOzellikle dig baski nedeniyle

degisme egiliminde oldugunu degerlendirmektedir.

Ozetle, orgutsel degisim icsel ve/veya digsal faktorlerden kaynaklanabilmekte
ve en yaygin ve etkili kaynaklari arasinda yeni rakiplerin ortaya cikmasi,
teknolojideki yenilikler, yeni sirketlerin liderligi ve ise karsi gelisen tutumlar yer
almaktadir.



1.1.2. Orgiitsel Degisimin Onemi

Teknolojideki hizli degisiklikler ve bazi sektorler icin gevrenin giderek daha
belirsiz olmasi orgutlerin daha esnek daha duyarli yapi ve suregler ile nitelikli
isgucu ayarlamalarini gerektirmektedir (Vecchio ve Appelbaum, 1995; akt.
Appelbaum vd., 1998). Nitekim, teknolojik degisimler, drgltsel basarisizligin en
onemli nedenlerinden olarak gorulmekle birlikte rakiplerin teknolojik yenilikleri
kadar orgutun kendi igcinde uygulanamayan yenilikler de kayiplara yol
acgabilmektedir (Appelbaum vd., 1998).

Kotter ve Schlesinger (1979), hemen hemen bitin oérgutlerin her yil sayisiz
onemsiz degigsikliklere ve her dort ila bes yilda bir onemli degisikliklere ihtiyag
duydugunu belirtmektedir (Akt. Thakur ve Srivastava, 2018). Orgdtlerin degisim
cagina adapte olmasi ve cagin yeniliklerine ayak uydurmasi orgutsel degigimi
zorunlu ve kacinilmaz bir hale getirmis “hatta, érgditlerde degisiminin gerekliligi
konusu artik yerini; bu degisimin sdrekliligine birakmistir’ (Aktan ve Yay, 2016,
s.2). Appelbaum, St-Pierre ve Glavas (1998), bekle ve gor politikasinin bir
firmanin rakiplerine karsi kaybetmesine neden olabilecegine ve i¢ sorunlarini
siddetlendirebilecegine deginerek, planli degisimi etkin bir sekilde uygulama
yeteneginin, gelecek vyillarda buyluk onem tagiyacagi belirtimektedir. Bu
nedenle rekabetgi Orgutlerin gevrede gerceklesebilecek degisikliklere karsi
tetikte olmasi ve boylece degisen dis diunyada varligini surdurebilmek igin
gerekli degisiklikleri yapmak Uzere derhal harekete gegebilmesi oldukga 6nem

kazanmaktadir (Goodstein ve Burke, 1991).

1.1.3. Orgiitsel Degisimin Basariya Ulagmasi

Bircok arastirmaci (Kanter; 1983; Schein, 1987; Kotter, 1996) orgutsel degisime
lider merkezli odaklanmayi tercih etmis, liderin orgutsel degisim Uzerindeki
roline odaklanmiglardir. Buna karsilik bazi arastirmacilar (6rn., Armenakis ve
Harris, 2009), galisanlarin degisimin alicisi oldugunu vurgulayarak, degisime
calisan merkezli bir yaklagim ile odaklanmay: tercih etmiglerdir. Ancak bu iki

farkh bakis agisinin birbiri ile siklikla kesistigini ve sunduklari i¢gorilerin ve
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sorulan sorularin ¢ok benzer oldugu g6z ardi edilmemelidir. Yani degisimin
alicilar olan caliganlar bir degisim c¢abasini destekleme veya ona direnme
kararlarini verirken ‘neleri dikkate aliyorlar’ sorusu soruldugunda hem
calisanlarin orgutsel degisiklikleri destekleme veya direnme konusundaki
motivasyonlarini anlamak hem de degisime en iyi sekilde nasil liderlik
edilecegine dair bilgileri incelemek gerekmektedir (Armenakis ve Harris, 2009).
Ozetle, 6rglitsel degisimi buttinlestirici bir siireg olarak ele almak kritik dGneme
sahiptir ve basarili bir degisimin gergeklesmesi icin insan kaynaklarindan
sistemlere ve teknolojilere kadar tum oOrgutsel unsurlarin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Appelbaum vd., 1998).

Etkili dedisimi uygulamak icin bireysel, grup ve orgutsel duzeyler dahil olmak
Uzere birden ¢ok dizeyde mudahale etmek gerekmektedir (Erwin ve Garman,
2010). Ornegin, Goodstein ve Burke (1991) tarafindan ele alinan degisimi etkili

yonetme stratejileri;
o Kapsamli bir egitim programi olusturma,
e Yaplyi, bireylerin iglerini ve/veya ¢alisma prosedurlerini degistirmek,

o Gerekli degisiklikleri saptamak icin verileri kullanmak amaciyla kurulus

kulturinU degerlendirmek icin girket capinda bir anket yurutmek,

o Nelerin degistiriimesi gerektigine iligkin gorugleri hakkinda orgut

dyelerinden bilgi toplamak ve buna goére hareket etmek,

e Bunlarin ikisini, agcinu veya hepsini birlestirmek gibi farkh yontemleri

icermektedir.

Armenakis ve digerleri (1993) ise ele alinan basarili ve surdurulebilir orgutsel

degisim olasiligini artiran bes temel inang sunlardir:

e Tutarsizlik: bir degisikligin gerekli olduguna dair inancini ifade eder yani
orgutin mevcut durumu ile olmasi gereken arasinda onemli bir bosluk

olmasi durumudur.
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e Uygunluk: Bir tutarsizhgl gidermek igin tasarlanmis degisikligin durum

icin dogru oldugu inancidir.

o Yeterlilik: Degisikligin, c¢alisanlar ve o6rgit tarafindan basariyla

uygulayabilecegine olan inanci ifade etmektedir.

e Temel Destek: Orgltteki resmi liderlerin degisimin basarisina bagli

olduklarina ve bunun gecici bir heves olmayacagina olan inangtir.

e Degerlik: Degisikligin, degisimin alicilari icin faydali olacagina dair inanci

yansitmaktadir (Akt. Armenakis ve Harris, 2009).

Orgitsel degisim, yonetim ve 6rglt yazininda énemli bir konu haline gelmesine
ve artan ilgiye ragmen oOrgutsel degisim c¢abalarinin ¢godunun hala basarisiz
oldugu gorulmektedir. Hatta orgutsel degisim c¢abalarinin en az yarisindan
fazlasinin basarisiz oldugu, cikmaza girdigi veya baslangicta hedefledikleri
sonuglara ulasilamadigi bilinmektedir (Elving, 2005). Bu durumun, ¢ogunlukla
orgutlerde goézlemlenen degisime direng ile iligkili oldugunu sdylemek

mUmkuinddr.

Orgltlerde degisime karsi gbsterilen olumsuz tepkiler, baglica iki sinifa ayrilan
degisim kulturG ve degisime direng kultir arasindan degisime direng
kalturinden kaynaklanmaktadir (Aktan ve Yay, 2016). Yani ister kigisel ister
kurumsal duzeyde olsun, herhangi bir degisiklik sirasinda, bir kisinin degisime
direnmek veya hazir olmak Uzere iki segenegi vardir. Degisime hazir olma, bir
bireyin degisimi olumlu bir tutum ile karsilamasina ve degisimin basariya
ulagsmasina yardimci olurken, diren¢ bireyin meydan okumasina ve degisim
cabasini basarisiz olmasina neden olabilmektedir (Thakur ve Srivastava, 2018).
Degisime hazir olma, “degisime ne élglide ihtiya¢ duyulduguna ve séz konusu
degisimi basarili bir sekilde gerceklestirmek igin érglitsel kapasiteye iligskin sahip
olunan inang, niyet, tutum ve davranig” olarak tanimlanmaktadir ve degisim
muadahalelerinin basarisi igin bir 6n kosul olarak kabul edilir (Armenakis vd.,
1993; akt. Thakur ve Srivastava, 2018). Ozetle, degisime hazir olma,
calisanlarin degisikliklerin amacina ve ayni zamanda kuruluglarin degisiklikleri
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gerceklestirebilme yetenedine inandiklari zaman gergeklesmektedir (Thakur ve
Srivastava, 2018). Degisime direng ise ilerleyen bdlimde detayli bir sekilde ele

alinacaktir.

1.2. DEGISIME DIRENG TUTUMU

“Degisimin o6nlndeki en blylk engel, teknolojilerdeki ve is sireglerindeki
degisiklikler degil, insanlari iceren degisikliklerdir’ (Appelbaum vd., 1998, s.
289).

Alan yazininda degisime direng kavraminin tutum ve davranis olarak ele
alinmasiyla ilgili tartismalar sirmektedir. Piderit (2000), bireylerin degisime
tepkilerinin Sosyal Psikoloji perspektifinden tutum kavrami araciliiyla analiz
edilebilecegini one sirmekte ve degisime direng kavraminin tutumsal bir tepki
olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, degisime direng
tutumunu davranigsal, duygusal ve bilissel olmak Uzere U¢ boyutta kategorize
etmistir. Bilissel boyut, degisime iliskin olumlu ve olumsuz inanglari yansitirken;
duygusal boyut bireylerin degisim ile olumlu (seving, heyecan) veya olumsuz
(6fke, korku) duygularini yansitmaktadir. Davranigsal boyut ise bireylerin,
degisimi destekleme veya direnme niyetlerini ve eylemlerini icermektedir
(Piderit, 2000). Chawla ve Kelloway (2004) ise degisime direnci, orgutsel
degisim cabalarini engelleyen tutum veya davranisa baglihk olarak
tanimlayarak hem tutumsal hem de davranigsal tepkilere odaklanmaktadir.
Ayrica, direncin tutumsal ve davranigsal tepkiler olmak Uzere iki ayri bilesende
ele alinmasinin daha faydali olacadini belirtmektedirler. Bu cercevede,
degisime karsi tutumsal direng, degisim ihtiyacinin psikolojik olarak
reddedilmesi olarak ele alinirken davranigsal direng, degisimi destekleme
konusundaki isteksizligi yansitan davraniglari temsil etmektedir (Chawla ve
Kelloway, 2004). Neiva ve digerleri (2005) ise Pideritin (2000) yaklagimina
paralel olarak tutumlarin, insanlarin g¢evrenin yeni yuzunu anlamalarina ve
davranigli yonlendiren bir dizi inanci 6zimsemesine yardimci olacagini
belirtmektedir. Yani tutumlar, degdisim surecine katilimla ilgili olarak sonraki

davraniglarin yordayicilari olarak iglev gormektedir. Ajzen ve Fishbein'in (1975)



13

Gerekgeli Eylem Teorisinden de hareketle direng tutumunun ileride davranisa
donusmesi beklenmektedir. Dolayisiyla, bu calismada degisime direng
mekanizmalarini anlama yolunda ilk adim olarak degisime direng, tutumsal
olarak ele alinacak olup g¢alisanlarin degisime diren¢g tutumlarina
odaklanilacaktir. Ancak hem Ajzen ve Fishbein'in (1975) Gerekgeli Eylem
Teorisinden hareketle hem de butlincll bir bakis agisi saglamasi adina bu
bdlimde degisime direng tutumunun yani sira degisime direng davranigina da

yer verilecektir.

Degisime direnc kavramini ilk ele alanlardan olan Coch ve French (1948,
s.512), degisme direnci islerde ve galisma yontemlerinde yonetimin dayatti§i
degisikliklere yanit ve isgilerin istenmeyen davraniglari olarak ele almislardir.
Degisime direng kavraminin ilk kez kuramsallastirildigi bir diger ¢alisma olan
Lewin’'in (1952) calismasinda ise degisime direng, fiziksel bilimlerden bir
metafor kullanilarak ele alinmis ve “statiikoyu sirdiirme yéniinde hareket eden
kisitlayici bir gi¢” olarak tanimlanmistir (Akt. Piderit, 2000, s.784). Keen (1981)
ise direnci “Orgutsel degisime karsi gosterilen tepki” olarak tanimlamaktadir
(Akt. Thakur ve Srivastava, 2018, s.241). Kogel (2007, s.533) degisime direnci,
“‘degisimin statiikoyu bozmasi, bilinenden uzaklagmayi gerektirmesi ve
aligilandan vazgegcmeyi 6ngérmesi gibi nedenlerden dolayi rahatsiz edici bir
olay” olarak tanimlamaktadir. Genel itibariyla o6rgutsel degisim kavramina
yonelik olumsuz bir kisisel yonelim olarak tanimlanan degisime direng egilimi,
Oreg ve Goldenberg (2015) tarafindan uyum saglama ve iyilesme yolunda bir
engel olarak tanimlanmaktadir (Akt. Oreg, 2018). Benzer bir tanim ise Chawla
ve Kelloway (2004, s.485) tarafindan getirilerek, “kurumsal degisim hedeflerini
engelleyen herhangi bir tutum veya davranisa baglilik” seklinde nitelendirilerek
degisime diren¢ hem tutumsal hem de davranigsal bir tepki olarak ele
alinmaktadir. Yukarida siralanan tanimlar incelendiginde, bazi arastirmacilarin
degisime direnci tutum, bazilarinin davranigsal olarak kavramsallastirdigi
gorulmektedir. Degisime direng igin evrensel olarak ve hatta genis ¢apta kabul
goren bir tanima rastlanamamasi (Erwin ve Garman, 2010), kavramin

Olcimlenmesi konusunda farkhliklar ve sorunlari beraberinde getirmektedir.
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Alan yazininda degisime direncin tutum ve davranis olarak ele alinmasiyla ilgili
tartismalarin yani sira, olumlu ya da olumsuz bir kavram olarak ele alinmasiyla
ilgili tartismalar da devam etmektedir. Yukarida yer verilen tanimlarda degisime
diren¢ degisimi engelleyen hemen hemen her turli olumsuz tepki, karsithk ve
gug¢ olarak ele alinmaktadir. Bu tanimlar, degisime direnci Ustesinden gelinmesi
veya ortadan kaldiriimasi gereken bir sorun olarak gormektedirler. Ancak nadir
de olsa direnci olumlu bir kavram olarak ele alan, etik olmayan eylemlere ve
ayni zamanda Orgutun g¢ikarina olmayabilecek degisikliklere bir yanit olarak
gbren calismalar da bulunmaktadir (Piderit, 2000; Erwin ve Garman, 2010).
Piderit (2000), degisime dirence ydnelik bu olumlu bakis acisinin, aslinda
saygisiz bir sekilde algilanan degisime yonelik direncin, bireylerin etik ilkeleri
veya kurulusun cikarlarint koruma arzusundan kaynaklanabileceginin altini

gizmektedir.

1.2.1. Degisime Direncin Nedenleri

Degisim denildiginde bireylerin zihninde ilk olarak belirsizlik canlanmaktadir.
Degisim, tipik olarak galisanlarin bilinenden bilinmeyene ge¢gmesini gerektirir; bu
nedenle, herhangi bir alanda degisiklik baslatildiginda, calisanlarin buna
direnmesi muhtemeldir. Calisanlar, 6zellikle 6rgltsel kaynaklarin ve araclarin
Onerilen degisikligi surduremeyecegini algiladiginda, gosterdikleri direncinin
yuksek olmasi beklenmektedir (Thakur ve Srivastava, 2018). Bu goruse paralel
olarak McMurry (1947), degisikliklerin, ¢aliganlarin veya yonetimin statusunu
veya isg guvenligini tehdit ettigi durumlarda, degisime yonelik tepkilerin hizli,
siddetli ve olumsuz bir sekilde olacagi gorusundedir. Hatta boyle bir durumda
normalde durust ve sadik bir sekilde c¢alisan yoneticilerin bile yalan
sdyleyecegini, yanlis beyanda bulunacagini ve yeni prosedurleri agikga sabote

edebileceklerini belirtmektedir.

Aktan ve Yay (2016), degisimin genellikle rahatsizlik olusturmasi sebebiyle
orgutlerde degisim kualtiri yaratmanin oldukga zor oldugunu belirterek bu

durumunun nedenlerini;
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e Orgitlerdeki dengeleri etkilemesi,

e Gulvensizlik ortami yaratmasi,

e Statl ve cikar kaybina neden olabilmesi,

o Degisime adapte olamayanlarin tepkisi ile agiklamaktadirlar.

Ozellikle, mevcut durumdan memnun olan calisanlar bagka arayiglarda
bulunmamaktadirlar (Machiavelli, 2013; akt. Aktan ve Yay, 2016).

Dawson (1994) ise orgutsel degisime direncin asagidaki 5 faktoérin birinden

veya birkaginin kombinasyonundan kaynaklanabilecegini belirtmektedir;

isteki ®nemli degisikliklerin yeni beceri gereksinimleri dogurmasi,

e Ekonomik guvende azalma veya isten ¢ikarmalar,
¢ Algilanan veya gercek psikolojik tehditler,
e Sosyal duzenlemelerin bozulmasi,

e Yetkilerdeki olasi degisiklikler neticesinde statinin dusuarialmesi (lverson,
1996).

Ozetle, degisiklikler genel olarak calisanlar konfor alanindan cikarmasi
sebebiyle galisanlar icin rahatsizlik yaratir (Thakur ve Srivastava, 2018). Benzer
sekilde, Chawla ve Kelloway (2004) da degdisime direncin, bir seyi kaybetme
konusunda guvensizlik duygusundan veya kisinin rahat bdlgesinden gikmakta

tereddut etmesinden kaynaklanabilecegini belirtmektedirler.

1.2.2. Degisime Direncin Onemi

Degisime direng orgutsel degisimin basariya ulasmasindaki en buyuk
engellerden biri olarak gortulmektedir (Veloso-Besio vd., 2018). Iverson (1996)
ise bunun 6énemini o6rgutlerde ayni kalan tek seyin, c¢alisanlarin dArgutsel

degisime uyum saglama gerekliligi oldugu ifadesiyle vurgulamaktadir.



16

Orgltlerdeki degisim genellikle 6nemli zorluklar igerir ve sirekli degisen
dunyada, orgutun ihtiyaca gore degisiklik yapmasi ¢ok onemlidir. Degigimi
getirme ve yonetme sorumlulugunu ustlenmesi gereken insan gucudur. Ancak
calisanlar hem hakli hem de haksiz nedenlerle degisime direnmektedirler ve bu
durumun c¢iktilarda azalma, isten ayrilig, kronik kavgalar, dismanlik veya
yavaslama grevleri gibi degisimi ise yaramaz kilmaya neden olabilecek tepkiler
icermesi sebebiyle orgutler igin direncin azaltiimasi olduk¢a 6nemlidir
(Lawrance, 1969).

Orglt icerisinde degisime yoénelik direng glgcli ise degisimin basarili bir sekilde
gerceklesme olasili§i azalmaktadir (Gardner, 2004; akt. Aktan ve Yay, 2016).
Dolayisiyla, degisime direng kultirindn olustugu orgutler degisime uyum
saglayamayacak ve kisa surede yok olacaklardir. Ancak, galisanlar degismeye
istekliyse ya da orgut icinde degisime karsi dislUk seviyelerde direng varsa

basari sansi ylksek olacaktir (Elving, 2005).

Ozetle, degisimin zorlu bir siireg olmasi sebebiyle 6rglt icerisinde degisime
yonelik gosterilen direncin titizlikle ele alinmasi ve c¢alisanlarin uyumsuz
olduklarini dusundukleri konularda yeni beceriler ve gorevler igin egitilerek

motive edilmeleri cok 6nemlidir (Oreg, 2003).

1.2.3. Degisime Direnci Etkileyen Faktorler

Degisime dirence yonelik yaklagsimlarin ¢gogu, durumsal 6ncullere odaklanmigtir
ancak son zamanlarda, bireysel farklliklarin da degisime direngle iligkisini ele
alan calismalara rastlanmaktadir. Bu kapsamda, degisime direnci etkiledigi
degerlendirilen bireysel, cevresel ve orgutsel faktorlere daha detayli bir sekilde
deginilecektir. Yapilan alan yazini incelemesinde, bireysel, ¢evresel ve drgutsel
faktorler altinda degisime direnci etkiledigine rastlanan alt faktorler Tablo 1’de

Ozetlenmekle birlikte bu boliumde alt basliklar hélinde ele alinacaktir.
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Tablo 1. Degisime Direnci Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler (")rgﬁtsel Faktorler Cevresel Faktorler
Gorev Siresi Yoénetici-Calisan iliskisi Firsatlar
Egitim Durumu Glven Endustriyel ili§kiler
Olumlu ve Olumsuz S
lletisim
Duygulanim
Oz yeterlilik Orgltsel Baglihk
Ozerklik
is Tatmini

Dagitimsal Adalet

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Alan yazini incelendiginde, degisime direnci etkiledigine rastlanan bireysel
faktorlerden baslicalarinin gérev suresi, egitim durumu, olumlu ve olumsuz
duygulanim ve 6z yeterlilik oldugu goérulmustir. Bu bolimde bireysel faktorler

altinda incelenen bu ¢alismalarin bulgulari detayli bir sekilde sunulacaktir.

Iverson (1996), degisime direnci etkileyen bireysel faktorlerden biri olarak gérev
suresini ele alarak orgutte daha kisa sureden beri ¢alisan bireylerin degisime
direncglerinin  uzun yillardir c¢alisan bireylere gore daha az oldugunu
savunmaktadir. Bu durumun nedenini ise kisa slUreden beri ¢alisan bireylerin
orgutteki iglerin nasil yapmasi gerektigi konusundaki fikirlerinin daha az
onyargili olmasi ve bu c¢aligsanlarin, yerlesik rutinlerinin de daha az olmasi ile
aciklamaktadir. Iverson’un (1996) calismasinin sonuglari gostermistir ki goérev
suresinin orgutsel degisim Uzerinde olumsuz bir etkisi vardir. Yani ¢alisanlarin
orgutteki gorev suresi arttikca degisime yonelik direnglerinin arttigi sonucuna
ulasiimaktadir. Degisime direnci etkileyen bir diger bireysel faktor olarak egitim
durumu ele alinmaktadir. Yuksek egitimli ¢alisanlarin becerileri géz onunde
bulunduruldugunda daha dusuk egitimli ¢calisanlara gore daha fazla beceriye
sahip olmalari sebebiyle yeni zorluklari daha iyi karsilayacaklari

beklenmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali galisanlara gore degisimi
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daha fazla kabul ettigine dair ¢alismalar da bulunmaktadir (lverson, 1996).
Iverson’'un (1996) calismasi bu gorusleri destekler nitelikte olmakla birlikte
egitimin orgutsel degdisim Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Yani, c¢alisanlarin egitim durumlari ne kadar ylksekse bir o
kadar esnek ve uyarlanabilir olmakta dolayisiyla degisime gosterecekleri direng
azalmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygulanim ise bireysel 6zellikleri ile
bireylerin olaylari zaman igcinde genellikle olumlu veya olumsuz algilama
egilimleri seklinde tanimlanmaktadir (Iverson, 1996). Bu tar egilim
farkhliklarindan dolayi, olumsuz duygulanimi olan bireylerin, degisimle basa
cikma stratejilerinin eksikliginden dolayl degisimi stresli bir sekilde algilayacagi
degerlendiriimektedir.  Nitekim, Iverson’'un (1996) c¢alismasinda, olumlu
duygulanimin o6rgutsel degisim Uzerinde olumlu, olumsuz duygulanimin ise
olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Degisime direnci etkiledigi
dne surllen bir diger bireysel faktor 6z yeterliliktir. Oz yeterliligi diisik olan
bireyler, kendilerini yeni bir duruma kargi daha az yeterli hissetmektedirler. Bu
nedenle bu bireylerin degisiklikleri kabul etmekte tereddutli olacaklari
belirtiimektedir. Sasikala ve Anthonyraj’in (2015) ¢alismasinin sonugclari da 6z
yeterlilik ve degisime karsi direng arasindaki iliskinin negatif yonli oldugunu

gOstermektedir.

1.2.3.2. Orglitsel Faktorler

Thakur ve Srivastava (2018), calisanlar yonetime karsi guven duyuyorsa, orgut
tarafindan destek gordiklerini disltnUyorlarsa kendilerini érgute karsi duygusal
olarak bagl hissedeceklerini ve degisim sureclerinin gok daha kolay olacagini
belitmektedir. Bu anlamda, degisimi etkili bir sekilde yonetmek konusundaki
ortak gorusler mumkin oldugunca ¢ok sayida galisanin katilimini tesvik etmeyi,
degisim surecindeki endiselerini ele almayi ve liderlerin degisiklikler igin rol
model olarak hareket etmesini icermektedir (Heracleous, 2002; akt. Elving,
2005). Erwin ve Garman (2010) da degisimin bireylerin rollerini, statulerini, is
glvencelerini ve bolumlerini nasil etkileyecedi konusunda endise duyduklarini
belirterek etkili iletisim yontemleri, degisim plani sunulmasi, ek destekler

sunulmasi, bireylerin endiselerini ele alinmasi, destek ve egitim sunulmasi,
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yonetim tutarlihgr saglanmasi, c¢alisanlarin surece katilimlarinin saglanmasi
glven ortami yaratilmasi ve yonetici galisan iligskisi gibi 6rgutsel faktorlerin
degisime direnci olumlu yodnde etkiledigini belirtmektedir. Ozetle, o6rgiitsel
faktorlerin degisime diren¢ Uzerinde oldukga etkili oldugu degerlendiriimektedir.
Bu anlamda, alan yazini incelendiginde, degisime direnci etkiledigine rastlanan
orgutsel faktorlerden baslicalarinin yonetici calisan iligkisi, guven, iletisim,
orgutsel baghlik, 6zerklik, is tatmini ve dagitimsal adalet olduguna rastlanmistir.
Bu bélumde o6rgutsel faktorler altinda incelenen bu galigsmalarin bulgulari detayli

bir sekilde sunulacaktir.

Degisime direnc ve yonetici calisan iliskisi arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar
incelendiginde, yoneticilerin degisim sureclerinde son derece etkili oldugu,
degisime direnen c¢alisanlarin endigelerini anlamak igin gozlerini ve kulaklarini
acik tutmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Kerman ve Oztop, 2014). Veloso-
Besio ve digerleri (2018) galismalarinda, yéneticilerin calisanlariyla dogrudan
etkilesim halinde bulunmalari sebebiyle hem 6rgit iklimi hem de calisanlarin
motivasyonlari Uzerinde etkilerinin buylk oldugunu belitmektedirler. Nitekim
yonetici calisan arasindaki zayif iliskiler dedisime karsi daha yuksek direngle
iligkilendirilirken, guclu iliskiler daha az degisime direngle iligkilendirilmistir
(Erwin ve Garman, 2010). Veloso-Besio ve digerleri (2018) yoneticilerin pozitif
psikoloji kaynaklarini ve sosyal becerilerini gucglendirmeye yonelik alacaklari
egitimin  ¢alisanlarin  degisime direngleri  Uzerinde etkili olacagini
savunmaktadirlar. Calismanin bulgulari yoneticilerin alacaklari bu egitimlerin
orgutsel degisim sureclerinde degisime karsi gosterilen direnci azaltacagini
gostermektedir. Degisime direnci etkiledigi 6ne surulen bir diger kavram
guvendir. Kuresellesen ekonomide &rgutler agisindan guven, rekabetgi ve
surekli olarak degisen c¢evreye uygum saglama yetenegi ile iligkili bir kavram
olarak gorulmektedir. Bir seyi kaybetme konusunda guvensizlik duygusu
calisanin degisime direng goOstermesi ile sonuglanabilmektedir. Thakur ve
Srivastava (2018) glven duygusunun, belirsizlik seviyesini azaltacagini ve bu
nedenle degisimi benimsemeye yardimci olacagini belitmektedir. Buna paralel
olarak, Kerman ve Oztop’un (2014) galismasi da given ile degisime direng

arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir. Orglitsel degisim
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surecglerinde degisim hakkinda calisanlarla iletisim kurulmasi ve bilgi
verilmesinin hayati 6nem tasidigi belirtilerek bu gergcevede ele alinan bir diger
kavram iletisimdir. Ozellikle degisimden bir sekilde etkilenecek caliganlarla
iletisim kurulmasi ve degisim c¢abalarinin ve stratejilerinin  6nemli ve
batunlestirici bir pargasi olmalarinin  saglanmasi gerekmektedir. Degisim
sureglerinde galisanlarda olusabilecek belirsizliklerin bireysel olarak galisana,
calisanin isini yaptigi ortama ve igine yansiyacagl degerlendiriimektedir.
Calisanin zihninde olugsabilecek “Bu degisiklikten sonra hala bir isim olacak m1”,
degisiklikten sonra ayni is arkadaslarina sahip olabilecek miyim” ve “gérevlerimi
eskiden yaptigim gibi yapabilecek miyim” gibi belirsizlik duygularinin énline
gecilmesi 6nem arz etmektedir (Elving 2005). Celikdemir ve Paker (2019)
tarafindan yapilan arastirma kapsaminda akademisyenlerle gerceklestirilen
odak grup goértismelerinde Ozellikle 6rglt ici iletisimin seffaf ve acgik olmamasi
durumunda akademisyenlerin  Orgutsel degisime direncgle yaklastigi
belirtiimektedir. Saglikli bir iletisim ortaminin olmamasi ve yonetim tarafindan
degisimlerin baski ile uygulamasi neticesinde c¢alisanlarin motivasyonunun
dusecegdi, kurumdan uzaklasacaklari dolayisiyla direng gosterecekleri ve bu
durumun kuruma katki saglamayacagi gibi degisimin basarisiz sonuglanmasina
neden olacagi vurgulanmaktadir. Degisim ve orgutsel baglilik arasindaki iligkiye
bakildiginda ise orgutsel baghligi yuksek calisanlarin, orgutin amag¢ ve
degerleriyle daha uyumlu, orgut adina o6nemli odlgide daha fazla caba
harcamaya istekli ve dolayisiyla orgutsel degisimi kabul etme olasiliklarinin
daha ylUksek oldugu bilinmektedir (lverson, 1996). Iverson’'un (1996)
calismasinda orgutsel baglhihigin, oérgutsel degisim Uzerinde olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna varilarak, baglihgin herhangi bir degisim stratejisinin ayrilmaz
bir parcasi oldugu vurgulanmaktadir. Degisim surecinde etkili oldugu 6one
surtlen bir diger 6rgltsel kavram dzerkliktir. Ozerklik, galisanlarin igleri Gizerinde
sahip olduklari kontrol anlamina gelmektedir. Degisim genellikle belirsizlik ve
stres ile iligkilendirildiginden, &zerkligin ¢alisanlarin isleri Uzerinde sahip
olduklari kontroll arttirmasi nedeniyle bu c¢alisanlarin degisimi kabullinU
ongdrmesi beklenmektedir. lverson’un (1996) calismasinda 6zerkligin érgitsel

degisim Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna variimaktadir. Dagitimsal
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adalet ise calisanlarin ¢gaba, sorumluluk, egitim, 6dul ve terfi gibi kazanimlar
acisindan muamele gordugu adalete odaklanmaktadir. Degisime karsi olumlu
tutum sergileyen c¢alisanlarin, degisime karsi olumsuz tutum sergileyen
calisanlara gore dagitimsal adalet algilarinin daha yuksek oldugu gorulmektedir
(lverson, 1996). Yazinda degisim slrecinde etkili oldugu éne sirllen ve is
tatmininin ise calisanlarin degisime karsi tutumlarn ile pozitif iligkisini
destekleyen nitelikte artan sayida gorise rastlanmaktadir. Yani, calisanlar
psikolojik olarak igleri ile ne kadar ¢ok Ozdeglesir ve severse, kabul etme

istekleri o kadar yuksek olacaktir (Ilverson 1996).

1.2.3.3. Cevresel Faktorler

Alan yazini incelendiginde, degisime direnci etkiledigine rastlanan c¢evresel
faktorlerden baslicalarinin gevresel firsatlar ve endustriyel iligskiler oldugu
gorulmustir. Bu bolimde gevresel faktorler altinda incelenen bu calismalarin

bulgulari detayh bir sekilde sunulacaktir.

Cevresel firsatlar, isglcu piyasasinda ¢ok sayida is firsati olmasi olarak ele
alinmaktadir ve bu durumun cgalisanlarin ise yonelik tutumlarinin yeniden
degerlendiriimesi ile sonuglanacagi tahmin edilmektedir. Nitekim, lverson (1996)
tarafindan yapilan cgalismada cevresel firsatlarin 6rgutsel dedisim Uzerinde
olumsuz bir etkisi oldugu bu nedenle, cevresel firsatlar disik oldugunda,
calisanlarin orgutsel degisimi daha fazla kabul ettikleri goraimektedir. Ilimh bir
endustriyel iligkiler ikliminin ise orgutsel degisimin kabull Uzerinde dogrudan ve
olumlu bir etkisi olacagi degerlendiriimektedir. Iverson’un (1996) yaptigi
calismanin sonuglari bu gorusu destekler nitelikte olmakla birlikte sorunlarin
¢bzumunde is birligi, glven ve katilim ortami saglamasi sebebiyle olumlu
endustriyel iligkilerin orgutsel degisim c¢abalarini olumlu ybénde etkiledigi

belirtiimektedir.
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1.3. PSIKOLOJIK SERMAYE

Psikolojik sermaye kavraminin ele alinacagi bu bolumde, kavramin daha iyi
anlasilmasi adina, oncelikle psikolojik sermayenin tarihsel gelisiminde onemli
roli olan pozitif psikoloji yaklasimi ve pozitif orgutsel davranis kavrami ele

alinacaktir.

1.3.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji akiminin 1990l yillarin sonlarina dogru ortaya c¢iktigr ve
temelde olumlu ve gugli yonlere odaklanan bir yaklasim oldugu bilinmektedir.
ikinci Diinya Savasi'ndan sonra psikoloji biliminin daha ¢ok psikolojik sorunlar
ve zayifliklarin tedauvisi ile ilgilenerek insanlardaki hasari onarmaya odaklandigi,
bireyi ve toplumu ihmal ettigi bilinmektedir. Psikolojinin temel misyonlarindan
olan insanlarin hayatlarinin daha iyi hale getirilmesi amacinin unutuldugunun
dile getirilmesi ile pozitif psikoloji yaklasimin temelleri atiimaya baslanmistir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ozellikle Amerikali Psikolog ve
arastirmaci Martin Seligman’in insanlari incelemenin, onlardaki yanls olani ele
almaktan ziyade, onlarin gucli 6zelliklerinin ve sahip olduklari iyi yonlerin ortaya
cikarilmasi ve bu iyi yonlerin beslenerek en glcli sekilde yasatiimasi ile ilgili
oldugunun altini gizmesiyle pozitif psikoloji akiminin dogdugu bilinmektedir.
Daha sonra 1998 yilinda Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegdi baskanhgdina
secilmesi ile arastirmaci liderliginde psikologlarindan olusan bir grubun, guclu
yonlere odaklanma Uzerine kurulu pozitif psikoloji akimini tam anlamiyla
baslattiklari bilinmektedir (Luthans, 2002a). S6z konusu grup, bireylerin,
toplumlarin ve kuruluglarin gelisimine yardimci olan faktorleri kesfetmek ve
yayginlastirmak Uzere teorik bir anlayis ve bilimsel metodoloji sunmayi
amaclamislardir (Luthans, 2002a). Nitekim, Seligman ve Csikszentmihalyi
(2000) MO 5. yiizyillda dahi Atina felsefesinin insan erdemlerine odaklandiginin
ve iyi eylem, iyi karakter nedir sorularina yanit arandiginin altini gizerek, pozitif
psikoloji yaklagiminin amacinin yalnizca zayifliklarin ve hasarlarin incelenmesi
olmadigini, guce ve erdeme odaklanilarak en iyi olani beslemek ve insan

davranisini tum karmasikhgiyla anlamak oldugunu belirtmektedirler.
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Pozitif psikoloji akimindan 6nce, psikoloji biliminin neden yalnizca negatife
odaklandigi, negatif duygularin insanlarin acil sorunlarini ve kargilasabilecekleri
tehlikeleri yansitmasi ve bu nedenle bir alarm gibi algilanmasiyla acgiklanabilir.
Ancak, pozitif psikoloji akimi savunuculari tarafinda, insanlarin iyiye tesvik
edilmesi ve en iyiye uyum saglamalarinin saglanmasiyla, boyle bir alarm
durumuna gerek kalmayacag belirtiimektedir. Ornegin, Camus (1942) felsefi
acidan intihari ele alarak, intihar etmemek icin ne gerekli sorusuna yanit
ararken, bu soruya vyalnizca depresyonu tedavi ederek cevabinin
verilemeyecedini, yasamak icin de olumlu nedenler olmasi gerektigini
belirtmektedir (akt. Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bununla birlikte,
psikolojinin bir yaninin olumsuza odaklanmasi da kacinilmazdir. Bunun en
temel nedenlerinden birisinin tarihsel faktorler oldugu, askeri tehdit, kitlik,
yoksulluk gibi durumlarda, arastirmaci ve uygulamacilarin yalnizca savunma ve
hasar kontrolu ile ilgilendigi, ancak istikrar ve barig ortamlarinda yaraticilik,

erdem ve iyi niteliklerle ilgilenilebildigi unutulmamalidir.

Pozitif psikoloji akimi ile kazanilan olumlu yonlere ve bu yonleri gli¢lendirmeye
odakli bakig acisi, psikoloji biliminin uygulandigi alanlardan biri olan, yonetim ve
orgutsel davranis alaninda arastirmalar yapan Luthans’i da etkilemistir. Luthans
(2002a), bu yaklasimi orgutsel davranis alanina uyarlayarak, érgitsel davranis
alanini olumsuzluklardan kurtarmayi hedefleyen pozitif 6rgutsel davranig
kavramini ortaya koymustur. ilerleyen bdlimde pozitif orgltsel davranis

kavrami detayl bir sekilde ele alinacaktir.

1.3.2. Pozitif Orgiitsel Davranis

Bir dnceki bolimde belirtildigi gibi, 1990’ yillarin sonlarinda ortaya g¢iktigi
bilinen pozitif psikoloji akimi ile zihinsel hastaliklara ve iyilestirmeye odakli olan
psikoloji bilimi, odagini insanlarin hayatlarini daha uretken ve degerli kilmaya ve
potansiyelini ortaya ¢ikarmaya cevirmektedir. Ozetle, pozitif psikoloji insanlarda
neyin yanlis oldugunu duzeltmeye calismak yerine, insanlarda neyin dogru

oldugu Uzerine ¢alismaya baglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).
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1990’ yillarin sonlarinda ortaya ¢iktigi bilinen pozitif psikoloji akiminin érgutsel
davranis ve insan kaynaklari alanina da yansimalarinin oldudu ve pozitif
psikoloji akimi ile sekillenen olumlu bakis agisinin drgutsel davranis alanina
yansitildigi ve 2002 yilinda Luthans tarafindan pozitif orgutsel davranis

kavraminin ortaya atildigi gorulmektedir.

Olumlu duygular ve tutumlar ile galisan performanslari arasindaki iligki, érgutsel
davranis yazinda Hawthorne calismalari ile vurgulanmaya baglamistir. Ancak
bu iliski cok dnceden kesfedilmis olmasina ragmen, 6rgutsel davranis yazininda
olumlu kavramlardan ziyade olumsuz kavramlara, yonetimsel ve c¢alisanlarla
ilgili sorunlara goérece daha fazla yer verildigi gbézlenmektedir. Luthans (2002a),
insanlar1 yonetmek igin yalnizca olumlu bir yaklagsim benimsemek yeterli olmasa
da, insanlarin zayif yonlerine odaklanmaktansa guclu yonlerine vurgu yapilmasi
ve bazi yeni pozitif érgutsel davranis kavramlarinin sunulmasi ile daha etkili bir
yonetim saglanarak insan kaynaklarina katkida bulunulacagini belirtmektedir.
Pozitif psikoloji akimi ile orgutsel davranis alanini olumsuzlugundan kurtarmak

icin firsat yakaladigini vurgulamaktadir.

Bu cercevede, Luthans (2002b), calisanlar cezalandirmak icin yanlis bir sey
yaparken yakalamak yerine, onlari guclendirmek igin dodru seyleri yaparken
yakalama anlayigini savunmaktadir. Arastirmaci, geleneksel orgutsel davranis
alaninda bircok olumlu yonelimli kavram olsa dahi, bu alanin daha ¢ok
orgutlerde, ekiplerde, liderlerde ve calisanlarda neyin dogru oldugundan cok
neyin yanlis olduguyla ilgilendigini belirterek elestirilerini yapmaktadir. Luthans
(2002b)Ya gore, sadece is hayatinda degil genel olarak yasamda da iyiligi ve
olumluyu aramaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans, 2002b). Benzer sekilde
Youssef-Morgan ve Luthans (2015), olumsuz davraniglar Uzerine onlarca yil
suren kapsamli arastirmalarin genel olarak insanlardaki guglu yanlarin
gelismesine ve genel refahin isleyisine katkida bulunmadigini ve 6rguitsel
davranis alanini uzun sireler mesgul eden is stresi, tukenmiglik, ¢atisma,
islevsiz tutumlar, Gretkenlik karsiti davraniglar ve diger olumsuz yapilar Gzerine
yapilan c¢aligsmalarin performansa ve gelisime yeterince 1sik tutmadigini

belirtmektedirler.
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Bu bilgiler 1s1dinda, “pozitif Oérglitsel davranis, glnimiiz is yerlerinde
performansin iyilestirilmesi igin Olgllebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen pozitif odakli insan kaynaklari glgleri ve psikolojik kapasitelerin
incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir” (Luthans, 2002a, s.
698). Luthans (2002a), pozitif 6rgltsel davranisin temel 6zellikleri dlgllebilir
olma, gelisime acik olma ve igyerindeki performansin iyilestiriimesiyle ilgili olma
seklinde siralamaktadir. Youssef-Morgan ve Luthans (2015) ise pozitif orgutsel
davranigi igyerinde muikemmelligi kolaylastiran olumlu ozellikler, durumlar,
suregler, dinamikler ve bakis acilari ve cgesitli olumlu yaklagimlari kapsayan

semsiye bir kavram olarak ele almaktadir.

Pozitif orgutsel davranis yapilarini geleneksel orgutsel davranis yapilarindan
ayiran en 6nemli 6zellik gelisimsel olma kriteridir. Bu baglamda, pozitif 6rgutsel
davranis geleneksel 6rgutsel davranis ile iligskilendirilen ve goéreceli olarak daha
sabit ve degismesi glu¢ olan Kkisilik 6zelliklerini, tutum ve motivasyon
degiskenlerini disarida birakarak, gelisime agik ve guglu yonleri temsil eden 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olus ve duygusal zekaya odaklanmaktadir.
Bir baska deyisle, pozitif érgutsel davranis boyutlarinin durumsal oldugu ve bu
nedenle igyerinde oOgrenmeye, gelismeye ve degisime daha c¢ok katkida
bulunabilecegi dusunutlmektedir (Luthans, 2002a). Pozitif 6rgltsel davranis
kavraminin sahip oldugu dlgulebilme, gelistirilebilme ve yonetilebilme unsurlari,
geleneksel sermaye turleri olan ekonomik, beseri ve sosyal sermayeden daha
fazlasina ihtiya¢c duyulmasini gerektirdiginden, Luthans ve Youssef'in (2004) bu
geleneksel sermaye turlerine ilave olarak “psikolojik sermaye” kavramini
kavramsallagtirdigini sdylemek mumkundur (akt. Polatci, 2014). Psikolojik
sermaye, pozitif drgutsel davranigin da alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarini igermektedir (Luthans ve Youssef, 2004)
ve ilerleyen bolimde bu g¢alismanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik sermaye

kavrami detayl bir sekilde ele alinacaktir.
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1.3.3. Psikolojik Sermayenin Tarihsel Geligimi

Orgltsel performansi etkileyen faktorler arastirilirken, bir dizi sermaye
yaklagiminin  kullanildigi  bilinmektedir. Psikolojik sermayenin daha iyi
anlasiimasi adina, tarihsel gelisiminde rol alan diger sermaye cesitlerinin de ele
alinmasi gerektigi asikardir. Geleneksel sermaye turleri olarak kabul edilen
ekonomik, beseri ve sosyal sermayeye yatirrm yapma gerekliligi surse de
insanlarin, orgutlerin ve toplumlarin basarisinda, bu U¢ sermayenin yeterli
olmadidi bilinmektedir (Larson ve Luthans, 2006). Nitekim, bu farkindalik
neticesinde ortaya atilan psikolojik sermaye kavrami ve ortaya ¢ikmasinda etkili
olan diger sermaye cesitleri ve bu sermaye cesitlerinin birbirinden ayrilan
yonlerinin detayli bir sekilde ele alinmasi daha isabetli dngoérilerde bulunulmasi

ve kararlar alinmasi agisindan faydali olacaktir.

Sekil 1’de goérulecegi Uzere, uzun yillardan beri 6rgltlere bakildiginda tesis,
finansman ve ekipman gibi hem finansal hem de maddi kaynaklarin odak
noktasi oldugu, ekonomik sermayenin gorece tum dikkatleri Uzerine cektigi
goOrulmektedir (Luthans, F., Luthans, K. W., ve Luthans, B. C., 2004). Ancak,
gunumuzun rekabetci is ortaminda bir orgutsel kaynagin temel bir yetkinlik ve
avantaj haline gelebilmesi igin tesis, ekipman ve teknoloji gibi rakiplerin kolayca
kopyalayabilecekleri bir kaynak olmamasi gerektigi savunulmaktadir. Nitekim
fiziksel kaynaklarin kopyalanabilir olmasi ve giris engeli olarak hizmet etmemesi
nedeniyle finansal olmayan kaynaklarin rekabet avantaji denklemine girdigi ve
orgutlerin odaklandiklari de@erlerin yavas yavas degdisim gecirdigi gortlmektedir
(Luthans ve Youssef, 2004).

Gecmigte, bir firmanin kayith en buyuk degeri, hammaddeler, yari mamuller ve
bitmis Urunler dahil olmak Uzere stok seviyelerine bagliyken, gunimuizde
orgitler yénind insan sermayesine gevirmistir. Ornegin, Microsoft'un kurucusu
Bill Gates, o6rgitin tim seviyelerinde yer alan maddi olmayan insan
sermayesinin 6nemini, sirketteki en énemli varliklarin her gece kapidan ¢ikip
gittigi sdylemi ile vurgulayarak c¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
Microsoft'u rakiplerinden ayiran, deger yaratan ve ayirt edici yetkinlikleri temsil
ettigini belirtmektedir (Luthans, F., Luthans, K. W., ve Luthans, B. C., 2004).
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insan sermayesinin egitim, tecriibe ve becerilerden kaynaklanan bilgi, yetenek
ve yetkinlikleri kapsadidi bilinmekle birlikte, acik ve ortlk bilgi olmak Uzere iki alt
boyutunun oldugu dusunulmektedir. Agik bilgi disaridan alinan egitimlerle
saglanmaktadir. Egitim maliyetlerinin dismesi ve ¢ogu zaman egitimlerden
rakip firmalarda ¢alisanlarin da yararlaniyor olmasi nedeniyle agik bilginin farkli
firmalarda calisanlara ayni becerileri saglamasi s6z konusudur. GUnimuzuin
bilgiye dayali, yuksek teknoloji ortaminda egitim, deneyim ve becerilerin gok
hizli bir gekilde, hatta bazen daha kullaniimaya baglanmadan eskidigi g6z
onununde bulunduruldugunda, acik bilginin kurum ve kuruluslara rekabetgi
avantaj saglama konusunda etkisinin disik olmasi beklenmektedir. insan
sermayesinin diger boyutu ise ortuk bilgidir. Bu tur bilgi, érgite 6zgudur ve
uyeler drgutte sosyallestikge, kultirinin bir pargasi haline geldikge, yapisini ve
dinamik sureclerini anladikga ve bir butliin olarak nasil isledigini 6drendikge
zaman icinde insa edilmektedir. Rakip firmalar értlk bilgiden 6érgite 6zel oldugu
ve dolayisiyla devredilemez oldugu igin yararlanamazlar. Ancak, bir ¢alisan
kaybedildiginde, insan sermayesine yapilan oOrtuk bilgiye dayali yatirnm bosa
gitmekte; bu durum insan sermayesini elde tutmayi kritik hale gelmektedir.
Ortiik bilgi taklit edilememesi ile rekabet avantaji kriterini karsilasa da &rtik
bilginin  Olcllmesinin zor olmasi nedeniyle o6rgutlerin  odaklarini  sosyal

sermayeye c¢evirdigi bilinmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).

Insan sermayesi ile yakin ancak daha incelikli, soyut ve élgiilmesi zor olan diger
bir sermaye turu ise guven, iligkiler ve iletisim aglari kaynaklarini kapsayan
sosyal sermayedir. Sekil 1'de gosterildigi gibi, insan sermayesi bir bireyin
basitce ne bildigini gosterirken; sosyal sermaye ise kimi tanidigi ile iligkilidir.
Sosyal sermaye, yapisi itibariyle hem kurum hem kurum diginda etkili olan ve
sahip olunmasi gereken bir sermayedir. insan sermayesi ve sosyal sermaye
bolumler arasi kaynak aligverisi, girisimcilik, tedarikgi iligkileri ve sirketler arasi
ogrenme gibi avantajlar sagladigi i¢in rekabet avantaji elde etmede, dolayisiyla
kurumun basarisini arttirmada 6nemli rol Ustlenmektedir (Luthans, F., Luthans,
K. W., ve Luthans, B. C., 2004). Ancak sosyal sermayenin alt unsurlarindan
olan iletisim aglarinin yenilenebilir olmasi nedeniyle uzun vadede degiskenlik

gostermesi ve kalici avantaj sunmamasi sosyal sermayeye iligkin negatif bir yon
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim, Adler ve Kwon (2002) hi¢ kimsenin
sosyal sermaye uzerinde munhasir mulkiyet hakki olmadigini ve birisi iliskiden
cekildiginde sosyal sermayenin de ¢ozulecegini belirtmektedir (akt. Larson ve
Luthans, 2006). Dogal olarak, c¢ozulme potansiyeline sahip herhangi bir
sermaye turunun yatirm amaglari igin bir endise ve risk olusturdugu
belirtiimektedir. Bu noktada, pozitif psikoloji alanina artan ilgi ile birlikte hem
rekabetci avantaji saglayacagi degerlendirilen hem de benzersiz, birbirine bagl,
kimulatif ve yenilenebilir olma kriterlerine sahip psikolojik sermaye kavrami
ortaya cikmistir (Luthans ve Youssef, 2004). Gérece yakin zamanda 6nerilen
psikolojik sermaye ile hem potansiyel olarak sosyal sermayenin ¢ozilme riskini
en aza indirgedigini hem de potansiyel olarak genel insan sermayesinin

dayaniklihgini arttirdig1 degerlendiriimektedir (Larson ve Luthans, 2006).

Sekil 1'de gosterildigi gibi, psikolojik sermaye, ekonomik, insan ve sosyal
sermayeden farkli olarak, bir bireyin ne veya kimi bildiginden ziyade, temelde
sahip olduklariyla ve kim oldugu ile ilgilenmektedir. Bireyin kendisine
odaklandigindan psikolojik sermayenin gelisime acik bir yonu bulunmaktadir
(Luthans, F., Luthans, K. W., ve Luthans, B. C., 2004).

Gelenekse Ekonomik .
Insan Sermayes! Sosyal Sermaye Pslkolo)lk Sermaye
Sermaye

Neye Sahilp Oldufunuz Me Bildifink Kirnil Bl ldigiiniz Kim Chdugiuniuz
- Firans Kaynakian - Dengyimiar - lligkalar - Ozyeteriih
- Fiak kaynald ar (yer, - Efitinier - ik agiam - Limaut
Elapman v ) - Becarilar - Arkadaciar - yimzerik

- Gl gller - Dayanakd bk

- Fikirler

Sekil 1. Rekabet Avantaji igin Genisleyen Sermaye Cesitleri

Kaynak: Luthans, F., Luthans, K. W., ve Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital:
Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), s.46.

Sermaye c¢esitlerinin gelisimsel sureci gdéz onunde bulunduruldugunda maliyet

ve dogru stratejik girisimlerin yani sira, kaynaklarin benzersiz, birbirine bagli,
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kimulatif ve yenilenebilir olma kriterlerine sahip olmasi gerektigi
savunulmaktadir. Odagin farkli sermaye tlrlerine kaymasinda benzersiz,
birbirine bagli, kumdulatif ve yenilenebilir olma kriterlerinin etkili oldugu
gOzlenmektedir. Benzersiz olma kriteri, kaynaklarin rakiplerce taklit edilmesinin
zorlugunu; kamdalatif olma kriteri, rekabet avantaji olusturma ve sirdirme
surecinin devamlihgini; birbirine bagli olma, her bilegenin sinerjik bir butunin
pargasi oldugunu; yenilenebilir olma ise Oorgutin rekabet dstinlugunu
surdurebilmesi icin bu bilesenlerin agindiklarindan daha hizli yenileyebilme
Ozelliklerini temsil etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Luthans ve Youssef
(2004), asagida yer alan Tablo 2'de benzersiz, birbirine bagh, kimulatif ve
yenilenebilir olma kriterlerine iligkin en yaygin geleneksel kaynaklarin durumunu
kisaca Ozetlemektedir. Tablodan gorulecegi ve yukarida agiklandigi Gzere bu
kriterler geleneksel kaynaklarin artik surdurulebilirlik rekabet avantajina haiz
olmadiklarina dair guglu bir kanit sunmaktadir. Psikolojik sermayenin ise butln

kriterlere sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 2. Cesitli Kaynaklarin Rekabet Avantaji Durumlari

Kaynak Uzun Vadeli Olma Benzersiz Olma Kiimiilatif Olma  Birbirine Bagh Olma Yenilenebilir Olma
Geleneksel Sermaye
Ekonomik Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal/Fiziksel Evet Hayir Evet Kismen Kismen
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Kismen Hayir

Iinsan Sermayesi

Acik Bilgi Kismen Hayir Evet Hayir Kismen
Ortiik Bilgi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye Aglar Kismen Evet Evet Evet Kismen
Normlar ve Degerler Evet Evet Evet Evet Evet
Glven Evet Evet Evet Evet Evet

Psikolojik Sermaye

Ozyeterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
lyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, Social, and Now Positive Psychological
Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage. Organizational Dynamics,
33(2), s. 145.

Nelson ve Cooper (2007) ise psikolojik sermayenin bakis agisini diger
yaklagimlardan ayirt eden ozellikleri su sekilde siralamaktadir:
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e Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
e Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
e Psikolojik sermaye pozitiftir.

e Psikolojik sermaye essizdir.

e Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanhdir.

e Psikolojik sermaye dlgulebilirdir.

¢ Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir.

e Psikolojik sermaye is performansi Uzerinde etkilidir (akt. Polatci, 2014).

Hsu ve digerleri (2014) ise gunimuzuin kiresel ekonomisinin inis ¢ikiglarinin,
psikolojik sermaye yaklagimini gerektirdigini belirterek psikolojik sermayeye
yapilan yatirrmin énemli getiriler saglayabilecegini, psikolojik sermayenin olumlu
is yeri davraniglarini artirirken olumsuz davraniglari azaltabilecegini ve stresle

mucadele edebilecegine deginmektedirler.

Luthans ve Youssef (2004), bu yeni sermaye biciminin taninmasi ile geleneksel,
beseri ve sosyal sermaye ihtiyacglarinin ortadan kalkmayacagini ancak yeni bir
vizyon, uzun vadeli baglihk ve farkli bir stratejik yonelim saglanacagini
vurgulamaktadirlar.  Ozellikle psikolojik sermaye y6netiminin, insanlarin
yeteneklerini, guclu yanlarini ve psikolojik kapasitelerini degerli Uretken, etik,
surdurulebilir sonuglar elde etmeye ve rekabet avantaji ile sonuglanmaya dogru

etkili bir sekilde yonlendireceginin altini gizmektedirler.

Psikolojik sermayenin daha iyi anlagilabilmesi icin diger sermaye cesitlerinin de
anlasiimasi gerektigi degerlendirilerek, bu bolume kadar psikolojik sermayenin
tarihsel gelisimine ve One cikmasinda etkili olan kriterlere yer verilmektedir.

llerleyen bélimde ise psikolojik sermayenin tanimina yer verilecektir.
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1.3.4. Psikolojik Sermayenin Tanimi

Bireysel dlzeyde psikolojik sermaye, blyumeyi ve performansi artirabilecek
psikolojik bir kaynak olarak gorulmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Luthans

ve digerleri (2005) tarafindan ele alinan psikolojik sermayenin kilit noktalari ise;
e Pozitif psikoloji paradigmasina dayali olmasi,
e Olumlu 6rgltsel davranisa dayal psikolojik durumlari icermesi,

¢ Ne bildiginize odakli insan sermayesinin ve kimi bildiginize odakli sosyal

sermayenin otesine gegerek kim oldugunuzu ifade etmesi,

e Performans artigi ve bunun sonucunda rekabet avantaji saglayan bir

getiri igin yatirim ve gelistirmeyi icermesi seklinde siralanmaktadir.

Psikolojik sermayenin yaygin bir sekilde kabul goren tanimi Luthans ve Youssef
(2007, s.42) tarafindan yapilarak “bireyin olumlu yonde psikolojik gelisim

durumu” olarak ele alinmaktadir. Boyutlari ise su sekilde siralanmaktadir;

1) Zorlu goérevlerde basarili olmak icin gerekli ¢gabayi Ustlenmek ve gostermek

icin gerekli 6z yeterlilige sahip olmak;

2) Simdi ve gelecekte basarih olmak konusunda olumlu bir bakis agisina,

iyimserlige sahip olmak;

3) Hedeflere dodru sebat etmek ve gerektiginde basariya ulasmak igin

hedeflere giden yollari yeniden belirlemek i¢cin umuda sahip olmak;

4) Sorunlar ve zorluklar karsisinda basariya ulasmak i¢in ayakta kalma ve hatta

Otesine gegmek icin dayanikhihga sahip olmak (Luthans ve Youssef, 2007).

Cetin ve Basim (2012) ise psikolojik sermayenin, bireyin sahip oldugu psikolojik
bir kaynak oldugunu belirtmekle birlikte, bireyin kisisel gelisim ve performansini
tesvik eden ve performans artigi, rekabet ve yatinm avantaji saglayan bir
kaldirag gorevi Ustlendigini belirtmektedirler. Hsu ve digerleri (2014), psikolojik

sermayenin kisinin belirli bir duruma, mevcut kisisel kaynaklara, kisisel ¢aba ve
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azim temelinde basarili olma olasiligina iligkin olumlu degerlendirmesini temsil
ettigini vurgulamaktadir. Hatta psikolojik sermayenin bireyi olumlu bir basari
dongusune ittigi, daha yUksek psikolojik sermayeye sahip kigilerin daha iyimser
ve olumlu bir bakis acgisina sahip oldugu ve bu bakis agisinin umutla
birlesimiyle, bu kisilerin hedeflerine ulasmak igin birgok alternatif yol izlemede
Israrci olabilecegi ve gorevlerini basariyla tamamlayacaklari one surtlmektedir.
Bu Kisilerin bir gorevi basariyla tamamladiklarinda ise daha ylksek diuzeyde
umut ve iyimserlige sahip olacaklari, bu durumun onlari gelecekte basariya
ulasabileceklerine inandiracagina deginilmektedir. Bu durum olumlu bir basgari
déngusi olarak adlandiriimaktadir. One siriilen diger bir déngi ise geri donls
dongusudur, daha yuksek psikolojik sermayeye sahip kisilerin aksilikler
sirasinda iyimser kalacagi, durumu daha iyi hale getirmek i¢in planlar Uretecegi
ve sebat etme yeteneklerini kullanacaklari belirtiimektedir. Yani olumlu
duygular, acil durum planlari, azim, guven ve harekete gegcme isteginin
insanlarin aksiliklerden kurtulmalarina yardimci olacagi ifade edilmekte hatta
aksiliklerin ardindan bu bireylerin etkili bir sekilde geri donecekleri ve olumsuz
bir duruma kargi daha direngli hale gelecekleri vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
psikolojik sermayesi ylksek bireylerin, hedeflerine ulasmak icin birden fazla yol
gelistirmeye ve isle ilgili yenilikgi davraniglar olusturmaya, tesvik etmeye ve
gerceklestirmeye yonelik yaratici egilime sahip olduklari bilinmektedir (Abbas ve
Raja, 2015).

Yukarida tanimlar verilirken belirtildigi gibi tipki diger sermaye bigimleri gibi
psikolojik sermayenin de umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklihk olmak
uzere dort boyutu bulunmaktadir. Luthans ve Youssef (2004), bu boyutlarin
pozitif o6rgutsel davranisin pozitif, benzersiz, Olgulebilir, gelistirilebilir ve
performansla ilgili olma kriterlerini en iyi karsilayan alt boyutlari arsindan
secildigini one surmekte ve 0z vyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikhligin
psikolojik sermayenin bilesenlerini en iyi sekilde kargiladigini vurgulamaktadir.
Bu boyutlarin gelismeye ve ydnetime acik oldugu ve en dnemlisi rekabet
avantajl saglayacagi belirtiimektedir. Psikolojik sermayenin dort boyutlu yapisi
ve boyutlarin temel dzellikleri Sekil 2’de gdsterilmektedir. ilerleyen bélimde ise
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oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak Uzere dort boyut ayri bagliklar

altinda detayl bir sekilde ele alinacaktir.

O yeteeriilik
Bireyin belirdi sonueglar elde
etmek idn bilgsel kaynadan
heredhes b gesginmee yebene gine
olan imanc
Wmut
Bire yin amacina wlagmak igin
steck we yollara sahip olmas
Psikolojik Sermaye
- [Besrnersiz
- g il Fir
lyim serik - Gelipebili
Bireyin olamiu olaykm igsel, - Perfommanes dussnnedke ot
kalkcr ve yaygn nedenlere
baglayan agklayw bir tarza
sahip olmas
Ciayamik bk
Bireyin skmntilardan,
bagarmurdikiardan ger &6 nme
kajpasitesine sahip olmas

Sekil 2. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, Social, and Now Positive Psychological
Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage. Organizational Dynamics,
33(2), s. 155.

1.3.4.1. Umut

Umudun gunlik konusmalarda genellikle hisnUkuruntu, stphe, beklenti gibi
durumlarla birlikte kullanildigi bilinmektedir. Umudun gunlik dilde kullaniminda
farkhlasmalar olsa da Synder (2000), umudun arastirmalarla desteklenmis,
teorik bir temele dayanan belirgin bir anlami oldugunu belirtmektedir. Snyder ve
digerleri (1991, s.287) umudu, “etkilesimli olarak tiiretilmis istek (hedefe ybnelik
enerji) ve yol (hedeflere ulasmayi planlama) basarisina dayanan olumlu bir
motivasyon durumu” olarak tanimlamaktadir (akt. Larson ve Luthans, 2006).
Umuda teorik bir bakis agisi getiren Snyder (2000), umutlu olmayi hedefler
koyabilmeye, bu hedeflere nasil ulagilacagini ¢bézebilmeye ve hedefleri
gerceklestirmek igin  kendini motive etmeye olan inan¢g olarak
kavramsallastirmaktadir (akt. Luthans, 2002a). Nitekim Luthans (2002a), umut
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kavraminin yalnizca bireyin hedeflere ulasilabilecegine olan kararlihgini degil,
ayni zamanda Kkiginin hedeflere ulasmak icin basarili planlarin formdile
edilebilecegine ve tanimlanabilecegi yollara olan inancini da yansittigini
vurgulamaktadir. Luthans ve Youssef (2004), yuksek umutlu olanlarin istedikleri
seyleri elde etmek icin yollar geligtirme yetisine sahip olma duygusuyla motive
olduklarini dolayisiyla hedeflere giden yollar engellenmisse bile hedeflerine
ulasmak icin alternatif yollar Uretebileceklerini 6ne surmektedirler. Benzer
sekilde, Abbas ve Raja (2015) yuksek umutlu bireylerin alternatif yollar Gretme
yetenekleri ve gorevlere yaratici yaklagimlari nedeniyle, isyerinde yenilikgi

fikirler Gretme ve uygulama olasiliklarini 6ne ¢ikarmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi umut iki alt boyutta ele alinmaktadir bunlar umudun var
olabilmesi icin gerekli istek glcu ve bireyi istedigi hedefe ulastiracak yol gucu
olarak bilinmektedir (Snyder, Irving, Anderson, 1991; akt. Polatci, 2014).
Umudun ilk bileseni, istek gucudur; bu gu¢g motivasyon ve kararlilik ile kisiyi bir
hedefe ulagsmak icin enerjik tutan itici gugtir. Bu tlr bir motivasyon ¢ok
onemlidir, ¢lnkd motive olmus insanlarin hedeflerine ulagsmak igin tum
kaynaklarini  kullanarak ellerinden gelenin en iyisini  yapacaklar
degerlendiriimektedir. Ozellikle istenen bir amaca ulasmada engellerle
karsilasildiginda, istek gucune sahip olmak daha da kritik hale gelmektedir
cunku bu tur engeller ¢iktiginda istek gucu kisinin en iyi alternatif yolu kullanma
istegine sahip olmasini saglamaktadir. Diger bir boyut olan yol gucu, ¢aliganlari
hedeflere nasil ulasilacagini disuntrken alternatif stratejiler (yollar) disiinmeye
ve biri zorlastidinda alternatif stratejiler (yollar) izlemeye ydnlendirmektedir.
istek ve yol glicl, umudun farkli boyutlari olsa da, islevsel olarak birbirinden
ayrilmayacaklari ¢unki birindeki degisikligin digerinde de degisiklige neden
olarak birbirlerini etkileyeceg@i belirtiimektedir. Ornegin bir kisi baslangigta
yuksek bir istek glcline sahipse ancak yollar gelistiremiyorsa, hedeflerine
ulagmanin yollarini bulamadigindan kisa surede motivasyonu dusecektir. Ya da
benzer sekilde, bir kisi hedefe giden birgok yol olusturmus ancak yeterince
kararl degilse aksiliklerle karsi karsiya kaldiginda buyuk olasilikla pes
edecektir. Dolayisiyla, yol ve istek gucu birlikte, hem "istek" hem de "yol"

saglayarak insanlarin hedeflerine ulagmalarina yardimci olmaktadir. Nitekim,
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yuksek umutlu bireylerin, gelecege olan umutlari ile ileriye dogru itildigi ancak
umudu dusuk bireylerin ise yol belirleyememeleri ve proaktif bir sekilde alternatif
yollar olusturamamalari nedeniyle bu bireylerin hedeflerinden uzaklasmalarinin
daha olasi oldugu belirtiimektedir (Hsu vd., 2014). Luthans ve digerleri de
(2005) umutlu bireylerin, bir gorevi uUstlenme konusunda daha motive ve daha
ozguvenli olduklarini ayrica engellerle karsilastiklarinda daha yuksek

performansla sonuglanan alternatif yollara sahip olduklarini belirtmektedirler.

Luthans ve Youssef (2004), tipki psikolojik sermaye gibi psikolojik sermayenin
boyutlarinin da geligtirilebilir oldugunu belirtmekte ve umudu geligtirmek igin
temelde yapilmasi gerekenin hedefleri, araclari ve yollari zenginlestirmek
oldugunu vurgulamaktadir. Bir baska deyisle, agikga belirlenmis, gergekgi,
Olculebilir kurumsal ve bireysel hedef belirlemenin roli hayati Gneme sahiptir.
Belirlenen uzun vadeli hedefleri alt hedeflere ayirmanin kademeli bir ilerleme ve
kiguUk kazancglar saglayacagl igin umudu arttirmada etkili oldugu
sdylenmektedir. Umudu arttiran bir diger faktorin calisanlarin kendileri ve
kuruluslar Uzerinde kontrol sahibi olmalari oldugu dusunulmektedir. Ayrica,
yoneticilerin ¢aliganlarina guven duymalari ve onlarin basarili olacaklarina dair
inanclarinin  da ¢alisanlarin  umutlarini  artirmada ¢ok etkili oldugu
belirtiimektedir. Son olarak, beklenmedik durum planlamalari, olasilik ve
senaryo analizleri de hazirlik dizeyini arttirmakta ve calisanlara birden fazla

olaslilik i¢in hazir olma duygusu asilayarak umutlarini arttirmaktadir.

1.3.4.2. lyimserlik

Bir diger psikolojik sermaye boyutu, iyimserliktir. Umut gibi, iyimserlik de yaygin
olarak kullanilan bir terimdir ancak Seligman (2002), iyimserligi teorik bir sekilde
ele alarak atfetme teorisinden yararlanmakta; yani kisinin iyi ve kotu olaylari
yorumlarken kalicihk ve yayginlik boyutuna nasil ylklemeler yaptigina
odaklanmaktadir. Ornegin, iyimser bireyler kotl olaylari gegici bir sekilde
yorumlarken, kdétimser bireyler kalici olarak yorumlamaktadirlar. Benzer sekilde
koétimserler kotu olaylar igin evrensel yuklemeler yaparken, iyimserler durumlari

g6z 6nlnde bulundurarak kosula 6zgl yuklemeler yapmaktadirlar (akt. Luthans
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vd., 2004). Carver ve Scheier (2002, s. 231) iyimserligi en yalin hali ile
‘iyimserleri baglarina iyi seyler gelmesini bekleyen insanlar; kétimserleri ise
baslarina kéti seyler gelmesini bekleyen insanlar’ olarak tanimlamaktadirlar
(akt. Hsu vd., 2014). Luthans (2002a) tarafindan ise iyimserlik olumlu bir sonug¢
beklentisi ve/veya olumlu bir nedensel iligkilendirme acgisindan biligsel bir 6zellik

olarak ele alinmaktadir.

lyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik, akademik mesleki basari (izerindeki
olumlu etkisi karamsarligin ise pasiflik, basarisizlik, depresyona uzerindeki
olumsuz etkisi bilinmektedir. Luthans ve Youssef de (2004) iyimserligi kalicilik,
icsel/dissal olma ve yayginlik kriterleri ile ele alarak iyimserlerin olumlu olaylari
icsel, kalici ve yaygin nedenlere ve olumsuz olaylari digsal, gegici ve duruma
0zgu nedenlere baglayan olumlu bir yorumlama stiline sahip olduklarini
aktarmaktadirlar. Bu bakis acgisinin bireylerin yasamlarindaki olumlu olaylar igin
kendilerine kredi almalarini saglayarak, 6zguvenlerini ve morallerini artirirken;
olumsuz olaylardan uzaklagsmalarini ve kendilerini depresyon, sugluluk, kendini
suglama ve umutsuzluktan korumalarina izin verdigini belirtmektedirler.
lyimserler aksilikleri basarisizlik olarak degil, basari icin gelistirilebilecek
zorluklar ve firsatlar olarak gormektedirler (Luthans vd., 2005). Benzer bigimde,
Carver ve digerleri (2009), iyimserligi genellestiriimis bir olumlu bakis agisi veya
beklenti olarak tanimlamaktadir (akt. Youssef-Morgan ve Luthans, 2015). Abbas
ve Raja (2015) ise iyimserlerin kendilerini olumsuz yasam olaylarindan
uzaklastirirken, yasamlarindaki olumlu olaylari ise kendilerine yukleme
egiliminde olduklarini  belirtmektedirler. Bu nedenle, iyimser bireylerin
kargilastiklari sorunlarda ¢ézumler Uzerine calisirken kendilerini suglama ve
umutsuzluk yagsamalarinin daha az olasi oldugu dolayisiyla iyimser bireylerin
gorevlerini yerine getirirken yenilik¢i yaklagimlar Gretmelerinin daha olasi oldugu

belirtiimektedir.

Konuya, Akcay (2012) tarafindan getirilen farkli bir bakis acisi ise iyimser
bireylerin davraniglari ve olaylari anlamlandirirken gergekgi olamayabileceklerini
dile getirmektedir. Ornegin, bireylerin sirekli basari elde ettikleri bir iste

basarisiz olduklarinda bu basarisizligin nedenlerini kendilerinde aramama ve
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hatalarini gorememe tuzagina dusebilecekleri belirtiimektedir. Dolayisiyla
iyimserlerin olaylari ve davraniglari objektif bir sekilde degerlendirerek bu

tuzaktan kaginmalari 6nem arz etmektedir.

Hsu ve digerleri (2014) ise hedeflere ulagsmada yalnizca iyimser olmanin yeterli
olmayacadini ¢unkl insanlarin hedeflere ulagsmak icin hala planlara ihtiyaci
oldugu dolayisiyla iyimserlik umutla birlestidinde, pratik adimlarla hedeflere

ulagilacagini vurgulamaktadirlar.

Diger alt boyutlar gibi gelistirilebilir olma 6zelligine sahip iyimserlik boyutunu
geligtiriimesi icin Schneider (2001) tarafindan oOnerilen U¢ yaklasim; gecmise
hosgorl, simdiki zaman icin takdir ve gelecek icin firsat arama yaklasimlaridir.
Gecgmise hosgoru ile yoneticiler ve cgalisanlarin gegmis basarisizliklarini ve
aksiliklerini kabul etmeyi 6grenmelerini, geri donduremeyecekleri hatalar igin
kendilerini affetmeleri ifade ediimektedir. ikinci yaklasim olan simdiki zaman icin
takdir hem kontrol edebilecekleri hem de edemedikleri olmak Uzere mevcut
yasamlarinin olumlu yonleri hakkinda minnettarlik ve memnuniyet duymalarini
icermektedir. Uglincli yaklagim ise gelecek igin firsat arayan yaklasimdir ve
gelecegin icinde barindirdigi belirsizliklerin biylime ve ilerleme icin firsatlar
olarak goruldugu, olumlu ve kendinden emin bir tavirla benimsendigi

yaklasimdir (akt. Luthans ve Youssef, 2004)

1.3.4.3. Oz yeterlilik

Psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan, 6z yeterlilik insanlarin gevresel
guglere pasif bir sekilde tepki vermekten ziyade hayatlarini aktif olarak
sekillendirdigini savunan sosyal bilissel teoriye dayanmaktadir (Gist, 1987; akt.
Hsu vd., 2014). Stajkovic ve Luthans (1998), 6z yeterliligi, “bireyin belirli bir
baglamda belirli bir gbrevi basarili bir gekilde ydritmek igin gereken
motivasyonu, bilissel kaynaklari ve eylem planlarini harekete gecgirme
yeteneklerine iliskin inancglar” seklinde tanimlamaktadirlar (s.66). Luthans

(2002a), bireyin belirli bir baglamda belirli bir gérevi bagariyla yuritmeye yonelik
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olumlu degerlendirmesinin 0z yeterlilik beklentisine yol acgtigini ve bdylece

bireylerin;
e Olumlu segimler yapmasini,
e Motivasyonel ¢caba gostermesini,
¢ Azimli olmalarini, pes etmemelerini,
e Olumlu dusunce kaliplari gelistirmelerini,
e Strese karsi direng gdstermelerini saglayacagini aktarmaktadir.

Oz yeterliligi yiiksek bireylere iliskin beklentiler pek ¢ok arastirmaci tarafindan
ele alinarak benzer bicimlerde ifade ediimektedir. Ornegin, Luthans ve Youssef
(2004), kendine guvenen bireylerin zorlu goérevler sectigini, hedeflerine basarih
bir sekilde ulagsmak icin gerekli motivasyon ve ¢abayi sergilediklerini, engellerle
kargilastiklarinda ise sebat ettiklerini belitmektedirler. Benzer sekilde Larson ve
Luthans (2006), kendine guvenen, yuksek yeterlilige sahip bireylerin zorlu
goérevileri sec¢cmeleri, gorevleri yerine getirmek igin c¢aba harcamalari ve
zorluklarin ortasinda sebat etmelerinin muhtemel olduguna deginmektedirler.
Culbertson, Fullagar ve Mills (2010) mutluluk agisindan ele alarak yuksek
duzeyde yeterlilige sahip bireylerin, daha fazla mutluluk ve daha fazla pozitif
islevsellik bildireceklerini belirtmektedirler. Hsu ve digerleri (2014) ise 0z
yeterliligi yUksek olan Kkisilerin daha zorlu gorevleri yerine getirme ve bu
gorevleri gerceklestirmek igcin daha fazla ¢aba gdsterme yeteneklerine daha
fazla guvendiklerini vurgulamaktadirlar. Hatta 6z yeterliligi yiksek olan bireylerin
daha fazla guven sahibi olduklarini ve bunun daha fazla ¢aba, azim ve hatta
daha yuksek 0z yeterlik seviyelerine yol agtigini boylece bu durumun erdemli bir
dongu olusturdugunu savunmaktadirlar. Aksilikler meydana geldiginde ise bu
bireylerin daha c¢abuk iyilesme ve hedeflerine baghligi surdirme egiliminde

olduklarinin altini gizmektedirler.

Buna karsilik, dusuk 0z yeterlilige sahip insanlar, gorevleri yerine getirme

yetenekleri konusunda supheye duymakta ve hedeflere ulasma c¢abalarinin
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bosuna olduguna inanarak, daha az eylemde bulunmaktadirlar. Bu durum,
hedeflere ulagsma sansinin azaldi§i anlamina gelir ve bu da daha dusuk bir 6z
yeterlik dizeyine yol agarak kisir bir dongu olusturmaktadir (Hsu, Wang, Chen
ve Dahlgaard-Park, 2014).

Bandura (1997), 6z yeterliligin gelistiriimesi icin gerekli olan faktérleri su sekilde
siralamaktadir; ustalik deneyimleri ve performans kazanimlari; dolayli
deneyimler ve modelleme; olumlu yonelimli ikna; fizyolojik ve psikolojik
uyarilma. Is baginda egitim ve koglugun ustalik deneyimleri yoluyla 6z yeterlik
olusturmaya katkida bulundugu belirtimektedir. Gergek performans
kazanimlari, c¢alisanlarin iglerinin gerektirdigi belirli gorevleri yerine getirme
yeteneklerine olan givenleri arttirmaktadir. Oz yeterliligi arttirdig tespit edilen
bir baska vyaklasim olan dolayli 6drenme veya modelleme, basari
deneyimlerinin mevcut olmadigi veya saglanamayacak kadar pahall veya
saglanamayacak kadar riskli oldugu durumlarda (6rnegin, pilot ugus egitimi),
basarili bir akil hocasinin gdlgesinde veya ilgili bir modeli izleyerek gergekgi bir
sekilde ele alinmasiyla 6z yeterliligin olusturmasidir (Luthans ve Youssef,
2004). Oz vyeterliligi arttirdigi tespit edilen bir diger yaklasim olan olumlu
yonelimli ikna, c¢alisanlarin zorlandiklari  konularda saygi duyduklar
yetkinliklerine inandiklari kisilerce sahip olduklari beceriler konusunda olumlu
yonde ikna edilmeleridir. Oz yeterliligi arttirdi§i degerlendirilen son yéntem ise
fizyolojik ve psikolojik uyarilmadir. Kisinin becerilerini fizyolojik ve psikolojik
hislerini baz alarak degerlendirmesi durumudur, kisinin kendini bu anlamda iyi
hissetmesi ile 6z yeterliliginin gelisecedi 6ne surilmektedir (Luthans, 2002a).
Luthans’in (2002a) ele aldig1 6z yeterlilik gelisimi Uzerinde etkisi olan diger
faktorler is tasarimi, hedef belirleme ve liderlik olarak siralanmaktadir. Calisanin
yetkinligini artirmak igin is Uzerinde daha fazla sorumluluk ve kontrol saglayan i
tasarimlarinin yeterlilik gelisiminde etkili olacagi ve hedef belirlerken ulasilabilir
hedefler belirlemenin yeterlilik gelisimini olumlu ydnde etkileyecegi
vurgulanmaktadir. Nitekim Akgay da (2012) bireyin bagkalarindan deneyimleri
ogrenmesi, baskalari tarafindan desteklenmesi ve olumlu geri bildirimler almasi
ile bireyin bir alanda 6z yeterlilik kazanacagini ve gorevi basariyla yapmayi

deneyecegini sdylemektedir. Ayrica galisanlarin karmasik bir gérevin tamamini
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yapabilmek Uzere 0z yeterlilik kazanabilmeleri igin gorevin alt gorevlere
ayrilmasini ve c¢alisanlarin bu alt gorevleri yerine getirerek basari elde

etmelerinin etkili olacagini belirtmektedir.

Bandura (1997), calisan yeterliliklerini artirmak icin rehberli ustalik, biligsel
ustallk ve 06z duzenleme vyetkinlikleri olmak Uzere U¢ Ozel egitim yontemi
kategorize etmigtir. Rehberli ustalik, basit¢ce, c¢alisanlarin gorevlerinde basarili
olmalarina yardimci olmak anlamina gelmekte ve calisanlarin ise geri
aktarabilecekleri ihtiyac duyulan becerileri edinmelerine veya
mukemmellestirmelerine yardimci olacak ogretici modellemeleri icermektedir.
Bilissel ustalik modellemesi, ¢alisanin karsilastigi daha karmasik karar verme
ve problem c¢o6zme etkinligi icin ¢ozumlere ulasirken basarili modellerin
kullanildigi karar kurallarini ve muhakeme stratejilerini gézlemlenerek disunme
becerilerini ve bunlari nasil uygulayacaklarinin égretildigi modellemedir. Ugiinci
olarak 0z duzenleme, yeterliliklerinin nasil gelistirilecegine iliskin teori ve
arastirmaya dayali teknikler dnererek spesifik olarak, 6z izleme, 6z yeterlilik
degerlendirmesi, kisisel hedef belirleme ve kendi kendini motive etme gibi

birbiriyle baglantili ¢esitli stirecgleri onermektedir (akt. Luthans, 2002a).

1.3.4.4. Dayanikhlik

Dayanikllik, bireylerin dnemli degisiklik, sikinti veya risk karsisinda basarili bir
sekilde basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu yetenek de psikolojik
sermayenin diger alt boyutlari gibi zamanla degisebilmekte ve bireydeki veya
cevredeki faktorler tarafindan guiclendirilebilmektedir (Stewart vd., 1997, s. 22;
akt. Luthans,2002b). Luthans ve Youssef (2004, s. 18), dayanikhligi,
“zorluklardan, belirsizliklerden, bagarisizliklardan ve hatta artan sorumluluk gibi
olumlu ama gériiniste ezici gériinen degisikliklerden geri dénme kapasitesi”
olarak tanimlamaktadir. Dayanikllik ile varliklar ve/veya ¢evredeki risk faktorleri
azaltilarak bireysel ve cgevresel koruyucu mekanizmalarin g¢alismasina izin
verildigi vurgulanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Coutu'ya (2002)

tarafindan umuda iligskin ele alinan g bilesen sunlardir;
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e Gergegin kararl bir sekilde kabulu,
e Yasamin anlamli olduguna dair guglu bir inang,

e Dogaclama yapma ve onemli degisikliklere uyum saglama konusunda

yetenek (akt. Luthans ve Youssef, 2004).

Yuksek direngli bireylerin, yagsami tehdit eden cesitli kosullar altinda uyum ve
gelisme dahil olmak Uzere c¢esitli yasam deneyimlerinde daha etkili olma

egiliminde olduklari 6ne surdlmektedir (Luthans vd., 2005).

Dayaniklilik, genel olarak, zor yasam deneyimlerinden sonra olumlu bir sekilde
uyum saglama veya islevsellik duzeylerini yeniden kazanma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapasitenin 6zunde, aksiliklerden geri sigramak ve onemli
degisikliklerle olumlu bir sekilde basa ¢cikmak ve bunlara uyum saglamak yer
alir. Dayanikh insanlar ayrica, bir sikintinin etkisini azaltmak i¢cin mevcut
varliklarini (6rnegin; biligssel, duygusal, sosyal, finansal kaynaklar) kullanarak
onemli degisikliklere uyum saglama konusunda olaganustu bir yetenege sahiptir
(Hsu vd., 2014).

Abbas ve Raja (2015) ise dayaniklihgin, bireylerin iglerine yenilik¢i yaklagimlar
uygulamalarina, yeni fikirler icin destek edinmelerine ve yeni fikirlerin
uygulanmasinda zorluklarla karsilastiklarinda bagsa donmelerine yardimci

olacagini belirtmektedirler.

Ozetle, iyimserlik, olumlu bir ydnelim kazanma; 6z yeterlilik, gliven telkin etme;
umut, yeni yollar ve araclar gelistirme; dayaniklihk ise uyum saglama ve
ustesinden gelme vyetenedini saglamaktadir (Dorling, 2017). Luthans ve
Youssef (2004), bu boyutlarin gelismeye ve yonetime agik oldugunun ve en
onemlisi rekabet avantaji saglayacaginin altini gizmektedirler. Bu goruslerden
hareketle ilerleyen bolimde psikolojik sermayenin etkiledigi bir takim orgutsel

kavramlara yer verilecektir.
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1.3.5. Psikolojik Sermayenin Sonuglari

Psikolojik sermayenin gelisime acik ve yonetilebilir bir kavram oldugu g6z
onunde bulunduruldugunda psikolojik sermayenin olasi sonuglarinin ortaya
konmasinin hem o6rgit hem calisan agisindan oldukga faydali olacagi
degerlendiriimektedir. Yapilan calismalar (Abbas ve Raja, 2015; Luthans ve
Youssef, 2004; Akcay, 2012; Kawalya vd., 2019; Ocak ve Gller, 2017)
incelendiginde, psikolojik sermayenin ¢aligsanlarin  tutum ve davraniglari
uzerinde genel itibariyla olumlu etkisi oldugunu sdylemek mumkundar. S6z
konusu calismalar (Abbas ve Raja, 2015; Avey vd., 2010; Larson ve Luthans,
2006; Mensah ve Amponsah-Tawiah, 2016), genellikle érgutsel vatandaslik, is
tatmini, performans, is stresi gibi kavramlara odaklanmaktadir. Bu bdlimde
incelenen calismalara iliskin yazar, yil, érneklem, yontem ve konu Tablo 3’te
dzetlenmektedir. ilerleyen béliimde ise incelenen calismalarin bulgulari detayli

bir sekilde sunulacaktir.

Tablo 3. Psikolojik Sermayenin Sonuglarina iliskin incelenen Calismalar

Yazar yil Orneklem Yoéntem Konu

Psikolojik sermaye ile
Anket  performans ve is stresi
arasindaki iligki

Pakistan'da musteri hizmetleri

Abbas ve Raja 2015 ofislerinden 237 ¢aligan

Turkiye'de makine sektoriinde Psikolojik sermaye ve is

Akcay 2012 Anket

faaliyet gosteren 478 calisan tatmini arasindaki iligki
Amerika Birlesik Devletleri'de Psikolojik sermaye ile
Avey, Luthans ve Youssef 2010 genis bir _ﬁrma \./.e is bolimu Anket S|n|"zm.,. isten ayriima niyeti
yelpazesinde gorev alan 336 ve Orgutsel vatandaglk
calisan davranigi arasindaki iligki
Amerika Birlesik Devletleri Psikolojik sermaye ve
Culbertson, Fullagar ve Mills 2010 Ortabati eyaletinde faaliyet Anket  psikolojik iyi olma hali
gosteren 245 acente arasindaki iligki
Uganda'da kamu Psikolojik sermaye ve ig
Kawalya vd. 2019 hastanelerinde ¢alisgan 800 Anket  yeri mutlulugu arasindaki
hemsire iligki
Amerika Birlesik Devletleri'nde Psikolojik sermaye ile s
Larson ve Luthans 2006 faaliyet gosteren imalat Anket  tatmini ve baghlik
sirketinden 74 Uretim iggisi arasindaki iligki

Anket ve Psikolojik sermaye ve
Performans performans arasindaki
Verileri  iligki

Cin’de faaliyet gosteren ve iki

Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li 2005 fabrikada calisan 422 isgi

Gana'da bulunan Sosyal

Guvenlik ve Ulusal Sigorta Psikolojik sermaye ve is

Mensah ve Amponsah-Tawiah 2016 Anket

Vakfi'nda gorev alan 290 stresi arasindaki iligki

calisan

Bosna Hersek'te yedi farkli Psikolojik sermaye ve
Ocak ve Guler 2017 okulda gorev yapan 223 Anket

s tikenmislik arasindaki iligki
ogretmen
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Psikolojik sermayenin gelisiminden bu yana pek ¢ok arastirmacinin en ¢ok
Uzerinde durdugu kavramlardan biri performanstir (Luthans, 2002a; Luthans ve
Youssef, 2004; Luthans vd., 2005; Larson ve Luthans, 2006). Luthans ve
digerleri (2005) tarafindan yapilan, psikolojik sermayenin performans tzerindeki
etkisinin arastinldigi calisma kapsaminda psikolojik sermayenin olguimesi
amaciyla Cin’de faaliyet gosteren iki fabrikadaki isgilerden anket yontemiyle veri
toplanmigtir. Performans verileri ise her u¢ fabrikadaki dogrudan denetgilerin
derecelendirmelerinden ve liyakate dayali maas verilerinden elde edilmigtir.
Elde edilen sonuglar, psikolojik sermayenin iscilerin performans sonuglariyla
pozitif yonlu iligkili olduguna dair kanit saglamaktadir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarinin her birinin performans ile iligskisi ayri ayri test edilse de Ust boyut
olarak psikolojik sermayenin performansla nispeten daha guclu iliskisi,
Bandura'nin (1986) higbir tek degiskenin karmasik insan eylemini tahmin
glcune sahip olmayacagi argimaniyla acgiklanmaktadir. Sonuglar psikolojik
sermayeye yatirrm yapmanin insan kaynaklari performansini iyilestirmede etili
bir yaklagim oldugunu gostermektedir. Farkh bir érneklem grubuyla, Abbas ve
Raja (2015), Pakistan'da bankacilik, tekstil, kamu ve telekominikasyon
sektorlerinde faaliyet gOsteren sirketlerin musteri hizmetleri ofislerindeki 237
calisan Uzerinde anket yontemiyle yapmis olduklari ¢alismada psikolojik
sermayesi yuksek bireylerin, daha iyi performans sergilediklerini géstermiglerdir.
Aragtirmacilar, yenilik¢i davraniglar sergilemeye yonelik dogal egilimleri
nedeniyle, psikolojik sermayesi ylksek olan c¢alisanlarin, is rollerinde yeni
fikirlerin  Uretilmesinde, tanitimasinda ve gergeklestirimesinde inisiyatif

aldiklarini ortaya koymuslardir.

Avey ve digerleri (2010) galismalarinda psikolojik sermayenin hem &rgutsel
vatandaslik davranigi hem de uretkenlik karsiti is davranislari Uzerindeki etkisini
bir arada calismiglardir. Calismanin 6rneklemi, buyidk bir firmada farkli
pozisyonlarda gobrev yapan c¢alisanlardan olugsmaktadir. Bu sayede,
arastirmacilar tarafindan olumlu olarak ve olumsuz olarak nitelendirilen tutum
ve davranislar Uzerinde baglamsal faktorlerin ve bireysel farkhlik éncullerinin
dikkate alindigi genis kapsamli bir ¢alisma yuratulebilmigtir. Arastirmanin ilk

bulgusu, psikolojik sermayenin uretkenlik karsiti is davraniglarindan olan
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orgutsel sinizm ile negatif iliskili olduguna iligkin bulgudur. Psikolojik sermayesi
yuksek olanlarin, sinik tutumlarinin dusuk olmasi nedeniyle, orgutsel degigimi
daha fazla desteklemeleri, degisim surecinde daha esnek olmalari ve psikolojik
sermayesi daha dusuk olanlara gore degisime daha iyi adapte olmalari
beklenmektedir. Arastirmanin ikinci bulgusu, psikolojik sermaye-isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyle ilgilidir. Elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla,
calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin artiriimasinin, onlarin isten ayrilma
isteklerinin ve isten ayriima oranlarinin azaltimasinda etkili olacagi
dusundlmektedir. Arastirmanin tglncl bulgusu psikolojik sermaye ve 6rgutsel
vatandaslik iligkisini ortaya koymaktadir. Arastirmada, psikolojik sermayenin
orgutsel vatandaslik davranisini pozitif yonde tahmin ettigi saptanmis;
dolayisiyla psikolojik sermayesi yuksek olanlarin gunumuz orgutleri igin ¢ok
faydali olan, oldukg¢a arzu edilen ekstra rol davraniglarina girme olasiligi daha
yuksek olan galisanlar oldugu sonucuna variimigtir. Son olarak psikolojik
sermaye ile Uretkenlik karsiti is davranislarinin negatif yonla iligkili oldugu ve
psikolojik sermayesi yuksek olanlarin tretkenlik karsiti is davranislarini daha az
sergileme egiliminde olduklari saptanmistir. Ozetle, Avey ve digerleri (2010),
yaptiklari arastirmayla psikolojik sermayesi yuksek olanlarin daha az alayci
olma egiliminde olduklarinin, daha az uretkenlik karsiti is davraniglari
sergilediklerinin, iyi orgutsel vatandaslar olduklarinin ve dngoruilebilir gelecekte

orgutte kalma niyetinde olduklarinin altini ¢cizmiglerdir.

Psikolojik sermaye ile iliskisinin siklikla ele alindigi diger bir kavram is tatminidir.
Akgay (2012) tarafindan ele alinan ve psikolojik sermayenin is tatmini ile
iligkisinin ortaya konmasi amaglanan galisma kapsaminda makine sektorinde
faaliyet gosteren 478 galisandan anket yontemiyle veri toplanmigtir. Elde edilen
sonuglar psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlamh ve negatif yonli iligki
oldugunu gostermektedir. Yani sira psikolojik sermayenin alt boyutlari ile ig
tatmini arasindaki iligki ayr1 ayri ele alinsa da psikolojik sermayenin ig tatmini ile
iligkisi boyutlarin her birinin ig tatmini ile iligkisinden daha kuvvetli oldugu
gorinmektedir. Benzer sekilde, Larson ve Luthans (2006) tarafindan yapilan
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calisma da psikolojik sermayenin is tatmini ile onemli derecede iligkili oldugu

ortaya konmaktadir.

Psikolojik sermayenin etkiledigi tespit edilen bir diger kavram is yeri
mutlulugudur. Kawalya ve digerleri (2019), tarafindan yapilan c¢aligmada
Uganda'da kamu hastanelerinde calisan 800 hemsireden anket yontemiyle
toplanan verilerle is yeri mutlulugu ve psikolojik sermaye iligkisi incelenmistir.
Sonuglar, psikolojik sermaye ile igyeri mutlulugu arasinda anlamli ve pozitif bir
iligski oldugunu gostermektedir. Aragtirmacilar, elde edilen bu bulguyu,
Genisletme Ve insa Etme Teorisiyle aciklayarak olumlu duygularin farkindahgi
geniglettigi ve psikolojik kaynaklarin igyerinde mutluluk Uretmeye yardimci

oldugunu 6ne surmuslerdir.

Is yeri mutlulujuna benzer bir diger kavram olan psikolojik iyi olma hali,
Culbertson ve digerleri (2010) ile Mensah ve Amponsah-Tawiah'in (2016)
calismalarina konu olmustur. Culbertson ve digerleri (2010) calismalarindan
elde ettikleri psikolojik sermayenin iyi olma hali ile pozitif yonlu iliskili oldugu
bulgusunu Hobfoll'un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisine dayandirarak
aciklamislardir. Teoriye gore bireyler sahip olduklari kaynaklari strdirmeye
calismakta; bireylerin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan biri olan psikolojik
sermaye, bireylerin iyi olma halinin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Mensah ve Amponsah-Tawiah’in (2016) bulgulari, Culbertson ve digerlerinin
(2010) calismasinin sonuglarini  destekler nitelikte psikolojik sermayenin

psikolojik iyi olma hali ile anlaml ve pozitif yonli iligskisini ortaya koymaktadir.

Psikolojik sermayenin etkisinin incelendigi diger kavram olan is stresi, Abbas ve
Raja’nin (2015) calismalarinda ele alinmakta ve bu baglamda psikolojik
sermayesi yuksek pozitif yodnelimleri bireylerin dis ¢evreye Kkarsi esnek
yaklasimlari nedeniyle stresle iyi basa ¢ikabildikleri 6ngorulmektedir. Bu tahmini
destekler nitelikteki bulgular, psikolojik sermaye ile is stresi arasinda anlamli ve
negatif yonlu iliski oldugunu gostermektedir. Psikolojik sermaye ve ig stresi
arasindaki iligkinin Mensah ve Amponsah-Tawiah (2016) tarafindan da ele
alindig1 gorulmektedir. 290 katilimcidan anket yontemiyle toplanan veriler
Abbas ve Raja’nin (2015) bulgulari ile ortismekte ve psikolojik sermayenin,
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bireyin stresli bir calisma ortaminin asiriliklariyla etkili bir sekilde basa ¢ikmasini

sagladigi belirtiimektedir.

Psikolojik sermaye ile iligkisi ele alinan bir diger kavram ise tukenmisliktir. Ocak
ve Guler (2017), tukenmigligin duygusal kaynaklarin tikenmesi neticesinde
ortaya ciktigini g6z ©6ninde bulundurarak psikolojik sermayenin hem bu
kaynaklari hem de i¢sel kaynaklari destekleyebilecek nitelikte oldugunu tahmin
etmektedirler. Bosna Hersek’te yedi farkli okulda gorev yapan 223 6gretmenden
anket yontemi ile toplanan veriler, psikolojik sermayenin tum boyutlarinin
tikenmislik boyutlar ile orta ve ylksek dizeyde negatif yonli ve anlamli

iligkisini ortaya koymaktadir.

Abbas ve Raja (2015), psikolojik sermayenin calisanlar, dolayisiyla mensubu
olduklari kurumlar tizerindeki etkisini, Fredrickson’in (1998) Genisletme ve insa
Etme Teorisine dayandirarak aciklamaktadir. Teoriye gore, psikolojik sermaye
bireylerin genel olarak olumlu duygulari, disince ve eylem kapasitelerini
genisletmekte; boylece bireylerin yaratici fikirler ve isyerinde iyilestirmeler gibi
olumlu dusunce, tutum ve davraniglarin gostermeleri icin bir potansiyel
yaratmaktadir. Baska bir deyisle, Fredrickson’in (1998) Genisletme ve insa
Etme Teorisinin varsayimlari géz 6énunde bulundurularak psikolojik sermayeye
yatirrm yapmanin, bu sermayeyi gelistirmenin ve yonetmenin érgutlerin bugin
ve gelecekte karsi karsiya kalacaklari zorluklarin Ustesinden gelmelerinde
rekabet avantaji saglayacagini sdoylemek mumkundur. Yukarida ele alindigi
uzere psikolojik sermaye ve orgutsel kavramlar arasindaki iligkiyi aciklayan bir
diger teori ise Hobfoll'un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisidir. Bireylerin
psikolojik sermaye ile sahip olduklari kaynaklari zorluklarin ve tehditlerin
ustesinden gelmek icin biriktirecekleri ve bu kaynaklari siUrdiurmeye
calisacaklari belirtiimektedir (Culbertson vd., 2010; Yu ve Lee, 2015). Bu teoriler
cercevesinde bu calismada psikolojik sermayenin degisime diren¢ tutumu
uzerindeki etkisi arastirilacak olup iki degisken arasindaki iligkiye ilerleyen

bdélumlerde yer verilecektir.
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1.4. ALGILANAN ORGUTSEL ILETiSIM KALITESI

Bu c¢alismanin duzenleyici degiskenlerinden olan algilanan orgutsel iletisim
kalitesi kavraminin ele alinacagi bu bodlumde, oncelikle kisaca iletisim
kavramina, daha sonra Orgutsel iletisim kavraminin tanimina yer verilerek
iletisimin kalitesini etkileyen unsurlar ele alinacaktir. ilerleyen bélimlerde ise
algilanan orgutsel iletisim kalitesi kavrami ile iligkili olduguna rastlanan oncul ve

sonug degiskenlerine yer verilecektir.

lletisim, Latin dilinde paylasmak anlamina gelen "communis” kelimesinden
turetilmistir. Tlrk Dil Kurumu (TDK), iletisimi “Duygu, disiince veya bilgilerin
akla gelebilecek her tirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” olarak tanimlamaktadir (TDK Gulncel Sozluk, 2022). Agarwal ve
Garg (2012, s.40) ise iletisimi “gruplardaki bireyler arasinda bilgi, distince ve
duygu aligverisi” seklinde tanimlamaktadirlar. Ozetle iletisimi, bir bilgi aktarma

faaliyeti olarak kavramsallastirmak mimkuanddar.

ligili yazina bakildiginda iletisim galismalarinin temelinin Shannon ve Weaver'in
(1949) iletisime getirdikleri teknik perspektife dayandigi gorulmektedir. Sekil 3'te
gosterildigi gibi Shannon ve Weaver (1949) iletisimi mekanik bir sistem olarak
tasvir etmislerdir. Bilgi teorisine dayanan teknik perspektifteki dnemli soru, “bir
bilgi kaynagi, bir hedefe minimum bozulma ve hata ile bir mesaji nasil
ulagtirabilir?” sorusudur (akt. Baker, 2007, s.3). lletisimin teknik goérisu,
ilerleyen bolumlerde ele alinacak olan orgutsel iletisim hakkindaki tartismalar

icin de ortak bir temel olarak varligini surdurmektedir.
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Girilti
Kaynag

Sekil 3. Shannon ve Weawer Iletisim Modeli

Kgynak: Baker, K. A. (2007). Organizational communication. Management Benchmark Study,
S.o.

Sekil 3’te goruldagu gibi iletisimin, bir gdnderici, bir mesaj ve hedeflenen bir alici
icermesi gerektigi ancak alicinin iletisim aninda mevcut olmasi veya
gondericinin  iletisim  kurma niyetinin  farkinda olmasi gerekmedigi
belirtiimektedir. Bu nedenle iletisimin, zaman ve uzayda ¢ok uzak mesafelerde
gerceklesebilecedi ancak iletisim kuran taraflarin bir iletisimsel ortaklik alanini
paylasmalari gerektiginin alti ciziimektedir. iletisim siirecinin alici, géndericinin
mesajini anladijinda tamamlanacag: belirtilerek etkili iletisim icin taraflar
arasinda geri bildirimin ¢cok dnemli olduguna deginilmektedir (Agarwal ve Garg,
2012). Bu kapsamda White ve Chapman’in (1996), Sekil 4'te gosterildigi gibi bu
iletisim sistemine insani (kisinin deneyim ufku, dusltnceleri/duygulari,
kodlama/kod ¢dézme eylemleri) ve kisilerarasi geri bildirim 6gdelerini dahil ettigi
goOrulmektedir. Kisinin deneyim ufkundan (gudl, duygu, dikkat, bilgi, tutum,
degerler ve inanclar gibi) etkilenen bir dizi filtre ortaya konmaktadir (Akt. Baker,
2007).
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Sekil 4. White ve Chapman iletisim Modeli

Kaynak: Baker, K. A. (2007). Organizational communication. Management Benchmark Study,
s.4.

Klresellesmenin artmasiyla yodun rekabet ortaminin oldugu gunumuzde
iletisimin gunluk yasantimizdaki 6nemi Orgutlere de sicrayarak oOrgutlerin
basarisinda etkin oOrgutsel iletisimin rolinun son derece 6onemli oldugu
belirtiimektedir. Nitekim, Dziekonski (2017), kiresel pazarda artan rekabet ile
geleneksel rekabet faktorleri degerinin kayboldugunu ve ekonomik faaliyetin
dinamik ve surekli degisen kosullarinda iletisimin, basarinin ¢ok 6nemli bir
faktorl olarak ele alindigini belirtmektedir (Dziekonski, 2017). Orgutsel iletigim
alaninin, 1940'larda Amerika Birlegsik Devletleri'nde insanlari is ortamlarinda
etkili ve verimli bir sekilde organize etme endiseleri arasinda ortaya ciktigi
belirtiimektedir. 1950'lerden 1970'lere kadar, drgutsel iletisim arastirmalarinin,
orgutsel yasami ve orgutsel Uretimi iyilestirmeye odaklandigi bilinmektedir. Bu
donemde insanin rasyonel varliklar olduguna inanilmakta ve bigimsel mantik
kullanilarak, iletisim mekanik bir sure¢ olarak incelenmektedir. 1980'lerde ise
orgutsel iletisim kapsaminda ast-Ust iliskileri, iletisim becerileri, érgut kultlra,
kalturler arasi iletisim ve iletisim aglan arastirmalarinin tercih edildigi
gOzlenmektedir (Keyton, 2017).



50

Bu kapsamda Orpen (1997, s. 519), o6rgutsel iletisimi “calisanlarin kendilerinden
ne beklendigini 6grenmeleri, islerini nasil yapacaklarini &grenmeleri ve
bagkalarinin isleri hakkinda ne dusdndliklerinin farkina varmalari” olarak
tanimlamaktadir. Neher (1997), ise genel olarak iletisimin temel iglevinin, bilgi
vererek, yonlendirerek, duzenleyerek, sosyallestirerek ve ikna ederek alicinin
bilgisini veya davranisini etkilemek oldugunu belirtmektedir. Orgltsel iletisimi
tanimlarken ise orgutsel iletisimin temel iglevlerini ele alarak bu faktorleri
uyumluluk kazandirma, liderlik etme, motive etme, etkileme, anlamlandirma,
problem ¢6zme ve karar verme, catisma yonetimi, muzakere ve pazarlik
seklinde siralamaktadir (akt. Baker, 2007). Tutar ve Yilmaz (2003, s.101)
orgutsel iletisimi; “6rgditte, glindelik faaliyetlerin ydirttllmesini saglamak ve
orglitsel amacglari gergeklestirmek amaciyla, Orgdtin unsurlari arasinda (i¢
cevre) ve Orqltle dis cevresi arasinda, bilgi ve dislince alisverisi” olarak
tanimlanmaktadirlar (akt. Tinaztepe, 2012). ince ve Giil (2011) tarafindan
orgutsel iletisime getirilen genel ve kapsamli bir tanim; “6érglitsel iletisim,
orgdtin isleyisi ve érgdtiin amacinin gergeklegtirimesi amaciyla 6rguitiin hem
departmanlari hem de birimleri ve Orgltiin ¢evresi arasinda iletisim ve bilgi
aligverigini saglayan sosyal bir stire¢” seklindedir. Banihashemi (2011, s.15),
orgutsel iletisimi kisaca, “aktarrm ve anlamin anlagiimasr” seklinde
tanimlamaktadir. Ozetle, iletisim, anlamin bir kisiden digerine veya birgok kisiye
s6zIlU veya sOzsuz olarak iletiimesi olarak ele alinmakta ve genellikle baglam,
gonderici, mesaj ve alicidan olusan basit bir dggen olarak tasvir edilmektedir
(Banihashemi, 2011).

Orgutsel iletisimin éneminin birgok aragtirmaci tarafindan farkl boyutlariyla ele
alindig1 gorulmekle birlikte ilerleyen bélumde bu bakis acilarina yer verilecektir.
Frone ve Major (1988) iletisimin orgutlerdeki en merkezi sureglerden oldugunu
belirterek, calisanlarin ig gunlerinin dnemli bir bolimunlu sirket politikasi,
performans geri bildirimleri, rol beklentileri, gorev emirleri gibi dnemli konularla
ilgili bilgileri toplamaya ve yaymaya ayirdigina odaklanmaktadir. Benzer sekilde,
Eroglu (2002, s. 166), iletisimin 6nemini, “etkin iletisim olmadan ne etkin
ybnetim ne etkin motivasyon ne etkin yaraticillk ve ne de etkin bir kalite

mimkin olamaz” sozleriyle ifade ederek gunumuiz orgutlerinin basarisinin
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calisanlari anlama ve onlara kendini anlatabilmeye bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu c¢ergevede, orgutun amagclarinin belirlenmesi surecine
calisanlarin dahil edilmesinin 6nemini vurgulayarak etkin iletisim ile belirlenecek
olan amagclarin hem o6rgutin hem de calisanlarin beklenti ve hedeflerini
icerecegine deginmektedir. Baker (2007) ise orgutlerin karsilastigi dedisiklikler
ve buna bagli olarak orgutsel bigimlerdeki degisikliklerin, orgutsel iletigimi
giderek daha onemli hale getirdigini belirterek orgutsel iletisimin giderek daha

onemli hale gelmesinde rol oynayan faktorleri agsagidaki gibi siralamaktadir:

e isler giderek daha karmasik hale gelmistir ve galisanlar arasinda daha
fazla koordinasyon ve etkilesim gerekmektedir.

e Calisma hizi daha yUksektir.

e Calisanlar daha daginik bir sekilde yerlesiktir.

e Es zamanli, dagitiimis is suregleri daha yaygindir.

e Bilgi ve yenilik, bir kurulusun rekabet avantaji igcin daha Kkritiktir.

o iletisim teknolojileri ve aglar, bir érgitiin yapisi ve stratejisi icin giderek

daha 6nemli hale gelmektedir.

Banihashemi (2011), iletisimin herhangi bir 6rgit icin insan vicudundaki kan
akisi gibi oldugunu belirterek performans icin iletisimin esas oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, ince ve Gl (2011), érgit ve sosyal bir varlik
olarak insan igin iletisimin hayati bir Sneme sahip oldugunu ve drgutsel iletisimin
Orgut basarisinda ¢ok dnemli bir faktér oldugunu belirtmektedirler. Buna yakin
bir bakis acgisi Keyton (2017) tarafindan getirilerek, orgutsel iletisimin 6nemi,
orgut surecinde gerekli oldugunu ve orgutin omri boyunca kalici oldugu ile
vurgulanmaktadir. Nitekim, 6rgut olusturma, personel alma ve ise alma ve
orgutun Urun ve hizmetlerini yaratma ve geligtirme sirasinda orgut Uyelerinin
birbirleriyle ve musteriler, tedarikgiler gibi paydaslarla iletisim halinde oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle, kurumsal iletisimin, bireyler, gruplar veya ekipler
olarak birkag farkli gdnderici ve alici tart ve bir bitlin olarak kurulus arasindaki
cok cesitli iletisim etkinliklerini kapsadigi gozlenmektedir. Bu bakis agilarindan
géruleceqi uzere orgutler gevrelerinden edindikleri ve drgute aktardiklari bilgileri
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strateji haline getirerek dis dunya ile iligkiler kurmaya ve dinamik, rekabetgi ve

belirsiz kogullara uyum saglamaya ¢alismaktadirlar.

Bu cergevede, orgut ici ve disi uyum ve bilgi aligverigine yonelik faaliyetler, etkin
ve islevsel bir iletisim sistemini gerektirmektedir (ince ve Giil, 2011). Bu
baglamda benzer kavramlar oldugu degerlendirilen etkin iletigsim, etkili iletigsim
ve iletisim kalitesi gibi kavramlarin oldukca 6nem kazandigi gorulmektedir.
Nitekim, Tinaztepe (2012), orgutsel iletisim kalitesinin yalnizca 06rgutin
basarisini etkilemedigi, orgutte calisan bireylerin psikolojik durumlari dzerindeki
etkisinin de oldukga onemli oldugunu vurgulamaktadir. Etkin iletisim olmadigi
takdirde calisanlarin motivasyonlarinin kirilacagi ve olumsuz psikolojik etkilere
maruz kalacaklari belirtiimektedir (Tinaztepe, 2012). Etkin ve kaliteli drgutsel

iletisimin asagidaki basliklar Gzerinde olumlu etkileri olduguna deginilmektedir;

e Calisanlarin kararlara katihmini yonetmek,
e Calisanlarin performanslari hakkinda geri bildirimde bulunmak,
e Calisanlari érgutin suregleri hakkinda bilgilendirmek,
e Orgiitsel amag, hedef, politka ve kurallari acik ve seffaf bir sekilde
belirlemek,
e Calisanlarin performansini adil bir sekilde degerlendiren o6dul/ceza
sistemi olusturmak,
e Orgltsel iletisimde samimi olmak ile diplomatik olmak arasinda dengeli
bir dil olusturmaya 6zen gdostermek,
e Orgltsel iliskilerde saygi ve nezaket haklarina riayet ederek iletisim
kurmak,
e Bilgi paylasimini tesvik etmek (ince ve Giil, 2011).
Kisaca, orgutlerdeki etkili iletisimin, operasyonlari basitlestirebilecegine
deginilmektedir. Kaliteli ve etkin iletisim icin Banihashemi (2011), dogru zaman,
kaynak ve ig birligi yatirnrmi ile iletisim planlamasinin hem bir problem ¢6zme
sureci hem de bir dgrenme sireci haline gelecegini belirtmektedir. iletisim

planlamasini ise dort asamali olarak ele alinmaktadir:

1) ihtiyaglarin degerlendiriimesi: iletisim planlamasinin kapsamini belirlemede

kritik bir ilk adimdir. Degerlendirmenin amaci, temel iletisim konularinin
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belirlenerek hangi paydaslarin etkilenecegi ve projede hayati bir rol

oynayacaginin belirlenmesidir.

2) Planin formulle edilmesi: Bu asamada en iyi uygulama olarak kabul
edilebilecek gostergeler; surecin basit tutulmasi, hedef kitlenin taninmasi,
vizyona genel bir bakis saglanmasi, acik roller ve sorumluluklar tanimlanmasi,
kisa ve 0z ciktilar belirlenmesi, uygun dogrulama kriterlerinin kullaniimasi ve

vizyonun kelimeler ve eylemlerle temsil edilmesi seklinde siralanmaktadir.

3) Uygulama plani: Bu asamada uygulayicilarin eylemlerinin desteklenmesi ve
mutabik kalinan eylemlere uygun olarak hareket edilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
4) Geribildirim.

Orgitsel iletisim literatiirine bakildiginda 6rglitsel iletisime iliskin birtakim
siniflandirmalarin oldugu goérilmekle birlikte bunlarin bashcalarinin; iletisimin
seviyesi (resmi-gayri resmi), iletisimin yonu (dikey, yatay, capraz) ve odagi (ig,
dig) oldugu bilinmektedir (Baker, 2007).

Orgltsel iletisimin yoni yatay, dikey ve gorece yeni olan capraz iletisim olmak
uzere Ucge ayrilmaktadir. Dikey iletisim, Ust kademelerden alt kademelere dogru
is emirlerini ve isle ilgili prosedurleri, amaglari, performans degerlemelerini ve
alt kademelerden Ust kademelere dogru oOrgutli gelisimine yonelik onerileri,
karar alma sureclerine yonelik yardim taleplerini ve gorev durum raporlari gibi
bilgi akiglarini isaret etmektedir (Williams ve Eggland, 1991; akt. Tinaztepe,
2012). Yani dikey iletisim, hiyerargik olarak konumlanmig kisiler arasinda
gerceklesirken hem asagl hem de yukari dogru iletisim akiglarini icermektedir
(Baker, 2007). Banihashemi (2011), en basit dizeyde, yukaridan asagiya
iletisimin, kisisel olmayan bir gekilde talimat vermek, kontrol etmek ve
yonlendirmek igin kullanildigini belitmektedir. Asagi dogru iletisim genellikle
hiyerarsik olarak yapilandiriimig, merkezi olarak yonlendirilen, kararlarin
hiyerarsi icindeki daha dusulk isletme seviyelerinde ¢ok fazla istisare olmaksizin
alindig1 orgutlerle iligskilendiriimektedir. Bu iletisim seklinde, ekip brifingleri
genellikle orta dizey yoneticiler tarafindan Ustlenilse de geri bildirimin bir
gereklilik olmadigina deginilmektedir (Banihashemi, 2011).
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Asagi dogru iletigsim, yukari dogru iletisime gore daha yaygin olmakla birlikte
Larkin ve Larkin (1994), asagdi dogru iletisimin, tepe yoOneticilerin dogrudan
amirleri ile iletisim kurmasi ve birinci amirlerin ise personeli ile iletisim kurmasi
durumunda etkili oldugunu 6ne surmektedir. Yukari dogru iletisim hakkinda
gbrece daha az bilgiye rastlanmaktadir. Larkin ve Larkin (1994), calisan
anketleri, Ooneri programlari, ¢caligan sikayet programlari ve ekip toplantilari gibi
yukari iletisimi geligtirmek icin yaygin olarak kullanilan tum stratejilerden
calisanlarin diguk dizeyde memnun olduklarini belirtmektedirler (Akt. Baker,
2007). McCelland (1988) ise yukariya dogru iletisimin zayif olmasinin

nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

e Misilleme korkusu: insanlar fikirlerini séylemekten korkarlar

e Filtreler: Calisanlar fikirlerinin aktarildik¢ca degisecegini hissederler

e Zaman: Yoneticiler, calisanlari dinlemek i¢in zamanlari olmadigi
izlenimini verir (Akt. Baker, 2007).

Yatay iletisim ise érgutte ayni seviyede calisan bireyler arasindaki bilgi akisini
ifade etmekle birlikte g¢alisanlar arasindaki problemlerin ¢6zUmu ve gorev
koordinasyonu gibi islevleri icermektedir (Kreeps, 1991:92; akt. Tinaztepe,
2012). Yani yatay iletisim, birbirleriyle hiyerarsik bir iligki icinde olmayan kisiler
arasindaki iletisimi icermektedir. Orgutleri diizlestirmeye ydnelik son egilimlerin
yatay iletisimin 6nemini arttirdig1 belirtiise de yatay iletisim Uzerine yapilan
calismalarin  dikey iletisim  Uzerine vyapilanlarin  gerisinde  kaldigi
vurgulanmaktadir. Farkli iglevsel bolumlerin yoneticileri arasindaki yatay
iletisimin, orgutteki islev bozuklugunun ana kaynagi olabilecegi belirtiimektedir.
Ancak isci duzeyindeki yatay iletisimin, daha az sorunlu olabilecegi
varsaylimaktadir. Nitekim, ekiplerin éneminin artmasiyla birlikte, ekip Uyeleri
arasindaki iletisimin daha fazla 6nem kazandigi gézlenmektedir (Baker, 2007).
Gecgmiste, yatay iletisime kiyasla dikey iletisime daha fazla énem verilse de
glnimuzde c¢apraz iletisimin énem kazandidi gorulmektedir. Capraz iletisimin
amacinin, insanlarin orgutin hedeflerine ulasmasina 6zglrce daha fazla
katkida bulunacagi kosullar yaratmak oldugu sdylenmektedir. Asagi, yukari ve

yanal olmak Uzere Ug¢ yonlu iletisim, insanlarin istedikleri bilgileri almak igin
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engelleri asmaya tesvik edildigi “proje orgutlerinin® bir 6zelligi  olarak
bilinmektedir (Banihashemi, 2011). Bir baska deyisle, capraz iletisim, farkl
fonksiyonel bolumlerde bulunan yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletigimi
ifade etmektedir. Hem dikey hem de yatay iletisimin 6nemini surdurdugu
belirtiise de bu iletigsim turlerinin ¢gogu modern orgutte iletisim ihtiyaglarini ve
akislarini yeterince karsilamadigina degdinilmektedir. Capraz iletisim kavraminin,
matris ve proje tabanli orgutsel gibi yeni o6rgutsel formlarla iligkili iletisim
zorluklarinin Ustesinden gelinmesi amaciyla ortaya atildigi bilinmektedir (Baker,
2007).

Orgltsel iletisim kapsamindaki bir diger siniflandirma resmi ve gayri resmi
iletisimdir. Gegmigte, buyuk ve burokratik orgutlerin kaygisi ve dolayisiyla
orgutsel iletisim yazininin ana odak noktasinin, resmi yani yukaridan asagiya
iletisim olarak bilinmektedir. Genellikle kisiler arasi yani yatay iletisimle
iliskilendirilen gayri resmi iletisimin ise kurumsal performansa yonelik potansiyel
bir engel olarak goéruldugu belirtiimektedir. Ancak gunumuizde bu durumun
gegerliligini yitirdigi belirtilerek gayri resmi iletisimin, orgutlerde isin etkin bir
sekilde yurutulmesini saglamak icin daha onemli hale geldigi gozlenmektedir
(Baker, 2007).

Diger bir siniflandirma i¢ ve dis iletisimdir. Dis iletisim musteriler, tedarikgiler,
hikimet ve diger dis paydaslarla olan iletisimi kapsarken ic iletisim, orgut

icerisindeki is gucu arasindaki iletisimi kapsamaktadir (Marques, 2010).

1.4.1. Algilanan Orgiitsel iletisim Kalitesinin Onciilleri

Bu boélumde, literatirde algilanan orgutsel iletigsim kalitesini etkiledigi belirtilen
oncul degiskenlere yer verilecektir. Marques (2010) tarafindan nitel arastirma
yontemleriyle yapilan ¢alisma kapsaminda bes yildan fazla is tecribesine sahip
alt ve orta yonetim pozisyonlarinda g¢alisan 20 katiimciyla gorusme yapilarak
basarili orgutsel iletisim icin kriterler sorulmustur. Bu ¢alismadan elde edilen
kriterlerin ~ sorumluluk,  6zlulik, profesyonellik ve samimiyet oldugu

belirtiimektedir:
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e Sorumluluk: Bu c¢alismada alinan gesitli yanitlardan yola c¢ikarak,
“sorumluluk” kriteri, igerik ve baglam olmak Uzere iki alt kategoriye
ayriimaktadir. igerikle ilgili olarak, katilimcilarin iletisimciler génderdikleri
mesajlardan, alicilar da aldiklari mesajlardan sorumlu olmalidir gorugune
deginilmektedir.

e Ozlulik: Katihmcilarin drgitsel iletisimin ¢gogu zaman zaman alici ve
onemsiz oldugunu, dogrudan ve hizli bir sekilde iletilen bilgileri tercih
ettikleri belirtiimektedir. Benzer sekilde, Silverman (1981), orgutsel
iletisimdeki potansiyel sorunlari gézden gegcirdigi makalesinde, yalnizca
kisa ve 6z olan mesajin etkili olacagini belirtmektedir (akt. Marques
2010)

e Profesyonellik: Katilimcilarin, kéti yazilmis mesajlarin yazarin itibarina
zarar verebilecegi konusunda hemfikir olduklari ve bu mesajlar
zamaninda, agik, dogru, yerinde ve inandirici olabilse de, gonderen
hakkinda siradan bir izlenim uyandiracagi belirtimektedir.

e Samimiyet: Bu kriteri ortaya atan katihmcilarin ginimuz is yerlerindeki
ikiyuzlulik egilimine atifta bulundugu belirtiimektedir. Calisanlarin bir
mesajin gergek olup olmadigini ¢abucak ayirt edebildiklerine deginilerek
bir mesajda samimiyet eksikligi hissedildiginde mesaji gonderene karsi

guven ve sayginin azalacagi belirtimektedir.

Dziekonski (2017) ise galigmasinda orgutsel iletisim kalitesini etkileyen faktorleri
iletisim surecinin organizasyonu (bilginin eksiksizligi, bilgi ortami, bilginin ekip
ihtiyaclarina uyarlanmasi ve bilgi hizi) ve gonderici ile iligski faktorler (bilginin
guvenilirligi ve verilen bilgi icin sorumluluk) olarak siralamaktadir. Zaremba'nin
(2006) degerlendirmesine gore, basarili bir kurumsal iletisim i¢in mevcut bes

kriter asagida siralanmaktadir:

e Zaman: Alicilarin mesajlari, bilginin anlaml oldugu bir zamanda almasi
gerekir.
e Aciklik: Kullanilan ydéntem ne olursa olsun, mesajin net bir sekilde

alinmasi gerekmektedir.
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e Yerindelik: YUz yuze yontemler, aninda geri bildirime izin vermekte ve net
bir sekilde alinan bir mesaj sansini artiran sozli olmayan ipuglarini
icermektedir.

e Dogruluk: Dogruluk ve agiklik birbiriyle yakindan iligkili olsa da, farkh
gereklilikleri de temsil etmektedirler. Bir mesaj net olabilirken dogru
olmayabilmektedir.

e Guvenilir olmak: Alinan mesaj guven vermelidir, aksi halde bu mesajlar
reddedilmektedir (akt. Marques, 2010).

Agarwal ve Garg ise (2012) calismalarinda basarili iletisimin édnlindeki engeller

arasinda asiri mesaj yuklemesi ve mesaj karmasikligina yer vermektedir.

1.4.2. Algilanan Orgiitsel iletisim Kalitesinin Sonuglari

Orgit tarafindan sunulan iletisimin kalitesinin ylksek oldugunu disiinen
calisanlarin  6rgute yodnelik pozitif tutum ve davraniglar sergilemeleri
beklenmektedir. Bu ¢ergevede, bu bolimde yapilan alan yazinin incelemesinde,
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ile iligkili oldugu deg@erlendirilen sonug

degiskenlerine ve bu kapsamda yapilan galismalara yer verilecektir.

Tinaztepe (2012), yapmis oldugu calismada, oérgut ici etkin iletisim ile érgutsel
sinizm arasindaki iligkiyi inceleyerek orgut icinde etkin iletisim ile sinizm
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Arastirmanin orneklemini farkli
sektorlerde galismakta olan 121 katilimci olusturmaktadir. Elde edilen bulgular,
etkin iletisim arttikga orgutsel sinizmin bir o kadar azalacagini gostererek iki
kavram arasindaki negatif yonlu iliskiyi ortaya koymaktadir. Ayrica elde edilen
bulgular arasinda dikey iletisimin oOrgutsel sinizm Uzerinde daha fazla etkisi
oldugu sonucu da yer almakla birlikte etkin dikey iletisimin, érgutsel sinizm igin
bir ¢c6zUm Onerisi sayilabilecegi 6ne surulmektedir. Postmes ve digerleri (2001)
de benzer sekilde arastirmalarini orgutsel iletisimin dikey ve yatay iletisim
boyutlarini ayri ayri ele alarak yapmiglardir. Bu kapsamda dikey ve yatay
iletisim ile duygusal orgutsel baghlik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yukarida
belirtildigi gibi yatay iletisim, yakin meslektaglar ve kurulustaki ayni seviyedeki
diger kisilerle olan kigilerarasi resmi olmayan ve sosyo-duygusal etkilesimi ifade
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ederken dikey iletisim, orgutsel hiyerargide yukari ve asagi yonlu olmak uzere
isle ilgili iletisimi ifade etmekte ve galisanlarin kurulusun stratejisi hakkinda bilgi
almasindan, asagidan yukariya geri bildirim ve yOnetime tavsiye verme
yetenedine kadar uzanmaktadir. Bu ¢ergcevede dikey iletisimin, yatay iletisim ile
karsilastirildiginda duygusal orgutsel bagdlilikla daha gugld bir sekilde iligkili
olacag! belirtimektedir. Benzer sekilde, bu tez g¢alismasi kapsaminda yapilan
arastirmada da bu goruslerden hareketle algilanan orgutsel iletisim kalitesi ile

dikey iletisim boyutuna odaklaniimaktadir.

Postmes ve digerlerinin (2001) ¢alismasinin érneklemini, Hollanda’da bir ofiste
¢alisan 105 katilimci olusturmaktadir. Anket yontemi ile toplanan verilerden elde
edilen bulgular yatay iletisimin orgutsel baglihgin zayif bir belirleyicisi oldugu,
dikey iletisimin ise guclid bir tahmin edici oldugu yonundedir. Sonuglar,
calisanlarin yonetimle iletisimin yonlerine iligkin algilarinin ve memnuniyetinin,
rapor edilen o6rgutsel baglilikla, yakin meslektaslariyla olan sosyo-duygusal
iletisim algilari ve memnuniyetlerinden daha guglu bir sekilde iligkili oldugunu

gOstermektedir.

Frone ve Major (1988) calismalarinda algilanan iletisim kalitesi ve is tatmini
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismanin o6rneklemini, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki buyUk bir sehir hastanesinde gorev yapan 93 hemsire
olusturmaktadir. Calismanin bulgulari, algilanan iletisim kalitesinin ig tatmini ile
pozitif yonlu iligkili oldugunu gostermektedir. Bu ¢calismada da dikey iletisimin is
tatmini ile iliskisinin daha glgli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozetle, bir érgitiin
iletisim ortamindaki iyilestirmelerin daha yuksek ig tatminini tesvik edebilecegini
gOstermektedir. Bulutlar ve Kamasak (2008) da calismalarinda is tatmini
boyutlari ve o6rgutsel iletisim arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
orneklemini 6 sirketten 637 mavi yakali galisan olusturmaktadir. Calismanin
sonuglari Frone ve Major’un (1988) bulgulariyla paralel sekilde orgutsel iletisim
kalitesi ile is tatmini arasinda pozitif yonla bir iligki oldugunu gostermektedir.
Ding ve Wang (2018) ise is tatminini dizenleyici degigken olarak ¢alismalarina
dahil etmis ve orgutsel iletisim kalitesi, is tatmini ve is performansi arasindaki
iligkiyi ele almislardir. Elde edilen bulgular, c¢aligsanlarin orgutsel iletigim
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kalitesinin is performansi Uzerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ve
ikisi arasindaki iligkide is tatmininin kapsamli bir aracilik rolu oynadigini

gOstermektedir.

ince ve Gl (2011) ise ¢alismalarinda, galisanlarin érgiitsel iletisim dizeyleri ile
Orgutsel adalet algisi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismanin érneklemini
Karaman Valiligine bagh Tarim il Mudirliginde ¢alisan 98 kisi olusturmaktadir.
Calismanin sonuglari orgutsel iletisim ile etkilesim adaleti algisi arasindaki
pozitif iligkiyi ortaya koymaktadir. Yani yoneticilerin ¢aliganlara saygi ve nezaket
gOstermeleri, iletisimde samimi olmalari, 6rgutsel faaliyetler hakkinda bilgi
vermeleri, sosyal 0zIlUk haklari, o6nerilere objektif ve akilci agiklamalar
yapmalari, c¢alisanlarin menfaatlerini go6zetme gibi davraniglar etkilesim
adaletinin olumlu algilanmasina yol agmaktadir. Literatirde 6rgutsel iletisimin
hem prosedurel hem de dagitim adaleti ile ilgili oldugu gibi genel bir kani

olmasina ragmen bu ¢alismada iligkiye rastlanamamigtir.

Bu bolimde incelenen calismalardan gorulecegi Uzere algilanan orgutsel
iletisim kalitesi ile drgut tarafindan calisana verilen mesajlar érgutun calisan
tarafindan daha iyi algilanmasini saglayarak calisanlar ile iliskilerin daha iyi bir

sekilde dizenlenmesine ve gelismesine olanak saglamaktadir (Kocabas, 2005).

1.5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu calismanin duzenleyici degiskenlerinden olan algilanan oOrgutsel destek
kavraminin ele alinacag! bu bolumde, oncelikle kavramin gelisimine, tanimina
ve iligkili oldugu teorileri yer verilecektir. ilerleyen bélimlerde ise algilanan
orgutsel destek kavrami ile iligkili olduguna rastlanan oncul ve sonug

degigkenleri ele alinacaktir.

GUnumuz rekabet dunyasinda orgutlerin basarisinda insan unsurunun Anemi
tartisiimaz bir gergeklik olarak kabul gérmektedir. Giiney ve digerleri (2007),
orgutlerin etkili bir sekilde faaliyetlerini surdirmesinde rol oynayan faktoérleri,
sahip olunan arag-geregler, makineler, pazardaki konum vb. seklinde

siralamakta, ancak en onemli ve yeri doldurulamaz faktorin insan faktoru
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oldugunun alti gcizmektedirler. Benzer sekilde Imran, Elahi, Abid, Ashfaq ve llyas
(2020), kuruluslarin rekabetci ve basaril kalabilmek i¢in hizli bir sekilde dinamik
bir ortama uyum saglamalari gerektigini ve bunun c¢aliganlarinin isyerinde
basarili olmalarina izin vermeleri ile saglanacaginin altini cizmektedirler.
Nitekim, gunumuizde kendini geligtiren c¢alisanlar rekabet avantaji kaynagi
olarak kabul edilmekte ve bu calisanlarin daha iyi performans gdsterecekleri
One surulmektedir. Bu gercevede, orgutteki insan kaynagini motive ederek ve
gelistirerek orgutsel etkillik ve verimlilik saglamanin mumkdn kilinacagi
savunulmaktadir. Bu nedenle, galisan psikolojisini anlama, gelistirme ve dogru
bir sekilde kullanma konulari 6rgltler tarafindan giderek daha énemli hale
gelmektedir. Mekanik 6rgut kultirinden giderek ayrilan ginimuz o6rguatlerinin
insan unsuruna daha fazla deger verdigi ve oOrgut-calisan arasindaki degis-
tokus iligkilerinin arttigi bilinmektedir (Glney vd., 2007). Brown ve Roloff (2015),
orgut ve calisan arasindaki bu degis-tokus iligkisini, ¢alisanlarin kurulug igin
degerlerini gosteren maas ve faydalar gibi resmi ya da orgutsel iletisim vb. gibi
gayri resmi orgutsel oduller karsihdinda orgutsel ve igle ilgili gorevlere ayriimig
zaman alisverigi olarak ele almaktadir. Ozetle, 21. ylzyilda 6rgiit ve calisan
iligkilerinin giderek daha fazla anlam kazandi§i ve bir faydalar degis-tokusu
haline geldigi belirtiimektedir (Glney vd., 2007). Nitekim son yillarda ortaya
¢clkan sosyal mubadele tarlerinden biri c¢alisan ile igveren arasindaki
mubadeleye odakli algilanan 6rgutsel destektir (Wayne vd., 1997). Bir baska
deyisle, bu iliskide calisanin érgut tarafindan goérdigu deger algilanan érgutsel
destek olarak kavramsallagtirimakta ve algilanan orgutsel destegin calisanin
gelisimini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Imran vd., 2020). Baran ve
digerleri (2011), algilanan drgutsel destege olan bilimsel ilgideki artigI asagidaki

faktorler ile aciklamaktadir;

o Orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma gibi 6rglitsel kavramlarla
iliskisi,

e Mesleki baglamlar arasindaki alaka duzeyi,

e Eisenberger ve digerlerinin (1986) gelistirdigi oldukga glvenilir algilanan
orgutsel destek dOlcedi,

e Bilimsel ilerlemeye odakli algilanan 6rgutsel destegin guglu teorik temeli.
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Algilanan orgutsel destek kavramina iliskin yapilan alan yazini incelemesinde
rastlanilan ilk c¢alisma Eisenberger ve digerlerinin (1986) calismasidir. S6z
konusu c¢alismada igverenlerin, calisanlarinin kuruluslarina olan baglihgini,
istikrarini ve yogunlugunu etkileyen faktorlere yonelik artan bir endigse duydugu
ve bu nedenle, calisanlarin orgute baglliklarini etkileyen suregler ve bu tur
etkenlerden olan algilanan orgutsel destek arastirmalarina olan ilginin arttigi

vurgulanmaktadir.

Allen (1995), algilanan orgutsel destegi, calisanlarin orgutu kisilestiriimesi
temelinde, orgutun onlar lehte veya aleyhte buldugunun veya cabalarini
orgutsel amagclar icin onemli buldugunun bir gostergesi olarak geligtigini
belirtmektedirler (akt. Brown ve Roloff, 2015). Wayne, Shore, Liden (1997),
algilanan odrgutsel destegi sundugu faydalar ve dduller bakimindan ele alarak,
calisanin 6rgut tarafindan deger gérdigu ve 6nemsendidi algisinin, arzu edilen
tutum ve davranislarinin odullendiriime sekline dair de beklentiyi ve guveni
artirmakta oldugunu belirtmektedirler. Bu tur oédullerin évgu ve rehberlik gibi
gayri resmi veya terfi ve maas artislari gibi resmi olabileceginin altini
cizmektedirler. Benzer sekilde Eisenberger ve digerleri (1986), algilanan
orgutsel destegin, harcanan c¢abanin odullendirilece@i beklentisini arttirdigini
belirterek 6vgu ve onay ihtiyaglarini da karsiladigi olgude, calisanin drgutsel
ayeligi 6z kimligine dahil edecegi ve bdylece orgute karsi olumlu bir duygusal
bag geligtirecegini belirtimektir. Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan
orgutsel destegi, calisanlarin, orgutin kendilerine hem katkilarini hem de
refahlarini kapsayan genel bir olumlu veya olumsuz yonelimi sahip olmasi
seklinde Ozetlemektedirler. Guney ve digerlerine (2007, s.195) gore, orgutsel
destek, ‘iyilestirilmis is metotlarini ve ¢alisma kosullarini, ¢alisanlarin refahina
duyulan ilgiyi, ulagilabilir hedefleri, isgbrenlerine anlayis gésteren 6rgliti, yeterli
bilgiyi, iletisimi, cesaretlendirmeyi ve uyusmazliklara toleransi” igine almaktadir.
Turgut (2014) ise algilanan o6rgutsel destegi, orgut ve isle ilgili olumsuzluklari
azaltan bir degisken olarak ifade etmektedir (akt. SOkmen vd., 2015). Shantz
ve digerleri (2016) algilanan orgutsel destegi bir c¢alisanin igyerinde
yararlanabilecegi kaynaklar olarak konumlandirmaktadir. Yuksek duzeyde

algilanan o6rgutsel destegin, ¢alisanlara hem sosyo-duygusal ihtiyaglar hem de
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ekipman, finansman, teknoloji ve fiziksel yardim agisindan destek saglanmasi

anlamina geldigi degerlendiriimektedir.

Eisenberger ve digerlerinin (1986) gcalismalar kapsaminda algilanan orgutsel

destek kavramina yonelik varsayimlari;

e Calisanlarin, orgut tarafindan katkilarina ne olgide deger verildigine ve
yine refahlarina ne kadar onem verildigine iliskin klresel inanclar
olusturdugu,

e Algilanan orgutsel destegin devamsizligi azalttigi,

e Algilanan o6rgutsel destek ile devamsizlik arasindaki iligkinin zayif bir
mubadele ideolojisine sahip c¢alisanlara kiyasla gugli mubadele

ideolojisine sahip ¢alisanlarda daha fazla oldugu seklindedir.

Bu calismada, algilanan orgutsel destek, calisanlarin galisma c¢abalarinin
odullendiriimesi ovgu ve onay ihtiyacglarinin karsilanmasina yonelik katkilarina
orgutin ne ol¢ude deger verdigi ve onlarin refahini ne kadar donemsedigi
konusundaki kuresel inanglari olarak ele alinmaktadir. Bu algiyi etkileyen
faktorler, orgutin, calisanin gelecekteki hastaliklarina, hatalarina ve Ustin
performansina olasi tepkisi, adil bir maas 6demesi ve galisanin igini anlaml

hale getirme arzusu olarak siralanmaktadir.

1.5.1. Algilanan Orgiitsel Destege Yonelik Teorik Yaklagimlar

Bu bolumde algilanan orgutsel destege yonelik ele alinan teorik yaklasimlara
yer verilmektedir. Guglu bir mibadele ideolojisine sahip ¢alisanlarin, algilanan
orgutsel destegin bir iglevi olarak devamsizlikta buyuk farkliliklar gosterecegi
gérulmektedir. Buna karsilik, dusuk bir muiubadele ideolojisine inanan
calisanlarda, algilanan destek ile devamsizlik arasinda zayif bir iligki
g6zlenmektedir. S6z konusu miibadele iligkisi cercevesinde “Orgiitsel Destek
Teorisi” dogmustur (Eisenberger vd., 1986). Rhoades ve Eisenberger (2002)
orgutsel destek teorisini, orgutun artan is ¢abasini 6dullendirmeye ve sosyo-
duygusal ihtiyacglari kargilamaya hazir olup olmadigini belirlemek igin

calisanlarin, orgutun katkilarina ne o6lgude deder verdidi ve onlarin iyiligini
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onemsedigi konusunda kuresel inanglar gelistirdigi varsayimi olarak ele
almaktadirlar. Nitekim, algilanan orgutsel destegin hem c¢alisanlar hem de
orgutler icin faydali olan sonuglari Sosyal Mibadele Teorisi (Blau, 1964) ve
karsilikhlik normu (Gouldner, 1960) olmak Uzere iki ana mekanizma ve teoriyle

ile aciklanmaktadir (Cote, Lauzier ve Stinglhamber 2021).

Karsiliklihk normu, Gouldner'a (1960) gore, ahlaki bir zorunluluk olarak
ogretilmekte ve karsilikli yarar saglayan aligverisler icin bir baslangic
mekanizmasi olarak hizmet etmektedir (akt. Eisenberger vd., 1986). Gouldner
(1960), bir kisinin digerine iyi davrandiginda, karsiliklihk normunun, olumlu
muamelenin geri donusiniu zorunlu kildigini vurgulamaktadir (akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel Destek Teorisi gergevesinde karsiliklilik normu,
calisanlarin dorgut tarafindan maddi veya maddi olmayan bir destek
algiladiklarinda, yukumluluk duygusu olusturmalari ve orgutlerinin amaclarina
ulasmasina yardim etmeye cabaladiklarini ifade etmektedir (Imran vd., 2020).
Rhoades ve Eisenberger (2002) ise karsiliklilik normunun, calisanlarin ve
igverenlerin  farkli  yonelimlerini uzlastirmasina izin verdigini, 06rnegin;
isverenlerin genellikle ¢alisan baglihgina ve sadakatine deger verdigini buna
karsilik, calisanlarin ise genellikle kurulusun kendilerine baghligiyla daha fazla
ilgilendigini  belitmektedirler. Karsiliklihk normu  ¢ergevesinde, kurulus
tarafindan deger goérmek, onay, saygi, ucret ve terfi gibi faktorler, kisinin isini
daha iyi yapmasina olanak saglamaktadir. Bir bagka deyisle hem ¢alisan hem
de igveren iligkilerinde karsilikhlik normunu uyguladiklar dl¢ide, taraflardan
birinin goérdigu olumlu muamele karsilikli hale gelmekte ve her iki taraf igin
faydal sonugclara yol agmaktadir. Ozetle, Orglitsel Destek Teorisinin, karsiliklilik

normu temelinde;

e Kurulusun refahini 6nemsemek ve kurulugsun hedeflerine ulasmasina
yardimcl olmak i¢in hissedilen bir yukumluluk dretmesi gerektidi,

e Cagristirdigi ilgi, onay ve sayginin sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilamasi
ve calisanlari kurumsal Uyelik ve rol statlistinu sosyal kimliklerine dahil

etmeye yonlendirmesi gerektigi,
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e (Calisanlarin, o6rgutin artan performansi gordugu ve odullendirdigi
inancini  gucglendirmesi  gerektigi  vurgulanmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Boylece bu sureclerin hem calisanlar hem de o6rgut igcin olumlu sonugclari

olacaginin alti gizilmektedir.

Orgltsel Destek Teorisinin temelini olusturan bir diger mekanizmanin Sosyal
Mdbadele Teorisi oldugu dusunidlmektedir. Blau (1964), sosyal mubadelenin
birtakim yukumlultkler gerektirdigini yani bir kisi bagka birine iyilik yaptiginda
karsiligini tam olarak ne zaman alacagi belirsiz olsa dahi, gelecekte mutlaka bir
geri donus alacagini belitmektedir (Gouldner, 1960; akt. Wayne vd., 1997).
Eisenberger ve digerleri (1986), sosyal mubadele ideolojisini benimseyen
calisanlarin, érgutlerinin kendilerine olan baghligina (algilanan 6rgutsel destek)
iliskin ¢ikarimlarinin altinda bu tur inanglarin yattigini ve bunun da g¢alisanlarin
orgutlerine baghliklarina katkida bulundugunu savunmaktadir. Wayne ve
digerleri (1997), yuksek seviyelerdeki algilanan orgutsel destegin yalnizca
calisanlarin igverenlerine olan bagdliliklarini gostermediginin ayni zamanda
kurumsal hedefleri destekleyen davranislarda bulunarak isverenlerin baghliginin
karsihgini verme zorunlulugu ile yukumlulik duygulari da yarattiginin altini
cizmektedirler. Orgutsel Destek Teorisi gergevesinde, calisanlar, isverenlerinin
kendilerine bagliik derecesiyle orantih tutum ve davraniglara sahip olarak
orgutlerle olan mubadele iligskilerinde bir denge aramaktadirlar. Benzer sekilde
Baran ve digerleri (2011), Orglitsel Destek Teorisini, Sosyal Mibadele
Teorisinin igsveren-galisan iliskisine uygulanmasi olarak nitelendirmektedirler. Bu
itibarla, galisanlarin, karsiliklihk normuna dayali olarak Ucret ve yan haklar gibi
somut tegvikler ve sayginlik, onay ve bakim gibi sosyo-duygusal faydalar igin

orgutleri caba ve bagdliliklarini takas ettigi ileri strtlmektedir.

ilgili yazinda, érgiitsel destek teorisinin siklikla dayandirildigi bir diger kavram
Caplan’in  (1974) Tamponlama Hipotezidir. Algilanan o6rgutsel destegin
orgutlerde kotid muameleye maruz kalmanin olasi olumsuz etkilerini

tamponlayabildigi, bir baska deyisle azaltabildigi belirtimektedir. Calisanlarin,
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orgutleri tarafindan desteklendigini hissetmeleri kosuluyla, islerinden kopmus
hissettiklerinde bile isten ayrilma niyetlerinin daha dusuk olabilecegi ve daha az
sapkin davranis sergileyebilecekleri belirtiimektedir. Tamponlama hipotezi
temelinde, algillanan  orgutsel destegin igle ilgili  olumsuzluklar
tamponladigi/etkisizlestirdigi varsayilarak algilanan érgutsel destegdin telafi edici

bir etkisi oldugu 6ne surilmektedir (Shantz vd., 2016).

Orgitsel Destek Teorisine gére, bireyler érgltlerini kendilerine karsi iyi niyetli
veya kotu niyetli bir kisilige sahip olarak gorerek orgute insani 6zellikler yukleme
ve Kisilestirme egilimindedirler. Bu Kigilestirme sureci, c¢alisanlarin, orgutin
katkilarina ne kadar deger verdigine ve onlarin refahina ne kadar énem
verdigine iligkin algisini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986). Nitekim,
calisanlarin, orgutlerine iligkin destek veya kotu niyet algilarinin, c¢aliganlarin
tutum ve davraniglarl Uzerinde etkili olacagl belirtimektedir. Orgutin,
calisanlara gosterdigi ilgi neticesinde karsiliklilik ilkesi geregi c¢alisanlarin da
orgut icin faydali olacak tutum ve davraniglar gelistirecegi belirtiimektedir
(Guney vd., 2007). Benzer sekilde algilanan 6rgutsel destegdin, diger ¢alisanlara
yardim etmek gibi ekstra rol davraniglarina katihm da dahil olmak Uzere,
orgutun amaglarina ulagmasina yardimci olmak igin hissedilen bir yukimlulik

dogurdugu ifade edilmektedir (Shanoc ve Eisenberger, 2006).

Orgiitsel Destek Teorisi kapsaminda alti ¢izilen noktalardan biri calisana
sunulan kaynaklarin 6rgatun kontrollu digindaki kosullardan ziyade istege bagl
secimlerine dayanmasidir. Bu sekilde sunulan kaynaklarin galisan tarafindan
daha yuksek degere sahip olacaginin alti gizilmektedir. Yani, Ucret, terfi, is
zenginlestirme, oOrgutsel oduller gibi kosullar, sendika muzakereleri veya
hiakimet gibi etmenlerin aksine oOrgutun iste§e bagh eylemlerinden
kaynaklandiginda algilanan o&rgutsel destegi daha fazla glglendirmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu anlamda, c¢aliganin 6rgitin kendi
egilimine atfettigi maddi dduller ve sembolik ddlllerdeki artig, algilanan destegi
artiracaktir. Ancak ayni oduller, gugli bir is¢i sendikasi veya sendikalagsma
tehdidi gibi dis faktorlere atfedilirse, algilanan destedi azaltacaktir (Eisenberger
vd., 1986). Benzer sekilde, algilanan orgutsel destegin, 6vgu ve onay
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ifadelerinin sikhgi, asirihgr ve samimiyetinden etkilendigi ve gunlik yasamda
oldugu gibi 6vgu ve onay alinmasiyla arttigi one surulmektedir. Ancak,
Eisenberger ve digerleri (1986), tim calisanlara esit bir sekilde verilen ve ayrim
gOzetmeyen ovgulerin algilanan orgutsel destegi azaltacagini
vurgulamaktadirlar. Bir bagka deyisle, Ucret, rutbe, is zenginlegtirme ve politika
uzerindeki etki gibi maddi éduller, olumlu degerlendirmeleri ifade ettikleri dlglde

algilanan destegi artiracaktir.

1.5.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Hem oOrglit hem de calisan agisindan Kkarsiliklh faydalar aligverisi imkani
saglayan algilanan orgutsel destek kavramini etkileyen degiskenlerin ortaya
konulmasinin  hem o6rgit hem de g¢alisanlar i¢in  6nemli oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, yapilan literatir taramasinda ilerleyen
bolumde yer verilen c¢aligsmalar incelenmis olup bu calismalarin bulgulari
cercevesinde algilanan oOrgutsel destegi etkileyen oncul degiskenlere yer

verilecektir.

Eser’in (2011), 6zel/kamu sektérinde galisan 300 kisi Uzerinde yaptigl ¢alisma
kapsaminda guven egiliminin algilanan orgutsel destek Uzerindeki etkisi
incelenmektedir. Arastirmaci, ayni orgutte c¢alisan Dbireylerin algiladiklari
orgutsel destek duzeylerinin birbirlerinden farklihk goésterdigini ve guven
egdiliminin algiy: etkileyen bir faktor olmasi nedeniyle algi farkliligini agiklamada
guven egiliminin etkili olabilecegini savunmaktadir. Nitekim guven egilimi
yuksek calisanlarin genel itibariyla olumlu bir bakig acgisina sahip olmalari
nedeniyle orgutlerinin kendilerini desteklemedikleri durumda dahi bunu fark
edemeyebilecekleri dne surtulmektedir. Bu durum calisanlarina yeterli dizeyde
destek saglayamayacak olan orgutlerdeki gliven egilimi yuksek calisanlarin zor
kosullarda bile orgute olan bagliliklarini surdUrecekleri anlamina gelmektedir.
Arastirma bulgulari, 6rgutsel destek ile given egilimi arasindaki iliskinin dusuk
diizeyde pozitif ve anlamh oldugunu gostermektedir. iliskinin disiik olmasi

algilanan orgutsel destedi etkileyen baska degiskenlerin de olmasi ile
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aciklanmaktadir. Bu degiskenler Eser (2011) tarafindan ydnetici destegi, uygun

is kosullari, 6dul, adil politikalar ve uygulamalar olarak siralamaktadir.

Wayne ve digerleri (1997) tarafindan Amerika Birlegsik Devletleri'nde anket
yontemiyle yarutilen c¢alismaya 570 kisi katihm saglamistir. Calisma
kapsaminda, gelisimsel deneyimlerin, son 5 yil icinde alinan terfinin ve lider-tye
etkilesiminin algilanan érgiitsel destek ile iliskisi ele alinmistir. istege bagl
kurumsal yatirmlarin, bir galisana gelisimsel deneyimler olarak adlandirilan
resmi ve gayri resmi egitim ve geligtirmeler sagladigi bilinmektedir. Dolayisiyla
gelisimsel deneyimlere daha fazla katilimin, algilanan 6rgutsel destek ile pozitif
yonde iligkili olacagi tahmin edilmektedir. Benzer sekilde, bir 6rgut calisanlarinin
basarilarini gesitli sekillerde taniyabilmektedir ve bir ¢alisan icin daha yuksek bir
pozisyona terfi etmek olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla, digerlerinden daha fazla
terfi alan calisanlarin érgltsel destek algilarinin daha ytiksek dizeyde olmasi
beklenmektedir. Sonuclar, gelisimsel deneyimlerin algilanan 6rgitsel destegin
potansiyel oncullerinden oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde, son bes vyil
icinde daha fazla terfi almis galisanlarin algilanan 6rgutsel destek duzeylerinin
daha yiksek oldugu gorulmektedir. Ozetle, o6rgutler c¢alisanlara yatirim
yaptiginda ve onlar takdir ettiginde, gugli bir sosyal mubadele iligkisinin
gelisimini tesvik etmekte ve algilanan orgutsel destek duzeyini arttirmaktadir.
Calisma kapsaminda algilanan orgutsel destegin lider-Uye etkilesimi ile pozitif
ve kargilikli bir iligki icinde olacagli tahmin edilmektedir. Liderlerin basarili
calisanlardan daha olumlu beklentilerinin, daha yuksek duzeyde algilanan
orgutsel destege yol acacagi belirtiimektedir. Sonuglar, hipotezi destekler
nitelikte algilanan orgutsel destek ve lider-Uye etkilesiminin iligkili oldugunu
gOstermektedir. Ancak, lider-Uye etkilesiminin algilanan orgutsel destek
uzerindeki etkisinin algilanan orgutsel destegin lider-uye etkilesimi Gzerindeki
etkisinden daha giiglii oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle, lider genellikle 6rgiit
tarafindan saglanan o&dullerin dagiticisi oldugunda, lider ve ast arasindaki

iletisimin algilanan orgutsel destegi etkiledigi vurgulanmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan o6rgutsel destek kavramina iligkin
70’ten fazla calismayi gbzden gecirmis ve algilanan orgutsel destek ile ilgili
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arastirmalari yonlendiren teorik cergeveleri inceleyerek, algilanan oOrgutsel
destegin onculleri ve sonuglarina iliskin caligmalari degerlendirmislerdir. Bu
boliumde ilgili ¢alisma kapsaminda ele alinan Oncul degdiskenlere yer
verilecektir. Adalet, yonetici destedi ve kurumsal oduller olmak Uzere 3 ana
kategorinin algilanan o&rgutsel destedin onculi oldugunu belirtiimektedirler.
Adalet, kaynaklarin caligsanlar arasinda dagilimini belirlemek icin kullanilan
yollarin adilligi ile ilgilidir ve kaynak dagitimina iligkin kararlarda adaletin
algilanan orgutsel destek Uzerinde etkili olacagi belirtiimektedir. Yaygin orgutsel
politikalarin adil prosedurler ve sonuglara iliskin algilarla guglu bir sekilde
celismesi ve dolayisiyla algilanan orgutsel destegi dusurmesi beklenmektedir.
Calhsanlar, orgutler tarafindan degerlemelerine iliskin algilar olusturduklari gibi,
yoneticilerinin katkilarina ne kadar deger verdigi ve onlarin refahini ne kadar
onemsedigi konusunda genel gorugler gelistiriimektedirler. Yoneticiler orgutin
temsilcileri olarak hareket ettikleri igin, calisanlar yoneticilerinin kendilerine
yonelik olumlu veya olumsuz yonelimlerini orgutiin desteginin gostergesi olarak
gormektedirler. Dolayisiyla yonetici desteginin, algilanan orgutsel destek ile
iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Orgitsel Destek Teorisine gore, odiller
calisanlarin katkilarinin olumlu bir sekilde degerlendiriimesine hizmet etmekte
ve bdylece algilanan orgltsel destege katkida bulunmaktadir. Sonuglar, g tir
orgutsel muameleden adaletin, algilanan orgutsel destek ile en guglu iligkiye
sahip oldugunu, yonetici desteginin ikinci en gugliu iliskiye sahip oldugunu ve
Odullerin istatistiksel olarak anlamli olsa da en zayif iliskiye sahip oldugunu
gOstermektedir. Benzer sekilde, Levinson (1965), calisanlarin, o6rgit
yoneticilerinin eylemlerini, yoneticilerin kigisel gudulerinden ziyade Orgutun
eylemleri olarak algiladiklarini ve galisanlarin davraniglarini belirleyen politika
ve normlari yururlige koydugunu dolaysiyla orgutun yoneticiler aracihgiyla
bireysel galigsanlar Uzerinde glg¢ uyguladigini belitmektedir (akt. Shanoc ve
Eisenberger, 2006).

1.5.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari

Orgdtleri tarafindan desteklendiklerini dislinen calisanlarin 6rgite ydnelik
pozitif tutum ve davranislar sergileyecekleri belirtimektedir (Liu ve Ding, 2012;
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akt. S6kmen vd., 2015). Yine artan talepler ve baskilarla karakterize edilen bir
calisma ortaminda dahi kisinin 6rgutu tarafindan desteklendigini hissetmesinin,
calisanin igiyle basa c¢ikmasina ve nihayetinde ise karsi olumlu tutumlari
surdirmesine yardimci olan o6nemli bir orgutsel kaynak haline geldigi
vurgulanmaktadir (Cote vd., 2021). Bu gercevede, bu bélimde yapilan literattr
taramasinda algilanan orgutsel destek ile iligkili oldugu degerlendirilen sonug

degiskenlerine yer verilecektir.

Sokmen ve digerlei (2015) tarafindan vyapilan, orneklemini 8 kamu
universitesinde gorev yapan 300 arastirma gorevlisinin olusturdugu ¢alismada
orgutsel destek algisi, orgutsel 6zdeglesme ve yonetici etik davranig algilari
arasindaki iliski arastinlmistir. Calisanlarin  orgutsel destek algilarinin
artmasiyla, daha iyi performans goOsterecekleri, isten ayrilma olasiliklarinin
azalacagi, is tatminlerinin ve oOrgutsel 0zdeslesmelerinin ise artacagi
dusunulmektedir. Elde edilen bulgular algilanan orgutsel destegin, orgutsel
Ozdeslesme ve yonetici etik davraniglariyla anlamli ve pozitif yonlu iligkisini
ortaya koymaktadir. (Sokmen vd., 2015)

Wayne ve digerleri (1997) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde buyuk bir
sirkette anket yontemiyle yuaratulen 570 kisinin katihm sagladigi calismada,
Sosyal Mubadele Teorisinden hareketle, algilanan oOrgutsel destegin
performans, duygusal baglilik ve o6rgutsel vatandaslik davranigi gibi faydal
olarak nitelendirilen davranislara katkida bulunacagi isten ayriima davranigini
ise azaltacagi tahmin edilmektedir. Yani algilanan orgutsel destegin,
performans derecelendirmeleri, duygusal baglilik ve orgutsel vatandaslik
davranigi ile pozitif iligkili, isten ayrilma davranisi ile negatif yonla iligkili olacagi
tahmin edilmektedir. Sonuglar, algilanan 6rgutsel destegin drgutsel vatandashk
davranigi ve duygusal baglihk ile pozitif yonla iliskisini ortaya koysa da
performansa dogrudan bir katkisi bulunmadigini gdstermektedir. Yeterli
duzeyde desteklendigini dusinen calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha
dUsuk olacagi beklenmis ve bulgular algilanan érgutsel desteginin isten ayrilma

niyeti ile negatif yonla iligkili oldugunu géstermektedir.
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Algilanan orgutsel destek ve duygusal baglilik arasindaki iligkiyi ele alan bir
diger calisma Gilney ve digerlerinin (2007) c¢alismasidir. Arastirmanin
orneklemini, Bursa’da bir devlet hastanesinde ve U¢ 6zel hastanede galisan 205
doktor ve hemgireler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda, algilanan 6rgutsel
destek ile duygusal orgutsel baglhligin iligkisi ve bu iligkide orgut temelli 6z-
sayginin duzenleyici roli arastirnimaktadir. Calismanin sonucu, algilanan
orgutsel destek ile duygusal orgutsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlu
bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iliski Sosyal Mubadele Teorisine ve
karsiliklihk ilkesine dayandiriimakta ve ¢alisanlarin érgute baglihklarinin buyuk

Olgude orgutlerinin kendilerine olan bagliligina dayandigi one surulmektedir.

Benzer sekilde, algilanan orgutsel destek ile duygusal orgutsel baglilik, érgutsel
vatandaslik ve orgutsel guven arasindaki iliskiyi ele alan bir diger calisma
Uzun’un (2018) Giresun’da bir devlet okulunda galisan 220 6gretmen Uzerinde
yapmis oldugu calismadir. Calisanlarin 6rgltsel destek algilarinin artmasiyla
orgutsel vatandasglik davranisinin da artacagi 6ne surtlmektedir. Ayni zamanda,
algilanan orgutsel destek ile iligkili degiskenlerden bir digeri olarak duygusal
orgutsel baghlik ele alinmaktadir. Calisanlar, &rgutleri tarafindan deger
gérdugunu ve desteklendiklerini algiladiklarinda bu destek algisinin duygusal
baglihlk ve orgutsel vatandaglik davranigi ile sonuglanacagr dusunulmektedir.
Sonuglar, algilanan orgutsel destegin duygusal bagllik, 6rgutsel vatandaslik ve
orgutsel guven ile anlamli ve pozitif yonlu iligkili oldugunu gostermektedir.
Nitekim, ogretmenlerin verdikleri ¢abalarin deger gordugunu algiladiklarinda
okullarina yonelik olumlu duygu ve tutumlar besledigi ve duygusal bagliliklarinin
arttigi belirtimektedir. Benzer sekilde, algilanan destek ile 6gretmenlerin resmi
olarak tanimlanmayan ekstra olumlu davranislar gosterdigi ve meslektaglarinin
yoneticilerinin ve diger galigsanlarin iyi niyetine ve samimiyetine yonelik olumlu

duygular beslemedigi ve okula iligkin guvenlerinin arttigi vurgulanmaktadir.

Muneer ve digerlerinin (2014) Malezya'daki cam Uretim tesisinde yaptiklar
arastirma kapsaminda veriler, 159 calisandan anket yontemiyle toplanmistir.
Calismada, algilanan o6rgltsel destek ile érgutsel glven arasindaki iliski ele
alinmaktadir. Calismanin bulgulari algilanan 6rgutsel destegin 6érgutsel gliven
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ile pozitif ve anlaml bir sekilde iliskili oldugunu gdstermektedir. Orglitsel
destegin, orgutler adina ekstra ¢abalarin  gbzlemlenebilmesi ve
odullendirilebilmesi igin orgutlere duyulan glvenin temeli olarak hizmet ettigi

belirtiimektedir.

Brown ve Roloffun (2015) calismasinda ise iste harcanan ekstra rol suresinin
tukenmiglik ile iligkisinde algilanan orgutsel destegin duzenleyici rolu
arastinimaktadir. Calismanin 6rneklemini, Columbia Bolgesi'nden 461 6gretmen
olusturmaktadir. Tamponlama Hipotezine dayandirilan bulgular, kurulusun en
fazla ekstra rol slresi ayiran galisanlarina gosterilecek deger, minnettarlik ve
daha fazla o&dillendirme ile tikenmislik sdrecinin  tamponlanabilecegini
gOstermektedir. Bulgular, ayni zamanda orgutsel destegin yalnizca Ucret
artiglari, terfiler veya ek resmi yardimlar gibi ekonomik mubadeleler icermesi
gerekmedigini, duygusal destegin ve verilen sozlerin tutulmasi ile de bu iliskinin
kurulabilecegini godstermektedir. Ozetle, algilanan orgiitsel destek arttikga,
ekstra rol suresinin tikenmislik Uzerindeki arttirici etkisinin azalacagi sonucuna

ulasiimaktadir.

Cote ve digerleri (2021) ise calismalarinda ise baglilik ve is tatmini arasindaki
iliskide algilanan érgutsel destegin dizenleyici rolinu arastirmislardir. Calisma
kapsaminda Belcgika'daki bir tip klinigindeki 289 calisandan anket yontemiyle
veri toplanmistir. Bulgular, iglerine bagli oldugunu hisseden c¢alisanlarin is
tatminlerinin de daha yUksek oldugunu ancak ayni zamanda kuruluslar
tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde is tatmini-bagllik iliskinin daha da
guclendigini gostermektedir. Bir baska deyisle, algilanan orgutsel destek, ise
baghlik ve is tatmini arasindaki pozitif iliskiyi arttirmakta, bdylece algilanan
orgutsel destek arttikca bu iliski guclenmektedir. Nitekim bulgular, Caplan'in
Tamponlama Hipotezi ile tutarh sekilde destedin is stresleri veya talepleri ile
bunlarin  sonuglari arasindaki iliskiler GUzerindeki tamponlayici etkisine

dayandirilarak algilanan érgutsel destegin telafi edici etkisi 6ne surtlmektedir.

Imran ve digerleri (2020) tarafindan yapilan g¢alismada, algilanan orgutsel
destek ile gelisme ve ise adanmislik arasindaki iliski incelenmektedir. Veriler, iki
farkh zaman diliminde anket yontemi ile Pakistan’da banka sektoriinde ¢alisan
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638 calisandan toplanmistir. Calismada, algilanan orgutsel destegin gelisme,
buyume, esneklik, iyilik ve uretkenlik olarak kavramsallagtirilan gelismeyi, ise
adanmislik gibi olumlu yonde etkileyecedi hipotez edilmistir. Bir baska deyisle,
arastirmacilar, c¢aliganlarin orgutleri kendilerine isle ilgili 6nemli kaynaklar
sunduklarinda, oérgutlerinin daha destekleyici oldugunu ve sosyo-duygusal
intiyaclarini  karsiladigini  algiladiklarinda geliseceklerini  varsaymislardir.
Nitekim, sonuglar algilanan orgutsel destegin hem ise adanmiglik hem de
olumlu bir sekilde gelisme ile baglantil oldugunu gdstermektedir. Buna gore,
calisanlarin, orgutleri tarafindan kendilerine deder verildigini ve tam olarak
desteklendigini hissettiklerinde, psikolojik, sosyal ve duygusal olarak iyi
durumda olduklarini ve bu durumun onlari islerine yuksek duzeyde adanmislik

duymaya yonlendirdigini sdylemek mumkundur.

Daha o6nce yer verildigi Uzere, Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan
orgutsel destege iliskin 70’ten fazla calismayi gbézden gecirmis ve algilanan
orgutsel destegdin onculleri ve sonuglarina iliskin calismalari
degerlendirmiglerdir. Meta analiz g¢alismasi kapsaminda algilanan o&rgutsel
destedin sonuglari arasinda ele alinan kavramlardan biri érgutsel baghliktir.
Yapilan meta analiz galismasi, caliganlarin, algiladiklari 6rgutsel destek ile
ihtiyaglarinin  kargilanmasi neticesinde Uyelik ve rol statllerinin sosyal
kimliklerine dahil edilmesini iceren guclu bir kurulusa ait olma duygusuna sahip
olduklarina isaret etmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan bir diger sonug
degiskeni is tatminidir. Elde edilen sonuglara gore, algilanan orgutsel destek,
sosyo-duygusal ihtiyaclari kargilayarak, performans-6dul beklentilerini artirarak
ve gerektiginde yardimin mevcudiyetine isaret ederek genel is memnuniyetine
katkida bulunmaktadir. Rhoades ve Eisenberger’in (2002) ¢alismasinda, sonug
degiskeni olarak ele alinan bir diger degisken performanstir. Calismada,
algilanan orgutsel destek ile galisanlarin atanan sorumluluklarin Gtesine gegtigi,
standart is etkinliklerinin arttirlldigi 6ne sitriimekte, bu durumun performansi
olumlu yénde etkiledigi gosteriimektedir. Ele alinan bir diger sonug¢ degiskeni
gerginliktir. Robblee (1998), algilanan o6rgutsel destegin, isyerindeki yuksek
taleplerle yuzlesirken maddi yardim ve duygusal destegin mevcudiyeti ile

stresorlere karsi olumsuz psikolojik tepkileri yani gerginlikleri azaltacagini
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belirtmektedir (akt. Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ozetle, Rhoades ve
Eisenberger'in c¢alismasinin bulgulari, algilanan oérgutsel destegin sonug
degiskenlerinden olan duygusal baghlik, is tatmini, gerginlik ve performans ile
iligkisini ortaya koymaktadir. Ancak, algilanan oOrgutsel destek ile en gugli
sekilde bagdlantili olan sonucun duygusal baghlik oldugu gb6ze carpmaktadir.
Calisanlarin aldiklari destege karsilik olarak o6rglte olan duygusal baglarini
arttirdiklari, 6rgutun kendilerini Gnemsedigi ve kendilerine deger verdigine iligkin
algilamalarinin guglendigi dusunulmektedir. Bir diger guglu iligki algilanan
orgutsel destek ile ig tatmini arasindadir. Algilanan orgutsel desteg@i yluksek olan
calisanlarin genellikle islerini daha zevkli buldugu 6ne surtlmektedir. Ayrica, bu
c¢alisanlarin igyerinde daha iyi bir ruh hali icinde olduklari ve yorgunluk,
tukenmiglik, kaygi ve bag agrisi gibi daha az zorlanma belirtileri yasadigi
belirtimektedir. Ozetle, karsiliklilik normu geregince algilanan destege artan

bagdlilik, sadakat ve performansla karsilik verildigi varsayiimaktadir.

Shantz ve digerlerinin (2016) ingiltere merkezli bir plastik Ureticisi firmadan 509
calisan Uuzerinde vyaptiklari calismada, algilanan orgutsel destek ve ise
adanmiglk arasindaki iliski ele alinmaktadir. Anket yontemiyle elde edilen
veriler, algilanan orgutsel destegin ise adanmishdin diger degiskenler
uzerindeki olasi etkisi Uzerinde duzenleyici bir etkisinin oldugunu
gOstermektedir. Calismada, dusuk dizeyde bir ise adanmiglik, ayni zamanda
bu calisanlar kuruluglar tarafindan yeterince desteklenmediklerinde daha
yuksek dizeyde isten ayrilma niyeti ve sapma davranigi ile iligkili bulunmustur.
Ancak algilanan orgutsel destek yuksek oldugunda, ise adanmishigin dusuk
olmasinin isten ayrilma niyeti ve sapma davranisi Uzerindeki etkilerinin azaldigi
bulgusu dikkat c¢ekicidir. S6z konusu bulgularin, Caplan'in (1974) Tamponlama
Hipotezi ile uyumlu oldugu; algilanan orgutsel destegin artmasinin ¢aliganlarin
bagliik duzeyinin duguk olmasinin yaratacagl olumsuz etkiyi azaltmada rol

oynadigdi disunulmektedir.
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1.6. DEGISKENLER ARASI iLISKILER

Onceki boliimlerde bu tez galismasinin konusu kapsamindaki bagimli, bagimsiz
ve duzenleyici degiskenler tanitiimigtir. Bu bolumde ise s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkiler ele alinarak bu ¢galisma kapsaminda gelistirilen hipotezlere ve
bu hipotezleri destekleyen teorilere yer verilmektedir. Degigkenler arasi iligkiler
ele alinirken bu calismanin bagimli degigkeni olan degisime direng tutumu
Uzerine yapilan calismalarin gorece az sayida olmasi sebebiyle bu kavramin
kargiti olarak ele alinan (Armenakis vd., 1993; Yu ve Lee 2015) “degisime hazir
olma” kavrami Uzerine yapilan ¢alismalara da yer verilecektir. Armenakis ve
digerleri (1993, s.681), degisime hazir olmayi “bir calisanin degisimi gerekli
gérmesi ve Orgltiintin bu degisimi bagariyla gerceklestirebilecegine olan inang,
tutum ve niyetinin 6lglst” olarak tanimlanmigtir. Degisime hazir olma
kavramina getirilen diger bir tanim ise “bir érgditiin tyelerinin bir degisimi ne
Olgctide olumlu degerlendirdigini ve bunun kendileri ve &orgltleri igin iyi bir sey
olacagini tahmin etme derecesi” olarak ifade edilmektedir (Bouckenooghe,
2010; akt. Kirrane vd., 2017, s.2). Tanimlardan da gorulecedi Uzere degisime
hazir olma, degisime direncin azaltilmasi ve caliganlarin degisime yonelik
desteklerinin guglendiriimesi icin 6n kosuldur (Armenakis vd., 1993). Nitekim,
hem Yu ve Lee (2015) hem de Jabbarian ve Chegini (2016) tarafindan yapilan
calismalarda degisime hazir olmanin, c¢alisanlarin degisime kargi direnci
uzerinde dogrudan ve negatif yonli bir etkisi oldugu bulgularn ortaya
konmaktadir. Dolayisiyla, degisime hazirlik varsa, bir oOrgutin degisimi
benimsemeye hazir hale geldigi ve g¢alisanin degisime direncinin azalacagi
belirtimektedir (Armenakis vd., 1993).

1.6.1. Psikolojik Sermaye ile Degisime Diren¢ Tutumu Arasindaki
lligki

Yazina bakildiginda psikolojik sermaye ve orgutsel degisim kavramlari
arasindaki iligkiyi ele alan birgok calismaya rastlanmaktadir. Bu galismalarin
bazilarinda degisime direng kavrami bazilarinda ise degisime hazir olma

kavrami ile psikolojik sermaye arasindaki iligkinin incelendigi gorulmektedir.
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Rastlanan bu c¢aligsmalar, psikolojik sermayenin genel itibaryla degisim
sureclerinde olumlu yonde etkisi oldugunu gostermektedir. Nitekim, degigim,
surece dahil olan sosyal aktorler Uzerinde bir miktar talep ve baski
yaratmaktadir. Bu nedenle, insanlar genellikle degisimden kaginma egiliminde
olarak degisime karsi direng gostermektedirler. Bu nedenle, orgutlerin psikolojik
sermayesi yuksek, proaktif isglicinU ise almalari ve surdirmeleri son derece
onemli gorulmektedir (Malik ve Masood, 2015). Bu kapsamda, Malik ve Masood
(2015) tarafindan Pakistan'da yapilan cgaligmada, degigsimi yonetmedeki en
onemli engellerden birinin galisanlarin degisim girigsimlerini kabul edememesi
oldugunu ve psikolojik sermayenin degisime kargi direng ile micadelede destek
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Avey ve digerleri (2008) tarafindan
orgutsel degisimdeki en oOnemli hususlardan birinin g¢alisanlarin tutum ve
davraniglari agisindan degisime nasil tepki verdigi seklinde oldugu

belirtiimektedir.

Bu calisma kapsaminda, psikolojik sermaye ile 6rgutsel degisime iligkin tutum
ve davraniglar arasindaki iligki, Fredrickson'un (1998) gelistirdigi, “Genigletme
Ve insa Etme Teorisi” gercevesinde agiklanmaktadir. Teori, psikolojik sermaye
gibi bireysel o6zelliklerle olusan pozitif duygularin daha genis disinme ve
davranis bicimleri olusturmada ve butind gérmede etkili oldugunu 6ne
surmektedir. Bir bagka deyigle, psikolojik sermayesi yuksek bireylerin genel
olarak daha olumlu duygular, dugunceler ve eylem kapasiteleri genislettigi;
bdylece bu bireylerin yaratici fikirler ve isyerinde iyilestirmeler gibi olumlu
dusunce, tutum ve davraniglar gosterme ihtimallerinin daha yuksek oldugu
bilinmektedir.  Dolayisiyla, psikolojik sermayesi dusik olan ¢alisanlarin,
degisime direng gostermeye daha egilimli olabilecekleri beklenilmektedir.
Nitekim, bu kapsamda yapilan c¢aligmanin bulgulari, c¢alisanlarin psikolojik
sermayesinin orgutsel degisimle ilgili olumsuz tutum ve davraniglara karsi
koymada 6nemli oldugunu gostermektedir. Dorling (2017) tarafindan yapilan
calismada ise orgutsel degisim siurecinde olan bir orgutteki calisanlarin
psikolojik sermayeleri dlgulerek, psikolojik sermayesi dusuk ve degisime direngli
calisanlar ortaya c¢ikarilmistir. Sonrasinda birtakim 6zel mudahaleler

kullanilarak bu c¢alisanlarin psikolojik sermayeleri gelistiriimistir. Calismanin
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bulgulari, calisanlarin psikolojik sermayelerini gelistirmeyi amacglayan bu
uygulamanin direnci azaltmak igin uygun bir yaklagim oldugunu gostermistir.
Dorling (2017), iyimserligin degisime karsi olumlu bir yonelim baglattigini, 6z
yeterliligin degisim korkusunda bir azalma ile glven telkin ettigini, umudun
degisimle basa c¢ikmanin yollarini ve araglarini geligtirdigini ve dayaniklihgin
kisinin degisime uyum saglama ve onun Ustesinden gelme yetenegini
yogunlastirdigini belirtmektedir. Saruhan (2013), psikolojik sermaye ve orgutsel
degisim arasindaki iliskinin bireysel dizeyde bir bakis agisina dayandigini ve bu
durumun Oreg’in (2006) insanlarin degdisim uygulamalarina farkh tepkiler
gOsterdigi gorisuni destekledigini belirtmektedir. Dolayisiyla Saruhan’in (2013)
calismasinda psikolojik sermaye calisanlarin 6rgutsel degisime yonelik direncini
azaltmada olumlu etkiye sahip olan bireysel bir faktor olarak ele alinmaktadir.
Calismanin bulgulari ise psikolojik sermaye ve degisime diren¢ arasindaki
negatif yonll iliskiyi ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, yiksek psikolojik
sermayeye sahip calisanlarin érgutsel degisime yonelik daha olumlu tutum ve

davranislar sergileyecekleri belirtimektedir.

Yukarida belirtildigi Uzere bazi arastirmacilar, psikolojik sermaye ile degisime
direng kavraminin kargiti olarak bilinen degisime hazir olma kavrami arasindaki
iligkiyi ele almiglardir. Bu bolumde bu ¢aligmalara da yer verilecektir. Yu ve Lee
(2015), calisanlarin psikolojik sermayelerinin, 6rgutsel degisim surecinde kritik
rol oynadigini belirterek, ¢aligsanlarin psikolojik sermayeleri ve degisime hazir
olma durumlari arasindaki iliskiyi ele almislardir. Bu iliskiyi, Kaynaklarin
Korunmasi Teorisine (Hobfoll, 1989) dayandirarak bireylerin zorluklarin ve
tehditlerin Ustesinden gelmek igin kaynaklarini biriktirecekleri belirtiimektedirler.
Calismanin bulgulari, psikolojik sermaye ile degisime hazir olma arasindaki
pozitif yonlU iligkiyi ortaya koymakla birlikte degisime hazir olma ile degisime
direng arasindaki negatif yonlu iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde,
Lizar, Mangundjaya ve Rachmawan (2015) tarafindan Endonezya’da yapilan
calismada psikolojik sermaye ile degisime hazir olma arasindaki iligki
incelenmigtir. Calismanin bulgulari, psikolojik sermayenin degisime hazir olma
uzerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kirrane ve digerleri (2017) tarafindan bir kamu sektoért kurulugsunda ele alinan
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calismada ise algilanan yonetim destegi ve degisime hazir olma arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin araci roll incelenmektedir. Calismanin bulgulari,
psikolojik sermayenin algilanan yonetim destegi ile ¢alisanlarin degisime hazir
olma durumu arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini gostermektedir. Hicks ve
Knies’in (2015) calismalarinda ise psikolojik sermaye ile degisime hazir olma
kavramina yakin bir kavram olan degisimle basa ¢ikma arasindaki iligki ele
alinmaktadir. Calismanin bulgulari, psikolojik sermayenin degisimle basa

cikmayi pozitif yonde ve 6nemli dlgude dngorduguni ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtilen caligmalar g6z onunde bulunduruldugunda psikolojik
sermayenin, “Genisletme ve insa Etme” (Fredrickson, 1998) ve “Kaynaklarin
Korunmasi” (Hobfoll, 1989) teorileri 1s1ginda degisime direng ile negatif yonlu bir
iligkisi olacagi tahmin edilmektedir. Bagska bir deyisle, bireylerin psikolojik
sermayeleri arttikga degisime yonelik diren¢g tutumlarinin  azalacagi

beklenmektedir. Bu kapsaminda gelistirilen ilk hipotez asagidaki gibidir:

H1: Psikolojik sermaye degisime diren¢ tutumunu negatif yonde tahmin
etmektedir. Soyle ki; psikolojik sermaye arttikga degisime diren¢ tutumunun

azalmasi beklenmektedir.

1.6.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Degisime Direng Tutumu
Arasindaki iliski

Yapilan yazin taramasinda, algilanan orgutsel destek ve degisime direng
arasindaki iligkiyi ele alan az sayida galismaya rastlaniimigtir. Dolayisiyla, daha
onceki bolumlerde de belirtildigi Uzere degisime diren¢ kavraminin kargiti olarak
bilinen degisime hazir olma kavramina iligkin ¢calismalar da taranmis olup bu
bdlimde daha ¢ok degisime hazir olma ile algilanan dérgutsel destek arasindaki

calismalara yer verilecektir.

Yu ve Lee (2015) tarafindan ele alinan galismada, algilanan orgutsel destek ile
degisime diren¢ arasindaki iliskide degisime hazir olmanin araci rolu
incelenmektedir. Calismanin bulgulari, degisime hazir olmanin degisime direng

uzerindeki negatif yonlu etkisini ve degisime hazir olmanin algilanan orgutsel
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destek ile degisime direng arasindaki iligkilere aracilik ettigini gostermektedir.
Bir baska deyisle, calisanlarin orgutsel destegi algilamasi ve ayni zamanda
orgutsel degisim icin yeterli hazirhda sahip olmasi durumunda, calisanlarin
degisime karsi direncinin 6nemli 6lgide azalacagi sonucu ortaya konmaktadir.
Yu ve Lee’nin (2015) calismasina benzer bir ¢alisma, Jabbarian ve Chegini
(2016) tarafindan ele alinarak g¢alismada, algilanan érgutsel destedin degisime
hazir olma araciliiyla degisime diren¢ Uzerindeki etkisi arastiriimaktir. Bu
calismanin bulgulari, algilanan orgutsel destek ile degisime hazir olma
arasindaki pozitif yonlu iligskiyi ve degisime hazir olma ile degisime direng
arasindaki negatif yonlu iliskiyi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hem algilanan
orgutsel destegin hem de calisanlarin degisime hazir olmasinin, degisime kargi

diren¢ Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu 6ne surulmektedir.

Arnéguy ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, Sosyal Mubadele
Teorisinden (Blau, 1964) hareketle algilanan 6rgutsel destek ile dedisime hazir
olma arasindaki iligki ele alinmaktadir. Bir baska deyisle, algilanan 6rgutsel
destek ile calisanlarin desteklendiklerini hissetmeleri durumunda karsiliklilik
normunun etkinlegtiriimesi yoluyla kendilerini orgutlerine kargi borglu hissettikleri
One surulmektedir. Bu durumda ise orgutlerinin amaglarina ulagsmasina yardim
etmeye daha yatkin olduklar belirtiimektedir. Nitekim, c¢alismanin bulgulari,
algilanan orgutsel destek ile degisime hazir olma arasindaki pozitif yonlu iligkiyi
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Gigliotti ve digerleri (2019), algilanan
orgutsel destegin ¢alisanlarda guven duygusu olusturacagini ve bununla birlikte
calisanlarda degisikligin iyi niyetli olduguna ve bireyin c¢ikarlarina zarar
vermeyecegine dair algl olusacagini 6ne surmektedirler. Bu durum ise yer
verilen diger ¢alismalarda oldugu gibi Sosyal Mubadele Teorisi (Blau, 1964) ile
aciklanmakta ve orgut tarafindan desteklendiklerini algilayan c¢alisanlarin,
orgutun degisim girisimlerinin kendilerine veya c¢ikarlarina zarar vermeyecegine
glivenme olasiliklarinin daha yiksek oldugu savunulmaktadir. Ote yandan
“Tamponlama Hipotezine” (Caplan, 1974) de wvurgu yapilarak g¢alisanlarin,
Ozellikle degisime direngli olanlar olmak Uzere, orgutsel degisimler sirasinda
algilanan orgutsel destek ile bu olumsuz etkileri tamponladiklarina
deginilmektedir (Turgut vd., 2016; akt. Gigliotti vd., 2019). Bu goruslere paralel
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sekilde gcalismanin bulgulari, algilanan orgutsel destek ile degisime hazir olma
arasindaki anlamli ve pozitif yonlu iligkiyi ortaya koymaktadir. Arnéguy ve
digerleri (2020) tarafindan ele alinan bir diger calismada ise algilanan orgutsel
destedin genel adalet ve degisime hazir olma arasindaki araci rolu test
edilmektedir. Calismada Sosyal Mibadele Teorisinden (Blau, 1964) hareketle
orgutleri tarafindan desteklendigini hisseden galisanlarin kendilerini érgute karsi
sorumlu hissedecekleri ve bu olumlu muameleye Kkarsilik verecekleri
varsayllmaktadir. Bu teori baglaminda, c¢alisanlarin, orgitleri tarafindan
desteklendiklerini hissettiklerinde, orgute karsilik vermek ve orgutun gelisimine
ve genel verimliligine katkida bulunmak igin degisiklikleri kolaylastiracaklari ve
kendilerini degisime uyum saglamaya hazirlayacaklari tahmin edilmektedir.
Calismanin bulgulari, genel adaletin degisime hazir olmayi algilanan orgutsel

destek araciligi ile etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtilen ¢aligsmalar goéz 6nunde bulunduruldugunda algilanan orgutsel
destegin, “Sosyal Miubadele” (Blau, 1964) teorisi ve “Tamponlama” (Caplan,
1974) hipotezi 1si1ginda degisime diren¢ tutumu ile negatif yonla bir iligkisi
olacag@i ayrica psikolojik sermaye ile degisime direng tutumu arasindaki iliskide
duzenleyici bir role sahip olacagi tahmin edilmektedir. Baska bir deyigle,
bireylerin algilanan orgutsel destekleri arttikca degisime yonelik direng
tutumlarinin azalacad: beklenmektedir. Ayrica, algilanan orgutsel destek
seviyesi yuksek olan bireylerde psikolojik sermayenin degisime direng tutumu
uzerindeki etkisinin daha gucli olmasi beklenmektedir. Bu kapsaminda

gelistirilen iki hipotez asagidaki gibidir:

H2: Algilanan orgutsel destek degisime diren¢ tutumunu negatif yonde tahmin
etmektedir. SoOyle ki; algilanan oOrgutsel destek arttikgca degisime direng

tutumunun azalmasi beklenmektedir.

H3: Algilanan oOrgutsel destek, psikolojik sermaye ve degisime direng tutumu
arasindaki iliskide duzenleyici bir role sahiptir. Soyle ki; algilanan o6rgutsel
destek seviyesi yuksek olan bireylerde psikolojik sermayenin degisime direng

tutumu Gzerindeki etkisinin daha gu¢lu olmasi beklenmektedir.
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1.6.3. Algilanan Orgiitsel iletisim Kalitesi ile Degisime Direng Tutumu

Arasindaki iliski

Eroglu (2002), orgutlerin degisim sureclerinde etkili stratejilerin belirlenmesinde
ve gercgeklestirimesinde 6rgut iginden birilerinin motive edici gucune ihtiyag
duyuldugunu ve degisim Onculeri olarak nitelendirilebilecek bu bireylerin en
onemli yeteneklerinin iletisim yetenegi oldugunu belitmektedir. Kocabas da
(2005), degisim surecinde basariya ulasmanin yolunun iyi kurgulanmig orgutsel
iletisimden gectigini belirtmektedir. McKay ve digerleri (2013) ise iletisimin,
calisanlarin degisim planlarinin altinda yatan kapsami ve stratejiyi anlamalarini
ve bazi ilgili konulari gindeme getirme firsatlarini sagladigini belirtmektedirler.
lletisimi, degisime direncin Ustesinden gelmek igin iyi bir yol olmasinin yani sira
degisime katilim firsati saglamanin ve degisime yodnelik olumsuz tutumlari
azaltmaya yardimci olmanin bir yolu olarak da ele almaktadirlar. Bu goruslere
paralel sekilde, McKay ve digerleri (2013) tarafindan yapilan c¢alismanin
bulgulari, degisim hakkinda alinan algilanan iletigsimin yeterliliginin, degisime
direncle negatif olarak iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Celikdemir ve Paker
(2019) ise orgutsel iletisimin degisim surecindeki etkisini ortaya koymak adina 6
akademisyenin katiimiyla odak grup calismalari yapmiglardir. Calismanin
amaci akademisyenlerin orgutsel degisime yonelik bakis acgisini ve orgutsel
iletisimin 6rgltsel degisim surecindeki etkilerini ortaya koymaktir. ilaveten,
orgutsel dedisim surecine engel olan ve degisime direng ile sonuglanan
etmenlerin ortaya konmasi amaclanmigtir. Gorismeler sonucunda degisim
surecindeki en temel sorunlar; degisimlerin direkt uygulamaya konulmasi, bilgi
akisindaki sorunlar, o6rgut ici iletisimin yeterince agik olmamasi, ¢alisanlarin
yeterince bilgisi olmadan gerceklesmesi seklinde 6zetlenmektedir. Arastirma
kapsamindaki  gorUsmelerde yukarida  belirtlen  sorunlar  nedeniyle
akademisyenlerin orgutsel degisime, direncle yaklastiklari belirtiimektedir.
Yazindaki diger calismalarla paralel sekilde saglikli iletisim ortami olmadan
baskici yontemlerle gerceklesen degisimlerin, orgute katki saglamayacagi ve
calisanlar tarafindan direngle karsilanacagi vurgulanmaktadir. Akan ve digerleri
(2016) tarafindan yapilan calismada ise orgutsel iletisim, hedef belirleme,

bilgilendirme ve elestirel iletisim olmak Uzere 3 boyutlu olarak ele alinarak bu 3
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boyutun degisime direng Uzerindeki etkisi incelenmigtir. Calismanin bulgulari,
hedef belirleme ve elegtirel iletisimin degisime direng tzerinde anlamh ve guglu
etkisini ortaya koymaktadir. Tanner ve Otto (2016), degisim surecindeki cagdas
ve durust iletigimin belirsizligi azalttigini ve galigsanlarin is tatminini ve bagliligini
artirdigini belirtmektedirler. iletisim ve 6rgiitsel degisim arasindaki iliskinin
belirsizligi azalttigini belirten bir diger calisma Vuuren ve Elving (2018)
tarafindan degisim sureglerinde orgutsel iletisimin ele alindigi makalede
incelenmektedir. Orgltsel degisim sureglerindeki firsatlari ve tehditleri anlamak
ve yonetmek igin iletisim yoluyla anlamlandirmanin dnemli bir bakis agisi oldugu
belirtilerek iletisim, anlamlandirma ve degisimin, oOrgutu bir arada tuttugu
vurgulanmaktadir. Bu bakis acisi ile iletisim ve orgutsel degisim sureclerindeki
iliski anlamlandirma teorisine (Weick vd., 2005) dayandiriimaktadir. Bu
arastirma kapsaminda ele alinan bir diger teori de Berger ve Calabrese'nin
(1975) Belirsizlik Azaltma Teorisidir. YlUksek dizeyde belirsizligin degisim
¢abalarini olumsuz yonde etkileyecegi belirtiimektedir. Nitekim, degisim
sureclerindeki belirsizligi azaltmak icin bireylerin bilgi arayacagi one surulerek
bu slrecgteki resmi veya gayri resmi iletisimin belirsizligi azaltmada
kullanilabilecegi 6ne surulmektedir. Ancak, orgutler, gayri resmi iletigsim
miktarini  mumkun oldugu kadar sinirlayarak resmi iletisimin 6n planda
tutulmasinin gerektiginin alti ¢izilmektedir. Tunger (2013) de degisime direncin
azaltimasinda uygulanacak yontemler arasinda iletisimin  en Onemli
unsurlardan oldugunu belirtmektedir. Degisime iliskin zamanlama ve hedef gibi
bilgilerin iletisim yolu ile aktarilmasiyla orgutteki bilinmezligin ve kaygilarin

azalacag! c¢alisanlarin degisime hazir hale gelecegdi vurgulanmaktadir.

Yukarida belirtilen calismalar g6z o©nunde bulunduruldugunda algilanan
orgutsel iletisim kalitesinin, “Belirsizligi Azaltma” (Berger ve Calabrese, 1975) ve
“‘Anlamlandirma” (Weick vd., 2005) teorileri 1s1ginda degisime direng tutumu ile
negatif yonlu bir iligkisi olacagi ayrica psikolojik sermaye ile degisime diren¢
tutumu arasindaki iliskide dizenleyici bir role sahip olacagi tahmin edilmektedir.
Bagka bir deyisle, bireylerin algilanan orgutsel iletigsim kalitesi duzeyleri arttikga
degisime yonelik direng tutumlarinin azalacagr beklenmektedir. Ayrica,

algilanan orgutsel iletisim kalitesi duzeyi ylksek olan bireylerde psikolojik
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sermayenin degisime direng tutumu Uzerindeki etkisinin daha guglu olmasi

beklenmektedir. Bu kapsaminda gelistirilen iki hipotez asagidaki gibidir:

H4: Algilanan orgutsel iletisim kalitesi degisime direng tutumunu negatif yonde
tahmin etmektedir. SOyle ki; algilanan orgutsel iletisim kalitesi arttikga degisime

direng¢ tutumunun azalmasi beklenmektedir.

H5: Algilanan orgutsel iletisim kalitesi, psikolojik sermaye ve degisime direng
tutumu arasindaki iligkide duzenleyici bir role sahiptir. Soyle ki; algilanan
orgutsel iletisim kalitesi duzeyi yuksek olan bireylerde psikolojik sermayenin

degisime direng¢ tutumu Uzerindeki etkisinin daha gug¢lu olmasi beklenmektedir.

incelenen calismalar ve yukarida belirtilen hipotezlerin dayandirildigi teoriler
g6z 6nunde bulunduruldugunda galisanlarin degisime diren¢ tutumlarinin hem
kisisel psikolojik kaynaklari hem de orgute iligkin algilari tarafindan sekillendigini
tahmin eden arastirma kapsaminda gelistirilen modelin goérsel hali asagida
(Sekil 5) yer almaktadir.

Algllanan Orgiitsel
Destek

|

Pzikolojik Sermaye E—

I

Algilanan Orgiitsel

Degisime Direng
Tutumu

iletisim Kalitesi

Sekil 5. Arastirma Modeli
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2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu boéluminde 6ncelikle “yontem” ardindan “bulgular” ve son olarak
“tartisma” alt basliklarina yer verilecektir. Yontem basligi kapsaminda bu
calismanin katihmcilarina iliskin demografik bilgiler ve arastirmada kullanilan
Olcekler ele alinacaktir. Daha sonra bulgular bashgi altinda, bu calisma
cercevesinde gelistirilen ve daha onceki bolimde belirtilen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla yapilan analizlerin sonuglari aktarilacaktir. Son olarak
tartisma basligi altinda ise, gergeklegtirilen analizler sonucu elde edilen

sonuglarin yorumlamalarina yer verilecektir.

2.1. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, calisanlarin psikolojik sermayelerinin degisime direng
tutumu Uzerindeki etkisini incelemek ve algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve
orgutsel destegin, psikolojik sermaye ile degisime direng tutumu iligkisindeki
duzenleyici rolunin test edilmesidir. Bu calisma kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin test edilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan veriler “anket” yontemi ile
toplanarak nicel arastirma teknikleri kullanilarak gerekli incelemeler
gerceklestirilmistir. ilerleyen bélimde, bu calismanin katihmcilarina iligkin

bilgilere yer verilecektir.

2.1.1. Katilimcilar

Bu arastirmaya, Ankara’da savunma sanayii sektorunde faaliyet gosteren bir
isletmedeki beyaz yakali c¢alisanlar katilmigtir. Arastirma etigi cercevesinde,
arastirmanin gerceklestirildigi isletmenin bilgileri paylasilamamaktadir. ilgili
isletmenin tedarik, insan kaynaklari, proje yonetimi, muhendislik gibi
birimlerinde goérev alan c¢alisanlara ve yoneticilere toplam 300 adet anket
dagitilmig olup 193 adet anket geri toplanmistir (geri dénus orani %64).
Asagida yer verilen tabloda (Tablo 4) katilimcilarin demografik 6zellikleri
Ozetlenmektedir. Tablo 4’te yer verildigi Uzere arastirmaya katilan 193 ¢alisanin
%57’si (n=110) erkek, % 43‘0 (n=83) kadindir. Katilimcilarin yas dagilimina
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bakildiginda ise %12.4’'Gnan (n=24) 18-25; %56.5'inin (n=109) 26-35;
%24.9'unun (n=48) 36-45; %5.2’sinin (n=10) 46-55 ve %1’inin (n=2) ise 56 ve
ustl yas grubunda oldugu goralmustur. Egitim durumlarina bakildiginda ise
bayuk bir gogunlugun lisans mezunu oldugu gorulmustur (%1 lise; % 61.7'si
lisans, %34.7'si yuksek lisans, %2.6'si doktora). Katilimcilarin kurumdaki kadro
dagilimlarina bakildiginda ise buyuk c¢ogunlugunun muhendis kadrosunda
(%56.5; n=109) oldugu gorulmustir. idari kadro katiimcilarin % 34.7’sini
(n=67); yonetici kadrosu ise %8.8’ini (n=17) olusturmaktadir. Arastirmaya konu
isletmedeki katihmcilarin  ¢caligma surelerine bakildiginda, katilimcilarin
%6.7’sinin (n=13) bir yildan daha az, %35.8’inin (n=69) 1-3 yil, %22.3’Undn
(n=43) 4-7 yil, %14’Gnun (n=27) 8-12 yil, %10.9’'unun (n=21) 13-18 yil,
%7.3’'unun (n=14) 19-25 yil ve %3.1'inin (n=6) 25 yil ve ustu sureyle ayni
isletmede calistigl tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

% Say1
Cinsiyet
Kadin 43 83
Erkek 57 110
Yas
18-25 12.4 24
26-35 56.5 109
36-45 24.9 48
46 — 55 5.2 10
56 veya lsti 1 2
Ogrenim Durumunuz
Lise 1 2
Universite 61.7 119
Yiiksek Lisans 34.7 67
Doktora 2.6 5
Kurumdaki Kadronuz
Idari 34.7 67
Miihendis 56.5 109

Y Onetici 8.8 17
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Tablo 4. (devami)
Kurumdaki Hizmet Siireniz

1 y1ldan az 6.7 13
1-3yil 35.8 69

4 -7yl 22.3 43
8—-12yil 14.0 27
13- 18 yil 10.9 21
19-25y1l 7.3 14
25 yil ve iistii 3.1 6

2.1.2. Kullanilan Olgekler

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan anket formu toplam 5
bdlimden olugsmaktadir. Katilimcilara anket formu dagitiimadan énce gonulli
katiim formu verilerek arastirmaya yonelik bilgilendirme yapilmis, daha sonra
katilimlarina iliskin onaylari alinarak anket formlari dagitilmistir. Anket formunun
ilk bélumunde kimlik bilgileri sorulmaksizin bir 6nceki boélumde yer verilen
demografik bilgilerine iligkin maddelere yer verilmig; daha sonraki boliumlerde
ise psikolojik sermaye, degisime direng tutumu, algilanan orgutsel iletigsim
kalitesi ve algilanan orgutsel destek seviyelerini dlcen maddelere yer verilmistir.
Calismanin bu béliminde ise arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklere iligkin
bilgilere yer verilecektir. Ayrica, bu arastirma kapsaminda olugturulan ve
dagitilan ankette yer alan bazi sorulara bu bdlumde yer verilmektedir. Ancak
fikri mulkiyet haklari ve etik kurallar nedeniyle 6lgcek maddelerinin tamami yer
almamakta, dlgeklere iliskin fikir vermesi amaciyla yalnizca birkagc maddeye yer

verilmektedir.

2.1.2.1. Demografik Degiskenler

Daha o6nce belirtildigi Gzere anket formunun ilk boliminde katilimcilardan
cinsiyet, yas, egitim, goérev ve calisma sureleri gibi demografik sorulari
yanitlamalari istenmigtir. Bahsedilen tim degiskenlerin 6lgimunde daha 6nce
belirlenmis olan ve katilimcilar bélumidndeki Tablo 4’te yer alan kategoriler
kullanilmigtir. Bu maddelerin anket formunda sorulmasinin amaci hipotezlerin

test edilmesi Uzere istatistiksel analizler yapilirken gerekli olmasi durumunda
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demografik degiskenlerin kontrol degiskeni olarak etkisinin kontrol altina

alinmasidir.

2.1.2.2. Psikolojik Sermaye Olgegi

Anket formunun ikinci bolimunde “psikolojik sermaye” ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Katilimcilarin psikolojik sermaye seviyelerini dlgmek icin daha dnce
Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistiriimis olan Psikolojik Sermaye
Olgeginin (Psychological Capital Questionnaire) kisa formu kullaniimistir. Kisa
form 12 maddeden olusmakta ve psikolojik sermaye tanimina yer verilirken
belirtildigi Uzere umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanikhlik olmak Uzere 4 alt
boyutu oOlgcmektedir. Psikolojik sermaye olgceginin bu c¢alisma kapsaminda
kullanimi icin Ol¢egin fikri mulkiyet haklarina sahip olan Mind Garden Sirketi'ne
bagvurulmustur. Sirket, akademik c¢alismalarda olgegin kullanimina iliskin
herhangi bir Ucret talep etmemektedir. Bu kapsamda, ilgili sirkete bizzat
basvurularak tek seferlik kullanima iligkin izin alinmis ve o6lgegin hem orijinali
hem de Tlrkgesi Ucretsiz olarak sirket tarafindan iletiimistir. Olgegin Turkge
cevirisine iligkin kontroller yapiimis ve duzeltme yapilmasina ihtiya¢ olmadigi
tespit edilerek, iletilen o6lgek oldugu gibi kullaniimigtir. Psikolojik sermaye
Olgceginin maddelerinin butundnun yayinlamasina izin verilmediginden ornek
olmasi amaciyla 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarini 6lgen birer
maddeye yer verilmistir. Oz vyeterlilik “Yénetimle yapilan toplantilarda kendi
calisma alanimi temsil ederken kendime glvenirim”; dayaniklihk “Daha
onceden yasadigim zorluklarda edindigim tecribeler sayesinde is yerindeki
zorluklarin (istesinden gelebiliyorum” ve iyimserlik, “isim agisindan her zaman
olaylarin iyi ybnlerine bakarim” seklinde maddeler ile olgulmuastir. Ancak,
Luthans ve digerleri (2005), psikolojik sermayenin alt boyutlarinin her birinin
varhgi farkh calismalarda tespit edilse de, Ust boyut olarak psikolojik
sermayenin diger bireysel ve orgutsel degiskenlerle iligkisinin, alt boyutlarina
gbre daha gugli olmasinin, Bandura'nin (1986) higbir alt boyutun tek basina
karmasik insan eylemini tahmin glcine sahip olmayacagi argumaniyla

aciklamaktadirlar. Bu galismada da yapilan dogrulayici faktér analizinde tim



87

maddelerin tek boyuta yuklendigi goértlerek psikolojik sermayenin tek faktor

olarak ele alinmasi uygun bulunmustur.

Katilimcilardan maddeleri 1°den 5’e kadar uzanan (7: kesinlikle katiimiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) skalayi
kullanarak degerlendirme yapmalari istenmistir. ilgili élcek kapsamindaki 11
maddeye verilen yuksek puanlarin katilimcilarin psikolojik sermayelerinin
yuksekligine, ters kodlu olan 1 soruya verilen diguk puanin yuksek psikolojik
sermayeye isaret ettigi varsayilmistir. Ancak yapilan analizlerde ters kodlu
maddenin model boyut ve madde iligkisinin zayif oldugu gérulerek bu madde

yani dayanikhligi 6lgen 10. madde ¢ikartiimistir.

Psikolojik sermaye 6lgegdinin guvenilirlik galismasi yurtdisinda Avey ve digerleri
(2010) tarafindan Turkiye'de ise kisa formun guvenilirlik calismasi Orug (2018)
tarafindan gercgeklestiriimistir. Avey ve digerleri (2010) psikolojik sermaye
Olgeginin genel guvenilirliginin .86 oldugunu tespit etmigtir, Turk orneklemde ise
Orug’un yaptigi calismada (2018) odlgegin guvenilirligi Cronbach a=.93 olarak

bulunmustur.

2.1.2.3. Degisime Diren¢ Tutumu Olcedi

Anket formunun UGglncu bolumuande “degisime direng tutumu” ile ilgili sorulara
yer verilmistir. Katilimcilarin degisime direng seviyelerini 6lgmek icin daha once
Neiva ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilien, Balaman ve Bas (2021)
tarafindan Tirkce'ye uyarlanan Orgiitsel Degisime Direng Olgedi kullaniimigtir.
Olgek 28 maddeden olusmakta ve kuskuculuk, endise ve kabullenme olmak
Uzere 3 alt boyutu 6lcmektedir. Olgegdin kullanimi icin hem Neiva’dan hem de
Balaman’dan izin alinmistir. Olgegin Tiirkge cevirisine iligkin kontroller yapilmig
ve duzeltme yapilmasina ihtiya¢ olmadigi tespit edilerek, iletilen dlgek oldugu

gibi kullanilmigtir.

Olgekte, ilk 10 soru kugkuculuk boyutunu “Burada degisime yénelik farkli
girisimler tatmin edici olmaktan uzak kalmaya devam ediyor’ tarzinda

maddelerle; sonraki 9 soru endise boyutunu “Degisim siireglerinde kaybetme
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korkusu insanlarda degisime karsi direng yaratir’ seklinde maddelerle ve son 9
soru kabullenme boyutunu, “Degisim bundan nasil faydalanacagini bilen
calisanlar igin firsatlar yaratir’” seklinde maddeler ile dlgmektedir. Bu ¢alismada
geligtirilen hipotezlerde degisime direng kavrami genel olarak degisime olan
olumsuz tutumlar olarak ele alinmaktadir ve alt boyutlar temelinde analiz

yapilmasi belirlenen kavramsal ¢ati kapsaminda planlanmamisgtir.

Katilimcilardan maddeleri 1°den 5’e kadar uzanan (1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) skalayi
kullanarak degerlendirme yapmalari istenmistir. ilgili élcek kapsamindaki 19
maddeye verilen ylksek puanlarin katihmcilarin degisime yodnelik direng
duzeylerinin yuUksekligine, ters kodlu olan ve kabullenme boyutunu olgen 9
maddeye verilen disuk puanlarin yuksek direng dizeylerine isaret ettigi
varsaylimigtir. Ancak yapilan analizlerde ters kodlu olan ve degisime kabulu
Olcen maddelerin degisime direncle negatif iliskili olmasi gerekirken pozitif iliskili
¢iktigi yani bu iligkinin beklenen yonde ¢ikmadigi goralmustar. Dolayisiyla kabul
boyutunu o6lgen 9 maddenin katilimcilar tarafindan anlagiimadigi gorulmus ve

bu maddeler modelden ¢ikartiimistir.

Psikolojik sermaye o6lceginin guvenilirlik calismasi yurtdisinda Neiva ve digerleri
(2005) tarafindan Tulrkiye'de ise Balaman ve Bas (2021) tarafindan
gerceklestiriimigtir. Neiva ve digerleri (2005) degdisime diren¢ 6lgeginin genel
guvenilirligi .85’'in Uzerinde iken kuskuculuk boyutu Cronbach a=.95, endise
boyutu icin Cronbach a=.88 ve kabullenme boyutu icin Cronbach a=.83 oldugu
tespit edilmigtir. Turk 6rneklemde ise Balaman ve Bas’in yaptigi calismada
(2021) olcegin guvenilirligi Cronbach a=.92 olarak bulunmus olup kugkuculuk
boyutu icin Cronbach a=.93, endise boyutu i¢in Cronbach a=.89 ve kabullenme
boyutu igin Cronbach a=.87 oldugu tespit edilmistir.

Ancak yukarida belirtildigi Uzere calismanin kavramsal catisi goz onunde
bulunduruldugunda, bu c¢alisma kapsaminda gercgeklestirilecek hipotez
testlerinde Olgegin boyutlari dikkate alinmadan degisime direng tutumunu genel

olarak odlgecegi sekilde kullanilmasina karar verilmistir.
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2.1.2.4. Algilanan Orgiitsel iletisim Kalitesi Olcegi

Anket formunun dérdincl bélimunde “6rgditsel iletisim kalitesr” ile ilgili sorulara
yer verilmigtir. Katilimcilarin degisime direng seviyelerini olgmek icin daha
Postmes ve Tanis (2001) tarafindan geligtirilen, Melikoglu’'nun (2009) tez
calismasinda Tirkce'ye uyarlanan Orgiitsel iletisim Olcegi kullaniimistir. Olgek
15 maddeden olusmakta ve dikey ve yatay olmak Uzere 2 alt boyutu
Olgcmektedir. Ancak bu c¢alismanin konusu g6z onunde bulunduruldugunda is
arkadaglari arasindaki iletisimi ele alan ve 3 maddeden olugsan yatay iletisim
boyutu galismaya dahil edilmemistir. 12 maddeden olugsan orgut ve calisan
arasindaki iletisimi ele alan dikey iletisim boyutu ele alinmistir. Olgegin kullanimi
icin hem Postmes’den hem de Melikoglu’nun tez danigsmanindan izin alinmistir.
Olgegin Tiirkge cevirisine iliskin kontroller yapilmis ve diizeltme yapilmasina

ihtiya¢ olmadigi tespit edilerek iletilen Olgek oldugu gibi kullaniimigtir.

Olgekte, “Yénetim kadrosu kurumda yapilan dedisiklikler hakkinda calisanlarina
bilgi verir’, “Kurumun izledigi strateji hakkinda bilgilendirme yapilir’, “Yénetim,
calisanlara kendileri ile iletisim kurma firsati tanir”, “Yénetim, kurumun butindni
ilgilendiren sorunlarin ¢6zimii igin c¢aliganlarina danigir” ve “Yénetim,
calisanlarin yaptiklari is ile ilgili geribildirim verir” seklinde algilanan orgutsel

iletisim kalitesini 6lgmeye yonelik maddeler bulunmaktadir.

Katihmcilardan maddeleri 1'den 6'ya kadar uzanan (71: Higcbir Zaman, 2:
Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Cogu Zaman, 6: Her zaman) skalayi
kullanarak degerlendirme yapmalari istenmistir. ilgili ®lcek kapsamindaki
maddelere verilen yuksek puanlarin katiimcilarin algiladigi érgutsel iletisim

kalitesinin yUksekligine isaret ettigi varsayilimistir.

Orgiitsel iletisim Slgeginin giivenilirlik ¢alismasi yurtdisinda Postmes ve Tanis
(2001) tarafindan Turkiye’'de ise Melikoglu (2009) tarafindan gergeklestiriimistir.
Postmes ve Tanis (2001) tarafindan o&rgutsel iletisim d&lgeginin genel
guvenilirliginin .90 oldugu tespit edilmistir. Tlrk érneklemde ise Melikoglu’nun
yaptigi calismada (2021) olgegin guvenilirligi Cronbach a=.94 olarak tespit

edilmistir.
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2.1.2.5. Algilanan Orgiitsel Destek Olcedi

Anket formunun besginci bélimunde “algilanan 6rgiitsel destek” ile ilgili sorulara
yer verilmigtir. Katilimcilarin algiladiklari 6rglitsel destek seviyelerini 6lgmek igin
daha once Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
orijinali 36 madde olarak gelistirilen o6lgegin, Giray ve Sahin (2012) tarafindan
Turkge'ye uyarlanan 12 maddelik kisa formu kullaniimistir. Olgegin tek boyutlu
ve 12 maddeden olusan vyapisi vardir. Olgegin kullanimi igin  hem
Eisenbergerdan hem de Giray'dan izin alinmistir. Olgegin Tirkge gevirisine
iligkin kontroller yapilmig ve duzeltme yapilmasina ihtiyag olmadigi tespit

edilerek iletilen olgek oldugu gibi kullanilmistir.

Olgekte, “Calistigim kurum diisiincelerime énem verir’, “Calistigim kurum isteki
basarilarimla gurur duyar”, “Calistigim kurum bir sorunum oldugunda yardima
hazirdir’ seklinde maddeler bulunmaktadir. Katilimcilardan maddeleri 1’den 5’e
kadar uzanan (1: kesinlikle katiimiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4.
katillyorum, 5: Kkesinlikle katiliyorum) skalayr kullanarak degerlendirme
yapmalari istenmistir. ilgili 6lcek kapsamindaki 6 maddeye verilen yiiksek
puanlarin katilimcilarin algiladiklari érgutsel destek duzeylerinin yuksekligine,
ters kodlu olan 6 maddeye verilen duguk puanlarin yuksek algilanan orgutsel
destek duzeylerine isaret ettigi varsayilimigtir. Ters kodlu maddelerden bazilari
“Caligtigim kurum beni etkileyen kararlar alirken, c¢ikarlarimi diigstinmez”,
“Calistigim kurumda isimde gésterdigim ekstra c¢aba takdir gbérmez” ve
“Calistigim kurum igimle ilgili yapabileceklerin en iyisini yapsam bile bunun

farkinda olmaz’ seklindedir.

Algilanan orgutsel destek Olgeginin  guvenilirlik calismasi  yurtdisinda
Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan Turkiye’de ise Giray ve Sahin (2012)
tarafindan gercgeklestiriimistir. Eisenberger ve digerleri (1986) algilanan érgutsel
destek Olgeginin genel guvenilirliginin .97 oldugu tespit edilmigtir. Turk
orneklemde ise Giray ve Sahin’in yaptigi calismada (2012) dlgegin guvenilirligi

Cronbach a=.93 olarak tespit edilmistir.
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2.2. BULGULAR

Calismanin bu boéliminde, calisma kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel
analizlere ve analizlerin sonuglarina yer verilmektedir. Ancak hipotez testine
iliskin yapilan analizlere gegmeden 0Once, ilk dnce veri setinin kontroltne iligkin
yapilan islemler bu bélimde ele alinmaktadir. ikinci bdlimde ise psikolojik
sermaye, degisime direng, algilanan iletisim kalitesi ve oOrgutsel destek
Olgeklerinin varsayilan boyutlarinin ve maddelerinin dogrulanmasi amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sonraki bolimde, psikolojik sermaye,
degisime direng, algilanan iletisim kalitesi ve orgutsel destek degiskenlerine ve
bu degiskenlerin alt boyutlarina iligkin guvenilirlik analizleri yapilmigtir.
Doérduncu bolimde ise degiskenler arasi iliskilerin ortaya konmasi amaciyla

korelasyon analizi ve hipotez testi sonuglarina yer verilmistir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Bu bdlimde, Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan istatistiksel analizlere
gecilmeden Once yapilmasi Onerilen veri seti temizleme iglemlerine yer
verilmesi planlanmaktadir. Ters kodlu maddelere iliskin kodlamalar yapildiktan
sonra veri seti Tabachnick ve Fidell'in (2013) onerileri dogrultusunda incelenmis

ve ilgili asamalar agagida 6zetlenmisgtir.
e Veri Setinin Dogrulugu

Veri setinin dogrulugunun kontrol edilmesi amaciyla oncelikle kodlama hatasi
olup olmadigina (6rn. 4 yerine 40 kodlanmasi) bakilmistir. Hatali kodlama olup
olmadidini saptamak amaciyla minimum ve maksimum degerler incelenmis
olup, veri setinde hatali kodlama olmadigi gormustiir. ilaveten, her bir dlgek
maddesi i¢in ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmig olup standart
sapmanin ortalamadan daha buyuk oldugu degisken olmadigi saptanmistir.

({7}

Son olarak da her bir dedisken icin “Z” dederine bakilarak veri seti igerisinde
“aykiri deger’” olmadigi gorulmustir. Boylece verilerin istatistik programina
girisinde hata olmadigi ve veri setinde tek degiskenli aykiri deger olmadigi

tespit edilmigtir.
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e Eksik Veri Analizi

Hipotez testlerinde Tip | hata riski azaltmak amaciyla, veri setinde eksik veri
olup olmadigi ve varsa s6z konusu eksik verinin dagihminin incelenmesi
gerekmektedir. (Tabachnick ve Fidell,2013) Nitekim, eksik verilerin rastgele
dagilmasi 6nemli bir sorun yaratmazken, rastgele dagilmayan eksik veriler,
ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Bu kapsamda, bu c¢alismanin veri seti
incelendiginde eksik verilerin %5 oranindan daha az oldugu ve rastgele
dagildig1 gorlimastir. Bu noktada, Tabachnick ve Fidell’in (2013) goérusleri
dogrultusunda eksik veri oraninin %5 oranindan az olmasi durumunda, eksik
verinin tamamlanma yontemi sonuglari etkilemediginden eksik verilerin
giderilmesinde ortalama degerlerin kullanilmasi uygun goérulmustar. Veriler
tamamlandiktan sonraki ortalama degerlere bakildiginda Oncesi ile aradaki

farkin ¢ok kiguk oldugu gorulerek bu yéntemin uygunlugu test edilmistir.
e Normallik Testi

Eksik veri analizinden sonra, her bir 6lcek maddesine iliskin basiklik (kurtosis)
ve carpiklik (skewness) degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell'in (2013)
basiklik ve carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi gerektigi goérugine
paralel olarak tum Olgek maddelerinin basiklik ve carpiklik degerlerinin bu
aralikta oldugu gérilmustir. Olcek maddelerinin normal dagildigi gorilerek
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Ayni analiz, aragtirma degiskenleri igin
tekrarlanmig, soru bazinda oldugu gibi, degisken bazinda da tek degiskenli

normallik varsayiminin saglandigi goralmustur.
e Cok Degiskenli Aykiri Deger

Cok degiskenli aykiri deder tespiti igin, regresyon analizi ile her bir katilimci igin
Mahalonobis Uzaklik degerleri hesaplanmis, hesaplanan degerler Ki kare
tablosundaki kritik degerle karsilastiriimistir. Mahalonobis Uzaklik degerlerinin
kritik degerden buylk olmadigi tespit edildiginden, veri setinde ¢oklu aykiri

deger olmadigi sonucuna variimistir.
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Veri setinin kontrol ve On incelemesi yapildiktan sonra, degisken puanlarinin
hesaplanmasinda kullanilacak oOlcek maddelerini tespit etmek ve s6z konusu
maddelerin degiskenleri olgmede ne kadar guvenilir sonuglar verdiklerini

belirlemek amaciyla gluvenilirlik analizleri yapiimigtir.

2.2.2. Faktor Analizi

Bu calisma kapsaminda kullanilan bitin olgeklerin daha &énce Tulrkge'ye
uyarlamasi yapildigi, guvenilirlik ve gecerlilikleri test edildigi icin, s6z konusu
Olceklerin faktor yapilarini belilemek amaciyla, dogrulayici faktor analizinin
gercgeklestiriimesi uygun gorulmustir. Tanimlanan olgim modelleriyle, anket
maddelerinin dlgtikleri varsayilan boyutla iligkisi regresyon katsayilarina
bakilarak, modelin veri setine uyumu ise Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Mdallerin ~ (2003) o6nermis oldugu Olcutler (Tablo 5) kullanilarak

degerlendirilmistir.

Tablo 5. Model Uyum lyiligi Degerlendirmesinde Kullanilacak istatistikler

lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CFl 97 <CFl=1 95 < CFl<.97
NFI 95 < NFl =1 .90 = NFI < .95
GFI 95 <GFl<1 90=<GFl< .95
RMSEA 0 <RMSEA < .05 .05 < RMSEA < .08
x2/df 0 <y 2/df< 2 2 <y 2/df<3

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi),
x2/df: Kikare/serbestlik derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Mdller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models:Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8:2, s. 52.
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2.2.2.1. Degisime Direng¢ Tutumu Olgeginin Faktdr Analizine iliskin

Bulgular

Degisime Direng Tutumu Olgeginin toplam yirmi sekiz madde ve endige,
kuskuculuk ve kabul olmak Uzere toplam Ug¢ alt boyutlu 6lgim modeli Gzerinde
ikinci duzey dogrulayici faktor analizi gergeklestiriimistir. Kabul alt boyutu
anlami g6z onunde bulunduruldugunda, degisimi kabullu olgen ters kodlu
sorulardan olugsmaktadir ancak ilgili boyutun diren¢ Ust degdiskeni ile negatif
yonde iligkili olmasi beklenirken pozitif yonde iligkili oldugu gorulmastir. Ayrica,
kabull o6lgen maddelerin 3 tanesi haricinde higbirinin boyutla anlamli iligkisi
olmadigi gorulmustur. Bu cergevede, kabul boyutunun beklenen yonde iligkisi
olmadidi ve katiimcilarin bu sorulari anlamakta zorluk ¢ektigi anlasilarak kabul
boyutunu odlgen 9 madde modelden c¢ikartilmistir. Bdylece, endise ve
kuskuculuk alt boyutlarindan olusan 19 maddelik ve her bir boyutun degisime
direng Ust boyutunu Ol¢tiglu asagida yer alan olcim modeli (Sekil 6)
tanimlanarak, s6z konusu Olcim modeli Uzerinde dogrulayici faktor analizi

gerceklestirilmigstir.
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Sekil 6. Degisime Direng Olglim Modeli
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ilgili model (izerinde yapilan dogrulayici faktér analizinde modelin veri setine
uyumunun (x2/df (422/152)= 2.77; GFI =.80; CFI= .81; RMSEA= .096) istenilen
dizeyde olmadigr gorulmustur. Modelin uyum iyiligi istatistiklerini iyilestirmek
amaciyla programin sundugu oneriler incelenerek ayni boyutu 6lgen maddelerin
hata terimleri arasinda kovaryans iligkisi tanimlanmigtir. Kovaryans iligkisi
tanimlanan maddelerin ayni boyutu 6lgmesi sebebiyle faktérlerin bagimsizligi
ilkesinin ihlal edilmedigi degerlendiriimektedir. Tanimlanan 7 adet kovaryans
teriminden sonra modelin uyum iyiligi istatistiklerinin (x2/df (230.5/145)= 1.59;
GFIl =.89; CFI= .94; RMSEA= .055) iyilestigi gérulmusttr. Yapilan incelemelerde
CFI (Comparative Fit Index/Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI (Normalized Fit
Index/Normallestiriimis Uyum Endeksi) ve GFl (Goodness of Fit/Uyum lyiligi
Endeksi) istenilen degerlerden dusuk olsa da degerlerin (CFI=.94; NFI=.86;
GFI: .89) sinir deg@erlere oldukga yakin olmasi ve diger kriterlerden olan RMSEA
(Yaklasik hatalarin ortalama karekoku) ve x2/df degerlerinin ise uyum arahiginda
olmasi nedeniyle modelin kabul edilmesine karar verilmigtir (RMSEA=.055;
x2/df = 1.59). Degisime diren¢ tutumu olgegine iliskin olusturulan modelin ilk
halindeki ve iyilestirilmis halindeki uyum iyiligi istatistiklerine asagidaki tabloda

(Tablo 6) yer verilmektedir.

Tablo 6. Degisime Direng Tutumu Olgegi Gézden Gegirilmis Olglim Modeli
Uyum lyilik Istatistikleri

lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Orijinal Model € Vize Edilmis
Model
CFI 97 < CFl <1 95 < CFl < .97 81 04
NFI 95 < NFI < 1 190 < NFI < .95 74 86
GFI 95 < GFI < 1 90 < GFI < .95 80 89
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA < .08 096 055
x2/df 0<y 2/df< 2 2 <y 2/df<3 2.77 1.59

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFIl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi),
x2/df: Kikare/serbestlik derecesi.
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Degisime Direng Tutumu 6lgeginin revize edilmig olcim modeli Uzerinde madde
boyut iligkilerine bakilmistir. Bu ¢ercevede, butin maddelerin iligkili olduklari
boyutu, alt boyutlarin (kuskuculuk ve endise) ise Ust boyut olan degisime direnci
Olgtugu ve ek duzeltmeye ihtiyag olmadigi tespit edilmistir. Asagida yer alan
tabloda (Tablo 7) degisime diren¢ tutumu modelinin regresyon katsayilarina yer

verilmistir.

Tablo 7. Degisime Direng Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata (9] p

Degisime Direng

Endise 0.40 0.08 1.00 rxk
Madde 1 1.00 - 0.34 ok
Madde 2 1.35 0.25 0.53 ok
Madde 3 1.51 0.35 0.60 ok
Madde 4 1.53 0.36 0.60 ok
Madde 5 1.20 0.30 0.48 ok
Madde 6 0.72 0.19 0.43 ok
Madde 7 1.81 0.28 0.54 ek
Madde 8 0.89 0.25 0.37 ok
Madde 9 0.56 0.17 0.30 ok
Kuskuculuk 0.66 0.06 1.00 rxk
Madde 1 1.00 - 0.66 ok
Madde 2 1.25 0.13 0.76 ok
Madde 3 1.29 0.14 0.76 ek
Madde 4 1.17 0.12 0.76 ok
Madde 5 1.05 0.12 0.66 ok
Madde 6 0.66 0.11 0.46 ok
Madde 7 0.70 0.10 0.52 ek
Madde 8 1.13 0.13 0.71 ko
Madde 9 0.88 0.12 0.56 ko
Madde 10 1.13 0.12 0.72 ek

Not: b: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, 8: Standardize edilmis regresyon
katsayisi. p***< 0.001
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2.2.2.2. Psikolojik Sermaye Olceginin Faktdr Analizine iligkin Bulgular

Psikolojik Sermaye Olgeginin on iki madde ve 6z yeterlilik, umut, dayanikhlik ve
iyimserlik olmak Uzere dort alt boyutlu 6lgim modeli Uzerinde ikinci dizey
dogrulayici faktér analizi gergeklestiriimistir. igili model Uzerinde yapilan
dogrulayici faktdor analizinde modelin veri setine uyumunun (x2/df (191/54)=
3.54; GFI =.86; CFI= .71; RMSEA= .11) beklenen dizeyde olmadigi ve tim
maddelerin tek boyuta yuklendigi gorulmustar. Yontem boliumande de belirtildigi
uzere, psikolojik sermayenin alt boyutlarinin her birinin varhgr farkl
calismalarda tespit edilse de, ust boyut olarak psikolojik sermayenin diger
bireysel ve orgutsel degiskenlerle iligkisinin, alt boyutlarina goére daha guglu
oldugu belirtiimektedir (Luthans vd., 2005). Dolayisiyla alt boyutlarin modelden
cikartilarak  psikolojik sermayenin tek boyutlu olarak ele alinmasi
kararlastirlimigtir. Ayrica, madde boyut iligkileri incelendiginde tespit edilen
diger bir bulgu dayanikllik alt boyutunu ters kodlu élgen, 2. maddenin madde
boyut iligskisinin ¢ok dusuk oldugudur. Ancak bu maddeye iligkin kararin tek
boyutlu d6lgim modeli Uzerinde yapilacak dogrulayici faktor analizinden sonra
alinmasina karar verilmistir. Tek boyutlu yeni élgim modeline dogrulayici faktor
analizi yapildiginda veri setinin modele uyumunun (x2/df (191/54)= 3.54; GFI=
.85; CFI=.71; RMSEA = .11) beklenen dizeyde olmadidi goértulmustir. Modelin
uyum iyiligi istatistiklerini iyilestirmek amaciyla programin sundugu oOneriler
incelenerek hata terimleri arasinda 3 adet kovaryans iligkisi tanimlanmigtir.
Ayrica, daha 6énce belirtilen madde boyut iliskisi oldukga zayif olan ters kodlu
maddenin psikolojik sermaye ile de iligkisinin oldukga zayif oldugu tespit
edilmistir. Ilgili madde modelden gikartilarak Sekil 7’de yer alan 6lgiim modeli
Uzerinden analizlere devam edilmigtir. Tanimlanan Olgcim modeli Uzerinde
programin sundugu Oneriler dogrultusunda 4.-6., 5.-7. ve 11.-12. Maddeler

arasina kovaryans terimi eklenmesine karar verilmistir.
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Sekil 7. Psikoljik Sermaye Olciim Modeli

Revize edilen 6lgim modeli Uzerinde yapilan dogrulayici faktér analizinde
modelin veri setine uyumunun (x2/df (71/41)= 1.73; GFl= .94; CFl= .94; RMSEA

= .06) oldukga iyi oldugu gorulerek modelin kabul edilmesine karar verilmigtir.

Psikolojik Sermeye olgegdine iligkin olusturulan tek boyutlu modelin ilk hali

ve

iyilestirilmis halinin uyum iyiligi istatistiklerine asagidaki tabloda (Tablo 8) yer

verilmektedir.

Tablo 8. Psikolojik Sermaye Olgeginin Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum

lyilik istatistikleri

lyi Uyum KabulLBI/EudriTLebiIir Orijinal Model Revilf/l% (Ijiglilmig
CFlI 97 <CFl <1 95=<CFl<.97 71 .94
NFI 95 < NFI =1 .90 =NFI <.95 .64 .87
GFlI 95 <GFl <1 90 <GFI<.95 .85 .94
RMSEA 0<RMSEAs 05 ~0°<RMSEA= 11 06
x2/df 0 <y 2/dfs 2 2<yx2/df<3 3.54 1.73

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFIl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi),
x2/df: Kikare/serbestlik derecesi.
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Psikolojik Sermaye 6l¢egdinin revize edilmis 6lcim modeli Gzerinde madde boyut
iligkilerine bakilmistir. Bu ¢ergevede, butin maddelerin Ust boyut olan psikolojik
sermayeyi Olgtugu ve ek duzeltmeye ihtiya¢ olmadigi tespit edilmigtir. Asagida
yer alan tabloda (Tablo 9) psikolojik sermaye Olcim modelinin regresyon

katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 9. Psikolojik Sermaye Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilari

Standart
(b) hata B) p

Psikolojik Sermaye

Madde 1 1 - 0.73 ok
Madde 2 1.18 0.15 0.65 ok
Madde 3 0.66 0.10 0.52 ok
Madde 4 0.60 0.13 0.38 ok
Madde 5 0.68 0.12 0.44 ok
Madde 6 0.70 0.12 0.47 ok
Madde 7 0.95 0.14 0.54 ok
Madde 8 0.45 0.10 0.35 ok
Madde 10 0.75 0.13 0.48 ok
Madde 11 0.53 0.16 0.28 ok
Madde 12 0.86 0.16 0.43 Kk

Not: b: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B: Standardize edilmis regresyon
katsayisl. p***< 0.001

2.2.2.3. Orglitsel Destek Olgeginin Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Algilanan Orgltsel Destek 6lgegini olusturan on iki maddeli bir lgim modeli
ortaya konarak s6z konusu model Gzerinde dogrulayici faktor analizi

gerceklestiriimistir. S6z konusu 6l¢cim modeli Sekil 8'de gosterilmektedir.
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Sekil 8. Orgltsel Destek Olgiim Modeli

Olgiim modeli tizerinde yapilan dogrulayici faktdr analizinde modelin veri setine
uyumunun (x2/df (338/54)= 6.25; GFI= .73; CFl= .79; RMSEA = .16) oldukga
kotu oldugu gordimustir. Modelin uyum iyiligi istatistiklerini iyilestirmek amaciyla
programin sundugu Oneriler incelenerek ayni boyutu 6lgen maddelerin hata
terimleri arasinda 8 adet kovaryans iligkisi tanimlanmistir. Yapilan dizenlemeler
sonucu, modelin veri setine uyumunun (x2/df (129/46)= 2.80; GFI= .89; CFl=
.94; RMSEA = .08) kabul edilebilir dizeyde oldugu gorulmustir. Orgitsel
Destek odlgegine iligkin olusturulan modelin ilk hali ve iyilestirilmis halinin uyum

iyiligi istatistiklerine asagidaki tabloda (Tablo 10) yer verilmektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Destek Olgeginin Gézden Gegirilmis Olglim Modeli Uyum
lyilik Istatistikleri

lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Model Revize Edilmis Model
CFlI 97 <CFl=<1 95 <CFl<.97 .79 .94
NFI 95 < NFI <1 .90 < NFl < .95 77 91
GFI 95 <GFl=<1 .90 < GFI < .95 .73 .89
RMSEA O0<RMSEA<.05 .05<RMSEA=<.08 .16 .08
x2/df 0=<yx2/dfs2 2<x2/df<3 6.25 2.80

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFIl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi),
x2/df: Kikare/serbestlik derecesi.

Orgltsel destek olgeginin iyilestiriimis 6lcim modeli lizerinde madde boyut
iligkilerine bakilmigtir. Bu ¢ergevede, butin maddelerin Ust boyut olan 6rgutsel
destegdi Ol¢tigu ve ek duzeltmeye ihtiyag olmadigi tespit edilmistir. Asagida yer
alan tabloda (Tablo 11) o6rgutsel destek igin olusturulan oOlgim modelinin

regresyon katsayilarina yer verilmigtir.

Tablo 11. Orgltsel Destek Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata ()] p

Orgiitsel Destek

Madde 1 1 - 0.79 K
Madde 2 0.75 0.08 0.56 ik
Madde 3 0.72 0.08 0.58 ok
Madde 4 0.98 0.09 0.69 ik
Madde 5 1.03 0.09 0.73 ok
Madde 6 1.03 0.09 0.75 ik
Madde 7 0.74 0.09 0.56 il
Madde 8 0.90 0.06 0.79 Kk
Madde 9 0.90 0.07 0.77 ok
Madde 10 0.90 0.07 0.77 Kk
Madde 11 0.53 0.08 0.47 ok
Madde 12 0.93 0.09 0.70 Kk

Not: b: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, 8: Standardize edilmis regresyon
katsayisi. p***< 0.001
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2.2.2.4. Orglitsel iletisim Kalitesi Olgeginin Faktér Analizine iliskin Bulgular

Algilanan Orgiitsel iletisim Kalitesi dlgegi dikey ve yatay iletisim olmak tizere iki
boyuttan olugsmasina kargin yatay iletisim sorulari, ¢galismanin konusu ile ilgili
olmadigindan tek boyutlu ve dokuz maddeli bir 6lgim modeli ortaya konarak
s6z konusu model Uzerinde dogrulayici faktér analizi gergeklestiriimistir. S6z

konusu 6lgim modeli Sekil 9'da gosteriimektedir.
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Sekil 9. Orgiitsel iletisim Kalitesi Olgiim Modeli

Olglim modeli Gizerinde yapilan dogrulayici faktér analizinde modelin veri setine
uyumunun (x2/df (313/54)= 5.79; GFI= .78; CFI= .83; RMSEA = .15) beklenen
seviyede olmadigi gorulmustur. Modelin uyum iyiligi istatistiklerini iyilestirmek
amaciyla programin sundugu oneriler incelenerek ayni boyutu 6lgen maddelerin
hata terimleri arasinda 4 adet kovaryans iligkisi tanimlanmistir. Yapilan
dizenlemeler sonucu, modelin veri setine uyumunun (x2/df (129/50)= 2.58;
GFl= .90; CFI= .95; RMSEA = .09) oldukga iyi oldugu gortimustir. Orglitsel
iletisim Kalitesi 6lgegine iliskin olusturulan modelin ilk hali ve iyilestiriimis halinin
uyum iyiligi istatistiklerine asagidaki tabloda (Tablo 12) yer verilmektedir.
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Tablo 12. Orgiitsel iletisim Kalitesi Olgeginin Gézden Gegirilmis Olcim Modeli

Uyum lyilik Istatistikleri

lyi Uyum KabulIJ;/EudrlrI‘eblllr Orijinal Model Rewﬁ)ggllmls
CFlI 97 <CFl=<1 .95 < CFl < .97 .83 .95
NFI 95 <NFI <1 .90 < NFl < .95 .80 .92
GFI 95 <GFl=<1 .90 =< GFI<.95 .78 .90
RMSEA 0 <RMSEA < .05 <RMSEA < 15 09
.05 .08
x2/df 0<x2/dfs2 2<x2/df<3 5.79 2.58

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFIl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi),
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi),
x2/df: Kikare/serbestlik derecesi.

Orgiitsel iletisim Kalitesi élgeginin iyilestiriimis 6lcim modeli (izerinde madde

boyut iligkilerine bakilmistir. Bu gergevede, bitin maddelerin Ust boyut olan

orgutsel iletisim kalitesini Ol¢tigu ve ek dizeltmeye ihtiyagc olmadigi tespit

edilmistir. Asagida yer alan tabloda (Tablo 13) orgltsel iletisim Kkalitesi

modelinin regresyon katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel iletisim Kalitesi Modelinin Standardize Edilmis ve Edilmemis

Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata ()]

Orgiitsel iletisim Kalitesi

Madde 1 1 - 0.58 ok
Madde 2 1.13 0.10 0.67 ok
Madde 3 1.01 0.14 0.60 ok
Madde 4 1.13 0.15 0.67 ok
Madde 5 1.34 0.16 0.72 ok
Madde 6 1.42 0.16 0.80 ok
Madde 7 1.37 0.16 0.79 ok
Madde 8 1.48 0.17 0.82 ok
Madde 9 1.37 0.16 0.78 ok
Madde 10 1.53 0.18 0.79 ok
Madde 11 1.28 0.16 0.71 ok
Madde 12 1.30 0.17 0.66 i

Not: b: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B8: Standardize edilmis regresyon

katsayisl. p***< 0.001
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2.2.3. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi ile Olgeklerin faktor yapisi belirlenmis olup bu bdlimde ise
guvenilirlik analizi kapsaminda degdiskenlerin ve varsa alt boyutlarin i¢ tutarlilik
katsayilarina ve madde atilinca alpha degeri ile madde-toplam korelasyonuna
bakilmistir. Bu bolimde her bir degiskenin guvenilirlik analizi sonuglarina yer

verilecektir.

2.2.3.1. Degisime Direng Olgegi: Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Dogrulayici faktor analizinin ardindan on dokuz madde kalan degisime direng
Olcegine glvenilirlik analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonucu dlgegin
ic tutarlihk katsayisinin Nunnally (1978) tarafindan éne surilen .70 degerinden
oldukga yuksek oldugu (a = .90) gorulmuastur. Her ne kadar bu calismada alt
boyut bazinda analiz yapilmayacak olsa da bilgi vermek amagh alt boyut
bazinda bakildiginda endise (a = .80) ve kuskuculuk (a = .89) i¢in de 6nerilen

kriterin saglandigi gorulmustar.

Olgek maddelerine bakildiginda ise hem endise hem de kuskuculuk alt
boyutunu o6lgen butiin maddelerin madde-toplam korelasyonlarinin Field (2009)
tarafindan onerilen .30 kriterinin Ustinde oldugu ve i¢ tutarhliga katki sagladigi
tespit edilmigtir. Bir baska deyisle her bir 6lgcek maddesi ilgili oldugu boyutun
Olclilimesine katki saglamaktadir. S6z konusu Olgek maddelerine uygulanan

guvenilirlik analizine iliskin bulgular asagidaki tabloda (Tablo 14) yer almaktadir.
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Tablo 14. Degisime Direng Glvenilirlik Analizinin Sonuglari

Madde Atilinca Duzeltilmis Madde

a Olgek Toplam Am?.?f:q
Ortalamasi Korelasyonu

o a0

Kuskuculuk .89

Madde 1 29.91 .62 .88
Madde 2 29.60 .68 .88
Madde 3 29.93 .70 .87
Madde 4 29.69 .70 .87
Madde 5 29.98 .63 .88
Madde 6 29.78 A7 .89
Madde 7 29.52 .55 .88
Madde 8 29.99 71 .87
Madde 9 29.99 .60 .88
Madde 10 29.80 .67 .88
Endise .80

Madde 1 29.29 A7 .79
Madde 2 29.44 .55 a7
Madde 3 28.88 .57 a7
Madde 4 28.93 .60 .76
Madde 5 29.02 .54 a7
Madde 6 27.89 .39 .79
Madde 7 28.50 .60 g7
Madde 8 29.07 .38 .79
Madde 9 28.42 .33 .80

2.2.3.2. Psikolojik Sermaye Olgegi: Glvenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayici faktor analizinin ardindan on bir madde kalan ve Ust boyut olarak
ele alinan psikolojik sermaye Olgegine guvenilirlik analizi uygulanmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucu 6lgegdin i¢ tutarlihk katsayisinin (a = .79) oldugu
ve Nunnally (1978) tarafindan 6ne surulen .70 dederinin oldukga Ustunde

oldugu gorualmustar.
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Olgek maddelerine bakildiginda ise 8. madde haricinde bltiin maddelerin
madde-toplam korelasyon degerlerinin Field (2009) tarafindan o6nerilen .30
kriterinin Ustinde oldugu ve i¢ tutarlihda katki sagladigi tespit edilmistir. 8.
Maddenin ise korelasyon duzeyinin .30 degerine oldukga yakin olmasi ve
atilmasi durumunda 0lgegin i¢ tutarllik katsayisini dugurmesi nedeniyle
maddenin atilmamasina karar verilmistir. S6z konusu o6lgek maddelerine
uygulanan guvenilirlik analizine iligkin bulgular asagidaki tabloda (Tablo 15) yer

almaktadir.

Tablo 15. Psikolojik Sermaye Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Atilinca  Duzeltilmis

a Olgek Madde Toplam Madde Atilinca a
Ortalamasi Korelasyonu

19

Madde 1 39.21 .55 .76
Madde 2 39.57 49 .76
Madde 3 38.97 .39 T7
Madde 4 39.42 .40 a7
Madde 5 39.79 A7 a7
Madde 6 39.36 45 a7
Madde 7 39.88 .54 .76
Madde 8 39.12 .29 .78
Madde 10 39.42 A7 a7
Madde 11 39.95 .37 .78
Madde 12 40.12 48 T7

2.2.3.3. Orglitsel Destek Olgegi: Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Orgltsel destek odlgegine uygulanan guvenilirlik analizi sonucu olgegin ic
tutarlihk katsayisinin oldukga yuksek oldugu (a = .92) gortulmastur. Tek boyutlu
orgutsel destek Olgeginin dlgek maddelerine bakildiginda ise buatin odlgek
maddelerinin madde-toplam korelasyonu degerlerinin .30 kriterinin Ustinde

oldugu, maddelerin orgutsel destedin genel olarak dlguimesinde tutarl bir dlgim



107

sagladigi sonucuna variimistir. S6z konusu Olgcek maddelerine uygulanan

guvenilirlik analizine iliskin bulgular asagidaki tabloda (Tablo 16) yer almaktadir.

Tablo 16. Orgitsel Destek Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Atilinca Diizeltilmis Madde Madde
Olcek Ortalamasi Toplam Korelasyonu Atilinca a

Orgiitsel

Destek 92

Madde 1 33.97 .76 .90
Madde 2 33.86 .70 91
Madde 3 33.76 .69 91
Madde 4 33.82 .70 91
Madde 5 33.54 A7 91
Madde 6 34.15 .65 91
Madde 7 34.23 .60 91
Madde 8 34.17 .52 91
Madde 9 34.21 .70 .90
Madde 10 34.16 e .90
Madde 11 34.02 g7 .90
Madde 12 34.31 .59 91

2.2.3.4. Orglitsel iletisim Kalitesi Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Orgltsel iletisim kalitesi dlgegine uygulanan glvenilirlik analizine gére 6lgegin i¢
tutarlihk katsayisi .93’tur (a = .93). Tablo 17°den de gorulecegi gibi, tek boyuttan
olusan drgutsel iletisim kalitesi dlgeginde, maddelerden herhangi biri atildiginda
Olcegin igsel tutarhliginda bir artig goriimemektedir. Ayrica maddelerin 6lgegin
tamamiyla iligkisini gosteren madde-toplam korelasyonlari ise .63 ile .77
arasinda degisen, oldukga yuksek degerler almaktadir. Bu durumda, 12
maddenin dikey iletisim kalitesini 6lgmede tutarh oldugu sonucuna varmak

mUmkuinddr.
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Tablo 17. Orgiitsel iletisim Kalitesi Glvenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Duzeltilmis Madde

a Atilinca Olgek Toplam A't\:ll?:g:q
Ortalamasi Korelasyonu

Orgiitsel iletisim .93

Madde 1 35.39 .61 .93
Madde 2 35.68 71 .92
Madde 3 35.30 .64 .92
Madde 4 35.66 .69 .92
Madde 5 36.48 .70 .92
Madde 6 36.67 75 .92
Madde 7 35.98 .76 .92
Madde 8 36.54 e .92
Madde 9 35.98 74 .92
Madde 10 36.39 T7 .92
Madde 11 35.89 .70 .92
Madde 12 36.55 .63 .93

Guvenilirik ve faktdr analizi sonuglarina gore, 6Olgek maddelerine verilen
cevaplarin ortalama degerleri alinarak degisken puanlari hesaplanmistir. Buna
gore, degisime direng on dokuz; psikolojik sermaye on bir, orgutsel destek on iki
ve oOrgutsel iletisim kalitesi degisken degerleri on iki maddeye verilen cevaplar

kullanilarak saptanmistir.

2.2.4. Korelasyon Analizine iligkin Bulgular

Degigkenler arasi iligkilerin gucunun ve yonunun belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi  gergeklestiriimisgtir.  Korelasyon analizi  sonuglar
degerlendirilirken, Cohen (1988, 1992; akt. Field, 2009) tarafindan oOnerilen

kriterler kullaniimis olup; O ve £ .1 arasinda yer alan degerlerin zayif, £ .1 ve £
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.3 arasinda yer alan degerlerin orta ve = .5 ve £ 1.0 arasinda yer alan degerlerin
guclh iligkileri gosterdigi varsayillmistir. Demografik degiskenler ve calismada
yer alan degigkenler arasindaki iliskiler incelenirken, Spearman korelasyon
katsayilari, degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken Pearson korelasyon

katsayilari kullaniimigtir.

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ile Tahmin Edici ve Sonug¢ Degiskenleri
Arasindaki liskiler

Calismanin bu bolimunde, gergeklestirilien korelasyon analizi ile demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, editim ve deneyim) ile psikolojik sermaye, degisime
direng tutumu, orgutsel destek ve orgutsel iletisim kalitesi arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Degisime direng tutumunun analizler sirasinda Ust boyut olarak
ele alinacak olmasina karsin bu boliumde bilgi vermek amaciyla alt boyutlari da

incelenmigtir. Degiskenler arasindaki iliskilere Tablo 18’de yer verilmistir.

Yapilan analizlerde yas ve deneyimin tahmin edici ve sonug¢ degigkenleri ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi gorilmustur. Ancak
cinsiyetin tahmin edici degigsken olan psikolojik sermaye (p= .19, p<.01) ile
arasindaki iligkisinin pozitif yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Korelasyon
iliskisi zayif olmakla birlikte, erkek katiimcilar ve kadin katilimcilar
kiyaslandiginda erkek katilimcilarin 6z yeterlilik algisinin gorece yuksek oldugu
tespit edilmistir. Egitim duzeyine bakildiginda ise egitim dizeyi ile sonug
degiskeni olan degisime direng (r=-.24; p<.01) ve alt boyutlar olan kuskuculuk
(r=-.22; p<.01) ve (r=-.22; p<.01) arasinda negatif yonll, orta seviyede ve
istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular egitim
arttikga calisanlarin degisime direng tutumlarinin, degisime yonelik endiselerinin
ve kuskularinin azaldigini géstermektedir. Bu durumda, ¢alismanin sonuglarinin
etkilenmemesi adina egitim degigkeninin etkisinin kontrol altina alinmasina yani
bir bagka deyisle gercgeklestirilecek hipotez testlerinde egitim degiskeninin

kontrol degigkeni olarak ele alinmasi kararlastirilmistir.
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Tablo 18. Degiskenler Arasi iligkiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Cinsiyet 1
2.Yas A2 1
3. Egitim -.04 25%* 1
4. Deneyim .10 .65** .09 1
oo 19% 12 00 09 1
DrcdEime 02 -02 -24% 06 -19% 1

7. Kuskuculuk ~ -.02 -08 -22v» 02 -22v 92¢ 1

8. Endise -.03 .03 -22v 1 -13 .87 63 1

9. Destek .01 -01 .13 -07 .32%* -61* -63** -46** 1

10. iletigim A1 .04 .06 -.04 .33 -52%* -55** -40* .69 1
Ort: 395 345 331 360 3.10 3.28
SS: .45 .61 74 .59 75 .95

Not: Cinsiyet: (1: Kadin, 2: Erkek); Yas: (1: 18-25 yas, 2: 26-35 yas, 3: 36-45 yas, 4: 46-55 yas
ve 5: 56 yas veya Ustii); Egitim: (1: Lise, 2: Universite, 3: Yiiksek Lisans ve 4: Doktora); Kadro:
(1: idari, 2: Mihendis, 3: Yénetici); Deneyim: (1: 1 yildan az, 2: 1-3 yil, 3: 4-7 yil, 4: 8-12 yil, 5:
13-18 yil, 6: 19-25 yil ve 7: 25 veya Ustl ) ** korelasyon 0.01 dizeyinde anlamli, * korelasyon
0.05 duzeyinde anlamli

2.2.4.2. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug Degiskeni Arasindaki iliskiler

Bu calismanin, tahmin edici degiskenlerini psikolojik sermaye, algilanan
orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destek, sonu¢ degigkenini ise degisime
diren¢ tutumu olusturmaktadir. Bu kapsamda oncelikle psikolojik sermayenin
degisime direnc¢ tutumu ile iligkisi daha sonra ise sirasiyla algilanan 6rgutsel
iletisim kalitesi ve oOrgutsel destegin degisime direng tutumu ile iligkisinin

incelenmesi amaglanmaktadir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda psikolojik sermayenin (p=-.19,
p<.01) hem degisime diren¢ tutumu ile hem de degisime direncin kuskuculuk
(p=-.22, p<.01) alt boyutu ile arasinda negatif yonde ve anlamli dogrusal bir
iligki oldugu; yani psikolojik sermaye duzeyi arttikga degisime yonelik direng



111

tutumunun azalma egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Ancak bu iliskinin Cohen
(1988, 1992) tarafindan 6ne surilen gugli korelasyon kriterini saglamadigi

tespit edilmigtir.

Orgitsel iletisim kalitesi ve degisime direng tutumu arasindaki iligki
incelendiginde ise oOrgutsel iletisim kalitesinin (p= -.52, p< .01) hem degdisime
direng tutumu ile hem de degisime direncin kuskuculuk (p= -.55, p< .01) ve
endise (p= -.40, p< .01) alt boyutlari ile arasindaki iligkinin negatif yonde ve
anlamli oldugu tespit edilmistir. Orglitsel iletisim kalitesi ve degisime direng
tutumu arasindaki iliskinin Cohen (1988, 1992) tarafindan 6ne surllen gugli
korelasyon kriterini sagladigini ve buna gore algilanan orgutsel iletisim kalitesi
arttikca degisime direng tutumu sergileme egiliminin azaldigini sdylemek

mumkdnddr.

Orgltsel destegin degisime direng tutumu ile arasindaki iliski incelendiginde ise
orgutsel destegin (p= -.61, p< .01) hem degisime diren¢ tutumu ile hem de
degisime direncin kuskuculuk (p= -.63, p< .01) ve endige (p= -.46, p< .01) alt
boyutlari ile arasindaki iligkinin negatif yonde ve anlaml oldugu tespit edilmistir.
Orgltsel destek ve degisime direnc tutumu arasindaki iliskinin oldukca gicli
korelasyon degerine sahip olmasi, katilimcilarin algiladiklari orgutsel destek

arttikga degisime direng gosterme ihtimallerinin azaldigina isaret etmektedir.

Tablo 18’de de goruldugu Uzere, korelasyon analizi sonuglari, degisime direng
tutumunun batin tahmin edici degiskenler ile arasindaki iliskinin beklenen

yonde ve anlamli oldugunu gostermektedir.

2.2.5. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Bu arastirma kapsaminda 6ne surllen hipotezlerin Hayes (2018) tarafindan
gelistirlen Process Macro (Model 2) kullanilarak, dizenleyicilik analiziyle
incelenmesi kararlastirimigtir. Egitim ile degisime direng tutumu arasindaki
korelasyonun istatistiksel olarak anlamli olmasi nedeniyle, egitim duzeyinin
kontrol altina alindig1 ve alinmadigi iki ayri analiz yapiimistir. Ancak egitimin

kontrol degigkeni olarak eklenmedigi durumda, degiskenler arasindaki iligkilere
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iligkin sonuclarin degismedigi gorulmustir. Ayrica, kurum igerisindeki egitim
dizeyinin farklihk gostermedigi, katiimcilarin buylk c¢ogunlugunun lisans
mezunu oldugu dikkate alinarak analizlere egitimin etkisi kontrol altina

alinmadan devam edilmesi kararlastiriimistir.

Psikolojik sermayenin degisime direng tutumu Uzerindeki etkisinde algilanan
iletisim kalitesi ve algilanan orgutsel destegin duzenleyici etkileri test
edildiginde; calismanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik sermayenin degisime
direnc tutumu Uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(b=0.02, SE(b)=0.08, t=0.22, p>0.05) tespit edilmistir. Bu bulgu cercevesinde,
psikolojik sermaye arttikga g¢alisanlarin degisime direng tutumlarinin azalacagini

ongoren birinci hipotez reddedilmigtir.

Aragtirmanin duzenleyici degiskenlerinden olan algilanan orgutsel destegin
degisime direng Uzerindeki dogrudan etkisine bakildiginda bu iligkinin negatif
yonli ve istatiksel olarak anlamh oldugu (b=-0.35, SE(b)=0.06, t=-5.43, p<0.01)
gOrulmustir. S6z konusu degerler gergevesinde, algilanan o6rgutsel destek
arttikga degisime direng tutumunun azalacagini 6ngdéren ikinci hipotez

dogrulanmisgtir.

Psikolojik sermaye ve algilanan orgutsel destedin etkilesim teriminin istatistiksel
olarak anlamhligi degerlendirildiginde, s6z konusu terimin istatistiksel olarak
negatif yonlu sinirda anlamsizlik dizeyinde (p=0.06) anlamsiz oldugu (b=-0.25,
SE(b)=0.14, t=-1.84, p>0.05); LLCI [-0.52]; ULCI [0.18] goérUlmustir. S6z
konusu degerler, algilanan orgutsel destegin psikolojik sermaye ve degisime
diren¢ tutumu arasindaki iligkide kismen duzenleyici rolinun oldugunu ortaya
koymus olup arastirmanin Uguncu hipotezi kismen dogrulanmigtir. Bu
cercevede sO6z konusu iligkinin daha iyi anlasilabilmesi adina, ek analizler
bolimunde algilanan orgutsel iletisim kalitesi degiskeninin modelden ¢ikarilarak
algilanan orgutsel destegin birinci duzeyden duzenleyici etkisinin analiz edilmesi

kararlastinimigtir.

Arastirmanin duzenleyici degiskenlerinden bir digeri olan algilanan 6rgutsel

iletisim  kalitesinin  degisime  diren¢  Uzerindeki  dogrudan  etkisi
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degerlendirildiginde; bu iliskinin negatif yonll ve istatiksel olarak anlamli oldugu
(b=-0.17, SE(b)=0.05, t=-3.34, p<0.01) goérulmustir. Elde edilen bulgular
cercevesinde, algilanan orgutsel iletisim kalitesi arttikga degisime direng

tutumunun azalacagini 6ngéren dorduncu hipotez dogrulanmigtir.

Psikolojik sermaye ve algilanan orgutsel iletisim kalitesinin etkilegsim terimlerine
bakildiginda ise s6z konusu etkilesimin istatistiksel olarak anlamh olmadigi
(b=0.06, SE(b)=0.11, t=0.53, p>0.05); LLCI [-0.15]; ULCI [0.27] gorUlmustar.
SOz konusu degerler, algilanan orgutsel iletisim kalitesinin psikolojik sermaye ve
degisime diren¢ tutumu arasindaki iliskide duzenleyici rolunin olmadigini ortaya

koymus ve bu gergcevede arastirmanin besinci hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik Sermaye x
I =& Ve Algilanan Orgiitsel

Algilanan Orgitsel lletisim . -
& & ? lletisim Kalitesi

Kalitesi

-.06 -.1?"“"1

Degisime Direng
- Tutumu

&
-.25 -.35"""I

Algilanan Orgiitsel
Destek

Psikolojik Sermaye 02

Psikolojik Sermaye x
Algilanan Orgiitsel Destek

Sekil 10. Psikolojik Sermayenin Degigime Direng Tutumu iliskisinde Algilanan
Orgutsel lletisim Kalitesi ve Algilanan Orgutsel Destegin Duzenleyici Rolu

Not: Sekilde yer alan sayilar b katsayisini ifade etmektedir. * : b katsayisinin p<0.05
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir. ** : b katsayisinin
p<0.01 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Bu bolumde gerceklestirilen analizlerde Ozetle, psikolojik sermayenin degisime
direng tutumu Uzerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmadigi ancak algilanan
orgutsel destegin dizenleyici etkisi ile bu iliskinin sinirda anlamsizlik dizeyinde
anlamsiz oldugu gérulmistir. Orgltsel iletisimin ise dizenleyici etkisinin
anlamli olmadigi tespit edilmigtir. Bu ¢alismanin duzenleyici degiskenleri olan
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destegin degisime direng tutumu



114

uzerindeki dogrudan etkilerine bakildiginda ise bu degiskenlerin degisime

direng¢ tutumunu negatif ydonde tahmin ettigi gértlmastur.

2.2.6. Ek Analizler

Calismanin bu bolimunde, bir dnceki bolumde yer verilen hipotez testlerinin
bulgulari dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkilerin daha iyi anlagiimasi ve
bulgularin daha iyi yorumlanabilmesi adina arastirmanin hipotezleri arasinda

yer almayan bir takim ek analizler yapiimistir.

Psikolojik sermayenin etkisi kontrol altina alindiktan sonra algilanan orgutsel
iletisim kalitesi ve orgutsel destegin degisime direng tutumu Gzerindeki etkisinin
test edilmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gergeklestiriimistir. Tablo
19’da goéruldugu Uzere psikolojik sermayenin etkisi kontrol edildikten sonra
algilanan orgutsel iletisim ve orgutsel destek degiskenlerinin degisime direng
tutumu Gzerindeki etkisini inceleyen model anlamhdir (F(2, 189)= 49.16 p<0.01).
Orgltsel degiskenlerin analize eklendigi asamada R? degisiminin de anlamli
oldugu goérulmustir (AR? =.040, p<0.01). Olusturulan yeni modelde, Process
Makro (Hayes, 2018) ile elde edilen bulgunun aksine hiyerarsik regresyon
analizinin 1. asamasinda psikolojik sermayenin degisime diren¢ tutumu
Uzerindeki dogrudan etkisinin beklendidi sekilde negatif yonli ve anlamli (b=-
0.19, SE(b)=0.09, t=-2.69, p<0.01) oldugu goértimustir. Ancak Tablo 19'da
gorulecegi Uzere 2. asamada algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel
destek dahil edildikten sonra psikolojik sermayenin degisime direng tutumu
uzerindeki etkisinin anlamsiz (b=0.03, SE(b)=0.07, t=0.56, p>0.05) hale geldigi,
algilanan orgutsel iletisim kalitesi (b=-0.27, SE(b)=0.05, t=-3.44, p<0.01) ve
orgutsel destegin (b=-0.44, SE(b)=0.06, t=-5.76, p<0.01) degisime direng
tutumunu negatif yonli ve guglu bir sekilde etkiledigi gortlmuastur. Nitekim R?2
degisimine bakildiginda da (AR? =.040, p<0.01) bir 6nceki bélimde elde edilen
bulgulara paralel sekilde psikolojik sermayenin yani sira Orgutsel faktorlerin

degisime direng tutumunu gugll bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 19. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

1. Asama 2. Asama
, . -.19* .03
Psikolojik Sermaye
. . =27
Orgiitsel lletisim Kalitesi
.. - 44+
Orgiitsel Destek
E 7.26** 49.16**
Df2 191 189
R .04 44
A0**
AR? 0
**p< 0.01

Process Makro (Hayes, 2018) ile gerceklestirilen ikili dizenleyiciligin test edildigi
analizlerde psikolojik sermaye ve algilanan orgutsel destegin etkilesim
terimlerine bakildiginda s6z konusu etkilesimin sinirda anlamsizlik dizeyinde
oldugu gorulmustar. S6z konusu bulgudan hareketle psikolojik sermayenin
degisime diren¢ tutumu Uzerindeki etkisinde algilanan oOrgutsel destegin
dizenleyici etkisinin Process Makro (Model 1) ile ayrica analiz edilmesi
kararlastinimistir. Psikolojik sermayenin bagimsiz, degisime diren¢ tutumunun
bagimli, algilanan érgutsel destegin ise duzenleyici degisken olarak ele alindigi
analizde, ikili duzenleyicilik analizindeki bulgulara paralel sekilde psikolojik
sermayenin degisime diren¢ tutumu Uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (b=-0.03, SE(b)=0.07, t=-0.48, p>0.05) tespit edilmistir.
Bu bulgu, psikolojik sermayenin degisime direng tutumunu beklenen sekilde
negatif yonli etkiledigini gosterse de istatistiksel olarak anlamli degildir.
Psikolojik sermaye ve algilanan orgutsel destegin etkilesim terimlerine
bakildiginda ise ikili duzenleyicilik analizindeki sinirda anlamsizlik bulgusunun
aksine, s6z konusu terimin anlamh oldugu (b=-0.22, SE(b)=0.10, t=-2.22,
p<0.05); LLCI [-0.43]; ULCI [-0.02] gorulmuastir. Yapilan analiz sonucunda
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dizenleyici degiskenin etkileri Sekil 11'de grafiksel olarak verilmigtir.
Duzenleyici etkinin ayrintilari incelendiginde, grafikte de goérildigu Uzere
psikolojik sermaye ve algilanan orgutsel destek etkilesimi anlamli olmakla
birlikte oldukga zayiftir. Ancak algilanan orgutsel destek seviyesi ¢ok yuksekken
psikolojik sermayenin degisime diren¢g tutumu Uzerindeki negatif etkisi
glglenmektedir. Yani, orgutsel destek ylksek oldugu seviyelerde psikolojik
sermaye ile etkilesime girmekte ve psikolojik sermaye ve degisime direng
tutumu arasindaki negatif yonlu iliski daha gugli halde gelmektedir. Bu analiz ile
bir kez daha calismanin 6rgutsel faktorlerinden olan 6rgitsel destegin degisime
direng tutumu Uzerindeki ana etkisinin dlzenleyici etkisinden daha fazla

oldugunu gdstermisgtir.

Dedisime Direng

Psikolojik Sermaye

e iisiik deste k - i kse k destek

Sekil 11. Algilanan Orglitsel Destegin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Orgiitsel destegin degisime direncg lizerindeki dogrudan etkisine bakildiginda ise
bu iligkinin dnceki bulgulara paralel sekilde negatif yonll, gugli ve istatiksel
olarak anlaml oldugu (b=-0.49, SE(b)=0.04, t=-10.10, p<0.01) gérilmustur. S6z
konusu degerler, algilanan orgltsel destek arttikga degisime direng tutumunun

azalacagini gostermektedir.
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Psikolojik Semaye x

s Algil Orgiitsel
Algilanan Orgltsel gilanan Orgutse

Destek
Destek
-2 -.49**l
-.03 Degisime Di
Psikolojik Sermaye > egisime Uireng
Tutumu

Sekil 12. Psikolojik Sermayenin Degisime Diren¢ Tutumu lliskisinde Algilanan
Orgutsel Destegin Duzenleyici Rolu

Not: Sekilde yer alan sayilar b katsayisini ifade etmektedir. * : b katsayisinin p<0.05
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir. ** : b katsayisinin
p<0.01 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

2.3. TARTISMA

Bu calismanin amaci psikolojik sermayenin degisime direng tutumu Uzerindeki
yordayici etkisini tespit etmek ve s6z konusu iligkide algilanan orgutsel iletisim
kalitesi ve orgutsel destek gibi orgutsel faktorlerin duzenleyici bir roli olup

olmadigini ortaya koymaktir.

Bu bolumde, arastirma modeli Uzerinde gergeklestirilien analizler ve ek analizler
sonucunda elde edilen bilgilere ve arastirmanin kisitlarina yer verilerek daha
sonra gelecek arastirmacilara ve yoneticilere tavsiyelerde bulunulmasi

planlanmaktadir.

2.3.1. Elde Edilen Sonuglarin Ozeti ve Yorumlanmasi

Arastirmanin ana modelinde oOne surulen ilk hipotez psikolojik sermayenin
degisime direng tutumunu negatif yonde tahmin ettigidir. Hipotez testleri
kapsaminda gerceklestirilen analizler neticesinde psikolojik sermaye ve

degisime diren¢ tutumu arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski tespit
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edilememigtir. Bu c¢ergevede, arastirmanin ilk hipotezi olan psikolojik
sermayenin degisime diren¢ tutumunu negatif yonde tahmin ettigi hipotezi
reddedilmigtir. Bununla birlikte, ek analizler bodlimuinde gergeklestirilen
hiyerarsik regresyon analizinde psikolojik sermayenin degisime direng tutumu
Uzerindeki etkisinin negatif yonde ancak zayif oldugu goértulmustir. Psikolojik
sermayenin degdisime diren¢ tutumunu azalttigi ydonindeki bulgulardan (Malik ve
Masood, 2015; Avey vd., 2008; Dorling, 2017; Saruhan, 2013; Yu ve Lee, 2015;
Lizar vd., 2015; Kirrane vd., 2017; Hicks ve Knies, 2015) farkh bulgular elde
edilmesinin, arastirmanin dizenleyici dediskenleri olan algilanan 6rgutsel
iletisim kalitesi ve Orgutsel destek gibi 6rgltsel faktorlerin degisime direng
tutumu Gzerinde c¢ok guglu etkilerinin olmasi ile agiklamak muamkundur. Bir
bagka deyisle, calisanin psikolojik sermaye seviyesinden bagimsiz olarak,
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destek gibi orgutsel faktorler
degisime diren¢ tutumu Uzerinde gugcli bir etkiye sahip olmakta, psikolojik
sermayenin degisime diren¢g tutumu Uzerindeki etkisini anlamsiz hale
getirebilmektedir. Nitekim, psikolojik sermayenin etkisi kontrol altina alinarak
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destegin degisime direng tutumu
Uzerindeki etkisinin test edildigi ek analizin sonucglari bu ¢ikarimi
desteklemektedir. Analizin ilk asamasinda yani orgutsel faktoérler analize dahil
edilmediginde literatlirdeki bulgulara paralel sekilde psikolojik sermayenin
degisime direng tutumu Uzerindeki etkisinin negatif yonlu ve istatistiki olarak
anlamli oldugu goérulmuastir. Ancak analizin 6rgitsel faktérlerin de dahil edildigi
ikinci asamasinda psikolojik sermayenin degisime diren¢ tutumu Uzerindeki
etkisinin anlamsiz hale geldigi ve orgutsel faktorler olan 6rgutsel iletisim kalitesi
ve oOrgutsel destegin degisime direng tutumunu gugli bir sekilde ve negatif
yonde etkiledigi gorulmustir. Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda
elde edilen psikolojik sermaye ve degisime diren¢ tutumu arasindaki negatif
yonlu iligki, literatiire bakildiginda Fredrickson’in (1998) “Genisletme ve insa
Etme Teorisi” ve Hobfollun (1989) “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ ile
aciklanmaktadir. Genigletme ve Iinsa Etme Teorisi (Fredrickson, 1998)
cercevesinden bakildiginda; psikolojik sermaye ile bireylerin sahip oldugu

olumlu duygularin ve duslncelerin genisleyecedi bdylece bireylerin yaratici
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fikirler ve igyerinde iyilestirmeler gibi olumlu duslnce, tutum ve davraniglari
sergilemeleri yodnlinde potansiyel yaratacagi ile aciklanmaktadir (Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008; Kawalya, 2019; Abbas ve Raja, 2015). Bir bagka
deyisle, bireyin sahip oldugu umut, 6z yeterlilik, dayanikhlik ve iyimserlik gibi
kaynaklar ile bireyin degisimlere yonelik daha olumlu tutumlara sahip olacagi
yani dedisime direng gosterme olasiliginin azalacagi dustnulmektedir. S6z
konusu iliski Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) 1siginda ise
bireylerin psikolojik sermaye ile sahip olduklari kaynaklari zorluklarin ve
tehditlerin Ustesinden gelmek icin biriktirecekleri ve bu kaynaklari surdurmeye
calisacaklari ile agiklanmaktadir (Culbertson vd., 2010; Yu ve Lee, 2015). Bir
baska deyisle, bireyler degisim gibi zorlu sureclerde sahip olduklari psikolojik
sermayeyi korumak ve surdurmek yonunde olumlu tutum ve davraniglar
sergileyeceklerdir. Ozetle, bu bdlimde her ne kadar psikolojik sermaye ve
degisime direng tutumu arasindaki iliskiyi aciklayan teorilere yer verilse de bu
¢alismanin ana arastirma modelinde psikolojik sermaye ve degisime direng
tutumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamistir. S6z konusu iligki ek
analizler c¢ergevesinde hiyerargik regresyon analizinin birinci asamasinda
dogrulansa dahi drgutsel faktorlerin dahil edildigi ikinci asamada tekrar anlamsiz
hale geldigi; 6zetle orgutsel faktorlerin degisime diren¢ tutumu Uzerinde c¢ok

daha etkili oldugu gorulmustar.

Cahsmanin duzenleyici degiskenlerinden olan algilanan o6rgutsel destegin
degisime direng tutumu Uzerindeki dogrudan etkisine bakildiginda ise algilanan
orgutsel destegin degisime diren¢ tutumu Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlu etkisi tespit edilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ikinci hipotezi olan
algilanan orgutsel destedin degisime direng tutumunu negatif yonde tahmin
ettigi hipotezi dogrulanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, konuyla ilgili
yapilan diger ¢alismalarla Yu ve Lee, 2015; Arnéguy vd., 2018; Gigliotti vd.,
2019; Arnéguy vd., 2020) benzerlik gostermektedir. Algilanan orgutsel destek
ve degisime direng tutumu arasindaki negatif yonla iligskiyi, Blau (1964)
tarafindan gelistirilen “Sosyal Mibadele Teorisi” ve Caplan (1974) tarafindan
one surulen “Tamponlama Hipotezi” (Caplan, 1974) ile agiklamak mumkundur.

Sosyal Mubadele Teorisi'nde (Blau, 1964), érgutleri tarafindan desteklendigini
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hisseden caligsanlarin kendilerini orgute karsi sorumlu hissedecekleri ve bu
olumlu muameleye karsilik verecekleri varsayilmaktadir (Arnéguy vd., 2018;
Gigliotti vd., 2019; Arnéguy vd., 2020). Bir baska deyisle, orgutleri tarafindan
desteklendiklerini hisseden c¢alisanlarin, orgute karsilik vermek ve Orgutin
gelisimine ve genel verimliligine katkida bulunma c¢abasinda olacaklari one
surtlmektedir. Yani algilanan 6rgutsel destek sayesinde, ¢alisanlarin degisim
gibi o6rgutten gelen talepler karsisinda daha olumlu tutumlar sergileyecekleri,
degisime diren¢g gosterme ihtimallerinin azalacagr dusunulmektedir. Ayrica,
orgutsel destek-degisime direng arasindaki iliskiyi, Caplan’in (1974)
“Tamponlama Hipotezine” de dayandirmak mumkindur. Soyle ki; algilanan
orgutsel destegin orgutlerde rastlanabilen kot muamelelerin olumsuz etkilerini
tamponlayabildigini, bir bagka deyisle azaltabildigi 6ne surilmektedir. Yani,
algilanan  orgutsel destegin igle ilgili olumsuzluklar etkisizlestirdigi
varsayllmakta ve algilanan o6rgitsel destedin telafi edici bir etkisi oldugu 6ne
surllmektedir (Shantz vd., 2016). Bu cercevede, algilanan orgutsel destegin,
degisim gibi birtakim talepler iceren stresli bir suregteki telafi edici etkisi goz
onunde bulunduruldugunda degisime yonelik  direnci azaltacagi

dusunulmektedir.

Orgltsel destegin degisime direncg tutumlari Gizerindeki guiclii etkisine ragmen,
psikolojik sermaye ve degisime diren¢ tutumu arasindaki iliskide duzenleyici
roliniin zayif oldugu gérulmistir. Orgltsel destegin diizenleyici rollne iligkin
gelistirilen Gguncu hipotez sinirda anlamsizlik duzeyinde kismen dogrulanmistir.
S6z konusu iliskinin sinirda anlamsizlik dizeyinde olmasinin, algilanan érgutsel
destedin degisime direng¢ tutumu Uzerindeki ana etkisinin gok gugli olmasindan
veya algilanan orgutsel destegin bir diger duzenleyici degisken olan orgutsel
iletisim kalitesi ile etkilesime girmesinden kaynaklandigi dusunulmustar. Bu
cercevede, ek analizler bolumunde gelistirlen modelde, ana modeldeki
algilanan orgutsel iletisim kalitesi modelden cikartilarak psikolojik sermaye ve
degisime diren¢ tutumu arasindaki iliskide yalnizca algilanan érgutsel destegin
duzenleyici rolu olup olmadigina bakiimigtir. Elde edilen bulgular, s6z konusu
etkilesimin anlamli oldugunu gdsterse de oldukga zayif oldugu goértlmustir. Bir

bagska deyisle, orgutsel destek vyalnizca ¢ok ylksek oldugu seviyelerde



121

psikolojik sermaye ve degisime direng arasindaki negatif yonla iligkiyi
guclendirmektedir. Bu modelde de bir kez daha orgutsel destegin ana etkisinin
duzenleyici etkisinden daha gugli oldugu gorulmustar. Bir bagka deyisle,
orgutsel faktorlerin bireysel faktorlere gore degisime direng algisini daha fazla
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ozetle, sdz konusu ek analizde, psikolojik
sermaye ve oOrgutsel destek etkilesiminin anlamli olmakla birlikte, s6z konusu
etkilesimin gucunun zayif oldugu goérulmustir. Bir bagska deyisle, orgutsel
destedin ¢ok yuksek oldugu seviyelerde psikolojik sermayenin degisime direng

Uzerindeki negatif etkisini gticlendirdigi gértlmastur.

Calismanin bir diger dizenleyici dediskenlerinden olan algilanan o6rgutsel
iletisim kalitesinin degisime direng tutumu (zerindeki dogrudan etkisine
bakildiginda algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve degisime diren¢ tutumu
arasindaki istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlu iligki tespit edilerek
calismanin dérdincli hipotezi dogrulanmistir. Elde edilen bulgular, literattrle
(McKay vd., 2013; Celikdemir ve Paker, 2019; Akan vd., 2016; Vuuren ve
Elving, 2018; Tuncer, 2013) tutarli bir gekilde algilanan orgutsel iletisim
kalitesinin  degisime direngc tutumunu negatif yonde tahmin ettigini
gOstermektedir. S6z konusu iliski “Belirsizligi Azaltma” (Berger ve Calabrese,
1975) ve “Anlamlandirma” (Weick vd., 2005) teorilerine dayandirilmaktadir.
Soyle ki; “Belirsizligi Azaltma” (Berger ve Calabrese, 1975) teorisi temelinde
degisim surecinde etkili iletisimin g¢alisanlarin zihnindeki belirsizlikleri azalttigini
soylemek mumkundur. Aksi halde degisim sureclerindeki belirsizligin degisim
cabalarini olumsuz yonde etkileyecegi belirtiimektedir. Nitekim, degisim
sureclerinde belirsizligi azaltmak igin ¢alisanlarin bilgi arayacagi 6ne surulerek,
bu surecgte iletisimin degisime yonelik olumsuz tutumlar azaltmada
kullanilabilece@i 6ne surulmektedir (Tanner ve Otto, 2016; Vuuren ve Elving,
2018). Orglitsel iletisim ve degisime direng arasindaki iliskinin dayandirildigi bir
diger teori “Anlamlandirma” teorisidir (Weick vd., 2005). Calisanlarin, érgutsel
degisim sureclerindeki firsatlari ve tehditleri anlamak ve yonetmek igin iletisime
intiyag  duyduklart  6ne surulmektedir. Bu surecgte iletisim yoluyla
anlamlandirmanin, degisime yonelik olumsuz tutum ve davranislari azaltacagini

sdylemek mumkundur.
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Arastirmanin besinci hipotezi kapsaminda ise algilanan orgutsel iletisim
kalitesinin, psikolojik sermaye ve degisime diren¢ tutumu arasindaki iligkide
dizenleyici rolu olup olmadigi test edilmistir. Algilanan Orgutsel iletigim
kalitesinin s6z konusu iligkide duzenleyici bir etkisinin bulunmadigi tespit
edilmis; dolayisiyla arastirma kapsaminda geligtirilen besinci hipotez
reddedilmigtir. Algilanan orgutsel iletisim kalitesinin, psikolojik sermaye ve
degisime diren¢ tutumu arasindaki iligkide duzenleyici rolinin olmamasi
algilanan orgutsel iletisim kalitesinin degisime direng Uzerinde dogrudan ¢ok
kuvvetli bir etkisinin bulunmasi ile agiklanabilmektedir. Sonug¢ olarak algilanan
orgutsel iletisim kalitesinin degisime direng Uzerindeki dogrudan ve kuvvetli
etkisi goz 6nunde bulunduruldugunda 6rgutsel destek kavrami gibi bu kavramin
da bu galisma kapsaminda degisime direng tutumunun ana belirleyicilerinden
oldugunu dusundirmektedir. Bu bolimde elde edilen bulgular da bir kez daha
iletisim ve destek gibi orgltsel faktérlerin, psikolojik sermaye gibi bireysel
faktorlere gore degisime diren¢ tutumunu daha fazla etkiledigini gostermistir.
S6z konusu bulgunun dunya c¢apinda yasanan Covid-19 pandemisi ile iligkili
olabilecegi degerlendiriimektedir. Soyle ki, bu donemde orgutlerin ¢alisanlarina
sundugu olanaklar ve verdigi destekler oldukga 6nem kazanmis olup bu durum,
calisanlarin orgutlere yonelik bakis agisini isverenden oOteye gegirerek daha
kapsayici bir bakis agisi kazandirmistir. Ayrica, surecin igerdigi belirsizlik
sebebiyle 6rgut tarafindan sunulan seffaf iletisimin de her zamankinden daha
onemli hale geldigi bilinmektedir. Dolayisiyla, bu surecte destek ve iletisim gibi
orgutsel faktorler 6n plana ¢cikmis ve calisanlarin érgutten beklentileri artmistir.
Bu cercevede, bu tez calismasi kapsaminda analiz edilen verilerin, Covid-19
pandemisinin etkilerinin devam ettigi ve orgutten beklentilerin bu denli arttig
dénemde toplanmis olmasinin bu calisma kapsaminda elde edilen d6rgutsel
faktorlerin, degisime direng algisini bireysel faktérlere gére daha fazla etkiledigi

bulgusuyla iligkili olabilcegi degerlendiriimektedir.

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda geligtirilen ana model ve ek analizler
kapsaminda gelistirilen modellere iliskin analiz sonuglari butincul bir bakis agis
saglamak ve i¢ ice gecen bulgulari daha iyi aciklayabilmek adina bir arada

sunulmus ve ilgili literatiir temel alinarak yorumlanmstir. llerleyen bélimlerde
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ise arastirmanin kisitlarina yer verilerek gelecek arastirmacilara ve yoneticilere

tavsiyelerde bulunulmasi planlanmaktadir.

2.3.2. Arastirmanin Kisitlar ve Gelecek Galismalara Oneriler

Psikolojik sermaye ve degisime direng tutumu arasindaki iligkinin incelendigi ve
algilanan orgutsel iletisim kalitesi ve orgutsel destegin duzenleyici rolunun ele
alindigi bu ¢aligmada birtakim kisitlarin bulundugunu séylemek mumkunduar. Bu
bolimde ele alinacak s6z konusu kisitlar hem konunun gelisgtiriimesi hem de
bagka arastirmacilara yol géstermesi ve dogru bilgilerin sunulmasi adina 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda bu bolumde aragtirmanin kisitlarina yer verilmesi

ve gelecekteki caligmalara onerilerde bulunulmasi planlanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket calismasinda c¢alisanlara
yoneltilen tahmin edici ve sonug¢ degiskenlere iliskin sorularin ayni zaman
diliminde yanitlanmasi istenmistir. Ancak, Podsakoff ve digerleri (2003), s6z
konusu degigkenlere iligkin sorularin ayni zaman diliminde cevaplanmasinin,
katilimcilarin sorular arasinda iligki kurmasina, bir bagka deyisle cevap
vermeyle ilgili bir teori gelistirmelerine sebep olabilecegini belirtmektedirler.
Dolayisiyla, sonraki calismalarda degiskenlere iligkin sorularin katilimcilara
farkh zaman dilimlerinde yoneltiimesinin bu sorunu ortadan kaldiracagi

degerlendiriimektedir.

Bu arastirmanin bir diger kisiti ise arastirmanin tahmin edici ve sonug
degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisinin tespit edilememesidir. Bu
arastirma kapsaminda so6z konusu degiskenler arasindaki iligkiler regresyon
analizleri ile tespit edilerek psikolojik sermaye, orgutsel iletisim ve destek tahmin
edici degisken, degisime direng tutumu da sonug¢ degiskeni olarak ele alinmigtir.
Ancak, regresyon analizi ile tahmin edici degiskenlerin sonug¢ degiskeninin
nedeni olup olmadigi belirlenememektedir. Bu c¢ergcevede, Tabachnick ve
Fidell'in (2013) gorusleri dogrultusunda nedensellik baginin kurulabilmesi igin
arastirmanin deney kosullarina uygun bir sekilde gergeklestiriimis olmasi

onerilmektedir.
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Arastirma kapsaminda toplanan verilerin yalnizca bir firmada c¢alisan beyaz
yakalilari temsil etmesi arastirmanin bir diger kisitidir. Orgiit ortami ve galisma
kogullarinin bireyin orgute yonelik tutumlarinda 6nemli bir role sahip oldugu
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla yalnizca bir firmadan belli bir kesim ¢aligsanin
arastirmaya dahil edilmis olmasi, elde edilen bulgularin genellenebilirliginde
kisit olusturmaktadir. Bu c¢ergcevede, gelecek cgalismalarin ornekleminin daha
genis bir firma yelpazesinden g¢alisanlar temsil edecek sekilde belirlenmesinin

sonuglarin genellenebilmesi agisindan faydali olacagi dusunulmektedir.

Bu arastirmanin son kisiti ise tahmin edici ve sonu¢ degiskenlerine iliskin
bilgilerin tamaminin anket yontemi ile sadece c¢alisanlarin kendilerinden
toplanmis olmasidir. Psikolojik sermaye, orgutsel destek, iletisim ve degisime
diren¢ tutumu degiskenlerini en iyi bireyin kendisinin degerlendirilebileceginin
dusundlse de verilerin tek kaynaktan toplanmis olmasi “ortak yontem varyansi”
sorununa yol acabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Ortak yéntem varyansi
problemi, degiskenler arasindaki iliskiden ziyade degiskenler arasindaki
varyansin kullanilan olgim yodntemi ile iligkili olmasina (Fiske, 1982; akt.
Podsakoff vd., 2003, s.879) ve degiskenler arasindaki iliskinin tespit
edilmesinde zorluklara yol acmaktadir. Ayrica, kigilerin sosyal begenilirlik
talepleri, tutarh olma istekleri ve benzeri sebepler sorulari cevaplama sekillerini
etkilemekte ve ortak yontem varyansi sorununa yol agmaktadir (Podsakoff vd.,
2003). Bu gergevede, bu arastirma kapsaminda verilerin tamaminin ¢alisanlarin
kendilerinden toplanmig olmasi nedeniyle degiskenler arasi iligskiler oldugundan
daha gulcli veya zayif gérinmesine yol acgiimis olabilecegi disunilmektedir.
Dolayisliyla, gelecek ¢alismalarda 6rnegin degisime direng tutumu degiskeni igin

veriler, farkli kaynak olmasi adina ¢alisanlarin yoneticilerinden toplanabilir.

2.3.3. Yoneticilere Oneriler

Bu calisma kapsaminda psikolojik sermaye, orgutsel iletisim kalitesi, drgutsel
destek ve degdisime direng tutumu ile ilgili elde edilen sonuglarin yoneticilere yol
gOsterecegi degerlendiriimekte ve sdz konusu bulgular ¢ergevesinde

yoneticilere onerilerde bulunulmasi planlanmaktadir.
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Gunumuzde, klresellesmenin artmasi ve teknolojik gelismelerin  hiz
kazanmasiyla degisim kacginilmaz hale gelerek, orgutlerin basarisi da bu
degisimlere ne 6l¢gide uyum sagladiklarina bagli olarak degiskenlik gostermeye
baglamigtir. Dahasi, oOrgutsel degisim girisimlerinin %70'inden fazlasinin,
cogunlukla galisanlarin degisime kargi direnci nedeniyle basarisiz oldugu
bilinmektedir (Arnéguy vd., 2018). Bu c¢ergcevede bu calisma kapsaminda
calisanlardaki degisime direng tutumunu etkileyen hem bireysel hem de
orgutsel faktorler bir arada ele alinarak butuncul bir bakis agisi kazandiriimasi
amaclanmistir. Elde edilen bulgularin yoneticilere yol gosterici nitelikte oldugu
degerlendiriimektedir. Séyle ki; bu calismada degisime direng tutumunu
olumsuz yonde etkileyen en onemli faktorlerin orgutsel faktorler arasinda yer
alan orgutsel destek ve orgutsel iletisim kalitesi kavramlari oldugu gorulmuagtur.
Bu kapsamda, degisim sureglerinde yoneticiler caliganlarina surecle ilgili
bilgilendirme yapmaya, gerektigi noktalarda danismaya ve goruslerini sunma
firsati vermeye dikkat etmeli ve iletisim kalitesini arttiracak bu uygulamalarin
degisime diren¢ tutumunu azaltmada oldukg¢a etkili oldugunu g6z 6onlnde

bulundurmalilardir.

Degisime diren¢ tutumunu azaltmada etkili bir diger faktorin ise érgttsel destek
oldugu gorulmustur. Desteklendigini yani baska bir deyisle deger gordugunu
hisseden calisanlarin kendilerini érgute kargi yukimlu hissettikleri ve degisim
gibi orgut taleplerine daha olumlu yaklastiklari bilinmektedir. Ayrica, degisim
surecinde calisana saglanan kaynaklar veya bu kaynaklara iligkin verilecek
guvencenin de calisanlari degisime daha acgik hale getirdigini sodylemek
mumkundur. Nitekim c¢alisanlar katkilarina deger verildigini hissettiginde ve
ihtiyac duyduklari noktada yardim alabileceklerine inandiklarinda s6z konusu
iliski daha guclu hale gelmektedir. Dolayisiyla yoneticiler degisimin basaril
olmasini saglamak i¢in calisanlarin ne kadar oOnemsendikleri ve deger
gorduklerine iliskin algilarini yansitan orgutsel destek faktérinu de g6z ardi
etmemelilerdir. Bu c¢alismada o6rgutsel faktorlerin degisime direng tutumunu
daha fazla etkiledigi gorulse de bireysel faktér olan psikolojik sermayenin de
goOrece degisime direng tutumunu azalttigini géruimustur. Dolayisi ile yoneticiler

degisime yoOnelik direncin azalmasi ve degisimin basariya ulagsmasi adina
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orgutsel faktorleri goz éninde bulundurmanin yani sira psikolojik sermaye gibi
bireysel faktorlere de dikkat etmelidirler. Bu anlamda calisan secgiminde
psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6z yeterlilik, umut, dayaniklihk ve
iyimserlik duzeyleri yuksek olan bireylerin secilmesi faydal olacaktir. Psikolojik
sermayenin Kisilik 6zelliklerinden farkl olarak gelisime acik bir kavram olmasi
sebebiyle denetlenme, vyetkilendirme, geribildiim verme, odullendirme ve
yaraticihgin tesvik edilmesi ile mevcut c¢alisanlarin da psikolojik sermaye

duzeylerinin gelistirimesi saglanmalidir.

Ozetle, basarili bir degisim icin degisime direng tutumunun 6éniine gecilmesi
gerekliligi ve bu tutumun olusmasinda etkili faktdrlerin belirlenmesinin oldukca
onemli oldugu degerlendiriimektedir. Elde edilen sonuglar c¢ergevesinde
yoneticilerin ve Ust yonetimin politika ve uygulamalar gelistirirken destek ve
iletisim gibi orgutsel unsurlarin 6nemini go6z ardi etmemeleri gerektigi
degerlendiriimektedir. Bu unsurlarda yapilacak iyilestirmelerle c¢alisanlarin
kendilerini deg@erli hissettikleri, 6rgute karsi yukumlu hissettikleri ve daha az

belirsizlik endisesi duyduklari bilinmektedir.
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