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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitli tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamin1 veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine
verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim
bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki ¢aligmalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢aligmam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
almarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o  Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erisime a¢ilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmigtir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ¢

Omer BULUT

“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmast veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

L]

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimas: durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: iceren tezler hakkinda tez danmismamnin onerisi ve enstitii anabilim dalimin wygun goriisii iizerine
enstitii Veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak iizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saghk vb. konulara
iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun énerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar: ¢ercevesinde

muhafaza edilir, gizlilik kararimn kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir .

* Tez damigmanimin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu

tarafindan karar verilir.
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OZET

BULUT, Omer. Stratejik Yonetimin Kamu Yonetimi Alaninda Uygulanmasi: AFAD Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Stratejik yonetim, kurumun i¢ ve dis ¢evre analizleri neticesinde gelecekte nasil bir konumda
olacaginin cevabini olusturan, kurumu olmasi istenilen konuma tasiyacak yere ulasmak icin
yapilacak islerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siirecini kapsayan
bir yonetim teknigidir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile geleneksel yonetim anlayisindan farkli
olarak, biirokratik dikey yapilanma yerine yatay, katilimci, birlikte c¢alismaya yonelik
yapilanmalara yer verilmektedir. Stratejik yonetim de bu yapilanmaya uygun bir sekilde kamu
sektorii alaninda uygulanmaya baglamistir.2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tiim kamu kurumlarinda stratejik yonetimin araglari olan stratejik
planlama, performans programi ve faaliyet raporu hazirlama yiikiimliliigi getirilmistir. Bu tez ile
kamu sektoriinde stratejik yonetimin uygulanabilirligi Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi
(AFAD) ornegi iizerinden arastirilmistir. Tez kapsaminda literatiir analizi, kurumsal belgelerin
analizi ve alan arastirmasindan elde edilecek bulgular birlikte analiz edilmistir. Tez ile AFAD
Stratejik Plani’nin iist politika belgeleri ile uyumlu olup olmadigi, kurumun stratejik amag ve
hedeflerinin uygulama diizeyinin istenilen diizeyde olup olmadigi, yoneticiler ve calisanlar
acisindan birlikte bir biitiin olarak stratejik yonetim anlayisini benimseme ve sahiplenme eksikligi
bulunup bulunmadig ortaya konulmaya galigilmistir. Aragtirma sonucunda stratejik planin uyum
ve uygulama diizeyinin yiiksek olmakla birlikte, sahiplenme diizeyinin yeterli seviyede olmadigi

tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler

Kamu yonetimi, stratejik yonetim, stratejik planlama, AFAD
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ABSTRACT

BULUT, Omer. Application of Strategic Management in Public Administration: The Case of
AFAD, Master’s Thesis, Ankara, 2022.

Strategic management is a management technique that constitutes the answer to what kind of
position the institution will be in the future as a result of internal and external environmental
analyzes, and includes the process of planning, organizing, coordination and controlling the work
to be done to move the institution to the desired position. With the new public management
approach, different from the traditional management approach, horizontal, participatory,
collaborative structures are used instead of bureaucratic vertical structures. Strategic management
has also started to be implemented in the public sector in accordance with this structuring.With
the Public Financial Management and Control Law No. 5018, which entered into force in 2003,
the obligation to prepare strategic planning, performance program and activity report, which are
the tools of strategic management in all public institutions, has been introduced. With this thesis,
the feasibility of public sector management was investigated by the Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD). Within the scope of the thesis, literature analysis, analysis of
institutional documents and findings from field research were analyzed together. With the thesis,
it has been tried to reveal whether the AFAD Strategic Plan is compatible with the upper policy
documents, whether the level of implementation of the strategic goals and objectives of the
institution is at the desired level, whether there is a lack of adoption and ownership of the strategic
management approach as a whole in terms of managers and employees. As a result of the research,
it has been determined that the level of adaptation and implementation of the strategic plan is

high, but the level of ownership is not at a sufficient level.

Keywords

Public administration, strategic management, strategic planning, AFAD
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GIRIS

Kamu sektorii ve 6zel sektor uygulamalarinda farklilik gosterse de 6ziinde belirli bir kesimi belirli
bir amaca yonlendirmeyi, sistemli ¢alismayi, koordinasyonu ve isbirligini barindiran yonetim
kavrami, hizla degisen diinyada kendisini ait oldugu dénemin sartlarina gore gelistirebilmis ve
yenileyebilmistir. Bu doniisiim, 6zel sektorde farkli yonetim tekniklerinin gelistirilerek
uygulanmasi ile baglamis, kamu sektdrii de her ne kadar degisimi sevmeyen biirokratik alana

sahip olsa da bu doniisiime ayak uydurmak durumunda kalmistir.

21.yiizy1lin modern yonetim teknikleri arasinda toplam kalite yonetimi basta olmak iizere bazi
teknikler 6zel sektérde genis uygulama alam1 bulmus, sirketlerin kurumsallagmasina dnemli
katkilar saglamigtir. Kamu sektoriinde ¢agin gereklerine uygun yasanan doniisiimde 6zel sektoriin
kurumsallagma seriiveninin izleri goriilmiis, 6zel sektorde uygulanmig ve basari elde edilmis

yonetim modellerinin kamu sektoriine transferi 6nemli bir kamu politikas1 araci haline gelmistir.

Kurumlarin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler ile degisen kosullara uyum saglamayi
kolaylastiran, stratejik amag ve hedefler belirleyerek kurumlara bir yol haritast sunan, misyon ve
vizyon ile kurumsal varolus ve uzun vadeli perspektif ortaya koyan stratejik yonetim modeli,
kurumlarin stratejik kararlar almasina ve bu kararlar sistematik bir bigimde uygulamasina katki
saglamaktadir. Kamu yonetimi alaninda yiiriitiilen calismalarda seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimeilik gibi ilkelerin kamu yonetiminde tesisi i¢in stratejik yonetimin uygulanmasi gerektigi

yoniinde goriis ve Oneriler ortaya konulmustur.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetimin kamu sektoriinde
uygulanmasi zorunlu olmustur. Kamu kurumlarinin belirli donemler i¢in stratejik plan hazirlama,
bu planda amag ve hedeflerini agik bicimde ortaya koyma, dl¢iilebilirligi saglayacak performans
gostergelerini tanimlama ve bu siiregleri belirli araliklarla izleme siireglerini igeren stratejik
yonetim ile performansa dayali yonetim anlayiginin gelistirilmesine yonelik 6nemli adimlar
atilmistir. Yasal diizenlemeye ilave olarak stratejik yonetimin uygulanabilirligini kolaylastiracak
sekilde standartlar, sablonlar, kilavuzlar hazirlanarak stratejik yonetim diisiincesinin kamunun

geneline yayilmasi ve kalici bir yonetim modeli olmasi amaglanmustir.



Bu tez ile iilkemizde kamu yonetimi alaninda stratejik yonetimin uygulanabilirligi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligt (AFAD) oOrneginde arastirtlmistir. Tez kapsaminda literatiir
arastirmasi, mevzuat ve uygulama analizi ile AFAD’da yiiriitiilen stratejik yonetim caligmalarina
yonelik algiy1 6lgen alan arastirmasi yapilmistir. Tezin kavramsal ¢ergevesini, Tirk kamu
yonetimi boliimiinii ve AFAD kurumsal belge ile alan arastirmasi boliimlerini agirlikli olarak

stratejik yonetimin stratejik planlama fonksiyonu olusturmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde, kavramsal ve kuramsal g¢ergeve ¢izilerek, tanimlara, siireclere, yeni
kamu isletmeciligi ve stratejik yonetim arasindaki iligskiye ve bazi iilkelerde yiiriitiilen stratejik

yOnetim calismalarina yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, kamu yo6netimi alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda ele alinan stratejik
yonetim ile ilgili projeler, tespit ve Oneriler incelenmistir. Mevzuat, kilavuz ve st politika

belgelerinde stratejik yonetim ile ilgili politika ve tedbirler analiz edilmistir.

Tezin {iglincli boliimiinde, AFAD 6zelinde stratejik yonetim uygulamalar1 degerlendirilmis,
AFAD’1n teskilat yapisi ve 6ne ¢ikan faaliyetlerine yer verilerek, stratejik yonetim kapsaminda
hazirlanan belgeler ve iist politika belgelerinde yer alan AFAD politika, tedbir ve faaliyetleri

incelenmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde, AFAD’da yiiriitiilen stratejik yonetim ¢aligmalari ile ilgili merkez ve
tasra teskilat1 personeline uygulanan anket calismasina dayali alan arastirmasi yer almaktadir.
Alan aragtirmasi ile AFAD’da yiiriitiilen stratejik yonetim faaliyetleri hakkinda ¢alisanlarin algisi,
farkindalik diizeyi ve beklentileri ortaya konulmaya calisilmistir. Anket sonuglarinin analizi

yapilarak elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Tezin sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde stratejik yonetimin kamu ydnetimi alaninda
uygulanabilirliginin AFAD 06rnegi tlizerinden kurumsal belgelerin analizi ve alan arastirmasi
sonucu elde edilen bulgular da dikkate alinarak genel bir degerlendirmesi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara dayali olarak kamu sektoriinde stratejik yoOnetimin gelistirilmesi igin Oneriler

sunulmustur.



1. BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Stratejik yonetim kavramini incelemek icin strateji ve yonetim ile ilgili tantmlamalari, siiregleri
ve ornekleri kapsamli bir sekilde ele almak gerekmektedir. Bu kapsamda, tezin bu béliimiinde
kavramsal agiklamalar yapilmis, stratejik yonetim siireci literatiir ve kamu sektoriinde standart
uygulamay tesis etmek i¢in hazirlanan kilavuz baz alinarak analiz edilmis ve stratejik yonetimin
kamu yonetimi agisindan 6nemini ortaya koymak icin kamu yonetimi ile stratejik yonetimin
iliskisine yer verilerek, diinyada bu kapsamda uygulanan stratejik yonetim ¢aligmalart belli

iilkeler secilerek incelenmistir.
1.1.STRATEJi KAVRAMI

1.1.1.Stratejinin Tanimi

Tiirk Dil Kurumu, stratejinin tanimini “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amacryla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri
bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys.” seklinde yapmaktadir (TDK, 2011). Yonetim
bilimi agisindan strateji, “yoneticilerin, rakiplerine gore sirketlerinin performansini artirmak igin
aldiklar1 bir dizi eylem” olarak (Hill&Jones, 2012) ve “rekabet avantajlarinin nasil kazanilacagina
iliskin teori” olarak tanimlanmaktadir (Barney&Hesterly, 2012). Strateji i¢in yapilan bir diger
tanim da “rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca

odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu” seklinde yapilmistir (Ulgen&Mirze, 2013).
1.1.2.Strateji Kavramlar:

1.1.2.1.Taktik

Taktik, stratejinin bir parcasi olarak stratejilerin uygulanmasi esnasinda ortaya c¢ikan yeni
kosullara uygun sekilde gelistirilen manevra olarak tanimlanabilir. Stratejiler taktiklere gore tist
seviyede yer aldigindan daha kapsamlidir (Akgemci&Giiles, 2009). Taktigin stratejiden farklari,
kisa siireli olmasi, nihai sonuca odaklanmamasi ve teknik acidan daha ayrintili faaliyetler

icermesidir (Ulgen&Mirze, 2013).



1.1.2.2.Politika

Politikay1 strateji uygulama siirecinde islerin nasil yapilacagini anlatan yol gosterici bir rehber
olarak tanimlamak mimkiindiir. Politika genellikle siirekli olarak degismeyen ve tekrarlanabilen
idari fonksiyonlar icin ortaya konulur (Ulgen&Mirze, 2013). Strateji, 5nceden tahmin edilemeyen
belirsizlik durumlarinda alinan karar iken politika belirli 6lgiilerle tanimlanmuis, belirlilik

ortaminda alinan kararlar1 ifade etmektedir (Akgemci&Giiles, 2009).

1.1.2.3.Plan

Plan; mevcut bilgiler ve varsayimlara dayali olarak neyi, nasil ve nerede yapmamiz gerektigini
tarif eden, istenilen amagclara ulasabilmek icin uygulanacak kararlar ve araglardir (Ulgen&Mirze,
2013). Plan aym1 zamanda, amacin ve amaca gotiirecek ara¢ ve yollarin genel hatlarla ortaya

konulmasidir (Mucuk, 2012).

1.2.PLANLAMA VE YONETIM

1.2.1.Planlama

Planlama; amagclarin ve bu amaglara hangi araglarla ne zaman ulasilacaginin belirlenmesi seklinde
tanimlanabilir. Planlamada 6ne ¢ikan temel faaliyetleri bilgi toplama, analiz, tahmin, seceneklerin
tespiti ve karar verme olarak siralamak miimkiindiir (Ulgen&Mirze, 2013). Planlama aym
zamanda kimin neyi, nasil, ne zaman ve nerede yapacagini istenilen zamandan 6nce karar verme

asamasi olarak da tanimlanabilir. (Sabuncuoglu&Tokol, 2013).

1.2.2.Yonetim

Yonetim, bir amacin gergeklestirilmesi i¢in hammadde, teghizat, personel gibi kurumsal
kaynaklarm etkin bir sekilde kullanilmas: ile ilgili siire¢ olarak tarif edilebilir. Ozet olarak
kaynaklarin planlanmasi, koordine edilmesi, islenmesi ve izlenmesi seklinde de tanimlanabilir.
(Ulgen&Mirze, 2013). Yonetim, birtakim faaliyetlerin yerine getirildigi bir siire¢, uygulamasi
yapilan bir sanat ve sistemli bilginin yer aldig1 bir bilim olarak nitelendirilebilir (Mucuk, 2012).
Yonetim insan topluluklarinin iktisadi ve toplumsal Orgiitlenme tarzi seklinde de

tanimlanmaktadir (Giiler, 2013).



1.3.STRATEJIK YONETIM

1.3.1.Stratejik Yonetim ve Ozellikleri

Literatiirde stratejik yonetim ile ilgili ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Bunlardan
bazilar igletmenin uzun dénemde yasamasi ve rekabet avantaji saglamak icin kaynaklarini etkili
ve verimli kullanmas1 (Ulgen&Mirze, 2013), bir organizasyonun amagclarina ulasmasini saglamak
amactyla alinacak kararlart belirleme, bu kararlar1 uygulama ve uygulanabilirligini izleme,
(David & David, 2017) risk tasiyan ve bilinmeyen bir ortamda orgiite belli bir rota ¢izen, orgiite
cevreyi analiz etme ve gelecegi tahmin etme imkani saglayan yonetim modeli (Akgemci&Giiles,
2009) olarak siralanabilir.

Ulgen ve Mirze (2013), stratejik ydnetimin baslica dzellikleri su sekilde siralanslardir:

e  Uzun donemdeki faaliyetlere ve nihai sonuglara odaklanir.
e  Cevreden gelebilecek tehditleri inceler ve 6nlemler alir.
e  Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliiglinii saglayacak faaliyetleri inceler.

e Bilgiyi derleme, tahlil etme ve uygulama asamalarini iceren bir prosestir.

Steiss (2003), stratejik planlama, kaynak y6netimi ve kontrol ve degerlendirme siirecinden olusan
3 asamal1 bir siireg olarak ifade ettigi stratejik yonetimi, bu asamalar1 da dikkate alarak asagidaki

gibi yapmustir:

1. Stratejik planlama: Amag ve hedeflerin belirlenmesi, kaynaklarin dagitimi igin uygun
politikalarin secimi, politikalar1 belirli eylemlere doniistiirmek icin temel taahhiitlerin
saglanmasi,

2. Kaynak yonetimi: Belirlenmis amag¢ ve hedefleri karsilayacak ihtiyaglarin ortaya
konulmasi, mevcut kaynaklarin (mali, personel, ekipman, zaman) tespit edilmesi, stratejik
planin uygulanmasi i¢in gerekli kurumsal siire¢, prosediir ve faaliyetlerin belirlenmesi,
onceliklere gore adil kaynak dagiliminin saglanmasi

3. Kontrol ve Degerlendirme: Programlar ile ilgili is takviminin belirlenmesi, tahmin
edilen ve gerceklesen performans arasindaki farkin kontrol edilmesi, plan ve programlarin

verimli ve uygulanabilir olup olmadiginin izlenmesi



1.3.2.Stratejik Yonetimin Tarihgesi

Stratejik yonetimin tarihsel gelisimi incelendiginde, literatiirde stratejik yonetim ¢aligmalarinin
baslangict konusunda farkli tarihlerin 6n plana c¢ikarildigi goriilmektedir. Baz1 yazarlar i¢in
referans noktasi 1960’l1 yillarin planlama dénemi iken bazilar1 i¢in ise 1900’11 yillarin baslangici

olan bilimsel yayinlar olmustur.

Stratejik yonetim, 1960’11 yillarda ABD’de ydnetimin alt disiplini olarak tanimlanmis ve bu
tanimun  Onctliigini de Chandler (1962), Ansoff (1965) ve Andrews (1965) yapmistir
(Barca&Hiziroglu, 2009). Stratejik yonetim baglaminda yazili stratejik diisiincenin bilimsel
olarak yer buldugu ilk eser, Alfred Chandler tarafindan 1962 yilinda yayinlanan ve “General
Motors, Sears, Standard Oil of New Jersey, DuPont” adlarindaki doért biiyiik isletmenin nasil
biiytidiigiinti inceleyen Strategy and Structure isimli kitabidir (Barca, 2005). Reed Kennedy
(2020) ise stratejik yonetim ile ilgili ¢alismalar1 1900’11 yillarin baslangici olarak ele almis ve
Frederick W.Taylor’un 1911 yilinda ¢ikardigi ve sirketlerin 6nemli gorevlerini yerine
getirebilmek igin en iyi yolu belirleyerek nasil daha verimli hale gelebileceklerini agiklayan
“Bilimsel Yonetimin Temelleri” kitabinin stratejik yonetimin bilimsel perspektifini sunmasi
acgisindan Oonemli bir adim olarak nitelendirmistir. 1959 yilinda isletme okulu programlarinda

stratejik yonetim onemli bir unsur haline gelmeye baglamistir (Kennedy, 2020).

Igor Ansoff tarafindan stratejik yonetim alaninda yayinlanan Stratejik Y 6netimin Uygulanmasi,
Sirket Stratejisi, Stratejik Yonetim bagliklarini tasiyan eserleri yonetim bilimi alaninda stratejik

yonetimin gelismesine 6nemli katkilar saglamistir (Kirtlmaz, 2013).

Stratejik yonetimin tarihsel gelisiminde, 1960’11 yillar uzun vadeli planlama kavraminin, 1970’1i
yillar stratejik planlama déneminin; 1980°1i yillar ise stratejik yonetim siirecinin basladigi yillar
olmustur (Gugli, 2003). Barca (2005), stratejik yonetimin gelisimini 3 donem iizerinden

incelemistir:

1. 1960 ve 1980 yillar1 arasinda stratejik planlama,
2. 1980 ve 1990 yillar1 arasinda rekabet stratejisi,

3. 1990 yilindan giiniimiize de temel yetkinliklere dayali strateji anlayisi



ABD, stratejik yonetimin diger yonetim modellerinden ayr bir sekilde bir yonetim modeli olarak
ele alindigr ilk iilke olmustur. ABD’de c¢alisma hayati ile ilgili stratejik arastirmalarin ve buna
bagli olarak stratejik yonetimin 6n plana ¢ikmasina neden olan ¢evresel ve akademik kosullar su

sekilde 6zetlenebilmektedir (Barca&Hiziroglu, 2009):

e 1950 ve 1960’larda sirketlerin karar verme asamalarinda yasadiklar1 koordinasyon
ve artan kapasitelerini kontrol edebilme sorunlari

e ABD hava savunmasinda gorevli olan ve strateji gelistirme alaninda uzmanlasan
calisanlarin 6zel sektore transferleri

e  Ikinci Diinya Savasi sonrasinda farkl1 sektdrlerin yatirrmlara dahil edilebilmesi igin
gerek duyulan analizler

e  Yonetim ile ilgili egitimlerde pazarlama konusunun o6rgiit ici ilkeler yerine pazar
odakli 6rgiit dis1 cevreye evrilmesi

e Sistem yaklasimu ile orgiit cevresinin de analize dahil edilmesidir.

1.4 STRATEJIK PLANLAMA

1.4.1.Stratejik Planlama

Bir yonetim modeli olarak stratejik planlama; Orgiitiin onceliklerini belirlemek, kaynaklara
odaklanmak, operasyonlar giiclendirmek amaciyla kullanilan, organizasyonun yoniinii degisen
cevre sartlarina gore degerlendiren, calisanlar ve diger paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda
¢alismasini amag edinen bir model olarak tanimlanmaktadir (Maleka, 2014). Stratejik planlamada
temel yaklagim, sirketlerin rekabet¢i bir ortamda nasil ¢alistigini anlamak igin fikirleri bir araya
getirmek ve sirketlerin gegmiste neden basarili veya basarisiz olduklari ile gelecekte nasil basarili
olabilecekleri konusunda temel saglamaktir (Scott, 1991). Stratejik planlama genellikle bir dizi
analitik planlamadan olusur ve bir organizasyon igin ¢evresini inceleme, misyon ve hedeflerini

belirleme ile gii¢lii ve zayif yonlerini analiz etmede bir gerceve sunar (Blair, 2004).

1.4.2. Stratejik Planlamanmin Stratejik Yonetimden Farki

Stratejik planlama ile stratejik yonetim kavramlar1 siklikla birbirine karistirilmakta, bir¢ok
kaynakta ise birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ornegin Maleka (2014), ikisinin de ayn1 anlama

geldigini, aradaki farkin stratejik planlamanin is diinyasinda, stratejik yonetimin ise daha ¢ok



akademik diinyada kullanildigini iddia etmektedir. Her ne kadar birbiri yerine kullanilabilen
kavramlar olsa da iki kavram arasindaki temel fark; stratejik planlamanin stratejik yonetimin
icindeki bir unsur oldugudur. Dolayisiyla, stratejik yonetimden bahsedilirken stratejik
planlamanin da siirece dahil edildigini, bu siirecten ayri bir siire¢ olmadigini stratejik yonetim

caligmalarinda dikkate almak gerekmektedir.

Ulgen ve Mirze (2013), stratejik planlamanin veri toplama, analiz, stratejilerin belirlenmesi ve
secimi siireclerini kapsadigini stratejik yOnetimin ise tiim bu siire¢lere ek olarak uygulama,

yiiriitme ve kontrol siireclerini de ele aldigini belirtmislerdir.

Veri ve ::) Stratejik Uygulama
Bilgi ::> Analiz Stratejiler I::) Karar ve Yiiriitme
Toplama i Kontrol

STRATEJIK PLANLAMA

STRATEJIK YONETIM

Kaynak: (Ulgen&Mirze, 2013)
Sekil 1: Stratejik Yonetim Analiz Siireci

Aradaki farkin sadece uygulama ve kontrolden ibaret olmadigi literatiirde farkli bakis agilar ile
ortaya koyulmustur. Songiir (2011), stratejik yonetimin stratejik planlamay1 kapsamakla birlikte
onunla sinirlt olmadigini ve performans yonetimi, izleme ve biitge konularinin stratejik planlama
asamasinda yer almadigini ifade etmis, Vinzant ve Vinzant(1996) ise stratejik planlamanin
stratejik yOnetimin omurgasi oldugunu, stratejiden daha ¢ok operasyonel siirece yoneldigini,
stratejik yonetimin de operasyonel yonetim ile ilgili iist yoneticilere rehberlik eden bir siireg

oldugunu belirtmislerdir.

1.4.3.Stratejik Planlamanin Diger Planlamalardan Farklar:

Stratejik planlama, sorunlarin ¢éziimii ve strateji gelistirmek igin organizasyonun ¢evresini de
dikkate alir ve uzun vadeli finansal planlama, sermaye planlamasi gibi planlama tiirlerinden bu

yoniiyle farklidir (Hendrick,2010). Geleneksel planlama kurulusun g¢evresi ile yakindan ilgili



degilken, stratejik planlama ¢evresel kaynak ve kisitlamalar1 da dikkate alir. Geleneksel planlama
amag ve hedeflerle ilgilenirken, hedefler i¢in neler yapilmali sorusunu detaylandirmaz ancak
stratejik planlama bu detay1r da ele alir ve planlama siirecinde atilan adimlarin kurulusun
gelecegine yon verecegini vurgular. Son olarak, geleneksel planlama kuruluslarda daha ¢ok
yoneticilerin inisiyatifi ve katilimi ile yapilirken stratejik planlama bir¢ok seviyedeki birgok kisiyi
stirece dahil ederek katilimciligi artirir (Denhardt, 1985).

1.4.4.Stratejik Planlama Tle Tlgili Siire¢

Stratejik planlama siireci literatiirde bazi farkliliklar igerse de genel olarak analiz-strateji
belirleme-uygulama-izleme adimlarindan olusmaktadir. Hill&Jones (2012), Stratejik planlama

stirecini genel olarak 5 asamali olarak agiklamiglardir:

1. Kurumsal misyon ve ana kurumsal hedeflerin se¢imi

2. Firsatlann ve tehditleri belirlemek i¢in kurulusun rekabet iginde oldugu sektoriin
kapsamli bir sekilde incelenerek kurulusun rekabet¢i pozisyonunu giiclendirecek
unsurlarin ortaya konulmasi

3. Kurulusun gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek i¢in ¢aligma ortaminin analiz edilmesi
4. Dis firsatlardan yararlanmak ve dig tehditlere karsi koymak igin kurulusun gii¢lii
yonlerine dayanan ve zayif yonlerini diizelten, kurulusun misyonu ve ana hedefleri ile
uyumlu stratejilerin secilmesi

5. Stratejilerin uygulanmasi.

Bu siirece benzer olmakla birlikte izleme ve degerlendirme adiminin da dahil edildigi farkli bir

stratejik planlama siireci de asagidaki adimlardan olugmaktadir (Kevser, 2019):

=

Kurum i¢i (misyon, vizyon, amag ve hedefler, orgiit kiiltiirii, insan kaynaklari, finansal)
ve kurum dis1 (miisteri, pazar, dis ¢cevre) analizi

GZFT Analizi

Alternatif stratejilerin gézden gecirilmesi, strateji belirleme ve secim

Stratejilerin uygulanmasi

a M oD

Izleme ve degerlendirme
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Yukaridaki siireglere ilave olarak misyon ve vizyonun belirlendigi ilk asamada kurumlarin etik
degerlerinin belirlenmesi de stratejik planlama siirecinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir

(Akgemci&Giiles, 2009).

1.5.STRATEJIK YONETIM ILE iLGILI SUREC

Stratejik yonetim ile ilgili slire¢, kurumun misyonu ve biiyiik kurumsal hedeflerinin agiklanmasi
ile baslar, bu asamay stratejik diisiincenin temelini olusturan i¢ ve dis analiz ile strateji se¢imi
takip eder. Siirec, secilen stratejinin uygulanmasi icin gerekli organizasyonel yap1 ve kontrol

sistemlerinin tasarimi ile sona erer (Hill&Jones, 2012).

Misyon, Vizyon,
Degerler ve Hedefler

-
= SWOT Analizi & . .
E Kurum Disi Analiz: Stratej;}:rliznl Kurum I¢i Analiz:
_E‘ Firsatlar ve Tehditler | Belirlenmesi ve - Giiclii ve Zayif Yonler
= Segilmesi
v
ilerleme ve Gizden < Stratejinin
Gegirme Uygulanmasi

Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: (Hill&Jones, 2012:8)

Ulgen&Mirze, (2013) stratejik ydnetim siirecini alti evreden olusan bir siire¢ olarak ele

almiglardir:

Evre: Stratejileri belirleyecek ekibin belirlenmesi

Evre: Kurulusun i¢ ve dis ¢cevre analizinin yapilmasi

Evre: Kurulusun misyonu, vizyonu, amag ve hedeflerinin belirlenmesi
Evre: Stratejilerin ortaya konulmasi

Evre: Uygulama

© ok~ w DN PP

Evre: Kontrol
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Tiirkiye’de kamu kurumlarinda yiiriitillen stratejik yonetim calismalarinda uygulama birligi
saglamak ve bu calismalara rehberlik etmek amaciyla Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu kullanilmaktadir. T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi’nin hazirladig:
kilavuzda stratejik yonetim siireci asagidaki tabloda ozetlenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig

Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2021a, s.5)

Tablo 1: Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim Siireci

: if;l;a.nlama ai;.a fasiam koordinasyonu STRATEJIK PLAN Planlama stirecinin
1Hyag anauzi HAZIRLIK SURECH planlanmast
e Takvimlendirme ve hazirlik
e Mevcut stratejik plan analizi
e Mevzuat, iist politika belgeleri ve programin
degerlendirilmesi DURUM ANALIZi Neredeyiz?
e Faaliyet alanlarinin
e Paydas ve kwrum ici degerlendirme
o PESTLE ve GZFT analizleri
. bMeL]fflzﬁl r::gziyon ve temel degerlerin GELECEGE B AKTS
. STRATEJ Nereye ulasmak istiyoruz?
e Amagc, hedef ve stratejilerin ortaya konulmas: Py ;
N .. ] ] GELISTIRME
e Performans gostergelerninm belirlenmesi :
e Program ve alt programlarin tespiti
e Alt program hedefleri ile anahtar ve PERFORMANS Gidecegimiz yere nasil
performans gdstergelerinin belirlenmesi PROGRAMI ulagiriz?
Biitce boyutunun analizi
Stratejik planin izleme ve degerlendirmesinin
apilmasi .
;al::liy et raporunun hazirlanmast IZLEME VE Bagar1y1 nasil dlgeriz?
: . . . .. DEGERLENDIRME : K
I¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin
yiiriititlmesi

Kaynak: Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,2021a

Tablo 1’de kamu kurumlarinda stratejik yonetim siirecinin temelde bes baslikta ele alindigi
goriilmektedir. Hazirlik siirecine miiteakip kurumsal ve iist politika belgeleri ile kurumun i¢ ve
dis cevre analizi yapilmakta, misyon, vizyon ve amaglar1 ortaya konulmakta, performans
programi araciligi ile stratejik yonetimin biitce boyutu da tespit edilmekte ve son olarak faaliyet
raporu ve i¢ kontrol araglari ile siirecin belirli periyotlarla izlemesi yapilmaktadir. Kurumun
mevcut konumunun neresi oldugu, bu konumdan ileriye nasil gidecegi ve bu yolculukta ortaya
koydugu performansin nasil 6lgiilecegine iligkin sorular stratejik yonetimin cevap aradigi sorular

olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ana temasini kamuda stratejik yonetimin olusturdugu tez galismasi i¢in stratejik yonetim siireci,

Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu dikkate alinarak dzetlenmistir.
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1.5.1.Hazirhk Siireci

1.5.1.1.Ust Yénetimin Destegi ve Siirecin Koordinasyonu

Ust yonetimin destegi olmadan bir kurulusta arzu edilen sonuglarin elde edilmesi imkansizdir.
Ust yoneticiler, stratejik yonetimin basarisi icin stratejik liderlik roliinii iistlenerek, misyon ve
vizyon belirlemede rol gosterici olurlar ve belirlenen stratejilerin nasil uygulanacagi konusunda
karar verirler (Besler,2003). Bununla birlikte, iist yoneticiler bu siiregte sadece karar verici
pozisyonda imza ve onay yetkisini kullanan kisiler yerine ilgili birimlerin goriislerini dikkate

alarak isbirligine dayali bir yonetisim modeli saglamasi gerekmektedir (Akman&QOzarslan,2018).

Kamu kurumlarinda stratejik planlamaya yonelik organizasyonu yiiriitmek tizere Strateji
Gelistirme Kurulu olusturulur. Bu kurul, kurum yoneticileri arasindan tegkil edilir. Bunun yani
sira, stratejik planlama ile ilgili hazirliklarin yapilmasi ve kilavuzda belirtilen asamalarin belirli
bir program dahilinde yiiriitiilmesi i¢in kurula destek olacak sekilde stratejik planlama ekibi
kurulur (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2021a, s.10).

Ihtiya¢ halinde stratejik yonetimin bilgi ve veri toplama, analiz, durum tespiti ve Oneriler

alanlarinda uzman stratejist kuruluslardan da destek aliabilmektedir (Ulgen&Mirze,2013).

1.5.1.2.Ihtiyaglarin Tespiti ve Hazirlik Programi

Stratejik planlamadan beklenen sonucun alinabilmesi igin kapsamli bir hazirlik yapilmasi
gerekmektedir. Stratejik planlama ekibince hazirlanan programda; stratejik planlama kapsaminda
yiiriitilecek ¢aligmalara ve bu calismalarin kimler tarafindan hangi tarihler arasinda
yiiriitiilecegine iliskin bilgilere yer verilir. Ayrica programda planlama ¢alismalarinda goérev
alacak kisilerin egitim ihtiyaglar1 da ortaya konulur (T.C. Cumhurbaskanlhigi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 20213, 5.12).

1.5.2.Durum Analizi

Durum analizi ile kurum i¢indeki unsurlar, kurumun faaliyette bulundugu sektor ile g¢evresel
faktorler bir arada degerlendirilir (Ulgen&Mirze, 2013). Kurumsal belgeler ve yasal

yiikiimliiliikklerin de degerlendirme kapsamina dahil edilmesiyle kurumun gii¢lii oldugu alanlar ile
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zayif oldugu alanlar tespit edilir, hangi tehditlerle kars1 karsiya olabileceginin analizi yapilir ve
karsilasmas1 muhtemel firsatlar belirlenir. Analize kurumsal gorev ve yetkiler, kurumun insan
kaynag1 ve teknoloji kapasitesi, ileride karsilasmas: muhtemel gelismeler dahil edilir (Ustiiner,
2014).

1.5.2.1.Mevcut Stratejik Plan, Mevzuat ve Ust Politika Belgelerinin Analizi

Kurumlarda halihazirda uygulanan stratejik plan incelenerek, ulasilan hedeflere hazirlanacak yeni
planda yer verilip verilmeyecegi, ulasilamayan hedeflerin dogru tanimlanip tanimlanmadigi
hususlart degerlendirilir. Mevzuat analizi kapsaminda yasal yiikiimliiliikler ayrintili bigimde

ortaya konulur ve yeni bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ olup olmadig1 degerlendirilir.

Ust politika belgeleri “Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan ve
Cumhurbaskanligit  Yillilk Programu” olmak {izere 4 belgeden olugmaktadir (T.C.
Cumhurbagkanhig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2022a). Hazirlanacak stratejik planin st politika
belgelerinde bulunan amaglar, tedbirler, politikalar ve hedefler ile uyumlu olmasina &zen
gosterilmesi gerekmektedir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021a, $.15-
s.17).

1.5.2.2.Program, Alt-program ve Faaliyet Alanlarinin Analizi

Program; “Kamu idarelerinin temel gorev ve sorumluluklar: esas alinarak kaynak tahsis edilen,
birbiriyle uyumlu ve anlamli sekilde bir araya getirilmis faaliyetler grubu” olarak, alt programi
da “Program simiflandirmasimin program ile faaliyet seviyeleri arasinda yer alan, programin
sonuglarina ulasmak amaciyla bir araya getirilen birbiriyle uyumlu faaliyetler grubu” olarak

tanimlanmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 20203, s.4-S.5).

Alt programda yer alan hedeflerin ne diizeyde basarildigi, basarilamayan hedeflerin oniindeki
engellerin neler oldugu ortaya konulur. Kurumsal faaliyet alanlar1 tasnif edilerek her bir faaliyet
alaninda yer alabilecek iiriinler ve hizmetler belirlenir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 20214, $.18-5.19).
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1.5.2.3.Paydas ve Kurum i¢i Analizi

Paydaslar, kurumlarin hizmetleri ve iirlinlerini dogrudan kullanan kisi veya kurumlardir. Paydas
analizi, i¢ ve dis paydas olarak ikiye ayrilarak yapilmaktadir. Dig paydaslari, vatandaslar, diger
kamu kurumlari, medya, sivil toplum kuruluslari vb. olustururken; i¢ paydaslart kurumun diger
calisanlarindan dogrudan hizmet alanlar olusturmaktadir (Songiir, 2011). Kamu kurumlar1, kendi
arasinda Oncelik derecesine sahip ¢ok sayida paydasa sahiptir ve kurumsal basari i¢in bu

paydaslarin memnuniyetinin stirekli 6l¢iilmesi gerekmektedir (Berry, 2007).

Kurum kiiltiirti; 6rgiitiin ana faaliyetleri, yonetim siirecleri ve insan kaynaklari unsurlari gibi
kurumsal verimliligi ve performansi etkileyen 6nemli bir faktérdiir (Ulgen&Mirze, 2013). Kurum
ici analiz kapsaminda tiim bu unsurlar bir arada degerlendirilir ve idari, mali, fiziki ve bilgi
teknoloji kaynaklarina yonelik analizler yapilarak kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik

ihtiyaglar tespit edilir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021a, $.27).

1.5.2.4.PESTLE ve GZFT Analizi

PESTLE, Ingilizce “Political, Economic, Social, Technological, Legal, Enviromental”
kelimelerinin bag harflerinin bir araya gelmesi ile olusan bir kisaltmadir (Allen, 2001). PESTLE,
kurumlarin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve ekolojik faktorleri degerlendiren ve
buna gore stratejik pozisyonu belirleyen bir analizdir (Bakoglu ve Yildiz, 2016). Politik etkene
secimler, siyasal sistemler, ekonomik etkene enflasyon, doviz kurlari, sosyokiiltiirel etkene
demografik ozellikler, toplumsal orf ve adetler, teknolojik etkene AR-GE, yazilim, yasal etkene
mevzuat degisiklikleri ve son olarak da ¢evresel etkene ekolojik diizenlemeler 6rnek olarak

verilebilir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 20214, s.28).

GZFT analizi, kurumlarin faaliyetlerini etkileyen i¢c ve dis faktorlerin sistematik bir sekilde
incelenmesidir (Akgemci&Giiles, 2009). GZFT; Ingilizcede SWOT olarak kisaltilan analizin
Tiirkge karsiligi olarak kullanilmaktadir. Tiirkce kisaltmadaki harfler ise sirastyla G=Gtiglii
yonler/Ustiinliikler, Z=Zayifliklar, F= Fursatlar ve son olarak T= Tehditler seklinde

¢evrilmektedir.

Ustiinliikler; kurumu gelistiren, ileriye gotiiren, diger kurumlara gore avantajli konuma tastyan

alanlar1, zayifliklar; kurumun yasaminin siirdiiriilebilmesini zorlagtiran, mevcut kapasitesinin
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yetersiz kaldig1 alanlari, firsatlar; kurumu daha ileri tasiyabilecek olumlu sonuglar olusturabilecek
unsurlar1 ve tehditler de kurumun gelisimini durdurabilecek, 6nlem alinmasi gereken olumsuz

unsurlar1 ifade etmektedir (Ulgen&Mirze, 2013).

1.5.3.Gelecege Bakis

Bu agamada kurumun misyonu, vizyonu ile degerleri belirlenerek iist yoneticilerin sorumlulugu
ve yonlendirmesiyle uzun vadeli perspektif ortaya konulmaktadir. Kurumun misyon ve
vizyonunun katilimci anlayigla belirlenmesine 6zen gosterilmelidir. Kurum calisanlari ve isbirligi
yapilan diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart1 ve hizmet sunulan vatandaslarin
goriiglerinin alinmasi saglanmali, farkl alternatifler belirlenerek kurumun gorev alani ile en fazla

uyumlu olan misyon ve vizyon ifadesinin se¢ilmesi gerekmektedir.

1.5.3.1.Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi

Misyon isletmenin hangi amagla kuruldugunu ve kendisini nasil gérmek istedigini belirleyen
ifadedir (Sabuncuoglu & Tokol, 2013). Kurumun yasal olarak yerine getirmesi gereken gorev,
yetki ve sorumlulugu yansitan bir kavramdir. Bir kurumun misyonunu okuyan kiginin o kurumun
temel gorev alani ile fikir edinmesi misyonun dogru bir sekilde tanimlanmasi igin énemli bir

gostergedir.

Misyon tanimlanirken su sorulara cevap vermesi beklenir (Berry, 2007): Kime hizmet ediyoruz?
Var olma sebeplerimiz ve ana amaglarimiz nelerdir? Hangi sorunlara ¢6zmek amaciyla kurulduk?

Bizi benzersiz ve farkli kilan nedir?

Misyon, stratejik hedeflere acgiklik getirmeli ve amaglarin belirlenmesine rehberlik etmelidir

(Biitiiner, 2014).

Baz1 kamu kurumlarina iligkin misyon 6rnekleri asagida verilmistir:

e Igisleri Bakanligi Misyonu: “Temel hak ve hiirriyetleri esas alarak; i¢ giivenlik,
kiy1 ve karasularinin emniyetini saglama, etkili sinir yonetimi ve giivenligi, goc
politikalar1 olusturma, kamu hizmetlerinin koordinasyonu ile etkin il ve ilge

yOnetimini tesis etme, afetlere direngli toplum olusturma, niifus ve vatandaslik
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hizmetlerini sunma ve sivil toplumu destekleme gorevlerini insan odakli ifa etmek”
(Igisleri Bakanlig1, 2022).

e T.C. Cumhurbaskanligi Savunma Sanayi Bagkanligi Misyonu: “Milli sanayiinin,
savunma ve giivenlik ihtiyaclarini en etkin bigimde karsilayabilecek kapasiteye
ulagmasini saglayacak reorganizasyon siirecine liderlik ve hamilik yapmak” (T.C.
Cumhurbagkanligi Savunma Sanayi Bagkanligi, 2022).

e Hacettepe Universitesi Misyonu: “Arastirma &ncelikli bir iiniversite olarak,
evrensel degerler 1518inda verdigi egitimle bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda
iistlin nitelikli, degisime ve gelisime agik, sorgulayici bireyler yetistirmek; iirettigi
bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmak” (Hacettepe Universitesi,
2022).

Vizyon bir kurumun uzun vadede basarmak istedigi ideal demektir. Kurumun gelecekteki
konumu ve imaji olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu&Tokol, 2013). Vizyon, hedeflere ve
projelere yon veren, degisim i¢in ilham kaynagi olan, misyona kiyasla daha kisa ifade edildigi
icin akilda daha kolay kalan bir bildirimdir. Vizyonu bir tahminden ziyade gelecek icin bir
davranis ve kurumun geleceginin nasil olacagi konusunda ortaya konulan bir fikirdir.

(Akgemci&Giiles, 2009).

Misyon ile birlikte stratejik planlamanin ¢atisini olusturan vizyonun stratejilerin gelistirilmesine
rehberlik etmesi, 6zgilin olmasi, diger kuruluslardan ayirt edici olmasi ve bugiinii degil gelecegi
tasvir etmesi gerekir (Biitiiner, 2014). Bununla birlikte, net bir vizyonun varlig1 bir stratejiyi iyi

bir sekilde formiile edebilmek i¢in gerekli bir 6n kosuldur (White, 2004).

Vizyon bildirimi olusturulurken su hususlar dikkate alinmalidir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji
ve Biitge Bagkanligi, 202143, 5.28):

e  Vizyon kisa olmali ve akilda kalmalidir.

e  Vizyon 6zgiin olmal1 ve bir ideali anlatmalidir.

e Vizyon bir degisime yonelik fikir sunmalidir.

e  Vizyon ne ¢ok iddiali olmali ne de ulasilamaz olmalidir.

e  Vizyon amag ve hedeflere yon verebilmelidir.

Bazi kamu kurumlarma iligkin vizyon 6rnekleri asagida verilmistir:
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e Saglik Bakanligi Vizyonu: “Saglikli hayat tarzinin benimsendigi, herkesin saglik
hakkina kolaylikla ve yiiksek hizmet kalitesiyle eristigi bir Tiirkiye”(Saglik
Bakanligi, 2022).

e Ankara Biiyliksehir Belediyesi Vizyonu: “Cumhuriyetin baskentini tarihi, kiiltiirel
ve cevresel degerlerine sahip c¢ikarak, yasanilabilir, siirdiiriilebilir marka bir kent
haline getirirken, gelisen ve degisen diinyada oOncii baskent olmak” (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

e  Hakimler ve Savcilar Kurulu Vizyonu: “Adil, bagimsiz, tarafsiz, giivenilir ve etkin

yarginin teminat1” (Hakimler ve Savcilar Kurulu, 2022).

1.5.3.2.Temel Degerlerin Belirlenmesi

Temel degerler kurumun benimsedigi, uydugu ve ¢alisanlarindan benimsemesini bekledigi agik
ilkeler olarak tanimlanmaktadir (Kennedy, 2020). Temel degerler, karar alma ve politika
olusturma siire¢lerine rehberlik ederek, evrensel deger ve ilkeleri i¢sellestirerek kurumsallasmaya
katki sunmaktadir (Akgemci&Giiles, 2009). Temel degerler, vizyonun gergeklestirilmesini
saglayacak stiregleri desteklemeli, calisanlari motive edebilmelidir (Biitiiner, 2014). Temel
degerler kurumlarin stratejik planlarinda misyon ve vizyon ile birlikte kullanilir. Kurumsal ilkeler
olarak da tarif edilen temel degerler, 6zellikle kamu kurumlari agisindan kamu hizmeti
sunumunun tarafsiz ve seffaf olma ilkelerine atif yapilarak tarafsizlik ve giivenilirligi 6n plana
¢ikaracak sekilde belirlenir. Vatandaglarin, sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurumlarinin
ve ¢aliganlarin karar alma mekanizmalarina katilimini ifade eden katilimcilik ilkesi ile stratejik
yonetimin biitge boyutunda yer alan hesap verilebilirlik ilkesi de siklikla kullanilan kurumsal

temel degerler arasinda yer almaktadir.

1.5.4.Strateji Gelistirme

Stratejik planlama siirecinde durum analizini yapan, misyon ve vizyonunu ortaya koyan kurumlar,
stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda amaglar, hedefler, performans gostergeleri ve

stratejilerini belirlemektedir.
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1.5.4.1.Amaglar ve Hedeflerin Belirlenmesi

Amaglar, kurumsal politikalarin uygulanmasi sonucu elde edilmesi beklenen sonuglart tarif eder.
Kurumun ulagmak istedigi yerin ne oldugunu agiklar (Biitiiner, 2014). Amagclar, ne olmasi
gerektigine dair igeriginde bir nicelik barindirmayan ve istenilenin tamamlanmasi i¢in herhangi
bir zaman kriteri bulunmayan ifadeler olarak dikkate alinmaktadir (Wheelen ve Hunger, 2012).
Amaglar belirlenirken, kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasina, kurumsal kabiliyet ve
yetenekler dikkate alinarak gercekci olmasina 6zen gosterilmelidir. Kurumun icra ettigi
faaliyetlerin toplumsal faydaya etkisi acisindan mevcut seviyeden daha iist seviyeye tasima

arzusunu ortaya koymalidir.

Hedefler ise, amaglarin nicelik olarak belirtilmis seklini ifade eder ve belirli bir zaman dilimi
icinde amaclarin gerceklestirilmesine yonelik 6l¢iimii tanmimlar. Ornegin “sektdrde lider konuma
gelmek” gibi bir amaci olan igletme, bu amacina ulagmak icin hedefini “gelecek ii¢ yilda
iiretilecek iriinlerden her y1l %25 artis saglamak” seklinde belirleyebilir (Ulgen&Mirze, 2013).
En etkili hedefler SMART ile ifade edilmelidir. SMART, kolay hatirlamak amaciyla bes ingilizce
kelimenin ilk harflerinin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir (Ketchen ve Short, 2011):

o  Specific (A¢ik ve anlasilabilir): Bir hedef belirsiz degil de agiksa spesifiktir.

e Measurable (Olgiilebilir): Bir hedef, ulasilip ulasiimadig dlgiilebildigi nispette
Ol¢iilebilirdir.

o Aggressive (Agresif): Bir hedef, basarilmasi kurum i¢in 6nemli bir zorluk teskil
ediyorsa agresiftir.

o Realistic (Gergekei): Bir hedefin ger¢ekei olmasi, kurumun basarilarinin miimkiin
oldugu anlamina gelir.

e Time-bound (Zamana bagli): Bir hedefin gergeklesme tarihinin olusturulmasi,

zamani etkin kullanmaya katki saglar.

1.5.4.2. Performans Gostergeleri ve Stratejilerin Belirlenmesi

Performans gostergesi, bir organizasyonun ge¢misine veya rakiplerine kiyasla nasil bir
performans sergiledigini ifade eden nicel olgiitlerdir (Kennedy, 2020). Performans gostergesi,
“kamu hizmetlerindeki ilerlemeyi olgmek, performansi degerlendirmek veya hizmetlerle ilgili

degisimleri yansitmak icin bir arag saglayan nitel ve nicel 6l¢iit” olarak tanimlanmaktadir (T.C.
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Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2020a). Bir kurumda performans olglimii;
stratejik hedeflere ulasip ulasilamadiginin tespit edilmesi, gii¢lii ve zayif yonlerin ortaya
konulmasi ve performansi olumsuz etkileyen faktorlerin giderilerek iyilestirici onlemlerin
alimmasi amaciyla yapilmaktadir (Sabuncuoglu&Tokol, 2013). Siiregleri anlamli kilan unsurlar

Olciilebilir ve izlenebilir olmasidir.

Performans gostergeleri, stratejik planin uygulama sonuglarimi 6lgen, miktar, zaman, kalite ve
maliyet cinsinden ifade edilen araglardir (Biitiiner, 2014). Hedeflere ne dl¢iide ulasildiginin tespiti
icin performans gostergelerinden yararlanilir. Gostergelerin en dnemli fonksiyonu 6l¢iilebilirligi
saglamasidir. Bu nedenle bir hedefle ilgili bir gosterge tanimlanirken, hedefin basar1 diizeyini ve
say1, oran, miktar gibi dl¢limii ifade edebilecek sekilde, acik ve net tanimlama olmasina 6zen
gosterilmelidir. Gostergeler bes baslik altinda smiflandirilmaktadir (T.C. Cumhurbagkanligt
Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021a, 5.47-48).

Tablo 2: Gosterge Tiirleri

Gaosterge Tiirii Tamm Ornegi

Uriin veya hizmetin sunumu i¢in gerekli

olan kaynak Calisan personel sayist

Girdi Gostergesi

Cikt Gostergesi Uretilen iiriin ve sunulan hizmet miktar1 Mezun olan Ggrenci sayis1

Mezunlarmn aktif isgiicine katilma

Sonuc¢ Gostergesi Ciktilarm amaca/basartya ulasmadaki etkisi oran:

Kalite Gistergesi [jﬂ,m '\;'e_ya‘_h'l.ZI}'le‘-ﬂECl‘deﬂ y.'fararl_ananlarm Egithn hizmetlerinden memnuniyet
beklentilerini karsilama diizeyi orani

Verimlilik Gostergesi Cikti ile girdi arasmdaki iliski Agilanan gocuk bagma maliyet

(maliyet/cikt1)

Kaynak: Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’ndaki verilerden derlenmistir.

Strateji belirleme siireci; i¢ ve dis faktdrlerin kendi aralarinda 6nceliklendirildigi girdi asamasi,
SWOT analizinin yapildig1 eslestirme asamasi ve en uygun stratejilerin secildigi karar asamasi
olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir (Mohammadian, 2017). Strateji belirleme siireci
kurumlarin gii¢lii oldugu alanlar ile zayif oldugu alanlarin tespit edilmesi ve dig ortamdaki olasi

firsatlar ve tehditler ile ilgili analizlerin yapilmasi baglamaktadir (Ireland vd, 1987).
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1.5.5.Performans Programi

Performans programi, “Bir kamu idaresinin program donemine iligkin performans hedeflerini, bu
hedeflere ulagmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacim ve performans
gostergelerini igeren program” (Maliye Bakanligi, 2009) ve “Stratejik plan ¢ergevesinde ortaya
konulan orta-uzun vadeli amag ve hedeflerin yillik bazda performans hedeflerine dontistiiriildigi
belge” olarak tanimlanmaktadir (Aksarayli vd. 2007). Performans programi, hesap verebilirligi
saglamak igin her yil st politika belgeleri ve kurumsal stratejik planlarla uyumlu, ¢ikt1 ve sonug
odakli olacak sekilde hazirlanmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi,
2021b).

Performans programi, biit¢e ile stratejik plan arasinda baglantiyr kurmaktadir. Performans

programi asagidaki adimlardan olusan hazirlik siirecini kapsamaktadir (Maliye Bakanligi, 2009):

Stratejik amaglar ve hedeflerin tespit edilmesi

Performans gostergelerinin tespit edilmesi

Faaliyetler ve bu faaliyetlere iligkin maliyetlerin belirlenmesi
Genel yonetim giderlerinin belirlenmesi

Diger kurumlara yapilacak kaynak transferinin belirlenmesi

Kaynaga yonelik ihtiyaclarin birlestirilmesi

N o g bk~ w D

Idare Performans Programiin olusturulmasi

1.5.5.1.Anahtar Gosterge

Anahtar gosterge, kurumun bugiinkii ve gelecekteki basarisi i¢in kritik olan performansin
Olglimiinii saglayan bir dizi onlemler sunan gostergelerdir (Parmenter, 2010). Kamu idarelerinin
sorumlu oldugu programda yer alan hizmetlerdeki ilerlemeyi 6lgen anahtar gostergeler, program
amacina uygun olarak 6l¢iilebilecek sekilde belirlenmeli ve 6nceki donem verilerine erisimde
sorun olmamalidir (T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 202043, s.24-5.25). Kamu
idareleri, performans gostergelerini belirlerken, sorumlu olduklar1i programin anahtar
gostergelerinden de faydalanmalidir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2021a,
5.48).
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1.5.5.2.Maliyetlendirme ve Biitgeleme

Kamu kurumlari, stratejik planlarinda yer alan hedefler i¢in maliyet tahmini yapilir. Tahmin
edilen maliyetler, ayrilan kaynaklarin {izerine ¢ikiyor ise hedeflerden maliyeti daha az olan
secilebilir, kapsami daraltilabilir veya onceliklendirme yapilarak bazilarindan vazgegilebilir.
Stratejik plan i¢in yapilan bu maliyetlendirme, performans programinda daha detayli olarak
ortaya konulur (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 20214, 5.53). Biitgeleme;
stratejiyi operasyonel planlara donistirmek igin bir ¢erceve sunmakta, gelir ve giderlerin
izlenmesi sayesinde meydana gelebilecek 6nemli sapmalara karsi acil 6nlem alinmasina katki
saglamakta ve performans 6l¢liimii asamasinda performans gostergeleri i¢cin mali bilgi destegi

vermektedir (Rose ve Lawton, 1999).

Performans esaslh biit¢elemede esas olan stratejik plan, faaliyet raporu ve performans programi
araciligryla tiim faaliyetlerin belirlenen hedeflere gore yiiriitiilmesi ve gostergeler ile dl¢limiiniin

yapilmasidir (Edizdogan ve Cetinkaya, 2013).

1.5.6.1zleme ve Degerlendirme

Stratejik planin uygulanmasindaki basari, organizasyonun basariy1 izleme yetenegiyle yakindan
baglantilidir (Plant, 2009). izleme; stratejik planda yer alan hedeflerin gergeklesme diizeylerinin
belirli zaman araliklari ile takibinin yapilmasi iken, degerlendirme ortaya ¢ikan sonuglarin amag
ve hedeflerle kiyaslanarak analiz edilmesidir. izleme ve degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan
veriler istenen ve ulasilan sonuglarin karsilagtirmasi yapilir, faaliyetler planlandigi gibi yerine
getiriliyor ve hedeflerdeki ilerleme beklentilere uygunsa stratejik planin uygulanmasina devam
edilir. Sonuglar istenildigi gibi ¢ikmaz ise ya da siire¢ i¢inde beklenmeyen, hazirlik sathasinda
ongoriilmeyen durumlar ortaya cikarsa plan yeniden gdzden gegirilir veya giincellenir (Ustiiner,

2014).

Izleme icin asagidaki hususlar dikkate alinmalidir (White, 2004):

e  Temel performans gostergeleri secilmelidir.
e  Hedeflere ulasilmasini tesvik etmek igin kontrol sistemleri yerlestirilmelidir.
e  Performans, strateji baglaminda siirekli olarak degerlendirilmelidir.

e  Gerektiginde strateji ayarlanmalidir.
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Kamu kurumlarinin hazirladiklar1 = stratejik plan asagida yer alan tablo araciligiyla
degerlendirilmektedir. Tabloda, hedefin dl¢iimii i¢in yazilan performans gostergesinin baslangic
degeri, y1l sonu hedeflenen degeri ve gergeklesme degeri girilerek ilgili gosterge icin performans
yiizdesi hesaplanmakta ve hesaplanan bu oran, her bir géstergenin hedefe etkisinin yiizdesel
degeriyle ¢arpilarak hedefin toplam performansi ortaya konulmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligt
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021a, s.53).

Tablo 3: Ornek Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

Amac (Al)
Hedef (H1.1)
Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacmn iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi
H.1.1 Performansi (PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) +(PG1.1.2 Performans1 X Hedefe Etkisi)
Sorumlu Birim
Plan . " . . izleme
Hedefe Disnemi Izleme D énemind eki Dinemindeki Performans

Performans Gostergeleri Etkisi i Yilsonu Hedeflenen ) (%) (C-A)

(%) Baslangic Deger (B) Gerceklesme /(B-A)

Degeri (A) ) Degeri (C)

PG1.1.1:
PG1.1.2:

Hedefe Iliskin Degerlendir meler

Kaynak: Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2021a

Songiir (2005), yukarida asamalari detayli olarak verilen stratejik yonetim siirecinin Tiirkiye’deki

kamu kurumlarinda bir model olarak 6zet halinde asagidaki sekilde gostermistir:

Stratejik Plan
Misyon (bes yillik)
Vizyon
Temel Degerler
1
I
Amacg 1 Amag 2
— I . Performans
Programi (yilhik)
Hedef 1 Hedef 2 Hedef 1 Hedef 2 Hedef 3
|
Performans
GOstergesi 3
|
T RN Izleme ve Faaliyet Raporu
Gostergesi Degerlendirme (y1llik)
|
Performans
GOstergesi

Sekil 3: Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Uygulanan Stratejik Yonetim Modeli
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Sekil 3’te yer alan stratejik yonetim modelinin planlama etabinmi stratejik plan olusturmaktadir.
Performans programi biit¢e etabini, faaliyet raporu ise denetim etabini olusturmaktadir (Songiir,
2005). Sekil 3’te yer alan modele gore stratejik yonetim; misyon, vizyon ve temel degerlerin
belirlenmesi, amaglarin ve bu amagclar1 gergeklestirmeye yonelik hedeflerin ortaya konulmasi,
performans gostergeleri araciligl ile de so6z konusu hedeflerin izleme ve degerlendirmesi

yapilmasi seklinde 6zetlenmektedir.

1.6.YENI KAMU iSLETMECILIiGi VE STRATEJIiK YONETIM

1.6.1.Yeni Kamu isletmeciligi

1980'ler ve 1990'lar birgcok gelismis tilkenin yonetimde doniisiim yasadigi yillar olmus ve bu
dontisiim kamunun kati, hiyerarsik, biirokrasi 6zelliginin esnek ve piyasa temelli bir kamu
yonetimi bigimine evrilmesi seklinde ortaya ¢ikmustir (Omiirgdniilsen, 1997). 21. yiizyil ise
sirketler arasi rekabetin yogunlastigi, strateji gelistirme ve organizasyonlarin degisen sartlara
daha hizli uyum saglama yeteneklerinin 6n plana ¢iktigi bir yiizyil olmustur. Basta gelismis
iilkeler olmak tiizere bir¢ok iilkede yonetim alaninda reformlar ortaya konulmus, kurumlar
yeniden siirekli gelisimi destekleyen yeniden yapilanma siirecine girilmistir. Kamu yonetimi
disiplini de bu degisimden etkilenmis ve yonetim yapisinda tek tarafli yonetim yerine katilimci
yonetim, tepkisel anlayis yerine proaktif anlayis, girdi odakli yerine sonu¢ odakli yonetim

anlayislart hakim olmaya baglamistir (Dinger &Y1lmaz, 2013).

Christopher Hood, “A Public Management for All Seasons” baslikli makalesinde “Yeni Kamu
Isletmeciligi” terimini ilk kez kullanmistir. Hood; Yeni Kamu Isletmeciligi’nin yiikselmesinde
one cikan unsurlart Ozellestirme faaliyetleri, kamu hizmetlerinin iiretimi ve dagitiminda
otomasyonun gelistirilmesi ve kamu yonetiminde karar alma, is birligi ve politika tasarimi

konularinda uluslararasi bir giindemin gelistirilmesi seklinde siralamistir (Hood,1991).

Christopher Hood (1991), yeni kamu isletmeciligi ile ilgili 7 adet &gretinin oldugunu ifade

etmistir:

1. Kamu sektdriinde uygulamali profesyonel yonetim: Giiciin dagitilmast yerine

sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi
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2. Acikea ortaya konulmus standartlar ve performans 6l¢iimii: Hedeflerin agik bir sekilde
tanimlanmast

3. Ciktilarin kontroliine daha fazla 6nem verilmesi: Prosediirlerden ziyade sonuglari
vurgulama ihtiyaci

4. Kamu sektoriindeki birimlerin ayrigtirilmasi: Yonetilebilir birimlerin olusturulmasi

5. Kamu sektoriinde daha fazla rekabetin giindeme gelmesi: Daha diisiik maliyetler ve
daha iyi standartlarin saglanmasi

6. Ozel sektdr yonetim uygulamalariin kullanilmasi: Kanitlanmis 6zel sektdr yonetim
araclariin kamu sektoriinde de uygulanmasi

7. Kaynak kullaniminda tutumlu ve disiplinli olunmasi: Daha aziyla daha fazlasim

yapacak sekilde kamu sektorii taleplerinin kontrol edilmesi

Dunleavy v.d. (2005), yeni kamu isletmeciligini birimlerin boliinmesi (ayristirma), tedarik
yontemlerinin gelistirilmesi (rekabet) ve performans tesviklerinin kullanimi (tesvik) olmak tizere
iic tema tlizerine insa edildigini ifade etmistir. Buna gore, yeni kamu isletmeciligi, uzmanlagmay1

ve rekabeti esas almali, performansi da ddiillendirmelidir.

Yeni kamu isletmeciliginin dzelliklerini geleneksel kamu yonetimi ile karsilastirarak sunan Karci
(2008), geleneksel kamu yonetiminin toplumu 6n plana ¢ikarirken yeni kamu isletmeciliginin ise
bireyi ve bireysel 6zgiirlikkleri vurguladigini ifade etmistir. Klasik kamu yonetiminde 6ne ¢ikan
unsurlar geleneksel degerler, politik agidan hesap verme, toplum sorumlulugu ve kamu yarart
olurken yeni kamu isletmeciliginde ekonomik degerler, bireysel fayda, kiigiik devlet, yonetim

acisindan hesap verme ve rekabet unsurlari 6ne ¢ikmaktadir.

1.6.2.Yeni Kamu Isletmeciligi ve Stratejik Yonetim Tliskisi

Kamu sektoriinde katilimeilik, hesap verilebilirlik, seffaflik, sonug odaklilik ve verimlilik ilkeleri
on plana cikarilarak yasanan ve yeni kamu isletmeciligi olarak isimlendirilen degisimde bu
ilkelerin agirlikli olarak 6zel sektorde kullanimi ve basarili sonuglar elde edildigi i¢cin de kamu
sektoriine transferi etkili olmustur. S6z konusu ilkeler toplam kalite yonetimi ve stratejik yonetim
ornegindeki 6zel sektor eksenli yonetim tekniklerinin de ortak ilkeleri olmus, kamu sektdriinde
bu ilkelerin hakim olmasini saglamak i¢in yeni kamu isletmeciligi ¢atisi altinda bu modeller kamu

sektoriinde de uygulanmaya baslanmistir.
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Ozel sektdrde denenmis ve basari elde edilmis bu yonetim modellerinden Tiirkiye’deki kamu
sektoriinde en fazla uygulama olanagi bulan model stratejik yonetim olmustur. Kamu sektoriinde
stratejik yonetimin uygulanabilirliginin digerlerine gore daha fazla olmasinin temel nedenleri bu

alanda yasal ve kurumsal bazda diizenlemeler yapilmasi olmustur.

Kamunun; devlet, 6zel sektor ve sivil kesimler tarafindan katilimeilik ilkesine gore yonetilmesi
olarak tanmimlanan yonetisim, katilimcilik, paydaslarla agik iletigim, mali esashi performans
yonetimi ve hesap verebilirlik ilkelerini biinyesinde barindirmaktadir (Giiler, 2013). Stratejik
yonetimin temel ilkelerinin yeni kamu isletmeciliginin 6ne ¢ikan yonetim modeli olan yonetisim

ilkeleri ile de ortak oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kamu yonetimi reformlarinin hiz kazandigi 1980’li ve 1990’1 yillarda {ilkeler reformlar
kapsaminda kendi idari siireglerini yeniden diizenleme geregi duymuslardir. Amaglari arasinda
yonetime stratejik bakis agisinin kazandirilmasi da olan yeni kamu isletmeciligi ile birlikte,
stratejik yonetim uygulamalariin da temeli atilmaya baslanmistir. Yeni Zelanda 6rnegin, yeni
kamu isletmeciligi uygulamalarinin 6nciiliigiinii yapmus tilkelerden biri olarak stratejik yonetim
yaklasimi kapsaminda; politika hedeflerinin belirlenmesi, bu hedeflere yonelik ilgili birimlerin
koordine edilmesi, hedefler icin orta vadeli taahhiitlerin ortaya konulmasi ve {ist diizey
yoneticilerin bu taahhiitlere iligkin ilerlemeyi diizenli olarak kendi ydneticilerine bildirme
zorunlulugu agamalarindan olusan bir program gelistirmistir (Matheson, Scanlan ve Tanner,

1997).

Yeni kamu isletmeciligi uygulamalarimin yaygin olarak kullanildigi Amerika Birlesik
Devletleri’nde, 25.000 ve iizeri niifusa sahip belediyeler {izerinde stratejik yonetimin 20 yillik
uygulama sonuglart ile ilgili yapilan bir aragtirma; 6nemli sayida belediyenin uzun dénemli yon
belirleme, oncelikleri tespit etme ve kararlara rehberlik etme amaciyla stratejik planlamay1
kullandigimi, stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik olarak biitgeleme,
performans yonetimi ve 6lgme uygulamalarinin da yiiksek oranda hayata gecirildigini ortaya

koymustur (Poister ve Streib, 2005).
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1.7.DUNYADA KAMU YONETIMi ALANINDA STRATEJIK YONETIMIN
ORNEKLERI

1.7.1. Amerika Birlesik Devletleri

1993 tarihli Hikiimet Performans: ve Sonuglari Kanunu ile kamu kurumlarina stratejik plan
hazirlama ve performans hedeflerini belirleme yiikimliligii getirilmistir. 2011 yilinda
performans bilgilerinin karar alma siireglerinde daha etkin kullanimini ve planlama siireglerine
diger kurumlarin katilimini saglamak amaciyla GPRA Modernization Act (GPRAMA) adi ile
revize edilen kanun, stratejik plan ile birlikte yillik performans plani ve performans programini
da hazirlama zorunlugu getirmistir. Kanuna gore idareler kendi gorev alani ile ilgili 6ncelikli
amaglarii belirleme, ilerlemelerin iicer aylik donemlerle gézden gecirme ve ulasilamayan

amaglarla ilgili raporlama gorevlerini yerine getirmek zorundadir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

5 yillik bir siire i¢in hazirlanan ve 3 yilda bir giincellenen stratejik planlar ilgili kurumun st
yoneticisi tarafindan Kongre’ye ve Biitge Yonetim Ofisine (OMB) sunulmakta ve kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Stratejik yOnetimin izleme ve degerlendirme siireci performans raporlarinin
yani sira 2001 yilinda uygulamaya alinan ve iilkede ilk defa sistematik bir degerlendirme araci
olarak kullanilan “Program Degerlendirme ve Olgme Araglari i¢in Talimatlar” ile yapilmaktadir

(Kirilmaz, 2015).

1.7.2. Birlesik Krallik

Kamu yonetimi reformlar1 alaninda 1997 yilinda hazirlanan bir raporda idarelerin 5 yillik siire
icin stratejik plan hazirlamasi onerilmistir. Bu donemde idarelerin misyonunu, amaglarin1 ve
performans hedeflerini kapsayan Kamu Hizmet Sozlesmeleri yuriirliige konulmus, bu sdzlesmeler
2010 yilinda hiikiimetin degismesi ile birlikte yerini eylemleri, harcamalar1 ve gdstergeleri iceren

yapisal reform planlari ve kurum is planlarina birakmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

2002 yilinda Bagbakanlik biinyesinde temel politika alanlarinin uzun vadeli stratejilerini
incelemek, stratejik diislinceyi tesvik etmek ve sosyal arastirmalara stratejik liderlik saglamak
amaciyla strateji gelistirmeye yonelik proje tabanli bir yaklasimi esas alan Strateji Birimi
kurulmustur. 2010 yilinda kurulan koalisyon hiikiimetinin akabinde, 2011 yilinda bu birim

faaliyetlerine Politika ve Uygulama Birimi olarak devam etmistir. Stratejik yOnetimin
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koordinasyon organlar1 olarak 2002 yilinda Hiikiimet Sosyal Arastirmalar Ofisi ve 2003 yilina
Stratejik Yetenek Ekibi kurulmustur. Ulkede stratejik ydnetim siireci ozetle su sekilde
yiiriitiilmektedir: Yol gosterici ilkelerin tanimlanmasi, vizyon, degerler, paydas ve durum analizi
adimlarini kapsayan stratejik yaklagimin ortaya konulmasi, alternatif seceneklerin olusturularak
stratejik ¢ozlim tretilmesi, strateji gelistirme ve son olarak izleme ve degerlendirme (United

Kingdom Country Report, 2014).

1.7.3.Almanya

Almanya’da stratejik yonetim uygulamalari, 1970’11 yillara dayanmaktadir. Dénemin 500 bin
niifuslu Niirnberg sehrinde “Arbeitsgruppe Niirnberg-Plan” isimli bir ¢alisma grubu olusturulmus
ve bu grup uzun dénemli kalkinma politikalari, yatirim planlamasi ve yillik biitce konularinda
caligmalar yapmustir. (Joyce, 2015). Belediyelerde daha g¢ok nitel olarak belirlenen stratejik
hedefler ve buna bagli olarak ¢ok kat1 olmayan performans yonetimi vardir. Ulagilamadig1 zaman
suclanma riskini azaltmak i¢in yoneticiler genelde Olgiilebilir hedefler koymaktan imtina

etmislerdir (Weiss, 2016).

Almanya’da stratejik planlama kapsaminda biirokrasinin ortadan kaldirilmasina iligkin tiim
politikalar federal diizeyde merkezi yonlendirme birimi olan ve idari diizeyde politikalarin
koordinasyonunu saglayan Federal Igisleri Bakanligi ve O-Departmani tarafindan hazirlanip
uygulanmaktadir. Ulkede stratejik planlama konusu, her bir politika i¢in hedef odakli uygulamay1
yoneten siyasal sistemin 6zel koordinasyon alanlarindan birisidir. 2010 yilindan bu yana Federal
Icisleri Bakanlig1 biinyesinde “Kamu Kuruluslarinda Stratejik Yonetim ve Kontrol” ¢alisma

grubu faaliyet géstermektedir (Germany Country Report, 2015).

1.7.4 Ispanya

Ispanya'da, ilk stratejik plan sehrin altyapr sorunlarma ¢dziim aramak amaciyla 1988 yilinda
Barcelona igin yapilmistir. Giincel stratejik planlarda 6ne g¢ikan amaglar ise agirlikli olarak
ekonomik durumun ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi ile seffaflik olmustur. Stratejik planin
basarisinda belediye baskanlarimin liderligi, paydaslarin katthmi ve kamu ile 6zel sektor
arasindaki igbirligi 6nemli rol oynamistir (Ruano, 2019). Merkezi diizeyde ilk stratejik planlama
ise 1991 yilinda merkezi Spor Ajansi kurumunda yapilmis ve bu kurumu yillar i¢inde diger
kurumlar izlemistir (Ferlie&Parrado, 2017).
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Ispanya’da Kamu Hizmeti Genel Miidiirliigii ve Degerlendirme Ajansi’min bagl oldugu Kamu
Idarelerinden Sorumlu Devlet Bakanligi, bu iki kurum araciligiyla performans ydnetimi ile ilgili
tedbirlerin etkin ve entegre bir sekilde gelistirilmesi ve uygulamasindan sorumludur. Biitgeden
Sorumlu Devlet Bakanlig: tarafindan yillik olarak hazirlanan Program Biitce Raporunda ise
kontrol ve takip edilebilecek sayida stratejik amaglar, bu amaclar1 tamamlayan operasyonel
hedefler ve performansa dayali harcama yonetimi yer almaktadir. Asir1 merkeziyetci bir program
biitce yonetimi olan iilkede, etkin bir biit¢e ve performans yonetimi i¢in izleme ve degerlendirme
sisteminin tek merkez yerine her bir bakanlikta kurulmasi ve kurumlar arasinda daha fazla isbirligi

yapilmasi 6nerilmektedir (Spain Country Report, 2014).
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2. BOLUM: TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM

Ulkemizde kamu yonetimi alaninda yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda stratejik yonetimin kamu
kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi amaciyla projeler gelistirilmis, yasal diizenlemeler
yapilmig ve bir kamu politikasi olarak tanimlanarak bazi politika belgelerinde stratejik yonetime
yer verilmistir. Bu boliimde, stratejik yonetim ile ilgili yer alan Onerilere, yasal ve idari

diizenlemeler ile iist politika belgelerinde yer alan politika ve tedbirlere deginilmistir.

2.1 KAMU YONETIMi CALISMALARINDA STRATEJIK YONETIM

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarda stratejik yonetim konusu 1990’1
yillar itibariyle glindeme gelmistir. Agirlikli olarak stratejik planlama ekseninde ydiriitiilen
caligmalar 1995 yilinda Diinya Bankas1 igbirligi ile yiiriitiilen proje ile baglamis, 58. Hiikiimetin
Acil Eylem Plani’nda bir kamu politikas1 olarak 6ngoriilmils ve 2003 yilinda Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde kabul edilen ancak Cumhurbaskanm tarafindan veto edildigi igin yiiriirliige

girmeyen Kamu Yonetimi Temel Kanunu ile yasal altyapis1 hazirlanmistir.

2.1.1.Diinya Bankasi Destekli Projelerde Stratejik Yonetim

Diinya Bankasi ile Tiirkiye arasinda 1995 yilinda yapilan isbirligi cercevesinde “Kamu Mali
Yonetim Projesi” hayata gecirilmistir. 62 milyon dolarlik bir biitceye sahip olan proje ile
Tiirkiye’nin vergi yonetimi, kamu harcamalar1 yonetimi ve giimriik yonetimi alanlarindaki reform
calismalarinin desteklenmesi ve bu alanlardan sorumlu kuruluslarin etkinliginin artirilmasi
amaglanmistir. Projede kamu yonetiminin; merkezi veri tabani ve biitce yonetimi araciligiyla
finansal yonetim ile entegrasyonu hedeflenmis, Tiirkiye’ye biitce konusunda reform stratejisi
tanimlama ve kamu harcamalarini kontrol edecek bir eylem plani hazirlama 6devi verilerek
stratejik yonetimin biitge boyutunu igeren performans esasli biitceleme konusunda temeller
atilmistir (World Bank, 1995).

2001 yilinda Diinya Bankasi ile “Birinci Program Amaclhi Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi”
anlagmasi imzalanmigtir. S6z konusu anlagma ile kamu y&netiminde hesap verilebilirligi icerecek
sekilde Avrupa Birligi ve uluslararasi normlarla uyumlu kamu harcamalari yo6netiminin

modernize edilmesi ve kamu sektorii yonetisimini gelistirecek kurumsal reformlarin hayata
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gecirilmesi Onerilmistir. (World Bank, 2001). Anlagma ile Tiirkiye’ye kamu kurumlar igin

stratejik planlama konusunda bir kilavuz hazirlama yiikiimliiligii getirilmistir (Saygili, 2014).

2.1.2. Tiirkiye Cumhuriyeti 58. Hiikiimeti Acil Eylem Plam

Kamu yonetiminde stratejik yonetim ¢aligmalari, Diinya Bankasi igbirligi ile yiiriitiilen projelerin
sonrasinda Ozellikle stratejik planlama agirlikli olacak sekilde bir hiikiimet politikast olarak
devam etmistir. Oyle ki, 2002 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti 58. Hiikiimeti, 3 Ocak 2003
tarihinde acikladigi Acil Eylem Plani’nda “Kamu Yénetimi Reformu, Ekonomik Ddéniisiim
Programi, Demokratiklesme ve Hukuk Reformu, Sosyal Politikalar” olmak tizere dort ana baglikta
yiriitiilecek faaliyetlere yer vermis, “Kamu Yonetimi Reformu” ana basligi altinda “KYR-26”
kodu ile, kuruluslarda stratejik planlama uygulamasina gecilecegi ifade edilmistir. S6z konusu
faaliyetin hayata gecirilmesi i¢in Devlet Planlama Teskilati sorumlu kurulus olarak belirlenmis
ve tim kamu kurum ve kuruluglart ile isbirligi yapilarak mevzuat degisikligi yoluyla
“kuruluslarin varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler cercevesinde netlestirecegi,
politika ve énceliklerini ortaya koyabilecegi ve performans gostergeleri araciligiyla basarilarin

olcebilecekleri” bir model ortaya konulacagi taahhiit edilmistir (T.C.58. Hiikiimeti, 2003).

2.1.3. Kamu Yonetimi Temel Kanunu

30.10.2003 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan hazirlanan Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris1 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sevk edilmis, “5227 sayili Kamu Yo6netiminin Temel
flkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde
kabul edilmistir. Ancak s6z konusu kanun Cumhurbagkani tarafindan veto edilmis, ayn1 yasama
doneminde tekrar meclis giindemine alinmamis ve bdylelikle hiikiimsiiz kalmigtir. Kamu
yonetimi reformlar1 agisindan onemli bir doniim noktast olan kanunda yer alan ¢oziim

oOnerilerinden bircogu sonraki donemlerde yayinlanan farkli kanunlarda yer almstir.

Kamu yodnetiminde yeniden yapilanma ihtiyacin1 ortaya koyan, yontem ve organizasyon
yapilarinda 6nemli degisiklikler 6ngéren kanunun genel gerekgesinde stratejik yonetimin de bir
parcas1 oldugu ¢agdas yonetim yapisinin 6zelliklerine vurgu yapilarak katilimei, sonug ve hedef
odakl1, gelecek yonelimli nitelikleri belirtilmistir. Kanunun genel gerekcesinde temel alinan yeni

yonetim anlayigi tarif edilirken “Stratejik yonetim anlayist icinde oncelikli alanlara yogunlagir,
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performansa ve kaliteye dayanir” ifadelerine yer verilerek, stratejik yonetim kavrami tasarida net

bir bigimde ortaya konulmustur (TBMM, 2021).

Kanunda kamuda stratejik yonetim yaklasimina gecildigi belirtilerek bu yaklasim kapsaminda
“misyon ve vizyon belirleme, temel amag, politika ve oncelikleri sekillendirme, 6l¢iilebilir basart

gostergeleri olusturma ve onceden ilan etme” unsurlarina vurgu yapilmaktadir (TBMM, 2021).

Kanunun bircok maddesinde stratejik yonetimi dogrudan ilgilendiren diizenlemeler yer

almaktadir. Bu diizenlemelerden 6ne ¢ikanlar asagida listelenmistir (TBMM,2021):

e  Stratejik plan ile ilgili tamm yapilmus ve stratejik yonetimin uygulanmasi i¢in
stratejik plan 6n plana ¢ikarilmistir.

e Stratejik planlarda yer alan amaglar ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in kamu
kurumlarinin teskilatlarini, faaliyetlerini, yonetim prosediirlerini ve hizmet
kalitesini siirekli gelistirecekleri hiikiim altina alinmaktadir.

e Bakanlik merkez teskilatinda Strateji Gelistirme Baskanligi, bagl kuruluslarda ise
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 kurulabilecegi belirtilmistir.

e Strateji Gelistirme Baskanligi’nin gorevleri agik bir bigimde tanimlanmus, bu
gorevler arasinda “bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin
belirlemek, bakanlik biitcesini stratejik plana ve yillik hedeflere gére hazirlamak,
villik faaliyet raporlarint hazirlamak’ basta olmak tizere stratejik yonetim ile ilgili
¢ok sayida gorev sayilmigtir.

e Kamu kurumu yoneticilerine, gorevlerini yerine getirirken stratejik plan ve

performans gostergelerini dikkate alma sorumlulugu verilmistir.

Diinya Bankasi ile 1995 yilinda baslayan ve sonrasinda devam eden kamu mali yonetimi ile ilgili
projelerde hesap verebilirlik, yonetisim, etkin kamu harcama yonetimi hususlarina agirlik
verilmis ve stratejik yOnetimin biitce boyutunda yasanan sorunlara bu projeler ile ¢oziim
getirilmeye ¢alisilmistir. Stratejik planlama eksenli reformlarin da giindeme alindig1 projeler ile
Tiirkiye’ye kamu kurumlarinda stratejik planlama yiikiimliiligi getirilmistir. Bununla birlikte,
Kamu Yonetimi Temel Kanunu’nda stratejik yonetim kavramina yer verilerek stratejik plan
hazirlama ve strateji gelistirme birimlerinin olusturulmasi onerileri getirilmistir. Projeler ve
kanunda yer alan stratejik yonetim ile ilgili dneriler, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol

Kanunu’nda daha da gelistirilerek yerini almistir.
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2.2.STRATEJIK YONETIM ILE ILGILi YASAL VE iDARi DUZENLEMELER

Ulkemizde kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasia yonelik ortaya ¢ikan ihtiyag Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarisi ile giderilmeye ¢alisilmis ancak mezkir tasari yasalagmadigi igin
yapilandirma konusu farkli donemlerde tekrar glindeme gelmistir. Stratejik yonetimi de kapsayan
bu yapilandirma kamu yénetiminin tiim alanlarini kapsayacak sekilde kanun seklinde yeniden ele
almmamuis, sadece belirli alanlar bu yapilandirmaya dahil edilmistir. Stratejik yonetimi de
kapsayan en 6nemli diizenleme “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” olmus, bu
kanunun dayanak teskil ettigi “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik ile Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlar Ile Faalivet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yaymlanns

ve idari diizenleme olarak da “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmistir.

2.2.1.5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu ile planlar ile biitce arasinda baglanti kurulmas: ve hesap verilebilirlik
amaglanmistir (Bilici& Bilici, 2016). Kanun, kamuda stratejik yonetim kavramina yasal bir

hiiviyet kazandirmigtir.

Kanunun tanimlar bashigindaki 3/n maddesinde stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarim, hedef ve dnceliklerini, performans olgiitlerini,
bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak

tanimlanmustir (5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003).

Kanunun stratejik planlama ve performans esasli program biit¢e baglig1 altindaki 9.maddesinde
kamu idarelerine, “gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir  hedefler saptamak, performanslarini  onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazwrlama, kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yulik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirma, program biitceye uygun olarak yiiriitecekleri
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacum, amag, hedef ve performans gostergelerini igeren
performans progranui hazirlama ve biitcelerini kalkinma plami, Cumhurbaskanligi programi, orta

vadeli program, Cumhurbaskanligi yillik programi, stratejik planlari ile program yapisina
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uyumlu sekilde ve performans esasina dayali olarak hazirlama” yikiimliiliikleri getirilmistir. Bu
yikiimliilikler dogrultusunda kamu idareleri stratejik yonetimin temel uygulama aract olan
stratejik plan ile katilime1 yonetim anlayisini benimseyecek, gorev alanina giren konularda belirli
zaman dilimi dahilinde oOlgiilebilir hedefler belirleyecek ve bu hedefleri diizenli araliklarla

izleyerek performans ol¢iimii yapacaktir.

Kanunun “Bakanlar” baslikli 10.maddesi ile bakanlara; kalkinma planlar1 ve yillik programlarla
uyumlu olacak sekilde, bakanliklarin ve bakanliklara bagli, ilgili kuruluslarin stratejik planlari ve

biitcelerini hazirlama ve uygulama sorumlulugu verilmistir.

Kanunun 13. Maddesi biitce ilkeleri ile ilgili hiikiimlere yer vermekte ve “Biitceler kalkinma plani
ve programlarda yer alan politika, hedef ve dnceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlart
ile performans oOlgiitlerine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir” denilmektedir. Buna gore,
kamu idareleri stratejik yonetim siirecinin biitce boyutunu da mutlaka planlamali, mali saydamlik

kuralina riayet ederek siireci seffaf bir sekilde yonetmelidir.

Kanunun faaliyet raporlar1 baglikli 41.maddesinde, hesap verilebilirlik ilkesi kapsaminda {ist
yoneticilere ve kendilerine 6denek ayrilan harcama yetkililerine, her yil faaliyet raporu hazirlama
sorumlulugu verilmektedir. Ayn1 maddede idare faaliyet raporunun 6zetle, genel bilgiler, biitceye
iligkin hedefler, gerceklesme diizeyleri ile sapmalar, stratejik plan kapsaminda yiiriitiilen

faaliyetler ve performansa bilgilerini igerecegi belirtilmektedir.

2.2.2.Strateji Gelistirme Birimlerinin Caliyjma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik

18.02.2006 tarih ve 26084 sayili Resmi Gazetede “Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik” yaymlanmigtir. Yonetmelikte strateji gelistirme birimlerinin
gorevleri “stratejik yonetim ve planlama”, “performans ve kalite dlgiitleri gelistirme”, “ydnetim
bilgi sistemi” ve “mali hizmetler” seklinde toplam dort ana fonksiyon iizerinde tesis edilmistir

(Devlet Planlama Teskilati, 2006).

Yonetmeligin  6.maddesi, strateji birimlerine stratejik yonetim ve planlama kapsaminda

yiirlitecegi gorevleri 6zetle su sekilde siralamistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006):
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e  Stratejik planlamaya yonelik hazirlik programi olusturmak,
e  Faaliyet raporunu hazirlamak,

o Misyonu belirlemek

e  Dias etkenleri analiz etmek,

e  Ustiinliikleri, zayifliklari, firsatlart ve tehditleri belirlemek
¢ AR-GE calismalar yiiriitmek

o  Verilerin konsolidesini ve analizini yapmak.

Yonetmeligin  10.maddesinde Stratejik planin hazirlanmas1 ve gilincellenmesine yonelik
caligmalarin strateji gelistirme birimlerinin koordinasyonunda ve diger birimlerin katilimi ile

yiiritiilecegi belirtilmistir.

Strateji gelistirme birimleri ile ilgili yoneticilerin tarif edildigi 30.maddede “Strateji Gelistirme
Bagkanlari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlar1 ile Mudiirler” strateji gelistirme birimlerinin
yoneticileri olarak tanimlanmakta, s6z konusu yoneticilerin gérev ve yetkilerinden bazilarmi iist

yOneticinin onay1 ile alt birimde gorevli yoneticilere devredebilecegi hiikiim altina alinmaktadir.

2.2.3. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans

Programlarn ile Faaliyet Raporlarna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

22.04.2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazetede “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlari Ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” yaymlanmistir. Yaymlanan bu yonetmelik ile “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik”, “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yénetmelik” ve “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yiirtirliikten kaldirilmistir. Boylece stratejik planlama, faaliyet
raporlar1 ve performans programlari i¢in ayri ayri hazirlanan 3 yonetmelik tek bir yonetmelik

catisi altinda birlestirilerek hem uygulamada kolaylik hem de mevzuatta biitiinliik saglanmustir.

Yonetmeligin tanimlar baslikli 4. maddesinde 6zetle,

e Faaliyet raporu, birim, idare, genel ve mahalli idareler olmak iizere 4 raporu,
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Performans programi, “performans esasli program biitge ile uyumlu olacak
sekilde gerceklestirilecek faaliyetler ile ilgili olarak belirlenen ihtiyag, amag, hedef
ve performans gostergelerini kapsayan program”,

Stratejik plan, “kamu kurumlarinin amaglarini, temel ilkelerini, politikalarini,
hedeflerini, performans gostergelerini ve izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarin1 gosteren plan”,

Stratejik yonetim, “planlama, performans esasli program biitce, uygulama, izleme
ve degerlendirme bilesenlerinden olugan yonetim dongiisii” olarak tanimlanmistir.

(T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b)

Yonetmeligin 7.maddesinde 6zetle; stratejik yonetim dongiistiniin biitiinliik olusturacak sekilde

tasarlanip uygulanacagi, stratejik plan hazirliklarina calisanlar, diger kamu kurumlar1 ve sivil

toplum Orgiitlerinin katilim saglayacagi, ¢alismalari strateji gelistirme birimlerinin koordine

edecegi, stratejik planlarin mevzuata ve rehberlere uygun hazirlanacagi hiikkiim altina alinmistir.

Yonetmeligin ikinci kisminda yer alan stratejik planlama siireci baglikli ikinci boliimiinde siireg

su sekilde 6zetlenmektedir (T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2021b):

Stratejik plan ile ilgili genelgenin yayimlanmasi ile stratejik plan hazirligina
baslanir. Strateji Gelistirme Kurulu ile stratejik planlama ekibinin kimlerden teskil
edilecegine genelgede yer verilir. (Madde 8)

Stratejik plan; kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, ulusal, bolgesel ve
sektorel planlar ile uyumlu olacak sekilde, diger kamu idareleriyle igbirligi ve
esglidiim i¢inde hazirlanir. (Madde 9 ve Madde 10)

Strateji ve Biit¢e Baskanligi, ilgili kamu idaresince kendisine gonderilen stratejik
plam1 “iist politika belgeleri, programlar, mevzuat, kilavuz ve rehberlere uygunluk,
misyon, vizyon, amag, hedef ve performans gostergelerinin birbirleriyle baglanti
ve tutarliligi, diger idarelerin stratejik planlari ile uyumu ve tutarliligr’” kriterleri
acisindan inceler ve kriterlere uymayan stratejik plan1 degerlendirilmeye almadan
ilgili kamu idaresine iade eder. Kamu idaresi, iade gerekgesinde yer alan hususlari
yerine getirerek degerlendirmek tizere tekrar Bagkanliga gonderir. (Madde 11)
Degerlendirme raporuna uygun bir sekilde hazirlanan stratejik plan sunulmaya

hazir hale getirilir ve elektronik niishasi ile birlikte Strateji ve Biitce Baskanlig ile
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birlikte Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’ne ve Sayistay’a da gonderilir. (Madde 12
ve Madde 13)

Yonetmeligin 15.maddesine gore stratejik planda giincelleme yapilirken misyon, vizyon ve
amaglarin degistirilmemesi gerekir ve plan doneminin kalan yillarini igerecek sekilde hedef
kartlart ile ilgili gerekli degisiklikler yapildiginda plan giincellenir. 16.maddesine gore de
Cumhurbagkaninin degismesi halinde ve ihtiyari olarak bakanin veya gérev ve yetki ve
sorumluluklarim diizenleyen mevzuatin degismesi halinde ise giincelleme yerine bes yillik

donemi kapsayacak sekilde yeniden plan hazirlanir.

Yonetmeligin {igiincli kismi1 performans programu ile ilgili hiikiimleri igermekte, performans
programi siirecinin tarif edildigi 18., 19. ve 20. maddelerde sirasiyla yillik olarak hazirlanan
performans programi hazirlama siirecinin Mayis ay1 sonuna kadar yapilacak duyuru ile
baslayacagi, program teklifinin biitce teklifi ile birlikte Strateji ve Biitce Baskanliina
gonderilecegi, Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile son hali verilen performans programinin Ocak
ay1 sonuna kadar kamuoyuna agiklanacagi ve performans programinin Strateji ve Biitce

Baskanliginca belirlenen kriterlere gore degerlendirilecegi ifade edilmektedir.

Yonetmeligin dordiincii kisminda stratejik plan ve performans programlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yer verilmis, kamu idarelerinin stratejik planlarini yillik periyotlar halinde

izleyecegi ve degerlendirecegi hiikiim altina alinmuistir.

Yonetmeligin besinci kisminda ise faaliyet raporunun ilkeleri, rapor tiirleri ve rapor hazirlama
siirecine yer verilmistir. Faaliyet raporu; birim, idare, mahalli idareler genel ve genel olmak lizere
4 kategoriye ayrilmistir. Yonetmelige gore s6z konusu raporlart hazirlayan birim ile raporlarin

aciklanma tarihi agsagidaki tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 4: Faaliyet Raporlar

Rapor Tiiri Hazirlayan Birim/Kurum Raporun Aciklanmasi

Kamu idareleri, zel biitceli idareler, sosyal giivenlik

kurumlart  ve mahalli idarelerin  biitgelerinde Izleyen mali yilin en ge¢ Ocak ay:
kendisine &denck tahsis edilen harcama yetkilileri sonuna kadar iist yoneticiye sunulur.
tarafindan hazirlanir.

Birim Faaliyet Raporu

Birim faaliyet raporlart esas alinarak idarenin
Idare Faaliyet Raporu  faaliyetleri ile performans sonuglarimi gdsterecek
sekilde iist yonetici tarafindan hazirlanir.

Izleyen mali yiln en geg Subat ay1
sonuna kadar kamuoyuna agiklanir.

Mahalli idarelerin idare faaliyet raporlarnn esas

Mahalli Idareler Genel almarak Cevre, Schircilik ve Iklim Degisikligi

Izleyen mali yilin Haziran aymm on

Faaliyet Raporu Bakanh tarafindan hazirlanir. besgine kadar kamuoyuna agiklanir.
Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin ve sosyal
Genel Faaliyet Raporu gitvenlik kurumlariin bir mali yildaki faaliyet Izleyen mali yilin Haziran ay1 sonuna

sonuglarmi gdsterecek sekilde Strateji ve Biitee kadar kamuoyuna aciklanir
Bagkanlif tarafindan hazirlanir.

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2021b)

Yonetmeligin 26.maddesinde birim ve idare faaliyet raporunun kapsami “genel bilgiler, amag ve
hedefler, mali bilgiler, performans bilgileri, kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi,

oneri ve tedbirler” seklinde siralanmustir.

2.2.4.Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

Kamu kurumlarinda stratejik yonetim ile ilgili siirecleri tim asamalariyla agiklamak, siirece
iligkin rehberlik yapmak ve kurumlar arasinda uygulama birligi ve standart saglamak amaciyla
hazirlanan kilavuz 2021 yilinda siirim 3.1 olarak giincellenmis ve Strateji ve Biitce

Bagkanligi’nin internet sitesinde yayimlanmistir.

Kilavuzda stratejik planlamanin 6nemi 6zetle; kamu mali yonetimine etkinlik kazandirma, planh
hizmet sunumu, politikalar1 biitcelere dayandirma, uygulamanin etkin bir sekilde izlenmesi ve

kaynaklarin rasyonel kullanimi seklinde ortaya konulmustur.

Kilavuz, kamu idarelerine asagidaki konularda yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir (T.C.

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021a)

e  Stratejik yonetim bilesenleri ile stratejik planlar arasinda daha giiclii bag kurmak

e  Kaynak, amag ve hedeflerde daha etkin 6nceliklendirme yapmak
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e  Veriye dayali karar almak i¢in daha etkin performans degerlendirmesi yapmak

e Nitelikli raporlama siireci ile kamuda seffaflig1 tesis etmek

Kilavuz, stratejik yonetim siirecinin tiim asamalarini detayli bir sekilde tarif etmekte, siirecte yer
alan “stratejik plan hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakus, strateji gelistirme, izleme ve
degerlendirme, stratejik planin giincellenmesi ve stratejik planin sunulmas:” konularimi 6rnekler,

tablolar ve sekiller yardimiyla anlatmaktadir.

2.3.UST POLITiKA BELGELERINDE STRATEJIK YONETIM

2.3.1.0n Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma Plani, 23.07.2019 tarih ve 30840 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
Planin vizyonu “daha fazla deger iireten, daha adil paylasan, daha giiclii ve miireffeh Tiirkiye”
olarak belirlenmis bu vizyon cercevesinde planin amaci “iilkemizin uluslararast konumunu
yiikseltmek ve halkimizin refahini artirmak” olarak ortaya konulmustur. Planda 5 tema

9 G

belirlenmistir. Bu temalar “istikrarli ve giliglii ekonomi”, “rekabet¢i iiretim ve verimlilik”,
“nitelikli insan, giiclii toplum”, “yasanabilir sehirler, stirdiiriilebilir ¢cevre” ve “hukuk devleti,
demokratiklesme ve iyi yonetisim” seklinde siralanmistir. Her bir tema igin farkli sayilarda
amaglar, bu amaglar gergeklestirmek i¢in uygulanacak politika ve her bir politika i¢in de alinacak

tedbirler belirlenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).

On Birinci Kalkinma Plani’nda stratejik yonetim konusu da ayr1 bir baglik olarak ele alinmustir.
Planin “2.5 Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve lyi Yonetisim” temasi altinda “2.5.2 lyi
Yonetigim” bashiginda “2.5.2.2 Kamuda Stratejik Yonetim” alt bagligr yer almaktadir. Kamuda
stratejik yOnetimin temel amact “uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik
anlayisimin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongiisiiniin  tiim
asamalarinda hayata gecirilmesi” olarak belirlenmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2019).

S6z konusu amacin gercgeklestirilmesi i¢in ortaya konulacak 6 politika ve 7 tedbir asagidaki

tabloda yer almaktadir:
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Tablo 5: On Birinci Kalkinma Plani’'nda Yer Alan Kamuda Stratejik Yonetim ile ilgili Politika ve Tedbirler
(P) 790. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi giiclendirilecektir.

790.1. Kamu idarelerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim
programlar tasarlanacaktir.

(P) 791. Stratejik yonetime iliskin mevzuat, kilavuz ve rehberler uygulama tecriibeleri de dikkate alinarak
biitiin ciil bir anlayisla gézden gecirilecek ve giincellenecektir.

791.1. Stratejik planlama ile performans programu ve faaliyet raporlarma iliskin mevzuat tek bir ikincil mevzuat
altnda ele almacaktir.

791.2. Stratejik yonetime iligkin rehberler arasindaki uywnun giiclendirilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir

(P) 792. Ust politika belgeleri ile kurumsal stratejik planlar daha etkin bir bicimde izlenerek bu belgelerin
uygulanma ve birbirlerini yonlendirme diizeyi artirilacaktir.

792.1. Basta kalkinma plan1 olmak {izere {ist politika belgeleri ve kurumsal stratejik planlarm etkin bir bigimde
raporlanmasima yénelik bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktr

(P) 793. Kamu idarelerinde i¢c kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi gii clendirilecektir.

793.1. Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢c denetim uygulamalannm etkinligini artumaya yonelik
egitim ve damigmanlik faaliyetleri yoluyla kapasite artig1 gerceklestirilecektir.

(P) 794. Performans denetimleri aracih@yla kaynak kullaniminin verimliligine, etkililigine ve ekonomikligine
dair kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak kamuda hesap verebilirlik giiclendirilecektir.

794.1. Performans Denetimi Rehberi giincellenerek stratejik yonetimin bilesenlerine yonelik ikincil mevzuat,
kilavuz ve rehberlerle uyumlu hale getirilecektir.

(P) 795. Politika olusturma ve karar alma siireclerini giiclendirmek amacayla daha sistematik ve giivenilir
veri, istatistik ve bilgi iliretimi saglanacaktir.

795.1. Politika olugturma siireclerinde karar alma, planlama ve izleme stireclerinin kanita dayal olarak
gerceklestirilebilmesini teminen filkemizde yasayan niifusun sosyo-ekonomik yapismna iliskin konularda biitiinlesik
bilgi saglayacak bir sistemin kurulmasi ve diizenli olarak giincellenmesi saglanacaktir

Kaynak: (T.C. Cumhurbasgkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019)

Kamuda stratejik yonetimin etkinligini artirmaya yonelik gelistirilen politikalar incelendiginde,
strateji gelistirme birimlerinin insan kaynagi kapasitesinin giliglendirilecegi, mevzuatta biitlinciil
bir yaklasimin ele alinacagi, i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalariin etkinliginin egitim
yoluyla artirilacagi, hesap verebilirligi giiglii kilmak icin performans denetimi alaninda
giincelleme yapilacagi ve kanita dayali planlama ve izleme sistemini tesis etmek i¢in biitiinlesik

bilgi sisteminin kurulacagi goriilmektedir.

Mevzuat giincellemesi ile ilgili olarak tek bir ikincil mevzuat diizenlenmesine yonelik tedbir
hayata gegirilmis, 22.04.2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazetede “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayinlanarak daha once 3 farkli yonetmelikte yer alan

diizenlemeler tek yonetmelik altinda toplanmustir.
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Kamu kurumlarinin stratejik planlar ile Gst politika belgelerinin daha etkin izlenmesine yonelik
sistem olusturma ¢aligmalar1 kapsaminda da Cumhurbagkanligi Yillik Programi’nin izlenmesi
icin Strateji ve Biitce Baskanlhigi tarafindan Cumhurbaskanligi Plan Program Izleme
Degerlendirme Sistemi (https://cppids.sbb.gov.tr) hayata gecirilmis ve programda yer alan
tedbirlerden sorumlu kurum ve kuruluslarin izleme dénemlerinde dogrudan sisteme veri girisi

saglanmstir.

2.3.2.2022 Yii Cumhurbaskanhg Yilhik Program

Kalkinma planlarinin yillik izlemesi yilda 4 dénem olacak sekilde Cumhurbaskanligi Yillik
Programi araciligiyla yapilmaktadir. Her yil Ekim ayinda Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanligi tarafindan Kalkinma Plani’nda yer alan tedbirlerden izlemesi yapilacak ve bir sonraki
yilin Cumhurbagkanligi Programi’nda yer almasi istenen tedbirler kurumlara bildirilmekte,
kurumlar yillik programda izleme yapmay1 uygun gordiigii tedbirleri tedbir teklif formlarinda
belirterek gondermektedir. Bununla birlikte, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi,
kurumlar tarafindan iletilen tedbir teklif formlar1 ile bagl kalmamakta, kendisi de kurumlarca

teklif edilmeyen ancak izlemesinde yarar gordiigi tedbirleri de programa dahil edebilmektedir.

Her bir tedbire iligkin yiiriitiilen faaliyetlerden sorumlu olarak belirlenen Faaliyet Uzmani kisiler
tarafindan tedbirlere iliskin gergeklesmelerin Cumhurbaskanligt Plan Program Izleme
Degerlendirme Sistemi (CPPIDS)’ne (https://cppids.sbb.gov.tr) girisi yapilmaktadir. Kalkinma
Plani’nda yer alan tedbirlerden sorumlu veya isbirligi yapilacak kuruluslar ile tedbirlerin hayata
gecirilmesi i¢in yiiriitillecek faaliyet ve projelere bir tablo halinde Cumhurbaskanligi Yillik

Programi’nda yer verilmektedir.

2022 Yili Cumhurbaskanligr Yillik Programi 25.10.2021 tarih ve 31639 (Miikerrer) Sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanmustir. 2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi’nda, “Kamuda Stratejik
Yonetim” bashgi altinda merkezi kamu kurumlarinin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, il 6zel
idarelerinin ve 50 binden fazla niifusa sahip belediyelerin stratejik plan hazirlama
yiikiimliiliklerinin oldugu belirtilmistir. Ekim 2021 itibariyle Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan 49 stratejik planin, st politika belgeleri ve stratejik planlama mevzuatina uygunluk
acisindan degerlendirildigi ve degerlendirme raporlar1 araciligiyla geri bildirimde bulunuldugu

ifade edilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2022b)


https://cppids.sbb.gov.tr/
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On Birinci Kalkinma Plani’nda “Kamuda Stratejik Y6netim” bagligi altinda yer alan 7 tedbirden
4tne 2022 Yili Cumhurbaskanligi Programi’nda yer verildigi asagidaki ozet tablodan
goriilmektedir. Tabloda tedbirler ile ilgili 2022 yilinda yiiriitiilecek faaliyetler ve projeler yer

almaktadir.

Tablo 6: 2022 Yilh Cumhurbaskanhg Yillik Programi’nda Kamuda Stratejik Yonetim ile flgili Tedbir ve
Faaliyetler

Tedbir

790.1. Kamu idarelerinde stratejik yonetime iliskin
idari ve beseri Kapasiteyi gelistirmeye yonelik
egitim programlar tasarlanacaktir.

792.1. Basta kalkinma plam olmak iizere iist
politika belgeleri ve kurumsal stratejik planlarin
etkin bir bicimde raporlanmasina yonelik bir
izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir.

793.1. Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin
vei¢ denetim uygulamalarinin etkinligini artirmaya
yonelik egitim ve damsmanhk faaliyetleri yoluyla
kapasite artisi gerceklestirilecektir.

795.1. Politika olusturma siireclerinde karar alma,
planlama ve izleme siireclerinin kamta dayah
olarak gerceklestirilebilmesini teminen iilkemizde
yvasayan niifusun sosyo-ekonomik yapisina iliskin

Yiiriitiilecek Faaliyetler

1. Kamuda  stratejik  yonetim  Kapasitesinin
giiclendirilmesi ~ amaciyla  egitim  dokiimanlar
hazirlanacaktir.

1. Cumhurbagkanlign Plan Program Izleme ve

Degerlendirme Sistemi (CPPIDS) vasitasiyla kalkinma
plani, Cumhurbaskanhg: yillik programu ve orta vadeli
program izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacaktir.
2. Kalkinma plani, Cumhurbaskanligi yillik programu,
yatrum programi, biitce ve kurumsal stratejik planlarm
iliskisi CPPIDS vasitasiyla giiclendirilecektir.

1. i(;. denetci aday belirleme sinavi gergeklestirilecektir.
2. I¢ denet¢i adaylarmna yonelik sertifika egitimi
diizenlenecektir.

1. Bina ve Konut Nitelikleri Arastirmasi verileri, niifusun
sosyal ve demografik niteliklerine iliskin idari kayitlara
entegre edilecek: bina/konut, hane halki ve fert verilerini

iceren c¢ok degiskenli istatistiklerin {retilebilecegi
biitiinlesik bir yap1 olusturulacaktir.

konularda biitiinlesik bilgi saglayacak bir sistemin
kurulmasi ve diizenli olarak giincellenmesi
saglanacaktir.

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2022b

Tablo 6’da yer alan 792.1 nolu tedbir ile ilgili olarak; hali hazirda sadece Cumhurbaskanligi Yillik
Programi’nin izlemesinin yapildigi Cumhurbaskanligi Plan Program Izleme ve Degerlendirme
Sistemi’nin tiim st politika belgelerini kapsayacak sekilde genisletilecegi goriilmektedir. 793.1
nolu tedbir ile ilgili olarak kamu idarelerinde istihdam edilen i¢ denet¢i sayisini artirmaya yonelik
olarak sinav ve sertifika programi diizenlenecegi ve bdylece i¢ denetim kapasitesinin artirilacagi

ifade edilmektedir.

2022 Y1ili Cumhurbagkanligi Yillik Programi’nda, tabloda yer alan faaliyetlerin dl¢iimii ile ilgili
performans gostergeleri de tanimlanmustir. S6z konusu gostergeler “Egitimlerden Memnuniyet
Oram”, “I¢ Denetci Adaylar Sertifika Egitimine Katilan Aday Sayisi1”, “Diizenlenen I¢ Denetci

FEIY

Aday Belirleme Sinavi Sayis1”, “Cumhurbaskanhgi Plan ve Programlar Izleme ve Degerlendirme
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Sisteminin Gelistirilmesi” ve “Kapsama Giren Idari Kayitlarin Entegrasyonunun Tamamlanma

Orant” olarak belirlenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2022b)

2.3.3.0rta Vadeli Program (2022-2024)

Orta Vadeli Program (2022-2024), Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Strateji ve Biitge Baskanligi
isbirligi ile hazirlanmug ve 05.09.2021 tarih ve 31589 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmistir.

Programin giris kisminda Orta Vadeli Program, “makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gésterge
niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikleri, gelecek ii¢c yila iliskin toplam gelir ve gider
tahminlerini, biitce dengesi ve bor¢clanma durumu ile kamu idarelerinin odenek teklif tavanlarim
iceren temel politika dokiimani” olarak tanimlanmakta, programin ii¢ yillik bir perspektif ile
hazirlandigi ve merkezi yonetim biitgesi bakimindan bir politika unsuru oldugu ifade
edilmektedir. Orta Vadeli Programda, diinya ve Tirkiye ekonomisindeki gelismeler kapsamli bir
sekilde degerlendirilmekte; “biiyiime, yesil doniisiim, istihdam, fiyat istikrari, 6demeler dengesi,
finansal istikrar ve kamu maliyesi” olmak ilizere 7 baslikta da makroekonomik hedefler ve

politikalara yer verilmektedir. (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2021c)

Orta Vadeli Program incelendiginde stratejik yonetim ile ilgili dogrudan bir baslik, hedef ve
politikanin yer almadigi goriilmekle birlikte stratejik yonetimin biitce boyutunu ilgilendiren

performans esasli biit¢eleme ile ilgili bir politikaya yer verildigi anlagilmaktadir.

“Kamu Maliyesi” baglig1 altinda yer alan 4 nolu politikada performans esasl biit¢e sistemi ile
ilgili olarak “ Harcama dénceligi gelistirme konusunda toplumun beklentilerine daha fazla
odaklanan, kamu kaynaklari ile kamu hizmetleri arasindaki bag giiclendiren, seffafligi ve hesap
verebilirligi artiran ve 2021 yuli biitcesiyle birlikte hayata gegirilen performans esash program
biit¢e sistemi, paydaglardan alinan geri doniigler dogrultusunda gelistirilecek, ¢ikti ve sonug
odakly biitceleme yaklasimlarinin yayginlasmas: saglanacaktir.” seklinde bir politika ortaya
konulmustur. S6z konusu politika, performans esash biit¢e sistemi ile birlikte stratejik yonetimin
de ilkeleri arasinda yer alan seffaflik ve hesap verebilirlik, sonug odakli yonetim anlayisina vurgu

yapmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2021c).
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Ulkemizde stratejik yonetim konusunda kamu ydnetimi  reformlari ile yasal ve idari
diizenlemelere bakildiginda, reformlar ekseninde stratejik yonetim ile ilgili “ortak karar alma
mekanizmasi, siirekli degisen ¢evresel sartlara uyum, katilimcilik, etkin koordinasyon, verilerin
toplanmasi ve izlenmesi ’seklinde daha genel ifadelerin; yasal ve idari diizenlemeler ekseninde

(3

ise bu ifadelere ilave olara olciilebilir hedefler, performans gostergeleri, izleme ve
degerlendirme, performans esasl biitceleme, mali hizmetler, faaliyet raporlart” seklinde daha
spesifik ve stratejik yonetimin biitgce ve uygulama yoniiniin 6n plana ¢ikarildig: ifadelerin yer
aldigr goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda iilkemizde stratejik yonetimin kamu ydnetimi
alanindaki tarihsel gelisiminin genelden 6zele dogru bir siire¢ igerisinde ilerledigini, ortaya ¢ikan
ihtiyaglar ve degisen kosullar dogrultusunda bu ilerlemenin giincellenerek siirdiigiinii sdylemek

mumkindir.

Stratejik yonetimin tarihsel siire¢ icerisindeki bu ilerlemesi, onu yasal ve idari diizenlemelerin de
dtesine tastyarak bir kamu politikasi haline getirilmesine olanak saglamustir. Oyle ki, one ¢ikan
kamu program, proje ve faaliyetlerinin yer verildigi kalkinma plani ile kalkinma planinin yillik
izlemesinin yapildigi Cumhurbagkanlig1 yillik programinda stratejik yonetim konusu miistakil bir
baslik olarak ele alinmig, bu baslik ile ilgili olarak politika ve tedbirlere yer verilmistir. Stratejik
yonetim alaninda hayata gecirilmesi planlanan kamu politikalarinin 6zetle, “kapasite
giiclendirme, giincelleme, etkin izleme, hesap verebilirlik, giivenilir bilgi tiretimi” seklinde
siralandig ve s6z konusu politikalar ile stratejik yonetimin kamu sektoriinde uygulanabilirliginin
artirllmasi, degisen kosullara uyum yeteneginin giiclendirilmesi ve seffafligin saglanmasinin

hedeflendigi goriilmektedir.
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3. BOLUM: AFAD’DA STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetimin kamu yonetimi alaninda nasil uygulandigint gézlemlemek icin 6rnek bir
kurum segilerek uygulamadaki sorunlar ortaya konabilmektedir. Bu bélimde T.C. Igisleri
Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin (AFAD) teskilat yapisi ve faaliyetleri
incelenerek, yiiriitiilen stratejik yonetim ¢alismalar1 kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Kurumun
stratejik plani incelenmis, amaclar1 ve hedeflerinin neler oldugu ortaya koyulmustur. Bununla
birlikte 2021 yili faaliyetlerini igeren faaliyet raporu ile performans programina da yer verilerek
kurumsal performans diizeyi analiz edilmistir. Ayrica, iist politika belgelerinde yer alan ve

AFAD’1n sorumlulugunda olan tedbirler ile ilgili degerlendirme yapilmustir.

3.1.AFAD HAKKINDA

3.1.1. AFAD’n Kisa Tarihgesi ve Kurulus Amaci

17 Agustos 1999 tarihli Marmara depremi, Tirkiye’de afet yonetimi agisindan yeni bir sayfanin
baslangict olmustur. Marmara Depremi’nde ortaya ¢ikan koordinasyon eksikligi, vatandasin
taleplerine ge¢ cevap verilmesi, kurumlarin hazirliksiz yakalanmasi gibi nedenlerle afet

yonetiminde yeniden yapilanma giindeme gelmistir.

Ozellikle afet aninda koordinasyonun etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in afet ydnetiminde gérevli
farkli kurumlar kapatilarak afet yonetimi tek kurum ¢atisi altinda birlestirilmistir. Bu kapsamda
2009 yilinda “Iisleri Bakanligi’na bagh Sivil Savunma Genel Miidiirliigii”, “Bayindirlik ve iskan
Bakanligi’na bagl Afet isleri Genel Miidiirliigii” ve “Basbakanlik’a bagh Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Miidiirliigi” niin kurumsal faaliyetleri sonlandirilmig ve ayn1 y1l Bagbakanlik’a
bagli olarak Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD) kurulmustur. AFAD’1n kurulusu
afet yonetiminde ¢ok basliligi ortadan kaldirmus, kurum ilk etapta dogrudan Basbakanlik’a
baglanarak etkin bir koordinasyon birimi olarak tasarlanmistir. 2018 yilinda hiikiimet sisteminde
yapilan degisiklik sonucu Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecilerek Bagbakanlik Kurumu
lagvedilmis ve Bagbakanlik’a bagli kurumlar gorev alanlar ile ilgili olarak farkli bakanliklara
baglanmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda, 15 Temmuz 2018 tarihli 4 Sayili Cumhurbaskanligi

Kararnamesi ile AFAD Icisleri Bakanlig1’na baglannistir (AFAD, 2021).
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3.1.2.AFAD’1n Teskilat Yapisi

AFAD, merkezde bagkan, bagkana bagl birimler, baskan yardimciliklar1 ve daire bagkanliklart
diizeyinde teskilatlanmistir. Tasra yapilanmasi 81 ilde miidiirliikk ve 11 ilde ise birlik miidiirligii
seklindedir. 11 afet ve acil durum miidiirliikleri ilin valisine bagh olarak g¢alismalarini
yiiriitmektedir. Birlik miidiirleri bulundugu ilin afet ve acil durum miidiirine bagl olarak
caligmaktadir. Birlik midiirliiklerinin sayisi ihtiyaca gore artirthp azaltilabilmektedir. Ayrica
kamu ve 6zel sektor kuruluslarina, sivil toplum &rgiitlerine ve vatandaglara afet egitimlerinin
verildigi kisa adi AFADEM olan ve Ankara’da bulunan Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi de
AFAD biinyesinde faaliyet gostermektedir.

AFAD BASKANI

Afet ve Acil Durum
Damsma Kurulu

i¢c Denetim Birimi
Baskanhg

BASKAN YARDIMCISI

Bilgi Sistemleri ve
Haberlesme Dairesi

Miidahale Dairesi Hizmetleri Egitim Dairesi

Planlama < & Afet ve Acil Durum
Azaltma i Egitim Merkezi

8111 Afet ve Acil
Durum Miidiirliigii

Sekil 4: AFAD Teskilat Semasi
Kaynak: AFAD,2022a

AFAD faaliyetlerini “biitiinlesik afet yonetim sistemi” olarak adlandirilan bir sistem iizerinden

yiiriitmektedir. Sistem Ozetle afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere miidahale
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edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme siireglerini kapsamaktadir. Olaylar meydana geldikten
sonra krizi yonetmek yerine olaylar olmadan 6nce muhtemel etkilerini de dikkate alan risk
yonetimi, hem AFAD’in kurulus amaci hem de afet yonetimindeki doniisiimiin esasini teskil
etmektedir. Afetlerde risk yonetimi ile yapilan planlamalarda da afet dncesinde olas1 zararlar
tespit edilmekte ve bu zararlari en aza indirebilecek etkin ve uygulanabilir 6nlemlerin alinmasi

saglanmaktadir.

3.1.3.AFAD’in One Cikan Faaliyetleri

AFAD, afet yonetiminde otorite bir kurum olarak ¢ok paydash yapisiyla, afet, acil durum ve
insani yardim alanlarinda toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren faaliyetler yiirtitmektedir. 2021
yil1, iilkemizde orman yanginlar1 ve sellerin yogun yasandigi bir yil olmustur. Basta bu afetler
olmak iizere birgok afete Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda miidahale edilmis,
risk azaltma caligmalarina agirlik verilmis ve bir yandan da uluslararasi diizeyde insani yardim

caligmalarina devam edilmistir.

AFAD’1n 2021 yili sonu itibariyle yiiriittiigii icrai nitelikteki faaliyetleri AFAD 2021 idare
Faaliyet Raporu’ndan derlenerek asagidaki sekilde dzetlenmistir (AFAD, 2022a):

3.1.3.1.Afetlere Yonelik Risk Azaltma ve Hazirlik Faaliyetleri

o Afet yonetiminde gorev alan tiim kurumlar tarafindan afet ve acil durumlarda
ihtiya¢ duyulabilecek tiim verilerin girildigi, bu veriler ile ilgili gerekli sorgulama
ve analizlerin yapilabildigi “Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)”
gelistirilmektedir.

o “Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi (KGHS)” ile 27 ile sayisal telsiz
sistemi kurulmustur.

e 2021 yilinda baslatilan “Afet Egitim Y1l1” projesi ile toplumun tiim kesimlerinden
56 milyon vatandasa ¢evrimici ve yiiz yiize afet farkindaligi egitimi verilmistir.
Proje kapsaminda bir¢ok kamu kurumu, iiniversite ve sivil toplum orgiitii ile
isbirligi protokolil imzalanmustir.

e 81 ilde her il i¢in afetlerin olasi etkilerini tanimlayan ve bu etkileri en az indirmek

alinmas1 gereken tedbirleri igeren “Il Afet Risk Azaltma Plam (IRAP)”
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hazirlanmigtir. 23 farkli afet tiirlinlin ¢alisildigi ve toplam 12.300 eylemi igeren
IRAP’lar igin izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur.

Afet ve acil durum toplanma alanlar1 2021 yili sonunda 27.817’ye ¢ikarilmis olup
tim vatandaglar ikametlerine en yakin toplanma alanlarini e-devlet {izerinden
sifreleri ile 6grenebilmektedir.

Afet yonetiminde daha etkin koordinasyon saglamak, paydaslar1 afet yonetimi
strecine dahil ederek sorumluluk vermek ve bu paydaslarm AFAD
koordinasyonunda belirli bir standart dahilinde galismalarini saglamak amaciyla
akreditasyon sistemi gelistirilmistir. AFAD goniillilerinin ve sivil toplum
orgiitlerinin akredite edildigi bu sistemde basta arama kurtarma faaliyetleri olmak
iizere cesitli hizmetlerde gorev alacak kuruluslar belirli yeterlilikleri yerine
getirdikten sonra sertifika almakta ve afetlerde AFAD koordinasyonunda gérev
yapmaktadir. 2021 yilsonu itibariyle 17 ekip akredite edilmistir.

Afet risklerinin azaltilmas1 konusunda etkin, siirdiiriilebilir ve uygulanabilir
politikalar gelistirmek amaciyla “Tiirkiye Afet Risk Azaltma Platformu”
kurulmustur. “Afetlere direngli toplum olusturmak™ vizyonu dogrultusunda
toplumda afet farkindaligini artirmaya yonelik calismalar da yiiriiten s6z konusu
platform ilk toplantisin1 2020 yilinda yapmuistir.

Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP), yapilan ¢aligtaylar sonucunda son
halini almis, 11 afet tlriinin c¢alisildigi plamin 2022 yilinda yayinlanmasi
planlanmaktadir.

Ulkemizde afet yonetiminin cati belgesi olarak kabul edilebilecek, stratejik
seviyede hazirlanan Tiirkiye Afet YOnetimi Strateji Belgesi icin yiiriitiilen
caligmalarda son agamaya gelinmis olup, bu belgenin de tipki TARAP gibi 2022
yilinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Kritik altyap tesislerinin onceliklendirilmesi kapsaminda kritik kamu hizmetleri
ve kritik liretim tesisleri olmak {izere segilen iki sektor, gelistirilen yazilima entegre
edilerek bu sektorlerde gorev alan kuruluslarin risk degerlendirmesi
yapabilmelerine olanak taninmigtir.

Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasimin kullamiminin  yayginlastirilmast  ve
farkindaligin artirllmasi ig¢in 5.000 adet Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasinin
basimi ve dagitimi saglanmstir.

Kurulacak olan “Yap1 Saghg1 izleme Merkezi” ile binalara iliskin ivme dlgiimleri
anlik olarak AFAD’a aktarilacaktir. Merkezin kurulumu ile ilgili ¢alismalar devam

etmektedir.
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o  “Ulusal Deprem Arastirma Programi (UDAP)” araciligiyla 2012-2021 arasinda
toplam 65 proje desteklenmis, 2021 yilsonu itibariyle 30 projenin desteklenmesine
devam edilmektedir.

e  “Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1” ile ilgili olarak izleme ve degerlendirme
stirecleri yiriitiilmiis, planda yer alan eylemlerin tamamlanma oraninin %58
oldugu tespit edilmistir.

e  Gelistirilen “Deprem On Hasar ve Kayip Tahmin Sistemi (AFAD-RED)”
sayesinde depremlerin olas1 siddetleri ve bu siddete bagli olarak meydana
gelebilecek can kaybi ile olusacak hasarlar tahmin edilmektedir. Sistem ile 2021
yilinda biyilikliigii 3.9 ve iizeri olan toplam 290 deprem ile ilgili rapor iiretilmis,
bu raporlar paydaslarin bilgisine sunulmak {izere AYDES araciligiyla
paylagilmigtir.

e Ulkemiz ve yakin civarinda meydana gelen depremler, 1.143 deprem gozlem
istasyonundan elde edilen veriler 15181inda 7 giin 24 saat gézlenmektedir. Gdzlem
sonucu incelenen, ¢oziimii yapilan biiyiikliigii 5 ve tlizeri olan tim depremler

kamuoyu ile paylasilmaktadir.

3.1.3.2.Afetlere Miidahale Faaliyetleri

e  Afet ve acil durumlarin miidahale asamasinda gorev alan kurumlarin gorevlerini
ve sorumluluklarimi belirlemek iizere 2013 yilinda “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1”
hazirlanmis ve yiirlirliige konulmustur. Miidahale agamasindaki karmasay1 en aza
indirmek ve daha etkin koordinasyon saglamak igin hazirlanan planda
bakanliklara, kamu ve 6zel kuruluslarina ve sivil toplum orgiitlerine gorev
verilmektedir. Arama kurtarma, enerji, hasar tespit, barinma, beslenme gibi
alanlarin her bir ilgili kurumun sorumlu oldugu ¢alisma grubu sistematiginde yer
verildigi plan, ilkemizde meydana gelen birgok depremde basari ile uygulanmustir.
Planda toplam 28 adet ¢alisma grubu yer almakta ve ana ¢6ziim ortaklar1 ile destek
¢0Oziim ortaklar1 yapilanmasini icermektedir.

o Meydana gelen afet ve acil durumlar g¢ercevesinde acil barinma ihtiyacinin
karsilanmas1 ve afetzedelerin ihtiyaglarimin saglanmasi amaciyla 27 ilde AFAD
Lojistik Deposu, 54 ilde de AFAD Lojistik Destek Deposu kurulmus, acil ihtiyag
duyulabilecek cadir ve cadir i¢i ekipmaninin hizla afetzedelere ulastirilmasina

olanak saglanmustir.
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o Afetlere hazirhgr artirmak, her tiirlii afet senaryosuna karsi onleyici tedbirleri
gelistirebilmek ve planlar1 gozden gecirmek amaciyla yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tatbikatlar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, her ilde
TAMP tatbikat1 ve 3 uluslararasi tatbikat (AB Modex, Neamwave 2021 Tsunami
Tatbikat1, Logex Lojistik Tatbikati) icra edilmistir.

e 2021 yilinda meydana gelen orman yanginlari ve seller nedeniyle ulusal ve
uluslararasi diizeyde miidahale organizasyonunun koordinasyonu yapilmstir.

e 2021 yilinda 3.695 olaya, 6.332 personel ve 2.051 aragla miidahale edilmistir.
Olaylarin énemli kismini kaybolma (894), mahsur kalma (876) ve ara¢ kazalari

(619) olusturmaktadir.

3.1.3.3.Afet lyilestirme Faaliyetleri

e Yeni yerlesim yeri secilmesi sonrasinda imar uygulamasi iglemlerini iceren etiit
proje caligmalari, kamulastirma, afet konutlarinin altyapi projeleri, hak sahipligi,
bor¢landirma, hasar tespit calismalar1 ve iyilestirme plam1 faaliyetleri
yiiritilmektedir.

o Afetlerde konutlar1 ve isyerleri hasar goren vatandaslar i¢in hak sahipligi
basvurular1 alinmakta ve bu hasarli yapilar konusunda yer segimine ydnelik
calismalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda toplam 2.270 yap1 i¢in yer
secimi ile ilgili faaliyetler tamamlanmustir.

e 2.018 ailenin hak sahipligi tasdik edilmis, meydana gelen afet ve acil durumlar
nedeniyle 14.106 aileye nakdi yardim yapilmstir.

e Deprem, sel ve yanginlar i¢in 2021 yilinda toplam 61 “Genel Hayata Etkililik
Olur’u” alimustir.

e “Tiirkiye Afet Sonrasi lyilestirme Plan1 (TASIP)” ve “Yerel Afet Sonrasi
Iyilestirme Plan1 (YASIP)” taslak sablonlar1 hazirlik ¢alismalarina devam edilmis,
calismalar kapsaminda Giresun ve Antalya illerinde pilot uygulamalar
gergeklestirilmistir.

e Hizmet binasi yenileme projesi kapsaminda 2018 yilindan bugiine kadar toplam 30
il miidiirliigi ile ilgili proje calismalart tamamlanmisg, 13 ilin de insaat1 bitirilerek

hizmet binalar1 kullanima sunulmustur.
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3.1.3.4.Sivil Savunma ve Gonilliiliik Faaliyetleri

e “KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer)” faaliyetleri kapsaminda
ilkemizin egitim ve tatbikatlar yapilmakta, hizli miidahale igin arag ve
ekipmanlarin sayist artirllmaktadir. “Ulusal Radyasyon Acil Durum Plan1”,
“Kimyasal Savunma Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” ile “Radyolojik ve Niikleer
Savunma ve Korunma Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” onaylanarak yiiriirliige
girmistir. “Biyolojik Savunma Strateji Belgesi ve Eylem Plani” ise hazirhik
agsamasindadir.

o  Kamu kurumlar ile 6zel sektérdeki isyerlerinden mevzuat geregi sivil savunma
plan1 yapma zorunlulugu olanlar kayit altina alinmaktadir. Buralarda goérevli sivil
savunma uzmanlar1 ile amirlerine planlama, yangm, siginak, KBRN vb
konularinda egitimler verilmektedir. 2021 yil sonu itibariyle 12.976 kisi kayit
altina alinmis, bunlardan 1.858 kisiye egitim verilmistir.

e Kagit ortaminda hazirlanan sivil savunma planlar1 gelistirilen yazilim ile artik
elektronik ortamda hazirlanmaya baslanmig, hazirlama, uygulama ve izleme
stiregleri kolaylastirilmistir. Bu kapsamda 81 ilin sivil savunma plant  AYDES
tizerinden

e Diigman saldirilaria kars1 hazirlikli olmak ve tehlikeler konusunda vatandaglari
uyarmak i¢in illerde siren sistemlerinin kurulmasi ¢aligmalari yiriitiilmektedir.
Caligmalar kapsaminda 2020 yilinda Hatay, Kilis, Gaziantep’e; 2021 yilinda da
Igdir, Sinop ve Kirklareli’ye toplam 161 siren kurulumu tamamlanmustir.

e Afet yonetimine vatandaslar1 dahil ederek afetlerde barinma, beslenme, temizlik
gibi islerde kurumlara yardimci olmak amaciyla 2019 yilinda hayata gegirilen
“AFAD Goniillilik Sistemi” ne 15 yasim1 doldurmus vatandaglar e-devlet
tizerinden bagvuru yapabilmektedir.

o AFAD Goniillilik Sisteminin faaliyete gegmesi sonrasinda 2021 yili sonu
itibariyle toplam 419.075 vatandasimiz AFAD Goniilliisti olmak igin bagvuruda
bulunmustur. Bagvurusu kabul edilerek uzaktan ve saha egitimlerini tamamlayan
678 goniillii, Karadeniz bolgesinde meydana gelen sel afetlerinde diikkan
temizligi, esya tagima, ¢adir kurulumu, malzeme paketleme vb. alanlarinda gérev

almiglardir.
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3.1.3.5.Uluslararas1 Alanda Yiriitilen Afet, Acil Durum ve Insani Yardim
Faaliyetleri

e  Tirkiye, AFAD koordinasyonunda diger iilkelerde meydana gelen afetler, savaslar
ve gocler nedeniyle zor durumda kalan insanlarin yasam kosullarini iyilestirmeye
yonelik barinma ve beslenme destegi vermektedir. Afet miidahale ekipleri ile de
basta deprem olmak iizere meydana gelen afetlere hizla miidahale ederek 6nemli
bir dayanisma Ornegi sergilemektedir.

e Suriye’de ylriitilen insani yardim faaliyetleri kapsaminda, @AFAD
koordinasyonunda sivil toplum kuruluglarinin destegiyle 2020 yilinda baglanan
briket ev yapimu ¢aligmalari ile 2021 yilsonu itibariyle Idlib bélgesinde toplam
51.860 briket ev yapilmustir.

o Bolgede yasayan halkin gida ihtiyacini gidermek igin 2021 yilinda 300.000 gida
kolisi ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmigtir.

e Banglades, Yemen, Liibnan, Afganistan ve Filistin iilkeleri basta olmak {izere 24

iilkeye ayni ve nakdi olarak insani yardim yapilmistir.

3.2.AFAD 2019-2023 STRATEJIiK PLANI

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani, toplam 7 ana basliktan olusmaktadir. Bu bagliklar 6zet olarak
asagida yer almaktadir (AFAD, 2022b):

1. Misyon, vizyon, degerler ve amaglarin 6zet halinde verildigi “Bir Bakista Stratejik Plan”

2. Kurumun tarihgesi, yasal gorevleri, kurum i¢i, paydas, dis ¢evre ve GZFT analizlerinin
yapildig1 “Durum Analizi”

3. Uye olunan ve isbirligi yapilan uluslararas1 kuruluslar, iilkeler ile yapilan anlagmalar ve
uluslararasi insani yardim ¢aligmalarmin yer aldig “Uluslararasi iliskiler ve insani Yardimlar”

4. 2013-2017 donemini kapsayan Stratejik Plan’in uygulama sonuglarinin analiz edildigi “2013-
2017 Stratejik Plan Degerlendirmesi”

5. Stratejik plan ile ilgili ¢alismalar yiiriitecek ekip ve ¢alismalar kapsaminda yapilan toplanti
ve caligtaylar hakkinda bilgilerin yer verildigi “Stratejik Planin Hazirlik Siireci ve Kullanilan
Yontem”

6. Stratejik alanlar ile stratejik amaglarin alt bagliklar altinda hedef kartlar1 tizerinden detayli

olarak paylasildig: “Stratejik Bakis”
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7. Belirli zaman araliklar ile yapilacak izleme, degerlendirme ve raporlama siireglerinin tarif

edildigi “Izleme ve Degerlendirme”

Basliklar incelendiginde, Kamu Kurumlari Igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda éngériilen sira
ile stratejik planin hazirlanmaya calisildigi ancak siralamaya ilave baslik olarak kurumun
gorevlerinden birinin (Uluslararas: iliskiler ve Insani Yardimlar) eklenerek bu gérevin one
cikarildigr goriilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu goérevin kurumun stratejik amag ve
hedeflerinin yer aldig1 “Stratejik Bakis™ altinda yer almasinin hem Kilavuza uygunluk hem de
kurumsal faaliyetler arasinda biitiinliik saglamak acgisindan daha uygun olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Tez ¢alismasi kapsaminda, AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nda 6ne ¢ikan alt basliklar asagida

maddeler halinde incelenmistir.

3.2.1.Kurum i¢i Analizi

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nin kurum i¢i analizinde kurumun teskilatlanmasi,
organizasyon yapist, il miidiirliikleri ve kurullar {izerinden, sahip oldugu insan kaynaklar1 yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet yili vb kriteleri iizerinden, teknolojik altyapisi faal olarak
kullanilan bilgi sistemleri ve yazilimlar iizerinden ve mali durum bilgisi de mali kaynaklar
tizerinden agiklanmigtir. Kurumun organizasyon yapisinin teskilat semasi da yer alacak sekilde
verildigi kisimda, AFAD’mn hiyerarsik olarak yatay bir yapiya sahip oldugu, esnek hareket
kabiliyetinin bulundugu, sonug¢ odakl bir anlayis1 benimsedigi, ihtiyaclar dogrultusunda gerekli
yapisal diizenlemeleri yapabildigi ifade edilmektedir. Daire bagkanliklar1 altinda ¢alisma grubu
seklinde teskil edilen yapilanma, mevzuat degisikligine ihtiyag¢ duymadan kurum i¢i onay

mekanizmalari ile degistirilebilmektedir.

Planda yer verilen ve AFAD Baskani bagkanliginda farkli kurumlarin temsilcileriyle yilda 2 defa
toplanan, afet ve acil durum politika ve onceliklerini belirleyen “Afet ve Acil Durum Danigma
Kurulu”, 2020 yilinda yapilan mevzuat diizenlemesi ile kaldirilnus, yerine icisleri Bakam
bagkanliginda ve ilgili bakanliklarin bakan yardimcisi diizeyinde katildigi “Afet ve Acil Durum

Kurulu” kurulmustur.
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Stratejik planda AFAD’m teknolojik altyapisi ile afet yonetiminde bilisim teknolojileri
kullaniminin yayginlagtigir ifade edilerek bu alanda yiiriitilen projelere ve kullanilan
uygulamalara yer verilmistir. Bu kapsamda AFAD’da 6n plana ¢ikan bilisim projeleri su sekilde
siralanabilir: “Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES), AFAD Bilgi Sistemi (AFBIS),
Afet Gegici Kent Yonetim Sistemi (AFKEN), AFAD Deprem On Hasar ve Kayip Tahmin Sistemi
(AFAD RED), Tiirkiye Deprem Veri Merkezi Sistemi ile Lojistik Depo Yo6netim Sistemi”.

AFAD’m mali durumu kisminda da merkezi yonetim biitcesinden aldig1 paylarin yillar itibariyle
dagilimma yer verilmistir. Bu dagilimda bazi yillarda 6ngoriilmeyen artiglarin oldugu tespiti
yapilmaktadir. Bu tiir artiglara gerek¢e olarak “yasanan afetler nedeniyle 6deneklerde meydana

gelen artiglar” gosterilmektedir. Yillara gore biitce dagilimm asagidaki grafikte yer almaktadir.

Grafik 1: Yillara Gore Biitce Dagilimi (milyon TL)
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3.2.2.Paydas Analizi

Stratejik plan hazirlik siirecinde kurumun merkez teskilati personelinin stratejik planlama
konusunda goriislerine bagvurulmustur. Anket araciligiyla toplanan goriislerden ¢ikan sonuclara
gore AFAD calisanlar stratejik planda asagidaki konularin dncelikli olarak degerlendirilmesini

talep etmislerdir:

o Afet risklerini azaltmaya yonelik projeler

e Afet tehlike haritalar ile risk haritalar



e Toplumda afet farkindaliginin yayginlastirilmasi

e AFAD’n kurumsal kapasitesinin artirilmasi
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e Beklenen Marmara depremi ile hazirliklarin daha hizli bir sekilde yapilmasi

e KBRN alaninda yiiritiilen faaliyetlerin sayisinin artirilmasi

D1s paydaslarla stratejik plan ile ilgili tespitler, ¢oziim Onerileri, AFAD’1in konumlanmasi ve

gostergelerin ele alindig1 calistay ile dig paydas anketi yapilmus, ¢alistay ve anket sonucunda elde

edilen ¢iktilara gore stratejik planin bazi amag ve hedef tablolarinda revize yapilmistir.

3.2.3.GZFT Analizi

AFAD merkez ve tasra teskilati ile yapilan ¢alistaylar sonucunda AFAD’1n giiclii oldugu alanlar

ve zayif oldugu alanlar ile degerlendirebilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler ortaya

cikarilmistir. 18 adet gii¢lii yon, 13 adet zayif yon, 10 adet firsat ve 8 adet tehditin yer aldigi

GZFT analizinin 6ne ¢ikan unsurlar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Giiclii Yonler

Koordinasyon ve
diizenleme yetkisi

Egitimli ve deneyimli
personel

Giicliit mali yapr ve
giiclii teknolojik altyapi

Uluslararas: igbirligi ve
etkinlik

Hizlh miidahale ve
iyilestirme kapasitesi

Tablo 7: AFAD GZFT Analizi

Zayif Yonler

Koordinasyon
kurumundan
kuruma evrilmesi

icraci

Yetersiz personel sayist

Net olmayan
yetki paylagimi

Tek kanunda
biittinlestirilemeyen
mevzuat

Merkez-tasra
teskilatinin
uyumsuziugu

girev-

3.2.4.Misyon, Vizyon ve ilkeler

Firsatlar

Diger iilkelerdeki
afetlere destek

Afet wve
alamndaki
gelismeler
Uluslararasi
efitim  ve
olanaklan

acil  durum
teknolojik

kurumlarla
igbirligi
Gontlli sayisindaki artig

Yazili, gorsel ve sosyal

medyada artan
farkindalik

Tehditler

Toplanma alanlarin
imara acilmasi

Tirkiye nin afet
riskinin yiiksek
olmas1

Komgu  iikelerden

yogun gdciin olmasi

Genel Afet Sigorta
Sistemi’nin
olusturulamamast
Komgu iilkelerdeki
istikrarsizligin KBRN
riskini artirmasi

AFAD, misyonunu “Afet ve acil durumlara iligkin siireglerin etkin yonetimi ic¢in gerekli

calismalar yiiriitmek, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak ve bu alanda

politikalar iiretmek” olarak; vizyonunu da “Afetlere direngli bir toplum olusturmak” olarak

belirlemistir. Misyon dikkate alindiginda kurumun asli gérev alaninin ve varolus sebebinin
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misyonda ifade edildigi, afetlerde koordinasyon saglayan ve politika gelistiren AFAD’1n kurulus
felsefesine vurgu yapildigi goriilmektedir. Vizyonun ise kisa tutularak, net ve akilda kalici olarak

tanimlandig1 toplumu afetlere hazirlama hedefinin 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir.

Stratejik planda AFAD’1n ilkeleri “A¢ikitk ve Seffaflik, Katilimcilik ve Paylasimcilik, Hesap
Verebilirlik, Etkililik ve Etkinlik, Tutarlilik ve Biitiinciilliik” seklinde ifade edilmistir. Katilimcilik
ve paylasimcilik ilkesi ile afet yonetiminin ¢ok paydaslh yapisina, etkililik ve etkinlik ilkesi ile
etkin risk azaltma, miidahale ve iyilestirme politikalarina, acgiklik ve seffaflik ilkesi ile stratejik
yoOnetimin uygulama araglar1 olan stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarina,
tutarlilik ve biitiinciilliik ilkesi ile de biitlinlesik afet yonetimini uygulayan ve paydaslarina giiven

veren kurum imajina atif yapildigi goriilmektedir.

3.2.5.Stratejik Amac ve Hedefler

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nda stratejik hedefler 6 alan yaklagimi {izerinden amag ve
hedefler belirlenmistir. “Koordinasyon”, “Risk Azaltma”, “Afet Esnasi ve Sonras1”, “Toplumsal
Farkindalik”, “Uluslararas1 Etkililik” ve “Kurumsal Kapasite” ana bagliklarinin altinda yer alan
amaglarla ilgili toplam 30 hedef ve 117 gdsterge yer almistir. Asagidaki tabloda her bir amag i¢in

belirlenen hedef ve gosterge sayisi bulunmaktadir.

Tablo 8: Amac-Hedef ve Gosterge Sayis1 Tablosu

Amaclar Hedef Giosterge

Amac 1: Afet ve acil durum yoénetiminde koordinasyonun etkinligini

artirmak 4 10
Amac 2: Risk odakh Dbiitiinlesik afet yoénetim anlayisimn 5 78
benimsenmesini ve tiim sektorlere yerlesmesini saglamak
Amac 3: Afet esnasi ve sonrasi siirecleri en etkili sekilde yonetmek 6 25
Amac 4: Toplumsal farkindaligl artirarak afet ve acil durumlara

. . 1 17
siirekli hazirhikh olmak
Amac 5: Uluslararasi alanda 6ncii kuruluslardan biri olmak 5 15
Amac 6: Siirekli 6grenen ve gelisen kurum olmak 6 55

TOPLAM 30 117

Tablo 8’deki hedef ve gosterge sayilart incelendiginde her bir amag i¢in belirlenen hedeflerin 4

ile 6 arasinda belirlenerek genellikle homojen bir dagilim sergilendigi ancak gdstergeler
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konusunda oldukga farkli dagilimin oldugu goriilmektedir. Gostergelere bakildiginda siirekli
kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik olarak belirlenen 6 nolu amacin 55 gdsterge ile izlenecegi,
bu amaci 28 gosterge ile risk esasli afet yonetim sisteminin takip ettigi goriilmektedir. Stratejik
planda 1 nolu amag i¢in 4 hedef, 2 nolu amag i¢in 5 hedef, 3 nolu amag i¢in 6 hedef, 4 nolu amag
icin 4 hedef, 5 nolu amag i¢in 5 hedef ve 6 nolu amag i¢in 6 hedef olmak {izere toplam 6 amag

icin belirlenen 30 hedef agagidaki tabloda detayli bir sekilde gosterilmistir:

Tablo 9: Amaclara Gore Belirlenen Hedefler Tablosu

Amacg Hedefler

Hedef 1.1 Afet yonetiminde standartlasmay: gelistirmek.

Hedef 1.2 Afet ve acil durum yonetiminde sivil savunma sisteminin etkinligini artirmak.
Amac1 Hedef 1.3 Afet ve acil durum yonetiminde etkin haberlegsme ve iletisim saglamak.

Hedef 1.4 Afet ve acil durum yonetiminde kullanilacak bilisim sistemlerinin etkinligini

artirmak ve karar destegi saglamak

Hedef 2.1 Afet risklerini azaltmaya yonelik calismalan desteklemek ve yiiriitmek.
Hedef 2.2 Afet risklerini belirlemek.

Hedef 2.3 Afet yonetimi destek sistemlerini gelistirmek.

Hedef 2.4 Ulkemizin sifinak politikasimu belirlemeye yonelik strateji belgesi hazmrlamak.
Hedef 2.5 Deprem bilgilerini giivenilir ve hizl1 bir sekilde veren boélgesel bir merkez
olmak.

Amac?2

Hedef 3.1 Afet ve acil durum bolgelerinde yeniden yapilanma ve iyilestirme siireclerini
gelistirmek.

Hedef 3.2 KBRN yonetim modelini gelistirerek uygulamak.

Hedef 3.3 Miidahale kapasitesini artirmak.

Hedel 3.4 Ulke genelinde ikaz ve alarm (siren) sistemini yayginlagtirmak.

Hedef 3.5 Psikososyal hizmetler alaminda personelin egitim ve psikososyal ihtiyaclanmn
giderilmesini saglamak.

Hedef 3.6 Tiitkiye Afet Miidahale Sistemi’nin islerligini artirmak.

Amac3

Hedef 4.1 Afet ve acil durumlara iliskin egitim ve uygulama kapasitesini artirmak.
Hedef 4.2 Afet ve acil durumlarla sivil savunmaya iligskin toplumsal farkindalik diizeyini
arfirmak.

Hedef 4.3 Afet ve acil durumlarda kamuoyunu dogru sekilde bilgilendirmek ve bilgi
kirliligini 6nlemek.

Hedef 4.4 AFAD goniilluliik sistemini kurmak ve yayginlastirmak.

Amac 4

Hedef 5.1 AFAD 1 uluslararasi insani yardim performansim artirmak.

Hedef 5.2 AFAD " uluslararas: kurumsal varligim giiclendirici faaliyetleri arttirmak.
Amac5 Hedef 5.3 Uluslararas: yetkinlikte calisanlara sahip olmak.

Hedef 5.4 Uluslararas: alanda risk azaltma faaliyetlerinde bulunmak.

Hedef 5.5 Deprem aragtirmalan ile ilgili uluslararas: alanda kurumsal varlig: giiclendirmek

Hedef 6.1 AFAD hizmet binalanmm ve sosyal tesislerin fiziksel ve teknik altyapisim
iyilestirmek.
Hedef 6.2 KBRN olaylarina yonelik miidahale kapasitesini artimak.
Hedef 6.3 Kurumsal bilisim sistemlerinin gelistirilmesini, etkin kullammim ve
Amac 6 yayginlagtinlmasim saglamak.
Hedef 6.4 Bilgi biittinltigii ve veri giivenligini saglamak, bilgi giivenligi farkindaligim
artirmak.
Hedef 6.5 Stratejik yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasim iyilestirmek.
Hedef 6.6 Afet yonetiminde karar destegi saglayacak bilisim sistemlerini gelistirmek.
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Tablo 9 incelendiginde, AFAD’1n; “afet yonetiminde standartlar: belirleyen, bilisim altyapisi
giiclii bir afet yonetimini tesis eden, afet risklerini 6n plana ¢ikaran, afet ve acil durumlar ile ilgili
politika gelistirirken sivil savunma konusunu da ihmal etmeyen, toplumsal farkindaligini 6nemini
vurgulayan, afet yonetimine goniilliiliik sistemi ile vatandaglari da katan, insani yardim
faaliyetleri ve kurumsal kapasitenin gelisimi alanlarinda politika gelistirerek ulusal ve
uluslararast diizeyde giiclii bir kurum olmayr hedefleyen” bir bakis acisina ve idealine sahip

oldugu degerlendirilmektedir.

Stratejik planda yer alan 117 performans gostergesi, ilgili oldugu amag ve hedefin yer aldigi hedef
kartinda tanimlanmustir. Bu sekilde stratejik planda toplam 30 adet hedef kart1 yer almaktadir.
Hedef kart1, igerigi itibariyle stratejik planin 6zeti niteligindedir. Bir hedef kartinda, 6zetle su
bilgiler bulunmaktadir: Amag, hedef, hedefin ger¢eklesmesinden sorumlu birim veya birimler,
yuriitiilecek ¢alismalarda isbirligi yapilacak birimler, faaliyetler, Ol¢iim i¢in performans
gostergeleri, olasi riskler, belirlenen stratejiler, maliyet tahmini, tespitler ve ihtiyaglar. Bir hedefe
ait performans gostergelerinin neler oldugu, bunlarin stratejik plan donemi i¢in yillar itibariyle
nasil belirtildigi ve bu gostergelerin izleme ile raporlama sikliklariin hangi periyotlarla oldugunu

gosteren Ornek bir hedef kartina asagida yer verilmistir.

Ornek olarak verilen 4 nolu amag ve bu amagla ilgili 4.1 nolu hedefte toplam 5 adet performans
gOstergesi tammlanmigtir. Bu gostergelerin her birinin hedefe etkisi esit olup %20 olarak
belirlenmistir. Hedefe ulagsmak igin yapilmasi gereken faaliyetler, performans gostergeleri ile
iliskilendirilmistir. Ornegin “planlama ve risk azaltmaya iliskin hizmet igin egitim program
sayisinin artirilmasi” faaliyeti ile ilgili olarak tanimlanan performans gostergesi “PG 4.1.1: Yeni
olusturulan hizmet i¢i egitim programi sayisi” olarak belirlenmistir. S6z konusu gostergenin plan
baslangi¢ degeri 2018 yili igin 10 olarak ifade edilmis ve 2023 yilina kadar ikiser artigla 20 hizmet

i¢i egitim programi sayisina ulasilmasi hedeflenmistir.

Hedef kartindan da goriilecegi lizere bazi faaliyetlerin stratejik planin son donemi olan 2023
yilindan énce sonlandirilmasi hedeflenmistir. Ornegin afet egitim portaliin 2020 yili sonuna
kadar tamamlanmas1 ongorilmistiir. Yiiriitilecek faaliyetler esnasinda karsilasilabilecek riskler
“olas1 afetler, yogun personel sirkiilasyonu ve kisitli mali durum” olarak belirlenirken, strateji
olarak ise “koordinasyon ve isbirligi” 6n plana ¢ikarilmigtir. Hedef kartinda yer alan gostergeler
6 aylik izlemeye tabi tutulmaktadir. Izleme sonuglar1 “Stratejik Plan izleme Raporu” tanzim

edilerek kurum iist yonetimine sunulmaktadir.
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Tablo 10: Ornek Hedef Karti

A4: Toplumsal farondalif arhrarak afet ve acil dunomlara sirekdi hazolikh olmalk

H4.1: Afst ve acil durumlara iliglan efitim ve uvzulama kapasitesing arirmak:

Egitim Dairesi, Miidahale Dairesi, Hulouk Mitsavirligi, Tyilestirme Dairesi

Tiim Daire Bagkanhldan, AFAD I1 Miidiirlilder:

= Planlama ve rigk azaltmaya iligkin hizmet igi egitim programm sayizsmm arbnlmas
(PG4.1.1)

= Yiiz yilze ve uzakian egitimlerin kayit altina almacag, izleme ve degerlendinne vapilacai
portal biligim altyapismm gelistinbmes: (PG4.1.2)

= Tathikat ve egitim alanlarmn kumlmas ve gelistrilmes (PG4.1.3)

= Bagkanlik merkez ve tagra teghilat birimlerinin huloka uyoun iglem tesis etmelerinin
szflammas igin mevzuat ve emeal davalan igleverek yilda bir defa efitim ditzenlermest
(PG4.1.4)

» AFAD [l Midiurliklerideki personele tekmik ditzeyde egitim verilmesi (PG4.1.5)

Hedefe | Baglangic :
Etkisi | Degeri | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | [leme | Raporlama
(%) (2018) £ £
6 zyda I
gy 20 10 12 14 16 18 20 ! & ayda bir
1¢1 efitim programi bir o
sdy15l
PG4.1.12: Afet , . 6 ayda e
egitim portalimn 20 a0 %b0 [ e5100 b & ayda bir
taramlamma oran
PG4_.1_3: anulan 6 ayda L
tatbikat ve eZitim 20 2 3 4 5 7 bir 6 ayda bir
alam sayist
PG4.1 4: Mevzuat
ve emzal davalara 6 avda e e
snelik diizen] 20 2 3 4 5 ] 7 bir 6 ayda bir
egitim say1sl
PG4.1.5. Egitim . . . . 6 ayda e
20 %l | %dl | %80 | %8B0 | w4100 bir 6 ayda bir

Tagra teglilatimda huluk iglennden sorumln perzonelin sirekli dagismesi
Ulkede bityiik bir afet olaymm meydana gelmesi, 15 yogunlugunun artmas
Satm almanm pergeklegememesi

Eazith inzan kayna@ ve biitge

Tiim daire bagkanliklan ile ighirh artinlacaltr. |
Wapum sirecinde arama ve kartarma birlik midiirlilderi ile koordineli galiilacaktr
Hubuk sonmiularmn belirlenip hakh gerekes veya miichir sebep olmadi siirece
demstirlmevecektr.

750,000 TL (ED}) + 25.000.000 TL (WD) + 250.000 TL (HM) + 2.500.000 TL (ID) =
28.500.000 TL

#  Insan kaynaf potansiyelinin nitelik: ve nicelik agismdan yeterlilizinin net olmamas
[zleme ve degerlendime sisteminin yetersizligi

1 Midiirlikleri nin uygulayacaklan egitim programlanmnm net olmamas

Afit ve Acil Dunon Arama ve Kurtanma Birlik Midiirliklennde veterli donanmda
tatbikat ve egitim alam ihtryacium bubmmas

Tasra teglalatlarmda hmbukgu thttyacmm bulunmasy

Hizmet igi efitim eksiklizi

Bilpesel Afet ve Acil Dunm Efttim Merkezleri'nin ve 11 Miidiirliikler nin eZitim
keapasitelerinm belirlenmesi ve uygulanacak egitim programlanmm belirlenmesi
Personel potansivelinin micelik ve nitelik agizmdan giiglendirilmes

Izleme ve degerlendime sisteminin tek: merkezden takip edilecek bir vapida kurulmas




3.3.AFAD STRATEJIiK PLANI’NIN UYGULANMASI VE iZLENMESI

3.3.1.2021 idare Faaliyet Raporu
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Bes yillik siire icin hazirlanan stratejik planin yillik izlemesi faaliyet raporu araciligiyla

yapilmaktadir. Faaliyet raporunda her bir idari birimin stratejik planda yer alan hedeflerine iliskin

yillik gerceklesmeleri yer almakta, bu gergeklesmeler ile kurumsal performansin faaliyet bazinda

ne diizeyde oldugu ortaya konulmaktadir. Mevzuat geregi kamuoyunun bilgi ve denetimine de

acik olan faaliyet raporu, her y1l Subat ayinin sonuna kadar kurumun web sitesinde ilan edilmek

suretiyle seffaflik ve hesap verilebilirlige 6nemli bir katki sunmaktadir.

AFAD 2021 idare Faaliyet Raporu 5 baslik altinda diizenlenmistir. Her bir baslik ile bu basliklar
altinda yer verilen alt basliklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir (AFAD, 2022a):

Tablo 11: AFAD 2021 idare Faaliyet Raporu’nda Yer Alan Bashklar

Bashk

1.Genel Bilgiler

Alt Bashklar

A - Misyon ve Vizyon
B —Yetki, Girev ve Sorumluluklar
C —idareye iliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapt
2 Teskilat Yapist

3.Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

4.Insan Kaynaklar1

5.Sunulan Hizmetler
6.Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

2.Amac ve Hedefler

A-Temel Politika ve Oncelikler
1.Temel Politika Dokiimanlari

B-idarenin Stratejik Plaminda Yer Alan Amac ve Hedefleri

3. Faaliyetlere iliskin Bilgi ve
Degerlendir meler

A -Mali Bilgiler
1.Biitce Uygulama Sonuglar

2 Temel Mali Tablolara Iliskin
Aciklamalar

3.Mali Denetim Sonuglari

B - Performans Bilgileri
1.Program, Alt Program ve Faaliyet
Bilgileri

2 Performans Sonugclarmin
Degerlendirilmesi

3.Stratejik Planm Degerlendirme
Tablolar1

4. Performans Bilgi Sistemmin
Degerlendirilmesi

4. Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendiril mesi

A- Ustiinliikler
B- Zawnifhiklar
C- Degerlendirme

5. Oneri ve Tedbirler

Oneri ve Tedbirler

Kaynak: AFAD, 2022a
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3.3.1.1.Genel Bilgiler

AFAD 2021 Idare Faaliyet Raporu’'nda 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile birlikte
AFAD’m yetki, gérev ve sorumluluklarimi belirleyen kanun listesi yer almaktadir. Bu listede
agirlikli olarak AFAD’a sorumluluk yiikleyen kanunlar “7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, 7126 Sayilhi Sivil
Savunma Kanunu, 6305 Sayili Afet Sigortalart Kanunu, 6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun, 4123 Sayili Tabii Afetler Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve

Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun” olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Faaliyet raporunda AFAD’n teknoloji ve bilisim altyapisinin temel bilesenleri olarak “Kesintisiz
ve Giivenli Haberlesme Sistemi (KGHS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Afet Yonetim
ve Karar Destek Sistemi (AYDES), AFAD Bilgi Sistemi (AFBIS)” ve yerli isletim sistemi
PARDUS’a basliklar halinde yer verilmistir. AFBIS kapsaminda insan kaynaklar1 ydnetimi, izin
modiilii, sinav miiracaatlari, personel devam kontrol sistemi, is¢i maas ve bordro sistemi vb.
alanlarda hizmet sunulmaktadir. 2021 yil sonu itibariyle tiim il miidiirliiklerinde PARDUS

kullanilmaktadir.

Insan kaynaklari yapisina bakildiginda merkez teskilatta 540’1 kadrolu olmak iizere 677
personelin, il afet ve acil durum midirliiklerinde ise 5.307 personelin gorev yaptigi
goriilmektedir. Merkez tesgkilatinda genel idare hizmetlerinde kariyer meslek personeli olarak
AFAD uzmani/uzman yardimcisi, teknik hizmetlerde ise miihendis, mimar, sehir plancisi
kadrolar1 yer almaktadir. Miithendis kadrosunda gorev yapanlar elektrik-elektronik, bilgisayar,
endiistri, insaat, makine, jeofizik, jeoloji miihendislik disiplinlerinden olugmaktadir. Genel idare
sinifi ve teknik hizmetler sinifi diginda avukatlik, saglik ve yardimci hizmetler sinifindan da
personel istihdami saglanmaktadir. Faaliyet raporunda yer alan tablolardan elde edilen verilere
gore, merkez teskilatinda gorevli kadrolu personel i¢inde kadin istihdam oraninin %32, 40 yas
altt personel oraninin %56, yiiksek lisans ve doktora yapanlarin oraninin da %18 oldugu

goriilmektedir.

Faaliyet raporunda sunulan hizmetler; “Afet Oncesi Planlama ve Risk Azaltma, Afet Esnasinda
Miidahale, Afet Sonrast Iyilestirme Siireci, Sivil Savunma, Deprem, Afet ve Acil Durumlara Iliskin
Toplumsal Farkindalik, Dig Iliskiler ve Uluslararasi Insani Yardim, Goniillii ve Bagisci Iliskileri,
Bilgi Sistemleri ve Haberlesme” bagliklar altinda detaylandirilmistir.
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3.3.1.2.Amag ve Hedefler

Faaliyet raporunda AFAD’1n temel politika ve dncelikleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir (AFAD,
2022a):

e Afet yonetimi alaninda igbirligi ve koordinasyon

e Afet ve acil durum aninda etkin miidahale

o Afet yonetiminin her bir evresi i¢in ulusal diizeyde planlama

o Strateji belgeleri ve eylem planlar1 aracilifiyla afet yonetiminin yol haritasinin belirlenmesi
o Afetzedelerin gecici barinma, beslenme, saglik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmast

o Afet sonrasi iyilestirme siirecinin hizli bir gekilde planlanmasi

Faaliyet raporunda temel politika dokiimanlari olarak; “On Birinci Kalkinma Plan (2019-2023),
Orta Vadeli Program (2022-2024), 2021 Yili Cumhurbaskanhig: Yillik Programi, Sendai Risk
Azaltma Cercevesi (2015-2030), Kentsel Gelisme Stratejisi (KENTGES 2023), Tiirkiye Iklim
Degisikligi Stratejisi (2010 - 2023), Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP 2023),
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: ( 2015-2023) ve Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan: (2020-2023)na” yer verilmistir. Ik ii¢ dokiimanin detaylarina bu ¢alismanin iist politika
belgeleri baglig1 altinda yer verilmis olup diger dokiimanlar ile ilgili faaliyet raporunda yer alan

ve afet yonetimi boyutunu igeren politikalar asagidaki gibi 6zetlenmistir (AFAD, 2022a):

o Sendai Risk Azaltma Cergevesi ( 2015-2030), 2030 yilina kadar afetler nedeniyle
kiiresel can kayiplarini, kiiresel seviyede afetten etkilenen insan sayisini, kiiresel
diizeyde afetlerin yol agti§1 ekonomik kayiplari ve afetler nedeniyle aksayan kritik
altyapilar ile saglik ve egitim hizmetlerini azaltmay1; bununla birlikte afet risklerini
azaltmak i¢in strateji gelistiren iilke sayisini, uluslararasi igbirligini ve erken uyari
sistemleri ile afet riski bilgisinin kullanimin1 artirmay1 hedefleyen bir kiiresel
mutabakat metnidir.

o Kentsel Gelisme Stratejisi (KENTGES 2023), afet yonetiminin etkinligini
artirmaya yonelik mevzuat diizenlemesini, afet risklerini azaltmaya yonelik
stiregleri, afet tehlike ve risk analizini kapsayacak sehircilik ve planlama mevzuat
diizenlemesini, etkin afet miidahalesine yonelik alinacak altyapi, tahliye, barinma
destekli tedbirleri igeren ve kentlesme ve imar konularinda ortaya konulan bir yol

haritasidir.
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e Tiirkiye Iklim Degisikligi Stratejisi (2010 - 2023), iklim degisikligi sonucu ortaya
cikan afetlerle ilgili risklerin belirlenmesi , bu tiir afetlere miidahale kapasitesi ile
toplumsal biling diizeyinin artirilmasi ve mevzuat diizenlemesi ile ilgili politikalar
iceren strateji belgesidir.

o  Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plam (UDSEP 2023), depremlerden
kaynaklanabilecek her tiirlii zarar ve kayiplar1 onlemeyi veya etkilerini azaltmay,
depremlerle bas edebilme konusunda hazirlikli bir toplum ve kurumsal alt yap1
olusturmay1 hedefleyen ¢ergeve bir dokiimandir.

o Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: (2015-2030), 17 amag ve 169 hedefin yer aldig1
bir eylem planidir. Bu planda hedeflere ulagsmak icin nelerin uygulanmasi gerektigi
ile izleme siirecleri bulunmaktadir. “, Sendai Afet Risk Azaltimi1 Cerceve Belgesi
2015-2030” ile uyumlu olacak sekilde hazirlanan plan afetlerde risk yonetimini 6n
plana ¢ikarmus, afetlerden kaynakli kayiplar1 ve bu kayiplarin kiiresel ekonomi
icindeki payini en aza indirmeyi amacglamaktadir.

o Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam (2020-2023), “Etkin ve
Siirdiiriilebilir Akilli Sehir Yé&netisimi” ve “Yetkin ve Ureten Akilli Sehir
Ekosistemi” stratejilerini ve “Hayata Deger Katan Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir
Sehirler” vizyonunu ortaya koyan bir eylem planidir. Plan, kapsam itibariyle
iilkemizde akilli gehirler alaninda hazirlanmig ilk eylem plani olma 6zelligini

tasimaktadir.

3.3.1.3.Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Biitce ile ilgili elde edilen uygulama sonuglarinin yer aldig1 faaliyet raporundaki verilere gore,
2021 yili baslangi¢ 6denegi 2.085.860.000 TL olan AFAD’mn, yil sonu biitgesinin ihtiyaglar
cercevesinde alman ek oOdeneklerle birlikte 10.897.391.758 TL olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Biitcenin, baslangi¢ 6deneginin 5 kat iizerinde gerceklesmesinde 6zellikle 2021
yilinda tilkemizde meydana gelen orman yanginlari ve seller ile bu afetlerin ardindan gelen

iyilestirme siirecinde devam eden ¢aligmalarin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Faaliyet raporunun “Performans Bilgileri” bashg altinda, AFAD tarafindan 2021 yilinda
yiiriitiilen faaliyetler agiklanmustir. Tez ¢alismasinda “AFAD’1n One Cikan Faaliyetleri” baslhig
altinda yiiriitillen faaliyetlere AFAD 2021 Faaliyet Raporu referans alinmak suretiyle yer
verildiginden miikerrerlige sebebiyet vermemek adina AFAD 2021 Faaliyet Raporu’nda yer alan

faaliyetler ayr1 bir sekilde calismaya dahil edilmemistir. Raporun icrai faaliyetler yaninda idari,
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mali ve denetim islerini de igeren ilgili kismi, sadece baglik ve alt baglik olarak agagidaki tabloda

yer ozetlenmektedir.

Tablo 12: AFAD 2021 Yili Faaliyet Basliklari Ozeti

Bashk Alt Bashk
e Afet Bilisim Altyapismin Giiclendirilmesi Faaliyetleri
Afetlere Yonelik Risk e Afet Egitimleri
Azaltma ve Hazirhk e Afet Riski Belirleme ve Azaltma
L ]

Afet Miidahale Calismalari

Afet Iyilestirme
Calismalan

Sivil Savunma ve
Goniilliiliik

Uluslararas: Afet
Calismalar: ve Acil Yardim
Calismalari

Teftis, Denetim ve
Damsmanhk Hizmetleri

Ust Yonetim, idari ve Mali
Hizmetler

Kaynak: AFAD, 2022a

Depreme [ligkin Yiiriitillen Faaliyetler

Afet Miuidahale Kapasitesini Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler
Tiwkiye Afet Miidahale Plam Calismalart

Afet Konutlar1 Yapim Faaliyetleri

Hak Sahibi Afetzedelerden Evini Kendi Yapanlara Yonelik Yardim
Faaliyetleri

Tabii A fetler Nedeniyle Altyapist Hasara Ugrayan Mahalli Idarelere Yardim
Faaliyetleri

Ulusal Afet ve Acil Durum Faaliyetleri

Afet Goniilliilitk Faaliyetleri

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehlikelere Kars1t Alimacak
Onlem ve Faaliyetler

Sivil Savunma Hizmetlerine Iliskin Faaliyetler

Uluslararast Afet ve Acil Yardum Faaliyetleri

Hukuki Damismanlik ve Muhakemat Hizmeti Faaliyetleri
I¢ Denetim Faaliyetleri

Kamuoyu {liskilerinin Yiiriitilmesi Faaliyetleri
Kurumsal Uluslararas [s Birligi Faaliyetleri

Teftis, inceleme ve Sorusturma Faaliyetleri

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faalivetler

Genel Destek Hizmet Faaliyetleri

Insan Kaynaklar1 Yonetimine fliskin Faaliyetler

Ozel Kalem Faaliyetleri

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmet Faaliyetleri

3.3.1.4.Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

AFAD 2021 Yili idare Faaliyet Raporu’nda alt programda yer alan hedefler ile bu hedeflerin

Ol¢timiinii saglayan gostergelerin gerceklesme diizeyleri ile bunlara iliskin degerlendirmelere yer

verilmistir. S6z konusu gerceklesmeler alt program ve alt program hedefi basliklar1 altinda yer

alan “Performans Gostergesi Gergeklesmeleri Izleme Formlarina” ayri ayri islenmistir.



64

Performans Gostergesi Gergeklesmeleri Izleme Formlarinda, “Afet lyilestirme Calismalar1” alt
programinda 3, “Afet Miidahale Calismalar1” alt programinda 6, “Afetlere Yonelik Risk Azaltma
ve Hazirlik” alt programinda 19, “Sivil Savunma ve Goniilliiliik” alt programinda 12 ve son
olarak “Uluslararas1 Afet Caligsmalar1 ve Acil Yardim Caligmalar1” alt programinda da 5 olmak
tizere toplam 45 performans gostergesinin onceki donem(2020 yili) gerceklesmeleri ile 2021 yilt
icinde uger aylik periyotlarda gergeklesme durumlarina ve degerlendirme notlarina yer

verilmigtir.

Ornegin, “Afetlere Yonelik Risk Azaltma ve Hazirlik” alt programu igin hazirlanan Performans
Gostergesi Gergeklesmeleri izleme Formunda “Diizenlenen ulusal ve bolgesel diizey tatbikat
sayis1” isimli performans gostergesi icin 2020 yilinda 2 tatbikat gergeklestirilmis, 2021 yilinda
ise 16 tatbikat hedeflenmis, 1.ii¢ aylik dilimde 2, 2.ii¢ aylik dilimde 4, 3.ti¢ aylik dilimde 3 ve
4.1¢ aylik dilimde 3 olmak {izere toplam 12 tatbikat gerceklestirilmistir. Boylelikle formda
gergeklesme orani 12/16 = %75 olarak belirtilerek ger¢eklesme durumu da kismen ulasildi olarak

agiklanmustr.

AFAD 2021 Idare Faaliyet Raporu’nda, Performans Gostergesi Gergeklesmeleri Izleme
Formlarinda yer alan tiim gostergelerin 2021 yili gerceklesme durumlari 6nceki donem
gerceklesme donemi ve iiger aylik periyotlar olmaksizin 6zet halinde Performans Gostergesi
Sonuglart Formunda gosterilmistir. Faaliyet raporunda 45 performans gostergesinin yer aldig
form, asagidaki tabloda her bir alt programdan birer gosterge segilmek suretiyle 6zet olarak

gosterilmektedir.

AFAD 2021 Faaliyet Raporu’nda 45 gostergenin yer aldigi Performans Gostergesi Sonuglari
Formu incelendiginde, 9 gdstergede hedefe ulagilamadigi, 10 gostergede kismen ulasildigi, 26
gostergede ise hedefin asildigr; bu degerlere gore de alt program hedeflerinde %20’lik bir oranda
basarisizligin ortaya ¢iktigi, genel anlamda ise hedeflerle ilgili onemli ilerlemelerin kaydedildigi

goriilmektedir.
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Tablo 13: Ozet Performans Gostergesi Sonuclar1 Formu

Hedeflenen Yilsonu
Performans o Gerceklesme
Program Alt Program . . Gisterge Gerceklesme
Gostergesi Lo o Durumu
Degeri Degeri
Afet Tyilestirme Afet konutlart Kismen
CallS];lal:;l'l yapminin tamamlanma 55 38 Ulasld
N orani ;
Arama kurtarma
Afet Miidahale ekipman ve 76 74 Kismen
Calismalari malzemelerinin ’ Ulasild1
tamamlanma orani
lslfi.'h]?g:;k]:;e Afetlere Yonelik  Kurulan istasyon say1s1
s Ldasl Risk Azaltma ve  (derin kuyu sismometre 2 0 Ulagilamadi
Biitiinlesik Hazirhk istasyonu)
Afet Yonetimi 4
Sivil Savunma Egitim alan goniillit Kismen
ve Goniillilik say1si 250.000 230.338 Ulasild:
Uluslararast Tii‘rklye den insani
Afet Cal lar yardum talep eden
€LSAUSMAIALY  j1elerden yardim 30 95 Asild1
ve Acil Yardim

saglanan tilkelerin

Calismalar:
orant

Kaynak: AFAD, 2022a

3.3.1.5.Stratejik Planin Degerlendirilmesi

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan 30 hedefin her birine iliskin 2021 yilinda yapilan
faaliyetler ve bu faaliyetlerin gergeklesme durumlari hedefin bagli oldugu amag¢ ve hedefin
performans gostergesinin yer aldigi bilgiler, tablolar seklinde AFAD 2021 Idare Faaliyet
Raporu’nda gosterilmektedir. S6z konusu tablolarda hedefin bagli amacin ilgili oldugu program
ve alt program bilgisine, her bir hedeften sorumlu birime, performans gostergelerinin hedeflenen
deger ve gerceklesen deger dikkate alinarak yapilan performans oranina, ortaya ¢ikan performans
oranlart ile performans gostergesinin hedefe etkisinin garpilarak hedefin performansina ve hedefe
iligkin degerlendirmelere yer verilmistir. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan 30
hedefin her biri i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan ve toplamda 30 tablonun yer aldig faaliyet raporundan
secilen H3.5 hedefine iliskin degerlendirme tablosu, tez caligmasi kapsaminda stratejik yonetimde

hedef degerlendirmelerinin nasil yapildigina 6rnek olmasi agisindan asagida sunulmustur.
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Tablo 14: H3.5 Hedefi Degerlendirme Tablosu

Afet esnasi ve sonrasi siiregleri en etkili sekilde yonetmek

Psikososyal hizmetler alaninda personelin editim ve psikososyal ihtiya¢larimm
giderilmesini saglamak

Sehircilik ve risk odakh biitimlesik afet yonetimi/A fetlere yénelik risk azaltma ve
hazirhk

Afetlere yonelik risk belirleme ve azaltma calismalar: ve toplunsal farkmdaligin
artirtlmasi

%064.2

Egitim Dairesi Baskanligi

izleme

Hedefe Plan Donemi  Donemindeki Dis Iﬂe?lfl ki Perfor mans

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu G‘;‘:z&‘; :‘:-e % (C-A) /(B-

(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (3:) A) veya (C/B)

- . Deger(B)

PG_3'5' 1: Egitim verilen 40 ) 100 60 %60
personel sayist
PG3.5.2:.Hazu'lanan egitim 30 i 3 > 0467
materyali sayisi
PG3.5.3: Diizenlenen faaliyet 30 1 3 5 %67

say1s1

PG3.5.1,3.5.2,3.5.3:2020 y1l1 Aralik ayinda Kayip ve Yas Stirecleri Yonetimi ile Stres Yonetimi alanimnda egitim
verildiginden 2021 yili icerisinde egitim yapilmamistir. Gerceklesmeler 2020 y1li degerleriyle kalmistir.

Kaynak: AFAD, 2022a

Tabloda 14’te yer alan bilgilere gore, H3.5 hedefinin performansi %64,2 olarak hesaplanmistir.
Bu oran; 3 performans gostergesinin her birinin tabloda hesaplanan performansi (C/B) ile hedefe

etki yiizdesinin ¢arpilarak toplanmasi suretiyle ortaya ¢ikmustir:

H3.5 Performansit: “(PG3.5.1 Performansi x Hedefe Etkisi) + (PG3.5.2 Performanst x Hedefe
Etkisi) + (PG3.5.3 Performansi x Hedefe Etkisi)”

H3.5 Performansi: (%60 x 40) + (%67 x 30) + (%67 x 30) = %64,2

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan 30 adet hedef ile ilgili AFAD 2021 Faaliyet
Raporu’nda hazirlanan ve hedeflerin performanslarini ortaya koyan degerlendirme tablolarindaki
her bir hedefe iligkin yukarida H3.5 nolu hedef i¢in hesaplanan performans oranlar asagidaki

tabloda gosterilmektedir:



67

Tablo 15: AFAD 2029-2023 Stratejik Plan’nda Yer Alan Hedeflere iliskin 2021 Yih Performanslar
Sira Hedef Performans  Sira Hedef Performans  Sira Hedef Performans

No No (%) No No (%) No No (%)
1 H1.1 70 2 H1.2 68,75 3 H1.3 76
4 H1.4 100 5 H2.1 73,6 6 H2.2 91
7 H.2.3 40 8 H2.4 100 9 H2.5 60
10 H3.1 76,3 11 H3.2 80 12 H3.3 87,8
13 H3.4 78,25 14 H3.5 64,2 15 H3.6 93,75
16 H4.1 92,5 17 H4.2 100 18 H.4.3 100
19 H4.4 66,5 20 H5.1 100 21 H5.2 80
22 H5.3 775 23 H5.4 100 24 H5.5 50
25 H6.1 62,75 26 H6.2 94 27 H6.3 100
28 H6.4 38,7 29 H6.5 80 30 H6.6 70

Tablo 15te yer alan verilere gore 30 hedefin performanslarinin aritmetik ortalamasi
hesaplandiginda ¢ikan sonug¢ %679 olmaktadir. Bu orani ayn1 zamanda AFAD 2019-2023 Stratejik

Plani’nin 2021 yili performansi olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

3.3.1.6.Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

AFAD 2021 idare Faaliyet Raporu’nda kurumsal iistiinliikler olarak “afet ve acil durum alaninda
tecriibeli ve farkl disiplinlerden olusan personel varligi, giiclii mali ve teknolojik altyap,
koordinasyon yetkisi, deprem gozlem agi kapasitesi, iilke diizeyinde teskilatlanma ve uluslararast
tammmwrlik” siralanirken zayifliklar olarak da “personel sayisimin yetersizligi, koordinasyon yerine
icract pozisyonun agwilik kazanmasi, gorev-yetki paylasimindaki belirsizlik, merkez-tasra
teskilati arasinda iletisim sorunu, standart olusturma ve akreditasyon ¢alismalarinin istenilen

diizeyde olmamasi” gibi etkenler siralanmaktadir.

2009 yilinda kurulan ve heniiz geng sayilabilecek bir kurum olan AFAD’1n kisa siire i¢inde idari,
mali ve teknolojik altyapisini gliglendirerek afet yonetimi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde
kabul gérmiis bir kurum olmasi 6nemli bir bagari olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bununla
birlikte, koordinasyon amaciyla kurulmasi ancak zaman iginde daha ¢ok operasyonel faaliyetler
icra etmeye baglamasi gibi etkenler AFAD’in kurumsallasma yolunda istenilen diizeye

erisememesine neden olmustur.

Asli gorev alanindaki bu doniisiimde kuskusuz hiikiimet sisteminde yapilan degisiklik de etkili
olmustur. Parlamenter sistemde kamuda iist 6l¢ekli koordinasyon birimi olarak faaliyet gdsteren

Bagbakanlik’a bagli olan AFAD, 2018 yilinda gecilen Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
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sonrasinda Basbakanhik’in lagvedilmesi ile icract bir bakanlik olan Icisleri Bakanligina
baglanmistir. Her ne kadar kurumsal {istiinliik olarak koordinasyon yetkisi tanimlanmis olsa da
icract bir bakanligin bagl kurulusu olarak bu yetkinin siirdiiriilebilir ve etkin olmasi tartigmaya

agik bir konudur.

3.3.2.2022 Y1l Performans Program

AFAD tarafindan yayinlanan 2022 Yil1 Performans Programi’nda iki temel baglik yer almaktadir.
Bu basliklardan ilki, 2021 Y1l idare Faaliyet Raporu’nda da detaylar1 verilen kurumun mevzuat
ile kendisine verilmis gorev ve yetkileri ile idari, fiziki ve mali kapasitesini agiklayan “Genel
Bilgiler”, digeri ise afet yonetimine iliskin politikalar, hedefler ve performans gostergelerinden

olugan “Performans Bilgileri” basligidir.

“Temel politika ve oncelikler” basliginda AFAD’in proje ve faaliyetlerinin yer aldigi belgeler;
tist politika belgesi, strateji ve eylem plan: ile stratejik plan formatinda siralanmigtir. 2022 Y1l

Performans Programi’nda yer verilen belgeler asagida liste halinde sunulmustur (AFAD,2022c):

e  On Birinci Kalkinma Plan1 (2019 - 2023)

e Orta Vadeli Program ( 2022- 2024)

e  Sendai Risk Azaltma Cergevesi (2015-2030)

o  Kentsel Gelisme Stratejisi (KENTGES-2023)

e Ulusal iklim Degisikligi Strateji Belgesi

e Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP 2023)

e  Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari

e  Ulusal akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2020 — 2023)
e AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1

Performans Programi’nda alt program hedefleri ile AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1’nda yer alan

amaglar arasindaki iligki bir tablo olarak verilmistir:



Tablo 16: Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan iliskisi

Alt Program Alt Program Hedefleri iliskili Oldugn Stratejik Amac
Afet Tyilestirme Afet sonrasi iyilestirme calismalar: Afet esnas1 ve sonrasi stirecleri en etkili sekilde
Calismalart gerceklestirmek yonetmek
Afet Miidahale Afet esnas1 ve sonrasi siiregleri en Af_’# ve .ac_Ll dlmun_yonetnnmde %‘oordu}asyomm
T > i etkinligini artirmak. Afet esnas1 ve sonrast

Calismalart etkili sekilde yonetmek o - e . A
A siirecler1 en etkili sekilde yonetmek
Afetlere Yonelik Afetlere yonelik risk belirleme ve RlSI.{ odakly b}m_m‘legtk afet Y?Tlet"m am‘llaylgmlml

. benimsenmesini ve tiim sektorlere yerlesmesini
Risk Azaltma ve azaltma calismalar1 ve toplumsal saglamak. Toplumsal farkindaligi artirarak afet
Hazirhk farkindaligm artirilmasi g - oP g

Sivil Savunma ve

Toplumsal farkindalig: artirarak
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve

ve acil durumlara sirekli hazirlikh olmak

Toplumsal farkindahigi artirarak afet ve acil

Goniilliliik niikleer tehditlere ve sivil savunma durumlara siirekli hazirlikli olmak
faaliyetlerine stirekli hazirhkli olmak

Uluslararasi Afet

Calismalar: ve Uluslararas: insani yardim Uluslararas: alanda dneii kuruluslardan biri

Acil Yardim performansini artturmak olmak

Calismalan

Kaynak: AFAD, 2022c
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Tablo 16 incelendiginde, alt program hedeflerinin stratejik amaglarla ortiistiigii, afet yonetiminin
tiim agamalan ile ilgili ortaya konulan etkin yonetim ve farkindalig1 artirma iradesinin her iki
belgede de karsilik buldugu ve bu sekilde alt program hedefleri tanimlanirken kurumsal belgelerin

referans alindig1 gorilmiistiir.

AFAD 2022 Yili Performans Programi’min “idare Performans Bilgisi” basligi, yaymlanan
programin asil amacini ortaya koymaktadir. Bu baslikta her bir alt program hedefi i¢in tanimlanan
performans gostergesine iliskin bir tablo hazirlanmis ve bu tabloda gostergeye iliskin 2020 yili
gergeklesmesi, 2021 yili planlanan, 2021 yil sonu gerceklesme tahmini, 2022 yili hedefi ile 2023
ve 2024 yillarma iligkin tahminlere yer verilmektedir. Performans programindan 6rnek olarak
secilen asagidaki tabloda da afetlere yonelik risk azaltma ve hazirlik alt programinda yer alan 1
nolu performans gostergesine iliskin gerceklesen, planlanan ve tahmin edilen degerler

gosterilmektedir.
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Tablo 17: 1 Nolu Performans Gostergesi ile ilgili 2020-2024 Degerleri

Performans Gostergesi ('f)lg:ii 2020 2021 22}2(311'YS 2022 2023 2024
' T8¢ Birimi Planlanan Tam‘é‘ni Hedef Tahmin Tahmin

1- Afet risklerini azaltma
konusunda diizenlenen Say1 6 3 3 3 3 3
etkinlik sayisi

Gaostergeye iliskin Aciklama: Afet risklerinin azaltilmasi; kapasite, farkindalik ve isbirliginin artirilmas:
maksadiyla ulusal ve/veya uluslararasi egitim, calistay, seminer vb. etkinlikler diizenlenecektir.

Hesaplama Y6ntemi: Etkinlik sayis1
Verinin Kaynagi: Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanlig

Sorumlu Idare: AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANLIGI

Kaynak: AFAD, 2022c¢

AFAD 2022 Yili Performans Programi’nda, alt program hedeflerinden “afet iyilestirme
caligmalar1” i¢in 3, “afet miidahale ¢alismalar1” igin 6, “afetlere yonelik risk azaltma ve hazirlik”
igin 16, “sivil savunma ve goniilliiliik” i¢in 9 ve “uluslararasi afet ¢alismalar1 ve acil yardim
caligmalar1” i¢in de 5 olmak tlizere 5 alt program hedefi ve bu hedeflerin 6l¢iimii igin Tablo 17

formatinda hazirlanmis toplam 39 tablo yer almaktadir.

AFAD 2022 Yili Performans Programi’nda her bir alt program igin program kapsaminda
yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin maliyetler de tablolar halinde agiklanarak faaliyet ve biitge iliskisi
kurulmus, harcanan ve tahmini olarak harcanacak tutarlar belirlenerek biitge planlamasi
yapilmistir. Asagidaki tablo, Performans Programi’ndan secilen ve “afetlere yonelik risk azaltma

ve hazirlik” bagliklt alt program hedefi i¢in ¢ikarilan maliyetleri icermektedir.

Maliyetlendirme yapilirken her bir faaliyet igin tahsis edilen 2021 yili biitgesine, yil ortasi
itibariyle s6z konusu faaliyet icin yapilan harcama tutarina, 2022 yilinda ayrilan biitceye ve
sonraki 2 y1l igin de ongoriilen biitge rakamlarina yer verilmistir. Tablo 18 incelendiginde maliyet
kalemleri her bir alt baslik i¢in biitge ve biitgce disi seklinde tasnif edilmistir. Performans

Programi’nda diger tiim alt programlar i¢in benzer tablolar hazirlanmistir.
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Tablo 18: “Afetlere Yonelik Risk Azaltma ve Hazirhk” Bashg icin Yiiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

2021
. 2021 2022 , .
Faaliyetler . Harcama . 2023 Tahmin 2024 Tahmin
Biitce . Biitce
Haziran

Afet Bilisim Altyapismm 40.014.000 8.610.540  39.990.000 41.059.000 42.017.000
Giiclendirilmesi
Biitge ici 40.014.000 8.610.540  39.990.000 41.059.000 42.017.000
Biitce Dist 0 0 0 0 0
Afet Egitim Faaliyetleri 39.041.000 3497570  17.853.000 12.096.000 13.216.000
Biitge ici 39.041.000 3497570 17.853.000 12.096.000 13.216.000
Biitce Dist 0 0 0 0 0
Afet Riskd Belirleme ve Azaltma 89.866.000 1067470 23733800 224.116.000 247.936.000
Calismalan 0
Biitce ici 89.866.000 10.674.70 237‘333-03 224.116.000 247.936.000
Biitce Dis1 0 0 0 0 0
Depreme Iligkin Yiiriitiilen 17.157.000 4385920  31.115.000 41.390.000 28.288.000
Faalivetler
Biitge ici 17.157.000 4385929  31.115.000 41.390.000 28.288.000
Biitce Dist 0 0 0 0 0

TOPLAM 136'078'03 27.168.742 326'296'03 318.661.000 331.457.000
Biitce ici ]36-073-03 27.168.742 326‘296-03 318.661.000 331.457.000
Biitce Dist 0 0 0 0 0

Kaynak: AFAD, 2022c

AFAD’da stratejik yonetimin temel izleme araglari olarak kullanilan faaliyet raporu ve
performans programi genel olarak incelendiginde, faaliyet raporunun 6zellikle hedef
degerlendirme tablolar1 araciligiyla her bir hedef ve bu hedefle ilgili performans gostergesi
gerceklesmelerinin ayrintili olarak diizenlendigi, boylelikle kamuoyuna hedef gerceklesmesi
acisindan seffaf bir bilgi sundugu, oransal gerceklesme diizeyinin de stratejik plan performansi

agisindan iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Performans programi agisindan ise alt programda yer alan hedeflerin gergeklesme diizeyleri ile
birlikte sonraki iki yilin tahminine yer verildigi, bu tahminlerin gerceklesme diizeyleri ile
kiyaslandiginda tutarli oldugu, s6z konusu tahminlerin sadece performans gostergesi iizerinden
yapilmadigi, faaliyetlerin biitge boyutunun da ayrintili olarak dikkate alinarak tahmini biit¢eye
yer verildigi ve bu suretle faaliyetlere iliskin kapsamli bir biitge planlamasimin da yapildig:
goriilmektedir.

Tablo 18’deki faaliyetlere iliskin biitge 2021 yil1 biitge degerleri ile 2022 yili biitge degerleri

karsilagtirlldiginda, afet bilisim altyapisimin giiclendirilmesine yonelik faaliyete iliskin biitcenin
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her iki y1l i¢in de yaklasik olarak ayni diizeyde oldugunu, 2021 yilinin “Afet Egitim Y1ili” olarak
ilan edilmesi nedeniyle afet egitim faaliyetlerine 2021 yilinda ayrilan biitgenin 2022 yilinda
ayrilan biitcenin iki katindan fazla oldugunu, depreme iliskin yiiriitiilen faaliyetlere iliskin biitge
tahsisinin 2021 y1lina oranla 2022 yilinda yaklasik iki kat artirildigini ve son olarak da AFAD’1n
en fazla 6nem verdigi konu olan “afet riskilerini azaltma” konusunun biitce planlamasinda da
karsilik buldugunu ve bu kapsamda afet riski belirleme ve azaltma ¢alismalarina yonelik faaliyete
2022 yilinda ayrilan biitgenin 2021 yilina kiyasla yaklasik iic kat artirildigini ifade etmek

mumkiindir.

3.4.UST POLITiKA BELGELERINDE YER ALAN AFAD PROJELERI

3.4.1.0n Birinci Kalkinma Plani’nda Yer Alan AFAD Projeleri

2019-2023 donemini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nin hedefleri ve politikalar1 arasinda
AFAD’m sorumlu oldugu tedbirler “2.4 Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir Cevre” politikast
basliginin altinda yer alan “2.4.8 Afet Yonetimi” alt bashgi ile “2.5 Hukuk Devleti,
Demokratiklesme ve Iyi Yonetisim” politikast basliginin altinda yer alan “2.5.2.6 Kalkinma Igin
Uluslararas1 Isbirligi” alt bashg altinda gosterilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanli§1,2019).

On Birinci Kalkinma Plani’nda, “2.4.8 Afet Yonetimi” alt baslig1 altinda afet yonetiminin temel
amaci “Afetlere karsi toplumsal bilincin artirtlmasi, afetlere dayamikli ve giivenli yerlesim
yerlerinin olusturulmast ve risk azaltma ¢alismalari yapilarak afetlerin neden olabilecegi can ve
mal kaybuun asgari diizeye indirilmesi” olarak belirtilmistir. Kalkinma Plani’nda AFAD’in
sorumlulugunda olan 7 politika ve bu politikalar ile ilgili 19 tedbir yer almakta olup asagidaki

tabloda 6zetlenerek gosterilmistir.
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Tablo 19: On Birinci Kalkinma Plani’nda Yer Alan Afet Yonetimi Politika(P) ve Tedbirleri
(P) 722. Bolgelerin sosyo-ekonomik ve fiziksel ozellikleri dikkate alinarak, farkh afet tiirlerine gore
dnceliklendirme vapilarak ve iilke genelinde isbirligi faaliyetleri artirilarak afet risk ve zarar azaltma
calismalari yapilacakfir.

722.1. Tiukiye Afet Risk Azaltma Plan1 hazirlanacaktir.
722.2. 11 afet risk azaltma planlar hazirlanacaktir.
722.3 Yerel afet 6nleme projeleri hazirlanip uygulanma kapasitesi artirilacaktir.

722.4. Dogal afet sigortas: biitin afet tiirlerini kapsayacak sekilde genisletilecek. zorunlu deprem sigortasinin etkin
bir sekilde takibi saglanacaktu.

722.5. Afetlere hazirhik ve risk azaltmaya yonelik uluslararas: isbirligi faaliy etler1 artinlacaktir

(P) 723. Ulke genelinde iklim degisikliginin etkilerine iliskin senaryolar da dikkate alinarak afet tehlike ve
risk haritalar1 hazirlanacakfir.

723.1. Tt afet tirlerine gre afet tehlike haritalar hazulanacaktir.

723.2. Afet tehlike derecesi viiksek olan yerlerde afet tirlerine gore 1isk haritalar: hazirlanacaktr.

(P) 724. istanbul’da olmasi muhtemel bir deprem sonrasinda olusabilecek can ve mal kaybinin en az seviyede
tutulabilmesi icin gerekli risk azaltma ve giiclendir me calismalarmma devam edilecektir.

724.1. Istanbul’daki kritik alt yapi tesislerinin afetlere kars1 dayaniklilig artirilacaktir.
724.2. Istanbul’da gecici barinma alanlarinin kapasiteleri ve sosyal donatilar artirilacaktir.

724.3. Istanbul’da yer alan kiiltiir ve tabiat varliklarinin afetlere kars1 dayanikli hale getirilecektir.

(P) 725. Afetlere hazirhik ve afet sonrast miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak
kullamm mekénlari ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin giiclendirilmesine oncelik
verilecektir.

725.1. Kamu hizmet bmnalarim afetlere kars: giiclendirme ¢alismalarina devam edilecektir.

725.2. Kritik altyapi tesislerinin énceliklendirilmesi icin yéntem belirlenecektir.

(P) 726. Afet sonrasi iyilestirme calismalari icin kapasite giiclendirilecektir.
726.1. Afet sonrasi iyilestirme plam hazirlanmasinin usul ve esaslar belirlenecektir.
726.2. Afet riski yitksek olan yerler icin yerel afet sonrasi iyilestirme planlari hazirlanacaktir.

(P) 727. Afet yonetiminin etkinligini artirmak tizere kurumlar arasinda siirdiiriilebilir iletisim altyapisi
iizerinden karar destegi saglamaya yonelik veri paylasimini iyilestirecek kesintisiz haberlesme altyapisi ile
afet yonetimi bilgi ve karar destek sistemleri gelistirilecekftir.

727.1. Kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapisi kurulmasina yonelik calismalar tamamlanacaktr,

727.2. Afet anmnda tiim kaynaklar yonetebilen karar destek mekanizmasi gelistirilecektir.

(P) 728. Afet ve acil durumlara kars: toplumsal farkindalik arfirillacak ve yerel diizeyde afet yonetiminden
sorumlu birimlerin kapasiteleri giiclendirilecektir.
728.1. Afet ve acil durumlar ile ilgili bilin¢lendirme ve toplumsal farkindalik ¢alismalar: yapilacaktir.

728.2. Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari kapasiteleri artmilacaktir.

728.3. Ihtiyag duyulan lojistik barmma malzemelerinin tedariki yapilacaktur.

Kaynak: T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanl151,2019

Kalkinma Plan’nm “ 2.5.2.6 Kalkinma I¢in Uluslararas: Isbirligi” alt bashginda yer alan ve
AFAD’a da sorumluluk verilen “Uluslararasi Isbirligi Icin Ulusal Kapasite”nin temel amaci
“Tiirkiye 'nin insani yardimlari da iceren uluslararasi kalkinma igbirligi faaliyetlerinin, iilkemizin

ve bélgemizin istikrari ve ihtiyaglart ile uluslararast hukuk ve uluslararasi insancil hukuktan
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kaynaklanan mevcut yiikiimliiliiklerimiz dikkate alinarak, kapsayici ve stratejik bir yaklasimla,
daha etkin ve koordinasyon icerisinde yiiriitiilerek iilkemizin ve diger iilkelerin kalkinmasina
azami katkiyr sunmast” olarak belirtilmistir. Planda bu amaca yonelik 7 politika ve 22 tedbir yer
almakta olup, bunlardan AFAD’mn sorumlu oldugu 1 politika ve 4 tedbir asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 20: On Birinci Kalkinma Plan’nda Yer Alan AFAD’1in Sorumlu Oldugu Kalkinma i¢in Uluslararas
Isbirligi Politika(P) ve Tedbirleri

(P) 820.Tiirkive’nin uluslararasi insani yardimlarmin koordinasyonu iilke ici ve uluslararasi
planda giiclendirilecek, etkinligi ve goriiniirliigii artirilacaktir.

820.2. Tiwrkiye nin uluslararasi insani yardimlanmn mevcut durum degerlendirmesi yapilacaltir.

820.4. Tirkive’nin uluslararasi insani yardimlarinm ulusal diizeydeki koordinasyonunu giiclendirmek
lizere bir mekanizma gelistirilecek ve yardimlarm goriintirliigiinii artirmaya yonelik olarak bir iletigim

stratejisi hazirlanacaktir.

820.5. Insani yardimlarimizin tamitimmda sosyal medya araclarmin daha etkili ve yaygin kullanilmasim
teminen ilgili kuruluslarimizin internet sayfalaninda yabanci dilde ve giincel bilgilere yer verilmesi

saglanacaktir.

820.6. BM ve diger uluslararas: platformlarda insani yardim konulannda diizenlenen toplantilara aktif
katilim saglanarak iilkemizin bu alandaki faaliyetleri hakkinda uluslararas: topluma yoénelik diizenli

bilgilendirme yapilacaktir.

Kaynak: T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1,2019

Tedbir tablolarindan elde edilen bilgilere gére, AFAD’mn On Birinci Kalkinma Plani’nda afet
yonetimi baslhiginda yer alan tedbirleri “afet risk ve zarar azaltma ¢alismalari, afet tehlike ve risk
haritalari, Istanbul ilinde risk azaltma ve giiclendirme calismalari, kritik altyapilarin
giiclendirilmesi, iyilestirme calismalari, kesintisiz haberlesme altyapisi ile afet yonetimi bilgi ve

karar destek sistemleri, toplumsal farkindalik” konularimi kapsamaktadir.

AFAD’1n kurulugundan itibaren benimsedigi afet yonetiminde kriz yonetimi yerine risk yonetimi
anlayisinin iist politika belgelerine yansidigi, afet yonetiminde yasanan dijital doniisiim,
farkindalik ve risk esasli yonetim anlayisinin bir devlet politikasi olarak kalkinma planinda yer
verilerek afet yonetimi politikalarinda risk azaltma, iyilestirme, toplumsal farkindalik, etkin

miidahale ve bilisim altyapisi unsurlarinin 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir.
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Bununla birlikte, AFAD’in On Birinci Kalkinma Plani’nda kalkinma igin uluslararasi igbirligi
bashiginda yer alan tedbirlerin “wluslararasi insani yardimlarin mevcut durumunun
degerlendirilmesi, uluslararasi insani yardimlarimin ulusal diizeydeki koordinasyonunu
giiclendirmeye yonelik iletigim stratejisinin hazirlanmasi, insani yardimlarin tanmitiminda sosyal
medyanmin daha etkin kullanilmasi ile uluslararasi platformlarda insani yardim konularinda daha
aktif katilimin saglanmas:” konularini igermesi ve AFAD’1n insani yardim alanindaki 6ncii rol
iistlenme, diinyada meydana gelen afetlere hizli bir sekilde miidahale edebilme ve insani yardim
kabiliyetlerinin iist politika belgelerinde yer almasi devletin insani yardim konusuna verdigi

Oonemi de ortaya koymaktadir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda yer alan afet yonetimi konusunda belirlenen “afet risk ve zarar

LIS LR INA3

azaltma calismalar1”, “afet tehlike ve risk haritalarinin hazirlanmasi1”, “olas1 Istanbul depremine

EEINT3

yonelik risk azaltma ve giiclendirme ¢alismalar1”, “afetlere miidahale asamasinda 6nemli rol
oynayan kritik altyapilarin giiclendirilmesi”, “afet sonrasi iyilestirme calismalar1”, “kesintisiz
haberlesme ve afet yonetimi karar destek sistemnin gelistirilmesi” ve “ afet ve acil durumlar ile
ilgili toplumsal farkindaligin artirilmasi” baglikli politikalar ile insani yardim konusunda
belirlenen “insani yardimlarin koordinasyonunun gii¢lendirilmesi” baslikli politikasinin AFAD
2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedeflerle Karsilastirmasi yapildiginda her iki
plan arasinda uyum oldugu goriilmektedir. Zira, tipki kalkinma planinda oldugu gibi stratejik
planda da afet yonetimi alaninda koordinasyon, siireglerin etkin yonetimi, toplumsal farkindalik,

uluslararast alanda etkililik ve risk yOnetimi amaglar1 6n planda tutulmus ve bu amaglarin

gercgeklestirilmesine yonelik hedefler belirlenmistir.

Yapilan incelemede Kalkinma Plani’nda afet yonetimi ve insani yardim alaninda yer alan 19
tedbirin tamaminin Stratejik Plandaki amag¢ ve hedeflerle uyumlu oldugu goézlenmis olup
asagidaki tabloda Kalkinma Plani’ndan afet yonetimi ve insani yardim alanindan 6rnek olarak

secilmis 7 tedbir ve bu tedbirlere karsilik gelen Stratejik Plan amag ve hedeflerine yer verilmistir.
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Tablo 21: On Birinci Kalkinma Plami Tedbirlerine Karsiik Gelen AFAD 2019-2023 Stratejik Plam1 Amaclari

Kalkinma Plam Tedbir No

7221

Tiirkiye Afet Risk Azaltma
Plam

7222

il afet risk azaltma
planlar:

7225

Risk azaltmaya yénelik
uluslararasi isbirligi

726.1

Ulusal iyilestirme plani

7271

Kesinlisiz ve giivenli
haberlesme altyapisi

728.3
Lojistik barinma
malzemeleri tedariki
820.6

insani yardim ile ilgili
uluslararasi faaliyetler

Stratejik Plandaki Yeri

A2: Risk odakli biitimlesik afet ydnetim anlayigmin benimsenmesini ve tiim
sektiirlere verlesmesini saglamak

H2.1: Afet risklerini azaltmaya yodnelik calismalar: desteklemek ve yiiriitmek
Faalivet: Tiirkive Afet Risk Azaltma Plani’mn Hazulanmas: (PG2.1.1)

A2: Risk odakli buttinlesik afet yonetim anlayisimn benimsenmesini ve tin
sektirlere yerlesmesini saglamak

H2.1: Afet risklerini azaltmaya yonelik calismalan desteklemek ve yiiritmek

Faaliyct: {1 risk azaltma plam kilavuzunun hazirlanmast ve illere yaygnlagtinlmas
(PG2.1.4)

AS: Uluslararasi alanda dncti kuruluglardan biri olmak
HS.4: Uluslararasi alanda risk azaltma faaliyetlerinde bulunmak

Faaliyet: Afete hazulik verisk azaltmaya yonelik uluslararasi is birligi faaliyetlerim
arurmak (PG5.4.1)

A3: Afet esnasive sonrasi stirecleri en etkili sekilde yonetmek

H3.1: Afet ve acil duum bdlgelerinde yeniden yapilanma ve iyilestirme siireclerini
gelistirmek

Faaliyet: AFAD da ulusal iyilestirme planinn olustuwrulmas: (PG3.1.1)
Al: Afet ve acil durum yonetiminde koordinasyonun etkinligini arttirmak
HL.3: Afet ve acil duwrum vonetiminde etkin haberlesme ve iletisim saglamak

Faaliyet: Siirditritlebilir ve giivenli haberlesme sisteminin yeni teknalojiler
dogrultusunda gelistirilmesi (PG1.3.1)

A3: Afet esnasi ve sonrasi stirecleri en etkili sekilde ydonetmek
H3.3: Miidahale kapasitesini arirmak

Faaliyet: Lojistik depolarm insa edilmesi ve donatilmasi (PG3.3.6)
AS: Uluslararasi alanda oncii kuruluslardan biri olmak

HS5.1: AFAD m uluslararasi insani yardum performansmi artirmak

Faaliyet: Thtiyac sahibi iilkelere insani yardim saglanmas1 (PG5.1.2 ve PG5.1.3)

3.4.22021 Yih Cumhurbaskanh@ Yillik Programi’nda Yer Alan AFAD
Tedbirleri

On Birinci Kalkinma Plani’nda yer alan ve AFAD’m sorumlu oldugu tedbirlerden 2021 Yil
Cumhurbaskanligi Yillik Programi’nda yer almasi teklif edilen 12 tedbirin tamami programda yer
almistir. Tedbirlere iliskin 3 aylik gerceklesmeler, AFAD’ i bagh oldugu Icisleri Bakanlig
koordinesinde gerceklesme formu tanzim edilmek ve bu formdaki tiim verilerin CPPIDS’e girisi

yapilmak suretiyle gosterilmektedir.
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Tablo 22: 2021 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi’nda yer alan AFAD Tedbirleri

Tedbir

722.1. Tiirkive Afet Risk Azaltma Plam
hazirlanacaktir.

722.2. 1l afet risk azaltma planlar
hazirlanacaktir.

723.2. Afet tiirlerine
haritalar: hazirlanacakfir.

gire risk

724.2. istanbul’da gecici barinma
alanlarimin kapasitelerinin artirilmasi
saglanacakfir.

725.2. Kritik altyapr tesislerinin
onceliklendirilmesi icin yontem
belirlenecektir.

726.1. Ulusal ivilestirme planinin

cercevesi hazirlanacaktir.

726.2. Yerel afet sonrasi iyilestirme
planlar: hazirlanacakfir.

727.1. Kesintisiz ve giivenli haberlesme
altyapisi kurulmasina yonelik
calismalar tamamlanacaktir.

727.2. Afet anmda tiim kaynaklar:
etkin bir sekilde yonetebilen karar
destek mekanizmasi gelistirilecektir.

728.3 ihtiyac duyulan lojistik barinma
malzemelerinin tedariki yapilacakftir.

820.2. Tiirkiye’nin uluslararasi insani
vardimlarinin mevcut durum
degerlendirmesi yapilacakfr.

820.6. BM ve diger uluslararasi
platformlarda insani yardim
konularinda uluslararast topluma
vonelik diizenli bilgilendirme
vapilacakfir.

Yiiriitiilecek Faalivet ve Projeler

1. Tiwkiye Afet Yonetim Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanacaktir.
2. Tiwrkiye Afet Risk Azaltma Plam1 Taslaginin giincelleme calismalar:
tamamlanacak, paydas gériisleri almarak nihai hali onaya sunulacaktir.

1. 20 ilde i1 Afet Risk Azaltma Plan1 hazirlanacaktir.

1. 2020 y1ilinda heyelan icin olusturulan kavramsal model, pilot alanda
uygulamaya alinacaktir.

1. Gecici barinma alanlarnmn yiizde 50°sinin vaziyet planlannm, ilce
belediyeleri tarafindan c¢izimi tamamlanacak ve projelendirme
caligmalar1 baslatilacaktir.

1. Belirlenecek iki sektor icin kritik altyapr risk degerlendirme
metodoloji calismasi yapalacaktir.

1. Iyilestirme Plan1, amag, kapsam. temel ilkeleri, hedefleri, metot ve
cerceve eylemleri belirlenecektir.
1. Iyilestirme Plam calismalariyla uyumlu kapasite dahilinde en az bir
ilde pilot ¢alisma baslatilacaktir.

1. Sayisal Telsiz Sisteminin kurulumlar 12 ilde tamamlanacaktir.

1. Afet Yonetim ve Karar Destek Sisteminin (AYDES) gelistirilmesine
ve gerekli bilgilerin sisteme girilmesine yonelik faaliyetlere devam
edilecek, bu kapsamda 50 modiil devreye alinacaktir.

1. Ihtiya¢ duyulan lojistik barmma malzemelerinin
vapilacaktir.

tedariki

1. Insani yardimlarm daha verimli hale gefirilmesi i¢in yapilmas:
gerekenleri ihtiva eden mevcut durum analiz raporu hazirlanacaktir.

1. ilgili paydaslarm katkilar: almarak insani yardun alaninda
diizenlenen uluslararas: toplantilara katihm saglanacak ve stz konusu
toplantilarda  {ilkemiz faaliyetleri hakkinda  bilgilendirmeler
yapilacaktir.

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2020b

Tablo 22°de yer alan tedbirlere iligkin yapilan 3 aylik donemler halinde yapilan izlemede her bir

tedbir kapsaminda izleme periyodunda yapilan ¢alismalara, yilin geri kalan kisminda yapilmasi

planlanan ¢alismalara, tamamlanma yiizdesine ve faaliyetin gergeklestirilmesinin tedbirin yiizde

kagim tamamladigini ifade eden etki oranlarina yer verilmektedir. Asagida tabloda 6rnek bir

tedbir iizerinden izleme formu yer almaktadir.

Tablo 23°te yer alan bilgilere gére AYDES kapsaminda 50 modiiliin devreye alinmasi planlanmig

ve 2021 yilmin Mart ay1 sonu itibariyle 19 modiil devreye alimmistir. Tamamlanma yiizdesi 19/50

= %38 olmakla birlikte, Cumhurbaskanligi Plan Program izleme Degerlendirme Sistemi

(CPPIDS)’ne %10 ve bu oranin katlar1 seklinde oran girilebildiginden sz konusu tedbirin

tamamlanma ytizdesi %40 olarak belirtilmistir.
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Tablo 23: 2021 Yii Cumhurbaskanhig Yilhk Program Ornek izleme Formu

Tedbir 727.2.

Afet Yonetim ve Karar Destek Sisteminin (AYDES) gelistirilmesine ve

})(lfl"u:ullecek Faaliyetler ve gerekli bilgilenin sisteme girilmesine yonelik faaliyetlere devam edilecek,
rojeler bu kapsamda 50 modiil devreye almacaktir.

Etki Oram (%) %25

Sorumlu Kurulus Icisleri Bakanligi-AFAD

Faaliyet Kapsamunda Yapilanlar 19 Modiil devreye alinmuistir.

Yilin Geri Kalaminda Faalivet . )

Kapsammda Yapilacaklar 31 Modiil daha tamamlanacaltir.

Tamamlanma Yiizdesi 2040

AFAD kaynaklarindan elde edilen verilere gore, 2021 Yili Cumhurbaskanlhigr Yillik
Programi’nda yer alan AFAD tedbirlerinin 2021 yil1 sonu itibariyle ger¢eklesme ortalamasi %86
olmustur. Bu oran, AFAD’1n On Birinci Kalkinma Plani’nda yer alan tedbirleri gergeklestirme
diizeyi acisindan degerlendirildiginde AFAD’1n Kalkinma Plan1 2021 yil1 performansinin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.3.Yeni Ekonomi Program (2021-2023)’nda Yer Alan AFAD Projeleri

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin hazirladigi Yeni Ekonomi Programi (YEP) 2021-2023, “Yeni
Dengelenme”, “Yeni Normal” ve “Yeni Ekonomi” temalar1 ile 29.09.2020 tarihinde

aciklanmigtir. (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2020c¢)

Yeni Dengelenme ile Kovid-19 salgininin ekonomiye olan etkisini en aza indirmeye yonelik
olarak imalat sektoriinde herhangi bir duraksama yasanmamasi, isgiicli kaybinin olmamasi ve
piyasa mekanizmasinin giiciniin korunmas ile ilgili politikalar gelistirilecegi, Yeni Normal ile
salginin sosyal ve ekonomik hayati doniistiiren gercegi géz 6niinde bulundurarak, ¢calisma hayati
ve ekonomi alanlarinda mekana ve zamana bagli olmayan diizenlemelerin hayata gecirilecegi,
Yeni Ekonomi ile de yeni normale uyumlu bigimde “yiiksek katma degerli, ihracata dayali, insan

odakli ve kapsayict bir kalkinma modeli’’nin uygulanacag ifade edilmektedir.

Yeni Ekonomik Programda yer alan eylem ve proje basliklar1 “cevre ve sehircilik, egitim, finansal

sistem, genclik ve toplum, is ve yatirim ortami, isgiicii ve istihdam, kamu diizeni ve giivenligi,
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kamu maliyesi, saglik, tarim, turizm, yerli ve yenilik¢i iiretim” olacak sekilde belirtilmistir. Bu
basliklarin altinda yer alan her bir eylem “ekonomik dengelenme, saghkl ve siirdiiriilebilir
biiyiime, daha adaletli paylasim, nitelikli insan giicii ve giiclii toplum, yeni normal” Kategorileri

ile iligkilendirilmigtir.

AFAD’1n gérev alanina giren eylemler, Yeni Ekonomik Programda “Kamu Diizeni ve Giivenligi”
basligi altinda yer almakta ve “Afetlerle daha etkin miidahale i¢cin toplumun farkindahg:
artirilacak, kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapis1 kurulacak ve afet risklerinin
belirlenmesi ve azaltilmas1 icin planlama c¢alismalar yiiriitiillecektir.” aciklamasini
icermektedir. S6z konusu eylem; “saglikl ve siirdiiriilebilir biiyiime, nitelikli insan giicii ve giiclii
toplum, yeni normal’” Kategorileri ile iliskilendirilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2020c)

Yeni Ekonomik Program’da yer alan eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken
projeler igin bir proje karti olusturulmakta ve proje kartinda projelere iliskin performans ve hedef
gostergeleri, proje biitcesi, projenin baslangic ve bitis tarihleri, hedeflenen ve gergeklesen
degerler ile her 3 ayda bir yapilan izleme sonuglari gibi detaylara yer verilmektedir. Yeni
Ekonomik Programi’nin izleme araci olarak da kullanilan proje kartlarinin diizenlenme siirecinde,
AFAD’1mn sorumlu oldugu eyleme iligkin yiiriitiilen projeler, ilgili Daire Bagkanlig: tarafindan
proje kartina islenmekte, Igisleri Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig tarafindan islenen proje

bilgilerinin Yeni Ekonomi Programi izleme Sistemi’ne (YEPIS) girisi yapilmaktadir.

Yeni Ekonomik Program’da AFAD’in sorumlu oldugu eylemin gergeklestirilmesi i¢in toplam 5
proje tamimlanmustir. Bu projeler “Afet Egitim ve Farkindalik Merkezinin kurulmasi, Afet
Yonetimi Karar Destek Sistemi (AYDES) Projesi, Bilisim Altyapisimin Gelistirilmesi, Il Afet Risk
Azaltma Plam (IRAP), Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi Kurulmas:” bashklan ile
belirtilmistir.

Asagidaki tabloda 6rnek olarak segilen bir projeye iliskin proje kart: yer almaktadir. Il Afet Risk
Azaltma Plani ile ilgili hazirlanan proje kartinda yer alan bilgilere gore, 6.115.000 TL biitge
ayrilan ve 2021 yilinin sonunda bitirilmesi dngdriilen projenin birinci ¢eyrekte hedeflenen %4
gerceklesmeye ulasildigy, il risk azaltma planinin tamamlanmasi i¢in tamamlanmasi 6ngoriilen 4

modiiliin yilin 4 ¢eyreginin her birinde tamamlanacag ifade edilmektedir.



Tablo 24: Yeni Ekonomik Programi Ornek Proje Kart1

PROJE KARTI
Sorumlu Bakanlk Eylem Ad1
P . Afetlerle daha etkin miidahale icin tophimun farlandali arinlacak, kesintisiz ve givenli haberlesme altyapist kurulacak ve afet risklerinin belirlenmesi ve azalnlmas icin
Igisleri Bakanhgi - )
planlama gahsmalan yilriitilecektir.
Proje Adi (1) Performans Gostergesi ‘Prnie Bagl.Tarihi Proje Biti Tarihi
11 Afet Risk Azaltma Plani (1RAP) 81 ilin Il Afet Risk Azaltma Planiin hazirlanmas) 1.01.2021 31122021
ETKIMALIYET TABLOSU Mevzuat/ Kanun Degisikligi
Proje Biitgesi 6.115.000 TL
Cari Ak
Istihdam
HEDEF GOSTERGELERI
Baslangic Degeri Hedef Baglangy Tarihi Hedef Bitig Tarihi
11 Afet Risk Azaltma Planlarmin tamamlanma oran: (Artan) 40% 1012021 31122021
2021, [ 2 [5] [ [ | 2022 [ 2023
defl 4% 4% 26% 26% - -
Gergekleen 9% [ | : | \ |
'YOL HARITASI (ADIM VE FAALIYETLER)
2021, [ 2 3 [ [ I 2022 [ 2023

Belirlenecek 20 ilin ] Afet Risk Azaltma Belirlenecek 20 ilin Il Afet Risk Belirlenecek 20 ilin I Afet Risk Belirlenecek 20 ilin | Afet Risk

Plani'mn "Modl 1: [l Profilinin Azaltma Plam'in "Modiil 2: Tehlike  |Azaltma Plan'mn "Modiil 3: GZFT  |Azaltma Plany'mn "Modll 4: Amac ve

Belirlenmesi" lasmi tamamlanacaktir. - ve/veya Risk Degerlendirmeleri" (Meveut Durum Analizi)" kasmi Hedeflerin Belirlenmesi)" kasm
Hedeflenen Fasmy tamamlanacaktr, ‘tamamlanacakfir. Kalan 54 ilin Modtl |tamamlanarak taslak planlar

1 ve 2'si tamamlanacaktr. hazrlanacaktr. Kalan 54 lin Modul 3
ve Modill 4 tamamlanarak taslak
planlar hazirlanacakir

Belirlenen 20 ifin {1 Afet Risk Azaltma
Gergeklegen Plani'mn; "Modil 1: il Profilinin

Belirlenmesi®

Diger projeler ile ilgili proje kartlart incelendiginde; Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi
Kurulmasi projesinde birinci ¢eyrekte hedeflenen %2 gergeklesmeye ulasildigi, Bilisim
Altyapisinin Gelistirilmesi projesinde birinci ¢eyrekte hedeflenen % 20’lik hedefe ulagilamadigi
ve %14’te kaldigi, Afet Yonetimi Karar Destek Sistemi (AYDES) Projesi’nde birinci geyrekte
hedeflenen %11 gerceklesmeye ulasildigi ve Afet Egitim ve Farkindalik Merkezinin kurulmasi
projesinde birinci c¢eyrekte hedeflenen %5’lik hedefe ulasilamadigi ve %2’de kaldigi

goriilmiigtiir.

Ozetle, Yeni Ekonomik Programi’nda yer alan bes AFAD projesinden ii¢iinde hedeflenen orana

ulasildigy, digerleri i¢in de kismi ilerleme saglandig tespit edilmistir.2021 yilinda Yeni Ekonomik
Programi (2021-2023) ile ilgili yalnizca bir donem izleme yapilmistir. Koronaviriis salgini
nedeniyle diger izlemelerin yapilmayacagi yetkili kurumlarca ifade edilmistir. Yeni Ekonomik
Programn (2021-2023) yerine 05.09.2021 tarihinde Orta Vadeli Program (2022-2024)
yayinlanmistir. Orta Vadeli Program’da ise herhangi bir AFAD projesi yer almamaktadir.
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4. BOLUM: AFAD’DA YURUTULEN STRATEJIK YONETIM
CALISMALARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
ARASTIRMA

AFAD’da yiiriitillen stratejik yonetim caligsmalarinin yoneticiler ve calisanlar acisindan nasil
algilandigimi, bu alanda farkindalik diizeylerinin ne durumda oldugunu, stratejik ydnetim
konusunda gelecekte hangi ¢alismalar yapilmasi gerektigini ortaya koymak i¢in merkez ve tasra
teskilatin1 kapsayacak sekilde bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu boliimde yeterli sayida doniisiin

saglandigi anket sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin yorumu ve analizi yapilmustir.

4.1.VERI DERLEME FORMU VE YONTEMI

Bu calisma, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin merkez ve tasra teskilatinda gorev
yapan personelin; AFAD’da stratejik yonetime yonelik mevcut duruma, gelismelere ve bu
kapsamdaki sorunlara iliskin goriislerinin tespit edilmesi amacuiyla, nitel arastirma desenlerinden

“kiiltiir analizi” yaklagimryla gergeklestirilen bir aragtirma olarak tasarlanmustir.

Veri derleme amactyla; 4 boliim ve toplamda 27 soru igeren bir anket soru formu olusturulmustur.
Birinci boliimde demografik bilgiler niteliginde yas, cinsiyet, egitim durumu, AFAD’daki hizmet
sliresi ve gorev unvani (pozisyon) sorulmustur. Bu sorular ayn1 zamanda takip eden sorulara
iliskin ¢aprazlamalara elverisli sorulardir. Soru formunun ikinci boliimiinde “stratejik yonetim”
ile ilgili bakis agisii1 6lgmeyi amagclayan 15 adet Likert 6l¢ek tipinde soru yer almaktadir. Ugiincii
bolim “AFAD’mn 2019-2023 Stratejik Plami” 6zelinde 6 adet Likert Olgek tipinde soru
icermektedir. Ikinci ve iigiincii boliimde yer alan bu sorular, anket soru formundaki dl¢egin iki
“alt boyutunu” olusturmaktadir. Son boliimde ise stratejik yonetim ¢aligmalarinin etkinligini

artirmak adina katilimcilarin onerilerinin alindigi, ¢oktan segmeli bir soru yer almaktadir.

Anket soru formunda yer alan Likert 6lgek, sosyal bilimler alaninda yaygin kullanima sahip olan
klasik 5°li Likert olgektir. Katilimeilar ilgili soruda yer alan ifadeyi sirasiyla; “kesinlikle
katilmwyorum (1), katimiyorum (2), kararsizim (3), katuiyorum (4) ve kesinlikle katilyyorum (5)”

seceneklerinden biri ile degerlendirmislerdir.
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Soru formu 04.12.2021-22.02.2022 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Bu tarihler
arasinda soru formuna 395 katilimci cevap vermistir. Analizler “IBM SPSS Statistics 26 ve

“Microsoft Excel 2016 yazilimlar1 kullanilarak yapilmistir.

4.2.BULGULAR

4.2.1.Guvenirlik Analizi

Soru formunda yer alan sorularin i¢ tutarliligi bu bolimde incelenmistir. Hem anket soru
formunun geneli i¢cin hem de anket soru formundaki her iki alt boyut i¢in Cronbach’s Alpha (Alfa)

degeri hesaplanmustir.

4.2.1.1.Anket Soru Formunun Genel Giivenirligi

Soru formunun genel giivenirligini analiz etmeden Once, sorular arasinda negatif yonlii
korelasyon (ilgilesim) olup olmadigi asagida yer alan korelasyon matrisi ile incelenmistir (Tablo
25).

Formda yer alan Likert 6l¢ek tipindeki sorulardan Soru 13 (Yaptirim uygulanmadigi miiddetge
stratejik yonetim ¢alismalarindan sonu¢ almak miimkiin degildir), Soru 15 (Stratejik yonetim ile
ilgili e-posta, ofis programlari ve telefon araciligyla yiiriitiilen izleme stireci, is yiikiinii ve
kurtasiyeciligi artirmaktadir) ve Soru 17 (Stratejik yonetim, AFAD ¢alisanlari ve orta kademe
yoneticilerinden daha ¢ok iist yonetimi ilgilendiren bir konudur) haricindeki sorularin genelinin

birbiri ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir.

Bu durumda agirlikli olarak negatif yonlii korelasyon gosteren bu ii¢ soru i¢in yon diizeltmesi
yapilarak korelasyon matrisi yeniden hesaplanmistir (Tablo 26). Diizeltme yapilmadan elde

edilen giivenirlik katsayis1 %91,0 olarak elde edilmistir.

Tablo 25. Yon Diizeltmesi Oncesi Giivenirlik Katsayis1 ve Korelasyon Matrisi
Reliability Statistics

, Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items

,910 ,915 21

N of Items
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Inter-Item Correlation Matrix

S6 s7 S8 s9 s10 s11 s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 520 s21 S22 s23 s24 S25 526
S6 1,000 0435 0421 0431 0,442 0,486 0312 0,011 0,309 0,084 0,237 0,129 0,360 0,157 0,261 0,380 0372 0,366 0,405 0,329 0,377
s7 0435 1,000 0,837 0,677 0,604 0,622 0,667 -0,087 0,151 0,201 0,577 0,031 0,461 0,205 0,567 0,635 0,698 0,507 0,520 0,622 0,561
S8 0421 0,837 1,000 0,752 0,655 0,656 0,686 -0,080 0,147 0,184 0,607 0,083 0,504 0,168 0614 0,661 0721 0,549 0,566 0,638 0,604
s9 0431 0677 0,752 1,000 0,774 0771 0,620 0,038 0,232 0,115 0,619 0,123 0533 0,166 0615 0574 0,653 0,506 0,540 0579 0,535
s10 0,442 0,604 0,655 0,774 1,000 0,765 0,640 -0,030 0,162 0,057 0,524 0,107 0516 0174 0,560 0,505 0,616 0479 0,529 0516 0,491
s11 0,486 0,622 0,656 0771 0,765 1,000 0,615 0,008 0,246 0,077 0,531 0,110 0,581 0243 0584 0,580 0,623 0,549 0529 0,531 0,561
s12 0312 0,667 0,686 0,620 0,640 0615 1,000 -0,080 0,067 0,124 0,496 0,023 0,446 0,246 0,562 0543 0,647 0,469 0,470 0,602 0,549
s13 0,011 0,087 -0,080 -0,038 -0,030 0,008 -0,080 1,000 0,263 0216 0,087 0,091 0,020 0224 -0,067 -0,118 -0,109 0,033 0,013 0,143 0,100
s14 0,309 0,151 0,147 0,232 0,162 0,246 0,067 0,263 1,000 0,018 0,107 0,091 0215 0110 0,071 0,165 0,119 0,254 0,227 0,157 0,218
s15 0,084 0,201 0,184 0,115 0,057 0,077 0,124 0216 0,018 1,000 0,164 0,157 0,078 0,148 0,184 0,250 0,205 0,113 -0,080 0,281 0,266
s16 0,237 0577 0,607 0,619 0524 0,531 0,496 -0,087 0,107 0,164 1,000 0,051 0475 0,181 0611 0519 0,557 0,417 0,411 0,562 0,495
s17 0,129 0,031 0,083 0,123 -0,107 -0,110 0,023 0,091 0,091 0,157 0,051 1,000 0,045 0,207 0,040 0,048 -0,035 0,016 0,034 0,057 0,086
s18 0,360 0,461 0504 0533 0516 0,581 0,446 0,020 0,215 0,078 0475 0,045 1,000 0,287 0,642 0528 0,569 0,550 0,542 0,503 0,555
s19 0,157 0,205 0,168 0,166 0,174 0,243 0,246 0,224 0,110 0,148 0,181 0,207 0,287 1,000 0231 0,167 0,163 0,346 0,333 0,139 0,207
s20 0,261 0,567 0614 0,615 0,560 0,584 0,562 0,067 0,071 0,184 0,611 0,040 0,642 0231 1,000 0,583 0,636 0512 0475 0,585 0,541
s21 0,380 0,635 0,661 0574 0,505 0,580 0543 0,118 0,165 0,250 0,519 0,048 0528 0,167 0,583 1,000 0,768 0,562 0,568 0715 0,693
S22 0372 0,698 0721 0,653 0,616 0,623 0,647 -0,109 0,119 0,205 0,557 0,035 0,569 0,163 0,636 0,768 1,000 0,581 0,612 0,769 0,699
s23 0,366 0,507 05549 0,506 0479 0,549 0,469 0,033 0,254 0,13 0,417 0,016 0,550 0346 0512 0,562 0,581 1,000 0,844 0,586 0,607
s24 0,405 0520 0,566 0540 0529 0529 0470 0,013 0,227 0,080 0,411 0,034 0542 0333 0475 0,568 0612 0,844 1,000 0,611 0,624
s25 0329 0,622 0,638 0579 0516 0,531 0,602 -0,143 0,157 0,281 0,562 0,057 0,503 0,139 05585 0715 0,769 0,586 0,611 1,000 0,751
S26 0377 0,561 0,604 0535 0,491 0,561 0,549 0,100 0,218 0,266 0,495 0,086 0,555 0,207 0541 0,693 0,699 0,607 0,624 0,751 1,000

Soru 13, 15 ve 17’nin yonlerini diizeltmek icin gerekli kodlama yapildiktan sonra hesaplanan
korelasyon matrisinde, birbiriyle agirlikli olarak negatif korelasyon gosteren soru kalmamustir.
Yon diizeltmesinin ardindan hesaplanan giivenirlik katsayisi bu sefer %92,0 olarak
hesaplanmustir. Sosyal bilimler kapsaminda yiiriitiilen calismalarda kullanilan 6lgeklerde %70 ve
iizerindeki katsayilar “yeterli” kabul edilmektedir. Bu bakimdan bu ¢alisma i¢in hesaplanan

giivenirlik katsayisi “oldukeca iyi” diizeydedir.

Tablo 26: Yon Diizeltmesi Sonrasi Giivenirlik Katsayisi ve Korelasyon Matrisi
Reliability Statistics
. Cronbach's Alpha Based on
Cronbacigghha Standardized Items
,920 ,923 21

Inter-Item Correlation Matrix *Corrected

N of Items

S6 s7 S8 s9 s10 si1 s12 s13C* s14 S15C* s16 s17c* s18 s19 520 s21 S22 s23 s24 525 526

S6 1,000 0,435 0,421 0,431 0,442 0,486 0312 0,011 0,309 0,084 0,237 0,129 0,360 0,157 0,261 0,380 0,372 0,366 0,405 0,329 0377
s7 0435 1,000 0,837 0,677 0,604 0,622 0,667 0,087 0,151 0,201 0,577 0,031 0,461 0,205 0,567 0,635 0,698 0,507 0,520 0,622 0,561
S8 0421 0,837 1,000 0,752 0,655 0,656 0,686 0,080 0,147 0,184 0,607 0,083 0504 0,168 0614 0,661 0721 05549 0,566 0,638 0,604
s9 0,431 0,677 0,752 1,000 0,774 0,771 0,620 0,038 0,232 0,115 0,619 0,123 0533 0,166 0615 0574 0,653 0,506 0,540 0579 0,535
s10 0442 0,604 0,655 0,774 1,000 0,765 0,640 0,030 0,162 0,057 0,524 0,107 0516 0174 0,560 0,505 0,616 0479 0529 0516 0,491
s11 0,486 0,622 0,656 0771 0,765 1,000 0,615 -0,008 0,246 0,077 0,531 0,110 0,581 0243 0,584 0,580 0,623 0,549 0529 0,531 0,561
s12 0312 0,667 0,686 0,620 0,640 0,615 1,000 0,080 0,067 0,124 0,496 0,023 0,446 0,246 0,562 0543 0,647 0,469 0470 0,602 0,549
$13C*  -0,011 0,087 0,080 0,038 0,030 -0,008 0,080 1,000 0,263 0,216 0,087 0,091 0,020 0,224 0,067 0,118 0,109 -0,033 0,013 0,143 0,100
s14 0,309 0,151 0,147 0,232 0,162 0,246 0,067 0,263 1,000 0,018 0,107 0,091 0215 0110 0,071 0,165 0,119 0,254 0,227 0,157 0,218
S15C* 0,084 0,201 0,184 0115 0,057 0,077 0,124 0,216 0,018 1,000 0,164 0,157 0,078 0,148 0,184 0,250 0,205 0,113 0,080 0,281 0,266
S16 0,237 0,577 0,607 0,619 0,524 0,531 0,496 0,087 0,107 0,164 1,000 0,051 0,475 0,181 0,611 0,519 0,557 0417 0411 0,562 0,495
S17C* 0,129 0,031 0,083 0,123 0,107 0,110 -0,023 0,091 0,091 0,157 0,051 1,000 0,045 0,207 0,040 0,048 0,035 -0,016 0,034 0,057 0,086
s18 0,360 0,461 0504 0533 0516 0,581 0,446 0,020 0,215 0,078 0475 0,045 1,000 0,287 0,642 0528 0,569 0,550 0,542 0,503 0,555
S19 0,157 0,205 0,168 0,166 0,174 0,243 0,246 -0,224 0,110 0,148 0,181 0,207 0,287 1,000 0,231 0,167 0,163 0,346 0,333 0,139 0,207
$20 0,261 0,567 0614 0615 0,560 0,584 0,562 0,067 0,071 0,184 0,611 0,040 0,642 0231 1,000 0,583 0,636 0512 0475 0,585 0,541
s21 0,380 0,635 0,661 0574 0,505 0,580 0543 0,118 0,165 0,250 0,519 0,048 0528 0,167 0583 1,000 0,768 0,562 0,568 0715 0,693
S22 0372 0,698 0721 0,653 0,616 0,623 0,647 0,109 0,119 0,205 0,557 0,035 0,569 0,163 0,636 0,768 1,000 0,581 0,612 0,769 0,699
s23 0,366 0,507 0,549 0,506 0479 0,549 0,469 -0,033 0,254 0,113 0,417 0,016 0,550 0,346 0512 0,562 0,581 1,000 0,844 0,586 0,607
s24 0,405 0520 0,566 05540 0529 0529 0470 0,013 0,227 0,080 0,411 0,034 0542 0333 0475 0,568 0612 0,844 1,000 0,611 0,624
$25 0329 0,622 0,638 0579 0516 05531 0,602 0,143 0,157 0,281 0,562 0,057 0,503 0,139 0,585 0715 0,769 0,586 0,611 1,000 0,751
$26 0377 0,561 0,604 0535 0,491 0,561 0,549 0,100 0218 0,266 0,495 0,086 0,555 0,207 0541 0,693 0,699 0,607 0,624 0,751 1,000

Tablo 27, her bir sorunun 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda 6lgege iliskin parametrelerin ne sekilde
degisecegini gosteren bir tablodur. Bu tablo 6zellikle Cronbach Alfa katsayisinin ne sekilde

degisecegini gorebilmek adina 6nemlidir.

Bazi sorularin Olgekten ¢ikarilmasi durumunda bu katsayinin ¢ok az da olsa yiikseldigi
gortilmektedir (6r. Soru 13 ve 17). Ancak bu degisim oldukga kisitli diizeydedir. Bununla birlikte;
Olcekten cikarilmast durumunda 6lgek ortalamasi ve varyansinda belirgin bir degisiklige sebep
olan higbir soru goze carpmamaktadir. Bu nedenlerle; hélihazirda oldukga yeterli diizeyde
hesaplanan bir giivenirlik katsayisinin (%92) varlig1 altinda 6lg¢ekten soru ¢ikarilmasina gerek

bulunmamaktadir.
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Tablo 27: Sorunun Ol¢ekten Cikarilmasi Durumunda Olgegin Degisim istatistikleri
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Squared Multiple ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
S6 61,92 216,488 ,490 ,352 ,921
S7 62,52 209,311 72 144 ,916
S8 62,38 206,668 ,812 ,793 914
S9 62,02 205,974 ,789 ,760 ,915
S10 62,02 207,335 ,729 ,708 ,916
S11 61,88 206,178 771 ,728 ,915
S12 62,34 208,851 ,700 ,612 917
S13 62,71 230,580 ,059 ,183 ,930
S14 60,84 227,293 211 241 ,925
S15 62,31 224,586 ,207 ,198 ,927
S16 62,04 211,848 ,653 ,518 ,918
S17 62,15 229,459 ,076 ,142 ,930
S18 61,66 210,686 ,662 ,549 917
S19 61,62 225,450 ,219 ,281 ,926
S20 62,07 208,851 ,705 ,626 ,916
s21 62,08 206,487 ,762 ,676 ,915
S22 62,20 207,480 ,814 ,759 ,915
S23 61,55 209,888 ,691 ,753 ,917
S24 61,48 209,641 ,707 167 ,917
S25 62,05 207,731 73 124 ,915
S26 61,84 209,515 ,760 ,673 ,916

4.2.1.2.Alt Boyutlarin Giivenirligi

Anket soru formunun geneli i¢in hesaplanan katsay1 oldukca yeterli olmakla birlikte, gegerli bir
analiz i¢in soru formunda yer alan iki alt boyuta iligkin katsayilarin yeterliliginin de incelenmesi
gerekmektedir. Boyutlardan biri 15 sorunun yer aldigi ve stratejik yonetim siirecine iliskin
katilimeilarin temel goriislerinin ele alindig1 “Stratejik Yonetim” boyutu; digeri ise 2019-2023
donemi i¢in hazirlanmis stratejik plana iliskin degerlendirmelerin ele alindigi “AFAD 2019-2023
Stratejik Plani” boyutudur.

Tablo 28: Alt Boyutlarin Giivenirlik Analizleri
Reliability Statistics (Scale: Stratejik Yonetim)
Cronbach's Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,360 ,864 15
Reliability Statistics (Scale: AFAD 2019-2023 Stratejik Plani)
, Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,922 ,923 6

Stratejik Yonetim alt boyutu i¢in hesaplanan gilivenirlik katsayis1 %86,0 ve AFAD 2019-2023
Stratejik Plani alt boyutu i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisi ise %92,2 diizeyindedir. Her iki alt
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boyut da genel 6l¢ekle paralellik gosterir bigimde oldukga yiiksek giivenirlik katsayisina sahiptir.
Bu bakimdan soru formunda herhangi bir degisiklige ihtiya¢ duyulmamistir. Soru formu mevcut

haliyle hem genel hem de alt boyutlari i¢in dlgek olarak kullanima elverislidir.

4.2.2. Temel Tamimlayici Istatistikler ve Sikhklar

4.2.2.1.Demografik Bulgular

Grafik 2: Katihmeilarin Cinsiyet Dagilim

Kadm
32.7%

Tablo 29: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n %
Erkek 266 67,3
Kadin 129 32,7

Toplam 395 100,0

Calismaya toplamda 395 AFAD personeli katilim saglamistir. Bunun yiizde 67’sini erkekler ve

yiizde 33’1inii ise kadinlar olusturmaktadir.

Grafik 3: Katihmcilarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilim
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Tablo 30: Katiimeilarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
Yas Grubu n % n % n %
30 ve altinda 14 53 19 14,7 33 8,4
31-40 98 36,8 65 50,4 163 413
41-50 97 36,5 31 24,0 128 32,4
51 ve iistii 57 214 14 10,9 71 18,0
Toplam 266 100,0 129 100,0 395 100,0

Calismaya katilan AFAD personelinin yiizde 8’1 30 ve altindaki yas grubuna dahildir. 31 — 40
yaslar1 arasindakilerin orani yilizde 42 diizeyindedir. Yas gruplar itibariyle en kalabalik grubu 31
— 40 yasin arasindakiler olusturmaktadir. 41 — 50 yas grubu yiizde 32 ve 51 yas ve tistii ise ylizde
18’dir. Cinsiyetlerin yas dagilimlar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 30 yas ve altindaki
erkeklerin oran1 ylizde 5 diizeyinde iken kadinlarda bu oran yiizde 15 seviyesindedir. 31 — 40 yas
grubuna dahil olan erkeklerin orani yiizde 37 iken kadinlarda bu oran yiizde 50 olarak

hesaplanmustir.

Kadinlarda en kalabalik grubu 31 — 40 yas arasindakiler olusturmaktadir. Buna karsin erkeklerde
31 — 40 ve 41 — 50 yas grubundakiler yiizde 37 ile birbirine olduk¢a yakin diizeydedir.
Katilimcilarin yag gruplart genel olarak degerlendirildiginde ¢aligmaya katilan kadin personelin

erkeklere oranla daha geng bireylerden olustugu goriilmektedir.

Grafik 4: Katihmeilarin Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Tablo 31: Katihmcilarin Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilinm
Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
Egitim Durumu n % n % n %
Orta 6gretim 11 4,1 8 6,2 19 48
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On lisans 18 6,8 11 8,5 29 7,3
Lisans 187 70,3 78 60,5 265 67,1
Yiiksek lisans 44 16,5 25 194 69 175

Doktora 6 2,3 7 5,4 13 33
Toplam 266 100,0 129 100,0 395 100,0

Calismaya katilan AFAD personelinin yiizde 5’1 orta 6gretim, yiizde 7’si 6n lisans, ylizde 67’si
lisans, yiizde 18’1 yiiksek lisans ve ylizde 3’1 ise doktora diizeyinde egitim gormiistiir. Cinsiyetler
arasindaki egitim durumu bakimindan énemli bir farklilik bulunmamaktadir. Her iki cinsiyette de
lisans diizeyinde egitim gbrmiis bireyler cogunlugu olustururken oransal olarak en kiiciik grubu
doktora diizeyinde egitim gdrmiis bireyler olusturmaktadir. Doktora diizeyinde egitim gormiis

erkeklerin oran1 yiizde 2 ve kadinlarin orani ise yiizde 5 seviyesindedir.

Grafik 5: Katihmcilarin Hizmet Yihi ve Cinsiyete Gore Dagilin
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Tablo 32: Katihmcilarin Hizmet Yili ve Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
Hizmet Y1l n % n % n %
0-5y1l 18 6,8 22 17,1 40 10,1
6-10 yil 65 244 42 32,6 107 27,1
11-15y1l 99 37,2 46 35,7 145 36,7
15 yil ve iistii 84 31,6 19 14,7 103 26,1
Toplam 266 100,0 129 100,0 395 100,0

Calismaya katilan AFAD personelinin yiizde 10’u en fazla 5 yillik hizmet siiresine sahiptir. 6 —
10 y1l arasinda hizmet verenlerin orani yiizde 27, 11 — 15 yil arasinda hizmet verenlerin orani
yiizde 37 ve en az 15 yil hizmet verenlerin oran ise yiizde 26 diizeyindedir. Yas gruplarindaki
dagilima paralel olarak hizmet yilinda da erkek personelin daha uzun hizmet yilina sahip oldugu
goriilmektedir. En az 15 yil hizmete veren erkek personelin oram yiizde 32 iken bu oran
kadinlarda yilizde 15 diizeyindedir. Benzer sekilde; en fazla 5 yil hizmet vermis olan erkek

personelin orani yiizde 7 iken kadinlarda bu oran yiizde 17’dir.



Grafik 6: Katihmcilarin AFAD’daki Pozisyonlari ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Tablo 33: Katihmcilarin AFAD’daki Pozisyonlar: ve Cinsiyete Gore Dagilim
Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
Pozisyon n % n % n %
AFAD Uzmany/Uzman Yardimcisi 32 12,0 26 20,2 58 14,7
Arama ve Kurtarma Teknisyeni/Tekniker/isci 30 11,3 9 7,0 39 9,9
Memur 77 28,9 47 36,4 124 31,4
Miihendis/Mimar/Sehir Plancisi 53 19,9 34 26,4 87 22,0
Yonetici 74 27,8 13 10,1 87 22,0
Toplam 266 100,0 129 100,0 395 100,0

Calismaya katilan AFAD personelinin yiizde 15’1 AFAD uzmani ya da uzman yardimcilarindan
olusmaktadir. Arama ve kurtarma teknisyeni/tekniker/is¢i pozisyonundaki katilimcilarin oram

ylizde 10, memurlarin orami1 yiizde 31 diizeyindedir. Miihendis/mimar/sehir plancisi ve

yOneticilerin orani ise her bir grup i¢in yilizde 22 olarak gbze carpmaktadir.
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4.2.2.2 Frekanslarin Incelenmesi

4.2.2.2.1.Boyut 1: “Stratejik Yonetim” Frekanslari

Grafik 7: Stratejik Yonetim Hakkinda Kisisel Bilgi Diizeyinin Degerlendirilmesi (Soru 6)
Stratejik yonetim hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.
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Katilimcilarin ylizde 45°1 “Stratejik yonetim hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim ” seklindeki
ifadeye katildigin (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin
yiizde 32’si bu ifadeye katilmadigini (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) bildirmistir.
Kararsizligini bildirenlerin orani yiizde 23 diizeyindedir. Bu oranlar, stratejik yonetim konusunda

AFAD galisanlarina egitim verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Grafik 8: Stratejik Yonetim Hakkinda AFAD’daki Farkindalik Diizeyine Bakis (Soru 7)

Stratejik yonetim ¢alismalart konusunda AFAD'da yeterli diizeyde
farkindalik vardur.
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Katilimcilarin yalnizca ylizde 19’u “Stratejik yonetim ¢alismalart konusunda AFAD da yeterli
diizeyde farkindalik vardw” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin
yiizde 54’1 bu ifadeye katilmadigimi bildirmistir. Kararsizligimi bildirenlerin orani yiizde 27
diizeyindedir. AFAD’da stratejik yonetim ¢aligmalarina yonelik farkindaligin artirilmasi i¢in daha

katilimei bir yonetim anlayiginin tesis edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Grafik 9: Stratejik Yonetimin AFAD’n Proje Onceliklerinde Olusturdugu Kurumsal Farkindahga Bakis
(Soru 8)

Stratejik yonetim uygulamalari, AFAD’m yiiriittiigii projelerin énceligi
konusunda kurumda bir farkindalik olusturmustur.
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Katilimcilarin ylizde 39’u “Stratejik yonetim uygulamalar, AFAD i yiiriittiigii projelerin
onceligi konusunda kurumda bir farkindalik olusturmustur” seklindeki ifadeye katildigini
bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin ylizde 32’si bu ifadeye katilmadigimi bildirmistir.
Kararsizligim bildirenlerin orani yiizde 29 diizeyindedir. AFAD’da yiiriitiilen 6nemli projelerin
takibi, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 araciligiyla yapilmakta, bunun igin de stratejik
yonetim araglarindan stratejik plan, faaliyet raporu, kalkinma plani gibi belgeler kullanilmaktadir.
Onemli projelerin bilinirliginin artirilmasi igin stratejik ydnetim araglarinin daha etkin

kullanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 10: Stratejik Yonetimin AFAD’in Planlamaya Dayali Yonetim Anlayisina Olan Katkisina Bakis (Soru
9)

Stratejik yonetim, AFAD'da planlamaya dayali yonetim anlayismm
yerlesmesi ve yaygmlagmasma katki saglamaktadur.
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Katilimeilarin yiizde 57°si “Stratejik yonetim, AFAD'da planlamaya dayali yonetim anlayisinin
verlesmesi ve yayginlasmasina katki saglamaktadir” seklindeki ifadeye katildigimi bildirmistir.
Buna karsin katihmcilarin yiizde 19°u bu ifadeye katilmadigmi bildirmistir. Kararsizligini
bildirenlerin orani ylizde 25 diizeyindedir. Stratejik yonetimin stratejik planlamayi da igine alan
bir siire¢ oldugu dikkate alindiginda, etkin bir stratejik yonetim uygulamasinin planlama
anlayisina da 6nemli bir katki sundugu ifade edilebilir. Ortaya cikan sonug, bu goriisii

desteklemektedir.

Grafik 11: Stratejik Yonetimin, Amaglara Ulagsma Diizeyinde Yoneticilere Yol Gostericiligine Bakis (Soru 10)

Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD’da daha once belirlenmis amaglara
ne diizeyde ulasildigi konusunda ydneticilere yol gdstermektedir.

50.0%
45.0%
40.0% 35 9% 36 6%
35.0%
J0.0% 24.7% 24.0%
0, = o

25.0% 20.2% 22,6% gt3.3% : 20,6%
20.0% 15.8%
1500 13,9% . 13,3%
10.0%

5 0% 3.6%3,7%3,6%

Ja 0

000 NN

Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katdiyorum Kesinlikle
Katdmiyorum Katiliyorum

BErkek ®mKadm ™ Genel



92

Katilimcilarin yiizde 57’si “Stratejik yonetim c¢aligmalari, AFAD’da daha 6nce belirlenmis
amaglara ne diizeyde ulasildigi konusunda yoneticilere yol gostermektedir” seklindeki ifadeye
katildigimi bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin yiizde 19’u bu ifadeye katilmadigim
bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin orani yiizde 24 diizeyindedir. Stratejik yonetim sayesinde
amagclar, hedefler ve bu hedeflere iligkin gerceklesme diizeyleri belirli araliklarla izlendiginden,
yoneticilerin karar alma asamalarinda s6z konusu izleme siire¢lerinden elde edilen veriler 6nemli

bir karar destek islevi gormektedir. Katilimcilarin ¢cogu da bu goriise paralel goriis bildirmistir.

Grafik 12: Stratejik Yonetimin, AFAD’in Kurumsal Performans Ol¢iimiine Katkisina Bakis (Soru 11)

Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD'm kurumsal performansimnin
ol¢timiine katkr saglamaktadir.
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Katilmeilarin ylizde 64°u “Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD" ' kurumsal performansinin
Ol¢iimiine katkir saglamaktadr” seklindeki ifadeye katildigmi bildirmistir. Buna karsin
katilimeilarin yilizde 16’s1 bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin orani
yiizde 20 diizeyindedir. Kurumsal performansin 6lgiimiinde kullanilan en 6nemli araglar, stratejik
yonetim araglar1 olan faaliyet raporu ve performans programidir. Yillik olarak hazirlanan s6z
konusu rapor ve program ile hedeflerdeki gerceklesme diizeyi diizenli olarak Slgiilmektedir.
Katilimeilarin ¢cogu, AFAD’da yiiriitiillen stratejik yonetim ¢alismalarinin dlgmeye 6nemli katki

sundugunu ifade etmislerdir.
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Grafik 13: Yoneticilerin Stratejik Hedeflere Ulasabilmek i¢in Stratejik Kararlar Alabilmesine Bakis (Soru 12)
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Katilimeilarin yiizde 45’1 “Stratejik hedeflere ulasabilmek icin yoneticiler stratejik kararlar

alabilmektedir” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimeilarin yiizde 30°u

bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligimi bildirenlerin oran1 yiizde 25 diizeyindedir.

Ortaya ¢ikan oranlar, AFAD yoneticilerinin stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in alinan kararlarin

stratejik seviyede olmadigimi gostermektedir. Katilmayanlarin ve kararsizlarin toplaminin

katilanlara gore yiiksek olmasi, alinan kararlarin agirlikli olarak taktik/uygulamaya doniik

kararlar oldugu seklinde yorumlanabilir.

Grafik 14: Stratejik Yonetim Calismalarindan Sonu¢ Almada Yaptirim Uygulanmasina Bakis (Soru 13)
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Katilimcilarin yiizde 75°1 “Yaptirim uygulanmadigi miiddetce stratejik yonetim ¢alismalarindan
sonu¢ almak miimkiin degildir” seklindeki ifadeye katildigimi bildirmistir. Buna karsin
katilimcilarin sadece yiizde 8’1 bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligim bildirenlerin
orani ylizde 17 diizeyindedir. Katilimeilar, stratejik yonetimden sonu¢ almak i¢in yaptirim
uygulanmasi gerektigi konusunda net bir goriis ortaya koymustur. Kamu sektoriinde yasal olarak
uygulanmasi zorunlu olan stratejik y6netim ¢aligmalarinin etkinliginin artirilmasi igin sadece
egitim ya da farkindalik ¢aligmalariin yeterli olmadigi, hesap verebilirlik ilkesi geregi, stratejik
yOnetim siireclerinin eksik ya da yanlis isletilmesi sonucunda da ilgililere yaptirim uygulanmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Grafik 15: Stratejik Yonetimin Basarisinda Tiim Kurum Calisanlarimin Katkisina Bakis (Soru 14)

Stratejik yonetim, sadece Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin
sorumlulugunda olmay1p tiim kurum calisanlariin katkisiyla basari
elde edilebilecek bir alandir.
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Katilimcilarin yiizde 91°1 “Stratejik yonetim, sadece Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin
sorumlulugunda olmayip tiim kurum ¢alisanlarinin katkisiyla basar1 elde edilebilecek bir alandir”
seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin sadece ylizde 3’1 bu ifadeye
katilmadigin1 bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin orani da ylizde 6 diizeyinde kalmugtir.
Stratejik yonetim g¢aligmalarinin tiim AFAD calisanlarinin katilimiyla basariya ulasabilecegi
konusunda katilimcilar oldukga yiiksek bir oranda olumlu goriis bildirmislerdir. Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi, stratejik yonetim ¢aligmalarinin koordinasyonundan sorumlu bir
birim olmakla birlikte, bu calismalardan istenen sonucun elde edilmesi i¢in tim AFAD
yoneticileri ve ¢aliganlarinin siirece katki vermesi gerekmektedir. Zira her bir birimin sorumlu
oldugu amag¢ ve hedeflerin ilerleme durumundan o birimin yonetici ve g¢aliganlari sorumlu
olmakta, tiim birimlerin ortak sorumlugu olmadan arzu edilen kurumsal hedeflere ulasmanin

imkansiz oldugu degerlendirilmektedir.
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Grafik 16: Stratejik Yonetimde izleme Siirecinin is Yiikii ve Kirtasiyeciligi Artirmasina Bakis (Soru 15)

Stratejik yonetim ile 1lgili e-posta, ofis programlar ve telefon aracihigryla
yiiriitiilen izleme siirect, 15 yiikiinii ve kirtastyeciligi artuwmaktadir.
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Katilimeilarin ylizde 63’1 “Stratejik yonetim ile ilgili e-posta, ofis programlar1 ve telefon
aracilifiyla yiiriitiilen izleme stireci, is yiikiinii ve kirtasiyeciligi artirmaktadir” seklindeki ifadeye
katildigmmi bildirmistir. Buna karsin kattlimcilarin yiizde 14’4 bu ifadeye katilmadigini
bildirmistir. Kararsizligini1 bildirenlerin orani da yiizde 23 diizeyindedir. Stratejik yonetim ile
ilgili izleme siirecleri ¢agin getirdigi teknolojik ilerlemeye paralel olarak gézden gegirilmeli ve
gelistirilmelidir. Yonetim bilgi sistemleri aracilifiyla yiiriitiilecek izleme stire¢lerinin is yiikiinii
ve kirtasiyeceligi azaltacagindan hareketle, AFAD’da stratejik yonetim ¢aligmalarinda daha etkin
ve verimli bir izleme sistemi kurulmasi i¢in bir yazilima ihtiya¢ duyuldugu katilimeilarin goriisii

ile de desteklenmektedir.

Grafik 17: Stratejik Yonetim Ciktilarimin, AFAD’1n Siirec Iyilestirme ve Tedbir Almadaki Roliine Bakis
(Soru 16)

Stratejik yonetim ¢alismalarindan elde edilen ¢iktilar AFAD'm siireg
tyilestirme ile Onleyici tedbirler alma konularinda dogru ve amacina
uygun bir sekilde kullanilmaktadir.
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Katilimcilarin ylizde 49°u “Stratejik yonetim ¢aligmalarindan elde edilen giktilar AFAD"n siire¢
iyilestirme ile Onleyici tedbirler alma konularinda dogru ve amacina uygun bir sekilde
kullanilmaktadir” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin yiizde
19°u bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligim1 bildirenlerin oran1 da yiizde 32
diizeyindedir. Katilimcilarin yaklagik yarisi stratejik yonetim ¢iktilarimin siireg iyilestirmede bir
rolii oldugunu diistinmekle birlikte, gorece yiiksek bir oranda katilimcinin bu konuda kararsiz
kalmasinin nedeni olarak s6z konusu katilimcilarin siire¢ iyilestirme ve Onleyici tedbirler
konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklar1 ifade edilebilir. Kurumsal egitimlerde
stratejik yonetim ile birlikte, siirecler, siire¢ analizi, siire¢ iyilestirme teknikleri gibi konulara da

yer verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Grafik 18: Stratejik Yoénetimin Daha Cok Ust Yonetimi flgilendiren Bir Konu Olmasina Bakis (Soru 17)

Stratejik yonetim, AFAD calisanlar ve orta kademe yoneticilerinden daha
cok st yonetimi ilgilendiren bir konudur.
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Katilimcilarin yiizde 68’1 “Stratejik yonetim, AFAD calisanlart ve orta kademe yoneticilerinden
daha ¢ok iist yonetimi ilgilendiren bir konudur” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna
karsin katilimcilarin yiizde 11’1 bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin
orani da ylizde 21 diizeyindedir. Katilimci1 yonetim anlayisi ile yiiriitiilen stratejik yonetim
calismalari, sadece list yonetimi degil kurumdaki tiim yonetici ve ¢aliganlari ilgilendiren bir
konudur. Stratejik yonetim calismalarinda kurumun her biriminin 6nemli projeleri bir biitiin
olarak, stratejik planlama mantiginda ele alinmakta, planlama siirecine de tiim birim ¢alisan ve
yoneticilerinin katilimi saglanmaktadir. Katilimcilarin farkli olarak algilayabildigi bu siirecin ve

anlayisin kurumsal egitimler yoluyla anlatilmas1 6nem arz etmektedir.
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Grafik 19: Program ve Rapor izleme Siireclerinin, Seffaflik ve Hesap Verebilirlige Katkisina Bakis (Soru 18)

Performans Programi ve Faaliyet Raporlar uygulamalarmm yer aldig
izleme siiregleri, seffaflik ve hesap verilebilirlige katki saglamaktadir.
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Katilimeilarin yiizde 62°si “Performans Programi ve Faaliyet Raporlar1 uygulamalarinin yer
aldig1 izleme siiregleri, seffaflik ve hesap verilebilirlige katki saglamaktadir” seklindeki ifadeye
katildigin1 bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin yiizde 20’si bu ifadeye katilmadigini
bildirmistir. Kararsizligin1 bildirenlerin orani1 da yiizde 18 diizeyindedir. Stratejik yonetimin
izleme araglar1 olan performans programi ve faaliyet raporu ile hedeflere iliskin gergeklesme
diizeyleri ve maliyetler diizenli olarak kamuoyuna kurumsal internet sitesi araciligiyla seffaf bir
sekilde agiklanmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu izleme siireclerinin seffafliga ve hesap verilebilirlige

katki sagladigini diisiinmektedir.

Grafik 20: Stratejik Plan ve Yonetim Cahsmalarimin, Mevzuata Uyum Saglamak icin Yerine Getirilmesine
Bakis (Soru 19)

Stratejik plan ve ilgili y&netim araglart mevzuata uyum saglamak i¢in
yerine getirilen ¢alismalardir.
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Katilimcilarin yiizde 71’1 “Stratejik plan ve ilgili yonetim araglart mevzuata uyum saglamak igin
yerine getirilen c¢alismalardir” seklindeki ifadeye katildigimi bildirmistir. Buna karsin
katilimcilarin yiizde 9°u bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin orani da
yiizde 20 diizeyindedir. Katilimeilarin 6nemli bir boliimii, eger yasal bir zorunluluk olmasa
stratejik yOnetim g¢aligsmalarimin yiiriitiilemeyecegini diisinmektedir. Kamu sektdriinde tesis
edilen her idari islemin mutlaka bir yasal altyapisinin olmas1 gerektigi, mevzuata aykir1 hi¢bir
islem yapilamayacagi dikkate alindiginda, ortaya c¢ikan bu goriisii kamu sektoriinde sadece

stratejik yonetime degil genel isleyise ait bir tespit olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

Grafik 21: Stratejik Plan ve Araclarin, ihtiya¢c Analizi Sonucu Gergekci Hedefler Gozetilerek Kullanilmasina
Bakis (Soru 20)

Stratejik plan ve ilgili yonetim araglar1 kurumun ihtiyaglar analiz
edilerek ve gelecek yonelimli gercekei hedefler gozetilerek

kullanilmaktadir.
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Katilimcilarin yiizde 52’si “Stratejik plan ve ilgili yonetim araglart kurumun ihtiyaglari analiz
edilerek ve gelecek yonelimli gergekei hedefler gozetilerek kullanilmaktadir” seklindeki ifadeye
katildigim1 bildirmistir. Buna karsin katilmcilarin yiizde 20°si bu ifadeye katilmadigim
bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin orani da yiizde 28 diizeyindedir. Katilimeilarin yaklasik
yarisi kurumsal ihtiya¢ analizinde stratejik yonetim caligmalarindan elde edilen sonuglarin da
degerlendirildigini, gercek¢i hedefler belirlemede stratejik yonetimin Onemli oldugunu
diistinmektedir. Stratejik yonetimin hedef belirleme ve bunlar1 6l¢me fonksiyonu, bu goriisii
destekler nitelikte olmakla birlikte, kararsizlarin gorece yiiksek olmasi da ihtiyag analizi ve
hedeflerin tespiti noktasinda bir egitim ve/veya farkindalik ¢aligmasi yapilmasinin gerekliligini

ortaya koymaktadir.
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4.2.2.2.2.Boyut 2: “AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1” Frekanslar1

Grafik 22: AFAD 2019 — 2023 Stratejik Plani’min Katihhmer Anlayisla Hazirlanmasina Bakis (Soru 21)

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani tiim paydaslarm yer aldigi katihmer bir
anlayisla hazirlanmugtr.
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Katilimeilarin yiizde 52°si “AFAD 2019-2023 Stratejik Plani tiim paydaslarin yer aldig katilimci
bir anlayisla hazirlanmigtir” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna kargin katilimeilarin
yiizde 21’1 bu ifadeye katilmadigimi bildirmistir. Kararsizligim bildirenlerin orani da ytizde 27
diizeyindedir. Katilimcilarin yaklasik yarist katilimci anlayis fikrine destek vermistir.
Kararsizlarin gorece yiiksek ¢ikmasinda stratejik plan hazirlik siirecinde yer almamalari ya da
kurumun paydaslar1t konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 hususlarinin etkili oldugu

degerlendirilebilir.

Grafik 23: AFAD 2019 — 2023 Stratejik Plan1’nin Uygulanabilirligine Bakis (Soru 22)

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nin uygulanabilithigi yiiksek diizeydedir.
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Katilimcilarin yiizde 43’4 “AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’min uygulanabilirligi yiiksek
diizeydedir” seklindeki ifadeye katildiginm bildirmistir. Buna karsin katilimeilarin yiizde 23 bu
ifadeye katilmadigimi bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin oran1 da yiizde 34 diizeyindedir.
Katilimeilar  stratejik  planin  uygulanabilirligini  diisiik bulmaktadir. Stratejik planin
uygulanabilirliginin artirilmas: igin iist yonetimin destegi gerekmektedir. Ozellikle izleme
donemlerinde planda yer alan hedeflerin gergeklesme diizeyleri kapsamli olarak
degerlendirilmeli, ulasilamayan hedeflerle ilgili tedbirler bir sonraki izleme donemini
beklemeksizin hayata gecirilmelidir. Bununla birlikte kararsizlarin ylizde 30’un iizerinde
olmasinda sz konusu kisilerin stratejik plan hazirlama ve izleme siireclerinde aktif olarak gorev

almadiklart hususunun etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Grafik 24: AFAD 2019 — 2023 Stratejik Plani’ndaki Misyonun Dogru Tamimlanmasina Bakis (Soru 23)

AFAD'm gorev ve sorumluluklan ile yiiriittiigii projeler dikkate
alindiginda AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan Misyon'un
dogru tanimlandigini diistiniiyorum.
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Katilimcilarin yiizde 74’0 “AFAD"tn gorev ve sorumluluklar: ile yiiriittiigii projeler dikkate
alindiginda AFAD 2019-2023 Stratejik Planmi'nda yer alan Misyon'un dogru tammlandigin
diistiniiyorum” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimeilarin yiizde 10°u
bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin oran1 da yiizde 16 diizeyindedir.
Katilimcilarin 6nemli bir kism1 AFAD’1n misyonu konusunda bilgi sahibi olup yiiriitiilen projeler

ile kurumun asli gorev alanin1 dogru bir bi¢cimde oOrtiistiiktedir.
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Grafik 25: AFAD 2019 — 2023 Stratejik Plami’ndaki Vizyonunu Dogru Tammmlanmasina Bakis (Soru 24)
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AFAD'm gérev ve sorumluluklar ile ylriittigii projeler dikkate
almdigmda AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan Vizyon'un
dogru tammlandigim diisiiniiyorum.
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Katilimcilarin yiizde 76’s1 “AFAD"'!n gorev ve sorumluluklar ile yiiriittiigii projeler dikkate

alindiginda AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan Vizyon'un dogru tanimlandigim

diisiiniiyorum” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin yiizde 9’u bu

ifadeye katilmadiginmi bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin orani da yiizde 15 diizeyindedir.

Katilimeilarin 6nemli bir ¢cogunlugu AFAD’1n kisa ve akilda kalic1 olan vizyonunu bilmekte ve

vizyonun Yyiiriitiilen projelere ilham verdigini diistinmektedir.

Grafik 26: AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’ndaki Hedeflerin Gerg¢ekgiligine ve Ulasilabilirligine Bakis
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(Soru 25)

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan hedefler gercekgi ve
ulasilabilir niteliktedir.
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Katilimeilarin yiizde 50°si “AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan hedefler gergekgi ve

ulasilabilir niteliktedir” seklindeki ifadeye katildigini bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin

yiizde 22’si bu ifadeye katilmadigini bildirmistir. Kararsizligini bildirenlerin oram da yiizde 28
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diizeyindedir. Katilimcilarin yarisi stratejik plandaki hedefleri gercekci ve ulasilabilir bulmakta,
gorece yiiksek bir oranda ise bu konuda kararsiz kalinmistir. S6z konusu oranlar bir sonraki
stratejik plan hazirhginda daha anlagilabilir, dlgiilebilir ve gercekei hedeflerin yer almasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Grafik 27: AFAD 2019 — 2023 Stratejik Plan’nin Ust Politika Belgeleri ile Uyumuna Bakis (Soru 26)

AFAD 2019-2023 Stratejik Plani, iist politika belgeleri (Kalkmma plani,
Cumhurbaskanhg: yillik programu, orta vadeli program) ile uyumludur.
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Katilimcilarin yiizde 52°si “AFAD 2019-2023 Stratejik Plani, iist politika belgeleri (Kalkinma
plani, Cumhurbagkanlig1 yillik programi, orta vadeli program) ile uyumludur” seklindeki ifadeye
katildigin1 bildirmistir. Buna karsin katilimcilarin yiizde 13’ bu ifadeye katilmadigini
bildirmistir. Kararsizligin1 bildirenlerin orani da yiizde 35 diizeyindedir. Kararsizlarin yiiksek
¢ikmasinda iist politika belgeleri ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1, bununla birlikte
olumlu goriis bildirenlerin de gerek stratejik plan gerekse kalkinma planinin izleme siireglerinde

gorev alan calisanlar oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.2.2.3.Stratejik  Yonetim Calismalarmin Etkinligi I¢in Sunulan Onerilerin

Frekansi

Tablo 34: AFAD’da Stratejik Yonetim Calismalarinin Etkinliginin Artirilmasi icin Sunulan Oneriler

i} ] (Soru 27)
ONERILER n %
Calisanlara stratejik yonetim alaninda egitim verilmesi 320 31,7
Ust yonetimin stratejik yonetimin izleme siireclerinde daha aktif rol almasi 205 20,3
Stratejik planlamanin degisen sartlara gore revize edilebilmesi 184 18,3
Mevzuat diizenlemesi 174 17,3
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigi'nin insan kaynagi kapasitesinin giiclendirilmesi 125 12,4
TOPLAM 1.008 100,0
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Katilimcilarin, AFAD’da stratejik yonetim ¢aligmalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin yapilabileceklere iligkin Onerileri tabloda sunulmustur. Bir katilimcinin birden fazla 6neride
bulunabildigi bu soruda ilk sirayi, ¢alisanlarin stratejik yonetim alaninda egitilmesine yonelik
oOneri (ylizde 32) almistir. Bunu yiizde 20 ile iist yonetimin izleme siire¢lerinde daha aktif rol
almasi seklindeki Oneri izlemistir. Stratejik planlamanin degisen sartlarla birlikte revize
edilebilmesi yiizde 18, mevzuatta yapilabilecek diizenlemeler ylizde 17 ve Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi’nin insan kaynagi kapasitesinin gii¢lendirilmesi ylizde 12 ile bunlar1 takip
etmistir. AFAD’da stratejik yonetim ¢alismalarinin daha etkin yiiriitiilmesi i¢in egitimin en
onemli unsur oldugu katilimcilar tarafindan da ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte, iist
yOnetimin stratejik yonetime daha fazla destek vermesine yonelik oneri de katilimcilar tarafindan

on plana ¢ikarilan bir diger 6neri olmustur.

4.2.2.2.4.0rtalamalarin Incelenmesi

Tablo 35: Olgekte Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalama Degerleri
Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation
S6. Stratejik yonetim hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim. 395 3,17 1,145

S7. Stratejik yonetim galigmalari konusunda AFAD'da yeterli diizeyde farkindalik

395 2,57 1,067
vardir.

S8. Stratejik yonetim uygulamalari, AFAD’m yiriittiigii projelerin onceligi

konusunda kurumda bir farkindalik olugturmustur. 395 2,70 1,129

S9. Stratejik yonetim, AFAD'da planlamaya dayali yonetim anlayisinin

yerlesmesi ve yayginlagsmasina katki saglamaktadir. 395 3,07 1,189

S10. Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD’da daha 6nce belirlenmis amaglara ne

diizeyde ulagildig1 konusunda yoneticilere yol gostermektedir. 395 3,07 1,215

S11. Stratejik yonetim ¢aligmalari, AFAD'in kurumsal performansinin 6lglimiine

katki saglamaktadir. 395 321 1,205

S12. Stratejik hedeflere ulagabilmek igin yoneticiler stratejik kararlar
alabilmektedir.

S13. Yaptirim uygulanmadigi miiddetge stratejik yonetim ¢aligmalarindan sonug
almak miimkiin degildir.

S14. Stratejik yonetim, sadece Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin
sorumlulugunda olmayip tiim kurum ¢alisanlarinin katkisiyla basart elde 395 4,25 ,960
edilebilecek bir alandir.

S15. Stratejik yonetim ile ilgili e-posta, ofis programlari ve telefon araciligiyla
yiiriitiilen izleme siireci, is yiikiinii ve kirtasiyeciligi artirmaktadir.

S16. Stratejik yonetim caligmalarindan elde edilen ¢iktilar AFAD'm siireg
iyilestirme ile Onleyici tedbirler alma konularinda dogru ve amacina uygun bir 395 3,04 1,117
sekilde kullanilmaktadir.

S17. Stratejik yonetim, AFAD calisanlar1 ve orta kademe yoneticilerinden daha
¢ok iist yonetimi ilgilendiren bir konudur.

395 2,74 1,188

395 3,63 1,236

395 3,23 1,298

395 3,07 1,330

S18. Performans Programi ve Faaliyet Raporlari uygulamalarinin yer aldigi

izleme siirecleri, seffaflik ve hesap verilebilirlige katki saglamaktadir. 395 3,42 1,160

S19. Stratejik plan ve ilgili yonetim araglari mevzuata uyum saglamak igin yerine

getirilen ¢aligmalardir. 395 3,47 1,147



S20. Stratejik plan ve ilgili yonetim araclar1 kurumun ihtiyaglari analiz edilerek
ve gelecek yonelimli gergekei hedefler gozetilerek kullanilmaktadir.

S21. AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1 tiim paydaslarin yer aldigi katilimer bir
anlayigla hazirlanmigtir.

S22. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nin uygulanabilirligi yiiksek diizeydedir.

S23. AFAD"n gérev ve sorumluluklari ile yiiriittiigii projeler dikkate alindiginda
AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan Misyon'un dogru tanimlandigini
diistiniiyorum.

S24. AFAD"n gorev ve sorumluluklari ile yiiriittiigli projeler dikkate alindiginda
AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan Vizyon'un dogru tanimlandigini
diisiiniiyorum.

S25. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan hedefler gercekci ve
ulagilabilir niteliktedir.

S26. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani, {ist politika belgeleri (Kalkinma plani,
Cumhurbagkanlig1 yillik programi, orta vadeli program) ile uyumludur.

Valid N (listwise)

395

395

395

395

395

395

395

395

3,02

3,01

2,88

3,54

3,60

3,04

3,24

104

1,181

1,204

1,093

1,153

1,141

1,135

1,074

Tablo 35, soru bazinda katilimcilarin verdigi cevaplarin (1’den 5°¢) ortalama degerlerini

gostermektedir. Sonuglarin daha anlamli olarak yorumlanabilmesi i¢in bu ortalama degerleri

Likert 6lgegi degerlerinden kurtarip yiizdesel gosterime doniistiirmek gerekmektedir. Bunun i¢in

kullanilan doniigiim formiilii asagida verilmistir.

u.
%; = —————— 100
Nmax(x;)
Tablo 36: Olgekte Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplarin Doniistiiriilmiis Yiizdesel Degerleri
Onerme Ortalama = POndstirilmiis
(%)
S6. Stratejik yonetim hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim. 3,17 63,3%
S7. Stratejik yonetim c¢ahsmalar1 konusunda AFAD'da yeterli diizeyde
2,57 51,3%
farkindahk vardir.
S8. Stratejik yonetim uygulamalari, AFAD’1n yiiriittiigii projelerin onceligi 270 54 1%
konusunda kurumda bir farkindalik olusturmustur. ' '
S9. Stratejik yonetim, AFAD'da planlamaya dayali yonetim anlayisinin
. - 3,07 61,4%
yerlesmesi ve yayginlasmasina katki saglamaktadir.
S10. Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD’da daha 6nce belirlenmis amaclara
.. < e .. . 3,07 61,4%
ne diizeyde ulasildig1 konusunda yoneticilere yol gostermektedir.
S11. Stratejik yonetim cahsmalari, AFAD'In kurumsal performansimin
R < 3,21 64,1%
olciimiine katki saglamaktadir.
SIZ._ Stratejl_k hedeflere ulasabilmek icin yoneticiler stratejik kararlar 2.74 54,8%
alabilmektedir.
S13. Yaptirnm uygulanmadigi miiddetce stratejik yonetim calismalarindan
LD cor s 3,63 72,6%
sonu¢ almak miimkiin degildir.
S14. Stratejik yonetim, sadece Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhiginin
sorumlulugunda olmayip tiim kurum cahsanlarinin katkisiyla basari elde 4,25 84,9%
edilebilecek bir alandir.
S15. Stratejik yonetim ile ilgili e-posta, ofis programlari ve telefon aracihgiyla
P, W Sl s S, 3,23 64,6%
yiiriitiilen izleme siireci, is yiikiinii ve kirtasiyeciligi artirmaktadir.
S16. Stratejik yonetim calismalarindan elde edilen c¢iktilar AFAD'In siire¢
iyilestirme ile 6nleyici tedbirler alma konularinda dogru ve amacina uygun bir 3,04 60,8%
sekilde kullamlmaktadir.
S17. Stratejik yonetim, AFAD calisanlar1 ve orta kademe yoneticilerinden 3,07 61,4%

daha ¢ok iist yonetimi ilgilendiren bir konudur.
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S18. Performans Program ve Faaliyet Raporlar1 uygulamalarinin yer aldigi 3.42 68.4%
izleme siirecleri, seffaflik ve hesap verilebilirlige katki saglamaktadir. ' '

S19. Stratejik plan ve ilgili yonetim araclari mevzuata uyum saglamak icin

. A 3,47 69,3%
yerine getirilen calismalardir.
S20. Stratejik plan ve ilgili yonetim araclar1 kurumun ihtiya¢lar1 analiz 3.02 60.3%
edilerek ve gelecek yonelimli gercekei hedefler gozetilerek kullamlmaktadir. ' '
S21. AFAD 2019-2023 Stratejik Plam tiim paydaslarin yer aldigi katihmei bir

0,
anlayisla hazirlanmistir. 301 60,2%

S22. AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1’nin uygulanabilirligi yiiksek diizeydedir. 2,88 57,7%

S23. AFAD'm gorev ve sorumluluklan ile yiiriittiigii projeler dikkate

alindiginda AFAD 2019-2023 Stratejik Plami'nda yer alan Misyon'un dogru 3,54 70,7%
tanimlandigim diisiiniiyorum.

S24. AFAD'm gorev ve sorumluluklan ile yiiriittiigii projeler dikkate

alindiginda AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan Vizyon'un dogru 3,60 72,0%
tammmlandi@ini diisiiniiyorum.

S25. AFAD 2019-2023 Stratejik Plam'nda yer alan hedefler gercekei ve
ulasilabilir niteliktedir.

S26. AFAD 2019-2023 Stratejik Planu, iist politika belgeleri (Kalkinma plani,
Cumhurbagkanhg yillik programi, orta vadeli program) ile uyumludur.

3,04 60,7%

3,24 64,9%

Stratejik yonetim c¢alismalarmin  sadece Strateji  Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin
sorumlulugunda olmadig1 ve tiim kurum g¢alisanlarinin katkisiyla basarilabilecegi 6nermesine
katilim diizeyi yiizde 85 olarak hesaplanmistir. Bu, anket soru formunda en fazla destek bulan
gorilis olmustur. Bunu yiizde 73 ile stratejik yonetim ¢alismalarinda sonu¢ almada yaptirim
uygulanmasi fikrine katilim orani izlemektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin yaklagik dortte
icli yaptirnm uygulanmadigi miiddetce stratejik yonetim ¢alismalarindan sonug almanin miimkiin
olmadigr fikrini desteklemektedir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii stratejik yOnetim
caligmalarinin tim kurum bazinda ve belli yaptinmlar esliginde yiiriitiilmesi gerektigini

diisiinmektedir.

AFAD tarafindan “afetlere diren¢li toplum olusturmak” seklinde belirlenmis olan vizyonun
dogru tanimlandigi fikrine katilim orani yiizde 72 diizeyindedir. Benzer sekilde “afet ve acil
durumlara iligkin siireglerin etkin yonetimi icin gerekli ¢calismalart yiiriitmek, ilgili kurum ve
kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak ve bu alanda politikalar iiretmek” seklinde
belirlenmis olan misyonun dogru tanimlandig: fikrine katilim orani da yilizde 70 seviyesindedir.
Gerek misyon gerekse vizyonun; AFAD'm gorev ve sorumluluklart ile yiiriittiigii projeler dikkate

alindiginda dogru tanimlandigini diistinenlerin orani yiiksek seviyededir.

Buna karsin AFAD stratejik planinda yer alan hedeflerin gercekei ve ulasilabilir nitelikte oldugu
fikrine katilim diizeyi yiizde 60 diizeyinde kalmistir. Benzer sekilde AFAD 2019-2023 Stratejik
Plani’nin uygulanabilirliginin yliksek oldugu fikrine katilm da sadece yilizde 58 seviyesinde
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kalmigtir. Bu, soru formu iginde destegin en az oldugu dordiincli 6nermedir. Katilimcilar,
AFAD’1n misyon ve vizyonunun dogru tanimlandigin diisiinmekle beraber bu misyon ve vizyon
kapsaminda belirlenen hedeflerin gercekeiligi ve ulagilabilirligi konusunda ayni katilim diizeyini

gostermemistir.

Soru formunda en az destek gdrmiis olan Onerme, stratejik yonetim ¢aligmalart konusunda
AFAD’da yeterli diizeyde farkindalik olduguna yénelik 6nermedir. Bu 6nerme katilim orani
yiizde 51 seviyesindedir. Bunu destekler bicimde stratejik yonetim uygulamalarinin AFAD’1n
yiiriittiigii projelerin 6nceligi konusunda bir farkindalik olusturdugu fikrini destekleme orani da
ylizde 54 seviyesinde kalmistir. Ancak konu kisisel bilgi diizeyine geldiginde oranlarin daha
yiiksek oldugu gbze ¢arpmaktadir. Stratejik yonetim hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahibim
seklindeki onermeye katilim oram yiizde 63 olmustur. Ozetlenecek olursa; bilgi sahibi
olma/farkindalik konusunda katilimcilar kendi diizeylerini kurumun diizeyinden daha iyi bir

konumda gérmektedirler.

Stratejik yonetim caligmalarinin AFAD calisanlarindan ziyade {ist yonetimi ilgilendirdigi ve daha
once belirlenmis amagclara ne diizeyde ulasildig1 konusunda yoneticilere yol gosterdigi fikirlerine
katilim diizeyi her biri i¢in yiizde 61 olarak goze carpmistir. Katilimcilar tiim kurumun stratejik
yonetim ¢aligmalarina katilimini desteklese de bu iki dnerme ile de stratejik yonetim galigmalari
ve amaglara ulagma diizeyi ile yoneticileri iligkilendirdigi goriilmektedir. Ancak ydneticilerin
stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in stratejik kararlar alabildigi seklindeki 6nerme ayni diizeyde

destek bulmamis ve yiizde 55’te kalmistir.

Tablo 37: Olcekte Yer Alan Alt Boyutlarin Ortalama Degerleri ve Doniistiiriilmiis Yiizdeleri

Alt Boyutlar Ortalama Déoniistiiriilmiis (%)
Alt Boyut 1: “Stratejik Yonetim” 3,05 61,0%
Alt Boyut 2: “AFAD 2019-2023 Stratejik Plam™ 3,22 64,4%

Tablo 37, 6lgekte yer alan iki alt boyutun ortalama degerlerini ve doniistiiriilmis yiizdelerini
gostermektedir. AFAD 2019 — 2023 Stratejik Plan1 alt boyutunda yer alan ifadelere ortalama
katilim diizeyi yilizde 64 ve Stratejik Yonetim alt boyutunda yer alan ifadelere katilim oran1 yiizde
61 diizeyindedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin AFAD 2019-2023 stratejik planina iligkin
tutumlart stratejik yonetime iliskin tutumlarindan daha yiiksektir. Alt boyut tutumlarinin
cinsiyete, yasa, egitim durumuna, AFAD’daki hizmet yilina ve AFAD’daki pozisyona gore

degisip/degismedigi ile ilgili hipotezler bir sonraki boliimde ele alinacaktir.
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4.2.3.Hipotez Sinamalari

Hipotezlerin sinanmas1 ve ortalamalar aras1 fark kontrolii i¢in Oncelikle alt boyut skorlarmin
dagilimm incelemek gerekmektedir. Alt boyutlarin normal dagilim gostermesi durumunda
parametrik (degiskene nicel olarak bagli); normal dagilim gostermemesi durumunda ise
parametrik olmayan (degiskenin nicel degerinden bagimsiz) testlerle ortalamalar arasindaki

farkin anlamlilig1 incelenecektir.

Bagimli degiskenin normal dagildigr durumda; bagimsiz degisken eger iki diizeyli ise (6rnegin
cinsiyet) “Student’s t” testi uygulanmaktadir. Bagimsiz degiskenin diizeyi ikiden fazla ise
(6rnegin yas) bu durumda ANOVA (Analyze of Variance) testi uygulanmaktadir. Bu testler

parametrik testlerdir.

Bagimli degiskenin normal dagilim gostermedigi durumda; bagimsiz degisken eger iki diizeyli
ise “Mann Whitney U” testi uygulanmaktadir. Bagimsiz degiskenin diizeyi ikiden fazla ise bu
durumda “Kruskal Wallis” testi uygulanmaktadir. Bu testler parametrik olmayan testlerdir.
Parametrik testlerin uygun dagilim kosulu nedeniyle kullanilamadigi durumda parametrik

olmayan testler kullanilmaktadir.

4.2.3.1 Normallik Sinamalari

Tablo 38: Alt Boyuta iliskin Skorlarin Normallik Stnamas:
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
AB1_Stratejik_Yonetim ,054 395 ,007 ,992 395 ,030
AB2_AFAD20192023SP ,076 395 ,000 ,979 395 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
Normallik Hipotezi: Alt boyut skorlarimin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark yoktur.

Kolmogorov-Smirnov istatistiginin anlamlilik siitunu (Sig.) incelendiginde her iki alt boyuta
iligkin degerin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle her iki alt boyut i¢in normallik hipotezi kosulu
saglanamamaktadir. Ancak veri setinde yer alan veri sayis1 arttikga (>300) Kolmogorov-Smirnov
istatistiginin hatali/yanli sonuglar verebildigi bilinmektedir. Bunu kontrol etmenin yolu garpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakmaktan gegmektedir. Eger degiskene iliskin



108

carpiklik katsayis1 mutlak degerce 2’den kiigiikse ve basiklik katsayis1 da mutlak degerce 7°den

kiigiikse bu durumda degisken normal dagilmaktadir.

Tablo 39: Alt Boyuta iliskin Skorlarin Basikhik ve Carpikhk Katsayilar:
Descriptives

Statistic Std. Error
Mean 3,0518 ,03435
AB1_Stratejik_Yonetim Skewness ,073 ,123
Kurtosis -,163 ,245
Mean 3,2176 ,04843
AB2_AFAD20192023SP Skewness -,100 123
Kurtosis -,345 ,245

Her iki alt boyutun carpiklik katsayilari (Skewness) mutlak degerce 2’den ve basiklik katsayilari
da (kurtosis) mutlak degerce 7’den kiiciiktiir. Bu durumda normallik kosulu saglanmstir.

Ortalamalar arasi1 farklarin kontrolii parametrik testler yardimiyla yapilacaktir.

4.2.3.2 Hipotezlerin Smmanmasi (Ortalamalar Aras1 Fark Kontrolii)

4.2.3.2.1.Yasa Gore Alt Boyut Hipotezleri

Tablo 40: Yasa Gore Alt Boyut Ortalamalarinin Fark Kontrolii

ANOVA
squares | O square | F S
Between Groups 4,054 3 1,351 2,942 ,033
AB1_Stratejik_Yonetim | Within Groups 179,580 391 ,459
Total 183,634 394
Between Groups 5,899 3 1,966 2,141 ,095
AB2_AFAD20192023SP = Within Groups 359,088 391 ,918
Total 364,987 394

Hy,: Yasa gore stratejik yonetim tutumlar arasinda fark yoktur.

Hy,: Yasa gore AFAD 2019-2023 stratejik plant tutumlart arasinda fark yoktur.

Varyans analizi (ANOVA) sonucglarina gore katilimcilarin stratejik yonetim tutumlar yas

gruplarma gore farklilk gostermektedir (Hy, ret, p<0,033). Buna karsin AFAD 2019 — 2023

stratejik plani tutumlart yas gruplarma gére farklilik gostermemektedir (Hy, kabul, p>0,095).
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Farklilik gosteren yas gruplari, kargilastirma testi ile incelenmistir. 30 ve altindaki yas grubuna
dahil olan bireylerin stratejik yonetim tutumlari ile 41-50 yas grubuna dahil olan bireylerin
stratejik yonetim tutumlar1 farklilik gostermistir. 41-50 yas grubundakilerin stratejik yonetime
iliskin tutumlar (3,11) 30 yas ve altindakilerin stratejik yonetime iligkin tutumlarina (2,73) gére
yiizde 14 oraninda daha yiiksektir.

Tablo 41: Stratejik Yonetim Tutumunda Farklihk Gosteren Yas Gruplari
Multiple Comparisons

Dependent Variable: AB1_Stratejik_Yonetim

Dunnett T3
. . . 95% Confidence Interval
(D) Yas () Yas Mean Difference (I-J) Std Sig. o onfidence Inte
Error Lower Bound | Upper Bound
30 vealtinda = 41-50 | 2,7297 - 3,1099 = -,38022" | ,12721 ,025 -, 1271 -,0333
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
4.2.3.2.2.Cinsiyete Gore Alt Boyut Hipotezleri
Tablo 42: Cinsiyete Gére Alt Boyut Ortalamalarinin Fark Kontrolii
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. 95% Confidence
F Si t df (2- Mean Std. Error Interval of the
g tailed | Diffrence | Difference Difference
) Lower | Upper
Equal var. 1,03 2,42
o — 8 ,309 1 393 ,016 ,17622 ,07280 ,03309 | ,31935
ABL1_Stratejik_Yonetim
Equal var. 246 266,52
not 8 6 ,014 ,17622 ,07141 ,03562 | ,31682
assumed
Equal var. 2,73 1,01 -
BT 5 ,099 8 393 ,309 ,10513 ,10326 09788 ,30814
AB2_AFAD20192023SP Equal var
ot LS 28 03 10813 00979 | (oo | 30157
assumed '

Hy, - Cinsiyete gore stratejik yonetim tutumlari arasinda fark yoktur.

H,,: Cinsiyete gére AFAD 2019-2023 stratejik plan tutumlar: arasinda fark yoktur.
Student’s t testi sonuglarina gore katilimcilarm stratejik yonetim tutumlari cinsiyete gore farklilik

gostermektedir (Ho, ret, p<0,016). Buna karsin AFAD 2019 — 2023 stratejik plam tutumlari

cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir (Hy,kabul, p>0,330).

Erkeklerin stratejik yonetime iliskin tutumlari (3,11) kadinlarin stratejik yonetime iliskin

tutumlarina (2,93) gore ylizde 6 oraninda daha yiiksektir.
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Tablo 43: Cinsiyete Gore Stratejik Yonetim Alt Boyutuna iliskin Ortalamalar
Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
" . Erkek 266 3,1094 ,69046 ,04233
AB1_Stratejik_Yonetim
Kadin 129 2,9332 ,65314 ,05751

4.2.3.2.3.Egitim Durumuna Goére Alt Boyut Hipotezleri

Tablo 44: Egitim Durumuna Gore Alt Boyut Ortalamalarimin Fark Kontrolii

ANOVA
saares | O sque | ¢ S©
Between Groups 8,868 4 2,217 4,947 ,001
AB1_Stratejik_Yonetim | Within Groups 174,766 390 ,448
Total 183,634 394
Between Groups 9,731 4 2,433 2,671 ,032
AB2_AFAD20192023SP | Within Groups 355,256 390 ,911
Total 364,987 394

Hy, :Egitim durumuna gore stratejik yonetim tutumlart arasinda fark yoktur.

Hy, :Egitim durumuna gore AFAD 2019-2023 stratejik plant tutumlart arasinda fark yoktur.

Varyans analizi testi sonuglarina gore katilimeilarin stratejik yonetim tutumlari ve AFAD 2019 —

2023 stratejik plani tutumlar egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir (H, ret, p<0,001 ve

Hozret, p<0,032).

Lisans diizeyinde egitim gérmiis olanlarin stratejik yonetime iliskin tutumlari (3,10) orta 6gretim
diizeyinde egitim gormiis olanlara (2,55) gore yiizde 21 oraninda daha yiiksektir. Yiiksek lisans
diizeyinde egitim gormiis olanlarin stratejik yonetime iliskin tutumlar (3,12) orta 6gretim
diizeyinde egitim gormiis olanlara (2,55) gore ylizde 22 oraninda daha yiiksektir. Lisans
diizeyinde egitim gormiis olanlarin stratejik yonetime iliskin tutumlari (3,10) 6n lisans diizeyinde

egitim gormiis olanlara (2,73) gore ylizde 14 oraninda daha yiiksektir.

Lisans diizeyinde egitim gormiis olanlarin AFAD 2019-2023 stratejik planina iligkin tutumlari
(3,25) orta Ogretim diizeyinde egitim gdérmiis olanlara (2,99) gore yiizde 22 oraninda daha
yiiksektir.
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Tablo 45: Egitim Durumuna Gére Stratejik Yonetim Alt Boyutuna iliskin Ortalamalar
Multiple Comparisons

Tukey HSD
n 0 95% Confidence
Dependent \ W . Std. . Interval
Variable pein_ | PEtim_ Mean Difference (1-J) Error | >9  Lower Upper
Bound Bound
Orta Lisans 2,5511 — 3,0996 =-,54857" ,15898 ,006 -,9843 -,1129
AB1_Stratejik | .o .
— t
~ ogretim I‘.{“ksek 25511 - 3,1226 =-,57156" | 17343 = 009 @ -1,0469 | -0962
. isans
Yonetim .
ESI,;FIS Lisans 2,7293 — 3,0996 =-,37031" , 13093 ,039 -,7291 -,0115
PEZ Al c Lisans 2,6584 — 3,2529 =- 59445~ ,22667 ,026 -1,1470 ,-0419

20192023SP Ogretim
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

4.2.3.2.4. AFAD’daki Hizmet Siiresine Gore Alt Boyut Hipotezleri

Tablo 46: AFAD’daki Hizmet Siiresine Gore Alt Boyut Ortalamalarimin Fark Kontrolii

ANOVA
Sl | wr g r
Between Groups 1,423 3 474 1,017 ,385
AB1_Stratejik_Yonetim | Within Groups 182,211 391 ,466
Total 183,634 394
Between Groups 2,061 3 ,687 , 740 ,529
AB2_AFAD20192023SP | Within Groups 362,926 391 ,928
Total 364,987 394

Hy,: Hizmet siiresine gore stratejik yonetim tutumlar arasinda fark yoktur.

Hy,: Hizmet siiresine gore AFAD 2019-2023 stratejik plani tutumlar: arasinda fark yoktur.

Varyans analizi testi sonuglarina gore katilimcilarin stratejik yonetim tutumlar1 ve AFAD 2019 —
2023 stratejik plami tutumlari AFAD’daki hizmet siiresine gore farklilik gostermemektedir
(Ho, kabul, p>0,385 ve H,_kabul, p>0,529).

4.2.3.2.5.AFAD’daki Pozisyona Gore Alt Boyut Hipotezleri

Tablo 47: AFAD’daki Pozisyona Gore Alt Boyut Ortalamalarimin Fark Kontrolii

ANOVA
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between Groups 16,242 4 4,060 9,460 ,000

ABL_Stratejik_Yonetim —
Within Groups 167,392 390 ,429
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Total 183,634 394

Between Groups 17,888 4 4,472 5,025 ,001
AB2_AFAD20192023SP = Within Groups 347,098 390 ,890

Total 364,987 394

Hy,: AFAD 'daki pozisyona gore stratejik yonetim tutumlari arasinda fark yoktur.
Hy,: AFAD daki pozisyona gore AFAD 2019-2023 stratejik plani tutumlar: arasinda fark

yoktur.

Varyans analizi testi sonuglarina gore katilimcilarin stratejik yonetim tutumlar1 ve AFAD 2019 —

2023 stratejik plani tutumlart AFAD’daki pozisyonlarma gére farklilik gostermektedir (Hy, red,
p<0,00 ve Hozred, p<0,01).

Yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin stratejik yonetime iliskin tutumlan (3,42); AFAD
uzmani/uzman yardimcisi pozisyonunda gorev yapanlara (3,01) gore yiizde 14, arama ve
kurtarma teknisyeni/tekniker/is¢i pozisyonunda gorev yapanlara (2,82) gore yiizde 21 ve memur
pozisyonunda gorev yapanlara (2,94) gore ylizde 16 oraninda daha yiiksektir. Yonetici
pozisyonunda gorev yapanlarin stratejik yonetime iligkin tutumlari (3,42) AFAD uzmani/uzman

yardimecisi pozisyonunda gorev yapanlara (2,97) gore yiizde 15 oraninda daha yiiksektir.

Yonetici pozisyonunda goérev yapanlarin AFAD 2019-2023 stratejik planina iligkin tutumlar
(3,60) AFAD uzmani/uzman yardimcisi pozisyonunda gorev yapanlara (3,17) gore yiizde 14 ve
AFAD uzmani/uzman yardimcis1 pozisyonunda gorev yapanlara (3,15) gore ise yiizde 14

oraninda daha yiiksektir.

Tablo 48: AFAD’daki Pozisyona Gore Alt Boyut Ortalamalarinin Fark Kontrolii
Multiple Comparisons

Dunnett T3
95%
(@) Confidence
Depe_ndent o - AFAD_ Mean Difference (1-J) Std. Sig. Interval
Variable AFAD_Pozisyon . Error
Pozisyon Lower | Upper
Bound | Bound
AFAD e 3,0088 —3,4224 = -
Uzm/Uzm.Yard. Yonetici 41362" ,09601 | ,000 | -,6865 | -,1408
Ar.  ve  Kurt eyt 2,8177 - 3,4224 = - - )
ABL_Stratejik_  Tekn./Tekniker/isci e 60472 14714 1,001 | 4 5og5 | -1799
Yonetim — =-
Memur Yonetici =~ 29432-34224 10113 | ,000 | -,7656  -,1928
47919
Miih./Mimar/Sehir Yénetic 2,9698 — 3,4224 = - 09734 | 000 | -7288  -1765

Plan. ,45264*
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AFAD e 3,1726 — 3,5976 = -
AB2_AFAD2019 Uil Nl Y onetici 42500" ,12512 | ,009 | -,7806 | -,0694
2023SP Miih./Mimar/Sehir . 3,1489 —3,5976 = -

Plan. Y onetici 44874 ,13368 | ,010 | -,8277 | -,0697

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Hipotez sinamalarinin geneli incelendiginde, AFAD’da stratejik yonetim ¢alismalarina
iliskin farkli tutumlarin, AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’na kiyasla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Oyle ki, stratejik yonetim calismalari ile ilgili kurulan bes hipotezin dérdii
reddedilirken, AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1 ile ilgili kurulan bes hipotezin ikisi
reddedilmistir. AFAD’da stratejik yonetime yonelik tutumlarin, 41-50 yas grubu,
erkekler, lisans ve yiliksek lisans mezunlar1 ve yoneticiler agisindan daha yiiksek
oldugu,buna karsin hizmet siireleri bakimindan ise bir farkliligin bulunmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’na yonelik tutumlarin lisans mezunlari
ile yoneticilerde yiiksek oldugu goriiliirken, s6z konusu tutumlarin yas, cinsiyet ve hizmet
siiresi bakimindan ise bir farkliliga yol agmadig1 seklinde bir degerlendirme yapmak
mimkiindiir. Her iki alt boyutun tutumlar1 bir arada degerlendirildiginde, gerek
yoneticilerin gerekse lisans mezunlarin stratejik yonetim ve stratejik plan tutumlarinin
diger gruplara gore yiiksek oldugu, hizmet siireleri agisindan ise bir farkliligin olmadig

goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim alaninda yaganan degisim ve doniisiim, gelisen teknoloji, hizla degisen ¢evresel, sosyal
ve ekonomik sartlar nedeniyle 6zellikle 21.ylizyilin sonlarina dogru gittikge hizlanmistir. Bu
degisim, kamu ve 6zel sektorii de yeni tedbirler almaya sevk etmistir. Ozel sektdriin kamu
sektoriine nispeten daha dinamik ve esnek yapisi, degisime ayak uydurmak noktasinda kendisini
daha avantajli konuma getirmis, yonetim teknikleri gelistirmek ve uygulamak konusunda daha

erken davranip sonug almasina olanak saglamistir.

Ozel sektoriin degisen cevresel sartlara uyum saglamak, daha seffaf ve katilimci ydnetim
anlayisini tesis etmek amaciyla gelistirdigi yonetim modellerinden biri stratejik yonetim modeli
olmustur. Kurumsal degerler tanimlama, hedefler ortaya koyma, hedeflere iliskin biitge
planlamasi yapma, bu hedefleri lgecek performans gostergeleri belirleme ve bunlari belirli
araliklarla izleme seklinde 6zetlenebilecek bu model ile idari ve mali yonden kurumsallagsmanin
temeli atilmistir. Ozellikle biiyiik firmalarin kurumsal siiregleri incelendiginde, stratejik yonetim

modelinin basarili sonuglar verdigi goriilmektedir.

Kamu sektoriinde hantal ve karmasik biirokratik yapinin, hizmet sunulan bireylerin beklenti ve
ihtiyaclarina yeterince cevap veremedigi, hizla degisen ¢evresel kosullara ayak uyduramadigi ve
bu nedenle ortaya yonetim agisindan etkin olmayan, verimsiz, devasa bir kamu 6rgiitiiniin ¢iktig1
goriilmektedir. Kamu yonetimi alaninda bu goriiniimiin degisimine yonelik kamu otoritelerince
tesis edilen irade, degisimin kaginilmaz oldugu gergeginden hareketle, yeni yonetim modellerinin

gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Kamu yonetiminde bu degisim, yeni kamu isletmeciligi kavramu ile ele alinmis ve bu kapsamda
yonetimde etkinligi, katilimciligi, hesap verebilirligi, sistemli ¢calismayi, hedeflerle yonetimi baz
alan baz1 yontemler kullanilmaya baglanmistir. Bu yontemlerden biri de 6zel sektérde uygulanmis
ve basari elde edilmis modellerin kamu sektoriine transferi seklinde olmustur. Ozel sektorden

kamu sektoriine transfer edilen bu yonetim modellerinin baginda stratejik yonetim gelmektedir.

Farkl1 iilkelerde kamu yonetimi alaninda uygulanan stratejik yonetim modelleri incelendiginde;
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e Amerika Birlesik Devletleri’'nde stratejik plan hazirlama ve performans hedeflerini
belirlemeye yonelik yasal diizenlemelerin yapildigi ve bu kapsamda 5 yilda bir stratejik plan
hazirlandigy, stratejik yonetim ile ilgili izleme ve degerlendirme siire¢lerinin olusturuldugu,

e Birlesik Krallik’ta stratejik yonetimin koordinasyonu olarak Stratejik Yetenek Ekibinin
kuruldugu ve stratejik yonetim siirecinin “ilke ve degerlerin tanimlanmasi, durum analizinin
yapilmasi, stratejik yaklagimla alternatiflerin olusturularak stratejik ¢6zliim gelistirilmesi ve
bunlarin izlenmesi” seklinde tasarlandigi,

e Almanya’da yerel yonetimlerde baglayan stratejik yonetim ¢aligmalarinin daha sonra ulusal
diizeyde devam ettigi, Federal Igisleri Bakanligi biinyesinde kurulan birim tarafindan
stratejik planlama faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ve bu kapsamda her bir politika i¢in hedef
odakli uygulamalarin hayata ge¢irildigi,

e ispanya’da da tipki Almanya 6rneginde oldugu stratejik yonetim ¢alismalarinin yerelden
baslayip daha sonra merkezi diizeyde devam ettigi, ilgili bakanliklar araciligiyla performans
yonetimi, stratejik hedefler ve performansa dayali harcama ydnetimi c¢aligmalarinin

yiiriitiildiigii ve merkeziyetci bir izleme ve degerlendirme sisteminin bulundugu,

gdzlemlenmistir. Ulkeler arasinda farkli idari yapilanmalar olsa da stratejik yonetime ydnelik

genel olarak benzer siireglerin izlendigi goriilmektedir.

Ulkemizde kamu ydnetimi alaminda stratejik yonetim konusunda yapilan calismalar Diinya
Bankas: ile yiiriitiillen Kamu Mali Yonetim Projesi ile baglamistir. S6z konusu projeyi takiben
yiiriitiilen diger projeler ile de kamu kurumlarina stratejik planlama yiikiimliligi getirilmis, 58.
Hiikiimetin hazirladigi Acil Eylem Plani’nda da bu yiikiimliilik bir politika unsuru olarak ele
alinarak stratejik planlama konusu kamu sektoriinde ¢oziilmesi gereken acil sorunlar arasinda yer
almistir.Kamu Yonetimi Temel Kanunu’nda ise stratejik yonetim yeni yonetim anlayis1 olarak
tarif edilmis, yillik ama¢ ve hedeflere vurgu yapilarak stratejik plan 6n plana c¢ikarilmistir.
Kanunda kamuda stratejik yonetim ¢aligmalarini yiiriitecek birimler ile bu birimlerin gorevleri de

tanimlanmustir.

Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim agisindan doniim noktasi ise 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmustur. Kanun ile stratejik yoOnetimin yasal altyapisi
olusturulmus, biitcenin de dahil edildigi kapsamli bir yonetim modeli ortaya konulmustur. Model
ile kamu kurumlarma 6zetle “uzun vadeli amag ve hedefleri belirleme, performans olgiitlerini
gelistirme, izleme ve degerlendirme yapma ve biitceye uygun olarak sekilde faaliyetleri

planlama”  yiikiimliiliikleri getirilmistir. Boylelikle, stratejik yoOnetim kamu kurumlari igin
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hazirlik, planlama, uygulama ve izleme asamalarini kapsayan zorunlu bir siire¢ olmustur.
Kanunda yer alan hiikiimlerin uygulanabilirligini tesis etmek ve ortak bir standart olusturmak

amaciyla yonetmelik ve kilavuzlar da yayinlanmstir.

Stratejik yonetim ¢aligmalari, T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi
koordinasyonunda, her bir bakanlik ve kurulusta yer alan strateji gelistirme birimleri araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Caligmalar kapsaminda kamu kurumlan kalkinma planlan ile uyumlu olacak
sekilde 5 yillik siire i¢in stratejik plan hazirlamakta, bu planlar yillik olarak hazirlanan idare
faaliyet raporlari araciligiyla izlenmektedir. Kamu kurumlarinca hazirlanan idare faaliyet raporu,
mali saydamlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregince her yil kamuoyu ile

paylasilmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda kamu kurumlarinda yiiriitiilen stratejik yonetim calismalari iilkemizde afet
yonetimi alaninda koordinatdr kurum olarak faaliyet gosteren T.C. igisleri Bakanlig1 Afet ve Acil
Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD) &rnegi iizerinden incelenmistir. Inceleme kurumsal belge
ve saha arastirmasi seklinde 2 asamali olarak yapilmistir. Kurumsal belge analizinde, 30 hedef ve
117 gostergenin yer aldig1 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu olmustur. Kanun
ile stratejik yonetimin yasal altyapisi olusturulmus, biitcenin de dahil edildigi kapsamli bir
yonetim modeli ortaya konulmustur. Model ile kamu kurumlarina 6zetle “uzun vadeli amag ve
hedefleri belirleme, performans élgiitlerini gelistirme, izleme ve degerlendirme yapma ve biitgeye
uygun olarak sekilde faaliyetleri planlama” yiikiimliiliikleri getirilmistir ve 2022 Y1l Performans
Programi incelenmistir. inceleme sonucunda, 30 hedefin 2021 yili performans ortalamasinin %79
oldugu tespit edilmistir. Ust politika belgelerinde yer alan AFAD politika ve tedbirleri ile stratejik

planda yer alan amag ve hedeflerin uyumlu oldugu gorilmiistiir.

Tezin alan arastirmasi kismini olusturan anket ¢alismasinda, AFAD yonetici ve ¢aligsanlarina bir
anket uygulanarak stratejik yonetim konusundaki algi ve beklentilerinin neler oldugu 6l¢iilmeye
calisilmistir. Anketten elde edilen verilerin analizi sonucunda oOzetle asagidaki bulgulara

ulagilmustir:

e Katilimcilarm 6nemli bir boliimii stratejik yonetim ¢aligmalarmin sadece Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi degil tiim kurum bazinda ve belli yaptirimlar

esliginde yiiriitiilmesi gerektigini diigiinmektedir.
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o Katilimcilar, AFAD'!n gorev ve sorumluluklar ile yiiriittiigii projeler dikkate
alindiginda AFAD’m misyon ve vizyonunun dogru tamimlandigim diigiinmekle
birlikte, bu misyon ve vizyon kapsaminda belirlenen hedeflerin gergekgiligi ve
ulagilabilirligi konusunda ayni fikre sahip degildir.

e Katilimcilarin cogunlugu stratejik yonetim hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi
iken, AFAD’da stratejik yonetim konusunda farkindalik olmadigini
diisiinmektedir.

e  Katilimcilar, stratejik yonetimin ¢aliganlardan ziyade iist yonetimi ilgilendirdigini
ve daha once belirlenmis amaglara ne diizeyde ulasildigi konusunda yoneticilere
yol gosterdigini diistinmektedir.

o Katilimcilar, stratejik yonetim ¢alismalarinin kurumsal performansin 6l¢iimiine,
seffaflik ve hesap verilebilirlige katki sagladigini diisiinmekle birlikte, e-posta ve
ofis programlar1 araciligiyla yiiriitiilen izleme siirecinin kirtasiyeciligi artirdigini
diisiinmektedir.

o  Katilimcilar, stratejik plan ve ilgili yonetim araglart mevzuata uyum saglamak icin
yerine getirildigini diigiinmektedir.

o Katilmcilar, AFAD 2019-2023 Stratejik Plan1 katilime1 anlayisla hazirlanmadigini
ve planin uygulanabilirliginin yiiksek olmadigini diisiinmektedir.

e Katilimcilara gore stratejik yonetim c¢alismalarinda etkinligin artirilmast icin
egitim verilmeli, {ist yonetim izleme siireglerinde daha aktif olmali, stratejik
planlama degisen sartlara gore revize edilebilmeli ve mevzuat diizenlemesi

yapilmalidir.

Alan arastirmasindan elde edilen bulgulara gére AFAD’da stratejik yonetim ¢alismalarinin; st
yonetimin destegiyle, tiim kurumu kapsayacak sekilde, gerektiginde yaptirimlar da uygulanarak,
katilime1 bir anlayisla ve kirtasiyeciligi azaltacak sekilde yiiriitiilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. AFAD’da stratejik yonetim daha etkili bir sekilde uygulandig: takdirde, oncelikli
proje ve faaliyetler konusunda kurumsal farkindalik gelisecek, Olciilebilir ve anlasilir hedefler
konulmak suretiyle kurumsal performans daha etkin bir sekilde izlenecek, kurumda planlama

anlayis1 daha fazla yayginlasacak ve kurumun stratejik planinin uygulanabilirligi artacaktir.

Stratejik yonetim acisindan AFAD Orneginde ortaya ¢ikan bu sonucun esasinda diger kamu
kurumlar1 bakimindan da ¢ok farkli sonuglar dogurmayacagi degerlendirilmektedir. Zira, stratejik
yonetim her ne kadar kanun ile zorunlu bir model olarak kamu yénetimine girmis olsa da {ist

yoneticilerin yeterince sahiplenmedigi, izleme siireclerinde bilgi teknolojilerinden yeterince
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faydalanilamadigi, plan ve program ile biitce iligkisinin olduk¢a ge¢ kurulmasi nedeniyle stratejik
planlama-biit¢e entegrasyonun yeterli diizeyde saglanamadigi bir yonetim modeli durumundadir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda temel neden, kamunun biirokratik ve kat1 hiyerarsik yapisinin

degisime olan inang ve istek konusunda yeterince mesafe kat edememis olmasidir.

Bes yil i¢in hazirlanan stratejik planlarin, hizla degisen cevresel ve ekonomik sartlar dikkate
alindiginda daha kisa stirelerle hazirlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Siirenin uzun olmasi ve
hazirlik siiresi bittikten sonra uygulama asamasina gegilen stratejik planlarin bes yil boyunca
belirli periyotlarla izlenmesi, stratejik yonetimin sadece izlemeden ibaret oldugu diisiincesini
giiclendirmektedir. Bu nedenle, daha dinamik planlama yapabilmek ve degisen sartlara hizla ayak

uydurabilmek icin stratejik planlama periyodunun gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda stratejik yonetimin daha etkin uygulanmasi igin strateji gelistirme
birimlerinin insan kaynagi kapasitesi giiclendirilmeli, stratejik yonetim ile ilgili tiim personele
egitimler verilmelidir. Stratejik plan hazirlik ve uygulama siirecinde iist yonetimin dnciiliigiinde,

katilime1 anlayisla hareket edilmeli, paydaslarin talep ve beklentileri gozetilmelidir.

Daha islevsel bir stratejik yonetim modelinin tesis edilmesi i¢in stratejik yonetim araglarmin
kendi icinde de bir sadelestirmeye gidilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin, faaliyet
raporlari ile performans programlarinin igerik itibariyle kurumsal bilgiler, temel politika ve
hedefler basliklar1 basta olmak tizere birgok miikerrer alan1 bulunmakta, her yil hazirlanan bu
rapor ve programlarda s6z konusu miikerrer alanlar siklikla tekrar edilmektedir. Stratejik
planlarda kurumsal amag hedef ve performans gostergeleri 6n plana ¢ikarilmali, igerik itibariyle
Ozellikle kurumsal bilgiler, mevcut stratejik planin degerlendirilmesi, stratejik plan hazirlama
stireci gibi basliklarin yeni hazirlanacak stratejik planda yer almasinin gerekli olup olmadigi
tekrar degerlendirilmelidir. Stratejik plan hazirlanip bittiginde ortaya hedef, performans ve izleme

eksenli bir dokiiman ¢ikmalidir.

Stratejik yonetim; kamu yonetimine planlamaya dayali ve hedeflerle yonetim seklinde dnemli bir
yenilik getirmistir. Ancak hem bu yeniliklerin siirdiiriilebilirliginin hem de stratejik yonetimin
yukarida 6zetlenen problemli alanlarinin ¢éziimiine yonelik giiglii bir iradenin tesis edilmesi

gerekmektedir.
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EK 1: Stratejik Yonetim Anketi Goniillii Katihm Formu

Degerli Katilimci,

Hacettepe Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali Kamu Y&netimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi’nda Do¢.Dr. Ugur SADIOGLU'nun damismanligi ile yiiriitmekte
oldugum Tez caligmasi kapsaminda kamu yonetiminde stratejik yonetimin uygulanabilirligi
AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligl) 6rnegi iizerinden arastirilmaktadir. Tez
arastirmasi ile AFAD'da stratejik yonetime yonelik mevcut durumun, gelismelerin, aktdrlerin

algisinin ve bu kapsamdaki sorunlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada kullanilmak iizere stratejik yonetim ile ilgili bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formu genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular igermemektedir. Ancak, katilim esnasinda
sorulardan rahatsizlik duymaniz ve/veya sorular1 cevaplamak istememeniz durumunda anketi
tamamlamamakta serbestsiniz. Anket formunda yer alan sorularin siz degerli AFAD yoneticileri
ve stratejik yoOnetim c¢aligmalarinda aktif gorev alan uzmanlar tarafindan cevaplanmasi
arastirmaya onemli bir katki saglayacaktir. Anket sorularimi dikkatlice okuyup samimi olarak
cevaplamaniz arastirma sonuglarinin bilimsel gecerlilik ve giivenirligi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz ve

cevaplariniz herhangi bir kurum ya da kisi ile paylasilmayacaktir.

Aragtirmaya verdiginiz katki i¢in tesekkiir eder, calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Omer BULUT
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Boliimii



Birinci Boliim
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Anketin bu boliimiinde yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siresi vb. niteliklerinizi

belirtmeniz istenmektedir.

Yasiiz

Yalnizca bir gikk: igaretleyin.

30 ve altinda
31-40
41-50

51 ve isti

Cinsiyetiniz

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin

Erkek

Egitim durumunuz

Yalnizca bir gikk: isaretleyin.

Orta 6gretim
On lisans
Lisans
Yiiksek lisans

Doktora

AFAD'daki hizmet siireniz
Yalnizca bir sikk isaretleyin.
0-5y1l

6-10 y1l

11-15 yil

15 y1l ve lstil
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5. AFAD'daki pozisyonunuz
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Yonetici

AFAD Uzmani / Uzman Yardimcist
Miihendis/Mimar/Sehir Plancis1 Avukat
Memur

Isci

Diger:

ikinci Boliim
Bu boéliimde stratejik yonetim ile ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen asagida yer alan her bir

sorudaki ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve o ifadeye ne derece katilip katilmadiginiza karsilik
gelen kutucugu isaretleyiniz.

6. Stratejik yonetim hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

7. Stratejik yonetim ¢aligmalar1 konusunda AFAD'da yeterli diizeyde farkindalik vardir.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

8. Stratejik yonetim uygulamalari, AFAD’n yiiriittigii projelerin 6nceligi konusunda kurumda bir

farkindalik olusturmustur.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

9. Stratejik yonetim, AFAD'da planlamaya dayali yoOnetim anlayisinin yerlesmesi ve

yayginlagsmasina katki saglamaktadir.

Yalnizea bir sikki isaretleyin.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katilryorum

10. Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD’da daha 6nce belirlenmis amaglara ne diizeyde ulasildigi

konusunda yoneticilere yol gdstermektedir.

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

11. Stratejik yonetim ¢alismalari, AFAD'n kurumsal performansinin o6lglimiine katki

saglamaktadir.

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

12. Stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in yoneticiler stratejik kararlar alabilmektedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

13. Yaptirim uygulanmadigi miiddetce stratejik yonetim ¢aligmalarindan sonug¢ almak miimkiin
degildir.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

14. Stratejik yonetim, sadece Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligiin sorumlulugunda olmayip

tiim kurum ¢aliganlarinin katkisiyla basari elde edilebilecek bir alandir.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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15. Stratejik yonetim ile ilgili e-posta, office programlari ve telefon araciligiyla yiiriitiilen izleme

stireci, is yiikiinii ve kirtasiyeciligi artirmaktadir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katilryorum

16. Stratejik yonetim ¢alismalarindan elde edilen ¢iktilar AFAD"n siireg iyilestirme ile dnleyici

tedbirler alma konularinda dogru ve amacina uygun bir sekilde kullanilmaktadir.

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1 2 3 4 )
Kesinlikle Katilmryorum Kesinlikle Katiliyorum

17. Stratejik yonetim, AFAD ¢aliganlari ve orta kademe yoneticilerinden daha ¢ok iist yonetimi

ilgilendiren bir konudur.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

18. Performans Programi ve Faaliyet Raporlart uygulamalarinin yer aldigi izleme siiregleri,

seffaflik ve hesap verilebilirlige katki saglamaktadir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

19. Stratejik plan ve ilgili yonetim araglari mevzuata uyum saglamak icin yerine getirilen

calismalardir.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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20. Stratejik plan ve ilgili yonetim araglari kurumun ihtiyaglar analiz edilerek ve gelecek

yonelimli gergekei hedefler gozetilerek kullanilmaktadir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katilryorum

Uciincii Boliim
Bu bolimde AFAD 2019-2023 Stratejik Plan ile ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen asagida
yer alan her bir sorudaki ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve o ifadeye ne derece Kkatilip

katilmadiginiza karsilik gelen kutucugu isaretleyiniz.

21. AFAD 2019-2023 Stratejik Plam1 tiim paydaslarin yer aldigi katilimci bir anlayigla

hazirlanmustir.

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmryorum Kesinlikle Katiliyorum

22. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani’nin uygulanabilirligi yiiksek diizeydedir.

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

23. AFAD'm gorev ve sorumluluklari ile yiiriittiigii projeler dikkate alindiginda AFAD 2019-

2023 Stratejik Plani'nda yer alan Misyon'un dogru tanimlandigini diisiiniiyorum.

MISYON: Afet ve acil durumlara iliskin siireclerin etkin yonetimi icin gerekli calismalari yiiriitmek,
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak ve bu alanda politikalar tiretmek

Yalnizca bir sikki igaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

24. AFAD'!m gorev ve sorumluluklar ile yiiriittiigii projeler dikkate alindiginda AFAD 2019-

2023 Stratejik Plani'nda yer alan Vizyon'un dogru tanimlandigini diistiniiyorum.
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VIZYON: Afetlere direngli toplum olusturmak

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

25. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan hedefler gercekei ve ulagilabilir niteliktedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

26. AFAD 2019-2023 Stratejik Plani, iist politika belgeleri (Kalkinma plani, Cumhurbaskanlig

yillik programi, orta vadeli program) ile uyumludur.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

Dordiincii Boliim

Bu bolimde AFAD'da yiiriitiilen Stratejik yonetim ¢aligmalarinin etkinligi ile ilgili goris
belirtilmesi beklenmektedir. Liitfen asagida yer alan sorulara kendinizce en uygun oldugunu
diisindiigiiniiz cevaba karsilik gelen kutucugu isaretleyiniz. Secgeneklerdeki ifadelerden
farkli bir goriistiniiz varsa “Diger” segenegini isaretleyerek belirtiniz.

27. AFAD’da stratejik yonetim caligmalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in neler
yapilabilir?

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Calisanlara stratejik yonetim alaninda egitim verilmesi

Mevzuat diizenlemesi

Ust ydnetimin stratejik yonetimin izleme siireglerinde daha aktif rol almasi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi'nin insan kaynagi kapasitesinin giiclendirilmesi
Stratejik planlamanin degisen sartlara gore revize edilebilmesi

Diger:
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