T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI VE GAZIANTEP UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANABILIM DALI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJiSTIK PROGRAMI (ORTAK)

IHRACAT PERFORMANSI ONCULLERI:
GAZIANTEP ORNEGI

DOKTORA TEZi

HAZIRLAYAN
AYCA PEKMEZ BAHCECI

Gaziantep — 2022




T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI VE GAZIANTEP UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANABILIM DALI
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJiSTiK PROGRAMI (ORTAK)

IHRACAT PERFORMANSI ONCULLERI:
GAZIANTEP ORNEGI

DOKTORA TEZi

HAZIRLAYAN
AYCA PEKMEZ BAHCECi

TEZ DANISMANI
PROF. DR. HANiFI MURAT MUTLU

Gaziantep — 2022




TEZ ETIiK VE BILDIiRiM SAYFASI

Doktora Tezi olarak sundugum “ihracat Performans1 Onciilleri: Gaziantep
Ornegi” bashkli calismanin tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazildigini  ve yararlandigim eserlerin  kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve
onurumla dogrularim. 24/05/2022

Ayca PEKMEZ BAHCECI



ONSOZ

Ihracata olan baghligimin gostergesi olabilecek ¢alismanm tasariminda
desteklerini esirgemeyen, rehberlik eden ve bilimsel bakis agisiyla ufkumu agan
danisman hocam Prof. Dr. Hanifi Murat MUTLU’ya tesekkiirlerimi sunarim. 2. tez
danmismanim Dog. Dr. Ibrahim Akben’e tesekkiirlerimi sunarim.

Basta bu calisma esnasinda kaybettigim canim babam Sadin Pekmez’i rahmetle
aniyorum. Annem Nimet Pekmez ve kiymetli ablalarima yanimda olduklari igin
minnettarim. Calisma siirecinde destegini hep hissettigim degerli esim Erdal Bahgeci’ye

tesekkiir ederim. Calismami sevgili ¢ocuklarim Yusuf ve Selim’e ithaf ediyorum.

Gaziantep, 2022
Ayca PEKMEZ BAHCECI



OZET

Gelismekte olan iilkeler icin biiylimenin, gelismis iilkeler i¢in kalkinmanin
anahtar1 olan kavramlardan biri olan ihracat; tiriin, firma, endiistri ve iilke temelli olarak
farkli agilardan incelenebilir. Bu ¢aligmanin amaci olarak, ihracat performansi ile firma
yetenekleri, firmanin ihracat / kaynak taahhiidii, firmanin uluslararasi yonetim deneyimi,
uluslararasi rekabetci strateji ve ihracat engelleri arasindaki iligkilere yonelik kavramsal
model insa edildi. Modelde, rekabet yogunlugu, firma cevikligi, firma biiyiikligi ve
uluslararasilagsma dereceleri kontrol degiskeni olarak ele alindi.

Arastirma hipotezleri, Giineydogu Anadolu Thracatgilar Birligi’ne kayitli 204
firmadan toplanan verilerle analiz edildi. Yapilan analizle, firma yeteneklerinden bilgi
kapasitesi ve firmanin uluslararas1 yonetim deneyiminin i¢ ve dis ihracat engellerini
negatif; firmanin ihracat / kaynak taahhiidii ve uluslararasi rekabetgi stratejilerin ihracat
performansini pozitif etkiledigi sonucuna varildi. Firmanin miisteri belirleme kabiliyeti,
pazar bilgisi yetenegi ve uluslararasi deneyimi, firmanin i¢ ve dis ihracat engelleri
algisinin azalmasina neden olur. Firmanin iirlinlerini farklilagtirabilmesi, diisiik maliyet
avantaji saglayabilmesi ve kaynaklarini ihracata yonelik kullanabilmesi, firmanin

finansal basari, stratejik konumlanma ve memnuniyetine katki saglar.

Anahtar Kelimeler: Thracat Performansi, Thracat Engelleri, Thracat / Kaynak Taahhiidii,

Uluslararas1 Yonetim Deneyimi, Uluslararasi Rekabet¢i Strateji.
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ABSTRACT

Export, which is one of the key concepts of growth for developing countries and
development for developed countries; It can be analyzed from different perspectives on
the basis of product, company, industry and country. For the purpose of this study, a
conceptual model was constructed for the relationships between export performance and
firm capabilities, firm's export/resource commitment, firm's international management
experience, international competitive strategy and export barriers. In the model,
competition intensity, firm agility, firm size and internationalization degrees were
considered as control variables.

The research hypotheses were analyzed with data collected from 204 companies
registered in the Southeastern Anatolian Exporters' Association. According to the
analysis, the knowledge capacity of the firm's capabilities and the firm's international
management experience negatively affect the internal and external export barriers; It was
concluded that the export / resource commitment of the firm and international competitive
strategies positively affect the export performance. The firm's ability to identify
customers, market knowledge capability, and international experience causes the firm's
perception of internal and external export barriers to decrease. The company's ability to
differentiate its products, provide low cost advantage and use its resources for export

contributes to the company's financial success, strategic positioning and satisfaction.

Keywords: Export Performance, Export Barriers, Export / Resource Commitment,

International Management Experience, International Competitive Strategy.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Uluslararasi ticaret, her ne kadar bir takim risk unsurlarim1 barindirsa da hedef
pazarin dogru secimi, firma kaynaklarinin dogru alanlara yonlendirilmesi, dis ticareti
kolaylastirict ve / veya zorlastirici unsurlarin tespiti ve marka gelistirme cabalarina
yeterince Onem verilmesi olast bu risk ve tehditleri engellemeyi saglayacak
mekanizmalardir. Ozellikle; uluslararas1 ticarete konu olan taraflar arasinda, giiven
temelli iligkiler gelistirilmesi ticaret potansiyelinin gelisimine ciddi katkilar
saglamaktadir. Dolayisiyla, firmalarin ihracat performanslarinin gelisimine etki eden
faktorlerin belirlenmesi hem mikro hem de makro a¢idan 6nem tasimaktadir.

Uluslararas1 ticarette firmanin ihracat performansmi etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Aaby ve Slater (1989) firma 6zellikleri, strateji, kabiliyetler ve cevre;
Gemunden (1991) yerel pazar, karar vericiler, faaliyetler, firma nitelikleri ve ihracat pazar
ozellikleri; Cavusgil ve Zou (1994) firma, {iriin, endiistri ve ihracat pazar 6zellikleri;
Katsikeas-Piercy ve loannidis (1996) objektif firma karakteristikleri, ihracatla ilgili
algisal degiskenler ve ihracata baglilik; Dhanaraj ve Beamish (2003) firma boyutu,
teknolojik yogunluk, girisimcilik ve uluslararasilagsma derecesi; Tesfom ve Lutz (2006)
firma, iirlin, endiistri, ihracat pazar 6zellikleri ve makro ¢evre faktorleri, Sousa-Martinez
Lopez ve Coelho (2008) yerel pazar, yabanci pazar, ihracat pazarlama stratejisi, firma
ozellikleri ve yonetici 6zellikleri; Lages (2008) bir dnceki yila ait ihracat performansi,
yonetim glicleri, ihracat pazar gii¢leri ve pazarlama karmasi1 kavramlarii dikkate alarak
ihracat performansmni degerlendiren ¢alismalar ortaya koymuslardir. Uriin 6zellikleri,
yonetici  6zellikleri, firma oOzellikleri, endistri Ozellikleri, pazar 6zellikleri,
uluslararasilagma derecesi ve ihracat pazarlama stratejisi vb. faktorler de alanda farkli
yazarlar tarafindan incelenmistir. Bu faktorler farkli sektorlerde, farkli pazar kosullarinda,
farkli iilkelerde ve is kiiltiirlerinde degerlendirilmesi alana ciddi katkilar saglayacaktir.

Ihracat rakamlarindaki anlamli artiglar, {iriin, firma, endiistri, pazar ve iilke
ekonomisi hatta diinya ekonomisini etkileyen bir domino etkisi yaratabilmektedir. Pozitif
yonlii ivmelenmenin iilkenin makro ekonomik performanslari agisindan biiyiik 6neme
sahip olacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle farkli ihracat olgunlasma diizeyine sahip

firmalarin ihracat performans onciillerinin belirlenmesi hem makro karar alicilar i¢in hem



de bolgesel, sektorel ya da firma bazli karar alicilarin dogru rekabetci politikalar

gelistirmelerine katki saglayacaktir.

1.1. Problemin Tanimi

Uluslararasi ticareti olusturan nedenlerden birinin, zengin dogu {ilkelerindeki
mallarin Baharat ve Ipek Yolu iizerinden bat1 pazarlarma ulastirilmasi yoluyla ekonomik
refah ve zenginlige ulasilma arzusu oldugu diisiiniilmektedir (Giirsoy, 2016: 3).

Ertem (2015), giiniimiizde dis ticaretin yapilma nedenleri olarak su noktalar
vurgulamaktadir;

e Dogal beseri kaynak yetersizligi,

e Uluslararasi fiyat farkliligi,

e Gelisen piyasalarin 6l¢ek ekonomilerine yol agmast,

e Daha rekabetci bir diinyanin, sirket performansinda da gelismeye yol agmasi,
e Dias ticaret firmalarin riskleri farkli pazarlara dagitmasini saglar,

e Ticari anlagsmalarin ve ekonomik birlesmelerin dis ticareti tesvik etmesi,

e Talepteki mevsimlik dalgalanmalarin 6nemsizlesmesi,

o Ulkeleraras1 mal farklilastirmast,

e Devletten yardim alma vb. olarak siralanabilir.

Makro agidan, gelismekte olan iilkelerde ihracatin ithalati karsilamasi, gelismis
iilkelerde ise kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ihracatin artirilmasi; mikro ac¢idan da
iirlin ve firma bazinda farklilik yaratarak ihracat performansinin gelistirilmesi son derece
onemlidir. Firma bazinda ihracat performanst Onciillerinin belirlenmesi, gorece
etkilerinin agiga ¢ikarilmasi ve farkli endiistri ve sektorler ¢ercevesinde ele alinmasi
sayesinde firmalar i¢in ihracat dinamikleri ortaya konabilecektir. Bu sayede iilkelerin
makro ihracat performanslarmi yonetebilecek teknik ve politik mekanizmalarin da
belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Bu c¢alismanin ana problemi firmalarin ihracat
performanslarini etkileyen ic¢sel ve digsal faktorlerin belirlenmesi ve gorece etkilerinin
ag13a ¢ikarilmasidir. Thracat performans onciillerinin belirlenmesi ve sektdrlere etkileri
nedeniyle ihracata yon verilmesi temel problemi olusturmaktadir. Kaynak taahhiidii,
yonetim deneyimi, firma yetenekleri, uluslararasi rekabet¢i strateji, firma biiytikligi,

firma cevikligi, rekabet yogunlugu, uluslararasilagsma derecesi ve ihracat engelleri ile



thracat performansi arasindaki etkilerinin neler oldugunu belirlemek Onem arz
etmektedir.

Ihracat performansinin degerlendirilmesi ile ilgili yogun bir calisma alam
olmasma ragmen ihracat performansinin olgunlasmasi adimlarinda farkli yollarin
izlenmesi ve ihracat performans Onciillerinin il ve / veya sektdr bazinda inceleyen yeterli
arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu arastirmada Gaziantep ilinde faaliyet

gosteren firmalarin ihracat performansi onctilleri arastirilmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada “Firmalarin ihracata ayirdiklari kaynak miktariin, ihracat
yonetim deneyimi diizeylerinin, biiyiikliiklerinin, uluslararasilasma derecelerinin, hedef
pazara yonelik piyasa bilgilerinin, markalagma diizeylerinin ve ihracat engel algilarinin
thracat performansin1 nasil etkiledigi ve bu arastirma degiskenlerinin gorece etki

diizeylerinin ne oldugu ” arastirmanin temel problem climlesi olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaglari, Arastirma Sorular ve Hipotezleri

Firmalarin uluslararas1 piyasalarda rakiplerinin hareketlerine karsi dogru
konumlanmay1 yaparak yer edinebilmeleri i¢in ihracat performansi silireci 6nem arz
etmektedir. Thracat performansi énciilleri giivenilir bir pusula olarak firmalarin ihracat ile
ilgili kararlarinda karsilasilan giicliikleri ¢6zmede yardimer olmaktadir.

Arastirmanin amaci, ihracat performansi onciillerinin birbirleriyle iligkilerini ve
bu iliskilerin ihracat performansina olan etkisini belirlemektir. Arastirma ihracat
performansi1 Onciilleri ve aralarindaki iliskiyi ortaya koyarak, ihracat performansini

etkileyen firmalara, sektdrlere ve aragtirmacilara 6rnek teskil etmesi planlanmaktadir.

Bir firmanin ihracat performansi onciillerinin olgunlagsmasi siirecini arastirmak

i¢cin asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Firma yetenekleri (misteri iliskileri yetenegi, bilgi kapasitesi, iirlin gelistirme
yetenegi), firmanin ihracat /kaynak taahhiidii, uluslararasi yonetim deneyimi,
uluslararasi rekabetci stratejiler (farklilastirma, maliyet liderligi) ile firmanin karsi

karsiya kaldig i¢ ihracat engelleri arasindaki iligskinin yonii ve durumu nedir?



2. Firma yetenekleri (misteri iligkileri yetenegi, bilgi kapasitesi, iirlin gelistirme
yetenegi), firmanin ihracat /kaynak taahhiidli, uluslararasi yonetim deneyimi,
uluslararasi rekabetci stratejiler (farklilastirma, maliyet liderligi) ile firmanin karsi
karsiya kaldig1 dis ihracat engelleri arasindaki iliskinin yonii ve durumu nedir?

3. Thracat engelleri (I¢ — dis) ile ihracat performansi arasindaki iliskinin yonii ve
durumu nedir?

4. Firma yetenekleri (miisteri iliskileri yetenegi, bilgi kapasitesi, iiriin gelistirme
yetenegi), firmanin ihracat /kaynak taahhiidii, uluslararasi yonetim deneyimi,
uluslararas1 rekabetci stratejiler (farklilagtirma, maliyet liderligi) ile ihracat

performansi arasindaki iliskinin yonii ve durumu nedir?

Asagidaki hipotezlerin test edilmesi ile yoluyla bu sorulara yanit aranmaya

calisiimaktadir.

HI1: Firma yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi ile i¢ ihracat engelleri

arasinda negatif bir iligki vardir.

H2: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif

bir iliski vardir.

H3: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile i¢ ihracat engelleri

arasinda negatif bir iligki vardir.

H4: Firmanin ihracat / kaynak taahhiidii ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif

iliski vardir.

HS5: Firmanin uluslararas1 yonetim deneyimi ile i¢ ihracat engelleri arasinda

negatif bir iligki vardir.

H6: Uluslararas: rekabetci stratejilerinden farklilagtirma stratejisi ile i¢ ihracat

engelleri arasinda negatif iliski vardir.

H7: Uluslararasi rekabetci stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile i¢ ihracat

engelleri arasinda negatif iliski vardir.

HS: Firma yeteneklerilerinden miisteri iligkileri yetenegi ile dig ihracat engelleri

arasinda negatif bir iliski vardir.



HO9: Firma yeteneklerilerinden bilgi kapasitesi ile dis ihracat engelleri arasinda

negatif bir iligki vardir.

H10: Firma yeteneklerilerinden iiriin gelistirme yetenegi ile dis ihracat engelleri

arasinda negatif bir iliski vardir.

H11: Firmanin ihracat /kaynak taahhiidii ile dis ihracat engelleri arasinda negatif

iligki vardir.

H12: Firmanin uluslararas1 yonetim deneyimi ile dis ihracat engelleri arasinda

negatif bir iligki vardir.

H13: Uluslararasi rekabetgi stratejilerinden farklilagtirma stratejisi ile dis ihracat

engelleri arasinda negatif iliski vardir.

H14: Uluslararas1 rekabet¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile dis

ihracat engelleri arasinda negatif iliski vardir.
H15: I¢ Thracat engelleri ile ihracat performansi arasinda negatif iliski vardir.
H16: Dis Thracat engelleri ile ihracat performansi arasinda negatif iliski vardir.

H17: Firma yeteneklerinden miisteri iliskileri yetenegi ile ihracat performansi

arasinda pozitif iligki vardir.

HI18: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile ihracat performansi arasinda

pozitif iliski vardir.

H19: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile ihracat performansi

arasinda pozitif iligki vardir.

H20: Firmanin ihracat /kaynak taahhiidii ile ihracat performansi arasinda pozitif

iligki vardir.

H21: Firmanin uluslararas1 yonetim deneyimi ile ihracat performansi arasinda

pozitif iligki vardir.

H22: Uluslararas1 rekabetci stratejilerinden farklilastirma stratejisi ile ihracat

performansi arasinda pozitif iliski vardir.



H23: Uluslararasi rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile ihracat

performansi arasinda pozitif iliski vardir.

1.3. Cahsma Kapsam

Bu caligmada firmanin ihracat performansi ve ihracat performansi onciillerinin
belirlenme siireci arastirilmistir. Arastirma 6rneklemi Giineydogu Anadolu Thracatgilar
Birligi’ne kayitli Gaziantep ilinde faaliyette bulunan ihracat¢1 firmalar olarak

belirlenmistir.

1.4. Cahsmanin Onemi

Bir iilke ekonomisini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri ihracattaki gelisimidir.
Thracat oranlarinin artmasi, ihracatin ithalat1 karsilamasi iilke ekonomisini ileri seviyelere
tasimaktadir. Firma agisindan da ihracat performansinin en iyi diizeylere ¢ikmasini
saglayacak olan olgunlasma siireci 6nem arz etmektedir. Bu olgunlagma siirecinde
performans oOnciillerinin belirlenerek hareket edilmesi firmaya, sektore, bolgeye ve
tilkeye katkilar bliylik olmaktadir. Yani, ihracat performasinin ele alinmast hem mikro
hem de makro agidan biiylik bir Gneme sahiptir.

Tiirkiye’nin 2021 yili ihracat1 225.367.676.000 $ olup bir dnceki yila gore %32,9
artmistir. Sektorel ayrimlara bakildiginda %75,8’1 sanayi {irlinlerinden olusmaktadir.
Tiirkiye ihracatinda Almanya, Birlesik Krallik, ABD, italya ve Ispanya ilk bes iilke
icerisindedir. Ihracat performansi agisindan incelendiginde Gaziantep ilinin 5. sirada
oldugu goriilmektedir. Istanbul, Kocaeli, Bursa, Izmir ve Gaziantep illeri ihracat
performansinda ilk 5 il arasinda yer almaktadir (https://tim.org.tr). Dis ticaret hacmi
17.733.408.000 USD, Das ticaret dengesi 2.938.710.000 USD, %139,72 ihracatin ithalati
karsilama oranidir (https://www.gto.org.tr).

Gaziantep ilinin 2021 yil1 ihracat1 10.090.210.000 $ olup ihracatta pay1 4,48°dir.
2021 yili ihracat artis1 %27 oranindadir. Gaziantep ilinin ihracat hacminin son on yilda
yaklasik li¢ kat artmistir. Gaziantep ili net doviz girdisi avantajiyla dis ticaret fazlasi
vermistir. Tablo 1°’de Gaziantep ili son bes yilda ihracat yapilan ilk 10 iilke verilmistir.
Gaziantep ili ihracatinda Irak, ABD, Birlesik Krallik, Suriye ve Iran’m ilk bes iilke
icerisinde yer almaktadir. Thracat yapilan iilkeler siralamasinda Irak ve ABD’nin yeri

degismemistir.



Tablo 1. Gaziantep li 2017 - 2021 Y1l Thracat Yapilan Ilk 10 Ulke

Yillar 2017 2018 2019 2020 2021
Sira | Ulkeler Pay1% | Ulkeler P;yl Ulkeler Pay1% | Ulkeler Pay1% | Ulkeler Pay1%
0
1 Irak 24,82 | Irak 20,79 | Irak 18,83 Irak 16,99 | Irak 15,95
2 ABD 8,48 | ABD 9,19 | ABD 10,49 ABD 13,99 | ABD 13,25
. . . Birlesik Birlesik
3 Suriye 5,93 | Suriye 6,47 | Suriye 5,14 Krallik 4,90 Krallik 4,85
Suudi Suudi Suudi . .
4 Arabistan 4,79 Arabistan 4,08 Arabistan 4,70 Suriye 3,78 Suriye 4,32
: . Birlesik Suudi :
5 Iran 3,96 | Italya 3,90 Krallik 4,31 Arabistan 3,34 Iran 3,50
6 |italya 301 | Birlesik 3,83 | italya 3,12 [ Almanya 3,09 |italya 3,31
y 5 Krallik 5 yi > y 5 Y 5
7 | Birlesik 3,02 | iran 3,62 | Libya 3,00 | italya 2,96 | Almanya 3,17
Krallik s B y ) y s Yy ,
8 Almanya 2,67 | Almanya 2,68 | iran 2,89 fran 2,54 Israil 2,47
9 Belgika 2,27 | Belgika 2,14 | Almanya 2,53 Israil 2,41 Belgika 2,30
10 | israil 2,14 | Libya 2,14 | israil 2,35 Cibuti 2,03 Libya 2,16

Kaynak: https://tim.org.tr/tr/ihracat-rakamlari

Tablo 2’de Gaziantep ili son bes yilin ihracatindaki ilk 10 fasil, 2021 yih
siralamasina gore diizenlenmistir. Gaziantep ili ihracatindaki {i¢ fasil sunlardir: 57. Fasil:
Halilar ve diger dokumaya elverisli maddeden yer kaplamalar1 %22,53, 39. Fasil: Plastik
ve plastikten mamul esya %8,54, 19. Fasil: Esasin1 hububat, un, nisasta, siit teskil eden
miistahzarlar %8,52. Gaziantep ilinin son bes yillik ihracatina bakildiginda ilk 10 fasilda
yer alan tekstil sektdriiniin payr %35°dir (GAIB, 2022: 1-10). Gaziantep ili makine
halilar1  sektdriinde, Tiirkiye makine halilar1t sektorii istthdammin = %87,5’ini
gerceklestirmekte olup iilkenin kayitli iiretim kapasitesinin %88’ine sahiptir (GAIB,
2022: 67). Gida sektoriiniin pay: ise %18°dir (GAIB, 2022: 2). Gaziantep ili i¢in hali,
tekstil ve gida sektorleri ihracatta 6nde gelen sektorlerdir.

Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki iller igerisinde sosyo-ekonomik gelismislik
orani en yiiksek il olarak Gaziantep ili yer almaktadir. Gaziantep ili sanayi ve yatirim
gelenegi acgisindan bolgenin can damart durumundadir (Arslan ve Ay, 2007: 417).
Gaziantep ilinde bulunan firmalarin calismaya katkilartyla g¢alismanin sektorlere

dogrudan ve dolayl katkilar saglamasi beklenmektedir.



Tablo 2. Gaziantep 1i 2017 - 2021 Y1ili ihracatindaki Ilk 10 Fasil

Gaziantep ili ihracatindaki Fasil

2017 2018 2019 2020 2021
Fasil (x1000 | Payi | (x1000 | Payi | (x1000 | Payi | (x1000 . (x1000 .
USD) % USD) % USD) % uspy | P ygpy | Par%
57 1.478.510 | 2246 | 1.549.187 | 2232 | 1.723.325 | 23,04 | 1850327 | 2334 | 2273.822 | 22,53
39 532723 | 8,09 | 595250 | 858 | 608.140 | 813 | 648.502 8,18 861.568 | 8,54
19 510672 | 7,76 | 608.089 | 876 | 685930 | 9,17 | 810.800 | 1023 | 860.186 | 852
15 352665 | 536 | 291.668 | 420 | 312331 | 4,18 | 438943 5,54 630076 | 624
54 388941 | 591 | 438175 | 631 | 462937 | 6,19 | 403366 5,09 623268 | 6,18
56 248940 | 3,78 | 347705 | 501 | 363.184 | 486 | 417.579 527 476382 | 472
84 170.038 | 2,58 | 212672 | 306 | 273298 | 365 | 304.467 3,84 461861 | 4,58
1 172020 | 2,61 | 170173 | 245 | 212.848 | 2,85 | 209.881 2,65 328611 | 326
96 321453 | 488 | 327456 | 472 | 341251 | 456 | 322936 4,07 319564 | 3,17
52 264591 | 4,02 | 278302 | 401 | 250703 | 335 | 198310 2,50 277268 | 275
Toplam | 4.440.554 | 6746 | 4.818.677 | 6942 | 5.233.948 | 6998 | 5.605.111 | 7071 | 7.112.607 | 70,49
Diger
Pt 2141769 | 32,54 | 2122673 | 30,58 | 2245294 | 30,02 | 2321671 | 2929 | 2.977.604 | 2951
Fasillar
Listesi | 6.582.323 | 100,00 | 6.941.350 | 100,00 | 7.479.242 | 100,00 | 7.926.783 | 100,00 | 10.090.210 | 100,00
Toplamu

2021 yili siralamasina gore diizenlenmistir. Fasil adlari; Fasil 57: Halilar ve diger dokumaya elverisli maddeden yer kaplamalar, Fasil
39: Plastik ve plastikten mamul egya, Fasil 19: Esasin1 hububat, un, nisasta, siit teskil eden miistahzarlar, Fasil 15: Hayvansal ve bitkisel
yaglar ve bunlarin miistahzarlari, Fasil 54: Dokumaya elverisli suni ve sentetik lifler, Fasil 56: Vatka, kece, dokunmamis mensucat, dzel
iplik, sicim ve mamulleri, Fasil 84: Niikleer reaktorler, kazan: makina ve cihazlar, aletler, parcalari, Fasil 11: Degirmencilik iriinleri,
malt, nisasta, iniilin, bugday gliiteni, Fasil 96: Cesitli mamul esya (kalemler, firgalar vb.), Fasil 52: Pamuk, pamuk ipligi ve pamuklu
mensucat.

Kaynak: GAIB, 2022: 5

1.5. Smmrlamalar

Ulke ve bolgesel acidan biiyiik bir éneme sahip olan Gaziantep ili sinirlari
icerisinde yerlesik bulunan Giineydogu Anadolu Ihracat¢i Birlikleri’ne iiye firmalar
tizerinde ylirtitiilen bu ¢aligma, sektorel ayrim gozetilmeksizin markalagma stirecindeki /
markalasmis olan ya da olmayan tiim firmalarin ihracat performansi ve Onciilleri ele
alinmaktadir. Arastirmanin sinirliliklari; Gaziantep ilinin belirlenmesi, ankete katilan

firmalarin se¢ilmesi ve aragtirmanin kendi degiskenleriyle degerlendirilmesidir.




1.6. Temel Terminoloji

Asagida verilen terimler ikinci boliimde ayrintili bir sekilde tartisilmistir. Burada

verilen tanim arastirmanin amacina uygun olan tanimdir.

Thracat; “Bir malin, yiiriirliikteki ihracat mevzuat: ile giimriik mevzuatina uygun
sekilde Tiirkiye Glimriik Bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut
Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemler” olarak Ihracat
Yonetmeligi’nde tarif edilmektedir.

Ithalat; iilke icinden farkli nedenlerle temin edilemeyen mallarin veya
hizmetlerin diger iilkelerden satin alinmasidir (Kaya, 2015: 7).

Marka; “Bir {iriine, firmaya, hizmete kimligini veren ve onu digerlerinden ayiran
isaret, kelime, simge veya ciimle” olarak ifade edilmektedir (Ambrose ve Harris, 2010:
159).

Mal farkhlastirilmasi; Markalarin mevcut miisterileri ile c¢alismalarini
stirdiirebilmeleri, yeni miisteriler kazanabilmeleri ve kiiresel piyasada kalabilmeleri i¢in
irlin farklilagtirmas1 yapmalaridir.

Hedef pazar seciminde; Tiiketici istekleri perspektifinde / yaklasiminda insanin
varligini siirdiirebilmesi ve daha sonrada toplumun kendisinden bekledigi fonksiyonlari
yerine getirebilmesi icin en siddetlisinden baslayarak ihtiyaglarin1 karsilamak
durumundadir. Iste hedef pazar segiminde bu zorunluluk dikkate alinmak suretiyle
isletmelere pazarlama planlamasi yapmaktadir (Simsek, 2010: 28).

Firma yetenekleri; Firmanin performans: acisindan hali hazirdaki kaynaklar
gelistirmesini ve doniistiirmesini saglayan bir bilgi ve becerilerinin biitiintidiir (Day,
1994: 37-52).

Kaynak taahhiidii; En iyiyi yapmak i¢in elde bulunan degerli kaynaklarin nasil
tahsis edildigi veya hangi hedeflere odaklandigi ile ilgilidir (Tushman ve Nadler, 1986:
74-92).

Uluslararas1 yonetim deneyimi; Firma yoneticilerinin yurt disinda yasama,
caligma gibi yurt dis1 deneyimlerine sahip olma ve firmanin hedeflerine ulasmasini
saglayabilecek bilgi birikimidir (Cavusgil, Zou ve Naidu, 1993: 479-506).

Uluslararasi rekabetgi strateji; Firmanin hedef pazar, farklilasma veya maliyet

liderligi izleme kararina dayanmaktadir (Hill, 1988: 401-412).



Thracat engelleri; Firmalarin yogun rekabet kosullari, ihracat bilgisi eksikligi,
thracat 6deme prosediirlerinin yetersiz anlasilmasi / anlasilamamasi, dis pazarlara
girmenin ontlindeki engeller vb. nedenlerle karsilasilan zorluklardir (Alexandrides, 1971:
12-15).

Uluslararasillasma derecesi; Firmalarin kademeli olarak dis piyasalara giris
stireglerini artirmasi uluslararasilagsma kavramini (Johanson ve Vahlne, 1977: 23), bunu
Olcen endeks ise uluslararasilasma derecesini vermektedir. Sullivan (1994) DOINTs
Olcegini kullanarak uluslararasilasma derecesini 6l¢meyi amaglamaktadir (Akben, 2015:
506-507).

Ihracat performansi; Ihracat performansi kavrami genel olarak ihracatta
yeterlilik, etkinlik ve stirekli ihracatla alakadar olma anlamlarinda kullanilmaktadir (Aaby
ve Slater, 1989; Madsen, 1989; Shoham, 1998; Danisman ve S6kmen, 2007; Mutlu ve
Nakipoglu, 2011: 247).

1.7. Cahsmanin Yapisi

Bu aragtirma bes boliimden olusmaktadir. Bu boéliimde arastirmanin konusu,
faydalar1 ve yontem ile ilgili 6zet bilgi sunulmustur. Bundan sonraki iki boliimde, teorik
ve ampirik arastirma sunularak hipotezler aciklanmistir. Arastirmanin siirlamalari
verilmistir. Daha sonraki boliimlerde verilerden elde edilen sonuglara gore hipotezler test
edilmistir. Arastirmanin bulgular1 analiz edilmistir. Sonu¢ kisminda arastirma

sonuglarina dayanilarak dneriler sunulmustur.
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IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. IHRACAT

Insanligin gelisiminden beri ticarete ihtiyac duyulmustur. Kaynak eksikligi,
uluslararas1 fiyat ve iirlin farki, {lkelerin gelisimi ve kalkinmasi gibi sebeplerle
uluslararas: ticaret yapilmistir. Uluslararasi ticaret sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
insanlarin ve toplumlarin degisimini beraberinde getirmistir. Bu kadar 6neme sahip olan
bu kavram ihracat ve ithalat olarak iki yonde olmaktadir. Ihracatin ithalata kars1 daha
yogun olarak tercih edilebildigi iilkelerde gelisim hizlanmaktadir.

Dis ticaret yapan agik lilke ekonomisinde mal veya hizmetlerin bir boliimi iilke
icerisinde tiiketilirken, diger boliimii giimriik sinirlarindan disariya bagka iilkelere mal /
hizmet karsilig1 veya para olarak satilmaktadir (Ertem, 2015: 8). ihracat; bir malin
mevzuata uygun olarak Tiirkiye Glumriik Bolgesi’nden disar1 veya serbest bolgeye
gonderilmesini ifade eder (Kaya, 2015: 6).

Ihracat, mallar1 veya hizmetleri bir bedel karsiliginda iireterek farkli bir {ilkedeki
nihai kullanicilarina satilmasi olarak tanimlanabilir (Celik ve Ekinci, 2014: 1). Ihracat;
bir iirliniin tasarimindan iiretimine, tiretiminden ambalajlanmasina, tasima biriminden
reklam-tanitimina, nihai ihracat iirlinii haline gelmesinden satigina kadar belirli bir yer ve
zamanda teslimine kadar gecen siirecin tiimiinii kapsamaktadir (Gokalp, 2000: 52). Bir
firmanin dis pazarlara girmesiyle ihracat gerceklestirilmesi uluslararasilasma kavraminin
da temelini olusturmaktadir (Altintas ve Ozdemir, 2006: 184).

Ulke smirlari igerisinde kismen veya tamamen iiretimi gergeklestirilen mallarmn
bir bedel karsiliginda glimriik kapilarindan fiili ¢ikis1 yapilarak yurt disina génderilmesi
ihracat olarak ifade edilmektedir. Yani bu bakimdan ihracatta, milli ekonomiden mal
cikisi, milli ekonomiye ise yerel para ya da doviz cinsinden nakit girisi olmasi sz
konusudur. Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in iilke ekonomisine doviz girdisi olmas1
biiyiik bir 6neme sahiptir (Demir, 2004: 23). Ayrica gelismis iilkelerde de kalkinmanin

surdirilebilir olmasinda ivme kazandirmaktadir.
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2.2. IHRACAT PERFORMANSI

Ihracat performansi, firmalarin cok énem vermelerine ragmen tanimlanmasi ve
Olclilmesi karmagsik olan bir kavramdir. Yani ihracat performansinin dogru bir sekilde
dlgiilmesi firma icin stratejik dneme sahiptir. [hracat performans ve belirleyicileriyle ilgili
bilgiler daginik ve karmasik durumdadir (Diamantopoulos, 1999: 444-457). Bu sebeple
bircok ihracat performansi tanimlama ve belirleyicilerini ortaya koyma caligmalari
yapilmaktadir. Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002), ihracat performansinin tanimini,
bir firmanin ihracat faaliyetlerinin davranissal, ekonomik ve diger agilardan ortaya konan
sonuclart seklinde belirtmektedir. Diamantopoulos ve Kakkos (2007) ihracat
performansinin tanimini, firmaya ve g¢evresel kosullar dikkate alindiginda firmanin
ithracat hareketlerinin sonuglar1 olarak yapmaktadirlar.

Cavusgil ve Zou (1994) calismalarinda ihracat performansi firmalarin stratejik ve
ekonomik amaglarina, dis pazarlara yonelik {iriinlin pazarlama stratejilerinin etkin hale
getirilmesinden sonra ne Olgiide ulasilabildiginin bir gdstergesi olarak ifade etmistir.
Dhanaraj ve Beamish (2003) ise ihracat performansini firmalarin dis pazarlara
uyguladiklart pazarlamaya yonelik kararlarinin sonucunda ortaya ¢ikan firma

yoneticilerinin memnuniyet derecesi, firma kar1 ve dis pazar pay1 olarak belirtmektedir.

2.3. THRACAT PERFORMANSI ONCULLERI

Ihracat performansi onciilleri; firma yetenekleri, firmanin ihracat / kaynak
taahhiidii, firmanin uluslararasi yonetim deneyimi, uluslararasi rekabet¢i strateji, rekabet
yogunlugu, firma cevikligi, firma biiyiikliigii, ihracat engelleri ve uluslararasilagma

derecesi dikkate alinarak incelenmektedir.

2.3.1. Firma Yetenekleri

Temel firma yetenekleri, tireticinin ihracat pazarlamasi sartlarinda hedef pazari ve
ilgili  kurumsal faktorleri anlama, {rlin gelistirme siirecini  bilgilendirmek,
zenginlestirmek veya doniistiirmek i¢in gelistirilen bilgiyi etkin bir sekilde transfer etme
becerisini ifade etmektedir (Zahra, Ireland ve Hitt, 2000: 925-950).

Firma yetenekleri, bir firmanin rakiplerine gore daha ¢ok basarili olmasini

saglayan kismen gizil bir degiskendir. Firma yeteneginin temel amaci, kaynak
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verimliliginin saglanarak firmanin hedef ve amacglarma ulagmasidir (Amit ve

Schoemaker, 1993: 33-47).

2.3.2. Kaynak Taahhiidii

Ihracat faaliyeti firmalara, daha fazla esneklik, daha diisiik kaynak taahhiidii
sagladig1 ve maruz kalinan riski siirladig: icin, gelismekte olan iilkelerden dis pazara
acilmak isteyen firmalar i¢in daha uygun bir giris sekli oldugu belirtilmektedir (Deng,
Menguc ve Benson, 2003: 409-429).

Kaynak taahhiidii, firmanin (departman vb.) bazi pazar boliimleri i¢in degeri olan
bir pazar teklifini verimli veya etkin bir sekilde karsilayabilmesi i¢in kullanabilecegi
maddi ve maddi olmayan varliklar olarak ifade edilmektedir (Hunt, 2000: 85). Cooper ve
Kleinschmidt (1987) ayrica, yeterli kaynak taahhiidiiniin inovasyon basarisi i¢in kritik bir
faktor oldugunu yaklagik kirk y1l 6nce vurgulamustir.

Ihracat agisindan yiiksek risk alabilen firmalar, riskli ihracat projelerine yatirim
yapma egiliminde olduklarindan genellikle yeni ihracat pazarlarina biiyiik kaynak
taahhiitleri yapmaktadirlar (Kuivalainen, Sundqvist ve Servais, 2007: 253-267).

Pazar bilgisinin, firmanin uluslararasi faaliyetlerini koordine etme yetenegini ve
ayni zamanda firmanin bu faaliyetlere kaynak taahhiidii verme istekliligini artirdigini
varsaymaktadir (Hadjikhani, 1997: 43-66).

Katsikeas, Samiee ve Theodosiou (2006), bir firmanin ihracat-pazarlama karmasi
stratejisinin adaptasyon / uyarlama diizeyinin, ihracat taahhiidii ve ihracat siiresi 6ncelikli
olmak {izere firmanin bir¢cok 6zelligine bagl olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kaynak
taahhiidii sayesinde bir¢cok firmanin karsilastiklar1 belirsizlikler azalmakta ve ihracat-
pazarlama karmasi stratejileri daha etkin bir sekilde uygulanmaktadir (Christensen,
Rocha ve Gertner, 1987: 61-77).

Kaynak taahhiidii, hem ihracat satiglarini hem de yoneticilerin ihracat
memnuniyetini artirmak i¢in hayati bir motivasyon saglayarak kaynak tahsisinin
verimliligini ve etkinligini iyilestirmektedir (Navarro, Losada, Ruzo, ve Diez, 2010b: 49-
58) Kaynak taahhtidii, dis pazarlarda rekabet avantaji yaratmada bir i¢ kaynak avantaji
olarak kaynak bagimlilig1 teorisi ile uyumlu hale getirilebilir (Sraha, 2016: 53-54)
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2.3.3. Yonetim Tecriibesi

Cavusgil ve Zou (1994), spesifik olarak ihracat pazarlama stratejisi baglaminda
pazarlama stratejisi uyarlama kararlarinin, bir firmanin uluslararas1 deneyimi ve
uluslararas1 i katiliminin kapsami gibi yonetim giiclerinden etkilendigini iddia
etmektedir.

Y onetimin uluslararas1 deneyimi, firma yoneticilerinin yurtdis1 deneyimine sahip
olmasi, yurtdisinda yasamis, calismis olmasi ve firmanin ihracat amag¢ ve hedeflerine
ulagmasini destekleyen beceri ve yeteneklerin derecesiyle alakali olmaktadir (Das, 1994:
19-33). Bir firma uluslararas1 deneyime sahip oldugunda, yoneticiler her bir ihracat
pazarimin belirli olasiliklarin1 daha i1yi O0grenmekte ve farkli pazarlara pazarlama
uyarlamasinin karmasik konularmi uygulamak daha kolay olmaktadir (Sinkula, 1994: 35-
45).

Madsen (1989), uluslararasi deneyimin, piyasa mekanizmalarinin ve kisisel
iliskiler aginin daha iyi anlasilmasina yol a¢tifini, bunun da pazarlama kararlar ve
nihayetinde yliksek performans ile sonuglandigini ileri siirmektedir. Firmalarin aktif
pazar deneyimi kazandik¢a, bu pazarlarin belirli olasiliklarini  daha net
anlayabileceklerini, taniyabileceklerini ve stratejilerini ilgili pazarlara uyacak sekilde

degistirebileceklerini gostermektedir (Lages, 2008: 308-310).

2.3.4. Uluslararasi Rekabetci Strateji

Porter (1980) literatlir acisindan ¢ok 6nemli bir konumda olan g¢alismasinda,
firmalarin verimli 6lgekli tesislerin agresif ingasini1 vurgulayarak, deneyim ve genel gider
kontrollerinden maliyet diisiirmeyi basararak ve Ar-Ge, reklam ve satis giiciinde
maliyetleri en aza indirerek diisik maliyetli pozisyonlar izleyebileceklerini
belirtmektedir.

Uluslararas1 rekabetgi strateji farklilastirma ve maliyet liderligi stratejisi
kavramlariyla incelenmektedir.

Farklilastirma stratejisi, firmalarin pazardaki gii¢clii konumlarini korumalarina ve
pazar payi gibi satisla ilgili daha yiiksek performans elde etmelerine yardime1 olmaktadir.
Farklilagmis iiriinlerinin kopyalanma olasilig1 daha diisiik ve rakiplerin taklit etmesi zor
oldugundan, firmanin hedef {ilkelerde daha yiiksek bir pazar pay:1 elde edebilmektedir
(Su, Guo ve Sun, 2017: 357-371).
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Maliyet liderligi stratejisi, firmanin mevcut bilgi ile kaynaklarinin kullanim1 ve
uygulamasiyla yakindan iligkilidir (Su, Guo ve Sun, 2017: 357-371). Maliyet liderligi
stratejisinin 6nemli bir basar1 faktord, iiretim ve gelistirme maliyetini en aza indirmektir

(Chung ve Kuo, 2018: 260-278).

2.3.5. Rekabet Yogunlugu

Rekabet, dis pazarin en belirgin ve tipik olarak siirekli izlenen bileseni olmakla
birlikte, firmalarin stratejik niyetlerinin gelismesinde de rol oynamaktadir. Rekabet
yogunlugu, firmalarin uluslararasi pazarlarda nasil performans gdstereceklerini
belirlemektedir (Brouthers, Nakos, Hadjimarcou ve Brouthers, 2009: 21-38).

Yurtdis1 pazarlardaki rekabet yogunlugu, mevcut pazar performansinin pazarlama
farklilagtirma niyetleriyle olumsuz iliskisini yatistirmada en 6nemli husustur. Stratejik
yoniin gelistirilmesinde ilk asamalarda rekabetin daha genis pazar ve endiistri faktorleri
rolliniin distiniilerek piyasada yer edinilmeye calisilmasi gerekmektedir (Kaleka ve

Morgan, 2019: 115).

2.3.6. Firma Cevikligi

Ceviklik kavrami, giinlimiiziin rekabetci is ortaminda kritik bir firma yetenegi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Firmanin, genellikle firma kaynaklarin1 yeniden
yapilandirmayi igeren ¢evredeki degisiklikleri algilama ve bunlara hizli bir sekilde yanit
verme yetenegini ifade etmektedir. Ceviklik firma yetenekleri yaratmak ve degistirmek
icin kullanildigindan, dinamik bir firma yetenegi olarak kabul edilmektedir (Roberts ve
Grover, 2012: 231-270).

Ayabakan, Bardhan ve Zheng (2017) calismalarinda firma yeteneklerinin
hiyerarsik yapisini tanimlamaktadir. Firmalar i¢inde daha diisiik seviyedeki yeteneklerin
daha yiiksek seviyedeki yeteneklere yol agtig1 vurgulanmaktadir. Daha yiliksek dereceli
yetenekler, gercekten degerli ve nadir olduklar1 i¢in saglam bir fark avantaji
yaratmaktadir. Firma ¢evikligi kavramini da {ist diizey bir firma yetenegi olarak 6nem arz

etmektedir.
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2.3.7. Firma Biiyiikliigii

Firma biiyiikliigii, bir firmanin uluslararas1 faaliyetlerinin ana yol gostericisi
olarak kullanilmaktadir (Andersson, Gabrielsson ve Wictor, 2004: 22-34). Firmalarin
biiyiikliigiinii belirleyen en 6nemli parametrelerden biri ise calisan sayisidir. Firma
biiyiikliigiiniin hem ihracat faaliyet seviyeleri hem de ihracat basarisi ile pozitif
korelasyon gosterdigi ortaya konulmustur (Moini, 1995).

Biiytlik firmalar ihracat faaliyetlerini desteklemek icin daha fazla kaynaga, daha
iyi rutine ve daha iyi isletme prosediirlerine sahip olma egilimindedir. Bu onlarin i¢
ihracat engellerini azaltmalarina yardimei olur. Thracattaki engeller ihracatgi firmanimn
bliytikligline gore farklilik gostermektedir (Leonidou, 1995: 29-43). Firma biiyiikliigi
azaldikca ihracat performansinin da azaldigimi destekleyen pek ¢ok kanit bulunmaktadir

(Bonaccorsi, 1992; Czinkota ve Ursic, 1991).

2.3.8. Uluslararasilasma Derecesi

Uluslararasilasma kavram acisindan, firmalarin faaliyetlerini ulusal sinirlarinin
Otesine tasimalar1 olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 1997: 73). Farkli bir tanim1 olarak
uluslararasilasma kavrami; firmalarin ihracat faaliyetinde bulunmalari, yani yurt disi
pazarlara girmeleri olarak agiklanabilir. Firmalarin ulusal davranig sergilemek yerine
ihracata yonelmeleri ihracat davramisinda igerisinde bir fonksiyon bigiminde
algilanmaktadir (Cavusgil ve Nevin, 1981: 114-119). Firmalarin uluslararasilasma
yolunda ilerlemelerinin pek ¢ok sebebi s6z konusu olabilir. Stok fazlaliginin aktarilmasi,
iist diizey yoneticilerin uluslararas1 pazarlarla ilgili tecriibeye sahip olmasi, yerel
pazarlarda iiriin fazlaliligi, iilke disindan iiriin talepleri, rekabet ortamlar1 vb. nedenlerle
uluslararasilasma  yolunda ilerlenmekte ve bunun sonucunda firmalarin
performanslarinda iyilestirme vasitasi olarak algilanmaktadir (Rasheed, 2005: 41-54).

Firmalarin uluslararasi faaliyetlerindeki iilke disindaki yonelimlerini kavramak
i¢in kullanilan terim uluslararasilasmadir (Mutlu, 1999: 80). i¢ ve dis pazardaki kar
olanaklar1 dikkate alinarak uluslararas1 pazarlarda faaliyet gdsterme karari alinmaktadir
(Li, 2007: 117-139). Uluslararasilasma derecesini Olgen farkli OSlgiitler s6z konusu
olmakla birlikte bunlar arasinda en yaygin kullanilant Sullivan (1994) yilinda DOIiNTs
Olcegi olarak gelistirilen, uluslararasi1 pazarda bir firmanin belirli bir zaman

perspektifindeki durumunu gosteren endekstir (Rieck, Cheah, Lau ve Lee, 2004: 13).
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Sullivan (1994) goére DOINTs Olgegi, firmanin uluslararasi piyasalardaki satiglarinin
gelisimini performans; firmanin kaynaklarmi yapisal; firma yoneticilerinin uluslararasi

pazaralardaki tutumlarin1 davranigsal durum olarak ifade etmektedir.

Sullivan (1994) uluslararasilagsma derecesini formiilize ederek hesaplamaktadir:

DOIiNts = FSTS + FATA + OSTS + TMIE + PDIO

DOInts (Degree of Internationalization): Uluslararasilagsma Derecesi

FSTS (Foreign Sales to Total Sales): Yabanc1 Satiglar / Toplam Satislar

FATA (Foreign Assets to Total Assets): Yabanci Varliklarin Toplami / Toplam Varliklar
OSTS (Overseas Subsidiaries to Total Subsidiaries): Yabanci Subelerin Sayisi / Toplam
Sube Sayisi

TMIE (Top Manager’s International Experience): Tepe Yonetimin Uluslararasi
Tecriibesi / Biitlin Y 6neticilerin Toplam Tecriibesi

PDIO (Psychic Dispersion of International Operations): Ihracat Yapilan Ulke Sayis1 /
Pazardaki Toplam Ulke Sayis1

Uluslararasilasgma  derecesini  etkileyen  faktorler icerisinde  isletme
karakteristikleri, ana tlilke ve ev sahibi iilke faktorleri yer almaktadir:

v'isletme Karakteristikleri; firma biiyiikliigii, firmanin dis ticaret bolimii /
departmani ¢alisan sayisi, firma yasi, firmanin uluslararast deneyimi, firmanin
yararlandig1 tesviklerin sayisi, firmanin kalite belgelerinin sayisi, ulusal / uluslararasi
marka hakki / sahipligi, ulusal / uluslararasi ticari orgiit liyeligi, arastirma — gelistirme
(Ar-Ge) yatinnmlariin yogunlugu, yeni tesis / ekipman yatirimlarimin yogunlugu,
uluslararas1 operasyonlarin fiziksel dagilimi, uluslararas1 yonelim, tescilli patent hakki,
reklam harcamalar1

v/ Ana Ulke Faktérleri; politika / yasalar, rekabetin yogunlugu, ekonomik ortam,
yabanci1 pazar bilgisi, yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi verme, cifte vergi anlagmasi, ulusal
bankalarin deniz asir1 sube agma konusunda desteklenmesi, biirokrasi, ana iilkenin
sagladig tesvikler,

v'Ev Sahibi Ulke Faktorleri; pazar talebi / bilyiime orani, diisiik yatirim riski,
yabanci isletmelere karsi davranislar, politik / ekonomik istikrar, 6lgek ekonomisi, pazara

fiziksel yakinlik, tarife ve ticaret engelleri, yasal diizenlemeler, direkt yabanci yatirimin
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tesvik  edilmesi, direkt yabanct yatirnmlarin  millilestirmesi  riski  olarak
degerlendirilmektedir (Akben, 2014: 42-46).

Uluslararasilasma  Modelleri; geleneksel ve ¢agdas modeller olarak
incelenmektedir. Geleneksel Model; belirli asamalar neticesinde firmalarin
uluslararasilagsma siirecini aciklamaya calisan modellerden olugmaktadir. Geleneksel
Modelde; Uppsala Uluslararasilagma Modeli, Yenilik Kaynakli Uluslararasilasma
Modeli, 10 Adim Modeli (Miller-1993), Ara Istasyon Modeli (Yip vd.-2000), Endiistriyel
Ag Modeli (Solberg ve Durrieu-2006) yer almaktadir. Cagdas Modelde ise belirli
asamalarin takip edilmesi s6z konusu degildir. Cagdas Modelde; Adapte Edici Se¢im
Modeli ve Kiiresel Dogan Isletmeler yer almaktadir (Eyiler, 2019: 18-30).

2.3.9. ihracat Engelleri

Ihracat engelleri {izerine ampirik arastirmalar ilk olarak 1960'larin ortalarinda
ortaya c¢ikmis, arastirma cabasinin itici giicii 1980'lerin ve 1990'larin basinda
gergeklesmistir (Levitt, 1983: 92-102). Yillar igerisinde 6nemi artarak ¢alismalar devam
etmistir. Thracat engelleri, firmanin dis pazarlarda ticari operasyonlar baslatma, gelistirme
veya siirdlirme yetenegini engelleyen tiim kisitlamalar olarak tanimlanabilir (Leonidou,
2004: 281). Firma ve iiriin ile ilgili algilanan engeller i¢ ihracat engellerini; sanayi, ihracat
pazart ve makro c¢evre ile ilgili algilanan engeller ise dis ihracat engellerini
olusturmaktadir (Tesfom ve Lutz, 2006: 264). lhracat yapmayan firmalar ile ihracat
yapanlar ihracat engellerini farkli olarak algilamaktadirlar. Ihracatci olmayanlar, ihracat
sireci hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptir ve ihracatin oniindeki engeller konusunda higbir
deneyimi yoktur. Ihracatgilar ise ihracat siirecinin temellerini 6grenmektedirler. Diizenli
thracat yapanlar, ihracatin tekniklerinde uzmanlagmaktadirlar ve ihracatin kurumsal
hedeflere ulagsmak i¢in Onemli bir mekanizma oldugunu O6grenmektedirler. Yani
ihracatgilar, algilanan ihracat engelleriyle basa ¢ikmay1 6grenmektedirler (Sharkey, Lim
and Kim, 1989: 1-11).

Uluslararasilagan firmalar ihracat engellerinden etkilendigi durumlar s6z konusu
olmaktadir; ihracat yapmayanlarin uluslararasilasmasini, ihracat¢ilarin uluslararasi
ilerlemesini, uluslararasilasmay1 ve ihracatcilarin uluslararast piyasalara yeniden
girmelerini engellemektedir (Kahiya, 2018: 1173). Uluslararasilagsma ile yogun maliyet
artisina sebep olmakta, maliyetlerin artmasi da ihracat engellerinin artmasina neden

olmaktadir.
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Firmalarin ihracata girisinin ve genislemesinin 6niindeki engeller belirlenebilirse,
kamu politika yapicilarinin ve diger ihracat yardim kurum ve kuruluslarinin ¢abalarinin,
firmalar1 bu tiir engellerin sonuglarinin iistesinden gelmede desteklemek i¢in daha iyi
hedeflenebilecegi uzun zamandir diisiiniilmektedir. Bu amagla, bir¢ok arastirma
caligmasi ylriitiilmekte olup firmanin ihracat operasyonlarini baglatma, genisletme /
stirdiirme yetenegini engelleyen / yasaklayan tutumsal, yapisal, operasyonel ve ilgili
kisitlamalardan bahsedilmektedir. Thracat engelleri, firma tarafindan, ihracat 6ncesi ve
diger 1ilk asamalardan, kapsamli uluslararas1 katilim seviyelerine kadar,
uluslararasilasmanin herhangi bir asamasinda karsilagilabilecegi goriilmektedir. Bununla
birlikte, bu engellerin toplam dogasi, bu asamalar igerisinde ve arasinda farklilik
gosterme egilimindedir (Leonidou, 1995: 33-56). Daha 6nceki ampirik literatiiriin gézden
gecirilmesinde sik goriilen bes ihracat engeli oldugu anlasilmaktadir. Birincisi, ihracat
yapmayan firmalar engelleri ihracatci firmalardan farkli algilama egilimindedir. Ihracat
faaliyetlerinin baslamasini engelleyen faktorlere daha fazla vurgu yaparken, ihracatgi
firmalar operasyonel, prosediirel ve pazarla ilgili sorunlar1 vurgular. Ikincisi, ihracat
engellerinin dogas1 ve ciddiyeti sadece ihracat asamalar1 arasinda degil, ayn1 zamanda
ihracat gelistirme siirecinin ayni asamasindaki firmalar arasinda da farklilik gdsterir.
Ugiinciisii, her iilkede hiikiim siiren dis gevresel faktorler, algilanan ihracat engellerini
bliyiik olciide etkiler. Dordiinciisii, endiistriye 6zgl faktorler, endiistriler arasinda ihracat
engellerinin algilanan ciddiyetindeki farkliliklardan genellikle sorumludur. Son olarak,
firmanin biiyiikligii genellikle ihracat engellerinin dogasin1 ve etkisini belirler, daha
kiictik firmalar engelleyici etkilerini daha giiglii hissederler (Smith, Gregoire and Lu,
2006: 54-55).

Tablo 3’te ihracat engelleri ve Onciilleri hakkinda bilgi verilmektedir. Karakaya
ve Yannopoulos (2012) finansal kaynaklarlar, finansal yardim, insan kaynaklari, ayrimci
yasal gereklilikler, siyasal ortam / taraf tutma, kartel anlagsmalari, sosyal ve kiiltiirel
engeller, dagitim kanallari, bilgi eksikligi (ihracat prosediirleri / pazarlari), tarife
engelleri, doviz kuru dalgalanmalari, rekabet, dis hiikiimet politikalari, yabanci is
uygulamasi, ihracat prosediirleri ve biirokrasi, tasima ve yiiklemeler, yonetim taahhiidii
eksikligi, yabanci dil, miisteri degistirme maliyeti, dis hiikiimet politikasi, iiriin
uyarlamasi, milliyet¢ilik, promosyon faaliyetlerinde yapilmasi gereken degisiklikler,
ekonomik c¢evre, riigvet, yolsuzluk, yerel sirketlerin sahip oldugu maliyet avantajlari,
firma biytkligl, dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi acisindan ihracat engel ve

onciillerini degerlendirmektedir.
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Tablo 3. thracat Engelleri / Onciilleri (Karakaya ve Yannopoulos, 2012: 9-10)

ihracat Engelleri

Onciil

Finansal Kaynaklarlar

Finansal Yardim

Insan Kaynaklar

Ayrimei Yasal Gereklilikler

Siyasal Ortam / Taraf Tutma

Kartel Anlagmalari

Sosyal ve Kiiltiirel Engeller

Dagitim Kanallar

Bilgi Eksikligi (fhracat Prosediirleri /

Pazarlari)
Tarife Engelleri

Doviz Kuru Dalgalanmalar

Rekabet

Dis Hiikiimet Politikalari

Yabanci Is Uygulamasi

ihracat Prosediirleri ve Biirokrasi

Tasima ve Yiiklemeler

Yonetim Taahhiidii Eksikligi

Yabanci Dil

Misteri Degistirme Maliyeti

Finansal kaynaklarmn eksikligi firma performansi ile ilgilidir. Finansal kaynaklari
olmayan firmalar ihracat yapmakta zorlanmaktadirlar.

Devlet ve finans kurumlarindan mali yardim eksikligi ihracatin oniindeki en biiyiik
engel olmaktadir.

Ihracat bilgi ve becerilerine sahip kalifiye personel eksikligi énemli bir ihracat
engelidir.

Bazi iilkeler, girigse engel teskil eden yasal gereklilikler getirerek firmalara karsi
ayrimcilik yapmaktadir.

Bazi iilkelerdeki istikrarsiz siyasi kosullar, yabanci pazara girenleri ve pazara girisi
caydirmaktadir.

Kartel anlagmalar1, pazara girisin 6niindeki engeller olarak goriilmektedir.

Pazara giren kisinin ilkesi ile girecegi pazar arasindaki kiiltiirel farklilik, pazara
giren kisi pazann bilgisini edinmedik¢e ve pazarlama stratejisini buna gore
uyarlamadikea biiyiik bir engel teskil etmektedir.

Dis pazarlardaki bazi dagitim kanallar1 milliyetcilik veya baska nedenlerle yerli
firmalarin Uiriinlerini pazarlamayu tercih etmektedir.

Thracat prosediirlerine iligkin bilgi eksikligi ve gerekli olan biirokrasi, firmalari
ihracat yapmaktan caydirmaktadir.

Bazi tilkeler yerel ekonomilerini korumak i¢in yiiksek tarifeler uygulamaktadirlar.
Bu durumun pazara giris igin etkili bir engel oldugu diiiiniilmektedir.

Basta gelismekte olan iilkeler olmak {izere baz iilkelerdeki doviz kuru oynakligi,
bir¢ok firmanin potansiyel olarak kazangl bazi piyasalardan uzak durmasina neden
olmaktadir.

Yerel pazarlarda oldugu gibi, kiiresel pazarlarda da rekabet pazara girigin 6niinde
bir engeldir. Daha diisiik isgiicii maliyetine sahip iilkelerden gelen rekabet ve gliglii
yerlesik firmalarin varligy, firmalarin pazarlarini genisletmek i¢in bagka alternatifler
aramasina neden olmaktadir.

ISO sertifikas1 gibi iiriin standartlarina iligkin yabanci hiikiimet politikalar: ve diger
operasyonel prosediirler pazara giris kararlarini etkilemektedir.

Dis pazarlarda kullanilan is uygulamalart genellikle piyasaya yeni girenlerin
uyguladiklart uygulamalardan farkhidir. Yerel firmalarin uygulamalarini adapte
edememe, pazara girisi caydirmaktadir.

Prosediir engelleri, performans ihracat faaliyetlerinden kaynaklanan engelleri
igermektedir. Thracatg {ilke veya ihrag edilen pazar tarafindan dayatilan, ihracat
islemleriyle iliskili dokiimantasyonun karmasiklig1 veya biirokrasi, her ikisi de giris
icin 6nemli bir engel olarak hizmet eder.

Uriinlerin dis pazarlara ulastirilmasinda yasanan zorluk birgok firma icin 6nemli bir
sorun olmaktadir. Bunlar igerisindeki en bilyiik sorun, ulasim imkanlarinin ve
teslimat siiresinin eksikligi gibi goriinmektedir.

Ihracat faaliyetlerinde y@netimsel taahhiit eksikliginin firmay1 olumsuz yénde
etkilemektedir.

Yabanci miisterilerle etkin bir sekilde iletisim kuramama, uluslararasi pazarlara
girisin 6niindeki 6nemli bir engel olarak goriilmektedir.

Bir tedarik¢iden / saticidan digerine gecisin maliyeti, firmalarin yeni pazarlara
girisini yavaslatmakta veya engellemektedir. En 6nemli degistirme maliyetleri,

potansiyel miisteriler i¢in zaman ve batik maliyeti igermektedir.
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Dis Hiikiimet Politikasi

Uriin Uyarlamast

Milliyeteilik

Promosyon

Gereken Degisiklikler

Faaliyetlerinde ~ Yapilmasi

Ekonomik Cevre

Riisvet, Yolsuzluk

Yerel Sirketlerin Sahip Oldugu Maliyet
Avantajlari

Firma Biiyiikligi

D1s Pazarlar Hakkinda Bilgi Eksikligi

Hiikiimetler, giimriik tarifeleri / kotalar gibi devlet politikalar: ile biirokrasi ve

mevzuat gibi ticaret dis1 engeller yoluyla ihracatgilarin faaliyetlerini
kisitlamaktadirlar.

Uriinii yerel pazarlara uyarlamak zorunlulugu, bazi ihracatcilar tarafindan ticaretin
oniinde bir engel olarak goériilmektedir.

Milliyetgilik, yerel miisterilerin yerel olarak iiretilen mal ve hizmetleri tercih etmesi
acisindan ihracat engeli olarak belirlenmektedir.

Thracat pazarinda iletisim stratejisinin uygulanabilirligini artirmak igin tanitim
yaklagimi da uyarlanmalidir.

Geligmis iilke ve gelismekte olan iilkelerin ticaret ve lojistik siireglerindeki
farkliliklar s6z konusu olmaktadir.

Yolsuzlugun ihracat i¢in en bilyiik engellerden biri oldugu anlasilmaktadir.

Yerel sirketlerin ihracatgilara gore bir maliyet avantajmma sahip oldugunu
diistiniilmektedir.

Thracat yapmayan kiigiik 6lgekteki firmalar ulusal pazarin yeterli oldugunu diisiiniip
uluslararasi atilimdan kagmaktadirlar.

Thracat yapmayan ve ihracat yapmak isteyen firmalar igin uluslararasi pazarlara

iliskin bilgi eksikligi en bilyiik engel olmaktadir.

2.4. THRACAT PERFORMANSI ONCULLERINI ACIKLAYAN MODELLER

Ihracat performansi

siralanmustir;

N N N NN

Lages (2008) Modeli

onciillerini inceleyen en yaygin modeller asagida

Aaby ve Slater (1989) Modeli,

Gemunden (1991) Modeli,

Cavusgil ve Zou (1994) Modeli,
Katsikeas-Piercy ve loannidis (1996) Modeli,
Dhanaraj ve Beamish (2003) Modeli,

Tesfom ve Lutz (2006) Modeli,

Sousa-Martinez Lopez ve Coelho (2008) Modeli,

Aaby ve Slater (1989), 1978 ile 1988 yillar1 arasinda ihracat performansi
konusunu ele alan 55 caligmay1 dikkate alarak yaptiklar1 caligmalarinda ihracat
performans1 modellemesini ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katkida bulunmustur.
Yonetimsel faktorler ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir. Ihracat performansi
onciilleri firma oOzellikleri, strateji ve kabiliyetler i¢ etkiler olarak; ¢evre ise dis etkiler

olarak incelenmektedir. Ayrica yoOnetim istegi, finansal tesvikler, rekabet, pazar
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potansiyeli, dagitim, teslim-servis, hiikiimet tesvikleri, risk, kar firma biyiikligi
kavramini; teknoloji, ihracat pazar bilgisi, planlama, ihracat politikasi, yonetim kontroli,
kalite kabiliyetler kavramini; pazar se¢imi, araci kullanimu, iirtin karmas, iriin gelistirme,
tutundurma, fiyatlama, insan kaynagi strateji kavramini; ihracat egilimi, ihracat satiglari,
ihracat problemleri, ihracat¢1 ve ihracatgr olmayan, ihracat diizeyi, ihracata yonelik
algilamalar, ihracatin biiyiimesi ihracat performansi kavramini olugturmaktadir.

Olgek ekonomileri ve finansal giic ozellikleriyle diger etkiler etkilesimde
oldugunda firma ozellikleri 6nem arz etmektedir. Yani firma o6zellikleri ile ihracat
performansi olumlu ydnde etkilesimdedir. ihracat baglilig1 ve tecriibesi daha fazla olmasi
thracat performansmnin da daha fazla olmasimi saglamaktadir. Uluslararasilagmasi,
yonetim sorumlugu, pazar bilgisi, planlama kapasiteleri daha yiiksek firmalarin ihracat

performansinin da daha i1yi olacagi tespit edilmektedir.

Dis Etkiler Cevre
ic Ftkiler — _Illn-acat Performans
¢ Kabhiliyetler Thracat Egilimi
Teknoloji Ihracat Satizlan
Thracat Pazar Bilzisi Ihracat Problemleri
Planlama Ihracator ve Thracatpr Olmayan
Thracat Politikas: rh:ar_'at Drizeyi
Yionetim Kontrolia Ihracata Yémelik Algilamalar
Kalita Ihracatin Biiyviimasi
Strateji

Firma Ozellikleri Pazar Secimi
Firma Biiyfikligi Aracy Eullanmm

Yionetim [stefl

Finansal Tegvikler Uriin Karmas:

Rekabet Uriin Gelistirme
Pazar Potansiveli

Dagiton, Teslim ve Servis Tutundurma
Hiikiimet Tegvikleri —*| Fivatlama

Ricl -

Eir Inzan Kaynag

Sekil 1. Aaby ve Slater (1989) Modeli
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Gemunden (1991), 1964 ile 1987 yillar1 arasinda 50 bilimsel ¢aligmaya meta
analiz yontemi uygulanmistir. Aaby ve Slater (1989) ¢alismasindan farkli olarak karar
vericiler ile firma dzelliklerini ayr1 olarak degerlendirmektedir. Thracattan edinilen bilgi,
Ar-Ge ve firma nitelikleri faktorlerinin ihracat performansini etkiledigi anlasilmaktadir.
Firmanin niteliklerini endiistrinin boyutu ve firma sahibinin ihracat kararlari; yerel pazari
pazar biiyiikliigii, gelisimi, rekabet ve ithalat sinirlari; karar vericileri amaglar, egitimler,
kisilikler, ihracat beklentileri ve yabanci pazarlara uyum; faaliyetleri Ar-Ge, iletisim,
fiyatlandirma, bilgi aktiviteleri ve {iriin politikasi; ihracat pazar 6zellikleri rekabet,
uzaklik, vergiler, pazar potansiyeli ve diger engeller; ihracat performansini pazar payi,

ithracattaki gelisim ve kar olugturmaktadir.

Firmanin Nitelikleri

Endiistrinin Boyutu

Firma Sahibinin Ihracat Kararlari

N T

" Karar Vericiler Faaliyetler Thracat Performans
Yerel Pazar
Amagl Bilgi Aktiviteleri P P
Pazar Boyuktags | | oo § azar Ay
e Ihracat Beldlentileri AR-GE IThracattaki Geligim
Pazar Geligimi 5
| & Ezitim — | Uriin Politikass  —#| Ihracattaki Kér
Eekabet = :
. f Ty Tletigi
ithalat Smmrlan Yabanci Pazarlara Uyum etigim
Kigilik Fiyatlama
Thracat Pazar Ozellikleri
Pazar Potansiyeli
Rekabet
Uzaklik
Vergiler
Diger Engeller

Sekil 2. Gemunden (1991) Modeli
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Cavusgil ve Zou (1994) literatiire biiyiik katkida bulunan arastirmalarinda yeni bir
model ortaya koymaktadirlar. Calisma 202 ihracat girisimine uygulanmaktadir. ihracat
performansi Onciilleri liriin ve firma 6zellikleri i¢ giigler olarak; ihracat pazar ile endiistri
Ozellikleri ise dis etkiler olarak incelenmektedir. Fiyat rekabeti, yabanci distribiitor, iiriin
ve tutundurma adaptasyonu ihracat pazarlama stratejisi olarak i¢ ve dig gliglerden
etkilenmektedir. Thracat pazarlama stratejisi de ihracat performansimi olumlu yonde

etkilemektedir.

Igsel Giigler i

Firma Ozellikleri 4_—+

Urtn Ozellikleri : Thracat Performans:
[hracat Pazarlama Stratejisi -
] Si:ra!epkl
Ekonomik

Digsal Giicler A
Endiistri Ozellikleri

Thracat Pazart Ozellikleri

Sekil 3. Cavusgil ve Zou (1994) Modeli

Katsikeas-Piercy ve loannidis (1996) ihracat performansi oOnciilleri firma
blyiikligli ve ihracat deneyimi objektif firma karakteristikleri olarak; rekabetci
avantajlar, ihracat motivasyonu ve problemleri ihracatla ilgili algisal degiskenler olarak;
ayr1 ihracat departmani, yabanci pazara girig — miisteri, se¢cim kriteri, diizenli ihracat pazar
ziyaretleri, ihracat planlamasi - kontrol ihracata baglilik olarak incelenmektedir. Thracat
pazar- liriin uyumu, yerel pazar baskilari, dis pazar imkanlari, ihracat i¢in rastlantisal
sartlar, ulusal ihracat politikas1 ve yonetimin uluslararasi bakis agis1 ihracat diirtiisii olarak
tanimlanmaktadir. Ulusal ihracat politikast ve ihracat pazar arastirmasinin ihracat
performansi ile olumlu yonde iliskili oldugu ortaya konmaktadir. Bilgi ile iletisim
problemleri, ihracat planlamasi - kontroliiniin ihracat performansiyla negatif yonde iliskili
oldugu goriilmektedir. Daha sonra Leonidou, Katsikeas ve Piercy (1998) objektif -
subjektif ozelliklerin ile genel - spesifik 6zelliklerin ihracat performansina; Katsikeas-
Leonidou ve Morgan (2000) cevresel, orgiitsel ve yonetimsel 6zelliklerin pazarlama

stratejisi vasitasiyla ihracat performansini etkide bulundugunu ifade ettikleri ¢alismalarla
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farkl1 bakis agilariyla degerlendirmektedir. Leonidou-Katsikeas & Samiee (2002) 36

bilimsel ¢alisma iizerinde meta analiz ¢aligmasi yapilarak tekrar incelenmektedir.

Objektif Firma Karakteriztikleri

Firma Biyviikligii —

Thracat Deneyimi

Ihracatla Ilgili Alzizal Degizkenler

Theacat Motasyoni Thracat Performansi

L

Thracat Problemlen

Eakabetp: Avantajlar

Ihracata Baghhk

Avn Thracat Departmam

Yabanec1 Pazara Ging ve hMaster

Sepim Kriteri ]

DHizenli Thracat Pazar Zivaretler

Thracat Planlamasi ve Kontrel

Sekil 4. Katsikeas, Piercy ve loannidis (1996) Modeli

Dhanaraj ve Beamish (2003) Kaynak Temelli Yaklasim (Resource Based View)
dikkate alinarak yapilan calismada firma blyiikliigii orgiitsel; ihracat basarisi istegi,
liderlik ve yenilik¢ilik girisimcilik; ihracat yogunlugu ve ¢esitliligi uluslararasilasma
derecesi; Ar-Ge teknolojik olarak ayirt edilerek ihracat performansina etkisini
arastirilmaktadir. Dhanaraj ve Beamish (2003) modeli olustururken Kaynak Temelli
Yaklagimdan esinlenmislerdir. Dhanaraj ve Beamish (2003)’in olusturduklari bu model
Sekil 8’de gosterilmistir. Finansal olarak ihracat performansini ele alan ¢aligma ihracat
kar1, bliyiimesi ve pay1 dikkate alinarak 6l¢iime tabi tutulmaktadir. Uluslararasilagma

derecesi ile ihracat performansi arasinda dogrudan pozitif yonde iliski bulunmaktadir.
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Firma Boyutu

Calizan Sayist

Yillik Satiglar

Telmolojik Yogunluk

!

Girisimcilik

Ihracat Bagarisi Istegi

Liderlik

Yemlikeilik

Uluslararasilasma

Derecesi

Thracat Performansi

Ihracat Yogunlugu

Ihracat Kar

Thracat Cesitliligi

Ihracat Biryiimesi

[

Thracat Payi

Sekil 5. Dhanaraj ve Beamish (2003) Modeli

Tesfom ve Lutz (2006) pazarlama stratejisini bir ihracat girisimi olarak firma ve
iiriin i¢ faktorler; sanayi, ihracat pazarit ve makro c¢evre dig faktorler tarafindan
belirlenildigi sdylendigi bir modelle ¢aligmalarini ortaya koymustur. 1980-2004 yillarini
kapsayan 25 yillik doneme ait 40 makalenin literatiir taramasindan olusmaktadir. Thracat
sorunlarini sirket, {iriin, endiistri, ihracat pazar1 ve makro ¢evre engelleri olarak

simiflandirilmistir. Gelismekte olan {iilkelerde ihracat performansinin belirleyicilerinin

tespit edilmesi agisindan anket yontemi kullanarak test edilmesi
bulunulmaktadir.
Firma Ozellikleri
Tgsel Faktarler Uriin Ozellikleri
Ihracat Pazarlama

AN

Digzal Faktorler

Endiistri Ozellikleri

Ihracat Pazar: Ozellikleri

Makro Cevre Faktirler

Stratejist

Onerisinde

| Bireyzel
Igbirlizi

Sekil 6: Tesfom ve Lutz (2006) Modeli
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Sousa-Martinez Lopez ve Coelho (2008) calismalarinda 1998 ile 2005 yillari
arasinda 52 c¢alismay1 incelemistir. Yerel ve yabanci pazar ozellikleri dis faktorleri,
ihracat pazarlama stratejisi, firma ve yonetici 6zellikleri i¢ faktorleri; yabanci pazar ve
firma 6zellikleri moderator degiskenleri; ihracat pazarlama stratejisi, yabanci pazar, firma

ve yonetici Ozellikleri kontrol degisken olarak ihracat perfomansina etkisi

arastirilmaktadir.
Moderatir Degizskenler
Yzhanci Pazar Ozellikler:
Dz Faktarl =
e A Firma Ozellikleri
Yzkanec: Pazar Ozelliklar:

Yerel Parar Ozellikleri l

Thracat Performans

I¢ Faktdrler

Ihracat Pararlama Stratejizi
Firma Ozelliklari

Yonatici Ozelliklari

Kontrol Degizkenler
Yabanci Pazar Ozelliklari
Ihracat Pazarlama Strateji=i
Firma Ozelliklari

Vonetici Ozelliklari

Sekil 7: Sousa-Martinez Lopez ve Coelho (2008) Thracat Performans Modeli

Lages ve Montgomery (2000) literatiirde ilk defa gecen yil ile cari yil ihracat
performansin1 model olarak ortaya koymaktadir. Firma 6zelliklerini - kabiliyetlerini,
yoneticilerin algilarimi — davramislarini, 6zelliklerini ve {irtin 6zelliklerini i¢ faktorler;
endiistri, yerel ve yabanci pazar Ozelliklerini dis faktorler; iiriin, fiyat, tutundurma ile
dagitim uyarlamasini pazarlama karmasi; ihracat yogunlugunu, performans basarisini,
performans mennuniyetini gecen yila ait ihracat performansi olarak tanimlamaktadir. ¢
faktorler, dis faktorler, pazarlama karmasi ve gecgen yila ait ihracat performansinin cari
ithracat performansinda iyilesmeye sebep olup olunmadigi incelenmektedir. Lages, Jap ve
Griffith (2008) caligmasinda orgiitsel 6grenme teorisini kullanarak kisa vadeli bir
inceleme yapmaktadir. Cari yil ile ge¢mis yilin ihracat performansini karsilastiran bir
model ortaya koymaktadir. 500'den fazla ihracat yoneticisinin katildigi bir anketin
sonuglarinda cari donem performans iyilestirmesi (performans basarisi, ihracat
yogunlugu ve performans memnuniyeti) firmanin ihracata olan bagliligindan etkilendigi

gozlenilmektedir.
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Yinetim Giicleri

Firmanin Thracat Tashhiidd

Yonetimin Uluslararass Tecribest

S,

Pazarlama Karmasmn
i Cari Yila Uyarlanmas Cari Y1l Thracat
Gecen Yila Ait Thracat Uriin Uyarlamas: Performansmda Iyilestirme
Performansi Tamtim Uyarlamas | Ihracat Yogunlugu
Thracat Yogualugu Fiyatlandirma Uyarlamas Performans Baganis:
Performans Bagana Dagstim Uyarlamas Performans Memnuniyeti
Performans Memnuniyeti A 4

Thracat Pazar Gaicleri

Thracat Pazar Geligiri
Inracat Pazar Relabeti

Sekil 8: Lages, Jap ve Griffith (2008) Modeli

2.4 ITHRACAT PERFORMANSI ONCULLERI iLE ILGILI CALISMALAR

Ihracat performansi onciilleri ile ilgili; 31 doktora tezi, 74 yiiksek lisans tezi, 45
ulusal yayin ve 50 uluslararasi yayin incelenerek literatiir taramasi tamamlanmistir.

Ihracat performans: ve ihracat performansina etki eden faktdrlerin bulunmasi
adina yapilan Tiirkiye’de yayilanmis 31 doktora tezi incelenmektedir. Tablo 4°te ihracat
performansi onciilleri alaninda yazilmis doktora tezleri bulunmaktadir. 6 doktora tezi
hari¢ 25 doktora tezinde anket yontemi kullanilmaktadir. Bunlardan 6’s1 7°1i Likert
Tutum Olgegi, geri kalan 19’u 5°1i Likert Tutum Olgegi kullanarak anketlerini hazirladigs;
agirlikl olarak ki-kare testi, T testi, faktor, regresyon ve korelasyon analizleri yapildigi
gorilmektedir. Tezlerin 8’1 Yapisal Esitlik Modellemesi ile hipotezlerini test
etmektedirler. Gida, tekstil, zeytinyagi, metal, kimya, mobilya, otomotiv yan sanayi ve
miicevher sektdrlerinde yapilan ¢aligmalar mevcuttur. Pazarlama stratejisi, pazarlama
karmasi, rekabet stratejisi, yonetici Ozellikleri, firma 6zellikleri, sektorlerin 6zellikleri,
marka Ozellikleri, iirlin 6zellikleri gibi bir¢ok ihracat performansi belirleyicileri bagimsiz
degisken olarak belirlenip ihracat performans: bagimli degisken alinarak analizleri

yapilmaktadir.
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Tablo 4. Bu Calismada Kullanilan Yapilandirilmis Literatiir Gozden Gegirme Metodolojisinin Grafik Akis Islem Diyagrami / Thracat

Performansi Onciilleri Alaninda Yazilmis Doktora Tezleri

ihracat Performansi Onciilleri Alamnda Yazilmis Doktora Tezleri

Arastirma Konusu Yazar / | Kurum Arastirmanin Amaci Bagimh  Degisken / | Bagimsiz Degisken / | Arastrma Olcegi / | Arastirma Tasarimi
Yazarlar  ve Degiskenler Degiskenler Orneklemi
Yih

“fhracatgr  Isletmeler ile | Atabay, I | Gebze Teknik | Ihracatgi Isletmeler ile | o Ihracat Performansi; | e Objektif Isletme | 5°li  Likert Tutum | Ki-Kare Testi, T Testi,
Thracatg1 (2005) Universitesi Thracatg1 Olmayan | Yoneticilerce  Algilanan | Ozellikleri Olgegi / 177 Zeytinyag1 | Faktor Analizi,
Olmayan Isletmeler Isletmeler Arasindaki | Finansal Olgekler o Objektif Yonetici | Sektoriinde Firma Regresyon Analizi,
Arasindaki Farkliliklar ve Farklihklar ve Ihracat | e Ihracat Pazarlama | Ozellikleri, Korelasyon Analizi
Thracat Performansinin Performansinin Analizi Karmasinda Uyarlama | o Orgiit Kiiltiirii
Analizi: Zeytinyag1 Stratejisi o Subjektif Yonetici
Sektdriinde Bir Inceleme” Ozellikleri

e Uriiniin

Dokme/Ambalajli  Olma

Ozelligi
“fhracat Pazar Bilgisi ve | Kartal, B. | Celal Bayar | Ihracat Pazar Bilgisi ve | e fhracat Bilgi Tiirleri o Sektorlere Gore | 7’li  Likert  Tutum | Frekans Dagilimlari, T
Ihracat Performans: iligkisi: | (2006) Universitesi Ihracat Performansi iliskisi Farklilasma Olgegi / 112 Tekstil ve | Testi, Tek Yonli
Ihracat Pazar Yénliiliige e Alt Sektorlere Gore | Konfeksiyon Varyans Analizi,
Tliskin Bir Uygulama” Farklilasma hracatgilar Korelasyon Analizi ve

e Cevaplayict  Gorevine Regresyon Analizi

Gore Farklilasma Metodu

e Firma Biiyiikliigiine

Gore Farklilasma

e Firma Is Tecriibesine

Gore Farklilasma

e Firma [hracat

Tecriibesine Gore

Farklilagsma

e Firmanin Hedef

Bolgelerine Gore

Farklilagsma
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“fhracat Performansmi | Aml, N. K. | Celal Bayar | [hracat Performansini | e Thracat Performans | e Dis Belirleyiciler | 5’li  Likert  Tutum | Aciklayici Faktor
Belirleyen Faktorler | (2009) Universitesi Belirleyen Faktorler | Olgiitleri (Yerel Pazar, Yabanct | Olgegi / 135 fhracat | Analizi, Dogrulayict
Arasindaki  iligkiler  ve Arasindaki Pazar, Endistri | Yapan Firma Faktor Analizi, Yapisal
ihracat Basarisma Etkileri: Mliskiler ve Ihracat Ozellikleri) Esitlik Modellemesi
Tiirkiye Ornegi” Basarisina Etkileri o Ic Belirleyiciler

(ihracat Pazarlama Strateji
Adaptasyonu,
Yoneticilerin Algist,
Yoneticilerin - Ozellikleri,
Firma Ozellikleri)

“Tiirk Hazir Giyim Sanayinin | Ozbek, A. | Marmara Uriin Bazinda Gelecekteki | o Tiirkiye Ilgili Sektor | ¢  Tiirkiye Ilgili Sektér | Yapay Sinir Aglari Yapay Sinir Aglar,
Omek Uriin Bazinda (Denim | (2009) Universitesi fhracat Thracat ithalat1 Regresyon Analizi,
Pantolon) Gelecekteki Performansinin e  Yillar Arima Analizi
Thracat Performansinin Incelenmesi e Aylar
Incelenmesi” e Asgari Ucret

e  Borsa Fiyat1

e  Indeks

e Kota Uygulama
e  Kisi Bagi Gelir
e Niifus

o Issizlik

e Enflasyon vd.

“Turkiye’ye Gelen Dogrudan | Bozdaglioglu, Adnan Tirkiye’ye Gelen | e Doviz Kuru Soku e Faiz Orani 1992-2009 Tirkiye | VAR (Vektor
Yabanci Sermaye | Y. (2010) Menderes Dogrudan Yabanci | e Faiz Soku e Enflasyon Orani Ilgili Alan Verileri Otoregresif) ~ Modeli,
Yatirimlarmmin -~ Tiirkiye nin Universitesi Sermaye o fhracat Soku e Doviz Kuru Duraganlk, Birim kok
Ihracat Performansina Yatirimlarimn Tiirkiye’nin | e Enflasyon Soku o fihracat testi
Etkilerinin Analizi” fhracat e Disa Agiklik Soku e Disa Agiklik Orani

Performansma Etkilerinin | e Sanayi Uretim Soku e Dogrudan Yabanci
Analizi e Dogudan Yabaci | Yatirimlar
Yatirimlar Soku o Sanayi Uretimi
“fhracat ~ Performanst  ile | Kahveci, E. | Ankara Ihracat Performansi ile | o Ihracat Performansi e Isletme Kaynaklari Veri Zarflama Analizi / | Veri Zarflama Analizi
Isletme Stratejileri iligkisi” (2010) Universitesi Isletme Stratejileri Iligkisi e Isletme Yetenekleri Tiirkiye Cumhuriyet
e Endiistri Yapisi Merkez Bankas1
(TCMB) Sektor
Bilangolari Veri
Tabaninda imalat

Sektoriinde “DB — 17
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Tekstil Uriinleri
imalat1” Ana
Sektoriinde  Bulunan
Firmalar
(2002 —2008)
“The Effect of Intangible | Kumlu, 0. | Yeditepe Belirsiz Kaynaklarin ve | e Ihracat Performansi e Rekabetci fhracat | 5°’li  Likert Tutum | Olgiim Olgegi Analizi,
Resources and Competitive (2010) Universitesi Rekabetin Etkisi Stratejisi Olgegi / 271 Metal, | Revize Model,
Strategies on the Export Kiiciik ve Orta e Maddi Olmayan | Kimya, Mobilya ve | Regresyon Analizi,
Performance of Small and Biiyiikliikteki Isletmelerin Kaynaklar Tekstil Sanayisinde | Faktor Analizi
Medium Sized Ihracat Performansi Ihracate1 Firma
Manufacturing Enterprises” Stratejileri
“Pazar Yonli Isletme | Aydogan, O. | Istanbul Pazar  Yonli  Isletme | e Thracat Performansi e Formallik 5’li  Likert  Tutum | Kesfedici Faktor
Anlayisinin (2012) Universitesi Anlayiginin o Thracat Pazar Yonli | ¢ Merkezilik Olgegi / 397 Istanbul | Analizi, Anova,
Ihracat Baglamindaki Thracat Baglamindaki | Isletme Faaliyetleri e Thracat Koordinasyonu | Maden ve Metaller | Dogrulayict Faktor
Belirleyicileri ve Ihracat Belirleyicileri e Egitim Sistemleri Ihracate1 Birlikleri | Analizi, AMOS,
Performansina Etkileri” ve Ihracat Performansina e [hracat Bagimlihig (IMMIB) Uyesi Yerli | Yapisal Esitlik
Etkileri e Thracat Tecriibesi Sermayeli, Aktif | Modellemesi
e Cevresel Faktorler Ihracatg Isletmeler
“Evaluating The Dynamics of | Astarlioglu, M. | Bogazici Ihracat Performans1 | ¢  ihracat Performansi e  Maliyet Liderligi | 5°’li  Likert  Tutum | Regresyon Analizi,
Export Performance: (2013) Universitesi Dinamiginin Stratejisi Olgegi / 154 Tiirkiye | Korelasyonu Analizi
Moderating  Effects  of Degerlendirilmesi e  Farklilagma Stratejisi Ihracateilar Meclisi
Proximate Environment on e Odak Stratejisi Listesindeki  Ihracatg1
Firm Strategies and Export e  Faktor Kosullar Firma
Performance” e  Talep Kosullari
e Baglantili ve
Destekleyici Endiistriler
e Firma Rekabet
Stratejisi
e Hiikiimet
“fhracat  Performansi ile | Alper, S.(2014) | Hacettepe fhracat Performansi ile | e  Thracat Performansi e fhracat arz | 2006 - 2013 Donemi, 34 | Panel Veri Analizi
Uluslararasi Rekabet Unversitesi Uluslararasi Rekabet denklemlerindeki Ekonomik Kalkinma ve
Giiciiniin Yapisal Giiciiniin Yapisal geleneksel gelir ve fiyat | Isbirligi Orgiitii
Belirleyicileri Arasidaki Belirleyicileri ve Ihracat degiskenleri (OECD) Uyesi Ulke ve
iliski: OECD ve BRIIC Performans1  Arasindaki e Diinya Ekonomik | Brezilya, Rusya
Ulkeleri Uygulamast” Tigki formu (DEF) ’nun her yil | Federasyonu, Hindistan
yaymladigi uluslararas: | ve Cin Halk

rekabet gilici endeksinin

dort  yapisal

bilesenine

iligkin endeks degerleri

Cumbhuriyeti tarafindan
olusturulan BRIIC
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Ulkelerinin Dahil
Oldugu Toplam 39 Ulke

“Uriin Adaptasyonu ile fhracat | Oz, F. (2014) Afyon Uriin  Adaptasyonu ile | ¢ Uriin Adaptasyonu o Isletme Ozellikleri 5’li  Likert Tutum | Ki-Kare  Bagimsizlik
Performansi Arasindaki Kocatepe Thracat o fhracat Performansi e Yonetici Ozellikleri Olgegi / 389 Tiirkiye | Testi
fliski: Mobilya, Hazir Giyim Universitesi Performans1  Arasindaki e Hedef Pazarlarla flgili | Istatistik ~Kurumunun
ve Deri Sektérii Uzerinde Bir Mliski Engeller Avrupa Toplulugunda
Aragtirma” e Firma Beklentileri Ekonomik Faaliyetlerin

e Uriin Markast Istatistiki Stniflamasina

e Uriin Ozellikleri ( NACE ) Bagl Olarak

e Ambalajlama Tiirkiye Genelinde

e Uriin Garantisi Marmara  Bélgesinde

e Reklam Temalari Yer Alan Thracatg
Firma

“Yiikselen Pazarlarda | Zengin, A. Y. | Gazi Yikselen Pazarlarda o Tfhracat Performansi e Patent ve Faydali | 2001-2012 Panel Data Analizi
Yenilikgiligin fhracat | (2014) Universitesi Yenilik¢iligin Ihfacat Model Oranlari 27  Yiikselen Pazar
Performanst Uzerindeki Performanst  Uzerindeki Ulkesi
Etkisi” Etkisi

“Tekstil Sektoriinde | Ciitei, 1. (2015) | Gaziantep inovasyon ve Ihracat | e Firmalarm fhracat | ¢ AR-GE Ag¢ik Ve Kapali Uglu | Frekans Analizi, Ki-
Inovasyon ve Ihracat Universitesi Performansi Miktar1 e Patent Sorular / 207 | Kare Bagimsizlik Testi,
Performansi: Giineydogu e (Calisan Sayis1 Giineydogu  Anadolu | Korelasyon Analizi, T
Anadolu Bolgesi Ornegi” e Egitim Bolgesindeki  Tekstil | Testi, Levene Testi ile

o Faaliyet Yili Ihracat1 Yapan Firma Varyans ve Yatay Kesit
o Universite Mezunu Analizi

Caligan Sayist

e Yatirim Plan1

e Fuar Katilimi

o Kalite Belgesi

“Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de | Mete, E. (2015) | Karadeniz Avrupa Birligi ve | o Ihracat Performansi e Devlet Yardimlart Panel Veri Analizi / | Panel Birim Kok Testi,
fhracata  Yonelik Devlet Teknik Tiirkiye’de fhracata e Diger Yardimlar Diinya Bankas1 Veri | Panel Es-Biitiinlesme
Yardimlarinin Thracat Universitesi Yonelik Devlet Tabam (EX-GDP) - | Analizi, Panel
Performansina Etkisi: Yardimlarinin fhracat Diinya Ticaret Orgiitii | Nedensellik Analizi
Ekonometrik Bir Analiz” Performansina Etkisi Veri Taban1 (IMPCAP)

— Staff Working Paper
(AID)

“Kaynak  Tabanli fhracat | Songur, A. | Siileyman Kaynak Tabanli fhracat | e Kaynak Tabanl Thracat | e Deneyimsel Kaynaklar 5’i  Likert  Tutum | Dogrulayici Faktor
Performanst: Tiirkiye 1SO | (2015) Demirel Performansi Performansi e Olgek Kaynaklari Olgegi / ISO500 Listesi | Analizi, Varyans
500 Ihracatg1 malat Universitesi e Finansal Kaynaklar 196  Biiyiik  Imalat | Analizi, Regresyon
Isletmeleri ~ Uzerine  Bir ¢ Bilgisel Yetenekler Sanayi Kurulusu Analizi, Yapisal Esitlik
Uygulama” Modeli
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o Miisteri Mliskileri
Yetenekleri
e Uriin Gelistirme
Yetenekleri

“Uluslararast Pazarlama | Karaca, A. | Hali¢ Uluslararas1 ~ Pazarlama | e Ihracat Performansi e Uriin Adaptasyonu 5’li  Likert Tutum | Agiklayici Faktor
Karmasi Adaptasyon | (2016) Universitesi Karmasi Adaptasyon e Fiyat Adaptasyonu Olgegi / 138 Miicevher | Analizi (AFA),
Stratejilerinin fhracat Stratejilerinin Thracat e Tutundurma Sektoriinde fhracat | Dogrulayict Faktor
Performansina  Etkisi  ve Performansina Etkisi Adaptasyonu Yapan Firma Analizi (DFA), Yapisal
Miicevher Sektorii e Dagitim Adaptasyonu Esitlik Modeli
Uygulamas1”

“Firma ve Ust Diizey Yonetici | Tekin, E. | Karadeniz Firma ve Ust Diizey | o Ihracat Performans e Firma Ozellikleri 5’li  Likert Tutum | Coklu Regresyon,
Ozelliklerinin ~ KOBI’lerin | (2016) Teknik Yonetici  Ozelliklerinin e Ust Diizey Yonetici | Olgegi / 211 Tiirkiye | Agiklayict Faktor
Thracat Performansi Universitesi KOBI’lerin fhracat Ozellikleri Thracatgilar Meclisi | Analizi, Korelasyon
Uzerindeki Etkisi: Tim 1000 Performanst ~ Uzerindeki Listesindeki  Thracat¢1 | Analizi
Omegi” Etkisi Firma

“Kiiresel Dogan Isletmelerin | Atli, H. (2017) Manisa Celal | Kiiresel Dogan | e Isletmelerin o Kiiresel Dogan | 7’li  Likert Tutum | T Testi, Lojistik
Uluslararasilasma Bayar Isletmelerin Uluslararasilagma Siireci Isletmelerin Olgegi / 112 Ege | Regresyon, Coklu
Siirecinde Orgiitsel Universitesi Uluslararasilagma o ihracat Performansi Uluslararasilagma Siireci Ihracatgilar  Birlikleri | Dogrusal Regresyon
Kabiliyetleri ve Bunlarin Siirecinde Orgiitsel o Orgiitsel Kabiliyetler Listesindeki  Thracatg1
Ihracat Performansina Kabiliyetleri ve Bunlarin Firma
Etkileri Uzerine Ihracat Performansina
Karsilagtirmali Bir Etkileri Uzerine
Aragtirma” Karsilagtirmali Bir

Arastirma

“fhracat Performansini | Cura, F. (2017) | Selguk Thracat Performansini | e Pazarlama Politikalar o fhracat Dis Faktorler 5’i  Likert  Tutum | Normallik Testleri,
Etkileyen Faktorlerin Universitesi Etkileyen Faktorlerin | o Uriin/Hizmet  Odakli | e Thracat Kargilagilan | Olgegi / Konya’da | Frekans Analizi,
Pazarlama Politikalarina Pazarlama Politikalarina | Pazarlama Politikasi Sorunlar Ihracat Yapan Otomotiv | Giivenilirlik  Analizi,
Etkileri: Konya Otomotiv Etkileri e Fiyat Odakli Pazarlama | e fhracat lgili Giigli - | Yan Sanayi Isletmeleri Gegerlilik Analizi,
Sektoriine  Yonelik  Bir Politikas1 Zayif Yonler Tanimlayict
Aragtirma” e Tutundurma Odakli Istatistikler, ~ Varyans

Pazarlama Politikas1 Analizi (Anova
e Dagitim Odakh Testleri), Korelasyon
Pazarlama Politikasi Analizi, Coklu Dogrusal
e Miisteri Odakli Regresyon Analizi
Pazarlama Politikasi

“Thracat Performansinin | Ipek, 1. (2017) Dokuz  Eyliil | fhracat  Performansinin | e fhracat Performansi e Uretim ve Arastirma - | 29 Thracat Yoneticileri | PLS Yol Analizi, Focus
Kurumsal ve Kaynak Temelli Universitesi Kurumsal ve Kaynak Gelistirme Kaynaklar ile Yapilan Yar1 | Grup Calismasi,

Temelli Onciilleri e Firma Kaynaklar Yapilandirilmis Giivenirlilik  Analizi,
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Onciilleri:  fhracat Pazar ¢ Bilgi Kaynaklar Goriisme, 221  Ege | Dogrulayici Faktor
Yoneliminin Aracilik Rolii” e fhracat Pazar Yonelimi Bolgesi'nde faaliyet | Analizi
gosteren ihracatg1 firma

“Rekabet¢i Bir Yaklasgimla | Kalaycioglu, O. | Gebze Teknik | Rekabetgi Bir Yaklasgimla | e [hracat Performansi e  Maliyet Liderligi | 7’li  Likert  Tutum | Agciklayici Faktor
Thracat Performansini | (2017) Universitesi Thracat Performansin1 | e Maliyet Avantaji Stratejisi Olgegi / 281 Tiirkiye | Analizi, Dogrulayict
Etkileyen Faktorlerin Etkileyen Faktorlerin | e Uriin Avantaji e Uriin  Farklilastirma | Ihracatgilar Meclisi | Faktor Analizi, AMOS,
Belirlenmesi: Tiirk fmalatc1- Belirlenmesi e Hizmet Avantaji Stratejisi Listesindeki  Thracatg1 | Yapisal Esitlik Modeli
Ihracatgr Firmalann Uzerine e Hizmet Farklilastirma | Firma
Uygulamali Bir Arastirma” Stratejisi

e Enformasyon

Yetenekleri

o liski Kurma

Yetenekleri

e Pazarlama Yetenekleri

e Konum Avantajt

e Rekabet Yapisi
“Uluslararast Pazar | Kara, A. (2017) | Marmara Uluslararasi Pazar | e Ihracat Performansi e Firma Buytkligi 7’li  Likert  Tutum | Agiklayici Faktor
Béliimlendirme ve Universitesi Béliimlendirme ve | e Finansal Performans e B2C/B2B Odaklilig Olgegi / 191 Tiirkiye | Analizi,  Dogrulayic
Konumlandirma Konumlandirma e Pazar Boliimlendirme e fhracat Onceligi Thracatgilar Meclisi | Faktoér Analizi, Yapisal
Stratejilerinin fhracat Stratejilerinin Thracat o fhracat  Satislarindaki | Listesindeki Thracatci | Esitlik Modeli, Post Hoc
Performansina Etkisi: Tiirk Performansina Etkisi Artis Firma Testleri
ihracateilari  Uzerine  Bir e Yenilikgi Odakh Uriin
Aragtirma” Farklilagtirma

e Odaklanma, Bolge

Merkezli, Optimizasyon ve

Ulkeler Stratejilerinin

Kullanim1

e Satig Odakli Dagitim

Kanali Farklilastirma,

Yenilikgi  Odakli  Uriin

Farklilagtirma, Performans

Odakl1 Uriin Farklilastirma,

Miisteri-Uriin ~ Odaklilik,

Maliyet Liderligi

Stratejilerinin Kullanimi
“Firma Kaynaklari ve Rekabet | Ahmadi, G. A. | Dokuz  Eyliil | Firma Kaynaklari ve | e fhracat Performansi e Firma Soyut Kaynaklar | 5°li ~ Likert = Tutum | Korelasyon
Stratejilerinin fhracat | (2018) Universitesi Rekabet Stratejilerinin e Firma Somut | Olgegi/ 273 iran Ticaret | Analizi, Varyans
Performans Uzerinde Etkisi: Kaynaklar Odasina Kayitlh Gida | Analizi (ANOVA), LSD
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Se¢ilmis Tarim  Uriinleri fhracat Performansi Sektoriinde Bulunan | Testi, T-Test, Coklu
Ihracati Uzerinde Bir Uzerinde Etkisi KOBI Degiskenli Regresyon
Uygulama” Analizleri
“Stakeholder and Resource- | Bigakcioglu, N. | Dokuz  Eylil | Yesil Isletmeler | o Yesil Isletmeler | e Yetenekler 7’li  Likert  Tutum | Yapisal Esitlik Modeli,
Based Antecedents and | (2018) Universitesi Stratejisinin  Paydas ve | Stratejisinin Paydas ve | e Kaynaklar Olgegi / 22 Firma | Karma Metod
Export Performance Kaynak Temelli Onciilleri | Kaynak Temelli Onciilleri | ¢ Paydas Baskilari Yoneticisi - 235 Tirk | Yaklagimi
Outcomes of Green Business ve Thracat Performansi | e Thracat Piyasa | o Kurumsal Tabanli | fhracat Imalate1
Strategy” Sonuglar1 Performansi Faktorler Isletmeler
e fhracat Finansal | e Ag Tabanl Faktorler
Performans e  Dis Faktorler

“Isletmelerin fhracat | Iri, R. (2018) Nigde  Omer | Isletmelerin fhracat | e Thracat Performanst e Ulke Kredi Notlari | Panel Veri (ISO500 ve | Panel Birim Kok Testi,
Performansma Ulke Kredi Halisdemir Performansima Ulke Kredi (Standart&Poor’s, Kredi Derecelendirme | Simir Testi, Betimsel
Notunun Etkisi: Ampirik Bir Universitesi Notunun Etkisi Moody’s, Fitch ve 1994 — | Kuruluslarinin Verileri - | Analizler, Kesifsel
Aragtirma” 2001 — 2013 Yillarindaki | 5°li  Likert  Tutum | Faktor

Veriler) Olgegi / 312 ISO500 | Analizi

Isletmesi

“Mobilya Endiistrisinde | Aytekin, A. Zonguldak Thracat Performansinin o fhracat Performansi e Marka, Reklam, | 7°li  Likert = Tutum | Mann Whitmney U
Ihracat Performansinin | (2019) Biilent Ecevit | Belirleyicilerinin Ambalaj Olgegi / 182 Mobilya | Testi, Pearson
Belirleyicilerinin Analizleri: Universitesi Analizleri e Miisteri Memnuniyeti Sektoriinde Firma Korelasyon Analizi,
Bulanik AHP ve Karar Agaci e Rekabet Durumu Regresyon Analizi,
Modellemesi” o ihracat Yapist Bulanik AHP ve

e Cevresel ve Ekonomik Karar Agact

Faktorler Modellemesi

e Yonetim Tarzi  ve

Bigimi

o AR-GE Faaliyetleri

e Personel Durumu
“Psikolojik Mesafe ve | Demirag, F. | Kitahya Psikolojik Mesafe ve | e Ihracat Performansi e Psikolojik Mesafe | 5’li  Likert  Tutum | Karma Aragtirma
Pazarlama Karmas1 | (2019) Dumlupar Pazarlama Karmasi Onciilleri Olgegi / 221 Tiirkiye’de | Yéntemi; Nitel Veriler
Adaptasyonunun fhracat Universitesi Adaptasyonunun  fhracat e Psikolojik Mesafe Thracat Yapan Firma Goriismeler
Performansi Uzerine Etkisi: Performansi Uzerine Etkisi e Pazarlama Karmasi Yontemiyle, Nitel
Bir Olgek Gelistirme ve Adaptasyonu Veriler Ise Agiklayict
iliskisel Analiz Caligmas1” Faktor Analizi,

Dogrulayict Faktor
Analizi

“E-Perakende Isletmelerinde | lyiler, Z. (2019) | Istanbul Okan | Firma Yonelimleri, | o Firma Performans e Pazar Yonelimi, 5’i  Likert Tutum | Mann Whitmney U
Marka Gilicii ve Tedarikgi Universitesi Stratejik Kaynaklar ve | e Firma Karliligt e Girisimcilik Yonelimi Olgegi / Yurt Igi E- | Testi, Kruskal Wallis
iliskilerinin Firma Uluslararasi E-Perakende e Dis Ticaret ve E-lhracat | Test, Agiklayic1 Faktor
Yonelimleri  ve  fhracat e Pazar Yonelimi Analizi, Dogrulayict
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Performansi Arasindaki Performans1  Arasindaki e Marka Giicii ve Alanlarinda Faaliyet | Faktor Analizi, AMOS,
Aract Roli” Mliski e Tedarik¢i Iliskilerinin | Gésteren 231 Sirket Yapisal Esitlik Modeli
Rolii

“Uluslararasi Pazarlama | Saglam, M. | Marmara Uluslararast Pazarlama | e ihracat Performansi e Uluslararast 4P | 5’li  Likert  Tutum | Giivenirlilik Analizi,
Karmas: Stratejilerinin  ve | (2019) Universitesi Karmasi Stratejilerinin ve Stratejileri Olgegi / 520 Tiirkiye | Agiklayict Faktor
Porter’in  Elmas Modeli Porter Elmas  Modeli o Porter Elmas Boyutlar1 | Thracatgilar Meclisi’ne | Analizi, Dogrulayici,
Boyutlariin Thracatg1 Boyutlarmin Thracat o Dijital Doniistim kayith firma Faktor Analizi, AMOS,
Firmalarin Performanslarryla Performans1 ~ Uzerindeki e Hiikiimet Yapisal Esitlik
iliskisinin  Belirlenmesine Etkisi e Sans Modellemesi
Yonelik Bir Aragtirma”

“Kurumsallasma ve Thracat | Salahoglu, H.P. | Istanbul Okan | Kurumsallasma ve Thracat | e Thracat Performansi e Endeks 2010-2017 BIST (Borsa | Regresyon Analizi,
Performans: Iligkisi: Tiirkiye | (2019) Universitesi Performansi e Kurumsallagsma o Tfhracat Istanbul’da islem Goren | Hausman Testi, Granger
Ornegi” Mliskisi e Hasila 100 Hisse Senedi) | Nedensellik Testi, Panel

e Oran Kurumsal Yonetim | Birim Kok Testi, Panel
Endeksi, fstanbul | Veri analizi, ARDL
Sanayi Odasina Kayith | Modeli
21 Firma

“Farkli Thracat Performansma | Islek, A. E. | Istanbul Ticaret | Farkli fhracat | e fhracati  Performansi | e Thracati  Performans: | 2013-2018 Tiirkiye | Giivenirlilik  Analizi,
Sahip Isletmelerdeki Otantik | (2021) Universitesi Performansina Sahip | Artan Isletmede Yenilik¢i | Artan Isletmede Otantik | Ihracatgilar Meclisi | Agiklayict Faktor
Liderlik Algisinin, Firmalarin  Girisimcilik | Davranis Liderlik Algist (TIM) Ihracatgilar | Analizi, Dogrulayict,
Yenilikgilik Davranisi Aracihlk  Rolii  Otantik | e Thracati  Performansi | e fhracati  Performansi | Listesindeki 22 Firma / | Faktor Analizi, T testi,
Uzerindeki Etkisinde Liderlik Algisinin, | Azalan isletmede Yenilkgi | Azalan Isletmede Otantik | 438 Beyaz  Yakali | Korelasyon Analizi
Girigimcilik Yoneliminin Yenilik¢ilik Davranisi | Davranis Liderlik Algist Personel
Aracilik Rolii” Uzerindeki Etkisi e fhracati  Performansi

Artan Isletmede

Azalan

Giri¢igmcilik Yonelimi
e fhracati  Performansi
Isletmede
Giri¢igmcilik Yonelimi
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Ihracat performansi énciilleri ve ihracat performansi dnciillerinin etkilerinin
belilenmesi i¢in ihracat performansi konusunda Tiirkiye’de yayinlanmig 74 yiiksek
lisans tezi incelenmektedir. Tablo 5°te ihracat performansi onciilleri alaninda
yazilmig yiiksek lisans tezleri bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi nitel
degerlendirme, panel veri analizi gibi analizlerde bulunmakta olup ¢ogunlukla
anket yonetimi kullanilarak analiz edilen verilerle ihracat performans: test
edilmektedir. Doktora tezlerinde oldugu gibi 5’li Likert 6l¢egi agirlikli olarak
kullanilmaktadir. Kaynak tabanli ihracat, uluslarasilagsma stratejisi, pazarlama
stratejisi, pazarlama karmasi, rekabet stratejisi, yonetici - firma — sektor 6zellikleri,
marka — {iriin 6zellikleri gibi birgok ihracat performansi belirleyicileri bagimsiz
degisken olarak belirlenip ihracat performansi bagimli degisken alinarak analizleri

yapilmaktadir.
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Tablo 5. Bu Calismada Kullanilan Yapilandirilmis Literatiir Gozden Gegirme Metodolojisinin Grafik Akis Islem Diyagrami / Thracat

Performansi Onciilleri Alaninda Yazilmis Yiiksek Lisans Tezleri

ihracat Performansi Onciilleri Alaminda Yazilmus Yiiksek Lisans Tezleri

Arastirma Konusu Yazar / | Kurum Arastirmanin Amaci Bagimh  Degisken / | Bagimsiz  Degisken / | Arastrma Olgegi / | Arastirma Tasarimm
Yazarlar ve Yili Degiskenler Degiskenler Orneklemi
“Tiirk Imalat Sanayiinin | Tatarer, 0. | Orta Dogu Teknik | Tiirk fmalat Sanayiinin | e Thracat Performansi * Pazar Bilesim Etkisi Grubel Lloyd Endeksi, | Sabit Pazar Pay1 Analizi,
fhracat Performansmin | (2004) Universitesi fhracat Performansinin * Pazara Uyum Etkisi 1992-2002 261 Tirk | Karsilagtirmali
Secilmis Ulkeler Dogu Asya Ulkeleri * Mal Bilesim Etkisi Imalat Sanayiindeki | Ustiinliikler Analizi
Acisindan Acisindan * Mal Uyum Etkisi Isletme
Degerlendirilmesi” Degerlendirmek
“Tirk  Hazir  Giyim | Usbas, A. (2005) | Istanbul Teknik | Thracat Pazarlama | e Thracat Performansi e  Uluslararasilasma Tiirkiye’nin Ilk ve Ikinci | Miilakat
Sektoriinde fhracat Universitesi Performansinin Siireci 500 Biiyiik Sanayi
Pazarlamasi Degerlendirilmesi e Pazar Hedeflemeye | Kurulusu’'ndan Rasgele
Performansinin Analizi” Yonelik Uygulamalar Se¢im / 9 Istanbul
e Uriin Kararlart Sanayi Odasma Kayith
e  Fiyat Kararlar Firma
e Dagitim Kararlari
e Tutundurma Kararlari
e Rekabet Avantajlari
e (Cevre Faktorleri

‘Teknolojik Gelismelerin
fhracat Performansi
Uzerine Olas1 Etkileri:

Bozkurt, K.
(2006)

Mugla Universitesi

Patentler ve Sektorel
fhracat  Performansi
Arasindaki Iliski

o ihracat Performansi
e Patent

*  Yerlesik Patent Stoklar1
*  Yerlesik Olmayan
Patent Stoklart

1985-2001
Tiirkiye’deki 9 Imalat
Sanayi Sektorii

Panel Veri Analizi

1980 Sonrast Tiirkiye * Teknolojik Uzmanlasma
Omegi” +  Sektorel ithalat
“Ust Diizey Yonetici ve | Mert, A. (2007) Orta Dogu Teknik | Tirkiye’deki Kiiciik ve | e Dis Ticaret Oranlari e CEO (Yonetici) Yast 2005 Bursa ve Ankara | T Testi, Varyans Analizi
Insani Sermaye Universitesi Orta Olgekli | o fhrag  Edilen Ulke | ¢ CEO Egitim Seviyesi illerinde Yer Alan 147
Ozelliklerinin Kobi Isletmelerin ~ (KOBI) | Saysi e CEO Gorev Siiresi KOBI
fhracat Performansi fhracat Davranislarini | e Thracattaki Gecikmeler | ¢ CEO  Yabanci  Dil
Uzerindeki Etkileri” Belirleyen Ogeler ve Becerileri
KOBI’lerin Ihracat e CEO Uluslararasi
Performans1 Arasindaki Deneyimi

Muhtemel Iliskiler

e Beseri Sermaye
e Yabanci Dil Yetenekleri
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“fhracat  Performansmi | Karagiil, G. | Pamukkale Ihracat Performansmi | e fhracat Performansi e Firma  Bilgileri ve | Denizli’de Bir Firma ve | Firmanin Ekonomik
Etkileyen  Faktorlerin | (2007) Universitesi Etkileyen Faktorler Ozellikleri ilgili veriler Verilerinin Analizi
Analizi:
Denizli’de Bir Firma
Ornegi”
“Turkiye’de Ihracat | Sezen, S. (2008) | Trakya Universitesi Tiirkiye’de Ihracat ile | e Ihracat Performansi e Yabanci Sermaye 1980-2007 Zaman Serisi Analizi,
Performansini Makro Degiskenler e Doviz Kuru Yillik Zaman Serisi / | Duraganlik Testi, Birim
Etkileyen Makro Arasmdaki Tligki e Faiz Oran1 Enflasyon TCMB (Tirkiye | Kok  Testi,  Engle-
Degiskenlerin e ithalat Cumbhuriyeti  Merkez | Granger Esbiitiinlesme
Ekonometrik Analizi” Bankasi), Tiirkiye | (Koentegrasyon)
Istatistik Kurumu | Analizi, Hata Diizeltme
(TUIK) ve Devlet | Modeli
Planlama
Teskilati (DPT)’nin
Elektronik Verileri
“Uretim Yapan | Tagpmar, M. | Selguk Universitesi | Konya ili’ndeki Onemli | e ihracat Performansi e lsletmelerin  Faaliyet | Agik-Kapih Uglu | T Testi, Frekans Analizi,
Isletmelerde Thracatta (2008) Bir Yere Sahip Uretim Siireleri Sorular / Konya | Kruskal Wallis Test
Kullanilan = Tegvik ve Yapan Isletmelerin e istihdam Sayilari Organize Sanayi
Desteklemelerin Thracat fhracat Tesvikleri e Ust Yénetim Durumlar1 | Bolgesi (OSB)’nde
Performansi Uzerine Konusundaki e Ust Diizey Yoénetici | Otomotiv Yan
Etkisi ve Kullanimda Sikintilari, Egitim Durumu Sanayinde Faaliyet
Karsilagilan Sorunlar ve Halihazirdaki e Kalite Belgesine Sahip | Gosteren 56 Isletme
Coziim Onerileri” Sorunlarinin Olma Durumu
Incelenmesi  ve Bu e fhracat Departmania
Sorunlara iliskin Sahip Olma Durumu
Coziim Onerileri e Yabancil Dil Bilgisi
Sunulmasi e fhracata Yonelik
Tesviklerinden Yararlanma
Durumu
e Thracat Tesvikleri
Konusunda Yardim Alma
Durumu
e Yurt Dist Fuarlara
Katilma Durumu
e AR-GE Yatirimlan
“The Impact of Cultural | Bopieva, A. | Marmara Ihracatgr — Distribiitdr | e Ihracat Performansi o Sadakat 5°li Likert Tutum Olgegi | Dogrulayici Faktor
Sensitivity and | (2009) Universitesi Mliskilerinin ve fhracat e Giiven / 2007 Tirkiye | Analizi ve Regresyon
Communication on Performansinin o Kiiltiirel Duyarhilik Thracatgilar Meclisi’nin | Analizi
o Paylagilan Degerler Belirledigi En Fazla
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Exporter - Distributor Kiiltiirel Duyarlilik ve o Tletisim Thracat Yapan
Relations and on Export Iletisime Etkisi Firmalardan 114 Firma
Performance”

“Tiurkiye’nin Sabit Pazar | Usta, S. (2009) Ege Universitesi Tiirk Imalat Sanayinin | e fhracat Performansi e Pazar Bilesim Etkisi Grubel Lloyd Endeksi, Sabit Pazar Pay1 Analizi,
Pay1 Analizine Gére AB AB e Pazara Uyum Etkisi 1999-2008 Doénemine | Karsilastirmali
Pazarindaki Thracat Ulkelerindeki ~ ihracat e Mal Bilesim Etkisi iliskin AB’nin Topluluk | Ustiinliikler Analizi
Performans1” Performansi e Mal Uyum Etkisi Ici ve Topluluk Dist 97

Sektoriin Dig
Ticaret Verileri

“Dis Pazarlara Agilmada | Unnii, G. (2009) | Ege Universitesi Turquality® e ihracat Performansi e Marka Performansi 5°li Likert Tutum Olgegi | Betimsel Istatistiksel
Markalagmanin - Onemi: Destegi’'nden e Thracata Baglilik / Turquality® | Teknikler,
Turquality®’nin fhracat Yararlanma Diizeyinin o fhracat Bilgisi Destegi’nden Giivenilirlik  Analizi,
Performansina Etkileri” Ihracat Performansi e Ust Yoénetimin fhracat | Yararlanmaya Hak | Tek Yonli Varyans

Uzerine Etkileri Pazar Cevresine Yonelik | Kazanan 22 fsletme Analizi  (One  Way
Algist Anova), Coklu
o fhracat Stratejisi Regresyon
o fhracat Tecriibesi Analizi, Basit
e Turquality® Regresyon Analizi,
Destegi’nden  Yararlanma Pearson Korelasyon
Diizeyi Analizi, Kismi
Korelasyon
Analizi

“Tirkiye‘de fmalat | Oz, ©. (2010) Bogazigi Tiirkiye‘de yonetici | e Thracat Performansi e Yas 2006-2007 Istanbul | Frekans Analizi, Mann-
Sektoriinde Faaliyet Universitesi genel karakteristikleri e Egitim Diizeyi Menkul Kiymetler | Whitney-U testleri
Gosteren Firmalarin ile ihracat yonelimi e  Yabanci Ulke Etkisi Borsasi'nda  (IMKB)

Ihracat Performansi arasindaki iligki islem Goéren 38 Imalat
Uzerinde Genel Miidiir Sirketi
Karakteristiklerinin

Etkisi”

“Ar-Ge Harcamalarinin | Yildirim, L. | Bogazici Ar-Ge Harcamalarinin | e Thracat Performansi e Kimyasal ve flgili | Tiirkiye ve Ilgili Veriyi | Sabit Etkiler, Panel Veri
Tiirkiye ve | (2010) Universitesi Tiirkiye ve Sektorlerin Pazar Pay1 Barindiran Yedi Adet | Analizi
Karsilagtirmali Karsilagtirmali e Malzeme Sektoriinde | Karsilagtirmali
Geligsmekte Olan Geligsmekte Olan Mamul Mallar Icin | Gelismekte Olan Ulke
Ulkelerdeki imalat Ulkelerdeki imalat Diinya’daki Ihracat Pazar
Sektorlerinin fhracat Sektorlerinin  Thracat Pay1
Performansina Olan Performansina Olan e Makine ve  Tasima
Etkisi” Etkisi Ekipmanlar Sektoriinde

Diinya’daki Ihracat Pazar
Pay1

40




o (Cesitli Mamuller
Sektorii Diinya’daki [hracat
Pazar Pay1

e Ulke ve Yil Baznda
Yiizde Olarak GSYIH
(Gayri Safi Yurt I¢i Hasila)
Icindeki AR-GE
Harcamalar

e Ulke ve Yil Baznda
Yiizde Olarak GSYIH
icindeki Devletin AR-GE
Harcamalar

e Ulke ve Yil Baznda
Yiizde Olarak GSYIH
Icindeki Ticari Isletme AR-
GE Harcamalari

“Tiirkiye ~ve Israil’in | Bilgiitay, H. | Gaziantep Tiirkiye ve Israil’in | e [hracat Performansi o Thracat Oranlart 1962-2005 Tiirkiye ve | Zaman Serisi
fhracat Performans1 | (2011) Universitesi Ihracat Performansi e Dis Ticaret Oranlar Israil fhracat
Uzerine Bir Uzerine Bir e Gayri Safi Yurt i¢i Hasila | Performanst Verileri
Karsilagtirma” Karsilagtirma (GSYIH)
o Dis Ticaret Hacmi
e Kisi Basma Ihracat
Miktar1
e Thracatin ithalat:
Karsilama Diizeyi
e Thracatin Teknolojik
Yogunluga Gore Yapist
“Kurumsal Yonetim | Kalaycioglu, O. | Karadeniz  Teknik | Kurumsal Yonetim | e fhracat Performansi e Yonetim Kurulunda Uye | 5°li Likert Tutum Olgegi | Korelasyon Analizi,
Baglammda  Yoénetim | (2011) Universitesi Baglaminda  Yonetim Sayisinin Artisi /2007-2009 Friedman Testi,
Kurulu Yapilarinin Kurulu Yapilarinin e Yonetim Kurulu Bagkan1 | Tirkiye Ihracatgilar | Regresyon Analizi
Ihracat  Performansina ihracat Performansina ile Icradan Sorumlu Ust | Meclisi’nin Belirledigi
Etkileri: Tiirkiye Etkileri Yonetici Ayrimi En Fazla Thracat Yapan
Ornegi” e Yonetim  Kurullarinda | Firmalardan 221 Firma
fcract  Olmayan  Uye
Sayisinin Artist
“Firmalarmn ~ Uyguladigi | Bilgin, H. N. | Adnan Menderes | Firmalarm Uyguladigi | e fhracat Performansi o Hedefleme Stratejileri 5°li Likert Tutum Olgegi | Giivenirlilik  Analizi,
Pazarlama Stratejilerinin | (2012) Universitesi Pazarlama Uriin Stratejileri / 79 Bursa ili Hazir | Frekans Analizi

fhracat

Performanslari

Uzerindeki Etkileri”

Stratejilerinin  Thracat

L]
o Fiyat Stratejileri
e Dagitim Stratejileri

Giyim ve Konfeksiyon
Firmalar1
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Performanslari

e Tutundurma Stratejileri

Uzerindeki Etkileri o Algisal Performans
Bilgileri
“Uluslararast  Genisleme | Giileg, G. (2012) | Hacettepe Uluslararas1 Genisleme | e fhracat Performansi e Firmalarin  Uluslararas1 | 5°li Likert Tutum Olgegi | T Testi
Stratejileri ve Pazarlama Universitesi Stratejileri ve Genisleme Stratejisi /2009-2011
Karmasmin Uyarlanmasi Pazarlama e Uriinde Uyarlama | Turkiye’de Faaliyet
Kararmin fhracat Karmasinin Stratejisinin Belirlenmesi Gosteren Rusya’ya
Performansi Uzerindeki Uyarlanmas: Kararmm e Tutundurmada Uyarlama | Tekstil fhracati Yapan
Etkilerinin incelenmesi: Ihracat Stratejisinin Belirlenmesi 50 Isletme
Rusya’ya Tekstil Performansi Uzerindeki e Dagitimda Uyarlama
fhracati Uzerinde Bir Etkileri Stratejisinin Belirlenmesi
Uygulama” o Fiyatlandirmada
Uyarlama Stratejisinin
Belirlenmesi
“Kaynak Temelli | Nalgaci, G. | Cag Universitesi Kaynak Temelli | e Ihracat Performansi o Farkindalik Ornek Olay Metodu / 14 | Kritik Vaka Metodu,
Yaklasim ile (2012) Yaklasim ile o Bilgi Aligverisi Cesitli Sektorlerden | Gorlisme Teknigi, Sabit
Uretici Firmalarin Uretici Firmalarin o Siirdiirebilirlik Uretici Firma Karsilagtirmali Analiz
Pazarlama Pazarlama Metodu
Yeterliliklerinin fhracat Yeterliliklerinin fhracat
Performanslar1  Uzerine Performanslar1 Uzerine
Etkilerinin Etkilerinin
Incelenmesi” Incelenmesi
“E-Pazarlama Siirer, A. (2012) | Gaziantep Stratejik Yonelimlerin | e [hracat Performansi e Pazar Yonelimi 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi,
Y oneliminin fhracat Universitesi Birbirleri  Arasindaki e E-Pazar Yonelimi / Gaziantep ilinde Korelasyon Analizi
Performansi Uzerine iliskileri incelerken Bu o Girisimcilik Yonelimi Faaliyet Gosteren,
Etkisi: Gaziantep Ilinde Tligkilerin, Isletmelerin e Teknoloji Yonelimi fhracat  Yapan Ve
Bir Arastirma” fhracat Performanslar Calisgan Sayist  10’un
Uzerindeki  Etkilerini Uzerinde Olan 144
Degerlendirmek Firma
“Isletmelerin Uluslararas: | Kalender, S. | Trakya Universitesi Uluslararas1 Pazarlara | e fhracat Satis Hacmi o Uluslararasi Pazarlara | 5°li Likert Tutum Olgegi | T Testi, Anova Testi
Pazarlara Giriste | (2013) Giriste Karsilasilan | e Ihracat Pazar Payi Giris Engelleri / Dis Ticaret Sermaye | (Tek Yonli Varyans
Karsilagtiklar Engellerin ~ Sirketlerin | e Yeni fhracat Pazarina Sirketi Statiisiine Sahip | Analizi), Regresyon
Engellerin Ihracat Ihracat Performanslar1 | Giris Hizi 51 Isletmede Calisan | Analizi, Korelasyon
Performanst Uzerindeki Uzerindeki Etkilerinin | o Karlilik Uzerine Etkisi 144 Personel Analizi
Etkilerinin Dis Ticaret Sermaye | e [hracat Performansi

Belirlenmesine Yonelik
Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri Uzerine Bir
Aragtirma”

Sirketleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi

e Rakiplerine Gére fhracat
Satis Hacmi

e Rakiplerine Gére fhracat
Pazar Pay1
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e Rakiplerine Goére Yeni
Ihracat Pazarmna Giris Hiz1
o Rakiplerine Gore
Karlihk Uzerine Etkisi

“fhracat  Performansmna | Kaplan, M. | Canakkale Onsekiz | fhracat Performansma | e Thracat Performansi e Firma Calsanlarmin | 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi,
Etki Eden Faktorler ve | (2013) Mart Universitesi Etki Eden Faktorler ve | e Pazarlama Planlama | Bilgi ve Deneyimi / Tirkiye’de Otomotiv | Korelasyon Analizi
Pazarlama Planlama Pazarlama  Planlama | Yetenegi e Firmanin fhracat | Yan Sanayi Alaninda
Yetenegi ile Thracat Yetenegi ile Thracat Deneyimi Faaliyet Gosteren 244
Performansi iliskisi Performanst iliskisi e Firmanin Ihracat Pazar | Firma (Calisan Sayist
Uzerine Bir Aragtirma” Bilgisi 50’nin Uzerinde Olan)

o fhracat Baglhhg:

e Pazarlama Planlama

Yetenegi
“Avrupa Birligi’ne | Sapmaztiitk, C. | Atilim Universitesi Avrupa Birligi’ne | e Ihracat Performansi o Objektif Kriterler 1980-2011 SWOT Analizi
Uyelik Siirecinde | (2013) Uyelik Siirecinde o Subjektif Kriterler Tirkiye Makro ve
Ihracata Ihracata Mikro Degerler
Yonelik Devlet Yonelik Devlet
Yardimlarinin Yardimlarinin
Isletmelerin Thracat Isletmelerin
Performansit Agisindan Ihracat Performansi
Degerlendirilmesi” Agisindan

Degerlendirilmesi

“The Interrelation | Bigak¢ioglu, N. | Dokuz Eyliil | Uluslararas: e fhracat Performanst e Uluslararas1 Pazarlama | Tiirkiye’de Ege | Dogrulayici Faktor
Between Internal and | (2014) Universitesi Pazarlamada Igsel ve Stratejilerini Etkileyen igsel | Bolgesi’nde  Faaliyet | Analizi, Yapisal Esitlik
External Factors, Dissal Faktorler, Faktorler Gosteren 100 Hazir | Modeli
Adaptation  Strategies Adaptasyon Stratejileri e Uluslararas1 Pazarlama | Giyim
and Export Performance ve Stratejilerini Etkileyen | Firmasi
in International fhracat Performansi Dissal Faktorler
Marketing: An Arasindaki Etkilesim e Adaptasyon Stratejileri
Application on Clothing
Industry”
“Tirkiye’de fhracat | Celik, 1. (2014) Galatasaray Tiirkiye’de fhracat | e  Thracat Performansi e Firma Yas1 2009-2011 Panel Veri Analizi
Yapan Kobi’lerin Universitesi Yapan Kobi’lerin e  Firma Biiyiikligi Tiirkiye Thracat Kredi
Ortaklik ve Sermaye Ortaklik ve Sermaye e (Calisan Basina | Bankasi AS.
Yapilarinin Ihracat Yapilarmim fhracat Yaratilan Katma Deger (Eximbank) Veri

Performansina Etkisi”

Performansina Etkisi

e Firma Net Karlilik

Orant

Tabanindaki 845 Firma
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e Firmanmn Yabanci
Ortaginin Bulunup
Bulunmadig1

Firmanin Tiizel Kisilik

Ortaklik Pay1

Finansal Kaldirag Oran1

“Gida Sanayi Dig Ticareti | Ersoz, S. (2014) | Mersin Universitesi Gida  Sanayi Dig | e Thracat Performanst e Mal Etkisi Mersin {li Gida Sanayi | Sabit Piyasa Pay
fhracat Performansi Ticareti ihracat e Rekabet Etkisi Alt Sektorleri; Et ve Et | Yontemi
Mersin ili Ornegi” Performansi e Pazar Etkisi Uriinleri, Hububat ve

Hububat Uriinleri,

Meyve ve Sebzeler,

Cesitli

Yenilebilinir  Uriinler,

Tiitlin ve Tiitlin

Mamulleri
“Ikili Vize Serbestligi | Ozdemir, Z. | Siileyman Demirel | ikili Vize Serbestligi | ¢ Ihracat Performansi e Gelir 1984-2013 Tirkiye’nin | Hausmann Testi,
Anlasmalarinmn Ulke | (2014) Universitesi Anlasmalarmm  Ulke e Mesafe Vize Muafiyeti | Otokorelasyon  Testi,
fhracat  Performansma fhracat e Niifus Anlagmasi Yapmis | Panel Veri Analizi
Etkileri: Tiirkiye Performansina Etkileri e Doviz Kuru Oldugu  Yirmi ki
Ornegi” e Vize Kukla Degiskeni Ulkeye Yapilan fhracat

e Gelen Kisi Sayist Verileri

“Turkiye’de fhracatin | Yalgin, G. | KTO Karatay | Ihracat Tegviklerinden | o  ihracat Performansi e fhracat Tegviklerinden | 5°li Likert Tutum Olgegi | Anova, Korelasyon
Tesvik ve Gelistirilmesi | (2015) Universitesi Yararlanan Firmalar ile Yararlanma Durumu /  Konya’da Imalat | Analizi
Araglarindan Yararlanmayan e Isletmeye Sagladig1 | Sektoriinde Faaliyet
Faydalanan Isletmeler Firmalarin fhracat Katk1 Gosteren 104 Thracatg
ile Faydalanmayan Performanslarinin e Memnun Kalma | Isletme
Isletmeler  Arasindaki Karsilagtirilmasi Durumlari
Ihracat Performansinin
Karsilagtirilmasi: Konya
'da Imalat Sektériinde
Ampirik Bir Caligma”
“fhracat Performansmin | Akgelik, B. Yasar Universitesi ihracat Performansmin | e ihracat Performans Firma Ozellikleri 7°li Likert Tutum Olgegi | Korelasyon Analizi ve
Modellenmesi: Tiirkiye | (2016) Modellenmesi Thracat Algist / 120 izmir Tlindeki | Regresyon Analizi
Ornegi” Ihracat Baghligt Ihracat Yapan Firmalar | Metodu

Ihracat Tesvikleri
Ihracat Sorunlar
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“Kurumsal Kalitenin | Arslan, A. | Canakkale Onsekiz | Kurumsal Kalitenin | e Thracat (2005 Baz | ¢ Reel Efektif Déviz | 1996-2012 Panel Regresyon, Panel
Thracat Performans1 | (2016) Mart Universitesi fhracat Performansi | Yil) Kuru G-20 Ulkeleri Birim Kok Testi
Uzerindeki Etkisi: G-20 Uzerindeki Etkisi e Diinya Reel Geliri Ihracat Performansi
Ulkeleri Igin Ampirik e  Kurumsal Kalite Verileri
Bir Calisma” e  Diinya Petrol Fiyatlar

e Dinya Dogalgaz
Fiyatlar

“The Determinants of | Avsar, D. (2016) | Bogazici Yiiksek Teknoloji | e Yiiksek Teknoloji | e  Ulusal Yonelim 2006-2014 Panel Veri Analizi,
High-Technology Universitesi Ihracat Performansimn | Ihracat Performansi e Inovasyon BRIC ile Tiirkiye Regresyon Analizi
Export Performance: An Belirleyicileri e Uretken Kapasite Thracat Performansi
Empirical Investigation e Finansal Piyasalarin | Verileri
In Brict” Geligimi

e Nitelikli is Giicii

“Inovasyonun fhracat | Cetin, K. (2016) | KTO Karatay | Inovasyonun  Thracat | e [hracat Performansi e Firma Ozellikleri 5°li Likert Tutum Olgegi | Ki-Kare, Dogrusal
Performansina  Etkisi: Universitesi Performansina Etkisi e Inovasyon Yapma | / Karaman {li 108 | Regresyon, T Testi
Karaman Ili Ornegi” Diizeyi Sanayi Isletmesi

e inovasyon Siireci
e ihracat Siireci

“Uluslararas1 Ticarete | Cinar, B. (2016) | Balikesir Pazarlama e fhracat Performanst e Miisteri Odaklilik 5°li Likert Tutum Olgegi | Agiklayict Faktor
Yonelik Pazarlama Universitesi Yeteneklerinin fhracat e Rekabet Odaklilik / Kayseri ili Organize | Analiz, Korelasyon
Yeteneklerinin  fhracat Performansi Uzerindeki e Yenilik Odaklilik Sanayi Bolgesi'nde | Analizi, Yapisal Esitlik
Performansi Uzerindeki Etkisi e Pazarlama Karmast | [hracat Yapan 153 | Modellemesi
Etkisi: Kayseri ilinde Bir Yetenegi Firma
Uygulama” e  Stratejik Pazarlama

Yetenegi

“Uluslararas1 Kurt, 1. (2016) Celal Bayar | Uluslararasi e fhracat Pazar | e Uluslararasi 5°li Likert Tutum Olgegi | Tek Yonli  Varyans
Girisimciligin Universitesi Girisimciligin Performansi Girisimcilik Yonelimi / Manisa Organize | Analizi (ANOVA),
Isletmelerin fhracat Isletmelerin Thracat e Uluslararast Ogrenme | Sanayi Korelasyon Analizi
Performansma  Etkisi: Performansina Etkisi Yonelimi Bolgesi(OSB)’Nde
Manisa Organize Sanayi e Uluslararasi Faaliyet Gosteren Orta
Bolgesi Ornegi” Isteklendirme Ve Biiyiik Olgekli

o  Uluslararast Pazar | 120 Isletme
Yonelimi

e Rakiplerle Isbirligi

Yonelimi

e Rakip  Olmayanlarla

Isbirligi Yonelimi
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“Dogu Afrika Ulkelerinin | Mohamoud, A. | Alanya Alaaddin | Yedi Dogu Afrika | e Thracat Performansi o s giicii 1990-2014 OECD | Korelasyon Analizi,
fhracat Performansinin | S. (2016) Keykubat Ulkesinin fhracat e  Endiistrilesme Ulusal Hesap Veri | Havuzlanmis En Kiiciik
Belirleyicileri” Universitesi Performansinda  Etkili e Dogrudan yabanci | Dosyasi Kareler (POLS), F-Testi,

Olan Degiskenleri yatirimlar ,Hausmann Testi,
Tespit Etmek Ve Dogu o Doviz kuru Otokorelasyon Testi,
Afrika’nin Ihracat e Enflasyon Wald Testi, Panel Veri
Performansina Uygun e Gayri Safi Yurt Ici Analizi

Céziimler Onermek Hasila Biiylime Orami

“fhracat Performansimin | Parlakgiil, M. | Bogazici Sektdr Bazinda fhracat | e Ihracat Performansi e  Yoneticinin Egitimi Tiirkiye’de Tekstil ve | Kolmogorov
Belirleyicileri: Tirk | (2016) Universitesi Performansinin e Yoneticinin Hazir Giyim Smirnov Testi, Shapiro-
Tekstil ve Hazir Giyim Belirleyicileri Uluslararas: Tecriibesi Sektoriinde Faaliyet | Wilks Normallik Testi,
Sektérii Ornegi” o Sirket Buyiklugii Gosteren 58 Thracatgt | Mann-Whitney U Testi,

e  Sirketin Yast Sirketi Kruskal-Wallis Testi T
e  Bir Gruba Aitlik Testi, Anova Testi,

e Eximbank Destegi

e  Ar-Ge Harcamasi

e Yenilik¢ilik

“Kiimelenmenin Sahin, S. (2016) | Istanbul Ticaret | Kiimelenmenin o Thracat Performansi e Firma Stratejisi ve | 5’li Likert Tutum Olgegi | Frekans Dagilimi, T
KOBI’lerin fhracat Universitesi KOBI’lerin ihracat Rekabet Durumu / Istanbul Miicevher | Testi
Performansma  Etkisi: Performansina Etkisi e  Faktor Kosullart Ihracateilar:

Kuyumcukent Ornegi” e Talep Kosullar Birligi’nden Alinan
o lgili Destekleyici | Bilgiler Dogrultusunda
Endiistriler Kuyumcukent’te 45
e Sans Miicevher  Thracatgis
e Devlet Firma

“Kobi'lere Yonelik | Aktas, M. A. | KTO Karatay | Kobilere Yoénelik e fhracat Performanst e Cevre 5°li Likert Tutum Olgegi | Dogrulayic Faktor
Demografik Faktorlerin | (2017) Universitesi Demografik Faktorlerin e  Firma Karakteri / 152 Konya Ilinde | Analiz, T Testi,
Ihracat  Performansina Ihracat o s Stratejileri Sanayi Bolgesinde | ANOVA
Etkisi: Konya Imalat Performansina Etkisi Imalat (Uretim)

Sektoriinde Bir Sektoriinde Faaliyet
Arastirma” Gosteren
Isletmeler

“Imalat Sanayiinde | Alan, M. A. | Agn Ibrahim Cegen | Imalat Sanayiinde e fhracat e  Teknoloji Transferi 5°li Likert Tutum Olgegi | Yapisal Esitlik Modeli
Teknoloji Transferi, | (2017) Universitesi Teknoloji Transferi, e Firma Performansi e Inovasyon / 252 Tirkiye
inovasyon, Ihracat ve novasyon, Ihracat ihracatgilar Meclisi
Firma Performansi ve Firma Performansi (TIM) kayith firma

iliskilerinin Incelenmesi:

iliskilerinin
incelenmesi
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Tiirkiye’deki  Thracatg1
Firmalarda Bir
Uygulama”

“Katma Degerin Thracat | Ayar, B. (2017) Marmara Katma Degerin Thracat | e [hracat Performansi e Katma Deger 5°li Likert Tutum Olgegi | Giivenirlilik Analizi,
Performansina Etkisinin Universitesi Performansina o Ar-Ge / 313 Tiirkiye | Regresyon Analizi,
Olgiimlenmesi ve Tiirk Etkisinin e Inovasyon fhracatgilar Meclisi | Faktor Analizi, Kruskal
Isletmeleri Uzerine Bir Olgiimlenmesi e Markalagsma (TIM) kayith firma Wallis  Tek  Yonli
Uygulama” e Tasarim Varyans Analizi, T Testi

o Isletme Ozellikleri

e Uluslararas1 Baglilik
e  Uluslararasi Deneyim
e  Cevresel Ozellikler

“Ihracat Performansi | Omar, H. H. | Ankara Yildirrm | Ihracat Performansi e fhracat Performansi e Doviz Kuru Tanzanya’nin Vektor Otoregresif
Doéviz Kurunun Etkisi: | (2017) Beyazit Universitesi | Déviz Kurunun Etkisi e  Dis Talep 1993:01'den (VAR) Modeli, Granger
"Tanzanya'nin Ornek Bir 2016:04'e Kadar Olan | Nedensellik Testi

"o

Arastirmast

Donemi

“OECD Uyesi Ulkelere | Baser, A. (2018) | KTO Karatay | OECD Uyesi Ulkelere | ¢  Thracat Performansi e fthalat Oranlari 2013-2017 Zaman Serisi
Yonelik Tirk Beyaz Universitesi Yonelik  Bir  Tiirk e TIhracat Oranlart Beyaz Egya Sektorii Alt
Esya Sektdriiniin fhracat Sektoriiniin fhracat Elemanlarindan
Performansi: Performansi Buzdolab1 (Dondurucu
Tirkiye’deki Beyaz Dahil), Bulagik
Esya Ihracatgilarina Bir Makinesi, Camagir
Model Onerisi” Makinesi ve Firm Igin
Uriin Bazlarinda Ikincil
Veriler
“Lojistik Performansmnin, | Imamoglu, N. | Bayburt Universitesi | TRA1 Diizey 2 | o fhracat Performansi e Lojistik Performansi 5°li Likert Tutum Olgegi | T Testi, Anova Testi,
Firma Performans: ve | (2018) Bolgesinde Faaliyette e Firma Performansi / Bayburt, Erzincan Ve | Regresyon Analizi,
Ihracat  Performansina Bulunan Ihracatg1 Erzurum illerini | Korelasyon Analizi
Etkisi: Tral Diizey 2 Firmalarin, Lojistik Kapsayan TRA 1 Diizey
Bolgesinde Bir Performanslarinin, 2  Bolgesindeki 50
Uygulama” Firma Performanslar Ihracatg1 Firma
ve Ihracat
Performanslari
Arasindaki Iliski
“Ihracata Yonelik Devlet | Kusanag, L Qaziantep Ihracata Yonelik Devlet | e Ihracat Performansi e fhracatta Karsilasilan | 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi,
Tesvik ve Desteklerinin | (2018) Universitesi Tesvik ve Desteklerinin | e Uluslararasilasma Zorluklara Yoénelik Algi / Gaziantep {linde | Korelasyon Analizi
Ihracat Performansi ve Ihracat Performansi ve | Diizeyi e fhracata Yonelik | Faaliyet Gosteren
Uluslararasilasma Uluslararasilasma Desteklerden  Yararlanma | Ihracatci Firmalar
Diizeyi Uzerine Etkisi” Diizeyi Uzerine Etkisi Diizeyi
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o fhracatc

Firmanin

Kisisel Bag, Network Ve

Baglant1 Diizeyi
“Bilgi Yayilimlarinin | Ozsoy, S. (2018) | TOBB Ekonomi ve | Dogrudan Yabanci | e Thracat Performanst e Insan Sermayesi 2002-2015 Gelismis ve | Panel Veri Analizi
Ulkelerin Thracat Teknoloji Sermaye Girislerinin ve e Niteligi Gelismekte Olan 114
Performansma  Etkisi: Universitesi Yenilik¢i Faaliyetlerin o Finansal Geligimi Ulke
Panel Data Yaklagim1” Ulkelerin Ihracat e Kiiresellesme Diizeyi
Performansinin e Bilgi Yayilim Kanallar
Iyilestirilmesinde Bilgi
Yayilimi Kanali Olarak
Hareket Edip
Etmedigini Arastirmak
“Insan Kaynaklar1 | Yigit, M. S. | Hasan Kalyoncu | Insan Kaynaklar1 | o fhracat Performansi e Toplam Kalite | 5°li Likert Tutum Olgegi | Barlett Testi, Kesfedici
Yonetimi ve Toplam | (2018) Universitesi Yonetimi ve Toplam | e Yurt Disi Miisteri ile | Yonetimi (Ust Yonetim | / Gaziantep ili'nde | Faktor Analizi (KFA),
Kalite Yonetimin Firma Kalite Mliskiler Katilmi, Calisan Kalite | fhracat Yapan 216 | Dogrulayict Faktor
fhracat Performansi Yonetimin Firma Egitimi, Calisan | Firma Personeli Analizi (DFA),
Uzerine Etkisi: Thracat Performansi Yetkilendirilmesi, Miisteri Korelasyon Analizi
Gaziantep Ornegi” Uzerine Etkisi Odakhilik)
e Insan Kaynaklari
Yonetimi  (Ise Alm ve
Segim, Egitim ve
Gelistirme, Performans
Degerlendirme)
“Dis Pazarlara Giriste | Akbas, G.(2019) | istanbul Ticaret | Dis Pazarlara Giriste | e Thracat Performansi e  Dis Pazarlara Giris 5°li Likert Tutum Olgegi | Frekans Dagilimi, T
Markalasmamn ~ Onemi Universitesi Markalasmanin Onemi | ¢ Markalasma e  Turquality Destegi / Istanbul  Ili’nde | Testi, Anova Testi
ve Turquality’nin Thracat ve Turquality’nin Turquality Destegi Alan
Performansina Olan Ihracat Performansina 67 Firma Yetkilisi
Etkilerinin incelenmesi” Olan Etkileri
“Dogrudan Yabanci | Akman, A. S. | Uludag Universitesi Dogrudan Yabanci | e fhracat Performansi e Dogrudan Yabanci | 2015-2018 Birim Ko6k Analizi,
Yatirimlarin Tiirkiye’nin | (2019) Yatirimlarin Yatirimlar Merkez Bankast ve | Hodrick-Prescott
Ihracat Performanst Tirkiye nin e Sanayi Uretim Endeksi | Tiirkiye Istatistik | Ayrigtirmasi,
Uzerindeki Etkisi” Thracat Performansi e Uretici Fiyat Endeksi Kurumu (TUIK) | Heteroskedasticity-LM
Uzerindeki Etkisi e Reel Doviz Kuru Verileri Testi, Cusum — Cusum Q
e Ticari Kredi Faiz Testi,  Autoregressive
Oranlar1 Distributed Lag (ARDL)
Sinir Testi, Es

Biitiinlesme Analizi
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“Lojistik Inovasyon | Balkar, O. E. | Kahramanmaras Lojistik Inovasyon | e Thracat Performansi e Lojistik novasyon | 5°li Likert Tutum Olgegi | Frekans Analizi,
Yeteneginin Rekabet | (2019) Siiteii Imam | Yeteneginin Yetenegi (Siirekli | / Kahramanmaras {linde | Regresyon Analizi,
Giicii ve Ihracat Universitesi Rekabet  Giicii  ve Iyilestirme Odakli Yetenek | Faaliyet Gosteren 100 | Korelasyon Analizi,
Performans: Uzerindeki Ihracat Performansi ve Stireg Odakli Yetenek) Ihracate1 isletme Faktor Analizi
Etkisi: Kahramanmaras Uzerindeki Etkisi e Rekabet Giicli
{linde Bir Alan
Calismas1”

“Merkez Kurumlar | Duman Akyol, | Sakarya Universitesi | Merkez Kurumlar | e Thracat Performansi e Tiirkiye’de Devletin Is | Miilakat / Dogu | Nitel Veri Analizi
Olarak Finansal Sistem | Z.(2019) Olarak Finansal Sistem Diinyasina Yonelik | Anadolu ve Bati
ve Devletin Politika ve ve Uygulamalari Bolgelerinde ihracat
Uygulamalarmin Kiiciik Devletin  Politika ve e Devletin Is Diinyasina | yapan 11 firma
ve Orta Olgekli Uygulamalarinin Yonelik Uygulamalari yOneticisi
Firmalarin Thracat Kiigiik ve e Tiirkiye’deki  Finans
Performansina Etkisi Orta Olgekli Firmalarm Bankacilik Sistemi ve Kredi
Uzerine  Nitel  Bir Ihracat Performansina Mekanizmasi
Aragtirma” Etkisi

“Cografi Isaret Tescilli | Ege, M. (2019) Akdeniz Universitesi | Sektorel — Tiirkiye’nin | e fhracat Performansi e  Global Etki 1989-2019 Pazar-Kayma Analizi
Aydin Inciri, Ege Sultani Ihracat Dekompozisyon e  Sektorel Etki Tirkiye nin Fransa,

Uziimii, Giresun Findig1 Analizini Yapmak e Cografik Etki Almanya, Amerika,
Dis Pazarlarinda e  Rekabet Etkisi italya ve Isvigre’ye
Tirkiye nin Ihracat yaptig1 ihracat verileri
Dekompozisyon

Analizi”

“fhracat Performansinda | Ersoy, C. K. | Ondokuz Mayis | Pazarlama o fhracat Performansi e Pazarlama Istihbarati 5°li ve 7°li Likert Olcegi | Regresyon Analizi,
Pazarlama Istihbaratmin | (2019) Universitesi Istihbaratinin  fhracat e Ticari Bilgileri Edinme | / 204 Samsun, Amasya, | Tukey ve LSD Testi

Rolii: TRS83
Bolgesindeki  Kobiler
Uzerinde Bir Arastirma”

Performansina Etkisi

Siklig1

e Pazarlama Istihbarat
Kaynaklar1 Kullanim Sikligt
e Toplam  Satislardaki
Ihracat Oran

e Isletme Thracat Oram
Artist

e  Dig Ticaret Performansi

Corum ve Tokat
illerinde yer alan ve
ilgili ticaret odalarma
kayitl ihracatg1 KOBI

Yo6ntemleri

49




“Mobilya Sektoriinde | Karadayi, I | Manisa Celal Bayar | Firmalarin Yenilik | e fhracat Performansi e Siireg Yeniligi | 5’1 Likert Tutum Olgegi | Faktor Analizi, Varyans
Inovasyonun fhracat | (2019) Universitesi Yeteneklerinin Thracat Yetenekleri /80 Izmir 1li Smurlart | Analizi, Korelasyon
Performansma  Etkisi: Performansina Etkisi e Uriin Yeniligi | Iserisinde Mobilya | Analizi, Post HocTests —
Izmir i Uzerine Yetenekleri Sektorinde Ihracat Tukey
Ampirik Bir Calisma” e Davranigsal Yenilik Yfipan

. Firmalar
Yetenekleri
e  Stratejik Yenilik
Yetenekleri

“fhracat Performansimin | Kesim, A. H. | Bogazici Ihracat Performansinin | e fhracat Performansi e Yoneticinin Egitim | 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi
Firma Bazinda | (2019) Universitesi Firma Bazinda Seviyesi / 58 Istanbul Sanayi
Belirleyicileri” Belirleyicilerini Tespit e  Yabanci Dil Kabiliyeti Odast’nin  “Tiirkiye nin

Etmek e Ihracat Motivasyonlar1 | En Biiyiik 1000 Uretim
e Firmanmn fhracat | Sirketi”
Pazarlama Stratejileri Listesinden Alinmis
e Organizasyonel Ihracat | Firma
Taahhiidii

“Tedarik Zinciri | Kilig, H. (2019) Hitit Universitesi Tedarik Zinciri | o Ihracat Performansi; | e  Tedarik Zinciri | 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi,
Y dnetiminin Thracat Y6netiminin Thracat Finansal fhracat | Yonetimi Uygulamalart; | / 35 Corum ili imalat | Stepwise Teknigi,
Performanst Uzerindeki Performansi Uzerindeki | Performanst, Stratejik | Teknoloji ~Kullanimi, I¢ | Sanayinde Faaliyet | Korelasyon Analizi
Etkisi: Corum Imalat Etkisi fhracat Performansi, | Iliskiler, Dis iliskiler, Uriin | Gosteren ve Ticaret
Sanayi Uzerinde Bir Thracat Girisiminden | Gelistirme, Nakliye, Stok | Sanayi Odasina Kayith
Uygulama” Memnuniyet Y onetimi Ihracatc1 Firmalar

“Kime Kaynaklarmm ve | Kogak, M. | Sakarya Universitesi | Kiime Kaynaklarminve | e Ihracat Performansi e  Kiime Kaynaklari 5°li Likert Tutum Olgegi | Giivenirlilik  Analizi,
Firma Kaynaklarinin | (2019) Firma Kaynaklarmmn e  Firma Kaynaklari / 328 Inegél (Bursa) ve | Korelasyon Analizi,
Ihracat  Performansina Ihracat Performansina Siteler (Ankara)’de Regresyon Analizi
Etkisine Yonelik Bir Etkisi Bulunan Mobilya
Aragtirma” Sektoriinde Firma
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“Reel Doviz Kurunun | Kiipcei, O. | Kiitahya Dumlupmar | Reel Déviz Kurunun | e fhracat Performansi e Doviz Kuru Istanbul Sanayi Odast | F-Testi, Breusch —Pagan
Firmalarin fhracat | (2019) Universitesi Firmalarm fhracat e Katma Deger (ISO) 500 Listesindeki | Testi, Hausmann Testi,
Performansina  Etkisi: Performansina Etkisi e Sermaye 2005 — 2016 Yillarn | Greene Likelihood
Farkli Sektorlerdeki e  Emek Oram Arasinda Kesintisiz | Testi, Pesaran Testi,
Firmalar Uzerine Verileri Olan 6 Farkli | Driscoll Kraay Yontemi,
Ampirik Bir Inceleme” Sektér Grubundaki 69 | Panel Veri Analizi
Firma
“fhracat  Performansmi | Mercan, A. | KTO Karatay | Thracat Performansmi | e Thracat Performanst e Firma Cahsanlarmm | 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi,
Etkileyen Isletme Igi | (2019) Universitesi Etkileyen Isletme Igi Bilgi ve Deneyimi / 144 Konya ili Imalat ANOVA Testi
Faktorler: Konya'da Faktorleri Belirlemek e  Firmanmn fhracat | Sanayiinde Faaliyet
Imalat Sanayii Uzerine Deneyimi Gosteren Firmalarda
Bir Arastirma” e  Firmanin Ihracat Pazar | Calisan
Bilgisi
e fhracat Baghiligt
e fhracat Pazarlama
Planlama Yetenegi
“Tedarik¢i Entegrasyonu | Ozcan, C.(2019) | Hasan Kalyoncu | Tedarikgi Entegrasyonu | e fhracat Performansi e  Tedarikgi Entegrasyonu | 5°li Likert Tutum Olgegi | Kesfedici Faktor
ve Cevresel Belirsizligin Universitesi ve Cevresel e (Cevresel Belirsizlik /153 Gaziantep’te | Analizleri, Varimax
fhracat  Performansina Belirsizligin bulunan iiretim | Dondiirme Yontemi Ile
Etkisi” fhracat Performansina isletmesi KMO  (Kaiser-Meyer-
Etkisi Belirlemek Olkin) “Ornekleme
Yeterliliginin ~ Olgiimii
Testi”, Bartlett’in
(Bartlett’s  Test Of

Sphericity) “Kiiresellik
Testi” ile Faktor Analizi,
Dogrulayici Faktor
Analizleri, Giivenirlilik
Analizi, Regresyon
Analizi, Varyans
Analizi, Anova Testi,
Yapisal Esitlik Modeli
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“Diinya Capindaki | Qadir, S. A. | Istanbul Sehir | Diinya Capindaki | e Thracat Performansi e Firma Yas1 Kiiresel Girisimcilik | Coklu Dogrusal
Firmalarin Inovasyon, Is | (2019) Universitesi Firmalarin Inovasyon, e  Yenilik Monitorii (KGM) | Regresyon, Hiyerarsik
iliskileri ~ ve  Ulke Is Tliskileri ve Ulke e Yas Verilerinden 70 Veri | Dogrusal Modeller,
Diizeyinde  Baglamsal Diizeyinde Baglamsal e Cinsiyet Seti Varyans Analizi
Etkenleri Kapsaminda Etkenleri Kapsaminda e  Sanayi Sektorii
Ihracat Performansi: Ihracat Performansi e Diger Girigimci
2008'den 2015'e GEM o Ise Ozgii Karakteri
Verilerini Kullanan Bir
Analiz”

“Turkiye’nin  Secilmis | Sagiroglu, N. | Galatasaray Ihracat o fhracat Performansi e Devlet Yardimlari 2009-2018 TUIK | Zaman Serisi
Bazi Sektorlerinde | (2019) Universitesi Performansini o fhracata Iliskin Engeller | (Tiirkiye Istatistik
fhracat  Performansini Belirleyen Faktorler / Kotalar Kurumu) Verileri
Belirleyen Faktorler” o fhracat liskin Vergiler

“Tiirkiye’nin Thracatimin | Saglam, M. | KTO Karatay | Tasima Modlari, | e Thracat Performansi e fhracat Lojistik | 5°li Likert Tutum Olgegi | Frekans Analizi,
Tasima Modlarma Goére | (2019) Universitesi Lojistik ~ Stratejiler ve Performansi / 101 Konya ilinde | Giivenirlilik Analizi,
Dagilimi, Ihracat Performansi o Isletme Yasi Ihracat Yapan Firma KMO - Brartlett’s Testi,
Biitiinlestirilmis Lojistik Arasindaki Tiskiyi o Isletme Biiyiikliigii Faktor Analizi, Shapiro-
Stratejisinin Belirlemek e fhracat Tecriibesi Wilk Testi, Skewness
Tirkiye nin Ihracat o Lojistik Faaliyeti Degeri - Kurtosis
Performansina Olast Yoneten Birim Degeri, Anova Testi,
Etkileri: e fhracat Sekli Tukey Testi, Games-
Konya’da fhracat Yapan e Ihracat Sikhg Howell
Firmalar Uzerinde Bir e Ihracat Tasima Modlar Testi
Caligma” e fhracatta Karsilasilan

Problemler
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“Uluslararast Tutundurma | Sanci, T. (2019) | Gazi Universitesi Rekabet Istihbarati, | e Thracat Performansi e Rekabet Istihbarati 5°li Likert Tutum Olgegi | Kaiser-Mayer-Olkin
Stratejileri fle Thracat Uluslararasi e Uluslararas: /356 Ankara ilinde (KMO) - Barlett testi,
Performans1 Arasindaki Tutundurma Stratejileri Tutundurma Stratejileri faaliyet gosteren | Faktor Analizi,
iliskide Rekabet ve Ihracat Performansi ihracat¢i firma Giivenirlilik Analizi,
Istihbaratinin Arasindaki Tliskinin Korelasyon Analizi,
Diizenleyici Rolii” Tespiti Dogrusal Regresyon

Analizi, Hiyerarsik
Regresyon Analizi

“Kurumsal ~ Yapr  ve | Tan, M. (2019) Pamukkale Kurumsal ~ Yapt ve | e Ihracat Performanst e Demokrasi 2000-2015 Cekim Modeli, Panel
ARGE Harcamalarnnin Universitesi ARGE Harcamalarinin e Hukuk Devleti 35 OECD ve 5 BRICS | EKK (En Kiiciik Kareler
Ihracat  Performansina Ihracat e  Yonetisim Etkinligi ulkesi / Diinya | Tahmin Yontemi),
Etkisi: Cekim Modeli Performansina Etkisini e  Yolsuzluk Yonetisim Bayer, Bergstrand,
Analizi” Belirlemek e  Arge Harcamalari Gostergelerinde (WGI) | PPML (Poisson Pseudo

ifade Ozgiirliigi ve | Maximum Tahmin
Hesap Verebilirlik | Yoéntemi)
endeksi

“Merkez Kurumlar | Tas, A. (2019) Sakarya Universitesi | Merkez Kurumlar | e fhracat Performansi e Devletin Is Diinyasma | Goriisme Teknigi / | Miilakat

Olarak Finansal Sistem Olarak Finansal Sistem Yonelik Uygulamalari Dogu Anadolu

ve Devletin Politika ve
Uygulamalarinin Kiigiik

ve Devletin Politika ve
Uygulamalarinin

e Finans-Bankacilik ve
Kredi Mekanizmasi

Bolgesinde ve Bati
Bolgelerimizde Faaliyet

ve Orta Olgekli Kiiciik ve Orta Olgekli e  Firmalarin Ihracat | Gosterip Ihracat Kalemi
Firmalarin Ihracat Firmalarin Thracat Faaliyeti Igin Sectigi | Bulunan 11  Firma
Performansina Etkisi Performansina Etkisi Ulkeleri Se¢gme Nedenleri | Yéneticisi
Uzerine  Nitel Bir ve Thracat Faaliyetine Karar
Aragtirma” Verme Sebepleri
e Devlet Kurumlar1 ve
Biirokratlarmn Etkisi
e Tiirk Dis Politikasi
“Rekabetgi Bir | Tipi, 1. (2019) Marmara Rekabet Stratejileri ile | o ihracat Performansi e Rekabet  Stratejileri; | 5°li Likert Tutum Olgegi | T Testi, Varyans Analizi
Yaklasimla fhracat Universitesi Ihracat Performansinin Maliyet Liderligi Stratejisi, | / Istanbul Sanayi Odasi | (Anova), Pearson
Performansini Etkileyen Belirlenmesi Farklilagtirma Stratejisi, | (ISO)  Birinci 500 | Korelasyon, Regresyon
Faktorlerin Odaklanma Stratejisi Biiyiik Firma Arasindan | Analizleri
Belirlenmesi:  1SO-500 103 Firma

Uzerine Uygulamah Bir
Arastirma”
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“Pazar ve Inovasyon | Yérikoglu, O. | Bursa Uludag | Pazar  Yonelimliligi, Thracat Performanst e Pazar Yonelimliligi 5°li Likert Tutum Olgegi | Giivenirlilik Analizi,
Yonelimliligin ihracat (2019) Universitesi inovasyon e Inovasyon / 527 Istanbul Tekstil ve | Yapisal Esitlik Modeli,
Isletmelerinin Yonelimliligi, isletme Yonelimliligi Konfeksiyon Ihracatgi | SmartPLS Blindfolding
Inovasyon, Thracat ve Performansi ve Thracat e [sletme Performanst Birligi, Uludag Analizi
isletme Performansina Performansi1 Arasindaki Ihracateilar  Birligi ve
Etkileri” Iliskinin Tespiti Istanbul  Maden ve

Metaller [hracate1
Birliklerine iiye igletme

“Avrupa Birligi | Yurt, O. F. | Tokat Avrupa Birligi Ihracat Performansi e Dogrudan Yabanci | 1990-2018 Panel Veri Analizi, Sabit
Ulkelerinde Dogrudan | (2019) Gaziosmanpasa Ulkelerinde Dogrudan Yatirimlar (DYY) 12 Avrupa Birligi (AB) | Etikler Modeli, ANOVA
Yabanci  Yatirimlarin Universitesi Yabanci Yatirimlarin e  Ekonomik Biiylime Ulkesi Veri Seti F Testi, Breushch-Pagan
Ihracat  Performansina Ihracat Performansina Lagrange Carpant
Etkisi (1990-2018)” Etkisi (Breushch-Pagan

LMTesti), Hausman
Testi, Duraganlik (Birim
Kok) Testi

“Inovasyon, Pazarlama ve | Yiizak, G. | Yasar Universitesi Inovasyon, Pazarlama, Thracat Performanst e Pazarlama Yetenekleri Tiirkiye Thracatcilar | Regresyon Analizi,
Yoénetisim (2019) Yoénetisim e Inovasyon Yetenekleri | Meclisi (TIM) ilk 1000 | Korelasyon Analizi
Yeteneklerinin Tiirk Yeteneklerinin Thracat e CEO (Chief Executive | Ihracatgilar Listesinde
Firmalarinin Thracat Performansina Etkisi Officer) Ozellikleri 30 Thracatg1 Firma
Performanst Uzerindeki e Yonetim Kurulu
Etkisi” Ozellikleri

“Devlet Tesvikleri ve | Altun, O. (2020) | Dokuz Eylil | Devlet Tesvikleri ve Ihracat Performansi e fhracat Tesvikleri 22 Ayn Calisma, 50 | Korelasyon Analizi,
Ihracat Performansi Universitesi Ihracat Performansi Korelasyon ve 5316 | Meta Analiz Calismasi
iliskisi: Bir Meta-Analiz Arasindaki  {liskinin Sirket Verisi
Calismas1” Aragtirilmast

“Bilgi  ve  Iletisim | Aykulteli, D. F. | Akdeniz Universitesi | Bilgi ~ ve  Iletisim Ihracat Performansi e BIT (Bilgi ve lletisim | 2007 —2018 Betimsel Analiz,
Teknolojilerinin (2020) Teknolojilerinin Teknolojileri Gelisim | Bilgi ve fletisim | Duyarhlik Analizi
Tirkiye nin Ihracat Tiirkiye nin Ihracat Endeksi) Teknolojileri ~ Gelisim
Performansina Etkisi” Performansina Etkisi Endeksi
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“KOBT’lerin fhracat | Demirel, F. | KTO Karatay | Kiiciik ve Orta | e fhracat Performansi e Finansman 5°li Likert Tutum Olgegi | Capraz Tablo
Faaliyetlerinde (2020) Universitesi Biiyiikliikteki Fonksiyonuyla flgili | / 57 Konya Ilinde | (Crosstab), Korelasyon
Karsilastiklar Isletmelerin  (KOBI) Sorunlar Faaliyet Gosteren | Analizi, Regresyon
Sorunlarin Ihracat Ihracat e Pazarlama Makine ihracatcilart | Analizi ve ANOVA
Performansina  Etkileri: Performanslarinin Fonksiyonuyla flgili | Birligi’ne Kayitli Firma | Testi (One-Way
Konya Tarim Makineleri Artirllmasi Sorunlar ANOVA)
Sektoriinde Bir e  Yoénetim
Aragtirma” Fonksiyonuyla Tgili

Sorunlar

e Uretim Fonksiyonuyla

Ilgili Sorunlar
“Uluslararas1 Pazarlama | Giiven, O. F. | Necmettin Erbakan | Uluslararasi Pazarlama | e Ihracat Performansi e Firmanmn Ihracat | 5°Ii Likert Tutum Olgegi | Frekans Analizi,
Siirecinde Pazarlama | (2020) Universitesi Siirecinde  Pazarlama Deneyimi /157 Konya ilinde | Betimsel Analiz,
Planlama Yetenegi ile Planlama Yetenegi e Firma Calisanlarinin | ihracat yapan isletme Normallik  Kontrolleri
Thracat Performansi ile Thracat Performanst Thracat Deneyimi Shapiro Wilk Testi ya da
Arasindaki Iliski: Konya Arasindaki Tligki e fhracat Pazar Bilgisi Kolmogorov-Smirnov
Ornegi” e fhracat Baglihg Testi, Regresyon

e Firma Pazarlama Analizi, Korelasyon

Planlama Yetenegi Analizi
“Yenilik¢i  Stratejilerin | Hassani, A. | Istanbul Ticaret | Yenilik¢i Stratejilerin | o Ihracat Performans; e Yenilikgi Stratejiler; 5°li Likert Tutum Olgegi | Dogrulayici Faktor
fhracat  Performansina | (2020) Universitesi fhracat Performansina | Ihracat Biiyiimesi, Thracat | Yetenekleri Tahsis Eden | / Yapi Kimyasallari, | Analizi, Giivenirlilik
Etkisi” Etkisi Hacmi, Thracat Kar Payi, | Kaynaklar, Stratejik | Yapt Malzemeleri ve | Analizi, Regresyon

Performans Memnuniyeti Yetenekler, Yonetim | Tekstil Konularinda | Analizi

Yetenekleri, Kiiltiir | [hracat Yapan

Yetenekleri, Sirketlerde 208 Rasgele

Organizasyonel Beceriler, | Secilmis Calisan

Ogrenme Becerileri
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“fhracat Pazarlamasinda | Keskin, M. S. | KTO Karatay | [hracat Pazarlamasinda | e Thracat Performanst e fhracat Faaliyetlerinden | 5°li Likert Tutum Olgegi | Regresyon Analizi,
Uluslararasi Pazar | (2020) Universitesi Uluslararasi Pazar Yararlanma Derecesi / 45 Konya ili Tarim | Korelasyon Analizi
Arastirmasinin ~ Onemi Aragtirmasmnmn  Onemi e Bilgi Kaynaklarindan | Sulama Sektoriinde
ve Thracat Performansina ve Thracat Yararlanma Derecesi Faaliyet Gosteren Firma
Etkisi: Tarim Sulama Performansina Etkisi e Uluslararas: Pazar
Sektoriinde Bir Aragtirmasi Yapma Siklig1
Uygulama”

“Pazarlama Kiiltiiri, | Tung, S. (2020) Firat Universitesi Pazarlama Kiiltiiri, e Thracat Performansi e  Pazarlama Kiiltiirii Elaz1ig {linde Mermer | Gériisme Yan
fhracat Pazarlama Ihracat Pazarlama e Pazarlama Yetenekleri Ve Insaat Sektériinde | Yapilandirilmig Miilakat
Stratejileri ve Ihracat Stratejileri ve Thracat e  Pazarlama Etkinligi Faaliyet Gosteren ve 3 | Teknigi

Performanst: Elazig [li
Ornegi”

Performansi

Yil  (2016-2017-2018)
Siirekli Olarak Thracat
Yapmus Olan 5 Thracatci
Firma

56




Thracat performansi ve ihracat peformansina etki eden dnciiller hakkinda ulusal ve
uluslararas1 yaymlanmis caligmalara bakilarak bir yapr gercevesi olusturulmustur.
Toplamda 45 ulusal yayin ve 50 uluslararasi yayin incelenmistir. Ulusal ve uluslararasi
yayinlarin tanimlayici 6zeti Tablo 6’da ve Tablo 7°de sunulmaktadir. Tablo 6’da ve Tablo
7’de  gosterilen kavramsal c¢ergeve, betimsel analiz agisindan literatiiriin
degerlendirilmesine rehberlik edecegi diisiiniilmektedir. Tablo 6, ihracat performansi
onciillerinin ¢esitli tetikleyicileri oldugunu gostermektedir. Genel tetikleyiciler; iiriin,
yonetici, firma, pazar, piyasa ve uluslararasilagsma 6zelliklerini igerir.

Tiirkiye’de son yillarda ihracat performansi belirleyicilerinin tespitinin yapilmasi
icin bircok ¢alisma yapilmistir.

Basilgan (2020) Bursa’nin Inegél ilgesinde ihracat yapan 186 mobilya firmasina
ylizylize goriisme teknigi uygulayarak anket verileri elde etmistir. Ordinal Lojistik
Regresyon modeli uygulanmustir. Thracat performansi belirleyici; firma o6zellikleri,
yonetim Ozellikleri, ihracat pazarlama stratejisini i¢sel faktorler ve endiistri 6zellikleri,
dis piyasa Ozellikleri, i¢ piyasa oOzelliklerini digsal faktorler olarak ele alinmistir.
Calismanin sonucunda birincil modelde dis ticaret boliimiiniin olmasi, ¢alisanlarin sayisi,
ithracat tecriibesi; ikincil modelde ar-ge boliimiiniin olmasi, web sitesinin yabanci dilde
olmasi ihracat performansi belirleyicilerinin en 6nemlileri olarak belirlenmistir.

Ortakarpuz ve Aydin (2020) Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 1995 — 2018
yillar1 arasinda Istatistiki Bélge Birimleri Simiflandirmas1 (IBB Siniflandirmasi) Diizey
2’ye kadar detaylandirilmis, 26 alt bolge rakamlarindan elde edilen veriler incelemistir.
Pearson korelasyon analizi yontemi ile isletmelerin girisimcilik ozellikleri; patent,
yenilik, tasarim, marka tescili ve faydali model ile ihracat performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Marka tescili en yiiksek diizeyde, faydali model ise en diisiik diizeyde
ithracat performansina etkili oldugu ortaya konmustur.

Hizarci Payne ve Katrinli (2020) calismasinda ihracat departmani ¢alisanlarinin
bilissel kabiliyet, egilimler, firma dinamik kabiliyetleri ve ihracat performansi arasindaki
iliski ele alinmistir. Firma dinamik yetenekleri iizerindeki kesfedilmemis rollerine ve
bunlarin ihracat performansi lizerindeki dolayl etkilerine 1s1k tutulmasi amaglanmistir.
Firma yeteneklerinin ihracat performansini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ath ve Kartal (2020) Kiiresel Dogan Isletmelerin (KDI) ve Geleneksel
Isletmelerin (GI) ihracat performansina etkileri arastirilmis, Ege Ihracatc1 Birlikleri’ndeki
112 ihracatc1 KOBI, 51°i Kiiresel Dogan Isletmeleri ve 61°i Geleneksel Isletmeleri olarak

anket yontemi uygulanmistir. Frekans analizi, faktor analizi, T testi, lojistik regresyon ve
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coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglarda KDi’lerde finansal tesvikler,
{iriiniin pazarlanmasi; GI’lerde ilave olarak yonetsel konularda destekler, dis pazarlardaki
rekabet giiclinii artiracag tespit edilmistir.

Bigakg¢ioglu Peynirci ve Ipek (2020) ihracat pazar bilgisi olusturma, ihracat pazar
bilgisi yayilimi, ihracat pazarina cevap verilebilirlik, 6l¢iimsel ve baglamsal moderatorler
ile ihracat performans: arasindaki iliskiye meta analiz yontemiyle bakilmustir. Thracat
pazar yonelimlerinin ihracat performansini olumlu etkiledigi ortaya konulmustur.

Aktepe ve Ates (2020) Ankara’da bulunan iiniversitelerin teknokentlerindeki 44
ihracatci firmadan veriler elde edilerek betimsel analiz uygulamistir. Inovasyon ve ihracat
performans: arasindaki iliski incelenmistir. Inovasyonel davramslarin ihracat
performansini olumlu etkiledigi sonucu desteklenmistir. Biit¢e, tesvik / desteklerden
yararlanilmasi, miisteri bulma problemlerinin ¢o6ziilmesiyle ihracat performansinin
olumlu etkilenilecegi sonucuna varilmistir.

Tung ve Yiicel (2020) Elazig’da Mermer ve Insaat sektriinde ihracat yapan 5
firmayla Miilakat teknigi uygulanarak arastirma yapmustir. Ihracat pazarlamasi
stratejileri, pazarlama kiiltiirti, i¢ — dis faktorler ve ihracat performansi arasindaki iliski
ele alinarak bunlarin ihracat performansini etkiledigi 6zellikle i¢ — dis faktorlerin yiiksek
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (2020) Ticaret Bakanligi’nin 2019 yilinda Devam Eden URGE Projeleri
listesindeki 2016 yilinda onaylanan kiimeler arastirma orneklemini olusturmustur. 27
firmaya anket yontemi uygulanmistir. Calismada kiime stratejisini benimseyen Kii¢iik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) ihracat performansmin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Kiime kaynaklar1 ihracat performansimi olumlu etkilerken, kiime
kaynaklariyla devlet tesvikleri arasinda iliski bulunamamastir.

Duman Akyol (2019) Bati ve Dogu Anadolu Bélgesindeki ihracat yapan 10
firmanin yoneticisine Miilakat Teknigi yardimi ile nitel veri analizi yapmustir. Devlet ve
finans sisteminin ihracat performansini etkiledigi sonucuna varilmaigtir.

Saglam (2019) istanbul ilindeki 249 ihracatg1 firmanin ydneticisine anket ydntemi
ile ulasmis olup Anova ve T testi analizi yapmistir. Sektor, firma deneyimi, firma
blytikligli ile yoOneticinin kademesi, deneyimi, egitim durumuna gore ihracat
performanslarinin farklilik arz ettigi gozlenilmistir.

Oz ve Ozmen (2019) deri, hazir giyim ve mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
389 ihracatg1 firmaya anket yontemi uygulamistir. Regresyon analizi ve ki-kare testi

yapilarak, ihracat performansina iiriin adaptasyonun pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Yiicel (2019) ihracat performansinmi belirleyicileri olarak pazarlama karmasi
degiskenlerini ele almistir. [hracat pazarlama stratejileri ile ihracat performansi arasinda
dogrudan bir iliskiden bahsedilmistir. Pazarlama karmasi degiskenleri standardizasyon,
hedef pazar se¢imi, adaptasyon ile firma o6zellikleri, gevresel, yonetsel, orgiitsel faktorler
ithracat performansini etkiledigi belirtilmistir.

Saglam ve Pirtini (2019) Istanbul ilindeki 249 ihracat firma yetkilisine anket
yontemi uygulanmis, verilerin analizinde regresyon ve korelasyon analizi tercih
edilmistir. Uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinin ihracat performansini etkiledigi
gorilmistiir. Celik, hizmet vb. sektdrler i¢in dagitim stratejilerinin; gida, tekstil vb.
sektorler i¢in iirlin stratejilerinin en Onemli pazarlama karmasi stratejisi oldugu
belirlenmistir.

Cakit ve Ozerhan (2018) Ekonomi Bakanlig1 verilerinde bulunan sektérel ticaret
heyet programlarindaki 60 firmaya anket yapmistir. Regresyon ve korelasyon analizleri
sonucunda pazara girig destekleri ve ilgili pazar arastirmalar1 kapsaminda sektdrel ticaret
heyetlerinin firmalarin ihracat performanslarina olumlu etkileri oldugu gozlenilmistir.

Ayar ve Erdil (2019) Tiirkiye genelindeki 313 ihracatg1 isletmeye Bilgisayar
Destekli Telefon Anketi (CATI) yontemi ile veri analizi yapmistir. Calisma sonucunda
Ar-Ge, inovasyon faaliyetleri ve ihracat performansi arasinda olumlu bir iligki oldugu,
ogrenme kiiltlirtiniin arttirilmasi, desteklenmesiyle rekabet ve biitge avantajlar1 elde
edinilebilinecegi sonucuna ulasilmistir.

Kog, Bigimveren ve Cimar (2018) Kayseri, Bursa ve Balikesir illerindeki 321
firma ile anket ¢alismasi yaparak verilere faktor ve regresyon analizi yapilmistir. Rekabet
yogunlugunun diizenleyicisi moderatér olarak firma yenilikg¢iliginin  ihracat
performansina olumlu etkileri ortaya konulmustur.

Kara ve Giirdal (2017) ¢alismasinda 2014 yilmin Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ilk
1000 ihracat¢1 firma listesindeki 21 sektorden 191 firma aragtirmaya katilmistir. AMOS,
yapisal esitlik modeli ve faktor analizleri yapilmistir. Firmalar orgiitsel hareket ederek
uluslararasi pazar boliimlendirme, konumlandirma stratejileriyle ihracat performansini
arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Sarthan, Incaz ve Yaprak (2017) Istanbul Ihracatgilar Birligi’nde faaliyet gdsteren
34 ihracatg1 firmaya anket yapmustir. Thracata yonelik verilen devlet tesviklerinin bir
firma acisindan 6nemi vurgulanmasina ragmen gerekli bilgiden yoksun olan firmalarin

ithracat i¢in verilen devlet tesvikleri ile ihracat performansi iliskilendirilememistir.
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Sarthan ve Tepeci (2017) Ege Ihracatcilar Birligi'ne listesindeki Manisa ilinde
bulunan 141 ihracatg1 firmanin anket verilerine anket glivenirlik, faktor, T testi, regresyon
ve korelasyon analizleri sonucunda davranig, iiriin - silire¢ ve pazarlama yeniligi
becerilerinin firmalarin ihracat performansina olumlu 6l¢iide etkiledigini tespit etmistir.

Toklu (2017) Tiirkiye ile Giircistan komsu sinirindaki Hopa / Artvin Sarp
bolgesindeki firmalara yapilan anketlerde pazarlama stratejisi, pazar ¢ekiciligi,
girisimcilik ve engellerin ihracat satis performansina etkisini arastirmistir. Yapisal esitlik
modeli uygulanarak engellerin ihracat performansi iizerinde etkisi bulunamamisken,
pazar ¢ekiciligi, girisimcilik ve pazarlama stratejisinin ihracat performansina pozitif etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Tanriverdi ve Altintag (2017) Web of Science (WoS) veritabaninda 2000 ile 2018
yillarinda yayinlanmis, ihracat performansi hakkinda yapilmis akademik yayinlara
bilimsel haritalama yontemi ile 674 yayina bakmistir. Atif, tema, yayin sayis1 ve h-
endeksi bakimindan incelerek; inovasyon, performans, strateji, verimlilik ve firma
biiyiikliigii konular1 temel konular olarak belirlendigi gozlenmistir.

Astarlioglu (2017) ihracat destek programlari, c¢evresel tehdit ile kurumsal
kalitenin ihracat performansi iizerine etkileri lizerine caligma yapmustir. Tiirkiye ve
Hollanda’da bulunan 325 Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin anket verilerine kismi en
kiiclik kareler regresyon yontemi uygulanarak ihracat performansi ile ihracat destek
programlari arasinda olumlu etki oldugu sonucuna varilmastir.

Cetin ve Gedik (2017) Karaman ilinde bulunan 108 ihracat¢1 firmaya uygulanan
anket yonteminde Ki-Kare testi, T testi ve dogrusal regresyon analizleri yapilarak
inovasyon ile ihracat performansi arasindaki olumlu iligki ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Isletmenin temel / agirlikli pazar yapisi, Ar-Ge harcamalari, inovasyon yapma istegi ve
yeteneginin ihracat performansi iizerine etkisinin modelize edildigi bir ¢alisma olarak
goriilmektedir.

Cinar ve Kog¢ (2017) miisteri odaklilik, rekabet odaklilik, pazarlama karmasi
yetenegi, stratejik pazarlama yeteneginin ihracat performansi iizerine etkisinin
arastirtlmasi i¢in Kayseri’deki 153 ihracat¢i firmaya anket yontemi uygulamistir.
Aciklayici faktor analizi (AFA), giivenirlik analizi, PLS yapisal esitlik modeli ve faktor
analizi yapilmistir. Miisteri ve rekabet odakliligin pazarlama karmasi yetenegine,
pazarlama karmasinin stratejik pazarlama yetenegine ve stratejik pazarlama yeteneginin

ithracat performansina olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

60



Tekin ve Nas (2017) Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) veri tabanindaki 257 firmanin anket verilerine kesfedici
faktor analizi, giivenirlik analizi ve korelasyon analizi yapmistir. Firma, demografik,
girisimcilik ve sosyal ag Ozelliklerinin ihracat performansi iizerine etkileri
degerlendirilmistir. Uluslararasilasma hizi, teknoloji diizeyi, iist diizey yoneticilerin
0zelliklerinin ihracat performansina pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anil ve Eti-i¢li (2016) Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatg1 Birlikleri,
Istanbul Maden ve Metaller ve Istanbul hracat¢1 Birlikleri listesindeki 287 ihracat yapan
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeye ulasilarak anket calismasi yapmistir. Giivenilirlik
analizi ve agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’leri
ithracat performansinin degerlendirilmesi agisindan 6nem arz eden ¢aligma {iriin - fiyat -
dagitim - tutundurma adaptasyonu, planlama kapsamli - esneklik - koordinasyon,
psikolojik uzaklik, ihracata baglilik faktdrlerinin KOBI’lerin ihracat performansini
etkiledigini ortaya koymustur.

Kurt ve Bilge (2016) Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde (OSB) ihracat yapan
orta ve blylik Olgekli firmalarin dis ticaret boliimlerindeki 120 c¢alisana anket
uygulamistir. Yapilan varyans, faktor ve korelasyon analizleri sonucunda uluslararasi
girigimcilik ile ihracat performansi arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistir.

Durukan ve Hamsioglu (2015) pazarlama yetenekleri, pazar yonliiliik ile ihracat
performansini arasindaki iligskinin tespiti i¢in Ankara ilindeki ihracatgilara yapilan 200
anketin yapisal esitlik modeliyle degerlendirilmesinde pazar yonliilik - ihracat
performansi, pazarlama yetenekleri - ihracat performansi ve pazar yonliiliik - pazarlama
yetenekleri arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Oz (2015) yonetici 6zellikleri ile {iriin adaptasyonunun ihracat performansina
etkisini tespit etmek amaciyla Marmara Bolgesi’ndeki mobilya sektoriinde yer alan 107
ihracatct KOBI’ye uygulanan anket verilerinin giivenirlik ve korelasyon analizleriyle
degerlendirilmesi sonucunda iligkinin yonii pozitif olarak bulunmustur.

Papatya, Papatya ve Songur (2015) Tiirkiye ISO-500 listesinde bulunan 196
firmaya uygulanan anketler i¢in regresyon ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Kaynak Tabanli Kuram; deneyimsel kaynaklar, finansal kaynaklar, 6l¢ek kaynaklari,
bilgi temelli yetenekler, yeni iiriin gelistirme yetenekleri ve miisteri iliskileri yetenekleri
olarak dikkate alinarak deneyimsel kaynaklarin pazar payini ve 6lgek kaynaklarinin pazar

payi1 ve karliligini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
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Soziier, Semercidz ve Altuntas (2015) calismasinda Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi’nin (TIM) listesindeki 437 ihracatg1 firmaya anket yontemiyle ulasilmus,
korelasyon analizi yapilmis, kaynak tabanli uluslararasi girisimcilik ile ihracat pazar
performansi arasindaki iligkinin olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Uluslararasilagsma
diizeyi daha yiiksek olan firmalarin ihracat pazar performansinin da daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Eren (2014) Tirkiye’deki 386 otomotiv yan sanayi firmasmna uygulanmis
anketlerde regresyon ve korelasyon analizleri vasitasiyla elde edilen sonuglarda,
pazarlama farklilasmasi, maliyet liderligi, rekabet yogunlugu ve ihracat performansi
lizerine kurulmus olan modelde, miisteri hizmet ve pazarlama farklilagsmasinin ihracat
performansiyla olumlu yonde iligkili oldugunu belirlemistir.

Kaplan ve Eren (2014) otomotiv yan sanayinde bulanan 153 firmaya uygulanmis
anket verileri faktor ve korelasyon analizi yapilarak elde edilen sonuglarda firmanin
thracat pazar bilgisinin, deneyiminin, ihracat baghliginin, c¢alisanlarin bilgi ve
tecriibesinin ihracat performansin1 ve pazarlama planlama becerilerini ayn1 zamanda
birbirlerini de olumlu etkiledigi kabul gérmiistir.

Kili¢ ve Cinar (2014) tasarim iiretimi, marka tiretim ile ihracat performansini
degerlendirilmek amaciyla Corum ilinde 23 tekstil ve hazir giyim sektoriindeki firmaya
yapilan anket verileri ¢oklu dogrusal regresyon modeli kullanarak yorumlamistir. Esnek
iiretim diizeyi ile orijinal marka iiretimi ve ihracat performansi arasinda anlamh iligki
olmadig, diger 6zellikler arasinda ise anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Yiicel ve Kara (2014) Elazig’da bulanan ticaret odasina kayitli 27 ihracatgi
firmaya uygulanmig ankete MANOVA testi yaparak ihracat pazarlamasi stratejilerinin
cevresel, yonetsel faktorler ve firma ozellikleriyle ayn1 zamanda ihracat performansiyla
da aralarinda anlaml iligki oldugu belirlemistir.

Baser ve Tekelioglu (2013) Ankara ili makine sektdriindeki 98 KOBI’nin
demografik bilgileriyle yapilan odak grup ile anket ¢aligmasi sonucunda kiigiik ve orta
bliytikliikteki isletmelerin ekonomik agidan 6nemi vurgulanmis, biiylime, pazar alanlarini
gelistirme, finansal riskleri azaltma, devlet tesviklerinin artmasi gibi durumlarin ihracat
performansina olumlu yonde etki edecegi yoniinde goriis bildirilmistir.

Ciitcli (2013) Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki 254 ihracat¢i firmaya anket
uygulanarak frekans analizi yapilmig, bolgenin genel yapist incelenmis ve firmalarin
thracat performansini etkileyen faktorler belirlenerek ihracat¢i firmalarin kalkinmaya

etkisini vurgulamstir.
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Giileg ve Eryigit (2013) Tiirkiye’de Rusya’ya tekstil esyasi ihracat1 gergeklestiren
50 firma {irlin, tutundurma, dagitim, fiyat uygulamasi agisindan degerlendirmis olup
yapilan T testleri farklilagma stratejisinin yogunlagsma stratejisine gore, tutundurma
stratejisinin ithracat performansi standardizasyonuna gore firmalara daha yiiksek
oranlarda fayda sagladigi 6n plana ¢ikmustir.

Kahveci (2013) ihracat performansi Olgiitleri iirlin, isletme, piyasa, sektor ve
pazarlama stratejisi olarak; finansal (objektif), finansal olmayan (subjektif) ve bilesik
Olgiitler olarak; icsel - dissal, kontrol edilebilir — kontrol edilemez faktorler olarak
inceledigi ¢alismada ihracat performansinin belirleyicilerinin tespitinin igletmeler igin
Oonemini vurgulamstir.

Yildirim ve Erul (2013) Karaman, Aksaray ve Konya illerinde bulunan 129
thracat¢1 firmaya anket teknigiyle giivenirlik, regresyon ve ANOVA analizleri
uygulanarak ihracat performansi belirleyicileri olarak isletme, orgilitsel, yonetsel ve
cevresel 0zellikler degerlendirilmistir.

Stirer ve Mutlu (2012) Gaziantep ilindeki 144 ihracat¢i firmaya uyguladig: anket
caligmasinda yapilan gilivenirlik, faktor ve regresyon analizleri sonucunda pazar ve e-
pazarlama egilimlerinin ihracat performansina kismi etki ettigini belirtmistir. Girisimcilik
egilimi ile ihracat performansi arasinda pozitif iliski oldugu, teknoloji egilimi ile ihracat
performansi arasinda ise pozitif iliski olmadig: tespit edilmistir.

Kahveci (2012) Kaynak Temelli Strateji (KTS) pazar odakli davrans,
girisimcilik, yoneticilerini 6zellikleri, teknoloji, Ar-Ge, ihracat - pazar bilgisi, isletme
kaynaklari, yetenekler ve isletmeler arasi1 baglantilar olarak; Endiistriyel Organizasyon
Temelli Strateji (EOTS) ihracat stratejileri iirlin adaptasyonu, standartlagmasi,
uluslararas1 ¢esitlendirme, cevresel faktorler, isletme blylikligli, piyasa bilgisi,
uluslararasi piyasa se¢imi, pazar potansiyeli, devlet destegi, isletme stratejileri, rekabet
ve llke farkliliklar1 olarak gruplandirilarak ihracat performansi ile arasindaki iligkiyi
incelemistir.

Nas ve Kalaycioglu (2011) Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisinin (TIM) ilk 500
firmadan 315 Anonim Sirket’e uygulanan anket teknigine Friedman testi, Kendall-Tau
korelasyon analizi ve Robust regresyon analizi yapmistir. Yonetim kurulu baskani, iiye
say1s1, icract olmayan iiye sayisi ile ihracat performansi arasindaki iligki incelenmis olup
liye sayist ile ihracat performansi arasinda pozitif iligki oldugu gézlenmistir.

Mutlu ve Nakipoglu (2011) Giineydogu ihracatcilar Birligi listesinde Gaziantep

ilinde bulunan 37 ihracat¢1 firmaya anket teknigi ile ulasarak faktor, regresyon ve
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korelasyon analizleri yapmistir. Uluslararast pazarin benzerlik diizeyi, uluslararasi
pazarlama stratejisi, uluslararas1 pazardaki rekabet¢i avantaj, kontrol degiskenleri ile
ithracat performansi arasindaki iliskilerin aciklandigi modelde pazarlama karmasinin
ithracat performansini olumlu etkiledigi gézlenmistir. Sadece firma biiytlikliigii ve yabanci

pazara iligkin benzerlik algisinda negatif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Thracat Performansi Onciillerinin Ulusal Literatiiriinii Degerlendirmek I¢in Kavramsal Bir Cerceve

Arastirmalar / Cahsmalar Yazar / Yazarlar Konu / Amag¢ Metod Ulusal / Uluslararasi
“Pazar Yénelimli Firmalarin Thracat Lojistik Sektoriindeki Stratejik
Performansinda ~ Stratejik Segimlerin | Segimleri  ve Firmalarm  Pazar )
Ozmutlu Yildirmm, S. (2021) . Anket Yontemi Ulusal
Arac1  Rolii:  Uluslararas1  Lojistik Yoénelimlerinin Thracat Performansina
Firmalar1 Uzerine Bir Arastirma” Etkisini Tespit Etmek
“Teknokentlerde ~ Faaliyet — Gosteren Teknokentlerde  Faaliyet =~ Gosteren .
. . . . . . . . . . Betimsel Analiz Yontemi Ile Nitel
Inovatif Isletmelerin Ihracat | Aktepe, C. ve Ates, G. (2020) Inovatif Isletmelerin Ihracat Ulusal
L ) Degerlendirme
Performansi Uzerine Bir Aragtirma” Performansinin Arastirilmasi
“Kiiresel Dogan Isletmelerin Kiiresel Dogan Isletmelerin  (KDI)
Uluslararasilasma  Siirecinde Orgiitsel Uluslararasilasma  Siirecinde Orgiitsel
Kabiliyetleri ve Bunlarimn Ihracat | Atl, H. ve Kartal, B. (2020) Kabiliyetlerini ve Thracat Performansma | Anket Yéntemi Ulusal
Performansina Etkileri Uzerine Ampirik Etkilerini Belirlemek
Bir Arastirma”
“Ihracat Performansimin Belirleyicileri Ihracat Performansmnin Belirleyicileri
L . . L . Basilgan, M. (2020) . Anket Yontemi Ulusal
Uzerine Firma Diizeyli Bir Analiz” Analiz Etmek
“Ihracat Pazar Yonelimi Boyutlarinin o ] | Thracat Pazar Yonelimi ve Ihracat
. . ) .| Bigakgioglu Peynirci, N. ve Ipek, L L ) )
Ihracat Performans: Uzerindeki Etkisi: (2020) Performans: Arasindaki Iliski Meta — Analiz Yo6ntemi Ulusal
Bir Meta-Analiz Calismas1”
“Micro-Foundations of Firm Dynamic Firma Dinamik Kabiliyetleri ve Ihracat
Capabilities & Export Performance: A | Hizarci Payne, A. K. ve Katrinli, A. | Performansi Arasindaki iligki
Derleme Ulusal
Conceptual Approach Addressing the | (2020)
Role of Export Department Employees”
“Ihracat Performans: Ile Isletmelerin Ihracat Performansi ile Isletmelerin
Girisimcilik Ozellikleri iligkisi: Tiirkiye | Ortakarpuz, M. ve Aydm, O. (2020) Girisimcilik ~ Ozellikleri ~ Arasindaki | Veri Seti ile Nitel Degerlendirmeler Ulusal

Omegi”

Iliskiyi Belirlemek
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“Kiimelenme Stratejisi ile KOBI’lerin

Kiimelenme Stratejisi ile Kii¢iik ve Orta

Thracat Performansi Mliskisinin | Oztiirk, A. (2020) Biiyiiklikteki ~ Isletmelerin  Thracat | Anket Yéntemi Ulusal
incelenmesi” Performansi iliskisinin Arastirilmasi
“Pazarlama Kiiltiirii, Thracat Pazarlama Pazarlama Kiltiirii, Thracat Pazarlama
Stratejileri ve Ihracat Performansi Stratejileri ve Thracat Performansi . . .
L ) | Tung, S. ve Yiicel, N. (2020) ... .. u Nitel Analiz Yontemi Ulusal
Arasindaki  Iliskinin ~ Nitel  Analiz Arasindaki Iliskiyi Belirlemek
Yontemi ile incelenmesi”
“Merkez Kurumlar Olarak Finansal Finans ve Devlet Sisteminin Ihracat
Sistem ve Devletin Politika ve Performansina Etkilerini Arastirmak
Uygulamalarinin Kiigiik ve Orta Olgekli | Duman Akyol, Z. (2019) Nitel Analiz Yoéntemi Ulusal
Firmalarin Thracat Performansina Etkisi
Uzerine Nitel Bir Arastirma”
“Uriin ~ Adaptasyonu  Ile  Ihracat Ihracat Performansi ile Uriin
Performansi Arasindaki iliski: Mobilya, | . Adaptasyonu  Arasindaki Iligkinin )
Oz, F. ve Ozmen, A. (2019) Anket Yontemi Ulusal
Hazir Giyim ve Deri Sektoriinde Bir Belirlenmesi
Arastirma”
“Firma ve Yonetici Ozelliklerine Gére Firma ve Yonetici Ozelliklerinin Ihracat
Ihracat  Performans  Diizeylerinin Performansina Etkisinin Saptanmasi )
. . . i Saglam, M. (2019) Anket Yontemi Ulusal
Incelenmesi: Istanbul 1li  Thracatg1
Firmalar Uzerine Bir Arastirma”
“Uluslararast Pazarlama Karmasi Uluslararasi Pazarlama Karmasi
Stratejilerinin ~ fhracat  Performansi o Stratejilerinin fhracat Performanst )
. Saglam, M. ve Pirtini, S. (2019) . Anket Yontemi Ulusal
Uzerindeki  Etkisi:  Sektorler Arasi Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi
Karsilagtirma”
“Ihracat Pazarlamasi Stratejileri Ile Firma Thracat Pazarlamasi Stratejileri, Firma
Performanst iliskisi” Yiicel, A. (2019) Performansi,  Thracat  Performansi | Nitel Degerlendirme Ulusal

Arasindaki Iliskiyi Ortaya Koymak
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“Inovasyon ve Ar-Ge Faaliyetlerinin

fhracat Performansma Etkisi: Tiirk

Aragtirma Gelistirme Yontemlerinin ve

Yenilikg¢iligin Yonetici Algisindan Yola

. . .| Ayar, B. ve Erdil, T. S. (2019) . o Anket Yontemi Ulusal
Isletmeleri  Uzerine  Algisal  Bir Cikarak Ihracat Performansim Etkileyip
Aragtirma” Etkilemediginin Tespit Edilmesi
“Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Pazar Arastirmasi, Pazara Giris Destegi
Destegi Kapsaminda Sektorel Ticaret A Kapsaminda Sektorel Ticaret
. . . . Cakit, G. T. ve Ozerhan, Y. (2018) - . . Anket Yontemi Ulusal
Heyetlerinin ~ Isletmelerin ~ Thracat Heyetlerinin Firmalarin Ihracat
Performanslarina Etkisi” Performanslaria Etkisini Belirlemek
“Firma  Yenilik¢iligi ~ve  Thracat Firma  Yenilikciligi  ile  TIhracat
Performans: Arasindaki iliski Uzerinde | Kog, F., Bigimveren, L. ve Cinar, B. | Performansi Arasindaki iliskide Rekabet
. . ... | AnketYontemi Ulusal
Rekabet Yogunlugunun Diizenleyici | (2018) Yogunlugunun Diizenleyici Etkisinin
Etkisi” Tespit Edilmesi
“Yerel Piyasa Kosullarimin Thracat Yerel Piyasa Kosullarinin Thracat
Performanst Uzerine Etkileri: Hollanda Performansi Ugzerine Etkilerini )
. . Astarlioglu, M. (2017) Anket Yontemi Ulusal
ve Tirkiye'deki KOBI'Ler Uzerine Belirlemek
Kantitatif Bir Calisma”
“Inovasyon ve Ihracat Performansi inovasyonun Ihracat Performansmna
f L 2 . tin, K. dik, H. (201 Anket Yontemi lusal
Iligkisi: Karaman Ornegi” Getin, K. ve Gedi (2017) Etkisinin Arastirilmasi et Yontemi Ulusa
“Pazarlama  Yeteneklerinin  Ihracat Pazarlama  Yeteneklerinin  Thracat
Performansi Uzerindeki Etkisi” Cmar, B. ve Kog, F. (2017) Performanst ~ Uzerindeki ~ Etkisinin | Anket Yéntemi Ulusal
Belirlenmesi
“Uluslararas1 Pazar Bolimlendirme ve Uluslararas1  Pazar  Boliimlendirme,
Konumlandirma Stratejilerinin hracat Konumlandirma Stratejileri ve Orgiitsel )
i Kara, A. ve Giirdal, S. (2017) . Anket Yontemi Ulusal
Performansina Etkisi: Tiirk Thracatgilart Faktorlerin ~ Thracat ~ Performansina
Uzerine Bir Arastirma” Etkisini Degerlendirmek
“Manisa Ilindeki Ihracatcr Firmalarm Firmalarin ~ Yenilik  Yeteneklerinin
Yenilik Yeteneklerinin fhracat | Sarihan, A. Y. ve Tepeci, M. (2017) Ihracat Performanslarina Etkileri Anket Yontemi Ulusal

Performanslarina Etkileri”
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“Devlet Tesviklerinin Firmalarin Thracat

Sarthan, A. Y., incaz, S. ve Yaprak, B.

Devlet Tesviklerinin Firmalarm Ihracat

Performansina Etkisi: Istanbul Performansina Etkilerini Belirlemek Anket Yontemi Ulusal
Ihracatgilar1 Ornegi” (2017)
“Isletmelerin ~ Ihracat  Performans:: . Isletmelerin Ihracat Performansi
Bibliyometrik Analiz” Tanriverdi, L. ve Altintag, M. H. (2017) Bibliyometrik Analizinin Yapilmast Bibliyometrik Analiz Ulusal
“Firma ve Ust Diizey Yonetici KOBi’lerdeki Firma ve Ust Diizey
Ozelliklerinin ~ Tiirkiye’de  Faaliyette . Yonetici Ozelliklerinin Ihracat
Bulunan KOBi’lerin fhracat Tekin, . ve Nas, T.1. 2017) Performanst  Uzerindeki Etkisini Anket Yontemi Ulusal
Performansi Uzerindeki Etkisi” Belirlemek
“Satislarin Thracat Performans1 Agisindan Satiglarm Ihracat Performansi Agisindan
Arastirilmast:  Sarp Smir  Kapisinda | Toklu, 1. T. (2017) Onemini Vurgulamak Anket Yontemi Ulusal
Nicel Bir Caligma”
“KOBT’lerin  Ihracat  Performansini Gelismekte Olan Ulkelerdeki
Belirleyen Faktorler” Anil, N. T. ve Eti-Igli, G. (2016) KOBI’lerin  Thracat  Performansini | Anket Yéntemi Ulusal
Belirleyen Faktorlerin Tespit Edilmesi
“Uluslararas1  Girisimcilik ve Ihracat Uluslararas1  Girisimcilik ve Ihracat
Performanst iligkisi: Manisa Ornegi” Kurt, 1. ve Bilge, H. (2016) Performansi Arasindaki Iliskiyi | Anket Yontemi Ulusal
Agiklanmak
“Pazar Yonliilik, Pazarlama Pazar Y 6nliiliik, Pazarlama
Yetencklerinin Rekabet Avantaji Elde Yeteneklerinin Rekabet Avantaji Elde
Etmede Ihracat Performansi Uzerine | Durukan, T. ve Hamsioglu, B. (2015) Etmede Ihracat Performansi Uzerine | Anket Yontemi Ulusal
Etkileri: Ankara i Ihracat Etkilerinin Aragstirilmast
Isletmelerinde Bir Uygulama”
“Firmalarm Thracat Performanslarinda Yonetici Ozellikleri ile Uriin
Yonetici  Ozellikleri ~ ve  Uriin Adaptasyonunun fhracat Performansina
Adaptasyonu  Arasindaki liskisi: | Oz, F. (2015) Etkisini Tespit Etmek Anket Yontemi Ulusal

Mobilya  Sektériinden  Omek  Bir
Uygulama”
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“Siirdiiriilebilir ~ Rekabetgi  Ustiinliik Kaynak Tabanli hracat Performansinin
Saglamada Kaynak Tabanli Thracat | Papatya, N., Papatya, G. ve Songur, A. | Degerlendirilmesi
o . Anket Yontemi Ulusal
Performansi: Tiirkiye ISO-500 Ihracatgr | (2015)
imalat isletmelerinde Bir Arastirma”
“Uluslararas: ~ Girisimeilik ve Thracat Kaynak Tabanlt Uluslararasi
Pazar Performansi: Tiirkiye’deki | Soziier, A., Semercidz, F. ve Altuntas, | Girisimcilik ve fhracat Pazar
. . . o Anket Yontemi Ulusal
Thracatg1 Isletmeler” G. (2015) Performansi Arasindaki Tligkinin
Belirlenmesi
“Jenerik Rekabet Stratejilerinin Jenerik Rekabet Stratejilerinin
Firmalarin ~ Thracat  Performansina | Eren, M. S. (2014) Firmalarin ~ Thracat  Performansma | Anket Yéntemi Ulusal
Etkisi” Etkisinin Tespit Edilmesi
“Firmanin  Thracat  Yetkinliklerinin Firmanin  Thracat  Yetkinliklerinin
Thracat Performansina Etkisi” Kaplan, M. ve Eren, S. S. (2014) fhracat Performansina Etkisinin | Anket Yo6ntemi Ulusal
Agiklanmasi
“Yerel Tekstili ve Hazir Giyim Tasartm Uretimi, Marka Uretim ile
Isletmelerinin Orijinal Marka Uretim Ihracat Performansini Degerlendirilmek
Diizeyi ve Ihracat Performanslarinda )
. Kilig, S. ve Cmar, R. (2014) Anket Yontemi Ulusal
Orijinal Tasarim Uretiminin  Roli:
Corum Tekstil Sektorii’ ndeki
Isletmelere Yénelik Bir Uygulama”
“Ihracat Pazarlamasi Stratejilerinin Firma Thracat Pazarlamasi Stratejilerinin Firma
Performansi Uzerine Etkileri: Performansi Uzerine Etkilerinin
. . Yiicel, A. ve Kara, C. (2014) Anket Yontemi Ulusal
Elaz1g’daki lhracat Firmalar1 Uzerine Belirlenmesi
Bir Uygulama”
“Makine  Sektdriindeki ~ KOBI’lerde KOBI’lerin Ihracat Performansina Etki
. . . . . Odak Grup Goriismeleri ve Anket
Ihracat Performansma Etki Eden | Baser, H. ve Tekelioglu, S. (2013) Eden Faktorleri Tespit Etmek Ulusal

Faktorler: Ankara Ornegi”

Yontemi
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“Ihracat¢1 Firmalarin Kalkinmaya Etkisi Firmalarm  Thracat  Performansim
ve Firmalarin Thracat Performansini Etkileyen Faktorler Belirlenerek
Etkileyen Faktorler: Giineydogu | Ciiteii, 1. (2013) Ihracatg1 Firmalarin ~ Kalkinmaya | Anket Yontemi Ulusal
Anadolu  Bolgesi  Uzerine  Bir Etkisini Vurgulamak
Uygulama”
“Uluslararas1  Pazarlama Stratejisinin Uluslararas1  Pazarlama  Stratejisinin
hracat  Performanst  Uzerindeki Thracat ~ Performansi  Ugzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Rusya’ya Tekstil Gileg, G. ve Eryigit, C. (2013) Etkisinin Belirlenmesi Anket Yontemi Ulusal
Ihracati Uzerinde Bir Uygulama”
“Ihracat Performans1 Olgiitleri ve Ihracat Ihracat Performansi Olgiitleri ve Thracat
Performansini Etkileyen Faktorler” Kahveci, E. (2013) Performansin1  Etkileyen  Faktorler | Nitel Degerlendirme Ulusal
Tanimlamak
“Isletmelerin Thracat Performanslarinin Thracat  Performansini Belirleyen
Degerlendirilmesi: Aksaray, Konya ve | Yildirim, M. H. ve Erul, E. E. (2013) Faktorlerin Tespit Edilmesi Anket Yontemi Ulusal
Karamanda Bir Arastirma”
“Pazar, E-Pazarlama, Girisimcilik ve Pazar, E-Pazarlama, Girisimcilik ile
Teknoloji ~ Yénelimlerinin ~ Thracat | Siirer, A. ve Mutlu, H. M. (2012) Teknoloji ~ Yénelimlerinin ~ Thracat | Anket Yéntemi Ulusal
Performanst Uzerine Etkileri” Performansina Etkilerinin Belirlenmesi
“Isletme Stratejileri ve Ihracat Isletme Stratejileri ile Ihracat
Performanst liskileri” Kahveci, E. (2012) Performansi Arasmdaki Iliskiyi | Nitel Degerlendirme Ulusal
Agiklamak
“Uluslar Aras1 Pazarlama Stratejilerinin Uluslar Arasi Pazarlama Stratejilerinin
Thracat Performansi Uzerine Etkisi” Mutlu, H. M. ve Nakipoglu, A. (2011) fhracat Performanst Uzerine Etkisini | Anket Yéntemi Ulusal
Degerlendirmek
“Yonetim Kurulu Yapisimin  Thracat Yonetim Kurulu Yapisinin Thracat
Performanst ~ Uzerindeki  Etkileri: | Nas, T. I. ve Kalaycioglu, O. (2011) Performanst ~ Uzerindeki  Etkilerini | Anket Yontemi Ulusal

Tiirkiye Ornegi”

Aragtirmak
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Tablo 7’°de ihracat performansiyla ilgili uluslararas1 boyutun goriilebilmesi
icin uluslararas1 yaymlanmis g¢aligmalar yer almistir. Uluslararasi literatiirde
yapilan arastirmalardan bir kism1 asagida verilmistir.

Robb ve Stephens (2021) pazar yonelimi, proaktif yonelim, pazar kapasitesi,
yenilik ile ihracat performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. 259 Giiney Afrikali
KOBIi'den érnekler toplanarak yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Uyaran-organizma-tepki modelini kullanmis, ayrica arabuluculuk testleri de dahil
edilmistir. Piyasa yoneliminin ve proaktif yonelimin kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin ihracat performansinin gelisimine katkida bulunacagi belirtilmistir.
Pazar yonelimi ve proaktif yonelim, gelismekte olan piyasa firmalarinin, ihracat
performansini iyilestirmeyi hedeflerken siirli kaynaklarindan yararlanmak igin
kullanabilecekleri degerli stratejik yonelimler olarak degerlendirilmistir.

Lé, Nha ve Phong (2020) Mekong Deltasi'ndaki 170 deniz iiriinleri
firmasindan toplanan anket verileri giivenilirlik, faktdr analizi ve dogrusal
regresyon analizi yaparak degerlendirmistir. IThracat performansini etkileyen
faktorler belirlenmeye calisilmistir. Sonuglar, temel yetkinlikler, itibar / yetenekler,
iliskiler ve marka imaj1 dahil olmak {izere dort faktdr grubunun bu faktorleri
olusturdugunu gdstermistir.

Shayo (2020) Arusha, Dariisselam ve Zanzibar'da turizm sektoriinde 202
ithracat¢1 firmadan anket verileri elde ederek rekabet¢i saldirganligr ile ihracat
performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Tanzanya'nin turizm sektdrii mercek
altina almmistir. SmartPLS-3 yazilimi, kismi en kiiciik kare yapisal esitlik
modelleme (PLS-SEM) teknigi kullanarak analizi uygulamistir. Sonuglar, rekabetei
saldirganlik ile ihracat performansi arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Coklu grup moderasyon analizinde mekanik ve organik firmalar
arasinda rekabetci saldirganlik ve ihracat performansi iligkileri degerlendirildiginde
oenmli farkliliklarmm olmadigi goézlenmistir. Turizm firmalarinin rekabetci
saldirganlig1 benimsemeleriyle ihracat performanslarinin artacagi belirtilmistir.

Sraha, Sharma, Crick ve Crick (2020) karma yontem benimsenerek 18
goriisme teknigi yapilmistir. Uluslararast deneyim, ihracat taahhiidii, dagitim
uyarlamast ve ihracat performansinin modelize edildigi caligma, Gana'da
uluslararasilasan 116 isletmeden elde edilen anket verilerini kismi en kii¢ilik kare
yapisal esitlik modelleme (PLS-SEM) teknigi kullanarak, uluslararasi deneyim ve

thracat performansi arasindaki iliski {lizerinde ihracat taahhiidiiniin tam bir
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arabuluculuk etkisi kurmustur. Ayrica, dagitim adaptasyonunun ihracat taahhtidi -
performans iliskileri izerindeki moderatdr etkisi oldugu vurgulanmistir.

Hizarci Payne ve Katrinli (2020) uluslararasi pazarlarda ihracat birimlerinde

calisanlarin ihracat performansina olan katkilarinin incelenmesi amaglanmistir.
Thracat yoneticileriyle yar1 yapilandirilnis goriismeler yapilmustir. Thracat
yoneticilerinin  6zellikleri, firmanin yeteneklerini dikkate alinan nitel bir
degerlendirmeye yer verilmistir.
Firma yoneticilerinin iletisimsel becerileri ve oOrglitsel davranislart firma
yeteneklerinin olumlu olmasini sagladig: belirtilmistir. Firma yeteneklerinin pozitif
yonde olmasi da ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmistir.
Ayrica ekip ¢alismasinin firma yeteneklerine katkida bulundugu ifade edilmistir.

Muis (2020) Endonezya'daki 9 ildeki 108 Kii¢iik ve Orta Olgekli
Isletmelerden (KOBI'ler) anketlerle toplanarak yapisal esitlik modeli ile analiz
etmistir. Pazar oryantasyonu uygulamasmin ihracat pazarlama performansina
etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmustir. Thracat pazarlama stratejisi ile ihracat pazarlama
yeteneginin aracilik rolii iistelendigi belirtilmistir. Pazar yoneliminin ihracat
pazarlama stratejisi, ihracat pazarlama kapasitesi ve ihracat pazarlama performansi
tizerinde dnemli bir etkisi oldugu gosterilmistir. Pazar yonelimi, ihracat pazarlama
performansini hem dogrudan hem de ihracat pazarlama stratejisi ve ihracat
pazarlama yetenegi yoluyla etkiledigi gbzlenmistir. Yani, pazar yonelimi ve ihracat
pazarlama performanst iligkisine ihracat pazarlama stratejisi ve yetenegi tarafindan
miidahale edildigi goriisii desteklenmistir.

Saputraa, Abdurachmanb ve Kuncoroc (2020) Endonezya'da 154 ihracat
odakli KOBI’nin anket verilerine ¢ift regresyon ydntemini kullanarak yol analizi
iceren iliskisel nicel yontem olusturmustur. Uluslararasilasma siirecinin bilgi
yonetimi ve ihracatta KOBI'lerin ihracat performansina yonelik aracilik etkisini
incelemistir. Uluslararasilasma siirecinin bilgi ydnetimi ve KOBI'lerin ihracat
performansini etkileyen dinamik yetenekler iizerinde arabulucu bir etkiye sahip
oldugunu gosterilmistir. Bilgi yonetimi ve dinamik yetenekler, KOBI'lerin ihracat
performans: iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Arabuluculuk
etkisinin degeri dogrudan etkisinden daha diisiik oldugundan uluslararasilasma
siirecinin bilgi yonetimi ve dinamik yeteneklerin KOBI'lerin ihracat performansina

olan etkisini artirdigin1 géstermistir.
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Mysen ve Tronvoll (2020) yabanci satis acenteleri arasindaki performans
belirsizliginin ve firsatgr davraniglarin ihracat performansini nasil etkiledigini
inceleyen ilk calismalardan biri oldugunu vurgulamistir. Thracatginin yabanci satis
temsilcisi performansini degerlendirmedeki zorluklarinin, dogrudan veya dolayh
olarak ihracat performansini ne Olc¢lide etkilediginin incelemesi amaglanmstir.
Islem maliyeti teorisi ile ana-temsilci teorisini biitiinlestirmistir. 101 Norvegli
firmaya uygulanan anket verileri Yapisal Esitlik Modellemesiyle analiz edilmistir.
Satig temsilcisi performans belirsizliginin ihracat performansiyla negatif iliskili
oldugu goriilmiistiir. Performans belirsizligi, satig temsilcisinin firsat¢1 davranisiyla
olumlu yonde iligkili olsa da, firsat¢ilik ihracat performansini 6nemli Slgiide
etkilemedigi gozlenmistir. Ihracat performansinin azalmasinin degerlendirme
probleminin yarattifi uyum maliyetlerinin, firsat¢1 davranisin  yarattigi
maliyetlerden daha 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Ipek ve Tanyeri (2020) Tiirkiye'deki 221 ihracatc firmaya anket yontemi
uygulamistir. Yapisal esitlik modellemesiyle kavramsal model degerlendirilmistir.
Kaynak temelli goriis ¢cercevesinde ekonomik, diizenleyici ve sosyokiiltiirel ¢cevre
bakimindan, ihracat pazar yonelimi ile ihracat performansi arasindaki iligki
incelenmistir. Yerel kurumlar ve ihracat pazari yonelimi arasindaki iligkilerde
bilgiye dayali ve yonetsel kaynaklar agisindan firma kaynaklariin moderator rolii
belirtilmistir. Yiiksek bilgi temelli ve yonetsel kaynak seviyelerinin, ulusal
kurumlar ile ihracat pazar1 yonelimi arasindaki bagi giiclendirdigi vurgulanarak,
ithracat pazar yonelimi ile ihracat performansini olumlu etkiledigi 6ne ¢ikarilmistir.

Katsikea, Theodosiou ve Makri (2019) Yunanistan’daki 168 ihracat yapan
kiiciik ve orta 6lgekli firmalara anket verileriyle Yapisal Esitlik Modellemesi
calistlmistir. KOBI’lerin ihracat basarisim etkin bir ihracat satis stratejisinin
gelistirilmesine bagl oldugunu vurgulamistir. Thracat pazari istihbarat1 olusturma
ve yayma faaliyetlerinin, ihracat satig stratejisinin 6nemli itici giicleri oldugunu
gostererek  ihracat satig  stratejilerinin  gelistirilmesini  destekledigi  ve
kolaylastirdigmi1 gdstermistir. Thracat satis stratejisinin ihracat performansi
lizerinde 6nemli olumlu etkileri gdzlenmistir. Ihracatci firmalarm piyasa istihbarati
faaliyetlerine katilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Saad ve Ramlee (2019) yenilikgilik, risk alma, proaktiflik, rekabet¢i
saldirganlik ve Ozerklik kavramlarinin uluslararasi firsat tanima ile ihracat

performansina etkisini arastirmistir. Veri toplamaya ihracat faaliyetlerinde bulunan

73



Malezya'daki 180 imalatgt KOBI dahil edilerek yapisal esitlik modeli
uygulanmistir.  Firma  Ozellikleri ve uluslararas1  pazardaki  firsatlar
degerlendirilmesinin ihracat performansina olumlu etki ettigi gozlenmistir.
Girigimci yonelimin, uluslararasi firsatlarin bir arabulucu olarak taninmasi yoluyla
ihracat performansi iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Lundberg (2019) cesitli banka destek tiirlerinin kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin ihracat performansini nasil etkiledigini arastirmistir. Calisma yontemi,
{iretim yapan 135 Isve¢ KOBI'sini kapsayan anket, en kiiciik kareler regresyonu ve
korelasyon kullanilarak test edilmistir. Ihracat performans: yiikseldikce uluslararasi
ticaretin banka finansmanina atfedilen Oneminin blyldigi tespit edilmistir.
Bankalarin sagladigi islem ve déviz hizmetlerinin 6nemi biiyiik olmasina ragmen
piyasa sayisinin artigiyla etkinin azaldigi belirtilmistir. Banka baglantilarindan bilgi
paylasimi veya destek i¢in 6nemli bir sonu¢ bulunamamuistir.

Chung, Yang ve Won (2019) 815 Koreli giyim ve tekstil kiiclik ve orta
olgekli isletmenin (KOBI) yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iliskilerin
anlagilabilmesi i¢in hiyerarsik (asamali) regresyon modellerini 6nermistir. Hem
teknolojik kabiliyetin hem de yabanci yatirnm yeteneklerinden yararlanma
kabiliyetinin stratejik ihracat performansi; pazarlama kapasitesi, finansal ihracat
performansiyla; teknolojik kabiliyetin hem de yabanci yatirim yeteneklerinden
yararlanma kabiliyetinin kendi markali iiriinleri ihra¢c eden KOBI'ler icin stratejik
ithracat performansiyla; pazarlama kapasitesi kendi markali {irlinleri ihra¢ eden
KOBI'lerin finansal ihracat performansiyla daha giiclii bir sekilde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda stratejik ihracat performansinin finansal ihracat
performansi ile olumlu yonde iliskili oldugu vurgulanmaistir.

Hasaballah, Genc, Bin Mohamad ve Ahmed (2019) calismasinda farkl
iliskisel degiskenlerin ihracat performansi iizerindeki etkisini ve bu iliskisel
degiskenler arasindaki etkilesimi agiklayan kapsamli bir model gelistirilmesi amag
edinilmistir. Iliski baglamsal degiskenler; adaptasyon, isbirligi, iletisim ve iliski
sonucu degiskenler; giiven, baghlik olarak belirtilmistir. iliskisel degiskenlerin
onemi konusundaki fikir birligine ragmen, kanitlar ihracat performansini etkileme
bicimleri agisindan karisik oldugu gozlenmistir. Mevcut caligmalar ve bulgulara
dayali olarak teorik bir model gelistirilmistir. Onerilen modelde, iliskisel sonug
degiskenleri, iliskisel baglamsal degiskenlerin ihracat performansi iizerindeki

etkisine aracilik ettigi ortaya konulmustur.

74



Heredia, Flores, Heredia, Arango ve Medina (2019) Brezilya, Meksika, Sili
ve Peru iilkelerden 201 ihracat¢i firmanin anket verileri nitelikli karsilagtirmali
analiz yaparak yorumlamistir. Rekabet stratejileri, kurumsal faktorler ve pazarlama
kapasitesi kapsaminda ihracat performansina iliskin inovasyonu incelemistir.
Teknolojik yetenek derecesinin ihracat pazarina bagli oldugunu gérmiistiir. Ayrica,
teknolojik yeterlilik, stratejilerin uygulanmasiyla yapilandirilmas: ihtiyaci,
kurumsal faktorlere ve pazarlama kabiliyetine baglamstir.

Hofer, Niehoff-Hoeckner ve Totzek (2019) firmalarin ihracat
fiyatlandirmasinin ihracat performansina etkilerini temel olarak dikkate almistir.
Thracat performansinin belirleyicileri, 6zellikle ihracat fiyatlandirmasi ve fiyat
adaptasyonunun organizasyonel yonlerini, sozlesmelerin uygulanmasi ve ihracat
pazarinin yolsuzluk siralar1 dahil olmak tizere ihracat pazar1 6zelliklerinin 1liml
rolii aragtirilmigtir. Avusturya ve Almanya'daki 295 ihracatgi firmanin ilgili ihracat
pazarlarina iliskin ikincil verileri kullanarak, regresyon ve korelasyon analizi
yapilarak, hem i¢ fiyatlandirma koordinasyonunun yogunlugunun hem de fiyat
adaptasyonunun ihracat performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gosterilmistir. Spekiilatif ihracat pazarlarinda i¢ fiyatlandirma koordinasyonunun
yogunlugunun ihracat performansina katkida bulundugu vurgulanmistir.

Faruk ve Subudhi (2019) kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI)
performanslarini arttirabilmeleri i¢in ihracat performanslarimin arttirilmasi
gerektigini belirtmistir. Thracat performans belirleyicilerin tanimlanmasiyla,
KOBIl'lerin daha iyi ihracat performansinin firma diizeyinde kontrol edilebilir
belirleyicileri haline geldigi ifade edilmistir. Ihracat performansinin firma
diizeyinde kontrol edilebilir belirleyicileri olarak; firma 6zellikleri, kaynaklar1 /
yetenekleri, ithracat pazarlama stratejisi ve yonetim 6zellikleri verilmistir.

Myint (2019) Kaynak Tabanli1 Goriis ¢er¢evesinde firmalarin yonetimsel ve
cevresel faktorlerinin ihracat performansi {izerindeki etkisini kesfetmeyi
amaclamistir. Myanmar'daki hazir giyim endiistrisindeki 32 firmaya uygulanan
veriler regresyon analizi ile test edilmistir. Firma biiyiikliigii, firma teknolojisi,
thracat pazarlama stratejisi, yonetim taahhiidli, yonetim davramig / algilari,
uluslararasi deneyim, yetersiz elektrik, liman zorluklari, biirokratik ihtiyaclar, mali
yardim ve teknik yardimin firmanin ihracat performansi lizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gosterilmistir. Daha 1yi ihracat pazarlama stratejileri uygulanmasiyla

ihracat performansinin arttirilabilecegi onerilmistir. IThracat engelleri ile ilgili
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olarak, hazir giyim iireticileri, yetersiz elektrik ve liman zorluklar1 gibi engelleri
asmak i¢in firmanin kaynaklarin1 yeniden tahsis etmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Sinkovics, Kurt ve Sinkovics (2018) firmalarin ihracatta ve
uluslararasilagsma siirecinde karsilastiklar1 engellerin g6z ardi edebilecek diizeye
indirilebilmesi i¢in kapsamli bir ag olusturma kavrami olan eslestirmeye dikkat
cekmistir. Kiiclik 6lgekli ihracater firmalarin algilanan ihracat engelleri ve ihracat
performansi iizerindeki etkisini degerlendirmislerdir. Eslestirme, algilanan i¢ / dig
ihracat engellerinin ihracat performansi ile baglantisini etkileyen bir moderator
degisken olarak tanitilmistir. 106 Birlesik Krallik merkezli ihracatgi kiiciik ve orta
olcekli isletmeden (KOBI) olusan bir 6rneklemi ile yapisal esitlik modeli
kullanarak eslestirmenin, algilanan i¢ ihracat engellerinin ihracat performansi
lizerindeki olumsuz etkisini hafiflettigi belirtilmistir. ihracat deneyiminin ve
taahhiidiiniin, yoneticilerin algiladiklar1 i¢ ve dis ihracat engellerini azalttig1
vurgulanmigtir. Bir ag araci olarak eslestirmenin ihracat engellerini tolere etmede
yardimci olabilecegi savunulmustur.

Thanh, Minh, Thanh, Minh ve Kim (2018) firma 6zellikleri / yetenekleri,
ihracat pazarlama stratejileri, yerli pazar, ihracat pazar, endiistriyel ve yonetimsel
Ozelliklerin ihracat performansina etkisini arastiran bir model tasarlamistir.
Calisma, nitel ve nicel arastirma yoOntemlerini birlestirmistir. Arastirma
kavramlarini 6l¢mek ic¢in kullanilan gozlemsel degiskenleri degistirmek icin 10
thracat¢1 ve ekonomi uzmaniyla goriisiilerek nitel arastirma ydntemi
gerceklestirilmistir. Kantitatif arastirma, modeli test etmek ve hipotezleri
arastirmak i¢in Giiney Vietnam'daki Mekong Deltasi'nda 305 ihracatci ile dogrudan
gorlstlilerek anket yontemi gerceklestirilmistir. Giivenilirlik analizi, agiklayici
faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi araciliiyla
degerlendirilmistir. Sonuglar, ihracat performansi, ihracat pazarlama stratejisinden,
ozelliklerinden ve yeteneklerinden, sektor 6zelliklerinden, yonetim 6zelliklerinden,
iliskisel faktorlerden, i¢ pazar 6zelliklerinden ve dis pazar 6zelliklerinden; ihracat
pazarlama stratejisi, Ozelliklerden ve yeteneklerden, yonetim ozelliklerinden
etkilendigini gostermistir.

Sharma, Sraha ve Crick (2018) ihracat tesvik programlari ve ihracat
performansi arasindaki iliskide dis pazar g¢ekiciliginin araci roliinii incelemistir.
Nicel ve nitel yontemin birlestigi karma yontemle anazlizler geceklestirilmistir. 18

ithracat¢1 firma yOneticisiyle goriisme teknigi uygulanarak, 116 Ganali firmaya ise
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anket yontemi uygulanarak verilere ulasilmistir. Faktdr analizi ve pearson
korelasyon analizi yapilmigtir. Dis pazarin ¢ekiciligi i¢in tam arabuluculuk etkileri
bulunmustur. Bu, ihracat tesvik programlar1 dis pazar g¢ekiciliginin araya giren
degiskeni araciligiyla ihracat performansini artirabilecegini gostermistir.

Imiru (2018) firma Ozelliklerinin, cevresel Ozelliklerin ve pazarlama
karmasi stratejisinin ihracat pazarlama performansi tizerindeki etkisini aragtirmastir.
Etiyopya'da 253 deri / deri ile ilgili tirinler ve tekstil / hazir giyim ihracatgisi
firmanin anket verilerine korelasyon, regresyon ve yol analizi yapilmistir. Firma
ozellikleri, sektor 6zellikleri, ihracat pazar 6zellikleri ve {irlin adaptasyonun ihracat
performansini 6nemli Sl¢giide etkilemistir. Firma 6zellikleri, ihracat performansini
onemli ol¢iide etkiledigi ve kismen {iriin uyarlamasina aracilik ettigi gozlenmistir.
Uriin 6zellikleri, ihracat pazar ozellikleri ve sektdr ozellikleri, ihracat pazari
performansini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Durmaz ve Eren (2018) belirli Kaynak Tabanli Yaklasim 6gelerinin
birbirleriyle ve ihracat performansi arasindaki iligkileri incelemistir. Kaynak
Tabanli Yaklagim unsurlarindan bilgi ve deneyim olarak kaynak; pazarlama,
tiretim, Ulirlin gelistirme, lojistik ve hizmet farklilagtirmasi olarak yetenekler tercih
edilmigtir. 291 Istanbul’da faaliyet gosteren imalatct firma personeline
uygulanmistir.  Yapisal esitlik modellemesiyle ¢alisma degerlendirilmistir.
Pazarlama planlama ve hizmet farklilastirma yeteneklerinin ihracat performansi
lizerinde ©nemli bir etkiye sahip oldugunu gozlenmistir. Uriin gelistirme
yetenekleri ile hizmet farklilagtirma yetenekleri arasinda iligski bulunamamas, fakat
firmalarin bilgi ve deneyimlerinin pazarlama planlama yetenekleri iizerindeki
yogun etkisi bulunmustur.

Ahn (2017) yabanc1 temsilci faaliyetleri, piyasa bilgi yonetimi, uyarlanabilir
yetenek ve ihracat performansinin dahil oldugu bir model 6nermistir. Pazar bilgisi
yonetimi ve ihracat performansi arasindaki iliskide uyarlanabilir yetenegin aracilik
roliine odaklanilmistir. Firma biiytlikligli ve uluslararasi firma siiresi kontrol
degiskenler olarak ele alimmistir. Kore’de ihracat yapan 152 kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmeden (KOBI) anket verileri toplanmistir. Yapisal esitlik
modellemesiyle geregeklestirilen analizde bir firmanin yabanci temsilcilerle ilgili
operasyon kalitesinin pazar bilgisi yOnetiminin kalitesini gii¢lii bir sekilde

etkiledigini ve dolayisiyla ihracat performansini etkiledigini gostermistir. Pazar
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bilgisi yonetimi ve ihracat performansi arasindaki iliskide, 6zellikle uyarlanabilir
yetenegin aracilik rolii oynadigi belirlenmistir.

Viet, Tan, Thanh ve Kim (2017) firma 6zellikleri / yetenekleri, i¢ piyasa, dig
piyasa, endiistriyel ve yonetimsel 6zelliklerin ihracat pazarlama stratejisi ve ihracat
performansina etkilerini aragtiran bir model yapilandirmistir. Ayrica ihracat
pazarlama stratejisi ile ihracat performansi arasindaki iligski de degerlendirilmistir.
Vietnam’da Mekong Deltas1 bolgesinde 10 deniz iiriinleri firmasinin yonetim
kurulu bagkani ile odak grup calismasi ve 305 firmaya anket yontemi yapilarak nitel
ve nicel agidan degerlendirme yapilmistir. Anket verilerine faktor analizi ve yapisal
esitlik modeli uygulanmustir. ihracat performansi degiskeni ihracat pazarlama
stratejisi, firma 6zellikleri / yetenekleri, sektor 6zellikleri, yonetim 6zellikleri, i¢
pazar Ozellikleri ve dis pazar ozelliklerinden etkilenmistir. Thracat pazarlama
stratejisi  degisekni ise firma Ozelliklerinden / yeteneklerinden, sektor
ozelliklerinden, yonetim Ozelliklerinden, i¢ pazar o6zelliklerinden ve dis pazar
Ozelliklerinden etkilenmistir.

Karedza ve Govender (2017) pazarlama faktdrleri ile ihracat performansi
arasindaki iligki incelenmistir. Gida isleme, tekstil, ayakkabi ve mobilya imalatinda
calisan 345 KOBI’ye anket uygulanmistir. Miisteri odaklilik, miisteri degeri, ihracat
pazarlama engelleri, endiistriyel, ihracat pazarlama o6zellikleri ve ihracat
performansi1 arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Miisteri odakli firmalarin ihracat
performanslarini artirabilecekleri belirtilmistir. Ayirt edici yetenekler ayni1 zamanda
bir firmanin performansini belirleyen i¢ etkilerden ve bir firmanin performansini
artirmak icin benimseyebilecegi pazar odakli stratejilerden biri olarak
siniflandirilmustir. Thracat pazarlama engellerinin firmanin ihracat performansi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu da ortaya konmustur.

Mudalige (2017) girisimci Ozellikleri ile ihracat performansi arasindaki
iliski yetenekler agisindan test etmistir. Girisimci oryantasyonun, sosyal
sermayenin ve beserl sermayenin, basarili ihracat performansina yol agan
girisimcinin - 6nemli yetenekleri oldugunu savunmustur. Bu yeteneklerin,
girisimcinin uluslararasi pazarda gerekli olan dinamik bir durus gelistirmesine izin
veren sinerji ve tamamlayici bir rol oynadigi sdylenmistir. Sri Lanka'da 197 ihracat
KOBI'sinden olusan &rneklem anket yontemi ile kismi en kiiciik kareler

yapilandirilmis denklem modelleme (PLS-SEM / Yapisal Esitlik Modeli) yontemi
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kullanilarak analiz etmistir. Girisimci yeteneklerinin, yani girisimci oryantasyonun,
sosyal sermayenin ve beseri sermayenin KOBI'lerin ihracat performansi iizerinde
onemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, ¢coklu grup
analizi kullanilarak, KOBIi'nin faaliyet gosterdigi endiistri baglammin iliski
tizerinde 1liml1 bir etkiye sahip oldugu belirtmistir.

Monteiro, Soares ve Rua (2017) ¢alismasinda kaynak temelli bakis acisina
ve dinamik yetenekler goriisiiniin, bir firmanin kaynaklarinin ve yeteneklerinin
rekabet avantajini belirledigi one siirtilmiistiir. 265 Portekizli ihracat sirketlerinin
anket verileri, maddi olmayan kaynaklarin ihracat performansi tizerindeki etkisini
tahmin etmek i¢in dogrusal bir regresyon modeli uygulanmistir. Bu amagcla yapisal
esitlik modeli kullanilmigtir. Dinamik yeteneklerden ve girisimcilik yoneliminden
thracat performansinin dogrudan etkilendigi gozlenmistir. Maddi olmayan
kaynaklarin girisimcilik yonelimi tizerinde dinamik yetenekler araciligiyla dolaylt
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dinamik yeteneklerin ve girisimci yonelimin
katalizor rolii vurgulanmaistir.

Ozdemir, Altintas ve Kilig (2017) ihracatg1 firmalarin uluslararasilasmasini
degerlendirerek ihracat performansina etkisini belirlemek amag¢ edinilmistir.
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nde (TIM) 13 ihracat birligine kayith ihracat
sirketlerine yapilan anket verilerine yapisal esitlik modeli uygulanmistir.
Uluslararasilagsma derecesi (DOI) ve hiz bileseni arastirma modeline eklenmistir.
Satig, lilke ve insan faktorleri olarak gruplandirilan boyutlarin ikinci dereceden
uluslararasilagma derecesi olarak gruplandirildigt ve bu boyutlarin firmalarin
thracat performanslarint olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Calisma sonuglari,
pazarlama yOneticilerinin uluslararasilagsma siirecinde satis, lilke ve insan faktorleri
gibi alt boyutlara ve uluslararasilagsma derecesinin ig¢erigine 6zel 6nem vermesi ve
bu baglamda ihracat performansini takip etmesi gerektigini gdstermistir.

Navarro-Garcia, Sdnchez-Franco ve Rey-Moreno (2016) yabanci yatirim
temsilcileri ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Ihracat¢inin
yabanci yatirim temsilcilerine bagimliligi, uluslararasi yetenekleri, dis pazar
ortami, iliskisel normlar ve ihracat performansi arasindaki karsilikli iliskiler
degerlendirilmistir. Yani yabanci yatirim temsilciligine bagimliliginin, uluslararasi
yeteneklerin ve dig pazar ortaminin bilgi aligverisi is birliginin esnekligi araciligiyla
ihracat performansina etkisi modelize edilmistir. 212 Ispanyol ihracat¢1 firmaya

anket yontemi benimsenerek ulasilmis ve veri analizi yapisal esitlik modellemesi
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kullanarak yapilmistir. iliskisel normlarin ihracat performansini olumlu etkiledigi
gdzlenmistir. Thracat¢inin iliskisel normlara bagimhginin arttikca bu iliskilerin
devam etmesi yoniinde goriisiin arttig1 belirtilmistir.

Koo, Kim ve Kim (2016) ihracat firmalarinin B2B baglamlarindaki dahili
pazarlama yeteneklerinin ihracat pazarlama stratejilerini, B2B pazarlama karmasini
ve ihracat performansinit nasil etkiledigi iizerine ¢alismistir. Giiney Kore'nin
Kyongnam eyaletindeki ihracat firmalarimin 90 ihracat yoneticisine uygulanan
anket regresyon ve faktor analiziyle test edilmistir. B2B ihracat firmalarmin dahili
pazarlama yetenekleri olarak pazarlama organizasyon kabiliyeti, pazarlama insan
kaynaklar1 kabiliyeti, pazarlama finans kabiliyeti ve pazarlama altyapisini
kullanmistir. Dinamik yetenekler teorisinden yararlanarak, dahili pazarlama
yeteneklerini ihracat pazarlama stratejileri ve B2B pazarlama karmasi ve ihracat
performansi ile birlestiren bir model gelistirilmistir. Pazarlama altyapisinin hem
ithracat pazarlama stratejileri hem de B2B pazarlama karmasi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu tespit edilmistir. Ayrica bulgular, B2B ihracat firmalarinin ihracat
yoneticilerinin, ihracat performansini iyilestirmek i¢in pazarlama altyapisinm
geligtirmeleri gerektigini ortaya koymustur. Dahili pazarlama yetenekleri ve B2B
pazarlama karmasi gorlinimii ile ihracat performansi arasinda baglanti kurarak
ithracat pazarlamasi alanina katkida bulunmustur.

Nas ve Kalaycioglu (2016) ihracat performansinin belirleyicileri tespit
edilmesini hedeflemislerdir. 2007-2010 yillar1 arasinda 221 ihracatgr firmanin
verilerine regresyon ve korelasyon analizleri kullanarak, yonetim kurulu biyiikligii
ile tiim ihracat performansi 6lgiitleri arasinda 6nemli 6l¢iide olumlu bir iliski oldugu
bulunmustur. Yonetim kurulu baskan1t ve icra kurulu baskan1t (CEO)
pozisyonlarinin ayrilmasiin ihracat performansi lizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, profesyonel temsilin firmalarin ihracat performansina
iliskin tiim Olgiileri ne azalttifi ne de artirdigi fikri desteklenmemistir. Biiyilik
captaki yonetim kurulllari, ihracat performansini {ist seviyelere ¢ikarabilmek i¢in
daha fazla bakis agis1 ¢esitliligi kaynagi yaratacagi Ongoriilmistiir. Ayrica,
uluslararasilagma siirecinde daha fazla risk alabilecekleri belirtilmistir.

Pinho (2016) sosyal sermaye ve kaynaklar kiimesinin baglilig ile isbirligi
acisindan degerlendirilmesini ve bunlarin ihracat performansini nasil etkiledigini
arastirmistir. 91 kiigiik ve orta 6lcekli isletme ihracatgilarindan olusan 6rnekleme

anket uygulanmis ve analizinde kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi
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kullanilmistir. Sosyal sermayenin ihracat performansi iizerinde olumlu ve dogrudan
etkisi sdz konusudur. Thracatgilar ve aracilar arasinda yiiksek sosyal sermayenin
varliginin hem yiiksek baglilig1 hem de yiiksek igbirligini etkiledigi dogrulanmistir.
Calisma, sosyal sermaye ile ihracat performansi arasindaki iliskide isbirliginin
aracilik etkisini de gostermistir.

Kayabasi ve Mtetwa (2016) pazarlama etkinligi, pazarlama yetenekleri,
thracat pazar yonelimi ve ihracat performansi arasindaki iliskileri incelemistir.
Kaynak tabanli yaklasimla, ihracat pazar yonelim davranisinin pazarlama
yetenekleri ve pazarlama etkinligi iizerindeki roliinii degerlendirerek ihracat
performansmin aciklamasina katkida bulunulmak istenmistir. Ihracat pazar
yoneliminin, pazarlama etkinli§inin ve pazarlama yeteneklerinin ihracat
performansinin  Onciileri olup olmadigini analiz edilmistir. Tiirkiye Ege
bolgesindeki 443 ihracat firmasina anket yontemi uygulanmis ve kesfedici,
dogrulayici faktdr analizleri ile yapisal esitlik modellemesi yapilmigtir. Ihracat
pazar yoOneliminin pazarlama yetenekleri ve pazarlama etkinligi {izerinde;
pazarlama etkinliginin ise ihracat performansi iizerinde onemli bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Ihracat pazari yoneliminin pazarlama yeteneklerinin
gelistirilmesinde en etken kavram oldugu belirtilmistir. Pazarlama etkinligi ihracat
performansinin agiklanmasina katkida bulunmustur.

Erdil ve Ozdemir (2016) firma ozelliklerinin ve pazarlama karmasi
stratejilerinin ihracat performansi {izerindeki etkilerini incelemistir. IThracat
performansinin  Onciilleri olarak firmaya 06zgii ozellikler ve dig faktorler
belirlenmigtir. Tiirk giyim-tekstil endiistrisinde 118 ihracat¢1 firmaya uygulanan
ankete faktor, regresyon ve korelasyon analizi yapilarak pazarlama karmasi
stratejisi ve ihracat performansi Tlizerindeki etkileri arastirilmistir. Rekabet
stratejileri teorisine dayanarak, modele pazarlama karmasi stratejisi eklenmis ve
ithracat performansi iizerindeki aracilik etkisi incelenmistir. Ampirik sonugclar,
firma Ozelliklerinin, ¢evresel 6zelliklerin, uluslararasi deneyimin ve uluslararasi
taahhiidiin Tiirk giyim ihracat firmalarindaki daha yliksek seviyelerde ihracat
performansiyla baglantili oldugunu gdstermistir.

Chen, Sousa ve He (2016) calismasinda ihracat performansinin
belirleyicileri lizerine yapilan ¢alismalar1 sentezlemek ve degerlendirmek
amaclanmigstir. 2006-2014 yillar1 arasinda yayinlanan 124 makaleyi gozden

gecirilerek hazirlanilmistir. Cok sayida yeni belirleyicinin tanimlandigini, veri
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kalitesi ve istatistiksel onyargilarin 6nemli Sl¢iide dikkat ¢ektigini ve etkilesim ile
dolayl iliskilerin dikkate alindigin1 gostermistir. Bununla birlikte, ihracat
performans1 kavrami arastirmalarinda, teorik temelin eksikligi, tutarsiz test
sonuglart ve arastirma cercevesi ile istatistiksel metodolojilerdeki yetersizlik
nedeniyle hala sinirli oldugu belirtilmistir.

Ahamed, Stump ve Skallerud (2015) iliski kalitesinin islem maliyeti
degiskenleri ile ihracat performansi arasindaki baglantiya nasil aracilik ettigini
arastirmistir. Iliskiye 6zgii varhiklar ve belirsizlik ihracat performansini hem
dogrudan hem de iliski kalitesi yoluyla etkilemistir. Banglades’deki 185 ihracatc1
kurulustan anket verileri kismi en kiiciik kareler yontemiyle test edilmistir. Islem
maliyeti ekonomisinin ve iliskisel degisim teorilerinin birbiriyle tamamlayici
oldugunu oOnermesi One c¢ikarilmistir. Sonuglar, c¢alismanin sadece varlik
ozgilliigliniin ve belirsizligin ihracat performansi lizerindeki dogrudan etkisini
degil, ayn1 zamanda daha once test edilmemis veya agikliga kavusturulmamas iliski
kalitesi yoluyla dolayli etkilerini de hesaba kattig1 i¢in ortaya ¢ikarilmasi amag
edinilmistir.

Abiodun ve Mahmood (2015) Nijerya'daki 201 ihracat¢1 KOBI'den toplanan
anket verilerinin iizerinde faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanarak
O0grenme yonelimi, ihracat pazari1 yonelimi ve ¢evresel yonelimi potansiyel etkisinin
benimsenmesinin uygunluguna iliskin Onceki arastirma sonuglarin1 yeniden
incelemistir. Thracat pazar1 yonelimi ve grenme yonelimi, ihracat performansi ile
olumlu yonde iliskilendirilmistir. Cevresel karisiklik, ihracat pazart yonelimi ile
thracat performansi arasindaki iliskiyi yumusatmakta oldugu belirtilmistir.
Cevresel karisikligin, Sahara alt Afrika iilkelerinden birinde ihracat yapan KOBI'ler
tizerindeki hafifletici etkisini degerlendirmistir. Ihracat pazar1 yonelimi ile ihracat
performansi arasindaki iligkide ¢evresel yonelimlerin yumusatilmasi igin destek
bulamamustir.

Tan ve Sousa (2015) dinamik yetenekler ve rekabet avantaji teorisini
kullanilarak, pazarlama yeteneklerinin ihracat performansi iizerindeki rolii
arastirtlmistir. Yani, pazarlama yetenekleri, rekabet avantaji ve ihracat performansi
arasindaki iligkilere odaklanilmigtir. Pazarlama yetenekleriyle ilgili literatiiriin meta
analizi yapilmis ve cok degiskenli analizlerle AMOS kullanilmistir. Rekabet
avantajinin pazarlama yetenekleri ile ihracat performansi arasindaki iliskide 6nemli

bir araci rolii iistlendigi gozlenmistir. Ozellikle, diisiik maliyet avantaji ve
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farklilasma olarak rekabet avantajinin pazarlama yeteneklerinin ihracat
performansi tizerindeki etkisine olumlu bir sekilde aracilik ettigi belirlenmistir.

Sousa, Lenger ve Martinez-16pez (2014) calisma Portekiz'deki 273 ihracat
yapan KOBI 6megi kullanilarak gerceklestirilmistir. Stratejik kararlarin
alinmasinda yonetsel algilarin 6nemi vurgulanarak yoneticilerin stratejik kararlar
ve sonugta ortaya cikan performans sonuglari hakkindaki algilarinin 6nemi
arastirilmistir. Yoneticilerin psikolojik mesafesinin temel belirleyicileri ile bunun
uluslararasi fiyatlandirma kararlar1 ve firmalarin ihracat performansi tlizerindeki
etkisi incelenmigstir. Ayrica fiyat adaptasyonunun ihracat performansi tizerindeki
ikinci dereceden etkileri de arastirilmistir. Literatiirde fiyat adaptasyonu ve ihracat
performansinin dogrusal bir iligkiye sahip oldugu varsayildigindan, bunun 6zellikle
onemli oldugu vurgulanmistir. Sonuglar, yoneticilerin algilarinin fiyatlandirma
kararlar1 ve sonugta ortaya ¢ikan performans sonuglar {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve ayrica fiyat adaptasyonunun ihracat performansi ile ters U
seklinde bir iligkiye sahip oldugunu gostermistir.

Erdil (2014) dis aracilik iliskisi kalitesinin ihracat performansi lizerindeki
etkilerini incelemistir. Isbirligi, giiven ve baglhiligin ihracat performansina etkileri
degerlendirilmistir. Tiirkiye Istanbul'daki beyaz esya ve tekstil sektdrlerinde 104
thracat yapan firma yoOneticilerine anket yontemi uygulanarak regresyon ve
korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik iliskisinin kalitesi ile ihracat performansi
arasindaki nedensel iligkinin yalnizca dogrudan olmadigini ortaya koymaktadir.
Bagliligin pozitif olarak ihracat performansi ile iligkili oldugunu belirlenmistir.

Roy, Purohit ve Vyas (2014) ihracat performansi belirleyicilerinin tespitine
odaklanmustir. Ihracat performansi belirleyicileri, genel ydnetim, insan kaynaklari,
pazarlama, finans ve operasyonlardan olusan ayirt edici yetkinlik faaliyetleri ve
girisimcilik yonelimini icermekte oldugu belirtilmistir. Hindistan'in Rajasthan
eyaletindeki yedi endiistri sektoriindeki 397 kiiciik ve orta dlcekli isletme (KOBI)
ankete dahil edilmis ve iki asamali bir yapisal esitlik modelleme uygulanmistir.
Sonugclar, firmalar arasinda ayirt edici yetkinlik faaliyetleri, girisimcilik yonelimi
ve ihracat performansi arasinda orta giiclilkte bir iliski oldugunu gostermistir.
Firmalarin uyguladiklar1 yetkinlik faaliyetleri arasinda finans ve pazarlama 6ne
cikan faaliyetler olarak gozlenmistir.

Zhang ve Zhu (2014) kaynak temelli goriise dayanan calisma, pazar

yonelimi acisindan pazarlama ile ilgili kaynaklarin ve inovasyon oryantasyonu ile
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kaynaklar1 agisindan inovasyonla ilgili kaynaklarin, yeni {iriin performansi ile genel
thracat performansi agisindan ihracatcilarin  performansi iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Pazar oryantasyonu ve ihracat performansi baglantisinda ¢evresel
yonelimin 1limli rolii oldugu belirtilmistir. Cin’de Pekin, Shenzhen ve Sanghay
illerindeki 220 imalat yapan ihracat¢1 arasinda yapilan anket arastirmasi, soz
konusu yapilar arasinda olumlu iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Dogrulayici
faktor analizi, regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir. Pazar yoneliminin yeni
tirtinli nasil iyilestirdigi etki mekanizmasini incelemistir. Kaynak temelli goriise
dayali inovasyon oryantasyonu ve inovasyon kaynaklar1 yoluyla performans ve
ithracat performansi, iiriin inovasyon faaliyetinde yer alan {i¢ yap1 arasinda ayrim
yaparak ve arastirmayi i¢ piyasalardan ihracat piyasalarina dogru genisletmistir.

Kahiya ve Dean (2014) ihracat performansinin dnctillerini yapi-yiiriitme ve
performans paradigmasi, kaynak temelli goriiniim, teorik sablonlar, rasyonel se¢im
ve algisal goriiniim parametreler dahilinde incelenmistir. Model firma faktorleri,
stratejik ve algisal faktorlerin ihracat performansi iizerine etkisi iizerine insa
edilmistir. Yeni Zelanda'dan 118 ihracatgidan elde edilen anketler dogrusal
regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Sonugclar, stratejik faktorlerin hem
ithracat yogunlugunun hem de ihracat yogunlugu biiylimesinin giiclii belirleyicileri
oldugunu ve ardindan ihracat engellerinin oldugunu belirlemistir. Firma faktorleri
thracat performansini tahmin etmede daha diisiik aciklayic1 gii¢ iirettigi ortaya
atilmugtir. Ihracat performans: dlgiileriyle ilgili olarak, ihracat yogunlugu en yiiksek
etkinligi tasidig1 sdylenmistir. ihracat performansinin éncelikle iiriinler, pazarlar ve
siparis olusturma yaklasimlari ile ilgili stratejik girisimlere bagli oldugunu ve firma
faktorlerinin dogasinda bulunan kaynak ve dogal seleksiyon temelli avantajlara
dolayl1 olarak meydan okudugunu gdstermistir.

Mutlu ve Aksoy (2014) Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi 2012
Altin Taki Sektorii Raporlari’na gore Tiirkiye, altin taki tiretiminde ve altin taki
ihracatinda diinya liderlerinden biri olup Tiirkiye'de yaklasik 500 ihracatci firma
bulundugu belirtilmistir. Bu nedenle c¢aligmada Tiirk miicevher ihracatgi
firmalarinda stratejik yonelimler (miisteri, girisimci ve marka) ile ihracat
performansi arasindaki iligkileri incelenmistir. Ayrica miisteri iligkileri kabiliyeti
ve marka kabiliyeti bakimindan firma kabiliyetinin ihracat performansi lizerindeki
etkilerini arastirilmistir. 33 kuyumculuk sektoriindeki ihracat¢i firmaya uygulanan

anket verileri korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Sonuglar,
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arastirma degiskenleri arasinda giiglii iliskiler oldugunu gostermistir. Ihracat
performansi ile hem iilke hem de {iriin ¢esitliligi arasindaki iliski pozitif korelasyon
katsayilarina sahip olup ihracat¢i1 firmalar i¢in gesitliligin 6nemi vurgulanmistir.
Aragtirma bulgularinda, tiim stratejik yonelimlerin 6nemli etkilerinin olmadigim
ancak regresyon sonuglari miisteri yoneliminin ihracat performansini olumsuz
etkiledigini gozlenmistir. Thracat pazarindaki firma kabiliyetine iliskin sonuglar,
miisteri iliskileri yeteneginin olumlu, marka yOnetimi kabiliyetinin ise ihracat
performansi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu durum,
miicevher ihracatgisi firmalarin marka yonetimi kabiliyetinden ziyade miisteri
iliskilerini gelistirmeyi tercih edeceklerini algisini ortaya ¢ikarmistir. Her ihracat
pazart i¢in marka yonetimi yeteneginin gelistirilmesi, Ozellikle kuyumculuk
sektoriinde yiiksek maliyetler gerektirebildigi belirtilmistir. Ihracat pazarmdaki
markalagma performansinin, miisteri iliskileri performansindan ziyade ihracat
performansi iizerinde daha giiclii bir etkisi s6z konusu oldugu vurgulanmistir.
Calisma, ihracat pazarn ve kuyumculuk sektoriindeki miisteri iliskilerinin giiciinii
ortaya koymustur.

Theodosiou ve Katsikea (2013) ihracat bilgi sistemi dort temel boyuttan
olustugu; bilgi kaynaklari, bilgi edinme, bilgi yayma ve bilgi kullanim1 seklinde
ifade edilmistir. Bu dort boyutunu birbirine baglayan etki zincirini, orgiitsel yapinin
(resmilestirme ve merkezilestirme) ihracat bilgisinin yayilmasi lizerindeki etkisini
ve ihracat bilgi sistemi ile ihracat performansi arasindaki iligskiyi degerlendiren
kapsamli bir kavramsal cerceve gelistirilmis ve deneysel olarak test edilmistir.
Ayrica belirli cevresel giiglerin (piyasa karisikligi ve yogunluk rekabeti) hafifletici
etkileri de arastinlmustir. 191 Ingiliz isletmesine yapilan anketler T testi ve
denetleme analizleriyle test edilmistir. Bulgular, kiiclik ve orta 6lgekli ihracatgilarin
basarisinda bilgi islemenin kritik roliinii desteklemistir.

Wang, Cao, Zhou ve Ning (2013) inovasyon stratejisinin kurumlar arasi
boyutunun ihracat performansina etkisini inceleyerek ihracat performansinin
belirleyicilerini 6n plana ¢ikarmislardir. 2000 ve 2003 yillar1 arasinda ige yonelik
teknoloji lisanslamasi yapan 141 Cin imalat firmasina yapilan ankete regresyon ve
korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar, dis teknoloji satin almalarmin Cinli
firmalarin ihracat performansini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica dis
teknoloji kullaniminin ihracat performansi, yerli ve yabanci kaynaklarina bagh

olarak degistigi gozlenmistir. Yabanci iilkelerden teknoloji satin alan ihracatgi
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firmalar, yurt icinde gelistirilen teknolojiyi kullananlardan daha iyi performans
gosterdigi ortaya konulmustur.

Cho (2012) girisimcilik ve iirtin farklilastirma yetenekleri ihracat
performansinin belirleyicileri olarak alinarak etkilerini arastirmistir. Ayrica {irtin
farklilagtirma yeteneklerinin girisimcilik ve ihracat performansi arasindaki aracilik
etkisinin olup olmadig1 bakilmistir. 152 Kore'deki kiigiik ve orta dlgekli imalatgi
firmaya yapilan anketlerin analizi kismi en kii¢iik kareler yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Kiiciik ve orta dlgekli imalat isletmelerinin risk toleransi ve
inovasyonu, girisimciler ve iiriin farklilastirma yetkinligi, her ikisinde de ihracat
performansin1  olumlu yonde etkiledigi gdzlenmistir. Uriin farklilastirma
yeteneklerinin ihracat performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
dogrulanmustir. Uriin farklilastirma kapasitesindeki aracilik etkisinin analizinde,
inovasyon ve ihracat performansi arasinda onemli bir aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ancak aracili etkiler, 6nemli bir risk toleransi gostermistir. Firmalarin
bliylime asamasinda daha fazla iiriin farklilagtirma kabiliyetine ihtiya¢ duyan
inovasyonu aktif olarak takip etme ihtiyacini ortaya koymustur. Risk toleransindan
ziyade inovasyona dayali lirtin farklilagmasini vurgulamaya calisilmistir.

Moghaddam, Bin Abdul Hamid, Abdul Rasid ve Darestani (2011) 1993 ile
2010 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler nitel degerlendirme amaciyla gézden
gecirilmis, ihracat pazarlama stratejisi unsurlarmin firma ihracat performansi
lizerindeki etkisini degerlendirilmistir. Ihracat pazarlama stratejisine bagl olarak
firmanin ihracat performansini artirmak i¢in kapsamli ve sistematik bir literatiir
caligmasina dayali olarak sentezlenmis bir model tasarlanmistir. Calismada ihracat
pazarlama stratejisi; fiyat stratejisi, iirlin stratejisi, promosyon stratejisi, yer
stratejisi olarak siniflandirilmistir.

Stoian, Rialp ve Rialp (2011) kaynak temelli yaklasima dayali olarak, i¢
(yonetimsel ve orgiitsel) ve dis (¢evresel) ihracat performansi belirleyicilerinin
etkisi arastirilmistir. 146 Ispanyol kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) anket
verilerine regresyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Sonuglar,
yonetimsel yabanci dil becerilerinin ve uluslararasi ig bilgisi, firmanin ihracat
taahhiidii ve sektoriin teknolojik yogunlugu, ihracat performansinin en ¢ok
etkileyen oOnciilleri oldugu belirtilmistir. Ayrica, nesnel ve Oznel ihracat

performansi ol¢iitleri arasinda giiglii bir pozitif iliski gézlemlenmistir.
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Tablo 7. thracat Performansi Onciillerinin Uluslararasi Literatiirde Degerlendirmek I¢in Kavramsal Bir Cergeve

Arastirmalar / Calismalar Yazar / Yazarlar Konu / Amag Metod Ulusal / Uluslararasi
“The Effects of Market Orientation and Pazar Oryantasyonunun ve Proaktif
Proactive Orientation on the Export Oryantasyonun Giiney Afrika )
Robb, C. A. and Stephens, A. R. (2021) . . Anket Yontemi Uluslararasi
Performance of South African SMEs” KOBTI'lerinin Thracat Performansina
Etkilerini Aragtirmak
“Studying Factors Affecting The Export Deniz Uriinleri Isletmelerinin Ihracat
. . Lé N. T., Nha, H. T. and Phong, N. T. . .
Performance Of Seafood Enterprises In 2020) Performansmn1  Etkileyen  Faktorleri | Anket Yontemi Uluslararasi
The Mekong Delta” ( Analiz Etmek
“Relationship  Between Competitive Turizm Firmalarinin Rekabetci
Aggressiveness And Export Saldirganliginin ~ fhracat Performansi
Performance Of Tourism Firms in | Shayo, F. A. (2020) Uzerindeki Etkisini Belirlemek Anket Yontemi Uluslararas:
Tanzania: The Role Of Organizational
Structure”
“International Experience, Commitment, Uluslararasi Deneyim, Taahhiit, Dagitim
Distribution Adaptation And | Sraha, G., Sharma, R. R., Crick, D. and | Uyarlamas1 ve Performans Arasindaki
. . o ) Anket Yontemi Uluslararasi
Performance: A Study Of Ghanaian | Crick, J. M. (2020) Iliskinin Tespit Etmek
Firms In B2B Export Markets”
“Microfoundations Of Firm Capabilities Ihracat Departmanlarinda Calisanlarin
in The Context Of International | Hizarci Payne, A. K. and Katrinli, A. | ihracat Performansina Etkisini
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin konusu, metodu, modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama teknikleri
ve uygulamasi ¢alismanin bu boliimiinde sunulmustur. Ayrica metodoloji kisminda

kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizine yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU, METODU VE MODELI

Arastirma tasarimi yapilirken ihracat performansi Onciilleri konu olarak
belirlenmektedir. Yurt icinde anket yontemi ile analiz yapilarak arastirmanin metodu
nicel olarak ortaya konmaktadir. Arastirma modeli; kaynak taahhiidii, yonetim deneyimi,
firma yetenekleri, uluslararasi rekabetgi stratejinin ihracat engelleri ve ihracat
performansina etkisi {lizerine insa edilmektedir. Rekabet yogunlugu, uluslararasilagsma
derecesi, firma biiyiikliigii ve ¢evikligi kontrol degiskenlerdir. Bu kapsamda olusturulan

arastirma modeli Sekil 9°da gosterilmektedir.

Firma Yetenekleri
- Miisteri Iligkileri Yetenegi
- Bilgi Kapasitesi
- Uriin Gelistirme Yetenegi

Firmanmn Thracat/Kaynak v
Taahhiidi »Thracat Engelleri )
¥ - Ig Engeller —_—
(-) . D Empllat Ihracat Performansi
Firmanimm Uluslararas:

Yimnetim Denevimi

Tluslararas1 Rekabetci
Strateji

- Farkhlasma

- Malivet Liderligi

Kontrol Degiskenleri

- Rekabet Yogunlugu

- Firma Cevikligi

- Firma Buyiiklugi
Uluslararasilasma Derecesi

(Dol)

Sekil 9. Arastirma Modeli
(Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013), calismasi temel alinarak gelistirildi.)
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Asagidaki hipotezler 151¢1nda arastirma modeli tasarlanmstir:

HI1: Firma yeteneklerinden miisteri iliskileri yetenegi ile i¢ ihracat engelleri

arasinda negatif bir iligki vardir.

H2: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile i¢ ihracat engelleri arasinda

negatif bir iliski vardir.

H3: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile i¢ ihracat engelleri

arasinda negatif bir iligki vardir.

HA4: Firmamn ihracat /kaynak taahhiidii ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif

iliski vardur.

H5: Firmanmn uluslararasi yonetim deneyimi ile i¢ ihracat engelleri arasinda

negatif bir iligki vardir.

HG6: Uluslararas: rekabet¢i stratejilerinden farklilastirma stratejisi ile i¢ ihracat

engelleri arasinda negatif iliski vardir.

H7: Uluslararas1 rekabet¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile ig

ihracat engelleri arasinda negatif iliski vardur.

HS8: Firma yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi ile dig ihracat engelleri

arasinda negatif bir iligki vardur.

HY: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile dis ihracat engelleri arasinda

negatif bir iligki vardir.

H10: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile dis ihracat engelleri

arasinda negatif bir iligki vardur.

HI11: Firmamn ihracat /kaynak taahhiidii ile dis ihracat engelleri arasinda

negatif iliski vardir.

H12: Firmanin uluslararasi yonetim deneyimi ile dig ihracat engelleri arasinda

negatif bir iliski vardir.
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H13: Uluslararas: rekabet¢i stratejilerinden farklilastirma stratejisi ile dis

ihracat engelleri arasinda negatif iligki vardur.

H14: Uluslararas: rekabet¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile dis

ihracat engelleri arasinda negatif iliski vardur.
H15: I¢ Ihracat engelleri ile ihracat performansi arasinda negatif iliski vardir.
H16: Dis [hracat engelleri ile ihracat performanst arasinda negatif iliski vardir.

H17: Firma yeteneklerinden miisteri iliskileri yetenegi ile ihracat performansi

arasinda pozitif iliski vardur.

H18: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile ihracat performanst arasinda

pozitif iliski vardir.

H19: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile ihracat performansi

arasinda pozitif iliski vardr.

H20: Firmanin ihracat /kaynak taahhiidii ile ihracat performansi arasinda pozitif

iliski vardur.

H21: Firmanin uluslararasi yonetim deneyimi ile ihracat performansi arasinda

pozitif iliski vardrr.

H22: Uluslararasi rekabet¢i stratejilerinden farklilastirma stratejisi ile ihracat

performanst arasinda pozitif iliski vardir.

H23: Uluslararasi rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile ihracat

performanst arasinda pozitif iliski vardir.

Firma yetenekleri, firmalarin mevcut kaynaklar1 pazarla ilgili deger c¢iktilarina

doniistiirdiigii karmasik koordineli beceri, bilgi ve faaliyet kaliplar1 olarak ifade edilebilir

(Morgan, 2012: 102-119). Firma yetenekleri; miisteri iliskileri yetenegi, bilgi kapasitesi

ve Uriin gelistirme yetenegi olarak degerlendirilebilmektedir. Firma yetenekleri ile i¢ ve

dis ihracat engelleri arasinda negatif bir iliski s6z konudur.

Kaynak taahhiidii, organizasyonel ve yonetsel kaynaklarin bir ihracat girisimine

tahsis edilme derecesi olarak tanimlanabilir (Lages, Jap ve Griffith, 2008: 304-326). Bir
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firma, ihracatim1 kaynaklar i¢in taahhiit ettiginde, kaynaklar etkin ihracat i¢in ihtiyag
duyulan yeteneklerin gelistirilmesine yardime1 oldugundan performans iizerinde olumlu
bir etkiye sahip olma egilimindedir (Aggarwal, 1986: 44-56). Bu arastirma, artan kaynak
taahhiidliniin ihracat engellerinde bir azalmaya yol acip agmadigini analiz etmeyi
amagclamaktadir.

Yoneticiler, pazarlama stratejisini etkiler ve belirler. Uluslararas1 pazarlardaki
yonetim tecriibesi, yoneticilerin uygun stratejileri gelistirmek i¢in karmasik piyasayi
degerlendirmelerini saglar (Cavusgil ve Zou, 1994: 1-21). Yonetimin deneyim eksikligi
firmalarin ihracat faaliyetlerine engel teskil etmektedir (Ibeh, 2004: 94-110). Bu
arastirma, yonetimsel uzmanligin 6nemi vurgulayarak uluslararasi yonetim tecriibesi ile
ihracat engelleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu test etmektedir.

Bir firmanin giiclii / zayif yonleri, finansal kaynaklar, teknoloji kullanimi, marka
kimligi vb. rakiplerine gore varlik ve beceri profilini olusturmaktadir. Firmanin degerleri,
secilen stratejiyi uygulamak zorunda olan kilit yoneticiler ile diger personelin
motivasyonlar1 ve ihtiyaclar1 olarak goriilmektedir. Degerlerle birlesen giiclii / zayif
yonler, firmanin basarili bir sekilde benimseyebilecegi ve uygulayabilecegi rekabet
stratejisinin sinirlarini belirlemektedir (Porter, 1980). Uluslararasi rekabet stratejisinin
hem maliyet liderligi hem de farklilastirma stratejisinden olustugu ¢cogu ¢alismada yer
almaktadir (Douglas ve Rhee, 1989: 437-463). Uluslararas1 rekabetci strateji ile ihracat
engelleri arasinda negatif bir iligki beklenmektedir.

Ihracat engelleri firmaya 6zgiidiir ve genellikle mevcut kurumsal kaynaklar veya
ihracat pazarlamasina yonelik yaklasimlarla baglantilidir (Leonidou, 2004: 279-303). ¢
engeller sirket engelleri veya tiriinle ilgili engellerden olusur (Tesfom ve Lutz, 2006: 262-
281). Ampirik ¢alismalar, ihracat engellerinin yonetim algisi ile ihracat performansi
arasinda negatif bir iliski oldugunu gdstermektedir (Madsen, 1987: 177-198). IThracat
engelleri i¢ ve dis engeller olarak incelenmektedir. Bu arastirma, ihracat engelleri ile
ithracat performansi arasinda negatif bir iliski oldugu hipotezini test etmektedir.

Firma yetenekleri, firma ihracat yoneticilerinin ihracat pazarinda dogru
konumlanmalariyla ihracat avantaji saglamaktadir (Barney, 1991: 99-120) Arastirma
hipotezleri; miisteri iliskileri yetenegi, bilgi kapasitesi ve iirlin gelistirme yetenegi
acisindan degerlendirilen firma yetenekleri ile ihracat performansi arasinda pozitif iliski
olup olmadigini sorgulamaktadir.

Ihracat girisimlerine bagl olarak planlama ve stratejiler acgisindan iyilestirme

thracat kaynak taahhiidiiniin artmasiyla miimkiindiir. Firmalar strateji uyarlamasi
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yaparken ihracata daha fazla yoneldiklerinde daha motive edici bir durum igerisinde
olmaktadirlar (Lages, Jap ve Griffth, 2008: 308). Firmanin ihracat hedeflerine ulasmada
daha fazla kaynak taahhiidii ayirmasi ihracat performansini dogrudan etkilemektedir
(Aaby ve Slater, 1989; Bilkey, 1978; Diamantopoulos ve Inglis, 1988; Shoham, 1999;
Tookey, 1964; Zou ve Stan, 1998). Dolayisiyla, firmanin ihracat / kaynak taahhiidii ile
ithracat performansi arasinda pozitif iligki beklenmelidir.

Uluslararasi ticaret yapilirken alaninda bilgi sahibi olmayan firma calisanlarinin
firsat ve tehdit ayrimini1 tam anlamiyla yapamadiklarindan dolayr daha diisiik (Nakos,
Brouthers ve Brouthers, 1998; 23-47); alaninda bilgi sahibi olan firma ¢alisanlariin ise
uluslararas1 pazar ve aglar1 daha iyi kavramalar1 neticesiyle daha yiliksek performans
gosterdikleri vurgulanmaktadir (Lages ve Montgomery, 2001; 6). Firmanin uluslararasi
yonetim deneyimi ile ihracat performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Maliyet liderligi, firma miisterilerine yeni iiretim teknikleri gibi deger katan
tekliflerin ortaya konabilmesiyle verimliligi arttirmaktadir (Aulakh, Kotabe ve Teegen
2000; Hill 1988; Sullivan ve Bauerschmidt 1991). Pazarlama farklilagtirmasi, marka
gelistirme siirecleri gibi miisterilere 6zgiin bir deger sunulmasina olanak saglamaktadir
(Samiee ve Roth 1992; Styles ve Ambler 1994). Hizmet farklilagtirmasi, rakiplerine
kiyasla daha ileri diizeyde miisterilere 6zgii programlarin uygulanmasiyla miisteri destegi
avantaji elde edilmektedir (Cavusgil ve Zou 1994; Roth ve Morrison 1992). Uluslararasi
rekabetci strateji uygulanirken bu kilit noktalar dikkate alinarak hedef miisteriler i¢in
stratejik secimlerde planli kaynak ve yetenek alanlar1 belirlenmektedir (Morgan, Kaleka
ve Katsikeas, 2004: 94). Farklilastirma ve maliyet liderligi bakimindan uluslararasi

rekabetgi stratejinin ihracat performansi lizerindeki pozitif etki yaratma beklenmektedir.

3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Giineydogu Anadolu Thracatc Birlikleri’ne kayitl Gaziantep il smirlar1 igerisinde
faaliyet gosteren firmalar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem ydntemi
olarak, olasilia dayali olmayan oOrneklem teknikleri igerisinde yer alan kolayda
ornekleme yontemi uygulanmaktadir. Giineydogu Anadolu ihracatgilar Birligi’ne kayith
204 firma O6rnekleme dahil edilmektedir.

GAIB, diger ihracatg birlikleri gibi Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) catist
altinda faaliyet gdsteren kuruluslardan biridir. 1984 yilinda Gaziantep merkezli olarak

kurulmustur. Giineydogu Anadolu Hal1 Thracatgilar Birligi, Giineydogu Anadolu Tekstil
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ve Hammaddeleri Ihracatcilar Birligi, Giineydogu Anadolu Kuru Meyve ve Mamulleri
Ihracatgilar Birligi ve Giineydogu Anadolu Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve
Mamulleri Ihracatgilart Birligi olarak dért farkli sektdrden ihracatci birliginin bir arada
bulundugu bir yapiya sahiptir. Gaziantep ilinde 3.467 aktif ihracat yapan firma olup 2021
yilinda 908’1 ilk kez ihracat yapmistir. 2020 yilina kadar ihracat performansinda 6. sirada
yer alirken son iki yilda 5. siraya ylikselmistir. 2021 yil1 10.090.210 bin USD ihracat,
7.357.583 bin USD ithalat gerceklestirerek ihracattaki payr %4,48 ve ithalattaki pay1
%2,71 olarak belirlenmistir (GAIB, 2022: 1-6).

3.3.Veri Toplama Yontemi ve Teknikleri

Arastirmada, birincil kaynaklardan veri toplanmasi kararlastirilmistir. Calismada,
veri toplama yontemi olarak tam yapilandirilmis bir form kullanilarak anket yontemine
bagvurulmustur. Birincil kaynaklar ile 6ncelikle telefonla, arastirma hakkinda kisa bilgi
verilerek yiizylize goriisme randevusu alimmistir. Gorlismeyi kabul eden firmalarla
ylizylize anket uygulanmistir. Ancak bazi firmalar, 6zellikle Covid-19 pandemi
kisitlamalar1 nedeniyle ve zamansal uyumsuzluklar gibi engeller belirterek yiizyiize
goriismeyi kabul etmemislerdir. Bu firmalardan aragtirmaya katilmak isteyenlere bir web
uygulamasi {izerinden anket form wuzantis1 gonderilerek, arastirmaya katilmalari
saglanmistir. Anket ifadeleri, gecerliligi ve giivenilirligi daha onceden test edilmis
Olceklerin bu ¢alisma kapsaminda adapte edilerek hazirlanmis ifadelerden olusmaktadir.
Anket ifadeleri hazirlanirken, alaninda 7 uzman kisiye yiizyiize damsiimigtir. ifadelerin
acik, net ve anlagilir olmasi i¢in 6zen gosterilmistir. Anket 81 ifadeden, 11 boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk kisminda (1 - 9 boliim) kaynak taahhiidii, yonetim deneyimi,
ihracat engelleri, firma yetenekleri, rekabet yogunlugu, firma c¢evikligi, uluslararasi
rekabetci strateji, uluslararasilagsma derecesi ve ihracat performansini 6lgmek igin tespit
edilmis ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir. 5°1i Likert tipi ifadeler 1-8 boliimlerinde 6lgek
olarak kullanilmaktadir. Anketin son kismi demografik bilgiler, firma bilgileri, firma
bliytikligl ve uluslararasilagsma derecesini 6l¢en ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 8’de c¢alismada yer alan degiskenlerin Glgekleri ve kaynaklar
gosterilmektedir. Firmanin ihracat / kaynak taahhiidii, uluslararas: yonetim deneyimi,
ithracat engelleri, firma yetenekleri, rekabet yogunlugu firma ¢evikligi, firma biiyiikliigii,
uluslararas1 rekabet¢i strateji, uluslararasilasma derecesi ve ihracat performansi

degiskenleri yer almaktadir.
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Tablo 8. Ankette Yer Alan Degiskenlerin Olgekleri ve Kaynaklari

Degiskenler Kaynaklar

Firmanin Thracat / Kaynak Taahhiidii Lages (2008)

Firmanin Uluslararasi Y6netim Deneyimi Lages (2008)

Thracat Engelleri Sinkovics, Kurt ve Sinkovics (2018)
Firma Yetenekleri Kaleka ve Morgan (2019)
Rekabet Yogunlugu Kaleka ve Morgan (2019)

Firma Cevikligi Tallon ve Pinsonneault (2019)
Firma Biiyiikligi Bonaccorsi (1992)

Uluslararas: Rekabetci Strateji Chung ve Wen Ho - Hsiao (2021)
Ihracat Performansi Zou, Taylor ve Osland (1998)
Uluslararasilagma Derecesi Sullivan (1994)

3.4. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Toplanan veriler, bir istatistik paket programi aracilifiyla, gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerine tabi tutulmus ve 6l¢eklerin bilinen yapisal formuna uygunlugunu

tekrar degerlendirmek amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur.

3.4.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢egin degerlendirmek istedigi 6l¢egi tutarli ve istikrarli
bir sekilde dlgme derecesidir (Peter, 1979: 6-17). Cronbach alpha katsayisinin en az 0,7
olmas1 gerekir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010).

Tablo 9’da ankette yer alan dlgeklere ait giivenilirlik analizi verilmistir. Analiz
sonucunda 11 ifadeden olusan firma yetenekleri 6l¢eginin cronbach alpha katsayisi 0,930,
4 ifadeden olusan firmanin ihracat/kaynak taahhiidii 6l¢eginin cronbach alpha katsayisi
0,875, 4 ifadeden olusan firmanin uluslararasi yonetim deneyimi 6lgeginin cronbach
alpha katsayist 0,858, 13 ifadeden olusan uluslararasi rekabet¢i strateji Olgeginin
cronbach alpha katsayis1 0,891, 8 ifadeden olusan firma cevikligi 6l¢eginin cronbach
alpha katsayis1 0,861, 5 ifadeden olusan rekabet yogunlugu dlgeginin cronbach alpha
katsayis1 0,799, 11 ifadeden olusan ihracat engelleri dlgeginin cronbach alpha katsayisi
0,897, 7 ifadeden olusan uluslararasilasma derecesi 6l¢eginin cronbach alpha katsayisi
0,731, 9 ifadeden olusan ihracat performansi 6l¢eginin cronbach alpha katsayis1 0,929

olarak tespit edilerek yiiksek seviyede gilivenilir olduklart goriilmiistiir.
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Tablo 9. Guivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alpha Katsayisi ifade Sayis1
Firma Yetenekleri 0,930 11

Firmanin Thracat/Kaynak Taahhiidii 0,875 4

Firmanin Uluslararasi Y6netim Deneyimi 0,858 4
Uluslararasi Rekabetci Strateji 0,891 13

Firma Cevikligi 0,861 8

Rekabet Yogunlugu 0,799 5

Ihracat Engelleri 0,897 11
Uluslararasilagma Derecesi 0,731 7

Thracat Performansi 0,929 9

3.4.2. Kesfedici Faktor Analizi

Cok sayida degisken arasindaki iliskilerden faydalanarak, ortak boyutlarin
belirlenmesi ve daha az sayida ortak boyutta toplanan faktorlerin elde edilebilmesi igin
faktor analizi kullanilmaktadir. Agimlayici (kesfedici) ve dogrulayici faktor analizi olarak
iki sekilde ele alinmaktadir (Giiris ve Astar, 2015: 415).

Faktorlerin tespiti i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Varimax dondiirme
yontemi tercih edilmistir. Faktor analizi yapilirken KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi dikkate alinmustir.

Firma yetenekleri kesfedici faktor analizi i¢in Tablo 10°da firma yetenekleri
6lgeginin KMO ve Barlett testi sonuglar1 verilmistir. KMO degeri 0,899 olup faktor
analizi yapmak icin orneklem biiytlikliigliniin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett
Kiiresellik Testi’nde 1788,210 ki-kare degeri, 55 serbestlik derecesi ile p<0,01 olup

ifadeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 10. Firma Yetenekleri Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,899
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1788,210
Df 55
Sig. ,000
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Tablo 11°de firma yetenekleri 6lgeginin toplam acgiklanan varyans oranlari
verilmistir. Firma yetenekleri dl¢egi i¢in miisteri iligkileri yetenegi 3 maddeden, bilgi
kapasitesi 5 maddeden ve iiriin gelistirme yetenegi 3 maddeden olusan 3 faktdrii iceren

analizin toplam varyansin %80,504 {inii agiklad1g1 tespit edilmistir.

Tablo 11. Firma Yetenekleri Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlar

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesi  Almmis  Toplamlarin Karesi  Alinmis  Toplamlarin
Cikarimi Rotasyonu
Toplam | Varyans | Kiimilatif | Toplam | Varyans | Kimilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
% % % % % %
1 6,502 59,107 59,107 6,502 59,107 59,107 3,514 31,947 31,947
2 1,231 11,187 70,294 1,231 11,187 70,294 2,739 24,898 56,845
3 1,123 10,210 80,504 1,123 10,210 80,504 2,602 23,658 80,504

Tablo 12°de firma yetenekleri Olgeginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi
verilmistir. Firma yetenekleri miisteri iliskileri yetenegi, bilgi kapasitesi ve ({iriin
gelistirme yetenegi olmak iizere iic boyutta ele alinmistir. Miisteri iliskileri yetenegi
boyutunun faktor yiikleri 0,802 ile 0,859, bilgi kapasitesi boyutunun faktor yiikleri 0,650
ile 0,894 ve iriin gelistirme yetenegi boyutunun faktér yiikleri 0,732 ile 0,880

araligindadir.
Tablo 12. Firma Yetenekleri Olgegi Bilesen Matrisi
Faktorler
Maddeler Firma Yetenekleri
Miisteri Iligkileri Yetenegi Bilgi Kapasitesi Uriin Geligtirme Yetenegi

fymiyl ,802
fymiy2 ,855
fymiy3 ,859
fybk1 712
fybk2 ,894
fybk3 ,848
fybk4 819
fybk5 ,650
fyugyl ,865
fyugy?2 ,880
fyugy3 732
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Tablo 13’te kaynak taahhiidii 6l¢eginin kesfedici faktor analizi igin KMO ve
Barlett testi sonuglar1 verilmistir. Faktor analizi yapilmast i¢in 6rneklem biiytikliigliniin
yeterli oldugu KMO degeri 0,815 degerine bakilarak anlasilmistir. Barlett Kiiresellik
Testi sonucu 461,913 ki-kare degeri, 6 serbestlik derecesi ile p<0,01 olup ifadeler

arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 13. Kaynak Taahhiidii Olcegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,815
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 461,913
Df 6
Sig. ,000

Tablo 14’te kaynak taahhiidii 6l¢eginin toplam aciklanan varyans oranlari
verilmistir. Kaynak taahhiidii 4 maddeden tek faktérden olusmustur. Analizin toplam

varyansin %73,874’ilinii agikladig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 14. Kaynak Taahhiidii Olgegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmig Toplamlarin

Cikarimi Rotasyonu

Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif
% % % % % %

1 2,955 73,874 73,874 2,955 73,874 73,874 2,955 73,874 73,874

Tablo 15’te kaynak taahhiidii Ol¢eginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi

verilmistir. Kaynak taahhiidii boyutunun faktér yikleri 0,761 ile 0,906 araliginda

bulunmustur.
Tablo 15. Kaynak Taahhiidii Ol¢egi Bilesen Matrisi
Faktorler
Maddeler
Kaynak Taahhiidii
kel ,906
k2 871
ki3 892
ked 761
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Uluslararas1 yonetim deneyimi 6l¢egi kesfedici faktor analizi i¢in KMO ve Barlett
testi sonuglar1 Tablo 16°da yer verilmistir. KMO degeri 0,786 olup faktor analizi yapmak
icin orneklem biiytlikliigl yeterli bulunmustur. Barlett Kiiresellik Testi’nde 374,026 ki-
kare degeri, 6 serbestlik derecesi ile p<0,01 olup ifadeler arasindaki korelasyon iliskileri

faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Uluslararas1 Yénetim Deneyimi Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,786
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 374,026
Df 6
Sig. ,000

Uluslararasi yonetim deneyimi 6l¢eginin toplam agiklanan varyans oranlar1 Tablo
17°de verilmistir. Uluslararas1 yonetim deneyimi 4 maddeden ve tek faktérden olusan

analizin toplam varyansin %70,218’ini agikladig1 tespit edilmistir.

Tablo 17. Uluslararas1 Yonetim Deneyimi Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesi  Almmis  Toplamlarin Karesi  Alinmis  Toplamlarin

Cikarimi Rotasyonu

Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif
% % % % % %

1 2,809 70,218 70,218 2,809 70,218 70,218 2,809 70,218 70,218

Tablo 18’de uluslararas1 yonetim deneyimi Ol¢eginin dondiiriilmiis bilesenler

matrisinde faktor yiikleri 0,804 ile 0,870 araliginda tespit edilmistir.

Tablo 18. Uluslararas1 Yénetim Deneyimi Olgegi Bilesen Matrisi

Faktorler
Maddeler
Kaynak Taahhiidii
ktl ,804
kt2 ,870
kt3 ,845
kt4 ,831
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Tablo 19°da uluslararasi rekabetci strateji 6l¢egi kesfedici faktor analizi KMO
ve Barlett testi sonuglar1 verilmistir. KMO degerine bakilmis (0,878) ve faktor analizi
yapmak i¢in drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir. 1246,454 ki-kare
degeri, 78 serbestlik derecesi ile p<0,01 oldugu Barlett Kiiresellik Testi sonuglari, ifadeler

arasindaki korelasyon iligkilerinin faktdr analizi yapilmasi i¢in uygundur.

Tablo 19. Uluslararasi Rekabetgi Strateji Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,878
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1246,454
Df 78
Sig. ,000

Tablo 20°de uluslararasi rekabetci strateji Olgceginin toplam aciklanan varyans
oranlart verilmistir. Uluslararas1 rekabetci strateji Ol¢egi icin farklilagsma stratejisi 6
maddeden ve maliyet liderligi stratejisi 7 maddeden toplam 13 maddeden ve 2 faktérden

olusan analizin toplam varyansin %56,903 {inii agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 20. Uluslararas1 Rekabetci Strateji Olcegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlar:

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi  Alinmis  Toplamlarin Karesi  Alinmis  Toplamlarin

Cikarimi Rotasyonu

Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif

% % % % % %
1 5,696 43,815 43,815 5,696 43,815 43,815 3,902 30,017 30,017
2 1,701 13,088 56,903 1,701 13,088 56,903 3,495 26,887 56,903

Tablo 21°’de uluslararas1 rekabetci strateji Olgeginin dondiiriilmiis bilesenler
matrisinde farklilasma boyutunun faktor yiikleri 0,446 ile 0,824, maliyet liderligi
boyutunun faktor yiikleri ise 0,406 ile 0,816 araliginda tespit edilmistir.
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Tablo 21. Uluslararas1 Rekabetci Strateji Olcegi Bilesen Matrisi

Maddeler Faktorler
Uluslararasi Rekabetci Strateji
Farklilasma Maliyet Liderligi
rsfl ,824
rsf2 715
rsf3 777
rsf4 , 745
rsf5 ,640
1rsf6 ,446
rsmll ,816
rsml2 ,719
rsml3 ,648
rsml4 ,687
rsml5 ,406
rsml6 ,782
rsml7 ,769

Rekabet yogunlugu olgegi kesfedici faktor analizi i¢cin Tablo 22’de rekabet
yogunlugu dlgeginin KMO ve Barlett testi sonuglari verilmistir. KMO degeri 0,812 olup
faktor analizi yapmak i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Barlett Kiiresellik Testi’nde 296,543 ki-kare degeri, 10 serbestlik derecesi ile p<0,01 olup

ifadeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 22. Rekabet Yogunlugu Olcegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,812
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 296,543
Df 10
Sig. ,000

Tablo 23’te goriildiigii gibi rekabet yogunlugu 5 maddeden ve tek faktdrden

olusan analizin toplam varyansin %56,110’unu agikladig1 anlagilmistir.
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Tablo 23. Rekabet Yogunlugu Olcegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlar:

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesi  Almmis  Toplamlarin Karesi ~ Alinmis  Toplamlarin
Cikarimi Rotasyonu
Toplam | Varyans | Kimilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kimiilatif
% % % % % %
1 2,806 56,110 56,110 2,806 56,110 56,110 2,806 56,110 56,110

Tablo 24’te rekabet yogunlugu Olceginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi

verilmistir. Rekabet yogunlugu boyutunun faktor yiikleri 0,671 ile 0,806 araliginda tespit

edilmistir.
Tablo 24. Rekabet Yogunlugu Olgegi Bilesen Matrisi
Faktorler
Maddeler
Rekabet Yogunlugu
ryl ,791
ry2 727
ry3 ,671
ry4 ,742
ry5 ,806

Firma c¢evikligi o6l¢egi kesfedici faktdr analizi igin Tablo 25°te firma cevikligi

Olceginin KMO ve Barlett testi sonuglarinda KMO degeri 0,864 olup faktér analizi

yapmak icin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett Kiiresellik

Testi sonucunda 627,195 ki-kare degeri, 28 serbestlik derecesi ile p<0,01 olup ifadeler

arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 25. Firma Cevikligi Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,864
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 627,195
Df 28
Sig. ,000
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Tablo 26°da anlasilacagi gibi firma ¢evikligi 6lgegi 8 maddeden ve tek faktérden

olusan analizin toplam varyansin %51,334’linii agikladig tespit edilmistir.

Tablo 26. Firma Cevikligi Olcegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlar:

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi  Alinmig Toplamlarin Karesi  Alinmig  Toplamlarin

Cikarimi Rotasyonu

Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif
% % % % % %

1 4,107 51,334 51,334 4,107 51,334 51,334 4,107 51,334 51,334

Tablo 27°de firma ¢evikligi 6l¢eginin dondiiriilmiis bilesenler matrisinde faktor

yiiklerinin 0,625 ile 0,810 araliginda oldugu gortilmiistiir.

Tablo 27. Firma Cevikligi Ol¢egi Bilesen Matrisi

Faktorler
Maddeler
Firma Cevikligi
fel 721
fc2 ,724
fc3 751
fc4 ,625
fc5 ,704
fc6 ,810
fc7 ,695
fc8 ,689

Tablo 28’de ihracat engelleri 6l¢egi kesfedici faktor analizinde KMO degeri 0,906
olup faktor analizi yapmak i¢in 6rneklem biiytikliiglinlin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Barlett Kiiresellik Testi’nde 1038,487 ki-kare degeri, 55 serbestlik derecesi ile p<0,01

olup ifadeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor analizi yapmak i¢in uygundur.

Tablo 28. Thracat Engelleri Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,906
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1038,487
Df 55
Sig. ,000
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Ihracat engelleri dlgeginin toplam agiklanan varyans oranlarina goriildiigii iizere

Tablo 29°da yer verilmistir. Thracat engelleri lcegi i¢ engeller boyutu 7 maddeden ve dis

engeller boyutu 4 maddeden 2 faktdrden olusan analizin toplam varyansin %60,325’ini

acikladig bulunmustur.

Tablo 29. Ihracat Engelleri Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlar

Toplam A¢iklanan Varyans Oranlari
Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesi ~ Almmis  Toplamlarin Karesi ~ Alinmis  Toplamlarm
Cikarimi Rotasyonu
Toplam | Varyans Kiimiilatif | Toplam | Varyans Kiimiilatif | Toplam | Varyans Kiimiilatif
% % % % % %
1 5,445 49,502 49,502 5,445 49,502 49,502 3,327 30,248 30,248
2 1,190 10,822 60,325 1,190 10,822 60,325 3,308 30,076 60,325

Tablo 30’da ihracat engelleri Ol¢eginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi

verilmistir. Ihracat engelleri i¢ engeller ve dis engeller olmak iizere iki boyutta ele

almmistir. I¢ engeller boyutunun faktdr yiikleri 0,482 ile 0,742, dis engeller boyutunun

faktor yiikleri ise 0,780 ile 0,836 araliginda tespit edilmistir.

Tablo 30. Ihracat Engelleri Olgegi Bilesen Matrisi

Maddeler Faktorler
ihracat Engelleri
i¢ Engeller Dis Engeller
iiel ,663
iie2 715
iie3 ,714
iie4 ,742
iie5 ,681
iie6 ,482
iie7 ,608
idel ,782
ide2 ,784
ide3 ,836
ide4 ,780
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Ihracat performans1 &lgegi kesfedici faktdr analizi icin Tablo 31°de ihracat
performansi 6l¢eginin KMO ve Barlett testi sonuglart verilmistir. KMO degeri 0,892 olup
faktor analizi yapmak i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve Barlett Kiiresellik
Testi’nde 1365,904 ki-kare degeri, 36 serbestlik derecesi ile p<0,001 olup ifadeler

arasindaki korelasyon iliskileri faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 31. Ihracat Performans1 Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,892
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1365,904
Df 36
Sig. ,000

Tablo 32’de anlasilacag: iizere ihracat performansi dlgeginin toplam agiklanan
varyans oranlar verilmistir. Thracat performansi 6lcegi 3 faktdrden; finansal ihracat
performanst 3 maddeden, stratejik ihracat performansi 3 maddeden ve ihracat
performansindan memnuniyet 3 maddeden olusan analizin toplam varyansin
%81,236’s1m1 agikladigr bir yapiya ulasilmistir. Toplam aciklanan varyansin bazi
caligsmalarda %50’sinin, bazi ¢calismalarda ise %75’in iizerinde olmasinin kabul edilebilir
oldugu ifade edilmektedir (Beavers, Lounsbury, Richards, Huck, Skolits, ve Esquivel:
2013: 8)

Tablo 32. Ihracat Performansi Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlar

Toplam Ac¢iklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Cikarimi Rotasyonu
Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif
% % % % % %
1 5,787 64,305 64,305 5,787 64,305 64,305 2,498 27,756 27,756
2 776 8,625 72,930 776 8,625 72,930 2,491 27,679 55,435
3 ,748 8,306 81,236 ,748 8,306 81,236 2,322 25,801 81,236
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Tablo 33’te goriilecegi gibi ihracat performansi 6lgeginin dondiiriilmiis bilesenler
matrisi verilmistir. Finansal ihracat performansi boyutunun faktdr yiiklerinin 0,788 ile
0,806, stratejik ihracat performansi boyutunun faktor yiiklerinin 0,666 ile 0,838 ve ihracat
performansindan memnuniyet boyutunun faktor yiiklerinin ise 0,781 ile 0,837 araliginda

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 33. fhracat Performansi Olgegi Bilesen Matrisi

Maddeler Faktorler

ihracat Performansi

Finansal Ihracat Performansi Stratejik Thracat Performansi Ihracat Performansindan Memnuniyet

fipl ,806

fip2 793

fip3 788

sipl ,838

sip2 817

sip3 ,666

ipml ,837

ipm2 ,801

ipm3 ,781
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; normallik testi, demografik bulgular, regresyon analizi

ve korelasyon analizi ve arastirma hipotezleri sonuglari verilmistir.

4.1. Normallik Testi

Tablo 34°te degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilmistir. Normal
dagilima yaklasilmasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda olmasi
beklenir (Karagoz, 2019: 352-358). Yapilan testte firma yetenekleri 6l¢eginin degerleri
carpiklik -0,608 ile basiklik 0,987, firmanin ihracat/kaynak taahhiidii 6l¢eginin degerleri
carpiklik -1,700 ile basiklik 3,469, firmanin uluslararasi yonetim deneyimi 6lg¢eginin
carpiklik -0,853 ile basiklik 0,541, uluslararasi rekabet¢i strateji dlgeginin carpiklik -
0,168 ile basiklik 0,031, firma cevikligi 6lgeginin ¢arpiklik -0,179 ile basiklik -0,148,
rekabet yogunlugu o6l¢eginin carpiklik -0,650 ile basiklik 0,725, ihracat engelleri
Olceginin garpiklik 0,432 ile basiklik 0,040, uluslararasilasma derecesi dlgeginin ¢arpiklik
0,273 ile basiklik -0,284, ihracat performansi 6l¢eginin carpiklik -0,580 ile basiklik 0,809
olarak tespit edilerek degerlere ve histograma da bakilarak normal dagilima yaklastigi

anlasilmistir.

Tablo 34. Normal Dagilim Testi / Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpikhik Basikhk
Firmann Ihracat / Kaynak Taahhiidii -1,700 3,469
Firmanin Uluslararasi Y6netim Deneyimi -0,853 0,541
Ihracat Engelleri 0,432 0,040
Firma Yetenekleri -0,608 0,987
Rekabet Yogunlugu -0,650 0,725
Firma Cevikligi -0,179 -0,148
Uluslararasi Rekabetci Strateji -0,168 0,031
Ihracat Performansi -0,580 0,809
Uluslararasilagsma Derecesi 0,273 -0,284
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4.2. Demografik Bulgular

Calismanin anket uygulamasinda demografik bilgilerin elde edilebilecegi bir
boliim olusturulmustur. Arastirma 6rnekleminin, aragtirma evrenini dogru yansittiginin
belirlenmesi agisindan ankette demografik bulgular yer almistir. Tablo 35°te anket
sorularini cevaplayanlarin cinsiyet, egitim durumu ve firmadaki gorevleri verilmistir.
Anketi cevaplayanlarin %82,8’nin erkek, %17,2’sinin ise kadindir. Egitim durumu
agisindan %70,1’inin lisans, %16,7’sinin lisansiistii, %10,3’{iniin lise, %2,9’unun
ilkdgretim mezunu oldugu belirlenmistir. Firmadaki gérevlerine bakildiginda %52,5’inin
iist diizey yonetici, %34,3’linlin boliim/departman yoneticisi ve %13,2’sinin ise diger

(ihracat boliimii personeli) olarak yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 35. Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Firmadaki Gorevleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadn 35 17,2 17,2

Erkek 169 82,8 100,0

Toplam 204 100,0 100,0

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tlkogretim 6 29 3,0

(ilkokul ve Ortaokul)

Lise 21 10,3 13,3

Lisans 143 70,1 83,3

Lisansistii 34 16,7 100,0

Toplam 204 100,0 100,0

Gorev Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ust Diizey Y 6netici 107 52,5 52,5
Boliim/Departman Yoneticisi | 70 343 86,8

Diger 27 13,2 100,0

Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 36°da anket sorularini cevaplayanlarin yas ve ¢aligma siiresi ile firmanin
thracat yapma yili, calisan sayis1 ve kurulus yili verilmigtir. Anket sorularim
cevaplayanlarin 18 ile 65 yas arasinda oldugu, 1 yil ile 45 yil arasinda ¢aligma stirelerine
sahip olduklar1 gozlenmistir. Calisma siiresi kisa olanlarin, ihracat béliimii personeli

oldugu goriilmiistiir. Firmalarin ihracat yapma yili 1 yil ile 50 y1l arasinda degistigi,
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firmalarin ¢alisan sayisinin en az 1 ile en ¢ok 14000 oldugu ve firmalarin kurulus
yillarmin en eski olan1 1952 yilinda, en yeni olanin 2021 yilinda oldugu tespit edilmistir.
Firmada c¢alisan sayist diisiik olanlarin, {retimden ziyade alim-satim yaptigi

belirlenmistir.

Tablo 36. Anketi Cevaplayanlarin Yas ve Caligsma Siiresi ile Firmanin Thracat Yapma

Yili, Calisan Sayist ve Kurulus Y1l

Minimum Maksimum Standart Sapma Ortalama
Yas 18 65 9,65 36,06
Calisma Siiresi 1 45 7,39 8,10
Firmanin Thracat Yapma Y1l 1 50 9,79 11,67
Caligan Sayist 1 14000 1099,58 331,36
Kurulus Y1l 1952 2021 16,07 2000,19

Tablo 37°de ankete katilan firmalarm sektdrel dagilimi verilmistir. Tekstil
sektoriinden 36, hali sektoriinden 34, gida sektoriinden 32, ayakkabi sektoriinden 24, iplik
sektoriinden 14, makine sektoriinden 12, kimya sektdriinden 9, hijyen-saglik sektoriinden

9, plastik sektoriinden 8, insaat sektoriinden 6, ambalaj sektdriinden 4 ve diger

sektorlerden 16 firma ankete katilmigtir.

Tablo 37. Firmalarin Sektorel / Faaliyet Dagilimlari

Sektorler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tekstil 36 17,6 17,6
Hali 34 16,7 343
Gida 32 15,7 50,0
Ayakkabi 24 11,8 61,8
Iplik 14 6,9 68,7
Makine 12 5,9 74,6
Kimya 9 4.4 79,0
Hijyen ve Saghk 9 4,4 83,4
Plastik 8 39 87,3
Insaat 6 2,9 90,2
Ambalaj 4 2,0 92,2
Diger 16 7.8 100,0
Toplam 204 100,0

4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon, degiskenler arasindaki iligkinin derecesini gosteren ol¢iidiir (Yilmaz,

2010: 157). Tablo 38’de korelasyon analizi verilmistir.
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Analizde ihracat performansi ile kaynak taahhiidii (= 0,325, p<0,01), uluslararasi
yonetim deneyimi (r= 0,417, p<0,01), firma yeteneklerinden miisteri iliskileri yetenegi
(r= 0,419, p<0,01), firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi (r= 0,553, p<0,01), firma
yeteneklerinden {irtin gelistirme yetene8i (r= 0,552, p<0,01), uluslararasi rekabet¢i
stratejilerinden farklilagtirma stratejisi (= 0,757, p<0,01), uluslararasi rekabetci
stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (r= 0,632, p<0,01), firma cevikligi (r= 0,561,
p<0,01), uluslararasilasma derecesi (r= 0,424, p<0,01), firma ihracat yili (r= 0,254,
p<0,01) aralarinda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ihracat performansi ile i¢
ithracat engelleri (r= -0,394, p<0,01), dis ihracat engelleri (r= -0,297, p<0,01) arasinda
negatif yonlii anlaml bir iligki bulunmusgtur.

Analizde i¢ ihracat engelleri ile dis ihracat engelleri (r= 0,629, p<0,01) arasinda
pozitif yonlii anlaml1 bir iliski bulunmustur. i¢ ihracat engelleri ile kaynak taahhiidii (r=
-0,165, p<0,01), uluslararast yonetim deneyimi (= -0,351, p<0,01), firma
yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi (r= -0,385, p<0,01), firma yeteneklerinden
bilgi kapasitesi (r= -0,456, p<0,01), firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi (r= -
0,379, p<0,01), uluslararas1 rekabetci stratejilerden farklilastirma stratejisi (r= -0,374,
p<0,01), uluslararas1 rekabetci stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (r= -0,286,
p<0,01), firma cevikligi (= -0,364, p<0,01), uluslararasilasma derecesi (r= -0,316,
p<0,01), firma biiyiikligi (r=-0,138, p<0,05), aralarinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur.

Analizde dis ihracat engelleri ile kaynak taahhidi (= -0,203, p<0,01),
uluslararas1 yonetim deneyimi (r= -0,285, p<0,01), firma yeteneklerinden miisteri
iligkileri yetenegi (r=-0,342, p<0,01), firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi (r= -0,435,
p<0,01), firma yeteneklerinden {iriin gelistirme yetenegi (r= -0,345, p<0,01), uluslararasi
rekabet¢i stratejilerinden farklilagtirma stratejisi (= -0,283, p<0,01), uluslararasi
rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (r= -0,138, p<0,05), firma ¢evikligi
(r=-0,272, p<0,01), uluslararasilagsma derecesi (r= -0,209, p<0,01), firma biiytikligii (r=
-0,180, p<0,01), firma ihracat yil1 (r=-0,202, p<0,01) aralarinda negatif yonlii anlaml1 bir
iliski bulunmustur.

Analizde kaynak taahhiidii ile uluslararasi yonetim deneyimi (r= 0,735, p<0,01),
firma yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi (r= 0,161, p<0,05), firma
yeteneklerinden bilgi kapasitesi (r= 0,326, p<0,01), firma yeteneklerinden {iriin gelistirme
yetenegi (r= 0,285, p<0,01), uluslararasi rekabetci stratejilerinden farklilagtirma stratejisi

(r= 0,316, p<0,01), uluslararas1 rekabet¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (1=
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0,193, p<0,01), firma ¢evikligi (r= 0,390, p<0,01), uluslararasilagsma derecesi (r= 0,167,
p<0,05) aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Analizde uluslararast yonetim deneyimi ile firma yeteneklerinden miisteri
iliskileri yetenegi (r= 0,255, p<0,05), firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi (r= 0,396,
p<0,01), firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi (r= 0,321, p<0,01), uluslararasi
rekabetci stratejilerinden farklilastirma stratejisi (r= 0,431, p<0,01), uluslararasi rekabetci
stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (r= 0,339, p<0,01), firma ¢evikligi (r= 0,469,
p<0,01), uluslararasilasma derecesi (r= 0,184, p<0,05) aralarinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur.

Analizde firma yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi ile firma
yeteneklerinden bilgi kapasitesi (r= 0,594, p<0,01), firma yeteneklerinden {iriin gelistirme
yetenegi (= 0,541, p<0,01), uluslararasi rekabetgi stratejilerinden farklilagtirma stratejisi
(r= 0,437, p<0,01), uluslararas1 rekabet¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (1=
0,242, p<0,01), firma ¢evikligi (r= 0,359, p<0,01), uluslararasilasma derecesi (r= 0,339,
p<0,01) aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Analizde firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile firma yeteneklerinden {iriin
gelistirme yetenegi (= 0,639, p<0,01), uluslararas1 rekabet¢i stratejilerinden
farklilagtirma stratejisi (r= 0,558, p<0,01), uluslararasi rekabet¢i stratejilerinden maliyet
liderligi stratejisi (r= 0,384, p<0,01), firma ¢evikligi (r= 0,447, p<0,01), uluslararasilasma
derecesi (r= 0,347, p<0,01), firma biiyiikligii (= 0,189, p<0,01),aralarinda pozitif yonli
anlaml bir iliski bulunmustur.

Analizde firma yeteneklerilerinden {iriin gelistirme yetenegi ile uluslararasi
rekabetci stratejilerinden farklilastirma stratejisi (r= 0,605, p<0,01), uluslararasi rekabetci
stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (= 0,385, p<0,01), firma ¢evikligi (r= 0,501,
p<0,01), uluslararasilasma derecesi (r= 0,280, p<0,01), firma biiyiikligi (= 0,158,
p<0,05), firma ihracat yil1 (r= 0,166, p<0,05) aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur.

Analizde uluslararast rekabet¢i stratejilerinden farklilastirma stratejisi ile
uluslararasi rekabet¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (r= 0,592, p<0,01), firma
cevikligi (r= 0,607, p<0,01), uluslararasilasma derecesi (= 0,352, p<0,01), firma
biiyiikligi (r= 0,149, p<0,05), firma ihracat yili (r= 0,231, p<0,01) aralarinda pozitif
yonlli anlamli bir iliski bulunmustur. Analizde firma cevikligi ile rekabet yogunlugu (r=
0,294, p<0,01), uluslararasilagsma derecesi (r= 0,232, p<0,01) aralarinda pozitif yonlii

anlaml bir iligki bulunmustur. Bunun yanisira uluslararasilagma derecesi ile firma ihracat
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yil1 (r= 0,337, p<0,01), firma ihracat yil1 ile firma biiyiikliigii (r= 0,161, p<0,05) aralarinda

da pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.
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Tablo 38. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
ip iie ide kt yd fymiy fybk fyugy rsf sm ry fc ud fb iy
1 Thracat Performansi 1
2 Ihracat Engelleri / I¢ Engeller -394 |1
3 Ihracat Engelleri / Dis Engeller -2977 | 629" 1
4 Kaynak Taahhiidii ,3257 -,165 -,203™ 1
5 Uluslararas1 Yénetim Deneyimi A17™ -351™ -285™ ,735™ 1

6 Firma Yeteneklerinden Miisteri Iliskileri | ,419™ -,385™ 342 1617 ,255™ 1
Yetenegi

7 Firma Yeteneklerinden Bilgi Kapasitesi | ,553™ -,456™ -435™ ,326™ ,396™ ,594™ 1

8 Firma Yeteneklerinden Uriin Gelistirme | ,552™ -379" -,345™ ,285™ 321 ,541™ ,639™ 1
Yetenegi

9 Uluslararas1 Rekabetci Stratejilerinden | ,757" -374™ -283" 316™ 431 437 ,558™ ,605™ 1

Farklilagtirma Stratejisi

10 | Uluslararas1 Rekabetci Stratejilerinden | ,632™ -286™ -,138" ,193™ ,339™ ,242™ ,384™ ,385™ ,592™ 1
Maliyet Liderligi Stratejisi

11 Rekabet Yogunlugu ,038 ,089 ,072 ,122 ,122 ,048 ,016 -,040 ,077 ,020 1

12 | Firma Cevikligi ,5617" -,364™ -272" ,3907 ,469™ ,359™ A47 ,5017" ,6077" 4347 ,2947" 1

13 | Uluslararasilasma Derecesi ,424™ -316™ -209™ 167" ,184" ,339™ 347 ,280™ 352" 228" ,026 232" 1

14 | Firma Biyiikligi ,114 -,138" -,180™ ,102 ,070 ,081 ,189™ ,158" ,149° ,052 -,066 ,104 ,055 1

15 | Firma ihracat Yili ,2547" -,078 -,202™ ,067 ,060 ,122 ,116 ,166" 2317 157" ,121 114 3377 ,161° 1
Not:

ip: Thracat Performanst; iie: Ihracat Engelleri / ig Engeller; ide: Thracat Engelleri / Dis Engeller; kt: Kaynak Taahhiidii, yd: Uluslararasi Y énetim Deneyimi; fymiy: Firma Yeteneklerinden Miisteri iligkileri Yetenegi;
fybk: Firma Yeteneklerinden Bilgi Kapasitesi; fyugy: Firma Yeteneklerinden Uriin Gelistirme Yetenegi; rsf: Uluslararast Rekabetgi Stratejilerinden Farklilagtirma Stratejisi; rsm: Uluslararas1 Rekabetgi Stratejilerinden
Maliyet Liderligi Stratejisi; ry: Rekabet Yogunlugu; fc: Firma Cevikligi; ud: Uluslararasilagma Derecesi; fb: Firma Biiyiikliigii; iy: Firma fhracat Y1l

** 0,01 diizeyinde anlamli, *0,05 diizeyinde anlaml
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4.4. Regresyon Analizi

Model analizi i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu aragtirmada model,
parcalara ayrilarak analiz edilmistir. ilk kissmda Tablo 39’da goriildiigii gibi ihracat
engelleri / i¢ engeller bagimli degisken olarak ele alindig1 regresyon analizi yapilmistir.
Ikinci kisimda Tablo 40°ta ihracat engelleri / dis engeller bagimli degisken olarak girilmis
ve analiz uygulanmustir. Ugiincii kisimda Tablo 41°de gosterildigi gibi ihracat
performansi bagimli degiskeni dahil edilerek yapisal model olusturulmustur.

Hiyerarsik regresyon analizi yapilirken ilk kisimda ihracat engelleri / i¢ engeller
bagimli degisen olarak alinmistir. Birinci asamasinda modelde kontrol degiskenleri olan
rekabet yogunlugu, firma ¢evikligi, firma biiyiikligii ve uluslararasilasma derecesi, ikinci
asamasinda kaynak taahhiidii, uluslararasi yonetim deneyimi, firma yeteneklerinden
miisteri iliskileri yetenegi, firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi, firma yeteneklerinden
iiriin gelistirme yetenegi, uluslararasi rekabetgi stratejilerinden farklilastirma stratejisi,
uluslararas1 rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi bagimsiz degiskenleri
tercih edilmistir.

Ikinci kisimda ihracat engelleri / dis engeller bagimli degisken olarak almmustir.
Ikinci kismin birinci asamasinda modelde kontrol degiskenleri olan rekabet yogunlugu,
firma cevikligi, firma biiyiikliigli ve uluslararasilagsma derecesi; ikinci agamasinda kaynak
taahhiidli, uluslararas1 yonetim deneyimi, firma yeteneklerinden miisteri iligkileri
yetenegi, firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi, firma yeteneklerinden iirlin gelistirme
yetenegi, uluslararasi rekabetci stratejilerinden farklilagtirma stratejisi, uluslararasi
rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi bagimsiz degiskenleri yer almustir.

Ugiincii kisimda yani son adimda ihracat performansi bagimli degisken olarak
almmistir. ikinci kismin birinci asamasinda modelde kontrol degiskenleri olan rekabet
yogunlugu, firma cevikligi, firma biiylikliigli ve uluslararasilasma derecesi; ikinci
asamasinda kaynak taahhiidii, uluslararasi yonetim deneyimi, firma yeteneklerinden
miisteri iliskileri yetenegi, firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi, firma yeteneklerinden
iirlin gelistirme yetenegi, uluslararasi rekabetci stratejilerinden farklilastirma stratejisi,
uluslararasi rekabetci stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi; iiglincii asamasinda ise

ihracat engelleri i¢ ve dis engelleri olarak bagimsiz degiskenler eklenmistir.
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Tablo 39. i¢ Engeller Regresyon Analizi

No Bagimsiz Degisken | B B(Std) t R? F
Sabit Terim 4,451 10,303 ,245 12,543 %*%*
ry ,194 ,167 2,250%**
fc -,526 -,401 -5,235%**
) -7,595E-5 -,041 -,584
ud -,233 -,225 -3,130%**
Sabit Terim 4,540 9,152 ,335 6,676%**
ry ,169 ,145 1,938**
fc -,401 -,306 -2,935%**
fb -9,367E-5 -,051 -,732
ud -, 178 172 -2,318%*
kt 318 313 2,793%**
yd -,336 -,351 -2,986%**
2 fymiy -106 -108 1221
fybk -,170 -, 164 -1,681*
fyugy ,041 ,043 ,434
rsf ,056 ,051 479
rsm ,009 ,008 ,098
**% p<0,01 diizeyinde anlamli; ** p<0,05 diizeyinde anlamli; * p<0,10 diizeyinde anlamli

Regresyon analizinin birinci kisim birinci asamasinda ihracat engelleri / i¢ engeller
(iie) bagimli degisken, kontrol degiskenleri olan rekabet yogunlugu (ry), firma c¢evikligi (fc),
firma biiyiikliigii (fb) ve uluslararasilagsma derecesi (ud) ise bagimsiz degiskenler olarak
analiz edildiginde (F= 12,543, p<0,01) modelin istatiksel agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bagimsiz degiskenler, ihracat engelleri / i¢ engeller bagimli degiskenini %24,5
aciklamaktadir. Firma biiyiikliigii disindaki bagimsiz degiskenlerin ihracat engelleri / i¢
engeller iizerinde etkisinin oldugu anlagilmistir. Rekabet yogunlugu (p<0,05) pozitif,
firma cevikligi ve uluslararasilagsma derecesi (p<0,01) negatif etkilidir. Firma ¢evikligi daha
giiclii negatif yonlii etkiye sahip oldugu gézlenmistir.

Ikinci asamasinda kaynak taahhiidii (kt), uluslararas1 yonetim deneyimi (yd), firma
yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi (fymiy), firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi
(fybk), firma yeteneklerinden iirliin gelistirme yetenegi (fyugy), uluslararasi rekabetci
stratejilerinden farklilastirma stratejisi (rsf), uluslararasi rekabetci stratejilerinden maliyet
liderligi stratejisi (rsm) bagimsiz degiskenleri eklendiginde (F= 6,767, p<0,01) modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Yeni bagimsiz degiskenlerin
eklenmesiyle ihracat engelleri / i¢ engeller bagimli degiskenini %33,5’ini aciklamaktadir.
Yani %9’luk bir agiklama orami artisinin yansidigr goriilmiistiir. Rekabet yogunlugu
(p<0,05) ve kaynak taahhiidii (p<<0,01) bagimsiz degiskenlerinin ihracat engelleri / i¢

engeller iizerinde pozitif; firma ¢evikligi (p<0,01), uluslararasilasma derecesi (p<0,05),
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uluslararasi yonetim deneyimi (p<0,01) ve firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi (p<0,1)
negatif etkili oldugu belirlenmistir. Uluslararas1 yonetim deneyimi daha giiclii bir etkiye
sahiptir. Analiz sonuglarina gére ‘H2: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile i¢ ihracat
engelleri arasinda negatif bir iliski vardir.” ve ‘HS5: Firmanin uluslararast yonetim deneyimi

ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif bir iligki vardir.” hipotezleri desteklendi.

Tablo 40. Dis Engeller Regresyon Analizi

No Bagimsiz Degisken B B(Std) t R? F
Sabit Terim 3,475 7,012 ,128 5,685%**
ry ,154 ,124 1,556
fc -,359 -,256 -3, 113%**
LI ,000 -,131 -1,715%
ud -,161 -,145 -1,882*
Sabit Terim 3,682 6,397 214 3,673%**
ry ,123 ,099 1,219
fc -,233 -,167 -1,472
fb ,000 -,123 -1,621
ud -,097 -,088 -1,090
kt ,169 ,156 1,283
yd -,232 -,227 -1,781*
2 fymiy -,046 -,044 -,455
fybk -,299 -,270 -2,540%**
fyugy ,001 ,001 ,013
rsf ,049 ,042 ,360
rsm ,163 ,137 1,447
**% p<0,01 diizeyinde anlamli; ** p<0,05 diizeyinde anlamli; * p<0,10 diizeyinde anlamli

Regresyon analizinin ikinci kisim birinci asamasinda ihracat engelleri / dis
engeller (ide) bagiml degisken, kontrol degiskenleri olan rekabet yogunlugu (ry), firma
cevikligi (fc), firma biiyiikliigii (fb) ve uluslararasilasma derecesi (ud) ise bagimsiz
degiskenler olarak analiz edildiginde (F= 5,685, p<0,01) modelin istatistiksel agidan
anlamli oldugu tespit edilmistir. Kontrol degiskenleri, ihracat engelleri / dis engeller
bagiml degiskenini %12,8’ini acgiklamaktadir. Rekabet yogunlugu disindaki bagimsiz
degiskenlerin ihracat engelleri / dig engeller iizerinde etkisinin oldugu; firma biiytikliigi
(p<0,10), uluslararasilasma derecesi (p<0,10) ve firma ¢evikligi (p<0,01) negatif etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Firma ¢evikliginin giiclii etkisi devam etmektedir.

Ikinci asamasinda kaynak taahhiidii (kt), uluslararas1 ydnetim deneyimi (yd), firma
yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi (fymiy), firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi
(fybk), firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi (fyugy), uluslararasi rekabetci

stratejilerinden farklilastirma stratejisi (rsf), uluslararasi rekabetgi stratejilerinden maliyet
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liderligi stratejisi (rsm) bagimsiz degiskenleri eklendiginde (F= 3,673, p<0,01) modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Yeni bagimsiz degiskenlerin
eklenmesiyle ihracat engelleri / dis engeller bagimli degiskenini %21,4’linii aciklamaktadir.
Uluslararasi yonetim deneyimi (p<0,10) ve firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi (p<0,01)
thracat engelleri / dis engeller bagimli degiskenine negatif etkilidir. Uluslararas1 yonetim
deneyimi giiclii etkisi devam ederken firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi etkisinin
giiclendigi goriilmistiir. Sonuglara gore ‘H9: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile i¢
thracat engelleri arasinda negatif bir iliski vardir.” ve ‘H12: Firmanin uluslararasi yonetim

deneyimi ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif bir iligki vardir.” hipotezleri desteklendi.

Tablo 41. Ihracat Performans1 Regresyon Analizi

No Bagimsiz Degisken | B B(Std) t R? F

Sabit Terim 1,366 4,165 ,468 34,126%**
ry -,196 -,187 -3,010%**

1 fc ,668 ,563 8,771%**
fb ,000 ,080 1,352
ud ,275 ,294 4,868%**
Sabit Terim ,280 ,938 ,705 32,138%**
ry -,086 -,082 -1,641*
fc ,136 ,115 1,655%
fb 5,101E-5 ,031 ,602
ud ,136 ,146 2,945%**
kt ,103 ,112 1,502
yd -,075 -,086 -1,105

2 fymiy 025 028 A79
fybk ,051 ,054 ,828
fyugy ,032 ,037 ,557
rsf ,408 411 5,791 %**
rsm ,291 ,288 4,974%**
Sabit Terim ,604 1,602 ,709 27,358%**
ry -,074 -,071 -1,395
fc ,108 ,091 1,275
fb 4,387E-5 ,026 ,564
ud ,124 ,132 2,626%**
kt ,125 ,136 1,783*
yd -,099 114 1414
fymiy ,018 ,020 ,335

3 ok 038 040 608
fyugy ,035 ,040 ,606
rsf 412 ,415 5,844 %**
rsm ,292 ,289 4,949%**
iie -,069 -,076 -1,196
ide -,003 -,003 -,057

**% p<0,01 diizeyinde anlamli; ** p<0,05 diizeyinde anlamli; * p<0,10 diizeyinde anlamli
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Regresyon analizinin son béliimiinde yani {i¢ilincii kisim birinci asamasinda
ihracat performansi (ip) bagimli degisken, kontrol degiskenleri olan rekabet yogunlugu
(ry), firma ¢evikligi (fc), firma biiyiikliigii (fb) ve uluslararasilasma derecesi (ud) ise
bagimsiz degiskenler olarak analiz edildiginde (F= 34,126, p<0,01) modelin istatistiksel
agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Ilgili bagimsiz degiskenler, ihracat performansi
bagimli degiskenini %47’sini aciklamaktadir. Firma biiyiikligli disindaki bagimsiz
degiskenlerin ihracat performansi {izerinde etkisinin oldugu; rekabet yogunlugunun
(p<0,01) negatif yonlii ve firma cevikligi ile uluslararasilasma derecesinin (p<0,01)
pozitif yonlii etkisi oldugu anlasilmaktadir. Firma ¢evikligi ve uluslararasilasma
derecesinin etkileri ¢ok gii¢lii oldugu anlasilmstir.

Ikinci asamasinda kaynak taahhiidii (kt), uluslararasi ydnetim deneyimi (yd),
firma yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi (fymiy), firma yeteneklerinden bilgi
kapasitesi (fybk), firma yeteneklerinden iirlin gelistirme yetenegi (fyugy), uluslararasi
rekabetci  stratejilerinden  farklilastirma  stratejisi  (rsf), uluslararasi rekabetci
stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (rsm) bagimsiz degiskenleri eklendiginde (F=
32,138, p<0,01) modelin istatistiksel agidan anlamli oldugunu ve %71 ini acikladig
tespit edilmistir. Rekabet yogunlugunun (p<0,10) negatif yonlii etkisi devam etmektedir.
Uluslararasilagsma derecesi, uluslararasi rekabetci stratejilerinden farklilagtirma stratejisi,
uluslararas1 rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (p<0,01) ve firma
cevikligi (p<0,10) ihracat performansi bagimli degiskenine pozitif yonlii etkilidir.

Ugiincii asamasinda ihracat engelleri / i¢ engeller ve ihracat engelleri / dis engeller
bagimsiz degiskenleri eklendiginde (F= 27,358, p<0,01) modelin istatistiksel agidan
anlamli oldugu tespit edilmistir. Yeni ihracat engelleri / i¢ engeller ve ihracat engelleri /
dis engeller bagimsiz degiskenlerinin eklenmesiyle ihracat performansi bagiml
degiskeninin %71’ini agiklamaktadir. Kaynak taahhiidii (p<0,10), uluslararasilasma
derecesi, uluslararasi rekabet¢i stratejilerinden farklilastirma stratejisi ve uluslararasi
rekabetci stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi (p<0,01) ihracat performansi bagiml
degiskenine pozitif etkilidir. Ikinci ve {iciincii asamada da uluslararasi rekabetgi
stratejilerin etkisi ¢ok giiglii olarak devam etmistir. Analiz sonuglarina gore ‘H20: Firmanin
thracat /kaynak taahhiidii ile ihracat performansi arasinda pozitif iliski vardir.” ve ‘H23:
Uluslararas1 rekabet¢i stratejilerden maliyet liderligi stratejisi ile ihracat performansi

arasinda pozitif iliski vardir.” hipotezleri desteklendi.
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4.5. Arastirma Hipotezleri Sonuclari

Tablo 42. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonuclar

H1: Firma yeteneklerinden miigteri iliskileri yetenegi ile i¢c ihracat engelleri Desteklenmedi
arasinda negatif bir iligki vardir.

H2: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif Desteklendi
bir iligki vardir.

H3: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile i¢ ihracat engelleri arasinda  Desteklenmedi
negatif bir iligki vardir.

H4: Firmanin ihracat /kaynak taahhiidii ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif Desteklenmedi
iliski vardir.

HS: Firmanin uluslararasi yonetim deneyimi ile i¢ ihracat engelleri arasinda negatif Desteklendi
bir iligki vardir.

He: Uluslararas1 rekabetci stratejilerinden farklilagtirma stratejisi ile i¢ ihracat Desteklenmedi
engelleri arasinda negatif iliski vardir.

H7: Uluslararas: rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile i¢ ihracat Desteklenmedi
engelleri arasinda negatif iliski vardir.

HS8: Firma yeteneklerinden miisteri iliskileri yetenegi ile dig ihracat engelleri Desteklenmedi
arasinda negatif bir iliski vardir.

H9: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile dig ihracat engelleri arasinda negatif Desteklendi
bir iliski vardir.

H10: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile dis ihracat engelleri Desteklenmedi
arasinda negatif bir iliski vardir.

H11: Firmanin ihracat /kaynak taahhiidii ile dis ihracat engelleri arasinda negatif Desteklenmedi
iligki vardir.

H12: Firmanin uluslararast yonetim deneyimi ile dis ihracat engelleri arasinda Desteklendi
negatif bir iliski vardir.

H13: Uluslararas1 rekabetgi stratejilerinden farklilastirma stratejisi ile dig ihracat Desteklenmedi
engelleri arasinda negatif iliski vardir.

H14: Uluslararasi rekabetg¢i stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile dis ihracat Desteklenmedi
engelleri arasinda negatif iliski vardir.

H15: i¢ Ihracat engelleri ile ihracat performansi arasinda negatif iliski vardir. Desteklenmedi
H16: D1s Thracat engelleri ile ihracat performansi arasinda negatif iliski vardir. Desteklenmedi
H17: Firma yeteneklerinden miisteri iligkileri yetenegi ile ihracat performansi Desteklenmedi
arasinda pozitif iligki vardir.

H18: Firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ile ihracat performans: arasinda Desteklenmedi
pozitif iliski vardir.

H19: Firma yeteneklerinden iiriin gelistirme yetenegi ile ihracat performanst Desteklenmedi
arasinda pozitif iligki vardir.

H20: Firmanin ihracat /kaynak taahhiidii ile ihracat performansi arasinda pozitif Desteklendi
iligki vardir.

H21: Firmanin uluslararasi yonetim deneyimi ile ihracat performansi arasinda Desteklenmedi
pozitif iliski vardir.

H22: Uluslararas: rekabetci stratejilerinden farklilagtirma stratejisi ile ihracat Desteklendi
performansi arasinda pozitif iliski vardir.

H23: Uluslararas: rekabetgi stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile ihracat Desteklendi

performansi arasinda pozitif iligki vardir.
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Tablo 42°de hipotezler ve sonuglar1 verilmektedir. Firma yeteneklerinden bilgi
kapasitesi ve firmanin uluslararasi yonetim deneyimi ile i¢ ihracat engelleri arasinda
negatif; firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi ve firmanin uluslararasi yonetim deneyimi
ile dis ihracat engelleri arasinda negatif; firmanin ihracat /kaynak taahhiidii, uluslararasi
rekabetgi stratejiyi olusturan farklilastirma ve maliyet liderligi stratejileri ile ihracat

performansi arasinda pozitif iliski oldugu onerilen hipotezler desteklenmektedir.
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BESINCIi BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar ve Oneriler

Ihracat, bir firmanin veya kurulusun uluslararasi pazarlara girmek adimna
uygulayabilecegi en islevsel ve basit metottur (Bradley, 1999: 284). Bu bakimdan,
firmalarin uluslararasilagma yolundaki ilk duraklar1 ihracattir (Baser, 2018: 3-41).
Firmalarin girisimci ruha sahip olmalar1 uluslararasilagma hizlarini artirirken ihracat
performanslarmin da artmasmi saglamaktadir (Cavusgil ve Naor, 1987: 222). Ihracat,
firmanin disa agilan kapis1 gibi diisiiniildiigiinde ihracat performansinin énemi gozler
Oniine serilmektedir. Bu nedenle, ihracat performansi onciillerinin tespit edilmesi ve
etkileri dikkate alinarak ¢alismanin tasarimi yapilmaktadir.

Aragtirma  Orneklemi  Giineydogu Anadolu Ihracatgilar Birligi'ne kayith
Gaziantep ilinde faaliyette bulunan ihracat¢i firmalar olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de
ornekleme yontemi kolayda ornekleme olarak ele alinmistir. Verilerin elde edilmesi
siirecinde anket yontemi kullamilmugstir. Giineydogu Anadolu Ihracatgilar Birligi’ne
kayith Gaziantep ilinde faaliyette bulunan 207 ihracat¢r firmaya ulasilmistir. 204
firmanin anket verileri analiz igerisinde degerlendirilebilmistir. Tekstil, hali, gida,
ayakkabi, iplik, makine, kimya, hijyen-saglik, plastik, insaat, ambalaj ve diger
sektorlerden firmalar ankete katilmistir. Gaziantep ilinde onctli olan sektorlere calismada
agirhikli yer verilmistir. Veri analizinde gilivenilirlik testi, normallik testi, korelasyon
analizi ve hiyerarsik regresyon analizi yapilarak modelize edilmistir.

Arastirma modelinde kaynak taahhiidii, uluslararasi yonetim deneyimi, firma
yetenekleri (misteri iligkileri yetenegi, bilgi kapasitesi ve iirlin gelistirme yetenegi),
uluslararas1 rekabetei strateji (farklilastirma ve maliyet liderligi) bagimsiz degiskenleri
once ihracat engelleri (i¢ ve dis engeller) daha sonra ihracat performansiyla aralarindaki
iliski degerlendirilmektedir. Ayrica ihracat engelleri de bagimsiz degisken olarak alinip
ihracat performansina etkisi de arastirilmaktadir. Kontrol degiskenleri olarak rekabet
yogunlugu, firma ¢evikligi, firma biiyiikliigli ve uluslararasilagsma derecesi se¢ilmektedir.
Uluslararasilasma derecesi (Dol) belirli zaman aralifinda firmalarin, uluslararasi

pazarlara ilgisinin yapisal olarak gostergesidir (Rieck, Cheah, Lau ve Lee, 2004: 13). Bu
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yiizden, uluslararasilasma derecesi Sullivan (1994) DOINTs 6lgegine gore hesaplanarak
ankette bu boliimdeki ilk dort soru analize dahil edilmektedir.

Analize alinan 6lgek degerlerinin giivenilirlik diizeyi yiliksek seviyelerde oldugu
tespit edilerek carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak normal dagilima yaklastigi
sOylenebilmektedir.

Korelasyon analizinde ele alinan iliskiler degerlendirilmistir. ihracat performansi
ile kaynak taahhtidii, uluslararas1 yonetim deneyimi, firma yetenekleri (miisteri iliskileri
yetenegi, bilgi kapasitesi ve lriin gelistirme yetenegi), uluslararasi rekabet¢i strateji
(farklilagtirma ve maliyet liderligi), firma cevikligi, uluslararasilasma derecesi, firma
ihracat yili aralarinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. I¢ ihracat
engelleri ile dig ihracat engelleri arasinda pozitif; ihracat performans: ile i¢ ihracat
engelleri ve dis ihracat engelleri arasinda ise negatif yonlii anlamli iliski gozlenmistir.

Korelasyon analizinde i¢ ihracat engelleri ve dis ihracat engelleri ile kaynak
taahhiidii, uluslararas1 yonetim deneyimi, firma yetenekleri (misteri iliskileri yetenegi,
bilgi kapasitesi ve iiriin gelistirme yetenegi), uluslararasi rekabetgi strateji (farklilagtirma
ve maliyet liderligi), firma cevikligi, uluslararasilasma derecesi, firma biiylkligi
aralarinda negatif yonlii anlamli iligski bulunmustur. Ayrica dis ihracat engelleriyle firma
ihracat yil1 arasinda da negatif yonlii iliski goriilmiistiir.

Model analizi icin hiyerarsik regresyon analizi yapilirken ilk kisimda ihracat
engelleri / i¢ engeller, ikinci kisimda ihracat engelleri / dis engeller, {li¢iincii kisimda
thracat performansi regresyon analizi yapilmistir. Model istatistiksel agidan anlamli
ctkmustir. Ik kisimda birinci asamasinda ihracat engelleri / i¢ engeller bagimli degisken,
kontrol degiskenleri bagimsiz degiskenler; ikinci asamasinda kontrol degiskenleri ve
arastirma degiskenleri bagimsiz degiskenler olarak ele alinmustir. ikinci kisimda ihracat
engelleri / dis engeller bagimli degisken alinirken ayni sekilde birinci asamada kontrol
degiskenleri, ikinci asamada kontrol degiskenleri ve arastirma degiskenleri bagimsiz
degiskenler olarak yer almustir. Ugiincii kisimda ihracat performansi bagimli degisken;
sirastyla kontrol degiskenleri, kontrol degiskenleri-arastirma degiskenleri ve ihracat
engelleri de bagimsiz degisken olarak eklenerek analiz sonlandirilmistir.

Firma yetenekleri; firma kaynaklariin pazar degerlerine kattig1 beceri, bilgi ve
faaliyet biitlinligliyken (Morgan, 2012: 102-119), rakiplerine gore varlik ve beceri profili
durumunu; firmanin giiglii ve zayif yonleri, finansal kaynaklari, teknolojik tstiinliikleri

ve marka kimliginin gii¢lii olmas1 ifade etmektedir (Porter, 1980).
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Sharkey, Lim ve Kim (1989) gore ihracat yapan ve yapmayan firmalarin ihracat
engellerini algilama bicimleri farklilik gdstermektedir. Ihracat yapmayan firmalar, bilgi
ve uluslararasi deneyim eksikligi sebebiyle i¢ ve dis ihracat engellerinin algilanmasinda
tecriibesizlerdir. Diizenli olarak ihracat yapan firmalar ise ihracat siire¢lerine hakim,
uzmanlasma, bilgi kapasitesi agisindan kurumsal olarak hazirdirlar ve ihracat engelleri
algisiyla bas edebilmektedirler.

Calismada firma yeteneklerinden bilgi kapasitesi arttik¢a i¢ ihracat engelleri algisi
azalmaktadir. Potansiyel miisteri belirleme, ihracat pazarlarinda baglanti kurma, ihracat
pazarindaki rekabetci iirlinleri izleme, kritik pazar bilgilerini ve ihracat pazar bilgilerini
elde etme becerilerinin artmasiyla ihracatla ilgili yonetimsel zaman yetersizligi, kalifiye
personel eksikligi, ihracat icin kullanilabilecek atil iiretim kapasitesinin bulunmamasi,
yabanci1 pazarlarda yeterli depolama tesislerinin bulunmamasi, yabanci pazarlar igin yeni
irlinler gelistirmede zorluk, yabanci pazarlara iliskin sinirli pazar bilgisi ve is firsatlarin
belirlemede zorluk algilarmin  azaldigi  goriilmektedir. Ayni zamanda firma
yeteneklerinden bilgi kapasitesi arttikca dis ihracat engelleri algis1 da azalmaktadir.
Potansiyel miisteri belirleme, ihracat pazarlarinda baglanti kurma, ihracat pazarindaki
rekabetci triinleri izleme, kritik pazar bilgilerini ve ihracat pazar bilgilerini elde etme
becerilerinin artmasiyla ihracat prosediir / dokiimanlarimin tam olarak bilinmemesi,
yurtdist miisterilerle iletisimde yetersizlik, farkli sosyo-kiiltiirel ¢evrenin getirdigi
engeller ve yabanci firmalarin is uygulama / siireclerinin bilinmemesi algilarinin da
diistligi tespit edilmektedir.

Karakaya ve Yannopoulos (2012) gore firmalarda bilgi ve beceri sahibi kalifiye
personel eksikligi ihracat oniindeki 6nemli engellerden biridir. Uluslararasi siireglerdeki
blirokrasi ve bilgilerin tam olmamasi, firmalar1 ihracat girisimlerinden caydirmaktadir.
Ayrica, dis pazar uygulamalarinda deneyimler farklilik géstermektedir. Bu farklilik yerel
firmalarin pazara girisi oniinde engel teskil etmektedir.

Firmalarin kalifiye personele sahip olmastyla uluslararasi piyasalarda miisterilere
ulagma ve iletisim hizinda ivme kazandirarak i¢ ve dis engeller algisinin azalmasinda
onemli bir etken haline geldigi ¢alismada savunulmaktadir. Firma kalifiye personelin
ihracat siirecinde bilgi kapasitesini kullanma asamalar1 siralanmaktadir: (1) Uriin ve
pazarinti belirler, (2) Bu pazarla alakali potansiyeli olan miisterilere ulasir, (3) Yurt disina
seyahatte bulunur, (4) Yapilacak seyahatler esnasinda miisterilerin depolama alan1 ve
pazarlama yeteneklerini kesfeder, (5) Bu kesife istinaden dogru miisteri bulunur. Bu

Ozelliklere sahip olan personelin firmada yer almasi firmanin yonetimsel zaman
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problemini ortadan kaldirmaktadir. Yeterli miisteri potansiyelinin bulunmasiyla atil
tiretim kapasitesi sorunu da ¢oziime kavusmaktadir. Yeni is firsatlarim1 yakalamada
kolaylik ve inovatif iiriin yelpazesini genisletmektedir. Belirlenen miisterilerle o tilkedeki
giimriik prosediir ve dokiimantasyon ile is uygulama ve siirecleri de goriisiilmektedir.
Pazarda belirlenen veya is yapilmasi hedeflenen firmalarla ayni dili konugsmak, iletisim
problemini en asgari diizeye indirmektedir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre yapisi gozlenmektedir.

Ibeh (2004) gore firma yoOnetiminin uluslararasi deneyim eksikligi, ihracat
faaliyetlerini engellemekte; Sinkovics, Kurt ve Sinkovics (2018) goére firma
yoneticilerinin algiladiklar1 i¢ ve dis ihracat engellerini azaltmaktadir. Cavusgil ve Zou
(1994) gore uluslararasi yonetim deneyimi, yonetimin karmasik piyasay: degerlendirerek
uygun stratejileri benimsemesini saglamaktadir.

Ihracat deneyiminin artmasi yoneticiler tarafindan algilanan ihracat engellerini
azalttigit daha oOnceki calismalarda ampirik olarak kanitlanmaktadir (Katsikeas ve
Morgan, 1994; Leonidou, 2000; Shoham ve Albaum, 1995; Sinkovics, Kurt ve Sinkovics,
2018). Leonidou (2000), bir firmanin daha az ihracat deneyimine sahip olmasiyla, ihracat
engelleri algisinin daha yogun bir sekilde algilandigini 6ne siirmektedir.

Calismada firmanin uluslararast yonetim deneyimi arttik¢a i¢ ihracat engelleri
algis1 azalmaktadir. Thracat egitim ve seminerlerine katilim saglayabilen, ana ihracat
pazarlarina yonelik yabanci ticari istihbaratlar1 yakindan takip eden, yurt dis1 ve ihracat
deneyimi yiiksek firmalarin yonetimsel zaman yetersizligi, sinirli pazar bilgisi,
markalasma yolundaki {iriin gelistirmede ve is firsatlarini belirlemede karsilasilan
zorluklar1 daha kolay asabilmektedir. Uluslararas1 deneyim kazanilmasi hedef pazarda
dokiimantasyon, iletisim, is uygulama ve siireclerinin akiginin daha hizli olmasini
saglamaktadir.

Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013) gore uluslararasi yonetim deneyiminin
ithracat performansina pozitif etkisi oldugu goriisii desteklenmemektedir. Calismada
uluslararas1 yonetim deneyimi ile ihracat performansi arasinda anlamli iligki oldugu fakat
uluslararas1 yonetim deneyiminin ihracat performansi lizerinde negatif etkisi tespit
edilememistir.

Navarro, Losada, Ruzo, ve Diez (2010b) gore ihracat kaynak taahhiidii, ihracat
satiglar1 ve yonetimin ihracat memnuniyeti arttirmayr motive ederek kaynak tahsisinin
daha etkin ve verimli hale getirmektedir. Lages, Jap ve Griffth (2008) gore ihracat kaynak
taahhiidliniin ~ artis1, ihracat girisimlerinin  etkisiyle planlama ve stratejileri

tyilestirmektedir. Firmalarin daha fazla kaynak taahhiidii ayirmasi, ihracat performansini
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dogrudan etkileyerek ihracat hedeflerine ulagtirmaktadir (Aaby ve Slater, 1989; Bilkey,
1978; Diamantopoulos ve Inglis, 1988; Shoham, 1999; Tookey, 1964; Zou ve Stan,
1998). Aggarwal (1986) gore firma kaynaklarini ihracata yonelik yeteneklerin
gelistirmesi i¢in kaynak taahhiit ettiginde, ihracat performansinda pozitif bir etki
gorilmektedir. Yani, kaynak taahhiidii (Lages ve Montgomery, 2004: 1188) ve ihracat
performansi (Lages, Jap ve Griffith, 2008: 317; Navarro, Losada, Ruzo ve Diez, 2010:
56) arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur. Erdil ve Ozdemir (2016) kaynak
taahhiidliniin ihracat performansi {izerinde olumlu etkisinden bahsetmektedir. Sraha,
Sharma, Crick ve Crick (2020) ihracat/kaynak taahhiidliniin, ihracat performansina
olumlu katkida bulundugunu ifade etmektedir. Stoian, Rialp ve Rialp (2011) gore kaynak
taahhiidiiniin ihracat performansi {izerinde kismi olarak olumlu bir etkisi vardir. Firma
yoneticilerinin yabanci dil bilgisi, kaynak taahhiidii ve sektoriin teknolojik yogunlugu
ithracat basarisi i¢in sirketin en dnemli varliklarini olusturmaktadir.

Lages, Jap ve Griffith (2008) firmanin ihracat / kaynak taahhiidii ile ihracat
performansi arasinda olumlu bir iliski oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Firmanin
onemli uluslararas1 deneyime sahip olmak yerine ihracat taahhiidiiniin cari y1ldaki ihracat
performans 1iyilestirmesini kolaylastirdigini  gostermektedir. Bu durum, yoOnetim
deneyiminin kisa vadeden ziyade uzun vadede performansi etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir.

Calismada firmanin ihracat /kaynak taahhtidii arttik¢a ihracat performansi arttig
gorlsiinii  desteklemektedir. Firmalarin ihracat i¢in diizenli ve sistemli planlama
yapilmasi, yeterli personel, ihracat faaliyetlerinin desteklenmesi ve ihracata daha fazla
mali kaynak ayrilmasiyla ihracatta yiiksek karlilik, yiiksek satis hacmi ve hizli biiylime
saglanmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel rekabet giicii, stratejik konum ve kiiresel pazar
pay1 giiclenmektedir. [hracatta finansal ve stratejik performanslar giiclendikce, ihracattaki
satig, basar1 ve beklentiler karsilanmaktadir.

Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013) gore kaynak taahhiidiiniin ihracat engelleri
tizerinde negatif iliskisi olmadigi vurgulanmaktadir. Calismada kaynak taahhiidii ile
thracat engelleri arasinda anlamli bir iligki bulunmasina ragmen kaynak taahhiidiiniin
ihracat engelleri lizerindeki negatif etkisi bulunamamaistir.

Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013) gore ihracat engelleri ile ihracat performansi
arasinda negatif bir iliski oldugu goriisii desteklenmemektedir. Bu durum, yiikselen
pazarda ihracat firmalarimin iyi performans gostermesiyle, fiili ihracati yapanlar iizerinde

baski olusturmasiyla aciklanmaktadir. Fiili ihracat firmalarmin ihracat ile ilgili
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sorumluklari iistlenememelerinden dolay1 ihracat 6niindeki i¢ engeller algis1 artmaktadir.
Firmalar ihracat boliimiinde kalifiye elemanlarla ilgili zorluk ¢ekebilmekte ve dolayisiyla
i¢ ihracat engel algis1 artabilecegi ongoriilmektedir. Bunun sonucunda, gelismekte olan
pazarlardaki firmalar, kaynaklarin biiylik bir kismini tiikketmekte ve zayif yonetim
kaynaklarin1 genisletmek i¢in dis pazarlara agilma girisimlerinde bulunmaktadirlar. Bu
durum, firmalar1 olduk¢a savunmasiz halde birakmaktadir (Pangarkar, 2008: 475-485) ve
ithracat performans: arttik¢a kotiilesmis gibi goziiken i¢ ihracat engelleri algisina katkida
bulunmaktadir (Adu-Gyamfi ve Korneliussen, 2013: 366).

Calismalarin ¢ogunda uluslararas1 rekabet¢i stratejinin, maliyet liderligi ve
farklilagtirma stratejisinden olustugu goriilmektedir (Douglas ve Rhee, 1989: 437-463).
Maliyet liderligi stratejisinde, firmalarin iiretim ve gelistirme maliyetlerini en aza
indirerek basar1 saglanmaktadir (Chung ve Kuo, 2018: 260-278). Maliyet liderliginde
verimi artirmak i¢in firma miisterilerine yeni iiretim teknikleri gibi deger katan teklifler
sunmaktadir (Aulakh, Kotabe ve Teegen 2000; Hill 1988; Sullivan ve Bauerschmidt
1991).

Porter (1980) gore diisiik maliyet avantaji; 1) Firmaya ortalamanin lizerinde getiri,
2) Rekabete karsi savunma, 3) Giiclii alicilara karst durma 4) Daha fazla esneklik
saglayarak tedarikgilere kars1 konumlanma 5) Olgek ekonomileri agisindan 6nemli giris
engelleri saglama 6) Sektordeki rakiplerine gore ikame iiriinler karsisinda dogru
konumlanmay1 saglamaktadir. Bu durum, firmay1 bes rekabet giiciiniin tiimiine karsi
korumaktadir. Maliyet liderligi, yliksek pazar pay1 avantaji, hammaddelere kolay erisim
avantaji, yeni Uriin tasarlamalariyla iiretimde kolaylik saglamayr ve genis iiriin
yelpazesiyle biiyiik miisterilere ulasarak maliyetleri dagitmay1 saglamaktadir.

Farklilagtirma  stratejisi, firmalarin farklilagsmig {riinlerini  rakiplerinin
kopyalamasi ve taklit etmesi daha zor oldugundan pazarda daha gii¢lii konumlanmalarina
ve daha yliksek performans elde etmelerine neden olmaktadir (Su, Guo ve Sun, 2017:
357-371).

Porter (1980) gore farklilastirma; firmanin pazarda benzersiz bir iirlin veya hizmet
yaratarak piyasaya sunmasidir. Tasarim, marka imaji, bayi agi, miisteri hizmetleri,
teknolojik gelismeler ve oOzellikler gibi bircok konuda farklilastirma s6z konusu
olabilmektedir. Farklilagsma stratejisi saglanarak bes rekabetci glicle basa ¢ikmak igin
savunulabilir bir konum yaratilabilir. Porter (1980) gore farklilastirma avantaji; 1)
Miisterilerin marka sadakati nedeniyle fiyata kars1 diisiik hassasiyet olusturma, 2) Diistik

maliyetli konuma sahip olma ihtiyacini kaldiran marjlar1 arttirma, 3) Benzersizlik ve
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miisteri sadakati sebebiyle giris engelleri saglama, 4) Tedarik¢ilerin giiciiyle basa ¢ikmak
icin daha yiliksek marjlar saglama, 5) Alicilarin alternatifinin az veya olmamasi ve fiyata
duyarliligin az olmasi alic1 giiclinli azaltmasi, 6) Sektordeki rakiplerine gore ikame
tirlinler karsisinda dogru konumlanmay1 saglamaktadir.

Calismada farklilagsma ve maliyet liderligi agisindan uluslararasi rekabetci strateji
artarken ihracat performansi artmaktadir. Promosyon, reklam, inovatif faaliyetler ve
yiiksek kaliteyle birlikte giiclii bir marka olusturmak yiiksek karlilik, yiiksek satis hacmi
ve hizli bliylime beraberinde getirmektedir. Bu ylikselisle beraber, kiiresel rekabet giicti,
stratejik konum ve kiiresel pazar payr artmaktadir. Bunun neticesinde ihracat
performansinda memnuniyet yakalanmaktadir. Rakiplere kiyasla, firmanin malzeme,
tiretim ile dagitim maliyetlerinin diisiik olmasi, siirekli iyilestirme ivmesi kazanmasi,
maliyet lideri konumunda olmasi ve uluslararasi igletim sisteminin giicliniin artmasiyla
ithracat performansinda gozle goriliir bir artis olmaktadir. Ayni1 veya benzer kalitedeki
tirtinler piyasada daha rekabet edilebilir hale gelmektedir. Rekabet edilebilirlik biiyiik
satisy hacminin yakalanmasinda ve stratejik konumun belirlenmesinde merdiven
basamaklarindan biri olmaktadir. Siirdiiriilebilir biiyiime ve kiiresel pazar payinin
artmasini beraberinde getirmektedir.

Ihracat performansi dnciillerinin bir model ¢ergevesinde incelenmesini saglayan
bu caligsma, onciil ¢aligma olarak ele alinip farkli evren, 6rneklem ile analiz metodlariyla
karsilastirma yapilabilecegi veya farkli onciillerin modele dahil edilebilecegi, ilerideki

caligmalara 151k tutacagi ongoriilmektedir.
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EKLER
ANKET FORMU

Sayin Yonetici,
Bu anket “ihracat Performansi Onciilleri: Gaziantep Ornegi” adli doktora tezinin verilerini elde etme amaciyla hazirlannustir. Bu

calisma sadece bilimsel amagh kullamlacak olup kesinlikle katilimerya ait bilgiler ve cevaplar gizli tutulacaktir. Verilerin analizlerinde
kesinlikle sirketinizin adi kullanilmayacaktir.
Arastirmaya katkilarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
iletisim: Prof.Dr. H. Murat MUTLU - Ogr.Gér. Ayca PEKMEZ BAHCECT
P -

Gaziantep Universitesi Tel / Fax.

Genel olarak ihracat takim arkadaglarimizin ihracat deneyimi yiiksektir.

FIRMANIN IHRACAT/KAYNAK TAAHHUDU E| g £ £
Asagida verilen ifadeler, firmanin ihracat/kaynak taahhiidiini 6lgmeye | o 3 | 8 g g o 2
yoneliktir. Firmanin ihracat/kaynak taahhiidiini diisiinerek katilim derecenize E E’ E’ > S E S
gore ilgili segenegin karsisina “X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. E=| g E = £ =
x| = Gl = iG]
M| M| X P X
L. Firmamiz, ihracat i¢in sistemli planlama yapar.
2. Firmamiz, ihracat i¢in yeterli insan kaynag: ayirir.
3. Firma yonetimimiz, ihracat faaliyetlerine tam destek verir.
4. Firmamizda, ihracata i¢ pazarlardan daha fazla mali kaynak ayrilir.
FIRMANIN ULUSLARARASI YONETIM DENEYIMI § § - g
Asagida verilen ifadeler, firmanin uluslararasi yonetim deneyimini ﬁ Sl S| 8 £ ﬁ £
6lgmeye yoneliktir. Firmanin uluslararas: yonetim deneyimini diisiinerek katilim = g g 2 2, = %
derecenize gore ilgili segenegin kargisina “X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. z E E E E Z E
M| M| X P X X

Yoneticilerimiz, yeterli yurt dis1 deneyimine sahiptir.

Yoneticilerimiz siklikla ihracat egitim ve seminerlerine katilirlar.

™ N »

Yoneticilerimiz, ana ihracat pazarlarma yonelik yabanci ticari istihbaratlart
yakindan takip ederler.

IHRACAT ENGELLERI

Asagida verilen durumlar, ihracat engelleri ile karsilasma sikliginizi
dlgmeye yoneliktir. Thracat engellerini diisiinerek katilim derecenize gére ilgili
segenegin kargisina “X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Higbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her Zaman

iC ENGELLER
9. Ihracatla ilgili yénetimsel zaman yetersizligi
10. Ihracatla ilgili kalifiye personel eksikligi
1L Ihracat i¢in kullanilabilecek atil iiretim kapasitesinin bulunmamast
12. Yabanci pazarlara iliskin sinirh pazar bilgisi
13. Yabanci pazarlara iliskin is firsatlarini belirlemede zorluk
14. Yabanci pazarlarda yeterli depolama tesislerinin bulunmamasi
15. Yabanci pazarlar i¢in yeni {iriinler gelistirmede zorluk
DIS ENGELLER
16. Thracat prosediir ve dokiimanlarinin tam olarak bilinmemesi
17. Yurtdig1 miisterilerle iletisimde yetersizlik
18. Farkh sosyo-kiiltiirel ¢evrenin getirdigi engeller
19.

Yabanci firmalarimn is uygulama ve siireglerinin bilinmemesi
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FiRMA YETENEKLERI

Asagida verilen durumlar, firma yeteneklerinin belirlenmesi hususuna
yoneliktir. En yakin gordiiniiz rakibinizle mukayese ederek, firma yeteneklerinizi
diistinerek katilim derecenize gore ilgili segenegin karsisina “X” isareti koymak
suretiyle belirtiniz.

MUSTERI ILISKILERI YETENEGI
(Rakiplerimle mukayese ettigimde,)

Daha Diisiik

Diisiik

Aym

Yiiksek

Daha Yiiksek

yabanci miisterilerin gereksinimlerini anlama yetenegimiz

yabanci miisterilerle yakin iliski kurma ve siirdiirme yetenegimiz

yabanci miisterilerle yakin dagitim iligkileri kurma ve siirdiirme yetenegimiz

BILGI KAPASITESI
(Rakiplerimle mukayese ettigimde,)

potansiyel miisterilerin belirleme yetenegimiz

kritik pazar bilgilerini elde etme yetenegimiz

ihracat pazar bilgilerini elde etme yetenegimiz

ihracat pazarlarinda baglant1 kurma yetenegimiz

ihracat pazarindaki rekabetci {iriinleri izleme yetenegimiz

URUN GELISTIRME YETENEGI
(Rakiplerimle mukayese ettigimde,)

ihracat misterilerimiz i¢in yeni iiriinler gelistirme yetenegimiz

mevcut lirinleri iyilestirme/degistirme yetenegimiz

iretim stirecinde yeni yontem/fikirleri benimseme yetenegimiz

REKABET YOGUNLUGU

Asagida verilen durumlar, rekabet yogunlugunu o6lgmeye yoneliktir.
Rekabet yogunlugunu diisiinerek katilim derecenize gore ilgili segenegin karsisina
“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

31 Sektoriimiizde acimasiz bir rekabet var.

32. Sektoriimiizde birgok promosyon savaslari var.

33. Sektoriimiizde, bir firmanin sunabilecegi herhangi bir teklifi, rakip bir firma da
kolayca sunabilir.

34. Sektoriimiizde en ayirt edici 6zellik, fiyat rekabetidir.

3s.

Sektoriimiizde, neredeyse her giin yeni bir rekabet hamlesi duyuyoruz.

FiRMA CEVIKLIiGi

Asagida verilen durumlar, rekabet ¢evikligi 6lgmeye yoneliktir. Firmaniz
asagidaki islemleri ne kadar kolay ve hizli gergeklestirebilecegini diisiinerek
katilim derecenize gore ilgili segenegin karsisina “X” isareti koymak suretiyle
belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

36 Toplam tiiketici talebindeki degisikliklere ¢evik bir bigimde yanit veririz

37. Bir driini/hizmeti tek bir misteriye uyacak sekilde c¢evik bir bigimde
oOzellestirebiliriz

38. Rakipler tarafindan yeni iriin/hizmet lansmanlarina ¢evik bir bigimde tepki veririz

39. Rakiplerin fiyatlarindaki degisikliklere karsi ¢evik bir bicimde yeni fiyatlandirma
cizelgeleri sunabiliriz

40. Yeni bolgesel/uluslararasi pazarlara ¢evik bir bigimde agiliriz

41. Satisa sunulan tirlin/hizmet gesitliligini ¢evik bir bigimde hem genisletme hem de
azaltma yonli degistirebiliriz

42. Dabha iyi, lizl1 ve ucuz iirtin/hizmetler iiretmek igin yeni teknolojileri ¢evik bir
bi¢imde benimseyebiliriz

43. Dabha diisiik maliyet, daha iyi kalite veya teslimat siireleri i¢in tedarikg¢ileri ¢evik

bir bigimde degistirebiliriz
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ULUSLARARASI REKABETCI STRATEJI

Asagida verilen durumlar, uluslararasi rekabetgi strateji hususunu
belirlemeye yoneliktir. Uriiniin hedef iilkede isleyisine iliskin rekabet
stratejilerinin kapsaminda diisiiniilerek katilim derecenize gore ilgili segenegin
karsisina “X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

FARKLILASMA

44. Thracat pazarlarmnda, giiglii bir marka ad1 olusturduk

45. Ihracat pazarlarinda, reklam ve promosyon ile farklilagtik

46. Thracat pazarlarinda, miisterilere rakiplere gére iistiin fayda sagladik

47. Uriinlerimiz, yiiksek kalitededir

48. Mevcut tiriiniimiizi siirekli iyilestiririz

49. Thracat pazarlarinda, rakip firmalar {iriiniimiiziin bir benzerini sunamaz
MALIYET LIDERLIGi

50. Uretim maliyetleri, rakiplerimizden daha diigiiktiir

51 Uluslararasi isletim sistemi, maliyetimizi diigiiriir

52. Olgek ekonomileri, maliyet avantaji elde etmemizi saglar

53. Sanayide maliyet lideri konumundayiz

54. Maliyeti diisiirmek i¢in siireci iyilestirmeye devam ederiz

55. Rakiplere gore daha diisiik dagitim maliyetine sahibiz

56. Rakiplerimizden daha diisiik malzeme maliyetine sahibiz

IHRACAT PERFORMANSI

Asagida verilen durumlar, ihracat performansmi Olgmeye yoneliktir.
Finansal, stratejik olarak ihracat performansi ve ihracat performansindan
memnuiyeti dikkate alarak katilim derecenize gore ilgili segenegin karsisina “X”
isareti koymak suretiyle belirtiniz.

FINANSAL iHRACAT PERFORMANSI
(Son ii¢ yilik donem dikkate aldiginda, firmamiz)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizzim
Katihlyorum
Kesinlikle
Katillyorum

57. ihracat satislarinda yiiksek karlilik yakalamustir.
58. ihracat satislarinda yiiksek satis hacmi yaratmistir.
59. ihracat satiglarinda hizli bir bilyiime kaydetmistir.

STRATEJIK iHRACAT PERFORMANSI
(Son ii¢ yilik donem dikkate aldiginda, firmamiz)

60. ihracatta kiiresel rekabet giicti gelistirmistir.
61. ihracatta stratejik konumunu giiglendirmistir.
62. ihracatta kiiresel pazar payini 6nemli 6l¢iide artirmustir.

iHRACAT PERFORMANSINDAN MEMNUNIYET
(Son ii¢ yilik donem dikkate aldiginda, firmamiz)

63. ihracat performansi ¢ok tatmin edici olmustur.
64. ihracatta ¢ok basarili olmustur.
65. ihracatta beklentilerimizi tam olarak karsilamistir.

ULUSLARARASILASMA DERECESI
Asagida verilen durumlar, uluslararasilasma derecesini 6lgmeye yoneliktir.
Firmanizin son {i¢ y1llik ortalama performansini dikkate alarak cevaplayiniz.

66 Firmanizin toplam satislari i¢inde ihracat satiglarmin yiizdesini belirtiniz. o

: ; 7/ T
(Thracat satiglari/Toplam satiglar)

67 Firmanizin toplam ka1 i¢inde ihracat faaliyetlerinden elde edilen kérin yiizdesini belirtiniz. |

: ; A N 7/ T

(Thracat kary/Toplam kar)

68. Firmanizin toplam varliklar iginde yabanci varliklarin yiizdesini belirtiniz. %
(Yabanci varliklar/Toplam varliklar) Qeeene

69. Firmanizdaki yoneticilerinizin uluslararasi pazarlardaki deneyimini belirtiniz.

(100 iizerinden puanlayiniz)
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70. Firmanizin toplam subeler iginde yabanct subelerin oranini belirtiniz. %
(Yabanci subelerinin sayisi/Toplam sube sayis1) Qreeeees
Firmanizin toplam satis elemani sayisi i¢inde ihracat elemanlarmin sayisinin oranini

71 belirtiniz. L2
(ihracat elemanlarinin say1si/Toplam satis elemani sayis1)

72. Firmanizin son {i¢ yilda ihracat yaptigi iilke sayisin liitfen belirtiniz. %

DEMOGRAFIK BiLGILER

Asagida verilmis olan demografik bilgileri size uygun olarak doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz:( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasimz: .........

(Lutfen Belirtiniz)

3. Egitim Diizeyiniz: ( ) Ilkdgretim (ilkokul ve Ortaokul) ( ) Lise ( ) Lisans () Lisansistii

4. Firmadaki Goreviniz: ( ) Ust Diizey Yonetici ( ) Boliim/Departman Y®oneticisi

()Diger ....covviiiiiiiii, (Liitfen Belirtiniz)

5. Firmadaki Calisma Siireniz: .............................. (Litfen Belirtiniz)

FiRMANIZ HAKKINDA BiLGILER

Asagida verilen ifadeleri firmaniza uygun olarak isaretleyiniz.

1. Firmamzn kag yildir diizenli ihracat yaptigim belirtiniz: .....................

2. Ana sanayi sektoriiniiz belirtiniz: .....................

3. Firmamzda kag kisi calistigini belirtiniz: .....................

4. Firmamzin Kurulus Yili: .....................

Arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi almak istiyorsaniz e-posta adresinizi belirtiniz: ................. @
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