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OZET

Kapitalizmin iktisadi ve siyasi sinirlarina ulagmasi sonucu, lider tlkeler finansal
liberalizasyon adi altinda sermayelerini finansal yatirim alanlarina ¢ekerek uluslararasilasma
politikalar1 izlemislerdir. Finansallagma adi verilen bu siirecte kiiresellesmenin sagladig
teknolojik gelismeler, insanlarin sadece finansal {iriin ve hizmetlere erisimini kolaylastirmamuis;
temel ihtiyaclarini karsilayamayacak insanlarin bor¢landirilmasiyla da finansal sisteme dahil
edilmeler saglanmistir. Ama giliniimiizde temel finansal tirinlere bile sahip olamayan kisiler
bulunmakta olup bu kesimler genel olarak toplumdan da dislanmis yoksul kimselerdir.

Finansal tabana yayilma igerisinde finansal egitim, finanasal (riin ve hizmetlere uygun
erisim ve finansal tiiketicilerin korunmasini kapsayan bir yapiyla hanehalklarinin resmi finans
kurumlarina erigimini saglayan mekanizmadir. Bu galismada Antalya’da finansal tabana
yayilmanin mevcut durumunu Slgmek ve hesap sahibi olmayi etkileyen faktorlerin tespiti
amaciyla merkez ilgeler Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Désemealti ve Aksu’dan ylz ylze
yapilan 515 anket verisi kullanilmistir. Calisma sonucunda Antalya merkezinin finansal tabana
yayilma orani %89,3 olarak tespit edilmistir. Hesap sahipligini 6l¢mek i¢in kullanilan 1ojistik
regresyon sonuglarina gore Antalya’da banka hesap sahipligini etkileyen faktorler; gelir duizeyi,
egitim seviyesi, acil fon bulabilenler ve finansal yazilim kullananlar seklinde tespit edilmistir.
Kredi kart1 hesap sahipligini etkileyen faktorler ise orta seviye ve iistii gelir, yiiksekdgretim ve
finansal yaz1 okuyan/takip edenlerdir. Calisma sonuglart kisilerin egitim ve gelir diizeyi

olmadan veya yiikselmeden finansal olarak tabana yayilamayacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Finasal Tabana Yayilma, Finansal Dislanma, Gelir Dagilimi ve

Yoksulluk, Dijital Finansal Tabana Yayilma, Finansal Erisim



SUMMARY
THE EFFECT OF DISTRIBUTION OF INCOME ON FINANCIAL INCLUSION:
ANTALYA EXAMPLE

As a result of capitalism reaching its economic and political limits, leading countries
followed internationalization policies by attracting their capitals to financial investment areas
under the name of financial liberalization. In this process called financialization, the
technological developments provided by globalization have not only facilitated people's access
to financial products and services; Inclusion in the financial system was ensured by borrowing
people who could not meet their basic needs. But today, there are people who cannot even have
basic financial products, and these segments are generally poor people who are excluded from
the social society.

Financial inclusion is a mechanism that provides households with access to official
financial institutions with a structure that includes financial education, appropriate access to
financial products and services, and protection of financial consumers. In this study, 515 face-
to-face survey data from central districts Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Dosemealti and Aksu
were used to measure the current status of financial inclusion in Antalya and to determine the
factors affecting having an account. As a result of the study, the financial inclusion rate of
Antalya center was determined as 89,3%. Factors affecting bank account ownership in Antalya,
reached using logistic regression; income level, education level, those who can find emergency
funds and those who use financial software. The factors that affect credit card account
ownership are middle-level and above income, higher education and those studying financial
writing. The results of the study show that people cannot spread financially without education

and income level or without increasing.

Key Words: Financial Inclusion, Financial Exclusion, Income Distribution and Poverty,

Digital Financial Inclusion, Financial Access
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ONSOZ

Finansal tabana yayilma igerisinde finansal okuryazarlik ve finansal egitim, finanasal
erisim ve finansal tiketicilerin korunmasini kapsayan bir yapiyla hanehalklarinin resmi finans
kurumlarina erisimini saglayan mekanizmadir. Finansal tabana yayilma ve finansal erisim
benzer kavramlar olsa da arasinda temel farklar vardir. Finansal tabana yayilma finansal
iirlinlere erisimi ve kullanimi kapsarken finansal erisim ise finansal hizmetlere ulasabilme
firsatidir. Diinya tizerinde en kapsamli finansal tabana yayilma diizeyi ¢alismasi olan Diinya
Bankas: tarafindan hazirlanan, birgok finansal tabana yayilma ¢alismasinin temel veri Seti olan
Global Findex anket verileridir. 11k verisi 2011 yilina ait olan ve her ii¢ yilda bir yaymlanan bu
veri seti calismanin genelinde Global Findex (2018) atifiyla yer almaktadir. Veri setinin son
sirimi olan 2017 yili verilerine gore; dinya nufusunun yaklasik 1/3°0, kendilerini resmi
finansal hizmetlerden goniillu veya gonulsiiz olarak dislamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci Antalya ilinin bes merkez il¢esi olan Muratpasa, Konyaalti, Kepez,
Dosemealti, Aksu’da mevcut finansal tabana yayilma oramimi ve hesap sahipliginin
belirleyicilerini tespit etmektir. Bu kapsamda Antalya’nin bes merkez ilgesinde nlfusa
oranlanarak yapilan anket calismasindan elde edilen 515 verisi izerinden lojistik regresyon
analizi yapilmigtir. Lojistik regresyon sonuglarina gore gelir ve egitim diizeyleri banka hesap
sahipligi ve kredi kart1 sahipliginin 6nemli belirleyicileri olarak tespit edilmistir. Elde edilen

bulgular yorumlanip literatiir ile karsilastirilmistir.
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GIRIS

Kapitalizmin ortaya ¢iktigi ve gelismeye basladigi 1870-1914 tarihlerinde, Ulkeler
arasindaki ekonomik iliskilerde artislar yasanmistir. Bu donemlerde ulasim, elektronik, bilgi
teknolojileri ve iletisim alanlarindaki gelismeler; iilkeleri, piyasalar1 ve insanlart birbirinden
ayiran zaman ve mekan gibi dogal engelleri ortadan kaldirmus, 6zellikle altyapr alanlarina
yapilan yatirimlarla piyasalar arasindaki etkilesim hizlanmustir. Bu faaliyetlerle beraber
kiiresellesme siirecini hizlandiran nedenleri Aktan ve Sen (1999: 4) séyle 6zetlemistir:

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ulasim ve iletisim maliyetlerinin
azalmasi,

e 2. Diinya Savasi sonrast GATT miizakereleri ve IMF kredileriyle hizlanan ticari ve
finansal liberallesme siireci,

e Soguk savasla birlikte komiinizm ¢6kmesi ve ideolojik kutuplasmanin sona ermesi,

e Ulagim ve iletisimin gelismesi sonucu Kitle iletisim araglariyla tlketici tercihlerinin
degismesi,

e Salgin hastalik, terér olaylar1 gibi biitiin diinyay1 etkileyen konularda iilkelerin ortak
tutum sergilemesi ve birbirine yakinlagmasi.

Bu doénemde diinya Gretimi reel bazda yillik olarak ortalama %2,7 oraninda artarken,
ihracat %3,5 oraninda artmis ve ihracatin diinya {iretimi i¢indeki payi, I. Diinya Savasi’nin
hemen Oncesinde zirveye ulagsmustir. Zirveye ulasilan bu oran ancak 1970’lerde kirilmistir
(IMF, 1997: 112). Literatiirde kiiresellesmenin baslangici hakkinda net bir tarih olmamasina
karsin bazi akademisyenler (Oran, 2000: 4-5) 1490’larin somiirgecilik anlayisinin gliniimiize
evrilmis hali oldugunu bazi akademisyenlerin (Sachs vd, 1995: 1-3) sanayi devriminden
giinimiize kademeli olarak geldigi ve ozellikle 1990°lardan sonra ¢ok uluslu sirketlerin
varligiyla Uist seviyelerini yasadigini agiklamaktadirlar.

Robertson (1992) kiiresellesme kavramu i¢in hem diinyanin sikilastirilmasina hem de
bir biitiin olarak diinya bilincinin yogunlagsmasina atifta bulunmustur. DPT (2000: 3)’ye gore
kiiresellesme; ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve
ulusal simirlar1 asarak diinya capinda yayilmasmi ifade etmektedir. Yeldan (2010: 19),
kiiresellesmeyi basar1 6l¢iitii sermaye getirisi olan ve devlet karliligi en ¢ok arttiran yonetim
anlayisi seklinde ifade etmistir. Kapitalizmin Altin Cag’inin, 1970’lerden itibaren iktisadi ve
siyasi sinirlarina ulagsmasi sonucu kapitalizmin lider tlkeleri, bitylime hizlarinda yasanan ciddi

diisiisleri engellemek adina sermayenin finansal yatinm alanlarina c¢ekilmesi ve
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uluslararasilagsma politikalar1 uygulamaya baslamistir (Yeldan, 2002: 3). Dunyadaki bu kar
arayisl miicadelesi i¢inde olan iilkeler, sermaye kisitlarinin kaldirilmasiyla iletisim ve bilisim
alanindaki gelismelerin sagladigi imkanlardan da yararlanmistir. Bu siire zarfinda ortaya ¢ikan
yeni finansal Grin ve hizmetler, teknolojik gelismelerle birlikte diinya genelinde alinip
satilmaya baslanmistir. Uluslararasi alanda yayginlagsan bu hizli gelismeler finansallasmanin
temelini olusturmaktadir.

Stanford Okulu ekonomistlerinden McKinnon ve Shaw tarafindan olusturulan finansal
liberalizasyon kurami (finansallagma); gelismekte olan {ilkeler tarafindan finansal baski ve
kredi sinirlandirmalarina son verilerek faiz oranlarinin piyasaya birakilmasi sonucu yatirimlari,
tasarruflari, rekabeti, ekonomik gelismeyi ve kaynak dagilimini saglayan kuramdir (Kilig,
2012: 114). Finansallagma i¢in; finansal piyasalarin, finansal islemlerin ve finansal kurumlarin
biiyiikliigiinde ve 6neminde bir artis (Orhangazi, 2006: 4) veya finansal gudulerin, finansal
piyasalarin, finansal aktorlerin, finansal kurumlarin yerel ve uluslararasi ekonomilerin
isleyisinde artan rol (Epstein, 2005: 3) seklinde tanimlamalar yapmak miimkiindiir.

Gunumuzin ekonomisine yon veren bu neoliberal yaklasimlar, Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla baslamis ve 1989 yilinda diizenlenen bir konferansta bor¢ sorunu i¢indeki ti¢lincii
diinya iilkelerine yonelik gelistirilen ve igeriginde makroekonomik tedbirler, yurtici
liberalizasyon, serbest pazar ve disa uyum politikalarini barindiran 10 maddelik bir uzlagsma
metniyle ortaya ¢ikmistir. John Williamson tarafindan olusturulan ve Washington Uzlasisi
olarak adlandirilan bu uzlagsma metni, basta Latin Amerika iilkeleri sonrasinda gelisen
ekonomiler ve eski sosyalist Ulkelerde uygulamaya konulmustur. Bu uzlasiya Diinya Bankast,
IMF, DTO ve Avrupa Merkez Bankasi da katilmistir (Marangos, 2009: 350; Tekgul ve Cin,
2015: 248).

Tiirkiye Cumhuriyeti finansal liberallesmeye ilk adimi1 24 Ocak 1980 tarihinde alinan
yapisal diizenlemeler ile atmistir. Bu diizenlemelerden bazilari1 birincil ve ikincil piyasalarin
olusturulmasi, SPK’nin kurulmasi, Hazine tarafindan bono ve tahvil satisina baslanilmast,
IMKB’nin (simdiki adiyla Borsa Istanbul) faaliyete gecmesi, TCMB’nin API’yi parasal kontrol
amaci olarak kullanmasi, TL’nin konvertibl hale getirilmesidir (Kaplan, 1999: 15-16).

On yi1l gibi kisa siirede gerceklestirilen bu finansal serbestlesme politikalari ekonomide
kirillganliklara da yol agmistir. Bu donemler de Tiirkiye gibi bircok gelismekte olan iilkede
bankacilik altyapisinin yeni yeni gelismesi ve ani sermaye hareketlerinden dolay1 bankacilik ve
doviz krizleri yasanmistir (Karagor, 2006: 381). Finansallagmayla, gelismis tilkelerdeki diisiik
faiz oranlar1 gelismekte olan iilkelere yatirim olarak donmektedir. Bu sebeple para ve sermaye,

sermaye ve bilgi zengini ileri lilkelerden firsat zenginligi daha yoksul tilkelere akarak Ulkeler
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arasindaki esitsizlikleri ortadan kaldiracak ve ekonomik kiiresellesmenin gerceklesmesine
olanak saglayacaktir (Karacor (2002)’den akt. Aydemir ve Kaya, 2007: 268). Ancak finansal
istikrar1 saglamak i¢in tilkelerin gli¢li finansal sistemlere ihtiyaci vardir. Bu yiizden iilkeler
finansal sistemlerini soklara karsi savunmasiz hale getiren veya getirebilecek zayifliklar:
dikkate almak zorunda kalmislardir (Huang ve Wajid, 2002: 14).

Endustri toplumu olarak bilinen merkez Ulkeler, tiretimlerinin kiiresellesmesiyle bilgi
toplumuna dogru evrilmis olmasi, imalat sektdriiniin édnemini azaltirken hizmet sekt6ériiniin
onemini arttirnustir. Uretimlerinin kiiresellesmesiyle uluslararas: sirketler, diinyadaki cogu
iilkeden daha giiglii bir ekonomik yapiya kavusarak hem ekonomik hem de siyasi kararlarda
etkin hale gelmislerdir. Kiiresellesme, kitle iletisim araglariyla bilgi akisim asgari diizeye
indirmekte ve diinyayi ‘kiiresel bir kdye’ gevirerek diinyanin bir ucundaki olumlu veya olumsuz
olaydan saniyeler igerisinde haberdar olunulmasina olanak saglamistir (Aktan ve Sen, 1999: 4;
IMF, 1997: 51).

Finansal liberalizasyonun neden oldugu olumsuzluklar da bulunmaktadir. Bunlardan
biri sermaye piyasalarini ve bankacilik sektoriinii daha hassas ve duyarli bir hale getirmistir. Bu
stirece kadar etkili olan 6demeler bilangosu krizleri yerini ani sermaye giris - ¢ikiglar1 nedeniyle,
finansal derinligi olmayan tilkelerde bankacilik ve doviz krizlerine birakmustir. Finansal
liberalizasyon yiiksek finansal derinlige sahip tilkelerde iiretimi artirirken, finansal derinligin
ve finansal tabana yayilmanin daha diisiik oldugu {ilkelerde esitsizlige neden olmaktadir
(Furceri vd., 2019: 166; Sachs, 1998: 104; Karagor, 2006: 381).

Sermaye girigleri, doviz kuru Uzerindeki etkileri sebebiyle yerli para birimini
degerlendirmekte ve yatirimlarin karhiligini azalttigindan yatirim kisitini siddetlendirmektedir
(Rodrik ve Subramanian, 2009: 112). Ozellikle gelismekte olan ekonomilerin yasadig1 bir diger
sorun ise para ikamesidir. Dolar, euro gibi para birimleri, enflasyon oraninin yiiksek oldugu
Ulkelerde ulusal paranin yerine ekonomide satin alma giicii agisindan aktif bir bigimde
kullamlmaktadir (Ozdemir ve Sever, 2004: 39). Kiiresellesmeyle birlikte emek yogun
sektorlerde artan rekabet ortami niteliksiz isgiicii agisindan issizligi koriikklemektedir. Ayni
zamanda gelismekte olan lilkelerin ithal teknolojiye bagimli yapisi, sagliksiz dis 6demelere ve
sik sik dis soklara maruz kalmalarina neden olmaktadir (Aktan ve Sen, 1999: 6).

Sermayenin dolagiminin iilke smirlarimi asarak kiiresel Olcege yayilmasi, bu tir
transferlerin hizli ve daha az maliyetli yapilmasina olanak saglamis ve finansal alandaki
yenilikleri de beraberinde getirmistir. Bu finansal yenilikler sektore yeni araclarin yaninda yeni
kurumlar da kazandirmistir. Finansal piyasalar etkileyen degisimleri ve gelismeleri ifade eden

finansal yenilik kavrami dar anlamda, finansal enstriiman ¢esitliligindeki artis1 ifade ederken,
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genis anlamda ise finansal piyasalarda, finansal kurumlarda, finansal hizmetlerde meydana
gelen degisimleri kapsamaktadir. Dar ve genis kapsamli tanimlardan da yola ¢ikilacagi iizere
uriin gesitliligi, gelismeler ve degisimler, rekabet sonucu olusan olgulardir. Finansal
enstriimanlar 1960’11 yillara kadar banka mevduatlari, senetler, mevduat senetleri, tahvil ve
hisse senedi gibi temel Uriinler iken 1970°1i yillardan itibaren enflasyon ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalar finansal yeniliklerin temelini olusturmaktadir. ATM, EFT ve kredi kart1 gibi
finansal drunler ise teknolojiyle giinimuze sunulan finansal yeniliklerdir (Kaplan, 1999: 1-2;
Oktayer, 2011: 353; Yetiz ve Unal, 2018: 119).

Frame ve White (2004), finansal yenilikleri Grlin, hizmet, organizasyon sekli olmak
Uzere Ucli bir smmiflamaya tabi tutmaktadir. Finansal yeniliklerde regulasyonlar ve
vergilendirme oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Regulasyonlarla finansal yeniliklerin hem
hukuki boyutu glivence altina alinmakta hem de finansal {iriin ve siireglerin gelistirilmesine
katki saglanmaktadir. Hukuki giivenin oldugu yerde AR-GE faaliyetleri ve yatirimcilar
cogalmakta bu da finansal Griin ve sureclerin gelismesine olanak saglamaktadir. Vergisel alanda
yapilacak diizenlemeler biraz daha kritik olmakta olup yatirimer karliligimi belirledigi igin
yukar1 yonlii yapilacak bir artis baska finansal {iriin arayisina sevk edebilirken finansal
sistemden ¢ikilmasina da neden olabilmektedir (Frame ve White, 2004: 119-123).

Finansal yenilik alanlarini etkileyen diger unsurlar toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal gelismislik diizeyi ile egitim diizeyleri olarak siralanabilir. Egitim diizeyinin yliksek
olmasiyla piyasa aktorleri daha karisik finansal tiriinleri kullanma firsatina sahip olmaktadirlar
(Fabozzi vd., 1998: 12). Finansal yenilikler, hem para arzi hem para talebinde degisikliklere
neden olabilmektedir. Basta kredi/banka kart1 gibi 6deme yontemleriyle insanlar paralarini
bankalarda tutarak nakit para talebini azaltacak, bankalarda tutulan mevduatlar, piyasaya kredi
olarak donerek paranin dolasimini arttirirken Merkez Bankalarinin fiyat istikrari olan temel
hedefini de giiclendirecektir.

Bilisim teknolojileri ve bankacilik altyapisindaki gelismelerle beraber giiniimiizde
internet {izerinden aligverisler ciddi rakamlara ulasirken, akilli cep telefonlari, bilgisayar ve
ATM gibi araclarla bankacilik islemlerinin saglanmasi, hem kayit disiligi 6nlemekte hem de
ginliik yasamdan kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle bu tez calismasinin yapildigi dsnemlerde
etkili olan koronaviriis pandemisiyle basta temassiz kartlar olmak iizere yeni Odeme
yontemlerinin yayginlagsmas tiiketicilerin nakit tasima riskini de azaltmistir. Kiiresellesme
sonucunda ortaya ¢ikan bu kolayliklar rekabet ortamini arttirmakta, yeni finansal iiriin ve

yeniliklerin kapisin1 agmaktadir.
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Gunumizde finansal yeniliklerinden en belirsiz ve en spekiilatif olan1 kripto
borsalaridir. Kripto borsalarmm ilk Grinu bitcoindir. Satoshi Nakamoto adinda veya
mahlasinda kisi ve/veya grup tarafindan 2008 yilinda bir makalede yayinlanan bitcoin sistemi,
2009 yilinda ilk piyasa islemini gergeklestirmistir. Bilgisayar algoritmalariyla olusturulmus ve
fiziki varlig1 olmadig1 igin sanal para olarak da adlandirabilen bitcoin sisteminde tim veriler
online olarak iki taraf arasinda hizli bir sekilde gergeklesirken, devlet kurumlarinin kontrolii
disinda oldugu igin de ¢esitli olumsuz durumlara zemin hazirlamaktadir (Sonmez, 2014: 1-2).

Hem yatirim hem de 6deme araci1 olarak kullanilabilen bu tiir varliklar hakkinda hukuki,
siyasi, ekonomik ve dini tartismalar devam etmektedir (Alkis, 2018; Duymaz, 2021; Gultekin
ve Bulut, 2016). Resmi 6deme yontemi olarak El Salvador harici diinya genelinde daha kabul
gormeyen Kripto varliklar (Alvarez vd., 2022: 1), baz lilkelerdeki firmalarda 6deme yontemi
olarak kullanilabilirken diinyanin birgok iilkesi tarafindan 6zellikle muhasebelestirilememesi
nedeniyle resmi 6deme araci olarak kullanilamamaktadir (S6nmez, 2014: 12). ingiltere, ABD
gibi Glkelerin ¢oktan duzenlemeler yaptigi (Chohan, 2017: 6-13) kripto varliklarina karsi
Tiurkiye’de de diizenlemeler iizerinde calismalar yapilmakta ve 2022 yili igerisinde
diizenlemelerin yasalagmasi beklenmektedir!(Investing.com, 2022).

Finansallagsmayla insanlarin sadece finansal iriinlere erisimi kolaylasmamuis, temel
ihtiyaglarini karsilayamayacak insanlarin bor¢landirilmasiyla da finansal sisteme dahil edilmesi
saglanmigtir. Ama ginimiizde hala temel finansal iriinlere bile sahip olamayan kisiler
bulunmaktadir. Genel olarak bu kisiler toplumdan da dislanmus kisiler olup en yoksul kesimi
temsil etmektedir (Kempson ve Whyley, 1999: 4). Finansal tabana yayilma olarak
tanimladigimiz bu kavram halkin yoksul tabaninin resmi finansal trtin ve hizmetlere erisimini
amaglamaktadir. Finans kurumlari 1980’li yillarin sonuna dogru hizmetlerini nifusun
finansmana erisimi az olan kesimlerine sunmaya baslamasi, yoksul insanlarin gektikleri
kredileri geri 6demelerinin yaninda tasarruf etmelerini amaglayan yeni bir yaklasimi ortaya
cikarmistir. Endonezya, Banglades, Bolivya gibi iilkelerdeki ilk deneyimler “yoksullara
bankacilik” olarak tasarlanan mikrofinansin ve kirsal finansmanin gergekte finansal olarak
uygulanabilir oldugunu dolayisiyla siirdiiriilebilir bir temelde erisimi artirabilecegini de
kanmtlamistir (Hanning ve Jansen, 2010: 2). Niifusun finansal hizmetlere erisimi ve kullanimi

olarak tanimlanabilen finansal tabana yayilma, sosyoekonomik faydalarinin yaninda Binyil

! Investing.com (2022) “Cumhurbaskani Erdogan: "Kripto paralara sicak bakmiyorum”
(https://tr.investing.com/news/cryptocurrency-news/cumhurbaskan-erdogan-kripto-paralara-scak-bakmyorum-
2305940) (Erisim Tarihi: 28.06.2022).


https://tr.investing.com/news/cryptocurrency-news/cumhurbaskan-erdogan-kripto-paralara-scak-bakmyorum-2305940
https://tr.investing.com/news/cryptocurrency-news/cumhurbaskan-erdogan-kripto-paralara-scak-bakmyorum-2305940
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Kalkinma Hedefleri, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari gibi politikalarda bir arag olan finansal
sektoriin derinlesmesi i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir. Bu yiizden politika yapicilar ve

akademisyenler tarafindan yogun ilgi gérmektedir.



BIRINCi BOLUM
FINANSAL TABANA YAYILMA: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Finansal Tabana Yayilmanin Tanimi

Diinya

ulkeleri

savaslar,

somiirgecilik  faaliyetleri,

devrimlerle

18

ugrasirken

vatandaslarinin ihtiyaclarin1 6zellikle de finansal ihtiyaglarina Onem vermeye baslamasi

1900°lii yillarin ortalarini bulmustur. Ulkeler, iilkelerarasi toplantilar sonucu kurulan sirketler

ve halihazirdaki uluslararasi sirketlerin olusturdugu alt kurumlar gibi kurum ve kuruluslar

olusturarak finansal konularin yaninda ¢esitli toplumsal konularda da ortakliklar kurmustur. Bu

kurumlardan bazilar1 Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1 Finans Tabanli Onemli Kurum ve Kuruluslardan Bazilar

Kurum/Karar Orijinal Ismi Kurulus Yih Amaci
Binyil Kalkinma Millennium Development Finans, Yoksulluk, Egitim
Hedefleri Goals 2000-2015 gibi Alanlar
Finansal Igerme Alliance for Financial Sirduralebilir Finansal
fttifakks Inclusion 2008 Islemler
Ulusal Finansal The National Financial Finansal Islemler Hakkinda
Egitimciler Konseyi Educators Council 2006 G0Ozim Arama
Uluslararasi Finansal | International Network on Finansal Egitimler Hakkinda
Egitim Ag1 Financial Education 2008 Politikalar Yuritmek
Bagkamn Finansal President’s Advisory Baskan’a Finansal
Okuryazarlik Danisma Council on Financial Okuryazarlik Hakkinda
Konseyi Literacy 2008 Rapor Hazirlayan Komite
Finansal Financial Finansal Sistemi Takip Eden
Istikrar Stability 2008 ve Tavsiyelerde Bulunan
Kurulu Board Kurum
Finansal icerme Global Partnership for Finansal Tabana Yayilma ile
Kiiresel Ortaklig Financial Inclusion 2010 fgili Calismalar Yapmak
Finansal Egitim Expert Group on
Uzman Kurulu Financial Education 2008 Finansal Egitim Programt
Surdarulebilir Sustainable Development Biiyiime, Yoksulluk, Egitim,
Kalkinma Amaglari Goals 2015-2030 | Cinsiyet Esitligi gibi Alanlar

Kaynak: Yazar tarafindan kaynaklar taranarak derlenmistir.
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Tablo 1.1° de belirtildigi izere finansal kurum ve kuruluslarin olusmasinin nedeni diinya
iilkelerinin liderlerinin kendi halklarinin ¢ogunlugunun finansal agidan sinifta kaldigini kabul
etmeleridir. Bu goriisli yasanan ekonomik sikintilar desteklerken en acik 6rnek 2008 yilinda
yasanan ve tim dinyanin etkilendigi finansal krizdir. Bu krizin dogusunu 6zetle, Amerika’daki
bankalarin emlak fiyati yiikselen piyasada kredi skorlar1 diisiik bireylere de konut kredisi
kullandirmasi sonucu verilen kredilerin sorunlu hale doniismesi sonucu yasanan kriz seklinde
acgiklanabilir.

Diisiik gelirli iilkelerde; firmalarin ve halkin bilyiik ¢ogunlugunda finansal kurumlarin
sinirl sube aginin olmasi, ATM’ler araciligiyla sinirli islemler yapilmasi, finansal kurumlarin
kiiciik mevduat ve kredilerde yiiksek islem maliyeti ¢ikarmasi gibi sebeplerden dolay1 resmi
finansal hizmetlere erisememe egiliminde oldugu goriilmiistiir (Morgan ve Pontines, 2014: 5).

Finansal tabana yayilma tam da bu noktada devreye girmektedir. Ingilizcesi “Financial
Inclusion” olan ve Tirkceye “Finansal Tabana Yayilma”, “Finansal Igerme”, “Finansal
Katillm” ya da “Finansal Kapsama” gibi kavramlarla ¢evrilen bu tanim kisaca bireylerin ve
isletmelerin finansal {iriin, yenilik, hizmetlere erisimi ve kullanimi olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir tanima gore finansal tabana yayilma, dezavantajlh ve diisiik gelirli gruplara bankacilik
hizmetlerinin uygun bir maliyetle sunulmasidir (Leeladhar, 2006: 73; Dev, 2006: 4310). Diinya
Bankas1 finansal tabana yayilma kavramini; bireylerin ve isletmelerin, sorumlu ve
siirdiiriilebilir bir sekilde sunulan finansal hizmet ihtiyaglarin1 karsilayan faydali ve uygun
fiyath finansal {irtinlere ve hizmetlere erisimin olmasi seklinde agiklamistir (World Bank,
2021a).

Sarma ve Pais (2011: 613), finansal tabana yayilmayir ekonominin tim dyeleri igin
finansal sisteme erisim, kullanabilirlik ve kullanim kolayliginin saglanmasinin yam sira
finansin giinliilk yonetimini gelistiren ve kayit disiligin blylmesini azaltan bir stire¢ olarak
aciklamistir. Bihari (2011: 28), dezavantajli ve diisiik gelir gruplari i¢in uygun bir maliyetle
bankacilik hizmetlerinin kullanilabilirligi seklinde agiklamistir. Hanning ve Jansen (2010: 1)’e
gore, bankasiz niifusu resmi finansal sisteme ¢cekmeyi amaglayan boylelikle tasarruf, 6deme ve
transferlerden kredi ve sigortaya kadar ¢esitli finansal hizmetlere erigim firsatidir. Hariharan ve
Marktanner (2012: 23) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda finansal tabana yayilma kavramini, bir
iilkenin toplam faktor {iretkenligi ve sermaye olusturma yeteneginin saglam ve dnemli bir
korelasyonu oldugu ve finansal tabana yayilma eksikliginin bir¢ok sosyoekonomik sorunun

sonucu olsa da, bu sorunlarin ¢6ziimiiniin de 6nemli bir pargast oldugunu belirtmislerdir.
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Diinya Bankasi, Haziran 2014 yilinda Istanbul’da diizenlenen finansal tabana yayilma
konferansi i¢in yayinladigi bildiride finansal taban1 yayilma kavramini dar ve genis kapsamda
ele almistir. Dar kapsamda finansal hizmetleri kullanan kisi ve sirketlerin orani olarak
aciklarken genis kapsamda finansal hizmetlere ihtiya¢ duyan birey ve isletmelerin, finansal
kuruluslar tarafindan etkili ve sorumlu bir sekilde sunulan finansal iiriinlerin tamamina
erisebilmeleri ve kullanabilmek igin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 seklinde
aciklamistir. Finansal tabana yayilma iginde finansal erisim, finansal okuryazarlik ve finansal
tiiketicilerin korunmasi konularini kapsamaktadir (World Bank, 2014).

Yukarida verilen tanimlarda da belirtildigi gibi 6ne ¢ikan ortak birkac 6zellik vardir.
Bunlar finansal hizmetlerin mevcudiyeti, bu hizmetlere erisim ve erisilen hizmetin diizenli
kullamlabilmesidir. Finansal tabana yayilma konusu ilk olarak 19901 yillarda Ingiltere’de
toplumsal dislanmanin uzantisi olan ve finansal tabana yayilmanin karsiti olan finansal
diglanma konusu kapsaminda siyasi bir mesele iken 2000’li yillarin sonuna dogru kuresel
Ol¢ekte tartisilan bir konu haline gelmistir. Finansal tabana yayilma hakkindaki literatiir de bu
sekilde evrilmeye baslamistir. Finansal tabana yayilma konusu ¢ercevesindeki ilk ¢aligmalar
kavramin tanimi ve Ozellikleri (zerinde dururken sonraki g¢alismalar olglim yontemleri,
ekonomik biytme, yoksulluk ve gelir dagilimi tizerindeki iliskilerine dogru gelismistir
(Kabakova ve Plaksenkov, 2018: 199; Kim vd., 2018: 2-3). Yakin dénemde yapilan
caligmalarda finansal tabana yayilmanin karbondioksit emisyonu (Le vd., 2020), ekosistem
uzerine etkisi (Kabakova ve Plaksenkov, 2018) ve enerji yoksullugu (Koomson ve Danquah,
2021) gibi cevresel problemler tGizerine etkilerini tartisan galigmalar da bulunmaktadir.

Kiresel anlamda finansal tabana yayilma alakali ilk adim, Meksika'nin Riviera Maya
bolgesinde 2011 Kiresel Politika Forumu'nda (GPF) duzenlenen Maya Deklarasyonudur.
Maya Deklarasyonu, Finansal I¢erme Ittifaki (AFI) onciiliigiinde gelismekte olan ve
yiikselen iilke politika yapicilar1 tarafindan daha fazla finansal tabana yayilmak i¢in 80’den
fazla iilkenin imzaladig1 (bu Ulkeler diinyadaki bankasiz niifusun %75’inden fazlasini temsil
ediyordu) finansal tabana yayilma politikasinin gelistirilmesine iliskin ortak ilkelerin

bulundugu taahhiitler dizisidir (AFI, 2021; Ayyagari ve Beck, 2015: 1).

1.2. Finansal Tabana Yayilmanin Onemi

Gelismekte olan Ulkelerde finansal tabana yayilma, temiz su veya zorunlu ilkdgretim
gibi kamu giiciiniin basrol olmasi gerecken Onemli konulardan birisidir. Rakipsiz olma ve
dislanmama ozelliklerini tam olarak karsilamadigr igin Kelkar (2010: 58)’in yar1 kamu mali

olarak degerlendirdigi finansal tabana yayilmay1 Ozili (2020: 6), kamu mali olmasi durumunda
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gerceklesebilecek olumlu ve olumsuz? durumlardan bahsetmistir. Hindistan gibi kamu
bankalarinin fazla oldugu {ilkelerde bankacilik hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine
yayilmast daha kolayken Tiirkiye gibi kamu bankalarinin az oldugu iilkelerde finansal taban
olusturmak o kadar kolay degildir. Finasal taban olusturmak i¢in kamu bankasi sayisinin
yaninda bir iilkenin ekonomik altyapisi, hukuk yapisi, halkinin egitim seviyesi ve kamu
sektoriinin dzel sektorle isbirligi diizeyi gibi unsurlarda 6nemlidir. Piyasadaki yabanci banka
sahipliginin finansal tabana yayilmay1 olumsuz etkiledigi Sarma ve Pais (2011: 625) tarafindan
desteklenirken®, Léon ve Zins (2020) ise Pan Africa denilen Afrika’daki bolgesel yabanci
bankalarin pazar payini arttirma amaciyla firma ve hanehalklarinin krediye erisimi arttirdigini
aciklayarak bu goriise kars1 ¢ikmustir.

Finansal tabana yayilmanin temelleri, banka kullanmayan halkin ihtiyaglarini ele alarak
yoksullukla miicadele etmek i¢in Muhammed Yunus tarafindan 45 yil 6nce kurulan sosyal
bankacilik modeliyle atildi. Banglades’te “Yoksullar i¢in Bankacilik” amaciyla kurulan bu
banka (Grameen Bank), ozellikle kadinlarin girisimciliklerini desteklemek i¢in verilen
mikrokredilerle yoksullugu azaltmaya amaclamistir. Ekonomik ve sosyal kalkinma yaratma
cabalarr, Muhammed Yunus ve Grameen Bank'a 2006 y1li Nobel Baris Odiiliinii kazandirmustir
(Chibba, 2009: 214).

Dogru bir finansal tabana yayilma politikasiyla sahip olunan finansal hizmetler,
(mevduat, tasarruf, kredi ve sigorta) daha adil gelir dagilimi saglayarak tasarruf acigini
azaltilabilir, artan bu tasarruflar hem bankacilik sektoriiniin bllyimesinde hem de ekonomik
yatirimlarda kullanilarak toplam biiyiime oranlarim etkileyebilmektedir. Ornek olarak finansal
tabana yayilma sonucu alinan krediler, toplumun zayif kesimlerine verildigi takdirde gelir ve
gecim kaynag yaratarak yoksulluk sorununun azalmasina olanak saglayabilmektedir (Sethy,
2016: 195).

Finansal tabana yayilma, insanlarin finansal islemlerini daha verimli ve giivenli bir
sekilde yapmasina olanak tanir. Egitim, emeklilik ve ticarete yatirim yapmay1 miimkiin kilarak
insanlarm yoksulluktan kurtulmalarina yardimei olur. Ozellikle yoksul haneler igin igsizlik veya
hanehalki gecimini saglayan birinin vefati gibi gelir soklarin1 yonetmeyi saglayarak, insanlarin
ilk etapta yoksulluga diismesini engelleyebilir. Finansal tabana yayilma ile bankacilik sistemi

kullanilarak hiikiimetlerden veya isletmelerden bireylere ve bireylerden hiikiimete veya

2 Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki finans kurumlari 6zel sermaye ile finanse edildigi icin finansal tabana
yayilmayt kamu mali yapmak ¢ok zordur. Kamu mali olmasi durumunda finansal diglanmanin gergek nedenini
ortaya ¢ikarmadigi gibi finansal tabana yayilmayi finanse etmek uzun donemde siirdiiriilebilir degildir.
Siirdiiriilebilir oldugu siire zarfi icerisinde de finansal tabana yayilmaya aktarilan finansmandan dolay: diger
6nemli kamu projeleri ertelenebilir. Olumlu yonleri i¢in bakin (Ozili, 2020: 5-6)

3 Sarma ve Pais (2011)’e gdre kamu bankalarmin da finansal tabana yayilmada 6nemli bir etkisi yoktur.
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isletmelere daha seffaf 6demelere olanak tanir ve topluma, sektore ve hiikiimetlere daha genis
faydalar saglayabilir. Resmi finansal sisteme ve uygun krediye erisim, uzun vadede ekonomik
bliylimeyi ve iiretkenligi artirabilecek egitim ve is firsatlarina yatirimlar1 kolaylastirabilir
(Demirglc-Kunt vd., 2017: 2; Demirglc-Kunt vd., 2019: 2; Sarmiento, 2018: 17-19).

Kiciik isletmeler ve girisimciler de finansal tabana yayilma ile biliylime firsati
yakalayabilir ve birikimlerini giivende tutabilir. Kiigiik isletmeler veya girisimciler
kredilendirme sonucu elde ettikleri kaynaklar1 dogru alanlarda kullandiklar: siirece biiyiiyebilir
ve tasarruflarini finansal kurumlarda saklayarak olasi tehlikelere karsi koruyabilmektedir.
Kiigiik igletmeler, finansal tabana yayilma sonucu finansal kurumlarla POS anlagsmalar1 gibi
anlagsmalar yaparak miisterilerine 6deme konusunda g¢esitlilik saglarken kayit disiligi da
onleyebilmektedirler. Finansal tabana yayilma bireyler agisindan tasarruflart degerlendirme
aracit olarak kullanabilmektedir. Tasarruflarin finansal kurumlar araciliiyla mevduata
doniistiiriilmesi bankacilik sektorii istikrari i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Finansal tabana yayilma Merkez Bankasi’nin para politikasini {i¢ kanal iizerinden
etkileyebilir. Birincisi finansal soklar lizerinden etkilemesidir. Finansal olarak dislanmus
hanelerin pay1 ne kadar biiyiikse, bir sokun ardindan toplam talebi ve enflasyonu istikrara
kavusturmak igin gereken politika tepkisi de o kadar giiglii olmalidir. ikinci kanal ¢ikti ve
enflasyon oynakligiyla ilgilidir. Merkez Bankasi para politikasini optimize etmek igin, ¢ikti
oynakliginin enflasyon oynaklig1 oranininca dengede tutmasi gerekmektedir. Uglinct kanal ise
fiyat indeksidir. Ozellikle finasal tabana yayilma oram diisiik olan ekonomilerin olast yanlis bir
fiyat indeksi se¢mesi ilerleyen donemlerde onlara ek bir enflasyonist bask1 olusturabilmektedir
(Mehrotra ve Yetman, 2015: 93).

Hukumetler yetki gigclerini kullanarak olusturacagi diizenlemelerle finansal alanlara
yatirim firsat1 yaratabilir yaratilan bu firsatlar finansal tabana yayilmayi1 arttirabilme
potansiyeline sahiptir. Yasal anlamda yapilan 6nlemler arasinda Fransa’da ¢ikarilan Dislama
Yasasi, Hindistan’da kurulan Bor¢ Tahsil Mahkemeleri, ABD’de Yeniden Yatirim Yasasi,
Ingiltere’de Finansal Erisim Gérev Giicii birer érnektir (Kempson vd., 2004: 10; Sarma ve Pais,
2011: 614; Bihari, 2011: 38). Ozellikle cep telefonu ve internet araciligiyla bankacilik alaninda
yapilacak altyapi ve giivenlik ¢alismalar1 bu alanda hem finansal tabana yayilmayi arttirmakta
hem de maliyetleri azaltmaktadir. Ornek olarak Kenya’da mobil paranin 6deme yontemi olarak
kullanmasi; gelir, mesafe ve gerekli belgelerin eksikligi gibi sebeplerden dolay1 finansal erisim

problemi yasayan Afrika iilkelerinde mesefa engelini ortadan kaldirmistir. Kenya’da 2012
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arastirmasina gore mobil telefon kullanan kisilerin %68’ inde mobil para hesabi bulunurken*

2017 yili verilerine gore niifusun %58’i mobil para hesabi sahibidir (Demirglc¢-Kunt ve
Klapper, 2012b: 4-9; Demirgl¢-Kunt vd., 2017: 6).

Finansal tabana yayilmanin diinya genelinde taninirligini, amacini, faydalarim
gostermek amaciyla basta Diinya Bankasi basta olmak iizere farkli kurum ve kuruluglar
tarafindan gesitli kongre, konferans ve ¢alismalar diizenlenirken 6zellikle gelismekte olan
tilkeler igin politika Onceligi haline gelmistir. Bu c¢alismalardan birisi de 3-4 Haziran 2014
tarihinde Diinya Bankasi tarafindan Istanbul’da diizenlenen Hazine Miistesarligi, BDDK, SPK
ve Borsa Istanbul isbirligiyle gergeklesen “Finansal Tabana Yayilma Konferansi”dir.
Konferansa; Diinya Bankasi, IFC, CGAP, OECD, Finansal Tabana Yayilma Birligi, islami
Arastirma ve Egitim Enstitiisii, Avrupa Merkez Bankasi, Rusya, ingiltere, Kanada, Pakistan ve
WSBI/ESBG’den katilimcilar ve Tiirkiye’nin 6nde gelen 6zel sektor kuruluslar: ve telefon
operatorleri katilmistir.

Konferansin amaglarindan bazilar1 Tiirkiye’deki paydaslar arasinda finansal tabana
yayllmanin tartistlmasini saglamak, finansal tabana yayilma politikalarinin tasariminda
Tirkiye’yi desteklemek, uluslararasi deneyimler hakkinda goriismeler yapmaktir. Konferansta
tartigilan konular arasinda G-20’nin finansal tabana yayilma giindemi, finansal tabana yayilma
stratejileri, bireyler ve isletmeler igin finansal hizmetlere erisimin kullanimu ve kalitelerinin
arttirilmasi, kadinlarin finansal hizmetlere erigimi, islami finans ve finansal tabana yayilmayi
arttirmaya yonelik alternatif hizmetler yer almistir (World Bank, 2014).

Giliniimiizde finansal tabana yayilma iizerine en kapsamli ¢alisma Diinya Bankasi’nin
Global Findex veri tabanidir. Bill ve Melinda Gates Vakfi'nin finansmaniyla baslatilan
Kalkinma Arastirmalart Grubu tarafindan olusturulan veriler 2011°den beri her ii¢ senede bir
yayinlanmaktadir. Veri setinin son sliriimii olan 2017 yili verileri 140’dan fazla ekonominin
150.000’den fazla yetiskinine uygulanan anket yontemiyle sorulan sorulardan olusturulmustur
(Demirgic-Kunt vd., 2018). Birgok finansal tabana yayilma ¢alismasina kaynak saglayan bu
veri seti; Ulke analizleri, betimsel yorumlar, gesitli iilkelerarasi karsilagtirmalar gibi bir¢ok
caligmada kullanilarak finansal tabana yayilma literatiiriinii ¢esitlendirirken politika
yapicilarada bir nebzede tavsiyeler vermektedir. Tablo 1.2°de Tiirkiye, diinya ve gelismekte

olan iilkelerdeki hesap sahipligi oranlar1 verilmistir.

4 Kenya’da 2012 arastirmasina gore mobil telefon kullanan kisilerin %68’inde mobil para hesabi bulunurken
Afrika kitasinda genel olarak yetiskin niifusunun %23’{ banka hesap sahibidir.
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. e Gelismekte Olan
TOplalTnUIr{;iin (303)11 ipligi Ulkelerin Hesap Duinya (%)
Sahipligi (%)
2011 58 42 51
2014 57 55 61
2017 69 63 67

Kaynak: Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1.2°de yer alan Global Findex (2018) verilerine gore 2011 yilinda dinya
genelinde finansal iiriin ve hizmetlere erisimi olmayan tahmini 2,5 milyarlik niifusun (finansal
olarak dislanmis %49’luk kesim) biiyiikk ¢ogunlugunun gelismekte olan iilkelerde yasadigi
belirtilmistir. Finansal iirlin ve hizmetlere erisimi olmayan tahmini 2,5 milyarlik niifusun
baslica finansal dislanma nedenleri yiiksek islem maliyetleri, fiziki mesafeler, gerekli belgelerin
eksikligi olarak siralanmaktadir. Global Findex (2018) verilerine gére 2014 yilindan 2017
yilina 515 milyon, 2011 yilindan 2017 y1lina kadar da 1.2 milyar kisi hesap sahibi olmustur. Bu
sonuglara ragmen diinya niifusunun yaklasik %30 unun (1.7 milyar kisi) hala bankaya erisimi
yoktur (Demirgu¢-Kunt ve Klapper, 2012a: 2-4; Demirguc-Kunt vd., 2015: 4-6; Demirguc-
Kunt vd., 2018: 1-5).

Global Findex (2018) verilerine gore 2011, 2014 ve 2017 yillarinda diinya nifusunun
hesap sahipligi orani sirastyla %51, %61 ve %67 olarak hep artis gostermistir. Gelismekte olan
iilkelerde ise hesap sahipligi (2017 yili i¢in) 2014 yilina gdére %8 oraninda artarak %63
seviyelerine ulagmistir. Calismalarin Tirkiye kisminda ise 2011 yilinda %58 olan hesap
sahipligi oran1 2017 yilina kadar %11 oraninda artis gdstererek %69 seviyelerine ulagmistir.
Tablo 1.3°de gelir diizeylerine gore lilke gruplarinin hesap sahipligi oranlar1 verilmistir.

Tablo 1.3 Gelir Diizeylerine Gore Ulke Gruplarmmn Hesap Sahipligi Oranlar

Diisiik Gelir | Diisiik Orta Orta Gelir Yiuksek Orta | Yuksek Gelir
Dzy. Sahip Gelir Dzy. Dzy. Sahip Gelir Dzy. Dzy. Sahip
Ulkeler Sahip Ulkeler Ulkeler Sahip Ulkeler Ulkeler
(%) (%) (%0) (%) (%0)
2011 13 29 43 57 88
2014 23 42 58 72 93
2017 35 58 65 73 94

Kaynak: Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 1.2 ve Tablo 1.3’de goriildiigii izere finansal tabana yayilmada genellikle bir artis
gorulirken calismanin 2017 veri setinde Diinya Bankasi, Diinya Bankasi Evrensel Finansal
Erisim hedefine ulagmanin anahtarini dijital teknolojilerdeki gelismelerin saglayacagini tahmin
etmektedir (Demirgug-Kunt vd., 2018: 1-5). Tablo 1.3’de Tiirkiye’nin 2017 y1l1 finansal tabana
yayilma seviyesi (Tablo 1.2°de %69 olarak verilmisti), i¢cinde bulundugu ulke grubu olan
yiksek orta gelir diizeyine sahip tlkelerin ortalamasina gore %4 oraninda daha azdir.

Global Findex (2018) verilerine gore hesap sahipligi, AB Uyesi Ulkeler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Almanya ve Hollanda gibi Bat1 Avrupa iilkelerinde hesap sahipligi
neredeyse evrensel iken Cek Cumhuriyeti, Slovakya gibi bazi Dogu ve Orta Avrupa
ekonomilerinde hesap sahipligi daha diisiiktiir. Avrupa Birligindeki en diisiik hesap sahipligi
orant %58 ile Romanya'ya aittir. Banka hesab1 olmayan yetiskinlerin ¢ok biiylik bir kismi
gelismekte olan iilkelerdedir. Bankasiz yetiskinlerin yarisi Banglades, Cin, Hindistan,
Endonezya, Meksika, Nijerya ve Pakistan gibi kalabalik gelismekte olan iilkelerde yasarken,
Avrupa ve Orta Asya'da banka hesabi olmayan yaklasik 116 milyon yetiskinin ¢ogunlugu
Romanya, Rusya, Tiirkiye, Ozbekistan ve Ukrayna'da yasamaktadir (Demirgiic-Kunt vd., 2019:
10).

Geligmekte olan iilkelerde, yetiskinlerin yaklasik yarisinin ilkokul egitiminden fazlasi
yoktur; banka hesab1 olmayan yetiskinler arasinda bu oran ticte ikiye yakindir. Avrupa ve Orta
Asya’nin gelismekte olan ekonomilerinde, banka hesabi olmayan yetiskinlerin yuzde 34'U
ilkokul egitiminden daha fazlasina sahip degildir. Bu da banka hesabi olmayan yetiskinlerin,
banka hesabi olan kisilere gore diisiik egitim diizeyine sahip olma olasiliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Demirgii¢c-Kunt vd, 2019: 11). Tablo 1.3’de goriildiigi gibi gelismis finansal
sistemlerin bile "tam kapsayici" olmay1 basaramadigi ve niifusun belirli kesimlerinin resmi
finansal sistemlerin disinda kaldig1 gézlemlenmistir (Sarma, 2012: 1).

Finansal tabana yayilma oranlarinin yiiksek oldugu finansal sistemlere kapsayici
finansal sistemler denir (World Bank, 2019: 9). Birgok (lke icin arzu edilen finans sistemi olan
kapsayici finansal sistemler; bireylere emeklilige yonelik tasarruflar, egitime yatirim yapma, is
firsatlarindan yararlanma ve finansal soklara cevap verme gibi finansal ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in kaynaklara daha fazla erisim imkani sunmaktadir (World Bank, 2019:
9). Kapsayici finansal sistemler ekonomik biyimeyi ve sermaye olusumunu destekleyerek
genellikle somiriicii olma egiliminde olan resmi olmayan kredi kaynaklarnin azalmasini
saglayarak verimliligi ve refahi da artirir (Sarma, 2012: 1).

Politika yapicilar, finansal tabana yayilma politikalarim1 formule ederken, finansal

tabana yayillmanin faydalarim1 glivenli yollarla fark eden meslektaslar1 tarafindan gelistirilen
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basarili yeniliklerden yararlanmalidir (Hannig ve Jansen, 2010: 24). Ancak deneyimler, tim
hiikiimet politikalariin yararli olmadigin1 ve hiikiimetlerin dogrudan miidahalesinin ise
yaramadigini da gostermistir. Bu yiizden basarili politikalar1 paylagsmak ve etkisiz olanlardan
kaginmak icin gelismekte olan iilkelerdeki politika yapicilar, 2008'de “Finansal Icerme Ittifaki”
ad1 verilen kiiresel bir ag olusturulmustur (Bihari, 2011: 38). Ozellikle finansal tabana
yayilmanin az oldugu gelismekte olan ve az gelismis ekonomiler, Maya Deklarasyonu, Finansal
Icerme Kiiresel Ortakligi, Milenyum Deklarasyonu, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 gibi
organizasyonlarla yoksullugu kontrol altina almak ve vatandaslarinin finansal sisteme dahil

etmek icin ¢6zlimler aramaya devam etmektedir.

1.3. Finansal Tabana Yayilmanin Siniflandirilmasi

Finansal tabana yayilma, toplumdaki farkli gelir gruplarindaki kisilerin, isletmelerin,
sirketlerin finansal kurumlara veya onlarin sundugu iiriinlere ihtiya¢ duyduklari zaman uygun
maliyetle, gerekli hukuki altyapi ve koruyucu tedbirler ¢ercevesinde stirekli ve etkin erisimini
ifade etmektedir. Finansal tabana yayilma i¢inde sunulan finansal {iriin ve hizmetlerin kullanim
kabiliyeti olan finansal okuryazarligi, finansal hizmetlere ulasimi agiklayan finansal erisimi ve
bu miisterilerin haklarinin korunmasma deginen finansal tiiketicilerin korunmasi konularini
icermektedir (TCMB, 2016: 73).

Onaolapo (2015: 14), calismasinda finansal tabana yayilma (zerine bir piramit
olusturmustur. Tabani1 “Hesap Sahibi Olmak™ olan piramitin zirveye dogru basamaklari
sirastyla “Elektronik Odemeler”, “Bor¢lanmaya Erisim”, “Yatim ve Tasarruf” gelirken
zirvesinde ise “Sigortaya Erisim” vardir.

Babajide vd. (2021: 605), bu piramidi soyle diizenlemistir. Tabaninda “Banka Hesab1
Ac¢mak” olan piramit zirveye dogru sirasiyla “Basit Dizenli Odemelere Erisim”, “Pesin
Odemelere Erisim”, “Avanslara, Kredilere ve Kredili Mevduatlara Erisim”, “Is Gelistirme ve
Yatirim Hizmetleri” ve zirvesinde de “Sigortaya Erisim” bulunmaktadir. Babajide vd. (2021:
606), finansal tabana yayilma piramidinden sonra finansal erisimi basitlestridikleri tig
basamakli bir piramit olusturmuslardir. Tabanm birinci diizeyden baslayan piramit, banka
miisterisinin 6deme alip — verdigi, mevduatini tuttugu ve banka kartinin oldugu finansal tabana
yayllmanin en temel ve en yiiksek niifuslu diizeyidir. Ikinci diizeyinde ise banka-miisteri
iligkisinin yonetildigi ve siirdiiriildiigii diizeydir. Bu agama mobil ve internet bankaciliginin
yapilandigi, para transferlerinin yapildig1 ve krediye erisim gibi banka hizmetlerine erisimini
kolaylastiran asamadir. Ugiincii diizey ise banka ile miisteri arasinda iliskinin tam kuruldugu,

bankanin miisterisini degerli sinifinda gordiigii diizeydir. Bu asamada egitim seviyesi genellikle
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yiiksek kisiler bulunup yerel ve uluslararasi is olanaklarindan (SWIFT gibi) yararlanilabilen
agsamadir.

Finansal tabana yayilma c¢evresinde dort ana finansal {iriin tiirlinii barinmaktadir. Bunlar;
o0deme hizmetleri, tasarruf, kredi ve sigortadan olusmaktadir (Demirgiig-Kunt vd., 2017: 2).
Bircok iilke banka hesabi olmayan kisileri finansal sisteme c¢ekmek icin politikalar
uretmektedir. Tirkiye’de, uygulanan politikalardan birisi de Finansal Istikrar Komitesi’nin
“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlar1” dir.

Finansal Istikrar Komitesi (2014: 1)’e gére finansal iriin ve hizmetlere erisim, hanehalki
ve firmalarin kredi, mevduat, sigorta ve 6deme islemleri gibi finansal iiriin ve hizmetlere yeterli
diizeyde ve uygun sartlarda ulasabilmesini ve bunlarin kullanimini ifade etmektedir. Finansal
egitim; tliketici ve yatirimeilarin bilgilendirilmeleri yoluyla finansal iiriinlere, kavramlara ve
risklere yonelik farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin artirilmasidir. Finansal tuketicinin
korunmasi, finansal {iriin ve hizmetleri arz edenler ile bunlar1 talep edenler arasinda
hakkaniyetli ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir.

Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari’nin amaci finansal trin ve hizmetlerin tim kesimlere yayilmasi, finansal sistem
disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut iiriin ve hizmetlerin kalitesinin ve
kullanimmin artirlmasidir. Strateji ve Eylem Plami hakkinda Tiirkiye’nin o ddneme ait
gostergeleri ve finansal altyapi gelismisligi goz Onuine alinarak talep yonlii caligmalara yonelen
komite, finansal erisim alaninda eylem plan1 hazirlamamistir. Finansal egitim ve finansal
tiiketicinin korunmasi alanlarinda 55 adet eylem plant olusturulduktan sonra ilgili kurum ve
kuruluglara dagitilmis; sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak bu Kitle arttirilmaya
calisilmistir (Finansal Istikrar Komitesi, 2014: 1). Sekil 1.1°de finansal tabana yayilmay1

olusturan ii¢ etmen verilmistir.
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FINANSAL FINANSAL
EGITIM VE ERiSiM
FINANSAL

OKURYAZARLIK

Sekil 1.1 Finansal Tabana Yayilma 3'liisii

Kaynak: Finansal Istikrar Komitesi, (2014: 1)

1.3.1. Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk

Finans sektorii glinimiizde genelde bankalarin aracilik ettigi ve kredi karti, kredi,
mevduat ve yatirim hesaplar1 gibi iirlinler kullanilarak giinliik hayattan kolayliklar ve/veya
kar/zarar saglayan bir sistemdir. Giiniimiizde internet ve telefon teknolojileriyle sahip olunmasi
daha da kolaylasan bu finansal iiriinlerin kullanim1 da artmistir. Kullanimi artan bu {irtinlerin
nasil kullanildigi, ne ise yaradiklari, dnemi ve bitge dengesi olusturma gibi sahip oldugu
sorumluluklarindan dogan problemlerin ¢dziimii igin finansal egitim ve finansal egitim
sonucunda kazanilan olgu olan finansal okuryazarlik kavrami Oonemi artan bir konu haline
gelmistir.

Agrawal (2007: 276)’ya gore finansal egitim; finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin
finansal urunler, kavramlar ve riskler hakkindaki bilgi, beceri ve giivenlerini gelistirmeleridir.
OECD (2005: 26)’ye gore finansal egitim; finansal tiketicilerin/yatirimcilarin finansal Grlnler
ve kavramlar hakkinda anlayislarin1 gelistirmelerini, finansal risk ve firsatlardan haberdar
olmak, bilingli secimler yapmak icin beceri ve giiveni gelistirme siirecidir. Huston (2010:
308)’a gore bir kisinin beseri sermayesini, 0zellikle finansal bilgisini ve/veya uygulamasini
artirmay1 amaglayan bir girdidir. PACFL (2008: 35) tanima gore finansal egitim; insanlarin
finansal {irlinlere, hizmetlere ve kavramlara iliskin anlayislarint gelistirerek, bilingli segimler
yapma, tuzaklardan kaginma, yardim i¢in nereye gideceklerini bilme ve mevcut ve uzun vadeli

finansal durumlarini iyilestirmek i¢in baska eylemlerde bulunma yetkisine sahip olma surecidir.
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Bireyler finansal egitimler sonucu finansal iiriin ve hizmetlerden kendine en uygun olani
secip, etkin bir sekilde kullanabilmekte ve finansal piyasalarda yanlis yonlendirilmeleri fark
ederek dolandirilma ihtimalini minimize etmektedir. Aym1 zamanda finansal kuruluslardan
talep edecekleri bilgilerle seffafligi ve acikligi; yanlis ve haksiz uygulamalarda basvuracag:
yetkili mercileri bilmesi sonucu piyasa denetimini de saglayarak finansal piyasalara ve finansal
istikrara da tek basina katkilar saglayabilmektedir (TCMB, 2011b: 82; OECD, 2005: 35-37).

Finansal egitimler sonucu kazanilan bir olgu olan finansal okuryazarlik bireylere
yagamin her aninda yer almaktadir. ABD ve Avusturalya’da finansal okuryazarlik olarak
adlandirilan bu terim, Ingiltere ve Kanada’da finansal yeterlilik olarak tanimlarken finansal
farkindalik seklinde de kullanan yazarlar ve kurumlar vardir (Orton, 2007: 7).

Lusardi ve Mitchell'e (2013: 2) gore finansal okuryazarlik, insanlarin finansal
planlama, servet biriktirme, bor¢ ve emeklilik konularinda bilingli karar verebilme ve iktisadi
bilgiyi kullanabilme yeterliligidir. PACFL (2008: 35)’e gore, hayat boyu finansal refah igin
finansal kaynaklari etkin bir sekilde yonetecek bilgi ve becerileri kullanma yetenegidir.
Atkinson ve Messy (2012: 14) finansal okuryazarligi; saglam finansal kararlar almak ve
nihayetinde bireysel finansal refahi elde etmek i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum
ve davranislarin birlesimi seklinde aciklarken finansal okuryazarlik diizeyi tespitlerinde bilgi,
tutum ve davranis bilesenlerini bir arada irdelemistir. Hastings vd. (2012: 5)’e gore, bireylerin
yasam boyu finansal giivenliklerini saglayarak, finansal kaynaklarin1 dogru ve etkin bir bicimde
yonetebilme konusundaki bilgi ve becerilerinin toplamidir. FODER (2021) internet sitesinde
finansal okuryazarligi;, bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip,
biitcelerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip olmasi seklinde tanimlamistir. TCMB (2015:
5) bireyin kisisel biit¢esini yonetme siirecinde etkin ve bilingli kararlar alabilmesini saglayan
finansal bilgiye sahip olmasi ve bu kararlar1 uygulayarak bireysel ve toplumsal finansal refahi
artirma yetisidir.

Lusardi (2008: 4-11), finansal okuryazarligi temel diizey ve ileri diizey olarak 2 sekilde
siniflandirmistir. Hanehalkinin temel finansal kavramlar1 olan, enflasyon, faiz oranlari, risk
kavrami ve riskin c¢esitlendirilmesiyle ilgili bilgilere sahip olmasi temel diizey finansal
okuryazarlik olarak tammlanmistir. Diger taraftan, risk ve getiri arasindaki iligkiyi anlamakta
dahil olmak iizere temel finansal kavramlarin 6tesinde olan tahvil, hisse senedi, yatirim fonlar1
gibi tirtinlerin bilinirligi ve bunlarin nasil isledigine iliskin finansal bilgilerin algilanabilmesini

ise ileri derece finansal okuryazarlik olarak tantmlamustir.
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Finansal okuryazarligin 6l¢iilmesi konusunda ilk ¢alisma, Lusardi ve Mitchell (2011)
tarafindan gerceklestirilmistir. Amerika Saglik ve Emeklilik Arastirmast igin 2004 yilinda
gelistirilen ve daha sonralar1 bir¢ok ¢alismada da kullanilan arastirma verileri faiz, enflasyon
ve risk ¢esitlendirmesi gibi li¢ temel finansal kavram hakkindaki bilgiyi ve temel matematik
becerisini igeren bir anlayista olusturulmustur. Calisma sonucunda ankete katilanlarin yarisinin
faiz artis1 ve enflasyonla ilgili sorular1 yanhs yanitladigl ve yash niifusta yaygin bir finansal
cehalet oldugu tespit edilmistir.

Kiiresel boyutlarda yasanan finansal krizler, dogal kaynaklarin kitlig1 ve sermaye
piyasalarimin bireyler igin karmagik olmasi gibi nedenler finansal okuryazarligin Gnemini
artirmaktadir. Ozellikle OECD iilkeleri ve OECD disindaki iilkelerde yapilan arastirmalarda,
bireylerin finansal kararlar alirken diisiik diizeyde finansal bilgiye sahip olduklar1 ve bu diisiik
bilgi diizeyinin farkinda olmadiklari goriilmiistiir (Kili¢ vd., 2015: 130). Bu durumun en yakin
ornegi 2008 yilinda yasanan krizdir. Bu kriz, dogusu ve sonucu itibariyle yiiksek gelir
seviyesine sahip gelismis iilkelerde bile finansal okuryazarligin olamayabilecegini ve/veya
diistik seviyelerde olabildigini gostermektedir.

Finansal okuryazarlikla bankacilik hizmetlerinden giinliik yapilan aligverislere kadar en
diisiik maliyetle en yliksek fayda saglanabilmektedir. Finansal okuryazar bireyler ayn1 zamanda
sorumluluk sahibi bireyler olup ihtiyatl, spekiilatif, glinliik islem bazli alacagi her karar
kendisinin ve iilkesinin ekonomisini de etkilemektedir. Finansal okuryazarlikla edinilen bilgi
ve tecriibeler, dijitallesen ¢aga da uyum saglamalidir. Finansal okuryazarlikla bireylerin olasi
bir buhran, pandemi, spekiilatif ortamlar gibi durumlarda en diisiik zararla atlatmay1 saglayacak
bilgi ve beceriye sahip olmast beklenmektedir.

Cam vd. (2018a) ile Cam vd. (2018b) bireylerin finansal bilgi ile finansal tabana
yayilma diizeyi arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla yapilan 2 farkl ¢alismadir. Cam
vd. (2018a), TR 90 Bolgesi Ozelinde yaptiklar1 calismada katilimcilarinin finansal bilgi
birikimlerinin orta seviye ve finansal tabana yayilma diizeylerinin diisiikk seviyede oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Finansal bilgi diizeyinin finansal tabana yayilma diizeyini
etkilemedigini, finansal bilgi diizeyi ile gelir ve egitim diizeyi arasinda anlaml1 iliski oldugu da
caligmalarindaki 6nemli bulgulardir. Cam vd. (2018b), Erzurum ili 6zelinde yaptiklar
caligmada ise finansal bilgi diizeyi ile finansal tabana yayilma diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski tespit ederken bireylerin finansal bilgi ve finansal tabana yayilma

diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
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Diinya genelinde kamu sektorii, 6zel sektorler ve sivil toplum kuruluslar1t finansal
okuryazar oranini arttirmak icin ¢alismalar diizenlemektedir. Caligsmalarin ¢ogu “Agac yas iken
egilir’ ve “Birey c¢ekirdekten yetisir” sozleri cercevesinde ilkokul — tiniversite ¢agindaki
genglere tasarruf bilinci, para harcama yonetimi gibi konular {izerinden aktarilir. Bu
caligmalardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Sermaye Piyasas1 Kurulu ile finansal egitim ve
finansal okuryazarliga dikkat cekmek amaciyla 9-11 Mart 2011 tarihinde “Finansal Egitim ve
Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” isimli uluslararasi bir kongre
dizenlemistir. Bu kongre finansal egitimin ulusal stratejisini olugturma yolunda atilan ilk adim
olmustur (TCMB, 2011a). TCMB, 5 Haziran 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlar1” isimli genelgeye katki saglamak amaciyla SPK, BDDK, TMSF, Hazine Miistesarlig
kurumlariyla ¢alismalar yapmustir. Stratejinin amaci finansal olarak dislanmis kisileri finans
sistemine dahil ederek mevcut finansal Urln ve hizmetlerin kalitesini arttirmaktir (Finansal
Istikrar Komitesi, 2014: 2).

Amaci fiyat istikrarini saglamak olan TCMB’nin “Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” genelgesi kapsaminda “Herkes
icin Ekonomi” internet sitesini olusturmustur. Bu internet sitesinde ilkokul, ortaokul, lise,
liniversite ogrencileri ve dgretmenlerine paranin Onemi, tarihi, fiyat istikrari gibi konular1
kapsayan ders planlari, sesli kitaplar, afisler, brosiirler, infografikler, sinifi¢i etkinlikler vardir.
flkokul, ortaokul, lise dgrencileri ve 6gretmenlere yonelik iceriklere “Egitim Bilisim Ag
(EBA)” tlizerinden de erisilmektedir. TCMB’nin bunlarin yaninda okul bulusmalari, iniversite
ziyaretleri, konferanslar, seminerler, calistaylar diizenlemekte akademik ¢aligmalar i¢in mali
destek ve arastirma Odiilleri de vermektedir (TCMB, 2021).

Tirkiye Bankalar Birligi, “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmas: Stratejisi ve Eylem Planlar1” genelgesine katki mahiyetinde “finansal okuryazarlik”
sitesini acarak finansal egitimler, anketler, infografikleri ziyaret¢ilerine sunmustur (TBB,
2021b). TBB, bankacilik mesleginin gelisimine katkida bulunmak misyonu ile 2003 yilinda
act1g1 finans ve bankacilik egitim portali sitesiyle de finans ve bankaciligi ilgilendiren konular1
uzaktan egitim yoluyla ziyaretgilerinin hizmetine sunmaktadir (TBB, 2021c). TBB nin, mesleki
gelisim ve egitim biriminin goérevlerinden birisi de kamuoyunun finansal okuryazarlik

seviyesinin gelismesine katki saglayacak igerikler hazirlamaktir (TBB, 2021a).
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Borsa Istanbul, 2020 yilinda 2 milyonu gegen yatirimcisiyla beraber finansal
okuryazarlik kavramini da yiiksek oncelikli konularinin arasina almistir. Bu amaca yonelik
yatirtmcilarini bilgilendirmek ve piyasa risklerini anlatarak finansal okuryazar kesmi arttirmay1
hedeflemektedir. Borsa Istanbul’un finansal okuryazarligi arttirmak ve yeni yatirimci
kazanmak amaciyla diger kurumlar tarafindan diizenlenen sanal borsa/portfdy yarismalarina
iicretsiz veri saglayarak farkli kurumlarin da finansal okuryazarlik ¢alismalarim
desteklemektedir (Borsa Istanbul, 2020: 21).

FODER, finansal bilincin arttirilmas hedefiyle 2012 yilinda kurulan devlet, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslar1 is birligiyle egitim, arastirma ve uygulamalarla iilke genelinde
finansal okuryazarligi ve finansal egitimin arttirmaya yonelik ¢alismalar yapan dernektir.
FODER’in gorevleri “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1” genelgesi kapsaminda yayinlanmistir. Bu gorevler; finansal egitim
ile ilgili ortak bir internet sayfasi olusturulmasi ve egitim faaliyetlerinin sosyal medya yoluyla
duyurulmasi, egitim ve tanitim materyalleri olusturulmasi, konferans, seminer, televizyon ve
radyo programlari ile ve yarismalar yoluyla finansal konulara ilginin artirilmasi, kadinlarin
finansal konularda bilinglendirilmesi seklindedir (FODER, 2021).

Tirkiye Ekonomi Bankasi (TEB), gengler, kadinlar, ilk kez gelir kazananlar gibi
oncelikli gruplara odaklanan TEB Aile Akademisi, herkese acik ve licretsiz bir sekilde tasarruf,
biitce yonetimi, kredi ve kartlarin dogru kullanimi, yatirimlarin degerlendirilmesi ana basliklar:
altinda, temel finansal okuryazarlik bilgileri sunmaktadir. TEB’in 2018 y1lindan bu yana devam
eden “Dijital Finansal Okuryazarlik Programi” kapsamindaki yiiz yiize egitimlere 6.500°den
fazla Ogrenci katilmis, online egitimlerle 250 binden fazla gence ulasmistir. TEB, iilke
genelindeki finansal okuryazarlik seviyesini tespit etmek ve diizenli olarak 6lgimlemek igin
2013’ten bu yana “Finansal Okuryazarlik ve Erisim Indeksi” hazirlamaktadir (TEB, 2021).

Tiirkiye’de finansal tabana yayilmanin éneminin vurgulanmasi, finansal okuryazarlik
ve erisim seviyesinin dl¢limiiniin siirekliliginin saglanmasi amaciyla Tiirkiye Ekonomi Bankasi
icin Bogazici Universitesi Inovasyon ve Rekabet Odakli Kalkinma Calismalar1 Merkezi
biinyesindeki baz1 akademisyenler “Finansal Okuryazarlik ve Erisim Indeksi” gelistirmislerdir.
OECD’nin hazirladigi ve Tiirkiye’nin olmadigi ¢alismada Tiirkiye’nin kiyaslanabilir hale
getirilerek hazirlanmasi sonucu olusturulan indeks; finansal bilgi, finansal davranis ve finansal
tutum iizerinden degerlendirilmektedir. Indekste Tirkiye, 15 iilke arasinda finansal bilgi
konusunda 12.; finansal davranis konusunda 14.; finansal tutum konusunda ise 7. sirada yer
almistir (TEB, 2013: 3-8). Finansal Okuryazarlik ve Erisim Indeksi 2020 yilinda 45,9 olarak
tespit edilmis ve 2018 yilinda 6lgiilen 47,0 oraninin altinda kalmistir (TEB, 2020: 1).
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Habitat Dernegi, 1997°den bu yana Tiirkiye’nin 81 ilinde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel
yonelim, siyasi goriis gibi ayrim yapmadan toplumdaki tiim dezavantajli gruplara ydnelik
caligmalar yapan sivil toplum kurulusudur. Calismalarinda kamu sektorii, 6zel sektorler ve sivil
toplum kuruluslartyla de ortaklik kurarak kamu politikalarina da katki saglayan Habitat,
kurulusundan bu yana kadinlarin giiclenmesi ve ekonomiye katilimi, cinsiyet esitciligi,
girisimcilik, finansal biling, teknoloji gibi konularda projeler gergeklestirmistir (Habitat, 2021).

Parami YOnetebiliyorum Projesi (2009), Birlesmis Milletler Kalkinma Program
(UNDP) ve Habitat Dernegi’nin ortakligiyla 2009 yilindan bu yana basta gengler (lise ve
iiniversite Ogrencileri) olmak iizere, geng¢ yetiskinler, girisimciler, mavi yaka calisanlar,
emekliler, kadin kooperatifleri, ciftcilere yonelik para ve bor¢ yonetimi, finansal hak ve
yiktimliiliikkler ile ilgili egitimler vermektedir. Proje kapsaminda 2009 yilindan giliniimiize 81
ilde 5510 egitim diizenlenmis ve 1.7 milyon kisi egitime katilmistir. 2020 y1l1 mart ay1 itibariyle
egitimler koronaviriis sebebiyle dijital platformlar {Gzerinden verilmistir (Parami
Y énetebiliyorum Projesi, 2009). Is Bankasi kadin girisimcilerin iicretsiz katilim sagladig Arya
is atolyeleri etkinlikleriyle, 3-6 ve 4-17 yas gruplar i¢in ¢ikardigi kumbara ve mini kumbara
dergilerindeki iceriklerle ve Is Bankasi miizesinde cocuklara yénelik atdlye calismalariyla
finansal okuryazarhk egitimleri vermektedir (Is Bankasi, 2021: 37-84). Bunlarin yaninda
Ticaret Bakanligi (2019), MEB (2017), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (2021), TOBB
(2021), SPK (2012;2021) gibi kurumlar ve ING Bank (2021), Garanti BBVA (2021), TSKB
(2021), Akbank (2021) ve Sekerbank (2021) gibi 6zel sektor firmalarmin da finansal

okuryazarlik konusunda ¢alismalar1 bulunmaktadir.

1.3.2. Finansal Erisim

Bir iilkenin finans yapist bitin halkmin gesitli finansal ihtiyaglarina (kredi, tasarruf,
sigorta vb.) cevap veriyorsa kapsayicidir. Kapsayici finans yapisi i¢in finansal erisimin fiyat ve
fiyat dis1 engeller olmaksizin halkin tiim tabanina erismesi (6zellikle yoksul ve dezavantajli
kisilere) lazimdir. Aksi halde yoksul ve dezavantajli kisiler kendi sinirh taarruflarina giivenmek
zorunda kalacak ve bu kalict gelir dagilimi esitsizlikliklerine ve daha yavas ekonomik
blylmeye neden olacaktir (Demirguc-Kunt ve Klapper, 2012a: 1). Finansal erisim ve finansal
tabana yayilma benzer tanimlara sahip, ortak 6zellikleri bulunan olgular olsa da ayni1 kavramlar
degildir. Finansal tabana yayilma finansal {iriinlere erisimi ve kullanimi kapsarken finansal
erisim ise finansal hizmetlere ulasabilme firsatidir. Ciinkii bazi kisiler finansal iiriin ve
hizmetlere erisme firsat1 olsa da bunu kullanmamakta veya bagkasinin hesabi iizerinden dolayli

finansal erisim saglamaktadir (World Bank, 2021c¢; Claessens, 2006: 210).
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Rojas-Suarez ve Gonzales (2010: 5)’a gore finansal erisim, finansal hizmetlerden
yararlanabilecek hanehalklarinin ve firmalarin pay1 seklindedir. Claessens (2006: 210)’e gore
finansal erisim belirli standartlara gére makul maliyetlerle makul kalitede finansal hizmetlerin
saglanmasidir. TCMB (2011b)’ye gore finansal erigim, bir iilkede herhangi bir finansal
kurumda herhangi bir hesabi olan yetiskinlerin orani olarak tanimlanmaktadir. Finansal erigim,
giinliik yasamdan kolayliklar sagladig: icin, ailelerin ve isletmelerin uzun vadeli hedeflerden
beklenmedik acil durumlara kadar planlama yapmalarina yardimci olmaktadir. Yoksul
hanelerin gelirleri istikrarsiz oldugu i¢in paralarmi yonetecegi giivenilir finansal hizmetlere
ihtiyaclar1 zengin hanelerinkinden daha fazladir (Bihari, 2011: 35). Bireyler; kredi, sigorta gibi
finansal hizmetleri, is kurmak ve bliyiitmek, egitim, saglik ve yatirim risklerini yonetmek gibi
yasam kalitesini arttirabilecek olaylar1 finansal erisimle saglar (World Bank, 2021a). Finansal
sistemlere erisimi olmayan bireylerin sisteme dahil edilmesiyle yastik alt1 tasarruflar, elden
Odemeler gibi kayit dis1 islemler resmilestigi i¢in tasarruf miktarlarinda ve kamu gelirlerinde
artislar gerceklesmektedir. Yasanilan bu artislar birey ve KOBI’lere kredi, bankaya mevduat,
issize istihdam olanag1 ve kamu sektoriine vergi geliri olmaktadir. Bu baglamda finansal erisim
genel olarak tlkeye blylime firsati ve finansal sisteme de kapsayicilik kazandirmaktadir.

Resmi finans kurumlarini kullanan bireyler; kanun ve duzenlemeler ile yasal olarak
kendini glivenceye almakta, ylksek risk ve maliyet iceren resmi olmayan kredi kaynaklarina
basvurmayarak suctan da kendini korumus olmaktadir (Tita ve Aziakpono, 2017: 9; Sarma,
2012:1). Finansal sektor erisimini 6l¢meye ve belirleyicilerini aragtirmaya yonelik ilk arastirma
Dinya Bankasi arastirmacilart Beck vd., (2005)’¢ aittir. Arastirmacilarin kullandigi finansal
erisim ve kullanim gostergeleri Tablo 1.4’de verilmistir.

Tablo 1.4 Finansal Erisim ve Kullanim Gostergeleri

) 1.Sube 1.000 km? deki banka sube sayis
COGRAFI
2.ATM 1.000 km? bagina diisen ATM sayi1st
3. Sube 100.000 kisi basina diigsen sube say1si
4. ATM 100.000 kisi basina diisen ATM sayist
DEMOGRAFIK . — .
5. Kredi 1000 kisiye diisen kredi say1st
6. Mevduat 1000 kisiye diisen mevduat sayisi
7. Kredi Ortalama kredi biiyiikliigiiniin KBGSYiH'ye orani
KBGSYH (%) .

8. Mevduat Ortalama mevduat biiyiikliigiiniin KBGSYIH'ya orani

Kaynak: Beck vd (2005: 8)



35

Tablo 1.4°de sube ve ATM go0stergeleri (1-4 arasi), bankalarin fiziksel satis noktalarina
erisim acgisindan finans sektoriiniin erisimini 6l¢mektedir. Cografi gostergeler, bankacilik
sektoriiniin 1000 km 2’ deki cografi dagilimini géstermektedir. Ayrica, potansiyel bir miisterinin
en yakin hizmet noktasina ortalama uzaklig1 seklinde de yorumlanabilir. Bankacilik sektoriiniin
demografik dagiliminda kullanilan kisi basina sube ve ATM o6l¢iimleri ise her bir hizmet noktasi
tarafindan hizmet verilen ortalama insan sayisini temsil etmektedir (Beck vd., 2005: 8-9).

Tablo 1.4’de (5) ile (8) arasindaki gostergeler bankacilik hizmetlerinin kullaniminin
yayginligin1 ve karsilanabilirligini 6lgmektedir. Demografik dagilimda yer alan 1.000 kisi
basina diisen mevduat ve kredi hesab1 sayisi; finansal hizmetlerin kullaniminin yayginligini
Olcerken ortalama kredi ve mevduat tutarimin KBGSYH’ye oranlari ise finansal hizmetlerin
ortalama bir vatandas tarafindan karsilanabilme giiciinii gostermektedir. Kisi basina diisen
gelire gore ¢ok yiiksek kredi ve mevduat tutarlari, bu hizmetlerin ancak iist gelir gruplar
tarafindan kullanilabildigini ve gelir seviyesi diisiik kisilerin finansal erisimin ¢ok uzaginda
oldugunu gostermektedir (Beck vd. 2005: 8-9; TCMB, 2011b: 13). Grafik 1.1’de demografik
dagilimda kullanilan 100.000 kisi basina diisen ATM ve sube gostergeleri icin OECD uyeleri,

yuksek gelirli tlkeler, Tlrkiye ve diinya ortalamasi igin elde edilen veriler vardir.
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ATM (100.000 Yetiskin Basina) M Ticari Banka Subesi (100.000 Yetiskin Basina)

Grafik 1.1 Ulke Tiplerine Gore Sube ve ATM sayisi

Kaynak: World Bank (2021d) kaynag ilizerinden yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 1.1’e gore Tiirkiye 100.000 kisi basina diisen ticari banka sube sayisinda diinya
ortalamasinin iistiinde, yiiksek gelirli lilkeler ve OECD iiyesi iilkelerin seviyesine yakinken;
100.000 kisi basina diisen ATM verilerinde hem diinya hem de diger iki grup tilkelerin ¢ok
oniindedir. Daha yiiksek demografik dagilim, sube veya ATM basina daha az potansiyel miisteri
ve dolayistyla daha kolay finansal erisim anlamina gelmektedir (Beck vd., 2005: 8). Tiirkiye’ye

ait detayl finansal erigim verileri EK-3’de verilmistir. Tablo 1.5’de Tiirkiye nin en biiyiik 5 ili
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olan Istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya i¢in verilen ATM, sube say1s1 ve subeye diisen
niifus verileri verilmistir.

Tablo 1.5 Tiirkiye’nin En Biiyiik Sehirlerinin Finansal Erisim Verileri

ATM Sube Subeye Diisen
Niifus® Sayisi Sayisi® Niifus
istanbul 15.459.700 11.726 3100 4987 (1/81)
Ankara 5.662.583 4133 1019 5557 (4/81)
Izmir 4.394.092 3219 716 6137 (7/81)
Antalya 2.547.884 2121 428 5953 (5/81)
Bursa 3.101.650 1937 410 7565 (23/81)
TR GENEL TOPLAM 83.607.164 46.886 11.099 75337

Kaynak: TBB (2021d) ve BDDK (2021a) verileri Uizerinden yazar tarafindan derlenmis ve hesaplanmustir.

Tablo 1.5’de oncelikle subeye diisen niifus siitununda yer alan parantez igindeki
rakamlar Turkiye’nin illeri bazinda en yiiksek sube basi niifustan en diisiik sube basi niifusa
dogru siralandiginda 81 ilden kaginci sirada oldugunu gdstermektedir. Ornegin Antalya sube
bas1 niifusta Tiirkiye’de 5. sirada, Bursa 23. siradadir.

Sube basina diisen niifus, ATM sayisi, banka subesi sayis1 gibi veriler géz Oniine
alindiginda Tiirkiye’de finansal erisimin en kolay saglandii il Istanbul’dur. En biiyiik bes il
arasinda Istanbul’dan sonra finansal erisimin en kolay oldugu iller sirasiyla Ankara, Antalya,
Izmir ve Bursa’dir. Finansal erisim ve kullanim gdstergeleri birka¢ yonden elestirilmektedir.
Bu elestiriler;

e Bu degiskenler genellikle mevduat bankalarinin faaliyetlerini ve hizmetlerini
(mevduat/kredi) icermekte; diger finansal kurumlarin, 6rnegin yatirim bankalari, sigorta
sirketleri, mikrokredi kurumlar1 dahil olmamasi

e Banka subeleri ve ATM’lerin bir iilke icinde esit dagilim gostermemesi sehir
merkezlerinde yogunlagmasi

e Birkisinin veya firmanin birden fazla bankada hesabi olmasi ve/veya birden fazla kredi
kullanmas1 gibi durumda kisi basina mevduat ve kisi bast kredi hesabi sayilarinin

finansal erisim degerlerini oldugundan fazla gosterme egiliminin olmasi

5 Niifus bilgileri resmi saglayic1 TUIK tarafindan degil, BDDK ve TBB verileri sonucu tahmini hesap edilmistir.
® En az sube (8) ve ATM sayis1 (22) adet ile Bayburt ilindedir.
" Tiirkiye geneli toplam niifus/toplam sube sonucu elde edilmis resmi olmayip tahmini bir veridir.
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seklindedir (Beck vd., 2005: 9; TCMB, 2011b: 13-14). Finansal erisimin oniindeki engeller ¢ok
ve ¢esitlidir. Finansal erisimin oniindeki engelleri en aza indirmek i¢in kamu ve 6zel sektérlerin
is birligi icinde olmasi ¢OzUmi daha da hizlandiracaktir. Tablo 1.6’da finansal erisimin
arttirtlmast i¢in yapilabilecek eylemlerden bazilari yer almaktadir.

Tablo 1.6 Kempson vd., (2000) ve TCMB (2011b)’ e gore Finansal Erisimi Arttirabilmek icin Bazi
Y ontemler

Kempson vd., (2000)’e gore TCMB (2011b)’e gore
Erisimi Arttirmak (Fiziki, Irk¢ilik, Engelliler, vb) | Olagan Disi Hizmet Noktalari: Market, Biife, vb
Uygun Olmayan Finansal Uriinler Alternatif Kurumlar (mikrokredi kurumlari vb.)
Finansal Okuryazarlik ve Psikolojik Engeller Mobil (Seyyar) Subeler/hizmet saglayicilar
Kargilanabilirlik Kurumsal Cevreyi lyilestirici Diizenlemeler
Yasal Duzenlemeler Yenilikler ve Teknolojik ilerleme
Takip (Yasanilan siirecin takibi ve duruma gore Devlet ve Isverenlerin Bazi Odemeler
yeni tedbirler ve/veya 6nlem almak) Uzerindeki Zorunlulugu (Maas, burs gibi

islemleri hesap tizerinden yapma zorunlulugu)

Kaynak: Kempson vd., (2000: 46-52) ve TCMB (2011b: 27-33) kaynaklari taranarak olusturulmustur.

Kempson vd (2000: 46-48), calismalarinda erisim engellerinin en biiyiik olanlarini
(cografi erisim, engelliler icin erisim, wrk¢ilik ve risk degerleme) erisimi arttirmak baghig
altinda toplamustir. Erisimin 6niindeki engellerden birisi de uygun olmayan finansal trunlerdir.
Goniilli finansal dislanmanin en biiyiikk sebeplerinden birisi olan uygun olmayan finansal
iirlinler, kisilerin basta inan¢ olmak {izere egitim diizeyi, kiiltiirli, yasam tarzi gibi sebeplerden
etkilenmektedir. Ornek olarak faiz ile kazang saglayan mevduat bankalar1 islam hukukuyla
ortiismedigi i¢in baz1 Musliman tlkelerde tercih edilmemekte veya az tercih edilmektedir. Bu
sebeple bir finans kurumunun hizmet saglayacagi bolge onceden analiz edilmeli ve o bolgeye
uygun finansal tirtinler/hizmetler saglanmalidir. Konuya iligkin 6zet deyim olarak “Musliiman
mahallesinde salyangoz satilmamali” veya “(do not) carry or taking coals to Newcastle®.

Bireyler kendisine uygun finansal iiriinlerle yatirrmlarini degerlendirebilir veya ihtiyaci
olan nakdi saglayabilir ve gelecekleri i¢in planlar yapabilmektedir. Bu planlarin
gergeklestirebilecek ekonomik yonetim sahibi olabilme yetisine karsilanabilirlik denilmektedir.
Hesap sahipligiyle birlikte bankalarin diisiik gelirli bireyler i¢in 6nemsiz oldugu diisiincesi de

asilmasit gereken psikolojik bir engeldir. Bir banka hesabi sahibi olarak finansal erigim

8 Selling, carrying, bringing, or taking coal(s) to Newcastle: Ekonomisi biiyiik 6l¢iide kdmiiriin dagitimina ve
satigsina bagli Newcastle sehrine kdmiir gétiirmenin, tasimanin, satmanin anlamsiz bir eylem oldugunu anlatan
Ingiliz kdkenli bir deyimdir.
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saglanmis olabilir. Ama bu banka hesabini kullanacak bilgi, egitim, becerinin olmamasi
finansal okuryazarliktan kaynaklanmaktadir. Bireyler sahip oldugu finansal okuryazarlik
sayesinde tercih ettigi yatirim {riinlin getirilerinden ne ise yaradigina, bor¢landigr miktarin
faizine kadar bilingli olmasini saglar. Tim bu stireglerden sonra Kempson vd (2000: 46-52)
siirecin takip edilmesini ve yasaabilecek olumsuzluklara yonelik yeni tedir ve Onlemlerin
alinmasin1 6nermektedir.

TCMB (2011b: 28-29)’ye gore siipermarket, kafe, postane, kir amaci giitmeyen
kurulusglar, yerel doviz biirolari, konut birlikleri ve mobil (seyyar) hizmet saglayicilar gibi
hizmet noktalariyla; mikrokredi kuruluslari ve katilim bankalar1 gibi alternatif kurumlarla
hizmet saglanmasi finansal erisimin cografi uzakliklardan ve goniillii dislanmadan kaynaklanan
etkilerini azaltacaktir.

Gunlmuzde kimlik kart1 ve akilli telefonlar ile internet tizerinden yapilan bagvurularla
bankaya gitmeden hesap sahibi olma firsat1 saglayan yenilikler ve teknolojik ilerlemeler
finansal erisimi arttiracak en 6nemli unsurlardan biridir. Ozellikle mobil ve internet bankacilig
uygulamalar1 bankalarda yapilabilecek islemlerin birgogu gergeklestirmekte ve subeye gitme
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Kamu ve 0zel sektdriin finansal erigimi arttirmaya
yonelik politikalarindan en 6nemli olani maas, burs, kira, emekli maas1 gibi 6demelerin
hesaplar araciligiyla gerceklesmesidir. Bu uygulamalarla, insanlarin banka hesabi agmasi,
hesabini etkin kullanmasini, kayit dist birgok fonu sisteme kazandirmasi yoniyle finansal
erisimi arttirmaktadir (TCMB, 2011b: 27-31). Kamu sektori gesitli kamu gelirlerini sanal pos
araciligiyla da kabul ederek finansal hizmet saglayicilarin miisteri yiikiinii de hafifletmektedir.

Merkez Bankas1, TUIK, BDDK, Hazine ve Maliye Bakanlig: gibi devlet kurumlarimin
velveya finans kurumlarimin agikladigi oran, kisit, duyurular ve dizenlemeler finans
piyasasinda iyi veya kotii yonlii hareketlenmelere neden olmaktadir. Bu tiir kurumlarin
yapacagl olumsuz agiklamalar halkin finansal erisim istegini azaltarak kayit disilifa ge¢me
egilimini de arttirabilmekteyken tersi durum finansal erisimi arttirabilmektedir. Bu tir
diizenlemeler Kempson vd., (2000)’deki yasal diizenlemeler maddesini de kapsamaktadir.

Yatirim iirlinlerinin s6zlesmelerinde yer alan maddelerin terim anlamli sézciikler yerine
daha sade/anlasilir kelimelerle sarf edilerek agiklanmasi veya hesap a¢gma islemi sirasinda
istenilen belgelerin azatilmasi veya temininin kolay olmasi veya devletin bazi uygulamalar i¢in
tesvik vermesi gibi unsurlar finansal erisimi arttiracaktir. Yapilan bu diizenlemeler sadece
kurum ve kuruluslart degil bireyleri de korumaktadir. “Finansal Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 5411 sayili Bankacilik Kanunu” gibi diizenlemeler bunlardan bazilaridir.

Kamu sektorii aym1 zamanda yapabilecegi politikalarla bankalar arasi rekabeti de arttirarak
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kurumsal ¢evreyi iyilestirici diizenlemeler yapabilmektedir (TCMB, 2011b: 33). Sekil 1.2°de
literatiir taramas1 sonucu finansal erisimi arttiracak 4 baslik ve o basliklarda uygulanabilecek

politikalar yer verilmistir.

ALTERNATIF KURUM VE HIZMET NOKTALARIYLA COGRAFI ERISIMI AZALTMAK

-Déviz Birolar -Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar  -Yerel Yonetimler
-Market -Blufe  -Seyyar Noktalar -Postaneler -Mikrofinans Kurumlari  -Kafeler

O

Teknolojik Yenilikler
-internet Bankacihigl  -Mobil Bankacilik -Telefon Bankaciligl - Mobil Para - e-ddeme

T

Yasal Duzenlemeler
- Devletin Hesap Uzerinden Para Transferi Zorunlulugu (Maas, Kira, Burs, Kredivb.)  -Devletin Rekabeti Arttiracak Politikalan

v

TAKIP
Yapilan islev ve Politikalarin Basarisini Takip Etmek ve Yeni Coziimler Bulmak

Sekil 1.2 Finansal Erisimin Arttirllmasinda 4 Onemli Politika

Kaynak: Literatir taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1.3.3. Finansal Tiiketicilerin Korunmasi

Her yil milyonlarca insan diinya ¢apinda finans piyasalarina girmektedir. Finansal
piyasalara giren tlketicilerle bankalar ve borsalar arasindaki finansal iiriin ve hizmetlere iliskin
bilgi asimetrisi ve deneyimsizlik yeni misterileri dezavantajli duruma sokabilmektedir. Bu
durum finansal erisimdeki ilerlemeyi yavaslatabilir, deneyimsiz ve savunmasiz miisterilerin
fonlarinin kaybina neden olabilmektedir. Tiiketicinin korunmasi sorunu ge¢miste oldugu gibi
giniimiizde de 6nemini koruyan bir konudur. Teknoloji ve dijitallesme cagiyla beraber
giinlimiizde yapilan sozlesmelerin bazilarinin sanal ortamlarda olmasi bu konuyu daha da
onemli bir hale getirmistir.

Tiiketicinin korunmasi siirecinin bir eylem, hareket, akim olarak Amerika’da
gerceklesip yayilmasi 1960’11 yillart bulmustur. Tiiketici korunmasi kavramini alim-satim
isleminde gili¢ dengesinin saticilarin lehine olmasindan dogan haksizliklara tiiketicilerin tepkisi
ve bu haksizliklar1 giderici gayretler seklinde agiklamak mimkindir (Mucuk, 1982: 109;
TUSIAD, 1990: 4). DPT (2001: 8), basit sekilde tiiketicinin korunmasim, tiiketicinin
aligverislerde Odedigi paranin tam karsiligini almasi seklinde agiklamistir. Tuketicinin
korunmasi o6zellikle biiyiik ticari kuruluslara, tekellere, kartellere, ¢ok uluslu sirketlere karsi
insan onurunun korunmasi olarak algilandigindan tiiketici haklarinin temelini insan haklari

olusturmaktadir (Deutch, 1994: 552).
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Gergek anlamda tiiketicinin korunmasina yonelik hukuk sistemi, 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ortaya ¢ikmustir. i1k kez John F. Kennedy tarafindan giindeme getirilen dért
tilketici hakki®, 1986 yilinda yiiriirliige giren Tiiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz
Kazandirma Programi gergevesinde yeniden gozden gegirilerek bugiinkiu evrensel kabul
gormiis sekli olan sekiz hakka'® ulasmstir (DPT, 2001: 8; Mucuk, 1982: 109).

Tulrkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda tiiketicinin korunmasina dair Ticaret ve Sanayi
Odalar1 Yasast ¢ikarilmistir. Gilinlimiizdeki anlamiyla tiiketicinin korunmasina 1970 yilinda
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, Tiirkiye Ticaret Odalar1 ve Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar
Birligi’nin diizenledigi “Tiiketici Sorunlar1 Semineri’nde ele alinmis ama devaminda olumlu
gelismeler yasanmamistir (Kayali, 2008: 59). Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tiirk
hukuk sistemine ilk olarak 1995 yilinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
ismiyle girmistir. Zamanin sartlarina goére bircok degisim yapilan bu kanun 2013 yilinda 6502
say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile simdiki halini almistir. Finansal tiiketicinin
korunmasina iliskin olarak, kanunun 6nceki halinde tiiketici kredilerine iliskin 6nlemleri
igerirken, bireysel bankacilik ticret, komisyon ve har¢larina iliskin 6zel 6nlemlere sahip degildi.
Kanunun revize edilen 2013 halinde ise bu tur diizenlemelere yer verilmekte ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumuna da sorumluk yiiklemistir (Coban, 2020: 228). Kanunda
Subat 2020 yilinda ger¢eklesen degisiklikle BDDK nin sorumluluklarindan bazilart TCMB’ye
devredilmistir. BDDK, diizenleme ve denetimi kapsamindaki kuruluslarin faaliyetlerini
denetleyerek finansal tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi bu sayede de finansal
piyasalarin geliserek finansal istikrara kavugmasim saglamak amaciyla hareket etmektedir.
Tablo 1.7°de geg¢misten giliniimiize tiiketicinin korunmasina dair yapilan kanunlar yer

almaktadir.

Tablo 1.7 Ge¢misten Giiniimiize Tiiketicinin Korunmasi

Ahilik Teskilat1 / Lonca — Gedik Teskilatlar1 / Nizamnameler

Anayasa ve Medeni - Mecelle — Tatbikat - Borglar - Ticaret Kanunu gibi Kanunlardaki Baz1 Maddeler

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (1995)

4226 sayil1 Kanunla Degisiklik

4822 sayil1 Kanunla Degisiklik

5179 sayili Kanunla Degisiklik

9 Bu haklar; giivenlik, bilgi edinme, segme ve temsil edilme haklaridir.
10 Temel ihtiyaglarin karsilanmas1 hakki, giivenlik hakki, bilgi edinme hakki, segme hakki, temsil edilme hakki,
tazmin edilme hakki, egitilme hakki ve saglikl1 bir gevreye sahip olma hakkidir.
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5217 sayili Kanunla Degisiklik

5582 sayili Kanunla Degisiklik

5728 sayil1 Kanunla Degisiklik

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun (2013)

Kaynak: Altiner Yolcu (2018); Aydogdu (2013); Mahirogullar1 (2011) kaynaklari taranak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 1.7°de verilen 4077 sayili kanunun 4822 sayili yeni kanundan sonraki
dizenlemelerinde mal ve hizmet sunanlara yeni sorumluluklar, tiketicilere ise yeni haklar
getirmekteyken 6502 sayili Kanun’daki yeni diizenlemeler bu haklari cok daha ileriye tagimistir
(Aydogdu, 2013: 3). 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda kanunun amaci,
kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarmi koruyucu,
zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar diizenlemek seklinde belirtilmistir. Aydogdu (2013: 4-5), 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un olusturulmasinin nedenleri

e Tiirk Ticaret ve Borglar Kanuna Uyum Saglamasi,

e 4077 sy. Kanundaki Eksikliklerin Giderilmesi,

e AB Direktiflerine Tam Uyum Saglamak Amaciyla,

e Yeni Satig Yontemleri ve Tiirlerinin Ortaya Cikmast,

e Cezalarin Ongoriilen Amaca Hizmet Edecek Sekilde Diizenlemek,

e Cezalandirmak Yerine Islah Etme ve Bilgilendirme Anlayisiin  Onem

Kazanmasi
seklinde belirtmistir. Finansal inovasyon, dijitallesme ve finansal erisimin hem fiziki hem de
sanal (mobil ve internet kanallar1) boyutta artmasi gibi durumlardan dolay1 finansal tiiketiciler
icin basta bankacilik sektorii olmak fiizere finansal piyasalara ve/veya sektore yonelik
diizenlemeler siklikla yeniden diizenlenmektedir. Bu diizenlemelere TBMM’nin kanun yoluyla
yaptiklari, BDDK, SPK, Rekabet Kurumu, TMSF, TCMB, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 gibi
kurumlardan yayinlanan yonetmelik, genelge, tebligler, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda
Yonetmelik, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Y 6netmelik yakin tarihli 6rnek

olarak gosterilebilir (Erdogdu, 2019: 88; Kartal, 2018: 2).
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Finans alanim1 yakindan ilgilendiren son donemlerde yiiriirliige giren Onemli
kanunlardan bir digeri ise Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (KVKK)’ dir. KVKK,
2016 yilinda yiirtirliige giren kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve silinmesi
ile ilgili kurallar1 ortaya koyan ve kurallarin ihlali durumunda yiiklii miktarda para cezasi ve
hapis cezast dngoren bir kanundur. KVKK’nin finans sektorii agisindan 6nemi bankalarin,
kisisel verilerin isleme amaclarim1 ve vasitalarin1 belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan veri sorumlusu olarak tanimlanmasidir.
Kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenen kisisel veriler, islenmeyi
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ilgili kisinin talebi iizerine veya veri sorumlusu
tarafindan resen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilmektedir (Kartal, 2018: 2-3).

BDDK dijitallesme, finansal inovasyon, bankaciliga erisimin artmasi, kirilgan miisteri
profilinin bankacilik hizmet kullanimini yayginlastirmasi ve bankacilik uygulamalarinin
toplum iizerindeki etkilerinin artmasi nedeniyle 2021 yili Ekonomik Reform Paketi ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Ekonomi Reformlari Eylem Plani
dogrultusunda “Bireysel Bankacilik Analiz ve Derecelendirme Modeli” adi altinda finansal
tiiketicilerin korunmasina yonelik bir denetim ve goézetim sistemi gelistirmistir (BDDK,
2021b).

Ayni zamanda BDDK ile TCMB’nin yonlendirmesi TKBB isbirligiyle TBB bunyesinde
hazirlanan “https://www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr/” internet sitesi Uzerinden faiz
ve kér pay1 haricinde bankalarin iiriin ve hizmetlerine iliskin ticret, komisyon ve masraf tiirleri
bilgilerine ulasim imkani1 saglanmistir. Bu site araciligryla bankalar arasi {icret ve masraflar
hakkinda tek bir site iizerinden bilgilendirme ve karsilastirma yapilabilerek finansal tiiketiciler

diistiniilmiistiir (TBB, 2021e).

1.4. Finansal Tabana Yayilmanmn Ol¢iimii
Calismanin bu kisminda literatirde bulunan bazi finansal tabana yayilma indeksleri
hakkinda bilgiler verildikten sonra Tiirkiye’de ve diinyada finansal tabana yayilma hesaplamasi
yapilan bazi akademik ¢aligsmalara yer verilmistir. Sarma (2008), 1000 kisi basina hesap sayisi,
100.000 kisi basina sube ve ATM gibi verilerin finansal sistemin kapsayiciligr hakkinda kismi
bilgi sagladig: diisiincesiyle bir indeks gelistirmistir. Indeks ¢ok boyutlu bir indeks olup finansal
tabana yayilmanin 3 boyutunu da agiklamaktadir. Bu boyutlar;
e Banka hesap sahipligi: Bankali niifusun biiylikliiglidiir. Bankali niifus bulunamazsa

banka hesap sayilarinin toplaminin niifusa oran1 seklinde hesaplanir.
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e Bankaculik hizmetlerinin mevcudiyeti: Bu boyuttaki veriler 1000 niifus basina banka
sube sayisi verileriyle hesaplanir

e Kullanim: Kullanim boyutu da bankacilik hizmetlerinin kullanimini gostermekte olup
kredi ve mevduatlarin GSYH’ye orani seklinde hesaplanir.

Indeksin hesaplanmast BM’nin agikladigi Insani1 Gelisim indeksi gibi indekslere
benzerlik gdstermesine karsin metodolojik acidan farkliliklar bulunmaktadir. indeks 0 ile 1
arast sonu¢ verip 0 tam finansal diglama, 1 ise tam finansal tabana yayilma anlamina
gelmektedir. Indeks degeri 0 < IFI < 0,3 arasindaysa diisiik finansal tabana yayilma; 0,3 < IFI
< 0,5 aras1 bir deger alirsa orta diizey finansal tabana yayilma; 0,5 < IFI <1 arasi deger alirsa
yuksek finansal tabana yayilma sahip oldugu anlagilmaktadir. Indeks gok boyutlu olmasina
kargmn verilerin toplu olmasindan dolay1 &lgiilemeyen bazi alanlar vardir. Ornegin finansal
tabana yayilmanin diisiik ve yiiksek gelirli, kirsal ve kentsel alanlar, cinsiyet gibi kisimlar1 veri
setlerinde detaylandirilmamaktadir. indeksin siirlarindan bir digeri ise yerlesik olanlar ile
olmayanlar arasindaki banka hesap sahipliginin belirtilmemesidir. Ornegin finans ve vergi
cenneti olan 9 milyonluk Isvigre’de banka hesap sahibi yerlesik 7 milyon iken parasimni isvigre
bankalarinda tutan Isvigre dist ikametli kisiler bu tilkenin finansal tabana yayilma seviyesini
oldugundan fazla gosterebilmektedir (Sarma, 2008: 14).

Sarma (2008)’nin verileri 2004 yilina ait olan ¢alismasinda, 3 boyutun dahil oldugu
iilkelerde Ispanya 0,737 IFI skoru ile birinci siradayken Madagaskar 0,011 IFI skoru ile
sonuncu sirada yer almgtir. Sadece 2. ve 3. boyutun déhil edildigi ¢alismada Ispanya 0,792 IFI
skoruyla birinci iken 0,015 IFI skoruyla Kambogya son sirada yer almaktadir. Caligsmanin
Tirkiye ¢iktisinda ise 3 boyutlu ¢alismada Tiirkiye’nin sahip oldugu degerlerde 1. boyut igin
0,426, 2.boyut icin 0,100, 3.boyut icin 0,168 ve genel olarak 0,219 IFI skoruyla 55 llke
arasindan 21. sirada yer almistir. Sadece 2 boyutun hesaplandig1 calismada ise 2. boyut degeri
0,104, 3.boyut degeri 0,171 ve 0,137 genel IFI skoruyla 100 iilke arasinda 61. sirada yer
almistir. Her iki ¢alisma igin Tiirkiye’nin 0 déneme ait IFI skorlar1 0 ile 0,3 arasinda oldugu
icin diisiik katilim diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Sarma (2012), 2008’de kendi gelistirdigi yontemi kullanarak diinyadaki gesitli iilkelerin
2004-2010 yillart arasi verilerini kullanarak finansal tabana yayilma seviyelerini 6lgmiistiir.
Finansal tabana yayilma seviyelerinin yillara gore genel olarak artma egiliminde oldugunu
gozlemlemistir. Tiirkiye’nin 2004 ve 2010 verileri olmayip 2005 yilinda 0,436 olan IFI degeri,
2009 yilinda 0,438 olarak olgtilerek orta diizey finansal tabana yayilmaya diizeyinde oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin dénem ig¢indeki en yiiksek IFI degeri 0,444 ile 2006 ve
2007 yillarinda 6l¢tilmiistiir.
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Sarma (2016), 2008’de kendi gelistirdigi yontemi kullanarak 2004-2013 yillar1 arasinda
cesitli Asya iilkelerinin IFI degerlerini hesaplamistir. Sonu¢ olarak Asya bolgesinde farkli
finansal tabana yayilma seviyeleri tespit edilirken bunlardan Turkiye, Kore Cumhuriyeti,
Japonya, Malezya, Brunei ulkelerinde ylksek IFI degeri; Suriye, Myanmar, Yemen gibi
tilkelerde son derece diisiik IFI degerleri hesaplanmistir. Calisma genel olarak Asya Ulkelerinin
2013 yilinda orta diizey finansal tabana yayilma sergiledigi sonucuna ulagmistir.

Camara ve Tuesta (2014), finansal erisim ve kullanim gibi arz yonlii bilesenlerin
finansal sistemin kapsayiciligim1 dlgmek i¢in gerekli ama yeterli olmayan kosullar oldugu
diisiincesiyle talep yonlii bilesen olan finansal erigsim engellerini ekleyerek olusturduklari ii¢
boyutlu indeksle iki asamali Temel Bilesenler Analizi yaparak finansal tabana yayilma indeksi
olusturmusglardir. Calisma 82 iilkeyi kapsamakta olup talep yonlii veriler icin Global Findex ve
arz yonlu veriler icin IMF’nin FAS!! verileri kullamlmistir. Calisma sonucunda finansal tabana
yayilma indeksinde Kore 1. sirada yer alirken Demokratik Kongo Cumbhuriyeti 82. sirada yer
almistir. Tiirkiye siralamada 42.sirada yer alirken erisim boyutunda 36. sirada, kullanim
boyutunda 63. sirada, finansal engeller boyutunda 42. sirada yer almistir. Bu ¢alisma aym
zamanda finansal tabana yayilma seviyesini 6l¢mek i¢in kullanilan bilesik indekste talep yonli
veri seti kullanan ilk ¢alisma olma 6zelligi tagimaktadir.

Amidzi¢ vd., (2014), Faktor Analizi yontemini kullanarak finansal tabana yayilma
indeksi gelistirmislerdir. IMF’nin FAS verileri kullanilan ¢alismada indeks; yalnizca bir iilke,
bblge veya gelir grubundaki finansal tabana yayilma durumunu degerlendirmek igin degil, ayni
zamanda operasyonel diizeyde finansal tabana yayilma verilerinin kalitesini kontrol etmek igin
anlamli bir arag olarak kullanilabilmektedir.

Honohan (2008) resmi ve yar1 resmi finansal aracilari kullanan yetiskin niifus hakkinda
caligma yapmistir. Calismada ticari bankalar ve mikrofinans kurumlar1 hesap sayilari
kullanilirken bu verilerin olmadig iilkeler i¢in hanehalk: verileri kullanilmis ve bu veriler
Uzerinde ekonometrik yontemler kullanmistir. Ayni sekilde Chakravarty ve Pal (2010) finansal
tabana yayilmayr matematiksel bir fonksiyon iizerine kurmus ve aksiyomatik bir yontemle
ol¢miistiir. Park ve Mercado (2015), Sarma (2008) indeksine benzer sekilde veri sayisini
arttirdig1 ¢ok boyutlu bir indeks gelistirmistir.

Yorulmaz (2013), Tiirkiye’nin bolgeleri ve sehirleri i¢in 2004-2010 yillart finansal

tabana yayilma indekslerini hesaplamistir. Sarma (2008)’nin yontemini kullanan arastirmaci

' FAS (2021). “International Monetary Fund Financial Access Survey (FAS)”
(https://data.imf.org/?sk=ESDCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C), (Erisim Tarihi: 01.03.2021).
Aragtirmacilar ¢alismasinda Global Findex’in 2011, FAS’1n 2013 yil1 verilerini kullanmustir.


https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C
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Ankara, {zmir, Istanbul, Antalya gibi gelismislik diizeyi yiiksek illerde ve bélgelerde finansal
tabana yayilmanin yogun, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinin genelinde
finansal tabana yayilmanin diisiik ve orta diizey oldugu sonucuna ulasmistir. Calismada Antalya
ilinin finansal tabana yayilma oranlar1 2004 yilindan 2010 yilina kadar sirastyla 0.852, 0.874,
0.894, 0.901, 0.909, 0.900, 0.903 seklindedir.

Bozkurt ve Karakus (2020), Tiirkiye’de 81 il verilerini kullanarak finansal tabana
yayilma diizeylerini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Calisma kapsaminda 2011-2016 yillari
verileri kullanilmis olup GMM ve Mekansal Regresyon modelleri kullanilmistir. Caligsma
sonucunda igsizlik, kent, turizm, evlilik, egitim, enflasyon ve su¢ degiskenleri il finansal tabana
yayilma dizeyleri tzerinde olumlu veya olumsuz gucli etkilere sahip oldugu sonucuna
ulagmislardir. Calismada Antalya ili 81 il arasindan 7. sirada bulunmakta olup 2011’den
2017’ye finansal tabana yayilma seviyeleri sirastyla 0.488 - 0.482 -0.495 -0.497 -0.498 - 0.492
seklinde hesaplanmistir.

Teker vd. (2021), Tiirkiye’'nin finansal tabana yayilma diizeyini 6l¢mek amaciyla
yaptiklari calismada bankalar i¢in 32, banka dis1 finansal kurumlar i¢in 6 ve doviz piyasalari
icin 16 gosterge belirleyerek bir indeks olusturmuslardir. Calismada bankalarin en fazla
finansal tabana yayilmay1 arttirdig: yil 2002 iken (%15,26), en diisiik biiytime yili ise 2001
yilinda (-%10,36) gergeklesmistir. Banka dis1 finansal tabana yayilmanin en yiiksek oldugu yil
2010 iken (%53,07) en diisiik oldugu yil ise 2011 y1l1 (-%22,95) oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Finansal tabana yayilma indekslerini olusturmak i¢in farkli yontemler kullanilsa da
sonuglar genellikle degismemektedir. Yiiksek gelirli tilkeler, yiiksek finansal tabana yayilma
egilimi icindeyken; diisiik gelirli iilkeler diisiik finansal tabana yayilma egiliminde olmaktadir

(Yorulmaz, 2013: 84).

1.5. Finansal Tabana Yayilmada Dijitallesme Uygulamalar:

Gunden gine ilerleyen ve yasam kalitesini arttiran bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, finans sektoriinde de kendini gOstermektedir. Finansal tabana yayilmada
dijitallesme uygulamalari, dijital finansal tabana yayilma veya dijital finans gibi benzer
kavramlar bilgi ve iletisim teknolojileri araglariyla bankacilik kanallariin birlesmesi seklinde
Ozetlenebilir. Bu ¢calismada kisaca dijital finans olarak belirtilen bu kavrami Gomber vd. (2017:
537) soyle aciklamaktadir; FinTech sirketleri ve yenilik¢i finansal hizmet saglayicilar
tarafindan sunulan c¢ok sayida yeni finansal iiriinleri, finansal isletmeleri, finansla ilgili

yazilimlar1 ve yeni miisteri iletisim ve etkilesim bicimlerini kapsamaktadir. Baska bir bakis
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acisina gore dijital finans, kapitalizmin finansal piyasalarda farkli bir goriiniimii seklindedir
(Beyaz, 2019: 113).

Manyika vd. (2016: 2) dijital finansi, dijital altyap: tizerinden kart, POS, ATM, cep
telefonu ve bilgisayarlar gibi internet destekli araglar vasitasiyla erisim saglanan 6deme,
tasarruf, kredi, sigorta gibi finansal hizmetleri dijitallestirilmis ulusal bir 6deme altyapisiyla
gerceklestirilmesi seklinde agiklamistir. Bu dijital 6deme kanallarin1 kullanan kullanicilar
dijital olarak finansal tabana yayilms kisilerdir. Finansal Igerme icin Kiiresel Ortaklik (GPFI,
2016: 1) kurumu, G20 ve uluslararasi standart belirleme kuruluglarinin rehberliginde hazirladig
dijital finansal tabana yayilma icin iist diizey 8 ilke belirlemistir. Bu ilkeler asagidaki gibidir:

e Finansal Kaplayicilik i¢in Dijital Bir Yaklagimin Tesvik Edilmesi

e Dijital Finans Erisim i¢in Inovasyon ile Risk Dengesinin Saglanmasi

e Dijital Finansal Erisim i¢in Etkinlestirici ve Orantili Yasal Diizenlenmeler

e Dijital Finansal Hizmetler i¢in Altyap1 Ekosisteminin Genisletilmesi

e Tiiketici ve Veri Korumasina Y 6nelik Kapsamli Uygulamalar Olusturulmasi

e Dijital Okuryazarligin, Finansal Okuryazarligin ve Farkindaligin Giiglendirilmesi

e Dijital Finansal Tabana Yayilma icin Miisteri Kimligini Kolaylastirma

e Dijital Finansal Tabana Yayilma Konusundaki Ilerlemeyi Takip Etmek
seklindedir. Dijital kanallar iizerinden finansal hesaplara erisim saglanmasi, finans
kurumlarinda personel, dosya, hatta subeler hakkinda yeni kararlar almay1 saglayabilirken;
miisteriler i¢in hizli bir sekilde islem yapilarak zaman kazandirir, islem {icretleri ve ulagim
maliyetleri agisindan da daha karlilik saglar. Isletmeler icin satis ve giderlerin elektronik
kaydini olusturarak isletmelerin nakit akisi izleme ve analizlerini kolaylastirir.

Dijital olarak finansal tabana yayilmis kisiler fiziki olarak erisim saglayamadigi i¢in
finansal olarak dislanan hanelere de bir firsat sunmaktadir. Dijital finansi, bireylerin ve
isletmelerin yaninda hiikiimetlerde kullanmaktadir. Hiikiimetler i¢in nakit 6demeden dijital
o0demeye gecis, yolsuzlugu azaltir ve finansal islemlerin hacmindeki artistan kaynaklanan daha
yiiksek vergi geliri saglar. Dijital 6demeler; isletmelerin kayit olmadigi, vergi 6demedigi veya
iirlin ve isgiicli piyasasi diizenlemelerini yerine getirmeyen sektdrleri tespit ederek kayit dist
ekonominin boyutunu azaltir. Ayn1 zamanda devlet i¢indeki dijital operasyonlar kurumlara
maliyet tasarrufu saglayabilir. Dijital finansin, finansal ve parasal sistem diizenleyicilerine de
faydalar1 olmakta olup dijital finansin benimsenmesi sahte paranin dolagimini énemli dl¢lide
azaltabilmektedir (Demirglc-Kunt vd., 2019: 2; Ozili, 2018: 330-333; Allen vd., 2014: 4;
Chinoda ve Akande, 2019: 110; Manyika, 2016: 9-10).
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McKinsey raporu igin yapmis olduklar1 ¢alismada Manyika vd. (2016: 2), dijital
finansin genis kapsaml1 kullanimini tiim gelismekte olan ekonomilerin y1llik GSYIH oranini
2025 yilina kadar %6 oraninda artirabilecegini belirtmistir. Kisaca dijital finansla diisiik isletme
maliyeti ve finansal olarak erisilemeyen bdlgelere niifuz etme Ozelligiyle kadinlara,
hiikiimetlere, yoksullara, KOBI’lere, genclere, ¢iftcilere hizmet gétiirmesi ve kullanilan kisiler
tarafindan tavsiye edilme yoOniiyle finansal erisimi evrensel boyuta tasimada onemli bir arag
olarak goriilmektedir (Mehrotra, 2019: 104). Ozili (2018: 335-339), dijital finans kanallarini
kullanma konusunda yasanan tereddiitlerden bazilarin;

o Veri giivenligi: Finansal kurumlara yapilan siber saldirilar sonucu kisilerin kimlik ve
banka hesap bilgileri kotii niyetli 3. kisilerin eline gecebilmektedir. Dijital erisim
konusunda yasanan en biiyiik tereddiitlerden biri veri giivenligi konusudur.

o Goniillii dislananlar: Banka veya internet sirketleriyle i yapmak istemeyen,
dijitallesmenin kolayliklarinin farkinda olmayan, dijital kanallar1 kullanamayan veya
giivenmeyen, dijital veya ¢evrimici dolandiricilik vakalarinin sik yasandigi bolgelerdeki
halklar, dini veya kultlrel sebeplerden dolayi tercih etmeyen kisiler dijital erigim
konusunda da kendilerini goniillii olarak dislayabilmektedir.

o Gelir ve egitim seviyesi farkliliklar: Yapilan ¢alismalar gelir ve egitim seviyesinin
yiiksek oldugu bolgelerde dijital erisiminde yiiksek oldugunu bu orani finansal ve
teknolojik okuryazarlik oranlarinin destekledigini gostermektedir.

o Dijital riskler: Finansal kurumlar araciligtyla yapilan, dolandiriciliklar bu risklerden
biridir. Ama dijital kanallarda olusan teknik arizalar ve olasi sistemik riskler finans
piyasasini ciddi sekilde aksatabilmektedir.

seklinde Ozetlemistir. Ozili (2018: 339) dijital finansin olumlu yanlarini; toplam harcamalari
arttirdig1 i¢in GSYH'y1 arttirmasi, miisterilerin hesabi tizerinde daha fazla kontrol saglamasina
olanak tanimast, yoksul bireylere uygun ve giivenli bankacilik hizmetleri saglamasi, sahte para
dolagimini azaltmasi, dijital finans saglayicilara (FinTech) gelir saglamasi, saniyeler icinde
O0deme alma ve yapma islemi saglamasi, finansal hizmetleri finansal olmayan sektorlere
genisletmesi seklinde agiklamustir.

Ozili (2018: 339), dijital finansin olumsuz yanlarini ise; cep telefonu ve bilgisayar gibi
dijital cihazi1 olmayan kisilere hizmet veremedigini, internet baglantisi olmayan bireyleri
disladigini, nufusun dijitallesmeye hazir olmayan bolgelerinde yine finansal dislanmaya neden
olabilecegini, olasi sistemik risklerin finans sektoriinii ciddi zarara sokabilicegini, dijital veri
glivenligine yonelik siber saldirilarin miisterilerin dijital platformlara giivenini azaltabilicegini

belirterek birgok politikanin tam 6lgekli dijital finansi saglayamayacaginin altin1 ¢izmistir.
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Literatiir tarandiginda mobil para da dahil olmak tizere dijital finansal tabana yayilmanin
gelir dagilim esitsizligini azalttigi, biiylime ve finansal tabana yayilma diizeyinin artmasina
yonelik birgok kanit mevcut olmasina ragmen (Yao ve Ma, 2022; Siddik ve Kabiraj, 2020;
Sekantsi ve Motelle, 2016), gelir dagilimi esitsizligini arttirdigina yonelik de kanitlar mevcuttur
(Mohd Daud vd., 2021). Tablo 1.8’de iilke gruplarina gore dijital finans hizmeti kullanim
oranlar1 verilmektedir.

Tablo 1.8 Secilmis Ulke Gruplari Bazinda Dijital Finans Hizmeti Kullanim Oranlan

Dijital Dijital Dijital Bir Hesaba
Odeme Odeme Odeme nsim in
Mobil Telefon
Alan Yapan Yapan veya veya internet
0, 0 0,
(%6) (%0) Alan (%) Kullanan (%)
2014 2017 2014 2017 2014 2017 2017
Digiik Gelirli - | ;) 17 12 21 15 26 17
Ulkeler
Diisiik Orta
Gelirli Ulkeler | 13 & 18 21 20 29 8
Orta Gelirli
Olkeler 26 28 28 37 33 45 19
Yiksek Orta
Gelirli Ulkeler | 32 | 38 3y S a4 62 31
Yiksek Gelirli
Olkeler 70 67 82 87 86 91 52
Tiirkiye 30 49 44 54 48 64 28
. 33 34 37 45 41 52 25
Dinya

Kaynak: Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1.8’de goriildiigii dijital kanallarin kullaniminda 2014 yilina gore ciddi artiglar
yasandigint ama finansal tabana yayilma seviyesinin yiiksek oldugu yiiksek gelir diizeyine
sahip iilkelerde bile dijital ddeme kanallar1 yogun kullanilmadigmi gériilmektedir. Ozetle
bir¢ok kolaylik ve avantaja ragmen, dijital finansin niifusun genis kesimlerine yeterince niifuz
etmedigi goriillmektedir. Demirglc-Kunt vd. (2019: 30) dijital 6demelerin kullaniminin Avrupa
Birligi tilkeleri i¢inde biiyiik farkliliklar gésterdigini Danimarka ve Hollanda'da neredeyse tiim
yetiskinler dijital 6demeleri kullandigini, Hirvatistan, Kibris ve Cek Cumhuriyeti'nde yaklasik
%80; Yunanistan ve Macaristan'da yaklasik %70 oldugu belirtmistir. Dijital finansal islemler
yapmak i¢in cep telefonu ve internet kullanan Avrupa ve Orta Asya iilkeleri arasinda en yiiksek
Danimarka, Finlandiya ve Isve¢ (%80) oldugunu en diisiik iilkelerin ise Yunanistan (%18),
Bulgaristan ve Romanya (yaklasik %10) oldugunu belirtmistir. Dijital 6deme kanallarinin

cinsiyetler arasindaki dagilimi ise Tablo 1.9da goriilmektedir.
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Tablo 1.9 Yillara ve Cinsiyete Gore Secilmis Ulke Gruplarinda Dijital Finans Hizmeti Kullanim Oranlan

H.esaba Erisim
I¢in Telefon

Dijital Odeme Dijital Odeme Dijital Odeme veya
0 () () .
Alan (%) Yapan (%) Yapan veya Alan (%) internet
Kullanan (%)
Kadmn Erkek Kadimn Erkek Kadmn Erkek Kadm | Erkek

2014 | 2017 | 2014 | 2017 | 2014 | 2017 | 2014 | 2017 | 2014 | 2017 | 2014 | 2017 | 2017 2017

Diisiik
Gelirli 9 14 13 21 10 18 15 25 12 21 18 30 14 20
Ulkeler

D. Orta
Gelirli 11 15 16 22 11 16 20 26 15 24 25 35 6 10

Ulkeler

Orta
Gelirli 24 25 29 31 24 33 31 41 29 41 37 50 17 21
Ulkeler

Y. Orta
Gelirli 35 | 35 | 40 | 41 | 36 | 50 | 40 | 57 | 42 | 59 | 47 | 66 29 32

Ulkeler

Y liksek
Gelirli 67 67 72 67 82 86 83 89 86 90 87 91 49 54

Ulkeler

Tarkiye | 19 | 39 | 30 | 49 | 35 | 43 | 54 | 64 | 37 | 50 | 59 | 77 24 32

Dinya | 31 | 32 | 36 | 37 | 34 | 42 | 39 | 49 | 38 | 49 | 45 | 56 23 27

Kaynak: Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1.9°da goriildigii iizere Tiirkiye’de 2014’°den 2017’ye dijital 6deme alan kadin
sayisinin, dijital 6deme yapan kadin sayisinin, dijital 6deme yapan veya alan kadin kullanici
sayilarinda ciddi artislar olmustur. Ama kullanicilar arasindaki yiiksek cinsiyet farki devam
etmektedir. Tiirkiye’nin bagli bulundugu yiliksek orta gelir diizeyindeki iilke ortalamalarinda
yillara gore cinsiyet farki dijital kanallara gore %3 ile %7 arasinda degisirken Tirkiye’de %8
ile %27 arasinda degismektedir. Ulke gruplar1 arasmnda genellikle dijital édeme yapan
kesimdeki artis orani dijital 6deme alan kesimdeki artis oranlarindan fazladir. Yuksek gelir
grubunda 2017 yilinda dijital 6deme alan erkek niifusunun 2014 yilina gére %5 azalmasi
tabloda dikkat ¢eken bir noktadir.

Demirguli¢-Kunt vd. (2019: 29) Tdrkiye icin banka hesabi olmayan yaklagik 15 milyon
yetiskinin - banka hesabi olmayan kadinlarin yiizde 88'i de dahil olmak tizere - cep telefonlarina
sahip olmasinin, dijital finansal tabana yayilma igin firsat oldugunu belirtmekte ve kadinlarin
dijitallesmesinde yasanan basarinin daha da artabilecegini belirtmektedir. Banka hesabi

olmayan yaklasik 10 kadindan 1'inin yurt i¢i havalelerini nakit veya tezgahiistii hizmetler
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yoluyla gergeklestirdigini, cep telefonu sahibi 5 milyon kadin da dahil olmak (izere hesabi olan
kadmlarin yiizde 30'unun hala elektrik faturasimi nakit 6dedigini belirterek, dijital erisimin
genisletilmesi i¢in politikalar {iretebilecek firsatlarin oldugunu belirtmektedir. Manyika vd.
(2016: 6)’ da benzer sekilde 2014 yilinda, gelismekte olan ekonomilerdeki yetiskinlerin
yaklasik yiizde 80'inin bir cep telefonu varken, %55'inin finansal hesab1 oldugunu ve artan cep
telefonu sahipliginin gelismekte olan ekonomilerde, yarisindan fazlasi kadin olan 1,6 milyar
insan i¢in finansal hizmetlere erisim saglama potansiyeline isaret etmistir. Demirgic-Kunt vd.,
(2019: 30), Romanya'da yaklasik 1 milyon banka hesabi olmayan yetiskinin cep telefonuna
sahip olmasma ragmen nakit {icret almasimn; Italya'da yaklasik 9 milyon, Yunanistan ve
Almanya’da 3 milyon civarinda yetiskinin, bir hesab1 ve cep telefonu olmasina ragmen elektrik
faturalarim nakit olarak 6demesi gibi sebeplerin Avrupa Birligi iilkelerinde de hala dijital
finansal tabana yayilmay1 arttirmak i¢in firsatlarin oldugunu belirtmistir.

Tirkiye’de dijital hesap sahipligi hakkinda detayli tablolar EK-4 ve EK-5’de
gosterilmistir. Grafik 1.2°de Tirkiye’de cinsiyete gore dijital finans kullanim oranlari

verilmektedir.

Kadin (Bin Kisi) Erkek (Bin Kisi)
2,537, 10% 911, 4% 1,205, 2%

5,872, 12%

21,082, 86% 42,914, 86%

B Sadece internet Bankaciligi Kullanan B Sadece internet Bankaciligi Kullanan
M Sadece Mobil Bankacilik Kullanan m Sadece Mobil Bankacilik Kullanan
¥ Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan ® Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan

Grafik 1.2 Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Dijital Finans Kullamim Orani
Kaynak: TBB, (2022)

Grafik 1.2 ‘de Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Dijital, internet ve Mobil Bankacilik 2021-
Aralik verilerini incelediginde dijital hesap kullanimi arasindaki cinsiyet farkinin devam ettigi
gortilmektedir. Grafik 1.2’ye gore Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanan 21 milyon, internet
bankaciligi kullanan 911 bin, hem internet hem de mobil bankacilik kullanan 2.5 milyon kadin
vardir. Erkek niifusunda ise mobil bankacilik kullanan yaklasik 43 milyon, internet bankacilig1

kullanan 1.2 milyon, hem internet hem de mobil bankacilik kullanan 5.8 milyon kullanici
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vardir. Tablo 1.9°da bulunan “Bir hesaba erisim i¢in mobil telefon veya internet kullanan (%)”
verileriyle karsilastirildiginda 2017°de goriilen %8’lik farkin yaklasik %50’lere erisildigi
yorumu kesin olarak yapilamaz. TBB, bu verileri olustururken mobil veya internet
bankaciligina giris sart1 aramaktadir. Bundan dolay1 bu veriler olusturulurken bir kisiye ait
birden fazla dijital hesaplara girisleri de hesaplamaya dahil etmektedir. Yoksa TUIK (2022)’in
Subat ayinda agikladigi 31 Aralik 2021 tarihiyle Tiirkiye erkek niifusundan (42 milyon 428 bin
101 kisi) fazla niifusun dijital finans kanallar1 kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Global Findex verileri arasindaki farkin ti¢ y1l olmasina ragmen dijital finansin bazi tilke
gruplarinda %80-90’lara varan artis oraninin bir sonraki veri setinde daha fazla olmasi tahmin
edilmektedir (Demirgiic-Kunt vd., 2018). Ozellikle 2014-2017 yillarinda yaymlanan bu
verilerdeki anket sorularinin sorulmasinin birkag¢ yil daha geride olmasi ve o donemde akilli
telefonlarin yeni yayginlagsmaya baslamasi, hesap sahibi yetiskin niifusun akilli telefonlara
alisma stiregleri ve zkusagi olarak adlandirilan neslin hesap sahibi olacak yasa gelmemis olmasi
gibi konular degerlendirildiginde artis oranin artmasi beklenmektedir. Bu artis oranini
destekleyecek bir diger unsur ise Covid-19 pandemisidir.

Diinyada yeni viriisiin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi basta gelismekte olan iilkeler olmak
uzere tlkelerin finans sektdriiniin istikrarina dokunan saglik ve ekonomik kriz olmak iizere iki
kiiresel krize aym anda neden olmustur (Vo vd., 2021: 42). Viriisiin hizla yayildigi donemler
boyunca alinan tedbirlerden bazilar1 olan {ilkelerin sinirlarim1 kapatmasi, sosyal mesafe
kurallar1, sokaga ¢ikma yasaklari, kafe-restaurant-sinema gibi yerlerin kapatilmasi vb. 6nlemler
milyonlarca insanin ge¢im kaynaklarin1 kaybetmesine neden olmustur (Aziz ve Naima, 2021:
3). Bu siire zarfinda hikimet ve saglk yetkililerinin viriisiin yayilma riskini azaltmak i¢in
nakitsiz ve temassiz ddeme gibi dijital finans yontemlerinin kullamlmasini tesvik etmesi, KOBI
ve diisiik gelirli hanelere verilen mikrokredi ve hibe gibi yardimlar bir nebze dijitallesme ve
finansal tabana yayilmay1 arttirmistir (Machasio, 2020: 3). Ama devam eden bu covid siireci
tezde srekli bahsedilen kiiresel yoksullugu azaltmada yillarca kaydedilen ilerlemeyi ortadan
kaldirma riskini tasimaya devam etmektedir.

Dijital finansal tabana yayilma hakkinda yapilan bazi ampirik ¢alismalardan
Andrianaivo ve Kpodor (2011), 1988-2007 yillar1 arasi Afrika tlkelerini kapsayan
calismalarinda bilgi teknolojileri yatirimlarmin finansal tabana yayilma ve ekonomik biiylime
Uzerine etkisini test etmislerdir. Calismaya gore cep telefonu kullaniminin biiylime {izerinde,
cep telefonlarinin gelistirilmesinin de finansal tabana yayilma tzerinde olumlu etkiler yarattig
sonucuna ulagmiglardir. Mohd Daud vd., (2021), dijital finansal teknolojiler ile gelir dagilim1

esitsizligi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 54 iilkenin verileri lizerinde ¢aligmalar yapmistir.
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Calisma sonucunda zengin hanelerin uygun fiyatli finansal tirtinlere daha kolay erisim sagladigi
icin finansallasma ve dijital teknolojilerin gelir dagilimi esitsizligini genislettigi sonucuna
ulagarak, dijital teknolojilerin niifusun yeterli hizmet alinmadigi bolgelere dogru da
gelistirilmesi gerektigi tavsiyesinde bulunmustur. Chinoda ve Mashamba (2021), 25 Afrika
ulkesi igin finansal tabana yayilma, finansal teknoloji ve gelir dagilimi esitsizligi arasindaki
etkilesimi 6lgmek i¢in yaptiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilmanin, finansal teknoloji ve
gelir dagilimi esitsizligi iliskisine aracilik ederek Afrika'daki gelir dagilimi esitsizliginin
azaltilmasinda temel bir rol oynadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Chinoda ve Akande (2019), 2004-2016 yillar1 arasindaki verileri kullanarak 32 Afrika
iilkesi 6zelinde yaptiklari ¢aligmada cep telefonlarinin finansal tabana yayilmaya ve ekonomik
blylmeye anlamli katkilar sagladigi sonucuna ulagmiglardir. Cheumar ve Yunita (2022),
Endonezya'nin 34 sehrinde fintech endistrisi ile dijital finansal tabana yayilma arasindaki es
bltiinlesme iliskisini analiz ettikleri calismada fintech islemleri ile dijital finansal tabana
yayllma arasinda uzun vadeli bir iligki tespit etmislerdir. Cam ve Cam (2016), finansal davranis
ve tutum ile mobil bankacilik uygulamalari kullanim diizeyi arasindaki etki ve iligkiyi tespit
etmek amaciyla Dogu Karadeniz Bolgesi 6zelinde yaptiklari ¢alismada finansal davranis ve
tutumlar ile mobil bankacilik kullanimi arasinda anlamli bir etki ve iliski tespit edememislerdir.
Ngono (2020), mobil paranin finansal tabana yayilma {iizerindeki etkisinin Sahra Alti
Afrika'daki gelir dagilimi esitsizliklerini azaltip azaltmadigini test etmistir. Caligma sonucunda
mobil paralar da dahil olmak iizere finansal tabana yayilmanin yukari yonlii varyasyonlarin
Sahra Alt1 Afrika iilkelerinde gelir dagilimi esitsizliklerinde diisiise yol agtigini, fiyat istikrari

ve igsizlik oranindaki diisiisiin de ayn1 yonde oldugu sonucuna ulasmislardir.
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IKINCI BOLUM
FINANSAL TABANA YAYILMA VE EKONOMIK ILISKILERIN INCELENMESI

Calismanin bu bdliimiinde finansal tabana yayilma ile ilgili ekonomik iligkiler
incelenmistir. Bu baglamda finansal tabana yayilma ile ekonomik biiylime, yoksulluk ve gelir
dagilimi arasindaki iligkiler incelenmistir. Ekonomik iligkilerden sonra finansal tabana
yayilmanin karsit olgusu olan finansal dislanma konusu detayl1 olarak incelenmis sonrasinda
finansal tabana yayilma hakkinda yapilan elestirilere yer verilerek ikinci bolim

sonlandirilmistir.

2.1. Finansal Tabana Yayilma Ile Ekonomik Bilyiime Arasindaki Iliskiler ve Ulke
Degerlendirmeleri

Finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki iktisat literatiiriiniin kokeni 1870’1i
yillara dayanir. Walter Bagehot ile baslayan bu literatiire Schumpeter, Robinson, Goldsmith,
McKinnon, Shaw gibi iktisatcilar ciddi katkilar saglamistir. Bu literatiirlerden ortak cikan
sonuglar finansal gelismenin, finansal aracilarin, finansal yeniliklerin ekonomik biiylimeye
katki sagladigi seklindedir (Yorulmaz, 2013; Pavon Cuéllar, 2019; Sharma, 2016; Stolbov,
2013; Gretta, 2017; Sethy, 2016; Korkmaz, 2016; Mohan, 2006). Finansal piyasalarda bulunan
veya olusan kusurlar, tasarruflarin verimli yatirim firsatlarma akisin1 ve sermaye tahsisini
zayiflatigindan dolayr kalkinmayi ve ekonomik biiylimeyi engelleyen faktorlerden biridir.
Hiikiimetler bu piyasa aksakliklarin1 azaltmak i¢in ekonomik ve sosyal igerikli diizenlemelerde
bulunabilir.

Finansal gelisme arz veya talep kanaliyla ekonomik biiyiime i¢in elverisli kosullar
yaratmaktadir. Finansal erisim ise bu kanallardan biri olarak dogru orantili olup, erisim
genisligi kaynaklarin verimli sekilde tahsisi kolaylastirirken sermaye maliyetini ve resmi
olmayan kredi kaynaklarina bagvurma oranlarim1 azaltarak ekonomik biiylimeyi
hizlandirmaktadir (Sarma ve Pais, 2011: 613; Zulfigar vd., 2016; Mohan, 2006: 1308;
Mahadeva, 2009: 426). Finansal gelismenin bagka bir 6zelligi olan finansal tabana yayilma ise
finansal hizmetlerin kalitesini, saglamhigim1 ve verimliligini arttiran bir strectir. Bu slre¢
hanehalkinin ve sirketlerin yatirim kararlarina, tiikketim kararlarina, ekonomik soklarla basa
cikmasina olanak sagladigi i¢in ekonomik biiylimeyi kapsayici kilmaktadir (Omar ve Inaba,
2020: 1; Park ve Mercado, 2015: 17).

Sahay vd. (2015: 4), finansal tabana yayilma ve ekonomik biiyiime arasinda ii¢ 6nemli

bulguya vurgu yapmaktadir. Bunlardan biri finansal tabana yayilmanin makroekonomik
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hedeflerle tutarli olabilmesine ragmen hem finansal tabana yayilma diizeyinin hem de finansal
kurumlarin ve piyasalarin biiylimesinin makroekonomik kazanimlari azaltacagini ve finansal
istikrarla 6diinlesmeler yasayabilecegini belirtmislerdir (Sahay vd., 2015: 4; Han ve Melecky,
2013: 16-17). Calismalarinin ikinci bulgusu bankacilik sektdrii tizerinedir. Banka kredilerine
2008 yilindaki gibi uygun denetimler olmadan erisim saglanmasi sonucu finansal istikrari
tehlikeye sokabilecegini hatirlatirken yiiksek denetim Kalitesine sahip Ulkelerin finansal
istikrarlarmin bozulma risklerinin az oldugunu belirtmislerdir. Son olarak krediye erisim harici
ATM’ye erisim, finansal islemlerde cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi, sube bazli islemler gibi
diger finansal erigim tiirlerinin artmasinin da finansal istikrar1 destekledigidir.

Banka gibi finans kurumlar1 finansal erigimi arttirmak igin bir takim inovasyonlara
basvurarak cagin gerekliliklerini yerine getirmek zorundadir (Mohan, 2006: 1318). Cagin
gereklilikleri icin uygulanan bu politikalar finans kurumlari arasindaki rekabeti saglayarak
ekonomik biiyiime i¢in olumlu ¢iktilar saglamaktadir. Clinki ne kadar finansal tabana yayilma
saglanirsa finans kurumlarinin biiylimesi de o derece artmaktadir. Finans kurumlarinin
blylmesi ise Ulkelerin mevduat tabanlarin1 saglamlastirmaktadir. Han ve Melecky (2013),
2008 kiiresel finansal krizi sirasinda banka mevduatlarina erisimin mevduat biiylimesinin
istikrar lizerindeki etkisini incelemis ve banka mevduatlarina daha fazla erisimin veya lilke
niifusu tarafindan fiili kullaniminin, finansal stres zamanlarinda bankacilik sektoriiniin mevduat
fonlama tabaninin esnekligini artirabilecegi sonucuna varmislardir. Benzer olarak Hanning ve
Jansen (2010: 1), disiik gelirli bireylerin ve kredi alanlarin kriz dénemlerinde finansal
davraniglarini stirdiirme egiliminde oldugunu gézlemlemistir. Siirli mevduata sahip kiiglik
hacimlerde islem yapan ¢ok sayida miisterinin ihtiyatl araglar ve daha etkin miisteri
korumasiyla yonetilebilir oldugunu ve finansal tabana yayilmayla daha da derinlestirilen ve
cesitlendirilebilen finansal sistemin, finansal istikrar1 arttiracagini belirtmistir.

Ulkeler finansal tabana yayilmayr uygun gdzetim, plan ve altyap: altinda farkh
cesitleriyle de uygulayabilir. Subesiz bankacilik tiirii olan mobil para yontemi bunlardan biridir.
Ozellikle gelir, insani gelisim ve finansal erisimin diisiik; gelir dagilimi adaletsizliginin yiiksek
oldugu Afrika Ulkelerinde mobil para yontemi finansal 6édemelerde sik kullanilan bir yontem
olmaya baslamistir. Demirgtic-Kunt ve Klapper (2012b: 10), 2007 yilinda Kenya’da baslatilan
ve diger baz1 Afrika lilkelerinde de kullanilan mobil sebeke tabanli para transfer hizmeti olan
M-PESA’y1 Kenya niifusundaki yetiskinlerin %68’inin kullandigini ve son 12 ayda mobil para
kullandigini bildiren yetiskinlerin ise %43 "liniin resmi bir hesab1 olmadigini belirtmislerdir.

Finansal tabana yayilma ve makroekonomik istikrar arasindaki iligki literatiirde genel

olarak ikiye ayrilmistir. Calismalarin genelinde kabul goriilen ilk kisim, finansal tabana



55

yayilmanin dijital finansal tabana yayilma da dahil olmak tizere (Andrianaivo ve Kpodar, 2011)
makroekonomik istikrari, Ozellikle de bankacilik sektoriiniin istikrarini artiracagi  ve
iyilestirecegi goriisiinii desteklerken (Morgan ve Pontines, 2014; Vo vd., 2021 Neaime ve
Gayssat, 2018; Lopez ve Winkler, 2019; Ahamed ve Mallick, 2019; Beck vd., 2007; Raza vd.,
2019) ikinci bir goriis olarak, daha fazla finansal tabana yayilmanin i¢inde barmdirabilecegi,
finansal okuryazaligi diisiik bireyler tarafindan ve/veya bankacilik sektoriiniin eksikliklerinden
dolay1 gibi sebeblerle bankacilik sektoriinii istikrarsizlagtirabilecegidir (Sahay vd., 2015;
Mehrotra ve Yetman, 2015).

Van vd. (2021) finansal tabana yayilma ve biiylime arasindaki ampirik ¢aligmalarin
ozellikle gelismekte olan iilkeler iizerinde az olmasindan dolay1 yaptiklar1 ¢alismada finansal
tabana yayilma ile biiylime arasindaki pozitif iliskiyi desteklemis, iliskinin disiik gelirli ve
diisiik finansal tabana yayilma diizeyine sahip oldugu iilkelerde daha gii¢lii oldugu sonucuna
ulagmistir. Levine vd. (2000) yapmis olduklari ¢alisma sonucunda finansal aracilarin
gelisiminin ekonomik biiylime ile pozitif iliskili oldugunu ayn1 zamanda hukuk ve muhasebe
sistemlerindeki farkliliklarin da biiyiimeyi agiklama da yardimci oldugunu tespit etmislerdir.
Bu goriise esdeger bir 6rnegi Andrianaivo ve Kpodor (2011) bilgi teknolojileri yatirimlar: alani
iizerinden desteklemistir. Afrika tilkelerini kapsayan ¢alismalarinda cep telefonu kullantminin
biiylime iizerinde, cep telefonlarmin gelistirilmesinin de finansal tabana yayilma Uzerinde
olumlu etkiler yaratti§1 sonucuna ulasmislardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogunlagmast,
finansal kurumlarin genel maliyetlerini diisiirdiigli i¢in finansal hizmetlerin herkese erisimini
kolaylastirmaktadir.

Khan (2011: 554-563), finansal tabana yayilma ve finansal istikrarin birlikte
strddrilebilir sekilde tiiketicilerin korunmasi gibi tamamlayici risk azaltici politikalarla beraber
bir lilke i¢in vazge¢ilmez ikiz hedef oldugunu belirtmis ve finansal tabana yayilmanin finansal
istikrara olumlu katkilar saglayacagi birka¢ yoldan bahsetmistir. Bunlardan biri dzellikle kirsal
kesimlere saglanan karsilanabilir finansal hizmetlere erisimle, ekonomik faaliyetlere ve
istihdam firsatlarina yol agilarak katma deger saglanmasidir (Adedokun ve Aga, 2021: 10;
Khan, 2011: 554-563; Sethy, 2016: 191; Sethi ve Acharya, 2018: 371). Hukumetlerin verdikleri
kredi ve siibvansyonlarin banka araciligiyla hesaplara yatmasi bu alanda olusabilecek
hirsizliklarin da 6niine gegmektedir. ikinci olarak kiigiik firmalara verilen kredilerin artmast,
finans kurumlarinin finansal trlnlerini gesitlendirmesine yardimci oldugu i¢in kredi temerrit
risklerinin dagitilmasina olanak saglamaktadir (Khan, 2011: 554-563).

Son olarak finansal tabana yayilma, kayit dis1 sektdriin varligimin azalmasina, kiigiik

tasarruf sahiplerinin sayisinin artmasina sebep olmaktadir. Kl¢lk tasarruf sahiplerinin finansal
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sisteme kazandirilmasi diisiik ve orta gelirli tilkelerde daha gii¢lii olacak sekilde banka mevduat
tabanini  giiclendirmekte (Han ve Melecky, 2013: 4) ve kriz donemlerindeki finansman
bagimliligini azaltmaktadir. Kayit disihgin azalmasi ve tasarruflarin finansal sisteme
kazandirilmast Merkez Bankasinin para politikast kararlarinda da etkin rol oynamasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda finansal tabana yayilma insanlari nakit ekonomisinden takip
edilebilen banka hesaplarina gegirdigi igin siipheli islemlerin (kara para aklama, terérizm
finansmani) izlenmesi ve raporlanmasini saglayarak da ekonomiye olumlu ¢iktilar sunmaktadir
(Khan, 2011: 556).

KOBI’ler; is yaratma, yenilik, rekabet yoluyla i¢ talebi ve uluslararasi ticareti tesvik
etme potansiyeliyle esnek bir ulusal ekonominin itici giicii olabilmektedirler. KOBI’ler lgek
ve yoOnetim tarzi agisindan ¢ok ¢esitli firmalardan olustugu i¢in tek tip bir finansman tiiri
bulunmamaktadir. Bu yiizden KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri ve KOBI statiilerinin otesine
gecmeleri finansmana erisimle gerceklesmektedir. KOBI’lerin finansa erisimiyle, iiretim
kalitesinin ve yeni is firsatlarinin artirilmasi, ulusal diizeyde yatirim, tiiketimin tesvik edilmesi
ve asirt kurumsal tasarruflari harekete gegirilmesi dahil olmak tzere ekonomiye bir¢ok fayda
saglamasi muhtemeldir (Shinozaki, 2012: 5).

Finansal tabana yayilma ile ekonomik buylime ve ekonomik buytimeyi etkileyen banka
istikrari, finansal istikrar, finansal gelisme gibi konulardan olusan bazi ampirik ¢alismalardan
Ahamed ve Mallick (2019), 86 iilkeden 2635 bankanin verilerini kullanarak finansal tabana
yayilmanin banka istikrar lizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Calismada finansal tabana
yayllma ile banka istikrar1 arasinda pozitif iliski oldugunu ve finansal tabana yayilmanin,
bankalarin daha yiiksek fiyatlandirma giicline katkida bulunan ve onlar1 daha istikrarl hale
getiren bir arag olarak goriildiigli sonucuna ulagsmiglardir. Khan vd., (2022), 54 Afrika Glkesinin
verilerini kullanarak yaptiklari ¢alismada finansal tabana yayilmanin finansal istikrari arttirdigi
sonucuna ulagmiglardir. Babajide vd., (2015), finansal tabana yayilmanin %100 olmasi ve siyasi
ve sosyoekonomik faktorler sabit tutuldugunda Nijerya ekonomisinin %374 liikk biiylime
potansiyeline ulasabilecegi sonucuna ulasmislardir. Babajide vd., (2021), Nijerya 6zelinde
finansal tabana yayilmanin kisi basi ekonomik biiylime ile arasindaki iligskiyi incelemek i¢in
yapmis olduklar1 calismada kirsal kesimdeki finansal tabana yayilma ile kisi bagina diisen gelir
arasinda 6nemli iliski oldugunu tespit etmislerdir. Adedokun ve Aga (2021), 36 Sahra Alt1
Afrika Ulkeleri 6zelinde finansal tabana yayilma ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismada finansal tabana yayilmanin ekonomik buyimeye pozitif etkiler
sagladigini, kisa vadede ekonomik biiylimeden finansal tabana yayilmaya dogru nedensellikler

oldugunu tespit etmislerdir. Vo vd., (2021), Asya Bolgesinde finansal tabana yayilma ile
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finansal istikrar arasindaki baglantiyr inceledikleri ¢alismada finansal tabana yayilmanin
bankacilik sektoriine 6nemli ve olumlu katkilar sagladigini ve daha fazla banka esnekligi
yarattigim tespit etmislerdir. Finansal tabana yayilma bankalarin gelirlerini arttirmalarina,
maliyetlerini diisiirmelerine ve pazar paylarini genisletmelerine yardimci oldugu sonucu da
caligsmanin diger ¢iktisidir.

Raza vd., (2019), Pakistan 6zelinde finansal tabana yayilma ile ekonomik kalkinma
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada finansal tabana yayilma ile ekonomik biylme
arasinda pozitif iliski oldugunu, finansal tabana yayilmadaki artisin, ekonomik kalkinmada bir
artisa yol agabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Huang vd., (2020), Avrupa Birligine tye 27
ulkenin finansal tabana yayilma verilerinin ekonomik kalkinma ftizerindeki etkisini test
etmislerdir. Calisma sonucunda finansal tabana yayilmanin ekonomik kalkinma Uzerindeki
etkisinin, diisiik gelirli AB ve yeni AB uUyesi Ulkelerde, yuksek gelirli AB ve eski AB lyesi
tilkelere gore daha 6nemli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Anzoategui vd., (2014), El Salvador
tilkesi i¢in hane diizeyinde anket verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢alismada is¢i dovizlerinin
mevduat hesaplarinin kullanimini tesvik ederek finansal tabana yayilma (zerinde olumlu
etkileri oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Ramzan vd., (2021), Pakistan Borsasinda igslem géren 20 bankanin verilerini kullanarak
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS) potansiyel miisterileri cezbettigi, finansal tabana
yayilma iizerine pozitif etkisinin oldugunu, finansal istikrar1 arttirdig1 ve finansal performans
iizerine olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Kim vd., (2018), 55 adet Islam Isbirligi
Teskilat1 (IiT) iiyesi iilke 6zelinde yaptiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilmanin ekonomik
biiyiime {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Neaime ve Gaysset (2018), 8 adet
Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkesi tizerinde finansal tabana yayilmanin finansal istikrar
Uzerindeki etkisini ampirik olarak degerlendikleri ¢alismada finansal tabana yayilmanin
finansal istikrara olumlu katkida bulundugu sonucuna ulagmuslardir. Siddik vd., (2018),
KOBI'lerin finansal tabana yayilmasinin finansal istikrar1 destekleyip desteklemedigini ampirik
olarak arastirdiklari ¢alismada finansal erisimin finansal istikrar {izerinde anlamh pozitif
etkisinin oldugunu, finansal tabana yayilma ile finansal kurumlarin temerriide diisme olasiligi
arasinda ters yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Cavoli vd., (2020), 100’den fazla
gelismekte olan tilkenin verilerini kullanarak finansal tabana yayilmanin ¢ikti oynakligini hangi
yonde etkiledigine yonelik yaptiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilmanin ¢ikti oynakligini
kalic1 olarak arttirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

Lépez ve Winkler (2019), finansal tabana yayilma diizeyinin kriz sonrasinda finansal

¢okiisiin biyiikliigii izerinde bir etkisi olup olmadigini test etmek amaciyla yaptiklari calismada



58

finansal tabana yayilmasi yliksek olan iilkelerin kriz doneminde kredi ve borglanmadaki
belirgin diisiislerden daha az etkilendigi sonucuna ulasmiglardir. Morgan ve Pontines (2014),
Ermenistan 6zelinde KOBIler iizerinde yapmus olduklar1 calisma sonucunda finansal tabana
yayilmanin KOBI kredileri iizerindeki olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasmuslardir.
Onaolapo (2015), finansal tabana yayilmanin Nijerya’nin ekonomik biiylimesi tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yaptigi caligmada finansal tabana yayilmanin ekonomik biiylimeyi
sagladig1 sonucuna ulasmustir. Gretta (2017), MENA ve BRICS boélgesi gibi gelismekte olan
ulkelerde finansal tabana yayilmanmn blyume lzerine etkisini inceledigi ¢aligma sonucunda
finansal tabana yayillmanin ekonomik performans etkisinin beklentilerin ¢ok altinda kaldigim
ve bazi hedeflere ulagilmasinda katkisinin bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Beck vd., (2007),
65°den fazla gelismekte olan ve gelismis lilke lizerinde finansal gelismenin yoksullar tizerindeki
etkisini analiz ettikleri calismada finansal gelismenin orantisiz bir sekilde yoksullara yardim
ettigini, daha fazla finansal gelismenin, gelir dagilimi esitsizligini azaltan ortalama
KBDGSYIH biiyiimesinden daha hizl1 bilyiime saglayacagi sonucuna ulasmislardir.

Sonug olarak finansal tabana yayilma, finansal planlama kiiltiiriinii gelistirdigi igin
literatiiriinde destekledigi gibi genel olarak ekonomik blylmeyi desteklemektedir (Babajide
vd., 2021: 605).

2.2. Finansal Tabana Yayilma ile Yoksulluk Arasindaki Iliskiler ve Ulke Degerlendirmeleri
Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslar

cesitli alanlarda yaptig1 faaliyetlerle iilkelerarasi ortak tutumlar sergilemeyi amaglamaktadir.
Birlesmis Milletler’in Eyliil 2000°de diizenlenen zirvesiyle iiye lilkelerin kabul ettigi ve 2015
yilina kadar siiren Biny1l Kalkinma Hedefleri de (Millennium Devolopment Goals) basta aglik
ve yoksulluk olmak iizere bir¢ok olumsuzluklara karsi iilkelerin aldigr ortak tutumlardan
birisidir. Bu hedefler 8 maddeden olusmaktadir. Bunlar (UNDP, 2021b):

e Agsirt yoksullugu ve agligi ortadan kaldirmak

e Herkes i¢in evrensel ilkdgretim saglamak

e Cinsiyet esitligi ve kadinin gii¢lendirilmesi

e Cocuk olumlerini azaltmak

e Anne saghgini iyilestirmek

e HIV/AIDS/Sitma gibi hastaliklarla miicadele

e Cevresel sirdiirtilebilirligi saglamak

e Kalkinma igin kiiresel bir ortaklik kurmak
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Binyil Kalkinma Hedeflerinin sonuna dogru yayinlanan 2014 raporuna gore yoksulluk,
iyilestirilimis su kaynaklari, kadinlarin s6z sahibi olma hakki, kiiresel aglik, okula giden ¢ocuk
sayist ve HIV viriisii vakalarinda basarilar saglanirken cocuk ve anne 6liim oranlari, sera gazi
salinim1 ve agaglarin yok olmasi konusundaki calismalardan fazla basar1 elde edilememistir
(UN, 2014). Biny1l Kalkinma Hedeflerinden sonra bu ilerlemeleri devam ettirilmesi i¢in
yeni bir amag dizini olusturulmustur. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari ismini alan bu yeni
amaclarin ilk diisiincesi 2012'de Rio de Janeiro'da diizenlenen Birlesmis Milletler
Strdiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda dogmus ve 2015 yilinda uygulanmaya
baslanmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari on bes yillik bir siire i¢in gegerli olup 2015-
2030 yillarim1 kapsamakta ve on yedi adet amag, yiiz altmis dokuz hedeften olusmaktadir

(UNDP, 2021a). Bu on yedi amag Tablo 2.1’de verilmistir.
Tablo 2.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

1-Yoksulluga Son 2- Agliga Son 3- Saglik ve
Kaliteli Yasam

4- Nitelikli Egitim 5-Toplumsal Cinsiyet 6- Temiz Su
Esitligi ve Sanitasyon

7- Erisilebilir ve Temiz Enerji | 8-Insana Yakisir Is ve 9- Sanayi, Yenilikgilik
Ekonomik Buytime ve Altyapi

10-Esitsizliklerin Azaltilmasi 11- Siirdiirtilebilir Sehirler 12- Sorumlu Uretim
ve Topluluklar ve Tiketim

13- Iklim Eylemi 14- Sudaki Yasam 15- Karasal Yasam

16- Baris, Adalet 17-Amaglar igin

ve Guglt Kurumlar Ortakliklar

Kaynak: UNDP (2021a)

Binyil Kalkinma hedefleri gibi geleneksel yaklasimlar yararli ve gerekli olsa da
yoksullukla miicadele i¢in yeterli degildir. Yoksullukla miicadele etmek, kapsayici
kalkinmay1 tesvik etmek igin finansal tabana yayilma tamamlayici ¢ozlimler sunmaktadir
(Chibba, 2009: 213-214). Finansal tabana yayilma, arkasinda devlet giivencesiyle krediye
erisim ve tasarrufa tesvik saglar. Erisilen kredi tliketicilerin yasamini/ge¢im kaynaklarinin
iyilestirmesine, yapilan tasarruflarda finansal kurumlarin tiiketicilere daha iyi olanaklar
saglamasina yardimci olmaktadir. Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde finansal erisim,
resmi olmayan kredi kaynaklarindan daha fazla guven ve risksizlik saglarken; yastikalti
duran yatirimlardan da daha karli segenekler sunmaktadir. Kisaca finansal tabana yayilma,
likidite riskini azaltir, mevduatin istikrarin1 ve parasal aktarimi artirir. Ekonomik blyime ve

yoksullugu azaltmak isteyen her iilke finansal erisim ile finansal istikrar arasinda dogru dengeyi
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kurmali, kuramadig: takdirde 2008 krizi benzeri bir senaryo yasanabilecegi unutulmamalidir
(Vo vd., 2021: 37).

Chibba (2009: 216-223), finansal tabana yayilmayla yoksullugun iyilestirilmesi igin
birbirine bagli 4 sonu¢ ¢ikarmistir. Bunlar; finansal ve finansal olmayan &zel sektor,
finansal okuryazarlik, mikrofinans ve devlet destekleridir. Finansal sektorler ve finansal
olmayan o6zel sektorler bir Ulkede finansal tabana yayilmayi destekleyecek en onemli
kuruluslardir. Ozellikle devletlerin bircogunda 6zel sektorlerin kamu sektoriinden fazla
olmas1 ve bu sektorlerin uygulayacagi politikalar, diizenleyecegi egitimler, iicret ddemeleri
vb. iglemler finansal tabana yayilmay1 yakindan ilgilendirmektedir. Finansal okuryazarlik
boyutu ise finansin yénetimini sagladigi i¢in énemli bir konumdadir. Ugiincii boyut olan
mikrokrediler ve mikrofinans programlariyla 6zellikle girisimci kadinlar basta olmak tlizere
kiigiik meblaglarda kredi verilerek yoksul hanelere kaynak saglanmis olunur. Son olarak
kamu sektorii politikalari, finansal tabana yayilmay1 destekleyerek yoksullugu azaltmakta
ve buna paralel olarak gelir dagilimi adaletini saglamaktadir.

Finansal tiriin ve hizmetlerin toplumun ¢esitli kesimlerine smirli olmasi durumunda
insanlar para politikasinin etkinligini énemli Olglide engelleyen resmi olmayan kaynaklara
bagvurabilmektedirler. Bu da bir ekonomi i¢in istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Pek ¢ok
ilke ve uluslararasi finans kuruluslarinin kapsayict finansal sistem icin finansal tabana
yayilmanin oniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik ¢alismalari vardir. Finans sektortindeki
hizli degisimler ve teknolojik gelismelerle bu siire¢ biraz daha kolaylagsmaktadir (Vo vd. 2021:
37). Bundan dolay1 finansal tabana yayilmanin daha etkin saglanmasi i¢in kamu sektoriine
biiyiik bir gorev diismektedir.

Kamu sektorii paydaslari, yetki gicl ve sivil toplum kuruluslariyla beraber
uygulayacagi hizmetler sayesinde finansal tabana yayilmanin artmasini saglama potansiyeline
sahiptir. Fowowe (2020), Nijerya’nin finansal olarak digslanmis kisilerinin ¢ift¢iler oldugunun
altim1 ¢izerek yapmis oldugu ¢alismada finansal tabana yayilmanin tarim verimliligi tizerinde
olumlu ve énemli etkiler yarattigi sonucuna ulagmis ve Nijerya Merkez Bankasinin finansal
tabana yayillma programlarindaki basarisimi  desteklemistir. Kamu sektOrl agisindan
bakildiginda finansal tabana yayilma konusunda en basarili iilke olarak Hindistan 6rnek
gosterebilir. Hindistan, nifusunun yilizde 70'ini kapsayan yoksul ve kirsal hanelerin
gliclendirilmesinin anahtarinin finansal tabana yayilma oldugunun bilinciyle finansal tabana
yayilmay1 hizlandirmak i¢in 2008'de diinyanin en biiyiik kirsal bayindirlik isleri programi olan
Mahatma Gandhi Ulusal Kirsal Istihdam Garantisi Yasasim ¢ikartarak iicret 6demelerinin

bankalar ve postaneler araciligiyla yapilacagim agiklamistir (Nandhini, 2020: 42). Hindistan
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hiikkiimetinin yaptig1 uygulamalar yalnizca bununla siirla degildir. Hindistan Devlet
Bankasi'nin 1955°te kurulmasi, 1969 ve 1980'de ticari bankalarin kamulastirilmasi; 1970
yilinda Oncii Banka Programimin baslatilmasi; 1975'te Bélgesel Kirsal Bankalarin kurulmasi,
Kisan Kredi Kartlar1 (giftciler igin kredi kart1), Kirsal Istihdam Garanti Programi, Bharat
Nirman (kirsal altyapt programi), Sarva Shiksha Abhiyan (ilkogretim program),
PradhanMantri Jan DhanY ojana (finansal tabana yayilma programi), Deen Dayal Upadhyaya
Antyodaya Yojana (beceri kurslar1) gibi ¢esitli girisimlerin yaminda Haziran 2006'da, tlkede
daha ylksek finansal tabana yayilma elde etmek i¢in Finansal Erisim Komitesini de
olusturmustur.

Ayrica Hindistan Hiikiimeti, Eyliil 2005 tarihi itibariyle siipheli ve zarar varliklar1 haline
gelen 25.000 Rupi'ye kadar anapara tutarina sahip kredilerin bir defaya mahsus 6denmesi igin
basitlestirilmis bir mekanizmanin benimsenmesini ve Kasim 2005'te bankalara, diisiik veya sifir
minimum kosullu temel bir bankacilik hesab1 sunmalari tavsiye etmistir. Hem kentsel hem de
kirsal kesimde diisiik gelir grubuna mensup kisilerin banka hesabi agarken prosediirel zorluk
yasamamasl i¢in hesap agma sartlarin1 da basitlestirmistir. Hindistan Merkez Bankasi, banka
miisterileri tarafindan kullanilan tiim basili materyalleri farkli dillerde kullanima sunmus ve
bankalarin, finansal ve bankacilik hizmetleri saglamada araci olan sivil toplum kuruluslarinin,
mikrofinans kuruluglarinin hizmetlerinden yararlanmalarina izin vermistir. Ayrica, verilen
hizmetlerin  kalitesinin iyilestirilmesini saglamak i¢in periyodik olarak kilavuzlar
yayinlamaktadir (Agrawal, 2007: 272-273; Rahman, 2020: 6407-6410).

Pal ve Pal (2014)’1n finansal tabana yayilmanin gelir dagilim esitsizligi tizerine yaptigi
etkileri inceledikleri ¢alismada Hindistan’da en yoksul grup igindeki hanelerin ylzde 73,141,
en zengin grup i¢indeki hanelerin yiizde 25,97'sinin tamamen resmi finansal sistemin diginda
kaldig1 sonucuna ulasmistir. Global Findex (2018) verilerine gore 2011 yilinda Hindistan’in
finansal erisimi yilizde 35 iken 2017 yilinda bu oran yizde 80’¢ ulasmistir. Bu oran, Hindistan
Hukdmetinin finansal tabana yayilmanin artmasina yonelik yaptigi politikalarin basarili
oldugunu sonucunu gostermektedir. Rahman (2020), Hindistan hiikiimetinin Assam/Barpeta
bolgesinde 2014 yilinda gergeklestirdigi PMJDY (PradhanMantri Jan DhanYojana)
programinin bdlge halkina finansal aligkanliklar1 konusunda olumlu yonde katkilar sagladigini
belirtmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na gore insani gelismenin herkese ulagmasi igin
4 onemli sartindan birisi finansal tabana yayilmadir. Digerleri; istihdam temelli biiyiime
stratejisi, insani gelismelere oncelikli yatirimlar yapmak, yiiksek etkili ¢ok boyutlu miidahaleler

(kazan-kazan stratejileri) yapmaktir. Bu baglamda bankacilik hizmetlerinin 6tekilestirilmis ve
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dezavantajli  kisilere ulasacak bi¢cimde genisletilmesi ve modern teknolojilerinin
kullanmlmasmin finansal tabana yayilmayi arttiracak basit 6nlemlerden bazilari oldugunu
belirtmistir (UNDP, 2016: 11). Birlesmis Milletlerin agikladigi bu 4 politika birbirine baglh
adimlardir. Ornegin kayit disiligin kaldiriimasi istihdam temelli biiyiime stratejisi iken kayit
disiligin kalkmast igin finansal tabana yayilma 6nemli bir politikadir.

Finansal tabana yayilma ve yoksulluk iligkisi {izerine yapilan ampirik arastirmalardan
Koomson vd., (2020), Gana iilkesi 6zelinde yaptiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilmanin
Ganali hanelerin yoksulluk ve yoksulluga karst savunmasizligi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Caligma sonucunda finansal tabana yayilmanin bir hanenin yoksul olma
olasiligim1 %27 oraninda azalttigini, bir hanenin gelecekte yoksul olma olasiligin1 da %28
oraninda Onledigini ve finansal tabana yayilmanin yoksullugu kirsal kesimde kentsel kesime
gore daha fazla azalttig1 sonucuna ulagmislardir. Khan vd., (2022), 54 Afrika tlkesi Uzerinde
yaptiklart ¢alismada finansal tabana yayilmanin yoksullugu azalttigi sonucuna ulagmislardir.
Neaime ve Gaysset (2018), 8 adet Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkesinin verilerini kullanarak
yaptiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilmanin yoksulluk (zerinde hi¢bir etkisi olmadigi
sonucuna ulasirken niifus, enflasyon, ortadgretim niifus sayis1 gibi faktorlerin yoksullugu
onemli ol¢lide artirdigini tespit etmislerdir.

Inoue (2018), Hindistan 6zelinde yaptig1 ¢alismada finansal tabana yayilma ve finansal
derinlesmenin yoksullugun azaltilmasi tizerindeki olumlu etkilerinin oldugunu belirtmistir.
Calismada ek olarak kamu bankalarinin genisligi ve derinliginin Hindistan'da yoksullugun
azaltilmasina katkida bulunurken 6zel sektdr bankalari i¢in bu durumun gegerli olmadigi
sonucuna da ulagmistir. Onaolapo (2015), finansal tabana yayilmanin Nijerya’nin ekonomik
buytmesi Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi calismada, finansal tabana yayilmanin
Nijerya'da yoksullugu azalttig1 ve ekonomik biiyiimeyi sagladigi sonucuna ulagmustir.

Agyemang-Badu vd., (2018), 48 Afrika ulkesinin verilerini kullandiklar1 ¢alismada
finansal tabana yayilmanin yoksulluk ile ters orantili oldugu sonucuna ulasmislardir. Park ve
Mercado (2015), 37 Asya Bolgesi iilkesi icin yapmis olduklar1 ¢alismada finansal tabana
yayilmanin yoksullugu 6nemli 6l¢giide azalttig1 sonucuna ulagmislardir. Omar ve Inaba (2020),
gelismekte olan 116 iilkede finansal tabana yayilmanin yoksullugu azaltma Uzerindeki
belirleyicilerini arastirmak amaciyla yaptiklari ¢alismada GSYIH biiyiimesi ve ortaokul kayit

oraninin Yoksulluk Uzerinde istatistiksel olarak énemli oldugu sonucuna ulagmislardir.
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2.3. Finansal Tabana Yayllma Ile Gelir Dagihm Arasindaki Iliskiler ve Ulke
Degerlendirmeleri

Kapsayici finansal sistemlerin kullaniminda fiyat veya fiyat dis1 engeller olmaksizin
finansal hizmetlere genis bir sekilde erisim saglanmasi, yoksul ve dezavantajli kesimlere fayda
saglarken; finansal erisime izin verilmemesi durumunda bireyler ve firmalar finansal
ihtiyaglarin1 kendi kaynaklariyla karsilamak zorunda kalacagindan gelir dagilim esitsizligi
artmaya devam edecektir (Ayyagari ve Beck, 2015: 1). Gelir dagilimi iizerindeki asir1 esitsizlik
zenginlerin, servetleri aracilifiyla hiikiimetlerin politika karar siireclerine karigmasina kadar
genel esitsizliklere de sebep olabilmektedir (Tita ve Aziakopono, 2016: 2).

Basta bilgi asimetrisi ve islem maliyetleri olmak tizere krediye ihtiya¢ duyan yoksul ve
dezavantajli kisilerin finansal kurumlar tarafindan talep edilen garantileri saglama yeterliligi
olmamas1 ve kredilerin bu yeterlilige sahip seckin kisilere verilmesi gelir dagilimi esitsizliginin
kaynaklariin basinda gelmektedir (Agyemang-Badu vd, 2018: 9; Dermirgu¢-Kunt ve Levine,
2008; Beck vd, 2007: 28). Taraflardan birinin digeri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi
anlamina gelen bilgi asimetrisi veya asimetrik bilgi, ters segim ve ahlaki tehlike sorunlarina yol
acmaktadir. Ters se¢im finans kurumlarinin krediyi geri 6deme potansiyeli diisiik kisilere
vermesi olarak aciklanirken ahlaki tehlike, verilen kredinin verilis amacimin disinda
degerlendirilmesi/kullanilmasi olarak tanimlanir ve kredinin geri 6demesini sikintiya
sokmaktadir (Fidan, 2011: 43-46).

Li(2018), Cin’de verilen kredilerin rasyonel olmayan tiikketimi tetikledigi ve sosyal statii
icin bir yar1s baslattigini ileri siiren goriisler lizerine yaptig1 arastirmada verilen kredilerin tiinel
etkisiyle mi yoksa Jones’lara ayak uydurma etkisiyle mi kullanildigini incelemistir. "Jones'lara
ayak uydurmak”, diisiik gelirli hanelerin zenginlerin tiikketim anlayigina paralel olarak harcama
yapmasi seklinde aciklanirken tiinel etkisi ise yoksullarin, zengin bireylerin ekonomik
basarisindan ilham aldig1 ve kredilerini de o anlayisla degerlendirdigi durumdur. Calisma
sonucunda Cin’de yoksul hanelerin tiinel etkisiyle krediye eristigi sonucu ¢ikarken Jones’lera
ayak uydurma, bir tir ahlaki tehlikedir.

Diisiik gelir gruplarinin krediye erisimi, onlarin iiretken faaliyetlerde bulunmalarini ve
kisa vadeli olumsuz soklar karsisinda tedbir alabilecekleri gelir-tasarruf ortami yaratmasina
olanak sagladigi i¢in gelir dagilimi esitsizligi azaltmaktadir. Gelir dagilimi esitsizliginin
giderici dnemli bir adimu da etkin bir hukuk sistemidir (Park ve Mercado, 2015: 17; Turégano
ve Herrero, 2015: 168). Ancak finansmana erisim eksikligi, biiyiimeyi kisitladigi ve dolayli
olarak kiigiik firma ve yeni girisimcilere daha fazla zarar verdigi i¢in gelir dagilimi esitsizligini

arttirmaktadir. Ozellikle alt gelir gruplarinin gosteris maksadiyla degil de ekonomik kosullarini
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toparlamak maksadiyla krediye erisim saglamasinin gelir dagilimi esitsizligini azalttigina dair
kanitlar vardir (L1, 2018).

Ulkelerin gelismislik diizeyleri uzun bir sire GSMH veya GSYH (izerinden
olciilmiistiir. Ulkelerin gelismislik diizeyinin ekonomik durumla yeterli olup-olmadiginin
tartisilmasti lizerine yeni 6l¢lim yontemleri gelistirilmistir (Santas, 2021: 2). Birlesmis Milletler
tarafindan gelistirilen Insani Gelisim Indeksi (Human Development Index) bir Glkenin
gelismisligini uzun ve saglikli yasam, iyi bir yasam standart1 ve bilgi boyutlar1 olmak {izere {i¢
boyut tizerinden 6lgcmektedir.

Insani Gelisim indeksinden sonra Esitsizlige Uyarlanmis Insani Gelismislik Indeksi
(Inequality-adjusted Human Development Index - IHDI) ise bir iilkenin saglik, egitim ve gelir
alanindaki ortalama basarilarini, her bir boyutun ortalama degerini esitsizlik diizeyine gore
“indirgeyerek” bu basarilarin tilke niifusu arasinda nasil dagitildigiyla birlestirir. Bu iki indeks
arasindaki fark, esitsizligin insani gelisme maliyetidir ve esitsizlikten kaynaklanan insani
gelismenin genel kaybi olarak da agiklanmaktadir. Esitsizlige Uyarlanmis Insani Gelisim
Indeksi, boyutlardaki esitsizliklerle dogrudan baglantiya izin verir, esitsizligin azaltilmasina
yonelik politikalara bilgi saglayabilir ve niifus genelindeki esitsizliklerin ve bunlarin toplam
insani gelisme maliyetine katkilarinin daha iyi anlagilmasina yol agmaktadir (UNDP, 2022).

Bir tlkenin ekonomik gelismisliginin yaninda ekonomik gelirin niifus arasinda nasil
dagildigr da Onemlidir. Gini katsayisi iilkelerin ekonomik gelirinin niifusa ne kadar esit
dagildigim gosteren bir indekstir. Gini katsayisi 0-1 arast deger alip 0, gelirin niifusa tam esit
dagildigim 1 ise tam esitsiz dagildigim gostermektedir (Haidich ve loannidis, 2004: 341).

Tablo 2.2°de Segilmis Ulkeler Bazinda IGE, Gelir Dagilimi Gostergesi ve Hesap
Sahipligi Verileri bulunmakta olup yaninda sayr bulunan iilkelerden Norveg, Seyseller,
Kirgizistan, Moritanya bulunduklar1 insani gelisim diizeyinin en {ist sirasindaki iilkelerken
Mauritius, Gabon, Komorlor, Nijer bulunduklari insani gelisim diizeyinin son sirasinda yer alan
ulkelerdir. Ortalama yazan satirlar ise bulunduklari insani gelisim diizeyindeki Ulkelerin
ortalamasini1 vermektedir. Ornek olarak gok yiiksek insani gelisim diizeyinde bulunan tlkeler
olan Norve¢’den Mauritius’a kadar olan toplam 66 iilkenin ortalamasini vermektedir. Ulkelerin
gini katsayilar1 verilerinde ise 2009 ile 2018 yillar1 arasinda Glglim yapilan en Son yil baz

almmustir.
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Tablo 2.2 Secilmis Ulkeler Bazinda Insani Gelisim indeksleri, Gelir Dagilimi Gostergesi ve Hesap

Sahipligi Verileri
2009-2018 aras1
2019 son Ol¢lim yilh 2017
.. . . insani E.U insani
1 | ..
Gelisim  Seviyeleri Ulkeler Gelisim | Gelisim GINI Katsay: FI (%)
Indeksi Indeksi
1-Norveg 0,957 0,899 27/100 100
Ispanya 0,904 0,783 34,70/100 94
Avrjantin 0,845 0,729 41,40/100 49
ok Yuksek Tarkiye 0,820 0,683 41,90/100 69
Insan1 Gelisim
66-Mauritius 0,804 0,694 36,80/100 90
*ortalama* 0,898 0,800 - -
67-Seyseller 0,796 0,670 46,80/100 -
fran 0,783 0,693 40,80/100 94
Meksika 0,779 0,613 45,40/100 37
Y uksek
insani Brezilya 0,765 0,570 53,90/100 70
Gelisim
119-Gabon 0,703 0,544 38/100 59
*ortalama* 0,753 0,618 - -
120-Kirgizistan 0,697 0,630 27,70/100 40
Hindistan 0,645 0,475 37,80/100 80
Orta Pakistan 0,557 0,384 33,50/100 21
insani
Gelisim 156-Komorlar 0,554 0,303 45,30/100 22 (2011)
*ortalama* 0,631 0,465 - -
157-Moritanya 0,546 0,371 32,60/100 21
Nijerya 0,539 0,348 43/100 40
Diisiik Haiti 0,510 0,303 41,10/100 33
insani
Gelisim 189-Nijer 0,394 0,284 34,30/100 16
*ortalama* 0,513 0,352 - -
Diinya Ortalamasi 0,737 0,587 - 69

Kaynak: UNDP (2020); World Bank (2021d); Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.



66

Insani Gelisim Indeksi ¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik insani gelisim olarak dort
grupta incelenir. Tiirkiye’nin de 54. siradan dahil oldugu ¢ok yiiksek insani gelisim grubunda,
insani gelisimin en iyi oldugu iilke Norve¢ iken en kotii oldugu iilke 66. sirada yer alan
Mauritius’dur. En diisiik gini katsayis1 Tablo 2.2’de yer almamasi kars1 24,2 ile Slovenya’ya
aittir. Slovenya insani gelisim indeksinde 22.sirada yer alarak ¢ok yiiksek insani gelisim
grubunda yer almaktadir. Gini katsayisinin ise en yiiksek oldugu tilke, 63 ile Giiney Afrika’dur.
Gliney Afrika insani gelisim indeksine gore 114. sirada yer alarak yliksek insani gelisim
dizeyindeki ulkeler arasindadir. Bu dengesizligin sebeblerinden birisi gini katsayisinin
yayinladig yillarin iilkelere gore farkli olmasidir. Gini katsayisi 63 olarak olgiilen Giiney
Afrika’nin bu verisi 2014 yilina aittir.

Genel olarak bankalarin finansal tabana yayilma Seviyeleri bazi gelismekte olan
tilkelerin refahinda artig, gelir dagilimi esitsizliklerinde azalmalara sebep olmustur. Tablo
2.2°de oldugu gibi diisiik diizeyde gelir dagilimi esitsizligine sahip iilkeler genelde yiiksek
finansal tabana yayilma diizeyine sahipken, gelir dagilimi esitsizliginin fazla oldugu iilkelerde
finansal tabana yayilma orami istenilen seviyelerde degildir. Gelismekte olan ekonomilerde
yasanan gelir dagilimi esitsizliklerindeki farkliliklarin nedeni kamu 6demelerinin bankalar
araciligiyla yapilmamasi, teknolojik yetersizlik gibi iilkesel bazli sebeplerin yani sira niifus,
hukuk dizeyi gibi sebebler de etkili olmaktadir (Kempson vd, 2004: 12; Park ve Mercado,
2015: 2).

Mohd Daud vd. (2021: 1341-1342), dijital olarak finansal tabana yayilma hakkinda,
zengin hanelerin yoksul hanelere gore daha kolay finansal erisim sagladigini ve yoksul hanelere
gore zengin hanelerin daha fazla yatirim tecriibesi oldugundan dolay1 gelir dagilimi esitsizligini
arttirabilecegini belirtmislerdir. Kodan ve Chhikara (2013), ¢calismasinin iilkeler arasi yaptiklari
bolimiinde, finansal tabana yayilmada gergeklesen artisin insani gelisim indeksinde iyilesmeye
yol agtigimi belirtmiglerdir. Beck vd (2007) finansal gelismenin yoksullari, gelir dagilimi
esitsizligi ve toplam biiyiime iizerinden etkiledigini; en yoksul gelire sahip %20’lik dilimin gelir
artig1 tizerindeki etkisinin %40’ mi gelir dagilimi esitsizligindeki azalmadan %60’ 1n1n ise genel
ekonomik biiyiimeden kaynakladigini belirterek finansal gelismenin gelir dagilimi esitsizligini
en yoksul dilim igin orantisiz bir sekilde azalttigi sonucuna ulagmislardir. Ama arastirmalar
finansal gelismenin tiim niifusa esit olarak mi1 yoksa orantisiz bir sekilde zenginlere mi yoksa
fakirlere mi yarar sagladigini heniiz net sekilde agiklayamamistir (Demir vd, 2020: 1-2; Beck
vd., 2007: 28).

Literatur finansal gelismenin, gelir dagilimi ve yoksullarin gelirleri iizerindeki etkisi

hakkinda c¢eliskili tahminler sunmaktadir. Finansal tabana yayilma ve gelir dagilimi esitsizligi
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arasinda negatif, olumsuz ve ters iliskili gibi ayn1 anlamlara ¢ikan sonuglardan olusan akademik
calismalar oldugu gibi (Turégano ve Herrero, 2015; Pal ve Pal, 2014; Ngono, 2020; Khan vd,
2022; Lan ve Thuong, 2019; Omar ve Inaba, 2020; Agyemang-Badu vd., 2018) Ters U seklinde
iliski tespit eden akademik ¢alismalar (Demir vd, 2020; Greenwood ve Javonovic, 1990; Park
ve Shin, 2017) hatta sadece U seklini alan ve iki bilesen arasinda anlamsiz iliski tespit edilen
calismalar da (Tita ve Aziakpono, 2016) mevcuttur.

Finansal tabana yayilma ile gelir dagilimi arasindaki iliskiye yonelik yapilan ampirik
caligmalardan Esther (2020), 27 Sahra Alt1 Afrika iilkesinden olugan bir 6rnek tizerinde yaptig1
calismada finansal tabana yayilmanin gelir dagilimi esitsizligi iizerinde olumsuz etkisi
oldugunu dolayisiyla banka sube ve hesaplarinin etkin kullaniminin gelir dagilimi esitsizligini
azalttigi sonucuna ulasmistir. Khan vd., (2022), 54 Afrika iilkesi iizerinde yaptiklari ¢alismada
finansal tabana yayilmanin gelir dagilimi esitsizligini azalttigina dair sonuglara ulagsmislardir.
Chinoda ve Mashamba (2021), 25 Afrika iilkesi i¢in finansal tabana yayilma ile gelir dagilimi
esitsizligi arasindaki etkilesimi 6l¢mek icin yaptiklari ¢alismada finansal tabana yayilmanin
Afrika'daki gelir dagilimi esitsizliginin azaltilmasinda temel bir rol oynadigi sonucuna
ulasmislardir. Tsouli (2022), 122 iilkede finansal tabana yayilmanin gelir dagilim esitsizligi
iizerindeki etkisini arastirmayr amaglamistir. Finansal tabana yayilma ve gelir dagilimi
esitsizligi arasindaki baglantiin yiiksek ve diisiik orta gelirli tilkeler i¢in bulundugu sonucuna
ulagirken anlamli ve negatif bir korelasyona sahip olan yliksek ve diisiik orta gelirli bu tilkeler
hari¢ tutuldugunda finansal tabana yayilma ile gelir dagilimi esitsizligi arasinda bir iligkinin
olmadigini tespit etmistir. Neaime ve Gaysset (2018), finansal tabana yayilmanin gelir dagilim
esitsizligi izerindeki etkisini degerlendirmek i¢in 8 adet Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkesi
ozelinde yapmis oldugu calismada, finansal tabana yayilmanin gelir dagilimi esitsizligini
azalttigim1 ve niifus biiyiikliigli ile enflasyonun gelir dagilimi esitsizligini arttiran etmenler
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Lan ve Thuong (2019), finansal tabana yayilmanin gelir dagilim esitsizligi tizerindeki
etkisini arastirmak icin 22 gegis ekonomisinin verilerini kullanarak yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda finansal tabana yayilma ile gelir dagilim esitsizligi arasinda negatif iliski oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Demir vd., (2020), 106 iilkeyi kapsayan c¢alismasinda diisiik finansal
tabana yayilma seviyelerindeki iilkeler ne kadar ¢ok finansal taban elde ederse; gelir dagilimi
esitsizligindeki azalmanin o kadar biiylik olacagim1i ama yiiksek finansal tabana yayilma
seviyelerinde tlkelerde daha fazla finansal tabanin; gelir dagilimi esitsizliginin azaltilmasi
acisindan daha iyi sonuglar veremeyebilecegi belirtmistir. Arastirmacilarin kisaca elde ettigi

sonug¢ finansal tabana yayilmanin gelir dagilim esitsizligi tizerindeki etkilerinin finansal tabana
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yayllma seviyelerine gore degisebilecegidir. Park ve Shin (2017), finansal tabana yayilmanin
gelir dagilimi esitsizligi lizerine etkisini incelemek amaciyla 162 iilke iizerinde yaptiklari
calismada finansal tabana yayilmanin gelir dagilimi esitsizligini azaltmada etkili oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Agyemang-Badu, vd., (2018), finansal tabana yayilmanin gelir
dagilimu esitsizligi tizerindeki etkisini 48 Afrika tlkesi Gizerinde test ettikleri calismada finansal
tabana yayilmanin gelir dagilim esitsizligi ile ters orantili oldugunu sonucuna ulagmislardir.
Pal ve Pal (2014), Hindistan’da finansal tabana yayilma ile hanelerin gelir gruplar1 arasindaki
dagilimini analiz etmistir. Calisma sonucunda finansal tabana yayilma ile gelir dagilimi
esitsizliginin Hindistan'daki alt-ulusal bolgelerde biiyiik olgiide degistigini, ancak c¢ogu
durumda oldukg¢a yiiksek oldugunu sonucuna ulagmistir.

Kim (2016), OECD ve Avrupa Birligine liye 40 iilke iizerinde finansal tabana
yayilmanin gelir dagilimi esitsizligi tizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma sonucunda
finansal tabana yayilma ile gelir dagilimi esitsizliginin azaltilmasi sonucu, gelir dagilimi
esitsizligi ile ekonomik biiyiime arasindaki negatif iliskinin pozitife doniistiigli sonucuna
ulasmustir. Tita ve Aziakpono (2016), 15 Afrika iilkesinde finansal gelisme ve gelir dagilimi
esitsizligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda incelenen Afrika tlkelerinde
finans-esitsizlik iliskisinin dogrusal olmadigini ve finansal gelisme Slgiisiine bagl olarak Ters
U seklinden U sekline kadar degistigi sonucuna ulasirken geri kalan iilkeler i¢in istatistiksel
olarak anlamli bir kanit tespit edememislerdir. Nyoka (2019), Gliney Afrika’da mobil para
sahipliginin gelir dagilimi esitsizligi tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapmis oldugu ¢aligmada
mobil para sahipliginin benimsenmesinin gelir dagilim esitsizligi tizerinde anlamli ve orantisiz
etkilere sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Park ve Mercado (2015), se¢ilmis 37 Asya Bolgesi
iilkesi i¢in finansal tabana yayilmanin gelir dagilimi esitsizliginde azaltici etkiye sahip
olduguna dair kamtlara ulasmiglardir. Turégano ve Herrero (2015), yuksek finansal tabana
yayllma diizeyine sahip bir {iilkenin daha esit bir gelire sahip olmasinin beklenip
beklenmeyecegini degerlendirmek i¢in hemen hemen tiim mevcut finansal tabana yayilma
Olgutlerini kullandiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilmamin gelir dagilimi esitsizliginin
onemli olciide azaltilmasina katkida bulundugu sonucuna ulasmuslardir. Ozetle literatiir
finansal tabana yayilma ile gelir dagilimi esitsizligi arasindaki ters iliskiyi dogrulasa da iilkeler
arasindaki hukuki ortam, kurumsal kalite, ekonomik gelismislik, finansal okuryazarlik gibi

sebeplerden dolayi farklilik gorulebilmektedir (Chinoda ve Mashamba, 2021: 3).
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2.4. Finansal Tabana Yayilma Karsit1 Olarak Finansal Dislanma

Finansal firmalar 1980’11 yillarda baslayan finansal serbestlesme hareketlerinden bu
yana, diisik gelirli hanelere ve/veya kiiclik isletmelere piyasaya karsi rekabet¢i hamleler
saglamasina yonelik alternatifler sunmaktan kagmustir (Dymski, 2005: 455). Bu diisiince
sebebinin temel nedeni verilen firsatlarin geri doniisiiniin gergeklesme olasiliginin diisiik
olmasidir. Oysa Grameen Bank gibi mikrofinans kuruluslari, teminati veya kredi ge¢cmisi
olmayan ve finans kuruluslarindan bor¢ alamayan kadinlar basta olmak tizere yoksullara
krediler vererek kredilendirmektedir. Mikrokredi olarak adlandirilan bu kredilerin kiiresel
olarak ortalama geri 6denme oran1 %99,6’iken'? Tiirkiye’de bu oran %100°diir (TGMP, 2021).
Kiiresel finans firmalari, baz1 gelismekte olan ekonomilerde dogrudan finansal hizmetler
saglarken diger pazarlarda, bu firmalarin kredi veya hizmet akislarini, hatta pazara girislerini
azaltma tehditleriyle hiikiimetlerin evrensel finansal erisime olan baghiligini zayiflatma etkisine
sahip olabilmektedir (Dymski, 2005: 455).

Resmi finansal kaynaklarin, finans kurumlari tarafindan reddedilmesi sonucu bireyler
ve firmalar savunmasiz, mali kisitlara sahip ve ayrimcilik yasadigi i¢in resmi olmayan finans
kaynaklarina bagvurabilir. Tefeciler gibi resmi olmayan seffafliktan uzak bor¢ verenlere
bagvurmanin doguracagi birkag olumsuz sonug¢ vardir. Bunlardan biri resmi borg verenler
tarafindan uygulanan daha yiiksek faiz oranlarina maruz kalmasi digeri ise miisterilerin kredi
borglarini geri ddeyememesi durumunda verilen teminatlarin yok olma riskidir (Mohan, 2006:
1309). Son olarak bu siiregte yapilan hukuki itirazlarin sonugsuz kalmasi veya legal olmayan
kaynak sahipleriyle isbirligi yapilmasi gibi sonuglardan dolay1 bireyin kendisinin de zarar
gOrme olasilig1 vardir.

Geleneksel tasarruf eden insanlar ise, yatirnmlarinin finansal sisteme yatirmadigi igin
piyasa etkinligini aksatmasiyla beraber resmi kurumlarmin faiz orani gibi avantajlarindan da
yararlanamamaktadir. Son yillarda finansal tabana yayilmanin ilgi gérmesi sonucu finansal
yayilmanin karsit olgusu olan finansal dislanma konusu da paralel olarak 6nem kazanmistir
ama bilinmelidir ki finansal dislanma kavrama literatiire finansal tabana yayilma kavramindan
once girmistir.

Finansal tabana yayilmanin karsit olgusu olan finansal dislanma, gerekli finansal
hizmetlere erisememe, kasti olarak kullanmama ve/veya kullanacak bilgi, beceri, deneyime
sahip olamamak anlamina gelmektedir. Yani finansal olarak tabana yayillamamis kisiler

finansal diglanmis kisilerdir. Bankalar, finansal hizmetlerin en temel bigimlerine giris kapisi

12 Cosic, Miriam (29 Mart 2017). ""We are all entrepreneurs: Muhammad Yunus on changing the world, one
microloan at a time". Guardian. E.T: 22.08.2021
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olduklar1 i¢in, bankacilik hesap sahipligi/sahipsizligi genellikle finansal tabana
yayilma/dislama ile benzer sekilde kullanilmaktadir (Sarma, 2012: 4). Finansal dislanma,
cografya, kiiltiir, din, tarih, sosyoekonomik esitsizlik, ekonominin yapisi ve ekonomi politikasi
gibi cesitli faktorleri igeren karmasik bir sosyoekonomik olgudur (Hariharan ve Marktanner,
2012: 23). Finansal dislanmanin oldugu bolgelerde muhtemelen; yaslilik igin finansal planlama
ve finansal giivenlikte eksiklik; krediye erisimde veya resmi olmayan kaynaklardan fahis
oranlarda kredi almakta zorluklar; serbest meslek firsatlarinin olmamasi nedeniyle artan
issizlik; daha yiiksek sug oranlar1 ve isletmelerin orta sinif ve yiiksek gelirli tliketicilere erisim
kayb1 gibi olumsuzluklar olagandir. Bu olaganliklar zengin-yoksul ayrimini genisletmekle
kalmayip, aym1 zamanda toplumsal dislanmaya da yol actigi sonucuna varilabilir (Agrawal,
2007: 276).

Sinclair (2001)’e gore, finansal dislanmasi muhtemelen olan kesimler; uzun siire issiz
kalanlar, ozellikle 70 yas istii emekliler, hastalik veya sakatliktan dolayr gelir elde
edemeyenler, etnik olarak azinlik olan gruplar, kirada yasayanlar, dul kadinlar ve devletin
sosyal yardimina muhta¢ olanlar seklinde belirtmistir. Yas unsurunun finansal dislanma ile
iliskisi baglaminda finansal islemlerin dijitallesmesi ve bazi islemlerin giseler iizerinden
gergeklesmemesi'3 yasli niifusun finansal sevklerini kirarken; geng niifus ise genellikle gerekli
belgelerin eksikligi (resitlik, ikamet belgesi, vb.), finansal Grlnlerin/hizmetlerin igeriginin
bilinmemesi veya finansal hizmet kullanabilecek gelire sahip olunmamasi1 gibi sebeplerden
dolay1 finansal olarak dislanabilir. Yine benzer sekilde Kempson vd (2000: 46-52), finansal
hizmet sektoriine daha fazla insanin dahil edilmesi i¢in asilmasi gereken bir dizi engeller
belirtmistir. Bunlar; erisim gii¢liigii, uygun finansal {riinlerin eksikligi, satin alinabilirlik,
uygun dagitim mekanizmalarinin olmamasi, yetersiz bilgi seviyeleri, tedarikcilere guvensizlik,
psikolojik engeller, bedeni engeller, dil ve Kkiltirel faktorler ve hukuki dizenlemeler
seklindedir.

Finansal diglanma talep ve arz yonlii olarak siniflandirilabilir. Talep yonli olarak;
farkindalik eksikligi, diisiik gelirliler/varliklilar, toplumsal olarak dislananlar, okuma yazma
bilmeyenler gibi gruplar yer almaktadir. Bu gruplar genelde bir hektara kadar tarim arazisi olan
marjinal ciftciler (sahibi, kiracisi veya ortak ekici), emanet ¢iftciler (gergek arazi sahibi olmayip
goc edenlerin topraklarinda mahsul yetistirenler), topraksiz isciler, gecekondu sakinleri,
gdecmenler, etnik azinliklar ve sosyal olarak diglanmig gruplar, yasl vatandaslar, serbest meslek

sahipleri, orgiitlenmemis sektor isletmeleri ve kadinlardan olusmaktadir. Arz yonlii finansal

13 Bazi iglemler bankalar tarafindan ATM ve dijital kanallarin kullanimi tegvik etmek amaciyla giseler tizerinden
yapilmamaktadir.
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dislanmada ise; subeden uzaklik, sube ¢alisma saatleri, prosediirel islemler, uygun olmayan
finansal drunler, dil, personel tutumlari, resmi olmayan kredi kaynaklarinin kolay erisim,
yuksek islem maliyetleri gibi nedenler yer almaktadir. Bu nedenler arasinda prosediirel
islemlerde yer alan kimlik ve ikamet belgesi gibi belgeler gogmen ve gecekondu sakinleri igin
sorun teskil edebilirken; fiziksel erisim sorunu yasayanlar ise genelde zayif altyapiya sahip
ulasimin zor oldugu uzak, tepelik alanlar ve seyrek niifuslii yerlerde ikamet edenlerdir (Thorat,
2007: 3).

Rojas-Suarez ve Gonzales (2010: 16-24), finansmana erisimin 6niindeki engelleri bes
kategoriye ayrrmustir. ki finansal hizmetlerin hem arzim1 hem de talebini smirlayan sosyo-
ekonomik kisitlamalardir. Disiik sosyal gosterge seviyeleri genellikle finansal hizmetlere
yonelik daha diisiik talep ve arz ile iligkilidir. Genel olarak gelismis iilkeler, finansal
hizmetlerini resmi piyasalar yoluyla gerceklestirdigi igin finansal kilturund gelistirmis
iilkelerdir. Ikincisi, makroekonomik ortamdan kaynaklanan zayifliklardir. Makroekonomik
kisitlamalar genellikle finansal krizlerle baslayan ve finansin derinligini ve gelisimini kisitlayan
bir surectir. Finansal hizmetlere olan talep lzerindeki olumsuz etkileri siddetli olan bu siireg
(mevduatin dondurulmasi, faiz tavanlari, doviz mevduatlarin disiik déviz kurlart kullanilarak
zorla yerel paraya gevrilmesi, hiperenflasyon) finansal krizin sona ermesinden sonra da devam
edebilmektedir.

Ugiinciisii, hanehalklarina ve firmalara yeterli finansal hizmet saglanmasini engelleyen
durumlardir. Bu durumlara miisteri hizmetlerinin kalitesiz olmasi, finansal islemler igin ¢ok
uzun bekleme siirelerinin olmasi, 6zellikle kiigiik kirsal topluluklarda yetersiz banka subeleri
olmasi gibi ornekler verilebilmektedir. Dordlncusi ise kurumsal kalitedir. Burada yasal
cercevenin etkinligi ve iilkelerin yonetilebilirligine vurgu yapilarak kurumsal eksikliklere
odaklanilir. Besincisi, finansal hizmetleri bozma egiliminde olan finansal piyasalarin gelisimini
yavaslatan diizenlemelerdir. Sermaye yeterliligi diizenlemesinden kaynaklanan risk
degerlendirme carpikliklari, finansal islemlerden alinan yiiksek vergiler bunlardan bazilaridir
(Rojas-Suarez ve Gonzales, 2010: 16-24).

Sharma (2016: 14), finansal tabana yayilamama durumunda, finansal cehalete ve asir1
derecede somuriict olan orgiitlenmemis bir finans sektoriiniin ortaya ¢ikmasina neden olacagini
belirtmistir. Avrupa Komisyonu (2007: 3) “Finansal Hizmetlerin Saglanmasi1 ve Finansal
Dislanmanin Onlenmesi” arastirmasina gore finansal dislanma ve toplumsal dislanma arasinda
paralellikler tespit etmistir. Bunun anlami yasadig1 veya ¢alistigi sosyal hayatinda ayrimciliga
ugrayan kisilerin finans kurumlarinda da ayni muamelelerle karsilasabilecegi ve/veya

karsilasacagimi  bildigi i¢in bu tiir kurumlara basvurmamasi seklindedir. Avrupa
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Komisyonu’nun bu yorumu Sarma ve Pais (2008) ve Carbo vd. (2005) ile de paralellik
gostermektedir.

Tablo 1.2’de verilen Global Findex (2018) veri tahminine goére diinya nifusunun
%67 sinin finansal olarak tabana yayildigi agiklanmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak finansal
dislanma orani ise %33’diir. Yani en son tahminlerine gore diinya niifusunun %33 {iniin
finansal hizmetlere erisiminin ve/veya finansal hizmetleri kullanacak bilgi, beceri ve deneyime
sahip olmadigi tahmin edilmektedir. Diinya Bankasi’nin Global Findex tahminlerinin ilki olan
2011 yilindaki verilere gore ise finansal tabana yayilma oranimin %51 (finansal dislanma %49),
2014 yil1 veri tahminlerine gore ise finansal tabana yayilma oraninin %61 (finansal dislanma
oram %39) oldugu goriilmektedir (Global Findex, 2018). Ilk tahmin yili olan 2011 yilindan
ginimuze kadar siirekli iyilesen bu oran, Binyil Kalkinma Hedefleri ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 gibi Tablo 1.1°de verilen organizasyonlarin basarili oldugunu da
gostermektedir. Finansal dislanmay: talep ve arz yonlii olarak ayrildig: gibi Sekil 2.1°deki gibi
goniilli ve goniilsiiz dislanma olarak da ikiye ayirmak miimkiindiir. Sekil 2.1°de goniilli ve

goniilsiiz dislanma, ornekleriyle birlikte verilmistir.

Uygun Olmayan Finansal Oriin

Finansal Kurumlara GOoven Duymama

Dini inang/Kiltir/Yasam Tarzi Sebebiyle
Birokratik Sdreg

ihtiyag Yok/Ailede Kullanan Birey Var
Finansal ve Finansal Olmayan Egitim Eksikligi

GONULLD DISLANMA

GONULSUZ DISLANMA

FINANSAL DISLANMA

Cografi/Fiziki Uzaklik

Disik veya Diazensiz Gelire Sahip Olma
Aile Yapisindan Kaynaklh Cinsiyet Dislanmasi
Sosyal Dislanma

Yiitksek Maliyet/islem Ucretleri

Altyam Eksikligi

Gerekli Sart ve Evraklara Sahip Olunmamasi

Sekil 2.1 Finansal Dislanma Tiirleri ve Ornekleri

Kaynak: Demirgii¢-Kunt vd. (2008:29); Claessens (2006: 211)

Finansal tabana yayilma, finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat disi engellerin
olmamas1 anlamina gelmektedir (Demirglc-Kunt vd, 2008: 22). Gonulli dislananlar finansal
erisime ve hizmetlere sahip olma imkani olup kendi istegiyle tercih etmeyenleri
tanimlamaktadir. Dini engeller, islami finans kurallari nedeniyle 6zellikle Misliman gruplar
arasinda goniillii dislanmanin en 6nemli nedenlerinden birini olusturmaktadir. Clinkli resmi
finans kurumlarinin ¢ogu seriat adi verilen islam hukukuyla uyumlu finansal hizmetlerden
yoksun oldugu i¢in bu tiir gruplar goniilli olarak bu hizmetleri kullanmamay1 tercih

edebilmektedir (Yorulmaz, 2016: 117-118; Kim vd, 2018: 1-2).
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Demirglc-Kunt vd. (2013b), Musliman nifusunun %75'ini temsil eden 64 ekonomiden
65.000'den fazla yetiskinden olusan bir drneklemde Miisliimanlarin resmi finansal hizmetleri
kullanma olasiliklarinin gayrimiislimlere gore 6nemli 6l¢iide diisiik oldugunu, Misliman ve
gayrimuslimlerin %7'sinin dini finansal erisimin Oniindeki tek engel olarak belirttiklerini
aciklamistir. Giiniimiizde katilim bankacilifiyla islam kurallarina uygun bankacilik
hizmetlerinin yayginlasmasi sonucu bu tlir goniilli dislanmalarda azalmalarin goriilmesi
muhtemeldir. Goniilli dislanmanin bir bagka sebebi de kisilerin finansal hizmetlere ihtiyacinin
olmamasidir. Ama finansal hizmetlere ihtiyacin olmamast bu Kkisilerin finansal hizmetleri
kullanmadigi anlamina gelmemektedir. CUnki finansal olarak dislanmus kisiler, finansal
hizmetleri kullanan aile fertleri Uzerinden dolayli olarak bazi finansal ihtiyaglarini
karsilayabilmektedirler. Biirokratik siiregler, finans kurumlarina giiven duyulmamasi, uygun
olmayan finansal iirlinlerin mevcudiyeti egitim noksanlig1 gibi sebepler diger goniillii dislanma
sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu tir bir finansal dislanma, talep eksikliginden
kaynaklandig1 igin piyasa basarisizliginin dogrudan bir sonucu degildir. Bu diglanmay1
onleyebilmek i¢in hiikiimetlerin okuryazarlik ¢alismalarindan baska yapacagi pek bir hamle
bulunmamaktadir (Amidzi¢ vd., 2014: 6; Demirgui¢-Kunt vd., 2008: 29-30).

Gonllsiiz diglanma ise bireylerin, finansal kurum ve hizmetlere kendi istegi disindaki
sebeplerden dolay1 erisim saglayamamalar1 seklinde tanimlamaktadir. Goéniilsiiz dislanma
sebepleri genel olarak yeteri kadar mevduat olmamasi veya finansal kurumlarin yiiksek borg
verme orani, miisteri ayrimciligi yapmasi, sézlesme yapilari ve fiyat / trin 6zelliklerinden
dolay1 gergeklesmektedir (Demirglic-Kunt vd., 2008: 29). Goniilsiiz dislanmaya; yiiksek
internet maliyetleri, cep telefon fiyatlarinin pahaliligi gibi piyasadan kaynakli unsurlarda
dahildir (Ozili, 2021: 471). Global Findex (2018) verilerine gore bir finansal kurumda hesabi1
olmayan katilimcilarin verdigi yanitlarin iilke gruplarna gore dagilimi Grafik 2.1°de

gosterilmistir.
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Grafik 2.1 Ulke Tiirlerine Gore Finansal Dislanma Sebepleri

Kaynak: Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2.1°de belirtilen finansal diglanma sebeplerinden bazilarini irdelemek gerekirse
yetersiz gelire sahip olmak finansal dislanmanin en biiylik sebeplerinden biri olarak
gorilmektedir. Diinya ¢apinda banka hesabi olmayan yetiskinlerin {igte ikisi bunu bir hesabi
olmamasmin bir nedeni olarak gosterirken; katilimeilarin yaklasik beste biri bunu tek neden
olarak belirtmistir (Demirguc-Kunt vd., 2019: 11). Yetersiz gelire sahip olmak bireylerin
finansal hizmetleri kullanacak kadar gelire sahip olmadigini hatta baz1 bireylerin reddedilecegi
psikolojisiyle finansal kurumlara bile ugramamasinin sebebidir. Bu tir bireylerin toplumdan
dislanmus kisiler olma ihtimali de yiksektir (Zulfigar vd., 2016: 316). Bireylerin finansal hizmet
kullanacak gelire sahip olmasinin ise dolayli olarak aile fertleri lizerine de faydasi olmaktadir.
Bu bireylerin aileleri, finansal tirinler hakkinda ne oldugu ne ise yaradig: gibi temel finansal
okuryazarlik bilgileri saglamakta belki de ileri donemlerde sahip olma / kullanmaya da tesvik
etmektedir. Finansal okuryazarlik, finansal Grinun veya hizmeti kullanabilecek bilgiye sahip
olma durumudur. Finansal okuryazarlik, mevcut finansal {iriinlerin arasinda ihtiyaca uygun
olan1 tercih edilebilmesi Oniinde bir engeldir. Bireyin hem egitim diizeyi hem de finansal
okuryazarlik diizeyinin finansal tabana yayilma ile dogru yonli iligkisi ampirik ¢aligmalarla
kanitlanmistir (Bhanot vd, 2012: 479; Sarma ve Pais, 2011: 626).

Bilgiye erisim, giiniimiizde o6zellikle teknoloji altyapisinin gelismesiyle yayginlasan
telefon, internet, televizyon gibi kitle iletisim araglariyla hizlanmistir. Ama giiniimiizde hala
telefon erisiminin olmadigi, internet kullanilamayan hatta y1lin baz1 aylarinda normal ulagimin
dahi olmadig yerler vardir. Bu tiir yerlerde genellikle finansal kurumlarin subelerine olan fiziki

mesafeler kentlesmenin oldugu bolgelerdeki subelere gore daha fazladir. Finansal kurumlara



75

olan bu tiir fiziki uzakliklar finansal dislanmaya neden olabilmektedir (Bhanot vd, 2012: 479;
Demirguc-Kunt ve Klapper, 2012a: 33; Sarma ve Pais, 2008; Sarma ve Pais, 2011: 626).

Beck vd. (2008: 413), bankalarin yaygin sube agi olmasina karsin belli limitler,
kisitlamalar ve hiyerarsi gibi sebeplerden dolayr tiim subelerin aym kalitede hizmet
vermemesinden kaynakli bir &lgiim yapmuslardir. Olgiimde fiziki erisim yasayan bir kisinin
mevduat hesabi acgabilecegi secenekler sunulmustur. Sadece genel merkezde hesap agiliyorsa
(1), genel merkez veya subede hesap agilabiliyorsa (2), sube dis1 bir yerde de agibiliyorsa (3)
degeri verilen ¢aligmada Tiirkiye’nin 2-2,5 arasi ortalamaya yakin bir deger almistir. Tiirkiye
calismadaki 56 iilke arasinda Kore, Isveg, Isvigre, Belgika, Ispanya gibi iilkeleri gerisinde
birakirken Almanya, Bosna Hersek, Hirvatistan, Brezilya, Danimarka, Giliney Afrika gibi
Ulkelerin gerisinde kalmistir. Calismadaki en basarili iilke Moldova’da, miisteriler bir ¢ek
hesabim1 merkez, sube ve hatta sube benzeri ofislerde acgabilirken en basarisiz iilke
Yunanistan’da bankalarin ¢ogu, bu tiir hesabi agmak i¢in merkez ofisi ziyaret etmelerini sart
kosmaktadir. Calismadaki 56 iilke ortalamasi baz alindiginda banka hesab1 agmak i¢in genel
merkez veya sube yetmektedir. Grafik 2.2°de Global Findex (2018) veri setine gore Tiirkiye’de

banka hesab1 olmayan kisilerin verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.

B GCok Uzak

= Cok Pahali
Belge Yok
Glvenmemek

M Dini Sebepler

M Yetersiz Fon

M Kullanan Aile Bireyi Var

W ihtiyacim Yok

Grafik 2.2 Tiirkiye’de Banka Hesabi1 Olmayan Kisilerin Belirttigi Sebepler

Kaynak Global Findex (2018) verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2.2’ye gore Tiirkiye’de banka hesabinin olmamasinin temel nedeni ailede banka
hesabt bulanan birisinin olmasidir. Bu finansal diglanma tiirinii yetersiz fona sahip olmak,
finansal kurumlara giivenmemek ve yiiksek islem iicretleriyle dini sebepler takip etmektedir.
Tiirkiye’de banka hesabi olmayan yetiskinlerin sadece %1'i hesab1 olmamasinin tek nedeni dini
kaygilar oldugunu belirtmistir. Banka hesabi1 olmayan kadinlarin %72'si (ve banka hesabi

olmayan erkeklerin %51'i) hesabinin olmamasinin bir nedeni olarak aile Uyelerinden birinin
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hesabinin olmasi oldugunu belirtmistir. Tirkiye'de banka hesabi olmayan yaklasik alti
kadindan biri yar1 resmi yontemlerle tasarruf ederken bu tasarruflarin resmilesmesi durumunda
2 milyona kadar banka hesab1 olmayan kadin resmi finansal sisteme katilabilme potansiyeline
sahiptir (Demirgu¢-Kunt vd., 2019: 29). Tablo 2.3’de bazi iilke gruplarinda cinsiyete gore hesap

sahipligi oran1 verileri verilmistir.

Tablo 2.3 Baz1 Ulke Gruplarinda Cinsiyete Gore Hesap Sahipligi Oram

Dinya Tarkiye Yuksek Gelirli Gelismekte Olan
Hesap Hesap OECD Ulkeleri Ulkelerde Hesap
Sahipligi (%) Sahipligi (%) Hesap(;S/‘a)htpligi Sahipligi (%)
0
Kadin Erkek Kadmn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn Erkek
2011 47 55 33 82 88 92 37 47
2014 58 66 44 69 94 94 51 60
2017 65 72 54 83 94 95 59 67

Kaynak: Global Findex (2018) verileri Uzerinden yazar tarafindan derlenmistir.

Grafik 2.3°de verilen Global Findex (2018) verilerine gore diinya Gzerinde erkeklerin
kadinlara gore daha fazla hesap sahibi oldugunu goriilmektedir. Bu durum kadin olmanin
finansal dislanmayi tek basina etkileyen bir kriter oldugu anlamina gelmemektedir. Bu sonucu
Tablo2.3’de yuksek gelirli OECD ulkelerindeki cinsiyet esitligi desteklemektedir. Diinyada
erkeklerin kadinlara gore daha fazla sektorde istihdam edilmesi, 6zellikle gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerde erkeklerin daha egitimli olmasi ve ataerkil aile yapisindan kaynakli
baskilar, esinden ayrilmis kadinlarin bazilarinin diisiik gelire sahip olmasi ve aile fertlerinde
hesap kullanan bireyler oldugu i¢in kadinlarin hesap sahibi olmamasi gibi nedenler cinsiyet
esitsizligine yol acgabilecek sebepler olarak gosterilebilir. Gelismis iilkelerde ise Avrupa
Bolgesinde ve yiiksek gelirli OECD iilkeleri arasinda erkeklerle (Avrupa Bolgesi: %97 —
Yiiksek Gelirli OECD: %95) kadinlarin (Avrupa Bolgesi:%94 — Yuksek Gelirli OECD: %94)
arasinda bariz bir fark yoktur. Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Romanya'da, erkeklerin bir
hesaba sahip olma olasilig1 kadinlardan yaklasik yiizde 6 daha fazladir bu da ortalama kiiresel
cinsiyet farkina yakindir (Demirgli¢-Kunt vd., 2019: 30). Grafik 2.3’de en dikkat ¢eken unsur
Tirkiye’de hesaplar arasindaki cinsiyet farkinin, gelismekte olan iilke ortalamasinin yaklagik 5
katindan (2011 y1l1) 3 katina diismesine (2017 y1l1) ragmen hala ¢ok fazla olmasidir.

Finansal dislanma tizerine yapilan galigmalardan Demirgiig-Kunt vd. (2013a), cinsiyet

konusunda 98 farkli gelismekte olan iilke arasinda yapilan bir calismada hesap sahiplikleri,



77

kredi kullanimi ve tasarruf yapma konusunda kadinlarin aleyhine 6nemli cinsiyet farkliliklari
oldugunu tespit etmislerdir. Ve bu durumun kadinlarin, gelir soklarina kars1 direncini, yatirim,
tasarruf ve gelecek igin plan yapma yeteneklerini azalttigin1 belirtmistir. Yapilan galigsma
kadinlarin; ¢alisma, hane reisi olma, nerede yasayacaklarini segme ve miras alma konularinda
yasal kisitlamalarla karsi karsiya kaldiklari iilkelerde, erkeklere kiyasla finansal hizmet
kullanma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar; kadinlara yonelik
siddet diizeyi ve kadinlar i¢in erken evlilik gibi toplumsal cinsiyet normlarinin, cinsiyetler
arasindaki finansal hizmetlerin kullanimindaki farkliliklar1 agiklamaya katkida bulunmustur.
Calismada gelir, egitim, istthdam durumu ve yas gibi bir dizi bireysel 6zellik kontrol edildikten
sonra bile cinsiyetin farkliliginin degismedigini gézlemlemislerdir.

Ozsuca (2019a), resmi finansal hizmetlerin kullaniminda yasanan cinsiyet esitsizliginin
en derin hissedildigi Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi ulkelerinde finansal tabana
yayilmanin cinsiyet boyutunu incelemistir. Finansal tabana yayilmadaki cinsiyet esitsizliginin
onemli bir boliimiiniin istihdamdan kaynaklandigini, yas ve 6grenim seviyesinin de finansal
tabana yayilmada cinsiyet esitsizliginin azalmasina sebep oldugu sonucuna ulasmistir. Zor ve
Kicik (2020), kadinlarin hesap sahibi olma olasihigimin diisiik ve orta gelirli ekonomiler ile
Tiirkiye’de az oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ayyagari ve Beck (2015), finansal tabana
yayilmanin gelismekte olan Asya kitasi iilkeleri ¢ercevesinde betimsel olarak inceledikleri
calismada gelismekte olan Asya Ulkelerinde dislanmanin temel nedenlerinin maliyet, fiziki
(cografi) erisim ve kimlik eksikliginden dolay1 oldugunun altini ¢izmistir. Tuesta vd. (2015),
Arjantin 6zelinde yaptiklar1 galismada finansal dislanmanin temel nedenlerinin yetersiz fon,
yiiksek islem ticretleri, giiven eksikliginin oldugu sonucuna ulagmislardir. Zulfigar vd., (2016),
Pakistan 0zelinde yaptiklar1 ¢alismada finansal dislanmanin temel nedenlerini yetersiz fon ve
gerekli belgelerin eksikligi olarak tespit etmiglerdir. Allen vd., (2016), 123 iilke 124 binden
fazla kisiye yaptiklar1 calismada finansal diglanmanin en fazla yetersiz fon nedeniyle
gerceklestigi sonucuna ulagmislardir. Bihari (2011: 39), ge¢miste hiikiimetlerin, bankalarin ve
mikrofinans kuruluslarinin ¢abalarina ragmen finansal tabana yayilmanin basarisiz olmasinin
temel nedenlerini verimsiz dagitim mekanizmasi, teknolojinin ve is modelinin yoklugu gibi
sebepler olarak degerlendirmistir. Finansal dislanma yakin tarihli literatiirlerine gore; yetersiz
gelire sahip olmak, egitim seviyesi, subeye olan fiziksel mesafe, cinsiyet, kentlesme diizeyi,
gelir dagilimi adaleti, hukukun Ustiinliigii, gerekli belgelerin eksikligi gibi ¢esitli unsurlardan
etkilendigine ulasilmistir. Sonu¢ olarak uluslararasi perspektifien bakildiginda finansal
dislanmanin sebepleri iilkeden iilkeye degismekte ve finansal dislanmanin azaltilmasi i¢in

uygulanacak politika ve stratejiler de UGlkelere gore farkliliklar gosterebilmektedir (Kim, 2016).
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2.5. Finansal Tabana Yayilma Icin Yapilan Elestirel Yaklasimlar

Bu bolime kadar genellikle finansal tabana yayilmanin olumlu taraflarindan
bahsedilmistir. Ama finansal tabana yayillmanin literatiirde elestirildigi bazi noktalarda
mevcuttur. Mader (2018), literatiirde finansal tabana yayilmanin kalkinmayi tesvik edici,
yoksullugu hafifletici ve yeterince karli olduguna dair kaynaklarin haklilig i¢in bulgularin
yetersiz oldugunu, konuyla ilgili arastirmalarin tartisiimasi gerekliligini detayl1 bir arastirmayla
belirtmistir. Taylor (2012: 601-602), finansal tabana yayilmay1 giinlik yasamdaki riskler ve
zorluklarla karsi karsiya kalan yoksul hanelere esneklik saglamak igin evrensel olarak
uygulanabilir bir kalkinma araci ayni zamanda ahlaki bir zorunluluk olarak gosterilerek
sirketlesmeye baslayan mikrofinans kurumlarmin genislemesini kolaylastiran bir slreg
oldugunu belirtmigtir. Bu suregte 2010 Andhra Pradesh mikrofinans krizinin incelenmesi
yoluyla mikrofinansin sdylem ve uygulamalarindaki temel celiskilerin ortaya ¢iktiginin da
altin1 ¢izmis ve 2008 krizinde diinya finans sektorii ¢calkalanirken mikrofinans kurumlarinin ¢ok
etkilenmedigini de hatirlatmistir. Andhra Pradesh eyaletindeki krizle; geri 6¢demelerin ve
yoksullugun azalmasi ile kadinlarin giiglendirilmesi gibi sdylemlerin altinin bos oldugunu ve
mikrofinans endistrisinin havasinin séndiigiini belirtmistir.

Finansal tabana yayilmamin genel sartt gibi goriinen banka hesap sahipliginin
olusturulmasinin islem yapilmayan hareketsiz/pasif hesaplarla sonuglanabilecegi ve bu
sonucun ekonomik biyime igin bir anlam ifade etmedigi Sharma (2016: 14) tarafindan
belirtilirken, Sarma ve Pais (2011: 613) hesap sahipliginin yaninda kullanilabilirlik ve kullanim
gibi diger boyutlarla insani gelismede iyilestirmelerin olmasi gerektigini belirtmistir. Global
Findex (2018) veri setine gore bir yil iginde resmi finans kurumu hesabindan para yatirma ve
para ¢ekme islemi yapmayan tahmini diinya nifusu 2014 yilindan 2017 yilina %15’den %20
seviyesine yiikselmistir.

Vo vd. (2021: 37) ile Sahay vd. (2015: 4), diisiik gelirli niifusun bor¢lanmasindan
kaynaklanan potansiyel risklerin (bu kesimdekiler genellikle diisiik kredi skoruna sahip
bireylerdir) finansal sektdre olumsuzluklar yaratabilecegini 2008 krizinin de benzer
sebeplerden meydana geldigi hatirlatarak finansal tabana yayilmanin finansal istikrari
zayiflatabileceginin yaninda finansal tabana yayilma yoluyla aranan hedefleri de bozabilecegini
belirtmistir. Chibba (2009: 224), yapmis oldugu arastirmalar sonucu finansal tabana
yayilmay1 engelledigi i¢in yoksullugu ve esitsizligin siirmesine neden olan yedi sebep tespit
etmistir. Bu sebepler kayit disi sektor, geleneksel yasam, krediye erisememe, finans
kurumlarinin yetersizligi, piyasa tekelligi veya oligopollugu, kamu sektoriiniin yonetimi, 6zel

sektore sunulan zayif imkanlar seklindedir.
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Cihak vd. (2013: 2-7) finans kurumlar1 calisanlarinmn, yeni ¢ikan veya halihazirda
bulunan karmasik finansal iriinlerini sirf o liriin gruplarindan komisyon almak adina bilgisiz
yatirimcalara satabilecegini ve bu durumun yatirimei tasarrufunu bozdugu gibi ekonomik refahi
da engelleyebilecegini belirtmistir. Calismadaki akademisyenler ayni zamanda finans
kurumlar: tarafindan toplanan fonlarin verimli projelere degil de zenginler ve biirokratlar gibi
iist kademe insanlar veya onlarin baglantilarina aktarilmasindan endise duyarken, Kelkar (2010:
64), kredi verilen sahislarin krediyi 6ziimseme seviyesinden ¢ekinmektedir. Her iki goriiste
sonug olarak bir tilkenin ekonomik istikrarin1 zedeleme riski tagtyan etmenlerdir.

Khan (2011: 557-558), finansal tabana yayilmanin finansal istikrara olumsuz ydnde
katkilar saglayabilecegi birkac genel sebep belirtmistir. Bunlardan birinin borglu sayisinin
arttirilmasinin geri 6deme siireglerinde olumsuzluklar yaratabilecegidir ve buna 2008 krizini
ornek gostermistir. Ikinci olarak finans kurumlarmin disaridan hizmet alinan aracilardan
kaynaklanan herhangi bir olumsuzluk durumunda sadece disaridan saglanan faaliyetlerin degil,
tim finans kurumunun faaliyetlerini etkileyebilecegi ve bu durumun da finans kurumlarina
itibari kayiplar saglayabilecegidir. Bu durum itibari kayip yasayan finans kurumlaria olan
ilginin azalmasina ve miisteri kayiplarina yol acabilir. Bunlara ek olarak mikrofinans
kurumlarinin uygun sekilde diizenlenmeleri gerektigini, verilen kredilerdeki artislarin,
ekonominin genel etkinligini azaltabilecegi ve finansal riskleri arttirabileceginden bahsetmistir.

Ozili (2021: 467-471), finansal tabana yayilmanin sahip oldugu sorunlar1 7 baslik
altinda Ozetleyerek aslinda bir nebzede finansal tabana yayilma konusunun literatiirdeki
elestirilerini de 6zetlemistir. Bunlar:

e Finansal hizmetlerdeki pasif kullanicilar: Resmi bir hesap sahibi olup, hesap Uzerinde
hicbir islem yapmayan kisiler i¢in belirtilen bu finansal pasiflik durumunda, finansal
islemlerin hacmi, kamu ve finansal kurumlarin gelirleri azalmaktadir.

o Asw finansal tabana yayilim: Risk ve gelir diizeyi belirlenmeden tiim bireylerin
finansal sektore erisim saglamasi durumunda bilgisayar korsanlar1 ve dolandiricilar gibi
koti niyetli kisilere de erisim saglanmus olur. Bu gibi sebeplerden dolayr bazi politika
yapicilar, finansal tabana yayilmanin 6niindeki engellerin tiimiiniin degil bir kisminin
kaldirilmasi gerektigi savunmaktadir.

o Elestirel calismalarin azligi: Literatirde finansal tabana yayilma politikalarinin altinda
yatan varsayimlara karst ¢ikan yapict elestirel ¢alismalarin az olmasindan

yakinilmaktadir.
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Dislanan niifusun belirlenmesindeki zorluk: Yaklasik 8 milyar insanin bulundugu
diinyada belirli iilkeler ve iller bile olsa bir niifusun dislanan tiyelerinin tam olarak
tanimlanamamasi politika siireclerinde zorluk yaratmaktadirlar.

Bankalarmn igbirligi eksikligi: Bankalar, finansal tabana yayilmay1 hedefleyen projelere
katilmadan once yaptiklart maliyet fayda analizlerine gore hareket ettikleri igin bu tur
projelere katilma durumlari analiz sonuglarina gore degismektedir.

Finansal istikrar riski, sistemik risk ve dongusellik: Finansal istikrar riskiyle anlatilmak
istenilen finansal sistemde ne kadar aktif finansal kullanici olursa gergeklesebilecek
olumsuzlarda gorilen zarar da finansal sektérde bulunan aktif katilimci oraninda
olacaktir. Bu sayinin artmasi demek ekonomi i¢in olumlu ¢iktilar1 varken olasi bir riskte
riskin siddetinin artmasi anlamina gelmektedir. Sistemik risk, 6édeme hizmetlerinde
gerceklesebilecek olumsuzluklar sonucu 6demelerin aksamasi veya kayit dis1 sektore
yayilmast gibi risklerdir. Daha fazla finansal tabana yayilmanin ayni zamanda
dongiisellik tizerine de etkileri oldugunu belirtmistir.

Kalkinma yanlist akademisyenlerin egemen oldugu arastirmalar: Son olarak finansal
tabana yayilma arastirmast yapan akademisyenlerinin ¢ogunlugunun kalkinma
kuruluslartyla baglantili kisiler oldugu belirtilmistir. Buradaki endise finansal tabana
yayilma konusunda yapilan arastirmalari finanse eden Diinya Bankasi, IMF, Finansal
Icerme ittifaki gibi kuruluslarin ¢alisma sonuclarim kendi beklentileri yoniinde olmasi

ihtimalidir.
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UCUNCU BOLUM
FINANSAL TABANA YAYILMA UZERINE ANKET CALISMASI: ANTALYA iLi
UYGULAMASI

3.1 Metodoloji ve Veri Toplama

Bu ¢aligma Antalya ilinin merkez il¢elerinde finansal tabana yayilma oranimi ve finansal
tabana yayilmanin belirleyicilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Veri seti 24 Temmuz
2020 — 15 Kasim 2020 tarihleri arasinda merkez il¢eler olan Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Aksu
ve Dosemealti ilgelerinde yiiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Veri seti, Dlnya
Bankasi tarafindan hazirlanan ve finansal tabana yayilma literatiiriiniin ana veri kaynaklarindan
biri olan Global Findex 2011, 2014 ve 2017 anket sorular1 arasindan Tiirkiye finans sistemine
uyarlanarak olusturulmus, ek olarak farkli kapsamlardaki sorularla da zenginlestirilmistir.
Anket sorularinin Global Findex veri seti igerisinden se¢ilmesinin temel nedeni Diinya Bankasi
caligmalar1 basta olmak lizere finansal tabana yayilma diizeyine iliskin bir¢ok akademik
calismada kullanilmasi ve kabul gérmesidir. Global Findex 2011 veri seti finansal tabana
yayilmay1 6l¢mek adina hazirlanan ilk veri seti iken 2014 ve 2017 yillarindaki veri setlerinde
finans ile dijital teknolojiler arasinda iliskiyi dl¢en sorulara da agirlik verilmistir (World Bank,
2022).

Antalya ilinin 2019 yili bes merkez ilgesinin niifusu 1.395.000 kisidir (NUfusu.com,
2020)'*. Evren sayisi bilindigi i¢in ideal 6rneklem biiyiikliigiinii tespit etmek igin Spiegel ve

Stephens (2018) tarafindan onerilen formiille 6rneklem sayist belirlenmistir.

N *tz*(cs)2

N=
d2«(N=1)+ t?+ (c)?

Bu formiilde n= Ornekleme alinacak birey sayisi, o= Evrenin standart sapmasi, N=

Evren biytikligini, t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde T

tablosunda bulunan teorik degeri, d= Ornekleme hatasin1 temsil etmektedir. ¢ degeri

bilinmiyorsa 0,5’e esdeger sabit bir terimin kullanim1 yaygindir. Ornekleme hatas1 genellikle

%] ile %9 arasinda degisirken bu ¢alismada %5 olarak kullanilacaktir.

14 Yillara gore ilge niifuslarina buradan erisilebilir: https://www.nufusu.com/il/antalya-nufusu (Erisim Tarihi:
22.06.2020)
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1395000+(1,96 ) *«(0,5)*

n =384

 (0,05)2(1394999)+(1,96)2+(0,5)2

Calismada Antalya’nin bes merkez ilgesinin evreni i¢in 384 katilimcinin yeterli olacagi
gortilmistiir. Toplamda 540 adet yapilan anket galismasinda 25 adet eksik ve/veya yanlis
doldurulan anket, veri setinden ¢ikarilmistir. Yapilan 540 anketin 515 tanesi gegerli oldugu i¢in
anket basari oram %95’°dir. Calismada ilgelerin niifusuna oranlanarak tabakali 6rnekleme
yapilmak istenmis ancak pandemi sebebiyle yapilamamistir. Calismada yer alan 515
katilimcidan 235’1 kadin, 280’1 erkek olmak iizere %30,1’1 Kepez, %28,5’1 Muratpasa, %17,3’1
Konyalti, %12,2’si Dosemealt1 ve %11,8’°1 Aksu ilgelerinde ikamet etmektedir. Gelir diizeyleri
calisma sorularmin hazirlandigr donem olan 2019 Nisan aymnin aglik smirinin 1/4°, alt smir1
belirlerken {ist limitleri de ilerleyen donemlerin asgari licretleri belirlemistir.

Bu calismada katilimcilar sorular1 goniilliiliik esasiyla yanitladigi icin bazi veriler
gercegi yansitmayabilir. Ikinci olarak anket yapilan doénemlerde devam eden covid-19
pandemisi i¢in alan tedbirler ve katilimcilarin pandemiden dolay1 yasadigi psikolojik siireg
calismaya kisit olabilecek unsurlardir. Tablo 3.1°de ¢alismadaki 6zet finansal tabana yayilma

oranlar1 verilmektedir.

Tablo 3.1 Ozet Finansal Tabana Yayilma Oranlar

Kategori Kisi Sayisi Yzde (%)
HESAP Hesap yok 55 10,7
SAHIPLIGI Hesap var 460 89,3
KREDI Hayir 270 52,4
KULLANIMI Evet 245 47,6
TASARRUF Hayir 218 42,3
DURUMU Evet 297 57,7

Tablo 3.1°e gore Antalya’nin merkez ilgeleri olan Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Aksu
ve Dosemealt1 ilgelerinde yapilan anket calismasina gore Antalya’nmin merkez ilgelerinde
finansal tabana yayilma oram1 %89,3; finansal dislanma oran1 ise %10,7 olarak ol¢iilmiistiir.
Katilimcilarin %52,4’i kredi kullanmamis iken %47,6’s1 kredi kullanmistir. Katilimcilarin
%57,7’si finans kurumlar1 veya finans kurumlari haricinde tasarrufta bulunurken %42’si
tasarruf edememektedir. Calisma sonucunda ilgelere ait hesap sahipligi oranlar1 Sekil 3.1°de

Ozetlenmistir.
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Antalya Merkezi

Sekil 3.1 Hesap Sahipliginin ilcelere ve Cinsiyete Gore Oranlar

Sekil 3.1°e gore Antalya genelinin finansal tabana yayilma oran1 %89,3 olup Muratpasa
ilgesinde %92, Kepez ilgesinde %88, Konyaalt1 ilgesinde %90, Aksu il¢esinde %87 ve
Dosemealtr ilgesinde %89 dur. Kadin hesap sahipliginde en yiiksek il¢e %86 ile Muratpasa iken
en diisiik %78 ile Kepez ilgesi ol¢lilmiistiir. Erkek hesap sahipliginde ise en yuksek ilce %97
ile Kepez iken en diisiik ilge %89 ile Aksu ilgesi olmustur. Antalya geneli erkek hesap sahipligi
%095 iken kadin hesap sahipligi %82 oraninda oOlg¢iilmiistiir. Katilimcilarin gider kalemleri

uzerinden en fazla yer kaplayan harcamalar1 Grafik 3.1°de gosterilmistir.



84

M Fatura M Egitim

M Akaryakit Kira

M Giyim m Gida

B Saglik

Grafik 3.1 Gider Kalemleri Uzerinde En Fazla Yer Kaplayan Harcamalar

Katilimcilarin aylik giderleri arasinda en fazla yer kaplayan kalem %44.,9 ile gida
harcamalart olurken %18,4 ile de kira 6demeleri en yiiksek 2. gider kalemini olusturmaktadir.
Kirada oturan 219 katilimcidan 125 tanesi kiray1 en yiiksek gideri arasina dahil etmemistir.
Kiradan sonra diger en yiiksek gider kalemleri sirasiyla %14 ile fatura 6demeleri, %10,3 ile
egitim masraflar;, %8 ile giyim masraflari, %2,9 ile akaryakit gideri olustururken saglik
harcamalar1 %1,6 ile son sirada yer almaktadir. Grafik 3.2’de katilimcilarin hesap sahipligine

iliskin oranlari verilmistir.

06¢

= Hesap yok = Debit Kart Yok = Kredi Karti Yok
= Hesap var = Debit Kart Var = Kredi Karti Var

Grafik 3.2 Katihmcilarin Hesap Sahipligi Oranlar

Grafik 3.2°de 515 katilimecidan 460 tanesinin banka hesab1 oldugu, 55 kisinin de banka
hesabinin bulunmadigi saptanmustir. Hesabr olan katilimcilarin 415 tanesinin debit karti
bulunurken 100 kisinin debit kart1 yoktur. Hesab1 olan katilimcilardan 356 tanesinin kredi kart1
varken 159 kisinin kredi karti bulunmamaktadir. Kredi kart1 bulunan katilimcilarin %36°s1 ise

kredi kartinin faiz oranini bilmemektedir. Debit ve kredi kart1 sahibi toplam 314 kisi varken
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sadece kredi kart1 sahibi 42, sadece debit kart sahibi 101 kisi bulunmaktadir. Kredi karti
kullanan katilimcilardan 156 kisi hi¢ nakit avans kullanmazken 37 katilimci haftada bir, 76
katilimc1 ayda bir, 87 katilimci ise yilda birkag defa nakit avansa bagvurmaktadir. Katilimcilarin
%22,5’u maasmi elden nakit olarak aldigimi belirtirken, %61,4’i banka hesabina yattigini
belirtmistir. Katilimcilarin %15,3’1 bu soruya cevap vermeye ¢ekinirken %0,8 gibi kicik bir
grup ise alternatif yollarla 6deme aldigini belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik 1/5°1, debit karti
olanlarin yaklasik 1/4’ii ve maasi hesaba yatanlarin 1/3’ii; maaslarin1 almak i¢in ilk defa hesap
actiklarini belirtmistir.

Hesap sahibi olanlar arasindan 374 kisi hesabini aligveris i¢in, 356 kisi fatura 6demeleri,
93 kisi kamuya o6deme yapmak, 63 kisi kamudan 6deme almak amaciyla hesaplarini
kullanmaktadir. Katilimcilardan 82 kisi ticaret maksadiyla hesap kullanirken, 16 kisi aile
uyelerinden para almak, 59 kisi ise aile iiyelerine para gondermek amaciyla banka hesabi
kullanmaktadir. Katilimcilar arasindan 16 kisi banka hesabi olmasina ragmen hesabini aktif
olarak kullanmamaktadir. Grafik 3.3’de banka hesabi olan katilimcilar arasindan banka

hesaplarina aylik ka¢ kez mevduat girig-cikisi yapildigina dair veriler verilmektedir.

Aylik Para Girisi Aylik Para Cikis
B Hic olmaz B Hi¢ olmaz
B 1-2 defa ¥ 1-2 defa
W 3-5 defa 35 defa
6 veya daha
6 veya daha fazla
fazla
M Cevap yok

M Cevap yok

Grafik 3.3 Hesaplara Aylik Ka¢ Kez Mevduat Giris — Cikis1 Olmaktadir

Grafik 3.3’e gore hesabi olan 460 katilimci arasindan aylik hesabmna para girisi
saglamayan 20 kisi, bir iki defa para girisi olan 363 Kkisi, {i¢ ve bes arasi para girisi olan 51 Kkisi,
alt1 veya daha fazla para girisi olan 23 kisi bulunmaktadir. Katilimcilardan 3 kisi de para girisi
sorusuna cevap vermemistir. Hesabindan aylik para ¢ikist olmayan 23 kisi bulunurken, bir iki
defa para ¢ikisi olan 138 kisi, ii¢ Ve bes arasi para ¢ikisi olan 144 kisi, alt1 veya daha fazla para

cikist olan 149 kisi bulunmaktadir. Katilimcilardan 6 kisi de para c¢ikist sorusunu
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yanitlamamistir. Hesab1 olmasina ragmen aylik para girisi ve ¢ikist olmayan 10 katilimci

bulunmaktadir. Bu sonuglar Antalya ilinde hesap sahiplerinin hesaplarin1 aktif bir sekilde

kullandigin1 goéstermektedir. Grafik 3.4’da hesabi olmayan katilimcilarin sebepleri yer

almaktadir.

B Mesafe uzak

M Guven duymuyorum

W Sartlar ve evraklara sahip degilim
Yeterli param yok

M Dini sebeplerden dolayi

m Ailemde kullanan birisi var

B ihtiyacim yok

M Yanit yok

Grafik 3.4 Hesap Sahibi Olmayan Katihmcilarin Sebepleri

Grafik 3.4’de goriildiigi iizere hesab1 olmayan 55 kisiye yoneltilen neden hesabinizin
olmadig1 sorusuna 10 kisi cevap vermeye cekinirken 20 kisi ailesinde kullanan birisinin
oldugunu, 9 kisi ihtiyact olmadigini, 7 kisi ise yeterli parasi olmadigini belirtmistir.
Katilimcilardan 3 tanesi gerekli sartlar1 (kimlik, ikamet belgesi vb.) saglamadigini belirtirken
dini sebepleri, giiven duymadigin1 ve mesafe olarak uzak oldugunu belirten 2’ser kisi vardir.
Bu calismada dikkat ¢eken bir yon ise katilimcilar arasinda islem ticretlerinin pahali/yiiksek
olmasinin hesap sahipligi acisindan bir engel teskil etmedigidir. Grafik 3.5, acil bir ihtiyag
durumunda fon bulabilecek katilimci oranini ve bu katilimceilarin ana fon kaynagi hakkindaki

oranlar1 gostermektedir.

W Maas

M Tasarruf

M Es/dost/akraba

isveren

M Banka veya

Ozel borg veren
H Bulamam kurumlar

M Bulurum

Grafik 3.5 Acil Fon Bulabilecek Katilimec1 Orani ve Ana Fon Kaynaklari
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Katilimcilara sorulan ani bir ihtiyag halinde 2600 TL kadar acil bir fon ihtiyacini bir ay
icerisinde karsilayip karsilayamayacagi sorusuna katilimcilarin %46°s1 karsilayabilecegini
belirtirken %54 karsilamayacagini belirtmistir. Acil fon ihtiyacini karsilayabilen %46°lik
kesim arasindaki katilimcilardan %32’si maasini, %32’si tasarruflarini, %22’si es, dost ve
akrabalarini, %8’1 banka ve 6zel bor¢ veren kurumlari, %6°s1 da isverenini ana fon kaynagi
olarak gostermistir. Grafik 3.6, kadin ve erkek katilimcilarin kredi kullanma oranlarimi ve

sectikleri kredi turlerine gore dagilimlarini gostermektedir.

ihtiyag
Kredi Kullanan Kadin Dagilimi
Tasit %57 Konut
%26 ‘

%15 Kredi Kullanan Erkek

ihtiya 9
'vet %36 Tasit
Tarim KOBI
\\-/ | %64 r
%17 %1 ) 9
Dagilimi ]
‘ %1 ’ ‘ %3 ’

Kredi Yurtlar Kurumu Ticari

Konut Ticari

Grafik 3.6 Kadin ve Erkeklerde Kullanilan Kredi Oram ve Kredi Tiirlerine Gore Dagilim

Kredi kullandigin1 belirten toplam katilimci sayist 245 kisidir. Bu oran toplam
katilimcilarin %47,6’sinin kredi kullandig1 anlamina gelmektedir. Kredi kullanan 245 kisiden
%36’s1 kadin iken %64’ erkek bireylerdir. Kredi kullanan %36’lik kadin katilimcilarin
%63 1iniin ihtiyag¢ kredisi, %24’ilinlin konut kredisi, %17’sinin tasit kredisi, %1 inin de ticari
krediye basvurdugu tespit edilmistir. Sonuglara gére kadm katilimeilarin KYK, KOBI ve tarim
kredileri kullanmadigr goézlemlenmistir. Aym sekilde kredi kullanan erkek katilimeilarin
cogunlugunun ihtiya¢, konut ve tasit kredisi kullandigi sonucuna ulasilmistir. Toplam
katilimcilar arasinda 461 kisi mikrofinans kurumlarmi bilmiyorken, bu kurumlar1 bilen 54
kisiden 12 tanesi mikrofinans kredisi kullanmustir. Grafik 3.7°de katilimecilarin tasarruf durumu

oranlar1 verilmektedir.
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Tasarruf edecek
geliri olmuyor
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W Hayir

W Evet M Finansal kuruluslara giivenmiyor
W Tasarruf etmeyi mantikli bulmadigi igin

Grafik 3.7 Katilnmcilarin Tasarruf Durumu ve Tasarruf Etmeme Sebebi

Katilimcilara sorulan tasarruf hakkindaki sorularda 297 kisi tasarruf ettigini belirtirken
218 kisi tasarruf edemedigini beyan etmistir. Tasarruf edemeyen katilimcilar bunun sebebi
olarak en basta tasarruf edecek gelirinin olmadigini beyan ederken, 13 kisi finansal kurumlara
giivenmedigi icin tasarruf etmedigini, 12 kisi de tasarruf etmenin mantikli bir davranig
olmadigimi diistinmektedir. Grafik 3.8’de katilimcilarin tasarruf etme sebeplerine ait oranlar

verilmektedir.

B Gelecekte egitim,diglin ya da blyik bir satin
alim igin

® Acil durumlar veya daha az gelir bekledigim
doénemler igin

m Ailem ve ¢ocuklarim igin
Finansal araglara yatirim yapmak igin

M Cok istedigim bir Grline sahip olmak icin

B Bagimsiz bir hayat yagamak icin

M Sadece birikim yapmayi seviyorum

Grafik 3.8 Katilimcilarin Tasarruf Sebepleri

Tasarruf eden katilimcilar tasarruf sebepleri arasinda en fazla aile ve ¢ocuklari igin
tasarruf ettigini belirtirken bu seg¢enegi acil durumlar ve daha az gelir beklenen donemler i¢in
(emeklilik gibi) ve gelecekte olabilecek egitim, diigiin veya biiyiik bir satin alma (daire, araba
vb.) i¢in tasarruf yapilmasi takip etmistir. Grafik 3.9°da katilimcilarin tasarruflarini nasil

degerlendirdiklerine dair oranlar verilmistir.
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W Aligveris yaparak
M Aile veya arkadaslara borg vererek
m Nakit olarak tutarak
Sermaye piyasasinda degerlendirerek
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M Diger

W Kendine yatirim yaparak
(egitim/kurs/sertifika)

Grafik 3.9 Katihmcilarin Tasarruflar: Degerlendirme Sekilleri

Yapilan tasarruflarin degerlendirilmesi hakkinda sorulan sorulara katilimcilarin en fazla
altin, doviz, vadeli mevduat seklinde tasarruflarim1i degerlendirdiklerini bu secenegi
tasarruflarin nakit olarak tutulmasi, sermaye piyasalarinda degerlendirilmesi ve seceneklerde
olmayan diger yollarla degerlendirilmesi takip etmistir. Grafik 3.10°da glincel ve temel finans

sorularina katilimcilarin verdigi yanitlar yer almaktadir.

Asgari Ucret Enflasyon Faiz/Kredi Talebi
Cevip Yanhs Cevakp Yanls Cevap Yanls
v bilenler yo bilenler yok bilenler
% 20% 2% 26% 2% 15%
Dogru Dogru Dogru
bilenler bilenler bilenler
75% 72% 83%

Grafik 3.10 Giincel ve Temel Finans Sorularma Katilimcilarin Yanitlan

Grafik 3.10°de katilimcilarin temel finansal bilgi diizeyini 6l¢mek adina temel diizeyde
birka¢ soru sorulmustur. Bu sorulardan bazilar anketin yapildig: yila ait asgari iicret miktari,
enflasyon kavraminin tanimi ve faiz orammin artmasinin kredi talebine etkisi seklinde
sorulardir. Katilimecilarin %24°i asgari lcret, %26’°s1 enflasyon, %151 ise faiz/kredi talebi
hakkinda sorulara dogru yaniti verememistir. Katilimcilarin en yiiksek oranda bildigi soru ise
faiz/kredi talebiyle alakali soru olmustur. Bu soruyu katilimecilarin %83’{ dogru isaretlerken,

enflasyon sorusunu yanitlayan katilimcilarin %72°si, asgari iicret sorusunu yanitlayan
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katilimcilarin %75°1 dogru segenegi bilmistir. Grafik 3.11°de katilimcilara sorulan paranizi
harcama ve yonetme hakkindaki bilgilerinizi nereden 6grendiniz seklindeki soruya verilen

yanitlar yer almaktadir.

7%

1%

a0

= Aile Uyelerinden = Okuldaki egitimler sonucu
= Arkadas cevresinden Gazete/TV/Dergi ve

Sosyal Medyadaki Akademisyenlerden
= Kendi kendine tecriibe ederek = Cevap yok

Grafik 3.11 Katihmcilarin Para Harcama ve Yonetme Bilgisini Nereden Ogrendikleri

Grafik 3.11’de katilimcilara sorulan paranizi harcama ve yo6netme hakkindaki
bilgilerinizi nereden 6grendiniz seklindeki soruya biiyiik bir ¢ogunluk (%58) aile Uyelerini
belirtirken, %?20’lik kesim okulda aldig1 egitimler sonucu Ogrendigini belirtmistir.
Katihmeilarin  %10°u  gazate, televizyon, dergi ve sosyal medyadaki akademisyenleri
belirtirken, %4’ arkadas c¢evresini, %1°’i de kendi kendine tecriibe ederek 6grendigini
belirtmistir.

Banka hesabi olan katilimcilara sorulan online bankacilik uygulamalar1 kullantyor
musunuz sorusuna %82’lik (376 kisi) kesim kullaniyor cevabini vermistir. Bu hizmetleri
kullanmayan kesim sayis1 83 kisidir. Online bankacilik hizmetlerini kullanan kisilerin %68°1
(310 kisi) son 1 y1l igerisinde online diizenli 6deme yapmustir. Grafik 3.12°de online bankacilik

uygulamalarinda en ¢ok kullanilan iglemlere ait oranlar mevcuttur.
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2% 1% 0% = Hesap 6zeti incelemek
= Fatura veya kredi karti borcu 6deme
= Havale / EFT islemleri

Vadeli, altin, doviz hesabiyla
ilgili islemler

= Yatirim, tahvil, bono gibi sermaye
piyasasi islemleri )

= Bireysel Emeklilik ve Sigorta Islemleri

= QR code ve Bluettoth benzeri erisim
araglarini kullanmak

= Kredi veya kredi karti bagvurusu,limit
islemleri

= Bankalardan oncelikli randevu almak

= Diger
Grafik 3.12 Online Bankacihk Uygulamalarinda En Cok Kullanilan islemler

Grafik 3.12’ye gore katilimcilar, kendisine sorulan online bankacilik hizmetlerinde en
fazla kullanilan islemleri sirasiyla; fatura ve kredi kart1 borcu 6deme, havale ve EFT islemleri,
hesap ozeti incelemek ve vadeli, altin, doviz hesaplariyla ilgili islemler seklinde cevaplamistir.
Son olarak Grafik 3.13’de katilimcilara sorulan finansal kayitlar1 ne siireyle saklarsiniz

sorusuna verilen yanitlar bulunmaktadir.

1%

- ‘

o

= Hi¢ saklamaz dekont almaz = Bir slire saklar Her zaman saklarim = Cevap yok

Grafik 3.13 Finansal Kayitlarin Saklanma Siiresi

Grafik 3.13’de katilimcilara sorulan finansal kayitlart ne siireyle saklarsiniz sorusuna
azimsanmayacak bir oran %21 (102 kisi) hi¢ dekont almadigini/saklamadigini belirtirken,
%25°lik kesim (127 kisi) finansal kayitlari hi¢cbir zaman atmadigini hep sakladigini belirtmistir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasi ise bir siire sakladiktan sonra attiklarini beyan etmislerdir.
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3.2’ YOontem

Bu ¢alismada bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken Uzerindeki etkisi 6lgmek igin
lojistik (logit) regresyon modeli kullanilmustir. Lojistik regresyon kullanilan bir analizde
yontemler dogrusal regresyonda kullanilan genel ilkelere benzemektedir. Bu nedenle dogrusal
regresyon analizinde kullanilan teknikler lojistik regresyon yaklasitmini motive eder (Hosmer
vd., 2013). Lojistik regresyon yonteminde bazi varsayimlari dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bunlar:

e Uygun tiim bagimsiz degiskenler modele dahil edilmeli, uygun olmayanlar bagimsiz
degiskenden ¢ikartilmalidir.

e Orneklem biiyiikliigii yeterli olmalidir.

e Ayni gézlem ilizerinde bir kez veri alinmali, tekrarlayan 6l¢iimler olmamalidir.

e Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamalidir.

e Kayip veri olmamali, 6l¢iim hatalar1 kiiciik olmalidir.

e Bagimh degiskenin beklenen varyansi ile gdzlenen varyansi arasindaki fark biiyiik

olmamalidir (Baydemir, 2014).

Lojistik denklem logit (m) = by + b;X; sekliyle basit dogrusal regresyona
benzemesine karsin arasindaki fark lojistik regresyonun sol tarafindaki lojistik dontistiimdiir.
Yani bagimli degiskeni dogrudan tahmin etmek yerine basar1 olasiliginin lojistik doniistimiinii
tahmin eder (Liu, 2015). Lojistik regresyon modelinin dogrusal regresyon modelinden ayiran
neden lojistik regresyonun sonug degiskeninin iki durumlu®® olmasidir (Hosmer vd., 2013).

Binom (ikili) lojistik regresyonda ise bir bagimli degisken i¢in gdzlemlenen sonucun
yalnizca iki olast tiire, 0 ve 1 olabilecegi durumlarla ilgilenir. Diger regresyon modellerinde
oldugu gibi lojistik modelde de siirekli veya kategorik bir veya birden fazla bagimsiz tahmin
degiskeni kullanilmaktadir. Ancak dogrusal regresyonda oldugu gibi, siirekli bir sonugtan
ziyade smrli sayida kategoriden birine atanan bagimli degiskeni tahmin eder. Lojistik
regresyonda ikili bagimli degiskenin herhangi bir reel degeri alabilen siirekli bir degiskene
doniistiiriilmesi amaclanir. Ik olarak, her bagimsiz degiskenin farkli seviyeleri i¢in olayin
meydana gelme olasiligi hesaplanir ve daha sonra bagimli degiskeni doniistiirmek igin
logaritmasi alinir (Long, 1997). Lojistik modelde tahmin degerleri 1'e esit, 1'den biiyiik, 0'a esit
ve 0'dan kiiglik olmamalidir. Bundan dolay1 tahmin degiskeni X ile ikili sonu¢ degiskeni Y
arasindaki iliskiyi tahmin etmek i¢in X ile Y arasindaki ilisikinin dogrusal oldugunu varsayan

dogrusal regresyon modelleri kullanilamamaktadir. Clinki ikili verileri tahmin etmek igin

15 Dogrusal regresyon Ve lojistik model arasmdaki farklara yonelik ayrmtili bilgi igin bkz. Hosmer vd. (2013)
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dogrusal regresyon kullanildiginda tahmin edilen degerler 0’dan kiiciik 1’den biiyiik degerlere
sahip olacaktir (Liu, 2015).

Bir ameliyatin basarili olup - olmamasi, bir iiriine sahip olma veya olmama gibi bir¢ok
alanda ikili sonu¢ modelleri kullanilir. Iki durumlu degiskenlerini analiz etmek igin lojistik
yontemin yanisira probit model ve diskriminant analizleri de kullanilmaktadir. Probit
regresyon, lojistik fonksiyona benzer varsayimlari olmasina karsin daha hantal hesaplamalar
icerir ve regresyon parametrelerinin dogal bir yorumu yoktur. Lojistik regresyonun,
diskriminant analizine gore daha fazla varsayimi bulunmaktadir (Harrell, 2015). Dogrusal
Olasilik Modelindeki sorunlarin da ortadan kaldirilmasi i¢in kullanilan lojistik modeller, iki
durumlu olan bagimli degiskenlerde lojistik fonksyonlarin daha esnek, kolay ve agiklayici
degiskenlerin daha anlamli yorumlanabilir olmasi tercih edilmesinin temel nedenidir.

Denklem 1'de basit bir dogrusal model vardir. Ancak Yi'nin kesikli bir rastgele degisken
oldugu bilindiginde, boyle bir dogrusal model tahmin i¢in uygun degildir. Bu durumda, Yi=1
olasiligini Xi regresoriiniin uygun bir fonksiyonu yapmak gerekir. Bu nedenle, Y'nin 1 olma

kosullu olasilig1 Denklem 2'de gosterilmistir (Cramer, 2003).

Qi = by + by X; (Denklem 1)
1 1
Pi:E(Y:HX) = W =1—-P=1- PpF (Denklem 2)

P;’nin @, yada X; ile ilsikisi dogrusal olmadigi gibi B’larla olan iliskisi de dogrusal
degildir. Bu nedenle anakiitle katsayilarini tahmin ederken En Kiiciik Kareler Yontemi (EKKY)
kullanilmaz. Clinkii EKKY’de, bagimli kukla degiskenli modellerin varsayimlarinin ¢ogu ihlal
edilmektedir. Bagimli degiskende 1'e karsilik gelen deger lehine olabilirlik oranin
hesaplayabiliriz.

Pt 1 14e -1 e
B 14+e @  14e @  14e @
. -Q
P 1 I*e " _ g0 (Denklem 3)

1-P;  1+e-Q" e-Q

Denklem 3'teki lojistik modelin her iki tarafinin logaritmasini alindiginda, Denklem 4'te
gosterilen lojistik p oranina ulagtyoruz. Bu denklemde hem Xi hem de parametreler dogrusaldir.
Q degiskeni +o ile -oo arasinda degerler alir (Cramer, 2003). Oranlarin logaritmasi, olasiligin

lojistigidir ve asagidaki denklemde oldugu gibi tanimlanir:
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P;
1-P;

Li=Ln(75)=Z =6+ RX, ve 0<p<1 (Denklem4)

Degisken katsayist f5,, X.’deki bir birimlik degismenin @,’deki degismesini
Olgmektedir. Sabit katsayr {5, mn bir anlamn yoktur. Bu durumda yukaridaki Denklem 4’te
gorilen L; degeri bir olaymn gergeklesme olasiliginin gergeklesmeme olasiligina oramdir. Fark
ya da odds orani olarak da isimlendirilmektedir. Fark oraninin logaritmasi L;, yalniz X ’e gore

degil anakiitle katsayilarina gore dogrusal olmakla birlikte, olasiliklarin kendisi dogrusal

degildir (Ramanathan, 1995:279-280; Greene, 1993:638; Gujarati, 2016:233-236).

3.3. Bulgular ve Tartisma

Calismada bagimsiz degiskenler olarak ilge, gelir diizeyi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durumu, finansal yazilim kullanim durumu, finansal yazilar okuma aliskanligi, acil bir
ihtiya¢ halinde fon bulunup bulunamayacagi, konut sahipligi durumu, calisma deneyimi,
tasarruf durumu, isgiicii durumu degiskenleri kullanilmistir. Bagimli degiskenler olarak da
hesap sahipligi ve kredi kart1 sahipligi degiskenleri kullanilmistir. Calisma bulgulart STATA
14.2 ekonometri programiyla elde edilmistir.

Bu calismadaki katilimcilarin yaklasik %60°1 Antalya’nin en biiyiik iki merkez ilgesi
olan Kepez ve Muratpasa ilgelerinde ikamet ederken %24’ ise en kiigiik iki merkez ilge olan
Aksu ve Dosemealtinda ikamet etmektedir. Katilimeilarin %28,9°u anketin yapildigi donemin
asgari Ucreti olan 2324,70 TL’den az bir {icret alirken katilimcilarin yaklasik %30’u da 4300
TL’den fazla bir ticret kazanmaktadir. Geri kalan katilimecilarin da aylik kazanglari asgari ticret
ile 4300 TL arasinda dagilim gostermektedir. Katilimeilarin en yogun oldugu yas araligi 35-44
yas araligidir. Bu yas araligin1 25-34 ve 45-54 yas araliklan takip etmektedir. Egitim diizeyi
olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi en az dnlisans olmak Uzere yiiksekdgretim mezunu iken
yaklasik %281 lise mezunu, yaklasik %20’sinin de en yiiksek 6grenim diizeyi ilkdgretim
seviyesidir.

Katilimcilarin yaklasik %70°1 evli, %22’si bekar, %8’1 ise esinden bosanmis veya esi
vefat etmis kisiler iken ve katihimecilarin yaklasik %46°s1 kadin, %54’ erkek bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %70’1 finansal durumunu kontrol etmek igin finansal
yazilim kullanmazken, %57’si konut sahibi, %53’1 de tasarruf edebilmektedir. Katilimcilarin
yaklasik %231 25 yil ve lizerinde ¢alistigi i¢in uzun dénemli ¢calisma deneyimine sahip olarak
gruplandirilmistir.  Katilimcilarin  yaklasik %28°1 emekli, 6grenci veya bir is kolunda
caligsmadig igin isgiicli disarisindadir. Katilimeilarin yaklasik %54°i acil bir ihtiyac halinde
2600 TL {icreti bulamayacagin belirtirken, yaklasik %86’s1 finansla alakali dergi, makale, kose
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yazisi takip etmemektedir. Tablo 3.2°de bu g¢alismada kullanilan bagimsiz degiskenlere ait
betimsel istatistikler verilmistir.

Tablo 3.2 Anket Calismasina Dair Betimsel istatistikler

. TOPLAM
Kategori
Kisi Sayisi Y Uzde (%)
Muratpasa 147 28,5
Dosemealts 63 12,2
ilce Kepez 155 30,1
Aksu 61 11,8
Konyaalti 89 17,3
Cinsiyet Kadin 235 45,6
Erkek 280 54,4
16-24 Yas 39 7,6
25-34 Yas 118 229
Yas 35-44 Yas 152 29,5
45-54 Yas 110 21,4
55-64 Yas 60 11,7
+ 65 Yas 36 7,0
Evli 362 70,3
Medeni Durum Bekar 111 21,6
Dul veya Vefat 42 8,1
[kogretim ve alti 102 19,8
Egitim Lise 143 27,8
Yiiksekogretim 270 52,4
Finansal Yazlar Evet 74 14,4
Okuma Ahskanhg Hayir 441 85,6
Konut Sahipligi Konut Sahibi 292 56,7
Konut Sahibi Degil 223 46,3
Tasarruf Hayir 218 42,3
Durumu Evet 297 52,7
Cahsma Kisa Donemli 396 76,9
Deneyimi Uzun Dénemli 119 231
Isgiicii Isgiicii Disinda 142 27,6
Durumu Isgiicii icerisinde 373 72,4
526 TL ve alt1 44 8,5
527-2020 TL arasi 52 10,1
2021-2320 TL aras1 53 10,3
Gelir 2321-2900 TL arast 92 17,9
2901-3500 TL arasi 60 11,7
3501-4300 TL arasi 60 11,7
+ 4300 TL 154 299
. Kullaniyor 149 29,0
Finansal Yazzhm Kullanmiyor 366 71.0
Acil Fon AciI_Fon Bulamaz 277 53,8
Acil Fon Bulur 238 46,2

Calismanin kategorik kisminda bulunan degiskenler, cesitli literatiirlerde finansal
tabana yayilma ile anlamli ¢ikan degiskenler arasindan segilmistir. Ornek olarak Bozkurt vd.

(2018), 120 iilkenin verilerini kullandiklar1 ¢alismada finansal tabana yayilma diizeylerinde
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meydana gelen degisiklikleri etkileyen sosyal faktorleri; yas, kadin niifus, Mlsliman nufus,
GINI, egitim, isgsizlik, gelir dagilimindaki esitsizlik, internet kullanimi, devlet biitiinliigii, vergi
yiikii, devlet harcamalari, parasal 6zgiirliik ve ticaret 6zgiirliigli olarak tespit etmistir. Finansal
tabana yayilma diizeylerinde meydana gelen degisiklikleri etkileyen bankacilik faktorlerini;
mevduat faizi, kazang, karhilik ve sermaye yeterliligi olarak tespit ederken finansal tabana
yayilma diizeylerinde meydana gelen degisiklikleri etkileyen siyasi faktorleri; siyasi istikrar ve
terérizm ile hiikkiimet etkinligi seklinde tespit etmistir. Literatirde yer alan ampirik
calismalardan anlamli ¢ikan baz1 degiskenler Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3 Literatiirde Anlamlh Sonu¢ Veren Bazi Degiskenler

Yazar(lar) Anlamh Cikan Degiskenler
] KBDGSYH, kentlesme, gelir, yetiskin okuryazarlik seviyesi,
Sarma ve Pais (2008;2011) ) .
karayolu agi, telefon ve internet kullanimu ve faiz orant
Bhanot vd., (2012) Gelir, egitim ve bankalara yakinlik
Fungacova ve Weill (2015) Cinsiyet, yas, gelir ve egitim

Kisi bagina diigen gelir, yiiksek niifus, hukukun tistiinliigii ve
Park ve Mercado (2015) ] ]
demografik 6zellikler

Tuesta vd. (2015) Egitim, gelir diizeyi ve yas
Kumar (2013) Sube aginin genisletilmesi, ¢alisan taban ve sanayilesme
Zulfigar vd., (2016) Egitim diizeyi, gelir ve cinsiyet ayrimcilig

Kaur (2017) Okuryazarlik orani, kentlesme derecesi, bankacilik aligkanliklar
aur
ve calisan niifus orani

Agyemang-Badu, vd., (2018) KBDGSMH, niifus biyiikliigii ve egitim

Ozsuca (2019b) Erkek bireyler, yaslillar, yiiksek egitim ve gelir seviyesindekiler
Omar ve Inaba (2020) KBDGSYIH ve internet kullanici oram

Zor ve Kuglik (2020) Gelir ve egitim seviyesi

Tsouli (2022) Hukukun istiinliigi

Oksiiz Naring ve Aktan (2022) | Gelir ve isgiicii durumu
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Pal ve Pal (2014) Egitim diizeyi, istihdam durumu ve hane biiyiikligii

Karakus (2020) Yas, gelir ve egitim

Kaynak: Yazar tarafindan kaynaklar taranarak derlenmistir

Yapilan literatiir arastirmasi sonucu finansal yazilim kullanma ve finansal yazilar
okuma degiskenlerinin finansal tabana yayilma caligmalarinda degisken olarak kullanildigi
tespit edilemediginden ilk bu ¢alismada kullanildig: diisiiniilmektedir. Bireylerin hesap sahibi
olma ya da olmama durumunun lojistik modelin en ¢ok olabilirlik yontemi ile hesaplanmasi
icin kurulan model asagida Esitlik 1°de gosterilmistir.

Y =1 =>banka hesap sahipligi var
Y = Hesap sahipligi
Y =0 => banka hesap sahipligi yok
Y = Hesap Sahipligi = B, + ,Yas + [,Cinsiyet + B3 Egitim + ,Medenidurum + fsKonutsahipligi +

Bsllce + B,isgiictidurumu+gAcilfondurumu + BoCalismadeneyimi + B,,Gelir +

BiFinansalyazilarokuma + B,,Tasarrufdurumu + B,;Finansalyazilimkullanma
(Esitlik 1)

Bireylerin kredi kart1 sahibi olma ya da olmama durumunun lojistik modelin en cok

olabilirlik yontemi ile hesaplanmasi i¢in kurulan model asagida Esitlik 2°de gosterilmistir.

Y =1 =>kredi karti sahipligi var
Y = Kredi karti sahipligi
Y =0 => kredi karti sahipligi yok

Y = Kredi kart: Sahipligi = §, + ,Yas + B,Cinsiyet + B;Egitim + §,Medenidurum +
BsKonutsahipligi + Bgilce + B,Isgiicidurumu+ BgAcilfondurumu + ByCalismadeneyimi+
PioGelir + By, Finansalyazilarokuma + pi,Tasarrufdurumu + f;;Finansalyazilimkullanma
(Esitlik 2)

Oncelikle kurulan bu model igin goklu dogrusallik sorununun olup olmadig1 varyans
sisirme faktorii ile tespit edilmistir. Tablo 3.4’de Varyans Sisirme Faktorii (VIF) degerleri

verilmistir.

Tablo 3.4 Varyans Sisirme Faktorii (VIF) Degerleri

Degisken VIF SQRT VIF TOLERANS R?
Ilge 1,02 1,01 0,98 0.01
Cinsiyet 1,15 1,07 0,87 0,12
Yas 2,08 1,44 0,48 0,51
Medeni Durum 1,13 1,06 0,88 0,11
Gelir 2,23 1,49 0,44 0,55
Egitim 1,65 1,28 0,60 0,39
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Finansal Yazi Okuma 1,10 1,05 0,90 0,09
Finansal Yazilim Kullanma 1,15 1,07 0,87 0,12
Acil Fon Bulma 1,28 1,13 0,78 0,21
Konut Sahipligi 1,17 1,08 0,85 0,14
Para Biriktirme 1,09 1,05 0,91 0,08
Calisma Deneyimi 1,68 1,30 0,59 0,40
Isgiicii Durumu 1,69 1,30 0,59 0,40
Ortalama VIF 1,42

Tablo 3.4’de gosterilen Varyans Sisirme Faktorii sonuglarima gore bagimsiz

degiskenlerin VIF degerleri 5’den kiiciik oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti

tespit edilmemistir.

Hesap sahipligine iliskin kurulan lojistik modelde bagimli degiskeni agiklamak i¢in

onemli goriilen gelir degiskeninin son kategorisi (4300 TL’den fazla gelire sahip bireyler)

analizden atildig1 i¢in Firth logit yontemi kullanilmigtir. Firth logit yontemi lojistik regresyon

temelinde, maksimum olabilirlik tahmininin yanliliginin asimptotik genislemesinden birinci

dereceden terime karsi koyan bir terim ekleyerek daha etkili bir puan islevi sunmaktir (Firth,

1993: 27). Tablo 3.5’de hesap sahipligine iliskin lojistik model sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 3.5 Hesap Sahipligine iliskin Lojistik Model Sonuglar

Katsay1r Standart P Giiven Araligi

Hesap VY B Hata
Sabit Katsay1 2,54 3,12 081 0415 -357 8,66
flige Muratpasa (Baz)

Dosemealts 0,92 0,74 123 0,218 -054 2,37

Kepez 1,04 0,61 1,69 009 -016 224

Aksu -0,56 0,79 -0,71 0477 -211 0,99

Konyaalti -0,28 0,73 -0,38 0,704 -1,71 1,15
Yas 16-24 Yas (Baz)

25-34 Yas -1,31 1,09 -12 0,231 -345 0,83

35-44 Yas 0,30 1,14 026 0,793 -193 253

45-54 Yas -0,97 1,12 -087 0387 -317 123

55-64 Yas -0,70 1,24 -056 0574 -314 174

+65 Yas 1,06 1,22 087 0386 -133 344
Medeni Durum Evli (Baz)

Bekar -1,18 0,91 -1,29 0196 -296 0,61

Dul/Esi Vefat 0,62 0,90 068 0495 -115 238
Gelir 526 TL ve alt1 (Baz)

527-2020 TL 2,09 0,64 329 0,001* 085 334

2021-2320 TL 2,98 0,84 354 0,000 133 4,63

2321-2900 TL 3,86 0,92 4,18 0,000 2,05 5,67

2901-3500 TL 3,51 1,13 31 0002 129 572

3501-4300 TL 3,59 1,15 3,11 0,002* 133 5,86

+4301 TL 4,29 1,57 2,74 0,006* 122 737
Egitim [k6gretim (Baz)

Lise 1,41 0,54 263 0,008* 036 247
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Yiiksekogretim 4,09 1,01 405 0,000 211 6,07
Cinsiyet 0,61 0,53 1,15 0250 -043 1,65
Isgiicii Durumu 0,36 0,66 055 0586 -093 1,65
Finansal Yazi Okuma 0,25 1,01 0,25 0804 -1,73 2,23
Finansal Yazilim -2,37 0,88 -268 0,007 -409 -0,64
Acil Fon Bulma 1,34 0,67 2,00 0,045 0,03 2,65
Konut Sahipligi -0,60 0,51 -1,16 0,244 -16 041
Para Biriktirme -0,10 0,49 -0,21 0832 -105 0,85
Calisma Deneyimi -0,25 0,68 -0,37 0,712 -158 1,08
Wald 2 (27) = 60.50
Prob>y2 = 0.0002
Penalized log likelihood = - 53.381
Gozlem Sayisi=515

Tablo 3.5°de verilen modele gore Prob> y¥?degeri 0.05’den kiiciik oldugu i¢in kurulan
model anlamlidir. Modele gore Antalya’da hesap sahipligini etkileyen unsurlar P degerlerinin
P<0,05 esitligini saglayan gelir, egitim, acil fon bulma ve finansal yazilim kullanimi olmustur.
Lojistik modelde katsayilarin yorumlanmasi miimkiin degildir. Ancak bagimsiz degiskenlere
ait katsayilarmn isaretlerine gore bazi ¢ikarimlar yapilabilir. Ornegin gelirin ve egitim her
seviyesi baz alinan kategoriye gore hep artis gostermekteyken finansal yazilim
kullanmayanlarin hesap sahibi olma olasilig1 kullananlara gore daha azdir. Az olmasinin sebebi
finansal yazilim parametresinin katsayinin negatif olmasidir. Antalya’nin bes merkez ilgesinde
yapilan bu ¢alismaya gore ilge, cinsiyet, yas, medeni durum, isgilicli durumu, ¢alisma deneyimi,
tasarruf etme, finansal yazilar okuma, konut sahipliginin banka hesab1 sahip olmayla bir iliskisi

bulunmamaktadir. Tablo 3.6’de hesap sahipligine iliskin odds oranlar1 verilmektedir.

Tablo 3.6 Hesap Sahipligine iliskin Odds Oranlari

Odds Standart . <

Hesap V'Y Oram  Hata Z P Giliven Araligi
Sabit Katsay1 12,7 39,61 0,81 0,415 0,03 57435
flige Muratpasa (Baz)

Dosemealtt 2,50 1,86 1,23 0,218 0,58 10,71

Kepez 2,83 1,74 1,69 009 085 9,44

Aksu 0,57 0,45 -0,71 0477 0,12 2,69

Konyaalti 0,76 0,55 -0,38 0,704 0,18 3,16
Yas 16-24 Yas (Baz)

25-34 Yas 0,27 0,30 -1,20 0,231 0,03 2,30

35-44 Yas 1,35 1,53 026 0,793 0,14 1255

45-54 Yas 0,38 0,42 -0,87 0,387 0,04 341

55-64 Yas 0,50 0,62 -056 0574 0,04 5,69

+ 65 Yas 2,88 3,50 087 0386 026 31,34
Medeni Durum Evli (Baz)

Bekar 0,31 0,28 -1,29 0,196 0,05 1,84
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Dul/Esi Vefat 1,85 1,67 068 0495 0,32 10,86
Gelir 526 TL ve alt1 (Baz)

527-2020 TL 8,12 517 3,29 0,001* 2,33 28,29

2021-2320 TL 19,62 16,51 3,54 0,000 3,77 102,07

2321-2900 TL 4756 43,95 418 0,000 7,77 290,99

2901-3500 TL 33,36 37,73 3,10 0,002* 364  306,1

3501-4300 TL 36,41 42,05 3,11 0,002 3,79 350,15

+4301 TL 73,19 114,76 2,74 0,006* 3,39 1581,8
Egitim [Ikdgretim (Baz)

Lise 4,12 2,21 2,63 0,008 144 11,8

Yiiksekogretim 59,79 604 4,05 0,000 8,26 432,99
Cinsiyet 1,84 0,97 1,15 0,250 0,65 5,19
Isgiicii Durumu 1,43 0,94 055 0586 0,39 5,19
Finansal Yazi1 Okuma 1,28 1,30 0,25 0,804 0,18 9,31
Finansal Yazilim 0,09 0,08 -2,68 0,007* 0,02 0,53
Acil Fon Bulma 3,82 2,56 2 0,045* 1,03 1421
Konut Sahipligi 0,55 0,28 -1,16 0,244 0,20 1,50
Para Biriktirme 0,90 0,44 -0,21 0,832 0,35 2,34
Calisma Deneyimi 0,78 0,53 -0,37 0,712 0,21 2,93

Tablo 3.5’de gergeklestirilen En Cok Olabilirlik Yéntemi ile model tahmininde
parametrelerin isaretleri olasiliktaki degisimin yoniinii gostermis ve bu duruma gore yorum
yapilmustir. Tablo 3.6’da uygulanan fark oranlarinda (Odds Ratio) ise olasiliktaki degisimin
yoniinii  dikkate alarak refarans sinifina gbére bir degisimin biiylikligli hakkinda
yorumlamalarda bulunulur. Odds oran1 basari olasiliginin basarisizlik olasiligina oranidir. Fark
orani 1’den biiyiik ise bagimsiz degiskendeki artis bagimli degiskeni arttirir. Fark orani 1°den
kiiciikse bagimsiz degiskendeki artis bagiml degiskeni azaltir (Liu, 2015). Odds oranlari
lojistik modelde bulunan P katsayilar1, ef seklinde hesaplanarak elde edilmektedir. Ogrnegin
acil fon bulabilme katsayist (Tablo 3.5°de 1,34 olarak bulundu) yerine konuldugunda e*3# acil
fon ihtiyaci degiskeninin odds orani 3,82 olarak bulunur.

Tablo 3.6’ya gdre 527-2020 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin refarans sinifi olan
526 ve alt1 gelire sahip olan bireylere gore hesap sahibi olma olasiligr 8,12 kat fazladir. Geliri
2021-2320 TL arasi olan bireyler refarans sinifina gore yaklasik 19,62 kat, 2321-2900 TL aras1
geliri olanlar refarans simifina gore yaklasik 47,56 kat, 2901-3500 TL aras1 geliri olanlar
refarans sinifina gore yaklasik 33,36 kat, 3501-4300 TL gelire sahip olanlar refarans sinifina
gore 36,41 kat, 4300 TL’ den fazla geliri olan bireylerin refarans smifi olan 526 ve alt1 gelire
sahip olan bireylere gore hesap sahibi olma olasilig1 73,19 kat daha fazladir. Yiiksekogretim
egitim seviyesine sahip bireylerin refarans sinifi olan ilkdgretim diizeyine kadar egitimini
tamamlamus kisilere gore 59,79 kat, lise egitim seviyesine sahip olan bireylerin ise refarans

sinifinda olan bireylere gore hesap sahibi olma olasiligi 4,12 kat daha fazladir. Finansal yazilim
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kullanmayanlar refarans kategorisi olan finansal yazilim kullananlara gore hesap sahibi olma

olasilig1 0,09 kat daha azdir. Acil fon bulamayanlar, refarans kategorisi olan acil fon bulanlara

gore hesap sahibi olma olasilig1 3,82 kat daha fazladir. Tablo 3.7’da hesap sahipligine iliskin

marjinal etkiler verilmistir.

Tablo 3.7 Hesap Sahipligine iliskin Marjinal Etkiler

Hesap VY dy/dx Sti'nadtgrt Z P Giiven Araligi
flige Muratpasa (Baz)
Dosemealti 0,92 0,74 1,23 0,218 -0,54 2,37
Kepez 1,04 0,61 1,69 0,09 -0,16 2,24
Aksu -0,56 0,79 -0,71 0477 -211 0,99
Konyaalti -0,28 0,73 -0,38 0,704 -1,71 1,15
Yas 16-24 Yas (Baz)
25-34 Yas -1,31 1,09 -1,20 0,231 -3,45 0,83
35-44 Yas 0,3 1,14 0,26 0,793  -1,93 2,53
45-54 Yas -097 112 -0,87 0,387 -3,17 1,23
55-64 Yas -0,7 1,24 -0,56 0574 -3,14 1,74
+65 Yas 1,06 1,22 0,87 0,386  -1,33 3,44
Medeni Durum Evli (Baz)
Bekar -1,18 0,91 -1,29 0,196 -2,96 0,61
Dul/Esi Vefat 0,62 0,90 0,68 0,495 -1,15 2,38
Gelir 526 TL ve alt1 (Baz)
527-2020 TL 2,09 0,64 3,29 0,001* 0,85 3,34
2021-2320 TL 2,98 0,84 3,54 0,000* 1,33 4,63
2321-2900 TL 3,86 0,92 4,18 0,000* 2,05 5,67
2901-3500 TL 3,51 1,13 3,10 0,002* 1,29 5,72
3501-4300 TL 3,59 1,15 3,11 0,002* 1,33 5,86
+4301 TL 4,29 1,57 2,74 0,006* 1,22 7,37
Egitim [Ikdgretim (Baz)
Lise 141 0,54 2,63 0,008* 0,36 2,47
Yiiksekogretim 4,09 1,01 4,05 0,000* 2,11 6,07
Cinsiyet 0,61 0,53 1,15 0,25 -0,43 1,65
Isgiicii Durumu 0,36 0,66 0,55 0,586 -0,93 1,65
Finansal Yazi Okuma 0,25 1,01 0,25 0,804 -1,73 2,23
Finansal Yazilim -2,37 0,88 -268 0,007 -4,09 -0,64
Acil Fon Bulma 1,34 0,67 2 0,045* 0,03 2,65
Konut Sahipligi -0,60 0,51 -1,16 0,244  -1,60 0,41
Para Biriktirme -0,10 0,49 -0,21 0,832 -1,05 0,85
Calisma Deneyimi -0,25 0,68 -0,37 0,712 -1,58 1,08

Tablo 3.7°de verilen hesap sahipligine iliskin logaritmik modelde marjinal etkiler,

olasilik agisindan yorumlanmaktadir. Yani Tablo 3.7°ye gore diger degiskenler sabit

tutuldugunda lise egitim seviyesine sahip bireylerin refarans diizey olan zorunlu ilkdgretim

egitim seviyesine sahip bireylere gore hesap sahibi olma olasilig1 %141 daha fazladir. Benzer
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sekilde yliksekdgretim egitim diizeyine sahip bireylerin zorunlu ilkégretim egitim diizeyi olan
refarans egitim diizeyindekilere gore hesap sahibi olma olasilig1 %403 daha fazladir.

Diger degiskenler sabit tutuldugunda farkli gelir diizeylerine sahip bireylerin refarans
gelir diizeyi 526 TL ve alt1 gelire sahip bireylere gore hesap sahibi olma olasiliklari artmaktadir.
Buna gore 527-2020 TL aras1 gelire sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %209, 2021 -
2320 TL aras1 gelir diizeyine sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %298, 2321-2900
TL aras1 gelir diizeyine sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %386, 2901-3500 TL aras1
gelir duzeyine sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %351, 3500-4300 TL arasi gelir
diizeyine sahip bireylerin refarans gelir diizeyine goére %359, 4301 TL ve Ustii gelir diizeyine
sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %429 hesap sahibi olma olasiliklar1 vardir.

Diger degiskenker sabit tutuldugunda finasal yazilim kullanmayanlarin, finansal
yazilim kullanan refarans sinifina gore hesap sahibi olma olasiligt %237 azdir. Diger
degiskenker sabit tutuldugunda acil fon bulamayanlarin, refarans kategorisi olan acil fon
bulanlara gore hesap sahibi olma olasiligi %134 fazladir. Tablo 3.8’de lojistik modelde
tanmimlama hatasi olup olmadigina iliskin Pearson y* ve Hosmer-Lemeshow uyum iyiligi
istatistikleri verilmistir.

Tablo 3.8 Hesap Sahipligi i¢cin Pearson 32 ve Hosmer-Lemeshow Uyum lyiligi istatistikleri

Gozlem Sayis1 =361 Gozlem Sayis1 =361
Ortak Degisken Sayis1 = 345 Grup Sayist = 10
Pearson y* (318) = 256.65 Hosmer-Lemeshow y* (8) = 3.33
Prob> y* = 0,9951 Prob > y?=0,9123

Modelin uygunlugu ve uyum iyiligi kriterleri i¢in Pearson y? testi sonuglar1 ve Hosmer-
Lemeshow Uyum iyiligi istatistikleri ile model se¢imi ve tahmin basarilari test edilmistir. Tablo
3.8 deki sonuglarina gore Prob > x? degerleri %5’ den biiyiik oldugu i¢in (Pearson degeri 0,9951
> 0,05 ve Hosmer Lemeshow degeri 0,9123 > 0,05 degeri) modelde tanimlama hatasi
bulunmamakta ve uyum iyiligi kriterlerini saglamaktadir.

Grafik 3.14°de hesap sahipligi i¢in elde edilen ROC egrisi yer almaktadir. ROC analizi
klinik ¢alismalar basta olmak tizere lojistik modeller de kullanilan istatistiksel modellerin
dogrulugunu degerlendirmek amaci ile kullanilan bir yontemdir. ROC egrisindeki her nokta
belirli bir karar esigine karsilik gelen bir duyarlilik / 6zgiilliik ¢iftini temsil etmektedir ve ROC
egrisi sol list kdseye yaklastikca, testin genel dogrulugu artmaktadir. Egri altinda kalan bolge
0.90 — 1.00 aras1 ise miikemmel, 0,80-0,90 arasi ise iyi sonu¢ anlamina gelmektedir (Zweig ve

Campbell, 1993: 568-570).
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Grafik 3.14’de verilen ROC egrisinin altinda kalan bolge 0,9565 oldugu ve bu deger

0,90-1.00 degeri arasinda oldugu icin modelin dogrulugunun mikemmel oldugunu

gostermektedir.

Calismanin devaminda Antalya’nin bes merkez il¢esinde yapilan bu ¢alismadaki veri

seti kullanilarak kredi kart: sahipligini belirleyen unsurlar arastirilacaktir. Oncelikle Tablo

3.4°de bagimsiz degiskenlere yonelik Varyans Sisirme Faktorleri (VIF) degerleri verildigi i¢in

tekrar burada belirtilmeyecektir. Asagidaki Tablo 3.9’da Kredi Kart1 Sahipligini belirleyen

lojistik model sonuglari verilmistir.

Tablo 3.9 Kredi Kart1 Sahipligine iliskin Lojistik Model Sonuglar

KK Var/Yok Katsayr  Standart z P Giiven Aralig1
B Hata
Sabit Katsay1 0,38 1,53 0,25 0,802 -2,61 3,38
fige Muratpasa (Baz)
Désemealti 0,05 0,43 0,12 0,902 -0,79 0,89
Kepez -0,03 033 -0,10 0,921 -0,69 0,62
Aksu 0,21 0,45 047 0,637 -066 1,09
Konyaalti -0,30 0,39 -0,75 0451 -1,07 0,48
Yas 16-24 Yas (Baz)
25-34 Yag 0,08 0,57 0,15 0,882 -1,03 1,20
35-44 Yas 0,96 0,65 1,49 0,137 -031 223
45-54 Yag 0,84 0,65 1,29 0199 -044 212
55-64 Yas 0,58 0,76 0,77 044 -090 2,07
+65 Yas -0,06 080 -007 0941 -164 152
Medeni Durum Evli (Baz)
Bekar -0,60 038 -159 02111 -133 0,14
Dul/Esi Vefat 0,74 0,52 142 0155 -0,28 1,76
Gelir 526 TL ve alt1 (Baz)
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527-2020 TL 1,11 0,61 1,80 0,072 -0,10 231
2021-2320 TL 1,30 0,67 195 0,051 -0,01 261
2321-2900 TL 1,86 0,65 2,87 0,004* 059 3,14
2901-3500 TL 1,84 0,70 2,63 0,008* 047 3,21
3501-4300 TL 2 0,71 2,80 0,005 0,60 3,40
+4301 TL 2,89 0,73 3,99 0,000 147 431
Egitim [Ikogretim (Baz)
Lise 0,53 0,33 160 0,09 -0,12 1,8
Yiiksekogretim 1,30 0,39 3,35 0,001* 054 2,05
Cinsiyet 0,14 0,27 051 0,612 -0,40 0,67
Isgiicii Durumu 0,68 0,39 1,73 0,083 -0,09 145
Finansal Yazi Okuma -1,26 0,49 -259 0,010 -221 -0,31
Finasal Yazilim -0,36 0,31 -1,16 0,246 -0,96 0,25
Acil Fon Bulma 0,33 0,29 1,15 0,251 -0,23 0,89
Konut Sahipligi -0,33 0,27 -1,21 0,225 -0,86 0,20
Para Biriktirme -0,16 0,26 -0,62 0,538 -0,68 0,36
Calisma Deneyimi 0,36 041 086 0,388 -045 1,17
Number of obs =515
LR %2 (27)=202.56
Log likelihood = -217.03405
Prob > 2 =0.0000
Pseudo R ?= 0.3182

Tablo 3.9°da verilen kredi kard: sahipligi lojistik sonuglarina gore Prob > y? degeri
0.05’den kiigiik oldugu i¢in kurulan model anlamlidir. Tablo 3.9’da kredi kart1 sahipligine
iliskin lojistik model sonuglarina gére Antalya’da kredi kart1 sahipligini etkileyen unsurlar P
degerlerinin P<0,05 esitligini saglayan dordiincii, besinci, altinct ve yedinci diizey gelir
seviyeleri (2321 TL ve {izeri gelir seviyeleri), yiiksekogretim egitim seviyesi ve finansal yazilar
okuma istatistiki olarak onemli bulunmustur. Finansal yazilar okumayan kisilerin kredi karti
sahibi olma olasilig1 finansal yazilar okuyanlara gore daha azdir. Az olmasinin sebebi finansal
yazilar okuma parametresinin katsayinin negatif olmasidir. Antalya’nin bes merkez ilgesinde
yapilan bu ¢alismaya gore ilge, cinsiyet, yas, medeni durum, isgiicti durumu, 527-2320 TL arasi
gelir diizeyleri, lise egitim diizeyi, calisma deneyimi, tasarruf etme, acil fon bulma, konut
sahipliginin kredi kart1 sahibi olmayla bir iliskisi bulunmamaktadir. Tablo 3.10’da Kredi karti
sahipligine iliskin odds orani sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.10 Kredi Karti Sahipligi Odds Oran1 Sonuclar:

KK Var/Yok Odds  Standart 7 P GUve[]
Orani Hata Aralig1
Sabit Katsay1 1,47 2,24 0,25 0,802 0,07 29,28
Ilige Muratpasa (Baz)
Dosemealts 1,05 0,45 0,12 0,902 046 244
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Kepez 0,97 0,32 -0,10 0921 050 1,86
Aksu 1,23 0,55 0,47 0,637 051 296
Konyaalti 0,74 0,29 -0,75 0451 034 161
Yas 16-24 Yas (Baz)
25-34 Yas 1,09 0,62 0,15 0882 036 331
35-44 Yas 2,62 1,70 1,49 0,137 0,74 9,34
45-54 Yas 2,31 1,51 1,29 0,199 064 831
55-64 Yas 1,79 1,36 0,77 0440 041 7,90
+65 Yas 0,94 0,76 -0,07 0941 0,19 456
Medeni Durum Evli (Baz)
Bekar 0,55 0,21 -1,59 0,111 0,26 1,15
Dul/Esi Vefat 2,09 1,09 1,42 0,155 0,76 5,80
Gelir 526 TL ve alt1 (Baz)
527-2020 TL 3,02 1,85 1,80 0,072 0,91 10,06
2021-2320 TL 3,68 2,45 1,95 0,061 0,99 1359
2321-2900 TL 6,45 4,19 2,87 0,004* 1,80 23,05
2901-3500 TL 6,31 4,42 2,63 0,008* 1,60 24,87
3501-4300 TL 7,39 5,28 2,80 0,005* 1,82 29,95
+4301 TL 18,01 13,06 3,99 0,000* 4,35 74,62
Egitim [Ikogretim (Baz)
Lise 1,70 0,57 1,60 0,109 0,89 3,26
Yiiksekogretim 3,65 1,41 3,35 0,001* 1,71 7,80
Cinsiyet 1,15 0,31 0,51 0,612 067 196
Isgiicii Durumu 1,98 0,78 1,73 0,083 091 4727
Finansal Yazi1 Okuma 0,28 0,14 -2,59 0,010 0,11 0,74
Finasal Yazilim 0,70 0,22 -1,16 0,246 0,38 1,28
Acil Fon Bulma 1,39 0,40 1,15 0,251 0,79 242
Konut Sahipligi 0,72 0,19 -1,21 0,225 042 122
Para Biriktirme 0,85 0,22 -0,62 0538 051 143
Calisma Deneyimi 1,43 0,59 0,86 0,388 0,63 3,22

Tablo 3.10’a goére 2321-2900 TL arasi gelire sahip olan katilimeilarin refarans sinifi
olan 526 ve alt1 gelire sahip olan bireylere gore kredi kart1 sahibi olma olasilig1 6,45 kat fazladir.
Geliri 2901-3500 TL arasi olan bireyler refarans sinifina gore yaklasik 6,31 kat, 3501-4300 TL
arast geliri olanlar refarans siifina gore yaklasik 7,39 kat, 4300 TL’ den fazla geliri olan
bireylerin refarans sinifi olan 526 ve alt1 gelire sahip olan bireylere gore kredi kart1 sahibi olma
olasiligr 18,01 kat daha fazladir. Yiiksekogretim egitim seviyesine sahip bireylerin refarans
sinifi olan ilkogretim diizeyine kadar egitimini tamamlamuis kisilere gore 3,65 kat, kredi karti
sahibi olma olasilig1 daha fazladir. Finansal yazi okumayanlar refarans kategorisi olan finansal
yazi okuyanlara gore kredi kart1 sahibi olma olasiligi 0,28 kat daha azdir. Tablo 3.11°de kredi

kartma sahipligine iliskin marjinal etkiler verilmistir.
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KK Var/Yok dy/dx Standart z P Giliven Araligi
Hata
flige Muratpasa (Baz)
Do6semealt: 0,01 0,07 0,12 0901 -0,13 0,15
Kepez -0,01 0,06 -0,10 0921 -0,12 0,11
Aksu 0,03 0,07 048 0629 -0,11 0,18
Konyaalti -0,06 0,08 -0,74 0459 -0,21 0,09
Yas 16-24 Yas (Baz)
25-34 Yas 0,02 0,13 0,15 0,883 -0,23 0,27
35-44 Yas 0,18 0,14 131 0191 -0,09 0,44
45-54 Yas 0,16 0,14 1,16 0,246 -0,11 043
55-64 Yas 0,12 0,16 0,75 0451 -0,19 0,42
+65 Yas -0,01 0,18 -0,07 0941 -0,37 0,34
Medeni Durum Evli (Baz)
Bekar -0,12 0,08 -150 0,134 -0,27 0,04
Dul/Esi Vefat 0,10 0,06 1,74 0,081 -001 0,21
Gelir 526 TL ve alt1 (Baz)
527-2020 TL 0,27 0,14 193 0,054 0,00 0,554
2021-2320 TL 0,31 0,15 2,11 0,035 0,02 0,61
2321-2900 TL 0,43 0,14 3,06 0,002 015 0,7
2901-3500 TL 0,43 0,15 2,86 0,004 0,13 0,72
3501-4300 TL 0,45 0,15 3,06 0,002 0,16 0,74
+4301 TL 0,57 0,14 407 0,000 0,29 0,84
Egitim [kogretim (Baz)
Lise 0,12 0,08 158 0114 -0,03 0,27
Yiiksekogretim 0,25 0,08 3,16 0,002* 0,09 0,40
Cinsiyet 0,02 0,05 051 0612 -0,07 0,12
Isgiicii Durumu 0,12 0,07 1,73 0,083 -0,02 0,26
Finansal Yazi Okuma -0,22 0,08 -2,66 0,008* -0,39 -0,06
Finasal Yazilim -0,06 0,05 -1,17 0,243 -0,17 0,04
Acil Fon Bulma 0,06 0,05 115 0,251 -0,04 0,16
Konut Sahipligi -0,06 0,05 -121 0,225 -0,15 0,04
Para Biriktirme -0,03 0,05 -062 0537 -0,12 0,06
Calisma Deneyimi 0,06 0,07 0,86 0,389 -0,08 0,21

Tablo 3.11°e gore diger degiskenler sabit tutuldugunda yiiksek6gretim egitim seviyesine

sahip bireylerin refarans diizey olan zorunlu ilkdgretim egitim seviyesine sahip bireylere gore

kredi kart1 sahibi olma olasilig1 %25 daha fazladir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda ti¢linci

gelir diizeyi ve iizerindeki gelir diizeylerine sahip bireylerin refarans gelir diizeyi 526 TL ve alt1

gelire sahip bireylere gore kredi karti1 sahibi olma olasiliklar1 artmaktadir. Buna gore 2021-2320

TL arasi gelire sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %31, 2321-2900 TL arasi gelir

diizeyine sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %43, 2901-3500 TL aras1 gelir diizeyine

sahip bireylerin refarans gelir diizeyine gore %43, 3501-4300 TL arasi gelir diizeyine sahip
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bireylerin refarans gelir diizeyine gore %45 ve 4301 TL ve ustu gelir diizeyine sahip bireylerin
refarans gelir diizeyine gore %357 kredi karti sahibi olma olasiliklar1 vardir. Yine diger
degiskenler sabit tutuldugunda finansal yazilar okumayan bireylerin refarans kategorisi olan
finansal yazilar okuyan bireylere gore kredi kart1 sahibi olma olasilig1 %22 daha azdir. Tablo
3.12°de lojistik modele tanimlama hatas1 olup olmadigm iliskin Pearson x> ve Hosmer-
Lemeshow uyum iyiligi istatistikleri verilmistir.

Tablo 3.12 Kredi Kart1 Sahipligi icin Pearson 52 ve Hosmer-Lemeshow Uyum lyiligi Istatistikleri

Gozlem Sayis1 =515 Gozlem Sayis1 = 515
Ortak Degisken Sayis1 =488 Grup Sayist = 10
Pearson y? (460) =456,89 Hosmer-Lemeshow y? (8) = 6.70
Prob > Xz =0,5322 Prob > XZ =0,5690

Modelin uygunlugu ve uyum iyiligi kriterleri igin Pearson y* testi sonuglari ve Hosmer-
Lemeshow Uyum iyiligi istatistikleri ile model se¢imi ve tahmin basarilari test edilmistir. Tablo
3.12°deki sonuglarina gore Prob > %2 degerleri %5’den biiyiik oldugu icin (Pearson degeri
0,5322 > 0,05 ve Hosmer-Lemeshow degeri 0,5690 > 0,05 degeri) modelde tanimlama hatasi
bulunmamakta ve uyum iyiligi kriterlerini saglamaktadir. Grafik 3.15’de hesap sahipligi i¢in

elde edilen ROC egrisi yer almaktadir.
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Area under ROC curve = 0.8582

Grafik 3.15 Kredi Karti Sahipligi icin ROC Egrisi

Grafik 3.15°de verilen ROC egrisinin altinda kalan bolge 0,8582 oldugu ve bu deger
0,90-0.80 degeri arasinda oldugu icin modelin dogrulugunun iyi ve basarili oldugunu
gostermektedir.

Bu calismada Antalya’nin merkez ilgeleri olan Muratpasa, Konyaalti, Kepez,
Dosemealti ve Aksu ilgelerinde finansal tabana yayilma oranlarini hesaplanmayi ve bu
ilcelerdeki hesap sahipliginin belirleyicileri tespit edilmistir. Oncelikle bes merkez ilgede

yapilan anket sonuglarina gére Konyaalt1 %90, Muratpasa %92, Kepez %88, Dosemealt1 %89,
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Aksu %87 finansal tabana yayilma oranina sahiptir. Genel orana bakildiginda, Antalya’nin
merkez ilgelerinin finansal tabana yayilma orant %89,3 olarak ol¢lilmiistiir. Bu oran literatiirde
Tirkiye geneli i¢in yapilan calismalar arasinda yer alan Yorulmaz (2013)’{in ¢alismasindaki
sonuclara paralellik gosterirken; Bozkurt ve Karakus (2020) ile Sarigiil (2021)’in ¢alisma
sonuglarina paralellik gostermemektedir.

Yapilan lojistik model analizlerine gore Antalya’nin bes merkez ilgesi igin banka hesap
sahibi olmay1 etkilen unsurlar gelir, egitim seviyesi, finansal yazilim kullanimu, acil fon bulma
ihtimalidir. Sonuclara gore gelir diizeyi hesap sahibi olmayi refarans kategorisi olan aylik 526
TL ve alt1 gelire sahip bireylere gore en az 8,12 kat, en fazla 73,19 kat etkilemektedir. Diger
degiskenler sabit tutuldugunda; gelir diizeyi refarans kategorisine gore en az %209, en fazla
%429 hesap sahibi olma ihtimalini arttirmaktadir.

Egitim seviyesinin artmasinin hesap sahibi olma ihtimalini arttirdig1 ve lise seviyesinde
olanlarin ilkogretim diizeyi egitime sahip refarans kategorisindeki bireylere gore hesap sahibi
olma olasilig1 4,12 kat, yiiksekogretim seviyesindeki bireylerin refarans kategorisindeki
bireylere gore hesap sahibi olma olasiligi 59,79 kat daha fazladir. Diger degiskenler sabit
tutuldugunda lise diizeyinde egitime sahip olan bireylerin refarans kategorisinde olanlara goére
hesap sahibi olma olasilig1 %141, yiiksekogretim diizeyinde egitime sahip bireylerin refarans
kategorisinde olanlara gore hesap sahibi olma olasilig1 %429 daha fazladir.

Acil fon bulamayan kisilerin, acil fon bulan kisilere gore hesap sahibi olma ihtimali 3,82
kat daha fazladir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda acil fon bulamayanlarin acil fon
bulanlara gore hesap sahibi olma olasilig1 %134 daha fazladir.

Finansal durumunu excel programlari, mobil uygulamalar veya giinliik, haftalik, aylik
gibi belli donemlerde gelir gider hesab1 yapilmasi gibi durumlar i¢in sorulan “finansal yazilim
kullantyor musunuz?” sorusunun yanitlarina gore finansal yazilim kullanmayanlarin,
kullananlara gore hesap sahibi olma ihtimali yaklagik 0,10 kat daha azdir. Diger degiskenler
sabit tutuldugunda ise finansal yazilim kullanmayanlarin, finansal yazilim kullananlara gére
hesap sahibi olma olasilig1 %237 daha azdir.

Hesap sahipligi hakkinda elde edilen gelir ve egitim sonuglar1 ayn1 modelin kullanildig1
Bhanot vd. (2012)’nin sonuglarini desteklerken Nyoko (2019)’un g¢alismasina gore sadece
egitim degiskeni ¢alisma sonuclarina paraleldir. Model hakkinda elde edilen sonuglar Rahimyar
(2020), Sarma (2008; 2011), Fungacova ve Weill (2015), Karakus (2020), Zulfigar (2016),
Tuesta vd. (2015), Park ve Marcedo (2015), Ozsuca (2019b), Agyemang-Badu vd. (2018),
Oksiiz Naring ve Aktan (2022) gibi literatiirlerle benzerlikler gstermektedir.
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Calismadaki diger esitlik olan kredi karti hesap sahipligi konusunda yapilan 1ojistik
model analizine gore Antalya’nin merkez ilgelerinde kredi kart1 sahipligini etkileyen unsurlari;
gelir, egitim seviyesi ve finansal yazilar okuma olarak tespit edilmistir. Calismada 527-2020
TL ve 2021-2320 TL aylik gelire sahip bireylerin refarans kategorisi 526 TL ve alt1 gelir
kazananlara gore kredi kart1 sahibi olma ihtimali anlaml1 ¢gtkmamustir. Buna gore 2321 TL ve
iistiinde gelire sahip olan bireylerin refarans kategorisi olan 526 TL ve alt1 gelire sahip bireylere
gore kredi kart1 sahibi olma ihtimali en az 6,45 kat, en fazla 18,01 kat etkilemektedir. Diger
degiskenler sabit tutuldugunda 2021 TL ve Ustl gelire sahip bireylerin refarans gelir diizeyine
gore kredi kart1 sahibi olma olasilig1 en %31, en fazla %57 diizeyinde etkilemektedir.

Yiiksekogretim egitim seviyesine sahip bireylerin de refarans sinifi olan ilkogretim
diizeyine kadar egitimini tamamlamis kisilere gore 3,65 kat kredi kart1 sahibi olma olasilig
daha fazladir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda yiiksekdgretim egitim seviyesine sahip
bireylerin refarans diizeyindeki egitim seviyesine sahip bireylere gore kredi kart1 sahibi olma
olasilig1 %25 daha fazladir. Finansla alakali kitaplar, makaleler, kose yazilar1 gibi yazilar
diizenli takip edenleri 6lgmek i¢in sorulan “Diizenli olarak okudugunuz ekonomi sayfasi veya
dergisi var m1?” sorusundan ¢ikan yanitlara gore finansal yazi okumayanlar refarans kategorisi
olan finansal yaz1 okuyanlara gore kredi kart1 sahibi olma olasilig1 0,28 kat daha azdir. Diger
degiskenler sabit tutuldugunda finansal yazilar okumayan bireyler refarans kategorisi olan
finansal yazilar okuyan bireylere gore kredi kart1 sahibi olma olasilig1 %22 daha azdir.

Kredi kart1 hesap sahipligiyle ilgili olarak literatiirde Oksiiz Naring ve Aktan (2022)’nin
caligmasinin Tiirkiye bulgusu, bu calismaya kismi olarak benzerlik gostermektedir. Cikan
sonuclar yine Abdul-Muhmin ve Umar (2007), Jung ve Kang (2021), Dikmen (2021), Themba
ve Tumedi (2012), Barker ve Sekerkaya (1992) gibi literatiir kaynaklarina benzerlikler

goOstermektedir.
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SONUGC

Kapitalizmin ortaya c¢iktigr donemlerde iilkeler arasindaki artan ekonomik iligkiler
kiiresellesme siirecini hizlandirmistir. Kiiresellesmeyle yasanan teknolojik gelismeler iilkeler
ve piyasalar arasindaki zaman ve mekan gibi engelleri ortadan kaldirarak diinyay1 kiiresel bir
koye cevirmistir. Kapitalizmin iktisadi ve siyasi sinirlarina ulagmasi sonucu lider iilkeler
finansal liberalizasyon adi altinda sermayelerini finansal yatirim alanlarina c¢ekerek
uluslararasilasma politikalar1 izlemislerdir. Bu finansallagsma siireciyle insanlarin finansal
Urlinlere erisimi kolaylagsmakla kalmamis; temel ihtiyaglarim karsilamayacak kisiler de
borglandirilarak finansal sisteme dahil edilmistir. Glinlimiizde hala banka hesabinin bulunmasi
gibi temel finansal hizmetlere bile erisemeyen kisiler var olup bu kisiler genel olarak toplumdan
da dislanmis yoksul kimselerdir. Finansal tabana yayilma olarak tanimladigimiz bu kavram
halkin bu yoksul tabanini resmi finansal hizmetlere erisimini amaclamis ve Endonezya,
Banglades gibi tilkelerdeki ilk orneklerin olumlu sonuglar vermesi kapsayici bir finans
sisteminin ingasinin ilk adimlarini attirmistir. Basta gelismekte olan birgok tlke i¢in arzu edilen
bir hedef olan kapsayici bir finansal sistem, kaynaklarin tahsisini kolaylastirmakta ekonomik
blyumeyi ve sermaye olusumunu destekleyerek ekonomi i¢in olumsuzlara yol agan resmi
olmayan kredi kaynaklarini ve geleneksel tasarruf yontemlerini azaltmaktadir.

Caligsma sonuglar1 ekonomik biiylimeye katki saglayan, yoksullugu ve gelir dagilimi
esitsizligini azaltmaya yardimeci olan finansal tabana yayilmanin kapsamini artirmak Antalya
ili 6zelinde en etkili adimlarin gelir ve egitim seviyesinin yiikseltilmesinden gectigini
belirtmektedir. Bu sebeple kisilerin belirli bir geliri olmadan veya gelirleri artmadan finansal
olarak tabana yayilamayacagini; finansal olarak tabana yayilmis bir niifus igin okuryazar bir
niifus olusturulmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sonug¢ egitim diizeyi ve gelir seviyesinin
genellikle yiiksek oldugu yiiksek gelirli iilkelerde finansal tabana yayilma oranlarmin yiiksek
olmasinin tesadiif olmadiginin altin1 ¢izmektedir.

Finansal tabana yayilma tizerine yapilan kapsamli bir literatiir igeren bu ¢alisma Antalya
ili 6zelinde yogunlasan ilk finansal tabana yayilma calismasidir. Calismadan elde edilen
bulgular anlamli bir finansal taban olusturabilmek igin ¢aba sarf eden kurum ve politika
yapicilarinin {lizerinde durmasi gereken konular1 belirtmektedir. Calisma bulgulari ileriye
yonelik sehirlerarast ve/veya Antalya oOzelinde yapilan baska finansal tabana yayilma

caligmalariyla karsilastirilarak literatiire katkilar saglanabilir.
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EK 1- Anket Formu

AKDENIZ UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU BANKACILIK VE FINANS
ANABILIM DALI

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI
GELIR DAGILIMININ FINANSAL TABANA ETKISI: ANTALYA ORNEGI ARASTIRMA ANKETI

Bu calismada yer alan sorularla, Antalya ili Muratpasa, Konyaalti, Désemealti, Aksu ve Kepez
ilcelerinde finansal tabana yayilim oramnin belirlenmesi amaglamaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar,
yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Elde edilen bilgilerin gecerliligi, sorulara vereceginiz
cevaplarin gergek durumu yansitmast ile miimkiin olabilecektir. Anketi cevaplayarak bu ¢alismaya
degerli katkilar sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Mehmet Nefi Aktan
Hangi ilcede ikamet ediyorsunuz?
o Muratpasa o Dosemealt o Kepez o Aksu o Konyaalti
1. Cinsiyetiniz nedir?
oBay oBayan
2. Ka¢ yasindasimz?
3. Medeni durumunuz nedir?
oEvli o Bekar o Bosanmig
4. En ylUksek egitim durumunuz nedir?
o Okuma yazma yok o Okuma - yazma var ama okula gitmedi o Ilkokul
o Ortaokul o Lise o Onlisans
o Universite o Yiiksek Lisans o Doktora

5. Lisans / onlisans egitiminizi hangi boliimde bitirdiniz?

o Iktisadi ve Idari Bilimler Boliimleri o Fen - Edebiyat Boltmleri o Hukuk Bolimleri
o Miihendislik - Mimarlik Boliimleri o Giizel Sanatlar Boliimleri o Iletisim Boliimleri
O D = (O )

6. Yasamumzin biiyiik cogunlugu hangi bolgede gecti?
o Akdeniz Bolgesi © Marmara Bolgesi o I¢ Anadolu Bélgesi o Ege Bolgesi

o Karadeniz Bolgesi o Dogu Anadolu Bolgesi o Gilineydogu Anadolu Bolgesi
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7. Mesleginiz nedir?
o Devlet Memuru o Ozel Sektdr Calisant o Ogrenci o Emekli o Calismiyor
8. Kacg yillik calisma deneyimine sahipsiniz?
9. Aylik geliriniz asagidaki secenekler hangisi arasindadir?
0526 TL ve alt1 0527 TL -2020 TL 02021 TL-2320 TL 02321 TL—2900 TL
02901 TL — 3500 TL 03501 TL—4300 TL 04301 TL ve tstii
10. Gelirinizden en yiiksek paya sahip harcama kalemi hangisidir?
o Fatura o Egitim o Akaryakit o Kira
o Giyim o (ida o Saglik
FINANSAL TABAN SORULARI

11. Su anda 6deme yapmak - almak, para cekmek - yatirmak, havale / eft gibi islemlerde
kullanabildiginiz bir hesabimz var mi? (Yamtimz “Hayir” ise 12. Sorudan sonra 15. soruya

geciniz.)
oEvet o Hayir

12. Mikrofinans kurumlari, bankacilik ve ilgili hizmetlere erisim zorlugu ceken girisimci ve
kiiciik isletmeler icin saglanan finansal hizmetleri saglayan kurumlardir. (6rn: Tiirkiye
Grameen Mikrofinans Programi) Herhangi bir mikrofinans kurumundan haberiniz var mi?

o Var o Yok

13. Maas karti veya bankamatik karti ile hesabimza para yatirilabilir yatirdiginiz paranin bir
kismini veya tiimiinii ¢cekebilir veya hesabimizdaki para kadar alhsveris yapabilirsiniz. Sizin
maas kartimz var m?

o Var o Yok
14. Kredi kartimiz var mi? ( Yamtimz “VAR” ise 16. Soruya gecin.)
o Var o Yok

15. Neden bir bankada, kredi birliginde veya finansal kurumda hesabiniz yok? (Hesabimz var
ise bos birakin.)

o Bu tiir kurumlar bana mesafe olarak ¢ok uzak

© Bu kurumlarin iglem ticretleri ¢ok pahal

© Onlara giiven duymuyorum

o Gerekli sartlara ve evraklara sahip degilim. (Kimlik, ikametgah, yas sinir1 vb.)

© Bu kurumlarda kullanacak yeterli paraya sahip degilim
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o Dini sebeplerden dolay1 bu kurumlari kullanmiyorum
o Ailemde bu kurumlarda hesabi olan birsi var

o Bu tiir finansal kurumlara ihtiyacim yok

16. Kredi kartimzdan nakit para ¢ekme (nakit avans) islemini ne siklikla yaparsimz?

o Hi¢ yapmam o Haftada bir o Ayda bir o Yilda birkag kez

17. Genellikle bir ay icerisinde hesabiniza ka¢ kez para yatirihr / aktarihr?

o Hig yatinlmaz / aktarilmaz 0 1-2 defa 0 3-5 defa 0 6 veya daha fazla

18. Genellikle bir ay icerisinde hesabimizdan kag¢ defa para ahmr / ¢ekilir? (Havale - EFT, hesap
iizerinden fatura 6deme, aligverisler ve nakit para ¢cekme islemlerini icerir.)

o Hig alinmaz / ¢gekilmez o 1-2 defa o 3-5 defa o 6 veya daha fazla

19. Son 12 ay igerisinde isveren maasiniz1 veya iicretinizi hangi yontemle 6demektedir?
(Yamitimz “Banka hesabima yatt1” ise bir sonraki soruya gegin.)

o Nakit olarak elden aldim o Banka hesabima yatti

o Cek verildi o Bir karta yatt1 (yemek kart1 vb.)
20. isverenden 6deme almak icin kullandigimz bu hesap sizin ilk hesabiniz mi?

o Evet o Hayir

21. Son 12 ay icerisinde devletten, kamu sektorii vb. kurum ve kuruluslardan aylik (Burs, emekli
maasli, vb) aldimz m? (Yamtimiz “Hayir” ise bir 23. soruya geginiz.)

o Bvet o Hayir

22. Peki bu ayhklan aldigimz hesap sizin ilk hesabimiz nm?

o Evet o Hayir

23. Son 12 ay icerisinde hesabiniz1 hangi amaglarla kullamyorsunuz? (3 adet segebilirsiniz)
0 Alisverislerde kullanmak icin

0 Ticaret amagh (liriin alim — satim1 yapmak)

o Fatura 6demeleri icin

0 Kamu sektoriinden 6deme almak igin (Burs, emekli maasi)

o Kamu sektoriine 6deme yapmak igin (Vergiler, sgk vb)

0 Bagka bir yerde yasayan aile liyelerine para gondermek igin

O Bagka bir yerde yasayan aile iiyelerinden para almak igin
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o0 Kullanmadim

24. Simdi acil bir durumunuz oldugunu ve bu durumdan kurtulmak icin 2600 TL'ye ihtiyacimz
oldugunu diisiiniin. Bu parayi bir ay icerisinde bulmamz ne kadar miimkiin?

o Cok miimkiin %100 o Miimkiin %75 o Biraz miimkiin %50
o Cok miimkiin degil %25 o Miimkiin degil %0
25. Bir ay icerisinde 2600 TL'yi elde etmek icin kullanacagimz anapara kaynagi nedir?
o Maasim oTasarruflar o Es - Dost — Akraba
o Isverenimden o Banka veya 6zel bor¢ veren kurumlar o Fiili varlik satarak
BORCLULUK DURUMU
26. Hic kredi kullandimiz mi? Kullandiysamz hangi kredi tiiriinii “Diger” butonunda belirtiniz.
o Hayir R D ) < )
27. Hi¢ mikrofinans kredisi kullanimz nm?
o Evet o Hayir
28. Son 12 ay icerisinde asagidaki kisi/kurum/kuruluslardan bor¢ aldiniz nm?
o Bir banka veya mikrofinans kurumu o Bir magazadan taksitli alisveris yaparak o Isverenimden
o Aile veya arkadaslardan o Gayriresmi borg veren kisi / kurumlardan o Almadim

29. Bankalar aracihigiyla kullandigimiz kredilerle ilgili 6demelerin ve 6demelerdeki gecikmelerin
KKB (Kredi Kayit Biirosu) tarafindan kayit altina ahndigim biliyor muydunuz?

o Biliyorum o Bilmiyordum

TASARRUF DURUMU
30. Gelirinizi genellikle nasil idare edersiniz?
o Bir kismimi tasarruf edip, kalanim giinliik ihtiyaglarima harcarim.
o Giinliik ihtiyaglarim i¢in harcar, kalanini tasarruf ederim.
o Hepsini giinliik ihtiyaglarim i¢in harcar, tasarruf etmem.

31. Son 12 ay igerisinde para biriktirdiniz veya ayirdimz m? (Yamtimz “Hayir” ise 34. Soruya
geciniz. )

o Evet o Hayir
32. Son 12 ay icerisinde ni¢in birikim yaptimz?
o Gelecekte egitim, diiglin ya da biiyiik bir satin alim yapmak igin.

o Acil durumlar veya daha az gelir elde etmeyi bekledigim zamanlar igin.
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o Ailem ve ¢ocuklarimin ileride daha rahat hayat siirmesi igin.

o Finansal enstrimanlar kullanmak igin (Tahvil, Hisse senedi vb.).

o Cok istedigim bir {iriine sahip olmak igin.

o Ozgiir segimler yapip bagimsiz yasamak igin.

o Sebebi yok birikim yapmay1 seviyorum.

33. Gelirinizden (maas, burs, aylik) artakalan paramz nasil degerlendirirsiniz?

o Aligveris yaparim o Aileme arkadaslarima borg veririm o Nakit olarak tutarim
o Tahvil - Hisse senedi gibi sermaye piyasasi o Altin — doviz — Vadeli Mevduat o Diger

o Kendime yatinm yaparim (¢esitli kurslara katilmak gibi) veya kendi isime yatirim yaparim

34. Asagidakilerden hangisi tasarruf etmeme sebepleriniz arasindadir?

o Finansal kuruluslara giivenmiyorum

o Gelirim diistik oldugu igin tasarruf edemiyorum

o Tasarruf etmenin anlaml oldugunu diisiinmiiyorum

35. Su anda oturdugunuz ev, kendi eviniz mi? ( Yamtimz “Evet” ise 44. soruya geciniz.)

o Evet o Hayir

36. Ev almay diisiiniiyor musunuz? (Yamtiniz “Hayir” ise 44. Soruya geginiz)

o Evet o Hayir

37. Satin alacagimz daireyi hangi amach diisiiniirsiiniiz?

o Tkamet o Yatinm

38. Hangisinden konut almay1 tercih edersiniz?

o TOKI veya Belediye konut sirketinden o Ozel sektore ait konut sirketinden

o Fiyati uygun olan konutu tercih ederim o Fiyati dnemli olmay1p kalitesi iyi olan konutu segerim
39. Satin alacagimz evin fiyat aralig1 ne olabilir?

0 200.000 TL ve alt1 0200.001 TL - 250.000 TL 0 250.001 TL - 300.000 TL
0 300.001 TL -400.000 TL ©400.001 TL -500.000 TL 0 500.001 TL ve Ust

40. Satin alacagimz evi hangi 6deme yontemiyle almak istersiniz?

o Bireysel tasarrufla (Pesin) o Banka kredisi kullanarak (Konut Kredisi) o Senetle

o Yakin ¢evreden borg alarak o Hazir deger satarak (Mal, miilk)
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41. Kredili satin alma durumunda 6deyebileceginiz ayhk taksit tutar1 nedir?

03000 TL ve altt 03001 TL—3499 TL 03.500 TL -3.999 TL
04.000 TL - 4.499 TL 05.000 TL —5.499 TL 05.500 TL -5.999 TL
06.000 TL -6.999 TL 0 8.000 TL - 10.000 TL © 15.000 TL ve tstii

42. Kredili satin alma durumunda yukarida sectiginiz ayhk taksit tutarim kag¢ yil boyunca
Odeyebilirsiniz?

o 2 yil ve alt1 o 3-5 yil arasi 0 6-10 yil arast o 11-15 y1l arasi o 16 yil tizeri

43. Konut alirken hangi para birimi ile bor¢clanirsimz?

o TL o ABD Dolan o Euro oDiger (c......cvuvtn )
FINANSAL BILGI DUZEYI SORULARI

44. Finansal durumunuz egitiminizi siirdiirmenizde ve tamamlamamzda ne derece etkilidir?

1 2 3 4 5
Etkili degildir O O O QO QO Cok etkilidir
45. Paramz1 harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden 6grendiginizi diisiiniiyorsunuz?
o Aile liyelerinden © Okulda aldigim egitimler sonucu
o Arkadaglarimdan o Gazete - TV - Dergi gibi araclardan
o Sosyal medyadan takip ettigim ekonomistlerden oDiger (covveviviiiiiiiae, )

46. Turkiye'de uygulanan 2020 yih net asgari iicret asagidakilerden hangisine daha yakindir?
01445 TL 0 1600 TL 02020 TL 02325TL
47. Enflasyon kavram sizce nedir?

o Uretimdeki azalmayi ifade eder o Fiyatlar genel seviyesindeki artisi ifade eder
o Fiyatlar genel seviyesindeki azalis1 ifade eder o Issizlikteki artisi ifade eder

48. Ekonomik olarak kisa vade hangi zaman dilimini ifade eder?

olay o3 ay 06 ay 09ay o12ay
49. Faiz oram yiikselirse tiiketicinin kredi talebi artar sozii sizce dogru mu?

o Evet o Hayir

50. Kredi kartinizin faiz orammni biliyor musunuz?

o Biliyorum o Bilmiyorum o Kredi kartim yok
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BANKACILIKTA TEKNOLOJI KULLANIMI

51. Son 12 ay icerisinde bir bankada veya baska bir finans kurumunda 6deme yapmak bir iiriin
satin almak veya para gondermek icin hic mobil telefon veya internet bankacihigi kullandimz
m?

o Evet o Hayrr

52. Son 12 ay icerisinde online duzenli 6deme (aidat, elektrik, su faturasi gibi) yaptimz m?
o Bvet o Hayir

53. Asagidaki seceneklerde, online uygulamalardan en ¢cok kullandigimz 6zellikleri isaretleyiniz
(En fazla 3 adet segebilirsiniz)

0 Hesap 0zeti incelemek

O Fatura ya da kredi kart1 borcu 6demek

o Para transferi (Havale - EFT) yapmak

0 Vadeli - Vadesiz TL/D6viz hesaplariyla ilgili iglemler

O Yatirim islemleri (Tahvil - Hisse senedi - Bono - Varant alim / satimi)

o Bireysel Emeklilik - Sigorta islemleri (DASK -Trafik- Kasko)

0 QR kod - Bluetooth 6zelligiyle para gekme - para yatirma

o Kredi / Kredi kart1 bagvurusu ve/veya limit arttirma islemleri

0 Banka subelerinden randevu alabilmek i¢in

54. Finansal yonetiminiz i¢cin herhangi bir bilgisayar yazilim veya mobil uygulama kullamr
misiniz?

o Bvet oHayir
55. Diizenli olarak okudugunuz ekonomi sayfasi veya dergisi var m?
o Evet o Hayir

56. Sosyal medya hesabiniz var mi? Var ise ekonomi/finans haberlerini diizenli takip ettiginiz
kisi/kurum/kurulus var m?

o Sosyal medya hesabim var. Takip ettigim kisi / kurum / kuruluslar da var
o Sosyal medya hesabim var. Takip ettigim kisi/kurum/kuruluslar yok

o Sosyal medya hesabim yok
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57. Sosyal medyada gordiigiiniiz ekonomi/finans haberlerini paylasiyor ya da yorum yapiyor
musunuz?

o Evet o Hayir

58. Hangi sosyal medya hesaplarinda ekonomi/finans haberlerini takip ediyorsunuz? (En fazla 3
adet secebilirsiniz.)

o Facebook o Instagram
o Twitter o Youtube
o Linkedin = D155 of (PO )

59. Finansal kayitlarimzi (banka makbuzlarim) ne kadar siireyle saklarsamz?
o Saklamam veya dekont almam.
o Bir siire saklar, atarim.

o Siirekli saklarim, hi¢ atmam



EK 2- 23.1.2022 tarihiyle Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Banka, Sube, ATM verileri

Mevduat Bankalart

35 Banka /9661 Sube /71 Yurtdist Sube/46.886 ATM

Kamu Sermayeli
3 Banka /3681 Sube
15.585 ATM

Ozel Sermayeli

18.502 ATM

v \ 4

Ziraat Bankasi Akbank
1.727 Sube 710 Sube
7.278 ATM 5.185 ATM

Halk Bankas1 Anadolubank
1.019 Sube 116 Sube
4.060 ATM 126 ATM

Vakif Bankasi Fibabanka
935 Sube 48 Sube
4.247 ATM 58 ATM
Sekerbank
238 Sube
393 ATM
Turkish Bank

8 Sube / 8 ATM

Tiirk Ekonomi Bankasi
452 Sube
1.660 ATM

is Bankas1
1.175 Sube
6.537 ATM

Yapi ve Kredi Bankasi

804 Sube
4.535 ATM

Kaynak: TBB (2021f).

8 Banka /3551 Sube

<

TMSF'ye
devredilen

Yabanct Sermayeli
3 Banka /2 Sube

21 Banka /2427 Sube / 12.799 ATM

TR'de sub TR'de kurulan
e sube acan
v S Bomin oo 16 Banka /2420 Sube
anka ube
5 12.799 ATM
Adabank Bank Mellat Alternatifbank Deutsche Bank
1 Sube 3 Sube 44 Sube /47 ATM 1 Sube
N " HSBC Bank
Birlesik Fon Bankasi Intesa Sanpaolo Arap Tiirk Bankasi
1 Sube 1 Sube 7 Sube 70 Sube
Su Su Su 197 ATM
ICBC Turkey
Tiirk Ticaret Bankas1 Habib Bank Limited Bank of Chma Bank
Sube Yok 1 Sube 1 Sube 39 Sube
43 ATM
JPMorgan ING Bank
Chase Bank 0 Bsﬂ;gcafgiﬁwl 167 Sube 1.104
1 Sube ATM
Société Générale Citibank MUFG Bank
1 Sube 3 Sube 1 Sube
Denizbank Odea Bank
686 Sube /3.140 48 Sube
ATM 69 ATM
QNB
Rabobank Finansbank
1 Sube 443 Sube
2.855 ATM
Garanti Bankasi Turkland Bank
863 Sube 14 Sube
5.309 ATM 12 ATM

51 Adet Banka
9.730 Yurtigi Sube / 71 Yurtdisi Sube
Diinya geneli 46.886 ATM

>

Kalkinma ve Yatirim Bankalart

16 Banka /69 Sube
Kamu Semayeli O;eIBjE:(rza; 3eh Yabanci Sermayeli
3 Banka 42 Sube 4 Banka 4 Sube
Sube

\4 v

iller Bankasi Akdf Yatnm
19 Sube Bankasi
12 Sube

Tiirk Eximbank

22 Sube 1 Sube

Tiirkiye Kalkinma ve
Yatinm Bankasi
1 Sube

Destek Yatinm
Bankas1
1 Sube

Diler Yatinm
Bankasi
1 Sube
Golden Global
Yatinm Bankasi
1 Sube

GSD Yatinm
Bankasi
3 Sube

istanbul Takas ve
Saklama Bankas1
1 Sube

Nurol Yatinm
Bankasi
1 Sube

Tiirkiye Smai
Kalkinma Bankas1
2 Sube

D Yatinm Bankasi

v

Bank of America Yatinm
Bank
1 Sube

BankPozitif Kredi ve
Kalkinma Bankas1
1 Sube

Pasha Yatinm Bankasi
1 Sube

Standard Chartered
Yatinm Bankasi
1 Sube
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EK 3- Bireysel ve Kurumsal Bazda Ele Alinan Aktif Dijital Finans Kullanic1 Sayisi

Sistemde kayitl, en az bir kez login olmus miisteri

Sistemde kayitl, son 1 yil icinde en az bir kez login
olmus miusteri sayisi (Bin)

Aktif Dijital Bankacilik Miigteri Sayilari (Bin)

sayisi (Bin)
. Hem . Hem . Hem
Sadece Sadece Internet Sadece Sadece Internet Sadece Sadece Internet
Internet Mobil Hem Mobil Internet Mobil Hem Mobil Internet Mobil Hem Mobil
Bankaciligi Bankacilik Bankacilik Bankacihgi Bankacihik Bankacilik Bankacihigi Bankacilik Bankacilik
Donem Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM
Mart 2017 28.345 9.219 25.426 62.989 10.020 12.983 14.366 37.370 6.598 15.192 7.227 29.017
Haziran 2017 28.020 10.114 26.958 65.092 10.928 16.081 14.186 41.195 6.300 17.355 6.992 30.647
Eylil 2017 26.320 11.972 28.709 67.000 9.475 18.624 14.302 42.401 5.650 19.403 7.133 32.186
Aralik 2017 26.047 14.020 30.831 70.898 8.842 21.648 14.647 45.136 5.448 21.865 7.677 34.990
Mart 2018 26.311 15.867 32.939 75.117 8.405 23.978 15.203 47.586 5.327 23.848 8.200 37.374
Haziran 2018 26.294 17.870 34.980 79.144 7.950 26.576 15.540 50.066 5.058 26.685 7.644 39.387
Eylil 2018 25.966 19.784 36.969 82.720 7.665 28.921 16.009 52.594 4.796 28.976 7.808 41.580
Aralik 2018 25.741 22.313 39.008 87.061 6.500 30.847 17.447 54.794 4.630 31.638 7.914 44.182
Mart 2019 25.072 24.274 40.994 90.340 6.133 33.550 17.316 56.999 4.470 33.881 7.946 46.297
Haziran 2019 25.413 26.803 42.202 94.418 5.876 35.999 17.285 59.160 4.139 36.138 7.446 47.723
Eylil 2019 24.613 28.334 44.899 97.846 5.701 38.521 17.445 61.668 3.977 38.369 7.802 50.148
Aralik 2019 24.413 30.930 47.108 102.452 5.581 41.458 17.721 64.761 3.878 41.172 8.106 53.157
Mart 2020 24.333 33.464 49.296 107.093 5.396 44.406 18.211 68.013 3.843 44.068 8.413 56.324
Haziran 2020 23.998 37.164 52.067 113.229 5.055 48.180 20.046 73.282 3.581 48.434 9.672 61.687
Eylil 2020 23.402 39.007 53.647 116.056 4.732 50.081 20.420 75.233 3.371 50.643 8.727 62.741
Aralik 2020 23.272 41.848 56.214 121.334 4.492 53.095 21.460 79.048 3.177 53.234 9.267 65.677
Mart 2021 23.271 45.876 58.268 127.415 4.247 55.353 22.204 81.804 3.130 55.972 9.373 68.475
Haziran 2021 22.500 46.559 60.274 129.333 3.949 58.085 21.660 83.694 2.957 58.927 8.891 70.776
Eylul 2021 22.334 49.180 62.387 133.900 3.831 60.858 21.873 86.561 2.785 61.981 8.674 73.440
Aralik 2021 22.667 53.020 64.206 139.894 3.992 64.463 22.689 91.144 2.764 65.954 9.214 77.932

Kaynak: TBB (2022)
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EK 4- Cinsiyetlerine Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar

Kadin (Bin) Erkek (Bin) Toplam (Bin)
. Hem . Hem . Hem
. Sadece Internet Sadece Sadece Internet Sadece Sadece Internet
Sadece Internet Mobil Hem Mobil Internet Mobil Hem Mobil Internet Mobil Hem Mobil
Bankaciligi Bankacilik | Bankacilik Bankaciligi | Bankacihk | Bankacilik Bankaciligi | Bankacihk | Bankacilik
Donem Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM
Mart 2017 2.048 4.347 1.943 8.339 3.710 10.609 4.874 19.193 5.758 14.956 6.818 27.531
Haziran 2017 2.139 4.747 1.768 8.654 3.348 12.336 4.791 20.475 5.487 17.083 6.559 29.129
Eylul 2017 1.716 5.348 1.826 8.889 3.149 13.753 4.862 21.763 4.864 19.101 6.688 30.653
Aralk 2017 1.648 6.342 1.968 9.959 3.014 15.176 5.225 23.415 4.662 21.519 7.193 33.374
Mart 2018 1.614 6.731 2.154 10.499 2.927 16.710 5.5637 25.174 4.541 23.441 7.691 35.673
Haziran 2018 1.557 7.562 1.986 11.104 2.732 18.642 5.144 26.519 4.289 26.204 7.130 37.623
Eylil 2018 1.483 8.378 2.042 11.903 2.570 20.046 5.239 27.856 4.053 28.424 7.281 39.758
Aralik 2018 1.432 9.347 2.062 12.841 2471 21.683 5.293 29.447 3.903 31.030 7.355 42.288
Mart 2019 1.380 10.079 2.054 13.512 2.392 23.106 5.294 30.791 3.771 33.184 7.347 44.303
Haziran 2019 1.299 10.786 1.941 14.026 2177 24.625 4.886 31.688 3.476 35.411 6.827 45.714
Eylil 2019 1.264 11.554 2.053 14.871 2.085 26.019 5.125 33.229 3.349 37.573 7.178 48.100
Aralik 2019 1.219 12.547 2.126 15.892 1.996 27.753 5.373 35.122 3.215 40.300 7.499 51.014
Mart 2020 1.204 13.443 2.210 16.857 1.951 29.618 5.556 37.125 3.154 43.061 7.766 53.981
Haziran 2020 1.140 14.856 2.545 18.541 1.758 32.289 6.487 40.535 2.898 47.145 9.032 59.076
Eylil 2020 1.066 15.577 2.318 18.960 1.620 33.704 5.755 41.078 2.686 49.281 8.072 60.038
Aralik 2020 982 16.570 2.468 20.021 1.511 35.182 6.113 42.807 2.493 51.753 8.581 62.827
Mart 2021 967 17.492 2.460 20.919 1.488 36.903 6.177 44.568 2.455 54.395 8.637 65.487
Haziran 2021 919 18.486 2.384 21.789 1.381 38.748 5.793 45.922 2.300 57.235 8.177 67.711
Eylil 2021 861 19.660 2.332 22.853 1.282 40.575 5.620 47.477 2.143 60.235 7.952 70.330
Aralik 2021 911 21.082 2.537 24.530 1.205 42.914 5.872 49.991 2.116 63.995 8.409 74.521

Kaynak: TBB (2022)
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