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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

ATATURK UNIVERSITESI MOBIL KAMPUS BiLGI SISTEMI GELISTIRILMESI
VE DEGERLENDIRILMESI

Ahmet Yusuf SEYMEN
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Giiler KARAMAN
2022, 80 Sayfa

Jiiri: Dr. (:)gr. I:Jyesi Giiler KARAMAN (Danisman)
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kamil KABAKUS
Dr. Ogr. Uyesi Ekrem BAHCEKAPILI
Bu ¢alismanin amaci, Atatiirk Universitesinde yiiksekdgrenim géren dgrencilerin hizli bir

sekilde oryantasyon siire¢lerini tamamlamalarina yonelik, tiniversite kampiisiine ve bulundugu

sehre dair genel bilgileri iceren mobil uygulamanin gelistirilmesi ve degerlendirilmesidir.

Universite web sayfalarinda bulunan yerleske haritalari, alanyazin ve uzman kisilerin
goriisleri dikkate alinarak mobil uygulamada yer almasi gereken konumlar, bilgiler ve sorular
secilmistir. Uygulama, mobil platformunun market pay:r lideri Android isletim sistemine
yonelik gelistirilmis, gelistirme ortami olaraksa Android Studio kullanilmistir. Yazilim
gelistirme silire¢ modeli olarak artimli model, nitel arastirma yontemlerinden ise eylem
aragtirmast deseni kullanilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde 6l¢iit 6rneklem teknigi
kullanilmistir. Veriler 14 katilimcidan yari yapilandirilmis gorlisme veri toplama araci
kullanarak yazili sekilde alinmistir. Toplanan veriler igerik analizi teknigiyle analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Katilime1 goriisleri uzman kisi esliginde online ortamda tema ve kodlara

ayrilmistir.

Alanyazinda oryantasyonun gerekliligini gosteren g¢aligmalar vardir. Bu calismada
alanyazinmi destekler nitelikte sonuglar alinmistir. Gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi
uygulamasi katilimeilar tarafindan ¢alismanin amacina uygun bulunmustur. Bunun yaninda
diger liniversitelerde de olmasi gereken bir uygulama olarak goriis belirten kullanicilar da

olmustur.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon, Yiiksekogretimde Oryantasyon, Mobil Uygulama,

Yiiksekogretimde Bilisim Sistemleri
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

ATATURK UNIVERSITY MOBILE CAMPUS INFORMATION SYSTEM
DEVELOPMENT AND EVALUATION

Ahmet Yusuf SEYMEN
Advisor: Assist. Prof. Giiller KARAMAN
2022, Page: 80

Jury: Assist. Prof. Giiller KARAMAN (Advisor)
Assist. Prof. Ahmet Kamil KABAKUS
Assist. Prof. Ekrem BAHCEKAPILI
The aim of this study is to develop and evaluate a mobile application that contains general

information about the university campus and the city in which the students studying at Atatiirk

University complete their orientation process quickly.

The locations, information and questions that should be included in the mobile application
were selected by taking into account the campus maps on the university web pages, the literature
and the opinions of experts. The application was developed for the Android operating system,
the market share leader of the mobile platform, and Android Studio was used as the
development environment. Incremental model was used as software development lifecycle
model, and action research design, one of the qualitative research methods, was used. The
criterion sampling technique was used to determine the participants. Data were obtained in
written form from 14 participants using a structured interview data collection tool. The collected
data were analyzed and evaluated by content analysis technique. Participant opinions were

divided into themes and codes in the online environment accompanied by an expert.

There are studies in the literature showing the necessity of orientation. In this study,
results were obtained that support the literature. The developed mobile campus information
system application was found suitable for the purpose of the study by the participants. In
addition, there were users who expressed their opinions as an application that should be in other

universities.

Keywords: Orientation, Orientation in Higher Education, Mobile Application,

Information Systems in Higher Education
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XI
ONSOZ

Bu ¢alismada Atatiirk Universitesinde yiiksekdgrenim goren dgrencilerin iiniversiteye
oryantasyon siireclerini hizlandirmak ve tiniversite kampiisiine ¢abuk uyum saglanmasi
amaciyla Android platformunda bir mobil uygulama gelistirilmistir. Ogrencilerin uygulamay1
kullanmasi1 saglanarak uygulama hakkindaki goriisleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda
calismanin yararlilifl ortaya koyulmus, 6grencilerden aliman geri doniitler dogrultusunda
uygulama giincellenerek calisma tamamlanmustir.

Calismam boyunca destegini esirgemeyen danismanim Dr. Ogr. Uyesi Giiler ERKAL
KARAMAN’a ve uygulamay1 gelistirirken yasadigim sorunlar1 ¢gozmemde bana yardimci olan
Omer AKKOYUN’a tesekkiir ederim.

Universite hayatim boyunca maddi ve manevi destekleriyle yanimda olan Babam Hasan

ve Annem Fatime Zehra SEYMEN’e tesekkiirlerimi sunarim.

ERZURUM 2022 Ahmet Yusuf SEYMEN



GIRIS

I. GIRIS

Gliniimiiz bilisim ¢aginda teknolojik gelismelerin hayatimiza hizla girmesiyle
birlikte teknolojinin her giin geliserek insan hayatinin daha 6nce bulunmadigi noktalarina
girmeye devam edecegi Ongoriilmektedir. Sadece gectigimiz son yiizyil igerisinde
bilgisayar, telefon, internet ve yazilimla tanigmamiza ragmen hem giinliik ve hem de is
yasantisina etkileri cok hizli olmustur. Ilk baslarda teknolojinin yeni dogmus cocuklari
olarak bilgisayar ve daha sonrasinda cep telefonu olarak hayatimiza girdikten sonra
seneler icerisinde bir¢ok evrim gegirmis ve yeni fikirlerin gelisimine de 11k tutmuslardir.
Sadece belli bagli yerlerde bulunabilen, uzaklari yakinlagtirip iletisimi saglayan
telefonlarin islevi fazlalasip kiiglildikkge insanlarin ilgisini daha ¢ok c¢ekmeye
baslamiglardir. Sadece sesli ve yazili iletisim 6zelligine sahip cep telefonlari, hem yazilim
hem de donanim diinyasinin gelisimiyle birlikte standart kaliplardan ¢ikan telefonlar
“akill’” unvanin1 almistir. Genelde bilgisayarlarla yapilan neredeyse her islemin; zaman
ve mekan sinir1 olmadan kolay bir bigimde yapabildigi akilli telefonlar insan hayatinda
biiyiik bir yer edinmistir. Adeta kullanicilarin sekreteri, yardimcist veya kisisel asistani

olmuslardir (Incearik ve Paksoy, 2013).

Akilli telefonlar, baslarda sesli ve yazili iletisim 6zeliklerinin yaninda miizik
dinleme ve e-posta okuma gibi temel islevlere sahip cihazlar olsa da glinimiizde
bankacilik, saglik, fotografcilik, haber alma, sosyal medya ve artirilmis gergeklik gibi
birgok alanda kullanilmasiyla giindelik hayatin olmazsa olmaz bir arac1 haline gelmistir.
Bu durumun en Dbiiyiik sebeplerinden birkagi, kullanim kolayligina ve
kisisellestirilebilmeye sahip olmasinin yaninda gittikce gelisen yazilim diinyas1 ve
bununla birlikte gelen imkanlarla gelistirilen mobil uygulamalardir. Mobil uygulamalar,
kullanic1 tabanli yaklagim ile gelistirilme, amaca uygun arayiiz tasarlama ve giivenlik
politikalarini gozeterek gelistirilince basariya daha cabuk ulasabilirler. Bir calismaya gore
ise mobil uygulama pazari amatorler i¢in uygun degildir. Ciinkii kullanicilar, binlerce
olanak saglayan uygulamalarin en gosterigli olanlarmi tercih etmeye egilimlidirler

(Inukollu, Keshamoni, Kang, ve Inukollu, 2014).



Maddi agidan sadece yazilimlan yiiriitebilecek derecede donanimdan ibaret olan
akilli telefonlar barindirdiklari yazilimlar kadar deger ve begeni kazanirlar. Yazilimlar ise
gelistiricilerin parmaklarinda biiyliyen uygulamalardir. Kurumlarin veya kullanicilarin
istek ve ihtiyaglarina gore dizayn edilip islev kazanan uygulamalar, insanlarin begenisini
toplayip yayginlik kazanmistir. We Are Social (2020)’in arastirmasina gore; 83 Milyon
niifuslu Tiirkiye’de akilli telefon kullanim oran1 %89 ve indirilebilir uygulama sayisi ise
4 Milyondan fazladir. Yine ayni arastirmaya gore Diinya’da mobil cihazlardan internete

baglanma orani ise %92 olmustur.

Universitelerin web sayfalarinda kampiis haritas: seklinde konum bilgilendirmeleri
yapilsa da bu islem mobil uygulama aracilifiyla daha erisilebilir kilinabilmektedir.
Ustelik uygulamada, iiniversite ve sehir tanitimma dair bilgilerin verilmesinin yam sira
Ogrencilerin faydalanabilecegi rehber niteligindeki soru cevaplarin bulunmasi ile
adaptasyon ve oryantasyon siirecinde iyilesme saglayabilmektedir. Mobil uygulamanin
gelistirilmesi sirasinda degisime ve yeni Ozelliklere ihtiya¢ olabileceginden Artiml
model yazilim gelistirme slire¢ modeli tercih edilmistir. Arastirma deseni olaraksa eylem

arastirmasi deseni uygun goriilmiistiir.

Oryantasyon ile ilgili arastirmalardan da goriildiigii iizere oryantasyon programlari
ve calismalar1 6grenciler agisindan ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle ¢alismada
tiniversite Ogrencilerine yonelik oryantasyon siireclerini hizlandiran ve iyilestiren bir
mobil uygulama gelistirilmistir. Her ne kadar ana kitle 6grenciler olsa da tiniversiteyle
iligkisi olan veya olabilecek herkes i¢in faydali bir uygulama ortaya c¢ikarilmak
istenmistir. Bu dogrultuda dokiiman analizi yontemiyle iiniversite web sayfalari
incelenmis, uzmanlarin goriigleri alinmis, alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Yapilan
arastirmalar ve goriigmeler sonucunda uygulamaya eklenecek bilgi ve konumlarin
secilmesi islemi yapilmistir. Uygulamanin, kullanicilar tarafindan diger isletim
sistemlerine gore acik ara yaygin kullanilan Android platformunda gelistirilmesine karar
verilmis, gelistirme ortami ve kullanilacak yazilim kiitiiphanelerin se¢imleri ona gore
yapilmustir. Nitel veri analiz tekniklerinden igerik analizi teknigi kullanilarak uzman kisi
esliginde MAXQDA programinda toplanan veriler analiz edilmis ve bulgular kisminda
uygulamanin yararlilidi, yeterliligi, katkilar1 ve kullanilabilirligi yorumlanmistir.
Analizin uzman esliginde yapilmasi g¢alismanin gegerlilik ve giivenilirligine katki

saglamistir. Son olarak katilimer goriisleri dikkate alinarak uygulama giincellenmistir.



II. PROBLEMIN TANIMI

Teknolojinin gelistigi, akilli telefon kullaniminin ¢ok¢a yayildigir gilinlimiizde
insanlar giinliik hayatta bu cihazlara ihtiya¢ duymaktadir. Insanlik, bir¢ok alanda hayat:
kolaylastiran cihazlar olan akilli telefonlara, giin gectikce ortaya ¢ikan yeni yazilimlar
sayesinde daha ¢ok baglanmaktadir. Kullanim alanlar1 genisledik¢e de insanlarin hayati
kolaylasmakta ve birgok islevsel imkéana sahip olmaktadir. Ogrenciler lise 6greniminden
sonra {iniversite hayatina gecerken bir¢ok konuda zorlanmaktadir. Tecriibesizlik ve
bilgisizlikten kaynaklanan sorunlar deneme yanilma ile 6grenilmemeli bu konular
hakkinda oryantasyon egitimi alinmalidir (Seher ve Sevim-Yalcin, 2006). Ogrenciler
tarafindan akademik ve idari birimlerin yerleri bilinmemekte, akillara takilan sorula
cevap bulmak i¢in birilerinin kapisini ¢almak zorunda kalinmaktadir. Her ne kadar
tiniversite 6greniminin ilk senesinde bu tip bilgiler verilse de, derslere ve yeni ortama
ayak uydurmakla mesgul olan &grenciler aldiklar: bilgileri unutabilmektedir. Kampiis
icerisindeki bir birime islem yapmak i¢in gitmek isteyen 6grenciler, gelistirilen mobil
kampiis bilgi sistemi ile ihtiya¢ duyduklar1 her an kolayca birimin yerini bulabilecek,
adres, telefon ve faks numaralarina ulasabilecektir. Bunlarin yaninda iiniversite sistemine
dair sorup Ogrenmek istedikleri konularda uygulama igerisinde uzman goriisleriyle

sec¢ilmisg bilgilendirici sorular bulunmaktadir.

I11. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, Atatiirk Universitesinde yiiksekdgrenim goren dgrencilerin
hizl1 bir sekilde oryantasyon siireglerini tamamlamalarina yonelik, tiniversite kampiisiine
ve bulunduklar1 sehre dair genel bilgileri igeren mobil uygulamanin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi’ni kapsayan bir mobil uygulama

gelistirilmistir.
Aragtirma sorulari:

e Ogrencilerin gevre oryantasyonuna ve dgretim goriirken karsilastigi sorunlara
cevap bulmasina katki saglamasi amaciyla mobil uygulamaya hangi bilgi ve
konumlar eklenmelidir?

e Harita i¢eren ve bunun yaninda kurumlara ve sehre dair bilgiler veren bir mobil

uygulama nasil gelistirilmelidir?



e Ogrencilerin uygulama hakkindaki degerlendirmeleri nelerdir?

Bu calismayla her {iniversitenin harita tizerindeki birimlerinin hem konumunu
belirten hem de kurumlar hakkinda genel bilgiler veren Ggrenciler igin faydali bir

uygulamay1 hayata gecirmesinin 6nemi ortaya koyulmustur.

IV. ARASTIRMANIN ONEMI

Yesilyaprak (2005), 6grencilerin yeni girdikleri ortamlarda bilgisizlik ve belirsizlik
yasamamalari adina oryantasyon ihtiyaglari oldugunu, Perrine ve Spain (2008),
oryantasyonun {iniversiteye dair sosyal ve akademik yasantiya olan uyumlarma katki
sagladigini, Wolfe ve Kay (2011), oryantasyon egitimi sayesinde Ogrencilerin
tiniversiteye olan bagliliklarmin arttigini, McCollum ve Kajs (2007), oryantasyonun
ogrenci motivasyonunu arttirdigini, Korkmaz (2020), 6grenim kurumlarina yeni kayit
yaptiran Ogrencilerin {iniversitenin olanak ve hizmetlerini tanimalarina yonelik

calismalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Bu ¢alismada da gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasi ile Atatiirk
Universitesi 6zelinde ozellikle yeni &grenciler olmak {izere biitiin dgrencilerin
oryantasyon siireclerini hizlandirmak, onlar1 deneme ve yanilma ile 6grenmeden ali
koymak ve genel bilgilerle 6grencileri liniversite hayatina hizli bir sekilde adapte etmek

amagclanmistir.

Baz1 iiniversite web sayfalarinda iiniversiteye ait tiim veriler yer alirken bazi
sayfalarda ise daha az konum yer almaktadir. Bu durum yeni baslayan 6grenciler igin
bilgi kirliligi veya bilgi kitlig1 olusturabilecekken mobil kampiis bilgi sisteminde uzman
goriisleri ve elde edilen arastirma verilerinin analizi neticesinde olusan en sade ve ise
yarar bilgiler yer almaktadir. Yonlendirme yapabilme 6zelligi, birimler hakkinda iletisim
ve adres bilgilerinin varlig1, bazi birimler i¢in alt bilgiler barindirmasi, {iniversite ve sehir
tanitiminin yaninda rehber niteliginde sorular icermesi ve biitlin bunlar1 tek bir yerden
yani mobil uygulama aracilifiyla yapiliyor olmasi arastirmayr amacina ulagmasini

saglamaktadir. Bu durum ¢alismanin 6nemini ve literatiire katkisini artirmaktadir.

Yasamin bir parcasi haline gelen akilli telefonlar, insanlarin hayatin1 giin gectikce
farkli alanlarda kolaylastirmaya devam etmektedir. Gelistirilen mobil kampiis bilgi

sistemi uygulamasinin akilli telefonlara yonelik gelistirilmesinde ¢ok biiyiik bir kesimin



hali hazirda akilli telefonlara sahip olmas1 yatmaktadir. Giindelik hayatta elden diigmeyen
cihazlar olmasiyla gelistirilen uygulamanin Ogrencilere kolayca ulasabilecegi
distiniilmistir. Uygulamanin diger tiniversitelere yol gosterici olabilecegi gibi aym
zamanda benzer c¢alisma ve uygulamalara da 1si1k olacagindan 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

V. VARSAYIMLAR

Arastirmanin varsayimlar1 asagida belirtilmistir.

e Katilimcilarin uygulamayi etki altinda kalmadan kullandiklari,

e Orneklemi olusturan katilimeilarin temsil niteligine sahip oldugu,

e [Katilimcilarin gériisme sorularini anladigy,

e Katilimeilarin 6zglirce, samimi, gercek ve icten bir sekilde duygu ve

diistincelerini ifade ettikleri varsayillmistir.

VI. SINIRLILIKLAR

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir.

e Katilimcilara yoneltilen goriigme sorulariyla,

e (Goriismeye katilan, Android isletim sistemi ylikli akilli telefona sahip ve
Atatiirk Universitesi 6grencisi 14 katilimcinin degerlendirmeleriyle,

e Kullanilan nitel veri analizi programinin yetenekleriyle,

e Uygulamanin ancak Android isletim sistemiyle gelen telefonlarda
kullanilabilmesiyle sinirhidir.

e Katilimeilarin yazilim konusu hakkindaki yetkinlikleri géz ardi edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YAZILIM, MOBiL PROGRAMLAMA VE ORYANTASYON

1.1. PROGRAMLAMA VE YAZILIM

Bilgisayarlarin, telefonlarin ve diger elektronik cihazlarin isleyislerinin temelinde
makine kodu(dili) yatmaktadir. Bu kodlar aygitlara ne yapmasi gerektigini sdyleyen
komut dizinlerinden olugsmaktadir. Bilgisayarlar sadece bu kodlar1 anlayip isleyebildigi
icin yapilmasi istenilen her isin ve islevin makine koduna karsilik gelecek sekilde
yazilmas: gerekmektedir. Programlama dilleri, aslinda birer ¢evirmenlik gorevi
iistlenmektedir. Harflerle ifade edilen kod parcaciklarini bilgisayarda islenebilecek
sekilde makine diline ¢evirmektedir. Buna “derleme” islemi denir. Birgok programlama
dili gelistirilmistir. ilk zamanlardaki bir 6rnegi olan Assembly’nin dgrenilmesi giiniimiiz
dillerine nazaran ¢ok zor ve zahmetlidir. Bu nedenle hayatimizda yeni nesil programlama
dilleri vardir. Gegerliligini yitiren diller olsa da C#, C++, Java, Python gibi gliniimiizde

kullanilan bir¢ok programlama dili vardir.

26 Haziran 2001 tarihli 4961 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’na gore
yazilim; bilgisayarlar, iletisim cihazlar1 veya bilgi teknolojisine dayali olan bir baska
cthazin calismasini, yazilima yiiklenen verilerle ilgili islemler yapmasina yaratan
komutlar satirinin veya programlariin yaninda kod listesini, kullanim kilavuzunu iceren
belgelerin, belirli bir sistem dahilinde tasarlama, gelistirme seklindeki {iriin ve hizmetlerin
tamami, lisanslama, kiralama ve tiim haklar1 ile devretme gibi teslim sekillerinin tiimiidiir
(TGB, 2014). Programlama genellikle belirli bir sorunu ¢dzmek i¢in gereken komutlari
bir programlama dili kullanarak kod satirlar1 biciminde yazmak, derlemek ve yiiriitmek
olarak tanimlanir (Arabacioglu, Biilbiil, ve Filiz, 2007). Programlamaya yol gésteren ise
algoritmalardir. Algoritma, bir sorunun ¢6ziimiine ulasirken kullanilan yoldur diyebiliriz.
Diinyaca iinlii Tiirk matematik¢i Harezmi, algoritmanin yaraticisidir. 830 yilinda “El
Cebr Ve’l Mukabele” adl1 kitabinda, bilinmeyen bir problemi ¢6zmek veya ¢6ziim yolunu

sistematik ve programli bir sekilde belirlemek anlaminda algoritmay1 tanimlamastir.

Bir bagka tanima gore algoritma, yazilimlarin tasarimlarina kullanilan, yazilim
gelistirmek i¢in gerekli adimlarin 6zgiin bir dille ifade edildigi yapilardir (Arabacioglu,

2006). Yazilim, igerisinde birgok bileseni barindiran bir biitiinii temsil etmektedir.



Programlama ise, yazilimin iistlendigi gorevi, olusturulan algoritma dogrultusundaki kod
satirlar1 seklinde yazilmasidir. Yazilimlar birer {irlindiir ve tirlinlerin gelistirme yasam
dongiileri vardir. Yazilim gelistirme yasam dongiisii ise, bir yazilim gelistirilirken
uygulanan adimlar biitlintidiir. Siireci planlamak, ylriitmek ve kontrol etmek igin
kullanilmaktadir. Genel olarak tanimlama(analiz), tasarim, gelistirme, test, devreye alma
ve bakim asamalarini el alir ancak aralarindaki fark asamalarin hangi sirayla ve nasil

uygulandigidir (Camoglu, 2012).

Analiz asamasinda, gelistirilen yazlimin ¢dzecegi problemin tanimi yapilmaya
calisilmaktadir. Kullanicinin veya miisterinin istekleri ve gereksinimleri belirlenip analiz
edilir ve gelistirilmesi istenilen uygulamanin tam olarak anlasildigindan emin olunur.
Tasarim asamasinda, gelistirilmesi kararlastirilan projenin hangi yontem, teknoloji, yol
vb. ile gelistirilecegi belirlenmektedir. Bu adim ayn1 zamanda istek ve gereksinimlere
¢Oziim bulundugu adimdir. Gelistirme asamasinda, tasarim asamasinda belirlenen
¢Oziimler uygulanir. Arayliz tasarlanir, gerekliyse veri tabani gibi bilesenler hazirlanir ve
uygulamay1 islevsel hale getirecek kodlamalar yapilir. Test asamasinda, gelistirilen
uygulamanin testleri yapilir ve analiz agamasinda belirlenen istek ve gereksinimlerin
karsilanip karsilanmadigi kontrol edilir. Son asama olan devreye alma asamasi ile de
gelistirilen yazilimin kurulumu yapilir ve devreye alinir. Bu asamadan sonra uygulama

hakkinda egitimler verilir ve bakim siireci baglar.

1.1.1. Yazalhim Gelistirme Siire¢c Modelleri

Uygulama gelistirmenin sadece kodlama yapmaktan ibaret olmadigi bilinmektedir.
Oncelikle yazilim gelistirme yasam dongiisii yani hem iiretim hem de kullanim siireci
boyunca gecirdigi tiim adimlar s6z konusudur. Yazilimla ilgili fonksiyonlar istek ve
gerekliliklere gore siirekli degistigi ve genislediginden s6z konusu evreler devamli bir
dongii icerisindedir. Dongiideki herhangi bir evreye geri donmek ve tekrar ilerlemek
gerekebilir. Bu yiizden yazilim gelistirme yagam dongiisiiniin diizgiin tasarlanmis olmasi

gerekmektedir.

Yazilim gelistirilirken, yazilimin hedeflerine ulagabilmesi i¢in bir¢ok yontem ve
siire¢ mevcuttur. Her bir slire¢ modeli, yazilimin basarili olabilmesi i¢in bu yasam

dongiistinii takip eder. Yazilim siire¢ modellert, tiretilen yazilimin kalitesini pozitif yonde



etkilemesinin yaninda, projelerin karmasiklifini ortadan kaldirip daha rahat ve
yonetilebilir bir gelistirme ortami sunar. Kullanilmasi diisiiniilen modelin dogru bir
sekilde se¢ciminde, uygulanacak yazilim projesinin kapsami, ihtiyacglari, gereksinimleri,
projeyi gelistirecek olan ekibin biiyiikliigii, bilgi ve beceri seviyeleri ve maliyet gibi

faktorler rol almaktadir (Papadopoulos, 2015).

Bu siirecleri daha yakindan tanimak i¢in yaygin olarak kullanilan bazi modeller

asagida gosterilmistir.

1.1.1.1. Selale(Waterfall) Modeli

Ayn1 zamanda klasik model, geleneksel model ve biiyiik tasarim modeli olarakta
bilinen bu model sistematik olarak ilerler ve ardigik bir yaklagimla yazilim gelistirmeyi
saglar. Bu modelde kullanicilarin gereksinim ve istekleri belirlenir ona gore bir tasarim

ortaya ¢ikarilir.

Uygulama kodlanir ve test edilir. Testler sonrasinda uygulamada her hangi bir sorun

bulunmazsa uygulama teslim edilir. Bu adimdan sonra ise sadece bakim asamasi baslar.

R X T Wl o) o)

Sekil 1.1. Selale Modeli

Selale modelinin bazi1 dezavantajlar1 vardir. Yontemde, yazilimin gelisim siireci
dogrusaldir. Bir adimdan digerine gecince geri doniis nadir gergeklesir. Yani daha dnce
tizerine diisiiniiliip gegilen adimlarin {izerinden ihtiyaglar dogrultusunda tekrar gegcmek
gerekebilir. Geri doniisler maliyet ve zaman agisindan kotlii sonuglar dogurur. Bu
nedenden dolay1 planlamanin ¢ok iyi yapilmasi ve plana sadik kalarak ilerlenmesi

gerekmektedir.

[lk kez calisilan bir konuda bu tekrarlar, bircok nedenin sonucu tam olarak
kestirilemediginden ¢ok daha fazla olur. Tekrarlarin ¢oziilmesi arastirma gerektirebilir,
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi zaman alabilir. Yazilim gelistiricileri tarafindan bir

kalip yontem olarak kullanilsa da ancak iyi tanimlanmis, gereksinimleri iyi belirlenmis,



riskin diisiik ve gelistirilmesi uzun slirmeyecek olan projeler i¢in uygun bir yontemdir

(Saridogan, 2016).

1.1.1.2. “V” Modeli

V modeli ismini modelin adimlariin olusturdugu “V” seklinden almistir. Selale
modeli gibi planlama, ihtiyaclar1 siralama, tasarim hazirlama gibi ileri dogru akan
adimlar1 vardir yalniz aralarindaki fark kodlama asamasindan sonra geriye doniik tiim
adimlarin teste tabi tutulmasi1 V modelini farkl kilan 6zelligidir. Geriye dogru gidildikge
tiretilen her modelin ve birimin testleri yapilir. Sonrasinda tasarimlarin ve entegrasyon
testleri yapilir. Kabul asamasinda ise miisteriye gidilir onunda proje hakkindaki goriisleri

alinir. Miisteri projeyi kabul ederse o andan itibaren bakim asamasi baglar.

Bakim
(Maintanance)
Kabul Testleri
Entegrasyon
Testleri
T "
De(tfgu sz;rlnm Birim Testleri
Design) (Unit Test)
4 Kodlama J

Sekil 1.2. V — Modeli (Seker, 2015)

Planlama

intiyag
(Requirements)

Ust Seviye
Tasrim

Bu modelin diger bir 6zeligi ise seklinden de belli oldugu iizere karsilikli ayni
hizada duran adimlarim birbirini karsilamasidir. Kodlamanin hemen ardindan birim
testleri yapilir. Yapilan detayli tasarimlar test edilir. Ust seviye tasarima ait entegrasyon
testi yapilir. Her bir modiiliin entegrasyonunda sorun olup olmadi kontrol edilir. Boylece
sistem uyumlulugu test edilmis olur. Proje gelistirilirken miisteri ile belirlenen ihtiyag
listesi ile birlikte kabul testleri yapilir. Bakim agsamasina gegildiginde ise isler planlandigi
gibi gitti mi sorusu sorulur. V modeli 6nce alta inen ve sonra yukart dogru ¢ikan ve her

adimin karsilig1 olan bir yapiya sahiptir (Seker, 2015).
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1.1.1.3. Agile/Cevik Model

Agile yani bilinen adiyla ¢evik yazilimlar, yazilim gelistirme sirasinda ortaya ¢ikan
yeni gereksinimlere erken cevap verebilen modellerin genel adidir. Cevik yapiya sahip
ad1 6n plana ¢ikan baz1 modeller arasinda Scrum, Adaptive Software Development(ADS),
Dynamic Systems Development Methodology (DSDM) ve Extreme Programming(XP)

bulunmaktadir.

Her ¢evik yaklagimlarin farkli 6zellikleri olsa da genel olarak belirlenen benzer;
sahislar arasinda etkilesim, miisteriyle isbirligi igerisinde ve isteklerin degisimlerini
karsilayacak oOzellikler gosterirler. Yazilimcilar dokiimantasyon gibi {irline faydasi
olmayan ve kullanilmayan belgeler yerine yazilima odaklanmalidir. Buna ragmen siireg
ve araclardan cok kisilere deger verilmelidir. Bir yazilim i¢in siire¢, yonetimin basarisi
ve araglar 6nemli olsa da sonucta onlar1 kullanan insanlardir. Yetenekli ve deneyimli

yoneticiler tarafindan uygulanan siirecler biitiiniiniin basarisiz olma olasilig1 diistiktiir.

Yazilim gelistirme yonteminin dogru se¢imi her zaman 6nemlidir. Kullanilan her
yontemin her projede basarili olmasi beklenemez. Yazilim gelistirme modeli secilirken
projenin oOzellikleri dikkate alinmalidir. Ciinkii projeye uygun olmayan bir model
uygulamada basarisizlik yaratabilir. Bu durumda model veya siireglerin hangi sartlar
altinda en 1yi sonu¢ verecegi ve i¢inde bulundugu duruma goére modeli ne sekilde
bicimlendirilecegi bilinmedir (Karlidere ve Kalipsiz, 2003). Proje ihtiyaglarindaki
degisiklik, kisith zaman ve kritik kosullarda kullanildig:1 takdirde iyi sonuclar

verebilmektedir (Pressman, 2005).
Cevik modellerin kullaniminda etkili olan hususlar asagidaki gibidir:

e Ekibin biiytikliigi

¢ Ekibin deneyim ve ustaligi
e Miisteri profili

o Kritik uygulamalar

e Bakim



1.1.1.4. Spiral Model

Spiral model, Boechm’in (1988) ortaya ¢ikardigi bir yazilim gelistirme siireg

modelidir. Diger yazilim gelistirme modellerinden farkli olarak, modeli olusturan

asamalarin iizerinden tekrar tekrar gecilmesi ve her geciste yazilimin ilerlemesi

hedeflenmektedir. Her bir donme esnasinda uygulamanin bir prototipi olugsmaktadir.

1. Hedeflerin Belirlenmesi

2. Risklerin
Belirlenmesi
ve Coziimii

Siirec
B

Risk

Risk
Analizleri

GéZden E Analizleri
- Analizleri
Gegirme —
I & Prototip 1 Prototi | L brototipi
- - T
Isterlerin Isterlerin
Operasyonal gejirjlenme Diizenlenme | Kaba
Segi Streci Sireci Tasanm
Detayl
Tasarim
Geligtirme Dogrulama
Plani Ve Saglama
Test Dogrulama
| Plani I Ve Saglama ntegrasyo
. ' Test
4. Sonraki
RN Canh Uygulama
Doniisiin a—
< I
Planlanmas:

3. Gelistirme ve Testler

Sekil 1.2. Spiral Model (Seker, 2015)

Spiral model goriildiigii gibi 4 boliimden olusur. Bunlar:

1. Hedeflerin belirlenmesi

2. Risklerin belirlenmesi ve ¢6zimii
3. Gelistirme ve testler

4

Sonraki dongiiniin planlanmasi

Bu dort boliim spiral seklinde ilerler. 11k basta istekler ve ihtiyaclar belirlenir. Daha

sonra risk analizleri yapildiktan sonra prototip olusturulur. Asil uygulamanin kiigiik

kisimlarindan olusan bu prototip miisteriye gosterilir. Ornek iizerinden miisterinin
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uygulama hakkindaki goriis ve yorumlart alinir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda
onaylama ve dogrulama islemleri gergeklestirilir. Ardindan yeni bir prototip olusturmak
izere tekrar programlanir. Risk analizi yapilarak ikinci prototip olusturulur. Bu prototip
devreye alinmadan Once yine risk analizi ve test plani yapilip yeni bir prototip daha
cikarilir. Biiylik olasilikla son prototip uygulamaya gecirilmeden Onceki son prototip
olacaktir. Ornekte ii¢ prototip olsa da projenin biiyiikliigiine gore bir prototip yeterli

olabilecek iken 4-5 prototipe kadar olusturulabilir.
Prototipleme isleminden sonra ise asagidaki adimlar gerceklesir:

1. Detayl tasarim
2. Kodlama
3. Entegrasyon
4. Testler

5. Uygulama siireci

5 maddeyi igeren son adim selale yontemine benzer bir yapi islevini yerine getirir.
Spiral model kisaca karmasik dongiilerden olusan risk analizleri ile birlikte, proje yonetim
ekibi, yazilim gelistirme ekibi ve miisterinin ortak payda da bulusarak prototipler
olusturdugu ve nihai uygulamay gelistirdikleri modeldir (Seker, 2015). Stephens (2015),
risk analizini vurgulamig, degisime uyum saglama agisindan selale modelinden daha

etkili oldugunu ve biiyiik projelerde kullanilmas1 gerektigini soylemistir.

1.1.1.5. Artimli Model

Artimli, Artirrmli ya da Artirrmsal model, kullanici veya miisterinin istekleri
dogrultusunda degisime ihtiya¢ duyabilecegi durumlara hazirlikli olan bir yazilim
gelistirme siire¢ modelidir (Larman ve Basili, 2003). Birbirinin iizerine eklenerek yeni
ozellikler kazanan siiriimler arasinda gelistirilmesine dayanir. Oncelikle 5nemli isteklere
bagli kalinarak yiiksek onceligi olan ¢ekirdegi olusturan ilk iirlin gelistirilir. Gelistirilen
bu iiriin aslinda istegin temel islevlerini yerine getirilebilecek durumdadir ancak hala
eksik noktalar1 da mevcuttur. Sonraki her bir siiriim artiriminda isteklerin bir boliimii daha
uygulamaya dokiilerek projenin ilk siiriimii olan ¢ekirdege yeni islevler kazandirilmig
olur. Boylelikle gelistirilen her bir siiriim bir dncekinden daha islevsel bir hale doniisiir

(Madachy, 2007).
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Bir yazilim, aranan biitiin gereksinimlerin tamamlanmasiyla yani tiim dongiilerin

sora ermesiyle ortaya ¢ikar (Sharma ve Singh, 2015).

Planlama Tamamlama

(Deployment)

Degerlendirme Gereksinimler

VG

Sekil 1.3. Artimli Model

Bu model evrimsel gelistirmeye benzerligiyle de bilinir ama aralarindaki en biiyiik

fark siirlimlerin tam isleve sahip olmamasidir. Siiriimlerde eksiklikler ve hatalar
bulunabilir. Bu yiizden tam olarak kullanabilmek miimkiin olmaz. Eksik olan sistemin

kullanilmas1 durumunda ise kullaniciya uyari niteliginde iletiler verilir (Saridogan, 2016).

Bu sayede sistemin gelisim siireci giivenli bir sekilde ilerler. Her siirlim test
edilerek cekirdekteki sliriimiin daha saglam bir sekilde gelistirilmesi ve nihai sistemin
ortaya ¢ikmasi saglanir. Ayrica artimli modelin yapilacak isi az sayida calisanla

gerceklestirme gibi bir iistiinliigli de vardir.
Bu ¢alismada gelistirme siirecinde Artimli Model’in tercih edilmesinde:

e Ortaya ¢ikabilecek yeni ihtiyag¢ veya 6zelliklere hazirlikli olmasi
e Biiyiik bir calisma ekibi gerektirmemesi
e Model-View-ViewModel(MVVM) yazilim mimarisinin bdl ve yonet

ilkesine olan uyumlulugu, etkili olmustur.

1.2. MOBIL PROGRAMLAMA

Giliniimiizde neredeyse her alanda kullanilan akilli telefonlarda ¢oklu g¢ekirdege

sahip islemciler iizerinde, mobil isletim sistemleri ¢alismaktadir. Akilli telefonlarin
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gelisimiyle birlikte Windows Phone 8.1, Bada, Symbian, Android ve IOS gibi isletim
sistemleri ortaya c¢ikmistir. Bunlardan glinlimiizde popiilerligini koruyan sadece iki

isletim sistemi kalmistir. Bunlar Android ve IOS’tur (Narman, 2019).

1.2.1. 10S Platformu

IOS yani eski adiyla iPhone-iPad OS(Operating System) 2007 yilinda Apple sirketi
tarafindan kullanima sunulan bir mobil isletim sistemidir. Apple sirketi bu mobil isletim
sistemini sadece kendi irettigi cihazlarda kullanmak {izere iiretmistir. Kendi cihazlar
disinda higbir cihaza erisim ve kullanim izni verilmemistir. Ilk baslarda iPhone’a dzgii
olarak ¢ikan bu isletim sistemi sonradan iPad ve iPod’larada uyarlanmistir. IDE olarak
ilk zamanlarda Xcode ile Object C dili Apple tarafindan gelistiricilere sunulurken
sonrasinda daha hizli calisabilen nesne tabanli Swift programlama dili ortaya ¢ikmis ve
ilgi odag1 olmustur. Apple, uygulama gelistiriciler tarafindan kullanilmak iizere I10S
SDK’sm1  gelistirmistir. Yazilim gelistirmeyi kolaylagtiran bu adim sayesinde
gelistiriciler hazir kiitiphane ve smiflara ulagabilmektedir (Hayta, 2014). IOS isletim

sistemini olusturan katmanlar asagida belirtilmistir (Wikipedia_b).

e CocoaTouch Katmani
e Medya Katmani
e Core Servisleri(Cekirdek Servisleri)

e Core OS(Cekirdek Isletim Sistemi)

Kapali bir sistem oldugundan diger isletim sistemlerine oranla daha giivenlidir.
Givenilirligini biitiin ylikleme ve veri transferini Itunes ve App Store araciligiyla
yapmasina bor¢ludur. Bu durumun bir dezavantaji olarak giinliik kullanimda zorluk ve
Android Markette ki uygulama ¢esitliligi sdylenebilir. Android market yillik uygulama
barindirma ticreti olarak 25 dolar alsa da Apple sirketi App Store icin yillik 100 dolar

almaktadir.

1.2.1.1. Swift

Object C’nin can sikict yonlerini ortadan kaldiran Swift programlama dili Object C
ile Python dillerini temel alan paralel isleme 6zelligine sahip 2014 senesinde duyurulmus

bir programlama dilidir. Bliyiik isleri, zamandan kazanma ve verimlilik amaclh kii¢iik
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parcalara ayirarak hizli bir sekilde yapabiliyor olmas1 biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
Object C’ye gore hizli olmasinin yaninda daha kolay 6grenilebilir bir yazima sahip olmasi
da avantajlar1 arasindadir. Ancak Swift gelistiricisi olmak i¢in macOS yani Apple’in
irettigi bir cihaza sahip olunmasi gerekmektedir. Ciinkii IDE olarak kullanilacak Xcode

sadece macOS’ta calismaktadir (Imrag, 2016).

Android ve IOS farkli akilli telefon ve markalara hitap etmektedirler. Her iki
platformunda kendilerine 6zgii 6zellikleri, avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ne
kadar farkli olsalar bile amaglar1 kullanicilara akilli 6zellikleri ve uygulamalar1 sayesinde

kolaylik saglamaktir.

1.2.2. Android Platformu

2003 senesinde AndyRubin, Chris White, Rich Miner ve Nick Sears tarafindan
kurulan Android Inc. Sirketinin gelistirdigi Android isletim sistemi, mobil aygitlarla
kullanilmak tizere tasarlanmis Unix Kernel iizerinde c¢alisan mobil isletim sistemidir.
Sirket, 2005 senesinde Google tarafindan satin alinmistir. Ancak sirketin kuruculari
calismaya devam etmis ve Google’in mali kaynaklarini kullanarak gercek anlamda
Android’i piyasadan gizli bir sekilde gelistirmeye baslamiglardir. 2007 senesinde Google,
bir mobil igletim sistemi olan Android’1 gelistirdigini agikladiktan hemen sonra biiytik bir
birlik kurulmustur. Bu birligin adi OHA (Open Handset Alliance)’idi. Android’i IOS’tan
ayiran en biiyiik 6zelligi ise agik kaynak kodlu olmas1 dolayisiyla iicretsiz olmas1 ve OHA
gibi Samsung, Google, Sony, HTC, LG gibi 100’e yakin girketten olusan konsorsiyumca
desteklenen bir topluluk tarafindan gelistirilmesidir (Tufan, Baykara, Giiler, ve Avci,
2012). Isletim sisteminin ilk siiriimii 9 Subat 2009 yilinda Astro adiyla piyasaya
stiriilmiistiir. En giincel siirimii olan Android 12.0, 4 Ekim 2021 tarihinde duyuruldu ve
19 Ekim 2021°de ise Google’in kendi markasi olan Pixel adli akilli telefonlarinin bazi
modellerine yliklenmeye acilmistir. Versiyonlarin giincel olarak(2021) en ¢ok

kullanilandan en aza dogru kullanimi asagida belirtilmistir (Newsbeezer).
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Tablo 1.1. Android Stirimleri ve Kullanim Ytiizdeleri Tablosu

Android Siiriimii Siiriim Kodu Kullanim yiizdesi
Android 10 Q %26.5
Android 11 R %24.2
Android 9 Pie %18.2
Android 8 Oreo %13.7
Android 7/7.1 Nougat % 6.3
Android 6 Marshmallow %5.1
Android 5 Lolipop %3.9
Android 4.4 KitKat %1.4

Tablo 1.1°de stirtimlerin kullanim oranlar1 yiiksekten diisii§e dogru siralanmustir.
2021 yilinda en ¢ok kullanilan siiriim ise Android 10 olmustur. Onu bir giincel versiyon
olan Android 11 takip etmektedir. Smirli sayida kullaniciya ulasan Android 12 igin
simdilik istatistiki bir bilgi bulunmamaktadir. Bu istatistik, gelistiricilerin uygulamalarini
gelistirirken kullanmasi1 gereken en diisik Android SDK’y1 se¢gmesinde yardimci
olmaktadir. Gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasi en diisiik Android 5.0
striimiinde ¢alisacak sekilde tasarlanmustir. Ciinkii API siiriimii 21 olan Android 5.0 ve
Ustli isletim sistemlerine sahip telefonlar, tim Android telefonlarin %98.4’{inli

kapsamaktadir (Apilevels). Bu sekilde en biiyiik cogunluga hitap etmesi amaglanmustir.
Daha eski Android Siirtimleri:

e Android 1.1 (Petit Four)

e Android 1.5 (Cupcake)

e Android 1.6 (Donut)

e Android 2.0 ( Eclair)

e Android 2.2 (Froyo)

e Android 2.3 (GingerBread)

e Android 3.0 (HoneyComb)

e Android 4.0 ( Ice Cream Sandwich)
e Android (4.1/4.2/ 4.3 Jelly Bean)

Sekil 1.5°te Android sistemi mimarisi verilmistir. Bu mimari 5 ana boliim ve ana

boliimlerin alt boliimlerinden olugsmaktadir (Kabakus, Dogru, ve Cetin, 2015).
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Sekil 1.4. Android Sistem Mimarisi
Cekirdek, Linux tabanli kerneldir. Siireg, hafiza ve giivelik yonetimi, ag yiginlari
ve siirlici modellerini kapsar. Android Runtime, sanal makinadir. 5.0 siiriimiinden 6nce
Dalvik sanal makinasi kullanilsada Android 5.0 siiriimiinden sonra ART’ye gecilmistir.
Kiitiiphaneler, hem Google hem de bagimsiz gelistiriciler tarafindan gelistirilen ve diger
gelistiricilerin kullanimina sunulan kalip yazilimlardir. Uygulama catisi, gelistiricilere
sunulan genis platform oOzelliklerini barindirir. Uygulama katmani gelistirilmis

uygulamay1 icermektedir (Wikipedia).

Android uygulamalarda erisilmek istenen konum, internet, dosya, kisiler gibi bazi
konularda kullanici gizliligi agisindan izin istenmektedir. Bu islevler ancak kullanicr izin

verdigi takdirde gerceklesmektedir. Uygulama gelistirme sirasinda izinler
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“AndroidManifest.xml” dosyasina yazilmaktadir. Android uygulamalar, biitiin sinif ve

kaynaklar1 barindiran APK dosya uzantisina sahiptir (Pocatilu, 2011).

“Acik olma” prensibini benimsemis olan bu platformda uygulama gelistirmeye
baslamak oldukga basittir. Ucretsiz olarak sekilde indirilen Android SDK Kiitiiphanesi ve
Android Studio ile uygulama gelistirmeye baslanilabilmektedir. Hatta agik kaynak kodlu
olmasindan dolay1 Android ekosistemine katkida bulunulabilmektedir. Gelistirilen
yazilimlar kolaylikla Android Market’te sergilenip 300 milyondan fazla insana
ulastirilabilir. Boylelikle iirlin gelistirme siirecinin en biiylik sikintilarindan biri olan
pazarlayacak miisteri bulamama sikintisi ortadan kaldirilmistir (Narman, 2019). Bu

calismanin yazildig1 zamanlarda Android Market’in giincel ad1 “Play Store” dir.

Gelecekte Android’in isletim sisteminden ¢ok bir ekosistem haline gelecegi
planlaniyor. Akilli telefonlarla elektronik ortamda dergi veya kitap alindig1 ve okundugu,
arabadan bilgisayar ve beyaz esyalara kadar bilgilerin esitlendigi ve kontrol edilebildigi
bir sistem diisiiniiliiyor. Eve gelmeden klima, kombi ve isiklarin kontrol edildigi
giinlimiizde, gelecekte yasanacaklar ¢ok sasirtacak olacak gibi gériinmektedir. (Tufan,
Baykara, Giiler, ve Avci, 2012).

Android tabanli uygulamalar gelistirmek i¢in birden fazla programlama dili destegi
vardir. Bunlardan bazilari, Java, Kotlin, C#, C++, Python’dur. Bu ¢alismada Kotlin dili

konu alinmustir.

1.2.2.1. Kotlin

Java programlama diline ¢ok benzer fakat Java’ya kiyasla daha kisa, kolay ve
Ozgiin bir yapiya sahip bir mobil programlama dili olan Kotlin, 2011 yilinda JetBrains
adl1 bir Rus sirket tarafindan “JVM Language Summit” adli etkinlikte duyurulmustur.
Google 1/0 2017 konferansinda Kotlin’in Google tarafindan desteklendigi ve resmi
Android uygulama gelistirme dili olarak agiklanmistir. Java Sanal Makinesi(JVM)
tizerinde ¢alisan ve statik olarak yazilmis olan bu dil, ismini Kotlin adasindan almaktadir
(Wikipedia_a).

JetBrains, bir agiklamasinda “Giivenlik ve performanstan 6diin vermeden
Java’dan daha iyi kod yazmak i¢in bu dili gelistirdik” demistir. Bu konusmadan, sirketin

asil hedefinin giivenli ve daha az kod satir1 yazmak oldugu anlasilabilmektedir. Ornegin
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1965°te Tony Hoare’in buldugu “Null” degeri giiniimiize kadar sektorii milyarlarca dolar

zarara ugratmistir. Kotlin dilinde ise “Null Point Exception” hatas1 alinamamaktadir. Bu

durum Kotlin’in daha giivenilir olmasini saglamaktadir. Kotlin dilinin baslica 6zellikleri

asagida belirtilmistir (Dogrukod).

Kotlin ile Java dilleri birlikte tam uyumlu bir sekilde ¢alisabilir.

Az kod ¢ok is prensibi ile sade ve kendine has kodlama bigimine sahiptir. Bu
nedenle 6grenmesi de kolaydir.

Acik kaynak kodludur. Dileyen ve yapabilen herkes Kotlin dilinin gelistirilmesine
katki saglayabilir.

Null Point Exception hatasi alinmadigi i¢in daha giivenilirdir.

Hali hazirda gelistirilmis olan Java kiitiiphanelerini kullanma imkan1 sunmaktadir.
Android platformunun yaninda JavaScript ile derlenerek Sunucu — Istemci tabanli
web uygulamalar gelistirmeyi de desteklemektedir.

Nesne yonelimlidir.

Google tarafindan Android platformunun gelecegi i¢cin 6ngoriilen dildir.

Gelistirilen uygulamada Android tabanli olan Kotlin programlama dili

kullanilmigtir. Sebebi ise hem Diinya hem Tiirkiye’de Android platformunun pazar

paymin daha fazla olmasi etkili olmustur. Diinya ve Tiirkiye’deki mobil isletim

sistemlerinin pazar paylari asagidaki grafiklerde belirtilmistir.



20

Turkiye'deki Pazar Payi Diinya'daki Pazar Payi

105

10S
27%

Android
73%

u Android = 10S u Android = 10S

Sekil 1.5. Android ve IOS'un Diinya ve Tiirkiye'deki Pazar Paylar
Sekil 1.6’daki Statcounter’in son 12 aydaki (2020 Kasim- 2021 Kasim) Pazar pay1
verilerine gore diinya genelinde mobil isletim sistemi kullanim oranlarinda Android,
pazar paymin %73 iine sahipken I0S, %27’de kalmistir (Statcounter, 2021). Tiirkiye’de
ise durum Android agisindan daha olumludur. S6yle ki mobil isletim sistemlerinde pazar
paymin %85’i Android’e %15°1 10S’a aittir (Statcounter, 2021). Boylelikle Android
isletim sisteminin segilmesi ile ¢alismanin daha fazla kullaniciya ulasmasi ve hitap

edebilmesi amaglanmistir.

1.3. ORYANTASYON

Teknolojik gelismeler sayesinde Ogrencilerin erisiminin kolay olmasi bilgi
aligverigini saglamakta ve bu bilgilerin hizla yayilmasina da kaynak saglamaktadir.
Oryantasyon, 6grencilerin liniversitede karsilastiklar1 zorluklar ve uyum sorunlari ile basa
cikmalarinda yol gosterici olmaktadir. Eski ¢cevresini birakip yeni bir ortama veya kuruma
girislerdeki ortam gegislerini kolaylastirma amaciyla yapilan ¢alismalardir (Seher ve
Sevim-Yalcin, 2006). Ogrencilerin karsilasabilecekleri sorunlarla iiniversite hayatina
baslamadan bas etmede oryantasyon egitimine ihtiyag vardir (Gilimriik¢lioglu,
Sarimehmet, Hintistan, ve Zihni, 2017). Bu c¢alisma tiiniversite Ogrencilerini konu
edindiginden {iniversite, kampiis oryantasyonunu temel almaktadir. Bu baglamda,

iniversite kampiisiine ve birimlerine dair bilgi edindirmeyi ve diistinsel, fiziksel yetileri
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en kisa zamanda kazandirmayz, {iniversiteye uyum saglamay1 amaclamaktadir. Ozellikle
tiniversiteye yeni kayit yaptirmis 6grencilere yonelik olarak ilk haftalarda alistirma yonld,
sonrasinda da devamli bir siire¢ seklinde uygulanabilmektedir. Ogrencilerin bulunduklar1
yeni ortamda bilgisizlik ve belirsizlik yasamamalari, deneme — yanilma ile
o0grenmemeleri acgisindan oryantasyon egitimi almalar1 gerekmektedir (Yesilyaprak,
2005). Nitekim her sene binlerce yeni kayit yaptiran dgrencilerin tiniversite birimlerinde
calisan personellere yonelttigi bilgi edinme talepleri is yiikii yaratabilir. Bu, personel

verimliliginin diismesine sebep olabilir.
Yesilyaprak (2005)’a gore Oryantasyonun baslica amaglar1 sunlardir;

e Egitim kurumunun amagclarini, hedeflerini, felsefesini ve Ogrencilik haklari
hakkinda bilgilendirme

e Ogrencileri sorumluluk ve gérevleri hakkinda bilgilendirme

e Ozgiiven ve motivasyon kazandirma

e Bulundugu yere ait olma duygusu gelistirme, lretkenlik arzusu uyandirma ve
iiretkenligi artirmaya duyarl hale getirme

e Kendisi ve arkadaslar1 arasinda riskli durumlar ortaya ¢ikaracak davranislari
Kontrol altina alma

e Yeni teknolojilere, degisim ve gelismelere uyum saglama becerilerini artirma

e Opgrencilerin igerisinde bulunduklar1 kosullarla tanistirma ve mevcut durumu

kavrama siiresini kisaltma gibi amagclar1 bulunmaktadir.

1.3.1. Yiiksekogrenim Kurumlarinda Oryantasyon

Gengler ¢ogunlukla, ailesinden uzak ve kendi kiiltlirlerinden bam bagka ortamda,
akademik, sosyal, kisisel ve ekonomik sorumluluklarla tek basina basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadir. Bu donem genglerin hem sosyal hem kisisel hem de mesleki gelisimlerinin
beklendigi, yetiskin bireyler olmaya hazirlamaktadir. Hem bir firsat hem de stres kaynagi
olan iiniversite ortammna uyum saglanirken, derslerde, akademik c¢alismalarda ve
psikolojide zorluklar ortaya ¢ikmaktadir (Zhao ve Xu, 2006). Bu noktada oryantasyon
etkinlikleri uyumsuzluga sebebiyet veren durumlarla basa ¢ikmada biiyiik rol

ustlenmektedir.
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Oryantasyonun gerekliligi Korkmaz (2000)’in bildirdiklerine gore; egitim
kurumlarindaki sistem temel olarak ogrenci varligma dayanmaktadir. Universite
blinyesine yeni kayit yaptirmis 6grencilere, liniversiteyi, olanaklarin1 ve hizmetlerini
tanitmak gerekir. Bu tanitim programlarinin bazi amaglar1 asagida belirtilmistir.

e Ik yillarda karsilasilan sikintilar1, daha yasanmadan ortadan kaldirabilmek

e Universitenin tarihgesini, kurallarini ve gevresini tanitarak uyumlarimi saglamak

o Ogrencilere ilgi gosterildigi ve hos karsilandigini hissettirmek

e Opgrencilerin kisa zamanda iiniversite hayatina adapte olmasini saglamak

e Ogrencilerin iiniversitenin olanaklarindan ve firsatlarindan yararlanmasin

saglamak.

Kolunsag ve Ozdemir (2007)’in yaptig1 ¢alismada, iiniversite yerleskesi tanitimu,
cevre gezileri, liniversitenin bulundugu sehrin tanitimi, {iniversite biinyesinde faaliyet
gosteren birimlerin yani sira ilgelerdeki birimleri de kapsayan bir tanitimi, sunulan
imkanlarla birlikte yapilmalidir &nerisi verilmistir. Universite ve sehir hakkinda kisa ve
0z fiziki ve cografi bilgilendirilme yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Oryantasyonla ilgili

diger bircok aragtirma benzer ¢aligmalar baslig altinda verilmistir.

Bu calismayla, tiniversite yerleskesi icerisinde bulunan akademik ve idari birimler
ile birlikte harita lizerinde isaretleyicilerle gosterilmektedir. Ayrica uygulamada
tiniversitenin bulundugu sehir hakkinda bilgiler ve gorsellere de yer verilmistir.
Kullanicilar, istedikleri birime uygulama araciligiyla hem yonlendirilmekte hem de
birimler hakkinda genel bilgi, iletisim ve adres gibi tamimlayici bilgilere kolayca
ulasabilmektedirler. Kampiis igerisinde istenilen yere istenildigi zaman, lniversite

personelinden veya bir bagkasindan yardim alinmadan y6nlendirilmesi saglanmaktadir.

Yeni 6grencilerin, hali hazirda 6grenci olanlarin, liniversiteye gegis sinavlarindan
sonra tercih yapacak olan Ogrencilerin, kisacasi iiniversite ve sehir hakkinda bilgi
edinmek isteyen herkesin kolayca faydalanabilecegi bir uygulama ortaya ¢ikarilmistir. Bu
sayede cevre ve kamplis yerleskesi acisindan oryantasyona katkisi olacagi

diistiniilmektedir.

Bunlarin yaninda yine oryantasyona katki saglamasi amaciyla {iniversite

biinyesinde 6grencilerin ihtiyaci dogrultusunda hazirlanmis, 6grenciler arasinda da sik¢a
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sorulan sorular uzman gorisleriyle degerlendirilip aralarindan bazilar1 uygulamaya

eklenmistir.

1.4. BENZER CALISMALAR

Alanyazin taramasinda yiiksekogretimde oryantasyon c¢ergevesinde ¢esitli
calismalar incelenmistir. Akdeniz Universitesi tarafindan harita iizerinde konum bazli
olan Android tabanli bir mobil uygulama gelistirmistir. “Akdeniz Navigasyon” adiyla
Play Market’te yerini almistir. Bu calismada akademik, idari birimler ve iiniversitenin
bulundugu sehir hakkinda tanitici bilgilere yer verilmemektedir. Google Maps kullanan
uygulamada konum bazli ¢alisilarak kullanicilarin kampiis igerisinde bir yerden bir yere

yonlendirilmesi saglanmaktadir.

Giiven (2018), ise ArcMap ve GeoServer gibi cografi bilgi sistemleri kullanarak
Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii’nii yapilariyla birlikte mobil uygulamaya
aktarmistir. Android tabanli gelistirilme yapilmig ve konumlar i¢in Google Maps’ten
yararlanilmigtir. Gelistirme ortami olarak ise Android Studio kullanilmigtir. Yapilan
calisma uygulama gelistirmeye yoOneliktir dolayisiyla kullanicilar tarafindan
degerlendirilme yapilmamistir. Haber ve duyurular gibi bilgiler igeren uygulama ayni
zamanda birimlere yonlendirme yapilarak kullanicilarin istedigi birime ulasmasini

kolaylastirmistir.

Anpat, Shewale ve Bhangale (2016), yeni 6grencilerin veya ziyaretgilerin varmak
istedikleri yere zamaninda ve kolay bir bigimde ulagmasinin gerekliligini vurgulayarak
bu sorunu ortadan kaldirmak {izere bir noktadan bir birime yonlendirme yapabilen
Android tabanli bir mobil uygulama gelistirmislerdir. Bu ¢alismada konum verilerini
gostermek i¢in Google Maps’ten yararlanilmistir. Sabah ve Simsek (2018) ise artirilmis
gerceklik teknolojisinden faydalanarak kampiis icerisinde gorsel agidan iyilestirilmis bir
uygulama gelistirme c¢aligmast yapmislardir. Uygulamaya binalarin konumlar1 da
eklenerek kullanicinin kampiis gezintisini rahat¢a yapabilmesi saglanmistir. Android
mobil igletim sistemine yonelik gelistirilmis ve gelistirilme ortami olarak Android Studio

kullanilmastir.

Fitz-Walter, Tjondronegoro ve Wyeth (2012)’in calismasinda, yeni iiniversite

Ogrencilerinin ilk haftalarda oryantasyon siirecine katki saglamak i¢in oyunlastirma
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metodu kullanarak kamplis ve hizmetleri tanitmak amaciyla bir mobil uygulama
gelistirilmistir. Uygulamada, tanitim amaciyla tamamladik¢a puan kazandiran kampiis i¢i
gorev ve etkinlikler olusturulmustur. Ogrenciler puan kazanarak uygulama igerisindeki
ilk 10 tablosuna girmek i¢in uygulamada belirlenmis kampiis tanitim gorevlerini severek

ve isteyerek yaparken bir yandan da kampiisii 6grenmektedir.

Ogretim kurumlar1 disinda bir konuda yapilan ¢alismada ise Ergindz (2020),
trafikte seyreden araclar i¢in kasis uyarici bir uygulama gelistirmistir. Konum tabanli
calisan uygulama ara¢ kasise yaklastiginda 6nceden uyar1 vermektedir. Bunun amaci,
kasislerin ge¢ fark edilmemesini saglayarak ani ve sert frenlemelerden kaginip kazalara
sebebiyet vermesini onlemektir. Bu ¢alismada da Android platformu tercih edilmis ve
Google Maps’ten yararlanilmistir. Yalgin (2017) ise ¢alismasinda kullanicilarin akilli
telefonu araciligiyla yer tespitini yaparak pafta boliimlemesi sisteminde hangi dilime
denk geldigini, pafta bilgilerini, paftalarin harita tizerindeki ¢izimi, koordinat bilgilerinin
gosterildigi gibi birgok isleve sahip uygulamayi Android platformunda ve Google Maps

kullanarak gelistirmistir.

Zhu, Marquez ve Yoo (2015), miihendislik bolimii &grencilerine yonelik
miithendislik hesaplamalarinin ve ders oryantasyonunu soru cevap seklinde bulundugu bir
mobil uygulama gelistirmis ve memnuniyet anketi uygulamislardir. Mobil uygulamayla
ogrencilere istedikleri zamanda istedikleri yerde miihendislik kavramlarini 6grenebilme
ve hesaplar yapabilme olanagi tanimak amaglanmistir. Arastirma sonucunda
kullanicilarin %94°ti miihendislik fakiiltesi Ogrencilerine uygulamayr Onerecegini

belirtmistir.

Universite ortamma uyum saglanirken, derslerde, akademik calismalarda ve
psikolojide zorluklar ortaya cikmaktadir (Zhao ve Xu, 2006). Ogrencilerin
karsilagabilecekleri sorunlarla {iniversite hayatina baglamadan bas etmede oryantasyon
egitimine ihtiya¢ vardir (Gumriikglioglu, Sarimehmet, Hintistan, ve Zihni, 2017).
Ogrencilerin bulunduklar1 yeni ortamda bilgisizlik ve belirsizlik yasamamalar1, deneme
— yanilma ile 6grenmemeleri agisindan oryantasyon egitimi almalar1 gerekmektedir

(Yesilyaprak, 2005).

Kocabiyik ve Bacioglu (2019)’nun yaptiklari calismanin sonuglarina gore;

Ogrencilerin kampiis disinda kalan ¢evre ve kampiis hakkinda egitime ihtiya¢ duyduklari
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yoniindedir. Cevreyi deneyimleme ve 6grenmeleri uzun zaman alacagindan, deneme ve
yanilma yoluyla 6grenmeye ¢aligmak zaman kaybina ve uyum sorunlarina yol agacaktir.
Bu durumda dikkat edilmesi gereken nokta, ihtiyag duyulan destegi saglamaktir
(Korkmaz, 2000). Ayrica Kolunsag ve Ozdemir (2007)’de &grenciler igin sehir ve
tiniversite tanitimint Onermis ve cografi bilgilendirilmeler yapilmasi gerektigini

belirtmistir.

Dilekmen (2007), yaslar1 17 ile 20 arasindaki 110 6grencinin 55 ine sosyal,
akademik ve kiiltiirel ¢evre hakkinda bilgilendirme programi uygulanmisken kalan 55
Ogrenciye herhangi bir bilgilendirme yapilmamistir. Arastirma sonucunda bilgilendirme
programi alan O6grencilerin 6nemli dl¢lide daha yiiksek bir ortalama ile iiniversiteye
adapte oldugu goriilmiistiir. Yeni Ogrencilere oryantasyon programi verilmesinin
tiniversite hayatina uyumun kolaylastirdigini vurgulanmistir. Giing6r ve Bilgin (2020)’in
yaptigi ¢alismanin bulgularina gore ise dgrencilerin adaptasyon siireci ne kadar hizli
olursa, akademik yasantiya o kadar kolay uyum saglayacagi sdylenebilmektedir. 31
maddeden olusan ii¢ boyutlu anket aracilifiyla toplanan veriler analiz edilmis ve ii¢

boyutta da 6grencilerin oryantasyon ihtiyaci olduguna ulasilmistir.

Ates (2018), ii¢ adet devlet ve ii¢ adet vakif olmak iizere toplamda alt1 adet
tiniversitede gerceklestirdigi, liniversitelerin kiiltiirel agidan farklilik ve benzerliklerini
ortaya koyan c¢alismasinda oryantasyon ve kiiltiirel uyum etkinlikleri oranlarini devlet
tiniversitelerinde %59,3(f=35) vakif tiniversitelerinde ise %40,7(f=24) olarak belirtmistir.
Devlet tiniversitelerinin vakif tiniversitelerinden uyuma daha ¢ok 6nem gosterdigi ortaya

cikmistir.

Bayraktar (2019), c¢alismasinda yiiksekogretim kurumlarindaki {iniversite
ogrencilerinin karsilastiklar1 yeni ortama sagladiklari uyum ve kurumla biitiinlesme
diizeyini incelemistir. Dort iiniversiteyi kapsayan bu calismada ogrencilerin kurumla
biitiinlesme ve yiiksekdgrenim hayatina olan uyumlarinda kararsiz olduklar1 goriilmiistiir.
Universite dgrencilerine yonelik kurumsal baglilik ve akademik basari igin, {iniversite
yagsamima uyum saglamalari amaciyla genis kapsamda bir oryantasyon egitimi

verilebilecegi Onerilmistir.

Unal (2011), Erasmus 6grenci degisim programini baglam, girdi, siire¢ ve iiriin

modeline gore degerlendirdigi calismasinda yurt disina gidecek olan 6grencilere
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yonlendirme ve oryantasyon egitimlerinin verildigini fakat bunun yeterli olmadigini
belirtmistir. Ayrica g¢alismasinda akademik alanla ilgili oryantasyon egitimi alan
Ogrencilerle almayan Ogrenciler arasinda anlamli bir fark oldugunu belirtmistir. Bu fark
oryantasyon egitimi alanlarin lehinedir. Oryantasyon egitim programlarina katilimin,
Ogrencilerin baglam, girdi, silire¢ ve iirlin modelinin boyutuna iligkin puanlarinda artisa

neden oldugu gorilmiistiir.

Oryantasyonla ilgili ¢alismalar sadece egitimde degil is hayatinda, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarinda da yapilmaktadir. Ciinkii giiniimiizde rekabet avantaji her kurum
icin 6nemli hale gelmistir ve kurumlarin basaris1 ¢alisanlarina baglhidir. Calisanlarin
motivasyon ve performanslarini yiikseltmek ise egitim ve kendilerini gelistirmelerini
saglamak ile gergeklestirilebilir. Bununla ilgili baz1 bir ¢alismada Gtiler (2019), Atatiirk
Havalimani calisanlarindan, yeni insa edilen istanbul Havalimani Tanitim turu etkinligine
katilan personeller arasinda yaptigr c¢alismasindan elde edilen sonuglarda tanitim
amaciyla yapilan etkinliklerin kuruma yonelik bilgi seviyelerine etki ettigi ve
katilimcilarin ¢evreye dair diisiincelerini olumlu bir sekilde etkiledigi sebebiyle bu tiir
egitim faaliyetlerinin yararli oldugu gozlemlenmistir. Beyaz yakali ¢alisanlara verilen
oryantasyon egitim programinin motivasyon diizeylerine olan etkisini arastirdigi
calismasinda Sofu (2017), teorik olarak verilen oryantasyon egitiminin uygulamaya
aktarilmasi ve oryantasyon siirecini destekleyen oOgelerin hayata gegcirilmesi ile
calisanlarin motivasyon diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir.
Ayrica yeni igbas1 yapmis c¢alisanlarin aldiklar1 oryantasyon egitimleriyle hem kurum
kiltliriine daha hizli ayak uydurmast hem de endise seviyelerinde diislisii sagladigi
belirtilmistir. Ates (2015) ise yeni ise alinan g¢alisanlarin yasayacagi mesleki zorluklarla
basa ¢ikmasinda ve ¢alisma performanslarinda artis yakalamak amaciyla oryantasyon
egitimi verilmesinin olumlu etkisi olacagi ongoriilmiistiir. Bu egitim sayesinde sadakat,
verimlilik ve motivasyon konularinda sorun yasamayacaklarindan performanslarinda da
artis olacagi belirtilmistir. Calisma sonucunda performans ve oryantasyon arasinda
olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica oryantasyon egitimindeki artigin

performansi da artirdig1 gézlemlenmistir.
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IKIiNCi BOLUM
YONTEM

Uygulamanin gelistirilme asamasinda, tasarim ve islevsel degisikliklerin
olusturacag riskler géz oniine almmistir. Ik gelistirmeden sonra ortaya c¢ikabilecek
ihtiyaclar uygulamaya kolayca entegre olabilmelidir. Uzman kisinin, incelenen web
sayfalarinin ve yararli olacagi diigiiniilen katilimci Onerileri dogrultusunda yapilmasi
muhtemel giincellemeler i¢in artimli yazilim gelistirme modeli kullanilmistir. Ciinkii
Larman ve Basili (2003)’ye gore artimli model, gelistiricinin veya miisterinin istekleri
dogrultunda degisime ihtiya¢ duyabilecegi durumlara hazirlikli olan bir yazilim
gelistirme stire¢ modelidir. Artirimli modelin secilmesindeki diger etkenler ise biiyiik
ekip gerektirmemesi ve yazilim mimarisi olan MVVM’e olan uyumlulugudur. Nitel
arastirma desenlerinden olan eylem arastirmasi calismaya uygun bulunmustur. Universite
web sayfalarinin incelenmesinde ise dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman
analizinin temel amaci arastirmada hedeflenen olgular hakkinda bilgiler bulunduran
materyallerin analizi edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Katilimcilar 6l¢iit orneklem
yontemine gore seg¢ilmis, yar1 yapilandirilmis goriigmeler sonucu yazili olarak toplanan

veriler MAXQDA programi kullanilarak igerik analizi yapilmistir.

2.1. ARASTIRMA DESENI

Mobil kampiis bilgi sistemi gelistirilirken yazilim gelistirme siire¢ modellerinden
biri olan artimli model kullanilmistir. Ciinkii proje gelistirilme asamasindayken degisen
ihtiyaclar veya yeni istekler dogrultusunda var olani gilincelleme veya eklemeler
yapilabilme esnekligi on planda tutulmustur. Universite web sayfalarinin incelenmesinde
dokiiman analizi yontemi, nitel arastirma modellerinden ise eylem arastirmasi deseni
kullanilmistir. Eylem arastirmasi, mevcut sorunu anlamaya ve ¢ézmeye yonelik veri
toplamay1 ve toplanan verileri analiz etmeyi icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu
caligmada Ogrencilerin iiniversite oryantasyon sorunu ele alinmig, mobil uygulama
¢Ozlimii iiretilmis, uygulamanin icerigi belirlenmis ve gergeklestirilmistir. Sonrasinda
goriisme teknigi kullanilarak katilimcilardan elde edilen bilgiler igerik analizi ile analiz
edilmigtir. Katilimcilardan alinan doniitler 15181nda uygulama iizerinde giincellemeler

yapilip ¢alisma tamamlanmustir.
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2.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evrenin tiimiine erisim kisitli oldugu icin arastirmaci, evrenin i¢inde yer alan ve
evreni temsil ettigini diisiindigi bir gruba yonelmektedir (Shenton, 2004). Bundan
hareketle evreni temsil eden sinirli bir par¢a olan 6rneklem segilmis ve o gruptan ¢alisma
icin nitel veriler toplanmistir. Orneklem belirlenirken ¢esitli 6rnekleme ydntemleri
kullanilabilir. Ornekleme, evrenden, evreni yansitacak birimleri segme islemidir (Ural ve
Kilig, 2011). Calismanin evreni Tiirkiye’deki tliniversite 6grencilerinden olusmaktadir.
Katilimcilar amagh 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Olgiitler onceden hazirlanmis listelerden almabilir veya arastirmaci
tarafindan olusturulabilir (Marshall ve Rossman, 2014). Olgiit 6rneklemde arastirmaci

tarafindan olusturulan katilimeilarin secilmesinde rol alan 6l¢iitler asagida verilmistir:

e Tutarli ve dogru verilere ulasabilmek adina katilimcinin Atatiirk Universitesi
Ogrencisi olmast,

e Mobil uygulama Android tabanl gelistirildigi i¢in katilimcinin Android isletim
sistemine sahip bir akill1 telefona sahip olmasi,

e (Calismanin yapildig1 zamani kapsayan Covid-19 pandemisi kosullar1 gerekgesiyle

katilimcinin arastirmaci tarafindan ulasilabilir olmasi.

Bu olgiitler dogrultusunda &rneklem, Atatiirk Universitesine baglh ii¢ farkli
fakiiltede 6grenim gormekte olan 14 katilimcidan olusmaktadir. Arastirmada mobil

uygulamanin islevi ve yararlilig1 6n plandadir.

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismanm amaci, Atatiirk Universitesinde yiiksekdgrenim goren dgrencilerin
hizli bir sekilde oryantasyon siire¢lerini tamamlamalarina yonelik, tiniversite kampiisiine
ve bulundugu sehre dair genel bilgileri iceren mobil uygulamanin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesidir. Diinya ve Tiirkiye akilli telefon pazarindaki liderligi elinde
bulundurmasi sebebiyle Android isletim sistemine yonelik bir sistem gelistirilmeye karar
verilmistir. Bu ¢alismada gelistirilen kampiis bilgi sistemi Kotlin programlama diliyle
gelistirilmistir. Yeni, kararli ve giivenilir olmasi1 Kotlin dilinin se¢imindeki etkenlerden
bazilaridir. Eclipse gibi IDE’ler var olsa da bu is i¢in daha uygun olacagi

diistintildiigiinden Android Studio ¢aligmada gelistirme ortami olarak seg¢ilmistir.
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Calismadaki veriler; alanyazin taramasi, itiniversite web sayfalarinin dokiiman
analizi, uzman goriislerinin alinmasi ve gelistirilen uygulamanin degerlendirilmesi igin
14 katilimcidan goriisme yoluyla elde edilmistir. Katilimcr verileri yar1 yapilandirilmis

goriisme metoduyla toplanmustir.

Haritada bilgilendirme sistemi uygulamasinin gelistirilmesi sona erdiginde 6lgiit
orneklem yontemine gore secilen d6grencilere kullandirilarak goriisleri alinmistir. Veriler
Google Formlar platformunda, goriisme sorularindan olusturulan yari yapilandirilmis
goriisme formunun acik uclu sekilde katilimcilara yazili olarak cevaplandirilmasi
seklinde toplanmigtir. Bu goriisler, icerik analiz yontemi kullanarak analiz edilmistir.
Analiz sonucunda 6grencilerden gelen oneriler dikkate alinmis uygulama giincellenerek

calisma tamamlanmuistir.

2.3.1. Universite Web Sayfalarinin Incelenmesi

Tiirkiye sinirlart igerisinden rastgele secilen yedi liniversitenin web siteleri
dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir. Web sayfasinda yerleskeye dair az da olsa
detayli bilgi, konum vermeyen iiniversitelere calismada yer verilmemistir. Istanbul
Teknik, Marmara, Dokuz Eyliil, Akdeniz, Uludag, Atatiirk ve Cukurova Universiteleri
web sayfalarinda incelemelerde bulunulmustur. Incelemede genellikle hangi tiirden
birimlerin se¢ildigine, konumlarin gdsterim bi¢cimine ve tiiriine, hangi harita
platformunun kullanildigina ve yapisina dikkat edilmistir. Belirtilen bina veya birimlerde
tiniversiteler arast nasil farklar oldugu gozlemlenmistir. Bu konular bulgular kisminda

detayl sekilde ele alinmistir.

2.3.2. Uygulamada Yer Almasi Gereken Konumlarin ve Bilgilerin Se¢ilmesi

Universite web sayfalarmin dokiiman analizi, mobil uygulama gelistirme
caligmalar1 ve oryantasyonla ilgili alanyazindaki ¢aligmalar ve hem egitimde uzman hem
yazilim alaninda uzman kisilerle goriisiiliip birlikte degerlendirmeler yapilarak mobil
kampiis bilgi sistemi uygulamasinin igerecegi ekranlar, uygulama arayiiz tasarimu,
konumlar, akademik ve idari birimler arasindan yapilan se¢imler, iiniversite ve sehir

tanitim ekranlarinda bulunan 6ge ve bilgiler se¢ilmistir.
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Uygulamada ana(agilis) ekrani olarak haritanin bulundugu ekran uygun
goriilmiistiir. Sonrasinda liste halinde akademik birim ve programlar, idari birimler,
Erzurum ve Atatiirk Universitesi tanitim ekranlar1 ve sikca sorulan sorular ekranlarina
gitmek i¢in olusturulan butonlar bulunan menii ekran1 bulunmaktadir. Akademik birim
ve programlar ekraninda {iniversite web sayfasindan alinan verilerle fakiilteler, enstitiiler,
arastirma merkezleri, meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullar tek ekranda sekmeler
halinde, iletisim bilgileri ve ¢ogu birim hakkinda bilgiler ve barindirdig1 boliimler birlikte
verilmistir. Idari birimler ekraninda uzman kisi goriisleriyle tiim idari birimler verilmemis
ogrenci odakli bir segim yoluna gidilmistir. Atatiirk Universitesi ve Erzurum tanitim
ekranlarinda fotograf galerisi, tanitim filmi, Google Street View araciligiryla panoramik
olarak gezinti imkan1 ve genel bilgilere yer verilmistir. Atatiirk Universitesi ekraninda
Erzurum ekranindan farkli olarak rektoriin mesaj1, akademik takvim, etkinlikler, giinliik

yemek bilgisi verilmistir.

2.3.3. Sik¢a Sorulan Sorularin Se¢imi

Uygulama gelistirme asamasindayken bir yandan da konum bilgileri, sehir ve
tiniversite tanittimi1 disinda 6grencilerin oryantasyon siireclerine katki saglayabilecek
verilerin neler olabilecegi diisiiniilerek soru ve cevap kilavuzu hazirlanmak istenmistir.
Bu yonde gerekli arastirmalar yapilinca {iniversite biinyesinde hazirlanan bir bilgi ekrani
ve bu ekranda bir¢ok soru ve cevaba rastlanmistir. Uzman goriisiiyle desteklenerek 32
adet soru secilmis, cevaplariyla birlikte uygulamaya eklenmistir. Arastirma analizi
sonucu katilimci 6nerisi dikkate alinmis ve sik¢a sorulan sorular giincellenerek soru sayisi

33’e cikartilmistir.

2.3.4. Gelistirme Ortaminin Secilmesi

Yazilimlar, tek yerden tasarlanan, gelistirilen ve test edilen “Tiimlesik Gelistirme
Ortamlar1 (IDE - Integrated Development Environment)” ortaminda gelistirilmektedir.
Programlama dillerine gore kullanilan IDE farklilik gostermektedir. Avantajlari,
Android’in hali hazirdaki gelistiricisi olan Google’in destegi, platform uyumlulugu ve
sagladig1 kullanim kolaylig1 sebebiyle Eclipse, NetBeans gibi diger IDE’lerden iistiin

oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasi gelistirilirken



31

Android Studio’nun kullanilmasina karar verilmistir. Android Studio, 2013 yilinda
tanitilmig, JetBrains firmasina ait IntelliJ IDEA platformu {izerine kurulmus bir IDE’dir.
Gelistiricilerin tiim ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla hata ayiklayicisi, performans
analizi araci, GPU hata ayiklayicisi, APK analizcisi, akilli kod diizenleyicisi ve daha

birgok indirilebilir araca sahiptir (Android for Developers).

Android Studio’nun avantajlarindan bazilari asagida belirtilmistir (Cetin, 2020).

¢ Hazir uygulama sablonlari

¢ Android Emulator destegi ile aninda calistirma

¢ SDK Manager’1 barindirma

e Dogrudan Google Cloud ve Firebase erisimi

¢ Gradle tabanli esnek derleme sistemi

e Ozellestirilebilir APK

¢ Android ekosistemindeki tablet, telefon, Android TV, Android Auto ve Android
Wear(Giyilebilir teknolojiler) igin ortak gelistirme ortamidir.
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Resim 2.1. Android Studio IDE’si Ekran Gortintiisi
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Resim 2.1’de Android Studio’dan bir ekran goriintiisii gosterilmektedir. Zengin
arayiiz diizenleyicisiyle daha sezgisel bir hal alan Android Studio, tasarim 6gelerini

stiriikle birak yapmaya da olanak saglamaktadir.

2.3.5. Uygulamada Kullanilacak Harita Kiitiiphanesinin Sec¢imi

Tasarlanan uygulama arayiiziine gore uygulamada en basta bulunmasi gereken 6ge
haritadir. Diinya haritasin1 uygulamaya entegre ederken farkli kiitliphanelerden
yararlanilabilinmektedir. Bunlar, MapBox ve ESRI Android SDK’lari, OSMDroid ve
Google Maps API’dir. Bu calismada, nesne yonelimli API’ye sahip olmasiyla getirdigi
yaygin kullanimi, sagladigi kolayliklar ve Ozellestirmeler nedeniyle Google Maps

secilmistir.

Google tarafindan gelistirilen Google Maps, internet araciligiyla kullanicilara
diinya {izerindeki herhangi bir yerin haritasin1 sunan bir platformdur. Ticari amaglarla
kullanilmadikga ticretsiz sekilde yararlanilabilmektedir. Google Maps’te diger Google
web uygulamalar1 gibi JavaScript kullanmaktadir (Bildirici ve Boge, 2010). API
araciligiyla tigiincii parti uygulamalara hizmet verebilmektedir. Gelistiricilerin bu hizmeti
uygulamalarina entegre edebilmeleri i¢in bir anahtar kod talep etmeleri gerekmektedir
(Sarag, 2019). Sonrasinda gerekli kodlamalar yapilarak harita iizerine isaretleyici ekleme,

belirli bir bolgeye yakinlastirma yapabilme gibi bir¢ok 6zellestirme yapilabilmektedir.

Mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasinda, tiniversite merkez kampiisii igerisinde
ve Erzurum sehrinde sanal gezinti i¢in Google Street View kullanilmistir. Google Street
View, 360 derecelik kameralarla panoramik olarak ¢ekilen goriintiilerin birlestirilmesiyle
olusan, diinya genelinde kamuya acik alanlarin fotograflandigi uygulamadir. Biitiin
kullanicilarin erisimine agik olan bu uygulamada araglar, bisikletler, kar motosikletleri,
develer, tekneler, yayalar ve hatta su alt1 aparatlari tarafindan fotograflanmis her mekan

gezilip goriilebilmektedir (Wikipedia_c).

2.3.6. Alanyazin, Uzman Goriisleri ve Gecerlik

Mobil uygulama araciliiyla yapilsin veya yapilmasin, oryantasyon konusunda
alanyazin incelemeleri yapilmistir. Yazilim gelistirme siiregleri, mobil uygulama

gelistirme ve oryantasyon anahtar kelimeleriyle taramalar gerceklestirilmistir. Ek olarak
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tiniversite web sayfalar1 dokiiman analizi yOntemiyle incelenmis, uygulama
marketlerinde de gelistirilen uygulamaya benzer uygulamalar aranmistir. Taramalar ve
uzmanlarin(yazilim ve egitim) goriisleri dogrultusunda gelistirilen mobil kampiis bilgi
sisteminin nasil gelistirilecegi ve hangi bilgileri igermesi gerektigine karar verilmistir.
Ayn1 zamanda katilimer goriisleri dikkate alinarak uygulamaya bazi eklemeler yapilarak

giincellenmistir.

Mobil kampiis bilgi sisteminin her alaninda farkli uzman goriislerine
basvurulmustur. Arastirma sorularinin {ligiiniin de gerceklestirilmesinde uzman goriisleri
bulunmaktadir. Boylece gelistirilen sistemin gilivenilirligi ve gecerligi saglanmistir.
Uygulamada yer alan akademik ve idari birimlerin yaninda &grencilerin ihtiyag
duyabilecegi konum ve bilgiler hem literatiir hem de uzman kisi 1s181nda belirlenmis ve
diger kategorisi altinda gosterilmistir. Mobil uygulamanin gelistirilme asamasinda bir
mobil yazilim gelistirme uzmanindan arayliz tasarimi ve kullanilmasi gereken tasarim
ogeleri hakkinda bilgiler alinmistir. Uygulama tamamlandiginda yazilim uzmanm
tarafindan test edilmis ve kullanilmaya hazir oldugu goriisii alinmistir. Verilerin analizi
kisminda ise nitel verilerle ¢alisan uzman ile birlikte “i¢erik analizi teknigi” kullanilmas,

veriler tema ve kodlara ayrilmistir.

2.3.7. Gonillii Katilim Formu

Katilimcilarin, demografik bilgilerinin alinmadigi goriisme formuna goniillii bir
sekilde istirak ettiklerinin belgelenmesi admna verilen cevaplarin sadece bilimsel
calismada kullanmak {izere alindigina dair onay belgesi hazirlanmistir. Hazirlanan form

Ek 1’de yer almaktadir.

2.3.8. Yanr1 Yapilandirilmis Goriisme Formunun Olusturulmasi

Atatiirk Universitesi 6grencilerinin gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi
hakkindaki goriislerini almak {izere uzman goriisline bagvurularak hazirlanmis 4 sorudan
olusan mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasi yar1 yapilandirilmis goriisme formu

olusturulmustur. Hazirlanan form Ek 2’de yer almaktadir.
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2.4. VERI ANALIZI

Uygulama igerisinde yer alacak bilgiler ve konumlarin belirlenmesi siireci,
tiniversite web sayfalarindaki varsa yerleske haritalarinin dokiiman analizi yontemiyle
incelenmesi ilgili alanyazin taramasi ve uzman goriisleri dahilinde segilmistir. Universite
biinyesindeki biitiin konumlar uygulamada gosterilmemistir. Oryantasyon ve adaptasyon
kavramlar1 kapsaminda ozellikle 6grenciler olmak {izere mobil kampiis bilgi sistemi

uygulamasini kullanan herkes i¢in gerekli bilgi ve konumlara yer verilmistir.

Uygulama nasil gelistirilir sorusu yanit1 yazilim uzmanlarmda aranmistir. Oncelikle
gelistirilecek olan uygulamanin hangi platforma yonelik oldugunun karari arastirmalar
sonucu verilmistir. Mobil isletim sistemlerinin Diinya ve Tiirkiye pazar paylarina
bakilarak Android isletim sisteminde calismasi uygun goriilmiistiir. Gelistirme ortami
olarak platforma olan uygunlugu, ihtiyaglari karsilamasi ve sagladigi1 desteklerden dolayi
Android Studio segilmistir. Uygulama iizerinde harita hizmeti veren kiitiiphaneler
arasindan ise Google Maps segilmistir. Bu se¢imin yapilmasinda giincel olmasi,

ozellestirme ve dokiimantasyon imkanlar etkili olmustur.

Ogrencilerin uygulama hakkindaki degerlendirmelerini yorumlamak igin nitel
analiz yontemlerinden faydalamilmustir. Olgiit 6rneklem kullanilarak segilen 14
katilimciyla yar1 yapilandirilmis goriismelerden nitel veriler elde edilmistir. Nitel
verilerin analizinde, nitel verilerle ¢alisan uzman ile birlikte “igerik analizi teknigi”

kullanilmis, veriler tema ve kodlara ayrilmistir.

2.4.1. icerik Analizi

Yildirim ve Simsek (2008), igerik analizinin amacini verileri agiklamaya yonelik
iliski ve kavramlara ulastirmak ve aralarinda benzerlik bulunan verileri belirli kod ve
temalar catisinda birlestirerek okurlarin anlayacagi sekilde yorumlamak olarak agiklamis
ve 4 asamadan olustugunu belirtmistir. Bu asamalar asagida maddeler halinde

belirtilmistir.

e Verilerin kodlanmasi, verilerin incelenerek anlamli bdliimlere ayrilmasi

agsamasidir.
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e Temalarin bulunmasi, ilk asamada belirlenen kodlarin altinda kategoriler halinde
temalar olusturulma asamasidir. Bir nevi tematik kodlama denebilir.

e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 6nceki asamalarda olusturulan kodlarin ve
temalarin diizenlemesi asamasidir.

e Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi, arastirmacinin bir araya getirdigi

verileri agiklayip yorumlayarak anlam kazandirdigi asamadir.

Bu caligmada da ayn1 adimlar izlenerek nitel veriler analiz edilmistir.

2.5. ARASTIRMACININ ROLU

Ik olarak yazilim gelistirme siire¢ modelleri ve oryantasyon hakkinda literatiir
taramasi1 gerceklestirilmis, benzer veya alakali calismalarin yazimi Yyapilmistir.
Universitelerin varsa, web sayfalarinin yerleske haritalarinda gosterilen konumlari
dokiiman analizi ydntemiyle incelenmistir. Ogrencilerin oryantasyon ve adaptasyon
slireglerine katki saglayacak bigimde gerekli konum ve bilgiler uzman goriisleri de
alinarak secilmis ve hangi bilgilerin sunulacagina karar verilmistir. Gelistirilecek olan
uygulamanin hangi mobil platform {izerinde ¢alisacagi isletim sistemlerinin pazar paylari
verilerine bakilarak kararlastirilmistir. Gelistirme ortami ve uygulamanin amaglarina
uygun calismas: i¢in gerekli kiitliphaneler secildikten sonra mobil uygulamanin
gerceklestirme asamasina gecilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu olusturulmus
ve veriler toplanmuis nitel veri analiz teknigi olan igerik analizi teknigiyle toplanan veriler
analiz edilmistir. Uzman kisiyle yapilan analizler aragtirmanin giivenilirligi ve gegerliligi
saglanmig, elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir. Katilimcilardan gelen

goriisler dogrultusunda uygulamada giincellemeler yapilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde arastirma sorular1 1s1¢inda konum ve bilgilerin se¢ilmesi, aragtirma
sorularindan yola ¢ikilarak gelistirilen sistemin tasarimi ile gerceklestirilen uygulamanin
ekran goriintiileriyle birlikte verilmesi ve katilimcilara ait gériisme verilerinin icerik
analizi 3 ana baslik halinde yer almaktadir. Igerik analizi sirasinda verilerde kodlama
islemi ve kodlar aralarinda anlamsal iligkiler saglanarak temalar ortaya c¢ikarilmistir.
Gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasinin iiniversite sistemi ve ¢evre

oryantasyonu ¢ercevesinde yararlilig, yeterliligi ve kullanisliligi ortaya konmustur.

3.1. ARASTIRMANIN AMACINA YONELIK KONUM VE BILGILERIN
SECILMESI

Bu bolimde tniversite web sayfalarinin yerleske haritasi boliimlerinin
incelenmesine dair ayrintilar ve uzman goriisleri dogrultusunda uygulamaya eklenecek

konum ve bilgilerin se¢imi bulunmaktadir.

3.1.1. Universite Web Sayfalarinin incelenmesinden Elde Edilen Bulgular

Incelenen web sayfalarinin bir kismi birgok tiirden birime isaretciler kullanarak yer
veren detayl1 yerleske haritasi olusturmusken diger kismi ise sadece tek isaret¢iden olusan
sadece iiniversite kampiisiiniin yerini gdsteren bir gosterim yapmustir. Incelemeler,
gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi i¢in gerekli olan konumlardan {ist diizeyde fayda
saglayacak olanlarmin segilmesinde yardimci olmustur. Incelemelerde dokiiman analizi

yontemi kullanilmistir.
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Resim 3.1. Istanbul Teknik Universitesi Yerleske Web Sayfas1 Goriintiisii (Istanbul
Teknik Universitesi)

Resim 3.1°de istanbul Teknik Universitesi’ne ait yerleske haritasindan alman
kesitten de goriildiigii gibi Istanbul Teknik Universitesi, “ITU HARITA” adinda bir
modiil olusturmustur. Google tarafindan saglanan haritada, iiniversite yerleskeleri tarali
olarak belirtilmis, birimlerin yerleri harita {izerinde isaretciler vasitasiyla gosterilmistir.
Universiteye bagli diger yerleskeler de yine harita {izerinde tarali alan seklinde
gosterilmistir. Akademik ve idari birimler disinda market, lojman ve yurt gibi konumlara
da yer verilmistir. Sayfanin sol tarafindaki kategorilerin, harita iizerindeki birim
cesitliligine gore sinirh kaldigr gortilmiistiir. Kampiis igerisindeki servis giizergahi harita
iizerinde cizilmistir. Yabanci uyruklu dgrenciler icin ise Ingilizce Dili eklenmistir. Ayrica

harita tiirii olarak klasik ve uydu gosterimi segcenekleri sunulmustur.
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) Kampiis Haritasi

Tum Yerleskeler ~

> <[0) Acil Durum Toplanma Alani

> i Akademik Binalar

> dﬁh Ahgveris Mekanlarn

Aragtirma ve Uygulama
Merkezleri

> ATM'ler

Resim 3.2. Marmara Universitesi Yerleske Web Sayfas1 Goriintiisii (Marmara

Universitesi)

Resim 3.2°de Marmara Universitesi’ne ait yerleske haritasmin bir bdliimii
verilmistir. Marmara Universitesi, biinyesindeki 8 yerleskenin tamamin1 harita iizerinde
taral1 alan olarak gostermistir. Her bir yerleske igerisindeki neredeyse her tiirden tiim bina
ve birimleri de 6zel isaretleyiciler vasitasiyla ayrmtili sekilde belirtilmistir. Oyle ki
aligveris mekanlari, acil durum toplanma alanlari, ATM’ler, atolyeler, konferans
salonlari, otoparklar, polis noktalari, laboratuvarlar, spor alanlari ve ¢camasirhaneler dahi
harita tiizerinde yerini almistir. Biitin bunlar Google Maps platformunda
gerceklestirilmistir. Ayrica sayfanin sol tarafindan, birim ve yerleske gibi lokasyonlar

arasl filtreleme yapilabilmektedir.
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Resim 3.3. Dokuz Eyliil Universitesi Yerleske Web Sayfas1 Goriintiisii (Dokuz Eyliil

Universitesi)

Resim 3.3’te Dokuz Eyliil Universitesi’ne ait yerleske haritasmin bir bdliimii
gosterilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi, web sayfasinda olusturdugu harita iizerinde
yerleskeler, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, dinlenme tesisleri, rektorliik, teknoloji
transfer ofisi, teknopark, otel ve hastane gibi birimlere yer vermistir. Diger tiniversiteler
gibi Google Maps tercih edilmis, harita tizerinde birimler ve yerleskeler 6zel isaretgiler

kullanarak belirtilmistir.
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Resim 3.4. Akdeniz Universitesi Yerleske Web Sayfas1 Goriintiisii (Akdeniz

Universitesi)
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Resim 3.4’te Akdeniz Universitesi'ne ait kampiis haritast web sayfasi bos
oldugundan Google Maps baslikla sayfa gosterilmektedir. Google’dan direkt olarak
degisiklik yapilmadan alinan harita, iiniversitenin merkezini gosterecek sekilde
ayarlanmis ve web sayfasina eklenmistir. Kurum tarafindan akademik veya idari birimler
haritaya eklenmemis, sadece hali hazirda harita {izerinde bulunan herkese agik

lokasyonlar goriintiilenmektedir.
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Resim 3.5. Akdeniz Universitesi Navigasyon Uygulamasi Ekran Goriintiisii (Akdeniz
Universitesi)

Resim 3.5’te Akdeniz Universitesinin gelistirmis oldugu mobil uygulama
gosterilmistir. Akdeniz Universitesi diger {iniversitelerden farkli olarak navigasyon
amacli bir mobil uygulama gelistirmistir. Uygulamada ise kampiiste bulunan hemen her

konum belirtilmistir.
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Resim 3.6. Uludag Universitesi Yerleske Web Sayfas1 Goriintiisii (Uludag Universitesi)

Uludag Universitesi, Google Maps’i kullanarak yerleskenin konumunu web
sayfasinin iletisim kisminda paylagmistir. Kampiis bilgilendirmesini ayrica yerleske
sayfasinda yiiksek ¢oziiniirliikli bir fotograf seklinde paylasmistir. Fotograf tizerinde fare
imleciyle gezinirken imlecin oldugu bolge biiyiite¢ seklinde yakinlasmakta ve
fotograftaki yazilar daha net okunabilmektedir. Fotografta yerleskeye dair kiitiiphane,
banka hatta trafo gibi ayrintilara yer verilmistir. Resim 3.6’da Uludag Universitesi’ne ait

yerleske haritasi gosterilmektedir.
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Resim 3.7.Atatiirk Universitesi Yerleske Web Sayfas1 Goriintiisii (Atatiirk Universitesi)

Resim 3.7°de gosterilen Atatiirk Universitesi web sayfasinda, agilir kapanir liste
goriiniimiindeki tasarim 6gesinden segilen birim baslig1 sayesinde harita tizerinde, birim
basgliginin altindaki birimler gdsterilmistir. Diger baz1 web sayfalarinda da olan bu
tasarim, karmasayi azaltip kullanict dostu bir goriiniim olusturmaktadir. Universite

blinyesindeki biitlin birim ve binalar haritaya eklenmemistir.
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Resim 3.8 de gosterilen Cukurova Universitesi kampiis haritas1 web sayfasinda,
akademik ve idari birimlerin yani sira tiyatro salonu, spor salonlari, sinav merkezi, kantin
ve basim evi gibi birimlere de yer verilmistir. Biitlin haritalarda oldugu gibi Google Maps

kullanilmis ve harita {izerinde binalarin yerleri isaretlenmistir.

Bu g¢alismada 7 adet iiniversitenin yerleskelerine dair belirttikleri haritalar
incelenmistir. Google Maps’in hepsinde ortak olarak kullanildigi gériilmiistiir. Harita
tizerinde gosterilen birimlerin ¢esitliligi ve gosterim bigimleri iiniversitede {iniversiteye
degisiklik gostermektedir. Bazilar1 ayrintili bir gosterim yaparken bazilari ise kendi
belirledikleri birim ve binalar1 gostermistir. Baz1 iiniversite web sayfalarina birimler arasi
filtreme goriiliirken bazilarinda bu islev eklenmemistir. Eklenen filtreleme veya
kategorize etme islemlerindeki ana basliklar da tiniversiteden tniversiteye farklilik

gostermektedir.

Bu ¢alismada gelistirilen uygulamada kullanilan kategori diizeni uzman goriisleri
ve iiniversite web sayfalarindan ortak esinlenerek olusturulmustur. Tiim konumlar i¢in
standart kirmizi isaretgi yerine her bir kategori igin farkli renkte isaret¢iler kullanilmistir.
Sadece kampiisiin yerini belirten web sayfalarindaki haritalar disindaki kampiis
haritalarinin ¢ogunlugunda idari ve akademik birimlerin disinda kampiis igerisinde yer
alan sosyal mekanlara da yer verildigi goriilmiistiir. Bu nedenle gelistirilen uygulamada
diger kategorisi altinda sosyal yasama ve ihtiyaclara yonelik konumlar da belirtilmistir.

Harita tiirti olarak uydu veya arazi degil herkesin alisik oldugu varsayilan tiir se¢ilmistir.

3.1.2. Uygulamaya Eklenecek Konumlarin Secilmesi

Aragtirmalar sonucu elde edilen bilgiler ve uzman goriisleriyle uygulamada genel
olarak, oryantasyona katk1 saglayabilecek hangi islev ve konumlarin bulunmasi gerektigi
sorusuna cevap aranmistir. Gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasinda,
merkez kampiis ele alinmistir. Ilgelerdeki birimler, ilgili akademik kategorinin altinda
bilgilendirme amach yer almig fakat harita {izerindeki konumlar1 gosterilmemistir.
Lokasyonlar, incelenen web sayfalarinin dokiiman analizi ve uzman goriisleri dahilinde

kategorize edilmistir. Harita tizerinde listelenecek kategoriler asagidaki gibidir.

e idari Birimler

e Fakilteler
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e Enstitiiler

¢ Arastirma Merkezleri

e Yiiksekokullar

e Meslek Yiiksekokullar

e Diger

Diger kategorisinde gosterilen birimler ise asagida belirtilmistir.

¢ 15 Temmuz kiiltiir ve gosteri merkezi & Konferans Salonu
e Atatiirk Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
e Atatiirk Universitesi Calisma Salonu

¢ Cinetekno(sinema ve eglence)

e Bowling salonu, bilardo ve kafe

e ATM’ler

e Camiler

e Konuk evi

e Merkez kiitiiphane

e Merkez yemekhane

o Marketler

¢ Nene Hatun Kiiltiir ve Gosteri Merkezi

e Derslikler

¢ PTT {iniversite subesi

o Siirekli Egitim Merkezi

e Teknokent

¢ T1p fakdiltesi amfileri

e Ziraat Fakiiltesi yemekhane

Bu birimlere hem incelenen iiniversite web sayfalarinin dokiiman analizi hem
alanyazin taramasi hem de uzman goriisleri goz dniinde bulundurularak karar verilmistir.
Karmasaya sebep olacag diisiincesiyle harita tizerindeki Google Maps’e ait diger biitiin
lokasyonlar kaldirilmistir. Her bir kategori i¢in harita lizerinde farkl isaret¢i renkleri

kullanilmistir. Boylelikle kullanicilara daha iyi bir deneyim yasatmak amaglanmastir.
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Secimin ilk asamalarinda konferans salonlari, marketler, camiler, ATM’ler ve
bilardo salonu gibi mekanlar uygulamaya eklenmemis olsa da uzman gorisleri
alindiginda {niversitenin sadece akademik ve idari birimlerden olusmadigini,
Ogrencilerin dersler disinda vakitlerini gegirdikleri kampiiste her tiirlii ihtiyacini
giderebilecek seviyede cevre oryantasyonuna sahip olmast gerektigi sOylenmistir.

Bundan hareketle diger birimler kategorisine bir¢ok konum eklemesi yapilmistir.

3.1.3. Uygulamaya Eklenecek Bilgilerin Se¢ilmesi

Akademik birim ve programlar, iiniversite web sayfasindan alinan Fakiilteler,
Enstitiller, Arastirma Merkezleri, Meslek Yiiksekokullar1 ve Yiiksekokullar’dan
olugsmaktadir. Bu birimlere dair tiimiiniin iletisim bilgileri, cogu birim hakkinda bilgiler
ve barindirdig1 béliimlerin uygulamada yer almasi kararlastirilmistir. Ornegin her fakiilte
hakkinda, hangi alanda g¢aligmalar yapildigi ve hangi yonde Ogrenci yetistirdigi ve
kazanimlar gibi bilgiler verilmistir. Uzman kisi goriisleriyle tiim idari birimler verilmemis
Ogrenci odakli bir se¢im yoluna gidilmistir. Bu nedende Rektorliik, Genel Sekreterlik,
Daire Baskanliklari, Kurumsal Iletisim Direktorliigii, Hukuk Miisavirligi, Ic Denetim
Birimi Baskanligi, midiirlikkler, koordinatorliikler, ofislere yer verilmistir. Atatiirk
Universitesi’nin tamitim1 amaciyla, bir fotograf galerisi, tanitim filmi, panoramik gezi,
rektoriin mesaj1, rektoriin adi, kurulus yili, 6grenci ve akademisyen sayist bilgileri,
akademik takvim, etkinlikler, giinliik yemek meniisii, tniversitenin tarihgesi ve
barindirdigi birimlerin sayisinin yer almasina karar verilmistir. Erzurum sehri tanitimi
i¢in ise, liniversitede oldugu gibi fotograf galerisi, tanitim filmi araciligiyla panoramik
olarak gezinti imkani, kurulus yili, rakimi, yliz 6l¢imii, sehrin tarihi, ilgeleri, tarihi

mekanlar bilgilerine ve ¢agr1 merkezi numarasina yer verilmistir.

3.2. MOBIL UYGULAMANIN GELISTIRILMESI

Bu boéliimde mobil kampiis bilgi sistemin araylizii ve tasariminin planlanmasi ve
gelistirilmesi, uygulamanin nasil ¢alistigt ve her bir sayfaya ait ekran goriintiileri
verilmistir. Uygulamanin hatasiz ve diizgilin ¢calismasi i¢in yazilim uzmanindan yardim

alinmistir. Bu sayede kullanigli, sorunsuz ve giivenilir bir uygulama gelistirilmistir. Mobil
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uygulamanin gelistirilme stireci bittikten sonra yazilim uzmani tarafindan kontrol edilmis

ve kullanilmaya hazir oldugu goriisii alinmistir.

3.2.1. Uygulamanin Arayiizii ve Tasarim

Baranseli ve Koca (2021), tniversitelerin mobil uygulamalarini karsilastirdigi,

kullanicilarin ihtiyag ve yorumlarimi dikkate aldigi ¢alismada 12 ilkeye uyulmasi

gerektigini belirtmistir. Bu tasarim ilkeleri agagida belirtilmistir.

1.

10.

11.

Tasarim farkli demografik Ozelliklere sahip kullanicilar tarafindan kolaylikla
kullanilabilmelidir.

Uygulamada kullanilan simge, isaret ve ikonlar birbirleriyle uyumlu olmali ve kurum
0zelinde tasarim devamliligr saglanmalidir.

Arayiiz tasariminda kullanilan, sayfalar arasi yonlendirme saglayan ok ve butonlar
uygulamanin her yerinde ayni amagla kullanilmalidir, konum ve boyutlar
degistirilmemelidir. Ayni goriinime sahip bir buton birden fazla yerde farkl
amaclarla kullanilmamalidir.

Uygulama igerisindeki 6geler herhangi bir zaman veya siraya bagimli olmadan
kullanilabilmelidir.

Uzun siireli kullanimlara uygun olacak sekilde yazi ve arka plan kontrastlarina dikkat
edilmelidir.

Kullanicilarin asil ihtiyag duyacag bilgilere oncelik verilmesi, gereksiz veya daha az
kullanilan ihtiyaglar geri plana gekilmelidir.

Uygulamanin kullanict dostu olmasi agisindan arayiiz tasariminda kisisellestirmeler
yapilabilmelidir.

Veriler, uygun bir sekilde sadelestirilerek Onem sirasina gore kullanicilarla
bulusturulmalidir.

Olusgabilecek tasarim hatalar1 en aza indirilmesi i¢in gerekli diizeltmelere imkan
saglanmalidir.

Uygulamada verimlilik, 6grenilebilirlik, hatirlanabilirlik, giivenirlik ve kullanici
memnuniyeti gozetilmelidir.

Kullanilan ekran tasarimlari kullanicilarin ihtiyaglarina gore belirlenmeli ve

kullanilan butonlar kolayca ulasilabilir yerlerde bulunmalidir.
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12. Arayiizde kullanilan renkler uyum igerisinde ve estetik ilkesine bagli sekilde

sec¢ilmelidir.

Gelistirilen mobil kampiis bilgi sisteminin tasarimi yukaridaki ¢alismada gegen
maddeler goz Oniinde bulundurularak olusturulmustur. Az tiklamayla c¢ok is, farkli
islevlerin farkli mentiilerde yer almasi, g6z yormayan renk uyumu gibi bir¢ok nokta

onemsenmistir. Boylelikle kullanici1 dostu arayiiz ve tasarim anlayisi1 benimsenmistir.

Uygulamada birimlere ait kategoriler ana sayfanin sol {ist kismina agilir kapanir
liste seklinde yerlestirmis, secilen kategoriye ait birimler ise kategori listesinin hemen sag
tarafina yerlestirilmigtir. Listeler asag1 dogru agildigindan ana sayfanin iist kismina
konumlandirilmast uygun goriilmiistiir. Bu sol ve sag listelerden yapilan her se¢im,
filtreleme amaci tagimakta yani harita lizerindeki isaret¢ileri degistirmektedir. Her bir

isaretci bir birimi temsil etmektedir.

Herhangi bir isaret¢iye tiklanmasiyla ekrana uyar1 mesaj1 ¢cikmaktadir. Bu mesajda
iki segenek vardir. Kullanicinin tiklanan birime yonlendirilmekten ya da bilgi almaktan
hangisini isteyeceginin sormaktadir. Yonlendirme segilirse ekranin asagisinda ok ile
gosterilmis butona tiklayarak akilli telefonundaki varsayilan navigasyon uygulamasi
aracilifiyla yonlendirilecektir. Bilgi alma segilirse birimin ilgili oldugu ekran agilacaktir.
Harita iizerinde fazla yer kaplamamasi ve karmasaya sebebiyet vermemesi igin
hamburger menii kullanilmamistir. Onun yerine ana sayfanin sag alt kosesine
konumlandirilan yuvarlak seklindeki butonla uygulamanin menii sayfasina kolayca

gecilmektedir.
Menii sayfasinda;

e Akademik Birim ve Programlar
e [dari Birimler

e Atatiirk Universitesi

e Erzurum

e Sikc¢a Sorulan Sorular

Butonlar1 bulunmaktadir.

Akademik birimler ve programlar, idari birimler ve sik¢a sorulan sorular

sayfalarindaki veriler liste halinde verilmistir. Kullanicilar, bilgi almak istedikleri konular
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icin listelerdeki ilgili butonlara tiklamalidir. Bu hususta uygulama {izerinde gerekli

yonlendirmeler icin “... tiklaymniz” seklinde bir gosterim kullanilmistir.

Android - I = 0 —
app
manifests
java
<5 com.seymen.haritabilgisistemni
adapters
helper
model
view
viewmodel
com.seymen.haritabilgisistemi (androidTest)
com.seymen.haritabilgisistemi (test)
Java (generated
res
anirm
drawable
font
layout
mipmap
navigation
raw
values
res (generated
< /% Gradle Scripts
build.gradle (Project: Harita_Bilgi_Sistemi
build.gradle (Module: Harita_Bilgi_Sistemi.app
1l gradle-wrapper.properties (Gradle Version
= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for Harita_Bilgi_t
il gradle.properties (Project Properties
settings.gradle (Project Settings

il local.properties (SDK Location

Resim 3.9. Uygulamanin Dosya Yapisi

Resim 3.9°da Mobil Kampiis Bilgi Sistemi uygulamasmin dosya yapisi
gosterilmistir. Artimli modelin se¢ilmesine neden olan yeni ihtiya¢ ve degisikliklerin
ortaya c¢ikabilme sorunu uygulama gerceklestirilirken, arastirmaciyi, sorumluluklarin
ayristirilmasi esasina dayanan Model-Viev-VievModel(MVVM) mimarisini izlemeye
itmistir. Atatiirk Universitesi ve Erzurum ekranlarindaki bilgiler ise bulunulan sehir ve
tiniversite acisindan hem tanitim hem de ¢evre oryantasyonuna katki saglamasi amaciyla
secilen verilerden olusmaktadir. Universiteye bagl bir web sayfasindan alinan sikg¢a
sorulan sorular uzman goriislerinden destek alinarak yeniden derlenmis ve dgrencilerin

ders bilgisine dair oryantasyonuna katki saglamas1 amaglanmaigtir.
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3.2.2. Gergeklestirilen Uygulamanin Ekranlan ve Icerikleri

Bu boliimde gelistirilen uygulama yer almaktadir. Alt basliklar halinde uygulamaya

ait ekran goriintiileri, igerik ve iglevleri anlatilmaktadir.

3.2.2.1. Harita Ekrani

Resim 3.10 uygulamanin giris yani ana ekranindan alinan birkag ekran goriisiinden
olusmaktadir. Ust kisminda solda ve sagda olmak iizere 2 adet listele bulunmaktadir. Bu
listeler kategorize edilmis birimleri temsil etmektedir. Sol taraftaki listede birim
kategorisi segilirken sag taraftaki listede ise segilen kategori altindaki birimler
listelenmektedir. Google Maps API ile varsayilan olarak gelen Harita iizerindeki biitiin
konumlar Android Studio tizerinden gerekli kodlamalar yapilarak kaldirilmistir. Ekranin
tamamina Google Maps entegre edilmis ve birimler 6zellestirilmis isaretleyiciler ile
cografi konumlar1 belirtilmistir. Listelerden yapilan segimlere gore harita iizerindeki
birimler ve konumlar1 degismektedir. Ekranin sag alt kdsesinde ise menii ekranina gegis

butonu bulunmaktadir.

Konumlar icin tiklayiniz
e

“m vy, Kazimkarabekir

,;Q Ne yapmak istiyorsun?

Bu birim hakkinda bilgi mi almak
istiyorsun yoksa yonlendirilmek mi?

Resim 3.10. Harita Ekrani Gorlintileri
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Resim 3.10’da harita ekranina ait ekran goriintiileri gosterilmektedir. Resim 3.10°da
harita ekrani, fakiiltelerin seg¢ilmis oldugu ekran, bilgi veya yonlendirme se¢eneklerinin
oldugu ekran goriintiisii verilmistir. Bu ekranda yapilan se¢imler dogrultusunda harita
lizerinde isaretciler belirmektedir. Sag listeden secilen birim ile isaretci sayisi 1’e
diismekte ve artik o isaretcinin {izerine tiklamak gerekmektedir. Tiklama sonucu gelen
diyalogda kullanicinin tikladigi birim hakkinda bilgi ve yonlendirme segeneklerinden
hangisini istedigi sorulmaktadir. Bilgi al segilirse harita tizerinde tiklanan birimin
bulundugu akademik birimler sayfasindaki ilgili sekme ag¢ilmaktadir. Yonlendirme
secilirse ekranin sag alt kosesinde bulunan(Turkuaz renkle isaretlenmis alan) butona
tiklanip Google Maps uygulamasi tizerinden navigasyon islemleri gerceklestirilebilir. Bu

adimlar Sekil 3.1°deki siire¢ akis semasinda gosterilmistir.

Sol listeden birim
kategorisinin segilmesi

Sag listeden birimin
secilmesi

|

Isaretcive tiklanmasy

Bilgi Alma m1?

Bilgi alma > Z d
Yonlendirme mi?

Yonlendirme

Sag alt kogedeki butona
tiklanir ve yonlendirme
baglar

Tlgili birimin bulundugu
ekran agilir

Sekil 3.1 Harita Ekran1 Akis Semasi



o1

Uygulama ilk agildiginda 1 saniye siirecek sekilde tiniversite logosu goriinmekte
sonrasinda harita ekrani otomatik olarak gelmektedir. Resim 3.11°de agilis ekraninin

gorintiisii verilmistir.

Ataturk
Universitesi

Resim 2.11. A¢ilis Ekran1 Goriintiisii

3.2.2.2. Menii Ekram

Ana meniiden sonra gelen liste seklinde olusturulmus bu ekranda akademik birimler
ve programlar, idari birimler, Atatiirk Universitesi ve bulundugu Erzurum sehrinin
tanitim1 ve sik¢a sorulan sorular ekranlarina gecisin saglandigi ekrandir. Tasarim ve
arayiiziin gelistigi ve onemsendigi bu donemde 6grencilerinde ilgisini ¢eken, basitlikten
uzak, kullanict dostu bir sekilde arayiiz tasarimi yapilmistir. Resim 3.12°de menii

ekranina ait bir ekran goriintiisii gosterilmektedir.
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Menii

Akademik Birimler ve
Programlar

idari Birimler

Atatiirk Universitesi

Erzurum

Resim 3.12. Menii Ekran1 Goriintiisii
Resim 3.12’de yukaridan asagiya liste halinde Akademik Birimler ve Programlar,
Idari Birimler, Atatiirk Universitesi, Erzurum ve Sik¢a Sorulan Sorular ekranlarma

gitmek lizere programlanmis butonlar yer almaktadir.

3.2.2.3. Akademik Birimler ve Programlar Ekram

Fakiilteler, enstitiiler, arastirma merkezleri, meslek yiiksekokullar1 ve
yiiksekokullar, kategoriler sekmeler halinde ve igerdigi birimlere ait bilgiler bir arada

verilmistir. Bu sekmeler asagida icerikleriyle birlikte belirtilmistir.

e Fakiilte sekmesinde, 23 adet fakiilteye yer verilmistir. Her bir fakiilte icin genel
bilgiler, barindirdig1 boliimler ve iletisim bilgileri verilmistir.

e Enstitiiler sekmesinde, barindirdigi boliimler ve iletisim bilgileriyle birlikte 8 adet
enstitiiye yer verilmistir.

e Arastirma Merkezleri sekmesinde, 42 adet arastirma merkezi iletisim bilgileriyle

birlikte verilmistir.
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e Meslek Yiiksekokullar1 sekmesinde, 13 adet meslek yiiksekokulu, barindirdigi
boliimleri, genel bilgileri ve iletisim bilgileri ile birlikte verilmistir.
e Yiiksekokullar sekmesinde, 2 adet yiiksekokul barindirdigi boliimler ve iletisim

bilgileriyle birlikte verilmistir.

Akademik birim ve programlarin ekran goriintiileri Resim 3.13’de gosterilmistir.

500 & TEL R 500 & TEAN | 501 & ETH

FAKULTELER ~ ENSTITULER ~ ARASTIRMA MERKEZLERI FAKULTELER  ENSTITULER  ARASTIRMA MERKEZLERI FAKULTELER ~ ENSTITULER  ARASTIRMA MERKEZLERI |

AgikOgretim Fakiltesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

Enstitiisi
Bilgller| gster...

- Toplumun saglik ve yasam kalitesini yiikseltmeyi Bolumleri gaster...

Di5 Hekimlig! Faktiltes| amac edinmektedirler. Bu bélumde kisilerin =
arastirmacy, teknolo]lyl ve bilimi sevmesi, lletisim bilgilerini goster...
mesleki konuda yeterli bilgi ve becerisinin olmasi |
beklenmektedir.

Eczacilik Fakdiltesi

Boliimleri géster... Egitim Bilimleri Enstitlisti

-Beslenme ve Diyetetik
Edebiyat Fakiiltesi gzﬂft =il si e
e o3 Fen Bilimleri Enstitiisii
-Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
iletisim bilgilerini goster...

Fen Fakiiltesi Adres: Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

e ne Glizel Sanatlar Enstitlisi
Web Sayfast: http://www.atauni.edu.tr/saglik
Giizel Sanatlar Fakdiltesi -bilimleri-fakultesi )
Kis Sporlari ve Spor Bilimleri Enstitlist

E-Posta: shf@atauni.edu.tr

Hemsirelik Fakiiltesi Telefon: +90 442 2311233 (Ozel Kalem)

Saglik Bilimleri Enstittisti
Faks: +90 442 2311581

Hukuk Fakdiltesi Ogrencl Isler! Telefon: +90 442 2311213

d

Resim 3.13. Akademik Birimler ve Programlar Ekran1 Goriintiileri

3.2.2.4. idari Birimler Ekram

Birimlerin tamami kullanilmadan, uzman goriisleri dogrultusunda 6grencilere

yonelik secilen idari birimler uygulamada verilen idari birimler asagida belirtilmistir.

o Rektorliik

o Genel Sekreterlik

¢ Daire Baskanliklar1

e Kurumsal Iletisim Direktorliigii
e Hukuk Miisavirligi

e i¢ Denetim Birimi Bagskanlig1
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e Mudirlikler
e Koordinatorliikkler

o Ofisler

Listelemeleri yapilmustir. Idari birimler ekraninin uygulama ekran goriintiisii Resim

3.14’te gosterilmistir.

TEL N 507 ¥

idari Birimler

Rektarlik

Rektor

Rektorlllk Prof. Dr. Omer COMAKLI

Rektor Yardimeilar
Genel Sekreterlik Prof. Dr. Atilla Keskin

Prof. Dr. Ayse Bayrakceken Yurtcan

Prof. Dr. Hiiseyin Ozer
Daire Baskanliklari
Prof. Dr. Mustafa Szbilir

Genel Sekreter
Kurumsal Iletisim Direktorligii Doc. Dr. Sendogan KARAGOZ
Detayli bilgi icin tiklayin...
Hukuk Miisavirligi

Genel Sekreterlik
ic Denetim Birimi Baskanligi

Daire Baskanliklar

Baskanliklar

-Bilgi Islem Daire Baskanligt
-idari ve Mali isler Daire Bagkanligi
-Kittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig!

Koordinatorltkler -Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig:

Resim 3.14. idari Birimler Ekran1 Goriintiileri
Resim 3.14°te yer alan her biri buton seklinde listelenen bu birimler kullanicilar

tarafindan tiklandiginda bilgi alinabilecek veya istege gore soz konusu birimin web

sayfasinda yonlendirilecektir.

3.2.2.5. Atatiirk Universitesi Ekrani

Ekranin iist kismindan asagi dogru bakildiginda;

e Fotograf galerisi

e Atatiirk Universitesi tanitim filmi
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e (Google Haritalar uygulamasinda calisan, Google Street View kullanilarak
olusturulmus 360 derece panoramik goriintiilerle kampiis icerisinde gezinmeyi
saglayan “Universiteyi Gezelim” butonu

e Rektoriin mesaji

e Akademik takvim ve Yemekte ne var butonlari

e Universite hakkinda 2020 yilmna ait kisa bilgiler panosu

e Universitenin, tarihgesi, genel bilgileri, vizyon ve misyonundan olusan bir metin

gorilmektedir.

LTEL A

f Rektoriin Mesaji

Akademik takvim Yemekte ne var?

Etkinlikler
Kurulus yil Rektér
1957 Prof. Dr. Omer Comakli

Tanitim Filmi Akademisyen sayisi Ogrenci sayisi
2796 557.331

Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, 1

Kasim 1937 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclis'inde

Rektoriin Mesa|| yasama yilini acis konusmasinda Dogu Anadolu'da biiyiik
bir iiniversite kurmanin geregini ifade ederek. bu

0 0
Atatiirk Universitesi‘nin tarihcesi, Tiirkiye
Ui niversiteyi Gezelim Curnhuriyeti'nin dnemli projelerinden birinin gerceklesme
oykustidiir,

husustaki calismalari baslatma talimati verdi. Atatlrk'tn

6liimunin ardindan bu ¢alismalara 12 yil ara verildikten

Akademik takvim Yemekte ne var? sonra konu; 1Kasim 1950'de 3.Cumhurbaskani Celal
Bayar tarafindan Biiyiik Millet Meclisinin acibsi nutkunda

Etkinlikler tekrar giindeme getirildi. Buna istinaden 15 kisilik Bilim
Komisyonu kuruldu. Bilim Komisyonu, Dogu illerini

gezecek, Universite Icin en uygun sehri sececektl. Heyet,

Kurulus yili Rektdr Van, Diyarbakir, Elazig gibi illeri de gezdikten sonra
1957 Prof. Dr. Omer Gomakli iniversitenin Erzurum®da karar kilinarak gerekli
calismalar baslatildi. Hiikiimet, Amerikan Iktisadi

Akademisyen sayisi Ogrenci sayisi Kalkinma Teskilati'ndan yardim saglamak iizere, zamanin
2796 557.331 huktimeti Amerika Birlesik Devletler| ile temasa gecti.

4 ) | 4 ® Y

Resim 3.15. Atatiirk Universitesi Tanitim Ekran1 Goriintiileri

Atatiirk Universitesi ekraninin uygulama ekran goriintiileri Resim 3.15°te
gosterilmistir. Fotograf galerisinde, fotograflar arasinda gecis yapilan, liniversiteye dair
fotograflar bulunmaktadir. Hemen altinda iiniversitenin 2019°da yaymlamis oldugu
tanitim filmi yer almaktadir. Universite kampiisiinde gezinti imkan1 Google Street View
eklentisi ile uzaklar yakin hale getirilmistir. Ogrencilerin ve 6grenci adaylarmin, rektdriin
onlar hakkinda soylediklerini bilmeleri gerektigi diisliniilmiis ve uygulamaya eklenmistir.
Ogrencilerin egitim ve dgretim takvimi olan akademik takvim, iiniversitenin etkinlikler

web sayfasi ve o giinkii yemegi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 web sayfasina
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yonlendirerek gosteren butonlar eklenmistir. Sonrasinda {iniversite hakkinda 2021 yilina
ait 6grenci, akademisyen sayisi, rektoriin adi1 ve iiniversitenin kurulus yili bilgilerine yer
verilmistir. Ayrica Universitenin tarih¢esinden, cografi bilgilerinden, bulundurdugu

akademik birim ve programlarin sayisindan, vizyon ve misyonundan bahsedilmistir.

3.2.2.6. Erzurum Ekram

Ekranin {ist kismindan asagi dogru bakildiginda;

e Fotograf galerisi

e Erzurum tanitim filmi

e Sehri Gezelim” butonuyla tiniversitede panoramik gezinti ic¢in kullanilan
yontemin aynist bu ekranda Erzurum sehri i¢in kullanilmis ve baslangig
noktasi olarak da sehir merkezi olarak tabir edilen Cumhuriyet Caddesi
secilmistir.

e Erzurum hakkinda kisa bilgiler panosu

e Erzurum’un, tarihi mekanlar, tarihgesi, ilgeleri ve genel bilgilerinden olusan

bir metin goriilmektedir.

Sehri Gezelim

Kurulus yili Cagri merkezl
MG 4900 44416 25

Rakim Yz slgtimtl
1959 25.066 km?

Dogu Anadolu'nun en bilyiik kenti olan Erzurumun MO
4900 yillarinda kuruldugu tahmin edilmektedir.
Erzurum'u daicine alan bolge tarih boyunca Urartular,
Kimmerler, Iskitler, Medler, Persler, Parftlar, Romalilar,
Sasaniler, Araplar, Selcuklular, Bizanslilar, Sasaniler,
Mogollar, ithanbilar ve Sfaviler gibi cok cesitli kavim ve
milletler tarafindan idare edilmistir.1514 yilinda sehir ve
cevresinl fetheden Osmanlilar, Tirklye Cumhuriyeti'nin

]

Resim 3.16. Erzurum Tanitim Ekran1 Gortintiisi
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Resim 3.16’te Erzurum ekraninin goriintiisii gosterilmektedir. Tasarim birliginin
saglanmasi agisindan {iniversite tanitim sayfasinin bir benzeri olan bu ekranda fotograf
galerisi, tanitim filmi ve panoramik gezinti butonlarindan sonra tiniversitenin bulundugu
Erzurum sehrine dair bilgiler verilmistir. Sonrasinda sehrin tarihgesinden, demografik ve
cografi bilgilerinden, il¢elerinden ve tarihi mekanlarindan bahsedilmistir. Ayrica
ogrencilerin de sikistigi durumlarda arayabilecegi Erzurum Belediyesi ¢agri merkezinin

telefon numarasina da yer verilmistir.

3.2.2.7. Sikca Sorulan Sorular Ekram

Calismada yer alan Sik¢a Sorulan Sorular ekraninda orta 6gretim hayatindan sonra
tiniversite hayatinin getirdigi yeni kavramlarin oldugu egitim sistemine dahil olan
ogrencilerin bu yeni 6grenim ortamiyla ilgili, aralarinda tiniversite personeline veya
ogretim gorevlilerine sorulmasi muhtemel sorularin da oldugu liste yer almaktadir. Bu
sorular Atatiirk Universitesi Destek web sayfasindan almip uzman gériisleri 15181nda
secilerek Ogrencilerin oryantasyon siireclerine pozitif etki yaratmasi amaciyla

uygulamaya eklenmistir.

5:30 & TEL N 5:30 & TEL B

Sikca Sorulan Sorular

Agirlkl genel not ortalamasi (AGNO)
nedir?

AGNO baraji ne demektir?

AGNO nasil hesaplaniyor?

Diploma/Mezuniyet Belgemi Kaybettim
(Zayi Oldu) Yeni Mezuniyet Belgesini
Nasil Alabilirim?

Mezuniyet transkptini OBS'den alabilir
miyim?

Ogrenci Belgesi ve transkriptimi
tniversiteye gelmeden internetten
alabilir miyim?

Sikca Sorulan Sorular

Agirlkli genel not ortalamasi (AGNO)
nedir?

Cevap:

-Ogrencinin Fakiilte/Yiksekokulda 6grenime
basladigi andan itibaren, tamamlamis oldugu
yariyil da dahil olmak iizere alrmis oldugu tiim
derslerin katilimiyla elde edilen ve basarisini
belirleyen not ortalamasidir.

AGNO baraiji ne demektir?

‘ Cevap:

-Her yanyilin sonunda hesaplanan ve o
ana kadar alinmis tiim derslere ait olan AGNO
degerinizin birbirini takip eden son iki yartyilda (her
Ikis| birden) 2,00’ altinda olmasi durumunda
Bniinlizdeki ve daha 8nce hig dersinl almamis
oldugunuz (takip eden) yariyildan hic almadiginiz
bir dersi alamazsiniz. Bu durumda alt yaryillara ait
derslerden oncelikle FF aldiginiz ve devamsizliktan
(2) kaldiginiz dersleri, kredi sinirini asmamak
sartiyla da Isterseniz diger derslerden AGNO
degerinizi yiikseltmek Uizere alirsiniz. Bu durum
AGNO = 2.00 olana kadar devam eder.

Resim 3.17. Sik¢a Sorulan Sorular Ekran1 Gorintileri
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Resim 3.17’da sik¢a sorulan sorular ekraninin goriintiisii gosterilmektedir. Agilir

kapanir liste seklinde verilen sorularin cevaplarina tiklanarak ulagilabilmektedir.

Uygulamada kullanilan sorular agagida maddeler halinde verilmistir.

o~ w0 DN e

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

Agirlikli genel not ortalamasi (AGNO) nedir?

AGNO baraj1 ne demektir?

AGNO nasil hesaplaniyor?

Ders Bilgi Sistemine nasil giris yapabilirim?

A se¢meli dersinden basarisiz oldum, bir sonraki yil ayni1 se¢meli dersi almak
zorunda miyim?

Azami Kredi/AKTS sinirma Tiirk Dili, Yabanci Dil ve Atatiirk Ilke ve Inkilap
Tarihi derslerinin kredisi dahil mi?

Bir yariyilda alinabilecek derslerin Kredi/AKTS saatleri toplaminin bir {ist sinir1
var midir?

DD ve DC notu basarili bir not mudur?

Hangi durumda iist yariyildan ders alabilirim?

Se¢meli dersi degistirme hakki var m1?

Yaz Okulundan Ustten ders alip son iki AGNO'mu 2.00 altina diisiiriirsem bir
ist siniftan ders alabilir miyim?

Devamsizliktan kalan 6grenci final veya biitiinleme sinavina girebilir mi?
Devamsizliktan kaldigim dersi yaz okulundan alabilir miyim?

Mazeretli gecirilen siireler (saglik raporu vs.) devamsizliktan sayilir mi1?
Ogrenci yariyil i¢inde bir dersin ne kadarina devam etmek zorundadir?

Birinci smiftayken iiniversitenize yatay gecis yapabilir miyim?

Donem arasinda Kurumlar aras1 Yatay gecis (AGNO) ile bir lisans programina
yatay gecis yapabilir miyim?

Farkli programlar arasinda kurumlar arasi yatay gecis yapilabilir mi?

Ikinci 6gretim dgrencisiyim. Baska bir iiniversitenin birinci dgretimine yatay
gecis yapabilir miyim?

Kamu ¢aliganlarinin tayin nedeniyle yatay ge¢is yapmast miimkiin miidiir?
Universitenize kurumlar aras1 yatay gecis yapabilmem icin agirlikli genel not

ortalamam en az kag olmalidir?



22.

23.
24.
25.
26.
217.

28.
29.

30.

31.

32.
33.
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Diziistii bilgisayarim/akilli telefonum var kampiis igerisinden kablosuz internet

agma (WIFI) baglanabilir miyim?

Harg ticretini 6deyecegim bir hesap numarasi var mi1? Harcimi nasil 6derim?
Gegerli mazereti olan 68renci, en fazla ne kadar kayit dondurabilir?
Kiitiiphaneden 6diing aldigim kitabin siiresini OBS'den uzatabilir miyim?
Gegici Mezuniyet Belgemi kaybettim, diplomami nasil alirrm?
Diploma/Mezuniyet belgemi kaybettim. Yeni mezuniyet belgesini nasil
alabilirim?

Mezuniyet transkptini OBS'den alabilir miyim?

Ogrenci Belgesi ve transkriptimi {iniversiteye gelmeden internetten alabilir
miyim?

Hangi durumda lisans programlarinda on lisans diplomasi almaya hak
kazanilir?

Mezuniyet belgemi e-Devlet {izerinden alabilir miyim?

Ogrencinin mezuniyet tarihi hangi tarihtir?

KYK bursu hangi durumda krediye doniisiir?

3.3. GORUSME BULGULARI

Calismada yer alan nitel verilerin kaynagi olan 14 katilimciya Ek 2’deki goriisme

sorulart Google Formlar iizerinden iletilmistir. Cevaplar acik uglu sekilde yazili olarak

toplanmistir. Elde edilen verilerin igerik analizi teknigi ile analizi i¢in MAXQDA

programi kullanilmistir. Uzman kisiyle birlikte ¢alisilarak veriler incelenerek kodlama

islemi yapilmis ardindan kodlar altinda temalar olusturulmustur. Olusturulan kod ve

temalar, MAXQDA programindaki MAXMaps gorsellestirme araci altindaki Hiyerarsik

Kod-Alt Kod modeli(Agag dallar) ile gorsellestirilmistir. Olusturulan kod ve temalar

asagidaki gibidir.

1.

2.

Uygulamanin yeterliligi
e Yeterli
e Yetersiz
Uygulamanin katkilar1

e Oryantasyon siirecini hizlandirici
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e Sehri ve kampiisii tanitict
e Bilgilendirici
e Oneri

3. Sike¢a sorulan sorularin Yararlilig
e Yararh
e Oneri

4. Uygulamanin kullanilabilirligi
e Kullanish

e Oneri

Yazili olarak toplanan veriler arasindan en ¢ok tekrar eden kelimelerden, baglaglar
hari¢ tutularak kelime bulutu olusturulmustur. Goriisme analizi kelime bulutu Resim

3.18°de gosterilmistir.

E jonumJVELE
=
S £ kata narita  cevaplar DIIY! 2
§g =5 oduounda  oiygunu S _° S &
=S5 e e — olMaS S =SS
S 3 W= N
= 5000w sekilte canain £ =55 E8 S &
- A - | “== =
SEE E.g 5 lIV!IIIlama ESpEE2 g
& 5 5 csailamgyarar = 5, § T2 S e
RE=EO e konumlar & gpsi S = £ cevaplan S
s am Ewm S S Z Coklemek =3
halmaal masint = 5 Odrenciler = & _ =§ merak
hocalarin E E G__D E vgulamada
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Resim 3.18. Kelime Bulutu
3.3.1. Uygulamanin Yeterliligi

Katilimcilara sorulan “Yeni kayit olmus biri oldugunuzu hayal edin. Kullandiginiz

uygulama sizin i¢in yeterli mi?” sorusuna verilen cevaplardan hareketle uygulamanin



yeterliligi temasi olusturulmustur. Yeterli ve yetersiz kodlarinin aga¢ dallari modeli ile

gorsellestirilmis hali Sekil 3.2°de gosterilmektedir.

@]

Uygulamanin yeterliligi

. I
¢ 1. Katilimci @

2. Katihm
\ Yetersiz(WN
¢ 3. Katilimci @ (:)
4. Katilimci Yeterli (1

e

¢ N 7. Katilime
5. Katihmai ¢
14. Katilimci

6. Katihmci ¢

¢ ¢ 13. Katilimai
8. Katihmci ¢ ¢ ¢ 12. Katilimai

9. Katilmcr 10. Katihmer 11, Katihmei

s

|

Sekil 3.2. Uygulamanin Yeterliligi Aga¢ Dallar1 Gosterimi
Sekil 3.2°de uygulamanin yeterliligi temasinin yeterli ve yetersiz kodlarina hangi
katilimcilarin - goriiste  bulundugu gosterilmistir.  Katilimcilarin - biliylik ¢ogunlugu
gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasii yeterli bulmusken sadece bir
katilimei yetersiz koduna dahil olmustur. Bu ¢ogunluk, mobil uygulamanin 6grenciler
tarafindan kabul gérmesine bir Ornektir. 14. Katilimct ne denli yeterli buldugunu

asagidaki sozciiklerle belirtmistir.

“Uygulamanin biz ogrenciler agisindan yeterli oldugunu ve her iiniversitede olmasi

gerektigini diistintiyorum”
5. Katilimcinin yeterli goriisii asagidaki gibidir.

“... uygulama sayesinde istedigimiz her seye aninda ulasabilir, sikinti yasamadan

islerimizi halledebiliriz”
9. katilimei ise su climlesiyle aslinda ¢alismanin amacina ulagtigini géstermistir.

“... bilgim yoktu sehir hakkinda iiniversite hakkinda ama bu uygulama ile bir ¢ok

seyi ogrendim. Kimseye sormaya gerek kalmadan faydalandim”

7. Katilimeinin yetersiz goriisliniin sebebi 4. Gorlisme sorusuna verdigi cevapta

goriilecegi lizere ... boyle bir sistemde canli soru cevap olsun isterdim” diisiincesidir.
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Katilimeilarin goriislerine gore uygulama basariyla amacina uygun bir sekilde
gerceklestirilmistir. 14 katilimci1 arasindan sadece bir katilimcmin yetersiz goriisii
belirtmesi, uygulamanin planlama asamalarindaki se¢imlerin dogru yapildiginin

gostergesidir.

3.3.2. Uygulamanin Katkilar

Katilimcilara sorulan “Oryantasyon anlaminda size katkilari neler oldu veya
olabilir?” sorusundan elde edilen goriisler adina uygulamanin katkilart temasi
olusturulmustur. Oryantasyon siirecini hizlandirici, bilgilendirici, sehri ve kampiisii

tanitict ve Oneri kodlarinin agag dallart modeli ile gorsellestirilmis hali Sekil 3.3’te

gosterilmektedir.
9, Kadtzma 13 Katihmci
6. Katmmo \ ¢
\ / ¢ 10. Katilimci
14. Katihmci /

Oryantasyon stirecini hizlandirdi (6)

5. Katlllmcl
/ \ /Onen M
4, Katlhmu

/ Uygulamanm katkilari
o0
Sehri ve kampiisti tanima (4) Bilgilendirici (4) 2. Katilime

7. Katihmci ¢
12. Katihmci

8. Katihmc 5. Katilmci
rimet 11. Katilimci

1. Katlllma

““_1—_
3. Katihmai

Sekil 3.3. Uygulamanin Katkilar1t Aga¢ Dallar1 Gosterimi
Sekil 3.3’te uygulamanin katkilar1 temasinin Oryantasyon siirecini hizlandirici,
bilgilendirici, sehri ve kampiisii tanitict ve 6neri kodlarina hangi katilimcilarin goriiste
bulundugu gosterilmistir. Katilimcilar uygulama igin ii¢ ayr1 katki saglama baglig1 altinda
goriis belirtmiglerdir. Sehri ve kampiisii tanima, bilgilendirici yoniinde goriis belirten

katilimcilar esit sayida, dorder katilimcidan olusmaktadir. Oryantasyon siirecini
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hizlandird1 kodu ise alt1 katilimecidan olusmustur. 5. Katilimc1 hem bilgilendirici hem de
oryantasyon siirecini hizlandird: gériisii belirtmistir. Oneri veren 10. Katilimcinin goriisii

asagidaki sekildedir.
“Diger tiniversitelerden de olmasini bekledigim bir uygulama olmus”
2. katilimcinin bilgilendirici goriisii asagidadir.
“... bilgili hale geldim ... kendi adima ¢ok basarili buldum”
Ayrica 2. Katilimei, 10. Katilimeiy1 destekler nitelikte bir agiklama yapmustir.
“... tam da her iiniversitede olmasi gereken bir calisma ...”

13. Katilime1 oryantasyon siirecini hizlandirdi temasina uygun olarak aslinda
ogrencilere ulagilmak istenirken neden mobil uygulamanin tercih edilmesi gerektigini

asagidaki goriisiinde 6zetlemistir.
“Telefon uygulamasi oldugu igin, kolay ulasilabilir ...”

14. Katilimer ise 9. Katilimcinin yeterli temasindaki agiklamasina dogru orantil
bir goriis bildirmistir. Oryantasyon siirecini hizlandirdi temasina uygun olarak ¢alismanin

amacina uygun oldugunu bir kez daha kanitlar nitelikte goriis belirtmistir.

“Ozellikle iiniversiteye basladigim ilk zamanlar sadece fakiiltemin ve
yvemekhanenin yerini biliyordum. Bir belge lazim oldugunda gidecegim yeri herkesten
sora sora buluyordum. Bu uygulamayla o6grencilerin itiniversiteye uyum siirecinin

hizlanacagn diistiniiyorum”

Katilimeilarin  goriiglerine gore, diger lniversitelerde de olmasi gereken bir
uygulama oldugu vurgulanmistir. Bunun sebebi diger katilimcilarin goriislerinde
belirttigi gibi kolay ulasilabilir olmasi, sorulara cevap verebilmesi ve igerdigi cografi

konum bilgileriyle de yerleskedeki birimlerden haberdar etmesidir.

3.3.3. Sik¢a Sorulan Sorularn Yararhhg

Katilimcilara sorulan “Sik¢a sorulan sorular boliimiindeki sorular yararli midir?”
sorusuna verilen cevaplardan hareketle sikca sorulan sorularin yararliligi temasi
olusturulmustur. Yararli ve oneri kodlarinin altinda toplanan katilimcilara ait agac dallari

modeli Sekil 3.4’te gosterilmektedir.
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Sikga sorulan sorulann yararlilig:

1. Katihmci
2. Katilimci
3, Katl|lmN 13 Katlhmu

—“_‘——\\——_

4. Katlllmu Oneri (2\
Yararh (14)

5. Katilimai 10. Katilimci
6. Katilimci
14. Katilimci

7. Katihmci

8. Katilimci 13. Katilimci

9. Katihmci 11. Katihmci

10. Katihmci gg=tiime

Sekil 3.4. Sik¢a Sorulan Sorularin Yararliligi Agag Dallart Gosterimi
Sekil 3.4’te sik¢a sorulan sorularin yararliligi temasinin yararli ve 6neri kodlarina
hangi katilimcilarin goriiste bulundugu gosterilmistir. Katilimcilari hepsi gelistirilen
mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasinda yer alan sik¢a sorulan sorulari yararli
bulmuslardir. Fakat 10. ve 13. Katilimcilar sorudan bagimsiz bir sekilde climle igerisinde
oneride bulunmuslardir. Elde edilen analiz verilerine gore sik¢a sorulan sorularin se¢im

islemi basariyla yapilmistir.
10. katilimciya ait 6neri goriisii su sekildedir.

“KYK bursumun hangi durumlarda kesildigini, krediye doniistiigiinii sorular
kisminda gormek isterim.”

13. katilimcinin verdigi 6neri goriisii ise su sekildedir.

“SSS boliimiinde bir arama motoru olmasi istedigim soru ve cevaba daha hizli
ulasmak agisindan biiyiik kolaylik saglardi”

5. Katilimcinin yararh olarak tanimlanan goriisii ise su sekildedir.

“Her iiniversite Ogrencisinin merak ettigi bilgilerin cevaplari var. Ogrenciler
stkinti yasamadan, aklinda soru isareti kalmadan, uygulamadan istifade edebilir.
Uygulamada her tiirlii detay diisiiniilmiis ve ayrintili a¢iklanmistir.”

14. Katilimeinin yararh goriisii ise dikkat ¢ekicidir.
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‘... yararli oldugunu diistintiyorum .... birbirimize bu tiir sorular soruyorduk.
Bazen aldigimiz cevaplar yanhs oldugundan sonucglart da agwr olabiliyordu. Rehber
niteliginde sorular olmasi ¢ok iyi olmus”

13. Katilimcinin 6nerisi, sik¢a sorulan sorular ekraninda gezinirken 1 dakikadan az
bir siirede biitiin sorular okunabildigi i¢in dikkate alinmamisken 10. kullaniciya ait 6neri
dikkate alinmis, uygulamanin sik¢a sorulan sorular kismina eklemesi yapilmistir. 14.
Katilimeinin da belirttigi gibi rehber niteliginde sorularin se¢imi, yliksekogrenim

diizeyine gegmis 6grenciler i¢in epeyce yararli olmustur.

3.3.4. Uygulamanin Kullamlabilirligi

Katilimcilara sorulan “Uygulamada olmasimi veya olmamasii istediginiz bir
ozellik veya konum var mi?” sorusuna verilen cevaplardan hareketle uygulamanin
kullanilabilirligi temasi olusturulmustur. Kullanisli ve 6neri kodlariin altinda toplanan

katilimcilara ait agag dallart modeli Sekil 3.5’te gosterilmektedir.

Uygu\amamn kullanilabilirligi

1. Katll\mu
¢ 2. Kahllmm
4. Kahhm& @ o ¢)

3. Katihmcl
Kullan|§|| (10) /Oner\ (5)\\

5. Katlllmcw ¢
¢ ¢ 5. Katihmar
14, Katihimcl 9. Katihmar ¢ ¢
8. Kat\hmu 6. Katilimei
¢ 7. Katiimei

13. Katihmai

10. Kat\llmcl
11. Kat\llmcl 12 Katlhmm

Sekil 3.5. Uygulamanin Kullanilabilirligi Aga¢ Dallar1 Gosterimi
Sekil 3.5’te uygulamanin kullanilabilirligi temasinin kullanish ve 6neri kodlarina
hangi katilimcilarin goriiste bulundugu gosterilmistir. Katilimecilarin 9’u  sistemin
kullanish oldugunu belirtmis 4’1 6neride bulunmus ve 1 katilimei ise hem kullanigli hem
de oneri goriislerinde bulunmustur. Sekil 3.5’teki aga¢ dallarindan da goriilecegi gibi hem

kullanisli hem de 6neri belirten kisi 5. katilimcidir.

7. Katilimcinin 6neri goriisii ise su sekildedir.
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“Interaktif seyler eklenebilir. Hatta canli soru cevap bile olabilir”

9. Katilimcinin 6neri goriisii ise su sekildedir.

“Uygulamada iiniversitede yapilan etkinliklerin de olmasini isterdim. Sosyal
aktiviteleri bazen herkes duymuyor ve katilim saglanamiyor bu ozellik sayesinde daha
cok kisiye haber verilebilir.”

9. katilimcinin 6nerisi dogrultusunda, Resim 3.15’te goriindiigii gibi uygulama
giincellenmistir. Katilimcilardan higbiri uygulamadan ¢ikarilmasini istedigi herhangi bir
Ozellik veya konum belirtilmemistir. Aksine katilimcilar tarafindan “iyi diistiniilmiis”,

99 c¢

“giizel ¢calisma olmus”, “ogrencilerin fazlasiyla isine yarayacak” gorisleri belirtilmistir.

Elde edilen goriisler toplandiginda mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasi
katilimcilar tarafindan kullanigli, yararli, bilgilendirici ve oryantasyon siirecini kisaltan
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Katilimcilardan birkagi, mobil kampiis bilgi sisteminin
diger tiniversitelerde de olmasi1 yoniinde goriis bildirmistir. Bu durum, ¢alismanin faydali
olduguna, amacin1 gerceklestirdigine ve uygulama igeriginin dogru secildigine dair kanit

olabilir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

4.1. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada 6grenciler nezdinde aslinda {iniversite ve bulundugu sehir hakkinda
bilgilenmek isteyen yeni kayit yaptirmis, yiiksekdgrenim adayi, degisim programlariyla
gelmis, 6grenciler basta olmak tizere Android isletim sistemine sahip akilli telefonu olan
herkesin faydalanacagi bir mobil uygulama gelistirilmistir. Mobil uygulama olarak
gelistirilmesinin tercih sebebi bir katilimcinin goriisiinden de anlasilacagi gibi kolay
erigilebilir olmasidir. Literatiirde oryantasyonun gerekliligi ve dnemliligini anlatan bircok
calisma mevcuttur. Ornegin; Kocabiyik ve Bacioglu (2019) yaptiklari calismada
Ogrencilerin liniversite yerleskesi, yakin ¢cevresi ve sosyal etkinlikler hakkinda bilgi sahibi
olma ihtiyact sonucuna ulasmislardir. Bu gereklilikler dogrultusunda mobil kampiis bilgi
sistemi uygulamasinin amact Ogrencilerin oryantasyon ve uyum siireglerinin
hizlandirilmasi, 6grencilerin edindigi bilgilerle yiiksekogrenim sistemine ve sehre adapte
olmasini kolaylastirmaktir. Bu ¢alismay1 alanyazindaki diger oryantasyon calismalardan
ayiran ve literatiire katki saglayan yani birimlerin cografi konumlarmin yani sira
ogrencilerin oryantasyon siireglerini iyilestirecek bilgileri barindiran teknolojik temellere

dayal1 bir sistemin gelistirilmis ve uygulanmis olmasidir.

Mobil uygulamalar giin gectikce yeni yazilimlarinda gelistirilmesiyle insan
hayatinin bir¢ok noktasina daha ulagmaktadir. Mobil kampiis bilgi sistemi de onlardan
biridir. Katilimcilarin goriisleriyle bu sistemin yeterliligi, kullanisliligi ve yararliligi
tescillenmistir. Literatiir ¢cer¢cevesinde ¢aligmanin tutarli oldugu ve katilimc1 goriisleriyle
literatiiriin desteklendigi ortaya ¢cikmistir. Ogrencilerin oryantasyon ve uyum ihtiyaglarini
karsilamada katkida bulunan, bilgilendiren ve bunlar1 kolay erisilebilir bir ortamda
saglayan uygulamanin katilimcilar tarafindan diger {niversiteler tarafindan da
gelistirilmesi beklendigi bu calismayla goriilmiistiir. Bir yazilim gelistirilirken
kullanilacak model, uygulamanin ¢alisacagi platform programlama dili, gelistirme ortami1
ve yazilim kiitliphanelerinin se¢cimi 6nem arz etmektedir. Yazilim gelistirme siirecinin
gidisati kestirilip ona uygun bir yazilim gelistirme slire¢ modeli se¢ilmelidir. Hitap edilen
kitleye yonelik uygulamanin hangi platformda gelistirilmesi gerektigi kararlastirilmalidir.

Alinan bu karar kullanilacak programlama dili gelistirme ortami1 ve kiitiiphanelerin
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seciminde belirleyici olacaktir. Mobil kampiis bilgi sisteminin gelistirilmesinde artimli
yazilim siire¢ modeli, Kotlin programlama dili ve Android Studio IDE’si sagladiklari

imkan ve sahip olduklar1 6zellikleri sebebiyle tercih edilmistir.

Uygulamanin gelistirilme asamasinda literatiir arastirmasi yapilmis, mobil
uygulama tasarim Ozelliklerinin gerektirdiklerine bakilmigtir. Baranseli ve Koca
(2021)’nin g¢alismasinda bulunan ilkelere uyulmasi sonucuna ulagilmistir. Segilen bilgi ve
konumlar1 kullanicilar1 sikmadan, yormadan, amaca odakli, zamanin getirdigi yenilikg¢i
arayliz ile kullanicilarla bulusturulmak istenmistir. Bu yonde harita, menii, akademik
birim ve programlar, idari birimler, Atatiirk Universitesi, Erzurum ve sik¢a sorulan

sorular ekranlarinin olusturulmas: sonucuna ulagilmistir.

Universite web sitelerinde yer alan yerleske haritalar1 arasinda yapilan
incelemelerde caligmanin amacina yonelik olacak sekilde hangi konumlarin olmasi
gerektigi not edilmistir. Oryantasyon alanyazinlarindan esinlenerek 6grencilerin
ihtiyaclart belirlenmis ve alinan notlar géz 6niinde bulundurularak sadece akademik ve
idari birimlerden ibaret olmayacak sekilde se¢imler yapilmasi sonucuna ulasilmigtir.
Uygulamanin diger konumlar kisminda hastane, cami, marketler gibi 6grencilerin ugrak
yerlerinin eklemesi yapilmistir. Ayrica arastirmanin amacina tam manada ulasabilesi i¢in
uygulamanin {iniversite, sehir tanitimi hakkinda genel bilgiler verilmesine ve tanitim

ekranlarinda panoramik gezinme gibi 6zelliklerinde yer almasi sonucuna varilmistir.

Akdeniz Universitesinin gelistirdigi mobil uygulamadan farkli olarak Mobil
kampiis bilgi sistemi uygulamasinda, Ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik sehir ve
tniversiteye dair bilgilendirmeler yapilmakta, oOgrencilerin sorularmma cevap
aranmaktadir. Ayrica harita lizerinde baz1 konumlara yer verilirken bina adinin yan1 sira
uzman goriisliyle secilmis olan bina igerisindeki birimler harita lizerinde gosterilmistir.
Bunun nedeni ise kullanicilarin bazen aslinda binanin nerede oldugu degil igerisinde
bulunan biriminde nerede oldugunu 6grenmek istemesinden gelmektedir. Ornegin,
kullanic1 dis iliskiler ofisine gitmek istemekte fakat bu birimin rektorliikk binasinda
oldugunu bilmemektedir. Birimin yerini ya tiniversite personeline soracak ya da deneme
yanilma yoluyla 6grenmeye calisacaktir. Bu durumun Oniine gegilmesi igin harita

tizerinde sadece binalara degil ayn1 zamanda bazi birimlere de yer verilmistir.
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Nitel aragtirma yontem ve teknikleri kullanarak yapilan analiz sonucunda ortaya
cikan bulgular alanyazindaki oryantasyon c¢alismalarin1 destekler niteliktedir.
Yiiksekogrenim kurumlarina geciste 0grenciler, sistem ve ¢evre hakkinda deneme ve
yanilma yoluyla veya arkadaslar arasinda gegen diyaloglarla gelisigiizel bilgi sahibi
olmamalidir. Aragtirmaya katilan kisilerin goriisleri de bunlar1 yansitmaktadir. Nitekim
katilimcilarin goriisleri etrafinda olusturulan tema ve kodlardaki katilimcilarin dagilimi
incelendiginde, uygulamanin yeterli oldugu, uygulamanin katkilarinda; oryantasyon
stirecini hizlandirdigi, sehri ve kampiisii tanittig1 ve bilgilendirici oldugu, uygulamada yer
verilen sik¢a sorulan sorularin yararli oldugu ve uygulamanin kullanilabilir oldugu
sonuclarina ulasilmigtir. Bundan hareketle gelistirilen uygulamanin oryantasyon siirecine

katki sagladig ve bu siireci hizlandirdig1 goriilmiistiir.

Bu ¢alisma gostermistir ki yeni bir yagam alani ve 6grenme ortamina maruz kalacak
olan iiniversiteye yeni baslayan 6grencilerin bu duruma yonelik gelistirilen uygulama ile
cabuk adapte olmalar1 noktasina katki saglayacaktir. Bir diger husus da gelistirilecek olan
uygulamanin igerisinde temelde bu ¢alisma ile segilen bilgiler, basliklar ve konumlar yer

almalidir.

Calismadan elde edilen sonuclar ile Ogrencilerin oryantasyon ihtiyact
(Glimriikgiioglu vd. 2017), yine 6grencilerin yeni girdikleri ortamlarda bilgisizlik ve
belirsizlik yasamamalar1 adina oryantasyon ihtiyaglart (Yesilyaprak, 2005) konusundaki
alanyazindaki ¢alismalar benzerlik gostermektedir. Ayrica 6grenim kurumlarma yeni
kayit yaptiran 6grencilerin iiniversitenin olanak ve hizmetlerini tanimalarina yonelik
caligmalarin yapilmasi gerekliligi (Korkmaz, 2020) ile gerceklestirilen bu ¢alismadan
elde edilen 6grencilerin, sistem ve ¢evre hakkinda giivenilir bilgi sahibi olma ihtiyaclar
ortiismektedir. Benzer sekilde Kocabiyik ve Bacioglu (2019) ile Kolunsag ve Ozdemir
(2007)’in calismalarindaki 6grencilerin kampiis ve kampiis disindaki ¢evre hakkinda
egitime ihtiya¢ duymalari ile ¢alismaya eklenen bilgilerin belirlenmesi ayni dogrultuda

gelismistir.

Ogrenciler yeni ortamlarina uyum saglamada sorunlar yasayabilmektedirler.
Literatlirdeki oryantasyon caligmalar1 gostermistir ki {liniversite sistemi, kampiis ve
kampiis disinda kalan g¢evre hakkindaki belirsizlik ve bilgisizligi denemeye yanilma

yoluyla degil giivenilir yerden bilgi sahibi olmakla asabilmeleri miimkiindiir. Bu durumda
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gelistirilen mobil kampiis bilgi sistemi ile Giiven (2018) ve Anpat vd. (2016)
gelistirdikleri gezintiyi kolaylastirmak adina yapilan yonlendirme kampiis bilgi
sistemlerinden farkli olarak calismanin amacina yonelik bilgi ve 6geler eklenmistir.
Uygulama igerigi katilimcilar tarafindan oryantasyon siirecini hizlandirici, sehri ve
kampiisii tanitict ve bilgilendirici seklinde nitelendirilmistir. Calismanin bu yoniiyle

oryantasyonla ilgili aragtirmalarla paralel oldugu gortilmiistiir.

Hullingel ve Hogan (2014), 6grencilerin kaygi seviyelerinde diisiisiin, ¢evrimigi
olarak internet iizerinden verilen oryantasyon programiyla saglandigini belirtmistir.
Oysaki bu ¢alismanin sonuglart goz 6ntinde bulunduruldugunda ihtiyaglara gore dizayn
edilen bir mobil uygulama sayesinde 6grencilerdeki bilgi eksikliginin giderilmesi ile ayni

rahatligin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2. ONERILER

Bu c¢alismanin ilerisine yonelik olarak verilebilecek Oneriler asagidaki gibi

siralanabilir.

e Mobil kampiis bilgi sistemi uygulamasmin kullanict iizerindeki iiniversite
algisina pozitif yonde etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi onerilebilir.

e Kullanicilarin bulunduklari yeri ve etrafindaki birimleri gorebilmesi agisindan
konum bazli bir ¢aligma yapilabilir.

e (Gercek zamanl yonlendirmeler eklenerek calisma gelistirilebilir ve bunun
Ogrenciler lizerindeki etkisi arastirilabilir.

e Diger iiniversiteler icin de benzer uygulamalar gelistirilerek 6grenci
oryantasyon siire¢lerine katki saglanabilir.

e Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore; uygulama iizerinden ¢evrim i¢i soru
cevap seklinde bir hizmet verilebilir veya idari birimlerde hangi islemlerin

yapildig: listelenebilir.
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EKLER

EK 1. Goniillii Katilim Formu

Degerli Katilimei,

Bu calisma, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri
Boliimii yiiksek lisans dgrencisi Ahmet Yusuf Seymen’in “Atatiirk Universitesi Mobil
Kampiis Bilgi Sistemi Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi” baglikli yiiksek lisans tez
caligmasidir. Atatiirk Universitesinde yiiksekdgrenim goren dgrencilerin hizl bir sekilde
oryantasyon siire¢lerini tamamlamalarina yonelik, {iniversite kampiisiine ve bulundugu
sehre dair genel bilgileri igeren mobil uygulamanin gelistirilmesi ve degerlendirilmesidir.
Sizden istenilen, Mobil Kampiis Bilgi Sistemi Android uygulamasinin kullanilabilirligini,
uygulama hakkindaki yorumlarinizi ve onerilerinizi 6grenmektir. Goriisleriniz ¢aligsma

icin degerlidir.

Uygulamaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Calismaya kendi istegim ile katiliyorum, goriisme hakkinda bilgilendirildim ve
yukardaki acgiklamalart okudum. Gériisme ile elde edilen bilgilerin bilimsel

calismalarda kullanilmas: onayini veriyorum.

Ad Soyad Tarih Imza
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EK 2. Goriisme Formu

ATATURK UNIVERSITESI ANDROID TABANLI MOBIiL KAMPUS BILGI
SISTEMIi GELISTIRiILMESi VE DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu: Ogrencilerin uygulama hakkindaki degerlendirmeleri nelerdir?

GORUSME SORULARI

1. Yeni kayit olmus biri oldugunuzu hayal edin. Kullandiginiz uygulama sizin igin
yeterli mi?

2. Oryantasyon anlaminda size katkilar1 neler oldu veya olabilir?

Sikca sorulan sorular boliimiindeki sorular yararlt midir?

4. Uygulamada olmasini veya olmamasini istediginiz bir 6zellik veya konum var m1?

w
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