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OZET

TIRNAVALLI, Sercan. Kittiphanelerde Veriye Dayali Karar Verme: TBMM Kutuphanesi

Koleksiyonunun Kullanim Analizi, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Kullanicilarnin katiphane ile etkilesimi sonucu olusan veri yine kullaniclya sunulan
hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla kullanilabilir. Kitiphanelerdeki basili ve Agik Erigim
(AE) koleksiyonuna ait tanimlayici istatistikler, en ¢ok taranan kelimelerin analizi ve
0duncg verme istatistiklerine uygulanacak betimleyici analizler, kitiiphane koleksiyonuna
ve kullanicisina ait veriye dayali karar alma sireglerini destekleyecektir. Ote yandan
kitiphane birimleri tarafindan dizenli araliklarla olusturulan raporlarin standartlara
uyumlulugu saglanarak kutiiphane hizmetlerinin uluslararasi ¢apta kiyaslanabilmesine

hazirlik yapilabilir.

Bu arastirmada bir parlamento kitiiphanesi olan TBMM Kitiiphanesi'nin basil ve fiziksel
koleksiyonu betimlenerek veriye dayali karar verme sureglerine katki sunacak bulgular
elde edilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin cikis noktasini, TBMM Kitlphanesi'nin
koleksiyonun buyuk bir kisminin uzun siredir 6ding alinmamasi ve kullanicilarin
koleksiyondan yeterince yararlanmamasi problemi olusturmaktadir. Betimleme yontemi
ve belge analizi ydntemlerinin kullanildi§i arastirmada veriler; TBMM Arsivinden, KOHA
otomasyon sisteminden, DSpace AE sistemine bagli internet analitiklerinden ve
kutlphane faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Veriler is zekasi yazilimi ile temizlenmis,
ihtiyac dahilinde gruplanmis ve tanimlayici istatistikler ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularinda kitiphaneye ait yaklagik 312.000 kitabin %871’inin son 14 yilda hi¢ éding
alinmadigi, kullaniimayan kitaplarin  %20’sinin Sosyal Bilimler konulu oldugu,
koleksiyondan en ¢ok Milletvekillerinin faydalandigi ve en ¢ok Tarih konulu kitaplari tercih
ettikleri, en ¢ok tercih edilen yayinlarin Edebiyat konulu oldugu ve en ¢ok okunan yazarin
“Dostoyevski” oldugu gorilmustir. AE koleksiyonu dogrultusunda elde edilen bulgulara
gOre en cok tercih edilen eserler Edebiyat konuludur ve en ¢cok aranan kelimeler “divan,
harita, Turk Parlamento Tarihi"dir. Kitiphane politika metinlerinde yuritilen belge
analizi sonucunda “TBMM Kutuphanesinin, koleksiyon kullanim analizine ydnelik bir

politikasi bulunmadigr” ortaya ¢ikarak ana hipotez dogrulanmistir.
Anahtar Sozcukler

Veri Yonetimi, Veri Standardizasyonu, Karar Verme, Koleksiyon Analizi, TBMM Kutuphanesi



ABSTRACT

TIRNAVALLI, Sercan. Data Driven Decision at Libraries: Usage Analysis of Collection at
Turkish Grand National Assembly Library, MS (MASTER) Thesis, Ankara, 2022.

The library statistical data can be used to improve the services offered to the users.
Descriptive statistics of print and Open Access (OA) collections in libraries will support
data-based decision-making processes of the library collection and its user. Also it is
possible to prepare for the international comparison of library services by ensuring the

compliance of the library activity reports with the standards.

In this research, it is aimed to obtain findings that will contribute to data-based decision-
making processes by describing the printed and physical collection of the Parliamentary
Library (PL). The starting point of the research is the problem that, PL collection could
not borrowed for long times and users could not use the collection sufficiently. On this
research descriptive analysis and document analysis methods used with data obtained
from PL archives, KOHA automation system, DSpace open access system and PL
activity reports. The data cleaned, grouped and analyzed with descriptive statistics by
bussiness analytics software. According to the research findings, 81% of the ~312.000
books belonging to the library have never been borrowed in the last 14 years, 20% of
the unused books are in the field of Social Sciences, and the most preferred publications
are in the field of Literature. It has also been understood that the collection is mostly used
by the deputies and they prefer History books. It has been seen that the most read author
is "Dostoyevsky". According to the findings obtained in line with the OA collection, the
most preferred works are on the subject of Literature and the most searched words are
"divan, haritalar, Tlrk Parlamento Tarihi ". As a result of the document analysis applied
in the library policy texts, it was revealed that "The Parliamentary Library does not have

a policy for collection use analysis", and the main hypothesis was confirmed.
Keywords

Data Management, Data Standardization, Decision Making, Collection Analysis, Parliamentary
Library of Turkey
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1. GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMi

Glndmuizde yapilandinimig, yar yapilandiriimisg ya da yapilandiriimamis veriler tim
dinyada hizla artmakta, genigslemekte ve bu verilerin analiz edilmesi karmasik bir hal
almaktadir. Kurumlarin artik birbirlerine benzer trunler sundugu, patent ve teknolojilerin
kolayca kopyalandigi bir dbnemde veri analizi, kurumlarin yaptiklari isi en etkin seviyeye
cikartabilmektedir (Davenport ve Harris, 2019, s. 28). IFLA Bagkani, 2009 yilinda
yayinlanan “Kitiphaneleri Gundemde Tutmak” bashkli yazisinda kutiphane
istatistiklerinin politikacilar, kitiphane yoneticileri ve katiphane c¢alisanlar igin ¢cok
onemli bir bilgilendirme araci oldugundan bahsetmistir. istatistiklerin okuyuculari motive
ettigi ayrica yuzde yuz dogru olmamasina ragmen gazetecileri bilgilendirdigi ve halkla
iliskilerde 6nemli bir anahtar oldugunu vurgulamistir (Lux, s. 15, 2009). 2010 yilina
gelindiginde IFLA “Kiitiphane istatistikleri” bildirisini yayinlayarak kitiiphanelerin girdi ve
ciktilarini  dlgebilecek, kitiphanelerin degisen dunyadaki yeni sorumluluklarini
destekleyebilecek yeni istatistiklerin uygun standart ve kalitede gelistiriimesini

vurgulamistir (IFLA Statistics and Evaluation Section, 2010).

Neredeyse her is surecini destekleyen veri analizinin elbette kitiphaneler icin de
saglayacagi bircok fayda bulunmaktadir. Kitiphanelerde otomasyon sistemleri ve
internet sayfalari araciligiyla ¢ok sayida veri tretilmektedir. Literatiirde bilgisayar destekli
sistemlerle ¢calisan kitiphanelerde yonetimsel olarak faydali olabilecek daglar kadar veri
toplanilmasina ragmen bu verilerin birgcogunun gunlik islemlerde kullaniimadigi
vurgulanmistir (Gleeson ve Ottensmann, 1994, s. 107). Bu baglamda artarak genisleyen
veri kiimeleri arasindan kapsaml raporlar sunmak ve yeni kararlar almak giderek
glglesmektedir. Nitekim baska bir arastirmada kitiphane otomasyon sistemlerinden
alinan kullanici, koleksiyon ve éding verme ile ilgili basit raporlarin yonetimsel kararlar
vermeyi destekleyecek yeterlilikte olmadigdi belirtiimistir (Breeding, 2013, s. 23). Ayrica
literatlirde veriyi kaydetme, analiz etme ve raporlamanin ginimiz katiphanelerinin
temel gereksinimlerinden biri oldugu belirtimektedir (Massis, 2016, s. 133). Ote yandan
dijital kutuphanelerin, teknoloji uygulamasinda ve personelin veri analizi, karar verme
analizi, anlamsal analiz, veri kalitesi, veri yonetimi, gorsellestirme, sunum teknolojisi vb.
gibi yeni teknolojileri uygulama becerisinde surekli iyilestirme yapmasi gerektigi de
belirtiimektedir (Li ve ark., 2019).
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Gunumuzde veri analizi ve istatistiki yontemlerin dnemi daha c¢ok dile getirilse de
gecmiste de kitUphanelerin veri analizi ve istatistiki ¢calismalara deger verdigi, uzun
yillardan beri bu ¢alismalan surdirdaga anlasiimaktadir. 20. YY baglarindan bu yana
Cin, Amerika ve Finlandiya’da kutiphanelere ait kullanim verilerinin derlendigi
belirtiimektedir (Laitinen ve Saarti, 2012; Quan Liu, 1997, s. 189).

Kituphane ve bilgi merkezlerinin veri yonetiminde standartlagsma galismalarina 19. YY.
sonrasi hiz kazandirdigi gorulmektedir. 1951 yilinda IFLA’nin istatistiki veri toplama
calismalari esnasinda veri standardizasyon sorunlari ortaya ¢ikmis, bu durum ilerleyen

yillarda uluslararasi standartlarin olusturulmasina 6n ayak olmustur (Thi, 1988, s. 149).

1968 yilinda Amerika’da bulunan bilgi kaynaklarinin dlgiimesi ve kitiphanelerin veriler
tzerinden kiyaslanabilmesi amaciyla “Z39.7 Bilgi Hizmetleri ve Kullanim Olgtimleri /
Kitiphane ve Bilgi Saglayicilar igin istatistikler” standardi gelistiriimistir (NISO, 2021, s.
7). 1974 yihna gelindiginde, kutiphanelerin kullanicilar ve toplum igin Urettigi degeri
savunmak, yayginlastirmak, pazarlamak ve kuitiphaneleri birbirleri ile kiyaslamak
amaciyla kutiphanelerde kullanilabilecek uluslararasi gegerli ilk standart olan ISO 2789
yayinlanmistir (International Organization for Standardization, 2013). Bunu izleyen
stirecte 1998 yilinda “ISO 11620:2014 Bilgi ve Dokiimantasyon - Kitiiphane Performans
Gostergeleri Standardi” ilk defa yayinlanmis ve her tlkeden her kitiiphanenin kaynak,
altyapi, etkililik ve potansiyel gelisimlerini degerlendirebilmesine yonelik standartlar
ortaya konulmustur (International Organization for Standardization, 2014). Tim bu
yasanan gelismeler sayesinde, kitiphanelerde kaliteli yonetim ve standart hizmetler
gelistirmeye yonelik ¢gaba gosterilmesi gerektigi ve bu baglamda standartlara uygun veri
toplanmasi ve bu verilerin hizmetlerin iyilestiriimesinde kullaniimasinin gerekliligi

anlasiimaktadir.

Crumley ve Koufogiannakis (2002, s. 63) kutiphanecilerin glinlik yasamlarinda alti konu

ile mesgul olduklarindan bahsetmistir. Bu konular kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

e Referans (Kullanici bilgi ihtiyaclarini kargilamak)

o Egitim (Kutlphane kaynaklari ve hizmetleri hakkinda egitim vermek)

o Koleksiyon (Yuksek kalitede koleksiyon gelistirmek)

e Yonetim (insanlari ve kaynaklari yénetmek)

¢ Bilgi erisim (Daha iyi bilgi erisim sistemleri gelistirmek)

e Pazarlama (isi, kiitiphaneyi ve hizmetleri; kullanici ve kullanici olmayan herkese

pazarlamak)
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Yukaridaki maddeler dog@rultusunda kituphanelerde uygulanacak koleksiyon kullanim
analizlerinin bu maddelerden egitim, koleksiyon ve pazarlama konusunda vyarar
saglayabilecegi anlasiimaktadir. Nitekim Guenther (2000, s. 62) kuttphanelerin buyuk
endustriler gibi kanita dayali kararlar almasi gerektigi ve bu kararlar topladigi verileri
kiguk pargalara ayirip farkli agillardan bakarak ortaya ¢ikarmasi gerektigini
belitmektedir. Kanita dayali kutiphanecilik ile ilgili baska bir calismada ise kutiphane
ve bilisim konusundaki problemlerin ¢ozimi igin en nitelikli kanitlarin kullaniimasi

gerektigi vurgulanmistir (Eldredge, 2006, s. 342).

Katiphanelerde verilen hizmetlerin iyilestiriimesi icin kullanilabilecek birgok veri kaynagi
bulunmaktadir. Bir arastirmada kitliphanelerin, internet analitikleri sayesinde veriye
dayali karar verebilecegi genis bir hazineye sahip olduklarindan bahsedilmektedir.
internet analitiklerinin igerisinde en faydali olan verilerin analiz edilmesinin kitiphaneye
zaman ve emek tasarrufu saglayacagi belirtiimektedir (Fagan, 2014, s. 32). Missouri
Universitesi Kiitiiphanesi'nde yriitiilen bir arastirmada kitiiphane internet sayfasinin
analizi yapiimistir. Arastirmada internet analitiklerinin kitiphane ile ilgili kararlar alirken
nasil fayda saglayabilece@i sorusuna odaklaniimistir. Calisma sonucunda internet
analitiklerinin kullanici davranislarinin belilenmesinde faydali oldugu ve kanita dayal
kutiphanecilikte blyik yarar sagladigi vurgulanmistir (Paul, 2009). Texas Teknik
Universitesinde yiirutilen baska bir arastirmada, Google Analitikleri kiitiiphane internet
sayfasinda sunulan yardim hizmetinin degerlendiriimesinde kullaniimistir. Arastirma
bulgulari ufak bir anket ile desteklenmistir. Arastirma sonucunda akademik
kutliphanelerin Google Analitikleri’'ni kullanmasinin fayda saylayacagi ve Google
Analitikleri'nin kullanici davranislarina ait degerli bilgiler sundugundan bahsedilmistir
(Barba vd., 2013). Benzer baska bir calismada Google Analitikleri'ndeki verilerin
degerlendiriimesinin dijital koleksiyona ve kullanici ihtiyaclarina ait sorunlarin ¢ézim
icin dnemli oldugu vurgulanmistir (Biswas ve Marchesoni, 2016). Literatirde Google
Analitikleri ile dijital kitiiphane koleksiyonunun kullanim analizini ylriatmenin sanildigi
kadar kolay olmadigini vurgulayan bir arastirma bulunmaktadir. Bu baglamda internet
analitiklerinden alinan verilerin, kurum igi ve kurum disi kullanimi ayirt etme, bir esere ait
birden c¢ok URL adresinin raporlanmasi ve kullaniimayan dijital eserlerin
raporlanamamasi gibi bazi problemleri barindirdigi belirtiimistir.  Arastirmada
kitiphanelerin dijital koleksiyonlari icin kendi dlgim bicimlerini gelistirmeleri gerektigi

vurgulanmistir (Perrin ve ark., 2017).
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Kituphanelerde birden fazla veri kaynaginin analiz edilmesiyle yurutilen aragtirmalar da
bulunmaktadir. Bu baglamda Ingiltere Parlamento Kitiiphanesi'nde yapilan bir
calismada parlamento katiphanelerinin kullanim ve etkilerinin dlgilebilmesi amaciyla
otomasyon sistemi verilerinden, internet sayfasi kullanim verilerinden, kitiphaneye
gelen arastirma sorularindan, sosyal medyada yazilan metinlerden, genel kurul
tutanaklarinda gecen kitiphane ile ilgili konusmalardan faydalanildigi belirtiimigtir.
Arastirmada ydntem olarak veri madenciligi ve metin madenciligi teknikleri kullaniimigtir
(Al Baghal, 2019). Ote yandan farkll arastirmalarda da kitiiphane otomasyon
sistemlerinde ve dijital kitphane uygulamalarinda bulunan verilerin veri madenciligi
teknikleriyle yorumlanarak verilen hizmetlerin kalitesinin arttinlabilecegi vurgulanmistir
(Anuradha, 2013, s. 55; Nivedhitha ve Rupavathy, 2018, s. 52). Literatlirde 6dling alinan
yayinlarin kayitlar tzerinde veri madenciligi analizlerinin uygulandigi birlikte 6dung
alinan kitap konularini, iligkili yazarlari ve kullanim gruplarini tespit eden arastirmalar da
bulunmaktadir (Ugan, 2010; Azam ve ark., 2013; Ogihara ve ark., 2015; Demiral ve ark.,
2017; Hajek ve Stejskal, 2017; Satyavathi ve Rama, 2019).

Kutiphanelerde bulunan veriler gorsellestirilerek hizli karar almayi saglayan bir bicime
dénustirilebilmektedir. Ohio Eyalet Universitesi'nde ydriitiilen bir arastirmada buiyiik
veri yidinlari arasindan karar vericilerin hizli bir bigimde veriye dayali karar vermesini
saglayan gorsel raporlar olusturulmustur. is zekasi ve veri gdrsellestirme yazilimi
kullanilarak yapilan analizler sonucu kitliphane koleksiyonunun yapisina ve internet

sayfasi ziyaretlerine ait giincel durum gorsellestirilerek sunulmustur (Murphy, 2013).

TBMM Kdtiphanesi yaklasik 400.000 eserden olusan koleksiyonuna her yil yaklasik
5.000 eser dahil etmektedir. TBMM agcik erisim (AE) sisteminde ise cogunlugu monograf
olan 2.500 eser bulunmaktadir. Derleme Kanunu kapsaminda bulunan kuitiphane,
koleksiyon gelistirirken buylk oranda derleme yoluyla gelen kaynaklardan
faydalanmaktadir. Ote yandan yerli yayinlarin ve yabanci yayinlarin saglanmasinda
satin alma yontemi de kullaniimaktadir. TBMM Kitlphane ve Arsiv Yonetmeligi'ne gore
kutiphanenin hizmet politikasini Kitiiphane ve Arsiv Kurulu belirlemektedir. Kurulun
gbrev ve vyetkileri arasinda Yayin Se¢cme ve Degerlendirme Komisyonu’nun
olusturulmasi ve koleksiyonun derlenmesi ile ilgili ilkelerinin belirlenmesi, koleksiyonun
ayiklanmasi gibi sorumluluklar bulunmaktadir (Turkiye Blylk Millet Meclisi Bagkanhgi
Kitiphane ve Arsiv, 2012). Katiphanenin yasama faaliyetlerine destek veren bir

parlamento kitliphanesi olmasi ve derlemeden gelen her yayini almak gibi bir amaci
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olmadigi igin, koleksiyon gelistirilirken secici davranilmasini gerektirmektedir (Kutiiphane
ve Arsiv Kurulu Karari 2018 / 1, 2018).

Aragtirmada kituphane bilgi sistemlerinin kullanim ve kullanici analizleri sayesinde,
koleksiyona ait karar desteg@i sunabilecek faydali bulgular elde edilmesi dustnilmektedir.
Ote yandan TBMM Kittiphanesi birgok kiitiiphane gibi is ve isleyislerini takip ve kontrol
etmek amaciyla aylik raporlar olugsturmaktadir. Olusturulan raporlarda bulunan veri
alanlarinin, uluslararasi kutiiphane istatistikleri standardi kapsaminda olup olmadigi,
eger iyilestirilebilecek alanlar var ise bu alanlarin tespit edilmesi de bu arastirmanin
hedefleri arasinda bulunmaktadir. Ote yandan kiitiphanenin koleksiyona yoénelik
kullanim analizi gibi bir hedefinin bulunup bulunmadigi da bu arastirma gercevesinde ele

alinacaktir.

Tez sonunda bir arastirma kitiphanesinin agik erisim koleksiyonunun kullaniminin ve
basili koleksiyonunun kullaniminin analizi yapilmaya calisilacaktir. Arastirma sonucunda
ortaya cikan bulgular kutuphanelerin koleksiyon gelistirme, koleksiyon depolama,
kutiphanede koleksiyona ydnelik hizmetlerin iyilestirilmesi ve kullanicilarin ihtiyaglarinin

belirlenmesi konusunda alacaklari kararlara destek olacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMiI VE HIPOTEZi

Kullanicilarin kitiphane ile etkilesimi sonucu olugsan veri yine kullaniclya sunulan
hizmetlerin geligtiriimesi amaciyla kullanilabilir. Kituphanelerdeki basii ve AE
koleksiyonuna ait tanimlayici istatistikler, en ¢ok taranan kelimelerin analizi ve 6ding
verme istatistiklerine uygulanacak betimleyici analizler, kutiphane koleksiyonuna ve
kullanici taleplerine ait veriye dayal karar alma sireglerini destekleyebilir. Ote yandan
kitliphane birimleri tarafindan dizenli araliklarla olusturulan raporlarin istatistik
standartlarina uyumlulugu saglanarak kutiphane hizmetlerinin uluslararasi c¢apta

kiyaslanabilmesine hazirlik yapilabilir.

TBMM Kituphanesi'nde koleksiyonun buyldk bir kismi uzun sdredir 6diing
alinmamaktadir. Kullanicilar koleksiyondan yeterince yararlanmamaktadir. AE
sisteminde kurumsal yapiyi temsil eden yayinlar ¢ok kullanilmamaktadir. Kutiphanede
koleksiyon kullanim analizleri yapiimadidi igin etkili bir koleksiyon yonetimi ile kullanici
ihtiyaclarini anlayarak yeni kararlar alabilmek mumkin olmamaktadir. Ayrica kurum
faaliyet raporlarinda koleksiyon kullanim sonuglarina iligkin detayh istatistiki bilgiler

bulunmamaktadir. Faaliyet raporlar ¢ok yizeysel hazirlanmaktadir. Arastirmanin
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baslangic noktasini olusturan bu problemler asagidaki sorular ile genisletilerek

kavramsallastiriimis ve hipotezler ile isletimsellestirilmistir.

Bu aragtirma, kutiphanenin basili ve AE koleksiyonunun kullanim analiziyle
koleksiyonun gelistiriimesine, tanitilmasina ve iyilegtiriimesine yardimci olmayi

amaclamaktadir.
Arastirma sorulart:

1. Basili koleksiyonda kullanilan konular ve AE koleksiyonunda kullanicilarin en gok
aradigi kaynaklar nelerdir?

2. AE sisteminde en ¢ok kullanilan koleksiyon hangisidir?

3. Kaitiphanenin basili  koleksiyonundan en c¢ok hangi kullanici grubu
faydalanmaktadir?

4. TBMM Kutuphanesi, hizmetlerini iyilestirmek ve gerektiginde kiyas edebilmek icin

kullanilabilecek uluslararasi standartlara uygun veri tretebilmekte midir?
Arastirma hipotezleri:

e TBMM Kutuphanesi'nin, koleksiyon kullanim analizi yapilmasi yonunde bir
politikasi yoktur.
o TBMM Kutuphanesi koleksiyonu kullanimi 80’e 20 kuralina uygun olarak
dagiimaktadir.
Basili koleksiyonda en ¢ok Edebiyat konulu yayinlar kullaniimaktadir.
AE sisteminde en ¢ok Edebiyat konulu yayinlar aranmaktadir.

AE sisteminde en ¢ok Edebiyat konulu yayinlar kullaniimaktadr.

© O O O

TBMM  Kultiphanesi  koleksiyonundan en ¢ok  Milletvekilleri
faydalanmaktadir.

o TBMM Kituphanesi aylik rapor formlarinda kullanicilarin koleksiyon
kullanimlarina ve koleksiyon yapisina ait detayli istatistikler

bulunmamaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmada belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye ve
aciklamaya calisan, mevcut olaylarin énceki olay ve kosullarla iligkilerini dikkate alarak

aciklayan betimleme yontemi kullaniimistir (Kaplan, 1991, s. 59).
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Ayrica arastirmada sosyal bilimlerde nitel veri analizi yontemlerinden biri olarak bilinen
belge analizi yonteminden de faydalaniimistir. Belge analizi, basihi ve elektronik
belgelerin  sistematik olarak g0zden gegirilerek degerlendiriimesi  olarak
tanimlanmaktadir. Bu analiz kapsaminda incelenebilecek belge turlerinden bazilari;
brosuirler, ajandalar, rehberler, ginlukler, tutanaklar, el rehberleri, mektuplar, haritalar,
gazeteler, basin duyurular, basvuru formlari, kurumsal raporlar, anket raporlari, gesitli
kamu raporlar, gesitli kamu belgeleri olarak belirtiimektedir. Bu belgeler kuttiphaneler,
gazete arsivleri, tarihsel toplum ofisleri, ¢esitli 6rgut ve kurumlarin dosyalarinda
bulunabilmektedir (Bowen, s. 27, 28, 2009).

1- TBMM 3- TBMM
Kituphanesi'ne Ait Katuphanesi Aylik
Politika Metinleri Faaliyet Raporlari

2- Otomasyon
Sistemi ve
Acikerisim Sistemi
Verileri

Sekil 1. Arastirma Verilerinin Derlenme Asamasi

Arastirma hipotezlerini test edebilmek igin elde edilen veriler Sekil 1°’deki gibi ¢ agsamada
derlenmigtir. ilk asamada TBMM Kiitiiphanesi Arsivi, kitiiphaneye ait politika metinleri
agisindan incelenmistir. Bu baglamda KOHA otomasyon sisteminin kuruldugu tarihin
hemen déncesi olan 2006 yilindan (Haziran) 2022 yilina kadar tim Kuatiphane ve Argiv

Kurulu kararlari gézden gegirilmistir.

ikinci asamada kitliphane otomasyon sistemi veritabani, kitiiphane AE sistemi
veritabani ve internet analitikleri derlenmistir. Bu sistemlerdeki verilerin elde edilmesinde

kullanilan yéntemler Uclincu boliimde ele alinmaktadir.

Veri toplamanin son asamasinda kitiiphanede koleksiyona ve koleksiyonla iliskili
kullanici davraniglarina yonelik istatistiklerin oldugu aylik rapor formlari veri alanlari
acisindan incelenmigtir. Arastirmanin birinci ve Ug¢lncl asamalarda belge analizi

yontemi kullanilirken, ikinci asamada betimleme yonteminden faydalaniimistir.
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1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Kiatiphanelerde veriye dayall karar verilebilecek bir¢ok alan bulunmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda ise karar destegi sunmasi hedeflenen kutliphanecilik alanlari

sunlardir:

e Basili monograf eser koleksiyonuna yonelik kararlar,
o Dijital AE koleksiyonuna yonelik kararlar,

o Kutuphane tarafindan Uretilen aylik istatistiklerin iyilestiriimesine yonelik kararlar.
Bu kararlara yonelik verilerin derlenecegi araclar ise sunlardir:

o KOHA butinlesik kutiphane otomasyon sistemi,
o DSpace AE sistemi,
e TBMM Kutuphanesi aylik rapor formlari.

2006 - 2022

Politika metinleri ve

davraniglarina
yonelik veriler.

kullanici
davraniglarina ait
veriler ve dijital
koleksiyona yonelik

KOHA otomasyon Acik erisim si .
sistemindeki ; n%clarnegtlslm sistem

koleksiyon ve inernet - Koleksiyon ve
kullanici analitiklerindek kullanici

davraniglarina
yonelik, yurarlukte
olan kutiphane

faaliyet raporlarinin
taslagi.

veriler.

Sekil 2. Arastirmanin Veri Baglamindaki Sinirliliklar

Arastirmanin evrenini TBMM Kutlphanesi’ne ait kuruldugu ginden bu yana olusan
odung verme kayitlari ve TBMM AE sisteminin kuruldugu ginden bu yana erisilebilen
Google Analitikleri olusturmaktadir. Tim evrendeki verilerin elde edilmesi mimkin
olmadigi icin, hipotezlerin sinanmasi amaciyla kitiphane otomasyon sisteminde
bulunan tim veritabani kayitlari ve AE sistemine ait olan son Ug¢ yila ait Google Analitik
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verileri drneklem olarak segilmistir. Sekil 2’de veri turlerine yonelik sinirlilik ayrintili olarak

aktariimistir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENi

Bu arastirma toplam bes bélimden olusmaktadir. ilk bdlimde kitiphanelerde veri
analizinin 6nemine, koleksiyona ve koleksiyonla iligkili kullanici davraniglarini inceleyen
bu arastirmanin ¢ikis noktasina, hipotez ile ilgili bilgilere ve arastirmanin dizeni ile ilgili

bilgilere yer verilmektedir.

ikinci béliimde kituphanelerde retilen veriyle ilgili ve bu verilere dayanarak yiiriitilen
arastirmalarin tarihgesi ele alinmigtir. Konunun tarihsel gelisimi aktarildiktan sonra
katiphanelerde derlenmesi gereken istatistiki verilerin standartlarina, bu verilerle
yurGtilebilecek performans Olgim standartlarina, tim bu verileri kullanarak
uygulanabilecek veri analiti§i calismalarina deginilmigtir. Ayrica kutiphanelerin

koleksiyonlariyla ilgili kararlar veriye dayal olarak nasil aldiklari aktariimigtir.

Uclincli bdlimde arastirma kapsaminda analiz edilecek verilerin derlenmesi,

temizlenmesi, dizenlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili ydntem ve teknikler aktariimigtir.

Dordincu bélimde, kitiphanenin politika metinlerinin incelenmesi sonucu elde edilen
bulgulara, koleksiyon ve koleksiyonla iligkili kullanicilara yoénelik bulgulara ve
kutiphanedeki istatistiki veri standardinin durumunu analiz eden bulgulara yer

verilmigtir.

Son bolumde bulgular, hipotez ve arastirma problemleri dogrultusunda
degerlendirilmigtir. Kitiphane faaliyetlerine ve hizmetlerine yonelik dneriler koleksiyon
hizmetleri baglaminda siralanmistir. Son olarak konuyla ilgili yuratilebilecek diger

arastirmalara yonelik tavsiyeler sunulmustur.

Bu tez, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Yonergesine goére

duzenlenmistir. Kaynak gosterme bicimi olarak APA 7 kullaniimigtir.



1.6. ARASTIRMADA YARARLANILAN KAYNAKLAR

Arastirmada kullanilan bilgi kaynaklari ve tarama motorlari asagida siralanmaktadir:

e Hacettepe Universite Kiitiiphanesi Katalogu
e Web Archive Veritabani

e Web Of Science Veritabani
e Scopus Veritabani

e Google Akademik Veritabani
e Ebsco Discovery

e TR Dizin Veritabani

e DergiPark

e Library Management Dergisi
e Bilgi Dunyasi Dergisi

e Turk Kutuphaneciligi Dergisi
e TBMM Kutiphane Katalogu
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2. KUTUPHANE VE BILGI MERKEZLERINDE VERi YONETIMI
VE VERIi ANALITIGi UYGULAMALARI

2.1. KUTUPHANE VE BILGi MERKEZLERINDE VERi YONETIMININ TARIHi

Katiphanelerin ginlik iglemleri sonucu ortaya ¢ikan verileri toplamasi ve analiz etmesi
bilgisayarlarin hayatimiza girmesinden dncesine dayanmaktadir. 19'uncu YY. baglarinda
Amerikan Kutuphaneciler Dernegi'ndeki minazaralarda, kutiphanelerde zaman ve
maliyet tasarrufu sagdlanacak bigcimde hangi istatistiki verilerin derlenebileceginin
konusuldugu anlagiilmaktadir (Gerould, 1906, s. 763). Ayni calismasinda Gerould; bina,
bltce, kitap, kitiphaneci, teknik hizmetli, saglama, kataloglama, 6din¢ verme, danisma
birimi, maas ve sube kutiphane hakkinda detayli veriler iceren istatistiki bir derlem
olusturmanin kutiiphanecilere ve kitiphanelere deger katacak bir gikarim saglayacagini
da vurgulamaktadir. Gerould 1907-8 yilindan emekli oldugu 1962 yilina kadar belirledigi
bir grup akademik kitphanenin istatistiklerini, belirli donemlerde derleyerek ve analiz
ederek yayinlamistir. Verileri derleme, analiz etme ve yayinlama isi daha sonra Amerika
Arastirma Kutuphaneleri Dernegi tarafindan devam ettirilmigtir (Hiller ve Self, 2004, s.
130).

1951 yilinda IFLA’ya tye devletlere gonderilen iki sayfalik basit sorulara gelen cevaplarin
bazilari agiklayici ve tanimlayici metinlerden olusmakta, bazilari ise kutiphane turlerine,
koleksiyona, kullanici turlerine, ziyaretcilerine ait bir tablodan olusmaktaydi. Bu durum
kitiphanelerde bulunan verilerin standart bigcimde derlenmesi gerektigi gergeginin
ortaya cikmasini saglamistir. 1966 yilinda kadar UNESCO'nun kutiphanelere
gonderdigi sorularda koleksiyon tlrtinin ayrimi dahi yapilmamaktaydi. Ancak bu tarihten
itibaren ilk defa el yazmasi ve basili eserlere ait istatistikler ayri ayr talep edilmeye
baslanmistir. 1970 yilindan itibaren UNESCO tarafindan anketlerde kullanilan sorular
tavsiyelerle birlikte biraz daha detaylandinimistir (Thi, 1988, s. 149).

Yasanan bu gelismelerden sonra Uluslararasi Standardizasyon Tesgkilati (International
Standardization Organization - 1ISO) TC 46 Bilgi ve Doklimantasyon Teknik Komitesi
kutliphanelerde kullanilabilecek uluslararasi gecerli istatistikler tGzerine 1ISO 2789 isimli
ilk standardini 1974 yilinda gelistirmistir. GlUnimuizde 1SO 2789:2013 standardinin
besinci glincellenmis baskisi yurirlikte bulunmaktadir (International Organization for
Standardization, 2013). ISO 2789:2013'e goére; istatistiksel veriler kuttiphanelerin

kullanicilar ve toplum icin Urettigi degeri savunmak, yayginlastirmak ve pazarlamak,
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katiphaneleri birbirleri ile kiyaslamak icin kullanilabilmektedir. Ayrica bu veriler bireysel
olarak kattiiphanelerin stratejik planlama, karar verme, biutge ayarlamak ve harcamalarin
gerekcelerini belitmek amaciyla kullanilabilir. Fakat ulusal c¢apta kuatiphane bilgi
politikalari gelistirebilmek igin istatistiki verilerin ulusal bir dlcek gelistirme amaciyla
kullaniimasi gerektigi vurgulanmaktadir (International Organization for Standardization,
2013, s. 24).

2010 yilinda IFLA kutuphane istatistikleri hakkinda bir manifesto yayinlamigtir.
Manifestoda kitlphane hizmetleri, kitiphane kullanimi ve kullanicilari hakkindaki nicel
ve nitel verilerin kittiphanelerin sundugu degeri arttiracagina deginilmektedir. Nitekim
katiphane girdilerinin olcilmesi politikacilar ile yetkili kigiler arasindaki iligkiyi ortaya
koyarken; ciktilarin dlgilmesi maliyet ve etkililigi, kitiphane hizmetlerinin toplumdaki
karsihgini ortaya koyabilmektedir. Ayni manifestoda igerigin kaliteli olarak zamaninda
olusturulmasi gerektigi vurgulanirken 6zelden genele olacak bigimde evrenselleserek
gelistiriimesi gerektiginden bahsedilmektedir (IFLA Statistics and Evaluation Section,
2010).

2009 yilinda ydratilen bir arastirmada kutiphanelerde kullanilan internet analitiklerinin
bebeklik donemi yasadigi belirtiimistir. Bircok kutliphanenin is performansini fiziksel
varliklan Uzerinden kendilerine benzer bagka kiutlphanelerle kiyaslayarak olgtigu ve
kitiphanelerde internet analitiklerine yeteri kadar ©6nem verilmediginden
bahsedilmektedir. Bu baglamda standartlarin gelistiriimesi gerektigi ve veri analizinde
uzman personel ihtiyaci bulundugu da belirtiimistir. Ayrica analitiklerin koleksiyon ve
kullanici hakkinda stratejik kararlar almayi saglayabilecek veriler iceren blytk bir firsat

oldugu da vurgulanmaktadir (Bhatnhagar, 2009, s. 35).

Kutiphanelerin istatistiki verilerine ait gelismeler degerlendirildiginde, tim c¢abanin
0zunde kitiphane hizmetlerini iyilestirmek ve bir durum tanimlamasi yapabilmek oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda Wimmer istatistiki verilerin amacinin bilgiyi kolayca
aktarmak oldugunu ve tim olaya ait verilerin sadece bir kismini aktardigini
vurgulamaktadir. Kutiphanelerde istatistik ve performans élgtimlerinin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi igin dikkate alinmasi gereken unsurlar asagida listelenmistir (Wimmer,
2006, s. 33, 41):

e YoOntemsel detaylarda kaybolmamak. Sayilarin her seyi ifade etmedigini

unutmamak.
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e Yontem bilgisine haiz ve yenilikgi bakis agisiyla galismak. Olgiimlerde gesitli bilim
dallarina ait yéntemlerin farkinda olmak ve bunlari kiitiphanelere entegre etmek.

¢ Olclim unsurlarinda iletisim ve sunumu biitiinlestirmek.

o Kurum yoéneticilerinin stratejik pozisyonlari geredi talep ettikleri istatistiklerin
farkinda olarak hareket etmek.

Bilgi Kaynaklari Kiitiphaneler

Sekil 3. Kutuphanelerin Konumu

Tim bu veri toplama ve analiz sireci oOncesinde kuitiphane hizmetlerinin
iyilestirilebilmesi icin dncelikle kutiphanelerin toplumsal yapidaki yerini ve dnemini
belitmek gerekmektedir. Kutuphaneler Sekil 3’'te géruldugu gibi bilgi kaynaklari ve
kitiphane kullanicilari arasinda képri gorevi gérmektedir (Lancaster, 1977, s. 6). Bu
baglamda bilgi kaynaklarinin gesitliliginin arttirlmasi ve kullanici deneyiminin en Ust
seviyeye c¢ikartilmasi genel anlamda kidtiphane hizmetlerinin iyilestiriimesi ile
saglanabilmektedir.

2.2. KUTUPHANE HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Kltuphaneler de her kurum gibi Urettigi islerin, hizmetlerin faydalarini 6lgmeyi,
hizmetlerini gelistirmeyi arzu etmektedir. Kitiphanelerde bulunan bazi veriler harcama
ve alt yapi suregclerini ilgilendirirken bazi veriler kullanici ve koleksiyon ile ilgili bir izlenim
sunmaktadir. Bundan dolayi kitiphaneciler bazi kituphaneler i¢in performans unsurlari
belirlemiglerdir. Ayrica birgcok Ulke, kutiphanelerinin Grettigi verileri uzun yillardan beri
derleyerek bu alandaki hizmetlerin iyilestirimesine verdigi 6nemi dolayh yoldan
gostermektedir. Finlandiya kutiiphanelerine ait istatistiklerin yiiz yildan beri dizenli bir
bicimde tutuldugu belirtimektedir (Laitinen ve Saarti, 2012). 20’'nci YY. baglarinda
ABD’de, 20. YY. ortalarinda ise Cin’de kutiphaneler ile ilgili istatistiklerin ulusal ¢apta
derlenmeye baglandigi bilinmektedir (Quan Liu, 1997, s. 189).
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ingiltere’de 1983 yilinda kitliphanecilik alaninda istatistiki bilgi ve yayinlar tretme
amaciyla bilgi merkezi kurulmus (LISU, Library Information Statistics Unit) ve ilerleyen
yillarda bu bilgi merkezi ingiltere Milli Kiitiiphanesi tarafindan fonlanarak desteklenmistir
(LISU, 2015; Sumsion, 1997, s. 163). Loughborough Universitesi tarafindan barindirilan
LISU, bircok istatistiki rapor, yillik yayin tUretmig ve trend analizi yapmig, 2013 yilinda
ayni Universiteye ait bilgi yonetimi merkezine baglamis ve 2019 yilinda hizmetine son
verilmistir (LISU, 2021).

Lancaster Kuttiphane hizmetlerini degerlendirirken konuya makro ve mikro dizeyde iki
acidan yaklasiimasi gerektigi belirtiimektedir. Makro dizeyde degerlendirme nicel
verilere odaklanmaktadir. Sebep ve sonug iliskisi kurmadan mevcut durumu ortaya
cikartmaktadir. Mikro diizey degerlendirme ise daha ¢ok nicel verilerin nitelikleri ve ne
anlam ifade ettikleri (neden ve nigin) ile ilgilenmektedir. Hizmetlerin dederlendiriimesinde
Oncelikle makro duzeyde konuya yaklasiimasi, daha sonra mikro diuzeye gecilmesi
gerektigi belirtimektedir (Lancaster, 1977, s. 13,14). Bu baglamda Tablo 1'de hizmet
degerlendirme Olcutu olarak kalite, zaman ve maliyetten bahsetmis kutliphane
hizmetlerinin degerlendiriimesinde kullanilabilecek performans unsurlari ortaya

konulmustur.

Tablo 1. 1970’li Yillarda Kitliphane Performans Degerlendirme Unsurlari (Lancaster,

1977, s. 15)
Teknik Hizmetler Halkla iligkiler
Kalite 1. Derleme ve saglama 1. Sunulan hizmetlerin gesidi
2. Kataloglama ve bilginin 2. Katalogun duzenli olmasi
organizasyonu 3. Danigsma hizmeti ve bilgi erisim
4. Dokumantasyon hizmeti
Zaman 1. Odiing verme siiresinin gecikmesi 1. Verilen saatlik hizmet
2. Kataloglama hizmetinde siren 2. Talep cevaplama siresi
gecikmeler 3. Yuk altinda kalinan sure

3. Personel verimliligi

Maliyet 1. Satin almanin birim maliyeti 1. Kitiphaneye ulagsmanin maliyeti (yol)
2. Kataloglama, saglama ve 2. Kutuphaneyi kullanmanin maliyeti
siniflamanin birim maliyeti (fiziksel erisim, fotokopi bedeli, vb.)

Katuphane hizmetlerinin  degerlendiriimesi; bilgi toplama, analiz ve raporlama

asamasindan olugmaktadir. Bu sure¢ kitiphane tarafindan verilen hizmetlerin devam
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edip etmeyecedi veya ne gibi iyilestiriimelerde bulunulmasi gerektigi yoninde karar
vericilere fayda saglamaktadir (Hernon, 1990, s. 1). Bu baglamda kitiphane
hizmetlerinin degerlendiriimesi genis acidan bakildiginda ¢ agsamadan olugmaktadir
(Hernon, 1990, s. 19):

1. Hazirhk: Kurumsal hedefler belirlenir. Olgulebilir unsurlar ortaya konur.
Personelin hizmetlerin de@erlendiriimesi konusunda yeterli duzeyde egitiimesi
saglanir.

2. Degerlendirme Arastirmasi: Arastirma sorulari belirlenir. En etkili olabilecek
arastirma tasarimi ve aragtirma yontemi belirlenir.

3. Kurumsal Gelisim: Bu asamada hizmetlerin degerlendiriimesinin son
asamasidir. Sonug raporu ortaya konulur. Hangi hizmetlerin ne zaman, nasil
dizenlenecegi belirtilir. Kurumsal gelisimi saglamak Uzere yuratilen bu galisma

kGtiphane tarafindan hayata gegirilir.

Finlandiya’da 1990°li yillarin basinda kamu hizmetlerinde kalite yonetiminin
benimsemesiyle birlikte, hizmet hedefi belirleme ve hizmet sureclerinin degerlendiriimesi
uygulamasina gecilmigtir. Kamusal alandaki bu degisim bilimsel bilginin yayilmasini
tetiklemis bu durum ise akademik kUtlUphaneler icin rekabetgi bir ortam olugsmasina
sebep olmustur. Bu baglamda kUtUphanelerin sundugu istatistiklerin tek basina yeterli
bir unsur olmadigi katiphanelerin Gniversite egitimine kattigi etkinin dlcliimesi gerektigi
belirtiimistir (Laitinen ve Saatrti, 2012, s. 254). Bu baglamda Finlandiya kutiphanelerinin
etkililigini 6lcmek icin belirlenen on gbsterge asagidaki gibi siralanmaktadir (Laitinen ve
Saarti, 2012, s. 258):

Kullanicilardan gelen hizmet talebi niteligi tasiyan sorularin élgim
Kullanicilarin aldigi bilgi hizmetinden dolayi kazandigi fayda

Kitiphane ziyaretlerinin hedef topluluk sayisina orani

Kitiphane toplam giderinin hedef topluluk sayisina orani

Kitiphanenin bulundugu kuruma veya topluma olan etkisi

Ogrenim ve ¢alismanin yogunlastiriimasi

Hedef topluluga ait 6diing alma sayisi ile literatir indirme sayisinin toplami

Kitiphanenin basil, dijital koleksiyon maliyetinin hedef topluluk sayisina orani

© o N o o~ wDdhR

Bilgi okuryazarligi, arama ve bilgi erisim oryantasyonunun etkililigi

10. Koleksiyonlarin kapsami ve mikemmelligi

Benzer konuda bir diger calisma 1990’h yillarin ortasinda Hollanda’'da akademik bilgi

hizmetlerinde yenilik kapsaminda ulusal bir proje ile ele alinmistir. Projeye Hollanda'da
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bulunan dniversite kitiphaneleri katilmig 1998-2000 arasi iki yil ¢aligtiktan sonra proje

raporunu yayinlamistir. Proje amacinda t¢ genel hedef tanimlanmigtir (Laeven ve Smit,

2003, s. 292):

1- Kitiphane hizmetlerinin  etkililigini, hitap ettigi  toplulugun ihtiyaclari
dogrultusunda oOlcebilmek. Yonetimsel amacglh 6ngori kazabilmek ve mevcut
hizmetleri daha iyi 6lgebilmek veya gerekliyse var olan hizmetleri iyilestirebilmek.

2- Kutiphaneyi yonetebilmek icin performans gdstergelerini iceren, insan
kaynaklari ve koleksiyon gelistirmeye katki sunacak 6zIU analizler ve politika
araclari geligtirmek.

3- Geligtirilen performans gostergelerini  kullanarak bir kiGtiphaneyi diger

katiphanelerle dizenli araliklarla kiyaslayarak degerlendirebilmek.

Bu baglamda Hollanda kalite enstitlist tarafindan énerilen kalite modelinin kullanildigi

projede akademik kitiphane performans degerlendirme unsuru olarak dért gruptan

olusan 24 gosterge elde edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hollanda Akademik Kitlphaneleri icin Performans Degerlendirme
Gostergeleri (TSE=Tam Sireli Egsdeger, KAO=Kutuphaneler Arasi Odung Verme)

A

Finans ve insan
Kaynaklari

Al- Kitiphanenin
masraflarinin
Universitenin

masraflarina orani.

A2- Kitiphanenin

kendi geliri ve gideri.

B

Kullaniciya Saglanan
imkanlar

B1- TSE personel
lizerinden hesaplanan
kisi bagina digen, basili
veya elektronik monograf
veya sureli yayin
harcamalari.

B2- TSE personel
tizerinden hesaplanan,
satin alinan ve kisi
basina dugen kitap

sayisl.

C
Sirec Verimliligi

C1- islemi yapilmis
kitap sayisinin TSE

isguclne orani.

C2- Kitaplarin 6diing
verilebilirlik
durumlarinin giin
olarak dlcilmesi,
%50-80-90
oranlarinda ifade

edilmesi.

D

Saglanan imkanlarin
Kullanimi

D1- Gegen yil 6diing
alinan eserlerin 5
yildan bu yana satin
alinan eser sayisina

orani.

D2- Kullanici
kategorisine gore
6ding alma dagilimi ve
kurum digi kullanicilara
verilen 6ding kaynak

orani.



A3- Koleksiyon
harcamalarinin
kitiiphane giderlerine

orani.

A4- Baslili yayin
abonelik
harcamalarinin basilh
monograf ve abonelik
harcamalarina orani.
A5- Elektronik kaynak
harcamalarinin basilh

ve elektronik yayin

B3- TSE personel

izerinden hesaplanan,

kisi bagina digen abone
olunmusg basili veya dijital

abonelik sayisi.

B4- Kitliphanenin bir
hafta boyunca hizmet

verdigi saat sayisi.

C3- Kitaplarin talep
durumlarinin
dakikayla ol¢ilmesi,
24 saat icindeki
musaitlik durumunun
%50-80-90
oranlarinda ifade
edilmesi.

C4- Kitabin KAO
hizmetinde ortalama

kalis suresi.

C5- Materyallerin
KAO hizmetinde

ortalama kalig suresi.
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D3- Kullanicilarin
6ding aldidi kitaplarin,
KAQ ile kullanicilarin
6ding aldigi kitap

sayisina orani.

D4- (Kutiphanenin)
KAO talebinde
bulundugu kitap sayisi.

D5- (Kitiphanenin)
KAO talebinde

bulundugu makale

harcamalarina orani. sayisl.
A6- TSE kitiphane - - D6- (Kitiphaneden)
personelinin asagidaki KAO talebinde

listeye gore dagilimi: bulunulan kitap sayisi.
1- Dokiuman saglama,
2-  Okuyucu hizmetleri,
3-  Yonetim ve destek
hizmetleri.
A7- TSE kitiphane - -

personelinin egitim

D7- (Kutiphaneden)
KAO talebinde

harcamalari. bulunulan makale

sayisl.
D8- Verilen egitim,

oryantasyon sayisi.

Performans degerlendirme yontemlerinin gelistiriimesi tek basina da olsa kitiphanelerin
hizmetlerinde iyilestirmelere gidecedi noktalari belirlemesine fayda saglayacaktir. Ote
yandan bu yontemler kutiphanelerin birbirleri ile kiyaslanabilmesinin yolunu agmaktadir.
Nitekim Hiller

gelistiriimesi

ve Self, kargilastirmal istatistiklerin kutiphanede standartlarin

amaciyla kullanildigint  belirtmigtir. Bu standartlar kuttiphanelerdeki
koleksiyon sayisi, personel sayisi, kitiphane koltugu sayisi ve bitgce konularina ait bir

fikir sunabilmektedir (Hiller ve Self, 2004, s. 131).

Arizona Universitesi Kiitiiphanesi 1993 yilinda hizmetlerini iyilestirmek igin toplam kalite

yonetimi felsefesini uygulama karari almistir. Bu baglamda kutiphane, hizmetlerini veri
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gudimli olacak sekilde glincellemigstir. Bu sayede kitliphaneler arasi fotokopi hizmetinin
bekleme suresi ortancasi 28 giinden 6 gune, kitaplarini rafa dizilme suresi ise ortalama
200 saatten 81 saate indirilmistir. Odiing almak igin 3-10 giin arasi bekleyen kullanicilarin
bekleme suresi en yogun gunlerde bile ortalama 24-48 saat araligina dusuralmuagtar.
Yeni gelen yayinlarin raftaki yerlerini almasi ise 60 guinden 12 saate indirilmigtir (Veldof,
1999, s. 32).

Shower kiltirel miras kurumlarinda (kutuphaneler, arsivler, muizeler, galeriler) giderek
daha fazla sistem ile etkilesime girildiginden, dolayisiyla daha fazla veri depoladigindan
bahsetmektedir. Bu durum biyuk oranda yapilandiriimamis verilerden olusan yigindan,
faydali bilgiler gikartma potansiyelini arttirmaktadir. Shower buytk veri ile yapilabilecek
bircok analiz vaatlerindense kicuk verilerin daha odakl, yerelde dengeli, kavramsal
olarak yonetilebilir ve genis 6lgekte yeni veri analizlerine imk&n dogurabilecedinden
bahsetmektedir. Bu baglamda kugik veri analizlerinden yola ¢ikilarak bireysel
analizlerden kurumsal analizlere, kurumsal analizlerden ise bdlgesel analizlere, kiguk
veri kiimelerinden blyuk veri kiimelerine, blyuk veri kiimelerinden ise karmasik veri
kimelerine gecisin daha dengeli, yonetilebilir ve odaklanarak yuritilebilecegi
belirtiimektedir (Showers, 2015, s. 1).

2.3. KUTUPHANELERDE KARAR DESTEK SISTEMLERI (KDS)

Karar destek sistemleri (KDS) kullanicilarin karar almalarini veya secim yapmalarini
kolaylagtirma amaciyla olusturulmus bilgisayar destekli sistemlerdir. Bilgi erigsim ve
depolama 6zelliklerinin yani sira problemleri ¢cozmeyi saglayacak modeller inga etmeye
elveriglidirler. Yuksek seviyeli bir programlama dili ile araytzine erigilebilir. KDS’ler
uygulamali olarak; dogrusal programlama, oyun teorisi, kuyruk teorisi, Monte Carlo
simulasyonu ve ag analizi gibi ¢esitli bilimsel, matematiksel veya mantiksal yontemleri
problem ¢ézme amaciyla kullaniimaktadir. En yaygin kullanildidi sektorler yonetimsel
suregler, is planlama, saglik hizmetleri ve askeri hizmetlerdir (Druzdzel ve Flynn, 2012,
S. 464; Hussain ve Hussain, 1991, s. 563). Ote yandan KDS’ler bilgi kirliliginin
engellenmesini ve daha saglikli kararlar alinmasini da saglayabilmektedir (Orman, 1984,
s. 70). Sage’e gore KDS’ler ¢ temel bilesenden olugsmaktadir (aktaran Druzdzel ve
Flynn, 2012, s. 1203):

1. Veritabani YoOnetim Sistemi: Veriyi depolayip, erisime sunan ve cgesitli

mantiksal gercevelere oturtarak sorgulanmasini saglamaktadir.
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2. Model-Tabani Yonetim Sistemi: Ana amaci veriyi bilgi haline dénustirmek olan
model-tabani, modelleri  birbirinden  bagimsiz  olarak  yonetebilmeyi
saglamaktadir.

3. Etkilesim Olusturma ve Yonetim Sistemi: Genellikle yoneticilere hitap eden
kolay anlagilabilir ve kullanilabilir ara ylGzlerden olugsmaktadir. Asil amaci model

ile etkilesim kurmaktir.

KDS kurumsal faydalari ve bilgi iletisim teknolojilerinin geliserek yayginlasmasi
sayesinde kutlphanelerde de bitge yonetimi, kaliteli icerik Gretimi, kitliphaneler arasi
oding verme sistemlerinin iyilestiriimesi gibi alanlarda faaliyet gosterebilmektedir
(Cabrerizo ve ark., 2015; Dubey, 1984; Gleeson ve Ottensmann, 1994).

Dubey ydruttugu bir arastirmada kutliphanelerdeki kataloglama islemlerinde maliyet
hesabi gerceklestirmek icin similasyona dayali bir karar destek sistemi gelistirmistir.
Sistem sayesinde gesitli senaryolar uygulanarak hangi kataloglama ¢ézimunin hangi
gereksinimler dogrultusunda ne kadar maliyet getirece@i sorusuna cevap bulunmustur.
Sistemin diizenleme, model, raporlama, istatistiksel analiz ve ECOMOD model
modauillerinden olusturulmustur. Bu baglamda model ve ECOMOD similasyon sirecini
temsil ederek karar vericilere sunulmak lGzere maliyet analizleri sunabilmistir (Dubey,
1984, s. 59, 60).

Gleeson ve Ottensmann halk kitiiphaneleri icin satin alma ve butce olusturma amaciyla
kullaniimak tzere elektronik tablo yazilimiyla birlikte calisan bir karar destek sistemi
gelistirmiglerdir. Sistemde 9 yillik bitge, saglama, 6ding verme, stok ve ayiklama
verilerinden olusan bir veritabani kullaniimistir. Sistem, tahmin moduli sayesinde
dogrusal tahmin modellerini yuritebilmekte, Ustel yumusatma ve ilkel de olsa egri
uydurma ozelliklerini kullanabilmekteydi. Bitge talebi amaciyla kullanilan sistem test
asamasini gecerek gercek bitce talebi olusturulmasinda da basariyla kullaniimis ve
karar destek sistemlerinin bircok alanda kittiphanelere faydali olabilecegi vurgulanmistir
(Gleeson ve Ottensmann, 1994, s. 107, 115).

ispanya’da yuritilen diger bir arastrmada ise akademik kitiphanelerde dijital
kitiphane koleksiyonu gelistirme amaciyla karar destek sistemi uygulamasi
gerceklestiriimistir. Uygulama gelistirilirken nesnel ve 6znel unsurlardan yararlaniimistir.
Kitiphaneciler tarafindan saglanan nesnel verilerden sonra kullanicilardan internet
Uzerinden anket ydntemiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler karar destek modeli
sayesinde anlamli ¢iktilara donastiriaimustir. Kullanilan dijital kittiphanelere ait kalitenin

iyilestirimesine yénelik ¢iktilar elde edilmistir (Cabrerizo ve ark., 2015, s. 55, 57).
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Literatirde, kutiphanelerde daha iyi karar verme iginin isabetli ve zamaninda bilingli
derlenerek analiz edilmig bilgiler sayesinde yapilabilecedi belirtiimektedir (Swisher ve
McClure, 1984, s. xiii). Ote yandan tiim kitiphanecilerin planlama ve veriye dayali karar
verme sorumlulugunda oldugu, bu igin sadece yoneticilerin sorumlulugunda olmadigi da
vurgulamaktadir. Rutin zamanda her kutiphane ¢alisanin koleksiyonu, kullanicilari ve
diger hizmetleri ilgilendiren kararlar aldigi distnuldigutnde kitiiphanecilerin karar verme

yeteneklerini iyilestirmeleri gerektigi anlasiimaktadir (Swisher ve McClure, 1984, s. 2).

Karar destek sistemleri, analize ve istatistiklere dayali model tabani sayesinde
kutuphanelerdeki cesitli hizmetlerin gelistirimesine katki saglayan araclardir. Bu
baglamda kituphanelerin, karar destek sistemlerinin uygulama alani bulabilecegi

gelismeye acik kurumlar oldugu anlasiimaktadir.

2.4. KUTUPHANELERDE iSTATISTIKi VERI STANDARTLARI

2.4.1. 1ISO 2789

ISO 2789:2013 Bilgilendirme ve Dokiimantasyon - Uluslararasi Kiitiiphane istatistigi
Standardi kuttuphanelerdeki her bir materyalin ve iglemin birbirlerinden rahat¢a ayirt
edilebilecek bicimde sayilmasini ve yillik donemlerle raporlanmasini dnermektedir.
Standarda gore kutuphanelerin verdigi hizmetler ve koleksiyon ile ilgili toplanmasi

gereken istatistiki veriler agagidaki hiyerarsik listede 6zetlenerek aktariimistir.

e Hizmetler ve Kullanim
o Geleneksel, dijital, etkilesimli, internette veya mobil ortamda bulunan tim
hizmetler
o Kullanicilar
= Kayitl kullanici sayisi (Rapor dénemi son tarihine gore)
* Yeni kaydolan kullanici sayisi (Rapor dénemi boyunca)
= Aktif 6ding alan kullanici sayisi
= Aktif kullanici sayisi (Kutiphaneye giris ve cikiglar sayilarak veya
toplumsal érnekleme anket uygulanarak hesaplanabilir.)
o Oding Verme Hizmetleri
Odiing verilenlerin sayisi (Kiitiiphaneler arasi 6diing verme harig)
Odiing yenileyenlerin sayisi
Odiingte bulunan fiziksel eserlerin sayis|
Kutiphane i¢i kullanim
e Kutuphane igi fiziksel eser kullanim sayisi
o Ayirtilan kitaplarin sayisi
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o Kiitiiphaneler Arasi Odiing Verme Hizmetleri
= Yurtici diger kUtuphanelerden gelen istek sayisi
» Yurtigi diger kUtuphanelere yapilan istek sayisi
* Yurtdigindan diger kutuphanelere gelen istek sayisi
» Yurtdigindan diger kutuphanelere yapilan istek sayisi
= Sergilere gonderilen kitap sayisi
o Danisma ve Bilgi Edinme Amacli Sorular
» Danisma sorularinin sayisi (E-posta, internet sayfasi ve diger
iletisim ortamlarindan gelen sorularin sayisi. Bu sayi 6rneklem
alarak hesaplanabilir.)
= Bilgi edinme veya yonetimle ilgili sorularin sayisi (E-posta, internet
sayfasi ve diger iletisim ortamlarindan gelen sorularin sayisi. Bu
sayi 6rneklem alarak hesaplanabilir.)
o0 Kopyalama Hizmetleri
= Fotokopi ve mikro fig Uretim sayisi (Kutiphanenin kendi 6zgin
dokimanlarindan gektigi fotokopi sayisi. Kullanicinin kendi gektigi
veya kutiphaneler arasi dokiman génderme hizmeti amaciyla
cekilenler harig)
e Fotokopi ¢ekilen sayfa sayisi
e Mikrofilme alinan fiziksel parga sayisi
e Makine ile taranan sayfa sayisi
e Baski alinan sayfa sayisi
= Kullanicilarin kendi kendine yaptigi kopyalamalar
e Kullanicinin kendi kendine kutiphanede cgektigi fotokopi
sayfa sayisi (Fotokopi makinesinden alinabilir.)
e Kullanicinin kendi kendine dijital gekimini yaptigi dokiiman
sayfa sayisi
o0 Elektronik Dokiiman Saglama Hizmeti
= Ucretli hizmet sayisi
= Ucretsiz hizmet sayisi
0 Dis Kurumlardan Saglanan Dokiman Hizmeti (Kitliphaneler arasi 6ding
verme hizmetleri haric)
= Basili sayfa sayisi
= Elektronik sayfa sayisi
o Kditiphane Tarafindan Dizenlenen Etkinlikler
= Etkinliklerin sayisi
e Sergi sayisi
e Sanal sergi sayisi
o Diger tim etkinliklerin sayisi (Sanal ve kurum disinda
yapilanlar dahil)
» Etkinliklere Katilanlar (Asagidaki tim basliklar sayilmalidir.)
o Sergilere katilanlar
e Sanal sergilere katilanlar
e Diger tum etkinliklere katilanlar (Sanal ve kurum disinda
yapilanlar dahil)
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o Fiziksel Ziyaretler (Bireylerin sayllmasi ile elde edilmelidir. Bu baglamda
asagidaki araclar kullanilabilir.)

Turnike

Elektronik sayag

El yordamiyla sayma

(Yukaridaki tum yontemler, 6zellikle de el yordamiyla sayma
yontemi, yillik gelen-giden kisi sayisini tahmin etme amaciyla
donemsel olarak uygulanabilir. Kullanilan ydntem raporda
belirtiimelidir. Ayrica kutiphane personelinin ve o kurumda dogal
olarak kutiiphaneden gegmek zorunda olan diger personelin girig
cikis sayilari toplam sayidan dustlmelidir.)

o Kullanici Egitimi ve Oryantasyon

Verilen toplam ders sayisi

Kullanicilara verilen gesitli egitimlerin toplam saat sayisi (1 saat
egitim 15 dakika mola icerebilir.)

Kullanici egitimine katilan kigi sayisi

internet tabanli hizmetlerin egitimine katilan kisi sayisi

0 Elektronik Kaynak ve Hizmetlerin Kullanimi

Arama sayilari (Arama formuna gonderilen anlamsiz kelimelerden
arindirilmis sorgularin sayisi)

Erisim sayilan (Elektronik hizmetlere/veritabanlarina yapilan
basaril erisim sayisi)

Reddedilen erisim sayisi (Elektronik hizmetlere/veritabanlarina
yapilan basarisiz erisim sayisi. Yanlis sifre girisi, ayni anda birden
fazla kullanici kisitlanmasi gibi durumlarin sayillmasi tavsiye
edilmektedir. Bu veri sistemi ayni anda kac¢ kullanicinin
kullanabilecegine dair bilgi sunmaktadir.)

indirme sayilar (Kitiiphanenin sagladigi cevrimici hizmetlerden
yapilan indirme sayisi)

internet erisim sayilar (Kitliphane bilgisayarlari veya kullanici
bilgisayar, telefonlarindan yapilan internet baglantisi sayisi. Bu
veri kitlphanenin internet hizmetinin hangi 6lctde, hangi
araclarla kullanildigini gostermektedir.)

Dijitallestiriimis koleksiyon kullanim sayilari (Mimkinse dijital
dokimanlardan indirilen sayfa sayisi veya tamaminin sayisinin
hesaplamasi gerekmektedir.)

0 Sanal Ziyaretler

Kitiphane web sayfasina gelen gorintileme taleplerinin, sayfa
veya element sayisi fark etmeksizin, sayisi. (Sanal ziyaretler bir
yazilim araciigiyla yapilabilir.  Kullanilan yénteme goére
degismekle birlikte sadece ¢ekirdek sayfalarin verileri tutulabilir.
Sanal ziyaretler, internet tarayicisi, IP adreslerine dayali olarak
veya ana sayfaya gelen taleplere gore hesaplanabilir. Hangi
yontemin kullanilacagi kitiiphane tarafindan belirlenmelidir.)

o Mobil Cihazlar icin Sunulan Hizmetler
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Katdphanenin  sundugu mobil hizmetlerin sayisi  (Mobile
uyarlanmig hizmetler dahil, web sayfasi, mobil katalog, mobil
kullanim kilavuzu, sanal kittiphane turu, sms hizmetleri, mobilden
danigsma kaynaklarina erisim vb.)

Katuphanenin sundugu mobil hizmetlerin kullanim sayilari.
(Sayim, her hizmet icin ayri ayri yapiimahdir.)

o Etkilesimli Kullanim igin Sunulan Hizmetler

Hizmetlerin sayisi ve icerik birimleri

e Kdituphane tarafindan i¢c agda veya dis agda sunulan
etkilesimli hizmetlerin sayisi. (Bloglar, wikiler, ses kayitlari,
vb.)

e Sosyal ag hizmetlerinin sayisi. (Kutuphanenin ydnettigi
hesaplarin veya Uye oldugu hesaplarin sayisi. Sayfa
sayisl ne olursa olsun hizmet bir olarak sayilir.)

e Sosyal ag hizmetlerinde sunulan iceriklerin sayisi. Toplam
icerik her hizmet icin hesaplanmalidir. Farkh platformlarda
yayinlanan ayni igerikler

Etkilesimli hizmetlerin kullanimi
e Kditiphane tarafindan sunulan etkilesimli hizmetler
0 Erigim sayisi
0 Alinan gonderi sayisi (Yorum, mesaj vb.)
o0 Takipgi sayisi
0 Ses kayitlari indirme sayisi
e Kutiphanenin yer aldigi sosyal ag hizmetleri (Veriler her
platform igin ayri ayri hesaplanmalidir.)
o0 Kutuphane hesabina yapilan ziyaret sayisi
o0 Kiutiphane tarafindan paylasilan dokimanlarin
indiriime sayisi
o Kuituphane hesabina ait takipgi sayisi
o0 Kutuphane hesabindan girilen génderi sayisi

o Ozel ihtiyaclari Bulunan Topluluklara Yénelik Hizmetler

Genel
(Fiziksel esitsizlik, saglik, ekonomik durum, kdlttrel farkhliklar,
egitim gegmisi veya 6zel kitiphane hizmeti gerektirecek diger
durumlar. Bu kisilere yonelik sunulan hizmetler asagidaki gibi
ayriimistir.)

e Ozel koleksiyonlar

e Ozel etkinlikler

e Uzun vadeli hizmetler
Ozel koleksiyon

e Bu topluluklara sunulan fiziksel dokiiman sayisi

e Bu topluluklar icin saglanan dokiimanlarin sayisi

e Bu topluluklar icin sunulan elektronik dokiiman sayisi

e Bu topluluklar icin saglanan elektronik dokiiman sayisi
Ozel koleksiyonun kullanimi



e Koleksiyon

Topluluklar tarafinda éding alinan dokiiman sayisi

Topluluklar tarafindan erigilen dijital yayin sayisi
Ozel ihtiyag sahibi topluluklar igin diizenlenen etkinlikler
Hedeflenen her bir topluluk igin dizenlenen etkinlik sayisi
Hedeflenen her bir topluluk icin etkinlige katilanlarin sayisi
Ozel ihtiyag sahibi topluluklar icin uzun vadeli hizmetler
Kurumsallagsmig uzun vadeli hizmetlerin sayisi (Ornegin
eve bagl insanlara verilen hizmetler, azinlik dilleri icin
danisma hizmetleri, dizenli okuma gruplari vb.)
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o Kitap ve Sureli Monograf Yayinlar (Basili), El Yazmalari, Mikrofilm,
Kartografik Eser, Basili Notalar, Gérsel Isitsel Materyal, Grafikler,
Patentler, Diger Materyaller

Mevcut

(Asagidaki olgumler raf boyutu Olgllerek de hesaplanabilir.

Dergi ve gazete ciltleri bir eser olarak sayilabilir.)

Eklene

Fiziksel eser sayisi

Acik erisim rafta sergilenen fiziksel eser sayisi
Dermede bulunan toplam eser bagligi sayisi

nler
Dermeye eklenen vyeni fiziksel

eser

sayisl

(Alternatif olarak dermeye eklenen raf uzunlugu (metre)

olarak hesaplanabilir.)

Dermeye eklenen eser basligi
(Bu veri genellikle katalog kaydina esdegerdir.)
Geri cekilenler

Dermeden cikartilan fiziksel
(Dermeden cikartilan raf sayisi
hesaplanabilir.)

o0 Elektronik Kitaplar
Mevcut

eser
[metre]

Yasal olarak haklari alinmig dijital eser

(Basili eser sayisindan daha ¢ok olabilir.)

Eklenenler
Dermeye satin alinarak eklenen yeni eser sayisi

[}
[}
Geri ce

o Veritabanlari

Mevcut

Dermeye dijitallestirilerek eklenen yeni eser sayisi

kilenler

Dermeden cikartilan fiziksel
(Dermeden cikartilan raf sayisi
hesaplanabilir.)

Fiziksel ortamda olanlar
Yerel agda hizmete sunulanlar
Dis hizmet alimi olarak saglananlar

eser
[metre]

sayisl

sayisl
olarak

sayisl

sayIsl
olarak
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= Eklenenler
e Fiziksel ortamda olanlar
e Yerel agda hizmete sunulanlar
e Dis hizmet alimi olarak saglananlar
= Geri gekilenler
e Fiziksel ortamda olanlar
e Yerel agda hizmete sunulanlar
¢ Dis hizmet alimi olarak saglananlar
o Sdreli Yayinlar (Basih, Elektronik, Mikrofilm)
= Basili, mikrofilm (Duzenli gelen raporlar ve konferans bildirileri
burada sayilabilir.)
¢ Mevcut dergi abonelik sayisi
e Mevcut dergi bashgi sayisi
e Mevcut gazete abonelik sayisi
e Mevcut gazete bagligi sayisi
= Elektronik
e Mevcut dergi bashgi sayisi
e Mevcut gazete bagligi sayisi
= Toplam sureli yayinlar
e Mevcut dergi abonelik sayisi (tum bigimler)
e Mevcut dergi bashgi sayisi (tium bigimler)
e Mevcut gazete abonelik sayisi (tum bigimler)
e Mevcut gazete bagligi sayisi (tum bigimler)
o Ucretsiz internet Kaynaklari
= Kitiphanede kataloglanarak ve hizmete sunulan kaynaklar

2.4.2. ANSI/NISO Z39.7

Z39.7 Bilgi hizmetleri ve kullanim &lcimleri / Katiphane ve bilgi saglayicilari igin
istatistikler — Veri s6zliigu standardi Amerika Bilgi Standartlari Orgitii tarafindan 1968
yilinda gelistiriimeye baslanmistir. Bugin 5. gbézden geciriimis 2013 yili baskisi
yururlikte bulunmaktadir. Standardin amaci; kituphanecilere ve bilgi profesyonellerine
yararli ve faydal olacak bilgileri tanimlayip gdstererek Amerika'da bulunan bilgi
kaynaklarinin olgtlmesi ve kittuphanelerin veriler tzerinden kiyaslanabilmesidir (NISO,

2021). Z239.7°de gecgen genel basliklar asagidaki gibi siralanmaktadir:

Raporlama birimi ve oncelikli hedef topluluk
insan kaynaklar
Koleksiyonlar

Bina

ok~ w NP

Finans
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6. Hizmetler

2.4.3. 1SO 11620

ISO 11620:2014 Bilgi ve Dokiumantasyon - Kditiphane Performans Gadstergeleri
Standardi 1998 yilinda ilk defa yayinlanmis ve glinimizde tGglncli gbézden gegirilmis
baskisi guncel olarak yirurlikte bulunmaktadir. Bu standart her Ulkeden her
katiphanenin degerlendirilebilmesi ile ilgilenmektedir. Ayrica kultuphanelere ait
performans  gdstergelerinin  tanimlanmasi ve gdostergelerin  gereksinimlerinin
belirlenmesini saglamaktadir. ISO 11620’nin etkin uygulanabilmesi icin ISO 2789
standardinin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Bu standart kutiphane performans
gostergelerini dort baslikta degerlendirmeye almaktadir (International Organization for
Standardization, 2014):

o Kaynaklar, Erigsim ve Altyapi
e Kullanim
o Etkililik
e Potansiyel ve Geligim
ISO 11620 kapsaminda kuttiphanelerdeki koleksiyonlar ile ilgili performans gostergeleri

yukaridaki dort bashk baglaminda Tablo 3'te gosterilmigtir.

Tablo 3. ISO 11620:2014 Kitiphanelerde Koleksiyona Yo6nelik Performans
Gostergeleri

Kaynaklar, Erigsim ve Altyapi Baglamindaki Gostergeler

Performans Gostergesi Hedef

Eserlerin kullanilabilirligi Kullanicilarin talep ettigi anda kullanabilecegi, kuttiphane
tarafindan sahip olunan eserleri belirlemek.

intiyag duyulan eserlerin | Koleksiyonun kullanicilarin  taleplerine  uygunlugunu

koleksiyondaki ytizdesi belirlemek.

Reddedilen erisim yuzdesi Elektronik kaynaklara olan talebin kullanici ihtiyaglariyla
uyusup uyusmadigini belirlemek.

Koleksiyondaki her 1.000 belge @ Kutiphanenin belge mirasini halka ne 6lgide dijital olarak

basina dijitallestirlen  belge = erigtirebildigini belirlemek.

sayisl
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Kurum vyayinlarinin, kurumsal Kurumun akademik yayinlarinin ne 6lgide agik erigsim

acik erisim sisteminde bulunma | sistemi araciligi ile erigsime sundugunu belirlemek.

ylzdesi

Kullanim Baglamindaki Gostergeler

Koleksiyonun kullanim devri Bir koleksiyondaki kullanim yuzdesini 6lgmek

Kisi basina disen kullanim sayisi = Kutiphane koleksiyonunun hizmet verdigi topluluk
tarafindan kullaniima oranini 6lgmek. Koleksiyon kalitesini
o6lcmek amaciyla da kullanilabilmektedir.

Kullaniimayan materyal yuzdesi = Belirli zaman araligindaki kullaniimayan basili ve dijital
materyalleri 6lgmek. Koleksiyonun kullanici ihtiyaglaryla
uyusup uyusmadigini belirlemek.

Kisi basina dusen icerik indirme | Kullanicinin aradigi kaynaklarin dijital ortamda bulunup

sayIsi bulunmadigini élgmek.

Kisi bagina digen dijitallestirilmis = Kutiphanenin dijitallestirdigi yayinlarin kullanici

belge indirme sayisi ihtiyaclariyla uyusup uyusmadigdini élgmek.

Etkililik Baglamindaki Gostergeler

Koleksiyon  kullanimi  bagina = Kutuphane kaynaklarinin maliyet-etkililigini 6lgmek.

disen maliyet

Koleksiyon  kullanimi  bagina = Kullanici merkezli koleksiyon gelistirme politikasinin

disen saglama maliyeti etkililigini 6lgmek.

indirme basina diisen maliyet Belirli elektronik kaynaklarin indiriime sayilarina bakarak
koleksiyon etkililigini dlgmek.

Potansiyel ve Gelisim Baglamindaki Gostergeler

Elektronik koleksiyona yonelik = Kiatiphanenin elektronik koleksiyon gelistirmeye olan

harcamanin genel bilgi saglama = baghligini 6lgmek.

harcamasina orani

2.4.4. COUNTER

Katuphanelerin gevrimici ortamda sundugu dijital yayinlarin kullanim analizlerinin
yapllmasi igin log analizi yonteminden faydalanmaktadir. Log kayitlar sunucudan
istenen her talebe ait kayitlan tutmakta, talepler arasinda bir ayrim yapmamaktadir.
Ornegin sunucu bir kitabin indiriimesine ait kayitlari tutugu gibi satici firmanin logosuna
tiklama kayitlarini da tutmaktadir. Bu durum log kayitlarinin buytk boyutlu dosyalardan
olusmasina sebep olmakta ve bu kayitlarin analizini maliyetli ve kulfetli bir hale

sokmaktadir. Bu durumun farkinda olan bazi hizmet saglayicilar, sattiklar elektronik
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yayinlar icin kendi Ol¢cim birimlerini gelistirmistir. Fakat her satici kendine ait bir
terminoloji kullandidi i¢in kutlphanecilere gelen istatistikler dogru yorumlanamama
tehlikesiyle bas basa kalmigtir. Ayrica saticilar istedikleri verileri kaydedebilmekteydi ve
bu surecte uyabilecekleri bir standart bulunmamaktaydi (Matthews, 2009, s. 50). Bu
baglamda kitiphaneciler gevrimigi kullanim istatistiklerine asagidaki sebeplerden ihtiyag
duydular (Shepherd, 2006, s. 142):

e Farkli hizmetleri veya urtnleri dlgebilmek,
o Dahaiyi satin alma karari verebilmek,
e Alt yapiyi planlamak ve kaynak ayirabilmek,

e Kutuphane hizmetlerinin ve urinlerinin duyurusu yapip kullanicilara tanitmak.

Satici firmalar ise agagdidaki sebeplerden 6turu ¢evrim ici istatistiklere ihtiyag duydu
(Shepherd, 20086, s. 143):

e Kullanima dayali yeni ucretlendirme modelleri gelistirebilmek,
e Bilginin pazara ulastigi farkli kanallari 6Gnemini dlgmek,

e Yeni Urun geligtirmek igin editor destegi saglamak,

e Site gezinme panelini ve igerigin tasarimini iyilestirmek,

e Gelistirilmis pazar analizi ve demografik veriler elde etmek.

Bu durum kutuphane ve elektronik yayin saglayicilarinin kullanim istatistiklerini bir
standarda baglama konusunda anlagsmalarina yol agmis ve COUNTER (Counting Online
Usage of Networked Electronic Resources) projesini ortaya cikartmistir (Matthews,
2009, s. 50). COUNTER kar amaci gutmeyen bir kurulug olarak saticilarin; kiyaslanabilir,
tutarll ve guvenilir standart elektronik yayin kullanim istatistikleri olusturmalarini
saglamistir. Bu sayede kutiphaneler tarafindan buyuk harcamalarin yapildidi elektronik
yayin veritabanlarinin objektif olarak degerlendirilebilmesi amaglanmistir (Foreword —
COUNTER Code of Practice Release 5 5.0.2 documentation, t.y.).

2.5. KUTUPHANELERDE VERIi ANALITIGi UYGULAMALARI

Bu boélimde kutiphanelerde yaruttlen veri analitigi uygulama 6rnekleri ve projeler ele
alinmaktadir. Bélum kapsaminda farkl uygulama érneklerinin ortaya cikis sebepleri ve

faydalari agiklanmaktadir.
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2.5.1. Harvard Universite Kiitiiphanesi

Harvard Universite Kutiuphanesi web sayfasinda en ¢ok 6diing alinan eserleri LC
siniflama sistemine goére gorsellestirerek sunmaktaydi. “Check the Checkouts” isimli
sayfa kullanicilardan gelen olumlu tepkiler almigti. Bu hizmeti ileriye tasimayi distinen
kutiphane laboratuvari “Kutiiphane Analitik Araci” adli bir proje 6nerisi sunmustur.
Geligtirilmesi Onerilen sistemde bulunacak 6zellikler agagidaki gibi belirtiimigtir (Dulin ve
Spina, 2012).

e Universite kutiphane sistemindeki etkinlikleri (6din¢ verme, iade, saglama,
veritabani kullanimi vb.) harita Uzerinden ve grafiksel olarak takip edebilmek.
e Her kutuphane icin yukarida belirtilen istatistikleri gosterebilecek, o kutiphaneye

Ozel bir akis arayuizi tasarlamak.

HARVARD LIBRARY EXPLORER it oo

library collection (1] = 1 i-l i
by elicking this
har

Bar widlth dewtes w o
hanks

volar dents

crculation  SEARCH [mal

0 search term:

resultsfor

_o—a—"

——
a—0
———
e—o

I=t=t=t=t=t=i= =iy

HOLDINGS CIRCULATION

sssseaas o

The graph above shows a runsing tital of books pubished i the given subject by year, from sooe- Cireulation events inchusde any time a book is checked
...... out, put on course reserve, held, of

Sekil 4. Harvard Universite Kiitiiphanesi igin Gelistirilen Gosterge Paneli

Projenin ilerleyen asamalarinda MARC ve COUNTER standartlari projeye dahil
edilmistir. Bu baglamda gerekli gelistirmelerin yapilmasi saglanmig, kitiphane kullanimi
ve Kkoleksiyonuna ait veriler konu basgliklarina goére basariyla gorsellestiriimis,
kitiphanecilere ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Sekil 4). Proje yaklasik olarak
35.000% butce harcanarak iki sene igerisinde tamamlanmis ve agik kaynak kodlu olarak

GitHub platformunda yayinlanmistir (Dulin ve Spina, 2013).
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2.5.2. Copac Koleksiyon Yonetim Aracglar

2011 yilinda Birlesik Krallik Gniversite kutiphanelerinde koleksiyon yonetimine destek
olmak ve kutuphanecilere; koleksiyon gelistirme, dijitallestirme, ayiklama sureclerinde
ihtiyac duydugu kararlarda yardimci olmak tzere Copac Koleksiyon Yonetim (Copac
Collection Management - CCM) araclarn projesi gerceklestirilmigtir. Proje Ortak Bilgi
Sistemleri Komitesi (Joint Information Systems Committee - JISC) tarafindan
desteklenmistir. Copac, irlanda ve ingiltere aragtirma kitiiphanelerinin kataloglarin ortak
olarak taranabildigi bir sistemdir. CCM araci sayesinde kullanicilara koleksiyon
seviyesinde veri kesif imkani sunulmaktadir. Arag sayesinde, aranilan kaynaklarin hangi

kGtiphanelerde bulundugu goérsellestirilerek sunulabilmektedir (Sekil 5).

No. of documents held by each contributor: all contributors

Abn -Aberdeen University
Bir -Birmingham University

1100 BLI -British Library
Bri -Bristol University
1000 BrM -British Museum

Bsh -Bishopsgate Library
Cam -Cambridge University
Cax -Cambridge University, Colleges (Special collections)
Cdf -Cardiff University
o CIA -Courtauld Institute of Art
CtL -City of London, Guildhall Library
Dur -Durham University
Edi -Edinburgh University
Esx -Essex University REES collection
Ext -Exeter University (Arabic & Special collections)
I Gla -Glasgow University
Number of records 361 Imp -Imperial College
Holding library Manchester University I0E -Institute of Education
KCL -King's College London
Kew -Royal Botanic Gardens, Kew
Lam -Lambeth Palace

i

Lee -Leeds University
A Liv -Liverpool University
. LnL -London Library

Lon -University of London - ULRLS
1 T | | 1 [ LSE -London School of Economics

11 A l
™ St ot o o g et o 08 8 e et 4

Number of records

Man -Manchester University
MWL-Museum Wales Library

Sekil 5. Copac Koleksiyon Yonetim Araci Gosterge Paneli

CCM kullanildigi katuphanelerde politika Uretmeye ve karar vermeye destek olan

asagidaki konularda fayda saglamaktadir (Cousins ve Massam, 2016, s. 18).

e Stok yonetimi, ayiklama veya saklama,

o Koleksiyonun degerini ve etkisini gdsterme,

e Koleksiyonun gugli yanlarini ortaya gikartma,

¢ Koruma ve dijitallestirme dnceliklerinin belirlenmesi,

e Koleksiyondaki bosgluklarin tespit edilmesi ve satin alma &nceliklerinin

belirlenmesi,
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o Hediye koleksiyonlarin degerlendiriimesi.

2.5.3. New York Universitesi Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi

New York Universitesi Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi Google Analitikleri'nin gosterge
panelinden esinlenerek kutliphane verilerinin guncel egilimlerini sunan bir gosterge
paneli tasarlamigtir (Sekil 6). Bu sayede kutiphane tarafindan alinan kararlarin

etkilesimlerden ziyade somut verilere dayali olarak yapilabilecegi belirtiimektedir.

DDS: Number of Requests, 26 weeks
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400

200

1 ol > B oP AT A

o\lg o 2 el A AQI-

Patron regs Other library regs Trend

Sekil 6. Dokuiman Saglama Hizmetini Gosteren Panel

Panelin olusturulmasi igin Perl, MySql, PHP, JavaScript, ve Google Chart araglarindan
faydalaniimigtir. Geligtirilen uygulama icin yazilan kod sayisi olduk¢a az ve uygulama
moduler olarak tasarlanmistir. Verilerin bulundugu farkh yazilimlara ait veritabanlari Perl
ve PHP betik dilleri ile sorgulanarak elde edilen veriler gikarim-donusgtirum-yikleme
(Exact Transform Load - ETL) asamasindan gegirilip ambar amagli kullanilan MySq|
veritabanina aktarilmistir. Sistemin her gece saat 02:00’de tum veritabanlarindaki ilgili
verileri ¢cekerek veri ambarina géndermesi saglanmistir. Bu baglamda kutiiphanenin
sundugu asagidaki hizmetlere ait veriler uygulama tarafindan derlenmigstir (Morton-

Owens ve Hanson, 2012).

e Elektronik kapi sayag verisi
e Kutlphanenin sundugu ¢evrimici talep sistemi verileri

e Kdituphanecilerin icerik Urettigi Drupal icerik yonetim sistemi verileri



42

o KOHA otomasyon sistemindeki ihtiya¢ duyulan veriler

o Google Analitik verileri

e LibraryH3Ip anlik mesajlagma uygulamasi verileri

e Kitiphaneler arasi dokiman ulastirma hizmeti verileri

e Kullanicilara ait gesitli veriler (Hangi hizmetlerden yararlandigi vb.)

e OCLC tarafindan sunulan elektronik kaynaklara ulasim talebini gosteren

EZproxy verileri

2.5.4. LAMP Projesi

Kitiiphane Analitikleri ve Olciimleri Projesi (Library Analytics and Metrics Project —
LAMP) JISC tarafindan goérevlendirilen bir grup tarafindan yuratalmustur. Projenin amaci
kiutiphanelere kaynaklarinin kim tarafindan, nasil ve ne zaman kullanildigi sorularina
cevap verebilecek bir kontrol paneli tasarlamak olarak belirlenmisgtir. Proje yurutilurken
kurumlarin - kendi isimleri altinda istatistiki verileri paylasmaktan sakindiklari
kesfedilmisti. Bu durumun etkili ve dogru analizler yapilmasina engel olacagi
anlasildiktan sonra verilerin anonimlestirilerek alinmasi saglanmistir. Kurumlardan
alinan anonimlestirilmis veriler bir havuzda toplanmistir. Veriler 6nisleme siireclerinden
gegcirilerek yorumlanmaya hazir hale getirilmigtir. LAMP’in taslak arayuzi Sekil 7'de

g6raldigu gibi dustnulmagtar.
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L*MP

Demographics Discipline Student Use

Staff Use Collection Management Outcomes

Sekil 7. LAMP Gosterge Paneli Taslagi

LAMP projesinin bir prototipi basariyla olusturulabilmis ve birka¢ kitiphane arasinda
ornek kiyaslamalar yapilmistir. 16 Temmuz 2015’te proje arsive kaldirilarak JISC
tarafindan Etkili Ogrenme Analitik Projesi'ne dahil edilmistir (Collins ve ark., 2014; Library
Analytics and Metrics Project (LAMP), 2021).

2.5.5. Ohaio Eyalet Universitesi Kiitiiphanesi

Ohaio Eyalet Universite Kutiphanesi 2012 yilinda kurum ici hizmet degerlendirme
programini devreye sokmustur. Bu baglamda kitiiphanecilerin ve diger calisanlarin
katiphanenin hizmetleri ve iglemlerine ait verileri gergek zamanl ve merkezi olarak
gorebilecegi bir platforma gegilmesi onerilmistir. Kutiphanede IBM Many Eyes ve
Google Charts uygulamalarinin gesitliamagclarla kullanildidi bilinmekle birlikte kiittiphane
degerlendirme koordinatéri tarafindan Tableau adindaki veri gérsellestirme yazilimina
gecilmesi kararlastinlmistir. Tableau yaziliminin birgok veritabani c¢esidiyle iletisim
kurabilmesi, Google Analitikleri ile dogrudan c¢alisabilmesi, veri aktarma- veri analizi ve
gorsellestirme igini tek bir ara ylzden yapabilmesi, verilere gére otomatik gorsellestirme
Onerileri sunmasi ve tim bu igslemleri hizli bicimde yapabilmesi tercih edilme sebebi

olmustur. Bu kapsamda olusturulan ilk gdsterge paneli, kitiphaneciler tarafindan
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sunulan egitim materyallerine ait islem gunlugu kayitlarinin (log) kutuphanecilere ve
kullanilan materyallere gore gorsellestirilerek sunulmasi ile elde edilmigtir. Ayrica
akademik birimlerin kutuphane rehberi kullanim oranlarina ait istatistiklerini gosteren bir
tablo da gésterge paneline eklenmistir. Bu sayede kutliphane tarafindan sunulan egitim
materyallerinin gelistirimesi amagcglanmigtir. Arastirmada 258.000 islem gunlagu
kaydinin Tableau ile gok hizli bicimde goérsellestirildigi belirtiimigtir (Murphy, 2013, s. 470,
472).

2.5.6. CAUL istatistikleri

CAUL (Council of Australian University Librarians) Avusturalya Universite
Katiphanecileri Konsull, kdtiphanelerin  hizmet kalitelerinin  6lgtilmesi ve kendi
aralarinda kiyaslanabilmeleri amaciyla gevrimici bir analitik platformu olusturulmustur.
Platformda 1997 yilindan bu yana hizmet vermektedir ve 1995 yilindan ginumuze kadar
gelen bir veri kumesi bulundurmaktadir. COUNTER elektronik yayin istatistik
standardindan faydalanilan analitik sisteminde bulunan veriler asagidaki gibi 6 bdlim

icerisinde birgok alt unsura goére derlenmistir (Jilovsky, 2009, s. 212):

Kutuphanenin tesisleri: koltuk sayisi, personel sayisi

Personel: ¢alisanlara ait veriler, pozisyonlar

Dokiman saglama hizmetleri: dokiiman saglama, dokiiman alma

Bilgi kaynaklari: kitap ve sureli yayinlara ait dijital ve fiziksel olarak ayri ayr
kullanim istatistikleri

Harcamalar: saglama, personel maaslari vb. veriler

6. Kurumsal nifus: akademik ve akademik olmayan personel, 6drenci ve diger
elemanlara ait veriler

i

o
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Sekil 8. Kiitliphanelerin Bilgi Kaynaklari igin Yapti§i Harcamalar - CAUL Gosterge
Paneli

Platformun sagladigi islevsellikler ise asagida listelenmistir (CAUL Online Statistics,
2021):

e Kurumsal veriler Gzerinden farkli kurumlari birbiri ile kiyaslamak (Sekil 8)

e Orana ve istatistiksel dlgimlere dayali hesaplamalar yapabilme ve gevrimigi
sonugclar kurumlara gore sirah bigimde gdsterebilmek

e Ozet istatistikler gosterebilme — Kurumlara ait tanimlayici istatistikleri cevrimigi
olarak gosterilebilmek

o 15 degisken Uzerinden 47 kuruma ait ¢esitli istatistikleri gorsellestirebilmek

e Kurumlara veya bolgelere gore derlenmis verileri sistemden indirebilmek

e Veri saglayan kurumlarin gevrimici olarak veri girigi yapabilmesine imkan sunmak
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2.5.7. Lincoln Universite Kitiiphanesi

Yeni Zelanda Lincoln Universitesi Exlibris firmasinin Primo ve Alma kitliiphane
yazihmlarindan API (Application Interface) araciigiyla veri gekerek kituphane

hizmetlerine ait gesitli analitikler sunan gosterge paneli olusturmustur (Sekil 9).

Te Whare Parakau | Learning, Teaching and Library

Sekil 9. Lincoln Universitesi Gosterge Paneli

Panelden zamana dayali olarak 6diing alma istatistikleri, ¢evrim i¢i gelen soru sayisi,
koleksiyona eklenen yeni yayin sayisi gibi gesitli verileri gormek ve CSV (Comma
Serperated Value) biciminde indirmek mumkindir. Projenin orijinal hali GitHub

platformundan erisilebilir durumdadir (Reports and Statistics, 2021).

2.5.8. Kuzey Carolina Eyalet Universite Kutiiphaneleri

Kuzey Carolina Eyalet Universite Kiitliphanesi galisanlari diigiik seviyeli karar destek
uygulamasi olusturmak amaciyla mevcut veri koleksiyonunu analize ederek ve
kutiphane personelin goriglerini  alarak bir dokimantasyon olusturmuslardir.
Dokumantasyon sayesinde kuttiphanede geligtirilecek analitik projeleri belirlenmistir. Bu
baglamda ilk gelistirilen proje, sunucudaki log kayitlarinin guinliik kullanici aktivitelerini
gorsellestirerek sunan internet tabanli bir rapor uygulamasi olmustur (Sekil 10).
Uygulamanin gelistiriimesinde PHP betik dili ile Google Visualization Javascript

kutiphanesi kullaniimistir (Chapman ve Lown, 2010).
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117 Web Search @l FAQM

| 3

Sekil 10. Katiiphane Sayfasindaki Moddullerin Tiklanma Sayilarini Gosteren Analitik
Uygulamasi

Katuphanelerde veri analitigi uygulamalari baghgi altinda literaturde veri analizi ve
kGtiphane hizmetlerinin iyilestiriimesi baglaminda yapilan uygulamalarin genel bir
izlenimi verilmigtir. Katiphaneler ve bilgi merkezlerinde veri analitigi kapsaminda
yuratulen galismalar hem heyecan verici hem de daha kat edilmesi gereken uzun yollarin
oldugunu gostermektedir. Ote yandan kar amaci gitmeyen kuruluglar olan
kutiphanelerin hizmetlerini iyilestirme gabasinin, verinin tasidigi potansiyel degerlerin

ortaya c¢ikartilmasi icin, desteklenmesi gerektigi anlasiimaktadir.

2.6. KUTUPHANELERDE VE KUTUPHANELERDEKI BILGI
SISTEMLERINDE BULUNAN KARAR DESTEGI SUNABILECEK
VERILER

Literatiirde butlnlesik kitiphane ve kitiphane ydnetim sistemlerinde karar verme
surecine destek verebilecek birgok veri alani bulundugundan bahsedilmektedir. Bu
kapsamdaki veri alanlarindan bazilar asagida aktarniimistir (Meletiou ve Katsirikou,
20009, ss. 141-142):

e OPAC (Online Public Access) — Kullanicinin sorguladigi koleksiyona ait veriler
(baglik, kategori gibi). En basit haliyle materyal kimligi, bashdi ve konusu
secilerek analiz edilebilir. Bu veriler OPAC kitigunden (log) elde edilebilir.

e Odung Verme Verisi — Kullanici kimligi, kategorisi, birimi, 6diing aldigi materyal,
ne kadar sure ile odung¢ aldigi, belirli bir zaman araliginda yapilan ayirtma

islemleri sayisi, 6ding verilmeye uygun olmadigi halde kac¢ kez ayirtiima
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talebinde bulunuldugu, ka¢ kez zamaninda ve ka¢ kez gecikmis olarak teslim
edildigi bilgisi 6ding verme sisteminden elde edilebilir.

¢ internet Sunucularindaki Kiitiik Dosyalari — Kullanicinin kiitiiphane sistemini
ziyaret ettiginde izledigi patikalara ait veriler. Bu veri sayesinde kutiphane
internet sayfasindaki en populer adresler ve patikalara ait anlamli veriler elde
edilebilir.

e Dergiler — Basili ve elektronik dergilere ait veriler. Genellikle bu baglamda
kullanilan veriler; dergi bashgi, talep eden kigi, derginin maliyeti, tirt(basili-
elektronik), konusu, saglayici firma, ait oldugu tarih araligi, kullaniima sayisidir.
Bu veriler OPAC lizerinden, sunucu kutiginden veya kutiphane formlarindan
elde edilebilir.

e Kitiphaneler Arasi Odiing Verme - Kiitiiphaneler arasi édiing verme
sisteminden; talep eden kullanicinin kategorisi, materyalin ait oldugu kurum,
materyalin getirilme siresi, saglama maliyeti, kullanim suresi, toplam islem
maliyeti verileri elde edilebilir.

e Materyal Maliyeti — Basili veya basili olmayan materyale ait maliyet verisi.
Genellikle analiz edilen veriler materyal adi, materyal turl, saglama tarihi,
saglayici firma, konu ve toplam maliyetten olusmaktadir.

e Kurumdan Elde Edilen Degiskenler — Universitelerdeki toplam potansiyel
kullanici sayisi, Universitedeki bolum sayisi, bolumlerde verilen ders sayisi ve
konusu, kutiphane tarafindan ayrilan butge miktari. Bu veriler kurumun idari
teskilatindan elde edilebilir ve karar verme sireci unsuru olarak gorilmektedir.

e Kullanicllardan Gelen Sorular — Kullanicilar tarafindan yoéneltilen ve
cevaplanarak veritabaninda kayit altina alinan sorular. Bu veriler genellikle
kullanici memnuniyetinin dlgilmesi amaciyla kullaniimaktadir. Bu baglamdaki
veri alanlari; hizmet adi, memnuniyet derecesi, kullanici kategorisi, kullanici

birimi, yasi ve kidemi olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki maddeler gdzden gecirildiginde, hemen her kitiphanede bulunabilecek ve
derlenebilecek nitelikli verilerin bulundugu anlasiimaktadir. Bu baglamda kuttiphanelerin
imkanlar dahilindeki tim verileri karar destegi sunmak Uzere toplamalari gerektigi

anlasiimaktadir.
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2.6.1. Butunlesik Kutliphane Sistemlerinde Bulunan Modiiller ve Veriler

Batunlesik kutuphane sistemleri (BKS) kutuphanelerde is sireclerini hem kullanicilar
hem de kituphaneciler agisindan kolaylagtirarak Uretkenligi arttiran sistemlerdir. Kiguk,
orta ve genis Olgekli tim katiphanelerde kullaniimaktadir. Kitliphane otomasyon

sistemlerinin ¢cok daha fazla buylimesi ile ortaya ¢cikmigtir (Fayen, 2012, s. 513).

BKS’ler igerisinde kayitl tim materyal tirlerinin MARC kayitlarini tutarlar. Odiing verme
ve envanter yonetimini saglayan yapisinin yani sira kullanici yonetim ozellikleri de
saglamaktadir. BKS’ler saglama bilgisi ve raporlama modulu icerirler. Elektronik kaynak
yonetim sistemleri ile bltinlesik ve es zamanl olarak MARC iletisim bigimini kullanarak
calisabilirler (Anderson, 2014, s. 38).

90’larin sonundaki ve 2000’li yillarin bagindaki BKS’ler koleksiyon ydnetimi, kataloglama,
bibliyografik kontrol, 6ding verme islemleri, saglama, kitiphaneler arasi 6diing verme,
bitce yonetimi, raporlama ve yénetim amaglh modullerden olusmaktaydi (Fayen, 2012,
s. 515). Yeni nesil BKS'ler ise elektronik kaynak yonetimi moduliini de icermektedir. Bu
modul sayesinde elektronik kaynaklarin saglanmasi ve indekslenmesi daha kolay bir

bicimde yapilabilmektedir (Yang, 2013, s. 5).

Teorik olarak BKS’lerde tim MARC alanlarindaki verilere yonelik analizlerin ve
raporlamalarin yapilabilecedi anlasiimaktadir. Gergek hayattaki uygulamalarda ise
kurumlarin kataloglama politikalari ¢ergevesinde kullandigi veri giris alanlari,
yapilabilecek veri analizlerini sinirflandiracaktir. BKS yazilimlarinda bulunan moddller
asagidaki gibi siralanmaktadir (“Aleph Integrated Library System for Libraries”, t.y.;
“Frequently Anticipated Questions”, 2014; Sierra Integrated Library System, 2021;

American Library Association, 2011; Sirsi Corporation, 2022):

e OPAC (Gevrimici Halka Agik Katalog)

e Koleksiyon Yonetimi Modulu

e Kullanici Yonetimi Moduli

e Sireli Yayinlar Moduili

¢ Kataloglama Modiill

e Elektronik Kaynak Yénetim Moduill

e Kendi Kendine Odiing Alma Modiuilii (Self-Check)
e Link C6zimleme Modula

e Otorite Modili
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e 7 39.50 Modulu

e Kaynak Ayirtma Modulu

e Faturalandirma Modulu

e Kiitiiphaneler Arasi Odiing Verme Moduill

e Raporlama Modulu

2.6.2. AE Sistemlerinde Bulunan Moddller ve Veriler

AE depolama sistemleri dokiiman yoénetim sistemleri ile icerik yonetim sistemleri
arasinda yer alan sistemlerdir. Dijital bilgi kaynaklarinin dizenlenerek belirli standartlar
cercevesinde hizmete sunulmasi ve korunmasi amaciyla gelistiriimislerdir. Bu sistemler
makale, rapor, tez, veri kiimesi, fotograf, video, gazete, ses kaydi, grafik vb. gibi farkl
bicimdeki dijital varliklari depolayabilmekte ve bu materyallerin erigsimine olanak
saglamaktadir. Ote yandan ¢ogu AE depolama sistemleri Gstveri harmanlama igin agik
arsiv girisim protokoliint desteklemektedir. Bu protokol sayesinde tim sistemler ortak bir

bilgi erisim ara yuzinden taranabilmektedir (Kamble ve ark., 2012, s. 390).

Dunya genelinde 2021 Kasim itibariyla AE depolama sistemleri yetki dizini olan,
OpenDOAR sistemine kayith 5.675 AE deposu bulunmaktadir. Ayni kayitlara gére bu
sistemlerin %39'u (~2212) DSpace, %11'i (~624 ) E-Prints, %9’'u (~518) WEKO ve %41’i
digerleri olarak gézikmektedir (OpenDOAR Statistics - v2.sherpa, 2021). DSpace, E-
Prints ve WEKO acik kaynak kodlu olmalari, Ucretsiz kurulabilmeleri, harmanlama
protokollerini desteklemeleri ve Ustveri standartlarina sahip olduklari icin en sik kullanilan

AE depolama sistemleridir.

AE sistemleri yapilar geregi birden ¢ok bicimde materyal depolayabilmektedir. Gorsel,
isitsel, grafik vb. yapilandirlmamis bilgi kaynaklari olarak adlandiriimaktadir. Bu
yapilandiriimamis materyallere yonelik bilgi erisimin etkili bicimde sunulmasi igin Dublin
Core gibi yapilandiriimis erisim ucu standartlari kullaniimaktadir (Alexander, 2003, ss.
63-64). Dolayisiyla bu alanda yuritllecek veri analizi ¢calismalarinda Dublin Core gibi
veri standartlarinin kapsadigi tUm veri alanlarina yodnelik analizlerin yapiimasi
olanaklidir. Ote yandan bu sistemler kullanici yénetimi, koleksiyon ydnetimi
modauillerinden ve basit raporlama alanlarindan olusmaktadir (EPrints for Research Data
— EPrints Services, 2015; Technical Specifications - DSpace, 2021; Yamaiji, 2009).
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3. YONTEM

Bu bolumde arastirma problemlerine yonelik veriler ve verilerin toplanma yontemiyle ilgili
detayli bilgiler verilmektedir. Arastirmanin veri baglamindaki sinirlihiklar da

aktariilmaktadir.

3.1. VERILERIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin evrenini TBMM Kitlphanesi'ne ait kuruldugu giinden bu yana olusan
odung verme kayitlari ve TBMM AE sisteminin kuruldugu gunden bu yana erisilebilen
Google Analitikleri olusturmaktadir. Tim evrendeki verilerin elde edilmesi mimkin
olmadigi igin hipotezlerinin sinanmasi amaciyla kituphane otomasyon sisteminde
bulunan tum veritabani kayitlari ve AE sistemine ait olan son g yillik Google Analitik

verileri 6rneklem olarak segilmigtir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Veriler

Kutiphane Otomasyonu AE Sistemi
17.08.2007 — 7.12.2021 21.04.2019 — 21.04.2022
Veri Turleri Miktar = Veri Turleri Miktar
islem tarihi Goruntilenen sayfa adresi
islem tiir(i (6diing, yenileme, iade) Goriuntilenen sayfanin adi
Essiz islem kodu Sayfalarin gorintileme sayisi

Essiz materyal kodu Farkh sayfa gorintileme sayisi

istek yapan kullanici Sayfalarda gecirilen ortalama sure

. (saniye)
Istek yapan kullanici kategorisi Bir sayfadan siteye giris sayisi
Eserin adi (MARC 245)

Eserin konusu (MARC 650)

Eserin yazari (MARC 100, 110, 111)
Eserin basim tarihi

Eserin yayincisi (MARC 410, 440,
490)

Bir sayfadan gikis sayisi

55.000 Satir CSV

Sayfadan hemen gikma orani

300.000 Satir CSV

Ayrica kutuphanenin, hizmetlerin dederlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla ydnetime
sundugu aylk rapor formlari incelenerek veri toplanan alanlarin ISO 2789 standardi
kapsamindaki uyumlulugu kontrol edilmistir. TBMM Kiitiiphanesi aylik rapor formlari bu

calismanin yazar tarafindan kurum arsivinden elde edilmistir. Benzer bicimde
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katiphaneye ait kurul kararlari, 2006 yilindan 2022 yilinda kadar incelenerek koleksiyon

yénetim politikasina ait bilgiler derlenmistir.

3.2. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma verilerinde hedeflenen detaylarn elde etmek igin kitiiphane otomasyon
sisteminde hazir bulunmayan fakat talebe goére sekillendirilebilen yeni veritabani
sorgulari olusturulmustur (Sekil 11, 12). Sorgu sonucunda kutliphane kullanici grubu,
igslem tarihi, iglem taru, yazar, eser adi, yayin evi, konu basliklarina ait yaklagik 300.000
satir veri elde edilmigstir. Veriler 6ding verme, iade ve uzatma iglemleri esas alinarak

derlenmistir.

SELECT categories description, items_itype, borrowers borrowemumber,

borrowers_ categorycode, borrowers cardnumber, bormowers firstname, borrowers_surname,
borrowers_ sex, statistics.itemnumber, statistics itemtype, statistics type, statistics. datetime,
biblio.author, biblio_title, biblicitems.isbn, biblicitems._publishercode |
ExtractValue{marcxml,'//datafield[@tag="245")/*") AS Title245",
ExtractValue(marcxml,'//datafield[@tag="440")/subfield[@code="a"]"}) AS Titled40'
ExtractValue{marcxml //datafield[@tag="490")/subfield[@code="a"]) AS 'Title490"
ExtractValue{marcxml "//datafield[@tag="650"][1]/subfield[@code=="a"]") AS "Konu bashd: 1,
ExtractValue{marcxml "//datafield[@tag="650"][2]/subfield[@code=="a"]") AS "Konu bashd: 2,
ExtractValue{marcxml //datafield[@tag="650"][3]/subfield[@code=="a"]") AS 'Konu bashd: 3',
ExtractValue(marcxml,'//datafield[@tag="700"}/subfield[@code="a"]"} AS OtherAuthors,
ExtractValue{marcxml,'//datafield[@tag="7 10")/subfield[@code="a"]") AS CorporateAuthor
FROM borrowers

LEFT JOIN statistics on (statistics. borrowernumber=borrowers. borrowernumber)

LEFT JOIN items on (items.itemnumber = statistics.itemnumber)

LEFT JOIN biblioitems on (biblioitems _biblicitemnumber = items biblioitemnumber)

LEFT JQOIN biblio on (biblio_biblionumber = biblicitems_biblionumber)

LEFT JOIN categories on (categories.categorycode = borrowers.categorycode)|

Sekil 11. KOHA Otomasyon Sistemine Yazilan Sorgu

Odiing alma ve uzatma talepleri kullanim olarak degerlendirilmis, iade islemlerine ait
satirlar veri analizi kapsamina dahil edilmemistir. Bu baglamda elde edilen ham veriler

csv dosyasi olarak is zekasi yazilimina aktarilmigtir.

TBMM AE sistemine ait analizleri yuritebilmek icin Google Analitikleri’'nden
faydalaniimistir. Google Analitikleri Tableau is zekési yazihmina dogrudan sunucu
Uzerinden baglanilarak kullanilabilmektedir. Fakat arastirmanin ilerleyen asamalarinda

olusan tutarsiz veriler nedeniyle “Ayrintili igerik incelemesi’ne ait analitikler dogrudan
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SELECT biblio.biblionumber, items.itemnumber, items.datelastborrowed,

biblioitems.itemtype, bibliec.title, biblic.author, biblicitems.isbn, biblioitems.publishercode,
ExtractValue(marcxml, ' //datafield[@tag="245"]1/%*") AS 'Title245",
ExtractValue(marcxml, ' //datafield[@tag="440"]/subfield[@code="a"]") AS 'Titled4d',
ExtractValue(marcxml, '//datafield[@tag="498"]/subfield[@code="a"]") A5 'Titled9d',
ExtractValue(marcxml, ' //datafield[@tag="700"]/subfield[@code="a"]") AS OtherAuthors,
ExtractValue(marcxml, ' //datafield[@tag="710"]/subfield[@code="3"]") AS Corporatefuthor,
ExtractValue(marcxml, '//datafield[@tag="650"]1[1]/subfield[@code>="a"]") AS 'Konu baslagi 1°
FROM biblioc

— e

LEFT JOIN biblioitems on (biblioc.biblionumber = biblioitems.biblionumber)
LEFT JOIN items on (biblioitems.biblioitemnumber = items.biblioitemnumber)
WHERE biblicitems.itemtype = "BOOK"

Sekil 12. KOHA'da Bulunan Tiim Kitaplara Ait Ust Bilgileri Elde Eden Sorgu

Google Analitik platformu tUzerinden csv dosya formati olarak indirilmistir. Bu sayede son

Uc yila ait 51.000 satir veri elde edilmistir.

3.3. VERILERIN DUZENLENMESI

Degerlendirme ve gorsellestirme dOncesinde verilerde tutarsizlia sebep olabilecek
sorunlari gidermeye yodnelik verileri inceleme, gruplama, tablolari birlestirme gibi islemler
sirayla uygulanmistir. Bu baglamda arastirma verilerindeki yazim hatalari ve noktalama
isaretlerinden kaynakli birgok farkhlik kolayca filtrelendikten sonra ilgili baglikta
gruplanmigtir. Arastirma esnasinda; kuatiphane birimlerine ait kullanici gruplart ve
kullanici adlari tespit edilmistir. Ornegin “VITRIN KITAPLARI” adinda kullanic
bulunmaktadir. Bu ve buna benzer hesaplara ait 6diing verme islemleri analizlere dahil

edilmemistir.

KOHA sorgusu sonucu elde edilen verilerde ¢ konu basligr alani bulunmaktadir ancak
kataloglama esnasinda her kayit igin U¢ alan da doldurulmamaktadir. Birinci konu
bashginin bos bulundugu kayitlara, eger doluysa ikinci veya Uglinci konu baghgi
alanindaki konular eklenmigtir. Benzer bicimde yayin evi bilgisi bulunmayan kayitlara
MARC 440 veya MARC 490 alanindaki bilgiler eklenmistir. Yazar alani (MARC 100) bos
bulunan kayitlara MARC 110 veya MARC 111 alanlarindaki yazar bilgileri eklenmistir.
Baoylelikle veri, analiz 6ncesi tutarli hale getirilmistir. TUm bu islemlerin uygulanmasinda

Tableau Prep yazihmi ve Excel kullaniimigtir.

TBMM Kitlphanesi'nde siniflama numarasi olarak tekil, sira ile olusturulan sekiz haneli
bir numara kullaniimaktadir. Kitiphane kapali raf sistemi kullandigindan, mevcut
siniflama sistemi konu yaklasimli degildir. Katalog kayitlarinda ise MARC 650 alani en

fazla Ui¢ alan olacak sekilde kullaniimaktadir. Arastirma stirecinde iliskisel olmayan konu
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dagilimlarinin, arastirma hedeflerine yonelik net sonuglarin elde edilmesi engelleyecegi
g6z Onune alinarak daginik konu bagliklar, LC yer numaralarindan esinlenilerek ilgili
siniflama adi altinda gruplanmistir. Konusu kitap adini gérmeden anlagilamayacak olan
kayitlar ‘Diger’ konu bashgi altinda siniflandinimigtir. Bu baglamda arastirma basinda
elde edilen 2.648 konu basligi, 21 konu baghgi altinda toplanmistir (Tablo 5). Siniflama
yapilirken tim kitap adlari tek tek degerlendiriimediginden, Amerika Yerel Tarihi (F)

konusuna ait eser tespit edilememistir.

Tablo 5. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Konu Basliklari

A (Genel) J (Politik Bilimler) R (Tip)

B (Din Felsefe Psikoloji) K (Hukuk) S (Tarim)

C (Tarihe Yardimci Bilimler) L (Egitim) T (Teknoloji)

D (Tarih) M (Muzik) U (Askeri Bilimler)

E (Amerika Tarihi) N (Sanat) V (Denizcilik Bilimleri)
G (Cografya, Antropoloji) P (Edebiyat) Z (Kutuphanecilik)

H (Sosyal Bilimler) Q (Bilim) Diger

AE sisteminden elde edilen veriler kullanicilarin eristigi sayfalarin URL baglantisi,
goruntileme sayilari ve tekil gérintileme sayilarindan olusmaktadir. URL baglantilarinin
karmasikhgi nedeniyle excel dosyasi lizerinde énce (‘query=") s6zcugunu igeren satirlar
filtrelenmigtir. Dolayisiyla sadece arama yapilarak ulasilan sayfalara ait satirlar elde
edilmistir.  Filtrelenmis durumdaki kayitlar Tableau yazilimina aktariimistir. URL
uzerindeki arama terimlerini elde edebilmek amaciyla yeni hesaplanmis bir sutun

olusturulmustur. Sorgu hesaplama igin kullanilan kod asagida $ekil 13'te gosterilmistir.

REPLACE(|
REPLACE(
LOWER (
REGEXP_EXTRACT_NTH( [Sayfa yolu diizey 1], 'query=[a-z1§oc¢siA-ZCOSIGU\s0-9\.\+=1x",0)

)
‘query="; '),

e »|)

Sekil 13. Sayfa Adreslerinde Bulunan Sorgulari Gruplandirmak igin Kullanilan Tableau
Kodu

Bu hesaplama sonucunda Sekil 14’'te gorilen “Sayfa Yolu dizey 1” sutunu “Arama

Terimleri” situnu bicimine gelerek gruplanmigtir.
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Arama Terimleri Sayfa yolu diizey 1 Sayfa .. '

yazma eser /discover?scope=/&query=Yazma+eser&submit=Bul&filtertype_0=subject&filter.. 1.0
/discover?scope=/&query=yazma+eser&submit=Bul&rpp=10 1.0
/search-filter?query=yazma+eser&scope=/&rpp=10&filtertype_0=datelssued&fil.. 1.0

saray /discover?query=saray&scope=/&rpp=10&filtertype=subject&filter_relational_o.. 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=2 6.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=3 8.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=4 3.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=5 4.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=6 3.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=7 3.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group by=none&page=8 3.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group by=none&page=9 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=10 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&group_by=none&page=17 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&scope=/&group_by=none&page=2 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&scope=/&group_by=none&page=2&filt.. 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&scope=/&group_by=none&page=3&filt.. 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&scope=/&group_by=none&page=6&filt.. 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=saray&scope=/&group_by=none&page=17 1.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=Saray&scope=&group_by=none&page=2 2.0
/discover?rpp=10&etal=0&query=Saray&scope=&group_by=none&page=3 5.0
/discover?scope=11543/1&query=saray&submit=Bul 1.0
/discover?scope=/&query=saray&submit=Bul&rpp=10 2.0

Sekil 14. Hesaplanmig Sutun Kullanilarak Elde Edilen Kelimeler

REPLACE (
REGEXP_REPLACE (
LOWER(
REGEXP_EXTRACT_NTH( [Sayfa yolu diizey 1], 'filter[_]7[1-9]17=[a-

),
'filter_?[1-9]7=", ''),

'+, 0N

Sekil 15. Sayfa Adresindeki Filtrelerin Ayristirimasi igin Olusturulan Tableau Kodu

AE sistemi sorgularin filtrelenmesine de olanak vermektedir. Filtreleme yapilan sorgular
sayfa adresine yansimaktadir. Filtrelemeler bir sorgu bicimi olarak goéruldiginden
arastirma kapsaminda filtrelerinde anlamlandiriimasi igin Tableau araciligiyla yeni bir
hesaplanmis situn olusturulmustur. Filtrelerin sorgulardan farki tek seferde birden ¢ok
filtrenin ayni anda kullanilabilmesidir. Fakat ilk filtreden sonraki filtrelerin sonuglara
anlamli bir katkisi olmadigi gézlemlendiginden arastirma kapsaminda sadece (*filter=")
sO6zcugu incelenmistir. Dolayisiyla bu situn olusturulurken kullanilan kod Sekil 15'te

gorilmektedir.
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3.4. VERILERIN ANALizi

Aragtirmada elde edilen veriler betimleyici istatistikler ile yorumlanmigtir. Verilerin siklik,
yuzdelik degerleri bulgularda sunulmustur. Tum veriler is zekasi uygulamasi ile
gorsellestirilerek interaktif bir yonetim paneline aktariimistir. Bu baglamda veriye dayal

dinamik analizler yapilabilmistir.



57

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu bdlimde arastirma kapsaminda yiritilen analizler soncunda elde edilen bulgulara
yer verilmektedir. Arastrma Ucuncti bolimde aktarilan yoéntemler dogrultusunda
surdurdimustar. 4.1. baghginda arastirmanin yurataldigd kurum hakkinda elde edilen
bulgulara ve bu kurumda kullanilan bilgi sistemleri hakkindaki verilere yer verildikten
sonra 4.2. basliginda kuruma ait politika metinlerinin igerik analizi ve 4.3. basliginda ise

detayl analiz sonuglan aktariimaktadir.

4.1. TBMM KUTUPHANESI BILGI HiZMETLERI VE BILGI SISTEMLERI

TBMM Kutiphanesi'nin kokleri cumhuriyet oncesi doneme dayanmaktadir (Ege, 1979,
s. 1). Tarihinde gesitli yanginlar atlatan kutiphane koleksiyonu 3.000 — 5.000 sayidaki
eseriyle cumhuriyetin kurulmasindan sonra Ankara’daki ilk binasinda hizmet vermeye
baslamigtir. 1960 yilinda yeni meclis binasinin hizmete girmesiyle buglnki binasinda
hizmet vermeye baslayan kutuphane, 2021 yil itibariyle yaklagik 400.000 cilt eserlik bir
koleksiyon ile kullanicilarina hizmet vermektedir. Derleme Kanunu kapsaminda bulunan
katiphane, koleksiyonuna her yil yaklasik 5.000 eser dahil edilmektedir. Fakat kurum
yayin saglama yonergesi kapsaminda bulunmayan eserler koleksiyona dahil
edilmemektedir. Ote yandan yerli ve yabanci yayinlarin saglanmasinda satin alma

yontemi de kullaniimaktadir.

TBMM Kutuphanesi’nin sunacagi hizmetler ile ilgili politikayr Kitiphane ve Arsiv Kurulu
belirlemektedir. Kurul, kitiphaneye satin alinacak dergi ve diger yayinlara karar
vermektedir. Ayrica derleme ile gelen eserlerin segimine iliskin kurallari belirlemekle de

sorumludur. (Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanhgi Katiiphane ve Arsiv, 2012).

BKS olarak 2007 yihndan itibaren KOHA otomasyon sistemini kullanan TBMM
Katuphanesi 2015 yilindan itibaren DSpace AE sistemini kullanima agmistir. AE sistemi
koleksiyonu c¢ogunlugu monograf olan yaklasik 2.500 eserden olugsmaktadir. Diger
yandan kitlphanede gesitli dokiimantasyon hizmetleri de sunulmaktadir. Kitiphane
koleksiyonunda bulunan gazete, dergi ve tutanaklara ait indeksler dokiimantasyon

sistemleri araciligi ile konuya dayali taranabilmekte ve aktif olarak kullaniimaktadir.

idari teskilat yapillanmasinda Kitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanligi olarak

konumlanan TBMM Kituphanesi, Arsiv ve Genel Evrak birimlerini de binyesinde
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barindirmaktadir. Kutuphane kapsamindaki birimler; okuyucu hizmetleri, kataloglama
birimi, dergi dokimantasyon, tutanak dokiimantasyon, tutanak dokiimantasyon indeks

dizeltme, sureli yayinlar — saglama birimi olarak organize olmusgtur.

Kataphanenin hizmet verdigi kullanici kitlesi mevzuata gore (Turkiye Buyuk Millet Meclisi

Baskanligi Kutiiphane ve Arsiv, 2012):

o Milletvekilleri,

e Disaridan atanan bakanlar,

e Yasama organi eski Uyeleri,

e Kurum kadrolu personeli ile kurumda sdzlesmeli ve gegici gérevilendirme ile istihdam
edilen personel,

e TBMM icinde hizmet veren diger kamu kurumlarinin personeli,

e Parlamento Muhabirleri Dernegine Uye basin mensuplart,

e Kurulca izin verilmis olan dis arastirmacilardan olusmaktadir.

4.1.1. KOHA Butunlesik Kutliphane Sistemi

Bu bélimde TBMM Kutiphanesi tarafindan kullanilan KOHA yazilimina ait 6zet bilgiler
aktarilmistir. KOHA dinyanin en ¢ok kullanilan agik kaynak kodlu BKS’sidir. Arama
motoru olarak Zebra, Apache Solr veya Elasticsearch kullanabilmektedir (Breeding,
2017, s. 10). KOHA dolasim yodnetimi, kullanici yonetimi, kataloglama sistemi, surel
yayinlar yonetimi, saglama yonetimi, ¢evrim i¢i katalog sistemi, EBSCO Discovery index
destegi, elektronik kitap entegrasyon 6zelligi, kendin-al 6diing verme sistemi, Z239.50
kaynak paylasim standardi ve ¢oklu dil destegi sunmaktadir (Breeding, 2017, s. 15).

KOHA’nin sundugu diger bazi 6zellikler asagida siralanmaktadir (Sreekumar, t.y., s. 11):

e MARC 21 bibliyografik bigimine ve Z 39.50 bilgi erigsim standartlarina uyumludur.
o Web tabanli gelistirildigi i¢in internet tarayicisi Gzerinden kullanilabilir.

e Ozellestirmelere agiktir.

e UNICODE destegi sayesinde birgok dil ile uyumlu ¢galigmaktadir.

o Veriyi disar aktarma veya veriyi geri yukleme ozellikleri vardir.

e KOHA; Apache sunucusu, MySql veritabani, Perl betik dilini kullanarak

geligtirilmistir. Bu araclarin tima agik kaynak kodlu ve Ucretsizdir.
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4.1.2. DSpace AE Sistemi

Bu bdlimde TBMM Kituphanesi tarafindan kullanilan DSpace yazilimina ait 6zet bilgiler
aktarilmistir. Dijital icerikleri yonetmeyi, korumay! ve son kullanicilara ulagtirmayi
saglayan acik kaynak kodlu bir yaziimdir. MIT Kitiphanesi ve HP laboratuvarlarinda
geligtiriimistir. 2002 yihinda kaynak kodlarinin agiimasiyla birlikte projeye bircok katki
saglanmig, 2009 yilinda Fedora toplulugunun da projeye katilmasiyla birlikte DuraSpace
adini almigtir. Harmanlama protokollerini, RESTFUL uygulama ara yuzunu, Apache Solr
kurumsal tam metin arama motorunu kullanmaktadir. Dijital kaynaklari dizenlerken
DublinCore standartlarindan faydalanmaktadir. Olaganisti durumlarda tim sistem
icerigini, belirli bir koleksiyonu veya belirli nesneleri arsiv bilgi paketleri olarak sistem
digsina yedekleyebilmekte ve sistemi bu arsiv bilgi paketlerini kullanarak tekrar

kurabilmektedir (Technical Specifications - DSpace, 2021).

4.2. TBMM KUTUPHANESI POLITIKA METINLERININ IGERIGINE YONELIK
BULGULAR

4.2.1. Kutuphane ve Arsiv Hizmetleri Bagskanhgi Yonetmeligi

TBMM Kitiphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanhgi ¢alisma ilkeleri 2012 yilinda Resmi
Gazetede yayinlanan yonetmelik ile belirlenmistir (Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Baskanhgi Kutiphane ve Arsiv). Yonetmelikte kutliphane koleksiyon icerigine yonelik
hikimler incelendiginde ilk olarak 3’Uncu maddede bulunan (k) bendi gbze

carpmaktadir. (k) bendinde:

e “Yayin Se¢cme ve Degerlendirme Komisyonu: Kutiphane ve Argiv Hizmetleri
Bagkanligi tarafindan goérevlendirilen ve Kutliphane koleksiyonuna eklenecek ya

da cikarilacak eserleri belirleyen personelden olusan komisyon...” ibaresi

bulunmaktadir.
Yonetmeligin 4'Gnct maddesine gore ise;

e “Kituphanede, dncelikle milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil gérevlerini
yerine getirirken ihtiyag duyabilecekleri belge ve bilgi kaynaklarn saglanir,

organize edilir ve etkin sekilde hizmete sunulur.”
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Yoénetmeligin 5’inci maddesinde politika gelistirmekle yetkili bir Kitiphane ve Arsiv
Kurulu (KAK) ve kurul yapisindan bahsedilmektedir. Bu baglamda Kurulun yapisi Sekil
16’daki gibi gorsellegtirilebilir.

p

TBMM Genel TBMM idari
SENEE] Amiri

TBMM
Baskanvekili

TBMM
Kutiphane ve
Arsiv Hizmetleri
Bagskani

TBMM Genel
Sekreter
Yardimcisi

Sekil 16. Kutiiphane ve Arsiv Kurulu Yapisinin Gorsellestiriimis Hali

Ayni yénetmeligin 6’nci maddesinde ise satin alinacak ve abone olunacak yayinlara
karar verme gorevinin KAK yetkisinde oldugunu belirtmektedir. Yonetmelikte kiituphane
koleksiyonunun icerigine yonelik bagka bir madde bulunmamaktadir. Dolayisiyla
katiphanede koleksiyon derlenirken oncelikle yasama konulu ve milletvekilleri odakl
koleksiyonun gelistirilecegi bunun disindaki tim eserlerin KAK ile Yayin Sec¢im ve
Degerlendirme Kurulu (YSDK) tarafindan degerlendirileceg@i anlagiimaktadir.

4.2.2. Kutuphane ve Arsiv Kurulu Kararlan

TBMM Kituphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanhgi hizmetlerine ait politika gelistirmekle
yukimli bir Kitiphane ve Arsiv Kurulu oldugu bir 6nceki bashkta aktariimigt.
Yonetmelige gore Kurul, kitiphane baskaninin talebi ve kurul baskaninin onay ile
toplanabilir. Kurulda alinan kararlar ise Kuttiphane ve Argiv Hizmetleri Baskani uygular
(Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanhgi Kitiphane ve Arsiv, 2012). Kurulun almis
oldugu tim kararlar Kitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanhgi arsivinde bulunmaktadir.
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Bu arastirma kapsaminda Ocak 2006 ile Haziran 2022 tarihleri arasindaki 131 kurul
karan incelenmis ve iglerindeki fiziksel ve dijital koleksiyonun yonetimi ilgili kararlar
degerlendirilmistir. Arastirmaya 2006 yilindan baglanmasinin sebebi KOHA otomasyon
sisteminin 2007 yilinda faaliyete gecmis olmasidir. Bu yillar arasinda 2012/1 numarali
karar ile 2018/1 numarali karar koleksiyon gelistirirken uyulmasi gereken kurallar
barindirmaktadir. icerik olarak benzer durumda olduklar icin yirirlikte olan 2018/1

numaral karar metninden c¢ikartilan bulgular asagida sunulmustur.

Baskanligin 2018 yilinda aldigi 1 numarah kararin 10’uncu ekinde, “Yayinlarin
Seciminde Uygulanmasi Gereken Esaslar’ bulunmaktadir. Bu esaslar toplamda iki
maddeden olusmaktadir. Esaslarin birinci maddesine goére kitliphaneye alinmamasi

gereken yayin trleri agsagida siralanmaktadir:

o Afis, banknot, pul vs.

e Ani ve gezi notlar

e Basiimamis kurum disi tezler

e Bebek bakimi ve gelisimi konulu yayinlar

e Botanik, zooloji, astroloji, teoloji, fal ve riiya tabirleri konulu yayinlar

e Cocuklara yonelik yayinlar

o Ders kitaplari ve sinavlara hazirlik amaciyla yayinlamis kitaplar

e Duygusal, macera, populer olmayan ve 6dil almayan romanlar

e Eglence, muzir, zekd oyunu, (siyasi icerikli olmayan) karikatur, ¢izgi roman,
magazinsel, moda ve dekorasyon igerikli yayinlar

e El sanatlari, hobi icerikli yayinlar

e Mimarlik, resim heykel vb. glizel sanatlarin teknigine yénelik yayinlar

e Muzik, (sarki, nota vb.), tiyatro, sinema (senaryo) igerikli yayinlar

e Patentler, sadece kanun metninden olusan yayinlar

e Takvim ve ajandalar, Grin tanitimi yapan her trli yayin

e Uzmanlik gerektiren tarim, hayvancilik, tip, eczacilik, mihendislik gibi teknik
yayinlar

e Yemek tarifi icerikli yayinlar (yerel bolgesel folklorik harig)

e Yerel gazete ve dergiler

ikinci maddeye gére ise, “Madde 1 de belirtilen yayinlardan tarihsel siireg, folklorik,
antropolojik, sosyolojik, politik vb. 6zellikler tagiyanlar derleme kapsamina alinabilir’
(Kutiphane ve Arsiv Kurulu Karari 2018 / 1, 2018).
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iki maddeden olugan bu kararda koleksiyona katilmayacak yayinlara yonelik detaylar
aktarilmis ve ikinci madde ile istisnalari belirtiimistir. Dolayisiyla bu maddelerde
anilanlarin digindaki tim yayinlarin koleksiyona alabilecegi anlagiimaktadir. Ote yandan
ayni kurul kararinin 11'inci ekinde “Yayin Segim ve Koleksiyon Gelistirme ilkeleri” de
bulunmaktadir. Bu ilkelerde belirtilen ve koleksiyona alinacak yayinlarin sadece igerigi

ile ilgili hikim belirten maddeler 6zetlenerek asagida siralanmigtir:

e Yayinlar, Yayin Segcme ve Degerlendirme Komisyonu (YSDK) eliyle derlenir.

e YSDK Kutiphane Baskan Yardimcilarinin teklifi ve Bagkan’in onayi ile toplanir.

e Derleme ve bagis yayinlar (YSDK) Uyelerinin salt gogunlugu ile kabul edilir.

o Muellifi milletvekili olan tim yayinlar alinir.

¢ Kitaplarin segiminde yasama ve denetim hizmetlerinde kullanilabilecek olanlara
oncelik verilir.

e Kullanicilarin 6nerdigi kitaplar Kutiphane ve Arsiv Kurulu onayindan gecerse
satin alinabilir.

e Makamdan yapilan acil (TBMM Uust duzey yonetim kademesi, TBMM Bagkani ve
Milletvekilleri) talepler, Yayin Secim ve Koleksiyon Geligtirme ilkeleri'ne uygunsa
acil satin alma iglemi uygulanir.

e Sdreli yayinlarda ulusal ve uluslararasi yayinlara dncelik verilir.

Yukarida bahsedilen kutiphane kurul kararindaki 10’uncu ve 11'inci eklerden anlasildigi
Uzere kutiphanede koleksiyon icerigine yonelik bir takim eleyici ve se¢meyi kolaylastirici

hikdmler bulunmaktadir.

Ayrica 2018/1 numarali kararin 12'nci ekinde TBMM Kuatiphanesi Agik Erisim Yoénergesi
metni de bulunmaktadir. Bu metnin 2’'nci maddesinin (a) bendine gbre AE sistemine
konulacak eserler dncelikle “...yasama ve denetim faaliyetleri ile ilgili olmal, bilimsel
nitelik tagimali, Kiitiiphanenin Yayin Segim ve Koleksiyon Gelistirme ilkeleriyle uyumlu
olmalidir”. 2’nci maddenin (b) bendine gore; “Sistemde yasama/denetim, uluslararasi
iliskiler, ekonomi, politika, hukuk vb. konulardaki yayinlara yer verilecektir. Sistemde

kurumsal kimligi gelistirecek yayinlarin yer almasi hedeflenmektedir.”

Ayni kurul kararinin 13lncii ekinde TBMM Kitliphanesi Agik Erigim ilkeleri
bulunmaktadir. Bu metinde koleksiyonda bulunmasi gereken vyayin tirlerinden

bahsedilmektedir. Dijital koleksiyonu olusturmasi gereken yayin tarleri:

e Kitaplar

¢ Nadir ve yazma eserler
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e Haritalar

o Gorsel igitsel materyal

e TBMM yayinlari

e TBMM yasama uzmanligi tezleri

e Basilmig Meclis Aragtirma Komisyon raporlari

e TBMM mensuplar tarafindan hazirlanan ve kutiiphane koleksiyon gelistirme
politikasina uygun eserler

e Arastirma Hizmetleri Bagkanhgi raporlari olarak belirtiimistir (Kitiphane ve Arsiv
Kurulu Karar 2018 / 1, 2018).

Kurumsal politika metinleri incelendiginde TBMM Kutuphanesi koleksiyonunun niteligini
gelistiren kararlarin alindigi gorulmekte ve kurumsal kimligin koleksiyona yansitiimaya
calisildigi anlagiimaktadir. Ayrica AE sistemine yonelik bir i¢erik politikasinin bulundugu

da anlagiimaktadir.

4.3. TANIMLAYICIBULGULAR: TBMM KUTUPHANESiIi KOLEKSIYONUNUN
VERI ANALITIGI UYGULAMALARI CERGEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

Bu bdlimde arastirmanin sorular dogrultusunda elde edilen bulgular ve agiklamalar ele
alinacaktir. Arastirma sonugclarinin dogru yorumlanabilmesi igin bilinmesi gereken birkag
6nemli noktadan bahsetmek gerekmektedir. KOHA otomasyon sistemine kayitl bulunan
milletvekillerinin kullanici grubu, yasama donemi sona erdiginde “Eski Milletvekili” olarak
degistiriimektedir. KOHA'dan alinan iglem kayitlarinin, sistemde bulunan kullanici
gruplar tablosuyla aktif bir baglantisi bulunmaktadir. Dolayisiyla kullanici gruplarina
gobre vyapilan raporlamalarin ilerleyen yillarda degisiklik gosterebilecegi dikkate
alinmahdir. Bu arastirma kapsaminda kullanici gruplari agagidaki bes genel baslikta ele

alinmistir.

1. Milletvekilleri Grubu
o Milletvekilleri
o Emekli Milletvekilleri
o Danismanlar

2. Kadrolu vd. Personel Grubu
o0 Kadrolu Personel

0 Sozlesmeli Personel
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3. Uzman/Uzman Yardimcilari Grubu
4. Yoneticiler Grubu
5. Gegici Personel Grubu

o Polisler

o Parlamento Muhabirleri

KOHA’dan alinan veriler sonucunda 2.648 farkh konu bashgi elde edilmis bu konu
basliklari LC siniflama sistemine goére birlestiriimistir. Birlestiriimesi mimkin olmayan
konular ‘Diger’ konu baghg! altinda toplanmigtir. Ornegin “ihtiyati Tedbir, iddianameler”
vb. konularin hangi konu gergevesinde ele alinacagi belirlenemedidi igin ‘Diger’ konu
basligina dahil edilmistir. Konu alaninda bilgi bulunmayan kayitlarin konu alani “Bos”
ifade edilmistir. KGtiphane igin kullanim sayilari bu arastirma disinda tutulmustur. Tekil
kullanim, kitiphanede birden fazla 6ding alinan kitaplarin bir kez sayildigi kullanim

durumunu ifade etmektedir.

“Ayrintili igerik incelemesi” Google Analitikleri tarafindan sunulan bir analitik hizmetidir.
internet sayfalarinin ayrintil icerik incelemesini yapmak sistem igerisindeki en sik
kullanilan sayfalarin ortaya c¢ikariimasini saglamaktadir. Ote yandan bu raporun bazi
sinirhiliklari bulunmaktadir. “Ayrintili icerik incelemesi” ayni sayfa baglantisina génderme
yapan iki farkh digumin hangisine tiklandigini saymamaktadir. Ayrica gergekten bir
tiklama analizi degil URL’'ye gelen isteklerin takibini yapmaktadir. Bu baglamda
kullanicilarin sayfaya tiklamadan adres cubuguna yazdiklari sorgular Google Analitikleri
tarafindan bir gorintileme olarak sayilmaktadir (L. Yang ve Perrin, 2013, s. 4). Bu
arastirmada da cok ciltli eserlere ait olan sayfa basliklari ortak olarak géziikmekte, bu

eserlerin farklh ciltlerine gelen istekler gruplanarak sayfa basligi altinda listelenmektedir.

4.3.1. TBMM KOHA Otomasyon Sisteminden Elde Edilen Bulgular

Bu bolimdeki bulgularin 2007-2022 yillar arasini kapsamaktadir. Aragtirmada elde
edilen verilerin siklk ve yuzde dagilimlarinin analizine gore LC siniflama konusu
baglaminda TBMM Kutuphanesi'nde kullanilmayan en genis koleksiyon ile en fazla

kullanilan koleksiyon gorsellestirilebilmistir (Sekil 17).
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Sekil 17. Tekil Kullanima Goére Koleksiyonun Kullanim YUlzdesi

Sekil 17°deki veriler tekil kullanima dayali olarak olusturulmustur. Birden fazla kullanim
sayisinin  burada gorsellestiriimesi, kullanilmayan koleksiyon oranlarinin yanhs
yorumlanmasina sebep olabileceginden bu ybdntem tercih edilmistir. Gorsel
incelendiginde kutiphane koleksiyonunda en ¢ok (%23) Sosyal Bilimler (H) konulu
eserlerin bulundugu goérilmektedir. Bu alandaki eserlerin toplam talebin %3’Uni
karsiladigi soylenebilir. Ote yandan Tarih Bilimi (D) eserleri %19'luk bir koleksiyon
orantyla gelen taleplerin %4’GnU kargilamaktadir. Edebiyat (P) konulu yayinlar
koleksiyonun %13’UnU olustururken gelen taleplerin %3’Unu karsilamaktadir. Politika
Bilimine (J) ait koleksiyonun %13’Unu olusturmakta ve gelen taleplerin %2’sini
karsilamaktadir.  Kutiphanedeki Sosyal Bilimler (H) konulu kitaplarin ~%20’si hi¢
kullanilmamigtir. Tarih (D) konulu kitap koleksiyonunu ~%13’G hi¢ kullaniimamis ve

Edebiyat (P) konulu kitaplari ~%10’u hi¢ kullaniimamigtir.

Tablo 6. Kiitiphaneden Odiing Alinan Yayinlarin Konu Dagilimi (2007-2021)

LC No Kullanim Kullanim Orani Tekil Kullanim Tekil Kullanim

Orani
Diger 9.295 %5,79 3.882 %6,68
A 601 %0,37 350 %0,60
B 13.729 %8,55 5.531 %9,52

C 1.915 %1,19 657 %1,13
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Toplam

34.630
36
1.318
21.675
22.186
11.788
1.433
208
2.178
36.389
414
372
289
1.339
304

58

341

160.498

%21,58
%0,02
%0,82

%13,50

%13,82
%7,34
%0,89
%0,13
%1,36

%22,67
%0,26
%0,23
%0,18
%0,83
%0,19
%0,04
%0,21

%100

13.177
18

674
8.965
7.411
4.098
730
105
995
10.004
202
194
174
604
141

21

166
58.099

66

%22,68
%0,03
%1,16

%15,43

%12,76
%7,05
%1,26
%0,18
%1,71

%17,22
%0,35
%0,33
%0,30
%1,04
%0,24
%0,04
%0,29

%100

Tablo 6, ISO 11620 standardinin “Kullanim Baglamindaki Gdstergeler” kapsaminda

incelendiginde, son 14 yil boyunca kittiphaneden birbirinden farkli toplam 58.099 kitabin

alindig1 goérulmektedir. Tim kitap sayisinin 2022 Ocak ay itibariyla yaklagik 312.000

oldugu kultiphanede kitap koleksiyonun yaklasik %81’inin hi¢ 6ding alinmadigi

anlasiimaktadir. En ¢ok tercih edilen kitaplarin ~%23 Edebiyat (P) konusuna ait oldugu

gozlemlenmektedir. Tarih (D) konu baghgi ise ~%22 oraninda ikinci en ¢ok tercih edilen

yayinlari barindirmaktadir. Ote yandan en cok kullanilan Gglincli konu baghgi Politik

Bilimler (J) ve onu Sosyal Bilimler (H) koleksiyonu takip etmektedir.

Tablo 7. Konulara ve Kullanici Gruplarina Gére Kullanim Dagihmi

Okuyucu Tari

LC No

Diger

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)

Kullanim

%6,82
%0,44
41

e
S

Kadrolu
Personel

%27,54
%4,99
2.560
%35,94
%0,42
216

Milletvekili

%38,58
%6,04
3.586
%36,11
%0,37
217

Uzman/
Uzman
Yardimcisi

%23,88
%7,16
2.220
%11,15
%0,22
67

Yoneticiler

%5,27
%5,18
490
%9,98
%0,63
60

Toplam

%100
%5,79
9.295
%100
%0,37
601



Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)
Kullanim

Kullanim Orani (Grup)
Kullanim Orani (LC)

%5,94
%8,70
815
%6,89
%1,41
132
%06,96
%25,71
2.409
%2,78
%0,01
1
%7,66
%1,08
101
%4,52
%10,45
979
%3,66
%8,67
812
%1,99
%2,51
235
%4,40
%0,67
63
%3,37
%0,07
7
%6,80
%1,58
148
%8,28
%32,15
3.012
%6,04
%0,27
25
%8,60
%0,34

%32,27
%8,64
4.430
%28,09
%1,05
538
%27,28
%18,41
9.446
%33,33
%0,02
12
%31,34
%0,81
413
%24,63
%10,41
5.339
%18,27
%7,90
4.053
%13,65
%3,14
1.609
%29,52
%0,82
423
%39,90
%0,16
83
%42,52
%1,81
926
%54,92
%38,96
19.985
%40,58
%0,33
168
%48,12
%0,35

%37,20
%8,60
5.107
%48,83
%1,58
935
%45,32
%26,44
15.695
%19,44
%0,01
;
%43,70
%0,97
576
%43,12
%15,75
9.346
%38,61
%14,43
8.565
%32,37
%6,43
3.816
%44,94
%1,09
644
%30,77
%0,11
64
%29,48
%1,08
642
%25,38
%15,56
9.235
%30,68
%0,21
127
%24,46
%0,15

%19,11
%8,46
2.623
%9,77
%0,60
187
%14,52
%16,22
5.029
%36,11
%0,04
13
%11,99
%0,51
158
%21,65
%15,13
4.692
%31,57
%22,59
7.005
%44,02
%16,73
5.189
%16,61
%0,77
238
%18,27
%0,12
38
%15,47
%1,09
337
%7,28
%8,54
2.648
%13,53
%0,18
56
%13,44
%0,16

%5,49
%7,97
754
%6,42
%1,30
123
%5,92
%21,68
2.051
%8,33
%0,03
3
%)5,31
%0,74
70
%6,09
%13,94
1.319
%7,89
%18,51
1.751
%7,97
%9,92
939
%4,54
%0,69
65
%7,69
%0,17
16
%5,74
%1,32
125
%4,15
%15,95
1.509
%9,18
%0,40
38
%)5,38
%0,21

67

%100
%8,55
13.729
%100
%1,19
1.915
%100
%21,58
34.630
%100
%0,02
36
%100
%0,82
1.318
%100
%13,50
21.675
%100
%13,82
22.186
%100
%7,34
11.788
%100
%0,89
1.433
%100
%0,13
208
%100
%1,36
2.178
%100
%22,67
36.389
%100
%0,26
414
%100
%0,23
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Kullanim 32 179 91 50 20 372
S Kullanim Orani (Grup) %2,42 %34,26 %32,18 %726,99 %4,15 %100
Kullanim Orani (LC) %0,07 %0,19 %0,16 %0,25 %0,13 %0,18
Kullanim 7 99 93 78 12 289
T Kullanim Orani (Grup) %4,78 %42,05 %26,14 %22,11 %4,93 %100
Kullanim Orani (LC) %0,68 %1,10 %0,59 %0,95 %0,70 %0,83
Kullanim 64 563 350 296 66 1.339
U Kullanim Orani (Grup) %11,84 %21,38 %46,38 %16,78 %3,62 %100
Kullanim Orani (LC) %0,38 %0,13 %0,24 %0,16 %0,12 %0,19
Kullanim 36 65 141 51 11 304
\Y Kullanim Orani (Grup) %1,72 %8,62 %77,59 %3,45 %8,62 %100
Kullanim Orani (LC) %0,01 %0,01 %0,08 %0,01 %0,05 %0,04
Kullanim 1 5 45 2 5 58
Z Kullanim Orani (Grup) %3,23 %055,13 %720,53 %10,85 %10,26 %100
Kullanim Orani (LC) %0,12 %0,37 %0,12 %0,12 %0,37 %0,21
Kullanim 11 188 70 37 35 341
Toplam  |Kullanim Orani (Grup) %05,84 %31,96 %36,98 %19,32 %5,90 %100
Kullanim Orani (LC) %100 %100 %100 %100 %100 %2100
Kullanim 9.370 51.300 59.352 31.014 9.462 160.498

Okuyucu gruplarina yonelik 1s1 haritali konu dagilimi tablosu incelendiginde Milletvekilleri
grubunun 59.352 (%36) ile kutuphaneyi en ¢ok kullanan kitle oldugu gorulmektedir
(Tablo 7). Bu grup en ¢ok Tarih (D) konulu eserleri kullanmakta ve sirasiyla Sosyal
Bilimler (H) ile Edebiyat (P) konusundaki yayinlari tercih etmektedir. Ayrica Tarih (D)
konulu kitaplarin tim kullaniminin %45’i Milletvekilleri grubuna aittir. Benzer bigimde
Sosyal Bilimler (H) konulu tum taleplerin %43'G Milletvekilleri grubu tarafindan

yapilmaktadir.

TBMM Kadrolu vd. Personel grubu yaklasik %32 kullanim oraniyla ikinci en ¢ok kullanim
oranina sahip gruptur. Bu grup Edebiyat (P) konusuna ait taleplerin %54'tni
olusturmaktadir. En gok faydalandidi diger konular sirasiyla Tarih (D) ve Sosyal Bilimler
(H) alanlarina dagiimaktadir. Uzman/Uzman Yardimcisi grubu en ¢ok Politika Bilimine
(J) yayinlari kullanmaktadir. Bu grup tarafindan en sik kullanilan diger konular sirasi ile
Hukuk (K) ve Tarih (D) alanlarindan olusmaktadir. Uzman/Uzman Yardimcisi grubu
Hukuk (K) konulu yayinlara ait tim kullanimin %44’Gnu olugturmaktadir. Kttiphaneyi en
az kullanan Yoneticiler grubunun sirasiyla en ¢ok kullandigi yayinlar; Tarih (D), Politika
(J) ve Edebiyat (P) olarak dagiimaktadir.
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ISO 11620 standardinin “Kullanim Baglamindaki Géstergeler” kapsaminda kisi basina
dugen kitap sayisi performans gostergesi olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda
TBMM'de personel sayisinin 2010 — 2020 yillari arasi ortalama 3.700 civari oldugu
bilinmektedir (yonetici, uzman ve diger personel dahil)l. Dolayisiyla son 14 yil boyunca
personel bagina yaklasik (91.766 / 3.700 ~ 25) kitap odung verildigi sOylenebilir. Bu
durumda personelin yilda ortalama (25 / 14 ~ 1,8) kitap 6dung¢ aldigi anlasiimaktadir

(milletvekilleri haric).

Konu Yazarlar Grup
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Kadrolu vd. Personel

Sekil 18. Milletvekilleri Grubuna Ait Gostergeler

Arastirma kapsaminda olusturulan etkilesimli yonetim paneli Sekil 18’de sunulmaktadir.
Bu etkilesimli panelde sag taraftaki okuyucu grubuna tiklandiginda sol taraftaki
gostergeler okuyucu grubuna yonelik olarak guncellenmektir. Ayni zamanda kitap
konularina da tiklanirsa tim veriler (okuyucu grubu ve konu) baglaminda kesistirilerek
panel guncellenmektedir. Bu baglamda Milletvekilleri grubuna ait gostergeler
incelendiginde en ¢ok okunan yazarin (158 kez) Sevket Sureyya Aydemir oldugu ve
zamana dayali grafikteki tepe noktalarinin genellikle kasim ve aralik aylarina denk geldigi
gorulmektedir. Bu grubun kutiiphaneden en ¢ok kis aylarinda faydalandid sdylenebilir.
Diger yandan zaman grafigindeki gukur noktalari genellikle agustos ve eylul ayina denk
gelmektedir. Bu baglamda meclisin yasama yili tatiline girdigi aylarda milletvekillerinin

kitap kullanim sayilarinda bir disus gdzlemlenmistir.

1 https://mww2.tbmm.gov.tr/d27/7/7-28460c.pdf
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Sekil 19. Milletvekilleri Grubunun Politik Bilimlere (J) Ait Gostergeleri

70

Sekil 19’a gore Milletvekilleri grubunun Politika (J) konusunda en ¢ok tercih ettigi yazarlar

sirasityla gorulmektedir. Bu baglamda Ahmet Davutoglu (63 kez) tercih edilen yazar

olmustur. Sekil 20’ye bakildiginda Uzman/Uzman Yardimcisi grubunun benzer konudaki

kitap kullanim davraniglari gériilmektedir. Bu grubun en ¢ok kullandi§i yazar Seref iba

(124 kez) olarak gézlemlenmistir. Zaman grafigindeki dalgalanmalarin 2008, 2012, 2021

yillarinda yukseldigi gorulmektedir. Bu yukselmelere uzman yardimciligindan uzmanliga

gegcis donemlerinde yuritulen galigmalarin sebep oldugu tahmin edilmektedir. Sekil 21'e

bakildiginda ise Kadrolu vd. Personel, Yoneticiler ve Gegici Personel gruplarinin Politika

(J) konusunda en ¢ok okudugu yazarlarin sirasiyla; Adrew Heywood (68 kez), Nuran

Talu (44 kez) ve Ergun Ozbudun (43 kez) oldugu gorulmektedir.
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Konu Yazarlar Grup
LC No Yazar
Iba, Seref
Bakirci, Fahri
Ozbudun, Ergun.
Tezig, Erdogan
Duverger, Maurice
Pazarci, Hiseyin
Miceli, Vincenzo
Has, Volkan
Tuncer, Erol
Armagan, Servet
Eksi, Nuray
Neziroglu, Irfan.
J KDHPBD.NTLGCGSAQURMZEV Tekeli llhan
Glnugur, Haluk
Zaman Bozkurt, Enver
Tunaya, Tark Zafer
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Sekil 20. Uzman/Uzman Yardimcisi Grubunun Politik Bilimlere (J) Ait Gostergeleri

Konu Yazarlar Grup
LC No Yazar Okuyuc..
25K Heywood, Andrew -
Talu, Nuran &8
20K Ozbudun, Ergun. 3 4K bl
Nye, Joseph S. 4
£ Iba, Seref 40
z 15K Davutoglu, Ahmet 37
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Sekil 21. Ug¢ Okuyucu Grubunun Politik Bilimlere (J) Ait Gostergeleri

Sekil 22'de katuphanenin verdigi 6ding verme hizmetinin saatlere gdre dagilimi
gorulmektedir. TBMM Kutuphanesi ddiung verme biriminin en yogun oldugu saatlerin
sabah 11 ile 6gleden sonra 14-15 saatleri oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda éding
verme birimindeki personelin yogun oldugu saatler goz Onune alinarak yogunluk
saatlerinde birime destek sunulabilir.
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Sekil 22. Son 14 Yilda Odiing Almalarin Saatlere Dagilimi

Sekil 23'te en ¢ok kullanilan yayinevlerinin haritasi verilmistir. Koyu alanlar ylksek
kullanimi ifade etmektedir. Yayinevi bilgisi bulunmayan toplam 9.557 6diing verme iglemi
barindiran sonug¢ gorsele dahil edilimemistir. Bu baglamda TBMM Kdttuphanesinde en
cok kullanilan yayinevi iletisim yayinevidir. Koleksiyon derleme esnasinda bu haritanin

g6z onunde bulundurulmasi veriye dayali karar vermeyi saglayacaktir.
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lletigim B imge Tiirk Tarih Odiing Alma Sayisi
5.629 Kitabevi Kurumu
1.296 1.275 1.036 5.629

Otiken  Altin Inkilap
1.257 1.214 Kitaplar  Kitabevi
s Banka 1190 1190
g Bankasi
Beta TEMM & Everest
1.173 Tirkiye 1.042
Blylk
Millet
Meclisi
Metis Yayinian
1121
Dergah
1.036

Sekil 23. En Cok Tercih Edilen Yayinevleri

Kituphanede en ¢ok tercih edilen yazarlar ve yazarlara ait konular ele alindiginda en
cok Tirk Edebiyati konusundaki yazarlarin tercih edildigi gozlemlenmektedir. Ote
yandan Kemal Gozler hukuk alaninda 6ne gikmaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde
edebiyat alanindaki Rus yazarlarin yogunlukla tercih edildigi gorilmektedir (Sekil 24).

Yazar Konu
Dostoyevski Fyodor I ' Edebiyat(Diger)
Glintekin Resat Nuri | Hukuk
Yasar Kema! | M Tark Edebiyat
Sabahatin Ali [
Kuiin Ayse
Gozler Kemal
Omit Ahmet |
Tolstoy Lev Nikolayevic [INNENND
Kemal Tanir |
Safak Eif
Adwar Halide Edip [[IINNENENEGNGE
Karaosmanoglu Yakup Kadri [
Tanpinar Anmet Hamdi [
0 100 200 300 400 500 600 70O
Odiing Sayisi

Sekil 24. En Cok Tercih Edilen Yazarlar

4.3.2. TBMM AE Sistemine Ait Bulgular

TBMM AE sisteminde 2.505 kiinye eser bulunmaktadir. AE sisteminde son 3 yilda
951.841 kisinin oturum actid1 gorilmektedir (Tablo 8). Oturum, Google Analitikleri’ne
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gore bir kullanicinin 30 dakika icerisinde yapidi tum gezinmeleri ifade etmektedir. Bir Kigi
ayni gunde birden fazla oturum agabilir veya uzun siren bir oturum gergeklestirebilir.
Dolayisiyla oturum sayisi kullanici sayisindan daha yuksek olmaktadir. TBMM AE
sistemi verileri incelendiginde sisteme gelen kullanicilarin %53’tntin Direct? grubunda
oldugu goézlemlenmektedir (Tablo 8, Sekil 25). Bu grup AE sistemine herhangi bir arama
motoru kullanmadan, kisa yollar kullanarak veya dogrudan adres gubuguna girerek
ziyaret gergeklestiren kullanici grubunu ifade etmektedir. Sayinin oldukga yiksek olmasi
TBMM AE sisteminin taniniriginin yuksek oldugunu ve bu sayfanin diizenli olarak ziyaret
edildigini dusindiirmektedir. Ustelik hemen c¢ikma oraninin distklGgi bu kullanici
grubunun AE sisteminde vakit gegirdigini gbstermektedir. Ote yandan Organic Search
herhangi bir arama motorundan Ucretli olmayan sorgulari ifade etmektedir. AE sistemi
%41 oraninda kullanicilarina bu yolla ulasmaktadir (Sekil 25). Bu durum TBMM AE
sisteminin arama motorlar tarafindan indekslendigini ve bilgi erisim acgisindan iyi
durumda oldugunu disiindirmektedir. Ote yandan sisteme gelen Social, Referral ve
diger gruptaki kullanicilarin sayisi oldukga disuktur. Bu gruplarin sayfadan hemen gikma
oranlari Organic Search grubu ile benzerlik gostermektedir. Social grubu sosyal
aglardan gelen kullanicilari; Referral grubu sosyal olmayan aglardan gelen kullanicilar
ifade etmektedir. Bu durum kitiiphane hizmetlerinin sosyal aglarda ve diger aglarda

yeterli oranda duyurulmadigini géstermektedir.

Tablo 8. Son 3 Yilda AE Sistemi Edinme Verileri

Grup Kullanicilar Yeni Oturum Hemen Sayfa/ Ort. Oturum
Kullanicilar Cikma Orani Oturum Siresi
Direct 486.555 484.612 504.316 %8,04 0,89 00:01:06
Organic 310.980 307.298 391.382 955,62 3,51 00:02:08
Search
Social 29.096 28.186 34.387 950,85 3,63 00:01:33
Referral 18.644 17.340 21.744 %40,03 4,00 00:02:10
Email 9 9 9 %100,00 1,00 00:00:00
(Other) 3 2 3 %33,33 5,33 00:07:37
Genel Toplam 845.287 837.447 951.841
2 https://support.google.com/analytics/answer/1191184?hl=tr#zippy=%2Cbu-makalede-ele-

al%C4%Blnan-konular
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@ Direct @ Organic Search
® Email @ (Other) 0

0

%41,118

® Social Referral

%52,983

Sekil 25. Son 3 Yilda AE Sistemindeki Oturum Dagilimi
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Arastirma kapsaminda derlenen verilere gore 21.04.2019 — 21.04.2022 tarihleri arasinda

AE sisteminde 951.841 kez oturum agiimis 2.036.494 kez sayfa goruntilenmigtir.

Oturum basina disen sayfa sayisi 2,14’tlr. Tablo 9'a gore en ¢ok tercih edilen eserin

islam Dini konusu kapsamindaki “Marifetname” adli eser oldugu anlasiimaktadir. En cok

tercih edilen eserler, genellikle edebi ve tarihi eserlerden olusmaktadir. Anlasildigi Gzere

AE sistemindeki tarihi ve edebi kilt eserler, okuyucular tarafindan ilgi gérmektedir.

Tablo 9. Son 3 Yilda En Cok Goruntllenen AE Yayinlar (21/04/2019 — 21/04/2022)

Sayfa Baghgi Sayfa Sayfa Farkli Sayfa Farkli Sayfa
Goruntileme  Goéruntileme  Gorintileme  Goriintlileme
Sayisi Orani Sayisi Orani
Marifetname 35.412 %14,00 26.440 %14,00
Nutuk 34.018 %14,00 25.368 %13,00
Kitab-1 Divan-i Ligat-it-Turk 29.329 %12,00 23.124 %12,00
Piyade Talimnamesi 15.669 %6,00 12.124 %6,00
Arapca-Tirkce Sozluk 14.786 %6,00 11.489 %6,00
Terciime-i Mukaddeme-i ibni Haldun 14.597 %6,00 11.727 %6,00
Dustur [Tertib 1] 10.688 %4,00 8.338 %4,00
Osmanli Tarihi 10.483 %4,00 8.585 %4,00
Tevarih-i Al-i Osmandan 10.248 %4,00 7.039 %4,00
Asikpasazade Tarihi
TBMM Zabit Ceridesi: Devre 1 8.516 %3,00 6.538 %3,00
[1920-1923]
Naima Tarihi 7.920 %3,00 6.434 %3,00
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Atesten Gomlek 7.516 %3,00 5.671 %3,00
Bitkilerden ilag Yapimi 7.418 %3,00 5.892 %3,00
Mukaddime-i Celal 6.631 %3,00 5.431 %3,00
CHP Genglik Kollari Yonetmeligi 6.510 %3,00 5.351 %3,00
Cumbhuriyet'in 10. Y1l Hatiralari 6.458 %3,00 5.457 %3,00
(1923-1933)

Tarih El-imem Ve'l-miluk 6.129 %2,00 4.713 %2,00
Sark istiklal Mahkemesi: 5.914 %2,00 4.534 %2,00
Kararlar ve Mahkeme Zabitlari

Kiilliyat-1 Divan-1 Fuzuli 5.693 %2,00 4.611 %2,00
Divan-1 Yunus Emre 5.282 %2,00 4.191 %2,00
Genel Toplam 249.217 %2100 193.057 %2100

Tablo 10 incelendiginde AE sistemine gonderilen sorgularin dagihimlarinda gok fazla éne
¢ikan bir konu olamamakla beraber, en ¢cok aranan ilk iki konu sirasiyla edebiyat ve
cografya ile ilgilidir. Bu iki konunun toplam sorgularin %3’Un0 olusturdugu
disunuldigunde arama terimlerinin anlamli bir fark olusturmayacak derecede dagildigi
soylenebilir. TBMM vyayinlarindan olan “Turk Parlamento Tarihi” ve albumlerin
aramalarda one ¢iktigi gorulmektedir. Bu durumda basili koleksiyona gelebilecek talebin
dijital ortamdan karsilandigi gériimektedir. Ote yandan sorgu kelimelerindeki ufak
farklilklar veri analizi sonuglarini etkileyebilir. Ornegin harita ve haritalar sorgulari
aslinda ayni grupta degerlendirilebilir. Arastirma sinirliliklari kapsamina giren bu
durumun, sorgularin yuzdelik dagilimlari ele alindiginda varilan sonugta blyuk bir
degisime sebep olmayacagi dusunilmektedir. Tim sayfa goruntilemeleri toplami

degerlendirildiginde sistemde aylik ortalama 2.200 sorgulama yapildigi gérulmektedir.

Tablo 10. Son 3 Yilda AE Sisteminde En Cok Taranan ilk 30 Kelime (21/04/2019 —

21/04/2022)

No  Sorgu Sayfa Toplam Sayfa Farkl Sayfa Farkli Sayfa
Goruntileme  Goruntileme  Gorintileme  Goruntuleme

Sayisi Orani Sayisi Orani

1 Divan 1.276 %1,60 1.027 %1,60
2 Harita 1.091 %1,40 880 %1,40
3 Turk Parlamento Tarihi 1.083 %01,40 838 %071,30
4 Tarih 840 %1,10 647 %1,00
5 Atatirk 737 %0,90 596 %0,90
6 'Yassiada 671 %0,80 376 %0,60
7 Osmanli 550 %0,70 442 %0,70
8 Album 478 %0,60 370 %0,60
9 Chp 420 %0,50 364 %0,60
10 Ankara 413 %0,50 323 %0,50




11  [Fotograf 356
12 Demokrat Parti 346
13 |Parlamento Tarihi 305
14  Gazete 287
15  |[Egitim 297
16  Haritalar 297
17 Dustur 250
18  Maarif 238
19  Saglhk 216
20 [Felsefe 245
21  |Osmanli Tarihi 243
22  |Adalet Partisi 203
23  Osmanlica 207
24  [Eserler 257
25  (Cumbhuriyet Halk Partisi 191
26  |Anayasa 179
27  |istanbul 173
28 |Rika 211
29  Milli Saraylar 171
30 Mustafa Kemal 163
- ilk 30 Toplam 12.394
- Genel Toplam 79.265

%0,40
%0,40
%0,40
%0,40
%0,40
%0,40
%0,30
%0,30
%0,30
%0,30
%0,30
%0,30
%0,30
%0,30
%0,20
%0,20
%0,20
%0,30
%0,20
%0,20
%14,50
%100

290
289
259
255
229
225
205
166
181
151
148
175
164
114
179
169
160
101
136
138
9.597
63.114
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%0,50
%0,50
%0,40
%0,40
%0,40
%0,40
%0,30
%0,30
%0,30
%0,20
%0,20
%0,30
%0,30
%0,20
%0,30
%0,30
%0,30
%0,20
%0,20
%0,20
%13,70
%100

AE sistemi sorgu yaptiktan sonra filtreleme veya sorgu esnasinda filtreleme 6zelligi

sunmaktadir. Arayiz Uzerinden sorgu gonderilerek veya ilgili filtre tiklanarak bilgiye

erisim iki yoldan da gergeklestirilebilmektedir. Tablo 11’e gére yaklasik %18,3 ile en ¢ok

kullanilan filtrenin nadir eserler oldugu gorilmektedir. Ote yandan el yazmalari ve Turk

Edebiyati filtrelerinin TBMM Kutiphanesi AE sisteminde en ¢ok kullanilan filtreler oldugu

anlagiimaktadir. Dolayisiyla ilk on filtrenin Turk Edebiyati ile iligkili olanlari yaklasik %36

oraninda sayfa goruntileme ve tekil sayfa gérintileme degerini temsil etmektedir.

Tablo 11. Son 3 Yilda AE Uzerinde Uygulanan ilk 30 Filtre (%26 oranindaki bos sorgu
hesaplamada harig tutulmustur.)

No Uygulanan Filtreler Sayfa Sayfa Farkl Sayfa Farkl Sayfa
Goruntileme  Gorintileme  Goéruntileme  Goruntiileme

Orani Sayisi Sayisi Orani

1 Nadir Eserler %18,70 3.227 2.341 %18,30
2 El Yazmalari %7,90 1.361 893 %7,00
3 Cumbhuriyet Halk Partisi %7,00 1.199 939 %7,40
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

4.3.3. TBMM Kutuphanesi

Kapsaminda incelenmesi

Turk Edebiyati

Haritalar ve Atlaslar
Turk Edebiyati -- Divan
TBMM

Siyasi Partiler -- Tirkiye
Askerlik

Osmanli Tarihi

Siyasi Partilerin Program ve
Tuzukleri
Milliyetci Hareket Partisi

Adalet ve Kalkinma Partisi
Tunal Hilmi

Ataturk

Adalet Partisi

Siyasi Tarih -- Turkiye
Ahmet Mithat

islam Dini

Anavatan Partisi
Demokratik Sol Parti
Biyografiler -- Politika
Milletvekilleri

Fotograflar ve Fotografcilik
Alblmler

Demokrat Parti

Tarih

Dogru Yol Partisi

Kurtulus Savasi

Turk Edebiyati -- Roman
ilk 30 Toplam

Genel Toplam

Rapor

%4,50 770
%4,10 711
%3,60 622
%3,00 520
%3,00 517
%2,30 400
%2,10 363
%31,80 310
%31,50 265
%31,40 234
%31,40 233
%1,20 201
%31,10 197
%31,10 182
%31,00 174
%0,80 144
%0,80 136
%0,70 127
%0,60 107
%0,60 102
%0,60 98
%0,60 95
%0,50 94
%0,50 86
%0,50 86
%0,40 72
%0,30 59

%73,60 12.692
%100 17.233

Formlarinin

557
520
439
403
410
280
216
235

172
188
168
146
129
133
127
101
95
78
84
72
79
72
60
67
72
52
42
9.170
12.766
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%4,40
%4,10
%3,40
%3,20
%3,20
%2,20
%1,70
%1,80

%1,30
%1,50
%1,30
%1,10
%1,00
%1,00
%1,00
%0,80
%0,70
%0,60
%0,70
%0,60
%0,60
%0,60
%0,50
%0,50
%0,60
%0,40
%0,30
%71,8

%100

ISO 2789 Standardi

TBMM Kutuphanesi'nde sureli yayinlar ve saglama, katalogla ve siniflama, okuyucu

hizmetleri, dergi dokiimantasyon, gazete dokiimantasyon ve tutanak indeks dizeltme

hizmetleri olarak 7 birime ait aylik rapor derlendigi gézlemlenmistir. ISO 2789 standardi

okuyucu hizmetleri ve koleksiyon bagliklarina yonelik bir gerceve gizdiginden dolayi, elde

edilen raporlara ait analizler okuyucu hizmetleri ile sureli yayinlar ve saglama birimi
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(toplam 2 birim) baglaminda ele alinmigtir. Bulgular 2'nci bélimde bahsedilen ISO 2789

Uluslararasi Kiitiiphane istatistigi Standardi gergevesinde degderlendirilmistir.

Tablo 12. Okuyucu Hizmetleri Formunun ISO 2789'a Uyumlulugu

Okuyucu Hizmetlerine Ait
Form Alanlari
Kullanici

Gelen Kullanici
Gelen Dis Kullanici
Online Erigim
Kurum igi
Kurum Digli
Acik Erisim
Mikrofilm Kullanicilan
Milletvekili
Eski Milletvekili
TBMM Calisani
Dis Kullanici
Depo Hareketleri
Depodan Cikan Kitap
Depodan Cikan Dergi
Depodan Cikan Gazete
Odiing islemleri
Odung Verilen Kitap
Siire Uzatma iglemleri
iade Edilen Kitap
Odiing Alanlar
Milletvekili
Eski Milletvekili
TBMM Calisanlari
Odiing Verilen Kitap
Milletvekillerine
Eski Milletvekillerine
TBMM Calisanlarina
Cogaltma islemleri
Fotokopi/Baski (Resmi)
Fotokopi/Baski (Resmi)
Fotokopi/Baski (Ucretli)
Fotokopi/Baski (Ucretli)
Dijital Kopya
Tahsilat (TL)
Fotokopi, Baski
Dijital Bolumu, Mikrofilm

Ad)
A3)
Ad)
A3)

—_~ o~~~

ISO 2789'daki Karsihgi

6.2.10- Fiziksel ziyaret sayisi

6.2.13- Sanal Ziyaretler

6.2.7- Elektronik dokiiman saglama

6.2.3.4- Kltuphane igi fiziksel eser kullanim
sayisi

6.2.3.3- Odiing verilen fiziksel eserlerin sayisi
6.2.3.2- Uzatma islemleri
Standartta bulunmuyor

6.2.3.3- Odiing verilen fiziksel eserlerin sayisi

6.2.3.3- Odiing verilen fiziksel eserlerin sayisi

6.2.6.1- Fotokopi ve mikro fig Uretim sayisi

6.2.7- Elektronik dokiiman saglama

6.6.3- Gelir
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Tablo 12 incelendiginde okuyucu hizmetleri tarafindan raporlanan verilerin neredeyse
standart gergevesinde talep edilen veri alanlarindan olustugu gézlemlenmektedir. Ote
yandan standart kapsaminda Onerilen fakat bu formda kayit alinda alinmayan verilerin
de bulundugu anlagiimaktadir. TBMM Kutuphanesi'nin dijital kaynaklarinin kullanimlarini
yeterince Olgemedigi anlasiimaktadir. Raporlarda kutiphane tarafindan dizenlenen

etkinliklerin ve egitimlere ait sayilarin da belirtiimedigi géralmektedir.

Tablo 13'te verilen alanlar incelendiginde sureli yayinlar formunda ISO 2789'da
bulunmayan 6 veri alani oldugu anlagiimaktadir. Bu durumun sebebi, kiitiphaneye gelen
materyal ile koleksiyona dahil edilen materyal sayilarinin ayni olmamasidir. TBMM
Kltuphanesi derleme kitiphanesi olsa da ihtiyag fazlasi eserleri koleksiyona dahil
etmeme karari alabilmektedir. Bu baglamda sureli yayinlar formunda belirtilen gelen,
giden bagliklari kurumun ihtiyaglarindan dolayi eklenmistir. Standartlar kapsaminda

olmamasi bir eksiklik olarak gorulmemektedir.

Tablo 13. Sureli Yayinlar ve Saglama Birimi Formunun ISO 2789'a Uyumlulugu

Saglama ve Sireli Yayinlar ISO 2789'daki Karsihgi
Birimi Form Alanlan
Koleksiyon (Cilt)

Gazete 6.3.14.3- Toplam sureli yayin sayisi (Baslk ve
Dergi abonelik ayr sayilimali)
Gelen (Baslik)
Dergi Standart kapsaminda karsiligi bulunmuyor
Gazete

Gelen (Fasikul)
Kitap Standart kapsaminda karsiligi bulunmuyor
Dergi
Gazete

Koleksiyona alinan

Kitap 6.3.2.2- Eklenenler
Derqi 6.3.14 Alinan sureli yayinlar
Gazete
Giden (Kitap) Koleksiyona alinmadan gonderildigi icin standartta
karsihgi yok

Ote yandan sireli yayinlar formunda standartlar kapsaminda ayri belirtiimesi gereken
bazi alanlar bulundugu anlasiimistir. Ornegin formda kitaplara ait stok sayilarinin

bulunmadigi goérilmektedir. Aslinda kitaplara ait stok sayilarinin kataloglama birimi
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tarafindan olusturulan bagka bir raporda var oldugu gézlemlenmistir. Benzer sekilde
dijitallestiriimis elektronik kitaplara ait sayilarin, argiv kismina bagli dijital hizmetler birimi
tarafindan raporlandigi bilinmektedir. Fakat saglama birimine ait guncel formda bu
alanlarin da bulunmadigi1 gézlemlenmistir. Diger yandan saglama formunda; mikro form,
el yazmalar, gorsel isitsel, materyallere ait ayr herhangi bir veri alani da
bulunmamaktadir. Ayrica kutiphanenin sahip oldugu ya da erisim haklarini elinde

tuttugu tim veritabanlarinin da bu formda raporlanmadigi gézlemlenmigtir.
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5. SONUC VE ONERILER

Parlamento kitliphanelerinin en dnemli go6revlerinden biri yasama slrecinde
kullanicilarina bilgi altyapisi sunabilmektir. Yasama sureclerinin kapsadigi konu alanlari
dusunuldiginde bir parlamento kitiphanesi icin koleksiyon kalitesinin ne kadar énemli
oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda kullanici ihtiyaglarini karsilayabilecek dinamik bir
koleksiyon gelistirme politikasi 6nem arz etmektedir. GUnumuzde gelismis analiz araglar
ve teknoloji alt yapisi sayesinde kullanici davraniglarina yonelik koleksiyon analizleri

yapmak ge¢mis yillara kiyasla daha kolay hale gelmistir.

Diger yandan toplam kalite yonetimi akiminin hizmet sektorini Uzerinde etkisinin
artmas! sonucunda dunyadaki bilgi merkezleri de hizmetlerini kalite standardina
oturtmaya baslamiglardir. Kalitenin dlgilmesi baglaminda gelistirilen 1SO 2789 gibi
istatistik standartlar bilgi merkezlerinde karar vermeye yardimci olacak birgok veri
alaninin géz éniine alinmasini saglamaktadir. Ote yandan ortaya gikan ISO 11620 gibi
performans Ol¢im standartlar girdi ve giktilar arasindaki iligkiyi ortaya koyma acgisindan
onemlidir. Kutuphanelerin bu standartlardan azami derecede faydalanmasi ve

hizmetlerini 6lculebilecek bigcime getirmesi gerekmektedir.

5.1. SONUC

TBMM Kutuphanesi'nin politikasini belirleyen metinlerin, koleksiyon gelistirirken segici
davranmayi kolaylastiran ve koleksiyon igerigini “yasama hizmetlerine yonelik fayda
saglayabilecek yayinlar’ baglaminda yonlendirdigi gérilmektedir. Bu durum koleksiyon
iceriginin belirli bir kalitede olusmasini saglamaktadir. Fakat kurumda kullanici
taleplerinin analizine ve kullanim oranlarina dayali bir derleme politikasinin henuz
mevcut olmadigi anlagiimaktadir. Kullanim analizine yo6nelik herhangi bir politika
maddesi veya kurul karari da bulunmamaktadir. Bu veriler istatistik amaciyla bile
derlenmemektedir. Ornegdin en ¢ok tercih edilen yayinlarin konu dagihmi, hig tercih

edilmeyen yayinlarin konu dagilimi gibi bir istatistik tutulmamaktadir.

Nitekim kiUtiphanenin koleksiyona ve kullanici davraniglarina ydnelik olusturmus oldugu
aylik rapor formlari incelendiginde de kullanici taleplerinin hangi konu ve igerik
baglaminda gelistigini gérmek su asamada mimkin goézikmemektedir. Dolayisiyla
kullanici taleplerine ve katalog sorgularina ait verilerin toplanmamasi bu hizmetleri

iyilestirimesine veya koleksiyonun aksayan yonlerinin ortaya cikartiimasina engel
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olmaktadir. Bu verilerin elektronik olanlarinin en azindan e-posta sunucusunda tutuldugu
bilinmektedir. Bu baglamda ana hipotezin “TBMM Kiitliiphanesi’nin, koleksiyon kullanim

analizi yapilmasi yéniinde bir politikasi yoktur” dogrulandigi gorulmektedir.

Arastirma sirasinda kurum ile ilisigini kesen bazi kullanici hesaplarinin sistemden
silindigi fark edilmistir. Bu baglamda geriye donik okuyucu gruplarina gére yurutilecek
kullanim analizlerinde tutarsizliklarin olusacagi anlasiimaktadir. Bu verilerin belirli bir
politika ¢ercevesinde guvenilir bigcimde saklanmasi kurumsal faaliyetlerin raporlanmasi
icin de 6nem tagimaktadir. Her ne kadar durum bdyle olsa da kullanici gruplarina yénelik
bulgularda TBMM Kutuphanesi kitap koleksiyonundan en c¢ok Milletvekilleri grubunun
faydalandigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda “TBMM Kutuphanesi koleksiyonundan en
cok Milletvekilleri faydalanmaktadir’ alt hipotezi dogrulanmigtir.

Diger yandan kutiphanenin kullandigi iligkisel olmayan ve kontrolli olmasi gerekirken
kontroli kaybedildigi dusunulen konu baghgi listesinin yetersizligi, katiphane
koleksiyonunun konu dagilimi ile ilgili verilebilecek kararlara engel olusturmaktadir.
Koleksiyon siniflama sistemlerinde bulunan en genel konu basliklarina goére bile
listelenememektedir. Ornegin “intiyati tedbir” konu bagligi hangi konuya ait olduguna dair
celiskiler barindirmaktadir. Bu durum koleksiyon gelistirme kararlarinin veriimesinde
karisikhga yol agmaktadir. Arastirmada uygulanan LC siniflama numarasina gore
indekslenme ¢alismasi sonucunda, basili kitap koleksiyonunda en ¢ok Edebiyat konulu
yayinlarin kullanildigi gozlemlenmistir. Tekil eser kullanimi analizi g6z 6nlne alindijinda
ise Tarih konulu kitaplarin daha fazla kullanildigi gorilmektedir. Bu durum Edebiyat
konulu bazi eserlerin bircok kez &ding alindigini géstermektedir. Tarih konulu
kitaplardaki durum ise kullanicilarin daha farkli yayinlari tercih ettikleri biciminde
yorumlanabilir. Bu baglamda “Basili koleksiyonda en c¢ok Edebiyat konulu yayinlar

kullaniimaktadir’ alt hipotezi de dogrulanmistir.

Kitiphanelerde koleksiyon analizi problemi, siphesiz daha oOnceleri literatlirde ele
alinmistir. Nitekim 1994 yilinda yurdtilen bir tez galismasinda, koleksiyondaki az veya
hi¢ kullaniimayan konularin, koleksiyon kullanim analizi ¢alismalarinin bagslatiimasi igin
bir tetikleyici oldugu belirtmektedir. Arastirma sonucunda Turkiye’deki ¢ Universitenin
%70 - %90 arasinda kullanilmayan koleksiyona sahip oldugu belirtiimistir (Kpruli, 1994,
s. 195). Bu cgahsmadaki %81 kullaniimayan kitap orani Kopruli’nin arastirma
sonuclariyla benzerlik goéstermektedir. Dolayisiyla TBMM Kitiphanesi koleksiyonu
kullanimi 80/20 kuralina uygun dagiimaktadir. Koleksiyondaki kitaplarin %19'u, %81’lik
bir kullanim talebini karsilamaktadir. “TBMM Kiitliphanesi koleksiyonu kullanimi 80’e 20
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kuralina uygun olarak dagiimaktadir’ alt hipotezi dogrulanmigtir. Koleksiyon derleme
asamasinda %20’lik cekirdek koleksiyon igerigine odaklanarak benzer yayin iceriklerinin
arttinlmasi saglanabilir. Ote yandan son 14 yildir kullaniimayan %80’lik koleksiyon

depolama veya ayiklama amaciyla degerlendirmeye alinabilir.

TBMM Kutuphanesi aylk faaliyet raporlarina yonelik bulgulardan anlasildigi Uzere
kitiphane, ISO 2789 standardi kapsamina uygun alanlarda veri toplamaktadir. Ote
yandan ISO 2789 bulundugu halde kitiphane formlarinda bulunmayan bazi alanlar
oldugu goérilmistir. Standarda gore kiutuphaneler kendi belirledikleri maddeler
cercevesinde standarda uyabilme hakkina sahiptir. CUnki tum kitiphaneler ayni
kategoride bulunmamaktadir. Ote yandan standart icerisinde genel bir kategoriye
girmeyen kutiphanelerin raporlamasi gereken daha fazla bilgi oldugu belirtiimektedir
(International Organization for Standarization, 2013, s. 55). TBMM Kitiphanesi'nin
standart baglaminda raporlayabilecegi daha fazla alan bulundugu ve bu alana ait verileri
Uretebilecegi anlasildigindan; “TBMM Klitiiphanesi aylik rapor formlarinda kullanicilarin
koleksiyon  kullanimlarina ve  koleksiyon yapisina ait detayll istatistikler

bulunmamaktadir’ hipotezi de dogrulanmistir.

AE sistemi bulgularn ele alindiginda kutuphanenin sosyal aglarda kendi kaynaklarini
duyurmak icin ayri bir caba gostermedigi anlasiimaktadir. Bu durum analiz sonuglarinda
sosyal aglardan gelen kullanici kitlesinin diisiikligu ile kendini gostermistir. Ote yandan
kutliphanenin sosyal aglarda yayin yapan bir hesabi bulunmamaktadir. Bu durumun en
azindan Uc¢ yildir bu sekilde oldugu anlasiimaktadir. Kitliphane sosyal aglara yénelik

politikasini olusturmali ve koleksiyonuna yénelik talebi arttirmalidir.

AE sistemleri Google Analitik hesabi ile baglantih olarak kitiphanecilere hizmete
sunduklari kaynaklar hakkinda faydal bilgiler verebilmektedir. Konu taramasi ve
filtreleme davraniglarinin incelenmesi, koleksiyon gelistirme, sistem iyilestirme veya

kullanici davraniglarinin anlasiimasi asamasinda kitliphanecilere faydalar sunmaktadir.

TBMM AE sisteminde en ¢ok kullanilan yayinlarin “islam Dini” ve “Edebiyat” konusunda
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica en ¢ok sorgulanan kelimeler de Edebiyat konusunda
bulunmaktadir. Bu durumun kurumsal yapidan ziyade koleksiyon yapisindaki durum
sonucunda ve AE sisteminin herkese acgik olmasindan dolayr ortaya c¢iktigi
distnulmektedir. Nitekim koleksiyonda ilgi ceken eserlerin ¢odu kult eserlerden
olusmaktadir. Halka acik olan koleksiyonlarda kilt eserlerin diger eserlere goére daha
fazla talep goérmesi normal karsilanmaldir. Diger yandan AE sisteminde yasama

suirecine yonelik katki sunabilecek yayinlarin yeterli yogunlukta bulunmadigi veya bu
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yayinlarin bagka platformlardan elde edildigi de dusunulebilir. O halde kitiphane sahip

oldugu tum platformlara ait veritabani ve internet sayfasi istatistiklerini kaydetmeli ve

raporlamaldir. Ancak bu sayede kullanici davraniglarina ait analizler tam anlamiyla

ortaya cikartilabilir. Bu baglamda “AE sisteminde en c¢ok Edebiyat konulu yayinlar

aranmaktadir’ ve “AE sisteminde en ¢ok Edebiyat konulu yayinlar kullaniimaktadir’

hipotezleri de dogrulanarak arastirmadaki tim alt hipotezler dogrulanmistir.

5.2. ONERILER

Bu arastirmada elde edilen sonuglar gercevesinde TBMM Kutuphanesi hizmetlerinin

iyilegtiriimesine yonelik oneriler agagida siralanmigtir:

TBMM Kutuphanesi koleksiyon kullanim analizini politika haline getirerek belirli
zaman araliklarinda raporlanmasini saglamalidir.

Katiphane kullanici gruplarina yonelik raporlarin tutarliigi agisindan, kitiphane
ile ilisigini kesen kullanicilar hakkinda, KOHA (zerinde nasil bir eylemin
gerceklestirilecegi belirlenmeli ve politika haline getirilmelidir. Nitekim kullanici
kayitlan asla silinmemeli, mutlaka pasif hale getirilerek kalici olmasi
saglanmalidir. Emekli olan kullanicilar kitiphaneye tekrar geldiklerinde yeni
kayit olusturulmali ve eski hesaplarinin bir daha veri yazilmamak tzere pasif hale
getiriimesi  Onerilmektedir. MUmkinse pasiflestiriien  kullanici  kayitlari
arsivlenerek 6ding verme modili disinda bagka bir yerden erigilebilir hale
getirilmelidir.

Kiatiphanelerin hizmetlerini incelemek, iyilestirmek igin yorattugd analizler,
kullanilan otomasyon sistemi ve diger bilgi sistemlerindeki veri tutarsizliklarinin
tespit edilmesi agisindan fayda saglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda da
hatali girilmis konu basgliklari, yazar adlari vb. alanlar ortaya ¢cikmistir. Bu tarz veri
hatalarinin 6nceden gog¢ ettirilen sistemlerdeki veritabani uyumsuzlugu sonucu
ortaya c¢ikmig olma ihtimali de bulunmaktadir. Bu baglamda kutiphanelerde
mutlaka kinye kontrolleri yapilmali, eksik ve hatali alanlar belirli zamanlarda
kontrol edilmelidir.

Konu basgliklari kUtliphane koleksiyon analizi icin yetersizlik olusturmaktadir.
Dolayisiyla LC veya DEWEY siniflama sistemine ait bir siniflama numarasinin
katalog kunyelerine eklenmesi dnerilmektedir. Bu sayede koleksiyona ait konu

dagihmlari daha acik bir bicimde ortaya konulabilecektir. Ayrica koleksiyonda
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konu bashgi olmayan katalog kunyelerinin geriye donuk olarak dizenlenmesi
Onerilmektedir.
Kataloglama esnasinda eger yoksa kurumsal ve yazili bir kataloglama politikasi
gelistiriimelidir. Yayin evleri, yazar ve eser adlarinin yaziminda hata ve
tutarsizliklarin olugsmamasi icin yazil politikaya gore hareket edilmeli, ortak bir
veri giris yontemi tanimlanmahdir. “YKY” ve “Yapi Kredi Yayinlari’nin ayni
yayinevi oldugu bilinmektedir. Fakat kataloglama siurecinde ayri yayin evleriymis
gibi bir yol izlenmektedir. Bu durum daha sonra bilgi erisim ve raporlama
acisindan problemler dogurmaktadir. Bu baglamda kataloglama esnasinda bu
kayitlarin ayni ad altinda birlestirilmesi veya uzun ve kisa adinin ayni baghk
altinda ele alinmasi tavsiye edilmektedir.
Kiatiphanecilerin her alandaki standartlara azami derece uymalari ve
geligtirdikleri yazili politikalarla hataya yol agmayacak bicimde islerini yarutmeleri
onerilmektedir. Bu sayede ileride dogabilecek her tirli talep ve probleme gore
onceden onlem alinmis olacaktir.
TBMM AE sistemi isim olarak kurumsal imaji ve icerigi yansitmaktadir. Fakat
arastirma kapsaminda en c¢ok kullanilan eserlerin nadir ve edebi eserler oldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla TBMM AE sistemi koleksiyonunun yasama sirecini
destekleyen veya yasama slrecinde olusan yayinlarla zenginlestiriimesi
onerilmektedir.
AE sistemine analiz sonuglarina gore sosyal aglardan gelen kullanici ve oturum
sayisi ¢ok dusuktir. Bu sorunun kutiphane tarafindan gérevlendirilecek yetkili
bir personel ile asilabilecedi dusunulmektedir. Nitekim kutiphanelerin
kullanicilarina her tirli hizmeti sunmak icin caba gosterdigi 21'inci YY.
kosullarinda sosyal medyayi firsat olarak kullanmalidir. Mimkin oldugunca daha
fazla kullaniciya ulasabilmek igin kitiphane tarafindan kontrol edilen sosyal ag
hesaplari olusturulmalidir.

0 Olusturulacak sosyal ag hesaplarinda yapilan gonderiler ve bu

gonderilere gelen tepkiler ISO 2789 standardina gore raporlanmalidir.

Kitliphane, internet sayfasi ve kendi kontroliinde olan veya haklarini satin aldigi
tim veritabani hizmetlerine ait kullanim raporlarini derlemeli ve analiz etmelidir.
Ayrica TBMM Kitlphanesi internet sayfasi ve diger sundugu kanunlar, kararlar,
tutanaklar, cesitli bibliyografik kayitlara ait internet analitikleri raporlanmalidir.
Kltiphane tarafindan olusturulan rapor formlarinin ISO 2789 cercevesinde

yeniden gbzden gegcirilerek glincellenmesi ve dizenli olarak yayinlanmasi hem
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uyumluluk hem de is ve igleyis sureclerinde hizianma saglayacaktir. Nitekim
kamu kurumlarina gelen gesitli bilgi edinme talepleri, hazirlanmasi gereken yillik
idari faaliyet raporlari, st yonetimden gelen kisa ve 6z rapor talepleri daha hizh
ve tutarl bir bigimde karsilanabilmelidir.

0 Bu baglamda ISO 2789 cercevesinde gelistirilebilecek bir yazilimin
kitiphane raporlama sistemi olarak kullaniimasi 6nerilmektedir. Bu
sayede veriler daha guvenilir ve paylasilabilir bir alanda tutulabilir ve
istenilen raporlamalar ¢esitli hesaplamalara tabii tutularak daha hizli karar
destegi sunulabilir. Ozellikle bu galisma yillik idari faaliyet raporlarinin
olusturulmasinda kullanilabilir.

Katuphane faaliyet raporlarinin ISO 2789’a uyumlulugu saglandiktan sonra “ISO
11620 Kitiiphane Performans Gostergeleri Standardi” kapsamina yodnelik
calismalar baslatiimali, kutiphanenin cesitli agilardan etkililigi dlgtlmelidir.

BKS ve AE sisteminde bulunan koleksiyona ve kullanicilara ait veriler ile
kutuphanede koleksiyon igeriginin gelistiriimesi amaci ile kullanilabilecek bir
ydnetim panelini olusturulabilir. Bu paneller sayesinde finans ve insan kaynaklari
daha etkili bicimde yonetilebilir.

Katuphanede o6ding verme birimindeki personelin yogun oldugu saatler goz
Online alinarak yogunluk saatlerinde birime destek sunulabilir.

Kitiphane okuyucu hizmetleri rapor formlarina yonelik bulgularda ISO 2789
standardi  baglaminda  kitiphane tarafinda raporlanmayan alanlar
bulundugundan bahsedilmisti. Bu baglamda 6zellikle katalogda yapilan arama
sayllari, danismaya gelen fiziki veya dijital sorular kullanici taleplerinin
anlasiimasinda 6nemli faydalar saglayacaktir. Tablo 14’te belirtilen alanlarin
mutlaka ayri olarak raporlanmasi hizmetlerin iyilestiriimesi igin yiritilecek

analizlerin tutarlihdi agisindan énem arz etmektedir.

Tablo 14. Okuyucu Hizmetleri icin Onerilen Raporlama Alanlari

ISO 2789'da Var Olup Formda Olmayan ve Onerilen Alanlar
Kayith kullanici
Yeni kayit yaptiran kullanicilar
Ayirtilan kitaplarin sayisi
Katiphane igi fiziksel eser kullanim sayisi (Referans kaynaklar sayilmiyor)
Kullanicilarin kendi kendine yaptigi kopyalamalar
Danisma sorularinin sayisi (Fiziki / Dijital)
Katalogda yapilan arama sayisi
Dijital kaynaklara yapilan erisim sayisi
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indirme sayilari (Cevrim igi hizmetler)

Reddedilen erigim sayilari

Dijitallestiriimis koleksiyon kullanim sayilari
Kltliphane internet sayfasina yapilan sanal ziyaretler
Kitliphane tarafindan dizenlenen etkinlikler
Kullanici egitimi ve oryantasyon sayilari

e Kutuphane sureli yayinlar ve saglama birimi formunun igerigine yonelik
bulgularda ISO 2789 standardi baglaminda kutliphane tarafinda raporlanmayan
alanlar bulundugundu belirtiimisti. Bu baglamda kataloglama birimi tarafindan
belirtilen kitap stok sayisinin, sureli yayinlar ve saglama birimi formunda yer
almasi gerekmektedir. Benzer bicimde dijitallestiriimis elektronik kitaplara ait
sayllarin da bu rapor kapsamina dahil edilmesi 6nerilmektedir. Mikro form, el
yazmalari, gorsel isitsel, materyallere ait ayn form alanlari olusturulmalidir.
TBMM'de birgok mikrofilm eser bulunmaktadir. Kitliphanede yeni mikrofilm
olusturulmadigi bilinmektedir. En azindan mevcut mikrofilm miktarin kayitlara net
bicimde gegirilmesi hem envanter hem de standartlar agisindan faydali olacaktir.
Ozellikle veritabanlarina ait, kiitiphanenin sahip oldugu ya da erigsim haklarini

elinde tuttugu tim kayitlarin bu formda raporlanmasi gerekmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Sureli Yayinlar ve Saglama Formu igin Onerilen Raporlama Alanlari

ISO 2789'da Var Olup Formda Olmayan ve Onerilen Alanlar
6.3.2- Kitaplara ait stok, eklenen ve ayiklama sayilari
6.3.2- El yazmalarina ait stok, eklenen ve ayiklama sayilari
6.3.4- Mikro form materyallere ait stok, eklenen ve ayiklama sayilari
6.3.7- Gorsel isitsel materyallere ait stok, eklenen ve ayiklama sayilari
6.3.11- Elektronik kitaplara ait stok, eklenen ve ayiklama sayilari
6.3.13- Veritabanlarina ait stok, eklenen ve ayiklama sayilari
6.3.14.3- Abone olunan sureli yayinlarin baglik ve fasikul sayisi

Bu calismada DSpace Google Analitikleri ile KOHA veritabani kapsaminda bulunan
veriler, koleksiyona yonelik kararlarin veriye dayali olarak alinabilmesi igin ig zekasi
yazihmi ile gorsellestirilerek incelenmistir. Olusturulan yénetim paneli sayesinde
katiphanede kullanici gruplarinin koleksiyona yonelik hareketleri
raporlanabilmektedir. Hatta bu yonetim paneli canl veriye bagli olarak da
calisabilmektedir. Bundan sonraki calismalarda kurumsal ve/veya ulusal diizeyde

daha kapsamli veri analitigi calismalari yuruttlebilir, DSpace yaziliminin ve KOHA
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otomasyon sisteminin log analizleri gerceklestirilebilir. Bilgi merkezlerinin
koleksiyonlar digindaki diger alanlarda aldigi kararlara destek sunabilecek bagka

calismalar yapilabilir.
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