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OZET

Yiksek Lisans Tezi

Gastronomi Turizminin Gelismesinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rol ve
Sorumluluklarina Iliskin Goriisleri: Sanhurfa Ornegi

Pinar BARISAN

Mardin Artuklu Universitesi
Lisansistt Egitim Enstitiisii
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans
2022: 114 Sayfa

Peygamberler sehri ve tarihin sifir noktasi olan Sanliurfa gastronomik degerler
acisindan son derecede zengin bir imkéna sahiptir. Gastronomi turizminin
stirdiiriilebilirliginin ve gelisiminin artmasi ile birlikte yorelere ait mutfak kiiltiirleri
turizm faaliyetleri agisindan tamamlayici rol oynamaktadir ve ilgili destinasyonlarda
tliketilen gastronomik drtinler birbirini tamamlar 6zelliktedir. Orijinal ve otantik
yoresel lezzetlerin tadimi, yoreye ait yeni bir kimlik olusturulmasi ve bu kimligin
turistler tarafindan kesfedilip deneyimlenmesi destinasyon tercihinde Onemli bir

adim atilmasini saglamaktadir.

Bu agidan ele alindiginda profesyonel turist rehberleri Glkelerinin turizm
onclisli olmast sebebi ile turistlere aktardiklar1 her enformasyonun da sorumlugunu
tasimaktadirlar. Bu ¢alismada profesyonel turist renberlerinin gastronomik degerlerin
gelisimine ne derece katkisinin oldugu belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada
profesyonel turist rehberlerine anketler uygulanmistir. Anketler, 2020 yilinin Mayis
ve Haziran aylarinda yapilmistir. Bu ¢alismanin temel amac1 Sanliurfa‘da gastronomi
turizminin gelismesinde Turist rehberleri perspektifinden ne durumda oldugunun

belirlenmesidir.



Bu dogrultuda SURO’ya bagli eylemli 115 profesyonel turist rehberinden 106

sina ulagilmis ve anket ¢aligmasi yapilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, cinsiyet faktoriiniin “profesyonel turist
rehberinin yorenin kiiltiirlinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini ziyaretcilere
aktarma Olgutld” ile “Sanlwurfa'daki restoranlarinin kentin orijinal ev mutfak
kiiltiirinli yansitma olgiitii"ne iliskin alg1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmigtir. Ayrca, arastirmada katilimeilarin % 34’1 turist rehberlerinin bolgenin
yiyecek icecek kiiltiirii ile ilgili yeterli donanima sahip olmali, tanittim yapmali” ve %
34’4 “Sosyal medyada paylasim yapmali” yanitini vermislerdir. Ayrica turist
rehberlerinin % 57’si “Yoresel yemekler ile ilgili misafirlere detayli bilgilendirme

yapmali ve yoresel {iriin tiiketimine yonlendirmeli” seklinde yanitlamislardir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Profesyonel Turist Rehberligi,

Yerel ve Otantik Mutfak, Yoresel Yiyecekler/icecekler, Cografi Isaret, Sanliurfa

Vi



ABSTRACT

Master Thesis

Opinions of Professional Tourist Guides on the Role and Responsibilities of the
Development of Gastronomy Tourism: The Example of Sanliurfa

Pmar BARISAN

Mardin Artuklu University
Institute of Educational Sciences
Gastronomy and Culinary Arts Master with Thesis

2022: 114 Pages

Sanlurfa, the city of prophets and the zero point of history, has an extremely
rich opportunity in terms of gastronomic values. With the increase in the
sustainability and development of gastronomic tourism, the culinary cultures of the
regions play a complementary role in terms of tourism activities and the gastronomic
products consumed in the relevant destinations complement each other. Tasting
original and authentic local flavors, creating a new identity for the region and
discovering and experiencing this identity by tourists provide an important step in the

choice of destination.

From this point of view, professional tourist guides are also responsible for
every information they convey to tourists, since their country is the pioneer of
tourism. In this study, it has been tried to determine to what extent professional
tourist guides contribute to the development of gastronomic values. In the research,
questionnaires were applied to professional tourist guides and in-depth interviews
and literature review from qualitative research methods were also used. Surveys were

conducted in May and June in 2020. One of the aims of this study is to determine the

vii



situation in the development of gastronomic tourism in Sanlwurfa from the

perspective of tourist guides.

In this direction, 106 of 115 professional tourist guides affiliated to Sanliurfa
Regional Tourist Guides Chamber (SURO) were reached and a survey study was
conducted.

According to the findings obtained in the research, it has been determined that
the gender factor has a significant effect on the perception of "the professional tourist
guide's criterion for conveying the culture, traditions, tangible and intangible values
of the region to the visitors" and "the criterion for reflecting the original home
kitchen culture of the city's restaurants in Sanliurfa". In addition, 34% of the
participants in the research answered that the tourist guides should have sufficient
equipment about the food and beverage culture of the region, they should promote”
and 34% answered “They should share on social media”. In addition, 57% of the
tourist guides answered that "They should provide detailed information to the guests

about local dishes and direct them to consumption of local products”.

Keywords: Gastronomy Tourism, Professional Tourist Guidance, Local and
Authentic Cuisine, Local Foods/Beverages, Geographical Indication,

Sanlurfa
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Anket verilerinin toplanmasi siirecinde gostermis oldugu hassasiyetten
donemin Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberler Odasi Baskani Miislim Coban’a

tesekkiir ederim.
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asamasinda yer alan degerli esim Profesyonel Turist Rehberi Ahmet Barisan ve
evlatlarim Bahar ve Mehmet Han’a destek ve anlayislarindan 6tiirli sonsuz tesekkiir

ederim.
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GIRIiS

Profesyonel turist rehberlerinin gastronomi turizmi kapsaminda ziyaretcilere
yerel mutfagi yeterli bir sekilde aktarabilmesi, gastronomik c¢esitliligin bdlge
turizmine katkisinin belirlenmesi, iiretimi yapilan yiyecek ve iceceklerin sadece o
yoreye 0zgu olmasi, yoresel olarak taninmis fakat patent, cografi isaret patenti, tescil
gibi belgelere sahip olup olmadiginin ydrenin kiiltiirel envanterinin olusturulmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tarihte baz1 yorelerdeki yiyecekler ve icecekler kendilerine has gelenek ve
gorenekleriyle cesitli ritiiellerde kendine yer buldular ve hazirlik asamasindan
sunuma kadar olan siiregten dolayr biylk bir 6neme sahiptirler. Bu durum
ginimizde de gincelligini korumakta ve ¢aglar boyu yiyecekler araciligiyla
aktarilmaktadir. Gastronomi turizmi ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmaktadir.
Profesyonel kokartli turist rehberleri bir Glkenin, bdlgenin ya da ilin tarihi,
cografyasi, dogasi, kiiltiirii, yeme ve icme aliskanliklar1 hakkinda yerli ve yabanci

turistlere dogru bilgileri iletecek kisilerdir (Koroglu, 2013: 92).

Profesyonel turist rehberleri, turizm ¢esitliligi ve potansiyel turist yapisina gore
strekli olarak kendilerini gelistirmeleri gerekir. Teknolojinin ve iletisim agmnimn
gelismesi ile turistler gidecekleri bolge ile ilgili enformasyonlar1 ¢ok kolay bir
sekilde ve kisa silirede ulasabilmektedirler. Bundan dolay1 profesyonel turist
rehberlerinin kendilerini ¢ok iyi yetistirmeleri, bilgiyi en dogru bir sekilde
aktarabilmeleri gerekmektedir. Vakit tasarrufu, grup yonetimi, seyahat acenteleri, tur
operatorleri ile olan iligkiler ve yonetim, rekreasyon faaliyetleri, dinlenme,
arabuluculuk, éncullk gibi rehberlik hizmetlerini turistleri memnun edecek sekilde
hassasiyetle yerine getirebilmelidirler. Profesyonel turist rehberinin pek c¢ok
kazanimi elinde bulundurmasi gerekmektedir. Rehberlik meslegine ilk adimi attiktan
sonra ise bazi yeterliliklere sahip olmasi gerekmekte ve bunlar da profesyonel turist
rehberlerinin mesleki rollerini icermektedir. Turist rehberinin rollerinin kdkeni ve

orijinali Eric Cohen tarafindan 1985 yilinda yaptig1 ¢alismada degerlendirmistir. Eric



Cohen profesyonel turist rehberligini bilimsel olarak ele alan ilk kisilerden biridir
(Raboti¢, 2008:213-233).

Sanliurfa destinasyonu kapsamindaki yoresel yiyecek/ icecek degerlerini gerek
festivaller, restoranlar, konukevleri, pazarlar ve gerekse de ritiicller araciligiyla
ziyaretcilere sunmaktadirlar. Bunun neticesinde de yoresel yiyeceklere olan talep
artmakla birlikte destinasyona olan ilgi ve alaka da artmaktadir. Turist rehberi, tur
boyunca meydana gelebilecek her tirlii olumsuzluklara karsi onlem alir ve olasi
durumlarda kalict ¢6ziim iiretir. Bununla birlikte turist rehberleri gergeklestirdigi
turlarda turistlerin hosnut olmasi i¢in olumlu tavirlar sergilemelidir. Turist rehberinin
sahip oldugu o6zellikler ve nitelikler; karakteri, bilgisi, iletisim becerisi, tur liderligi,
turlar1 daha verimli hale getirebilmektedir. Turistler tatil planlarin1 yaparken
destinasyonlarin dogasi, tarihi yapisi gibi ayirt edici hususlarla ile birlikte yiyecek ve

icecekleri de goz onilinde bulundurmaktadir (Mak, Lumbers ve Eves, 2012: 172).

Bu aragtirmanin amaglarindan birisi, profesyonel turist rehberinin kiltur elgisi
rolinlin, gastronomi turizminin gelismesine ne Ol¢iide katkisi olduguna yonelik
algilamalarimi ortaya koymaktir. Gergeklestirilen bu arastirma ile profesyonel turist
rehberlerinin sahip oldugu; bilgi-donanim, yetenek ve karakter Ozelliklerinin,
gastronomi turizminin gelismesinde hangi seviyede nasil kullanabildiklerinin

degerlendirilmesi amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler asagida aktarildig: gibidir.
Hi: Cinsiyet faktorii verilen yanitlarda etkilidir.

H2: Medeni durum faktorii verilen yanitlarda etkilidir.

Hs: Mesleki deneyim faktorii verilen yanitlarda etkilidir.

Ha: Yas faktorii verilen yanitlarda etkilidir.

Hs: Egitim faktorii verilen yanitlarda etkilidir.

Hs: Ruhsat tipi verilen yanitlarda etkilidir.

Hz: Calisma sekli verilen yanitlarda etkilidir.



Ik boliimde Gastronomi tarihi ve gastronomi kavrami, Diinya’da ve
Tiirkiye’de gastronomi tarihi ve etimolojisi, gastronomi turizminin 6nemi ve
oOzellikleri, gastronomi ve turizm, turist, gastro turist, gastronom, degstator, gurme,

gastronomik kimlik, cevre ve kiltir konular1 ele alinmustir.

Caligmanin ikinci bdoliimiinde, tur kavrami, profesyonel turist rehberligi
kavrami, Tirkiye’de turist rehberliginin gelisimi, profesyonel turist rehberligi
orgutleri, profesyonel turist rehberinin gastronomik degerlerin aktarimindaki rold, ,
turizm kavrami ve kapsami, turist rehberlerinin turist ve yerel halk iligkilerindeki
rolii turist rehberinin sahip olmasi gereken ozellikler, turist rehberinin istlendigi

roller, agiklanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin li¢iincii boliimiinde, yoresel yemek ve turizm, yoresel yiyecek-
icecek, yoresel mutfak ve oOzellikleri, yoresel mutfagin gastronomi turizmi ve
destinasyonu agisindan onemi, somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda yemek
kiiltiirii, cografik isaret kavrami ve 6nemi, cografi isaretlerin gastronomi turizminde
roli, Sanlurfa’nin cografi isaretlere sahip yoresel yiyecek ve Urlnleri, Sanliurfa

mutfak miizesi, Sanliurfa Gastronomi festivali, konular1 ele alinmstir.

Bu arastirmanin dordiincti boliminde ise arastirma yonteminde calismanin
onemi, kullanilan hipotezler, ¢alismanin evreni ve kullanilan istatistiksel yontemler
aciklanmistir. Ayrica bu boliimde arastirmanin bulgular cesitli sekil ve tablolar

yardimi ile agiklanmistir.

Calismanin problemleri ve alt problemleri degerlendirilmis ve calismanin
onemi ve siirliliklar ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Bununla birlikte bu bolumde,
Gastronomi turizminin gelismesinde profesyonel turist rehberlerinin  “rol ve
sorumluluklar1’” belirlemeyi amaglayan Sanliurfa Turist Rehberleri Odasi’na kayitlt

eylemli turist rehberlerine uygulanan anket ¢alismasinin sonuglarina yer verilmistir.



1. GASTRONOMI VE YEMEK TARiHI

1.1. Gastronomi Kavraminin Etimolojisi Ve Gelisim Siireci

Gastronomi kavrami ilk kez 1801 yilinda Fransa Devletinde yayinlanan bir
siirin baghiginda kullanilmistir (Scarpato, 2002a). Buna ek olarak o zamandan
ginimuze kadar bu kelimenin ¢ok yogun bir popiilerligi olsa da gastronomi
kavraminin tanimi ¢ok net degildir. Gastronomi kavrami Yunanca’da gastro mide ve
namos kanun” anlamalarina gelmektedir. Bu tanim etimolojik bakimdan gastronomi
kavramini agikladigindan dolay1 olduke¢a yetersizdir. Gastronomi kavrami bir yoni
ile yiyecek ve igecek drinlerinden en giizel bigimde tat almak anlamina gelmekte;
diger yoni ile yenilen ve icilen her seyi iceren cok teferrruathi bir disiplindir
(Scarpato, 2002a). Gastronomi kavrami yiyecek ve igecek iriinlerinde kiiltiirel
Ogeleri koruyacak bicimde yemek yapma ve hazirlama siireglerini igermektedir
(Scarpato, 2000b). Bu kavrama gore gastronomi ¢alismalari, iiretilen yiyeceklere ait
araglar ve yiyecek dretimi; yiyeceklerin islenmesi, pisirilmesi, depolanmasi ve
tasinmasi; yemek ve yemeklere ait usiller, yiyeceklere ait kimyasal icerikleri,
fizyolojisi ve sindirimi, yiyecek secenekleri, gelenekler ve goreneklere iliskin oldugu
ifade edilebilir (Santich, 2004).

Gastronomi kavraminin ilk kez kullanildig1 yerler ve alanlar cesitlilik sergile-
mektedir. Etimolojik agidan gastronomi ifadesi Yunanca da “gastro” (mide manasina
gelir) ve bilgi (kanun manasina gelen “gnomos”) kelimelerinin birlesmesi ile
tiremistir. Yeme ve igme bilimi seklinde isim verilebilir. Diger taraftan “culinaria”
terimi bir yOre ya da bir milleti agiklayan gastronomiye iliskin yogun bir sekilde
kullanilan bu kelime bir bolgeye ait yiyecek, igecek ve yiyecek hazirlama
yontemleri; bir yorenin ya da millete ait yemek kiiltiirii seklinde tanimlanir (Kivela
ve Crotts, 2006).

Gastronomi, taninan biatin buyik milletlerin kdkenlerinden meydana gelen
bilgi deneyimlerini agiklamaktadir; bununla birlikte, turizm faaliyetleri ve ikram

bakimindan yeni bir aktivite bolgesidir. Gastronomiye iliskin resmi ¢alisma



faaliyetleri, 1825 yilinda “La Physiologie du gout™ adli eserde ve birgok defa “The
Physiology of Taste” (Tat Fizyolojisi) seklinde Ingilizce diline cevrilen eser
arastirmact Jean Anthelme Brillat-Savarin (17551826) tarafindan incelenerek
degerlendirilmistir. Anilan arastirmaci gastronomi alaninda ¢alismalar yiiriiterek bu
yaptig1 arastirmalar baskaca bilimsel literatlir faaliyetlerine onderlik gostermistir

(Kivela ve Crotts, 2006).

Halihazirdaki ¢alismalarin genelinde yeme ve icme bilimi ve sanati seklinde
bilinen gastronomi kavrami ilk kez M.O. dérdiince yiizyillda Antik Yunanistan
devletinde Sicilya kokenli Yunanli Archestratus tarafindan “Hedypatheia’ (LUks
Yasam) adli kitabinin bir boliimiinde “Gastronomia’” basligi yer almistir (Santich,
2004: 16).

Athenaeus’un eserinden sonra 19. yiizyila kadar yiyecek-icecekle ilgili yapilan
calismalarda saglikli beslenme, ascilik, yemek pisirme, igerikler, tarifler ve yiyecek-
icecek iretimi ile ilgili konular islenmis, fakat bu eserlerde gastronomi kelimesi
kullanilmamustir. 1801 yilinda ise Joseph Berchoux’un yayinladig: siir kitabindaki
“La Gastronomie’’ isimli siirle gastronomi tekrar kullanilir hale gelmistir (Santich,

2004: 16).

Son on yillik siirecte yeni, dikkat cekici ve essiz bir sektdr olan gastronomi
turizmi hizli bir gelisme evresi gerg¢eklestirmistir (Brisson, 2012). Gastronomi turiz-
minin bu denli ilerleme ve gelisme gortermesi, insanlarin sadece bir yoreye ait
yemekleri yapmaktan ziyade, disarda yemek sunumlarina katilmasi, gastronomi
aktivitelerini takip etme ve disarda yemekler yeme gibi faaliyetlerin etkisi
dogrultusunda olmustur (Sharples, 2003). Son zamanlarda bir yoreye ait mutfak
kiiltiiriine insanlarin ilgisi 6nemli seviyede artmakta, yemege iligkin bireylerin ilgi
diizeyinde yemek fuarlari ve aktiviteleri diizenleme sikliklar1 tiim diinya genelinde
bir artis gostermektedir. Fuar ve aktivitelere su Ornekler gosterilebilir: Gastronomi
turlar, televizyonda yemek programlari, yemek aktiviteleri pisirme teknikleri ve

yemek tarifleridir.

Aragtirmaci Bonniface (2003) yeme ve i¢cme turizmi kapsaminda yiyeceklerin

hazirlanma asamalarini su sekilde ifade etmistir:



Birinci asama: Yiyeceklerle yemek pisirme,

Ikinci asama: Yiyeceklerin sadece beslenme amacgl olmadigini anlama,
Uclincii asama: Bazi hayvanlar1 yemek i¢in evcillestirilip biiyiitiilmest,
Dordiincii asama: Cesitli sebze, bitki ve meyveler yetistirme,

Besinci asama: Mutfak kdltiranin sosyal bir ¢esitlilik seklinde

degerlendirilmesi,
Altinct agama: Yemek ve yemek tiirevlerinin uzak yerlere satisi,

Yedinci asama: Cevreye iliskin farklilagmasi1 ve Avrupa kitasinin kolonilesme

donemi,
Sekizinci asama: Ekonomik olarak gelismis devletlerin sanayilesme donemidir.

Hall ve Mitchell (2005) yemek ve sarabin, 19. yiizyilin ortalarina kadar gezi
amaci olarak turistik bir triin olmadigini ancak gastronomi turizminin 1970’1li
yillarda dikkate deger bir sekilde biiylidiigiinii savunmaktadirlar. Gastronomi
turizminin gelisimindeki temel nedenler insanlarin yer degistirmesi, yiyecekler
acisindan ulasim teknolojisindeki gelismeler, tiiketici begenileri, yasam tarzlarindaki

degisimler ve diinyada tarim reformlarinin baglamasi ile yakindan ilgilidir.

Xin (2007), gastronomi turizmini 20.y1l siirecinde ayr1 bir ticari endiistrisi alani
olmamasma ragmen, “Michelin Rehberi” ile gastronomi oldukg¢a farkli siirece
girmistir. Arastirmaci tarafindan Ikinci Diinya Savasi Sonras1 otomobil satiglariin
baglamasi ile gastronomi turizmi oldukga hareketlenerek parlak bir donem yasadigi
ifade edilmektedir. ilerleyen dénemlerde de gastronomi turizminin 6nemi daha da
artmistir ve doksanli yillarda bu durum daha belirgin bir sekilde fark edilmektedir.
Fransa ulkesinde ti¢ Michelin yildiza sahip restoran fiyatlarinin oldukga yikselmesi
ile yerli turistler artik bu fahis fiyatlari karsilayamaz olmustur. Bu nedenle

restoranlar artik daha ¢ok yabanci turistlerden faydanlamaya basladigi gorilmektedir.

Gastronomi bir is alan1 seklinde degerlendirildiginde ve baska is alanlariyla
(kimya, stratejik yonetim ve ekonomi agisindan) kiyaslandiginda bu yeni olan is
alanin mesrulugu ve alakasi bilim adamlar1 tarafindan incelenmektedir. Bununla

birlikte gastronomi kavraminin, kesin bir tanimmin bulunmayisi, kendine ait teorik



ilerlemelerin olmayis1 ve farkli bilim alanlarmin alt dalinin olusu nedeniyle de
elestiriler almaktadir (Cox, vd., 2012). Gastronomi biliminin akademik agidan bir
bilim dalinin olup olmayisi sorgusunun temelinde mesruluk kavrami yatmaktadir.
Ornek olarak kurumsal teori acisindan orgiitler genellikle eser, operasyonel etkinlik
ve sembolik sistemler i¢in var olmayip, mesruluk olma ugruna programlar olustur-
maktadirlar (DiMaggio ve Powell, 2000). Bir bilim dalinin mesruiyetini
saglayabilmesi son derece ehemmiyetlidir. Boylece gastronomi bilim dalinin
akademik agidan bir bilim dali olabilir mi ya da kabul edilebililir mi sorularina yanit
bulabilmenin yolu halihazirdaki durumun irdelenmesi olarak gortilmektedir (Cox vd.,
2012).

1.2. Diinya’da Gastronomi Turizmi

Yiyecek-igecek drlnlerin kokeni bir ydrenin iklimi ve topragina kadar
uzanmaktadir (Povey, 2011). Bunlar bolgenin hem kulturel hem de sosyal agidan
miras olarak degerlendirildigi gibi bir yerel kimlik 6gesi olarak de degerlen-
dirilmektedir (Everett and Aitchison, 2008). Bununla birlikte bdlgesel yiyecekler,
turistlerin bir destinasyonda farkli kiiltiirlere ait yeni tatlari tanimasinda 6énemli bir
rol almaktadir (Kivela and Crotts, 2006). Gastronomi cografi bir kimlik olarak
gordlmektedir.  Ayrica gastronomik kimligin unsurlari, tarih, etnik farkliliklar,
yemeklere ait gorgl/adap kaideleri, yemek receteleri ve yaygin lezzetlerdir. Bundan
dolay1 da gastronomi yoreselligi igermekle birlikte ayn1 zamanda ihra¢ edilemeyen
ozellik tasimaktadir (Danhi, 2003).

Yemek, yeme-icme, mutfak ve gurme turizmi gibi isimlerle ile anilan
gastronomi turizmi yiyecek-icecek Urtnleri ile seyahati bir heveslendirme unsuru
olarak kullanilma durumu bir turizm ¢esidini agiklamaktadir (Bertella, 2011). Bu
dogrultuda da gastronomi turizmi ¢ogu zaman herhangi bir ydrenin yemek tadim
tecriibe etmenin bir bolimanl ifade etmektedir. Bazen gastronomi, gezginlerin
tecrlibelerini ilerletmekte ve yeniden ziyaret etmeye bir sebep olabilmektedir. Bir
turizm bolgesinde yeme igme tecrlbeleri, gezginlerin yemek kuiltirine katki

saglamakta ve kultlrel tecriibeler edinmelerine neden olmaktadir. Gezginler yoresel



yemek ve igecekleri tatmayi bilhassa geleneksel, dogal ve otantik mekanlarda daha
fazla sevmektedirler (Mclntosh and Goelder, 1990).

Turistlerin seyahatlerinde yoresel yemekleri tatmak ana unsur olmasa da
onlarin ziyaret amaglarinda degerli bir unsur olarak dikkati ¢cekmektedir. Turistlerin
herhangi bir bolgeye seyahatleri sirasinda sadece bolge mutfagi seyehat icin bir etkili
faktor olmasa da disarda ziyaret yerlerinde yapmis olduklari yerlerde 6nemli
unsurlardan biri olarak yoresel mutfaklar dikkati cekmektedir. Seyahatleri siiresince
turistler bolge mutfagini tecriibe etmek istemektedirler. Bundan dolay1 da turizm
faaliyeti ile gastronomi turizmi yakin bir ticari iligki igerisinde yer almaktadir
(Hjalager and Richards, 2002).

Evrensel bir kurulus olan Uluslararas1 Mutfak Kiiltiirii Dernegi (International
Culinary Tourism Association), tarafindan gastronomi turizminin iliski kurulmasi
gereken konularinin yalnizca pahali yiyecek ve icecekler ya da pahali saraplar ile
olmadigr vurgulanmistir. Bu dogrultuda gastronomi turizmi, turistlerin essiz ve
benzersiz bolgesel mutfak tatlarin1 deneyimlemeleri, onlarin seyahat davranislarina

ve motivasyonlarina pozitif destek sunan bir turizm turd seklinde goriilmektedir.

Bilhassa son zamanlarda hizli bir biliyiime ve gelisme evresi gergeklestiren
gastronomi turizmi bira, sarap, peynir ve ¢ikolata turizmi seklinde alt turizm
boliimlerine ayrilabilmektedir (Guizel-Sahin ve Unver, 2015). Atdlye caligmalari,
konferanslar, fabrika ziyaretleri, bar, kdy pazarlarin1 ziyaret etme, ¢ay servisi yapan
isletmeler, restoranlar ve kafeteryalar da gastronomi turizmi aktiviteleri arasinda
gorilmektedir. Bununla birlikte gastronomi turizmi bag-bahge ziyaretleri yapma,
sarap Ve benzeri iceceklerin tadimlarini yapma gibi farkli faaliyetleri icermektedir
(Smith and Costello, 2009; Povey, 2011).

Kirsal bolgelerde gastronomi turizmi faaliyetleri, enterasan tabiati ve pratik
uygulamasindan dolayi farkli bir turizm uygulamasidir. Yalniz bir yoreye ait bagkaca
gida cesitleri bulunmakta ise yorenin insanlari yiyecek ve igeceklerini ziyaretgi
¢ekme maksatli degerlendirebilmektedirler (Quan and Wang, 2004). Cordoba’da
2016 yilinda yapilmis olan bir ¢alismada; gastronomi turizminde siirdiirebilirliginin

O6nemi ortaya konulmustur. Arastirmada; yeme ve igme turizminde siirdiirebilirliginin



saglanmasi, Yyerel mutfak kdlturinin buyutulmesi, yerel dagitim seviyesini
gelistirme, yapisal Uretimi ilerletme, dogaya duyarliligi, mulk sahibi insanlarin
gorenekler ve kiltlrel miraslarina riayet etme gibi konularin yoresel ekonomileri

kuvvetlendirdigi tespit edilmistir (Jimeénez-Beltran et al., 2016).
1.3. Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi

Boélgesel ya da diger adiyla yoresel beslenme hareketi, tretim ve tiketim
arasindaki en kisa mesafeyi ifade etmekte olup, bu beslenme turiine olan talep ve
anlam yuikseldikge tiketiciler icin turizm etkinliklerini de zenginlestirmektedir. Yeni
tiketici profili, 6nline gelen yiyecegin hammaddesinin nerelerden geldigini, nasil
tiretildigini ve nasil islendigine dair tiim detaylar1 bilmek istemektedir (Kanik, 2014).
Bu noktada, son yillarda sik¢a karsilasilan bir kavram olarak cografi isaretler, yoresel
ve bolgesel yemeklerin tanimlanmasi ve tiiketicilere tanitilmasi agisindan 6nemli bir

rol Ustlenmektedir.

Cografi isaret, fikri ve smal miilkiyet haklarindan birisi olup, belirgin bir
ozelligi, inli ya da diger ozellikleri itibariyle kokeninin bulundugu bir bolge veya

yore ile 6zdeslesmis bir tirtinii belirten isaretlerdir (Gokovali, 2007:143).

Cografi isaret uygulamasi, mense isareti ile mahreg isareti olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan “Mengse Isareti”, salt kaynaklandig1 yore, iilke veya bolge
ile ifade edilen iiriinlerdir. “Mahreg Isareti”ne gelince, burada iiriiniin yine sinirlari
belli bir sehir veya iilkeye 6zgli olmasinin yani sira belirgin en az bir 6zelliginin
olmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’deki cografi isaret uygulamalarinda yetkili birim ise
Tiirk Patent Enstitiisti’diir. Yoresel iiriin ve degerlerin cografi isaret kavrami ile hem
yurt i¢i hem de yurt dis1 piyasalara ihrag edilmesi iilke ekonomisine makro ve mikro

diizeylerde 6nemli katkilar saglayacaktir (Orhan, 2010:250).

Sanlier (2005)’in yapmis oldugu calismada Tiirk mutfaginin tanitiminda
yanlisliklarin oldugu ve turistlere kendi kiiltiirlerine ait yemeklerin sunuldugu tespit

edilmistir.



Ozkaya ve Can (2012) Tiirk mutfaginin yeterli tamtilmadigini vurgulamakta,
Comert (2014) ise Hatay mutfagina has yiyeceklerin imaj olusturmada énemli unsur

olabilecegini ifade etmistir.

Bolgesel mutfagin, bolgesel yiyecekler ve atmosfer 6gelerinin séz konusu
bolgeye aitlik olusturmasi agisindan olumlu bir etkiye sahip oldugu Bezirgan ve Kog
(2014) tarafindan tespit edilmistir.

Birdir ve Akgdl (2015) turistlerin, Ulke mutfagi hakkindaki detayli bilgileri,
yemekleri tadan insanlarin 6nerileri ile edindiklerini bulmuslardir. Buna ilaveten ayni
calismada, turistlerin tekrar gelme fikirlerinde Tiirk mutfagina has yiyecek ve

icecekleri yeniden tatmanin 3. sirada oldugu neticesine varilmaistir.

GoOkdeniz vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, turistlerin bdlgeye gelis
sebepleri arasinda Ayvalik mutfaginin dérdiincii sirada yer aldigini ve bu hususta

kararsiz kaldiklar1 belirlenmistir.

Kokl bir yeme-igme miras degerine sahip Turkiye, her bir yoresinde yer alan
farkli cografi triinleri ve gesitli yoresel tatlar1 bulundurma niteligi ile yeme icme
turizmi icin oldukca dénemlidir. Bununla birlikte paket turlarda gastronomi icerikli
programlara fazla yer verilmiyor olmasi, Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi seviyede
gastronomi turizminde zaafiyete diismesine neden olmaktadir. Akdeniz Universitesi
Alanya Isletme FakUltesi ve Antalya’da Yiyecek Icecek Yoneticileri Dernegi
(YIYDER) nin ortaklasa diizenledigi Ulusal Gastronomi Sempozyumlarinda yeme
icme turizminin farkindaligi, 6nemi ve bilinci, sektér uzmanlari ve arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmustur. Ayrica bu sempozyumlarda yeme i¢cme mirasina
verilen deger, sektor uzmanlari, temsilcileri ve turizm sektorine ilgi gosteren bireyler
tarafindan yeni fikir ve Onerilerle agilanmaya g¢alisilarak bolgenin mutfak kultiriine

katk1 saglamak i¢in yapilmasi gereken hususlar tespit edilmistir (Dilsiz, 2010: 21).

Tiirkiye’de Anadolu Gurme Turlar1 diizenlenerek koylerin taninan meshur
yemeklerini pisirecek kadmlarin tespit edilmesi ve evlerine ait bahcgeler ya da
evlerinin bir bolimu restorana doniistiirebilmeleri i¢in mikro 6l¢ekli kredi verilmesi

tavsiyesinde bulunulmaktadir. Buna ek olarak, ziyarete gelen misafirlerin anilan
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restoranlara yonlendirilmesiyle bu girisimin aile ekonomisine katki saglayacagi ve

yemeklerin siirekli taninir hale gelecegi belirtilmektedir (Giines vd., 2008).
1.4. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, iilkelerin ya da ayni cografya lizerinde bulunan destinasyonlarin
mutfak aligkanliklarini birbirinden ayiran destinasyonun mutfak kilturt ile uretilen
yiyecek ve igecegin o destinasyona 6zgli bir sekilde servis edilme teknikleri ile
sunulmasin1  kapsayan ayn1i zamanda sunumundaki estetiginden ve goze hos
gelmesinden dolay1 da sanat dali olarak nitelendirilmektedir. Gastronomi turizmi,
hazirlanmis yiyecek ve igeceklerin misafirlere biiyiileyici sekilde sunulmasi olup, bu
hususta tatlarin bir gazeteci tarafindan tavsiye edilmis olmasi gerekmemektedir.
Gastro turist Kibir ya da gurur barindirmayan arastirmaci bir kisilige sahip olmalidir.
Tuketim faaliyeti, turizm enddstrisinin ayrilamayan bir pargasi olup, turist goriintii ve
seslerin yani sira bir yorenin lezzetlerini de tuketmektedir. Mutfak kiiltiiri farkli bir
kaltdr ile biitinlesmesi i¢in dnemli bir unsur olup; yeme ve icme, bireye “digerini”
akliyla oldugu gibi hisleriyle de anlama imkani saglamaktadir. BOylece yoresel
yiyecek ve icecekler, bir turizm alanina ait niteliklerin en 6nemli noktasin1 meydana
getirirken ziyaretcilere, sozl edilen ortamlarda tecriibe, ¢esitlilik ve ilgi kazandirilir
(Demir, 2011: 51).

Aragtirmaci Hall et al. (2003) gastronomi turizmini su sekilde ifade etmektedir;

Yorenin kiiltiirel mirasinin bir bélimadar ve ziyaretciler tiketmekte,

Yd6renin turizm tanitimina katki sunmasinda bir aragtir,

Yorenin tariminin ve ekonomisinin biiylimesine destek saglamakta,

Rekabet eden hedef pazarin bir kilit tagi olmakta,

Belirli secenekler ve tiuketim sistemlerinde ziyaretciler tarafindan bir {iriin ve
servis durumudur.

1.4.1. Gastronomi Turizminin Onemi

Dinya genelinde yiyecek igcecek turizmine gosterilen ilgi-alaka her gegen giin
gelismektedir (Cohen,2004:733). Bircok turistik destinasyonda yiyecek ve icecekler,
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turistik drtnleri tamamlayan olgular olarak gorilmektedir. Ayn1 zamanda yiyecek ve
icecekler destinasyon imaji olusturmada ve kendi basina bir turistik iiriin olmada
oldukca kritik bir unsurdur (Kesici,2012:35). Gastronomi turizmine katilan kisilerin
profilleri incelendiginde; gelir diizeyi fazla, egitim seviyeleri yiksek, kalite ve
yenilik arayisi icinde olan ve seyahatleri sirasinda yapmis olduklar1 harcamalarin
ortalama turizm harcamalarinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu perspektiften
bakildiginda yoresel kalkinmaya destek olunmasinin 6tesinde yorede yasayanlarin
sosyal ve ckonomik agidan yasam Kkalitesinin artmasma dolayli olarak katki

saglanmaktadir.

Gilintimiizde bir bolgenin gastronomik agidan cazibe merkezi haline gelmesinde
yoresel unsurlarin yadsinamaz bir yeri vardir. Gastronomi temalr miizelerin agilmasi
da bu tezi destekler nitelik gostermektedir. Gastronomi turistleri destinasyonlarda
yoresel yiyecek igeceklerin etimolojisi, gelenek gorenekler, sunum, hazirlanis gibi
detaylar1 Ogrenebilecekleri veya tecribe edinebilecekleri gastronomi mizelerini
gormeyi arzu etmektedirler. Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay’da yoresel mutfak ile
ilgili miizeler yer almaktadir (Cagli, 2012). Gastronomi etkinlikleri, senlikler ve

festivaller de yerel halkin yerel mutfak kiiltiiriinti kabul edisinin bir gostergesidir.

Gastronomi turizmi, Sanlurfa destinasyonuna ekonomik, sosyal ve kultirel
olmak Uzere pek ¢ok farkli alan ve disiplinlere katki saglamaktadir. Yerel ve 6zgiin
kulttrun korunup devam ettirilmesi, mutfagin turistlere dogru bir sekilde aktarilmasi,
paylasilmasi ilgili destinasyonun topyek(n kalkinarak gelistirilmesi gastronomi

turizminin temel kazanimlar1 arasindadir.
1.4.2. Gastronomi Turizminin Ozellikleri

Uluslararas1 Mutfak Turizm Dernegi (International Culinary Tourism
Association) gastronomi turizminin essiz ve benzersiz niteliklerini su sekilde ortaya
koymustur (Kivela ve Crotts, 2006: 360; Oguz, 2016: 33):

Turistler gezileri stresince yeme i¢cme gereksinimlerini temin ederken yoresel

yiyecekleri, yore halkini tanima firsati bulurlar.
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Gastronomi turizmi gl¢ tutulan ve tanmnan turizm cesitleri igerisinde yer

almaktadir.

Farkli bir turizm tirii olmasi miinasebetiyle gastronomi turizmi yilin her

mevsiminde ve her ¢esit iklim sartlarinda yapilabilmektedir.
Yeme i¢me turizmi bireylerin bes duyu organlarina hitap etmektedir.

Yiyecek ve icecek urtinlerine ilgi gosteren turistler ile miizik, aligveris, fuar ve
yemek showlar gibi kiiltiirel faaliyetler arasinda anlamli, pozitif yonlii ve yiksek bir

korelasyon vardir.

Yeme i¢cme uUrtnlerine turistlerin ilgi ve alakasi, belli etnik gruba, yasa ve

cinsiyete gore degiskenlik gostermemektedir.

Gastronomi turizmi faaliyetlerinde, her yeni ziyaret¢inin etkilesim vasitasiyla,
yasayarak tecriibe elde etme arzusunu kazanma istegini karsilayabilmesi niteligiyle

deneyimseldir.

Gastronomi faaliyetleri sadece yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, liretilmesi
ve tiketilmesi sureclerini icermeyip bununla birlikte sosyal, ekonomik, politik ve
kilturel sistemler icinde faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte son dénemlerde en
fazla kiiltlir ve turizm bagi ile one ¢ikmaktadir (Gossling ve Garrod, 2011: 535).
Yiyecek ve icecek ¢evresine kurulmus olan turizm faaliyetleri, bir taraftan bdlgede
yasayan yoresel tarim ireticileri olan halkin gegimlerine ekonomik yénden destek
olurken, bir diger taraftan da bolgeyi ziyaret eden turistlere iyi kaliteli yiyecek-
icecek sunulmast konusunda yardimci olur (Wolf, 2006: 21). Yoresel mutfak
unsurlar turistik {iriin olarak yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunan yerler i¢in en temel ve
en dogru ¢ekicilik unsurlar1 arasinda bulunmaktadir. (Cohen ve Avieli, 2004: 758).
Gastronomi son zamanlarda bir¢ok destinasyon tarafindan turistik pazarlama bileseni
olarak 6nemli bir konuma sahiptir. Ornegin; ydresel mutfaklari ile {inlenmis olan
yerlere diizenlenen gurme turlar1 baz1 seyahat isletmelerinin pazarlama stratejileri
arasina girmesi gibi. (Kivela ve Crotts, 2006: 359). Bu sebeple de gastronomi bir
bolgenin ana seyahat sebepleri arasinda olup oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Ayrica yeni deneyimler arayan turistlerin artmasi ile gastronomi en 6nemli seyahat

amaclarindan biri haline gelmistir (Rand ve Heat, 2006: 210). Hail ve Sharples

13



(2003) Gastronomi turizmi ile yoresel kalkinma arasindaki iliskiyi ve etkiyi arastiran
calismalarinda turizm ile yiyecek arasindaki etkilesimin dogru ve net bir bigimde
saglanmasinin ekonomik kalkinmanin yani sira, kiiltiiriin ve yoresel kimligin de
gliclenmesine ve bu baglamda da yoresel kalkinma iizerinde olumlu yonde katki

sagladigimi da gozlemlemis ve belirtmislerdir (Hail ve Sharples, 2003: 25-26).

Gastronomi turizminin var olabilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesinin,
ancak kiiltiirel ve sosyal mirasa sahip ¢ikmay1 gerektirdigi vurgulanmistir. Ayrica bu
husustaki tesvik ¢abalarinin kiiltiirel ve tarihsel mirasin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi agisindan da oldukca 6nemli oldugu belirtilmistir. Westering tarafindan
literatlire kazandirilan ¢alismada gastronomi kiiltiirel mirasin bir parcasi olarak ifade
edilmistir. Unesco yaratic1 sehirler agina gastronomi alanindan dahil olan 26 sehir
bulunmaktadir. Bunlardan ikisi de Tiirkiye'den olup Gaziantep (2015) ve Hatay
(2017)’drr (Temiz, 2019:25).

1.5. Gastronomi ve Turizm lliskisi

Gastronomi, turizm faaliyetleri igerisinde yilin her doneminde degerini
kaybetmeyen bir turizm gesitliligidir. Boyle olmasmin nedeni de turistler c¢esitli
turizm faaliyetlerinde yer alsalar da herhangi bir turizm alaninda turistlerin ortak
yaptig1 faaliyetlerden biri de yemek yeme zorunlulugudur. Yemek aktivitesi
ziyaretciler icin bir gereklilik olarak gorilse de kendi basina bir cazibe unsuru olarak
goriilmemektedir. Bunun sebebi de gegmis donemlerde turistlerin gastronomiye olan
ilgi ve alakasinin bilimsel ¢alismalarda ¢ok fazla yer almamasidir (Cohen ve Avieli,
2004). Gastronomi de yemek bir cazibe faktorii seklinde degerlendirilmese de turizm
faaliyetleri bakimmdan degerli bir unsurdur. Turistlerin yemek aktiviteleri fiziksel
acidan bir gerekliliktir ve turistlerin yeme igme gereksinimleri yoresel unsurlardan
karsilandigi durumlarda bolge ekonomisine saglam ve Onemli bir gelir kaynagi

olabilecektir (Richards, 2002: 13).

Mutfak kalturd, turistik faaliyetlerin ¢ok 6nemli bir bolimiinii olusturmasina
ragmen ancak son dénemlerde bilimsel aragtirmalarin ilgi alanina girmistir (Hall ve

Sharples, 2003: 1). Gergeklestirilen bilimsel arastirmalarda mutfak kultarinin
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turizmde temel ilkeleri ortaya koyulsa da bu ilkelerin net olarak neyi niteligi de
ortaya koyulamamigtir (Karim ve Chi, 2010: 536).

Mutfak kaltdrd, turistler icin farkli algilanabilmektedir. Algilanan bu anlamlardan
birincisi yasamin devamlilig1 i¢in mutfak kiiltliriiniin gerekliligidir. Bagka bir anlami
da yeme i¢cme faaliyetlerinde, kutlamalarda anahtar gorev Ustlenmesidir. Ayrica
mutfak kiiltiirii kisilerin sosyallesmelerine katki sunma araci olur, gilizel zaman
harcamalarina yardim eder, hislere seslenir. Ayrica mutfak kiiltiiri ¢esitli tilkelerin
ve bu ulkelerin kulttrlerini tecriibe etme imkani1 sunmakla birlikte keyif veren tarafi
da bulunmaktadir (Mitchell ve Hall, 2003: 60). Mutfak kultlrd, yoresel klttrin ¢ok
degerli bir par¢asini meydana getirir (Yurtseven ve Kaya, 2011: 263). Bununla
birlikte seyahat tecriibesinin temel hususlarindan ve bagka gelenegi 6grenmenin en

tesirli araglarindan biridir (Long, 2004).

Turizm ve mutfak Kkiltiri arasinda mutlak bir baglant1 bulunmaktadir. Pek ¢ok
bilimsel arastirmada ziyaretcilerin destinasyon tercihinde mutfak kaltaranian gok
o6nemli bir misyonu vardir. Yaratici ve ¢esitli mutfak Kiltriinan, turistik destinasyon
bakimindan bir cazibe meydana getirebilecegi ongiirilmektedir (Karim ve Chi, 2010:
533). Mutfak kulttrd, bir turizm tecriibesi ve tiriinii seklinde dogru hedef ve gayeler
meydana getirilip uygulandiginda, turistik destinasyonun rekabet¢i bir ortam elde
etmesini destekleyebilmektedir (du Rand ve Heath, 2006: 210).

Yeme ve i¢cme, seyahat faaliyetinin bir bolimii seklinde degerlendirildiginde,
insanlarin yasamsal aktiviteleri i¢in gerekli olma fonksiyonundan bagka tecriibe etme
manasi tagimaktadir. Bundan dolayi, tecriibe etmenin bir boliimii seklinde tiiketilen

bir yeme i¢gme aktivitesi kisinin aklinda hayatinin her doneminde hatirlayacagi bir iz

birakabilir (Mitchell ve Hall, 2003: 60).

Caliskan (2013: 41) “Gastronomiyi turizm a¢isindan degerli kilan yénlerinden
biri, kiiltiirle olan baglantisinin da etkisiyle, bir destinasyonun benzersiz bir kimlik
olusturmasina verdigi katkidir” seklinde agiklayarak guncel, turistik destinas-
yonlarda yeme ve icme faaliyetleri turizm faaliyetlerinin bir bolimi durumuna
gelmistir (Harrington ve Ottenbacher, 2010). Pek ¢ok yerde, yerel ve ulusal dlcekli

turizm teskilatlarinca destek verilen yemekle ilgili programlar; deneyim, mutfak ve
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destinasyon yerleri arasindaki bagintinin turizm bakimindan olduk¢a Onemli bir
duruma geldigini kanitlamaktadir (Hall ve Mitchell, 2000: 446).

Mutfak kultlrd, bir devletin bireylerinin ve geleneklerinin giinimiize aksetmesi
seklinde anlasilmaktadir. Bundan dolayi, pazarlama unsuru seklinde degerlen-
dirilmesi imkén déahilindedir (du Rand ve Heath, 2006: 207). Seyahat masraflari
kapsaminda yapilan harcamalar arasinda yemek masrafi oraninin oldukca fazla
olmas1 ekonomik anlamda devletleri ve isletmeleri bu alana ilgi géstermesine neden
olmaktadir (Hall ve Sharples, 2003: 3).

Turist, gitmis oldugu destinasyonun konaklama tesisinde en az bir gece kalan
veya gitmis oldugu bolgede bir glinden fazla kalan, rahatlik ve temizlik isteyen,
rahatin1 seven, vakte ve finansal glice sahip olan, turizmin niteliklerini harekete
ceviren bireylere denir. Turiste ait nitelikler su sekilde agiklanabilir (Ertopcu,
2017:8):

Gitmis oldugu bolgede bir glinden fazla ya da en az bir gece kalan,
Kiltirel ya da keyif alma maksatl davranan,

Turizm kavramindaki kosullara goére davranan,

Heves, istek, egitim, din, eglence ve benzeri sebeplerle gezi yapan,
Finansal giicii kisitli ve zamani kiymetli olan,

Aliskanliklarina nazaran harcama yapan,

Saflik ve rahatlik isteyen bireylerdir.

Turizm aktiviteleri, ulusal ve uluslararasi Olgekte bilhassa sosyo-ekonomik
acidan ¢ok onemli diizeylere ¢ikmistir. Meydana gelen is boyutlari, olusan kazanglar,
gerceklesen yatirimlar, agilan is sahalari, sosyal ve kiltirel sahadaki etkinlik ile

turizm, ticareti ve sanati1 da igeren bir bilim haline ulasmistir (Klgtikaslan, 2006:2).

Kendi tlkesinin sinirlart igerisinde gezi yapan bireylere yerli turist denir.
Ornek olarak Ankara’dan Istanbul’a geziye giden iilkenin insanlar1 yerli turist kabul
edilir. 24 saatten daha kisa siireli sekilde bir yere gezi yapanlar ve gitmis olduklari

bolgede kalmayan turistler, giiniibirlik¢i seklinde adlandirilir. Ornek olarak; gemiyle
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gunduiz Kusadasi’na gelip giindiiz vakti Kusadasi’nda Efes’i gezerek aksam vaktinde
tilkeden ayrilanlar ve gemi calisanlar1 gunubirlikgi turist sayilirlar. Yeme ve i¢me
turizmi, yeni bir mutfak kaltirinu tecriibe etmek icin gezi yapmayi tesvik etmesi ve
gezi yapma tesvigine 6nemli sekilde destek sunmasi olarak tanimlanabilmekte ve bir
gesit yeme- igme eylem ve davranislarini agiklamaktadir. Mutfak kultlrd igin
gerceklestirilen gezide, yoresel igerikli yemek ve iceceklerin sunumuyla yoresel
kiiltiire 6zgii miras ve kimlik yansitilmaktadir. Bunun sonucunda yoéresel turizm
destinasyonlar1 uygun bir rekabet ortami igin iyi ve saglam bir kaynak elde
etmektedir (Caliskan, 2013:41).

1.5.1. Gastro Turist

Gastronomi turizmi aktivitelerinde iyi kalitede yoresel iiriinler kavrami 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda gastronomi turizmi belli bir yoreye, belli bir gaye igin
gerceklestirilen gezi aktivitesi seklinde 6n plana ¢ikmaktadir. BOyle aktivitelerde yer
alan bireyler ¢ok tecriibeli, kiiltiirel bilgi diizeyi yiliksek ve bos zamani fazla olan
Kisilerdir. Ayn1 zamanda bdyle bireylerin giindelik siradan aktivitelerindeki beklenti-
leri ¢esitlilik arz etmektedir. Bundan dolay1 gastro turistler yoresel yemekler
hakkinda bilinen Oykiilerine, ge¢misine ve efsanelerine ilgi ve alaka duymaktadir
(Gheorghe et al., 2014).

Sadece belli bir yoreye ait olan mutfak kiiltiiriinii tecriibe etmek amaciyla
cesitli iilkelere gezi yapanlar gastro turist olarak adlandirilmaktadir (Hatipoglu,
2010). Ayrica, gezi yapmanin ana Sebeplerinden biri de yoresel mutfak kilturt
tecriibesi yasayan ve gezi yaptigi bolgede mutfak kiiltiirtine iliskin faaliyetlerde yer
alan gastro turist seklinde de agiklanabilmektedir (Uner, 2014). Bu sekilde adlan-
dirtlanlar, turist kavrami tanimlamasindan yola ¢ikilarak yalnizca yeme ve i¢gme
faaliyetlerinde yer almak maksadiyla oturduklar iilkenin topraklarindan farkli bir
tilkenin topraklarina gidebilmek i¢in yeterli bos vakte, motivasyona, istege ve
finansal guce sahip olan bireylerdir. Bir yorenin mutfak kultirtne ilgi ve alaka
gosteren her bir birey, seckin yemeklere, yerel yemeklere ve llkeye 6zgli yemeklere

ilgi duymaktadir. Segkin yemekler, yerel yemekler ve iilkeye 6zgii yemekler igin gezi
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yapan, elverisli yer, mekan ve zamanda bu aktivitelerle ilgilenenler gastro turist
seklinde agiklanmaktadir (Hatipoglu, 2010).

1.5.2. Gastronom

Anlam olarak “midesini seven, yemek diiskiinii veya giizel ve kaliteli yemegi
taniyan, agzinin tadimi bilen, damak tadina sahip olan,” birey gastronom olarak
adlandirilmaktadir (www.tdk.gov.tr,2006). Altinel (2009: 2) ise bu kavrami, yemek

kaltdrd ve sunum ustaliklar hususunda ustalasmis bireyler olarak tanimlamaktadir.
Diger bir agiklamayla gastronom kavrami, yemek kiiltiirii konusunda uzmanlagmis
ve ustalasmis bireylerdir. Iyi kalitede yemek hususunda iinii olan ev ya da restoran
sahibi kisi bir gastronom’dur. Buna gore gastronomlar, mutfak kuiltirt ve sunum

ustaliklari konusunda uzmanlasmislardir (Hatipoglu, 2010: 7).
1.5.3. Gurme

Bir gurme, yemeklerin tadinin iyi yada kotii olabildigini ortaya koyabilen ve
yemekleri tahlil edebilecek seviyede iyi egitimli olmasi gerekir (Hatipoglu, 2010).
Daha teferruath olarak gurme, yeme ve i¢meye ilgi ve alaka gosteren, bu hususta
degerlendirme ve yorumlama yapabilmek igin bilgi ve deneyime sahip olan kisiye
denir (Pitte, 2002: 6). “Tat Fizyolojisi” isimli yapitinda Brillat Savarin, “Yeni bir
yemegin bulunusu, insan1 yeni bir yildizin bulunusundan daha mutlu kilar” seklinde
ifade etmektedir. Bir gurmenin gayesi, yeni tatlarin ortaya koydugu zevki yasamak
ve gurmenin i¢inde yasattigi gurmelik felsefesini ortaya koyarak, gesitli lezzetleri
farkettikge mutlu olmaktir (Zat, 2005°den aktaran Dilsiz, 2010: 5).

1.5.4. Degustator

Degiistator kavrami, icecekleri tadan kiseye deniyor olsa da diinya c¢apinda
sarap tadicisina degiistatdr denir (Hatipoglu, 2010: 7). Sarap degiistasyonu kavrami
ise, insanlarin hislerinin degerlendirildigi, saraba ait kivam, renk ve benzeri goriniim
Ozellikleriyle beraber koku, tad ve diger niteliklerini tadarak, gorerek ve koklayarak
hislerin tepkilerini inceleyen, ¢éziimleyen, 6lcen bir bilim dalidir (megeb.meb.gov.tr,
2012).
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1.5.5. Gurman

Gurman karnmn1 doyurmak maksadiyla yiyen kisidir. Gurman, yemegin
gelenegine veya dis gériiniimiine, tadina ve hijyenine ¢ok fazla deger vermeyen kisi

seklinde tanimlanmaktadir (Dilsiz, 2010).
1.6. Gastronomik Kimlik

Danhi (2003), bir iilkenin gastronomik kimligini tespit etmede alt1 temel
ogenin oldukga 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu unsurlar arasinda cografya, tarih,

etnik cesitlilik, mutfak, gorgii kurallari, yaygin lezzetler ve tarifler yer almaktadir.

Gastronomik kimlikte bir yorenin yeme ve icme ile ilgili niteliklerinde kiltir
ve g¢evre seklinde belli bash iki ana unsur bulunmaktadir. Gastronomik kimligin
kaltir ve cevre nitelikleri kendi igerisinde de alt boyutlara ayrilmaktadir. Bu
dogrultuda cevre unsuru boyutu altinda, iklim, kicuk dizeyli iklim, cografya,
bolgeye 6zgl drunler ve yeni Grlnlerin bolgeye uygunlugu bulunurken; kiltir
boyutu altinda ise, gelenek ve gorenekler, etnik farklilik, degerler, deneme-yanilma
ve inanclar bulunmaktadir. Destinasyona ait ¢evresel ve kultlrel unsurlar da destinas-
yona ait mutfak kdlturiniin kendine ait niteliklerinin, bir baska ifadeyle gastronomi
kimliginin belirlenmesine yol a¢maktadir. Teferruatli sekilde agiklanacak olursa
gevre ve kiiltiir unsunlart bir yorenin, yemek metodlarini, lezzetlerini ve sofra
gelenegini ve gorenegini ortaya koyarak yorenin kendine ait gastronomi kimliginin
bigimlenmesine yol agmaktadir (Harrington, 2015).

Harrington (2005) arastirmasinda, gastronomik kimlik kavramu ile ilgili ¢cevre
(cografya ve iklim) ve kiiltiirlin (tarih ve etnik etkiler) genel tat bilesenleri, yiyecek

ve iceceklerin lezzet ve dokulari iizerindeki etkilerini arastirmistir. Bu baglamda

caligmasinda Sekil 1.1 ’te gosterilen gastronomik kimlik modelini olusturmustur.
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Gastronomik

/ Kimlik \
Kultir f/ Lezzet Profili \ Cevre
; ‘ Normlar '
il Tarifler Cografya
Etnik Cesitlilik S LT
- exnikier ve Iklim
Deneme-Yanilma Malzemelerin
Yenilikler Fiizyonu . Mikro iklim
Kapasiteler Sarap ve Yemek Yerel
Gelenekler Uyumu | I
Inanglar iklim Kusaklar1 | Yeni Urinler
Degerler Yeni Diinya / Karlilik
Bicimleri /’
Eski Dunya / J
. / Bigimleri ~

Sekil 1. 1. Gastronomik Kimlik Modeli
Kaynak: Harrington, 2005: 133

Sekil 1.1’de sunuldugu sekilde, gastronomik kimlik unsurlarindan cevreye
iliskin etmenlerde iklim, cografya, mikro iklimler, yeni tirtinlerin karlilik uyumu ve
yerel Uriinler yer almaktadir. Ayrica kiiltiir etmenlerinde ise tarih, etnik gesitlilik,

deneme-yanilma, inanglar ve degerler yer almaktadir.

1.6.1.Cevre

Iklim sartlar1 ve bdlgenin cografyasi ise, yetistiriciligi yapilan yiyeceklerin ve
sarap iiretimi girisimin karliligin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Ayni zamanda iklim
ve cografya yetistirilen tiriinlerin kalitesi {izerinde etkili olmasinin yan1 sira yasanan
muhitte halihazirdaki {irlinler tat segceneklerini, yeme igme aliskanliklarini, tarifleri ve
yemek gorgl kaidelerine tesir etmektedir. Mesela, bir topluluk tatli su balik¢ilig1
liretimi yapiyorsa, balik beslenme diizenlerinin 6nemli bir pargasi sekline
gelmektedir. Gastronomik kimlik kavramina iligkin kultlrel 6geler ise; bdlgenin
gegmigini, kullanilan gida yontemlerinin, ticaret yeri ve miktarini, goreneklerini,
inanglarini ve siireg igerisinde gelistirilen yeteneklerini icermektedir. Bu dogrultuda

yiyecek ve sarap aliskanliklarinin siire¢ igerisinde olusan farkli kilttrel normlar ve
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vakalardan meydana geldigi diisiiniilmektedir. Deneme, yanilmalar ve yenilikler de
stire¢ icerisinde ticari ve mesleki seviyede gastronomik kimlige tesir etmektedir.
Bunun yanisira gastronomik kimlik, yerel diizeyde Uretim yapan dreticilerin kaliteli
sarap ve yiyecek triinleri iiretme Kkapasitesine sahip olup olmadiklar1 ya da
kendilerini rakip firmalardan ayiracak kapasiteye sahip olup olmadiklari gibi
kistaslar kisilerin kabileyetlerine tesir etmektedir. Nihai olarak gastronomik kimlik
tamimlanmasinda inanglarin, kultlirel gelenek ve goérenekleri, pisirme tarzlarimi ve

yemeklerde kullanilan malzemeleri etkiledigi goriilmektedir (Harrington, 2005).
1.6.2. Kultur

Bir destinasyonun gastronomik kimliginin meydana gelmesinde kdlturel
ogelerin etkili oldugu goriilmektedir. Bunlar, destinasyonun yemek tariflerini, lezzet
kaltaranu, fuzyon mutfak yontemlerini, eski ve yeni dinya bigimlerini, sarap ve
yemek uygunlugunu, yemek tariflerini, sofra adabin1 ve iklim kusagini etkileyerek
gastronomik kimligi olusturmaktadir (Nebioglu, 2016: 27). Konunun uzmanlar1 da
“kimlik akimimnin” profesyonel kimlik, meslekler ve tiiketicilerin nihai tercihleri
uzerine stirekli ve evrimsel bir etkiye sahip olabilmektedir (Harrington, 2005).
Gastronomik kimlik, destinasyonlarin rekabet yeteneklerini gelistirmek icin cesitlilik
meydana getirebilecek bir 6ge olabilmektedir. Destinasyonlarda surdurlebilir reka-
bet avantajini, gastronomik kimlik sahip oldugu taklit edilememe niteligi ile

saglayabilmektedir (Caliskan, 2013: 46).

Cografya, belli bir yorede yetistirilen sarap {iziimlerinin, yerli gida iiriinlerinin
ve mevcut kosullardan temin edilebilecek tarim {irtinlerinin tespit edilmesinde kritik
oneme sahip oldugu i¢in, gastronomik kimlik i¢in belirleyici bir unsur olmaktadir.
Tarihi vakalar, bir bolgede pisirme yontemleri, malzemeler ve geleneksel bagcilik
uygulamalari iizerine 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Belli bir ydredeki etnik
farklilik ise geleneksel yiyecekler hazirlama ve benzersiz iiriinler yaratan fiizyon
mutfak lizerinde derin bir etkiye sahip olmaktadir. Gastronomik kimligin bagka bir
tanimlayicist seklinde mutfak gorgl kaideleri de belli bir kiltiriin nasil ve ne
yedigine iligkindir. Tatli, aci, tuzlu ve eksi gibi baslica niteliklerini, sarap ve

yiyeceklerin gastronomik niteliklerini agiklamak igin lezzet profilleri saglamaktadir.
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Son olarak bir bolgedeki tarifler, baskin igeriklerin, tekniklerin ve sunumlarin

kullanim1 yoluyla tanimlayici faktorler saglamaktadir (Danhi, 2003).
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2.TURiIZM REHBERLIGi VE KAPSAMI

2.1. Tur Kavram

Bireylerin tek basina veya toplulukla beraber devamli kaldig1 ikametgahindan
bagka bir bolgeye giderek, cesitli tilkelerin geleneklerini gérme, anlama, tanima, bilgi
sahibi olma hevesini gerceklestirme, gezme, eglenme gibi gayelerle gezilerini
gerceklestirerek baska bolgelere seyahat etmesi ve gezi sonrasi kaldigi ikamet
bolgesine tekrar donme aktivitesidir (Ahipasaoglu, 2006).

Gilinitimiizde refah diizeyinin artmasi, ailedeki tiim bireylerin aktif olarak is
hayatina atilmasi, alternatif turizm g¢esitlerinin ¢ogalmasi ile birlikte insanlar
kendileri i¢in bos zamanlar yaratarak ya da mevcut bos zamanlarimi verimli bir
sekilde degerlendirme adina organize edilmis olan turlara katilim egilimi goster-
mektedirler. Potansiyel turistler de amator bir turla seyahate eslik etmek yerine daha
guvenilir, kendilerinin herhangi bir sorumluluk tstlenmeyecegi, iyi organize edilmis
profesyonel yonetimli turlara katilmay1 istemektedirler. Bu durumda da bir turun
sorunsuz ve mutlu bir sekilde bitmesinde son derece etkili olan turist rehberligi

hizmeti kapsaminda profesyonel turist rehberleri gelmektedir.
2.2. Profesyonel Turist Rehberligi

Tura katilanlarin seyahat motivasyonlarinin yiikselmesinde profesyonel turist
rehberlerinin kritik misyon ve rolleri vardir. Profesyonel turist rehberlerinin misyon
ve rolleri kapsaminda aracilik, danismanlik, kiiltr temsilcisi, tanitim, arabuluculuk, ,
liderlik konular1 bulunmaktadir. Turist rehberlerinin ortaya koydugu bu misyon ve
roller gezi yapanlarin motivasyonunu arttirmada 6nemli paya sahiptir (Kaya ve
Ozhan, 2012: 110).

Turist rehberlerine iliskin ¢esitli arastirmacilar ve arastirma kuruluslarinca
gergeklestirilen bilimsel ¢alismalar ortaya konuldugunda turist rehberlerinin tura
katilan misafirlere iyi ve verimli sekilde faydali olabilmesinin yolu turist rehber-

lerinin yeterli dizeyde bilgi ve deneyime sahip olmasina baghdir. Yeterli bilgi ve



deneyime sahip bir turist rehberi seyahat yapanlarin hos ve giizel vakit gecirmelerini
saglamaktadir (Randall ve Rollins, 2009). Turist rehberine iliskin is tanimlamasinda
turizm bolgesini hos, zevkli, cazibeli olarak anlatmak, yorumlamak, iyi ve donaniml

bir yabanci dile sahip olmay1 i¢ermektedir (Cinar, 2018: 40).
2.2.1. Profesyonel Turist Rehberligi Kavrami ve Kapsam

Boélge ve Ulkeyi yerli ve yabanci turistlere dogru bilgilerle aktarabilen, sev-
diren, tanitan, seyahat slresince turistlere yardimda bulunan birey ‘‘profesyonel
turist rehberi” olarak adlandirilir (Yelkenkaya ve Hakduken, 2005:136).

Turist rehberleri, talimatlara elverisli sekilde meslegi yerine getirme iznini
temin eden, yerli ve yabanci turistlere, seyahat oncesi tercih ettikleri yabanci dilde
rehberlik gdrevinde bulunan, turistlere gezdirdikleri yorenin kiiltiir ve dogasina ait
degerleri anlatan, seyahat temsilcisi ve tur operatriiniin yazilmis olan evraklarinda
belirlenen seyahat programini, saticinin sattigi gibi gergeklestirilmesini saglayan ve
gezi programimi gezi temsilcisi igin yireten bireylerdir (Tosun ve Temizkan,
2004:353). Bilhassa Tiirkiye’de son donemlerde turist rehberligi ruhsatnamesine
sahip olmamalarina ragmen kendilerini profesyonel turist rehberi olarak gosteren pek

cok kisi vardir.

Turist rehberleri, ¢esitli iilkelerden gelen ziyaretcilere tlkenin turizm bdélgeleri
ile ilgili bilgiler sunarak, siyasal, ekonomik ve sosyal bakimdan yapici fikirler
meydana gelmesinde etkili insanlardir (Ahipasaoglu, 2001). Turist rehberleri baska
bir tanimlamaya gore “turistlere segtikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bdlgenin
kiiltiirel ve dogal miraslarini onlara aktaran, bulundugu bélgenin uygun bir yonetimi
tarafindan kabul edilmis donanima sahip kisiler” olarak agiklanmaktadir (Leclerc ve
Martin, 2004: 182). Turist rehberleri, yabanci ziyaretgilerin {ilke topragina
ulagmasindan, Ulke topraklarindan ayrilmasina kadar, huy, kisilik, miza¢ ve
karakteriyle 6ne ¢ikan insanlardir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014). Daha 6nceden
belirlenmis tur programiyla gezilecek yore ve Ulkenin cografyasi, kiiltiirel degerleri,
dogal yapisi, iilke tarihine iliskin bilgileri en miikkemmel sekilde anlatan, seyahatin
baslangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar turistlerin problemleriyle ilgilenerek

yardimet olan insanlardir. Ayrica turist rehberi yorenin ekonomik, kiiltiirel, dogal ve
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sosyal degerlerini anlatan ve ziyaretgilerin yeni bilgiler 6grenerek bilgilerinin

artmasina firsat sunan insanlardir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 71).

Geziye katilanlarin agiklamalartyla turist rehberi, “akil hocasi/danisman”, “yol
bulucu”, “animat6r” ve “tur lideri” seklinde yorumlanmaktadir. Gezi temsilcilerine
gore, turist rehberi turizm igletmeleri ile isletme imajinin temsilcisi olan “sozciiler”
olarak ifade edilir. Yore halkina gore turist rehberi yorenin tarihi ile kiiltiirel mirasi
arasinda dengeyi saglayan bir “terciiman”, yOrenin insanlar1 ile turistler arasinda bir
“arabulucu” birey ve yorenin miisteri baglantis1 hedeflerine varma noktasinda
gorevlerini ifa eden bireyler seklinde goriillmektedir (Mak, Wong ve Chang, 2011:
1442).

Turist rehberleri, turda yer alan turistlere yardim eden bir 6gretici, yoreye ait
bilgileri iyi ve guzelce anlatan, sorumluluk alan bir lider, ziyaretcileri kendi evlerinde
gibi hissetmelerini saglayan miilk sahibi mevkisindedir (Tastan ve Geng, 2017).
Turistlerin maruz kalabilecegi her gesit problemi ¢dzmek, tur operatoriinin ve
tilkenin imajina katki sunmaktan sorumludurlar. Turist rehberleri, turistlerle ilk
bulusmadan itibaren gliven vererek, turistleri kendi evlerinde gibi hissetmelerini
saglayarak, yore veya llkelerinden hosnut sekilde gitmelerinde ve yeniden {ilkesine

donme isteklerine katkida bulunmalarini saglamaktadir.

Turist rehberligi mesleginde gelirin fazla olmasinin yaninda mesleki agidan
ilerlemeye imkan taniyan iyi ve giizel meslek oldugu kabullenilmektedir. Rehberlik
meslegi, turistlerin hosnut olmasini saglayarak gidilen yorelere iligkin yapict
goriinim olusturmayi1, turistlerin isteklerini yerine getirerek faydali faaliyetler
saglamayr ve sonraki donemlerde turlarda yer alma arzusunu olusturmay1
hedeflemektedir (Karacaoglu ve Sert, 2018).

Turist rehberligi meslegini yerine getirenler bircok alanda bilimsel temele
dayali bilgi birikimine sahip olmalidir. Bu dogrultuda turist rehberi olanlar, yeterli
seviyede bilgi donanimina sahip olmalidirlar (Dahles, 2002: 783). Bir bolgenin ya da
ulkenin cografyasi, kultlrd, iklimi, beseri ve tarihi ile ilgili olarak turist rehberleri

bilgi sahibi olmalidir. Bundan dolay1 turist rehberlerinin yukarida bahsedilen
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unsurlar1 yerine getirebilmesi i¢in onlara iyi ve kaliteli bir egitim verilmesi sarttir

(Glven ve Ceylan, 2014: 187).

Farkl iilkelerden gelen turistlere tur boyunca eslik edecek turist rehberlerinin
turistte birakacag: ilk izlenim ¢ok onemlidir. Ulke imajina ve turistlerin tecriibe-
lerinin bicimlenmesine turist rehbelerinin katkilar1 oldukc¢a ylksek orandadir. (Sahin
ve Avcikurt, 2013: 306). Rehberlerin bilgisi, deneyim, kabiliyeti, hal ve tutumlari,
karakteri, kisiligi ve tur boyunca turistlerin kazandiklari1 tecriibeler onlarin hos bir
sekilde lilkeden ayrilmalarinda etkili olmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012). Bundan
dolay1 rehberler yorenin yapici imajina katki saglanmasinda ve menfi fikirlerin
engellenmesinde ya da azaltilmasinda 6nemli bir misyon tagimaktadir (Sahin, 2012:
21). Rehberlerin, sorumlu bulundugu gezi temsilcisine ve turistlere karsi
mesuliyetleri bulunmaktadir. ilave olarak turist rehberlerinin devamli igbirligi i¢inde
oldugu turizm paydaslar1 sunlardir; oteller, restoranlar, muzeler, yiyecek icecek
isletmeleri, 6renyerleri ve hediyelik esya saticilaridir (Oter ve Saribas, 2018: 108).
Turist rehberleri Ulkenin kiiltiirel ve dogal mirasini koruma ve aktarmada iilkesine
kars1  sorumluluklar1  bulunmaktadir. Turist rehberleri  turizm  sektdrinln
biylmesinde, olumsuz iilke imajinin da olumlu imaja doniistiiriillmesinde oldukca

stratejik Gneme sahiptir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: 87).
2.3. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Gelisimi

Insanoglunun geg¢misi kadar eski olan gezi kavramu, bireylerin hayatlarinda ¢ok
onemli bir rol almaktadir. Insanoglu genellikle spor, inang, ekonomik, saglik, sanat
ve kesif konularinda geziler yapmaktadir (Civici, 2011: 240). Gezi ingilizce olarak
“travel” kelimesi olmakla birlikte, gezi hususu bireylerin arzu ettikleri yeni yerlere
ilgi duymasidir ve buralar1 arastirmak istemelerinden dolay1r gezi unsuru ortaya
cikmaktadir (Zengin ve Sen, 2015: 55). Turist rehberligi meslek olarak gezi hususu
ile ilerleme saglamistir. Bu nedenle misafirlerin gezilerinde yer alan turist rehberleri
gezilerde bilgi sunan ve yol gosteren birey misyonunu yerine getirerek gezilerin

anlamli duruma gelmesini saglayan bireylerdir (I¢6z, 2011:177).

Insanoglunun gocebelik yasamimdan yerlesik diizene gecmesiyle birlikte

gereksinimler dogmustur. Bu gereksinimlerini insanoglu kendi kendine karsilayamaz
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olmasiyla birlikte insanlarin birbirleri ile ya da komsulari ile aligveris yapma
zorunlulugu meydana gelmistir. Bu aligveris yapilirken de geziler yapilmaya

baslanarak turizm olgusu ortaya ¢ikmistir (Ahipasaoglu, 2006: 5).

Cumhuriyet dncesi 1839 yilinda Tanzimat’in ilan edilmesiyle beraber Avrupa
ve Tirkiye arasinda baglantilar ilerlemeye baslamistir ve Istanbul’da yasamlarim
siirdliren yabancilarin sayisinda onemli artiglar tespit edilmistir. Avrupa kitasinda
seyahat alaninda modernlesme ile Paris ve Istanbul arasinda yapilan Orient-Express
transferlerinin baslamasi ile Tirkiye’nin gezi ve seyahatler icin cazibe merkezi
olmasinda kayda deger bir yol alinmigtir. Boylece Osmanli devletinde 19. yiizyilda

turist rehberligi meslegi konusunda temeller atilmistir (MEB, 2013: 6).

Osmanli’da terciman rehberligine dair ilk evraklar, 29 Ekim 1880’de yurir-
lige gecen “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkindaki 190 No’lu Nizamname”
dir. Nizamname’de terctiman rehberlerin gorevleri sirasinda gorev ve yetkiler
saptanarak terciiman rehberleri disiplin altina almak amaglanmistir. Bununla birlikte
Birinci Diinya Savasi’ndan dolay1r bu Nizamname uygulanamamistir. Buna ragmen
bazi yurtseverler yabanci turistlere amatorce terciiman rehberligi yaparak gorevlerini

yerine getirmislerdir (Degirmencioglu, 2001: 191).

Ankara Universitesi'ne bagli olarak faaliyet gosteren Baskent Meslek
Yuksekokulu turist rehberligi bolimi 6n lisans seviyesinde ilk kez 6grenciler 1992
yilinda mezun olmaya baslamistir. Béylece daha profesyonel olarak turist rehberligi
egitimi verilmeye baslanmistir. Erciyes Universitesi biinyesinde ise Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1997 yilinda lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi vermeye baslamistir. Turistlere sunulan rehberligin 6neminin anlagilmas: ile
birlikte tlke genelinde turist rehberligi egitimi konusunda iniversitede pek cok
boliim ve kurslar acilmistir. Boylelikle turist rehberligi egitimi alan ve mezun olan

ogrencilerin sayist olduk¢a artmistir (Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013: 121-123).

Ulkede cesitli turlar ile farkli yoreleri ziyaret eden turistlere gezileri siiresince,
onlarla yakindan ilgilenen, gezi surecinde tum mesuliyeti alan ve direkt turistlerle
temas halinde olan turist rehberleri oldukca énemlidir (isler ve Giizel, 2014: 126).

Buna gore bu meslegin durumunun oldukga iyi oldugu ifade edilebilir. Ulkede bu
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meslegi ifa edenlerin resmi ¢aligma karti bulunmakta ve bircogu birden fazla yabanci

dil bilmektedir (Cetin ve Kizilirmak, 2012: 309).
2.4. Profesyonel Turist Rehberligi Orgiitleri

Profesyonel turist rehberligi orgiitleri olarak farkli illerde turist rehberleri odasi
kurulmustur. Buna gore 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu kapsaminda

kurularak faaliyet ydr(ten rehberler odalar1 su sekildedir
(http://www.tureb.org.tr/tr/Oda, Erisim: 21.06.2021)
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bolgesel turist rehberleri odalari sunlardir:
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Ankara Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Antalya Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Aydimn Bolgesel Turist Rehberleri Odast
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast
Istanbul Bélgesel Turist Rehberleri Odasi
[zmir Bolgesel Turist Rehberleri Odast
Mugla Bolgesel Turist Rehberleri Odas1
Nevsehir Bolgesel Turist Rehberleri Odast
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

Bu sehirlerdeki bolgesel turist rehberleri odasinda ise il bazli turist rehberleri

odasi bulunmaktadir.

Bu ¢alismada SURO’nun da destegiyle odaya kayitli, eylemli profesyonel turist
rehberlerinin gastronomi turizminin gelisiminde rol ve sorumluklarmna iligkin

goriisleri ele alinmustir.
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2.5. Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklar:

Bu baslik altinda turizm sektoriinde rehberligin yeri, 6nemi, tistlendigi roller,

sorumluluklar1 ve istatistiki bilgiler aktarilacaktir.
2.5.1.Turizm Sektériinde Rehberligin Yeri ve Onemi

Turist rehberlerinin, turizm cgesitliligini arttirmada, yeni destinasyonlarin 6ne
¢ikarilmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Turist rehberleri seyahate gidilecek tatil
yoreleri ile turistler arasinda onemli bir kopri gorevi gormektedir. Ayrica turist
rehberlerinin destinasyon bdlgelerinde vermis olduklar1 hizmet mantalitesi ve onlarin
turistlere yaklasim bi¢imleri turizm yoresi bakimmdan 6nem arz etmektedir (Ap ve
Wong, 2001: 551). Bununla birlikte misafirlerin turizm yoresinde daha uzun sire
kalmasimi saglamada, turizm yoresinde insanlarin sosyo-ekonomik agidan gelisme-
sine katki saglamada ve turizm bolgesinin yapici bir gérinim olusturmada turist

rehberlerinin etkisi oldukca yuksektir (Dahles, 2002: 783).

Turist rehberlerinin bilgi, satis ve tanmitim konularinda donanimi seyahat
acenteleri ve tur operatorleri agisindan 6nemlidir. Turist rehberlerinin bu vasiflari
yalnizca gezi temsilcileri ve tur operatorleri i¢in 6nemli olmayip ayni zamanda gezi
programinda yer alan diger turizm paydaslari i¢in de 6nem arz etmektedir. Turist
rehberleri oteller, hediyelik esya diikkanlari, eglence mekanlari ve restoranlar ile
iligki i¢inde yer alarak dolayli yoldan bu isletmelere sosyo-ekonomik agidan destek
sunmaktadirlar. Turist rehbeleri dogrudan ve dolayli yoldan saglamis oldugu faydalar
ile turizm yoresi ve Ulke igin vazgegilemeyen insanlardir (Avcikurt ve Demirbulat,
2016, s. 124). Turist rehberleri odalarna, kayitli turist rehberleri sayilar1 Tablo

2.1°de sunulmustur.
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Tablo 2. 1: Rehber Odalarina Gore Turist Rehberi Sayilar

EREE
3 3= |33 |2 |8 |83 |= % |85 |=& |EssE
g ¢ |85 |65 |2 |58 S5 |8 | |Ef |Ef 2=
> Sm Dy |3 pO B |@ S A =X |[Fxd
o o
£ =
ADRO 153 102 51 18 15 3 117 54 171 153 102
ANRO 719 404 315 | 110 90 20 494 335 829 719 404
ARO 1617 | 1203 | 414 97 76 21 1279 | 435 1714 | 1617 1203
TRO 559 433 126 | 131 | 114 17 547 143 690 559 433
BURO 103 69 34 37 30 7 99 41 140 103 69
CARO 148 123 25 65 59 6 182 31 213 148 123
GARO 117 86 31 53 41 12 127 43 170 117 86
iRO 4244 | 3179 | 1065 | 579 | 497 82 3676 | 1147 | 4823 | 4244 3179
(7RO 995 652 343 | 135 | 107 28 759 371 1130 995 652
MUTRO 394 287 107 46 37 9 324 116 440 394 287
NERO 574 | 494 80 | 207 | 189 18 683 98 781 574 494
SURO 115 84 31 39 36 3 120 34 154 115 84
TRO 104 74 30 28 25 3 99 33 132 104 74

Kaynak:http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/, (Erisim Tarihi:21.06.2021)

Tablo 2.2°de Bolgelere gore Profesyonel turist rehberleri sayisi verilmistir. S6z
konusu rakamlar incelendiginde Marmara bolgesinin diger odalara gore acik ara

onde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2: Bolgelere Gore Turist Rehberleri Sayist

Bolge Say1
Marmara 1273
Ege 1055
I¢ Anadolu 946
Akdeniz 920
Karadeniz 476
Gilineydogu Anadolu 211
Dogu Anadolu 103

Kaynak: http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/, (Erisim Tarihi:21.06.2021)
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Tablo 2.2’de bolgelere gore turist rehberleri sayisinin dagilimi su sekilde
aciklanabilir: Buna gore; Marmara, Ege, I¢ Anadolu, Akdeniz, Karadeniz,
Giineydogu Anadolu, Dogu Anadolu Bolgelerinde gorev alan turist rehberleri sayisi
sirasi ile 1273, 1055, 946, 920, 476, 211, 103’tiir. Marmara Bolgesinde 1273 kisi ile
en fazla turist rehberi var iken Dogu Anadolu Bolgesinde ise 103 kisi ile en az turist

rehberine sahip bolge olmustur.

2.5.1.1. Profesyonel Turist Rehberlerin Sorumluluklar: ve Gorevleri

Profesyonel turist rehberleri, turistlerin gezi faaliyetlerinin zenginlesmesinde
oldukga 6nemli bir pozisyondadir. Ayrica turist rehberlerinin ziyaretcilerin deneyim
kalitesinin artmasinda dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir (Arslantirk, 2016: 187).
Gezi sirasinda turist rehberlerinin tavir ve davraniglari grubun memnuniyetini ve
sosyal agidan baglantilarin1 kuvvetlendirmektedir. Rehber tur esnasinda turistler ile
yore halki arasinda meydana gelebilecek Kiltlrel farkliliktan dolay:r arabulucuk
gorevini yerine getirmektedir (Demirbulat, 2012:59). Bundan dolayi, iilke ve bodlge
insaninin iyi ve diirlist olarak bilinmesini saglayan ve yorenin dogasini, sosyo-

kiiltirel degerlerini ziyaretgilere aktaran kisilerdir. (Korkmaz vd., 2010: 19).

Turistlerin gezileri siresince turist rehberleri, misafirlerin istemis oldugu
yabanci dili kullanmalidir. Turizm yoresinde yer alan destinasyonun degerli
hususlarini turist rehberleri kavrayarak bu cazibe hususlarini kendine ait bilgi ve
kabiliyeti ile birlestirerek ve misafirlerin tercih ettikleri yabanci dil tercih edilerek
anlatim yapmalidir (Zhang ve Chow, 2004: 82). Ziyaretcilerin gezi sirasinda elde
etmis olduklart gezi tecrlbelerinin iyi ya da kotl gergeklesmesinde rehberlerin etkisi
oldukg¢a fazladir. Bununla birlikte misafirlerin gezi tecriibelerinin olumlu ve yapici
gerceklesmesinde dogrudan etkili faktor, turist rehberleridir. (Min, 2012: 156). Turist
rehberlerinin bu kadar 6nemli misyonunun olmasinin nedeni gezi suresince turist
rehberlerinin misafirler ile devamli temas halinde olmalar1 ve 6zellikle paket satilan

turlarda turist renberlerinin kilit rol almasidir (Tsaur ve Lin, 2014: 28).

Turist rehberleri, turizm endustrisi igerisinde barindig: isletmelerle koordineli
bir sekilde calismak zorundadirlar. Gezi boyunca biinyesinde barindirdig: sektorleri

de dikkate alan turist rehberleri planlanmalar yaparak destinasyonlarda bolge halkina
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maddi ve manevi anlamda pek ¢ok destek saglamaktadir. Burada saglanan maddi ve
manevi katkilardan baska turist rehberleri hizmet sunan bireyler olarakta bilinirler
(Arslantirk ve Altunoz, 2012a: 891). Buna gore turist rehberleri turizm bélgelerinde
sunmus olduklar1 nitelikli hizmet ile misafirlerin tekrar yoreye geziye katilmalarina
destek sunmakta ya da geziye katilan ziyaretgilerin almis oldugu kaliteli hizmeti
baskalarina anlatarak turizm yoresini tavsiyede bulunmalarinda dogrudan etkili olan

bireyler turist rehberleridir (Nyahunzvi ve Njerekai, 2013: 3).

2.5.1.2.Profesyonel Turist Rehberinin Ustlendigi Roller

Rol’in kelime anlami, “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir
fonksiyonla gorevlendirilen kisiden beklenen davranis” olarak agiklanmaktadir
(Topuz, 2006: 7). Turist rehberleri, turist ve yerel halk arasinda baglanti kurmada,
genellikle turistleri kanalize eden, meydana gelen problemlerin ¢6zim igin rol alan
bireylerdir (Temizkan, 2005: 43). Cohen (1985) tarafindan rehberlik roliinde
arabulucuk ve liderlik seklinde iki husus oldugu ifade edilmistir (Dogan, 2004: 117).
Liderlik; belirli bir konuda baskalarini etkileme ve harekete gecgirme olarak
tanimlanabilir (Unsalan ve Simseker, 2006: 30) Cohen, (1985) tarafindan turist
rehberlerinde olmasi gereken roller ile yaptigi ilk ¢alismada turist rehberlerinin
“danmisman” (akil hocasi) ve “rehber” (yol gosterici) rolleri oldugu ifade edilmistir
(Cohen vd., 2002: 919). Tablo 2.3’te turist rehberlerinde olmasi gerekli roller

sunulmustur.

Turist rehberi, turist ve yerel halk arasindaki diyaloglarda, turiste kilavuzluk
eden, karsilasilan problemlerde ¢6ziime kavusturmada etkin rol oynayan kisidir.
Turist rehberlerinin sosyal rolii ise, turistler arasinda uyum, ahenk saglama, turistleri
birbirleri ile kaynastirma, turistlerin iyi bir deneyim yasamalarin1 saglama ve bilgi

aktarmanin 6tesinde, gerektiginde turistleri eglendirebilmesidir.

Turist rehberlerinin, glzergahlarda turistlere yol gdsterme ve onclluk etme
hususlarinda gorevleri bulundugu gibi, turistlere glivenli bir ortam olusturma ve
evlerine tekrar glvenli bir bicimde donmelerini saglama konularinda da gorevleri
bulunmaktadir (Cohen vd., 2002: 920). Turist rehberi, turistlerin birbirleri ile olan

iliskilerinde de 6nemli bir konumdadir. Rehberin kaynastirici olma rold, turistler ile
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yerel halkin birbirlerini anlamalarinda etkili olma diizeyini belirler. Profesyonel turist
rehberlerinin fonksiyonlarinin bilhassa yerel toplumlarda cesitlenmesiyle birlikte

rolleri ve gorevlerinin de dneminin artmasini beraberinde getirmektedir.

Rehberin iletisim kurma roliiniin ise, turistlerin turlardan tam olarak hangi
beklentide olduklarini ortaya ¢ikarma ve bu beklentileri dogrultusunda bilgilendirme
ve ziyaret edilen bolgede oncelikleri ve izerinde daha ¢ok durmasi gereken alanlari

belirleyip, aktarabilmesidir.

Tablo 2.3: Turist Rehberlerinin Rolleri

Liderlik Roli Aracilik Rolii

Islevsel Sosyal Etkilesimsel Iletisimsel

Yon Bulma Stres Y Onetimi Temsil Etme Segcme

Erisim Biitiinlestirici Orgiitlenme Bilgi

Kontrol Moral Yorumlama
Animasyon Uydurma

Kaynak: Cohen, 1985:10-16.

2.5.1.3. Profesyonel Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Turist rehberi meslegi geregi yeterli, bilgili, zevkli, karakterli, iyi iletigim
kurma gibi farkli kabiliyetlere sahip olarak gezi sirasinda insanlara bilgi vermeli,
onlara kilavuzluk yapmalidir. Hatta gerektiginde psikolog misyonunu Gstlenmelidir.
Turlara diinyanin pek ¢ok yerinden gesitli kiiltiirlere mensup bireyler katilmaktadir.
Bu nedenle geziye katilanlar arasinda onemli sekilde kiiltirel farkliliklar olabil-
mektedir. Turist rehberleri, turistler arasinda kiiltiir farkliliklarmi kaynastirarak
onlarin beklentileri karsilamali ve gorevini sabirh, esit ve adaletli bir sekilde
yurutmelidir. Bu dogrultuda gorevini biitiiniiyle yerine getirmek igin liderlik vasfini
one ¢ikarmalidir (Tetik, 2006: 52).
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2.5.1.3.1. Bilgi

Yabanci misafirler gelmis olduklar1 destinasyonlarda genelde rehberli turlar

sectiklerinden turist rehberleri gezi igin bilgi kaynagi niteligi tasimaktadir. Bununla

birlikte tur siiresince misafirlere dogru, yapici bir sekilde yoreyi ve Ulkeyi temsil

etmeleri i¢in kaliteli ve donanimli turist rehberlerin bulunmasi olduk¢a faydali

olacaktir. Buna gore turist rehberlerinde olmasi gercken nitelikler su sekilde
aciklanabilir (Ap ve Wong, 2001: 552; Yarcan, 2007: 35; Yazicioglu vd., 2008: 3;
Korkmaz vd., 2010: 18):

« Gezi igin turda yer alan insanlarin turdan memnun olarak ayrilmalarina katk1

saglarlar.

Turistlerin gezileri suresince olumlu bir imaj olusturarak yore ve iilkenin
reklaminin iyi yapilmasina destek sunmasi sart olmaktadir.

Turistlerin beklentileri gezi temsilcisinin hazirladigi icerikte karsilanmasi
gerekir.

Sahip oldugu bilgiyi turist rehberi, tur esnasinda yer alan misafirlerin
kavrayabilecegi bi¢cimde anlatmasi gerekir. Kisaca turist rehberi bilgiyi
basitlestirerek her kiiltire mensup ziyaret¢ilerin anlayacagi sekle
getirmelidir.

Turist rehberlerinin bolge insani, turistler ve gezi temsilcisi ile strekli temas
ve iletisim halinde olmasi sarttir. Bundan dolay1 rehberlerin iletisim ve
temas kurma konusunda yeterli bilgi ve kabiliyete sahip olmas1 gerekir.
Turda yer alan misafirlerin zaman icerisinde her yas grubundan bireylerin
yer almaya bagladig1 goriilmektedir. Bu sebeple rehberlerin turda yer alan
her yastaki misafir ile iletisim ve temas kurmas1 gerekmektedir. Bunun icin
rehberlerin sahip oldugu bilgi ve beceriyi siirekli yenileyerek edinmis
oldugu bu bilgileri her yas grubundaki misafirlere aktarmalidir.

Gezilerde yer alan turist rehberleri, turistlerin daha ©énceden deneyim
yasamadig1 bolgelere gotiirmektedir. Misafirlerin donanimli, deneyimli ve
bilgili turist rehberlerini gérmesi onlarda turist rehberlerinin gezi bolgesi ve

destinasyonu hakkinda bilgi sahibi oldugu goriisii olugturmaktadir.
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« Rehberler turistlerle iyi bir dostluk ve arkadaslik kurmalidir.

« Turist rehberleri yeni turlar satabilmesi i¢in pazarlama ve satis yapabilecek
nitelikte kabiliyet ve beceleri olmalidirlar.

« Ulkeyi dogrudan temsil ettiklerinden turist rehberleri turistlere misafirperver
davranmalidir.

« Turda gorevli turist rehberleri kendi dilini ¢ok iyi kullanarak kendisini
devamli gelistirmelidir.

« Turda gorevli turist rehberleri turdaki turistlerin gereksinim duydugu
yabanci dili iyi diizeyde bilmelidir. Ayrica gezi bolgesindeki yore insanlarin
dilini de ¢ok iyi bir sekilde kullanabilmelidir.

« Ulkenin, yorenin ve destinasyonun gelenekleri, gorenekleri, efsaneleri ve
adetleri turist rehberleri tarafindan bilinmeli ve yoreye ait bu bilgiler
misafirlere dogru sekilde anlatilmalidir.

+ Gezilerde gorev alan rehberlerin iyi bir genel kiltir bilgisine sahip olarak
misafirleri ile farkli alanlarda konusabilmelidir.

« Turlarda gorevli rehberler basta siyasi konular olmak tzere milliyetcilik,
irkeilik, renk ve din gibi hususlarda goriis ve fikirlerini agiklamamali ve bu

hususlarda misafirlerin fikir ve goriislerine saygili olmalidir.
2.5.1.3.2. Beceriler

Tur sliresince misafirlerine kars1 yoreyi ve tlkeyi temsil eden rehberlerin bazi
bilgi, beceri, kabiliyet ve donanimlara sahip olmasi1 gerekmektedir (Yarcan, 2007:
35; Yazicioglu vd., 2008: 3):

Turist rehberleri turistlerin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri icin onlara

elverisli bir ortam saglamalidir.

Gezide gorev alan turist rehberleri gezilerde ¢ok farkli kiiltiire mensup bireyler
olabilecegini diisiiniirek hal ve tutumlarina dikkat etmelidir. Misafirler degisik
kiiltirden olmasi nedeniyle bir kisiye uygun olan hal ve tutumlar bir bagkas1 i¢in

uygun olmayabilir.

Tura katilan bireyler turist rehberinin yakin akrabalari, yakin arkadaslari, farkl

bireyler ya da yabanci turistlerlerden meydana gelen insanlardan olusabilmektedir.
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Bununla birlikte rehberler bu durumu rehberlik meslegine yansitmadan gorevini

yapmali, turda her kim olursa olsun mutlaka esit, adaletli olmalidir.

Tur sirasinda gérev yapan turist rehberi liderlik 6zelligi sergileyerek bireylere

hakim kisi seklinde taninmaktadir.
2.5.1.3.3. Nitelikler ve Fiziksel Goriinim

Turist rehberleri gorev sirasinda giyim, kisisel bakim ve temizlik gibi hususlara
dikkat etmelidir. Misafirlere kars1 iilkeyi temsil etmesinden dolay1 turist rehberleri
tilkenin bir temsilcisi durumundadir. Bundan dolay1 rehberler bu duruma her zaman

itina gostererek gérunimiine 6zen ve itina gostermelidir (Korkmaz vd., 2011: 18).

Turist rehberleri uzun sireli turlarda yanina bitiin gezi slresince giyebilecegi
kadar temiz kiyafetler almalidir. Turistlerin karrsisina kesinlikle kirli elbiseler ile
cikmamalidir. Tur kapsamindaki etkinliklerde giyilecek kiyafetlerin tercihine 6zen
gostermelidir. Tirmanis ve yiirtiyiis ve benzeri etkinler i¢in kadmn rehberler etekten
uzak durmalhdir, rahat, kendilerini turda yormayacak ve sikmayacak elbiseler
giymelidirler. Bununla birlikte bu tarzdaki turlar icin turistlerde daha evvelden
bilgilendirilmelidir. Jeep Safari, Rafting ve benzeri animasyon gezilerde rahat
edebilecekleri kiyafetler giyerken, kiiltiir gezilerinde ise miimkiin oldugunca gdze
hos gelen kiyafetler giymelidirler. Rehberler Ulkelerinin ve iilke insaninin aynasi
olduklarni unutmamaldirlar. Kesinlikle, rehberligin de bir meslek oldugu
unutulmamalidir. Sa¢ ve sakal kesimleri, takilar1 ve benzeri 6gelere 6zen gosteril-
melidir. Bir rehberin fiziki noksanligi olmamalidir. Fiziksel noksanlik, rehberin
tutumlarina engel olmaktadir. GoOriinirde olmayan fiziksel sakatlik, turistlerde
rahatsizlik meydana getirebilir. Bu sebeple bir turist rehberinin saglikli, hizli ve rahat
tutumlar sergileyen, misafirlerde givenli bir izlenim olusturabilecek bir fiziksel

goriiniime sahip olmas1 gerekmektedir (Guzel, 2007:19).

Bir turist rehberinde olmasi gereken nitelikler Tablo 2.4’te sunulmustur
(Colakoglu vd., 2014:147-156).
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Tablo 2.4: Rehberlerin Nitelikleri

sevecen biri olmak
-Kendine Glivenen
-Giizel letisim
Kabiliyetleri
-Kararli

-Vucit davranislari ve jest yapmak
-Goz ile temas kurma

B-Ses

-Ses siddeti

-Titresim

-Sesin yiiksekligi

C-Dil ve hitabet

-Sesin ¢esitliligi

-Sesin uyumu

-Agik ve berrak telafuz

-Kelime dagarcigi

-Dilbilgisi

-Konusma hizi

-Rahatsiz edici aligkanliklar1 fark
etme ve Ustesinden gelme
-Mikrofon teknigi

-Dinleme

-Son konusma

Liderlik ve Sosyal | Sunum ve Konusma Becerileri Canladirma

Beceriler

-Gonallaluk A-Vucut dili -Bolge ve konu igin tutku hissi
-Kibar bir karakter ve | -Vaziyet -Insanlar igin tutku hissi

-Bolge ve deneyim arasinda
baglarin gelistirilmesi

-Bilgiyi yorumlama vurgusu
Sahsi ve 6zgilin olmaya hevesli
olma

-Hikayeler yapma ve anlatma
kabiliyeti

-Asirt  heveslendirici
sorabilme yetenegi
-Susma zamanini ayarlabilme
kabiliyeti

-Bitirme zamanini bilmek
-Ogrenme yiikiimliiliigii-

sorular

Kaynak: Colakoglu vd., 2014: 147- 156.

Giiniimiizde rehberlerin yalniz aktaracaklari yoreye iliskin bilgiye sahip olmasi
yeterli gorilmemektedir. Bunun yaninda sanattan bilime, siyasetten ekonomiye her
cesit konuya vakif olmalidirlar. Turist rehberlerinin, kiiltirel degerleri, dili ve
geleneklerini iceren Kkiiltiir bilgisine sahip olmasi, turistlerin tatil siiresince
deneyimler yasayarak yore hakkinda, yoresel yiyecek igecekler ile ilgili olumlu
degerlendirmeler yapmalarimi saglamaktadir. Bu o6zelliklere sahip olan rehberler,
turistlerin deger yargilarin1 da dikkate alarak onlarin sosyal ve kisilerarasi iletisim

saglamasina zemin hazirlayarak yerel kiiltiirii anlamalarina yardime1 olmaktadirlar.

2.5.2. Profesyonel Turist Rehberinin Gastronomik Degerlerin Aktarimin-
daki Roli

Profesyonel turist rehberi, kiiltiirlerarasi iletisimin baslica unsurlarindan biridir.
Kiiltiirleraras1 olusumlarda, ¢ogunlukla turist ile ziyaret edilen destinasyon arasinda
kiiltirel bir bosluk olusmaktadir. Turistler pek ¢ok sebepten dolay1 rehberli turlara

katilarak rehberlik hizmetinden faydalanmaktadir. Yeni bir kiltlrel degeri tecriibe
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etmek isteyen veya yabanci bir iilkede yer almanin giigliiklerini yasamamak, yabanci
turistlerin rehberlik hizmetini kullanma sebeplerinin basinda gelmektedir. Pek gok
konunun uzmaninda kabul ettigi sekilde rehberlik hizmetinin 6zelligi turistlerin
deneyimleri Uzerine etkilidir. Mesela turist rehberi, turistlerin nereye gidecekleri, ne
gorecekleri ya da turistlerin yerel kultlrin hangi taraflari ile iliski gelistirecekleri
hususunda ©6nemli bir etkine sahip olmaktadir. Turist rehberleri turistlerin
tecriibelerinin gelismesinde oynayacaklart 6nemli roliin disinda, yerel kultur ve
turistler arasinda kiiltiir arabuluculugunun olusmasinda direkt olarak gorev
almaktadir. Rehberin kualtur elgisi rolt kultlrleraras: araciligi, kiiltiir elgiligini ve
klltir dostlugunu i¢cermektedir (Yu vd., 2002:75).

Turist rehberlerinin s6z konusu turistlerin gereksinimlerini karsilayabilmesi
amaciyla bu husus hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu bilgileri tura katilanlara
sunabilmesi ¢cok Onemlidir. Turistlerin bir Ulkeye ayak bastiklart andan itibaren
destinasyondan ayrilana kadar en ¢ok zaman harcadiklar bireyler profesyonel turist
rehberleridir. Profesyonel turist rehberleri lilkemizin kiiltlir tanitim elgileri seklinde
destinasyonun kultirel, tarihi, politik, sosyal ve politik anlamda merak edilen her
cesit bilgi ile birlikte yerel mutfaga iliskini bilgileri de turistlere aktarirlar (Koroglu
vd., 2007).

Profesyonel turist rehberleri bilgi aktarimii yorum giiciiyle zenginlestirerek
bes duyuya birden hitap ederler; bu durum bilginin akilda kaliciligimi artirir. Tur
operatorleri ve seyahat acenteleri turistik hizmetleri bir araya getirerek turistin
tilketimine sunarlar. Ancak bir tur programi icerik bakimindan ne kadar miikemmel
olursa olsun; soz konusu turun basarili gegmesini saglayan anahtar kisi, turist
rehberidir. Diger yandan iyi hazirlanmamig bir tur programi da turist rehberinin
yetkinligi sayesinde sorunsuz gegebilir. Ciinkii her grup ya da turist yapi itibariyle
birbirinden farkhidir; kisiler arasindaki uyum ve dengeyi saglamak ise rehberin
gorevidir. Bilgi duzeyi yeterli ve guncel olmayan bir rehber, turistin tatilinden
memnuniyetsiz ayrilmasma ve olumsuz deger yargilart gelistirmesine neden

olabilmektedir (Ap ve Wong, 2001; Aktas ve Batman, 2010; Yazicioglu vd., 2008).

Jensen (2010), turist rehberlerini, turist ile turisti agirlayan tilke arasindaki

sosyal ve kiltirel araci olarak degerlendirmektedir. Turist ziyaret ettigi kiiltiire
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yabancidir. Aradaki kiiltiirel boslugu doldurarak, turistin ev sahibi toplumun kiiltiirel
ozelliklerini bilissel olarak kavramasimni saglamak rehberin gorevidir. Kiiltiirel
degerlerin paylasilmasinda iletisimi saglamak, iki tarafin kaynasmasini saglayarak
taraflarin birbirini dogru degerlendirmesi ve anlamasi agisindan 6nemlidir. Turist
rehberinin bilgili olmasi ve bilgiyi etkili aktarimi, giiglii bir sosyal bagin olusmasinda
ve turistin dogru olan1 6grenmesi i¢in gereklidir. Turistin bireysel olarak seyahat
etmek vyerine rehberli bir tur tercih etmesinin nedeni de seyahat deneyimini
kolaylastirarak sorunsuz bir deneyim yasamasini olanakli kilacak bir yol gdstericiye
ihtiya¢ duymasidir. Bu noktada turist rehberinin kokartinda belirtilen ve hizmet
verdigi yabancit dile hakim olmasinin yani sira tanittigi turistik iiriinii biitiin

yonleriyle iyi tanimasi ve aktarabilmesi gerekliliginde 6tesinde bir zorunluluktur.

Gastronomi turlari; belli bir destinasyonun yerel mutfak kiiltiiriine ve islev-
lerine yonelik deneyim, kesif, katilim ve ziyaret olmak iizere dort 6geden meydana
gelmektedir. Mutfak kiiltiirtine yonelik deneyim; bilinmeyen lezzetleri tatma, kesif;
lezzetlere yonelik biitiin asamalar1 yasama, katilma; aktivitelerde bulunma ve ziyaret
ise Ozel bolgelere ziyaret amacl aktiviteleri kapsamaktadir. Gastronomi rehberligi
ise belli bir destinasyonun yerel mutfak kdlttrine iliskin turistleri bilgilendirme ve
onlara tecriibe kazandirma olmak {izere iki unsurdan meydana gelmektedir.
Bilgilendirme; bitin varliklara ve yontemlere iliskin yerinde teorik bilgi aktarma ve
deneyim sunma ise turistlere uygulamalara ve mekanlara iliskin deneyim kazandirma

amacli rehberlik hizmetlerini kapsamaktadir (Basoda vd., 2018:1821)

Destinasyonun ¢ekim 6geleri igerisinde yer alan gastronomi turizmi, turistlerin
ziyaret edecekleri yerler (izerinde belirleyicidir. Buna gore seyahat acenteleri ve tur
operatorleri organize ettigi turlarda destinasyonun kendisine ait yiyecek ve icecekleri
hususunda bilgi sahibi olan tur rehberleri ile ¢alismalari uygun olmaktadir (Zengin,
Uyar ve Erkol, 2015: 12). Gastronomi turizmi turun ilerleyisi bakimindan direkt
olarak etkiye sahip olmasa bile destinasyonlarmm mutfak kiltiirii ile alakali bilgi
sahibi olan turist rehberleri ile daha kalici ve etkili duruma gelmektedir. Turist
rehberlerinin gastronomi turizmi ile ilgili bilgi sahibi olmalar turistlere tur siiresince

yedikleri yemekler ve igtikleri i¢ceceklerin hazirlanisi ve tiiketimi konusunda bilgi
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sunabilme yetenegi olusturacaktir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 78). Bu

kapsamda turist rehberlerinin bilgi diizeyleri 6nem kazanmaktadir.

Turistlerin tatmin olarak turlardan ayrilmasi, turist rehberlerinin iyi bir egitim
almis olmasina ve onlarin genel yeterliligine baglidir. Turist rehberleri sertifika
kurslarinda egitim siireleri; bolgesel rehberlik icin ii¢ ay, tilkesel turist rehberligi i¢in
egitim siiresi alt1 ay, on lisans programlart i¢in iki yil ve lisans diizeyi igin dort yildir.
Turist rehberligi yetistirilmesinde belirli bir siirenin olmadig1r anlasilmaktadir. Bu
kosulda belirli bir standardizasyon meydana getirilememektedir (Irigiiler ve Giiler,
2017: 10).

2.6. Profesyonel Turist Rehberinin Yerel Kaltur Bilgisi

Turist rehberi olabilmek i¢in gereken egitim Tiirkiye’de 6n lisans ve lisans
seviyesinde sunulmakla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurslar1 vasitasiyla da
da verilebilmektedir. Yerel kultlrlere iliskin bilgilerin turist rehberleri adaylarina
egitimleri boyunca sunulmasi ¢ok ehemmiyet arz etmektedir. 2005 yilina kadar
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurslarina katilan turist rehberi adaylaria yerel kiiltiir

igerikli bir ders verilmedigi goriilmektedir (Y1ldiz ve Demirel, 2008: 257).

Emekli (2007: 54) taratindan kiiltiirlin turizmin olugsmasina ortam saglamasi ve
insanlarin ilk defa ziyaret ettikleri mekanlarin kiltiirel etkileri, turizm ile kaltr
arasindaki baglantiy1 ¢ikarmaktadir. GUnimuzde insanlar kendi iilkelerinde ge¢mis
donemde yasamis milletleri veya kultirel emareleri ile birlikte yoresel kultirlere de
ilgi gostermektedirler. Tabiat sartlarina bagl kalmaksizin turizmi butlin sezona
yaymak, turizmi canlandirmak, Ulkenin kiltiirel degerlerini yerli ve yabanci turistlere
sunmak adma &nemli bir adimdir. Ulke tarihini ve gelecegini sahiplenmek igin
gastronomi turizminin iilke geneline yayilmasi turizm enddstrisi i¢in olumlu ve
stratejik bir gelisme olacaktir. Yorenin temel cazibe hususlarinin kiiltiirel miraslar
seklinde agiklandigr turizm tir0 olarak (Kahraman ve Turkay, 2012: 51) kaltar

turizminde, kiiltiir kavrami turizm baglantis1 ¢ercevesinde ifade edilmektedir.

Cakmak ve Dinger’in (2018: 72-73) ¢aligmasinda gdsterdigi gibi 2018 yilina
gelindiginde ise Tiirk Resim Sanati, Tlrk Folkl6ri, Tirk Halk Bilimi ve El Sanatlari,
Tiurk Mimari ve Sanati, Turk Mutfak Kdaltirl, Tark Halk Bilimi ve Geleneksel El
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Sanatlari, Turk Kulturi ve El Sanatlar1 ve Turk Halk Bilimi ders adlariyla yerel

kiiltiire yonelik bilgileri i¢eren pek ¢ok ders eklenmistir.

Baz1 boliimlerde bu dersler ayr1 sekilde verilirken, digerlerinde ise ders
miifredatlar1 birlestirilerek tiimiinii icerecek bicimde verilmektedir. Bu dersler
arasinda miifredatlarda siklikla yer alanlarin igeriklerine bakildiginda sunlar ifade
edilebilir. Tirk Kudlturi ve El Sanatlari: Halk bilimi bir bilim dali olarak hangi
konular1 igerdigi, ders konularmin ne sekilde ele alindigi ve incelendigi
anlatilmaktadir. Halk biliminin Tirkiye’deki gelisimi agiklanmaktadir. Tiirk Halk
Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari: Anadolu cografyasina 6zgi gelenek, gérenek, adet
ve kiltarleri arasinda 6nemli olan Geleneksel Tiirk El Sanatlarini tanitmaktadir. TUrk
Halk Bilimi ve El Sanatlari: Osmanli donemine kadar Tiirk sanatinin tarihi
gelisiminin 6grenilmesi ve sanat eserlerindeki izlerinin anlatilmasini icermektedir.
Turk Halk Bilimi isimli ders, 26 tane lisans duzeyinde egitim veren tiniversitenin
14’linde zorunlu, 6 tanesinde ise se¢meli ders formatinda okutulmaktadir. Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore sertifika programinda okutulan zorunlu
dersler arasinda Tirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlarinin da eklenmis

olmas1 miifredat acisindan olduk¢a olumlu bir gelismedir (Isceli ve Kilig, 2018: 51).

Deniz (2019) arastirmasinda rehberlerin meslekleri ile ilgili takip ettikleri
dergilerin yetersiz olmasi nedeniyle turist rehberlerinin bu konudaki eksikliklerini
gidermeleri i¢in turist rehberligi ve kiiltiirel miras konulari ile ilgili yayin yapan dergi
vs. yazili kaynaklar1 diizenli bir sekilde takip etmeleri bdylece kendilerini glincel
tutmalarini 6nermektedir. Bu amag¢ dogtultusunda kiiltiirel degerlerin korunmasinda
etkili olan turist rehberlerinin gerekli egitim, seminer ve kongrelere katilarak
kendilerini bu alanda yetistirmeleri, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte UNESCO Dinya
Kiiltiire] Miras alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar, kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve devamliligr i¢in bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgileri turistlere kiltiirel mirasin
korunmas: konusunda farkindalik yaratabilmek i¢in aktarmalart gerekmektedir
(Deniz, 2019:148)
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2.6.1. Yerel Mutfak Kiiltiiriiniin Profesyonel Turist Rehberi Tarafindan
Aktarimi

Turistler icin yerel yemekler seyahat tercihinde 6nemli olmasina ragmen,
turistlerin gezileri sirasindaki memnuniyetleri agisindan da etkili olan bir unsurdur.
Yoresel yemek kiltlrd turizm ile olan iliskisinde turistlerin seyahatlerinde zorunlu
bir ihtiyac olmakla birlikte destinasyon seciminde etkili olan ve turistlerin bu
seyahatten memnun ayrilmasinda etkili olan iki yonli bir iligkisi bulunmaktadir

(Seyitoglu ve Caliskan, 2014: 26).

Gastronomi turlar1 turistler Gzerinde olumlu bir etki olusturarak Yyoresel
yemekleri deneyimlemelerini saglayarak ve tekrar gelmelerinde belirleyici bir neden
olabilmektedir. Bunun nedeni gastronomi yerel mutfak kiiltiirii ile baglantili olup o
cografyanin dogal kaynaklari ile uyumlu olarak gastronominin gelistirilmesinde
blylUk bir oranda etkiye sahiptir. Bu oran turistlerin seyahatlerinde destinasyon
secimini etkilemektedir (Guzman vd., 2014: 96).

Essiz bir rehberlik ¢esidi olan israilli Ogretmen-Rehber anlayisi, Katz (1985),
tarafindan {izerinde calisilmistir. Bu rehberlik tirt halkin bir talebi olan aidiyet
duygusu ihtiyacin1 saglamak igin meydana ¢ikmistir. Bu rehberler Israil’de yerel
halki kendi kiltlrleri hakkinda egitmek igin 0zel yiiriiyiis turlar1 diizenlemektedirler.
Israilli rehber 6gretmen eglence ve dinlenmeden ¢ok bir egitim ve kiiltiir temsilcisi
olarak distlinliniiliir. Yahudilerin bu tarz rehberlere olan ihtiyact kendi miraslarim
anlama arzusu ve kendi kimliklerini kesfetme isteklerinin bir yansimasi olarak gorul-
mektedir. Rehberler, Israilli turistlere bu gezi turlariyla bir icgdrii saglayarak Glkenin
Ozgiinliigiine de bir katki sunmaktadirlar. Bu tarz bir yaklasimda otantik rehberlik
icin iyi bir model olmaktadir. Ciinkii sonugta insanlarin miraslarin1 ve kendilerini

kesfetmelerini saglamaktadir (Reisinger ve Steiner, 2006: 493-494).

Turist rehberleri, misafirlerin gezdikleri bolgeler, dikkatli olunmasi gereken
hususlar ve misafirlerin yoresel kiiltiir ile nasil baglant1 halinde olacaklar1 hususunda
Oonemli Dbir etkiye sahiptirler. Misafirlerin yasadiklar1 deneyimlerinin meydana
getirecegi bicimi saptayabilmekte ve bir kiiltiir arabuluculugu gergeklestirmektedirler
(Yu vd., 2002: 77).
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Turist rehberlerinin kiltir koprust baglantilarini etkin ve verimli bir bigimde
yapabilmeleri igin gidilecek boélgenin yerlisi olmasalar da hem rehberlik igin
gidilecek bodlgenin gelenek ve goreneklerini bilmeli hem de misafirlerin kilturel
degerlerini iyi analiz edebilmelidir. (McDonnell, 2001). Ornek olarak; Moscardo ve
Pearce (1989) tarafindan yapilan aragtirmada Kuzey Avustralya’daki Melville
adasina gezi igin turistlerin Aborjin halk: ile dogrudan iletisime gegtiklerinde tatmin
seviyelerinin en fazla oldugunu saptamislardir (Howard vd., 2001: 37). Arastirmadan
elde edilen sonuca gore gezide yer alan rehberin bolgenin kiltlrinin bir pargasi
oldugunda misafirlerin de o kdltiriin igerisinde rahatca gezinebildikleri
gorulmektedir (Howard vd., 2001).

2.6.2. Yerel Mutfak Kultirinin Aktarimi Sonucunda Ortaya Cikan
Kazanimlar

Bir ulusun kultirel varligi, zenginligi, birikimi nesilden nesile aktarilarak,
ogretilerek yasatilmaktadir. Bu sekilde kazanilan zenginlik kiiltiirel mirasi olusturur.
Insanlarin milli bir kimlige sahip olmalarinda halk kiiltiirii ve bu kiiltiire ait degerler

cok biiylik 6nem arz etmektedir (Arioglu ve Atasoy, 2015: 124).

Somut Olmayan Kultlrel Mirasla ilgili yurt i¢inde ve uluslararasi arenada
farkindalig1 arttirdigi, kiltiir cesitliliginin hizla kayboldugu, koruma adina yanlis
uygulamalarin yapildig1 giiniimiizde sadece kaybetmekte oldugumuz degil, 6ziinii
kaybeden pek ¢ok unsura karsi duyarliligi arttirmaya yonelik bir adim atilmaktadir

(Cakir, 2010: 38).

Geziye gidilecek olan yerel kiiltiiriin yansitildig1 kdylerin fiziki ve entelektiel
acidan ulagilabilir olmasi gereklidir. Baska bir ifade ile rehber kitaplarda, brostirlerde
ve medya kanallarinda tanitimlarinin yapilmasi, yerinin kolaylikla tespit edilmesi,
genis bir zaman siirecinde ziyaretcilere agik olmasi ve herhangi bir sorun olugsmadan
gezilebilmesinin imkén dahilinde olmasi gerekmektedir. Bu kosullarin saglanmasi ile
hem destinasyona hem de orada gecimini turizm ile saglayan insanlara yonelik ¢ok
onemli bir katkidan bahsedilebilecektir (Moragas, 2001: 102). Ayrica, Silva ve Silva
(2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, yoresel kultirin verimli sekilde

kullanilmas: ile Ulkelerin sahil seritlerinde, i¢ bolgelerde ve kiiciik yerlesim

43



yerlerinde istihdam ve gelir olusturuldugu hususunda katkida bulunuldugu
belirtilmektedir.

2.6.3. Turist Rehberlerinin Turist ve Yerel Halk Iliskilerindeki Rolii

Turizm olgusuna dogrudan déhil olan yerli ve yabanci turistler ile yore insani
arasinda siirekli temas ve iletisim s6z konusudur. Zira ev sahibi yore insani,
misafirlerle benzer ¢evreyi paylasmaktadirlar. Bundan dolayi, misafirler ile yore
insan1 arasinda baglantilarin yapict ve uygun kosullarda gelismesi, ydre insanin
misafirlere karsi tepkisini diistirebilecegi gibi gibi misafirlerin de yore ilgili pesin
hiikkiimlerini ortadan kaldirmaktadir. Bundan dolayr gezide gbrev yapan turist
rehberleri bu noktada olduk¢a 6nemli bir konumda yer almaktadir. Ulke turizmine
katkida bulunan ve farkli iilkenin insanlari ile ilk bulusan turist rehberleridir. Yore
insan1 ile misafirlerin temas kurmasinda ve iletisime ge¢mesinde 6nemli konumda
olan turist rehberleri, misafirlerin yabanci yorelerde giivende hissetmelerine katkida
bulunmaktadir. Turizm endiistrisinin gelisimi igin turizm rehberlerinin rol ve

sorumluluklarina mutlaka énem verilmesi gerekmektedir (Demirbulat, 2012:55).

Yabanci turistlerin biiylik ¢ogunlugu turist rehberligini meslek edinmis kisileri
secmektedirler (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 1-2). Ap ve Wong (2001:
551-552) tarafindan Turist rehberi, “gruplara terciime ve yorum saglayarak 6nemli
bolgelerde liderlik yapan, isteklerin, bilginin, kisilik niteliklerinin yuksek
standartlarda yonetilmesi ve etik ilkelerini iceren insani karakterlerinin etkili bir
birlesimidir” seklinde aciklanmaktadir. Rehberlik mesleginin basarili sekilde ifa
edilmesinin yolu, rehberlik mesleginin ve hizmet sunulan kisilerin begenilmesidir.
Buna gore turist rehberleri gorevlerini 6zveriyle yapmali ve misafirlerine 6zen
gostermelidir. Ap ve Wong (2001)’a gore turist rehberligi meslegi ile yalnizca
bilgilerin aktarimi yapilmamaktadir ve misafirlere icten gelen bir ilgi ile 6zen

gosterilmektedir.
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3. YORESEL YEMEK KAVRAMI VE SANLIURFA
MUTFAGI

3.1. Yoresel Yemek Kavrami

Yoresel yemeklerin {iretim asamasinda kullanilan ham maddelerin sadece o
yoreye ya da bolgeye ait olmasi, ayni tiretim sekilleri ile bu bolge disinda iiretim
yapilmaya calisilsa da ayni lezzet ve aromay1 vermeyecegi bilgisi yoresel yemeklerin

onemini vurgulamaktadir (Yuncu, 2010).

Tirk Mutfaginin zengin bir tarihe sahip olmasi, pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmis olmast yoresel mutfagin c¢esitlenmesini, zenginlesmesini
saglamistir. Bir yorenin diger yerlerden farkli olmasina neden olan unsurlardan biri
yoresel yemeklerdir (Yinct, 2010). Bu bolgelerin sahip oldugu iklim kosullarindan
elde edilen yoresel tarimsal {iriinlerle sekillenen yemek kiiltiirii, yoreyi yansitan ve

yoreye ait yemeklerin butinudur (Baran ve Batman, 2013).
3.1.1. Yoresel Yemek ve Turizm

Yoresel yemek, ait oldugu bdlgenin Urlnlerine, ©rf, anane ve yoresel
yontemlerine, maddi olanaklarina, kendine ait, pisirim ve aktarim tarzlarina sahiptir
(Cigerim, 2001). Hatta yoresel yemegin yenilmesinde bile belirli ritueller, kendine ait
kaideler bulunmaktadir. Y6resel yemeklere ait nitelikler ile géreneklerin, torenlerin,
diiglinlerin, bayram ve cenaze gibi Ozel gunlerin olmazsa olmazlari olmus,
cogunlukla boyle 6zel anlara atfedilerek geleneksel hale gelmis ve kiltire uyum
saglamistir (Hatipoglu vd., 2013). Bundan dolay1 da yorenin toplumunca 6zel ve
O6nemli anlarda diger yemeklere gore degerli goriilen, yapilmazsa cevre tarafindan
ayiplanilacagi hissi uyanan yemeklerdir. Yemeklerin yoresel kiyafetler ile yoresel
arag gere¢ kullanilarak yoresel sunum kaideleri ile ikram edilmesi yoresel
yemeklerin cazibesini gelistirmektedir. Bu durum bolgelerarasi rekabette yorenin
farki ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2010). Varis noktasina erisebilecek yoresel yemekler

turistlerin seyahat arzusunu harekete geciren bir cekicilik unsurudur (Hacioglu



vd.,2009). Turistik etkinliklerde yer alan kisiler yemegi, turistik faaliyetlerin i¢inde
ilk iicte belirtmistir (Durlu Ozkaya ve Comert, 2014). Yoresel yemeklerin merak
uyandirict etkisinden de yararlanma istegi ile menilerinde yoresel yemeklere yer
veren yoresel yeme igme isletmeleri diger isletmelere nazaran daha fazla talep
gormektedir. Buna gore tercih edilme nedeni de yoresel yemeklerdir (Aslan vd.,
2014).

3.1.2. Yoresel Yiyecek / Uriin

Yoresel mutfak kiiltiirti kavrami bir bolgeye ait olan, yiyecek, icecek ve sofra
aligkanliklart anlatilirken kullanilan bir ifadedir. Sengiil ve Tiirkay (2015a) bu

kavrami

“Ozel bir yoreye ait olan, o yorenin kiiltiiriinden izler tasiyan, bélgeye 6zgii
urinler ve adetlerin birlesimiyle ortaya ¢ikan, yore pisirme tekniklerinin
kullanilmasi ile yapilan, dini ya da milli sebeplerle de olusabilen, yore
insanlart tarafindan ayricalikli tutulan yemeklerin ve iceceklerin biitiinii”

olarak tanimlamislardir (Sengiil ve Tiirkay, 2015a:4).

Bolgesel kiltlr ve kimligi farklilastirarak one ¢ikartan 6nemli unsurlardan biri
de yoresel mutfak kiltiiridiir. Yoresel mutfak kiiltiiriine ait triinlerin 6zgiinliigd,
tarihsel derinlik, beceri ve yeme-igme aliskanliklarinin, 6zel bir yerde ve belli bir
kultirde koklenmesi sonucunda ortaya c¢ikmasi ile olugmaktadir (Long, 2003;
Dogdubay ve Siinnetcioglu, 2015). Yoresel mutfak unsurlar1 gegmisten giinlimiize
degisime ugrayarak gelebilecegi gibi, bdlgede yasayan farkli kiiltiirlerin farkl
yorumlari ile ortaya ¢ikan objeler de olabilmektedirler (Sengiil ve Tirkay, 2014:2).

Murphy (2016) sirtcantali turistlerin giinlik harcamalarinda, restoranlarda
yeme igme, konaklama, geziler, perakendecilerden alinan yiyecekler ve alkolli
icecekler, hediyelik ve eglence yer almakta oldugu vurgulanmistir (Harman,

2012:39).

Manevi degerlerin 6ziini meydana getiren yoresel mutfaklarin (Okumus,
Okumus, McKercher, 2007:253) olusmasinda etkili olan birtakim unsurlar yer
almaktadir. Bunlari su sekilde siralanabilir (Sengiil ve Tiirkay, 2015b:600-601):
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e Yoreye ait yiyecek igecek Urlnleri,
e Dini unsurlar,

e Milli unsurlar,

e Gelenek ve gorenekler,

e Yeme-i¢me aligkanliklari,

e Mevsimsel nitelikler,

e (Cografi nitelikler ve

e Tarihsel birikim.
3.2. Yoresel Mutfak ve Nitelikleri

Gastronomi turizminde yoresel yiyeceklerin destinasyonun gelisimde etkili
unsurlar Sekil 3.1°de verilmistir. Yoresel yiyeceklerin, kimligin markalasmasi,
otantik kullanim, cazibe gelistirme, giiclendirme, is yaratma, girisimcilik ve tarimsal
faaliyet konularinda etkili unsurlardir. Yoresel yiyecekler bu unsurlara onemli

destekler sunmaktadir.

Bu destekler Sekil 3.1°de gosterilmistir (du Rand, Heath, ve Alberts 2003: 98-
100). Ydrede sunulacak olan turizm hareketine deger katacak olan ydresel mutfaklar
(Glines vd., 2008:10) turizm UrGnuniin baslica 6gesi olarak kullanilabildigi gibi
baska bir cazibe 6gesini tamamlayici bir iiriin olarak da kullanilabilmektedir (Ignatov
& Smith, 2006; Henderson, 2009; Sengiil ve Geng, 2016). Bu da destinasyonu

rakipleri karsisinda iistiin konuma getirerek fark yaratacaktir.
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Sekil 3. 1. Destinasyonun Stirdiiriilebilir Gelisiminde Yoresel Yiyeceklerin Katkisi
Kaynak: Du Rand et al.,: 100.

Yoresel trunler ve yiyecekler igin, mutfak kiltirinln gelistirilmesi turistlerin
talep gostermesi namina, turizm ile tarim literatiiriine kayda deger faydalar
uretebilecektir (Telfer, 2000:85). Turizm aktiviteleri kapsaminda siirekli degeri artan
yerel mutfak kultlri yorenin barindirdigt Onemli cazibe ogeleri arasinda yer
almaktadir. Yoreye ait yiyecek ve iceceklerin kullanimi belirli turizm bdélgelerinde

dolayli veya vasitasiz sekilde surddrulebilirlige destek saglamaktadir.

Bireylerin uzun slre beraber yasamalari neticesinde, genelde 6zel gin ve
olgularda tercih edildigi, bolge insanlarinin baska yiyecek ve iceceklerden iistiin
gordiigii ve genellikle bir durum sonucu yore halkinin benimsemis oldugu yiyecek ve
icecekler Yoresel Muftak kapsaminda yer almaktadir (Hatipoglu vd., 2013). Yerel
mutfak Grtnleri, misafirleri bolgenin kiltirine yaklastiran, o turizm bdlgesini
anlamalarin1 saglayan, bdlgenin simgesel niteliklerini aksettiren ve bdlgenin cazibe

unsuru olmasini saglayan iirtinler seklinde agiklanmaktadir (Au and Law, 2002).

Gunimduzde, turizm bolgesi icin cazibe ogeleri igerisinde bdlgenin yerel

yiyecek ve icecekleri, her gegen glin degerini arttirmaktadir. (Dogdubay vd., 2011).
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Bolgesel mutfak kiltarinun farkindaligini gelistirebilecek 6geler arasinda yoresel
mutfak kalturune ait yemekler cekicilik unsuru seklinde degerlendirilmektedir. Yerel
Olcekli Urtnler araciligiyla pisirilen yemeklerin, turizm bolgesinde iiretimi yapilan
urtnlerin tuketilmesi hususunda misafirlerin duyarlilik gosterdikleri anlasilmaktadir
(Deveci vd., 2013). Bu sebeple, yerel olgekli yiyecekler ve urtnler, turizm
endustrisinde faaliyet gosteren isletmeler bakimindan bir kaynak seklinde gosteril-
mektedir (Kim vd., 2012).

Yoresel yiyecek Urlnleri yetistirildikleri bolgeye mahsus yiyecek ve icecek
trtinleri seklinde ifade edilebilir. Yalniz yiyecek ve icecek urunleri yerel oOlgekli
yiyecek iiriinleri seklinde ifade edilebilmesi i¢in ayni yorede yetistirilmesine ihtiyag
yoktur. Yerel oOlcekli yiyecek ve icecek drunleri yapmada kullanilmasi gereken
tirlinlerin tamaminin veya bir kisminin bagka yerlerden elde edilmesi durumunda da
tiretim noktasinin veya yerinin kesinlikle yerel bir kimlige sahip olmasi ya da o

yoreyi ilgilendirmesi gerekmektedir (Kim vd., 2009).
3.2.1. Yoresel Mutfagin Gastronomi Turizmi ve Destinasyon I¢in Onemi

Turizm bolgerine 6zgii mutfak kiiltiirii rakiplerine nazaran farklilik saglamakta
ve turizm bdlgesinin Japonya Mutfagi, Alman Mutfagi ve Tirk Mutfagi seklinde
turizm bolgelerinin isareti olan markalarin meydana gelmesini saglamaktadir. Ulusal
Olcekli markalari meydana getiren, yiyecek ve icecekler, kokenini Glkenin toprak-
larinda yetistirilen yiyeceklerden alirken turizm ydresine 6zgii tiretim teknikleri ile
uretilmektedir (Polat, 2017). Bu sebeple yerel yemeklerin Gretim tekniklerini
korumasi ve devam ettirmesi gerekmektedir. Yerel yemeklerin cografi isaret ile yerel
tirinlere ait kaynaklar1 ve kendine 0zgll Gretim teknikleri kayit edilmektedir.
Boylelikle yerel Griinlerin devamliligi saglandigindan cografi isaretler ile gastronomi

turizminin birbiri ile iligki igerisinde oldugu anlasilmaktadir (Kan vd., 2012).

Yerel Grlnlerin tecriibe edilmesi, yorelere ait gesitliliklerin ortaya koyularak
tespit edilmesi ve yerel Urunler, misafirlerin turistik bolge ya da tlke se¢iminde ve
tanitiminda kritik bir etkisi olmaktadir (Aydogdu, Ozkaya-Okay ve Kose 2016).
Yoreye ait essiz yerel yemeklerin bolge halki tarafindan kendine ait yontem ve

metodla Uretilip servis edilmesi turizm bolgesini, ziyaretciler tarafindan diger turizm
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bolgelerinden daha farkli bir algi olusturulmasina neden olmaktadir. Ayrica bu
yemeklerin turistler iizerinde ayricalikli bir talep yaratacagi hakkinda biiyiik bir
goriis  birligi bulunmaktadir (du Rand & Heath 2006). Dolayisiyla turizm
sektérinden daha yiiksek kazang elde etmenin yolu, 6n plana c¢ikan cazibe
noktalarinin 6nde geleni yeme ve igme imkanlaridir (Bucak ve Ates 2014; du Rand,
Heath and Alberts 2003; Cohen and Avieli 2004). Bu sebeple gunimduzdeki
turistlerin gitmis olduklar1 bolge kiltiriine adapte olmaya egilimli olan, kiltlre ait
biitin unsurlar1 anlamak, gormek, yasamak ve gezmek isteyen bir yapisi
bulunmaktadir. Turizm bolgelerinin yerel miraslarim1 0n plana ¢ikartarak diger
turizm bdlgelerinden ayrilmasini ortaya g¢ikarma egilimi bulunmaktadir (Yunc,

2010:28).
3.3. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Kapsaminda Yemek Kultiru

UNESCO tarafindan, somut olmayan kulttrel miras kavrami “yasayan kiiltiirel
miras” seklinde agiklanmistir (UNESCO, 2003: 2):

“Somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda
bireylerin, kiltirel  miraslarimin  bir parcasi  olarak tammladiklar
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iligkin arag-
lar, geregler ve kiiltiirel mekanlar anlamina gelir. Kusaktan kusaga aktarilan
bu somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin ve gruplarmn cevreleriyle,
dogayla ve tarihleriyle etkilesimlerine bagli olarak, siirekli bi¢cimde yeniden
yaratilir ve bu onlara kimlik ve devamlilik duygusu verir, boylece kiiltiirel

cesitlilige ve insan yaraticilhigina duyulan saygrya katkida bulunur.”

Heldke (2001) ve Pratt (2007), somut olmayan kiltirel mirasa ait mutfak
kalturd, yiyecek ve igeceklerin tiiketilmesi vasitasiyla yerel kualtirin tecribe
edilebilecegini, begenilebilecegini, taninabilecegini, yiyecek ve iceceklerin topluma
ait kiiltiir ve kimlik ile iliskilendirilebilecegini ifade etmistir (Lee, 2014: 20). Turistik
yerin kulturel ve cevresel niteliklerini gosteren yiyecek ve igecekler, kultire ait bir
parcasi oldugunu agiklamistir (Tezcan, 2000:1). Bu kiiltiirel ve ¢evresel dgeler soyle
aciklanmustir (Besirli, 2010: 160).

-Kdltdrel degerler, neyi tiikkecegimizin ana emaresidir.
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-Kltiirel degerler 6grenilir ve yiyecek-igecek aligkanliklari da kiigiik yasta

bilinir. Bilinip &grenilen degerler artik kalicidir.
-Yiyecek-igecek kiiltiirel degerlerin ayrilmaz kismudir.

Kiiltiirel degerlerin bir boliimii olan gastronomi kimliginin korunmasinda ve
gelecek kusaklara aktarilmasinda en somut yol, son zamanlarda devamli giindemde
olan “gastronomi muzeleri’dir. Bolge ile iligkili yiyecek ve iceceklerin beraber goru-
lebilecegi ve recgetelerinin arastirabilecegi gastronomi muzeleri, yeni tatlar tecriibe
etmek igin seyahat yapan gastro-turistlere gastronomi turizmi amach yapilacak

seyahatlere imkan sunmaktadir.

Giliniimiizde hala varligimi siirdiiren ve somut olmayan klturel degerlerin bir
unsuru olan gastronomi miizeleri, ¢esitli topluluklara ait yiyecek- igeceklerin
devamliligin1 saglamasi ve bu kiltirel degerlerin turizm amagh pazarlama Urind
olmas1 bakimindan destinasyonlarin ¢ekici 6zelliklerini géstermektedir. Gastronomi
turizmi amagl seyahat yapanlar, gezdikleri yerlerin yiyecek ve igeceklerinin tarihini,
bu vyiyeceklerin hangi arag-gereglerle, yontemlerle yapildigini ve gelenek-
goreneklerine iliskin bilgi sahibi olabileceklerini bu miizeler araciligiyla
ogrenmektedirler. Yiyecek-igeceklerin gegmisten giiniimiize degin yapilma metodlari
ve bu kltirel degerlerin siirekli hafizalarda yer edinmesi agisindan gastronomi
muzeleri, gastronomi amagli yapilan seyahatlerin Onemli bir 6gesi durumuna

gelmistir (Yilmaz ve Senel, 2014).
3.4. Cografi Isaret Kavrami ve Onemi

Yerel yiyeceklerin taklit edilmesinin engellenmesi ve mahalli Greticilerin mali
acidan kazang¢ elde etmesi amaciyla basta Avrupa Birligi devletleri olmak iizere
dinya genelinde cografi isaret yontemine yonelmisler ve ¢esitli kanuni diizenlemeler
yapilmistir (Ertan, 2010). Bu dogrultuda Fransa ve bazi devletlerin gesitli yiyecek-
lerde Urun koruma metoduna 1992 yilinda yonelmislerdir. Bunun sonucunda AB
ulkeleri ve Dinya genelinde cografi isaret uygulamasi sistemini uygulamaya
koymuslardir. Avrupa Birligi devletlerinde yoresel yiyeceklerde cografi isaret
yontemi yaygindir. YUrirlikte olan mevzuatlarda her devletin kendine ait yiyecek

tirtinleri, cografi isaretler ile tescil edilmektedir. Bu mevzuaat kapsaminda yerel
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yemekler, tarimsal Grlnler, sut Granleri, yerel Grunler, maden Urlnleri, el sanatlari,
alkoll igecekler ve dokumacilik Urlinlerine cografi isaretler verilmektedir (Orhan,
2010; Nizam, 2011).

Cografi isaret, emsallerine nazaran farkli bir niteligi ile On plana ¢ikan ve yer
aldig1 yore ile biitlinlesen mamiillere verilen isaret olmakla birlikte, cografi isaret bir
uranun, belli yore, bolge ya da bir Glke ile iliskisini agiklamaktadir (Dimara, Petrou
ve Skuras, 2004; Yenipinar Kosker ve Karacaoglu, 2014). Tiirk Patent Enstitiisii
(2017), cografi isareti, “belirgin bir niteligi, tinii veya diger 6zellikleri itibariyle
kokenin bulundugu bir yore, alan, bolge veya lilke ile 6zdeslesmis bir tiriini gésteren
isaretlerdir” olarak agiklamaktadir. Kastamonu Taskoprii Sarimsagi, Isparta Halis1 ve
Washington Portakali gibi iriinler, yetistirilen yorelerin adlarini almasindan dolay1
cografi isarete sahip olan drinlerdir (Dogan, 2015). Babcock ve Clemens (2004),
tarafindan cografi isaretleme sayesinde sozu edilen yorede yer alan yerel mamullerin
ticari degerlerinin artmasi agisindan bir 6zellik ve kimlik kazanmasina yol agtigini
vurgulamigtir. Bagka bir agiklama ile cografi isaretleme, bir yorenin sahip oldugu
deger ya da mirasin devamliligini saglamas: konusunda onemli rol oynamaktadir.
Bolgenin ismiyle 6zdeslesen ve kalitesi koruma altina alinan Urlinler gastronomi
tutkunlarinca daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica Avrupa iilkelerinde yapilan bir
arastirmada tuketicilerin % 43’tinln cografi isaretli mamdallere yizde 10 daha fazla

0deme yapmay1 uygun gordiikleri saptanmistir (Sahin, 2013).

Cografi isaretlemeyi degerli yapan hususlardan olan yerel mamulleri korumak
turizm bolgelerinin se¢iminde etkili olmaktadir (Yenipinar vd, 2014; Hazarhun ve
Tepeci, 2018). Cografi isaretler ile koruma altina alinmis soyut degerlerin disa
aksetmesi seklinde olan yerel mamuller marka imaji olusturmayr ve turizm
bolgelerine turistlerin gelmesini tesvik etmeyi (Okumus, Okumus ve McKercherc,
2007) ve gastronomi turizminin gelismesi amaciyla tanitim islerini de kapsamaktadir
(Yenipmar vd, 2014; Kan ve Giilgubuk, 2008). Turizm amacglh seyahat yapanlar
turizm bolgelerine ¢ekebilmenin en 6nemli 6gelerinden biri de yerel yemeklerdir.
Bununla birlikle yerel yemeklerin nasil yapildigni 6grenmek, bu yemekler yapilirken

hangi dogal iirlinler ve metodlar kullanildigin1 gérmek ve yerinde deneyimlemek
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turistler icin gastronomi turizmi oldukca 6nem arz etmektedir (Durlu-Ozkaya ve
COmert, 2014; Sen ve Aktas, 2017:66).

3.4.1. Cografi Isaretlerin Gastronomi Turizmindeki Rolii

Cografi isaretleme aracilifiyla iriinlerin korumasimin dogrudan ve dolayh
yollarla sagladig: cesitli yararlar1 vardir. Hepsinden dnce cografi isaretler vasitasiyla
belirli bir bolgede {iretilen iiriinlerin dogal yapis1 ve iirlinlerin sahip oldugu kalitenin
arttirllmas1 ve {riinlerin lretiminin siirdiiriilebilirligi ¢esitli ¢aligmalarla koruma
altina alimmaktadir. Bircok olumlu etkiye sahip olan cografi isaretler, iirliniin
bulundugu cografi yoreyi ve iriiniin kalitesini garanti altina almalari, {riiniin
bilinilirligini ve sahip oldugu degeri katlanarak artirmalari; bulunduklar1 yoreye
ekonomik anlamda katki saglamalari, yoredeki iiretici ve tiiketicileri bazi1 zararh
etkilere karsi korumalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Caliskan ve Kog, 2012:
197).

Cografi isaretlerin cesitli sekillerde sagladigi bazi1 baglica faydalar asagidaki
gibi siralanabilir (Uner, 2014: 26):
Uriinlerin  nitelikleri, kaliteleri ve (retim standartlarinin  korunmasini

saglamaktadir.

Uriiniin kaynaklandig1 bolgede {iretim yapan iireticiler cografi isaretlerin

avantajlarindan oncelikli olarak faydalanir.
Uriiniin bulundugu biitiin alanlar ve bélgeler i¢in kapsamli koruma saglanir.
Uriinlerin niteliklerinin diger benzer iiriinlerden ayirt edilmesi saglanir.

Uriinlerin tamitimin1 ve daha genis kapsamli olarak pazarlama faaliyetlerini

kolaylagtirir.

Konuyla ilgili ¢calismalar gézlemlendiginde, cografi isaretler ile ilgili yapilan
aragtirmalarda, cografi isaretlerin turizm sektoriinde kullanilarak turizm gelirleri
tizerinde pozitif yonde katkilari, bolgede yeni is imkanlarinin olusturulmas: ve
bolgenin tanitimi i¢in olumlu etkileri goriilmektedir (Kan ve ark., 2012: 59, Oguz,

2016: 43).
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3.4.2. Sanhurfa’min Cografi Isarete Sahip Yoresel Yemek ve Uriinleri

Sanliurfa, gastronomi alaninda 6nemli gelisimler géstermektedir. Gastronomi
turizminde bolgenin farkindaligini ortaya koymak amaciyla cografi isaretli Grlnleri-
nin patentin alinmasi i¢in Tirkiye Patent Enstitiisi’ne bagvurulmaktadir. Tablo

3.1’de Sanlurfa’nin sahip oldugu Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler sunulmustur.

Tablo 3.1: Sanlurfa’da Bulununan Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler

S.N | Uriin Adi Bagvuru Tarihi | Tescil Tarihi Isaret Ad1
1 |Urfa Ciger Kebab1 09.07.2012 12.01.2018 Mahreg Isareti
2 |Urfa Eskili 02.05.2013 09.06.2017 Mahreg Isareti
Urfa Hashas Kebab1 / : .
Sanhurfa Hashas Kebabi 09.07.2012 13.12.2017 Mabhreg Isareti
Urfa I¢li Koftesi 24.08.2017 03.09.2018 Mahreg Isareti
5 .
Urfa Kazan Kebab1 / 02.05.2013 26.12.2018 Mahreg isareti
Sanliurfa Kazan Kebabi
6 |Urfa Kiymah Sogiirme/ 10.06.2014 20.01.2019 Mahreg isareti
Sanliurfa Kiymali
7 |Urfa Lebenisi 21.07.2014 29.12.2017 Mahreg Isareti
8 |Urfa Meyan Serbeti 02.05.2013 08.12.2016 Mahreg Isareti
(Biyanbali)
9 5 .
Urfa Sogan Kebabi / 02.05.2013 27.12.2018 Mahreg Isareti
Sanliurfa Sogan Kebabi
10 [Urfa (Sanlrfa) Frenk 22.08.2017 01.12.2017 Mahreg isareti
Comlegi i
11 |Urfa (Sanlwurfa) Isot .
Comlegi 22.08.2017 01.12.2017 Mabhreg [sareti
12 Urfa (Sanhurfa) 22.08.2017 27.12.2017 Mahreg isareti
Kallncesi
13 |Urfa (Sanlwurfa) : .
Lahmacunu (Kiymalr 02.05.2013 29.05.2018 Mahreg Isareti
14 |Urfa (Sanlurfa) ; .
patlicanli Kebabi 02.05.2013 21.05.2018 Mahreg Isareti
15 .
Urfa (Sanlrfa) Pencer 16.08.2017 29.12.2017 Mahreg Isareti
(Paz1) Boranisi
16 .
Urfa (Sanlrfa) Su 16.08.2017 21.02.2018 Mahreg Isareti
Kabagi Yemegi
17 El‘;;av fsa““urfa) Uzlemelil 54 0g 2017 28.11.2017 Mahreg lsareti
18 .
Urfa Sillik Tathist 05.07.2017 20.11.2017 Mahreg isareti
(Sanlurfa Sillik Tatlis1)
19 - .
[ij’fét‘_)“““ (Sanlrfa 24.08.2017 03.09.2018 Mahreg [sareti
iriti
20 |Urfa Yumurtal: Kofte 10.06.2014 29.12.2017 Mahreg isareti
21 ; .
Urfa Zerdesi (Sanlurfa | 16 gg 9917 27.12.2017 Mahreg fsareti
Zerdesi)
22 |Birecik Patlicani 21.02.2014 19.06.2017 Menge Adi
23 |Sanlwrfa Acik Ekmegi 16.08.2017 20.12.2017 Mahreg Isareti
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24 |Sanhurfa Biberi 25.08.2000 26.02.2002 Mense Adi
25 |Sanlwrfa Cigkofte 31.05.2006 18.03.2009 Mahreg Isareti
26 3
Sanlurfa Sadeyagi (Urfa| 303 2015 06.07.2018 Mense Adi
'Yag)

27 .
Sanlirfa Tirnakh 13.04.2016 20.03.2018 Mahreg Isareti
Ekmegi

28

o 08.01.2018 22.08.2019 Mense Adi
Karakdprii Nari

29 .

Urfa (Sanlrfa) Keme 10.06.2014 04.09.2019 Mahreg [sareti
Boranis1 Yemegi

30 .

Urfa ( Sanlurfa ) Sac 10.06.2014 24.07.2020 Mahreg [sareti
Kavurmasi

Kaynak: Ozkan, 2019:117.

Cografi isaretleme konusunda etkili ¢alisan, yaptirirmi olan bir denetim
mekenizmanin olmamasi ve cografi isaretler alaninda faaliyet gosteren kurumlararasi
uyumun yeterli seviyede olmamasi, cografi isaretlemenin zayif taraflari olarak
edilmektedir. Bunun yaninda, cografi isaret tescilinde belirtilmis olan niteliklere
uymayan Uretimlerin cografi isaretlerin itibarina zarar vermesinden baska, tiketicileri

de yaniltarak tireticilere de zarar verebilmektedir (Saatgi, 2019, s.360).

3.5. Sanhurfa Mutfak Muzesi

Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi, Ulu Camii’nin giineyinde Haciban Sokagi
1344. Sokak’ta bulunmaktadir. Geleneksel Urfa mimarisinin niteliklerini barindiran
Hacibanlar Evi, 2008 yilinda Sanlurfa Belediyesi tarafindan kamulagstirilarak
restorasyon calismalar1 Sanliurfa Belediyesinin kendi imkanlar1 ve ekipleri tarafin-
dan yapilmistir. Urfa mutfak kiiltiiriinii, yurt icinde ve disinda tanitmak i¢in birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Bunun ic¢in yorenin kiiltiirel ve tarihi degerleri dikkate
alinmigtir. Mutfak Miizesi’nde yemek cesitleri, mutfak arac-gerecleri ve eski
donemlerden kalma sofra diizenini gérmek miimkiindiir. Hacibanlar Evi Mutfak
Miizesi, 25.09.2011°de Sanlurfa’da diizenlenen Tarihi Kentler Birligi Bulusmalar
ile agilmistir. Misafirler mizeyi, Ucretsiz sekilde ziyaret edebilmektedir (Sanliurfa
Valiligi, 2017, s.16).

Sekil 3.2. ve Sekil 3.3.’de Sanliurfa Hacibanlar Mutfak Miizesi’ne ait bir

resimler paylagilmistir.
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Sekil 3. 2: Sanlurfa Hacibanlar Mutfak Miizesinin Iceriden Bir Goriintiisii
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3. 3: Sanliurfa Hacibanlar Mutfak Miizesinin Distan Goriiniisti
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sanliurfa Hacibanlar Evi Miizesi’nde yapilan gozlem esnasinda duragan

sergileme yontemlerinin yogun sekilde kullanildigi gérilmektedir. Bilhassa objelerin
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sergilenmesinde vitrinlerin kullanildigi, Sanliurfa Mutfagi hakkinda bilginin ise bilgi
panolari ile saglandig1 tespit edilmistir. Sanlurfa Mutfak kultlrinln baslica 6geleri

ise mankenler ile canlandirilarak sergilendigi goriillmektedir.
3.6. Sanhurfa Gastronomi Festivali

Festivallerin sosyal, ekonomik ve kiltirel agidan birgok etkisi yer almaktadir.
Yerel halk ile bir araya gelen turistler tecriibelerini paylasarak, farkli yemeklerin
yapimina sahit olmaktadirlar. Ayrica festivaller ev sahibi olan yo6renin baslica
pazarlama aracidir. Gida festivalleri bolgesel kimlik ve bolgesel yiyecekler arasinda
kopru vazifesi gorir. Japonya’da tertiplenen yiyecek ve icecek festivalinin yerel
halkin sosyo-kiltirel bakimdan tamitimma destekte bulundugu bilinmektedir

(Hashimato ve Telfer, t.y: 3).

Sanlurfa, yaklasik 450 farkli yoresel yemegi ve tescillenen 30 cografi isaretli
urinu ile zengin bir gastronomi destinasyonudur. Hashas kebabi, keme kebabi, ciger
kebabi1 gibi envai gesit kebap, ¢igkofte, sillik tatlisi, isot, kullinge, yumurtali kofte,
gibi yoreyle o6zdeslesmis pek ¢ok lezzete sahip olan Sanlurfa, ziyaretgilerine
gastronomik ziyafet yasatan bir destinasyondur. Sanlrfa; Hacibanlar Evi Mutfak
Miizesi, Harran Gastronomi Merkezi, Sakibin Koskii Gastronomi Merkezi projesi ve
Uluslararast URFES Isot Festivali’ne ev sahipligi yaparak gastronomi turizmi alanina
sundugu katkiyr gozler 6nline sermektedir. Sanliurfa, “Sira Geceleriyle kiiltiir ve
gastronomiyi bir araya getirmekte ve ziyaretcilere 0zgiin bir tecribe sunmaktadir.
Sanhurfa’nin otantik atmosferini yasama imkéani1 veren sunan sira geceleri,
destinasyonu ziyaret eden buttn turistlerin ilgi odagi olmaktadir. Deneyim turizmi
acisindan Sanlwrfa’nin, Halfeti ilgesinde tekne turu ve dalis turizmi, Birecik
ilgesinde nesli tiikkenmekte olan Kelaynak kuslarimi gozlemleme, Haleplibahcge
Mozaik Yarismasi ve Calistayr ve Gobeklitepe Yart Maratonu, Halfeti Meyve
Yemekleri Festivali, Suru¢ Nar Festivali ve Sanliurfa Miizik ve Mutfak Festivali gibi

pek ¢ok imkan yer almaktadir (Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi, t.y.:36).
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4. YONTEM VE BULGULAR

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanliurfa’nin gastronomi turizmi potansiyelinin tespit edilmesinde profesyonel
turist rehberlerinin goriislerinden hareketle bu konudaki eksikliklerin belirlenmesi,
gastronomik Ogelerin gelistirilmesi hedeflenmistir. Calisma Sanliurfa ilinde hizmet
veren ve SURO’ya kayith (Eylemli) profesyonel turist rehberlerinin Sanliurfa
gastronomi turizminin gelisimindeki rollind, etkisini, Sanliurfa ilinin tanitimina dair
katkilarmi tespit etmeyi amaglamaktadir. Sanlrfa, 2019 yilinin Goébeklitepe Y1l
ilan edilmesiyle birlikte hem Tiirkiye’de hem de Dunya’da énemli bir cazibe merkezi
haline gelmistir. Ozgiin mimarisi, miizik kiiltiirii ve kiiltiirel miras 6geleriyle de
turistik bir sehir imaji1 olusturan bolgeye 6zgii yetisen tarim {riinleriyle genis bir
mutfak kiiltiirine sahip olan Sanliurfa, gastronomi alaninda ¢ok farkli 6gelere sahip
olmas1 nedeniyle tercih edilmistir. Bu sebeplerden dolay: arastirma alani Sanliurfa

secilmistir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

SURO’yu; Sanlwurfa, Diyarbakir, Mardin, Sirnak, Hakkari, Siirt, Batman,
Elaz1g, Tunceli, Bingol, Mus, Adiyaman Bitlis, Van, Agn illerindeki profesyonel
turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda tam sayim ydntemi
kullanilmigtir. SURO’dan alinan Mayis 2020 yilina ait aktif rehber sayisinin 115
oldugu 0Ogrenilmis olup tiim rehberlere anketler gonderilmistir. Arastirma
kapsaminda toplam 106 rehber doniis yapmistir. Anketler, 2020 yilinin Mayis ve

Haziran aylarinda yapilmistir.
4.2.1. Sanhurfa Rehberler Odas1 (SURO)

Sanliurfa Rehberler Odasi (SURQO) 6326 sayili kanuna istinaden 11 Mart 2013
tarthinde faaliyete ge¢mistir. SURO Tirkiye Rehberler Odasina Kayithh bir
kurulustur. Bu odaya Van, Sanhwrfa, Bitlis, Van, Mardin, Diyarbakir, Mus,
Adiyaman, Batman, Tunceli, Sirnak, Agri, Bingdl, Bitlis, Hakkari illeri dahildir.



Tablo 9: SURO’Nun Etki Alanlar1 ve illerdeki Rehber Sayilart

ODA ADI BAGLI OLAN ILLER

ILLERDEKI REHBER SAYILARI

Adiyaman

Agri

Batman

Bingodl

Bitlis

Diyarbakir

Elaz1g

Hakkari

Mardin

Mus

Siirt

Sanliurfa

Sirnak

Tunceli

o = =
o|o|R|w|o|E|o|o|R|ojo|n|- |~

Van

21

Toplam

133

Kaynak: (Turist Rehberleri Birligi, 2019)

SURO ve Tirkiye Rehberler Odasi’nin bagli oldugu 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu 1.Madde 2. Bendinde belirtildigi {izere; “turist rehberligi
meslegine kabule, meslek ici egitime ve meslegin icrasina, turist rehberleri odalari ile
turist rehberleri odalar1 birliklerinin kurulusuna, organlarmin niteliklerine ve
secimlerine, organlik niteligini yitirme hal ve usullerine, gorev ve yetkilerine,
calisma usullerine, iiyeleri ile olan karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerine, gelir ve
giderleri ile butgelerine, Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin meslege iliskin gérev ve
yetkilerine, meslek kuruluslariyla is birligine ve turist rehberligi meslek

kuruluglarinin Bakanlik¢a denetlenmesine iliskin usul ve esaslari1 kapsar” seklindedir.
4.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Calismanin bu alaninda Sanlurfa bolgesinde faaliyet gdsteren profesyonel
turist rehberlerine anketler uygulanmis ve arastirmada elde edilen anket verileri daha
sonra analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda normallik analizi yapilmis ve verilerin
normal dagilmadig: tespit edildikten sonra literatiirde yer alan ve normal dagilmayan

verilerde kullanilan non parametrik analizler uygulanmistir.
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4.4. Arastirmada Katihmcilara Yoneltilen Sorular

Gastronomi turizminin gelisiminde profesyonel turist rehberlerinin rol ve

sorumluluklarini tespit etmek i¢in katilimcilara yoneltilen sorular;

1-

10-

11-

12-

Bir turist rehberi olarak; gastronomi turizminin gelismesine yonelik rol ve

sorumluklariniz nelerdir?

Sanlurfa turizm isletmelerinin gelisimi, yerel ve otantik mutfagin
korunmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi i¢in bir turist rehberi

neler yapabilir?

Tur sirasinda; Turist rehberlerinin ilgili destinasyonun yoresel mutfag ile

ilgili yasadigi zorluklar ya da sorunlar nelerdir?

Sanlurfa’nin diinyaca taninan bir gastronomi sehri olabilmesi i¢in sizce

neler yapilmasi gerekmektedir?
Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin katkis yeterli diizeyde mi?

Sanliurfa ilinin gastronomi turizminde gelisebilmesi adina Kamu

kurumlar1 ya da 6zel sektdr bu konuda neler yapmalidir?

Sanlurfa rehberler odast (SURO) gastronomi turizminin gelisimini tesvik

etmek icin neler yapmalidir?

Bir kdltlr elcisi olarak profesyonel turist rehberi yorenin kultirind,

geleneklerini, somut ve soyut degerlerini turistlere ne dl¢iide aktartyor?

Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel Grtnleri
tiketmelerinde ne kadar etkili olurlar?

Yoresel yiyecek/igecek Uretimi ve tiiketiminde Geleneksel restoranlar ile

Modern restoranlar arasindaki tercih nasil olmaktadir?

Festivallerin bolge ve yorenin yerel vyiyecek ve igeceklerinin

tanitilmasindaki roli nedir?

Sanlurfa’nin destinasyon ¢ekiciliginde yemek imaj1 nasildir?
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13- Bir turizm Onciisii olarak destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiiri arasinda

nasil bag olusturuyorsunuz?

14- Mutfaklarin turistik iirlin olarak gelistirilip gelistirilemeyecegi konusunda

fikirleriniz nelerdir?

15- Yemek servisi Kkalitesi ile turistlerin turdan genel memnuniyeti (zerinde

bir iligki var midir?

16- Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilar1 ve iriin cesitlilikleri

sizce yeterli mi?

17- Sanlurfa’daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak kiiltiiriinii hangi

Ol¢iide yansitmaktadir?

18- Sanlwurfa’daki yiyecek-icecek isletmelerinin temel sorunlar1 sizce

nelerdir?

19- Sanlurfa’daki yiyecek-icecek isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti

hangi duzeydedir?

20-Sizce Sanlurfa’ya gelen turistlerin evlerine gotliirmek {lizere yerel

yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi nedir?

Turist rehberlerine yoneltilen bu sorular vasitasiyla onlarin gastronomi
turizminde rol ve sorumluluklar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda
calismanin hedefi, gastronomi faktoriinliin dneminin ortaya konulmasi, gastronomi
turizmi potansiyelinin stirekli olarak artig gosterdigi Sanlurfa’da Profesyonel Turist
Rehberlerinin gozlyle, gastronomik unsurlarin varligi, mevcut durumun tespit
edilmesi ve gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunulmasidir. Arastirma
kapsaminda (SURO)’ ya kayith eylemli profesyonel turist rehberleri ile anket
yapilarak veri elde edilmistir. Arastirma; Alternatif turizm cesitlerinden “gastronomi
turizminin’’ varligina ev sahipligi yapan illerden olan Sanliurfa’da, bu alternatif
turizmin gelismesine onemli katkilari olan turist rehberlerinin rolleri ve bakis agisiyla
gastronomi turizminin, degerlendirilmesi ve gelecege dair saptamalar yapilmasi

acisindan dnemli goriilmektedir.
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Aragtirma ile benzer nitelikteki ¢alismalarin derlemesi asagida aktarilmistir;

Harman ve Seyitoglu, (2020) Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin seyahat
motivasyonlarmi tespit etmek amaciyla yaptigi calismada, dort motivasyon boyutu
icinde en yiiksek ortalamaya sahip motivasyonun “kiiltiir ve 6grenme” 4,10 tespit
etmis olup en yiiksek ortalamaya sahip “Kiiltliir ve 6grenme boyutu” igerisinde ise
“farkl1 yoresel tatlar deneyimlemek istedim” ifadesi yer almistir. Bu ¢calismadan yola
cikilarak Sanliurfa yerel mutfagina 6zgiin kiiltiirel emareler, lezzet ve cesitliliginin
yani sira saglikli beslenmeye sagladigi katki ve kiiltiir turizmi araciligiyla gastronomi
turizminin Oonemine vurgu yapildigr goézlenmistir. Mevcut calismada da turizm
faaliyetleri hangi turizm Onciiliigliyle gergeklesirse gerceklessin yeme- i¢me
olgusunun zorunlu bir ihtiya¢ oldugu ve bu gereksinimi giderirken de bolgeye 6zgii
yerel, otantik yiyecek ve igecekleri oncelikli deneyimleme isteginde olduklari

saptanmistir.

Biiyiikkuru (2015) Nevsehir’e gelen 390 yerli ve yabanci turistten elde edilen
verilerin analizleri sonucunda, turist rehberinin iletisim becerilerinin turistlerin tur
deneyimleri tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Profesyonel turist rehberleri
bolgenin tarihi, cografyasi, dogal giizellikleri, kiiltiirli, yeme ve igme adetleri ile ilgili
bilgileri misafirlere tim yonleriyle aktaracak uzman Kkisidir. Turist rehberi bir
egitmen misyonuyla gastronomi bilgisini, bolgeye 6zgii yerel lezzetleri, yerelligin ve
0zgilinliigiin destinasyon i¢in anlam ve dnemini aktararak misafirlerde ilgi ve merak
uyandirmast deneyimlemeye giidiilemesi kayda deger bir etkidir. Mevcut calismada
da, Arastirma kapsaminda katilimcilara “Bir kiiltiir elcisi olarak profesyonel turist
rehberi yorenin kiiltiirlinli, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini ziyaretcilere ne
Ol¢iide aktartyor ?” sorusuna katilimcilarin % 49’u “biiylik Odlglide yeterlidir”

seklinde yanitlamistir.

Bolgesel mutfagin, bolgesel yiyecekler ve atmosfer 6gelerinin sd6z konusu
bolgeye aitlik olusturmast agisindan olumlu bir etkiye sahip oldugu Bezirgan ve Kog
(2014) tarafindan tespit edilmistir. Sanlurfa, yaklasik 450 farkli yoresel yemegi ve

tescillenen 30 cografi isaretli tirlinii ile zengin bir gastronomi destinasyonudur.
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Caligkan (2013: 41) “Gastronomiyi turizm ac¢isindan degerli kilan yonlerinden
biri, kiiltiirle olan baglantisinin da etkisiyle, bir destinasyonun benzersiz bir kimlik
olusturmasina verdigi katkidir” seklinde agiklamistir. Bolgenin tanitim agindaki
eksiklikler giderildiginde gerek kiiltiirel kimligi, gerek essiz mutfagiyla Unesco

yaratici sehirler agindaki gastronomi sehirlerinden birisi olmaya aday olabilecektir.

Birdir ve Akgol (2015) turistlerin, iilke mutfagi hakkindaki detayli bilgileri,
yemekleri tadan insanlarin 6nerileri ile edindiklerini bulmuslardir. Buna ilaveten ayni
calismada, turistlerin tekrar gelme fikirlerinde Tirk mutfagina has yiyecek ve

icecekleri yeniden tatmanin 3. sirada oldugu neticesine varilmistir.

Gokdeniz vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, turistlerin bolgeye gelis
sebepleri arasinda Ayvalik mutfaginin doérdiincii sirada yer aldigini ve bu hususta
kararsiz kaldiklar1 belirlenmistir Ulkedeki ve bdlgedeki en énemli problemlerden bir
tanesi de stratejik pazarlama, tamitim, reklam alanindaki eksikliklerdir. Tarih ve
kiiltiirle yogrulmus zengin Anadolu mutfagini yasatmak ana hedef olmaliyken
maalesef hala geleneksellikten, yerellikten uzak bir mutfagin temsil edilmesi,

destinasyonun vazgecilmez unsuru yemek olgusunu arka siralara birakmaktadir.

Danhi (2003), bir iilkenin gastronomik kimligini tespit etmede alti temel
0genin oldukca 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu unsurlar arasinda cografya, tarih,

etnik ¢esitlilik, mutfak, gorgii kurallari, yaygin lezzetler ve tarifler yer almaktadir.

Harrington (2005) arastirmasinda, gastronomik kimlik kavramu ile ilgili ¢evre
(cografya ve iklim) ve kiltiiriin (tarih ve etnik etkiler) genel tat bilesenleri, yiyecek
ve i¢eceklerin lezzet ve dokular iizerindeki etkilerini arastirmigtir. Sanliurfa da etin,
baharatin, acinin mutfaklarda bolca yer aldigi kirmizinin hakim oldugu biber
salgasi(biber receli), domates salgasi, sumak envai gesit isotlar, kurutmaliklarin bas
kosede yer aldigi bir mutfaktir. Gastronomik kimligin olusmasi pek ¢ok faktoriin bir
arada olmasi ile miimkiinken, bu konuda turizm sektorii icinde dolayli ve dogrudan
yer alan her kisiye sorumluluklar diismekte olup maalesef bu hususta da yetersiz

kalindig1 sOylenebilir.
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Heldke (2001) ve Pratt (2007), somut olmayan kiltirel mirasa ait mutfak
kiiltiirli, yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesi vasitasiyla yerel kiiltiiriin tecriibe
edilebilecegini, begenilebilecegini, taninabilecegini, yiyecek ve iceceklerin topluma
ait kiiltiir ve kimlik ile iliskilendirilebilecegini ifade etmistir (Lee, 2014: 20 Mevcut
calismamizda rehberlik meslegini icra eden Kkisilerin, iilkenin- bdlgenin temsilcisi
olarak, yol gosterici, kiiltiir temsilcisi vasiflartyla misafirlerin karar verme siirecinde

en etkili kisiler oldugu goriilmiistiir.
4.5. Arastirmamin Bulgulan

Betimsel istatistikler Tablo 4.1’de sunulmustur. Arastirma kapsaminda
goriisiilen SURO’ya bagli 106 profesyonel kokartli rehberin % 75,5°1 erkek, % 24,51
kadindir.

Tablo 4.1: Betimsel Istatistikler

Say1 N %
Cinsiyet Erkek 80 75,5%
Kadin 26 24,5%
Toplam 106 100,0%
Medeni Durum Bekar 40 37,7%
Evli 66 62,3%
Toplam 106 100,0%
Mesleki Deneyim 1-4Yi1l 27 25,5%
5-10 Y1l 25 23,6%
11-15Y1 38 35,8%
16 Yil Ve Daha Fazla 16 15,1%
Toplam 106 100,0%
'Yas 30 Yas Ve Alt1 16 15,1%
31-40 Yas A7 44,3%
41-50 Yas 29 27,4%
51 Yas Ve Ustii 14 13,2%
Toplam 106 100,0%
Egitim On Lisans 13 12,3%
Lisans 59 55,7%
Lisans Ustii 34 32,1%
Toplam 106 100,0%
Ruhsat Tipi Bolgesel 26 24,5%
Ulkesel 80 75,5%
Toplam 106 100,0%
Varsa Diger Meslek Acenta 11 10,5%
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Akademisyen 11 10,5%
Arkeolog 1 1,0%
Bilgisayar Teknolojisi ve 1 1,0%
Programcilik
Butik Otel Isletmecisi 2 1,9%
Emekli 6 5,7%
Kamu 1 1,0%
Mali Miisavir 1 1,0%
Marangoz 1 1,0%
Memur 3 2,9%
Mihendis 4 3,8%
Mihendis 0 0,0%
Ogretmen 12 11,4%
Ozel Sektor Calisani 1 1,0%
Rehber 39 37,2%
Serbest Calisma 6 5,7%
Sivil Toplum Calisani 1 1,0%
Yonetici 4 3,8%
Toplam 105 100,0%
Calisma Sekli Acenta Sahibi 2 1,8 %
Bir Acentaya Bagl 13 12,3%
Kamu 1 0,9%
Serbest 90 34,9%
Toplam 106 100,0%

Aragtirma kapsaminda katilimcilara bazi demografik sorular sorulmustur.
Alinan sonuglara gore; rehberlerin % 62,31 evli ve % 37,7’si bekardir. Rehberlerin
% 35,8’1 11-15 y1l, % 25,51 1-4 y1l, % 23,6’s1 5-10 y1l ve % 15,11 de 16 yil ve daha
fazla deneyime sahiptir. Rehberlerin % 44,3’ 31-40 yas araliginda, %27,4’1 41-50
yas araliginda, % 15,1°1 30 yas altinda ve son olarak % 13,2°si de 51 yas ve lizeridir.
Rehberlerin % 55,7’si Lisans mezunu, % 32,1°1 Lisansiistii mezunu ve % 12,31 de
On lisans mezunudur. Rehberlerin % 75,51 iilkesel (tiim iilke genelinde rehberlik
yapabilir) % 24,5’1 de bolgesel ( belirli bir bolgeye 6zgii rehberlik lisansina sahip)
lisansa sahip oldugu goriilmektedir. Rehberlerin % 37,2’sinin bagka meslegi yok, %
11,4’ Ogretmen, % 10,5’i Akademisyen, % 10,5’i Seyahat acente sahibi, % 5,7’si
serbest calisan, % 5,7’si Emekli, % 1,9’u Butik otel isletmecisi olarak faaliyet
gostermektedir. Rehberlerin % 84,9 unun serbest calistigi, % 12,3 {iniin bir acenteye
bagl faaliyet gosterdigi, % 1,8’nin kendi acentesinde calistigt ve son olarak %

0,9’unun da kamu adina rehberlik yaptig1 belirtilmistir.
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4.5.1.Normallik Analizleri
Arastirma kapsamindaki sorulardan hicbiri normal dagilis gostermediginden bu
calismada non-parametrik analizlerden yararlanilmistir.

Tablo 4.2°de belirtilen normallik analiz sonuclarina gerek Kolmogorov-

Smirnov, gerekse Shapiro-Wilk testleri igin sifir hipotezi:

Ho (esitlik, bos, sifir); veri setimiz normal dagilmaktadir. Yani sig (anlamlilik)

degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmast durumu.

Ha (alternatif); veri setim normal dagilmamaktadir.

Tablo 4.2: Normallik Analizi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic |Df Sig. Statistic  df Sig.
Sizce yerel ekonomiye Gastronomi|,252 105 ,000 847 105 ,000
turizminin katkis1 yeterli diizeyde mi?
Bir kaltur elgisi olarak profesyonel turist,230 105 ,000 ,848 105 ,000

rehberi yorenin kultrind, geleneklerini,
somut ve soyut degerlerini ziyaretcilere
ne dlciide aktartyor?

Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen|,302 105 ,000 ,790 105 ,000
bolgelerdeki otantik  yerel Grinleri
tiketmelerinde ne kadar etkili olurlar?

Festivallerin bdlge ve ydrenin yerel,250 105 ,000 ,781 105 ,000
yiyecek ve iceceklerinin
tanitilmasindaki rolii nedir?

Sanlurfa'nin destinasyon ¢ekiciliginde, 296 105 ,000 ,849 105 ,000
emek imaj1 nasildir?
Mutfaklarin  turistik  Uriin ~ olarak|,411 105 ,000 ,631 105 ,000

gelistirilip gelistirilemeyecegi
konusunda fikirleriniz nelerdir?

'Yemek servisi Kalitesi ile ziyaretgilerin |,334 105 ,000 ,746 105 ,000
turdan genel memnuniyeti izerinde bir
iligki var midir?

Bolgede yerel yemek yapan ,318 105 ,000 ,829 105 ,000
restoranlarin sayilar ve iirtin
cesitlilikleri sizce yeterli mi?

Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin,264 105 ,000 ,868 105 ,000
orijinal ev mutfak kiltdrind hangi
6lclide yansitmaktadir?

Sanlurfa'daki yiyecek-igecek 445 105 ,000 ,582 105 ,000
isletmelerinden sizce miisteri
memnuniyeti hangi diizeydedir?

Sizce Sanlwrfa'ya gelen turistlerin|, 267 105 ,000 ,803 105 ,000
evlerine  gbtirmek  (zere  yerel
yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi
nedir?
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Tablo 4.2°ye bakildiginda sig. (anlamlilik) degerlerinin hem kolmogorov hem
de shapiro kisminda 0.05’ ten kii¢iik oldugunu, dolayistyla bu testlere gore verilerin
normal dagilmadig1 goriilmektedir. Veriler normal dagilmadigi i¢in de non-

parametrik testler kullanilmalidir.
4.5.2. Genel goriisler ile ilgili yanitlarin analizleri

Bu bolimde yer alan sorular ve cevaplar iki grupta degerlendirilecektir.
Yanitlara uygulanan frekans analizi sonuglarin1 gdsterir tablo ve yorumlar asagida

aktartlmistir.

Tablo 4.3: Genel Goriislere Iliskin Istatistiki Analizler-1

Say1 %
Sizce yerel ekonomiye Kesinlikle yetersizdir 34 32,1%
Gastronomi turizminin katkist |Bjraz yeterlidir 17 16,0%
yeterli diizeyde mi? Orta derecede yeterlidir 44 41,5%
Buylk 6lcude yeterlidir 9 8,5%
Kesinlikle yeterlidir 2 1,9%
Toplam 106 100,0%
Bir kiltdr elcisi olarak Kesinlikle yetersizdir 3 3%
profesyonel turist rehberi Biraz yeterlidir 5 4%
yorenin kiltrind, Orta derecede yeterlidir 29 28%
gelwenekl‘er_ml‘, somu't ve soyut Buylk 6lgude yeterlidir 52 49%
?eg?rlenm ziyaretgilere ne Kesinlikle yeterlidir 17 16%
Olglide aktariyor?
Toplam 106 100%
Festivallerin bolge ve yorenin  [Kesinlikle etkili degildir. 3 2,8%
yerel yiyecek ve iceceklerinin  |Biraz etkilidir 2 1,9%
tanitilmasindaki rolii nedir?  |oyta derecede etkilidir 14 13,2%
Biyik 6lgude etkilidir 42 39,6%
Kesinlikle etkilidir 45 42,5%
Toplam 106 100,0%
Sanliurfa'nin destinasyon Kesinlikle yetersizdir 13 12,3%
cekiciliginde yemek imaji Biraz yeterlidir 8 7,5%
nastldir? Orta derecede yeterlidir 53 50,0%
Buyuk élgude yeterlidir 28 26,4%
Kesinlikle yeterlidir 4 3,8%
Toplam 106 100,0%
Mutfaklarin turistik iiriin olarak [Biraz gelistirilmeli 1 0,9%
gelistirilip gelistirilemeyecegi  (Orta diizeyde gelistirilmeli 3 2,8%
konusunda fikirleriniz nelerdir? Biiyiik olciide gelistirilmeli 31 29,2%
Kesinlikle gelistirilmeli 71 67,0%
Toplam 106 100,0%
Yemek servisi  kalitesi ileBiraz iliskilidir 1 0,9%
ziyaretilerin - turdan  genelOrta derecede iliskilidir 12 11,3%
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memnuniyeti iizerinde bir iliskiBiytik ol¢tide iliskilidir 36 34,0%
var midir? Kesinlikle iligkilidir 57 53,8%
Toplam 106 100,0%
Bolgede yerel yemek yapanKesinlikle yetersizdir 25 23,8%
restoranlarin  sayilart ve iriinBjraz yeterlidir 11 10,5%
cesitlilikleri sizce yeterli mi?  (Orta derecede yeterlidir 55 52,4%
Buyuk élcude yeterlidir 12 11,4%
Kesinlikle yeterlidir 2 1,9%
Toplam 105 100,0%
Sanliurfa'daki restoranlar sizcelKesinlikle yansitmamaktadir 14 13,2%
kentin  orijinal ev  mutfak
kultirant hangi 6lclideBiraz yansitmaktadir 27 25,5%
yansitmaktadir? Orta derecede yansitmaktadir 48 45,3%
Biiyiik 6l¢iide yansitmaktadir 17 16,0%
Toplam 106 100,0%
Sanliurfa'daki  yiyecek-igecekDisiik diizeyde 15 14,2%
isletmelerinden sizce miisteri
memnuniyeti hangi diizeydedir? Orta diizeyde 86 81,1%
Y Uksek diizeyde 5 4,7%
Toplam 106 100,0%
Sizce Sanlurfa'ya gelen Diisiik diizeyde 24 22,6%
turistlerin evlerine gotirmek
iizere yerel yiyecek/icecekleri  [Orta dizeyde o6 52,8%
satin alma diizeyi nedir? Yiksek duzeyde 26 24,5%
Toplam 106 100,0%

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Sizce yerel ekonomiye Gastronomi
turizminin katkis1 yeterli diizeyde mi? ” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar
Tablo 4.3’de aktarilmistir. Katilimeilarin % 41,5°1 “orta diizeyde yeterlidir” yanitin
vermistir. Arastirma kapsaminda katilimeilara “Bir kultlr elcisi olarak profesyonel
turist rehberi yorenin Kkiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini
ziyaretcilere ne 6lglde aktariyor ?”” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo
4.3’de aktarilmistir. Katilimcilarin % 49°u “biliylik Olciide yeterlidir” yanitim

vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Festivallerin bodlge ve yorenin yerel
yiyecek ve igeceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? ” Seklinde soru sorulmus ve
aliman yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmistir. Katilimcilarin % 42,5°1 “kesinlikle

etkilidir” yanitin1 vermistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara “Sanliurfa'nin destinasyon cekiciliginde
yemek imaj1 nasildir?” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.2°de

aktarilmistir. Katilimcilarin % 50°si “orta derecede yeterlidir” yanitini vermistir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara “Mutfaklarin turistik iiriin olarak gelistirilip
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz nelerdir ?” Seklinde soru sorulmus ve
alman yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmistir. Katilmcilarin % 67°si “kesinlikle
gelistirilmelidir” yamitin1 vermistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara “Yemek
servisi kalitesi ile ziyaretgilerin turdan genel memnuniyeti {izerinde bir iliski var
midir?” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmistir.

Katilimcilarin % 53,8°1 “kesinlikle iliskilidir” yanitin1 vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin
sayilar1 ve lriin gesitlilikleri sizce yeterli mi?” Seklinde soru sorulmus ve alinan
yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmigtir. Katilimcilarin % 52,4’ “ orta derecede yeterlidir”

yanitinl vermistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara “Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin
orijinal ev mutfak kiiltliriinii hangi 6l¢iide yansitmaktadir?” Seklinde soru sorulmus
ve alinan yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmistir. Katilimeilarin % 45,31 “ orta derecede
yansitmaktadir” yanitin1 vermistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara “Sanliurfa'-
daki yiyecek-icecek isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir?”
Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmistir. Katilimcilarin

% 81,1°1 “orta diizeyde” yanitin1 vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Sizce Sanlurfa'ya gelen turistlerin
evlerine gotiirmek iizere yerel yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi nedir?” Seklinde
’i 13

soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.3’de aktarilmistir. Katilimcilarin % 51,8

orta diizeyde” yanitin1 vermistir.
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Tablo 4.4: Genel Goriislere Iliskin Istatistiki Analizler-2

Say1 %
Bir turist rehberi olarak; Bolgenin yiyecek icecek kiltiru ile ilgili yeterli 36 34
gastronomi turizminin donanima sahip olmali, tanitim yapmali
gelismesine yonelik rol ve Gelen misafirlere  yoresel lezzetlerin| 34 32
sorumluklarimiz nelerdir? deneyimlemelerini tesvik etmeli
Sosyal medyada paylasim yapmali 36 34
Sanlurfa turizm isletmelerinin [Reklam, brosilir, sosyal medya paylasimlar 30 28
geligimi, yerel ve otantik iyapmali
mutfagin korunmast, Yiyecek Icecek isletmelerini daha kaliteli 16 15
destinasyon ekonomisinin hizmet sunmalar1 i¢in gerektiginde elestirmeli,)
gelistirilmesi i¢in bir turist gerektiginde dneride bulunmali
rehberi neler yapabilir? Yoresel yemekler ile ilgili misafirlere detayli] 60 57
bilgilendirme yapmali ve yoresel iiriin|
tiketimine yonlendirmeli
Tur sirasinda; Turist Misafirlere hitap edecek mekanlarin azligi 28 26,5
rehberlerinin ilgili Y 6resel mutfak {iriin ¢esitliliginin azlig 22 21
destinasyonun yoresel mutfagi |Yoresel yiyeceklerin tanitiminin azlig 27 25,5
ile ilgili yasadig1 zorluklar ya  Sorun yasamiyorum 13 12
da sorunlar nelerdir? Yoresel yemek tatlarinin farkli gelmesi(aci,| 16 15
eksi, yagh vb)
Sanlurfa'nin  diinyaca taninan/Cografi isaretli ve tescilli lirlinlerinin sayilar] 28 26,5
bir gastronomi sehri olabilmesijarttirilmali
icin sizce neler yapilmasiHijyene, servis kalitesine, kalifiyeli personele] 12 11
gerekmektedir? onem vermeli, kalite standart1 saglanmali
Tanitim, reklam, festival, sosyal medya ve| 42 40,5
fuarlarla yoresel {iriinlerin tanitimi yapilmaly;
Yerel halk gastronomi turizmi faaliyetlerine] 8 7
entegre edilmeli;
Destinasyona gelen misafirlere yoresel mutfagy 16 15
deneyimlenmesi saglanmali
Sanlurfa ilinin  gastronomiHijyene, servis kalitesine, kalifiyeli personele| 45 43
turizminde gelisebilmesi adina@nem verilmeli
Kamu kurumlar1 ya da 6zelKamu kurumlari ve Ozel sektor temsilcilerii 35 33
sektor  bu  konuda  nelerpbirlikte hareket etmeli, egitimler diizenlenmeli
yapmalidir? Ozel sektore finans saglanmali, denetimlerl 26 24
kurallara uygun yapilmali, kalite standardi
saglanmali
H(SURO) gastronomi turizmininOzel sekt6r-Kamu kurumlar1 isbirligi icerisinde] 10 9
gelisimini tegvik etmek iginfrehberlere seminer-egitim vermeli
neler yapmalidir? Rehberlere  gastronomi  turizmi  alaninda] 52 49
Uygulama gezileri diizenlemeli
SURO unutulmaya yiiz tutmus yoresel 22 21
yiyecekleri glin yiiziine ¢ikmast igin Onctiliik
etmeli;
Yerel ekonominin kalkinmasi igin Yoresel tiriin| 12 11,5
satis1 yapan isletmelere destek vermeli
Yoresel iriin  yapan isletmelerle isbirligi 10 9,5

iyapilmali ve isletme hijyenine, servis kalitesine
kalifiye personel ©nem verilmesine, Kkalite

standartlarina oneride bulunmali
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'Ydresel yiyecek/icecek tretimi [Geleneksel restoranlar tercih edilmekte 27 25

\ve tiketiminde Geleneksel Hem geleneksel hem de modern mutfaklar 69 66

restoranlar ile Modern tercih edilmekte

restoranlar arasindaki tercih - [Modern restoranlar tercih edilmekte 10 9

nasil olmaktadir?

Bir turizm 6ncisi olarak Bolgenin kultiird ile yeterli bilgiler sunarak 40 38

destinasyon kulturd ile turist  |[Her iki tarafin kiiltiirlerini karsilagtirarak| 47 44

kiiltiiri arasinda nasil bag benzer ve farkli yonlerine bakarak

olusturuyorsunuz? Bolgenin kulturd ile yeterli bilgiler sunarak 19 18

Sanliurfa'daki yiyecek-igecek [Hijyen, servis, kalifiyeli personel ve kalitenin| 22 20,5

isletmelerinin temel sorunlart  [yeterli olmamasi

sizce nelerdir? Misafirlere hitap edecek mekanlarin azligi 35 33,5
Standardizasyonun saglanmamasi 23 21,5
Tanitim ve reklam eksikligi 16 15
Yiyecek-igeceklerde iiriin ¢esitliliginin azlig1 ve| 10 9,5
diisiik kalite

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Bir turist rehberi olarak; gastronomi
turizminin gelismesine yonelik rol ve sorumluklariniz nelerdir?” Seklinde soru

sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.4’de aktarilmistir. Katilimcilarin;

% 34’0 “Bolgenin yiyecek icecek kiiltiirii ile ilgili yeterli donanima sahip

olmali, tanitim yapmal1” yanitini
% 34’1 “Sosyal medyada paylasim yapmali” yanitini

%32°1 “Gelen misafirlere yoresel lezzetlerin deneyimlemelerini tesvik etmeli”

yanitin1 vermistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara “Sanlurfa turizm isletmelerinin gelisimi,
yerel ve otantik mutfagin korunmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi i¢in bir
turist rehberi neler yapabilir?” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo

4.4°de aktarilmistir. Katilimceilarin;

% 57’si “Yoresel yemekler ile ilgili misafirlere detayl bilgilendirme yapmali

ve yoresel liriin tiiketimine yonlendirmeli” yanitini
% 28’1 “Reklam, brosiir, sosyal medya paylasimlar yapmali” yanitim

%15’ “Yiyecek Icecek isletmelerini daha kaliteli hizmet sunmalari icin

gerektiginde elestirmeli, gerektiginde oneride bulunmali” yanitin1 vermistir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara “Tur sirasinda; Turist rehberlerinin ilgili
destinasyonun yoresel mutfagi ile ilgili yasadig1 zorluklar ya da sorunlar nelerdir?”

Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.4’de aktarilmistir. Katilimcilarin;
% 26,51 “Misafirlere hitap edecek mekanlarin azlig1” yanitini
% 25,51 “Yoresel yiyeceklerin tanitiminin azlig1” yanitini
%21°1 “Y 6resel mutfak iiriin ¢esitliliginin azli1” yanitin
%12’s1 de “ Sorun yagamiyorum” yanitini vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Sanliurfa'min  diinyaca taninan bir
gastronomi sehri olabilmesi igin sizce neler yapilmasi gerekmektedir?” Seklinde soru

sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.4’de aktarilmistir. Katilimeilarin;

% 40,5’1 “Tanmitim, reklam, festival, sosyal medya ve fuarlarla yoresel iirtinlerin

tanitim1 yapilmali;” yanitini
% 26,51 “Cografi isaretli ve tescilli iiriinlerinin sayilar1 arttirilmali” yanitini

%15’1 “Destinasyona gelen misafirlere yoresel mutfagi deneyimlenmesi

saglanmal1” yanitini

%11°1 “Hijyene, servis kalitesine, kalifiyeli personele énem vermeli, kalite

standart1 saglanmali” yanitim

% 7°de “Yerel halk gastronomi turizmi faaliyetlerine entegre edilmeli” yanitini

vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Sanliurfa ilinin gastronomi turizminde
gelisebilmesi adina Kamu kurumlar1 ya da 6zel sektér bu konuda neler yapmalidir?”

Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.4’de aktarilmistir. Katilimcilarin;

% 43’4 “Hijyene, servis kalitesine, kalifiyeli personele O6nem verilmeli”

yanitini

% 33’1 “Kamu kurumlar1 ve 0zel sektor temsilcileri birlikte hareket etmeli,

egitimler diizenlenmeli” yanitini

%24t de “Ozel sektdre finans saglanmali, denetimler kurallara uygun

yapilmali, kalite standard1 saglanmali” yanitin1 vermistir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara SURO gastronomi turizminin gelisimini
tesvik etmek i¢in neler yapmalidir?” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo

4.4’de aktarilmistir. Katilimcilarin;

% 49’u “Rehberlere gastronomi turizmi alaninda Uygulama gezileri

diizenlemeli” yanitini

% 21’1 “SURO unutulmaya yiiz tutmus yoresel yiyecekleri giin yiiziine ¢ikmasi

i¢in Onciiliik etmeli;” yanitini

%11,5’1 “Yerel ekonominin kalkinmasi i¢in Yoresel {liriin satis1 yapan

isletmelere destek vermeli” yanitini

%9,5’1 “Yoresel lriin yapan isletmelerle isbirligi yapilmali ve isletme
hijyenine, servis kalitesine kalifiye personel 6nem verilmesine, kalite standartlarina

oneride bulunmali” yanitini

% 9°da “Ozel sektor-Kamu kurumlan isbirligi icerisinde rehberlere seminer-

egitim vermeli” yanitini vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “YOresel yiyecek/icecek Uretimi ve
tilkketiminde Geleneksel restoranlar ile modern restoranlar arasindaki tercih nasil
olmaktadir?” Seklinde soru sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.4’de aktarilmistir.

Katilimcilarin;
% 66’s1 “Hem geleneksel hem de modern mutfaklar tercih edilmekte” yanitini
% 25’1 “Geleneksel restoranlar tercih edilmekte” yanitini
% 9’u da “Modern restoranlar tercih edilmekte” yanitin1 vermistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Bir turizm Onciisu olarak destinasyon
kiiltiirii ile turist kiiltliri arasinda nasil bag olusturuyorsunuz?” Seklinde soru

sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 4.4’de aktarilmistir. Katilimeilarin;

% 44’1 “Her iki tarafin kiiltiirlerini karsilastirarak benzer ve farkli yonlerine

bakarak” yanitini
% 38’1 “Bolgenin kiiltiirii ile yeterli bilgiler sunarak” yanitini

% 18’1 de “B0olgenin kulturd ile yeterli bilgiler sunarak™ yanitini vermistir.
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Arastirma  kapsaminda  katilimcilara  “Sanlrfa'daki  yiyecek-igecek
isletmelerinin temel sorunlart sizce nelerdir?” Seklinde soru sorulmus ve alinan

yanitlar Tablo 4.4°de aktarilmistir. Katilimcilarin;
% 33,5’1 “Misafirlere hitap edecek mekanlarin azlig1” yanitini
% 21,5’1 “Standardizasyonun saglanmamas1” yanitini

% 20,51 “Hijyen, servis, kalifiyeli personel ve kalitenin yeterli olmamas1”

yanitini
% 15’1 “Tanitim ve reklam eksikligi” yanitini

% 9,5’1 de “Yiyecek-igeceklerde {iriin ¢esitliliginin azlig1 ve diisiik kalite”

yanitini vermistir.
4.6. Regresyon Analizi

Calismanin bu bolimiinde Regresyon analizinde elde edilen sonuglar
sunulmustur.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, sadece “Sanliurfa'daki restoranlar
sizce kentin orijinal ev mutfak kiiltlirlinii hangi 6l¢iide yansitmaktadir?” ve “Sizce
Sanlurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek tizere yerel yiyecek/icecekleri satin
alma diizeyi nedir?” sorularinin regresyon analizine uygun oldugu goriilmektedir

(Tablo 4.5) (*a=0.05 icin 6nemli).

Tablo 4.5: Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak kiiltiirinii hangi
Olglide yansitmaktadir?” ve “Sizce Sanlwurfa'ya gelen turistlerin evlerine
gotiirmek {izere yerel yiyecek/igecekleri satin alma diizeyi nedir?” sorusu igin
regresyon analiz sonuglari

Sanliurfa'daki restoranlar sizce | Sizce Sanlurfa'ya gelen turistlerin
kentin orijinal ev mutfak evlerine gotirmek uzere yerel
kaltarand hangi 6lctide yiyecek/igecekleri satin alma diizeyi
yansitmaktadir? nedir?

Const 3.33673 1.58549

Kadin 0.392332 0.241567

Evli —0.0982138 —0.230463

Bolgesel 0.250935 —0.0852160

Acentsahip —1.78495 —0.355172

Egitim —0.277549* 0.049462

MeslekiDen —0.0685595 0.180055*

F(6, 99) 2.719111* 2.21846*
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Tablo 4.5 incelendiginde yapilan regresyon analizi incelendiginde;

e Sanlwurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak kiiltiiriini
hangi Olgiide yansitmaktadir? Sorusunda egitim durumu arttikga

cevaplarin daha olumsuz oldugu

e Sizce Sanhurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek {izere yerel
yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi nedir? Sorusuna mesleki deneyim

arttik¢a satin alma diizeyinin diistiigii goriilmektedir.
4.7.Non Parametrik Analizler
4.7.1.Cinsiyet Faktora

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve mesleki deneyime gore

Sorulara vermis oldugu yanitlarin ortalamalar1 Tablo 4.6’te sunulmustur.
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Tablo 4.6. Katihmecilarin Cinsiyet, Medeni Durum ve Mesleki Deneyime Gore
Sorulara Yanitlari

Cinsiyet Medeni Mesleki deneyim(yil)
Durumunuz
Erke Kadi Beka Evli 1-4 5 - 11 - 16 yil ve
k n r 10 15 uzeri
Mea Mea Mea Mea Mea Mea Mean Mean
n n n n n n
Sizce yerel 231 2.35 2.32 2.32 2.37 2.24 2.16 2.75
ekonomiye
Gastronomi

turizminin katkisi
yeterli diizeyde mi?
Bir kultar elgisi 3.25 3.65 3.40 332 3.44 3.24 3.37 331
olarak profesyonel
turist rehberi
yérenin kiltiring,
geleneklerini, somut
ve soyut degerlerini
ziyaretcilere ne
Olciide aktartyor?
Turist rehberleri, 4.08 4.12 4.15 4.05 4.07 4.04 411 413
ziyaretcilerin gidilen
bolgelerdeki otantik
yerel drinleri
tiketmelerinde ne
kadar etkili olurlar?
Festivallerin bélge 411 4.35 4.20 4.15 4.04 4.44 421 3.88
ve ydrenin yerel
yiyecek ve
iceceklerinin
tanitilmasindaki rolii
nedir?

Sanlurfa'nin 2.94 3.27 3.15 294 311 2.92 3.08 2.87
destinasyon
cekiciliginde yemek
imaj1 nasildir?
Mutfaklarm turistik 3.60 3.69 3.60 3.64 3.33 3.72 3.79 3.56
Uriin olarak
gelistirilip
gelistirilemeyecegi
konusunda
fikirleriniz nelerdir?
Yemek servisi 3.39 3.46 3.45 3.38 3.30 3.52 3.39 3.44
kalitesi ile
ziyaretcilerin turdan
genel memnuniyeti
tizerinde bir iliski
var midir?

Bolgede yerel 2.47 2.88 2.67 251 2.67 2.60 2.49 2.56
yemek yapan
restoranlarin sayilari
ve {iriin gesitlilikleri
sizce yeterli mi?
Sanliurfa'daki 2.54 2.96 2.72 2.59 2.96 2.68 2.37 2.69
restoranlar sizce
kentin orijinal ev
mutfak kiltarind
hangi 6lgude
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yansitmaktadir?

Sanliurfa'daki 1.87 2.00 1.95 1.88 1.93 1.80 1.97 1.88
yiyecek-icecek
isletmelerinden
sizce miisteri
memnuniyeti hangi
dizeydedir?

Sizce Sanlurfa'ya 1.95 2.23 2.10 1.97 1.78 1.92 2.18 2.19
gelen turistlerin
evlerine gétiirmek
lzere yerel
yiyecek/icecekleri
satin alma diizeyi
nedir?

Katilimcilarin cinsiyete gore;

“Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve i¢eceklerinin tanitilmasindaki
roli nedir?” sorusuna en yiuksek ortalama (erkeklerin, 4.11 ve kadinlarin ise 4.35) ile
yanitlarken “Sanlurfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri memnu-
niyeti hangi duzeydedir?” sorusuna en az ortalama (erkeklerin 1.87 ve kadinlarin

2.00) ile yanitladiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin medeni duruma gore;

“Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve iceceklerinin tanitilmasindaki
roli nedir?” sorusuna en yiiksek ortalama (bekarlarin, 4.20 ve evli olanlarin ise 4.15)
ile yanmtlarken “Sanliurfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri
memnuniyeti hangi diizeydedir?” sorusuna en az ortalama (bekarlarin 1.95 ve evli

olanlarin 1.88) ile yanitladiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki deneyime gore;

“Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve iceceklerinin tanitilmasindaki
rolu nedir?” sorusuna en yiksek ortalama (1-4 yil ¢alisanlarin, 4.04, 5-10 ¢alisanlarin
4.44, 10-15 yil calisanlarin 4.21 ve 16 yil ve lizeri calisanlarin ise 3.88) ile
yanitlarken  “Sanlurfa'daki  yiyecek-icecek  isletmelerinden sizce  miisteri
memnuniyeti hangi diizeydedir?” sorusuna en az ortalama (1-4 y1l ¢alisanlarin, 1.93,
5-10 caligsanlarin 1.80, 10-15 yil calisanlarin 1.97 ve 16 yil ve {izeri ¢alisanlarin ise
1.88) ile yanitladiklar tespit edilmistir.
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Arastirmada katilimeilarin yas ve egitim duruma gore sorulara vermis oldugu

yanitlarin ortalamalar1 Tablo 4.7°da sunulmustur.

Tablo 4. 7. Katilimcilarin Yas ve Egitim Durumuna Gore Sorulara Yanitlar

Yas Egitim
- 30 | 31-40 41-50 51 + | On Lisa Lisans
Yas Yas Yas yas Lisans | ns Ustii

Mea Mean Mean Mea Mean Mea Mean

Sizce yerel ekonomiye 2.94 2.26 1.93 2.64 2.38 2.31 2.32
Gastronomi turizminin
katkisi yeterli diizeyde
mi?

Bir kultur elgisi olarak 3.44 3.47 3.28 3.00 3.69 3.31 3.29
profesyonel turist rehberi
yorenin kaltarand,
geleneklerini, somut ve
soyut degerlerini
ziyaretcilere ne 6lglide
aktarryor?

Turist rehberleri, 3.87 4.13 4.17 4.00 4.00 4.05 4.18
ziyaretgilerin gidilen
bolgelerdeki otantik yerel
urdinleri tiiketmelerinde ne
kadar etkili olurlar?
Festivallerin bolge ve 4.00 4.26 4.17 4.07 4.38 4.15 412
yorenin yerel yiyecek ve
iceceklerinin
tanitilmasindaki rolii
nedir?

Sanlwrfa'nin destinasyon | 3.37 2.94 2.90 3.14 2.77 2.97 3.21
cekiciliginde yemek imaji
nasildir?

Mutfaklarin turistik tirtin | 3.38 3.55 3.83 3.71 3.62 3.61 3.65
olarak gelistirilip
gelistirilemeyecegi
konusunda fikirleriniz
nelerdir?

Yemek servisi kalitesi ile | 3.31 3.32 3.55 3.50 3.69 3.34 341
ziyaretgilerin turdan genel
memnuniyeti Gzerinde bir
iligki var midir?

Bélgede yerel yemek 2.75 2.76 217 2.57 2.69 2.45 2.74
yapan restoranlarin
sayilar ve iiriin
cesitlilikleri sizce yeterli
mi?

Sanlrfa'daki restoranlar | 3.00 2.81 2.24 2.50 3.00 2.66 2.47
sizce kentin orijinal ev
mutfak kiltlrun{ hangi
Olcilide yansitmaktadir?
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Sanlurfa'daki yiyecek- 1.94 1.89 1.86 2.00 1.85 1.90 1.94

icecek igletmelerinden
sizce miisteri
memnuniyeti hangi
dizeydedir?

Sizce Sanlwrfa'ya gelen 1.75 2.02 2.03 2.29 2.23 1.86 221

turistlerin evlerine
gotirmek uzere yerel
yiyecek/igecekleri satin
alma diizeyi nedir?

Katilimcilarin yasa gore;

“Festivallerin bolge ve ydrenin yerel yiyecek ve igeceklerinin
tanitilmasindaki rolli nedir?” sorusuna en yiiksek ortalama (0-30 yas,
4.00, 31-40 yas 4.26, 41-50 yas 4.17 ve 51 yas ve lzeri ise 4.07) ile
yanitlarken “Sanlwrfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce
miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir?” sorusuna en az ortalama (0-30
yas, 1.92, 31-40 yas 1.90, 41-50 yas 1.00 ve 51 yas ve tlizeri ise 1.62) ile
yanitladiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim duruma gore;

“Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve iceceklerinin
tanitilmasindaki rolt nedir?” sorusuna en yiiksek ortalama (6n lisans
4.38, lisans 4.15 ve lisansistu 4.12) ile yanitlarken “Sanliurfa'daki
yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti hangi
dizeydedir?” sorusuna en az ortalama (6n lisans 1.85, lisans 1.90 ve

lisansusti 1.94) ile yanitladiklari tespit edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin ruhsat tipine ve calisma sekline gore sorulara

yanitlarin ortalamalar1 Tablo 4.8’da sunulmustur.
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Tablo 4. 8. Katilimcilarin Ruhsat Tipine ve Calisma Sekline Gore Sorulara Yanitlari

Ruhsat Tipiniz

Calisma Sekliniz

BOLG
ESEL

ULK
ESEL

Acenta
sahibi

Bir
Acentaya
Bagh

Kam

Kendi
acentam

adina

Serb
est

Mean

Mean

Mean

Mean

Mea

Mean

Mea

Sizce yerel
ekonomiye
Gastronomi
turizminin katkisi
yeterli diizeyde mi?

2.62

2.22

3.00

2.38

3.00

1.00

2.31

Bir kiltar elgisi
olarak profesyonel
turist rehberi
yorenin kaltarand,
geleneklerini,
somut ve soyut
degerlerini
ziyaretcilere ne
Olciide aktartyor?

3.27

3.37

4.00

2.92

3.00

4.00

3.40

Turist rehberleri,
ziyaretgilerin
gidilen bdlgelerdeki
otantik yerel
drdnleri
tiketmelerinde ne
kadar etkili olurlar?

4.08

4.09

4.00

4.00

4.00

4.00

4.10

Festivallerin bélge
ve yorenin yerel
yiyecek ve
iceceklerinin
tanitilmasindaki
rolu nedir?

4.19

4.16

4.00

4.00

4.00

4.00

4.20

Sanliurfa'nin
destinasyon
cekiciliginde yemek
imaj1 nasildir?

3.19

2.96

1.00

2.54

4.00

4.00

3.09

Mutfaklarin turistik
rtin olarak
gelistirilip
gelistirilemeyecegi
konusunda
fikirleriniz nelerdir?

3.58

3.64

4.00

3.31

4.00

3.00

3.67

Yemek servisi
kalitesi ile
ziyaretgilerin turdan
genel memnuniyeti
iizerinde bir iliski
var midir?

3.54

3.36

3.00

3.46

3.00

3.00

341
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Bélgede yerel
yemek yapan
restoranlarin
sayilar1 ve tirlin
gesitlilikleri sizce
yeterli mi?

2.50

2.59

1.00

2.23

3.00

3.00

2.63

Sanlurfa'daki
restoranlar sizce
kentin orijinal ev
mutfak kaltirani
hangi 6l¢lde
yansitmaktadir?

2.88

2.56

1.00

2.54

3.00

2.00

2.68

Sanlurfa'daki
yiyecek-igecek
isletmelerinden
sizce miisteri

memnuniyeti hangi

dizeydedir?

1.92

1.90

1.00

1.62

2.00

2.00

1.96

Sizce Sanlurfa'ya
gelen turistlerin
evlerine gotiirmek
tzere yerel
yiyecek/icecekleri
satin alma diizeyi
nedir?

1.85

2.07

2.00

1.54

3.00

2.00

2.08

Katilimcilarin ruhsat tipine gore;

“Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve iceceklerinin
tanitilmasindaki rolii nedir?” sorusuna en yuksek ortalama (bolgesel
4.19 ve Ulkesel 4.16) ile yanitlarken “Sanlurfa'daki yiyecek-icecek
isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir?”
sorusuna en az ortalama (bolgesel 1.92 wve ulkesel 1.90) ile

yanitladiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma sekline gore gore;

“Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve iceceklerinin
tanmitilmasindaki rolii nedir?” sorusuna en yiiksek ortalama (Acenta
sahibi 4.00, bir acentaya bagli 4.00, kamu 4.00 kendi acentam adina
4.00 ve serbest 4.20) ile yamtlarken “Sanliurfa'daki yiyecek-icecek
isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir?”

sorusuna en az ortalama (Acenta sahibi 1.00, bir acentaya bagli, 1.62,
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kamu 2.00, kendi acentam adina 2.00 ve serbest 1.96) ile yanitladiklari

tespit edilmistir.

H1 hipotezini test etmek amaciyla Mann-Whitney-U testi uygulanmistir. Analiz

sonucu Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4. 9: Cinsiyet Faktori Analizi Tablosu

Mann- | df Asymp. Karar
Sorular whitney Sig.
Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin | 0.072 1 0.78 Cinsiyet etkili
katkisi yeterli diizeyde mi? degil.
Bir kultlr elgisi olarak profesyonel turist rehberi | 4.449 1 0.035
yorenin kalttriind, geleneklerini, somut ve soyut
degerlerini ziyaretgilere ne 6l¢iide aktariyor? Cinsiyet etKkili
Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen | 0.052 1 0.820
boélgelerdeki otantik yerel Grtnleri tliketmelerinde Cinsiyet etkili
ne kadar etkili olurlar? degil.
Festivallerin bdlge ve ydrenin yerel yiyecek ve | 0.685 1 0.408 Cinsiyet etkili
igeceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? degil.
Sanhurfanin  destinasyon ¢ekiciliginde yemek | 1.739 1 0.187 Cinsiyet etkili
imaj1 nasildir? degil.
Mutfaklarin  turistik iriin olarak gelistirilip | 0.177 1 0.674
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz Cinsiyet etkili
nelerdir? degil.
Yemek servisi kalitesi ile ziyaretgilerin turdan | 0.064 1 0.800 Cinsiyet etkili
genel memnuniyeti iizerinde bir iligki var midir? degil.
Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilari | 2.838 1 0.092 Cinsiyet etkili
ve Uriin gesitlilikleri sizce yeterli mi? degil.
Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev | 4.012 1 0.045
mutfak kiiltiirlinii hangi 6l¢lide yansitmaktadir? Cinsiyet etkili
Sanlurfa'daki yiyecek-igecek 1.677 1 0.195
isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti hangi Cinsiyet etkili
dizeydedir? degil.
Sizce Sanlurfa'ya gelen turistlerin evlerine | 3.245 1 0.072
gotliirmek lizere yerel yiyecek/igecekleri satin Cinsiyet etkili
alma diizeyi nedir? degil.

Tablo 4.9 incelendiginde, cinsiyet faktoriiniin “profesyonel turist rehberinin

yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini ziyaretgilere aktarma

Olcitd” ile “Sanlurfa'daki restoranlarmin kentin orijinal ev mutfak kiltirini

yansitma Olgiitii”’ne iliskin algi tizerinde anlamli bir etkiye sahip iken, diger

hususlarla ilgili algi tizerinde ise anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 gorilmektedir.
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4.7.2.Medeni Durum Faktor

H> hipotezini test etmek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Analiz

sonucu Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10: Medeni Durum Faktorii Analizi Tablosu

Sorular Kruskal- sd p Karar

Wallis H
Sizce  yerel ekonomiye  Gastronomi | 0.024 1 0.877 | Medeni durum etkili
turizminin katkisi yeterli diizeyde mi? degil.
Bir kltir elgisi olarak profesyonel turist | 0.002 1 0.963 | Medeni durum etkili
rehberi yorenin KkultlrinQ, geleneklerini, degil.
somut ve soyut degerlerini ziyaretcilere ne
Olciide aktartyor?
Turist rehberleri, ziyaretgilerin  gidilen | 0.413 1 0.520 | Medeni durum etkili
bolgelerdeki  otantik  yerel  {rlnleri degil.
tliketmelerinde ne kadar etkili olurlar?
Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek | 0.008 1 0.930 | Medeni durum etkili
ve igeceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? degil.
Sanliurfa'nin - destinasyon  ¢ekiciliginde | 1.031 1 0.310 | Medeni durum etkili
yemek imaj1 nasildir? degil.
Mutfaklarin turistik {iriin olarak gelistirilip | 0.069 1 0.793 | Medeni durum etkili
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz degil.
nelerdir?
Yemek servisi kalitesi ile ziyaretgilerin | 0.117 1 0.733 | Medeni durum etkili
turdan genel memnuniyeti iizerinde bir iliski degil.
var midir?
Bolgede yerel yemek yapan restoranlarm | 0.483 1 0.487 | Medeni durum etkili
sayilar1 ve iirlin ¢esitlilikleri sizce yeterli mi? degil.
Sanlwurfa'daki  restoranlar sizce kentin | 0.535 1 0.465 | Medeni durum etkili
orijinal ev mutfak kiltirinu hangi 6lcude degil.
yansitmaktadir?
Sanlurfa'daki yiyecek-icecek | 0.647 1 0.421 | Medeni durum etkili
isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti degil.
hangi dizeydedir?
Sizce Sanlwurfa'ya gelen turistlerin evlerine | 0.869 1 0.351 | Medeni durum etkili
goturmek Uzere yerel yiyecek/icecekleri degil.
satin alma diizeyi nedir?

Tablo 4.10 incelendiginde, medeni durum faktoriiniin “yerel ekonomiye
Gastronomi turizminin katkis1”, “bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberi
yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini ziyaretcilere aktarma”,
“turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen bdlgelerdeki otantik yerel Grinleri
tlketmelerinde etkisi”, “festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve igeceklerinin
tanitilmasindaki rolii”, Sanlurfa'nin destinasyon c¢ekiciliginde yemek imaji”,
“mutfaklarin turistik tiriin olarak gelistirilip gelistirilemeyecegi konusunda fikirleri”,

yemek servisi Kalitesi ile ziyaretgilerin turdan genel memnuniyeti Gzerinde bir
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iligkisi”, “bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilart ve iriin gesitlilikleri

durumu”, “Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak kultlrini

yansitma durumu”, “Sanlrfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri

memnuniyeti” ve “Sizce Sanliurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek lizere yerel

yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi

etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

4.7.3.Mesleki Deneyim Faktori

2

Olgutlerine iligkin algi tizerinde anlamli bir

Hz hipotezini test etmek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Analiz

sonucu Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4. 11: Mesleki Deyim Faktor Analizi Tablosu

Kruskal- | sd p Karar

Wallis H
Sizce  yerel  ekonomiye  Gastronomi|3-539 |3 0.316 | Mesleki deneyim etkili
turizminin katkisi yeterli diizeyde mi? degil.
Bir kultir elcisi olarak profesyonel turist|0.933 3 0.817
rehberi yorenin kiltirind, geleneklerini,
somut ve soyut degerlerini ziyaretgilere ne Mesleki deneyim etkili
Olciide aktartyor? degil.
Turist  rehberleri, ziyaretgilerin  gidilen | 0.525 3 0.913
boélgelerdeki otantik yerel ardnleri Mesleki deneyim etkili
tiiketmelerinde ne kadar etkili olurlar? degil.
Festivallerin bolge ve yérenin yerel yiyecek | 5222 3 0.156 | Mesleki deneyim etkili
ve igeceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? degil.
Sanliurfa'nin destinasyon g¢ekiciliginde yemek | 0.456 3 0.928 Mesleki deneyim etkili
imaj1 nasildir? degil.
Mutfaklarin turistik @iriin olarak gelistirilip | 8.353 3 0.039
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz
nelerdir? Mesleki deneyim etkili
Yemek servisi kalitesi ile ziyaretcilerin turdan | 1.114 3 0.774
genel memnuniyeti {lizerinde bir iliski var Mesleki deneyim etkili
midir? degil.
Bolgede yerel yemek yapan restoranlarm | 0-525 3 0.913 | Mesleki deneyim etkili
sayilar1 ve iiriin ¢esitlilikleri sizce yeterli mi? degil.
Sanlurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal | 7.003 3 0.072
ev mutfak kiltiriini hangi 6l¢tde Mesleki deneyim etkili
yansitmaktadir? degil.
Sanlrfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden | 2-624 3 0.453 | Mesleki deneyim etkili
sizce miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir? degil.
Sizce Sanlurfa'ya gelen turistlerin evlerine | 7.002 3 0.072
gotiirmek iizere yerel yiyecek/igecekleri satin Mesleki deneyim etkili
alma diizeyi nedir? degil.
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Tablo 4.11 incelendiginde, mesleki deneyim faktoriiniin “yerel ekonomiye
Gastronomi turizminin Katkis1”, “bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberi
yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini ziyaretcilere aktarma”,
“turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen bdlgelerdeki otantik yerel Grnleri
tlketmelerinde etkisi”, “festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve i¢eceklerinin
tanitilmasindaki rolii”, Sanlurfa'nin destinasyon c¢ekiciliginde yemek imaji”,
“mutfaklarin turistik lriin olarak gelistirilip gelistirilemeyecegi konusunda fikirleri”,
yemek servisi Kkalitesi ile ziyaretcilerin turdan genel memnuniyeti Uzerine bir
iligkisi”, “bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilart ve iriin gesitlilikleri
durumu”, “Sanlurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak Kiltrini
yansitma durumu”, “Sanlurfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri
memnuniyeti” ve “Sizce Sanlurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek {izere yerel
yiyecek/igecekleri satin alma duzeyi” Olgutlerine iligkin algi iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
4.7.4.Yas Faktori

Ha hipotezini test etmek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Analiz

sonucu Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Yas Faktort Analizi Tablosu

Kruskal- |sd p Karar
Sorular Wallis H
Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin katkisi | 11.394 3 0.010
yeterli duzeyde mi? Yas etkili
Bir kiiltiir elgisi olarak profesyonel turist rehberi yérenin | 3.849 3 0.278
kiiltiirtinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini Yas etkili
ziyaretcilere ne dlgilide aktartyor? degil.
Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen bdlgelerdeki | 3.722 3 0.293
otantik yerel Grtnleri tuketmelerinde ne kadar etkili Yas etkili
olurlar? degil.
Festivallerin bolge ve yoérenin yerel yiyecek ve |2.742 3 0433 |Yas etkili
iceceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? degil.
Sanlwurfamin  destinasyon g¢ekiciliginde yemek imaji|2.344 3 0.504 Yas etkili
nasildir? degil.
Mutfaklarin ~ turistik  iiriin  olarak  gelistirilip | 7.720 3 0.052 Yas etkili
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz nelerdir? degil.
Yemek servisi Kkalitesi ile ziyaretcilerin turdan genel | 3.217 3 0359  |Yas etkili
memnuniyeti lizerinde bir iligki var midir? degil.
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Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilari ve | 4.962 0175  |Yas etkili
iirlin ¢esitlilikleri sizce yeterli mi? degil.
Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak | 10.570 0.014

kaltirind hangi élclide yansitmaktadir? Yas etkili
Sanlurfa'daki  yiyecek-igecek isletmelerinden sizce | 1.204 0.752 Yas etkili
miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir? degil.
Sizce Sanhwurfa'ya gelen turistlerin evlerine gétiirmek |4.609 0.203 Yas etkili
Uzere yerel yiyecek/igecekleri satin alma diizeyi nedir? degil.

Tablo 4.12 incelendiginde, yas faktoriiniin “yerel ekonomiye Gastronomi

turizminin katkist 6l¢iitii” ile “Sanliurfa'daki restoranlarinin kentin orijinal ev mutfak

kalturind yansitma olgiiti”ne iliskin algi tizerinde anlamli bir etkiye sahip iken,

diger hususlarla ilgili alg1 iizerinde ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi

gorulmektedir.

4.7.5. Egitim Faktori

Hs hipotezini test etmek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Analiz

sonucu Tablo 4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13: Egitim Faktorii Analizi Tablosu

Kruskal- | df Asymp. | Karar
Sorular Wallis H Sig.
Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin katkisi | 0.168 2 0.919 Egitim etkili
yeterli diizeyde mi? degil.
Bir kultur elgisi olarak profesyonel turist rehberi yérenin | 1.988 2 0.370
kiiltiiriinti, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini Egitim etkili
ziyaretgilere ne dl¢iide aktariyor? degil.
Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen bolgelerdeki otantik | 1.008 2 0.604 Egitim etkili
yerel Uriinleri tiketmelerinde ne kadar etkili olurlar? degil.
Festivallerin  bdlge ve yorenin yerel vyiyecek ve|0.444 2 0.801 Egitim etkili
iceceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? degil.
Sanlurfa'nin  destinasyon ¢ekiciliginde yemek imaj1|1.215 2 0.545 Egitim etkili
nasildir? degil.
Mutfaklarmn turistik tirlin olarak gelistirilip | 0.768 2 0.681 Egitim etkili
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz nelerdir? degil.
Yemek servisi kalitesi ile ziyaretcilerin turdan genel | 3.090 2 0.213 Egitim etkili
memnuniyeti iizerinde bir iligki var midir? degil.
Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilari ve {irtin | 1.706 2 0.426 Egitim etkili
cesitlilikleri sizce yeterli mi? degil.
Sanlurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak | 3.544 2 0.170 Egitim etkili
kiiltiiriinii hangi 6l¢iide yansitmaktadir? degil.
Sanlurfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri | 0.482 2 0.786 Egitim etkili
memnuniyeti hangi diizeydedir? degil.
Sizce Sanliurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek tizere | 6.747 2 0.034

yerel yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi nedir?

Egitim etkili
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Tablo 4.13 incelendiginde, egitim faktoriiniin “Sanliurfa'ya gelen turistlerin
evlerine gotiirmek iizere yerel yiyecek/igecekleri satin alma diizeyi 6l¢iitii’ne iliskin

alg1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip iken, diger hususlarla ilgili algi ilizerinde ise

anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

4.7.6. Ruhsat Tipi Faktora

He hipotezini test etmek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Analiz

sonucu Tablo 4.14’da verilmistir.

Tablo 4.14: Ruhsat Tipi Faktorii Analizi Tablosu

Kruskal- | df Asymp. | Karar

Sorular Wallis H Sig.

Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin katkis1 | 3.202 1 0.074 | Ruhsat tipi
yeterli dizeyde mi? etkili degil.
Bir kiltlr elgisi olarak profesyonel turist rehberi| 0.685 1 0.408

ybrenin Kkualtlrind, geleneklerini, somut ve soyut Ruhsat tipi
degerlerini ziyaretgilere ne 6l¢iide aktartyor? etkili degil.
Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen bolgelerdeki | 0.151 1 0.697

otantik yerel Urinleri tiiketmelerinde ne kadar etkili Ruhsat tipi
olurlar? etkili degil.
Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve| 0.116 1 0.733 | Ruhsat tipi
iceceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? etkili degil.
Sanhurfanin destinasyon c¢ekiciliginde yemek imaji| 0.456 1 0.500 |Ruhsat tipi
nasildir? etkili degil.
Mutfaklarm  turistik  {iriin  olarak  gelistirilip | 0.010 1 0.922 |Ruhsat tipi
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz nelerdir? etkili degil.
Yemek servisi Kalitesi ile ziyaretcilerin turdan genel 1.915 1 0.166 |Ruhsat tipi
memnuniyeti lizerinde bir iligki var midir? etkili degil.
Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilar1 ve | 0.087 1 0.768 |Ruhsat tipi
iiriin ¢esitlilikleri sizce yeterli mi? etkili degil.
Sanlwrfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev| 2.651 1 0.104 |Ruhsat tipi
mutfak kiiltlirlinii hangi 6l¢lide yansitmaktadir? etkili degil.
Sanlurfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce | 0.098 1 0.754 | Ruhsat tipi
miisteri memnuniyeti hangi diizeydedir? etkili degil.
Sizce Sanlurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek 2.209 1 0.137

lizere yerel yiyecek/icecekleri satin alma diizeyi Ruhsat tipi
nedir? etkili degil.

Tablo 4.14 incelendiginde, ruhsat tipi faktoriiniin “yerel ekonomiye

Gastronomi turizminin katkis1”, “bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberi

yorenin kiiltiirtinii, geleneklerini, somut ve soyut degerlerini ziyaret¢ilere aktarma”,
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“turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bdlgelerdeki otantik yerel Grnleri
tilkketmelerinde etkisi”, “festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve igeceklerinin
tanitilmasindaki rolii”, Sanlwurfa'nin destinasyon c¢ekiciliginde yemek imaj1”,
“mutfaklarin turistik liriin olarak gelistirilip gelistirilemeyecegi konusunda fikirleri”,
yemek servisi Kkalitesi ile ziyaretgilerin turdan genel memnuniyeti Uzerinde bir
iligkisi”, “bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilar1 ve iiriin ¢esitlilikleri”,
“Sanliurfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak Kkiiltiirinii yansitma”,
“Sanhurfa'daki yiyecek-i¢ecek isletmelerine sizce miisteri memnuniyetine etkisi” ve
“Sanlurfa'ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek tizere yerel yiyecek/i¢ecekleri satin
alma diizeyi” Olgiitlerine iligkin algi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit

edilmistir.

Yukarida aktarilan Tablo 4.14’e gore p degeri (Asymp. Sig.) 0,05’in altinda

olan sorularda ruhsat tipi etkili degil, digerlerinde etkilidir.
4.7.7. Calisma Sekli Faktoru

H7 hipotezini test etmek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Analiz
sonucu Tablo 4.15°te verilmistir.

Tablo 4.15: Calisma Sekli Faktorii Analizi Tablosu

Kruskal- | df Asymp. | Karar
Sorular Wallis H Sig.
Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin |2.575 4 0.631 Calisma sekli
katkis1 yeterli diizeyde mi? etkili degil.
Bir kiltdr elgisi olarak profesyonel turist rehberi | 5.165 4 0.271
yorenin kdltarind, geleneklerini, somut ve soyut Calisma sekli
degerlerini ziyaretgilere ne dlciide aktartyor? etkili degil.
Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen | 0.644 4 0.958
bolgelerdeki otantik yerel Grunleri tiketmelerinde Calisma sekli
ne kadar etkili olurlar? etkili degil.
Festivallerin bdlge ve yorenin yerel yiyecek ve|1.121 4 0.891 Calisma sekli
iceceklerinin tanitilmasindaki rolii nedir? etkili degil.
Sanlurfa'nin  destinasyon ¢ekiciliginde yemek | 8.373 4 0.079 Calisma sekli
imaj1 nasildir? etkili degil.
Mutfaklarin  turistik  {iriin  olarak  gelistirilip | 6.404 4 0.171
gelistirilemeyecegi konusunda fikirleriniz Calisma sekli
nelerdir? etkili degil.
Yemek servisi kalitesi ile ziyaretcilerin turdan | 1.972 4 0.741 Calisma sekli
genel memnuniyeti tizerinde bir iligki var midir? etkili degil.
Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilari | 3.846 4 0.427 Calisma sekli
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ve iiriin cesitlilikleri sizce yeterli mi? etkili degil.
Sanlrfa'daki restoranlar sizce kentin orijinal ev | 3.761 4 0.439 Calisma sekli
mutfak kiiltiirlinii hangi 6l¢lide yansitmaktadir? etkili degil.
Sanliurfa'daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce | 12.286 4 0.015 Calisma sekli
miigteri memnuniyeti hangi diizeydedir? etkili

Sizce Sanlwrfa'ya gelen turistlerin evlerine | 9.014 4 0.061

goturmek Uzere yerel yiyecek/igecekleri satin alma Calisma sekli
diizeyi nedir? etkili degil.

Tablo 4.15 incelendiginde, ¢alisma sekli faktoriiniin “Sanlrfa'daki yiyecek-
icecek isletmelerinden sizce miisteri memnuniyetine etkisi 6l¢iitiir’ne iliskin algi iizerinde
anlaml bir etkiye sahip iken, diger hususlarla ilgili alg1 {izerinde ise anlamli bir

etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
4.7.8. Bulgularin Yorumlanmasi

Toplumlara 6zgi kiiltiirii en mitkemmel yansitan 6rneklerden biri olan yoresel
mutfaklara ve yerel Uriinlere olan ilgi ve talep her gecen gun blylmektedir. Buna
bagli olarakta gastronomi ve gastronomi turizmine ilgi giderek artmaktadir.
Turistlerin tur esnasinda her seyi danigabilecekleri en yetkin kisi tur rehberidir.
Turistler bu acidan bakildiginda destinasyonda yerel yiyecek ve icecekler konusunda
turist rehberlerinin tavsiyelerine kulak vermektedirler. Miisteri beklentilerinin
karsilanmasi ve deneyimin en ist diizeyde hissettirilmesi misteri memnuniyeti
yaratacagindan turistlerin istek ve beklentilerinin en dogru sekilde ortaya ¢ikarilmasi
ve o yonde calisma yapilmasi gerekmektedir. Gastronomi turizmi dinamikleri bu
caligmayla profesyonel turist rehberleri perspektifinden irdelenerek ele alinmistir. Bu
cercevede aragtirmanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ve
turist rehberlerinin gastronomi turizmi algilarint ilgili destinasyonun mutfak

kiiltiirlinti gelen turistlere ne dl¢iide aktarabildigini tespit etmektir.

Onemli bir gastronomik degere sahip olan Sanlurfa da bu degerlerin
tanitiminin yeterli seviyede yapilmasi ve bu degerlere sahip ¢ikilarak gelecek
kusaklara aktarilmasinda destinasyon olarak énemli bir konuma sahiptir. Profesyonel
turist rehberlerinin gastronomi turizmi kapsaminda ziyaretcilere yerel mutfag: yeterli
ve dogru bir sekilde aktarabilmesi, gastronomik g¢esitliligin bdlge turizmine

katkisinin belirlenmesi hususunda kritik bir role sahiptir. Sanlurfa da Gretimi
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yapilan ve yoresel olarak taninmis iriinlerin kiiltiirel envanterinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in Sanlwurfa’ya 6zgii yoresel yemeklerin tescil edilmesi

oldukca 6nemlidir.

Profesyonel turist rehberlerinin 1ilgili destinasyonda turistlere aktarilan
gastronomik degerlere ve gastronomi turizminin gelisimine katkisi incelenmistir.

Bunun igin turist rehberleri ile yapilan anketler neticesinde veriler toplanmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoOneltilen “Bir kultlr elgisi olarak
profesyonel turist rehberi ydrenin kiltirind,  geleneklerini, somut ve soyut
degerlerini ziyaretcilere ne Olgiide aktartyor ?” sorusuna katilimcilarin % 49’u

“biiyiik olgtlide yeterlidir” seklinde cevap vermistir.

Batman vd.’ne gore (2000: 34) turist rehberinin bir turun giinliik deneyiminde
mizaha konu olacak bir¢ok unsuru turistlerin turdan tatmini saglamak i¢in ortaya
koymas1 gerektigini vurgulayarak gergeklestirilen mizahin da iyi niyetli olmasina,
ornegin, etnik yapi ve dini konularin kimseyi incitmemesine hassasiyet gosterilmesi
gerektigi agiklamistir. Yapilan mizahlar turistlerin bilhassa yabanci olanlarin grubun
bir {iyesi olarak gormelerini saglayarak turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve turistlere
eglenceli bir deneyim yasatmaktadir (Howard, Thiwes & Smith, 2001: 34).
Biiytikkuru (2015) Nevsehir’e gelen 390 yerli ve yabanci turistten elde edilen
verilerin analizleri sonucunda, turist rehberinin iletisim becerilerinin turistlerin tur

deneyimleri lizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin
sayilar ve iiriin ¢esitlilikleri sizce yeterli mi?” sorusuna katilimeilarin % 52,4’ “orta

derecede yeterlidir” seklinde yanitlamistir.

Arastirmada katilimcilara “Bir turist rehberi olarak; gastronomi turizminin

gelismesine yonelik rol ve sorumluklariniz nelerdir?” sorusuna katilimcilar;

e % 34’1 “Bolgenin yiyecek icecek kiiltiirii ile ilgili yeterli donanima

sahip olmali, tanitim yapmali”

e % 34’1 “Sosyal medyada paylasim yapmali”
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o %321 “Gelen misafirlere yoresel lezzetlerin deneyimlemelerini tesvik

etmeli” diye yanitlamiglardir.

Arastirmada “Sanlurfa turizm igletmelerinin gelisimi, yerel ve otantik
mutfagin korunmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi i¢in bir turist rehberi

neler yapabilir?” sorusuna katilimcilarin;

o 9% 57’si “Yoresel yemekler ile ilgili misafirlere detayli bilgilendirme

yapmali ve yoresel {iriin tiiketimine yonlendirmeli”
e 9% 28’1 “Reklam, brosiir, sosyal medya paylasimlar yapmali”

e %151 “Yiyecek Icecek isletmelerini daha kaliteli hizmet sunmalar1 igin
gerektiginde elestirmeli, gerektiginde oneride bulunmali” diye yanitla-

miglardir.

Buna gore farkli bir bilimsel ¢aligmada turist rehberi ¢evre ve grup arasinda ve
grup igerisinde uyumu saglamakla goérevli kisi olarak aciklanmaktadir. Ayrica
tatilleri boyunca turistler eglenmek istediklerinden turist rehberleri, turistlere
eglenceli bir tur deneyimi yasatmak, turdan memnun ayrilmalarini saglamak
amaciyla gayret gostermektedirler (Blyukkuru, 2015: 14-19). Ayrica rehberler, turist
davraniglarin1 etkilemede ve kaynaklarin uzun dénemli kullanilmasinda 6nemli rol
oynamakta ve turizminde siirdiiriilebilirligi hususunda etkin bir role sahiptir
(Avcikurt, 2009: 76). Harman ve Seyitoglu, (2020) Sanliurfa’y: ziyaret eden
turistlerin seyahat motivasyonlarini tespit etmek amaciyla yaptig1 ¢alismada, dort
motivasyon boyutu i¢inde en yiiksek ortalamaya sahip motivasyonun “kiiltiir ve
ogrenme” 4,10 iken daha sonra ise “rahatlama ve hos vakit ge¢irme” motivasyonun
boyutunu 3,93 olarak tespit etmistir. En yiiksek ortalamaya sahip “Kiiltiir ve 6grenme
boyutu” igerisinde ise “farkli yoresel tatlar deneyimlemek istedim” ifadesi yer
almistir. Aragtirmacilar bu dogtultuda fistik, pamuk, isot, karagiil hasadi ve benzeri

hos vakit gecirici etkinliklere dnem verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmada “Tur sirasinda; Turist rehberlerinin ilgili destinasyonun ydresel mutfagi

ile ilgili yasadig1 zorluklar ya da sorunlar nelerdir?” sorusuna katilimcilarin;

o % 26,51 “Misafirlere hitap edecek mekanlarin azlig1”
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o % 25,5’1 “Yoresel yiyeceklerin tanitiminin azlhig1”
o 9%21°1 “Yoresel mutfak iirlin ¢esitliliginin azlig1”
e  %]12’si de “ Sorun yasamiyorum” yanitini vermistir.

Profesyonel turist rehberi turistlerin zihninde sahip olduklar1 yanlis bilgileri
duzeltebilen, turistlerin zihinlerinde bulunan 6n yargilar1 yok eden ve tlkesini ve
halkinit temsil eden bireylerdir (Tosun Temizkan, 2004:356). Ayrica rehberler
turistlerle birebir iliski igerisinde olduklarindan onlarin yaslarini, sosyal statulerini,
psikolojik durumlarini, gereksinimlerini kolayca tahlil ederek ve kisiye uygun hal ve
tutum gostererek hedef kitlenin 6n yargilarinin azalmasina ya da ortadan kalkmasina

yardimet olmaktadir (Tosun ve Temizkan, 2004:350).

Arastirmada “Sanliurfa'nin diinyaca taninan bir gastronomi sehri olabilmesi

icin sizce neler yapilmasi gerekmektedir?”” sorusuna katilimcilarin;

e 9% 40,5’1 “Tamitim, reklam, festival, sosyal medya ve fuarlarla yoresel

tiriinlerin tanitimi yapilmali;” yanitini

e % 26,51 “Cografi isaretli ve tescilli iirlinlerinin sayilar1 arttirilmali”

yanitini

o %15’ “Destinasyona gelen misafirlere yoresel mutfagi deneyimlenmesi

saglanmal1” yanitini

e %I11’1 “Hijyene, servis kalitesine, kalifiyeli personele 6nem vermeli,

kalite standart1 saglanmali” yanitini

e % 7°de “Yerel halk gastoronomi turizmi faaliyetlerine entegre edilmeli”

yanitini vermislerdir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmada profesyonel turist rehberlerine anketler uygulanarak Sanliurfa
gastronomi turizminin gelismesinde Turist rehberleri perspektifinden ne durumda
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica turist rehberlerinin gastronomi
bilgileri ve istlendikleri misyonlarin gastronomi turizminin gelismesine olan
etkisinin saptanmasi hedeflenmistir. Buna gore Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri
Odasina bagli 106 profesyonel turist rehberi ile anket c¢aligmasi yapilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen

sonuclarin mevcut alanyazina birgok agidan katki sunacagi sdylenebilir.

Ocelikle bolgedeki rehberlerin yiiksek egitim seviyesi bolgeye Katki sunmasi
acisindan onem arz etmektedir. Rehberligin en 6nemli islevlerinden biri destinasyonu
tim yonleriyle turistlere aktarabilmesidir. Bu da rehberligin mesleki deneyimle
beraber ylksek diizeyde okuma —arastirma — 6grenme gerektiren bir meslek dali

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sanlurfa zengin yoresel bir mutfaga sahip olmasina ragmen bdlgeye katkisi
hala beklenilen diizeyde degildir. Gastronomi turizminin iglevinin artirilmasi ve yerel
ekonomiye katki saglamasi adina turizm sektoriindeki isletmelere, ilgili kurum ve
kuruluglara ve rehberlere bu konuda 6nemli gorevler diismektedir. Gastronomi
turizm olgusunu sadece yemek ve yiyecek isletmeleri olarak basite indirgememek
gerekir. Gastronomi turizmi faaliyetlerinin tanittminda asg¢ilik okullari, turizm
isletmeleri ve ilgili kamu kurumlan ile koordineli hareket edilmelidir. Yoresel
yemeklerin tanittim tamitim faaliyetleri i¢in yemek programlari, festival, fuar,
sempozyumlar gibi faaliyetlerle gastronomi turizm etkinlikleri canlandirililarak yerel

ekonomiye katkisi arttirtlabilir.

Turist rehberleri ev sahipleri ve turist kafilesi arasinda bir kiiltiir arabuluculugu
gorevi lstlenerek bolgenin maddi ve manevi biitiin degerlerini dogru ve tam bir
sekilde grubuna aktarmakta yUkimllddrler. Analiz sonuglarma bakildiginda
rehberlerin koprii kurma, aract olma, gibi davranigsal 6zellikleri ile yetkin olduklar

gorilmektedir.



Sanlurfa 6zglin mutfak kultird, tarihi, otantikligi, 6ziine uygun iiretilen yerel
lezzetlerle kiiltiirel kimligi ve mirasi yansitan gastronomi sehirlerindendir. Sanliurfa
yemekleri adeta gorsel bir soleni andiracak sekilde yagli, eksili, bol baharath ve etin
yogun olarak kullanildigi bir mutfaktir. Bu durum kimi misafirlerde olumlu etki
yaratirken, kimilerin de farkli bir damak tadi ve aroma olusturdugundan yemek
imajimin ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir. Sanlurfa’nin cografi isaretli ve
tescilli yemeklerinin ¢ogunlugunun misafirlerin deneyimleyememesi de yemek
imajin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Sonug¢ olarak yemek imajinin destinasyonun
tercihinde ve turistlerin destinasyondan memnun ayrilmalarinda 6nemli etki

olusturdugu sdylenebilir.

Yoresel mutfak diger cekicilikleri tamamlayan bir unsur olmasinin yani sira
otantik bir mutfak kiiltiirii tek basina bir cazibe unsuru olarak ta goriilebilir.

3

Misafirlerin farkli turizm gesitleri araciligiyla gelmis olsalar da ‘‘yemek’ faktorii
turun genel memnuniyetini biyik Olcude etkiler. Bu nedenle yikselen turizm
cesitlerinden olan ‘‘Gastronomi turizmi’’ turizm camiasindaki yerini aldigi ve bir

marka olarak turistik trtinle entegre oldugu soylenebilir.

Misafirlerin tatile ¢ikmadan 6nce bolgeye 6zgli yiyecek igecekleri arastirip 6n
bilgiyle destinasyona geldigi diistiniilirse yemek unsurunun 6nemli bir faktor oldugu
c¢ikarimi yapilabilir. Bu agidan misafirlerin oniine gelen yemegin bolgeye has olmasi,
servis edilirken belirli kurallar1 g6z oniine alinarak masa diizeninin 6nceden yapilmis
olmasi, yemegin sunumunun giizel olmasi, yemegin sicak gelmesi gibi kriterler

misafirlerin genel memnuniyet diizeylerinde dogrudan etki olusturabilmektedir.

Yoresel yiyecek ve iceceklerin ¢ogunun hazirlanmasi daha teferruath
oldugundan ve ¢ok Onceden siparigin verilmesi gerektiginden restoranlar
meniilerinde yerel yemeklerin ¢oguna yer vermek istemezler. Yiyecek igecek
isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirlirken sadece fix menlerden ziyade kokli bir tarih
ile biitiinlesmis geleneksel mutfak kiiltiiriiniin temsilcisi olan bolgeye 6zgii yiyecek
icecekleri mendlerine dahil ederek boylelikle zengin kultlrel lezzetlerin sunumu

arttirilabilir.
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Gastronomiye olan ilginin artmasi neticesinde misafirler ulusal mutfaktan
ziyade yoresel mutfaga 6zgii yemekleri deneyimlemek istemektedirler. Yiyecek
isletmelerinin de arz- talep unsurunu dogru analizleyip yenilik¢i bakis agisinin yani
sira gelenek ve goreneklere gore tasarlanan, orijinal mutfak kiiltiirline de agirhik

vererek kiiltiirel ve geleneksel degerlerimizin ev sahipligini iistlenmelidirler.

Misafirler gittikleri destinasyonda o bolgeye 6zgii yiyecek igecek satin alma
egilimindedirler. Satin alma asamasinda da tur rehberlerinin onerilerine kulak
verirler. Belki yedigi yemegin ictigi serbetin agizinda biraktigi tat, pasajlarda
gezerken burnunu giciklayan baharatlar, mis gibi taze ¢ekilmis ydrenin kahvesi,
buram buram yerellik kokan kolonyalar, adeta sdlen havasinda asili durup gelenlere
selam veren kurutmaliklar, hatiralik esyalar, aksesuarlar gibi onlar1 cezbeden Urtinleri

satin alma egilimindedirler.

Profesyonel turist rehberlerinin gezi esnasinda eslik ettikleri gruplara karsi pek
cok sorumluluk, gorev ve rolleri vardir. Gastronomi turizmi dahilinde gelen
turistlerin de tatillerinden en biyuk beklentisi geldikleri bélgeye has yerel yiyecek ve
icecekleri tatmak/ deneyimlemek istemeleridir. Bu acidan bakildiginda turist
rehberleri bolgenin yerel mutfak bilgisi ile ilgili yeterli donanima sahip olmali, hatta
daha detaya indirgendiginde yerel {irliniin ortaya ¢ikis sertvenini misafirlerine
aktarabilmeli ve yerel Grinu deneyimleme hususunda yodnlendirme yapabilmelidir.
Giinlimiiziin bilgi ¢agi, teknoloji ¢agi oldugu disiiniilirse artik neredeyse herkes
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu durumda yoresel mutfak ile ilgili

yapilan paylasimlar da destinasyona ve yoresel mutfaga olan ilgiyi arttiracaktir.

Profesyonel turist rehberleri bolgenin tarihi, cografyasi, dogal giizellikleri,
kalturd, yeme ve igme adetleri ile ilgili bilgileri misafirlere tim yonleriyle aktaracak
kisidir. Turist rehberi bir egitmen sifatiyla gastronomi bilgisini, bolgeye 6zgii yerel
lezzetleri, yerelligin ve 6zglinliigiin destinasyon i¢in anlam ve 6nemini idrak ederek
misafirlere de o sekilde anlaratak tesir edebilmesi ve misafirlerde ilgi ve merak
uyandirararak deneyimlemeye giidiilemesi kaydadeger bir etkidir. Bu durumda
rehber ayni puzzledaki pargalar1 bir araya getirir gibi yerel ve otantik mutfagin

korunmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi gibi dnculleri saglamis olacaktir.
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Misafirler destinasyona gastronomi ve yoresel unsurlar ile ilgili algilari tizerine
odaklanarak beklenti ve isteklerinin karsiliklarin1 bulma istegiyle gelirler. Bunlarin
karsilanmasi aslinda biitiin turizm Orgiitlerinin diizenli isleyisi ve koordineli olarak
birbirlerinin  tamamlayicis1i olmakla mimkiindiir. Turist rehberinin grubunu
gotiirdiigi bir yiyecek igletmesi baz alindiginda yiyecek igecek satisinin gerceklestigi
yer diginda pek ¢ok fonksiyonu olmasi ve hizmet endiistrisi kimligiyle, misafirlerin
bekledigi standarti saglayabilecek ve aidat duygusunun olusturacak donanima,

atmosfere ve ambiyansa sahip nitelikte dizayn edilmis olmalidir.

Belki de bolge olarak en biiyiik sikintilarimizdan birisi yoresel mutfagin, yerel
lezzetlerin, cografi isaretli {riinlerimizin tanitimina olan Onemin yeterince
verilmemesidir. Bu olumsuzlugu ancak turizm olgusuna dahil olan tiim kurum
kuruluslar birlikte hareket ederek ve tizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirerek

asilacaktir.

Yoresel mutfak {irtinleri destinayonunn markalagsmasinda ve farklilagtirmasinda
ve oldukgca etkilidir. Adet ve geleneklerle biraraya getirilmis mutfak kiiltiiriinti ulusal
ve uluslararas1 platformlarda tanitmak i¢in konusunda uzman ve yetkili kisi ve
kurumlar ¢cok kapsamli ¢alismalar yapmalidir. Sanlurfa’ ya 6zgii yiyecek igeceklerin
sosyal medya ve kuruluslarda aktif olarak paylasimi yapilmali bolgeye 6zgii yerel
tirtinlerin acilen patenti alinmalidir. El vermek deyimi burda 6nemi bir kez daha
kanitliyor ki yerel halkta dahil edilerek yoresel yemeklerin yeni nesile ogretimi
mutfak mirasimizi, mutfak kimligini korumak, gelistirmek icin olumlu bir adim
olacaktir. Bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan, tarihten gelen birikimiyle
zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olan Sanhurfa’da bu yemek geleneklerini
koruyarak bir kalite standarti olusturmali yiyecek igecek isletmeleri de tanitim,

sunum ve tadimla hizmet saglayici roliinii hakkiyla yerine getirebilmelidir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara bakildiginda her soktorde oldugu gibi
egitimin Onemli oldugu fakat hizmet sektoriinde c¢ok daha Onem arz ettigi
goriilmektedir. Yiyecek igecek isletmeleri gibi misafirle dogrudan iletisime gecen her
kurum kisinin personellerin profesyonel ve alaninda uzman kisiler tarafindan hizmet
ici egitim ve kurslar almasi gerekmektedir. Ozellikle yiyecek icecek hizmetleri

kapsaminda gastronomi turizmi ele alindiginda hijyen ve sanitasyon kurallari son
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derece onemlidir. Ciinkii saglik faktorii hayati Snem arz etmektedir. Isletmelerin
kaliteli hizmet anlayisi, misafir iliskilerine verilen onem, hizmet saglayicilarin
sektore verdigi degerin gostergesidir. Clinkii hizmet sektorii giiler yiize, dogru soze,

nitelikli bilgi ve beceriye ihtiyag duymaktadir.

SURO’ ya kayithh her profesyonel turist rehberi bolgesini, lkesini en iyi
sekilde anlatmakla ytikiimliidiir. SURO da rehberlerin niteliklerini ve yeterliliklerini
arttirmak i¢in gastronomi turizmi kapsaminda uzmanlik gezileri ve egitim gezileri
duzenleyebilir. Profesyonel turist rehberlerinin gastronomi turizmini yerinde

deneyimlemeleri i¢in gurme turlar1 organize edebilir.

Turist rehberleri yol gosterici vasfiyla ¢ok bilinmeyen yoresel {iriinler
hakkinda ziyaretgileri bilgilendirerek bu iirlinlerin satiglarini yapan isletmelere
yonlendirerek hem yoéresel triinlerin bilinirligini arttirir hem de isletmelere destek

saglamis olur.

Geleneksel restoranlar o bolgeye 6zgu yerel yiyecek ve igeceklerin, o bolgeye
has pisirme teknikleri kullanilarak hazirlanmasi, kendine 6zgii servis sekilleri ile
sunumun yapilmasinin yaninda restoranin bdlgeyi yansitacak sekilde i¢ ve dis
dizayninin diizenlenmis olmasi, otantikligi yansitmasi ziyaretcilerin beklentilerini

olumlu yodnde etkiler.

Profesyonel turist rehberi turist kafilesi ve yerli halk arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Ziyaretgilere bolgenin gelenek ve goreneklerini aktarirken ziyaretgilerin
kendi kiiltiirleri ile karsilastirarak bir senteze ulastirir ve bu anlamda arabuluculuk
yapmis olur. Turist rehberi bolgenin yerel yiyecek iceceklerini de grubuna anlatirken

oziinde yaganmis hikayesini, yerel halk i¢in degerini ve 6nemini vurgular.

Bolgenin en biyik problemlerinden birisi de isletmelerin  ¢ogunun
amatorlikten profesyonelige gegememis olmasidir. Bu durumda analiz
sonuglarindaki yorumlar1 dogrular nitelikte bir yiyecek i¢ecek isletmesinde en 6nemli
hususlardan olan hijyen, kalifiyeli personel, kalite gibi konularda maalesef yetersiz
kalinmasidir. Belli bir standardizayonun saglanamamasi isletmenin imajini,

markasini ve kalitesini olumsuz olarak etkiler.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen oneriler su sekildedir;
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Yoresel yiyeceklere olan arz ve talep durumu analiz edilerek farkli

pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

Seyahat acenteleri, tur operatorleri zengin mutfak Kkaltrand
deneyimlemek isteyen kitlelere turlar organize ederek Anadolu

Mutfaginin taninirliligina katki saglayabilir.

Yoresel mutfak kiiltiiriinlin aslina uygun, yerel iirlinlerle, kendine 6zgii
pisirme yontemleri ve 0zel sunumlarla servisi tesvik edilerek

gastronomi turizmi desteklenebilir.

Yoresel yemeklerin gelecek nesile aktarimi i¢in gorsel kayit ¢alismalart
yapilabilir, standart yemek receteleri olusturulup regeteler arsivlienerek

koruma altina alinabilir.

Yoresel driinlerde belli bir standartizasyon ve kalite olusturularak
tescillenebilir.

SURO unutulmaya yiiz tutmus yoresel yiyeceklerin giin ylziine ¢ikmasi

icin dncultik edebilir.

Profesyonel turist rehberlerinin bdlge mutfagina hékim olmasinin
yanisira, yoresel yiyecek- igecegin ortaya ¢ikis hikayesi, efsanesi, yore

insaniyla 6zdeslerek aktarabilmelidir.
Gastronomi festivalleri diizenlenerek destinasyonun tanitimi yapilabilir.

Gastronomi turizminin akademik boyutu da ele alinarak gerekli
egitimler, olanaklar saglanarak bilingli ve bilgili bireyler olarak

sektorde aktif olunabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin resmi web sitesinde, Sanlurfa gibi

cografi isarete sahip olan destinasyonlarin mutfaklarina yer verilebilir.

Yoreye gelen misafirlerin, yoreye has uUriinlerin isot, pamuk, karagul
nar gibi toplama ve hazirlama asamasina dahil edilerek yerinde

deneyimlemeleri saglanabilir.

Farkl1 bolgelerde de benzer caligmalar yapilarak sonuclar kiyaslanabilir.
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Arastirma kapsaminda farkli istatistiki ve ekonometrik analiz

yontemleri lizerinde de ¢alisma sonuglari tekrar ettirilebilir.

Bu calismada sadece Profesyonel turist rehberleri perspektifinden
gastronomi turizmi irdelenmistir. Daha sonra yapilacak c¢alismalarda
yiyecek icecek isletmeleri yoneticileri, seyahat acenteleri, esnaflar,
tedarikgiler, yerel halk gibi paydaslarin dahil edilecegi ¢alismalarla

daha farkli ve kapsamli sonuglara ulasilabilir.
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A - Demografik ve Mesleki Ozelliklere iligkin Sorular
1 - Yasmiz:
2 — Cinsiyetiniz:
4 — Medeni Durumunuz:
3 - Egitim Diizeyiniz:
4 - Varsa diger Mesleginiz:
5 — Mesleki Deneyiminiz:

6 — Calisma Sekliniz: ( )Serbest, ( ) Bir Acenteye Bagli, ( ) Diger
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7 - Ruhsatname Tipiniz:

B - Gastronomi Turizminin Gelisiminde Profesyonel Turist Rehberlerinin

Rol ve Sorumluluklarina iliskin Sorular

21- Bir turist rehberi olarak; gastronomi turizminin gelismesine yonelik rol ve
sorumluklariniz nelerdir?

22- Sanlurfa turizm isletmelerinin gelisimi, yerel ve otantik mutfagin
korunmasi, destinasyon ekonomisinin gelistirilmesi i¢in bir turist rehberi
neler yapabilir?

23- Tur sirasinda; Turist rehberlerinin ilgili destinasyonun yoresel mutfag ile
ilgili yasadigi zorluklar ya da sorunlar nelerdir?

24- Sanlurfa’nin diinyaca taninan bir gastronomi sehri olabilmesi i¢in sizce
neler yapilmasi gerekmektedir?

25- Sizce yerel ekonomiye Gastronomi turizminin katkisi yeterli diizeyde mi?

26- Sanliurfa ilinin gastronomi turizminde gelisebilmesi adina Kamu
kurumlari ya da 6zel sektdr bu konuda neler yapmalidir?

27- Sanlurfa rehberler odas1 (SURO) gastronomi turizminin gelisimini tesvik
etmek i¢in neler yapmalidir?

28- Bir kaltir elcisi olarak profesyonel turist rehberi yorenin kiltiring,
geleneklerini, somut ve soyut degerlerini turistlere ne 6lgiide aktartyor?

29- Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel driinleri

tiketmelerinde ne kadar etkili olurlar?

30- Yoresel yiyecek/icecek Uretimi ve tuketiminde Geleneksel restoranlar ile

Modern restoranlar arasindaki tercih nasil olmaktadir?

31- Festivallerin bolge ve yorenin yerel yiyecek ve igeceklerinin

tanitilmasindaki rolii nedir?
32- Sanlurfa’nin destinasyon g¢ekiciliginde yemek imaji nasildir?

33- Bir turizm 6nciisu olarak destinasyon kaltlr( ile turist kiiltiirti arasinda

nasil bag olusturuyorsunuz?
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34- Mutfaklarin turistik iirlin olarak gelistirilip gelistirilemeyecegi konusunda

fikirleriniz nelerdir?

35- Yemek servisi Kalitesi ile turistlerin turdan genel memnuniyeti izerinde

bir iliski var midir?

36- Bolgede yerel yemek yapan restoranlarin sayilari ve {irlin ¢esitlilikleri

sizce yeterli mi?

37- Sanlurfa’daki restoranlar sizce kentin orijinal ev mutfak kiiltiiriinii hangi

Olciide yansitmaktadir?

38- Sanliurfa’daki yiyecek-igecek isletmelerinin temel sorunlari sizce

nelerdir?

39- Sanlurfa’daki yiyecek-igecek isletmelerinden sizce miisteri memnuniyeti

hangi dizeydedir?

40- Sizce Sanliurfa’ya gelen turistlerin evlerine gotiirmek iizere yerel

yiyecek/igecekleri satin alma diizeyi nedir?
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