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Oz

Arastirmamizin amaci spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve
spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeylerinin incelenmesidir.
Arastirmamizin evrenini, Elazi§g ilinde 7 farkli 6zel spor merkezine aktif olarak

devam eden bireyler, drneklemini ise 1057 birey olusturmaktadir.

Arastirmamizda “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma duzeyi
dlcegi” kullaniimistir.  Olgegin gecerlilik ve guvenirlilik calismasi yapilmigtir.
Toplam 18 maddeden olusan 6lcek bireylerin spor merkezlerinden beklentilerin
arastiriimasi icin olusturulmustur. Arastirmamizin élgedi Google Forms Uzerinden
uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 22.00 paket programinda

degerlendirilmigtir.

Aragtirmamiza katilan toplam 1057 bireyin (n=496) % 46,9’ unu Kadin
bireyler, (n=561) %53,1’ini Erkek bireyler olusturmaktadir. Erkek bireylerin spor
merkezlerine devam etme oranlari kadin bireylere gore daha fazla oldugu
gorulmagtur.Arastirmamiza katilan bireylerin (n=242) %22,9’u 1 yil 6 ay arasinda,
(n=263) % 24,9’u 2 ve 4 yil arasinda, (n=110) %10,4’G 5 ve 7 yil arasinda, (n=442)

%42,8'i 8 ve Uzeri yildir aktif olarak spora devam eden bireylerden olusmaktadir.

Aragtirmamizin sonucunda; Bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin kargilanma duzeyleri, cinsiyet, egitim duzeyi, spor yasi, spor
merkezlerine devam etme sureleri ve haftalik spor yapma zamanlarina gore
farkhlastigi ve gortlmustir. Bireylerin spor merkezlerine devam etme yillari ve
haftallk spor yapma sureleri arttikca spordan ve spor merkezlerinden

beklentilerinin karsilanma diuzeyleri artmaktadir (p<0,05)

Anahtar sdzcukler: Spor,spor merkezi,beklenti



Abstract

The aim of our research is to examine the level of meeting the expectations
of individuals attending sports centers from sports and sports centers.The universe
of our research consists of individuals who actively attend 7 different private sports

centers in Elazig, and the sample is 1057 individuals.

In our research, the scale of meeting expectations from sports centers was
used.Validity and reliability study of the scale was conducted. The scale, which
consists of a total of 18 items, was created to investigate the expectations of
individuals from sports centers.The scale of our research was applied via Google
Forms. The data obtained were evaluated in the SPSS 22.00 package program.

Of the 1057 individuals (n=496) who participated in our study, 46.9% were
female, and 53.1% (n=561) were male.lt has been observed that the rate of
attendance of male individuals to sports centers is higher than female
individuals.22.9% of the individuals who participated in our study (n=242) were
between 1 year and 6 months, (n=263) 24.9% were between 2 and 4 years,
(n=110) 10.4% were between 5 and 6 months. Between 7 years, (n=442) 42.8%

consists of individuals who have been active in sports for 8 or more years.

As a result of our research; It has been observed that the level of meeting
the expectations of individuals from sports and sports centers differs according to
gender, education level, sports age, duration of attendance at sports centers and
weekly sports times.As the years of attending sports centers and the duration of
weekly sports of individuals increase, the level of meeting their expectations from
sports and sports centers increases (p<0.05)

Key words: Sport, sport center, expectation



Tesekkur

Bu calismanin hazirlanmasinda bana kilavuzluk eden, arastirmalarimin her
asamasinda gerek bilgisi ile gerek durusu ile hem akademik hayatimda hem de
insani iligkilerimde destegini yanimda hissettigim danisman hocam sayin Dr. Ogr.

Uyesi Ersin ARSLAN’a, tesekkurlerimi sunuyorum.



icindekiler

@ 2SSOSR i
ADSITACT ...t e e e e e e e ii
LI U S iii
TabBIOIAr DIZINI....ccoiiiiiiiiiiiii Vi
1= (11 1= I o Vil
Simgeler ve Kisaltmalar DiziNi...........coooooiiiiiii viii
2] 10 0t I £SO SSTOPRSR 1
PrODIEM DUIUMU ...ttt 2
Arastirmanin AMact V& ONEMi...........ccuvivviiieieeeeeeeeeee e, 2
Arastirma Problemi ... ... 2
T 0T 0] =4 = S USRRPPPRPN 3
SAYIRIHAN ... e 4
SINIFIIKIAE et e e e e e e e e e e e e e e e 4
Bolim 2 Arastirmanin Kuramsal Temeli ve llgili Arastirmalar............c.ccccoveveennnn. 5
FIZIKSEI AKLIVITE ..ot e e 5
Spor Merkezleri ile lIgili Genel Bilgiler .............c.coooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 7
Spor Merkezlerinde Yaygin Olarak Yapilan Sporlar..........ccccvviiiiiiiiiiiieinn. 8
SPOItif AKIVITEIET ..o 11
Y 0o ] PP PPPT 11
Sporun Tarihsel GeliSimi.........o 12
Turkiye'de Spor FelSefesSi........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 15
=0 (U g TS A o] 0] (=] o 16
Aragtirmanin Evreni ve OrnekIemi ............cocvoeeeeeieeiece e 16
Veri TOPIAME@ SUIECH...uuuiiiiiii e e e s 16
Veri Toplama Araglart ... 17
VErlEriN ANGANZI .......vviiiiiiiiiii 17



BOIUM 4 BUlgUuIar V& YOIUM ......cooeiiiiiiii et e e e e e e e e 18

BOIUM 5 Tartisma, SONUG VE ONETIIEN............oeeeeeeeeeeeee e, 33
1= 1 £ 1.4 T 33
10 U o PP 39
(011411 USSP U RS RPURSPTRON 40

KAYNAKIAE ... 41

EK-A: Etik Komisyonu Onay Bildirimi (Varsa)..........cccceeevveeeiiiiiiniieeeeeeeeeiiiiine e 46

EK-B: EtiK BEYANI.....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e a7

EK-C: Yuksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu ................ccc....... 48

EK-D: Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma duzeyi Olgegi...........c.......... 49

EK-E: Spor merkezlerinden beklentilerin kargilanma dizeyi dlgegi..........cccc........ 50



Tablolar Dizini

Tablo 1 Bireylerin Cinsiyete GOre Dagilimi..............cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
Tablo 2 Arastirmamiza  Katilan  Bireylerin  Cinsiyet  Degiskenine  Gére
Beklentilerinin Kargilanma Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Aragtirilmasi ............ 18
Tablo 3 Yas Gruplart Dagilimi .................oiioiiiiiiiiiiiiie e 19
Tablo 4 Aragtirmamiza Katilan Bireylerin Yas Degiskenine Goére Beklentilerinin
Karsilanma Dizeyleri Arasindaki Farkliligin Aragtirilmasi...........ccccccooovvviieeeennnnn. 20
Tablo 5 Yas Gruplari Arasindaki Fark .............ccccoiiiiiiiicciiciee e 20
Tablo 6Yas Gruplari Arasindaki Farklilik (Tukey HSD) .........ccccccoviiiiiiiiiiiniinnnnnnn. 21
Tablo 7 Spora Devam Etme Suresine GoOre Dagilim.............ccccccccvvvviiiiiiininnnnnnne. 21
Tablo 8 Spor Yas! Gruplar Arasi FarKlliK..................cccooeeeeeeiiiiiiiiiieieeeeeeeeeennn 22
Tablo 9 Spor Yasi Gruplar Arasi Farkliliklar (Tukey HSD)..........ccccooeeeeeviiiiininnnnnn. 23
Tablo 10 Bireylerin EGitim DUZEYIEr . ..................cccocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee, 23
Tablo 11 Egitim Dizeyi Gruplar Arasi FarkliliK...............cccccccccoiiiiiiiiiiiiiiininnnnnnnn. 24
Tablo 12 Egitim Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD) .............cccoovuvvnnnnn.. 25
Tablo 13 Bireylerin EKONOMIK DUZEYIEI ........cceeviiieiiiiiiee e 26
Tablo 14 Ekonomik Gelir Diizeyi Gruplar Arasi FarkliliK .............cccccccovvveeinnnnnne. 26
Tablo 15 Ekonomik Gelir Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik (TukeyHSD).................. 27
Tablo 16 Bireylerin Spor Merkezlerine Devam Yili DUzeyleri ........c....cccevvvevvvnnnnn. 27
Tablo 17 Spor Merkezlerine Devam Yili Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik ............... 28
Tablo 18 Spor Merkezine Devam Yili Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD)
............................................................................................................................. 29

Tablo 19 Bireylerin Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Diizeyleri ve Haftalik Spor
YaPMA DUZEYIEI ... 30
Tablo 20 Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Diizeyleri ve Haftalik Spor Yapma
Diizeyleri Gruplar Arasi FarkliliK...............ccccoooiiiiii 30
Tablo 21 Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Diizeyleri ve Haftalik Spor Yapma
Diizeyleri Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD) .............ccccccceiiiiiiii 31

Vi



Sekiller Dizini

Sekil 1. Fiziksel Uygunluk Siniflandirmasi..............ooi i 6

vii



Simgeler ve Kisaltmalar Dizini

n: Kisi Sayisi

%: Yuzde

KG: Kilogram

HiS: Herkes icin Spor

FISPT: Diinya Herkes Igin Spor Federasyonu

WHO: Diinya Saglik Orguiti

viii



Bolim 1
Giris

Gelismis Ulkelerde spor ve egzersize olan ilginin arkasindaki nedenler
fizyolojik gorunus, psikolojik etki ve sosyal bir ortam ihtiyaci seklinde agiklamak
mamkuindar. Saghkh bir yasam icin dengeli beslenme ile dizenli egzersiz
yapmanin o6nemi, saglik uzmanlari tarafindan siklikla dile getiriimektedir.
GuUnumuzde insanlar arasindaki saglikh beslenme c¢abasi artarak devam
etmektedir. Yine ayni sekilde dizenli egzersiz yapmanin, insan hayatina olumlu
etkileri oldugu bilinmekte ve bu durum bireyleri cesitli fiziksel aktiviteler
yapmaya yoneltmektedir. Ancak saglikli beslenme davranislari, egzersiz yapma
suresi ile sikhgi, kisinin hayatini gereginden fazla mesgul ederse bazi olumsuz
sonuglar dogurabilir. Bireyde saglikli beslenme gabasi bir takinti, egzersiz ise

badimlilik haline gelebilir.

Fiziksel ve psikolojik zindelik icin dizenli yapilan egzersizin amacindan
uzaklasarak egzersiz suresinin her gegcen gun aratarak devam etmesi ile
bireyler kontroli kaybedecek duruma gelebilir. Kontrolsiz yapilan asiri
egzersizlerin negatif etkilerini goéstermek icin ele alinan kavram egzersiz
bagimhhigidir. Egzersiz yapmaktan kendini allkoyamayan kisi, aile ve yakin
gevresine zaman ayiramama, sosyal aktivitelerden uzak kalma ve yasam
bigimini egzersiz yapma programina gore ayarlama gibi davraniglar gostermeye
meyilli olmaktadir. Egzersiz kelimesi, olumlu etkileri nedeniyle siklikla faydali bir
kavram olarak anilmaktadir(Coban, 2005).Fiziksel aktivitenin 6nemi kadar,
aktivitenin icra edildigi yerde bir o kadar 6nemlidir. Spor yapan bireylerin
calismalarini yaptigi spor merkezinin sundugu olanaklar sporcunun geligimi,
antrenman programini uygulama sekli ve psikolojik etkileri bakimindan bireyin
fiziksel aktivite asamalarinda buyik énem arz etmektedir. Spor salonlarinda
bulunan olanaklar spor yapan bireylere sagladigi kazanimlar 0zel spor
merkezlerine musteri potansiyeli olustururken, kurum spor salonlarinda ise iyi
sporcu yetismesine etken oldugunu sodyleyebiliriz. Sporcularin devam ettikleri
spor merkezi agisindan aldiklari hizmet bireysel olarak farkliliklar gosterebilir.
Fakat her insan bulundugu ortamin temizligini, guvenligini, aldigi hizmette ilgiyi

ve aldigi hizmette en yuksek memnuniyet dizeyine ulagsma almayi hedefler.



Buna negatif yonlU bir sebebiyet veren igletmeler misteri kaybi ve kot bir imaj
zedelenmesi yasayabilir. Oysaki musteri memnuniyetini gbézeten, musteriye
gore sekillenen ve musgterinin istekleri Uzerine kendini guncelleyen igletmeler
her zaman var olmaya ve sektordeki diger igletmelere gore bir adim 6nde

olmaya devam edecektir.
Problem Durumu

Elazig ilinde Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Spordan ve Spor

Merkezlerinden Beklentilerinin Kargilama algilari ne durumdadir?
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Elazi§ ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeylerinin pozitif veya negatif

etkenlerini belirlemeyi amaclamistir.
Arastirma Problemi

Elazig ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeylerinin cinsiyet, yas, boy, kilo,
meslek, egitim duzeyi, ekonomik gelir, spor yapma zamanlari ve spor
salonlarina devam etme sureleri agisindan, fiziksel, fiziksel glzellik, sporun ve
spor salonlarinin  yeteneklerine olan etkisi, saglikli gelisimleri, spor
salonlarindan ve spor salonlarinda calisan antrendrlerden beklenti dizeylerini

oransal degerlerinin belirlemesi amaglanmistir.

Alt problemler. Arastirmanin problemine bagli kalarak asagidaki alt

problemlere cevap aranmigtir.

Arastirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor salonlarindan beklenti
duzeyleri cinsiyet, meslek, egitim dizeyi, ekonomik gelir degiskeni agisindan

anlamli bir farklhilik var midir?

Arastirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor salonlarindan beklenti
dizeyleri, spor yapma yasi, spor merkezine devam etme yili,haftalik spor
merkezine devam etme gunu ve haftalik spor yapma saati degiskeni agisindan

anlamli bir farklhilik var midir?



Hipotezler

>

Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor

merkezlerinden beklentileri cinsiyet degigkenine gore farklilik vardir.

Spor merkezlerine devam eden Dbireylerin spordan ve spor

merkezlerinden beklentileri cinsiyet degiskenine gore farklilik yoktur.

Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri egitim duzeyi degigkenine gore farklilik

vardir.

Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri egitim dizeyi degiskenine goére farklilik

yoktur.

Spor merkezlerine devam eden Dbireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri ekonomik gelir duzeyleri degiskenine gore

farkhlik vardir.

Spor merkezlerine devam eden Dbireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri ekonomik gelir dizeyleri degiskenine gore

farkhlik yoktur.

Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri spor yapma yasi degiskenine gore farkhlik

vardir.

Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri spor yapma yasi degiskenine gore farklilik

yoktur.

Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri spor merkezine devam etme yili degigkenine

gore farklihk vardir.

Spor merkezlerine devam eden Dbireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri spor merkezine devam etme yili degigkenine

gore farklilhk yoktur.



» Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri haftalik spor merkezine devam etme gunu ve

haftalik spor yapma saati degiskenine gore farklilik vardir.

» Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentileri haftalik spor merkezine devam etme gunu ve

haftalik spor yapma saati degiskenine gore farklilik yoktur.
Sayiltilar

» Arastirmamizda kullandigimiz anketimizin prosedire uygun amacina

gore uygulandigi varsayilmaktadir.
» Arastirmamiza katilan bireylerin anketimize dogru bilgilerle katildigi
varsayillmaktadir.

Sinirhliklar

Calismamiz Elazi§ ilinde Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerden
aktif olarak spor merkezleri kullanimini sdrdiren ve calismamiza katiimaya

gonulli olan bireyler ile sinirlandiriimigtir.



Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve llgili Arastirmalar
Fiziksel Aktivite

Fiziksel aktivite nedir. Hareket etmenin temellerinde fiziksel aktivite
yatmaktadir. Bireyin iskelet kaslarinin kasilmasiyla olusan hareket sisteminin
tim vyapisini fiziksel aktivite diyebiliriz. Boylelikle kisi reaksiyon kuvvetiyle
olusturdugu butun iskelet sistemi kasilmasiyla enerji yakmasinin sonucu fiziksel
aktiviteyi olugturmaktadir. Iskelet kaslarinin kasilmasi sonucunda (retilen,
bazal dlzeyin Uzerinde enerji harcamayi gerektiren bedensel hareketler olarak
tanimlanir (Ozer, 2001).

Fitness (fiziksel Uygunluk). Spor yapan bireylerde gelisim gozle
gérilmeye baslandiginda kas gruplarinin buylimesi gelismesi ve en Ust
seviyeye cikarilmasi durumlarinin temelinde spor salonu merkezlerine devam
eden bireylerde fazlasiyla gorilmektedir. Sporcularin bir programa tabi olarak
calismalarini yuratmesi, dizenli beslenmesi ve kendisini gelistirmesi agisindan
fithess sporu buyuk kas gruplarinin gelismesine onculuk etmektedir. Boylelikle
sporcularin fiziksel ve fizyolojik gelisimlerine en uygun spor dallarindan biri
olarak fitness bransini gdsterebiliriz. Gelisimlerini bu spor bransina uygun
olarak surduren bireylerde fiziksel uygunluk durumunun agikga gozlenebiliyor
olmasi durumu fitness sporunun bir Grunudur. Fiziksel uygunluga bagh olarak
sporcularda yasam kalitesi, beslenme duzeyi, uyku durumlari en Ust seviyelerde
olmasi yapilan spor ve spor programlarinin bir sonucudur. Dunya saglk
orgutinin acikladigi gibi kassal yapinin bir calisma duizeyi ile uygun yeterlilikte
olmasidir(Ozer, 2001).

Skor Geligim Diizeyi Fiziksel UygunlukSiniflandirmasi
80-100 Cok Saglkh ve Aktif Hayat Tarzi Cok lyi

60-80 Aktif ve Saglikl lyi

40-60 Cok Aktif degil fakat saglikh olabilir. Normal

20-40 Yeterince iyi degil Zayif

20-Alti Sedanter (Hareketsiz) Cok Kaétu




Sekil 1. Fiziksel Uygunluk
Siniflandirmasi(https://slideplayer.biz.tr/slide/2709656/)(18.05.22)

Saghkla iligkili fiziksel uygunluk. Bireyin saglik durumunun gunlik

yapilan aktiviteye uyum saglayacak sekilde kalp, kan damarlari ve akciger gibi
hayati fonksiyonlara sahip organlarinin kassal yapiya uygun olarak gunluk
fiziksel aktiviteyi karsilaya bilecek diuzeyde olmasidir. Diger bir deyisle bireyin

daha ¢ok is yapabilme yedeklerinin (kapasitesinin) bulunmasidir (Ozer, 2001).

Fiziksel aktivitenin faydalarl. Egzersiz fiziksel, zihinsel ve vicut
kompozisyonunun en Ust seviyeye cikarilmasi icin deneysel calismalarla
kanitlanmig bir durum igerisindedir. Egzersizin hangi tlirde, siddette, siklikta
yapildiginin énemi ne kadar buyukse egzersizin planlanmasi ve o plan dahilinde
yurutilmesi egzersizin faydalari icin en etkili yontemdir.Egzersizle beraber
bireylerde ruh hallerinde degisim, depresyonu azaltir ve kaygi miktarinda
dususler saglamasinin yaninda, bireylerde stresle basa ¢ikmayi, beden algisi
ve 0z guven farkhliklarini olumlu olarak etkiledigini sGyleyebilir. Faydasal olarak
fiziksel aktivitenin farkli olarak uygulanma bicimleri arasinda durumlarin
degistiginin, fiziksel aktivitenin kigisel farkhliklara gore etkilesimi ve biraktigi

izlenim durumu Kisiseldir.

Egzersizin fiziksel yararlari arasinda koroner kalp hastaliklari riskini
azaltmasi (Powell1987), kilo kontroli (Brownell ve Stunkard,1980), esnekligin,
kas kuvvetinin ve dayanikhliginin gelistiriimesiyle daha uzun sire etkin

¢alismanin saglanmasi, sirt ve bel problemlerinin azaltilmasi sayilabilir.
» Erken olum riskini azaltir.

Kalp hastaligindan erken olum riskini azaltir.

Diyabetin gelisme riskini azaltir.

Yuksek kan basinci riskini azaltir.

Kolon kanseri riskini azaltir.

Yuksek kan basinci olan bireylerde kan basincini dengeler.

Depresyon ve kaygiyi azaltir.

vV V VY VY V V VY

Beden agirliginin kontroliine yardimci olur.


https://slideplayer.biz.tr/slide/2709656/

» Saglikli kemik, kas ve tendonlarin olugsmasina yardimci olur.

» Yasl bireylerin kuvvet ve hareketliligini gelistirerek dugsmeksizin hareket

etmelerine yardimci olur.
» Psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerine yardimci olur.

Fitness ve iyi hissetme. Fiziksel uygunluk kisinin kendini gelistirip en
yiksek dizeyde saglik ya da kendini en iyi hissetme yoludur. Fiziksel uygunluk
kisinin gelisimiyle beraber ortaya cikabilecek sakatliklari 6nlemede yardimci
olur, kisinin kendisiyle barisik bir yapida olmasini saglar, bireysel sorumluluklari
almasinda kisiye guven verir, daha iyi bir ruhsal durum edinilmesini saglar.
Fakat sporcularin fiziksel uygunluklarini viicut proposyonuna gore takintih bir
hale getirip sadece, gorunus duzeyinde bir gelisime odaklanmasi gelisimi farkh
sorunlarla kargi karsiya birakabilir. Gercekten de fiziksel uygunluk fiziksel
boyutun bir bolumudur. Beslenme, saglik aliskanliklari, gevresel ilgiler ve guven
gibi durumlari da igerir. Fiziksel uygunluk iyi hissetmenin duygusal, sosyal ve

mesleki unsurlari gibi diger boyutlarina da yardimci olur (Ozer, 2001)
Spor Merkezleri ile ilgili Genel Bilgiler

Sporun gunuimuizde her yas grubuna hitap etmesiyle beraber spor
merkezlerine olan ilgi her gegen gun artmaktadir. Sporcu yetistirmeye dayali bir
sistemin yaninda spor merkezlerinin kisisel gelisim olarak insanlara bakis
acilarini degistirmesi, bireylerin spora ayiracak zaman dilimlerini belirlemeleri ve
cocuklarini yonlendirebilme duzeylerinin yliksek olmasi spor salonlarina olan
ilginin artmasini saglamistir. Bunun yaninda her yastan, cinsiyet gdzetmeden
spor salonlarinin hemen hemen her bransa yonelik verdikleri hizmet duzeyi
insanlar1 fiziksel acidan daha iyi bir dizeye getirmek amaciyla énem arz
etmektedir. Bu kosullarda spor salonlarinin kendilerini glincellemeleri daha iyi
hizmet kalitesine sahip olmalari bu spor merkezlerini tercihen daha fazla tercih
edilen merkezler olarak bir adim 6nde olmalarini saglayacaktir. Ozel spor
merkezleri kigisel ve sosyal ihtiyaglari tasarlayip insanlarin hizmetine sunmak
icin vardirlar. Kiginin spor ihtiyaci Uzerine kurulu bir yapi pazarlama hizmeti
dogrultusunda bir iglevi benimsemis gorunimde olsalar bile hizmetin altinda

yatan unsur sporsal faaliyetlerin en iyi sekilde olusturulup bireyin hizmetine
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sunulmasidir. ihtiyac ve isteklere cevap vermede spor isletmeciligi, spor
tesislerinin ekonomik isletmesinin yani sira sportif hizmetlerin hazirlanmasini ve
sunulmasini igine alacak bir genislik gostermektedir (Ekenci ve Imamoglu,
2002).

Spor Merkezlerinde Yaygin Olarak Yapilan Sporlar

Fitness. Fitness kisaca "Saglikli ve formda olmak" tir. Farkli tipte
egzersize dayall olarak yapilabilen ¢cok yonlu bir fiziksel aktivite olarak agiklaya
biliriz. Kendi igerisinde farkli kazanimlari olan ve fiziksel yaply! en Ust seviyeye
tasimaya odakli olarak uygulanabilecek en kapsamli spor mekanizmasidir
(Bingdl 2010).

Bir spor dali olarak Fitness, tim spor dallarindan farkli olarak temelde
kas gelisiminin amaclandigi, spor aletleriyle yada spor aletlerinden
yararlanmadan caligmalarin yapila bilen ¢ok kapsamli spor dalidir. Esasen
batin sporlarin temelidir. Bu bagl olarak tum sporlarda uygulanan kuvvet
antrenman potansiyelini iginde barindirir. Bu kas gruplarina uygun olarak spor
bransina 6zel kas gruplarinin gelisimini farkh branglara uygun programlarla
karsilayabilmektedir. ClnkU her spor dalinda viacutta agirhkhi kullanilan kas
gruplari vardir. Fitness sporunda her hangi bir standarttan s6z edilemez. Yani,
kisisel farklilik durumlari ile yas, cinsiyet, kalitimsal uygunluklar farkl birbirinden
farkh olarak bir bu sporu kisisel olarak uygulayabilecek bir uzman tarafindan

takip edilen ¢calisma sekli olmalidir (Bingdl 2010).

Fitness sporunun vicut gelistirmeden en 6nemli farki 6ncelikle sporu
yapan bireyin saghgini gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayrica bir fitness
antrenmaninda kardiyovaskuler ¢alisma (kosmak, pedal ¢gevirmek gibi sizi nefes
nefese birakacak, kalori harcatan ve zindelik saglayici egzersizler) agirlik
calismasi ile birlikte yapilir. Bu nedenle kaslar fazla bliylimez, sadece sikilasir
ve estetik bir gorunum alir(Bingol 2010).

Fitness’in Faydalari. Fitness sporu ile beraber sporcularda cok fazla
endorfin, 6strojen vetestesteron hormonu goérulmektedir. Bununla beraber Kisi
psikolojik ve fizyolojik olarak daha iyi hissetmeye baslar.Kisinin vicudunda

hissettigi bu degisimlerle beraber, guven mekanizmasi geligir, fiziksel olarak
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metabolizmayi en Ust seviyede iyilestirir, enerjiyi arttirir, uyku fonksiyonun da
ileri duzeyde gelisimsel bir etki birakir, zihinsel kazanimlar saglayarak kiginin
psikolojisinde olumlu etkiler yaratmaya baslar ve stresten uzaklastirir,bireyin
saghkh dusinmesiyle beraber hizli dusinmesini saglar, fiziksel guzellik
bakimindan dis gértnutse biraktidi etkiyi ayni sekilde i¢ organlarda kalp, damar
ve akcigerleri olumlu sekilde etkiler. Fitness sporunu uzun yillar duzenli bir
sekilde yapan bireylerde kalp, damar rahatsizliklari gorulmesi ¢ok dugukken,
kanser riskini azaltmasi olagandir. YUksek miktarda yaktigi kalori dizeyi seker
hastalari icin 6nemlidir.Egzersizler nefes alip vermeyi dizenler, vicuttaki
toksinlerin atilmasina olanak tanir. Ayni zamanda fithess kan basincini
dizenler, tansiyon ve kalp-damar hastaliklari riskini azaltir.Vicuda sundugu

yararlarin yani sira fithess ruhsal gelisime de katki saglar.(Bingol 2010)

Fitness’da Dikkat Edilmesi Gereken Konular. Sporcularin antrenman
programina uygun olarak bireysel caligmaya baslamadan 6nce bir deneyim
kazanmalari sarttir. Bireysel olgunluk dizeyine gelene kadar spor
merkezlerinde bulunan antrendrler esliginde c¢alismalari sporcu saghgi
acisindan onemlidir. Agirhiklar sporu dedigimiz Fitness ¢aligmalarinda
sakatlanma oranlari kaginilmaz olabilir. Bununla beraber bu spora uygun olarak
kesinlikle rahat, uygun kiyafet giyilmeli spor ayakkabi sec¢iminde dikkat
edilmelidir.Sporcu saghg! iciz bireylerin bir uzman egliginde c¢aligsmasi
antrenman programina uyulmasi gerekir. Antrenman programina baslarken
kesinlikle streching hareketleri yapilmali, adelenin iyi isitilmasi spora uygun
yapilan isinma hareketleriyle mumkun olabilir. Agirlik antrenman programlarina
nizami sekilde uyulmali, agirhk arttinlacaksa kademeli arttinimalidir. Yeni
baslayan bireylerde agirlik orani ¢ok iyi ayarlanmaldir. Aksi halde yag

yakilmasi oldukga zorlasir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Fitness)

Step Aerobik. Step- Aerobik genel olarak zayiflama veya formada
kalmak igin yapilan bir spordur. Buna bagli olarak bu spor fazlasiyla sureklilik
gerektiren zaman faktoriinin uzun ve amaca yonelik kilfetli bir spordur. Step-
Aerobik sporunun eglenceli tarafi mazik esliginde,jimnastik ve tempolu a¢cma
germe hareketlerinin birlesimiyle olusan bir spordur. Zayiflamaya ydénelik bir

tutum icerisinde olan bireylerde gozetmesi gereken bazi durumlar beslenme


http://tr.wikipedia.org/wiki

dizeyleri ve iradelerini en Ust seviyede kontrol etmektir. Step-aerobik
programlari zayiflama surecinde kisinin eglence ile sporu bir araya getirerek
bireylerin once psikolojik durumunu iyilestirmekte ve programa katilan
bireylerde fiziksel guzellikleri igin aktivite yaptirmaktadir. Step - aerobik yaparak;
Kilo verme, saglikli ve formda kalma, kondisyon kazanma vb. birgok
rehabilitasyon amagl faaliyeti eglenerek gerceklestirebilir, stresinizi atabilirsiniz

(http://www.muglacimnastik.com/index_dosyalar/Page402.htm).

Pilates. Pilates bedenin bir denge acgisinda durmasini saglayan ve
omurgay! destekleyici bir gorev uslenen bir egzersiz programidir. Pilates
Joseph Pilates (1880-1967) tarafindan yirminci yiz yilin baslarin da
geligtiriimigtir.  Joseph Pilates Pilates metodu Uzerine birkag kitabi
bulunmaktadir. Pilatesin zihni kaslar tzerine yogunlastirdigi igin metodunun adi
Contrology (Kontrol bilimi) olarak adlandirilmaktadir. Pilates, icerisinde nefes
egzersizi teknikleri bulunduran, zihnin kaslar Uzerine yogunlagsmasiyla omurga
faktoruni on plana cikaran egzersizleri

kapsamaktadir(http://tr.wikipedia.org/wiki/Pilates).

Yoga. Yoga, bircok farkli dali olan bir bilimdir (izer, Miiheyya; Cagdas
Yoga). Cesitli dini rittelleri konu edinmeyip genel olarak derin bir ruh haliyle, i¢
gudusel hallerin oldugu farkh bir egzersizdir. Yoga eski Maya kabilelerinde beri
insanhigin kullandidi, bir takim gercgekliklere ulagsmayr amagclayan mistik bir

yoldur(http://tr.wikipedia.org/wiki/Yoga).

Squash. Tenis sporunun bir odaya sikistiriimis hali olarak tanimlaya
biliriz. Rakibin odanin bir duvarina dogru top ve raketle kirmizi cizgilerle
belirlenmis alt bolumua, ag yerine kullanarak duvara dogru yapilan atiglardir..
Buraya tin adi verilir. Karsilagsmalar set halinde yapilir. Servis alanindan
yukariya atilan top inerken, raketle vurularak duvardaki oyun alanina gonderilir.
Tin bolgesine carptiginda, yerde iki kez sigradiginda ve oyun alani digina
ciktiginda oyun durur. Hata yapan topu
kaybeder(http://tr.wikipedia.org/wiki/Squash).

Spinning. Spinning, gecen zaman igerisinde saglik merkezlerinde yalniz
basina yapilan bu spor gunimuzde muzik egliginde grup halinde yapilan bir

egzersizdir. Kullandigimiz bisikletlerden farkli olarak tasarlanmis saglk
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merkezlerinde bisiklet binmeyi amaclayan, grup halinde yapila bilen her bir

egzersiz 40-60 dakika arasinda slren bir tlr egzersizdir (Bingdl 2010)
Sportif Aktiviteler

Teknolojinin gelismesiyle beraber spor merkezleri de farkhlik gostermeye
baslamistir.  GUnUumuzde sportif aktiviteler farkh yapi ve alanda
yapilabilmektedir. Bununla ilgili olarak, spor tesisi kavramini, igerisinde sportif
aktivitelerin yapildigi her turli yap! (stadyum, pist, saha, salon, veledromv.s)
olarak tanimlanabilmektedir (Gugllu, 1998).Bir baska tanimlamada da, spor
tesisi; spor aktiviteleri ve branslarinin kendine 6zgu g¢alismalari, antrenmanlari
ile ulusal ve uluslararasi misabakalarin yapilabilmesine uygun, spor faaliyetleri
Oncesi ve esnasinda sporcu ve seyircilerin ihtiyaclarini kargilayacak (triban,
tuvalet, lavabo, dus, soyunma odasi gibi) Uniteleri bulunan yapi saha ve alanlar
olarak tanimlanmistir (Ramazanoglu ve Ramazanoglu,2000). Fakat sporun
ulasilabilir olmasini saglamak i¢in 6zel spor merkezlerinin cinsiyet yas, egitim ve
fiziksel yeterlilikler gozetmeksizin her bireyin faydalanacagi sekilde toplumun
her kesiminde yayginlasmasi faaliyet gostermeleri 6nemlidir. Bunun igin 6zel
spor merkezleri kullanim acisindan farklihklar gézetmeden faaliyet planlarini
dizenlemelidirler. Toplumun her kesimine hizmet edebilen spor merkezleri
olusturuldukca spor yapan bireylerde artis gdriilmesi kacinilmazdir. ihtiyac ve
isteklere cevap vermede spor isletmeciligi, spor tesislerinin ekonomik
isletmesinin yani sira sportif hizmetlerin hazirlanmasini ve sunulmasini igine

alacak bir genislik géstermektedir (Ekenci ve imamoglu, 2002)
Spor

Spor insanligin saglikh kalmasi i¢in hareket etmesi gerektiginin bir kaniti
olarak sosyal, kultlrel bir yapiya sahip iginde bir¢ok tiirden faaliyeti barindiran
belirli bir sistem ile uygulanan kavramlarin timiddr. Sporun s6zlik anlamina
baktigimiz da, ‘of ve desport’ sdzciklerinin bir araya gelerek ‘Disport’ sézcugu
kisaltiimasini olusturmustur. Oyun, isten uzaklasma ve oyalanma anlamlarina
geldigini gérmekteyiz.Bu iki kelimeye baktigimizda bize spor, sport kelimelerini
vermektedir. Farkli olarak ingilizcede ‘departure’ kelimesinin karsiligi ‘hareket,
hareket etme’ olarak kullaniimaktadir (Kale, 2007)
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Spor konusunda séylenmis, yazilmis ve c¢izilmis c¢ok guzel soézler
bulunmaktadir. Bu s6zlerin basinda Atatirk tarafindan sdylenmis olan ‘ben
sporcunun zeki, gevik ve ayni zamanda ahlaklisini severim’ s6zu gelmektedir.
Bu soOzle o dahi insan, sporcuyu ne kadar da guzel ifade etmigtir (Spor Geligim
Komitesi, 1987)

Sporun Tarihsel Geligimi

Spor insanin varligindan beri sire gelen hayatta kalma ¢abasina karsi
hareket etme anlayisiyla kendini dodaya karsi korumak avcilik, toplayicilik
yapabilmesi ve barinmasini saglayacak geregleri Uretebilmesi i¢in kendini
gelistirme egilimi ile ortaya c¢iktigini gormekteyiz. Milyonlarca yil dnce insanoglu,
zor doga kosullari karsisinda savunmasiz kalmigsa da, zamanla beslenme,
giyinme, barinma ve savunma eylemlerini gerceklestirmistir (Whirter,
1976).insan var oldugundan beri gelisimini siirdiiren bir yapi icerisinde giinliik
faaliyetlerini sirdirmek icin harekete bagli olarak bir gelisimi takip etmektedir.
Kendisini zorlayacak her tlrli dig etkene karsi durmadan hareket etmenin
gelisimle daha fazlasini elde edebilme yetenegi kazanilmasi durumudur. Doga
kosullarinin  zorluguyla gunliuk yasam igerisinde ¢ok sik karsilasmis olan
insanoglu, gu¢ ve yeteneklerini geligtirirken, beden egitimi egzersizlerine yer

vermigtir (Tayga, 1990).

Egzersizler insan oglunun yaradilisiyla az yada ¢ok kisinin katihmiyla
beraber ‘dogal hareketler’ olarak nitelendirilir. Dogal hareketlerin cesitligi
topluma, dogaya ve kisiye gore farkliliklar gostermektedir. Dogal hareketlerin
¢esidi, bireyin ve toplumun uygarlik seviyesine, yorenin kosullarina gore
degismekte ve degisik calisma sekillerinden meydana gelmektedir (Alpman,
1972).

ilk caglarda insanin hareket anlayisi, yasam kaygisina bagh olarak
birbirleriyle, hayvanlarla ve doga ile ugrasmasi, avlanmasi gibi faaliyetlerin
cercevesi icinde kalmistir. ilkel vicut alistirmalari arasinda, insanin yer
degistirme sekli olan yurime ve kosma basta gelir (Tarcan, 1932).YUrime,
insanin gesitli etkenler altinda yer degistirme ihtiyacindan dogan i¢gudu ile
meydana gelen en dogal hareket seklidir. Kas ve eklemlerin kendisine verdigi
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olanagi kullanan insan, karnini doyurmanin, yasayisini surdurmenin, kacip
kurtulmanin, kovalayip yakalamanin kolayhgini denemigtir. Kosu, insanin
bacaklarina ve nefesine guvendigi sUrece kendisini guvenilir hissetmesini
saglamistir. Modern teknoloji ile gln iginde harcadigimiz enerji miktari her
gecen gun biraz daha azalmaktadir. Eskiden rutin igler i¢in kullandigimiz eneriji,
bugin vyalnizca bir parmagimizin  ‘calistir’ tusuyla birlesmesi ile
gerceklesmektedir. Bir tugla biten gunluk isler bog zaman aktivitesi icin yeterli
zaman bolca saglamakta ve bu da her gegen glin egzersize olan ihtiyacimizi
artirmaktadir (Heyward, 1991). Egzersizin insan hayatindaki 6nemi asikardir ve
bu hususta bilinclenen insan sayisi gun gectikce artmaktadir. Sedanter
bireylerin spor yapma amaclari neredeyse ayni olup bunlarin basinda, fiziksel
guzellik elde etmek, kilo vermek, gug gelistirmek, is ve sosyal hayatin neden
oldugu stresten korunmak, sosyal iligkileri gelistirmek gibi bircok psikolojik,
fizyolojik ve sosyolojik neden sayilabilir. Buna ek olarak saglikli ve kaliteli bir
yasam surebilmek icin de fiziksel aktivitenin yararlari goéz ardi edilemeyecek
kadar fazladir. Diinya saglik Orgiti (WHO) verilerine gére inaktivite, dlim ve
Ozurluldk nedenleri arasinda %10 etkiye sahip iken, ylksek tansiyon, diyabet ve
koroner kalp hastaliklari gibi hastaliklarda da inaktivitenin riski 2 kat artirdigi
gorulmustur. Fiziksel aktivitenin koroner kalp hastaliklarini ve hipertansiyonu
%50, diyabet ve kanser hastaliklarini ise %30 azalttigi gézlenmistir. Duzenli
fiziksel aktivite ile erken 6lum, kalp hastaliklarindan dogan erken olum,
diyabetin gelismesi, yuksek kan basinci ve kanser riski azalmaktadir. Yuksek
kan basinci olan kigilerde kan basincini, depresyon ve anksiyete hissini azaltir.
Vucut agirhgini kontrol etmede, kemik, kas ve eklem saghgini desteklemede ve
gelistirmede, duygusal ve psikolojik mutluluk olusumunda yardimcidir
(Department Of Health And Human Services, 1996 ).

Herkes igin Spor(H.i.S) Federasyonunun Amaglari. Herkes icin spor
federasyonunun kurulus amaci dogrultusunda cinsiyeti, yasl, sosyal stattileri,
ekonomik gelismelerine, kultirel zenginliklerine ve sportif aktivitelerine
katiimalarina firsat verebilmek icin kurulmustur. Federasyonun amaglarini

sunlardir:
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insanlarimizi bir araya getirerek bireyin kendini gelistirmesine firsat

vermek.

Herkes icin sporu sempozyum, konferans, bolgesel ya da uluslar arasi

seminer, vb. yayginlastirarak etkinlikler dizenlemek.
Herkes igin spor fikrini gelistirme ve ilerlemesini desteklemek.
Herkes igin spor sponsorlugunu gelistirmek ve hizlandirmak.

Herkes igin spor uygulamasina adapte edilmis bilimsel arastirmalar

hizlandirmak, desteklemek ve yonetim alaninda yonlendirmek.

Herkes icin spor aktivitelerini artirmak igin kitle iletisim araglarini aktif
hale getirmek ve igbirligi icine girmek.
Herkes icin spor cercevesinde vyapilacak butin etkinliklerde ilgili
federasyonlar ile isbirligi icine girmek.
Resmi yarigsma kurallarina bagl olmayan yarigsmalarla eglenceye yonelik

organizasyonlari programlamak ve diizenlemek.

Bilinen serbest zaman degerlendirme ve spor tirlerine yenilerini

eklemek amaci ile arastirmalarda bulunmak.

Bolgesel ve uluslararasi etkinliklere katilarak bu alanda yapilan

calismalari, yapilan yeni uygulamalari ilgililerin hizmetine sunmak.

Etkinlikler sirasinda vatandaglarimizin ilgisini ¢ekmek ve spor
aliskanhgini kazandirmak igin maddi ve manevi oduller dagitmak
(Muratli, 1986).

Uluslar Arasi Federasyonlar ile iliski ve isbirligi. Herkes igin Spor

Federasyonu F.I.S.P.T.in (Diinya Herkes icin Spor Federasyonu) ve

U.E.S.P.T.’nin (Avrupa Herkes igin Spor Federasyonu) lyesidir. Herkes Igin

Spor Federasyonu, Diinya Herkes icin Spor Federasyonu ve Avrupa Herkes

icin Spor Federasyonuna karsi mali sorumlulugu yerine getirme amaci ile yelik

aidati olan tutarlari her yil mali yil icinde ilgili federasyonlarca talep edilen tarihte
ddemektedir (CDOS, 1996).
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Herkes igin Sporun Gelisimi. 1927 de Frederiko Gaelzer Brezilya’nin
guneyinde, Porto Alegre kentinde ‘halka acgik rekreasyon’ kurmustur. Fizik
egitimi ve spor alaninda bir oncu olan Gaelzer, sokaklarda ve meydanlarda
oyunlar, kultur ve spor senlikleri duzenlemigtir. O zamana kadar ise bu tur
faaliyetler okullar ve kullpler gibi kapali yerlerde yapilmakta idi. Aslinda brezilya
kentlerinin bos arsalarinda bir stireden beri oynana futbol maglari bu gelismeye
bir anlamda yol acmigtir. Gaelzer'in getirmis oldugu yenilik, fiziki faaliyetleri
kaide ve normlara baglamak ve yarismadan fazla, katlmaya dnem vermektir.
1923 yilinda Sao Paolo’da ilk kez bir blyidk kent merkezinde yapilan kosu

bugln de sirmekte ve uluslararasi in kazanmis bir durumdadir(Bing6l 2010).
Turkiye’de Spor Felsefesi

Tarkiye'de ‘Spor’ felsefesinin dogusu Ataturk ile olmustur. Atatirk “Turk
sosyal bunyesinde spor hareketlerini dizenlemekle gorevli olan Turk
gocuklarinin spor hayatini yukseltmeyi dusunurken, sadece gOsteris igin
herhangi bir misabakada kazanmak emeliyle bir spor politikasi olusturmazlar,
asil amag butun, her yastaki Turk icin beden egitimini saglamaktir’ demigtir. Her
yastaki Turk icin beden egitiminin saglanmasi dustincesi, gunimuzun ‘Spor’ ve
‘Herkes Igin Spor anlayisinin ¢ok énceleri Atatirk tarafindan ifade edilmis
oldugunu goéstermektedir. Yasam Boyu Spor sloganinin da dogmasini
saglamistir. Seksenli yillarda, Ulkenin ¢ogu yorelerinde halk kosusu gibi
etkinlikler populer olmaya baslamistir. Toplumu blyuk bir kesimi hala saglik ve
egzersizin yararlari konusunda bilingli degillerdir. Hatta egitim kurumlarimizda
bile, spora ayiracak zamani  ‘degerlendirimeyen zaman’ olarak
nitelendirilmektedir (Erdemli, 1990).
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Bolum 3

Yontem

Arastirmamiz Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis2022 tarihleri arasinda
Elazi§ ilinde faaliyet goOsteren, Uye sayisi her bir spor salonu i¢in 200°Un
uzerindeki 7 6zel spor merkezi uzerine yapiimigtir. Anketimize katihm gosteren
bireyler bu spor merkezlerine aktif olarak devam eden deneklerden
olugsmaktadir. Calismamiza gonulliluk esasinda katilan 1057 bireyin 496’sini
Kadin, 561’ini Erkek denekler olusturmaktadir. Anket sorularimizin denekler
tarafindan cevaplandiriimasi hususunda gerekli izinler alindiktan sonra,
pandemi kosullari g6z Unine alinarak Google Forms (zerinden anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Elazig ilinde faaliyet gosteren, Gye sayisi her bir
spor merkezi i¢cin 200°Un Uzerindeki 7 6zel spor merkezi Gyeleri olusturmaktadir.
Calismamiza gonullu olarak katilmayi kabul eden, aktif olarak spor merkezine
devam eden 1057 denek arastirmamizin 6rneklemini olusturmaktadir. “Spor
merkezlerinden beklentilerin karsilanma dizeyi 6l¢edi” uygulanan 1057denegdin
496'sini Kadin, 561’ini Erkek denekler olusturmaktadir. Bu c¢alisma igin Van
Yiuzinch Yil Universitesi Egitim Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik
Kurulu’nun23/03/2022 tarihinde ve 2022/07-10sayili, etik kurul onay! alinmistir.

Veri Toplama Sireci

Aragtirmamiz dogrultusunda veri toplama araci olarak guvenirliligini ve
gecerliligini Bingol (2010)'in Ankara Universitesi ve Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Fakultesinde 6lgme ve degerlendirme alaninda gerekli bilgi
birikimine sahip 5 06gretim Uyesinin gorus ve elegtirileriyle, inceleme ve
dizeltmelerden gegirerek anket taslagi haline getirilen “Spor merkezlerinden
beklentilerin karsilanma duzeyi 6lgedi” kullaniimistir. Olgegimiz 18 madden
olusmaktadir. Olgegimiz Covid-19 pandemi kosullari g6z dniine alinarak, daha

fazla kigiye ulagiimasi icin Google Forms Uzerinden uygulanmistir.
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Veri Toplama Araglari

Anketimiz 5’liLikert tipte 18 sorudan olugsmaktadir. Arastirmamizda
Bing6l (2010)'un “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma duizeyi Olgegi”
kullaniimigtir. Arastirma oOlgegimiz 5’liLikert tipte, dlgegimiz 18 madden olusan
5li Likert Olgegi kullaniimistir. Olcek maddeleri 1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katiimiyorum, 3: Az Katihyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

seklinde seceneklerden olusmaktadir.

Spor Merkezlerinde Beklentilerin Kargilanma Diizeyi Olgegi. Spor
salonlarina devam eden bireylerin spor ve spor salonu beklentilerini dlgtigumuiz
calismamizin “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma dizeyi 6lgedi” D-
Ek 1’de verilmistir. Kullandigimiz anketimiz iki bélimden olugmaktadir. ik
bolimde spor merkezlerine devam eden denekler icin yas, cinsiyet, boy, kilo ve
spor vyasglarl icin olusturulan kisim, ikinci bolumde ise spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeylerinin incelenmesi ile ilgili

sorular yer almaktadir. D-Ek 2
Verilerin Analizi

Arastirmamizin sonucunda elde edilen anket verileri Microsoft Excell
programina aktarilmistir. Anket verilerinin analizinde SPSS 22.00 peket
programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirme surecinde ortalama, frekans,
standart sapma ve yuzde dagilimlari yorumlanmistir. Arastirmamiza katilan
bireylerin “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma duzeyi 0lgegi”
sorularina verdikleri cevaplarin farklilk testleri icin T-testi, tek yonli Anova ve
Tukey HSD istatistiksel test yontemleri ile hesaplanmistir. Arastirmamizin

anlamhlik seviyesi p<0,05 olarak segilmistir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastirmamiza katilan 1057 bireye uyguladigimiz ‘Spor

Merkezlerinden Beklentilerinin Kargilanma Duzeyi Anketi’ bulgulari verilmistir.

Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Arastirmamiza katilan 1057 bireyin cinsiyete gore dagilimi Tablo-1'de

verilmigtir.
Tablo 1

Bireylerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 496 46,9
Erkek 561 53,1

Toplam 1057 100,0

Tablo 1'de goéruldigu gibi arastirmamiza katilan bireylerin,cinsiyet
degiskeni kisi sayisi ve yuzde degerleri verilmistir.Arastirmamiza katilan toplam
1057 bireyin (n=496) % 46,9’ unu Kadin bireyler, (n=561) %53,1’ini Erkek
bireyler olusturmaktadir. Erkek bireylerin spor merkezlerine devam etme
oranlari kadin bireylere gore daha fazla oldugu goralmustar.

Bireylerin Cinsiyete Gore Spor Merkezlerinden Beklentilerinin Karsilanma
Diizeyleri Arasindaki Farklihigin Arastiriimasi

Bireylerin cinsiyet degiskenine gore Spordan ve spor merkezlerinden

beklentilerinin karsilanma duzeyleri arasindaki farkliliklar icin t-testi yapiimis

elde edilen veriler Tablo-2’de verilmistir.
Tablo 2

Arastirmamiza Katilan Bireylerin Cinsiyet Degiskenine Gére Beklentilerinin

Kargilanma Duzeyleri Arasindaki Farklihgin Aragtiriimasi

Cinsiyet N Aritmetik Standart Serbestlik t p
Ortalama Sapma Derecesi
Kadin 496 4,23 0,69 0,001*
1055 -3,226
Erkek 561 4,37 0,65
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Aragtirmamiza katillan 496 kadin, 561 erkek bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin  karsilanma duzeyleri arasindaki farkhlik
sonuglarina goére t degeri -3,226; anlamhlik dizeyi ise p=0,001 olarak

gorulmustir(p<0,05).

Arastirmamiz cinsiyet degiskeni degerleri, kadin bireylere goére (4,23)
erkek bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma

dizeyleri (4,37) anlamh bir sekilde yuksek oldugu gorulmustar.
Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Arastirmamiza katilan bireylerin yas gruplari dagilimlari Tablo-3'de

verilmistir.
Tablo 3

Yas Gruplari Dagilimi

Yas N %
18-30 420 39,7
30-40 386 36,5
40-50 209 19,8
50-60 42 4,0

Toplam 1057 100,0

Arastirmamiza katilan bireylerin, yas duzeyleril8 ve 30 yas arasi
bireylerde%39,7 (n=420), 30 ve 40 yas arasi bireylerde %36,5 (n=386), 40 ve
50 yas arasi bireylerde % 19,8 (n=209), 50 ve 60 yas arasi bireylerde % 4,0

(n=42),olarak analiz edilmistir.

Bireylerin Yas Araliklarina Gore Spor Merkezlerinden Beklentilerinin

Karsilanma Duzeyleri Arasindaki Farkliligin Arastiriimasi

Aragtirmamiza katilan bireylerin yas gruplari dagilimlarina gére spordan
ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri arasindaki

farkliliklarin istatistiksel bilgileri Tablo-4’de verilmigtir.

19



Tablo 4

Aragtirmamiza Katilan Bireylerin Yas Degiskenine Gére Beklentilerinin

Kargilanma Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Arastiriimasi

Yas Aralig N Aritmetik Ortalama  Standart
Sapma
18-30 420 4,32 0,60
30-40 386 4,33 0,66
40-50 209 4,26 0,80
50-60 42 4,16 0,76
Toplam 1057 4,30 0,67

Arastirmamiza katillan bireylerinkendi yas araligi disindaki gruplara
kiyasla, spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri
arasindaki farkliliga baktigimizda, 18-30 yas arasinda 420 bireyin beklentilerinin
karsilanma duzeyleri 4,32 iken, yaslari 30-40 arasinda degisen 386 bireyin
beklentilerinin karsilanma duzeyi 4,33 oldugu gorulmektedir. Yine 40-50 yas
arahginda 209 bireyin beklentilerinin karsilanma duzeyi 4,26 iken, yaslari 50-60
yas arasinda degisen 42 bireyin beklentilerinin karsilanma duzeyi 4,16 oldugu
gorulmektedir. Arastirmamiza katilan 1057 bireyin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri tek yonld ANOVA testi

Tablo’5 de verilmistir.
Tablo 5

Yas Gruplari Arasindaki Fark

Karelerin Serbestlik Karelerin

Toplami  Derecesi df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 1,619 3 540
Grup I¢i 481,394 1053 457 1,180 316
Toplam 483,013 1056

Arastirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklenti
dizeyleri arasindaki farklilik 0,05 dizeyinde yas degiskeninde farkhlasmadigi
Tablo 5°'de gorulmasgtur (p>0,05).
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Aragtirmamiza katillan bireylerin yas degiskeni agisindan gruplar arasi
fark duzeyleri icin Tukey HSD testi uygulanmis, test sonuglari igin veriler Tablo

6’da verilmistir.
Tablo 6

Yas Gruplari Arasindaki Farklilik (Tukey HSD)

0 ()

yas yas Ortalamasinin Farki Standart Hata p

18-30 30-40 -,00531 ,04767 1,000
40-50 ,06423 ,05724 ,676
50-60 ,15833 ,10942 470

30-40 18-30 ,00531 ,04767 1,000
40-50 ,06955 ,05807 ,628
50-60 ,16364 ,10986 444

40-50 18-30 -,06423 ,05724 ,676
30-40 -,06955 ,05807 ,628
50-60 ,09410 ,11433 ,844

50-60 18-30 -,15833 ,10942 470
30-40 -,16364 ,10986 444
40-50 -,09410 ,11433 ,844

Tablo 6’daki verilere baktigimizda yas degiskeni acgisindan bireylerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma dizeyleri arasindaki

farkhlik istatistiksel olarak anlamli olmadigi goértlmastir (p>0,05).
Spor Yasi(Kag¢ Yildir Spor Yapiyorsunuz?)

Arastirmamiza katillan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin kargilanma duzeylerinin spor yasi (Spora Devam Etme Yih)

degiskenine gore istatistiksel veriler Tablo 7'de verilmigtir.
Tablo 7

Spora Devam Etme Sliresine Gére Dagilim

Spor Yasi N %
1Yl 6 Ay 242 22,9
2-4 Y1l 263 24,9
5-7Yil 110 10,4
8 ve Uzeri YIl 442 41,8
Toplam 1057 100,0
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Aragtirmamiza katilan bireylerin (n=242) %22,9'u 1 yil 6 ay arasinda,
(n=263) % 24,9'u 2 ve 4 yil arasinda, (n=110) %10,4’'G 5 ve 7 yil arasinda,
(n=442) %42,8'i 8 ve uzeri yildir aktif olarak spora devam eden bireylerden

olusmaktadir.

Aragtirmamiza katllan toplam 1057 bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri arasinda, spor vyasi
degiskenine gore anlamli bir farkliigin olup olmadigi, tek yonli ANOVA testi ile

degerlendirilmig, istatistiksel bir farkin olup olmadigi Tablo 8’de verilmigtir.
Tablo 8

Spor Yasi Gruplar Arasi Farklilik

Karelerin Serbestlik Karelerin

Toplami  Derecesi df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 17,184 3 5,728
Grup igi 465,830 1053 442 12,948  0,000**
Toplam 483,013 1056

Arastirmamiza katilan bireylerin spor yasi degiskenine gore spordan ve
spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri 0,05 anlamlilik
dizeyinde spora devam etme yillart agisindan anlamli farklihklastigi

gOrilmustir (p<0,05).

Aragtirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin kargilanmasi duzeyleri agisindan, spor yasi degiskenine gore
grup ici farkhliklarin hangi gruplarda farklilagtiginin Tukey HSD testi ile

degerlendiriimis ve Tablo 9’da verilmigtir.
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Tablo 9

Spor Yasi Gruplar Arasi Farkliliklar (Tukey HSD)

() J) Ortalamasinin Standart
Spor Yasgl Spor Yasl Farki (I-J) Hata p
1YIl6 Ay 2-4Yil -,24700" ,05925 ,000*
5-7 Yl -,13926 ,07648 ,264
8 ve Uzeri Yl -,32258" ,05319 ,000*
2-4 Yl 1Yil 6 Ay , 24700 ,05925 ,000*
5-7 Yl ,10774 ,07552 ,483
8 ve Uzeri Yl -,07558 ,05180 463
5-7 Yl 1Yl 6 Ay ,13926 ,07648 ,264
2-4 Y -,10774 ,07552 ,483
8 ve Uzeri Yl -,18332" ,07087 ,048*
8 ve Uzeri 1Yl 6 Ay ,32258" ,05319 ,000*
Yil 2-4 Y ,07558 ,05180 463
5-7 Y ,18332" ,07087 ,048*

Arastirmamiza katilan bireylerin spor yasi degiskenine gére Tablo 9'u

inceledigimizde bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin

kargilanma duzeyleri 1 yil 6 ay arasinda, 5 ve 7 yil arasinda ve 8 ve Uzeri yil

arasinda spor yapan bireylerde spor yasi artikga bireylerin beklentilerinin

karsilanma dizeylerinde artis oldugu gorilmektedir (p<0,05).

Egitim Diizeyi

Arastirmamiza katilan bireylerin egitim degiskenine gore spordan ve spor

merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri, istatistiksel verileri Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 10

Bireylerin Egitim Diizeyleri

Egitim N %

Ortaokul 4 0,4

Lise 104 9,8
Universite 842 79,7
Lisans Ustii 107 10,1
Toplam 1057 100,0
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Aragtirmamiza katilan bireylerin (n=4) %0,4’u ortaokul duzeyinde,
(n=104) %9,8’i lise duzeyinde, (n=842) %79,7’si Universite dizeyinde, (n=107)

%10,1’i lisans Ustu egitim duzeyinde bireylerden olugsmaktadir.

Arastirmamiza katilan toplam 1057 bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri bakimindan, egitim duzeyi
degiskenine gore anlamli bir farklihgin olup olmadigi, tek yonli ANOVA testi ile

degerlendirilmis, istatistiksel bir farkin olup olmadigi Tablo 11’de verilmigtir.
Tablo 11

Egitim Dlzeyi Gruplar Arasi Farklilik

Karelerin Serbestlik Karelerin

Toplami  Derecesi df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 9,501 3 3,167
Grup Igi 473,512 1053 450 7,043  0,000**
Toplam 483,013 1056

Aragtirmamiza katilan bireylerin egitim duzeyleri degiskenine gore
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri 0,05

anlamlihk duzeyinde anlaml farkhliklagtigr géralmuagtur (p<0,05).

Arastirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanmasi duzeyleri agisindan, egitim duzeyi degiskenine gore
grup ici farklihklarin hangi gruplarda farklilastiginin Tukey HSD testi ile

degerlendirilmis ve Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12

Egitim Dizeyi Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD)

() J) Ortalamasinin
Egitim Egitim Farki (1-J) Standart Hata p
Ortaokul Lise -,32692 ,34168 J74
Universite -,34204 ,33609 , 739
Lisans Usti -,03271 ,34150 1,000
Lise Ortaokul ,32692 ,34168 J74
Universite -,01512 ,06970 ,996
Lisans Ustii ,29421" ,09234 ,008*
Universite  Ortaokul ,34204 ,33609 ,739
Lise ,01512 ,06970 ,996
Lisans Ustii ,30933" ,06882 ,000*
Lisans Ortaokul ,03271 ,34150 1,000
Ustii Lise -,29421" ,09234 ,008*
Universite -,30933" ,06882 ,000*

Arastirmamiza katilan bireylerin egitim dizeyi degiskenine goére Tablo

12'de yaptigimiz incelemede bireylerin spordan ve spor merkezlerinden

beklentilerinin kargilanma duzeyleri lise duzeyinde, Universite duzeyinde ve

lisansustl duzeyde farklilastigi ve egitim dlzeyi artikga bireylerin spordan ve

spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeylerinde artis oldugu

gorulmektedir (p<0,05).

Ekonomik Gelir Duzeyi

Aragtirmamiza katilan bireylerin ekonomik gelir duzeyi degiskenine gore

spordan

ve spor

merkezlerinden

istatistiksel verileri Tablo 13’de verilmistir.

beklentilerinin

kargilanma duzeyleri,

25



Tablo 13

Bireylerin Ekonomik Diizeyleri

Ekonomik Gelir Duzeyi N %
Asgari Ucret Alti 166 15,7

Asgari Ucret 105 9,9

Asgari Ucret Ustl 786 74,4
Toplam 1057 100,0

Arastirmamiza katilan bireylerin (n=166) %15,7’si Asgari Ucret alti gelir
diizeyinde, (n=105) %9,9'u Asgari Ucret gelir diizeyinde, (n=786) %74,4’0
askeri Ucret Ustl gelir duzeyinde bireylerden olusmaktadir.

Arastirmamiza katilan toplam 1057 bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri bakimindan, ekonomik gelir
dizeyi degiskenine gbére anlamli bir farkhligin olup olmadigi, tek yénli ANOVA
testi ile degerlendiriimis, istatistiksel bir farkin olup olmadigi Tablo 14’de

verilmigtir.
Tablo 14

Ekonomik Gelir Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik

Karelerin Serbestlik Karelerin

Toplami  Derecesi df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 1,243 2 ,622
Grup Igi 481,770 1054 457 1,360 ,257
Toplam 483,013 1056

Arastirmamiza katillan bireylerin ekonomik gelir dizeyleri degiskenine
goére spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri 0,05

anlamlihk dizeyinde anlamli bir farklihdin olmadigr géralmastir (p>0,05).

Arastirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin kargilanmasi dizeyleri agisindan, ekonomik gelir duzeyi
degiskenine goére grup i¢i analizleri Tukey HSD testi ile degerlendiriimis ve

Tablo 15’de verilmisgtir.
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Tablo 15

Ekonomik Gelir Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD)

() Ekonomik  (J) Ekonomik Ortalamasinin

Gelir Gelir Farki (I-J) Standart Hata p
Asgari Ucret  Asgari Ucret -,12697 ,08430 ,288
Alti i C
Asgari Ucret -,08122 05775 338
Ustl
Asgari Ucret  Asgari Ucret 12697 08430 288
Alti
Asgari Ucret 04575 07025 792
Ustu
Asg.grl Ucret  Asgari Ucret 08122 05775 338
Ustl Alti
Asgari Ucret -,04575 ,07025 792

Arastirmamiza katilan bireylerin ekonomik gelir dlizeyi degiskenine goére
bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri
Asgari Ucret alti, Asgari Ucret ve Asgari Ucret gelir diizeyin de anlamh bir

farklihk géralmemistir (p>0,05).

Spor Merkezine Devam Yili(Kac Yildir Spor Merkezine

Gidiyorsunuz?)

Arastirmamiza katilan bireylerin spor merkezlerine devam etme yillari
duzeyi degiskenine gore spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin

karsilanma duzeyleri, istatistiksel verileri Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 16

Bireylerin Spor Merkezlerine Devam Yili Diizeyleri

Spor Merkezlerine Devam Yili N %
1Yil6 Ay 375 35,5
2-4 Y1l 373 35,3
5-7 Y1l 205 194
8 ve Uzeri Yl 104 9,8
Toplam 1057 100,0
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Aragtirmamiza katilan bireylerin (n=375) %35,5’i 1yil 6 ay arasinda,
(n=373) %35,30 2 ve 4 yl arasinda, (n=205) %19,4’0 5 ve 7 yil
arasinda,(n=104) %9,8’'i 8 ve uzeri yildir spor merkezlerine devam eden

bireylerden olusmaktadir.

Arastirmamiza katilan toplam 1057 bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma dizeyleri, spor merkezlerine devam
etme yillari duzeyi degiskenine gore anlamli bir farkhligin olup olmadigi, tek
yonli ANOVA testi ile degerlendirilmis, istatistiksel bir farkin olup olmadigi
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Spor Merkezlerine Devam Yili Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik

Karelerin Serbestlik Karelerin

Toplami  Derecesi df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 18,463 3 6,154
Grup Igi 464,550 1053 441 13,950 0,000**
Toplam 483,013 1056

Aragtirmamiza katilan bireylerin spor merkezlerine devam yil dizeyleri
degiskenine gore spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma
dizeyleri 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamli bir farklihgin oldugu goérilmustir
(p<0,05).

Arastirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanmasi dizeyleri agisindan, spor merkezlerine devam yili
dizeyi degiskenine goére grup ici anlamh farklihklarin hangi gruplarda oldugu

Tukey HSD testi ile degerlendirilmis ve Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18

Spor Merkezine Devam Yili Diizeyi Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD)

(I) Spor Merkezi (J) Spor Merkezi  Ortalamasinin  Standart

Devam Yili Devam Yili Farki (I-J) Hata p
1Yil 6 Ay 2-4 Y1l -,27561" ,04857 ,000*
5-7 Yl -,13226 ,05769 ,100
8 ve Uzeri Yl -,34933" ,07361 ,000*
2-4 Yl 1Yil6 Ay ,27561" ,04857 ,000*
5-7 Y ,14335 ,05775 ,063
8 ve Uzeri Yl -,07373 ,07365 , 749
5-7Yil 1Yil6 Ay ,13226 ,05769 ,100
2-4 Y -,14335 ,05775 ,063
8 ve Uzeri Yl -,21707" ,07996 ,034*
8 ve Uzeri Yil 1Yl 6 Ay ,34933" ,07361 ,000*
2-4 Y ,07373 ,07365 , 749
5-7 Yl ,21707" ,07996 ,034*

Aragtirmamiza katilan bireylerin spor merkezlerine devam yili duzeyleri
degiskenine gore bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma duzeyleri 1 yil 6 ay arasinda, 2 ve 4 yil arasinda, 5 ve 7 yil arasinda
ve 8 ve Uzeri yil dlizeylerinde spora devam etme yili grup ici anlamh farklilhiklarin
oldugu goérulmustir (p<0,05). Spor merkezine devam eden bireylerin spor ve
spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri spor merkezine devam

etme yillari agisindan kargilandigr goraimustar.

Haftallk Spor Merkezlerini Kullanim Dizeyleri ve Haftahlk Spor
Yapma Dlzeyi (Haftada Ka¢g Gin Spor Merkezine Gidiyor ve Ka¢ Saat Spor

Yapiyorsunuz ?)

Arastirmamiza katilan bireylerin haftalik spor merkezlerini kulanim duzeyi
ve haftallk spor yapma dlzeyleri degiskenine gbre spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri, istatistiksel verileri Tablo

19’da verilmistir.
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Tablo 19

Bireylerin Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Diizeyleri ve Haftalik Spor Yapma

Duzeyleri

Haftalik Spor Merkezlerini
Kullanim Diizeyleri ve Haftalik

Spor Yapma Duzeyleri N %
2gUn gunde 2 saat 482 45,6
3gln gunde 1,5 saat 94 8,9
4gin gunde 1 saat 475 449
5 glin ginde 1 saat 6 0,6
Toplam 1057 100,0

Arastirmamiza katilan bireylerin (n=482) %45,6’s1 haftalik spor
merkezine 2 gun devam eden gunlik 2 saat spor yapan bireyler olustururken,
(n=94) %8,9'u haftallk 3 gun spor merkezine giden gunlik 1,5 saat spor
yaptigini bildiren bireyler olusturmaktadir, (n=475) %44,9'uhaftalik spor
merkezine 4 gin devam edip gunlik 1 saat spor yapan, (n=6) %0,6’sI haftalik 5

gln ve gunliuk 1 saat spor yapan bireylerden olusmaktadir.

Aragtirmamiza katllan toplam 1057 bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri, haftalik spor merkezlerini
kullanim duzeyleri ve haftalik spor yapma diuzeyleri degiskenine gore anlamli bir
farkhligin olup olmadigi, tek yéonli ANOVA testi ile degerlendirilmis, istatistiksel

bir farkin olup olmadi§i Tablo 20’de verilmistir.
Tablo 20

Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Duizeyleri ve Haftalik Spor Yapma Diizeyleri
Gruplar Arasi Farklilik

Karelerin Serbestlik Karelerin

Toplami  Derecesi df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 28,668 3 9,556
Grup Igi 454,345 1053 431 22,147 0,000%*
Toplam 483,013 1056
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Arastirmamiza katilan bireylerin haftalik spor merkezlerini kullanim
dizeyleri ve haftalik spor yapma duzeyleri degiskenine gére spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri 0,05 anlamlilik duzeyinde

anlamli bir farklihgin oldugu gorulmastar (p<0,05).

Aragtirmamiza katilan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanmasi dizeyleri agisindan, haftalik spor merkezlerini
kullanim dlzeyleri ve haftalik spor yapma duzeyleri degigkenine gore grup ici
anlamli farkhliklarin hangi gruplarda oldugu Tukey HSD testi ile degerlendirilmig

ve Tablo 21’de verilmistir.
Tablo 21

Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Duizeyleri ve Haftalik Spor Yapma Diizeyleri
Gruplar Arasi Farklilik (Tukey HSD)

(I) Haftalik Spor  (J) Haftalik Spor

Merkezlerini Merkezlerini

Kullanim Kullanim

Duzeyleri ve Duzeyleri ve

Haftalik Spor Haftalik Spor Ortalamasin Standart

Yapma Dizeyleri Yapma Diizeyleri n Farki (I-J) Hata p

2giin_gunde 2 saat 3gun_gunde 1,5 109552 07406 570
saat
4gun_gunde 1 -31206" 04247 ,000*
saat
5 gun_glinde 1 - 15802 26983 936
saat

3gun_gunde 1,5 2gun_gunde 2 -.09552 107406 570

saat saat
4gun_gunde 1 -.40758" 07415 .000*
saat
5 gln_gunde 1 - 25355 27659 796
saat

4giin_ginde 1 saat 2gun_gunde 2 31206 04247 .000*
saat
3gln_gunde 1,5 40758" 07415 ,000*
saat
5 gln_gunde 1 15404 26985 941
saat
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5 gun_ginde 1 saat 2gun_gunde 2

15802 26983 936
saat
3gtn_gtnde 1,5 25355 27659 796
saat
4gun_gtnde 1 -15404 26985 941
saat

Aragtirmamiza katilan bireylerin haftalik spor merkezlerini kullanim
duzeyleri ve haftalik spor yapma dizeyleri degiskenine gére bireylerin spordan
ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma dizeyleri 2 gin ginde 2
saat,3 gun gunde 1,5 saat ve 4 gun gunde 1 saat spor yapma duzeylerinde
grup ici anlamli farkhliklarin oldugu goralmustar (p<0,05).

Bireylerin spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma
duzeyleri haftalik spor merkezlerini kullanim dizeyleri ve haftalik spor yapma
dizeyleri agisindan sadece haftalik 5 gin spor merkezine gidip gunlik 1 saat
spor yapan bireylerde karsilanmadigi gorulmustir (p>0,05). Spor merkezlerine
devam eden bireylerin diger batin haftalik spor yapma dizeyleri ve ginlik spor
yapma saatlerinde anlamli farkhliklarin oldugu, spor ve spor merkezlerinden

beklentileri kargilanma duzeylerinin artigi gorulmektedir.
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Bolum 5
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda Elazi§ ilinde spor merkezlerine devam eden
bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma
duzeylerinin belirlenmesi amaciyla, bu bolumde arastirmamiza katilan 1057
bireye uyguladigimiz ‘Spor Merkezlerinden Beklentilerinin Karsilanma Duzeyi

Anketi’ verilerinin tartisma, sonug ve Oneri degerlendirmeleri yapiimigtir.
Tartisma

Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmamiza katilan toplam 1057 bireyin (n=496) % 46,9’ unu Kadin
bireyler, (n=561) %53,1’ini Erkek bireyler olugturmaktadir. Erkek bireylerin spor
merkezlerine devam etme oranlari kadin bireylere goére daha fazla oldugu
gorilmistir (Tablo 1). Acak M ve Karatas O. 2016'nin Malatya’da spor
merkezlerine devam eden bireyler Uzerine yapmis olduklari ¢alismada erkek
443 kadin 393 birey katiimistir (Acak M. & Karatas O. 2016). Bu ¢alisma ile
bizim c¢alismamiz erkek bireylerin kadin bireylerden daha fazla spor
merkezlerini kullandiklarini, bu agidan erkek bireylerin daha yuksek katilim
goOsterdigi  benzerlik gostermektedir. Cinsiyet degiskenine goére benzer
arastirmalar incelendiginde, bazi c¢alismalarda(Ergtn, 2018;Yildiz vd.
2016;Ergin vd. 2010;Yildiz 2017;Bas vd. 2017;Yildiz ve Tufek¢i 2010) spor
merkezlerine giden Uyelerin cogunlugunun erkek oldugu belirtilirken, bazilarinda
ise (Demirel 2013; Akkoyun 2015) uyelerin kadin oldugunu belirtmektedir. Bu
sonug, Turkiye ve birgcok ulkede gerceklestirilen sosyal aktivitelerde, erkeklerin
kadinlara oranla daha ylksek bir katiim sagladiklarini gdstermektedir (Uzim
vd. 2016). Ayrica kadinlardaki spor ve spor merkezlerine katilim dasukligunin
nedeni olarak da fizyolojik 6zellikleri, kilttirel baskilar, erkeklik-disilik kavram ve
rolleri gibi faktorlerin etkili oldugu belirtiimektedir (Eroglu 2005).Bu ¢aligmalarla

bizim yaptigimiz ¢alisma benzerlikler gostermektedir.
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Bireylerin Cinsiyete GoOre Spor Merkezlerinden Beklentilerinin

Karsilanma Duzeyleri Arasindaki Farklihgin Arastirilmasi

Arastirmamiza katilan 496 kadin, 561 erkek bireyin, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin  kargilanma duzeyleri arasindaki farklilik
sonuglarina gore t degeri -3,226; anlamlihk duzeyi ise p=0,001 olarak
goriimustir (p<0,05).Arastirmamiz cinsiyet degiskeni dederleri, kadin bireylere
gore (4,23) erkek bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
kargilanma duzeyleri (4,37) anlamh bir sekilde yuksek oldugu gorulmuastur
(Tablo 2). Literatirdeki bazi calismalar incelendiginde, spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri, spor merkezi uyeleri
arasinda cinsiyet bakimindan anlamli bir fark olmadigi (Demirel 2013)
sonucuna ulagirken bazi ¢alismalarda ise (Ugan 2007; Yildiz ve Tufekgi 2010)
dyeler arasinda cinsiyet bakimindan anlamh bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu c¢alismalar ile bizim yaptigimiz calisma cinsiyet faktori

acisindan benzerlikler gostermektedir.
Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Aragtirmamiza katilan bireylerin, yas duzeyleri 18 ve 30 yas arasi
bireylerde%39,7 (n=420), 30 ve 40 yas arasi bireylerde %36,5 (n=386), 40 ve
50 yas arasi bireylerde % 19,8 (n=209), 50 ve 60 yas arasi bireylerde % 4,0
(n=42), olarak analiz edilmigtir (Tablo 3). Literaturdeki ¢calismalar irdelendiginde;
spor merkezlerine giden Uyelerin gogunlugunun 18- 33 yas araliginda oldugu
belirtilirken (Yildiz vd. 2016; Ergin vd. 2010; Bas vd. 2017;Yildiz ve Tufekgi
2010; Akkoyun 2015), bazilarinda ise 36-45 yas araliginda Uyelerin olusturdugu
belirtiimektedir (Ergin vd. 2010;Demirel 2013). Bu g¢alismalarin bizim

calismalarimizin sonuglariyla benzerlikler gosterdigini gorilmektedir.

Bireylerin Yas Araliklarina Gore Spor Merkezlerinden Beklentilerinin
Karsilanma Duizeyleri Arasindaki Farkliigin Arastiriimasi

Arastirmamiza katilan bireylerin kendi yas araligi digindaki gruplara
kiyasla, spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri
arasindaki farkhiha baktigimizda, 18-30 yas arasinda (n=420) bireyin
beklentilerinin karsilanma duzeyleri 4,32 iken, yaslari 30-40 arasinda degisen
(n=386) bireyin beklentilerinin karsilanma duzeyi 4,33 oldugu goérulmektedir.
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Yine 40-50 yas araligin da (n=209) bireyin beklentilerinin karsilanma dizeyi
4,26 iken, yaslari 50-60 yas arasinda degisen (n=42) bireyin beklentilerinin
karsilanma diuzeyi 4,16 oldugu gorulmektedir (Tablo 4).

Tablo 6'daki verilere baktigimizda yas degiskeni acgisindan bireylerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri arasindaki
farkhlik istatistiksel olarak anlamh olmadigi goérulmustir (p>0,05).Litaratlrde
arastirdigimiz farkh galismalara baktigimizda, (Oztiurk ve ark 2011), (Yerlisu
Lapa ve Bastac2012) bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma dulzeyleri yas degiskenine gore farklilagsmadigi, yasa gére anlamh
farkhliklarin  olmadigi goérulmastir. Bu c¢alismalar ile bizim yaptigimiz

calismamizla paralellik gostermektedir.
Spor Yasi(Kag¢ Yildir Spor Yapiyorsunuz?)

Aragtirmamiza katilan bireylerin (n=242) %22,9'u 1 yil 6 ay arasinda,
(n=263) % 24,9u 2 ve 4 yil arasinda, (n=110) %10,4’'G 5 ve 7 yil arasinda,
(n=442) %42,8'i 8 ve uzeri yildir aktif olarak spora devam eden bireylerden
olusmaktadir (Tablo 7).Arastirmamiza katilan bireylerin spor yasi degiskenine
gore spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma dtzeyleri 0,05
anlamlilik diizeyinde spora devam etme yillari acisindan anlamli farkhiliklastig
gorilmustir (Tablo 8) (p<0,05).

Aragtirmamiza katilan bireylerin spor yasi degigkenine gore bireylerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri 1 yil 6 ay
arasinda, 5 ve 7 yil arasinda ve 8 ve Uzeri yil arasinda spor yapan bireylerde
spor yasl! artikga bireylerin beklentilerinin karsilanma duzeylerinde artis oldugu
goriilmektedir (p<0,05).Acak M. & Karatas O. 2016'nin Malatya’da spor
merkezlerine devam eden bireyler Uzerindeki yapmis oldugu ¢alismada spora
devam etme yili ile spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu bildirmistir (Acak M. & Karatas O. 2016).
Bu c¢alisma ile bizim yaptigimiz ¢alisma arasinda spora devam etme ve spor
yilina gore bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma
duzeyleri arasinda benzerlikler oldugu gorulmektedir. Farkh calismalara
baktigimizda,Yildiz ve Tufek¢i 2010'un yapmis oldugu arastirma sonuglari ile

bizim yaptigimiz arastirma sonucu benzerlik gostermektedir. Spor yasi spordan
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ve spor merkezlerinden beklentilerin kargilanma duzeyleri bakimindan belirleyici

bir faktér oldugu goralmustar.
Egitim Duzeyi
Arastirmamiza katilan bireylerin egitim duzeyleri degiskenine gore

spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri 0,05

anlamlilik dizeyinde anlaml farklhiliklastigi gértilmustir (Tablo 11) (p<0,05).

Arastirmamiza katillan bireylerin egitim duzeyi degiskenine gobre
yaptigimiz incelemede bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma duzeyleri lise duzeyinde, Universite duzeyinde ve lisansustu
duzeyde farkhlastidi ve egitim dlzeyi artikgca bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin  kargilanma dizeylerinde artis  oldugu
gorulmektedir  (p<0,05).Spordan ve spor merkezlerinden beklentilerin
karsilanma duzeylerinin, spor merkezi uyeleri arasinda egitim durumlari
bakimindan anlamh bir fark oldugunu belirtmiglerdir (Ergun 2018; Yildiz ve
Tufekei 2010). Arastirmamiz egitim duzeyi acgisindan bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerin kargilanma duzeyleri yapilan bu g¢alismalarla
benzerlik gostermektedir. Yapilan farkh calismalarda iselyeler arasinda egitim
durumlari bakimindan anlamli bir farklilk olmadi§i sonucuna ulasiimistir(Yildiz
vd. 2017; Bas vd. 2017). Bu calismalarla bizim yaptigimiz calismalar arasinda

egitim duzeyleri agisindan farkli sonuclar elde edildigi gorulmektedir.
Ekonomik Gelir Diizeyi

Arastirmamiza katilan bireylerin (n=166) %15,7’si Asgari Ucret alti gelir
diizeyinde, (n=105) %9,9'u Asgari Ucret gelir diizeyinde, (n=786) %74,4’l

Asgari Ucret Usti gelir diizeyinde bireylerden olusmaktadir (Tablo 13).

Aragtirmamiza katilan bireylerin ekonomik gelir duzeyleri degiskenine
gore spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri 0,05
anlamlihk duzeyinde anlamli bir farkhligin olmadigr goériimustir (Tablo 14)
(p>0,05).

Aragtirmamiza katilan bireylerin ekonomik gelir dizeyi degiskenine gore
bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma duzeyleri

Asgari Ucret alti, Asgari Ucret ve askeri licret gelir diizeyinde anlamh bir farkhlik
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gorilmemigtir (Tablo 15) (p>0,05).Katirci ve Oyman (2011), Yetim (2014),
Yiuzgeng ve Alay Ozgul (2014), Akgll ve ark. (2014)nin yapmis olduklari
arastirma sonuglari ile spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve
spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanmasinda gelir duzeyi degigskeninin
belirleyici bir faktdér olmadigi sonucuna ulasmiglardir.Bu arastirmalar bizim
yapmis oldugumuz calismayi destekler nitelikte benzerlikler gorulmektedir. Bu
calismalarin bizim calismamizin bulgular ile farkliliklar oldugu goérilmektedir.
Diger arastirmalar incelendiginde, spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanma duzeyleri, spor merkezi Uuyeleri arasinda gelir
durumlari bakimindan anlaml bir fark oldugu sonucu goértlmektedir (Ergin vd.
2010; Ugan 2017). Bu calismalarin bizim galismamizin bulgular ile farkliliklar

oldugu gorulmektedir.

Spor Merkezine Devam Yii (Ka¢ Yildir Spor Merkezine

Gidiyorsunuz?)

Arastirmamiza katilan bireylerin (n=375) %35,5'i 1yil 6 ay arasinda,
(n=373) %35,30 2 ve 4 yl arasinda, (n=205) %19,4G 5 ve 7 vyl
arasinda,(n=104) %9,8’'i 8 ve Uzeri yildir spor merkezlerine devam eden

bireylerden olusmaktadir (Tablo 16).

Aragtirmamiza katilan bireylerin spor merkezlerine devam yili duzeyleri
degiskenine gore spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma
dizeyleri 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamh bir farklihgin oldugu goralmagtur
(p<0,05).

Aragtirmamiza katilan bireylerin spor merkezlerine devam yili duzeyleri
degiskenine goére bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma duzeyleri 1 yiIl 6 ay arasinda,2 ve 4 yil arasinda, 5 ve 7 yil arasinda
ve 8 ve Uzeri yil dizeylerinde spora devam etme yili grup i¢i anlamh farkhliklarin
oldugu gorualmastir (p<0,05). Spor merkezine devam eden bireylerin spor ve
spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diuzeyleri spor merkezine devam
etme vyillan acgisindan karsilandigr goérulmustar.Yildiz ve ark, (2013)'Un
arastirma sonuglari ile bulgularimiz benzerlik géstermektedir. Spor merkezlerine

devam eden bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
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karsilanmasinda spor yapma zamani degiskeninin belirleyici bir faktor oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Haftalik Spor Merkezlerini Kullanim Diuzeyleri ve Haftalik Spor
Yapma Duzeyi (Haftada Kag Giun Spor Merkezine Gidiyor ve Kag Saat Spor

Yapiyorsunuz ?)

Aragtirmamiza katilan bireylerin (n=482) %45,6’s1 haftallk spor
merkezine 2 gun devam eden gunluk 2 saat spor yapan bireyler olustururken,
(n=94) %8,9'u haftalik 3 gin spor merkezine giden gunlik 1,5 saat spor
yaptigini bildiren bireyler olusturmaktadir, (n=475) %44,9’'u haftalik spor
merkezine 4 gun devam edip gunlik 1 saat spor yapan, (n=6) %0,6’s1 haftalik 5

gun ve ginliuk 1 saat spor yapan bireylerden olusmaktadir (Tablo 19).

Arastirmamiza katilan bireylerin haftalik spor merkezlerini kullanim
dizeyleri ve haftalik spor yapma duzeyleri dediskenine gbére spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma duzeyleri 0,05 anlamlilik duzeyinde

anlamli bir farkhihdin oldugu gorulmustur (Tablo 20) (p<0,05).

Arastirmamiza katilan bireylerin haftalik spor merkezlerini kullanim
dizeyleri ve haftalik spor yapma duzeyleri degiskenine goére bireylerin spordan
ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma dizeyleri 2 gin ginde 2
saat,3 gun ginde 1,5 saat ve 4 gun ginde 1 saat spor yapma duzeylerinde

grup ici anlamli farkhliklarin oldugu goraimustar (p<0,05).

Bireylerin spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma
duzeyleri haftalik spor merkezlerini kullanim dizeyleri ve haftalik spor yapma
dizeyleri agisindan sadece haftallk 5 gin spor merkezine gidip gunlik 1
saatspor yapan bireylerde karsilanmadigi goérulmastir (p>0,05). Spor
merkezlerine devam eden bireylerin diger batin haftalik spor yapma duzeyleri
ve gunlik spor yapma saatlerinde anlamh farkliliklarin oldugu, spor ve spor
merkezlerinden beklentileri kargilanma duzeylerinin artigi  gorulmektedir..
Kumartagl ve Atabas (2014) spor merkezi fitness salonunu kullanan bireylerin
beklentilerinin dederlendiriimesi isimliarastirmada bireylerin buyik ¢ogunlugu
gittikleri fitness salonlarinin beklentilerini kargiladiklarini belirtmiglerdir. Lapa ve
Bastac (2012) yaptiklari arastirmada fitness merkezine devam eden bireylerin

genel anlamda bu merkezlerdeki hizmet kalitesinden memnun olduklarini tespit
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etmiglerdir. Kog ve ark, (2018) yaptiklari arastirmada fithess merkezleri kullanan
bireylerin bu merkezlerden beklentilerin karsilanma dlzeyinin iyi dizeyde
oldugunu Dbelirtmislerdir. Spor ve fiziksel etkinlik sektorinde de hizmet
kalitesinin musteri memnuniyeti Uzerinde pozitif etkisini gosteren arastirmalara
rastlanmaktadir(Devecioglu, 2011). Tufekgi (2010)’nin arastirma sonuglari ile
bulgularimiz benzerlik géstermektedir. Spor merkezlerine devam eden bireylerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanmasinda spor yapma

zamani degiskeninin belirleyici bir faktor oldugu sonucuna ulasiimistir.
Sonug

Arastirmamizin sonucunda;

Cinsiyet faktorti spordan ve spor merkezlerinden beklentilerin kargilanma

duzeyi acisindan anlamh farkhliklar goralmustar.

Spordan ve spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma dizeyleri

agisindan yas faktorl belirleyici degildir.

Bireylerin egitim duzeyleri spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin

kargilanma duzeyleri agisindan anlamli farkhliklar géraimustar.

Bireylerin ekonomik gelir dizeyleri spordan ve spor merkezlerinden

beklentilerini karsilama duzeyleri agisindan belirli bir faktor degildir.

Spor yasi degiskeninin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerin
kargilanma duzeylerini pozitif olarak etkiledigi ve belirleyici bir faktor oldugu
gordimustar.

Bireylerin spor merkezlerine devam etme sireleri spordan ve spor

merkezlerinden beklenti dizeylerini etkiledigi gorulmektedir.

Spordan ve spor merkezlerinden beklentilerini haftalik spor yapma
duzeyleri ile bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerini kargilanma

duzeyleri gelisimlerini olumlu yonde etkiledikleri gorulmasgtur. .

Bireylerin spor merkezlerine devam etme yillari ve haftalik spor yapma
sureleri arttikca spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma

duzeyleri artmaktadir.
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Oneriler

>

Spor merkezlerine giden bireylerin arttirlmasi icin belediyelerin spor
faaliyetlerine, spor merkezlerine ve spor programlarina énem vermeleri,
daha fazla bireyin spora yonelmesinde bir adim olarak onerilir.

Spor yapan bireylere sporun gereksinimleri, yararlari ve dodru uygulama
yontemleri agisindan seminerler verilebilir.

Universitelerin  6grencilerine yonelik sporsal faaliyetlerini arttirmalari
Onerilebilir.

Spor merkezleri gelir dlizeylerine gére insanlari farklilastirmadigi surece,
spor merkezlerindeki aletlerin bakim ve temizligine dikkat ettigi duzenli
tuttugu surece beklentileri karsilayacagi konusunda bir gorts onerilebilir.
Sporun ve spor merkezlerinin artirimi i¢in ve dogru Kisilerin bu merkezleri
bilgileri ile ydonetmeleri, devlet destekli programlarin agilmasi énerilebilir.
Spor merkezlerinde antrenorlik yapan bireylerin gelisimini arttirmalari
icin ilgili federasyonlarin spor merkezlerinde bulunan antrendrlere

seminerler vermeleri 6nerile bilir.

40



Kaynaklar

Akgul, B.M., Ayyilldiz T., Karaman M. (2014). Spor merkezlerinde rekreatif
faaliyetlere katilan bireylerin serbest zaman tatmin dlizeylerinin farkli
degiskenlere gére incelenmesi. Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi. Cilt:8. Sayi1:3. 278-287.

Akkoyun, i. (2015). Yerel yonetimlere ait fitness merkezlerinde algilanan hizmet
kalitesi (Elazig Il Ornegi). Yiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi, Saglik

Bilimleri Enstitisu, Elazig.

Alpman, Cemal (1972), Egitim bdtinligd icinde beden egitimi ve ¢aglar boyu

gelisimi. 1.Baski, istanbul, Milli Egitim Basimevi.

Bas, M., Celik, A. ve Solak, N. (2017). Spor isletmelerinde algilanan hizmet
kalitesi (izerine bir arastirma. Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri
Dergisi. 2(4), 1-11.

Bingdl, A. (2010). Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma dlzeyleri. karadeniz teknik
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitisi Beden Egitimi ve Spor Anabilim

Dali. Yuksek Lisans Tezi. Trabzon.

Brownell, Kelly D ve Albert, Stunkard (1980), “Evaluation and modification of
exercise patternsin the natural environment”, AmericanJournal of
Psychiatry, 137, 1540-1545.

Council of Europea Comittee for the Devolopment of Sports (1996), Regional

Semiran on Sport for all and health.

Ceylan, U. (2013). Devre tatil sisteminde mlisteri memnuniyetine etki eden
faktorler. Kiitahya ve Afyonkarahisar lllerinde Bir Aragtirma. Yiksek

Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Balikesir.

Coban, B ve Devecioglu, S. (2005). Spor kulUplerinin sivil toplum &érgutu olarak
toplumsal islevi. Siyaset ve Toplum Dergisi, 3, 181-191.

Department Of Health And Human Services (1996), “Physical Activity
andhealth, a report of thesurgeon general at a glance”. Atlanta, G.A, U.S

Department Of HealtAnd Human Services,

41



Demirel, H. (2013). Rekreasyonel spor/fitness programi sunan igletmelerde
hizmet kalitesi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlisu,

Ankara.

Devecioglu, S., Coban, B. ve Karakaya, Y.E. (2011). Turkiye’de spor
sektorinin gérinuimu. Tirk Egitim Bilimleri Dergisi. 9(3), 627-654.

Ekenci, Gliner ve imamoglu, Faik A. (2002), Spor isletmeciligi, 2. Baski, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Erdemli, Atilla H. (1990). “Himanizma olarak spor”. Hacettepe Universitesi,

Spor Bilimleri I.Ulusal Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 12-22.

Ergin, B.M., imamoglu, A.F., Tung, T., Akpinar, S. ve Con, M. (2010). Universite
spor merkezlerindeki hizmet kalitesi boyutlarinin algr ve o6neminin

incelenmesi. Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi. 2(1), 41-49

Ergiin, i. (2018). Hizmet sektériinde halkla iliskiler faaliyetlerinin hizmet kalitesi
ve miusteri memnuniyetine etkileri. YiUksek Lisans Tezi, Avrasya

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusii, Trabzon.

Eroglu, E. (2005). Misteri memnuniyeti 6lcim modeli. [.U. Fakiiltesi Isletme
Dergisi. 34(1), 7-25.
Gucli, Mehmet (1998), “Spor tesislerinin isletmesi ankara 6zel ylkselis koleji

spor tesisleri”’, Pamukkale Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 4, 33-39.

Heyward, Vivian H (1991), Advenced fitness assessment and exercise

prescription, 3. Baski, Burgess Publishing Company.

Karatas O, Acak M (2016). Malatya'da spor merkezlerine devam eden bireylerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeylerinin
incelenmesi. Turkish Studies (Elektronik), 11(18), 215 - 226.

Kale, Rasim (2007), llkégretimde Beden egitimi ve spor 6gretimi.1.Baski,

Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Katirci, H. Oyman M. (2011). Spor merkezlerinde tuketici tatmini ve sadakat.
Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Cilt: 5. Sayi: 2. 90-100.

42



Kim, C, Kim, S. Y. (2016). Segmentation of sport center members in
Seoulbased on attitudestoward service quality. Journal of Sport
Management. 12. 273-287.

Kog, S., Imamoglu, M., Turkmen, M., imamoglu, O. (2018). Sedanterlerin spor
merkezlerinden beklentilerinin arastirilmasi. 16. Uluslararasi Spor
Bilimleri Kongresi, 31 Ekim-3 Kasim Antalya, 1637-1644.

Kumartagl, M, Atabas, E.G. (2014). Spor merkezi fithess salonunu kullanan
bireylerin beklentilerinin degerlendiriimesi. International Journal of
Science Culture and Sport, SI(1): 898-904.

Lapa, T. Y, Bastag, E. (2012). Antalya’da fitness merkezlerine devam eden
bireylerin yas, cinsiyet ve egitimlerine gére bu merkezlere yonelik hizmet
kalitesi degerlendirilmelerinin incelenmesi. Pamukkale Journal of Sport
Sciences, 3(1): 42-52.

Ozer, Kamil (2001), Fiziksel uygunluk,1.Baski, Ankara: Nobel Yayinlari.

Paffenbarger, Ralph S. (1991), “Physical activity and hypertension: an
epidemiologicalview”, Annals of Medicine23, 319-327.

Oztiirk, H., Adilogullari i., Mungan Ay S.(2011).Saglikli yasam ve spor merkezi
musterilerinin tatmin dizeylerinin bazi demografik degiskenler acgisindan

incelenmesi. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi. 6 (2).

Powell, Kenneth E. ve digerleri (1987), “Physical activity and theincidence of
coronary heart disease”, AnnualReview of PublicHealth, 8, 253-287.

Ramazanoglu, Fikret ve Ramazanoglu, Nusret (2000), “Spor tesislerinin

planlandiriilmasi ve isletmesi”, Spor Arastirmalari Dergisi, 4(3), 72-79.

Slide Player (2022). Fiziksel Uygunluk: https://slideplayer.biz.tr/slide /2709656/
(18.05.22)

Ucan, Y. (2007). Spor- Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin Gelistiriimesi. Doktora Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlisti, Bolu

Uziim, H.,Yesildag, B., Karli, U., Unli, H., Parlar, F.M., Cokpartal, C. ve Tekin,

N. (2016). Kamu ve 6zel spor merkezleri musterilerinin hizmet kalitesi

43


https://slideplayer.biz.tr/slide%20/2709656/

algilarinin incelenmesi. AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 16(3),
167-180.

Tarcan, Selim Sirri (1932), Beden terbiyesi (oyun-cimnastik-spor), Devlet Matb.,

istanbul.

Tayga, Yunus (1990), Tirk spor tarihine genel bakis, Basbakanlik Genglik ve
Spor Genel Mudurlaga Yayin No:87, Ankara 1990.

Mc Whirter, Norris (1976), The guiness book of olimpic records, Bantam,

Newyork.

Mugla Jimnastik. (2022). Jimnastik:

http://www.muglacimnastik.com/index_dosyalar Erigsim Tarihi: 20.03.22.

Wikipedia (2022). Fitness: http://tr.wikipedia.org/wiki/Fitness Erisim Tarihi:
20.03.2022.

Wikipedia (2022). Squash: http://tr.wikipedia.org/wiki/Squash Erigsim Tarihi:
20.03.22.

Wikipedia (2022). Pilates: http://tr.wikipedia.org/wiki/Pilates Erisim Tarihi:
20.03.22.

Wikipedia (2022).Yoga: http://tr.wikipedia.org/wiki/Yoga Erisim Tarihi: 20.03.22.

Yerlisu Lapa, T, Bastag, E. (2012). Antalya’da fithess merkezlerine devam eden
bireylerin yas, cinsiyet ve egitimlerine gore bu merkezlere yonelik hizmet
kalitesi degerlendiriimelerinin incelenmesi. Pamukkale Journal Of Sport
Sciences, Vol:3. No:1. Pg:42-52.

Yetim, G. (2014). Bos zaman ilgileniminin bos zaman tatmini ve sadakati
Uzerine etkisi: Eskisehirdeki Fitnes Merkezleri Uzerine Arastirma.

Anadolu Universitesi Sag

Yildiz, S.M. ve Tufekgi, O. (2010). Fitness merkezi misterilerinin hizmet
kalitesine yoOnelik beklenti ve algilarinin degerlendiriimesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 13(24), 1-11.

Yildiz, Y, Onag, A. O, Onag, Z. (2013). Spor ve rekreasyon hizmetlerinde

algilanan hizmet Kkalitesinin incelenmesi: Fitness Merkezi Ornegi.

44


http://www.muglacimnastik.com/index_dosyalar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fitness
http://tr.wikipedia.org/wiki/Squash
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pilates
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yoga

Uluslararasi Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi
Ocak/Subat/Mart Kis Dénemi Cilt: 2 Say:3 .

Yildiz, K., Polat, E., S6nmezoglu, U. ve Cokpartal, C. (2016). Fithess merkezi
dyelerinin algiladiklari hizmet kalitesinin belirleyicileri Gizerine bir analiz.
Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi. 10(3), 453-
464.

Yildiz, S.M. (2017). Katilima dayali spor hizmetlerinde hizmet kalitesi modelleri.
Ege Akademik Bakis. 9(4), 1213-1224.

Yizgeng, A.A., Alay Ozgul, S.(2014).Yerel yonetimlerin sundudu spor
hizmetlerinde hizmet kalitesi. (Genclik Merkezleri Ve Aile Yasam Genglik
Merkezleri Ornegi) Spor Bilimleri Dergisi Hacettepe J. Of Sport Sciences,
25 (2), 79-93.

45



EK-A: Etik Komisyonu Onay Bildirimi (Varsa)

Evrak Tarih ve Sayisi: 14.04.2022-192624 HIZMETE OZEL

X2 TC.
.

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI REKTORLUGU

E/
K j Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Kurulu
™

Say1 :E-85157263-604.01.02-192624 14.04.2022
Konu : Yiik. Lis. Ogr. Engin KATI'ya ait ¢alisma
hk. alinan kurul karar

Sayin Dr. Ogr. U. Ersin ARSLAN
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Bireylerin Spordan ve Spor Merkezlerinden Beklentilerinin Karsilanma Diizeylerinin incelenmesi
(Elazag i1 Omnegi)" adli calismanizla ilgili kurulumuz tarafindan alinan karar ekte sunulmustur.
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Van Yuzincl Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlist, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez galismasinda,

Tez icindeki butln bilgi ve belgeleri akademik kurallar cercevesinde elde
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Gorsel, isitsel ve yazil butin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

Bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere
bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

Atifta bulundugum eserlerin butinini kaynak olarak gosterdigimi,
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EK-C: Yiksek Lisans/Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisti
LISANSUSTU TEZ ORiJINALLIK RAPORU

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

19/07/2022
Tez Bashg1 / Konusu

“Elazig llinde Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Spordan ve Spor Merkezlerinden
Beklentilerinin Kargilanma Duzeylerinin Incelenmesi”

Yukarida basligi’konusu belirlenen tez calismamin Kapak sayfasi, Giris, Ana béliimler ve Sonug
bélimlerinden olusan toplam 64 sayfalik kismina iliskin, 19/07/2022 tarihinde sahsim/tez damsmanim
tarafindan TURNITIN intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran: % 18 (onsekiz) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfast harig,

- Tesekkiir harig,

- icindekiler haric,

- Simge ve kisaltmalar haric,

- Gereg ve yontemler haric,

- Kaynakga haric,

- Alintilar haric,

- Tezden ¢ikan yayinlar haric,

- 7 kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlar: hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasina iliskin
Yonergeyi inceledim ve bu yénergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez ¢calismamin herhangi bir
intihal icemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

19/07/2022
Engin KATI
Ad Soyadi : Engin Kati
Anabilim Dall  : Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Bilim Dali : Beden Egitimi ve Spor Bilim Dal
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DANISMAN ENSTITU ONAYI
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EK-D: Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyi olgegi

Ek 1. “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma dlzeyi 06lgedi”

(Bingol, 2010)

Degerli katilimcilar;

Cevaplandiracagimiz bu anket, “Elazig’da Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin
Spordan ve Spor Merkezlerinden Beklentilerinin Karsilanma Diizeylerinin Incelenmesi”
amaciyla Dr.Ogr.Uyesi Ersin ARSLAN danismanligin da ve yiiksek lisans 6grencisi Engin
KATI tarafindan uygulanacak olan dlgekte elde edilen veriler kesinlikle tez hazirlamada
kullanilacaktir. Bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir.Her soruyu okuduktan sonra buna ne
derece katildigimizi ya da katilmadigmizi form tizerinde isaretleyerek belirtiniz.Anket
formuna kimliginizi belirtecek herhangi bir isaret koymayiniz. Dogru bir degerlendirme igin
gerekli olan samimi cevaplariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.Liitfen isaretlenmeyen soru

birakmayimiz.
Aragtirmact
Engin KATI
Cinsiyetiniz * Yasiniz * Boyunuz * Kilonuz *  Mesleginiz *

Egitim i Lisans

Kadin PR llkokul Ortaoku Lise Universite g

Duzeyiniz Ustl

Erkek Ekonomik Asgari Asgari Asgari
Geliriniz * ucret alt ucret ucret Ustl

Kag Yildir Spor

Yapiyorsunuz? *
8+ Yil

5 7Y

2_4 Yl
1Yil_6 Ay

Kag Yildir Spor Merkezine

Gidiyorsunuz ? *
8+ Yil

5 7 Yil
2 4YIl

1Yil_6 Ay

Haftada Ka¢ Gun Spor Merkezine

Gidiyor ve Kag¢ Saat Spor

Yapiyorsunuz ? *
5 Gin _ Giunde 1 Saat

4 Gun _ Ginde 1 Saat
3 Gin _ Ginde 1,5 Saat

2 Gin _ Gunde 2 Saat
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EK-E: Spor merkezlerinden beklentilerin kargilanma diizeyi olgegi

Ek 2. Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma duzeyi Olgegi alt

boyutlari”

UYARI: Asagida yer alan sorulardan 1. ile 18. Sorular arasini cevaplandirirken sag tarafta yer alan ( 1 )Hig
katilmiyorum ( 2 ) Katilmiyorum ( 3 ) Az katiliyorum ( 4 ) Katiliyorum ( 5 ) Tamamen katiltyorum
seceneklerinden size uyan yalniz bir tanesini isaretleyiniz.

1.Spordan fiziksel gelisimimle ilgili beklentilerim karsilandi

2.5Spor yaparken kuvvetimi gelistirme konusundaki beklentim gergeklesti.

3.Spor yaparken dayanikliligimi geligtirme konusundaki beklentim gergeklesti.

4.Spor yaparak daha esnek bir viicuda sahip olma beklentim gergeklesti.

5.Spordan, fiziksel giizellik elde etme beklentim gergeklesti.

6.Spordan, viicudumun orantili bir gériiniime sahip olacagiyla ilgili beklentim karsilandi.

7.Spordan, viicudumun diizgiin durus aligkanlig1 kazanmasi ile ilgili beklentim karsilandi.

8.Sporun estetik gelisimini olumlu yonde etkileyecegine dair beklentim karsilandi.

9.Spordan, yasantimda diizenli spor yapma aligkanlig1 kazanma beklentim karsilandi.

10.Spor yaptiktan sonra bir spor dali ile ilgili yetenegim ortaya ¢ikti.

11.Sporla beraber, insan iligkilerini gelistirebilecegim konusundaki beklentim
karsilandi.

12.Sporun, beni belirli bir bransta spora yonlendirmesi konusundaki beklentim
karsilandi.

13.Spor yaparak, ruhsal dengemin korunmasi amaci ile kendime giivenerek kisiligimin
gelismesine yonelik beklentim karsilandi.

14.Sporun, giinliik yasamin sonucu olarak ortaya ¢ikan, 6fke, sinir, stres gibi durumlari
en aza indirgeyecegine dair beklentim karsilandi.

15.Spor yaparak, glcli ve zayif yonlerimi taniyip, kendi fiziksel kapasitemin smirlarini
kesfetme konusundaki beklentim gerceklesti.

16.Spor yaparak daha saglikli olmak, sagligimin korunmasi ve bagisiklik sistemimin
giiclenmesi ile ilgili beklentim karsilandi.

17.Spor salonundan-tesisinden sporla ilgili etkinlilerin diizenlenmesine iliskin
beklentilerim karsilandi.

18.Spor salonundaki antrendrlerin yeterli bilgi ve egitime sahip olmasi ile ilgili
beklentim karsilandi.
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