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ÖZET 

 

GENÇ YETĠġKĠNLERĠN PHUBBĠNG DAVRANIġLARI ÜZERĠNDE ETKĠLĠ 

OLAN PSĠKOLOJĠK FAKTÖRLERĠN FARKLI YAPISAL EġĠTLĠK 

MODELLERĠYLE ĠNCELENMESĠ   

Faruk Caner YAM 
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Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Programı 

Doktora, Haziran/2022  

DanıĢman: Prof.Dr. Hatice KUMCAĞIZ 

 

Bu araĢtırmda genç yetiĢkinlerin phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan 

psikolojik faktörlar farklı yapısal modelleriyle incelenmiĢtir. AraĢtırmaya 391 kadın 

(%60.5) ve 255 erkek (%39.5) olmak üzere 646 genç yetiĢkin katılmıĢtır. 

AraĢtırmaya katılan bireylerin yaĢları 18 ile 45 arasında değiĢmektedir (X= 28.11, SS 

= 8.25). AraĢtımanın verileri toplanırken Benlik Saygısı Ölçeği, EtkileĢim Kaygısı 

Ölçeği, Genel Phubbing Ölçeği, Gözden GeçirilmiĢ Buss ve Check Utangaçlık 

Ölçeği, UCLA Yanlızlık Ölçeği ve Ġntertette Gerçek Benlik Algısı Ölçeği 

kullanımıĢtır. AraĢtırmada toplanan veriler analiz edilirken betimsel istatiksler ve 

yapısal eĢitlik modeli kullanılmıĢtır. Ayrıca aracılık etkisinin anlamlı olup 

olmadığına karar vermek için ise bosstrap güven aralıkları hesaplanmıĢtır. Yapılan 

korelasyon analizi sonuçlarına göre benlik saygısıyla utangaçlık, yalnızlık, etkileĢim 

kaygısıyla pozitif yönde, internette gerçek benlik algısı ve phubbing arasında ise 

negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu ortaya çıkmıĢtır. GerçekleĢtirilen dokuz 

adet yapısal eĢitlik modelinden sonra model uyum indeksleri en iyi olan üç model 

belirlenmiĢtir. Belirlenen üç modele ait yapısal eĢitlik analizi sonuçlarına 

bakıldığında benlik saygısının internette gerçek benlik algısını, phubbing 

davranıĢlarını, etkileĢim kaygısını, utangaçlık ve yalnızlığı negatif yönde anlamlı 

olarak yordadığı görülmüĢtür. Bunun yanı sıra internette gerçek benlik algısının 

phubbing davranıĢlarını, etkileĢim kaygısını, utangaçlık ve yalnızlığı pozitifi yönde 

yordadığı sonucu ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca etkileĢim kaygısı, utangaçlık ve yalnızlığın 

phubbing davranıĢlarının anlamlı bir Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. Aracılık etkisine 

iliĢkin sonuçlar incelediğinde internette gerçek benlik algısının benlik saygısı ile 

phubbing arasında anlamlı bir aracı rolünün olduğu tespit edlmiĢtir. Benzer Ģekilde 

internette gerçek benlik algısının utangaçlık, yalnızlık ve etkileĢim kaygısı ile 

phubbing arasındaki iliĢkide anlamlı bir aracı rolünün olduğu görülmüĢtür. Bunun 

yanı sıra utangaçlık, yalnızlık ve etkileĢim kaygısını benlik saygısı ile internette 

gerçek benlik algısı arasında da aracılık rollerinin olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu 

sonuçlar, genç yetiĢkinlerin phubbing davranıĢları üzerinde birçok psikolojik 

faktörün etkili olduğunu orta koymaktadır. Elde edilen bu sonuçlar ilgili araĢtırmalar 

sonuçları ve kuramsal alanyazın göz önüne alınarak tartıĢılmıĢ, araĢtırmacılara, 

politika üreticileri ve eğitimcilere yönelik bazı öneriler sunulmuĢtur. 

 

Anahtar Sözcükler:  Aracılık Analizi, Benlik Saygısı, EtkileĢim Kaygısı, Ġnternette 

Gerçek Ben, Phubbing, Utagaçlık, Yalnızlık   
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ABSTRACT 
 

INVESTIGATION OF PSYCHOLOGICAL FACTORS EFFECTING THE 

PHUBBING BEHAVIOR OF YOUNG ADULTS WITH DIFFERENT 

STRUCTURAL EQUATION MODELS  

Faruk Caner YAM 

Ondokuz Mayıs University 
Institute of Graduate Studies 

Department of Educational Sciences 

Guidance and Psychological Counseling Program 

Ph.D., June/2022  

Supervisor: Prof.Dr. Hatice KUMCAĞIZ 

 

In this study, psychological factors effecting young adults' phubbing behaviors 

were examined with different structural models. A total of 646 young adults, 391 

women (60.5%) and 255 men (39.5%) participated in the study. The ages of the 

individuals participating in the study ranged from 18 to 45 (X= 28.11, SD = 8.25). 

While collecting the data of the study, Self-Esteem Scale (SES), Interaction Anxiety 

Scale, General Phubbing Scale, Revised Buss and Check Shyness Scale, UCLA 

Loneliness Inventory and Real Me on the Net Scale used. While analyzing the data 

collected in the research, descriptive statistics and structural equation modeling were 

used. In addition, bosstrap confidence intervals were calculated to determine whether 

the mediation effect was significant. According to the results of the correlation 

analysis, it was seen that self-esteem was positively related to shyness, loneliness, 

and interaction anxiety. In addition, it was observed that self-esteem was negatively 

related to phubbing and real self-perception on the Internet. After nine structural 

equation models were implemented, the three models with the best fit indices were 

determined. When the results of the structural equation analysis of the three 

determined models are examined, it is seen that self-esteem significantly positively 

predicts  internet on the real self-perception, phubbing behaviors, interaction anxiety, 

shyness and loneliness. In addition, it was concluded that real self-perception on the 

Internet positively predicted phubbing behaviors, interaction anxiety, shyness and 

loneliness. Similarly, interaction anxiety, shyness and loneliness were found to 

significantly predict phubbing behaviors. When the results of the mediation effect 

were examined, it was determined that real self-perception on the Internet had a 

significant mediating role between self-esteem and phubbing. Similarly, it has been 

observed that real self-perception on the Internet has a significant mediating role in 

the relationship between shyness, loneliness, interaction anxiety and phubbing. In 

addition, it has been revealed that shyness, loneliness and interaction anxiety have 

mediating roles in the relationship between self-esteem and real self-perception on 

the Internet. These results reveal that many psychological factors are effective on 

phubbing behaviors of young adults. These results were discussed by considering the 

results of the related researches and the theoretical literature, and some suggestions 

for researchers, policy makers and educators were presented. 

 

 

Keywords:  Mediation Analysis, Self-Esteem, Interaction Anxiety, Real Self on the 

Internet, Phubbing, Shyness, Loneliness. 
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1. GĠRĠġ 

Bu bölümde araĢtırmanın problem durumu, problem cümlesi ve alt problemleri 

ile araĢtırmanın önemi, amacı, hipotezleri, sınırlılıkları ve araĢtırmada incelenen 

kavramların tanımlarına yer verilmiĢtir. 

 Problem Durumu 1.1.

Günümüzde bireyler teknolojinin sağlamıĢ olduğu imkânları hayatlarının her 

alanlarında kullanır hale gelmiĢledir. Diğer bir ifadeyle teknolojik yenilikler, 

sağlamıĢ oldukları kolaylıklardan dolayı giderek bireylerin hayatlarında daha yoğun 

bir kullanım alanına ulaĢmıĢtır. Teknolojik imkânlar insanların günlük yaĢamlarını 

kolaylaĢtırmasını yanı sıra çağımızın en büyük problem alanlarından birisi olan 

teknoloji bağımlılığının ortaya çıkmasına neden olmuĢtur (Chayko, 2008; Pugh, 

2017). Teknolojik geliĢmelere bağlı olarak ortaya çıkan sorunlar ilk olarak bilgisayar 

ve internet bağımlılığı alanında kendisini göstermiĢ, ardından bunlara oyun 

bağımlılığı ve sosyal medya bağımlılığı olarak isimlendirilen yeni sorun alanları 

eklenmiĢtir (Young vd., 1999; Malita, 2011; Meral, 2018). 

Bilgi ve iletiĢim teknolojisindeki hızlı geliĢmelerin bir sonucu olarak ortaya 

çıkan akıllı telefonlarla birlikte teknolojinin neden olduğu bağımlılık sorunu yeni bir 

boyut kazanmıĢtır (De Pasquale vd., 2015; Geser, 2006).  Bireyler önceki zamanlarda 

telefon teknolojisini haberleĢme, basit mesajlaĢma ve sesli konuĢma aracı olarak 

kullanıyorlardı fakat akıllı telefonlarla birlikte bireyler tek bir cihaz üzerinden, 

istediği yerde ve zamanda internete girme, oyun oynama ve sosyal medyaya eriĢme 

gibi faaliyetleri gerçekleĢtirmeye baĢlamıĢtır (Kwon, Kim, Cho ve Yang, 2013). 

Akıllı telefonların çoklu görevleri tek baĢına sağlayan bir pozisyona gelmesi bireyler 

tarafından daha yoğun bir Ģekilde kullanmalarına neden olmuĢtur (King vd., 2013; 

Yılmaz, ġar ve Civan, 2015).  

Önceleri iletiĢim kurmak, haberleĢmek, yaĢamlarını ve iĢlerini daha kolay 

yönetmek maksadıyla kullanılan akıllı telefonların bireyler tarafından bu amaçlar 

dıĢında da yoğun olarak kullanılmaya baĢlanması araĢtırmacıların dikkatini çeken bir 

durum olmuĢtur. Akıllı telefonların bireyler tarafından kötüye kullanımları 

sonucunda akıllı telefon bağımlığı olarak isimlendirilen yeni bir sorun alanı ortaya 

çıkmıĢtır (Griffiths ve Szabo, 2014; Kwon vd., 2013). Akıllı telefonlar birçok iĢlemi 

bir arada yapma fırsatı sunan cihazlar oldukları için bireylerdeki diğer teknolojik 
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bağımlıkları etkilemektedir. Akıllı telefonun ortaya çıkıĢısın önceki zaman 

dilimlerinde bireyler internete eriĢebilmek, sosyal medya bağlanabilmek veya 

çevrimiçi oyun oynayabilmek için birçok teknolojik donanıma sahip olması 

gerekmekteydi. Akıllı telefonları sayesinde ise bireyler böyle bir ihtiyaca gerek 

duymadan ve her an çevrimiçi faaliyetlere katılma imkânı elde etmeye baĢlamıĢtır. 

Yukarıdaki açıklamaları destekler nitelikte We Are Social isimli bir kurĢuluĢun 2020 

yılında yayınladığı “Dünyanın Dijital Karnesi” isimli araĢtırma raporunda bireylerin 

akıllı telefonlar üzerinde internete eriĢim düzeylerinin son beĢ yılda iki kat arttığı 

belirtilmektedir. Bir diğer araĢtırma sonucuna göre dünyadaki bireylerin akıllı 

telefonlarını en az altı dakikada bir ve günde en az yüz elli defadan fazla kontrol 

ettikleri yine çalıĢmaya katılan bireylerin %70‟nin yürürken, toplum içerisinde 

bulunurken ve trafikte seyir halindeyken sosyal medyadaki geliĢmeleri takip etmek, 

paylaĢımda bulunmak, internette gezinmek ve diğer iĢlemleri yapmak için akıllı 

telefonlarına odaklandıkları sonucu ortaya çıkmıĢtır(Go,  Xing ve Du, 2017). Diğer 

açıdan akıllı telefonların yoğun olarak kullanılması bireylerde sadece akıllı telefon 

bağımlılığının neden olmamakta, aynı zamanda bu bağımlılıkla ilintili yeni sorun 

alanlarının oluĢmasına da neden olmaktadır. Bunun sonucu olarak günümüz 

bireylerinde akıllı telefonlarından uzak kalma korkusu olarak isimlendirilen 

nomofobi, internetsiz kalma korkusu isimlendirilen netlessfobi gibi akıllı telefon 

bağımlılığı ile iliĢkili sorun alanları tanımlanmaya baĢlanmıĢtır (Barrios-Borjas, 

Bejar-Ramos, Cauchos-Mora, 2017; Caplan, 2002).  

Bireylerde akıllı telefon bağımlılığının artmasına sebep olan diğer bir faktör ise 

sosyal medya bağımlılığıdır (Griffiths ve Szabo, 2014). Sosyal medya kullanım 

yoğunluğu yüksek olan bireylerin, akıllı telefonları ile daha fazla süre ilgilendikleri 

ve sürekli olarak sosyal medya hesaplamalarındaki güncellemeleri takip etme 

eğiliminde oldukları bilinmektedir (Kırcaburun 2016; Van den Eijnden, Lemmens ve 

Valkenburg, 2016). Çünkü sosyal medya takipçi kazanma, beğeni alma, grup 

oyunlarına katılma ve video paylaĢımlarını takip etme gibi bireyi teĢvik eden, 

ödüllendiren ve eğlendiren birçok faktörü içerisinde barındırmaktadır (Küçükkurt, 

Hazar, Çetin ve TopbaĢ, 2009 ). Bu durum ise bireylerin sosyal medya bağımlılığının 

güçlenmesine ve dolayısıyla akıllı telefonlarıyla daha faza vakit geçirmelerine neden 

olmaktadır. We Are Social‟ın (2019) yayınlamıĢ olduğu dünyanın dijital karnesi 

isimli raporunda, tüm dünyada yaklaĢık üç milyon kiĢinin sosyal medya hesabının 
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olduğunu ve bu kiĢilerin yaklaĢık %45‟sının akıllı telefonları vasıtasıyla bu hesaplara 

eriĢim sağladıklarını sonucunu açıklamıĢlardır. Bu sonuçların bireylerin günlük 

hayatlarında fiziksel iletiĢimler kurmak yerine giderek çevrimiçi iletiĢimlere 

yöneldikleri ve bundan dolayı sosyal medya ve akıllı telefon ikilisinin daha yoğun 

kullanır hale geldikleri görülmektedir (Griffiths ve Szabo 2014; Hazar, Demir, Namlı 

ve Türkeli, 2018).  

Akıllı telefonların kullanımın giderek yaygınlaĢması ve bireylerin sosyal 

medya hesaplarına her an eriĢebilme fırsatının olması sosyal geliĢmeleri kaçırma 

korkusu olarak isimlendirilen yeni bir sorun alanının ortaya çıkmasına neden 

olmuĢtur. Ġngilizce‟de Fear of Missing Out (FOMO) olarak kavramsallaĢtırılan bu 

sorun ve bireylerin sahip oldukları sosyal medya paylaĢım sitelerindeki yeni geliĢme 

ve güncellemelerden habersiz kalmaya dair hissetmiĢ oldukları korku hali olarak 

ifade edilmektedir (Aydın, 2018; Fox ve Moreland, 2015). Buraya kadar ifade edilen 

durumlara bakıldığında bireylerin günlük hayatlarında kullanmıĢ oldukları akıllı 

telefonlar, sadece akıllı telefon bağımlılığına neden olmamakta, bunun yanı sıra yeni 

sorun alanlarının ortaya çıkmasına (telefonsuz kalma korkusu, internetsiz kalma 

korkusu, geliĢmeleri kaçırma korkusu vb.) neden olduğu görülmektedir. Bireyler ve 

toplum açısından ciddi bir sorun alanını teĢkil eden teknoloji bağımlılıklarıyla ilgili 

gerekli önlemler alınmadığı sürece, bilgi ve iletiĢim teknolojisindeki yeni 

geliĢmelerle birlikte yeni bağımlılık türlerinin ya da yeni sorun alanlarının ortaya 

çıkmasının oldukça olası olabileceği yukarıdaki açıklamalardan anlaĢılmaktadır. 

Son zamanlarda bireylerin sosyal ortamlarda akıllı telefonlarını yoğun bir 

Ģekilde kullanmaları, çevrimiçi iletiĢimleri teknolojilerini, yüz yüze iletiĢime tercih 

etmeleri baĢlamaları bu durumun akıllı telefon bağımlılığı kavramıyla 

açıklanmasının yetersiz olduğu kanısını ortaya çıkarmıĢtır (Krasonova, Abramova, 

Notter ve Baumann, 2016; Nazir ve PiĢkin, 2016). AraĢtırmacılar bu durumu 

phubbing olarak isimlendirmiĢlerdir. Phubbing, Ġngilizce phone (telefon) ve 

snubbing (yok sayma, kötüye kullanma) kelimelerinin bir araya gelmesinden 

oluĢturulan ve bireyin sosyal ortamlarda yüz yüze iletiĢim kurarken dikkatini 

karĢısındaki bireye vermek yerine akıllı telefona vermesi ve çevresiyle iletiĢim 

kurmaması durumu olarak ifade edilmektedir (Barrios-Borjas vd., 2017; Karadağ vd., 

2015; Nazir ve PiĢkin, 2016). Diğer bir ifade ile phubbing, bireylerin sosyal 

ortamlarda çevresindeki bireylerle iletiĢim kurmak yerine akıllı telefonlarıyla sanal 
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dünyada vakit geçirmeyi tercih etmesi durumunu ifade etmek için kullanılmaktadır. 

Tanımlardan da anlaĢılacağı üzere phubbing davranıĢları bireylerin en çok sosyal 

geliĢim alanları üzerinde etkili olduğuna iĢaret etmektedir (Gömleksiz ve Fidan, 

2017; Krasonova vd., 2016). Hatta yapılan araĢtırmalarda phubbingin sadece 

phubbing davranıĢları sergileyen bireye zarar vermediği, aynı zamanda çevresindeki 

bireylere de zarar verdiği ve bu nedenle bireylerin sosyal iliĢkileri üzerinde uzun 

vadede olumsuz bir etki bırakabileceği ifade edilmektedir (Davey vd., 2018; Luk vd., 

2018; Roberts ve David, 2015). Bu duruma dikkat çeken bir araĢtırmada (Aagaard, 

2019) phubbing kavramı, bireylerin dijital cihazlar tarafından ele geçirilmesi olarak 

değerlendirilirken, baĢka bir araĢtırmada ise phubbing davranıĢları, bireylerin tüm 

sosyal iliĢkileri üzerinde toksik etki yaratan bir durum olarak nitelendirilmiĢtir 

(Phing, Xin ve Jeun, 2019). 

Alanyazında phubbing davranıĢlarıyla ile ilgili yapılan araĢtırmalara bakıldığı 

zaman, bu davranıĢların ortaya çıkması üzerinde akıllı telefon bağımlılığı (Davey 

vd., 2018; Munatirah ve Anisah, 2018; Yam ve Kumcağız, 2020), internet 

bağımlılığı (Yan ve Wan, 2017), oyun bağımlılığı (Karadağ vd.,  2016), sosyal 

medya bağımlılığı (Al-Sggaf ve MacCulloch, 2018; Hanika 2015; Karadağ vd. 

2016), sosyal geliĢmeleri kaçırma korkusu (Franchina vd., 2018; Yin vd., 2019; Yam 

ve Kumcağız, 2020) gibi faktörlerin etkili olduğu görülmektedir. Yukarıdaki 

araĢtırma sonuçlarına bakıldığı zaman phubbing olgusunun akıllı telefon bağımlılığı, 

sosyal medya bağımlılığı, internet bağımlılığı ve oyun bağımlılığı gibi teknolojik 

bağımlılıkların bir arada yer aldığı bir konsept olduğu dikkati çekmektedir. Bu 

konuda yapılan bir araĢtırmada phubbing kavramı bütünsel teknolojik bağımlılığı 

olarak nitelenmiĢ ve içerisinde birçok bağımlılığı barındırdığı ifade edilmiĢtir (Yam 

ve Ġlhan, 2020). Sonuç olarak phubbing akıllı telefon bağımlılığının ötesinde bireyin 

sosyal yaĢamı üzerinde daha tehlikeli sonuçlar doğurması muhtemel bir sorun alanı 

olduğu dikkati çekmektedir. 

Alanyazında phubbing davranıĢları nedenleri üzerinde yapılan araĢtırmaların 

yanı sıra phubbing davranıĢlarının bireylerin hayatları üzerindeki olumsuz etkilerine 

dikkat çeken araĢtırmalar da bulunmaktadır. Örneğin, yapılan araĢtırmalarda 

phubbing davranıĢı sergileyen bireylerin depresyona daha yatkın oldukları 

(González-Rivera, Segura-Abreu ve Urbistondo-Rodríguez, 2018; Wang vd., 2017), 

iliĢki doyumlarında ve iliĢki kalitelerinde düĢüĢlerin meydana geldiği (Aagaard, 
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2019; Çizmeci, 2017), evlilik doyumlarında sıkıntılar yaĢadıkları (Carjaval, 2017; 

Roberts ve David, 2015), yaĢam doyumu ve öznel iyi oluĢ düzeylerinde azalmaların 

meydana geldiği (Garrodo ve Delgado, 2017), ebeveynlerin çocuklarıyla iletiĢim 

sorunları yaĢadıkları (Pancani, Gersoa, Gui ve Riva, 2020), iĢ yerinde çalıĢanlar 

arasında iletiĢim problemlerin ortaya çıktığı (Roberts, 2019) ve bireylerin yalnızlık 

düzeyinde artıĢlara neden olduğu (Phing, Xin ve Jeun, 2019) Ģeklindeki sonuçlar 

rapor edilmiĢtir. Alanyazındaki mevcut araĢtırma sonuçlarına bakıldığı zaman 

phubbing davranıĢlarının bireylerin hem kendileri üzerinde hem de hayatlarında yer 

alan diğer bireyler üzerinde olumsuz etkileri bulunduğu görülmektedir.  

Genç yetiĢkinlik dönemi teknoloji bağımlıkları açısından kritik bir dönem 

olarak kabul edilmektedir (Augner ve Hacker, 2012 ). Ayrıca alanyazında teknoloji 

bağımlılıklarının genç yetiĢkin bireyler arasında oldukça yaygın olduğu ifade 

edilmektedir (Bragazzi ve Del Punte, 2014). Bunun yanı sıra içinde bulundukları 

geliĢim dönemi gereği genç yetiĢkin bireylerin en temel ihtiyaçları arasında iletiĢim 

kurma, baĢkalarıyla yakınlaĢma ve sosyalleĢme ihtiyacı bulunmaktadır 

(Ericson,1982; Havighurst, 1972). Bu durum ise genç yetiĢkin bireylerin daha fazla 

çevrimiçi iletiĢim aracı kullanmasına ve teknoloji bağımlılığına karĢı daha hassas 

hale gelmesine neden olabildiği ifade edilmektedir (Morahan ve Schumacher, 2003; 

Yusufoğlu, 2017). Phubbing davranıĢlarının teknoloji bağımlıkları iliĢkili olması ve 

genç yetiĢkin bireylerin teknoloji bağımlılığı risk faktörlerinin yüksek olması 

(Augner ve Hacker, 2012; Yıldırım ve Correia, 2015), phubbing davranıĢlarının 

sergileme ihtimallerinin de yüksek olabilceğine iĢaret etmektedir. Diğer yandan 

alanyazında yapılan araĢtırmalarda yakınlık ihtiyacının gideremeyen genç yetiĢkin 

bireylerin benlik saygılarının düĢtüğü, utangaçlık, yalnızlık ve sosyal kaygı 

düzeylerinin yükseldiği ve bu nedenle teknoloji bağımlılıklarının yükseldiği 

belirtilmektedir (Hayırcı ve Sarı, 2019; ġahin ve Gizir, 2014; ġahan ve Eraslan 

Çapan, 2017). Bu açıdan da bakıldığı zaman yalnızlık, utangaçlık ve sosyal kaygı 

yaĢayan genç yetiĢkinlerin daha fazla teknoloji kullanımına yönelmeleri onların 

phubbing davranıĢlarının sergilemeleri üzerinde de büyük rol oynayacaktır.  

Yukarıdaki açıklamalardan anlaĢılacağı üzere phubbing davranıĢları üzerinde 

teknoloji bağımlılıklarının (internet bağımlılığı, akılllı telefon vb.) önemli etkilerinin 

bulunuğu görülmektedir. Bunun yanı sıra teknoloji bağımlılığı yüksek olan bireylerin 

benlik saygılarının düĢük, yanlızlık, utangaçlık ve etkileĢim kaygılarının yüksek 
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olduğu bilinmektedir. Benlik saygısı düĢük olan bireyler ise gerçek benliklerini 

çevrimiçi iletiĢim ortamlarında yüz yüze iletiĢim ortamlarına kıyasla daha fazla açığa 

vurmaktadırlar. Ayrıca alanyazın incelendiğinde phubbing davranıĢları ile teknolojik 

bağımlılıklar arasındaki iliĢkiler incelenmiĢ ancak bireylerin phubbing davranıĢlarını 

üzerinde etkili olan psikolojik faktörlerle ilgili fazla araĢtırma rastlanmamaktadır. 

Phubbing davranıĢları üzerinde en çok etkisi olduğu düĢünülen akıllı telefon 

bağımlılığı ile igili yapılan araĢtırmalar incelendiğinde sosyal ve etkileĢim kaygısı 

yüksek (ġahan ve Eraslan Çapan, 2017), utangaçlık (ġahin ve Gizir, 2014) ve 

yalnızlık düzeyleri yüksek olan (Hayırcı ve Sarı, 2019) bireylerin daha yüksek 

düzeyde akıllı telefon bağımlılığı davranıĢları bulunduğu belirtilmektedir. Dolasıyla 

akıllı telefon bağımlılığı üzerinde etkili olan bu faktörlerin phubbing davranıĢları 

üzerinde de etkili olması muhtemeldir. Ayrıca benlik sayıgısı ile teknolojik 

bağımlıklar arasında negatif bir iliĢkinin olduğunu raporlayan birçok araĢtırma 

bulunmaktadır (Choi ve Yoo, 2015; Kim ve Koh, 2018; Yang, 2016; You ve ark., 

2019). Yine mevcut araĢtırmada yer alan benlik saygısı ile etkileĢim kaygısı (Iancu, 

Bodner, Ben-Zion, 2015; Tan, Lo, Ge ve Chu, 2016; Li, Zhang ve Yu, 2019), 

utangaçlık (Kamath ve Kanekar, 1993; Zhao, Kong ve Wang, 2012; Ran, Zhang ve 

Huang, 2018 ve yanlızlık (Bozorgpour ve Salimi, 2012; Ishaq, Solomon ve Khan 

(2017; Xin-yan, 2007) arasında da negatif bir iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢan 

birçok araĢtırma bulunmaktadır. Yukarıdaki araĢtırma sonuçlarının ortaya koyduğu 

iliĢkilerden haraketle bu araĢtırmada benlik saygısı ile phubbing arasındaki iliĢkilede 

yanlızlık, utangaçlık, etkileĢim kaygısı ve internertte gerçek benlik algısının aracı 

rolleri farklı yapısal eĢitlik modelleri kurgulanarak incelenmiĢ, phubbing üzerinde 

doğrudan ve dolaylı olarak etkili olan psikolojik değiĢkenler ortaya konulmaya 

çalıĢılmıĢtır. 

 Problem Cümlesi 1.2.

AraĢtırmada “Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları 

arasındaki iliĢkide etkileĢim kaygısı, utangaçlık, yalnızlık ve internette gerçek benlik 

algısının aracı rolü bulunmakta mıdır?” sorusuna yanıt aranmıĢtır. 

 Alt Problemler 1.3.

1.Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasında anlamlı 

bir iliĢki bulunmakta mıdır? 
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2. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile etkileĢim/sosyal kaygıları arasında 

anlamlı bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

3. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile internette gerçek benlik algıları 

arasında anlamlı bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

4. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile utangaçlık düzeyleri arasında anlamlı 

bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

5. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile yalnızlık düzeyleri arasında anlamlı 

bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

6. Genç yetiĢkinlerin etkileĢim/sosyal kaygı düzeyleri ile phubbing davranıĢları 

arasındaki iliĢkide yalnızlığın düzenleyici bir rolü bulunmakta mıdır? 

7. Genç yetiĢkinlerin internette gerçek benlik algıları ile phubbing davranıĢları 

arasında anlamlı bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

8. Genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri ile phubbing davranıĢları arasında 

anlamlı bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

9. Genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeyleri ile phubbing davranıĢları arasında 

anlamlı bir iliĢki bulunmakta mıdır? 

10. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasında 

iliĢkide etkileĢim/sosyal kaygının aracı bir rolü bulunmakta mıdır?  

11. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasında 

iliĢkide internette gerçek benlik algısının aracı bir rolü bulunmakta mıdır?  

12. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasında 

iliĢkide utangaçlığın aracı bir rolü bulunmakta mıdır? 

13. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasında 

iliĢkide yalnızlığın aracı bir rolü bulunmakta mıdır?  

 AraĢtırmanı Hipotezleri 1.4.

Yapısal eĢitlik modellemelerindeki doğrudan etkiye yönelik kurulan araĢtırma 

hipotezler aĢağıda sıralanmıĢtır. 

H1. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları phubbing davranıĢlarını anlamlı olarak 

negatif yönde yordayacaktır. 
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H2. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları etkileĢim/sosyal kaygılarını anlamlı 

olarak negatif yönde yordayacaktır. 

H3. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette gerçek benlik algılarının 

anlamlı olarak negatif yönde yordayacaktır. 

H4. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları yalnızlık düzeylerini anlamlı olarak 

negatif yönde yordayacaktır. 

H5. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları utangaçlık düzeylerini anlamlı olarak 

negatif yönde yordayacaktır. 

H6. Genç yetiĢkinlerin etkileĢim/sosyal kaygıları phubbing davranıĢlarının 

anlamlı olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

H7. Genç yetiĢkinlerin internette gerçek benlik algıları phubbing 

davranıĢlarının anlamlı olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

H8. Genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri phubbing davranıĢlarının anlamlı 

olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

H9. Genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeyleri phubbing davranıĢlarının anlamlı 

olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

H10. Genç yetiĢkinlerin etkileĢim/sosyal kaygıları internette gerçek benlik 

algılarını anlamlı olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

H11. Genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri internette gerçek benlik algılarını 

anlamlı olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

H12. Genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeyleri internette gerçek benlik algılarını 

anlamlı olarak pozitif yönde yordayacaktır. 

Yapısal eĢitlik modellemesinde aracılık etkisine (dolaylı etki) yönelik kurulan 

araĢtırma hipotezleri aĢağıda verilmiĢtir. 

H13. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasındaki 

iliĢkide etkileĢim/sosyal kaygının aracı bir rolü olacaktır. 

H14. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasındaki 

iliĢkide internette gerçek benlik algısının aracı bir rolü olacaktır. 

H15. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasındaki 

iliĢkide yalnızlığın aracı bir rolü olacaktır. 
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H16. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları arasındaki 

iliĢkide utangaçlığın aracı bir rolü olacaktır. 

H17. Genç yetiĢkinlerin etkileĢim/sosyal kaygıları ile phubbing davranıĢları 

arasındaki iliĢkide internette gerçek benlik algısının aracı bir rolü olacaktır. 

H18. Genç yetiĢkinlerin utangaçlık ile phubbing davranıĢları arasındaki iliĢkide 

internette gerçek benlik algısının aracı bir rolü olacaktır. 

H19. Genç yetiĢkinlerin yalnızlık ile phubbing davranıĢları arasındaki iliĢkide 

internette gerçek benlik algısının aracı bir rolü olacaktır. 

H20. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile internette gerçek benlik algıları 

arasındaki iliĢkide etkileĢim kaygısının aracı bir rolü olacaktır. 

H21. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile internette gerçek benlik algıları 

arasındaki iliĢkide utangaçlığın aracı bir rolü olacaktır. 

H22. Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile internette gerçek benlik algıları 

arasındaki iliĢkide yalnızlığın aracı bir rolü olacaktır. 

 AraĢtırmanın Önemi 1.5.

 ĠletiĢim ve bilgi teknoloji çağını yaĢadığımız bu günlerde teknolojik cihazlar 

bireyler tarafından yoğun bir Ģekilde kullanılır hale gelmiĢtir. Bu teknolojik 

yenilikler insanların hayatlarını kolaylaĢtırmakla birlikte bazı sorun alanlarının da 

oluĢmasına neden olmuĢtur. Bu sorun alanları önceleri internet, oyun ve bilgisayar 

bağımlılıkları olarak karĢımıza çıkarken, akıllı telefonun icadı ile bu sorun daha 

karmaĢık yapıları içinde barındıran bir hal almaya baĢlamıĢtır. Öyle ki kısa bir zaman 

içerisinde akıllı telefonlar tüm insanlar arasında en çok kullanılan teknolojik olmaya 

baĢlamıĢtır. We Are Social isimli kuruluĢun 2019 yılında yayınladığı dünyanın dijital 

karnesi adlı raporda dünyadaki internet aktivitesinin %51.6‟sının aynı zamanda 

sosyal medya etkinliklerinin %45‟nini akıllı telefonlar üzerinden gerçekleĢtirildiği 

belirtilmektedir.  

Akıllı telefon kullanımındaki artan bu yoğunluk giderek bireyleri tehdit eden 

bir boyuta ulaĢmıĢtır. Bireyler akıllı telefonları üzerinden iletiĢim kurma, alıĢveriĢ 

yapma, kitap okuma, sosyal medyayı takip etme gibi çoklu iĢlemleri tek bir cihaz 

üzerinden, istedikleri yerde kısa zamanda gerçekleĢtirir duruma gelmeleri daha az 

sosyal iliĢki kurmalarına neden olmaya baĢlamıĢtır. Hatta günümüzde insanlar bir 
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araya geldiklerinde bile çok az iletiĢim kurmakta ve sosyal ortamlardayken bile akıllı 

telefonlarıyla daha fazla vakit geçirir hale gelmiĢledir. Bu nedenle araĢtırmacılar 

ortaya çıkan bu durumun akıllı telefon bağımlılığı ile açıklanmasının yetersiz olduğu 

ve bu durumun daha karmaĢık bir olguya iĢaret ettiğini ifade etmiĢledir. Bunu için 

yeni bir kavram olan Ġngilizce phone (telefon) ve snubbing (kötüye kullanma) 

kelimelerin birleĢimlerinden türetilen “Phubbing” kavramı kullanılmaya 

baĢlanmıĢtır. Phubbing, bireylerin sosyal ortamlarda veya baĢkalarıyla bir aradayken, 

çevresindekilerle iletiĢim kurmak yerine akıllı telefonuna odaklanması ve iletiĢim 

kurmaması olarak tanımlanmaktadır (Çizmeci, 2017; Karadağ vd., 2015). Hatta bu 

durum bazı araĢtırmalarda mobil körlük, teknoloji esareti ve sosyal ihmalkarlık 

olarak da değerlendirmektedir (Aagaard, 2019; Gömleksiz ve Fidan, 2017). 

Yukarıdaki tanımlardan da anlaĢılacağı üzere phubbing davranıĢları bireylerin sosyal 

iliĢkilerinin bozan, sekteye uğratan ve bireylerin sosyal içe çekilmesine neden olan 

bir durum olarak karĢımıza çıkmaktadır.  

Alanyazında genç yetiĢkinlik dönemindeki bireyler teknoloji bağımlılığı 

açısından riskli gruplar arasında değerlendirildiği görülmektedir (Augner ve 

Hacker,2012). Ayrıca yapılan bazı araĢtırmalarda da genç yetiĢkin bireylerin akıllı 

telefon, internet ve sosyal medya bağımlılık oranlarının oldukça yüksek olduğu ifade 

edilmektedir (Bragazzi ve Del Punte, 2014; Yıldırım ve Correia, 2015). We Are 

Social‟ın (2020) yayınlamıĢ olduğu raporda Facebook kullanıcılarının %32‟sinin, 

Instagram kullanıcılarının %35‟inin, Linkeden kullanıcılarının %61‟inin, Twitter 

kullanıcılarının %29‟unun 25-34 yaĢa arası genç yetiĢkin bireylerden oluĢtuğu 

belirtilmiĢtir. Bu oranlar genç yetiĢkinlerin teknoloji bağımlılıklarının olası 

zararlarına ne kadar açık olduklarının ve aynı zamanda phubbing davranıĢları 

sergileme olasılıklarının da oldukça yüksek olabileceğine iĢaret etmektedir. Diğer 

yandan phubbing ile ilgili yapılan araĢtırmalar incelediğinde çoğunlukla akıllı telefon 

bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı, internet bağımlılığı, oyun bağımlılığı ve 

geliĢmeleri kaçırma korkusu gibi teknolojik faktörlerle olan iliĢkilerinin araĢtırıldığı 

görülmektedir (Davey ve vd., 2018; Munatirah ve Anisah, 2018; Yam ve Kumcağız, 

2020; Yam ve Ġlhan, 2020). Ancak bireylerin phubbing davranıĢları sergilemelerinin 

üzerinde bazı psikolojik faktörlerin de etkili olabileceği düĢünülmektedir. Çünkü 

yapılan araĢtırmalarda benlik saygısı düĢük (Tohumcu, Karslı, Bahadır ve Kalender 

vd., 2019), sosyal ve etkileĢim kaygısı yüksek (ġahan ve Eraslan Çapan, 2017), 
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utangaç (ġahin ve Gizir, 2014) ve yalnızlık düzeyleri yüksek olan (Hayırcı ve Sarı, 

2019 ) kiĢilerin akıllı telefon ve sosyal medyayı daha fazla kullandıkları sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır.  

Phubbing ile ilgili yapılan araĢtırmaların sonuçları bu davranıĢın bireylerin 

sosyal hayatları üzerinde olumsuz etkisinin olduğuna ve bireylerin iletiĢim kurdukları 

kiĢilerle sorun yaĢamalarına neden olan bir bağımlılık türü olduğuna iĢaret 

etmektedir. Phubbing, bu davranıĢları sergileyen bireylerin haricinde çevresinde 

bulunan bireylere de zarar verdiği için bireylerin sosyal etkinliğini düĢüren ve 

kiĢilerarası iletiĢim kalitesinin büyük oradan olumsuz etkileyen bir durum olarak 

görünmektedir. Phubbing davranıĢlarının, iletiĢim ve bilgi teknolojisindeki 

geliĢmelerle birlikte toplumda yaygınlaĢmasıyla birlikte, ilerleyen zamanlarda sosyal 

olarak bir aradaymıĢ gibi gözüken ancak fiziksel olarak iletiĢim kurmayan, sanal 

dünyada vakit geçiren ve sosyalleĢirken yalnızlaĢmaya baĢlayan insan toplulukları 

ortaya çıkmayası yüksek bir ihtimaldir. Bundan dolayı toplumda yaygınlaĢma 

ihtimali yüksek olan, bireylerin özellikle teknoloji bağımlılık oranlarının yüksek 

olduğu genç yetiĢkin bireylerin sosyal geliĢim alanları üzerinde olumsuz etkileri 

olma ihtimalinin yüksek olduğu phubbing olgusunun, nedenlerinin ve sonuçlarının 

araĢtırmacılar tarafından incelenmesinin ve bu konuda gerçekleĢtirilecek 

araĢtırmaların alınacak önlemler konusunda alanyazına oldukça önemli katkılar 

sunacağı görülmektedir. Tüm bu nedenlerden dolayı bu araĢtırmada genç yetiĢkin 

bireylerin phubbing davranıĢları ile benlik saygıları arasındaki iliĢkide yalnızlık, 

utangaçlık, internette gerçek benlik algısı ve etkileĢim kaygısı değiĢkenlerinin aracı 

rolü incelenecektir. Bu araĢtırmada elde edilecek bulgular sayesinde genç yetiĢkin 

bireylerin phubbing davranıĢları üzerinde doğrudan, dolaylı ya da birlikte etkisi 

olduğu düĢünülen psikolojik faktörler ortaya konularak, phubbing ile ilgili alan 

yazına önemli katkılar sağlayacağı düĢünülmektedir. 

 AraĢtırmanın Amacı 1.6.

Yeni bir araĢtırma konusu olan phubbing ile ilgili yapılan araĢtırmalarda daha 

çok akıllı telefon, sosyal medya ve internet bağımlılığı ile geliĢmeleri kaçırma 

korkusu değiĢkenleri ele alınmıĢ ve sonuç olarak bu değiĢkenlerin bireylerdeki 

phubbing davranıĢlarının anlamlı olarak pozitif yönde yordadığı sonuçlarını rapor 

etmiĢlerdir (Al-Sggaf vd., 2018; Karadağ vd, 2016; Yam ve Kumcağız, 2020). Diğer 

yapılan araĢtırmalarda ise phubbing davranıĢlarının bireylerin depresyona düzeyleri 
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(González-Rivera vd. 2018; Wang vd., 2017), romantik iliĢki kaliteleri (Aagaard, 

2019; Çizmeci, 2017) evlilik doyumları (Carjaval, 2017; Roberts ve David, 2015), 

yaĢam doyumu ve öznel iyi oluĢ düzeyleri (Garrido ve Delgado, 2017) ve yalnızlık 

düzeyleri (Phing vd. 2019) üzerindeki etkilerinin incelendiği görülmektedir.  

Yakın zaman araĢtırmalara baĢlanan ve teknolojik bağımlıkların etkili olduğu 

düĢünülen phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan psikolojik faktörlerle ilgili 

sınırlı sayıda araĢtırma bulunmaktadır. Bundan dolayı bu araĢtırmada teknolojik 

unsurların kullanım oranlarının yüksek olduğu genç yetiĢkin bireylerin benlik 

saygıları ile phubbing davranıĢları arasındaki iliĢkide internette gerçek benlik algısı, 

yalnızlık, utangaçlık ve etkileĢim kaygısı değiĢkenlerinin aracı rollerinin farklı 

yapısal eĢitlik modelleri kurgulanarak incelenmesi amaçlanmaktadır. AraĢtırma 

sürecinde gerçekleĢtirilecek yapısal eĢitlik modellemesiyle birlikte bireylerin 

phubbing davranıĢları etkili olan psikolojik faktörlerin belirlenmesi ve ilgili 

alanyazına önemli katkılar sağlanması hedeflenmektedir.  

 Sınırlılıklar 1.7.

1. Bu araĢtırmada tüm veriler öz bildirim (self-report) Ģeklinde bireylerin 

kendilerini değerlendirmesini sağlayan bir yöntemle toplanmıĢtır. Bu nedenle elde 

edilen veriler bireylerin vermiĢ olduğu bilgilerin ve öz bildirim yönteminin tüm 

sınırlılıklarına tabidir. 

2. Bu araĢtırma kesitsel desende bir çalıĢma olduğu için elde edilen sonuçlar 

arasında neden-sonuç iliĢki kurulması konusunda bir sınırlılık taĢımaktadır. 

3.AraĢtırma Türk kültüründeki genç yetiĢkinlerden elde edilen verilerle 

gerçekleĢtirildiği için araĢtırma sonuçları diğer kültürdeki bireylere genellenmesi 

konusunda bir sınırlılık taĢımaktadır. 

 Tanımlar  1.8.

Phubbing: Bu kavram Ġngilizcede telefon anlamına gelen “phone” ve yok 

saymak-kötüye kullanmak anlamına gelen “snubbing” kelimelerinin 

birleĢtirilmesiyle ortaya çıkmıĢtır. Phubbing, bireylerin yüz yüze iletiĢimlerini 

sürdürürken, çevresindeki insanlarla etkileĢimini keserek akıllı telefonuyla 

ilgilenmesi durumu olarak tanımlanmaktadır (Karadağ vd., 2016; Nazir ve PiĢkin, 

2016). 
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Benlik Saygısı: Benlik saygısı bireyin kendini değerli bulma düzeyi ve kendi 

benliğine ait özelliklerden duyduğu memnuniyet düzeyini ifade eden bir kavram 

olarak tanımlanmaktadır (Rogers, 1951). 

Ġnternette Gerçek Benlik Algısı: Bireyler günlük yaĢamlarında 

yansıtamadıkları benliklerini çevrimiçi iletiĢim sırasındaki yansıtmaya baĢlamıĢ ve 

bu durum “internette gerçek benlik algısı” olarak isimlendirilmiĢtir (McKenna, 

Green ve Gleason, 2002). Diğer bir ifadeyle internette gerçek benlik algısı, bireylerin 

günlük hayatta ortaya koyma konusunda çekince yaĢadıkları kiĢilik özelliklerinin 

internet ortamında sergilemesi durumu olarak ifade edilmektedir (McKenna vd., 

2002). 

EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı: EtkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı, 

bireylerin sosyal ortamlarda beklenmedik bir Ģekilde ortaya çıkan iletiĢim kurma 

ihtiyacından dolayı hissetmiĢ oldukları duygu olarak tanımlanmaktadır (Leary ve 

Kowalski, 1993). BaĢka bir tanımda ise kiĢilerin sosyal ortamda tanımadıkları 

birileriyle iletiĢimi baĢlatmaya yönelik hissetmiĢ oldukları korku ve kaygıları 

etkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır (SübaĢı, 2003). 

Yalnızlık: KiĢinin hali hazırda sahip olduğu sosyal iliĢkileri ile sahip olmak 

istediği sosyal iliĢki arasındaki tutarsızlıklar sonucunda ortaya çıkan ve bireylerde 

hoĢa gitmeyen öznel bir psikolojik durumdur. (Peplau ve Perlman, 1982). Gierveld 

ve Tilburg (1988) ise yalnızlığı bireylerin diğer insanlarla samimi iliĢkilere kurma 

fırsatı elde edememesi durumunda yaĢanan bir duygu olarak tanımlamıĢtır.  

Utangaçlık: Bu kavram üzerinde alanyazında ortak bir tanım olmamakla 

birlikte utangaçlık kiĢilerarası iliĢkilerde yaĢanan düĢük özsaygının, sıkılganlığın ve 

reddedilme korkusu sonucunda yaĢanana kiĢilerarası sorun olarak tanımlanmaktadır 

(Carducci, 2000). Utangaçlık baĢka bir tanımda ise sosyal etkileĢimlerden kaçınma 

ve sosyal ortamlara uygun olarak katılmada baĢarısız olma eğilimi olarak ifade 

edilmektedir (Pilkonis, 1977). 
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2. KAVRAMSAL ÇEVÇEVE 

ÇalıĢmanın bu bölümünde phubbing,  benlik saygısı, internette gerçek benlik 

algısı, etkileĢim kaygısı, yalnızlık ve utangaçlık kavramlarıyla ilgili teorik bilgilere 

ve bu kavramlarla ilgili yapılan araĢtırmalara yer verilmiĢtir. 

 Phubbing Kavramı ve Ortaya ÇıkıĢı  2.1.

Phubbing kavramı ilk olarak Avusturalya Ulusal Sözlüğü olan “Macquarie 

Dictionary” gerçekleĢtirilen güncelleme sonucunda ortaya çıkmıĢtır (Karadağ vd., 

2016; Nazir ve PiĢkin, 2016). Bu güncelleme çalıĢmasında insanların toplum 

içerindeki yoğun akıllı telefon kullanımına iliĢkin bir tanımlama bulunması 

amaçlanmıĢtır. Yürütülen çalıĢma sonucunda ulusal sözlüğün reklam ajansı olan 

McCaan tarafından bireylerin sosyal ortamlardaki akıllı telefon kullanımlarına 

azaltmalarına yönelik bir farkındalık çalıĢması gerçekleĢtirmek amacıyla ”Stop 

Phubbing” isimli bir kampanyasını baĢlatmasıyla birlikte bu kavram yaygınlaĢma 

baĢlamıĢtır. Bu kavram Ġngilizcede telefon anlamına gelen “phone” ve yok saymak-

kötüye kullanmak anlamına gelen “snubbing” kelimelerinin birleĢtirilmesiyle ortaya 

çıkmıĢtır. Phubbing, bireylerin yüz yüze iletiĢimlerini sürdürürken, çevresindeki 

insanlarla etkileĢimini keserek akıllı telefonuyla ilgilenmesi durumu olarak 

tanımlanmaktadır. Diğer bir ifadeyle phubbing, bireyin sosyal iliĢikleri sırasında 

akıllı telefonuna aĢırı odaklanması ve diğer bireylerle iletiĢim kurmamasıdır 

(Kranosova vd., 2016).  

Bu kavramın ortaya çıkıĢ sürecine bakıldığı zaman teknolojik geliĢmelerin 

sonucunda bireylerin hayatlarına giren akıllı telefonlar ile baĢladığı dikkati 

çekmektedir. GeçmiĢten bugüne gelene kadar teknolojik ilerlemelerin etkisiyle 

bilgisayar, internet, oyun ve sosyal medya bağımlılığı olarak tabir edilen sorun 

alanları oluĢmuĢtur (Weinstein, 2010). Bu sorun alanlarının bağımlılık olarak tabir 

edilmeleri üzerinde, bireylerde madde bağımlılığına benzer belirtilere (yoksunluk 

çekme, öfke, zaman olgusunda bozulma, hayatındaki etkinlerde azalma)  neden 

olması etkili olmuĢtur. Öyle ki bu teknolojik bağımlılıklar “kimyasal olmayan 

bağımlılıklar” olarak isimlendirilmiĢ ve bu bağımlılık türlerinin nedenleri ve bireyler 

üzerindeki olumsuz etkileri birçok araĢtırmaya konu olmuĢtur. Ancak akıllı 

telefonların kullanılmaya baĢlaması ile bu süreç çok faklı bir boyuta evirilmiĢtir (De 
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Pasquale vd., 2015; HoĢgör ve Tandoğan, 2017). Çünkü akıllı telefonlar tüm 

teknolojik imkanları bir arada barındıran ve bireylerin her an yanlarında taĢıdıkları 

bir cep bilgisayarları haline dönüĢmesiyle birlikte teknolojik bağımlılıklar daha 

karmaĢık bir yapıya kavuĢmuĢtur. 

 Ġlk zamanlar bireylerin akıllı telefonlarının aĢırı kullanmaları akıllı telefonu 

kötüye kullanma ve akıllı telefon bağımlılığı olarak isimlendirilmiĢtir (Soni, 

Upadhyay ve Jain, 2017). Fakat yapılan araĢtırmalar ve incelemeler akıllı telefonun 

aĢırı kullanımın sadece bireysel düzeyde bir bağımlılık olarak değerlendirilmeyeceği, 

bireylerin sosyal ortamlarda yüz yüze iletiĢim halindeyken bile akıllı telefonlarına 

aĢırı odaklanması sonucu sosyal alanda sorunların yaĢamaya baĢlaması, bu durumun 

farklı bir olgu olduğuna dikkatleri çekmeye baĢlamıĢtır (Luk vd., 2018). Yapılan 

araĢtırmalar sonucunda bu phubbing davranıĢlarının akıllı telefon bağımlılığının 

ötesinde bireylerin sosyal çevresiyle bağını koparan (Çizmeci, 2017), evlilik 

doyumlarında sorunlara neden olan (Aagaard, 2019; Roberts ve David, 2015), 

ebeveynlik rollerinin zedeleyen (Xie ve Xie, 2020), diğer açıdan bireylerin giderek 

yalnızlaĢmasına neden olan (Phing vd., 2019), depresyon ve kaygı gibi problemlere 

neden olan (Carjaval 2017; González-Rivera vd., 2018) daha karmaĢık ve tehlikeli 

bir bağımlılık türü olduğu dikkati çekmektedir. Bundan dolayı phubbing 

davranıĢlarının sadece akıllı telefon bağımlılığı olarak değerlendirilmemesinin, bu 

sorun alanının çok yönlü bir bakıĢ açısıyla değerlendirilmesinin gerekliliği 

vurgulanmaya baĢlamıĢtır. Sonuç olarak, hızlı bir Ģekilde geliĢme gösteren iletiĢim 

ve bilgi teknolojileriyle birlikte phubbing davranıĢlarının toplum içerisinde giderek 

yaygınlaĢabileceği ve tehlikeli sosyal sonuçlar doğurma riski yüksek olan bir sorun 

alanı olduğu ortaya çıkmaktadır. 

2.1.1. Phubbing DavranıĢlarının Nedenleri 

Phubbing, telefon ve yok sayma kavramlarının birleĢiminden türetilmiĢ ve 

kiĢilerin yüz yüze iletiĢimdeyken karĢısındaki kiĢiler yerine akıllı telefonuyla 

ilgilenmesi durumu açıklamak için kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Bu kavramın 

nedenlerine bakıldığı zaman öncelikle olarak akıllı telefon bağımlılığı karĢımıza 

çıkmaktadır. Çünkü geliĢen teknoloji birlikte bireyler her an akıllı telefonlarıyla 

istedikleri iĢlemleri istedikleri zamanda gerçekleĢtirme imkânı elde etmiĢlerdir. 

Ancak bu durum giderek bir problem haline dönüĢerek, bireylerin yüz yüze iletiĢim 

kurma süreçleri üzerinde olumsuz etkilemeye baĢlamıĢtır. Bu konuda yapılan 
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araĢtırmalarda, phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan en önemli faktörün akıllı 

telefon bağımlılığı olduğunu bildirmiĢlerdir (Kardağ vd. 2016; Yam ve Kumcağız, 

2020; Yan ve Wan, 2017). Diğer bir ifadeyle akıllı telefon bağımlılığı olan bireylerin 

phubbing davranıĢları sergileme ihtimalinin daha yüksek olduğu sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır. 

 Bu konuda araĢtırmalar geniĢlemeye baĢladıkça, bu sorun alanının tek 

boyutlu bir yapısı olmadığı akıllı telefonların sağlamıĢ olduğu imkanlardan ötürü 

içeresinde internet, oyun, sosyal medya bağımlılığı gibi faktörlerinde phubbing 

üzerinde etkili olduğu ifade edilmiĢtir (Aagaard, 2019). Yapılan çeĢitli modelleme 

çalıĢmalarında phubbing davranıĢları üzerinde sosyal medya bağımlılığı (Al-Sggaf 

vd., 2018; Gömleksiz ve Fidan 2017), internet bağımlılığı (Brkljačić, Šakić ve 

Kaliterna-Lipovčan, 2018; Davey vd., 2018) oyun bağımlılığı (Karadağ vd., 2015) ve 

kısa mesaj bağımlılığı (Karadağ vd., 2015) gibi faktörlerinde etkili olduğu 

görülmüĢtür. Bunların yanı sıra phubbing davranıĢları üzerinde geliĢmeleri kaçırma 

korkusunun (Franchina vd, 2018; Hanika, 2015) da etkili olduğu belirtilmektedir. 

Diğer bir ifadeyle sosyal medya hesaplarındaki geliĢmelerden ve güncellemelerden 

habersiz kalmaya yönelik bir kaygı taĢıyan bireylerin sosyal medya hesaplarını daha 

sık kontrol etme eğiliminde oldukları ve bunun sonucunda akıllı telefonlarıyla daha 

fazla ilgilenmektedirler. Bu yönde bir kaygı hisseden bireylerin ise sosyal iletiĢim 

halindeyken bile akıllı telefonlarıyla ilgilenmek suretiyle phubbing davranıĢlarının 

daha sık sergileme ihtimalleri oldukları tahmin edilmektedir. Bunun haricinde 

telefonsuz kalma korkusu olarak tabir edilen nomofobinin de phubbing davranıĢları 

üzerinde etkili olduğu ifade edilmektedir (Balta vd.,2018; Barrios-Borjas vd., 2017). 

Çünkü akıllı telefonlarından ayrı kalmaya yönelik bir kaygı ve korku yaĢayan 

bireylerin, akıllı telefonlarıyla sürekli bir arada olmaya yönelik bir arzuları 

olduğundan dolayı bu durum bireylerde phubbing davranıĢlarının sergilenmesi 

ihtimalini de yükseltmektedir. Sonuç olarak, teknolojinin ortaya çıkarmıĢ olduğu tüm 

bağımlılık türlerinin, bireylerde phubbing davranıĢlarının ortaya çıkması üzerinde 

oldukça etkili oldukları görülmektedir. 

 Alanyazın phubbing davranıĢlarının nedenlerine daha çok teknolojik 

faktörlerle açıklama getirmeye çalıĢmıĢ, ancak bireylerin phubbing davranıĢlarını 

sergilemesi üzerinde etkili olan psikolojik faktörlerle ilgili fazla araĢtırma 

bulunmamaktadır. Ancak bireylerin phubbing davranıĢlarını sergilemelerinde 
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teknolojik faktörler etkili olduğu kadar sosyal kaygı, etkileĢim kaygısı, yalnızlık, 

iliĢkilerde yaĢamıĢ oldukları güvensizlikler, benlik saygısı gibi psikolojik 

faktörlerinde etkili olma ihtimalinin yüksek olduğu belirtilmektedir (Afdal vd., 

2018). Çünkü phubbing davranıĢları üzerinde en büyük etkisi olan akıllı telefon 

bağımlılığı ile ilgili yapılan araĢtırmalarda sosyal ve etkileĢim kaygısı yüksek (ġahan 

ve Eraslan Çapan, 2017), utangaç (ġahin ve Gizir, 2014) ve yalnızlık düzeyleri 

yüksek olan (Hayırcı ve Sarı, 2019) bireylerin daha yüksek düzeyde akıllı telefon 

bağımlılığı davranıĢları bulunduğu belirtilmektedir. Dolasıyla akıllı telefon 

bağımlılığı üzerinde etkili olan tüm faktörlerin bireylerde gözlemlenen phubbing 

davranıĢları üzerinde de etkili olması muhtemeldir. Bunu yorumu destekler nitelikte 

bireylerin yalnızlık düzeylerinin yüksek olması (Phing vd., 2019), kiĢilik 

özelliklerinin (Erzen vd., 2019; Grieve ve March, 2020), oto kontrol becerilerini 

zayıf olması (Al-Saggaf ve O'Donnell, 2019), olumsuz benlik algısına sahip 

olunması (Ergun, Göksu ve Sakız, 2019) gibi faktörlerin bireylerde gözlenen 

phubbing davranıĢlarının arttırdığını sonuçları ortaya çıkmıĢtır. Diğer teknolojik 

bağımlılıklara kıyasla daha karmaĢık bir yapıya sahip olan phubbing üzerinde 

doğrudan veya dolaylı olarak etkisi olan faktörleri tahmin edilmesinin oldukça zorlu 

bir süreç olduğu dikkati çekmektedir. Ancak yukarıdaki tüm açıklamalar birlikte 

değerlendirildiğinde phubbing davranıĢları üzerinde teknolojik ve psikoloji 

faktörlerin etkisinin olduğu ve nedenlerinin araĢtırmasının gerekli olduğu bir 

bağımlılık türü olduğu göze çarpmaktadır. 

2.1.2. Phubbing DavranıĢlarının Türleri 

Phubbing davranıĢlarıyla ilgili yapılan araĢtırmalarda bu davranıĢlarının daha 

çok ergenleri, genç yetiĢkinler ve yetiĢkinler tarafından sergilendiği ifade 

edilmektedir. Ancak phubbing davranıĢlarının bireyler arasındaki giderek hızlı bir 

Ģekilde yayılmayasıyla birlikte, bu davranıĢları çeĢitli alt sosyal gruplardaki iliĢkiler 

üzerinde de etkili olmaya baĢlamıĢtır. Buna bağlı olarak da phubbing davranıĢının 

sergilendiği durum ve kiĢilerarası iliĢkilere göre farklı Ģekilde isimlendirilen türleri 

ortaya çıkmıĢtır. AĢağıda phubbing türleri açılanmaya çalıĢılmıĢtır. 

 Genel Phubbing DavranıĢları (General Phubbing) 2.1.2.1.

Genel phubbing, bireylerin tüm sosyal alanlarda yüz yüze iletiĢim halindeyken, 

çevresinde bulunan insanlarla etkileĢime geçmek yerine akıllı telefonları ile vakit 

geçirmesidir (Karadağ vd., 2016). Bu bireyler, akıllı telefonlarına çok yoğun bir 
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Ģekilde odaklandıkları için çevresinde olup biten kiĢilerarası süreçleri kaçırmaktadır. 

Bunun yanı sıra phubbing davranıĢları sergileyen bireyler “phubber”, bu bireylerin 

davranıĢlarına maruz kalan kiĢilere ise “phubbed” ismi verilmektedir. Genel 

phubbing davranıĢlarına sahip bireyler her sosyal ortam bu davranıĢları 

sergilendiklerinden dolayı çevresindeki bireylerde bu durumdan olumsuz 

etkilenmektedir (Nazir ve PiĢkin, 2016). Çünkü genel phubbing davranıĢı sergileyen 

bireylerle aynı sosyal ortamı paylaĢan bireyler iletiĢim konusundan ihmal edildikleri 

için kendilerinin kötü hissetmekte ve sosyal iliĢkiler bu nedenle zedelenmektedir. 

 EĢ Phubbing DavranıĢları (Partner Phubbing) 2.1.2.2.

EĢ Phubbing, aralarında romantik iliĢki bulunan bireylerin iletiĢimleri sırasında 

akıllı telefonlarına odaklanarak partnerini iliĢkisel olarak ihmal etmesi olarak 

tanımlanmaktadır (Robets ve David, 2016). Diğer bir ifadeyle partner phubbing, 

romantik partnerinizin sizinle iletiĢim kurduğu sırada sık sık iletiĢimi keserek, akıllı 

telefonunu kontrol etmesi olarak durumu açıklamak için kullanılmaktadır. Partner 

phubbing davranıĢlarının çift iliĢkilerini oldukça olumsuz etkilediği, bireylerde 

iliĢkisel açıdan ihmal edilmiĢlik duygusuna neden olduğu söylenmektedir (Wang vd., 

2017). 

 Ebeveyn Phubbing DavranıĢları (Parantel Phubbing) 2.1.2.3.

Teknolojik bağımlılıkların ebeveynler tarafından sergilenmesi çocukları ile 

aralarındaki iliĢkiyi olumsuz etkilemektedir (Kim vd., 2014).  Bunun sonucu olarak 

ebeveynlerin çocuklarıyla iletiĢim kurdukları zamanlarda akıllı telefonlarıyla sık sık 

ilgilenerek çocuklarıyla aralarındaki kurmuĢ oldukları iletiĢimleri kesintiye 

uğratmaları “ebeveyn phubbing” davranıĢı olarak ifade edilmektedir (Pancani vd., 

2020). Ebeveyn phubbig davranıĢları sergileyen anne-babalar ne yazık ki 

çocuklarının iletiĢim ihtiyaçlarının görmezden gelerek akıllı telefonlarıyla 

ilgilenmektedirler. Bu davranıĢlara maruz kalan çocuklar ise kendilerini 

önemsenmeyen ve değer verilmeyen birisi olarak algılayabilmekte ve sonuç olarak 

ebeveynler ile çocuklar arasındaki duygusal bağlar zarar görebilmektedir. Öyle ki 

çocuklar anne-babalarının evde bulundukları süre içerisinde kendileriyle çok az 

ilgilendikleri ve çoğu vakitlerinin akıllı telefonları veya tabletleri baĢında geçirdikleri 

konusunda muzdarip olduklarının bildirmektedirler (McDaniel ve Radesky, 2018; 

Stockdale ve Coyne 2018). Görüldüğü üzere phubbing davranıĢlarının ebeveynler 

tarafından sergilenmesinin ilerleyen zamanlarda daha büyük sorunlara neden 
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olabileceği ve gelecek kuĢağında anne-babalarına benzer teknolojik bağımlılıklar 

geliĢtirme ihtimallerinin yüksek olduğu dikkati çekmektedir. 

 Yönetici Phubbing DavranıĢları (Boss  Phubbing) 2.1.2.4.

Yönetici Phubbing, bireylerin iĢ yerlerinde yöneticileri ile konuĢurken, 

yöneticisinin akıllı telefonu ile uğraĢarak kendisiyle olan iletiĢimi aksatması 

sürecinin tanımlamak için kullanılmaktadır (Roberts ve David, 2020). ĠĢ yerinde 

sergilenen phubbing davranıĢlarının bireylerde çalıĢtıkları kuruma ve yöneticilerine 

karĢı güven sorunu yaĢamalarına neden oldukları ifade edilmektedir. Çünkü yapılan 

çalıĢmalar çalıĢanlar ile yöneticiler arasında güvene dayalı bir iletiĢimin önemli 

olduğu ve iletiĢim sırasında bireylerin akıllı telefon kullanımın bu bağı zayıflattığı ve 

bu davranıĢları kaba ve sosyal açıdan saygısızlık olarak algılandığı belirtilmektedir 

(Cameron ve Webster, 2011; Nakamura, 2015;). Hatta yakın zamanda yapılan bazı 

araĢtırmalarda bireylerin iĢ yerinde phubbing davranıĢlarına maruz kalmasını iĢ 

doyumlarını ve performanslarının olumsuz etkilediği bildirilmiĢtir (Roberts ve 

David, 2019). 

2.1.3. Phubbing DavranıĢlarının Bireyler Üzerindeki Etkileri 

Phubbing davranıĢlarının bireyler üzerindeki olumsuz etkilerine iliĢkin detaylı 

araĢtırma sonuçları ilgili yayınlar baĢlığı altında verilmiĢtir. Bu baĢlık altında kısaca 

değinecek olursak; teknolojinin ortaya çıkarmıĢ olduğu sosyal medya, internet, oyun 

ve akıllı telefon bağımlılıklarının bireyler üzerinde olumsuz etkilerinin olduğu 

alanyazındaki birçok araĢtırma bulgusu tarafından ortaya koyulmuĢtur. Phubbing ise 

akıllı telefon bağımlılığı tarafından tetiklendiği düĢünülen ve nedenleri daha 

karmaĢık olan bir durumdur. Phubbing, sadece akıllı telefon bağımlılığı benzer bir 

seyir izlememekte, bireylerin en temel ihtiyacı olan iletiĢim süreçleriyle en önemli 

geliĢim alanlarından olan sosyal geliĢim alanlarını baltalayan bir boyuta evirilen bir 

süreç izlemektedir. Çünkü phubbing olgusunda sadece bu davranıĢları sergileyen 

bireyler değil aynı zamanda sosyal iliĢki kurmuĢ oldukları diğer insanlara da bu 

durumdan zarar görmektedir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018; Wang vd., 

2016). 

Phubbing davranıĢlarının bireyler üzerindeki etkilerini konu alan 

araĢtırmalarda bu davranıĢların bireylerde yalnızlık duygusunun artmasına (Phing, 

vd., 2019), depresyon düzeylerinde yükselmelere (Carjaval, 2017), akıllı telefon 
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bağımlılıklarında artıĢlara ve buna bağlı nomofobik davranıĢlar sergilemelerine 

(Barrios-Borjas vd., 2017) neden olduğu ifade edilmektedir. Bunun yanı sıra 

phubbing davranıĢları sergileyen bireylerin iliĢki doyumlarının düĢtüğü (Wang vd., 

2016), uykusuzluk problemi yaĢadıkları (Garrido ve Delgado, 2017), toplum 

tarafından kaba ve saygısız olarak algılandıkları (Nakamura, 2015) gibi sonuçlar da 

ortaya çıkmıĢtır.  

 Benlik Kavramı 2.2.

Benlik, bireyin kendisiyle ilgili tüm değerlendirmelerinin ve kendine iliĢkin 

algılarının yer aldığı psikolojik yapıdır (Rogers, 1951). Diğer bir ifadeyle benlik 

bireyin kim olduğuna iliĢkin sahip olduğu düĢüncelerdir (Rogers, 1959). Aynı 

zamanda benlik, diğer insanlar ve çevresiyle girmiĢ olduğu etkileĢim sonucunda 

oluĢan bireyin kendini nasıl gördüğü, kendisine hangi değerleri ve özellikleri 

affettiğine iliĢkin bilgilerin bulunduğu bir alandır (Sarı ve Cenkseven, 2008).   

 Benlik tüm psikolojik yaklaĢımların üzerinde çok fazla durduğu ve bir bireyi 

diğer bireylerden ayıran, kendine özel yapan unsurları kapsayan bir kavram olarak 

değerlendirmektedir. Çünkü bireyler kendilerini oluĢturmuĢ oldukları benlikleri 

ölçüsünde ortaya koymakta ve bir kiĢilik kazanmaktadır (Odağ, 2001). Diğer açıdan 

benlik bireyin tüm kiĢilik yapılarının uyumlu bir Ģekilde iĢlemesini sağlayan kiĢilik 

yapısının iĢlevsel bir yanı olarak değerlendirilmektedir (Freud, 1951). Aynı zamanda 

benlik kiĢinin çevresini anlamlandırmasına yarayan ve kendine özgü yaĢantıların yer 

aldığı fenomenolojik bir alan olarak da kabul edilmektedir (Rogers, 1951). 

Bireyin davranıĢları ve bu davranıĢlarının ortaya koyulma biçimi üzerinde 

benlik algılarının oldukça önemli bir rolü bulunmaktadır (Yörüköğlu, 2000).  Çünkü 

bireylerin benlik kavramları içerisinde yer alan ve kendilerine yüklemiĢ oldukları 

değerler, davranıĢları üzerinde etkili olmaktadır (Rogers, 1961). Benlik kavramının 

tanımıyla ilgili açıklamalar birlikte değerlendirildiğinde, benliğin bireyler tüm 

psikolojik süreçlerini yönlendiren bir yapıya sahip olduğu görülmektedir. Bu nedenle 

bireylerin sağlıklı ve uyumlu bir kiĢilik yapısı geliĢtirebilmesi, kendini toplum 

içerisinde var edebilmesi için sağlıklı bir benlik algısının sahip olması gerekmektedir 

(Mruk, 2010). 

2.2.1. Benlik Saygısı 

Benlik saygısı kavramını ortaya atan ilk araĢtırmacı olan Wiilian James (1890) 
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bu kavramı bireyin kendini değerli bulma düzeyi ve kendi benliğine ait özelliklerden 

duyduğu memnuniyet düzeyini olarak tanımlamıĢtır. Rogers (1951) ise benliği 

bireyin hâlihazırda sahip olduğu özelliklerin yer aldığı gerçek benlik ve ulaĢmak 

istediği hedeflerin yer aldığı ideal benlik olmak üzere iki farklı açıdan ele almıĢ ve 

benlik saygısının bu iki benlik arasındaki farkla alakalı olan duygusal bir durum 

olduğunu dile getirmiĢtir. Diğer bir ifadeyle Rogers (1951), bireylerin gerçek benlik 

algıları ile ideal benlik algıları ne kadar örtüĢüyorsa, bireyin algıladığı benlik 

saygısının o oranda yükseleceğini belirtmiĢtir. Ayrıca benlik saygısı, bireyin kendine 

atfettiği olumlu özelliklerin sayısının olumsuz özelliklerin sayısından fazla olması 

durumuna iĢaret etmektedir (ĠĢleroğlu, 2012). Kısacası, bireylerin kendine atfettikleri 

değerlerin, onların benlik saygıları üzerinde etkili olan en önemli faktör olduğu 

görülmektedir (Rosenberg, Schoole,  Schoenbach ve Rosenberg, 1995).  

Benlik saygısı, bireylerin davranıĢlarını planlama, sergileme ve bu konuda 

baĢarılı olmaları üzerinde etkili olan bir faktördür (Saygılı, Kesecioğlu ve KırıktaĢ, 

2015). Çünkü, benlik saygısı bireyin kendini sevmesi, kabul etmesi ve yeterliliklerine 

güvenmesi bileĢenlerinde oluĢmaktadır (Oktan ve ġahin, 2010). Bu nedenle benlik 

saygısını bireyi motive eden ve öz düzenleme becerilerinin aktif olarak 

kullanabilmesinin sağlayan bir yönü de bulunmaktadır (Çevik Demir, 2013). Ayrıca 

benlik saygısı bireylerin zorlu koĢullar baĢ etmede tetikleyici ve destekleyici bir rolü 

de vardır (Hefferon ve Boniwell, 2014). Yukarıda da ifade edildiği gibi benlik 

saygısı bireyin yeterliliklerine olan güvenini etkilemekte ve sonuç olarak kendi 

yeterliliklerine güvenen bireylerin benlik saygıları yükseleceği için zorlu yaĢam 

koĢulları ile daha etkin bir Ģekilde mücadele edebilme fırsatı elde etmiĢ olacaktır.  

Benlik saygısı, bireyin kendisini her yönüyle kabul etmesi ve kendinden 

memnun olma düzeyini yansıtan bir kavramdır (Tözün, 2010). Benlik saygısı yüksek 

olan bireyler, kendilerine dair olumlu değerlendirmeler yaptıklarından dolayı 

psikolojik açıdan daha sağlıklı ve uyumlu bir kiĢilik yapısına sahip olmaktadırlar 

(Satan, 2011).  Psikolojik açıdan sağlıklı bir kiĢiliğe sahip olan bireylerin de hayatın 

her alanında etkili bir kiĢi olma ihtimalleri yükselmektedir. Dolasıyla olumlu bir 

benlik saygısı, bireyin hem Ģimdiki zamanı üzerinde hem de gelecek planları 

üzerinde etkili olmaktadır. Sonuç olarak benlik saygısının bireylerin sağlıklı kiĢilik 

geliĢimi, toplumsal uyum, geleceğe dair hedef belirleme, yeterliliklerini ortaya 

koyma, kendi becerilerine güven duyguları üzerinde etkili olduğu görülmektedir. 
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Bunun yanı sıra benlik saygısı bireylerin bir bütün olarak sağlıklı bir geliĢim süreci 

geçirmesi açısından da oldukça önemli bir unsur olduğu karĢımıza çıkmaktadır.  

2.2.2. Benlik Saygısına Kuramların BakıĢ Açısı 

Benlik ve benlik saygısı kavramları kiĢilik psikolojisinde ele alınan en önemli 

konulardan birisidir. Benlik saygısı kavramı ilk olarak 1890 yılında William James 

tarafından yayımlanan “Psikolojinin Prensipleri” isimli kitabında geçen “benlik 

bilinci” kavramıyla ortaya çıkmıĢtır. Daha sonraları benlik saygısı psikoloji alanında 

popüler bir kavram olmasıyla birlikte her psikoloji yaklaĢımı bu kavramlara farklı bir 

açıklama getirmeye çalıĢmıĢtır.  

Psikanalitik yaklaĢım, benlik saygısının oluĢumunu süper egonun geliĢmesine 

bağlamıĢtır. Diğer bir ifadeyle Freud (1962) bireyin çevresinden aldığı olumlu 

dönütlerin haricinde ahlaki kurallara uygun davranmaya baĢlaması, bireyin 

kendisinin değerli hissetmesine ve süper ego tarafından ödüllendirilmesine katkı 

sağladığını ifade etmektedir. Bu süreç içerisinde süper egonun ödüllendirmesiyle 

birlikte bireyler içsel olarak kendilerine olumlu değerler yükledikleri için benlik 

saygısı yükselmektedir, fakat eğer süper egonun cezalandırma mekanizması çok 

fazla aktif olursa birey suçluluk duygusuna kapılacağı için benlik saygısı düĢmeye 

baĢlayacaktır (Yazgan-Ġnanç ve Yerlikaya, 2008). 

Alfred Adler (1965) benlik saygısının aĢağılık duygusu ve üstünlük çabası 

ikilisinin enerjisinden ortaya çıktığını ifade etmektedir. Diğer bir ifadeyle bireylerin 

sahip oldukları biliĢsel, duyuĢsal veya psikolojik eksiklikleri gidermek için 

sergilemiĢ oldukları üstünlük çabaları ve bunları sonundaki aĢağılık duygularını 

üstesinden gelme düzeyleri benlik saygısını ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Eğer 

birey çocukluktan itibaren getirmiĢ olduğu ve aĢağılık duygusuna neden olan 

eksiklilerin üstesinden baĢarılı bir Ģekilde gelirse, kendine yönelik olumlu değerler 

atfedeceğinden bireyin benlik saygısının yükseleceği belirtilmektedir (Çevik-Demir, 

2013). 

  Birey Merkezli YaklaĢımın kurucusu olan Rogers (1951), benliği bireyin 

hâlihazırda sahip olduğu özelliklerin yer aldığı gerçek benlik ve ulaĢmak istediği 

hedeflerin yer aldığı ideal benlik olmak üzere iki farklı açıdan incelemiĢ ve benlik 

saygısının bu iki benlik arasındaki farkla alakalı olan duygusal bir durum olduğunu 

dile getirmiĢtir. Diğer bir ifadeyle Rogers (1951) bireylerin gerçek benlik algıları ile 
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ideal benlik algıları ne kadar örtüĢüyorsa, bireyin algıladığı benlik saygısının o 

oranda yükseleceğini belirtmiĢtir. 

2.2.3. Benlik Saygısı Üzerinde Etkili Olan Faktörler 

Bireylerin benlik saygıları üzerinde birçok faktör etkili olmaktadır. Benlik 

saygısının, çocukluk dönemindeki yaĢantıların etkisiyle birlikte oluĢmaya baĢladığı 

hemen hemen tüm psikoloji yaklaĢımları tarafından kabul gören bir durumdur 

(Yazgan-Ġnanç ve Yerlikaya, 2008).  Benlik saygısı, bireyin kendini değerli bulma 

düzeyi ve kendi benliğine ait özelliklerden duyduğu memnuniyet düzeyini olduğu 

düĢünüldüğünde, çocuğun bakım veren ile kurmuĢ olduğu ilk iliĢkiler bireylerin 

olumlu benlik kazanımı açısından oldukça önemli olduğunu akla getirmektedir. 

Çünkü bu dönemde bakım verenle kurulan sağlıklı bir iletiĢim, bireyin sonraki 

zamanlardaki kendilik algısını etkileyecektir. Bu görüĢü destekler Ģekilde Ercikon 

(1980), geliĢtirmiĢ olduğu Psiko-sosyal GeliĢim Kuram‟ında temel güvene karĢı 

güvensizlik döneminin bireylerde sağlıklı bir kiĢilik geliĢimin oluĢması için oldukça 

önemli bir dönem olduğunu vurgulamıĢtır. Çünkü bireylerin ilk çocukluk 

yaĢantılarıyla birlikte edinmiĢ oldukları kendisi ve baĢkalarıyla ilgili Ģemaların daha 

sonraki yaĢantıları üzerinde etkili olduğu vurgulanmaktadır. Kısacası, bireyin 

çocukluk deneyimleri sağlıklı bir benlik algısı ve kiĢilik geliĢimi üzerinde oldukça 

etkili olan bir faktör olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Ġlk çocukluk deneyimleri dıĢında bireylerin benlik saygıları üzerinde etkili olan 

baĢka faktörlerde bulunmaktadır. Örneğin, biyolojik ve psikolojik bir rahatsızlığının 

bulunması, toplumsal ve ekonomik sorunlar, tekrarlanan baĢarısız deneyimler, kardeĢ 

sayısı ve sırası, çevresiyle olan sosyal iliĢkisinin kalitesi bireylerin benlik saygıları 

üzerinde etkili olabilmektedir (Hesapçıoplu, YeĢilova-Meraler, Ercan 2018). 

Bunların yanı sıra ebeveyn tutumları, bireyin madde veya teknolojik bağımlıklarını 

bulunması, aile yapısı, yaĢanılan coğrafya ve anne-babanın eğitim düzeyi gibi 

değiĢkeneler de bireylerin benlik saygısı etkileyen olası faktörler arasında 

sıralanmaktadır (Senemoğlu, 2005).  

2.2.4. Benlik Saygısı Yüksek ve DüĢük Olan Bireylerin Özellikleri 

Yüksek benlik saygısı, bireylerin kendine ait özelliklerden yüksek oranda 

memnun olmasıyla ortaya çıkan bir durumdur. BaĢka bir ifadeyle, yüksek benlik 

saygısı bireyin gerçek benlik algısı ile ideal benlik tutarsızlıkların çok az ya da hiç 
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olmaması durumudur  (Senemoğlu, 2005).  Bu bireyler genellikle kendilerine 

güvenen, sahip oldukları kiĢilik özellerinden memnun, kendini değerli olarak gören 

bireylerdir  (Güloğlu ve Karaırmak, 2010). Yüksek benlik saygısına sahip bireylerin 

özellikleri aĢağıda sıralanmıĢtır: 

a) Kendine yönelik tutarlı düĢüncelere sahip, 

b) Bir iĢe baĢlama ve devam ettirme konusunda kendi becerilerine güvenen, 

c) Kendisi ile barıĢık, yaptığı hatalardan dolayı kendisine toleranslı davranan, 

d) Zorluklar karĢısında daha dirençli olan ve çabuk pes etmeyen, alternatif 

çözümler bulacağına dair inancı olan, 

e) Ġçsel kontrol odağı yüksek, çevresinden gelen eleĢtiri ve dönütlere açık olan 

ve bu dönütleri mantık süzgecinden geçirerek değerlendiren, 

f) Hayatından memnun ve geleceğe dair hedefleri ve bu hedefleri 

gerçekleĢtirmeye yönelik umut sahibi olan, 

g) Sosyal destek sistemlerine sahip ve sosyal açıdan uyumlu olan kiĢiler olarak 

değerlendirilmektedir (Erdem ve TaĢçı, 2003). 

Sonuç olarak, bireylerin yüksek benlik saygısına sahip olmaları kendilerine 

önem vermelerine, kendilerini sürekli geliĢtirmeye odaklananlarına, stresli yaĢam 

olaylarında aktif bir Ģekilde mücadele edebilmelerinde ve hayatlarının 

sorumluluklarını üstlenmeleri üzerinde oldukça etkili olan psikolojik bir faktördür. 

DüĢük benlik saygısı, bireylerin kendine ait özelliklerden memnun olmaması 

durumunda ortaya çıkmaktadır. Diğer bir ifadeyle, düĢük benlik saygısı bireyin 

kendine yönelik olumsuz değerler yüklemesi, kendini kabul düzeyinin düĢük olması 

ve gerçekte sahip olduğu özelliklerinden ve yeteneklerinden hoĢnutsuz olmasıyla 

oluĢan bir durumdur (Güloğlu ve Karaırmak, 2010). Bu durum bireylerin kiĢilerarası 

iliĢkilerini, sağlık bir kiĢilik geliĢtirmesi ve kimlik kazanımını olumsuz olarak 

etkilemektedir (Romans, Martin ve Mullen, 1996). Çünkü düĢük benlik saygısına 

sahip bireylere kendilerine yönelik olumsuz bir bakıĢ açasına sahip oldukları için 

kendilerinin kötüleme ve iĢe yaramaz olarak değerlendirme eğilimindedirler (Erden, 

Türeb ve Kalkın, 2017). Bundan dolayı düĢük benlik saygısına sahip bireylerin 

ruhsal açıdan dengeye ulaĢmaları da zor olabilmektedir. Bunların dıĢında düĢük 

benlik algısına sahip bireyler kendilerinin yetersiz kiĢiler olarak değerlendirdikleri 
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için sürekli olarak kapasitelerinin altında amaçlar belirlemekte ve sürekli olarak hata 

yapma, küçük düĢmeye yönelik bir korku taĢımaktadırlar (Oktan ve ġahin, 2010; 

Yörükoğlu, 2000). AĢağıda düĢük benlik algısına sahip bireylerin özellikleri 

sıralanmıĢtır: 

a) Kendilerine olan güvenleri oldukça düĢük, 

b) Zorluklar karĢısından çabuk pes eden, 

c) Sürekli olarak hata yapmaktan korkan, 

d) Yeni hedefler koyma konusunda cesaretsiz olan ve var olanı koruma eğilimi 

gösteren,  

e) Sosyal ortamlarda çekingen ve utangaç, 

f) Belirsizliklere tahammül etme düzeyleri düĢük, 

g) Sürekli olarak kendisinin çevresinden daha düĢük konumda değerlendiren, 

h) DıĢ kontrol odaklı ve sürekli onay alma ihtiyacı duyan, 

i) Reddedilme ve eleĢtirilme korkusu taĢıyan, 

j)YapmıĢ olduğu baĢarıları küçümseme tavırları sergileyen bireyler olarak 

karĢımıza çıkmaktadırlar (Güloğlu ve Karaırmak, 2010; Senenmoğlu, 2005; 

Yörükoğlu, 2002). 

 Ġnternette Gerçek Benlik Algısı 2.3.

Psikoloji alanında geliĢtirilen kuramlar benliğin farklı yönlerinin olduğuna dair 

ortak bir görüĢ benimsemektedir (Yazgan-Ġnanç ve Yerlikaya, 2008).  Markus ve 

Nurius (1986) bireylerin olmayı umdukları ya da olmaktan korktukları çok sayıda 

benliğe sahip olabileceklerini ifade etmiĢtir. Bireylerin bu denli farklı benlik 

algılarına sahip olmaları, kiĢinin sosyal yaĢamdaki benliği ile gerçek benliği arasında 

bir çatıĢma oluĢturmaya baĢlar (Higgins, 1987). Bu çatıĢmanın sonucunda bireyler 

gerçek benliklerinin iyi olmadığı, diğerleri tarafından onaylanan ve kurgulanan 

benliğinin daha iyi olduğuna yönelik bir düĢünce geliĢtirmeye baĢlarlar (Zhang ve 

Alicke, 2020). Gerçek benlik bireyin gerçekten sahip olduğu, özünde ne düĢündüğü 

ve neye inandığını yansıtan yanının oluĢturmaktadır (Harter 2002). Ancak bireyler 

çoğu zaman sosyal ortamlarda gerçek benliklerini ifade etme konusunda çekinceler 

yaĢayabilmektedirler (Hu, Pavlou ve Zhang, 2017; Tosun ve Lajunen, 2009). Bu 
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durumda ise bireyleri inandıklarına aykırı olan ve özlerine giderek yabancılaĢtıkları 

bir yaĢam sürdürmek zorunda bırakabilmektedir. 

Rogers (1959) bireylerin gerçek benliklerinin baĢkaları tarafından onaylanmasa 

bile bireyin kimliği için önemli olan özellikleri (duygu, düĢünce, davranıĢ, tutum vb.) 

barındırabileceğini ve bireylerin bunları ifade etmeye ihtiyaç duyabileceklerini 

belirtmektedir. Diğer bir ifadeyle bireyler geçekte neye inandıklarını ve nasıl 

düĢündüklerini sosyal ortamlarda ifade etme ve bu konuda geri bildirim almaya 

yönelik ihtiyaçları bulunmaktadır (Gollwitzer 1986). Bireyler bulundukları sosyal 

ortamlar içerisinde bu ihtiyaçlarının gideremedikleri zaman duygu, düĢünce ve 

davranıĢlarının dıĢ koĢullara (toplumsal normlar, aile ve arkadaĢ beklentileri vb.) 

göre yeniden kurgulamak zorunda kalmakta ve giderek gerçek benliklerinden 

uzaklaĢmaya baĢlarlar (Hu vd., 2017). Bunun sonucunda ise bireylerin benlik 

saygıları düĢmekte ve psikolojik refahları olumsuz etkilenmektedir (Xie vd., 2019).  

Hatta bireylerin gerçek benlikleri içerisinde toplum tarafından bilinmeyen gizli 

yönlerinin yer aldığı,  bireylerin bu durumun farkında olmalarına rağmen bunu dıĢ 

dünyada tam olarak yansıtamadıkları için içsel bir çeliĢkiye düĢtükleri ifade 

edilmektedir (Bargh, McKenna ve Fitzsimons 2002; Choi ve Sung 2018).  

Rogers (1961), bireylerin gerçek benliklerini ortaya koyabilmeleri ve sağlıklı 

bir kimlik geliĢim sürecinden geçebilmeleri için koĢulsuz kabul ve koĢulsuz olumlu 

saygıya ihtiyaçları olduğunu ifade etmiĢtir. Bu koĢullar yerine getirilmedikçe 

bireylerin ya gerçek benlikleri yabancılaĢacakları ya da benliğinin onaylanmadığı 

ortamlardan uzaklaĢacakları belirtilmektedir (Kim ve Sherman, 2007). Bunun yanı 

sora bireyler iletiĢim aracılığıyla sosyal iliĢkili ihtiyaçlarını gidermekte ancak aynı 

zamanda benliklerinin toplum tarafından nasıl algılandığı ve onaylanıp 

onaylanmadığına dair geri bildirim alma amaçları da bulunmaktadır (Walther vd., 

2011). Bundan dolayı insanlar sürekli olarak gerçek benliklerinin rahatça ortaya 

koyabilecekleri farklı ortamlar arama eğilimine girmeye baĢlamıĢladır (Danet, 

Miljkovitch ve Deborde, 2018).  

Ġnternet teknolojisindeki geliĢmelerle birlikte insanların iletiĢim tercihleri 

giderek çeĢitlenmeye ve değiĢmeye baĢlamıĢtır (Cheung ve Lee, 2010). Önceleri yüz 

yüze iletiĢim kuran bireyler giderek internet sağlayıcılarının sunmuĢ olduğu sosyal 

paylaĢım siteleri üzerinden iletiĢim kurmaya baĢlamıĢlardır (Tosun ve Lajunen, 

2009). ĠletiĢim tercihlerindeki bu değiĢmelerle birlikte bireyler günlük yaĢamlarında 
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yansıtamadıkları benliklerini çevrimiçi iletiĢimleri sırasında yansıtmaya baĢlamıĢ ve 

bu durum “internette gerçek benlik algısı” olarak isimlendirilmiĢtir (McKenna, 

Green ve Gleason, 2002). Diğer bir ifadeyle internette gerçek benlik algısı, bireylerin 

günlük hayatta ortaya koyma konusunda çekince yaĢadıkları kiĢilik özelliklerini 

internet ortamında sergilemesi durumu olarak ifade edilmektedir (McKenna vd., 

2002). Bu kavramın, bireylerin internet ortamındaki benlikleri ile günlük yaĢamdaki 

benlikleri arasında farklılığa vurgu yaptığı görülmektedir (Bargh ve McKenna, 

2004). Çünkü bireyler toplum tarafından onaylanmayan ya da ortaya koymaktan 

çekindikleri, ancak gerçek benliğinde bulunan ve kimliği için önemli olan özellikleri 

çevrimiçi iletiĢim araçları vasıtasıyla toplumsal yaĢama göre daha rahat açığa 

vurabildiklerini keĢfetmiĢlerdir (Tosun, 2012). Kısacası, internette gerçek benlik 

sosyal yaĢantısında gerçek benliğini sergileyemeyen bireylerin bu ihtiyaçlarını 

çevrimiçi iletiĢim araçları üzerinden gidermeye sağlaması hali olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. 

2.3.1. Ġnternette Gerçek Benlik Algısının Nedenleri 

Gerçek benlik, ilk olarak Rogers‟ın (1959) sözünü ettiği bir kavramdır. Gerçek 

benlik, bireylerin kendisinde var olan bizzat özüne ait özelliklerden beslenen benliği 

temsil etmektedir (Rogers, 1961). Bireyler gerçek benliklerini toplumsal ve kültürel 

normların etkisinden dolayı çoğu zaman günlük hayatlarında tam manasıyla ifade 

edilemezler. Rogers (1961) bireylerin gerçek benlikleri  “değer verme koĢulları” 

olarak isimlendirilen toplumsal ve kültürel kurallardan dolayı baskı altına alındığını, 

bireylerin toplumsal kabul elde etmek için yaĢantıları çarpıtarak sahte bir benlikle 

yaĢamaya çalıĢtıklarını ifade etmiĢtir. Gerçek benliklerine uygun bir yaĢantı elde 

edemeyen bireylerin ise bir süre sonra ya kendi benliklerinden uzaklaĢarak 

bulundukları toplum içinde kayboldukları ya da geçek benliğinin ortaya koyacak 

yeni ortamlara aramaktadırlar (Rogers, 1961). Bundan dolayı yakın zamanda 

bireylerin gerçek benliklerini çevrimiçi ortamlarda ifade etmeye baĢladıkları 

görülmeye baĢlamıĢtır (Wang vd., 2018).  Ayrıca günlük yaĢamda sosyal normların 

etkisiyle gerçek benliklerine ters bir yaĢam süren ve bunun sonucunda psikolojik 

açıdan çeliĢkiye düĢen bireyler de çevrimiçi iletiĢim araçları vasıtasıyla gerçek 

benliklerini açığa vurarak oluĢan ruhsal gerginliklerini gidermeye çalıĢtıkları 

bilinmektedir (Hu, vd., 2017; Wang vd., 2018). 

Gerçek benlik, bireye ne olduğu ve kim olduğunu söyleyen kiĢiliğin en temel 
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unsurudur. Bireyler toplumsal kabul için kendi organizmik değer verme 

süreçlerinden dolayı gerçek benliklerini görmezden gelerek olmadıkları, 

düĢünmedikleri ve hissetmedikleri gibi yaĢamaya mahkum olabilmektedirler 

(Rogers, 1961). Bu durum ise bireylerin kendi içlerinde çeliĢkiler yaĢamalarına 

neden olabilmektedir. Yukarıda da ifade edildiği gibi bu Ģekilde bir durumla 

karĢılaĢan bireyler ya toplumsal baskıya boyun eğmekte ya da gerçek benliğine 

uygun deneyimler yaĢayabileceği ortamlar arayıĢına girebilmektedirler. Bundan 

dolayı yüz yüze iletiĢimlerinde ve günlük yaĢamların toplumsal reddedilme korkusu 

ve tehdidi karĢı karĢıya gerçek benliklerini yansıtamayan bireyler, gerçek benliklerini 

ortaya koyabilmek için internet teknolojilerini kullanmaya baĢlamıĢlardır (Bragh, 

vd., 2002). Çünkü internet ortamı sosyal normlar açısından daha az tehdit edici 

unsurlar barındırdığından, bireyler gerçek benliklerini daha kolay 

yansıtabilmektedirler (Scott 2004; Tosun ve Lajunen, 2010).  

Çevrimiçi iletiĢim araçlarının yüz yüze iletiĢimin doğasından kaynaklanan 

kaygılara neden olmaması, bireylerin gerçek benliklerinin internet ortamında daha 

kolay sergilemelerini fırsat sunmaktadır (Bargh vd., 2002). Ayrıca internet 

üzerindeki iletiĢimin anonimlik, eĢ zamansızlık ve her an bağlanılabilirlik 

özelliklerinde dolayı bireyler gerçek benlikleri rahatça etmekteler (Lapidot-Lefler ve 

Barak 2012). Benzer Ģekilde çevrimiçi anonimlik sayesinde bireyler fiziki sosyal 

iliĢkilerine kıyasla, kimlik bilgilerini gizleyebildikleri için geçek benliklerinin 

yansıtma konusunda daha az tedirginlik hissetmektedirler  (Hollenbaugh ve Everett 

2013). Diğer taraftan internetin sağlamıĢ olduğu eĢ zamansızlık özelliğiyle birlikte 

bireyler yüz yüze iletiĢimlerindeki gibi bir mesaja anında yanıt vermek zorunda 

kalmamakta ve verecekleri cevapları düzenleyebilecekleri bir zaman dilimine sahip 

oldukları için çok daha az değerlendirme kaygısı yaĢamamakta ve bu bağlı olarak 

gerçek benliklerini ortaya koyma konusunda daha cesaretli davranabilmektedirler 

(Suler 2004). Bunun yanı sıra çevrimiçi iletiĢim araçlarının her an bağlanılabilirlik 

özelliği bireylerin bir iliĢkiyi baĢlatma konusunda daha çok teĢvik etmekte ve kendisi 

gibi düĢünen ve hisseden baĢka bireylere ulaĢma imkanı sunmasından dolayı internet 

ortamında gerçek benliklerini ifade etmelerini daha olası hale getirmektedir 

(Amichai-Hamburger, Wainapel ve Fox 2002). 

Bireylerin gerçek benliklerinin çevrimiçi iletiĢim araçları üzerinden ifade 

etmelerinde kiĢilik özelliklerinin de etkili olabileceği belirtilmektedir (Amichai 
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Hamburger vd., 2014). Yapılan çalıĢmalarda içe dönük, nevrotik ve utangaç olan 

bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha çok tercih ettiklerini ve çevrimiçi 

iletiĢimleri sırasında gerçek benliklerini ifade etme düzeylerinin daha yüksek olduğu 

görülmüĢtür (Sheeks ve Birchmeier 2007; Tosun ve Lajunen, 2010).  Kısacası, 

utangaçlık düzeyi yüksek, içe dönük ve nevtorik kiĢilik özellikleri buluna bireylerin 

sosyal iliĢkilerinde daha çok kaygı yaĢadıkları ve bu nedenle çevrimiçi 

iletiĢimlerinde gerçek benliklerini daha fazla ifade etme eğiliminde olabilecekleri 

değerlendirilmektedir (Marriott ve Buchanan, 2014). 

Bu konuda yapılan araĢtırmalarda bireylerin internet ortamında kurmuĢ 

oldukları iliĢkilerde daha rahat oldukları ve kendi duygu ve düĢüncelerini ifade 

etmek konusunda daha cesaretli oldukları görülmüĢtür (Seidman, 2013; Tosun ve 

Lajunen, 2009). Hatta yapılan bir araĢtırmada bireylere çevrimiçi iletiĢim araçları 

üzerinden özel ve gizli yönleriyle ilgili bilgileri ifade edip etmeyecekleri konusunda 

soruların olduğu bir anket uygulanmıĢ ve katılımcıların çoğunluğu bu bilgileri ifade 

edebileceklerini belirtmiĢlerdir (McKenna, Buffardi ve Seidman, 2005). Bunların 

yanı sıra bazı bireyler kendilerini yüz yüze iletiĢim ortamlarında ifade 

edemeyeceklerine dair inanca sahip oldukları için,  çevrimiçi iletiĢim araçlarını 

kullanmaya daha fazla yönlendirmektedir (Scott 2004).  Bunun bağlı olarak 

çevrimiçi ortamlardayken bastırılmıĢ olduğu gerçek benliklerini ortaya koyan 

bireylerin internette gerçek benlik algıları yükselmektedir (Bargh, vd., 2002).  

2.3.2. Ġnternette Gerçek Benlik Algısının Bireyler Üzerindeki Etkisi 

Ġnternette gerçek benlik algısının bireyleri en popüler çevrimiçi iletiĢim 

araçlarından olan sosyal medyayı daha fazla kullanmaya yönelttiği bildirilmektedir 

(Choi ve Sung 2018). Bireyler sosyal medyanın sağlamıĢ olduğu anonim kimlik 

vasıtasıyla daha rahat iletiĢim kurabilmekte ve istedikleri paylaĢımları kendisi gibi 

düĢünen insanlarla paylaĢma fırsatı bulmaktadır (Sediman 2014). Günlük hayatta 

gerçek duygu ve düĢüncelerini paylaĢma konusunda çekingenlik yaĢayan bireyler, 

sosyal medya araçları üzerinden gerçek duygu ve düĢüncelerini paylaĢabildikleri ve 

dolayısıyla gerçek benliklerini ifade edebildikleri için sosyal medya kullanım 

oranları da giderek artmaktadır (Johnson ve Ranzini 2018). Bunun yanı sıra 

bireylerin sosyal medya üzerinde gerçek benliği ile iliĢki duygu, düĢünce, resim veya 

videoların diğer bireyler tarafından beğenilmesi, dolaylı olarak bireylerin gerçek 

benliklerinin onaylanmasına hizmet etmektedir (Tosun 2012). Bunun sonucu olarak 
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da bireyler yüz yüze iletiĢimler kurmak yerine gerçek benliklerinin ifade 

edebildikleri çevrimiçi iletiĢim araçlarını kullanma motivasyonları giderek 

yükselebilmekte, bu duruma bağlı olarak da bireylerde sosyal medya bağımlılığını 

geliĢme ihtimali yükselmektedir (Sheeks ve Birchmeier 2007).  

Bireylerin gerçek benliklerinin çevrimiçi iletiĢimleri sırasından onaylanması ve 

kabul edilmesi internet üzerinden iliĢkilerin sürdürülmesi konusunda teĢvik edici bir 

durum olarak karĢımıza çıkmaktadır (Green ve Gleason 2002). Bireylerin gerçek 

benliklerinin onaylanmasına yönelik ihtiyaçlarını, çevrimiçi olarak kurmuĢ oldukları 

iletiĢimleri sayesinde elde etmeleri, onların çevrimiçi iliĢkileri sürdürmeleri 

üzerindeki en etkili olan faktör olduğu düĢünülmektedir (Sheeks ve Birchmeier, 

2007). Sonuç olarak, çevrimiçi ortamlarda kendisine yakın bireylere ulaĢma 

olasılığını daha yüksek olduğunu düĢünen kiĢiler, internet ortamında yeni 

arkadaĢlıklar kurma, mevcut arkadaĢlıklarını sürdürme ve bu iliĢkilerde gerçek 

benliklerinin ortaya çıkarma konusunda daha istekli oldukları görülmektedir (Tosun 

2012). Buna rağmen internet üzerinden kurulan iliĢkilerin gerçek sosyal iliĢkiler 

olmadığı ve bu durumun bireyler üzerindeki olası olumsuz etkilerinin daha kapsamlı 

bir Ģekilde incelenmesi gerektiği de vurgulanmaktadır (Hu, Kumar, Huang ve 

Ratnavelu, 2019). 

Bireylerin gerçek benliklerini ifade etme ihtiyaçlarının neden önemli bir ihtiyaç 

olduğu daha önceki paragraflarda açıklanmıĢtı. Çevrimiçi iletiĢim sırasında bireylerin 

gerçek benliklerinin daha rahat ifade edebildikleri için bu durumun onların psikolojik 

refahları üzerinde olumlu etkilerinin olduğu da ifade edilmektedir (Grieve ve 

Watkinson 2016; Lee ve Cho 2018). Çünkü günlük hayatta bireylerin gerçek 

benliklerini ifade etme konusunda çok fazla engelle karĢılaĢmaları, benlik saygılarını 

ve dolayısıyla psikolojik refahlarının olumsuz etkileyeceği bilinmektedir (Xie vd., 

2018). Bu nedenle düĢük benlik saygısına sahip bireylerin çevrimiçi iletiĢimleri 

sırasında gerçek benliklerinin ifade edebildikleri için mutlu oldukları ortaya çıkmıĢtır 

(Jang, Bucy ve Cho 2018). Benzer Ģekilde yapılan bir araĢtırmada da internet 

üzerinden gerçek benliklerini ifade edebilen kiĢilerin daha düĢük depresyon düzeyine 

sahip oldukları belirlenmiĢtir (Xie vd., 2018). 

Ġnternette gerçek benlik algısının bireylerin sosyal destek algıları üzerinde 

olumlu etkisi olduğu iddia edilmektedir (Wang vd., 2018). Yapılan araĢtırmalarda 

kiĢilerin çevrimiçi iletiĢim araçları aracılığıyla gerçek benliklerinin daha rahat ifade 
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edebildikleri ve baĢkaları tarafından daha kolay onaylanabildikleri için bu durumun 

onlarda sosyal destek algısının yükselmesine katkı sağladığı görülmüĢtür (Lee ve 

Cho 2018). 

Ġnternette gerçek benlik algısının nedenleri ve sonuçlarıyla ilgili alanyazında 

kör noktaların olduğu belirtilmektedir (Hu vd., 2019). Öyle ki internette gerçek 

benlik algısının yukarıda ifade edildiği üzere bireyler için olumlu sonuçları var gibi 

gözükse de, çevrimiçi kurulan iliĢkinin gerçek bir sosyal iliĢki olmadığı 

unutulmaması vurgulanmaktadır. Çünkü çevrimiçi iletiĢim araçlarıyla benliğini 

ortaya koymaya çalıĢan bireylerin, bir süre sonra sadece kabul edilen yönlerinin 

sergileyebileceği, kullandığı sosyal medya araçlarına göre benliğinde 

bölümlemelerin oluĢabileceği (siber dissasyon -siber alter kimlikler) ve bunun 

sonucu olarak da bireylerin giderek özüne yabancılaĢma ihtimalinin olduğu 

belirtilmektedir (Grieve ve Watkinson 2016; Öztürk ve Çalıcı, 2018). 

 EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı Kavramları 2.4.

EtkileĢim kaygısı ve sosyal kaygı kavramları alanyazında birbirlerinin yerine 

kullanılan iki kavram olarak karĢımıza çıkmaktadır. Alanyazın incelendiğinde 

etkileĢim kaygısı ile sosyal kaygı kavramları arasında net bir ayrımın bulunmadığı ve 

birbirlerinin yerlerine kullanılabileceği ifade edilmektedir (Leary, 1983; Özgür, 

2013; SübaĢı, 2003). Alanyazında bazı yaklaĢımlar etkileĢim kaygısının sosyal 

kaygının deneyimlediği bir durum olarak kabul etmektedir (Reno ve Kenny, 1992).  

EtkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı bireylerin sosyal ortamlarda beklenmedik 

bir Ģekilde ortaya çıkan iletiĢim kurma ihtiyacından dolayı hissetmiĢ oldukları 

duygudur (Leary ve Kowalski, 1995, Liebowitz, 1987). Diğer bir ifadeyle kiĢilerin 

sosyal ortamda tanımadıkları kiĢilerle iletiĢimi baĢlatmaya yönelik korkuları 

etkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır (Leary, Kowalski 

ve Campbell, 1988; SübaĢı, 2007). EtkileĢim kaygısı baĢka bir tanımda ise bireylerin 

ilk defa girmiĢ oldukları sosyal ortamlarda yeni birileriyle tanıĢmak ve kendi 

düĢüncelerini gibi doğrudan doğruya sosyal iliĢkilerin kurulması gereken ortamlarda 

hissettikleri duygu olarak ifade edilmektedir (Kimbrel, Mitchell ve Nelson-Gray, 

2010). Bir diğer tanımda ise etkileĢim kaygısı, bireylerin davranıĢlarının diğer 

insanlar tarafından olumsuz değerlendirileceğine yönelik hissetmiĢ korku hali olarak 

ifade edilmektedir (Antony ve Swinson, 2008). EtkileĢim kaygısı, bireyin 

olumsuzsuz değerlendirilme korkusu temelinde baĢkaları tarafından reddedilme ve 
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kabul görmeme korkusu durumlarında ortaya çıkmaktadır (Hirsch ve Mathews, 

2000).  Diğer açıdan etkileĢim kaygısı, kiĢilerin yüz yüze iletiĢim kurmaya yönelik 

yaĢamıĢ oldukları stres hali olarak da ifade edilmektedir. 

2.4.1. EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygıya Kuramsal BakıĢ Açıları 

Bireylerin kiĢilerarası iliĢkileri üzerinde olumsuz etkileri olan ve sosyal 

ortamlarda kendilerini ifade etme konusunda kaygı ve korkularının artmasına neden 

olan etkileĢim kaygısı çeĢitli kuramlar tarafından ele alınmaktadır. Her bir yaklaĢım 

etkileĢim kaygısının nedenleri konusunda farklı bakıĢ açıları sunmaktadır. EtkileĢim 

kaygısı kavramının nedenleri ve bireyler üzerindeki etkilerine iliĢkin kuramların 

getirmiĢ olduğu açıklamaların bilinmesi, bu sürecin daha anlaĢılması ve 

değerlendirilmesi açısından oldukça önemlidir. Çünkü etkileĢim kaygısı ya da diğer 

bir ismiyle sosyal kaygı tek bir bakıĢ açısıyla incelenmesi ve anlaĢılması zor ve 

karmaĢık bir süreçtir. Kuramların görüĢlerinin bilinmesiyle birlikte zor ve karmaĢık 

olan bu kavramın daha kapsamlı bir Ģekilde incelemesine fırsat verecektir. Bu 

kapsamda aĢağıda etkileĢim kaygısına açıklama getiren bazı kuramsal modellere yer 

verilmiĢtir. 

 Biyolojik BakıĢ Açısından EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı 2.4.1.1.

Bu yaklaĢıma göre bireylerin yaĢamıĢ oldukları etkileĢim kaygısının sebebi 

katılım ve hormonal süreçlerdir. Biyolojik bakıĢ açısına göre bireylerin aile 

fertlerinde var olan kaygı bozukluları kalıtımla birlikte diğer bireylere aktarılmakta 

ve bu nedenle kiĢilerde aile fertlerine benzer kaygı bozuklularını 

yaĢayabilmektedirler (Merikangas Venevoli, Dierker ve Grillon, 1999). Bu kapsamda 

ailelerinde kaygı bozukluğu olan ikiz çalıĢmalarında, ayrı ortamlarda yetiĢtirilen 

ikizlerin benzer oranda etkileĢim kaygısı yaĢadıkları belirlenmiĢtir (Kendler, 

Karkowski ve Prescott, 1999). Diğer açıdan bu yaklaĢıma göre bireyin etkileĢim 

kaygısı yaĢamasından beyinin belirli bölümlerinin sorumlu olduğu iddia 

edilmektedir. Bu konuda yapılan bir araĢtırmada bireyin karar verme, sosyal olayları 

anlamlandırma, diğer insanlarla iliĢkilerinin düzenlemesinden sorumlu olan beynin 

ön kısmında bulunan merkezi hasarlanmıĢ bireylerin daha fazla etkileĢim kaygısı 

yaĢadıkları belirlenmiĢtir (LeDoux, 1998). Kısacası, biyolojik yaklaĢım bireylerin 

etkileĢim kaygılarını fizyolojik süreçlerle ve katılım yoluyla aktarılan genetik 

yapılarla açıklama getirmeye çalıĢmıĢtır. 
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 Psikanalitik Kuram Açısından EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı 2.4.1.2.

Psikanalitik kurama göre kaygı, bireyin bastırmıĢ olduğu ve toplum tarafından 

kabul edilmeyen cinsellik ve saldırganlık dürtülerinin bilince ulaĢmasıyla yaĢamamıĢ 

olduğu durum olarak ifade edilmektedir (Freud, 1964). Çünkü birey bunların bilinç 

düzeyine çıkmasıyla birlikte toplum tarafından cezalandıracağı yönünde bir korku 

yaĢamaktadır (Gabbard, 1979). Diğer taraftan bu Ģekilde bir korku yaĢayan birey, 

çevresindeki insanların kendisini reddedeceğine dair korku hissetmekte ve onların 

beklentilerine uygun davranıĢlar sergilemektedir (Türkçapar, 1999). Bu dürtülerinin 

toplum tarafından fark edileceği ya da bu dürtülerini kontrol altına alamayacağına 

dair düĢüncenin ortaya çıkmasıyla birlikte bireyler sosyal ortamlardan geri durmaya 

baĢlarlar (Öztürk Kılıç, 1999). YaĢanılan bu durum ise bireylerin etkileĢim kaygısı 

yaĢamasına ve çevresiyle olan iliĢkilerini azaltmalarına neden olmaktadır (Nolen-

Hoeksema vd., 2009; Öztürk Kılıç, 1999). Sonuç olarak, Psikanalitik YaklaĢıma göre 

etkileĢim kaygısının temelinde bireylerin bilinç dıĢına bastırılmıĢ olduğu ve toplum 

tarafından kabul görmeyen yanlarının ortaya çıkması ve diğer bireyler tarafından fark 

edilerek toplumsal açıdan reddedilme korkusundan dolayı ortaya çıktığı 

belirtilmektedir. 

 BiliĢsel Kuram Açısından EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı 2.4.1.3.

Bu yaklaĢıma göre bireylerin yaĢamıĢ oldukları etkileĢim kaygısının temelinde 

sosyal iliĢkilerine dair düĢünce ve yorumlamalarının etkili olduğu ifade edilmektedir 

(Türkçapar, 1999). Diğer bir ifadeyle bireyin yaĢamıĢ olduğu etkileĢim kaygısında 

olaya iliĢkin olumsuz düĢünceleri etkili olmaktadır. Beck ve Emery (1985) göre 

bireylerin geçmiĢteki sosyal deneyimleri ve bu deneyimlerine iliĢkin olumsuz biliĢsel 

yargıları, kiĢinin etkileĢim kaygısı hissetmesinin en temel faktördür. Çünkü biliĢsel 

yaklaĢıma göre bireyin geçmiĢteki baĢarısız sosyal iliĢkileri ve buna bağlı olarak 

kendisine yüklemiĢ olduğu olumsuz biliĢsel yargıları, yeni bir iliĢkiye gireceği anda 

aktive olmakta ve bireylerin etkileĢim kaygısı hissetmesine neden olmaktadır (Eren 

GümüĢ, 2006).  

BiliĢsel yaklaĢıma göre bireylerin davranıĢlarını Ģekillendiren en önemli 

yapıların Ģemalar olduğu belirtilmektedir (Beck, 2005; Young, 1982). Bireylerin 

sahip oldukları olumsuz Ģemalar onların sorun yaĢamasına neden olmaktadır. 



34 

 

EtkileĢim kaygısının da bireylerin kendi sosyal becerilerine ve çevresindeki bireylere 

iliĢkin olumsuz Ģemalardan kaynakladığı kabul edilmektedir (Dilbaz, 1997; 

Leary,1983). Diğer bir ifadeyle BiliĢsel YaklaĢım, bireylerin sosyal becerilerine ve 

sosyal ortamlara iliĢkin olumsuz biliĢsel Ģemalarının, sosyal iliĢkileri sırasında 

olumsuz otomatik düĢünceler üretmesine ve buna bağlı olarak etkileĢim kaygısı 

hissetmesine neden olduğunu ifade etmektedir (Clark ve Wells, 1995). Sonuç olarak, 

BiliĢsel YaklaĢım göre bireylerin sosyal iliĢkilerine ve sosyal ortamlara yönelik 

geliĢtirmiĢ oldukları olumsuz biliĢsel Ģemalarının, sosyal iliĢkileri sırasında aktive 

olduğu ve bu durumun bireylerin olumsuz değerlendirmeye ve reddedilmeye yönelik 

otomatik düĢünceler üretmesini tetikleyerek etkileĢim kaygısı hissetmesine neden 

olmaktadır. 

 DavranıĢçı Kuram Açısından EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı 2.4.1.4.

DavranıĢçı YaklaĢıma göre etkileĢim kaygısının temelinde yanlıĢ öğrenme 

yaĢantılarının yer almaktadır (Johnson, 1997). Bireyler girmiĢ oldukları sosyal 

iliĢkilerinde yaĢamıĢ oldukları olumsuz deneyimler, bireylerin sosyal iliĢki kurmaya 

yönelik olumsuz olarak koĢullanmasına neden olmakta ve bireyler sosyal iliĢkiye 

girme ihtiyacı duydukları anlarda bu olumsuz koĢullanmadan dolayı etkileĢim 

kaygısı hissetmektedirler (Beidel ve Turner, 1998; Cheek ve Melchior, 1990). 

Bireyler geçmiĢ deneyimleri sonucunda sonraki yaĢantılarına iliĢkin negatif bir 

transfer gerçekleĢtirmekte ve elde ettiği olumsuz sosyal deneyimlerini tüm 

yaĢantısına genelleyerek sonraki sosyal iliĢkilerine dair etkileĢim kaygısı 

duymaktadırlar (Bandura ve Walters, 1963). Bu yaklaĢıma göre birey için önceden 

hiçbir anlam taĢımayan sosyal bir uyaranın kaygı yaratıcı bir yaĢantıyla eĢleĢmesi 

sonucunda bireylerin etkileĢim kaygısının ortaya çıktığı belirtilmiĢtir (Korkut, 1992; 

Türkçapar, 1999). Kısacası, Davranıcı YaklaĢıma göre etkileĢim kaygısının 

temelinde yanlıĢ öğrenmelere, aĢırı genelleme ve geçmiĢ olumsuz sosyal 

deneyimlerine bağlı negatif koĢullanmaların etkisi bulunmaktadır. 

 Clark ve Wells’in  (1995) EtkileĢim Kaygısı (Sosyal Kaygı) Modeli 2.4.1.5.

Bu model temeline BiliĢsel Kuram‟ın önermelerini alarak bireyi kaygılandıran 

durumlara odaklanarak geliĢtirilmiĢtir. Clark ve Wells (1995) yapmıĢ oldukları 

çalıĢmalarında bireylerin baĢkaları tarafından kabul edilme ve onaylamaya yönelik 

kuvvetli inançlarının onlarda sosyal kaygıya neden olduğunu ifade etmiĢlerdir. Bu 

modele göre bireyler sosyal ortamlara girdiklerinde iĢlevsel olmayan düĢünce 
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kalıplarından dolayı çevresindeki insanların kendisini olumsuz değerlendireceğini 

dair bir inanç geliĢtirmek ve o gibi durumlarda kendi davranıĢları aĢırı derece kontrol 

etme çabasına girmektedir. Tam bu sırada bireyde “başkaları tarafından 

onaylanırsam sevilen biri olurum” ya da “başkalarının karşı açık vermemeliyim” 

Ģeklindeki iĢlevsel olmayan düĢünceler, bireyi kendini güvene alacak davranıĢlar 

sergilemeye iteklemektedir. Bunun sonucunda ise birey giderek gerilmekte ve 

bedensel, duygusal ve düĢünsel iĢlevi bozulmaya baĢlamakta ve bireyle bunun 

sonucunda sosyal kaygı hissetmeye baĢlamaktadırlar. 

 Bu modelin geliĢmesine katkı sağlayan Rapee ve Heimberg (1997) sosyal 

kaygı yaĢayan bireylerin nasıl bir biliĢsel değerlendirme yaptıkları üzerine açıklama 

getirmiĢtir. Rapee ve Heimberg‟e (1997) göre birey sosyal ortamlara girdiğinde 

baĢkalarının beklediği benliği ile kendi benliği arasındaki farkı değerlendirmekte, bu 

fark arttıkça toplum tarafından olumsuz değerlendirileceği Ģeklinde bir düĢünceye 

kapılarak sosyal kaygısı hissetmektedir. Birey bu aĢamada çevresindeki bireyler 

tarafından reddedilme tehlikesini yüksek düzeyde algıladığı için sosyal kaygısı 

yükselmekte ve birey sosyal ortamdan uzaklaĢmaya baĢlamaktadır.  

 Hofman’ın (2007) EtkileĢim Kaygısı (Sosyal Kaygı) Bozukluğu 2.4.1.6.

Modeli 

Bu model sosyal kaygının ortaya çıkmasından daha çok bu kaygının sürdürücü 

etkenleri üzerine odaklanan bir modeldir. Hofman‟a  (2007) göre bireylerin sosyal 

kaygılarının temelinde sosyal iliĢkileri ile ilgili gerçekçi olmayan hedefler ve 

gerçekçi sosyal becerilerinin yetersizliğine dair inançlarının ifade etmiĢtir. Bu 

modele göre bireyler yaĢamıĢ oldukları olumsuz bir sosyal deneyimden hemen sonra 

kendilerine yönelmekte, kendi sosyal becerilerine yönelik olumsuz eleĢtiriler 

yapmakta ve kendini sosyal ortamda yetersiz birisi olarak etiketlemektedir. Böyle bir 

döngüye giren kiĢiler kendileri için o anda tehdit edici bir unsur haline gelen sosyal 

ortamdan uzaklaĢacak güvenlik davranıĢları sergilemeye baĢlamaktadırlar. 

SergilemiĢ oldukları bu davranıĢlar, bireylerin kaygı tepkilerinin daha çok artmasına, 

durumu abartmasına, duygusal tepkilerini kontrol altına alamayacaklarına yönelik bir 

korku hissettiklerine ve sonucunda yüksek düzeyde sosyal kaygı hissetmelerine 

neden olmaktadır. 
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2.4.2. EtkileĢim Kaygısının/Sosyal Kaygının Nedenleri 

EtkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı bireylerin sosyal iliĢkileri sırasında hata 

yapacakları ve baĢkaları tarafından olumsuz değerlendireceklerine dair bir düĢünceye 

sahip olmalarından dolayı ortaya çıkmaktadır (Schlenker ve Leary, 1982). Diğer bir 

bakıĢ açısına göre bireylerdeki etkileĢim kaygısının temelinde baĢkaları tarafından 

izlenilme ve olumsuz bir Ģekilde algılanmaya dair hissedilen korkunun olduğu 

söylenmektedir (Wells ve Clark, 1995).  Aynı Ģekilde etkileĢim kaygısı DSM-V‟de 

bireylerin sosyal iliĢkileri sırasında tanımadıkları kiĢilerle yüz yüze geldikleri 

durumlarda ya da toplum önünde yer aldıkları zaman çevresindeki diğer bireylerin 

kendisiyle ilgili olumsuz bir değerlendirme yapacaklarına dair yaĢamıĢ olduğu stres 

ve korku durumu olarak tarif edilmektedir. Akılcı olmayan bu düĢünce yapısı 

bireyleri daha çok strese sokmakta ve diğer bireylerle etkileĢime girdiği sırada daha 

kaygı hissetmesine neden olmaktadır (Kashdan ve McKnight, 2010).  

EtkileĢim kaygısı üzerinde etkili olan faktörlerden birisi çekingenliktir. Bu 

kavram bazen etkileĢim kaygısının yerine kullanılsa da aslında bu durum bireylerin 

etkileĢim kaygısına neden olan bir faktördür (Palancı, 2004). Çünkü yapılan 

çalıĢmalarda çekingen bireylerin bir iliĢki baĢlatma konusunda kendilerine daha az 

güvendikleri ve bu nedenle yüksek düzeyde etkileĢim kaygısı hissettikleri 

belirtilmektedir (Herbert, Rheingold ve Brandsma, 2010). Bireylerin etkileĢim 

kaygıları üzerinde etkili olan bir diğer faktör ise utangaçlıktır (Dilbaz, 1997). 

Utangaçlık, bireylerin sosyal ortamlarda baĢkalarından çekinmeleri olarak 

tanımlanmaktadır (Zolten ve Longa, 1997).  Tanımdan da anlaĢılacağı üzere 

utangaçlık bireylerin sosyal becerilerine olan güvenlerinin zedeleyebilen bir durum 

olduğu için bireylerin etkileĢim kaygısı hissetmeleri üzerinde oldukça etkili bir faktör 

olarak değerlendirilmektedir (Yörükoğlu, 1998). Bunu konuda önemli araĢtırmalar 

yapan Page (1990) utangaç bireylerin sosyal etkileĢimi baĢlatma konusunda oldukça 

kaygılandıklarını ve bu konuda çeĢitli zorluklar yaĢadıklarını ifade etmektedir. 

Ayrıca utangaç bireyler bir ortama girdiklerinde diğer bireylere kıyasla ortama uyum 

sağlamak için daha fazla zamana ihtiyaç duymakta ve bu süre uzadıkça da etkileĢim 

kaygılarının giderek yükselebileceği belirtilmektedir (Carducci, 2000).  

Alanyazında etkileĢim kaygısının bireyin kiĢilerarası iliĢkilere yönelik gerçekçi 

olmayan biliĢsel değerlendirmelerinden de kaynaklanabileceği belirtilmektedir 

(Beck, 2005; Clark ve Wells, 1995). Bireyler daha önceki baĢarısız sosyal 
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deneyimlerinden ürettikleri iĢlevsel olmayan düĢüncelerini daha sonraki iliĢkilerine 

genellemekte ve bunun sonucunda etkileĢim kaygısı hissedebilmektedirler (Santrock, 

2014). Bu nedenle, kiĢilerarası iliĢkilerine dair olumsuz biliĢsel yapılara sahip 

bireylerin çevresindeki bireylerin söylediklerini yanlıĢ yorumlama ve iliĢkilerden 

kendilerini geri çekme eğilimlerinin yüksek olduğu ifade edilmektedir (Hamamcı ve 

Büyüköztürk, 2003). Bunun sonucunda da bireylerde sonraki iliĢkilerine dair korku 

ve stresle ile karakterize olan etkileĢim kaygısını ortaya çıkma ihtimali 

yükselmektedir (Whisman ve Friedman, 1998). 

2.4.3. EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygının Bireyler Üzerindeki Etkileri 

EtkileĢim kaygısı bireylerin kendilerinin sosyal iliĢiklerden geri çekmelerine 

neden olan önemli bir duygusal sorundur. EtkileĢim kaygısı yüksek olan bireyler 

daha az sosyal etkileĢime girme ve baĢkalarıyla birlikte iken daha az konuĢmayı 

tercih ederler (Leary ve Kowalski, 1995; Liebowitz, 1987). Ancak bu durum bireyin 

toplum içeresinde giderek yalnızlaĢmasına sebep olmaktadır (Mellings ve Alden, 

2000). Diğer açıdan etkileĢim kaygısı yüksek olan bireyler daha çok yalnızlık 

hissettikleri bilinmektedir (AvĢar, 2019; Watson ve Friend, 1969). EtkileĢim kaygısı 

aynı zamanda bireylerin kendilerinin yeterince ifade edememelerine neden 

olmaktadır (Leary, 2001). Ayrıca bu bireyler bir iliĢki baĢlatma, sürdürme 

konularında zorlandıkları için yeni arkadaĢlıklar edinme ve yeni sosyal çevreler 

oluĢturma becerilerinde zayıflıklar gözlenebilmektedir (Hart, Turk, Heimberg ve 

Liebowitz, 1999, Heimberg, vd., 1999). 

EtkileĢim kaygısına yüksek olan bireyler çevresindeki insanların kendisine 

yönelik olumsuz bir bakıĢ açısına sahip oldukları yönündeki bir düĢünceye sahip 

oldukları için diğer insanlara Ģüpheyle yaklaĢabilmekte ve bunun sonucunda olarak 

iliĢkilerinde çatıĢmalar yaĢayabilmektedirler (Çakır, 2010; Wells ve Sembi, 2004). 

Diğer açıdan etkileĢim kaygısı yüksek olan bireyler eğitim ve iĢ gibi sosyal 

ortamlarda kendilerinin tam olarak sergileyemedikleri ve bu nedenle akademik ve iĢ 

performanslarında düĢüĢlerin gözlenebildiği ifade edilmektedir (Eng, Coles, 

Heimberg ve Safren, 2005; Öztürk, 2014). 

EtkileĢim kaygısının yoğun olarak yaĢan bireylerin yaĢam doyumları ve sosyal 

iliĢkileri giderek olumsuz etkilenmeye baĢlamakta ve bunun sonucunda;  

a) Sosyal yalıtılmıĢlık, 
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b) Yalnızlık düzeyinde artıĢ, 

c) Eğitim ve iĢ hayatından zorluklar yaĢama, 

d) Ġçe kapanma ve psikolojik sorunlar 

e) ArkadaĢlık, aile ve sosyal iliĢkilerinde bozulmalar, 

f) YaĢam doyumu ve psikolojik iyi oluĢlarında düĢüĢler, 

g) Depresyon, kötü alıĢkanlıklar edinme durumlarında artıĢlar, 

h) Teknoloji bağımlılıklarının ortaya çıkması gibi sorunlara neden olduğu 

belirtilmektedir (Kaplan ve Sadock, 2004; Koç, 2016; Koyuncu, 2012; Pugh, 2017; 

SübaĢı, 2007). 

 Yalnızlık Kavramı 2.5.

Yalnızlık kavramının alanyazıdan birçok tanımı bulunmaktadır. Yalnızlık, 

bireylerin içinde bulunmayı istediği sosyal iliĢkiler ile yaĢamıĢ olduğu sosyal iliĢkiler 

arasındaki uyuĢmazlık halinde hissetmiĢ olduğu hoĢ olmayan bir psikolojik durum 

olarak ifade edilmektedir (Peplau ve Perlman, 1982).  De Jong Gierveld ve Tilburg 

(1999) ise yalnızlığı bireyin diğer bireylerle samimi iliĢkiler elde edememesi 

durumunda ortaya çıkan duygusal bir durum olarak tanımlamıĢlardır. Diğer açıdan 

yalnızlığın, bireylerin ihtiyaç hissettiği sosyal iliĢkilerden mahrum kalması ve elde 

edilemeyen yakınlık duygusuna karĢı bir tepki olduğu da belirtilmektedir (Weiss, 

1973). Bu konuda önemli çalıĢmaları olan Sullivan (1953) ise yalnızlığı bireyin 

girmiĢ olduğu sosyal iliĢkilerinde arzuladığı yakınlığı elde edememesi durumunda 

ortaya çıkan istemeyen bir ruh hali olarak tanımlamıĢtır.  

 Bireylerin hayatları boyunca yaĢadıkları duygulardan birisi olan yalnızlık, 

bireyin kurmuĢ olduğu sosyal iliĢkilerinde samimiyeti ve yakınlık ihtiyacını 

doyuramadığı durumlarda ortaya çıkmaktadır (De Jong Gieveld, 1998). Rogers 

(1994) yalnızlık kavramını bireyin gerçek benliğine uygun olmayan ve toplum 

tarafından desteklenecek bir benlik algısı benimsemesiyle birlikte gerçek benliğine 

yabancılaĢmasıyla iliĢkilendirmiĢtir. Rogers (1994) bireylerin baĢkaları tarafından 

kabul edilmek için sahte bir benlik ile sosyal iliĢkilere girdiğini ve bireylerin bir süre 

sonra gerçek benliğinin kabul edilmediği bir iliĢki içerisinde olduğunu fark etmesiyle 

birlikte yalnızlık hissetmeye baĢladığını ifade etmiĢtir. Benzer Ģekilde bireyin 

benliğinin baĢkaları tarafından gerçekten onaylanmadığı, sevgi ve ilgi ihtiyaçlarının 
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karĢılanmadığı durumlarda da bireylerin yalnızlık düzeylerinin yükseldiği ifade 

edilmektedir (Kozaklı, 2006).  

 Yalnızlık, bireylerin diğer bireylerle iliĢki kuramaması veya beklediği Ģekilde 

sosyal iliĢki içerisinde yer alamaması durumunda ortaya çıkmaktadır (Derdiyok, 

2015). Bireylerin bu konudaki olumsuz deneyimleri arttıkça bireyler yalnızlık 

duygusunu daha fazla hissetmeye baĢlamakta ve kabalık toplumlar içerisinde 

kendilerini yalnız hissetmeye baĢlamaktadır (De Jong Gierveld, 1998). Tanımlardan 

da anlaĢılacağı üzere yalnızlığın sosyal iliĢkilerinde bekledikleri doyumları alamayan 

bireylerin hissetmiĢ olduğu hoĢ olmayan bir yaĢantı olduğu görülmektedir. Bu 

nedenle yalnızlık duygusu bireylere acı veren, yeni iliĢkiler baĢlatma konusunda 

tedirgin eden bir ruh halidir (Aydın, 2010; Geçtan, 2004). Sonuç olarak, yalnızlık 

duygusu bireyin sosyal çevresiyle samimi ve doyum verici iliĢkiler kuramaması veya 

mevcut iliĢkilerinde beklediği yakınlık ve doyumu elde edememesi sonucunda ortaya 

çıkan bireyin tüm iliĢkileri üzerinde olumsuz etkisi olan psikolojik bir durumdur. 

2.5.1. Yalnızlık Kavramına Kuramların BakıĢları 

Yalnızlığın tanımlarındaki çeĢitlilik her araĢtırmacının yalnızlığı farklı bir 

bakıĢ açısıyla ele almasından kaynaklanmaktadır. Bazı araĢtırmacılar yalnızlığı 

tanımlarken bireysel faktörlere (içsel faktörler), bazıları çevresel faktörlere, bazıları 

ise her iki faktörün etkileĢimine dayandırmıĢtır. Bu nedenle aĢağıda bazı kuramların 

yalnızlığa dair açıklamalarına yer verilmiĢ ve böylece bu kavrama iliĢki farklı bakıĢ 

açılarının daha anlaĢılır hale gelmesi amaçlanmıĢtır. 

 BiliĢsel Kuram Açısından Yalnızlık 2.5.1.1.

Bu yaklaĢım araĢtırmalarını Peplau ve Perman‟ın (1982) yalnızlık tanımları 

üzerine temellendirmiĢlerdir. Bu yaklaĢıma göre aynı durumlar karĢısında bireylerin 

farklı düzeyde yalnızlık hissetmelerinde olaya dair biliĢsel değerlendirmelerinin 

etkili olduğu belirtilmektedir (Young, 1982).  Çünkü bireylerin yaĢamıĢ oldukları 

olaya dair yanlıĢ biliĢsel değerlendirmeler hissetmiĢ oldukları duyguları üzerinde 

etkili olduğu için yalnızlık hissedilen olaylarda da bireyin yapmıĢ olduğu biliĢsel 

çarpık değerlendirmeler yalnız duygusu üzerinde de etkili olduğu ifade edilmektedir 

(Peplau ve Perlman, 1982). Aynı zamanda bu yaklaĢım, bireylerin sosyal iliĢkileriyle 

ilgili geçmiĢ olumsuz yaĢantılarının kendileriyle ilgili olumsuz biliĢsel yargılar 

üretmesine neden olduğunu ve bundan dolayı bireyin kendisini sosyal ortamdan 
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çekmesine ve dolayısıyla yalnızlık duygusunun hissetmesine neden olduğunu 

belirtmektedir (Kozaklı, 2006; Türkçapar, 2007). Diğer açından bu yaklaĢıma göre 

bireylerin kendisiyle veya çevresiyle ilgili üretmiĢ oldukları olumsuz biliĢsel 

Ģemaların bireylerin yaĢantılarını negatif yönde etkilediği belirtilmektedir (Kellogg 

ve Young, 2008). Kısacası, sosyal iliĢkilerine ait geçmiĢ olumsuz deneyimlerinin, 

bireylerin sosyal iliĢki kurma becerine dair olumsuz inançlar geliĢtirmene neden 

olduğu ve sosyal iliĢki kurma ihtiyacı ortaya çıktığında bu olumsuz biliĢsel Ģemaların 

yeniden aktive olarak bireylerin kendi kabuklarına çekilmesine neden olarak 

bireylerin yalnızlık hissettikleri ifade edilmektedir (Sharf, 2014). 

 Psikodinamik Kuram Açısından Yalnızlık 2.5.1.2.

Psikodinamik yaklaĢım, bireylerin çocukluk dönemlerinde yaĢadıkları olumsuz 

deneyimlerin ve doyurulmayan ihtiyaçların bilinç dıĢına bastırıldığı ancak bu 

yaĢantıların bireyin tüm hayatı üzerinde etkili olduğu görüĢü en temel 

açıklamalarından birisidir (Freud, 1951). Aynı zamanda Freud (1962) bireyin tüm 

kiĢilik yapılarının temellerinin bebeklik ve çocukluk dönemlerinde atıldığını ifade 

etmektedir. Bu nedenle bu dönemde ihtiyaçları doğru bir Ģekilde doyurulmayan ve 

sağlıklı bir bağlanma figürüne sahip olmayan çocukların sevgi temel ihtiyaçlarının 

karĢılanmamasından dolayı yalnızlık hissedebileceği ve bu durumun bireyin sonraki 

yaĢamındaki sosyal ve duygusal iliĢikleri üzerinde de etkili olacağı ifade 

edilmektedir (Weiss, 1973). 

Psikodinamik bir bakıĢ açısına sahip olan Sullivan (1953) bireylerin yalnızlık 

duygusunun temelinin çocukluk ve bebeklik döneminde karĢılanmayan yakınlık 

ihtiyacından kaynakladığı ifade etmektedir. Bundan dolayı hayatın ilk zamanlarında 

doyurulmayan yakınlık ihtiyacı bireyin sonraki yaĢamındaki yalnızlık duygusu ile 

ilgili yaĢantıları üzerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Benzer Ģekilde 

Fromm-Reichman‟da (1980) yalnızlık duygusunun temellerinin bebeklik yıllarından 

sağlıklı bir Ģekilde karĢılanmayan sevgi ve yakınlık ihtiyacının eksikliğinden 

kaynaklandığını ifade etmiĢtir. Diğer bir ifadeyle bebeklik ve çocukluk döneminde 

yakınlık ihtiyacının doyurulmamasıyla birlikte yalnızlık duygusunun temeli atılmakta 

ve bu durum bireyin kiĢilerarası iliĢkilerinde sorun yaĢamasına ve yalnızlık 

duygusunun pekiĢmesine neden olabilmektedir (Killeen, 1998). Sonuç olarak, 

Psikodinamik YaklaĢım bireylerin Ģimdiki yalnızlık duygularının nedenlerini 

bebeklik ve çocukluk döneminde sağlıklı bir bağlanma figürünün olmaması, yakınlık 
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ve sevgi ihtiyaçlarının doyurulmamasına bağlamakta ve bu sorunların bireyin sonraki 

hayatındaki sosyal iliĢkileri ve yalnızlık duyguları üzerinde belirleyici olduğu fikri 

kabul edilmektedir. 

 Fenomenolojik Kuram Açısından Yalnızlık 2.5.1.3.

Bu yaklaĢımın önemli temsilcilerinden birisi olan Rogers‟a (1994) göre 

yalnızlık bireyin çevresiyle koĢulsuz saygı ve kabul temelinde bir iliĢkisinin 

olmadığını fak ettiği anda ortaya çıkan ve bireyde hoĢnutsuzluğa neden olan bir ruh 

halidir. Rogers (1961) yalnızlığı danıĢanlarıyla gerçekleĢtirmiĢ olduğu 

çalıĢmalarından yola çıkarak açılamaya çalıĢmıĢ ve bireylerin baĢkaları tarafından 

kabul edilmek için bir kalıba girdiğini fark etmesiyle birlikte gerçekten kabul edildiği 

ve sevildiği bir iliĢkisinin olmadığını gerçeğiyle yüzleĢince yalnızlık hissetmeye 

baĢladığını ifade etmiĢtir. Bu durumda birey geçekten kabul edilmediği ve toplumsal 

maskelerle yaĢamını sürdürmesinin zorunluluğunu fark ettikçe, yalnızlık hissinin 

daha fazla derinleĢtiği ifade edilmektedir (Rogers, 1959). Çünkü insanların 

gizledikleri gerçek benliklerinin toplum tarafından fark edilmesi ve bunun sonucunda 

dıĢlanma ve sevilmeme tehlikesine yönelik hissetmiĢ oldukları kaygılar, bireyin 

kendi benliklerine aykırı bir yaĢam sürmelerine neden olmakta ve bunun sonucunda 

bireyler yalnızlık hisseleri giderek artmaktadır (Roges, 1994). Bu nedenle bireylerin 

içsel ve sosyal yalnızlıktan kurtulabilmesi için kendi benliğini ortaya koyacak kadar 

özgür ve koĢulsuz kabulün gerçekleĢtiği ortamlara ihtiyacı olduğu ve böylece kendisi 

üzerinde baskı haline getirdiği toplumsal inançlardan sıyrılarak daha özgür ve 

yalnızlık duygusunu daha az hisseder hale gelecekleri ifade edilmektedir (Rogers, 

1959). 

 VaroluĢçu Kuram Açısından Yalnızlık  2.5.1.4.

Bu yaklaĢıma göre yalnızlık bireyin dört temel korkularından birisidir (Killeen 

1998). Diğer bir ifadeyle VaroluĢçu YaklaĢım yalnızlık duygusunu bireyin kendi 

kimliğini kazanmak için topludan bağımsızlaĢması ve özgürleĢmesiyle hissetmiĢ 

olduğu bir duygu olarak ele almaktadırlar (Fromm, 1973). Ancak VaroluĢçu 

YaklaĢım‟da bireyin bu yalnızlık duygusuyla baĢ edebilmesi ve kendi otantik 

kimliğini oluĢturarak diğer insanlarla sevgi temelinde iliĢki kurması beklenmektedir 

(May, 1961).  

VaroluĢçu YaklaĢım‟ın önemli temsilcilerinden olan Yalom (2001) ise 
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yalnızlık duygusunun bireyin öznel sorumluluklarını üstlenmesi ölçüsünden 

geliĢtiğini ifade etmiĢtir. BaĢka bir ifadeyle Yalom (2001), bireyin kendi olma çabası 

ve kendine yöneldiği anlardaki hissetmiĢ olduğu yalnızlık duygusunu bir ruhsal 

bütünleĢme aracı olarak görmesi ve kendi otantik kimliğine eriĢmesi için bir fırsat 

olarak değerlendirmesi gerektiğini söyler. Bu nedenle bireyin bağımsız bir kimlik 

oluĢturabilmesi için bu yalnızlığı yaĢaması ve üstesinden gelmesi gerekmektedir.  

VaroluĢçu YaklaĢım‟a göre yalnızlık bireyin varoluĢsal anlamını keĢfetmesi 

için bir önemli süreçtir (Moustakas, 1961). Birey bu süreçte toplumdan sıyrılarak 

kendi olma deneyimi yaĢadıkça kendi varoluĢsal anlamını bularak bu süreçten 

geliĢerek çıkmaktadır (May, 1961). Ancak bu süreçte yalnızlığa karĢı aĢırı tepki 

gösteren bireyler ya kendi otantik kimliklerine uzaklaĢmakta veya girmiĢ oldukları 

varoluĢsal nevrozdan çıkamayarak kronik bir yalnızlık girdabına girebilmektedir 

(Yalom, 2013). VaroluĢçu YaklaĢım‟da yalnızlık, varoluĢun bir getirisi olduğu ve 

bireyin otantik kimliğini geliĢtirmesi ve kendi kendisiyle baĢ baĢa kalması için bir 

fırsat olarak kabul edilmesi gerektiği belirtilmektedir. Fakat birey sürekli olarak 

yalnızlık kaygısı içinde bulunuyor ve bu yalnızlığı varoluĢ amacını sorgulamak için 

kullanamıyor ise gerçek kimliğini bulmaktan uzaklaĢarak toplum içinde olan ancak 

ruhsal açıdan derin yalnızlık çeken bir hal içine girebilir (Moustakas, 1961). 

2.5.2. Yalnızlığın Türleri 

Yalnızlık tanımlarında farklılıklar ve Ģimdiye kadar yapılan çalıĢmalar, 

yalnızlığın tek bir yönünün olmadığı bunun yanı sıra birçok farkı boyutu barındıran 

bir kavram olduğu kabul görmeye baĢlamıĢtır (Sadler, 1978; Young, 1982; Weiss, 

1973). Yalnızlık, insanlara acı veren bir deneyim olsa da farklı türdeki yaĢantılarının 

bireylerin bazı psikolojik ihtiyaçlarına hizmet ettiği de düĢünülmektedir (Demir, 

1990; Hawkley ve Cacioppo, 2010; Karaduman, 2013). Alanyazın incelendiğinde 

yalnızlık kavramının fiziksel ve psikolojik yalnızlık (Yalaz Seçim, Alpar ve Algür, 

2014), geçici yalnızlık, durumsal yalnızlık,  kronik yalnızlık, gizli yalnızlık (Young, 

1982) ve duygusal yalnızlık, sosyal yalnızlık, derin yalnızlık ve gizli yalnızlık 

(Demir, 1990; YaĢar, 2007) Ģeklide farklı Ģekilde sınıflandırıldığı görülmektedir. Bu 

nedenle aĢağıda çeĢitli yalnızlık türlerinin açıklamalarına yer verilmiĢtir. 

Young (1982) yalnızlığı üçe ayırarak açıklamıĢtır. Bunlar; 

a) Durumsal Yalnızlık: Bireyin yaĢamının belirli dönemlerinde meydana 
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gelen değiĢimler sonucunda sosyal iliĢkilerinde istediği doyumu geçici olarak elde 

edememesi durumunda ortaya çıkan yalnızlık durumudur. 

b) Geçici Yalnızlık: Bireyin yaĢamında anlık değiĢmelere bağlı ortaya çıkan 

ve kısa süreli yalnızlık hissinin oluĢtuğu durumdur. 

c) Kronik Yalnızlık: Bireyin sosyal iliĢkilerinde istediği doyumu elde 

edememesi halinin uzun süreli devam etmesi ve bireyi duygusal, düĢünsel ve 

davranıĢsal olarak olumsuz etkilerinin olduğu uzun süreli yalnızlık halidir. 

Demir (1990) ise yalnızlığı nedenlerini temele alarak dört faklı boyutta 

incelemiĢtir. Bunlar; 

a) Duygusal Yalnızlık: Bireyin sahip olduğu sosyal iliĢkileri var olmasına 

rağmen bu iliĢkilerden beklediği samimiyeti ve doyumu elde edememesi durumunda 

hissetmiĢ olduğu yalnızlık durumudur. 

b) Sosyal/ĠliĢkisel Yalnızlık: Bireyin sosyal ortamda kendisini yakın olan 

insanların olmadığı ve diğer insanlarla iletiĢime geçemediği durumlarda hissetmiĢ 

olduğu yalnızlık duygusudur. 

c) Gizli Yalnızlık: Bireyin yaĢamıĢ olduğu üzüntü ve stres verici yaĢam 

olaylarından kaynaklı duygularını dıĢ çevresiyle paylaĢmaması durumunda yaĢamıĢ 

olduğu yalnızlık halidir. 

d) Derin Yalnızlık: Bireyin çevresiyle olan iliĢkisinin tamamen kopararak 

kendi içine çekilmesi ve depresyon haliyle birlikte oluĢan yalnızlık durumudur. 

Weiss (1973) ise yalnızlığı bireyin sahip olamadığı sosyal iliĢkilerin türüne 

göre iki sınıfa ayırarak incelemiĢtir. Bunlar; 

a) Duygusal Yalnızlık: Bireyin hayatındaki kiĢilere yönelik içten bir bağlılık 

duygusu hissetmemesi durumundan ortaya çıkan yalnızlık durumudur. Diğer bir 

ifadeyle bireylerin duygusal olarak gerçekten bağlanabilecekleri bir insanın 

olmayıĢına yönelik hissetmiĢ oldukları kaygı ve anlamsızlığın sonucunda ortaya 

çıkan yalnızlık halidir. 

b) Sosyal Yalnızlık: Bireyin sosyal çevresinde iletiĢime geçeceği insanların 

olmayıĢı, sayısının yetersiz oluĢu veya doyum verici bir sosyal çevreye sahip 

olmaması durumunda ortaya çıkan yalnızlık halidir. 



44 

 

2.5.3. Yalnızlığın Nedenleri 

Yalnızlık bireysel, psikolojik, çevresel veya kültürel birçok nedenden dolayı 

ortaya çıkabilir (Karaduman, 2013). Tüm dünya üzerindeki bireyler yaĢamlarının 

bazı dönemlerinde çeĢitli sebeplerden dolayı yalnızlık duygusunu hissetmektedir. Bu 

nedenle aĢağıda bazı araĢtırmacıların yalnızlığın nedenlerine dair açıklamalarına yer 

verilmiĢtir. 

Michela, Peplau ve Weeks (1982) yalnızlığın nedenlerini kiĢilerarası iletiĢim 

becerilerinde eksikliklerden, kendini değerlendirme tarzından ve sosyal 

yeterliklerindeki zayıflıklardan meydan geldiğini ifade etmiĢlerdir. Bu bakıĢ açısıyla 

kötümserliğin, reddedilme korkusunun, utangaçlığın, diğer bireylere ait yanlıĢ 

düĢüncelerin, içedönük kiĢilik yapısının bireylerde yalnızlığa neden olabileceğini 

belirtmiĢlerdir. 

Peplau ve Perlman (1982) ise yalnızlığın nedenleri olarak geçmiĢte yaĢanmıĢ 

olumsuz sosyal deneyimler, bireyin çevresindeki insanlar tarafından sevilmediği ve 

reddedileceğine dair olumsuz bir biliĢe sahip olması, sosyal iliĢki kuracak çevreden 

mahrum olması ve iliĢki baĢlatma ve sürdürme becerilerinde eksiklilerin olması 

olarak açıklamıĢladır. 

Yalnızlığın nedenleri arasında bireyin sahip olduğu iliĢkilerin kalitesinin düĢük 

olması (Demir, 1990), bireyin kendisinin yetersiz görmesi (Asher ve Paquette, 2003), 

uzun süre tek baĢına yaĢama deneyimine sahip olma (Parker ve Asher, 1993), 

içedönük, çekingen ve benlik saygısının düĢük olması (Duru, 2004), sosyal çevre ve 

kültür (West, Kellnerve Moore-West, 1986) gibi faktörlerinde etkili olduğunu 

belirtilmektedir.  

Son zamanlarda teknolojinin geliĢmesiyle birlikte değiĢen iletiĢim araçlarının 

bireylerin yalnızlık düzeyleri üzerinde ve aynı zamanda bireylerin yalnızlık 

düzeylerinin bu iletiĢim araçları tercih etmeleri üzerinde etkili olduğu 

belirtilmektedir. Diğer bir ifadeyle akıllı telefon, internet ve sosyal medya bağımlılığı 

olan bireylerin yalnızlık düzeylerinin daha yüksek olduğu ifade edilmektedir (Kim, 

LarRose ve Peng, 2009; Mahapatra, 2019; Sönmez, Gürlek-Kısacık ve Eraydın, 

2020). Bunun yanı sıra yalnızlık düzeyi yüksek olan bireylerin ise günlük hayatta 

doyurucu sosyal iliĢkiler ede edemedikleri için akıllı telefonlarına, internete ve sosyal 

medyayı yoğun bir Ģekilde kullandıklarının ifade eden çalıĢmalar da bulunmaktadır 
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(Jiang, Li ve Shypenka, 2018; Dikeç vd., 2017). Görüldüğü üzere yalnızlık bireylerin 

teknolojik iletiĢim araçlarını diğer bireylere göre daha fazla kullanmasına neden 

olmakta ve bu durum bireylerin yalnızlık duygularının daha da yükselmesine neden 

olan bir döngü oluĢturulmaktadır. Yalnızlığın nedenlerine dair açıklamalara bakıldığı 

zaman bireylerin yalnızlık duygularının nedenlerinin doğrudan belirlenmesinin zor 

olduğu, bu sürecin çok boyutlu ve karmaĢık bir psikolojik ruh hali olduğu 

görülmektedir. 

2.5.4. Yalnızlığın Bireyler Üzerindeki Etkisi 

Yalnızlık her bireyin hayatının belirli dönemlerinde yaĢadıkları bir deneyim 

olmanın yanı sıra aynı zamanda bir sorun alanıdır. Yalnızlık duygusu yüksek olan 

bireyler sosyal iliĢkiler kurma konusunda kendilerine yeterince güvenmedikleri için 

sosyal yalıtılmıĢlık yaĢamaktadırlar (Durak Batıgün, 2008). Aynı zamanda yalnızlık 

bireylerin kendilerine yönelik bakıĢ açılarının olumsuz etkilemekte, kendilerini 

sevilmeyen ve değer verilmeyen birisi olarak etiketleyebilmektedirler (Yılmaz ve 

Altınok, 2009). Diğer açıdan yalnızlık bireyin duygusal baĢ etme becerilerini 

olumsuz etkilediği için bireyler sosyal ortamlarda kaygı ve koku hissetmelerine 

neden olmaktadır (Jones ve Hebb, 2003). Bunun yanı sıra yalnızlık yaĢayan bireyler 

kendilerine yönelik olumsuz biliĢsel yargılar atfettikleri için üzüntü, öfke, 

değersizlik, suçluluk gibi duyguları hissedebilmektedirler (Arslan, Hamarta, ÖzyeĢil 

ve Saygın, 2011). 

Yalnızlığın bireylerde depresyona neden olduğu belirtilmektedir (Matthews 

vd., 2016). Aynı zamanda yalnızlık duygusu yüksek olan kiĢilerin benlik saygılarında 

düĢük ve hayata dair olumsuz bir bakıĢ açısı geliĢtirdikleri ifade edilmektedir 

(Young, 1982). Ayrıca yalnızlık yaĢayan bireylerin yüz yüze iletiĢimden kaçındıkları 

daha çok sanal ortamlarda kendilerini ifade etme eğilimi sergiledikleri için teknoloji 

bağımlılığı ile ilgili sorunlar yaĢadıkları görülmektedir (Demir ve Kutlu, 2016; 

Doğan ve KarakaĢ, 2016; Karapetsas vd., 2015; Mahapatra, 2019; Moody, 2001). 

 Utangaçlık 2.6.

Bireylerin kiĢilerarası iliĢkilerinin baĢlatma ve sürdürme becerileri üzerinde 

olumsuz etkisi önemli faktörlerden biri de utangaçlıktır. Utangaçlık, bireylerin sosyal 

ortamlarda uygun Ģekilde davranamayacağına yönelik hissetmiĢ olduğu kaygı ve 

korkudan dolayı sosyal ortamlardan uzaklaĢması halidir (Zimbardo, 1977). BaĢka bir 
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tanımda ise utangaçlık kiĢilerarası iliĢkilerde yaĢanan düĢük özsaygının, sıkılganlığın 

ve reddedilme korkusunun neden olduğu kiĢiler arası sorun olarak tanımlanmaktadır 

(Carducci, 2000). Utangaçlık baĢka bir tanımda ise sosyal etkileĢimlerden kaçınma 

ve sosyal ortamlara uygun olarak katılmada baĢarısız olma eğilimi olarak ifade 

edilmektedir (Pilkonis, 1977).  Atony (2004) utangaçlığı baĢka insanlarla iletiĢim 

kurma durumlarından kaçınma hali olarak tanımlamaktadır. Diğer açıdan 

Buhrmester, Furman, Wittenberg ve Reis (1988) utangaçlığı sosyal beceriler 

temelinde açıklama getirerek, bireylerin kiĢilerarası iletiĢim becerilerine olan 

güvensizlik durumunda ortaya çıkan ve bireyin sosyal iliĢkileri baĢlatmaktan geri 

durması hali olarak açıklamıĢtır. Benzer Ģekilde Zolten ve Long (1997) da 

utangaçlığı bireylerin sosyal ortamlara girme konusundaki tedirginlik duygusu bağlı 

olarak ortaya çıkan bir duygu olduğunu belirtmiĢlerdir.  

2.6.1. Utangaç Bireylerin Özellikleri 

Utangaç bireyler genellikle kendi sosyal becerilerine güvenmezler (Gard, 

2000). Bunun sonucu olarak sosyal ortamlara girmeme veya girdikleri sosyal 

ortamda olabildiğince az fark edilme eğilimi gösterirler (Carducci ve Zimbardo, 

1995). Diğer açıdan utangaç bireyler bir iletiĢimi baĢlatma konusunda yetersizlik 

yaĢarlar. Benzer Ģekilde sosyal ortamlarda baĢkalarıyla konuĢma ve göz teması 

kurma konusunda kaygı hissederler (Henderseon ve Zimbardo, 1998). Ayrıca bu 

bireyler topluluk içinde çok düĢük sesle konuĢmayı tercih eder, hissetmiĢ oldukları 

kaygıdan dolayı hızlı nefes alma ve kap ritminde artıĢlar gibi fizyolojik tepkiler 

göstermeye baĢlarlar (Hayson ve Van Trieste, 1987).  

Utangaç bireylerin en karakteristik özelliklerinden birisi de konuĢmaya karĢı 

isteksizlik olmaları ve sosyal ortamlarda aĢırı gerginlik hissetmeleridir (Stevens, 

1997).  Bunun nedeni ise utangaç bireylerin bireyler düĢük öz saygıya sahip 

olduklarından dolayı reddedilme korkusu yaĢamalarıdır (Carducci, 2000). Diğer 

taraftan utangaç bireyler iliĢki baĢlatma konusunda da sorun yaĢayan bireylerdir 

(Page, 1990). Bu bireyler sosyal ortamlarda tanımadığı kiĢilerle iletiĢim kurma 

konusunda zorlanmakta ve bu gibi durumlarda ise aĢırı derecede 

kaygılanabilmektedirler (Cheek ve Buss, 1981). Ayrıca utangaç bireyler kendi 

yeteneklerine daha az güvenen ve genellikle yetersizlik duygusunu sık yaĢayan 

bireylerdir (Huan, Ang, Chong ve Chye, 2014). Diğer açıdan utangaç bireyler toplum 

önünde olmaktan kaygı duyan ve sosyal etkinliklere katılmaktan uzak duymayı tercih 
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eden bir yaĢantı sürdürmeyi tercih ederler (Malouff, 2002). 

Günümüz iletiĢim teknolojiklerindeki geliĢmelerle birlikte utangaç bireylerin 

yüz yüze iletiĢim kurma konusunda hissetmiĢ oldukları kaygıdan ötürü çevrimiçi 

iletiĢim araçlarını daha sık kullandıkları ifade edilmektedir (AktaĢ ve Yılmaz, 2016; 

Wei ve Lo, 2006; Deniz, 2014). Diğer bir ifadeyle yüz yüze iletiĢim kurma 

konusunda kendine güvenmeyen ve baĢkaları tarafından reddedileceğine yönelik bir 

düĢünceye sahip olan utangaç bireyler, kendilerini çevrimiçi ortamda daha rahat 

ifade edebildikleri ve yüz yüze iletiĢimin kaygı verici unsurlarının çevrimiçi 

iletiĢimlerde olmamasında dolayı teknolojik araçları diğer bireylere kıyasla daha 

fazla kullanır hale geldikleri görülmektedir. 

2.6.2. Utançlığın Bireyler Üzerindeki Etkisi 

Utangaçlık en büyük olumsuz etkiyi bireylerin sosyal iletiĢim becerileri 

üzerinde kendisini göstermektedir (Page, 1990). Çünkü utangaç bireyler sosyal 

etkileĢimi baĢlatma ve sürdürme konusunda yetersizlik yaĢamaktadırlar. Diğer 

taraftan utangaçlık düzeyi yüksek olan bireyler kendileri yönelik negatif yüklemeler 

yapmakta ve günlük hayatlarında kendilerini kısıtlamaktadırlar (Mounts, Valentiner, 

Anderson ve Boswell, 2006). Diğer taraftan utangaç bireyler toplum içeresine dahil 

olma ve iletiĢim kurma konusunda kaygılandıkları için arkadaĢ sayıları çok düĢük 

olabilmekte ve sosyal açıdan yalıtılmıĢlık hissine kapılabilmektedirler (Nelson vd., 

2008). Bunun yanı sıra utangaçlık yaĢayan bireyler kendilerini tam olarak ifade 

edemez ve toplumdaki diğer bireylerin kendi görüĢlerine değer vermeyeceği yönünde 

bir düĢünceye kapılırlar (Stevens, 1997). 

Utangaçlık bireyin sosyal becerileri üzerinde olumsuz etkisi olmasının yanı sıra 

bireyin kendisine yönelik olumsuz düĢünceler geliĢtirmesine de neden olmaktadır 

(Türkçapar, 1990). Utangaçlık seviyesi yüksek olan kiĢiler kendileri beceriksiz, 

toplum tarafından dıĢlanmayı hak eden ve acınası birisi olarak 

değerlendirebilmektedir (Stevens, 1997). Kendisiyle ilgili bu Ģekilde olumsuz bir 

yükleme yapan utangaç bireylerde düĢük benlik sayısı ve özgüven problemleri 

gözlenebilmektedir (Carducci, 2000; Carducci ve Zimbardo, 1995; Zimbardo, 1977).   

Diğer taraftan utangaçlıkla ilgili yapılan bazı çalıĢmalarda utangaçlık düzeyi 

yüksek olan bireylerin depresyon (Muberg, 2009; Schmidt ve Fox, 1995) ve yalnızlık 

(Yüksel, 2002) düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüĢtür. Benzer Ģekilde 
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utangaçlığın bireylerin iliĢki doyumlarını (Rowsell ve Coplan, 2013) ve madde 

kullanımlarını (Santesso, Schmidt ve Fox, 2004) olumsuz yönde etkilediği 

belirtilmiĢtir. Son zamanlarda yapılan araĢtırmada ise utangaçlık düzeyi yüksek olan 

bireylerde teknoloji bağımlılıklarının (akıllı telefon, internet, sosyal medya vb.) daha 

yüksek olduğunu rapor eden araĢtırmalara rastlanmaktadır (AktaĢ ve Yılmaz, 2016; 

Wei ve Lo, 2006; Deniz, 2014). Yüz yüze iletiĢim kurma konusunda kendine 

güvenmeyen utangaç bireyler, kendilerini çevrimiçi ortamda daha rahat ifade 

edebildikleri için teknolojik araçları diğer bireylere kıyasla daha fazla kullanmakta 

ve buna bağlı olarak bu bireylerde teknoloji bağımlılığının geliĢme ihtimalinin daha 

yüksek olduğu görülmektedir. Tüm bu açıklamalar göz önüne alındığında, 

utangaçlığın olumsuz etkisinin çok boyutlu olduğu ve bireyin neredeyse tüm geliĢim 

alanları üzerinde etkili olduğu görülmektedir. 

 Genç YetiĢkinlik Dönemi 2.7.

Genç yetiĢkinlik, ergenlik döneminin sonları ile yetiĢkinlik döneminin 

baĢlangıcı arasındaki dönemi kapsayan bir dönemi ifade etmek için kullanılan bir 

kavramdır (Onur, 2006). Genç yetiĢkinlik dönemi genellikle 20 ila 40 yaĢ arası 

dönemi kapsadığı kabul edilse de çeĢitli kuramcılara göre bu yaĢ aralıkları 

değiĢebilmektedir. Çünkü alanyazındaki geliĢlim kuramları incelendiğinde genç 

yetiĢkinlik dönemi ile ilgili doğrudan açıklamalar yapmadıkları ve yapmıĢ oldukları 

dolaylı açıklamalarından da genç yetiĢkinliğin kapsadığı yaĢ aralıkları konusunda 

hem fikir olmadıkları dikkati çekmektedir (Atak ve Çok, 2010). Bu duruma değiĢen 

ve geliĢen dünya koĢullarının bireylerin hangi geliĢim görevlerini ne zaman ve nasıl 

getireceği konusunu daha karmaĢık hale gelmesi ve buna bağlı olarak geliĢim dönem 

aralıklarında meydana gelen değiĢimlerin neden olduğu ifade edilmektedir (Arnett, 

1997). Havighurst (1972)  genç yetiĢkinlik döneminin 18-35 yaĢ arasını kapsadığını, 

Erikson (1984) ise 20 ile 40 yaĢ arası genç yetiĢkinlik dönemi olduğunu ifade 

etmektedir. Diğer açıdan Bühler (1957) genç yetiĢkinlik döneminin 22 ile 45, 

Neugarten (1968) 20 ile 30 yaĢ, Levinson (1986) ise 22 ile 40 yaĢ arasındaki bireyleri 

kapsadığını öne sürmektedir. Görüldüğü üzere çeĢitli kuramcılara göre genç 

yetiĢkinlik döneminin yaĢ aralığı değiĢse bile aĢağı yukarı benzer yaĢ aralıklarını 

genç yetiĢkinlik dönemi olarak kabul ettikleri söylenebilir. 

GeliĢim psikolojisi ile ilgili yayınlar ve araĢtırmalar incelendiğinde, bunların 

daha çok çocukluk ve ergenlik dönemini açıklama çabası içerisinde oldukları 
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görülmektedir. Genç yetiĢkinlik dönemi de çocukluk ve ergenlik dönemi gibi 

bireylerin bazı geliĢim zorluklarıyla yüz yüze geldiği ve bunların üstesinden 

gelmeleri gereken kritik bir geliĢim evresidir (Bacanlı, 1998).  

 Genç yetiĢkinlik dönemi bireyin ergenlik döneminden çıkarak kimliğinde 

kararlılık kazanmaya baĢladığı evredir (Ericson, 1984). Aynı zamanda duygusal 

iliĢkilerinin yoğunlaĢtığı ve hayat arkadaĢı seçme sürecinin yoğunlaĢtığı bir geliĢim 

basamağıdır (Cavanaugh ve Blanchard,  2002). Diğer bir ifadeyle bireyin toplum 

içerisinde kendisini var ettiği ve bağımsızlaĢarak kendi benliğini daha çok 

yansıtmaya çalıĢtığı bir dönemdir (Onur, 2006). Ayrıca mesleki olarak geliĢimin en 

kritik görevlerinde biri olan meslek seçimi ve bir mesleğe bağlanma genç yetiĢkinlik 

dönemine denk gelmektedir (Super, 1980).  

 Genç yetiĢkinlik dönemi bireyin sosyal iliĢkilerin çeĢitlendiği ve farklı sosyal 

ağlar içerisinde kendisini ifade etme çabası içerisinde olduğu önemli bir geliĢim 

dönemidir (Levinson, 1986). Diğer taraftan genç yetiĢkinlik döneminde yer alan 

bireylerden aile kurması, çocuk sahibi olması ve bir eĢle birlikte hayat sürdürme 

becerilerini sergilemesi beklenmektedir (Havighurst, 1972). Kısacası, genç 

yetiĢkinden toplumsal olarak birçok geliĢim görevini yerine getirmesi 

beklenmektedir.  

Genç yetiĢkinlik döneminin geliĢim görevlerine bakıldığı zaman bireyin bu 

dönemdeki belirli krizleri atlatması gerekmektedir. Bu konuyla ilgili Ericson (1982) 

Psikososyal GeliĢim Kuramın‟a bakıldığında genç yetiĢkinlik döneminin yakınlığa 

karĢı uzaklık evresine denk geldiği görülmektedir. Ericson (1982) bireylerin bu 

dönemde karĢı cinsle iliĢki kurma, eĢ seçimi yapma, sosyal rollerini çeĢitlendirme ve 

sosyal bir gruba bağlanma gibi geliĢim görevlerinin üstesinden gelmesi gerektiğini 

ifade etmiĢtir. Eğer bu krizler baĢarılı bir Ģekilde altılamaz ise genç yetiĢkin bireyin 

yalnızlık ve yalıtılmıĢlık duygusu yaĢayacağı ifade edilmektedir. Diğer taraftan genç 

yetiĢkinlik dönemi bireyin eĢ seçimi, iĢe girme, toplum için yer edinmek için çeĢitli 

denemeleri yaptığı evredir (Arnett, 2000). Genç yetiĢkin bireyin bu denemeleri çok 

uzarsa veya yapmıĢ olduğu denemelerde çok sık baĢarısızlık yaĢarsa hayata dair 

umutsuz bir bakıĢ açısı geliĢtirme ihtimali vardır. Çünkü bu dönemin baĢlangıcı 

ergenlik gibi çalkantılı bir dönemin bitiĢi ile hayata dair önemli kararlar vermesi 

gereken bir dönemin baĢlangıcına denk gelmektedir (Onur, 2006). Sonuç olarak genç 

yetiĢkinlik, ergenlik döneminde elde edilen fiziksel, duygusal ve biliĢsel 
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kazanımların kiĢilikle bütünleĢtirmesi ve içinde bulunduğu geliĢim dönemine ait 

geliĢim ödevlerini yerine getirmesinin beklendiği zorlu bir geliĢim dönemidir. 

2.7.1. Genç YetiĢkin Dönemi ve Teknoloji Bağımlılıkları 

We Are Social (2020) yayınladığı raporunda 7.5 milyar dünya nüfusunun 

%60‟nın internet, %67‟sinin akıllı telefon ve %49‟unu aktif sosyal medya kullanıcısı 

olduğunu belirtmiĢtir. Yine aynı raporda bireylerin günlük veri eriĢimi için 

kullandıkları vasıtanın ise %93 oranıyla akıllı telefon olduğu görülmüĢtür. BaĢka bir 

bakıĢ açısıyla bu oranlar dünya nüfusunun yaklaĢık 4.5 milyarının internet ve yine 

yaklaĢık 3.8 milyarının sosyal medya kullanıcısı olduğu sonucuna götürmektedir. 

Ayrıca bu oranların 2019 yılına göre artarak devam ettiği belirtilmiĢtir (internet 

kullanıcısı %7; sosyal medya kullanıcısı %9; akıllı telefon kullanıcı %2).  

Yapılan araĢtırmalarda genç yetiĢkinlik dönemi, teknoloji bağımlılığı açısından 

riskli gruplar arasında değerlendirilmektedir (Augner ve Hacker, 2012). Bu 

araĢtırmalarda genç yetiĢkin bireylerin akıllı telefon, internet ve sosyal medya 

bağımlılık oranlarının oldukça yüksek olduğu ifade edilmektedir (Bragazzi ve Del 

Punte, 2014; Yıldırım ve Correia, 2015). We Are Social (2020) raporunda Facebook 

kullanıcılarının %32‟sinin, Instagram kullanıcılarının %35‟inin, Linkeden 

kullanıcılarının %61‟inin, Twitter kullanıcılarının %29‟unun 25-34 yaĢa arası genç 

yetiĢkin bireylerden oluĢtuğu belirtilmiĢtir. Bu oranlar genç yetiĢkinliğin teknoloji 

bağımlılığı açısından ne kadar riskli olduğu, bunun yanı sıra genç yetiĢkinlerin 

teknoloji bağımlılıklarının olası zararlarına ne kadar açık olduklarına iĢaret 

etmektedir. 

Genç yetiĢkinlik döneminde yer alan bireylerin, sosyalleĢme ihtiyaçlarını 

gidermek için mobil cihazları ve uygulamaları daha sık kullandıkları belirtilmektedir 

(Kumcağız ve Gündüz, 2016; Usta, Korkmaz ve Kurt, 2014; Morahan ve 

Schumacher, 2003; Yusufoğlu, 2017).  Bu durum geliĢim dönemlerinin özellikleri 

açısından genç yetiĢkinlik için beklenen bir durum olduğu söylenebilir. Genç 

yetiĢkinlik döneminin yakınlığa karĢı uzaklık krizinin baĢarılı bir Ģekilde atlatılması 

gerekmektedir (Ericson,1982).  Diğer taraftan genç yetiĢkin bireyden karĢı cinsle 

iliĢki kurma, sosyal rollerini çeĢitlendirme ve sosyal bir gruba bağlanma gibi geliĢim 

görevlerini tamamlaması beklenmektedir (Havighurst, 1972). Genç yetiĢkinlik 

dönemindeki birey bu kriz baĢarılı bir Ģekilde altılamaz ve geliĢim görevlerini 

baĢarılı bir Ģekilde yerine getiremez ise yalnızlık ve yalıtılmıĢlık duygusu yaĢayacağı 
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belirtilmektedir (Ericson,1982). Günlük hayatta bu konularda baĢarılı olamayan 

sosyal kaygı, yalnızlık ve kimlik sorunu yaĢayan genç yetiĢkinlerin, bu ihtiyaçlarını 

daha çok çevrimiçi araçlar üzerinden gerçekleĢtirmeye baĢlamakta ve genç yetiĢkin 

bireylerde teknoloji bağımlılıklarının geliĢmesine kapı aralamaktadır. 

2.7.2. Genç YetiĢkinlik Dönemi ve Benlik Sayısı 

Benlik, bireyin kendine iliĢkin değerlendirme ve algılarının yer kiĢiliğin en 

önemli yapısıdır (Roges, 1951). Bireyin benlik algısı hem kendi değerlendirmeleri 

hem de çevresinden kendisiyle ilgili aldığı dönütlerden oluĢmaktadır (Onur, 2006). 

Diğer bir ifadeyle benlik kavramı içerisinde sadece bireyin kendisiyle ilgili fikir ve 

değerlendirmelerin yer almamakta aynı zamanda çevresinin kendisiyle ilgili geri 

dönütlerinin de yer almaktadır (Super, 1980).  Benlik saygısı ise bireyin kendisiyle 

ilgili yapmıĢ olduğu değerlendirmelerden memnun olma düzeyidir (Rogers, 1951). 

Diğer taraftan benlik saygısı, bireyin benliğinin çevresi tarafından onaylanıp 

onaylanmamasında da oldukça etkilenmektedir. Benzer Ģekilde bireylerin 

benliklerinin çevresinde bulunan bireyler tarafından desteklenmesi, beğenilmesi ve 

onaylanması sayesinde bireyin benlik saygısı yükselmekte ve bu bağlı olarak sağlıklı 

bir kiĢilik geliĢim süreci geçirmektedir.  

Benlik saygısı, bireyin içinde bulunduğu geliĢim dönemine göre 

farklılaĢmaktadır. Çocukluk döneminde benlik saygısının daha yüksek olduğu 

gözlenirken, ergenlik döneminde ise biyolojik ve psikolojik değiĢimlere bağlı olarak 

bireylerin benlik saygılarında düĢüĢler gözlenebilmektedir (Robins, Trzesniewski, 

Gosling, ve Potter, 2002).  Ergenlik döneminden sonrası ve son yetiĢkinlik dönemine 

kadar bireylerin benlik saygılarının yükselmesinin beklendiği ifade edilmektedir 

(Orth, Maes ve Schmitt, 2015). 

Genç yetiĢkinlik dönemi ise benlik saygısı açısından kritik bir geliĢim 

dönemidir. Bu dönemde geçirilecek sağlıklı bir kiĢilik geliĢimi ve kazanılacak benlik 

saygısı, bireyin diğer geliĢim dönemleri üzerinde etkili olmaktadır. Genç yetiĢkinlik 

baĢlangıcı, ergenlik dönemi gibi çalkantılı bir sürecin bitiĢ dönemine denk 

gelmektedir (Ericson, 1984). Diğer açıdan genç yetiĢkinlik döneminki bireyin karĢı 

cinsle yakınlık kurma, meslek seçimi, anne-babalığa uygun roller kazanma ve sosyal 

iliĢkilerini çeĢitlendirme gibi birçok geliĢim krizini baĢarıyla atlaması beklenen bir 

dönemdir (Levinson, 1986). Genç yetiĢkinlik döneminin en karakteristik geliĢim 

ihtiyacı ise yakınlık kurma ihtiyacıdır (Bacanlı, 1998). Genç yetiĢkinlik döneminde 
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yer alan birey yakınlığa karĢı uzaklık krizinin baĢarılı bir Ģekilde atlatılması 

gerekmektedir (Ericson,1982).  Birey bu yakınlık ihtiyacının giderilmesi için birçok 

iliĢki denemesinde bulunmakta ve kimliğinin baĢkaları tarafından kabul edilmesi, 

sevilmesi ve onaylanmasını arzulamaktadırlar. Bu Ģekilde genç yetiĢkin birey kendi 

benliğinin diğerleri tarafından kabul edildiğini görmeleriyle birlikte benlik saygıları 

yükselecektir. Ancak genç yetiĢkinlik birey yakınlığa karĢı uzaklık krizini baĢarılı bir 

Ģekilde altılamaz ve geliĢim görevlerini baĢarılı bir Ģekilde yerine getiremez ise 

yaĢamıĢ olduğu yalıtılıĢ hissinden dolayı benlik saygıları olumsuz etkilenecektir. 

(Ericson, 1982). 

Yukarıda açıklamalar birlikte değerlendirildiğinde benlik saygısının genç 

yetiĢkinlik dönemindeki bireyler açısından önemli olduğu görülmektedir. Genç 

yetiĢkin bireyin kendisini toplumsal olarak var edebilmesi, bağımsız hareket 

edebilmesi, sosyal iliĢkiler geliĢtirebilmesi için benlik saygısının önemli bir faktör 

olduğu dikkati çekmektedir. GeliĢim dönemi olarak ergenlikten sonra en çok geliĢim 

görevini barındıran genç yetiĢkinlik dönemindeki yaĢantıların, bireylerin daha 

sonraki dönemlerinde ruhsal açıdan sağlıklı bireyler olup olmamaları üzerinde etkili 

olacağına iĢaret etmektedir. 

2.7.3. Genç YetiĢkinlik Dönemi ve EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı 

 EtkileĢim kaygısı ve sosyal kaygı kavramları alanyazında birbirlerinin yerine 

kullanılan iki kavram olarak karĢımıza çıkmaktadır. Alanyazın incelendiğinde 

etkileĢim kaygısı ile sosyal kaygı kavramları arasında net bir ayrımın bulunmadığı ve 

birbirlerinin yerlerine kullanılabileceği ifade edilmektedir (Leary, 1983; Özgür, 

2013; SübaĢı, 2003). EtkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı, bireylerin sosyal 

ortamlarda beklenmedik bir Ģekilde ortaya çıkan iletiĢim kurma ihtiyacından dolayı 

hissetmiĢ oldukları duygudur (Leary ve Kowalski, 1995, Liebowitz, 1987). Diğer bir 

ifadeyle kiĢilerin sosyal ortamda tanımadıkları kiĢilerle iletiĢimi baĢlatmaya yönelik 

korkuları etkileĢim kaygısı veya sosyal kaygı olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır (Leary, 

Kowalski ve Campbell, 1988; SübaĢı, 2007).  

Genç yetiĢkinlik döneminde yer alan bireylerin karĢı cinsle iliĢki kurması ve 

sosyal iliĢki ağlarını geliĢtirmesi içinde bulundukları dönemin en temel ihtiyaçlarının 

baĢında gelmektedir (Ericson, 1980). Genç yetiĢkinlik döneminde yer alan bireyler 

yeni iliĢkiler geliĢtirmek için sosyal ortamlara girme ihtiyacı duyarlar. Fakat bu 

süreçte genç yetiĢkin bireyler etkileĢim kaygısı yaĢayabildikleri bilinmektedir 
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(SübaĢı, 2007). Genç yetiĢkin birey girdiği ortamlarda diğerleri tarafında kabul 

edilmeyi arzulamaktadır (Bacanlı, 1998; Havighurst, 1972; Levinson, 1986). Bunun 

yanı sıra girmiĢ olduğu sosyal ortamdaki diğerleri tarafından olumsuz 

değerlendirileceği, beğenilmeyeceği veya yeni tanıĢtığı insanların kendisinden 

hoĢlanmayacağına dair bir düĢünce de geliĢtirebilmektedirler. Bu durum genç 

yetiĢkin bireyler sosyal ortamlara girmesi ve yeni insanlarla tanıĢmasının önünde 

psikolojik bir engel oluĢturmaktadır. Bu düĢüncelerle genç yetiĢkin bireyler etkileĢim 

kaygısı hissetmekte ve bu durum onların çevresindeki bireylerle iletiĢim kurmasını 

olumsuz etkilemektedir (Er, 2020). Eğer bu durum artarak devam ederse genç 

yetiĢkin bireyler kendini giderek sosyal ortamlardan çekmeye baĢlayacak, içinde 

bulunduğu dönemin geliĢim görevlerinin tamamlayamayacaktır. Sonuç olarak, genç 

yetiĢkin döneminde ortaya çıkabilecek etkileĢim kaygısı, bireylerin geliĢimi olumsuz 

etkileyecek ve sosyal açıdan yalıtılmıĢ bireyler olma tehlikesiyle yüz yüze 

kalacakladır. Bütün bu açıklamalar göz önüne alındığında, etkileĢim kaygısının genç 

yetiĢkinlik dönemindeki bireylerin sağlıklı bir geliĢim geçirmelerinde önemli bir risk 

faktörü olduğu dikkatleri çekmektedir. 

2.7.4. Genç YetiĢkinlik Dönemi ve Yalnızlık 

Yalnızlık, bireyin içerisinde bulunduğu sosyal iliĢkilerinden beklediği yakınlığı 

ve doyumu elde etmemesi durumunda ortaya çıkan hoĢ olmayan bir ruh hali olarak 

açıklanmaktadır. Ġnsanlar yaĢamların herhangi bir döneminde yalnızlık duygusunu 

hissetmeyebilmekte ancak yalnızlık genç yetiĢin bireylerin daha fazla deneyimlerdiği 

bir duygu olduğu ifade edilmektedir (Doğan ve Cebioğlu, 2011; Onur, 2006). 

Erikson‟a  (1980) göre genç yetiĢkinlik dönemi bireyin yakınlığa karĢı yalıtılmıĢ 

kriziyle mücadele ettiği kritik bir geliĢim dönemdir. Eğer genç yetiĢkin birey bu 

dönemde yakınlık ihtiyacını karĢılayacak iliĢkiler geliĢtiremez ise yalnızlık 

hissetmeye baĢlamaktadır (Russell, Peplau ve Cutrona, 1980).   

Genç yetiĢkin bireyler içinde bulunduğu geliĢim dönemi gereği duygusal iliĢki 

yaĢayacak birisine ve kimliğini ortaya koyacak sosyal bir çevreye sahip olma 

ihtiyacıyla motive olmaktadırlar (Neto ve Barros, 2000). Bu dönemde bireyler 

romantik bir iliĢki sahibi olma, samimi dostluklar geliĢtirme ve kimliğini bir sosyal 

gruba onaylatma amacı taĢırlar (Havighurst, 1972). Genç yetiĢkin bireyler yakınlık 

ihtiyacını gidermek için yapmıĢ olduğu davranıĢ denemelerinde baĢarısız olduğu 

zaman deneyimledikleri yalnızlık duygusu diğer geliĢim dönemlerine kıyasla daha 
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acı verici bir deneyim olabilmektedir (Levinson, 1986). Çünkü bu dönemin en büyük 

psikolojik ihtiyacı sevme, sevilme ve ait olma ihtiyacıdır (Sullivan, 1953). Bu 

ihtiyaçlarını sağlıklı bir Ģekilde doyuramayan genç yetiĢkin bireyler, giderek kendi 

içine dönmekte ve hoĢ olmayan bir deneyim olan yalnızlık duygusu yaĢamaktadır.  

Genç yetiĢkinlik döneminde yalnızlığın daha derinden yaĢanmasından geliĢim 

döneminin özellikleri de rol oynamaktadır. Ergenlik sonrasında hayata atılan genç 

yetiĢkin bireyler kendilerini gerçekleĢtirmek için eĢ seçimi, meslek seçimi ve kimlik 

geliĢim sürecini tamamlaması gibi birçok sorumlulukla yüz yüze gelmektedir. 

Ailesinden bağımsızlaĢarak kendi kimliğini ortaya koyma çabası içerine giren genç 

yetiĢkin birey, bu bağımsızlaĢmanın etkisiyle geçici bir süre yalnızlık duygusunu 

hissedebilmektedir. Bu geçici yalnızlık, yakınlık ihtiyacının gidermesi için genç 

yetiĢkin bireyi motive edici bir güce dönüĢmekte ve hayata dair idealleĢtiriĢmiĢ 

yaĢam anlamı geliĢtirmektedir. Genç yetiĢkin bireyler yakınlık ihtiyacını ve kendince 

oluĢturmuĢ olduğu ideallerinin gerçekleĢtirmek için sergilemiĢ oldukları 

davranıĢlardan elde ettiği doyum ölçüsünde yakınlık ihtiyacını gidermektedir. Fakat 

genç yetiĢkin birey bu davranıĢ denemelerinde ve idealize etmiĢ olduğu hedefleri 

konusunda çok fazla baĢarısızlık yaĢar ise yalnızlık duygusuna kapılabilmektedir. 

Diğer açıdan genç yetiĢkinlik dönemindeki bireylerin yaĢamıĢ oldukları yalnızlık 

duygusunun, onları olumsuz etkilediği ifade edilmektedir. Örneğin yapılan 

araĢtırmalarda genç yetiĢkinlik dönemindeki yalnızlık duygusunun depresyona, 

etkileĢim kaygısına, iĢ ve akademik baĢarısızlıklara neden olduğu belirtilmektedir 

(Akbulut ve Yılmazel, 2012; Doğrusever, 2015; Sinkkonen vd., 2014). Ayrıca bu 

dönemde yaĢanan yalnızlık duygusunun genç yetiĢkin bireyleri çevrimiçi iletiĢim 

araçlarını kullanmaya sevk ettiği görülmektedir. Gerçek hayatta yalnızlık duygusunu 

giderme konusunda baĢarısız olan genç yetiĢkin bireyler, sosyalleĢme ihtiyaçlarını 

gidermek için mobil cihazları ve uygulamaları daha sık kullanmaktadırlar (Kumcağız 

ve Gündüz, 2016; Korkmaz, Usta ve Kurt, 2014; Morahan ve Schumacher, 2003; 

Yusufoğlu, 2017).  Bu durum ise ilerleyen zamanlarda bireylerde sosyal medya, 

akıllı telefon ve internet bağımlılığı sorunlarının ortaya çıkmasına ve sanal 

ortamlarda daha fazla vakit geçirmeye baĢlamalarından dolayı gerçek hayattaki 

yalnızlık duygularında da artıĢlar meydana gelmektedir. 

Görüldüğü üzere genç yetiĢkinlik dönemi deneyimlenen yalnızlık duygusunun 

olumsuz etkileri diğer geliĢim dönemlerine kıyasla daha fazladır. Bu nedeni ise 
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yetiĢkin bireylerin içinde bulundukları geliĢim dönemi gereği yakınlık ihtiyaçlarının 

en fazla olduğu evre olmasıdır. Bundan dolayı genç yetiĢkinlik döneminde yalnızlık 

duygusunun olası nedenleri ve sonuçlarının araĢtırılması, sağlıklı bireylerin yetiĢmesi 

açısından oldukça önemli olduğu görülmektedir. 

2.7.5. Genç YetiĢkinlik Dönemi ve Utangaçlık 

Bireylerin kiĢilerarası iliĢkilerinin baĢlatma ve sürdürme becerileri üzerinde 

olumsuz etkisi faktörlerden birisi utangaçlıktır. Utangaçlık bireylerin sosyal 

ortamlarda uygun Ģekilde davranamayacağına yönelik hissetmiĢ olduğu kaygı ve 

korkudan dolayı sosyal ortamlardan uzaklaĢması halidir (Zimbardo, 1977). 

Utangaçlık baĢka bir tanımda ise sosyal etkileĢimlerden kaçınma ve sosyal ortamlara 

uygun olarak katılmada baĢarısız olma eğilimi olarak ifade edilmektedir (Pilkonis, 

1977). Genç yetiĢkinlik dönemindeki bireylerin ise en önemli ihtiyacı yakınlık 

ihtiyacıdır (Bacanlı, 1998). Genç yetiĢkin birey ise bu ihtiyacını baĢkalarıyla 

kuracağı sosyal iliĢkilerle karĢılamaktadır (Levinson, 1986). Utangaçlığın tanımına 

bakıldığı zaman genç yetiĢkin bireylerin yakınlık ihtiyaçlarının karĢılamaları 

üzerinde bir risk oluĢturmaktadır. Diğer bir ifadeyle utangaçlık düzeyi yüksek olan 

genç yetiĢkinler sosyal etkileĢimlerden kaçınacakları için yakınlık ihtiyaçlarını 

karĢılamakta zorlanacakladır. Bunun yanı sıra genç yetiĢkin bireyler bir mesleğe 

sahip olma, akademik yaĢantısını sürdürme bazı gibi geliĢim görevlerini de baĢarmak 

zorundadır (Havighurst, 1972; Neto ve Barros, 2000). Utangaçlık bu açılardan 

değerlendirildiğine genç yetiĢkinlerin iĢ, eğitim ve meslek hayatlarını olumsuz 

etkileyebilmesi olası bir psikolojik faktördür. 

Utangaçlık seviyesi yüksek olan genç yetiĢkinler sosyal ortamlara girmek 

yerine yalnız baĢlarına kalmayı tercih etmeye baĢlarlar (GüneĢ, 2018 ). Ancak içinde 

bulundukları geliĢim döneminin gereği karĢılayamadıkları yakınlık ihtiyaçlarından 

dolayı bir süre sonra bu durumdan rahatsız duymaya baĢlarlar. Bu süreç genç 

yetiĢkin bireyin toplum tarafından sevilmediği, sosyal iliĢki kurma konusunda 

beceriksiz olduğu Ģeklinde kendi hakkında olumsuz biliĢsel yargılar üretmesine 

neden olmaktadır. Bu durumu çözüme kavuĢturamayan genç yetiĢkin bireyler ise 

yalıtılmıĢ ve yalnızlık duygusunu hissetmeye baĢlamaktalar (Durak Batıgün, 2008; 

Jones ve Hebb, 2003). Yalnızlık ve yalıtılmıĢlık hissine kapılan genç yetiĢkin 

bireyler ise giderek toplumdan daha fazla uzaklaĢmaya baĢlarlar. Sonuç olarak 

utangaçlık genç yetiĢkin bireylerin ruhsal sağlıkları üzerinde olumsuz bir etkisi olan 
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ve yakınlık ihtiyaçlarının karĢılamaları üzerinde oldukça olumsuz etkisi bulunan 

yalnızlık yaĢamasına ve etkileĢim kaygısı hissetmesine sağlıklı bir geliĢim elde 

etmeleri üzerinde olumsuz etkisi olan psikolojik bir faktör olduğu görülmektedir. 

 Ġlgili AraĢtırmalar 2.8.

 Bu bölümde araĢtırmada ele alınan değiĢkenlerle ilgili yurt dıĢında ve yurt 

içinde yapılmıĢ araĢtırmalara yer verilmiĢtir. Ġlgili araĢtırmalara yer verilirken, 

doğrudan araĢtırmadaki değiĢkenlerle ilgili olan ve araĢtırmada incelenen değiĢkenler 

arasındaki iliĢkilere ıĢık tutan araĢtırma sonuçlarına yer verilmeye çalıĢılmıĢtır. Diğer 

açıdan çalıĢmanın değiĢkenlerinden birisi olan phubbing, yakın zamanda 

araĢtırmalara konu olmaya baĢladığından dolayı phubbing değiĢkeni ile 

araĢtırmadaki diğer değiĢkenler (benlik saygısı, yalnızlık, utangaçlık, etkileĢim 

kaygısı ve internette gerçek benlik algısı) arasındaki iliĢkileri inceleyen 

araĢtırmaların oldukça sınırlıdır. Ancak alanyazın incelendiğinde phubbing 

davranıĢlarının teknolojik yordayıcıları arasında akıllı telefon bağımlılığı, sosyal 

medya bağımlılığı, oyun bağımlılığı ve internet bağımlılığı gibi faktörlerin olduğu 

görülmektedir. Bu nedenle bu araĢtırmada phubbing ile diğer değiĢkenler (benlik 

saygısı, yalnızlık, utangaçlık, etkileĢim kaygısı ve internette gerçek benlik algısı) 

arasındaki iliĢkiler açıklanırken, teknoloji bağımlılıkları ile benlik saygısı, yalnızlık, 

utangaçlık, etkileĢim kaygısı ve internette gerçek benlik algısı değiĢkenleri 

arasındaki iliĢkiyi inceleyen araĢtırmaların sonuçlarından faydalanılmıĢtır.  

2.8.1. Yurt DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 

 Phubbing Ġle Ġlgili Yurt DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 2.8.1.1.

Phubbing kavramı ilk olarak Avusturalya Ulusal Sözlüğü olan “Macquarie 

Dictionary” gerçekleĢtirilen güncelleme soncunda ortaya çıkmıĢtır (Karadağ vd., 

2016; Nazir ve PiĢkin, 2016). Yürütülen bu çalıĢma sonucunda Ġngilizcede telefon 

anlamına gelen “phone” ve yok saymak-kötüye kullanmak anlamına gelen 

“snubbing” kelimelerinin birleĢtirilmesiyle ortaya üretilen phubbing, bireylerin yüz 

yüze iletiĢimlerini sürdürürken, çevresindeki insanlarla etkileĢimini keserek akıllı 

telefonuyla ilgilenmesi durumu olarak tanımlanmıĢ ve ilerleyen zamanlarda bu 

kavramla ilgili araĢtırmalar yapılmaya baĢlanmıĢtır. 

Hanika (2015) üniversite öğrencilerinin phubbing davranıĢlarına yönelik 

farkındalıklarını incelemek için altmıĢ öğrenci ile yapmıĢ olduğu araĢtırmasında 



57 

 

çalıĢmaya katılan öğrencilerin büyük çoğunun gününün büyük bir bölümünü akıllı 

telefonlarıyla geçirdiklerini tespit etmiĢtir. Yine aynı çalıĢmada öğrencilerinde 

otuzunun yüz yüze iletiĢim yerine akıllı telefonları üzerinden iletiĢim kurmayı tercih 

ettikleri, yirmi yedi katılımcının telefonlarından ayrı kaldıklarında kaygılandıkları 

sonuçları ortaya çıkmıĢtır. Diğer açıdan bu çalıĢmada üniversite öğrencilerinin 

phubbing kavramını iliĢkin bilgileri olmamasına rağmen phubbing davranıĢlarının 

sergiledikleri sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Ayrıca bu çalıĢmada araĢtırmaya katılan 

öğrencilerden kırkının, phubbing davranıĢlarına maruz kalmayı istemedikleri bu 

durumun kendilerini rahatsız edeceğini belirttikleri ortaya çıkmıĢtır. 

Chotpitayasunondh ve Douglas (2016) yaĢları 18 ile 66 yaĢları arasında 

değiĢen ve 276 kiĢiden oluĢan bir örneklem grubu üzerinde phubbing davranıĢlarının 

nedenlerini inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. Bu araĢtırmada internet 

bağımlılığı, geliĢmeleri kaçırma korkusu ve öz kontrol değiĢkenlerinin akıllı telefon 

bağımlılığı üzerinden phubbing davranıĢlarını yordayıp yordamadığını 

araĢtırmıĢlardır. Yapılan çalıĢma sonucunda internet bağımlılığı, geliĢmeleri kaçırma 

korkusu ve öz kontrolün akıllı telefon bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve 

benzer Ģekilde akıllı telefon bağımlılığının da phubbingi anlamlı olarak pozitif yönde 

yordadığı sonuçlarını rapor etmiĢlerdir. 

Roberts ve David (2016) aralarında romantik iliĢkisi bulunan bireylerin 

iliĢkileri sırasında akıllı telefonlarına odaklanmalarını tanımlamak için kullanılan 

partner phubbing ile iliĢki doyumu arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma 

gerçekleĢtirmiĢlerdir. 308 katılımcı üzerinde gerçekleĢtirilen araĢtırmada öncelikli 

olarak dokuz maddeden oluĢturulan bir ölçme aracı geliĢtirmiĢlerdir. Ardından 

yapılan analizler sonucunda partner phubbing ile iliĢki doyumu arasında negatif bir 

iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. Diğer bir ifadeyle yapılan araĢtırma 

sonucunda partner phubbing davranıĢlarının aralarında romantik iliĢki bulunan 

bireylerin iliĢki doyumlarını olumsuz etkilediğini ortaya konulmuĢtur. 

Knoll,  Corso ve Júnior  (2016) partner phubbing davranıĢları ile iliĢki doyumu 

ve öznel iyi oluĢları arasındaki iliĢkiyi değerlendirdikleri nitel araĢtırmalarında Kwon 

ve arkadaĢlarının (2013) geliĢtirmiĢ olduğu Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeği ile 

Roberts ve David‟in (2016) geliĢtirmiĢ oldukları Partner Phubbing Ölçeği‟nin 

maddelerini görüĢme soruları olarak kullanmıĢlardır. Yapılan çalıĢmanın sonucuna 

göre iliĢkileri sırasında yoğun akıllı telefon kullanımının romantik iliĢkilerinin 
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kalitesini olumsuz etkilediği ve partner phubbing davranıĢlarının çiftler arasındaki 

duygusal iliĢkiyi oldukça olumsuz bir Ģekilde etkilediği sonucuna ulaĢmıĢladır.  

Nazir ve PiĢkin‟in (2016) “Phubbing: Dünyayı Birbirine Bağlayan Ancak 

İnsanlar Arasındaki İletişimi Koparan Teknolojik İstila” ismini verdikleri derleme 

çalıĢmasında phubbing davranıĢlarının insanlar için olan tehlikelerine dikkat 

çekmeye çalıĢmıĢlardır. Bu çalıĢmada teknolojik geliĢmelerle birlikte yayılması olası 

olan phubbing davranıĢlarının bireyler arasındaki fiziki iletiĢimi zedelediği ve aynı 

zamanda phubbing davranıĢlarını sergileyen insanların diğer insanlar tarafından kaba 

ve saygısız olarak algılandığı belirtilmektedir. Yine bu çalıĢmada bireylerin akıllı 

telefonlarına aĢırı bir Ģekilde odaklanmaları sonucunda sosyal ortamlarda iliĢki 

kurmaktan uzak durdukları için sosyal iliĢkilerinin giderek daha çok zarar görmeye 

baĢlayacağı ve bu durumun daha farklı sorunlara yol açabileceği ifade edilmiĢtir. 

Krasnov, Abramova, Notter ve Baumann (2016) yaĢları 26 ile 40 yaĢ arasında 

değiĢen 286 kiĢi ile gerçekleĢtirdikleri çalıĢmalarında bireylerin partner phubbing 

sebepleri ile bu davranıĢların iliĢkideki kıskançlığı etkileyip etkilemediğini 

araĢtırmıĢlardır. ÇalıĢmada çiftlere iliĢkileri sırasında akıllı telefonlarına en çok 

hangi zamanlarda odaklandıklarını belirlemek için nitel sorular yöneltilmiĢtir. 

Yapılan değerlendirme sonrasında çalıĢmaya katılanlar evde birlikteyken, yemek 

yerken, arabada birlikte seyahat ederken, televizyon izlerken, yürüyüĢ yaparken 

partnerlerinin akıllı telefonlarına odaklandıkları sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Yine 

çalıĢmada katılıcılara phubbing davranıĢlarına maruz kaldıkları zaman neler 

hissettikleri sorulmuĢ ve katılımcılar üzüntü, değersizlik, can sıkıntısı ve öfke gibi 

duygular hissettiklerini belirtmiĢlerdir. Diğer taraftan bu partneri tarafından maruz 

kaldıkları phubbing davranıĢlara nasıl tepkiler verdikleri incelemiĢtir. Bunun 

sonucuna göre bazı katılımcılar tepki verme, sessiz kalma gibi davranıĢlar sergilediği 

bazılarının ise televizyon izleme, uyuma, ev iĢleri yapma ve kitap okuma gibi baĢka 

aktivitelere yöneldikleri ortaya çıkmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal analiz 

sonucunda partnerler tarafından sergilenen phubbing davranıĢlarının kıskançlık 

duygusunu arttırdığı,  phubbing davranıĢlarının iliĢki uyumu olumsuz bir Ģekilde 

etkilediği sonuçlarını elde etmiĢlerdir. 

Garrido ve Delgado (2017) üniversite öğrencilerinin (n=123) phubbing 

davranıĢları ile öznel iyi oluĢları arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢlardır. ÇalıĢmada 

bireylerin öznel iyi oluĢları anksiyete, depresyon, uykusuzluk ve sosyal iĢlev 
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bozuklukları değiĢkenleri ile değerlendirilmiĢtir. Yapılan analiz sonucunda 

katılımcıların phubbing puanları ile anksiyete, depresyon, uykusuzluk ve sosyal 

iĢlevsel bozukluğu puanları arasından anlamlı olarak pozitif yönde bir iliĢkinin 

olduğu görülmüĢtür. Bu sonuçlara göre phubbing davranıĢları yüksek olan üniversite 

öğrencilerinin öznel iyi oluĢlarının daha düĢük olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

Carvajal (2017) “Aileler ve Teknoloji: Meksika’daki Ailelerde Phubbing” 

baĢlığını verdiği derleme çalıĢmasında phubbing davranıĢlarının aile fertleri 

arasındaki iletiĢime verdiği zararlara dikkat çekmeyi amaçlamıĢtır. AraĢtırmada 

phubbing gibi tehlikeli bir olgunun ne kadar büyüyebileceğinin tahmin edilmesinin 

zor olmasına karĢın bu davranıĢların aile içi iletiĢimi oldukça olumsuz 

etkileyebileceği belirtmiĢtir. Ayrıca yine aynı çalıĢmada phubbing davranıĢa sahip 

olan ebeveynlerin çocuklarını ihmal ettikleri konusu vurgulanmıĢtır. Diğer taraftan 

phubbing davranıĢların ailenin duygusal bütünlüğüne zarar verdiği ve bu 

davranıĢların bulunduğu ailelerdeki üyelerde fiziksel ve psikolojik sorunların ortaya 

çıkma ihtimallerinin oldukça yüksek olduğu ifade edilmiĢtir.  

Wang, Xie, Wang, Wang ve Lie (2017) tarafından gerçekleĢtirilen bir 

araĢtırmada evli bireyler arasında sergilenen phubbing davranıĢlarının iliĢkinin 

süresi, depresyon ve iliĢki doyumu arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. 243 evli birey 

üzerinde gerçekleĢtirilen çalıĢmada partnerler arasında sergilenen phubbing 

davranıĢlarının iliĢki doyumunu negatif ve depresyon düzeyinin pozitif yönde 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonuçlarına ulaĢmıĢladır. Diğer taraftan araĢtırmada 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesi sonucuna göre evli bireylerin phubbing 

davranıĢları ile depresyon düzeyleri arasında iliĢki doyumunu kısmı bir aracılık 

rolünün olduğu görülmüĢtür. Bu sonuca göre evli bireylerin partnerlerin sergilemiĢ 

olduğu phubbing davranıĢlarına maruz kalmaları iliĢki doyumlarını düĢürmekte, 

düĢen iliĢki doyumu ise evli bireylerin depresyon düzeylerinin daha da yükselmesine 

neden olmaktadır.  

Franchina, Vanden Abeele, van Rooij, Lo Coco ve De Marez  (2018) 

geliĢmeleri kaçırma korkusu, problemli sosyal medya kullanımı ve phubbing 

arasındaki iliĢki inceledikleri yapısal bir modeli analiz etmiĢlerdir. ÇalıĢmanın 

örneklem grubunu yaĢ ortalamaları 14.87 olan 2663 lise öğrencisinden (%51 kız) 

oluĢmaktadır. Yapılan analiz sonucunda geliĢmeleri kaçırma korkusu ile problemli 

sosyal medya kullanımı ve phubbing davranıĢları arasında pozitif yine benzer Ģekilde 



60 

 

problemli sosyal medya kullanımı ile phubbing davranıĢları arasında da pozitif yönde 

anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ardından gerçekleĢtirilen yapısal analiz 

modeline göre geliĢmeleri kaçırma korkusu ile phubbing davranıĢları arasındaki 

iliĢkide problemli sosyal medya kullanımının tam aracı etkisinin olduğu görülmüĢtür. 

Bu sonuca göre bireylerin geliĢmeleri kaçırma korkuları yükseldikçe problemli 

sosyal medya kullanımları artmakta ve problemli sosyal medya kullanımlarındaki 

artıĢla birlikte phubbing davranıĢlarının da yükseleceği ifade edilmektedir.  

Rivera, Abreu ve Rodríguez (2018) partner phubbing davranıĢları ile iliĢki 

doyumu, psikolojik iyi oluĢ, depresyon, anksiyete ve stres arasındaki iliĢkiyi 

inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. ÇalıĢmanın örneklem grubunu 329 

Porto Riko‟lu yetiĢkin oluĢturmaktadır. AraĢtırmada yapılan analiz sonucunda 

partner phubbing ile iliĢki doyumu, psikolojik iyi oluĢ, depresyon, anksiyete ve stres 

değiĢkenleri arasında anlamlı olarak negatif iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Diğer 

açıdan araĢtırmada geçiĢtirilen yapısal eĢitlik analizinde partner phubbing ile 

psikolojik iyi oluĢ arasındaki iliĢkide iliĢki doyumunun tam aracı rolünün olduğu 

ortaya çıkmıĢtır.  

Davey ve arkadaĢları (2018) tarafından gerçekleĢtirilen bir çalıĢmada 

ergenlerde gözlenen phubbing davranıĢlarının nedenlerini ve bu davranıĢların 

sonuçlarını incelemiĢtir. AraĢtırmaya Polonya‟da yaĢayan 400 ergen birey 

katılmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda araĢtırmaya katılan ergenlerin %49‟unun phubbing 

davranıĢları sergilediği görülmüĢtür. Yine bu çalıĢmada internet bağımlılığı, 

geliĢmeleri kaçırma korkusu, akıllı telefon bağımlılığı ve öz kontrol eksikliğinin 

phubbing davranıĢları üzerinde önemli birer yordayıcı değiĢken olduğu sonucu 

ortaya çıkmıĢtır. Aynı zaman phubbing davranıĢları yüksek olan ergenlerin 

depresyon düzeylerinin fazla olduğu ve sosyal iliĢkilerinde daha fazla sorun 

yaĢadıkları sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Brkljačić, Šakić ve Kaliterna-Lipovčan (2018) yaĢları 18 ile 39 arasında 

değiĢen 688 Hırvat öğrenci üzerindeki gerçekleĢtirmiĢ oldukları araĢtırmalarında 

phubbing davranıĢlarının akıllı telefon ve internet bağımlılığı, internette geçirilen 

süre ile pozitif yönde iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Yine benzer Ģekilde akıllı telefon 

ve internet bağımlılığının phubbing davranıĢları üzerinde en önemli yordayıcı 

değiĢkenler olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca öz kontrol düzeyi ile phubbing 

arasında negatif yönde ve ruhsal sıkıntı ile phubbing arasında pozitif yönde anlamlı 
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bir iliĢkinin olduğu saptanmıĢtır. AraĢtırmacılar elde edilen bulgulardan hareketle, 

phubbing davranıĢının çok boyutlu olduğu ve yeni araĢtırmalara ihtiyaç duyulduğu 

belirtilmiĢtir. 

 Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) phubbing davranıĢlarının bireylerin 

iletiĢim kaliteleri ve iliĢki doyumları üzerindeki etkisinin araĢtırdıkları bir deneysel 

bir çalıĢma yapmıĢlardır. AraĢtırmanın örneklem grubu yaĢları 18 ile 34 arasında 

değiĢen Ġngiliz kökenli üniversite öğrencileri oluĢmaktadır. ÇalıĢmanın örneklem 

grubu 45 kontrol (1.grup), 45 kısmı phubbing  (2. grup) ve 38 genel phubbing (3. 

grup) grubunu oluĢturmak için üçe ayrılmıĢtır. Daha sonra birinci grupta bireylere 

phubbing davranıĢlarının sergilenmediği, ikinci gruba iletiĢim halinde ara sıra 

phubbing davranıĢlarının sergilendiği ve üçüncü gruba ise iletiĢim halindeyken 

sürekli phubbing davranıĢlarının sergilendiği üçer dakikalık sessiz videolar 

izletilmiĢtir. Bu süreç içerinde bireylere olabildiğinde kendilerinin o videodaki 

insanlarla bir arada olduklarını hayal etmeleri ve öyle düĢünmeleri istenmiĢtir. Bu 

çalıĢmanın sonucunda her üç gruba da iletiĢim kalitesi ölçeği ile iliĢki doyumu ölçeği 

uygulanmıĢtır. Bunun sonucunda phubbing davranıĢına maruz kalan gruplardaki 

bireylerin bu davranıĢlara maruz kalmayan bireylere göre iletiĢim kalitesi algıları ile 

iliĢki doyum düzeylerinin anlamlı olarak daha düĢük olduğu görülmüĢtür.  

Al-Saggaf, MacCulloch ve Wiener (2019) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında 

sürekli can sıkıntısı ve bazı demografik değiĢkenlerin phubbing ile olan iliĢkisini 

incelemiĢtir. AraĢtırma yaĢları 18 ile 72 arasında değiĢen 358 (%71 kadın) kiĢi 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir. ÇalıĢmada elde edilen sonuçlara göre katılımcıların 

phubbing puanları cinsiyetlerine ve yaĢadıkları bölgeye göre anlamlı olarak 

farklılaĢmadığı sonucu ortaya çıkmıĢtır. Diğer açıdan yaĢ ile phubbing arasındaki 

iliĢkiyi değerlendirmek için yapılan korelasyon analizi sonucunda bu iki değiĢken 

arasında anlamlı olarak negatif bir iliĢki elde etmiĢlerdir. BaĢka bir ifadeyle yaĢlı 

bireylerin genç bireylere göre daha az phubbing davranıĢı sergiledikleri sonucu 

ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca sürekli can sıkıntısı ile phubbing davranıĢları arasında pozitif 

yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu ve aynı zamanda sürekli can sıkıntısının phubbing 

davranıĢlarının anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Phing, Xin ve Jun (2019) gerçekleĢtirmiĢ oldukları çalıĢmalarında geliĢmeleri 

kaçırma korkusu ile yalnızlık duygusunun phubbing davranıĢları üzerindeki 

yordayıcı rolünü incelemiĢleridir. AraĢtırma Malezyalı 172 üniversite öğrencisinin 
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katılımı ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan analiz sonucunda phubbing davranıĢları ile 

geliĢmeleri kaçırma korkusu ve yalnızlık duygusu arasında anlamlı olarak pozitif bir 

iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Ardından yapılan regresyon analizinde geliĢmeleri 

kaçırma korkusunun phubbing davranıĢlarının anlamlı bir Ģekilde yordadığı 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Błachnio ve Przepiorka (2019) phubbing davranıĢlarının nedenlerini 

inceledikleri araĢtırmalarında phubbing davranıĢları ile facebook bağımlılığı, yaĢam 

doyumu, benlik saygısı ve yalnızlık değiĢkenleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢlardır. 

ÇalıĢmanın örneklem grubunu yaĢları 16 ile 78 arasında değiĢen 597 Polonya‟lı birey 

oluĢturmaktadır. AraĢtırmada fecabook bağımlılığının phubbing davranıĢlarını 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde düĢük benlik 

saygısının, yüksek yalnızlığı ve düĢük yaĢam doyumunun facebook giriĢ sıklığını 

arttırdığını ve bu durumun bireylerin phubbing davranıĢlarını sergileme ihtimallerini 

yükselttiği sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

Munatirah ve Anisah (2019) akıllı telefon kullanım yoğunluğunun phubbing 

davranıĢları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. ÇalıĢmaya 100 Endonezyalı birey 

katılmıĢtır. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonucunda akıllı telefon 

kullanım yoğunluğunun phubbing davranıĢları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir 

değiĢken olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. Bu sonuca göre akıllı telefon kullanım 

düzeyi yüksek olan bireylerin phubbing davranıĢları sergileme ihtimallerinin daha 

yüksek olduğunu belirtmiĢlerdir. 

Guazzini, Duradoni, Capelli ve Meringolo (2019) phubbing davranıĢları 

üzerindeki etkili olan faktörleri inceledikleri bir modelleme çalıĢması yapmıĢlardır. 

Bu çalıĢmaya yaĢları 15 ile 68 arasında değiĢen 361 kiĢi (%84 kadın) katılmıĢtır. 

AraĢtırmada phubbing ile internet, kısa mesaj, sosyal medya, oyun ve akıllı telefon 

bağımlılığı değiĢkenleri arasındaki iliĢki incelemiĢtir. Yapılan analiz sonucunda 

phubbing ile internet, kısa mesaj, sosyal medya, oyun ve akıllı telefon bağımlılığı 

arasında anlamlı olarak pozitif yönde bir iliĢki bulunmuĢ, gerçekleĢtirilen yapısal 

analiz sonucunda bu değiĢkenlerin phubbing davranıĢlarını anlamlı bir Ģekilde 

yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Khare ve Qasım (2019) üniversite öğrencileri arasında phubbing 

davranıĢlarının yaygınlık düzeyinin incelemek için nitel bir araĢtırma 

gerçekleĢtirmiĢlerdir. AraĢtırmaya 100 kadın 100 erkek olmak üzere 200 lisans 
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öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırma sürecinde katılımcılara günlük kaç saat telefon 

kullandıkları, telefonlarındaki güncellemeleri ne kadar sıklıkla kontrol ettikleri, 

telefonları üzerinden internete girme sıklıkları ile ilgili bazı sorular yönlendirilmiĢtir. 

Yapılan analiz sonucunda katılımcıların %68‟nin telefondan ayrı kalma kaygısı, 

iliĢkisel kopuĢ ve kimlik algısında farklılaĢma gibi phubbing davranıĢlarını 

sergiledikleri sonucuna ulaĢılmıĢtır. Hatta çalıĢmaya katılan üniversite öğrencilerinin 

%90‟nın akıllı telefonlarına günlük 4-5 saatten fazla zaman ayırdıkları ortaya 

çıkmıĢtır. Diğer açıdan phubbing davranıĢlarını kadın katılımcıların (%68) 

erkeklerden (%52) daha fazla sergiledikleri sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Xie, Chen, Zhu ve He (2019) ebeveynlerin sergilemiĢ olduğu phubbing 

davranıĢlarının ergenlerin telefon bağımlılığı, ebeveyn-ergen bağlılığı ve kötü akran 

iliĢkileri üzerindeki yordayıcı rolü yapısal eĢitlik modellemesiyle incelenmiĢtir. 

AraĢtırmaya yaĢları 11 ile 16 arasında değiĢen 1007 ergen birey (518 kız) katılmıĢtır. 

Yapılan yapısal eĢitlik analizi sonucunda ebeveny phubbing davranıĢları ile 

ergenlerin akıllı telefon bağımlılığı ile kötü akran iliĢkilerine yönelme düzeyleri 

arasında pozitif, ebeveny-ergen bağlılığı arasında ise negatif bir iliĢkinin olduğu 

saptanmıĢtır. Bu sonuca göre ebeveylerin phubbing davranıĢlarına maruz kalan 

ergenlerin akıllı telefon bağımlılıklarının arttığı, ebeveynleri ile aralarındaki bağın 

olumsuz etkilendiği ve yanlıĢ arkadaĢlık iliĢkilerine daha fazla yöneldikleri ortaya 

çıkmıĢtır. 

Verma, Kumar ve Yadav (2019) bireylerin phubbing davranıĢları ile whatsapp, 

oyun ve internet bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. AraĢtırma 360 

Hindistanlı birey üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan inceleme sonucunda 

bireylerin phubbing davranıĢları ile whatsapp, oyun ve internet bağımlılığı arasında 

pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢ ve bu değiĢenlerin phubbing 

davranıĢlarının anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonuçlarına ulaĢmıĢlardır. 

Fang, Wang, Wen ve Zhou (2020) sosyal medyadan alınan duygusal destek, 

geliĢmeleri kaçırma korkusu ve problemli sosyal medya kullanımın phubbing 

davranıĢları üzerindeki etkisini inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya yaĢları 17 ile 23 arasında değiĢen 501 Çinli üniversite öğrencisi 

(%70.66 kadın) katılmıĢtır. Yapılan analizler sonucunda sosyal medyadan algılanan 

duygusal desteğin phubbing davranıĢlarını anlamlı bir Ģekilde pozitif olarak 

yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca sosyal medyadan algılanan duygusal destek 
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ile geliĢmeleri kaçırma korkusu ve problemli sosyal medya kullanımı arasında, 

geliĢmeleri kaçırma korkusu ile problemli sosyal medya kullanımı arasında pozitif 

yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Diğer taraftan sosyal medyadan 

algılanan duygusal destek ile phubbing davranıĢlarını arasındaki iliĢkide geliĢmeleri 

kaçırma korkusu ile problemli sosyal medya kullanımın aracı etkisi olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 

Kardiyanti ve arkadaĢları  (2020) akıllı telefon kullanımı ile phubbing 

davranıĢları arasındaki iliĢkiyi Kullanımlar ve Doyumlar Teorisi kapsamında 

incelemiĢledir. AraĢtırma Endonezyalı 192 üniversite öğrencisi üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan araĢtırma sonucunda akıllı telefonlarının yoğun olarak 

kullanan bireylerin phubbing davranıĢlarının daha fazla olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢladır. Bu sonuç akıllı telefon üzerinden belirli ihtiyaçlarının doyuran 

üniversite öğrencilerinin phubbing davranıĢlarının sergileme ihtimallerinin daha fazla 

olacağına iĢaret ettiği belirtilmiĢtir. 

Ivanova ve arkadaĢları (2020) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında akıllı telefon 

bağımlılığı, phubbing ve depresyon arasındaki iliĢkileri incelemiĢ ve aynı zamanda 

phubbing ile depresyon arasında yalnızlık ve cinsiyet değiĢkenlerinin düzenleyici 

rolü incelemiĢtir. AraĢtırmanın örneklem grubunu yaĢları 17 ile 31 arasında değiĢen 

402 (%76 kadın) Ukraynalı üniversite öğrencisi oluĢturmaktadır. Yapılan analiz 

sonucunda akıllı telefon bağımlılığı ile phubbing arasında ve phubbing ile depresyon 

düzeyi arasında pozitif yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. Ayrıca akıllı telefon bağımlılığı 

ile depresyon düzeyi arasındaki iliĢkide phubbing ölçeğinin telefon takıntısı alt 

boyutunun aracı bir rolü olduğu görülmüĢtür. Diğer taraftan phubbing ile depresyon 

düzeyi arasında yalnızlık değiĢkeninin anlamlı bir düzenleyici rolü olmadığı 

saptanmıĢtır. 

 Benlik Saygısıyla Ġlgili Yurt DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 2.8.1.2.

Bu bölümde benlik saygısının phubbing (akıllı telefon, sosyal medya ve 

internet bağımlılığı), yalnızlık, etkileĢim kaygısı ve utangaçlıkla iliĢkisini inceleyen 

araĢtırmalar ayrı baĢlıklar altında gruplanarak sunulmuĢtur. 

2.8.1.2.1. Benlik Saygısı ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurt 

DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 

Bu baĢlık altında doğrudan benlik saygısı ile phubbing arasındaki iliĢkiyi ele 
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alan çalıĢmaların yanı sıra phubbing ile iliĢkili olan teknoloji bağımlılıkları (akıllı 

telefon bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve internet bağımlılığı) ile benlik 

saygısı arasındaki iliĢkileri inceleyen araĢtırma sonuçlarına da yer verilmiĢtir. 

Stieger ve Burger (2010) internet bağımlılığı ile benlik saygısı arasındaki 

iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 13 ile 63 

arasında değiĢen 259 birey katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan inceleme sonucunda 

internet bağımlılığı ölçeğinden yüksek puan alan bireylerin düĢük benlik saygısı 

puanlarına sahip oldukları görülmüĢtür. 

Błachnio, Przepiórka, ġenol-Durak, Durak ve Sherstyuk (2014) benlik saygısı 

ile internet bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi kültürler arası bir örneklem grubu üzerinde 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya Türkiye (n =320), Polonya (n=350) ve Ukrayna (n=341) 

olmak üzere üç ülkeden yaĢları 13 ile 56 arasında değiĢen toplam 1011 (%67 kadın) 

birey katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan analiz sonucunda her üç ülkedeki 

katılımcıların benlik saygısı ile internet bağımlılık düzeyleri arasında negatif bir 

iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Diğer açıdan benlik saygısının internet bağımlılığını 

negatif yönde anlamlı bir Ģekilde yordadığını, benlik saygısı düĢük olan bireylerin 

internet bağımlısı olma ihtimallerinin daha yüksek olduğu belirtilmiĢtir. 

Kim (2015) ergenlerin benlik saygısı ve iyimserlik düzeyleri ile akıllı telefon 

bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi incelediği bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmaya 

Güney Koreli 475 öğrenci katılmıĢtır. Yapılan analiz sonucunda akıllı telefon 

bağımlılığı ile benlik saygısı ve iyimserlik arasında negatif yönde anlamlı bir 

iliĢkinin olduğunu görmüĢlerdir. Diğer açıdan çalıĢmada gerçekleĢtirilen regresyon 

analizinde benlik saygısı ile iyimserliğin akıllı telefon bağımlılığını negatif olarak 

yordadığı ve bu değiĢkenlerin akıllı telefon bağımlılığındaki varyasın %10‟nu 

açıkladığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Choi ve Yoo (2015) üniversite öğrencilerinin benlik saygıları, sosyal destek 

düzeyleri ile akıllı telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma 

yapmıĢlardır. ÇalıĢmaya Güney Koreli 289 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan 

inceleme sonucunda benlik saygısı ile akıllı telefon bağımlılığı arasında negatif 

yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğunu saptamıĢlardır.  

Younes, Halawi, Jabbour, Karam ve Rabbaa Khabbaz (2016) gerçekleĢtirmiĢ 

oldukları araĢtırmalarında internet bağımlılığı ile uykusuzluk, kaygı, depresyon, stres 
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ve benlik saygısı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmayı 600 (%69.79 kadın) 

üniversite öğrencisi üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir. Yapılan korelasyon analizi 

sonucunda internet bağımlılığı ile uykusuzluk, kaygı, depresyon ve stres arasında 

pozitif, benlik saygısı ile negatif yönde bir iliĢkinin olduğunu bulmuĢlardır. 

Błachnio, Przepiorka ve Pantic (2016) bireylerin Facebook bağımlılıkları ile 

benlik saygısı ve yaĢam doyumları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma 

gerçekleĢtirmiĢlerdir. AraĢtırmanın örneklem grubunu yaĢları 12 ile 58 arasında 

değiĢen 381 (%62. Kadın) bireylerden oluĢmaktadır. Yapılan korelasyon analizi 

sonucunda facebook bağımlılığı ile benlik saygısı ve yaĢam doyumları arasında 

negatif yönde bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir.  

Nie, Zhang,  Liu (2017) üniversite öğrencilerinin internet bağımlılığı ile benlik 

saygısı ve depresyon düzeyi arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın 

örneklem grubunu 316 üniversite öğrencisi oluĢmaktadır. Yapılan korelasyon 

analizine göre internet bağımlılığı ile benlik saygısı ve depresyon puanları arasına 

negatif bir iliĢkinin olduğuna ulaĢmıĢladır. Bu sonucun internet bağımlılığı yüksek 

olan üniversite öğrencilerinin depresif belirtileri gösterme olasılıklarının yüksek ve 

benlik saygılarının ise düĢük olduğuna iĢaret ettiğini belirtmiĢlerdir. 

Hawi ve Samaha (2017) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında üniversite 

öğrencilerinin sosyal medya bağımlılığı, benlik saygıları ve yaĢam doyumları 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. Bu araĢtırmaya 364 üniversite öğrencisi 

katılmıĢtır. AraĢtırmacılar yapmıĢ oldukları korelasyon analizinde sosyal medya 

bağımlılığı ile benlik saygısı ve yaĢam doyumu arasında negatif yönde anlamlı bir 

iliĢkinin olduğunu belirlemiĢlerdir. Ayrıca yapmıĢ oldukları regresyon analizinde 

sosyal medya bağımlılığının benlik saygısını negatif yönde yordadığını görmüĢlerdir. 

Andreassen, Pallesen ve Griffiths (2017) sosyal medya bağımlılığı, narsisim ve 

benlik saygısı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 16 ile 88 

arasında değiĢen 8234 erkek (% 35) ve 15298 kadın (% 65) olmak üzere toplam 

23532 birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda sosyal medya 

bağımlılığı ile benlik saygısı arasında anlamlı negatif, narsisizm ile anlamlı olarak 

pozitif yönde bir iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

Yang (2016) akıllı telefon bağımlılığı ile benlik saygısı ve depresyon 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢmasının örneklem grubunu 349 üniversite 
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öğrencisi oluĢturmaktadır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda akıllı 

telefon bağımlılığı ile benlik saygısı arasında anlamlı olarak negatif, depresyon 

düzeyi ile anlamlı olarak pozitif yönde bir iliĢkinin olduğu ortaya çıkmıĢtır. Daha 

sonra yapılan çoklu regresyon analizinde akıllı telefonda geçirilen zaman miktarı, 

benlik saygısı ve depresyon değiĢkenlerinin akıllı telefon bağımlılığındaki varyasın 

%28‟ini açıkladığı sonucuna ulaĢmıĢlardır.  

Wang ve arkadaĢları (2017) tarafından gerçekleĢtirilen bir çalıĢmada ergenlerin 

akıllı telefon bağımlılığı ile akran iliĢkileri arasındaki iliĢkide benlik saygısını aracı 

rolü incelenmiĢtir. AraĢtırmaya yaĢ ortalamaları on altı olan 768 Çinli ergen birey 

katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda akıllı telefon bağımlılığı ile benlik 

saygısı ve akran iliĢkileri arasında negatif olarak anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit 

edilmiĢtir. Diğer taraftan yapılan aracılık analizinde benlik saygısının akran iliĢkileri 

ile akıllı telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkide kısmi aracı rolünün olduğu 

saptanmıĢtır.  

Park ve Choi (2017) ergenlerin akıllı telefon bağımlılığı ile depresyonları 

arasındaki iliĢkide benlik saygısının ve psikolojik sağlamlığın aracı rolünü 

inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. AraĢtırmayı 324 ergen birey 

üzerinde yapmıĢladır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda akıllı 

telefon bağımlılığı ile benlik saygısı ve psikolojik sağlamlık arasında negatif yönde 

anlamlı, depresyon düzeyiyle ise pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. Aynı zamanda bu araĢtırmada benlik saygısı ve psikolojik sağlamlığın 

akıllı telefon bağımlılığı ile depresyonları arasındaki iliĢkide anlamlı olarak kısmi 

aracı rolünün olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

Yuchang, Cuicui, Junxiu ve Junyi (2017) Çinli üniversite öğrencilerinin 

bağlanma stilleri ile akıllı telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkide iĢlevsel olmayan 

tutumlar ile benlik saygısının aracı rolünü incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın örneklem 

grubunu 297 öğrenci oluĢturmuĢtur. Yapılan korelasyon analizi sonucunda akıllı 

telefon bağımlılığı ile benlik saygısı negatif yönde, benlik saygısı ile iĢlevsel 

olmayan tutumlar arasında da anlamlı yönde negatif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

Diğer açıdan yapılan yol analizinde benlik saygısının akıllı telefon bağımlılığını 

anlamlı bir Ģekilde negatif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Kim (2017) üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılıkları ile öz kontrol 

ve benlik saygısı arasındaki iliĢkiyi incelediği bir araĢtırma yapmıĢtır. AraĢtırma 380 
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üniversite öğrencisi üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan korelasyon analizi 

sonucunda akıllı telefon bağımlılığı ile benlik saygısı ve öz kontrol düzeyleri 

arasında negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuca göre 

benlik saygısı ve öz kontrol düzeyi düĢük olan üniversite öğrencilerinin akıllı telefon 

bağımlısı olma ihtimallerinin daha yüksek olduğu belirtilmiĢtir. 

Kim ve Koh (2018) üniversite öğrencilerinin kaçınmacı bağlanma stilleri ile 

akıllı telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkide benlik saygısı ve kaygının aracı rolü 

incelenmiĢtir. AraĢtırmaya 313 Koreli üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırma 

gerçekleĢtirilen korelasyon analizi sonucunda akıllı telefon bağımlılığı ile kaçınma 

bağlanma stili ve kaygı arasında pozitif, benlik saygısı ile akıllı telefon bağımlılığı ve 

kaygı arasında negatif bir iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ardından 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesi sonucunda benlik saygısı ve kaygı 

değiĢkenlerinin kaçınmacı bağlanma stilleri ile akıllı telefon bağımlılığı arasındaki 

iliĢkide tam aracı rolünün olduğu görülmüĢtür. Diğer açıdan yapısal eĢitlik 

modellemesinde benlik saygısının akıllı telefon bağımlılığını negatif olarak anlamlı 

bir Ģekilde yordadığı da görülmüĢtür. 

You, Zhang, Zhang, Xu ve Chen (2019) benlik saygısı ile akıllı telefon 

arasındaki iliĢkide sosyal kaygı ve kiĢilerarası duyarlılığının aracı rolünü 

incelemiĢlerdir. AraĢtırma 653 üniversite öğrencisi üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Yapılan analiz sonucunda benlik saygısı ile akıllı telefon bağımlılığı arasında negatif 

bir iliĢkinin olduğu ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik 

modellemesi sonucunda benlik saygısının sosyal kaygıyı negatif yönde benzer 

Ģekilde sosyal kaygının kiĢilerarası duyarlılığı negatif yönde yordadığı görülmüĢtür. 

Diğer açıdan sosyal kaygı ve kiĢilerarası duyarlılık değiĢkenlerinin benlik saygısı ile 

akıllı telefon arasındaki iliĢkide tam aracılık rolünün olduğu görülmüĢtür.  

Błachnio ve Przepiorka (2019) phubbing davranıĢlarının nedenlerini 

inceledikleri araĢtırmalarında phubbing davranıĢları ile facebook bağımlılığı, yaĢam 

doyumu, benlik saygısı ve yalnızlık değiĢkenleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢlardır. 

ÇalıĢmanın örneklem grubunu ise yaĢları 16 ile 78 arasında değiĢen 597 Polonya‟lı 

birey oluĢturmaktadır. AraĢtırmada fecabook bağımlılığının phubbing davranıĢlarını 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde düĢük benlik 

saygısının, yüksek yalnızlığı ve düĢük yaĢam doyumunun facebook giriĢ sıklığını 

arttırdığını ve bu durumun bireylerin phubbing davranıĢlarını sergileme ihtimallerini 
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yükselttiği sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

Romero-Rodríguez ve arkadaĢları (2020) üniversite öğrencilerinin problemli 

akıllı telefon ve Instagram kullanımı ile benlik saygısı arasındaki iliĢki 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 18 ile 35 arasında değiĢen 381 (%61.8 kadın) 

üniversite öğrencisi katılmıĢtır. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizi sonucunda 

akıllı telefon bağımlılığının benlik saygısının negatif yönde anlamlı bir Ģekilde 

yordadığı sonucuna, aynı Ģekilde yoğun Instagram kullanımının problemli akıllı 

telefon kullanımını anlamlı olarak pozitif bir Ģekilde yordadığı sonuçlarına 

ulaĢmıĢladır.  

Benvenuti, Błachnio, Przepiorka, Daskalova, ve Mazzoni (2020) genç yetiĢkin 

bireylerin phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan faktörleri inceledikleri bir 

araĢtırma yapmıĢladır. AraĢtırmada phubbing ile benlik saygısı, öz kontrol, iyi oluĢ 

ve internet bağımlılığı arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. ÇalıĢmanın örneklem grubu 

yaĢları 18 ile 29 arasında değiĢen 640 (526 kadın) Ġtalyan bireyden oluĢmaktadır. 

Yapılan korelasyon analizi sonucunda phubbing ile benlik saygısı, öz kontrol ve iyi 

oluĢ arasında negatif, internet bağımlılığı ile phubbing arasında pozitif olarak anlamlı 

iliĢkinin olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır.  

2.8.1.2.2. Benlik Saygısı ile Utangaçlık Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurt 

DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 

Kamath ve Kanekar (1993) üniversite öğrencilerinin benlik saygısı, utangaçlık 

ve dıĢadönüklük özellikleri arasında iliĢkiyi incelemiĢledir. AraĢtırmaya 50 kadın 50 

erkek olmak üzere 100 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. GerçekleĢtirmiĢ oldukları 

korelasyon analizi sonucunda utangaçlık ile benlik saygısı ve dıĢadönüklük arasında 

negatif, yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢladır. AraĢtırmacılar bu sonuçların benlik saygısı düĢük, yalnızlık düzeyi 

yüksek ve içedönük bireylerin utangaçlık düzeylerinin daha yüksek olacağına iĢaret 

ettiğini belirtmiĢledir. 

Zhao, Kong ve Wang (2012) üniversite öğrencilerinin benlik saygısı, mizah 

tarzı, utangaçlık ve yalnızlık düzeyleri arasındaki iliĢki incelemiĢlerdir. ÇalıĢmanın 

örneklem grubu yaĢları 19 ile 23 arasında değiĢen 525 Çinli üniversite öğrencisinden 

oluĢmaktadır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde benlik saygısı ile 

utangaçlık arasında anlamlı olarak negatif yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. Ayrıca 
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gerçekleĢtirilen yol analizinde benlik saygısının utangaçlık ve yalnızlık arasındaki 

iliĢkide aracılık etkisinin bulunduğu görülmüĢtür. Bu sonuç bireylerin utangaçlık 

düzeyleri yükseldikçe benlik saygılarının düĢtüğü, azalan benlik saygılarının 

yalnızlık düzeyini yükselttiğine iĢaret ettiği Ģeklinde yorumlanmıĢtır. 

Tackett, Nelson ve Busby (2013) çiftlerin iliĢki doyumları, benlik saygıları ve 

utangaçlıkları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. AraĢtırmaya 

14807 çift katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesi 

sonucunda yüksek düzeyde utangaçlık yaĢayan bireylerin benlik saygılarının düĢük 

olduğu ve iliĢki memnuniyetlerinin de aynı Ģekilde düĢük olduğu sonuçlarını 

raporlamıĢladır. 

Chao, Longo, Wang, Dasgupta ve Fear (2014) Afrikalı Amerikalıların benlik 

saygısı, utangaçlık ve psikolojik sıkıntıları arasındaki iliĢkide algılanan ırkçılık 

değiĢkeninin moderatör rolünü inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya 394 (%52 kadın) Afro-Amerikan üniversite öğrencisi katılmıĢtır. 

Yapılan korelasyon analizi sonuçlarına göre Afro-Amerikan üniversite öğrencilerinin 

benlik saygıları ile utangaçlık düzeyleri arasında negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin 

olduğu, diğer taraftan utangaçlık ile psikolojik sıkıntı değiĢkeni arasında ise pozitif 

yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu sonuçlarına ulaĢmıĢladır. 

Ran, Zhang ve Huang (2018) sağlık çalıĢanları üzerinde gerçekleĢtirdikleri 

araĢtırmalarında utangaçlık ve sosyal kaygı arasındaki iliĢkide davranıĢsal engelleme 

ve benlik saygısının aracı rolünü incelemiĢledir. AraĢtırmaya yaĢları 18 ile 25 

arasında değiĢen 521 sağlık çalıĢanı katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi 

sonucunda utangaçlığın benlik saygısı negatif, sosyal kaygı ve davranıĢsal engelleme 

ile pozitif yönde iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Diğer taraftan yapısal analize modeline 

göre utangaçlık ve sosyal kaygı arasındaki iliĢkide davranıĢsal engelleme ve benlik 

saygısının anlamlı olarak kısmı aracılık rolünün olduğu tespit edilmiĢtir.  

Iranmanesh, Foroughi, Nikbin ve Hyun (2019) utangaçlık, benlik saygısı ve 

yalnızlık arasındaki iliĢkide düĢük öz kontrolün moderatör rolünü inceledikleri bir 

çalıĢma yapmıĢladır. ÇalıĢmaya yaĢları 19 ile 61 arasında değiĢen 348 birey 

katılmıĢtır. GerçekleĢtirilen yol analizi sonucunda utangaçlık ile benlik saygısı 

arasında anlamlı negatif, yalnızlıkla ise pozitif yönde anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur.  
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2.8.1.2.3. Benlik Saygısı ile EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı Arasındaki 

ĠliĢkiyle Ġlgili Yurt DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 

EtkileĢim kaygısı ve sosyal kaygı kavramlarıyla birbirilerinin yerine kullanılan 

kavramladır (Leary ve Kowalski, 1993). Bundan dolayı bu baĢlık altında benlik 

saygısı ile her iki kavram arasındaki iliĢkiye dair araĢtırmalara yer verilmiĢtir. 

Ahmad, Bano, Ahmad ve Khanam (2013) ergenler üzerinde gerçekleĢtirdikleri 

bir çalıĢmada benlik saygısı ile sosyal kaygı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. 

ÇalıĢmaya yaĢları 16 ile 19 arasında değiĢen 124 kız ve 86 erkek olmak üzere 210 

ergen katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda benlik saygısıyla sosyal 

kaygı arasında negatif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca yapılan regresyon 

analizinde benlik saygısının sosyal kaygı değiĢkenindeki varyansın %17‟sini 

açıklama gücü elde ettiği görülmüĢtür. 

Iancu, Bodner, Ben-Zion (2015) sosyal kaygı bozukluğu ile öz eleĢtiri, benlik 

saygısı, bağımlılık değiĢkenleri arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma 

yürütmüĢlerdir. AraĢtırmanın çalıĢma grubu yaĢları 18 ile 61 arasında değiĢen 26 

kadın ve 36 erkek bireyden oluĢmaktadır. Yapılan analizler sonucunda sosyal kaygı 

puanı yüksek olan bireylerin benlik saygısı puanlarının düĢük, öz eleĢtiri ve 

bağımlılık puanlarının ise yüksek olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır.  

Abdollahi, Abu Talib, Reza Vakili Mobarakeh ve Momtaz (2016) benlik 

saygısı ile beden memnuniyetinin sosyal kaygı üzerindeki yordayıcı rolünü yapısal 

eĢitlik analizini kullanarak incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 15 ile 21 arasında 

değiĢen 245 kız ve 275 erkek olmak üzere 520 birey katılmıĢtır. GerçekleĢtirilen 

yapısal eĢitlik analizi sonucuna göre benlik saygısının sosyal kaygıyı negatif bir 

Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. Bu sonucun bireylerin benlik saygıları azaldıkça 

sosyal kaygılarının yükseldiğine iĢaret ettiği belirtilmiĢtir. 

Tan, Lo, Ge ve Chu (2016) yapmıĢ oldukları çalıĢmalarında Çinli üniversite 

öğrencilerinin benlik saygısı, sosyal kaygı ve farkındalık düzeyleri arasındaki iliĢki 

inceledikleri bir çalıĢma gerçekleĢtirmiĢledir. Bu çalıĢmaya yaĢ ortalamaları yirmi 

olan 516 birey (%64.7 kadın) katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda 

sosyal kaygı ile benlik saygısı ve farkındalık arasında negatif bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. Diğer bir ifadeyle benlik saygısı ve farkındalık düzeyi düĢük bireylerin 

sosyal kaygı düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır. 
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Seema ve Kumar (2017) ergenlerin benlik saygıları ile sosyal kaygılarının 

cinsiyetlerine göre anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını araĢtırdıkları bir 

çalıĢma gerçekleĢtirmiĢlerdir. Bu çalıĢmaya yaĢları 16 ile 18 arasında değiĢen 200 

kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda benlik saygısı ile 

sosyal kaygı arasında anlamlı olarak negatif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Bu 

sonuca göre benlik saygısı düĢük olan ergenlerin sosyal kaygı düzeylerinin daha 

yüksek olduğu belirlenmiĢtir. 

Fatima, Niazi ve Ghayas (2017) benlik saygısı ile sosyal kaygı arasındaki 

iliĢkide sosyal bağlılığın aracı rolünü inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢladır. 

AraĢtırmaya yaĢları 22 ile 55 arasında değiĢen 150 kadın ve 150 erkek olmak üzere 

300 kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde sosyal kaygı ile 

benlik saygısı ve sosyal bağlılık arasından negatif yönde anlamlı bir iliĢki olduğu 

görülmüĢtür. Ayrıca yapılan regresyon analizinde benlik saygısının sosyal kaygı 

değiĢkenine ait varsayın%27‟sini açıklama gücü elde etmiĢtir.  

Li, Zhang ve Yu (2019) Çinli üniversite öğrencilerin benlik saygısı ile sosyal 

kaygıları arasındaki iliĢki incelemek için bir meta analiz çalıĢması 

gerçekleĢtirmiĢlerdir. Bu meta analiz çalıĢmasına örneklem büyüklükleri toplamı 32 

181 kiĢi olan 58 çalıĢma dahil edilmiĢtir. Yapılan meta analiz sonucunda benlik 

saygısı ile sosyal kaygı arasında negatif bir iliĢkini olduğu görülmüĢtür. Bu 

araĢtırmada benlik saygısı ile sosyal kaygı arasındaki anlamlı negatif iliĢkinin olduğu 

sonucunun kuramsal alanyazına ve sosyal kaygının biliĢsel modeline açsından da 

uygun olduğu değerlendirilmiĢtir. 

Apaolaza, Hartmann, D'Souza ve Gilsanz (2019) farkındalık, aĢırı sosyal 

medya kullanımı ve stres arasındaki iliĢkide benlik saygısı ve sosyal kaygının aracı 

rolünü incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 17 ile 26 arasında değiĢen 346 (51.7 

kadın) kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda benlik 

saygısı ile sosyal kaygı arasından negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu 

bulmuĢlardır. 

2.8.1.2.4. Benlik Saygısı ile Yalnızlık Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurt 

DıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 

 Joshi, Garon ve Lechasseur (1984) çalıĢan ve çalıĢmayan kadınların benlik 

saygıları ile yalnızlık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya 40 
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çalıĢan ve 40 çalıĢmayan olmak üzere 80 kadın katılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda her 

iki grubun benlik saygıları ile yalnızlık düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki 

bulunmamıĢtır. Diğer açıdan yapılan korelasyon analizi sonucunda her iki grubunda 

benlik saygıları ile yalnızlık düzeyleri arasında negatif yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. 

Ouellet ve Joshi (1986) Kanadalı üniversite öğrencilerinin benlik saygıları, 

yalnızlık düzeyleri ve depresyon düzeyleri arasındaki iliĢkiyi inceldikleri bir 

araĢtırma yapmıĢlardır. ÇalıĢmaya 80 Kanadalı üniversite öğrencisi katılmıĢtır. 

ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda yalnızlık ile depresyon arasında pozitif, 

benlik saygısı ile negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

Xin-yan (2007) benlik saygısı ile yalnızlık değiĢkenleri arasındaki iliĢki 

incelediği bir araĢtırma yapmıĢtır. AraĢtırmaya 300 lisans öğrencisi katılmıĢtır. 

AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde benlik saygısı ile yalnızlık 

arasından negatif yönde anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. 

Bozorgpour ve Salimi (2012) genç yetiĢkin bireylerde benlik saygısı, yalnızlık 

ve yaĢam doyumu arasındaki iliĢkiyi incelediği bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. Bu 

araĢtırmaya 50 erkek ve 163 kadın olmak üzere 213 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. 

ÇalıĢmada elde edilen bulgulara göre benlik saygısı ile yalnızlık negatif, yaĢam 

doyumu ile arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Bu sonucun genç 

yetiĢkin bireylerin benlik saygıları düĢtükçe yalnızlık düzeylerinin arttığı ve yaĢam 

doyumlarının azaldığına iĢaret ettiği belirtilmiĢtir. 

Zhao, Kong ve Wang (2013) genç yetiĢkin bireylerin utangaçlık ve yalnızlık 

düzeyleri arasındaki iliĢkide benlik saygısı ve yalnızlığın aracı rolünü inceledikleri 

bir çalıĢma yapmıĢlardır. ÇalıĢmaya yaĢları 18 ile 20 arasında değiĢen 399 üniversite 

öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizinde benlik saygısı ile yalnızlık ve 

utangaçlık arasında negatif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Diğer açıdan benlik 

saygısının utangaçlık ve benlik saygısı arasındaki iliĢkide kısmi aracılık rolünün 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

Ma, Liang, Zeng, Jiang ve Liu (2014) genç yetiĢkinlerin benlik saygısı, 

yalnızlık düzeyleri ve sosyal kaygıları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. 

AraĢtırmanın örneklem grubunu 124‟ü erkek, 161‟i kadın olmak üzere 285 üniversite 

öğrencisi oluĢturmaktadır. GerçekleĢtirilen korelasyon analizi bulgularına göre 

benlik saygısı ile yalnızlık ve sosyal kaygı arasında anlamlı olarak negatif yönde bir 
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iliĢkini olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ishaq, Solomon ve Khan (2017) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında yurtlarda 

yaĢayan üniversite öğrencilerinin benlik saygıları ve yalnızlık düzeyleri arasındaki 

iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 18 ile 26 arasında değiĢen 400 (202‟si 

kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi 

sonucunda üniversite öğrencilerinin benlik saygıları ile yalnızlık düzeyleri arasında 

negatif bir iliĢkinin olduğu bulunmuĢtur.  

Iranmanesh, Foroughi, Nikbin ve Hyun (2019)  benlik saygısı, utangaçlık, 

yalnızlık ve facebook bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi yapısal eĢitlik modeliyle 

araĢtırdıkları bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢledir. AraĢtırmanın örneklem grubu yaĢları 

18 ile 61 arasında değiĢen 348 (%57.8 kadın) bireylerden oluĢmaktadır. AraĢtırmada 

yapısal eĢitlik modellemesi yapılmadan önce değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

incelemek için korelasyon analizi yapılmıĢtır. Elde edilen bulguya göre benlik 

saygısı ile yalnızlık arasındaki anlamlı bir negatif iliĢkinin olduğu, bireylerin benlik 

saygıları düĢtükçe yalnızlık düzeylerinin yükseldiği görülmüĢtür. 

Uba, Yaacob, Juhari ve Talib (2020) Malezyalı gençlerin benlik saygıları, 

yalnızlık düzeyleri ve depresyon düzeyleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢladır. 

ÇalıĢmalarına yaĢları 14 ile 16 arasında değiĢen 242 genç birey katılmıĢtır. 

DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiyi incelemek için korelasyon analizi yapmıĢlardır. 

Yapılan bu analizde Malezyalı gençlerin benlik saygıları ile yalnızlık düzeyleri 

arasında anlamlı bir negatif iliĢkin bulunmuĢtur. 

 Ġnternette Gerçek Benlik Algısıyla Ġlgili Yurt DıĢında YapılmıĢ 2.8.1.3.

AraĢtırmalar 

Bargh, McKenn ve Fitzsimons (2002) bireylerin yüz yüze iletiĢimleri ile 

internet üzerinden kurmuĢ oldukları iletiĢimleri sırasında gerçek benliklerini 

yansıtma düzeylerini inceledikleri deneysel bir çalıĢma yapmıĢladır. ÇalıĢma üç 

farklı deneysel modelden oluĢmaktadır. Deneyde 45 adet kiĢilik özelliği ile ilgili 

kelimeler bilgisayar ekranına yansıtılmakta ve “ben ve ben değil” yazılı butonlar ile 

katılımcıların seçim yapması istenmiĢtir. Deneyin birinci aĢamasına 18 erkek ve 28 

kadın olmak üzere 46 kiĢi katılmıĢtır. Deneyin bu aĢamasında katılımcılara karĢıda 

herhangi bir etkileĢim kuracakları kiĢilerin olmadığı söyleniyor. Bu aĢamada yapılan 

analiz sonucunda bireyin benlik sunumlarında herhangi anlamlı farklılığın olmadığı 
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sonucuna ulaĢılıyor. Deneyin ikinci aĢamasına 18 erkek ve 18 kadın katılımcı katıldı. 

Deney 2‟de de Deney 1‟de kullanılan bilgisayar tabanlı materyal kullanıldı. Deney 

2‟deki süreç Deney 1 ile hemen hemen aynıydı tek fark bilgisayardaki bu iĢlemden 

sonra bir öğrenciyle etkileĢime girecekleri söylendi. Kim ve nasıl birisi olduğu 

hakkında bilgi verilmedi. Beklenmeyen bir etkileĢim koĢuluyla karĢı karĢıya kalan 

bireylerin birinci görevlerini tamamlama konusunda gecikme yaĢadıkları 

gözlenmiĢtir. Tüm bu aĢamalardan sonra Deney-3‟e geçilmiĢtir. Bu aĢamaya 20 

erkek ve 20 kadın olmak üzere 40 birey katılmıĢtır. Bu deneyde diğer iki deneydeki 

tüm aĢamalar tamamlandıktan sonra katılıcımalardan kendilerine uygun en ideal 

kiĢinin beĢ özelliklerini sıralamaları istenmiĢtir. Bunun ardından her katılımcı 

ortalama bir üniversite öğrencisini değerlendirdikleri 10 dakikalık bir derecelendirme 

çalıĢması yapmıĢladır. Ardından bu katılımcılar çiftler Ģeklinde belirlenmiĢ ve 

bazıları yüz yüze bazıları ise internet sohbeti uygulaması aracılığıyla bir araya 

getirilmiĢtir.  40 dakika süren konuĢmalar sonrasında süreç tamamlanmıĢ ve bu 

sürecin sonunda katılımcılara partnerlerinden memnun olup olmadıklarını 

değerlendirdikleri bir ölçme aracı doldurulmuĢtur. Bu süreç sonunda yapılan analiz 

analize göre internet üzerinden sohbet yapan bireylerin yüz yüze konuĢan bireylere 

göre gerçek benlikleri daha fazla açığa vurdukları ortaya çıkmıĢtır. 

McKenna, Green ve Gleason (2002) internet üzerinde iliĢki kurmanın neden 

cazip hale geldiğini inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. ÇalıĢmalarında 

internette gerçek benlik algısı, sosyal kaygı ve yalnızlık arasındaki iliĢkiyi yapısal 

eĢitlik modellemesi ile incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın örneklem grubunu yaĢları 13 ile 

70 arasında değiĢen 568 birey katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik 

analizinde sosyal kaygı ve yalnızlığın internette gerçek benlik algısını anlamlı bir 

Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu sonuç gerçek hayatta yalnızlık ve sosyal 

kaygı düzeyi bireylerin internette daha rahat iletiĢim kurdukları ve yalnızlık 

hisleriyle daha kolay mücadele ettikleri için internette gerçek benlik algısı 

düzeylerinin daha yüksek olduğu Ģeklinde yorumlanmıĢtır. 

Amichai-Hamburger ve McKenna (2006) çalıĢmalarında internet üzerindeki 

iletiĢim olumlu potansiyelleri üzerinde değerlendirme yapmıĢladır. AraĢtırmacılar 

internetin grup iletiĢimlerini oluĢturma ve bireyler arasındaki etkileĢim kayısına bağlı 

iletiĢim kopukluklarını azaltma gibi iĢlevi olduğu ifade etmiĢledir. Ayrıca internet 

ortamında anonimliğin bireyin kendini daha gerçek bir Ģekilde ifade etmesine ve 
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bunu sonucunda daha samimi ve sevecen iletiĢimlerin ortaya çıkabileceğini 

belirtmiĢlerdir. Hatta internet üzerindeki baĢlayan iletiĢimlerin yüz yüze devam etme 

olasılarının yüksek olduğu, bireylerin bu iliĢkileri sürdürme konusunda 

motivasyonunu yüksek olduğunu söylemiĢledir. Sonuç olarak, bu çalıĢmada internet 

ve çevrimiçi ortamların etkileĢim kaygısı, statü baskısı ve diğer sosyal baskılardan 

yalıtılmıĢ bir iletiĢim için yüksek potansiyele sahip olduğunu belirtmiĢlerdir. 

Sediman (2014) üniversite öğrencilerinin facebook üzerinden gerçek 

benliklerini ifade etme düzeylerinin konu alan bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. Bu 

çalıĢmada internette gerçek benlik algısı, facebook kullanma davranıĢları (iletiĢim 

kurma, benliğini açma, duygularının açma) ve facebook kullanma motivasyonları 

(kabul arama, bağlantı, dikkat çekme)  arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. ÇalıĢma iki 

farklı örneklem grubu ile yapılmıĢtır. Birinci çalıĢmaya yaĢları 18 ile 28 arasında 

değiĢen 186 (133 kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan 

regresyon analizinde benliğini açma, duygularının açma ve baĢkaları tarafından 

kabul arama değiĢkenlerinin internette gerçek benlik algısının anlamlı bir Ģekilde 

yordadığı görülmüĢtür. Bu sonuç çevrimiçi iletiĢim ortamlarında duygularını ve 

benliğini daha iyi ifade ettiğini düĢünen ve bu ortamlarda daha fazla kabul alacağını 

düĢünen üniversite öğrencilerinin internette gerçek benlik algılarının yüksek olduğu 

ortaya çıkmıĢtır. ÇalıĢmanın ikinci aĢaması 41 (32 kadın) yüksek lisans öğrencisiyle 

yapılmıĢtır. Bu çalıĢmada bu bireylerin benlik ölçümleri yapılmıĢ ve aynı zamanda 

facebook paylaĢımları kodlanmıĢtır. Yapılan inceleme sonucunda bireylerin 

facebook paylaĢımlarında gerçek hayatta ifade edemedikleri benlikleriyle ilgili 

paylaĢımlar yaptığı görülmüĢtür. 

Michikyan, Dennis ve Subrahmanyam (2015) genç yetiĢkin bireylerin faceebok 

üzerinden benlik sunumları, gerçek benlik, ideal benlik, sahte benlik ve kimlik  

durumları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. AraĢtırmaya yaĢ 

ortalamaları 22 olan 261 (195 kadın) birey katılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda genç 

yetiĢkinlerden gerçek benliklerinin facebook üzerinden sahte benliklerine kıyasla 

daha fazla sundukları görülmüĢtür. Diğer açıdan tutarsız bir kimlik statüsüne sahip 

olan genç yetiĢkinlerin facebook üzerinde daha çok sahte benliklerini sundukları 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Grieve, March ve Watkinson (2020) facebook üzerinden gerçek benlik sunumu 

ile benlik saygısı, savunmacı ve büyüklenmeci narsizim arasındaki iliĢkiyi 
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inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. ÇalıĢmaya 155 facebook kullanıcı katılmıĢtır. 

GerçekleĢtirilen regresyon analizinde faceebook üzerinden benlik sunumu değiĢtirme 

davranıĢları kontrol değiĢkeni olarak belirlendi. Yapılan analiz sonucunda 

büyüklenmeci narsisim ile facabook üzerinde sunulan benlik arasında daha tutarlı bir 

iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Bunun aksine savunmasız narsizim ile facebook 

üzerinden sunulan benlik arasında büyük ölçüde tutarsızlık görüldüğü ve bu 

bireylerin benlik saygılarının daha düĢük olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır.  

 EtkileĢim Kaygısı/ Sosyal Kaygı ile Phubbing Arasındaki Ġlgili 2.8.1.4.

YurtdıĢında YapılmıĢ AraĢtırmalar 

YurtdıĢındaki alanyazında phubbing ile etkileĢim kaygısı ve sosyal kaygı 

arasındaki iliĢkiyi inceleyen bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle phubbing 

ile iliĢkili olan teknolojik bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya 

bağımlılığı ve internet bağımlılığı) ile sosyal kaygı ve etkileĢim kaygısı arasındaki 

iliĢkileri inceleyen yurt dıĢındaki araĢtırma sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Shepherd ve Edelman (2005) yoğun internet kullanımı ile sosyal kaygı 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢamaya yaĢları 18 ile 62 arasında değiĢen 164 

(124 kadın) birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda yoğun internet 

kullanımı ile sosyal kaygı arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu sosyal kaygı düzeyi 

yüksek olan bireylerin daha fazla internet kullanımı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Caplan (2006) problemli internet kullanımı, yalnızlık ve sosyal kaygı 

arasındaki iliĢkiyi incelediği bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmanın örneklem 

grubunu yaĢları 18 ile 28 arasında değiĢen 239‟u kadın 104‟ü erkek olmak üzere 

toplam 343 üniversite öğrencisinden oluĢmaktadır. DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

incelemek için yapılan korelasyon analizinde problemli internet kullanımı ile sosyal 

kaygı ve yalnızlık arasında anlamlı olarak pozitif bir iliĢki bulunmuĢtur. AraĢtırmada 

gerçekleĢtirilen hiyerarĢik regresyon analizinde son adımda eĢitliğe girilen cinsiyet, 

yalnızlık ve sosyal kaygı değiĢkenlerinden problemli internet kullanımı sosyal kaygı 

değiĢkeni anlamlı olarak yordamıĢ ve problemli internet kullanımına ait varyansın 

%21‟ini açıklama gücü elde etmiĢtir. 

Lee ve Stapinski (2012) sosyal kaygı ile problemli internet kullanımı 

arasındaki iliĢkide çevrimiçi iletiĢim tercihleri, güvenlik davranıĢları ve yüz yüzü 

iletiĢimlerden algıladıkları tehdit düzeyinin aracı rolü incelenmiĢtir. Aracılık analizi 
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öncesi gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde sosyal kaygı diğer tüm değiĢkenler 

arasında anlamlı olarak pozitif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ardından 

gerçekleĢtirilen temel model analizinde sosyal kaygının problemli internet kullanımı 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. Diğer açıdan sosyal kaygının problemli 

internet kullanımı arasındaki iliĢkide yüz yüze iletiĢimde algılanan tehdidin kısmı 

aracı rolünün olduğu görülmüĢtür.  

Torrente, Piqueras, Orgilés ve Espada (2014) Ġspanyol ergen bireylerin 

problemli internet kullanımı, sosyal kaygı düzeyleri ve sosyal beceri eksiklikleri 

arasındaki iliĢki incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 12 ile 16 arasında değiĢen 222 

erkek 224 kız olmak üzere toplam 446 öğrenci katılmıĢtır. Yapılan korelasyon 

analizinde sosyal kaygı ve sosyal beceri eksikliği ile problemli internet kullanımı 

arasında anlamlı bir pozitif iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Diğer taraftan problemli 

internet kullanımı üzerinde etkili olan faktörlerin incelenmesi için hiyerarĢik 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Modelin ilk adımında demografik değiĢkenleri girilmiĢ 

ancak anlamlı bir yordayıcı etki bulunmamıĢtır. Ġkinci adımdı sosyal kaygı değiĢkeni, 

üçüncü adımda ise sosyal beceri eksikliği değiĢkeni eĢitliğe girilmiĢtir. Sonuç olarak 

bu iki değiĢkenin problemli internet kullanımı anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve 

varyasın %9‟unu açıkladığı görülmüĢtür. 

Weinstein ve arkadaĢları (2015) genç yetiĢkin bireylerin sosyal kaygıları ile 

internet bağımlılıkları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 20 ile 60 

arasında değiĢen 240 birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizinde internet 

bağımlılığı ile sosyal kaygı arasında anlamlı olarak pozitif bir iliĢkinin olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca bireylerin internet bağımlılığı puanları sosyal kaygı 

(düĢük ve yüksek) düzeylerine göre incelemiĢ ve sosyal kaygı düzeyi yüksek olan 

bireylerin internet bağımlılığı puanlarının ve sosyal kaygı düzeyi düĢük olan 

bireylere anlamlı olarak daha yüksek olduğu görülmüĢtür. 

Dobrean ve Păsărelu (2016) sosyal medya kullanımı ile sosyal kaygı arasındaki 

iliĢkiye dair bir sistematik gözden geçirme çalıĢması yapmıĢladır. Bu çalıĢmaya 

sosyal medya kullanımı ile sosyal kaygı arasındaki iliĢkiyi inceleyen 20 çalıĢmayı 

dahil etmiĢledir. Yapılan çalıĢma sonucunda incelemeye dahil edilen araĢtırmaların 

çoğunda (n=16) sosyal medya kullanımı ile sosyal kaygı arasında anlamlı pozitif bir 

iliĢkinin bulunduğu görülmüĢtür. 

Prizant-Passal, Shechne ve Aderka (2016) sosyal kaygı ile internet bağımlılığı 
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arasındaki iliĢkiyi incelemek için meta analiz çalıĢması yapmıĢladır. Meta analiz 

çalıĢması toplam örneklem grubu 13460 olan 23 çalıĢma dahil edilmiĢtir. Yapılan 

araĢtırmada sosyal kaygı düzeyi yüksek olan bireylerin çevrimiçi iletiĢimleri sosyal 

açıdan daha rahat olarak algıladıkları, diğer açıdan çevrimiçi iletiĢimde sözel 

olmayan ipuçlarının olmaması sosyal kaygılı bireyler için çevrimiçi iletiĢimde 

kendilerini daha rahat hissettikleri sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde yapılan 

meta analiz çalıĢmasında sosyal kaygı ile problemli internet kullanımı arasında 

pozitif bir iliĢkinin olduğu, sosyal kaygının problemli internet kullanımı üzerinde 

etkili olan bir önemli bir faktör olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

Molavi ve arkadaĢları (2018) üniversite öğrencilerinin sosyal kaygıları ile 

kendini ifĢa etme (iyi ve kötü kendini ifĢa) arasındaki iliĢkide reddedilme duyarlılığı, 

öz düzenleme ve internet bağımlılığının aracı rolünü inceledikleri yapısal eĢitlik 

analizi gerçekleĢtirmiĢlerdir. Bu çalıĢmaya yaĢ ortalaması 21 olan 156 erkek 202 

kadın olmak üzere 358 birey katılmıĢtır. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik 

modellemesinde sosyal kaygının internet bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı 

ayrıca bu iki değiĢken arasındaki iliĢkide öz düzenlemenin kısmi aracılık rolünün 

olduğu görülmüĢtür. Diğer açıdan sosyal kaygı ile çevrimiçi kendini ifĢa etme 

arasında da pozitif iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Elhai, Tiamiyu ve Weeks (2018) sosyal kaygı, akıllı telefon bağımlılığı, 

depresyon ve ruminasyon arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢlardır. 

ÇalıĢmaya yaĢ ortalaması 20 olan 296 (%57 kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. 

Yapılan korelasyon analizi sonucunda sosyal kaygı ile akıllı telefon bağımlığı, 

ruminasyon ve depresyon arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Diğer 

açıdan yapılan yapısal eĢitlik modellemesi sonucunda sosyal kaygı ve depresyonun 

rumanatif düĢünceyi anlamlı olarak pozitif yönde yordadığı, ayrıca sosyal kaygı ile 

akıllı telefon bağımlılığı arasında ruminasyonun anlamlı bir aracı rolünün olduğu 

görülmüĢtür. 

Chen ve arkadaĢları (2019) sosyal kaygı ile sosyal iletiĢim ağ bağımlılığı 

arasındaki iliĢkide depresyonun aracı rolünü incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 18 

ile 25 arasında değiĢen 515‟i kadın 500‟ü erkek olmak üzere 1015 üniversite 

öğrencisi katılmıĢtır. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde sosyal kaygının 

sosyal iletiĢim ağ bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. Ayrıca 

aracılık analizinde depresyonun sosyal kaygı ile sosyal iletiĢim ağ bağımlılığı 
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arasında anlamlı bir aracı rolünün olduğu da tespit edilmiĢtir. 

Jaiswal ve arkadaĢları (2020) Hindistan‟daki üniversite öğrencilerinin sosyal 

kaygı ile internet bağımlılıkları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma 

yapmıĢladır. AraĢtırmanın örneklem grubu 307 üniversite öğrencisinden 

oluĢmaktadır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde sosyal kaygı ile 

internet bağımlılığı arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ayrıca yapılan 

regresyon analizinde sosyal kaygının internet bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde pozitif 

olarak yordadığı ve varyasın %15‟ini açıklama gücü elde ettiği görülmüĢtür. 

Turgeman ve arkadaĢları (2020) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında sosyal kaygı 

ile akıllı telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya 140 

üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde sosyal 

kaygı ile akıllı telefon bağımlılığı arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu tespit 

edilmiĢtir. Diğer taraftan gerçekleĢtirilen regresyon analizinde sosyal kaygının akıllı 

telefon bağımlılığını anlamlı olarak pozitif yönde yordadığı, toplam varyansın 

%31.5‟ini açıkladığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

 Utangaçlıkla ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili YurtdıĢında 2.8.1.5.

YapılmıĢ AraĢtırmalar  

Yurt dıĢındaki alanyazında phubbing ile utangaçlık arasındaki iliĢkiyi 

inceleyen bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle phubbing ile iliĢkili olan 

teknoloji bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve 

internet bağımlılığı) ile utangaçlık arasındaki iliĢkileri inceleyen yurt dıĢındaki 

araĢtırma sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Chak ve Leung (2004) internet bağımlılığı ile internet kullanım miktarı 

üzerinde utangaçlık ve kontrol odağının yordayıcı rolünü incelemiĢlerdir. ÇalıĢmaya 

yaĢları 12 ile 26 arasında değiĢen 726 (%36 erkek) birey katılmıĢtır. AraĢtırmada 

yapılan korelasyon analizinde internet bağımlılığı ile utangaçlık arasında pozitif, 

kontrol odağı ile arasında negatif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca yapılan 

regresyon analizinde utangaçlığın internet bağımlılığını anlamlı olarak pozitif yönde 

yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Orr ve arkadaĢları (2009) üniversite öğrencilerinin Facebook kullanım süreleri 

ile utangaçlık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. 

AraĢtırmaya yaĢ ortalamaları 21,5 olan 16 erkek 87 kadın olmak üzere 103 öğrenci 
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katılmıĢtır. ÇalıĢmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde Fabebook‟da geçirilen 

zaman ile utangaçlık düzeyi arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Diğer bir ifadeyle utangaçlık düzeyleri yüksek olan üniversite 

öğrencilerinin Facebook‟da diğer arkadaĢlarına göre daha fazla zaman geçirdikleri 

görülmüĢtür. 

Bian ve Leung (2014) akıllı telefon bağımlılığı ile yalnızlık ve utangaçlık 

arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma gerçekleĢtirmiĢlerdir. Bu araĢtırmaya 

yaĢları 19 ile 30 arasında değiĢen toplam 414 (%61.6 kadın) kiĢi katılmıĢtır. 

ÇalıĢmada değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi incelemek için yapılan korelasyon 

analizinde utangaçlık ile akıllı telefon bağımlılığı arasında anlamlı pozitif bir 

iliĢkinin olduğu, ayrıca yapılan regresyon analizinde utangaçlık değiĢkeninin akıllı 

telefon bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Huan, Ang, Chong ve Chye (2014) problemli internet kullanımı, utangaçlık ve 

yalnızlık arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. AraĢtırmanın örneklem grubu 1469 

(%51.5 kız) ergen bireyden oluĢmaktadır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon 

analizinde problemli internet kullanımı ile utangaçlık ve yalnızlık arasında anlamlı 

bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yol analizinde 

utangaçlığın problemli internet kullanımını anlamlı bir Ģekilde yordadığı 

görülmüĢtür. Ayrıca daha sonra geçekleĢtirilen aracılık analizinde yalnızlık 

değiĢkeninin problemli internet kullanımı ile utangaçlık arasındaki iliĢkide anlamlı 

bir kısmi aracılık rolünün olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Tang ve Gao (2016) utangaçlık ile internet bağımlılığı arasındaki iliĢkide 

sosyal desteğin aracı rolünü inceledikleri bir çalıĢma yürütmüĢledir. ÇalıĢmaya 656 

Çinli üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik 

analizinde utangaçlığın internet bağımlılığını pozitif sosyal desteğin ise negatif bir 

Ģekilde yordadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Diğer açıdan yapılan aracılık analizinde 

sosyal desteğin internet bağımlılığı ile utangaçlık arasındaki iliĢkide anlamlı bir 

kısmi aracı rolünün olduğu görülmüĢtür. Bu sonuca göre sosyal desteğin fazla olması 

utangaç öğrencileri internet bağımlılığına karĢı koruyucu bir rol üstlendiği ortaya 

çıkmıĢtır. 

Han, Geng, Jou, Gao ve Yang (2017) genç yetiĢkinlerde utangaçlık ile mobil 

telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkide öz kontrol ve bağlanma kaygısının aracı rolünü 

incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 17 ile 22 arasında değiĢen 222 erkek 321 kadın 
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olmak üzere 543 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon 

analizi sonucunda mobil telefon bağımlılığı ile utangaçlık ve bağlanma kaygısı 

arasında pozitif, öz kontrol arasında negatif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Daha 

sonra gerçekleĢtirilen aracılık analizinde utangaçlığın mobil telefon bağımlılığını 

doğrudan yordadığı, bunun yanı sıra öz kontrol ve bağlanma kaygısının utangaçlık 

ile mobil telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkide kısmi aracılık rolünün olduğu 

görülmüĢtür.  

Ang, Chan ve Lee (2018) utangaçlık, yalnızlıktan kaçınma ve internet 

bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi yapısal eĢitlik modellemesi kullanarak analiz 

etmiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 15 ile 30 arasında değiĢen 273 (173 kadın) birey 

katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan analizler sonucunda utangaçlığın ve yalnızlıktan 

kaçınmanın internet bağımlılığını doğrudan yordadığı görülmüĢtür. Diğer taraftan 

yalnızlığın utangaçlık ile internet bağımlılığı arasındaki iliĢkide anlamlı bir aracı 

rolünün olduğun görülmüĢtür. Bu sonuç, utangaç bireylerin yalnızlıktan kaçınmak 

için daha çok internet kullandıklarına iĢaret etmektedir. 

Gao, Guo, Tian, Si ve Wang (2018) utangaçlık ile patolojik internet kullanımı 

arasındaki iliĢkide yalnızlık, depresyon ve benlik saygısının aracı rolü incelemiĢtir. 

ÇalıĢmaya yaĢları 11 ile 23 arasında değiĢen iki üniversitesi ve birer ilkokul, ortaokul 

ve lise öğrencinden oluĢan 5125 (%54.21 kadın) birey katılmıĢtır. AraĢtırmada 

gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde utangaçlık ile yalnızlık, depresyon ve patolojik 

internet kullanımı arasında pozitif, benlik saygısı ile negatif yönde bir iliĢki 

bulunmuĢtur. Ayrıca araĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde 

utangaçlığın patolojik internet kullanımı doğrudan yordadığı, depresyon, yalnızlık ve 

benlik saygısının utangaçlık ile patalojik internet kullanımı arasındaki iliĢki anlamlı 

aracı rollerinin olduğu saptanmıĢtır. 

Hong ve arkadaĢları (2019) utangaçlık ile problemli mobil telefon kullanımı 

arasındaki iliĢkide sosyal kaygı ve iliĢki doyumuna yönelik ihtiyacın hem aracı hem 

de düzenleyici rolünü incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 12 ile 18 arasında değiĢen 

1050 (470 erkek) ergen birey katılmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan korelasyon analizinde 

utangaçlığın sosyal kaygı ve problemli mobil telefon kullanımı arasında pozitif bir 

iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Daha sonra yapılan yol analizinde utangaçlığın 

problemli telefon kullanımı hem doğrudan hem de sosyal kaygının aracılığı ile 

yordadığı görülmüĢtür. Diğer taraftan iliĢki doyumuna yönelik ihtiyacın sosyal kaygı 
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ile problemli mobil telefon kullanımı arasındaki iliĢkiyi anlamlı bir Ģekilde 

düzenlediği sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Yu, Sun ve Gao (2019) utangaçlık eğilimi ile internet bağımlılığı arasında 

biliĢsel esneklik, öz düzenleme ve öz tutarsızlığın çoklu aracı rolünü inceledikleri bir 

çalıĢma yapmıĢladır. ÇalıĢmaya 646 erkek ve 653 kız olmak üzere 1299 ortaokul 

öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde utangaçlık ile 

internet bağımlılığı ve öz tutarsızlık arasında pozitif, biliĢsel esneklik ve öz 

düzenleme arasında negatif bir iliĢki bulunmuĢtur. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen 

yapısal eĢitlik analizi sonucunda utangaçlık ve internet bağımlılığı arasındaki iliĢkide 

tüm değiĢkenlerin anlamlı bir aracı rolünün olduğu tespit edilmiĢtir.  

 

 

 Yalnızlık ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili YurtdıĢında 2.8.1.6.

YapılmıĢ AraĢtırmalar  

YurtdıĢındaki alanyazın incelendiğinde phubbing ile yalnızlık arasındaki 

iliĢkiyi inceleyen çok az sayıda araĢtırmaya rastlanmıĢtır. Bu nedenle phubbing ile 

iliĢkili olan teknolojik bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya 

bağımlılığı ve internet bağımlılığı) ile yalnızlık arasındaki iliĢkileri inceleyen 

yurtdıĢındaki araĢtırma sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Moody (2001) gerçekleĢtirmiĢ olduğu araĢtırmasında internet kullanımı ile 

yalnızlık arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya 166 (119‟u kadın) üniversite 

öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizi sonucunda 

internet kullanımı ile sosyal yalnızlık ve duygusal yalnızlık arasında pozitif bir 

iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Kim, LaRose ve Peng (2009) yalnızlığın problemli internet kullanımı üzerinde 

neden ve sonuç perspektifinden incelemiĢtir. ÇalıĢmaya 475 üniversite öğrencisi 

katılmıĢtır. AraĢtırmada iki farklı yapısal model analiz edilmiĢtir. Ġlk modelde 

yalnızlığın problemli internet kullanımı ve çevrimiçi etkileĢim kurma tercihini 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. Analiz edilen ikinci yapısal model de ise 

problemli internet kullanımının ve çevrimiçi etkileĢim kurma tercihinin yalnızlık 

düzeyinin anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Her iki sonuç bir arada 

değerlendirildiğinde yalnızlık problemli internet kullanımının hem nedeni hem de bir 
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sonucu olduğu dikkati çekmektedir.  

Bian ve Leung (2014) akıllı telefon bağımlılığı ile yalnızlık ve utangaçlık 

arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢladır. ÇalıĢmanın örneklem grubu 

yaĢları 19 ile 22 arasında değiĢen 414 (%61.6 kadın) üniversite öğrencisi 

oluĢturmaktadır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde akıllı telefon 

bağımlılığı ile yalnızlık ve utangaçlık arasında anlamlı bir pozitif iliĢkinin olduğu ve 

yapılan regresyon analizinde yalnızlık ve utangaçlığın akıllı telefon bağımlılığını 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonuçları elde edilmiĢtir. 

Stankovska, Angelkovska ve Grncarovska (2016) sosyal ağ bağımlığı, yalnızlık 

ve akademik baĢarı arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma yürütmüĢledir. 

AraĢtırmaya yaĢları 21 ile 23 arasında değiĢen 61 kadın 59 erkek olmak üzere 120 

üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

incelemek için yapılan korelasyon analizinde sosyal ağ bağımlılığı ile duygusal 

yalnızlık ve sosyal yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit 

edilmiĢtir. 

Shettar, Karkal, Kakunje, Mendonsa ve Chandran (2017) Hindistanlı yüksek 

lisans öğrencilerinin Facebook bağımlılıkları ile yalnızlık düzeyleri arasındaki 

iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. AraĢtırmaya yaĢ ortalamaları 27.5 

olan 54 erkek, 46 kadın olmak üzere 100 yüksek lisans öğrencisi katılmıĢtır. 

AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda Facebook bağımlılığı ile yalnızlık 

arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ang, Chan ve Lee (2018) internet bağımlılığı ile yalnızlık kaçınma ve 

utangaçlık arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. AraĢtırmaya yaĢları 15 ile 30 arasında 

değiĢen 113 erkek 173 kadın olmak üzere 286 genç internet kullanıcısı birey 

katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde internet bağımlılığı ile 

yalnızlık kaçınma ve utangaçlık arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Diğer açıdan gerçekleĢtirilen yol analizinde yalnızlık kaçınma değiĢkeninin internet 

bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde pozitif yönde yordadığı görülmüĢtür. 

Jiang, Li ve Shypenka (2019) akıllı telefon bağımlılığı ile yalnızlık ve 

bireysellik arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. Bu araĢtırmaya 

yaĢları 16 ile 41 arasında değiĢen 438 (%56.6‟sı erkek) birey katılmıĢtır. 

GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde bireyselliğin yalnızlığı anlamlı bir 
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Ģekilde yordadığı ayrıca yalnızlığın hem doğrudan hem de akıllı telefon kullanımı 

aracılığı ile akıllı telefon bağımlılığını anlamlı olarak yordadığı sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır. 

Błachnio ve Przepiorka (2019) phubbing davranıĢlarının nedenlerini 

inceledikleri araĢtırmalarında phubbing davranıĢları ile facebook bağımlılığı, yaĢam 

doyumu, benlik saygısı ve yalnızlık değiĢkenleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢlardır. 

ÇalıĢmanın örneklem grubunu ise yaĢları 16 ile 78 arasında değiĢen 597 Polonya‟lı 

birey oluĢturmaktadır. AraĢtırmada fecabook bağımlılığının phubbing davranıĢlarını 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde düĢük benlik 

saygısının, yüksek yalnızlığı ve düĢük yaĢam doyumunun facebook giriĢ sıklığını 

arttırdığını ve bu durumun bireylerin phubbing davranıĢlarını sergileme ihtimallerini 

yükselttiği sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

Al-Saggaf ve O'Donnell (2019) yalnızlık, geliĢmeleri kaçırma korkusu, can 

sıkıntısı ve bazı demografik değiĢkenlerin phubbing üzerindeki yordayıcı rolünü 

inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢladır. AraĢtırmaya yaĢları 18 ile 65 arasında değiĢen 

85‟i erkek 240‟ı kadın olmak üzere toplamda 325 birey katılmıĢtır. Bu araĢtırmada 

yapılan regresyon analizi sonucunda geliĢmeleri kaçırma korkusu ve can sıkıntısı 

değiĢkenlerinin phubbing değiĢkenini anlamlı bir Ģekilde yordadığı, ancak yalnızlığın 

anlamlı bir yordayıcı etkisinin olmadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Phing, Xin ve Jun (2019) gerçekleĢtirmiĢ oldukları çalıĢmalarında geliĢmeleri 

kaçırma korkusu ile yalnızlık duygusunun phubbing davranıĢları üzerindeki 

yordayıcı rolünü incelemiĢleridir. AraĢtırma Malezyalı 172 üniversite öğrencisinin 

katılımı ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan analiz sonucunda phubbing davranıĢları ile 

geliĢmeleri kaçırma korkusu ve yalnızlık duygusu arasında anlamlı olarak pozitif bir 

iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Ardından yapılan regresyon analizinde geliĢmeleri 

kaçırma korkusunun phubbing davranıĢlarının anlamlı bir Ģekilde yordadığı 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Youssef, Hallit, Kheir, Obeid ve Halli (2020) sosyal medya kullanım 

bozukluğu ile yalnızlık arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢladır. ÇalıĢmaya yaĢları 

ortalaması 27.29 olan 285 kadın ve 176 erkek olmak üzere 471 kiĢi katılmıĢtır. 

AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde yalnızlık ile sosyal medya 

kullanım bozukluğu arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu ve regresyon analizinde 

sosyal medya kullanım bozukluğu değiĢkeninin yalnızlığı anlamlı bir Ģekilde pozitif 
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olarak yordadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Moretta ve Buodo (2020) problemli internet kullanımı ile yalnızlık arasındaki 

iliĢkiyi değerlendirmek için son beĢ yılda yayınlamıĢ araĢtırmaları gözden 

geçirdikleri bir derleme çalıĢması yapmıĢladır. Derleme çalıĢmasına 18 araĢtırmayı 

dahil etmiĢledir. Yapılan inceleme sonucunda çoğu araĢtırmada yalnızlık ile 

problemli internet kullanımı arasında küçük ve orta düzeyde anlamlı pozitif 

iliĢkilerin olduğu sonucuna ulaĢmıĢladır. Diğer açıdan yapılan inceleme sonucunda 

yalnızlık ile problemli internet kullanımı arasında karĢılıklı dinamik bir iliĢkinin 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

 

2.8.2. Yurtiçinde YapılmıĢ AraĢtırmalar 

 Phubbing Ġle Ġlgili Yurtiçinde YapılmıĢ AraĢtırmalar  2.8.2.1.

Phubbing ile ilgili araĢtırmalar alanyazında yeni olduğundan dolayı yerli 

alanyazıda da sınırlı sayıda araĢtırma bulunmaktadır. AĢağıda bu araĢtırmalara yer 

verilmeye çalıĢılmıĢtır. 

Karadağ ve arkadaĢları (2015) phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan 

teknolojik faktörlerle ilgili bir araĢtırma yapmıĢlardır. AraĢtırmaya 401 (%76 kadın) 

üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada phubbing ile akıllı telefon bağımlılığı, 

kısa mesaj bağımlılığı, internet bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve oyun 

bağımlılığı arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Yapılan analiz sonucunda phubbing ile 

diğer değiĢkenler arasında pozitifi yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

Ayrıca yapılan çoklu regresyon analizi sonucunda oyun bağımlılığı dıĢında tüm 

değiĢkenlerin phubbing davranıĢlarının anlamlı bir Ģekilde yordadığı ortaya çıkmıĢtır. 

Bu modele en fazla katkıyı ise akıllı telefon bağımlılığı ve sosyal medya bağımlılığı 

değiĢkenlerinin sağladığı belirlenmiĢtir. 

Karadağ ve arkadaĢları (2016) tarafından yapılan nitel bir araĢtırmada genç 

yetiĢkinler arasında phubbing davranıĢlarını nedenleri ve yaĢamları üzerindeki 

etkilerini incelemiĢledir. AraĢtırma vaka çalıĢma yönteminde yapılmıĢ ve çalıĢmaya 

amaçlı örnekleme yöntemiyle belirlenen, topluluk içinde iletiĢim kurmayarak 

telefonuna odakladığı belirlenen dokuz üniversite öğrencisi dahil edilmiĢtir. 
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AraĢtırmada elde edilen sonuçlara göre phubbing düzeyi yüksek olan bireylerin akıllı 

telefonlarını çok sık kontrol etme eğilimleri gösterdikleri, akıllı telefonlarının en çok 

sosyal medyaya girmek için kullandıkları ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca araĢtırmada 

phubbing davranıĢlarının bireylerde gerginlik, huzursuzluk, mutsuzluk, korku, 

sabırsızlık ve kaygı gibi olumsuz duyguları hissettikleri belirlenmiĢtir. Benzer 

Ģekilde bireylerin phubbing davranıĢları sergilediklerinde çevrelerinden uyarı 

aldıkları ve sosyal iliĢkilerinin zedelendiği,  bu davranıĢların karĢı taraftaki kiĢiler 

tarafından ciddiye alınmama ve saygısızlık olarak algılandıkları sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır. 

Çizmeci (2017) bireylerin algıladıkları partner phubbing davranıĢları ile iliĢki 

memnuniyeti arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢmaya yaĢları 25 ile 45 arasında 

olan ve romantik iliĢkisi buluna 500 kiĢi katılmıĢtır. Yapılan analiz sonucunda 

Türkiye‟deki bireylerin algıladıkları partner phubbing düzeylerinin oldukça yüksek 

olduğu görülmüĢtür. Diğer açıdan partner phubbing ile iliĢki memnuniyeti arasında 

pozitif bir iliĢki olduğu ortaya çıkmıĢtır.  

Balta, Emirtekin, Kırcaburun ve Griffiths (2018) phubbing ile geliĢmeleri 

kaçırma korkusu, problemli Instagram kullanımı, durumluk ve sürekli kaygı ve 

nevrotiklik arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırmanın örneklem grubunu yaĢları 14 

ile 21 arasında değiĢen 423 ergen ve yetiĢkin birey katılmıĢtır. ÇalıĢmada kadın 

katılımcıların erkeklere göre geliĢmeleri kaçırma korkusu, problemli Instagram 

kullanımı, durumluk ve sürekli kaygı ve nevrotiklik puanlarının anlamlı olarak 

erkeklerden daha yüksek olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Diğer açıdan phubbing ile 

geliĢmeleri kaçırma korkusu, problemli Instagram, durumluk ve sürekli kaygı ve 

nevrotiklik arasında anlamlı olarak pozitif yönde bir iliĢkini olduğu tespit edilmiĢtir. 

Diğer açıdan yapılan yapısal eĢitlik modellemesi sonucuna göre sürekli kaygı ile 

phubbing arasındaki iliĢkide problemli Intagram kullanımının kısmı aracı rolü 

olduğu, yine benzer Ģekilde nevrotiklik ile phubbing arasındaki iliĢkide problemli 

Intagram kullanımının tam aracı rolü olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

Ergün ve Göksu (2019) bazı psiko-demografik değiĢkenler ile phubbing 

arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢledir. AraĢtırmaya 

yaĢları 18 ile 58 arasında değiĢen 576 kiĢi katılmıĢtır. ÇalıĢmada phubbing ile 

yalnızlık, yaĢam doyumu, telefon kullanım süresi, kısa semptom envanterinin kaygı, 

depresyon, negatif benlik, somatizasyon, düĢmanlık boyutları arasındaki iliĢkiler 
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incelenmiĢtir. Yapılan analiz sonucunda phubbing ile yalnızlık değiĢkeni arasında 

negatif, diğer tüm değiĢkenler arasında pozitif yönde anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. 

KaraĢ (2019) yapmıĢ olduğu araĢtırmasında boĢ zaman aktivitesi olarak sosyal 

medya kullanımı ile phubbbing, geliĢmeleri kaçırma korkusu, kiĢilik ve sosyal 

bağlılık arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢmanın örneklem grubunu yaĢları 17 ile 

77 arasında olan 1026 birey oluĢturmaktadır. Yapılan analize göre phubbing 

davranıĢları ile geliĢmeleri kaçırma korkusu arasında pozitif, sosyal bağlılık arasında 

negatif iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Benzer Ģekilde geliĢmeleri kaçırma korkusu 

ile sosyal bağlılık arasında negatif iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Yam ve Ġlhan (2020) tarafından yapılan çalıĢmada phubbing davranıĢlarına 

neden olan teknolojik faktörler ile bu davranıĢların bireyler üzerindeki olumsuz 

etkisine dikkat çekilmiĢtir. Yapılan derleme çalıĢmasında phubbing davranıĢları 

üzerinde akıllı telefon bağımlılığı, internet bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve 

oyun bağımlılığı gibi teknolojik faktörlerin etkili olduğu ifade edilmiĢtir. Benzer 

Ģekilde bu çalıĢmada nomobfobi (telefonsuz kalma korkuĢ), netlesfobi (internetsiz 

kalma korkusu ve geliĢmeleri kaçırma korkusunun (FOMO) bireylerin phubbing 

davranıĢlarında artıĢa neden olduğu belirtilmiĢtir. Ayrıca bu çalıĢmada phubbing 

davranıĢlarının bireylerin sosyal ve romantik iliĢkileri, depresyon, kaygı düzeyleri 

üzerindeki olumsuz etkileri olduğuna vurgu yapılmıĢtır. 

Yıldırım ve Ünalan (2020) üniversite öğrencilerinin phubbing eğilimlerini 

değerlendirmek üzere nitel bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. Bu araĢtırma 5 erkek 

ve 5 kadın olmak üzere 10 üniversite öğrencisi üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. 

ÇalıĢmada öğrencilerin sosyal medya kullanım alıĢkanlıkları, akıllı telefon 

bağımlılıkları ve sosyal ortamlarda akıllı telefon kullanma eğilimleri açık uçlu 

sorular kullanılarak değerlendirilmiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre üniversite 

öğrencilerinin ortalama günlük 3-4 saatlerini internette geçirdikleri hatta 

arkadaĢlarıyla birlikteyken bile sosyal medya hesaplarını sık sık kontrol ettikleri 

ortaya çıkmıĢtır. Diğer açıdan üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılığını 

gösteren davranıĢlar sergiledikleri (telefonu sürekli kontrol etme, gün içinde çok 

fazla vakit geçirme, sabah kalkar kalmaz telefona bakma vb.) görülmüĢtür. 

ÇalıĢmada öğrencilerin yüz yüze iletiĢimi çevrimiçi iletiĢimden daha iyi olduğunu 

düĢünmelerine rağmen katılıcılarının çoğunun arkadaĢlarıyla bir aradayken akıllı 

telefonlarıyla çok fazla ilgilendiklerini belirtmiĢlerdir. Bütün bu sonuçların üniversite 
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öğrencilerinin phubbing davranıĢlarını sergileme düzeylerinin yüksek olduğuna iĢaret 

ettiğini ifade etmiĢlerdir. 

Yam ve Kumcağız (2020) yapmıĢ oldukları çalıĢmalarında Genel Phubbing 

Ölçeği‟ni Türkçeye uyarlanmıĢ ve aynı çalıĢmada phubbing davranıĢları ile akıllı 

telefon bağımlılığı, geliĢmeleri kaçırma korkusu ve can sıkıntısı eğilimi arasındaki 

iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırmada elde edilen sonuca göre phubbing ile akıllı telefon 

bağımlılığı, geliĢmeleri kaçırma korkusu ve can sıkıntısı eğilimi arasındaki pozitif 

yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ayrıca çalıĢmada yapılan hiyerarĢik 

regresyon analizi sonuçlarına göre tüm değiĢkenler phubbing davranıĢlarının anlamlı 

bir Ģekilde yordamıĢ ve elde edilen modelin phubbing değiĢkenine ait toplam 

varyansın %67‟sini açıkladığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

 

 Benlik Saygısıyla Ġlgili Yurtiçinde YapılmıĢ AraĢtırmalar  2.8.2.2.

Yurtiçindeki alanyazında phubbing ile benlik saygısı arasında yapılmıĢ 

herhangi bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle yurt dıĢı alanyazın sunulurken 

izlenen yol bu baĢlık altında da tekrarlanmıĢtır. Bundan dolayı bu baĢlık altında 

phubbing davranıĢlarıyla iliĢkili olan akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya 

bağımlılığı ve internet bağımlılığı ile benlik saygısı arasındaki iliĢkiyi elen alan 

araĢtırma sonuçlarına yer verilmeye çalıĢılmıĢtır. 

2.8.2.2.1. Benlik Saygısı ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurtiçinde 

YapılmıĢ AraĢtırmalar 

Yurtiçindeki alanyazında benlik saygısı ile phubbing arasındaki iliĢkiyi 

inceleyen bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle phubbing ile iliĢkili olan 

teknoloji bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve 

internet bağımlılığı) ile benlik saygısı arasındaki iliĢkileri inceleyen yurtiçindeki 

araĢtırma sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

 Aydın ve Sarı (2011) ergenlerde benlik saygısı ile internet bağımlılığı 

arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. Bu araĢtırmaya 324 ergen 

birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucuna göre internet bağımlılığı ile 

benlik saygısı arasında anlamlı negatif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca 

yapılan regresyon analizine göre benlik saygısının internet bağımlılığı üzerinde 

anlamlı bir yordayıcı rolünün olduğu görülmüĢtür. 
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Bozdoğan, Demirel ve ġahin (2013) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında 

üniversite öğrencilerinin benlik saygıları, yalnızlık düzeyleri, yaĢam doyumları ve 

internet bağımlılıkları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın örneklem 

grubu yaĢları 18 ile 24 arasında değiĢen 384 üniversite öğrencisinden oluĢmaktadır. 

Yapılan korelasyon analizi sonucunda internet bağımlılığı ile benlik saygısı arasında 

anlamlı negatif, yalnızlıkla anlamlı pozitif yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. Diğer açıdan 

yapılan regresyon analizi sonucunda benlik saygısı ve yalnızlık değiĢkenlerinin 

internet bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

 Kırcaburun (2016) ergenler üzerinde yapmıĢ olduğu araĢtırmasında benlik 

saygısı, günlük internet kullanımı, sosyal medya bağımlılığı ve depresyon arasındaki 

iliĢkiyi incelemiĢlerdir. ÇalıĢmaya yaĢları 12 ile 18 arasında değiĢen 1130 öğrenci 

katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda benlik saygısı ile günlük internet 

kullanımı ve sosyal medya bağımlılığı arasında anlamlı olarak negatif bir iliĢkinin 

olduğu görülmüĢtür.  

Yaygır (2018) üniversite öğrencilerinin internet bağımlılığı, depresyon ve 

benlik saygıları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢledir. 

AraĢtırmaya 150 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan analizler sonucunda 

internet bağımlılığı ile depresyon arasında pozitif, benlik saygısıyla ise negatif yönde 

anlamlı bir iliĢinin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Çınar ve Mutlu (2019)  yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında internet bağımlılığı 

ile benlik saygısı, geliĢmeleri kaçırma korkusu, yaĢam doyumu ve kiĢilik özellikleri 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. ÇalıĢmanın örneklem grubunu 265‟i kadın 135‟i 

erkek olmak üzere 432 üniversite öğrencisi oluĢturmaktadır. AraĢtırma da yapılan 

korelasyon analizi sonucunda internet bağımlılığının duygusal dengesizlik kiĢilik 

özelliği ve geliĢmeleri kaçırma korkusu ile pozitif ancak benlik saygısı, yaĢam 

doyumu ve sorumluluk kiĢilik özelliği negatif yönde anlamlı bir iliĢkisinin olduğu 

ortaya çıkmıĢtır. 

Köse ve Doğan (2019) üniversite öğrencilerinin benlik saygıları ile internet 

bağımlılıkları arasındaki iliĢkiyi değerlendirdikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. 

AraĢtırmaya 325 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon 

analizinde benlik saygısı ile sosyal medya bağımlılığı arasında negatif bir iliĢkinin 

olduğu, benlik saygısının sosyal medya bağımlılığı anlamlı bir Ģekilde yordadığı 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Diğer bir ifade ile benlik saygısı düĢük olan bireylerin 
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sosyal medya bağımlısı olma ihtimallerinin daha yüksek olduğu ifade edilmiĢtir. 

Tohumcu, Karslı, Bahadır ve Kalender (2019) genç yetiĢkin bireylerin internet 

ve akıllı telefon bağımlılıkları ile benlik saygıları ve yalnızlık arasındaki iliĢkiyi 

inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. ÇalıĢmaya 137 kadın ve 93 erkek olmak 

üzere 230 birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizine göre akıllı telefon, internet 

bağımlılığı ve yalnızlık ile benlik saygısı arasında negatif, akıllı telefon ve internet 

bağımlılığı ile yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. Diğer 

açıdan yapılan regresyon analizinde benlik saygısının hem akıllı telefon bağımlılığını 

hem de internet bağımlılığı üzerinde anlamlı bir yordayıcı değiĢken olduğu 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Balcı, Karakoç ve Öğüt (2019) sağlık çalıĢanlarının sosyal medya bağımlıkları 

ile benlik saygıları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. Bu çalıĢmaya yaĢları 17 ile 56 

arasında değiĢen 400 birey katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon 

analizi sonucuna göre benlik saygısı ile sosyal medya bağımlılığı arasından anlamlı 

düzeyde negatif bir iliĢkini olduğu görülmüĢtür. Aynı zamanda yapılan regresyon 

analizinde benlik saygısının sosyal medya bağımlılığı üzerinde anlamlı bir yordayıcı 

değiĢken olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

2.8.2.2.2. Benlik Saygısı ile Utangaçlık Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili 

Yurtiçinde YapılmıĢ AraĢtırmalar 

 Yüksel (2002) üniversite öğrencilerinin utangaçlıkları üzerinde etkili olan 

faktörlerin neler olduğunu incelediği bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmaya 202 

(%72 erkek) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan analiz sonucunca utangaçlık ile 

benlik saygısı arasında negatif bir iliĢkinin olduğu ve aynı zamanda benlik saygısının 

utangaçlık üzerinde anlamlı bir yordayıcı değiĢken olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Göçmen (2012) üniversite öğrencilerinin benlik saygıları ile utangaçlıkları 

arasındaki iliĢkiyi incelediği bir çalıĢma gerçekleĢtirmiĢtir. Bu çalıĢmaya 40 

üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan analiz sonucunda benlik saygısı ile 

utangaçlık arasından anlamlı olarak negatif yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. 

ġahin (2013) yüksek lisans tez çalıĢmasında cinsiyet, benlik saygısı, kendini 

açma ve duygusal destek değiĢkenlerinin üniversite öğrencilerinin utangaçlık 

düzeyleri üzerindeki yordayıcı rolünü incelemiĢtir. AraĢtırmaya 450 kadın 409 erkek 

olmak üzere 859 kiĢi katılmıĢtır. Yapılan analiz sonuçlarına göre benlik saygısı ile 



92 

 

utangaçlık arasında negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ayrıca 

gerçekleĢtirilen regresyon analizinde benlik saygısının utangaçlığı anlamı bir Ģekilde 

yordadığı sonucu elde edilmiĢtir. 

ġahin ve Gizir (2014) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında üniversite 

öğrencilerinin utangaçlık düzeyleri üzerinde benlik saygısı ve kiĢiler arası yetkinlik 

düzeylerinin yordayıcı rolü incelenmiĢlerdir. Bu çalıĢmaya 450 kadın ve 409 erkek 

olmak üzere 859 kiĢi katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizinde benlik saygısı ile 

utangaçlık arasında negatif olarak anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. Ayrıca yapılan 

regresyon analizinde benlik saygısı utangaçlık üzerinde anlamlı bir yordayıcı 

değiĢken olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Yılmaz (2018) üniversite öğrencilerinin öznel iyi oluĢları üzerinden etkili olan 

faktörleri incelediği bir yapısal eĢitlik modellemesi çalıĢması yürütmüĢtür. 

ÇalıĢmasına 454 kadın ve 357 erkek olmak üzere 821 birey katılmıĢtır. 

AraĢtırmasında öznel iyi oluĢu açıklamak için benlik saygısı, utangaçlık, yalnızlık ve 

sosyal destek değiĢkenlerini kullanmıĢtır. Yapısal eĢitlik modellemesine geçmeden 

önce tüm değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi incelemek için korelasyon analizi 

yapılmıĢtır. Yapılan bu analiz sonucunda benlik saygısı ile utangaçlık arasında 

negatif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ayrıca yapısal eĢitlik modellemesinde 

benlik saygısını utangaçlığı negatif olarak etkilediği sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

2.8.2.2.3. Benlik Saygısı ile EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı Arasındaki 

ĠliĢkiyle Ġlgili Yurtiçinde YapılmıĢ AraĢtırmalar 

EtkileĢim kaygısı ve sosyal kaygı kavramlarıyla birbirilerinin yerine kullanılan 

kavramladır. Bundan dolayı bu baĢlık altında benlik saygısı ile her iki kavram 

arasındaki iliĢkiye dair araĢtırmalara yer verilmiĢtir. 

Özdemir (2004)  yapmıĢ olduğu araĢtırmasında üniversite öğrencilerinin benlik 

saygısı ile sosyal kaygıları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya 375 kadın ve 

635 erkek olmak üzere 1010 kiĢi katılmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan korelasyon analizine 

göre benlik saygısı ile sosyal kaygı arasında negatif bir iliĢkinin olduğu tespit 

edilmiĢtir Elde edilen bu bulguya göre benlik saygıları azaldıkça sosyal kaygılarının 

yükseldiği sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

SübaĢı (2007) benlik saygısı, iletiĢim becerileri ve bazı demografik 

değiĢkenlerin üniversite öğrencilerinin sosyal kaygıları üzerindeki yordayıcı rolüne 
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iliĢkin bir çalıĢma yürütmüĢtür. AraĢtırma 346 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. 

AraĢtırmada elde edilen bulgulara göre sosyal kaygı ile benlik saygısı arasında 

negatif bir iliĢki bulunmuĢ aynı zamanda benlik saygısının sosyal kaygı üzerinde 

anlamlı bir yordayıcı değiĢken olduğu görülmüĢtür. 

Erökzan (2011) sosyal kaygı ile benlik saygısı, kaygı hassasiyeti ve kiĢilerarası 

duyarlılık değiĢkenleriyle arasındaki iliĢkiliyi incelemiĢtir. ÇalıĢmasına 209 kız ve 

193 erkek olmak üzere 402 kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon 

analizi sonucunda sosyal kaygının benlik saygısı ile negatif yönde anlamlı bir 

iliĢkisinin olduğu görülmüĢtür. Ardından gerçekleĢtirilen hiyerarĢik regresyon 

analizinde benlik saygısının sosyal kaygıyı anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 

EriĢ ve Ġkiz (2013) ergenlerde benlik saygısı ile sosyal kaygı düzeyleri 

arasındaki iliĢkinin bazı demografik değiĢkenlere açısından incelemiĢlerdir. 

AraĢtırmanın örneklem grubunu152 kız ve 148 erkek olmak üzere 300 ergen birey 

oluĢturmuĢtur. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizi sonucunda benlik 

saygısı ile sosyal kaygı arasında orta düzeyde anlamlı negatif bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür.  

Haspolat (2016) tez araĢtırmasında üniversite öğrencilerinin benden imajı, 

benlik saygısı ve sosyal kaygıları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢ 

ortalaması 21.5 olan 750 (%64.4 kadın) kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan 

korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara göre sosyal kaygı ile benlik 

saygısı ve benlik imajı arasında anlamlı yönde negatif bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. Bu bulgular bireylerin benlik saygıları düĢtükçe sosyal kaygılarının 

yükseldiğine iĢaret etmektedir. 

Kurtyılmaz, Gürhan ve Ceyhan (2017) yapmıĢ oldukları bir araĢtırmada 

üniversite öğrencilerinin iliĢkisel saldırganlık, benlik saygısı, sosyal bağlılık ve 

sosyal kaygı düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. ÇalıĢmanın örneklem grubu 

399 (%62 kadın) kiĢiden oluĢmaktadır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinin 

sonuçlarına göre benlik sayısı ve sosyal bağlılık ile sosyal kaygı arasında negatif bir 

iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ardından yapılan yapısal eĢitli analizinde de benlik 

sayısı ve sosyal bağlılık değiĢkenlerinin sosyal kaygıyı anlamlı olarak negatif yönde 

yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu bulgular benlik saygısı ve sosyal bağlılık 

düzeyleri düĢük olan bireylerin sosyal kaygılarının daha yüksek olduğu Ģeklinde 
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yorumlanmıĢtır.  

Ürün ve Öztürk (2020) bireylerde sosyal görünüĢ kaygısı ile sosyal kaygı ve 

yaĢam doyumu arasındaki iliĢki inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. AraĢtırmaya 

yaĢları 18 ile 60 arasında değiĢen 300 kiĢi (%69 kadın) katılmıĢtır. AraĢtırmada elde 

edilen bulgulara göre sosyal kaygı değiĢkeninin sosyal görünüĢ kaygısı pozitif, 

benlik saygısı ve yaĢam doyumu ile negatif yönde iliĢkili olduğu görülmüĢtür.  

2.8.2.2.4. Benlik Saygısı ile Yalnızlık Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurtiçinde 

YapılmıĢ AraĢtırmalar 

 Çivitçi ve Çivitçi (2009) yalnızlık ile yaĢam doyumu arasındaki iliĢkide 

benlik saygısının aracı rolünü incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 15 ile 18 arasında 

olan 439 ergen katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtiren yapısal eĢitlik analizde 

yalnızlık ile benlik saygısı arasında negatif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

Güloğlu ve Karaırmak (2010) benlik saygısı ve psikolojik iyi oluĢun yalnızlık 

üzerindeki yordayıcı rolünü inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. Bu araĢtırmaya 

yaĢları 18 ile 22 arasında değiĢen 410 (296 kadın) birey katılmıĢtır. AraĢtırmada 

gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde benlik saygısı ile yalnızlık arasında negatif bir 

iliĢki olduğu bulunmuĢtur. Ayrıca yapılan regresyon analizinden benlik saygısının 

yalnızlık düzeyindeki varyansın %28 açıklama gücü elde ettiği görülmüĢtür. 

Bozoğlan, Demirer ve Sahin (2013) benlik saygısı, yalnızlık ve yaĢam 

doyumunun internet bağımlılığı üzerindeki yordayıcı rolünü değerlendirdikleri bir 

araĢtırma gerçekleĢtirmiĢledir. AraĢtırmalarının örneklem grubu yaĢları 18 ile 24 

arasında değiĢen 384 (270 kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. DeğiĢkenler 

arasındaki iliĢkileri incelemek için yapılan korelasyon analizi sonucunda benlik 

saygısı ile yalnızlık değiĢkenleri arasında anlamlı bir negatif iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. 

Kapılıran (2013) ergen bireylerin yalnızlık ve yaĢam doyumları arasındaki 

iliĢkide benlik saygısı ve sosyal desteğin aracı rolünü incelemiĢtir. ÇalıĢmasına 

yaĢları 11 ile 15 arasında değiĢen 431 ortaokul öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada 

yapısal eĢitlik analizi öncesinde değiĢkenler arasındaki iliĢkileri değerlendirmek için 

korelasyon analizi yapılmıĢtır. Ayrıca gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizi 

sonucunda benlik saygısının yalnızlık ile yaĢam doyumu arasındaki iliĢkide kısmi 

aracılık rolünün olduğu da ortaya çıkmıĢtır. 
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Yılmaz, Hamarta, Arslan ve Deniz (2013) yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında 

üniversite öğrencilerinin yalnızlık, benlik saygısı ve duygusal zeka becerileri 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. ÇalıĢmaya 389 kadın 131 erkek olmak üzere 520 

birey katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde benlik saygısı ile 

yalnızlık arasında negatif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ayrıca yalnızlık üzerinde 

gerçekleĢtirilen yordayıcı değiĢkenleri belirlemek için yapılan hiyerarĢik regresyon 

analizde birinci adımda eĢitliğe girilen benlik saygısının yalnızlık üzerinde %14‟lük 

bir açıklama gücü olduğu görülmüĢtür. 

 Kılıç ve KarakuĢ (2016) genç yetiĢkinlerin benlik saygısı, yalnızlık ve sosyal 

görünüĢ kaygıları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. 

AraĢtırmaya 629 kadın 756 erkek olmak üzere toplam 1386 üniversite öğrencisi 

katılmıĢtır. AraĢtırmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizi sonuçlarına göre benlik 

saygısı ile yalnızlık değiĢkenin arasında negatif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir.  

 Avan ve Çakmak (2020) üniversite öğrencilerinin benlik saygıları, yalnızlık 

ve tek baĢınalık durumları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. ÇalıĢmanın örneklem 

grubu yaĢ ortalamaları 20.5 olan 271‟i kadın ve 157‟i erkek olmak üzere 428 

öğrenciden oluĢmaktadır. ÇalıĢmada değiĢkenler arasındaki iliĢkileri incelemek için 

yapılan korelasyon analizinde benlik saygısı ile yalnızlık arasında anlamlı bir negatif 

iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

 Ġnternette Gerçek Benlik Algısıyla Ġlgili Yurtiçinde YapılmıĢ 2.8.2.3.

AraĢtırmalar 

Tosun ve Lajunen (2009) üniversite öğrencilerinin internette gerçek benlik 

algısı, internet tutkusu ve kiĢilik özellikleri arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir 

araĢtırma gerçekleĢtirmiĢledir. AraĢtırmaya yaĢları 17 ile 30 arasında değiĢen 421 

(278 kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiyi incelemek 

için yapılan korelasyon analizinde internette gerçek benlik algısının internet tutusu 

ve kiĢilik özelliklerinde psikotiklik ve nevrotiklik ile pozitif yönde iliĢkili olduğu 

görülmüĢtür.  

Tosun (2010) bireylerin kiĢilik özellikleri, internette gerçek benlik algıları ve 

interneti kullanmaları üzerinde etkili olan sosyal güdüler (yeni iliĢkiler kurma, sadece 

internet arkadaĢına sahip olma, uzun mesafeli iliĢki kurma ve yüz yüze iliĢkileri 

destekleme aracı olarak kullanma)  arasındaki iliĢki incelemiĢtir. ÇalıĢmaya yaĢları 
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17 ile 30 arasında değiĢen 427 (280 kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan 

korelasyon analizinde interneti yeni iliĢkiler kurma ve sadece internet arkadaĢına 

sahip olma olarak kullanma ile psikotiklik ve nevrotikli arasında pozitif iliĢki 

bulunmuĢtur. Diğer açıdan interneti uzun mesafeli iliĢki kurma ve yüz yüze iliĢkileri 

destekleme aracı olarak kullanma ile dıĢadönüklük arasında pozitif iliĢki 

bulunmuĢtur. Ayrıca yapılan korelasyon analizinde internette gerçek benlik algısının 

internet tutusu ve kiĢilik özelliklerinde psikotiklik ve nevrotiklik ile pozitif yönde 

iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Diğer açıdan interneti kullanmaları üzerinde etkili olan 

sosyal güdüler (yeni iliĢkiler kurma, sadece internet arkadaĢına sahip olma, uzun 

mesafeli iliĢki kurma ve yüz yüze iliĢkileri destekleme aracı olarak kullanma)  ile 

internette gerçek benlik algısı arasında da pozitif bir iliĢkinin olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 

Tosun (2012) üniversite öğrencilerinin Facebook kullanma ve internette gerçek 

benliklerini ifade etme nedenlerini araĢtırdığı bir çalıĢma yapmıĢtır. ÇalıĢmaya 

yaĢları 17 ile 42 arasında değiĢen 143 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada 

elde edilen bulgulara üniversite öğrencilerini Facebook kullanma nedenleri arasında 

iliĢki kurma, eğlenme, yaĢam olaylarını takip etme gibi nedenlerden dolayı 

kullandıkları görülmüĢtür. Bunun yanı sıra asıl dikkat çekici sonuç farklı seviyede 

internette gerçek benlik algısına sahip bireylerin Facebook kullanma güdüleri 

arasında anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. Bu sonuca göre internette gerçek 

benlik algısı yüksek olan bireylerin Facebook kullanma güdülerinin daha yüksek 

olduğu ayrıca Facebook‟u arkadaĢlık ve romantik iliĢkiler kurmak için daha fazla 

kullandıkları ortaya çıkmıĢtır.  

 EtkileĢim Kaygısı/Sosyal Kaygı ile Phubbing Arasındaki Ġlgili 2.8.2.4.

Yurtiçinde YapılmıĢ AraĢtırmalar 

Yurtiçindeki alanyazında phubbing ile etkileĢim kaygısı ve sosyal kaygı 

arasındaki iliĢkiyi inceleyen bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle phubbing 

ile iliĢkili olan teknoloji bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya 

bağımlılığı ve internet bağımlılığı) ile sosyal kaygı ve etkileĢim kaygısı arasındaki 

iliĢkileri inceleyen yurtiçindeki araĢtırma sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Özgür (2013) öğretmen adaylarının sosyal ağ bağımlılıkları, etkileĢim kaygıları 

ve yalnızlık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya eğitim 

fakültesinde okuyan 234‟ü kadın 115‟i erkek olmak üzere 349 öğretmen adayı 
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katılmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan korelasyon analizinde sosyal ağ bağımlılığı ile 

etkileĢim kaygısı ve yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur.  

Zorbaz ve Dost (2014) lise öğrencilerinin sosyal problemli internet kullanım 

düzeylerini cinsiyet, sosyal kaygı ve akran iliĢkileri açısından incelemiĢtir. 

AraĢtırmanın örneklem grubu 356‟sı kız ve 326‟sı erkek olmak üzere toplam 682 lise 

öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizinde problemli internet kullanımı ile 

olumsuz değerlendirme korkusu ve sosyal kaygı arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu 

tespit edilmiĢtir. Ayrıca yapılan hiyerarĢik regresyon analizinde sosyal kaygının alt 

boyutları olan genel durumlarda sosyal kaçınma ve genel durumlardan huzursuzluk 

duyma boyutlarının problemli internet kullanım düzeyini anlamlı bir Ģekilde 

yordadığı görülmüĢtür. 

Yılmaz, ġar ve Civan (2015) ergenlerde mobil telefon bağımlılığı ile sosyal 

kaygı arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢladır. Bu çalıĢmaya yaĢları 

14 ile 18 arasında değiĢen 271 ergen katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon 

analizinde mobil telefon bağımlılığı ile sosyal kaygı ve sosyal kaygı değiĢkeninin alt 

boyutları (sosyal korku, sosyal kaçınma) arasında anlamlı yönde pozitif bir iliĢkinin 

olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

Darçın ve arkadaĢları (2016) akıllı telefon bağımlılığı ile sosyal kaygı ve 

yalnızlık arasındaki iliĢki değerlendirdikleri bir araĢtırma yürütmüĢledir. AraĢtırmaya 

367 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizinde akıllı telefon 

bağımlılığı ile yalnızlık, sosyal kaygı ve sosyal kaygının alt boyutları (sosyal korku, 

sosyal kaçınma, psikolojik semptomlar) arasında anlamlı pozitif bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. Daha sonra yapılan hiyerarĢik regresyon analizinde sosyal kaygı toplam 

puanlarının ve alt boyutlarının akıllı telefon bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde 

yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Akbal (2018) tez araĢtırmasında sosyal kaygı ile akıllı telefon bağımlılığı 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya yaĢları 19 ile 30 arasında değiĢen 417 

(%71 erkek) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi 

sonucunda akıllı telefon bağımlılığı ile sosyal kaygı arasında pozitif olarak anlamlı 

bir iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca üniversite öğrencilerin sosyal kaygı 

puanlarının cep telefonu tercih etme nedenlerine göre yapılan tek yönlü Anova 

analizine göre cep telefonunu tercih nedeni iĢlevsellik olan bireylerin sosyal kaygı 

puanlarının anlamlı olarak daha yüksek olduğu görülmüĢtür. 
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Konan ve arkadaĢları (2018) öğretmen adaylarının akıllı telefon bağımlılıkları 

ile etkileĢim kaygıları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. 

ÇalıĢmaya yaĢları 20 ile 24 arasında değiĢen 330 (210 kadın) öğretmen adayı 

katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde akıllı telefon bağımlılığı ile 

etkileĢim kaygısı arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

Daha sonra yapılan regresyon analizinde akıllı telefon bağımlılığının etkileĢim 

kaygısının pozitif olarak yordadığı ve varyasın %5.8‟inin açıkladığı sonucu ortaya 

çıkmıĢtır. 

Yücens ve Üzer (2018) internet bağımlılığı, sosyal kaygı, dürtüsellik, benlik 

saygısı ve depresyon arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. AraĢtırmaya 392 tıp fakültesi 

öğrencisi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda internet 

bağımlılığı ile sosyal kaygı, dürtüsellik ve depresyon arasında pozitif, benlik saygısı 

ile negatif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Daha sonra hiyerarĢik 

regresyon analizi kullanılarak iki model test edilmiĢtir. Ġlk modelde eĢitliğe üç 

adımda sırasıyla sosyal kaygı (toplam puan), depresyon ve benlik saygısı 

değiĢkenleri eklenmiĢtir. Birinci model internet bağımlılığına ait varyasın %29‟unu 

açıklama gücü elde etmiĢ ve birinci modelde varyansa en fazla katkısı olan değiĢken 

sosyal kaygı (toplam puan) olmuĢtur. Ardından ikinci modelde eĢitliğe üç adımda 

sırasıyla sosyal kaygı ölçeği-kaçınma alt boyutu, depresyon ve benlik saygısı 

eklenmiĢtir. Bu model internet bağımlılığına ait varyasın %47‟sini açıklama gücü 

elde etmiĢ ve ikinci modelde varyansa en fazla katkısı olan değiĢken sosyal kaygı 

ölçeği-kaçınma alt boyutu olmuĢtur. 

Akboğa ve Gürgan (2019) internet bağımlılığı ve sosyal kaygı arasındaki 

iliĢkiyi yaĢam doyumu açısından inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. AraĢtırmaya 

yaĢları 15 ile 29 arasında değiĢen 426 (274 kadın) birey katılmıĢtır. ÇalıĢmada 

gerçekleĢtirilen korelasyon analizinde internet bağımlılığı ve sosyal kaygı toplam 

puan ve alt boyutları (sosyal korku ve sosyal kaçınma) arasında anlamlı bir pozitif 

iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Bıyıklı (2019) bireylerde internet bağımlılığı ile sosyal kaygı ve depresyon 

düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelediği bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmanın 

örneklem grubu yaĢları 18 ile 45 arasında değiĢen 150 birey oluĢturmaktadır. 

ÇalıĢmada değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi incelemek için yapılan korelasyon 

analizinde bireylerin internet bağımlılığı ile sosyal kaygı ve depresyon düzeyleri 
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arasında anlamlı olarak pozitif yönde iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir.  

Baltacı (2019) sosyal medya bağımlılığı ile sosyal kaygı, yalnızlık ve mutluluk 

değiĢkenleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya yaĢları 19 ile 25 arasında 

312 (165 kadın) üniversite öğrencisi katılmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan korelasyon 

analizinde sosyal medya bağımlılığı ile sosyal kaygı ve yalnızlık arasında pozitif, 

mutluluk ile negatif yönde bir iliĢki tespit edilmiĢtir. Ardından yapılan hiyerarĢik 

regresyon analizinde eĢitliğe üç adımda sırasıyla sosyal kaygı, mutluluk, yalnızlık 

değiĢkenleri girilmiĢtir. Her üç adımda da sosyal kaygı değiĢkenin internet 

bağımlılığını en güçlü yordayan değiĢken olmuĢtur. Sonuç olarak, elde edilen 

modelin internet bağımlılığına iliĢkin varyasın %19‟unu açıkladığı görülmüĢtür. 

AğırtaĢ ve Güler (2020) sosyal medya kullanan bireylerin sosyal kaygı ve 

internet bağımlılığı arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yürütmüĢledir. 

ÇalıĢmanın örneklem grubu yaĢları 17-23 ve üstü olan 298 (166 kadın) üniversite 

öğrencisi oluĢturmaktadır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde öğrencilerin 

internet bağımlılığı ile sosyal kaygıları arasında pozitif olarak anlamlı bir iliĢkinin 

olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

 Utangaçlık ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurtiçinde 2.8.2.5.

YapılmıĢ AraĢtırmalar  

Yurtiçindeki alanyazında phubbing ile utangaçlık arasındaki iliĢkiyi inceleyen 

bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle phubbing ile iliĢkili olan teknolojik 

bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve internet 

bağımlılığı) ile utangaçlık arasındaki iliĢkileri inceleyen yurt dıĢındaki araĢtırma 

sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Öztürk ve Özmen-Kaymak (2011) problemli internet kullanımı, kiĢilik tipi ve 

utangaçlık arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. AraĢtırmaya yaĢları 19 ile 29 arasında 

değiĢen 453 öğretmen adayı katılmıĢtır. AraĢtırmada problemli internet kullanımı 

toplam puanlarının kiĢilik tipi alt boyutlarının (yalan, psikotik, nevrotik, dıĢadönük) 

ve utangaçlık değiĢkenin yordayıcı rolünü incelemek için çoklu regresyon analizi 

yapılmıĢtır. GerçekleĢtirilen analiz sonucunda utangaçlığın problemli internet 

kullanımını anlamlı bir Ģekilde pozitif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Ayas (2012) lise öğrencilerinin oyun ve internet bağımlılıkları ile 

utangaçlıkları arasındaki iliĢkiyi incelediği bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢtir. 
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AraĢtırmaya 365 lise öğrencisi katılmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan korelasyon analizi 

sonucunda oyun ve internet bağımlılığı ile utangaçlık arasında pozitif yönde bir 

iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Ayrıca gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde 

utangaçlığın internet ve oyun bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve model 

uyum indekslerinin mevcut modeli doğruladığı görülmüĢtür. 

Eldeleklioğlu ve Vural (2013)  akademik baĢarı, internet kullanım süresi, 

yalnızlık ve utangaçlığı internet bağımlılığı üzerindeki yordayıcı rolünü inceledikleri 

bir araĢtırma yürütmüĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 15 iğle 18 arasında değiĢen 206 

(%55.8 kız) ergen bireyle yapılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde 

utangaçlık ile internet bağımlılığı arasında pozitifi bir iliĢkinin olduğu, ayrıca yapılan 

regresyon analizinde utangaçlığın internet bağımlılığını pozitif olarak anlamlı bir 

Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. 

 Satıcı (2019) Facebook bağımlılığı ile öznel iyi oluĢ arasındaki iliĢkide 

yalnızlık ve utangaçlığın aracı rolünü incelediği bir çalıĢma yapmıĢtır. ÇalıĢmaya 

yaĢları 17 ile 25 arasında değiĢen 285 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. Yapılan 

korelasyon analizinde Facebook bağımlılığının öznel iyi oluĢ arasında negatif, 

yalnızlık ve utangaçlık ile pozitif yönde bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Daha sonra 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde Facebook bağımlılığının yalnızlık ve 

utangaçlığı doğrudan pozitif yönde yordadığı, yalnızlık ve utangaçlığın Facebook 

bağımlılığı ile öznel iyi oluĢ arasındaki iliĢkide tam aracı rolünün olduğu 

görülmüĢtür. 

Varol-Afo ve Mortan Sevi (2019) utangaçlık, yalnızlık, algılanan sosyal destek, 

yaĢam doyumu ve problemli internet kullanımı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. 

AraĢtırmaya yaĢları 18 ile 60 arasında değiĢen 504 kiĢi katılmıĢtır. DeğiĢkenler 

arasındaki iliĢkiyi incelemek için yapılan analizde problemli internet kullanımının 

utangaçlık ve yalnızlıkla pozitif, sosyal destek ve yaĢam doyumu ile negatif yönde 

iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Utangaçlık, yalnızlık, algılanan sosyal destek, yaĢam 

doyumu değiĢkenlerinin problemli internet kullanımı üzerindeki yordayıcı rolünü 

incelemek için yapılan çoklu regresyon analizinde utangaçlık, yalnızlık pozitif, 

sosyal destek ve yaĢam doyumunun negatif yordayıcı bir rolünün olduğu sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır. 
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 Yalnızlık ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkiyle Ġlgili Yurtiçinde 2.8.2.6.

YapılmıĢ AraĢtırmalar  

Yurtiçinde alanyazında phubbing ile yalnızlık arasındaki iliĢkiyi inceleyen bir 

araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu nedenle phubbing ile iliĢkili olan teknolojik 

bağımlılıkları (akıllı telefon bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı ve internet 

bağımlılığı) ile utangaçlık arasındaki iliĢkileri inceleyen yurtiçindeki araĢtırma 

sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Batıgün ve Hasta (2011) internet bağımlılığı ile yalnızlık ve kiĢilerarası iliĢki 

tarzları arasındaki iliĢkiyi değerlendirdikleri bir çalıĢma yapmıĢladır. AraĢtırmanın 

örneklem grubu yaĢları 18 ile 27 arasında değiĢen 105 kadın ve 106 erkek olmak 213 

kiĢi katılmıĢtır. DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiyi incelemek için yapılan korelasyon 

analizinde internet bağımlılığı ile yalnızlık arasında pozitifi bir iliĢkin olduğu 

görülmüĢtür. Ayrıca mevcut değiĢkenlerin internet bağımlılığı üzerindeki yordayıcı 

rolünün incelemek için yapılan regresyon analizinde yalnızlık değiĢkeninin pozitif 

yönde anlamlı bir yordayıcı rolünün olduğu tespit edilmiĢtir. 

Özdemir, Kuzucu ve Ak (2014) depresyon, yalnızlık ve internet bağımlılığı 

arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢlardır. AraĢtırmaya 18 ile 35 

arasında değiĢen 648 (%66‟sı kadın) birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizinde 

internet bağımlılığı ile depresyon, yalnızlık ve öz kontrol arasında pozitif bir iliĢkinin 

olduğu görülmüĢtür. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde yalnızlığın öz 

kontrol değiĢkeni aracılığı ile internet bağımlılığını anlamlı bir yordadığı 

görülmüĢtür. 

Demir ve Kutlu (2016) yalnızlık ile depresyon arasındaki iliĢkide internet 

bağımlılığının aracı rolünü incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 17 ile 31 arasında 

değiĢen 452 (241‟i kadın) kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizinde 

internet bağımlılığı ile yalnızlık ve depresyon arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellemesinde yalnızlığın internet 

bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı, internet bağımlılığının yalnızlık ile 

depresyon arasındaki iliĢkide anlamlı bir aracı rolünün olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Bardak ve Yalçınkaya-Alkar (2016) üniversite öğrencilerinin yalnızlık ile 

internet bağımlılıkları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢ ortalamaları 

20.7 olan 144 erkek ve 204 kadın olmak üzere 348 birey katılmıĢtır. ÇalıĢmada 
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yapılan korelasyon analizi sonucunda yalnızlık ile iletiĢim kurmak için internet 

kullanma ve internet bağımlığı arasında pozitif, eğitim için internet kullanma 

arasında negatif bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 

Ümmet ve EkĢi (2016) genç yetiĢkin bireylerin internet bağımlılıklarını 

yalnızlık ve sanal ortamda yalnızlığı açısından incelemiĢledir. ÇalıĢmaya yaĢları 18 

ile 26 arasında değiĢen (%70‟i kadın) 237 üniversitede öğrenim gören bireyler 

katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda yalnızlık ile internet 

bağımlılığı değiĢeninin alt boyutları (sosyal iliĢkilerde bozulma, kontrol kaybı, 

tolerans geliĢtirme) ve sanal ortamda yalnızlık değiĢkenin sanal sosyalleĢme ve sanal 

paylaĢım alt boyutları arasında pozitif sanal yalnızlık alt boyutu arasında ise negatif 

yönde anlamlı bir iliĢkini olduğu görülmüĢtür. ÇalıĢmada yapılan hiyerarĢik 

regresyon analizinin ilk aĢamasında eĢitliğe yalnızlık değiĢkeni girilmiĢ ve internet 

bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı görülmüĢtür.  

Aktürk, Budak, Gültekin ve Özdemir (2018) üniversite öğrencilerinin akıllı 

telefon bağımlılıkları ile yalnızlık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir 

araĢtırma gerçekleĢtirmiĢledir. AraĢtırmaya 649 kadın ve 407 erkek olmak üzere 

1056 birey katılmıĢtır. ÇalıĢmada yapmıĢ oldukları korelasyon analizinde yalnızlık 

ile akıllı telefon bağımlılığı arasında anlamlı bir iliĢkinin olmadığı tespit edilmiĢtir. 

Mert ve Özdemir (2018) yalnızlık ile akıllı telefon bağımlılığı arasındaki 

iliĢkiyi inceledikleri bir çalıĢma yürütmüĢlerdir. AraĢtırmanın örneklem grubu yaĢları 

30 ile 50 arasında değiĢen 154‟ü erkek ve 146‟sı kadın olmak üzere 300 birey 

katılmıĢtır. ÇalıĢmada gerçekleĢtirilen korelasyon analizi sonucunda akıllı telefon 

bağımlılığı ile yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu, yapılan 

basit doğrusal regresyon analizi sonucunda da yalnızlık değiĢkeninin akıllı telefon 

bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Demir ve Buğa (2019) yalnızlık ile internet bağımlılığı arasındaki iliĢkide 

biliĢsel çarpıtmaların aracı rolünün inceledikleri bir çalıĢma yapmıĢlardır. Bu 

çalıĢmaya yaĢları 18 ile 21 arasında değiĢen 412 (%70.6‟sı kadın) üniversite 

öğrencisi katılmıĢtır. GerçekleĢtiren yapısal eĢitlik modellemesinde yalnızlık 

değiĢkeninin internet bağımlılığını hem doğrudan hem de biliĢsel çarpıtmalar 

değiĢkeninin aracı rolü ile anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Tohumcu, Karslı, Bahadır ve Kalender (2019) genç yetiĢkin bireylerin internet 
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ve akıllı telefon bağımlılıkları ile benlik saygıları ve yalnızlık arasındaki iliĢkiyi 

inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlardır. ÇalıĢmaya 137 kadın ve 93 erkek olmak 

üzere 230 birey katılmıĢtır. Yapılan korelasyon analizine göre akıllı telefon, internet 

bağımlılığı ve yalnızlık ile benlik saygısı arasında negatif, akıllı telefon ve internet 

bağımlılığı ile yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. Diğer 

açıdan yapılan regresyon analizinde benlik saygısının hem akıllı telefon bağımlılığını 

hem de internet bağımlılığı üzerinde anlamlı bir yordayıcı bir değiĢken olduğu 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Erol ve Çırak (2019) üniversite öğrencilerinin yalnızlık düzeyleri ile internet 

bağımlılıkları arasındaki iliĢkiyi araĢtırdıkları bir çalıĢma yapmıĢladır. ÇalıĢmaya 

yaĢları 17 ile 26 arasında değiĢen 278 kadın 211 erkek olmak üzere 489 birey 

katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi sonucunda yalnızlık ve internet 

bağımlılığı arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca yapılan 

regresyon analizinde yalnızlık değiĢkeninin internet bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde 

pozitif yönde yordadığı görülmüĢtür. 

Sönmez, Gürlek Kısacı ve Eraydın (2020) akıllı telefon bağımlılığı ile yalnızlık 

arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢladır. AraĢtırmaya hemĢirelik 

bölümünde okuyan 682 kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmada yapılan korelasyon analizi 

sonucunda akıllı telefon bağımlılığı ile yalnızlık arasında anlamlı yönde pozitif bir 

iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Gezgin, Ümmet ve Hamutoğlu (2020) akıllı telefon bağımlılığı üzerinde çok 

boyutlu yalnızlığın yordayıcı rolünü inceledikleri bir araĢtırma gerçekleĢtirmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya 265 kadın ve 142 erkek olmak üzere 407 üniversite öğrencisi katılmıĢtır. 

DeğiĢkeler arasındaki iliĢkileri incelemek için yapılan korelasyon analizinde 

yalnızlık ile aile iliĢkilerinde yalnızlık ve romantik iliĢkilerde yalnızlık ile anlamlı 

olarak pozitif yönde iliĢkili olduğu ve bu iki değiĢkenin akıllı telefon bağımlılığını 

düĢük düzeyde pozitif yönde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 
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3. YÖNTEM 

 AraĢtırmanın Modeli 3.1.

ÇalıĢma iliĢkisel tarama modelinde bir araĢtırmadır. ĠliĢkisel tarama modeli, 

korelasyonel araĢtırma desenlerinden olup, iki veya daha fazla değiĢken arasındaki 

iliĢkiyi belirlemek için kullanılan bir araĢtırma desenidir (Böke, 2014; Büyüköztürk 

vd., 2017). Bu araĢtırmada farklı yapısal eĢitlik modelleri analiz edilmiĢ ve bireylerin 

phubbing davranıĢları üzerinde doğrudan, dolaylı ya da birlikte etkili olduğu 

düĢünülen psikolojik faktörlerin etkileri ortaya konulmaya çalıĢılmıĢtır.  

 AraĢtırmanın ÇalıĢma Grubu 3.2.

           AraĢtırmaya 391 kadın (%60.5) ve 255 erkek (%39.5) olmak üzere 646 genç 

yetiĢkin katılmıĢtır. AraĢtırmaya katılan bireylerin yaĢları 18 ile 45 arasında 

değiĢmektedir (X= 28.11, SS = 8.25). Katılımcılar akıllı telefona sahip olma 

sürelerine bakıldığında 1 ile 23 yıl arasında değiĢtiği görülmektedir (X= 8.15, SS = 

3.59). Bunun yanı sıra katılıcıların %5.1‟nin 0-1 saat, %23.2‟sinin 2-3 saat, 

%23.5‟inin 3-4 saat, %20‟sinin 4-5 saat ve %27.4‟ünün 5 saaten fazla olmak üzere 

günlük akıllı telefon kullanım sürelerini bulunmaktadır (X= 3.42, SS = 1.25). Ayrıca 

katılımcılardan %26.6‟sı 0-1 saat, %39.2‟si 2-3 saat, 15.5‟i 3-4 saat, %9.4‟ü 4-5 saat 

ve %9.3‟ü 5 saatten fazla olmak üzere günlük sosyal meyya kulladıklarını 

bildilmiĢledir (X= 2.36, SS = 1.22). 

 Veri Toplama Araçları 3.3.

3.3.1. Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği (BSÖ) 

Rosenberg (1985) tarafından geliĢtirilen benlik saygısı ölçeği 63 maddeden ve 

12 alt kategoriden oluĢmaktadır.  Ancak bu araĢtırmada on madeden oluĢan benlik 

saygısı ölçeği kullanılmıĢtır. On madde ve tek boyuttan oluĢan Rosenberg Benlik 

Saygısı Ölçeği Çuhadaroğlu (1986) tarafından Türkçeye uyarlanmıĢtır. Uyarlama 

çalıĢmasından ölçeğin geçerlik katsayısı .71, test-tekrar test güvenirlik katsayısı .75 

olarak hesaplanmıĢtır. Ölçme aracı dörtlü likert tipinde (Çok doğru= 4, Çok 

yanlıĢ=1)  hazırlanmıĢ bir ölçme aracıdır. Ölçekte bulunan 3, 5, 8, 9 ve 10. maddeler 

ters puanlanmaktadır. Diğer açıdan ölçekten elde edilecek puanlar 10 ile 40 arasında 

değiĢmektedir. Bireylerin ölçme aracından alacakları 10-20 puan arası düĢük, 20-30 
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puan arası orta ve 30-40 puan arası ise yüksek benlik saygısına sahip olduklarına 

iĢaret etmektedir. 

Bu araĢtırmada toplanan veriler üzerinden hesaplanan Cronbach Alfa iç 

tutarlık katsayısı .89 olarak hesaplanmıĢtır. 

3.3.2. Genel Phubbing Ölçeği (GPÖ) 

Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafından ve insanların sosyal etkileĢim 

süreçlerinde cep telefonlarıyla ilgilenip yanındakileri görmezden gelmesi durumunu 

ölçmeyi amaçlayan Genel Phubbing Ölçeği‟nin Türkçe geçerlik ve güvenirlik 

çalıĢması Yam ve Kumcağız (2020) tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. Uyarlama 

çalıĢmasında ölçeğin yapı geçerliğinin test edilmesi için yapılan birinci düzey 

doğrulayıcı faktör analizi uyum indekslerinin (x2/sd = 2.47, GFI = .92, IFI = .92, CFI 

= .95, NFI = .92 AFGI = .89, TLI = .94 ve RMSEA = .067) ve ikinci düzey 

doğrulayıcı faktör analizi uyum indekslerinin (x
2
/sd = 2.61, GFI = .92, IFI = .95, CFI 

= .95, NFI = .92 AFGI = .89, TLI = .93 ve RMSEA = .070) ölçeğin Türk örneklemi 

üzerinde doğrulandığını göstermektedir. Ölçme aracı 15 madde ve nomofobi, 

çatıĢma, izolasyon ve problem kabulü olmak üzere dört boyuttan oluĢmakta ve yedili 

likert tipinde bir hazırlanmıĢtır. Uyarlama çalıĢmasında ölçeğin Türkçe formunun 

Chronbach Alfa iç tutarlık katsayısı ölçeğin toplam puanı için .89, Nomofobi alt 

boyutu için  .87, KiĢiler arası çatıĢma alt boyutu için   .81, KiĢisel izolasyon alt 

boyutu için .86 ve Problem kabulü alt boyutu için .66 olarak hesaplanmıĢtır.  

Bu araĢtırmada toplanan veriler üzerinden hesaplanan Cronbach Alfa iç 

tutarlık katsayıları sırasıyla ölçeğin tamamı için .91, nomofobi alt boyutu için .86, 

kiĢiler arası çatıĢma alt boyutu için .84, kiĢisel izolasyon .90 ve problem kabulü alt 

boyutu için .74 olarak hesaplanmıĢtır. 

3.3.3. EtkileĢim Kaygısı Ölçeği (EKÖ) 

Leary ve Kowalski (1993) geliĢtirilen ölçme aracı CoĢkun (2009) tarafından 

Türkçeye uyarlanmıĢtır. 15 madde ve tek boyuttan oluĢan ölçme aracı bireylerin 

partiler, karĢı cinsle iletiĢim kurma, rastlantısal karĢılaĢmalar ve tanımadığı kiĢilerle 

konuĢma gibi kaygı yaratan sosyal ortamlardaki etkileĢim kaygı düzeylerinin 

belirlemek için geliĢtirilmiĢtir. Türkçe uyarlama çalıĢmasında ölçeğin yapı geçerliği 

açımlayıcı faktör analizi incelenmiĢ ve sonuç olarak varyansın %44‟ünü açıklayan 

tek boyutlu bir yapı elde edilmiĢ, ayrıca ölçeğin Cronbach Alfa iç tutarlık katsayısı 
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.91 olarak hesaplanmıĢtır. Ölçme aracı beĢli likert tipinde hazırlanmıĢ ve ölçekte 

bulunan 2, 3, 6, 10 ve 15. Maddeler ters olarak puanlanmaktadır. Ölçme aracından 

elde edilecek puanlar 0 ila 60 arasında değiĢmektedir. 

Bu araĢtırmada toplanan veriler üzerinden hesaplanan Cronbach Alfa iç tutarlık 

katsayısı .89 olarak bulunmuĢtur. 

3.3.4. Ġnternette Geçek Benlik Algısı Ölçeği (ĠGBAÖ) 

Amichai-Hamburger, Wainapel ve Fox (2002) tarafından geliĢtirilen Ġnternette 

Gerçek Ben Ölçeği (Real Me on the Net Scale), bireylerin internette kurmuĢ 

oldukları iletiĢimlerde yüz yüze kurmuĢ oldukları iletiĢimlere kıyasla kendilerini ne 

ölçüde açtıklarını ve benliklerini internet üzerinden kurdukları iletiĢimlerde ne derece 

ortaya koyduklarının değerlendirmek için geliĢtirilmiĢtir. Diğer bir ifadeyle bu ölçme 

aracı katılımcıların iç dünyalarını yüz yüze ortamlardan ziyade internet ortamında 

açıklama düzeylerini değerlendirmeyi amaçlamayan dört sorudan oluĢmaktadır. 

Ölçeğin Türkçe geçerlik ve güvenirlik çalıĢmasını ise Tosun ve Lajunen (2010) 

geçekleĢtirmiĢtir. Yapılan uyarlama çalıĢmasında ölçme aracı tek boyutlu yapısının 

Türk örneklemi üzerinde de geçerli olduğu sonucuna ulaĢılmıĢ ve ölçme aracının 

Türkçe formunun Cronbach Alfa iç tutarlık katsayısı .87 olarak hesaplanmıĢtır. BeĢli 

likert tipine sahip olan bu ölçekte katılımcılardan hiç katılmıyorum(1)‟dan tamamen 

katılıyorum (5)‟a kadar değerlendirilecek olan maddeleri cevaplamaları 

beklenmektedir. Yüksek puanlar, kiĢinin kendisini yüz yüze iletiĢime kıyasla internet 

üzerinden kurmuĢ olduğu iletiĢimlerde kendisini yüksek derecede ifade edebildiğine 

iĢaret etmektedir. Ölçekte ters puanlanan madde bulunmamaktadır. 

Bu araĢtırmada toplanan veriler üzerinden hesaplanan Cronbach Alfa iç tutarlık 

katsayısı .79 olarak bulunmuĢtur. 

3.3.5. Gözden GeçirilmiĢ Buss ve Check Utangaçlık Ölçeği (BCUÖ) 

Cheek ve Buss, (1981) tarafından geliĢtirilen ve  orijinalinde dokuz maddeden 

oluĢan  ölçme aracı, Cheek (1983) tarafından revizyonu yapılarak, Gözden 

GeçirilmiĢ Cheek ve Buss Utangaçlık Ölçeği ismiyle 13 madde olarak yeniden 

düzenlenmiĢtir. Ölçme aracı beĢli likert tipinde hazırlanmıĢ olup,  ölçekten 

alınabilecek en düĢük puan 13, en yüksek puan ise 65 olarak hesaplanmaktadır. 

Ölçekten yüksek puan alan katılımcılar yüksek utangaçlık düzeyine sahip oldukları 

gösterirken, düĢük puanlar ise katılımcıların düĢük utangaçlık düzeyine iĢaret 
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etmektedir. Ölçeğin Türkçe geçerlik ve güvenirlik çalıĢması Koydemir (2006) 

tarafından yapılmıĢtır. Uyarlama çalıĢması ölçeğin yapı geçerliği açımlayıcı faktör 

analizi ile incelenmiĢ, sonuç olarak tek boyutlu yapı elde edilmiĢtir. Elde edilen tek 

boyutlu ölçeğin maddelerinin faktör yüklerinin .51 ile .82 arasında değiĢtiği ve  

toplam varyansın %49‟unu açıkladığı sonucuna ulaĢılmıĢtır (Koydemir, 2006). 

Ayrıca uyarlama çalıĢması kapsamında utangaçlık ölçeğinin Cronbach Alfa tutarlık 

katsayısı .91 olarak hesaplanmıĢtır. 

Bu araĢtırmada toplanan veriler üzerinden hesaplanan Cronbach Alfa iç tutarlık 

katsayısı .94 olarak bulunmuĢtur. 

3.3.6. UCLA Yalnızlık Ölçeği Kısa Formu (ULS-8)  

Hays ve DiMatteo (1987) tarafından geliĢtirilen UCLA Yalnızlık Ölçeği‟nin 

kısa formu Doğan, Çötak ve Tekin (2011) tarafından Türkçeye uyarlanmıĢtır. 

AraĢtırmacılar uyarlama çalıĢmasında ölçeğin yapı geçerliği incelemek için öncelikli 

olarak açımlayıcı faktör analizi yapmıĢlar ve  sonucunda tek boyuttan oluĢan faktör 

yükleri .45 ile .72 arasında değiĢen, varyasın %36.69‟unu açıklayan bir yapı elde 

etmiĢlerdir. Daha sonra elde etmiĢ oldukları bu yapıyı doğrulayıcı faktör analizi ile 

incelemiĢ ve analiz sonucundaki model uyum indekslerinin (x
2
/sd =3.11, GFI=0.97, 

NFI=0.92, CFI=0.94, IFI=0.94, AGFI=0.94, RMSEA=0.06) ölçeğin yapısının Türk 

örneklemi üzerinde doğrulandığı sonucuna ulaĢmıĢlardır. Ayrıca uyarlama çalıĢması 

kapsamında ölçeğin Cronbach Alfa tutarlık katsayısı .72 olarak hesaplamıĢlardır. 

Ölçme aracı dörtlü likert tipinde hazırlanmıĢ olup, 3. ve 6. Maddeleri ters olarak 

puanlanmaktadır. Diğer açıdan ölçekten elde edilecek en düĢük puan 8, en yüksek 

puan ise 32‟dir. 

Bu araĢtırmada toplanan veriler üzerinden hesaplanan Cronbach Alfa iç tutarlık 

katsayısı .86 olarak bulunmuĢtur. 

 Verilerin Toplanması 3.4.

AraĢtırma gerçekleĢtirilmeden önce Ondokuz Mayıs Üniversitesi Sosyal ve 

BeĢeri Bilimleri Bilimler Etik Kurulu‟ndan (26/08/2020 tarih ve Karar no: 

2020/537) gerekli etik onay izni alınmıĢtır. Daha sonra araĢtırmada kullanılacak 

ölçme araçları internet tabanlı hale dönüĢtürülmüĢtür. Ölçme araçları internet tabanlı 

hale getirilirken, en üst bölüme “araştırmaya gönüllü katılım formu” eklenmiĢ ve 

çalıĢmanın verileri gönüllük ilkesine göre toplanmıĢtır.  Ġnternet tabanlı hale getirilen 
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ölçme araçlarına ait araĢtırma bağlantısı çalıĢma yapılacak olan örneklem grubundaki 

bireylere sosyal medya araçları üzerinden ulaĢtırılmıĢtır. Ardından çalıĢma 

takviminde veri toplama için belirlenen sürede katılımcıların gönderilen ölçme 

araçlarının cevaplanması beklenmiĢ ve araĢtırma bu sürede dönüĢ yapan 646 birey ile 

sürdürülmüĢtür. 

 Verilerin Analizi 3.5.

Bu araĢtırmada benlik saygısı, internette gerçek benlik algısı, yalnızlık, 

utangaçlık, etkileĢim kaygısı ve phubbing arasındaki iliĢkiler yapısal eĢitlik 

modellemesi (YEM) kullanılarak analiz edilmiĢtir. Yapısal eĢitlik modellemesi 

birden fazla değiĢkenle karmaĢık iliĢkileri çalıĢma fırsatı sağlayan bir analiz 

yöntemidir (Kline, 2015). Diğer açıdan YEM nicel analiz yöntemleri arasında birçok 

parametreyle çalıĢma imkanı sunan güçlü bir analiz yöntemi olarak görülmektedir 

(Brown, 2006). Bu çalıĢmada analizler aĢağıdaki adımlar izlenerek sürdürülmüĢtür: 

Birinci aşamada toplanan verilerin betimsel istatistikleri (ortalama, standart 

sapma, basıklık ve çarpıklık katsayıları) hesaplanmıĢtır. İkinci aşamada ölçme 

araçlarının iç tutarlık katsayıları hesaplanıĢtır. Üçüncü aşamada yapısal eĢitlik 

analizine dâhil edilecek değiĢkenler arasındaki iliĢki Pearson Momentler Çarpımı 

Korelasyon katsayısı hesaplanmıĢtır. Dördüncü aşamada ilk safhasında yapısal 

eĢitlik analizine geçilmeden önce Anderson ve Gerbing‟in (1988) ve Kline‟nin 

(2015) önerileri doğrultusunda öncelikli olarak ölçme modeli sınanmıĢtır. Ölçme 

modelinde yapısal eĢitlik modelinde kullanılacak bütün değiĢkenler doğrulayıcı 

faktör analizine dahil edilmemekte ve tüm iliĢki örüntüleri bir arada 

değerlendirilmektedir. Ölçme modeli test edilirken herhangi neden-sonuç iliĢki 

kurulmamaktadır. Ölçme modeli doğrulandıktan sonra oluĢturulan teoriye göre 

yapısal modeller oluĢturulmuĢtur. AĢağıda ölçme modeli ve yapısal modellere ait 

örnek model Ģekilleri ġekil-1 ve ġeki-2‟de gösterilmiĢtir. 
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ġekil 3.1. Ölçüm Modeli                                 ġekil 3.2. Yapısal EĢitlik Modeli 

Bu çalıĢmada benlik saygısı, internette gerçek benlik algısı, yalnızlık, 

utangaçlık, etkileĢim kaygısı gizil değiĢkenlerini tek boyutlu oldukları için 

parselleme yöntemine baĢvurulmuĢtur. Parselleme yöntemi tek boyutlu ölçme 

araçlarında ölçme hatalarını azaltmak, ölçümlerde normalliği sağlayarak geçerlik ve 

güvenirliği arttırmak için kullanılması önerilmektedir (Little vd., 2002; Nasser-Abu 

Alhija ve Wisenbaker, 2006). Diğer açıdan kiĢilik ve tutum gibi özelliklerin 

ölçümlerinde parselleme yönteminin kullanılmasının bireysel kaynaklı hataları 

azalttığı ve model-veri uyumu korumaya yardımcı olduğu belirtilmektedir (Yang, 

Nay ve Hoyle, 2010). Parselleme için alanyazında farklı yöntemler önerilmektedir. 

Parselleme için madde-toplam korelasyonları, ramdom atama ve faktör yükleri 

dikkate alınarak dengeli bir dağılım sağlanabilmektedir. Bu araĢtırma da madde 

faktör yükleri göz önüne alınarak benlik saygısı, utangaçlık, yalnızlık için iki parsel 

ve etkileĢim kaygısı için üç parsel oluĢturulmuĢtur. Ġnternette Gerçek Benlik Algısı 

Ölçeği‟nin dört maddeden oluĢmaktadır. Her iki maddesi kendi içinde toplanıp ikiye 

bölünerek puanlanmaktadır. Bu nedenle internette gerçek benlik algısı için bu 

puanlama göz önüne alınarak iki parsel oluĢturulmuĢtur. Genel Phubbing Ölçeği‟nin 

kendine ait dört alt boyutu bulunduğu için hep bir boyut phubbing değiĢkeni için 

birer parsel olarak belirlenmiĢtir. 

Dördüncü aşamanın ikinci safhasında modelde yer alan benlik saygısı ile 

phubbing arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Çünkü bağımlı ve bağımsız değiĢken 
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arasındaki iliĢkide baĢka bir değiĢkenin aracı rolünün incelenebilmesi için bağımsız 

değiĢkenin bağımlı değiĢken üzerinde anlamlı bir iliĢkinin olması gerektiği ifade 

edilmektedir  (Baron ve Kenny, 1986). Dördüncü aşamanın üçüncü safhasında 

benlik saygısı ile phubbing davranıĢları arasındaki iliĢkide etkileĢim kaygısı, 

internette gerçek benlik algısı, utangaçlık, yalnızlık değiĢkenlerinin aracı bir rolünün 

olup olmadığı farklı yapısal eĢitlik modelleri kurularak incelenmiĢtir. Aracılık 

modelleri test edilirken aracı değiĢkenin bağımlı değiĢkeni anlamlı bir Ģekilde 

yordaması, aynı Ģekilde bağımsız değiĢkenin aracı değiĢkeni anlamlı bir Ģekilde 

yordaması beklenmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bütün bu koĢullar kontrol edilip 

oluĢturulan modeller test edildikten sonra değiĢkenlerin aracı rollerinin anlamlı olup 

olmadığına bootstrapping yöntemi kullanılacak karar verilmiĢtir. Bootstrapping 

yöntemi %95 güven aralığında 5000 bootstrap yeniden örnekleme alınarak 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Alanyazında Bootstrapping iĢlemi sonucunda aracı değiĢkenlerin 

dolaylı etkinin anlamlı olduğunun belirlenmesi için hesaplanan güven aralıklarının 

sıfırı kapsamaması gerektiği ifade edilmektedir (Hayes, 2013). Bu çalıĢmada da aracı 

değiĢkenin anlamlı olup olmadığına yukarıda açıklanan kriterler göz önüne alınarak 

karar verilmiĢtir.   

Diğer açıdan yapılan doğrulayıcı faktör analizi ve yapısal eĢitlik modellerinin 

sonuçları çeĢitli model uyum indekslerine göre yorumlanmaktadır (Meydan ve 

ġeĢen, 2015). Bu çalıĢmadaki doğrulayıcı faktör analizi ve yapısal eĢitlik 

modellerinin sonuçları yorumlanırken χ
2
/sd, RMSEA,SRMR, TLI, IFI, AGFI, RFI, 

CFI, GFI, NFI değerleri kullanılmıĢtır.  

Ki-Kare Uyum Ġndeksi (χ
2
) kurulan model ile gerçek olan model arasındaki 

iliĢkiyi değerlendirmek için kullanılan bir uyum indeksidir. Bu değer yapısal eĢitlik 

modellemelerinde serbestlik derecesi ile birlikte kullanılır. χ
2
/sd katsayının iki ve 

altında olması iyi uyuma, beĢ kadar olan durumlarda ise kabul edilebilir uyuma iĢaret 

etmektedir.(Meydan ve ġeĢen, 2015; Schermelleh-Engel ark., 2003). Ancak ki-kare 

değeri örneklem sayısına çok duyarlı olduğu için büyük örneklemlerde istenilen 

sonuçları vermemektedir. Hatta alan yazında bu değerin tek baĢına 

değerlendirilmesinin yanıltıcı sonuçlar vereceği bu nedenle daha farklı uyum 

indekslerinin göz önüne alınmasının önemli olduğu vurgulanmaktadır (Brown, 2006; 

Marsh, Balla ve McDonald, 1988). 
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KarĢılaĢtırmalı Uyum Ġndeksi (Comparative Fit Index- CFI) gizil değiĢkenler 

arasında hiçbir iliĢkinin olmadığını varsayılan model ile kurulan yapısal eĢitlik 

modeline ait kovaryans matrislerini kıyaslanarak elde edilir. CFI katsayısı 0 ile 1 

arasında değer alabilmekte ancak bu uyum indeksinin kabul edilebilir sınırlarda 

olması için .90‟ın üzerinde değer alması gerekmektedir (Hu ve Bentler, 1999). 

Ġyilik Uyum Ġndeksi (Goodness of Fit Index- GFI) ve DüzenlenmiĢ Ġyilik 

Uyum Ġndeksi (Adjustedgoodness of Fit Index- AGFI) model uyumunu örneklem 

büyüklüğünden bağımsız olarak test etmesi için ki-kare indeksine alternatif olarak 

geliĢtirilmiĢtir. Bu indeksler modelin açıkladığı varyans ve kovaryansların nisbi 

miktarıyla iliĢkili olan bir uyum indeksidir. Bu uyum indekslerinden GFI‟nin .85 

(Jöreskog ve Sörbom, 1988) ve .90‟a (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 

2013) eĢit veya büyük olması beklenmektedir. AFGI‟nin ise .85  ve üzerinde değer 

alması gerekmektedir (Hu ve Bentler, 1999). 

YaklaĢık Hataların Ortalama Karekökü (Root Mean Square Error of 

Approximation- RMSEA) modeldeki mutlak uyum iliĢkili bir uyum indeksidir. 

RMSEA‟nın .080‟in altında olması iyi model uyumuna,  .010‟ dan küçük olması ise  

modelin sonuçlarının kabul edilebilir olduğuna iĢaret ettiği belirtilmektedir (Hu ve 

Bentler, 1999; Schermelleh-Engel ark., 2003; Tabachnick ve Fidell, 2013).  

Model uyum indeksleri değerlendirilirken TLI,CFI ve NFI ≥ .90 (Hu ve 

Bentler, 1999), GFI ≥ .85 (Jöreskog ve Sörbom, 1988),  ve AGFI ≥ .85  ve  

RMSEA‟nın .080‟in altında olması iyi model uyumuna veya .010 „dan küçük olması 

ise  modelin sonuçlarının kabul edilebilir olduğunu Ģeklinde yorumlanmaktadır (Hu 

ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2013). Diğer taraftan x
2
/sd katsayının iki ve 

altında olması iyi uyuma, beĢ kadar olan durumlarda ise kabul edilebilir uyuma iĢaret 

etmektedir.(Meydan ve ġeĢen, 2015; Schermelleh-Engel ark., 2003). Bu araĢtırmada 

da model uyum indeksleri değerlendirilirken yukarıda açıklanan kriterler dikkate 

alınacaktır.   

NormlaĢtırılmıĢ Uyum Ġndeksi (Normed Fit Index – NFI), Artmalı Uyum 

Ġndeksi (Incremental Fit Index – IFI) ve NormlaĢtırılmamıĢ Uyum Ġndeksi (Non-

Normed Fit Index – NNFI) uyum indeksleri CFI‟ya benzer Ģekilde değiĢkenler 

arasında hiçbir iliĢkinin olmadığını varsayılan model ile kurulan yapısal eĢitlik 

modeline ait kovaryans matrislerini kıyaslanarak oluĢturulan model uyum 

indeksleridir. Bu uyum indeksleri 0 ile  1 arasında değerler alabilmektedir ancak 
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kabul edilebilir bir uyumdan söz edebilmek en az .90 ve üzeri bir değer alması 

gerekmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2013). 

Bu çalıĢmada bireylerin phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan psikolojik 

faktörlerle ilgili birden fazla yapısal model test edilmiĢtir. Bu gibi gerçeğe en uygun 

olan ve en iyi olan modele karar vermek için Akaike Bilgi Kriteri (Akaike 

Information Criterion – AIC) ve Beklenen Çapraz-Doğrulama Ġndeksi (Expected 

Cross-Validation Index – ECVI) değerleri kullanılmaktadır. Bu değerler her bir 

model için ayrı hesaplanmakta ve en küçük AIC ve ECVI değerleri alan model tercih 

edilmektedir. Verilerin betimsel istatistikleri analiz edilirken SPSS 23, yapısal eĢitlik 

modelleri test edilirken AMOS 23 istatistik programlarından yararlanılmıĢtır. 
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4. BULGULAR 

 Bu bölümde ilk olarak yapısal eĢitlik modellemesinde yer alacak 

değiĢkenlerin betimsel istatistikleri ve aralarındaki iliĢkiye dair korelasyon analizi 

sonuçlarına yer verilmiĢtir. Ġkinci olarak yapısal eĢitlik modelleri analiz edilmeden 

önce ölçme modeli test edilmiĢ ve sonuçları sunulmuĢtur. Üçüncü olarak benlik 

saygısıyla phubbing arasındaki iliĢkileri etkileĢim kaygısı, utangaçlık, internette 

gerçek benlik algısı ve yalnızlık değiĢkenlerinin aracığında incelendiği 9 adet model 

yapısal eĢitlik modellemesiyle analiz edilmiĢ ve her modelde araĢtırma hipotezleri 

test edilmiĢ ve ulaĢılan sonuçlara yer verilmiĢtir. 

 Yapısal EĢitlik Modelinde Yer Alan DeğiĢkenlere Ait Betimsel 4.1.

Ġstatistik Bulguları  

AraĢtırmada yapısal eĢitlik modellerine dahil edilecek değiĢkenler arasında 

iliĢkiler Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon (r) ile analiz edilmiĢtir. Ayrıca tüm 

değiĢkenlere ait ortalama, standart sapma, basıklık ve çarpılık değerleri 

hesaplamıĢtır. Elde edilen tüm sonuçlara Tablo 4.1‟de yer verilmiĢtir. 
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Tablo 4.1.Betimsel Ġstatistik Bulguları ve Korelasyon Katsayıları (n = 646) 

Not: **p<.01; *p<.05. SS: Standat sapma; NFB: Nomofobi, KAÇ: Kişiler arası çatışma, İZSYN: İzolasyon, 

PRBK: Problem kabulü, İgbPar: İnternette gerçek benlik algısı parselleri, BenPar: Benlik saygısı parselleri, 

EtkPar: Etkileşim kaygısı parselleri, UtnPar: Utangaçlık parselleri, YalPar: Yalnızlık parselleri. 

Tablo 4.1‟e bakıldığı zaman benlik saygısı değiĢkenne ait BenPar2 ile 

phubbing değiĢkenine ait Nomofobi değiĢkenleri haricinde tüm değiĢkeneler arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmektedir. Nomofobi ile internette 

gerçek benlik algısı (r= .34, r=.23; p<.01),  etkileĢim kaygısı (r= .20, r=.22, r=27; 

p<.01), utangaçlık (r= .16, r=.14; p<.01) ve yalnızlık (r= .095; p<.05, r=.12; p<.01) 

değiĢkenleri arasında pozitif bir iliĢki bulunurken, benlik saygısı ile (Benpar2 r= -

.20; p<.01) negatif bir iliĢki bulunmaktadır. Benzer Ģekilde Tablo 1 incelendiğinde 

phubbing alt boyutları olan kiĢiler arası çatıĢma, izolasyon ve problem kabulü alt 

boyutları ile gerçek ben etkileĢim kaygısı, utangaçlık ve yalnızlık değiĢkenleri 

 

DeğiĢkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

13 

 

14 

 

15 

                

1.NFB 1 

 

.55** .41** .50** .34** .23** -.18** -.026 .20** .22** .27** .16** .14** .095* .12** 

2.KAÇ 

 

1 .68** .60** .42** .40** -.24** -.13** .23** .22** .26** .18** .20** .19** .23** 

3.ĠZSYN 

 

 1 .53** .38** .41** -.23** -.13** .27** .24** .26** .24** .27** .31** .33** 

4.PRBK 

   

1 .40** .32** -.32** -.16** .32** .33** .39** .25** .29** .23** .26** 

5.ĠgbPar1 

    

1 .55** -.33** -.20** .32** .33** .34** .26** .24** .24** .28** 

6.ĠgbPar2 

     

1 -.30** -.19** .20** .21** .23** .20** .19** .25** .30** 

7.BenPar1 

     

 1 .68** -.53** -.50** -.48** -.35** -.39** -.45** -.53** 

8.BenPar2 

     

  1 -.44** -.41** -.38** -.31** -.34** -.42** -.49** 

9.EtkPar1 

     

   1 .71** .72** .55** .53** .49** .56** 

10.EtkPar2 

     

    1 .70** .53** .54** .44** .52** 

11.EtkPar2 

     

     1 .52** .50** .47** .50** 

12.UtnPar1 

     

      1 .89** .39** .40** 

13.UtnPar2 

     

       1 .43** .45** 

14.Yalpar1 

     

        1 .79** 

15.YalPar2 
     

         1 

Ortalama 16.23 9.1 7.93 10.12  2.12 1.54 14.97 17.22 12.82 14.38 13.90 17.83 14.07 6.73 6.93 

SS 6.01 5.13 4.70 4.57 1.11 .87 3.89 2.91 4.13 4.01 4.56 6.80 6.20 2.65 2.82 

Minimum 4 4 4 3 1 1 5 5 5 5 5 7 6 4 4 

Maksimum 28 28 28 21 5 5 20 20 25 25 25 35 30 16 16 
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arasında negatif yönde anlamlı, benlik saygısı ile negatif yönde anlamlı iliĢkinin 

olduğu görülmektedir (p<.01). Diğer açıdan benlik saygısı değiĢkeninin parsellerinde 

olan Benpar1 ile internette gerçek benlik algısı (r= -.20, r= -.19, p<.01), etkileĢim 

kaygısı (r= -.53, r= .-50, r=.-48; p<.01), utangaçlık (r= -.35, r= -.39; p<.01) ve 

yalnızlık (r= -.45, r= -.53, p<.01) değiĢkenlerinin parselleri arasında negatif olarak 

anlamlı iliĢkinin olduğu görülmektedir. Aynı Ģekilde açıdan benlik saygısı 

değiĢkeninin parsellerinden Benpar2 ile internette gerçek benlik algısı, etkileĢim 

kaygısı, utangaçlık ve yalnızlık eğiĢkenlerinin parselleri arasında negatif iliĢki 

bulunmaktadır (p<.01).  Diğer açından Tablo 1‟de görüldüğü üzere internette gerçek 

benlik algısı, etkileĢim kaygısı, utangaçlık ve yanlızlık değiĢkenleri (her ikili 

değiĢken arasındaki iliĢkiler açısından) arasında anlamlı yönde pozitif iliĢki 

bulunmaktadır (p<.01). 

 AraĢtırmanın Ölçme Modelinin Test Edilmesine ĠliĢkin Bulgular 4.2.

Bu araĢtırma kapsamında genç yetiĢkin bireylerin phubbing davranıĢları 

üzerindeki psikolojik faktörleri farklı yapısal eĢitlik modeleriyle inceleme aĢasına 

geçmeden önce Anderson ve Gerbing‟in (1988) ve Kline‟nin (2015) önerileri 

doğrultusunda öncelikli olarak ölçme modeli sınanmıĢtır. Ölçme modelinde yapısal 

eĢitlik modelinde kullanılacak bütün değiĢkenler doğrulayıcı faktör analizine dahil 

edilmemekte ve tüm iliĢki örüntüleri bir arada değerlendirilmektedir. Ölçme modeli 

test edilirken herhangi neden-sonuç iliĢki kurulmamaktadır. Ölçme modeli 

doğrulandıktan sonra oluĢturulan teoriye göre yapısal modeller oluĢturulmuĢtur. 

Bu araĢtırmanın ölçme modelinde phubbing, benlik saygısı, internette gerçek 

benlik algısı, etkileĢim kaygısı, utangaçlık ve yalnızlık olmak üzere 6 adet adet gizil 

değiĢken yer almaktadır. Diğer açıdan ölçme modelinde gizil değiĢkenlere ait toplam 

15 adet gözlenen değiĢken bulunmaktadır. Bu araĢtırmada madde faktör yükleri göz 

önüne alınarak benlik saygısı, utangaçlık, yalnızlık gizil değiĢkenkleri için iki parsel 

ve etkileĢim kaygısı gizil değiĢkeni için üç parsel belirlenmiĢtir. Ġnternette Gerçek 

Benlik Algısı Ölçeği dört maddeden oluĢmaktadır. Her iki maddesi kendi içinde 

toplanıp ikiye bölünerek puanlanmaktadır. Bu nedenle internette gerçek benlik algısı 

gizil değiĢkeni için  puanlama yöntemi göz önüne alınarak iki parsel oluĢturulmuĢtur. 

Genel Phubbing Ölçeği ise kendine ait dört alt boyutu bulunduğu için hep bir boyut 

phubbing değiĢkeni için birer parseli olarak kabul edilmiĢtir. Ancak BenPar2 ile 

phubbing değiĢkenine ait Nomofobi değiĢkeni arasında anlamlım bir iliĢki tespit 
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edilmediği için ölçme modeline dahil edilmemiĢtir. ġekil 4.1‟de ölçme modeline ait 

doğrulaycı faktör analizine ait path diyagramı verilmiĢtir. 

 
ġekil 4.1.Ölçme Modeline Ait Path Diyagramı 

Ölçme modeline yönelik yapılan doğrulayıcı faktör analizinde modeldeki tüm 

yollara ait standardize edilmiĢ regresyon katsayılarının .70 ile .95 arasında değiĢtiği 

ve bütün yolların p<.001 düzeyinde anlamlı olduğu görülmüĢtür. Diğer açıdan tüm 

gizil değiĢkenler arasında da anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmektedir. Bunun yanı 

sıra ölçme aracına ait model uyum iyiliği değerlerine bakılmıĢ ve elde edilen 

sonucun yeterli uyum düzeyine iĢaret ettiği değerlendirilmiĢtir (x
2
= 186.19, sd= 62, 

x
2
/sd =3.01, CFI =.98, GFI=.96, AGFI=.93, NFI=.97, IFI=.98, TLI= .97 ve RMSEA 

= .056). 
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Ölçme modelinde yer alan gizil değiĢkenlerin standardize edilmiĢ regresyon 

katsayıları, gözlenen değiĢkenin ait oldukları gizil değiĢkeni açıklama düzeyleri (R
2
) 

ve tüm değiĢkenlerin basıklık ve çarpıklık değerlerine Tablo 4.2‟de yer verilmiĢtir. 

Tablo 4.2. Ölçme Modelindeki DeğiĢkenlere Ait Standardize EdilmiĢ Regresyon Katsayıları (R), 

Varyans Değerleri (R
2
) ve Çarpıklık ve Basıklık Katsatılar 

DeğiĢkenler R R
2
 Çarpıklık Basıklık 

1.Phubbing     

1.1KişilerAraÇat .84 .71 1.28 1.47 

1.2. İzolasyon .79 .62 1.89 2.47 

1.3. SorKab .70 .49 .36 -.52 

2. Benlik Saygısı     

2.1. BenPar1 .89 .79 -.59 -.35 

2.2. BenPar2 .75 .56 -1.15 1.18 

3.Ġnternette Gerçek Ben     

3.1. İgbPar1 .77 .59 .85 -.36 

3.2. İgbPar2 .71 .50 1.84 2.68 

4.EtkileĢim Kaygısı     

4.1 EtkPar1 .87 .76 .28 -.23 

4.2.EtkPar2 .83 .69 -.027 -.30 

4.3.EtkPar3 .83 .69 .037 -.44 

5. Utangaçlık     

5.1. UtnPar1 .93 .86 .38 -.39 

5.1. UtnPar2 .95 .90 .60 -.37 

6. Yalnızlık     

6.1. YalPar1 .83 .69 1.01 .47 

6.2. YalPar2 .95 .90 .88 .066 

Not: NFB: Nomofobi, KAÇ: Kişiler arası çatışma, İZSYN: İzolasyon, PRBK: Problem kabulü, İgbPar: İnternette 

gerçek benlik algısı parselleri, BenPar: Benlik saygısı parselleri, EtkPar: Etkileşim kaygısı parselleri, UtnPar: 

Utangaçlık parselleri, YalPar: Yalnızlık parselleri. 

Tablo 4.2‟ye bakıldığı zaman ölçme modelinde yer alan gözlenen değiĢkenlerin 

ait oldukları gizil değiĢkeni açıklama varsyasnlarının oldukça yüksek (R
2 = .49 ile .90 

arasında) olduğu görülmektedir. Diğer açıdan yapısal eĢitlik modelinde yer alacak 

tüm değiĢkenlerin basıklık ve çarpıklık değerlerinin alanyazında önerilen değerler 

arasında aldığı görülmektedir. Alanyazında basıklık çarpıklı değerinin +2 ile -2 

arasında olması durumunda dağılımın normal olarak değerlendirildiği 

belirtilmektedir (Bachman, 2004).  
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Yapılan bu analizler sonucunda ölçme modelindeki tüm gizil değiĢkenlerin 

birbirleriyle anlamlı olarak iliĢkili olduğu, ölçme modelindeki yol katsayılarına ait 

standardize edilmiĢ regresyon katsayılarının anlamlı olduğu görülmüĢtür. Diğer 

açıdan değiĢkenler arasındaki korelasyon katsayıları incelendiğinde bütün değerlerin 

.85‟den küçük olduğu (Kline, 2015) ve değiĢkenler arasında çoklu bağlantıya neden 

olabilecek düzeyde bir iliĢkin olmadığı değerlendirilmiĢtir. Ölçme modeliyle ilgili 

elde edilen bu sonuçlar yapısal modellerin analizine geçilebilmesi için gerekli olan 

koĢulların yerine getirildiğine iĢaret etmektedir. 

 Benlik Saygısı ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkide Ġnternette Gerçek 4.3.

Benlik Algısı ve EtkileĢim Kaygısının Aracı Rolünün Ġncelenmesi 

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı ve 

etkileĢim kaygısı aracılığı phubbing üzerineki yordayıcı rolü yapısal eĢitlik analizi ile 

incelenmiĢtir. Bu aĢamada en iyi modeli tespit etmek için farklı modeller 

kurgulanmıĢ ve analiz edilmiĢtir. Bunun için aĢağıdaki modeller analiz edilmiĢtir: 

Model 1: Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette geçek benlik algısı 

ve etkileĢim kaygısının tam aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Model 2: Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette gerçek benlik algısı ve 

etkileĢim kaygısının kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Model 3: Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının etkileĢim kaygısı ve internette 

gerçek benlik algısı, etkileĢim kaygısının da internette gerçek benlik algısı aracılığı 

ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette geçek benlik algısı ve 

etkileĢim kaygısının tam aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki etkisine iliĢkin 

Mode-1 test edilmiĢtir. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 

4.2‟de verilmiĢtir.  
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ġekil 4.2. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Geçek Benlik Algısı ve EtkileĢim 

Kaygısının Tam Aracılığı ile Phubbing Düzeylerini Üzerindeki Etkisine ĠliĢkin Yapısal Model Path 

Diyagramı. Not: ***p<.001. 

 ġekil 4.2‟ye bakıldığı zaman genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algısı ve etkileĢim kaygısının tam aracılığı ile phubbing düzeylerini 

üzerindeki etkisine iliĢkin gerçekleĢtirilen yapısal modelde tüm yolların anlamlı 

olduğu görülmektedir. Yapısal eĢitlik analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde 

benlik saygısının etkileĢim kaygısını (β= -.66, p<.001) ve internette gerçek benlik 

algısını (β= -.46, p<.001) negatif olarak yordadığı görülmektedir. Bunun yanı sıra 

internette gerçek benlik algısı (β= .60, p<.001) ve etklileĢim kaygısının (β= .15, 

p<.001) ise phubbing düzyini pozitif olarak yordadığı görülmektedir. Modeldeki 

dolaylı etki incelendeği ise benlik saygısının phubbingi internette gerçek benlik algısı 

ve etkileĢim kaygısının tam aracılığı ile anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve dolaylı 

etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.38 olduğu ve bu katsayının 

bootstrapping analizinde elde edilen %95 güven aralığında (alt sınır = -.449, üst sınır 

= -.302) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Diğer açından Model-1‟in model 

uyum indeksleri x
2
= 108.57, sd= 31, x

2
/sd =3.50; p<.001, CFI =.98, GFI=.97, 

AGFI=.94, NFI=.96, IFI=.97, TLI= .96 ve, SRMR = .055, RMSEA = .062 olarak 

hesaplanmıtır. Bu sonuçlar ise modelin yeterli model uyum değerlerine sahip 

olduğunu göstermektedir. Bunun yanı sıra modeldeki değiĢkenler phubbing 

değiĢkenine ait varyasın %44‟ünü açıklamaktadır (R
2
= .44). 
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Model-1 test edildikten sonra genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette 

gerçek benlik algısı ve etkileĢim kaygısının kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini 

etkileyip etkilemediğinin sınandığı Model-2 test edilmiĢtir. Model-2 ile ilgili 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 4.3‟de verilmiĢtir. 

 
 

ġekil 4.3. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik Algısı ve EtkileĢim 

Kaygısının Kısmi Aracılığı ile Phubbing Düzeylerini Üzerindeki Etkisine ĠliĢkin Yapısal Model Path 

Diyagramı. Not: ***p<.001, ns= p> .05. 

ġekil 4.3 incelediğinde genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek 

benlik algısı ve etkileĢim kaygısının kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini 

üzerindeki etkisine iliĢkin gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modelinde benlik saygısının 

phubbing üzerindenki doğrudan etkisine iliĢkin yol hariç, tüm yolların anlamlı 

olduğu görülmektedir. Benlik saygısının phubbing üzerindeki toplam etkisine 

bakıldığında standardize edilmiĢ toplam etkiye ait katsayının β= -.34, p<.001 olduğu 

ve toplam etkinin bootstrapping analizinden elde edilen sonuca göre %95 güven 

aralığında (alt sınır = -.434, üst sınır = -.239) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Yapısal eĢitlik analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde benlik saygısının 

etkileĢim kaygısını (β= -.66, p<.001) ve internette gerçek benlik algısını (β= -.47, 

p<.001) negatif olarak yordadığı görülmektedir. Bunun yanı sıra internette gerçek 

benlik algısı (β= .64, p<.001) ve etkileĢim kaygısının (β= .21, p<.001) ise phubbing 

düzeyini pozitif olarak yordadığı görülmektedir. Benlik saygısının phubbing 

üzerindeki doğrudan etkisi anlamlı olmadığı için (β= .10, p>.05) benlik saygısının 

internette gerçek benlik algısı ve etkileĢim kaygısının kısmi aracılığı phubbing 
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üzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadır. Bunun yanı sıra Model 2‟deki dolaylı 

etki incelendeği ise benlik saygısının phubbingi internette gerçek benlik algısı ve 

etkileĢim kaygısının tam aracılığı ile anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye 

ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.44  olduğu ve bu katsayının bootstrapping 

analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = -.572, üst sınır = 

-.328) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Diğer açından Model 2‟nin model uyum 

indeksleri x
2
= 106.11, sd= 30, x

2
/sd =3.53; p<.001, CFI =.98, GFI=.97, AGFI=.94, 

NFI=.97, IFI=.98, TLI= .96, SRMR = .054, ve RMSEA = .063 olarak hesaplanmıtır. 

Bu sonuçlar ise modelin yeterli model uyum değerlerine sahip olduğunu 

göstermektedir. Bunun yanı sıra modeldeki değiĢkenler phubbing değiĢkenine ait 

varyasın %46‟sını açıklamaktadır (R
2
= .46). 

Model 2 analiz edildikten sonra genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının etkileĢim 

kaygısı ve internette gerçek benlik algısı, etkileĢim kaygısının da internette gerçek 

benlik algısı aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemesine yönelik model test 

edilmiĢtir. Model 3 ile ilgili gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar 

ġekil 4.4‟de verilmiĢtir.  

 

ġekil 4.4. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik Algıları, EtkileĢim 

Kaygıların da Ġnternette Gerçek Benlik Algısı Aracılığı ile Phubbing  Düzeylerini  Etkilemesine 

Yönelik Yapısal Modele ĠliĢkin Path Diyagramı. Not: ***p<.001 

ġekil 6‟ya bakıldığı zaman genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algıları aracılığıyla, etkileĢim kaygılarının da internette gerçek benlik 

algıları aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki etkisine dair gerçekleĢtirilen 
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yapısal eĢitlik modelinde tüm yolların anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yapısal 

eĢitlik analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde benlik saygısının etkileĢim 

kaygısını (β= -.64, p<.001) ve internette gerçek benlik algısını (β= -.25, p<.001) 

negatif olarak yordadığı görülmektedir. Bunun yanı sıra etkileĢim  kaygısının  

internette gerçek benlik algısını (β= .32, p<.001) ve internette gerçek benlik algısının 

da phubbing düzeyini (β= .68, p<.001) pozitif yönde yordadığı görülmektedir. Diğer 

taraftan  Model 3‟deki dolaylı etkiler incelendeğinde ise benlik saygısının phubbing 

düzeyini internette gerçek benlik algısı aracılığı anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve 

dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.31 olduğu ve bu katsayının 

bootstrapping analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır =    

-.395, üst sınır = -.231)  anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde benlik 

saygısının ekileĢim kaygısı aracılığı ile internette gerçek benlik algısını anlamlı 

Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.20 olduğu 

ve bu katsayının bootstrapping analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven 

aralığında (alt sınır = -.292, üst sınır = -.120)  anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Son olarak etkileĢim kaygısının internette gerçek benlik algısının araclığı ile 

phubbing düzeyini anlamlı Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ 

katsayının β= .22 olduğu ve bu katsayının bootstrapping analizinde elde edilen 

sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = .121, üst sınır = .317)  anlamlı olduğu 

görülmüĢtür. Ayrıca Model 3‟e ait model uyum indeksleri x
2
= 95.27, sd= 31, x

2
/sd 

=3.01; p<.001, CFI =.98, GFI=.97, AGFI=.95, NFI=.97, IFI=.98, TLI= .97, SRMR = 

.047 ve RMSEA = .057 olarak hesaplanmıtır. Bu sonuçlar ise modelin yeterli model 

uyum değerlerine sahip olduğunu göstermektedir.  

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı ve 

etkileĢim kaygısı aracılığı phubbing üzerineki yordayıcı rolü farklı yapısal eĢitlik 

analizi ile incelenmiĢ, doğrudan ve dolayı etkilere dair sonuçlar ortaya konulmuĢtur. 

Bu modellerden tüm yol katsalarının anlamlı olması, en iyi model uyum iyiliği 

değerlerine sahip olması ve en küçük ECVI ve AIC değelerine sahip olduğu için bu 

aĢamada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algıları 

aracılığıyla, etkileĢim kaygılarının da internette gerçek benlik algıları aracılığı ile 

phubbing düzeylerini üzerindeki etkisinin incelediği Model 3 tercih edilen model 

olmuĢtur. Tablo 4.3‟de Ģu ana kadar test edilen yapısal modellerin model uyum 

iyiliği değerleri,  ECVI ve AIC değerleri verilmiĢtir. 
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Tablo 4.3. Ġlk Üç Modele Ati Yapısal EĢitlik Modellerine ĠliĢkin Model Uyum Ġyiliği Değerleri 

Modeller x
2
/sd CFI GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA SRMR  AIC  ECVI 

Model 1 3.50 .98 .97 .94 .96 .97 .96 .062 .055 156.572 .243 

Model 2 3.53 .98 .97 .94 .97 .98 .96 .063 .054 156.111 .242 

*Model 3 3.01 .98 .97 .95 .97 .98 .97 .057 .047 143.277 .222 

*Tercih edilen model 

Tercih edilen modele iliĢkin doxrudan ve dolayı etkilere iliĢkin sonuçlar ile bu 

sonuçların anlamlılığına iliĢkin %95 güven aralığında 5000 yeniden örneklem 

alınarak yapılan bootstrapping sonuçlarına Tablo 4.4‟de yer verilmiĢtir. 

Tablo 4.4.Tercih Edilen Model 3‟e Ait Yapısal EĢitlik Analizi Bulguları 

  %95 Güven Aralığı 

Modelde Yer Alan Yollar  
***

Yol Katsayısı Alt Sınır Üst Sınır 

Doğrudan Etkiler    

Benlik Saygısı         ĠGB -.25
 

-.389 -.106 

Benlik Saygısı        EtkileĢim Kaygısı -.64 -.707 -.556 

EtkileĢim Kaygısı       ĠGB .32 .177 .446 

ĠGB        Phubbing .68
 

.594 .770 

Dolaylı Etkiler    

Benlik Saygısı      ĠGB       Phubbing -.31 -.395 -.231 

Benlik Saygısı    EtkileĢim Kaygısı     ĠGB -.20 -.292 -.120 

EtkileĢim Kaygısı      ĠGB     Phubbing .22 .121 .317 

Not: .***p<.001.  İGB: İnternette gerçek benlik algısı 

 Tablo 4.4‟e bakıldığı zaman tüm katsayıların p<.001 düzeyinde anlamlı 

olduğu görülmektedir. Dolaylı ve doğrydan etkilerin anlamlılığına karar vemek için 

yapılan %95 güven aralığında 5000 yeniden örneklem alınarak yapılan bootstrapping 

sonuçlarının alt ve üst sınırlarının sıfırı kapsamamsı dolaylı ve doğrudan etkilerin 

anlamlı olduğunu ortaya koymaktadır.   

 Benlik Saygısı ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkide Ġnternette Gerçek 4.4.

Benlik Algısı ve Utangaçlığın Aracı Rolünün Ġncelenmesi 

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı ve 

utangaçlıkları aracılığı ile phubbing üzerineki yordayıcı rolü yapısal eĢitlik analizi ile 

incelenmiĢtir. Bu aĢamada en iyi modeli tespit etmek için farklı modeller 

kurgulanmıĢ ve test edilmiĢtir. Bunun için aĢağıdaki modeller analiz edilmiĢtir: 
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Model 4: Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette gerçek benlik algısı ve 

utangaçlığın tam aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Model 5: Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette gerçek benlik algısı ve 

utangaçlığın kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Model 6: Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı, 

utangaçlıklarının da internette gerçek benlik algısı aracılığı ile phubbing düzeylerini  

etkilemekte midir? 

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette geçek benlik algısı ve 

utangaçlığın tam aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki etkisine iliĢkin Model 

4 test edilmiĢtir. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 7‟de 

verilmiĢtir.  

 

ġekil 4.5. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Geçek Benlik Algısı ve Utangaçlığın Tam 

Aracılığı ile Phubbing Düzeylerini Üzerindeki Etkisine ĠliĢkin Yapısal Model Path Diyagramı. Not: 

***p<.001 

ġekil 4.5‟e bakıldığı zaman genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algısı ve utangaçlığın tam aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki 

etkisine iliĢkin gerçekleĢtirilen yapısal modelde tüm yolların anlamlı olduğu 

görülmektedir (p<.001).Yapısal eĢitlik analizi sonunda doğrudan etkiler 

incelendiğinde benlik saygısının utangaçlığı (β= -.43, p<.001) ve internette gerçek 

benlik algısını (β= -.45, p<.001) negatif olarak yordadığı görülmektedir. Diğer 

taraftan  internette gerçek benlik algısının (β= .63, p<.001) ve utangaçlığın (β= .14, 

p<.001) ise phubbing düzeyini pozitif olarak yordadığı görülmektedir. Modeldeki 
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dolaylı etki incelendeği ise benlik saygısının phubbing düzeyini internette gerçek 

benlik algısı ve utangaçlığın tam aracılığı ile anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve dolaylı 

etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.34 olduğu ve bu katsayının 

bootstrapping analizinde elde edilen %95 (alt sınır = -.425, üst sınır = -.270) güven 

aralığında anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Diğer açından Model 4‟ün model 

uyum indeksleri x
2
= 70.96, sd= 23, x

2
/sd =3.08; p<.001, CFI =.98, GFI=.98, 

AGFI=.96, NFI=.98, IFI=.98, TLI= .97, SRMR = .046 ve RMSEA = .057 olarak 

hesaplanmıtır. Bu sonuçlar ise modelin yeterli model uyum değerlerine sahip 

olduğunu göstermektedir. Bunun yanı sıra modeldeki değiĢkenler phubbing 

değiĢkenine ait varyasın %44‟ünü açıklamaktadır (R
2
= .45). 

Model 4 test edildikten sonra genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algısıları ve utangaçlıklarının kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini 

etkileyip etkilemediğinin sınandığı Model 5 test edilmiĢtir. Model 5 ile ilgili 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 4.6‟da verilmiĢtir. 

 

 

ġekil 4.6. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik Algıları ve Utangaçlık 

Düzeylerinin Kısmi Aracılığı ile Phubbing Düzeylerini Üzerindeki Etkisine ĠliĢkin Yapısal Model 

Path Diyagramı. Not: ***p<.001, ns= p> .05 

ġekil 4.6 incelediğinde genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek 

benlik algısı ve utangaçlığın kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki 

etkisine iliĢkin gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modelinde benlik saygısının phubbing 

üzerindeki doğrudan etkisine iliĢkin yol hariç tüm yolların anlamlı olduğu 

Kiaçat 

Phubbing Benlik Saygısı 

İnternette 
Gerçek Benlik 

.64
*** -.46

*** 

İzole SorKab 

.84 .79 .70 

BenPar1 

BenPar2 

.93 

.72 

İgbPar1 İgbPar2 

.72 .76 

Utangaçlık 

UtnPar1 UtnPar2 

.89 .97 

.03
ns 

-.43
*** .15

*** 

R2= .21 

R2= .19 

R2= .46 



126 

 

görülmektedir. Benlik saygısının phubbing üzerindeki toplam etkisine bakıldığında 

standardize edilmiĢ toplam etkiye ait katsayının β= -.33, p<.001 olduğu ve toplam 

etkinin bootstrapping analizinden elde edilen sonuca göre %95 (alt sınır = -.429, üst 

sınır = -.232) güven aralığında anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yapısal eĢitlik 

analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde benlik saygısının utangaçlığı (β= -

.43, p<.001) ve internette gerçek benlik algısını (β= -.46, p<.001) negatif olarak 

yordadığı görülmektedir. Bunun yanı sıra internette gerçek benlik algısı (β= .64, 

p<.001) ve utangaçlığın (β= .15, p<.001) ise phubbing düzeyini pozitif olarak 

yordadığı görülmektedir. Benlik saygısının phubbing üzerindeki doğrudan etkisi 

anlamlı olmadığı için (β= .03, p>.05) benlik saygısının internette gerçek benlik algısı 

ve utangaçlığın kısmi aracılığı ile phubbing üzerinde herhangi bir etkisi 

bulunmamaktadır. Bunun yanı sıra Model 5‟deki dolaylı etki incelendeği ise benlik 

saygısının internette gerçek benlik algısı ve utangaçlığın tam aracılığı ile phubbing 

düzeyini etkilediği ve dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.36  

olduğu ve bu katsayının bootstrapping analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven 

aralığında (alt sınır = -.469, üst sınır = -.268) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Diğer açından Model 5‟in model uyum indeksleri x
2
= 70.71, sd= 22, x

2
/sd =3.21; 

p<.001, CFI =.98, GFI=.98, AGFI=.95, NFI=.98, IFI=.98, TLI= .97, SRMR = .045 

ve RMSEA = .059 olarak hesaplanmıtır. Bu sonuçlar ise modelin yeterli model uyum 

değerlerine sahip olduğunu göstermektedir. Bunun yanı sıra modeldeki değiĢkenler 

phubbing değiĢkenine ait varyasın %46‟sını açıklamaktadır (R
2
= .46). 

Model 5 analiz edildikten sonra genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algısı, utangaçlıklarının da internette gerçek benlik algısı aracılığı ile 

phubbing düzeylerini  etkilemesine yönelik model test edilmiĢtir. Model 6 ile ilgili 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 4.7‟de verilmiĢtir.  
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ġekil 4.7. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik Algıları, Utangaçlıklarının 

da Ġnternette Gerçek Benlik Algısı Aracılığı ile Phubbing  Düzeylerini  Etkilemesine Yönelik Yapısal 

Modele ĠliĢkin Path Diyagramı. Not: ***p<.001, ns= p> .05 

ġekil 4.7 incelendiği zaman genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algıları aracılığıyla, utangaçlıklarının da internette gerçek benlik 

algıları aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki etkisine dair gerçekleĢtirilen 

yapısal eĢitlik modelinde tüm yolların anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yapısal 

eĢitlik analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde benlik saygısının utangaçlığı 

(β= -.42, p<.001) ve internette gerçek benlik algısını (β= -.37, p<.001) negatif olarak 

yordadığı görülmektedir. Bunun yanı sıra utangaçlığın internette gerçek benlik 

algısını (β= .19, p<.001) ve internette gerçek benlik algısının da phubbing düzeyini 

(β= .69, p<.001) pozitif yönde yordadığı görülmektedir. Diğer taraftan  Model 6‟daki 

dolaylı etkiler incelendiğinde ise benlik saygısının phubbing düzeyini internette 

gerçek benlik algısı aracılığı anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye ait 

standardize edilmiĢ katsayının β= -.31 olduğu ve bu katsayının bootstrapping 

analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = -.395, üst sınır = 

-.231) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde benlik saygısının 

utangaçlık aracılığı ile internette gerçek benlik algısını anlamlı Ģekilde yordadığı ve 

dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= -.081 olduğu ve bu katsayının 

bootstrapping analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = -

.141, üst sınır = -.035) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Son olarak utangaçlığın 

internette gerçek benlik algısının araclığı ile phubbing düzeyini anlamlı Ģekilde 

yordadığı ve dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β= .13 olduğu ve bu 
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katsayının bootstrapping analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında 

(alt sınır = .050, üst sınır = .223) anlamlı olduğu görülmüĢtür. Ayrıca Model 6‟ya ait 

model uyum indeksleri x
2
= 68.79, sd= 23, x

2
/sd =2.99; p<.001, CFI =.98, GFI=.98, 

AGFI=.96, NFI=.98, IFI=.98, TLI= .97, SRMR = .039 ve RMSEA = .056 olarak 

hesaplanmıtır. Bu sonuçlar ise modelin yeterli model uyum değerlerine sahip 

olduğunu göstermektedir.  

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı ve 

utangaçlıkları aracılığı phubbing üzerineki yordayıcı rolü farklı yapısal eĢitlik analizi 

ile incelenmiĢ, doğrudan ve dolayı etkilere dair olası modeller analiz edilmiĢtir. Bu 

modellerden tüm yol katsalarının anlamlı olması, en iyi model uyum iyiliği 

değerlerine sahip olması ve en küçük ECVI ve AIC değelerine sahip olduğu için bu 

aĢamada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algıları 

aracılığıyla, utançalıklarının da internette gerçek benlik algıları aracılığı ile phubbing 

düzeylerini üzerindeki etkisinin incelediği Model 6 tercih edilen model olmuĢtur. 

Tablo 4.5‟de bu aĢamada test edilen yapısal modellerin model uyum iyiliği değerleri,  

ECVI ve AIC değerleri verilmiĢtir. 

Tablo 4.5. Model 4, Model 5 ve Model 6' ya ait Model Uyum Ġyiliği Değerleri 

Modeller x
2
/sd CFI GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA SRMR  AIC  ECVI 

Model 4 3.08 .98 .98 .96 .98 .98 .97 .057 .046 114.962 .178 

Model 5 3.21 .98 .98 .95 .98 .98 .97 .059 .045 116.706 .181 

*Model 6 2.99 .98 .97 .96 .98 .98 .97 .056 .039 112.797 .175 

*Tercih edilen model 

Tercih edilen modele iliĢkin doğrudan ve dolayı etkilere iliĢkin sonuçlar ile bu 

sonuçların anlamlılığına iliĢkin %95 güven aralığında 5000 yeniden örneklem 

alınarak yapılan bootstrapping sonuçlarına Tablo 4.6‟da yer verilmiĢtir. 
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Tablo 4.6. Tercih Edilen Model 6‟ya Ait Yapısal EĢitlik Analizi Bulguları 

  %95 Güven Aralığı 

Modelde Yer Alan Yollar  
***

Yol Katsayısı Alt Sınır Üst Sınır 

Doğrudan Etkiler    

Benlik Saygısı         ĠGB -.37
 

-.480 -.263 

Benlik Saygısı        Utangaçlık -.42 -.518 -.317 

Utangaçlık       ĠGB .19 .076 .310 

ĠGB        Phubbing .69
 

.594 .771 

Dolaylı Etkiler    

Benlik Saygısı      ĠGB       Phubbing -.31 -.395 -.234 

Benlik Saygısı     Utangaçlık     ĠGB -.081 -.141 -.035 

Utangaçlık      ĠGB     Phubbing .13 .050 .223 

Not: .***p<.00.  İGB: İnternette gerçek benlik algısı 

 Tablo 4.6‟ya bakıldığı zaman tüm katsayıların p<.001 düzeyinde anlamlı 

olduğu görülmektedir. Dolaylı ve doğrudan etkilerin anlamlılığına karar vemek için 

yapılan %95 güven aralığında 5000 yeniden örneklem alınarak yapılan bootstrapping 

sonuçlarının alt ve üst sınırlarının sıfırı kapsamamsı dolaylı ve doğrudan etkilerin 

anlamlı olduğunu ortaya koymaktadır.   

 Benlik Saygısı ile Phubbing Arasındaki ĠliĢkide Ġnternette Gerçek 4.5.

Benlik Algısı ve Utangaçlığın Aracı Rolünün Ġncelenmesi 

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı ve 

yalnızlıklarının aracılığı ile phubbing üzerineki yordayıcı rolü yapısal eĢitlik analizi 

ile incelenmiĢtir. Bu aĢamada en iyi modeli belirlemek için farklı modeller 

kurgulanmıĢ ve test edilmiĢtir. Bunun için aĢağıdaki modeller analiz edilmiĢtir: 

Model 7: Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette gerçek benlik algısı ve 

yalnızlığın tam aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Model 8: Genç yetiĢkinlerin benlik saygıları internette gerçek benlik algısı ve 

yalnızlığın kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini  etkilemekte midir? 

Model 9: Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı, 

yalnızlıklarının da internette gerçek benlik algısı aracılığı ile phubbing düzeylerini  

etkilemekte midir? 

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette geçek benlik algısı ve 

yalnızlığın tam aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki etkisine iliĢkin Model 7 
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test edilmiĢtir. GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 10‟da 

verilmiĢtir.  

 

ġekil 4.8. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Geçek Benlik Algısı ve Yalnızlığın Tam 

Aracılığı ile Phubbing Düzeylerini Üzerindeki Etkisine ĠliĢkin Yapısal Model Path Diyagramı. Not: 

***p<.001, **p< .01 

ġekil 4.8‟e bakıldığı zaman genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algısı ve utangaçlığın tam aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki 

etkisine iliĢkin gerçekleĢtirilen yapısal modelde tüm yolların anlamlı olduğu 

görülmektedir (p<.001).Yapısal eĢitlik analizi sonunda doğrudan etkiler 

incelendiğinde benlik saygısının yalnızlığı (β= -.65, p<.001) ve internette gerçek 

benlik algısının (β= -.46, p<.001) negatif olarak yordadığı görülmektedir. Diğer 

taraftan  internette gerçek benlik algısı (β= .62, p<.001) ve yalnızlığın (β= .12, p<.01) 

ise phubbing düzeyini pozitif olarak yordadığı görülmektedir. Modeldeki dolaylı etki 

incelendiğinde ise benlik saygısının phubbing düzeyini internette gerçek benlik algısı 

ve yalnızlığın tam aracılığı ile anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye ait 

standardize edilmiĢ katsayının β= -.36 olduğu ve bu katsayının bootstrapping 

analizinde elde edilen %95 güven aralığında (alt sınır = -.447, üst sınır = -.283) 

anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca Model 7‟nin model uyum indeksleri 

x
2
= 87.34, sd= 23, x

2
/sd =3.79; p<.001, CFI =.98, GFI=.97, AGFI=.94, NFI=.97, 

IFI=.98, TLI= .96, SRMR = .046 ve RMSEA = .066 olarak hesaplanmıtır. Bu 

sonuçlar ise modelin yeterli model uyum değerlerine sahip olduğunu göstermektedir. 

Bunun yanı sıra modeldeki değiĢkenler phubbing değiĢkenine ait varyasın %44‟ünü 

açıklamaktadır (R
2
= .44). 
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Model 7 test edildikten sonra genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algıları ve yalnızlıklarının kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini 

etkileyip etkilemediğinin sınandığı Model 8 test edilmiĢtir. Model 8 ile ilgili 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 4.9‟da verilmiĢtir. 

 

ġekil 4.9. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik Algıları ve Yalnızlık 

Düzeylerinin Kısmi Aracılığı ile Phubbing Düzeylerini Üzerindeki Etkisine ĠliĢkin Yapısal Model 

Path Diyagramı. Not: ***p<.001, **p< .01, ns= p> .05. 

ġekil 4.9 incelediğinde genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek 

benlik algısı ve yalnızlık düzeylerinin kısmi aracılığı ile phubbing düzeylerini 

üzerindeki etkisine iliĢkin gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modelinde benlik saygısının 

phubbing üzerindeki doğrudan etkisine iliĢkin yol hariç tüm yolların anlamlı olduğu 

görülmektedir. Benlik saygısının phubbing üzerindeki toplam etkisine bakıldığında 

standardize edilmiĢ toplam etkiye ait katsayının β= -.33, p<.001 olduğu ve toplam 

etkinin bootstrapping analizinden elde edilen sonuca göre %95 (alt sınır = -.432, üst 

sınır = -.224) güven aralığında anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yapısal eĢitlik 

analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde benlik saygısının yalnızlığı (β= -.66, 

p<.001) ve internette gerçek benlik algısını (β= -.47, p<.001) negatif olarak yordadığı 

görülmektedir. Bunun yanı sıra internette gerçek benlik algısı (β= .65, p<.001) ve 

yalnızlığı006E (β= .17, p<.01) ise phubbing düzeyini pozitif olarak yordadığı 

görülmektedir. Benlik saygısının phubbing üzerindeki doğrudan etkisi anlamlı 

olmadığı için (β= .08, p>.05) benlik saygısının internette gerçek benlik algısı ve 

yalnızlığın kısmi aracılığı ile phubbing üzerinde herhangi bir etkisi olmadığı 
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belirlenmiĢtir. Bunun yanı sıra Model 8‟deki dolaylı etkiler incelendiğinde ise 

internette gerçek benlik algısı ve yalnızlığın benlik saygısı ve phubbing düzeyini 

arasındaki iliĢkide tam aracılık rolü olduğu ve dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ 

katsayının β= -.42  olduğu ve bu katsayının bootstrapping analizinde elde edilen 

sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = -.555, üst sınır = -.294)  anlamlı 

olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Diğer açından Model 8‟in model uyum indeksleri x
2
= 

85.71, sd= 22, x
2
/sd =3.89; p<.001, CFI =.98, GFI=.97, AGFI=.94, NFI=.98, 

IFI=.98, TLI= .96, SRMR = .045 ve RMSEA = .067 olarak hesaplanmıtır. Bu 

sonuçlar ise modelin yeterli model uyum değerlerine sahip olduğunu göstermektedir. 

Bunun yanı sıra modeldeki değiĢkenler phubbing değiĢkenine ait varyasın %45‟ini 

açıklamaktadır (R
2
= .45). 

Model 8 analiz edildikten sonra genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algısı, yalnızlıklarının da da internette gerçek benlik algısı aracılığı ile 

phubbing düzeylerini  etkilemesine yönelik Model 9 test edilmiĢtir. Model 9 ile ilgili 

gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizine iliĢkin sonuçlar ġekil 4.10‟da verilmiĢtir.  

 

ġekil 4.10. Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik Algıları, 

Utangaçlıklarının da Ġnternette Gerçek Benlik Algısı Aracılığı ile Phubbing  Düzeylerini  Etkilemesine 

Yönelik Yapısal Modele ĠliĢkin Path Diyagramı. Not: ***p<.001, **p< .01. 

ġekil 4.10 incelendiği zaman genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette 

gerçek benlik algıları aracılığıyla, yalnızlıklarının da internette gerçek benlik algıları 

aracılığı ile phubbing düzeylerini üzerindeki etkisine dair gerçekleĢtirilen yapısal 

eĢitlik modelinde tüm yolların anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yapısal eĢitlik 

analizi sonunda doğrudan etkiler incelendiğnde benlik saygısının yalnızlığı (β= -.64, 
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p<.001) ve internette gerçek benlik algısını (β= -.30, p<.001) negatif olarak yordadığı 

görülmektedir. Bunun yanı sıra yalnızlığın  internette gerçek benlik algısını (β= .24, 

p<.001) ve internette gerçek benlik algısının da phubbing düzeyini (β= 68., p<.001) 

pozitif yönde yordadığı görülmektedir. Diğer taraftan  Model 9‟daki dolaylı etkiler 

incelendeğinde ise benlik saygısının phubbing düzeyini internette gerçek benlik 

algısı aracılığı anlamlı bir Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye ait standardize edilmiĢ 

katsayının β= -.31 olduğu ve bu katsayının bootstrapping analizinde elde edilen 

sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = -.396, üst sınır = -.227)  anlamlı 

olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Benzer Ģekilde benlik saygısının yalnızlık aracılığı ile 

internette gerçek benlik algısını anlamlı Ģekilde yordadığı ve dolaylı etkiye ait 

standardize edilmiĢ katsayının β= -.16 olduğu ve bu katsayının bootstrapping 

analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = -.256, üst sınır = 

-.066) anlamlı olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Son olarak yalnızlığın internette gerçek 

benlik algısının araclığı ile phubbing düzeyini anlamlı Ģekilde yordadığı ve dolaylı 

etkiye ait standardize edilmiĢ katsayının β=.17 olduğu ve bu katsayının bootstrapping 

analizinde elde edilen sonuca göre %95 güven aralığında (alt sınır = .065, üst sınır = 

.216)  anlamlı olduğu görülmüĢtür. Ayrıca Model 9‟a ait model uyum indeksleri x
2
= 

80.29, sd= 23, x
2
/sd=3.49; p<.001, CFI =.98, GFI=.97, AGFI=.95, NFI=.97, IFI=.98, 

TLI= .97, SRMR = .040 ve RMSEA = .062 olarak hesaplanmıtır. Bu sonuçlar ise 

modelin yeterli model uyum değerlerine sahip olduğunu göstermektedir.  

Genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algısı ve 

utangaçlıkları aracılığı phubbing üzerineki yordayıcı rolü farklı yapısal eĢitlik analizi 

ile incelenmiĢ, doğrudan ve dolayı etkilere dair olası modeller analiz edilmiĢtir. Bu 

modellerden tüm yol katsalarının anlamlı olması, en iyi model uyum iyiliği 

değerlerine sahip olması ve en küçük ECVI ve AIC değelerine sahip olduğu için bu 

aĢamada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik algıları 

aracılığıyla, yalnızlıklarının da internette gerçek benlik algıları aracılığı ile phubbing 

düzeylerini üzerindeki etkisinin incelediği Model 6 tercih edilen model olmuĢtur. 

Tablo 4.7‟de bu aĢamada test edilen yapısal modellerin model uyum iyiliği değerleri,  

ECVI ve AIC değerleri verilmiĢtir. 
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Tablo 4.7. Model 7, Model 8 ve Model 9' a ait Model Uyum Ġyiliği Değerleri 

Modeller x
2
/sd CFI GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA SRMR  AIC  ECVI 

Model 7 3.79 .98 .97 .94 .97 .98 .96 .066 .046 131.348 .204 

Model 8 3.89 .98 .97 .94 .98 .98 .96 .067 .045 131.710 .204 

*Model 9 3.49 .98 .98 .95 .98 .98 .97 .062 .040 124.293 .193 

*Tercih edilen model 

Tercih edilen modele iliĢkin doğrudan ve dolayı etkilere iliĢkin sonuçlar ile bu 

sonuçların anlamlılığına iliĢkin %95 güven aralığında 5000 yeniden örneklem 

alınarak yapılan bootstrapping sonuçlarına Tablo 4.8‟de yer verilmiĢtir 

Tablo 4.8. Tercih Edilen Model 9‟a Ait Yapısal EĢitlik Analizi Bulguları 

  %95 Güven Aralığı 

Modelde Yer Alan Yollar  
***

Yol Katsayısı Alt Sınır Üst Sınır 

Doğrudan Etkiler    

Benlik Saygısı         ĠGB -.30
 

-.441 -.149 

Benlik Saygısı       Yalnızlık -.64 -.714 -.559 

Yalnızlık      ĠGB .24 .098 .384 

ĠGB        Phubbing .69
 

.595 .768 

Dolaylı Etkiler    

Benlik Saygısı      ĠGB       Phubbing -.31 -.396 -.227 

Benlik Saygısı     Yalnızlık     ĠGB -.16 -.256 -.066 

Yalnızlık      ĠGB     Phubbing .17 .065 .276 

Not: .***p<.00.  İGB: İnternette gerçek benlik algısı 

 Tablo 4.8‟e bakıldığı zaman tüm katsayıların p<.001 düzeyinde anlamlı 

olduğu görülmektedir. Dolaylı ve doğrudan etkilerin anlamlılığına karar vemek için 

yapılan %95 güven aralığında 5000 yeniden örneklem alınarak yapılan bootstrapping 

sonuçlarının alt ve üst sınırlarının sıfırı kapsamamsı dolaylı ve doğrudan etkilerin 

anlamlı olduğunu ortaya koymaktadır.   
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5. TARTIġMA 

GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizinde  genç  yetiĢkinlerin 

phubbing  davranıĢları üzerinde etkili olan psikolojik faktörlerin belirlenmesi için 

farklı yapısal eĢitlik modelleri kurgulanmıĢ ve analizler sonucunda en iyi üç model 

belirlenmiĢtir. Bu modeller sırasıyla; 

Model-3: Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik 

Algıları, EtkileĢim Kaygıların da Ġnternette Gerçek Benlik Algısı Aracılığı ile 

Phubbing Düzeylerini Etkilemesine Yönelik Yapısal Model, 

Model-6: Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik 

Algıları, Utangaçlıklarının da Ġnternette Gerçek Benlik Algısı Aracılığı ile Phubbing 

Düzeylerini Etkilemesine Yönelik Yapısal Model, 

Model-9: Genç YetiĢkinlerin Benlik Saygılarının Ġnternette Gerçek Benlik 

Algıları, Utangaçlıklarının da Ġnternette Gerçek Benlik Algısı Aracılığı ile Phubbing 

Düzeylerini Etkilemesine Yönelik Yapısal Model olmak üzere üç modeldeki 

sonuçlar tartıĢılmıĢtır. Modellerde yer alan benlik saygısı, internette gerçek benlik 

algısı, etkileĢim kaygısı, utangaçlık ve yalnızlık değiĢkenleri arasındaki iliĢkiler 

alanyazındaki araĢtırmalar ve kuramsal alanyazın ıĢığında tartıĢılmıĢtır. Ġlk olarak her 

üç modelde elde edilen doğrudan etkiler tartıĢılmıĢ, ardından dolaylı etkilere iliĢkin 

sonuçlar tartıĢılmıĢtır. 

 Doğrudan Etkilerle Ġlgili TartıĢmalar 5.1.

AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizi sonucunda her üç modelde 

de benlik saygısının internette gerçek benlik algısını negatif olarak yordadığı 

görülmüĢtür. Bu sonuç genç yetiĢkinlerin azalan benlik saygılarının internette gerçek 

benlik algılarının yükselmesinde önemli bir rolünün olduğunu ortaya koymaktadır. 

Ġnternette gerçek benlik algısı bireylerin günlük yaĢamlarında sergileyemedikleri 

benliğinin yönlerinin sanal ortamda sergilemesi durumudur (Bargh, vd., 2002). 

Bireylerin benlik saygıları azaldıkça gerçek yaĢamda benliklerini ortaya koyma 

konusunda çekince yaĢadıkları ve bu ihtiyaçlarını çevrimiçi ortamlarda giderdikleri 

belirtilmektedir (Hu, vd., 2017; Wang vd., 2018). Bunun yanı sıra günlük yaĢamda 

sosyal normların etkisiyle gerçek benliklerine ters bir yaĢam süren ve bunun 

sonucunda psikolojik açıdan çeliĢkiye düĢen bireyler, çevrimiçi iletiĢim araçları 

vasıtasıyla gerçek benliklerini açığa vurarak oluĢan ruhsal gerginliklerini gidermeye 
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çalıĢmaktadırlar (Hu, vd., 2017; Wang vd., 2018). Benzer Ģekilde benlik saygısı 

düĢük olan bireylerin kendilerinin yüz yüze ifade etme konusunda sıkıntı yaĢadıkları 

ve bundan dolayı çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha fazla kullanmaya yöneldikleri 

belirtilmektedir (Scott 2004). Bunun sonucu olarak internette gerçek benlik algısı 

bireylerin çevrimiçi ortamlardayken bilinç dıĢında bastırılmıĢ olan gerçek 

benliklerinin çevrimiçi etkileĢimler sayesinde biliĢsel düzeyde daha görünür ve 

ulaĢılabilir hale geldiği belirtilmektedir (Bargh, vd., 2002). Bunun yanı sıra yapılan 

bazı araĢtırmalarda düĢük benlik saygısına sahip bireylerin benliklerini onaylatma 

ihtiyaçlarını çevrimiçi ortamlarda giderdikleri sonuçlarına ulaĢılmıĢtır (Sheeks ve 

Birchmeier, 2007). Ayrıca alanyazında yapılan bazı çalıĢmalarda benlik saygısı 

düĢük olan bireylerin çevrimiçi araçları daha fazla kullandıkları ve bu ortamda 

gerçek benliklerini daha kolay ifade ettikleri sonuçlarına ulaĢılmıĢtır (Choi ve Yoo, 

2015;Grieve, March ve Watkinson, 2020; Michikyan, Dennis ve Subrahmanyam, 

2015; Stieger ve Burger, 2010). Mevcut araĢtırma bulgusu ve alanyazındaki 

araĢtırma sonuçları birlikte değerlendirildiğinde benlik saygısı düĢük olan bireylerin 

günlük hayatlarında kendi benliklerini ifade etmekte zorlandıkları ve bu nedenle 

çevrimiçi ortamda gerçek benliklerini daha rahat ortaya koydukları söylenebilir. 

Diğer açıdan benlik saygısı ile internette gerçek benlik algısı arasındaki mevcut 

araĢtırma bulgusunun gerçek benlik ile kültür arasındaki iliĢkiye dair açıklamalar 

tarafından da destelediği görülmektedir. Gerçek benlik bireyin kendisinde var olan 

gerçek özelliklerinin oluĢturduğu benliği temsil etmektedir (Rogers, 1961). Gerçek 

benlik ise çoğu zaman toplumsal ve kültürel normların etkisinden dolayı günlük 

hayatta tam olarak ifade edilememektedir. Çünkü Rogers (1961) bireylerin gerçek 

benlikleri değer verme koĢulları olarak isimlendirilen toplumsal ve kültürel 

kurallardan dolayı baskı altına alındığını, bireylerin toplumsal kabul elde etmek için 

gerçek yaĢantılarının bastırdıklarını ifade etmiĢtir. Gerçek benliklerine uygun bir 

yaĢantı elde edemeyen bireyler ise bir süre sonra ya bulunduğu topluma bağımlılık 

geliĢtirip kendi benliğine uzaklaĢmakta ya da geçek benliğinin ortaya koyacak yeni 

ortamlar aramaya baĢlamaktadır (Rogers, 1961). Bu nedenlerden dolayı bireyler 

gerçek benliklerini daha rahat ifade edebildikleri ve kendilerine benzer kiĢiler 

tarafından onaylanma ihtimalleri daha yüksek olduğunu için çevrimiçi ortamlarda 

iletiĢim kurma konusunda daha çok motive olmaktadırlar (Wang vd., 2018).  Ayrıca 

günlük yaĢamda sosyal normların etkisiyle gerçek benliklerine ters bir yaĢam süren 

ve bunun sonucunda psikolojik açıdan çeliĢkiye düĢen bireyler, çevrimiçi iletiĢim 
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araçları vasıtasıyla gerçek benliklerini açığa vurarak oluĢan ruhsal gerginliklerini 

gidermeye çalıĢmaktadırlar (Hu, vd., 2017; Wang vd., 2018). AraĢtırmanın örneklem 

grubu Türk kültüründeki genç yetiĢkinlerden oluĢmaktadır. Dünyadaki 

küreselleĢmeye rağmen Türk toplumunun toplulukçu kültür yapısının devam ettiği ve 

bireylerin diğer insanların görüĢlerini oldukça önemsedikleri belirtilmektedir. Tüm 

bu açıklamalar birlikte değerlendirildiğinde, gerçek benliğini günlük yaĢamda 

sergileme konusunda kültürel faktörlerin baskısı altında kalan genç yetiĢkinlerin bu 

ihtiyaçlarını gidermek için sanal ortamlara yöneldiği bu durumun onların internette 

gerçek benlik algılarının yükselmesinde önemli bir rolü olduğu düĢünülebilir. 

AraĢtırmanın bir diğer bulgusuna göre benlik saygısının etkileĢim kaygısını 

negatif yönde anlamlı olarak yordadığı görülmüĢtür. Bu sonuç, genç yetiĢkinlerin 

benlik saygılarındaki azalmaların etkileĢim kaygılarının artmasında etkili olduğuna 

iĢaret etmektedir. Diğer bir ifadeyle düĢük benlik saygısı düĢük olan genç 

yetiĢkinlerin daha yüksek etkileĢim kaygısı hissettiği söylenebilir. Alanyazında bu 

bulguyu destekleyen araĢtırmalar bulunmaktadır. Örneğin, Ahmad, Bano, Ahmad ve 

Khanam (2013) ergenler üzerinde yapmıĢ oldukları araĢtırmalarında benlik saygısı 

ile etkileĢim kaygısı arasında negatif bir iliĢki olduğu ve benlik saygısının etkileĢim 

kaygısını anlamlı olarak negatif yönde yordadığı sonucuna ulaĢmıĢladır. Benzer 

Ģekilde baĢka bir araĢtırmada benlik saygısı düĢük olan bireylerin etkileĢim kaygısı 

puanlarının daha yüksek olduğu belirtilmiĢtir (Iancu, Bodner, Ben-Zion, 2015).  

Üniversite öğrencileri üzerinde yapılan diğer bir çalıĢmada da benlik saygısı düĢük 

olan bireylerin etkileĢim kaygılarının daha yüksek olduğu saptanmıĢtır ( Tan, Lo, Ge 

ve Chu, 2016). Alanyazında benlik saygısı ile etkileĢim kaygısı arasındaki iliĢkiye 

dair benzer sonuçlara ulaĢan baĢka araĢtırmalarda bulunmaktadır (Apaolaza, 

Hartmann, D'Souza ve Gilsanz, 2019; Fatima, Niazi ve Ghayas, 2017; Li, Zhang ve 

Yu, 201; Pugh, 2017; Seema ve Kumar, 2017). Alayazındaki araĢtırmalar dıĢında 

elde edilen araĢtırma bulgusu etkileĢim kaygısıyla ilgili teorik açıklamalar tarafından 

da desteklenmektedir. Hofman (2007) geliĢtirmiĢ olduğu etkileĢim kaygısı bozukluğu 

modelinde bireylerin yaĢamıĢ oldukları olumsuz deneyimleri sonucunda kendi 

özelliklerine iliĢkin olumsuz yüklemeler yaptığı, bunun bireylerin benlik saygılarını 

olumsuz etkilediği ve bu nedenle takip eden yaĢantılarda yüksek düzeyde etkileĢim 

kaygısı yaĢadıklarını belirtmiĢtir. Benzer Ģekilde BiliĢsel YaklaĢım etkileĢim 

kaygısının nedenini bireyin kendisiyle ilgili olumsuz düĢünce ve yorumlarına 
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dayandırmıĢtır (Beck ve Emery, 1985). Diğer bir ifadeyle bireylerin kendilerine 

iliĢkin olumsuz düĢünce ve yorumlarının onların benlik saygılarının azalmasına 

neden olduğu ve azalan benlik saygısının da bireyin becerilerine iliĢkin güvenlerini 

zedelediği ve bu nedenle sosyal ortamlarda etkileĢim kaygısı yaĢadıkları 

belirtilmektedir (Beck, 2005). Sonuç olarak mevcut araĢtırma bulgusu, alanyazındaki 

araĢtırma sonuçları ve teorik açıklamalar birlikte değerlendirildiğinde genç 

yetiĢkinlerin benlik saygılarındaki azalmaların etkileĢim kaygılarının yükselmesinde 

önemli bir rolünün olduğuna iĢaret etmektedir. 

AraĢtırmadaki yapısal eĢitlik analizi sonucunda etkileĢim kaygısının internette 

gerçek benlik algısını pozitif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. BaĢka bir 

ifadeyle etkileĢim kaygısı yüksek olan genç yetiĢkinlerin internette gerçek benlik 

algılarının daha yüksek olduğu görülmüĢtür. Bu sonuç, sosyal ortamlarda etkileĢim 

kaygısı yaĢayan genç yetiĢkinlerin kendi benliklerini ortaya koyma konusunda 

çekince yaĢadıkları ve bu nedenle benliklerini sanal ortamlarda daha rahat ifade 

ettikleri Ģeklinde yorumlanabilir. Çünkü internette gerçek benlik algısı bireylerin 

günlük hayatta ortaya koyma konusunda çekince yaĢadıkları kiĢilik özelliklerini 

internet ortamında sergilemesi durumu olarak ifade edilmektedir (McKenna vd., 

2002). Bu nedenle bireyler günlük hayatlarında toplum tarafından onaylanmayan ya 

da ortaya koymaktan çekindikleri, ancak gerçek benliğinde bulunan ve kimliği için 

önemli olan özellikleri çevrimiçi iletiĢim araçları vasıtasıyla toplumsal yaĢama göre 

daha rahat ifade ettikleri belirtilmektedir. (Bargh ve McKenna, 2004; Tosun, 2012). 

Bunun yanı sıra bu araĢtırma bulgusu benlik saygısı ile etkileĢim kaygısı arasındaki 

iliĢki açısından da desteklendiği görülmektedir. Diğer bir ifadeyle alanyazında benlik 

saygısı düĢük olan bireylerin yüksek düzeyde etkileĢim kaygısı yaĢadıkları ifade 

edilmektedir (Apaolaza, Hartmann, D'Souza ve Gilsanz, 2019; Fatima, Niazi ve 

Ghayas, 2017;  Zhang , Li, ve Yu, 2019; Pugh, 2017). Bu nedenle etkileĢim kaygısı 

yüksek olan bireylerin yüz yüze iletiĢimlerinde kendilerini rahatça ortaya koymakta 

zorlandıkları ve bu nedenle çevrimiçi ortamda kendilerini daha rahat ortaya 

koydukları ve bu bağlı olarak da internette gerçek benlik algılarının yüksek olduğu 

ifade edilebilir. Ayrıca alanyanzında günlük hayatta etkileĢim kaygısı yaĢayan 

bireylerin daha az sosyal tehdit algıladıkları çevrimiçi iletiĢim araçlarının daha fazla 

kullandıkları ifade edilmektedir. Örneğin yapılan bazı çalıĢmalarda etkileĢim kaygısı 

ile sosyal medya bağımlılığı (Chen ve arkadaĢları, 2019; Dobrean ve Păsărelu, 2016; 
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Özgür, 2013), internet bağımlılığı (Caplan, 2006; Lee ve Stapinski, 2012; Shepherd 

ve Edelman, 2005; Zorbaz ve Dost, 2014) ve akıllı telefon bağımlılığı (Elhai, 

Tiamiyu ve Weeks, 2018; Turgeman vd., 2020; Yılmaz, ġar ve Civan, 2015) arasında 

pozitif bir iliĢkinin olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Bu araĢtırma sonuçları ve mevcut 

araĢtırma bulgusu birlikte değerlendirildiğinde etkileĢim kaygısı yaĢayan genç 

yetiĢkinlerin çevrimiçi araçları daha fazla kullandığı ve sanal ortamda gerçek 

benliklerini daha fazla ortaya koyabildikleri söylenebilir. Bu durumun ise internette 

gerçek benlik algılarının da daha fazla yükselmesinde önemli bir rol oynadığı 

düĢünülebilir. 

AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizi sonucunda her üç modelde 

de internette gerçek benlik algısının genç yetiĢkinlerin phubbing davranıĢlarını 

pozitif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu sonuç, internette gerçek benlik 

algısı yüksek olan genç yetiĢkinlerin phubbing davranıĢlarını sergileme ihtimallerinin 

daha yüksek olduğu Ģeklinde yorumlanabilir. Phubbing, bireylerin yüz yüze 

iletiĢimlerini sürdürürken, çevresindeki insanlarla etkileĢimini keserek akıllı 

telefonuyla ilgilenmesi durumu olarak tanımlanmaktadır (Karadağ vd., 2016; 

Kranosova vd., 2016; Yam ve Kumcağız, 2020). Bu tanımdan da anlaĢılacağı üzere 

phubbing akıllı telefon bağımlılığından farklı olarak bireylerin yüz yüze iletiĢim 

kurdukları sırada akıllı telefonlarına ilgilenmeleri sonucunda ortaya çıkan bir 

durumdur. Sosyal ortamda bulunan ve bu ortamlarda kendini ortaya koyma 

konusunda çekince yaĢayan bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarına yöneldikleri ve 

gerçek benliklerini sanal ortamda daha kolay ifade ettikleri düĢünülebilir. Çünkü 

internette gerçek benlik algısı, bireylerin günlük yaĢamlarında sergileyemedikleri 

benliklerini sanal ortamda sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Bargh, vd., 2002). 

Bunun yanı sıra yapılan bazı araĢtırmalarda internet ortamının sosyal normlar 

açısından daha az tehdit edici unsurlar barındırdığı ve bu nedenle bireylerin gerçek 

benliklerini daha kolay yansıttıkları sonuçlarına ulaĢılmıĢtır (Scott 2004; Tosun ve 

Lajunen, 2010). Ayrıca internet üzerindeki iletiĢimin anonimlik, eĢ zamansızlık ve 

her an bağlanılabilirlik özelliklerinin, bireylerin gerçek benlikleri rahatça ifade 

edebilmeleri için büyük bir fırsat sunduğu da ifade edilmektedir (Lapidot-Lefler ve 

Barak 2012). Bu açıklamalar dikkate alındığında internette gerçek benlik algısı 

yüksek olan bireylerin, topluluk içerisinde diğerleriyle iletiĢim kurma konusunda 

kaygılandıkları, diğerleriyle iletiĢim kurmak yerine akıllı telefonlarına yöneldikleri 
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için phubbing davranıĢlarına daha fazla sergiledikleri düĢünülebilir. Diğer açıdan 

internette gerçek benlik algısının bireyleri çevrimiçi araçlarının daha fazla 

kullanmalarına neden olduğu da belirtilmektedir (Choi ve Sung 2018; Johnson ve 

Ranzini 2018; Seidman 2014). Bunun sonucu olarak da bireyler yüz yüze iletiĢimler 

yerine gerçek benliklerinin ifade edebildikleri için çevrimiçi iletiĢim kurma 

motivasyonları giderek yükselebilmekte bu durumun ise phubbing davranıĢlarının 

sergilemeleri üzerinden önemli bir rol oynadığı söylenebilir. Yukarıdaki açıklamalar 

ve alanyazındaki araĢtırma sonuçlarının internette gerçek benlik algısı ile phubbing 

arasındaki iliĢkiye dair elde edilen mevcut araĢtırma bulgusunu desteklediği ifade 

edilebilir. 

AraĢtırmada yapılan analizler sonucunda benlik saygısının utangaçlığı negatif 

olarak yordadığı görülmüĢtür. Bu sonuca göre benlik saygısındaki azalmaların genç 

yetiĢkinlerdeki utangaçlık düzeylerinin artmasında etkili olduğu söylenebilir. Diğer 

bir ifadeyle düĢük benlik saygısına sahip olan genç yetiĢkinlerin utangaçlık 

seviyelerinin daha yüksek olacağı düĢünülebilir. Alayazında mevcut araĢtırma 

bulgusunu desteleyen çalıĢmalar yer almaktadır. Örneğin, Zhao, Kong ve Wang 

(2012) üniversite öğrencilerinin benlik saygısı, mizah tarzı, utangaçlık ve yalnızlık 

düzeyleri arasındaki iliĢki incelemiĢ yapmıĢ oldukları korelasyon analizinde benlik 

saygısı ile utangaçlık arasında anlamlı olarak negatif yönde bir iliĢki olduğunu 

bulmuĢladır. BaĢka bir araĢtırmada çiftlerin iliĢki doyumları, benlik saygıları ve 

utangaçlıkları arasındaki iliĢkiyi incelenmiĢ ve gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik 

modellemesi sonucunda benlik saygıları düĢük olan bireylerin yüksek düzeyde 

utangaçlık yaĢayan bireyler oldukları görülmüĢtür (Tackett, Nelson ve Busby, 2013). 

Benzer Ģekilde sağlık çalıĢanları üzerinde gerçekleĢtirilen baĢka bir araĢtırmada 

yapılan korelasyon analizi sonucunda utangaçlık ile benlik saygısı arasında negatif 

bir iliĢkinin olduğu saptanmıĢtır (Ran, Zhang ve Huang, 2018). Bir diğer araĢtırmada 

cinsiyet, benlik saygısı, kendini açma ve duygusal destek değiĢkenlerinin üniversite 

öğrencilerinin utangaçlık düzeyleri üzerindeki yordayıcı rolünü incelemiĢ ve 

gerçekleĢtirilen analizde benlik saygısının negatif yönde anlamlı bir yordayıcı 

etkisinin olduğu görülmüĢtür (ġahin, 2013). Alanyazında benlik saygısıyla 

utangaçlık arasındaki iliĢkiye dair benzer sonuçlar raporlayan baĢka çalıĢmalar da 

bulunmaktadır (Chao, Longo, Wang, Dasgupta ve Fear, 2014; Iranmanesh, Foroughi, 

Nikbin ve Hyun, 2019; ġahin ve Gizir, 2014; Yılmaz, 2018). Bunun yanı sıra 
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utangaçlık ile ilgili kuramsal açıklamaların da mevcut araĢtırma bulgusunu 

destelediği ifade edilebilir. Çünkü utangaçlık bireylerin sosyal ortamlarda uygun 

Ģekilde davranamayacağına yönelik hissetmiĢ olduğu kaygı ve korkudan dolayı 

sosyal ortamlardan uzaklaĢması halidir (Zimbardo, 1977). Diğer açıdan Buhrmester, 

Furman, Wittenberg ve Reis (1988) utangaçlığı sosyal beceriler temelinde açıklama 

getirerek, bireylerin kiĢilerarası iletiĢim becerilerine olan güvensizlik durumunda 

ortaya çıkan ve bireyin sosyal iliĢkileri baĢlatmaktan geri durması hali olarak 

açıklamıĢtır. Utangaç bireyler en karakteristik özelliklerinden birisi de konuĢma karĢı 

isteksizlik, sosyal ortamlarda gerginlik hissetmesidir (Stevens, 1997). Çünkü bu 

bireyler düĢük öz saygıya sahip olduklarından dolayı reddedilme korkusu 

yaĢamaktadırlar (Carducci, 2000). Ayrıca utangaç bireyler kendi yeteneklerine daha 

az güvenen ve düĢük benlik saygısına sahip bireylerdir (Huan, Ang, Chong ve Chye, 

2014). Bu açıklamalar göz önüne alındığında benlik saygısı düĢük olan genç 

yetiĢkinlerin iletiĢim kurma konusundaki becerilerine daha az güvendikleri bu 

durumun sosyal ortamlarda doğru Ģekilde davranamayacaklarını Ģekilde olumsuz 

düĢünceler geliĢtirdikleri ve bunun sonucunda da daha fazla utangaçlık hissettikleri 

söylenebilir.  

AraĢtırmada utangaçlığın internette gerçek benlik algısını pozitif yönde anlamlı 

olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu sonuç, utangaçlığın genç yetiĢkinlerin 

internette gerçek benlik algılarının da yükselmesinde pozitif bir katkısının olduğunu 

ortaya koymaktadır. Diğer bir ifadeyle bu sonuç genç yetiĢkinlerin utangaçlık 

düzeylerindeki artıĢların internette gerçek benlik algılarının yükselmesinde önemli 

bir rolünün olduğunu düĢündürebilir. Ġnternette gerçek benlik algısı bireylerin günlük 

yaĢamlarında sergileyemedikleri benliğinin yönlerinin sanal ortamda sergilemesi 

olarak tanımlanmaktadır (Bargh, vd., 2002). Utangaçlık ise bireylerin kiĢilerarası 

iletiĢim becerilerine olan güvensizlik durumunda ortaya çıkan ve bireyin sosyal 

iliĢkileri baĢlatmaktan geri durması olarak ifade edilmektedir (Buhrmester, Furman, 

Wittenberg ve Reis, 1988). Diğer açıdan utangaç bireyler bir iletiĢimi baĢlatma 

konusunda yetersizlik yaĢarlar. Benzer Ģekilde sosyal ortamlarda baĢkalarıyla 

konuĢma ve göz teması kurma konusunda kaygı hissederler (Henderseon ve 

Zimbardo, 1998). Diğer taraftan utangaç bireyler iliĢki baĢlatma konusunda da sorun 

yaĢayan bireylerdir (Page, 1990). Bu bireyler sosyal ortamlarda tanımadığı kiĢilerle 

iletiĢim kurma konusunda zorlanmakta ve bu durumla yüz yüze kaldıklarında ise 
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aĢırı derecede kaygılanabilmektedirler (Cheek ve Buss, 1981). Diğer açıdan utangaç 

bireylerin yüz yüze iletiĢim kurma konusunda hissetmiĢ oldukları kaygıdan ötürü 

çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha sık kullandıkları ifade edilmektedir (AktaĢ ve 

Yılmaz, 2016; Wei ve Lo, 2006; Deniz, 2014). Yukarıdaki bu açıklamalar bir arada 

değerlendirildiğinde utangaçlık düzeyi yüksek olan genç yetiĢkinlerin sosyal iliĢki 

kurma konusunda çekince yaĢayabileceği ve iliĢki ihtiyaçlarını çevrimiçi ortamda 

giderme konusunda daha istekli olacağı ve bu durumun bireylerin internette gerçek 

benlik algılarının da yükselmesinde etkili olabileceğine iĢaret etmektedir. Yukarıdaki 

açıklamalar göz önüne alındığında mevcut araĢtırma bulgusunun teorik alanyazınla 

örtüĢtüğü söylenebilir. Bunun yanı sıra alanyazında yapılan araĢtırmalarda utangaçlık 

seviyesi yüksek olan bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha fazla kullandıkları 

belirtilmektedir. Örneğin, Orr ve arkadaĢları (2009) üniversite öğrencilerinin 

Facebook kullanımları süreleri ile utangaçlık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi 

inceledikleri bir araĢtırma, Fabebook‟da geçirilen zaman ile utangaçlık düzeyi 

arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bir diğer çalıĢmada ise 

akıllı telefon bağımlılığı ile yalnızlık ve utangaçlık arasındaki iliĢkiyi araĢtırılmıĢ ve 

çalıĢmada yapılan korelasyon analizinde utangaçlık ile akıllı telefon bağımlılığı 

arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu, ayrıca yapılan regresyon analizinde utangaçlık 

değiĢkeninin akıllı telefon bağımlılığını anlamlı bir Ģekilde yordadığı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Han, Geng, Jou, Gao ve Yang (2017) genç yetiĢkinlerde utangaçlık ile 

mobil telefon bağımlılığı arasındaki iliĢkide öz kontrol ve bağlanma kaygısının aracı 

rolünü incelemiĢ ve sonuç mobil telefon bağımlılığı ile utangaçlık arasında negatif 

bir iliĢkinin olduğunu belirtmiĢledir. Bu araĢtırmaların dıĢında utangaçlık ile 

çevrimiçi iletiĢim araçları arasındaki iliĢkiye dair benzer sonuçlar raporlayan baĢka 

araĢtırmalarda bulunmaktadır (Ang, Chan ve Lee, 2018; Eldeleklioğlu ve Vural, 

2013; Hong vd., 2019; Öztürk ve Özmen-Kaymak, 2011; Satıcı, 2019; Yu, Sun ve 

Gao, 2019). Diğer açıdan internette gerçek benlik algısının bireyleri çevrimiçi 

araçlarının daha fazla kullanmalarına neden olduğu da belirtilmektedir (Choi ve Sung 

2018; Johnson ve Ranzini 2018; Seidman 2014). Tüm bu sonuçlar bir arada 

değerlendirildiğinde utangaçlık ile internette gerçek benlik algısı arasındaki mevcut 

araĢtırma bulgusunun alanyazındaki araĢtırma sonuçlarıyla da desteklendiği ifade 

edilebilir. 
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AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizinde benlik saygısı ile 

yalnızlık arasında negatif olarak anlamlı bir iliĢkinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Bu sonuç, genç yetiĢkinlerin benlik saygıları azaldıkça yalnızlık düzeylerinde 

atıĢların olduğuna iĢaret etmektedir. Yalnızlık bireylerin içinde bulunmayı istediği 

sosyal iliĢkiler ile yaĢamıĢ olduğu sosyal iliĢkiler arasındaki uyuĢmazlık sonunda 

hissetmiĢ olduğu hoĢ olmayan bir psikolojik durum olarak ifade edilmektedir (Peplau 

ve Perlman, 1982).  De Jong Gierveld ve Tilburg (1999) ise yalnızlığı bireyin diğer 

bireylerle samimi iliĢkiler elde edememesi durumunda ortaya çıkan duygusal bir 

durum olarak tanımlamıĢlardır. Yapılan bu tanımlardan da anlaĢılacağı üzere 

yalnızlık düzeyi yüksek olan bireylerin sosyal iliĢkileri kurma konusunda problemleri 

bulunmaktadır. Benzer Ģekilde benlik saygısı düĢük olan insanlar da iletiĢim kurma 

konusundaki becerilerine çok fazla güvenmemektedirler. Bu iki açıklama göz önüne 

benlik saygısı ile yalnızlık arasında elde edilen mevcut araĢtırma bulgusunun teorik 

alanyazın tarafında desteklendiği ifade edilebilir. Bunun yanı sıra alanyazında benlik 

saygısı ile yalnızlık arasında mevcut araĢtırma bulgusuna benzer sonuçları rapor eden 

çalıĢmalarda bulunmaktadır. Örneğin, Bozorgpour ve Salimi (2012) genç yetiĢkin 

bireylerde benlik saygısı, yalnızlık ve yaĢam doyumu arasındaki iliĢkiyi inceledikleri 

araĢtırmalarında benlik saygısı düĢük olan bireylerin yalnızlık düzeylerinin yüksek 

olduğu sonucuna ulaĢmıĢladır. Yapılan diğer bir çalıĢmada genç yetiĢkin bireylerin 

benlik saygısı ile yalnızlık ve utangaçlık arasında negatif bir iliĢkinin olduğunu ve 

benlik saygısının utangaçlık ve yalnızlık arasındaki iliĢkide kısmi aracılık rolünün 

olduğunu ifade etmiĢledir (Zhao, Kong ve Wang, 2013). Güloğlu ve Karaırmak 

(2010) benlik saygısı ve psikolojik iyi oluĢun yalnızlık üzerindeki yordayıcı rolünü 

inceledikleri bir araĢtırma yapmıĢlar ve benlik saygısı ile yalnızlık arasında negatif 

bir iliĢki olduğu bulunmuĢlardır. Kılıç ve KarakuĢ (2016) genç yetiĢkinlerin benlik 

saygısı, yalnızlık ve sosyal görünüĢ kaygıları arasındaki iliĢkiyi inceledikleri bir 

araĢtırmada, benlik saygısı düĢük olan bireylerin yalnızlık düzeylerinin daha yüksek 

olduğunu tespit etmiĢledir. Alanyazında benzer sonuçları raporlayan baĢka 

araĢtırmalarda da bulunmaktadır (Avan ve Çakmak, 2020; Ishaq, Solomon ve Khan, 

2017; Kapılıran, 2013; Yılmaz, Hamarta, Arslan ve Deniz, 2013). Mevcut araĢtırma 

bulgusu ve yukarıdaki araĢtırma sonuçları göz önüne alındığında benlik saygısı 

düĢük olan genç yetiĢkinlerin daha fazla yalnızlık hissettikleri söylenebilir.  

   AraĢtırmada ulaĢılan bir diğer bulgu yalnızlık düzeyinin internette gerçek 
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benlik algısının pozitif olarak yordadığını ortaya koymuĢtur. Diğer bir ifadeyle genç 

yetiĢkinlerde yalnızlık düzeyleri yükseldikçe internette gerçek benlik algılarının da 

yükseldiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ġnternette gerçek benlik algısının bireylerin günlük 

yaĢamlarında sergileyemedikleri benliğinin yönlerinin sanal ortamda sergilemesi 

durumu (Bargh, vd., 2002) olduğu göz önüne alındığında yüksek düzeyde yalnızlık 

hisseden genç yetiĢkinlerin günlük hayatta iletiĢim kurdukları insan sayısının sınırlı 

olmasından dolayı iletiĢim  ihtiyaçlarını sanal ortamlarda gidermeye çalıĢtıkları ve  

bu nedenle  internette gerçek benlik algılarının yükseldiği düĢünülebilir. Alanyazında 

doğrudan yalnızlık ile internette gerçek benlik algısı arasındaki iliĢkiyi inceleyen bir 

araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Fakat internette gerçek benlik algısı yüksek olan 

bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçları ve buna bağlı teknolojik unsurları daha çok 

kullandıkları bilinmektedir. Bu nedenle bu araĢtırma bulgusu alanyazında yer alan 

yalnızlık ve çevrimiçi iletiĢim araçlarının kullanım yoğunluğu arasındaki iliĢkiye dair 

araĢtırma bulguları ile desteklenmektedir. Örneğin, Kim, LaRose ve Peng (2009) 

yalnızlığın problemli internet kullanımı üzerindeki etkisini incelediği çalıĢmasında, 

yalnızlık düzeyi yüksek olan bireylerin interneti ve çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha 

fazla kullandıkları sonuçlarına ulaĢmıĢladır. Benzer Ģekilde baĢka bir araĢtırmada 

sosyal ağ bağımlığı, yalnızlık ve akademik baĢarı arasındaki iliĢki incelenmiĢ ve 

yapılan korelasyon analizinde sosyal ağ bağımlılığı ile duygusal yalnızlık ve sosyal 

yalnızlık arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir 

(Stankovska, Angelkovska ve Grncarovska, 2016). Diğer bir çalıĢmada (Shettar, 

Karkal, Kakunje, Mendonsa ve Chandran, 2017) ise bireylerin Facebook 

bağımlılıkları ile yalnızlık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırılmıĢ ve sonuç olarak 

yalnızlık düzeyleri yüksek olan bireylerin Facebook bağımlılıklarının daha yüksek 

olduğun sonucunda varılmıĢtır. Batıgün ve Hasta (2011) internet bağımlılığı ile 

yalnızlık ve kiĢilerarası iliĢki tarzları arasındaki iliĢkiyi değerlendirdikleri bir 

çalıĢmalarında internet bağımlılığı ile yalnızlık arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu 

ve yalnızlığın internet bağımlılığını pozitif yönde yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Alanyazında benzer bulguları rapor eden baĢka araĢtırmalarda bulunmaktadır (Ang, 

Chan ve Lee, 2018; Al-Saggaf ve O'Donnell, 2019; Demir ve Kutlu, 2016; Jiang, Li 

ve Shypenka, 2019; Mert ve Özdemir, 2018; Youssef, Hallit, Kheir, Obeid ve Halli, 

2020). Sonuç olarak, alanyazındaki araĢtırma sonuçlarının yalnızlıkla internette 

gerçek benlik algısı arasındaki mevcut araĢtırma bulgusunu desteklediği ve genç 

yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri yükselmesinin internette gerçek benlik algılarının 
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artmasında önemli bir rolü olduğu söylenebilir. 

 Dolaylı Etkilerle Ġlgili TartıĢmalar 5.2.

AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizlerinde tercih edilen her üç 

modelde de internette gerçek benlik algısının benlik saygısı ile phubbing arasındaki 

iliĢkide anlamlı bir aracı rolünün olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu sonuca göre 

benlik saygısı azalan bireylerin internette gerçek benlik algılarının yükseldiği, 

internette gerçek benlik algıları yükseldikçe de phubbing davranıĢlarında artıĢın 

gözlendiği ortaya çıkmıĢtır. Benlik saygısı düĢük olan bireylerin kendi becerilerine 

iliĢkin genellikle olumsuz yüklemeler yaptıkları bilinmektedir (Çevik Demir, 2013; 

Hefferon ve Boniwell, 2014). Benzer Ģekilde benlik saygısı düĢük olan bireyler bir 

baĢkasıyla iletiĢim kurma konusunda kendilerine olan güvenleri düĢük olduğunda 

yüz yüze iletiĢim kurma konusunda çekinceler yaĢamaktadır (Romans, Martin ve 

Mullen, 1996; Senemoğlu, 2005). Hatta benlik saygısı düĢük olan bireylerin yüz 

yüze iletiĢim kurma ihtimalleri olan sosyal ortamlardan uzak durmaya çalıĢtıkları 

ifade edilmektedir (Güloğlu ve Karaırmak; Yörükoğlu, 2002). Bunun yanı sıra 

geliĢen teknolojiyle ortaya çıkan birçok çevrimiçi iletiĢim araçlarının benlik saygısı 

düĢük olan bireyler tarafından daha fazla kullanıldığı belirtilmektedir (Choi ve Yoo, 

2015; Hu, vd., 2017; Scott, 2004). Diğer bir ifadeyle günlük hayatında iletiĢim kurma 

ihtiyacını karĢılamayan bireyler bu ihtiyaçlarını sosyal açıdan daha az tehdit edici bir 

ortam sunan çevrimiçi iletiĢim araçları üzerinden gidermeye çalıĢmaktadır (Sheeks 

ve Birchmeier, 2007). Benzer Ģekilde benlik saygısı düĢük olan bireyler sosyal 

ortamlarda gerçek benliklerini sergileme konusunda çekincelere yaĢayabilmekte, 

bunun yerine toplumun onaylayacağı sahte bir benlikle kendilerini sunmaktadırlar 

(Bargh, vd., 2002). Günlük yaĢamında gerçek benliğini sunma konusunda sorun 

yaĢayan bu konuda içsel bir gerginlik yaĢayan bireyler ise gerçek benliklerini daha az 

tehdit unsuru barındıran çevrimiçi ortamlarda sunmaya çalıĢmaktadır (Grieve, March 

ve Watkinson, 2020; Michikyan, Dennis ve Subrahmanyam, 2015; Stieger ve 

Burger, 2010). Bu durum ise bu gibi bireylerin internette gerçek benlik algılarının 

yükselmesine neden olmaktadır (Bargh, vd., 2002; Michikyan, Dennis ve 

Subrahmanyam, 2015). Phubbing ise bireylerin yüz yüze iletiĢim kurdukları 

ortamlarda diğer kiĢilerle iletiĢimlerini keserek akıllı telefonlarına odaklanmaları 

durumu olarak ifade edilmektedir. Bütün bu açıklamalar ıĢığında benlik saygısı 

azalan bireylerin gerçek benliklerini sunma konusunda kaygı yaĢadıkları ve bu 
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durumun gerçek benlikleri çevrimiçi ortamlarda sunma motivasyonlarını yükselttiği 

ve bunun sonucunda ise genç yetiĢkinlerde gözlemlenen phubbing davranıĢlarında 

artıĢların meydana gelmesinin olası bir durum olduğu gözükmektedir. Yukarıdaki 

araĢtırma sonuçları ve açıklamalar göz önüne alındığında mevcut araĢtırma 

bulgusunun alanyazında tarafından desteklendiği ifade edilebilir. 

AraĢtırmada elde edilen bir diğer bulgu etkileĢim kaygısının genç yetiĢkinlerin 

benlik saygısıyla internette gerçek benlik algıları arasında anlamlı bir aracı rolünün 

olduğunu ortaya koymaktadır. Bu sonuca göre benlik saygıları azalan genç 

yetiĢkinlerin etkileĢim kaygılarının yükseldiği ve etkileĢim kaygısındaki bu artıĢın 

internette gerçek benlik algılarının yükselmesinde önemli bir rolünün olduğunu 

göstermektedir. Diğer açıdan bu sonuç benlik saygısı düĢük olan genç yetiĢkinlerin 

yüz yüze iletiĢim kurma konusundaki becerilerine olan güvenlerinin azalmasına 

neden olduğu ve bunun sonucunda yüksek düzeyde etkileĢim kaygısı yaĢadıkları, 

buna bağlı olarak yüz yüze iletiĢim kurma konusunda problem yaĢayan genç 

yetiĢkinlerin çevrimiçi ortamlara yöneldikleri Ģeklinde yorumlanabilir. Alanyazınki 

kuramsal açıklamaların bu yorumu desteklediği görülmektedir. Örneğin, Hofman 

(2007) tarafından geliĢtirilmiĢ olan etkileĢim kaygısı bozukluğu modelinde bireylerin 

geçmiĢ olumsuz deneyimlerinin sonucunda kendi yeterliklerine iliĢkin olumsuz 

atıflarda bulundukları, bunun bireylerin benlik saygılarını olumsuz etkilediği ve bu 

bağlı olarak günlük yaĢamlarında yüksek düzeyde etkileĢim kaygısı yaĢadıklarını 

belirtmiĢtir. Benzer Ģekilde BiliĢsel YaklaĢım etkileĢim kaygısının nedenini bireyin 

kendisiyle ilgili olumsuz düĢünce ve yorumlarına dayandırmıĢ ve bu olumsuz 

düĢüncelerin bireylerin benlik saygılarının azalmasına neden olduğu ve azalan benlik 

saygısının da bireyin yeterliklerine yönelik güven duygularını zedelediği ve bu 

nedenle sosyal ortamlarda etkileĢim kaygısı yaĢadıkları ifade edilmektedir (Beck ve 

Emery, 1985; Beck, 2005). Bu açıklamaları destekler Ģekilde alanyazında yapılan 

araĢtırmalarda da benlik saygısı düĢük olan bireylerin etkileĢim kaygılarının yüksek 

olduğu sonucuna ulaĢan araĢtırmalar bulunmaktadır (Fatima, Niazi ve Ghayas, 2017; 

Iancu, Bodner, Ben-Zion, 2015; Özdemir, 2004; SübaĢı, 2007; Ürün ve Öztürk, 

2020). Bunun yanı sıra yapılan birçok araĢtırmada etkileĢim kaygısı yaĢayan 

bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha fazla kullandığı sonuçlarına da ortaya 

koymaktadır (Caplan, 2006; Chen vd., 2019; Dobrean ve Păsărelu, 2016; Lee ve 

Stapinski, 2012; Özgür, 2013; Shepherd ve Edelman, 2005; Zorbaz ve Dost, 2014; 
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Yılmaz, ġar ve Civan, 2015). Buna bağlı olarak da benlik saygısı azalan ve etkileĢim 

kaygısı yükselen bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarını yüz yüze iletiĢime daha çok 

tercih ettikleri bilinmektedir. Ġnternette gerçek benlik algısı bireylerin günlük hayatta 

ortaya koyma konusunda çekince yaĢadıkları kiĢilik özelliklerini internet ortamında 

sergilemesi durumu olarak ifade etmesi (McKenna vd., 2002) olduğu göz önüne 

alındığında, günlük hayatlarında gerçek benliklerini yüz yüze iletiĢim kurdukları 

ortamlarda sergileyemeyen bireylerin bu özelliklerini çevrimiçi iletiĢim araçlarını 

kullanarak ifade ettikleri belirtilmektedir. (Bargh ve McKenna, 2004; Tosun, 2012). 

Sonuç olarak, mevcut araĢtırmada elde edilen bulgunun benlik saygısının etkileĢim 

kaygısının aracılığıyla internette gerçek benlik algısı üzerinde anlamlı dolaylı 

etkisinin olduğunu ortaya koyduğu ve mevcut araĢtırmada elde edilen bu aracılık 

bulgusunun alanyazındaki kuramsal açıklamalar ve araĢtırma bulguları tarafından da 

desteklendiği söylenebilir. 

AraĢtırmada elde edilen baĢka bir bulgu, internette gerçek benlik algısının 

etkileĢim kaygısı ile phubbing arasındaki iliĢkide anlamlı bir aracı rolünün olduğunu 

göstermektedir. Diğer bir ifadeyle bu sonuç genç yetiĢkinlerin etkileĢim kaygılarının 

yükselmesinin internette gerçek benlik algılarını yükselttiği ve buna bağlı olarak da 

phubbing davranıĢlarında atıĢların gözlendiğini ortaya koymaktadır. Bu sonuç 

etkileĢim kaygısı hisseden genç yetiĢkinlerin sosyal ortamlarda kendi benliklerini 

ortaya koyma konusunda çekince yaĢadıkları, bu ihtiyaçlarını gidermek için 

çevrimiçi ortama yöneldikleri için phubbing davranıĢları sergileme ihtimallerinin 

yükseldiği Ģeklinde yorumlanabilir. EtkileĢim kaygısı yüksek olan bireylerin yüz 

yüze iletiĢim kurdukları sırada çok fazla stres yaĢadıkları bilinmektedir (Leary, 

1983). Hatta etkileĢim kaygısı yükselen bireylerin sosyal ortamlardan ve sosyal 

iliĢkiyi baĢlatma konusunda çekince yaĢadıkları, sosyal ortamlarda bulundukları 

zamanlarda bile diğerleriyle iletiĢim kurmaktan uzak durdukları belirtilmektedir 

(Antony ve Swinson, 2008; Kimbrel, Mitchell ve Nelson-Gray, 2010). Bunun yanı 

sıra etkileĢim kaygısı yaĢayan ve iletiĢim kurma konusunda sorun yaĢayan bireylerin 

çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha fazla kullandıkları da bilinmektedir (Koç, 2016; 

Koyuncu, 2012; Pugh, 2017). Yapılan birçok araĢtırmada etkileĢim kaygısı yaĢayan 

bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarını diğer bireylere kıyasla daha fazla kullandıkları 

hatta teknoloji bağımlısı olma düzeylerinin daha yüksek olduğu ortaya konulmuĢtur 

(Lee ve Stapinski, 2012; Shepherd ve Edelman, 2005; Weinstein vd., 2015). Benzer 
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Ģekilde etkileĢim kaygısı yüksek olan bireylerin benlik saygılarının düĢük olduğu ve 

sosyal öz yeterliklerine de güven düzeylerinin düĢük olduğu belirtilmektedir. 

Kısacası, yukarıdaki araĢtırma sonuçları ve açıklamalar göz önüne alındığında 

mevcut araĢtırma bulgusunun alayazın tarafından desteklendiği, etkileĢim kaygısı 

yaĢayan bireylerin yüz yüze iletiĢim kurmak yerine çevrimiçi iletiĢim araçlarını 

kullanmayı tercih ettikleri için phubbing davranıĢlarını artmasının beklenen bir sonuç 

olduğu da düĢünülebilir.  

AraĢtırmanın diğer bir bulgusuna göre benlik saygısı ile internette gerçek 

benlik algısı arasında utangaçlığın anlamı bir aracı rolü bulunmaktadır. Diğer bir 

ifadeyle bu sonuç benlik saygısı azalan genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeyleri 

yükseldiği, utangaçlık düzeyi yükselen genç yetiĢkinlerin ise internette gerçek benlik 

algılarında artıĢların olduğuna iĢaret etmektedir. Bu sonuca göre benlik saygısı 

azalan genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeylerinin yükseldiği ve artan utangaçlık 

düzeyleriyle birlikte sosyal ortamlarda uygun Ģekilde davranamayacağına yönelik 

hissetmiĢ olduğu kaygı ve korkularının yükselmesinde dolayı sosyal ortamlardan 

uzaklaĢarak, çevrimiçi ortama yöneldiklerinden dolayı internette gerçek benlik 

algılarında artıĢların olduğu düĢünülebilir. Bu yorumu destekle Ģekilde alanyazında 

birçok araĢtırmada benlik saygısı ile utangaçlık arasında negatif bir korelasyonun 

olduğu rapor edilmektedir (Iranmanesh, Foroughi, Nikbin ve Hyun, 2019; Lazarus, 

1982; Ran, Zhang ve Huang, 2018; Tackett, Nelson ve Busby, 2013, Zhao, Kong ve 

Wang, 2012). Diğer açıdan alanyazında utangaçlığa sosyal beceriler temelinde 

açıklama getirilerek, bireylerin kiĢilerarası iletiĢim becerilerine olan güvensizlik 

durumunda ortaya çıkan ve bireyin sosyal iliĢkileri baĢlatmaktan geri durması hali 

olarak açıklanmıĢtır (Buhrmester, Furman, Wittenberg ve Reis, 1988). Benzer 

Ģekilde Zolten ve Long (1997) da utangaçlığın bireyin sosyal ortamlara girme 

konusundaki tedirginlik duygusu olduğunu söylemiĢledir. Bu açıklamaları destekler 

Ģekilde utangaç bireylerin sosyal becerilerine güvenmedikleri (Gard, 2000), girdikleri 

sosyal ortamda olabildiğince az fark edilme eğilimi gösterdikleri (Carducci ve 

Zimbardo, 1995), sosyal ortamlarda baĢkalarıyla konuĢma ve göz teması kurma 

konusunda kaygı hissettikleri (Henderseon ve Zimbardo, 1998) belirtilmektedir. 

Ayrıca günümüz iletiĢim teknolojiklerindeki geliĢmelerle birlikte utangaç bireylerin 

yüz yüze iletiĢim kurma konusunda hissetmiĢ oldukları kaygıdan ötürü çevrimiçi 

iletiĢim araçlarını daha sık kullanmaktadırlar (AktaĢ ve Yılmaz, 2016; Wei ve Lo, 
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2006; Deniz, 2014). Bu açıklamayı destekler Ģekilde alanyazında yapılan birçok 

çalıĢmada utangaçlık ile çevrimiçi iletiĢim araçları kullanma sıklığı arasında pozitif 

bir korelasyon olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır (Bian ve Leung, 2014; Han vd., 2017; 

Hua vd., 2014; Hong vd., 2019; Leung ve Chak, 2004, Orr vd., 2009; Tang ve Gao, 

2016). Tüm bu açıklamalar göz önüne alındığında iletiĢim kurma konusunda kendine 

güvenmeyen ve baĢkaları tarafından reddedileceğine yönelik bir düĢünceye sahip 

olan utangaç genç yetiĢkinlerin, yüz yüze iletiĢimin kaygı verici unsurlarının 

çevrimiçi iletiĢimlerde olmamasında dolayı kendilerini çevrimiçi ortamda daha rahat 

ifade edebildikleri için internette gerçek benlik algılarının yükseldiği düĢünülebilir.  

AraĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal analiz sonucunda utangaçlık ile phubbing 

arasındaki iliĢkide internette gerçek benlik algısının anlamlı bir aracı rolünün olduğu 

ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuç genç yetiĢkinlerin utançlık düzeylerinin yükselmesiyle 

yetiĢkinlerin yüz yüze iletiĢim kurma konusundaki becerilerine olan güvenlerinin 

azaldığı ve sosyal iliĢkileri girmekten uzak durdukları olduğu ve buna bağlı olarak 

yüz yüze iletiĢim kurma konusunda problem yaĢayan genç yetiĢkinlerin çevrimiçi 

ortamlara yöneldikleri ve bunun sonucunda phubbing davranıĢlarını daha fazla 

sergiledikleri Ģeklinde yorumlanabilir. Alanyazında gerçekleĢtirilen birçok 

araĢtırmada utangaçlık düzeyi yüksek olan bireylerin hissetmiĢ oldukları kaygıdan 

ötürü çevrimiçi iletiĢim araçları ve akıllı telefonlarını daha sık kullandıkları 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır (AktaĢ ve Yılmaz, 2016; Bian ve Leung, 2014; Wei ve Lo, 

2006; Deniz, 2014). Diğer bir ifadeyle alanyazında yapılan birçok çalıĢmada 

utangaçlık ile çevrimiçi iletiĢim araçları kullanma sıklığı arasında pozitif bir 

korelasyon olduğu sonuçlarına saptanmıĢtır (Han vd., 2017; Hua vd., 2014; Hong 

vd., 2019; Leung ve Chak, 2004, Orr vd., 2009; Tang ve Gao, 2016). Utangaç 

bireylerin sosyal iletiĢim kurma konusunda yüksek düzeyde kaygı yaĢadıkları için 

sosyal iliĢki açısından daha az tehdit unsuru barındıran ortama yöneldikleri 

düĢünülebilir. Bunun yanı sıra utangaç bireyler hissetmiĢ oldukları yükse sosyal 

kaygıdan dolayı yüz yüze iletiĢim kurmadan olabildiğince kaçınmakta ya da yüz 

yüzü iletiĢimleri sırasında kendileri gibi davranmakta zorlanmaktadırlar (Stevens, 

1997). Bunun yanı sıra BiliĢsel DavranıĢçı yaklaĢım utangaçlık düzeyi yüksek olan 

bireyler kendileri yönelik negatif yüklemeler yaptıkları ve bu durumun bireylerin 

kendilerine yönelik olumsuz düĢünceler geliĢtirmesine neden olduğu belirtilmektedir 

(Nelson vd., 2008; Türkçapar, 1990). Bu iĢlevsel olmayan düĢüncelere bağlı olarak 
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utangaçlık seviyesi yüksek olan kiĢiler kendileri beceriksiz, toplum tarafından 

dıĢlanmayı hak eden ve acınası birisi olarak değerlendirebilmektedir (Stevens, 1997). 

Tüm bu açıklamalar göz önüne alındığında yüksek düzeyde utangaçlık hisseden 

bireylerin yüz yüze iletiĢimleri sırasında hissetmiĢ oldukları yüksek düzeyde sosyal 

kaygıdan ve dıĢlanma korkusundan dolayı çevrimiçi iletiĢim araçlarını daha sık 

kullanmaya baĢladığı, çevrimiçi ortamda daha az kaygılandığı ve gerçek benliğini 

ortaya daha rahat koyabilmesinden ötürü giderek internette gerçek benlik algısının 

yükseldiği düĢünülebilir. Buna bağlı olarak da bireylerin yüz yüze iletiĢim kurdukları 

ortamlarda iletiĢimlerini keserek akıllı telefonlarına odaklanmalarına ve dolasıyla 

phubbing davranıĢlarını daha fazla sergileme eğilimi gösterdikleri söylenebilir. 

AraĢtırmada elde edilen diğer bir bulgu benlik saygısı ile internette gerçek 

benlik algısı arasında yalnızlığın anlamlı bir aracı rolünün olduğunu göstermiĢtir. 

Diğer bir ifadeyle genç yetiĢkinlerin benlik saygıları düĢtükçe yalnızlık düzeylerinde 

artıĢların olduğu, yalnızlık düzeyindeki artıĢın genç yetiĢkinlerin internette gerçek 

benlik algılarını yükselmesine önemli bir rol oynadığı ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuç 

benlik saygısı düĢük olan genç yetiĢkinlerin iletiĢim kurma konusunda problem 

yaĢadıkları ve bu durumun hissetmiĢ oldukları yalnızlık düzeylerinin yükselmesinde 

önemli rol oynadığı ve genç yetiĢkinlerin bu yalnızlık hisselerinin azaltmak için 

çevrimiçi iletiĢim araçlarına yöneldiği ve buna bağlı olarak internette gerçek benlik 

algılarını da artıĢların gözlendiği Ģeklinde yorumlanabilir. Bu yorumu destekler 

Ģekilde kuramsal alanyazında benlik saygısı düĢük olan bireylerin yalnızlık 

düzeylerinin yüksek olduğu belirtilmektedir (Erdem ve TaĢçı, 2003; Romans, Martin 

ve Mullen, 1996). Bunun yanı sıra yapılan birçok araĢtırmada da benlik saygısı ile 

yalnızlık arasındaki negatif bir iliĢkinin olduğu sonuçlarına ulaĢan araĢtırmalar 

bulunmaktadır (Avan ve Çakmak, 2020; Bozoğlan, Demirer ve ġahin, 2013; Çivitçi 

ve Çivitçi, 2009; Ishaq, Solomon ve Khan, 2017; Ouellet ve Joshi, 1986; Zhao, Kong 

ve Wang, 2013). Ayrıca benlik saygısı düĢük olan bireylerin aynı zaman sosyal 

çevresiyle iletiĢim kurma konusunda kendilerine çok az güvendikleri ifade 

edilmektedir. Benzer Ģekilde yalnızlık bireylerin arzuladığı sosyal iliĢkiler ile 

deneyimlediği sosyal iliĢkiler arasındaki uyuĢmazlık sonunda hissetmiĢ olduğu hoĢ 

olmayan bir psikolojik durum olarak ifade edilmektedir (Peplau ve Perlman, 1982). 

Diğer bir ifadeyle yalnızlık bireyin olmayı arzuladığı sosyal iliĢkileri, samimiyeti ve 

yakınlık ihtiyacını doyuramadığı durumlarda ortaya çıkmaktadır (De Jong Gieveld, 
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1998). Rogers (1994) yalnızlık kavramını bireyin gerçek benliğine uygun olmayan ve 

toplum tarafından desteklenecek bir benlik algısı benimsemesiyle birlikte gerçek 

benliğine yabancılaĢmasıyla iliĢkilendirmiĢtir. Çünkü Rogers (1994)‟ e göre birey 

baĢkaları tarafından kabul edilmek için bir kalıba girdiğini fark etmesiyle birlikte 

gerçekten kabul edildiği ve sevildiği bir iliĢkisinin olmadığını gerçeğiyle yüzleĢince 

yalnızlık hissetmeye baĢladığını ifade etmiĢtir. Benzer Ģekilde bireyin benliğinin 

baĢkaları tarafından gerçekten onaylanmadığı, sevgi ve ilgi ihtiyaçlarının 

karĢılanmadığı durumlarda bireylerin yalnızlık düzeylerinin yükseldiği ifade 

edilmektedir (Kozaklı, 2006).  Bu açıklamalara bakıldığı zaman benlik saygısı düĢen 

genç yetiĢkinlerin kendi benliklerini içinde yaĢadıkları toplum tarafından kabul 

edilmeyeceği düĢüncesine kapıldığı ve buna bağlı olarak iliĢki kurmaktan uzak 

durduğu ve bunun sonucunda ise yalnızlık düzeyine artıĢların gözlendiği 

söylenebilir. Bununla birlikte yüksek düzeyde yalnızlık hisseden genç yetiĢkinlerin 

yüz yüze ortamlarda iletiĢim kurma ihtiyacını karĢılamadığı ve bundan dolayı 

çevrimiçi araçlara yöneldiği, toplum içerisinde yansıtamadığı ve onaylatamadığı 

benliğini sanal ortamlarda ortaya koymaya çabaladığı düĢünülebilir. Bu yorumu 

destekler Ģekilde alanyazında yapılan araĢtırmalarda da yalnızlık düzeyi yüksek olan 

bireylerin çevrimiçi iletiĢim araçlarını ve buna bağlı teknolojik unsurları (akıllı 

telefon, internet, bilgisayar vb.) daha yoğun kullandıkları sonuçlarına ulaĢtıkları 

görülmektedir (Al-Saggaf ve O'Donnell, 2019; Ang, Chan ve Lee, 2018; Batıgün ve 

Hasta, 2011; Bian ve Leung, 2014; Demir ve Kutlu, 2016; Kim, LaRose ve Peng, 

2009; Stankovska, Angelkovska ve Grncarovska, 2016; Ümmet ve EkĢi, 2016). 

Sonuç olarak, benlik saygısı ile internette gerçek benlik algısı arasındaki iliĢkide 

yalnızlığın aracılığına iliĢkin elde edilen aracılık bulgusunun alanyazın tarafından da 

desteklediği söylenebilir. 

AraĢtırmadaki son bulguya göre yalnızlık ile phubbing arasındaki iliĢkide 

internette gerçek benlik algısının aracı bir rolünün olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

BaĢka bir ifadeyle genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri yükseldikçe internette 

gerçek benlik algılarında artıĢların olduğu, internette gerçek benlik algılarındaki bu 

artıĢın ise genç yetiĢkinlerin phubbing davranıĢlarını sergilemelerinin yükselmesinde 

önemli bir rol oynadığı ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuç yalnızlık seviyesi yüksek olan 

genç yetiĢkinlerin iletiĢim kurma konusunda problem yaĢadıkları ve bu durumun 

genç yetiĢkinlerin bu yalnızlık hisselerinin azalmak için çevrimiçi iletiĢim araçlarına 
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yöneldiği ve buna bağlı olarak phubbing davranıĢlarında da artıĢların olduğu Ģeklinde 

yorumlanabilir. Yalnızlık bireylerin arzuladığı sosyal iliĢkileri elde edememesiyle 

ortaya çıkan bir durumdur (Peplau ve Perlman, 1982). BaĢka bir ifadeyle yalnızlık 

bireyin olmayı arzuladığı sosyal iliĢkileri, samimiyeti ve yakınlık ihtiyacını 

doyuramadığı durumlarda ortaya çıkmaktadır (De Jong Gieveld, 1998). Bu tanımlara 

bakıldığı zaman sosyal iliĢki kurma konusunda sorun yaĢayan genç yetiĢkinlerin 

yüksek düzeyde yalnızlık hissedeceği düĢünülebilir. Bunun yanı sıra yüksek düzeyde 

yalnızlık hisseden genç yetiĢkinler sosyalleĢme ihtiyaçlarını gidermek için çevrimiçi 

araçları kullanmaya daha fazla yöneldikleri söylenebilir. Bu yorumu destekler 

Ģekilde alanyazında yapılan birçok araĢtırmada da benzer Ģekilde yalnızlık ile 

çevrimiçi iletiĢim araçlarını kullanım yoğunluğu arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu 

sonuçları ortaya çıkmıĢtır (Bian ve Leung, 2014; Demir ve Kutlu, 2016; Kim, 

LaRose ve Peng, 2009; Stankovska, Angelkovska ve Grncarovska, 2016; Ümmet ve 

EkĢi, 2016). Yalnızlık düzeyi yüksek olan ve çevrimiçi ortamlarda gerçek benliğini 

ortaya daha kolay sergileyebilen ve bu konuda onaylanan genç yetiĢkinlerin 

çevrimiçi iletiĢim araçlarını kullanma yönündeki motivasyonlarının giderek 

yükseldiği ve bunun sonucunda internette gerçek benlik algılarının yükseldiği ifade 

edilebilir. Phubbing kavramının bireylerin yüz yüze iletiĢim kurdukları sırada akıllı 

telefonlarına ilgilenmesi durumu olduğu göz önüne alındığında yüksek düzeyde 

yalnızlık hisseden ve bu yalnızlık hissini çevrimiçi ortamlarda gidermeye çalıĢan 

genç yetiĢkinlerin yüz yüze iletiĢim kurulan ortamlarda phubbing davranıĢları 

sergilemesinin beklenen bir sonuç olduğu söylenebilir. 
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6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

 Sonuçlar 6.1.

Bu çalıĢmada teorik alanyazına uygun olacak Ģekilde değiĢkenler arasında 

dokuz yapısal eĢitlik modellemesi kurgulanmıĢ ve analiz edilmiĢtir. GerçekleĢtirilen 

yapısal eĢitlik modellerinde elde edilen sonuçlar doğrudan ve dolaylı etkilere iliĢkin 

sonuçlar olmak üzere iki baĢlık altında sunulmuĢtur. Her bir sonuca göre araĢtırmada 

kurulan hipotezlerin doğrulanıp doğrulanmadığı açıklanmıĢtır. 

6.1.1. Doğrudan Etkilere ĠliĢkin Sonuçlar 

AĢağıdaki gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modelleri sonuca elde edilen 

doğrudan etkilere yönelik elde edilen sonuçlar aĢağıda sunulmuĢtur: 

 GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik modellerinde genç yetiĢkinlerin benlik 

saygılarının phubbing davranıĢları üzerinde anlamlı negatif yordayıcı 

etkisinin olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuçlar araĢtırmanı H1 hipotezinin 

doğrulandığını göstermektedir.  

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının etkileĢim kaygılarını 

negatif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuçlar 

araĢtırmanın H2 hipotezinin desteklendiğine iĢaret etmektedir. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının internette gerçek benlik 

algılarını gerçekleĢtirilen tüm yapısal eĢitlik modellerinde negatif olarak 

anlamlı bir Ģekilde yordadığı görülmüĢtür. Tüm bu sonuçlar araĢtırmanın H3 

hipotezinin doğrulandığını göstermektedir. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının yalnızlık düzeylerini 

negatif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuçlarla 

araĢtırmanın H4 hipotezi doğrulanmıĢtır. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin benlik saygılarının utangaçlık düzeylerini 

negatif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuçlarla 

araĢtırmanın H5 hipotezi doğrulanmıĢtır. 

 AraĢtırmanın bir diğer sonucuna göre genç yetiĢkinlerin etkileĢim 

kaygılarının phubbing davranıĢlarını pozitif yönde anlamlı olarak yordadığı 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu sonuçlar araĢtırmanın H6 hipotezinin kabul 

edildiğini göstermektedir. 
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 AraĢtırmada gerçekleĢtirilen tüm yapısal eĢitlik modellerinde genç 

yetiĢkinlerin internette gerçek benlik algılarının phubbing düzeylerini pozitif 

olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuçlarla araĢtırmanın 

H7 hipotezi doğrulanmıĢtır. 

 AraĢtırmanın bir diğer sonucuna göre genç yetiĢkinlerin yalnızlık 

düzeylerinin phubbing davranıĢları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir 

yordayıcı rolünün olduğunu ortaya çıkarmıĢtır. Bu sonuçlar araĢtırmanın H8 

hipotezinin kabul edildiğini göstermektedir. 

 AraĢtırmanın elde edilen baĢka bir sonuca göre genç yetiĢkinlerin utangaçlık 

düzeylerinin phubbing davranıĢları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir 

yordayıcı rolü olduğunu göstermiĢtir. Bu sonuçlar araĢtırmanın H9 hipotezinin 

kabul edildiğini ortaya koymaktadır. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin etkileĢim kaygılarının internette gerçek benlik 

algılarını pozitif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuç 

araĢtırmanın H10 hipotezini doğrulamıĢtır. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeylerinin internette gerçek benlik 

algılarını pozitif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuç 

araĢtırmanın H11 hipotezini desteklendiğini göstermektedir. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeylerinin internette gerçek 

benlik algılarını pozitif olarak yordadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu sonuç 

araĢtırmanın H12 hipotezini desteklendiğini göstermektedir. 

6.1.2. Dolaylı Etkilere ĠliĢkin Sonuçlar 

AĢağıda araĢtırmada gerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizleri sonucunda 

ulaĢılan dolaylı etkilere iliĢkin sonuçlara sıralanmıĢtır: 

 GerçekleĢtirilen yapısal eĢitlik analizi sonucunda genç yetiĢkinlerin benlik 

saygısıyla phubbing davranıĢları arasındaki iliĢkide etkileĢim kaygısı ve 

internette gerçek benlik algısını anlamlı bir aracı rolünün olduğu ortaya 

çıkmıĢtır. Bu sonuca göre benlik saygısı düĢen genç yetiĢkinlerin etkileĢim 

kaygılarının ve internette gerçek benlik algılarının yükseldiği ve buna bağlı 

olarak phubbing davranıĢlarında artıĢların olduğu görülmektedir. Elde edilen 

bu sonuçlar H13 ve H14 hipotezlerinin desteklediğini göstermektedir. 
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 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları 

arasında yalnızlık ve internet gerçek benlik algılarının anlamlı bir aracı 

rolünün olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuç benlik saygısı düĢen genç 

yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri ve internette gerçek benlik algılarının 

yükseldiği ve buna bağlı olarak phubbing davranıĢlarında artıĢların olduğuna 

iĢaret etmektedir. Elde edilen bu sonuçlar H14 ve H15 hipotezlerinin 

doğrulandığını göstermektedir. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin benlik saygıları ile phubbing davranıĢları 

arasında utangaçlık ve internet gerçek benlik algılarının anlamlı bir aracı 

rolünün olduğu ortaya çıkmıĢtır. Elde edilen bu sonuca benlik saygısı düĢen 

genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeylerinin ve internette gerçek benlik 

algılarının yükseldiği ve buna bağlı olarak phubbing davranıĢlarında daha 

fazla sergiledikleri ortaya çıkmıĢtır. Elde edilen bu sonuçlar H14 ve H16  

hipotezlerinin doğrulandığını göstermektedir. 

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin etkileĢim kaygıları ile phubbing davranıĢları 

arasındaki iliĢkide internet gerçek benlik algılarının anlamlı bir aracı rolünün 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuca göre etkileĢim kaygısı yükseldikçe genç 

yetiĢkinlerin internette gerçek benlik algılarının yükseldiği, yükselen 

internette gerçek benlik algılarının phubbing davranıĢları sergileme oranlarını 

arttırmaktadır. Bu sonuç araĢtırmanın H17 hipotezinin desteklendiğini 

göstermektedir.  

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin utangaçlık düzeyleri ile phubbing davranıĢları 

arasındaki iliĢkide internet gerçek benlik algılarının anlamlı bir aracı rolünün 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuca göre genç yetiĢkinlerin utangaçlık 

düzeyleri yükseldikçe internette gerçek benlik algılarının yükseldiği, 

yükselen internette gerçek benlik algılarının phubbing davranıĢları daha fazla 

sergilemesinin önemli rol oynadığı görülmüĢtür. Bu sonuç araĢtırmanın H18 

hipotezinin desteklendiğini göstermektedir.  

 AraĢtırmada genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri ile phubbing davranıĢları 

arasındaki iliĢkide internet gerçek benlik algılarının anlamlı bir aracı rolünün 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuca göre genç yetiĢkinlerin yalnızlık düzeyleri 

yükseldikçe internette gerçek benlik algılarının yükseldiği, yükselen 
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internette gerçek benlik algılarıyla birlikte phubbing davranıĢları daha fazla 

sergiledikleri ortaya çıkmaktadır. Bu sonuç araĢtırmanın H19 hipotezinin 

desteklendiğini göstermektedir.  

 Öneriler 6.2.

Bu baĢlık altında araĢtırmacılara, poltika üreticilerine ve eğitimcilere yönelik 

öneriler sunulmuĢtur. 

6.2.1. AraĢtırmacılara Yönelik Öneriler 

1. Bu araĢtırma phubbing davranıĢları üzerinde yordayıcı etkileri olan psikolojik 

faktörlerin ele alındığı ilk çalıĢmalar arasında yer almaktadır. Daha önceki 

araĢtırmalarda daha çok phubbing üzerinde etkili olan teknolojik 

bağımlılıklar (akıllı telefon, sosyal medya, oyun, geliĢmeleri kaçırma 

korkusu) üzerinde durulmuĢtur. Bu araĢtırmada ise genç yetiĢkinlerin 

phubbing davranıĢları üzerinde benlik saygısı, utangaçlık, etkileĢim kaygısı, 

yalnızlık ve internette gerçek benlik algısı gibi psikolojik faktörlerinden etkili 

olduğu ortaya çıkmıĢtır.  Elde edilen sonuçlar phubbingin sadece bir teknoloji 

bağımlılığı olarak açıklanamayacağına iĢaret etmektedir. Bu nedenle daha 

sonraki araĢtırmalarda benlik sunumu, sosyal öz yeterlik ve bağlanma stilleri 

gibi psikolojik faktörlerin değiĢken olarak belirlendiği bir araĢtırma 

gerçekleĢtirilebilir. 

2. Diğer açıdan bu araĢtırmada birden fazla model test edilerek içlerinden model 

uyum indeksleri en iyi olan üç model seçilmiĢ ve sonuçları tartıĢılmıĢtır. 

BaĢka bir araĢtırmada tüm değiĢkenlerin aynı anda analize dahi edildiği seri 

aracılık analizi yapılarak tüm değiĢkenlerin birlikte phubbing üzerindeki 

açıklayıcı etkisi araĢtırılabilir. 

3. Bu araĢtırmada utangaçlık, yalnızlık, benlik saygısı ve etkileĢim kaygısı 

değiĢkenlerinin phubbing davranıĢlarını pozitif olarak yordadığı görülmüĢtür. 

BaĢka bir araĢtırmada phubbing düzeyi yüksek olan bireylere utangaçlık, 

yalnızlık, benlik saygısı ve etkileĢim kaygısı konusunda psikoeğtim 

uygulamalarının yapıldığı ve bu uygulamaların bireylerin phubbing düzeyleri 

üzerindeki etkilerinin değerlendirildiği deneysel bir araĢtırma 

gerçekleĢtirilebilir. 

4. Bu araĢtırmada internette gerçek benlik algısının benlik saygısı, utangaçlık, 
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yalnızlık ve etkileĢim kaygısı ile phubbing arasındaki iliĢkilerde anlamlı bir 

aracı etkisinin olduğu görülmüĢtür. Bu durum sosyal ortamlarda benlik 

saygısı azalan, utangaçlık, yalnızlık ve etkileĢim kaygısı yükselen bireylerin 

sanal ortama yöneldiklerini göstermektedir. Bu nedenle ileride yapılacak olan 

çalıĢmalarda internette gerçek benlik algısı üzerinde etkili olan farklı 

değiĢkenlerin modele eklendiği baĢka araĢtırmalar yapılarak, sanal dünyada 

benlik sunumu ile phubbing arasındaki iliĢkilere dair daha etkili sonuçlara 

ulaĢılabilir. 

5. Bu araĢtırma genç yetiĢkinler üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Ergenlerin akıllı 

telefon kullanım oranları göz önüne alındığında bu araĢtırmadaki modeller 

ergenlerden oluĢan bir çalıĢma grubu üzerinde tekrarlanabilir. 

6. Bu araĢtırma nicel araĢtırma deseninde gerçekleĢtirilmiĢtir. BaĢka bir 

çalıĢmada genç yetiĢkin bireylerin phubbing davranıĢları üzerinde etkili olan 

faktörler nitel desende tasarlamıĢ bir araĢtırma ile incelenebilir. 

6.2.2. Politika Yapıcılar ve Eğitimcilere Yönelik Öneriler 

1. Yapılan araĢtırmanı sonucunda genç yetiĢkin bireylerin phubbing 

davranıĢlarının yaygın olarak sergilediği ve bu davranıĢları üzerinde benlik 

saygısı, yalnızlık, utangaçlık, etkileĢim kaygısı ve internette gerçek benlik 

algısı gibi psikolojik faktörlerin etkili olduğu görülmüĢtür. Genç yetiĢkinliğin 

bireylerin için önemli bir geliĢim dönemi olduğu göz önüne alındığıda bu 

dönem bireylerin kiĢiliklerini yapılandırdığı, bir diğerleriyle iletiĢim kurma 

ihtiyacının arttığı ve kendini toplumsal olarak var etme çabasına girdiği bir 

dönemdir. Bu nedenle phubbing yapısı gereği genç yetiĢkinlerin  geliĢim 

alanalarına darbe vurabilecek önemli bir risk faktörü olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Bu nedenle politika üreticiler phubbingin ruhsal geliĢim 

üzerindeki olası zararlarına yönelik bireylerin farkındalıklarının attıracak 

kamu spotlu, kısa filmleri ve reklamlar kurgulanarak phubbingin olası 

risklerine dikkat çekebilir. 

2. Eğitimciler genç yetiĢkinlerin çevrimiçi çalıĢmlar ve halk eğitim merkezleri 

aracılığı ile yaĢam becerilerini destekleyecek eğitimler düzenleyerek, olası 

utangaçlık, yalnızlık ve etkileiĢim kaygıları gibi problemlerinin önüne 

geçebilir, bu sayede topluluk içerisinde diğerleriyle baĢarılı bir Ģekilde 
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iletiĢim kuran genç yetiĢkin bireylerin akıllı telefonlarına yönelme sıklıkları 

azaltılarak, genç yetikinleri arasında gözlenen phubbing davranıĢlarının 

azaltılmasına katkı sağlanabilir. 

3. Mevcut araĢtırmada benlik saygının phubbing ve diğer değiĢkeneler üzerinde 

önemli bir yordayıcı değiĢken olduğu görülmüĢtür. Genç yetiĢkinlik 

döneminin ise en önemli geliĢim görevlerinden birisi ise olumlu bir benlik ve 

kimlik oluĢturmasıdır. Bu araĢtırmada benlik saygısı düĢük olan genç 

yetiĢkinlerin yalnızlık, utangaçlık, etkileĢim kaygıları ve phubbing 

düzeylerinin yüksek olduğu görülmüĢtür. Benlik saygısla ilgili psikoeğitim 

programları, önleyici ve destekleyici etkinlikler düzenlenerek genç 

yetiĢkinlerin olumlu benlik saygısı geliĢtirmeleri desteklenebilir. Bu sayede 

genç yetiĢkinlerin olası phubbing davranıĢlarının sergileme sıklıklarının 

azaltılmasına destek olunabilir. 
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EKLER 

Ek 1: Etik Kurul Onayı 
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Ek 2: Ölçme Araçları Ġzin YazıĢmaları 

Ölçek Kullanım İzin Talebi-Utangaçlık Ölçeği 
Gelen Kutusu 

 

faruk caner 8 Eki 2020 
Per 13:02 

  
 

Alıcı: selda.koydemir 

Sayın Hocam Merhabalar; 
Ben Ondokuz Mayıs Üniversitesi PDR ana bilim dalında Doç.Dr. Hatice 
KUMCAĞIZ danıĢmanlığında doktora tez çalıĢmamı sürdürmekteyim. 
UyarlamıĢ olduğunuz "Gözden Geçirilmiş Cheek ve Buss Utangaçlık 
Ölçeği"ni  doktora tez araĢtırma da kullanmak için izninizi rica ediyorum. Ġzin 
verdiğiniz takdirde ölçek formunu, varsa alt boyutları ve puanlaması ile ilgili 
bilgileri gönderebilirseniz sevinirim. 
Ġyi çalıĢmalar dilerim. 
Saygılarımla. 
Öğr.Gör. Faruk Caner YAM 
Uzm. Psikolojik DanıĢman 
Tokat GaziosmanpaĢa Üniversitesi 
Adalet Meslek Yüksekokulu  

 

Koydemir, Selda  8 Eki 2020 
Per 17:04 

  
 

 

Alıcı: ben 
Merhaba, 
Olcek kullanimlari icin izin almaniza gerek yok, bu sadec Turkiye‟de nedense 
aliskanlik halini alan ama yanlis bir uygulama. 
Arastirma amacli olarak tum olcekler tum arastirmacilara aciktir. Tabi ki 
kullanabilirsiniz. 
Bilgiler icin dede tez merkezinde tezime ulasabilirsiniz ve olcek bilgileri orada var. 
Kolayliklar, 
Selda 
----------------------------- 
Prof. Selda Koydemir 
University of Bamberg 
Department of Psychology 
Personality Psychology and Psychological Assessment 
 
 

http://yok.gov.tr/
mailto:selda.koydemir@uni-bamberg.de
https://www.uni-bamberg.de/perspsych/team/selda-koydemir/
http://seldakoydemir.com/
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Ölçek Kullanım İzin Talebi-Etkileşim Kaygısı Ölçeği 
Gelen Kutusu x 

faruk caner  13 Ağu 
2020 

11:45 

  
 

Alı cı : hamitcoskun2000, hamitcoskun2000 
 

Sayın Hocam; 

UyarlamıĢ olduğunuz "Etkileşim Kaygısı Ölçeği"ni doktora tez 
araĢtırmamda kullanmak için izninizi rica ediyorum. Ġzin verdiğiniz takdirde 
ölçek formunu ve puanlaması ile ilgili bilgileri gönderebilirseniz sevinirim. 
Ġyi çalıĢmalar dilerim. 
Saygılarımla 
Öğr.Gör. Faruk Caner YAM 
Uzm. Psikolojik DanıĢman 
Tokat GaziosmanpaĢa Üniversitesi 
Adalet Meslek Yüksekokulu  

Hamit COŞKUN 
 

13 Ağu 
2020 

19:18 

  
 

Alı cı : ben 
 

Sayın Faruk Caner Hocam, 
Makaleye dergiden ulaĢabilirisiniz.Kullanabilirsiniz 
Cevaplama  
0 = hiç 
1= biraz  
2=bazen 
3=çoğu kez 
4= her zaman katılıyorum 

Kimden: "faruk caner" 
Kime: "hamitcoskun2000" "Hamit 
COġKUN" 
Gönderilenler: 13 Ağustos PerĢembe 2020 11:45:32 
Konu: Ölçek Kullanım Ġzin Talebi 

faruk caner 
Alı cı : Hamit 

mailto:fcy.fenerli@gmail.com
mailto:hamitcoskun2000@hotmail.com
mailto:hamitcoskun2000@ibu.edu.tr
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Ölçek Kullanım İzni-İnternette Gerçek Ben Ölçeği 

 

faruk caner  
1 Ağustos 
Cmt 14:04 

  

Alı cı : pinart 
 

Merhabalar Pınar Hanım; 

Uyarlamasını gerçekleĢtirmiĢ olduğunuz "Ġnternette Gerçek Ben Ölçeği'ni"doktora 
çalıĢmamda kullanmayı düĢünüyorum ve bu konuda izninizi rica ediyorum.   
Ġzin verdiğiniz takdirde ölçek formu ve puanlaması ile ilgili bilgilendirme yapabilirseniz 
sevinirim. Ġyi çalıĢmalar dilerim. 
Saygılarımla. 
-- 
Öğr.Gör. Faruk Caner YAM 
Uzm. Psikolojik DanıĢman 
Tokat GaziosmanpaĢa Üniversitesi 
Adalet Meslek Yüksekokulu  

LEMAN PINAR Tosun 
 

2 Ağustos 
Paz 15:15 

  

Alı cı : ben 
 

Merhaba, 
Ölçeği kullanabilirsiniz. Ġzin almaya gerek olduğunu bile düĢünmüyorum, sonuçta patentli bir 
ürün değil, ölçeği uyarlamakla onun sahibi olmuĢ olmuyorum. Bilimsel bir çalıĢmayla  bir 
ölçüm aracı geliĢtiren/uyarlayan kiĢiyi  (patent/telif hakkı..vb. yasal bir hak için özel olarak 
giriĢimde bulunup bu hakkı almadığı sürece),  aracın sahibi olarak görmemek gerekir. Bir kez 
yayınlanınca bu artık tüm akademisyenlerin kullanımına açık anlamına gelir. Bu 
düĢüncelerimi açma ihtiyacı duydum çünkü üniversite etik kurullarının ve MEB gibi 
kurumların çalıĢmaya izin vermek için araĢtırmacılardan bu izni istediklerini biliyorum ve 
bunun yanlıĢ bir uygulama olduğunu düĢünüyorum (pratik bazı sorunları da düĢünmek lazım, 
ölürsem bu izni kimden isteyeceksiniz, izin isteyecek kimse hayatta olmazsa ölçüm aracı 
tedavülden kalkacak mı, ya da ben sevdiğim insanlara kullanma izni verip sevmediğim 
insanlara gerekçesiz olarak izin vermediğimi söylersem bu haksızlık için siz nereye müracaat 
edebilirsiniz... bir çok sorun var bu izin isteme/verme meselesinde). DüĢüncelerimi sizinle de 
paylaĢmak istedim, ölçeği elbette kullanabilirsiniz. Ekte ölçği (Facebook kullanımı için 
özelleĢtirilmiĢ olarak) gönderiyorum. Siz genel olarak Ġnternet kullanımı için veya sosyal 
ağların kullanımı için özelleĢtirmek istiyorsanız maddelerde gerekli kelime değiĢikliklerini 
yaparsınız. Dört maddenin ortalamasını hesaplayarak kullanıyorum. Ters madde yoktur. 
Kolay gelsin. 

Ek alanı

 

faruk caner  
2 Ağustos 
Paz 16:05 

  

 

Alı cı : LEMAN 
Merhabalar Pınar Hanım; 
Öncelikle dönüĢünüz için teĢekkür ederim. Sizin bu izin konusundaki görüĢlerinize katılıyor 
ve destekliyorum. Ama ne yazık ki sizin de belirttiğiniz gibi etik kurullar bu izni istiyor. Hatta 
ben de kendi ölçek çalıĢmalarımın en sonunda ölçeği ekleyip (ama ne yazık ki akademik 
camiada ölçeğini sır gibi saklayan kiĢiler olsa da) uygun Ģekilde atıf verildikten sonra izin 
almadan kullanılabilir Ģekilde bir not düĢüyorum. Bu Ģekilde izin trafiğini azaltmaya 
çalıĢıyorum. 
Cevabınız için tekrar teĢekkür eder iyi çalıĢmalar dilerim. 
2 Ağu 2020 Pzr 15:15 tarihinde LEMAN PINAR Tosun  Ģunu yazdı: 

mailto:pinart@uludag.edu.tr
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Ölçek Kullanım izin Talebi-Benlik Saygısı Ölçeği 
Gelen Kutusu x 

faruk caner  1 Ağustos 
Cmt 14:33 

  
 

Alı cı : fusunc 
 

Sayın Hocam; 
Uyarlamasının gerçekleĢtirmiĢ olduğunuz "Rosenberg Benlik Saygısı 
Ölçeği"ni doktora tez araĢtırmamda kullanmak için izninizi rica ediyorum. Ġzin 
verdiğiniz takdirde ölçek formunu ve puanlaması ile ilgili bilgileri 
göndermenizi rica ediyorum.  
Ġyi çalıĢmalar dilerim. 
Saygılarımla. 
Öğr.Gör. Faruk Caner YAM 
Uzm. Psikolojik DanıĢman 
Tokat GaziosmanpaĢa Üniversitesi 
Adalet Meslek Yüksekokulu  

Fusun CUHADAROGLU 5 Ağustos 
Çar 10:42 

  
 

Alı cı : DERNEK, ben 

Ölçeği, değerlendirme formunu ve izin yazısını cc'deki adresten alabilirsiniz 

Ölçek Kullanı m İ zni 

faruk caner  5 Ağustos 
Çar 14:45 

  
 

Alı cı : cogepder 

Merhabalar; 
Ben Ondokuz Mayıs Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Ana 
Bilim Dalında doktora yapmaktayım. Tez araĢtırmamda Füsün 
Çuhadaroğlu'nun uyarlamıĢ olduğu ""Rosenberg Benlik Saygısı 
Ölçeği" kullanmayı planlıyorum. Füsun hanım ile irtibat kurduğumda ölçeğe 
sizden ulaĢabileceğimi ilettiler. Bu nedenle ölçek formunu varsa alt boyutları 
ve puanlaması ile ilgili bilgileri gönderebilirseniz sevinirim.  
Bu konudaki desteğiniz için Ģimdiden teĢekkür eder, iyi çalıĢmalar dilerim. 

Saygılarımla. 

Öğr.Gör. Faruk Caner YAM 
Uzm. Psikolojik DanıĢman 
Tokat GaziosmanpaĢa Üniversitesi 
Adalet Meslek Yüksekokulu  
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Türkiye Çocuk ve Genç Psikiyatrisi Derneği 5 Ağustos 
Çar 14:46 

  
 

Alı cı : ben 

Rosenberg Ölçeği'nin kullanım hakları Türkiye Çocuk ve Genç 
Psikiyatrisi Derneği'ne verilmiştir. Ölçeği ve değerlendirme formunu 
Dernek'e 50 TL bağış karşılığında alabilirsiniz'. Hesap numarası ektedir. 
teşekkürler 

faruk caner , 5 Ağu 2020 Çar, 14:45 tarihinde Ģunu yazdı: 

Türkiye Çocuk ve Genç Psikiyatrisi Derneği  

Ek alanı

Faruk 

caner 

10 Ağustos Pzt 11:31 (9 
gün önce) 

Sayın Dernek Yetkilisi Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği için yapmıĢ olduğum 
50 tl bağıĢ dekontu ekte sunulmuĢtur. Ölçeği gönderirseniz sevinirim.  
Ġyi ÇalıĢmalar 
 

Türkiye Çocuk ve Genç Psikiyatrisi Derneği 10 Ağustos Pzt 
12:10 (9 gün 

önce) 

  
 

Alı cı : ben 

faruk caner , 10 Ağu 2020 Pzt, 11:31 tarihinde Ģunu yazdı: 

mailto:fcy.fenerli@gmail.com
mailto:fcy.fenerli@gmail.com
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Ölçek Kullanim izin Talebi-Utangaçlık Ölçeği 
Gelen Kutusu x 

 

faruk caner 
1 Ağustos 
Cmt 16:01 

  

Alıcı: tayfun 
 

Sayın Hocam; 

UyarlamamıĢ olduğunuz "UCLA Yalnızlık Ölçeği Kısa Formu"nu doktora tez araĢtırma da 
kullanmak için izninizi rica ediyorum. Ġzin verdiğiniz takdirde ölçek formunu, alt boyutları ve 
puanlaması ile ilgili bilgileri gönderebilirseniz sevinirim. 
Ġyi çalıĢmalar dilerim. 
Saygılarımla 
-- 
Öğr.Gör. Faruk Caner YAM 
Uzm. Psikolojik DanıĢman 
Tokat GaziosmanpaĢa Üniversitesi 
Adalet Meslek Yüksekokulu 

Tayfun Dogan 
 

1 Ağustos 
Cmt 18:27 

  

Alı cı : ben 
 

Merhaba 
Ölçek ve makalesi ektedir. 
Kolay gelsin. 

01.08.2020, 16:01, "faruk caner" : Doç. Dr. Tayfun Doğan 
Üsküdar Üniversitesi 
Psikoloji Bölümü 

Twitter: @drtayfundogan 

2 Ek 

Tayfun Dogan 
 

1 Ağustos 
Cmt 18:27 

  

Alı cı : ben 

Merhaba, 

Ölçek ve makalesi ektedir. 
Kolay gelsin. 

01.08.2020, 16:01, "faruk caner"  Sayın Hocam; 

1 Ağustos 
Cmt 23:46 

  

2 Ek   

 

faruk caner  Alı cı : Tayfun 

Sayın Hocam; 
Ġlginiz için teĢekkür eder, hayırlı bayramlar dilerim. 
Saygılarımla. 

Tayfun Dogan , 1 Ağu 2020 Cmt, 18:27 tarihinde Ģunu yazdı: 

mailto:fcy.fenerli@gmail.com
http://www.tayfundogan.net/
mailto:fcy.fenerli@gmail.com
mailto:tayfun@tayfundogan.net
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EK 3. Gözden GeçirilmiĢ Cheek Ve Buss Utangaçlık Ölçeği (Örnek Maddeler) 

Lütfen aĢağıda verilen 13 maddeyi dikkatlice okuyarak, her maddenin sizin duygu ve 

davranıĢlarınıza uygunluğunu, verilen dereceleme sistemine göre değerlendiriniz. 

Yanıtlama iĢlemini, her maddenin karĢısındaki rakamlardan birini iĢaretleyerek 

yapınız. 

1 = Bana Hiç Uygun Değil 2 = Uygun Değil 3 = Kararsızım 4 = Bana Uygun 5 = 

Bana Çok Uygun 

1.Ġyi tanımadığım kiĢilerle birlikteyken kendimi tedirgin

hissederim. 

1 2 3 4 5 

2.Toplumsal iliĢkilerde hiç rahat değilim. 1 2 3 4 5 

3. BaĢkalarından herhangi bir konuda bilgi istemek bana zor gelir 1 2 3 4 5 

4. ArkadaĢ toplantıları ve diğer sosyal etkinliklerde genellikle

rahat değilimdir 

1 2 3 4 5 

5. BaĢkaları ile birlikte iken konuĢacak uygun konuları bulmakta

güçlük çekerim. 

1 2 3 4 5 
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EK 4. EtkiĢleĢim Kaygısı Ölçeği (Örnek Maddeler) 

Açıklama: Günlük hayatınızdaki tüm sosyal iliĢkilerinizi düĢündüğünüz zaman 

aĢağıda yer alan maddelerdeki durumları yaĢam sıklığınızı  “1-Hiçbir zaman 

Katılmıyorum,  2-Biraz Katılıyorum, 3-Bazen  Katılıyorum,  4-Çoğu Kez 

Katılıyorum ve  5-Her Zaman Katılıyorum” Ģeklinde verilen seçeneklerden 

kendinize uygun olduğunu düĢündüğünüz seçeneği iĢaretleyiniz. 

Maddeler 1-Hiçbir 

zaman 

Katılmıyoru

m 

2-Biraz 

Katılıyor

um 

3-Bazen 

Katılıyorum 

4-Çoğu 

Kez 

Katılıyoru

m 

5-Her 

Zaman 

Katılıyor

um 

1.Ġnsanlarla

rastgele 

karĢılaĢmalarda 

bile çoğu kez 

kaygılanırım 

1 2 3 4 5 

2.Tanımadığım

insanların içinde 

genellikle 

kendimi rahat 

hissederim 

1 2 3 4 5 

3.KarĢıt cinsten

birisi ile 

konuĢmada 

genellikle 

rahatımdır 

1 2 3 4 5 

4. Öğretmen veya

patronla 

konuĢmak 

zorunda 

kaldığımda 

kendimi kaygılı 

hissederim 

1 2 3 4 5 
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EK 5. Ġnternette Gerçek Ben Ölçeği (Örnek Maddeler) 

Yönerge: AĢağıdaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadenin sizin için ne 

kadar uygun olduğunu yan tarafta verilen 1(hiç katılmıyorum)- 5 (tamamen 

katılıyorum) arası derecelendirme kısmına iĢaretleyiniz. 

1 Eğer Facebook‟taki bazı yazılarımı (e-mail 

gruplarına gönderdiğim mesajları, chat 

odalarındaki yazıĢmalarımı.vb.) yüz yüze 

tanıdığım arkadaĢlarım okusalar çok 

ĢaĢırırlardı. 

1      2      3       4        5  

2 Facebook‟ta iken, yüz yüze ortamda ortaya 

çıkmayan bazı yönlerim ortaya çıkıyor. 

1       2       3       4      5  
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EK 6. Genel Phubbing Ölçeği (Örnek Maddeler) 

Bu ölçek sosyal etkileĢim sürecinde insanların cep telefonlarıyla ilgilenip 

yanındakileri görmezden gelmesi durumunu ölçmeyi amaçlamaktadır. 

Sayın Katılımcı, 

“Sizlerden baĢka kiĢilerle yüz yüze sosyal etkileĢimde bulunduğunuz zaman cep 

telefonunuzu ne kadar kullandığınızı düĢünmenizi istiyoruz. Genel anlamıyla 

(arkadaĢlarınızla, tanıdıklarınızla, aileniz ve yaĢamınızı paylaĢtığınız kiĢiyle olan) 

sosyal etkileĢiminizi bir bütün olarak değerlendiriniz ve buna göre aĢağıdaki 

ifadelerin size ne ölçüde uyduğuna karar veriniz. 

BaĢkalarıyla olan yüz yüze sosyal iletiĢim sırasında 

H
iç

b
ir

 

za
m

a
n

 

N
a

d
ir

en
 

A
ra

 s
ır

a
 

B
a

ze
n

 

S
ık

 s
ık

 

G
en

el
li

kl
e 

H
er

 z
a

m
a

n
 

1.Eğer telefonum yanımda değilse huzursuzluk

hissederim. 

1 2 3 4 5 6 7 

2.Telefonumdan ayrı kalmaya dayananam. 1 2 3 4 5 6 7 

3. Telefonumu görebileceğim bir yere koyarım 1 2 3 4 5 6 7 

4. Eğer telefonumu kontrol etmezsem önemli bir Ģeyi
kaçırmıĢ gibi endiĢelenirim 

1 2 3 4 5 6 7 

5.Telefonumu kullandığım için karĢımdakilerle 

çatıĢmalar 

yaĢarım. 

1 2 3 4 5 6 7 
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EK 7. Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği (Örnek Maddeler) 

AĢağıdaki ifadeleri okuduktan sonra kendinize uygunluk düzeyine göre aĢağıdaki 

seçenekleri iĢaretleyiniz. 

1) Kendimi en az diğer insanlar kadar değerli buluyorum.

a) Çok doğru

b) Doğru

c) YanlıĢ

d) Çok yanlıĢ

2) Bazı olumlu özelliklerim olduğunu düĢünüyorum.

a) Çok doğru

b) Doğru

c) YanlıĢ

d) Çok yanlıĢ

3) Genelde kendimi baĢarısız bir kiĢi olarak görme eğilimindeyim.

a) Çok doğru

b) Doğru

c) YanlıĢ

d) Çok yanlıĢ

4) Ben de diğer insanların birçoğunun yapabildiği kadar birĢeyler yapabilirim.

a) Çok doğru

b) Doğru

c) YanlıĢ

d) Çok yanlıĢ
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EK 8. UCLA Yalnızlık Ölçeği (Örnek Maddeler) 

AĢağıdaki ifadeleri okuduktan sonra kendinize uygunluk düzeyine göre aĢağıdaki 

seçenekleri iĢaretleyiniz. 

CĠNSĠYET:  YAġ: 

BÖLÜM: 

H
iç

 
u

y
g

u
n

 

D
e
ğ

il
 

U
y
g

u
n

 D
e
ğ

il
 

U
y
g

u
n

 

T
a
m

a
m

e
n

 

u
y
g

u
n

 

Arkadaşım yok. 
1 2 3 4 

Başvurabileceğim hiç kimse yok. 
1 2 3 4 

Cana yakın bir insanım. 1 2 3 4 

Kendimi dışlanmış hissediyorum. 1 2 3 4 
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ÖZ GEÇMĠġ 

Lise öğrenimini Mersin 19 Mayıs Lisesi‟nde tamamladıktan sonra 2011 yılında 

GaziosmanpaĢa Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Bölümü‟nden 

mezun olmuĢtur. Aynı yıl GaziosmanpaĢa Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Ana Bilim Dalı‟nda yüksek lisans eğitimine 

baĢlamıĢ ve 2014 yılında tamamlamıĢtır. 2018 yılında Ondokuz Mayıs Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Programı doktora 

eğitimine baĢlamıĢ 2022 yılında mezun olmuĢtur. 2011-2020 yılları arasında Milli 

Eğitim Bakanlığı‟na bağlı okullarda dokuz yıl boyunca psikolojik danıĢman olarak 

çalıĢmıĢtır. ġu anda GaziosmanpaĢa Üniversitesi Adalet Meslek Yüksekokulu‟nda 

öğretim görevlisi olarak çalıĢmaktadır. Yazarın ulusal ve uluslararası kongrelerde 

sunulmuĢ bildirileri, yayınlamıĢ birçok makalesi ve kitap bölümü bulunmaktadır.  

Temel ilgi alanların arasında psikolojik danıĢman eğitimi, teknoloji bağımlılıkları, 

pozitif psikoloji ve güncel kariyer danıĢmanlığı araĢtırmaları yer almaktadır. 

Akademik çalıĢmaların yanında aktif olarak çocuk, ergen ve yetiĢkin düzeylerinde 

vaka görmekte, tedavi sürecinde sertifika sahibi olduğu oyun terapisi, göz 

hareketlerini duyarsızlaĢtırma terapisi (EMDR), KiĢilerarası ĠliĢkiler Psikoterapisi 

(KĠPT), BiliĢsel-DavranıĢçı Terapi (BDT) yaklaĢımlarını kullanmaktadır.  
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