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GIRIS

Gegmisten giinlimiize kadar ¢esitli teknolojik ve bilimsel araglar sayesinde bugiinkii
gelismislik diizeyine ulasan uluslararasi ticaret, hizmet verdikleri sinirlarinda genislemesi ile
birlikte iilkelerin ihtiyaclarina cevap vermeye baslamistir. Ulkeler toplumsal ve ekonomik
yapisint gelistirmeyi, iilkeyi ¢agdas iilkelere yetistirmeyi kalkinma vasitasi ile saglayabilir.
Kalkinmanin saglanmasi ve silirekli hale getirilmesi dogrudan ekonomik giice baglidir.
Ekonomik giiclin 6nemli dinamiklerinden biri olan dis ticaretin finansmani ve tesviki,
elverigli imkanlar dogrultusunda saglanir. Standartlar1 belli seviyelere ulastirmak yerinde ve
zamaninda iiretim ile birlikte dogru finansman ydntemlerini kullanmay1 gerektirir. ihracati

tesvik etmek isteyen iilkeler bu finansal organizasyonu kullanarak ihtiyaglar1 karsilarlar.

Gelismekte olan tlkelerin en fazla 6nem verdikleri konularin basinda hizli ve
stirdiirilebilir bir ekonomik biiylimeyi yakalayabilmek gelmektedir. Bunun i¢in en saglikli
yontemlerden biri ihracat1 gelistirmektir. ihracatin gelistirilebilmesinde diinya pazarlarinda
kabul géren markalarmn yaratilmasi biiyiik énem arz etmektedir. Ulkelerin hem ihracati
artirmaya yonelik tesvikleri hem de kiiresel markalarin yaratilmasina yonelik tesvikleri,

ihracat rakamlarinda biiytlik oranda bir artig saglamaktadir.

Tiirkiye’nin iilke imajinin diinya siralamasinda 6nemli bir yere sahip olamamasi ve
Tiirk markalarinin diinya siralamasina girememesi, hiikiimetin igletmelere devlet tarafindan
markalagma konusunda Turquality programi ile destek verilmesini zorunlu kilmistir. Bu
destek programi kapsaminda kiiresel pazarlar hakkinda ¢ok fazla tecriibeye sahip olmayan
firmalara gerekli egitim ve desteklerin verilmesi ve bunun sonucu olarak ihracatin artirilmasi
hedeflenmistir. Ulkemizde bu tesvikler markalasmaya y&nelik yardim olarak
nitelendirilirken, benzer yardimlar diger {ilkelerde ihracati artirmaya yonelik destek olarak

nitelendirilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, iilkemizde saglanan ihracat tesviklerinden biri olan Turquality
desteginin, markalagmak amaci disinda firmalarin finansmanina katkisini ortaya koyarak,
dis ticaretin finansmani ve tesvik modellerini kavramsal olarak ele almaktir. Calisma tig
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, dis ticaretin gelisim siireci, finansman modelleri
ve firmalarin dis ticarete yonelme nedenleri ile birlikte bu kapsamda bazi temel terimler

incelenmistir.



2

Ikinci boliimde, ihracatta devlet tesvikleri, Turquality programi ve dis ticaretin
finansmaninda devlet tesviklerinin yeri ele almmistir. Ugiincii boliimde ise Istanbul ve
civarinda Turquality kapsaminda destek alan firmalarla yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen bilgiler 1s181nda, firmalarin Turquality destegi ile ilgili paylastiklar1 goriislerle birlikte

Turquality’nin genel bir degerlendirilmesi yapilarak onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM
DIS TICARETIN TANIMI, OZELLIiKLERI VE FINANSMAN
TURLERI

1.1. Das Ticaret Kavramm

Ticaret, iiretilmis olan mal ve hizmetlerin alim-satimi ile olusmaktadir. Ulkeler sadece
kendi sinirlar igerisinde iiretilen mal veya hizmetleri tiiketmekle kalmamakta, uluslararasi
siir ve bolgeler arasinda da karsilhikli mal ya da hizmet aligverisi yapmaktadir.
Kiiresellesme, tasimacilik, dis kaynak kullanimi, sanayilesme gibi ileri teknolojiler bolgeler
arasinda ki bu alisverisi zorunlu kilmaktadir. Ulkeler arasi iliskilerinin iyilesmesi, iilkelerin
ekonomik yonden gelismesi, milli gelirinin artmasi agisindan ortaya ¢ikan tiim ikili alim

satim iligkileri dis ticaret kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Giirsoy’a (2006, s.23) gore dig ticaret, bagimsiz birden fazla iilke arasinda
gerceklestirilen mal ve hizmet alim satiminin timidir. Dis ticaret rejimi seklinde de
adlandirilan ve iktisat politikalarinin bir ¢esidi olan bu kan, ilkelerin direkt olarak dis ticaret
akimlarini kisitlamak veya 6zendirmek ve bu asamalarin yapilis seklini diizene koymak i¢in,
ilgili {ilke hiikiimetinin almis oldugu tedbirlerin meydana getirdigi sistemli bir biitlindiir

(Kemer, 2003, s.1).

Iktisat tarihine bakildiginda dis ticaret {izerine oldukca ¢ok sayida fikir dne siiriilmiis
ve llkelerin ni¢in, hangi mallari, hangi miktarda ve hangi fiyattan uluslararasi piyasalara
sunmalar1 gerektigi sorularina yanitlar aranmustir. Uluslararas1 ticaret, ekonomide
uluslararas1 ekonomiyi anlamaya yardimci olmak i¢in mikroekonomik modeller uygulayan
bir alandir. Uluslararasi pazarlarin temel arz-talep analizini yapmakla birlikte firma ve
tilkketici davraniglari, tam rekabetci, oligopolistik ve tekelci piyasa yapilar1 ve piyasa
bozulmalarinin etkileri gibi konular1 kapsamaktadir. Ozgiin siirecte ise tiiketiciler, firmalar,
fabrika sahipleri ve devlet arasindaki ekonomik iliskiler agiklanmaktadir (Krugman, 2017,
s. 8).

Uluslararasi ticaret bireyler ve isletmeler {izerinde genis bir etkiye sahip olup, genel
ticaret politikalarindaki ve diger ekonomik kosullardaki degisimlerin sebeplerini acgiklayan

bir disiplindir. Genel anlamda, serbest ticaret politikasin1 ve ¢esitli korumaci politikalar
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destekleyen argiimanlar gelistirerek, serbest ticaret ve korumacilik arasindaki iliskiye katki

saglamaktadir.

1.2. Das Ticaretin Amaci

Seyidoglu’na (2003, s. 118) gore uluslararasi ticaret genel olarak asagidaki amaglara

hizmet etmektedir;

Dis Odemelerdeki Dengesizliklerin Giderilmesi: Farkli iilkeler farkli makroekonomik
politikalar izlediginde, dis 6demeler dengesizlikleri, kur hareketleri veya her ikisinin de
ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. Ulusal makroekonomik hedefleri, ortaya ¢ikan &demeler
dengesizlikleri veya doviz kuru hareketi tarafindan dayatilan uluslararasi kisitlarla
uyumlastirmak i¢in ¢esitli politika tiirleri kullanilabilir. Cohen (1999, s. 222) bu politikalari

su sekilde siralamustir;

e Hiikiimetler ticaret ve sermaye kontrollerini manipiile ederek, O6demeler
dengesizliklerini ortadan kaldirmak isteyebilirler. Di1s agik olan iilkeler ithalat ve
sermaye c¢ikislarin1 sinirlayabilir, fazla olan tlkeler ise ithalati tesvik edebilir ve
sermaye girislerini kisitlayabilirler.

e Hiikiimetler, 6demelerin dengesizliklerini finanse ederek (ulusal rezervler kullanarak,
uluslararas1 bor¢lanma veya her ikisini kullanarak) ve farkli iilkelerde farkli
makroekonomik politikalarin belirtisi olan uluslararasi piyasa akislarin1 yonetmek i¢in
doviz piyasalarina miidahale edebilirler.

e Hiikiimetler, ticaret dengesizliklerini olusturan tasarruf, yatirim ve tiiketim arasindaki
uyumsuzlugu ve uluslararasi sermaye akimlari lireten iilkeler arasi faiz oran1 farklarini

ortadan kaldirmak i¢in, para ve mali politikalar1 uygulayabilirler.

Yerli Sanayiyi Dis Rekabetten Koruma: Devletler, yeni gelisen ve uzun vadede
ihracat potansiyeli tagiyan endiistri kollarini dis rekabetin zararl etkisinden muhafaza etmek;
kotalar, ¢coklu kur, ithalat vergisi, kismi ithalat kisitlar1 gibi tedbirler uygulayarak genc yerli
sanayinin uretttigi mallardan ithal olanlarin yurt i¢indaki fiyatlarini artirarak i¢ talebi yerli

sanayiye iliskin olacak sekilde tutmay1 hedeflerler (Giirsoy, 2006, s. 23).
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Iktisadi Kalkinma: iktisadi kalkinmay1 saglayabilmek icin ithal ikameci ve disa agik
sanayilesme olarak iki tiir politika uygulanir. Ithal ikameci sanayilesmede hiikiimetler yerli
sanayiyl korumayi amaglayan tedbirler uygularken, disa acik sanayilesmede hiikiimetler
ihracata tesvik edici tedbirler uygular (Giirsoy, 2006, s. 24). Buna bagli olarak kisa siirede
iilkenin doviz gelirlerini artirmay1 ve saglanan doviz gelirleri ile iilkenin iktisadi anlamda
gelismesi i¢in gerekli olan fakat iilke igerisinde iiretimi yapilmayan yatirim mallarinin

ithaline kaynak saglayan doviz birikimlerini artirmay1 hedefler.

Piyasalardaki Aksakliklarin Giderilmesi: Ulkenin icerisinde ki ekonomide bir malin
arz ve talebinin karsilagtig1 alan monopolistik ise tiiketici kalitesiz yerli mallara yiiksek iicret
o0deme mecburiyeti ile karst karsiya kalabilir. Bu durumda hiikiimet, gimriik vergilerini
indirip ithal olan malin iilke i¢erisindeki monopol piyasada liretimi yapilan mallardan daha
uygun fiyata satilmasini saglayarak bu monopol yapinin giiciinii azaltmay1 amaglamaktadir.

Ayn1 zamanda sinirlamalar1 azaltarak i¢ piyasa rekabetini gelistirme yoluna da gidilebilir.

Istikrarin Saglanmasi: Devletler kotalar, giimriik tarifeleri vb. sinirlamalar koyarak
i talebi ithal mallardan ziyade yerli mallara gekmektedirler. I¢ piyasada tedarigi azalan buna
bagli olarak fiyat1 artan mallara kars1 ithal mali serbest birakarak arz acig1 giderilmektedir.
Boylece enflasyon yilikselmemekte, arz agig1 giderilmekte, fiyatlar genel anlamda istikrara

kavusmaktadir.

Hazineye Gelir Saglamak: Dis alim ve dis satim iizerine konulan vergiler ile devlet

hazinesine gelir saglayan kaynaklardir.

Otarsi: Kendi basma yeterli olma talebi olarak da tanimlanabilen otarsi, tilkenin
gelisimine destek olmak, halihazirda ki sanayisinden ve hizmet sektdriinden yararlanmak,

tarimi1 ve teknolojisini destekleyerek gelisiminin saglanmasi amaclanir.

Sosyal ve Siyasi Amaclar: Devletler bazen kamu ahlaki, iilke giivenligi, c¢evre
kirlenmesini 6nleme, halk sagligi, dogal kaynak rezervlerinin korunmasi vb. sebeplerle belli
mallarin ithal veya ihracinda kisitlama veya yasaklama getirebilmektedir. Sosyal ve siyasal
diisiincelerle bir imalat¢i grubu yukari ¢ekilmek istenildiginde o sektére konu olan mallarin

ithalinden temin edilen glimriik vergileri ytikseltilebilmektedir.



1.3. Tiirkiye’de Dis Ticaretin Gelisimi

Cumhuriyetin ilanindan giinlimiize kadar Tiirkiye'nin uluslararasi ticaretinde mevcut
durumlara gore c¢esitli politikalar izlenmistir. 1930-1950 yillarinda devlete dayali bir mali
politika yiiriitiilmekteyken 1950'den 1962'ye kadar liberal bir mali politika izlenmistir.
Ekonomik yapinin bir gerekliligi olarak 1963'te planli kalkinma donemine gecilmistir.
Diinya iilkeleri arasinda meydana gelen gelismelerin etkisiyle Tiirkiye'de 24 Ocak 1980'de

ihracata dayali biiyiime politikasi ile disa dogru bir yonelim baglamistir.

Osmanl1 imparatorlugunun XIX. yy dénemi par¢alanmanin ve ¢okiisiin hiz kazandig
bir donemdir. Bati Avrupa’nin ulastigi ekonomik diizeye karsilik, imparatorluk
sanayilesmeye baslayamamis, kendi kaynaklarindan yararlanabilme olanaklarindan mahrum
birakilmus, siirekli olarak geride kalan bir toplum goériiniimii kazanmistir. Osmanli ilk adimi
1838 Ingiliz Ticaret anlagmasiyla atmigtir (Firat, 2016, s. 114). Osmanli imparatorlugu'ndan
kalan iilkeler arasi iktisadi yapit genel anlamda Imparatorlugun son donemlerinde
Osmanli’nin diinya ekonomisi iginde hammadde ihracatgisi, islenmis sanayi triinlinde ise

ithalat¢1 konumunda oldugunu gostermektedir (Celal, 1997, s. 268).

Melemen’e (2003, s. 5) gére Osmanli Devleti ve Tiirkiye’nin 1980 dénemi sonrasina

kadar dis ticaret gelisim asamasi su sekilde siralamistir;

e Osmanli’da fiyat istikrar1 igin ihracat yasaklanmaktaydi. Ihracatin yasaklanma sebebi
yurti¢i fiyatlarin yiikselmesini engellemektir. Boylece ekonomik refah korunmus
olacaktir.

e Osmanli’da ihra¢ triinleri: Tiitlin, zeytinyagi, bugday, liziim, tiftik, incir, mese
palamudu, ham ipek, afyon, findik, arpa, pamuk, hal1 ve kilimler. Ihracat iilkeleri ise
Ingiltere, Avusturya, Fransa, Almanya’dir.

e [hracat 1920°de serbest birakildi. Bu karar aym zamanda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin aldig ilk kararlardan biridir.

¢ Ruslarla yapilan Balta Limani antlagsmasi ilk Serbest Ticaret Anlagmasi’dir.

e Dig Ticaret Miistesarliginin temelini 1920 yilinda Dis Ticaret Ofisi seklinde kurulan
birim olusturmaktadir.

e 1930’larda ihracatin %25 ini tiitiin olusturmaktadir.
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e 1937°de Ihracat¢1 Birliklerinin kurulusu gergeklesmistir. 1940°da Ege Ihracatci
Birlikleri kurulmustur.

e Ihrag iiriinlere 15 Ocak 1940’dan itibaren “Tiirk Mal1” oldugunun gostergesi olan
“TM” etiketi vurulmaya baglanmistir.

e 16 Mayis 1942°de biitiin ihracat islemleri i¢in ihracat dncesinde izin sart1 getirilmistir.

e Ik devaliiasyon 1946’da yapilmis olup oran1 %115,4 $=1.30 kurus iken 2.80 kurusa
yiikselmistir. 1958’de ise bu oran %221,4 $=9 lira olmustur. Cumhuriyet tarihinin
3.devaliiasyonu 10 Agustos 1970’de yapilmistir ve $=14.85 kurus olmustur.

e 1953°de serbest bolgelerin ilk calismalar1 yapilmistir.

e 17 Ekim 1956°da Tiirkiye ilk kez seker ihrac etmistir.

e 4 Mayis 1956’da otomobil ithalat1 yasaklanmuistir.

e 1 Ocak 1963’de otomobil ve liiks esya ithalat1 yasaklanmistir.

e 1973’de ithalat 1 milyar dolar1 agmustir.

e 12 Nisan 1974’ de Oyak-Renault, Liibnan’a 20 otomobil ihra¢ etmistir.

e 10 Eyliil 1977°de doviz sikintist sebebiyle senede bir kezden fazla yurtdisina ¢ikis

yasaklanmaistir.

Diinyada meydana gelen ekonomik degisim ve daha once 1978 ve 1979 yillarinda
ylrlirliige giren denge planlarinin tam olarak uygulanamamasi sonucu Tiirkiye'de 24 Ocak
1980'de yeni bir Istikrar Programi hazirlanmistir. S6z konusu istikrar programinm temel
amaglar1 arasinda fiyat mekanizmasinin gecerli oldugu serbest piyasa yapisini saglamak,
ekonomide yapisal degisimi saglamak ve devlet miidahalesini en aza indirmek gibi hedefler
yer almistir. Programin kisa vadeli amaglar1 arasinda dig 6deme sorunlarini ¢ézmek, fiyat

artts hizin1 diistirmek ve biilytime hizin1 arttirmak yer almistir (Karluk, 2009, s. 418).

1980 sonrasi dis ticarette ABD dolar1 uluslararasi arenada giderek degerlenmekteydi.
S6z konusu iktisadi ortam diinya ¢apinda ekonomi politikalarinin de§ismesine zemin
hazirlamistir. Serbest piyasa ekonomisi ve globallesme gelismekte olan tilkeleri de i¢ine alan
bir politika olmaya baslamaktaydi. Bu baglamda Tiirkiye'nin ihrag ettigi tarim {riinlerinin
dis ticaret hadleri aleyhe donmiistiir. 1980'de ABD'de basladiktan sonra Ingiltere'de
kendisini gosteren serbestlesme hareketi, borcunu 6deyemeyen gelismekte olan iilkeler i¢in
IMF (International Monetary Fund) ile Diinya Bankasi vasitastyla 'Ihracata Déniik Biiyiime
Icin Serbestlesme' modeli haline getirilmistir (Kazgan, 2013, s. 96-98).
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1980 sonrasinda kur agamali bir sekilde serbestlestirilmistir. Sabit kur rejiminden ilk
once kontrollii kur rejimine ge¢ilmistir. Sonrasinda ise serbest kur rejimine gegilmistir. Bu
politikanin temel amaci yerli paranin degerini korumak ve doviz kazandirici islemleri tegvik
etmektir (Uras, 1993, s. 26). Sermaye hareketlerinin serbest oldugu bir sistemde sabit kur
rejimi uygulanamaz. Sermaye giris ¢ikisini denetim altina alinmamasi i¢in sabit kur rejimi
geri planda birakilmakla birlikte serbest kur rejimi kisilerin istedigi zaman elindeki veya
banka hesabindaki Tiirk Lirasimni vererek istedigi yabanci nakiti alabilmesi imkanini

saglamaktadir.

Liberal iktisat politikalar1 ve serbestlestirilen sermaye hareketleri ile beraber 1989
sonrasinda dis ticaret hacmi yiiksek bir ivme kazanmistir. 1995'te Avrupa Birligi giimriik
anlagsmasinin imzalanmasiyla ara mali ithalati artis1 meydana gelmis, bu durum ise cari
acigin artmasma neden olmustur. Glimrik Birligi'ne tyelik gerceklestikten sonra
Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi ithalat kaynakli bir sekilde artmistir. Thracat artis1 ise bir yandan
ithal ara malina 6te yandan da kur hareketlerine bagli hale gelmistir (Kepenek, 2014, s. 214).

Alinan 6nlemler ve Merkez Bankasinin yabanci mali yatirnmlarin ortaya ¢ikmasi ile
ekonomiye miidahale yaparak piyasaya yerli para likiditesi saglanmis, Gte yandan da
yabanci yatirnmcilarin  doviz alimi yapmalarindan dolayr kurlarin asir1  inis-¢ikis

gostermemesi i¢cin Merkez Bankas1 doviz satis1 gerceklestirmistir.

2008 yilinda ABD yasanan Global finansal kriz Tiirkiye’nin dis ticaretini olumsuz
olarak etkilemistir. Bu kapsamda ihracat verileri bir 6nceki yila gére 29.885 milyon dolar
azalarak 2009 yilinda102.142 milyon dolar, ithalat verileri de bir dnceki yila gore 61.035
azalarak 2009 yilinda 140.928 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Tiirkiye bu donemde
Avrupa’ya yapmis oldugu ihracat miktarinin diismesine bagli olarak baska pazarlar bularak
aradaki ihracat farkin1 kapatmayi amaglamis fakat yeni pazarlara yapilan ihracatla

geleneksel pazarlardaki kayiplar kapatilamamistir (Cubukgu, 2010).



Cizelge 1.1. Tirkiye'nin dis ticaret durumu (Milyon $ & %): 2001-2018
Yillar Ihracat ithalat Denge Hacim Ihracat/ithalat
Karsilama Orani
(%)
2001 31.334.216 41.399.083 -10.064.867 72.733.299 75,7
2002 36.059.089 51.553.797 -15.494.708 87.612.886 69,9
2003 47.252.836 69.339.692 -22.086.856 116.592.528 68,1
2004 63.167.153 97.539.766 -34.372.613 160.706.919 64,8
2005 73.476.408 116.774.151 -43.297.743 190.250.559 62,9
2006 85.534.676 139.576.174 -54.041.499 225.110.850 61,3
2007 107.271.750 170.062.715 -62.790.965 277.334.464 63,1
2008 132.027.196 201.963.574 -69.936.378 333.990.770 65,4
2009 102.142.613 140.928.421 -38.785.809 243.071.034 72,5
2010 113.883.219 185.544.332 -71.661.113 299.427.551 61,4
2011 134.906.869 240.841.676 -105.934.807 375.748.545 56,0
2012 152.461.737 236.545.141 -84.083.404 389.006.877 64,5
2013 151.802.637 251.661.250 -99.858.613 403.463.887 60,3
2014 157.610.158 242.177.117 -84.566.959 399.787.275 65,1
2015 143.838.871 207.234.359 -63.395.487 351.073.230 69,4
2016 142.529.584 198.618.235 -56.088.651 341.147.819 71,8
2017 156.992.940 233.799.651 -76.806.711 390.792.592 67,1
2018 168.023.391 223.039.038 -55.015.647 391.062.429 75,3

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri Yillig1, 2019.

2001-2018 yillar1 arasinda Tirkiye'nin dis ticareti Cizelge 1.1'deki verilere gore
daralan bir seyir izlemistir. Bir ekonomik gdsterge olarak dis ticaret agiginin diigmesi olumlu

bir izlenim vermekle birlikte 2001'den 2018'ya gelindiginde; ihracatta 137 milyar $, ithalatta
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182 milyar $ ve dis ticaret hacminde ise 319 milyar $ degerinde bir degisiklik meydana
gelmistir. Ozetle ifade etmek gerekirse son on sekiz yilda Tiirkiye'nin dis ticaretinde
giinlimiiz sartlarina ve teknolojik gelismelere bagh olarak ihracatin ithalat1 kargilama orani

%75 seviyelerine ¢ikmustir.

2009 yilindan 2014’ e kadar olan siiregte 2008 de yasanan Kiiresel Krizi nin etkilerinin
giderek zayiflamasina bagl olarak dis ticaret rakamlarinda belli bir iyilesme saglanmstir.
Bu kapsamda 2009 da 140.928 milyon dolar olan ithalat 2014’te 242.177 milyon dolara,
ihracat ise 102.142 milyon dolardan 157.610 milyon dolara yiikselmistir.

1.4. Firmalarin Dis Ticarete Yonelme Nedenleri

Diinya kaynaklarinin her ¢esidine sahip, yani ihtiya¢ duydugu herseyi kendi kaynaklari
ile tiretebilecek bir iilkeden bahsetmek olduk¢a zordur. Melemen (2008, s.254) iilkelerin dis

ticarete yonelme nedenlerini su sekilde maddelendirmistir;

e Ulkede bulunmayan yer alt1 ve yer iistii dogal zenginliklerden mahrum olma ve bu
eksigi gidermek,

e Sahip olunan dogal kaynaklar1 ortaya ¢ikarmak, islemek ve ihrag etmek,

e Uretim teknolojilerine sahip olmak, iiretim teknolojilerini yenilemek, emek yogun
iretimden sermaye yogun iiretime gec¢is yapmak,

e Yurtici tiiketimi karsilayabilmek,

e Egitim ve yasam kalitesini yiikseltmek,

e Yerli lreticilere rekabet alan1 agmak ve i¢ pazar avantajini kirarak hareketlenmeyi
saglamak,

¢ Siyasi ve ekonomik iligkileri giiclendirmek,

e Diger lilkelerin ucuz is¢iliginden ve teknoloji Gistlinliiglinden faydalanmak,

e Yurticinde hammaddeyi isleyip dis alima agmaktir.

Uluslararasi ticaret yapilmadan i¢ ekonominin siirdiiriilmesi, ihracata yonelik iiretim

yapilmasi ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi miimkiin olmayacaktir.
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1.5. Dis Ticaret Finansman Tiirleri

Uluslararasi ticaretin biiylimesi ile birlikte dig alim satimin finansman gerekliligi de
artmakta ve bu ihtiyacin karsilanmasi adina gesitli finansman sekilleri olusmaktadir. Ulkeler
thracat ve ithalat rakamlarim1 gelistirmek suretiyle dis ticaret hacimlerini artirmak
istemektedirler. Bunun i¢in iilkeler yurti¢indeki ihracatg¢ilara finansman saglayarak tiretimini
ve ihracatin1 artirmasi, ithalatgilart finanse ederek de disaridan daha fazla mal ithal
etmelerini hedeflemektedir. Dis ticaretin finansmani sadece yerli firmalara saglanan destek
olarak algilanmamalidir. Kars1 {ilkedeki firmalarin alim giiciiniin ve yerli firmaya olan
giiveninin artirilmasi suretiyle de dis ticaret hacminin artirilmasi dis ticaret finansmaninin
kapsamina girmektedir (Sayim & Zengin, 2012). Dis ticaretin finansmani genel olarak

ithalatin ve ihracatin finansmani olarak ikiye ayrilmaktadir.
1.5.1. Ihracatin Finansmam

Ceylan & Korkmaz’a (2008, s. 167-169) gore ise dis satimin finansmani, dig satimi
gerceklestiren kimsenin ya da dis satimcinin sevkiyat gerceklestirecegi alicinin, sevkin
gerceklestirilmesinden 6nce veya sevk islemi sonrasinda her tiirlii risk minimizasyonunu
saglamak adina uygun finansman ydntemlerinin kullandirilmasidir. Ihracatciyr merkeze alan
ihracatin finansmani kavramim ihracatginin finansmani olarak da adlandirabiliriz. Ihrag
edilecek malin saglanmasi veya iiretimi ile satis bedelinin tahsil edilmesi arasindaki

faaliyetlerin finansmanidir (Kaya, 2013, s. 4).

Ihracatin finansmani; kullanim yeri ve amacina gore sevkiyat dncesi ve sevkiyat
sonras1 finansman, finansmanin siiresine gore kisa, orta, uzun ve riskin alindig: tarafa gore

alic1 ve satici kredileri olarak kategorize edilmektedir.
1.5.1.1. Sevkiyat oncesi finansman

Ihracat ncesi yani mali ihrag etmeden 6nce, bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan
ithracatgiya sevkiyat oncesi finansman saglanmaktadir. Temel olarak kredi seklinde verilen
bu finanse islemi isletme sermayesi borcu olarak ifade edilmektedir. Sevkiyat 6ncesi finanse
kredileri, ihracat siparislerini teyit eden taraflara verilir. Bazen ihracat¢1 adina onaylanmis

bir siparis olmasa bile finansal kuruluslar kredi verebilir, ancak adina onaylanmais bir siparisi
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olan bagka bir ihracatgiya {igiincii taraf bir tedarik¢i oldugunda kredi verilebilir. Sevkiyat
Oncesi finansman kisa vadeli ve orta-uzun vadeli finansman seklinde iki baslik altinda

incelenmistir.

1.5.1.1.1. Kisa vadeli finansman

Kisa vadeli finansman kapsaminda dis satime1 ya da satim gergeklestirmek lizere mal
iireten firmalar, imalatci-ihracatgi Tiirk kaynakli mallarin, herhangi bir miidahale olmaksizin
dalgali doviz kuru yolu ile mutlak olarak ihrag¢ edileceginin taahhiit edilmesi karsiliginda
faydalanabilirler. Krediler Tesvik Mevzuati uyarinca resim, har¢ ve vergi muafiyetinden
yararlanmaktadirlar. FOB ihracat isleminin taahhiidiinliin tamami kredilendirilir, vade 360

giindiir (Kaya, 2013, s. 48).

Ihracat gerceklestirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi durumunda, piyasada fon
arz ve talebinin karsilasmasi sonucu olusan cari fazi oraninin 1,2 kati tlizerinden islem
yapilarak hesaplanan gecikme faizi ile vergi ve fonlar tahsil edilir. Kredilerin bir kisminin
ya da tamaminin geri 6denmemesi durumunda, 6demenin gergeklestirilmesi gereken
tarihten, fiili olarak 6demenin yapilmasi gereken ana tarihe kadar, gegerli olan maximum
faiz oraninin 1,2 kat1 gecikme faizi, fonlar ve vergi toplanir (Sakar, 2007, s. 168-169). Kisa

vadeli finansman tiirleri su sekilde siralanabilir;

e Dis Ticaret Sirketleri ihracat Kredisi,

e Sevkiyat Oncesi Thracat Kredisi (SOIK),

e Sevkiyat Oncesi Prefinansman Kredisi(SOPK),

e Ihracat Kredi Sigortasi,

e Sevkiyat Oncesi Reeskont Kredisi (SORK),

e [slam Kalkinma Bankasi [hracat Finansman Fonu,

e Thracata Hazirlik Kredisi.

1.5.1.1.2. Orta ve Uzun Vadeli Finansman

Orta vadeli ihracat kredilerinin konusu “makine, techizat ve dayanikli tiikketim mallar
vb.” tiriinleri kapsamakla birlikte bu kredilerin siiresi maksimum 5 y1l olarak belirlenmistir.

Uzun vadeli ihracat kredilerinin ise konusu “anahtar teslim projeler, sanayi komplekslerinin
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kurulmas1 vb.” faaliyetleri kapsamakla birlikte bu kredilerin vadesi en az 5 azami 10 yil
olarak belirlenmistir. Kaya’ya (2013, s. 49) gore sevkiyat Oncesi orta ve uzun vadeli
finansman tiirleri; taahhiit isleri finansmani, anahtar teslimi projelerin ve makine-teghizat

thracatinin finansmani, miisavirlik hizmetleri finansman1 seklindedir.

1.5.1.2. Sevkiyat sonrasi finansman

Sevkiyat sonrasi finansman iiriin sevk edildikten sonra mal ve hizmet ihracat¢ilarina,
ithracatin geri doniis tarihine kadar verilen avanstir. Avans sevkiyat belgelerine karsi, islem
giivenligi veya ihracatla ilgili alacaklar konusunda olabilir. Sevkiyat sonrasi finansman
genellikle kisa vadeli isletme sermayesi finansmanidir. Ancak, kredi sartlarina bagl olarak
daha uzun siireler i¢in de verilebilir. Bu ¢esit kredilerde ihracat sonucu alacak kazancini
gdsteren polige ve bonolar genellikle kredinin giivencesini olusturmaktadir. Thracatci mallart
sevk ettigi zaman finans¢1 6demeyi ileri bir tarihe attig1 zaman mallarin nakliyesi ile 6deme

alma arasinda yeterli likidite olugmaktadir.

1.5.1.2.1. Sevkiyat sonrasi Reeskont Kredisi

Reeskont kredisi, dis satimi tesvik karar1 ve bu karar dogrultusunda uygulanan
hiikiimlere gore, dis satimcinin resim, vergi ve vergilerin aksine alinan hizmet karsilig
Odenen harg istisnasindan faydalandirilmasidir. doviz ve mal kazandirici hizmetin ihracinda
bulunan isletmeler i¢in uygun maliyetli mali destek saglanmasi amaciyla, Eximbank’a
taninan 15 milyar ABD Dolar1 sinir ¢ergevesinde kullanilmasina imkan verilen Reeskont
TL/Déviz Kredisinin maksimum taninan siire 240 giindiir. Ek olarak 120 giinliik par¢a banka
birikimlerinden karsilanacak sekilde, 50 milyon ABD Dolarma kadar, 360 giin vadeli
Reeskont Doviz Kredisi kullanim imkani saglanmistir. S6z konusu kredilerin kullandirilmasi
icin, belirli bir kurumdan alinmasi gereken bir belge bulunmamakla birlikte, bu krediye
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ihracat mali iireticileri ve tiim ihracatgilar
basvurabilmektedir. ihracat iskonto kredisi, vadeleri belirtilen siireler ile entegrasyonlu
senetler karsiliginda kullandirilmaktadir  (Elitas, 2016, s. 513). Kullandirilan krediye
uygulanacak olan iskonto faiz orani, Cumhurbaskanligi tarafindan ¢ikartilan Resmi
Gazetenin [lan Béliimiinde Merkez Bankasi tarafindan yaymlanir. Bahsi gecen reeskont
kredisi daha 6nce ihracat yapmis, dig satim i¢in gerekli belge ya da ruhsat sahibi isletmelere,

yurtdigina satimi yasaklanan iirtinlerin haricinde, Tiirk kaynakl tiim iirtinlerin, belge sarti
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aranmamasi suretiyle serbest dovizle mutlak olarak dis satimi taahhiidii karsilig

faydalandirilmak {izere bankalara 6zgii olarak ayrilan bir kredidir.

1.5.1.2.2. istira/iskonto Kredisi

Istira ve Iskonto Kredisi, isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan
iktisadi etkinlikler sonucu meydana gelen islemlerden olusan ve mueccel ticari senetlerin
nakde doniismesine olanak saglayan kredi tiiriidiir. Kullandirilan kredi belirli bir para alacag:
iceren kambiyo senetlerinin varligidir. Kredinin kullandirilma sekli ise kisilerin yatirim
gayesi ile edindikleri, kisiye ortaklik ve alacak hakki taniyan kiymetli evraklarin bir banka
tarafindan satin alinarak karsiliginda nakit ddeme yapmasi seklinde gerceklesir. Islemin
icinde bulunan kiymetli evraka iliskin 6deme, normalde anaparadan faiz indirildikten sonra
yapilir. Vesaik, yani belge karsiligi 6deme seklinde poligede vade yazilmamasi durumunda
Odenecek vadeli polige kabul edildiginden, bu policenin dogrudan banka tarafindan satin
alinmasi “igtira” ya da policenin siireli 6demeli oldugu durumda ise banka tarafindan alinan
senetlerin vadesine kadar olan faiz ve gider vergisinin diisiilerek, kalan bakiyenin ihracatciya
O0denmesi seklinde olan ve ihracatgiya kaynak saglayan kredilere “iskonto” bir diger adiyla
“istira” kredisi adi1 verilir. Istira kredisi senet portfoyii genis hacimli olan ve isletmenin
iiretim gergeklestirebilmesi i¢in gerekli girdileri satin almasi ve bu iiretim sonucu meydana
gelen {riiniin satisindan kaynakli alacaklarin tahsili arasindaki gecen siirenin, yani nakit
dongiisii yogun olan firmalarin kisa vadede nakit ihtiya¢larinin karsilanmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bankalar istira kredisi kullandirirken, senedin borglusunun vadesinde
senedi O0demedigi takdirde kredi islemlerinde sik olarak karsilagilan ddememe riski
gerceklesecek, banka alacagini tahsil etmek ve nakit havuzunu korumak adina yasal yollara
basvurmak mecburiyetinde kalacaktir. Bu nedenle bu tiir krediler kullandirilirken
ihracatginin mali durumunun, ithalat¢cinin iilkesinin ticari ve siyasi durumunun kontrol
edilmesi gerekmektedir. Ayrica tutarin fazla olmasit durumunda mali teslim alan ilkelerin
tagidig1 riske gore ‘ihracat kredi sigortasi’ imkanindan yararlanilabilmektedir (Temizel,

2013, s. 12).

1.5.1.2.3. Konsinye Ihracat Mukabili Avans

Uluslararasi ticarette konsinye, ddemenin ihracat¢iya ancak mallarin nihai miisteriye

satilmasindan sonra gonderildigi agik hesap 6deme yonteminin bir ¢esididir. Uluslararasi bir
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konsinye iglemi, yabanci distribiitoriin mallarin satilincaya kadar ihracatgi i¢in mallari aldigi,
yonettigi ve sattig1 sdzlesmeye bagli bir diizenlemeye dayanmaktadir. Thracat¢iya ddeme
sadece satilan iriinler i¢in gereklidir. Kararlastirilan bir slireden sonra satilmayan mallar,
ithracatgiya iicretsiz olarak iade edilebilir. Bununla birlikte konsinye, ihracat¢ilar i¢in kolay
bulunabilirligi saglamakta ve mallarin daha hizli teslimati temeline dayanarak rekabetgi bir
ortam olusmasina yardimci olmaktadir. Konsinye satis, ihracat¢ilarin envanterini saklama

ve isletmenin dogrudan maliyetlerini azaltmasina da yardimci olmaktadir.

Temizel’e (2013, s. 26) gore bankalar, ticari islemlerden dogabilecek her tiirlii zarar
ihtimaline karsilik pay ayirarak, kesin satist malin ihrag tarihinden itibaren 1 yil iginde
yapilacak tiriin degeri kadar saticiya kredi imkan1 saglar. Konsinye satis diger bir ifadeyle
mal1 teslim alan kisinin, malin miilkiyetine sahip olmadigi bu satis yonteminde, dis
satimcinin vesaik karsiligr kredi kurulusundan kredi talebi olmadigindan, kredi kuruluslar
sevkiyat isleminin ardindan finansman hesabi agarak, mallarmin yiiklenmesi ile birlikte

sevkiyat oncesi olan krediyi, sevkiyat sonrasi kredi hesabina ge¢irmektedir.

1.5.1.2.4. Vesaik Mukabili ihracat Kredisi

Ihracatc1 tarafindan aliciya gonderilen mallar ile ilgili belgeler i¢in ddemenin
yapilmasi sartiyla, ithracatcinin belgeleri ithalat¢iya teslim ettigi bir 6deme yontemidir.
Belgelere kars1 nakit 6deme olarak da adlandirilabilen bu kredi tiiriinde ilk olarak ihracatg1
ve ithalat¢1 aralarinda satis sozlesmesi imzalamaktadir. Thracatc1 imzalanan satis sozlesmesi
bazinda ihracat iglemini banka araciligi ile sigortalatarak, satis sozlesmesi kapsaminda
dogmus ya da dogacak ihracat alacagini ve sigorta poligesi kapsaminda dogmus ya da
dogacak haklarim1 bankaya temlik etmektedir. Bankanin gonderecegi temlik teyit ihbar
yazisina istinaden, ithalat¢1 temliki kayda alarak satis sozlesmesi kapsamindaki ihracat
bedelini vadesinde bankaya Odeyecegini igeren teyit yazisimi firma kase-yetkili imzasina
haiz sekilde once e-posta veya fax araciligiyla sonrasinda orjinalini posta ile bankaya
gondermektedir. Bu asamada temlik ve temlik teyidi thracatci firmanin talebine bagli olarak

sevkiyat sonrasinda da gergeklestirilebilmektedir.

Ihracatc1 mallar sevkiyatinin gergeklestirerek ithalatginin iilkesine gonderdikten

sonra ihracat¢1 vesaiki hazirlamak suretiyle bankasina teslim etmektedir. Gonderi bankasi



16

vesaiki ithalat¢inin {ilkesindeki ibraz bankasina géndermektedir. Ithalatcinin bankasinin,

ihracatg¢inin bankasina geri gonderdigi policeyi banka kredilendirmeye esas tutmaktadir.

1.5.1.2.5. Faktoring yoluyla finansman

Faktoring, sirketlerin iiriin ya da hizmet satislarindan kaynaklanan, yurtigi ile yurtdisi
ileri tarihli alacaklariin tahsil edilmesi isleminin faktoring firmasi tarafindan devralinarak
giivence ve tahsilat yonetimi hizmetlerinin tamaminin bir arada gerceklestirildigi finansman
teknigidir (Erdemol, 1992, s. 11). Bu dogrultuda bir iireticinin faturasim1 alan ve bu
faturalardan otiirii 6demeleri tahsil etme sorumlulugunu istlenen sirket, ayn1 zamanda

kisinin borglarini bir faktdre satma sorumlulugunu da tistlenmis olacaktir.

Callender’a (2012, s. 23) gore faktoring, indirilecek alacaklarin satin alinmasidir. Yani
bir faktor, ticari alacaklar i¢in fatura degerinin bir miktar altinda nakit 6deme yapan bir kisi
veya isletmedir. Burada finansal acidan giiclii bir sirket tarafindan 6denecek olan 6denmemis
bir faturanin degeri vardir. Faktorler, miisterilerin faturasindaki gelecekteki alma hakki igin
miisterilerine nakit 6deme yapmaktadirlar. Faktoring, ddenmesi gereken bir faiz degil,

indirim yapilan bir varligin satisidir.

Faktorler, mallarin sevkiyatinda alacaklarini satan sirkete nakit avans verebilirler. Bu
alacaklarimi satan sirket i¢in vadesine kadar beklememesi gerektigi anlamina gelmektedir.
Faktoring vadesi genellikle 30 ila 120 giin arasindadir, bazen bu siire 180 giine
cikabilmektedir. Faktoriin verdigi nakit avans, fatura degerinin %80 ila %901 arasinda
degisebilir. Faktor, vade tarihinden ve alacaklar fon O0demesi yapmadan Once avans
tarihinden tahsil tarihine kadar olan siiregte, vade tarihinde veya vade tarihinden daha erken
bir siire i¢in avans talep edebilir. Sozlesmede 6deme icin 7 giin opsiyon siiresi varsa,
alacakalarin tahsil tarthi vade tarithinden 7 giin sonra olacaktir. Faktoring isleminde faiz
oranlar1 genellikle banka faiz oranlarindan yiizde olarak daha yiiksektir, ancak her sartta
kullanim yasalarina ve rekabet giiglerine tabi olmaktadir (Chakraborty & Sonmale, 2015, s.
45).

Faktoring isleminin tahsilat hizmeti disinda finansman hizmeti, garanti hizmeti ve
istihbarat hizmeti fonksiyonlar1 da bulunmaktadir (Demir, 2016, s. 498). Burada garanti

hizmetinde, faktoring sirketi alic1 firmalarin 6deyememe durumuna diismesi halinde riskini
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listlenerek satici firmalarin alacaklarmi garanti altina almaktadir. Istihbarat hizmeti olarak
isletme yoneticileri planlama adina miisterilerinin durumlarindan haberdar olmaktadir.
Finansman hizmeti sayesinde ise isletmeler alacaklarina karsilik 6n avans almakta ve nakit

akis1 saglamaktadirlar.

Faktoring Isleminin Asamalari: Faktoring islemlerinde yurt igi ve yurt dis1 isleyis
farklilik gostermektedir. Yurt i¢i islemler alici, satici ve faktoring sirketi arasinda
gergeklesirken yurt disi islemlerde bu ii¢ tarafa ek olarak borglunun tilkesindeki faktor de

surece dahil olmaktadir.

Melemen & Arzova (2000, s. 376) yurt i¢i faktoring islemlerinin asamalarini su sekilde

siralamistir:

e Miisteri istenen bilgi ve belgelerle faktore bagvurur.

e Miisteri isletme mal veya hizmet siparisi ile birlikte 6deme vadelerini kapsayan plani,
son li¢ yilin mali tablolarmi ve alicinin ticari kimligi, kendinin ve alicinin yillik is
hacmi vb. gibi bilgileri bir dosya seklinde sunar.

e Talep ettigi miktar1 faktore bildirir.

e Factor, aday miisteri ile ilgili bir ¢alisma yapar ve adaya bir teklif sunar.

e Sunulan teklif faktorun sunabilecegi hizmetler, bor¢lularin kredi degerliliklerine
iliskin caligma kosullar1 ve almayi diisiindiigii komisyon tutar1 gibi bilgilerden
olusmaktadir.

e Faktoring sirketi ile aday miisteri arasinda faktoring isleminin 6n 6deme miktari,
komisyon faiz ve iskonto oranlari konusunda anlagmaya varildiktan sonra taraflar
arasinda faktoring sozlesmesi imzalanir.

e Bu sozlesmeden sonra satict mal veya hizmetleri borgluya gonderir.

e Faktoring sirketi fatura bedelini ya da miisteri ¢eklerini vadesinde tahsil etttiginde
bunun i¢in miisterisinin cari hesabina alacak kaydi diiser.

e Faktoring sirketi kendisine devredilen alacagi vadesinde tahsil edemez ise faktoring

isleminin tiiriine gore tahsil edilemeyen bedeli miisterisine ddemek zorundadir.
Yurt dis1 faktoring islemlerinin agamalari ise su sekilde siralanmistir:

e Thracatci, iilkesindeki faktoring sirketiyle bir sézlesme imzalar.
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e lthalatcinin ismi, adresi, dédeme kosullari ve 6deme vadesi tiiriinden bilgiler
ithracat¢inin tilkesindeki faktoring sirketine bildirilir ve limit talebinde bulunulur.

e Faktoring sirketi, ithalat¢inin iilkesindeki faktoring sirketine bor¢lu hakkinda bilgi
sahibi olmak amaciyla bagvuruda bulunur.

e Ihracat¢1 mal veya hizmetleri ile faturanin aslini ithalatciya gonderir.

e Ihracatg1 aym zamanda iizerine temlik etiketi yapistirilmis faturanin bir niishasin
kendi tilkesindeki faktoring sirketine gonderir ve 6n 6deme talebinde bulunur.

e Alacagin vadesi geldiginde yurt disindaki yani bor¢lunun iilkesindeki faktor, fatura
bedelini ithalatgidan tahsil ederek ihracatginin iilkesindeki faktoring sirketine
gonderir.

e Ihracatginin iilkesindeki faktor ihracatcinin cari hesabina alacak kayd1 diiser.

Faktoring Isleminin Sagladigi Avantajlar: Faktoring, iginde bulunan kurumlarin
sundugu cesitli hizmetler nedeniyle tiim diinyada popiiler hale gelmektedir. Faktorler, ticari
bankalar tarafindan sunulan fatura indirim olanaklarindan toplam satisa kadar, satis
defterinin bakimi, hesap alacaklarinin tahsil edilmesi, kredi kontrolii, zarar1 olabilecek
bor¢lardan korunma, finansmanin saglanmasi ve danismanlik hizmetlerinin sunulmasi dahil
olmak tiizere, kredi satiglarinin yonetimini devralarak miisterilerine hizmet vermektedir. Bu
nedenle faktoring, misterilere verilen krediyle baglanmis fonlari serbest birakmak ve
alacaklarin tahsil, gecikme ve gecikmelerine iliskin sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilan bir

alacak yonetimi araci olarak kullanilmaktadir.

Garg’a (2018, s. 15-17) gore faktoringin miisterilere sagladig1 avantajlardan bazilar

su sekildedir:

e Finansal Hizmet: Isletme sermayesinin, ticari borglardan ve nakit akist
yetersizliginden dolayi kilitlendigi bilinmektedir. Bu kiiciik ve orta dlgekli iireticilere
biiyiik bir engel teskil etmekte ve borglarini paraya ¢evirmek icin 3 ile 9 ay arasi
beklemek zorunda kalmaktadirlar. Faktoring hizmetinin en biiyiik yarari, miisterilerin
nakit para i¢in aylarca beklemelerine gerek kalmamakta ve kredi satiglari sona
erdiginde ticari borg¢larini %80'e kadar hemen nakit paraya c¢evirebilmektedirler.

e Tahsilat Hizmeti: Borg¢ tahsilati islemindeki gecikme genellikle iiretimde ve
malzemelerde de gecikmeye neden olmaktadir. Bu durum borg tahsilatinin 6nemli bir

i¢ kredi yonetimi haline geldigi ve ilerleyen agsamalarda daha fazla zaman gerektirecegi



19

anlammna gelmektedir. Ayrica, finansman defteri borglarinin faiz maliyeti de
artmaktadir ve bu agidan sirketin karliligi etkilenmektedir. Faktoring islemi ile bu
tahsilat tamamen faktoring kurulusu tarafindan iistlenilmekte ve miisteriyi yalnizca
iiretime yogunlagtirmaktadir.

o ‘Kredi riski’ Hizmeti: Bir faktoriin bulunmamasi durumunda, tim kredi riski
misteriye aittir. Ancak, faktoring iliskisi kurulduktan sonra miisterinin borg¢lardan
meydana gelen zarar1 ve 6demede temerriide diisme riski faktor tarafindan istlenilir.
Miisteri borcu ddemeyi gerceklestirememis olsa dahi, bu tutart miisteriye 6demek
faktoriin sorumlulugundadir.

o ‘Satis Defteri Yonetimi’ Hizmeti: Satis defteri yonetimi, yalnizca uzman Kkisiler
tarafindan verimli bir sekilde gerceklestirilebilecek bir muhasebe islevidir. Miisteri,
muhasebe kayitlarinin bakimi, aylik satis analizi, gecikmis fatura analizi ve miisteri
0deme beyannamesi gibi hizmetleri faktorden alabilmektedir.

e Damigmanhk Hizmeti: Faktorler, miisterilerinin kredi degerliligine iliskin bilgileri
toplayarak takip kayitlari, portfoy cirolarin kalitesi, ortalama envanter biiyikliigi vb.
durumlari analiz eder ve miisterilerilerini bilgilendirmek kosulu ile miisterilerin diisiik
kaliteli ve riskli islemlerden ka¢inmasina yardimci olur.

e Bilang¢o Disi Finansman: Faktoringi bilango disi finansman yontemi olarak da
adlandirabiliriz. Faktor miisterinin defter bor¢larini satin aldiginda, bu borglar artik

bilangonun cari varlik tarafinda bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda faktor miisterinin finansal, operasyonel ve yonetsel yetenekleriyle ilgili
olarak bor¢larmin tahsil edilebilir olup olmamasina ve operasyonlarinin uygulanabilir olup

olmadigina iliskin degerlendirmesini yapmaktadir.

1.5.1.2.6. Forfaiting Yoluyla Finansman

Forfaiting, ihracatgilarin geri 6demesiz olarak belli indirimlerle aldiklar1 orta ve uzun
vadeli yabanci hesaplarmin satisi ile nakit elde etmelerini saglayan bir ticaret finansman

yontemidir.

Berk’e (1985, s. 33) gore forfaiting, iiriin ve hizmetlerin dis satimindan dogan ve ileri
vadede tahsil edilecek, orta vadeli ve pratikte bir kredi kurulusu tarafindan garanti edilen,

senetli ya da senetsiz alacaginin, vade siiresi dolmadan elden ¢ikartilarak karsiliginin tahsil
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edilmesidir. Ancak pratikte polige ve emre muharrer senetlerde, temsil edilen alacak miktari

iizerinden forfaiting gerceklestirilmektedir (Unay, 1989, s. 177).

Forfaiting; iiriin ve hizmetlerin dis sattmindan meydana gelen ve belli bir vadeye sahip,
bir kredi kurulusunca gilivencesi saglanmis senetli ve senetsiz alacaklarin riicu edilmeksizin
vadesine kadar belli bir iskonto oraniyla satin alinmasidir. , bir kredi kurulusunca gilivencesi
saglanmis olan bu alacaklar1 satin alan gercek ve tiizel kisiye forfaiter denir. Forfaiting
isleminde alacak hakkini satin alan forfaiter, alacagin tahsil edilememe riskini de

istlenmektedir (Tekoglu, 2013, s. 35).

Forfaiting finansmaninda vade 6 ay ile 10 yil arasinda degismektedir. Kredinin geri
odenmesi genellikle alt1 aylik taksitler halinde yapilmaktadir (Ceylan & Korkmaz, 2014, s.
54). Ihracatcilarin faiz, kur ve kredi gibi tehlikelerden korunma arzulari forfaiting finansman
yonteminin gelismesine katki saglamustir. Forfaiting uygulamalari, Ikinci Diinya Savast
sonrasinda meydana ¢ikmustir. ilk islem, Birlesik Devletlerden Dogu Avrupa iilkelerine
hububat ihracatinda, Isvigre bankalar1 araciigiyla gergeklestirilmistir. Forfaiting, faktoring
yonteminin tersine, dayanikli tiikketim mallarinin dis satimiyla ilgili olarak kullanilan orta

vadeli bir finansman yontemidir (Berk, 1985, s. 34).

Forfaiting Isleminin Asamalari: Forfaitinge konu olan alacaklar genellikle bono veya
police seklinde bir senede baglanmis alacaklardir. Forfaiting, ihracatginin sermaye mallari
sattigt ve bes veya daha fazla siire i¢in ihracat finansmani sunmak zorunda kaldigi
durumlarda uygulanmaktadir. Forfaiting isleminde ithalatci, ihracatci, garanti veren banka
ve forfaiter olmak {izere dort taraf bulunmaktadir. Bhoga & Trived: (2008, s. 142) forfaiting

siirecini kisaca su sekilde siralamuistir;

e {thalatci ve ihracatci arasinda malin teslim ve 6deme sartlari, kredi siiresi, ddenmesi
gereken pesinat tutari, taksitlerin tarihi ve tutarlarini iceren bir ticari s6zlesme yapilir.

e Mal ihracatgi tarafindan mallarla ilgili sevk belgeleri ile birlikte ithalat¢iya teslim
edilir.

e Ithalat¢1 garanti veren bankaya kambiyo senedini teslim eder.

e (Qaranti veren banka tarafindan ihracat¢iya garanti edilmis kambiyo senedi teslim

edilir.
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e lhracatc ile forfaiter arasinda forfaiting sézlesmesi imzalanir. Forfaiting sdzlesmesi
bir mektup ile ihracatgiya teyit ettirilir.

¢ Anlagmadan sonra ihracatci forfaitere aval verilmis dokiimanlari, yani 6deme ile ilgili
gerekli belgeleri teslim eder.

e Garanti edilen kambiyo senetleri sozlesme hiikiimleri ¢ergevesinde forfaitere ciro
edilir.

e lhracatciya forfairter tarafindan nakit 6deme yapilir.

e Islemin son asamasi olarak, forfaitere garanti veren banka tarafindan deme yapilir.

Forfaiting Isleminin Sagladigi Avantajlar: Forfaiting isleminde ihracat¢iin hakkini
koruyacak yasal bir ¢cer¢eve bulunmamakta ve bu nedenle ihracatg1 dis islemlerde siyasi, kur
riski vb. gibi farkl risklerle kars1 karsiya gelmektedir. Belirtilen risklere karsilik forfaiting
isleminin avantajlar1 daha 6n plana ¢ikmaktadir ve igleme taraf olan ihracatgi, ithalatci ve
forfaiter agisindan farklilik gostermektedir. Kim & Park (2015, s. 78) tarafindan bu

avantajlar katagorize edilerek su sekilde siralanmistir;
Ihracatc1 agisindan;

e lhracatc i¢in denmemis bakiye riskini azaltmaktadir.

e Ihracatg1 geri 6deme talebinde bulunmadan alicinin ve giivenli isletme fonlarmin
getirisinden gelir elde edebilir veya bir 6deme talebini satabilir.

e Ihracatci kredi islemleri talep eden bir alici ile orta-uzun vadeli bir sézlesme yapabilir.

e hracatc sabit oranli bir deme talebi satabilir ve gecici masrafi {istlenecek bir biitce
saglayabilir.

e Thracatg1 giivenli olmayan islemlerden vazgegebilecek siireye sahip olabilecektir.

e Kredi riski, ticari risk ve ihracat¢inin diger riskleri forfaitere aktarilmaktadir.

e ihracatci geliri tahsil etmek igin herhangi bir ekstra harcama veya masraf ddemek

zorunda degildir.
Ithalatc1 agisindan;

e lthalatc1 forfaiting islemleri igin 6 ay ile 10 yil arasinda kredi islemlerine izin

verilmektedir.
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e Ithalatginin  sabit  yiikiimliiliiklerin ~ gizliligini korumaya dikkat etmesi
gerekmemektedir.

e lthalatci, forfaiting islemlerde kredi destek belgelerini degistirebilir veya ekleyebilir.

e lthalatc1 i¢ finansman kurumundan daha yiiksek bir faiz orani yerine diisiik libor
faiziyle finansmani artirabilir.

e Ithalat¢1 geliri hesaplamak igin sabit bir faiz artigina izin verebilir.

Forfaiter acisindan;

e Uluslararasi finansman piyasasinda islem goren birincil forfaiter 6deme talebi, ikincil
forfaitere bagvurmadan satilmaktir.
e Forfaiter diger finansman yatirimlarindan ¢ok daha fazla kar elde edebilir.

e Forfaiter basit finansman kullanarak hizli finansman saglayabilecektir.

1.5.2. ithalatin Finansmani

Ithalat finansmani, sirketlerin yurticinde gerceklestirdikleri yatirimlar i¢in ihtiyag
duyduklart yatirim mallarinin yurtdisi aliminda kullanilan ¢ogunlukla kredi kuruluslari
araciligiyla kullandirilan ithalat kredilerinin yaninda akreditif kredileri, leasing, mal
mukabili ithalat kredileri, aval/kabul kredileri ve vesaik mukabili ithalat kredileri gibi

finansman yontemlerini kapsamaktadir (Zaim, 2011, s. 44).

1.5.2.1. Akreditif kredisi

Ithalatcilar, ihrag ettikleri mallar igin énceden édeme yapmalari durumunda mallarin
gonderilmeyeceginden veya mallarin kalitesinin diislik olabileceginden endise duyabilirler.
Yalniz ithalat¢ilarin degil her iki tarafin da cikarlarimi korumak i¢in akreditif yontemi

kullanilmaktadir.

Ihracatgr mallarin akreditif kosullarna uygun bir sekilde sevk ettigi takdirde iiriin
bedelini tahsil edeceginden emin oldugu, ithalatci ise s6zlesmeden dogan sartlar1 saglamak
kosuluyla akreditifi kredi kurulusuna talimat vermek suretiyle actirdigi zaman iiriinleri

alacagindan emin oldugu bir O6deme tiirtidiir. Nitekim akreditifli 6deme birbirlerini
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tanimayan satici ve alicilarin siklikla bagvurdugu bir 6deme bi¢imidir (Melemen & Arzova,

2000, s. 106).

Akreditif temelde dis ticaret islemlerinde ithalatg1 tarafin talebiyle agilan bir 6deme
seklidir. Fakat bu islemde akreditifi agcan banka ithalat¢1 adina ihracat¢iya karsi 6deme
yikimliligi altina girdigi icin, uygulama ithalat¢r i¢in gayri nakdi bir kredi niteligi
kazanmaktadir. Banka bagvuruda bulunan miisterinin kredibilitesini olger, ekonomideki
gelismeleri, doviz kurlarindaki degisimi inceler ve bu gelismelerin bagvuruda bulunan firma
tizerindeki etkilerini degerlendirir. Daha sonra firmanin 6deme giicii, likidite ve 6z kaynak
yeterliligi ve karlilig1 gibi etmenler incelenir. Son olarak ithal edilecek {iriiniin niteligi, cinsi,
dayaniklilig, fiyati, teslim sekli, transfer edilecek doviz cinsi iizerinde durulur. Bu islemde
alici, belli belgelerin ibrazi ve belli sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla bankaya, kendi
hesabina 6deme yetkisi ve saticiya da para gekme yetkisi verir. Thracat¢i mallari eksiksiz ve
belirtilen sekilde teslim ettikten sonra akreditifi agan banka tarafindan mallarin bedelini
tahsil edebilir. Daha sonra banka aracilik hizmetleri karsiligindaki komisyonu ve masraflari

ile birlikte mal bedelini ithalat¢idan tahsil eder (Akgiig, 2013, s. 346).

Akreditif isleminde amir (ithalat¢1), amir banka, lehdar (ihracatgi), lehdar bankasi
olmak {iizere belirleyici 4 taraf bulunmaktadir. Bu taraflara ek olarak tamamlayici taraflar
olarak nitelendirebilecegimiz nakliyeci, gézetim firmalar1 ve giimriik komisyoncusu da

vardir. Menemen (2008, s.196-197) akreditifin isleyisini su sekilde agiklamistir;

e lhracatc1 ve ithalat¢1 akreditif ve detaylar1 konusunda anlasir. Thracatgi, ithalatginin
alacagi malin tim detayini, diizenleyecegi dokiimanlari, akreditifin cinsini, mal
detayin1 imzaladig1 proforma faturaya yazar ve ithalat¢iya verir.

e lthalatci, ihracatgidan aldigi bilgilere gore akreditif agtirma formunu doldurur ve
akreditifi kendi bankasinda yazdirir. Bankaca hazirlanan akreditif ihracatgiya
fakslanarak teyit alinir. Lehdar, amir bankada yazilan akreditifi amir onayladiktan
sonra gormeli ve gerekli ise diizeltme yapmalidir.

e Amir banka akreditifi diizenleyip lehdar bankasina gonderir.

¢ [ehdar bankasi akreditifi inceleyip lehdara bir yazi ile ihbar eder.

e [ehdar akreditifin yaptig1 anlagmalara veya yazismalara uygun olup olmadigini
kontrol ederek yiiklemeyi yapar.

e [ ehdar akreditifte istenen dokiimanlar1 bankasina ibraz eder.
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e Lehdar bankasi ihracat dokiimanlarini akreditife gore inceleyerek amir bankasina
gonderir.
e Amir bankas1 mal bedeline karsilik ihracat dokiimanlarini amire teslim eder.

e Akreditif bedeli lehdar bankasina havale edilir.

e Son olarak akreditif bedeli lehdara 6denerek islem tamamlanmaktadir.

1.5.2.2. Aval ve kabul kredisi

Ithalat¢1 firmanin, ihracat yapan firma tarafindan diizenlenen, doldurulan poligeyi
onaylayarak mallarin giimriikten ¢ekilmesine olanak saglayan bir kredi seklidir (Giirsoy,
2006, s.89). Ihracatginin, ithalatc1 {izerine cektigi ve ithalatgiin kabul ettigi policeye
bankanin aval ya da 6deme garantisi vermesi, ithalatcinin vadeli alim yapmasina olanak
veren gayrinakdi bir kredidir. Bankanin ithalatc¢i i¢in aval vermesi sonucunda, ihracatci kredi
alacaginin giivence altinda olmasindan dolay1 kredili satis Onerisini kabul edebilmektedir.
Kabul kredisi ise bir bankanin kendi iizerine ¢ekilen, muhatab1 oldugu policeyi ithalatgi
adina kabul etmesidir. Bankanin police kabulii ile miisterisi yerine kendi itibarini koymasi
ithalatginin vadeli mal alimini kolaylastirmaktadir. Her iki durumda kredi riski ithalatginin

bankasi tarafindan bir tlicret karsiligi tistlenilmektedir (Akgtig, 2013, s.337-338).

1.5.2.3. Vesaik mukabili 6deme kredisi

Vesaik mukabili 6deme kredisi, ithalatcinin ithal etmek istedigi mallarin ihracatei
firma tarafindan bankaya gonderilen vesaiklerini ancak mallarin bedelini bankaya 6demeyi
gergeklestirdiginde ya da ihracat¢i tarafindan gonderilen poligeyi onayladiginda veya
bankanin kendisine ibraz ettigi taahhiitnameyi kabul ettiginde teslim alabildigi bir 6deme
kredisidir (Gokgoz & Seker, 2014, 5.96). Bu kredi tiirlinde mallar 6deme yapilmadan 6nce
gonderilmekte, ancak gonderilen mallar i¢in alict bir 6deme yapana kadar satict mallarin
miilkiyetini aktarmak iizere belgeleri elinde tutmaktadir. Satic1 ve alicinin bankasi, 6deme

icin gonderim belgelerinin transferini kolaylastirmaktadir.

Firma ithalatin1 vesaik mukabili olarak gergeklestirdiginde, ithalatg1 adina diizenlenen
poligenin vade bulunmayan yani “gériildiigiinde 6demeli” ya da “vadeli” olmas1 halinde
kredi durumu ortaya ¢ikar. Vade bulunmayan poligede ithalatci belgeyi teslim aldigr zaman

zarfinda iiriin bedelini 6demek mecburiyetindedir. ithalat¢1 5demeyi hemen yapmaz, mallar:
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teslim aldiktan sonra mal bedelini banka kredisi ile 6demek isterse bu kosullarda ithalat
kredisinden soz edilebilir. isletme vadeli bir polige kabul ederse, ithalat1 gerceklestirilen
mallar geldikten sonra vade sonuna kadar ithalat¢i isletme tarafindan herhangi bir 6deme

yapilmayacaktir (Oktay vd, 2013, s.77).

1.5.2.4. Mal mukabili 6demede ithalat kredisi

Mal mukabili 6deme kredisinde, ithalatgr mallarin bedelini ihracat¢i mallarin
sevkiyatin1 gerceklestirdikten sonra ihracat¢iya ddemektedir. Ihracat¢r mallarin bedelini
O0demesi i¢in ithalatgiya s6zlesme kapsamindaki mallara ait faturayr gondermektedir. Fatura
ithalatciya ulastiginda, ithalatg1 sozlesmede belirtilen vadede veya mallar kendisine
ulastiginda mallarm bedelini 6demektedir (Ozalp, 2004, s. 39). Bu kredi yontemi, ithalatg
tarafindan ihracatciya verilen gegici bir kredi limiti olarak kabul edilebilir. ithalatc1 ve
ihracatc1 arasinda yeterli diizeyde giiven olmas1 durumunda kullanilir. ihracatgiya, mallarin
O0denmesini gilivence altina alan higbir garanti verilmediginden, ihracat¢i mallarin

O0denmesine iliskin siipheleri varsa, ddeme i¢in bir banka garantisi tercih edilir.

Bu tiir 6demede malin ithalat¢i tarafindan teslim alinmasindan sonra sevk vesaiki,
tahsil i¢in satici tarafindan yetkili bankaya verilmektedir. Malin teslim alinmasindan sonra
kullanma hakk: alictya gegmektedir, ancak bedelin 6denmesi ve sevk belgesinin yurt
disindaki muhabire gonderilmesinden sonra miilkiyeti alicitya ge¢mis olur. Saticinin bu
yontemi tercih etmesi i¢in alici ile arasinda bir giiven iligkisi bulunmasi ve ekonomik yonden

gelismis olduguna kanaat getirmesi gerekmektedir (Zaim, 2011, s.49).

1.5.2.5. Leasing yoluyla finansman

Tiirkiye’de leasing yontemi; finansal kiralama, yatirim mallar1 kiralama kredisi olarak
bilinmektedir. Ancak literatiirde bu kavramlar leasing yontemini tam karsilamamaktadir.
Bundan dolay1 Tiirk¢e ’de leasing yonteminin agiklandig1 caligmalarda “finansal kiralama”
kullanilmakla birlikte, leasing kelimesine de yer verilmektedir. Ciinkii leasing giiniimiiz
sartlarinda kira ya da iiriin kiralamasindan ayr1 bir manada kullanilmaktadir. Bu sebeple,

Avrupa tlkelerinde genellikle “leasing” kelimesi kullanilir (Tekinalp, 1989, s. 1).
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Iktisadi literatiirde leasing kavrami, ekonomik bunalim iginde bulunan firmalarin,
hatta bireylerin elde etmek istedikleri menkul ya da gayrimenkul duran varliklari, belirli bir
zaman i¢inde, karsiliginda bir kullanim bedeli belirleyerek orta ve uzun vadeli gelir
kazanmak olarak tanimlanmaktadir (Condur vd, 2008, s. 2). Leasing’in islem asamasinda
kiraci, isinde yararlanmak {izere talep ettigi sabit kiymeti secer ve Leasing sirketinden
yaptigi bu islemler i¢in kendisine kredi olusturulmasi isteginde bulunur. Leasing sirketi
olusturdugu krediyi kiracinin talep ettigi sabit kiymetin aliminda kullanir. Leasing sirketi
kendine mal ettigi sabit kiymeti kiracinin yararina tahsis etmektedir. Kirac1 Leasing islemi
yontemi ile Leasing sirketine, kiralamis oldugu sabit kiymet icin aralarinda bulunan
sozlesme ile belirlenmis olan kiranin 6demesini yapmaktadir. S6zlesme stiresi doldugunda
sabit kiymet, finansal kiralama s6zlesmesinde belirlenen sembolik bir iicret karsiliginda

kiraciya devredilmektedir (Berlin & Lexa, 2006, s. 102).

Kiralama kavramu ile birlikte farkli bircok islem uygulanabilmekte, kiralanan varligin
tasarruf hakki, kiraciya belli bir siire i¢in aktarilabilmektedir. Bununla birlikte kiralama
kapsamina alinmis uzun vadeli olarak kiralanan varligin kiraciya devredilmesini saglayan

sozlesmeler de bulunmaktadir (Seyhan & Aydin, 1991, s. 44).

Leasing Isleminin Asamalari: Leasing isleminin bircok tiirii bulunmakla birlikte, her
leasing tiirli farkli asamalardan ge¢mektedir. Bu islemin asamalarini Ceylan&Korkmaz

(2014, s.121-126) genel olarak su sekilde agiklamistir;

¢ Kiralama yontemi tanitilarak, islem i¢in uygun olan yontem belirlenir.

e Kiralama sartlari, kiralanacak mal veya mallar ile miisterinin 6deme olanaklari,
kiralamanin ana kosul ve yiikiimliiliikleri miizakere edilir.

e Leasing sirketine bagvuru yapan miisterilerin degerlendirilmesi adina gerekli bilgileri
verir. Degerlendirme mali ve teknik olmak iizere iki asamadan olusmaktadir.

e Mali ve teknik degerlendirme sonucunda sézlesme yapilir.

e Kiralanacak makine ve techizat miisteri tarafindan secilir ve malin fiyat1 kiract

tarafindan belirlenir.

e Kiraci tarafinca kiralamaya iligkin ekipman veya ekipmanlarin montaji ve devreye

alimmasindan sonra kiralama s6zlesmesi biitiin sorumluluklari ile devreye girmektedir.
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Leasing Isleminin Sagladigi Avantajlar: Finansal kiralama, sabit varlik
gereksinimlerini ¢6zmek i¢in varligin satin alinmasina karsi tercih edilen bir ¢éziim yolu
haline gelmektedir. Bu yatirimi degerlendirirken, sermaye sahibinin finansal kiralama
isleminin sermaye iizerinde daha iyi getiri saglayip saglayamayacagini saptamasi esastir.
Tiirkiye’de de giderek yayginlasan leasingin avantajlarimi Lalli (2012, s. 549-550) kisaca su

sekilde siralamistir;

e Eskime riskini, yasal miilkiyeti ve sorumlulugu kiraciya kaydirir.

¢ Bilanco dis1 finansman saglar.

e Genellikle sermaye yerine isletme biitgesinden 6deme gergeklesir.

o Likidite ve ddeme giicii oranlarini iyilestirir.

e Amortisman, faiz gideri ve vergi faydalarim1 daha iyi kullanabilecek bir tarafa
kaydirilabilir.

¢ Diisiik nakit akis1 ve varlik elde etmek i¢in olumlu yonde hareket eder.

e Esneklik artar (degisim, yiikseltme, devir, vb.).

¢ Daha uzun vadeli pazarlik ve daha ucuz dolarlarla 6deme yaparak riskten korur.

¢ Onay hizlandirilabilir ve satig vergisi ddemelerinin geciktirilebilir.

e Genel masraflar genellikle geri 6deme igin sinirli veya Ongoriilen bir unsurdur;
finansal kiralama 6demeleri genel gider degildir ve geri 6deme almaya hak kazanir.

e Alternatif asgari vergi, ek bir satin alim yapilmasini zorunlu kilabilir.

¢ Finans kaynagini ¢esitlendirir.

e Banka sozlesmeleri gibi kisitlamalari azaltir.

e Kiraci 0lgek ekonomisi elde edebilir ve nihai olarak kiraciya gecer.
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2. BOLUM
DIS TICARET TESVIKLERI

2.1. Thracatta Devlet Tesvikleri

Tiirkiye’de sanayilesme kanaliyla disartya agik gelisme modeline gegilen 1980
sonrasinda mali durumlara iligkin 6nlemler kapsaminda ihracatin 6zendirilmesi gayesiyle,
istisnalar, direkt finansal harcamalar, diisiik faizli krediler vb. gibi destek araglarindan
yararlanilmistir. Ancak bu durum, 1994 yilinin bitiminde imzalanan Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) Antlasmasi’na Tiirkiye nin {iye durumda olmas1 ve ilaveten Avrupa Birligi (AB) ile
girilen Glimriik Birligi donemi sebebiyle, ihracatin meydana gelmesinin ardindan yapilan
dogrudan finansal 6deme olarak tanimlanan “pesin tesvikler” ya da diger bir soyleyis ile
giiniimiizde “yasak getirilmis ve dig satim performansina dayali siibvansiyonlar” tabiri ile
nitelenen tesvikler meriyetten kaldirilmistir (Giirsoy, 2006, s.295). Burada belirtilen nakit
destekler yerine, Dis Ticaret Miistesarligi'mn DTO ve AB normlarma dayanarak ortaya
koydugu destekler yiiriirliige girmistir. Bu programlar Tiirkiye’de ihracat yapan kisilerin
isteklerini de kapsayacak sekilde gelistirilmis ve yeni sekli ile hayata gegirilmistir (Kemer,
2003, s. 295).

1980 yillarinin sonlarinda yararlanilan kalkinma planlari daha ¢ok sektdrel ve bolgesel
degisiklikleri destekleyen uygulamalardan meydan gelmis ve 1989’da pratige dokiilen
Kaynak Kullanimini1 Destekleme Primi (KKDP) ile tesviklere pesin para yardimlar1 da ilave
edilmistir. Bu tiir programlarin uygulamaya koyulmasi daha eski donemlere benzer sekilde,
sanayilesme olgusuna deger katilmasi, yurtiginde yapilan liretimine siirekliligin saglanmasi
ve kurulus sayisinin artirilmasiyla iligkili olarak gergeklestirilmistir (Akdeve & Karagol,

2013, s. 338).

Programli bir ekonomiye gegis ile birlikte desteklerin genellikle dis satima ydnelik
uygulamalari i¢inde bulundurmasi ve 1990 yillarinda istihdam, Ar-Ge, bolgesel ve ¢evresel
biiyiime, KOBI gibi farkl1 alanlarda uygulamaya koyularak finansal anlamda kalkinmanin
saglanmasi hedeflenmistir (Eser, 2011, s. 54). 2012°de yiiriirliige giren yeni destek sistemi,
Tiirkiye’nin 2023 hedefleri ¢ergevesinde, kisi basina diisen ulusal geliri 25 bin dolar {izerine

cikartmak, diinyanin en biiyiik ilk on ekonomisi arasina girmek ve 500 milyar dolar ihracat
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verilerine ulasmak amagclarina istinaden ortaya koyulmustur. Bu hedeflerin tamamini yerine

getirebilmek ancak devletin yap1 ve yasal tesvikleri ile gerceklestirilebilecektir.

28 Subat 2019’da resmi gazetede yayimlanan “Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar” ile giinlimiizde uygulanan seklini

almistir.

2.2. Devlet Tesviklerinin Tiirleri

Tegvikler destegin cinsine, yerine, sekline ve yardimi yapan kurulusa gore
degismektedir. Ulkemizde devlet destegi Bakanlar Kurulu’nun 27/12/1994 tarihli ve
94/6401 sayili Karari’nin 4’lincii maddesinin getirdigi yetkiye dayanarak Avrupa Birligi
(AB) ve Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT) standartlarina elverisli
olarak hazirlanan devlet destekleri Cizelge 2.1°de belirtilmektedir:

Cizelge 2.1. [Ihracata yonelik devlet yardimlari

Teblig Ad1 Teblig No
Uluslararasi Nitelik Tastyan Yurt I¢i Thtisas Fuar1 Destegi 95/7
Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destekleri 2011/1
Arastirma-Gelistirme (AR-GE) Yardimlari 98/10
Istihdam Yardimlari 2000/1
Cevre Maliyetleri Destegi 97/5
Tasarim Destekleri 2008/2
Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlar1 Destegi 2009/5
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi Destegi 2010/8
Yurt Dig1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetleri Destegi 2010/6
Tarimsal Uriinlerde Thracat ladesi Yardimu 2010/10
Tiirk Mallarinin Ulke Disinda Markalasmasi, Tiirk Mali Imaji 2006/4

Yerlestirilmesi ve Turquality Destegi

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019

Ihracata Yonelik Devlet Yardimlar gatis1 altinda yiiriirliikte olan tesvikler asagidaki

gibi aciklanmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).
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2.2.1. Uluslararasi Nitelik Tastyan Yurt ici Thtisas Fuar1 Destegi

Bu tesvik kapsaminda, milletlerarasi nitelikte gerceklestirilecek sektor ve pazar dilimi
bazindaki fuarlarin diger iilkelere tanitiminin yapilmasi ve bu fuarlara diger iilkelerce
katillmin en {ist diizeyde olmasi amaciyla yerli organizatorlerin  desteklenmesi
hedeflenmektedir. Belirlenen kistaslara uygun yerel organizatorlerin diizenleyecegi fuardan
once ve fuar sirasinda gerceklestirilecek tanitim ve promosyona yonelik faaliyetlere ait
olarak ortaya cikan giderler belirli oranlarda ve miktarlarda Destekleme ve Fiyat Istikrar

Fonu’ndan desteklenmektedir.

Cizelge 2.2’ de yaymmlanma bilgisi verilen fuarlar i¢in organizatorlerin yaptigi
harcamalar %50 oraninda ve iist limitli olmak kaydiyla destek kapsaminda karsilanmaktadir.
Destek kapsaminda, Ticaret Miisavirliklerince veya Konsolosluklarca uygun goriilen yurt
dis1 tamitim faaliyetlerinin (radyo, brosiir TV reklamlari, basin-yayin, afis vb.) 25.000 ABD
Dolarina kadar %50 oraninda desteklenmektedir. Bunun yaninda, fuara davetli olarak katilan
yabanci alicilarin (her {ilkeden en fazla 2 kisi) yol harcamalar1 15.000 ABD Dolara kadar
%50 oraninda karsilanmaktadir. Son olarak ise, fuar kapsaminda fuar konusu ile ilgili olarak
diizenlenecek olan seminer, ddiillii yarisma, panel ve konferans harcamalar1 5.000 ABD

Dolarina kadar %50 oraninda desteklenmektedir.

Cizelge 2.2. Uluslararasi nitelik tagiyan yurt ici ihtisas fuarlari

Resmi Gazete Tarihi 01.06.1995

Destek Orani %50

Teblig Numarasi 95/7

Yararlananlar Yerli Fuar Organizatorleri
Basvuru Mercii Ihracate1 Birlikleri

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Organizator firma tarafindan diizenlenecek yurt ici ihtisas fuarinin desteklenmesi igin,
desteklenen faaliyet tiirlerini gz Oniine alarak tahmini harcamalar1 igeren bir projeyle
birlikte, fuar baslangicindan en geg iki ay 6nce, bagli olduklar1 bolgedeki Thracatci Birlikleri
Genel Sekreterlikleri ‘ne basvuru yapmalar1 gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret

Bakanligi, 2019).
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Organizator firmanin yurt igerisinde organize edecegi uluslararasi nitelikteki ihtisas
fuarlarina iliskin bu tegviklerden yararlanmasi i¢in asagidaki sartlara uymalar

gerekmektedir (Oktay, 2008, s. 156);

e Fuarn;
o tekstil, hali, hazir giyim,
o tasima araglar1 ve yan sanayii,
o besin ve gida teknolojisi,
o deri (ayakkab1 dahil),
o elektrik/elektronik endiistrisi,
o toprak endiistrisi,
o madeni esya endiistrisi,
o mobilya sanayii iiriinleri,
o insaat malzemelerine iliskin olmasi,
¢ Fuarm minimum ii¢ kez yapilmis olmasi,
e So6z konusu fuar i¢in Ticaret ve Sanayi Bakanligindan izin alinmis olmasi,
e Ge¢mis donemlerde yapilan fuarlara en az 25’1 yabanci olmak iizere asgari 100

isletmenin katilim saglamis olmasi gerekmektedir.

2.2.2. Cevre Maliyetleri Destegi

Kiiresel pazarlarda islenmis hammadde ve yazilim sektorlerinde faaliyet gosteren
firmalarin rekabet giiclinii artirmak ve insan sagligi, ¢evre ve kaliteye yonelik olusturulan
teknik mevzuata uyumlu hale gelmesini saglamak amaciyla akredite edilmis yap1 ve/veya
miiesseselerden alinacak gevre, kalite belgeleri ile calisanlarin can ve mal garantisini
gosteren belirtilere yonelik yapilan harcamalarin bir bdliimii Destekleme ve Fiyat Istikrar

Fonu’ndan karsilanmaktadir.
Bu destek kapsaminda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin;

e SO 9000 serisi kalite giivence sistemi belgelerini,
e Tarim iirtinlerine iliskin belgelendirme islemleri ve olumlu sonu¢lanmak kaydiyla
laboratuvar analiz raporlari,

e [SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Belgelerini,
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e CE isareti ve uluslararasi nitelikteki diger kalite ve ¢evre belgeleri,
e ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetimi Sistemi Belgelerini alma masraflan

karsilanacaktir.

Sadece belgelendirmeye yonelik islemlerin gerceklestirilmesinde verilen bu tesvik,
belgelendirilmis masraflarin dokiiman ve/veya analiz basina %50 oraninda ve maksimum

25.000 ABD Dolari’na kadar olan boliimii destek kapsamina girmektedir.

Cizelge 2.3. Cevre maliyetleri destegi

Resmi Gazete Tarihi 31.07.1997 ve 14.11.1998
Bagvuru Mercii Ihracatc1 Birlikleri
Uygulamaci Kurulus Ekonomi Bakanligi
Teblig Numarasi 97/5 ve 98/13

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Cizelge 2.3’te belirtilen bu destek kapsamindaki basvurular, Miistesarlik araciligiyla
hazirlanan Uygulama Usul ve Esaslarinda agiklanan konular gercevesinde Dis Ticaret
Miistesarligina gerceklestirilir. Destek kapsamindaki belge ve sertifikanin diizenlendigi
tarihten baslayarak 6 ay iginde iiye olunan Ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterliklerine

bagvurularin yapilmasi gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).
2.2.3. Arastirma-Gelistirme (AR-GE) Yardimlari

Bu tesvik programi, endiistri kuruluslarinin Ar- Ge caligmalarina anapara destegi
saglayan kurumlarca yiiriitiilmekte olan ‘Stratejik Odak Konular1 Projeleri’ kapsaminda
yapilan harcamalarin geri 6deme yapilmaksizin karsilanmasina yonelik olusturulmus bir
tesvik programidir. Bu tesvik kapsaminda iiriin kalite veya standartlarinin yiikseltilmesi,
yeni {irlin iiretilmesi, maliyet diisiiren veya sartlar1 iyilestiren nitelikte giincel teknolojilerin
hayata gecirilmesi ve liretimle ilgili 6zgiin teknolojiler gelistirilmesi kapsamindaki projeler
AR-GE projesi olarak tanimlanmaktadir. Bu destek kapsaminda Uriin Gelistirme Projelerine

Sermaye Destegi ve Stratejik Odak Konular1 Projelerine Sermaye Destegi saglanmaktadir.
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Cizelge 2.4. Arastirma-Gelistirme (AR-GE) yardimlari

Resmi Gazete Tarihi 04.11.1998, 10.02.2001, 09.09.2003

Uygulamaci Kurulug Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV)

Teblig Numarasi 98/10, 2001/3, 2003/5

Destek Orant Proje giderlerinin timii

Azami Destek Siiresi 1 yil

Azami Destek Tutar1 100.000 ABD Dolar1

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Cizelge 2.4’te belirtilen ticari degere sahip daha Oncekilerden farkli bir iiriin
gelistirilmesi veya halihazirda ki iirlinlerin rakiplerine gore daha giiclii hale getirilmesine
yonelik AR-GE calisma tasarilari, Uriin Gelistirme Projesi kapsaminda degerlendirilmeye
alinmaktadir. Bunun yaninda, hangi alanda teknolojik calisma tasarilar yiiriitilmesinde
yarar oldugunu veya AR-GE faaliyetleri i¢in alinmasi gereken Onlemleri ortaya koyan
caligma tasarilar1 Stratejik Odak Konular1 Projeleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Uriin
Gelistirme Projelerinin azami siiresi 2 sene olup, ¢alisma tasarilarina saglanacak sermaye
destegi tist sinirt 1 milyon ABD Dolarr’dir. Stratejik Odak Konusu Projeleri i¢cin maksimum
stire 1 sene olup, ¢alisma tasarilarina saglanacak sermaye destegi iist sinir1 100.000 ABD

Dolar’dir.

AR-GE etkinliklerinin ¢aligma tasarist bazinda destek verilmesine iligkin talepleri alip,
uygulamakla yiikiimlii kurulus TUBITAK-Teknoloji izleme ve Degerlendirme Baskanligy;
Proje Sermaye Destegi saglanmasina iliskin uygulamaci kurulus Tiirkiye Teknoloji

Gelistirme Vakfi'dir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).

Yukarida agiklanan tesviklere ek olarak kapsamda yer alan diger projeler (Kaya, 2013,
s. 125);

o EUREKA projelerinin siire sinirlamasi olmaksizin %50 oraninda; bu kapsam dahilinde
liniversitelerin ortaya koyacagi harcamalar i¢in 100.000 ABD Dolar’1na kadar,
e Birden fazla endiistri kurumunun TUBITAK/TTGYV ile isbirligi ierisinde kurduklart

firmalarin AR-GE harcamalar1 %60 oraninda tesvik kapsamindadir.
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2.2.4. istihdam Yardimlari

Bu tesvik, Sektorel Dig Ticaret Sirketi (SDS) unvanina sahip isletmelerin dis ticaretle
ilgili islemleri yliriitme konusunda deneyimli ve alaninda uzmanlasmis yonetici ve personel

istihdamina yonelik destekleri kapsamaktadir.

Cizelge 2.5. Istihdam yardimlar

Resmi Gazete Tarihi 29.01.2000

Yararlananlar Sektorel Dis Ticaret Sirketi statiisiine sahip
firmalar

Uygulamaci Kurulus Ekonomi Bakanlig1

Teblig Numarasi 2001/1

Bagvuru Mercii Ekonomi Bakanlig1

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019.

Cizelge 2.5’de belirtilen istthdam yardimlar1 kapsaminda, yonetici/personel/
personellerin aylik vergi oncesi licretleri maksimum %75 oraninda ve senelik yoneticiler
icin 18.000 ABD dolar1 ve her bir personel i¢in 9.000 ABD dolaria kadar olan tutarlar

karsilanacaktir. Bu destek 1 yil siire ile saglanmaktadir.

Istihdam edilecek personellerin yurt iginde veya yurt disinda yabanc dil idari bilimler,
uluslararasi ticaret, hukuk, is idaresi, dis ticaret, iktisat, miihendislik veya isletme alanlarinda
uzmanlasmis olmalar1 gerekmektedir. istihdam edilecek elemanm alaninda 3 yil tecriibeli
olmas1 durumunda yiiksekdgrenim sartt aranmamaktadir. Her SDS i¢in en fazla 1 yonetici
ile 2 personelin icretleri 1 defaya mahsus olmak iizere desteklenmektedir (Tirkiye

Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).

2.2.5. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destekleri

Bu tesvik kapsaminda, isletmelerin yeni ihrag¢ piyasasi yaratmada ve mevcut
pazarlarda pazar paymi artirmaya yonelik yaptigi harcamalarin  karsilanmasi
amacglanmaktadir. Isletmelere, yurtdisi piyasa arastirmasi tesviki, piyasaya giris tesviki,
sektorel ticaret heyeti ve alim heyeti programlari tesviki ve elektronik ticaret sitelerine tiyelik

tesviki saglanmaktadir.
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Cizelge 2.6. Pazar arastirmasi ve pazara giris destekleri

Resmi Gazete Tarihi 21/3/2011
Yararlananlar Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan

sirketler ile yazilim sektoriinde istigal eden

sirketler

Uygulamaci Kurulus Ekonomi Bakanlig

Teblig Numarasi 2011/1

Basvuru Mercii Ihracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME ) ve
Ihracatc1 Birlikleri

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Cizelge 2.6°da belirtilen sirketlerce gerceklestirilecek yurtdisi pazar aragtirmalar ait
harcamalar desteklenmektedir. Her bir sirket icin yilda maksimum toplam 10 yurtdis1 pazar

arastirma gezisi ve bir {ilke i¢in en fazla 2 gezi destek kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu tesvik kapsaminda (Kaya, 2013, s.131);

e Mallar1 ve/veya sektorlerine iliskin gerceklestirilen piyasa arastirmasi ¢alismalariyla
ilgili harcamalari, firmalar i¢in %70, SDS’ler i¢in %80 oraninda ve tasar1 basina
maksimum 10.000 ABD Dolari,

e Yurtdisina yonelik pazarlama stratejileri ve faaliyet programlarmmin meydana
getirilebilmesi gayesiyle Miistesarlik¢a yetki verilen piyasa arastirmalarina yonelik
hizmette bulunan kurulus ve/veya kurumlardan satin alacaklari piyasa arastirma
raporlar1 ve istatistikleri gibi harcamalar ile bu kurulus ve/veya kurumlara iliskin
iiyelik harcamalari, firmalar i¢cin %50, SDS i¢in %60 oraninda ve senelik maksimum
30.000 ABD Dolari,

e Miistesarlikca koordinasyonu saglanan ve sadece bir sektdr bazinda gerceklestirilen
sektorel nitelikteki ticaret heyeti programlarina katilim saglamalar1 durumunda katilim
harcamalari, firmalar i¢in %50, SDS’ler i¢in %60 oraninda ve tasar1 basina maksimum
10.000 ABD Dolari,

e Mallarinin yurt disina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi hedefiyle

Miistesarlik tarafindan uygun goriilen ve son tiiketiciye hitap etmeyen elektronik
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ticaret sitelerine {iyelik harcamalari, firmalar i¢in %50, SDS’ler i¢in %60 oraninda

senelik maksimum 20.000 ABD Dolar1 kadar desteklenmektedir.

Bu destekle birlikte isletmelere girmeyi hedefledikleri pazarlar ile ilgili sistematik ve
tarafsiz bilgi saglanmasi, isletmelerin tercih ettikleri pazarlara giris hakkindaki kararlarinda
yardimda bulunulmasi ve isletmelerin iiriinlerini yeni pazarlarda istenilen sekilde tanitilmasi

hedeflenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).

2.2.6. Tasarim Destegi

Tiirkiye’de  tasarim  degerinin  bi¢imlendirilmesi  ve  yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda, tasarimci isletmelerin, tasarim biirolarinin,
Birlikler ve Tasarim Derneklerinin gergeklestirecegi tanitim, danismanlik, pazarlama,
istihdam ve reklam giderleri ile yurt disinda agilacak olan birimlere ait harcamalarin belirli
oranlarda karsilanmasi1 amaciyla bu destek programi olusturulmustur. Bu program
kapsaminda Tasarimci Sirketlerin Yurt Dis1 Faaliyetleri, Tasarim Ofislerinin Yurt Dis1
Faaliyetleri ve Birlikler ile Tasarim Dernek/Birliklerinin Yurt Dis1 Faaliyetleri

desteklenmektedir.

Cizelge 2.7. Tasarim destegi

Resmi Gazete Tarihi 30/06/2003

Teblig Numarasi 2008/2

Uygulamaci Kurulug Dis Ticaret Miistesarligt

Basvuru Mercii Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve

Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Cizelge 2.7°de belirtilen program kapsaminda, Endiistriyel Tasarim Tescil Belgesi i¢in
yapilan harcamalarda isletme basina 3.000 Euro karsilig1 Tiirk Liras1 olup azami destek orani
isletme basma %75°dir. Harcamalar en fazla 4 yil siire ile karsilanmaktadir. Sirket veya
derneklerin bu destekten faydalanabilmeleri i¢cin KOSGEB’e ilgili belgeler alindiktan sonra
6 ay icerisinde evrak ve dokiimanlarla bagvurmalar1 gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti

Ticaret Bakanligi, 2019).
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2.2.7. Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilhmlar: Destegi

Bu tesvik programi, isletmelerin yurt disinda yapilan fuarlara katilmasi ve ayn1 alansal
nitelikteki uluslararasi fuarlara ferdi katilimlarin gerceklesmesi ile Tiirk ihra¢ edilen
iirinlerin sunulmas1 ve pazarlanmasi kapsaminda ihracatin tesvik edilmesi amaciyla
yiriitiilen destek programidir. Bu destekle birlikte yurt disinda yapilan fuar ve sergilere

katilimin artirilmasi amaglanmaktadir.

Cizelge 2.8’de belirtilen fuarlara istirak eden firmalarin destek kapsaminda
harcamalarinin karsilanabilmesi i¢in, harcamalarin fatura ile belgelendirilmis olmasi
gerekmektedir. Organizator firma tarafindan diizenlenecek yurt dis1 fuarinin desteklenmesi
icin, desteklenen faaliyet tiirlerini g6z oniine alarak tahmini harcamalari i¢eren bir projeyle
birlikte, fuar bitimini takiben 6 ay icerisinde, bulunduklar1 bélgedeki Ihracatci Birlikleri

Genel Sekreterlikleri ‘ne bagvuru yapmalar1 gerekmektedir.

Cizelge 2.8. Yurt disinda gerceklestirilen fuar katilimlar1 destegi

Resmi Gazete Tarihi 23/03/2001

Uygulamaci Kurulus Ihracatg1 Birlikleri

Teblig Numarasi 2001/4

Basvuru Mercii Thracate1 Birlikleri Genel Sekreterlikleri
Yararlananlar Uretici isletmeler, pazarlamaci isletmeler,

organizator isletmeler

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Bu destek Tiirk ihra¢ edilen {irlinlerinin sunulmasi ve pazarlanmasi gayesiyle yurt
disinda hazirlanan Tiirk Thrag Uriinleri Fuarlari, Yabanci Firma Katilimli Sektérel Fuarlari,
Sektérel Tiirk Thrag Uriinleri Fuarlar ile Genel veya Sektorel 6zellikteki uluslararasi fuarlara

Milli Katilim organizasyonlarin1 kapsamaktadir.

Destek kapsaminda yurt dis1 fuarlarinin genel 6zellikli Milli Katilim veya Tiirk fhrag
Uriinleri Fuar1 olmast durumunda 10.000 ABD Dolarma, Sektorel Nitelikli Milli Katilim,
Sektérel Tiirk Thrag Uriinleri Fuari veya Yabanci Katilimli Sektérel Fuar oldugu takdirde ise
15.000 ABD Dolarina kadar olan harcamalar karsilanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi, 2019).
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2.2.8. Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetleri Destegi

Bu tesvik programi, Tiirkiye’de ticarete iliskin faaliyetler yapan sirketlerin {iriinlerinin
pazarlama ve tanitiminin yapilmasi i¢in yurt disinda meydana getirilen marka, tanitim tescil
harcamalar1 ve yurt disinda iiriin aligverisi yapmak gayesiyle agilan birimlere iliskin
harcamalarin belirli oranlarda karsilanmasini amacglamaktadir. Bu program kapsaminda
yurtdist birim bina kira harcamalari, yurtdigina tanitim ¢alismalar1 ve yurtdisinda marka

tescil ¢alismalar1 desteklenmektedir.

Cizelge 2.9°de belirtilen sekilde bagvurulan destege gore karsilanan giderler farklilik

gostermektedir.

Cizelge 2.9. Yurt dis1 birim, marka ve tanitim faaliyetleri destegi

Resmi Gazete Tarihi 31/07/1997, 15/11/1998, 28/08/2003
Uygulamaci Kurulus Ihracatc1 Birlikleri ve Dis Ticaret Miistesarlig
Teblig Numarasi 97/9, 98/14, 2003/4

Yararlananlar Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyetlerde

bulunan firmalar ile yazilim sektorii ile ugrasan

sirketler ve SDS’ler

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Sirketlerin 4 yil siireyle harcamalar1 desteklenmektedir. Oktay (2008, s. 152) bu
farkliliklar1 su sekilde kategorize etmistir;

o Sirketlerin kendilerine 6zgli unvanlar1 ve markalariyla toptan veya perakende satis

gerceklestirmek hedefiyle sirket/sube/depo/magaza agmasinda saglanan tesvik;

1.Y1l 2.Y1l Azami Destek
Kira Bedeli %50 %30 50.000 $
Reklam Harcamalari %30 %20 30.000 $

Demirbas Alim1 (Bir defalik) %50 20.000 $
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e Sirketlerin yurt diginda liriin alim satimina aracilik etmek i¢in sirket/sube/depo/magaza

acmasinda saglanan tesvik;

1.Y1l 2. Y1l Azami Destek
Kira Bedeli ve Tanitim Giderleri %50 %30 30.000 $

e Tirkiye’de sinai ve ticari faaliyet gergeklestiren firmanin/SDS$ nin yurt disindaki bu

sirkete temsilcilik veya dagiticilik hakki vermesi halinde saglanan destek;

1.Y1l 2.Y1l Azami Destek
Resmi Harcamalar %50 - 10.000 $
Reklam Giderleri %30 %20 30.000 $

Yurt dis1 birim kira ve yurt dis1 tanitim ¢aligmalari i¢in yapilan harcamalar i¢in 6deme
vaktinden baslayarak en ge¢ 6 ay, yurt dis1 marka tescil caligmalari i¢in ise 6deme tarihinden
baglayarak en gec 18 ay icerisinde isletme tarafindan ilgili Ticaret Miisavirligine destekten
faydalanmak igin ilgili belgelerle birlikte bagvuru yapilmasi gerekmektedir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).

e SDS’lerin yurt disinda direkt pazarlama odakli sirket/sube/depo/magaza kurmalari

durumunda ortak sayisina gore demirbas, tanitim ve kira giderlerine destek;

Ortak Sayis1 (KOBI niteligine sahip) Destekleme Tutar ($)
10-20 400.000 $
21-40 500.000 $
41-100 600.000 $
101-150 700.000 $
151-200 800.000 $
201-250 900.000 $

251+ 1.000.000 $
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2.2.9. Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi

Bu tesvikin hedefi, Tiirkiye’de ticari ¢aligmalarda bulunan veya yazilim alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin, kiiresel pazarlar igerisinde rekabet edebilirligini artirmaya
yonelik danismanlik ve egitim harcamalar1 ile Isbirligi Kuruluslarmmn Miistesarlik¢a
uygunluk verilen proje temelli harcamalarini karsilamaktadir. Bu kapsamda, AB ve DTO
mevzuati, uluslararasi ticaretteki anlasmazliklarin ¢oziilmesi ve uluslararasi tahkim, glimriik
ve kambiyo mevzuati, dis ticarette fiyatlandirma, dis ticaret, dis ticaretin finansmani ve dis
ticaret muhasebesi, dis ticaretin finansmaninda yararlanilan belgeler ve 6deme sekilleri,
kiiresel pazarlama ve elektronik ticaret, dig ticarette sozlesmeler ve teslim sekilleri,
yenilikgilik ve kiimelenme, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik konulu egitimler
desteklenmektedir. Bu egitim harcamalarinin 20.000 ABD dolarin1 agmayacak sekilde %70

oraninda karsilanmaktadir.

Proje temelli danismanlik ve egitim programlar1 kapsaminda, danismanlik ve/veya
egitim ihtiyaclarinin analiz edilmesi, is planlamasi ve ihracat stratejisinin diizenlenmesi ve
izlenmesi, siire¢ iyilestirmesi ve yonetimi, ihracat yapma potansiyelinin kesfedilmesi ve
ithracat yapacak duruma hazir duruma getirilmesi, iletisim ve bilgi teknolojileri danismanlig
vb. konularda diizenlenen egitim ve/veya danigmanlik program giderleri karsilanmaktadir.
Bu kapsamda yapilan harcamalarin 400.000 ABD dolarina kadar olan kismi %75 oraninda
karsilanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).

2.2.10. Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimlar:

Bu destekle birlikte iilkemizde yetistirilen tarimsal iriinlerin kiiresel pazarlarda
rekabet edebilirligini artirmak ve ihracat potansiyelinin artirilmast hedeflenmektedir. Bu
program kapsaminda, vergiler, SGK primleri, vergi cezalari, enerji giderleri, haberlesme
harcamalari, Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu'na ve ilgili paraya cevrilecek durumdaki
bankalara olan borglar, bu borglarin gecikme zamlar1 ve faiz durumlarina iligkin masraflar

karsilanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019).
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Cizelge 2.10. Tarimsal iirlinlerde ihracat iadesi yardimlari

Resmi Gazete Tarihi 14/04/2003

Uygulamaci Kurulug Ihracate1 Birlikleri

Teblig Numarasi 2010/10

Yararlananlar Tarim {irtinleri ihracatcilar

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Cizelge 2.10°da belirtilen tarim trilinlerinin kapsamini su sekildedir (Oktay, 2008,
5.164);

¢ Buket yapmaya uygun veya siis amacina elverisli cinsten tomurcuklar ve cicekler,

e Meyveler ve sert ¢ekirdekli meyveler,

e Sebzeler,

e Bal,

e Kurutulmus sebzeler,

¢ Dondurulmus meyve ve sebze ile meyve/sebze endiistrisine dayali gida malzemeleri,

e Meyve veya sert kabuklu meyve piireleri veya pastlari, recel, jole, marmelat,

e Zeytinyagi,

e Yumurta,

e Meyve sulari,

e Hazirlanmis, konserve edilmis baliklar,

¢ (ikolata ve kakao iceren gida malzemeleri,

e Kiimes hayvanlariin etleri,

e Kiimes hayvanlarinin etinden, sakatatlarindan yapilmis sosisler vb. tiriinler ile kiimes
hayvanlarinin etinden hazirlanmis veya konserve edilmis tiriinler,

¢ Biskiivi, gofret ve makarnalar.

Saglanan destekler ihra¢ edilen mallarin ihracat miktar1 ve degeri géz Oniinde

bulundurularak hesaplanmaktadir.
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2.2.11. Tiirk Mallarimin Ulke Disinda Markalasmasi, Tiirk Mali imaji Yerlestirilmesi

ve Turquality Destegi

Bu destek Tiirk triinlerinin yurt disinda markalastirilmas1 ve Tirk mali imgesinin

yerlestirilmesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi hakkinda ki teblige dayanmaktadir.

Cizelge 2.11. Tiirk mallarinin iilke disinda markalasmasi, Tiirk mali imaj1 yerlestirilmesi

ve Turquality destegi

Resmi Gazete Tarihi

Teblig Numarasi

Uygulamaci Kurulus

Destek Siiresi

Yararlananlar

11/5/2006

2006/4

Di1s Ticaret Miistesarliklari, Miistesarlik tarafindan
yetkilendirilmis Thracat¢1 Birlikleri Genel
Sekreterlikleri

5 yil (Turquality Destek Programi, 4 yil (Marka
Destek Programi)

Ihracatc1 Birlikleri, Uretici Birlikleri, Tiirkiye’de sinai
ve/veya ticari faaliyette bulunan firmalar, Tiirk moda
tasarimcilar1 ve Turquality magaza isleticisi ve/veya

isleticileri, Uretici Dernekleri.

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 2019

Tesvik programlarinin uygulanmasinda kullanilan tesvik araglari su sekildedir (Oktay,

2008, s. 158):

e Marka tescili ve korunmasi harcamalari,

e Tanitim, pazarlama ve reklam faaliyetleri ile ilgili harcamalar,

e Yurtdis birimine iliskin kira, hukuki danismanlik, hizmet alim harcamalar1 ile emlak¢1

komisyon harcamalari,

e Showroomlarla ilgili kira ve/veya komisyon harcamalari,

e Reyonlarla ilgili kira ve/veya komisyon giderleri,

e Sertifikasyon harcamalari,

e Franchising yoluyla ac¢ilan magazalara iligkin dekorasyon harcamalari,

e Turquality magazalarina iliskin, tanitim, reklam, pazarlama, kira, dekorasyon, hizmet

alim masraflar1 ile emlak¢1 komisyon masraflari, hukuki danigmanlik masraflari,
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e “Turquality-From Turkey” ibaresini kullanmak i¢in yapilan harcamalar,

e “Made in Turkey” ibaresini kullanmak i¢in yapilan harcamalardir.

Dis Ticaret Miistesarligi pozitif bir “Tiirk Mali” imajinin olusmadiginin farkina
vararak Turquality programini gelistirmistir. Turquality, “Tiirk” ve “Kalite” kelimelerinden
tiiretilmis olup, Tiirk kiiltiirinii simgeledigi diisiincesinden yola ¢ikilarak logo i¢in turkuaz

rengi secilmistir (Tilirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi Turquality, 2019).

2.2.11.1. Turquality programinin ama¢ misyon ve hedefleri

Turquality’nin amact;

e Tiirkiye'nin rekabet giicii yiiksek ve markalasma potansiyeli olan iirlin gruplarina,
iiretimin pazarlanmasindan satis sonrasi hizmete kadar satistan servise kadar tiim
yonetim bilgisinin tiim siireclerini kapsayacak, uluslararasi pazarlarda kurumsallagma
ve gelisme saglayarak kendi markalarinda global bir oyuncu olabilmeleri ve bu
markalar yoluyla Tiirk iirlini imajin1 olusturmalar1 ve yerlestirmeleri i¢in tasarlanmis

devlet destekli bir markalasma programdir.

Turquality’nin Misyonu;

e Global Tiirk markalarinda ulusal bir lokomotif meydana getirmek

e Firmalarin marka giiciinli ve kurumsal altyapisina gii¢ kazandirmak

e Ulke iginde marka bilinirligi ve farkindalig1 olusturmak

Turquality’nin Hedefleri;

e Kiiresel bir marka olma potansiyeline sahip sirketlere finansal kaynaklar saglamak.

e Strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji danigmanligi ile global Tiirk markalar
olusturmak i¢in sirketlerin ve markalarin gelisimini desteklemek.

e Program kapsaminda firmalarin yonetim birimlerine egitim destegi saglamak.

e Ulke disinda Tiirkiye'nin olumlu imajimi olusturmak ve tamitmak icin iletisim ve

tanitim faaliyetlerini yiirtitmek.
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e Tiirk isletmelerin marka bilinirligini artirmak.
e Tirk firmalarinin piyasa bilgisi kapsaminda harekete gegmeleri icin istihbarat destegi
saglamak.

e Secilen Tiirk markalar1 i¢in bir katalizor ve inkiibator olmak.

Belirtilen amag, misyon ve hedefler dogrultusunda Tiirkiye’de markalasmanin 6nemi

vurgulanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi Turquality, 2019).

2.2.11.2. Turquality programinin gelisim siireci

3 Kasim 2004 tarihlerinde ilk defa yiiriirliige giren Turquality programi, bugiin kiiresel
pazardaki degisiklikleri ve program hissedarlarinin taleplerini dikkate alarak stratejik
gelisme ve degisme siireci gegiren bir noktaya ulagmistir. Glinlimiizde Turquality; sirketlere
operasyonel, finansal ve kurumsal anlamda destek veren bir marka destek platformu olarak

konumlandirilmistir.

Stratejiye uygun olarak tekstil ve hazir giyim programin deneme niteliginde belirlenen
sektorleridir. Turquality Sertifikasina layik goriilen markalar1 segmek ve bu markalar
saglamak i¢in uluslararasi bir firmadan danigsmanlik hizmeti almaya karar verilmistir. Bu
kapsamda Werner International Danigmanlik sirketi ile ¢alisilmaya baglanmistir. Turquality
programina dahil olan 15 isletmenin inceleme c¢aligmalar: {iretim ve pazarlama olarak iki
bolim halinde gerceklestirilmis ve kiyaslama (“Benchmarking”) ¢alismalari

tamamlanmustir.

Turquality Projesi kapsaminda "Uluslararast Tanitim, Pazarlama ve Marka Stratejisi"
ni gelistirmek ve proje kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri gozden gecirmek amaciyla 30
Haziran-1 Temmuz 2005 tarihinde Stratejik Planlama toplantilar1 yapilmistir. Toplantilara,
“Konumlandirma (Positioning)” olarak adlandirilan pazarlama yaklasimlarinin gelisiminde
biliyiik rol oynayan ve pazarlama i¢in yaratict fikirler lireten Jack Trout, uluslararasi
markalagma-pazarlama uzmanlart Armando Branchini, Carlo Giordanetti, Werner
International sirketinden Gian Mario Borney, Jan Urlings ve Turquality Calisma Grubu

Uyeleri’nden olusan Ydnlendirme Komitesi katilmistir.
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Stratejik Planlama toplantisina katilan ekip, 28-29 Temmuz 2005 tarihleri arasinda
ikinci toplantiyr gerceklestirdi ve yapilan ¢aligmalar neticesinde Turquality Programi’nin
uygulamasi i¢in “Turquality Stratejik Plan1” ile “Markalasma Yol Haritas1” dokiimanlarini

olusturmustur.

Stratejik Planlama calismasina paralel olarak, Turquality Programina dahil edilmesi
planlanan firma sayisinin artirilmasi ve Programin pilot sektorii olarak segilen tekstil ve hazir
giyim sektOriiniin yani sira diger sektorleri de dahil etmeye karar verilmistir. Bu sektorler
arasinda hizli hareket eden tiiketim mallari, dayanikli tiikketim mallari, miicevher /

miicevherat, otomotiv, endiistriyel makine sektorleri yer almaktadir.

Ilk asamalarda, Marka Destek Programi kapsamindaki sirketler Turquality Destek
Programina katilmak i¢in bagvurdular. Programa katilacak markalarin belirlenmesi ve bu
metodolojiye gore sirketlerin 6n incelemesi amaciyla kiiresel bir firmadan danismanlik
hizmeti alinmasina karar verilmistir. Bu metodolojiyi olusturmak ve sirketleri ziyaret ederek
on incelemelerini yapmak icin programin yonetim danismani olarak Deloitte Consulting

sec¢ilmistir.

Deloitte, Turquality Destek Programina dahil edilecek Marka Destek Programi
kapsaminda sirketleri ziyaret etmistir. On ¢alismada, sirketler 10 farkli performans alaninda
olmak {izere 3 ana boliimde incelenmistir. Deloitte, 6n sorusturma hakkindaki raporunu
Ekonomi Bakanlig: Ihracat Genel Miidiirliigii'ne iletmistir. Bakanlik, Turquality Calisma
Grubu tarafindan belirlenen kistaslar dogrultusunda sirketlerin hangi tesvik programina hak
kazandiklar1 konusunda ki son karar1 vermistir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi

Turquality, 2019).

2.2.11.3. Turquality programina basvuru siireci

Bagvurularinda eksik  bulunmayan firmalarin markalasma potansiyellerini
degerlendirmek ve seviyelerini belirlemek igin Ticaret Bakanligi tarafindan atanan
Turquality Program yonetim danismanliginca 6n inceleme calismalar1 yapilir. Bu ¢alisma

kapsaminda firma asagidaki alanlar dahilinde incelemeye alinmaktadir.
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Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimi: Stratejik amaglarini vizyon
ve misyonlart dogrultusunda belirlemek i¢in firmalarin pazar, rekabet, miisteri, kanal ve tirlin
analizi gibi calismalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, firmalar tarafindan
olusturulan uzun vadeli stratejik planlar, gelistirilecek ve biitge ile biitiinlestirilecek is
planlart ile desteklenmelidir. Stratejik planlama c¢ergevesinde gergeklestirilen tim
faaliyetlerin belirli periyotlarda Sl¢lilmesi ve organizasyonun performansinin yonetilmesi

Onemlidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Kiiresel platformda rekabet edebilmek icin sirketlerin
dogru triinii dogru zamanda, kaliteli ve dogru fiyatla saglamalar1 gerekir. Tiim bunlarin
gerceklesmesi igin, miigteri talebinden satin almaya, iiretimden dagitima kadar zinciri,
malzeme ve bilgi akisin1 ve kaynaklar etkin bir sekilde planlamak ve yonetmek gerekir.
Operasyonel miikemmellik hedefleyen ve operasyonlarini bu ama¢ dogrultusunda siirekli
iyilestiren, piyasa taleplerini esnek bir yap1 i¢inde ve istenen siirede karsilayan, maliyetleri
kontrol eden ve verimliligi artiran inisiyatifleri alan girketler i¢in global markalasma
stirecinde aldiklar1 insiyatif sirketleri destekleyecek ve markalagsma siirecini tetikleyecek

Onemli faktorlerdir.

Marka Yonetimi:  Sirketlerin markalar1 icin uzun vadeli marka stratejileri
belirlemeleri, markalarin1 hedefledikleri pazarlara yerlestirmeleri, planladiklar1 ve
uyguladiklar1 stratejiler dogrultusunda marka planlar gelistirmeleri gerekmektedir.
Sirketlerin marka stratejileri gelistirmesi ve marka hedefleri koymasi i¢in, genis bir yonetim
ve marka kadrosuna sahip olmak, hedeflenen pazarlarda marka konumlandirmanin
gecerliligini diizenli olarak takip etmek ve sonuglari hedeflerle karsilagtirarak aksiyon

almak, markayi etkin bir sekilde yonetmek adina 6nemlidir.

Uriin Tasarim/Arastirma ve Gelistirme: Global alanda rekabet edebilmek igin
sirketlerin bir liriin stratejisi gelistirmesi, birimler arasinda isbirligi yapmasi ve koordine
etmesi ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Isletmelerin iiriin
tasarim/aragtirma ve gelistirme calismalarina gerekli rezervleri saglamalar1 ve bu alanda
yatirim yapmalari, yenilik¢ilige yonelik malzemeler gelistirmeleri, gelistirdikleri
malzemeler ile {iriinii diger {irlinlerden farklilastirabilmeleri markalagsma siireci adina en

onemli faktorlerden biridir.
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Marka Performanst: Markanin aktif olarak pazarlandig1 yurtdis1 pazarlar, markanin
bu pazarlardaki pazar payi, son 10 yilda markanin yurti¢i ve yurtdisindaki performansi,
markanin hedeflenen pazarlardaki konumu ve vyiikksek cografi yayginligi markanin
markalasma silirecinde onem tasimaktadir. Markanin performansina ek olarak, markanin
ilgili sirket tarafindan sahiplenilmesi, markanin kiiresel pazarlara tagiabilmesi ve basarilt

olabilmesi i¢in sirketin iist yonetiminin genis gorisliiligii ve girisimciligi esastir.

Pazarlama, Miisteri ve Ticaret Yonetimi: Uzun vadeli stratejik planlarda belirlenen
stratejik hedeflere ulagsmak icin pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, piyasadaki firmalarin giiclii ve zayif yanlarimni
aragtirmak, hedeflenen pazarlarin dinamiklerini analiz etmek ve anlamak, miisterileri
tanimak ve yasam tarzlarini anlamak, rakipleri takip etmek ve pazarlama faaliyetlerini etkili
bir sekilde yiiriitmek dnemlidir. Pazarlama faaliyetleri marka stratejisine ve konumlamasina
paralel olarak gergeklestirilmeli, yerel farkliliklar1 analiz ederek etkin pazarlama zekas: ile
hedef odakli etkinlikler gelistirilmelidir. Kiiresel biiyiime siirecinde, pazarlama ile birlikte
hedeflenen pazarlarda satis verimliligini artirmak, satis giiclinii artirmak ve satis

organizasyonunu etkin bir sekilde organize etmek ve yonetmek gereklidir.

Finansal Performans: Sirketlerin markalarin1 global arenada tasiyabilmeleri,
gelecekteki  yatinmlarimi  gergeklestirebilmeleri, markalarin1 uluslararast  pazarlara
yerlestirebilmeleri, marka, pazarlama ve tanmitim faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri ve
faaliyetlerini stirdiirmeleri i¢in giiclii finansal performansa sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda, firmalarin varlik ve yiikiimliiliiklerini etkin bir sekilde yonetmeleri ve kaynak

planlamas1 yapmalar1 beklenmektedir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi:  Sirketlerin stratejileri dogrultusunda belirledikleri
stirecleri destekleyecek bir bilgi sistemleri altyapis1 kurmak, operasyonlar1 daha verimli ve
etkin bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek, kisa ve uzun vadede biiylimenin 6nemli
tetikleyicilerinden biridir. Sirketin her boliimdeki performansi, ayn1 alanda diinyadaki en iyi
uygulamalarla karsilastirilarak (benchmark) firmanin diinya 6lgeginde nerede durdugu tespit
edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda belirli bir noktadan yukarida belirlenen sirketler Turquality
Programina dahil edilmistir. Gastronomi sektoriine ek olarak; operasyonlarin yonetimi ve
hizmet yonetimi ile zincir restoranlarda Tiirk mutfaginin servis edildigini ve s6z konusu

restoranlarin Tirk kiiltiiriinii yansitan nitelikte oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
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Insan Kaynaklari Yonetimi: Sirketler tarafindan belirlenen stratejiler ve siiregler
dogrultusunda, operasyonlarini destekleyecek organizasyonun olusturulmasi, insan
kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesi, siirdiiriilmesi, calisanlarin performans ve
verimliliginin arttiritlmasi i¢in harekete gecilmesi ve mevcut insan kaynaklarini arttirmak

gelisim agisindan 6nem arz etmektedir.

Kurumsal Yonetim: Kurumsal Yonetisim, paydaglarla iliskilerinde sirket
faaliyetlerinin etkililigini ve etkinligini giivence altina alarak, yasal diizenlemelere uyumu,
paydaslarin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglayarak sirketin siirekliligini
amaclamaktadir. Isletmelerdeki stratejileri ve operasyonlar1 desteklemek icin gerekli
mekanizmalar, firmalarin profesyonel ve kurumsal bir yapidaki yonetimi, organizasyonel
yapinin islevselligi, politikalar, siirecler ve prosediirler belgelenerek, kiiresel olarak rekabet

etmek ve etkili iletisim akisin1 saglayabilmek i¢in 6nemlidir.

On degerlendirmeden sonra hazirlanan rapor Ticaret Bakanligi tarafindan
degerlendirilir ve sonu¢ Otomasyon Sistemi ile sirketlere iletilir. Degerlendirme sonucunda;
basvuru reddedilebilir, firma Marka Programi kapsaminda veya Turquality programina dahil
edilebilir. Marka destek programi 4 yil, Turquality ise 5+5 olmak tizere 10 yil siirelidir.
Sirketler yalniz birisinden yararlanabilir. Ancak, program kapsaminda ki kontroller
dahilinde raporlarinda basarili bulunan sirketler belli siireler igerisinde bu kapsamda destek

alim siirecleri uzatilacaktir.
2.2.11.4. Turquality destegi ve marka destekleri

Turquality kapsaminda desteklenen firmalar ikiye ayrilmaktadir: Turquality ve Marka
Destek. Marka Destek’te firmalara saglanan destekler Turquality programina gore biraz daha
kisith kalmaktadir. Marka Destek programinda isletmelere saglanan destekler 4 yil ile
kisithdir. Destek oranlari %50 seklinde belirlenmis olup, 50.000 dolar ile 600.000 dolar
arasinda degismektedir. Marka Destek programindaki firmalar Turquality programinda yer
alan firmalara gore daha kiiciik 6l¢ekteki firmalardir. Turquality Program ile aym sekilde
basvuru yapan firmalar yapilan degerlendirme ardindan Marka Destek Programina dahil

edilebilir. S6z konusu firmalarin ilgili markalarina iligskin asagidaki harcamalar1 desteklenir

(Cizelge 2.12).
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Cizelge 2.12. Marka Destek Programi1 Kapsamindaki Destek Ttirleri

Destek Tiirii Oran Limit Siire/Adet
Patent, faydali model ve endiistriyel %50 50.000 USD / y1l 4 yil
tasarim tescili
Tanitim, reklam ve pazarlama %50 400.000 USD / y1l 4 yil
Ofis/depo/magaza/lokanta/kafe kira %50 600.000 USD / y1l 4 yil
Ofis/depo/magaza/lokanta/kafe temel %50 300.000 USD / y1l 4 yil
kurulum giderleri/mimari konsept
Reyon kira %50 200.000 USD / y1l 4 yil
Showroom kira/dekorasyon %50 200.000 USD / y1l 4 yil
Sertifikasyon %50 50.000 USD / y1l 4 yil
Franchise dekorasyon %50 50.000 USD / magaza 2 yil
(yillik max 10 magaza
igin)
Franchise kira %50 50.000 USD / magaza 2 yil
(yillik max 10 magaza
igin)
Danismanlik %50 300.000 USD / y1l 4yl
Tasarimci/agc1/sef istthdami %50 200.000 USD / y1l (ayn1 4yl
anda max 3 kisi i¢in)
Pazar arastirmasi ¢alismasi ve %50 100.000 USD / y1l 4yl
raporlarina iligskin giderler
Gelisim Yol Haritasi %75 200.000 USD / destek -
dénemi

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi Turquality, 2019

Turquality programinda ise saglanan desteklerin ¢ogunda limit bulunmamaktadir.
Bunun yaninda firmalara 5+5 olmak tizere toplam 10 yillik destek saglanmaktadir. Program

kapsaminda saglanan destekler Cizelge 2.13’te belirtilmistir.
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Cizelge 2.13. Turquality Destek Programi Kapsamindaki Destek Tiirleri

Destek Tiirii Oran Limit Siire/Adet

Patent, faydali model ve endiistriyel %50 Limitsiz 5+5 yil

tasarim tescili

Tanitim, reklam ve pazarlama %50 Limitsiz 545 yil
Ofis/depo/magaza/lokanta/kafe kira %50 Limitsiz 5+5 yil
Magaza kira %50 Limitsiz (ayn1 anda max 5+5yil

50 magaza igin)

Ofis/depo/magaza/lokanta/kafe temel %50 200.000 USD / magaza 5+5 yil

kurulum giderleri (toplam max 100 magaza
i¢in)
Magaza temel kurulum giderleri 200.000 USD / magaza 545 yil
(toplam max 100 magaza
i¢in)
Reyon kira %50 Limitsiz 5+5 yil
Showroom kira/dekorasyon %50 Limitsiz 5+5 yil
Sertifikasyon %50 Limitsiz 545 yil
Franchise dekorasyon %50 300.000 USD / yil 5+5 yil
Franchise kira %50 200.000 USD / y1l 5+5 yil
Danismanlik %50 600.000 USD / y1l 5+5 yil
Tasarimci/agc1/sef istthdami %50 100.000 USD / y1l (aynm 5+5 yil
anda max 5 kisi i¢in)
Gelisim Yol Haritas1 %75 200.000 USD / destek  Bir defaya
donemi mahsus

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi Turquality, 2019

Gerekli belgeleri saglamak suretiyle, Turquality Program yonetimi danismanlik
firmas: tarafindan degerlendirilen ve Ticaret Bakanligi tarafindan Turquality Destegi

almasina karar verilen sirketlerin yukaridaki giderleri desteklenmektedir.



52

2.2.11.5. Turquality destek program kapsamindaki firmalar
Turquality Destek Programi kapsaminda 181 firmanin 192 markasi, Marka Destek
Programi kapsaminda 115 firmanin 116 markas1 yararlanmistir. Turquality desteginden

yararlanan firmalarin 103’ Istanbul ilinde faaliyet gdstermektedir. Sektdrlere gore dagilimi

Cizelge 2.14’te, Istsnbul ili icin sektorlere gore dagilim Cizelge 2.15’te belirtilmistir;

Cizelge 2.14. Turquality destek programinin sektorlere gore dagilimi

Sektor Firma sayisi Marka sayisi
Dogaltas, Seramik ve Vitrifiye 9 10
Elektrik Elektronik 11 13
Gastronomi 4 4
Hazir Giyim 23 25
Islenmis Tarim Uriinleri 17 17
Kimya 21 25
Makine 3 3
Kuyumculuk ve Miicevher 5 5
Mobilya 10 12
Otomotiv-Ana Sanayii 5 5
Otomotiv-Yan Sanayii 12 12
Plastik Uriinleri 3 3
Tekstil 15 15
Ulastirma / Lojistik 8 8
Diger 30 30

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig1 Turquality, 2019
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Cizelge 2.15. Turquality destek programimin Istanbul ilinde sektérlere gore dagilimi

Sektor Firma sayisi
Dogaltas, Seramik ve Vitrifiye 3
Elektrik Elektronik 9
Gastronomi 3
Hazir Giyim 18
Islenmis Tarim Uriinleri 8
Kimya 14
Makine 1
Kuyumculuk ve Miicevher 5
Mobilya 2
Otomotiv-Ana Sanayii 2
Otomotiv-Yan Sanayii 2
Plastik Uriinleri 2
Tekstil 6
Ulastirma / Lojistik 8
Diger 20

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi Turquality, 2019

Cizelge 2.14 ve Cizelge 2.15’e bakildiginda Istanbul ili igin yogunlugun hazir giyim
ve kimya endiistrisinde oldugu goriilmektedir. Kendini siirekli yenileyen ve gelistiren
Turquality programi, ortaklarindan gelen tiim oyuncular1 ve diinya markas1 olma potansiyeli
olan sirketlerin operasyon yonetim ekiplerine iist diizey yoneticilerini igeren biitlinsel bir

gelistirme araci olarak firmalara deger katmaya devam etmektedir.

2.3. Dis Ticaretin Finansmaninda Devlet Tesviklerinin Yeri

Tiirkiye'nin kalkinma planlart ve yillik programlardaki toplumsal ve ekonomik
hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla yapilacak faaliyetlerin, uluslararasi kuruluslara olan
yiikiimliiliiklerine aykirilik teskil etmeyecek yontemlerle desteklenmesidir (Ihracata Yonelik

Devlet Yardimlar1 1.Madde).

KOBI niteligindeki firmalar basta olmak iizere, ihracat¢i firmalarin ihracata yonelik

faaliyetlerini gerek tretim, gerekse pazarlama asamalarinda destekleyerek, uluslararasi
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pazarlarda karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesine yardimci olmak ve rekabet giicii

kazanmalarina olanak saglamaktir.

Iktisadi kavram olarak “devlet yardimlar1” tanimi, belirli ekonomik faaliyetlerin
digerlerine oranla daha fazla ve hizli gelismesini saglamak amaciyla, kamu tarafindan ¢esitli
yontemlerle verilen maddi veya gayri maddi destek, yardim ve Ozendirmeler olarak
tanimlanir. Tanimin temelindeki anlam olan “tesvik” kavramiyla beraber, kamunun kit
kaynaklarinin iilke ekonomisi i¢in 6nem tasiyan alanlara yonlendirilmesi ve bununla birlikte
baz1 tercihlerin yapilabilmesi de s6z konusu olmaktadir. Burada onemli olan, devlet
yardimlari ile hangi hedeflere ulasilmak istendigi ve buna karsilik verilecek olan ddiinlerdir.
Tercihlerin yapilmasi ekonomik konjonktiire gore farklilik gdsterse de devlet

yardimlarindaki asil hedef, uzun vadede halkin refah seviyesinin arttirtlmasidir.

Ulkemizde 1980 sonrasinda benimsenen serbest piyasa ekonomisi anlayisi, devlet
yardimlarinin  6nemini bir kat daha arttirmig; diinya ticaretinin serbestlesmesi ve
kiiresellesme sonucunda uluslararasi rekabetin artmasi bunun en biiyiik gdstergesi olmustur.
Tesvikler ya da devlet yardimlarinin, ekonomide bircok avantaji saglamasi gbéz ardi
edilemeyen tarafidir. Genel olarak, nakit hibe destekleri, vergi muafiyetleri ve istisnalari,
diisiik faizli krediler, enerji destekleri ve arsa tahsisleri gibi geleneksel tedbirlerin yaninda,
yeni nesil tedbirler olan devlet garantileri, kamu alimlari, devletin sermayeye katilimi da

onemli araglardandir.

Devlet yardimlari, iilke ekonomisi agisindan pek c¢ok farkli alanda gelisme
asamalarinin saglanabilmesi ve pozitif digsalliklarin olusmasi agisindan da yardimer
olmaktadir. Bu alanlar 0Ozellikle, Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin
desteklenmesiyle yeni teknolojilerin gelistirilmesi, bolgesel gelismenin saglanmasi, ¢evre
koruma oOnlemlerinin arttirilmast ve genel olarak yapilmasi gereken iiretim, istihdam ve
thracatin arttirilmasi gibi konulardir. Yasam kalitesi, siirdiiriilebilir biiyiime, kit kaynaklarin

etkin kullanimi1 da tegviklerle birlikte gelisme stireglerini ileriye tasimaktadirlar.

Devlet yardimlarinin muhtemel etkilerinden bir digeri, dis ticaretin Oneminin
artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan dis rekabete kars1 yapisal uyum cergevesinin saglanmasi ve
yerli iiretimin dis pazarlarda desteklenmesidir. Bu etki, kaynaklarin etkin kullanimi ile

saglanabileceginden fiyat ve kalitede de iyilesmeler yaratmasi miimkiindiir. Bunun yan1 sira,
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devlet yardimlar ile uluslararasi piyasada olusan dampingli ve siibvansiyonlu fiyatlarin iilke

ekonomisine zarar vermesi de engellenebilecektir.

Kisa vadede tesviklerle saglanan bu ¢oziimlerin yaninda, negatif digsallik igeren bazi
olumsuzluklart da yok degildir. Bu olumsuzluklarin en c¢ok tartisilan yani, kamu
kaynaklarinin 6zel sektore transferi asamasinda olusan verimsizlikler olabilmektedir. Temel
ilke, devlet yardimlarinin genel ekonomide bedelsiz olmamasidir. Devlet, bir faaliyeti
desteklerken diger faaliyetlerden fedakarlik yapilmasini kaginilmaz kilmaktadir. Buradaki
bahsedilen duruma gecit vermemek adina, tercihlerin yapilirken dogrulugunun saptanmasi

ve verilecek ddiinlerin dnceden belirlenmesi dnem kazanmaktadir.

Bolgeler arasi farkliliklardan kaynaklanan ekonomik ve sosyal dezavantajlarin ortadan
kaldirilmasina, yeni egitim olanaklar1 saglanarak istihdamin gii¢lendirilmesine, 6zellikle
yeni {irlin iiretim sistemi ve teknoloji kullanan sektorlerde faaliyet gosteren kiiclik ve orta
Olcekli isletmelerin Orgiitlenmelerine, ¢evre sorunlarinin 6nlenmesi i¢in sanayinin yeniden
yapilanmasina, GATT taahhiitleri ¢ergevesinde tarim {riinlerinin desteklenmesine,

iirlinlerinin uluslararasi alanlarda tanitima ve pazarlanmasina iligskin devlet yardimlarini

kapsar (Kaya, 2013, s.120).
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3. BOLUM
TURQUALITY PROGRAMININ iISLETMELERDE DIS TICARET
FINANSMANI UZERINE ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci lilkemizde saglanan ihracat tesviklerinden biri olan Turquality
desteginin, markalagmak amaci disinda firmalarin finansmanina katkisini ortaya koymaktir.
Bu c¢alismanin hedefi ise iilkemizin oniine koydugu siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmasina yardimci olabilmek ve yerel firmalarimizin markalagma maliyetlerini minimize
edip, finansmanlarina katki saglayarak kiiresel rekabette daha da fazla s6z sahibi
olabilmesidir. Bu arastirma ile temel olarak, Turquality destegi alan isletmelerin, bu destek
programina olan yaklagimlarinin arastirilmasi ve s6z konusu programin, isletmelerin bakis
acistyla degerlendirilebilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma cercevesinde, Turquality
destegi alan isletmelerin list diizey yoneticileri ile goriisiilerek, Turquality programi
hakkinda goriigleri alinmistir. Bu sayede isletmelerin Turquality programina ait yaklagimlari
degerlendirilmistir. Devletin kiiresel Tiirk markalar1 olustururken ortaya koymus oldugu
hedefler ile mevcut bu programdan yararlanan isletmeler arasindaki farkliliklar g6z 6niine
almarak genel bir degerlendirme yapmak hedeflenmistir. Turquality konusunda bugiine
kadar 12 tane ¢alisma yapilmistir. Bunlardan sadece 2 tanesi arastirmanin konusuyla
benzerlik gostermektedir. Bu calismayla birlikte, ilerleyen zamanlarda bu konuda ¢aligsma
yapmak isteyecek arastirmacilara katkida bulunmak istenmektedir. Turquality destegi alan
isletmelerin su anki durumlarinin ortaya konarak, eksiklerinin degerlendirilmesi agisindan

caligma 6nem arz etmektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirlar

Turquality isletmeler agisindan bakildiginda da yeni bir kavramdir. Turquality
desteginin alinmasi, isletmelerde Turquality’nin tam anlamiyla uygulanmasi, isletme
bliytikliigli, faaliyet gosterdigi pazar gibi kosullardan etkilenmektedir. Bu kosullar
degerlendirme yapilabilecek isletme sayisini azaltmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin ana
kiitlesi azalmaktadir. Bu durum calismanin kisitlarindan biridir. Turquality Tiirkiye

genelinde yapilan devlet destekli bir markalasma programidir. Fakat arastirma, Istanbul ve
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civarinda faaliyet gosteren Turquality destegi almis 103 isletmeden rastgele sektdrlerden

secilen 10 igletmeye uygulanmistir.

Arastirmanin bir diger kisit1 ise, Turquality destegi alan firmalarin iist diizey
yoneticileri ile goriisiillme olusturmaktadir. Turquality desteginden sorumlu olan yoneticilere
ulasmak zaman almistir. Yoneticilerin sorulara igtenlikle cevap verdigi varsayilmaktadir.
Ankete katilan yoneticiler isletmelerin isimlerinin verilmemesi konusunda hemfikirdir. Bu
da arastirmanin bir diger kisitidir. Turquality destegi alan isletmelerin iiretim alaninda

faaliyet gostermesi nedeniyle aragtirmaya hizmet isletmeleri dahil edilememistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Turquality Destek Programinin firmalarin finansmani iizerine etkisine iliskin
Turquality destegi alan firma yoneticilerinin goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma
nitel verilere dayali genel tarama modelinde bir aragtirmadir. Turquality programi 2006/4
say1lt teblig kapsaminda 164 firmanin 175 markast Turquality Destek Programi’nda, 106
firmanin 107 markas1 Marka Destek Programi’ndan faydalanmaktadir. 2015/9 sayil1 karar
kapsaminda 17 firmanin 17 markast Turquality Destek Programi’nda, 9 firmanin 9 markasi
Marka Destek Programi’ndan faydalanmaktadir. Faaliyetten faydalanan firmalarin sagladig
mali katkinin arastirildigi bu calismada, oOncelikle ilgili konularda literatiir taramasi
yapilmustir. Tlgili konularla ilgili yayimlanmis kitap, dergi, makale, tez ve bazi arastirma
sonuglart ile istatistiksel bilgilere ulasilmistir. Bu kaynaklarin ve calismalarin ilgili
boliimleri ele alinmis, incelenmis ve calisma da kullanilmak {izere degerlendirilmistir.
Arastirma konusunda degiskenlere iliskin ifadeler, yapilacak olan miilakat soru formu
araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirmada kullanilan miilakat sorular1 agik uglu sorular
seklinde olusturulmustur. Miilakat sorulari; katilimcilarin  Turquality programinin
finansmana katkisi ile ilgili diistincelerini 6l¢mek amaciyla hazirlanmis olup katilimcilardan
en uygun cevaplart vermeleri istenmistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara Turquality
Destek Programi kapsaminda finansmanin etkisi ile ilgili toplam 11 soru sorulmustur.
Isletmelerin iist diizey yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek EK-1 de yer alan sorular sorulup,

destek programi ve isletmeleri hakkinda bilgiler toplanmustir.
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3.3.1. Kuramsal Cerceve

Calisma da derinlemesine miilakat yapilarak alaninda uzman kisilere belirli sorular
yoneltilmistir. Alinan cevaplarla bu konu hakkindaki olumlu ve olumsuz diistinceler ele
almmistir. Bu calismada var olan kitap, dergi vb. kaynaklardan yararlanilarak kesifsel,
ikincil bir calisma yapilmistir. D1s ticaret finansman modelleri konusunda bilgi verilmesi de
amaglandig1 i¢in oncelikle bu konularda genis bir icerik analizi yapilmistir. Dis ticaret
finansman modelleri ve devlet tesvikleri ile ilgili yaymlanmis kitap, makale ve bazi arastirma
sonuglar ile istatistiksel bilgilere ulasilmistir. Kaynakcada ayrintili tanitimlar1 yapilan bu
kitap, makale, tez ¢aligmalar1 ve aragtirmalarin konu ile ilgili kisimlart okunmus, incelenmis

ve ¢aligmada degerlendirilmistir.

3.3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Hipotezleri

Turquality Destek Programi’nin kiiresel marka olma amaciin disinda, bu destekten
yararlanan firmalarin markalagsmaktan ziyade finansmana sagladiklar1 katkinin daha fazla

oldugu varsayilmstir.

3.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini Turquality programindan destek alan isletmeler olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda tiim isletmelerle yiiz yiize goriismenin zor olacagindan, aragtirmanin
ana kiitlesini Istanbul ve civarinda faaliyet gdsteren Turquality destegi almis 103 isletmeden

rastgele sektorlerden segilen 10 isletme olusturmaktadir.
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Cizelge 3.1. Degerlendirilen sirketlerin sektorel dagilimi

Sektor Say1

Kimya 1
Islenmis Tarim Uriinleri
Elektrik-Elektronik
Hazir Giyim
Plastik Uriinleri
Tekstil

N PPN DN

Diger

Toplam 10

Ticaret Bakanligi Turquality’nin internet sitesinden alinan bilgiler 15181nda,
Tiirkiye’de toplamda 181 civarinda Turquality desteginden faydalanan marka olmakla
birlikte, Istanbul ve civarinda faaliyet gosteren, Turquality destegi alan isletme sayisi
103°diir. 103 firma igerisinden yiizde 10’unu karsilayan 10 isletme gelisigiizel 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. Gelisigiizel Ornekleme, arastirmacinin saptanan Orneklem
biiyiikliigiine gore herhangi bir sekilde evrenin bir pargasini se¢gmesidir. Herhangi bir
fakiilteye gidip saptanacak sayida rastlanan 6grenciyi Ornekleme alma gelisigiizel
orneklemedir (Arli ve Nazik, 2001, s.75). Bu isletmelerden biri kimya, biri islenmis tarim
iirlinleri, ikisi elektrik-elektronik, ikisi hazir giyim, biri plastik {iriinleri, biri tekstil ve ikisi
diger sektorlerde bulunmaktadirlar. Bu isletmelerin Turquality ’den sorumlu iist diizey
yoneticilerinden randevular alinarak goriisilmiistiir. Degerlendirme sorular1 yoneticilere
yoneltilmis, alinan cevaplar dogrultusunda genel bir degerlendirme ortaya koyulmustur.
Isletmeler, markalarmin bu ¢alismada bahsedilmesini istemediklerinden dolay1 isletmelerin

isimleri ¢alismada paylasilmamaistir.

3.3.4. Verilerin Toplanmasi

Turquality destegi alan isletmelerin Turquality ile ilgili fikirlerini almak, s6z konusu
programi, isletmelerin degerlendirmesi agisindan ve arastirma verilerinin toplanmasi igin
Turquality ile ilgili degerlendirme sorular1 (EK-1) hazirlanmigtir. Sorular isletmelerin

Turquality ile ilgili siirecleriyle ve bu siiregte karsilastiklar1 sikintilarla ilgilidir. Turquality
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programi kapsaminda aldiklar1 tesviklerin ¢esitlerini ve bu program dahilinde daha bagka ne

gibi siireclerin olmasini istediklerini yansitmaktadir.

3.3.5. Verilerin analizi

Veriler nitel analiz yontemleri kullanilarak ele alinmaktadir. Bu baglamda veriler
diizenlenmis, cesitli analiz birimlerine ayrilarak sentezlenmis ve yapilan beyanlar arasinda
orlintiiler ortaya ¢ikarilmigtir. Nitel veri analiz tiirleri arasindan igerik analizi kullanilmakla
birlikte, cesitli kiyaslamalar yapilarak zaman icerisinde olusan durumlar ortaya
konulmustur. Calisma da katilimcilarla yapilan goriismelerden toplanan verilere kodlama ve
kavram olusturma islemleri yapilarak “acik analiz” adi verilen teknik ile analiz edilmistir
(McKeone, 1995). Bir igerik analizi bi¢imi olan bu teknikte, metin i¢indeki baskin mesajlar
ve konu tanimlanmistir. Kodlama ve kavramlastirma siirecinde NVivo nitel arastirma
programindan destek alinmistir. Gériisme metninin analizi i¢in acik analizde izlenen siirec,
Strauss ve Corbin (1990) tarafindan hazirlanan agik kodlama sistemine benzemektedir.
Calismanin veri 6rneklemi i¢inde yer alan katilimcilar ile yapilan derinlemesine goriismeler,
bu nitel metinleri sistematik olarak degerlendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in katki saglamistir.
Her bir katilimci ile yapilan goriigmelerin sdylemleri dogrultusunda kod etiketlerine

atamalar acik kodlama ile yapilmistir.

Acik kodlama, verilerin analitik olarak parcalandigr yorumlayict siirectir. Amaci,
verilere yansiyan somut, algilanabilir olay ve nesneyi diisiinmek veya yorumlamak i¢in
standart yollardan gecerek yeni bilgiler sunmaktir. A¢ik kodlamada, olaylar, eylemler,
etkilesimler benzerlikler ve farkliliklar agisindan digerleriyle karsilastirilmaktadir. Ayrica
kavramsal etiketler verilerek bu etiketler dogrultusunda kategorize edilmistir. Belirli bir
algilanabilir olay ve nesneyi tanimlandiktan sonra goriisme metninin agik analizi ve roportaj
metni okunduktan sonra drnekleri dikkate alarak yapilmistir. Bu nitel igerik analizi yontemi,
metin materyallerini kendilerine etiket veya kategori atayarak simiflandirilmaktadir

(Creswell & Plano, 2011).

3.4. Arastirma Bulgular ve Tartisma

Tez kapsaminda bu boliimde, Turquality destegi alan igletmelerin aldiklar1 destek

hakkindaki diigiincelerini ve kiiresel bir marka olma ¢alismalarinda Turquality programinin
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onemini belirlemeye yonelik goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeye dair bulgular

asagida ozetlenmistir.

Isletmelere, sorulan sorularda &ncelikle neden Turquality programimna dahil
olduklarini, bu program ile ilgili hangi prosediirlerden gectiklerini ve bu prosediirleri
degerlendirmelerini istenmistir. Daha sonrasinda programa dahil olduktan sonra hangi
desteklerden faydalandiklarini1 ve bu desteklere ek olarak baska ne gibi desteklerin olmasi
gerektigine yonelik sorular sorulmustur. Son olarak da isletmelerin aldiklar1 desteklerin
rakamsal degerleri paylasilmasi istenmistir. Fakat isletmelerin hi¢biri bu bilgiyi

paylagsmamustir.

[lk iki soruda isletmelere neden Turquality programina dahil olduklari soruldugunda
isletmelerin tamami kendi markalarin1 yaratmak seklinde cevap vermislerdir. Bu
isletmelerden ii¢ tanesi ise markalasmanin yaninda kurumsallagmalarini tamamlamak ve

biitiin prosediirleri standart hale getirmek istedikleri seklinde cevap vermislerdir.

Ucgiincii soruda isletmelere “Turquality programindaki siire¢ ve isleyisten memnun
musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Iki isletme bu soruyu cevaplamazken, digerleri
slirecin yavas iglediginden ve ¢ok fazla kontrollii gitmediginden bahsetmistir. Online olarak
projelerin izlenebilmesi gerekliligi de isletmeler tarafindan vurgulanmistir. Sadece ilk
basvurunun online yapildig1 sonrasinda ki asamalarin online olarak takip edilemediginden
bahsedilmistir. Bunlara ek olarak, basvurularda sadece denetim firmasi tarafindan hazirlanan

raporlar dikkate alindig1, halbuki isletmelerin ziyaret edilmesi gerektigi de savunulmustur.

Isletmelere hangi prosediirlerden gectikleri soruldugunda, marka destegi ya da
Turquality tam destek fark etmeksizin hepsinin ayni prosediirden gegtigi gozlemlenmistir.
Herbir isletmeye Once danigsman atamasi gerceklestirilmis ve bu danmigsmanlarla birlikte
isletmeye dair analizler yapilmustir. Isletmelerin hepsi bu yapilan analizleri 5-6 ay gibi uzun
bir siirede tamamladiklarini ifade etmislerdir. Bu analizle birlikte isletmeye ait 6rgiit semast,
is akis semasi, stratejik is plani olusturulmus ve isletmenin hem mevcut durumu gozler
oniline serilmis hem de isletme i¢in gelecege dair planlar hazirlanmistir. Bu calismalardan
sonra Ticaret Bakanlig1 tarafindan gorevlendirilmis denetim firmasi isletmeye incelemelerde
bulunmak icin gelip, isletme hakkinda hazirladiklar1 raporu bakanliga sunmaktadir. Bu

raporlarin hazirlanip degerlendirilmesinden sonra isletmeler marka destek programina
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bagvuruda bulunuyorsa miistesar seviyesinde, Turquality tam destek programina
basvuruyorsa bakan seviyesinde goriismelere cagrilmaktadirlar. Goriismelerden sonra
isletmelerin destek kapsamina alinip alinmayacag kararlastiriimaktadir. Isletmeler

gectikleri tiim bu prosediirleri ise kurumsallagsma adina faydali bulmaktadir.

Isletmeler destek kapsamina alinmak igin gectikleri tiim prosediirlerin kolay
olmadigindan bahsetmislerdir. Ozellikle bu prosediirlerin ¢ok uzun siirmesinden dolay1 da
rahatsiz olduklarin1 vurgulamislardir. Bu sorun i¢in Turquality destek programi kapsaminda
calisan kadrolarin artirilmasi ve niteliklerinin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Ama
yapilan ¢aligmalarin hem kurumsallagsma adina hem de eksiklerini tespit edip diizeltebilme
adina faydali oldugundan da bahsetmislerdir. Turquality tam destek programi 10 yil
stirerken, marka destek programinin 4 yil siirmesi markalasma adina kisa bir zaman olarak

degerlendirilmektedir.
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Cizelge 3.2. Destek kapsamlarina gore isletmelerin faydalandigi destek tiirleri

Destek Tiirii Marka Turquality
Destek Destek
Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tescili V4 N4
Tanitim, reklam ve pazarlama V4 N4
Ofis/depo/magaza/lokanta/kafe kira v
Ofis/depo/magaza/lokanta/kafe temel kurulum v

giderleri/mimari konsept

Reyon Kira

Showroom kira/dekorasyon

Sertifikasyon J

Franchise dekorasyon

Franchise kira

Danigmanlik v

Tasarimci/asc1/sef istihdami

NIEN NN NN NS

Pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarina iliskin V4

giderler

Gelisim Yol Haritasi v

Marka destek kapsaminda olan firmalarin patent, tanitim ve pazarlama, sertifikasyon,
danigmanlik ve pazar arastirmasi desteklerinden faydalandiklari tespit edilmistir. Diger
yandan Turquality tam destek kapsaminda olan firmalar tiim destek kalemlerinden

faydalandiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelere verilen desteklerin yeterliligi ve baska hangi desteklerin olmasi gerektigi
sorulmustur. Tek bir noktadan tiim alicilara dagitimi1 yapan firmalar, bu soruyu navlun
desteginin gerekliligi seklinde cevaplamislardir. Ciinkii yaptiklart harcama kalemleri
arasinda navlun 6nemli bir yere sahiptir ve bu destek isletmeleri rahatlatmasi yoniinden ¢ok
onemlidir. Buna ek olarak, pazar arastirmasi ve fuarlar i¢in gerceklestirdikleri ulasim ve

konaklama giderlerinin karsilanmasit ve Ar-Ge desteklerinin olmasi seklinde cevaplar
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alinmistir. Marka destek programinda olan firmalardan 6zellikle uluslararasi bir marka
olmadan once devletin igletmelere ulusal bir marka olmalar1 konusunda yardimer olmalari

gerekliliginden bahsedilmistir.

Turquality destek programinin isletmelerine sagladigi faydalar konusunda sorulan
soruyu ise tim isletmeler kurumsallagsma seklinde cevaplamislardir. Kurumsallagsmanin
yaninda ise, ¢alisanlarin ve yapilan islerin performans degerlendirmesinin daha kolay hale
geldigi ve kurumsal kaynak planlama programlarinin kullanilmaya baslandig1 tespit
edilmistir. Marka destek programindaki isletmeler ise, tiim bunlarin yaninda eksiklikleri
goriip diizeltebilme imkaninin saglanmasit ve yeni pazarlara dair bilgilerin edinilmesi

yoniinde cevaplar vermislerdir.

Turquality tam destek programinda yer alan firmalarin hepsi en az 5 yildir program
kapsaminda desteklendigi ve marka destek kapsamindaki firmalarin ise en fazla 2 yildir

desteklendigi bilgisi paylagilmistir.

Isletmelere son olarak devletten aldiklarin yardimlarin miktar1 ve bu aldiklar
yardimlarla birlikte pazar paylarindaki degisim sorulmustur. isletmeler devletten aldiklar:
desteklere ait rakamsal verileri uygulanan anket kapsaminda paylasmamislardir. Isletmelerin
aldig1 destekle birlikte bulunduklar: sektor ve pazardaki paylarindaki degisime ait veriler de

paylasilmamistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Marka bir iirlin veya hizmetin tasarlanmaya baslandig1 ilk andan tiiketicinin
kullanimina sunulmasina kadar gegen asamalarin bir 6zeti gibidir. Bunun yaninda, isletmeler
icin gelecege yonelik bir yatirimdir. Uriin ya da hizmetin iiretiminden
paketlenmesine/sunumuna, fiyatlandirmasindan halka iliskilerine kadar olan tiim siiregler
dogru bir sekilde kurgulanip yonetilebilirse, markalasma isletmelere rakipleri karsisinda
biiyiik avantaj saglamaktadir. Ancak bu durumun tersi de isletmelere biiyiik kayip yasatma

riskini tagimaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sayesinde sinirlarin ortadan kalkmaya
baslamasi, doymus ve kiigiik yerel pazarlar, fazla iiretim ve kapasite fazlasi, yabanci pazar
firsatlar1 ve rekabet iistiinliigii saglama icgiidiisii gibi nedenlerle isletmeler kiiresel pazarlara

acilma ve bu pazarlarda kabul géren markalar olugturma gerekliligi duymuslardir.

Kiiresel marka olmak igletmelere ticaret hacmini artirma ve siirdiiriilebilir rekabet
iistliinliigline sahip olma gibi avantajlar saglamaktadir. Giin gegtikce, isletmelerin yanisira
gelisen ve gelismekte olan {ilkeler icin de kiiresel markalara sahip olmak biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Diinyada ekonomik rekabetin artmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir ihracat ve yiiksek
katma degeri hedefleyen ve kiiresel pazarda yerlesik bir marka imajina sahip tilkelerin sayis1
artmaktadir. Tiim bu hedefleri yerine getirmeleri ve iilkelerin kiiresel imajina olumlu katk1
saglayabilmeleri icin isletmeler tilkeleri tarafindan ihracata yonelik birtakim tesviklerle
desteklenmektedirler. Kiiresel marka potansiyeli olan isletmeleri tesvik etmesi amaciyla
Turquality programi olusturulmustur. Bu programla birlikte, kiiresel pazarlara dair fazla
bilgi ve tecriibeye sahip olmayan Tiirk isletmelerinin ihracat artisgt saglamasin
hedeflemektedir. Bu programa dahil olan firma sayisinin on binlere higbir zaman
ulasamayacag1 yetkililerce dngoriilmektedir. Ust limit ise 250-300 civari isletme olarak

tahmin edilmektedir.

Firmalar destek programina dahil olduklarinda, ilgili y1l i¢in bir yol haritas1 yardimiyla
yapilacak harcamalara uygun kalemleri sisteme girmektedirler. Devlet de firmalarin

harcama kalemlerine gore biitce olusturmaktadir. Denetim siireci ¢ok detayli ve kapsamli bir
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sekilde tamamlandiktan sonra Turquality destegi alacak isletmelere finansal kaynak
saglanmaktadir. Yapilan harcamalar ihracat¢i birligince incelenip, miistesarlik uzmanlar
tarafindan ikinci defa kontrol edilip onaylandiktan sonra, isletmelere Merkez Bankasindan
tarafindan Odeme gergeklestirilmektedir. Cizelge 3.3°’de isletmelerin  Turquality

programindan beklentileri kategorize edilmistir.

Cizelge 3.3. Isletmelerin Turquality programindan beklentileri

Marka Turquality

Odemelerin Hizlandirilmasi v v
Formalitelerin Azaltilmasi N4 N4
Reklam ve Tanitima Y onelik Harcamalar1 Pesin v

Verilmesi

Ulusal Desteklerin de Verilmesi v

Destek Siirelerinin Uzatilmasi v

Navlun Desteginin Verilmesi v v
Ar-Ge Desteginin Verilmesi v v
Ulusal Marka Desteginin Olusturulmasi v

Yapilan ¢alisma dogrultusunda, Turquality programinin destek kapsamindaki

isletmelere sagladigi faydalarin ¢ogaltilmasi amaciyla birtakim 6neriler sunulmaktadir.

e (Calisma kapsaminda goriisiilen isletmeler destek kapsamindaki harcamalara yonelik
O0demelerin en az 6 ay siirdiiglinii ifade etmislerdir. Bu ifade dogrultusunda, isletmeler
yapilan harcamalarin isletmenin kendi imkanlar1 dahilinde yapildigini belirtmislerdir.
Bu 6demelerin hizlandirilmasi, isletmelerin markalasma adina yapacagi ¢aligsmalari
hizlandiracagi anlamina gelmektedir.

e Turquality destek programinda formalitelerin ve biirokratik islemlerin ¢ok zaman
aldigindan bahsedilmistir. Bu nedenle isletmelerin destege basvurabilmesi ile ilgili
stireclerin kisaltilmasi ve basit hale getirilmesi onerilmektedir.

e Destek kapsamindaki isletmeler en fazla tanitim, reklam ve pazarlama ile ilgili

faaliyetlere harcama yapmaktadirlar. Yapilan bu harcamalar kiiresel pazarlara
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girebilmek, faaliyet gosterebilmek ve biiyiiyebilmek i¢cin dnem arz etmektedir. Bu
sebeple bu kalemlerde yapilan harcamalara yonelik desteklerin pesin olarak verilmesi
isletmelerin markalasma siireclerini hizlandirmaktadir.

e Firmalarin ¢ogunun iiretim yeri yurt i¢cindedir. Ancak destek programi isletmelerin
sadece yurt dis1 harcamalarin1 kapsamaktadir. Artan rekabetle birlikte, isletmelerin
avantajlarin1 koruyabilmeleri ve iiretim maliyetlerini azaltabilmeleri i¢in ulusal
desteklerin de verilmesi 6nem arz etmektedir.

e Marka destek programinin siiresinin 4 yil olmasi goriisiilen isletmelerce kisa olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, saglanan destegin uzatilmasi gerekmektedir.

e Sadece yurt i¢inde iiretim yapip tlim diinyaya bu noktadan ihracat yapan firmalara

verilen desteklerin yaninda navlun desteginin de olmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak, tilke ekonomisinin gelisimine ve hacminin artmasina yonelik 6nlemlerin
basinda ihracati tesvik tedbirleri ve ihracatta devlet yardimlar1 gelmektedir. Bu tiir
uygulamalar, kaliteli mallarin {iretilmesine ve bu sayede kazanilacak gelirin artirilmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu da kiiresel markalarin olusmasi hedefini desteklemektedir. Ayrica
bu programin en 6nemli amaclarindan biri, Tiirkiye’nin adin1 kalite ile anilan bir marka
haline getirmektir. Bu c¢alisma ile benzerlik gosteren g¢alismalarda Turquality destek
programinin markalasma agisindan isletmelere etkisi ortaya koyulmustur. Turquality
desteginin finansman kaynagi olmasi bakimindan degerlendirilmesinin yapildigi tek calisma
bulunmaktadir. Benzer calisma icin sonuglar degerlendirilmis olup, ulasilan sonuclarda
olusturulan anahtar kelimeler ve baskin problemlerin ayni oldugu goézlemlenmistir. Bu
caligmaya sadece Istanbul ve civarinda Turquality destegi alan 103 firmanin %10’u dahil
edilmistir. Tirkiye’de Turquality destegi alan diger firmalar da ¢alismaya dahil edilerek,

iilke genelinde benzer bir ¢caligma yapilabilir.
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EK 1. Miilakat formu

HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET ANA BIiLiM DALI

TURQUALITY MULAKAT CALISMASI

Saymn katilimet,

Bu c¢alisma Gazi Universitesi, Uluslararas1 Ticaret Ana bilim dali Uluslararasi Ticaret
Programi ¢ergevesinde, hazirlamakta oldugum “Dis Ticaretin Finansmani ve Kullanilan
Tesvikler: Turquality Programn Kapsaminda Yer Alan isletmelere Yonelik Bir

Calisma ” baglikli yiiksek lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Sorulara en dogru cevaplar1 vermeniz ¢alismanin basarisini dnemli dl¢ilide etkileyecektir.

Calismamiza ilgi gosterdiginiz ve sorulari cevaplamak i¢in zaman ayirdiginiz ic¢in tesekkiir

ederiz.

Saygilarimla,

Meltem Korkmaz Prof. Dr. Yildiz Ozerhan
Hac1 Bayram Veli Universitesi Haci Bayram Veli Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisii Ogretim Uyesi

Uluslararasi Ticaret Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1)Turquality programina neden dahil oldunuz?

2) Turquality programina tesvik, sartlar veya sagladigi fayda gibi faktorlerden hangisi i¢in

basvurdunuz?

3) Turquality programindaki siire¢ ve igleyisten memnun musunuz?

4) Bu siirecte hangi prosediirlerden gegtiniz? Bagvuru icin gerekli prosediirlerin destek

kapsaminda faydali oldugunu diistiniiyor musunuz?

5) Bu siiregler firma agisindan kolay mi/zor mu?

6) Turquality programina hangi yilda basvurdunuz? Ilk basvuru yaptiginiz da kabul aldiniz

mi1?

7) Turquality kapsaminda hangi tesviklerden yararlandiniz?

(Destek Tiirii Miktar)

8) Destegin marka olmak i¢in faydali oldugunu diisiinliyor musunuz?
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9) Destegin firmanizin finansmanina ne 6l¢ii de katki sagladigini diistiniiyorsunuz?

10) Turquality’nin markalasma ve finansman agisindan diisiiniildiigiinde firmaniza hangi

acidan daha fazla katki sagladigini diistiniiyorsunuz?

11)Rakamsal verileriniz nelerdir? (Ne kadar destek aldiniz? Sektor igindeki payiniz nedir?

Tiirkiye’deki payiniz nedir?)
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