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OZET

COVID 19 SURECINDE UZAKTAN EGITIM iILE MEMNUNIYETLERIN
VAKIF VE DEVLET UNIVERSITELERI ACISINDAN ISTATISTIiK OLARAK
KARSILASTIRILMASI

KILINC, Omer
Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Ana Bilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Fevzi ERDOGAN
Haziran 2022, 65 sayfa

Ulkeler ve miilki idareler koronaviriis (Covid19) pandemisinin hiikmiinii
yavaslatmak i¢in ev karantinalari, seyahat kisitlamalar1 ve egitim kurumlarinin
kapatilmas1 gibi Onlemler almak zorunda kalmiglardir. Egitim kurumlarinin
kapanmasiyla ¢ok sayida ¢ocuk, geng ve yetiskin, ilkdgretim, ortaokul ve iiniversitelere
gidilememistir. Bu siireg, Ogrencilerin hakkaniyetli bir egitim almalarmi oldukga
zorlastiracak bir durum olusmustur. Her iki durumda da egitim kurumlarinin kapanmasi
hiikiimetler, Ogretmenler, &grenciler, bakicilar ve ebeveynler i¢in Ogrenmenin
stirekliligini saglamak ic¢in benzeri goriilmemis zorluklar ortaya ¢ikmistir. Yiiz ylize
egitimin durdurulmasi {tlkeleri egitim sisteminin gelisimini slirdiirmek i¢in yenilik
yapmaya zorlamig ve diger yandan da tiim diinyada yeni bir egitim sistemi
sekillenmistir. Ulkeler kesintisiz yiiz yiize egitim ve 6gretime devam etmek icin ¢dziim
arayislarina girmislerdir. Egitimin devamliligi ve O6grenmenin kalitesi biiylik Olciide
dijital erisim kalitesine bagli noktaya gelmistir.

Egitimin her kosulda sahip olunmas1 gereken ana ihtiya¢ oldugu diisiincesiyle
Covid 19 pandemisi ile birlikte hem devlet {iiniversitelerinde hem de vakif
tiniversitelerinde diinya genelinde ve iilkemizde uzaktan egitim kavrami
zenginlestirilmis ve uygulanan faaliyetler konusunda iilke yonetimlerinin uygulamalari
hiz kazanmistir. Uzaktan egitim konusunda acil eylem planlar alinarak gerek teknik
altyap1, rehberlik hizmetleri ve gerek ¢esitli egitim faaliyetleri ile basarili yollar kat

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 pandemisi, Devlet {iniversitesi, Memnuniyet,

Uzaktan egitim, Vakif liniversitesi, Yiksekogretim kurumlari.






ABSTRACT

STATISTICAL COMPARISON OF DISTANCE EDUCATION AND
SATISFACTION IN TERMS OF FOUNDATION AND
STATE UNIVERSITIES IN THE COVID PROCESS

KILINC, Omer
Master Thesis, Statistics Department
Thesis Advisor: Prof. Dr. Fevzi ERDOGAN
June 2022, 65 pages

Countries and local governments have had to take measures such as home
quarantines, travel bans and closures of schools to slow the spread of the coronavirus
(Covid19) pandemic. With the closure of schools, millions of children, youth and adults
cannot go to primary, secondary schools and universities. This may make it very
difficult for students to receive a fair education in the future. In both cases, governments
and teachers, students, parents and caregivers are effected through closures of schools
create unprecedented challenges for to ensure continuity of learning and they forced
countries to innovate in order to continue the development of the education system, and
a new education system was shaped all over the world. Countries have sought solutions
for ongoing uninterrupted education. The education progression of and the learning
quality have come to the point where digital access quality is largely dependent.

With the thought that education is a basic need that must be had under all
circumstances, the concept of distance education has been enriched in both state
universities and foundation universities all over the world and in our country, and the
country practices of administrations on activities implemented have accelerated with the
Covid 19 pandemic. Successful progress has been made in distance education by taking
emergency action plans, technical infrastructure, guidance services and various training

activities.

Keywords : Covid 19 pandemic, Distance education, Foundation university,

Higher education mstitutions, Satisfaction, State university.
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1. GIRIS

Giliniimiizde Covid 19 (Koronaviriis) salgmni diinya genelinde bircok {ilkeyi
sarsmig ve lilkemizin bir¢cok bdlgesinde hayatimizi 6nemli 6l¢iide etkileyen degisim ve
dontisiimlere neden olmustur. Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 ¢esitli alanlarda oldugu gibi egitim sektoriinde de
aksama ve degisime neden olmustur. Covid 19 pandemisi nedeniyle 2019-2020 egitim
ogretim yili bahar déneminde hemen hemen her yerde egitim kurumlar1 kapatilmus,
farkli kademelerde karantina faaliyetleri baglamistir (Daniel, 2020). Covid 19 pandemisi
Oncesi ve sonrasinda dijital diinyada ve 6grenme ortaminda meydana gelen degisimler
nedeniyle egitim-6gretim siirecinde ve uygulamalarinda degisiklikler meydana
gelmigstir. Farkli degisimlerin meydana gelmesi basta dgrenciler olmak {iizere velileri,
egitimcileri ve egitim yoneticilerini etkisi altina almistir. Tiirkiye’de ilk orta ve liselerin
yan sira iiniversiteler de uzaktan egitim ve alternatif e8itim yontemleri ile faaliyet
gostermeye calismaktadirlar. Yiiz yiize egitimin kesintiye ugramasi ile baslayan uzaktan
egitim siireci egitimcilerin 6grencilerle olan etkilesimlerini, aktarimlarimi ve
Ogretmenlerin ders isleme bigimlerini de degistirmistir. Bu siirecte 6grenciler ve veliler
kadar egitimciler de dijital uygulamalar1 baz alan egitim sistemine ayak uydurmaya
caligmiglardir. Ancak bu uygulamalarin erisilebilirligi ve etkinligi konusu akillarda soru
isaretleri olusturmustur. Bu iki konu beraberinde memnuniyet algisini olusturmaktadir.
Diinyanin dort bir yanindaki yiiksekogretim kurumlart Covid 19 pandemisinden en ¢ok
etkilenen gruplar arasindadir (Crawford, 2020).

Ulkemizde de Koronaviriis pandemisi nedeniyle, yiiksekogretim sisteminde de
12 Mart 2020°de egitime ara verilmis, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren 2019-2020
Ogretim yili bahar doneminin tamamen agik ve uzaktan 6grenme ile devam edilmesine
karar verilmistir. Bu amagla, YOK Dersleri Platformu (Yiiksekogretim Kurumlari
Dersleri) tiim o6grencilerin erisimine ag¢ilmistir. Ayrica, Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligi, almis oldugu bir kararla Korona viriis pandemisi nedeniyle 6n lisans, lisans
ve lisansiistli diizeyde 6grenim gdéren Ogrencilerin talep etmeleri halinde 2019-2020
egitim ogretim yili bahar donemi kayitlarin1 dondurabilmesine; tez savunma ve
yeterlik smavlarinin ise denetlenebilir olma ve “kayit altina alinmak sartiyla” video

konferans gibi dijital imkanlar ile yapilabilmesine olanak saglamistir. Ayrica,
2



yiiksekogretim kurumlarinin tamamina yakini, 6n lisans ve lisans programlari i¢in de
ara sinav uygulamalarini ¢evrimici ortamda gergeklestirmeye yonelik hazirlik yaparak
¢evrimigi sinav uygulama esaslarini yayinlamaya baslamislardir.

Bu kurumlarda uzaktan egitim sistemlerinde memnuniyet algis1 farkliliklar
gostermektedir. Ozellikle Vakif ve Devlet iiniversiteleri dahil olmak iizere uzaktan
egitimi benimseme ve kullanimda derin farkliliklar olup olmadig: yarattigi, bu ¢alisma

ile tespit edilmistir.

1.1. Arastirma Probleminin Belirlenmesi ve Yiiriitillen Caliymanin Hedefleri ve
Amaci

‘Covid 19 salgimi siirecinde uzaktan egitim ile memnuniyetlerin vakif ve devlet
tiniversiteleri acisindan istatistik olarak karsilagtirilmas1 ve degerlendirilmesi’ baslhikl
bu ¢aligmanin ana amact; pandemi siirecinde uzaktan egitim ile memnuniyetlerin vakif
ve devlet {iniversiteleri acisindan istatistiksel acidan karsilagtirilmasit  ve
degerlendirilmesidir. Ayrica, devlet ve vakif liniversitelerinin agik ve uzaktan egitim
olanaklarmi iginde bulundugumuz salgin siirecinde hangi Ol¢iide kullanabildiklerini
istatiksel olarak karsilagtirmak diger onemli amagtir. Boylece, bu c¢alismanin vakif ve
devlet liniversitelerinin uyguladigi uzaktan egitim memnuniyetlerinin degerlendirilmesi
ve olusan siirece iligkin tespit edilen bir durumla yiliksekdgretim kurumlarinin sistemine
ve uzaktan egitim ve Ogretim uygulamalarinin gelistirilmesine Onciiliik etmesi
beklenmektedir.

Bu amag ile calismaya katilan 6gretim elemanlarin sayilar1 taban alinarak 120’si
devlet iiniversitesi 79’u vakif {iniversitelerinden olusan toplamda 199 tiniversite 6gretim
elemanlarina uzaktan egitim sistemleri, sistemlere erisim, sistemlerin kullanimi, 6gretim
stirecinin niteligi ve ¢6ziim destegi incelenmistir.

Calismayr yonlendiren arastirma problemi ‘Vakif ve devlet iiniversitelerinde
uygulanan uzaktan egitimin erisilebilirligi ve etkinligi, uygulanan uzaktan egitim
sistemlerindeki memnuniyet kavramu erisilebilirlik ve etkinlik ile iliskilendirilebilir mi?’
sorusuna dayanmaktadir.

Bu baglamda calisma yontemi ile iilkemizde yiiksekdgretimde sunulan uzaktan
egitimin detaylarinin degerlendirilmesi, Covid 19 ¢esitli salgin ve acil durumlarda

yiiksekogretime nasil devam edilecegine dair bir yol haritasinin hazirlanmasina ve



ayrica yiiksekdgretim kurumlarinda verilen egitim hizmetleri hakkinda geri bildirim

almak ve egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinda katki saglayacaktir.

1.2. Calisma Kapsam

Yiiriitiilen caligmanin baslangic boliimiinde, caligmanin amag¢ ve hedefleri,
caligmanin igerigi ve uygulanan yontemler ele alinmaktadir. Calismanin literatiir 6zetini
kapsayan ikinci boliimiinde, Covid 19 pandemisi hakkinda bilgilendirme, Uzaktan
Egitim kavraminin tanimlanmasi, tilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinin yiirtittiigi
uzaktan egitim sistemleri ve bu sistemlerdeki erisilebilirlik ve etkinligin memnuniyet
kavramu ile iligkisinin 6lgiilmesi konular1 detayli bir sekilde incelenerek arastirmanin
teorik smirlar1 olusturulmaktadir. Bu bolimde mevcut literatiirde ki arastirma ve
uygulama Orneklerine bakilarak arastirma konusu ile ilgili farkli metodolojik gerceveler
belirlenmis ve uygulamali1 6rneklerden elde edilen sonuglar sunulmustur.

Yiiriitiilen ¢alismanin tigiincli boliimiinde ise anket 6zelinde gerceklestirilen
0zglin aragtirma anlatilmaktadir. Bu boliimde oncelikle baslangi¢c asamasinda sonraki
yontemin anlatildigi ve orneklemdeki ozelliklerinin belirlendigi anket yonteminin
detaylar1 bulunmaktadir. Ardindan elde edilen sonuglar detaylar1 ile agiklanmaktadir.

Calismanin son boliimiinde ise tiim arastirmanin sonuglar1 bir arada degerlendirilmistir.

1.3. Calismada Kullamilan Yontem

Yiiriitiilen caligma konusu ile baglantili teorik altyapinin olusturulmasi ve ilgili
anketin incelenmesi amactyla literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Caligmaya ait 6zgiin
icerikler bolimiinde ise bir anket uygulanmistir. Devlet ve Vakif {iniversiteleri
arasindaki uzaktan egitim farkliliklar1 temel alinarak memnuniyet kavraminin
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Bu c¢alismamizda verilerin elde edilmesi icin bir anket dokiimani formu
hazirlanmistir.  Anket formu, Munzur Universitesi uzaktan egitim arastirma ve
uygulama merkezinin sayfasinda Ogretim elemanlar degerlendirme faaliyetlerinde
kullandig1 6gretim elemanlar1 degerlendirme anketinden esinlenmistir. Bu ankette
katilimcilara ait bazi bilgilere yer verilmistir. Bunlar demografik bilgiler ve bagh

olduklar1 iiniversitelerinin uzaktan egitim sistemleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir.
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Universitelere uygulanan anket verilerinin analizinde SPSS programi kullanmustir. Tlk
olarak 6gretim liyelerinin verdigi cevaplar dogrultusunda elde edilen verilerin frekansi
dagilimlar1 incelenmistir. Daha sonra devlet ve vakif iiniversitelerin verdigi cevaplar
arasindaki iligskiyi ortaya koymak i¢in Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Verilerin
sayl1 ve yiizde dagilimi incelenmistir. Uygulanan bu testler sonucunda amag¢ farkli
tipteki liniversiteler arasint memnuniyetleri karsilagtirmaktir. Pearson Ki-Kare testleri
ile nicel ya da nitel degiskenleri olan 6rnek sonuglarinin arasinda bagimlilik olup
olmadig, iki farkli yaklasimin birbirine esit ya da farkli olup olmadiginin arastirilmasi
gerceklestirilmigtir. Bu testin yan1 sira T testi ve ANOVA testleri uygulanmis olup
sonug¢ bakimindan devlet ve vakif tiniversiteleri arasinda belirgin bir fark goriilmemistir.

Bu baglamda c¢alisma yontemi ile iilkemizde yliksekdgretimde sunulan uzaktan
egitimin detayli degerlendirilmesi, Covid 19 karsilasilan salgin ve acil durumlarda
yiiksekogretime nasil devam edilecegine dair bir yol haritasinin hazirlanmasina ve
ayrica yiiksekdgretim kurumlarinda verilen egitim hizmetleri hakkinda geri bildirim

almak ve egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinda katki saglayacaktir.



2. KAYNAK BILDIRISLERI

Bu boliimde, arastirma tasariminin g¢ergevesini olusturmak iizere, kapsamli
olarak Covid 19 Pandemisi, uzaktan egitim kavrami, iilkemizdeki ve diinyadaki
yiiksekogretim kurumlariin ylriittiigii uzaktan egitim sistemleri ele alinmaktadir.

Ik olarak Covid 19 Pandemisi, hastaligiin olusumu ve olagan seyri hakkinda
baz1 teoriler ve etkileri incelenmektedir. Ardindan uzaktan egitim kavramu,
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarmin acil uzaktan egitime geciste uyguladiklar
yontemler irdelenerek ayrintili olarak incelemeye alinmistir. Son olarak yer verilen
konularda ilgili arastirma ve uygulama orneklerine bakilarak teorik ve yontemsel olarak

bu caligmaya katki saglayacak sonuclar incelenecektir.

2.1. Literatiir Verileri
2.1.1. Covid 19 pandemisi

Cin’in Hubei eyaleti Wuhan yerleskesinde ve Huanan Deniz Uriinleri ve Canli
Hayvan Toptanci Pazari’ndan (Huanan Seafood and Live Animal Market) ¢iktigina
inanilan ve ilk kez Aralik 2019°da gdzlenen bu hastalik kisa bir siirede salgin haline
geldi. Arastirmalar sonucunda enfekte kisilerin biiylik ¢cogunlugunun bu pazar ziyaret
ettikleri ve temas kurduklar1 saptandi. Kiimes hayvanlari, dag faresi, yarasa ve yilan gibi
hayvanlarm bu bahsi gegen pazarda satildig: bilinmekteydi (Ustiin,2020).

Bilim insanlar1 ve epidemiyolojistlerden olusan profesyonel bir ekip kurularak,
onlar tarafindan daha 6nce goriilmemis yeni bir viriitik hastaligin vuku buldugu, bunun
da yeni Korona viriis, Covid 19 olarak isimlendirildigini duyurdular (Ustiin,2020).

Covid 19 solunum sistemleri semptomlariyla kendini gosteren ve 6liim egilimi
yiiksek olan bir virlistiir. Bu virlis hakkinda birden c¢ok hipotez yer almaktadir.
Hipotezlerden birinde zoolojik yapidaki viriisiin, olas1 konagi pangolin ve yarasalardan
isimli hayvanlar aracilifiyla insanlara bulag yolu ile yayildigi ileri siiriilmiistiir
(Ustiin,2020).

Diger bir hipotez ise, virlisiin laboratuvar kosullarinda yapay veya bilingli olarak

tiretildigine dair bilgiler ileriye siiriilmesine ragmen bu konuda heniiz giivenilir bir kanit



bulunamamustir (Ustiin,2020). Bunun iizerine birtakim arastirmacilarda bu varsayimin
yanlis olduguna ve bu yeni olusan tipteki viriisiin laboratuvar ortaminda yapay yollarla
meydana gelmedigine iliskin ¢alisma datalar1 yaymlanmislardir (Ustiin,2020). Ornek
olarak verilen bu hipotezler ve digerlerinin dogrulugunun bilimsel agidan kesinlesmesi
zamanla netlesecektir.

Covid 19 Pandemisinin Olagan Seyrine goz atacak olursak; Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan 3 Mart 2020 tarihinden itibaren diinya genelindeki tespit
edilen yaklasik 6liim oraninin % 3,4 oldugu, bu 6liim raporlarinin istatiksel veri analizi
gerceklestirildiginde ise; demografik profilin 1/3’{iniin kadinlarda goriildiigii ve agirlikli
olarak 2/3’linlin de erkeklerde, %80’i gegen sayinin 60 yas listiinde oldugu, %75’°1
gecen sayidada kardiyovaskiiler, diyabet ve kanser hastaliklar1 gibi kroniklesmis
hastaliklar1 tasidig tespit edilmistir (WHO, 2020;Anonim a, 2020;Anonim b, 2020).

Pandeminin yarattig1 etki ile beraber hayatin ritmi diinya genelinde degismistir
(Bozkurt, 2020). Pandeminin yasam iizerindeki etkisini minimize etmek ve yiiksek
bulasic1 olma o6zelliginden o6tilirii yayilmasini yavaslatmak igin farkli uygulamalara
gecilmistir. Ozellikle is hayatin1 ¢ok biiyiik 6l¢iide etkileyen pandemide uygulamalarin
basinda esnek caligma sistemive evden calisma gibi modeller yer almaktadir. Sosyal
hayatta ise kismen veya tam zamanli sokaga ¢ikmay1 engelleyen yasaklar, karantina ve
kapanma siiregleri, bireylerin izolasyonlar1 ve sosyal olarak korunmasi gereken
mesafenin mesafe gibi Onleyici faaliyetler uygulamaya alinmistir. Egitim hayatinda da
bulasin yliksek seviyede gozlenebilecegi yerler olan ilk, orta okullar ve iiniversiteler de
kapatilmigtir (Banar, 2015). Boylece son derece bulasict Covid 19 salgin1 diinya ¢apinda
panik ve belirsizlik ortami yaratmis ve diinya genelinde “evde kal” cagrisini
desteklemek i¢in egitim siireclerini siliresiz olarak durdurarak uzaktan egitim sistemine

gecilmistir.

2.1.2. Uzaktan egitim

Uzaktan Egitim; Belirli merkezlerden gerceklestirilen Ogrenenlere 6zel
hazirlanmig farkli ara¢ ve ortam ile bireysel kendi kendine c¢alismay1 hedefleyen ve
egitim icerigi saglayan bir dgretim yontemidir (Banar, 2015). Ogrenciyi merkezde tutan
bir 6grenme aracidir. A¢ik ve uzaktan 6grenme 0grenci ve egitimcilerin sanal ortamda

mevcut iletisim teknolojilerini kullanarak O6grencilerin dersliklerinde bulunmalarina
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gerek kalmadan, planli olarak uygulanabilen ve farkli sekillerde eszamanli veya
zamansiz olarak Ogretim yaptiklari bir egitim seklidir. Bu yontemle 6gretim iiyeleri
Ogrenci ve merkez iki tarafi birbirine baglayan bir koprii olan 6gretim birimi ve birgok
farkli ortam iizerinden iletisim ve etkilesim kurulmaktadir. Uzaktan egitimin avantajlari
arasinda kisi 6grenmeyi kendisi ig¢in gerceklestirir ve yapisalct kavrami esas alinan
O0grenme anlayist benimsenmektedir (Ciglik,2015). Diger avantajlarindan bahsetmek
gerekirse, birey kendi 6grenme hizinda bir 6grenme yasar, bilgiye kendi imkanlari
cercevesinde hizli ve kolay erigim saglayabilir. Yiiz ylize egitim i¢in olmazsa olmaz
faktorlerden olan ulasim, barinma, beslenme gibi ek biitge gerektiren harcamalara gerek
kalmamaktadir (Andsoy, 2012).

Ogrenci merkezli bir egitim yaklasimi olan uzaktan egitimin amaci dgrencilerin
kendi kendilerine 6grenmelerine olanak saglayan bir ortam olusturulmustur. Uzaktan
egitim yasam boyu dgrenmeye insani gelismeye ve ekonomiye katki saglayan bir unsur
olarak goriilmektedir. Ancak egitimde sistem her zaman iyi ¢aligmayabilir ve bu durum
istenilen hedeflere ulasilmasimi zorlastirabilir. Ogretimde basariy1 artirmak igin bir¢ok
etkinligin basariyla gerceklestirilmesi gerekir. Dezavantajlarindan bahsetmek gerekirse
yiiz ylize etkilesimler, ekip calismasi, sinif ortaminda gergeklestirilen etkinlikler, eylem
ve sorumluluklar uzak bir sekilde 6grenme gergeklestirirler. Bu durum kurum iginde
uzaktan egitimin uygulanmasina iliskin birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir
(Ciglik, 2015).

Ozellikle bilisim teknolojilerindeki giincel gelismeler uzaktan egitimin ¢ok hizli
bir sekilde yayginlagsmasina olanak saglamigtir. Uzaktan egitim, gelisen bilisim
teknolojileri ile eszamanli olarak farkli kurum ve kuruluslar tarafindan cesitli amaglarla
stirekli kullanilmaktadar.

Terim olarak uzaktan egitim (Distance Education), Wisconsin Universitesi’nin
katalogunda ilk defa 1892 yilinda yer verilmis ve bu ifade William Lighty tarafindan
yazilan bir yazida ilk defa 1906 yilinda ifade edilmistir (Adiyaman, 2002). Ardindan bu
ifade (Fernunterricht), Alman bir egitimci olan Otto Peters tarafindan Almanya’da
kullanilmis ve Fransa’da yer alan ve uzaktan egitim veren kurumlarma Télé
Enseignement adini1 1960 ve 1970’lerde vermistir (Verduin, 2014).

Uzaktan egitimde temel amag; egitim faaliyetlerini sekteye ugratan zaman ve

fiziki engelleri asarak, gelismekte olan teknolojiyi yakalayabilen, konumdan ve



zamandan bagimsiz olarak bireylerin egitimine katkida bulunan sistemler aracilig: ile

egitim ve 6gretim firsatlart sunmaktir (Ozbay, 2015).

2.1.3. Diinya’da uzaktan egitim sistemleri

Diinyaya bazinda degerlendirdigimizde ise uzaktan egitim uygulamasinin
basladig1 nokta olarak kabul edilen uygulama ilk defa 1840 yilinda ingiltere’de Isaac
Pitman tarafindan baslatilmistir (Mshvidobadze, 2012). Stenograf gorevi ile meslegini
yapan Pitman mektuplasma ile steno dersleri vermeye baslamistir. Bu sayede
ogrencilere Incil’deki kiigiik yaz1 parcgalar1 steno teknigi kullanarak yazmay1 6gretmis ve
ogrencilerinin basarilarini notla degerlendirme yontemi ile uzaktan egitim uygulamasini
gerceklestirmistir. Cizelge 2.1°de diinyadaki ilk uzaktan egitime Orneklere yer

verilmistir.

Cizelge 2.1. Diinyada uygulanan ilk uzaktan egitim olaylari, tarih ve iilkeleri (Kaya,

2002, )
Tarih Olay Ulke
1840 Isaac Pitman, mektupla steno egitimi vermistir. Ingiltere
Kurumsal bir yapida olan dil okulu ile uzaktan egitim Almanya
1856 . .
verilmistir. i (Berlin)
1870 Ilinois Wesleyan Universitesi’nde uzaktan egitim sistemi ABD
baglatild.
“Evde Calismay1 Destekleme Dernegi” Anna Eliot
1873 Ticknor tarafindan kuruldu. ilk kez uygulanan uzaktan ABD
egitim faaliyetlerinden biri olarak kabul gormiistiir.
1882 Mektup vasitasi ile 6grenim programi1 William Rainey ABD

Harper Chautauqua tarafindan baglatilmistir.
1883 Mektupla Ogretim Universitesi kuruldu. ABD
1884 “Rustinehes Uzaktan Ogretim Okulu” ismi ile ilk defa
ogrencileri liniversite sinavina hazirlayan agilmistir.
Uzaktan egitim agini kuran ilk kurumsal tiniversite
Pennsylvania Devlet Universitesi olmustur.
Evde uygulanan 6grenim kurslari “Mektupla Ogrenim
Okullarina” doniistiirilmistir.
“Madencilik ve Ocaklarda Olusan Kazalara Kars1
Alinmasi Gereken Tedbirler” egitimi Pennsylvania’da bir
gazetede veril basladi. Wisconsin Universitesi uzaktan
egitimin yayginlastirilmas1 konusunda eylem aldi. ilk
defa Uzaktan egitim boliimii ABD Chicago
Universitesi’nde 1892y1linda kuruldu.
Uzaktan egitim boliimii ilk defa Chicago Universitesi’nde
acildi.

Almanya

1886 ABD

1890 ABD

1891 ABD

1892 ABD




Yiiksekdgretim kurumlarinda Ilk uzaktan egitim

1910 uygulamalari baglatildi. Avustralya
. 9 e Yeni

1922 Mektup vasitasi ile saglanan 6grenim Okulu agild:. Zellanda

1939 Uzaktan Egitim Merkezi insaa edildi. Fransa
Askerlere ve okullara devam edemeyenlere egitim firsati

1948 saglamak icin uzaktan egitim uygulamalarina 6ncelik Japonya
verildi.

1949 Universite Dis1 Faaliyet gdsteren Ogretim Fakiiltesi Avustralya
kuruldu.

1950 Askeri amggla kull'an'llmak tizere uzaktan egitim Amerika
sistemleri insaa edildi.

1971 Ingiltere A¢ik Universitesinin temeli atildi. Ingiltere

1972 Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi kuruldu. Ispanya

1974 Hagen Acik Ogretim Universitesi kuruldu. Almanya

1974 National College kuruldu. Ingiltere

1984 Hollanda A¢ik Universitesi insa edildi. Hollanda

1989 Halk Acik Okullar1 kuruldu. Hindistan

Gilinlimiizde diinya genelindeki iiniversitelerin uzaktan egitim faaliyetlerine goz
atacak olursak farkli 6n lisans, lisans, lisansiistii ve sertifika programlar1 birden fazla
tiniversite tarafindan sunulmaktadir. Bu dogrultuda ABD, Hollanda, Almanya, Kanada
ve Avustralya gibi ¢esitli lilkelerdeki kaliteli tiniversitelerde uzaktan egitim programlari
yer almaktadir. ABD’de yer alan 4 iiniversite, Kanada’da yer alan 5 {iniversite,
Almanya’da bulunan 4 {iniversite Hollanda’da bulunan 4 {iniversite ve Avustralya’da
bulunan 4 {iniversite olmak tizere 5 {llkedeki oOnemli ve biiylik yiiksekogretim
kurumundan uzaktan egitim hedef topluluk sunduklari programlar yiiksekdgretim

egitimde kullandiklar1 kurum ve sistemlerini siirdiirmektedirler (Ozbay, 2015).

2.1.4. Tiirkiye’de uzaktan egitim kapsamindaki uygulamalar

Ulkemizde uzaktan uygulanan egitim kapsaminda 1927 yilinda ilk kez egitim
alanindaki bagsliklarin tartisildig: bir goriismede ele alinmis ve bu goriismede okuryazar
olmayan bireyler i¢in okuma yazma Ogretilmesi bu sistemle hedeflenmistir. Ancak
mektup ile 6gretim saglanmasi planlanan bu uygulama gergeklestirilememistir (Alkan,
1987). Uzaktan egitim sistemi hakkinda 1956 tarihine kadar herhangi bir girisimde
bulunulmamustir. 1956 yilindan sonra uzaktan egitim kavrami i¢in girisimler yapilmaya

baslanmis ve “Mektupla Ogretim Merkezi” adi ile Istatistik ve Yaymn Miidiirliigi
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biinyesinde kurumsal bir yapinin temelleri ilk kez 1960 yilinda atilmistir (Ozarslan,
2014).

Ardindan iilkemizde teknolojinin yol almasi ile TRT biinyesinde egitim icerikli
programlar 1968 yilinda yer almaya baslamistir. Ayrica ilk defa ilkokul, ortaokul ve
liseler i¢in egitim icerikli yapimlar FRTEM’in yaynlar ile yiiriitilmiistiir. 1975 yilinda
ise televizyon yaymn orgam iizerinden Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan
egitim igerikli programlara yer verilmistir (Isman, 2005). Anadolu Universitesi
biinyesinde 1981 yilinda ise iiniversite seviyesinde ilk defa uygulanan bir A¢ik Ogretim
Fakiiltesi kurulup, uzaktan egitim vermeye baslamistir (Gelisli, 2015). 1990 yilindan
sonrada iilkemizde yer alan diger iiniversitelerde uzaktan egitim sistemlerine giris
yapmuglardir. 1992 yilinda ise agik 6gretim veren lise ve 1998 yilinda ise ortaokul
seviyesinde egitimler veren acik ilkogretim okulu milli egitim bakanlig1 biinyesinde
acilmistir (Demiray, 2002).

Giinlimiize geldigimizde ise birden fazla yiiksekogretim kurumu, kamu kurulusu
ve Ozel sektor tarafindan uzaktan egitim uygulamalara yer verilmektedir. Tiirkiye
genelindeki devlet ve vakif {iniversitelerinin %75 ten fazlasinda uzaktan uygulanan
egitimler ile {Universite egitimleri verilmekte ayrica bircok sertifika programlar
uygulanmaktadir. Bu uygulamalarda basili yayimnlar, Radyo-Televizyon yapimlari,
bilisim teknolojileri kullanilarak egitimler siirdiiriilmektedir. Cizelge 2.3’de ornek
olarak iilkemizde yer alan Istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi’nin program

ve boliimlerine yer verilmistir (Arat, 2011).

Cizelge 2.2. Istanbul iiniversitesi uzaktan egitim merkezinin program ve boliimleri

Iletisim Fakiiltesi Edebiyat Fakiiltesi
Gazetecilik Tiirk Dili ve Edebiyati
Halkla Iliskiler ve Tanitim

Radyo TV Sinema Lisansiistii

Dis Ticaret Programi Enformatik

Bankacilik Sigorta Programi Sermaye Piyasast Uzmanlig1
Adalet Programi Finansal Ekonometri

Iktisat Fakiiltesi

Iktisat Diger

Iletisim Bilgisayar ve Ogretim Tek. Ogretmenligi
Maliye-Ekonometri Ilahiyat
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2.1.5. Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarmin covid 19 pandemisi
siirecinde acil uzaktan egitim uygulamalar:

Tiirkiye’de 16 Mart 2020 tarihi itibariyla Milli Egitim Bakanligr ve
Yiiksekogretim Kurumuna bagh tiim okul ve {iniversiteler kismen 6gretime ara vermis
olup miiteakip kararla bu seviyelerdeki okullar ve tiiniversite kurumlar1 G6gretim
faaliyetlerine uzaktan egitim yoluyla devam etmistir. Ogrenme eksikliklerinin ve
kayiplarinin en aza indirilmesi amaglanarak Radyo-Televizyon yayinlari, internet
destekli bilgisayar veya mobil cihazlar gibi araglar ile uzaktan egitim saglanarak
pandeminin yarattig1 negatif etkiler minimize edilmistir. Bu sayede bir yandan egitim
faaliyetleri sekteye ugramamis diger yandan da Ogrencilerin egitim ve Ogretim

aktivitelerinden tamamen kopmamasi i¢in ¢aligmalar baslatilmistir (Aydin, 2020).

2.1.6. Uzaktan egitimde uygulanan yontemler

Pandemi siirecinde iiniversiteler uzaktan egitim kapsaminda dersleri siklikla
Senkron araclar kullanarak gerceklestirmislerdir. Cizelge 2.4’te kullanilan bazi Senkron
araclara yer verilmistir. Bu Senkron araglar1 hem devlet liniversitelerinde hem de vakif

tiniversitelerinde yogunlukla kullanilmistir.

Cizelge 2.3. Kullanilan senkron araglar (Yavuz, 2020)

Zoom

Canvas

Perculus

Blackboard Collaborate
Big Blue Botton
Google Meet

Adobe Connect
Microsoft Skype
Microsoft Teams

2.1.7. Pandemi siirecinde tiniversitelerin destek hizmetleri ve rehberlik
faaliyetleri

Vakif ve devlet iiniversiteleri 68renci ve 6gretim iiyelerine yonelik destek ve
rehberlik faaliyetleri sekteye ugrayan egitim siirecinin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in
organizasyonlar saglamiglardir. Bunlardan ilki teknik destek iken digeri rehberlik

destegidir.

11



12

Uzaktan egitim siireclerinde kullanilan platformlarin ve erisimlerin anlatimu,
teknik destek saglayicilar1 gibi hizmetler ile c¢evrimi¢i rehberlik danisma gibi
organizasyonel uygulamalar hayata gecirilmistir (Yavuz, 2020). Cizelge 2.5’te saglanan

bir takim teknik destek faaliyetler i¢cin 6rneklere yer verilmistir.

Cizelge 2.4. Universitelerin 6grenci ve dgretim iiyelerine yonelik teknik destek
hizmetleri

Egitsel videolar

Egitsel Bilgilendirme kilavuzlari
Online Egitim

Online Destek

E-posta bilgilendirmesi
Whatsapp grubu

Online toplant1

Duyuru ile bilgilendirme
Teknik birim destegi

Belge ile bilgilendirme

Destek danigsma hatti

Internet sitesinden bilgilendirme

SMS ile bilgilendirme

Sekil 2.1°de ise Ttniversitelerin sundugu rehberlik faaliyetlerine iligkin %
degerler verilmistir. Bunlar ¢evrimigi bilimsel toplantilar, ¢evrimigi psikolojik danisma,
Online spor ve kiiltiirel faaliyetler, 6grencilerin yoneticiler ile ¢evrimigi goriismesi,
pandemiye yonelik esnek ders islemleri, pandemi ve sonrasi siirecte 6grencilere maddi
destek, Covid 19 temel bilin¢lendirme egitimi, akademik danigmanlik hizmeti, is i¢in
verilen yetistirme egitimleri ve kariyer plani giinleri gibi faaliyetler olarak sayilabilir

(Yavuz, 2020).
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Salgin siirecinde tiniversitelerin rehberlik faaliyetleri

m Online bilmsel topanti (Seminer,
panel, webna vb.

m Online psikolojik dansma

Online spor ve kultirel faakyetler
(sergi, muze, konser, kursvb

m Akademisyenlere yonelk faaliyetier
(toplanti, pskolojik destek, kursvb.)

m Ogrenciler yonetiilerle online

15% gorugmesi
Pandemiye yonelik esnek ders
slemler

m Pandemi ve sonrasi siregte
Ggrencilere maddi destek

m COVID-19 Tems Bilgiendrme Egitim
m Online akadem k darusmanlk hizmet

m Kariyer gunleri ve is egitimler

Sekil 2.1. Universitelerin salgin déneminde sundugu rehberlik faaliyetleri.

2.1.8. Universitelerin uzaktan egitim faaliyetleri

Tirkiye’de Covid 19 pandemisi nedeniyle, yiiksekogretim programlarinda yiiz
yiize uygulanan egitime ara verilmis, fakat diger yandan 2019-2020 6gretim yil1 bahar
doneminin agik ve uzaktan uygulanan bir 6grenme sistemi ile devam ettirilmesine karar
verilmistir. Universitelerin salgin sonrasina yonelik uzaktan egitim i¢in uyguladiklari
faaliyetler arasinda yiiz yiize uygulanan derslerin ¢evrimi¢i ve sistemler iizerinden
yiiriitiilmesi, sanal laboratuvar uygulamalari, ¢evrimi¢i yoklama, ¢evrimigi sinav yer

almaktadir.

2.1.9. Universitelerdeki uzaktan egitim kavramina yonelik memnuniyet ya
da memnuniyetsizlik algilar

Covid 19 salgin1 boyunca uzaktan uygulanan egitim vasitasiyla derslerine katilan
yiiksekogretim Ogrencilerinin uzaktan uygulanan egitim kapsaminda memnuniyet ve
memnuniyetsizlik kavramlar1 odakli metaforlar inceleyen arastirma gergeklestirilmistir
(Aksoy, 2021). Bu arastirma neticesinde olusan algi metaforlar1 degerlendirilmistir.

Incelenen bu ¢alismada arastirmada ortaya atilan sorulara yanit alabilmek igin
nitel bir yaklagim olan fenomenoloji (olgu bilim) deseni uygulanmistir. Fenomenoloji,
net bir sekilde anlasilamayan, derinlemesine bir algiya sahip olmadigimiz kavramlara

odaklanir. (Yildirnm, 2013) Ogrencilerin Uzaktan Egitim’e iliskin diisiinceleri
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Ogrencilerden saglanan metaforlar araciligt ile elde edilerek analiz edilmistir.
Arastirmada toplamda 82 katilimcidan veriler elde edilmistir. Bunlarda 62’si kadin iken
20’s1 erkekten olugsmaktadir.

Sekil 2.2. Uzaktan Egitim Kavram ile iliskin olumlu ve olumsuz metaforlara
ornekler yer verilmistir. Buradan da anlagilacagi iizere olumlu metaforlara 6rnek olarak
esneklik ana bagligi altinda konfor, zaman da ve mekanda esneklik gibi algilar
olusurken, kullanim kolaylig1 ana bashigi altinda zengin igerik kaynagi, uygulanabilir,
planli, kolay erisimli, kapsayici, firsat esitligine sahip ve isbirligi gibi, Ogrenci
katilimina sahip ve uygunluk algilar1 olugsmustur. Ayrica olumlu metaforlar arasinda yer
alan 6grenci katilim1 ana basghig altinda da 6z diizenleme, verimlilik ve motivasyonun
olumlu algilar arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Son olarak olumlu algilar arasinda da
uygunluk ana baglig1 altinda alternatif ve ihtiyag gibi algilarin olustugu gortilmektedir.

Olumsuz metaforlar kismina gecildiginde ise dgretim siireci ana baslig1 altinda
zayif etki ve etkilesim, Ogrenci durumu ana basliginda ise bilisimsel yeterlilik,
konsantrasyon ve isteklendirme kaybi, aidiyet hissi, 6grenme sorumlulugu, yorucu ve
tisengeclik gibi algilarin olustugu anlagilmistir. Olumsuz algilar kisminda bir diger ana
baslik olan kullanislhilikta ise, gelecek belirsizligi, maliyet, esitsizlik ve esneklik siiresi
gibi algilar oldugu tespit edilmistir. Olgme ve degerlendirme bashig: altinda ise smnav
giivenligi ve fazla 6dev algilar1 olusurken son olarak acil uzaktan ana baslig altinda her
seviyeyi etkileme ve acil donilisim algilarinin olumsuz metaforlar arasinda oldugu
arastirma neticesinde tespit edilmistir.

Esneklik olgusu detayli incelendiginde rahatlik, zamanda saglanan esnemeler ve
mekan 6zgiirliigii kategorilerinden olusmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitimin rahat bir
sirec oldugunu diistinmektedirler. Uzaktan aldiklar1 egitimi rahat olarak
degerlendirmekle birlikte, zaman ve mekandan bagimsiz olduklarini belirtmektedirler.

Kullanighlik kategorisinde ise Ogrenciler uzaktan verilen egitimi O0grenme
eylemini kolaylastirict ve ayn1 zamanda planl bulduklarmi ifade etmislerdir. Ogrenci
katilimi1 kategorisinde de verimli olma ve isteklendirme saglama gibi faktorler 6n plana
¢ikmaktadir.

Uygunluk kategorisinde de salgin ile mecburi bir sekilde tecriibe edilen
stireclerin kriz esnasinda getirdigi farkli kanallarin yiiksekdgretim 6grencilerinin

algilarimi arttirdig1 sdylenebilmektedir.

14



15

Esgitsizlik

Diigiik Etki Odretim Sireci
Rahathk
Sirrh Etkilegim Esneklik
L Zaman Esnekligi
Diijital Yeterlilikier = Mekan Esnekligi
Motivasyon Kaytn
- Zengin Bilgi Kaynad
Topluluk Hissi Ogrenci Durumu [ . e
b Knlaylastine
Ogrenme Sorumiulugu
e = Planh -
-E Yorucu Kullamighlik _ -'F:
“gi Sy = t— Erigilebilir lﬁ
E‘.-; Uzaktan Egitim b Firsat Esitligi g
ramina Yoneli
N Gelecek Belirsizligi RAVTAING VNt I~ Kapsambi =]
a Metaforlar E
E Maliyet Kullamighlik “ig Birligi 5
3 5]
o

Oz Diizenleme

Ekran Sdresi E"ig renci Katlimi

Werimililik

Sinav G(,.w,-n:igij L'.'Jl-grne ve Degerlendirme Motivasyon

Fazla DUWJ

Uygunluk Alternatif

Her Seviyeyi Etkileme q Acil Uzaktan Ogretim ihtiyag

Acil Donligim -J

Sekil 2.2. Uzaktan Egitim kavramu ile iligskin olumlu ve olumsuz metaforlar (Aksoy,
2021).

2.1.10. Ogrencilerin covid 19 déneminde verilen uzaktan egitime iliskin
goriisleri ile ilgili literatiirlerin degerlendirilmesi

Covid 19 pandemi siirecinde, uzaktan egitim alan 6grencilerin goriislerine iliskin
calismalardan ornekler verilecektir.

Incelenen birinci calismada (Ekiz, 2020) nitel bir arastirma yontemi olan
goriisme teknigi ve durum caligmasi deseni uygulanmistir. Hatay Mustafa Kemal
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 6grenim géren 13’ kadin ve 19°u
erkek olmak tizere toplam 32 6grenci ¢alisma grubu olarak seg¢ilmistir. 23 Mart-10
Mayis tarihleri arasinda 49 giinliik karantina siirecinde olan ve bu siiregte uzaktan
egitim alan Ogrenciler ile sanal olarak gorlisme yapilarak goriisme formu
tamamlanmistir. Covid 19’un 6grencilerin aldiklar yiiz yiize egitimin mecburi sekilde
sekteye ugramasi tam kapanma doneminde yiiriitiilmeye baglanan uzaktan egitime
yonelik 6grencileri goriigleri yer almaktadir. Bu ¢alismada yiiksekogretim kurumlarinda
egitim alan 6grencilerin uzaktan egitime olan bakis acilarin1 degerlendirildigi nitel

aldiklan

degerlendirmeler ile su sekilde tanimlamislardir; ev ortaminda egitim, kolaylik ve

aragtirmada, Ogrenciler uzaktan egitimi, pozitif olarak yaptiklar

rahatlik getiren bir sistem, zaman ve dersin alindig1 yerden bagimsiz demislerdir. Ancak
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negatif olarakta adaletsiz bir sistem, gergek olmayan ders ortami, belirsiz bir siireg
kavramlar1 seklinde tanimlamislardir. Arastirmaya dahil olan Ggrencilerin genelinin
daha once uzaktan egitim sisteminde ders almalarina ragmen, uzaktan egitim ile ilgili
olumlu olmayan fikirlere sahip olduklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda tiniversitelerin
UZEM portalinda aldiklar1 derslere iliskin ¢cogunluk olarak, verilen 6devleri yapmada
sorunlar yasamalari, izledikleri videolardaki ders iceriklerinin yetersizligi, odaklanma
ve dikkat problemi, internet ag1 ve bilisim teknolojilerine ulagimin kolay olmamasi ile
iliskin olumsuz degerlendirmeler yaptiklar1 belirtilmistir. Diger yandan uzaktan egitim
alan 6grenciler, UZEM sistemi sayesinde sorumlu olduklari dersleri diizenli ve siki bir
sekilde takip edebilme firsatin1 yakaladiklari, derslerin planl olarak portala yiiklenmesi,
ders igeriklerinin belli bir kalitede olmasi, zamana ve mekana bagli olmadan istenildigi
zaman yinelenerek izlenebilme kolayligina sahip olmasi ile olumlu degerlendirmeler
yapmuglardir (Ekiz, 2020).

Yapilan diger literatiir incelemesinde (Se¢meli, 2020), aragtirma Erzincan Binali
Yildirrm Universitesinde, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde, saghik yonetimi
boliimiinde okuyan 6grencilerin, muhasebe dersi almis 6grenciler iizerinde yapilmistir.
Arastirma igeriginde, saglik yonetimi boliimiindeki 425 6grencinin tiimiine “Google
Form” aracilig1 ile internet ortaminda anket iletilmis, 6grenilerden 254 tanesinden geri
doniis alinmistir. Ankete katilan 6grencilerden %75.2°si kadin iken %24.8°1 erkek
ogrencidir. Ogrencilerin okuduklar1 béliimlerine iliskin olarakta %56.3’iiniin saglik
yonetimi Orgiin bolimiinde olduklar1 anlagilmistir. Yapilan goriismelerin sonucunda
yiiksekogretim kurumlarindaki o6grencilerinin uzaktan aldiklar egitim ve oOzellikle
uzaktan aldiklar1 muhasebe egitimi ile ilgili goriislerinin incelendigi arastirmada,
Ogrencilerin uzaktan aldiklar1 egitim i¢in olumlu olmayan degerlendirmeler
benimsedikleri tespit edilmistir. Bu olumsuz degerlendirmeler, ag baglantisina ve
Ogretim gorevlilerine ulasmada sikintilarin yaganmasi ve sosyal olarak bireyler ile daha
once olan etkilesim hissinin azalmas1 yer almaktadir. Diger yandan 6grenciler, UZEM
portalinin  kullanilmas1 ile alakali herhangi bir sorun ile karsilasmadiklarin
belirtmislerdir. Muhasebe dersinin uzaktan egitim ile alinmasinin, ders ile alakali video
kayitlarinin istenildigi zaman yinelenerek izlenebilmesi, esneklik hissinin olmasi ve
planlama saglanarak zaman kayiplarinin 6niine gegilmesi ile 6grencilere bir¢cok olumlu

taraflar saglamaktadir (Segmeli, 2020).
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Diger bir literatiir incelemesinde (Kahraman, 2020), betimsel olarak uygulanan
bir aragtirma modeli incelenmistir. Tarama yontemi ve drnek olay arastirmasi olarak iki
ayr1 yontem uygulanmistir. Orneklem olarak Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi Sanat Boliimiinde ders iceriklerinde “Temel Tasarim” dersi olan
boliim se¢ilmistir. 2019-2020 yili Bahar doneminde Sanat Bolimii ders miifredatinda
bulunan Temel Tasarim II dersini alan 70 lisans 6grencisi arastirmaya dahil edilmistir.
Ders devamlilig1 saglayan 50 6grenciye bahar donemi biterken anket uygulanmistir.
Anket sonuglarinin degerlendirilmesi SPSS programi ile yapilmis ve ylizdelikleri
hesaplanmis ve analiz edilmistir. Aragtirmadan ¢ikan sonuca gére Covid 19 pandemisi
stirecinde birtakim 6grenciler, uzaktan aldiklari egitimin, uygulamali olarak alinan yiiz
yiize derslerin pekistirilmesinde yeterli olmadigini ve ders i¢in gerekli materyallerin
temin edilmesinde problemler yasandigini belirtmislerdir. Diger yandan Covid 19
pandemisi ile yliz ylize egitimin sekteye ugrayacagina inananlarin orani yiiksektir. %56
oranindaki 6grencilerin uzaktan aldiklar egitim siirecinde ¢izimlerini ve boyamalarini
uygularken zorluk yasamadiklarini, ancak %46 oranindaki 6grencilerin ise maketlerini
yaparken zorluk yasadiklar ifade etmislerdir. %60 oraninda dgrencilerinde derslerinde
uzaktan egitime gecerken basarilarinin diisecegini diisiindiikleri tespit edilmistir
(Kahraman, 2020).

Bir diger literatiir arastirmasinda (Keskin, 2020) Izmir Katip Celebi
Universitesi’nde Mayis-Haziran 2020 siireglerinde online ortamda uygulanmis olan bir
anket formu ile uygulanmistir. Arastirmaya toplamda 652 6grenci katilmistir, bu
ogrencilerin Orneklemi internet agi {izerinden gonderilen ilgili ankete erisim
saglayabilen, goniillii olarak katilmis, lisans ve lisansiistii egitimine Covid 19 siirecinde
uzaktan egitim ile devam edenlerden olugmaktadir. “Google Forms” anket uygulamasi
tizerinden hazirlanmis olan anket formu ulagim linki paylasimi ile arastirmaya katilmaya
goniillii 6grencilere erisim saglanmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerden %79.1°1
kadin ve %20.9’u erkektir. Ogrencilerin %51.8’i Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Boliimii'nden ve %89.6’s1 Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nden katilmistir. Arastirmadan
sonug olarak diinyada pandeminin aniden baslamasi ve iilkemizde ilk vakanin gézlenip
yiiz ylize egitime aniden ara verilmesi ile hizl bir sekilde uygulamaya gecilen bu egitim
yaklasiminin, gelistirilip iyilestirilmesi i¢in eksi yonlerinin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir. Ogrencilerin sagladiklar1 geribildirimler ile uzaktan alman egitimden
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beklentilerinin belirlenmesi bu siirece daha hizli uyum saglamalarinin gelistirilmesine
firsat yaratacaktir. Bu hedef ile 6grencilere erisimin basit yollarinin tespit edilmesi, tim
miimkiin kanallardan bilgilendirme yapilmasi énemlidir. Bu donemde yiiz yiize egitime
ek bir ¢ozlim olan uzaktan egitimlerin ileriki donemlerde daha ¢ok giindemde olacak bir
egitim yaklasimi olarak uygulanabilecegi dngoriilmektedir (Keskin, 2020).

Incelenen diger bir literatiirde (Yildiz, 2020) ise uzaktan alman derslerin
ogrencilerin topluluk hissine etki eden unsurlar1 incelenmistir. Calismaya, UZEM
sistemindeki 5 farkli boliimden 15 6n lisans 6grencisi katilmistir. Yart yapilandirilmis
gorisme formu ile arastirma verileri saglanmistir. Elde edilen verilere bilgisayar
program {izerinden analiz yapilmistir. Bu aragtirmada ‘Uzaktan alman egitimde
O0grenme portallarinda Ogrencilerin topluluk hissini hangi etkenler etkilemektedir’
sorusuna nasil bir yanit verecekleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin yag Aralig
17-45’tir. Detayli olarak boliimlerinden bahsetmek gerekirse; 4 kisi Elektrik
boliimiinden, 2 kisi Mekatronik béliimiinden, 3 kisi internet ve Ag Teknolojileri
boliimiinden, 4 kisi Cocuk Gelisimi bolimiinden ve 2 kiside Yash Bakimi
boliimlerindendir. Bu calismada topluluk hissinin olusmasi ile ilgili kavramlar su
sekilde ifade edilmistir. Ogretim elemanlar1 agisindan, dgretim elemaninim sergiledigi
tutum ve davraniglar, 6grencilere geri bildirim verme, 6gretim elemanlarinin 6grencilere
yonelik dzverisi, uygun dgretim stratejisinin belirlenmesi olarak siralanmistir. Ogrenci
perspektifinde ise dgrenme tarzlari, beklenti ve inanglar olarak siralanmistir. Ogretim
tasarimi olaraktan ders iceriklerinde kullanilan elementlerin ve ortamin tasarlanmasi
olarak listelenmistir. Ogretim ydntemi olarak etkilesimin &nemsendigi yontemlerin
kullanilmasi, 6grencilere gorev ve sorumluluk verilmesi olarak belirlenmistir. Ayrica
sisteme yoOnelik saglanan oryantasyon ve grup c¢alismalarinda son olarak eklenebilir.
Aragtirmanin sonucu olarak uzaktan alinan egitim ile topluluk hissiyatinin yaratilmasi
ve sirdiriilebilir olmasma iligkin yeni Ogretim tasarimlart ve tekniklerinin
gelistirilmesinde fayda olabilecegi cikartilabilir. Uzaktan egitim temali sistemleri
organize ederken Ogretim elemanlarinin 6grenciler ile daha fazla etkilesim saglamasi
gerektigi, mensup olduklar sistemle ilgili daha fazla oryantasyonlarin saglanmasi,
uygun teknik ve yaklasimlarin belirlenmesine dikkat edilmesi ve Ogrencilere
geribildirimin daha c¢ok yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu egitim yaklasiminda

ogrenciye de firsatlar sunulmasi gerektigi gibi 6nemli sonuca varilmistir (Yildiz, 2020).
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Gergeklestirilen baska bir arastirma incelendiginde de (Esitti, 2020) Covid 19
pandemi doneminde genel ag altyapisi ile uygulanan uzaktan egitimi mecburi olmasi
nedeniyle bu egitim sekli ile ilgili turizm 6grencilerinin fikirlerinin tespit edilmesi ve
sonug olaraktan genel ag altyapili uzaktan verilen egitim sisteminin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Calisma, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi
boliimiindeki lisans 6grenimini uzaktan goren siiregte saglanmistir. Bu ¢alisma ile genel
ag lizerinden yliriitiilen uzaktan egitime iliskin bakis agilar1 tespit edilmeye caligilmistir.
214 anket sonucu lizerinden degerlendirme gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni
hakkinda bilgi vermek gerekirse %34.6’s1 18 ile 20 yaslarinda oldugu, %46.7’sinin 21
ile 23 yaslar1 arasinda oldugu, %18.7’sinin 24 ile 27 yaslart arasinda oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerden %48.6’s1 kadm iken, %51.4’{i ise erkektir. Arastirma
kapsaminda, calismanin gerceklestirildigi {iniversite ivedi bir sekilde hayata gegcirilen
uzaktan egitim ile ders miifredatinin turizm fakiiltesinde okuyan lisans &grencilerinin
yaklasik %86’sinin kolaylikla ulasabildigi goriilmiistiir. Diger bir sonug ise erkek
Ogrencilerin uzaktan verilen egitim ile aldiklar1 derslere karst memnuniyetlerinin daha
cok oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla
uzaktan verilen egitimin derslerinin daha az etkili bulduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Bunun
yaninda turizm okuyan lisans 0grencilerinin, 6gretim gorevlileri ile kurduklart iletisim
faaliyetlerinin yeterli olmamasin1 biiyiikk bir engel olarak gosterirken uzaktan verilen
egitim dersler kapsaminda kullanilan donanimsal eksiklikleri, sistemlere yogun giris
nedeniyle yasanan sik ag kesintilerini ve yasanan ¢esitli ailevi problemler gibi etkilerin
uzaktan verilen egitim derslerinin izlenmesini etkileyen diger etmenler olarak ifade
etmislerdir.

Bununla birlikte arastirmaya dahil olan 6grencilerin uzaktan verilen egitim
lizerine memnuniyetleri i¢in verilen destek hizmetlerinin, 6grenme sartlarinin, uzaktan
egitimdeki degerlendirme siireclerinin, uygulanan miifredat etkililiginin ve kurulan
sistem i¢in Ogrencilerin gahsi uyumlarinin da belirleyici faktorler oldugu

anlasilmaktadir.

2.1.11. Pandemi siirecinde Kriz yonetimi ile ilgili literatiir incelemesi

Calismamizda inceleme altina aldigimiz literatiirde (Giil, 2020) pandeminin

biitlin diinyay1 etkileyip, llkelerin sosyal imkanlarinda zorlayici noktalara geldigi
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bahsedilmektedir. Bu imkanlarin basinda egitim, ulasim, saglik, ticaret ve sosyal
etkinlikler gibi bir¢ok alanda cesitli acil eylemler uygulanmistir. Diinya ¢apinda hakim
olmus bir krizle miicadele ederken, toplumun korunmasi ve ivedi gerekliliklerin
karsilanmasi i¢in kosullarin yeniden yapilandirilmasi gerekmistir.

Inceleme altna alinan literatiiriin amaci; tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir
salgin haline gelmis Covid 19 pandemisi doneminde bazi gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin kriz yonetimindeki becerilerinin degerlendirilmesidir. Bu hedef 1s18inda
iilkelerin pandeminin basladig1 ilk 14 giinliik siirecte almis olduklari eylem planlar
inceleme altina almarak IMF’in ekonomik siniflandirmasi referans alinarak
karsilagtirma yapilmigtir. Bu karsilagtirmanin degerlendirilmesinde diger bir hedef
olmustur. Her iilkede krizin ilan edildigi tarih farkli oldugu i¢in ilk 14 giin dikkate
almmistir. IMF’in degerlendirme altina aldig1 7 iilke sunlardir; italya, Kanada, Fransa,
Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Almanya yer almaktadir. Gelismekte
olan iilkeler kapsaminda ise Tiirkiye, Polonya, Iran, Arjantin, Brezilya, Rusya ve
Malezya yer almaktadir.

Calisma kapsaminda veri toplamak i¢in Pandemide Kriz Yonetimi Kriterleri
belirlenmistir. Bu kriterler forma doniistiiriilmiis ve asagida Cizelge 2.6’da sunulmustur.

Cizelge 2.6’da belirtilen kriterler gelismis ve gelismekte olan toplam 14 iilkede
uygulanmistir. Bu c¢alisma neticesinde kriterlerin uygulanma zamanlari, iilkelerin
vermis olduklar1 puanlar ve sahip olduklari ekonomik siniflarin ortalama degerleri tespit

edilmistir. Cizelge 2.7’de sonuglara yer verilmistir.
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Cizelge 2.5. Covid 19 salgininda kriz yonetimi kriterleri

No Kiriter Yamtlar (Puanlar)
1 Krizden korunmak amaciyla kriz yonetim ve iletisim Evet Hayir
plant hazirlanmgtir. (10 puan) (0 puan)
2 Kriz doneminde uygulanacak acil eylem plan1 veya  Evet Hayir
alternaitf planlar hazirlanmistir. (10puan) (0 puan)
3 Kriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurulmustur.  Evet Hayir
(10puan) (0 puan)
4 Tiim ilgili ¢alisanlar kriz yonetim planindan Evet Hayir
haberdar edilmistir. (10puan) (0 puan)
5 T{im vatandaslara yasanilan kriz hakkinda Evet Hayir
kesinlesmis bilgiler siirekli sekilde verilmistir. (10puan) (0 puan)
6 Ulke giris ¢ikislarinda salgina yonelik kisitlamalar Evet Hayir
getirilmis ve gerekli 6nlemler alinmustir. (10puan) (0 puan)
7 Kriz yoneticileri tarafindan toplumsal tedbirler Evet Hayir
almmigtir. (10puan) (0 puan)
8 Kriz yoneticileri tarafindan sosyal izolasyona Evet Hayir
yonelik tavsiye, destek ve tesvikler saglanmustir. (10puan) (0 puan)
9 Belirli bir grup veya tiim toplum i¢in kismi ya da Evet Hayir
tam zamanli sokaga ¢ikma yasagi /kisitlamasi ya da  (10puan) (0 puan)
getirilmistir.
10 Krizden etkilenen kisi/kurumlar i¢in destekleyici Evet Hayir
sosyal yardim plan1 yapilmustir. (10puan) (0 puan)
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Cizelge 2.6. Covid 19 Salgminda kriz yonetimi kriterleri puanlari

Bashca Geligmis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
Kriter\ Ulke o , :
2 mu €3 R & § E 2 3 § & 8§ & 3
o = =} o = =] =] = = - =
= < @¥ = o =< = B < @ £ =
1 10 10 10 10 1] 0 0 10 10 10 10 10 0 0
z 10 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0
3 10 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0
4 10 0 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0
5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10
6 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 10 (0
7 () 0 0 0 0 0 0 10 10 10 10 0 0 ()
8 () 0 () 0 0 0 0 0 10 () 10 (0 0 ()
9 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
10 0 0 1] 0 1] () 0 10 10 0 0 0 1] ()
;i 60 50 60 50 10 10 20 80 100 70 80 50 10 10
Toplam

Ortalama: 37,14 Ortalama: 57,14

Cizelge 2.7°de yer alan puan degerleri degerlendirildiginde en yiiksek puanin
100puan olarak Tiirkiye’ye ait oldugu, en diisiik puaninda 10 puan olarak Kanada,
Fransa, Rusya ve Malezya’ya ait oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma amacina gore
kriz yonetiminde en basarili olarak degerlendirilebilecek iilke Tiirkiye oldugu asikardir.

Bu literatiiriin incelenmesinin ardindan pandemide ilk vakanin agiklanmasinin
ardindan ilk 14 giinliik siiregte en hizli aksiyon alinan iilkemizde saglik, ulagim, egitim,
ticaret ve sosyal alanlarda olmak {izere toplumun magduriyetini en aza indirecek sekilde
eylemlerin alindig1 goriilmektedir.

Bunlardan degerlendirme kriterleri arasinda yer alan egitim konusunda da
uzaktan egitim imkanlar1 hem ilkokul ve ortaokullarda hemde yiiksekdgretim
kurumlarinda 6grencilerin, 6gretim tiiyelerinin ve velilerin egitim haklarinin sekteye
ugratilmasimnin Oniine gecilmis ve acil eylem planlart alinmis oldugu sonucuna

varilabilmektedir (Gtil, 2020).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1.Arastirmada Uygulanan Model

Covid 19 siirecinde Uzaktan Egitim ile Memnuniyetlerin Vakif ve Devlet
Universiteleri agisindan Istatiksel Olarak Karsilastirilmas: kapsaminda ortaya cikan
unsurlarin agiga ¢ikarilmasini amaglayan bu calismada 6ncelikle literatiir arastirmasi
yontemiyle arastirmay1 sekillendirecek bilimsel bilgiler derlenmis ve teorik bir altyapi
olusturulmugstur. Literatiir taramasindan toplanan bilgiler vasitasiyla ve aragtirmanin
amaglart kapsamindaki 6zgiin arastirmaya sekil verecek arastirma modeli olusturulmus
ve hipotezler belirlenmistir. Ogretim iiyelerinden anket yoluyla veri toplanmustir.

Calismanin son asamasina gelindiginde anket ¢alismasindan tespit edilen ve
toplanan veriler istatiksel olarak analiz edilmis ve elde edilen sonu¢ bulgular kisminda
verilmistir. Son olarak ¢aligmanin anket arastirmasi araciligi ile elde edilen bulgular bir
arada degerlendirilerek tartisilmis ve Vakif ve Devlet iiniversitelerin uzaktan egitimden
ne kadar yararlandiklarin1 ve bu pandemi siirecinde uzaktan egitimin énemine yonelik

vurgular ortaya koyulmustur.

ARASTIRMA MODELININ

OLUSTURULMASI

VERiI TOPLAMA YONTEMI ve )
VERILERIN ANALIiZ EDILMESIi

o .

SONUC ve DEGERLENDIRME

Sekil 3.1. Calisma siireci.

Arastirma yonteminin detayli olarak aktarildigr sekil 3.1°de arastirma siireci ile
ilgili genel akis belirtilmistir. Arastirma modeli kapsamindaki varsayimlar ilk olarak

aciklanmistir. Akabinde veri toplama kismi agiklanmakta ve Orneklem {izerinde
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uygulanmis olan anket formu detayli olarak aktarilmaktadir. Son olarak, 6rneklem

alaninin belirlenmesi siireci anket arastirmasi ile agiklanmaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

3.2.1 Orneklem alani

Icinde bulunduklar1 evrenleri farkli dogruluk seviyelerinde temsil eden
sistemlere 6rneklem denir. Temsil ettikleri evreni dogru 6rnekleyen drnekleme kavrami
temsili Orneklem olarak adlandirilmaktadir. Bir orneklemin bulunduklar evreni
gercekten temsil ettiginden emin olmak icin evrendeki belirli bireyleri diglamamasi
gerekmektedir. Bir 6rnekle ifade edilecek olursa, bir mahallede mesai saatleri igerisinde
her besinci evin kapisini c¢aldigimizi ve bir anket uygulayacagimizi varsayalim. Bu
durumda mesai saatleri igerisinde evde bulunmayan kisiler otomatik olarak 6rneklemde
temsilen daha az bulunacaklardir. Buna onyargili bir 6rneklem denilmektedir ve
Onyargili olan oOrneklemler analiz esnasinda bulunduklar1 evrene genellemek igin
kullanilamazlar (De Vaus, 1990).

Bu arastirmada oOncelikli olarak anket uygulamasinin gergeklestirilecegi
orneklem alaninin temsil ettikleri alan1 dogru 6rnekleyisi sekilde secilmistir. Devaminda

ise orneklem alaninin mekansal yapis1 gibi 6zellikler tanimlanmagtir.

3.2.1.1. Orneklem alaninin belirlenmesi

Orneklem alanmin tayin edilmesine yonelik calisma hem devlet hem de vakif
{iniversitelerinde aktif olarak goérev alan Profesdér, Dogent, Dr. Gor. Uyesi, Ars.
Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi gibi 6gretim veren bireylerin evrenini temsil edecek
sekilde bir alan belirlenmesi ve bu calismanin veri tabanini olusturacak anket
caligmasinin bu alanlar igerisindeki pozisyonlara uygulanmistir. Secim kapsaminda
uzaktan egitime katilmig 6gretim gorevlileri 6zellikle secilmistir. Bu ¢calismamiz Covid
19 denk gelmesi nedeni ile akademisyenlerin hepsine ulasabilmek ¢ok zordu ¢iinkii eve
kapanma ve dersleri uzaktan takipler oldugundan dolayr bir¢cok akademisyenlere

ulasamadim. Bu nedenle ¢calismamda 6rneklemde toplam 199 ankete ulasabildim.
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3.2.2. Anket uygulamasi

Arastirma konusu kapsaminda uygulanan anket dort kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisim, demografik sorular ile 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci kisim genel
bilgilendirme ve duyurular, iiclincii kisim sistemlere erigim, sistemlerin kullanimu,
Ogretim siirecinin niteligi ve ¢oziim destekten olugmaktadir. Anketin final kismu ise,
ogretim elemanlarmin uzaktan sagladiklar1 egitimle ilgili goriis ve Onerilerinden

olusmaktadir.
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4. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Arastirma kapsamindaki Orneklemi olusturan 199 gdériismeci igerisinden 80’1
kadin, 119’u ise erkektir. Cogunluk saglayan 81 goriismeci 36-45 yas grubundadir, 45-
50 yas grubunda ise 52 kisi ve 26-35 yas grubunda 48 kisi bulunmaktadir. En az
siklikta temsil edilen yas grubu ise 11 kisi ile 22-25 yas grubundakiler olmustur. Sekil

4.1°de goriismecilere ait yas gruplarina yer verilmistir.

Cizelge 4.1. Yas gruplar1 (Gorlismeci sayist)

Yas Grubu Goriismeci
22-25 11

26-35 48

36-45 81

45+ 59

Toplam 199

100

90 81
80
70
60
50 51
40

30

20 b

10 1

L1
22-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 45-50 yas

Sekil 4.1. Yas gruplarn (Goriismeci sayisi) siitun grafigi.

24



28

Ogretim elemanlarinin  Covid 19 siirecinde uzaktan egitim faaliyetleri

degerlendirmesine iligskin ¢alismanin Cizelge ve bulgular1 asagida yer almaktadir.

Cizelge 4.2. Ogretim elemanlarmin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi (n=199)

Tammlayici Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cahistig1 Universite
Devlet 120 60.3
Vakif 79 39.7
Cinsiyet
Erkek 80 40.2
Kadin 119 59.8
Yas
22-25 yas 11 5.5
26-35 yas 48 24.1
36-45 yas 81 40.7
45 yas ve lizeri 59 29.7
Unvan
Profesor 42 21.1
Dogent 40 20.1
Dr. Ogr. Uyesi 61 30.7
Ars. Gorevlisi 30 15.1
Ogretim Gorevlisi 26 13.0
Cahsma Yih
1-5 y1l 21 10.6
6-10 yil 38 19.0
11-20 yul 64 32.2
20-30 y1l 49 24.6
30 yil ve lizeri 27 13.6
Egitim Diizeyi
Doktora 153 76.9
Yiiksek Lisans 35 17.6
Lisans 11 5.5
Calistig1 Birim
Digerleri 28 14.1
Miihendislik Fakiiltesi 27 13.6
Fen Fakiiltesi 25 12.6
Ziraat Fakiiltesi 23 11.6
Egitim Fakiiltesi 22 11.1
Edebiyat Fakiiltesi 18 9.0
[lahiyat Fakiiltesi 17 8.5
Meslek Yiiksek Okullari 16 8.0
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 14 7.0
Veteriner Fakiiltesi 9 4.5
Toplam 199 100.0
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Calismaya katilan o6gretim elemanlarinin ¢alistifi iiniversite incelendiginde;
Ogretim elemanlarinin %60.3°1 devlet, %39.7’si vakif {iniversitelerinde calismaktadir.
Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde; Ogretim
elemanlarinin  %59.8’1 erkek ve 9%40.2°s1 kadindir. Calismaya katilan 0Ogretim
elemanlarinin yas dagilimi incelendiginde; 0gretim elemanlarinin %5.5’1 22-25 yas,
%24.1°1 26-25 yas, %40.7°s1 36-45 yas ve %29.7’si 45 yas ve lizerindedir. Caligmaya
katilan &gretim elemanlarmim unvan dagilimi incelendiginde; Ogretim elemanlarinin
%21.1°1 profesor, %20.1°1 dogent, %30.7’si dr. 6gr. Uyesi, %15.1°1 arastirma gorevlisi
ve %13’ ogretim gorevlisi unvanindadir. Caligmaya katilan 6gretim elemanlarinin
calisma yili dagilimi incelendiginde; Ogretim elemanlarinin %10.6’°s1 1-5 yil, %19’u 6-
10 yil, %32.2°s1 11-20 y1l, %24.6’s1 20-30 y1l ve 13.6’su 30 yil ve iizeri ¢alisandir.
Calismaya katilan &gretim elemanlarmin egitim diizeyi incelendiginde; Ogretim
elemanlarinin %76.9’u doktora, %17.6’s1 yliksek lisans ve %5.5’1 lisans mezunudur.
Ogretim elemanlarmin ¢alistig1 birim incelendiginde; %14.1 diger birimlerde, %13.6’s1
Miihendislik Fakiiltesi, %12.6’s1 Fen Fakiiltesi, %11.6’s1 Ziraat Fakiiltesi, %11.1°1
Egitim Fakiiltesi, %9’u Edebiyat Fakiiltesi, %8.5°1 Ilahiyat Fakiiltesi, %8’i Meslek
Yiiksek Okullari, %7’si Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve %4.5’iVeteriner Fakiiltesinde
caligsmaktadir (Cizelge 4.2).
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Cizelge 4.3. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde genel bilgilendirme ve duyurular
hakkinda degerlendirmeleri (n=199)

Genel Bilgilendirme ve Duyurular Say1 (n) Yiizde (%)
Uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda zamaninda

bilgilendirildim.

Hi¢ Katilmiyorum 11 5.5
Katilmiyorum 35 17.6
Kismen Katiliyorum 59 29.6
Katiliyorum 66 33.2
Tamamen Katiliyorum 28 14.1

Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili yapilan
bilgilendirmeler yeterlidir.

Hi¢ Katilmiyorum 10 5.0
Katilmiyorum 49 24.6
Kismen Katiliyorum 69 34.7
Katiliyorum 63 31.7
Tamamen Katiliyorum 8 4.0

UZEP Sistemi kullanimu ile ilgili duyuru ve
kilavuzlar ihtiya¢larimi karsilada.

Hi¢ Katilmiyorum 18 9.0
Katilmiyorum 36 18.1
Kismen Katiliyorum 60 30.2
Katiliyorum 67 33.7
Tamamen Katiliyorum 18 9.0

Moodle sistemi kullanimu ile ilgili duyuru ve
kilavuzlar ihtiya¢larim karsilada.

Hi¢ Katilmiyorum 24 12.1
Katilmiyorum 35 17.6
Kismen Katiliyorum 58 29.1
Katiliyorum 58 29.1
Tamamen Katiliyorum 24 12.1
Toplam 199 100.0

Cizelge 4.3’de Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde genel bilgilendirme ve
duyurular hakkinda degerlendirmeleri verilmistir.

Ogretim elemanlarmin  “Uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda zamaninda
bilgilendirildim” ifadesine %33.2’sinin “katiliyorum” dedigi, “Uzaktan egitim
faaliyetleri 1ile ilgili yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.” ifadesine %?31.7 sinin

“katiltyorum”  dedigi, “UZEP Sistemi kullanimi ile ilgili duyuru ve kilavuzlar
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ihtiyaclarimi karsiladi.” ifadesine %33.7’sinin “katiliyorum” dedigi, “Moodle sistemi

kullanimu ile ilgili duyuru ve kilavuzlar ihtiyaglarimi karsiladi.” ifadesine %29.1’inin

“kismen katiliyorum” ve %29.1°1inin ise “katiliyorum” dedigi belirlenmistir (Cizelge

43).

Cizelge 4.4. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde sistemlere erisim hakkinda

degerlendirmeleri (n=199)

Sistemlere Erisim Say1 (n) Yiizde (%)
UZEP sistemine rahathkla erisim sagladim.

Hi¢ Katilmiyorum 12 6.0
Katilmiyorum 43 21.6
Kismen Katiliyorum 54 27.1
Katiliyorum 72 36.2
Tamamen Katiliyorum 18 9.0
Moodle sistemine rahathkla erisim sagladim.

Hi¢ Katilmiyorum 16 8.0
Katilmiyorum 32 16.1
Kismen Katiliyorum 80 40.2
Katiliyorum 63 31.7
Tamamen Katiliyorum 8 4.0
Moodle sisteminde 6grencilerin derse erisimi

icin gerekli olan kayit anahtarim dersi alan

ogrencilerime kolaylikla ulastirabildim.

Hi¢ Katilmiyorum 16 8.0
Katilmiyorum 43 21.6
Kismen Katiliyorum 65 32.7
Katiliyorum 59 29.6
Tamamen Katiliyorum 16 8.0
Toplam 199 100.0

Cizelge 4.4’te Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde sistemlere erisim

hakkinda degerlendirmeleri verilmistir.

Ogretim elemanlarmin “UZEP sistemine rahatlikla erisim sagladim.” ifadesine

%36.2’sinin  “katiliyorum” dedigi, “Moodle sistemine rahatlikla erisim sagladim.”

ifadesine %40.2’°sinin “kismen katiliyorum” dedigi ve “Moodle sisteminde 6grencilerin

derse erigimi i¢in gerekli olan kayit anahtarimi dersi alan Ogrencilerime kolaylikla
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ulagtirabildim.” ifadesine %32.7’sinin “kismen katiliyorum” dedigi belirlenmistir
(Cizelge 4.4).

Cizelge 4. 5. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde sistemlerin kullanimi hakkinda
degerlendirmeleri (n=199)

Sistemlerin Kullanin Say1 (n) Yiizde (%)
UZEP sisteminin kullaniminin rahat oldugunu

diisiinityorum.

Hi¢ Katilmiyorum 16 8.0
Katilmiyorum 41 20.6
Kismen Katiliyorum 50 25.1
Katiliyorum 74 37.2
Tamamen Katiliyorum 18 9.0
Moodle Sisteminin kullaniminin rahat oldugunu

diisiiniiyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 18 9.0
Katilmiyorum 39 19.6
Kismen Katiliyorum 72 36.2
Katiliyorum 57 28.6
Tamamen Katiliyorum 13 6.5

Sistemler iizerinden canl derslerimi kolayhkla
gerceklestirebiliyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 11 5.5

Katilmiyorum 42 21.1
Kismen Katiliyorum 53 26.6
Katiliyorum 73 36.7
Tamamen Katiliyorum 20 10.1

Moodle sistemine ders videolarim ve
materyallerini rahathkla yiikleyebiliyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 15 7.5
Katilmiyorum 42 21.1
Kismen Katiliyorum 53 26.6
Katiliyorum 71 35.7
Tamamen Katiliyorum 18 9.0
Toplam 199 100.0

Cizelge 4.5’te Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde sistemlerin kullanimi
hakkinda degerlendirmeleri verilmistir.
Ogretim elemanlarmin  “UZEP sisteminin kullanimmin rahat oldugunu

diisiiniiyorum.” ifadesine %37.2’sinin “katiliyorum” dedigi, “Moodle Sisteminin
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kullantminin  rahat oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine %36.2’sinin  “kismen
katiiyorum”  dedigi, = “Sistemler  ilizerinden = canli  derslerimi  kolaylikla
gerceklestirebiliyorum.” ifadesine %37.2’sinin  “katiliyorum” dedigi ve “Moodle
sistemine ders videolarin1 ve materyallerini rahatlikla yiikleyebiliyorum.” Ifadesine ise

%35.7’sinin “katiliyorum” dedigi belirlenmistir (Cizelge 4.5).

Cizelge 4. 6. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde dgretim siirecinin niteligi
hakkinda degerlendirmeleri (n=199)

Ogretim Siirecinin Niteligi Sayi (n) Yiizde (%)
Sistemler iizerinden canh derslerimi etkin bicimde

yiiriitebiliyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 10 5.0
Katilmiyorum 45 22.6
Kismen Katiliyorum 54 27.1
Katiliyorum 65 32.7
Tamamen Katiliyorum 25 12.6
Sistemlerdeki ders planlamasindan memnunum.

Hi¢ Katilmiyorum 15 7.5
Katilmiyorum 30 15.1
Kismen Katiliyorum 77 38.7
Katiliyorum 60 30.2
Tamamen Katiliyorum 17 8.5

Uzaktan egitim sisteminin sundugu esnek ¢calisma
ortami verimimi arttirmstir.

Hi¢ Katilmiyorum 9 4.5
Katilmiyorum 59 29.6
Kismen Katiliyorum 61 30.7
Katiliyorum 50 25.1
Tamamen Katiliyorum 20 10.1
Uzaktan egitim sisteminde is yiikiim daha yiiksek

olmustur.

Hi¢ Katilmiyorum 14 7.0
Katilmiyorum 38 19.1
Kismen Katiliyorum 65 32.7
Katiliyorum 61 30.7
Tamamen Katiliyorum 21 10.6
Toplam 199 100.0
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Cizelge 4.6’te 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde 6gretim siirecinin niteligi
hakkinda degerlendirmeleri verilmistir.

Ogretim elemanlarinin “Sistemler iizerinden canli derslerimi etkin bicimde
yiirlitebiliyorum.” ifadesine %32.7’sinin “katiliyorum” dedigi, “Sistemlerdeki ders
planlamasindan memnunum.” ifadesine %38.7’sinin “kismen katiliyorum” dedigi,
“Uzaktan egitim sisteminin sundugu esnek calisma ortami verimimi arttirmistir.”
ifadesine %30.7’sinin “katiliyorum” dedigi ve “Uzaktan egitim sisteminde is yiikiim

daha yiiksek olmustur.” ifadesine ise %32.7’sinin “kismen katiliyorum” dedigi

belirlenmistir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.7. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde ¢oziim destek hakkinda
degerlendirmeleri (n=199)

Coziim Destek Say1 (n) Yiizde (%)

Sistemlerdeki derslerim ile ilgili sorun yasayan
ogrencilerime ¢oziime yonelik destek

saglayabiliyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 16 8.0
Katilmiyorum 43 21.6
Kismen Katiliyorum 50 25.1
Katiliyorum 71 35.7
Tamamen Katiliyorum 19 9.5

Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda ¢oziime
yonelik birim/boliim koordinatoriinden destek

alabildim.

Hi¢ Katilmiyorum 28 14.1
Katilmiyorum 51 25.6
Kismen Katiliyorum 54 27.1
Katiliyorum 56 28.1
Tamamen Katiliyorum 10 5.0

Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda UZEM
Destek hizmetinden ¢oziime yonelik destek

alabildim.

Hi¢ Katilmiyorum 26 13.1
Katilmiyorum 29 14.6
Kismen Katiliyorum 58 29.1
Katiliyorum 60 30.2
Tamamen Katiliyorum 26 13.1
Toplam 199 100.0
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Cizelge 4.7°da 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde ¢oziim destek hakkinda
degerlendirmeleri verilmistir.

Ogretim elemanlarmin  “Sistemlerdeki derslerim ile ilgili sorun yasayan
ogrencilerime ¢ozliime yonelik destek saglayabiliyorum.” ifadesine %35.7 sinin
“katiliyorum”  dedigi, “Sistemlerle ilgili sorun yasadifimda ¢oziime yoOnelik
birim/bdliim  koordinatdriinden destek alabildim.” ifadesine %28.1’inin “kismen
katiliyorum” dedigi ve “Sistemlerle 1ilgili sorun yasadigimda UZEM Destek
hizmetinden ¢6ziime yonelik destek alabildim.” ifadesine ise %30.2’sinin “katiliyorum”

dedigi belirlenmistir (Cizelge 4.7).
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Cizelge 4.8. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklari iiniversite ile tammlayici dzelliklerinin
karsilastirilmasi' (n=199)

Calistign Universite
Ozellikler Devlet Vakaf Test degeri
Universitesi Universitesi Anlamlilik
Sayt n % n % Diizeyi
Cinsiyet
Erkek 80 41 34.2 39 40.2 ¥ =4.579
Kadin 119 79 65.8 40 59.8 p=0.032*
Yas
22-25 yas 11 6 5.0 5 6.3 v’ =8.425
26-35 yas 48 23 19.2 25 31.6 p=0.038*
36-45 yas 81 47 39.2 34 43.0
45 yas ve iizeri 59 44 36.7 15 19.0
Unvan
Profesor 42 30 25.0 12 15.2
Dogent 40 22 18.3 18 22.8 ¥ =10.631
Dr. Ogr. Uyesi 61 40 333 21 26.6 p=0.031%*
Ars. Gorevlisi 30 11 9.2 19 24.1
Ogretim Gorevlisi 26 17 14.2 9 15.2
Cahisma Yih
1-5 yil 21 7 5.8 14 17.7
6-10 y1l 38 93 19.2 15 19. x =9.380
11-20 y1l 64 37 30.8 27 342 p=0.052
20-30 yil 49 34 28.3 15 19.0
30 yil ve tizeri 27 19 15.8 8 10.1
Egitim Diizeyi
Doktora 153 97 80.8 56 70.9 Y =5.772
Yiiksek Lisans 35 15 12.5 20 25.3 p=0.056
Lisans 11 8 6.7 3 3.8
Calistig1 Birim
Diger birimler 28 16 13.3 12 15.2
Miihendislik Fakiiltesi 27 13 10.8 14 17.7
Fen Fakiiltesi 25 15 12.5 10 12.7
2_
Ziraat Fakiiltesi 23 16 13.3 7 9.1 X =5.418
Egitim Fakiiltesi 22 12 10.0 10 12.7 p=0.796
Edebiyat Fakiiltesi 18 10 8.3 8 10.1
ilahiyat Fakiiltesi 17 10 8.3 7 8.9
Meslek Yiiksek Okullar 16 12 10.0 4 5.1
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 14 10 8.4 4 5.6
Veteriner Fakiiltesi 9 6 5.4 3 3.6

Cizelge 4.8’de Ogretim elemanlarnin c¢alistiklar1 {iniversite ile tanimlayici

Ozelliklerinin karsilastirilmasi verilmistir.

" Pearson Ki-Kare analizi uygulanmistir, * p<0.05.
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Devlet iiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin %65.8°1 kadin, %39.2’si
36-45 yas arasinda, %33.3’ii Dr. Ogr. Uyesi, %30.8’i 11-20 y1l aras1 galisan, %80.8’i
doktora mezunu, %13.3’i diger birimde ve %13.3’0 ise ziraat fakiiltesinde
caligmaktadir. Vakif iiniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin %59.8°1 kadin,
%43’ 36-45 yas arasinda, %26.6’s1 Dr. Ogr. Uyesi, %34.2’si 11-20 yil arasi ¢alisan,
%70.9’u doktora mezunu ve %17.7’si miihendislik fakiiltesinde calismaktadir. Ogretim
elemanlarinin ¢alistiklar1 {iniversite tiirii ile cinsiyet, yas ve unvan arasinda anlaml
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Ogretim elemanlarmin ¢alistiklar1 {iniversite tiirii
ile calisma yili, egitim diizeyi ve c¢alistigi birim arasinda anlamli bir iligki

saptanmamustir (p>0.05) (Cizelge 4.8).
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Cizelge 4.9. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklari iiniversite ile uzaktan egitimde genel
bilgilendirme ve duyurular hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmasi®

Cahstigy Universite
Uzaktan Egitimde Genel Devlet Vakif Test degeri
Bilgilendirme ve Duyurular Universitesi Universitesi Anlamlilik
Sayr n % n % Diizeyi

Uzaktan egitim faaliyetleri

hakkinda zamaninda
bilgilendirildim.

Hi¢ Katilmiyorum 11 5 4.2 6 7.6

Katilmiyorum 35 19 158 |6 20.3 K =4.122
Kismen Katiliyorum 59 36 30.0 23 29.1 p=0.390
Katiliyorum 66 39 325 27 342

Tamamen Katiliyorum 28 5 17.5 7 8.9

Uzaktan egitim faaliyetleri ile

ilgili yapilan bilgilendirmeler

yeterlidir.

Hi¢ Katilmiyorum 10 5 4.2 5 6.3

Katilmiyorum 49 25 20.8 24 304 ¥ =4.096
Kismen Katiliyorum 69 46 38.3 23 29.1 p=0.393
Katiliyorum 63 38 31.7 25 31.6

Tamamen Katiliyorum 8 6 5.0 2 2.5

UZEP Sistemi kullanimu ile ilgili

duyuru ve kilavuzlar

ihtiyaclarim karsiladi.

Hig¢ Katilmiyorum 18 12 10.0 6 7.6

Katilmiyorum 36 23 19.2 13 16.5 ' =4.015
Kismen Katiliyorum 60 37 30.8 23 29.1 p=0.404
Katiliyorum 67 41 34.2 26 32.9

Tamamen Katiliyorum 18 7 5.8 11 13.9

Moodle sistemi kullanim ile

ilgili duyuru ve kilavuzlar

ihtiyaclarimm karsiladi.

Hi¢ Katilmiyorum 24 15 12.5 9 11.4

Katilmryorum 35 99 18.3 13 16.5 ¥ =4.861
Kismen Katiliyorum 58 39 32.5 19 24.1 p=0.302
Katiliyorum 58 34 28.3 24 30.4

Tamamen Katiliyorum 24 10 8.3 14 17.7

Cizelge 4.9°de 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar: liniversite ile uzaktan egitimde
genel Dbilgilendirme ve duyurular hakkinda degerlendirmeleri karsilastiriimasi
verilmigtir.

Devlet iiniversitelerinde c¢alisan Ogretim elemanlarinin  “Uzaktan egitim
faaliyetleri hakkinda zamaninda bilgilendirildim” ifadesine %32.5’inin “katiliyorum”
dedigi, “Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.”
ifadesine %31.7’sinin “katiliyorum” dedigi, “UZEP Sistemi kullanimi ile ilgili duyuru

ve kilavuzlar ihtiyaclarimi karsiladi.” ifadesine %34.2°sinin “katiliyorum” dedigi,
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“Moodle sistemi kullanimi ile ilgili duyuru ve kilavuzlar ihtiyaglarimi karsiladi.”
ifadesine %32.5’inin “kismen katiliyorum” dedigi belirlenmistir. Vakif liniversitelerinde
calisan Ogretim elemanlarmin “Uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda zamaninda
bilgilendirildim” ifadesine %34.2’sinin “katiliyorum” dedigi, “Uzaktan egitim
faaliyetleri ile ilgili yapilan  bilgilendirmeler  yeterlidir.” ifadesine
%31.6’simin“katiliyorum” dedigi, “UZEP Sistemi kullanimi ile ilgili duyuru ve
kilavuzlar ihtiyaclarimi karsiladi.” ifadesine %32.9’unun “katiliyorum” dedigi, “Moodle
sistemi kullanim1 ile 1ilgili duyuru ve kilavuzlar ihtiyaglarimi karsiladi.” ifadesine
%30.4’liniin ~ “katilhyorum”  dedigi belirlenmistir. Calismaya katilan  dgretim
elemanlarinin ¢alistiklar1 {iniversite ile uzaktan egitimde genel bilgilendirme ve
duyurular hakkinda degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir

(p>0.05) (Cizelge 4.9).
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Cizelge 4.10. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklari iiniversite ile uzaktan egitimde
sistemlere erisim hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmast®

Cahistign Universite

Uzaktan Egitimde Sistemlere Erisim Devlet Valaf Test
Universitesi  Universitesi degeri
Anlamlil
1k
n % n %
Say1 Diizeyi
UZEP sistemine rahathkla erisim
sagladim.
Hig¢ Katilmiyorum 12 8 6.7 4 5.1
Katilmiyorum 43 33 275 10 127  ¢=7352
Kismen Katiliyorum 54 28 233 26 329 p=0.118
Katiliyorum 72 40 333 32 40.5
Tamamen Katiliyorum 18 11 92 4 8.9
Moodle sistemine rahathkla erisim
sagladim.
Hi¢ Katilmiyorum 16 11 92 5 6.3
Katilmiyorum 37 23 192 9 114  =3.420
Kismen Katiliyorum 80 47 39.2 33 41.8 p=0.490
Katiliyorum 63 34 28.3 29 36.7
Tamamen Katiliyorum g 3 42 3 3.8
Moodle sisteminde 6@rencilerin
derse erisimi icin gerekli olan kayit
anahtarim dersi alan 6grencilerime
kolaylikla ulastirabildim.
Hi¢ Katilmiyorum 16 10 83 6 7.6
Katilmiyorum 43 29 242 14 177 ¥*=3.670
Kismen Katiliyorum 65 40 333 25 31.6  p=0.453
Katiliyorum 59 30 25.0 29 36.7
Tamamen Katiliyorum 16 11 92 5 6.3

Cizelge 4.10°da 6gretim elemanlarmin galistiklari {iniversite ile uzaktan egitimde
sistemlere erigsim hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmasi verilmistir.

Devlet {iniversitelerinde c¢alisan Ogretim elemanlarinin  “UZEP  sistemine
rahatlikla erisim sagladim.” ifadesine %33.3’linlin “katiliyorum” dedigi, “Moodle
sistemine rahatlikla erisim sagladim.” ifadesine %39.2°sinin “kismen katiliyorum”

dedigi ve “Moodle sisteminde Ogrencilerin derse erisimi i¢in gerekli olan kayit

* Pearson Ki-Kare analizi uygulanmistir.
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anahtarin1 dersi alan Ogrencilerime kolaylikla ulastirabildim.” ifadesine %33.3’liniin
“kismen katiliyorum” dedigi belirlenmistir. Vakif iiniversitelerinde calisan 6gretim
elemanlarinin “UZEP sistemine rahatlikla erisim sagladim.” ifadesine %40.5’inin
“katiliyorum” dedigi, “Moodle sistemine rahatlikla erisim sagladim.” ifadesine
%41.8’inin “kismen katiliyorum” dedigi ve “Moodle sisteminde Ogrencilerin derse
erisimi i¢in gerekli olan kayit anahtarmi dersi alan Ogrencilerime kolaylikla
ulastirabildim.” ifadesine %31.6’simin “kismen katiliyorum” dedigi belirlenmistir.
Calismaya katilan Ogretim elemanlarinin g¢alistiklar1 liniversite ile uzaktan egitimde

sistemlere erisim hakkinda degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki saptanmamigtir

(p>0.05) (Cizelge 4.10).
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Cizelge 4.11. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklari iiniversite ile uzaktan egitimde
sistemlerin kullanim1 hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmast®

Calistign Universite
Uzaktan Egitimde Sistemlerin I?evlet Yaklf Test degeri
Kullanimi1 Universitesi Universitesi Anlamlilik
Say1 n % n % Diizeyi
UZEP sisteminin kullaniminin
rahat oldugunu diisiiniiyorum.
Hi¢ Katilmiyorum 16 1 9.2 5 6.3
Katilmiyorum 41 28 233 13 165 x'=3.811
Kismen Katiliyorum 50 32 26.7 18 22.8 p=0.432
Katiliyorum 74 39 325 35 44.3
Tamamen Katiliyorum 18 10 9.2 8 6.3
Moodle Sisteminin kullaniminin
rahat oldugunu diisiiniiyorum.
Hi¢ Katilmiyorum 18 14 11.7 4 5.1
Katilmiyorum 39 32 26.7 7 8.9 ¥ =4.019
Kismen Katiliyorum 72 37 30.8 35 44.3  p=0.057
Katiliyorum 57 30 25.0 27 34.2
Tamamen Katiliyorum 13 7 5.8 6 7.6
Sistemler iizerinden canh
derslerimi kolayhkla
gerceklestirebiliyorum.
Hig¢ Katilmiyorum 11 8 6.7 3 3.8
Katilmiyorum 42 27 22.5 15 190 x'=4.603
Kismen Katiliyorum 53 36 30.0 17 21.5 p=0.330
Katiltyorum 73 39 325 34 43.0
Tamamen Katiliyorum 20 10 8.3 10 12.7
Moodle sistemine ders videolarini
ve materyallerini rahathkla
yiikleyebiliyorum.
Hig Katilmiyorum 15 11 9.2 4 5.1
Katilmiyorum 42 27 225 15 19.0 XZ =4.233
Kismen Katiliyorum 53 35 29.2 18 228 p=0.375
Katiltyorum 71 38 317 33 41.8
Tamamen Katiliyorum 18 9 7.5 9 11.4

Cizelge 4.11°da 6gretim elemanlarmin galistiklari {iniversite ile uzaktan egitimde
sistemlerin kullanim1 hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmasi verilmistir.

Devlet iiniversitelerinde c¢alisan 0gretim elemanlarmin “6gretim elemanlarinin
“UZEP sisteminin kullaniminin rahat oldugunu diislinliyorum.” ifadesine %32.5’inin

“katiliyorum” dedigi, “Moodle Sisteminin kullaniminin rahat oldugunu diisiiniiyorum.”

3 Pearson Ki-Kare analizi uygulanmistir.
42



43

ifadesine 9%36.2°sinin  “kismen katiliyorum” dedigi, ‘“Sistemler iizerinden canl
derslerimi kolaylikla gergeklestirebiliyorum.” ifadesine %32.5’inin “katiliyorum”
dedigi ve “Moodle sistemine ders videolari1 ve materyallerini rahatlikla
yiikleyebiliyorum.” ifadesine ise %31.7’inin “katiliyorum” dedigi belirlenmistir. Vakif
tiniversitelerinde caligan 6gretim elemanlariin “UZEP sisteminin kullaniminin rahat
oldugunu diislinliyorum.” ifadesine %44.3’linlin “katiliyorum” dedigi, “Moodle
Sisteminin kullaniminin rahat oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine %44.3’iiniin “kismen
katiliyorum”  dedigi,  “Sistemler iizerinden canli  derslerimi  kolaylikla
gerceklestirebiliyorum.” ifadesine %43’tniin  “katiliyorum” dedigi ve “Moodle
sistemine ders videolarini ve materyallerini rahatlikla yiikleyebiliyorum.” ifadesine ise
%41.8’inin “katiliyorum” dedigi belirlenmistir dedigi belirlenmistir. Caligmaya katilan
Ogretim elemanlarimin ¢alistiklart iiniversite ile uzaktan egitimde sistemlerin kullanimi
hakkinda degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir (p>0.05) (Cizelge

4.11).
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Cizelge 4.12. Ogretim elemanlarmin ¢alistiklari {iniversite ile uzaktan egitimde 6gretim
siirecinin niteligi hakkinda degerlendirmelerinin karsilastiriimast®

Calistign Universite

Uzaktan Egitimde Ogretim Devlet Vakif Test
Siirecinin Niteligi Universitesi Universitesi degeri
n % n % Anlamlili
k
Diizey
Say1 i

Sistemler iizerinden canh
derslerimi etkin bicimde

yiiriitebiliyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 10 5 4.2 5 6.3
Katilmiyorum 45 30 25.0 15 19.0 *=4.943
Kismen Katiliyorum 54 30 25.0 24 304 p=0.293
Katiliyorum 65 36 30.0 29 36.7

Tamamen Katiliyorum 25 19 15.8 6 7.6

Sistemlerdeki ders
planlamasindan memnunum.

Hi¢ Katilmiyorum 15 12 10.0 3 3.8
Katilmiyorum 30 18 15.0 12 152 y*=3.285
Kismen Katiliyorum = 46 38.3 31 39.2 p=0.511
Katiliyorum 60 33 27.5 27 34.2

Tamamen Katiliyorum 17 11 9.2 6 3.8

Uzaktan egitim sisteminin
sundugu esnek calisma ortami
verimimi arttirmistir.

Hig¢ Katilmiyorum 9 5 4.2 4 5.1
Katilmiyorum 59 35 29.2 24 304 *=2.949
Kismen Katlllyomm 61 41 34.2 20 253 p:0586
Katiliyorum 50 26 21.7 24 30.4

Tamamen Katiliyorum 20 13 10.8 7 8.9

Uzaktan egitim sisteminde is
yiikiim daha yiiksek olmustur.

Hig¢ Katilmiyorum 14 8 6.7 6 7.6
Katilmiyorum 38 25 20.8 13 16.5 y'=1.425
Kismen Katiliyorum 65 39 32.5 26 32.9 p=0.840
Katiliyorum 61 34 28.3 27 34.2

Tamamen Katiliyorum 21 14 11.7 7 8.9

* Pearson Ki-Kare analizi uygulanmistir.
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Cizelge 4.12°de 6gretim elemanlarin ¢aligtiklar iniversite ile uzaktan egitimde
Ogretim siirecinin niteligi hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmasi verilmistir.

Devlet tniversitelerinde calisan Ogretim elemanlarinin “Sistemler iizerinden
canli derslerimi etkin bi¢cimde yiiriitebiliyorum.” ifadesine %30’unun “katiliyorum”
dedigi, “Sistemlerdeki ders planlamasindan memnunum.” ifadesine 9%38.3’iiniin
“kismen katiliyorum” dedigi, “Uzaktan egitim sisteminin sundugu esnek c¢aligma ortami
verimimi arttirmistir.” ifadesine %34.2’sinin “katiliyorum” dedigi ve “Uzaktan egitim
sisteminde 1§ yiikiim daha yiiksek olmustur.” ifadesine ise %32.5’inin “kismen
katiliyorum” dedigi belirlenmistir. Vakif tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin
“Sistemler {izerinden canli derslerimi etkin bi¢imde yiirlitebiliyorum.” ifadesine
%36.7’sinin “katiliyorum” dedigi, “Sistemlerdeki ders planlamasindan memnunum.”
ifadesine %39.2°sinin  “kismen katiliyorum” dedigi, “Uzaktan egitim sisteminin
sundugu esnek c¢alisma ortami verimimi arttirmistir.” ifadesine  %30.4’{iniin
“katiltyorum”, %30.4’linlin “katilmiyorum” dedigi ve “Uzaktan egitim sisteminde is
yiikiim daha yiiksek olmustur.” ifadesine ise %34.2’sinin “kismen katiliyorum” dedigi
belirlenmistir. Caligmaya katilan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklart iiniversite ile
uzaktan gretim siirecinin niteligi hakkinda degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki

saptanmamustir (p>0.05) (Cizelge 4.12).
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Cizelge 4.13. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklari iiniversite ile uzaktan egitimde ¢dziim
destek hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmasi’

Cahstig1 Universite
Uzaktan Egitimde C6ziim Devlet Vakif Test degeri
Destek Universitesi Universitesi Anlamlilik
Say1 n % n % Diizeyi

Sistemlerdeki derslerim ile
ilgili sorun yasayan
ogrencilerime ¢éziime
yonelik destek

saglayabiliyorum.

Hi¢ Katilmiyorum 16 10 8.3 6 7.6

Katilmiyorum 43 31 25.8 12 152 ' =4.738
Kismen Katiliyorum 50 27 2255 23 29.1  p=0315
Katiliyorum 71 39 32.5 32 40.5

Tamamen Katiliyorum 19 13 10.8 6 7.6

Sistemlerle ilgili sorun

yasadigimda ¢6ziime

yonelik birim/béliim

koordinatoériinden destek

alabildim.

Hi¢ Katilmiyorum 28 23 19.2 5 6.3

Katilmiyorum 51 26 21.7 25 3.6 f’=5.041
Kismen Katiliyorum 54 36 30.0 18 228 p=0.080
Katiliyorum 56 29 242 27 342

Tamamen Katiliyorum 10 6 5.0 4 5.1

Sistemlerle ilgili sorun

yasadigimda UZEM Destek

hizmetinden ¢6ziime

yonelik destek alabildim.

Hig¢ Katilmiyorum 26 16 133 10 12.7
Katilmiyorum 29 20 16.7 9 114 %=6.655
Kismen Katiliyorum 58 34 28.3 24 304 p=0.156
Katiliyorum 60 30 25.0 30 38.0
Tamamen Katiliyorum 26 20 16.7 6 7.6
Tamamen Katiliyorum 18 16 13.3 10 12.7

Cizelge 4.13°de 6gretim elemanlariin ¢aligtiklar {iniversite ile uzaktan egitimde

¢Oziim destek hakkinda degerlendirmeleri karsilagtirilmasi verilmistir.

> Pearson Ki-Kare analizi uygulanmistir.
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Devlet iiniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin “Sistemlerdeki derslerim
ile ilgili sorun yasayan ogrencilerime c¢oziime yonelik destek saglayabiliyorum.”
ifadesine %32.5’inin “katiliyorum” dedigi, “Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda
¢coziime yonelik birim/bdliim koordinatdriinden destek alabildim.” ifadesine %30’unun
“kismen katiliyorum” dedigi ve “Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda UZEM Destek
hizmetinden ¢6ziime yonelik destek alabildim.” ifadesine ise %28.3’iiniin “katiliyorum”
dedigi belirlenmistir. Vakif {niversitelerinde calisan 6gretim  elemanlarinin
“Sistemlerdeki derslerim ile ilgili sorun yasayan 68rencilerime ¢ozliime yonelik destek
saglayabiliyorum.” ifadesine %40.5’inin “katiliyorum” dedigi, “Sistemlerle ilgili sorun
yasadigimda ¢oziime yonelik birim/bolim koordinatdriinden destek alabildim.”
ifadesine %31.6’simin “katilmiyorum” dedigi ve “Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda
UZEM Destek hizmetinden ¢oziime yonelik destek alabildim.” ifadesine ise %38’inin
“katiliyorum” dedigi belirlenmistir. Caligmaya katilan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklart
tiniversite ile uzaktan Ogretimde ¢oziim destek hakkinda degerlendirmeleri arasinda

anlaml bir iliski saptanmamistir (p>0.05) (Cizelge 4.13).

Cizelge 4.14. Devlet ve vakif {iniversitelerin alt boyutlar agisindan aralarinda farklilik
olup olmadigina dair T testi sonuglari

Standart t Istatistizi  p Degeri

Grup N Ortalama
Hata
Devlet 103 3.2160 0.07170
Genel Bilgiler 0.550 0.583
Vakif 76 3.1513 0.09644
Devlet 117 3.0370 0.07041
Sisteme Erisim -2.140 0.034
Vakif 74 3.4369 0.20723
Sistem Devlet 111 3.0225 0.07466
-3.116 0.002
Kullanimi Vakif 73 3.3801 0.08448
. Devlet 110 3.1477 0.06524
Ogretim Niteligi -0.420 0.675
Vakif 77 3.1883 0.06795
Devlet 117 3.0627 0.09437
Coziim Destegi -0.554 0.581
Vakif 77 3.1385 0.08916

Cizelge 4.14’de verilen T testi sonuclarina gore sisteme erisim degiskeni
bakimindan devlet ve vakif iiniversiteleri ¢alisan akademisyenler arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik c¢ikmistir (p=0.034<0.05). Vakif iiniversitelerinde c¢aligan
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akademisyenlerin bu degisken bakimindan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur. Yani,
vakif {niversitelerinde gorev yapan akademisyenler, devlet iiniversitelerinde gorev
yapanlara gore sisteme rahatlikla erisim saglayabilmektedirler. Benzer sekilde sistem
kullanimi1 bakimindan, vakif ve devlet iiniversitelerdeki akademisyenler arasinda c¢ok
anlamli diizeyde farklihik bulunmugtur (p=0.002<0.05). Bu sonuca gore vakif
tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlar1 sistem kullanimi konusunda daha
avantajli olduklarin1 sdyleyebiliriz. Bu anlamda vakif iiniversitesinde calisan 6gretim
elemanlarinin devlet iiniversitelerinde calisan Ogretim elemanlarina nazara sistem
kullanim1 bakamindan daha iyi bir sekilde sistemi kullanmistir. Bunlara benzer sekilde
diger alt boyunlara baktigimizda genel bilgilendirme, 6grenim niteligi ve ¢oziim destegi
noktalarinda vakif ve devlet {iniversitelerindeki Ogretim elemanlarinin ayni sekilde
bilgilendirilmis ve bu alt boyular bakimindan devlet ve vakif iiniversitelerinde bir

farklilik goriismemis olup anlamda kayda deger bir farklilia rastlanmamastir.

Cizelge 4. 15. Devlet ve vakif tiniversitelerin faktor alt boyutlar bakimindan cinsiyetler
arast anlamda farlilik olup olmadigina dair T testi sonuglari

Cinsiyet N Ortalama  Standart Hata T istatistigi P-degeri
Erkek 69 3.2899 0.09271

Genel Bilgiler 1.387 0.167
Kadm 110 3.1250 0.07403
Erkek 74 3.4865 0.20476

Sisteme Erigim 2.586 0.010
Kadm 117 3.0057 0.07159
Erkek 71 3.2711 0.08869

Sistem Kullanimi 1.477 0.141
Kadm 113 3.0973 0.07480

. ) ) Erkek 75 3.2833 0.07327

Ogretim Niteligi 2.071 0.040
Kadm 112 3.0848 0.06120
Erkek 76 3.0395 0.09510

Coziim Destegi -0.638 0.524
Kadm 118 3.1271 0.09157

Cizelge 4.15 de verilen T testi sonucglara gore; sisteme erisim bakimindan
erkek ve kadmlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0.01<0.05). Buna gore
erkeklerin kadinlara nazaran sisteme daha rahat bir sekilde erisim sagladiklari
anlagilmaktadir. Ogretim niteligi degiskeni bakimindan kadin ve erkekler arasinda
istatistikel olarak anlamli farklilik ¢ikmistir (p=0.04<0.05). Bu degisken bakimindan

erkeklerin degerleri daha yiiksek bulunmustur. Yani erkekler kadinlara gére 6gretimin
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daha nitelikli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, genel bilgiler, sistem kullanimi ve
¢Oziim destegi degiskenleri bakimindan erkek ve kadinlar arasinda herhangi bir farklilik

¢ikmamustir.

Cizelge 4. 16. Devlet ve vakif tiniversitesizlerin faktor alt boyutlarda yas gruplar arasi
farklilik olup olmadigint ANOVA test sonuglari

Yas Standart
Grubu N Ortalama Hata F P-degeri
22-25 11 2.9545 0.24959
26-35 45 3.3333 0.12762
Genel Bilgiler
36-45 66 3.1326 0.08939 1.029 0.381
45+ 50 3.1700 0.09648
22-25 11 3.1212 0.22144
26-35 47 3.4043 0.32473
Sisteme Erigim 36-45 67 3.1194 0.08197 0.575 0.632
45+ 58 3.1149 0.10225
22-25 11 29318 0.19682
26-35 43 3.3372 0.12912
Sistem Kullanimi 36-45 68 3.1324 0.08819 1.126 0.340
45+ 56 3.1205 0.10830
22-25 11 2.6591° 0.20855
26-35 45 3.1444* 0.08390
Ogretim Niteligi 36-45 67 3.1791* 0.08454 2.818 0.041
45+ 58 3.2672° 0.08154
22-25 11 2.8182 0.19778
26-35 46 3.1014 0.12599
Coziim Destegi 36-45 72 3.2176 0.12753 0.999 0.395
45+ 57 2.9825 0.11269

Cizelge 4.16’de verilen ANOVA test sonuglarina gore; sadece 6gretim niteligi
degiskeni bakiminda yas gruplart arasinda anlamli farklililk  goriilmistiir.
(p=0.041<0.05). Farkliligin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan DUNCAN testi
sonuglarma gore; 22-25 yas grubundakilerin diger yas gruplarindan farkli oldugu
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anlagilmistir. 22-25 yas grubunun bu degisken bakimindan ortalamasi diger gruplara
nazaran daha diisiik bulunmustur. Yani, 22-25 yas grubundakiler diger yas gruplarina

kiyasla 6gretim niteliginin istenen diizeyde olmadigini ifade etmislerdir.

Cizelge 4. 17. Devlet ve vakif iiniversiteleri faktor alt boyutlar bakimindan {invanlar
aras1 anlamda farklilik olup olmadigim1 ANOVA test sonuglari®

Standart

Unvan N Ortalama F P
Hata
Profesor 36 3.0000 0.12480
Dogent 35 3.1571 0.09619
Dr. 6gretim {iyesi 53 3.3113 0.12177
Genel Bilgiler Arastirma gr. 30 3.2000 0.14454 1.540 0.180
Ogretim gr. 15 3.4833 0.17503
Okutman 10 2.8500 0.26926
Profesor 41 3.0813 0.12029
Dogent 39 3.0342 0.13005
Dr. 6gretim iiyesi 57 3.1228 0.08776
Sisteme Erigsim Arastirma gr. 29 3.8391 0.50194 2.193 0.057
Ogretim gr. 15 3.2889 0.17172
Okutman 10 2.6333 0.24063
Profesor 39 3.0192 0.12128
Dogent 40 3.1938 0.12026
Dr. 6gretim tiyesi 54 3.1759 0.10315
Sistem Kullanimi Arastirma gr. 29 3.4052 0.15517 1.466 0.203
Ogretim gr. 14 3.2143 0.23124
Okutman 8 2.6875 0.22034
Profesor 40 3.3188° 0.10127
Dogent 39 3.1859° 0.09751
Dr. 6gretim iiyesi 55 3.1182° 0.08820
Ogretim Niteligi Aragtirma gr. 29 3.0776" 0.11446 2.304 0.046
Ogretim gr. 15 3.3667° 0.16880
Okutman 9 2.6111° 0.22481
Profesor 42 2.9365 0.12142
Dogent 39 3.0513 0.11906
Dr. 6gretim iiyesi 59 3.1808 0.15466
Coziim Destegi Arastirma gr. 29 3.0805 0.15664 0.715 0.613
Ogretim gr. 15 3.4000 0.22111
Okutman 10 2.9667 0.26034

Cizelge 4.17°da verilen sonuclara gore; sadece Ogretim niteligi degiskeni
bakimindan {invanlar arsinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0.04<0.05). Duncan

coklu karsilagtirma testi sonuglarina gore okutmanlar ile diger iinvanlar arasinda

% Tiim a, b’lerde Duncan testi uygulanmustir.
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farklilik ¢ikmistir. Bu degisken bakimindan okutmanlarin ortalamalari daha diisiik
bulunmustur. Yani okutmanlar diger linvanlara kiyasla 6gretim niteliginin istenilen

diizeyde olmadigini beyan etmislerdir.

Cizelge 4. 18. Devlet ve vakif iiniversiteleri faktor alt boyutlar bakimindan 6grenim
durumlarina gore farklilik olup olmadigint ANOVA test sonuglar1

Standart

N Ortalama hata F P

Doktora 135 32037 0.06749

Genel Bilgiler El‘:;;‘;k lisans 35 gégé‘z‘ 8: éggg é 0.164 0.849
Doktora 148 3.1014:b 0.06145

Sisteme Erisim E;ﬁ‘;k lisans 34 ;:gg%b 8:42‘43;51;411; 3.631 0.028
Doktora_ 144 31632 0.06426

Sistem Kullanim E:ﬁesk psans 24 ggg% 8: ;g;‘g; 2,013 0.137
ol 145 32138 0.05515

Opretim Niteligi El‘;l;:k lisans 24 gg% (1) 8:32‘1‘% 2.062 0.130
Doktora 151 3.0861 007908

Cziim Destegi E:;Zk lisans ;’4 i:ggig 8;2; ;g 0.228 0.796

Cizelge 4.18 deki sonuglara gore; sisteme erisim degiskeni bakimindan 6grenim
durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0.028<0.05). Duncan testi
sonucuna gore sadece yiiksek lisans ile lisans arasinda farklilik ¢ikmis olup lisans
egitimi alanlarda bu degisken bakimindan ortalamalar daha diisiik bulunmustur. Yani,
yiiksek lisans egitimi alanlarin lisans egitimi alanlara kiyasla sisteme daha rahatlikla
erisim saglayabildikleri anlasilmaktadir. Genel bilgiler, sistem kullanimi, 6gretim
niteligi ve ¢oziim destegi degiskenleri bakimindan 6grenim durumlar1 arasinda anlaml

farklilik goriillmemistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Vakif ve Devlet iiniversitelerinde Covid 19 pandemisinin baslamasi ile birlikte
uygulanmaya baslayan uzaktan verilen egitim sistemi hakkinda aragtirmanin amag ve
hedefleri dogrultusunda, oncelikle uzaktan egitim kavrami ve gdstergelerini konu alan
literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin 6zgiin bolimiinde ise Devlet ve vakif
tiniversiteleri olmak {izere uzaktan egitim ile memnuniyetleri arastiran anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.

Belirlenen calisma hedefleri dogrultusunda uzaktan egitim sistemlerinde erisim,
kullanim, nitelik, ¢6ziim destek gibi kavramlara iligkin memnuniyet diizeylerinin
olusumuna yonelik stireglerin tespit edilmesi ve farkli degiskenlerin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada, katilimcilar Ogretim elemanlarindan
secilmistir. Elde edilen sonuglar hem devlet hem vakif iiniversitelerindeki 6gretim
elemanlarin1 her bir kavramdaki memnuniyet algisinin yakin oldugunu gdstermektedir.
Katilimcilarin genel olarak uygulama igerisinde bulunduklar1 uzaktan egitim sistemleri,
bu sistemin yonetilmesi konusunda memnuniyetsiz bir durum yasamadiklar1 tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan her iki tipteki iiniversite 6gretim iiyelerinin bulunduklar
okul tlirii degiskenine gore memnuniyet algilart arasinda anlamli bir farklhilik
bulunmamastir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin sistemlere erisimlerin ve bu konuda
bulunduklar1 okullarmin kendilerine yaptiklar1 bilgilendirmelerin degerlendirilmesi
kapsaminda ortaya ¢ikan memnuniyet kavraminda fark olmadigi tespit edilmistir. Diger
yandan, Arastirma sonucunda hem devlet hem vakif {iniversitelerinde uzaktan verilen
egitimlerdeki sistemlerin kullanimi  kapsaminda yapilan degerlendirmeye gore
memnuniyet algilar1 arasinda fark olmadigi tespit edilmistir. Arastirma neticesinde,
uzaktan verilen egitimlerdeki sistemlerde her iki tip tiniversitelerde arka planda
saglanan ¢6ziim destek konusundaki degerlendirilme kapsaminda 6gretim elemanlarina
saglanan ¢6ziim ve destekte fark olmadigi her iki konseptteki iiniversitelerin ¢oziim
sunarken kullanicilarda yarattiklart memnuniyetin yakin oldugu sonucuna varilmistir.

Devlet ve vakif iiniversitelerin covid 19 siirecin 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim memnuniyetlerini degerlendirirken dnce covid 19 nedir nasil olustu bu siirecte

uzaktan egitime gecilmesine sebep olan etkenler arastirildi. Daha sonra covid 19
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stirecinde devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda uzaktan egitim nasil islendigi ve ne
durumda uygulandigmmi ve uygulama sirasinda Ogretim elemanlarinin  nasil
bilgilendirildigini ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimin tutum ve davranislarini
devlet ve vakif iiniversiteleri olarak degerlendirdik. Bu degerlendirme yapilirken
degerlendirme uygun bir anket hazirlanmis olup bu anketlerin devlet ve vakif
tiniversitelerinde bulunan 6gretim elemanlarina uygulanmis olup, bu anket verileri spss
programinda 6nce KI-KARE sonra da T ve ANOVA testleri ile desteklenmistir.

Sisteme erigim degiskeni bakimindan devlet ve vakif iiniversiteleri calisan
akademisyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk c¢ikmistir. Vakif
tiniversitelerinde calisan akademisyenlerin bu degisken bakimindan ortalamasi daha
yiiksek bulunmustur. Yani, vakif {iniversitelerinde gorev yapan akademisyenler, devlet
tiniversitelerinde gorev yapanlara gore sisteme rahatlikla erisim saglayabilmektedirler.
Benzer sekilde sistem kullanimi bakimindan, vakif ve devlet iiniversitelerdeki
akademisyenler arasinda ¢ok anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore
vakif tliniversitelerinde gorev yapan ogretim elemanlar: sistem kullanimi konusunda
daha avantajli olduklarin1 sdyleyebiliriz. Bu anlamda vakif iiniversitesinde calisan
Ogretim elemanlarinin devlet iiniversitelerinde calisan Ogretim elemanlarina nazara
sistem kullanimi bakamindan daha iyi bir sekilde sistemi kullanmigtir. Bunlara benzer
sekilde diger alt boyunlara baktigimizda genel bilgilendirme, 6grenim niteligi ve ¢dziim
destegi noktalarinda vakif ve devlet {iniversitelerindeki Ogretim elemanlarmin ayni
sekilde bilgilendirilmis ve bu alt boyular bakimindan devlet ve vakif {iniversitelerinde
bir farklilik gériismemis olup anlamda kayda deger bir farkliliga rastlanmamastir.

Sisteme erisim bakimindan erkek ve kadinlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore erkeklerin kadinlara nazaran sisteme daha rahat bir sekilde
erisim sagladiklar1 anlasiimaktadir. Ogretim niteligi degiskeni bakimindan kadmn ve
erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik ¢ikmistir. Bu degisken bakimindan
erkeklerin degerleri daha yiiksek bulunmustur. Yani erkekler kadinlara gére 6gretimin
daha nitelikli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, genel bilgiler, sistem kullanimi ve
¢Ozlim destegi degiskenleri bakimindan erkek ve kadinlar arasinda herhangi bir farklilik
cikmamastir.

Ogretim niteligi degiskeni bakiminda yas gruplari arasinda anlamli farklilik

gorilmistiir. Bu farklhilik 22-25 yas grubundakiler ile diger yas gruplari arasinda
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cikmistir.  22-25 yas grubunun bu degisken bakimindan ortalamasi diger gruplara
nazaran daha diisiik bulunmustur. Yani, 22-25 yas grubundakiler diger yas gruplarina
kiyasla 6gretim niteliginin istenen diizeyde olmadigini ifade etmislerdir.

Ogretim niteligi degiskeni bakimindan iinvanlar arsinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu degisken bakimindan okutmanlarin ortalamalar1 daha diisiik
bulunmustur. Yani okutmanlar diger linvanlara kiyasla 6gretim niteliginin istenilen
diizeyde olmadigini beyan etmislerdir.

Sisteme erisim degiskeni bakimindan 6grenim durumlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Bu sonucuna gore sadece yliksek lisans ile lisans arasinda
farklilik ¢ikmis olup lisans egitimi alanlarda bu degisken bakimindan ortalamalar daha
diisiik bulunmustur. Yani, yiiksek lisans egitimi alanlarin lisans egitimi alanlara kiyasla
sisteme daha rahatlikla erisim saglayabildikleri anlasilmaktadir. Genel bilgiler, sistem
kullanimi, 6gretim niteligi ve ¢oziim destegi degiskenleri bakimindan 6grenim

durumlari arasinda anlamh farklilik gériillmemistir.
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Ek 1.
Covid-19 Siirecinde Uzaktan Egitim Faaliyetleri Degerlendirme Anketi (Ogretim
Elemani)
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Veteriner Fakiiltesi
Ziraat Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Meslek Yiiksek Okullart

O o o o o g

Digerleri

7. Genel Bilgilendirme ve Duyurular

Hig Katilmryoru Kismen
Katilmiyorum m Katiliyorum
Uzaktan egitim faaliyetleri O O O
hakkinda zamaninda
bilgilendirildim.
Uzaktan egitim faaliyetleri O O
ile ilgili yapilan
bilgilendirmeler yeterlidir.
Uzep Sistemi kullanimi ile O O O
ilgili duyuru ve kilavuzlar
ihtiyaclarimi kar giladu.
Moodle sistemi kullanimi O O O
ile ilgili duyuru ve
kilavuzlar ihtiyaclarimi
karsiladi.
8. Sistemlere Erisim.
Hig Katilmiyoru ~ Kismen
Katilmiyorum m Katiliyorum
UZEP sistemine rahatlikla O O O
erisim sagladim.
Moodle sistemine O O O
rahatlikla erisim sagladim.
Moodle sisteminde O O O
ogrencilerin derse erigimi
icin gerekli olan kayit
anahtarini dersi alan
ogrencilerime kolaylikla
ulagtirabildim.
9. Sistemlerin Kullanim
Hig Katilmiyoru ~ Kismen
Katilmiyorum m Katilryorum
UZEP sisteminin O O O

kullaniminin rahat

oldugunu diigiiniiyorum.

Moodle Sisteminin O O O
kullaniminin rahat

oldugunu diigiiniiyorum.

Sistemler tizerinden canli O O O
derslerimi kolaylikla

gergeklestirebiliyorum.

Moodle sistemine ders O O O
videolarini ve

materyallerini rahatlikla

yiikleyebiliyorum.
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10. Ogretim Siirecinin Niteligi.

Sistemler {izerinden canl
derslerimi etkin bigimde
yiiriitebiliyorum.
Sistemlerdeki ders
planlamasindan
memnunum.

Uzaktan egitim sisteminin
sundugu esnek ¢alisma
ortami verimimi
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Uzaktan egitim sisteminde
is ylikiim daha yiiksek
olmustur.

11. Coziim Destek.

Sistemlerdeki derslerim ile
ilgili sorun yagayan
dgrencilerime ¢oziime
yonelik destek
saglayabiliyorum.
Sistemlerle ilgili sorun
yasadigimda ¢oziime
yonelik birim/boliim
koordinatdriinden destek
alabildim.

Sistemlerle ilgili sorun
yasadigimda UZEM
Destek hizmetinden
¢Ozlime yonelik destek
alabildim.

12. Goriis ve Onerileriniz.
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T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
FEN VE MUHENDISLIK BiLiMLE}{i YAYIN
ETiK KURUL BASKANLIGI

Ek 2. Etik Kurul Kararlari

TOPLANTI TARIHi: 02.07.2021
OTURUM SAYISI: 2020/04
TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 02 Sayfa: 01/02

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Yaym Etik
Kurulu’nun 02/07/2021 tarihinde saat 15.00° da dijital ortam {izerinden Prof. Dr.
Ismail CELIK baskanliginda yapmus olugu toplantida asagidaki karar/kararlari

almistir:

KARAR NO 2021/04-01. Danismanlhigin1 Fen Bilimleri Enstitiisii, Istatistik
Anabilim Dal1 6gretim tiyesi Prof. Dr. Fevzi erdogan’in yapmis oldugu, yiiksek lisans
ogrencisi Omer KILINC a ait “Covid Siirecinde Uzaktan Egitim ile Memnuniyetlerin
Vakif ve Devlet Universiteleri Acisindan Istatistiksel Olarak Karsilastirilmas1” adli
tez calismasinda kullanilacak olan anket ve Olgekler degerlendirilmis olup,
calismadan dogabilecek tiim sorumluluklarin c¢alismada yer alan arastirmacilarda
olmast kaydiyla, s6z konusu araglarin ilgili kisilere uygulanmasinda Fen ve
Miihendislik Bilimleri Etik Kurallar1 ve Iilkeleri gercevesinde herhangi bir sakinca

olmadigina toplantiya  katilan  iyelerin oy  birligiyle karar  verilmistir
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Prof. Dr. Ibrahim Hakki YORUK Prof. Dr. Musa CAKIR Prof. Dr. Suat SENSOY
Fen Fakiiltesi Fen Fakiiltesi Ziraat Fakiiltesi
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OZGECMIS

Ilk, orta ve lise dgrenimini Adiyaman’da tamamladi. 2010 yilinda Van Yiiziincii
Y1l Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik Boliimiinii kazand1. 2014 yilinda Matematik
Boéliimii bitirdi. 2020 yilinda Fen Bilimleri Enstitiisii Istatistik Dalin *da Yiiksek Lisans
Ogrenimine basladi ve devam etmektedir. Bu zaman zarfinda yiliksekokullarda ders

vermeye devam etmektedir.






VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
FEN BiLIMLERi ENSTIiTUSU
LISANSUSTU TEZ ORIiJINALLIiK RAPORU

Tarih: 17/05/2022

Tez Bashgi / Konusu: COVID 19 SURECINDE UZAKTAN EGIiTiM iLE MEMNUNIYETLERIN
VAKIF VE DEVLET UNIVERSITELERI ACISINDAN iSTATISTIKSEL OLARAK
KARSILASTIRILMASI

Yukarida basligr/konusu belirlenen tez ¢aligmamin Kapak sayfasi, Giris, Ana bolimler ve Sonug
bolimlerinden olusan toplam 92 sayfalik kismina iligkin, 17/05/2022 tarihinde sahsim/tez danismanim
tarafindan Turnitin intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 12(ylizde 12) dir.

Uygulanan filtreler asagida verilmistir:

- Materyal ve yontem harig,

- Kaynaklar harig,

- Tezden ¢ikan yaynlar harig,

- 7 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin kisimlart hari¢ (Limit inatch size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasma iliskin
Yonergeyi inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

07.06.2022

Ad1 Soyadt: Omer KILINC
Ogrenci No: 18910001236
Anabilim Dali: ISTATISTIK
Programu:

Statiisii: ﬂ Yiiksek Lisans o Doktora

DANISMAN ONAYI ENSTIiTU ONAY
UYGUNDUR UYGUNDUR
Prof.Dr. Fevzi ERDOGAN




