CUKUROVA UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZi

Elif TUNA

PANDEMI SURECINDE CAGRI MERKEZi SEKTORUNUN i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI ALANINDAKI DEGISIMLERININ
DEGERLENDIRILMESI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANABILIiM DALI

ADANA, 2022



0z
YUKSEK LiSANS TEZi

. PANDEI}H SI"JngciNDE_ gJA(}RI MERKE_ZI SE};T_(")RI"JNI':JN.
iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi ALANINDAKI DEGiSIMLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Elif TUNA

CUKUROVA I"JNiVERSiT];Si
_ FEN BIiLIMLERI @NSTiTUSi
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANABILIiM DALI

Danisman: Dog. Dr. Serin MEZARCIOZ
Yil: 2022, Sayfa: 71
Jiiri : Dog. Dr. Serin MEZARCIOZ
: Prof. Dr. Emel CEYHUN SABIR
: Dr. Ogr. Uyesi Piril TEKIN

Tiim diinyada 2019 yilinda ilk vakanin goriilmesiyle hizla yayilan Covid-19
salgini sonrasi, teknolojik gelisimin ihtiyaciyla ortaya ¢ikan cagri merkezi sektoriinii
ofis ortamindan uzaktan ¢alismaya yonlendirmistir. Uzaktan calisma ile ¢alisanlarin
ofis ortaminda mevcut olan goézlemsel denetimden uzak kalmasiyla tehlike ile
risklere maruz kalip kalmadiklarinin, ortam adaptasyonun ve uygunsuzluklarinin
incelenmesi amaciyla yapilan nicel verilere dayali bir ¢alismadir. Ayni sekilde
Tiirkiye’de ve yurt disinda hali hazirda olan is sagligr ve giivenligi yasa ve
yonetmelikleri uzaktan ¢aligma sistemine adaptasyonu ve yeni diizeni incelenmis
olup, en basit 6rnegiyle ¢alisanlarin yasadigi is kazalarinin da takip edilip edilmedigi
arastirilmistir. Ornekleme yapilan anket sonuglarinda is saghig1 ve giivenligi denetim
sorumlulari olarak is giivenligi uzman ile i yeri hekiminin ortam denetimlerinin
yapilip yapilmadigi incelendiginde bu konuda siirecin uzaktan takip ile yapildigi
sonucuna varilmistir. Isveren ile takim liderleri de ¢alisma alani denetimi ve
iyilestirmelerindeki adaptasyonlari olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinmstir.

Anahtar kelimeler; Cagri merkezi, pandemi, uzaktan galisma, is sagligi ve
giivenligi
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After the Covid-19 epidemic, which spread rapidly with the first case seen
all over the world in 2019, the call center sector, which emerged with the need of
technological development, has directed the office environment to work remotely. It
is a quantitative data-based study to examine whether the employees are exposed to
dangers and risks by staying away from the observational control available in the
office environment with remote work, and to examine the adaptation and
inconveniences of the environment. In the same way, the adaptation of the existing
occupational health and safety laws and regulations to the remote working system
and the new order in Turkey and abroad have been examined, and it has been
investigated whether the occupational accidents experienced by the employees are
also followed up with the simplest example. In the results of the sampling survey,
when the occupational health and safety supervisors, the occupational safety
specialist and the workplace doctor, were examined whether the environmental
controls were carried out, it was concluded that the process was carried out by remote
monitoring. Employer and team leaders are also discussed with their positive and
negative aspects of their adaptations in workplace supervision and improvements.

Keywords; Call center, pandemic, remote work, occupational health and safety



GENISLETILMIS OZET

Sanayi devrimi ile beraber ortaya cikan is sagligi ve giivenligi alani
giiniimiize kadar ihtiyaglara yonelik olarak gelisen disiplinler arasi bir bilimdir.
Calisam1 ve tretimi korumayi amaglayan bu alanda, isverenlerin ve ¢alisanlarin
sorumluluklarina yer verilerek giivenli ¢alisma ortami saglanmasi1 amaglanmistir. Az
tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli tiim sektorlerde is sagligi ve giivenligi alaninda
yonetmelikler ve yaptirimlar giiniimiize siirekli geliserek gelmistir. Tiim diinyada ve
Tirkiye’de sektorler isveren, calisan ve iiretim devamliligi konusunda
degerlendirilerek sagliklarinin ve giivenliklerinin en iyi sekilde devamlilig
amaclanmustir.

Cagri merkezi sektorii Amerika’da 1970’lerde bir ugak firmasinin
miisterilerinin sikayetlerini ve ihtiyaclarini kargilamak amaciyla ortaya ¢ikmugtir ve
teknolojik alt yapisimi gelistirerek gliniimiize kadar gelmistir. Tiirkiye’de de bu
ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla ¢agri merkezi sektorii talep géormeye baslamig ve agilan
isyeri sayisinda da artig goriilmiistiir. Calismak igin iyi bir diksiyonun olmasi ve
bilgisayar kullanim diizeyinin yeterli olmasiyla talep goéren bir sektér olmustur.
Teknolojik alt yapimin gelisimi igverenlerin ¢alisanlarinin ilerlemelerini takip
etmeleri ve miisterilerin ihtiyaclarini kargilamalarinin kolaylasmasini saglamustir.

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve yayilmasiyla pandemik
hastalik olarak belirlenen Covid-19, 2022 yilinda bile devamliligini siirdiirmektedir.
Bu hastaligin yayginlagsmasiyla egitim, is hayati ve sosyal hayat tehlikeye girerek
durma noktasina gelmistir. Egitim hayatinin uzaktan siirdiiriilmeye karar
verilmesiyle beraber ihtiyaclara bagli olarak birgok sektérde uzaktan caligma
diizenine gegilerek devamliliklarini siirdiirmeyi ve pandeminin yayilmasinin dniine
gecmeyi amaglamuglardir. Birgok sektor uzaktan ¢alismaya kolay ve hemen adapte
olabilirken, bazi sektorler durma noktasina gelmistir. Pandemiyle beraber insanlarin
giindelik hayatinin kisitlanmasi, is hayatlarmin diizensizlesmesi ve yurt disi

seyahatlerinin yasaklanmasi gibi unsurlar yipratici etki gostermistir. Uretimin ve
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calisma hayatinin devamliligi adina bazi iilkeler yeni diizenlemeler getirerek
igsverenlere imkanlar saglamistir. Bu yenilikler arasinda uzaktan ¢alisma diizenin ile
ilgili yonetmelik ve kanunlar da mevcuttur.

Cagri merkezi sektorii Covid-19 hastaliginin  yayilmasindan dolay1
igverenlerin karari ile uzaktan ¢alisma diizenine ge¢is yapmustir. Bu sektor uzaktan
calisma diizenine diger bircok sektorden daha kolay adapte olmustur ve hizli gegis
yapmistir. Bazi iilkeler ve Tiirkiye uzaktan ¢alisma sistemi i¢in yeni yonetmelikler
olusturarak igveren ve calisanlarin sorumluluklarina yer vererek yeni diizene ayak
uydurmalarimi saglamistir. Cagr1 merkezi sektorii az tehlikeli siniftan tehlikeli sinifa
gecerek, alinmasi gereken Onlemlerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Tirkiye’de bu
konuda yonetmelikler revize edilerek resmi gazetede yayinlanmistir. Tiirkiye’de
uzaktan c¢aligma sistemi konusunda da yeni bir yonetmelik ¢ikarilip resmi gazetede
yayinlanarak yiirtirliige alinmistir. Bu yonetmelikle beraber isverenlerin devlete ve
calisana karst olan sorumluluklart kesinlestirilmis olup, bu siirece kolay adapte
olmalar1 amaglanmistir.

Bu tezin amaci, ¢agri merkezi sektoriiniin Covid-19 sonrasinda uzaktan
calismaya gecmesiyle is sagligi ve giivenligi alaninda yasanan degisikliklerin
degerlendirilmesidir. Covid-19 hastaliginin ortaya ¢ikmasiyla uzaktan g¢alisma
kavrami yayginlasmis olup birgok sektorde talep gormiistiir. Bunun ile beraber
isveren tek bir ¢alisma ortaminda saglik ve giivenlik kosullar1 saglamak zorunda
iken, uzaktan ¢aligma sistemiyle tiim ¢alisanlar ¢alistiklar1 ortamda bunu saglamak
zorunda kalmistir. Ayrica uzaktan calisma ortamini olusturamayan calisanlara
giivenli calisma ortami saglamasi da gerekmektedir. Farkli calisma ortamlarinin
olugmasiyla igveren ve c¢alisanlarin sorumluluklarina deginmek adina “Uzaktan
Calisma Yonetmeligi” resmi gazetede yayinlanmustir.

Bu yonetmelik dikkate alinarak olusturulan anket galigmasi ¢agri merkezi
calisani olan 30 kisilik bir gruba uygulanarak, uzaktan ¢alisma sistemine gecis ile is
saglig1 ve giivenligi alanindaki yenilikler ve eksikliklerin goriilmesi amaglanmistir.

Covid-19 oncesinde calisan veya sonrasinda ise baglayan kisilerden olusan bu
v



ornekleme uygulanan online anket ile isveren ve ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine
getirip getirmedigi 6l¢iilmeye ¢alisilmigtir. Calisanlara ankette yoneltilen sorular ile
uzaktan ¢aligma sisteminin Tiirkiye’de yeterli 6l¢iitte uygulanabilir olup olmadig: da
degerlendirilmistir. Hazirlanan anket 2 boliimden olusmaktadir. Calisanlar1 tanimak
amactyla demografik bilgilere dair sorular ilk boliimii olustururken, ikinci bolimde
ise calisanlarin calisma ortami ve calisma sartlarinin is sagligt ve giivenligine
uygunlugunun denetlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik hazirlanan sorularda
ofis ortaminin sartlar1 ve yeni ¢ikarilan yonetmelik dikkate alinmistir. Sonug olarak
yapilan bu calismada amag, yeni diizende c¢alisan insanlarin sagliklarinin ve
giivenliklerinin ne derece dikkate alindigimi degerlendirmektir. Ayrica uzaktan
caligma sistemindeki eksiklikler ve yeniliklere adaptasyonda yasanan sorunlarin

tespit edilmesidir.
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1. GIRIS Elif TUNA

1. GIRIS

[k vakanin 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmasiyla tiim diinyada yayilan
korona virtis (Covid-19) giindelik hayati ve is yasamini etkisi altina almistir. Sokaga
cikmanin kisitlandigl bu giinlerde cagr1 merkezleri 6nemini arttiran, daha yogun
talep goren sektorlerden biri halini almistir. “Ev eksenli ¢alisma”, “uzaktan ¢aligsma”
bu siiregte yeniden giindeme gelmis olup, ¢ogunlukla vasifsiz isgiictiniin, aile
ekonomisine katki saglama gibi amaglarla, diisiik ticretle ve giivencesiz bir sekilde
uzaktan calisma yoluna bagvurmaya baslamistir (Kicir, 2019). Uzaktan c¢alisma
modeli, ¢agri merkezi sektoriine ¢ok yabanci bir kavram olmadigindan ii¢ yil
oncesine kadar bunun planlamasi yapildig1 gibi, bu yeni duruma en hizli adapte
olabilen sektorlerin arasinda yer almasi da sasirtict olmadi (Catal, 2021).

Pandemi sonrasi hayat normale donse bile artik uzaktan ¢alisma modelinin
daha yaygin olacagi sdylenebilir. Pandemi siirecine uyum saglamak iizere yeni
eklenen hizmet kanallar1 ve is akiglart nedeniyle ¢agri merkezlerinde hizli degisimler
meydana gelmistir. Ozellikle telekomiinikasyon ve internet hizmeti talep eden
miisterilerin ¢agrilarinda ciddi artiglar yasandi. Hem c¢agrilari karsilamak hem de
hizmet Kkalitesini siirdiirebilmek igin ciddi efor harcandi, harcanmaya da devam
ediliyor (Cagri Merkezi Dernegi, 2019).

Uzaktan calisma kavrami, 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. Maddesinin
degistirilmesiyle 2016 yilinda Tiirk Is Hukuku Mevzuatina girmistir. Bu kanuna gore
“Uzaktan c¢alisma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edinimi evinde ya da teknolojik iletisim aracglar ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir” olarak
ifade edilmistir (4857 Sayili Is kanunu).

Cagr1 merkezlerinde uzaktan ¢aligma modeline gegisle birlikte is glivenligi,
bilgi giivenligi, KVKK gibi konularda siiregler gozden gegirilip gerekli
diizenlemeler yapilarak, misteri temsilcileri de bu hususta diizenli olarak

bilgilendirilmelidir. Tiim yeni sistemlesme uzaktan erigsime uygun olarak tasarlanmig



1. GIRIS Elif TUNA

olmasindan dolay1 gegis siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi firmalar tarafindan
saglanmig oldu. Yeni normallesmede is siirekliligi planlarmi koruyup uzaktan
calisma modelini devam ettirebilen firmalar rekabette daha avantajli duruma
gecmistir (Catal, 2021). Bu gegis siirecinde en ¢ok degisime ugrayan alanin ise is
giivenligi oldugu sdylenebilir. Is giivenligi alaninda ise temsilcilerin artik uzaktan
calismaya baslanmasindan itibaren yonetmeliklerde is kazalar1 alaninda degisiklikler
ve genislemeler uygulanmistir. Bu degisimler sirket inisiyatifinde veyahut
yonetmelik bazinda yapilmis olup, olumlu olmakla beraber galisan yoniinden
olumsuz etkileri de gdzlemlenmistir.

Uzaktan calisma siirecinde Onceligin her zaman caliganlarin sagligini
korumak ve en iist seviyede 6nlemler almak oldugu bilinmektedir. Bir¢ok firma ve
sektor tarafindan uzaktan galigmadaki olasi senaryolar degerlendirmekte ve proaktif
aksiyon planlart olusturulmaktadir. Bu alanda yayinlanan genelge ve kanunlar hizl
sekilde aksiyona gecirilmek ftizere ilgili ekiplere yonlendirilmekte ve sisteme
uygulanmaktadir. Fakat olumsuz veya yetersiz oldugu durumlarinda
degerlendirilmesi yapilmalidir.

Her seyin normale donecegi siireye kadar hem uzaktan galisgan hem de
kademeli olarak ofislerde olan miisteri temsilcilerinde, yeni diizenin is saglig1 ve
giivenligi alaninda nasil degisimler yarattigi ve ne gibi yeniliklerin beklendigi
degerlendirerek bu durum nicel verilerle analiz edilmistir. Elde edilen analizler
sonucunda genel olarak Tiirkiye’nin pandemiyle baslayan uzaktan ¢alisma sistemine
yasal alt yapisin1 zamanla olusturdugu, fakat isverenlerin bu siirecte yeterince hazir
olmadiklar1 ve ¢alisanlarin saglik ile giivenliklerine gereken 6nemin gosterilmedigi
belirlenmistir. Bir¢cok farkli alanda arasgtirma yapilmasina ragmen is saghigi ve
giivenligi alaninda yeterli veri olmadigi gorilmiistiir ve bu arastirmanin ilerde

yapilacak caligmalara katki saglamasi amaglanmustir.
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1.1. Is Sagh@ ve Giivenligi Kavram

“Is yerinde isin yapilmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan
tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak ve daha iyi bir
calisma ortami saglamak icin yapilan sistematik ve bilimsel ¢alismadir” (Akalls,
Aydogdu, 2013).

Sanayi devrimiyle alt yapisi olusan is sagligi ve giivenligi bilim dali
giiniimiize kadar siirekli olarak gelisim saglayarak ve farkli sektorlerle etkilesime
girerek gelmistir. Yonetmelikler ve hukuksal yaptirimlarla igverenlerin ve isgilerin
ig birligi i¢inde yasal haklarin1 korumay1 amaglayan, {iretimin devamliligini saglayan
bir olgudur. Is saglhig1 ve giivenligi kiiltiirii insanlarin egitim hayatiyla verilmesi
gereken ve giinliik hayatta da devam ettirilebilen disiplinler arasi bir bilimdir.

Birgok farkli alanda etkisini gdsteren is saglig1 ve gilivenligi ayni sekilde “az
tehlikeli” calismadan “tehlikeli” ¢alisma sinifina donen ¢agr1 merkezi sektoriinde de
benimsenmistir. Ihtiyaca yonelik olarak ortaya ¢ikan ¢agri merkezi sektoriinde
zamanla is saglig1 ve giivenliginin 6nemi ve anlami anlagilmistir. Cagr1 merkezinde
is sagligi ve giivenligine genel bakis atmak gerekirse bir¢ok eksikleri kapatmak
amaciyla yeniliklere ve yaptirimlara deginilmistir. Cagri merkezlerinde g¢aligsma
ortaminin denetimleri i¢in kontrol listesi hazirlanmis olup, genel kontrollerinin
yapilabilmesi saglanmigtir. Cagri merkezleri i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: tarafindan risk degerlendirme rehberi hazirlanarak, destekleyici ve
yaptirimi olan ¢alisma prosediirleri uygulanmstir.

Covid-19 sonrasi daha fazla ihtiyag duyulan ¢agr1 merkezi sektorii ise ofis
ortamindan uzaktan calisma ortamina gecis yaparak devamliliginin getirilmesi
amaglanmistir. Bu siirecte ortaya c¢ikan yeni degisikliklere is sagligi ve giivenligi
alaninda adapte olabilmek adina yeni diizenlemeler getirilmistir. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin onay1 ile Covid-19 doneminde uzaktan calisma
rehberi hazirlanmis olup, tiim igverenlerin kullanimina da sunulmustur. Calisanlarin
ofis ortaminda fiziksel olarak bulunmamasi, saglik ve giivenlik standartlarinin

uygulanmayacagi anlamina gelmemektedir. Ancak, uzaktan calisma ile gelebilecek
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olast tehlikeleri ve bundan nasil kaginilmasi gerektigini belirlemek ve bildirmek
isverenin sorumlulugundadir. Isveren is saglig1 ve giivenligi hususunda tehlikeleri
kontrol etmede yasanabilecek belirsizlikleri géz oniinde bulundurarak, ¢alisanlar
icin uzaktan calismadaki diizenlemeler konusunda yasal dayanaklara bagvurmalidir.
Yasanabilecek is kazasi ya da meslek hastaliklar1 gibi durumlarda isverene bilgi
vermek veya sorusturulabilmesi icin sistem kurularak riski kontrol altinda tutarak
azaltmak icin 6nlemler alinmalidir.

Farkli sektorlerde uzaktan ¢alisma sistemine gegen iilkelerde ve Tiirkiye'de
yapilan degisiklikler, yeni ¢ikarilan kanun ve yonetmelikler agagida aciklanmistir;

Arjantin’de 14 Agustos 2020 tarihinde yiiriirliige giren, Uzaktan Calisma
Sozlesmeleri Yasasi (27.555 sayili Kanun ve 27/202 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname) igeriginde, calisma saatlerindeki diizenleme ve simirlandirmalar,
“baglantiy1r kesme hakki” da dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarin ayn1 haklardan ve
korumalardan yararlandigini, sozlesmenin hem yurt i¢i hem de yurt diginda
calisanlar icin gegerliligine is sdzlesmesinde yer verilmistir. Isverenler, internet
hizmeti, bilisim teknoloji ekipmani ve diger araclar/hizmetlerle bakim-onarim ve
kurulumla ilgili uzaktan ¢aliganlarin masraflarini karsilamaktan sorumludur. Ofis ve
uzaktan calisma ortaminda calisanlar ayni haklara sahiptir. Calisanin bakmakla
sorumlu oldugu 13 yasindan kii¢lik ¢ocugu olmasi, engelli bir birey veya beraber
yasayan yasli bireyin olmasi esnek ¢aligma hakkina sahip olmasi igin yeterlidir
(Uzaktan Calisma Sozlesmeleri Yasasi, 27.555 sayili Kanun, 2020).

Sili’de, ilk kez ofis disinda calisma ile ilgili, Uzaktan Calisma Kanunu
(21.220 Sayili Kanun) 1 Nisan 2020’de yayinlanmistir. Bu kanunda uzaktan ¢aligsma
iizerine c¢alisanlarin hangi kosullarda ve nerde calistigina dair imzaladigi
sozlesmelerinin 15 giin i¢inde ¢alisma miidiirligiine kaydinin yapilmasi gerektigini
beyan eder. Calisanlar, esit hak ve yetkilere sahip olmanin yani sira baglantiy1 kesme
hakkindan da (24 saatlik ¢alismada en az 12 saat siireyle) yararlanir. isverenler ayrica
calisanlarina uzaktan calisma ile ilgili saglik ve giivenlik endiseleri hakkinda bilgi

ve egitim saglamali, bu tiir riskleri tanimlayan bir matris hazirlamali ve girket i¢in
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bir uzaktan is giivenligi programi gelistirmelidir (Uzaktan Caligma Kanunu, 21.220
Sayil1 Kanun, 2020).

Rusya 1 Ocak 2021°den itibaren mevcut Is Kanunu’nda degisikliklere yer
vererek, gecici ve kismi uzaktan calismaya (Oncesinde, yalnizca kalict uzaktan
calismayr kapsamaktaydi) izin vererek esneklik sagladi ve uzaktan calismada
mevcut kosullar1 genisletmis oldu. Yeni diizenlemelerde calisan ve isveren arasinda
yazili riza beyani (ek is sozlesmesi veya is sOzlesmesi) olmasi gerektigine yer
verilmistir. Bu s6zlesmenin igeriginde ¢aligma saatleri, uzaktan ¢calismanin yeri vb.
dahil olmak iizere tiim uzaktan ¢alisma diizenlemeleri ayrintilariyla belirtilmelidir.
Acil bir durum halinde igveren uzaktan ¢alismaya tek basina karar verme yetkisine
sahiptir, fakat sirket icindeki ¢aligma kurallar1 mevcut olan hiikiim ve kosullardan
devam etmektedir (Is Kanunu, 2021).

Ukrayna’da 4.051 Sayilh Kanun, 27 Subat 2021’de yiirlirlige girerek,
uzaktan calisma (bazi hallerde olabilir) ve uzaktan ¢aligmay1 (¢alisanin igverenin
tahsis ettigi yerden farkli olmas1 durumunda) ele alan ilk yonetmelik oldu. Kanun
geregi calisanlarin  diizenlemeleri ve kosullari yazili sozlesmelerinde (acil
durumlardaki uzaktan c¢aligmalar hari¢) yer almalidir. Kanunda igveren ¢alisanin
uzaktan calismast durumunda gereken ekipmani saglamak ve ilgili masraflarim
karsilamaktan sorumludur (4.051 Sayili Kanun, 2021).

Ispanya’da 12 Ekim 2020 tarihinde gegerli olan 28/2020 Kraliyet
Kararnamesi Kanunu, uzaktan ¢alisma icin temel olusturmustur. Kanun kararina
gore uzaktan calisma, calisanin igverenle goniilliilik esasina bagli olarak yazili
yapilmas1 gereken bir sézlesmedir. Kanuna gore ¢alisanin uzaktan ¢alismay1 kabul
etmemesi durumunda isveren ofis ortamini saglamasi gerekmektedir. Isverenler,
toplu sézlesmeyle belirlenen miktar, prosediir ve limitlerle ilgili maliyetlerin zararini
calisana telafi etmek zorundadir. Isverenler, risklerin degerlendirilmesi ve &nleyici
faaliyetin planlanmasi i¢in uzaktan ¢aligmanin karakteristik risklerini (psikososyal,
ergonomik ve organizasyonel faktorler vb.) dikkate almalidir. 9 Temmuz 2021’ de

(10/2021 Sayili Kanun) Kraliyet Kararnamesi yerine ¢ikarilan kanunla baz1 yeni
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degisikliklere gidilmistir. Caligan herhangi bir ii¢ aylik donemde aylik toplam
calisma saatlerinin en az %30’ u dolmak iizere diizenli olarak uzaktan calisabilir.
Isveren higbir konuda yas, cinsiyet, kidem, engellilik ve meslek grubu ayrmm
yapmadan, tiim gerekli kaynaklari, araclar1 ve dijital ekipmanlari saglamak
zorundadir. Calisanlarin uzaktan calismayla ilgili masraflarini geriye doniikte olsa
6demek zorunda ve bunu sézlesmede beyan etmelidir. Isveren, uzaktan calisanlarin
calisma alanlarinda risk degerlendirmesi yapmak zorundadir. Bu risk
degerlendirmesi sadece psikososyal, ergonomik ve organizasyonel faktorler degil,
ayrica calisma ortaminin erisebilirligini de kapsamalidir (28/2020 Kraliyet
Kararnamesi Kanunu, 2020).

Kolombiya da 2021 Nisan (2121 Sayili Kanun) baslarinda uzaktan ¢alisma
icin mevcut gerceveden farkli olarak gecici olan evde ¢aligmaya (kamu ve 6zel
sektorler igin) yonelik diizenleyici yasayr onayladi. U¢ aya kadar uzatilmasi
beklenen evde caligma i¢in onanan yasa, isverenlerin, evde c¢alisma siiresinin
(uzatma olasiligryla beraber) yazili bildirim ve imzali onayi ile kesinlestirilmelidir.
Evde ¢alisma sistemine gecen galisanlar istihdam haklarini, mevcut yetkilerini ve
korumalarini elinde tutarak normal ¢alisma saatleri diginda “baglantiyr koparma”
haklarina sahip olacaktir. Asgari {icretin iki katin1 alan ¢alisanin yol masrafi, evde
baglant1 masrafi olarak degistirilecektir. Isveren ise yeni girislerde periyodik olarak
tibbi muayene yaptirmalidir (2121 Sayili Kanun, 2021).

Meksika 12 Ocak 2021 itibariyle Federal Is Kanunu’nda degisiklige giderek
“telefon calisanlar1 (isverenlerinden iletisim ve talimat igin, ¢alisma haftasinin
%40’ 11 bilisim teknolojileri ile telekomiinikasyon ekipmanina bagli olarak uzaktan
calisanlar1 tanimlar)” kavramimi olusturdu. Calisana ekipmanin saglanmasi,
bakiminin yapilmasi ve egitimin verilmesi isveren sorumlulugundadir. Ek olarak
igveren telekomiinikasyon baglantisinin ve elektrik tiiketiminin maliyetini
zamaninda bildiren ¢alisanmn bu giderini geriye doniik 6demek zorundadir. Isveren
bu sorumluluguna calisan ile yaptig1 bireysel veya toplu sdzlesmelerde yer

vermelidir (Federal Is Kanunu, 2021).
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Irlanda da Ocak 2021 itibariyle Ulusal Uzaktan Caligma Stratejisini
baslatarak ekonomik, cevresel ve sosyal faydalar1 en iist diizeyde tutmay1
amaclamustir, ayrica uzaktan c¢alismanimn Irlanda igin kalici bir 6zellik olmasi
saglanmistir. irlanda hiikiimetinin ¢ikarmis oldugu strateji uzaktan calismada yeterli
olmamasiyla Nisan 2021’ de ¢alisanlarin disarida ¢alisabilmeleri, miisait olmalar1 ve
igverenin ihtiyaclarina cevap vermek zorunda olmamalari i¢in “baglantiyr kesme
hakkina iliskin uygulama kurallar1” yayimlandi. Isverenler mesai saatleri disinda
calisanlarla iletisim kurmamalidir ve iletisim kurmayi1 reddeden calisana yaptirim
uygulayamaz. Uzaktan ¢alisma kanunu ¢ikarilirken ayrimeciliktan kaginarak, yasli,
engelli ve bakim sorumlulugu olan kisilerinde is giiciine katilimi amaglamistir
(Ulusal Uzaktan Calisma Stratejisi, 2021).

Kosta Rika’da 30 Eyliil 2019°da 21.141 Sayili Kanun’un onaylanmasi
pandeminin baglamasindan once, geleneksel ofis diizenlemelerine alternatif olarak
ise baslayanlarda uzaktan calismayr tesvik etmeyi amacglamistir. Bu kanunda
igverenin yaptigi sozlesmede tiim hiikkim ve kosullari detaylandirmasi talep
edilmistir. Kanuna gore isveren ¢alisanlara makul gerekceyle 10 giin 6nceden haber
vererek uzaktan ¢alismayi bitirebilir. Ofiste ¢alisan ve uzaktan ¢alisanin yasal haklari
ve sorumluluklari aynmidir. Calisanlar g¢alisma siiresince aktif kalmalidir ve
calismayacag durumda en az 24 saat onceden bildirmelidir. Isveren calisma
saatlerini is kanununun kurallari i¢inde esnetebilir (21.141 Sayili Kanun, 2019).

Fransa uzaktan ¢aligma konusunda herhangi bir kanun diizenlemedi. Ancak
igverenin uzaktan ¢alisanlarin saglik risklerini degerlendirmelerini amaglayan ulusal
meslekler aras1 bir anlagmayi kabul etti. Isverenin, ¢alisanin is yiikiinii takip etmesi
gerekmekte ve is verirken galigma ortami faktorlerini goz 6niinde bulundurmalidir.
Calisanin uzaktan caligma siirecinde isten ayrilma hakki sakli tutulacaktir ve isten
ayrilmalar i¢in uygun siireye izin verilecektir. Isveren calisanin belirlenen galisma
saatleri disinda caligmasini talep edemeyecektir.

Tirkiye’de 2020/4 No’lu Cumhurbaskanligi Genelgesi kapsaminda kamu

alanindaki uzaktan ¢aligmanin yasal altyapisi olusturuldu. 10 Mart 2021 tarihinde ise
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4857 sayilit Kanunun 14. Maddesine dayanilarak “Uzaktan Caligma Y onetmeligi”
yiiriirliige alind1 ve uzaktan calisma sartlar1 daha da detaylandirildi. Isveren talebi ve
calisanin onayr ile mevcut soOzlesmeler uzaktan ¢alisma sozlesmelerine
doniistiiriilebilir. Kanundaki mecburi haller diginda isveren eger c¢alisanin
sOzlesmesini uzaktan ¢alisma esasina gore degistirmek isterse, bunun i¢in ¢aliganin
rizasini almak zorundadir. Bu yeni sézlesme isin yapilacagi yeri, ¢alisma saatleri, ek
tazminat hususlari, saglanacak ekipman, isveren calisan arasindaki iletisim
yontemlerini igermelidir. Calisma saatleri mevzuatta Ongoriilen saatlere baglh
kalinarak calisanin rizasi ile degistirilebilir. Uzaktan ¢aligmaya gecisin mecburi
olmasi durumunda is¢inin talebi veya rizasi alinmasi zorunlu degildir. Yo6netmeligin
6. Maddesinde calisma mekanlarinin diizenlenmesine deginilmistir. Bu maddeye
gore, “gerekli olmasi halinde, uzaktan calismanin yapilacagi mekan ile ilgili
diizenlemeler is yapilmaya baslanmadan Once tamamlanir. Bu diizenlemelerden
kaynaklanan maliyetlerin karsilanma usulii, uzaktan ¢alisan ile igveren arasinda
birlikte belirlenir”. 7. Maddede ise malzeme ve is araglarinin temini ve kullanimi
konusu ele alinmigtir. Birinci bendinde “uzaktan galiganin mal ve hizmet tiretimi igin
gerekli malzeme ve is araglarinin is s6zlesmesinde aksi kararlastiriimamissa isveren
tarafindan saglanmasi esastir. Bu malzeme ve is araclarinin kullanim esaslari ile
bakim ve onarim kosullar1 agik ve anlasilir bir sekilde uzaktan ¢alisana bildirilir.”
Ikinci bendinde ise “is araclarinin isveren tarafindan saglanmasi halinde, bunlarmn
isciye teslim edildigi tarihteki bedellerini belirten is araglari listesi, isveren
tarafindan yazili olarak isciye teslim edilir. Isciye teslim edilen belgenin isci
tarafindan imzal1 bir niishas1 ise isveren tarafindan isci 6zliik dosyasina saklanir. s
araglarinin listesi, is s6zlesmesi igerisinde veya sozlesme tarihinde is sézlesmesine
ek olarak diizenlenirse ayrica belge diizenlenmesi sartt aranmaz”. Madde 12 de ise
is saglig1 ve giivenligine iliskin tedbirlerin alinmas1 konusuna deginerek, igverenin
yiikiimliiliigii olan isin niteligini dikkate alarak calisani bilgilendirmek, gerekli
egitimi vermek, saglik gbzetimini saglamak ve sagladig1 ekipmanla ilgili gerekli is

giivenligi tedbirlerini almakla ilgili yiikiimli oldugu hususlarina yer verilmistir.
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Uzaktan caligmada bile ¢alisganin sagligim1 ve giivenligini korumanin isverenin
sorumlulugunda oldugu beyan edilmistir. Fakat bu yonetmeligin hi¢cbir maddesinde
is kazasi gibi 6nemli ve dncelikli bir konuya yer verilmemesi, bireysel is hukuku ve
sosyal giivenlik hukuku a¢isindan biiyiik bir eksiklik oldugunu belirtmek gerekir.
Ayrica calisanlarin mesai saatleri diginda “baglantiyt koparma hakkina”
deginilmemesi de calisanlarin mesai saatleri disinda da isverene karst sorumlu
olabilecegi algis1 yaratmaktadir. Yonetmelikte uzaktan calisma ortamindaki acil
durumlara miidahale ve igverenin bu konulardaki sorumluluklar1 hususuna da yer
verilmemistir. Bu gibi hususlarda olusan acgikliklar ¢alisanlarin sagligini korumak ve
iretimin devamliligini saglamada eksikliklerin olusmasina ortam hazirlamaktadir

(Uzaktan Calisma Yonetmeligi, 2021).

1.2. Cagr1 Merkezi Kavrami

Cagr1 merkezi dernegi bu kavraminin giincel ve yaygin tanimini su sekilde
yapmistir; “Cagri merkezi, kurumlarin temasta olduklar kisi ve/veya kurumlarla
olan ve tiim iletisim kanallari ile gerceklesen “Etkilesimlerini” yonettikleri, “Insan,
Teknoloji, Is Siiregleri ve Stratejinin” koordineli sekilde biitiinlestirdigi “Iletisim
Yonetim Sistemlerini” ifade eder” (Cagri1 Merkezi Dernegi, 2019).

Cagri merkezleri ilk olarak 1960'larin sonlarinda istek ve sikayet iletme araci
olarak ortaya ¢ikmistir. ABD'de "licretsiz hatlar" birgok sirket tarafindan devreye
alinarak, bir hizmet statiisii olarak sunulmustur. 1970'lerin basinda Continental
Havayollar1 ilk ACD (Automatic Call Distribution — Otomatik Cagr1 Dagiticisi)
kullanmistir. Miisteriler ile temas etmek, onlar1 hissetmek ve miisteri memnuniyeti
saglamak i¢in en ideal platformu sunan cagri merkezleri bugiin kurumsal
miigterilerinin markalari i¢in kritik bir rol listlenmektedir (Cagr1 Merkezi Dernegi,

2019).
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1.3. Cagr1 Merkezlerinin Uzaktan Calisma Sistemine Gegisi

1970 ve 1990’11 yillarda “uzaktan g¢aligma” kavrami kisisel bilgisayarlar ve
internet alt yapisimin genislemesiyle son kirk yilda yayginlasarak ev alanlarimiza
yayilim sergiledi (Hayes ve Digerleri, 2020). Fakat iilkemizde cok fazla yaygin
olmayan bu kavram pandemik hastalik (tiim insanlari etkileyen hastalik) siirecinden
kaynakl1 daha giivenli bir ig ortami olusturulmasi ve iiretimin siirdiiriilebilirligi adina
bir zorunluluga doéniistii. “Uzaktan c¢alisma tarzina olan ilgi, glinlimiiz sartlarinda
artmaktadir. Neticesinde zaman ve mekéna olan bagliligi azaltmakta, bilgi
teknolojisine olan baglilik artmakta olup bireysel, orgiitsel ve toplumsal faydalar
saglamaktadir” (Naktiyok ve Iscan, 2003). Diinyada bircok sirket tarafindan
uygulanan bu sistem, Tiirkiye’de bugiine kadar kisith bir uygulama alani bulabilse
de cagr merkezi sektorii, sahip oldugu altyap1 ve tecriibeyle bu konuda avantajli
konumda oldugu i¢in bu yeni donemde daha fazla g¢alisan uzaktan hizmet
verebiliyor. Hem igveren hem de calisanlar i¢in yeni bir adaptasyon siireci anlamina
gelen uzaktan ¢aligma modelinin getirdigi yeni aliskanliklar; yeni duygular, kisisel
motivasyonu st diizeyde tutabilmek, uzaktan ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklarla
bas etmek icin ¢oziim yollar1 konusunda hazirlikli olmayr gerektiriyor (Cagr
Merkezi Dernegi, 2019). Bu sekilde yasanan koklii bir degisimde miisteri
temsilcilerinin yeni duruma adaptasyonu kadar is sagligi ve giivenligi
yonetmeliklerinin ve is ahlakinin da degisiklige maruz kalmigtir. Yasanan degisime
ragmen ¢agr1 merkezleri alt yapisal olarak uzakta calisma sistemine kolay adapte
olarak gecis siirecini yeni ise baglayanlarda bile kisa tutmay1 saglamistir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgimi ile uzaktan c¢aligmak
salgimin yayilmaci ve yikici etkisini azaltmak amaciyla oncelikli planlanan bir
uygulamaya doniismiistiir (Ozgelik, 2021). Uzaktan ¢alismanin kisa siireli olarak
uygulanmasinda calisanlarda is tatmininde ve performansinda artisa sebep
olabilecegi, fakat uzun siireli calismalarda ise tam tersine diislise sebep olabilecegi

bazi arastirmalar sonucunda 6ngoriilmektedir.
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1.4. Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Calisma Hayati Kalitesi

Calisma ortamu (fiziksel uygunluk) unsurunu pandemi 6ncesinde ele almak
gerekirse, uygun kosullarin olusturulmasi toplu sekilde galisildiginda hem daha
kolaydi hem de daha iyi sartlar elde edilmistir. Pandemi sonrasinin degerlendirilmesi
gerekirse igverenin sorumlulugunda olan ofis uygunlugu uzaktan calisma ile artik
hem isverenin hem ¢alisanin ortak calismasiyla saglanmasi gereken ve farkli fiziksel
uygunluklart igeren bir sorun halini aldi. Bu siirecte yeni ¢ikan yonetmeliklerde
igverenin sorumluluklarina kapsamli olmasa da deginilmeye calisilmistir ve ortam
uygunlugunun en iyi kosullarda saglanmasi planlanmistir. Fakat bu hususta
yonetmeliklerle isverene yaptirim dayatilmamistir. Uzaktan c¢alisma sisteminde her
birey kendi ev ortamina uygun calisma diizeni olusturmak zorunda oldugundan,
ergonomide onemli bir prensip olan isin insana, insanin ige uyarlanmasi gerekliligi
ihmal edilebilmektedir. Bunun da ¢alisanlarda bazi saglik sorunlar1 ve/veya meslek
hastaliklarini beraberinde getirebilecegi goz ardi edilemez. Ama farkli bir agidan da
degerlendirilmesi gerekirse bazi personellerin ortami1 kendi istegine gore
uyarlamasindan dolay1 uzaktan ¢aligmaktan memnuniyetleri de vardir.

Egitim kalitesini degerlendirmek gerekirse, pandemi 6ncesinde ¢aligsanlar bir
arada teorik ve pratik kazanimlar elde edebilmektedirler. Uzaktan caligma siirecine
gecildiginde ise ¢aligsanlara egitimlerin sadece online verilmesi gerektiginden yeterli
bilgi aktarimi saglanamadig1 ongoriilmektedir. Pratik konusunda yeni ise baslayan
calisanlar yetersiz ve desteksiz kalmustir.

Teknolojik yeterliligi saglamanin igverenin sorumlulugunda oldugu ofis
ortaminda ¢alismalar daha akici siirmektedir. Pandemi 6ncesinde kullanilan tiim ofis
ekipmanlarinin temini ve bakimi isverendeyken, pandemiden sonra ise ¢alisaninda
sorumlulugunda olmaya baslamistir. Yonetmelik incelendiginde igverenin ¢alisan ile
aksine karar vermedigi siirece, ekipman saglamak zorunda oldugu ve verdigi
ekipmanin bakim ile onarimindan sorumlu oldugu beyan edilmistir. Isverenin
uzaktan ¢alisma adina temin ettigi ekipmandan c¢alisan da zimmetine imzali sekilde

alarak arttk sorumlulugunu resmilestirmistir. Uzaktan c¢aligma sisteminde

11



1. GIRIS Elif TUNA

calisanlarin kendi imkanlariyla veya isverenin sagladigi, diisiik kalitedeki yetersiz
ekipmanla ¢aligma sorunsali yaganabilmektedir. Bu durumda stres, kaza veya uzun
stireli maruz kalma sonucu meslek hastaligi riski gibi tehlikelere yol agmaktadir.
Motivasyon ve adaptasyon desteklerini degerlendirmek gerekirse, ofis
ortaminda sosyallesmenin daha kolay olmasi ve ailevi sorunlarin is ortamina
yansitilmamasi, is siirecinde ortaya ¢ikan stres kaynagini azaltmaktadir. Pandemiden
sonrasini degerlendirmek gerekirse hem is arkadaslarryla toplu gecirilen zamanin
bitmesi hem de siirekli olarak aile ortaminda zaman gecirilmesi, ¢alisani ailesiyle
iken bile is psikolojisinden ¢ikartmadig1 i¢in motivasyonunu ve is disiplinini negatif
etkileyebilecegi diislinlilmektedir. Bu durum kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir.
Maas beklentileri ve 6deme tutarlili§inin pandemi 6ncesinde daha fazla tatmin edici
oldugu goriisii 6ne siiriilebilir. Pandemiden sonra ise galisanlarin girmis olduklar ek
maliyetler (elektrik, internet gibi) isverenden destek alinmadigi siiregte maas

yetersizliklerine sebep oldugundan tatminsizlik yaratabilmektedir.

1.5. Tiirkiye’de Cagri1 Merkezlerinin Uzaktan Calismadaki Degiskenleri

Is saghigi ve giivenligi alanindaki denetim ve kontroller degismistir. Is
giivenligi uzmani ve igyeri hekimi genis alana yayilan ¢aligma ortamlarini tek tek
incelemesi, riskleri ayrintili gorerek ve ortadan kaldirmasi ofis ortamindan daha zor
hale gelmistir. Giiniimiize kadar gelen yonetmeliklerin bazi konularda yetersiz
kalmasiyla, giincel ve sartlar1 iyilestirici ydnetmeliklerin  yayinlandigi
gozlemlenmistir.

Calisma ortamlarindaki fiziksel sartlar (fiziki ortam, iklimlendirme,
aydinlatma, ekipman, acil durum miidahale ekipmanlar1 vb.) degismistir. Ofis
ortaminda sabit calisma ortami oldugundan ev ortamina geciste fiziki sartlarda
olumlu ve/veya olumsuz degiskenler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan calisan

adaptasyona bagli olarak etkilenmistir.
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Uzaktan caligmada yasanan kazalarin is saglign ve giivenligindeki yeri
degismistir. Daha once ofiste yasanan is kazalar1 kayda alinirken, uzaktan ¢alismada
takip eksikliginden kayit altina almakta yetersiz kalinmaktadir. Calisanin is
giivenligine dair yetersiz bilgisi yasadig1 kazalar1 is kazasi olarak ayirt etmesi ve
bildirilmesinde sorun yaganmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizdeki yonetmeliklerin
pandemi siirecine yeterli uygunlugu saglanamadigindan isverenler tarafindan bu
konu hususunda suiistimaller olabilmektedir. Fakat 6ncelikli olarak ¢alisanin ev ve
is kazasini ayirt edebilmesi gerekmektedir. Bu da ancak c¢alisana verilen giivenlik
kiiltiirii egitimi ile saglanir. Calisanlarin uzaktan calismada yasamis olduklar
kazalarin kavrami da degisiklige ugramis olup, yasanan bazi kazalar mahkeme
karartyla is kazas1 olarak sayilmaya da baglanmistir. Almanya’da yasanan bir kaza
bu duruma 6rnek gosterilebilir. Calisan yatagindan kalkip bilgisayariin basma
gegmek i¢in yiirliirken diismesi ile yasadig1 kazay1 evden ise giderken ki siireden
sayarak, is kazasi olarak kabul edilmis olup isverene sorumluluk yiiklenmistir.

Isin ve ortamin psikolojik etkileri de degismistir. Ofis ortaminda ise ve isin
getirdiklerine adapte olan kisi, uzaktan ¢alisma sisteminde ise hem ig hem de aile i¢i
sorumluluklarini (¢oklu gorev) iistlenmek zorunda kalmistir. Bu da ¢alisanin bu
durumu ydnetebilmesine bagli olarak olumlu veya olumsuz etkileri yaratmistir.

Aile igi iligkiler degisti. Giinlin 24 saatine yakin aile ile i¢ ice ¢aligma
yapilmasi iliskilere de etkisi kigiye bagli olarak yasanmustir.

Miisteriyle olan iligkiler degismistir. Miisteri ile olan iliskilerde farkli
unsurlarin (stres, zaman kisitliligi, miisterinin tepkisi vb.) yer almasiyla kopuk veya
giiclii baglar kurulmasi saglanmustir.

Caligma saatleri degismistir. Calisma saatlerinde vardiya degisikligi
olmasindan dolay1 calisanlar farkli saatlerde ki calismalarda giinlilk hayatlarina
adaptasyon saglamakta aksakliklar yasayabilmektedirler. Bu durumun uyku

diizenine de yansidig1 ongoriilmektedir.
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1.6. Uzaktan Cahgma Sisteminin is Saghig ve Giivenligindeki Etkileri

Is saghig1 ve giivenligi egitimleri; ise giriste ve periyodik olarak yapilan
egitimlerde proaktif yaklasimla ¢alisanin korunmasi amaglanmustir. Isveren uzaktan
calisanlara yapilan isin tehlikeleri ve bu tehlikelerden nasil korunmasi gerektigiyle
ilgili pratik ve teorik egitimler vermelidir. Fakat pandemi sonrasi bu egitimler online
yapildig1 gibi kapsami da genis tutulmamaktadir. Periyodik olarak yapilmasi gereken
egitimlerde sikligin azalmasiyla ¢alisanin yetersiz egitim almasi durumunda ortam
risklerini, yasadigt kaza ile hastaliklar1 tespit etmesi ve bunlart igverene
bildirmesinde eksiklikler yasanabilmektedir. Calisan ise basladigindan itibaren
giivenlik kiiltlirii asilanmali ve bunun takibi yapilmalidir, fakat uzaktan caligma
stireclerinde bazi1 ihmalkarliklar yasanabilmektedir.

Saglik hizmetleri; Isyeri hekimlerinin ¢alisan1 yakindan ve siirekli takip
edememesinden kaynakli, yasamig olduklar1 maluliyetleri tespit etmekte yetersiz
kalmaktadirlar. Isyeri hekiminin, calisanin calisma ortamim inceleyememesi
yetersiz yaptirima sebep olmaktadir. Calisanin sorun olarak goérmedigi bazi
eksiklikler ona zarar vermeden isyeri hekiminin miidahalesiyle ortadan
kaldirilabilmektedir. Fakat bunun i¢in is giivenligi uzmani ile isyeri hekimi
calisanlarla ve galisma ortamlari ile birebir ilgilenmelidir.

Tehlike ile riskin tespiti ve dnlenmesi; Calisma ortami risklerini (fiziksel,
psikososyal ve dogal afetler gibi) ongorebilmek isveren denetimi ve is giivenligi
uzmaninin destegiyle saglanabilmektedir. Caligan uzaktan ¢alisma ortamindaki uzun
stireli maruz kalacag riskleri tespit etmekte yetersiz olabileceginden bunu tespit
ederek, ortadan kaldirmak veya en aza indirgemek is giivenliginin destegiyle
olacaktir. Ofis ortaminda acil durumlarda tahliyelerin saglanmas1 da tatbikatla
yapildig1 gibi uzaktan ¢aligmalarda da bu tatbikatlara ve olabilecek acil durumlara
kars1 bilgilendirmelere basvurulmalidir. Bunlarin yapilmadigr veya yetersiz
yapildig1 durumlarda calisan ciddi kayiplara maruz kalabilecegi ve bununda is
kazasindan sayilabilecegi bilinmelidir. Calisan kendi saglig1 ve giivenligini tehlikeye

sokan bir durum fark ettiginde igverene bildirerek bu isi yapmay1 reddeder veya
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elindeki isi birakirsa, igverenin ¢aligana herhangi bir yaptirim yapma hakki yoktur.
Pandemi siirecinde de yayginlasan korona viriis tehlikesi hususunda galisanlar her
zaman egitimle takip edilmeli ve bu konulardaki eksiklikler giderilmelidir.

Calisma ortami denetimleri; Calisanin ¢alisma ortaminda fiziksel faktorleri
tek basina degerlendirebilmesi yeterli degildir. Bu konu hakkinda igverenin hem
kontrolit hem de destegi olmasi gerektigi gibi is giivenligi uzmani ve isyeri
hekiminin de bu siirece dahil olmasi1 edilmelidir. Fakat artan calisan sayisindan
dolay1 sorumlular ortam diizenlemesini saglamakta yetersiz kalmaktadir. Isveren
uzaktan c¢alismada olsa calisana gerekebilecek tiim kisisel koruyuculart iicretsiz bir
sekilde saglamalidir.

Uygun fiziksel kosullarin ayarlanmast; Fiziksel faktorler sadece aydinlatma,
1sinma ve ergonomi gibi belli basl unsurlardan olusmamaktadir. Calisma ortami
ayrintili denetlenmeli eksiklikler tespit edilmeli ¢alisanin kosullart uygun hale
getirilmelidir. Gerekli durumlarda isverende maddi destek saglamalidir. Isveren
calisana makine, alet veya diger sagladigi ekipmanlari uygun giivenlik cihazlari ile
donatilmig oldugundan ve galisanin tehlikelerden korundugundan emin olmalidir.

Ev kazasiyla is kazalarinin ayirt edilmesi ve tespiti; Calisanin giinliik
hayatinda farkli sebeplerden kazalar yasamasi, ¢calisma hayatinda yasadigi kazalarla
benzerligi, ev kazasi ile is kazasini ayirt etmesinde korliik yaratabilmektedir. Bu da
daha cok calisanin giivenlik kiiltiiri eksikliginden ve kazalarin giinliik hayatta da
yasanabilmesinden kaynaklanmaktadir. Calisana ise girislerde ve ara ara yapilan
egitimlerde bunun nasil tespit edilebilecegine dair bilgilendirmeler yapilmamasi,
takibinin saglanmasini engellemektedir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in is giivenligi
uzmani ile siirekli irtibatta olabilecekleri alt yapilar igveren tarafindan saglanmalidir.

Degisken ortam sartlarma adaptasyon destekleri; Ofis ortaminda uzaktan
calismaya gecen calisanlarin bu siirecte adaptasyonlarini saglayabilmek amaciyla
destek ve motivasyon verebilecek aktiviteler saglanmalidir. Isveren calisann
adaptasyonunu saglayabilmek icin farklilasan kosullar1 en aza indirgemesi

gerekmektedir.
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Psikolojik etkilerin bastirilmasi ve ortadan kaldirilma ¢aligsmalari; Caliganda
takim lideri, zaman, miigterinin ve aile i¢i iliskilerden dogan baskilar stres kaynagi
olarak yipratici olup psikolojik sorunlar yaratabilmektedir. Bu gibi sorunlar1 ve/veya
etkisinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in takim liderleri ¢alisanlarin motivasyonu
destekleyici calismalar yapmalidir. Grup toplantilari, molalar1 arttirma veya is
degisiklikleri uygulanabilmektedir. Uzaktan c¢alisma sistemine gegilince takim
liderlerinin is baskisi ile mobbing uygulama sekilleri degisiklige ugramistir. Calisant
mesai saatleri disinda ¢alistirma, siirekli iletisim kurulabilmesi, ¢alisanin dinlenme
saatlerinin kisitlanmasi gibi farklt mobbing yontemleriyle c¢alisanlarin psikolojik
yipranmasina ortam hazirlanmistir. Calisana yonelik olumlu  yaptirimlar
olmadiginda bu durum calisanda tiikenmislige sebep olabilmektedir. Stres ve
tilkenmislik c¢alisanlarin en ¢ok yasadigi ama is giivenliginde tespiti zor olan bir
mesleki hastaliktir.

Calisma ortanu ve ailevi ortanmun ayristirilmasi; Isin ve ailenin bir arada
oldugu, sosyallesmenin pandemi siirecinden dolay1 tam saglanamadigi bir ¢aligma
ortaminda calisanlarda stres daha fazla etkisini gosterebilmektedir. Caliganin
calisma saatlerinde kendini dis etkenlerden soyutlamasi, miimkiin oldugunca farkli
bolgelerde calismast motivasyonunu ve dikkatini olumlu etkileyebilmektedir.
Caliganin bu olumsuz etkenlerden uzak olmasi hem aile iligkilerinde yapici olacaktir

hem de ¢alisanin saglik ve glivenligini idame ettirebilecektir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Ziibeyir OZCELIK, 2021‘de bir kamu kurulusunda yapmis oldugu
arastirmanin sonucunda korona viriis sonrasi uzaktan ¢alisanlarda calisma siireleri,
yapilan isin kalitesi konusunda is performansi yoniiyle daha basarili oldugu
belirlenmistir (Ozcelik, 2021).

Omer CATAL, 2021°de yapnus oldugu arastirmada pandemi siirecinde ¢agr1
merkezlerinin ¢calisma hayatindaki degisime en hizli uyum saglayan sektorlerden biri
oldugunu saptamistir. Arastirma sonucunda, teknolojik altyap1 ve tecriibeli personele
sahip olan ¢agr1 merkezi igletmelerinin yeni normal sartlarinda is performanslarini
arttirdiklart gozlemlenmistir (Catal, 2021).

Ramazan TAT ve Nilay GEMLIK, 2020, bir zincir hastanesinin cagri
merkezinde yapmis olduklari arastirmanin sonucunda uzaktan ¢alismanin ¢aliganlari
psikolojik ve ruhsal yonde olumsuz etkiledigi g6zlemlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore uzaktan calismanin verimlilik ve performans diislisiine neden oldugu
saptanmistir. Arastirmada en dikkat ¢ceken yon, galisanlarin pandemi siirecinden
olumsuz etkilendikleri ve ¢alisma hayatinin devaminda uzaktan c¢alismak
istemedikleri saptanmustir (Tat ve Gemlik, 2020).

Ahmet DENIZ ve Cigdem KAYA, 2021 yilinda yapnus olduklari
arastirmada faaliyet gosteren cagri merkezi calisanlarinin ig yiklerinin, iste
tilkenmiglik duygusu tzerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Yapilan
arastirmanin bulgularina gore is yiikiiniin iste tiikkenmislik duygusu iizerinde etkisi
oldukga belirgindir. Is yiikiiniin artis gosterdiginde is gorenlerin isteki tiikenmislik
egilimlerinin de artis gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore cagri merkezi
yoneticilerinin is ylikii dengelerini dogru degerlendirmeleri kurumun ileriye doniik
is sonuglari agisindan 6nem teskil etmektedir (Deniz ve Kaya, 2021).

Hallin, 2020, korona viriis salgimi siirecinde yapilan ¢alismada uzaktan
calisma algilarini tespit etmeyi amaglamustir. Bu dogrultuda, ¢alismasini Isveg’te

uzaktan calisan {i¢ kadin bir erkek olmak lizere toplam dort kisi ile miilakat yaparak
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gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, uzaktan calisma ile giinliik yasamda
fiziksel ve sosyal iletisimin azaldigi, buna karsin dijital iletisimin arttigini, is yasami
ile kisisel yasam arasindaki sinirlarin ortadan kalktigini, is motivasyonunun
distiigiinii tespit etmistir. Ayrica, salgin nedeniyle sosyal yasamini olumsuz
etkiledigini saptamistir (Hallin, 2020).

Mustajab vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada uzaktan c¢alismanin galisan
verimliligine etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Bunun i¢in uzaktan ¢alisan 50
katilimei ile derinlemesine miilakat yapmiglardir. Arastirmanin sonucunda, uzaktan
calismanin sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin oldugunu saptamislardir. Calisanlara
sagladigi avantajlar; katilimeilar islerini yapacak zamani ve yeri belirlemede daha
esnek olduklar1 i¢in kendilerine olumlu bir etki yarattigini, is-yasam dengesini
sagladiklarini, ise gidip gelirken harcadiklar1 zamani uzaktan ¢alisma sayesinde artik
harcamadiklarim1 yani zamandan tasarruf yaptiklarim ve aileleri ile daha fazla ve
daha kaliteli zaman gegirdiklerini saptamislardir. Ancak, c¢alisanlarn is
motivasyonlarinda ve verimliliklerinde diislis yasandigini, evde yapilmasi gereken
birden fazla is (¢coklu gérev) olmasi nedeniyle islerin kesintiye ugradigini, elektrik,
internet ve iletisim maliyetlerinin arttigini, elektrik kesilmesi veya internetin
yavaglamasi nedeniyle evde teknik sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir. Ayrica
uzaktan ¢aligmanin bir¢ok ¢alisma alani i¢in uygun olmadigi sonucuna ulasmiglardir

(Mustajab vd. 2020).

18



3. MATERYAL VE METOD Elif TUNA

3. MATERYAL VE METOD

Uzaktan c¢aligmaya geciste yasanan kokli bir degisimle miisteri
temsilcilerinin yeni duruma adaptasyonu kadar, yonetmeliklerin ve is ahlakinin da
degisiklige maruz kalmasi beklenen bir durum halini aldi. Bu konuda tilkemizde yeni
¢ikarilan ve temeli olusturulmaya ¢alisilan yonetmeliklere istinaden ne gibi degisim
ve gelismeler yasandiginin takibini yapabilmek amaciyla bu hizmeti veren
calisanlara online anket aracihigiyla etkisi olgiilerek elde edilen sonuglarinda
degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Tiirkiye’de hizmet veren ¢agri merkezi firmasinin g¢alisanlart pandemi
stirecinin baslamasindan itibaren ¢alisma ortamu diizeni, is kazalar1 ve belli bash
meslek hastaliklar1 gibi konulara anket formunda deginilerek is giivenligi alaninin
olumlu ve olumsuz etkileri nicel verilerle analiz edilmistir.

Aragtirmanin ana kitlesini, 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salginindan
dolay: ofiste olup sonradan uzaktan ¢alisma ortaminda ¢alismaya baglayan ve direkt
olarak uzaktan c¢alisma yonteminde ise baslayan personeller olusturmaktadir.
Kolaydan 6rneklem alma teknigi ile olusturulan anket formu 30 kisilik inbound ekibi
olan internet satisi ve sorunlariyla ilgilenen c¢agri merkezi c¢aliganlarina
uygulanmustir. Orneklem ¢agri merkezi operatérleri ile smirlandirilmistir. Alinan
orneklemin c¢ogunlugunu kadinlarin ve iniversite mezunlarinin olusturdugu
gozlemlenmistir. Uzaktan ¢alismanin yaygin oldugu dénemde online olarak iletilen
anket sorular1 1 aylik siirecte nicel veriler elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan online ankette ¢agri merkezi sektoriinde kullanilan
kontrol listeleri, yonetmelikler ve daha once diizenlenen anketler taranmistir. Anket
calismast iki boliimden olusmaktadir. ik béliimde calisanlarin yas, cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik bilgilerine deginilmistir ve bu bolimde yazili doniit
almmstir. Ikinci bolimde ise “evet, hayir ve belki/biraz/bazen” seklinde iic
segenekli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Ankete katilan calisanlarin birinci

boliimde alinan demografik verilerinin ytlizde (%) degerlendirmeleri yapilmistir.
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Anketin 6rnekleme uygulanmasiyla elde edilen veriler, kullanilan online
ankette istatistiksel analizlere dokiilerek, bulgularda incelenmistir. Anketin
giivenirligini degerlendirmek gerekirse ¢agri merkezi sektoriinde olan 6rneklemlerle
birebir goriigiilerek kendilerinden anketi cevaplamalari talep edilmesi gosterilmistir.
Fakat anket yonteminin giivenirligini etkileyen dezavantajlar da vardir. Anket
sorulart kolay sorular olup, cevaplayana zaman tasarrufu saglasa da derinlemesine
bilgi edinilmesinde yetersiz kalinmas1 ve cevaplarin sabote edilmesi gibi riskleri de
mevcuttur. Bu risklerin oniine gegilebilmesi adina 6rnekleme Oncelikle anketin
dogrulugunun 6nemi anlatilmigtir. Béylelikle 6rneklemin dogru ve tutarl cevaplar

vermesi amaglanmustir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Bulgular

Cagr1 merkezi miisteri temsilcisi olan 30 kisilik 6rneklem baz alinarak
yapilan bu arastirmada c¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni halleri ve egitim durumlari
gibi demografik faktorleri igeren bagimsiz degiskenler ile pandemiden sonra gagri
merkezlerinde is glivenliginin degerlendirmesi adina yapilan bagimh degiskenler
arasinda istatistik temelli ortalamalar alinmustir.

Cagr1 merkezi ¢alisanlarinda uygulanan anket sonucunda calisanlara ait bazi
kisisel veriler elde edilmistir. Orneklemin egitim durumlari; %80 oraninda
tiniversite, %20 oraninda yiiksek lisans ile lise ve dengi mezunu sonucu ortaya
cikmustir. Cinsiyet oranlari; %76,7 oraninda kadin, %23,3 oraninda erkek ankete
katilim saglamistir. Yas araliklari; 20-30 yas araligi katilmistir. Medeni halleri;
%73,3 bekar, %26,7 evli olarak 6rneklem rastgele alinmustir.

Bu oranlarin genel degerlendirmesi yapildiginda daha ¢ok tiniversite
mezunu issiz  kalan bekdrlarin bu sektdre yonelmis oldugu kanisina
varilabilmektedir. Pandemi sonrasinda da c¢alismanin yapildigi bu sektorde
isverenler uzaktan c¢alismayr degerlendirmek amaciyla vasifli/vasifsiz fark
etmeksizin ise alimlar yapmustir. Cinsiyet oraninin kadinlarda artis gostermesi ise
uzaktan c¢aligma avantajindan faydalanmak isteyen kadinlarin tercihine
baglanabilmektedir. Siirekli takip ve aktif yaklasimin benimsendigi bu sektérde
yiiksek oranda geng ¢aligana rastlanmasi sasirtict olmadigi gibi, giiniimiiz teknolojik

gelisimin takibini daha fazla yaptiklari sonucuna da baglanabilmektedir.
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m Oncesinde Calisiyordum

m Covid 19 Sonrasinda
Basladim

Sekil 4.1. Pandemi 6ncesi veya sonrasinda ise basladiklarina dair oranlama

Caliganlara yapilan anket sonucunda pandemi sonrasinda olusan yogun
taleple ise alimlarin yagsandigi sektoérde, pandemiyle beraber yeni ¢alisma diizenine

gecen eski personellerin oranindan daha az oldugu Sekil 4.1. de goriilebilmektedir.

m Evet
m Hayir

H 93,3%

Sekil 4.2. Ise giriste is saghig ve giivenligi egitim verilmesi orani

Personellerin ise girisinde is sagligi ve gilivenligine dair bilgilendirici
egitimlerin uzaktan veya yiiz ylize verildigi Sekil 4.2. de goriilmektedir. Calisanlarin
haklarin1 bilmesi ve is ortaminda yasayabilecekleri kazalar1 ev kazalarindan ayirt

edebilmeleri egitimle saglanabilmektedir.

22



4. BULGULAR VE TARTISMA Elif TUNA

Belki/Biraz/Bazen
6,7 % =

Sekil 4.3. Ise giriste saglik kontroliinden gegenlerin oran:

Personellere ise giriste isyeri hekiminin kontroliine tabi tutulup
tutulmadiklar1 sorulmus olup, alinan sonuglarda ise %26,7’lik kesimin bu haktan
mahrum birakildiklari beyan edildigi saptanmigtir. Bu oran 28 kisilik bir 6rnekleme
oranla 8 kisilik yiiksek bir sonucu ortaya koymakta ve isverenin denetim ve yaptirim
noksanligina dikkat c¢ekmektedir. Bu oranlamayr Sekil 4.3. te gorebilmek

mumkiindr.

Evet

Sekil 4.4. Uzaktan calisma ortaminin igyeri hekimi ve/veya is giivenligi
uzmani tarafindan denetlenmesi orani

Pandemi sonrasi uzaktan ¢aligma yontemine gegen caligsanlarin yeni ¢aligma
ortamina gegigleriyle ortamlarinin is sagligi ve glivenligine uygunluk denetiminin

yapilip yapilmadigi ankette degerlendirilmistir. Calisma ortaminda farkli risk
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faktorlerinin igveren, is giivenligi uzmam ve isyeri hekimi tarafindan denetlenip,
eksiklerinin tespit edilip edilmedigi ¢alisanlara soruldugunda %86,7 oraninda hayir
cevabi alinmis olup, sadece %13,3 oraninda bir arastirma kitlesi ise evet cevabiyla
doniis yapmustir. Bu arastirma sorusundan yiiksek oranla hayir cevabi alinmasiyla
ortam denetiminin yeterli diizeyde veya higbir sekilde yapilmadigi sonucuna

varilabilmektedir.

m Hayir
m Evet

Sekil 4.5. Uzaktan ¢alisma ortaminin risk degerlendirmesi yapilmasinin orant

Ofis ortamindayken isverenin sorumlulugunda olan ortam uygunlugunun
degerlendirmesi, uzaktan calisma ortamina gegildiginde ankete verilen cevaplarin
%76,7’lik hayir oraniyla anlagiliyor ki artik sorumlulugu olmaktan ¢ikmis
durumdadir. Ankette sadece %23,3’liik kisim evet demistir ve bu oran igverenin
sorumluluklarini yaptigini ortaya koymak icin yeterli veri degildir. 4857 Sayili
Kanunda isverenin ¢alisan ortaminda denetim ve gozetim yaparak, eksiklikleri tespit
etme zorunluluguna deginilmistir.

Caliganlar pandemi sonrasinda uzaktan calismaya baglamalar ile fiziksel
faktorlerde farkli degiskenler ortaya cikmistir. Isveren ofis ortaminda bu faktorlerin
uygunlugunu kontrol edip, gerekli diizenlemeleri saglayabiliyorken ¢alisma
ortamlarinin dagilmasiyla bu durumun devamliligin da uyumsuzluklar yasanmaisgtir.
Ayni sekilde tehlike ve riskleri tespit ederek bildirmekte sorumluklar olan is

glivenligi uzmani ve igyeri hekimi de igsveren gibi yetersiz kalmistir. Bazi ortam
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faktorlerinin  degerlendirildigi bu Orneklem arastirmasinda farkli konulara
deginilerek uzaktan c¢alismadaki eksiklikler ve degiskenlerin  denetimi

amaglanmigtir.

m Hayir
m Evet
» Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.6. Uzaktan calisma ortaminda zeminin kayma veya diismeyi Onleyecek
uygunlugunun orant

Ofis ortamindan farkli ¢calisma ortaminda bulunan ¢alisanlarin ev ortaminin
zemin degiskenleri degerlendirildiginde kazalar1 6nlemede yeterli olmadigi sonucu
cikarilabilir., Bu amagla fiziki ortamin uygunlugu yeterli diizeyde

degerlendirilmemektedir.

Belki/Bira
z/Bazen

% 6,7

Sekil 4.7. Uzaktan ¢alisma ortaminda raf ve dolap uygunlugunu gérmeye yonelik
oranlama

25



4. BULGULAR VE TARTISMA Elif TUNA

Ofis ortamu olusturulurken igverenin kontroliinde calisilmakta ve eksikler
cok kolay tespit edilebilmektedir, fakat uzaktan galigma yliksek oranla caligsanin
kontroliine gecerek eksiklikler ve uygunsuzluklar olabildigince kapatilmaya
calisilmaktadir. Ayni sekil ortamda bulunan raf ve dolaplarin sabitlenmesi giinliik
hayatin gerekliligi iken ve galisan bunu ev ortaminda saglamasi uygunken, uzaktan
calisma diizeninden sonra isvereninde kontrol etmesi ve diizenleme getirmesi
gereken bir faktor halini aldi. Sekil 4.6. da bu durum degerlendirildiginde %63,3
oraninda olumlu bir oranla beyan edilse de %30 gibi bir oranla da bazi ¢aligma

ortamlarinin da uygunsuz oldugu ortaya ¢ikmaistir.

.

Sekil 4.8. Uzaktan calisma ortaminda ¢alismada kullanilan kablolu aletlerin risk
yaratma oram

Calisanlara ekipman temini saglanmadigi gibi eksik ve kusurlu ekipmanlarin
diizeltilmesi de saglanmamaktadir. Bu durum calisanlar igin is kazasina sebebiyet

verebilecek bir durumdur.
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Belki/Bir
az/Bazen

% 6,7

Sekil 4.9. Uzaktan calisma ortaminda hasarl fis ya da kablo ekipmanlarin tespit
edildiginde yoneticinin bilgilendirilmesi hususunda egitim verilmesi
oram

Calisanlarin ortam gozetimi yapilmadigi gibi bu goézetimleri kendilerinin
yapabilmesi adma bilgilendirici egitimde yapilmadigi %60’lik oranlamadan
anlasilmaktadir. Calisanlardan %33,3’lik kism1 ise bu konuda egitim verildigini ve
bilgilendirildiklerini iletmislerdir. Bu oranin pandemiden 6nce ¢alisan personellere

ait olabilecegi varsayilmugtir.

Belki/Biraz/Baz
en; 3,3

\

Sekil 4.10. Uzaktan c¢alisma ortaminda agikta kablo bulunmasi ve prizlerin
saglamliginin diizenli olarak kontrol edilme oranlamasi

Uzaktan ¢alisma ortaminizda agikta kablo bulunmasi, prizlerin

saglamliginin diizenli olarak kontrol edilip edilmedigi soruldugunda Sekil 4.8.” de
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%53,3 oraninda hayir cevabi alinirken, %43,3 oraninda ise evet cevabi verilmistir.
Bu oranlamada kisilerin bilgisine ve dikkatine bagl olarak yakin cevaplar alindig
goriilmiigtiir. Calisanlar, ¢aligma ortamlarindaki priz veya kablo uygunsuzluklarinin

diizenli kontrol edilmedigini ifade etmislerdir.

m Hayir
m Evet
Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4. 11. Uzaktan ¢alismada bas agrisi, gézlerde yanma ve sulanma, titrek goriis
gibi rahatsizliklar yagsandiginda takim liderine bilgi verilmesi gerektigi
konusunda bilgilendirilme orani

Uzaktan c¢aligmada bas agrisi, gozlerde yanma ve sulanma, goriis
rahatsizliklar1 oldugunda takim liderine bilgi verilmesi gerektigi konusunda
bilgilendirilip bilgilendirilmedikleri soruldugunda %66,7 oraninda hayir cevabi
vererek bu konuda bilgilendirilmediklerini belirtmis, %26,7 ise evet diyerek bu
konuda bilgi aldiklarin1 kabul etmiglerdir. Fakat bu oranlamada hayir cevabinin
oraninin yiiksek olmasindan ¢aliganlara bu konuda yeterli egitimin verilmedigi

sonucu ¢ikarilmistir.
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m Hayir = Evet = Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.12. Ekranli araglarin veya diger ekipmanlarin uzun siireli kullanimindan ve
tekrar eden hareketlerden kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi
hastaliklarina kars1 gerekli onlemlerin degerlendirilmesi orani

Ekranli araglarin veya diger ekipmanlarin uzun siireli kullanimindan ve
tekrar eden hareketlerden kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi hastaliklarina karsi
gerekli onlemlerin alinip alinmadigi soruldugunda g¢alisanlarin %76,7’lik kesimi
hayir cevabi vererek bu konuda igverenin gereken sorumluluklarini yerine
getirmediklerini belirtmislerdir. Calisanlarin %16,7’lik kismu ise evet diyerek bu
konuda 6nlemlerin alindigin1 beyan etmislerdir. Fakat bu oranin yeterli olmadigi,

tiim ¢alisanlarim bu hakka sahip oldugu ¢ikarimlar sonucu goriilmiistiir.

13,3

= Hayir 13,3
m Evet
Belki/Biraz/Bazen

73,3

Sekil 4.13. Uzun siire ayn1 pozisyonda veya fiziksel anlamda zorlayici ¢aligmalar
icin gerekli tedbirlerin alinmasina dair oranlama
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Uzun silire ayn1 pozisyonda c¢alismak veya fiziksel anlamda zorlayici
calismalar i¢in gerekli tedbirlerin alinip alinmadigi sorulmustur. Calisanlarin
%73,3’liik biiyiik bir oran1 hayir cevabi vererek alinmadigini ve ¢aligma uygunlugu
saglanmadigini belirtmiglerdir. Bu oranin yiiksek olmasi igveren denetiminin
yetersiz oldugunu disiindiirmektedir. Calisanlar %13,3 oraninda evet ve
belki/biraz/bazen seklinde yanit vererek tedbirlerin alinmasi konusunda destek

gordiiklerini belirtmiglerdir.

= Hayir
= Evet
Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.14. Sirt agris1, boyun-omuz incinmesi ve ayak-bacaklarda agr1 gibi kas ve
iskelet sistemi hastaliklarina kars1 bilgilendirme egitimi orani

Sirt agrisi, boyun-omuz incinmesi ve ayak-bacaklarda agri gibi kas ve iskelet
sistemi hastaliklarina karsi bilgilendirme egitimi yapilip yapilmadigi calisanlara
soruldugunda %70’lik oranda hayir cevabi alinmistir. Bu oran ¢aliganlarin
yarisindan fazlasim temsil ettiginden egitim verilmedigini ve bazi ¢aliganlarn bu
konuda bilgisiz kaldigin1 gostermektedir. Caliganlardan sadece %23,3’1liik kismi evet

derken bu oran alinan 6rneklemde yeterli bir oran olmadigi goriilmiistiir.
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Evet: 6.7

Belki/Biraz/Baz
en; 6,7

Sekil 4.15. Sirt agrisi, boyun-omuz incinmesi ve ayak-bacaklarda agri gibi kas ve
iskelet sistemi hastaliklarina kars1 aralikli kontrollerin oranlamasi

Sirt agrisi, boyun-omuz incinmesi ve ayak-bacaklarda agr1 gibi kas ve iskelet
sistemi hastaliklarina karsi aralikli kontrollerin yapilip yapilmadigi calisanlara
soruldugunda %86,7 oraninda hayir cevabi almmustir. Calisanlar ergonomi
kosullarinin ige uyarlanmasi, isin de ergonomik kosullara uyarlanmasi konularinda
uyarilmadig gibi kontrollerinde yapilmadigi sonucu ¢ikarilmistir. Anket uygulanan
calisanlardan sadece %06,7°lik kismu evet cevabi ile bu kontrollerin yapildigim

iletmislerdir, fakat 30 kisiden 2’sinin yapildigin1 belirtmesi yetersiz oranlamadir.

Belki/Biraz/Bazen; 23,3

Sekil 4.16. Uzaktan calismanin rutinlesmesini engellemek amaciyla uygun
planlama yapilmas1 oranlamasi
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Cagri merkezlerinde isler bir miiddet sonra rutinlesebilmekte oldugu
disiiniildiigiinden ¢alisanlara bunun Oniine gecebilmek adina herhangi bir sey
yapilip yapilmadigi sorulmustur. Calisanlarin %53,3’liik oran1 hayir diyerek islerin
rutinlesmesini engellemediklerini belirtmislerdir. Calisanlardan %23,3’liikk oranda
evet cevabi gelirken bazi ¢alisanlarin ayni fikirde olmadiklar1 ve takim liderlerinin
veya igverenlerin iglerin rutinlesmesini engellediklerini belirtmislerdir. Anketin bir
diger degiskeni olan belki/bazen /biraz kisminda ise %23,3’liik bir oranla durumun

degiskenlik gosterebildigini iletmislerdir.

Belki/Biraz/Bazen; 20 HaY'fi 6.7

~,

Evet; 73,3
Sekil 4.17. Uzaktan ¢alisma saatlerine uyum saglanma orani

Cagri merkezi caliganlarma uzaktan calismaya gecisten sonra g¢aligma
saatlerine uyum saglayip saglayamadiklari soruldugunda %73,3’liilk oran evet
cevabiyla bu siirece adapte olabildiklerini iletmiglerdir. Belki/biraz/bazen
degiskeninde %20 oraninda cevap vererek bu siliregte yeterince uyum
saglayamadiklarini iletmislerdir. Sadece %6,7’lik oranla hayir cevabi veren iki

kisinin bu siirece uyum saglayamadigini belirtmistir.
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3.3

13,3

m Hayir
m Evet

Belki/Biraz/Bazen

83,3
Sekil 4.18. Uzaktan calisma ortaminin acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.)
uyarlanmasi orani

Evde yasanabilecek afet durumlar1 ve yangin gibi acil durumlarin 6nlemini
almak, bilgisini vermek ve galisanini olasi durumlara karsi hazirlamak igverenin
sorumlulugundadir. Fakat verilerde gozlemlenmis ki isveren kendini bu

sorumluluktan muaf tutmustur.

Belki/Biraz/Bazen; 30

Sekil 4.19. Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) hazirlikli olmanin
degerlendirilmesi orani

Uzaktan caligmaya baslayan caligsanlara kendilerinin ve ailelerinin acil
durumlara karsi hazirlikli olup olmadiklar1 konusunda ydneltilen soruya %36,7
oraninda hayir, %33,3 oraninda evet, %30 oraninda ise belki/biraz bazen seklinde
doniis alimmstir. Anket oranlarimin birbirine yakin olmast bu konuda tim
calisanlarin igveren tarafindan yeterli teorik ve pratik egitimleri almadiklar1 sonucu

cikarilabilir.
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Belki/Biraz/Bazen; 16,7

Sekil 4.20. Uzaktan galisma ortaminda i¢inde yeterli malzemelerin bulundugu ilk
yardim dolabi veya ¢antasiin bulunmasi orani

Uzaktan c¢alisma ortaminda iginde yeterli malzemenin bulundugu ilkyardim
dolab1 veya ¢antasinin olup olmadig1 sorulmustur, ¢alisanlarin %70’lik oran1 hayir,
%13,3’liik orani evet ve %16,7’lik oran ise belki/biraz/bazen seklinde yanitlamistir.
Isyerlerinde zorunlu bir durum olan ilk yardim dolabi uzaktan ¢alisma sistemine
gecildiginde ise yeterince takip edilmedigi sonucuna %70’lik hayir cevabiyla

varilmuistir.

Evet: 10

Sekil 4.21. Uzaktan ¢alisma ortaminda yangin sondiiriiciilerin bulunmasi orant

Uzaktan ¢aligma ortaminda yangin sondiiriiciilerin mevcut olup olmadigi
soruldugunda, %90°lik kismi hayir, %10’luk kismi ise evet cevabini vermistir.
Isyerinde olmasi gereken acil durumlara miidahale ekipmanlarinin uzaktan
calismaya gecildiginde de eksik olmamasi gerekmektedir. Cilinkii isveren, sigortal

calisaninin giivenligini ¢alisma saatleri icerisinde saglamak zorundadir. Bu soruya
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calisanlarin %90°lik kisminin hayir cevabini vermesiyle isverenin bu sorumluluktan

kagindig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Belki/Biraz/Bazen:; 13,3_

Sekil 4.22. Uzaktan ¢alisma ortaminda yangin merdiveni kapilar1 ve acil ¢ikislarin
her an agilabilir olmasi hakkinda oranlama

Caliganlara sorulan uzaktan ¢alisma ortaminizda yangin merdiveni kapilart
ve acil ¢ikislarin her an acilabilir durumda olup olmadigina dair soruya %43,3
oraninda hem evet hem de hayir cevabi verilmistir. Bu durum g¢alisanin ev ¢aligma
kosullarina bagl olarak degiskenlik gosterdigi sdylenebilir. Isverenin denetiminde

olmasi gereken bu durumun tiim ¢aliganlar igin ayni sartlarda olmadigi gortilmiistir.

Belki/Biraz/Baz

en: 6.7 Hayir; 3,3

m Hayir
mEvet
» Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.23. Uzaktan ¢alisma ortaminin ¢aligan tarafindan saglanmasi orani
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Tirkiye’nin ¢ikarmis oldugu Uzaktan Calisma Y dnetmeligi’ne gore uzaktan
caligma ortami igveren tarafindan calisan ile aksi kararlagtirilmadigi siirece
hazirlanmas1 gerektigi belirtilmistir. Fakat calisanlara sorulan “uzaktan ¢aligma
ortamini siz mi hazirladimiz” sorusuna %90 oraninda evet cevabi vermislerdir.
Alman oranlamadan ¢ikarim yapilirsa, isverenin ¢alisanlarin ekipman temininde ve
calisma ortami hazirlanmasinda etkin rol oynamadigi sonucuna varilmigtir.
Calisanlardan %6,7’lik oranda alinan belki/biraz/bazen ve %3,3 oraninda hayir

cevabiyla sadece bazi galisanlar igveren destegi aldigini iletmistir.

m Hayir
m Evet
Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.24. Uzaktan g¢alisma ortaminda ise uygun masa sandalye veya destek
ekipmanlarinin saglanmasi orani

Caligsanlara uzaktan ¢alisma ortaminda ergonomiye uygun masa sandalyenin

de saglanmadig1 yapilan arastirmadaki verilerden elde edilmistir.

Belki/Biraz/Baz
en; 10 %

Sekil 4.25. Uzaktan ¢alisma ortaminda is koltugunun ergonomik olmasi orani
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Caligana sorulan “calisma koltugunuzun ergonomik oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”’ sorusuna %70 oraninda hayir, %20 oraninda evet, %10 oraninda
belki/biraz/bazen seklinde doniis alinmistir. Yiiksek oranda hayir cevabiyla doniis
yapan calisanlar uygunsuz calisma kosullarinda calistiklarini ve bu konuda
isverenden yeterli destegi almadiklari ¢ikarimina varilmustir. %20’lik evet cevabiyla
calisan koltugunun ergonomik oldugunu iletmislerdir. 30 kisilik ekipte 6 kisinin evet

cevabi1 vermesi oranlamada yeterli bulunmamustir.

Belki/Biraz/Baz

en: 13,3 "

Sekil 4.26. Uzaktan ¢alisma ortaminda is masasinin ergonomik olmasi orani

Calisanlarla yapilan anketteki “caligma masanizin ergonomik oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna %60 oraninda hayir, %26,7 oraninda evet, %13,3
oraninda ise belki/biraz/bazen seklinde doniis alinmustir. Bu ankette elde edilen
verilere gbre hayir cevabi verenlerin oraninin yiiksek olmasi, g¢alisanlara yeterli
uygunluktaki ortamin saglanamadigi sonucu ¢ikarilmistir. %26,7 oraninda evet
cevabinin gelmesi de g¢alisanlarin kendi imkanlariyla ya da isverenin destegiyle

uygun kosullar1 saglayabildiklerini iletmislerdir.
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m Hayir
m Evet
m Belki/Bazen/Biraz

Sekil 4.27. Uzaktan ¢alisma ortaminin aydinlatma uygunlugunun orani

Caliganlar isteklerine gore aydinlatma sagladiklarindan bu konuda
uygunsuzluk yasamadiklarini %83,3 oraniyla soruya evet diyerek beyan etmislerdir.
Genel anlamda ¢agr1  merkezleri glines goren ortamlardan  uzak
konumlandirildigindan, ¢aliganin kendi olusturdugu ortam daha alternatifli

gelmektedir.

m Hayir
m Evet

Sekil 4.28. Uzaktan ¢alisma ortaminda ortam havalandirmasi ve/veya
iklimlendirmesinin uygunluk oran

Caliganlarda ortam havasinin uygunlugu denetlendiginde %60 oraninda evet
cevabiyla bunun uygun kosullarda oldugunu beyan etmislerdir. Calisanlarin kendi
imkanlartyla olusturduklar1 kosullarin isveren tarafindan desteklenmemesi
tatminsizlik gibi sorunlar yaratmakta, buz daginin gériinmeyen tarafinda belli bash

saglik sorunlarina da sebep olabilecegi 6ngoriilmiistiir.
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m Hayir
m Evet
w Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.29. Uzaktan ¢alisma ortaminda ki farkli ses kaynaklarinin etki orani

Ortamda yasayan aile ve diger kisilerin olusturdugu dis ortama bagli olarak
ortaya c¢ikan ses kaynaklari ¢aliganin misteri ile yasayacagi iletisim sorunlart ve
stresi beraberinde getirebilmektedir. Yapilan anket ¢aligmasinda %63,3 oraninda
evet cevabi veren calisanlar ortamdaki farkli ses kaynaklarindan etkilendiklerini
iletmislerdir. Misteri ile agik bir iletisim kurmasi gereken calisanin i dis1 ses

kaynaklar1 her zaman minimumda olmalidir.

Evet; 10

N

m Hayir

m Evet

Hayir;: 90
Sekil 4.30. Uzaktan ¢alismada mesai saatlerinde yasanan rahatsizliklar i¢in igyeri
hekiminden destek alinmasina dair oranlama

Uzaktan  c¢aligmaya  gecilmesiyle  mesai  saatlerinde  yasanan
rahatsizliklarinda is yeri hekiminden destek alip alamadiklarina dair sorulan soruya
%90 oraninda hayir, %10 oraninda evet cevabi alinmistir. Bu soruda caligsanlarin
herhangi bir saglik sorunu yasamadigindan ihtiyag duymadiklarim1 da géz Oniine

alirsak yine de %90’lik hayir cevabi orneklemde yiiksek bir orana tekabiil
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etmektedir. Isverenin isyerinde sagladig1 saglik hizmeti varsa bunu uzaktan calisma

sisteminde de devam ettirmelidir.

Belki/Biraz/Bazen; 10

Evet: 16,7

Hayir; 73,3

mHayir mEvet wmBelki/Biraz/Bazen

Sekil 4.31. Uzaktan c¢alismada verilen molalarda eckrandan uzaklagmanin
hatirlatilmasi orani

Calisanlara sorulan “molalarda ekrandan uzaklasmaniz gerektigi takim
liderleriniz tarafindan hatirlatilmakta midir?”” sorusuna %73,3 oraninda hayir, %16,7
oraninda evet, %10 oraninda belki/biraz/bazen seklinde doniis alinmistir. Calisanlara
sorulan bu soruda amag siirekli olarak ekrana maruz kalmalarimi énlemek igin takim
liderlerinin herhangi bir ¢alisma yapip yapmadigini incelemektir. Calisanlarin
verdigi %73,3’likk hayir cevabi ile bu konu hususunda yeterince dikkat edilmedigi

sonucu ¢ikarilmistir.
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Belki/Biraz/Baz
en; 13,3
Evet; 6,7
\ m Hayir
m Evet

Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.32. Uzaktan calismada molalarin verimli ve yeterli gecip gecmedigine dair
oranlama

Calisanlarin c¢aligma siirelerine uygun olarak belli araliklarla molalar
verilerek motivasyonunun desteklenmesi isverenin diger bir sorumlulugudur.
Calisanda tiikenmigslik sendromunu, stresin etkenlerini azaltmak ve goz ile
ergonomik rahatsizliklarin 6niine gegilmesi adina ¢alisanlarin periyodik olarak mola
vererek dinlenilmesi gerekmektedir. Calisanlara bu hususta sorulan “molalarin
yeterli ve verimli gegtigini diisiiniiyor musunuz?” sorusunu %80 oraninda hayur,
%6,7 oraninda evet, %13,3 oraninda belki/biraz/bazen seklinde doniis alinmistir.
Hayir cevabinin oranlamasinin yiiksek olmasiyla ¢alisanlara verilen molalarin yeterli
olmadig1 sonucu ¢ikarilmaktadir. 30 kisilik 6rneklemde sadece %6,7’lik evet orani

sistemin is saglig1 kosullarina uygun oldugunu sdylemek i¢in yeterli degildir.
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Belki/Biraz/Bazen;
20

Evet: 13,3
Hayir; 66,7

mHayir mEvet wuBelki/Biraz/Bazen

Sekil 4.33. Isverenin veya takim liderinin motivasyonu saglamak adina herhangi bir
etkinlikle destekte bulunmasinin degerlendirilmesi orani

Anket Orneklemi “igvereninizin veya takim liderinizin motivasyonunuzu
saglamak adina herhangi bir etkinlik veya destekte bulundugunu disiiniiyor
musunuz?” seklinde sorulan soruya %66,7 oraninda hayir, %13,3 oraninda evet,
%20 oraminda belki/biraz/bazen cevabi verilmistir. Orneklemin verdigi cevap
oranlar1 incelendiginde hayir cevabinin fazla olmasi ¢alisanlarin digsardan destek
almadiklarini diistindiirmektedir. %20 Oraninda belki/biraz/bazen seklinde verilen

cevap bazi durumlarda etkinlik veya destegin oldugunu iletmislerdir.

Belki/Biraz/Bazen;
16,7

Evet; 6,7

Hayir; 76,7

Sekil 4.34. Is baskisindan kurtulabilmek adina giin igerisinde herhangi bir aktivite
olmasinin degerlendirilmesi orani

Caliganlara yapilan ankette is disinda giin igindeki is stresini {izerlerinden

atabilmek adina herhangi bir aktivite yapip yapmadiklart soruldugunda %76,7
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oraninda hayir cevabi verilmistir. Evet cevabi verenlerin oraniyla kiyaslandiginda

¢ok az oranda Srneklemin onayladig goriilmiistiir.

Belki/Biraz/Bazen
;23,3

Hayir; 16,7

m Hayir
m Evet
» Belki/Biraz/Bazen

Evet: 60

Sekil 4.35. Cagri merkezi sektdriinde uzaktan ¢alisgilmasinin uygunlugunun
degerlendirilmesi orani

Anket Orneklemine ¢agri merkezinin pandemi sonrasi uzaktan caligma
diizenine gegilmesinin dogru olup olmadigina dair sorulan soruya %60 oraninda
evet, %23,3 oraninda belki/biraz/bazen ve %16,7 oraninda hayir cevabi verilmistir.
Calisanlarin verdigi cevaptan uzaktan caligma diizeninden memnun olduklar

varsayilmistir.

m Hayir
m Evet
m Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.36. Uzaktan galismaya geg¢ilmesinin ardindan ofis ortamina gegis talebinin
degerlendirilmesi orani
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Caliganlara ankette yoOneltilen “ofis ortamima doniis saglamak ister
miydiniz?” seklindeki soruya, katilimcilarin %50°1lik orant hayir, %33,3’1liikk orani
evet, %16,7’lik orani ise belki/biraz/bazen seklinde doniis yapmistir. Alinan oranlara
deginmek gerekirse ofis ortamina donmek istemeyenlerin sayisi fazla olsa da ayni
fikirde olmayanlarda var. Uzaktan ¢alisma sistemini kendileri icin avantaja ¢eviren
insanlar bu sekilde ¢alismaya devam etmek istemektedirler. Fakat yeterli kosullarda
calisamayan ve eksiklerinin igyerinde tamamlandigini diisiinen ¢alisanlar ise ofis

ortaminda ¢alismak istediklerini iletmistir.

m Hayir
m Evet
Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.37. Uzaktan ¢alismaya gecilmesinin ardindan mobbing yaptirnm (takim
liderlerinin baskis1) seklinde degisikliklerin degerlendirilmesi orani

Caliganlara sorulan bu anket sorusunda %60 oraninda evet cevabi vererek
takim liderlerinin is baskisinda bulunduklarini ve bunun yapilis seklinde degisiklik
oldugunu onaylamis olup, %36,7 oraninda hayir cevabi verilmistir. Calisanlar
calisma siiresince takim liderlerinin kontrolii altinda olup, onlarin denetiminde mola
ve vardiya sistemlerini takip etmektedirler. Bunun sonucunda galisanlara mobbingin

uygulanabilecegi alanlar artmistir,
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m Hayir
m Evet

m Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.38. Uzaktan c¢alismaya gecilmesinin ardindan goz ve/veya kulak
rahatsizliklarinin degerlendirilmesi orani

Ankette sorulan g6z ve kulak rahatsizliklarinin yasanip yasanmadigi
sorusuna orneklemin %66,7’lik orani evet cevabi vererek yasamis olduklart meslek
hastaligini onaylamaktadirlar. %16,7’lik oran1 hem hayir hem de bazen/belki/biraz
seklinde doniis saglamislardir ve bu rahatsizligi yasamadiklarin iletmislerdir. Uzun
stireli ekranli araglarla calismalarda goz rahatsizliklar1 yasanabilmektedir. Siirekli
kulaklik kullaniminin sonucunda kismi kulak rahatsizliklari yasanabilmektedir.
Calisanlarin verdikleri bu cevap oranlamasindan rahatsizliklar yagadiklar: sonucuna

varilmustir.

= Hayir
m Evet
m Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.39. Uzaktan calismaya gecilmesinin ardindan ergonomik rahatsizliklarinin
degerlendirilmesi orani

Caliganlara yapilan anket sonucunda %80 oraninda evet cevabi vererek
ergonomik olarak rahatsizliklar yasadiklarini belirtmiglerdir. Alinan 6rneklemin

verdigi cevaplarda evet orannin yiiksek olmasi calisanlarin uzun siireli aym
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pozisyonda c¢aligmasi, aralikli egzersizlerin yapilmamasi ve ergonomik olmayan
calisgma kosullarinin olabilecegi sonucunu verebilmektedir. Hayir cevabim
verenlerin sayisinin az olmasi uygun kosullarin yeterli diizeyde saglanamadigim

gostermistir.

= Hayir
m Evet
» Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.40. Uzaktan galismaya geg¢ilmesinin ardindan psikolojik rahatsizliklarinin
degerlendirilmesi orani

Calisanlarin cagri merkezi sektoriinde uzaktan calismaya baglamasi ile
psikolojik rahatsizliklar yasaylp yasamadiklarma dair sorulan soruda %76,7
oraninda evet cevabi alinmigtir. Bu alanda c¢alisanlarin yapmis olduklar is
sonucunda psikolojilerinin olumsuz etkilendigini iletmis olup, etkilendikleri
faktorlerin i¢inde i baskisi, asir1 is ylikiiniin olmasi, zaman baskisi, stres gibi farkli
faktorlerinde oldugu sdylenebilir. Alinan dérneklemin %10°luk kisminin hayir cevabi
vermesi bu faktorlerden etkilenmedigini gostermektedir fakat yine de sonug olarak

yiiksek oranda etkilenme gézlemlenmistir.
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m Hayir
= Evet
= Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.41. Uzaktan ¢alismaya gegilmesinin ardindan mesai saatlerinde yasanan
stresin aile iligkilerine yansimasinin degerlendirilmesi orani

Caliganlara sorulan “mesai saatlerinde yasadiginiz stres durumunun aile
hayatina yansidigini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna %56,7 oraninda evet, %40
oraninda belki/biraz/bazen ve %3,3 oraninda hayir seklinde cevap almmustir.
Orneklemden alman cevaplar sonucunda pandemi sonrasi is ve ailenin ayriminin
tamamen yapilamadiginin, ¢aligsanlarin aile iliskilerinin is psikolojisinden olumsuz
etkilendigini gostermistir. %40 oraninda belki/biraz/bazen cevabinin verilmesinin
bazi durumlarda ve kismen etkilendiginin yanit1 olarak gortilmiistiir. Sonug olarak
hayir oraninin da az olmasiyla calisanlarin pandemi sonrasi is ve aile iligkilerinin

ayriminda sorunlar yasadiklar1 anlagilmistir.

3,3

m Hayir wmEvet mBelki/Biraz/Bazen
Sekil 4.42. Uzaktan ¢alismaya gecilmesinin ardindan uyku diizeninin etkilenmesinin
degerlendirilmesi orani
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Caliganlara pandemi sonrasi uzaktan c¢alisma sistemine gecisle uyku
diizeninin bundan olumsuz etkilenip etkilenmedigi soruldugunda %70 evet, %26,7
oraninda hayir doniiti alinmistir. Kisiden kisiye degisebilen bu durumdan
calisanlarin %70 oraninda ortak faktér olan uzaktan c¢alismadan etkilendiklerini
iletmesi, is ve sosyal yasam ayriminda zorlandiklari sonucu ¢ikarilabilmektedir.
%26,7 oraninda hayir cevabiyla doniis yapan ¢alisanlar bu durumdan

etkilenmediklerini ve giinliik hayatlarina devam edebildiklerini iletmislerdir.

13,3

6,7 .

= Hayir
m Evet
Belki/Biraz/Bazen

80

Sekil 4.43. Uzaktan calismaya gecilmesiyle 1is kazasi yasanmasinin
degerlendirilmesi orani

Calisanlara uzaktan g¢alistiklar1 siirecte mesai saatlerinde is kazasi gegirip
gecirmedikleri soruldugunda %80 oraninda hayir cevabr alinmistir. Caligsanlarin ev
ortaminda yasadiklar1 kazalar1 dikkate almamasi, yasanan kazanin kiigiikk capl
olmas1 ya da caligma ortamlarinda kaza yasamalar1 i¢in sebep olmamasi gibi
faktorler dikkate alinmaktadir. Giivenlik kiiltiirii eksikliginden ev ve is kazalarinin

ayirt edilememesi de bu sonuglarin alinmasinin sebebi olabilmektedir.
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10
m Hayir
m Evet

» Belki/Biraz/Bazen

Sekil 4.44. Uzaktan g¢alismaya geg¢ilmesiyle yasanan is kazalarmin isverene
bildirilmesinin degerlendirilmesi orani

Calisanlara yasadiklar1 kazalari igverenlerine bildirimini yapip yapmadiklar
konusundaki sorulan soruya %66,7 oraninda hayir cevabi verilmistir. Hi¢ kaza
yasamadiklar1 i¢in bildirime gerek duyulmamasi veya yasansa da énemsenmemesi
gibi faktorlerin rol oynadigi bu durumda hayir oranmin yiiksek olmasinin
dezavantaji kaza istatistiklerinin giivenirliligini etkilemektedir. Orneklemin verdigi
%23,3 oraninda ki evet cevabi da calisanlarin 6zliik haklarimi kavradiklarmi

gostermistir.

Sekil 5.45. Uzaktan calismaya gegilmesiyle covid-19 hastaligina yakalananlarin
orani

Orneklemin uzaktan calisma sonrasinda Covid-19 hastaligina yakalanip

yakalanmadigi soruldugunda %70 oranminda hayir, %30 oraninda evet cevabi
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almmustir. Pandeminin baglamasiyla beraber toplum sagligini1 korumak ve hastaligin
yayilim etkisini azaltmak adma uzaktan c¢alisma sistemine gecilmesinin
orneklemden alinan cevapla etkili oldugu anlasilmaktadir. Uzaktan c¢aligma
sistemine gegilmesine ragmen Covid-19 hastaligina yakalanan %30’luk oranin
cevresinden yakalanabilecegini veya ne kadar sosyal mesafe saglanmaya caligilsa da

yeterli olmadigini1 gostermistir.

m Hayir
m Evet

Sekil 4.45. Uzaktan calismaya gecilmesiyle covid-19 hastaligina yakalananlarin
rapor alma orani

Ornekleme uzaktan c¢aligma sistemine gecis ile Covid-19 hastaligia
yakalandiklarinda karantinaya alinmak i¢in rapor alip almadiklar1 soruldugunda,
%73,3 oraninda hayir cevabr alinmistir. Bu cevabin nedenleri altinda hastaliga hig
yakalanmamalari da yatmaktadir. Fakat hastaliga yakalanan %26,7°lik oran ise rapor
alarak bu siireci karantinada gecirmislerdir. Buda hastaligin yayilmasinda sadece
uzaktan ¢alismanin yeterli olmadigini gostermistir.

Ofis ortamindan uzaktan calismaya gecis ile farkli ¢aligma ortami olugmus
olup, igverenin sorumlu oldugu ve denetlenmesi gereken ¢alisma alaninin kapsami
geniglemistir.

Uzaktan ¢alismanin en biiyiilk avantajlarindan biri korona viriisiin
yayilmasinin 6niine ge¢ilmis olmasidir. Fakat bunu énlemek adina uzaktan ¢alisma
sistemine gecilmesi farkli hususlarda goriilen ve/veya goriilmeyen sorunlara ortam

50



4. BULGULAR VE TARTISMA Elif TUNA

hazirlamigtir. Calisanlarin siirekli olarak baski ve denetim altinda galistig1 ofis
sisteminden, uzaktan ¢alismaya ge¢is ile bu baskinin etkisi azalmistir. Calisanlar
uzaktan ¢alisma sistemini benimsemis olsalar da is saglig1 ve giivenliginin bu diizene
uyumunda alt yapinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak bulgulardan elde edilen verilere gore bu gegisin hem olumlu
hem de olumsuz yonleri olmasi beklenen bir durumdur. Fakat bu sisteme gecisten
oncesinde isverenlerin gerekli arastirmalari ve hazirliklari ayrintili olarak yapmasi
gerekmektedir. Aksi durumda hem igveren hem c¢alisanin bundan olumsuz
etkilenmesi zamanla ortaya c¢ikabilecek sonuglardandir. Ayrica Tiirkiye’nin is
giivenligi alt yapis1 da uzaktan galismaya gecis sistemine hazirlikli olabilmek adina
arastirma yapmasi ve yonetmelikleri giincelleyerek igverenleri aralikli olarak
denetlemesi de bir gerekliliktir. Gegiste yasanabilecek kaza ve saglik sorunlarinin
tespitinde devlet, isveren, is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi uyum iginde

calismalidur.

4.2. Tartisma

Bulgular kisminda yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen verilerle
uzaktan calisma sisteminin eksikleri ve yeni olgulart incelenmistir. Covid-19
sonrasinda uzaktan ¢aligma sisteminin giindeme gelmesiyle farkli alanlarda bu
eksiklerin ve yeni olgularin neler olabilecegine dair arastirmalar yapilmistir. Onceki
calismalar kisminda farkli bilimsel alanlarda ki bazi arastirma bulgularina yer
verilmistir. Is saglig1 ve giivenligi alaninda yapilan arastirmalarin uzaktan caligma
hakkinda bilgi vermek i¢in yeterli olmadig1 gézlemlenmistir. Bu sebepten dolay1
sosyal, psikolojik, hukuki ve iktisadi alanlarinda arastirmalara ulasilmis olup, bunlar
incelenmistir.

Kamu sektorii cagri merkezi ¢alisani olan 26 operator ile yapilan arastirmada
calisanlarin uzaktan galigmasi isteki siireleri ve ig performansi yoniiyle daha basarili

olmasiyla uzaktan ¢aligma sistemini benimsedikleri sonucunu ¢ikarmustir (Ozgelik,
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2021). Bu aragtirmada elde edilen verilere gore ise calisanlarin uzaktan galigma
diizenini, ofis ortamindan daha hizli ve kolay benimsedikleri sonucuna ulagilmistir.

8 Kisilik cagr1 merkezi isletme yoneticisi, cagr1 merkezleri dernegi yonetim
kurulu baskani, ¢agri merkezi uzmanligi ile cagri merkezi takim liderligi egitmeni
olmak tizere 10 kisi ile yapilan aragtirmada ileri teknolojik altyapinin ve tecriibeli
personelin olmasiyla uzaktan c¢alisma sisteminde is performanslarmin arttig
gozlemlenmistir (Catal, 2021). Bu anket calismasinda elde edilen veriler sonucunda
ise ¢alisanlarin ¢alisma ortamini ve teknolojik alt yapiy1 daha ¢ok kendi imkanlariyla
olusturmalar1 gerektiginden yeterli performansi sergileyemedikleri anlagilmstir.

Bir zincir hastanesinin ¢agr1 merkezinde 8 ¢alisanla yaptiklari arastirmanin
sonucunda uzaktan ¢alismanin ¢alisanlari psikolojik ve ruhsal yonden olumsuz
etkilediginden, caligma hayatinin devaminda uzaktan c¢alismak istemedikleri
saptanmistir (Tat ve Gemlik, 2020). Bu anket c¢alismasinin sonuglarinda ise
calisanlarin bazi kosullardan olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir. Fakat caliganlarin
bliyilk c¢ogunlugu uzaktan g¢aligma sistemine devam etmek istediklerini
belirtmislerdir.

Yaptig1 aragtirma bulgularindan, uzaktan caligma sistemine gegis sonucu
giinliik yasamdaki fiziksel ve sosyal iletisimin azaldigi, buna ragmen dijital
iletisimin arttigini, is ile kisisel yasam arasindaki ¢izginin ortadan kalktigini ve
boylece ¢alisanlarda is motivasyonunun diistiigiinii tespit etmistir (Hallin, 2020).
Yapilan bu anket ¢aligma sonucunda ise ¢alisanlarin giin igindeki yasadiklari is
stresini, pandemi siirecinde olunmasindan iizerlerinden atamadiklar1 ve takim
liderlerinin de bu konuda herhangi bir aktivite vb. diizenleme yapmadig:
gdzlemlenmistir. Is ve aile ortaminin i¢ ice olmasi ise ¢alisanlarin tamamini olumsuz
etkilememistir, fakat toplum ile sosyal iletisimin azalmasi ise c¢alisanlarin
motivasyonlarini etkilemistir.

50 Katilimciyla yapilan miilakat sonucunda, uzaktan galigmanin ¢alisanlara
sagladigl avantajlar; calisanlarin zamani ve mekani belirlemede daha esnek

olduklari, is-yasam dengesini sagladiklarini, ise giderken harcadiklar1 zamandan
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tasarruf ettikleri, aileleriyle daha fazla ve daha kaliteli zaman gecirdikleri
saptanmistir. Ancak dezavantajlar1 ise, c¢alisanlarin is motivasyonu ve
verimliliklerinin dastiigli, evde yapilmasi gereken birden fazla is (¢oklu gorev)
olmas1 nedeniyle islerin kesintiye ugradigi, elektrik, internet ve iletisim
maliyetlerinin arttig1, elektrik kesilmesi veya internetin yavaslamasi nedeniyle evde
teknik sorunlar yasadiklari, uzaktan calismanin bir¢ok calisma alani i¢in uygun
olmadigi tespit edilmistir (Mustajab vd. 2020). Bu tez arastirmasinda 6zel sektordeki
30 calisana yapilan anket sonucunda uzaktan calismadan tamamen olumsuz
etkilenmedikleri sonucu c¢ikarilmistir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen
sonuglara gore galisanlar olumsuz etkileyen durum ise ortam risklerinin en aza
indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi adina isveren tarafindan yeterli bir ¢alisma
yapilmamasidir. Calisanlar olumsuz ortam kosullarinda calismaya mecbur
birakilmigtir. Bu sorun ¢aliganlarin motivasyonunu ve sagligini etkileyebilmektedir.
Yapilan arastirmada c¢alisanlarin is siirecinde yasadiklari stresin aile iligkilerini
yiprattigi ve uyku diizenini bozdugu c¢ikarimlar1 yapilmistir. Evde g¢alismanin
calisanlar agisindan farkli avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da ortaya ¢ikmistir.
Is saghig ve giivenligi alaninda ki dezavantajlar degerlendirildiginde ise galisma
ortam faktorlerinin uygunlugunun denetlenmedigi, ofis ortaminda saglanan
kosullara yer verilmedigi sonucuna ulasiimaktadir. Calisanlarla yapilan arastirmayla
olumsuz kosullarin varligi tespit edilse de uzaktan ¢aligma diizeninin devam etmesini
istedikleri sonucu elde edilmistir. Fakat c¢alisanlarin uzun siireli ¢aligmalarda
yasanabilecek is kazasi veya meslek hastaliklarini 6ngdrememeleri biiyiik risk
yaratabilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda degerlendirmelerin yapildig1 bu arastirmanin
farkli arastirmalarla kiyaslanmasi gerekirse, sosyolojik ve psikolojik agidan ele
alman arastirmalarla ortak ¢ikarimlari oldugu gézlemlenmistir. Bunun sonucunda
uzaktan caligmanin dezavantajlarinin daha agir bastigi fakat calisanlarin ofis
ortamindaki etkenlerden uzaklagsmasimi sagladigindan daha c¢ok talep gordiigi

gbzlemlenmistir. Isverenlerin uzaktan calisma ortaminda yeterli rol oynamamasi ve
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risk unsurlarimi ortadan kaldirmamasi, devletin gereken denetimi gdstermemesi,
calisanlarin psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik agidan etkilenmesine sebep

olabilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Cagri merkezi sektoriindeki isletmelerin uzun yillar 6nce baslattig
teknolojik altyap1 yatirimlar: ve dijital doniisiim ¢alismalar1 sayesinde yeni normale
cok hizli adapte olabilmeleri diger sektorlere de 6rnek teskil edebilecek niteliktedir.
Bu siirece gegiste bircok alanda hem olumlu hem de olumsuz gelismeler tespit
edilmistir. Bu gelismelerin ne yonde oldugunu arastirmak adina cagri merkezi
calisanlarindan 30 kisilik bir 6rneklem baz alinarak ankete tabi tutulmustur.

Ornekleme yapilan anket sonucu elde edilen bulgulari is sagligi ve giivenligi
alaninda genel olarak degerlendirmek gerekirse; calisanlara uzaktan caligma
sistemine geciste de is giivenligi egitimlerinin verildigi ve ise giris muayenelerinin
yapildigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Fakat ¢calisanlarin uzaktan ¢alisma ortamlarinin
yetkili kigilerce denetime tabi tutulmadigi ve risklerin denetlenmedigi oranlamasinin
yiiksek oldugu goriilmistiir. Farkli calisma ortamlarinda bulunan calisanlara,
caligma ortamlarmin fiziki risk kosullari olan zemin uygunlugu, raf ile dolaplarin
sabit olmasi, kablo ile prizlerin risk teskil edip etmemesi, uygun calisma
ekipmanlarinin olup olmamasi, aydinlatmanin yeterliligi, ortam iklimlendirmesinin
yeterliligi ve ortam ses kaynaklarinin mevcudiyeti gibi unsurlar1 degerlendirmeleri
istenmistir. Bu unsurlarin degerlendirilmesinin sonucunda yeterli ve tatmin edici
sonuglar almmamis olup, c¢alisanlarin sadece bazi kosullari uygun gordiigi
gozlemlenmistir. Uzun siireli calismalarda isten kaynakli rahatsizliklarinin
Onlenmesi adina egitim verilip verilmedigi ve oOnleyici faaliyetlerde bulunup
bulunmadiklar1 soruldugunda yiiksek oranda hayir cevabiyla karsilasilmistir.
Calisanlara yeni diizende acil durumlara miidahale edebilmesi adina bilgilendirme
yapilmasi ya da ekipman saglanmasi ile ilgili sorumluluklar soruldugunda, tiim
calisma ortamlarinda igverenin yiikiimliiliigii olmasina ragmen verilen cevaplardan
yeterince dikkat edilmedigi sonucu ¢ikarilmigtir. Caligsanlara sorulan ‘“galigma

ortamint siz mi hazirladiniz” sorusuna yiiksek oranda evet cevabi alinmustir.
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Isverenin ve takim liderlerinin pandeminin de yayilmasiyla beraber artan stres
diizeyini azaltmak adina herhangi bir ¢aligma yapilip yapilmadigi soruldugunda
%66,7 oraninda alinan hayir cevabi ¢alisanlarin psikolojik destek gormedigini
gostermektedir. Calisanlar uzaktan ¢alisma sonrasi degisen ¢alisma saatlerine adapte
olabildiklerini iletmiglerdir. Calisma ortaminda uzaktan calismadan ofis ortamina
gecisle ilgili diisiinceleri soruldugunda, yeni diizende c¢alismaya devam etmek
istediklerini belirtmislerdir. Calisanlara bu sektérde c¢alismayla goz, kulak,
ergonomik, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar yasayip yasamadiklart sorulmus
olup sonuglar tek tek incelenmistir. Genel olarak varilan sonuglarda yiiksek
oranlarda evet cevabi alinmistir. Calisanlarin yapmis olduklar1 isten kaynakli saglik
sorunlar1 yasadiklart sonucu ¢ikarilmaktadir. Calisma saatlerinde is kazas1 gecirip
gecirmedikleri soruldugunda ise yiiksek oranda hayir cevabi alinmistir. Fakat bu
doniitlin alinmasinda ev kazasi ile is kazasinin ayirt edilememesi, yasanan kazalarin
ciddiye alimmamasi gibi faktorlerde degerlendirilmelidir. Calisanlara Covid-19
hastaligina yakalanip yakalanmadiklar soruldugunda %70 oraninda hayir cevabi
gelmistir. Uzaktan calismanin avantajlarindan biri olan hastaliginin yayilmasinin
Oniline gecildigi goriilmistir. Genel anlamda elde edilen bulgulara istinaden
igverenin birgok sorumlulugundan kactigi ve calisanlari bir¢ok konuda yalniz
biraktig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan anketle galisanlar igin uzaktan ¢alismanin
hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin oldugu gozlemlenmistir.

Uzaktan ¢alisma sistemine gegisteki oOlumlu gelismelere deginmek
gerekirse, ¢alisanlar evden ise giderken hem zaman kaybi yasamamaktadir hem de
yolda is kazas1 yasama riski ortadan kalkmstir. Calisan ise giderken kaybettigi
siireyi kendine veya ailesine harcayabildiginden giin icinde daha fazla yapici
olmustur. Uzaktan calisan personel kendi ¢alisma ortamini hazirladigindan
ergonomi ve giivenlik uygunlugunu kendi ihtiyaglarina gore saglayabilmistir. Aile
ve is hayatinin birlikte yiiriitiilmeye calisilmasi, calisanlarda daha fazla talep goren
bir secenek olmustur. Calisanlarda ofis ortamindaki takim liderlerinin baskisinin

olmamas1 motivasyonun artisini da saglamustir. Isyeri stresinden uzak olundugundan
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calisanlar olumlu etkilenmistir. Caliganin iletisim teknolojilerini kullanarak diledigi
mekandan is yapabilmesini saglamustir. Saglikli beslenme ve hareketlilik
konularinda da olumlu etkileri oldugu yadsinamaz. Vasifsiz isgiicii ag¢isindan
ogrencilerin, emeklilerin, kadinlarin isgiicii piyasasina katilmalarmi ve gelir
dagiliminda pay almalarini saglamaktadir. Evli kadinlarin ev islerine, cocuklarina ve
ozel aile hayatina daha fazla zaman ayirabilmesini saglamistir. Isyeri stresinden uzak
kalma, 6zerklik kazanma, sosyal faaliyetlere, egitimlere zaman ayirabilmesi uzaktan
calismanin olumlu yonlerine 6rnek gosterilebilir. Pandemi siirecinde asil amag olan
Covid-19’un yayginlasmasinin 6niine gegilmistir.

Olumsuz gelismelere deginmek gerekirse, ¢alisan {izerindeki kontroliin
azalmasina sebep olmustur. Isverenin calisana sagladigi ekipman maliyetlerinin
artmasina sebep olmustur. Diger ekip iyeleriyle baglanti kuramama, iletisim
eksikligi gibi hususlar motivasyonu ve verimliligi etkilemistir. Calisanlarin giiniin
¢ogunu is ortami olarak evde gegirdiginden aile iliskilerinde yipratici olmasina sebep
olmustur. Cocuklu ailelerde kadmin isine odaklanmasma ve is yogunlugunun
artmasma sebep olmaktadir. Siirekli ev ortaminda bulunmak sosyallesmeyi
engellediginden asosyallesmeye sebep olmustur. Calisanin tespitinin olmadigi ve
igverenin denetimlerini yapmadig1 durumlarda ¢alisma ortaminda giivenlik agiklar
ortaya ¢ikmasina ortam saglamustir. Calisma ortamindaki fiziksel faktorlerin
eksikliginin denetlenmesi ve giderilmesi isverenin sorumlulugunda olup, ¢aligma
alaninin ofis disina ¢ikmasiyla denetiminde ve temininde eksiklikler yasanmustir.
Ofis ortaminda acil durumlarda toplu olarak 6nlem alinabilmektedir, fakat uzaktan
calisma ortami i¢in aynisi sdylenemez. Cikis kapisi, ilk yardim cantasi, yangin
sondiirme ekipmanlarn gibi ihtiyaglar uzaktan calisan personellere temin
edilmemistir. Aydinlatma, ortam iklimlendirmesi, dis ses kaynaklari, calisma masasi
ve ¢alisma koltugu, ¢alisma zemini, ¢alisma ekipmanlar1 gibi fiziksel faktorlerin
calisana uyarlanmasinda eksiklikler yasanmigtir. Calisanin evde yasanan kazalari,
giindelik hayatta yaganan kazalardan ayirt edememesi bunlarin tespitine ve 6nlem

alinmasina engel olmustur. Is kazalarina ve meslek hastaliklarina dair veri giivenligi
57



5. SONUC VE ONERILER Elif TUNA

saglamanin zorlagmasina ortam hazirlamistir. Yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler
nedeniyle calisanlarin bir¢ogu sosyal giivenlik haklarindan yoksun kalmustir.
Calisanlarin evlerinde ergonomik bir sekilde dizayn edilmis ve islerini yapabilmeleri
icin gerekli donanima sahip bir ofis alanina ihtiyaglar1 vardir. Her ¢alisanin evinde
kendisine ayirabilecegi bir oda ya da ofis bulunmayabilir. Dolayisiyla uzaktan
calisma ile artitk ¢alisma alanlarinda ofis olarak kullanabilecek odaya ihtiyag
duyulmustur. Uzaktan ¢aligmanin igveren agisindan bakildiginda, ¢alisan tizerindeki
kontroliin azalmasi, ¢alisanlarin is yasam dengesini saglayamamasi, orgiit kiiltiiriinii
aktarmada ile 6zdeslestirmede yetersizlik ve takim ¢alismasini saglamada zorluk

yasamasi dezavantajlarindan bazilaridir.

5.2. Oneriler

Uzaktan ¢aligmaya en kolay adapte olabilen ¢agri merkezi sektorii olmustur.
Cagr1 merkezi sektorii uzaktan galismayr uzun siire devam ettirmeyi ve alt yapiy1
buna gore diizenlemeyi planlamaktadir. Pandemi siirecinde ihtiya¢ haline gelen
uzaktan galismaya gegerken basta igverenler olmak iizere is giivenligi uzmanlari ve
isyeri hekimleri beyin firtinas1 yaparak tiim teorileri 6ngérebilmeli ve planlamalarim
buna gore yapabilmelidir. Cagri merkezlerinin ¢alisanlarina uzaktan calismayi
kolaylastiracak gerekli ekipman ve malzemeyi sunmasi durumunda is motivasyonu
daha yiiksek olmas1 saglanmistir. Isveren calisanlarin eksikliklerini tek tek tespit
ederek bunun giderilmesini saglamalidir. Takim liderleri kendisiyle irtibat kuran
calisanlarin taleplerine cevap vererek onlarin ihtiyaglarini goz ardi etmemelidir.
Calisanlar ortam faktorlerini ve psikososyal ihtiyaclarini tespit ederek bunlarin
giderilmesi i¢in igveren ve takim liderlerinden destek talep etmelidir. Sonug olarak
yeni sisteme gecilse de igverenin ile ¢alisanin saglik ve giivenlik algilari asla
degismemelidir. Ulkemizdeki mevcut ydnetmelik ve alt yap1 yeni diizene daha fazla

adapte olmus sekilde giincellenmelidir.
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Anket Calismasi

Kisisel Bilgi Formu

1. Adiniz-soyadiniz?

2. Yasiniz ve cinsiyetiniz?

....... /() Kadin () Erkek

3. Calistiginiz birim ve unvaniniz?

() Bekar () Evli

4. Medeni haliniz?

() Evli () Bekar () Bosanmus

5. Ogrenim durumunuz?

() Ortaokul () Lise ve Dengi () Universite () Yiiksek Lisans

Is Saglig1 ve Giivenliginin Degerlendirilmesi Olgegi

1. Covid-19 6ncesinde mi yoksa sonrasinda m1 ise basladiniz?

() Oncesinde Calistyordum () Covid-19 sonrasinda basladim

2. Ise giriste is saghig1 ve giivenligine dair bilgilendirme egitimi aldimiz mi1?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

3. Ise giriste saglik kontroliinden gegtiniz mi?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

4. Uzaktan calisma diizeniniz Is Yeri Hekiminiz ve / veya Is Giivenligi Uzmaniniz
tarafindan uygunlugu denetlendi mi?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

5. Uzaktan calisma diizeninizin risk degerlendirmesi (¢aligma ortami uygunluk
degerlendirmesi) yapildi mi1?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

6. Uzaktan calisma ortaminda zeminin kayma veya diismeyi Onleyecek sekilde
uygun malzeme ile kaplanmis midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen
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7. Uzaktan ¢alisma ortaminda raflar ve dolaplar sizin tizerinize diismeyecek sekilde
sabitlenmis midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

8. Uzaktan ¢alisma ortaminda calismada kullanilan kablolu aletler takilma veya
diismeyi Onleyecek sekilde mi kullanilmaktadir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

9. Uzaktan g¢aligma ortaminda hasarli fis ya da kablo ekipmanlarin tespit edildiginde
yOneticiye bilgi verilmesi hususunda egitim verilmis midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

10. Uzaktan calisma ortaminda agikta kablo bulunmakta midir, prizlerin saglamligi
diizenli olarak kontrol edilmekte midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

11. Uzaktan calismada bas agrisi, gozlerde yanma ve sulanma, titrek goriis gibi
rahatsizliklar oldugunda takim liderine bilgi verilmesi gerektigi konusunda
bilgilendirildiniz mi?

() Evet () Hay1r () Belki/Biraz/Bazen

12. Ekranli araglarin veya diger ekipmanlarin uzun siireli kullanimindan ve tekrar
eden hareketlerden kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi hastaliklarina karsi gerekli
onlemler alinmakta midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

13. Uzun siire aynm1 pozisyonda Veya fiziksel anlamda zorlayici ¢alismalar igin
gerekli tedbirlerin alinmig midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

14. Sirt agrisi, boyun-omuz incinmesi ve ayak-bacaklarda agri gibi kas ve iskelet
sistemi hastaliklarina kars1 bilgilendirme yapilmis midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

15. Sirt agris1, boyun-omuz incinmesi ve ayak-bacaklarda agr1 gibi kas ve iskelet

sistemi hastaliklaria kars1 aralikli kontroller yapilmakta midir?
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() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

16. Uzaktan caligma islerinin rutinlesmesini engellemek amaciyla uygun planlama
yapilmakta midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

17. Uzaktan galisma saatlerine uyum saglayabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

18. Acil durum planlart (deprem, yangm, sel vb) uzaktan ¢alisma ortaminiza
uyarlandi m1?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

19. Siz ve aile bireylerinizin acil durumlara (deprem, yangin, sel vb) hazirlikl
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

20. Uzaktan calisma ortaminda i¢inde yeterli malzemenin bulundugu ilk yardim
dolab1 veya ¢antasinin mevcut mudur?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

21. Uzaktan ¢alisma ortaminizda yangin sondiiriiciiler mevcut mudur?

() Evet () Hay1r () Belki/Biraz/Bazen

22. Uzaktan caligsma ortaminizda yangin merdiveni kapilart ve acil ¢gikiglarin her an
agilabilir durumda midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

23. Uzaktan c¢alisma ortaminizi siz mi hazirladimiz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

24. Uzaktan ¢alisma ortaminda yaptiginiz ise uygun masa, sandalye veya destek
ekipmanlar saglanmakta midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

25. Uzaktan c¢alisma ortaminda ¢alisma koltugunuzun ergonomik oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen
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26. Uzaktan calisma ortaminda is masanizin ergonomik oldugunu diistiniiyor
musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

27. Uzaktan ¢alisma ortaminizda ortam aydinlatmasinin yeterli oldugunu diisiiniityor
musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

28. Uzaktan ¢alisma ortaminda ortam havalandirmasinin ve/veya iklimlendirmesinin
yeterli oldugunu disiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

29. Uzaktan ¢alisma ortaminda ki farkli ses kaynaklari sizi etkiliyor mu?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

30. Uzaktan c¢alismada mesai saatlerinde yasanan rahatsizliklar igin isyeri
hekiminden destek alabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

31. Uzaktan caligmada verilen molalarda ekrandan uzaklagsmaniz gerektigi
hatirlatilmakta midir?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

32. Uzaktan calismada molalarin verimli ve yeterli gectigini diisiiniyor musunuz?
() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

33. Isverenin veya takim liderinin motivasyonu saglamak adina herhangi bir etkinlik
veya destekte bulundugunu diistiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

34. Is baskisindan kurtulabilmek adma giin igerisinde herhangi bir aktiviteniz
oldugunu diisliniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

35. Cagr1 merkezinde uzaktan ¢aligmaya gegilmesini dogru buluyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

36. Ofis ortamina doniis saglamak ister miydiniz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen
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37. Uzaktan caligma diizenine gecilmesiyle mobbing yaptirim (takim liderlerinin
baskisi) seklinde degisikliklerin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

38. Uzaktan calismaya gec¢ilmesinin ardindan goz ve/veya kulak rahatsizliklart
yastyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

39. Cagr1 merkezinde c¢aligmanin ergonomik rahatsizliklar yarattigimi diisiiniiyor
musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

40. Cagr1 merkezinde c¢alismanin psikolojik rahatsizliklar yarattigini diistiniiyor
musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

41. Uzaktan caligmaya geg¢ilmesinin ardindan mesai saatlerinde yasanan stres
durumunun aile hayatina yansidigini diigtiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

42. Uzaktan c¢alismaya gecilmesinin ardindan uyku diizeninizin etkilendigini
diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

43. Uzaktan ¢alismaya gegilmesinden sonra mesai saatleri igerisinde herhangi bir
kaza yasadiniz mi?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

44, Uzaktan caligmaya gegilmesiyle yasanan is kazalarimin igverene bildirimini
sagladiniz mi?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

45. Pandemi siirecinde Covid-19 hastaligina yakalandiniz mi?

() Evet () Hayir () Belki/Biraz/Bazen

46. Pandemi siirecinde Covid-19 hastaligina yakalandiginiz siiregte rapor aldiniz mi?
() Evet () Hay1r () Belki/Biraz/Bazen
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