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DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUK VE
ARABULUCULUK FALIYETININ KOTUYE
KULLANILMASI

OZET

Diinyada yarginin gittik¢e artan is yiikiinii azaltmak ve dostane bir yontemle,
en kisa zamanda, en az masrafla adalete erisimi saglamak i¢in, hukuki
uyusmazliklarin yargiya gidilmeden ¢oziimlenmesini dngoren alternatif uyusmazlik
¢ozlim yollarindan arabuluculuk, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek
onem kazanmakta ve hukuken basvurulmasi zorunlu bir adim haline gelmektedir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan arabuluculugun ihtiyari ve zorunlu
olmak tizere iki tiiri oldugu sOylenebilir. Bu ¢ercevede arabuluculuga elverigli bazi
uyusmazliklar1 kisa zamanda, az masrafla ve barisgil bir yontemle ¢dziime
kavusturmay1 daha ¢ok yayginlagtirma amaci, bu uyusmazliklar bakimindan zorunlu

arabuluculuk modelini giindeme getirmektedir.

Bu calismada, zorunlu arabuluculugun bir tiirii olan dava sarti olarak
arabuluculuk ve onun koétiiye kullanilmast konusu, yasal mevzuat, doktrindeki
goriigler ve yargisal kararlar ¢ercevesinde ele alinarak incelenecektir. Tez
calismamiz, zorunlu arabuluculuk adiyla da anilan ‘dava sart1 olarak arabuluculuk’
ve ‘dava sart1 olarak arabuluculugun koétiiye kullanilmasi’® basliklar1 altinda iki ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; o©ncelikle arabuluculuk ve alternatif
uyusmazlik ¢éziim yollar1 konusunda genel bilgiler verilecek, arabuluculugun ne
oldugu, neyi amagladig, alternatif uyusmazlik ¢6zliim yolar1 i¢indeki yeri, yargisal
yollarla arasinda ne gibi farkliliklar bulundugu ve hukuk sistemimize hangi yararlar
saglayabilecegi hususlarina deginilecektir. Sonrasinda ‘dava sarti olarak
arabuluculuk’ konusu daha ayrintili olarak incelenecektir. Bu inceleme ise,
‘Arabuluculuk kurumunun dava sarti olarak diizenlenmesinin amaci’, ‘Kanuni
kapsamu itibariyle dava sart1 arabuluculuk’ ve ‘Arabuluculuk kurumunun dava sarti

olarak diizenlenmesinin hukuki sonuglari’ seklinde tali basliklar altinda yapilacaktir.



‘Kanuni kapsami itibariyle dava sarti arabuluculuk’ konusu da; is
uyusmazliklari, ticari uyusmazliklar, tiikketici uyusmazliklar: ve gelecekte dava sarti
olarak arabuluculuk kapsamina alinabilecek uyusmazlik tiirleri seklinde boliimlere
ayrilarak ele alinacaktir. Birinci boliimiin son kisminda ise, ‘arabuluculuk
kurumunun dava sart1 olarak diizenlenmesinin hukuki sonuglari’ lizerinde; oncelikle
genel olarak, sonrasinda ise, taraflar ve arabulucu yoniinden, mahkemeye erigim
hakki bakimindan ve nihayet hukuk giivenligi a¢isindan dava sartt olarak

arabuluculugun hukuki sonuglar tizerinde durulacaktir.

Tez ¢aligmasinin ikinci boliimii; uyusmazliklarin dostane ve barisgil yollarla
¢Oziimiinde ¢ok onemli bir iglev goren ‘dava sarti olarak arabuluculugun kotiiye
kullanilmast’ ile ilgilidir. Dava sart1 olarak arabuluculugun kétiiye kullanilmasi ana
basligin1 tasiyan bu bolimde; ilk olarak ‘dirtstliik kurali ve hakkin kotiiye
kullanilmasi yasaginin arabuluculuk faaliyeti bakimindan 6nemi’ iizerinde durulacak,
bu baglamda, arabulucunun yiikiimliiliklerinin ve Tiirk Medeni Kanun 2.madde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 28.madde ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu

29.maddenin konu kapsaminda degerlendirilmesi yapilacaktir.

Ikinci olarak, ‘dava sart1 arabuluculugun kotiiye kullanilmasi drnekleri’ baslig
altinda; taraflarin anlasamamasi halinde arabulucu iicretinin kamu tarafindan
O0denmesinin kotiiye kullanilmasi, bes imzali arabulucu tutanaginin icra edilebilirlik
serhi alinmaksizin icra edilebilmesinin kotiiye kullanilmast ve son olarak da seri

davalarda dava sart1 arabuluculugun kotiiye kullanilmasi konular1 incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Dava Sarti, Arabuluculuk, Alternatif Uyusmazlik Co6ziimi,

Zorunlu Arabuluculuk, Arabuluculugun Kétiiye Kullanilmasi.
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MEDIATION AS A CAUSE OF ACTION AND THE MISUSE
OF IT

ABSTRACT

Mediation providing for the solution of legal disputes without being passed to
court is becoming increasingly important in Turkey as such in other countries and
becoming an obligatory step to be taken legally in order to reduce the increasing case
load of the judiciary in the world and to ensure the access to justice through an
amicable way in the shortest time with the least cost. It can be said that, which is one
of the alternative dispute resolution methods, has two types as voluntary and
obligatory. In this respect, the aim of making some disputes, which are suitable for
the mediation, more widespread in short time with less cost and a peaceful way

brings the obligatory mediation model up in terms of these disputes.

In this study, the mediation as a cause of action, which is a type of obligatory
mediation, and the misuse of this will be analysed in the context of legal legislation,
opinions in the doctrine and judicial decisions. Our thesis study consists of two main
chapters under the titles of ‘mediation as a cause of action’ and ‘the misuse of
mediation as a cause of action’. In the first chapter, first of all, it will be given
general information about alternative dispute resolution methods and the mediation
and it will be addressed to the issues what is mediation, what it aims, what is its
status in the alternative dispute resolution methods, what are the difference between
judicial ways and it and what it can contribute to our legal system. After that, the
issue of ‘mediation as a cause of action’ will be examined in more detail.
Furthermore, this examination will be conducted under the sub-titles as ‘The aim of
regulating the institution of mediation as a cause of action’, ‘Mediation as a cause of
action in terms of its legal scope’ and ‘The legal consequences of regulating the

institution of mediation as a cause of action’.

The topic of ‘Mediation as a cause of action in terms of its legal scope’ will be

handled by being divided into parts as labour disputes, commercial disputes,

vii



consumer disputes and other types of disputes which can be included in the scope of
mediation as a cause of action in the future. In the last part of the first chapter, it will
be put emphasis on ‘The legal consequences of regulating the institution of
mediation as a cause of action’ firstly in a general manner, then in terms of the right
to access to the court of the parties and the mediator, and lastly in terms of the legal
consequences of mediation as a cause of action with regards to legal security.

The second chapter of the thesis study is related to ‘the misuse of mediation as
a cause of action” which plays a very important role in the resolution of disputes in
amicable and peaceful ways. In this chapter entitled as the misuse of mediation as a
cause of action, firstly it will be emphasized the importance of the good faith and the
prohibition of abuse of right, in this respect, it will be conducted an analysis on the
responsibilities of the mediator and the 2nd article of Turkish Civil Code and 28th
Code of Civil Procedure in this context.

Secondly, under the title of ‘the examples of the misuse of mediation as a cause
of action’, it will be analysed the misuse of paying mediator’s fee by the public in
case of that the parties cannot agree, the misuse of execution of five-signed minutes
of mediator without an annotation of enforceability and finally the misuse of

mediation as a cause of action in the serial cases.

Keywords: Cause of Action, Mediation, Alternative Dispute Resolution, Obligatory
Mediation, The Misuse of Mediation.
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|. GIRIS

Insanoglunun,  hayatin1  siirdiirebilmesi  ve  biitiin  ihtiya¢larim
karsilayabilmesi i¢in toplum halinde yasamak zorunda oldugu, birlikte yasanilan
toplumsal hayatta ise, bireyler arasinda bazi uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasinin
dogal karsilanmasi gerektigi bilinmektedir. Giinlimiizde bireyler ve toplumlar
arasi ticari iliskilerin ve iletisim imkanlarinin siirekli gelismesi ve farkli boyutlar
kazanmasina bagh olarak hukuki uyusmazliklar ve davalarin tiir ve sayisinin hizla
arttig1 gortilmektedir. Bu nedenle, yargi organlar1 asir1 is yiikii sorunuyla karst

karstya gelmekte, dolayisiyla bireylerin adalete erisimi engellenmektedir.

Adalete erisimin saglanmasi ve etkin bir hukuk sisteminin olusturulmasi,
hukuk devletinin bir geregidir. Bilindigi gibi toplumda meydana gelen
uyusmazliklarin genel olarak ¢6ziim yontemi, yargi yoluna basvurmaktir. Ancak
diinyada ve iilkemizde yarginin gittikce artan is yiikiinii azaltmak ve dostane
yontemlerle, en kisa zamanda, en az masrafla adalete erisimi saglamak igin,
hukuki uyusmazliklarin yargiya intikal etmeden ¢ozlimlenmesini Ongdren
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan arabuluculuk, iilkemizde giderek
yayginlasmakta ve hatta hukuk sisteminde yasal olarak basvurulmasi zorunlu bir

adim haline gelmektedir.

Hukuk sistemlerinde gittikce yayginlasan arabuluculukta asil olan,
goniilliiliik ilkesidir. Ancak diinya ve lilkemiz hukuk sistemlerinde arabuluculuga
basvuru, uyusmazliklarin en az masrafla, kisa zamanda ¢oziimlenmesine ve
toplumsal barigin gergeklesmesine yardimci olacagi gerekgeleriyle bazi
uyusmazliklar i¢in zorunlu kilinmistir. Tiirkiye’de ‘Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 2012°de yiiriirliige girmesiyle uygulanmaya baslayan
ihtiyari arabuluculugun yararli sonuclar dogurdugunun anlasilmasi lizerine, 2018
yilinda ‘Is Mahkemeleri Kanunu’nda, bazi uyusmazliklar icin arabulucuya

basvuruyu zorunlu hale getiren diizenleme yapilmaistir.

Bu tez c¢alismasinda; iilkemizde yeni uygulanmaya baslayan dava sarti

olarak arabuluculuk ve kotiiye kullaniimast konusu iki ana bolim halinde

1



incelenecektir. Birinci boliimde; dava sart1 olarak arabuluculugun temel esaslari,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 arasindaki yeri ve niteligi, dava sart1 olarak
arabuluculugun halen hangi uyusmazlik tiirlerinde uygulandigi ve gelecekte
kapsaminin hangi hukuk alanlarinda genisleyebilecegi, bu diizenlemenin hukuki
sonuglar1 gibi hususlar, hukuki mevzuat hiikiimleri, doktrindeki goriisler ve yargi

kararlar1 ¢er¢evesinde ele alinacaktir.

Dava sarti olarak arabuluculugun kotiiye kullanilmas: baslikli ikinci
boliimiinde ise, arabuluculuk faaliyetinin temel unsurlarindan arabulucu ve
taraflarin dava sart1 arabuluculugu farkli bigimlerde kotiiye kullanmast konusu
tizerinde durulacaktir. Taraflarin katilacagi arabuluculuk faaliyetinin tarafsiz,
bagimsiz olmas1 gereken bir ligilincli kisi (arabulucu) tarafindan yiiriitiilecegi
bilinmektedir. Arabulucunun ve taraflarin, arabuluculuk siireciyle ilgili kanundan
dogan birtakim yiikiimliliklerinin  bulundugu dikkate alindiginda, bu
yikiimliiliiklere aykirt davranilmasi, yani arabuluculugun koétiiye kullanilmasi
halinde, bunun yaptiriminin neler olabilecegi hususu ve bu konuda ilgililerin
basvurabilecekleri yasal yollar irdelenecektir. Bunun yaninda arabulucunun
hukuki yiikiimliliikleri baglaminda TMK’da diizenlenen ‘diiriistliik kurali’ ile
birlikte ‘hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi’ ele alinacak, HMK’nun 28. ve 29.

maddeleri de konu kapsaminda degerlendirilecektir.



1. DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUK

A. Genel Olarak Arabuluculuk

1. Arabuluculugun Tanim

Terim olarak arabuluculuk, bireyler veya taraflar arasindaki uyusmaziiklar:
giderme, anlagsmalarini saglama igidir. Sozliikte arabuluculugun es anlami olarak
tavassut kelimesi geg¢mektedir ki; ortalamak, arasini bulmak, vasita olmak
anlaminda kullanilmaktadir.' Genel olarak arabuluculuk, bir toplumda ortaya
¢tkan uyusmazliklarin taraflarini miizakerede bulunmak i¢in bir araya getiren,
¢Ozlimlerini kendi aralarinda baris¢il yontemlerle bulmalarini amaglayan, uzman
ve tarafsiz {iclincii bir kisinin gbézetiminde siirdiiriilen alternatif ¢oziim

yollarindan biridir.

Arabuluculugun  tanimi, ‘Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk
Kanunu’nda soyle yapilmaktadir:  “Arabuluculuk, sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar: bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini  saglamak i¢in  aralarinda iletisim  siirecinin  kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢oziim itiretemediklerinin ortaya ¢ikmast halinde ¢oziim
onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
tigtincii  kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim

. . 7. 2
yontemidir.”

Doktrinde arabuluculugun kabul goérmiis tek bir tanimi bulunmamakla
birlikte genis anlamda arabuluculugu; wuzman ve tarafsiz iigiincii bir kisinin
gozetiminde, hukuki uyusmazliklara ¢éziim bulabilme arayisina dair bir siireg
olarak tanimlamak miimkiindiir.>  Arabuluculuk yonteminde arabulucu,

uyusmazligin taraflarini bir araya getirerek onlara anlagsma zemini sunar. Zira

! flhan Ayverdi, Kubbealt: Liigati, Misalli Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, Istanbul 2011.
2 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, m. 2.
¥ M.S. Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimi, s. 591, 2016.



arabuluculukta; taraflarin birbirlerini dinlemeleri, anlamalar1 ve miizakerelerde
bulunarak anlagmaya varmalar1 i¢in Oncelikle kendi aralarinda iletisim kurmalar
esastir. Iste taraflara bu iletisim ortamimi arabulucu hazirlar ve c¢oziimii

kendilerinin iiretmesini saglar.

Uyusmazliklarin, yargiya intikal etmeden veya intikal ettikten sonra
karsilikli rizaya dayanarak barig¢il bir yontemle ¢oziilmesi, toplumsal barig ve
huzur agisindan 6nemlidir. Hak ve hukuka saygili, mutlu ve huzurlu bir toplum
olusturmak; uyusmazliklarin olusmasim1  Onlemeye, olusmasit halinde ise
mahkemeye intikal etmeden karsilikli riza ile ¢oziimlemeye Onemli katki
saglamaktadir. Iste arabuluculuk, uyusmazlik ortaya c¢ikmasi halinde bunu

karsilikli rizaya dayali olarak ¢oziimlemeye imkan veren bir sistemdir.

Gerek yasa ve gerekse doktrindeki tanimlardan hareketle arabuluculugun
genel bir tanim1 soyle yapilabilir. Arabuluculuk, taraflar arasindaki mevcut bir
uyusmazligin, mahkeme disinda, tarafsiz ve uzman li¢iincii bir kiginin yardimiyla,
karsilikli rizaya dayali olarak ¢oziime kavusturulmasidir. Uyusmazliklarin,
mahkeme yoluna basvurmadan ¢6ziime kavusturulmasi igin taraflarin barisgil
yontemle anlasarak uyusmazligin sona erdirilmesi, sosyal baris ve ticari iliskilerin
devami bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla, arabuluculuk yonteminin, bu yoniiyle

kamu yararina hizmet eden bir kurum oldugu sdylenebilir.

2. Arabuluculuk ve Alternatif Uyusmazhk Co6ziim Yollari

Yukarida tanimi yapilan arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari
arasinda en yaygin olanidir. Dolayisiyla yargiya basvurmaksizin uyusmazlik
¢Ozlimiinde arabuluculuktan baska yontemler de vardir. Bu yontemler i¢inde
arabuluculuk, diinyada iilkelerinde daha yaygin olarak uygulanmaktadir.” Burada
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 denildiginde, ilk bakista uyusmazliklarin asil
¢Oziim yeri olan yargi organlari yerine kaim olacak bir ¢oziim yOntemi akla
gelebilir. Bu nedenle 6ncelikle alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kavramindaki

alternatif sdzciigiiniin ne anlamda kullanildig1 belirtilmelidir.

i‘ M.K. Yildirim, 1hti1aﬂar1p Mahkeme Dis1 Usullerle Coziilmesi Hakkinda, Prof.Dr. Yavuz Alangoya
I¢in Armagan, s. 337-360, Istanbul 2007.



Alternatif kelimesi sozliikte; segenek, degisik, farkli; alisilmisin disinda
olan, bir seyin yerine tercih edilebilecek baska bir yol ve yontem anlamina
gelmektedir.> Buna gore, alternatif kelimesinin, sozlikteki anlamiyla
kullanilmadigini belirtmek gerekir. Ciinkii bu yol, uyusmazligin ¢6ziimiinde yargi
yolu yerine kaim olmak iizere segilebilecek bir yontem degildir.6 Baska bir
deyisle alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kavramindaki alternatif sézciigi,
mahkemelerin yargi yetkisini biitiinliyle ortadan kaldirmayi1 degil, bu yetkinin
yanina ilave edilen ¢6ziim yollarini ifade etmektedir. Dolayisiyla alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollari, yarginin degil, yargilama kurallarinin ya da yargi
yolunun alternatifidir.” Dolayisiyla yarg yetkisine ek olarak diisiiniilen bu sistem
hakkinda, yarginin yerine gececek bir kurum oldugu izlenimi birakilmamasi
bakimindan, bu yollarin, yargi yerine ikame edilmesi s6z konusu olmayan ek
yontemlerden ibaret oldugu ve bu kavram yerine uyusmaziiklarin dostane yollarla
¢oziimii seklinde bir ibarenin kullanilmasinin dogru olacag: goriisii doktrinde ileri
siiriilmektedir.® Nitekim bu konuda AYM bir kararinda alternatif uyusmazhk
¢Ozlim yollarin1 mahkemelerin alternatifi olarak nitelendirmeyip, tam aksine
uyusmazliklarin  ¢6ziimii icin tamamlayici ek yOntemler biitiinii olarak

gérmﬁstﬁr.g

Bir toplumda su¢ islendiginde ya da haklar ihlal edildiginde, sug¢luyu
cezalandirmak ve ihlal edilen hakki sahibine iade etmek yetkisi miinhasiran

devlete ait olup, bu konularda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢6éziimiinde asil

® TDK, Giincel Tirkce Sozlik.

® fbrahim Ozbay, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yéntemleri, EUHFD, C.X, Say1: 3-4, 5.460, 2006.

" M. Serdar Ozbek, Yargilamaya Hakim Olan ilkeler Isiginda Arabuluculuk, 2010, s.128.

® Siiha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve
Arabuluculuk, TBB Dergisi, Say1 64, s. 152, 2006, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr.

% «Alternatif uyusmazlik ¢oziimii kavraminda gecen Alternatif’ terimi, mahkemelere alternatif bir yol
olarak kullanilamaz. Arabuluculuk, taraflarin sorunlarin1 kendilerinin ¢dzmesini amaglayan
gontilliliik esasina dayanan dostane bir ¢dziim yolu olup bir yargilama faaliyeti degildir. Alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, uyusmazliklarin ¢éziimiinde yargisal yollarin yaninda yer alan ve
taraflarin istemeleri halinde islerlik kazanan, esas itibariyle iliskilerin koparilmadan siirdiiriilmesini ve
adil bir karardan ziyade, her iki tarafi da tatmin edici bir ¢éziime ulagilmasini hedefleyen yontemler
biitiiniidiir. Bir baska ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢6ziimleri, Devlete ait yargi yetkisinin mutlak
egemenligine zarar vermeden islerlik kazanan ve uygulama alani bulan ek yontemler biitiinii olarak
nitelendirilebilir... Esasen doktrinde de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin, yarginin alternatifi
olan ve dolayisiyla yargisal sistemin yerine ikame edilmeye calisilan veya onunla rekabet icinde
bulunan bir siire¢ler biitiinii olmadigi, tam tersine uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in 6ngodriillen yontemlere
ilave edilmis tamamlayici yontemler toplulugu oldugu hususunda tam bir mutabakat bulundugu.”
gerekcesiyle Anayasa Mahkemesi, Anayasa’ya aykirilik bulunmadigi tespitini yaparak HUAK m.
1/£.2’nin iptal istemini reddetmistir. (AYM, E.2012/94, K.2013/89, T.10.07.2013).



merci, devletin yargi organlaridir.”® Ancak mahkemelere erisimin zor, masrafl,
zahmetli bir is olmasi, mahkemelerin is yiikii yogunlugu altinda g¢aligmasi
nedenleriyle uyusmazliklar makul siirede ¢ozliimlenememekte, sonuca ulasmak
¢ok zaman almaktadir. Halbuki etkin bir hukuk sisteminin olusturulmasi ve

gecikmeden adalete erisimin saglanmasi, sosyal hukuk devletinin bir geregidir."*

Gilinlimiiz diinyasinda sosyal, ekonomik, ticari iligkilerin hizla artmasinin
dogal bir sonucu olarak hukuki uyusmazliklarin sayis1 da artmakta, mahkemelerin
bugiinkii yapilar1 bu hizli artisa ayak uyduramadigindan, her gecen giin artan is
yiikii nedeniyle davalarin sonuglanmasi uzamaktadir. Genel olarak biitiin diinya
tilkelerinde davalar, mahkemelerdeki asir1 is yiikkii nedeniyle makul siirede
sonuc¢lanmadigindan, adalet zamaninda yerini bulmamakta ve geciken adalet,
adalet olmaktan ¢ikmaktadir. Bu nedenle uyusmazliklar1 daha ¢abuk, az masrafla
ve baris¢il yontemle ¢ozlime kavusturma istegi, toplumlar: alternatif uyusmazlik

¢Ozlim yollar1 arayisina itmistir.

Kisaca, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, uzman ve tarafsiz {i¢lincii bir
kisinin, taraflari, ortak bir ¢O6ziime ulagtirmak amaciyla bir araya getirdigi,
iletisim kurmalarii sagladigi biitiin yontemleri ifade eden bir kavramdir.’ Bu
aciklamalar 1s18inda bu uyusmazlik ¢6ziim sistemi, hukuki uyusmazliklarin
yargilya basvurmadan ¢dziimlenmesini saglayan ve yargi organlarina ek olarak

hizmet veren yontemler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyada ¢ok farkli alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri oldugunu
soyleyebiliriz. Ciinkli her hukuk sisteminde kendine 6zgii alternatif uyusmazlik
¢O0ziim yontemleri bulunabilmektedir. Ancak bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikmis belli
basl alternatif uyusmazlik ¢6zlim yollar1 olarak; miizakere, uzlastirma, tahkim,
arabuluculuk gibi yontemleri sayabiliriz. Bunlarin her birinin kendine gore farkl
ozellikleri olmakla beraber ortak yonleri, genel olarak mahkemeler disinda
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olmalaridir. Yukarida ayr1 bashik altinda tanimini

yaptigimiz arabuluculugun da icinde bulundugu alternatif uyusmazlik ¢6ziim

19 fbrahim Ozbay, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yéntemleri, EUHFD, C.X, S.3-4, 5.459, 2006.

1 7.C. Kalkinma Bakanligi On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), Adalet Hizmetlerinde Etkinlik
Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2018, s. V.

12 M. Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina Genel Bir Bakis, GSUHFD, Prof. Dr.
Erden Kuntalp’e Armagan, 2004/1, s.261-292.



yollarindan miizakere, uzlastirma ve tahkimin de kisa tanimlarin1 yaparak bu

baslig1 sonlandirmak istiyoruz.

Miizakere; taraflarin, karsilikli tartisma ve ikna etme yollariyla
aralarindaki  uyusmazligt  ¢ozerek ortak bir ¢oziime varma amacini
gergeklestirmek tizere girdikleri iletisim ve etkilesim siireci olarak ifade
edilebilir.®® CMUY’ne gore uzlastirma; “uzlastirma kapsamina giren bir sug
nedeniyle stipheli veya sanik ile magdur, sugtan zarar géren veya kanuni
temsilcisinin, kanun ve bu ydnetmelikteki usul ve esaslara uygun olarak
uzlastirmact tarafindan anlastirilmalart  suretiyle uyusmazligin giderilmesi

»1% ifade etmektedir. Doktrindeki tanimlara gore tahkim, “taraflar

siirecini...
arasinda meydana gelmis veya gelebilecek uyusmazhiklarin ¢oziimlenmesinin,
devlet yargisi disindaki ozel kisi veya kisilere birakilmas: ve bu kisiler tarafindan
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nihai baglayict bir karar verilmesidir.”

3. Arabuluculugun Tiirleri

Arabuluculuk, bugiin baris¢il bir yontem olmas1 nedeniyle hukukgularin en
¢ok tlizerinde durdugu ve uygulamada sik basvurulan alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yoludur. Arabuluculukta, uyusmazlik, mahkemelere gore daha g¢abuk ve az
masrafla sonuclanmakta, her iki tarafin da kazanc¢l ¢iktig1 (kazan-kazan) seklinde
bir ¢oziime ulasilmaktadir. Arabuluculuk; istege bagli ve zorunlu olmak iizere iki
kisma ayrilmaktadir. Dava sart1 olarak arabuluculuk ise zorunlu arabuluculugun

bir dalidir.

Istege bagli arabuluculuk, ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 2.maddesinin (b) fikrasinda tanimlanmistir.’® Buna gore, kisaca

istege bagli/ihtiyari arabuluculuk; yasal olarak bir zorunluluk bulunmamakla

B3Sitha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklari Baglamunda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve
Ozellikle Arabuluculuk, s. 160.

' CMUY m. 4/1-k.

!5 Giiha Tanriver, Arabuluculuk, s.171; ilhan Postacioglu, Medeni Usul Hukuku Dersleri, Istanbul
1975, s. 783.

18 «Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorligmek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢éziim
iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimryla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyugmazlik ¢6ziim
yontemidir.” (6325 Sayili Kanun’un ‘Tanimlar’ basligini tagiyan 2.maddesinin (b) fikrast).



birlikte, bir uyusmazligi ¢oziimlemek icin yargiya basvurmadan Once
arabuluculuk faaliyetine bagvurmay1 kendi serbest iradesiyle sectigi bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Bu g¢ercevede taraflar, kanunda belirtilen 6zel
hukuk uyusmazliklariyla ilgili olarak istege bagli arabuluculuk sistemine
bagvurabilir. Kanun’da yer alan tanima gdre, arabuluculuk esas itibariyle istege
baglt olarak bagvurulabilen bir yontem seklinde Ongoriilmiistiir. Tanimdan
anlasilacag1 {lizere ihtiyari arabuluculuk kisaca; taraflarca, kamu diizenini
ilgilendirmeyen her tiirlii 6zel hukuk uyusmazligini, iigiincii bir kisinin
(arabulucunun) yardimiyla ¢6ziimlemek i¢in kendi hiir iradelerine dayali olarak

bagvurulan bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Dava sarti arabuluculuk ise; taraflarin, dava agmadan Once arabulucuya
bagvurmalarinin  zorunlu olmasi durumunu ifade etmektedir.'” Tirk hukuk
sisteminde ise bu kavram “Uyusmazligin genel mahkemelerde incelenebilmesi
i¢in, yargilama oncesinde veya yargilama sirasinda arabuluculugun denenmesinin
zorunlu tutuldugu arabuluculuk tiridir” seklinde de tanimlanmistir. 18
Arabuluculuk faaliyetine basvuru zorunlulugu, ya taraflarin sdzlesmeye
koyacaklar1 bir hiikkiimden ya da kanun koyucunun iradesinden kaynaklanabilir.*®
Bu husus, zorunlu arabuluculugu diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan

ayiran en temel ozelliktir.

Kisaca, taraflarin, bazi hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde dava agmadan
once bir arabulucuya basvurmak zorunda olmasidir. Bu uyusmazliklar agisindan
bir arabulucuya bagvurmak, dava sarti oldugundan, arabuluculuk sistemine
bagvurmadan dava ag¢ilmasi halinde, dava sarti yoklugundan dolayr davanin
reddine karar verilir. Ticaret ve is hukukuna iligkin bazi talepleri, dava sarti

olarak arabuluculugun uygulandigi uyusmazlik 6rnekleri olarak gosterebiliriz.

1y .Winnesstone, Mandatory Mediation (Zorunlu Arabuluculuk), 2015; naklen: Betiil Azakli Arslan,
Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yiiksek Lisans Tezi, s. 13, 2018.

BE K Kekeg, 2014, 71; M. Serdar Ozbek, 2016, 29; K. Karacabey, 2016). Zorunlu Arabuluculugun
Hukukun Temel ilkelerine Aykiriligi ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, TBBD. s. 123, 451.

19 Andreas Nelle, 1992, 288-289; naklen: Betiil Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Acisindan
Zorunlu Arabuluculuk, s. 33, 2018.



B. Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk

Dava sart1 olarak arabuluculuk; uyusmazligin taraflarinin, mahkemeye dava
agmadan once zorunlu olarak katilmalar1 gereken arabuluculuk siirecini ifade
etmektedir.®® Taraflar, uyusmazligin ¢dziimii i¢in arabuluculuk yontemine
katilmadan mahkemeye dava acamiyorsa, burada dava sarti arabuluculuk soz
konusu demektir. Arabulucuya basvurma zorunlulugu, taraflar arasindaki

sozlesmeden dogabilecegi gibi yasa koyucunun iradesinden de dogabilir.21

Mahkemede dava agabilmek icin arabulucuya basvurmanin zorunlu
kilinmasi, arabuluculugun goniilliiliikk/iradilik ilkesine aykirilik olusturdugu
gerekgesiyle doktrinde elestirilmisse de ¢ogunlugun goriisii, bu zorunlulugun
sadece arabuluculuga basvuruyla ilgili oldugu ve arabuluculuk siirecinde yine
taraflarin iradelerinin gecgerli oldugu yt')nl'jndedir.22 Yani taraflar arabulucuya
basvurmak zorunda olsalar da, arabuluculuk siirecinde tamamen kendi
iradeleriyle karar verirler ve istedikleri zaman siireci sonlandirip yargiya

basvurma haklarini1 kullanabilirler.

Dava sarti olarak arabuluculuk faaliyetinde taraflar, bazi konularda
kendiliginden veya yasal bir diizenleme geregi arabuluculuga bagvurmak
zorundadir.”® Bu yontemin Ozelligi; taraflarin, yargiya basvurmadan Once
arabulucuya bagvurmak zorunda olmasidir ki bu, dava sartin1 olusturmaktadir.
Arabuluculugun dava sart1 olmasi, arabuluculuga basvurmadan agilacak davanin,
isin esasina girilmeden reddedilmesini gerektirmektedir. Ancak bu yontemden
beklenen yararin gergeklesmesi icin, arabuluculugun sadece asilmasi gereken
usule iliskin bir yontem olarak goriilmemesi ve kotiiye kullanilmamas: gerekir.**
Is Mahkemeleri Kanunu (IMK) ile 2017°de hukuk sistemimizde kabul edilen dava

sart1 arabuluculuk, zorunlu arabuluculuk ydnteminin ii¢ tiirlinden biridir.

0 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 29, Ankara 2016.

2l Seda Ozmumcu, Karsilagtirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, s. 828, [UHFM, 2016.

%2 Baki Kuru, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist Hakkinda Gériis ve Oneriler,
s. 239, 2010.

% Seda Ozmumcu, Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, s. 808, 2016.

# Seda Ozmumcu, Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, s. 808, 2016, naklen: Betiil Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku
Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaymnlari, 2018.



1. Kanuni Kapsamu itibariyle Dava Sarti Arabuluculuk
a. Genel Olarak

i. Kanunlarimizda dava sarti arabuluculuk hiikiimleri

Arabuluculuk, ilk kez 2012°’de ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun (HUAK) kabuliiyle Tiirk hukuk sistemine girmistir. Tiirk hukukunda
ihtiyari (goniilli)) arabuluculuk bu haliyle uygulanirken, Is Mahkemeleri
Kanunu’nda 6nemli bir degisiklik yapilarak is hukukundan dogan bazi alacak ve
tazminat davalarinda, arabuluculuk faaliyetine basvurulmasi dava sarti kabul
edilmistir. Bu davalarda arabuluculuk faaliyetine basvuruda bulunulmamasi ise
Kanun geregince davanin reddini  gerektiren bir  eksiklik  olarak

degerlendirilecektir. 3

7036 Sayili Kanunun adi Is Mahkemeleri Kanunu olmakla birlikte, bir
yandan bu Kanunda yapilan diizenlemeyle bazi is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuk kabul edilmis, bir yandan da ‘Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nda ve diger bazi kanunlarda konuyla ilgili diizenlemeler
yapilarak dava sart1 olarak arabuluculuk sistemi lilkemizde 2018’de uygulanmaya
baslanmistir. Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3/20 maddesi hiikkmii dikkate
alindiginda; dava sart1 olarak arabuluculuk, yalnizca Is Kanunu’nda tanimlanan
iscilere degil, ayrica bor¢lar hukuku, sendikalar hukuku, basin hukuku
uyusmazliklar1 ve Deniz Is Kanunu’na tabi gemi adamlar1 hakkinda da dava sarti

olarak arabuluculuk uygulanacaktlr.26

Tiirk hukuk mevzuatina bakildiginda, dava sart1 arabuluculukla ilgili hem
genel hem de 6zel kanunlarda hiikiimler bulundugu goriilmektedir. Boyle olunca
bunlarin uygulanma dnceligi konusu giindeme gelmektedir. Ozel kanunlarda dava
sartt arabuluculukla ilgili bir dilizenleme bulunuyorsa, Oncelikle bunlar
uygulanacaktir (HUAK’un 18/A, 19. ve 20. maddeleri). Ozel kanunlarda dava
sart1 arabuluculukla ilgili bir diizenleme bulunmayan durumlarda ise, bu konuda
genel hiikiimlerin uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Bagka bir deyisle, dava sarti

arabuluculuga tabi olan bir uyusmazlik bulunmasi halinde, &ncelikle Is

% Resul Kurt, Is Yargisinda Arabuluculuk, TBB Dergisi, s. 426, 2018.
% Resul Kurt, Is Yargisinda Arabuluculuk, TBB Dergisi, s. 426, 2018.
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Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir. Burada bir hiikiim bulunmadigi
takdirde, genel nitelik tasiyan ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda dava sart1 arabuluculuga iliskin hiikiimlere bakilacak, burada da bir

hiikiim bulunmamasi durumunda Kanun’un genel hiikiimleri uygulanacakt1r.27

Dava sarti arabuluculukla ilgili yukarida belirtilen kanun hiikiimlerine
ilaveten ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun m. 15/10, 19/2,
22, 31/8, 36 ve Is Mahkemeleri Kanunu’nun m. 3/22’ye dayali olarak iginde dava
sart1 olarak arabuluculugun da bulundugu bir yonetmelik hazirlanmistir. 2018
yilinda yirirliige giren ve ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

Yonetmeligi’ adin1 tasiyan bu yonetmelikle;

“Hukuk uyusmazhiklarinin arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesine iliskin
her  tiirlii  arabuluculuk faaliyeti, idarenin taraf oldugu é6zel hukuk
uyusmazliklarinda idarenin temsili, dava sarti olarak diizenlenen arabuluculuk
stirecinin usul ve esaslart ile arabulucularin egitimi, arabuluculuk sinavinin
vapimasi, arabulucular sicilinin diizenlenmesi, arabulucularin ve egitim
kuruluglarimin denetlenmesi ile Arabuluculuk Daire Baskanligi ve Arabuluculuk

Kurulunun ¢alisma usul ve esaslart” belirlenmistir.

Ulkemizde ihtiyari arabuluculuk, ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’ ile hukuk sistemimize girdikten sonraki yillarda, arabuluculuk
uygulamalarindan olumlu sonuglar alindig1 goriilmiis, bu olumlu sonuglardan
hareketle Is Mahkemeleri Kanunu ve Ticaret Kanunu’nda ¢esitli diizenlemeler
yapilarak bazi is davalari, ticari davalarda, tiiketici hukukundan kaynaklanan bazi
uyusmazliklarda (2020 degisikligi TKHK m. 73/A) arabuluculuk dava sart1 olarak
kabul edilmistir. Dolayisiyla hukuk sistemimizde arabuluculuk kurumuyla ilgili
parcali bir yasal mevzuat yapisi ortaya ¢cikmistir. Bu pargali yapi; doktrinde, bazi
yazarlar tarafindan kanun yapma teknigi agisindan elestirilere konu olmustur.”®
Kanun yapma teknigi agisindan yapilan bu elestirilerde haklilik payr oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle hukuk sistemimizde arabuluculukla ilgili mevcut yasal

mevzuatin daha derli toplu olmasinda yarar bulunmaktadir.

2T (). Ekmekei, M. Ozekes, M. Atali, V. Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Istanbul
2019, s. 172.

% (. Ekmek¢i/M. Ozekes/M. Atal/V. Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 121,
Istanbul 2019.
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Ii. Anayasal haklar acisindan dava sarti arabuluculuk

Anayasanin 36. maddesi, hak arama 6zgiirliigiinii diizenlemektedir. “Herkes,
mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde, davaci
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina
sahiptir.”(Anayasa, m. 36). Dava sarti arabuluculuk sistemi, Anayasadaki bu
Ozgiirliik agisindan incelenmistir. Hak arama 6zgiirliigiiniin diger bir dayanag ise,
iilke olarak bizim de tarafi oldugumuz ‘Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’dir. Bu
sozlesmenin 6. maddesinde diizenlenen adil yargilanma hakki, herkesin tarafsiz
ve bagimsiz bir mahkeme &niinde yargilanma hakkini ifade eder. (AIHS, m. 6).
Ayrica adil yargilanma hakkinin gilivencesini icinde barindiran haklar da

bulunmaktadir.

Is Mahkemeleri Kanunu’nun, arabuluculuk kurumuna iliskin baz
hiikiimlerinin Anayasanin yukarida belirtilen 36. maddesinde hiikme baglanan
‘hak arama Ozgiirliigline’ aykirt oldugu, adalete erisim hakkini sinirladig: ileri
siiriilmistiir. Bu yondeki iddialarin en 6nemli gerekgesi, isci-igveren arasindaki
bazi uyusmazliklarda arabuluculugun dava sart1 olarak kabul edildigine iligkin
IMK’de yer alan hiikiimle, arabuluculuk siirecine baslangic agisindan zorunluluk

getirilmesi ve iradilikten vazgecilmesidir.?

Arabuluculuga basgvurunun zorunlu kilinmasinin, taraflarin dogrudan dava
acma Ozgirliigiini engelledigi ve adalete erisim hakkini smirlandirdig:
séylenebilir.30 Ancak zorunlu arabuluculukta, taraflar arabulucuya basvuru
konusunda zorlanmis olsa da, siirecin devami ve sona erdirilmesi taraflarin
tamamen hiir iradelerine baglanmistir. Eger taraflar bagvuruya zorlandiklar1 gibi
arabuluculuk silirecinde anlagma yapmaya da zorlanmis olsalardi, hak arama

Ozgirliigiine aykiriliktan s6z edilebilirdi.*

Anayasanin hak arama Ozgiirliigliniin sinirlandirilabilmesi, bazi1 sartlara
baglanmistir ki, bunlardan birisi, hakkin 6ziine dokunmamaktir. Hakkin 6ziine

dokunmak, hakkin kullanilmasini tamamen engellemektir. Dava sarti olarak

29 Erdogan, s. 1222; naklen: B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Ag¢isindan Zorunlu
Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, s. 181, Ankara 2018.

% Seda Ozmumcu, Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, [TUHFM, C.74, S.2, s. 834, 2016.

' M. Serdar Ozbek, Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim ilkeler Isiginda
Arabuluculuk, s.140, TBB Yaynlart Ankara 2010.
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arabuluculuk faaliyetinde taraflar sadece ilk toplantiya katilmak zorundadir.
Taraflar isterlerse ilk toplantiya katilarak anlasmamak suretiyle siireci
sonlandirmak isteyebilir ve mahkemede dava agma haklarin1 kullanabilirler.
Dolayisiyla dava sart1 olarak arabuluculuk faaliyetinin Anayasadaki hak arama
ozgirliigiiniin  6ziine dokunmadig1 sdylenebilir. Nitekim Is Mahkemeleri
Kanunu’nun gerekg¢esinde bu hususa deginilerek mevcut diizenlemenin hak arama
Ozgurliigine aykiri olmadigr belirtilmistir. Soyle ki; “Tasarida ongdériilen
uyusmazliklar  bakimindan, taraflarin  mahkemeye dava a¢madan once
arabulucuya gitmesi zorunlu olup taraflarin serbest iradeleriyle yiiriitiilen
arabuluculuk  goriismelerinde  anlagma  zorunlulugu  bulunmamaktadir.
Arabulucuda anlasilamamas: halinde taraflarin mahkeme huzurunda haklarini
aramalart miimkiindiir. Bu sebeple mahkemeye dava agmadan once arabulucuya
gidilmesinin zorunlu tutulmasi, Anayasa’nin 36. maddesinde diizenlenen hak
arama ozgiirliigiiniin ihlali anlamina (g'elmemektedir.”32 AYM bu konuda, Is

(13

Mahkemeleri Kanunu m. 3/1°de bulunan “...arabulucuya basvurulmus olmasi
dava gartidir” hilkmiiniin Anayasa’ya aykir1 olmadigina karar vermistir.** Kaldi
ki, yargiya basvurmadan oOnce arabuluculuga basvurmanin zorunlu kilinmasi,
hukuki uyusmazliklarin az masrafla, kisa siirede ve bariscil yontemle
¢Ozlimlenmesini saglayarak yargiya etkinlik kazandirmak gibi olduk¢a mesru ve

makul amaclara dayanmaktadir.

b. Is Uyusmazhiklarinda Dava Sarti Arabuluculuk

i. Is Uyusmazhiklarinda Dava Sarti Arabuluculugun Amaci
(a)Genel Olarak

Is hukukundan dogan uyusmazliklarin ¢dziimiinde arabuluculuga basvurma
zorunlulugunu genel olarak su gerekgelere dayandirmak miimkiindiir: a) Is
uyusmazliklarinin taraflar arasinda miizakere yoluyla ¢oziimlenmesini saglayarak
yarginin is ylikiinli azaltmak, b) Uyusmazliklar1 daha kisa silirede ve az masrafla
¢6zmek, c¢) Toplumsal barisin devamini saglamak, d) Iki tarafin da sirlarim

koruyarak uyusmazligt ¢oziime kavusturmak. Dava sarti arabuluculuk

%2 js Mahkemeleri Kanunu Genel Gerekgesi.
% AYM, E.2017/178, K.2018/82, T. 11/07/2018.
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uygulamasina gerekge olarak ileri siiriilen bu hususlarin amaca ne 6lgiide hizmet

ettigi tartismalidir.®

Is hukuku hiikiimlerinin is¢iyi koruyucu nitelige sahip olmasi, is
sozlesmesinin niteliginden kaynaklanan bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
Ciinkii is sozlesmesinin taraflari olan is¢i ve isveren, sOzlesmeyi yaparken esit
konumda degildirler. Is¢i agisindan uyusmazlik her zaman hayati bir 6nem

tasirken, isveren acisindan basit bir mali inceleme konusu olarak goriilmektedir. 3

Is sdzlesmesinin giigsiiz tarafinda yer alan isciyi korumak icin, is hukuku
kismi ya da mutlak emredici bazi hiikiimlerle her iki tarafin iradesini
sinirlandirarak ¢alisma hayatini diizenlemistir. Bu mutlak emredici hiikiimlerden
birisi Is Kanunu’nun 32. maddesidir. Is Kanunu m. 32’ye gére, isveren tarafindan
“Is sozlesmelerinin sona ermesinde, iscinin iicreti ile sozlesme ve kanundan
dogan para ile olgiilmesi miimkiin menfaatlerinin tam olarak odenmesi
zorunludur.” (Is Kanunu, m. 32). Baz1 yazarlar, is uyusmazliklarinda dava sart1
arabuluculuk kurumunun, bizatihi Is Kanunu’nun emredici hiikiimlerine aykirilik

olusturdugunu diisiinmektedirler.

Bu yazarlara gore, isverenler, kanuna uygun davranmadiklar1 i¢in is¢iler
dava agmak zorunda kalmaktadirlar. Is Kanunu’nun 32. maddesi geregince,
igverenler is¢ilerin {icretlerini ve sdzlesme ve kanundan dogan haklarin1 6demek
zorunda olduguna gore, arabuluculuk siirecinde taraflarin kendi aralarinda, gergek
odenmesi gereken meblagin altinda bir bedel iizerinde anlasmalari, Is
Kanunu’nun 32. maddesinin emredici hiitkmiine aykirilik olusturacaktir. Baska bir
deyisle Is Kanunu’nun 32. maddesini ¢ignemeden arabuluculuk sisteminin
islemesi miimkiin degildir. Boyle olunca dava sarti arabuluculuk ydnteminde;
isverenden Is Kanunu’na aykir1 davranmasi, isciden de alacaklarina kisa siirede
kavusmasi1 karsiliginda, isverenin yasaya aykiri davranmasina katlanmasi

istenmektedir.*®

% B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku A¢isindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, Ankara
2018, s. 120.

% K.D. Yenisey, Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk, is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Taslagmim
Degerlendirmesi, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. yil Uluslararast Toplantisi,
Istanbul 2016, s. 176-180.

% Murat Ozveri, Iy Mahkemeleri Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk Uygulamalari, Caligma ve
Toplum Dergisi, 2020/2.
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Arabuluculugu, Is Kanunu’nun 32. maddesiyle baglantili olarak ele alan
benzer goriisteki yazarlara gore de arabuluculuk kurumunun, is hukukunun
emredici hiikiimlerinin aksi kararlastirilabilir bir yolu haline déniismesine izin
verilmemelidir.®” Bu goriisten hareket eden yazarlar, esasen isciyi korumak
amaciyla olusturulan bir sistem i¢inde, onun zararina isleyen bir kurum yaratarak
bunu is¢inin yararina goOstermeye ¢alismanin bir kurnazlik oldugunu

savunmaktadirlar.®

Alpagut’a gore; aslinda dava sart1 arabuluculuk, goniilliiliik esasina dayanan
arabuluculuk kurumunun o6ziine aykiridir. Ayrica isgilerin, haklarin1 elde
edebilmek igin iki yila yakin siire beklemesi gerektigi®® olgusu varligimi
sirdiiriirken, Onlerine kisa silirede sonuc¢ alabilecekleri dava sarti arabuluculuk
segeneginin konulmus olmasi, arabuluculuk anlasmasinin serbest iradeye dayali

oldugu goriisiinii tartisilir kilmaktadir.*

Hukuk sistemimizde, is uyusmazliklarinin temel ¢6ziim ydntemi olarak
dava yolu benimsenmistir. Is uyusmazliklarinda uzman hakimlerin gorev yaptigi
i mahkemeleri kurulmus, farkli bir yargilama usulii de kabul edilerek iscilere
yargt yoluyla haklarina ulasma imkani verilmistir. Ancak iilkemizde is
mahkemelerinin en Onemli sorunlarindan birisi, sayist milyonlar1 bulan is
uyusmazliklarina iliskin davalarin, az sayida is mahkemesi hakimi ile
sonuglandirilmaya c¢alisilmast ve uzun siiren bir yargilama faaliyetiyle son

bulmasidir. Bu da adalete erisim hakkini sekteye ugratmaktadir.

Genel olarak yargmnin is yiikii sorununun bir pargast olan is davalarinin
coklugu ve makul siire i¢inde karara baglanamamasinin ¢6ziimii konusunda, is
hukukuna iliskin bazi1 davalar i¢in yargi yoluna gitmeden Once arabulucuya
basvurma zorunlulugu getirilmistir. Dava sart1 arabuluculuk yontemiyle yarginin

1s yukiiniin azaltilmas1 ve is hukukuna iligskin davalarin kisa siirede ¢6ziimlenmesi

¥ M. Ozekes/O. Ekmekei/M. Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda Ihtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk,
Oniki Levha Yayincilik, s. 142, Istanbul 2018.

% Murat Ozveri, Is Mahkemeleri Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk Uygulamalar, Calisma ve Toplum
Dergisi, 2020/2.

% Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii verilerine gore, is davalarinin ortalama goriilme stiresi
ortalama 452 giindiir.

0 Giilsevil Alpagut, Is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi Taslagimin Degerlendirmesi, is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. yil Uluslararast Toplantis, s. 213, Istanbul 2016, TISK Yayin.
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' Hukuk sistemimizde yargi yolunun daha uzun bir siirec

hedeflenmistir.*
gerektirmesi ve fazla masrafli olmasina karsilik, arabuluculugun daha az masrafla
daha hizl1 ¢6zlim saglayan bir yontem olmasi nedeniyle yargisal ¢ozlime gore

daha avantajli oldugu ileri siiriilmiigtiir. *?

Bu nedenle is Mahkemeleri Kanunu’nda 2018’de yapilan degisiklikle dava
sart1 arabuluculuk diizenlemesine yer verilmistir. Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3.
maddesinde; “kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle a¢ilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmast dava sartidir” denilmektedir. Devaminda ise, “davaci(nin),
arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin
aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmig bir ornegini dava dilekgesine
eklemek zorunda.” oldugu belirtildikten sonra, bu dava sart1 yerine getirilmedigi

takdirde davanin reddine karar verilecegi hiikkmii yer almaktadir.*®

Kanunun gerekg¢esine bakildiginda, is davalarinda dava sarti arabuluculuk
kurumunun, gittik¢e artan isyeri sayisina bagli olarak ‘is davalarinin fazla olmasi
ve davalarin uzun siirmesi olgularina’ dayandirildig1 goriilmektedir. Ulkemizde,
iscilerin Is Mahkemelerinde a¢mis olduklari davalarin ortalama 452 giinde
sonuclandig1l, davayr kazandigi takdirde ayrica ilami kesinlestirmek, icraya
koymak ve hakkini alabilmek i¢in gerekirse haciz ve satis islemlerine bagvurmak
zorunda kalacagi dikkate alindiginda, kanunun bu gerekgesinin isabetli oldugu

anlasilmaktadir.

Yasa hiikmiine gore, bazi is hukuku uyusmazliklar1 hakkinda acgilacak
davalarda, yargiya bagvurmadan once arabuluculuk faaliyetine basvurulmadigi
takdirde, mahkemece sirf bu nedenle davanin reddine karar verilecektir. Baska bir
deyisle davacinin, is uyusmazligindan dolay1 dava acabilmesi i¢in, arabuluculuk
faaliyetine basvurdugunu, ancak bu faaliyet sonucunda anlagmaya varilamadigini

‘anlasamama tutanagi’ ile ispat etmesi gereklidir.

1 A. Burak Boydak, is Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk Diizenlemesinin Kamuda Hizmet
Alimi Kapsaminda Calisan Isciler Bakimindan Degerlendirilmesi, Calisma iliskileri Dergisi, Cilt: 9,
Say1: 2, s. 88-100, Temmuz 2018.

42 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, B.2, Istanbul 2019, s. 21.
#7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu, m. 3.
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Is Mahkemesi Kanunu’nun 3. maddesine gdre; bazi is uyusmazliklari
konusunda agilan davalarda, arabulucuya basvurulmasi dava sarti olarak kabul
edilmistir. Bu maddenin birinci fikrasina gore; “Kanuna, bireysel veya toplu is
sozlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle

agtlan davalarda, arabulucuya basvurulmug olmasi dava sartidir %

Ayrica; Is Kanunu cergevesinde, isverenlerle bir is sozlesmesine dayali
olarak calistirilan isciler ile Tiirk Borglar Kanunu cergevesinde bir hizmet
sOzlesmesi baglaminda c¢alisan isgilerin, kanundan dogan yahut bireysel ya da
toplu is s6zlesmesi kapsaminda olan is¢i veya isveren alacaklar1 ya da ise iade ve
tazminat talebiyle ilgili davalar da, Is Mahkemeleri Kanunu hiikiimlerine gore
arabuluculuk kurumuna basvurmanin gerekli oldugu belirtilen diger

uyusmazliklardir®

Yine buna ilaveten Deniz Is Kanunu ile Basin Is Kanunu cercevesinde
yapilan is sozlesmeleriyle ilgili is uyusmazliklar: da arabuluculuga tabidir. Ancak
Is Mahkemesi Kanunu m. 3/3’te, birinci fikra hiikmiine istisna getirilerek, is
kazas1 veya meslek hastalifindan dogan maddi ve manevi tazminat talepleriyle
bunlara iliskin tespit, itiraz ve riicu davalarinda dava sarti arabuluculugun

uygulamayacagi hitkkme baglanmlstlr.46

Ancak arabuluculuga bagvurma zorunlulugu, ise iade ve is¢ilik alacaklari
davalariyla sinirhidir. “Taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edemeyecekleri” is
uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurma zorunlulugu kurali uygulanmaz.
Bununla birlikte is hukuku alaninda ortaya ¢ikan uyusmazliklardan hangilerinin
tizerinde taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri konusunda doktrinde

tartismalar bulunmaktadir.*’

IMK m. 3, arabuluculuk faaliyetine basvurmadan sadece dava agilmasini
onlemekte, fakat dava a¢mak yerine dogrudan ilamsiz icra takibine
bagvurulmasini 6nleyici bir hiikiim icermemektedir. Bilindigi gibi Icra Iflas

Kanunu, para alacaklariyla ilgili olarak taraflara ilamsiz icra takibi imkanm da

* {s Mahkemesi Kanunu, m. 3/1.

® Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, B.2, Istanbul 2019. s. 203.
4 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, B.2, Istanbul 2019, s. 212.
4 B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Ag¢isindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaymnlar, s. 113,
Ankara 2018.
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vermektedir. Bu nedenle bu maddeye gore zorunlu arabuluculuga tabi olan
uyusmazliklarda, duruma gore ilamsiz icra takibi yapilmasi miimkiin oldugu
diisiincesi doktrinde kabul gérmﬁstﬁr.48 Bu acidan bakildiginda IMK m. 3,
arabuluculuk faaliyetine basvurmadan sadece dava acilmasini 6nledigine ve Icra
Iflas Kanunu da para alacaklarini tahsil igin taraflara ilamsiz icra takibi imkan
verdigine gore, taraflarin, alacaklarini daha kisa siire iginde tahsil etmesini
saglayan bu yontemin kullanilmasinin engellenmemesi gerektigi, aksi takdirde

hak arama 6zgiirliigiiniin ihlal edilmis olacagi belirtilmigtir. *
(b) Ts Yiikii Sorununa Coziim Olusturmasi

Isci ve isveren arasindaki is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde mahkemeye dava
acmadan Once arabuluculuga bagvurunun dava sart1 olarak kabul edilmesinin en
onemli gerekcesi, siiphesiz ki Oncelikle mahkemelerdeki dava sayisinin
azaltilmas1 ve is uyusmazliklarinin makul siire iginde sonuca baglanmasi, ikinci

olarak da, arabuluculugun daha az masrafli ve baris¢il bir yontem olmasidir.

[s Kanunu’nda, bu amaca hizmet edecek hiikiimler bulunmaktadir. Is
Kanunu m. 20’de; is¢ilerin dava agma siiresi i¢in 1 aylik, yargilama siiresi igin 2
aylik, temyiz siiresi i¢in de 1 aylik siireler konularak is uyusmazliklarinin
toplamda 4 aylik siire i¢inde ¢dziimlenmesi ongdriilmiistiir.® Ancak is yargisinin
temel amacin1 olusturan ¢abukluk, ucuzluk ve basitlik ilkelerinin uygulamada
yarginin is yiikii nedeniyle tam olarak uygulanamadigi bilinmektedir. Adli
istatistikler, Is Mahkemelerindeki is yiikii sorununu acik¢a gostermektedir. Adli
Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’niin verilerine gére; 2020 yilinda ilk derece
mahkemelerindeki yaklasik 3.630.000 civarindaki hukuk davalarinin %15°1 is

hukukundan dogan uyusmazliklardir.>

Mahkemelerdeki asir1 is yiikli, uyusmazliklarin yargilama ydontemiyle
¢Oziimiinii ¢ok geciktirmekte ve adalete erisimi kesintiye ugratmaktadir.
Yargilamalarin makul siire icinde bitirilememesi, yarginin etkinligini tartigilir

kilmakta ve hukuk diizenine olan giiveni sarsmaktadir. Yarginin asirt is yiiki

a8 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, B.2, Istanbul 2019, 5.195.
49 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, B.2, Istanbul 2019, 5.195.
% B, Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Ag¢isindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, s. 120,
Ankara 2018.

5! Adalet Bakanhg1, Adli Sicil ve istatistik Genel Miidiirliigii.
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nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii i¢in yargilama usuliinde degisiklikler
yapilmasi giindeme gelmistir.52 Hukuk sistemimizde yarginin bu sorununun
¢Oziimii i¢in bir kisim diizenlemeler yapilmistir. Istinaf mahkemelerinin, tiiketici
hakem heyetlerinin kurulmasi ve bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde
arabuluculuga bagvurunun dava sarti olarak kabul edilmesi bu diizenlemelere

6rnek olarak gosterilebilir.>®

Yarginin is ylki sorununun ¢6ziimii i¢in ortaya konulan bu tedbirlerin
¢oziime ne Olglide katki sagladigi konusu doktrinde tartisilmistir. Cogunlugun
goriisli, bu dilizenlemelerin yarginin is yiikii sorununa ¢oziim olusturdugu
yoniindedir. Ancak taraflarin arabuluculuga zorunlu olarak yonlendirilmesi, bazi
yararlar1 olmakla birlikte taraflarin dogrudan dava agmalarinin 6niinde bir engel
oldugu® ve arabuluculuga basvurunun zorunlu hale getirilmesinin, is yiki
sorununa ¢oziim getirmedigi, aksine uyusmazligin ¢oziim siliresinin daha da
uzamasina neden oldugu®™ gerekceleriyle elestirilmistir. Her iki goriisii temsil
eden yazarlarin bulustuklar1 ortak nokta ise, arabuluculuk kurumundan umulan
yararin saglanabilmesi i¢in, arabuluculuga basvurunun taraflarin ihtiyarina

(istegine) birakilmasidir.
(c)Is Uyusmazhklarinin, Miizakereye Uygun Olmasi

Is uyusmazliklarinin, taraflarin karsilikli rizasiyla ¢dziimlenmesi; toplumsal
barisin devamini saglamasi, az masrafli olmasi ve kisa siirede sonug¢lanmasi
nedenleriyle  arabuluculuk  faaliyeti kazan—kazan  formiili  olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica bu yontem, toplumsal degerlerimiz ve kiiltiirimiizde
yerlesmis olan helallesme anlayisina dayali bir ¢6zliim sekli oldugundan sosyal ve

kiiltiirel yapimiza da uygun diistiigii ifade edilmistir.*®

52 Baki Kuru, Hukuk Davalarinda Yargilamanim Cabuklastiriimasi i¢in Alinmas1 Gereken Tedbirler, s.
4-6, 270-289, IBD, 1984.

%3 Ozgiir Oguz, Tirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollari, Legal Yaymevi, s. 77,
Istanbul 2016.

* Baki Kuru, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasaris1t Hakkinda Gériis ve Oneriler,
Medeni Usul ve cra iflas Hukuku Dergisi, S. 2, s. 239.

% Siiha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda AUC Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk, TBB
Dergisi, S. 64, s. 170, 2006.

% Prof. Dr. M. Fatih Usan, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi Sempozyumu Kitab1 Onsdzii,
2018.
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Is hukukundan dogan uyusmazliklarm, ihtisas mahkemelerinde
¢Oziilmesinin yararli olacag:r diisiincesiyle Is Mahkemeleri kurulmussa da,
mahkemeler yoluyla yapilan yargilama ¢ekismeli bir siirectir. Bu ¢ekismeli siireg,
isci-igveren iligskilerine zarar vermekte, dava sonrasinda hangi taraf kazanirsa
kazansin taraflarin eski iligkilerini siirdiirmeleri miimkiin olmamaktadir. Halbuki
isci-isveren iliskileri, siireklilik arz etmektedir. Is uyusmazliklarinin, dostane
yontem olan arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesi halinde, is ve calisma barisi
bozulmadan devam eder.>” Bu nedenle isci-igveren arasindaki uyusmazliklarin,
arabuluculuk yontemiyle her iki tarafin kazandig1 sekilde ¢oziimlenmesi, is ve

8 Dolayistyla is hukukuna iligkin

calisma barisina hizmet etmektedir.’
uyusmazliklarda, taraflar arasindaki iliskilerin siirekliligine halel getirmeyen en

uygun yontemin arabuluculuk oldugu sdylenebilir.

2012’de kabul edilen Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda
yer alan ihtiyari arabuluculukla ilgili hiikkiimler, is hukukundan dogan
uyusmazliklar1 kapsamaktadir. ihtiyari arabuluculuk uygulanmaya basladiktan
sonra yapilan istatistiki bilgiler, is hukukundan dogan uyusmazliklarin yapisinin,
taraflar arasinda miizakere yoluyla ¢éziimlemeye uygun oldugunu gostermektedir.
Buna gore, arabuluculuga gotiiriilen uyusmazliklardan %89’unu, isci-igveren
arasindaki uyusmazliklar olusturmus, bunlarin %93’ anlagsmayla sonuglanmigtir
(Adalet Bakanligi, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii). Bu veriler
dogrultusunda 13  uyusmazliklarinda  arabuluculugun  yayginlastirilmasi
diisiiniilmiis ve Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesiyle is davalarinda,
taraflarin mahkemeye basvurmadan Once arabulucuya basvurma zorunlulugu

getirilmistir.59

Bazi yazarlar, is hukukundan dogan uyusmazliklarin kamu diizeniyle ilgili
olmasindan dolayr bu uyusmazliklarin ¢dziimiinde alternatif ¢6ziim yollarina
olumsuz bakmaktadirlar. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 ile kamu diizeni
arasinda siki bir iliski olmakla birlikte, bir uyusmazligin alternatif yontemlerle

¢ozlimlenmeye elverisli olup olmadiginin incelenmesinde sadece kamu diizenine

% M. Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yetkin Yaymlari, 2016, s. 887.

%8 Ejder Yilmaz, is Mahkemesi Kanununun Degistirilmesi Ihtiyaci, Sicil is Hukuku Dergisi, s. 7-8,
2007.

¥ B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Ag¢isindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaynlari, s. 120,
Ankara 2018.
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aykirilik konusunun dikkate alinmasi yeterli olmayacaktir. Kamu diizenine iliskin
hususlar, Yargitay tarafindan genel olarak kabul edildigi {izere taraflarin lizerinde
serbestce  tasarruf edemeyecegi konulardir. Ancak doktrinde, kanunda
diizenlenmemis olan kamu diizeni Ol¢iitiiniin bu konuda On sart olarak kabul
edilmesi alternatif ¢oziim yollarina giivensizlik anlamina geleceginden

elestirilmistir.®°

Is hukukundan dogan uyusmazliklarin, miizakereye uygun oldugu
yoniindeki diistinceye karsi; is uyusmazliklarinin is¢i-isveren iliskisinden
kaynaklandigi, bu iliskide is¢inin isveren karsisinda zayif bir durumda oldugu
gerekgesiyle arabuluculuk faaliyetinin ‘ig¢inin korunmasi’ ilkesiyle ¢elistigi
goriisii ileri siiriilmistiir. Bu gorilisii savunanlara gore, is uyusmazliklarinda
adaletin saglanmasi i¢in en ideal yontem mahkeme yargilamasidir.®® Ancak
iscinin korunmasina yonelik hiikkiimlerin, is uyusmazliklar1 konusunda is¢inin
kendi iradesine gore karar verme hakkini ortadan kaldirdigi sdylenemez. Zaten
uyusmazlik ortaya ciktiginda is iliskisi sona ermis olacagindan, artik taraflar
arasinda bir esitsizlik s6z konusu degildir. Dolayisiyla uyusmazligin ¢éziimii i¢in

alternatif yontemlere basvurulmasi halinde taraflar esit sayilacaktir.
(d) IMK’da Dava Sart1 Arabuluculuga Tabi Uyusmazhklar

Is Mahkemeleri Kanunu’nda, dava agilmadan dnce arabuluculuga basvurma
zorunlulugu, is hukukundan dogan biitiin uyusmazliklar i¢in degil; isci/isveren
alacagi/tazminati ve ise iade talepleriyle ilgili uyusmazliklar i¢in getirilmistir.®
Burada ‘kanuna dayanan’ ibaresinden, is soOzlesmesinden dogan alacak ve
tazminat taleplerine ilaveten, 0rnegin sebepsiz zenginlesme veya haksiz fiilden
kaynaklanan alacak ve tazminat taleplerinin de bu madde kapsamina déhil oldugu
anlagilmaktadir. Kisaca, 1is uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurma
zorunlulugu isci/isveren alacagi/tazminati ve 1ise iade taleplerine iliskin
uyusmazliklar i¢in Ongoriilmiistiir. Diger uyusmazliklara iliskin davalarda

arabuluculuga bagvurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ornegin, isciye verilen

% Cafer Eminoglu, Anonim Sirketler Hukuku Uyusmazliklarinin Arabuluculuga Elverisliligi ve
Elverisliligin Tespitinde Olgiit Onerileri, s. 276, https://dergipark.org.tr.

61 Zeynep Sisli, Bireysel Is Uyusmazliklar1 ve Yargisal Coziim, Ankara Barosu Dergisi, S. 2, s. 45-67,
2012, naklen: Betiil A. Arslan, Zorunlu Arabuluculuk, 2018.

62 js Mahkemesi Kanunu, m. 3/1.
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disiplin cezalarina iliskin uyusmazliklarda dava agmadan once arabuluculuga

basvurma zorunlulugu bulunmamaktadir.®

Diger taraftan, is hukukundan dogan uyusmazliklarin IMK 3. maddesi
kapsamina girebilmesi i¢in; uyusmazhigin is iliskisinden (is s6zlesmesi) dogmasi
gerekir. Dolayisiyla is¢i ile isveren arasinda kira iliskisinden dogan uyusmazlikta
bu hiikiim uygulanamaz. Uyusmazligin IMK 3. maddesi kapsamina girmesi igin
diger bir sart da taraflarin is¢i ve isveren olmasidir. Bu da is¢i ve isveren arasinda
kurulmas1 gereken is iliskisini giindeme getirmektedir. Isci-isveren arasindaki is
iliskisi de, is sozlesmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan IMK’nin 3.
maddesinin 20. fikras1 uyarinca, gazeteci ve gemi adami isgi sayildigindan,
bunlarla igverenleri arasinda kanunda belirtilen uyusmazliklar ortaya ¢iktiginda

dava agmadan 6nce arabuluculuga bagvurma zorunlulugu vardir.

Is hukukundan kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, ister kanundan,
isterse bireysel ve toplu is sozlesmesinden dogmus olsun, bunlarin ¢oziimiinde
arabuluculuga basvurma zorunlulugu kabul edilmistir. Madde metninde yer alan
‘kanundan’ kavramiyla, is sozlesmesinden dogan alacak ve tazminat talepleri
yaninda, yine is hukukundan kaynaklanan haksiz fiil ve sebepsiz zenginlesme
nedeniyle alacak ve tazminat taleplerinin de madde kapsamina dahil oldugu
soylenebilir. Ornegin isci ya da isverenin is iliskisi dolayisiyla birbirlerine kars1
hakaret igeren bir eylemde bulunmalar1 halinde bundan dogan tazminat alacagi

davasi1 agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmasi zorunludur.®
(¢) Usul Hukuku Yéniinden iMK’da Dava Sarti Arabuluculuk

Is Mahkemeleri Kanunu’nda dava sart1 sdyle yer almistir: “Kanuna, bireysel
veya toplu is sézlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise
iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.”
(IMK, m. 3/1). IMK’da yer alan bu dava sart1, mahkemenin, davaya bakabilmesi
i¢in varlig1 sart goriilen arabulucuya basvurulmus olmas: haline denir. HMK m.

114’de diizenlenen dava sartlar1 ise, genel olarak biitiin davalarda mahkemelerin

% Ozgiir Oguz, 2016, naklen: B. A. Arslan, Zorunlu Arabuluculuk, s. 136-137, 2018.
% B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaymlari, s. 138-
139, Ankara 2018.
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esasa iliskin inceleme yapabilmesi igin gerekli olan sartlardir.®® IMK’nin 3/1
maddesinde yer alan dava sarti, dava agilmadan Once arabuluculuga basvurma

zorunluluguna iliskin 6zel bir dava sart1 niteligindedir.

Mahkeme, davanin her asamasinda dava sartinin bulunup bulunmadigini
resen inceler, taraflar da dava sartlarinin bulunmadigini her zaman ileri
siirebilirler. Dava sartt bulunmadig:1 takdirde mahkeme, ya dava sart1 yoklugu
nedeniyle usulden reddeder, ya da dava sart1 eksikligi giderilmesi miimkiin ise
ilgili tarafa kesin siire verir. (HMK m. 115/2). Davaci, arabuluculuk siireci
sonunda anlagamama tutanagini dava dilekgesiyle birlikte sunmak zorundadir.
Sunmadig1 takdirde mahkeme tarafindan davaciya, anlasamama tutanaginin bir
haftalik kesin siire i¢ginde mahkemeye sunmasi yoniinde ihtarda bulunulur. Bu
ihtarin geregi yerine getirilmediginde dava reddedilir. (IMK m. 3/2). Ancak
IMK’nin 3. maddesinin 2. Fikrasinin son ciimlesinde belirtildigi iizere,
arabuluculuga bagvurulmadan dava agildiginin tespit edilmesi durumunda baska
bir islem yapilmadan dava, dava sarti yoklugu nedeniyle usulden reddedilir.
Burada hakimin taraflara dava sartinin tamamlanmasi i¢in kesin siire verme
yetkisi bulunmamaktadir. Yani buradaki arabuluculuga bagvurma zorunlulugu,
HMK’nin 115. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sonradan tamamlanmasi

miimkiin olan dava sartlar1 arasina ahnmarmstur.66

Dava sart1 bulunmadigindan usulden reddedilen davanin, dava sart1 yerine
getirilerek tekrar agilmasi miimkiindiir. Anayasa Mahkemesi’nin konuya iligkin
bir karar1 soyledir; “Arabulucuya bagvurulmamis olmasi sebebiyle dava sarti
voklugundan usulden reddedilen bir davanmin dava sartina iliskin eksikligin
tamamlanmasindan sonra tekrar acgilmasi da miimkiindiir. Bu yoniiyle dava
sartimin yerine getirilmemesi sebebiyle davanin bir kere usulden reddedilmis

- o e . 7
olmasi uyusmazligin yargi éntine tasinmasini engellememektedir. 0

Dava sart1 eksikligi mahkemece fark edilmeden karar verilmis olmasi

halinde, hukuka aykir1 bir hiikkiim s6z konusu olacagindan bu hukuka aykiri

65 Pekcanitez/Ozekes/Atalay, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, Yetkin Yayinlar1 Ankara, 2016, s.
244,

¢ B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaynlari, s. 143,
Ankara 2018.

7 AYM, 11.07.2018, 2017/178-2018/82.
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durumu diizeltmek igin taraflarin kanun yoluna basvurma imkani vardir. Is
hukukundan dogan belli bazi uyusmazlik tiirleri i¢in arabuluculuga
basvurulmadan acilan davalarda, davanin reddine dair verilen kararlar nihai karar

oldugundan, bu kararlara kars1 da kanun yoluna basvurulabilir.

Dava sartlarina aykirilik bulunmasi durumu, durugma yapilmaksizin karar
verilebilecek hallerden birisidir. (HMK m. 353/1-a). Durusma yapilmaksizin usul
yoniinden karar verilecek bu gibi durumlarda, davanin esasina dair inceleme
yapilmayip sadece dava sartlarina uygunluk denetimi yapildigindan, bu karara
kars1 yapilacak istinaf incelemesinde, esas hakkinda bir inceleme yapilmadan
kararin kaldirilmasina ve dosyanin ilgili ilk derece mahkemesine gonderilmesine

karar verilir.®®

Taraflarin dava agmadan Once, hangi arabuluculuk bilirosuna basvurmasi
gerektigi hususu, yetkili arabuluculuk konusuyla ilgilidir. Taraflar arasindaki
uyusmazhigin ¢dziimiinde hangi arabuluculuk biirosunun vyetkili oldugu Is
Mahkemeleri Kanunu’nda belirlenmistir. Buna gore, “Basvuru, karsi tarafin,
karsi taraf birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yerindeki veya isin
vapildig1 yerdeki arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan

yerlerde ise géreviendirilen yazi isleri miidiirliigiine yapilir.” (IMK m. 3/5).

Bilindigi gibi bir davada yargilama giderleri, davalarin agilmasindan
sonuglanmasina kadar taraflarin yapmak zorunda olduklar1 bazi harcamalardir ve
bu giderler; harglar, masraflar ve vekalet iicretinden olusmaktadir.
Arabuluculugun dava sarti oldugu davalarda yargilama giderlerinden, kural
olarak davada haksiz cikan taraf sorumludur. Ancak bu kuralin bir istisnasi
IMK’nin 3. maddesinin 12. fikrasinda diizenlenmistir. Buna gére taraflardan biri
gecerli bir mazereti olmaksizin arabuluculuk goriismesinin ilk oturumuna
katilmazsa, sonradan acilacak davada arabuluculuk faaliyetine katilmayan taraf,
davay1 kazanmis olsa dahi yargilama giderlerinden sorumludur. Dava sonunda iki
tarafin da kismen hakli ¢ikmasi halinde, mahkeme yargilama giderlerinden

sorumlulugu taraflarin hakli ¢ikma oranlarina gore dagitir. (HMK m. 326/2)

8 B. Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Ag¢isindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaynlari, s. 149,
Ankara 2018.
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. Ticari Uyusmazhklarda Dava Sarti Arabuluculuk
I. Ticari uyusmazhklarin arabuluculuga elverisliligi

‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’ (HUAK), ancak
taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢Ozlimlenmesinde uygulanir. Taraflarin {izerinde serbestc¢e tasarruf edebilecekleri
islerden dogan uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olup olmadigi konusu
degerlendirilirken, basit bir Olglitten yararlanabiliriz. Eger taraflar, bir
uyusmazligin ¢éziimii konusunda, yargiya bagsvurmadan kendi 6zgiir iradeleriyle
hareket ederek hukuken bir sonuca varabiliyorlar ise, o konu arabuluculuga
elveriglidir. Bu durumda, kamu diizenine iliskin olan ve taraflarin tizerinde
serbest¢ce tasarrufta bulunmalar1 miimkiin olmayan 6zel hukuk iliskilerinden

dogan uyusmazliklar, arabuluculuga elverisli degildir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 1. Maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan “Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
tizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Su
kadar ki, aile i¢i siddet iddiasint iceren uyusmazhklar arabuluculuga elverisli
degildir” hiikkmi, genel hiikiim niteligindedir. Bu nedenle bu hiikiim, hangi ticari
uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olduklarii gdstermektedir. Ornegin, bir
ticari isletmenin iflasina karar verilmesi, taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecegi bir konu degildir. Bu nedenle iflas davasinin arabuluculuga elverisli
oldugu sdylenemez. Genel kurul kararlarinin iptali davasi da arabuluculuga

elverisli degildir.®®

Dava sart1 arabuluculuk, rakamsal agidan arabuluculuk kurumunun
yayginlagsmasinda onemli katkilar saglamistir. Adli sicil kayitlar1 bu goriisi teyit
etmektedir. Arabuluculugun dava sart1 olarak kabul edildigi 2018 yil1 basindan
Ekim 2019’a kadar gegen siire i¢inde is¢i-isveren arasinda cikan 682.139
uyusmazligin ¢oziimii i¢in dava sarti arabuluculuga basvuruda bulunuldugu
goriilmiistiir. Bunlardan 423.612 basvurunun anlasmayla (% 65), 223.426

bagvurunun anlasamama (% 35) ile sonuglandigi belirlenmistir. Aynt dénem

% flker KOCYIGIT- Alper BULUR, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, Hukuk Isleri
Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi Yayini, s. 75, Mart 2019.
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icinde ihtiyari arabuluculukta anlasma ile biten uyusmazlik orani % 96,
anlasamama seklinde biten uyusmazlik orani ise % 4’tiir. Dava sart1 ve ihtiyari
arabuluculuk ayrimi1  yapmaksizin genel toplam olarak bakildiginda,

uyusmazliklarin % 71 oraninda anlagsmayla sonuclandigi goriilmektedir. 70

Tirk Ticaret Kanunu’nda, bazi uyusmazliklarin ¢dziimiinde, dava sarti
arabuluculuk sistemine iligkin yasal diizenleme 01.01.2019 tarihinde yapilmistir.
Adli istatistiklere gore; ticari uyusmazliklarda dava sartt arabuluculuk
uygulamasinin basladigi bu tarihten 2019 yili Ekim ay1 sonuna kadar gecen
yaklasitk 10 aylik zaman diliminde, 119.787 ticari uyusmazlik, dava sarti
arabuluculuga tabi tutulmus, bunlardan 57.525 uyusmazlik dosyasi anlasma ile

(%57), 43.961 uyusmazlik dosyasi ise anlasamama ile sonuglanmistir. &
ii. Ticari uyusmazhk ve ticari dava kavram
Ticari davalar Tiirk Ticaret Kanunu’nda tanimlanmaistir:

“Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk
davalart ve c¢ekismesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina

bakilmaksizin;

a) Bu Kanunda, b) Tiirk Medeni Kanununun, rehin karsiliginda odiing
verme isi ile ugrasanlar hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde, c)
11.01.2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanununun malvarliginin veya
isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi
hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina iliskin 444 ve 447, yayin soézlegsmesine
dair 487 ila 501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ild 519, komisyon
sozlesmesine iliskin 532 ila 545, ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir
yardimcilart igin ongoriilmiis bulunan 547 ila 554, havale hakkindaki 555 ila
560, saklama sézlesmelerini diizenleyen 561 ild 580 inci maddelerinde, d) Fikri
miilkiyet hukukuna dair mevzuatta, e) Borsa, sergi, panaywr ve pazarlar ile
antrepo ve ticarete ozgii diger yerlere iliskin 6zel hiikiimlerde, f) Bankalara,
diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve odiing para verme islerine

iliskin diizenlemelerde, odngoriilen hususlardan dogan hukuk davalart ve

"0 Adalet Bakanlig, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii.
! Adalet Bakanhg1, Adli Sicil ve istatistik Genel Miidiirliigii.
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cekismesiz yargi isleri ticari dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yargi isi sayilir.
Ancak, herhangi bir ticari isletmeyi ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve

sanat eserlerine iligkin haklardan dogan davalar bundan istisnadur. »i2

‘Mutlak ticari davalar’ diye adlandirilan baz1 davalarda, davanin taraflarina
ve uyusmazligin ticari isletmeyle ilgili olup olmadigina bakilmaz. ‘Nispi ticari
davalar’ diye bilinen bazi davalarda ise, uyusmazligin ticari sayilmasi, taraflarin
ticari isletmesini ilgilendiren konulardan kaynaklanmasi dikkate alinir. Bazi
davalarda ise, uyusmazligin bir ticari isletmeyi ilgilendirmesi yeterli sart olarak

gériilmiistiir.73

Tiirk Ticaret Kanunu’nun ticari isler baghgini tagiyan 3. maddesinde ticari
isler tammmlanmistir, “Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari igletmeyi
ilgilendiren biitiin iglem ve fiiller ticari islerdendir.”™ Yine ticari is karinesi
bashigimmi tasiyan 19. maddesinde; “(1) Bir tacirin bor¢larinin ticari olmasi
asuldir. Ancak, gercek kisi olan bir tacir, islemi yaptigi anda bunun ticari
isletmesiyle ilgili olmadigint diger tarafa acik¢a bildirdigi veya isin ticari
sayilmasina durum elverisli olmadig: takdirde borg¢ adi sayilir” denilerek tacirin
bor¢larinin ticari olmasinin asil oldugu vurgulanir. Ayn1 maddenin 2. fikrasinda
yer alan “(2) Taraflardan yalniz biri icin ticari is niteliginde olan sozlesmeler,
Kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a, digeri i¢in de ticari is sayitlir” hikmi
geregince, taraflardan yalniz biri i¢in ticari nitelikte sayilan sézlesmeler, kanunda

aksine hiikiim bulunmadigi takdirde digeri i¢in de ticari sayllacaktlr.75

Bir uyusmazliga uygulanacak hukuk kuralinin belirlenmesi i¢in, o
uyusmazligin ticari dava olup olmadiginin tespit edilmesi gerekir. Zira ticari dava
niteligindeki uyusmazliklara bunlara uygun olan yargilama kurallar

uygulanalcak‘ur.76 Bu konu baglaminda Onemli olan bir husus da, ticari

ZTTK m. 4-(1).

”® Riza Ayhan/Hayrettin Caglar, Ticari isletme Hukuku Genel Esaslar, Yetkin Yayinlari, Ankara
2018, s. 65.

™ Tiirk Ticaret Kanunu, m. 1.

™® Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara 2019,
S. 66.

® Mustafa Ismail KAYA/ Burcak TATLI, Ticaret Hukuku-I, Ticari isletme ve Ortakliklar Hukuku,
Istanbul 2019, s. 81.
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uyusmazliklara genel mahkemelerde degil, ihtisas mahkemeleri olan asliye ticaret

mahkemelerinde bakiliyor olmasidir.”’

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesinin 1. fikrasinda su hiikiim yer alir:
“Bu kanunun 4. maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda
dava a¢ilmadan once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir”. Gorildiigi
lizere, ticari uyusmazliklarda arabuluculuk ticaret mahkemelerindeki dava

& Kanun

sayisini azaltmayr amaglayan bir uyusmazlik ¢6ziim yéntemidir.7
metninde (TTK, m. 5/A), ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuga
bagvurmak icin gerekli olan esaslar belirlenmistir. Buna gore; Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 4. maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalara bakilip
s0z konusu maddenin yorumu yapilarak bu ticari uyusmazliklarin dava sarti

arabuluculuk sistemi kapsaminda kalip kalmadig: hususu belirlenmis olacaktir. "

Bu konuda, asliye ticaret mahkemelerinin goérev kapsamina giren her
davanin dava sarti arabuluculuk sistemine tabi olmadigi hususu Onemlidir.
Kanun, dava sarti arabuluculuga tabi olan uyusmazliklar1 istisnai olarak
saymistir. Burada dikkate alinacak 6lg¢iit, davanin ticari dava niteliginde olmasi
yaninda bu uyusmazligin tazminat veya alacak talebine dayanmasidir. Eger
uyusmazlik bu oOlgiitlere uymuyorsa burada dava sart1 arabuluculuk s6z konusu

olamaz.®

Daha oOnce de belirttigimiz gibi, mutlak ticari olarak nitelendirilen
davalarda, davanin taraflarina ve uyusmazligin ticari isletmeyle ilgili olup
olmadigina bakilmaz. Nispi ticari davalarda ise, uyusmazligin ticari sayilmasi ve
taraflarin ticari isletmesini ilgilendiren konulardan kaynaklanmasi dikkate alinir.
Havale, saklama, fikir ve sanat eserleriyle ilgili uyusmazliklardan dogan davalar
ile taraflarin ticari isletmesiyle ilgili uyusmazliklardan dogan davalar, nispi ticari

davalardir.® Demek ki, mutlak ticari davalar, taraflarin tacir niteligine ve ticari

" Génen ERIS, Ticari Isletme ve Sirketler, C.I, Ankara 2014, s. 306.

’® fsmail Kayar, Ticaret Hukuku, Eyliil 2018, s. 10.

™ Tamer Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2019, s. 266.

8 Riza Ayhan/Hayrettin Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, Yetkin Yaymlari, Ankara
2018, s. 65.

8 fsmail Kayar, Ticari Isletme Hukuku, s. 117, Ankara 2018.
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isletmeleriyle iliskili olup olmadigina bakmaksizin her haliikarda ticari sayilacak

davalara denilir.®

Yargitay da ticari davalari, ayni sekilde iki kisma ayirmaktadir. Yargitay
HGK’nin bir kararinda, mutlak ve nispi ticari davalar séyle tanimlanmistir:
“Mutlak ticari davalar, taraflarin tacir olup olmadigina ve isin bir ticari
isletmeyi ilgilendirip ilgilendirmedigine bakilmaksizin ticari sayilan davalardir.
Mutlak ticari davalar, TTK 'nin 4/1. maddesinde bentler halinde sayilmistir. Nispi
ticari davalar, her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olmasi halinde ticari
nitelikte sayilan davalardir. TTK 'nin 4/1. maddesine gore, her iki tarafin ticari
isletmesiyle ilgili hususlardan dogan ve iki tarafi da tacir olan hukuk davalar
ticari dava sayilir. Bu hiikme gore, bir davamin ticari dava sayilabilmesi igin,
hem iki tarafin ticari isletmesini ilgilendirmesi hem de iki tarafin tacir olmasi

gereklidir.”®

TTK’nun 4. maddesi geregince, konusu fikri miilkiyet olan davalar mutlak
ticari dava sayllmlstlr.84 TTK’da yer alan bono, c¢cek ve tasimacilik islerindeki
uyusmazliklara iliskin davalar mutlak ticari nitelikte sayilmistir. Tirk Medeni
Kanunu 962 ve 969 maddeleri arasinda diizenlenen islemler, mutlak ticari

nitelikte kabul etmistir.85

Yine TBK’da diizenlenmesine ragmen bazi islerin ticari nitelikli olarak
kabul edilmesinin daha uygun olacagi benimsenmistir. Ornegin rekabet yasag,
TBK’nin 444. ile 447. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Burada rekabet yasagi,
esas itibariyle ticari nitelik tasidig1 gerekgesiyle ticari is olarak kabul edilmistir.
Bu nedenle taraflarin tacir niteligine ve isin ticari nitelikte olup olmadigina

bakilmadan mutlak ticari dava olarak kabul edilir.

Sonu¢ olarak, kanun koyucunun ticari davalar1 belirlemede iki olgiit

getirdigi soylenebilir. Birincisi, uyusmazlikta her iki tarafin tacir olmasidir.

8 Aytekin CELIK, Ticaret Hukuku, s. 18, Ankara 2019.

8 Yargitay HGK, T. 10.2.2016, E. 2014/17-2389, K. 2016/129.

8 Riza Ayhan/Hayrettin Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, Yetkin Yaymlari, Ankara
2018, s. 71.

% Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara 2019,
s. 108.
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Ikincisi, uyusmazlhigin, her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olmasidir. Bir ticari

faaliyeti kismen dahi olsa, kendi adina yiiriiten kimse tacir saylllr.86
iii. Ticari davalarda arabuluculugun kapsami ve uygulama alam

Tiirk Ticaret Kanunu m. 5’te, ticari nitelik tasiyan uyusmazliklarda dava
sartt arabuluculugun uygulama alani belirlenmistir. “Bu  Kanunun 4 ’iincii
maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava ac¢ilmadan

once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava §artld1r.”87

Gortildigi gibi bu maddeye gore, bir ticari uyusmazlikta dava sarti
arabuluculugun uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle; dava kanunun 4. maddesinde ve
diger kanunlarda ticari nitelikli dava olarak tanimlanmis olacak, ikinci olarak da
bu ticari davanin bir miktar paranin 6denmesine yonelik alacak ve tazminat

talebini i¢erecektir.

Tirk Ticaret Kanunu’nda, arabuluculuga basvuru zorunlulugunun kapsami
belirlenirken 6l¢iit olarak dava konusu esas alinmigtir. Bu nedenle, uygulamada
hangi ticari uyusmazliklarin arabuluculuga bagvuru zorunlulugu kapsaminda
kaldiginin tespitinde doktrinde farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Ticari davalar
bakimindan hangi uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuga tabi oldugunun
belirlenmesi noktasinda ortaya g¢ikan farkli goriisler, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
5/A maddesine getirilen farkli yorumlardan kaynaklammaktadur.88 Bu farkli
goriiglerin degerlendirilmesinde, dava konusu kavraminin muhtevasinin nasil
doldurulacagi ve kanun metninin /afzina baglh kalinip kalinmayacagi hususlari
onem arz etmektedir. Bu c¢ercevede yapilan tartismalarin; 6zellikle menfi tespit
davalar1 iizerinde yogunlastigi, ancak bununla birlikte icra ve iflas hukuku

kapsamina giren biitiin davalarla da iliskili oldugu s6ylenebilir.

Tirk Ticaret Kanunu’na gore (TTK m. 5/A), ticari uyusmazliklarda
arabuluculuga basvuru zorunlulugunun belirlenmesinde 6lgiit olarak dava konusu

esas alindigindan, dava niteligi tasimayan ¢ekismesiz yargi islerinin bu

®TTK m. 12/1.

¥ TTK m. 5/A(1).

® ibrahim Ermenek-Betiil Azakli Arslan, icra Ve iflas Hukuku Agisindan Ticari Davalarda
Arabulucuya Bagvuru Zorunlulugu, TBB Dergisi 2020, s. 148.
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zorunluluga tabi olmadigi agiktir. Bu noktada temel unsur, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri iceren ticari bir uyusmazligin
bulunmasidir. Istanbul Bolge Idare Mahkemesi (istinaf) Karar1 bu goriisii teyit

etmektedir.®

Uygulamada c¢ok sik acildigi goriilen menfi tespit, tazminat ve istirdat
davalarinin dava sart1 arabuluculuga tabi olup olmadigina dair doktrinde var olan
farkli goriis ve degerlendirmeler mahkemelere de yansimis durumdadir. Bazi
mahkemeler, yukarida ifade ettigimiz nedenlerle meydana gelen yorum
farkliliklarindan dolay1 bir uyusmazlikta dava sart1 arabuluculugun uygulanmasi

gerektigine karar verirken, bazi mahkemeler ise, yine benzer bir uyusmazlikta

89 «“TTK 4. maddesi kapsaminda, ticari dava sayilan bu davalarin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde agiklanan gerckg¢eyle zayif tarafi koruma amaciyla ihtisas
mahkemesi niteligindeki tiiketici mahkemesinde goriilmesi davanin ticari olma niteligini degistirmez.
Ciinkii TTK 4/1-g maddesi ile davanin ticari olmasi taraflarin sifatina degil, davanin dayanag: yasal
diizenlemenin niteligine yani bankacilik iglemlerine goére belirlenmistir. Zaten bankacilik islerinin
bliyiik boliimii tiiketicinin taraf oldugu hususlara iliskindir. Dolayisiyla da dava tiiketici
mahkemesinde goriilse de ticari davadir. Aym1 Kanun’un 83-2 maddesinde ‘Taraflardan birini
tilketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici
islemi sayilmasimi ve bu Kanunun yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez’
denmesinin nedeni de tam bu gibi durumlara agiklik getirmek icindir” (Istanbul BAM 18. HD,
16.05.2019, 1066/1022: www.kazanci.com.tr).

% fbrahim Ermenek-Betiil Azakli Arslan, Icra Ve iflas Hukuku Acisindan Ticari Davalarda
Arabulucuya Bagvuru Zorunlulugu, TBB Dergisi 2020, s. 148.

% Menfi tespit davasinin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kaldigin1 kabul eden Bolge Adliye
Mahkemesi (BAM) kararina ornek: “Kanun metni yoruma muhtag ifadeler igermesi nedeniyle sirf
kanun dili ile sonuca varilamamaktadir. Isin i¢ine yorum katilmasi gerektigine gére yorumun kanunun
amacina uygun yapilmast gerekir. Somut kanun hiikmiiniin madde metninden olumsuz tespit (menfi
tespit) davalarinin dava sart1 arabuluculuga tabi olmadigina dair agik bir diizenleme bulunmadigina
gore genel gerekce ve madde gerekgesinde kullanilan ifadelerden anlasilan gayeden hareketle yorum
yapilmadir. Genel gerekce ve madde gerekgesi uyusmazlik kriterine isaret ettiginden dava tiiriine gore
degil uyusmazlik tiirii esas alinarak yapilan degerlendirme sonucunda; eldeki davanin (genel tarimsal
kredi nedeniyle borglu olmadiginin tespiti ve ddenen tutarlarin -miktar belirtilmemis- istirdad1 davasi)
TTK 5/a maddesi geregince dava sart1 arabuluculuga tabi oldugu sonucuna varilmaktadir. Davaci,
dava agmadan Once arabuluculuga bagvurduguna dair beyanda bulunmadig1 gibi dosya igerisinde de
arabuluculuga basvuruya (ve sona ermesine) iligkin belge de bulunmamaktadir. Bu durumda 6325
Sayili yasanin 18/A-2 maddesine gore davanmin dava sarti yoklugundan usulden reddine karar
verilmesinde yasaya aykirt bir hal s6z konusu degildir.“ (Ankara BAM 21. HD, 2019/851 Esas,
2019/1045 Karar, 19.09.2019 Tarih, Sinerji Mevzuat Program)

Menfi tespit davasinin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kalmadiginmi kabul eden Bolge
Adliye Mahkemesi (BAM) karam o6rnek: “Bu hukuki acgiklamalar 1s1iginda somut olaya
doniildiigiinde: davacinin is bu davadaki talebi, menfi tespit istemine iliskindir. TTK'nin 5/A
maddesine gore, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acilmadan once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir. Davanin konusu (miiddeabih), dava
dilekgesindeki talep sonucu, yani netice-i talep esas alinarak belirlenir. Netice-i talebin bir para
alacaginin tahsili veya tazminat oldugu durumlarda, arabulucuya bagvuru yapilmis olmasi dava
sartidir. Menfi tespit davalari bu kapsamda degerlendirilemez. Ciinkii menfi tespit davalarinda, bir
miktar alacagin tahsili talebi yoktur. Yani, ticari dava niteligindeki menfi tespit davalarinin
acilabilmesi icin arabulucuya basvuru zorunlulugu bulunmamaktadir. {lk derece mahkemesinin karar
gerekgesi bu nedenle usul ve yasaya aykiridir.” (Istanbul BAM 14. HD. 2019/521 Esas, 2019/423
Karar, 21.03.2019 Tarih, Sinerji Mevzuat Programu)
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dava sart1 arabuluculugun uygulanmamasi gerektigine karar verebilmektedirler.
Ornegin menfi tespit, istirdat gibi baz1 dava gesitleriyle ilgili Istinaf Mahkemeleri
kararlar1 arasinda goriis farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Bunlardan benzer

uyusmazliklara iliskin iki farkli karar 6rnegini sunuyoruz.90

Istinaf Mahkemelerinin bu goriis farkliliklari nedeniyle bazi sorunlar
yasandigint sdyleyebiliriz. Mahkemeler arasinda igtihat farkliligini bilen
taraflarin, dava acarken gergekte dava sarti arabuluculuk sistemine tabi olmayan
uyusmazliklarda bile arabuluculuga basvurduklari goérilmektedir. Bu durum,
hukuk sistemimizde hem zaman kaybina neden olmakta, hem de hukuk ve
adaletin esit olarak tecelli etmesine engel olmaktadir. Istinaf Mahkemelerinin,
menfi tespit, tazminat, istirdat gibi ticari nitelik tasiyan davalarla ilgili verdikleri
birbiriyle celiskili kararlar arasindaki uyusmazligi gidermek icin Yargitay’in
verdigi asagidaki karar, ticari nitelikteki itirazin iptali davalarinda da dava sarti

arabuluculugun uygulanabilecegi goriisiinii teyit etmektedir:

“7155 sayili Kanun'un 20. maddesi ile eklenen 6102 sayili TTK 'nin 5/A4

maddesi uyarinca, ticari nitelikteki itirazin iptali davalarinda dava ac¢ilmadan

% Menfi tespit davasinin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kaldigin1 kabul eden Bolge Adliye
Mahkemesi (BAM) kararina ornek: “Kanun metni yoruma muhtag ifadeler igermesi nedeniyle sirf
kanun dili ile sonuca varilamamaktadir. Isin igine yorum katilmasi gerektigine gére yorumun kanunun
amacina uygun yapilmast gerekir. Somut kanun hitkmiiniin madde metninden olumsuz tespit (menfi
tespit) davalarinin dava sart1 arabuluculuga tabi olmadigina dair agik bir diizenleme bulunmadigina
gore genel gerekce ve madde gerekgesinde kullanilan ifadelerden anlasilan gayeden hareketle yorum
yapilmadir. Genel gerekce ve madde gerekgesi uyusmazlik kriterine isaret ettiginden dava tiiriine gore
degil uyusmazlik tiirii esas alinarak yapilan degerlendirme sonucunda; eldeki davanin (genel tarimsal
kredi nedeniyle borglu olmadiginin tespiti ve ddenen tutarlarin -miktar belirtilmemis- istirdad1 davasi)
TTK 5/a maddesi geregince dava sart1 arabuluculuga tabi oldugu sonucuna varilmaktadir. Davaci,
dava agmadan Once arabuluculuga bagvurduguna dair beyanda bulunmadigi gibi dosya igerisinde de
arabuluculuga basvuruya (ve sona ermesine) iliskin belge de bulunmamaktadir. Bu durumda 6325
Sayili yasanin 18/A-2 maddesine gore davanin dava sarti yoklugundan usulden reddine karar
verilmesinde yasaya aykirt bir hal s6z konusu degildir.“ (Ankara BAM 21. HD, 2019/851 Esas,
2019/1045 Karar, 19.09.2019 Tarih, Sinerji Mevzuat Program)

Menfi tespit davasinin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kalmadiginmi kabul eden Bolge
Adliye Mahkemesi (BAM) karam o6rnek: “Bu hukuki agiklamalar 1s1ginda somut olaya
doniildiigiinde: davacinin is bu davadaki talebi, menfi tespit istemine iliskindir. TTK'nin 5/A
maddesine gore, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acilmadan once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir. Davanin konusu (miiddeabih), dava
dilekgesindeki talep sonucu, yani netice-i talep esas alinarak belirlenir. Netice-i talebin bir para
alacaginin tahsili veya tazminat oldugu durumlarda, arabulucuya bagvuru yapilmis olmasi dava
sartidir. Menfi tespit davalari bu kapsamda degerlendirilemez. Ciinkli menfi tespit davalarinda, bir
miktar alacagin tahsili talebi yoktur. Yani, ticari dava niteligindeki menfi tespit davalarinin
acilabilmesi icin arabulucuya basvuru zorunlulugu bulunmamaktadir. ik derece mahkemesinin karar
gerekgesi bu nedenle usul ve yasaya aykiridir.” (istanbul BAM 14. HD. 2019/521 Esas, 2019/423
Karar, 21.03.2019 Tarih, Sinerji Mevzuat Programi).
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once arabuluculuga basvurulmasimin zorunlu olduguna ve arabuluculuga
basvurulmus olmasimin 6100 sayili HMK m. 114/2 ve 6102 sayili TTK m. 5/A4
maddeleri geregi dava sarti olduguna...”gl Yargitay’in bu karari, itirazin iptali
davalarinin; davanin amaci, korudugu menfaat ve hukuki niteligi goz Oniine
alindiginda TTK’nin 5/A maddesine gore zorunlu arabuluculuk kapsaminda

olmadig1 gerekgesiyle elestirilmistir. %

Bugiin ticari nitelik tagsiyan bir uyusmazlikta dava sarti arabuluculuk
sisteminin uygulanip uygulanmayacagina iliskin doktrindeki tartismalarin, menfi
tespit davalar1 konusunda daha da yogunlastigi goriilmektedir. Tiirk hukukunda,
talep sonucunun vakialarla birlikte ele alinarak dava konusunun belirlenmesinin
gerektigini ileri sliren goriise gore; (bu hususta dava nedenlerinin 6nemli bir islev
gordiigii géz oniine alindiginda, menfi tespit davalarinda dava sarti arabuluculuk

sisteminin uygulanmas1 miimkiindiir.*®

Tiirk hukuku uygulamasinda da dava konusu belirlenirken netice-i talep
kismi rol oynamaktadir. HMK m. 303/1’de maddi anlamda kesin hiikiim
tanimlanirken talep sonucu (netice-i talep) ibaresi kullanilmistir: “Bir davaya ait
sekli anlamda kesinlesmis olan hiikmiin, diger bir davada maddi anlamda kesin
hiikiim olusturabilmesi i¢in, her iki davanin taraflarinin, dava sebeplerinin ve ilk
davanin hiikiim fikrasi ile ikinci davaya ait talep sonucunun ayni olmas: gerekir.”
Ancak, uyusmazlikta arabuluculugun uygulanmasi giindeme geldiginde, bolge
adliye mahkemeleri (BAM) dava konusunun belirlenmesinde talep sonucunu
degil, uyusmazligin konusunu esas almaktadir.** Nitekim Adana Bolge Adliye

Mahkemesi’nin su karar1 bunu teyit etmektedir.®®

' Yargitay, 23.HD, T. 04.12.2020, E.2020/1943, K.2020/4052.

% https://www.linkedin.com/posts/dr-ilhan Ding-menfi-tespit-zorunlu-arabuluculuk.

% Ali Cem Budak, Ticari Davalarda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk, Mihder, Istanbul 2019, S. 1, s.
33.

% Jbrahim Ermenek-Betiill Azakli Arslan, icra ve iflas Hukuku Agisindan Ticari Davalarda
Arabulucuya Basvuru Zorunlulugu, TBB Dergisi 2020, s. 148.

% «Burada kanun koyucu kanaatimizce netice-i talep veya dava tiirii ne olursa olsun ‘dava konusu bir
miktar para alacagi’ olan tiim talepler hakkinda, alacakli ve borglu agisindan bir ayirim yapilmadan ve
bir smirlama getirilmeden dava acgilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmus olmasini, dava sarti olarak
diizenlemeyi amaclamistir. Elbette ki ‘menfi tespit’ talebi ile ‘alacak’ talebi hukuken ayni1 kavramlar
degildir ve bu davalar sonucunda netice-i talepler ile kurulacak hiikiimler de farklidir. Ancak burada
dava konusu bir miktar para alacagi ise, agilacak davamin ya da talebin ne oldugunun bir 6nemi
yoktur. Ister alacak ister menfi tespit ister istirdat ister itirazin iptali ister tazminat talebi olsun bu
davalarin ortak noktasi ‘dava konusunun bir miktar para alacagi’ oldugudur. Sadece netice-i talepler
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Hangi ticari davalarin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda kaldiginin tespiti
konusunda tartigmalarin yogunlastig1 bir husus da Tiirk Ticaret Kanunu’nun 5/A
maddesinin yorumudur. Kanunu amagsal ag¢idan yorumlayanlar, menfi tespit
davalarinda arabuluculuga basvuru zorunlu oldugunu ileri siirmektedir.® Soz
konusu kanun maddesinin 1afzi yorumundan hareket eden aksi goriise sahip bir
yaklagima gore ise, kanun metninin yeterince acik ve net olmasi nedeniyle menfi
tespit talepleri dava sart1 arabuluculuga tabi degildir.97 Bu goriisii savunanlar, bu
diizenlemenin niteligi itibariyle bir usul kurali olusturdugunu, dolayisiyla bu
hiikmiin dar yorumlanmas1 gerektigini, hilkmiin dar yorumlanmasi durumunda
ise, menfi tespit davalarinin dava sarti arabuluculuga tabi olmadigini ileri

surmektedirler.

Menfi tespit davalarinda dava sarti  arabuluculuk  sisteminin
uygulanmayacagi goriisiinii benimseyenlerin ortaya koyduklar1 bagka bir gerekge,
menfi tespit davalarinin bir alacak davasi olmadigidir. Menfi tespit davalarinda
dava sart1 arabuluculugun uygulanmasi gerektigi goriisiinii benimseyenlerin
gerekcesi ise, TTK’nin 5/A maddesinin sadece lafzina gore degil, amacina uygun
olarak yorum yapildiginda, menfi tespit davalarinda da dava konusunun bir
miktar alacaga iliskin oldugu seklindedir. Yargitay 11. Hukuk Dairesi karar1 da,

bu goriisii teyit etmektedir. Karara gore;

“Menfi tespit davasinda davaci, davaliya bor¢lu olmadiginin tespitini
istemekte, davali ise davacinin borg¢lu oldugunu savunmaktadir. Mahkeme bu
davada davacinin bor¢lu olup olmadiginin tespiti ile birlikte davalinin alacakl
olup olmadigint belirleyecektir. Dolayisiyla menfi tespit davasinda dava
konusunun bir miktar alacaga iliskin oldugu acik olup TTK m. 5/A hiikmii

geregince menfi tespit davasinda arabulucuya basvurmak dava sartidir %

ve mahkemelerce kurulacak hiikiimler birbirinden farklidir. Smirlayici bir yorum yaparak maddenin
sadece ‘alacak’ veya ‘tazminat’ davalariyla sinirli bir uygulama yapmanin kanun koyucunun iradesine
aykir olacagi muhakkaktir. Zira bdyle smirlayict bir yorum yapildiginda 2004 sayili {IK’nin 67.
maddesinde diizenlenen ‘Itirazin Iptali’ ve 72. maddesinde diizenlenen ‘Istirdat’ davalar1 ne olacaktir?
Bu davalarda da aslen talep ‘bir miktar paranin 6denmesidir”, Adana BAM 9. HD, 17.05.2019,
274/605, bkz.: www.e-uyar.com, Erisim Tarihi: 20.02.2020.

% flker Kogyigit-Alper Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart1 Arabuluculuk, Ankara 2019, s. 141.
 Ali Pasl, Ticari Isletme ve Ticaret Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun
Degerlendirilmesi, Seckin Yayincilik, Ankara 2019, s. 19.

% Yargitay 11. HD, E.2019/3048, K.2020/1093, T.10.02.2020; ilhan Ding, Linkedin.com.
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iv. Ticari davalar ve dava sarti kavram

Dava sarti, mahkemece bir davanin yargilama silirecine baslanabilmesi i¢in
yasal olarak gerekli olan sartlardir.*® Yargilamada dava sartlarinin kabul
edilmesinin nedenleri, usul ekonomisi ve yargida asirt dava sayisin1 onlemektir.
Bu ¢er¢evede mahkemeler dava sarti olgusunu yargilamanin her asamasinda resen

° Dava sarti arabuluculuk, dava a¢madan 6nce arabulucuya

arastlrlr.lo
bagvurmanin zorunlu oldugunu ifade eden bir sistemdir. Dolayisiyla bu sisteme
tabi olan uyusmazliklarda dava agmadan Once arabulucuya bagvurulmamissa, bu
eksikligin sonradan tamamlanmasi miimkiin degildir. Ancak mahkeme, davaciya,
bu davayir agmadan Once arabulucuya basvurdugu ve anlasamama tutanagi
diizenlenmis olmasina ragmen belgeyi dilek¢e ekinde mahkemeye sunmadigi
hallerde, anlasamama belgesini mahkemeye sunmasi igin haftalik kesin siire

verebilir. Yoksa dava sarti arabuluculukta, arabulucuya basvurulmasi sonradan

tamamlanabilecek dava sartlarindan degildir.

Bu konuyla ilgili HUAK’daki hiikiim so6yledir; “Davaci, arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamadigina iliskin son tutanagin ashini veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir oJrnegini dava dilekgesine eklemek
zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son
tutanagin bir haftalik kesin siire icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi
takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye gonderilir.
Ihtarin  geregi yerine getirilmez ise dava dilekcesi karsi tarafa teblig
ctkartilmaksizin ~ davamin  usulden  reddine karar verilir.  Arabulucuya
basvurulmadan dava acildigimin anlasilmasi halinde herhangi bir islem
vapimaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar

verilir %

Anlasamama tutanaginin mahkemeye sunulmasi i¢gin Kanunda verilen bir
haftalik siire, uygulamada yanlis yorumlanarak bu siirenin, arabulucuya hig

basvurmadan dava acanlara da verilebildigi goriilmektedir ki, bu yasaya uygun

% KURU, Baki/ARSLAN, Ramazan/YILMAZ, Ejder, Medeni Usul Hukuku, 22. Basim, Ankara
2011, s. 256.

100 Adalet Bakanhgi Aday Memur Hazirlayici Egitimi, Medeni Usul Hukuku Ders Notu, s. 27,
adb.adalet.gov.tr.

" HUAK, m. 18/2.
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degildir. Burada mahkemece verilen bir haftalik siire, daha 6nce davaci tarafindan
arabulucuya basvurularak alinmasi gereken anlasamama tutanaginin mahkemeye

fiziki olarak sunulmasi i¢indir.
V. Ticari uyusmazhklarda dava sarti arabuluculuk yoniinden ozel dava tiirleri

Ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk uygulamasi kabul edildikten
sonra ticaret mahkemelerinde bazi dava tiirleri i¢in dava sarti arabuluculuk
sistemi kabul edilmistir. Fakat bu davalardan bazilariyla ilgili doktrinde ve
uygulamada yani mahkemelerde goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle
ticari nitelik tasiyan bazi dava tiirlerinin dava sarti arabuluculuga tabi olup

olmayacagina iligkin tartigmalar vardir.
(a)Menfi Tespit Davalar: ve Dava Sarti Arabuluculuk

Menfi tespit davasi, 1IK m. 72’ye gore, bir tespit davasi niteligindedir. Her
tiirlii sahsi ve ayni haklar bu davamin konusu olabilir."% Menfi tespit, kavram
olarak bir hakkin var olmadiginin tespitidir. Dava sart1 arabuluculuk agisindan
dava tiirleri hakkinda bir degerlendirme yapilirken, Tiirk Ticaret Kanunu m. 5/A-

1’deki olgiitler dikkate alinmalidir.

Menfi  tespit davalarinda, dava sarti  arabuluculuk sisteminin
uygulanabilecegi goriisiinii savunanlara gore, Kanunda, bir uyusmazlhigin dava
sart1 arabuluculuk sistemine tabi olmasi i¢in, konusu para ve tazminat olan ticari
davalardan s6z edilmis olmakla birlikte, maddenin sirf metnine bakilarak menfi
tespit davasinin dava sart1 arabuluculuga uygun olmadigini sdylemek miimkiin
degildir.'®® Kald1 ki, bu davalarin da dava sart1 arabuluculuk kapsammna girdigi

yoniinde yargi kararlar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

1) “Her ne kadar davaci eldeki menfi tespit davasinda zorunlu dava sarti
arabuluculuk kapsaminda kalmadigini ileri siirmiis ise de, TTK'nun 5/A4
maddesindeki diizenleme ile talep sonucuna degil dava konusuna agik¢a vurgu
vapilarak dava konusunun bir miktar paramin odenmesi olmasi sarti aranmig

oldugu, menfi tespit davalarinin esas itibariyle bir miktar paranin 6demesine

102Atah, Murat/Ermenek, Ibrahim, Medeni Usul Hukuku, Segkin Yaynlar1, Ankara 2019, s. 134,
103 Kogyigit, Ilker/Bulur, Alper, Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk, Hukuk Isleri Genel
Midiirliigli Arabuluculuk Daire Baskanlig1 Yayini, Ankara 2019. s. 142.
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iliskin olmalart da dikkate alindiginda dava sarti arabuluculuk kapsaminda

kaldiginin kabulii gerekir.”*®

2) “6100 Sayili HMK'min 115/2 maddesinde ise mahkemece dava sarti
noksanlig: tespit edilirse davanin usulden reddine karar verilecegi belirtilmistir.
Yukaridaki yasal diizenlemelerden de anlasilacag iizere 6102 Sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’na eklenen 5/A maddesi uyarinca 01.01.2019 tarihi itibariyla Kanunun 4
tincti maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir
miktar paranin odenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acilmadan once arabuluculuga basvurulmus olmasi dava sarti olarak kabul
edilmistir. Somut uyusmazlikta, davanin kambiyo senedine dayali agilan menfi
tespit davasi oldugu, kambiyo senetlerinin Ticaret Kanunu'nda diizenlendigi, bu
tiir davalarin TTK' nin 3 ve 4/1-a maddeleri uyarinca ticari dava niteliginde
oldugu, ticari davalarda konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava ag¢ilmadan once arabuluculuga basvurulmus
olmast dava sarti olarak kabul edilmis olup taraflarin arabulucuya basvurmadigi
anlasildigindan mahkemece dava sarti yoklugu nedeniyle davanin usulden
reddine karar verilmesinde bir isabetsizlik goriilmemistir. Aciklanan bu
sebeplerle davalimin yerinde bulunmayan istinaf kanun yolu basvurusunun 6100
Sayili HMK'nin 353/(1)-b-1. maddesi geregince esastan reddine karar vermek

gerekm istir. 1%

Buna karsilik menfi tespit davasinda, dava sarti arabuluculuk sisteminin
uygulanamayacagini iddia eden goriise gore ise, menfi tespit davasinin konusu,
TTK m.5/A’da yer aldig1 sekliyle bir miktar para ya da tazminatin 6denmesi
degildir. Bunun olduk¢a sorunlu bir yorum oldugu belirtilmistir. Zira bir kanun
hiikkmii yorumlanirken, bundan kanun metninde agik¢a kastedilmeyen anlamlar
¢ikarilamaz.’® istanbul Bolge Adliye Mahkemesi’nin (BAM) bu konuya iligskin

karar1 soyledir:

104 jstanbul BAM, 19. Hukuk Dairesi 2019/1734 Esas, 2019/1521 Karar, 26.06.2019 T., Sinerji
Mevzuat Programi.

105 Erzurum BAM 3.HD, 2019/531 Esas, 2019/549 Karar, 27.03.2019 Tarih., Sinerji Mevzuat.

106 Brmekei/Ozekes/Atali/Seven, s. 190-191; TANRIVER, Siiha, Medeni Usul Hukuku, C.II, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2021, s. 308
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“Bu hukuki aciklamalar 1s1ginda somut olaya déniildiigiinde: Davacinin is
bu davadaki talebi, menfi tespit istemine iliskindir. TTK 'nin 5/A maddesine gore,
konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda
dava acgilmadan once arabulucuya basvurulmus olmast dava sartidir. Davanin
konusu (miiddeabih), dava dilek¢esindeki talep sonucu, yani netice-i talep esas
alinarak belirlenir. Netice-i talebin bir para alacagimin tahsili veya tazminat
oldugu durumlarda, arabulucuya basvuru yapilmis olmasi dava sartidir. Menfi
tespit davalart bu kapsamda degerlendirilemez. Ciinkii menfi tespit davalarinda,
bir miktar alacagin tahsili talebi yoktur. Yani, ticari dava niteligindeki menfi
tespit davalarimin  agilabilmesi i¢in arabulucuya bagvuru zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ilk derece mahkemesinin karar gerekgesi bu nedenle usul ve

yasaya aykmahr.”107

Bununla birlikte menfi tespit davasinin, 6zii itibariyle bir alacak-borg
iliskisine dayandigi, bu nedenle de menfi tespit davalarinin dava sarti
arabuluculuga tabi oldugu ileri siiriilmiistiir. Zira bu davalarin sonunda
mahkemenin, bir paranin (6denmesi yerine) ddenmemesine karar vermesi, o
davanin bir miktar alacaga iliskin bir dava olmas1 ger¢egini engellemez. Bu tiir
davalarin kabuliine karar verilmesi halinde, bor¢lu/davaci belirli bir miktar paray1
O0demekten kurtulacaktir. Davanin, ticari nitelikli bir alacaginin var oldugunu
belirterek dava agmasiyla, borcunun olmadigini iddia ederek dava agmasi
arasinda (her ikisinin 6ziinde bir alacak-borg iliskisine dayandigindan) farklilik
olmadig1 sdylenebilir. Bu nedenle birinci durumda (alacak davasinda) dava sarti
arabuluculugun uygulanmasi yoniinde goriis bildirirken, ikinci durumda (menfi
tespit davasinda) dava sarti arabuluculugun uygulanmamas: gerektigini iddia

etmek c¢eliskili bir durumu ifade etmektedir.'®
(b) Itirazin Iptali/itirazin Kaldirilmasi Davalari ve Dava Sart1 Arabuluculuk

[tirazin kaldirilmas: davast, Icra iflas Kanunu’nda diizenlenmistir.'® itirazin

kaldirilmasi, kanunda yazili belgelere sahip olan alacaklinin, bor¢lunun yaptig

197 fstanbul Bolge Adliye Mahkemesi 14. Hukuk Dairesi 2019/521 Esas, 2019/423 Karar, 21.03.2019
T., Sinerji Mevzuat Programi.

198 Cjhan Nebi Kokbudak, Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yéntemi fle Coziilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 119-120, Konya 2019.

109 jera iflas Kanunu, m. 68.
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itiraz1 iptal etmesine/ortadan kaldirmasina hizmet eden bir yargilama yoludur. '™

Ayn1 dogrultuda olmak iizere, bu davanin amaci, alacaklinin elinde kanunda
yazili belgelerin bulunmasi halinde, bor¢lunun itirazini, normal davalara gore

daha ¢abuk ortadan kaldirilmasini saglamak olarak ifade edilmistir. 1

Baglatilan bir ilamsiz icra takibine bor¢lunun itiraz etmesi halinde, alacakl
tarafindan acilan itirazin iptali davasinin dava sarti arabuluculuga tabi olup
olmadig1 konusunda doktrinde farkli goriisler yer almaktadir. Bir kisim yazarlar;
itirazin iptali davasinin, bir eda davasi niteligi tasidigi ve yargilama sonucunda
verilecek kararin kesin hiikiim ifade ettigi gerekgesiyle zorunlu arabuluculuga
tabi oldugunu, dava a¢madan Once arabuluculuk kurumuna bagvurulmadigi

takdirde, davanin usulden reddedilecegini belirtmislerdir.**?

Bu hususta farkli diisiinen Tanriver’e gore ise; bu dava icra hukukunun
kendine 6zel prosediirii ¢er¢evesinde varligini siirdiiren bir dava oldugundan,
genel olarak bilinen bir alacak davasi sayllmamakta, sadece borg¢lu tarafindan
yapilan itirazin iptali ve takibin devamini saglama amacimi1 tagimaktadir. Diger
yandan, yazara gore, icra inkar tazminatina da hiikmedilebilme 6zelligine sahip
bu davanin, inkar tazminati karar1 verme yetkisini tasitmayan arabuluculuk

kurumuna tabi kilinmas1 anlamli degildir.113

HGK, bir kararinda da; itirazin kaldirilmasinin bir dava degil, alacakliya
sunulan bir hukuki care oldugunu vurgulamistir. ... Ozellikle belirtilmelidir ki,
icra mahkemesinin gorev alamina giren itirazin kaldirilmast ve gsikayet

basvurulart usul hukuku anlaminda dava niteligi taymamaktaahr.”.l14

Itirazin kaldirilmasi, bu goriis agisindan dava niteliginde gériilmediginden
dava sarti arabuluculuk kapsaminda da kalmamaktadir. Ayrica bu goriisi
benimseyen yazarlara gére; itirazin iptali davasi, 6zel bir kanun olan 1IK’da (m.
67) yer almaktadir ve kendine 6zel bir siiresi vardir. Dolayisiyla bu dava, dava

sart1 arabuluculuga tabi olmamalidir. Aksi takdirde, ilamsiz icra takibi yolu

110 Yildirim, Kamil/Tok, Ozan, Itirazin Kaldirilmas: Davasinda, Delil Baslangicinin, Delil Degeri,
Marmara Universitesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, 2016, C. 22, S. 1, s. 245.

11 pekcanitez/Atalay/Sungurtekin-Ozkan/Ozekes, icra ve iflas Hukuku, s. 214-215, Ankara 2013.

12 Ermekei/Ozekes/Atali/Seven, s. 196.

U3 TANRIVER, Siiha., Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk, Ankara 2020, s.139;
TANRIVER, Siiha., Medeni Usul Hukuku, C.II, Yetkin Yayinlari, Ankara 2021, s. 307

" yargitay HGK, T.27.03.2015, E.2013/6-1654, K.2015/1106, www.kazanci.com.
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tikanmis, bdylece IIK’nun alacakliya verdigi inkar tazminati alma imkani da
engellenmis olacaktir.’™® Kisaca itirazin iptali davasi, sadece icra hukuku alanina
iliskin bir dava olup, bir eda davasi1 niteligi tasimadigi ve eda davalarinda hitkkme
baglanmasi1 s6z konusu olmayan inkar tazminatina da karar verilen bir dava

oldugundan, dava sart1 arabuluculuk kurumuna tabi olmadig1 séylenebilir.™*°

Bu konunun doktrinde tartismali oldugunu belirtmistik. Icra Iflas
Kanunu’nun 67. maddesinde diizenlenen itirazin iptali davalarinda, borg¢lu
tarafindan yapilan borca itirazin iptal edilmesi istenmektedir. Bu dava sonunda;
bor¢lunun itirazi nedeniyle durdurulmus olan icra takibinin, alacakli tarafindan
alacaginin varligim1 kanunda belirtilen belgelerle ispat edildikten sonra icra
takibinin devam etmesi ve bdylece takip konusu alacagin bor¢ludan alinmasi
saglanmaktadir. Mahkemece verilecek itirazin iptali kararinda; bir miktar paranin
(ya da tazminatin) alinmasina/verilmesine iliskin bir hiikkiim bulunmamaktadir.
Buna karsilik doktrinde baska bir goriise gore; “bu dava normal bir eda
(alacak/tahsil) davasidir. Ciinkii itirazin iptali talebi zorunlu olarak alacagin

tahsili talebini de kapsar...”*!

Bu goriis, bu davanin normal bir eda davasi
oldugu, bu davanin temel iliskisinde bir alacagin devam ettirilmesine yonelik bir
talebin s6z konusu oldugu, dolayisiyla itirazin iptali davalarinda dava sarti

arabuluculuk sisteminin uygulanmasi gerektigi sonucuna varmaktadir.

Istinaf mahkemelerinin ve bazi yerel mahkemelerin, itirazin iptali
davalarinda dava sarti arabuluculugun uygulanip uygulanmayacagina iliskin

farkli kararlart bulunmaktadir.’*® Bu davalarin dava sarti arabuluculuga tabi

15 Tanriver, Stiha., Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk, Ankara 2020, s. 139.

116 Tanriver, Stiha., Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk, Ankara 2020, s. 139.

17 Baki Kuru, Icra ve iflas Hukuku(Ders Kitab1), 2016, s. 114; Baki Kuru/ Ramazan Arslan/ Ejder
Yilmaz, Icra ve Iflas Hukuku Ders Kitabi, 27. Baski, 2013, s. 162; Omer Ulukapi, Icra ve iflas
Hukuku, 2015, s. 110.

18 “Her ne kadar 7155 Sayih Yasa ile getirilen ticari davalardaki zorunlu arabuluculuk
diizenlemesinde, ticari davalardan, konusu bir miktar paranin ddenmesi olan alacak ve tazminat
talepleri bu kapsama alinmissa da, itirazin iptali davalarinin da, alacak talepleri kapsaminda
degerlendirilecegi kabul edilmelidir. Yasanin amaci ve diizenlenis seklinde, alacak ve tazminat
davalar1 olarak degil talepleri olarak yazilmis olmasi da dikkate alindiginda, somut davadaki gibi
parasal alacaga iliskin itirazin iptali davalarinin zorunlu arabuluculuga tabi oldugu
degerlendirilmistir.” (Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 3. Hukuk Dairesi 2019/1248 Esas, 2019/119
Karar, 11.07.2019 T., Sinerji Mevzuat Programi.

“Davanin agilis tarihi itibari ile ve mahiyeti geregi dava i¢inde bir alacak talebini barindirdig1 dikkate
aliarak 6zel dava sartt bakimindan konuyu diizenleyen yasa maddesine gore 7155 Sayili Kanunla
TTK 5/A maddesi eklenmis ve anilan kanun hiikmii ile ticari davalarda arabuluculuk dava sart1 olarak
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oldugunu benimseyen istinaf mahkemesi kararlar1 oldugu gibi, benimsemeyen
istinaf mahkemesi kararlar1 da vardir.'*® Bu konuda olumsuz diisiinen yazarlardan
Yardim, itirazin iptali davalarinin bir tespit niteliginde dava oldugunu ve bu
nedenle dava sart1 arabuluculuga tabi olmadigim st')ylemektedir.120 Olumlu yonde
diistinen Pasli ise, itirazin iptali davalarinin dava sartt arabuluculuga tabi
oldugunu, bu davalarin dilekgelerinin netice-i talep boliimiinde her ne kadar
yalnizca itirazin iptaline denilse ve bir miktar paranin 6denmesi agikg¢a yaziyor
olmasa bile, isin temelinde alacaga iliskin oldugundan bu davalarin da dava sarti

arabuluculuk kapsaminda kaldigini savunmaktadir.***

(c) Tasarrufun Iptali Davalar1 ve Dava Sart1 Arabuluculuk

Tasarrufun iptali davalari, Icra Iflas Kanunu’nda diizenlenmistir. %

Tasarrufun iptali davalari1 ticari dava degildir. Tasarrufun iptali davalarinda
davaci/alacakli, aciz ve iflastan 6nce bor¢lunun mal kagirmak amaciyla ve koti
niyetle yaptig1 bazi tasarruflar iptal ettirerek davaya konu olan mallar iizerinde

alacagini tahsil etmek icin tasarrufta bulunmayi talep etmektedir.

Bu konuda dava sart1 arabuluculugun, taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edecekleri uyusmazliklarla baglantisina deginmek gerekir. Tasarrufun iptali
davalarinda taraflar arabuluculuk siireci sonucunda, tasarrufun iptali yoniinde
anlasarak anlasma tutanagini bu sekilde diizenleseler bile, bununla icra takibine
devam karar1 almalar1 miimkiin degildir. Fakat bu konuda farkl1 goriise sahip olan
Kogyigit/Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk isimli eserde,

“tasarrufun iptali davasimin temelde bir alacak hakki icerdigini, eda davasi

kabul edilmistir.” (Bakirkdy 1. Asliye Ticaret Mahkemesi, 2019/57 Esas, 2019/110 Karar,
30.01.2019 T., ERDEM, s. 40).

19 «  Kaldi ki, TTK 5/A maddesinin incelenmesinde; “bu kanunun 4. Maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen ticari davalarda, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi dava sartidir.” Bu maddede sadece
alacak ve tazminat 6denmesine iliskin davalarin kastedildigi acik olup, itirazin iptali davasinin
arabuluculuga basvurulmadig1 gerekgesi ile reddedilmesi de yasal diizenlemeye aykiridir.” (Istanbul
BAM 19 HD, 2019/1062 Esas, 2019/937 Karar, 11.04.2019 Tarih, Lexpera Hukuk Sitesi).

120 Mehmet Ertan Yardim, Usul Hukuku Bakimindan Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk,
Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, Ankara 2019, s. 103.

121 Cihan Nebi Kokbudak, Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi Ile Coziilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 122-123, Konya 2019.

122 jera Iflas Kanunu, m. 277 ve devamu.

41



oldugunu ve dava sarti arabuluculuk hiikiimleri uygulanmasi gerektigini

belirtmislerdir.”*?

Tasarrufun iptali davalarinda dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin
uygulanamayacagini diisiinen yazarlar, bu goriislerine dayanak olarak, tasarrufun
iptali davalarinda davaci tarafin talebi, tasarrufun iptaline konu olan mallarin icra
yoluyla satis hakkinin kendisine verilmesidir. Tasarrufun iptali davalarinda, Tiirk
Ticaret Kanunu m. 5/a’da yer alan “bir miktar paranin 6denmesi” ibaresi
bulunmamaktadir. Bu goriise gore, sz gelimi bu sartin var oldugu kabul edilse
bile, bu davalar ticari nitelikte olmadiklar1 i¢in dava sarti arabuluculuga tabi

olmayacaktir.
(d) Alacak ve Istirdat Davalar1 ve Dava Sart1 Arabuluculuk

Tiirk Ticaret Kanunu m. 5/A’de, bu maddeye tabi olan uyusmazliklar i¢in
bazi kistaslar belirlenmistir. Birincisi, uyusmazligin, taraflarin serbestge tasarruf
edebilecekleri islemlerden olusmasidir. Ikincisi, uyusmazlifin ticari nitelik
tasimasidir. Uclinciisii ise, kars1 taraftan bir miktar paranin alinmasini igeren
alacak ve tazminat taleplerinin bulunmasidir. Bu hususlara iligkin ticari

uyusmazliklar ancak dava sart1 arabuluculuga tabi olacaktir.

Alacak davalari, dilekcelerin netice-1 talep boliimlerinde bir alacagin tahsil
edilmesi talebini icermelidir. Buna goére, bir alacak talebini iceren
uyusmazliklarin, diger sartlar1 da tasimasi halinde, dava sarti arabuluculuga tabi

oldugu sdylenebilir. Istinaf mahkemesi kararlar1 bu goriisii teyit etmektedir. 124

Istirdat (geri alim) davalari, 6zii itibariyle bir miktar alacak talebini
icermektedir. Bor¢lu menfi tespit davasi agtiktan sonra, bor¢lu dava konusu borcu
icra takibi baskisi altinda 6demek zorunda kalirsa, menfi tespit davasi istirdat
davasina doniiseceginden, haksiz olarak 6demek zorunda kaldig1 meblag: istirdat

davasiyla alacaklidan geri alabilir. Bu amacla ag¢tig1 istirdat davasinda, dava sarti

23 Kogyigit, Ilker/Bulur, Alper, Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk, Hukuk Isleri Genel
Midiirliigli Arabuluculuk Daire Baskanlig1 Yayini, Ankara 2019. s. 68.

124 “Davanin konusu (miiddeabih), dava dilekgesindeki talep sonucu, yani netice-i talep esas almarak
belirlenir. Netice-i talebin bir para alacaginin tahsili veya tazminata iliskin oldugu durumlarda,
arabulucuya basvuru yapilmis olmasi dava sartidir. Alacak davalarinda da davaci, bir para alacaginin
tahsilini amagladigindan, alacak davasi acilmadan oOnce, yukaridaki yasal diizenlemeye gore
arabulucuya basvurulmus ve arabulucu tarafindan onaylanmis anlagmaya varilamadigma iliskin
tutanagin dava dilekgesine eklenmis olmasi dava sartidir.” (istanbul Bélge Adliye Mahkemesi 14.
Hukuk Dairesi 2019/1449 Esas, 2019/1005 Karar, 17.07.2019 Tarih., Sinerji Mevzuat Programi).
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arabuluculuk sistemi uygulama alani bulacaktir.'®

Bu husustaki bagka bir goriise
gore ise, istirdat davasi, sadece ilamsiz icra takiplerinde miiracaat edilen bir yol
ve unsurlar1 kanunda ayricalikli olarak belirtilen bir dava sekli olmasi nedeniyle
siradan bir alacak davasi olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, dava

sart1 arabuluculuk faaliyetinin kapsamina girmez.126

(e) Ticari Uyusmazhiklarda Arabuluculugun Usul Hukuku ve Maddi Hukuk

Acisindan Sonuclari
(i) Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuga Basvurmanin Siirelere EtKisi

HUAK m. 18 A/15 geregi, adliyelerdeki arabuluculuk biirolarinda
arabulucuya bagvurunun yapildig: tarihten, arabuluculuk faaliyeti sonucunda
imzalanan son anlagsma/anlasmama tutanaginin diizenlendigi tarihe kadar
zamanasimi siiresi durdugu i¢in hak diisiiricii siireler islemez.127 Ustelik
uyusmazliklar gerek ticari gerek is¢i-isveren uyusmazliklarindan olsun, ayni kural

gecerlidir.

(ii) Arabuluculugun Sonucunda Anlasilan Konular Hakkinda Dava

Acilamamasi

HUAK’da “taraflarin anlagmasi” bashgin tasiyan 18/5. maddesinde,
arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasmis olmalar1 halinde, bu anlasilan

hususlara iligkin taraflarca yeni bir dava agilamayacagi hilkkmii yer almaktadir. 128

S6z konusu Kanun metninde “dava ag¢ilamaz” diye bir ibare kullanmistir.
Bu hiikme ragmen dava agilmasi halinde, bunun ne gibi sonuglar doguracagi
hususuna deginilmemistir. Bu durumda davanin hukuki yarar yoklugu nedeniyle
reddine karar verilmesi uygun olacaktir.*? Bilindigi gibi arabuluculuk faaliyeti
sonucunda diizenlenen anlasma tutanagi, icra edilebilirlik serhi konuldugunda,
her an icra edilebilir ilam niteliginde bir belge haline gelir. (HUAK in 18/2.

maddesi). Diger yandan, arabuluculuk anlasma tutanag: taraflar, vekilleri ve

15 Cihan Nebi Kékbudak, Ticari Uyusmazhklarin Arabuluculuk Yontemi fle Coziilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 124-125, Konya 2019.

126 T ANRIVER, Siiha: Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Arabuluculuk, Ankara 2020, s. 141-142;
TANRIVER, Siiha., Medeni Usul Hukuku, C.II, Yetkin Yayinlari, Ankara 2021, s. 309

“THUAK m. 18 A/15.

128 By hiikiim, s Mahkemeleri Kanunu, m. 24 ile konulmustur.

129 Akkan, Mine, Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglari, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2018, C. 20, S. 2, s. 1.
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arabulucu tarafindan imzalanmasi halinde, icra edilebilirlik serhi konulmadan bile
ilam niteliginde kabul edilmistir. (HUAK in 18/4. maddesi). Taraflarin,
anlastiklar1 konular hakkinda yeni bir dava acgamayacaklarina dair kanun
hiikmiiniin usul hukuku bakimindan dava sart1 olarak degerlendirilebilecegi iddia
edilmistir.”*® Dogaldir ki, hi¢bir kimse anlasma saglanan bir konuda yeni bir dava

ile karsilagmak istemez.

(iii) Tahkim ve Diger Alternatif Coziim Yoluna Basvuru Sarti Bulunan
Sozlesmelerin Ticari Uyusmazhklarda Dava Sarti Arabuluculuk Basvurusuna

Etkisi

Kanunlarda tahkim ya da diger bir alternatif ¢dziim yollarina basvurma
konusunda bir zorunluluk kabul edilmis ve bu sdzlesmeye konulmus ise, bu
durumda dava sart1 arabuluculuk faaliyetine bagvurulmasi miimkiin degildir. 131
Kanun, bu konularda dava sarti arabuluculuga izin vermemisse de ihtiyari
arabuluculuga basvuruyu yasaklamamistir. Tahkim sozlesmesi olan bir

uyusmazlikta, taraflar isterlerse ihtiyari arabuluculuga bagvurabilirler. 132

(f) Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuga Basvurmanin Maddi Hukuk

Acisindan Sonuglari

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk faaliyetinin anlagsma ile sonu¢lanmasi,
taraflar arasindaki uyusmazligir sona erdirir. Taraflarin imzaladig1 arabuluculuk
anlagmasi, bir tiir mahkeme dis1 sulh anlasmasi gibidir. Ancak bu benzerlige
ragmen bu anlasmayr bir ‘sulh anlagmasi’ olarak gormek dogru olmaz.
Arabuluculuk faaliyeti sonucunda yapilan anlasma, taraflar arasindaki biitiin
uyusmazliklar1 degil, yalmizca arabuluculuk faaliyetine konu olan uyusmazligi
¢ozlimler. Dolayisiyla taraflar arasinda baska konularda uyusmazliklar var ise,

s0z konusu arabuluculuk anlagsmasi bu uyusmazliklara etkili olmayacaktir. 133

130 AKKAN, Mine, Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasag1 ve
Sonuglari, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2018, C. 20, S. 2, s. 8-10.

BLHUAK m. 18/A/18.

132 Cijhan Nebi Kokbudak, Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yéntemi fle Coziilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 168, Konya 2019.

13 Hasan Vasfi Sevig, Mukavelelerin Tasnifi ve Borglar Kanunu Disinda Birakilmis Olan
Mukaveleler ve Bilhassa Sulh Mukaveleleri, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 6 S. 2,
s. 154,
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Taraflar arasinda imzalanan arabuluculuk anlagmasi, imzalanmis oldugu
andan itibaren sonuc¢ dogurur. Ilk dogurdugu hukuki sonug, bu anlagsmanin
taraflar1 baglamasidir. Taraflar, bu anlagsma hiikiimlerinin gereklerini yerine
getirmek zorundadir. Taraflardan biri, iizerine diisen gorevleri yerine getirmedigi
takdirde, diger taraf anlagsma sartlarinin icra yoluyla yerine getirilmesini istemek

hakkina sahiptir.

Arabuluculuk faaliyeti sonucunda diizenlenen anlasmanin hukuki sonucu,
taraflar arasindaki mevcut uyusmazligi sona erdirmesidir. Arabuluculuk kurumu,
toplumsal barisa hizmet eden bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Taraflar arasinda
yapilan anlagmanin Onemi, toplumsal barisa ve usul ekonomisine katkisindan
kaynaklanmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi HUAK’in 18/5 maddesi
geregince, taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonucunda imzalanan anlagsmaya konu

. . . 134
olan hususlarda ileride yeniden dava acamazlar.'®

d. Tiiketici Uyusmazhklarinda Dava Sarti Arabuluculuk

Tiiketici uyusmazliklar1 bakimindan dava sarti olarak arabuluculuk,
‘Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da diizenlenmistir. Bu kanunda,
tiketici mahkemelerinin gorev alanina giren uyusmazliklarda, yargiya
basvurmadan Once arabulucuya basvurmak, dava sarti olarak kabul edilmistir.
Ancak tiiketici hakem heyetinin gorevine dahil olan uyusmazliklar, tiiketici
hakem heyetlerinin verdigi kararlara yapilan itirazlar, TKHK nun 73. maddesinin
6. fikrasinda belirtilen uyusmazliklar, ayni kanunun 74. maddesinde belirtilen
davalar ve tiiketici islemi niteliginde oldugu halde tasinmazin aynindan dogan

uyusmazliklar, dava sart1 olarak arabuluculuga tabi degildir. 135
I. Tiiketici ve tiiketici islemi kavramlar:

Tiiketici kavrami, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un (TKHK) 3/1-
k maddesinde; “Ticari veya mesleki olmayan amacglarla hareket eden gergek veya
tiizel kigi” seklinde tanimlanmistir. Bir kimsenin kullanmak ya da tiiketmek
amaciyla bir mal ya da hizmet almasi durumunda, ticari amaglar glitmedigini,

bagska bir deyisle tiiketici olarak davranmadigini sdylemek miimkiindiir.

13 Cihan Nebi Kokbudak, Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi Ile Céziilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 176, Konya 2019.
135 TKHK m. 73/A (Ek: 22.07.2020-7251/59.
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Tiiketici islemi ise, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un (TKHK)
3/1-1 maddesinde genis olarak tanimlanmistir. Bu madde hiikiimleri, ticari is-
titketici iglemi kavramlarinin kapsam ve sinirlarin1 belirlemistir. Ticari is-ticari
olmayan is ayrimi kadar, ticari ig-tiiketici iglemi ayrimi da 6nem kazanmakta ve
bir uyusmazlik giindeme geldiginde, uyusmazliga hangi kanun hiikiimlerinin
uygulanacaginin tespiti agisindan ilk olarak isin niteliginin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 2. maddesi, bu kanunun
her tiirli tiiketici islemini kapsadigini ifade etmektedir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda  Kanun  geregince, tiiketici  islemlerinden  kaynaklanacak
uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri gorevlidir.
Nitekim s6z konusu kanunun 2. maddesinde; “Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi

ile tiiketiciye yonelik uygulamalar: kapsar” denilmektedir.**

Tiiketici iglemini, ‘ticari ya da mesleki amaglarla davranan gercgek veya tiizel
kisilerle tiiketiciler arasinda yapilan her tirli hukuki islem’ olarak
tanimlayabiliriz.”®" Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3/1-1 maddesi
cercevesinde tliketici islemi; mal ve hizmet alanlarinda ticari ya da mesleki
amagclar giliden kisilerle tiiketiciler arasinda yapilan her tiirlii s6zlesme ve hukuki

islem olarak tanimlanabilir.**®

Tiiketici kavraminin  ac¢ikliga kavusturulmasi, tiiketici islemlerinin
kapsamim1 gdsterir. TKHK’nun 3. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinde;
“tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercgek veya tiizel

’

kisi” olarak tanimlanmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 864. maddesinin 5.
fikrasinda ise; “sozlesmeyi ticari veya mesleki faaliyeti ile ilgili olmayan bir

amagla yapan bir gercek ya da tiizel kigi” olarak tanimlanmaistir.

Yukarida tanimi yapilan tiiketici islemi kavramini, daha genis olarak ele
alan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da, tiiketici islemi konusunda baska
hiikiimler de bulunmaktadir. Ornegin, TKHK m. 73/1 hiikmiine gore, tiiketici
islem ve uygulamalarindan kaynaklanan uyusmazliklarla ilgili davalarda tiiketici

mahkemeleri gorevlidir.

O TKHK, m. 2.

BTTKHK m. 3/1-.

138 gafak Narbay-Muhammed Akkus, Ticari Is ve Tiiketici Islemi Kavramlar1 Ekseninde Gorevli
Mahkeme ve Dava Sart Arabuluculuk Uzerine Diisiinceler, TAAD, Y1il: 11, Say1: 44, Ekim 2020.
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Tiiketici islemi kavramini tanimlayan bu diizenleme nedeniyle, ticari is-
tiiketici iglemi kavramlar1 arasinda adeta birbirine girme durumu oldugu gibi,
asliye ticaret mahkemeleriyle tiiketici mahkemelerinin goérev alanlar1 arasinda da
birbirine girme durumu séz konusu olmaktadir. Ciinkii tliketici islemlerinden
kaynaklanan bir¢ok uyusmazlik, TTK’nin 4. maddesi geregince ticari dava
niteligindedir. Dolayisiyla bu davalara hangi mahkemelerin bakacagi ve bununla
baglantili olarak TTK’nin 5/A maddesine gore zorunlu arabuluculuga tabi olup
olmayacagi sorunlari ortaya cikmaktadir.™ Bir iglemin ayni zamanda hem ticari
islem hem de tiiketici islemi olarak kabul edilmesi sorunlu ve c¢eliskili bir durum
oldugundan, ticari islem alaniyla ilgili sinirin, tiikketici isleminin basladigi yerde

sona erdiginin kabul edilmesi, pratik bir ¢dziim olarak ifade edilebilir. 140
ii. Tiiketici uyusmazhklarinda gorevli mahkeme

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un (TKHK) 73/1 maddesi
geregince, tiiketici islemleri ve uygulamalarindan kaynaklanacak uyusmazliklarla
ilgili davalarda Tiiketici Mahkemeleri gorevlidir.**" Tiiketici islemleriyle ilgili
uyusmazliklarda tiikketici mahkemeleri goérevli olup bu goérev sinirinin
belirlenmesi konusunda islemin, salt tiiketici islemi tiiriinde olmasi, yeterli bir
Olgiit olarak goriilmiistiir. Buradan anlasilacag: tizere tiiketici islemleri, tiiketici
mahkemelerinin gorev alani belirlenirken bir hareket noktas1 olarak goriilmiistiir.
Belirtilmelidir ki, uyusmazligin ticari dava niteligi, tiiketici mahkemesinin gorevli
olmasiyla degismez.

Her tirli tiketici islemine, Oncelikle ‘Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

142 Ciinkii Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

Kanun’ maddeleri uygulanir.
(TKHK), Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’na (TBK) gore

0zel bir kanundur. Bu kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda ise, genel

139 Safak Narbay-Muhammed Akkus, Ticari Is ve Tiiketici Islemi Kavramlari Ekseninde Gorevli

Mahkeme ve Dava Sarti Arabuluculuk Uzerine Diisiinceler, TAAD, Yil: 11, Say1: 44, s. 303-304,
Ekim 2020.

Y0 yargitay, elektrik aboneliginden dogan uyusmazliga iliskin bir kararda; abonelik tarifesinin
ticarethane olarak yapildigi, dolayisiyla davalinin 6502 sayili TKHK kapsaminda, ticari veya mesleki
olmayan amagla hareket eden gergek veya tiizel kisiliginin bulunmadiginin agik oldugu ve dolayisiyla
ayni kanun kapsaminda tiiketici tanimina uymadigindan bahisle, s6z konusu uyusmazliga, 6502 sayil
TKHK’nin uygulanmasinin miimkiin olmadig1 sonucuna ulasmustir. (Yargitay 3. HD. 05.04.2018, E.
2016/12360, K. 2016/3541; www.emsal.yargitay.gov.tr, Erigim: 18.02.2020)

141 Baki Kuru, Istinaf Sistemine Gére Yazilmis Medeni Usul Hukuku, Istanbul 2016, s. 888.

M2 TKHK m. 2.
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nitelikteki kanun maddeleri uygulanlr.143

Baska bir deyisle tiiketici islemlerinden
dogan uyusmazliklara oncelikle TKHK hiikiimleri uygulanacak, bu kanunda
hiikiim bulunmayan hallerde ise genel hiikiim niteligindeki Tiirk Borglar Kanunu
ve ‘Tiirk Ticaret Kanunu’ maddeleri uygulanacaktir. Ancak biitiin bu hallerde
uyusmazliklarin mutlak ticari dava niteligi degismeyecektir. Bdyle olunca,

k*** ya da

ornegin, sartlar1 bulunuyorsa ticari defterler delil olarak kullanilabilece
uyusmazlik dava sartt olarak arabuluculuga tabi ise, dava sart1 arabuluculuk

hiikiimleri uygulanacakt1r.145
iii. Tiiketici islemlerinde dava sart1 arabuluculuk

Kanun koyucu, tiiketici uyusmazliklarinda, konusu belirli miktarin altinda
olan uyusmazliklarin hakem heyetlerinde c¢ozliimlenmesi  zorunlulugu
getirmektedir. Bu zorunluluk, HUAK’m 18/A/18. maddesinde zikredilen “Ozel
kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazhik ¢oziim yoluna basvurma
zorunlulugunun oldugu veya tahkim sozlesmesinin bulundugu hallerde dava sarti
olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler wygulanmaz” dlizenlemesi dolayisiyla
tilketici hakem heyetine basvurma zorunlulugu olan hallerde, artik dava sarti

arabuluculuk sistemine bagvurma zorunlulugu bulunmamaktadir.

Bazi1 hallerde ticari uyusmazlik olarak degerlendirildigi halde, tiiketici
mahkemelerinin gérevli oldugu iglemler olabilir. Ornegin, isyerinden aligveris
yapan ve buna karsilik satictya bono imzalayip veren tiiketici, satictya verdigi
bononun icra takibine konulmasi durumunda tiiketicinin agacagi menfi tespit
davasinin dava sartt arabuluculuga tabi olup olmayacag: tartigmalidir. Antalya
Bolge Adliye Mahkemesi (BAM), bu konuya benzer nitelikte bir uyusmazligin,

dava sart1 arabuluculuga tabi olmadigina karar vermistir.

“Ozel yasa niteligindeki TTK 'min 5/A maddesinde diizenlenen dava sarti
olarak arabuluculugun yine bu ozel yasa kapsaminda ticari davalarda
uygulanmasi gerekir. Ticari davalarda dava sarti olarak arabuluculuk, zorunlu
bir yasal sart ongordiigiinden ve bunu diizenledigi yasaya yonelik

diizenlendiginden, ticari islere baglanan tiiketici islemleri iizerinden TKHK

13 TKHK m. 83/1.
144 HMK m. 222.
5 TTK m. 5/A; HUAK m. 18/A.
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kapsaminda kalan tiiketici islemi niteligindeki dava ve islerde uygulanmasi

e e 146
diistiniilemez.”

Ancak Ankara Bolge Adliye Mahkemesi, benzer nitelikte bir uyusmazlikla
ilgili olarak, davadan once dava sart1 arabuluculuk yoluna bagvurulmamis olmasi

sebebi ile davay1 reddetmistir.

“...Ayrica islemin tiiketici islemi niteliginde olmasi, uyusmazligin mutlak
ticari dava olarak kabuliine engel degildir. Tiiketici islemi kavrami ile ticari dava
kavrami farkl iki kavram olup her iki kavrama da fakli sonuglar baglanmistir.
Tiiketici islemi niteligindeki ozel hukuk wuyusmazliklarimin ayni zamanda ticari
dava niteliginde olmasi, islemin tiiketici islemi niteligini ve buna baglanan
sonuglari ortadan kaldirmaz. TKHK 'min 83/2. Maddesine gore taraflardan birini
tiiketicinin olusturdugu islemlerle ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu
islemin tiiketici islemi sayilmasini ve 6502 Sayili kanunun gorev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez... Somut olayda uyusmaziik konusunun
bir miktar para alacagina iliskin oldugu, davamin da 19/02/2019 tarihinde
agildigr anlasilmakla, 6325 Sayili HUAK m. 18/4, 2. Fikrasina gore dava
acilmadan once arabulucuya basvurulup anlasmama (son tutanagin) tutanaginin
aslinin veya onayli bir 6rneginin dava dilek¢esine eklenmesi zorunludur. Davanin
arabulucuya basvuru yapilmadan dogrudan ac¢ildigi tiim dosya kapsamiyla
sabittir. Bu durum davaci tarafinda kabuliindedir. Bu durumda, yukarda yer
verilen yasal mevzuat ve ag¢iklamalara gore dava a¢ilmadan once arabulucuya
basvurulmadigr anlasilan ticari dava niteligindeki uyusmazhiga iliskin olarak

itirazin iptali talebi ile agilan davanin usulden reddi gerekmektedir. "

Hukuk sistemimize ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’
(HUAK) ile giren arabuluculuk sistemi, TTK m. 5/A ile birlikte bazi ticari
davalar bakimindan dava sarti1 uygulamasi getirilmistir. Buna gore, ticari nitelikli
davalarda, bir miktar paranin 6denmesi talebini iceren alacak ve tazminat
davalarinda, dava acilmadan O©nce arabulucuya basvurma zorunlulugu

getirilmistir. Hemen belirtilmelidir ki, TKHK’nin 73. maddesi geregince, bir

146 Antalya BAM 3. HD,2019/1038 E.,2019/1088 K., 05.07.2019 T., Lexpera Mevzuat.
147 Ankara BAM 3.HD, 2019/856 E., 2019/834 K.,03.05.2019 T.,Lexpera Mevzuat Programu.
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uyusmazligin ¢ozlimiinde tiiketici mahkemelerinin gorevli olmasi, o uyusmazligin

ticari dava niteligini degistirmez.**

“Somut  olayda uyusmazlik, banka kredi kart sozlesmesinden
kaynaklanmakta olup, dava, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra 12.01.2015 tarihinde a¢ilmistir. Davall,
tacir olmayip 6502 Sayili Kanun'un 3/1-k maddesi uyarinca tiiketicidir. Bu
haliyle uyusmazligin, anilan Kanunun 73/1 ve 83/2. maddeleri uyarinca, tiiketici
mahkemesi tarafindan ¢éziime kavusturulmasi gerekmektedir. Yukarida a¢iklanan
nedenlerle... Tiiketici Mahkemesinin yargt yeri olarak belirlenmesine...

oybirligiyle karar verildi™*

Bu yasal hiikiimler ¢er¢evesinde diisiiniildiigiinde; tiiketici mahkemelerinde
goriilmesi gereken ve ticari dava niteligi tasityan uyusmazliklarda, TTK’nin 5/A
maddesi geregince dava sartt arabuluculugun uygulanip uygulanmayacagi hususu
tespit edilirken, ikili bir ayrim yapilarak karar verilmesi daha uygundur.
TKHK’nin 68/1 maddesinde yer alan miktarlarin altinda oldugu icin tiiketici
hakem heyetlerine bagvurulmasi zorunlu olan davalarda, HUAK’in 18/A-18
maddesine gore TTK’nin 5/A maddesi cergevesinde dava sarti arabuluculuk
sistemi uygulanmayacaktir. Bu parasal sinirlar1 asan davalar bakimindan tiiketici
hakem heyetine basvurma zorunlulugu olmadigindan, bu davalar, bir miktar
paranin 6denmesine iligkin olan alacak ve tazminat davalarinda ise, TTK’nin 5/A
maddesi baglaminda dava sarti arabuluculuk uygulanacaktir. Asagidaki Istinaf

Mahkemesi Karari, bu goriisii teyit etmektedir. ™

148 Safak NARBAY - Muhammed AKKUS, Ticari is ve Tiiketici Islemi Kavramlar1 Ekseninde Gérevli
Mahkeme ve Dava Sart Arabuluculuk Uzerine Diisiinceler, TAAD, Yil: 11, Say1: 44, s. 327-328-329,
Ekim 2020.

9 yargitay, 20. HD. T.04.03.2019, E. 2018/6525, K. 2019/1398, Kazanci I¢tihat Bilgi Bankast,

0 « _.Ayrica islemin tiiketici islemi niteliginde olmasi, uyusmazhgmn mutlak ticari dava olarak
kabuliine de engel degildir. Tiiketici islemi kavarami ile ticari dava kavrami farkl: iki kavram olup her
iki kavrama da farkli sonuglar baglanmigtir. Tiiketici islemi niteligindeki 6zel hukuk
uyusmazliklarinin ayni zamanda ticari dava niteliginde olmasi, islemin tiiketici islemi niteligini ve
bunu baglanan sonuglar1 ortadan kaldirmaz... Ticari dava ve tiiketici islemi niteligine iliskin bu
sekildeki belirlemelerden sonra somut olayda uyusmazlik konusunun bir miktar para alacagina iligskin
oldugu, davanin da 19/02/2019 tarihinde agildigi anlagilmakla, 6325 Sayili HUAK’nin 18/A-2
fikrasina gore dava acgilmadan Once arabulucuya bagvurup anlagamama tutanaginin (son tutanagin)
aslinin veya onayli 6rneginin dava dilek¢esine eklenmesi zorunludur. Davanin arabulucuya basvuru
yapilmadan dogrudan acildigi tim dosya kapsamiyla sabittir. Bu durum davaci tarafin da
kabuliindedir. Bu durumda, yukarida yer verilen yasal mevzuat ve agiklamalara gore davaci
tarafindan, 6325 Sayili HUAK’nin 18/A-2 fikrasina gore dava agilmadan Once arabulucuya

50



e. Gelecekte Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk Kapsamina Alinabilecek
Uyusmazhk Tiirleri

“Ne kadar karmasik olursa olsun arabuluculukla basar1 elde edilmesi

miimkiin olmayan hig¢bir dava yoktur” (Yiiksek Yargi¢c Thorpe)
I. Genel olarak

Arabuluculuk, biitiin diinya {ilkelerinde gittikge gelisen ve hukuki
uyusmazliklarin bir¢ok tiirlinde uygulanma alani genisleyen alternatif uyusmazlik
¢O6ziim yoludur. Arabuluculugun, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde
onemi, her gecen giin artmaktadir. Arabuluculugun gelecekte daha
yayginlastirilmast yoniinde; doktrinde, yerel ve uluslararasi hukuki metinlerde

goriis ve tavsiyeler yer almaktadir.

Ingiltere ve Galler Temyiz Mahkemesi hakimlerinden Mathew Alexander
Thorpe, “Ne kadar karmagsik olursa olsun arabuluculukla basar: elde edilmesi
miimkiin olmayan hi¢bir dava yoktur” diyor. Ona gore, “temyiz mahkemesi siireci

b

bile, arabuluculuk icin ¢ok ge¢ degildir.” Bir davada, mahkeme baskani
arabuluculugun Onemini “Bu dava, ne kadar karmasik olursa olsun, hatta
arabuluculugun denenmedigi veya ilk dava siirecinde denenerek bagarisiz oldugu
davalarda bile basarili bir arabuluculuga agik olmayan hi¢bir davanin olmadig

yoniindeki kanaatimizi kuvvetlendirmistir” seklinde ifade etmistir.™*

Arabuluculuk, uzun siireden beri Avrupa Konseyi’nin de gliindeminde olup,
bu konuda iiye iilkeler i¢in birgok tavsiye kararlari almistir. 1990’11 yillarda
Avrupa Konseyi’nin Aile Hukuku Uzmanlar Komitesi, yaptiklart bir ¢alismada
sOyle denmektedir: “Avrupa, Kuzey Amerika, Avustralya ve Yeni Zelanda’'da
vapilan arastirmalar, aile arabuluculugunun, aile sorunlarint saran hassas ve
hissi konularin ¢oziimii igin, sekli yasal yontemlerden daha wuygun oldugunu
ortaya koymustur. Arabuluculuk sonunda yapilan anlasmalar, bosanan aileler

arasindaki karsilikly iliskilerin siirdiiriilmesinde cok etkilidir: Bu anlasmalar,

bagvurulmadig1 anlasilan ticari dava niteligindeki uyusmazlia iliskin olarak itirazin iptali talebi ile
acilan davanin usulden reddi gerekmektedir.” (Ankara BAM 3. HD. 03.05.2019, E. 2019/856, K.
2019/834, Kazanci Ictihat Bilgi Bankasi).
11 Lisa Parkinson, Aile Arabuluculugu, editdr: Yonca Fatma Yiicel, Ocak 2018, Adalet Bakanlig1
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire Baskanligi, (Thorpe Lj Al-Khatib v Masry 2005,
1. Aile Yasas1 Raporu) Ocak 2018, s. 65.
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taraflar arasindaki uyusmazhiklart azaltir ve c¢ocuklarla aileler arasindaki

iletisimin devamini tesvik eder” .

Aile Hukuku Uzmanlar Komitesi’nin tavsiyeleri, Avrupa Konseyi
tarafindan 21 Ocak 1998 tarih ve (98)1 Sayili1 Tavsiye Kararlarinda resmi olarak
kabul edilmigtir: “Bir dizi {iye iilkenin aile arabuluculugu uygulamalarini kabul
etmeyi degerlendirdigini (ve) aile arabuluculugunu daha iyi kullanmaya ihtiyag
duyulduguna kani olduklarim1 gorerek Avrupa Konseyi, 1lye iilkelerin
hiikimetlerine (sunlar1) tavsiye eder: a) Aile arabuluculugunu uygulamaya
koymay1 veya tesvik etmek ya da gerekliyse, mevcut aile arabuluculugunu
gelistirmek, b) Aile uyusmazliklarinin uygun bir ¢dziim yolu olarak, aile
arabuluculugunun 6neminin ve degerinin anlagilmasi ve kullanilmasi i¢in, gerekli

gordiikleri biitiin tedbirleri almak ya da gl'i(;lendirmek.152

Tirkiye, arabuluculukla ilgili diinyadaki gelismelerin gerisinde kaldigi
bilinen bir gercek olmakla birlikte, arabuluculuk kurumunun hukuk sistemimize
girdigi tarihten itibaren, siirekli gelisim i¢inde oldugu, is hukuku, ticaret hukuku
ve tiiketici hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda hem ihtiyari hem de dava
sart1 olarak arabuluculuk faaliyetinde basarili sonuglar elde edildigi istatistik
verilerden anlasilmaktadir. Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin
istatistik verilerine gore 14.11.2013-12.01.2022 tarihleri arasinda yapilan 831.849
ihtiyari arabuluculuk gorevlendirilmesi yapilan dosyanin 739.061 tanesinin
anlagsmayla, 10.892 tanesinin de anlagamama ile sonuglandigi gorilmektedir.
01.01.2019-12.01.2022 tarihleri arasinda yapilan ticari uyusmazliklarda, is
uyusmazliklarinda, tiiketici uyusmazliklarinda toplam 1.930.335 dava sarti
arabuluculuk gorevlendirilmesi yapilan dosyanin 1.031.046 tanesinin anlagmayla,
775.795 tanesinin da anlasamamayla sonuclandigi gérﬁlmektedir.lSSBu
gelismelerin,  arabuluculuk  faaliyetinin  hukukun diger alanlarindaki
uyusmazliklarin  ¢oziimiine de g¢are olabilecegine dair isaretler verdigi
soylenebilir. Nitekim CIRIT, kdokleri tarihimizden gelen arabuluculuk

kurumunun, aile hukuku da dahil olmak iizere tiim 6zel hukuk uyusmazliklarinda,

152 Avrupa Konseyi’nin 21 Ocak 1998 Tarih ve (98)1 Sayili Tavsiye Karari, Aile Arabuluculugu,
Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire Baskanligi, s. 6, Ocak 2018.
153 Adalet Bakanhigi Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin arabuluculuk istatistikleri, adb.adalet.gov.tr.
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dava sarti haline getirilebilecegini ve sosyal barisin saglanmasinda

arabuluculuktan bir yontem olarak yararlanilabilecegini ifade etmektedir.™*

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na (HUAK) gore,
arabuluculuk sadece taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
uyusmazliklar igin gecerli olan bir kurumdur ve bu kanunda arabuluculuga
uygunluk/elverislilik acgisindan Oncelikli dl¢iit olarak uyusmazliklarin é6zel hukuk
iliskilerinden kaynaklanmas: aranmaktadir. Bu durumda mevcut kanunun bu
haliyle devam etmesi durumunda, 06zel hukuk iliskilerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin arabuluculuga elverislilik agisindan sinirlarinin belirlenebilmesi
icin, taraf iradelerinin hangi konularda serbest, hangi konularda bagiml
oldugunun ortaya konulmasi gerekir. Bu ¢ergevede, tasarrufun tamamen taraflarin
iradesine tabi oldugu ve bu yetkinin kullaniminin higbir sarta baglanmadigi
hallerde irade serbestisinden, aksi halde ise irade bagimliligindan s6z edilmesi
gerektigi ileri siiriilmektedir.’®® Arabuluculuga elverisli uyusmazliklarin, maddi
hukukun hiikiimleri ¢ercevesinde, muhtemel dava konusu iizerinde taraflarin
sahip oldugu tasarruf yetkisinden hareketle belirlenmesini Oneren goriisler de

bulunmaktadir.**®

HUAK geregince, bugiinkii sartlarda taraflarin {izerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri bazi hukuk uyusmazliklarinin da arabuluculuga uygun oldugu
sOylenebilir. Arabuluculuk kurumunun bu o6zelligi dikkate alinarak hangi
uyusmazliklarin arabuluculuk kapsamina alinabilecegi iizerinde durulmakta ve
arabuluculugun islerlik kazanabilecegi hukuk uyusmazliklar1 arabuluculuga
elverisli kabul edilmektedir.™®’ Bu goriise gore, arabuluculuga elverisli ilk
uyusmazlik tilirii, yabancilik unsuru tasiyan 6zel hukuk uyusmazliklaridir. Hatta

baska bir iilkedeki arabulucunun ulastigr arabuluculuk sonu¢ anlasmasinin,

154 fsmail Riistii Cirit, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararast Sempozyumu, Acilis Konusmasi,
2018.

1% Rasih Yegengil, Tahkim, Istanbul 1974, s. 153; naklen: Ibrahim Ermenek, Arabuluculuk Siirecinde
Zayif Tarafin Korunmasi, Yetkin yy. Ankara 2021.

156" Aydemir, Fatih; Tiirk Hukukunda Tahkim Sézlesmesi, Istanbul 2017, s. 253-254; naklen: ibrahim
Ermenek, Arabuluculuk Siirecinde Zayif Tarafin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2021.

7 fbrahim Ermenek, Arabuluculuk Siirecinde Zayif Tarafin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara
2021.
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Tiirkiye’de de hukuki sonu¢ dogurabilmesi icin tenfiz ve tanimaya iliskin usul

hiikmiiniin HUAK ’a eklenmesinde yarar goriilmektedir.™®

Tiirk hukuk sisteminde arabuluculuga tabi olan uyusmazlik tiirleri Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (HUAK) Ama¢ ve Kapsam
basligini tasiyan 1/2. maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu madde soyledir;
“(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak
taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya igslemlerden dogan
ozel hukuk wyusmazliklarinmin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i
siddet iddiasint iceren uyusmaziiklar arabuluculuga elverigli degildir.” (HUAK,
m. 1/2). Ogretide, arabuluculuga uygun uyusmazliklarin kanunda daha acik bir
bigimde yer almasi gerektigi goriisiinii savunanlar bulunmaktadir.**® Mevcut
diizenleme cer¢evesinde taraflar, ancak tizerinde ‘serbest¢ce tasarruf
edebilecekleri’ is veya islemlerden dogan &zel hukuk uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde arabuluculuk faaliyetine bagvurabilirler.’® Buna gore taraflar, hem
lizerinde ‘serbestce tasarruf edemeyecekleri’ hem de ‘kamu diizen iligkin olan’

uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculuga basvuramayacaklardlr.161

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 1. maddesinde yer
alan ‘taraflarin, iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecegi isler’ kavraminin
Anayasanin hukuk devleti ilkesinin belirlilik unsuruna aykir1 oldugu, ¢iinkii hem
bu kavramin hem de bununla baglantili olarak kamu diizeni kavraminin
igeriklerinin belirsiz ve muglak oldugu ileri siiriilerek, bu diizenlemenin iptali i¢in
Anayasa Mahkemesine basvurulmustur. Anayasa Mahkemesi, kanunda gecen
‘taraflarin, iizerinde serbestcge tasarruf edebilecegi isler’ kavraminin mevzuat ve
uygulamada sik olarak karsilasilan ve bilinen kavramlar oldugu tespitini yaptiktan
sonra, arabuluculuga elverisli alanlarin tahdidi olarak sayilmasi yerine, kanunda
oldugu gibi genel bir kuralla belirlenmesinin daha uygun oldugu sonucuna

varmistir. S0z konusu kararin 6zeti soyledir:

158 Nesibe Kurt Konca, Arabuluculuga Elverisli Alanlar, CUHED, C.II, 2017/1, s. 236.

19 Nevhis Deren Yildirim, Arabuluculuk Kurumuna iliskin Bazi Diisiinceler, Arabuluculuk Yasa
Tasaris1-Elestiri ve Oneriler Sempozyum Notlar1, Istanbul Barosu Yayinlari, s. 96, 2008.

180 Cenk Akil, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun kapsami, C.I, Ankara Yetkin
Yayinlari, 2014, s. 75-135.

181 Siiha Tanriver, Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi, Prof. Dr. A.N.
Inan’a Armagan, Ankara 2009, s. 639.
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“Kurala iliskin gerekcede, taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf
edebilecekleri  uyusmazliklarin, taraflarin  sulh  olmak suretiyle sona
erdirebilecekleri hukuk uyusmazliklar: oldugu vurgulanmustir. Kuralda, hangi tiir
uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulacagina iliskin tahdidi bir ydntem
se¢ilmemis, bunun yerine uyusmazligin niteligine iliskin temel bir kural
konulmugstur. Her seyden once sayma ydonteminin tercih edilmesi durumunda,
daima bazi hususlarin eksik kalma olasiligi soz konusu olacaktir. Ozellikle ézel
hukuk gibi olduk¢a genis ve siirekli gelisen ve degisen bir alanda biitiin

uyusmazlik tiirlerini kanunda saymanin miimkiin olmadig: da agiktir. »162

Kanun koyucunun, arabuluculugun kapsaminin genel c¢ergevesini 6zel
hukuk uyusmazliklar1 seklinde belirlemesi elestirilebilir. Arabuluculugun
kapsaminin, genel ¢ergevesini medeni yarginin gorev alanina giren ve idari bir
nitelik gostermeyen uyusmazliklar seklinde belirlemek daha dogrudur. Medeni
yarginin gorev alanina giren uyusmazliklardan hangilerinin arabuluculuga
elverisli oldugu, dava konusuna bakilarak belirlenmelidir. Dava konusu sey
tizerinde taraflar medeni hukuk hiikiimlerine gore tasarrufta bulunabiliyorlarsa

kural olarak bu uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli oldugu kabul edilir.'®®

Doktrinde  bu  kurallar  ¢ergevesinde  arabuluculuk  yontemine
basvurulamayacak uyusmazlik tiirleri su sekilde belirlenmistir: 164 Evlilik davalar
(TMK m. 146°da yer alan butlan davasi, TMK m. 148’de yer alan nispi butlan
davasi, TMK m. 161°de yer alan bosanma davasi, TMK m. 170’de yer alan
yargisal ayrilik hali) kamu diizenine iliskin konulara dair uyusmazliklarla ilgili
olan davalar, hukuka ve ahlaka aykir1 s6zlesmelerden dogan uyusmazliklarla ilgili
davalar, ¢ekismesiz yargi davalari, nesebe iligskin davalar, kisilerin sahsi ahvaline
dair davalar ve iflas davalaridir. Ayrica HUAK’mn 1. Maddesinin 2. fikrasinda
belirtilen ‘aile i¢i siddet’ iddiasini igeren davalar da arabuluculuga uygun

goriilmemistir.

162 Anayasa Mahkemesi, T. 10.07.2013, E. 2012/94, K. 2013/89 Sayih Karari;
www.resmigazete.gov.tr.

183 ibrahim Ermenek, ADB, HGM Arabuluculuk Daire Baskanligi, Tiiketici Hukukunda Uzman
Arabuluculuk, 5.Boliim-Tiiketici Uyusmazliklarinin Coziimii ve Arabuluculuga Uygunlugu, s. 112-
113, https://adb.adalet.gov.tr.

184 M. Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s. 1040.
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‘Aile i¢i siddet iddiast’ ile ilgili uyusmazliklarin arabuluculuga uygun
olmamas1, Tiirkiye’nin de taraf oldugu Istanbul Sézlesmesi’nin “Zorunlu
Alternatif Uyusmazlik Coziim Usulleri veya Hikiimlerinin Yasaklanmasi™
baslikli 48. maddesine dayanmaktadir. Maddeye gore, sOzlesmenin taraflari
“sozlesme kapsamindaki her tiirlii siddete iliskin olarak arabuluculuk ve uzlagma
da dahil olmak {izere, zorunlu alternatif uyusmazlik ¢oziim siireglerini
yasaklamak tlizere gerekli hukuki veya diger tedbirleri” almak zorundadir. Burada
s0zii gecen yasaklanmasi gereken zorunlu arabuluculuk yontemidir. HUAK ’ta yer

alan diizenleme ise genel kural oldugundan ihtiyari arabuluculuga iliskindir.
ii. Ozel hukuk alaninda arabuluculuga elverisli uyusmazhklar
(a)Genel Olarak

Hukuk sistemimizde uyusmazliklarin, yargi disinda alternatif bir ¢6ziim
yontemi olan arabuluculuk yontemiyle ¢éziimlenmesi i¢in, ilk defa 2012°de 6325
sayil1 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ¢ikarilarak uygulanmaya
baslamistir. Bu konuda basarili sonuglar alindigr goriildiigiinden, daha sonra
kabul edilen 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile dava sarti1 arabuluculuk is
hukuku ac¢isindan daha biiyik Onem kazanmistir. Tiirkiye’de, hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk ydnteminin yargi sisteminde uygulanmasi yeni

olmakla birlikte, ¢cok kisa siire i¢inde gelisme gostermistir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na (HUAK) gore,
taraflarin, lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklar
hakkinda arabuluculuga gidilebilir (HUAK, madde 1/2). Kanun’a gore;
“taraflarin, iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri, yabancilik unsuru
tasiyanlar da ddhil olmak iizere ozel hukuk uyusmazliklari” arabuluculuga

elverislidir.

Tiirk hukukunda dava sart1 olarak arabuluculuk, halihazirda ancak belirli
uyusmazliklarda yasal zemine kavusarak uygulama alani bulmustur. Ancak dava
sartt arabuluculugun uygulama alani gittikge daha cok genislemeye uygun
goriilmektedir. Bu c¢ercevede 06zel hukuk alaninin tamamina iliskin
uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli bulundugu soéylenebilir. Bu cercevede
0zel hukuk alaninda arabuluculuga elverisli yeni uyusmazlik alanlar1 bir sonraki

baslikta ele alinacaktir. Burada halen hukuk sistemimizde uygulanmakta olan
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ihtiyari ve dava sarti olarak arabuluculuk alanlarini kisaca hatirlamakta yarar

vardir.

Tiirk hukuk sisteminde arabuluculuk, taraflarin ihtiyari basvurdugu bir
uyusmazlik ¢dziim yontemi olarak uygulanmakta iken, 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu ile yapilan diizenlemeyle ilk kez 1is hukuku
uyusmazliklarinda dava sarti olarak yer almistir. 01.01.2018 tarihinde ytiriirliige
giren dava sart1 olarak arabuluculugu da kapsamina alan Is Mahkemeleri Kanunu,
hukuk sistemimizde 6nemli bir ihtiyaci karsilamaktadir. Ancak, IMK’nin 3.
maddesinin 3. Fikrasinda; “Is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan
maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalari
hakkinda birinci fikra hiikmii uygulanmaz.” seklinde bir istisna getirilerek burada
sayilan davalarla ilgili uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk sisteminin disinda
birakilmistir. (7036 Sayili Kanun, m. 3/3). Bu madde ile maddi ve manevi
tazminat davalar1 ve bu davalara iligskin tespit, itiraz ve riicu davalarinin, dava
sart1 arabuluculuk kapsami disinda tutulmasinin, ciddi, makul bir gerekg¢esinin

SR 165
oldugu sdylenemez.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (HUAK)
1/2 maddesi geregince, arabuluculuga “yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil
olmak iizere, ancak taraflarin ilizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan ticari uyusmazliklarin” ¢ézlimlenmesinde basvurulabilir. Cek
ve bonolardan, rekabet ve fikrl miilkiyet hukukundan, komisyon ve yayim
sozlesmelerinden, rehin karsiligr 6diing islemlerinden ve banka kurumlarindan
kaynaklanan uyusmazliklar ticaridir ve arabuluculuga uygundur. Bu
uyusmazliklarin arabuluculuga tabi olmasi, hem usul ekonomisi hem de taraflar
arasindaki ticari iligkilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini ve ticari

isletmelerin sirlarinin gizliligini temin eder.'®®

“Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin
Bagslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun”un 20. maddesiyle Tiirk Ticaret Kanunu’na

5/A maddesi ilave edilmistir. Bu madde geregince; TTK’nin 4. maddesinde

165 Serkan Odaman-Eda Karagop, Is Mahkemeleri Kanunu Tasari Taslagindan Ongoriilen Zorunlu
Arabuluculuk Miiessesesi, Sicil Is Hukuku Dergisi, S. 35, 2016, s. 64.

186 lker Kogyigit-Alper Bulur, ADB, HGM Arabuluculuk Daire Baskanligi, Ticari Uyusmazliklarda
Dava Sart1 Arabuluculuk, s. 73-74, Birinci Baski, Mart 2019.
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zikredilen ticari davalar ve diger bazi kanunlarda ticari nitelik tasidig1 belirtilen
davalardan, bir miktar paranin 6denmesine iligkin alacak ve tazminat istekleri
konusunda, yargiya gitmeden once arabuluculuga basvurulmasi dava sarti kabul
edilmistir. Kredi kartlar, tiiketicilerin kullandig1 krediler, bankacilik hizmetleri
cercevesinde yapilan sézlesmeler, ayipli mal ve hizmetlerle ilgili hususlardan,
pesin ve taksitle satim islemlerinden, sigorta, ulasim ve kargo sozlesmelerinden,
abonelik, 0zel egitim ve kurs, paket tur, devre miilk ve 0zel hastanelerin
islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar, tliketici uyusmazliklar1 olarak kabul

edildiginden arabuluculuga uygundur.*®’

(b) Arabuluculuga Elverisli Yeni Ozel Hukuk Uyusmazhiklari
(i) Kira Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk

Kira sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar, uygulamada en c¢ok
karsilagilan davalardir. Bu uyusmazliklarin arabuluculuk sistemine tabi olmasi,
tahliye ve tespit icin dava agilmasina, kira alacagi i¢in cebri icra yoluna
basvurulmasi, esyalarin haczedilmesine ve kiracilarin zorla tahliye edilmesi
sorunuyla karsilasilmadan uyusmazliklarin dostane yontemle ¢6ziilmesine imkan

vermektedir.*6®

Kira sozlesmesinden dogan uyusmazliklar, niteligi itibariyle dava sarti
olarak arabuluculuga elverislidir. Ancak bu uyusmazliklarda arabuluculuk,
halihazirda dava sart1 degil ihtiyaridir. Bu nedenle dava sarti arabuluculuktaki
gibi belirli siire simir1 s6z konusu degildir. Dava yoluyla ¢dzliim i¢in yargiya
basvurulmasi halinde, agilan davalarin sonu¢landirilmasi uzun zaman almaktadir.
Ayrica bu dava tiirlinde arabuluculuga bagvuru ihtiyari oldugundan bir¢ok
uyusmazlik arabuluculuk sistemi disinda kalmaktadir. Halbuki kira
sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar i¢in arabuluculugun dava sarti olmasi
halinde uyusmazligin ¢6ziimlenmesi, taraflar agisindan daha hizli ve ekonomik
olacaktir. Biitiin kira uyusmazliklar arabuluculuk kurumuyla

¢ozlimleneceginden, taraflarin, uzun siiren dava ve icra takipleriyle

187 Neslihan Ertiirk, Arabuluculuga Elverisli Alanlar Nelerdir, https://www.neslihanerturk.av.tr/sayfa-
arabuluculuga-elverishi-alanlar-nelerdir-51.html.
168 Neslihan Ertiirk, Arabuluculuga Elverisli Alanlar Nelerdir, https://www.neslihanerturk.av.tr/sayfa-
arabuluculuga-elverisli-alanlar-nelerdir-51.html.
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ugrasmalarinin ve tahliye halinde zarar gormelerine engel olunmasi igin barisgil

bir yontemle ¢6ziime kavusmalart miimkiin olacaktir.
(if) Ortakhgin Giderilmesi Uyusmazhklarinda Arabuluculuk

Istirak halinde miilkiyetle malik olunan tasinmazlarda ortakligin
giderilmesi, tapuda hissedar sayisinin ¢ok olmasi ya da bu hissedarlarla iletisimin
yetersiz olmasi nedenleriyle ¢ogunlukla bir uzlagsma saglanamamasindan sulh
hukuk mahkemelerine basvurulan uyusmazliklardir. Ortakligin giderilmesi
davalarinda, dava konusu tasinmazlar genellikle taksimi miimkiin olmadigindan
mahkemelerce satilarak ortakligin giderilmesine karar verilmektedir. Dava ve
satig asamalarinda taraflarca 6denmesi gereken masraflar, taraflara agir mali
kiilfet olusturmaktadir. Ozellikle mirascilar arasindaki ortaklifin giderilmesi
davalarinda, ortak murislerinden kalan ve aile liyelerinin aile yadigar1 olarak
gordiikleri tasinir/tasinmaz mallarin ihale yoluyla satilmasi, manevi acidan da
zararlara neden olabilmektedir. Bu nedenle arabuluculuk sistemi, s6z konusu
uyusmazliklar1 taraflarin ortak iradelerine uygun olarak ¢6ziime kavusturmaya
hizmet eder.!®® Miras taksimine iliskin uyusmazliklarda arabuluculuga

basvurulmasinin farkli agilardan yararlar1 sdyle siralanabilir:

(@) Uyusmazligin arabuluculuga uygunlugu bakimindan yarart

Ortakligin giderilmesi davalarinda, taraflar davaci ya da davali olsa da hepsi
de hissedar olduklarindan ortakligin giderilmesi davasinin kazanami ya da
kaybedeni olmaz. Dolayisiyla bu uyusmazliklar, bu yo6niiyle arabuluculuk
sistemine en elverisli uyusmazliklardir. Ancak daha oOnceki paragrafta da
belirtildigi lizere bu uyusmazliklarda mevcut arabuluculuk uygulamas: dava sarti
degil de ihtiyari oldugundan uygulama alani sinirli kalmaktadir. Arabuluculuktan
amagclanan hedeflere tam olarak ulasilabilmesi i¢in bu dava tiiriinde de dava sart1

olarak arabuluculugun kabul edilmesinde yarar bulunmaktadir.

(b) Taraf sayisi ve yargilama giderleri bakimindan yarari

Ozellikle miras kalan mallarin, miras¢ilarin/hissedarlarin ¢ok olmasi ya da

aralarinda iletisim noksanligi bulunmasi dolayisiyla rizaen anlagarak taksim

189 Samil Demir, Ortakligin Giderilmesinde Arabuluculuk, Ankara Barosu Dergisi 2016/1, s. 491-492-
493,
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yapilamadigindan mahkemeye basvurduklar1 goriilmektedir. Taksime iliskin
uyusmazliklarin arabuluculuk kurumu yoluyla ¢éziimlenmesi, diger yararlarinin
yaninda mahkemelerde taksime konu malin bedelinin ¢ogunlukla gercek
degerinde belirlenmemesi ve yiiksek yargilama giderleri nedeniyle ugranilacak

kayiplar biiyiik olgiide hafifletir.

(©) Taraflar arasinda yasanabilecek psikolojik sarsintilart azaltmak bakimindan

yarart

Muristen mirasgilara intikal eden mallarin onlar arasinda nasil paylastirma
yapilacagi konusu, ¢ikar catigsmalari yliziinden uzak-yakin biitiin mirasgilar
arasindaki iligkileri olumsuz yonde etkilemektedir. Toplumun genel olarak
barisin1 ve akrabalar arasi iliskileri ilgilendiren bu tiir uyusmazliklarin, yillarca
artarak silirecek c¢ekismelerle (mahkeme yoluyla) ¢oziilmesi yerine, daha az
masrafla, daha kisa siire i¢cinde ve taraflarin kendi iradelerine dayali olarak
(arabuluculuk yontemiyle) sonlandirilmasi toplum barigsi ve aile iliskilerinin

devamlilig1 ve korunmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacagi muhakkaktir.

(d) Uyusmazhigin ¢oziim siiresi bakimindan yarari:

Uyusmazlikta, taraflarin sayisinin ¢ok olmasi, sorunun kisa siirede
c¢oziimlenmesine engel olur. Taksim ve ortakligin giderilmesi isleminin dava sarti
arabuluculuk yontemiyle yapilmasi, mahkemelerdeki usul islemleri ve
tebligatlardaki gecikmeler ve tebligatin usuliine uygun yapilmamas: gibi
nedenlerle uzamasinin 6niine geger. Ancak bu uyusmazlik tiirlinde arabuluculuk
anlagsmasinin, yani yapilan paylasimin mevzuata uygun olmasi ve tapuya tescil

edilebilir (icra edilebilir) olmasi gerekir.170

(e) Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarda Arabuluculuk

Bir hukuk sisteminde biitiin uyusmazliklar gibi evlilik ve aile kurumu da
uyusmazliklara konu olmaktadir. Ancak aile hukukundan dogan uyusmazliklar,
esleri, ¢ocuklar1 ve genel olarak toplumsal yapiyr dogrudan etkiledigi icin diger

hukuk alanlarindan farkli bi¢imde ele alinmalidir. Aile hukukundan dogan en

170 Samil Demir, Ortakligin Giderilmesinde Arabuluculuk, Ankara Barosu Dergisi 2016/1, s. 491-492-
493,
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onemli uyusmazlik olan bosanma davalarinda aile arabuluculugu, iki modelle
yonetilir. Birincisi  yapilandirilmis modeldir ki, sadece hukuki konularin
goriisiilmesini saglayan yontemdir. Ikincisi tedavi edici modeldir ki, esler
arasindaki etkilesim ve iletisim sorunlar1 gibi duygusal konular1 da goriismeleri

icin onlar1 destekler.!

Bu iki yontem, temelde birbirinden farkli olmakla birlikte, bosanma
arabuluculuguna iliskin siire¢lerde duruma ve sartlara gore birisi veya digeri ya
da her ikisi birlikte kullanilabilir.}’® Kisaca, taraflar arasinda i1s hukukundan ve
alacak-borg iliskilerinden dogan uyusmazliklar, miras taksim uyusmazliklari, kira
ve diger soOzlesmelere bagli biitiin 6zel hukuk alanindaki uyusmazliklar
arabuluculuk kurumuyla ¢dziilebilecegi gibi aile i¢i uyusmazliklarin 6nemli bir
kismi1 da arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulabilir. Ancak aile hukukuna
iligkin uyusmazliklarin karmasik ve aile arabuluculuguyla ilgili mevcut yasal
diizenlemenin de yetersiz oldugu dikkate alinirsa, bu konuda yeni bir yasal

diizenlemenin esaslarini kisaca ifade etmekte yarar vardir.

Aile hukukunun ilke ve dzellikleri dikkate alindiginda, HUAK hiikiimlerine
gore, aile hukukundan dogan uyusmazliklardan sadece bir kismi arabuluculuga
tabidir. HUAK madde 1/2 hiikkmiine gore, taraflarin lizerinde serbestce tasarruf
edecekleri  kamu  diizenine  girmeyen  uyusmazliklarda  arabuluculuga
basvurulabilir. Yine bu madde hiikmiine gore, aile i¢i siddet iddialarin1 igeren
uyusmazliklarda arabuluculuk yontemine basvurulamaz. Bunun nedeni olarak,
siddet goren tarafin bu siddetin baskisi altinda iradesini serbest¢e ifade etme

imkanindan mahrum olmasi gt')sterilmistir.173

Hukuk sistemimizde, aile uyusmazliklarinda arabuluculugu sinirlayan bu
yasal hiikiimlere karsilik birgok {ilkede aile hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in arabuluculuk yontemi daha genis bir bi¢imde

uygulanmakta, bazi iilkelerde ise bu konuda miistakil bir aile arabuluculugu

1 pinar Ciftei, Bosanma Sisteminin Yargilamada Dogurdugu Temel Hak hlalleri ve ispat Sorunlari

(DEUHFD, Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’e Armagan, 2014/Ozel Say1, C. 2, izmir 2015, s. 1741-1821),
s. 1787-1788.

172 Biilent Sen, Bosanma Siireci ve Arabuluculugu, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2013, s. 99.

% Ebru Ceylan, Tirk Hukukunda Bosanmanm Hukuk Sonuglarinda Arabuluculuk, Legal Hukuk
Derqgisi, Cilt: 16, Say1: 190, Yil: 2018, s. 4561-4588.
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kanunu bulunmaktadir. Bizde ise, 6325 sayili HUAK hiikiimleri incelendiginde
goriilmektedir ki, s6z konusu hiikiimler aile uyusmazliklarina iliskin miistakil bir
diizenleme olmadig1 gibi, aslinda arabuluculuga en elverisli alanlardan birisi
olarak kabul edilen aile hukuku uyusmazliklar1 bakimindan bu kanunun

uygulanabilirligi ¢ok sinrhidir. '

Bu hiikkme gore, sadece taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri uyugsmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi
miimkiindiir.'” Halbuki Tiirk hukukunda ailenin, anayasal bir diizenlemeyle
toplumun temeli olarak kabul edildigi, ayrica anne ve ¢ocuklarin korunmasinin
devlete bir yiikiimliilik olarak yiiklendigi bilinmektedir.'”® Bu ilkeler 1518inda
bakildiginda, 6325 sayili Kanun’un aile hukuku uyusmazliklarinda

uygulanabilirligi mali konularla smirli gériinmektedir.'’”

Bosanma karar1 verme
yetkisi, Aile Mahkemelerine ait oldugundan bu konuda arabuluculuga gidilemez.
Ancak hakimin bosanmaya karar vermesiyle ortaya g¢ikan hukuki sonug¢lar ile
ilgili taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri konulardaki anlasmazliklarimin

¢Ozlimiinde arabuluculuk yolundan yararlanmak miimkiindiir. i

Bazi bati iilkelerinde arabuluculuk ilk Once aile uyusmazliklar1 alaninda
uygulanmaya baslanmistir. Ornegin Avusturya ve Belgika’da, arabuluculuk
oncelikle aile uyusmazliklar1 i¢in kabul edilmis, bu konuda basarili sonuglar
alinmasi iizerine, arabuluculuk biitiin hukuk uyusmazliklarinda yayginlagmistir. 179

Bu nedenle 6gretide ileri stiriildiigii gibi, lilkemizde genel olarak arabuluculugun

% H. Reyhan Demircioglu, 6325 Sayili Kanun’un Aile Hukuku Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligi,
Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi Sempozyumu, S. 54, Aralik 2018,
https://testapi.aybu.edu.tr.

1756325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, aile arabuluculugu konusunda halen
yiirtirlikte bulunan temel bir yasal diizenlemedir. Bu kanunun 1. maddesi soyledir: “Bu Kanun,
yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak {izere, ancak taraflarin {izerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir.
Su kadar ki aile i¢i siddet iddiasin1 iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.” (HUAK, m.
1).
O AY, m. 41,

YT H. Reyhan Demircioglu, 6325 Sayili Kanun’un Aile Hukuku Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligi,
Arabuluculugun  Gelistirilmesi ~ Uluslararast ~ Sempozyumu, S. 54,  Aralik 2018,
https://testapi.aybu.edu.tr.

1% BEbru Ceylan, Tirk Hukukunda Bosanmanm Hukuk Sonuglarinda Arabuluculuk, Legal Hukuk
Dergisi, Cilt: 16, Say1: 190, Yil: 2018, s. 4561-4588.

179 Namli, s. 100; naklen: Nursen Karagdzoglu, Aile Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Elverislilik,
Yiiksek Lisans Tezi, s. 155-157, Ankara-2017.
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ve Ozellikle aile hukukundan dogan uyusmazliklarin alternatif ¢éziimiinde aile

arabuluculugunun uygulama alan1 genis tutulmalidir.*®

6325 sayili Kanun’un 1. maddesinin son cilimlesindeki siddet iddiasi
ibaresine doktrinde itiraz edilmistir. Bu madde hiikmiiniin, mevcut somut bir
siddet halinin 6tesinde salt siddet iddiast i¢eren biitiin uyusmazliklar1 kapsayacak
sekilde kaleme alinmis olmasi, aile hukuku alaninda arabuluculugu ¢ok sinirlayan
bir durum olduguna iliskin yorumlara neden olmaktadir. 6325 sayili kanundaki
aile i¢i siddet iddiasint iceren uyusmazhiklar ifadesinin, konusu siddet olan
uyusmazliklar seklinde degistirilmesi daha uygun olacaktir.’® Aile i¢i siddet
varsa demek ile aile i¢i siddet iddias: varsa demenin sonuglar1 ¢cok degistirecegi
ifade edilmektedir.’® Simsek, aile arabuluculugu hakkinda yeni diizenlemeyle
ilgili olarak, temel arabuluculuk kanunu olan HUAK’1n yetersiz olmas1 nedeniyle
aile hukukundan dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in ayr1 bir aile arabuluculuk
kanununa ihtiya¢ oldugunu soylemektedir.'®*® Oztan ise, aile hukuku ile ilgili
hiikiimler diizenlenirken, ailenin menfaati yaninda, toplum menfaatinin de goéz
oniinde tutulmasi gerektigini, toplumun menfaatinin korunmasinin ise ancak
devletin miidahalesi ile gerceklesebilecegini, dolayisiyla bu yeni diizenlemenin
emredicit kurallarla yapilmasi gerektigini ileri sirmektedir.’® Bu ve benzeri
nedenlerle aile uyusmazliklarinin dostane yontemlerle ¢6ziimii i¢in miistakil bir

aile arabuluculuk kanununa ihtiya¢ bulunmaktadir.

Aile wuyusmazliklarina iliskin diizenlenecek arabuluculuk sisteminin
esaslarindan biri de, aile hukukunun 6zelligi ve kendine 6zgii ilkeleri nedeniyle,
aile arabuluculugunun mahkemelerle baglantili olarak diisiiniilmesi gerektigidir.
Buna gore, arabuluculuk yoluyla taraflarin anlagsmaya vardigi aile hukukuna

iligkin temel uyusmazliklar, en son asamada hakimin onayina sunulmalidir.

180 Goksu, Mustafa: Civil Litigation and Dispute Resolution in Turkey (Tiirkiye'de Hukuk Davalari ve
Uyusmazlik Cozlimii), Ankara 2016, s. 276.

181 H. Reyhan Demircioglu, 6325 Sayili Kanun’un Aile Hukuku Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligi,
Arabuluculugun  Gelistirilmesi ~ Uluslararas1 ~ Sempozyumu,  Aralik 2018, s.  55.
https://testapi.aybu.edu.tr.

182 Kurt Konca, Nesibe, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti (Zorunlu) Arabuluculuk, Seta P. Dergisi,
s. 238, 2018.

18 Erdem SIMSEK, Aile Hukuku’na iliskin Uyusmazliklarin Coziimii I¢in Diizenlenmesi Gereken
Ayr Bir Arabuluculuk Kanunu ile Tlgili Degerlendirme, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi
Sempozyumu, Aralik 2018, s. 59. https://testapi.aybu.edu.tr.

184 Bilge Oztan, Aile Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2015, s. 5.
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Ozellikle bosanma, velayet, kisisel iliski gibi kamu diizeninden sayilan konularda
her zaman son s6z mahkemenin olmalidir.*®

Aile Mahkemelerinin Kurulus ve Yargilama Usullerine Dair Kanun m. 7/1

hiikmiiniin*&®

, aile arabuluculugunun mahkemelerle baglantili olmasi1 fikriyle
uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii bu hiikkme gore, hakimin, bosanma
davasinin esasina girmeden Once aile i¢indeki sorunlarin sulh yoluyla ¢éziimii
icin Oncelikle c¢aba harcamasi, taraflar1 sulha tesvik etmesi ve bu konuda
uzmanlardan yararlanmasi gerekir. Kanunda yer alan eslerin ve ¢ocuklarin karsi
karsiya olduklart sorunlarin sulh yoluyla ¢oziimii ibaresi, aile uyusmazliklarinin
arabuluculuk yoluyla ¢déziimlenmesine kapi1 aralamaktadir. Madde metnindeki
sulh yoluyla ibaresi yerine arabuluculuk yoluyla ibaresi konularak bu maddenin
aile i¢i siddet igermeyen uyusmazliklarda daha isler hale getirilmesi miimkiindiir.
Burada kanun koyucunun maksadi, aile ig¢indeki karsilikli sevgi, saygi ve
hosgoriiniin korunmasi, eslerin karsi karsiya olduklar1 sorunlarin tespit edilmesi
ve uzmanlardan da yararlanarak bu sorunlarin sulh yoluyla ¢6ziimlenmesi,
boylece toplumun temeli olan ailenin dagilmasinin oniine geg¢ilmesidir. Ancak
acilan bosanma davalarinda isin niteliginin, TMK’nun 166. maddesi hiikmii

geregince sulha uygun olmadigi belirtilmistir.*®’

Aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda, arabuluculuk yoluyla anlagmaya
varildig1 hallerde bile son s6ziin hakime birakilmasi, arabuluculuk anlasmasinin,
taraflarin serbest iradelerine dayandigi ve buna iliskin iradelerinin halen devam
ettigi yoniinde hakimde tam bir vicdani kanaat olusmasi icindir.’®® Aile

hukukunun niteligi, ilkeleri ve hassas yapisinin daima g6z Oniinde

18 Erdem SIMSEK, Aile Hukuku’na Iliskin Uyusmazliklarm Céziimii I¢in Diizenlenmesi Gereken,
Ayr1 Bir Arabuluculuk Kanunu ile flgili Degerlendirme, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi
Sempozyumu, s. 68, Aralik 2018. https://testapi.aybu.edu.tr.

18 Aile Mahkemelerinin Kurulus ve Yargilama Usullerine Dair Kanun madde:7 soyledir: “Alile
mahkemeleri, 6nlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore, esasa girmeden Once, aile i¢indeki
karsilikli sevgi, saygi ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya
olduklar1 sorunlar1 tespit ederek bunlarin sulh yoluyla ¢dzlimiini, gerektiginde uzmanlardan da
yararlanarak tesvik eder. Sulh saglanamadig: takdirde yargilamaya devam olunarak esas hakkinda
karar verilir.”

%7 Ebru Ceylan, Tirk Hukukunda Bosanmanin Hukuk Sonuglarinda Arabuluculuk, Legal Hukuk
Dergisi, Cilt: 16, Say1: 190, Y1l: 2018, s. 4561-4588.

188 «gz konusu anlasmalarin onaylanmasi veya kabulii sirasinda, bu islemi yapacak olan mahkeme,
taraflarca kabul edilen ¢6ziimiin muhtevasinin kanuna ve ahlaka aykir1 olmadigini, taraflardan birinin
kanuni menfaatlerini ihlal etmedigini ve Ozellikle ¢ocuklarin menfaatlerini korudugunu kontrol
etmelidir.” Ozbek, Mustafa, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Aile Arabuluculugu Konulu
Tavsiye Karar1, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. 7 S. 2, s. 89, 2005.
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bulundurulmasi, aile arabuluculugunun dava sart1 olarak kabul edilmesi halinde
de, arabuluculugun goniilliiliik ilkesi her agsamada korunmal1 ve taraflarin yargiya

erisim hakki zedelenmemelidir.

Aile arabuluculugunda dikkate alinacak esaslardan biri de arabuluculugun
arabulucu heyetiyle yiiriitiilmesidir. Aile uyusmazliklari karmasik ve hem aileyi
hem de toplumu ilgilendiren hassas 6zellikler tasidigindan, aile arabuluculugunun
da buna uygun olarak diizenlenmesi gerekir. Bu nedenle aile hukuku alaninda
uzman hukukcu, psikolog, ahlak¢i/sosyolog arabulucudan olusacak 3 Kkisilik
arabulucu heyetiyle, esler arasinda ortaya c¢ikan sorunlar1 kisa, orta ve uzun
vadeye yayilan bir program ¢ercevesinde azaltmak, gidermek; sarsilan giiven ve
birlikte yasama duygusunu artirmak (siddet ve onur kirici suglar harig) ve
bosanmalar1 en aza indirmek, diger yararlar1 yaninda c¢ocuklarin magdur

olmalarini énleyen en etkili tedbirdir.*®
iii. Ceza hukuku alaninda arabuluculuk

Arabuluculuk kapsamina alinmasi onerilen uyusmazlik alanlarindan birisi
de ceza hukukuna iligkin uyusmazliklardir. Avrupa Konseyi tarafindan tavsiye
edilen uyusmazlik ¢o6ziim yollari; miizakere ve baris¢il ¢6ziim yollar1 olan
tahkim, arabuluculuk, uzlastirma, uzman kararlari, 6n tarafsiz degerlendirme ve
kamu denetciligidir. Bunlar arasindan 6zellikle aile arabuluculugu, ceza hukuku
uyusmazliklarinda arabuluculuk ve kisilerle devlet kurumlar1 arasinda ortaya
cikan idare hukuku uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari

onerilmektedir.®

Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesinin 6. maddesi giivencesiyle Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesinin 14.05.1981 tarihinde yapilan toplantida alinan,
‘adalete ulagmay1 kolaylastirma’ tedbirlerine gore, adil yargilama ve adalete
erisim hakkinin, her demokratik toplum icin gerekli temel bir hak oldugu
bilinmektedir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin bu tavsiye kararina gore,
iiye devletler, medeni hukuk, ticaret hukuku, ceza hukuku ve idare hukuku

alanlarinda, sosyal ve mali konularla ilgili olarak, mahkemeye bagvurmadan 6nce

189 | isa Parkinson, Aile Arabuluculugu, Editér: Yonca Fatma Yiicel, Adalet Bakanlig Hukuk Isleri
Genel Midiirliigii, Arabuluculuk Daire Bagkanligi, s. 373, Ocak 2018.

10 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin, "Ceza Adaletinin Sadelestirilmesi" Hakkinda Uye
Devletlere Yonelik 17.09.1987 Tarih ve R(87) 18 Sayili Tavsiye Karari, https://www.barobirlik.org.tr.
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ve yargilama asamasinda haklarin1  hizli, basit ve ucuz bir sekilde

kullanabilmeleri konusunda gereken her tiirlii tedbiri almalidirlar.

Bireylere saglanan kolayliklar arasinda, onlar1 alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarina tesvik etmek en bas sirada yer almaktadir. Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesine gore, bir uyusmazlikla ilgili yargiya basvurulmadan once ya da
yargilama sirasinda, uyusmazligin barig¢il yontemlerle c¢oziimlenmesini ve
taraflarin anlagmalarin1 temin edecek en makul yollar1 6zendirecek ya da
kolaylastiracak Onlemler iizerinde durulmalidir. Bu amaca ydnelik olarak 6zel
yontemler bulunmalidir. Degeri az olan uyusmazliklarda, dava agsamasindan 6nce
uyusmazligin ¢oziilebilecegi alternatif yontemler gelistirilmelidir. Medeni
hukukta oldugu gibi ceza hukuku alaninda da arabuluculugun gelistirilmesi
konusunda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin tavsiye kararlari bulunmasi
onemlidir. 17.09.1987 tarihli, "Ceza Adaletinin Sadelestirilmesi" basligini tagiyan
karara gore, Avrupa Birligi, insan Haklar1 Avrupa Sézlesmesi m. 5 ve 6’da
diizenlenen haklar1 da gozeterek ceza yargilamasinda basitlik ve siirat
saglanmalidir. Zira ceza hukukunda sug sayilan eylemler konusunda yargilamanin

gecikmesi, yargmnin itibarinin zedelenmesine neden olmaktadir.**

Ozelikle ceza hukukunda arabuluculuk faaliyetinin Oneminin gittikge
artmast dikkat cekici bir durumdur. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin soz
konusu tavsiye kararlarina uygun olarak arabuluculuk veya uzlastirma, hukuk
sistemimizin her alaninda uygulanma imkani bulabilir. Bu cercevede Tiirk Ceza
Hukukunda ilk gelisme olarak, Ceza Muhakemeleri Kanunu hiikiimlerinde yer
alan uzlasma (CMK m. 253) ve Tiirk Ceza Kanunu’'nda yer alan 6n &deme
(TCK,m. 75) kurumlari, arabuluculuga yer verildigini gosteren yasal bir
diizenlemedir. Ancak bunlar yeterli olmayip arabuluculuk/uzlagtirma gibi
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmmin kapsami genisletilerek, hukuk
sistemimizin elverigli olan her alaninda uygulanma imkanlar1 {izerinde
durulmalidir.*® Bilindigi gibi 6n 6deme, sorusturma asamasinda savciligin, dava
siirecinde ilgili mahkemenin Onerdigi para cezasinin sanik tarafindan kabul

edilerek 6denmesi suretiyle dava acilmasini 6nleyen ya da acilmis olan davayi

191 Avrupa Birligi, insan Haklar1 Avrupa Sézlesmesi, m. 5. ve 6, https://inhak.adalet.gov.tr.
192 Mustafa OZBEK, Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlik Céziimii (AUHFD 2002/2, s. 121-162), http://acikerisim.baskent.edu.tr.
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diistiren 6zelligi ile hem yarginin is yiikiinii azaltmakta hem de sanigin suclu

sifat1 almasini engellemektedir.
f. Arabuluculugun Dava Sart1 Olarak Diizenlenmesinin Amaci

Arabuluculuk faaliyetinin, bireysel ve toplumsal birgok amacit oldugu ileri
siirlilmiistiir. Dolayisiyla genel olarak arabuluculuk siirecinde birden ¢ok amacin

giidiildigii soylenebilir.’®® Bu amaclari ana basliklar halinde s6yle siralayabiliriz.

I. Arabuluculugun sosyal amaclari ve toplumsal barisa katkisi

Ogretide, genel olarak arabuluculuk faaliyetiyle ulasilmak istenen bazi
sosyal amaglarin bulundugu savunulmustur. Bu goriislere gore, arabuluculugun
bu sosyal amaclarindan en 6nemlisi, bir kazan-kazan formiilii olarak toplumsal
barisin ve déniisimiin saglanmasidir.*® Bilindigi iizere, uyusmazliklarin asil
¢O6zlime kavusturuldugu yer mahkemelerdir. Ancak mahkemelerde, uyusmazligin
taraflar arasinda karsilikli anlagsma saglanarak ¢dziimii i¢in uygun bir ortam
bulunmadigindan, mahkemeye bagvurmadan once, taraflarin uyusmazligi saglikl
bir ortamda degerlendirmesi i¢in bazi uygulamalar 6ngoriilmistiir ki, bunlardan
birisi de zorunlu arabuluculuktur. Zorunlu arabuluculuk faaliyetiyle, is yiiki
sorunu giderilerek mahkemelerde yargilamayi daha etkin kilmak i¢in taraflarin
uyusmazhigit saghkli bir ortamda degerlendirebildigi bir ©On asama

olusturulmaktadir. 195

Toplum bireyleri arasinda uyusmazhklarin gittikge
cogalmasi, bu uyusmazliklarin kisa zamanda ¢6ziimlenememesi, yargida
sonuclanan uyusmazliklara iliskin ¢6zliimiin ise daima taraflardan birinin
iradesine uygun olmamasi, taraflar arasinda iliskilerin siirekli olarak bozulmasina

neden olmasi, toplumsal baris1 tehdit etmektedir.'®®

Arabuluculuk faaliyetinin en onemli amagclarinda birisi, taraflar arasinda
olusan uyusmazliklarin baris¢il bir yontemle c¢oziimlenmesidir. Arabuluculuk

faaliyetinde, uyusmazligin taraflar1 goniillii olarak kendi ¢dziim Onerilerini ortaya

193 | K Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, Doktora
Tezi, s. 47-48, 2010.

194 C. Y. Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, s. 10, Yiiksek Lisans Tezi, 2010.

195 Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2003, s. 43, naklen: Betiil Azakli Arslan, Medeni
Usul Hukuku A¢isindan Zorunlu Arabuluculuk, s. 44-45, Yetkin Yayinlari, Ankara 2018.

1% jrfan Atis, Is Hukuku’'nda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Sisteminin Etkinligi: Sakarya ili
Omegi, s. 19, Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz-2019.
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koymakta ve yine kendi istekleriyle anlagmaya varmaktadirlar. Bu, toplumsal
barisa Onemli bir katkidir. Arabuluculuk yontemi, bir anlamda kazan-kazan
formiiliidiir. Zira arabuluculuk goériismelerinde ortaya ¢ikan sonug her iki tarafin
Ozglr iradelerine dayanmaktadir. Uyusmazliklarin yargi yoluyla ¢dzlimiinde ise,
bir taraf kazanirken diger taraf kaybetmekte, dolayisiyla taraflar arasindaki

iliskilerin eski haliyle devam etmesi miimkiin olmamaktadir.

Uyusmazliklart mahkemelerde ¢oziimlemek yerine barisgil yollarla ¢oziime
kavusturmak, uyusmazligin taraflar1 i¢in yararli oldugu gibi, toplumsal barisin
devamina da katkida bulunmaktadir. Mahkemelerin verdigi kararlar, her ne kadar
uyusmazliklar1 sonlandirmakta ise de, taraflar arasindaki uyusmazliklar her
zaman sona ermemektedir. Davanin hiilkme baglanmasi, uyusmazligin kokten
¢oziimlenmesi anlamina gelmemektedir. Zira mahkemelerin verdikleri kararlarda
daima taraflardan biri hakli, digeri de haksiz konumda bulunmaktadir.
Arabuluculuk sisteminde ise, kazan-kazan formiilii gegerli oldugundan,

arabuluculuk anlagmasi uyusmazligin biitiin taraflarint memnun etmektedir. 197

Arabuluculuk faaliyetinde, uyusmazliklar yargiya gore daha kisa zamanda
ve daha az masraf 6deyerek ¢éziimlenme imkanina kavusmaktadir. Diger yandan
arabuluculuk siirecinde gizlilik ilkesi 6nemli oldugundan taraflarin hem 6zel hem
de ticari hayatlarina iligkin sirlart korunmus olmaktadir.*® Diger yandan
arabuluculuk bariscil bir ¢6ziim yontemi oldugundan taraflar ticari iliskilerinin
bozulmasina engel olmak suretiyle saglikli bir bi¢cimde devam ettirilmesi

imkanina sahip olmaktadirlar.

Uyusmazliklarin, taraflarin karsilikli rizasiyla ¢oziimlenmesi; toplumsal
barisin devamini saglamasi, az masrafli olmasi ve kisa siirede sonug¢lanmasi
nedenleriyle arabuluculuk faaliyeti baris¢il, dostane bir ¢oziim yolu olarak

nitelendirilmektedir. Ayrica bu yontem, toplumsal degerlerimizde yerlesmis olan

197 Nesibe Kurt Konca, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti (Zorunlu) Arabuluculuk, Seta Perspektif,
S. 225, s. 2, Aralik 2018. (https://setav.org/assets/uploads/2019/01/225.pdf)

19 flker Kogyigit-Alper Bulur, Ticari Uyusmazhklarda Dava Sarti Arabuluculuk, s. 19, Hukuk isleri
Genel Midirligii  Arabuluculuk Daire Baskanligit  Yaymi, 1. Baski, Mart 2019.
(https://adb.adalet.gov.tr)
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helallesme kiiltiiriine dayali bir ¢oziim sekli oldugundan kiiltiirel ve ahlaki

yapimiza da uygun diistiigii ifade edilmistir.'*

ii. Arabuluculugun hukuki amaclari ve yarginin is yiikii sorununa ¢oziim

saglamasi

Arabuluculuk yonteminin en 6nemli amaglarindan birisi olarak; yargida
dava sayisi azaltilarak is yiikii sorununun ¢oziimiine katki sunulmasi, bdylece
uyusmazliklarin kisa zamanda sona ermesi ve adalete erisimin saglanmasi oldugu
ileri siiriilmiistiir.?° Ulkemizde, mahkemelerdeki dava dosya sayisinin ¢ok olmasi
nedeniyle yargilama sirecinin ¢ok uzun oldugu, davalarin zamaninda
sonu¢lanmadigi, dolayisiyla adaletin geg tecelli ettigi, bunun da taraflar agisindan
cesitli magduriyetlere neden oldugu bilinmektedir. Adli Sicil ve Istatistik Genel
Miidiirliigli’niin arsivlerine gore, 2017°de hukuk mahkemelerinde 1.962.485 adet
yeni dava ikame edilmis, yine ayni donemde devreden eski davalar da
katildiginda toplam 1.984.974 adet dava karara baglanmis ve 2018’de 1.609.223
adet dava dosyasi ise sonraki yila devrolmustur. 2019 yili verilerine gore, 2019
yilinda hukuk mahkemelerinde 2.026.507 adet yeni dava ikame edilmis, yine ayni
donem i¢inde eski dosyalardan devir eden dosyalar da katildiginda toplam
2.124.441 adet dava karara baglanmis ve boylece 2020’ye 1.662.720 dava dosyas1
devrolmustur. 2020 yili arsiv kayitlarina gore, 2020 yilinda hukuk
mahkemelerinde 1.880.582 adet yeni dava agilmis, yine yil igerisinde Onceki
yillardan devir eden davalar katildiginda toplam 1.843.550 adet dava karara

baglanmig ve 2021 yilina 1.787.116 adet dava dosyas1 sonraki yila devrolmustur.
201

Bazi hukukgular, zorunlu arabuluculuk faaliyetinin mahkemelerin agir is
yikii sorununa ¢6ziim olusturabilecek yontemlerden biri oldugunu ileri
siirmektedirler.”®? Bu goriise gore, yargilama Oncesinde bir uzlasma sisteminin

bulunmas1 dava sayisinin artisina engel olacaktir. Diinya iilkeleri, uzun zamandan

199 M. Fatih Usan, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararas1 Sempozyumu Kitabi Onsézii, 2018.

2% flker Kogyigit- Alper Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, s. 19, Hukuk isleri
Genel Mudirligii Arabuluculuk Daire Baskanligt Yaymi, s. 5, 1. Baski, Mart 2019.
(https://adb.adalet.gov.tr)

01 Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Midiirliigii, https:/adlisicil.adalet.gov.tr.

22 Qeda Ozmumcu, Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, [UHFM, 2016, S. 2, s. 826.
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beri yarginin agir is ylikii sorununun giderilmesi i¢in, hukuk sistemlerinde bir¢ok
degisik uygulamaya yer vermistir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri
olarak ortaya ¢ikan zorunlu arabuluculuk yontemi de bu uygulamalardan birini

olusturmaktadir. 203

Bu g¢ergevede, yarginin is yiikiiniin azaltilmasi i¢in alinmasi gereken
tedbirler konusunda Avrupa Konseyi bir kararinda, zorunlu arabuluculugun
Onemine sOyle vurgu yapmaktadir: “Kiiciik taleplerle ilgili uyusmazliklarda ve
tiiketici hukuku, kira hukuku veya trafik kazalarindan sorumluluk gibi alanlarda
taraflar, ADR (alternatif uyusmazlhik ¢oziim yollari) hizmeti sunan kuruluslara
basvurabilmeli ve hatta dava acmadan énce buna zorunlu tutulmalidir. Ancak
arabuluculuga bagvurunun zorunlu tutulmasi durumunda da basarisizlikla

sonuglandiginda yargi yolu agik olmalidir >

Bir goriise gore zorunlu arabuluculukta, bagvurunun zorunlu olmasi
nedeniyle uyusmazligin taraflari sistemi 0grenme imkanina sahip olmaktadirlar.
Taraflar, bu basvuru zorunlulugu sayesinde arabuluculuk sistemini 6grendiginde

bu yontemin yararlarini agikca g(irmektedirler.205

Dolayisiyla arabuluculuk
yontemine basvuru sayisi arttikca yargidaki dava dosyasi sayisi azalmaktadir.
Mahkemelerde dava dosyalarinin normalden fazla olmasi, yargilama siirecinin
uzatmasina neden olmakta, bu durum davalarin taraflar1 i¢gin hem maddi hem de
manevi ylik olusturmakta, adaletin tahakkuku gecikmekte ve yargilama sonunda
verilen hiikiimlerin ¢ogunlukla taraflar1 hosnut etmedigi goriilmektedir. Iste
yarginin bu agir is yiikii sorununu hafifletmek i¢in, bir ¢dziim yolu olarak dava

sart1 arabuluculuk kurumu giindeme gelmektedir.

Bu goriisli savunanlara gore; arabuluculuk faaliyetinde birbirleriyle iletisim
igine giren taraflar, uyusmazhigin ¢éziimiinii kendileri ortaya koymakta, anlagma

zemini bulmaya calismakta, bu sekilde mahkemelerde dava dosyasi sayisi

283 M. Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yetkin Yaymlari, Ankara 2016, s. 815; Alper
Bulur, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi, Ankara Barosu Dergisi,
2007, S. 4, s. 45.

204 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Mahkemelerdeki Asir1 Is Yikiinin Onlenmesi ve
Azaltilmasiyla  {lgili  Tedbirler ~Hakkindaki R (86) 12 Sayilhi  Tavsiye Karari.
(https://www.barobirlik.org.tr)

%% K. Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, Ankara
2014, s. 72; M. Serdar Ozbek, Anayasal Hak ve Hiirriyetler le Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler
Isiginda Arabuluculuk, TBB Yayinlari, 2010, s. 139.
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azalmaktadir. Yarginin is ylikii azaldiginda ise, derdest davalar fazla zaman kaybi1
olmadan sona ermekte ve ayni zamanda yarginin etkinligi de artmaktadir. Biitiin
bu olumlu faktorler, adaletin kisa siire i¢inde ger¢eklesmesine hizmet

etmektedir.?%®

Arabuluculuk faaliyetiyle ilgili hukuki diizenlemenin amacinin,
mahkemelerin is yiikiini hafifletmek oldugu goriisiine karst 6gretide bazi
elestiriler yapilmistir. Bu elestiriler genel olarak su sekilde 6zetlenebilir. ileri
siiriilen elestiriye gore, arabuluculuk diizenlemesindeki amaclardan biri, her ne
kadar mahkemelerin is yiiklinii hafifletmek olarak gdsterilmisse de, is yiiki
sorunu arabuluculukla kalic1 bir ¢éziime kavusamayacagindan, bu tiir alternatif
yollar yerine daha kalici olan, yargi mekanizmasin1 dogru yoneterek yarginin
etkinliginin saglanmasi yolu tercih edilmelidir. &y Ornegin bu goriise gore, kaliteli
hukukcular yetistirerek yargi organlarinda daha yetkin ve yeterli sayida hakim ve
savcilarla, savunmay1 temsil eden iyi hukuk¢u avukatlar ve ayrica dogru usul

mevzuatlariyla daha kalic1 ¢6zlimler iiretilebilir.
iii. Arabuluculugun usul ekonomisi agisindan amaclari

Usul ekonomisi ilkesi Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu
maddede hakimin, yargilamayr gecikmeye meydan vermeden zamaninda ve
‘gereksiz gider’ yapilmamasini temin etmekle gorevli oldugu vurgulanmistir.
“Hdkim, yargilamanin makul siire iginde ve diizenli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini ve
gereksiz gider yapilmamasint saglamakla yiikiimliidiir.” (HMK m. 30). Bu madde
hiitkmiinden anlasilacagi iizere, esasen hakimler, yargilamayr makul siire i¢inde
sonuglandirmak ve gereksiz gider yapilmamasini saglamakla ylikiimlidiirler.
Ancak dava dosyasi sayisi ¢ok fazla oldugundan, hakimler isteseler de davalarin
makul stire i¢cinde sonug¢lanmasi miimkiin olmamakta, gereksiz gider yapilmamasi
konusunda ne kadar 6zen goOsterilmis olsa da gliniimiiz sartlarinda yargilama

giderleri taraflar agisindan caydirici olmaya devam etmektedir.

Bilindigi gibi mahkemelerde yargilama siireci oldukg¢a pahali ve masraflidir.

Ornegin, davalarin degerine gore alinan nispi harclar ve basvuru harglari, kesif,

2 jrfan Atis, Is Hukuku'nda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Sisteminin Etkinligi: Sakarya ili
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, s. 20, Temmuz-2019.

27 (. Ekmekgi/M. Ozekes/M. Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda ihtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk, s.
110, 2018.
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bilirkisi ve tanik masraflari, davada karar verilinceye kadar dogabilecek diger
biitlin masraflar da 6denmek zorundadir. Mahkeme asamasinin ¢ok masrafli
olmasi, gelir durumu i1yi olmayan bireylerin adalete erisimi konusunda caydirici
olmaktadir. Bu da adalete erisimi olumsuz yonde etkileyebilecek caydirici bir
unsurdur. Bu agidan en az masrafla adalete erisimin temin edilmesi ihtiyaci,
arabuluculuk sisteminin giindeme gelmesine neden olan faktorlerden birisidir.
Adalete erisim hakki, toplum bireylerinin adalet ve temel insan haklarindan taviz
vermeden, daha az masrafla, hizl1 ve etkin olarak yargi yoluyla, uyusmazliklari

hukuki ¢6ziime ulagabilmeleri manasina gelir.208

Arabuluculuk siireci ise ¢ok daha az masraflidir. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 7. maddesinde, aksine bir soOzlesme hiikmii
bulunmamasi halinde arabulucu iicretlerini taraflarin esit olarak 6demesi gerektigi
ifade edilmistir. IMK’nin ‘dava sarti olarak arabuluculuk’ baghgm tasiyan 3/14
maddesinde, arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasmaya varilamadigi
durumlarda iki saatlik arabulucu iicretinin Bakanlik tarafindan 6denecegi hiikmii

bulunmaktadir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 18°de ise, taraflar
anlastiklar1 takdirde, arabuluculuk anlagma tutanaginin ilam degerinde bir belge
olabilmesi i¢in icra edilebilirlik serhi konulmasi amaciyla yargiya basvurulmasi
lizerine mahkemenin aldig1 kararlara kars1 istinaf mahkemesine temyiz basvurusu
yapildiginda maktu har¢ alinacagr hiikkmii yer almistir. Ayrica arabuluculuk
anlasma tutanaginin resmi islerde kullanilmasi durumunda da maktu damga

vergisi alinacag ifade edilmektedir.?*

Arabuluculuk faaliyeti, mahkeme yargilamasiyla karilastirildiginda ondan
daha az masrafli oldugu goriilecektir. Arabuluculugun yargi yoluna gore daha az
masrafli olmasi, toplum bireylerinin adalete erisimi kolaylastiran 6nemli bir

faktor olarak goriilmektedir. Ayrica arabuluculuk yontemiyle uyusmazliklar

2% Giiler, 2014, naklen: Irfan Atig, Is Hukuku’nda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Sisteminin
Etkinligi: Sakarya Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, s. 21, Temmuz-2019.
2 Giiler, 2014, naklen: Irfan Atis, Iy Hukuku’nda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Sisteminin
Etkinligi: Sakarya ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, s. 21, Temmuz-2019.
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mahkemelere bagvurmadan ¢oziimlendiginden yargi mekanizmasi, hem &nemli

bir mali yiikten hem de dosya yiikiinden kurtulmaktadir.?*

Sonug¢ olarak; arabuluculuk, Tiirk hukuk sisteminde taraflarin isteklerine
bagli olarak basvurduklar1 bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemi olarak
uygulanmakta iken, yapilan yasal diizenlemelerle is¢i-igveren uyusmazliklarinda
ve bazi ticari dava ve uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi dava sarti
olarak kabul edilmistir. Bu nedenle mahkemelerde acgilan bu tiir davalarda
oncelikle arabulucuya basvurma sarti aranmaktadir. Yargi organlarinda dosya
sayist ¢ok fazla oldugundan davalarin uzun siirdiigli, zamaninda adalet tecelli
etmedigi, bu da hak kayiplarina neden oldugu gerekceleriyle arabuluculuk dava

sart1 olarak kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyetinde uyusmazliklar mahkemelere gore daha hizli ve
daha az masraf yapilarak ¢oziime kavusmaktadir. Yine arabuluculuk faaliyetine
hakim olan gizlilik ilkesi nedeniyle taraflarin 6zel ve ticari hayatlarinin sirlari
gizli kalmaktadir. Diger yandan arabuluculuk bariscil bir ¢6ziim yolu
oldugundan, taraflar zedelenen ticari iliskilerini diizelterek yeniden eski haliyle

devam ettirebilmektedirler.

Kisaca, dava sart1 arabuluculuk uygulamasina gerekc¢e olarak ileri siiriilen
bu hususlarin amaca ne Ol¢lide hizmet ettigi tartismali olmakla birlikte,
uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuga basvurma zorunlulugunu genel olarak
su amaglara dayandirmak miimkiindiir: a) Is uyusmazliklarinin taraflar arasinda
miizakere yoluyla ¢dziimlenmesini saglayarak yarginin dosya sayisini azaltmak,
b) Uyusmazliklarin daha kisa zamanda ve az masraf ddeyerek ¢oziimlemesini
saglamak, c) Toplumsal barisin devam etmesini temin etmek, d) iki tarafin da

sirlarint koruyarak uyusmazlig1 ¢6ziime kavusturmak.
g. Arabuluculugun Dava Sarti1 Olarak Diizenlenmesinin Hukuki Sonug¢lar:
I. Genel olarak

Hukukgular arasinda ¢ogunlukla kabul edilen anlayisa gore; arabuluculuk,

hukuk sistemimizde uyusmazliklarin yargiya basvurmadan ¢dziimiinii saglayan

219 Tiktik, 2010. naklen: Irfan Atig, Is Hukuku’nda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Sisteminin
Etkinligi: Sakarya ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, s. 21, Temmuz-2019.
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alternatif yollardan birisidir. Bu goriis dogrultusunda, uyusmazliklarin alternatif
¢Ozlim yontemlerinin, yargiy1 sadece tamamlayan bir sistem oldugu, onun yerine
ikame edilen bir sistem olmadigi st')ylenebilir.211 Arabuluculuk faaliyetinin asil
amaci, kamu diizenine iliskin olmayan uyusmazliklarin, yargiya intikal etmeden
bariscil bir sekilde ¢oziime ulastirmaktir.”’? Bu noktada Tirk Dil Kurumu
Sozlugli’ne baktigimizda, “alternatif” sozciigiinin karsiliginin  “segenek”
oldugunu gérmekteyiz. Hukukgular arasinda alternatif kavrami; iki veya daha ¢ok

sey arasinda bir se¢cim yapma imkdaninin sunulmasi olarak tanimlanabilir.?*®

Hukuki bir uyusmazligin, miizakere yontemiyle ¢oziimlenebilmesi, sadece
taraflarin  serbest iradelerine dayali olarak gerceklesmesi halinde makul
sayilabilir. Avrupa Konseyi arabuluculuk sistemi konusunda; “Adlandiriima ve
basvurulma sekline bakilmaksizin, uyusmazligin tarafi iki veya daha fazla kisinin,
goniillii bir temelde uyusmazliklarini ¢é6zmek icin bir arabulucunun yardimi ile

b

bizzat ¢aba gosterdikleri yapilandiriimis bir siirectir.” diyerek bu slirecte

taraflarin serbest iradelerini gerekli gordiigiinii Vurgulamak‘[adlr.214

Tirkiye’de  Hukuk  Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Kanunu’nda
arabuluculugun taraflarin istegine uygun olmasi ilkesi benimsenmistir. HUAK da
“Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya

’

bu siirecten vazge¢mek konusunda serbesttirler.” hikmiine yer verilerek
arabulucuya bagvuru asamasindaki serbest irade unsuruna vurgu yapilmistir.
Taraflarin istegine bagli olunma durumu; Oncelikle arabuluculuga katilma,

ikincisi ise anlasma yapilma konusu olarak iki sekilde karsimiza ¢ikabilir.?*®

Bu ilkeler 1s18inda bakildiginda, yargiya basvurmadan Once taraflarin
arabuluculuga basvurmak zorunda olmasi; genel olarak arabuluculugun dogasina
ve Oziline uygun diismedigi goriisii ileri slriilmistiir. Bu gorlise gore

arabuluculuga basvuru zorunlulugu, yargilama siirecine dava sarti olarak

' yildirnm, Kamil, Ihtilaflarin Mahkeme Dis1 Usullerle Coziimii Hakkinda, Prof. Dr. Yavuz
Alangoya I¢in Armagan, Istanbul 2007, s. 358.

212 pekcanitez, Hakan, Alternatif Uyusmazlik Coziimleri, Hukuki Perspektifler Dergisi, 2005/5, s. 12-
16.

213 OZBEK, Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yetkin yayinlar1, 2013 Ankara, s. 167.
214 Kirsat Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykiriligr  ve
Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi 2016/1, s. 465, (https://dergipark. org.tr.)
215 KEKEC, Elif Kismet, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve
Taktikler, Adalet Yayinlari, Ankara, 2014, s. 70.
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yansimaktadir. Dava sart1 ise, bir uyusmazlik konusunda yargiya dava
acilabilmesi i¢in, Oncelikle arabuluculuga basvurmus olma zorunlulugunu ve
bagvurulmadig1 takdirde, davanin reddedilmesi gerektigi durumunu ifade
etmektedir. Dava sarti arabuluculuk, Tiirk hukukunda ilk olarak 01.01.2018
tarihinde bazi is uyusmazliklar1 bakimindan uygulanmaya baglanmigtir. Daha
sonra 01.01.2019°dan itibaren ise, baz1 ticari uyusmazliklar bakimindan da dava
sart1 arabuluculuk uygulamasi vyiirirliige konulmustur. Birka¢ yildan beri
uygulanan dava sart1 arabuluculugun aslinda ihtiyari arabuluculugu tesvik ettigi

goriisii de ortaya konulmustur.

Ii. Mahkemeye erisim hakki bakimindan dava sarti olarak arabuluculugun

hukuki sonuclari

Bireylerin, bir uyusmazlikla ilgili dogrudan bagimsiz ve tarafsiz yargiya
basgvurabilmesi, mahkemeye erisim hakkiyla dogrudan baglantilidir. Devletin en
temel islevlerinden birisi, bagimsiz yargi kurumlarim1 olusturarak biitiin toplum
bireylerine, adaletin gecikmeden gergceklesmesini giivence altina alacak bir hukuk
sistemi kurmaktir. Bu islevini yerine getirmeyen bir devlet anlayisinin hukuki
mesruiyeti tartisma konusu olabilir. Zira bireylerin higbir engelle karsilasmadan
yargiya erisiminin saglanmasi ve adil yargilanma hakkina sahip olmasi, bir yargi
sisteminin temel taslaridir. Bu g¢ercevede bireylerin, mahkemeye dava agmadan
once arabuluculuga basvurmak zorunda birakilmasi, onlarin bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelere dogrudan erisim hakkinin 6niine bir engel olup olmadigi konusu

hukukcular arasinda tartisilmaktadir.

Bazi hukukgular, arabuluculuga basvurmanin dava sarti olmasini,
mahkemeye erisimi ortadan kaldiran bir uygulama olarak gérmediklerini, burada
sadece arabuluculuga basvuru bakimindan bir zorunluluk oldugunu, fakat
taraflarin anlasip anlagsmama veya silireci devam ettirip ettirmeme konusunda
tamamen serbest olduklarini, dolayisiyla mahkemeye erisim hakkinin ortadan
kaldirilmadigint savunmaktadirlar. Ayrica bu uygulamanin, yarginin is yiki
sorununun ¢oziimiine katkida bulunan toplumsal barisin devamini saglayan bir

yontem oldugunu ileri siirmektedirler.

Diger bazi hukukcgular ise, dava sart1 olarak arabuluculukta, taraflarin belirli

bir siirecin tamamlanmasindan sonra dava agabilme hakkina sahip oldugu,
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dolayisiyla mahkemeye erisimin tiimiiyle ortadan kaldirilmadigi dogru ise de,
adalete erigimin bir siire geciktirildigi ve bir miktar da masraf yiiklendigi
gerekgesiyle arabuluculugun dava sarti olmasina olumsuz yaklagmaktadirlar. Bu
goriise gore, mahkemeye ve adalete erisimin geciktirilmesi ve zorlastirilmasi,
adaleti talep hakkinin 6ziine aykirit olan bir husustur. Dolayisiyla bireyler icin
temel bir hak olarak tanimlanmis olan, dogrudan mahkemeye erisim hakkinin

Oniine bu tiir bir engelin konulmas1 uygun degildir.

Dava sart1 arabuluculuga tabi uyusmazliklarda, bireyler dava agmadan once
arabuluculuga basvurmak zorundadirlar. Taraflardan birinin arabuluculuga
bagvurmaksizin dogrudan dava agmasi halinde, mahkemece davanin esasi
incelemeden davanin usulden reddine karar verilir. Bagka bir deyisle, dava sarti
arabuluculuga tabi uyusmazliklarda arabuluculuga basvuru, yasal bir
zorunluluktur. Bu yasal zorunluluga uyulmadigi takdirde mahkemeye erisim

hakki1 ortadan kalkmaktadir.

Anayasada; “Egemenlik, kayitsiz sartsiz milletindir. Tiirk Milleti,
egemenligini, Anayasanin koydugu esaslara gére, yetkili organlar: eliyle kullanir.
Egemenligin kullanilmasi, hi¢bir surette hi¢hbir kisiye, ziimreye veya sinifa
birakilamaz. Hi¢hir kimse veya organ kaynagini Anayasadan almayan bir devlet
yetkisi kullanamaz.” hiikmii yer almaktadir.?® Bu maddeyi takip eden 7. 8. ve 9.
maddelerde egemenlik yetkileri, ‘yasama’, ‘yiiriitme’ ve ‘yargi’ yetkileri olarak
belirlenmekte, bu yetkilerin kimler tarafindan kullanilabilecegi agiklanmaktadir.
9. maddesinde, “Yargi yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce
kullanilir.” hiikkmii yer almaktadir. Anayasanin 11. maddesinde ise, “Anayasa
hiikiimleri, yasama, yiiriitme ve yargi organlarini, idare makamlarint ve diger
kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk kurallaridir. Kanunlar Anayasaya aykirt
olamaz.” denilmek suretiyle devletin egemenlik yetkisini yetkili organlar diginda

hi¢bir kisi ya da kuruma devredemeyecegi vurgulanmaktadir.

Anayasanin “Hak arama hiirriyeti” bashikli 36. maddesinde ise, “Herkes,
megsru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri éniinde davaci
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” ve

yine “Kanuni hakim giivencesi” baslikli 37. maddesinde de, “Hi¢ kimse kanunen

218 T.C Anayasasi, m. 6.
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tabi oldugu mahkemeden baska bir merci oniine ¢ikarilamaz. Bir kimseyi kanunen
tabi oldugu mahkemeden baska bir merci éniine ¢ikarma sonucunu doguran yargi

yetkisine sahip olaganiistii merciler kurulamaz.” hitkmii yer almaktadir.

Dava agmadan Once arabuluculuga basvurma zorunlulugu, Anayasanin
halen yiiriirliikte olan bu hiikiimlerinin metnine ve ruhuna aykirt bir durum olarak
karsimizda durmaktadir. Dava sartt arabuluculugun bizatihi yarar ve
sakincalarindan bagimsiz olarak belirtilmelidir ki, dava sart1 olarak arabuluculuk
kurumu Anayasanin s6z konusu maddeleriyle uyumlu goriinmemektedir.
Dolayisiyla iilkemizde arabuluculuk konusunda yasal diizenleme yapilirken,
oncelikle Anayasanin bu hiikiimleri {izerinde gerekli uyum saglanmaliydi.
Anayasaya aykirt kanun olamayacagi ilkesi dikkate alindiginda, dava sarti
arabuluculukla ilgili kanunlar ile Anayasanin yukarida belirttigimiz hiikiimleri

arasinda gerekli uyumun oldugu séylenemez.

Anayasanin 36. maddesi hiikmiiyle yargiya ulasim hakkinin, temel
haklardan biri oldugu vurgulandigi gibi ayn1 zamanda temel bir 6zgiirliiklerden
biri olarak korundugu soylenebilir. Dolayisiyla bu hiikiimler 6zgiirliik lehine
yorumlanmalidir. Nitekim yargiya ulasim hakkini, bir uyusmazlikla ilgili yargiya
basvurabilmek ve etkin bir yargilamayla uyusmazligin adil bir bigimde
sonu¢lanmasini talep edebilmek seklinde anlayan Anayasa Mahkemesi, yargi
kararlarin1 etkisizlestirip anlamsiz hale getiren uygulamalarin yargiya ulasim
hakkini ihlal edecegini belirlemistir.”*’” Kisaca, yukarida mahkemeye erisim ve
adil yargilanma haklariyla ilgili aciklanan hususlar dikkate alindiginda; yargiya
bagsvurmadan Once arabuluculuk sistemine bagvurmayr zorunlu kilan yasal
hiikiimlerin, Anayasa m. 36. ve m. 37. ile uyumlu olmadig:1 anlagilmaktadir.
Belirtilmelidir ki, adalete erisimi geciktirmek ya da zorlastirmak, adaleti talep
etme ve uygulamada gerceklestirme hakkinin 6ziine dokunmakta ve onu

zedelemektedir.

Bu noktada, hukuk devletinin temel taglarindan olan, Anayasa m. 36’da
diizenlenen yargiya erisim Ve adil yargilanma haklar1 kavraminin ne olgiide

uygulanabilir oldugu {iizerinde durulmalidir. Temel hak ve ozgiirliiklerin

217 Anayasa Mahkemesi Birinci Bolimii’niin 21.01.2015 tarih ve 2014/4683 E. Sayih Karari; naklen:
Ersan Sen, Mahkemeye Erisim Hakki, (https://www.hukukihaber.net)
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Anayasada yer almasi, hukuk devleti ilkesi ac¢isindan 6nemlidir. Ancak bu hak ve
Ozgirliklerin ayn1 zamanda islevsel olmasi gerekir. Bireylerin, hi¢bir engel
olmadan mahkemelere erisebilir olmalari, agmis olduklar1 davalarin en kisa
zamanda sonuglanmasi ve adaletin fiilen ger¢eklesmesi halinde anlam kazanir.
Yani bireylerin dava sarti arabuluculuk engeli olmadan dogrudan mahkemeye
erisebilir olmas1 tek bagsina adaletin gecikmeden gerceklesmesi igin yeterli
degildir. Ulkemizde yarginin agir is yiikii nedeniyle davalarin sonuglanmasi
gecikmektedir. Geciken adaletin ise adalet olmadigi bilinen bir husustur.
Dolayistyla higbir engel olmadan mahkemeye erisim hakkini, agilan davalarin
gecikmeden, zamaninda sonuglanmasi ve adaletin gergeklesmesi ile birlikte ele
almak gerekmektedir. Baska bir deyisle, dava sart1 olarak arabuluculuk siireci
nedeniyle mahkemeye erisimin gecikmesinin, halen yarginin is yiikkii sorunu
nedeniyle davalarin sonuglanmasinin gecikmesinden daha agir sonu¢ dogurdugu

sOylenemez.

iii. Hukuk Giivenligi Bakimindan Dava Sart1 Olarak Arabuluculugun Hukuki

Sonuglar
(a)Hukuk Giivenligi Kavram

Hukuk giivenligi ilkesi, hukuktaki istikrar ve belirliligi yok edecek sekilde
kanunlar siirekli degistirerek yeni hukuk kurallar1 kabul etmemeyi, kazanilmis
haklar1 yok edecek sekilde geriye yliriiyen kurallar getirmemeyi, temel hak ve
ozgiirliiklerin teminat altina almasini ifade etmektedir.?*®

Hukuk giivenligi ilkesi, hukuk devleti ilkesinin ithmal edilemez sartidir ve

19
Yazarlarin

Anayasa’nin tamamini etkileyen temel bir ilke konumundadir.?
bazilar,, hukuk giivenligi ilkesine hukuk devleti tanimini yaparken yer
vermektedirler. Yazarlarin bazilar1 da bu ilkenin, hukuk devleti ilkesinin bir
unsurunu  olusturdugunu ifade ederler.”® Hukuk devleti ilkesi kisaca;

“vatandaglarin  hukuki giivenlik icinde bulunduklari, devletin eylem ve

28 Mechmet Altundis, Hukuki Giivenlik ilkesi, Yasama Dergisi, S. 10, s. 61, 2008.
(https://dergipark.org.tr)

219 yiicel Ogurlu, Idare Hukukunda Kazanilmis Haklara Sayg1 ve Hakli Beklentiler Sorunu, Ankara,
2003, s. 39.

220 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, 7. Baski, Ankara, 2002, s. 113; Metin Giinday, Idare
Hukuku, 9. Baski, Ankara, 2004, s. 44; Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, 5. Baski,
Bursa, 2008, s. 97.
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islemlerinin hukuk kurallarina bagh oldugu bir sistemi anlatir.” Hukuk devleti
ilkesi, hukuk kurallarinin belirli ve istikrarli olmasini; insanlarin, biitiin karar ve
islemlerinde devlete glivenmesini, devletin, yeni hukuk kurallar1 getirirken
duyulan giiveni zedeleyecek davraniglardan uzak durmasimi gerekli kilmaktadir.
AYM, verdigi bazi kararlarda hukuk giivenligi ilkesini, hukuk devleti ilkesinin

temel unsurlarindan biri  oldugu  gorisiini Vurgulamlstlr.221

Anayasa
Mahkemesine gore hukuk devleti icin, hukuk giivenliginin saglanmasi temel

konulardan biridir.???

Hukuk giivenligi ilkesi; hukuk kurallarinin 6nceden 6ngoriilebilir olmasini,
bireylerin yapacaklar1 biitiin is ve islemlerinde devlete giiven duyabilmesini,
devletin ise hukuki diizenlemeler yaparken bu giliven duygusunu zedeleyecek

tutumlardan kaginmasini ifade etmektedir.?®®

Hukuk giivenligini, mal ve can, fikir
ve diisiince, din ve vicdan ozgirliiklerinin hukuk kurallariyla teminat altinda
olduguna dair inan¢ olarak oOzetleyebiliriz. Ayrica hukuk giivenligi, siyasal
iktidarin yasama organi eliyle yapacagi kanunlastirma siirecinde, idarenin islem
ve eylemlerinin kanunlara uygun olmasi seklinde kendini gosterir. Hukuk devleti

ise, bu kurallarin ger¢ekten uygulandigi yonetim bigimidir.

Hukuk giivenliginin giivencesi, hukuk devleti ya da hukukun istiinligi
ilkesidir. Hukukun {istiinliigli ilkesinin gegerli oldugu devletlerde, temel hak ve
ozgirliikler anayasal giivence altindadir. Demek ki, hukuk giivenligi ile hukukun
ustlinliigii ilkesi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Hukuk devletinde hakki
ihlal edilen kisiler, bagimsiz ve tarafsiz yargi organlarina haklar i¢in dava
agabilir. Hukuk devleti ilkesinin temel tasi, idarenin karar ve islemlerinin
yarginin denetiminde olmasi, yarginin temel tas1 da yargi bagimsizligidir. Yargi
bagimsizliginin, bireylerin hak ve ozgiirliiklerinin en temel giivencesi oldugu

bilinmektedir.

Hukuk devleti ve hukuki giivenlik denildiginde, hukuka tabi olan toplum
bireylerine siyasal iktidarin yaptig1 islemleri takip etme firsat1 veren ise, istikrarli,

adil hukuk kurallarinin siirekli olarak diiriist¢ce uygulanacagi hususunda giivence

221 Anayasa Mahkemesi, T.30.11.2007, E.2006/61, K.2007/91.

222 Anayasa Mahkemesi, T.12.12.1989, E.1989/11, K.1989/48. (http://www.anayasa.gov.tr.)

223 Sema Aksoy, Hukuk Giivenligi, Kamu Hukukgular1 Platformu, s. 9, Tiirkiye Barolar Birligi, 8-9
Kasim 2013-ANKARA.
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veren bir hukuk sistemidir. Hukuk devletinin, hukuk giivenligi islevinin
gerceklesmesi i¢in, bir yandan devletin biitiin kurum ve kuruluslariyla hukukla
bagli kalmasi, diger yandan da bireylerin biitiin eylemlerinde hukuka uygun
olarak davranmasi gerekmektedir. Yasama organm1 sadece belirli, acik,
ongoriilebilir hukuk kurallar1 kabul etmekle degil, ayni zamanda bu hukuk
kurallarinin hukuki smirlar1 asacak sekilde adaletsizlige neden olacak bir

diizenleme yapmaktan kaginmakla da ylikiimliidiir.

Hukuk devleti ilkesi; yoOneticilerin davraniglarini belirleyen, bireylerin de
hukuk giivenligini temin eden ilkeler toplamidir. Bu ilkeler, idare agisindan
iktidarin1 sinirlayan 6zellik tagirken, bireyler agisindan hukuk giivenligi teminati
altinda hayatini silirdiirmenin araclar1 olmaktadir. Hukukun genelligi ve
ongoriilebilirligi, hukukun normatif degerine iliskindir. Hukuk devleti, siyasal
iktidar1 hukukla siirlandiran bir mekanizmadir. Bu c¢er¢evede adil hukuk
kurallari, yalnizca hukuk giivenligi ilkesinin esas1 olmayip, bununla birlikte temel
Ozgiirliiklerin gelistirilmesini saglayan bir aractir. Diger yandan bir devlet
yonetiminde kurallar ve kurumlar arasindaki iliski, yasama, yliriitme ve yargi
giiglerinin diizenli ¢alismalar1 ve adil yargilanma ilkesine uygun olarak faaliyet

gosteren bagimsiz yarginin denetimiyle pratige déniigiir. 24

Hukuki giivenlikle yakin baglantisi olan hukukta kesinlik, yasalardan hangi
somut eylemlere hangi hukuki sonuglarin ya da yaptirimlarin uygulandigini, bu
yasalarin devlete hangi miidahale imkan1 verdigini herkesin bilmesini saglayan
bir kavramdir. Hukukta kesinlik; hukuki diizenlemelerin ge¢mise doniik degil
gelecege doniik etkisini, istikrar ilkesiyle baglantili olarak kanunlarin ve yargisal
igtihatlarin  hukuki giivenligi tehlikeye atacak diizeyde sik degistirilmemesini,
kamusal yonetimin hukuka baghiligini ifade eder. Toplumsal ihtiyaglar digsinda
kanunlarin  siklikla degistirilmesi, hukuki diizenlemelerin biitiinliigliniin
bozulmas1 tehlikesini beraberinde getirmekte, normlar arasindaki ¢atismalara da
uygun zemin hazirlamaktadir. Tiiziiklerin kanuna, kanunlarin anayasaya uygun
olmamas1 gibi kendi iginde birbiriyle ¢eliskili kanunlarin bulundugu bir hukuk

diizeninde, belirlilik kuralinin yerine belirsizlik hakim olmaya baslar. Hukuk

224 Selda Caglar, Hukuk Devleti Agisindan Hukuki Belirlilik - Hukuk Giivenligi iliskisi, Kamu
Hukukgulari Platformu, s. 25, Tiirkiye Barolar Birligi, 8-9 Kasim 2013-ANKARA.
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diizeninde birbiriyle ¢eliskili ya da biri digerini etkisizlestiren kanuni
diizenlemeler yapilmasit sorununun, normlar arasindaki hiyerarsik yapiyla
¢oziimlenmesi her zaman miimkiin degildir. Bunun i¢in herhangi bir kanuni
diizenlemenin yapilmasindan 6nce, birbiriyle ¢eliskili hukuk kurallarinin ortaya
¢tkmasina engel olmak icin genis bir ¢alisma ve arastirmanin gerekli oldugu
aciktir. Zira hukuk giivenligi ya da hukukta kesinlik ilkeleri, kanunilik ilkesini de

kendi i¢inde barindirmaktadir.

Sonug¢ olarak; hukuk devleti ilkesi, sadece devlet islerinin yasaya dayali
olarak yiriitilmesiyle gerceklesmez. Her seyden Once adalet ilkesine uygun
olmayarak, birbiriyle ¢eliskili, gegmise dogru yliriitiilecek sekilde, hukukun temel
ilkelerine aykir1 olarak ve siyasal iktidarlarin sirf keyfine gére yapilan kanuni
diizenlemelerin bulundugu bir hukuk sisteminde hukuki giivenligin saglanmasi

zor olacaktir.
(b) Hukuk Giivenligi A¢isindan Hukuki Sonuglari

Hukuk giivenligi kavramini, hukuk kurallarinin 6ngoriilebilir olmasi,
bireylerin tiim eylem ve islemlerinde devlet yonetimine giiven duyabilmesi,
devlet yonetiminin de hukuksal diizenlemelerde bu giiven duygusunu zedeleyici
usul ve yontemlerden kacinmasi olarak tanimlamistik. Hukuk giivenligi ilkesi,
hukuk devletinin unsurlarindan birisidir. Bireylerin devlet ydnetimine giiven
duymasi, ancak hukuki giivenligin saglandigi bir hukuk devletinde miimkiindiir.
Devlet, anayasada yazili olan temel hak ve Ozgiirliiklerin kullanilmasi ve
toplumsal hayata hakim kilinmasi icin, bireylerin hukuk sistemine olan

giivenlerini korumakla ytikiimlidiir.

Bugiin yargisal bir sorunun giderilmesi, bazi hukuki tikanikliklarin asilmasi
ve yarginin karsilastigi is yiikii gibi sorunlarin pratik olarak ¢oéziimlenmesi
gerekgesiyle gercgeklestirilen yasal diizenlemelerin, hukukun temel ilkeleriyle ne
Olgiide uyum sagladigi konusunda yeterli inceleme yapilmakta midir? Hukuk
sisteminin temel dayanagi olan hukuki ilkelerin, belki baska tiirlii tedbirlerle
cozlimlenebilecek Onemli hukuk ve yargi sorunlari ve hukuki tikanikliklar
gerekce gosterilerek bazi aykirt diizenlemelerle adeta etkisiz ve itibarsiz hale
geldigi ileri siiriilmektedir. Dava sart1 olarak arabuluculuk da bu anlamda yapilan

dizenlemelerden biridir.
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Bilindigi gibi dava sart1 olarak arabuluculuk, hukuk ve yargi sisteminde
bazi uyusmazliklarla ilgili olarak agilacak davalarda, arabuluculuga basvurulmus
olmasinin dava sart1 olarak kabul edilmesidir. Dava sart1 arabuluculuga tabi olan
bir uyusmazlik konusunda arabuluculuga bagvurulmadan agilan dava, dava sarti
yoklugu nedeniyle reddedilir. Dolayisiyla dava agmadan Once arabuluculuga
basvurmanin zorunlu olmasi, bireylerin dogrudan dava agmasi 6niinde en azindan
belirli bir siire i¢in engel gibi durmaktadir. Burada Anayasa tarafindan hukuki
giivenlik ilkesiyle giivence altina alinan bireylerin mahkemelere erisim ve adil
yargilanma haklar1 ile hukuk ve yargi sistemindeki is yiikii sorunu karsisinda
uyusmazliklarin daha hizli ve barisgil yollarla ¢éziimlenmesi amaciyla getirilen
dava sart1 olarak arabuluculuk uygulamasi arasinda baglant1 kurularak dava sarti
olarak arabuluculugun hukuki giivenlik ilkesiyle uyumlu olup olmadiginin
degerlendirilmesi ihtiyact glindeme gelmektedir. Bireyler, Anayasanin 36.
maddesinde yer alan hukuk giivenligi ilkesiyle devlet yoOnetimine giiven
duyarken, bir alt norm olan kanunlarla diizenlenen dava sarti arabuluculuk

uygulamasiyla bu giiven duygusu zedelenmez mi?

Bir yanda normlar hiyerarsisi i¢inde en iist konumda bulunan Anayasanin
temel bir ilkesi (hukuki giivenlik) yiirtirlikkte iken, diger yanda kanunla
diizenlenen ve Anayasaya uygun olup olmadig: tartisilan dava sart1 arabuluculuk
uygulamast  bulunmaktadir. Burada bir hususun agikliga kavusmasi
gerekmektedir. Dava sarti arabuluculugun Anayasanin s6z konusu maddesine
uygun olup olmadigi tartismasi, dava sarti arabuluculugun hukuk ve yargi
sistemimiz i¢in yararli olup olmadigi konusundan bagimsizdir. Normlar
hiyerargisine gore en iist norm olan Anayasanin 36. ve 37. maddeleri hiikkmiiyle
giivence altina alinan hukuki giivenlik geregince; herkes, yargi mercileri éniinde
davaci veya davali olarak adil yargilanma hakkina sahip oldugunu, yine ayrica
hi¢ kimse kanunen tabi oldugu mahkemeden baska bir merci Oniine
¢ctkartlamayacagim bildigi ve devlet yonetimi tarafindan bu ilkelerin aksine bir
uygulamaya tabi tutulmayacagina giivendigi bir ortamda, kanunla belirlenen dava
sart1 arabuluculuk yoluyla kismen ve belirli bir siire i¢in de olsa bireylerin 6niine
mahkeme yerine arabuluculuk kurumunun konulmasi, hukuki gilivenlik

kavraminin islevselligi acisindan ciddi kaygilar uyandirmaktadir.
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Bireylerin hukuki giivenlik duygusu icin en dnemli dayanak, bagimsiz ve
tarafsiz yargidir. Yarginin bagimsizlik niteligi ise, ancak kuvvetler ayrilig1 iginde
anlam bulmaktadir. Zira yasama veya yiiriitmenin evrensel nitelikte kabul gormiis
genel hukuk ilkelerine aykiri olan herhangi bir karar ya da islemi karsisinda,
bireylerin bagvurabilecegi bir yargi mercii mutlaka bulunmalidir. Bu yargi
merciinin, yiirlitme ve yasamanin muhtemel baski ve tehditlerinden korunmus
olmas1 da bagimsizlik bakimindan kaginilmaz bir gerekliliktir.225 Bu cercevede
bakildiginda, bireyler i¢in temel bir hak olarak tanimlanmis bulunan, adaletin
gerceklesmesi icin gerekli olan mahkemeye dogrudan erisim hakkinin Oniine
belirli bir siire i¢in de olsa bazi engeller konulmasi, kuvvetler ayriligi ilkesine

dayali hukuk devleti anlayisiyla bagdastirilabilmesi zor bir durumdur.

Bu nedenle, hukuki giivenlik ilkesiyle barisik ve bireylerin hukuka olan
giiven duygusunu zedelemeyecek bir ¢oziim yolu iizerinde durulmus ve
arabuluculugun, ancak dogrudan ve engelleme yapilmadan yargiya basvuru hakki
yaninda bir secenek olmasi halinde anayasal ilkelerle uyumlu olabilecegi ileri
stiriilmiistiir. Bu goriise gore, yargt sisteminin mutlak egemenligine higbir yol ve
yontem alternatif olamaz. Buna ragmen, mahkemelerin yargilama yetkisine halel
getirmeden, yargi kurumuna ilave olarak arabuluculuk yonteminin uygulamaya

konulmasi miimkiindiir.??®

Ayrica iilkemizdeki arabuluculuk mevzuatina gore, arabulucu sicillerinin
tutulmas1 ve denetimlerinin yapilmasi gibi gérev ve yetkilerin, yliriitmeye bagh
olan Adalet Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Baskanligi’na
ve Arabuluculuk Kurulu Bagkanligi’nin Adalet Bakanlig1 temsilcisine verilmesi
de, kuvvetler ayrihigi ilkesine agik aykirihik olusturdugu gerekgesiyle
elestirilmistir. Halbuki bu elestiriyi yapan goriise gore, hukuk uyusmazliklarinda
alternatif bir ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk, aslinda yargiya tabi olan bir
uyusmazligi nihai ¢6ziime kavusturan bir usul mekanizmasi olarak genis anlamda
yargisal alan i¢inde miitalaa edilmelidir. Bu nedenle arabuluculuk kurumunun,

yiiriitme erki yerine yargi erkine bagli bir birim olarak olusturulmasi, kuvvetler

2 Kirsat Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykiriligr  ve
Uygulanabilirligine ~ Dair ~ Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi, 2016/1, s. 467-468.
(https://dergipark.org.tr)

°26 Ozbek, M. Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara, 2013, s. 176.
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ayrilig ilkesine uygun diisecek bir tutum olacaktir.”” Bu konu da hukuk

giivenligi acisindan goz ardi edilemeyecek dnemli bir husustur.

227 Kirsat Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykiriligr  ve

Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi, 2016/1, s. 468. (https://dergipark.org.tr)
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I11.DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUGUN KOTUYE
KULLANILMASI

A. Diiriistliik Kural ve Hakkin Kotiiye Kullanilmasi Yasaginin Arabuluculuk

Faaliyeti Bakimindan Onemi

1. TMK m. 2'nin, HMK m. 28'in ve HMK m. 29’un Konu Kapsaminda

Degerlendirilmesi
a. TMK m. 2°nin Konu Kapsaminda Degerlendirilmesi
i. TMK’mn 2. Maddesinin Kapsami

Diiriistliik kurali, Tiirk Medeni Kanunu’nun “Diiriist davranma” basligini
tastyan 2. maddesinde sOyle yer almistir. “Herkes, haklarini kullanirken ve
bor¢larint yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin

agtkea kotiiye kullanilmasint hukuk diizeni korumaz .”**®

Goriildiigii gibi bu maddede, birbiriyle baglantili iki kavrama vurgu
yapilmistir. Birincisi, maddenin ilk fikrasinda gecen diriistliik kavramidir ki,
bununla herkesin haklarini, toplumda gecerli dogruluk, diriistlik ve is
iligkilerinin ~ gerektirdigi  karsilikli  gliven  esasmma  gdére  kullanmasi
emredilmektedir. ikincisi ise, herhangi bir hakkin kétiiye kullanilmasi yasagidir.
Aslinda her iki fikra hiikmii de ayn1 temel ilke ve diisiinceyi igerir. Buna gore bu
ilke, diirtist davranma zorunlulugu olarak ilk fikrada olumlu bir sekilde,
diirtistliige aykir1 davranma yasagi olarak ikinci fikrada olumsuz bir sekilde ifade
edilmistir. YHGK’ nun T:13.07.2011, E:2011/4-410, K:2011/511 sayil1 kararinda
da vurgulandigi gibi burada hukuki islem yapan kisilerden makul ve diiriist bir
kimse gibi davranmalar1 istenmekte, dolayisiyla zorunlu olarak hukuken degerli

davraniglar i¢in objektif bir Ol¢iit de ortaya konulmaktadir.?”® Diiriistliik ilkesi,

228 Tiirk Medeni Kanunu, m. 2.
229 IThan Helvaci, Tiirk Medeni Kanunu-Hukuku fliskilerin Kapsami
http://www.ilhanhelvacidersleri.com/turk-medeni-kanunu/turk-medeni-kanunu-madde:2.
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herkes tarafindan uyulmasi gerekli olan objektif bir davranis bi¢imidir. Bu
cercevede toplum bireyleri arasindaki hukuki iliskilerde bu kurala uygun
davranis, toplumdaki orta zekali, makul ve diiriist bir kimsenin karsilikli giivene,
ahlaka ve dogruluga uygun davranis bi¢imidir. Diiriistliik kurali, hukuki

islemlerde, 6zellikle s6zlesmelerde uygulama alanina sahiptir.

Sonu¢ olarak genel bir hiikiim olan TMK’nin 2. Maddesinde yer alan
duriistliik kurali, kanuna karsi hilenin onlenmesinde islev goriir. Kanuna karsi
hilede kanun tarafindan Ongoriilen bir yasagi delmek i¢in dolambagli bir yola
bagvurulur ve kanunun bagka bir hitkmiinden yararlanilarak, sozii edilen yasagin
arkasindan dolanmak istenir. Bir goriise gore burada diiriistliik kuralina aykiri
davranildigi i¢in kaginilan hukuk kuralinin yaptirimi ne ise, kanuna kars1 hile ile
elde edilen sonuca da aynis1 uygulanmalidir. Bir diger goériise gore ise burada
arkasindan dolanmak istenen kanun hiikkmiiniin yorumu yoluyla sonuca
ulagilmalidir. Zira kanuna karsi hile olusturan islem, arkasindan dolanmak istenen

kanun hitkmiinii dolayli olarak ihlal eder.

Diriistliik kuralinin uygulama alani oldukg¢a genistir. Diiriistliik kurals,
kanunlarin yorumu ve bosluklarin doldurulmasi ve hukuki islemlerin olusmasi ve
tamamlanmast gibi alanlarda, ozellikle konumuzla ilgili kanuna karsi hilenin
onlenmesinde ve hakkin kétiiye kullanmilip kullanmilmadigini  belirlemede

uygulanmak‘[adlr.230

Hakkin kotiiye kullanilmasi ise; hukuk kurallarinca taninmis bir hakkin,
diiriistliik kuralina aykir1 ve baskalarina da zarar verecek bicimde kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle bir hakkin, diriistlilk kuralina aykiri
olarak ve baskalarina da zarar verecek sekilde kullanilmasi, hakkin kotiiye
kullanilmasini ifade etmektedir. O halde bir hakkin kotiiye kullanilmasindan sz
edilebilmesi i¢in dncelikle hukuk diizenince taninmis bir hakkin varlig1 gerekir.
Sonra bu hakkin kotiiye kullanilmis olmas1 gerekir. Eger bir hak, amaci disinda

kullanilirsa kotiiye kullanilmis olur.

230 Hiiseyin Hatemi, Medeni Hukuka Giris, s. 141.
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ii. TMK m. 2°de yer alan diiriistliik kural ve hakkin kétiiye kullamilmasi

yasaginin arabuluculuk faaliyeti bakimindan onemi

Bir anlamda sozlesme niteligi tasiyan arabuluculuk faaliyetinin temel
ilkeleri arasinda bulunan diiriistliik, tarafsizlik ve giiven ilkeleriyle TMK’nin 2.
maddesi hiikmiinde yer alan diirtistliikk kurali hakkin kotiiye kullanilmas: yasagi
arasinda siki bir iligki oldugu agikca goriilmektedir. So6zlesme goriismelerinde
diiriist davranma yiikiimliiligii vardir. Zira arabuluculuk faaliyetinde goriismeler
siireci basladiginda taraflar arasinda hukuki bir iliski kurulur. Bu bir giiven
iligkisidir. Giiven duygusu, temelini diirtstliik kuralindan alir ve taraflar
arasindaki giiven iliskisi, TMK’nin 2. maddesi hiikmiindeki diriistliik kuralina
dayanir. Zira arabuluculuk goriismeleri sirasinda arabulucu ve taraflarin diiriistliik
kuralina uygun davranmasi gerekir. Diirlistlik kurali, 6zellikle sézlesmelerin

kurulmasinda 6nemli islev géormektedir.

Hukuk sistemimizde, is hukukundan dogan ve ticari uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuga basvurmak, hem bir hak hem de zorunluluktur. Arabuluculuga
basvurma hakkinin amaci, o6nceki bolimlerde de Dbelirttigimiz  gibi,
uyusmazliklarim kisa siire i¢inde, az masrafla ve baris¢cil yOntemle
¢oziimlenmesidir. Bu hakkin, yasalarda belirtilen amaglar disinda, sirf davalarin
daha ¢ok siirlincemede kalmasi1 ya da parasal menfaat saglamak i¢in kullanilmasi,
hakkin kotiiye kullanilmasmnin tipik Ornekleridir. Hakkin kotiiye kullanilmasi,
ayn1 zamanda diiriistliik kurallarinin da ihlali anlamina gelmektedir. S6z konusu
TMK’nin 2. maddesine gore; herkes, haklarini kullanirken diiriistliik kurallarina
uymak zorundadir. Dolayisiyla arabuluculuk sisteminde diiriistlitk kurallarina
uyulmadigt ve bu hakkin, amacinin disinda ve kotiye kullanildigl tespit
edildiginde, bu sekilde yapilan sdzlesmeler ve hazirlanan tutanaklar, hukuk
sistemi acisindan korunan bir hak dogurmaz. Ciinkii bir hakkin agikca kotiiye
kullanilmasint hukuk diizeni korumamaktadir. Bu ilkeye uygun olarak diyebiliriz
ki, hakkin kotiiye kullanilmasi yasaginin yaptirimi, bu yasaga aykir1 olarak
diizenlenen tutanaklarin iptal edilmesidir. Buna gore su sartlarin gerceklesmesi
halinde hakkin koétiiye kullanilmis sayilacagi soylenebilir: Hukuk diizenince
taninmis bir hakkin bulunmasi, hakkin agikca diiriistliik kurallarina aykir1 olarak
amact disinda kullanilmis olmasi, hakkin diiriistlik kurallarina aykir1 olarak

amac1 diginda kullanilmig olmasindan hak sahibi hi¢bir menfaat saglamamis veya
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cok az bir menfaat saglarken baskalarinin zarar gérmesi ya da zarar gorme

tehlikesi ile kars1 karsiya bulunmus olmasi.

Yargitay’in, TMK’nin 2. maddesinde yer alan hiikmii nasil yorumladigini
gosteren iki kararinin kisa 6zeti soyledir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu, bir dava
nedeniyle “Davanin kotii niyetle uzatilmis olup olmadiginin TMK 'nmin 2.
maddesindeki ‘diiriistliik kurali’ ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerekecegi...”

yoniinde karar vermistir.?*

Yargitay 2. Hukuk Dairesi, bir davada “Bir sozlesmenin miizakeresine giren
taraflarin, ‘diiriistliik kurali’na (TMK.2) uygun davranmakla yiikiimlii olduklari,
gercekte sozlesme yapmamaya kararli olarak miizakereye girisen ve oneride
bulunan tarafin bu davramsimin ‘diiriistliik kurali 'na (TMK.2) aykiri davranis

: iy : <. . g 232
olarak nitelendirilmesi gerekecegine...” dair karar vermistir.

b. HMK m. 28’nin Konu Kapsaminda Degerlendirilmesi
i. HMK’nin 28. maddesinin kapsam

Hukuk Muhakemesi Kanunu'nun ‘Aleniyet ilkesi’ basligini tasiyan 28.

maddesi soyledir:

“ (1) Durusma ve kararlarin bildirilmesi alenidir. (2) Durusmalarin bir
kisminin veya tamaminin gizli olarak yapilmasina ancak genel ahldkin veya kamu
giivenliginin yahut yargilama ile ilgili kisilerin korunmaya deger iistiin bir
menfaatinin kesin olarak gerekli kildigi hallerde, ilgilinin talebi tizerine yahut
resen mahkemece karar verilebilir. (3) Taraflarin gizlilik talebi én sorunlar
hakkindaki hiikiimler ¢er¢evesinde gizli durusmada incelenir ve karara baglanir.
Hdkim, bu kararinin gerekcelerini, esas hakkindaki karart ile birlikte aciklar. (4)
Hdkim, gizli yargilama islemleri sirasinda hazir bulunanlart o yargilamayla ilgili
edindikleri bilgileri a¢iklamamalart hususunda uyarir ve 26.9.2004 tarihli ve
5237 sayili  Tiirk Ceza Kanununun gizliligin ihlaline iliskin hiikmiiniin

uygulanacagini ihtar ederek bu hususu tutanaga gecirir’ (HMK, m. 28)

21 HGK. T.1.10.1997, E:4-327, K:765, Yarg: Diinyasi, 1998/3, S. 27, s. 81.
P2y argitay 2.HD. T. 15.9.1997, E:6603, K:8864, YKD. 1997/12, s. 1856.
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Yargilamada gecerli olan ‘aleniyet ilkesi’, davanin taraflari ile birlikte diger
insanlarin da, yargilama siirecini takip edebilmesi ve davalarin sonunda verilecek
kararlar hakkinda bilgi sahibi olabilmesi demektir. Yargilama faaliyetinin temel
esaslarindan olan aleniyet ilkesi, adil yargilanma hakkinin da sartlarindan
birisidir. Bununla birlikte aleniyet ilkesi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi

kuraliyla birlikte degerlendirildiginde mutlak bir ilke olmadig1 sdylenebilir.?*®

HMK’nin 28. maddesinin birinci fikrasinda; mahkemelerdeki yargilama
islemlerinin kural olarak aleni (acik) oldugu vurgulanmis, bu haliyle Anayasanin
141. maddesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 6. maddesinde yer alan
ilkeler de dikkate alinarak aleni durusma, gizli durusma ya da gizlilik kavramlari
kullanilmistir. Ancak adil yargilanma hakkinin bir geregi olan yargilamanin aleni
vapimast ilkesi, mutlak bir hak olmayip bazi hallerde, Anayasamiz ve Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi hiikiimleri cergevesinde smirlandirilmasi miimkiin
olmaktadir. Bu durumlarda, yargilama faaliyetinin herkese a¢ik olmasi, hem
yargilamanin taraflar1 hem de toplum bakimindan, gizli yapilmasina gore daha
¢cok zarar dogurabileceginden, bu zarar1 gidermek i¢in, aleniyet ilkesinin
sinirlandirilmas: yoluna gidilmigtir. Kisisel sirlarin ve 6zel hayatin gizliliginin
korunmasi gibi yararlar, bazen aleniyet ilkesinin smirlandirilmasini mesru

kilmaktadir.?*

Maddenin ikinci fikrasinda somutlastirilan bu istisnai héllerin varlig1 sz
konusu oldugunda, temel ilkenin aksine olarak yargilama gizlilik i¢inde
yapilacaktir. Yargilama siiresince de, mahkeme karar1 ile olusan bu gizliligin
korunmasi gerekir. Maddenin tigiincii fikrasinda; taraflarin gizlilik talebinin yine
gizli durugmada incelenip karara baglanacagi ve gizlilik karari verilmesine
gerekce olan hususlarin da esasa iligkin verilecek kararda gosterilecegi hilkkmii yer
almaktadir. Maddenin dordiincii fikrasinda ise; hakim tarafindan, gizli yargilama
yapilirken durugmay: takip edenleri, yargilamaya iliskin 6grendikleri bilgileri

baskalarina iletmemeleri konusunda uyarilmasi, bu gizliligi ihlal edenler ig¢in

28 Nesibe Kurt Konca, Medeni Usul Hukukunda Aleniyet Ilkesinin Smirlandirilmasi, s. 68.
(https://dergipark. org.tr)

234 Nesibe Kurt Konca, Medeni Usul Hukukunda Aleniyet Tlkesinin Sinirlandirilmasi, s. 73.
https://dergipark. org.tr
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gizliligin ihlaline iliskin ceza kanunu hiikmiiniin uygulanacagi yoniinde ihtarda

bulunulmas1 gerektigi hususlar1 diizenlenmistir.

HMK, Anayasa hiikiimlerine uygun diisen bir diizenleme igermektedir.
Soyle ki; “Genel ahlak, kamu diizeni, milli giivenlik, kiigiiklerin korunmast veya
vargilama ile ilgili kisilerin ozel hayatimin gizliligi ya da taraflardan birinin
ticari swr gibi hukuken korunmaya deger bir menfaatinin bulunmasi gerekgesiyle
durusmanin bir kisminin yahut tamaminin gizli olarak yapilmasina mahkemece

karar verilebilir??®

2006 Tasarisi’ndaki hiikmiin, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesine daha
uygun oldugu soylenebilir. S6z konusu tasarida, yargilamanin aleni olmasi ile
kisilik haklarinin korunmasi iliskisinde, 6zel hayatin korunmasi ilkesi daha agir
basmaktadir. 2006’daki tasarida, aleniyetin sinirlandirilmasi nedeni olarak,
yargilamada 6zel hayatin gizliligi ya da taraflarin ticarl sirr1 gibi hukuken
korunmasi gereken menfaatlerinin varhig1 gosterilmistir.?*® 2006 Tasaris1i, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, m. 28’e gore, aleniyetin sinirlandirilmasi nedenleri
bakimindan daha uygundur. Ciinkii 2006 Tasarisinda ézel hayatin gizliligi ve
taraflardan birinin ticari sirri gibi daha somut ihtiyaclar, sinirlandirma nedeni

olarak gosterilmistir.
ii. HMK 28. maddesinin arabuluculuk faaliyeti bakimindan 6nemi

Hukuk Muhakemesi Kanunu’nun ‘aleniyet ilkesi’ basligini tasiyan 28.
Maddesinde; “(1) Durusma ve kararlarin bildirilmesi alenidir. (2) Durusmalarin
bir kisminin veya tamaminin gizli olarak yapilmasina ancak genel ahldkin veya
kamu giivenliginin yahut yargilama ile ilgili kisilerin korunmaya deger iistiin bir
menfaatinin kesin olarak gerekli kildigi hallerde, ilgilinin talebi iizerine yahut

’

resen mahkemece karar verilebilir.” hikmi yer almaktadir. Buna gore,
mahkemelerde aleni olarak yapilan yargilama faaliyeti sirasinda, kisilerin
korunmaya deger {istlin bir menfaatinin gerekli kildigi héllerin varlig
durumunda, mahkeme tarafindan yargilamanin gizli yapilmasmna karar

verilebilecektir.

2% 2006 Hukuk Muhakemeleri Kanunu Tasarisi m. 34.
2% Nesibe Kurt Konca, Medeni Usul Hukukunda Aleniyet Ilkesinin Smirlandirilmasi, s. 76.
https://dergipark. org.tr.
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Arabuluculuk kurumu ve onun ilkeleri ile HMK’ nin 28.maddesi arasinda en
onemli baglanti, “yargilama ile ilgili kisilerin korunmaya deger iistiin bir
menfaatinin kesin olarak gerekli kildigi hallerin” var olmasi durumudur. Halen
yuriirlikte bulunan HMK m.28’de, alenilik ilkesini sinirlandiran nedenler genel
olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla hukuken korunmaya deger bir menfaatin
varligi, her somut olayin 6zelligine gore belirlenebilir. Halbuki kanunun 2006
Tasarisinin metninde “yargilama ile ilgili kisilerin ozel hayatinmin gizliligi ya da
taraflardan birinin ticari sir gibi hukuken korunmaya deger bir menfaatinin
bulunmasi gerekgesiyle durusmanin bir kisminin yahut tamamimn gizli olarak
yapilmasina mahkemece karar verilebilir (2006 Hukuk Muhakemeleri Kanunu

Tasarist m. 34)” seklinde somut kavramlar kullanilmistir.

Bu cercevede konumuzla ilgili su soru akla gelmektedir. Kanun’daki
“Yargilama ile ilgili kisilerin korunmaya deger iistiin bir menfaatinin kesin
olarak gerekli kildigi haller” ifadesi, gizlilik ig¢inde yiiriitiillmesi gereken
arabuluculuk goriismelerinde biiylik 6nem tasiyan, taraflarin ticari sirlar: ve ozel
hayatinin gizliligi gibi konular1 da kapsamakta midir? HMK m. 28’deki “kisilerin
korunmaya deger iistiin bir menfaatinin kesin olarak gerekli kildigi haller”
ciimlesi genis yorumlandiginda, bu soruya olumlu cevap verilmesi miimkiindiir.
Ciinkii arabuluculuk goriismelerinde taraflarin ‘ticari sirlar1” ve ‘6zel hayatin
gizliligi’ konulari, kisilerin yargilamaya iliskin “korunmaya deger iistiin bir

menfaatinin kesin olarak gerekli kildigi hallerden” sayilabilir.

Burada sir/ticari sir ve sirrin korunmasi kavramini agiklamakta yarar
bulunmaktadir. Sir kavramini, genelde herkesin bilmedigi ve baskalar: tarafindan
bilinmesi sahibinin maddi ve manevi c¢ikarlarina zarar verme riski tasiyan
hususlar seklinde tanimlayabiliriz. Sirlar, dogal olarak aciga c¢ikmasi arzu
edilmeyen, sakli kalmasi istenen hususlardir. Bir seyin sir olarak kabul
edilebilmesi icin; dncelikle onun gizli kalmasinda sahibinin maddi ya da manevi
c¢ikarinin bulunmasi, ikinci olarak da, sir olarak kabul edilen bu hususlari
baskalarinin bilmemesidir.?*” Aleni yargilama sirasinda, taraflarin ticari sirlarinin

baskalar1 tarafindan duyulmasi ihtimali nedeniyle, maddi ve manevi ¢ikarlarinin

23 Siiheyl Donay, Meslek Sirrmin Agiklanmasi Sugu, Istanbul 1978, s. 4.
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zarar gorme tehlikesi ortaya c¢iktigi takdirde yargilama gizli olarak yapilir.?®®
Sirlarin mahremiyetini korumak i¢in, yargilama sirasinda aleniyet ilkesinden
vazgecilmesinin hukuki dayanagi, Anayasa m. 20’de yer alan 0zel hayatin

gizliligi hakkidir.”*

Bilindigi gibi arabuluculuk faaliyetinin en temel ilkelerinden birisi
gizliliktir. Zira arabuluculuk faaliyeti sirasinda gizlilik ilkesi esastir.
Arabuluculuk sistemine giiven duyulabilmesi, bu siirecin gizlilik ilkesine uygun
olarak yiiriitiilmesi gerekir.240 Eger taraflar, siirecin gizliliginin korunacagina dair
giiven duygusuna sahip olmasaydi belki arabuluculuga hi¢ basvurmazlardi.
Arabuluculuk siirecinin kendisinden beklenen faydayi saglayabilmesi igin,
taraflarin  arabuluculuk siirecinde biitiin  goriis, delil ve belgelerini

aciklayabilmeleri gerekmektedir.241

Bu delil ve belgeler arasinda isyerlerine ait
ticari sirlarin bulunmasi kuvvetle muhtemeldir. Duygu, diisiince, bilgi ve
belgelerin acik olarak ortaya konulamadigi bir arabuluculuk siirecinde taraflar
arasindaki iletisim tam olarak saglanamayacaktlr.242 Halbuki taraflar,
arabuluculuk faaliyeti sirasinda, ancak gizlilik ilkesinin uygulanmasi halinde
kendi goriislerini daha rahat agiklama, bilgi ve belgeleri agik olarak sunabilme
firsati bulabilirler.?*® Béyle uygun bir zeminde yiiriitiillecek arabuluculuk faaliyeti

sonucunda ise, taraflarin ger¢ek diislince ve iradesine uygun anlagmalar

diizenlenmekte ve bu ise toplumsal barisa katkida bulunmaktadir.?*

HMK m. 28’deki hiikiim geregince, yargilamada gizlilik karar1 verilmesinin
arabuluculuk faaliyeti bakimindan 6nemini bir 6rnek iizerinden agiklayalim. Dava
sart1 arabuluculuk goriismelerinin anlasmama tutanag: ile sona ermesi halinde,

taraflardan biri bu konuda mahkemeye dava agabilecek ve davanin durusmalari

%8 Nesibe Kurt Konca, Medeni Usul Hukukunda Aleniyet ilkesinin Simrlandirilmasi, s. 86.
https://dergipark. org.tr.

239 {Jzeltiirk-Tahmazoglu, Sultan: Durusmalarm Yaymlanmasi, istanbul Barosu Dergisi 1999/1, s.
109.

20 7. Gorkem, Arabuluculuk Siirecinde Arabulucunun Hukuki Statiisii-Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri, s.
107, Ankara 2015.

#1 G. Bozdag, Arabuluculuk ve Arabuluculugun Ebeveynler Arasindaki Uluslararasi Ihtilaflarda
Uygulanabilirligi, GUHF Dergisi, 2016, s. 104-109.

242 C. Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, istanbul 2010, s. 36.

#3 K. Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel Ilkelerine Aykirihg ve
Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi, 2016, s. 460.

' K. Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel Ilkelerine Aykirihg ve
Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi, 2016, s. 465.
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usul geregince aleni olarak yapilacaktir. Yargilama sirasinda, taraflarin daha
once arabuluculuk sisteminin gizliligi ilkesine dayanarak ve bu sisteme duyulan
gliven duygusuyla arabuluculuk goriismelerinde agiklanan ticari sirlar konusunda,
HUAK’1n 4. maddesindeki arabulucu ve taraflarin, gériismelerde sunulan bilgi
ve belgeleri gizli tutmakla yiikiimlii olduguna ve 5. maddesinde yer alan
arabuluculuk goriismelerinde ortaya konulan beyan ve belgelerin uyusmazlikla
ilgili acilan davada kullanilamayacagina dair hiikiimler 6nemli giivenceler

saglamaktadir.

HMK m. 28’in ise, ticari sirlar konusunda daha genel ifadelerle benzer
giivenceler sagladigi sOylenebilir. Buna gore, arabuluculuk faaliyeti silirecinde
aciklanan ticari sirlar, HMK m. 28’deki taraflarin korunmaya deger iistiin bir
menfaatinin kesin olarak gerekli kildig1 hallerden sayilarak bu madde geregince
aciklanmayacak, hakim, taraflarin korunmaya deger iistin menfaatlerinin kesin
olarak gerekli kildig1 hallere iligkin bilgi ve belgeler icin gizli oturum karari
vererek yargilamanin aleniyet ilkesini sinirlandirabilecek ve durusmalarin gizli
olarak yapilmasina karar verebilecektir. S6z konusu HMK m. 28 bu sekilde
yorumlandig1 takdirde, dava sartt arabuluculuk siirecinin bilgi ve belgelerin
gizliligi ilkelerine hizmet edebilecek ve arabuluculugun koétiiye kullanilmasini
Onlemeye yarayabilecek bir hiikiim olarak degerlendirilebilir. Ancak halen
yiiriirliikte bulunan HMK nin 28’inci maddesi, aleniyet ilkesinin sinirlandirilmasi
nedenlerinin kanun metnine yansimasi (yani bu konuda genel ifade kullanilmasi)

ve toplumsal ihtiyaglar agisindan 2006 Tasarisi’nin gerisinde bulunmaktadir.?*®
c. HMK m. 29’un Konu Kapsaminda Degerlendirilmesi
i. HMK’nun 29. maddesinin kapsama:

HMK, m. 29’a gore; yargilama sirasinda; “(1) Taraflar, diiriistliik kuralina
uygun davranmak zorundadirlar. (2) Taraflar, davanin dayanagi olan vakialara
iliskin ac¢iklamalarint gergege uygun bir big¢imde yapmakla yiikiimliidiirler.”
Goriildigi gibi, davanin taraflarindan, maddenin birinci bolimiinde diiriistliik
kuralina uygun davranma, ikinci boliimiinde ise, gercege uygun beyanda

bulunmalar1 istenmektedir. Dogruyu sdyleme yiikiimliiliigii, diriistliik kuralinin

25 Nesibe Kurt Konca, Medeni Usul Hukukunda Aleniyet Ilkesinin Smirlandirilmasi, s. 76.
https://dergipark. org.tr.
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0zel ve Onemli bir unsuru oldugundan, bir madde iginde her ikisinin birlikte

diizenlenmesi isabetlidir.

Sarisézen’e gore, dogruyu sdyleme gorevi, yargilamada maddi hakikatin
ortaya ¢ikmasi i¢in taraflarin yerine getirmesi gereken gorevlerden biri oldugu
gibi, diriistlik kuralinin hukuk yargilamasindaki en Onemli uygulamasidir.
Taraflar, dogruluk odevi gere§ince uyusmazlik konusu vakialarla ilgili
agiklamalarinda ve usul islemlerinde dogruyu sdylemek, mahkemeyi ve karsi

tarafi yaniltmamakla yiikiimlidiirler. 246

HMK’nun “Diiriist davranma ve dogruyu sdyleme yiikiimliligi” baglikli
29. maddesi, TMK m. 2’de yer almis olan diiriistliik kuralinin, hukuk davalarinda
da uygulanacagimi ifade etmektedir. Bu hiikkmiin, davada kotii niyetli islemler
yapanlarla ilgili yaptirimlar1 belirten, 6rnegin HMK m. 101; m. 327; m. 329 gibi

hiikiimler disinda pratik degil, daha gok etik agidan bir anlami vardir.?*’
ii. HMK 29. Maddesinin arabuluculuk faaliyeti bakimindan 6nemi

Maddenin ilk fikrasi, Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesindeki ‘diiriistliik
kuralinin” HMK’ya yansiyan bir goriiniimii olan bu kural, yargilamanin usule dair
islemlerinde etkisini gdosterir. S6z konusu kuralin ihlali durumunda islemin
hukuki sonu¢ dogurmasi mahkemece Onlenecektir. Dolayisiyla bu ylikiimliiliige
aykirt davranigin yaptirimi, bu beyanlarin mahkeme tarafindan dikkate

alinmamasi seklinde olacaktir.

Taraflar, yargilama sirasinda, neleri sOyleyip sdylemeyecekleri konusunda
serbesttir. Taraflardan, kendi aleyhlerine olacak bir beyanda bulunmalari
beklenemez. Ancak HMK 29. maddesi hiikmiince taraflarin diiriist davranmalari;
gerek kendileriyle, gerek karsi tarafla ilgili konularda yaptiklar1 yazili ve sozli
agiklamalarin gergege aykir1 olmamasi ve mahkemeyi yaniltmamas: gerekir. Iste
HMK 29. maddesinin arabuluculuk faaliyeti bakimindan 6nemi de bu noktada

kendini gostermektedir.

248 M. Serhat Sarisézen, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun Medeni Usul Hukukumuza Getirdigi Yeni
Diizenlemeler, TBB Dergisi, s. 351, 2011 (96).

241 Ejder Yilmaz, Hukuk Muhakemeleri Kanununun Getirdikleri, Ankara Barosu Dergisi, s. 225,
2011/2.
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‘TMK m. 2°’de Yer Alan Diiriistliik Kurali ve Hakkin Kotiiye Kullanilmast
Yasagmin Arabuluculuk Faaliyeti Bakimindan Onemi’ bashigini tasiyan daha
onceki boliimde ifade edildigi gibi, arabuluculugun temel ilkeleri arasinda
bulunan diriistliik ve tarafsizlik ilkeleriyle TMK’nun 2. maddesinde yer alan
diirtistlik kurali ve hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi arasinda siki bir iligki
vardir. Zira arabuluculuk goriismeleri sirasinda arabulucu ve taraflarin diiriistliik
kuralina uygun davranmasi gerekir. HMK 29. maddesinde yer alan taraflarin
‘durist davranmalar: ilkesi’ ise, TMK’nun 2. maddesindeki diiriistliik ilkesinin
usul hiikiimlerine yansiyan bir goriinlimiidiir. Bu nedenle HMK 29. maddesinin
arabuluculuk kapsaminda degerlendirilmesi ile TMK 2. maddesinin arabuluculuk

kapsaminda degerlendirilmesi arasinda 6nemli benzerlikler bulunmaktadir.

Bu ag¢idan bakildiginda; bugiin hukuk sistemimizde, is hukuku ve ticari
uyusmazliklarda dava sarti1 arabuluculuga bagvurma hakkinin amaci,
uyusmazliklarin  kisa siire i¢inde, az masrafla ve bariggll yontemle
¢Ozlimlenmesidir. Ancak bu arabuluculuga basvurma hakki, sirf davalarin daha
cok siirlincemede kalmasi ya da maddi menfaat saglamak i¢in kullanilmasi
halinde, hakkin kotiiye kullanilmasi s6z konusu olacaktir. Hakkin kétiiye
kullanilmas1 ise, aymi zamanda diristlik kurallarinin da ihlali anlamina
gelmektedir. HMK 29. maddesine gore; yargilama sirasinda taraflar, diiristlik
kurallarina uymak zorundadirlar. Dolayisiyla HMK 29. maddesiyle arabuluculuk
sistemi ‘diiriistlik ilkesi’ ortak paydasinda bulusmaktadir. Arabuluculuk
sisteminde diiriistliik kurallarina uyulmadigi ve bu hakkin, amacinin disinda ve
kotiiye kullanildigr tespit edildiginde, bu sekilde yapilan sozlesmeler ve
hazirlanan tutanaklar, hukuk sistemi acisindan korunan bir hak dogurmayacaktir.
Ciinkii bir hakkin acik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni korumamaktadir.
Davanin kotlii niyetle uzatilmis olup olmadigi, gercekte sdzlesme yapmak
istemeyen bir kisinin miizakereye girmesi gibi konularin ‘diriistliik kurallari’
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigine iliskin kisa iki Yargitay Karari

sOyledir:

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, bir dava nedeniyle “Davanin kotii niyetle

uzatimiy  olup olmadiginin TMK’nmin 2. maddesindeki ‘diiriistliik  kuralt’
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b

cercevesinde degerlendirilmesi gerekecegi...” seklinde karar vermistir.?*
Yargitay 2. Hukuk Dairesi, bir davada “Bir sozlesmenin miizakeresine giren
taraflarin, ‘diiriistliik kuralina’ (TMK.2) uygun davranmakla yiikiimlii olduklari,
gercekte sozlesme yapmamaya kararli olarak miizakereye girisen ve oneride
bulunan tarafin bu davramsimin ‘diiriistliik kurali’na (TMK.2) aykirt davranis

olarak nitelendirilmesi gerekecegine...” dair karar vermistir.*®

2. Arabulucunun Yiikiimliiliiklerinin Konu Kapsaminda Degerlendirilmesi

Diirtistlik kurali ve onun tamamlayici parcast olan hakkin koétiye
kullanilmast yasaginin arabuluculuk faaliyeti ve arabulucunun yiikiimlilikleri
bakimindan degerlendirilmesi yapilirken, oncelikle arabulucunun yiikiimliiliikleri
ve diiriistliik kurali kavramlarinin aciklanmasinda yarar vardir. Arabuluculuk,
uyusmazliklarin baris¢il bir yolla ¢dziimlenmesi i¢in taraflar arasinda iletisim
kurularak onlarin masada kalmalarini saglayan ve kendi ¢oziimlerini kendilerinin
bulmalarina yardimei olan alternatif bir yontemdir. Bu yontem i¢inde arabulucu,
gorevini tarafsizlik, diiriistliik icinde ve 6zenle yiiriiterek sisteme giiven saglayan
temel aktordiir. Bu nedenle arabulucu bazi 6nemli hak ve ylikiimliiliklere

sahiptir.

Arabulucunun yiikiimliilikleri, HUAK’da diizenlenmistir. Buna gore
arabulucularin belli basli yiikiimliiliikleri; taraflarca agiklanan ticari sirlari
saklama ve gizlilige riayet (m. 4), gorevini 6zenle ve tarafsiz bigimde yerine
getirme (m. 9), arabuluculugun esaslar1 hakkinda taraflar1 gerektigi gibi
aydinlatma (m. 11), arabuluculukta sunulan beyan ve belgeleri delil olarak

kullanamamasi ve bu konuda agilan davalarda tanikliktan ¢ekilmesidir (m. 5).

Arabulucunun yiikiimliliiklerinden; taraflarca agiklanan ticari swrlart
saklamasi ve gizlilige riayet etmesi, gérevini ozenle ve tarafsiz bi¢cimde yerine
getirmesi, taraflarca sunulan beyan ve belgeleri delil olarak kullanamamas: ve bu
konuda acilan davalarda rtamikliktan c¢ekilmesi diriistlik kurallar1 ve hakkin
kotiiye kullanilmasi1 yasagi ile baglantili olanlaridir. Arabulucunun bu

yiktimlilikleriyle dogrudan baglantili olan diiristliik kurali, hukukun her

8 HGK. 1.10.1997 T. E:4-327, K:765, Yargi Diinyas1 1998/3, S:27, s. 81.
9 Yargitay 2. HD. 15.9.1997 T. E:6603, K:8864, YKD. 1997/12, s. 1856.
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alaninda kendisini gosteren genel bir hukuk ilkesi olarak yargi uygulamasinda ¢ok
sik karsilagilan bir kavramdir. Diristliik kurali, herhangi bir hukuk alaninda
kendine 6zgili bir yasal diizenleme olmasa bile, TMK’nin 2. maddesinde, biitiin
haklarin kullanilmasit ve borglarin 6denmesinde objektif iyi niyet kurallarina
uyulmasi emredilmekte, haklarin koétiiye kullanilmasinin hukuken korunmayacagi

acikea belirtilmektedir.

HUAK’1n ‘gizlilik’ basgligini tasiyan 4. maddesi, arabulucunun sir saklama
yukiimliliiglinii diizenlemektedir. Buna gore, sozlesmede aksine bir hiikiim
bulunmadik¢a arabulucu, arabuluculuk siireci ¢er¢evesinde kendisine tevdi edilen
bilgi, belge ve kayitlar1 gizli tutmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti esnasinda
fotograf eklenemeyecek, goriintii ve ses kaydi yapilamayacaktir. Bu yiikiimliiliige
aykir1 davranan arabulucularin hukuki ve cezai sorumlulugu dogabilecektir.250
Yine ayni sekilde arabuluculuk faaliyeti siirecinde arabulucu, arabuluculuk
goriismelerinde taraflardan edindigi bilgi ve belgeleri, sahibinin rizas1 olmaksizin

baska kisilere veremez.>!

HUAK m. 5’te, arabuluculukta sunulan beyan ve belgelerin kullanilmamasi
yukiimliliigli diizenlenmistir. Buna gore; taraflar, arabulucu veya arabuluculuga
katilan tiglincii bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut
tahkim yoluna basvuruldugunda, arabuluculuk siirecinde sunulan beyan veya
belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz.
Arabulucu, arabuluculuk siirecinde taraflarla goriiserek arabuluculuk faaliyetine
iliskin asamalar1 belgelendirebilir. Bu belgeler gizlilik ilkesi geregi saklanmasi
gerekli belgelerden olup herhangi bir mahkeme, hakem ya da idari kurumlarca

istenemeyecektir.

HUAK m. 9’da arabuluculuk gdrevinin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine
getirilmesi konusu yer almaktadir. Buna gore, arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz
bir bicimde ve sahsen yerine getirir. Arabulucu, uyusmazligin taraflar1 arasinda
esitligi gozetmekle ylikiimliidiir. Dikkat edilirse, arabuluculuk goérevinin 6zenle

ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi, ticari sirlarin gizli tutulmasi, beyan ve

20 Mustafa Cigek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Ankara, Seckin Yayinlari, 2018, s. 51.

21 Tuggem Sahin - Yasin Celik - Ahmet Cemal Ruhi, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Rehberi, Istanbul, Seckin Yayincilik, 2018. naklen: Ozgiir Oguz, Tiirk is Hukukunda Arabuluculugun
Yikiimlilikleri, AndHD, Cilt:4, Say1:2, s. 279, 2018.
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belgelerin kullanilmamasi gibi yiikiimliiliklere tam olarak uyulmasi, hukukta
genel bir ilke olan diiriistliik kurallarina bagli kalinmasiyla miimkiindiir.
Diiriistliik kurallari; makul, diiriist, objektif, iyiniyetli ve ortalama zeka seviyesine
sahip kisilerin davranis kaliplarindan olusmaktadir. Diiriistliik kurallar1 hem
haklarin kullanilmasinda hem de bor¢larin ifasinda uygulanan kurallardir.
Diiriistliik kurali ve onunla iligkili olan hakkin kétiiye kullanilmas: yasagi
hukukun genel bir ilkesi olarak, hukukun biitiin alanlarinda goriilen ve yargilama

sirasinda siirekli giindeme gelen kavramdir.

TMK’nun 2. maddesi, biitiin haklarin kullanilmasinda diiriistliik kurali
cercevesinde hareket edilmesi gerektigini ve bir kimsenin baskasini zarara
sokmak amaciyla haklarin1 koétiiye kullanmasint hukukun korumayacagini
belirtmektedir. S6z konusu madde soyledir; “Herkes, haklarini kullanirken ve
bor¢larint yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin
agtkea kotiiye kullanilmasint hukuk diizeni korumaz.” Buna gore, hakkin kotiiye
kullanilmasindan s6z edebilmek icin, Oncelikle bir hakkin diiriistliik kuralina
aykir1 olarak kullanilmasi ve ikinci olarak da bu davranisin baskasina bir zarar
vermesi gerekir. Bu ac¢idan madde, bireylerin, haklarin1 dogruluk, diiriistliik
kurallarina uygun olarak kullanmasini amirdir. Dolayisiyla kanundan veya
sozlesmeden kaynaklanan bir hak varsa ve bu hak diiriistlik kuralina aykiri
sekilde kullanilmigsa hakkin kotiiye kullanilmasi s6z konusu olur. Hakkin kotiiye

kullanilmasi ise, hukuk tarafindan korunmaz.

Arabulucunun, yasalarda belirtilen yiikiimliiliikklerini ihlal etmesi halinde,
uygulanacak yaptirim konusunda yeterli yasal hiikiimlerin oldugu sdylenemez.
HUAK geregince yalnizca gizlilik ilkesinin ihlalinden kaynakli sorumluluguna
aykirt davranmasindan arabulucuya ceza Ongoriilmiistiir. Ceza hiikiimleri ana
bashigi altinda sadece gizliligin ihlali konusu HUAK m. 33’te diizenlenmistir.
Buna gore, arabuluculukla ilgili yasada belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi

alt1 aya kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir.

Bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagli oldugu gibi, bu
sug¢lardan zarar goren taraflar Iehine tazminat davasi hakkindan s6z
edilmemektedir. Dolayisiyla kanunda bu konuda eksiklikler oldugu, taraflarin

zarar gorebilme ihtimaline karsilik kanunda herhangi bir 6zel hiikiim konulmadig:
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sOylenebilir. Bu gibi durumlarda, genel hiikiimlere bakilarak bir ¢6ziim yoluna
gidilmesi s6z konusu olabilecektir. HUAK’da arabulucunun sorumluluguna
iliskin yeterli 6zel hiikiim bulunmamasi nedeniyle TMK m. 2 gibi genel
hiikiimlerin uygulanmasi ihtiyact dogmaktadir. TMK m. 2’de herkesin, haklarin
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorunda
oldugu, bir hakkin a¢ik¢a kotiiye kullanilmasint hukuk diizeninin korumayacagi
belirtildiginden, arabuluculuk sisteminin beseri unsurlari olan arabulucu ve
taraflarin, stirecle ilgili belge ve bilgileri ve ticari sirlari, taraflarin rizasi
olmaksizin hukuk davasinda kullanarak veya {ii¢lincii kisilere vererek diiriistliik
kurallarina aykir1 davranmalari halinde, bu eylemlerinin hukuk tarafindan
korunmamas: seklinde bir yaptirnm ile karsilagsmalar1 s6z konusu olacaktir.
Arabulucu ve taraflarin bu eylemlerinin hukuk tarafindan korunmamasi kurali,
s0z konusu bilgi ve belgelerin muteber hukuki delil olamayacagi seklinde

somutlasarak tezahiir eder.

B. Dava Sart1 Olarak Arabuluculugun Kétiiye Kullanilmasi Ornekleri

1. Taraflarim Anlasamamas:1 Halinde iki Saatlik Arabulucu Ucretinin Kamu

Tarafindan Odenmesinin Kétiiye Kullanilmas:

Dava sart1 olarak arabuluculukta taraflarin anlasamamasi halinde, iki saatlik
arabulucu tcretinin kamu tarafindan &denmesinin, farkli bigimlerde kotiiye

kullanildigini sdyleyebiliriz. Bunlar1 soyle siralayabiliriz.

a. Dava Sart1 Olarak Arabuluculugun Kotiiye Kullamilmasi Bi¢imi Olarak

Arabuluculugun Davay1 Uzatmak i¢in Bir Arac Olarak Kullanilmasi

Yargi sistemimizde davalilarin, davanin kisa siirede sonuglanmasini 6nleme,
hatta miimkiin oldugu kadar geciktirme amaci tagiyan geleneksel bir anlayisa
sahip olduklar1 bilinmektedir. Toplum bireylerinin arabuluculuk sistemi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi gergegi, davalilarin, davanin
sonuclanmasint geciktirme amaci tasiyan bu geleneksel yaklagimiyla birlikte

disiiniildiiginde, dava sarti olarak arabuluculugun, davalilarin, davanin
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acilmasmi geciktirmek amaciyla kotiiye kullanabilecekleri bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.?*?

Arabuluculuga basvuru hakkini kotiiye kullanmak isteyen davalilar, bu
amaclarina ulasmak icin degisik yollara basvurmaktadirlar. Ornegin davalilar,
arabuluculuk siirecinde bazen anlagsma Onerilerinin degerlendirilmesi amaciyla
verilen siireyi cevapsiz birakarak, bazen de miizakerelere katilmakla birlikte
kendilerine sunulan 6nerileri kabul etmeyip anlasmama tutanagi diizenlenmesine
neden olmak suretiyle davanin gecikmeyle ag¢ilmasina ve yargilama siirecini
kisaltmak yerine uyusmazligin daha da uzamasina yol agmaktadirlar. Dolayisiyla
arabulucuya bagvurunun dava sart1 haline getirilmesiyle amaglanan mahkemelerin
yiikiiniin azaltilmas1 ve uyusmazliklarin daha kisa siirede ¢oziimlenmesi hedefleri

tam olarak gerceklesmemekte, hatta daha ¢ok zaman kaybi olmaktadir.

Nitekim dava dosyalarinin istinaf ve temyiz asamalarinda yapilan
incelemelerde; davalarin agilmasi sirasinda ya da mahkemelerce verilen 1
haftalik siire i¢inde arabuluculuk faaliyetinin sona ermesine iliskin son tutanak
aslinin ya da arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rneginin dava dosyalarina
sunulmamis olmast nedeniyle dosyalarin, ilgili mahkemelere bu eksikliklerin
tamamlanmas1 ic¢in iade edildigi ya da taraflara muhtira gonderilerek bu
belgelerin dosyalara sunulmasinin istenildigi bilinmektedir. Bu da yargilamanin
uzamasina ve hak kayiplarina neden olmaktadir. Arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesine iligkin son tutanak aslinin dava dosyalarina sunulmamis olmasi, nadiren
bilgi eksikligi ve bireysel hatadan kaynaklanabilecegi gibi ¢ogunlukla hakkin
kotiiye kullanilmasi suretiyle davalarin siiriincemede birakilmas: amacina matuf

da olabilir.

b. Dava Sarti Olarak Arabuluculugun Kétiiye Kullanilmasi Bi¢imi Olarak
Kamudan Parasal Menfaat Saglamak i¢in Arabuluculuk Sisteminin

Kullanilmasi

Bir hakkin kétiiye kullanilmasinin iki boyutu oldugu sdylenebilir. Birincisi,
bireylerin ig¢sel yapilarindan kaynaklanan etik/ahlaki boyut, digeri ise
dis/toplumsal yapiyla ilgili hukuksal boyuttur. Etik/ahlaki boyut, bireyleri bir

%2 Seda Ozmumeu, Karsilastirmali Hukuk, s. 830, 2016.
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hakk: kotiiye kullanmaya sevk ettiren ahlaki ve vicdani eksiklikle ilgilidir.
Hukuksal boyut ise, hakkin kotiiye kullanilmasini onleyecek pozitif hukuk
kurallarinin eksikligi ile ilgilidir. Hukuk sistemince bireylere taninan haklarin
kotiiye kullanilmasi genel olarak her alanda s6z konusu olabilir. Bunlardan birisi
de yargi alani i¢inde, 6zellikle dava sart1 arabuluculuk sisteminde goriilen hakkin

kotiiye kullanilmasidir.

Gergekte aralarinda herhangi bir uyusmazlik olmayan kisiler tarafindan,
dava sart1 olarak arabuluculuk sistemine bagvurularak anlasamama halinde Adalet
Bakanlig1 biitgesinden 6denecek iki saatlik arabulucu iicreti tahsil edildikten
sonra taraflar arasinda pay edilmesi amaciyla arabuluculuk sisteminin kotiiye
kullanilabileceginden so6z edilebilir. Hatta arabuluculuk sisteminin kotiiye
kullanildigina dair Adalet Bakanligi'na baz1 sikayetlerin yapildigr ve
Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nca bu konuda, anlasma yiizdesi diisiik olan
arabuluculardan  performanslart1  yeterli olmadigi gerekcesiyle uyarida

bulunuldugu sdylenebilir.

Dava sart1 olarak arabuluculuk sistemi igerisindeki degeri itibariyle yiiksek
olan uyusmazliklarin, taraflarin arabulucu se¢me serbestisi nedeniyle sadece bazi
arabuluculuk sirketlerince ¢o6ziime kavusturulmasi saglanarak arabuluculuk
sisteminin kotiiye kullandigi da ifade edilmektedir. Bazi1 hukukcgularin,
miivekkillerini sadece degeri yliksek miktarli uyusmazliklara bakan kendi
arabuluculuk sirketlerine yoOnlendirerek uyusmazliklar1i kendi sirketlerinde
¢oziime kavusturabilecekleri ve arabuluculuk sistemini bu sekilde kotiiye

kullanabilecekleri soylenebilir.

c. Dava Sart1 Olarak Arabuluculugun Kotitye Kullanilmasi Bi¢imi Olarak
Taraflardan Birine Ait Gizli Bilgi ve Belgelerin Gizliliginin Menfaat

Karsihginda Ihlal Edilmesi

Arabuluculuk goériismelerinde uyusmazliga kalici ¢oéziimler bulunabilmesi
icin sorunun kaynagina inilmesi gerektiginden, her oturumda taraflarin
kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilmesi teminat altina alinmalidir.?®®

Arabuluculugun en temel ilkelerinden birisi, siiphesiz ki gizliliktir. Gizlilik ilkesi,

3 M. Yusuf Eren, 2016, Teoride ve Uygulamada Uluslararast Arabuluculuk, Adalet Yayinevi, . 101.
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alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan arabuluculuga toplumda ilginin
artmasinda onemli bir etkendir. Arabuluculukta, taraflarin arabuluculuk siirecine

giliveninin saglanabilmesi igin, gizlilik ilkesi son derece gereklidir.

Arabuluculuk faaliyetinin gizliligi ilkesiyle ilgili HUAK’ta yer alan

diizenleme soyledir:

“Taraflarca aksi kararlastirimadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
cergevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler
ile diger kayitlart gizli tutmakla yiikiimliidiir. Aksi kararlastirilmadikea taraflar
ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak

254
zorundadirlar.”®

Bu ilkenin iki temel amacindan s6z etmek miimkindir. Birincisi,
arabuluculuk goriismelerinde anlagsmaya varilamamasi halinde, ileride agilacak
muhtemel bir davada, bilgileri agiklayan taraf aleyhine bir durum olusmasina,
ikincisi ise, bilgileri ac¢iklayan tarafin isyerine ait ticari sirlarin rakip firmalarin
eline gecmesine engel olmaktir. Nitekim arabuluculuk faaliyetinin gizliligine
iligkin hiikiimlerin gerekgesinden, taraflarin arabuluculuk goriismelerinde
uyusmazliga konu olan olay1 biitiin boyutlariyla tartisirken aciklayacaklari ticari
sirlarin  Uglincii  kisilerce oOgrenilmesini istemeyecekleri i¢in bu hiikmiin

yasalastig1 anlagilmaktadir.

HUAK’in 4. maddesinin gerek¢esinde belirtildigi iizere gizlilik, bazen
taraflarin mahkeme disindaki uyusmazlik ¢6zliim yoluna basvurmalarindaki en
onemli etken olabilir. Onemli ticari iliskileri olan iki tarafin, yiiksek meblaglara
varan bir konuda uyusmazlik i¢inde olduklarini {i¢iincii kisilerin bilmesi, onlarin
piyasadaki itibarlarin1 ve is iliskilerini etkileyebilir ya da iki taraf arasinda sir
niteligindeki birtakim hususlarin kamuoyu Oniine c¢akmas1 istenmeyebilir.
Arabulucu, bir yoniiyle kendisine basvurulan uyusmazlik konusunda taraflarin
sirdagidir. Taraflarin kendisi ile paylastigi bu sirlar1 saklamak durumundadir. Bu
yoniiyle arabulucu, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisilerden biri
sayilacaktir. Arabulucunun bu yiikiimliiliige uymamasi1 durumunda, bu kanunda

belirtilen sicilden silinme veya cezal yaptirimlara muhatap olma sonucu ile

24 HUAK m. 4.
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karsilagmast s6z konusu olabilecegi gibi, taraflarin ayrica arabulucunun hukuki
sorumlulugu yoluna gitmesi de miimkiindiir. Maddenin ikinci fikrasinda ise,

gizliligin taraflara iliskin yonii Vurgulanmlstlr.255

Buna gore, taraflar arabuluculuk faaliyetinin gizliligi konusunda aksini
kararlagtirmamiglarsa bu konuda gizlilige kendileri de uymak zorundadir. Ancak
kanunda belirtilen gizlilik ilkesi ve sur saklama yiikiimliiliigiine ragmen arabulucu
ya da taraflardan biri, bir menfaat karsiliginda bu ilkeyi ihlal ederek gizli kalmasi
gereken bilgi ve belgeleri diger lclinclii kisilere ulastirmasi ve bu sekilde
arabuluculuk sistemini kotiiye kullanmasi miimkiindiir. Bu durumun tespiti
halinde, bu eylemi yapanlar elbette gerekli yaptirimlarla muhatap olacaktir. Bu
nedenle yasal hiikiimlerle giivence altina alinmis olan arabuluculukta gizlilik
ilkesinin ihlali sayilabilecek eylemlerin siki bir bi¢imde denetlenmesi gerekir.
Kabul edilmelidir ki, bu tiir kotii niyetli eylemlerin, sadece yasalarla 6nlenmesi

miimkiin degildir. Bu da bize, isin etik boyutunun da oldugunu gostermektedir.

2. Bes Imzali Arabulucu Anlasma Tutanaginin icra Edilebilirlik Serhi

Alinmaksizin icra Edilebilmesinin Kétiiye Kullanilmasi

a. Bes Imzah Arabuluculuk Anlasma Tutanagi ve Icra Edilebilirlik Serhi

Olmaksizin icra Edilebilmesi

6325 sayil1 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun ‘Amag ve
kapsam’ basligini tasiyan 1. maddesinin birinci fikrasinda; bu kanunun amacinin
hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢dziimlenmesinde uygulanacak
usul ve esaslarin belirlenmesi oldugu belirtilmistir.”® Buna gore, yabancilik
unsuru tastyanlar da dahil olmak iizere, taraflarin {lizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan &zel hukuk uyusmazliklarinin
cozlimlenmesi i¢in alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan

arabuluculuga basvurulabilecektir.?’

‘Arabuluculugun sona ermesi’ bashigini tasiyan 17. maddesinde de;

arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya

25 Adalet Bakanlizi HGM Arabuluculuk Daire Baskanhigi, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti
Arabuluculuk, s. 19, https://adb.adalet.gov.tr.

° HUAK, m. 1/1.

»"T HUAK, m. 1/2.
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arabuluculuk faaliyetinin nasil sonug¢landigi konusunun bir tutanakla (son
tutanak) belgelendirilecegi, arabulucu tarafindan diizenlenecek bu belgenin;
arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmasi gerektigi,
eger bu belge taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa,
nedeni belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanacagi ifade

edilmektedir.?®

Bu hiikiimden anlasilacagi iizere arabuluculuk sonucunda ortaya
cikan anlasma tutanaginda, arabulucunun ve taraflarin imzasinin bulunmasi
zorunludur. Arabulucunun imzasinin bulunmadigi tutanak, arabuluculuk anlagsma
tutanagi degil ancak taraflarin arasinda genel hiikiimlere gore diizenlenmis bir adi

yazili sézlesme niteliginde olacaktir.?®

Yine dava sart1 arabuluculuk sistemi kapsaminda, davalarin a¢ilmasindan
onceki silire¢ ile son tutanagin diizenlenmesi sonrasinda yapilmasi gereken
islemlere, 7155 sayili Kanun’un 23. maddesiyle HUAK'na dordiincii boliimden
sonra gelmek tizere ‘Dava sartt arabuluculuk’ basligi ile ecklenen 18/A
maddesinde kapsamli olarak yer verilmistir. Buna goére, davacinin, arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslin1 dava
dilekcesine eklemesi zorunludur. Davaci bu hiikkme uygun davranmadig takdirde
mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire iginde mahkemeye
sunmas1 gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini igeren
davetiye gonderilecektir. fhtarmn gereginin 1 haftalik kesin siire iginde yerine
getirilmemesi  halinde ise, davanin usulden reddine karar verilecektir.
Arabuluculuga basvurulmadan dava acildiginin anlasilmasi halinde herhangi bir
islem yapilmaksizin davanin, dava sart1 yoklugu sebebiyle usulden reddine karar

verilecektir.?®

Goriildigi gibi dava sart1 olarak arabuluculukta, arabulucu, taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca imzalanan, arabuluculuk siirecinin sonucunu
gosteren arabuluculuk sonug tutanaklar islevsel a¢idan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Zira arabulucunun; taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlartyla birlikte
imzaladiklar1 anlagsma belgeleri, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam

niteliginde belge sayilirlar. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun

28 HUAK, m. 17/2.
29 Ahmet Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 19. Basi, 2015, s. 115.
%0 HUAK, m. 18/A.

104



‘Taraflarin anlagmas:’ baglikli 18. maddesinde bu hususlar diizenlenmistir.?** Bu
maddenin 4. fikrasinda, taraflar ve avukatlar1 ile arabulucunun birlikte
imzaladiklar1 anlagsma belgesinin, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam

niteliginde belge sayildig: ifade edilmektedir.

Goriildigi gibi kanun koyucu, arabuluculuk tutanaklarinin ilam niteliginde
belge sayilmasi igin icra edilebilirlik serhi bulunmasini zorunlu kilmamaistir.
Arabulucunun, taraflar ve avukatlariyla birlikte imzaladiklar1 anlagsma sonug
belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. Bu
durum, uzun siliren yargilama silire¢lerini kisaltmaya yonelik bir tedbir
oldugundan, bununla arabuluculuk siirecinin uzamast engellenmeye

<;ahsllm15‘ur.262

Sonu¢ belgesinde, arabulucu ve taraflarin imzalar1 yaninda taraf
avukatlarinin da imzalarinin bulunmasi, anlagsma tutanagini giiclendiren bir unsur
olarak ifade edilebilir. Zira HUAK m. 18/4’e gore “Taraflar ve avukatlari ile
arabulucunun birlikte imzaladiklart anlagsma belgesi, icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir”. Demek ki, son tutanagin taraf
avukatlar1 tarafindan da 1imzalanmasi, arabuluculuk sonug¢ belgesine ilam
niteliginde belge olma 6zelligi kazandirmaktadir. Anlagsma sonug belgesinin, icra
edilebilirlik yoniinden onu en gii¢lii hale getiren sey ilam niteliginde belge olarak

degerlendirilmesidir.

Bu belgenin ilam niteliginde olmasi, sadece icra hukuku yoniinden sonug

dogurur.263 Yani ilam niteliginde olan belge bizatihi ilam degildir. Ciinkii ilamlar,

201 «(1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanmn kapsami taraflarca belirlenir; anlasma

belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. (2) Taraflar
arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine
iligkin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan Once arabuluculuga basvurulmussa,
anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk
mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi durumunda
ise anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep
edilebilir. Bu serhi iceren anlagma, ilam niteliginde belge sayilir. (3) Icra edilebilirlik serhinin
verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligkin inceleme dosya iizerinden yapilir. Ancak
arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iligkin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak
yapilir...(4) (Ek: 12.10.2017-7036/24 m.) Taraflar ve avukatlar1 ile arabulucunun birlikte
imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge
sayithr.” (HUAK, m. 18/1-2-3-4)

%2 Mustafa Cigek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Segkin Yaymcilik, Ankara, 2018, s. 312.

%63 (3. Ekmekgi/M. Ozekes/M. Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda ihtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk, s.
102.
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bir yargilama sonucunda mahkemece verilen ve uyusmazlik hakkinda kesin

hiikkiim sonuclarint  doguran kararlardir.?®

Yani ilam niteligi kazanmig
arabuluculuk anlagma tutanaklarina dayanarak ilamli icra takibi yapllabilir.265
Arabulucunun, taraflar ve taraf avukatlariyla birlikte imzaladiklar1 arabuluculuk
anlasma belgesinin, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde bir belge
sayllmasi, siiphesiz ki bu belgenin uyusmazliklarin kisa silirede ¢ozlime

kavusturulmasi ve ilamli icraya konu edilerek haklarin yerini bulmasi agisindan

biiylik 6nem tasimaktadir.

HUAK’ta yer alan amir hiikiimlere gore, arabuluculuk faaliyeti sonucunda
anlagmaya varilmasi halinde, iizerinde anlasilan hususlar, taraflar agisindan
tartismasiz bicimde baglayici olacak ve aym1 konuda daha sonra dava
acilamayacaktir. Dolayisiyla icra edilebilirlik serhi olsun olmasin, anlasma
belgesi ile iizerinde anlasilan hususlar taraflar agisindan baglayici olmaktadir. Bu
durum, arabuluculuk siirecinin ve anlagmaya varildiginda anlasma belgesinin

" .. ... 266
Onemini ve etkisini artirmaktadir.

Anlagma belgesinin hukuki a¢idan ilam niteliginde belge haline gelmesi de
anlasma belgesinin hazirlanmas1 asamasinda azami derecede dikkat edilmesi
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu acidan anlagsma belgesinde yer alan
diizenlemelerin (anlagsma metninin) agik ve tartismasiz ifadeler icermesi gerektigi,
sulh sozlesmesi seklinde yapilmasi ve icrasinda tereddiit yasanmamasi igin
mahkeme hiikmii niteliginde kabul edilmesinin dogru ve yerinde oldugu

sOylenebilir.

Sonu¢ olarak, arabuluculuk siirecinde, taraflarca anlagsmaya varilmasi
halinde, iizerinde anlasilan hususlar bir belge haline getirilir ve bu belge
taraflarca ve arabulucu tarafindan imzalanir. Bu belge taraflar1 baglayicidir.

HUAK’a gore bu belge, arabulucu ve taraflar yaninda taraf avukatlarinca da

%64 Sedat Kaya, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu Cergevesinde Bireysel Is Uyusmazliklarinda
Zorunlu Arabuluculuk, EBYUHF Dergisi, Say1:1-2 2018, s. 244.

%5 Sedat Kaya, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu Cergevesinde Bireysel Is Uyusmazliklarinda
Zorunlu Arabuluculuk, EBYUHF Dergisi, Say1:1-2 2018, s. 246.

26 Alper Uzun, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Hukuki Niteligi, Erdem Bilgi Bankasi, Arahik
2017. (http://www.erdem-erdem.av.tr).
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imzalanmas1 halinde, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde bir

belge olmaktadir.?’

b. Bes imzali Anlasma Tutanaginin icra Edilebilirlik Serhi Olmaksizin Icra

Edilebilmesinin Kotiiye kullanilmasi

Hukuk sistemimizde ihtiyari arabuluculuk uygulamasi mevcut iken, 2018
yilindan itibaren is hukuku, 2019 yilindan itibaren de ticaret hukuku alaninda
arabuluculuk dava sart1 olarak kabul edilmis ve uygulanmaya baslamistir. Ancak
dava sart1 arabuluculukta taraflarca anlasmaya varildiginda arabulucu tarafindan
diizenlenen bes imzali anlagma tutanaginin icra edilebilirlik serhi olmaksizin icra
edilebilmesinin kotiiye kullanildigi bazi durumlar bulunmaktadir. Bu kotiiye
kullanilma  bazen taraflarin  suiniyetinden, bazen de arabulucunun
basiretsizliginden kaynaklanabilmektedir. Bu gibi durumlarda hak kayiplar1 ve
magduriyetlerin olugsmast s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir
sakincalar1 gidermenin bir yolu olarak arabuluculuk goriismeleri sonucunda

taraflarca tutulmus olan tutanagin iptal edilmesi gliindeme gelmektedir.268

Dava sartt arabuluculukta taraflarin tutanak diizenleyerek anlagmaya
vardiklar1 konularda sonradan yeniden dava agma haklar1 bulunmamaktadir. O
halde taraflarin iradesini sakatlayan hile, hata ve baski gibi yoOntemler
kullanilarak diizenlenmis arabuluculuk tutanaklarinin gegerliligini siirdiirmesi
hukuken kabulii miimkiin olmayan bir durumdur. Hiir bir iradeye dayali olarak
tanzim edilmemis bir arabuluculuk anlagsma tutanagi, taraflarin haklarim
almalarina engel teskil edecektir. Bu nedenlerle s6z konusu arabuluculuk
tutanaginin iptal edilerek kotiiye kullanimin oniine geg¢ilmesi konusunda
hakimlere biliylik gorevler diistiigli gibi, anlagsma tutanaginin diizenlenmesi
sirasinda arabulucu ve taraflarin ¢ok 6zenli ve sorumluluk i¢inde davranarak isin
bu noktaya gelmesine bastan engel olma yikimliligi vardir. Nitekim
arabuluculukta son tutanagin en 6nemli 6zelligi, hi¢gbir baski altinda kalmadan
taraflarin onu hiir iradeleriyle imzalamis olmalaridir. Dolayisiyla arabulucular,

siireci yonetirken taraflarin iradesini etkileyecek bir davranis i¢cinde bulunamaz.

%7 Alper Uzun, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Hukuki Niteligi, Erdem Bilgi Bankasi, Aralik
2017. (http://www.erdem-erdem.av.tr).
%8 Giilen Hidayetoglu, Arabuluculuk Tutanag: ve Tutanagm iptali, https://www.kamaci.av.tr.
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Taraflarin anlagmasi halinde diizenlenmesi gereken anlasma tutanaginin nasil
olmast gerektigine dair ayrintilar Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda sayllmlstlr.269 Bu c¢er¢evede bakildiginda, arabuluculukta bes imzali
anlasma tutanaginin icra edilebilirlik serhi olmaksizin icra edilebilmesinin kotiiye
kullanilmasi, ya arabulucunun Ozensiz ve basiretsizliginden ya da taraflarin

suiniyetinden kaynaklanmaktadir.

Arabulucunun 6zensizliginden kaynaklanan nedenleri soyle 6zetleyebiliriz:
Arabulucularin yaptiklar1 arabuluculuk faaliyeti siliresince hukuki ve cezai
anlamda sorumluluklart bulundugu bilinmektedir. Ancak bazen gdrevin 6zenli ve
basiretli bir sekilde yapilmamasi, taraflarin magduriyetine neden olabilmektedir.
Arabulucunun, acilis konusmasi yaparak taraflar1 aydinlatmamasi, taraflar
arasindaki giic dengesini gdzetmemesi, taraflardan birinin mekaninda
goriismelerin yapilmasi gibi tarafsizligi etkileyen durumlarin olmasi veya
anlagma tutanaginin agik ve net yazilmamis olmasi, arabuluculuk sisteminde ciddi
sorunlara neden olacaktir. Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesinin bir kararinda;
arabulucunun, anlasma tutanagina anlasilan hususlar1 ¢ok acgik ve detayli bir
sekilde yazmas1 gerektigini, aksi takdirde bunun arabulucunun hatasi oldugunu

vurgulamistir. >

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Ydnetmeligi’nin 11.
maddesine gore arabulucu gorevini yerine getirirken 6zenli ve tarafsiz olmak
zorundadir. Arabulucunun meslegini ve yetkisini kotiiye kullanmasi halinde
hukuken sorumlu oldugunu hatirlamakta yarar vardir. Arabulucunun 6zensiz bir
bicimde diizenledigi ve taraflar ile taraf avukatlarinca da imzalanan anlagsma
tutanagi, bu haliyle icra edilebilirlik niteligi tasidigindan bir tarafin aleyhine kotii

niyetle kullanilabilir.

Taraflarin  suiniyetinden kaynaklanan nedenleri ise sdyle agiklamak
miimkiindiir: Iyi niyet, arabuluculuk goriismelerinde taraflar arasinda bulunmasi
gereken temel unsurdur. Diiriistliik kuralina aykir1 hareket edilmesi, baski, hile ve

aldatma gibi iradeyi fesada ugratan durumlarin varligt ya da uyusmazlik

9 HUAK, m. 18.
% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2019/3610 ve K. 2019/10073; naklen: Giilen Hidayetoglu;
Arabuluculuk Tutanag ve Tutanagin Iptali, https://www.kamaci.av.tr.
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konularinin ve anlasilan hususlarin net olarak belirlenmemesi taraflardan
kaynakli sebepler arasinda sayilabilir. 6325 Sayili Arabuluculuk Kanunu’nun 3.
maddesinde; arabulucuya basvurunun, siirecin devaminin ve sonlanmasinin iradi
olmas: gerektigi hikkmii yer almaktadir. iradi ve hiir diisiinceye dayali olma ilkesi
ihlal edilen arabuluculuk goriismeleri ve bu dogrultuda diizenlenen tutanaklar,
taraflardan birinin iradesinin fesada ugramasina neden olacagindan arabuluculuk
kurumunun koti niyetle kullanilmasinin 6niine ge¢mek ic¢in kanun koyucu
tarafindan bu ve benzer hiikiimler konulmustur. Aslinda arabulucunun 6zenli
olma sorumlulugu arasinda, goriismeler sirasinda bir tarafin diger tarafi
kandirmaya ve hataya diigiirmeye calistigin1 fark etmesi ve bu duruma miidahale

etmesi gerektigi de bulunmaktadir.?”

Anlagsma Tutanaginin Koétiiye Kullanilma Yollari: Hukuk sistemimizde, bir
sozlesme yapilirken bir tarafin diger taraf {izerinde baski, hile ve aldatma gibi
davranislarina yaptirnm getirerek taraflarin ugrayacagi muhtemel zararlari telafi
edecek genel hiikiimler de bulunmaktadir. Arabuluculuga iliskin diizenlemelerin
yani sira; Bor¢lar Kanunu’nda; “Taraflardan biri, digerinin aldatmasi sonucu bir
sozlesme yapmuissa, yanilmast esasli olmasa bile, sézlesmeyle bagl degildir.” ve
“Taraflardan biri, digerinin veya iiciincii bir kiginin korkutmast sonucu bir
sozlesme yapmigsa, sozlesmeyle bagl degildir. Korkutan bir iigiincii kigi olup da
diger taraf korkutmayi bilmiyorsa veya bilecek durumda degilse, sozlesmeyle
bagli kalmak istemeyen korkutulan, hakkaniyet gerektiriyorsa, diger tarafa

99272

tazminat 6demekle yiikiimliidiir”'* seklinde hiikiimler yer almaktadir.

Birlikte degerlendirildiginde; hem HUAK’daki arabuluculuga iligkin
diizenlemeler hem de Bor¢lar Kanunu’ndaki bu hiikiimler, baski, hile ve aldatma
ile diizenlenen arabuluculuk tutanaginin koétiiye kullanilmasini engellemeye
yoneliktir. Genel kural olarak taraflarin arabuluculuk sonunda yaptiklar1 anlagma
taraflar1 bagladigindan, anlastiklar1 hususlara iliskin sonradan dava agma haklari
bulunmamaktadir. Ancak arabuluculuk anlagsma tutanagi ilam niteliginde bir

belgedir. Bu nedenle taraflarin fiil ehliyetsizligi, irade fesadi gibi durumlarda,

! Giilen Hidayetoglu; Arabuluculuk Tutanagi ve Tutanagm Iptali, https://www.kamaci.av.tr.
22 Borglar Kanunu, m. 36. ve 37.

109



somut kanitlanabilir olmas1 halinde anlagma gecersiz sayilacak ve kdtiiye kulanim

Oonlenmis olacaktir.

Bilinmelidir ki, nitelik olarak arabuluculuk anlagsma tutanagi da bir
sozlesmedir ve bu tutanak diizenlenirken, hukukumuzda belirlenen genel
nitelikteki sozlesme hiikiimleri de goéz Onilinde bulundurulmalidir. Borglar
Kanunumuz sézlesmenin, taraflarin iradelerini karsiliklt ve birbirine uygun
olarak agiklamalariyla kurulacagin ifade eder.?” Kisinin iradesi ile beyani
arasindaki uyumsuzlugun, kars1 taraf veya ii¢lincii bir kisi tarafindan yaratilmasi
halinde aldatmadan bahsedilir. irade ve beyan arasindaki uyumsuzlugu yaratan
kars1 taraf ya da lgclinci kisilerin etkisi olmalidir. Arabuluculuk siireglerinde
arabulucu, is¢i ve isveren arasinda kurulacak anlasmalarda ti¢ilincii kisi olarak
degerlendirilebilir. Ornegin bir is uyusmazlifinda; iscinin, haklarinin isverence
O0denmesi i¢in basvurdugu arabulucu, isverenin bilgisinin olmadiginin ileri
sirilemeyecegi  bir durumda anlagsma tutanaginin ibraname seklinde
diizenlenmesine aracilik etmis olabilir. Bu halde arabulucunun hukuki
sorumlulugu giindeme gelebilecektir. Ayrica tutanagin iptalinin ya da

gecersizliginin de dava edilmesi miimkiin olmalidir.

Arabuluculuk, gizli ve iradi olma unsurlarinin hakim oldugu bir uyusmazlik
¢Ozlim yontemi oldugundan hukukun emredici hiikiimlerine aykiri anlagmalarin

274

ortaya ¢ikma ihtimali vardir.””" Bu da is hukukun gegerliligini ve etkinligini

275

etkileyebilecek ciddi bir sorundur.”™ Sartlar olustugu takdirde, hukuka aykiri

diizenlenen arabuluculuk anlagsma tutanaklari, genel hiikiimlere gore iptal

edilebilmelidir.?"®

Bu konuda farkli bir yaklasima gore; arabuluculuk siirecinin sonunda
yapilan anlagsma maddi hukuk iligkisi bakimindan taraflar arasindaki uyusmazIlig
tamamen sona erdiren bir anlagsmadir. Eger boyle bir anlasmaya ragmen anlasilan

hususlar ile ilgili dava acildiginda agilan dava hukuki yarar yoklugundan usulden

28 Borglar Kanunu, m. 1.

™ Yagcioglu, Kaan Muharrem, Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uyarinca Arabuluculuk ve
Arabuluculugun Is Yargilamasina Etkileri, DEUHFD, Say1 2018/2, s. 478.

215 Dogan Yenisey, Kiibra, Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk, s. 176, 2016.

2’8 Ekmekei/Ozekes/Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda ihtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk, s. 100, 2018.
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reddedilecektir.?’”” Ancak bu durum, arabuluculuk anlasma tutanaklariin hukuki
denetiminin yapilmasi imkanini1 da ortadan kaldirabilir. Mahkeme kararlarinin
bile {ist yargi mercilerince denetlenme imkaninin var oldugu dereceli yargi
sisteminde, arabuluculuk siirecinde yapilan bir anlagsma tutanaklarinin davaya
konu edilememesi, arabuluculuk siireclerinin mahkemelerin {izerinde bir

konumda gériinmesine yol acabilir.?’®

Kotiiye kullanilabilecek durumlardan birisi de, taraflarin anlastiklar
hususlarin anlagsma belgesinde agik ve net olarak belirlenmemis olmasidir. Zira
arabulucu, taraflar ve taraf avukatlar1 tarafindan imzalanan anlagsma belgesi ilam
niteliginde belge oldugundan, anlasilan hususlarla ilgili a¢ik ve belirgin olmayan
belgenin icrasinin nasil yapilacagi konusunda yeni uyusmazliklar ortaya
cikacaktir. Hatta taraflarin anlastiklar1 hususlarin agik ve net olarak tespit
edilebilir olmasi1 yaninda, bu anlagsmanin hangi hukuki iliskiden kaynaklanan
uyusmazliklar iizerine yapildiginin dogru sekilde, agik ve net bir bigimde tespit

edilebilir olmas1 da gereklidir.279

Ciinkii taraflarin arabulucu 6niinde anlagsmaya
vardiklar1 hususlari, kétli niyetli olarak lizerinde miizakere ettikleri uyusmazlik
disinda baska bir uyusmazlik bakimindan, dava agcma yasagi seklinde kullanma

tehlikesi giindeme gelebilir.

Sonug olarak; arabuluculuk, usul ekonomisi saglamasi ve uyusmazligin kisa
zamanda c¢oziimlenmesi bakimindan da hukukumuzda 6nemli bir islev yerine
getirmektedir. Bu nedenle arabulucu, taraflar ve taraflarin vekilleri arabuluculuk
goriismelerine hazirlikli ve 6zen gostererek katilmalidirlar. Arabulucu, taraflar ve
taraflarin vekilleri gerekli 6zeni gosterir ve iyi niyetli davranirlarsa, anlasma
tutanag1 da agik, net, saglikli ve usuliine uygun hazirlanmis olur ve taraflar

sonradan zaman ve para kaybina ugramaktan kurtulur. %

Yukaridaki acgiklamalar c¢ergevesinde, arabuluculuk anlagsma sonug
belgelerinin gecerliligini, anlagsmaya varian uyusmazitk konular: ile bunlarin

kaynaklandig1 hukuki iliskilerin agik¢a belirtilmis olmasina bagl kilan genel bir

21 Canbolat, Talat/Ocak, Saim/Oguz, Ozgﬁr/Karaca, Aybiike/Bulur, Alper/Kog, Erol, Is Hukukunda
Arabuluculuk Uzmanlik Egitimi Kaynak Kitab1, 2018, s. 11.

"8 Ozmumcu, Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine
Genel Bir Bakis, TUHFM, Yil: 2016, S. 2, s. 837.

" HUAK m. 18/5.

%80 Giilen Hidayetoglu, Arabuluculuk Tutanag: ve Tutanagm iptali, https://www.kamaci.av.tr.
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yasal diizenleme yapilmasinin yararli olacagi sOylenebilir. Buna benzer bir
diizenleme Is Kanunu’nun 21. maddesine 7036 sayili Kanun’un 12. maddesiyle
eklenen yedinci fikrasinda bulunmaktadir. Buna gore, arabuluculuk faaliyeti
sonunda taraflarin, is¢inin ise baslatilmasi konusunda anlasmalar1 halinde; ise
baslatma tarihini, tcret ve diger haklarin parasal miktarini, is¢inin ise
baslatilmamas1 durumunda Odenmesi gereken tazminatin parasal miktarini

belirlemeleri zorunlu olup aksi halde anlagsma saglanamamis saylhr.281

3. Seri Davalarda Dava Sarti Arabuluculugun Kétiiye Kullanilmasi
a. Genel Olarak

Ayn1 ve benzer nedenlerden dogan ve konular1 da birbirine benzer olan,
aym1 davali kisi ya da kisilere karsi acilmis bulunan davalar, uygulamada ‘seri
davalar’ olarak isimlendirilmektedir. Seri davalar, ayr1 agilir, ayr1 goriiliir ve bu
davalar hakkinda verilecek kararlar da kural olarak ayri olarak verilir. Seri
davalarla ilgili mahkemelerin verdikleri kararlar, hukuk diizenince etkin bazi
hukuki sonuglar dogurur. Bu hukuki sonuglar, doktrinde hiikmiin etkileri olarak
isimlendirilir. Seri davalara iliskin hiikiimlerin, mantiki bir tutarlilik icerisinde ve
birbirini tamamlayacak sekilde verilmesi gerekir. Dolayisiyla seri davalarda

verilen hiikiimler kanuni etki geregi birbirleriyle uyumlu olacaklardir.?®

Yargitay, seri davalara iliskin bir¢ok kararinda bu davalar i¢in, birlikte
agtlan, topluca agilan, toplu sekilde agilan gibi ifadeler kullanmaktadir. Nitekim
uygulamada seri olarak agilan davalar, birbirleriyle taraf, konu ve sebep
yoniinden iliskilidir. Yargitay’a gore seri davalar, ayni davaliya karst agilan, ayni
talebi iceren ve toplu sekilde ac¢ilan davalar, Danistay’a gore ise, ‘taraflart ayri

konusu ayni’ ya da ‘taraflart ve konusu ayni’ olan davalardir.

Seri davalarin; doktrinde ayn: ve benzer nedenlerden dogan ve konular: da
birbirine benzer olan, aymi davali kisi ya da kisilere karsi agilmis bulunan
davalar seklinde tanimlandigini, Yargitay ve Danistay’a gore ise aynt davaliya

karst agilan, ayni talebi iceren ve toplu sekilde acilan; taraflart ayri konusu ayni

81 Emre Kiyak, Taraflari Baglayict Arabuluculuk Anlasmalarinin Hukuki Niteligi ve Dava A¢ma
Yasag1 Etkisi Uzerine Diisiinceler, Lexpera Blog: https://blog.lexpera.com.tr/taraflari-baglayici-
arabuluculukanlasmalarinin-hukuki-niteligi-ve-dava-acma-yasagi-etkisi-uzerine-dusunceler/

282 Talip Babacan, Seri Nitelikte Acilan Davalar Sonucunda Verilen Hiikiimlerin Birbirine Etkisi,
Terazi Hukuk Dergisi, Cilt: 13, S. 141, s. 14-3, Mayis 2018.
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ya da taraflari ve konusu aynmi olan davalar olarak tanimlandigimi yukarida
belirtmistik. Seri davalarin, farkli agilardan kotii niyet ve amaclarla kullanildig:
belirtilmektedir. Bunlardan birisi, mahkemelerde goriilen seri davalarin kotii niyet

ve amaglarla kullanildig1 iddiasidir.

Ornegin Yargitay 10. Hukuk Dairesi bir kararinda; uygulamada seri dava
adiyla tanimlanan davalarin, her bir dava igin ayr1 ayri1 agilmasinin, avukatlarin
kotii niyetlerinden kaynaklandigi, bu nedenle yasa geregi hiikkmedilmesi gereken
ve karsi taraf vekalet ticreti olarak adlandirdigimiz yargilama giderinin, yasada
belirtildigi gibi maktu iicret olarak hiikmedilmesinin dogru olmadig: belirtilmis
ve diizeltilerek onama yoluyla bu vekalet iicreti dilek¢e yazim bedeline

indirgenmistir. 283

Hukuk sistemimizde HMK hiikiimleri ve Yargitay Kararlar1 dogrultusunda,
seri davalarin ihtiyari dava arkadaglifina konu davalar oldugu sdylenebilir. Zira
bu tir davalar sz konusu oldugunda bu davalarin birlikte ag¢ilmasini zorunlu
kilan bir hukuk kurali olmadig1 bilinmektedir. Burada davalar1 birlikte ya da ayr1
agmak davacilarin iradesine birakilmistir. Mevcut usul hukuku kurallar1 dikkate
alindiginda, ihtiyari dava arkadasligina konu olan davalarda taraflar birlikte dava
a¢maya zorlamanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Oysa Yargitay 10. Hukuk
Dairesi, seri davalar olarak nitelendirdigi ihtiyari dava arkadasliginda, taraflarin
birlikte dava a¢malar1 gerektigini onermekte, hatta birden fazla davaci icin bir
dava a¢ilmamis olmasini, Medeni Kanun’un 2. ve 3. maddelerinde belirtilen iyi

niyet kurallarina aykir bir davranis olarak degerlendirmektedir.

Seri davalar, ihtiyari dava arkadasligi niteliginde olduklarindan, biitiin bu
davalarin birbirinden bagimsiz oldugu ve her bir dava i¢in ayr1 yargilama giderine
hiikmedilmesi gerektigi diisiincesi doktrinde ve yargi igtihatlarinda genel kabul
gormiistiir. Giinliik hayatta bir igverenin birden fazla is¢inin isine son vermesi
nedeniyle ag¢ilan kidem, ihbar, fazla mesai alacagina iliskin davalar, ayn1 mevkide
yapilan kamulastirmadan dolayr acilan bedel artirnmi davalar1 gibi davalar seri

dava olarak nitelendirilmektedir. Bu davalarda temel 06zellik, davayi olusturan

83 Yargitay, 10. HD, T. 07.06.2012, E. 2012/1795, K.2012/10684 Sayili Karari; naklen: Ender
Dedeagag, Seri Davaya Iliskin Vekalet Ucreti Konusunda Yargitay 10. Hukuk Dairesi’nin Kararlarma
[liskin Elestirilerimiz, (http://enderdedeagac.blogspot.com)
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nedenin tim davalarda ayni olmasidir. Yargitay’in bir¢ok kararinda ihtiyari dava
arkadasligina konu davalarda yani seri davalarda her bir dava i¢in ayr1 vekalet

iicretine hiikiim kurulmasi gerektigi belirtilmistir.?®*

Miinferit davalarin dava sarti arabuluculuk sistemi iginde kotiiye
kullanilmas1 konusu daha onceki béliimlerde incelenmisti. Onceki boliimlerde;
yasalarimizda yer alan diiriistliik kurali ve hakkin k&tiiye kullanilmasi yasaginin
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabuluculuk faaliyeti bakimindan
Onemine deginilmis, taraflarin anlasamamasi halinde iki saatlik arabulucu
ticretinin kamu tarafindan Odenmesinin kotiiye kullanilmast ve bes imzali
arabulucu tutanaginin icra edilebilirlik serhi alinmaksizin icra edilebilmesinin
kotiiye kullanilmasi basliklar1 altinda kotiiye kullanma ornekleri iizerinde

durulmustur.

Seri davalar, arabuluculukta kotiiye kullanim bakimindan miinferit davalara
gore daha ¢ok cekici bir ozellige sahiptir. Seri davalarda dava sayisi ¢ok
oldugundan, yapilacak kotii niyetli bir davranisla dava sart1 arabuluculugu kotiiye
kullanmanin boyutu dava sayisinca genislemis olmaktadir. Dolayisiyla
arabuluculugun kétiiye kullanilmasi agisindan seri davalar daha genis zararlar
dogurabilir. Zira arabuluculugu koti niyetle kullanmaya yonelik bir kararla
bir¢ok davanin uzamasina ve gecikmeli sonu¢lanmasina neden olunabilecegi gibi,
gergekte taraflar arasinda bir uyusmazlik olmadig1 halde dava sart1 arabuluculuga
tabi bir uyusmazlik varmig gibi seri davalar acildiktan sonra anlagmama tutanagi
diizenlenip Adalet Bakanligi biit¢esinden Odenecek iki saatlik arabuluculuk
ticretlerinin haksiz yere tahsil edilerek bu tezgdhi planlayanlar arasinda
paylasilabilecegi sOylenebilir. Dava sarti olarak arabuluculugu kotiiye

kullanmanin bu iki yolunu kisaca daha yakindan incelemekte yarar vardir.
b. Dava Sart1 Arabuluculuk Siirecinde Seri Davalarda Ucretin Hesaplanmasi

Arabulucu, dava sart1 arabuluculuk siirecinde taraflardan masraf ve avans

isteyemez. Bu husus asgari iicret tarifesinde acgik¢a diizenlenmistir. Arabulucunun

84 Yargitay 14. Hukuk Dairesi’nin T. 01.04.2008, E. 2007/15657, K. 2008/4426 sayih karari;
Yargitay 21. Hukuk Dairesi’nin T. 15.11.2005, E. 2005/10697, K. 2005/11568 say1l1 karar1; Yargitay
9. Hukuk Dairesinin T. 22.1.2009, E. 2007/29858, K. 2009/757 sayili karari; Yargitay HGK T.
3.3.2010 E. 2010/17-98, K. 2010/120 sayili karari; Yargitay HGK, T. 10.2.2010, E. 2010/4-65,
K.2010/68 sayil1 karari.
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Adalet Bakanlig1 biitcesinden kargilanmak {izere iicretini almasi durumunda ise,
arabuluculuk biiro numaras1 ve arabuluculuk dosya numarasi bilgilerini igerecek

sekilde iki saatlik iicret iizerinden makbuz kesmesi gerekmektedir.?®®

Arabuluculuk siirecinin sonunda seri uyusmazliklarda anlasma saglanmasi
halinde, arabuluculugun konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen
hukuki uyusmazlik olsa bile arabulucu, arabuluculuk iicretini Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin Birinci Kismina gore saat iicreti isteyebilir. Seri uyusmazliklar olarak
tanimlanan isler, tarifede taraflardan birinin ayni oldugu ve bir ay iginde

basvurulan en az 15 uyusmazlik olarak tarif edilmistir.

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesine gore dava sart1 olarak arabuluculukta ve
seri davalarda iicret konusu Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’nin 16. ve 22.

maddelerinde s0yle yer almistir.

“Madde 16 — (1) 1136 sayili Kanunun 35/4 maddesinde uzlasma saglama,
arabuluculuk, uzlastirma ve her tiirlii sulh anlasmalarindan dogacak avukatlik
ticreti uyusmazliklarinda bu Tarifede yer alan hiikiimler uyarinca hesaplanacak

miktarlar, akdi avukathk iicretinin asgari degerlerini olusturur.

(2) Ancak, arabuluculugun dava sarti olmast halinde, arabuluculuk
asamasinda avukat araciligr ile takip edilen islerde asagidaki hiikiimler

uygulanir:

a) Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen islerde avukatlik
ticreti; arabuluculuk sonucunda arabuluculuk anlasma belgesinin imzalanmasi
halinde, bu Tarifenin iiciincii kismina goére hesaplanir. Su kadar ki miktar
7.200,00 TL ye kadar olan arabuluculuk faaliyetlerinde avukatlik iicreti, 1.080,00
TL.  maktu  iicrettir.  Ancak, bu iicret asil  alacagi  gecemez.
b) Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen islerde avukatlik
ticreti; arabuluculuk sonucunda arabuluculuk anlagma belgesinin imzalanmasi
halinde, bu Tarifenin ikinci kisminin ikinci boliimiinde davamin gorildiigii

mahkemeye gore ongoriilen maktu licrettir.

%% gerkan Uz-Oksan Giilsen Uz, Dava Sarti Arabuluculukta Asgari Ucret Tarifesi Uygulamasi,
(www.uzarabuluculuk.com.)

115



¢) Arabuluculuk faaliyetinin anlagmazlik ile sonu¢lanmast halinde, avukat,

1.080,00 TL. maktu iicrete hak kazanir. Ancak, bu iicret asil alacagi gegemez.

¢) Arabuluculuk faaliyetinin anlasmazlik ile sonu¢lanmast halinde, tarafin
ayni vekille dava yoluna gitmesi durumunda miivekkilin avukatina ddeyecegi
asgari ticret, (c) bendine gére édedigi maktu ticret mahsup edilerek bu Tarifeye
gore belirlenir” (AAUT, m. 16).

“Madde 22 — (1) Ihtiyari dava arkadashgimin bir tiirii olan seri davalar
ister ayrt dava konusu yapilsin ister bir davada birlestirilsin toplamda yirmi
dosyaya kadar acgilan seri davalarda her bir dosya i¢in ayri ayri tam avukatlik
ticretine, toplamda 65 dosyaya kadar agilan seri davalarda her bir dosya igin
ayrt ayrr tam ticretin %70°i oraninda avukatlik iicretine, toplamda 190 dosyaya
kadar agilan seri davalarda her bir dosya igin ayri ayri tam iicretin %601
oraminda avukathk iicretine, toplamda 190°dan fazla agilan seri davalarda her
bir dosya i¢in ayri ayri tam iicretin %401 oraminda avukathik iicretine
hiikmedilir. Durusmali islerde bu sekilde avukatlik iicretine hiikmedilmesi icin

dosyaya iliskin tiim durusmalarin ayni giin ayni mahkemede yapilmasi gerekir.”

(AAUT, m. 22)
c. Dava Sarti Arabuluculugun Davalarin Geciktirilmesi Amaciyla Kullamilmasi

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan arabuluculugun,
iilkemizde yasal bir zemine kavusarak uygulanmaya baslamasinda, siiphesiz ki
Avrupa Birligi ile yiiriitiilen ortaklik siirecinin 6nemli bir etkisi olmustur. Avrupa
Konseyi, iiye llkelerin yararlanmasi i¢in arabuluculuk konusunda temel ilkeler
ortaya koymustur. Bu ¢er¢evede ‘Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Hakkindaki 2002 Tarihli Tavsiye Karart’
konumuz agisindan 6nemli yer tutar. Zira bu tavsiye kararinda, arabuluculugun,
kotli niyetli kisiler tarafindan uyusmazliklar1 geciktirici bir taktik olarak
kullanilabilecegine dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu tavsiye kararina gore hukuk
uyusmazliklari, ticaret, tiikketici ve is hukuku kokenli uyusmazliklar1 kapsayan
0zel hukuka iliskin haklar ve ytikiimliiliiklerle ilgili uyusmazliklar1 ifade eder (m.
2). Devletler, kamu kurumlar1 veya 06zel kurumlar aracilifiyla, hukuk

uyusmazliklarinda arabuluculugu en uygun sekilde diizenlemek ve uygulamakta

116



Ozgirdirler (m. 3/f.3). Arabuluculuk, mahkeme siirecinin i¢inde ve disinda yer

alabilir (m. 3/f.4).

Yine iiye devletler, arabuluculuk mevzuatin1 diizenlerken, gereksiz
gecikmelerin ve arabuluculugun geciktirici bir taktik olarak kullanilmasinin
onlenmesi gerektigine dikkat etmelidirler (m. 3/f.7). Arabuluculuk siirecinde ileri
stiriilen bilgiler gizli olup taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a veya ulusal hukuk
diizenince izin verilmedik¢e sonradan kullanilamaz (gizlilik ilkesi; m. 4/f.13).
Devletler uluslararas1 uyusmazliklar tizerinde ¢alisan arabulucular da dahil olmak
izere, arabulucularin se¢imi, sorumluluklari, egitimleri ve nitelikleri i¢in uygun

olan standartlarin kabuliinii saglayacak tedbirleri dikkate almalidirlar (m. 5/f.15).

Tavsiye kararina gore, arabuluculuk kisa siirmeli ve uzun siireli uzman
destegi i¢in bir firsat olarak géiriilmemelidir.286 Arabuluculuk usuliiniin siiresine
veya arabuluculugun, taraflardan birisince sirf davayr geciktirici bir yol olarak
kullanilmasinin Onlenmesine dair diizenleme yapilmasi, devletlerin kararina

birakilmistir. 4

Goriildigli  gibi  Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi;
arabuluculugun, sirf davalarin sonu¢lanmasini geciktirmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi  konusunda iiye devletlere wuyarida bulunmakta ve
arabuluculugun, uyusmazligin taraflarindan birisi tarafindan sirf davayi
geciktirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasinin 6nlenmesine yonelik yasal

diizenleme yapilmasin1 6nermektedir.
d. Seri Davalarin Arabuluculuk Ucreti I¢in Kétiiye Kullanilmasi

Bilindigi gibi HUAK’in, arabulucularin hak ve ylkiimliliiklerinin
diizenlendigi boliimiinde, arabulucularin haklar1 arasinda ‘iicret ve masraflarin
istenmesi’ de yer almistir. ‘Ucret ve masraflarin istenmesi’ basligmi tasiyan 7.

maddesi soyledir:

“MADDE 7 — (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi iicret ve
masraflart isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, ticret ve masraflar i¢in avans da

talep edebilir. (2) Aksi kararlastiriimadik¢a arabulucunun iicreti, faaliyetin sona

28 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Medeni Hukuk Meselelerinde Arabuluculuk Konusunda
Rec(2002) 10 Sayili Tavsiye Karari, https://www.anayasa.gov.tr/tr/yayinlar/insan-haklari-bilgi-
bankas1

87 Mustafa OZBEK, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ‘Aile Arabuluculugu’ Konulu Tavsiye
Karar1, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. 7 S. 2, 2005, s. 71-102.
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erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. (3) Arabulucu,
arabuluculuk siirecine iligkin olarak belirli kisiler i¢cin aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsiligir olarak ticret alamaz. Bu yasaga aykirt islemler

batildir.”*3®

Gortildigi gibi dava sarti olarak arabuluculukta {icret konusu, Hukuk
Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk Kanunu’'nda (HUAK) diizenlenmistir.
HUAK’1n ‘Dava sart1 olarak arabuluculuk’ basligini tasiyan 18/A maddesinin 1.
Fikrasinda, “(1) Ilgili kanunlarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti
olarak kabul edilmis ise arabuluculuk siirecine asagidaki hiikiimler uygulanir.”

denildikten sonra 12. ve 13. fikralarinda iicret konusu soyle yer almaktadir:

“(12) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalar: halinde,
arabuluculuk iicreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin Ikinci Kismina gore aksi kararlastirilmadik¢a taraflarca egit
sekilde karsilanir. Bu durumda iicret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki
saatlik iicret tutarindan az olamaz. (13) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara
ulagtlamamasi, taraflar katilmadigi igin goriisme yapilamamasi veya iki saatten
az siiren gortismeler sonunda taraflarin anlagamamalart hdllerinde, iKi saatlik
iicret tutart Tarifenin Birinci Kismina gore Adalet Bakanhg biitcesinden
ddenir. Iki saatten fazla siiren goriismeler sonunda taraflarin anlasamamalar
hdlinde ise iki saati agsan kisma iliskin ticret aksi kararlastiriimadik¢a taraflarca
esit sekilde uyusmazligin konusu dikkate alinarak Tarifenin Birinci Kismina gore
karsilanir. Adalet Bakanhigi biitcesinden odenen ve taraflarca karsilanan

arabuluculuk iicreti, yargilama giderlerinden sayilir.”

Kanun metninden agik¢a anlasildigi gibi dava sarti arabuluculukta,
arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin
goriisme yapilamamasi veya iki saatten az siiren gorlismeler sonunda taraflarin
anlagamamalar1 hallerinde, iki saatlik iicret tutar1 Tarifenin Birinci Kismina gore
Adalet Bakanlig1 biit¢esinden 6denir. Iste dava sarti arabuluculuga basvurma
hakkinin kotiiye kullanilmasi durumu da bu noktada s6z konusu olmaktadir.

Aslinda hukuk sisteminin bireylere tanidigir haklarin koétiiye kullanilmasi, her

28 HUAK, m. 7.
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alanda s6z konusu olabilir. Bazi hukuk uyusmazliklarinin alternatif ¢6ziim
yollarindan biri olan dava sarti arabuluculuk sisteminde, taraflarin anlagamamasi
halinde iki saatlik arabulucu iicretinin Adalet Bakanlig1 biitcesinden 6denmesi
nedeniyle, buradaki arabuluculuga basvuru hakkinin kotiiye kullanilmasi da

mumkindr.

Onceki boliimlerde, gercekte aralarinda herhangi bir uyusmazlik olmayan
kisiler tarafindan, dava sart1 olarak arabuluculuk sistemine basvurularak
anlasamama halinde Adalet Bakanlig1 biit¢esinden 6denecek iki saatlik arabulucu
ticreti tahsil edildikten sonra taraflar arasinda pay edilmesi suretiyle arabuluculuk
sisteminin kotiiye kullanilabilecegini belirtmistik. Bu durum, miinferit davalarda
goriilebilecek hakkin kotiiye kullanilma Orneklerinden biridir. Halbuki seri
davalarda dava sayis1 ¢cok oldugundan, bu sekilde kotii niyetli bir davranisla dava
sart1 arabuluculugu koétiiye kullanmanin boyutu dava sayist kadar genisleyecektir.
Baska bir deyisle, aslinda aralarinda herhangi bir uyusmazlik olmayan kisilerin,
arabulucu ile isbirligi yapmak suretiyle, sanki ¢ok sayida uyusmazlik (seri dava)
varmis gibi dava sarti arabuluculuk sistemine basvurularda bulunarak sistemi
kotiiye kullanmalar1 ve haksiz yere Adalet Bakanligi biitgesinden yiikli

miktarlarda para kapmalar1 miimkiindiir.

Bu durumda arabuluculugun koétiiye kullanilmasi agisindan seri davalarin
daha biiyiik zararlar dogurabilecek nitelikte oldugu, dolayisiyla arabuluculugu
kotii niyetle kullanmaya yonelik bir kararla, gercekte taraflar arasinda bir
uyusmazlik olmadigi halde, dava sart1 arabuluculuga tabi ¢ok sayida uyusmazlik
varmig gibi seri bagvurularda bulunduktan sonra anlagamama tutanagi diizenlenip
Adalet Bakanligi biitcesinden Odenecek iki saatlik arabuluculuk iicretlerinin
haksiz yere tahsil edilerek bu tezgahi planlayan arabulucu ve taraflar arasinda

paylasilabilecegi sdylenebilir.

Bu tiir bir suiistimali 6nlemenin yolu; oncelikle toplum bireylerinin etik ve
ahlaki degerlere bagli, saglam vicdana sahip olarak yetismeleri, bunun yaninda
arabuluculuk siirecinde rol alan kisilerin kolayca ihlal edemeyecekleri sekilde
gerekli ve yeterli hukuki diizenlemelerin yapilmasi ve siki bir denetimin

saglanmasidir.
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C. Dava Sart1 Olarak Arabuluculugun Kétiiye Kullanilmasimin Hukuki

Sonuclarn

1. Taraflar Bakimindan Sonuclar:

Dava sarti olarak arabuluculuk faaliyetinin temel unsurlarindan biri
siiphesiz ki uyusmazligin taraflaridir. Taraflarin, arabuluculuk faaliyetinde
sunulan bilgi ve belgelerin gizliligini korumak konusunda sorumluluklar1 vardir.
Bu husus, HUAK 1n ‘Gizlilik’ bashigini tagiyan 4. maddesinde diizenlenmistir.
“(1) Taraflarca aksi kararlagtirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
cergevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler
ile diger kayitlari gizli tutmakla yiikimlidiir. (2) Aksi kararlastirilmadik¢a

taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar. »289

Maddenin birinci fikrasinda, gizliligin arabulucuya iliskin yonii yer almistir.
Buna gore arabulucu, kural olarak kendisine sunulan veya baska tiirlii elde ettigi
bilgileri ve belgeleri gizli tutmakla yiikiimliidiir. Bu yoniiyle arabulucu, hem sir
saklama hem de kanunlarda belirtildigi sekilde arabuluculuga konu uyusmazlikla
ilgili daha sonra yapilacak bir yargilamada tanikliktan ¢ekinme ylikiimliligi

altinda olacaktir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise, gizliligin uyusmazligin taraflarina ve
goriismelere katilan diger kisilere iliskin yoni diizenlenmistir. Buna gore, aksi
kararlastirilmamis ise, taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler bu konudaki
gizlilige uymak zorundadir. Gizlilik ilkesinin korunmasinda menfaati olanlar
bizzat taraflardir. Taraflar, arabuluculuk faaliyeti kapsaminda uyusmazlik
konusunu biitiin yonleriyle tartisirlarken ortaya ¢ikabilecek ticari sirlarin ya da

mahrem bilgilerin iigiincii kisilerce 6grenilmesini istemezler.

Arabuluculuk siirecinde gizliligin, gerek taraflar agisindan gerek arabulucu
agisindan son derece 6nemli bazi iglevleri vardir. Taraflar agisindan bu islevleri,
taraflart miizakere siirecinde diriistlige tesvik etmek, taraflarin korunma
ihtiyacim1 karsilamak ve taraflarin karsilikli glivenini saglamak seklinde ifade
edilebilir. Arabulucu bakimindan gizliligin islevleri ise, arabulucuya kars1 giiven

duymak, arabulucunun tarafsizligin1 saglamak, arabulucunun sir saklama ve

29 HUAK, m. 4/1, 2.
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mesleki davranis kurallarindan dogan yilikimliilligiinii yerine getirmek suretiyle

kamusal yarar1 temin etmek seklinde siralanabilir.?®

Ozellikle ticari sirlarin bulundugu uyusmazliklar acisindan arabuluculugun
tercih edilme nedenlerinden biri, bu siirecin gizli olmasi, boylelikle uyusmazligin
kamuya yansimadan ¢oziilebilmesine imkan tanimasidir. Bunun disinda gizlilik,
arabuluculuk siirecinin basariya ulagmasi igin gerekli olan samimi ortamin

olusturulmasinda temel bir fonksiyona sahiptir. 29

IMK m. 18 ile HUAK’1in “gizlilik” bashkli 4’iincii maddesinin ikinci
fikrasinda getirilen degisiklikle, aksi kararlastirilmadik¢a taraflarin  ve
goriismelere katilan diger kisilerin arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine
sunulan bilgi ve belgeler ile diger kayitlar: gizli tutmakla yiikiimlii olmas: esasi
benimsenmistir. Bu nedenle, sadece arabulucu degil, taraflar ve herhangi bir
nedenle arabuluculuk siirecine katilan uzman kisiler, siirecin gizliligine riayet
etmekle yiikiimlii olacaktir. Bu degisikligin getirdigi 6nemli bir sonug, gizliligin
ihlali halinde bunun hukuki sonuc¢larinin kapsamina, taraflarin ve diger
katilanlarin da dahil edilmis olmasidir. Dolayisiyla arabulucu gibi taraflar ve
gorismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.
Bu maddede yer alan yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken
korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi, tazminat talebine muhatap
olmasinin yani sira, alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilacag: belirtilmistir.
Nitekim HUAK’in ‘Gizliligin ihlali’ baslikli 33. maddesi soyledir: “(1) Bu
Kanunun 4 iincii maddesindeki yiikiimliiliige aykiri hareket ederek bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti aya kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Bu sug¢larin sorusturulmasi ve kovusturulmasi
sikayete baghdir.” Demek ki, bu maddede diizenlenen sucun faili, hem arabulucu,

hem de taraflar ve arabuluculuk siirecine katilan uzmanlar da olabilecektir.

Taraflar ve arabuluculuk siirecine katilanlar diger kisiler agisindan benzer

bir yiikiimliilikk, HUAK m. 5’te diizenlenmistir.

“(1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil iigiincii bir

kisi, uyusmazhikla ilgili olarak hukuk davas: a¢ildiginda yahut tahkim yoluna

2% Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, On ki Levha, s. 109, Istanbul 2013.
21 Mustafa Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii 1. Cilt, s. 612-613.
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basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve
bunlar hakkinda taniklik yapamaz: a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti
veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi, b) Uyusmazligin
arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriigler ve
teklifler, c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen éneriler
veya herhangi bir vakia veya iddianin kabulii, ¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti

dolayisiyla hazirlanan belgeler,

(2) Birinci fikra hiikmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin

uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin a¢iklanmasi mahkeme, hakem veya
herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci
fikrada ongdriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas
alinamaz. Ancak, soz konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi
veya arabuluculuk siireci sonunda vartlan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi igin

gerekli oldugu olgiide aciklanabilir.

(4) Yukaridaki fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina

bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen simirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk
davasi ve tahkimde ileri stiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar:

sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.”**

Gorildigi tizere, HUAK m. 4’te yer alan ‘Gizlilige riayet’ ve m. 5°te yer
alan ‘Beyan veya belgelerin kullanilamamas1’ yoniinden hem arabulucu, hem de
taraflar ve diger katilanlar ayn1 sekilde yikiimlilik altindadirlar. Bu
yikiimliiliiglin ihlal edilmesi halinde, arabulucunun yani sira taraflarin da
hukuken sorumlulugu s6z konusu olacaktir. Zira arabuluculuk faaliyetlerinde
gizlilik ilkesi gecerli olup taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu ve
taraflar arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla kendilerine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettikleri bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla

yiikiimliidiirler. Yukaridaki yasal hiikiimlerden de anlasilacag: lizere, kisilerin ve

22 HUAK, m. 5.
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firmalarin ticari sirlarin1 korunmayr amaclayan gizlilik ilkesine aykiri hareket

edenlerin hukuki ve cezai sorumlulugu vardir.

2. Arabulucu Bakimindan Sonuclar:

Arabulucunun, arabuluculuk faaliyeti sirasindaki tutum ve davranislari
nedeniyle kanundan veya arabuluculuk so6zlesmesinden dogan bazi
yiktmlilikleri s6z konusudur. Bu yikiimlilikler, diger bdliimlerde de
belirttigimiz gibi taraflar arasindaki goriismeleri yonetme ve idare etme, diiriist ve
tarafsiz olma, bilgilendirme ve aydinlatma, sir saklama gibi yilikiimliiliiklerdir.
Arabulucunun bu yiikiimlilikleri 6nemlidir. Ciinkii arabuluculugun basarisi, bu
yiikiimliiliiklere uyulmasina baglidir. Arabulucu tarafindan bu yiikiimliiliiklere
uyulmamasi, arabuluculugun kotiiye kullanilmast durumunu giindeme
getirmektedir. Arabulucunun sorumluluklarina uygun davranmamasi ve
yiikiimliiliiklerine uymamasi halinde bundan taraflarin zarar gorecegi agiktir.
Arabulucunun, yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde, bu
durumun arabulucu yoniinden hem hukuki hem de cezai sonuc¢larinin olmasi

gayet dogaldir.

Arabulucular, arabuluculuk biirolar1 Arabuluculuk Daire Baskanliginin
denetimi altindadir.?®® Arabulucunun, yukarida belirtilen yiikiimliiliiklere uygun
davranmamasi1 durumunda, idari yonden disiplin yaptirimi ile muhatap olacag:
sOylenebilir. Bu c¢ercevede arabulucu Oncelikle uyar111r.294 Yiikiimliliiklere
uymadig1 takdirde, yazili savunmasi alinir ve gerekli goriiliirse arabuluculuk
sicilinden adinin silinmesi istenebilir. Arabulucunun disiplin sorumluluguna dair
miistakil bir diizenleme olmayip sicil yaptirnmiyla ilgili HUAK m. 21/2, HUAK

Yonetmeligi, m. 6/3 ve 25/3’te baz1 hiikiimler bulunmaktadir.

Arabulucunun cezai sorumlulugu konusu ise, dncelikle HUAK 1n ‘Gizliligin
ihlali’ basligini tastyan 33. maddesinde diizenlenmistir. HUAK Gizliligin ihlali,
MADDE 33 — “(1) Bu Kanunun 4 iincii maddesindeki yiikiimliiliige aykir1 hareket

ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kigi

2% HUAK Yonetmeligi, m. 50.
294 Ozgﬁr Oguz, Tiirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari, s. 51, Legal Yayinevi,
Istanbul 2016.
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alti aya kadar hapis cezast ile cezalandirilir. (2) Bu suglarin sorusturulmas: ve

kovusturulmasi sikayete baghdir.”

HUAK’1n ‘Gizlilik’ bashgini tasiyan 4. maddesi ise soyledir; “Taraflarca
aksi  kararlastiriimadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger
kayitlart gizli tutmakla yiikiimliidiir. (2) Aksi kararlastirilmadik¢a taraflar ve

gortismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.”

Cezai sorumlulukla ilgili diger bir diizenleme ise, 6zel hayatin gizliliginin
ihlal edilmesi eylemini genel olarak yaptirima baglayan Tiirk Ceza Kanunu’nun
134. maddesidir. TCK Ozel hayatin gizliligini ihlal, Madde 134- “(1) Kisilerin
ozel hayatimin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirithr. Gizliligin gériintii veya seslerin kayda alinmas: suretiyle ihlal
edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir. (2) (Degisik: 2/7/2012-6352/81.
md.) Kisilerin ozel hayatina iligkin goriintii veya sesleri hukuka aykirt olarak ifsa
eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Ifsa edilen bu
verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya

hitkmolunur.”

Arabulucunun hukuki sorumluluguna iliskin yasalarimizda 6zel bir
diizenleme yoktur. Bunun bir yasal eksiklik oldugunu belirtmek gerekir. Bu
nedenle bu konuda genel hiikiimlere bakmak gerekecektir. Bunun i¢in
arabuluculugun hukuki niteligi 6nem arz etmektedir. Dava sarti olarak
arabuluculuk faaliyeti, kamu yarar1t amaci tasidigindan maddi anlamda kamu
hizmeti niteliginde oldugu sodylenebilir. Zira arabuluculuk, uyusmazliklar1 sona
erdiren klasik bir kamu hizmeti faaliyeti olan yarginin is yiikiinii azaltarak ve
dostane bir yontem olarak toplumsal bariga katki saglayarak onemli bir kamu
yarart saglamaktadir. Bu nedenle arabuluculugun, teknik anlamda olmasa da

islevsel olarak kamu hizmeti oldugu sdylenebilir.?*

Arabuluculuk faaliyeti kamu hizmeti olarak kabul edildiginde, bu goérevi
yiiriiten arabulucunun kamu gorevlisi sayilip sayilmadigi konumuz agisindan

onemlidir. Genis anlamda kamu gorevlisi, cesitli kamu hizmetlerinin ifasina

2% Betiil Azakh Arslan, Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari,
Ankara 2018, s. 215.
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katilmis olan ve hukuki durumlari birbirinden farkli olan biitiin gorevlileri ifade
etmektedir.®®® Arabulucular, bu acidan bakildiginda genis anlamda kamu géreviisi
oldugu séylenebilir.297 Kisaca  arabulucunun kanuna dayali olarak
gorevlendirilmesi, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun olarak faaliyet
gostermesi, taraflara esit sekilde davranmak zorunda olmasi, gizlilik ilkesini ihlal
etmesi halinde disiplin cezasina muhatap olmast gibi hususlar birlikte
degerlendirildiginde, arabulucunun Anayasa hiikmiince diger kamu gorevlisi

statiisiine sahip oldugu sdylenebilir.

Arabulucunun hukuki sorumlulugunu gerektiren halleri; sozlesmeye
aykirilik, haksiz fiil sorumlulugu ve giiven iliskisine aykirilik olarak
gosterilebilir. Arabuluculuk s6zlesmesinin, arabulucu ve taraflar arasinda iki
tarafa borg yiikleyen bir s6zlesme oldugu dikkate alindiginda, vekalet sozlesmesi
niteligi O6ne c¢ikmaktadir. Dolayisiyla arabulucu, kendisinin hig¢bir kusuru
bulunmadigini ispat etmedik¢e olusan zarardan sorumlu olacaktir.?® Ayrica
arabuluculuk faaliyeti, uzmanlik gerektiren bir hizmet oldugundan arabulucunun

sorumsuz olduguna iligkin bir anlagma yap11amamaktad1r.299

Arabulucunun hukuka aykir1 davranisindan haksiz fiil sorumlulugunun
dogmas1 i¢in; hukuka aykir1 olarak yiikimliilikklerinden en azindan birini ihlal
etmesi gerekir. Arabulucunun sir saklama, taraflara ait beyan ve belgeleri ileride
acilacak davada delil olarak kullanmama, gorevini Ozenle yapma, taraflar
aydinlatma ve tarafsiz davranma gibi yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde haksiz
fiil sorumlulugu séz konusu olmaktadir.*® ‘Diger kamu gérevlisi® statiisiine sahip
olan arabulucunun, yilikiimliliklerini ihlal etmesiyle olusan haksiz fiil
sorumlulugu konusunda Anayasa’nin 129/5 ve 40/2 maddelerine gore islem
yapilacaktir. Bu maddelere gore ise, kamu hizmeti yiirliten arabulucunun haksiz
fiil olusturan eylemi, devletin birinci dereceden sorumlulugunu gerektirmektedir.
Ancak devletin gorevliye riicu hakki bulunmaktadir. Bu hiikiimler ¢ergevesinde

diglintildiiglinde; dava sarti arabuluculuk faaliyeti sirasinda arabulucu,

2% Cihan Kanligéz, 1982 Anayasasi’na gore Kamu Gorevlisi, s. 181, http://dergiler.ankara.edu.tr.

27 Kemal Gozler, idare Hukuku, Cilt IT, Ekin Yayinevi, s. 624, Bursa 2016.

2% Tiirk Borglar Kanunu, m. 112 ve m. 114/1.

#9TBK, m. 115.

%0 Betiil Azaklh Arslan, Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari,
Ankara 2018, s. 223.
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yikiimliliklerini ihlal eden eylemiyle taraflara veya fgiincii kigilere zarar
vermesi halinde, (devletin arabulucuya riicu edebilme hakki sakli kalmak
kaydiyla) zarar gorenler tarafindan tazminat davasinin devlete kars1 agilabilecegi

sonucuna varilabilir.
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IV.SONUC

Yarginin artan is yikiinii azaltmak ve en kisa zamanda, en az masrafla
adaletin gerceklesmesini saglamak i¢in, hukuki uyusmazliklarin yargiya
gidilmeden dostane bir yontemle ¢éziimlenmesini amaglayan arabuluculuk, diger
iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de giderek 6nem kazanmakta ve hukuken
basvurulmasi zorunlu bir adim haline gelmektedir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarindan biri olan arabuluculuga elverisli baz1 uyusmazliklar: kisa zamanda ve
barig¢il bir yontemle ¢oziime kavusturmayi daha ¢ok yayginlastirmak amaciyla,

bu uyusmazliklar bakimindan zorunlu arabuluculuk modeli kabul edilmistir.

Zorunlu arabuluculuk sisteminin bir tiri de dava sart1i olarak
arabuluculuktur. Dava sart1 olarak arabuluculuk kavrami; uyusmazligin
taraflarinin, mahkemeye dava agmadan 6nce zorunlu olarak katilmalari gereken
bir stireci ifade etmektedir. Eger taraflar, uyusmazligin ¢6ziimii i¢in arabulucuya
basvurmadan mahkemeye dava acamiyorsa, burada dava sart1 arabuluculuk soz

konusu demektir.

Arabuluculugun farkli islevleri oldugu soOylenebilir. Bunlardan birincisi,
arabuluculugun sosyal amaglar1 ve toplumsal barisa katkisidir. Bir uyusmazligin
mahkeme yoluyla karara baglanmasi uyusmazhigin kokten c¢oziimlenmesi
anlamina gelmemektedir. Zira mahkemenin verdigi kararlar taraflardan birini
hakli, digerini haksiz bulmaktadir. Arabuluculukta ise, uyusmazligin biitiin
taraflarinin menfaatlerinin korundugu bir karar verilmektedir. Arabuluculukta
izlenen yontemle yiiriitiilen miizakere siireci kazan kazan esasina dayanmaktadir.
Ayrica dostane bir ¢dziim yontemi olan arabuluculukta taraflar bozulmus ticari
iligskilerini diizeltme ve saglikli bir sekilde ticari iliskilerini siirdiirebilme
imkanina sahip olmaktadirlar. ikinci islevi, arabuluculugun yargmnmn is yiikii
sorununa ¢oziim saglamasidir. Arabuluculuk yonteminin en 6nemli amaglarindan
birisi olarak; yargida dava sayis1 azaltilarak is yiikii sorununun ¢oziimiine katki
sunulmasi, boylece uyusmazliklarin kisa zamanda sona ermesi ve adalete erisimin

saglanmasi oldugu sdylenebilir. Arabuluculugun tigiincii islevi, usul ekonomisine
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sagladigi  katkidir. Esasen hakimler, yargilamayr makul siire iginde
sonu¢landirmak ve gereksiz gider yapilmamasini saglamakla yiikiimliidirler.
Ancak dava dosyasi sayisi ¢ok fazla oldugundan, hakimler isteseler de davalarin
makul siire i¢inde sonu¢lanmas1 miimkiin olmamakta, gereksiz gider yapilmamasi
konusunda ne kadar 6zen gosterilmis olsa da gliniimiiz sartlarinda yargilama
giderleri taraflar agisindan caydirici olmaya devam etmektedir. Arabuluculuk

siireci ise ¢ok daha az masraflidir.

Zorunlu arabuluculuk kurumu hakkinda olumlu ve olumsuz goriisler
bulunmaktadir. Zorunlu arabuluculuk faaliyeti yontemiyle taraflara her seyden
once uyusmazligr saglikli bir ortamda degerlendirme firsatt sunuldugu,
arabuluculugun, uyusmazli§i az masrafla, kisa zamanda taraflarin rizasiyla
sonuclandiran kazan-kazan formiilii oldugu ve toplumsal barisa hizmet ettigi
gerekeeleriyle bu konuya iligskin doktrinde olumlu goriisler ortaya konulmustur.
Ancak zorunlu arabuluculuk sisteminde, taraflarin dava acilmadan Once
arabulucuya basvurmak zorunda olduklari, bunun da uyusmazliklarin ¢6ziimii
noktasinda yargida emsal kararlarin olusmasmma engel oldugu, oysa hukuk
sistemlerinde mahkeme ic¢tihatlarinin onemli bir hukuk kaynagi olusturdugu
gerekcesiyle doktrinde bu yontemi elestiren goriisler de bulunmaktadir. Buna
gore arabuluculuk faaliyetinin basariyla sonuglanabilmesi, taraflarin karsilikli
riza ile ¢oziime katilmalarina baglidir. Halbuki zorunluluk, arabuluculugun
goniilliiliik ilkesine uygun diismediginden, bu sistemden beklenen yararin
saglanamayacagi ileri siiriilmektedir. Tirk hukukunda dava sarti arabuluculuk
istisna olup, esas olan ihtiyari arabuluculuktur. Kanun koyucu taraflarin lizerinde
Ozgirce hareket edebilecekleri is veya islemlerden dogan &zel hukuk

anlagsmazliklarinin arabuluculugun konusu oldugunu ifade etmistir.

Tirk hukukunda goniillii/ihtiyari arabuluculuk, 2012 yilindan itibaren
uygulanmaya devam ederken, 01.01.2018 tarihinde 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanunu’nda bir degisiklik yapilarak bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan
isci veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmast dava sarti olarak getirilmistir. Is
uyusmazliklarinin, taraflarin karsilikli rizasiyla ¢oziimlenmesi; toplumsal barisin
devamini saglamasi, az masrafli olmasi ve kisa siirede sonu¢lanmasi nedenleriyle

arabuluculuk faaliyeti kazan—kazan formiilii olarak nitelendirilmis, ayrica bu
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yontem, toplumsal degerlerimizde yerlesmis olan helallesme anlayisina dayals, is
barisina hizmet eden bir ¢oziim sekli oldugundan sosyal ve kiiltiirel yapimiza

uygun diistiigli ifade edilmistir.

Ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculugun kapsami, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 5/A maddesinde belirlenmistir. Buna gore, bu Kanunun 4’iincii
maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce

arabulucuya bagvurulmasi dava sart1 olarak kabul edilmistir.

Tiiketici uyusmazliklarinda dava sart1 olarak arabuluculuk, TKHK ’nun 73/A
(Ek: 22.07.2020-7251/59) maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, Tiiketici
Hakem Heyetinin gorevi kapsaminda kalan ve tiiketici islemi mahiyetinde olup
tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar hari¢ olmak {izere, Tiiketici
mahkemelerinde goriillen uyusmazliklarda dava agilmadan Once arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Kanun koyucu, tiikketici uyusmazliklarinda belli
miktarlarin altindaki uyusmazliklarda hakem heyetlerine basvuru zorunlulugu

getirmektedir.

Arabuluculuk, bitin diinya {lkelerinde gittikge gelisen ve hukuki
uyusmazliklarin bir¢ok tiirlinde uygulanma alani1 genisleyen alternatif uyusmazlik
¢Oziim yoludur. Arabuluculugun, ulusal, bdlgesel ve uluslararasi diizeylerde
Oonemi, her gegen giin artmaktadir. Arabuluculugun gelecekte daha
yayginlastirilmas1 yoniinde; 6gretide, yerel ve uluslararasi hukuki metinlerde
goriis ve tavsiyeler yer almaktadir. Ingiltere ve Galler Temyiz Mahkemesi
hakimlerinden Mathew Alexander Thorpe, “Ne kadar karmasik olursa olsun
arabuluculukla basar1 elde edilmesi miimkiin olmayan hi¢bir dava yoktur” diyor.
Yarginin is yiikliniin azaltilmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler ¢ergevesinde
Avrupa Konseyi bir kararinda, zorunlu arabuluculugun 6nemine ve arabuluculuga
tabi olmast gereken uyusmazliklar konusunda; kii¢iik taleplerle ilgili
uyusmazliklarda ve tiiketici hukuku, kira hukuku veya trafik kazalarindan
sorumluluk gibi alanlarda taraflarin, arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslara
bagvurabilmesi ve hatta dava agmadan Once buna zorunlu tutulmasi gerektigi

yoniinde vurgu yapmaktadir.
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Tirkiye, arabuluculukla ilgili diinyadaki gelismelerin gerisinde kaldig1
bilinen bir gercek olmakla birlikte, arabuluculuk kurumunun hukuk sistemimize
girdigi tarihten itibaren, siirekli gelisim iginde oldugu, is hukuku, ticaret hukuku
ve tiiketici hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda hem ihtiyari hem de dava
sart1 olarak arabuluculuk faaliyetinde basarili sonuclar elde edildigi istatistik
verilerden anlasilmaktadir. Bu gelismelerin, arabuluculuk faaliyetinin hukukun
diger alanlarindaki uyusmazliklarin ¢éziimiine de ¢are olabilecegine dair isaretler
verdigi soylenebilir. Ornegin kira sdzlesmesinden dogan uyusmazliklar, niteligi
itibariyle dava sarti olarak arabuluculuga elverislidir. Ortakligin giderilmesi
davalarinda, taraflar davaci ya da davali olsa da ayn1 haklara sahip olduklarindan
davanin kazanilmasi ya da kaybedilmesi s6z konusu olmadigindan, ortakligin
giderilmesi uyusmazliklar1 da niteligi itibariyle arabuluculuga en elverisli
uyusmazliklardandir. Yine aile i¢i siddet olgusu disindaki nedenlere dayali
bosanma davalarinin da arabuluculuga elverisli oldugu sdylenebilir. Zira esler
arasinda saglikli bir iletisim saglanarak uyusmazlik kaynagi olusturan sorunlarin
temelden ¢ozlimlenmesi halinde, bosanmayla ortaya ¢ikmas1 muhakkak olan, aile
birliginin bozulmasi, ¢cocuklar, mallarin paylasilmasi ve tazminatla ilgili sorunlar

da yasanmayacaktir.

Kisaca, taraflar arasinda is hukukundan ve alacak-borg iliskilerinden dogan
uyusmazliklar, miras taksim uyusmazliklari, kira ve diger sozlesmelere bagh
biitin  6zel hukuk alanindaki uyusmazliklar arabuluculuk kurumuyla
coziilebilecegi gibi aile i¢i uyusmazliklarin 6nemli bir kismi da arabuluculuk ile

¢Oziime kavusturulabilir.

Hukukun her alaninda hakkin kétiiye kullanilmasi s6z konusu oldugu gibi
arabuluculugun da koétiiye kullanilmasi miimkiindiir. Bu konu, TMK’nin 2.
Maddesinde yer alan diirtistliik kurali kapsaminda ele alinmalidir. Tiirk Medeni
Kanunu’nun ‘diiriist davranma’ basligin1 tasiyan bu maddesine gore, ‘Herkes,
haklarin1 kullanirken ve borg¢larini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak
zorundadir. Bir hakkin acik¢a kotliye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.’
Burada iki noktaya vurgu yapilmistir. Birincisi, herkesin diiriistliik kurallarina
uygun davranma zorunlulugu, ikincisi ise herhangi bir hakkin kotiiye kullanilmasi
yasagidir. Genel bir hiikiim olan diirtistlik kurali, kanuna kars1 hilenin

onlenmesinde islev goriir.
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Bir anlamda soézlesme niteligi tasiyan arabuluculuk faaliyetinin temel
ilkeleri arasinda bulunan diiriistliik, tarafsizlik ve giiven ilkeleriyle TMK’nin 2.
maddesi hiikmiinde yer alan diiriistliik kurali hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi
arasinda siki bir iligki oldugu agikca gorilmektedir. Arabuluculuk goriigmelerinin
baslamasiyla goriismeciler arasinda hukuki bir iligki kurulur ki, bu iligki s6zlesme
benzeri bir giiven iliskisidir. Gliven duygusu, temelini diiriistlik kuralindan alir
ve taraflar arasindaki giiven iliskisi, TMK’nin 2. maddesindeki diiriistliik kuralina
dayanir. Zira arabuluculuk goriismeleri sirasinda arabulucu ve taraflarin diiriistliik

kuralina uygun davranmasi gerekir.

Arabuluculuga basvurma hakkinin amaci, Onceki bdliimlerde de
belirttigimiz gibi, uyusmazliklarin kisa siire iginde, az masrafla ve barisgil
yontemle ¢dziimlenmesidir. Bu hakkin, yasalarda belirtilen amaglar disinda, sirf
davalarin daha ¢ok siiriincemede kalmasi ya da parasal menfaat saglamak icin
kullanilmasi, hakkin kotiiye kullanilmasinin tipik ornekleridir. Hakkin kotiiye
kullanilmasi, aynit zamanda diiriistliik kurallarinin da ihlali anlamina gelmektedir.
S6z konusu TMK’nin 2. maddesine gore; herkes, haklarini kullanirken diiriistlitk
kurallarina uymak zorundadir. Dolayisiyla arabuluculuk sisteminde diiriistliik
kurallarina uyulmadigr ve bu hakkin, amacinin disinda ve koétiiye kullanildigi
tespit edildiginde, bu sekilde yapilan arabuluculuk soézlesmeleri ve hazirlanan
tutanaklar, hukuk sistemi agisindan korunan bir hak dogurmaz. Zira bir hakkin
acikga kotliye kullanilmasini hukuk diizeni korumamaktadir. Bu ilkeye uygun
olarak diyebiliriz ki, hakkin kotiiye kullanilmasi yasaginin yaptirimi, bu yasaga

aykir1 olarak diizenlenen tutanaklarin iptal edilmesidir.

Arabuluculuk siireci gizlilik esasina dayanmaktadir. Bu g¢ergevede
arabuluculuk kurumu ve onun ilkeleri ile HMK’ nin 28. maddesi arasinda 6nemli
baglanti bulunmaktadir. Zira arabuluculuk goriismelerinde taraflarin ‘ticari
sirlari” ve ‘6zel hayatin gizliligi’ konulari, kisilerin yargilamaya iligkin
korunmaya deger lstiin bir menfaatinin kesin olarak gerekli kildigir héllerden
sayilabilir. Arabulucunun; taraflarca agiklanan ticari sirlar1 saklamasi ve gizlilige
riayet etmesi, gorevini 0zenle ve tarafsiz bigimde yerine getirmesi, taraflarca
sunulan beyan ve belgeleri delil olarak kullanamamasi ve bu konuda acilan
davalarda tanikliktan ¢ekilmesi gibi yiikiimliiliikler, diirtistlik kurali ve hakkin

kotiiye kullanilmasi yasagi ile baglantilidir.
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Herhangi bir hukuk alaninda kendine 6zgii bir yasal diizenleme olmasa bile,
diiriistliik kuralint diizenleyen TMK’nin 2. Maddesinde, haklarin kullanilmasi ve
borglarin 6denmesinde objektif iyi niyet kurallarina uygun davranilmasi
emredilmekte, haklarin kotiiye kullanilmasinin hukuken korunmayacagi agikca
belirtilmektedir. Bu nedenle arabuluculuk sisteminin aktdrleri olan arabulucu ve
taraflarin, siiregle ilgili belge ve bilgileri ve ticari sirlari, taraflarin rizasi
olmaksizin hukuk davasinda kullanarak veya iigiincii kisilere vererek diiriistliik
kurallarina aykir1 davranmalari halinde, bu eylemlerinin hukuk tarafindan
korunmamasi seklinde bir yaptirim ile karsilagmalar1 s6z konusu olacaktir.
Arabulucu ve taraflarin bu eylemlerinin hukuk tarafindan korunmamas: kurali,
s0z konusu bilgi ve belgelerin muteber hukuki delil olamayacagi seklinde

somutlasarak tezahiir eder.

Dava sarti olarak arabuluculugun kotiiye kullanilmasi ornekleri olarak;
taraflarin anlasamamasi halinde iki saatlik arabulucu {icretinin kamu tarafindan
6denmesinin kotiiye kullanilmasi, arabuluculugun davayi uzatmak icin bir arag
olarak kullanilmasi, taraflardan birine ait gizli bilgi ve belgelerin gizliliginin
menfaat karsiliginda ihlal edilmesi, bes imzali arabulucu tutanaginin icra
edilebilirlik serhi alinmaksizin icra edilebilmesinin kotiiye kullanilmasi, dava

sart1 arabuluculukta seri davalarin kdétiiye kullanilmasi gibi hususlar gosterilebilir.

Dava sart1 arabuluculuk siirecine katilan arabulucu ve taraflarin, yasalar
geregince lizerlerine diisen yiikiimliliikleri ihlal ederek arabuluculugu koétiiye
kullanmalarinin, her biri i¢in hukuki sonuglar1 vardir. Arabulucu ve taraflarin,
arabuluculuk faaliyetinde sunulan bilgi ve belgelerin gizliligini korumak
konusunda sorumluluklar: vardir. Thlalin hukuki sonuglar, HUAK’1n ‘Gizliligin
ihlali’ baslikli  33. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; Kanunun 4.
maddesindeki yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan
menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi, alti aya kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Arabulucunun sir saklama, taraflara ait beyan ve belgeleri ileride
acilacak davada delil olarak kullanmama, gorevini Ozenle yapma, taraflar
aydinlatma ve tarafsiz davranma gibi yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde

haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olabilir.
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