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ETIiK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
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1-
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Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir
yerde yayimlanmigsa bunu da agikca ifade ederek gosterdigimi;

Bagkalarina ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak
izere) atiflarla belirttigimi;

Baska yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak igerisinde
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sozciiklerimle ifade ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak gostererek
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beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitiin sonuglarina katlanacagimi

kabul ederim.
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ONSOZ

Saglik c¢alisanlarinda stres ve is doyumu; Sivas Numune Hastanesi 6rnegi isimli bu

caligmanin amaci saglik ¢alisanlarinin, stres ve is doyumu arasindaki iligkinin dlgtilmesidir.

Bu c¢alisma ile saglik sektoriinde galisan saglik c¢alisanlarinin stres seviyelerini
azaltmak ve is doyumunu artirmak, yoneticiler ile isgorenlerin iliskilerini gelistirmeye

yardimc1 olacak yontemler gelistirmek amaglanmistir.

Oncelikle tez konusunu segerken isteklerimi géz niinde bulundurup bana bu siireg
boyunca yardimci olan tez damgmanim Dr. Ogr. Uyesi Naim Karagéz hocama ve
analizlerin yapilmasinda bana destek olan ve her ihtiyacim oldugunda yardimci olan sayin
hocam Dr. Ogr. Uyesi Zafer Yildiz’a, tiim egitim hayatim boyunca benden maddi ve
manevi desteklerini esirgemeyen, her zaman yanimda olan sevgili aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Stres kavrami, 6zellikle son donemlerde insan yasaminin biiytik bir kisminda
kargilagilan bir kavramdir. Modern ¢agin hastaligi olarak bilinen stresin, sebebi
bulunamayan bir¢ok hastaligin altinda yatan faktor oldugu da diisiiniilmektedir.
Insanlarin ruh ve beden saghgini etkilemekle birlikte is ve sosyal hayatlarmi da
olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Stresle insanlar en ¢ok da is hayatinda
karsilagmaktadir. Stresin neden oldugu duygularin insanlarin is hayatindaki
motivasyonunu etkilemesi basar1 seviyesini belirlemektedir. Stresin olugmasina
bireysel, orgiitsel veya c¢evresel faktorler sebep olabilmektedir. Calisanlarin bireysel
performansi, Orgiitsel performansi biiylik Olclide etkilemektedir. Bu baglamda
igverenlere onemli roller diismektedir. Calisanlara ¢alisma sartlarina uygun ortam
saglanmasi, i3 motivasyonunu artiracak faaliyetler gerceklestirilmesi, baskidan uzak
olmalar1 ve buna bagli olarak da is doyumunun artirilmasi beklenen ve arzulanan bir
durumdur. Stresle basa c¢ikabilmek i¢in ise stres yonetimi devreye girmelidir. Stres
yonetimi saglanamadiginda stresin sebep oldugu fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
sonuglar olacaktir. Fizik egzersizi, solunum egzersizi ve bedensel egzersiz gibi

birtakim yontemler stresle basa ¢ikabilmek i¢in onerilen yontemlerdir.

Bu c¢alismanin ana unsuru olan stres kavrami is doyumunu biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Her insan stres karsisinda ayni tepkiyi goOstermez. Stres bazi
isgorenlerin motivasyonunun artmasina yardimci olurken bazi isgdrenlerde ise
motivasyon diisiikliigiine sebep olmaktadir. Isgdrenlerin ¢alisma ortaminda daha mutlu
ve basarili olabilmelerinde is doyumuna ulagmalar1 biiyiik Snem tasir. Is doyumunun
hayatimizi ne kadar etkiledigi bilinen bir gercektir. Is doyumu fazla olan isgoéren daha
basarili olur ve dolayisiyla isletme acisindan da ¢ok onemlidir. Is doyumsuzlugu
oldugu durumlarda ise isgdrenlerde basarisizlik oranlarmin arttigi goriliir ve is
hayatindan uzaklagmalar baglar. Bu durum isletme agisindan olumsuz sonuglara sebep
olur. Ayn1 zamanda isgorenlerin saglik durumlarini da olumsuz etkiler ve isi boslama,

hata oranlarinda yiikselme gibi durumlarla karsilasilir.

Saglik sektoriinde stresin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bunun sebepleri
diisliniildiigli zaman hizmet alan bireylerin hasta olmalari, hasta yakinlarinin hassas

olmalari, emek agirlikli bir sektér olmas1 ve ¢alisma saatlerinin degiskenlik gostermesi
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diyebiliriz.  Saglik  calisanlar1  psikolojik ve  fiziksel olarak olumsuz
etkilenebilmektedir. Mesleki olarak riskleri vardir ve bu onlar strese sokmaktadir.
Sabir gerektiren bir sektordiir. Bir saglik ¢alisaninin hastalara karst daha verimli
olabilmesi i¢in kendi de saglikli olmalidir. Yani is doyumunun 6nemi saglik ¢alisanlari
icin daha fazladir. Is doyumu diisik olan saglik ¢alisanmnin performans: ve
motivasyonu diiser ve hizmet almak isteyen kisiler de bu durumdan olumsuz etkilenir.
Yoneticilerin bu asamada rolii cok 6nemlidir. Calisanlarinin isteklerini ve sikayetlerini
dinleyip yardimei olurlarsa igsgérenlerin performans: artacaktir. Performansi artan

saglik ¢aliganinin is doyumu artar ve hastalarin memnuniyet seviyesi iyilesir.

Aragtirma yapilan saglik kurulusunda yaptigimiz anket araciligi ile bu kurumda
gorev alan 200 calisandan veriler toplanmistir. Bu veriler ile SPSS 22 Paket Programi
kullanilarak analizler yapilmistir. Verilerin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach
Alpha Katsayist hesaplanmistir. Normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov
- Smirnov Testi ile bakilmistir. Basiklik ve carpiklik katsayilar1 da incelerek verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore iki grup karsilagtirmalarinda t
Testi, ikiden fazla grubun karsilastirmalarinda ANOVA Testi kullanilmigtir. ANOVA
Testi ile belirlenen farkliliklar tespit etmek i¢in oncelikle Levene Homojenlik Testi
daha sonrada ¢oklu karsilastirma testlerinden Tamhane t2 veya Tukey Testi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda faktorlerin Cronbach Alpha Katsayilari
sirayla; Sosyal Stres Vericiler 0,73, Isle ilgili Stres Vericiler 0,79, Kendini Y orumlama
Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericiler 0,61, Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres
Vericiler 0,67 diizeyinde bulunmustur. Olgegin tamaminda ise 0,88 giivenilirlik
diizeyinin olmast 6lcegin i¢ tutarligi acgisindan giivenilir oldugunu gdstermektedir.
Verilerin normallik diizeyine, basiklik ve ¢arpiklik katsayina gore karar verilmistir.
Buna gore tiim faktorlerde verilerin normal dagilim sinirlart £1 diizeyinde oldugu

bulunmustur. Faktorler arasinda demografik verilere gore farkliliklar incelenmistir.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde bagimli degiskene bagimsiz degiskenin
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. “Kendini yorumlama big¢iminden
kaynaklanan stres vericiler” faktoriine diger faktdrlerin etkilerinin yonii ve
derecelerine bakildiginda bireylerin “sosyal stres vericiler”, “isle ilgili stres vericiler”
ve “fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinin “kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres vericiler” faktoriine etkisinin derecesi ve yonleri
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verilmistir. Buna gore “sosyal stres vericiler” ve “isle ilgili stres vericiler” faktoriiniin
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. “Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler"
faktoriiniin anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonucunda etki diizeyleri incelendiginde sosyal stres vericiler ve isle ilgili stres
vericiler faktoriiniin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
faktoriine anlamli pozitif yonli etki bulunurken fiziki ¢evreden kaynaklanan stres
vericilerin etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Is doyum 6lgegi anket verileri yeterli
giivenilirlik seviyesinde sonu¢ vermedigi i¢in sadece stres Olcegi verilerine analiz

yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is doyumu, Saglik ¢alisanlari
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ABSTRACT

The concept of stress is a concept encountered in a large part of human life,
especially in recent times. Stress, which is known as the disease of the modern age, is
also thought to be the underlying factor of many diseases which cause cannot be found.
It is known that it affects people's mental and physical health, as well as negatively
affecting their work and social lives. People mostly encounter stress in business life.
The fact that the emotions caused by stres affect people's motivation in business life
determines the level of success. Stress can be caused by individual, organizational or
environmental factors. The individual performance of the employees greatly affects
the organizational performance. In this context, employers play an important role. It is
expected and desired to provide an environment which is suitable for working
conditions, to carry out activities that will increase work motivation, to be away from
pressure and accordingly to in crease job satisfaction. In order to cope with stress, stres
management must come in to play. When stres management is not provided, there will
be physiological, psychological and behavioral consequences caused by stress. Some
methods such as physical exercise, breathing exercise and physical exercise are

recommended methods to cope with stress.

The concept of stress, which is the main element of this study, greatly affects
job satisfaction. It is not the same for all people react to stress. While stres causes an
increase in motivation in some employees, it causes a decrease in motivation in some
employees. It has a great importance for the employees to reach job satisfaction in
order to be happier and more successful in the working environment. It is a known fact
that how much job satisfaction affects our lives. Employees with high job satisfaction
gains more successful and therefore it is very important for the business. In cases where
there is job dissatisfaction, it is seen that the failure rates increase in the employees and
they start to move away from the business life. This situation causes negative
consequences for the business. At the same time, it negatively affects the health status
of the employees, and situations such as job vacancy and an increase in error rates are

encountered.
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It is known that stress is more in the health sector. Considering the reasons for
this, we can say that the individuals receiving the service are sick, the relatives of the
patients are sensitive, it is a labor-intensive sector and the working hours vary.
Medicine workers can be adversely affected psychologically and physically. They
have occupational risks and this puts them under stress. It is an industry that requires
patience. In order for a health care worker to be more productive towards patients, he
must also be healthy. In other words, the importance of job satisfaction is much more
for health workers. The performance and motivation of the health workers decreases
with low job satisfaction and the people who want to receive service are also negatively
affected by this situation. The role of managers at this stage is very important. If they
listen to there quests and complaints of their employees and help them, the
performance of the employees will increase. The job satisfaction of the health worker
with increased performance increases and the satisfaction level of the patients

improves.

Datas were collected from 200 employees working in this institution through
the survey we conducted in the health institution where the research was conducted.
Analyzes were made with these data using the SPSS 22 Package Program. The
Cronbach Alpha Coefficient was calculated to determine the reliability of the data. The
Kolmogorov - Smirnov Test was used to determine whether it showed a normal
distribution. The kurtosis and skewness coefficients were also examined and it was
determined that the data showed a normal distribution. Accordingly, t-Test was used
for comparisons of two groups, and ANOVA Test was used for comparisons of more
than two groups. In order to determine the differences determined by the ANOVA
Test, first Levene Homogeneity Test and then Tamhane t2 or Tukey Test, which is one
of the multiple comparison tests, were performed. As a result of the analyzes, the
Cronbach Alpha Coefficients of the factors are in order; Social stressors were found to
be 0.73, Work-Related Stressors 0.79, Self-Interpretation Stressors 0.61, and Physical
Environment Stressors 0.67. The reliability level of 0.88 in the entire scale indicates
that the scale is reliable in terms of internal consistency. The level of normality of the
data was decided according to the coefficient of kurtosis and skewness. Accordingly,

it was found that the normal distribution limits of the data in all factors were at the

XVi



level of +1. Differences between factors according to demographic data were

examined.

When the findings of the study were examined, it was determined that the
independent variable had a significant effect on the dependent variable. When we look
at the direction and degree of the effects of other factors on the factor of “stressors
arising from the way of self- interpretation”, the degree of effect of the factors of
“social stressors”, “work-related stressors” and “stressors arising from the physical
environment” on the “stressors arising from the way of self-interpretation” and
directions are given. Accordingly, it was determined that the factors of “social
stressors” and “work-related stressors” had a significant effect. It was determined that
the factor “stressors originating from the physical environment” did not have a
significant effect. As a result of the regression analysis, when the effect levels were
examined, there was a significant positive effect on the stressors factor arising from
the self-interpretation of the social stressors and work-related stressors factor, while it
was found that the stressors arising from the physical environment did not. Since the
job satisfaction scale survey data did not give results at a sufficient level of reliability,

only the stress scale data were analyzed.

Keywords: Stress, Job satisfaction, Health workers
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GIRIS

Stresin bireyler tizerinde olumlu ve olumsuz birgok etkisi oldugu bilinmektedir.
Neredeyse herkesin gilinliik hayatta karsi karsiya geldigi, psikolojik ve fizyolojik
olarak saghigini etkiledigi bir kavram haline gelmistir. Bireyleri hem 6zel hem is
hayatinda olumsuz olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Bu durum da bireylerin is
hayatinda performanslarin1 olumsuz olarak etkileyerek is verimliliginin diismesine

sebep olmaktadir.

Stres kavrami birgok sebebe bagl olarak ortaya gikabilmektedir. Is hayatinda
siklikla karsilagilan bu kavramin en sik goriildiigii sektorlerden biri de saglik
sektortidir. Saglik kurumlarinda yapilabilecek hatalarin bazi durumlarda bireylerin
hayatin1 etkileyecek kadar hassas bir konu olmasi saglik calisanlarini strese
sokabilmektedir. Saglik kurumlarina basvuran bireylerin hasta ve hasta yakinlari
olduklar1 géz 6niinde bulunduruldugu zaman, bu bireylerinde sagliklar1 s6z konusu
oldugundan onlar da hassas bir donemde olurlar. Bdylelikle saglik ¢alisanlarina daha
fazla gorev diiser ve daha dikkatli davranmak durumunda kalirlar. Boylelikle saglik
calisanlarinin stres seviyesi etkilenir. Stresli bir saglik calisan1 da is yasaminda
verimlilik saglamakta zorlanir. Bu durumda yoneticilerin de saglik calisanlarinin

motivasyonu konusunda stres yonetimini saglamasi gerekir.

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine gosterdikleri memnuniyet seviyesi ile ilgili bir
kavramdir. Yoneticilere saglik calisanlarinin is doyumunun saglanmasi konusunda
onemli bir rol diiser. Is doyumu seviyesini diisiiren faktdrlerden biri strestir. Stresli bir
calisan demek diisiik bir i3 doyumu demek diyebiliriz. Stres seviyesi yiiksek olan
bireylerin is doyumu diiser. Ayn1 zamanda is doyumu diisiik olan bireylerin stres
seviyesi yiikselir. Bu arastirma ile stres kavraminin saglik calisanlart lizerindeki

etkilerinin i doyumu ile olan iliskisini arastirmak hedeflenmistir.

Stres kavrami is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bu sebeple
stres kavraminin i doyumuna olan etkileri arastirma konumuzun biiyiik bir kisminda
yer almaktadir. Yapilan bu arastirmadaki temel amag saglik kuruluslarindaki saglik
calisanlarinin stres seviyelerinin is doyumlariyla olan iligkilerinin belirlenmesi ve is

doyumunun c¢alisanlarin motivasyonunu ne kadar etkilediginin Olg¢iilmesidir. Bu



calisma ile saglik calisanlarinin iy doyumu seviyelerinin yiikseltilerek stres
seviyelerinin azaltilmasina, daha saglikli ve mutlu saglik c¢alisanlarinin olmasina

yonelik bir katk1 saglanmas1 hedeflenmektedir.

Birinci boliimde stres ve stres ile ilgili kavramlardan bahsedilerek stresin
kaynaklar1 arastirilmistir. Stresin ¢esitleri ve nedenleri incelenerek stres yonetimi,
stresin sonuglar1 ve miicadele yontemleri arastirilmistir. Daha sonra stresle basa ¢ikma
yontemleri incelenmistir. ikinci béliimde is doyumu kavrami ve is doyumunun
etkilendigi faktodrler iizerinde durulmustur. Is doyumunun énemi anlatilmustir. Is
doyumunun ve doyumsuzlugunun etkileri incelenmistir. Ugiincii boliimde stres ve is
doyumunun saglik calisanlari tizerindeki etkileri incelenmistir. Dordiincii boliimde ise
arastirmaya iliskin yontem ve bulgular agiklanarak saglik calisanlar1 {izerinde

uyguladigimiz anket sonuglari ile ilgili bilgiler verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. STRES

1.1. Stres Kavram

Bireylerin hayatlarinin bir¢cok kisminda karsilastigi, glinlik ve is hayatlarini
etkileyen bir kavram olan stres modern ¢agimizin bir tiir hastalig1 olarak da bilinir.
Giinliik hayatta 6nemli bir sorun olarak bilinen stres duygusu ile bireyler hayatlarinin

farkli alanlarinda da karsilasabilmektedirler (Kaya ve Tikici 2013: 203).

Yasadiklar1 sorunlar nedeni ile hastanelere bagvuran bireylerin yarisinin
rahatsizlik sebeplerinin stres faktoriine bagli oldugunun ortaya c¢iktigi séylenmistir.
Sebebi bulunamayan bas agrilari, alerjik semptomlar, hatta cagin bir diger
hastaliklarindan biri olarak bilinen kanserin bile sebebinin stres kaynakli oldugu

goriilebilmektedir (Yiksel 2014: 112).

Stres kavramu ile karsilasilan ortamlardan biri de is ortamidir. Fakat her iggbren
stres ile karsilastiginda ayni tepkileri gdstermeyebilir. Isgdrenlerin sorumluluklarina
veya ¢alisma ortamlarinin sartlarina gore degisir. Stres bazi isgdrenlerde motivasyonu
diisiiriirken bazilarinda artirabilir. Diismesi 1§ hayatinda basarisizlik ile sonuglanirken,

artmasi basari ile sonuglanir (Celik ve Simsek 2019: 225).

Is ile iliskili olsa da olmasa da bunlar1 ¢dzemedigimiz durumlarda stres

hissettigimiz kotii bir duygusal durum olarak degerlendirilebilir (Halkos 2008: 2).
1.1.1. Stres Tanimi

Bir tanimda belirtildigine gore stres, bireylerin davranis sekillerini, is
ortamindaki verimliliklerini, diger bireylerle olan iliskilerini ve psikolojilerini olumsuz

olarak etkiledigi bilinen psikolojik bir durumdur (Kaya ve Tikici 2013: 203).

Farkli bir tanimda ise stresin, bireylerin toplum karsisinda uyum saglayabilmek

icin gelistirdikleri sorumluluk duygularinin karsisinda iglerinde olusan gerginlik



durumu oldugudur. Bu durumla kaza, psikolojik ve fizyolojik hastaliklar gibi birgok
olumsuz faktorler gelismektedir (Celik ve Simsek 2019: 263).

1.1.2. Stres ile Ilgili Kavramlar
Bu kapsamda stres ile ilgili baz1 kavramlara deginilmistir.

Kaygi: Bireyler karsilagtiklar1  bazi  durumlarda  farkli  tepkiler
gosterebilmektedir. Kaygi kavrami ise duygularin olumsuz olarak ilerledigi
durumlarda ortaya ¢ikarak kendini gostermektedir. Olumsuz duygular sebeplere bagl
olarak hissedilir. Bu sebepler ortadan kalkarsa bireydeki kaygi durumu da azalacak
veya yok olacaktir. Kaygi durumu hayatin her aninda ortaya ¢ikabilir. Zamanla
artabilir veya azalabilir. Kaygi ile birlikte bazi tepkiler de ortaya ¢ikabilir. Genellikle
kaygi durumu yasayan bireylerde goriiliir. Bu tepkilere terleme, ses tonunda
degismeler, hizlanan kalp atislari, viicutta beliren titremeler, agizda olusan kuruluklar

ve idrara sikisma durumu gibi 6rnekler verilmektedir (Baltas ve Baltas 1990: 117).

Korku: Bireylerin sevdigi kisilerin, sagliklarinin, mal varliklarinin,
inang¢lariin ve toplumda olusturdugu degerlerinin tehdit edilmesi sonucunda duygusal
bir tepki olarak korku duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu korkuya bagli bedende bazi
belirtiler meydana gelmektedir. Tehdit durumu devam ettigi siire¢ boyunca duygusal
tepkiler de artmaya devam etmektedir. Dogal bir tepki olan korku, insanlarda meydana
geldigi zaman buna sebep olan unsurlari ortadan kaldirabilmek i¢in zihinsel ve
bedensel gii¢lerini uygun bir bicimde kullanmaya calisirlar (Baltas ve Baltas 1990:
118).

Depresyon: Kelime olarak ¢okiis anlamina gelen depresyon kavrami farkl
sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Zaman zaman degiskenlik gdsteren ruh hali, bir
hastalik ¢esidi veya sendrom c¢esidi olarak goriilebilmektedir. Hastalik belirtisi olarak

goriildiigli durumlar daha azdir (Savrun 1999: 11).
1.1.3. Stres Kaynaklar

Stresi olusturan ortamlara bircok faktor sebep olabilmektedir. Bu faktorler
isgorenlerin ve yoneticilerin kontrolden ¢ikabilmesine neden olmaktadir. Eger bu

faktorler ¢evreden kaynakliysa bu durum iggdrenlerin ve yoneticilerin is ortamina



uyum saglarken zorlanmalarina sebep olur. Cevresel faktorlerin etkisi ile planlarinda

degisiklik yapmak zorunda kaldiklarindan stres altinda ¢alisirlar (Giiglii 2001: 96).

Ekonomik sartlara verilen degerler bireylere gore degisiklik gostermektedir.
Bir kismui zorluklarla ge¢inse bile bu duruma razi gelirken bir kismi1 daha liiks olan bir
hayat1 hayal ettigi i¢cin ekonomik sartlara daha fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle
maddi kazancini artirmak isteyen bireyler stresle daha fazla miicadele edeceklerdir

(Kaya ve Tikici 2013: 206).
Stresin kaynaklarini iki ana baglik ile agiklayabiliriz:
1.1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stresin bircok kaynagi bulunmaktadir. Cevresel faktorler buna Ornek
gosterilebilir. Stresin nedeni ¢evresel faktorlere bagli olabilmekle birlikte bireyin
kendisinden de kaynakli olabilir. Bu durumda bireysel stres kaynaklari bireyin
psikolojik ve fizyolojik 6zelliklerine bagl olabilir. Stresin olugmasi, strese sebebiyet
veren faktorlere bagli olabilmekle birlikte birey tarafindan anlagilmasina da baghdir.
Bireysel stres kaynaklarina bireylerin hayat kosullari, ailevi problemleri, duygusalligi,
kisilik oOzellikleri ve ekonomik sartlar1 6rnek verebiliriz. Bunlarin iginden en
onemlilerini kisilik, aile yapisi, yas, cinsiyet ve ekonomik kosullar olarak

siralayabiliriz (Balc1 2014: 25,26).
1.1.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Isgorenlere verilen iicretlerin yeterli olmadig1 durumlari, zaman sorunlarini,
saatleri uzun olan ¢alisma sistemlerini, is ylikiiniin fazla gelmesini, adaletsizlik ve rol
catismalar1 gibi durumlar1 Orgiitsel stres kaynaklarina Ornek gosterebiliriz.
Ozetleyecek olursak orgiitsel stres kaynaklarini fiziksel sartlar, mesleki rol catismalari

ve is yiikii olusturmaktadir diyebiliriz (Erdem, Selvi, Kayar 2014: 2).
1.2. Stresin Cesitleri ve Nedenleri

1.2.1. Stresin Cesitleri

Stres ¢esitlerini akut stres, episodik akut stres, kronik stres ve olumlu-olumsuz

stres olarak ele alabiliriz.



Akut Stres: Bir anda ortaya ¢ikan ve kisa siireli stresi ifade etmektedir. Stres
cesitleri arasinda en sik goriileni akut strestir. Bu stres tiiriiniin giinliik yasamda sik sik
goriilmesi miimkiindiir ve seviyesi olduk¢a 6dnemlidir. Stres seviye seviyedir. Anlik,
kisa siireli veya yiiksek-diisiik dozlu stres akut stresi ifade etmektedir. Genel olarak
kisa siireli ve kontrol altina alinabilecek oldugu bilinir. Bireylere enerji vermesi tetikte
kalmalarin1 saglar. Mesela bir soforiin trafikteyken Oniine bir anda yaya ¢ikmasi

sonucunda soforiin yasadigi gerilimi buna 6rnek gosterebiliriz (Kaygin ve Kosa 2019:
233).

Episodik Akut Stres: Akut stresin sikliginin artmasi ile meydana gelen stres
tiriidiir. Episodik kavram1 zaman zaman ve par¢a parca meydana gelen, ndbet seklinde
meydana gelen anlamlarina gelir. Akut stres beklenmedik durumda ve dis sebeplerden
meydana gelirken, episodik akut stres bireylerde sik sik akut stres belirtilerinin
meydana gelmesi olarak bilinir. Bu durumda olan bireylerin genellikle sinirli, ige

kapanik oldugu goriilmektedir (Kaygin ve Kosa 2019: 233).

Kronik Stres: Siklikla zorlanmak, biiyiik problemlerle yasamaya mecbur
kalmak gibi durumlar kronik strese neden olabilmektedir. Maruz kalinan stresin

olumsuz etkileri, stresin yogunlugu, biiyiikliigii ve sayisi ile 6n plana ¢ikabilmektedir
(Canpolat 2006: 13).

Olumlu-Olumsuz Stres: Olumlu sonuglar doguran stres tiirii olumlu strestir.
Bireylerin kaygilanmalarina degil de yeteneklerini kesfetmelerine sebep olan ve bireye
yasama sevinci veren stres tiiriidiir. Olumsuz sonuclar doguran stres tiirii ise olumsuz
strestir. Bireyin 0zgiiveninde azalmaya, eksiklik duygusu hissettirmeye, umutsuz

kalmasina, hayal kirikligina ve ¢aresizlik hissine sebep olur (1lgdz 2014: 9).
1.2.2. Stresin Nedenleri

Stres nedenlerinin birey ile bir etkilesim halinde olmasi durumunda stres
meydana gelmektedir. Bu nedenler ise kisiden, cevreden ve gevre iliskilerinden
meydana gelebilmektedir. Yani ¢evresel ve bireysel olan nedenleri stres nedeni olarak
degerlendirebiliriz. Bireylerin hayatlarinin biiyiik bir kismini i hayatinda ge¢irdigi
diisiiniiliirse is hayatina bagli olan stres nedenlerinden de bu béliimde bahsetmek
miimkiindiir. Strese sebep olan nedenleri bireysel, ¢cevresel ve orgiitsel (is yasami) stres

nedenleri olmak tizere 3 sekilde belirleyebiliriz (Aydin 2004: 54).



Bireyler hayatlarinda cogunluk zamanlarini i yasaminda gegcirir ve hayatlarini
stirdlirebilmek i¢in ¢caligmaya devam etmek zorunda kalabilirler. Bu nedenle bireyler
calisma hayatinda degisik olaylar ve farkl iliskilerle karsilastiklarindan, gergin bir
hayat siirdiirmektedirler. Stresin artmasina ve olusmasina sebep olan etkiler bu

unsurlar ile ortaya ¢ikmaktadir (Aydin 2004: 54).

Bireylerin ortaya ¢ikardigi, davranis, deger, duygu ve tutumlardan meydana
gelen sosyal sisteme orgilit denir. Sosyal bir iklime sahiptir. Bireylerin yasadigi,
calistig1 ve birbirleri ile iligki i¢cinde oldugu sosyal iklime sahiptirler. Her orgiitiin stres
kaynagi gelistirdigi bilinmektedir. Bunu teknolojiye, iiye tecriibelerine, yapilan ise ve
cevre sartlarina, Orgiitte olusan gruplagmalara, orgiit iklimine ve catismalara gore

gelistirdikleri bilinmektedir (Aydin 2004: 54).

Birden ¢ok faktor stresi olusturmaktadir. Bu faktorler stres olusturan ortamlara
neden olmaktadir. Ydneticilerin ve c¢alisanlarin giiniimiizde belirsizligin hakimiyet
sagladigi, degisken, rekabet dolu caligma ortamlarinda caligtiklart bilinmektedir.
Strese sebebiyet veren faktorler kontrol altinda tutulamayacak gibi ise bu ortamlara
uyum saglamakta calisan ve yoneticiler zorluk ¢cekmektedirler. Bireyler yasamlarini
planladiklar1 gibi gergeklestiremedikleri durumda ya da degistirmek zorunda

kaldiklarinda biiyiik gerilim ve stresle karsilasirlar (Giigli 2001: 96).
1.3. Stres Yonetimi ve Tiirleri

1.3.1. Stres Yonetimi

Giliniimiizde, basartya ulasmak i¢in bircok kurulusu hedeflerini artirmaya
yonelik zorlayan bir rekabetle karsi karsiya oldugumuz bir durumdayiz. Bu durum
genellikle isgorenler igin ek is yiikii anlamina gelmektedir. Is yiikleri artan isgdrenler
1§ baskisin1 daha fazla algilayacaklardir ve stresin varligi artig gosterecektir. Stresin
varlig1 isgorenlerin giinliik performanslarini etkiler ve is performanslarinda diisiise
sebep olur. Stres uzun vadede iyi yonetilemezse orgiitsel performansin da diislisiine
sebep olur. Bu sebeple stres yonetimi konusunda yapilacak bir arastirmanin birgok
yoneticinin calisanlarint daha 1iy1 yonetecegi konusunda yardimci olacagini

sOyleyebiliriz (Siahaan 2017: 17).



Olumlu ve olumsuz etkileri olan stresin olumlu etkilerinin desteklenmesi ve
olumsuz etkilerinin azaltilmasi stres yonetimi ile miimkiin olabilmektedir. Bireylerde
ve oOrgiitlerde meydana gelebilen strese bagli davranis ve ruhsal bozukluklari
azaltmaya calismak orgiitsel stres yonetimi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitsel stres
yonetiminde stresle basa ¢ikabilmek icin dncelik olarak stresin kaynaklarini tanimak,
stres tepkilerini anlamak ve stresin olumsuz yarattig1 etkileri yok etmeye calismak

gerekebilir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004: 65).

Calisma hayatinda kars1 karsiya kalinan stres, yonetilmekte zorlanildigi
durumlarda bireylerde mantiksiz davranmaya, orgiitlerde ise 6rgiit catigmalarina sebep
olabilmektedir. Bu nedenler stresin seviyesini belli bir noktada tutabilmek, stresi
yonetmek veya stresle basa ¢ikabilmek anlamina gelir. Davranis ve duygu agisindan
stres yonetimi 6nemli bir konu olarak bilinmektedir. Stres faktorleri duygusal olarak
gerilime sebep olmaktadir. Bu gerilimle basa ¢ikabilmek i¢in ortaya c¢ikan
davraniglarin duygusal tepkileri giiclendirmesi ya da duygusal olan gerilimi azaltmak
ve yok etmek yoniinde olmasi gerektigi bilinmektedir. Baska bir ifade ile stresin
seviyesini isgdrenler i¢in yararli bir seviyede tutmak demek stresle basa ¢ikmak
demektir. Stresle miicadelede bireysel yontemlerin biiyiik rol oynadigi bilinmektedir
(Aksoy ve Kutluca 2010: 464).

1.3.1.1. Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel yontemler ile stresle miicadele edebilmek i¢in beden ve solunum
egzersizleri, gevseme teknikleri, meditasyon, ibadet ve dua etme, sosyal etkinlikler,

diyet ve beslenme yontemi gibi bazi teknikler kullanilabilir (Gli¢lii 2001: 102).
Bu tekniklerden bazilarini ele alacak olursak:
1.3.1.1.1. Beden Egzersizleri

Bedenimizdeki hiicreler kandaki oksijen ve faydali diger maddeler ile
beslenirler. Bedenimiz stres ile kars1 karsiya kaldig1 zaman damarlarimizda daralma
meydana gelir. Boylece hiicrelere gitmekte olan kanin miktar1 azalmaya baslar ve
hiicrelerin eksik beslenmesine neden olur. Bu gibi durumlar da hastaliga sebep
olabilmektedir. Beden egzersizleri hiicrelerin daha saglikli olmasi i¢in biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Beden egzersizleri yapmak kan akisinin hizlanmasina neden olur ve

hiicreler daha saglikl1 bir hale gelir. Ozellikle yogun stresli insanlarin bedensel egzersiz



konusunda daha istikrarli olmasi gerekmektedir. Stresle basa ¢ikmak i¢in bisiklet
siirmek, yiizmek, kogmak, yiirliylis gibi egzersizlerin olumlu sonuglar elde etmede
faydali oldugu yapilan aragtirmalarla da dogrulanmaktadir. Egzersizler yapilmadigi
zaman bedende kimyasal bozukluklarin meydana gelmesi daha olasidir. Bu da
insanlarda saglik problemlerine yol acar ve 6zellikle kalp sagligin1 olumsuz etkiler. Bu
durumdan sakinmak i¢in insanlarin beden egzersizlerini daha sik yapmalar1 saglik

agisindan dnemlidir (Ozer 2012: 52).
1.3.1.1.2. Solunum Egzersizleri

Stres yonetimine faydasi olan egzersizlerden biri de solunum egzersizleridir.
Dogru nefes alma damarlarin genislemesine neden olur, kan ve oksijenin viicutta en
uzak yere ulagmasini saglar. Yani insan viicudunda olan stres tepkisini bozar. Saglikli
olan genglerde solunum egzersizinin depresyon ve anksiyete yasama diizeyini

diisiirdiigiinii raporlayan ¢alismalar bulunmaktadir (Stirme 2019: 528).
1.3.1.1.3. Gevseme Teknikleri

Insanlarin bir siire sessiz bir zihinle ruhunun dinlenmesini saglamak, onlarin
icini sevgi ile doldurmak gevseme tekniklerinin 6zelliklerindendir. Boylelikle birey
viicudunda olusan gerginlikten uzaklagmaktadir. Zihni bir yere odaklamak da bu
teknigin ozelliklerindendir. Zihnin bir silire sessiz kalmasi kisiyi rahatlatacaktir.
Boylelikle ruhunda bir dinlenme meydana gelecek ve daha pozitif hissederek normale
doniis yapacaktir (Kaya 2007: 164).

Gilinlimiizde olduk¢a yaygin olarak kullanilan gevseme tekniklerinin insanlar
iizerinde birgok faydali etkisi oldugu bilinmektedir. Ozellikle hastaliklardan korunmak
icin bu teknik kullanilmaktadir. Gevseme teknigi kullanildiginda insanlarin
bedenlerinde degisiklikler meydana gelmektedir. Sinir sistemini de olumlu yo6nde
etkileyen gevseme teknigi ayn1 zamanda kas gerilmesinin de kontrol altina alinmasina
faydada bulunur. Solunum ve kalp fonksiyonlarin1 da diizenler ve i¢ organlarin
calismasinda verimlilik saglar. Viicutta tretilen kimyasallar1 etkiler ve mutluluk
verdigi bilinen serotonin hormonunu artirdig1 bilinir. Serotonin hormonu arttik¢a
psikolojik olarak olumlu hissedilir. Ciinkii bu hormonun eksikliginin sonucunda
depresyon meydana geldigi yapilan ¢alismalarda ortaya koyulmustur (Giizeller 2021:
74).



Stresle bas edebilmenin dogal yollarindan biridir gevseme. Insanlara gére
degisiklik gosterebilir. Ornegin bazilari icin televizyon izleyerek zaman gegirmek bile
gevseme teknigi sayilabilir. Fakat gergek gevseme teknigi bu degildir. Meditasyon,
egzersiz gibi bazi teknikler gergek gevseme teknikleridir. Bunlarin 6grenilmesi daha

faydali olacaktir (Sarp 2000: 135).

Meditasyon derinlemesine gevseme saglamaktadir. Meditasyon yaptigimiz
esnada nefesimize odaklaniriz. Diizenli nefes aldigimiz zaman viicudumuzda olumlu
degisiklikler olur. Ornegin nefes alirken onu hissetmek, gozlerin kapali olmasi ve
viicudumuzdaki gerginlikleri fark etmek gerginligimizi azaltmaya yardimci olur.
Kaliteli bir nefes almis oluruz ve buna bagli olarak viicudumuzdaki stres azalmaya
baslar. Meditasyon bazi insanlar tarafindan diisiincelerin icinde kaybolmak gibi
distiniilir fakat aslinda farkindaliktir. Viicudumuzda olanlar1 derinlemesine
hissetmeyi ve fark etmeyi saglar. Stresli anlarda kalp atislarindaki hizlanmay1 fark
etmek bile buna Ornektir. Zaman igerisinde bu farkindalik bilingli bir sekilde
diisiincelerde kaybolmak yerine onlar1 serbest birakabilmeyi saglamaktadir. Boylece

stresle bas edebilmek icin dayanikliligimiz artmaktadir (Havus 2021: 45).
1.3.1.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Evrensel bir unsur olan stres ile hayatin hemen hemen her kesiminden insan
ylzlesmek zorunda kalmaktadir. Hem Orgiitiin hem de insanlarin iizerinde olumsuz

etkileri oldugu sdylenmektedir (Nagori ve Singh 2019: 1459).

Stres olumlu ve olumsuz etkileri ile bilinmektedir. Insanlar olumsuz
etkilerinden uzak kalmak isterler ve stres yOnetimi bu konuda 6nemli bir yer
almaktadir. Stres yonetimiyle stresin olumsuz olan etkilerinin azaltilmasi ve olumlu
olanlarin ise destek gdrmesi amaglanmaktadir. Orgiitlerde ve insanlarda stres
sonucunda olusan olumsuz sorunlar1 azaltmak icin orgiitsel stres yonetimi ¢alismalar
yapmaktadir. Sekil 1’de belirtildigi gibi stres ile basa ¢ikmada oncelikle stres
kaynaklarini belirlemek, onlar1 anlamak ve olumsuz sonuglarini azaltmaya ¢alismak
orgiitsel stres yonetiminin asamalaridir. Sekil 1°de orgiitsel stres yonetiminin stresin
olumsuz etkilerini li¢ sekilde azaltmaya calistig1 goriilmektedir. Bunlar; is stresinin

sebeplerini belirlemek, isgdrenlerin strese olan bakis acilarini degistirmeye yonelik
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calismalar ve stresin sebep oldugu sonuglar hakkinda bilgilendirmek (Giimiistekin ve

Oztemiz 2004: 65).

Orgiitsel Stres

Yonetimi

Is Stres Kaynaklarini Calisanlarin Strese Stresin Sonuglarina

Saptamak Mliskin Algilarimi Mliskin Bilgi
Degistirmeye Vermek

- Is Yiikii Yardimci Olmak

- Rol ¢atigsmasi ve - Psikolojik

belirsizligi Stres Deneyimi - Duygusal

- Kariyer gelisimi Kazandirmak - Davranigsal vs.

- Kisiler aras iligkiler

- Is ve diger roller

arasinda catisma vs.

Sekil 1: Orgiitsel Stres Ydnetimi
Kaynak: (Helliriegel, Solocom & Woodman 1995).

1.3.2. Stresin Sonuclari
1.3.2.1. Stresin Bireysel Sonuclar:

Cesitli  nedenlerden  Otilirli, organizmanin  dengesinde  bozulmalar
olabilmektedir. Bozulma durumunda organizmanin savunmaya gec¢ip dengesinde yeni
diizenlemeler yapmasi1 faydali olacaktir. Bireyleri zor duruma diistirerek bireyin beden
ve ruh saghgm etkilemeye c¢alisan stres kaynaklari ile bireyin gosterdigi tepkiler

arasinda bir¢ok sonu¢ meydana gelecektir (Ergiil 2012: 28).

Bireylerin olaylara kars1 verdikleri tepkilerde degisiklik olabilir ve stresle
miicadele sekilleri de farkli olabilir. Bireylerin psikolojik ve fizyolojik durumlarini goz
Oniine alacak olursak stresin bireyler lizerinde olusturdugu etkileri gérmek miimkiin
kilinir. Stresin yarattigi etki altinda olan bireylerin davramislarinda degisiklikler

goriilebilir. Alkol tiiketimindeki artis en ¢ok goriilen degisikliklerden biridir. Yemek
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yerken istah artig1 veya azalmasi, zamanla ortaya ¢ikan madde bagimliligi gibi sorunlar
da bireylerde stres sonucu olusan etkilerdendir. Insan bedeni disaridan gelebilecek
etkenlerle uyum saglayabilmek i¢in c¢alisan bir i¢ dengeye sahiptir. Stres bu
sebeplerden bir¢ok hastaliga neden olabilir (Ergiil 2012: 28).

1.3.2.1.1. Stresin Fizyolojik Sonuclar:

Stres birden cok fizyolojik sonuca sebep olmaktadir. En sik goriilen

sonuclardan bahsedecek olursak:

Stres ve Kanser: Stres ile kanser arasinda baglant1 bulundugu bilinmektedir.
Stres, kanserin ortaya ¢ikma siirecini hizlandirir ya da kanseri tetikler. Yapilan
aragtirmalara gore kanser hastalarinin genellikle bir stres ile karsilagsmalar1 sonucunda
hastalik meydana gelmektedir. Bunlar yakinlarin 6liimleri, maddi ve manevi kayiplar,
yiiksek stres barindiran is hayati gibi sebepler olabilir. Bunlar gibi kalitimsal sebepler,
yanlig beslenme ve zehirli gazlar da kansere neden olan faktorlerdendir. Birgok faktore
bagli olan kanser, ¢cagimizin en korkular hastaliklarindan biri haline gelmistir (Glirgen

ve Kirel 2003: 72).

Stres ve Migren: Genellikle basin bir kismindan baglayan ve tamamina
yayilan, hangi durumlara bagh olarak baslayacagi belirsiz olan ndbetler bir hastalik
tirtidiir. Hastanin saglik durumu ndbet disinda genel anlamiyla iyidir. Migren ile
baslayan agrinin, hastanin gergin olmast durumunda degil de gerilimi ortadan
kalktiktan sonra ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Isgorenlerin sik sik bas agrisi ile
karsilagma sebeplerinden biri de is hayatindaki stres kaynakli olabilmektedir (Giirgiin
ve Kirel 2003: 72).

Yiiksek Tansiyon ve Kalp Hastaliklari: Kalbimizin stres faktoriinden en sik
etkilenen organlardan biri oldugu bilinmektedir. Kalbin zorlanmasimna neden olan
etkenleri asirt yorgunluk, asir1 zorlanma, gerginlik olarak belirtebiliriz. Ayn1 sekilde
stresli mesleklerde yiiksek tansiyon gibi rahatsizliklarda benzer sebeplerle ortaya
cikabilir. Arastirmalara gore depresyon, gerginlik durumu, endiseli ruh hali, 6tke
durumu gibi duygularin da genellikle kalp rahatsizliklarina sebep oldugu
gozlemlenmektedir (Giirgen ve Kirel 2003: 72).
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1.3.2.1.2. Stresin Psikolojik Sonuclar:

Stresin etkiledigi kisilerin ic¢sel olarak yasamlarina bakildiginda, o kisilerin
duygu ve davranis durumlarinda psikolojik belirtilerin goriildiigli goézlenmistir.
Bireylerin duygu diisiince gibi igsel yasamlarini etkileyen strese bagli ortaya ¢ikan

belirtiler kisilerin davranislarinda somut hale gelebilmektedir (Pasa 2007: 62).

Is ortaminda yasanan stres, bireyin psikolojik durumu iizerinde olumlu
olmayan etkiler yaratmaktadir. Stres ve depresyon sonucu meydana gelen etkiler
arasinda yasam tatmininde azalmalar, stres seviyelerinde artis ve tiikenmislik

sendromu meydana gelmektedir (Giliven ve Kaygin 2013: 122).

Bireyler igsel sikintilarinin, ¢alisma saatlerinin zor olusunun, olim
korkularinin ve gelecek kaygilarinin, gecim sikintilarinin ve kisisel ¢atisma
durumlarinin ruhsal olarak etkisi altinda kalmaktadirlar. Kars1 karsiya kalinan stresin
sonucunda bireylerde psikolojik sonuglar meydana gelmektedir. Bunlardan en
belirgini ise uyku problemleri, depresyon ve psikolojik yorgunluk, endise olarak

sOylenebilir (Giirgen, Kirel 2003: 72).

Stres ve Endise: Korku, sikinti, kaygi anlamlarina gelen endise kavramu,
bireyin daha gerceklesmemis bir tehlike ile kars1 karsiya geldiginde yasadigi korkuyu
anlatirken kalp atiglarinda meydana gelen hizlanma, titreme, umutsuzluk ve sikinti
duygular1 igermektedir. Bu durum karar vermede zorluk, asir1 terleme, dikkat toplama
zorlugu gibi siirekli bir gerginlik olusturdugu bilinir. Stresli is kosullar1 endiseyi
meydana getirmeye elverigli bir ortam yaratmaktadir. Fakat stirekli gerginlik olan bir
ortamda bulunmak, kisilik 6zellikleri ile de bir araya geldigi zaman endise durumu
kronik bir hal almaya baslar. Bu durumda kaygida siireklilige neden olur. Eger kaygi
yasatan durum gegici ise durumluk kaygit denilmektedir. Siirekli bir kaygi halinde olan
bireyler bunun sebebi olarak is hayatlarindaki ortami gosteriyorlarsa bundan
uzaklasmak i¢in kagis yollarina bagvurmaya yonelebilirler. Buna 6rnek verecek
olursak asir1 sekilde sigara kullanimu, ilag ve alkol alim1 gibi durumlar olabilir (Giirgen

ve Kirel 2003: 73).

Stres ve Depresyon: Bireylerin bunalim hallerini ve ¢okiintii durumlarindan
bahsetmek i¢in depresyon kavrami kullanilabilmektedir. Karar vermede zorlanma, ige

kapanma hali, cinsel problemler, uyku sorunlar1 gibi problemler depresyon belirtileri
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olabilir. Depresyon kavrami ve endise birbirleri ile baglantili bir durumdur. Bu nedenle

birbirlerinin ortaya ¢ikmasi konusunda neden olabilirler (Giirgen ve Kirel 2003: 73).

Uykusuzluk, Stres ve Psikolojik Yorgunluk: Bitmek bilmeyen yorgunluk
hali stresin temel belirtilerinden biridir. Giliniimiizde bireyleri en ¢ok sikayet ettikleri
sorunlarin temelinde de uykusuzluk vardir. Sinirli ruh hali, agir1 gerginlik hali, ¢oziimii
olmayan sorunlar ve endise hali bireylerde uyku problemlerine neden olur. Psikolojik
olarak meydana gelen yorgunluk hali ise zihinde ¢ok calisma ve yogun yasanan stres
sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu yorgunlugun tiirii zihinsel olarak yorgunluga neden olur ve

uykusuzluk sorunu devam eder (Giirgen ve Kirel 2003: 73).
1.3.2.1.3. Stresin Davranissal Sonuclari

Stres altinda olan bireylerde saldirgan olma seklinde davranigsal birtakim
sonuclar gelisebilir. Buna 6rnek verecek olursak yalniz kalmaya dogru egilim, aglama
krizleri, tiitiin kullanimi, kahve, seker, alkol ve ilag aliminda artislarin goriilebilmesini
verebiliriz. Dikkatsizlik durumu, uyusturucu kullanimi, alkol alimi, sigara igme, asir1

yemek tiiketmek davranigsal birtakim sonuglar olarak goriilebilir (Usta 2017: 301).

Fiziksel hastaliklarin ¢ogunluk olarak stres faktoriine bagli olduguna
inanilmaktadir. Yaygin olarak goriilen strese bagli gelisen rahatsizliklar tilser, yiliksek
tansiyon, migren agrilari, kalp hastaliklar1 ve solunum bozuklugudur. Stresin, iyilesme
stirecini uzattig1 da bilinen bir gergektir. Enfeksiyon, grip ve nezle gibi hastaliklari

daha kotiilestirebildigi bilinir (Usta 2017: 301).
1.3.2.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stres kavrami bireylerin sadece psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarini
olumsuz olarak etkilemez. Aym1 zamanda isgorenlerin 1§ ve Orgiite yoOnelik
davraniglarin1 da olumsuz olarak etkiler. Bu konuyla iliskili yapilmis arastirmalarda
yogun stresin performans, is doyumu ve verimlilik gibi degiskenleri negatif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Bu acidan stres, oOrgiitlerdeki i1s kazalarindaki artis,
verimlilikte diislis, is siireglerindeki meydana gelebilen aksaklik gibi birgok maliyeti

yaninda getirir (Kaygin ve Kosa 2019: 240).
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Stres her zaman zarar saglamaz. Bazi durumlarda yarar da saglayabilmektedir.
Ayni zamanda stres, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek i¢in aract oldugu da
bilinmektedir. Ciinkii stres baz1 durumlarda bireyi motive eder ve kisiye enerji verir.
Yani etkin olarak yonetilirse birden ¢ok islevsel ¢iktiya da araci olabilir (Kaygin ve
Kosa 2019: 240).

1.3.3. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresin yarattig1 olumsuz etkilerden uzaklagmak ve hayati daha yasanabilir
kilmanin stres ile bas ederken en 6nemli amaclardan biri oldugu bilinir. Hayatin her
alanma stresin soz konusu olabildigi bilinmektedir. Birey olarak kullanilabilen
yontemlerden bazilarinin stres ile miicadele ederken ¢ok 6nemli bir yer aldig bilinir.
Bu yontemlerin ortak noktalari ise bireysel olan aliskanliklarla psikolojik, davranigsal
ve fiziksel yapilariin kontrol altinda tutulmasini 6ngérmeleri durumudur. Dolayisiyla
bedende olusan ve zarar veren stres faktoriine karsi onlemler alinip, etkisiz hale

getirilmesi saglanmalidir (Yurtsever 2009: 112).
Stresle bireysel olarak basa ¢ikma yontemlerini inceleyecek olursak:

Fizik Egzersizi: Stresle basa ¢ikabilme yeteneklerinin daha etkili olabilmesi
icin fizik egzersizleri 6nemli bir faktordiir. Bu egzersizlerin ayn1 zamanda bireyin
kendini daha iyi hissetmesi agisindan psikososyal bir bag oldugu bilinmektedir. Eklem
hareketlerinde iyilestirme saglama, viicuttaki yag dengesini saglama, dayaniklilig
gelistirme, oksijen dagiliminda iyilestirme ve metabolik siire¢ gibi durumlar da
egzersizin temel amaglar1 arasindadir. Egzersiz yapmak ve 1sinmak, sogumak gibi
faktorler egzersiz i¢in basamak olabilir. Isinma hareketleri egzersiz i¢in 6n hazirlik
olarak goriilebilir. Kaslar 1sinir ve beden gerilmek i¢in hazirlanir. Yapilan bu eylemlere
egzersiz ad1 verilir. Soguma ise hareket edip 1sindiktan ve egzersiz tamamlandiktan
sonraki slirecte hareketlere devam etme durumudur. Boylelikle kan dolagimi
saglanmaya devam eder. Kan bacaklarda toplanir ve olabilecek olumsuz etkiler
engellenir. Egzersizler dogru oldugu siirece kas giicii, dayanma siiresi ve esneklik
artmaya devam eder. Gerilim azalir ve kilo kontrolii saglanir. Beceriler artar. Ayni
zamanda fizyolojik sartlarin iyilestirilmesine yardime1 olur. Egzersizin stres tizerinde
olumlu etkileri oldugu da bilinmektedir. Bedensel ve fiziksel olarak bir aktivite ile

ugragmak, sinirli olma halini, endise ve dertlenme gibi duygularini azaltir. Ayrica
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egzersiz bireylerde meydana gelen saldirganlik durumunu, viicutta birikmis olan
gerginligi, hayal kirikligini, ige atmayi, bedensel ve zihinsel olan stresi de gidermek

i¢in kullanilan ideal yontemlerden biridir (Yurtsever 2009: 113).

Solunum Egzersizi: Saglikli bir sekilde nefes almak ile bedenin kontrol
edilmesi arasinda bir iliski bulunur. Saglikli bir sekilde nefes almayi bilmek, stres ile
basa ¢ikma konusunda ¢ok onemli bir faktordiir. Stres yasandigi sirada solunum
hizlanmaya baglar. Kalpteki vurum sayisinda artiglar goriiliir. Derinlemesine bir
solunum yapilmasi, kalpteki vurum sayisin1 azaltmaktadir. Ellere ve ayaklara dogru
gitmekte oldugu bilinen kan miktarinin artisiyla bu bolgede 1sinma ve agirlagsma
olabilmektedir. Bu durumda ise bedendeki biitiin kaslarin gevsemesi ve rahatlamasi
goriiliir. Dogru nefes alabilmeyi su sekilde orneklendirebiliriz. Gozlerimizi kapatip
burnumuzdan yavas yavas ve derin bir nefes almak, aldigimiz nefesi ise bir siire
icimizde tuttuktan sonra ardindan agizdan disariya dogru vermektir. Burada 6nemli
olan detaysa nefes alirken diyaframdan alabilmek, yavas ve derin nefes alabilmeyi
gerceklestirmektir. Solunum bu sekilde gerceklestigi zaman, bedenimiz de kaslarin
gevsedigini hissedecektir. Beyne daha fazla oksijenin gittigini anlay1p kendimizi daha
da iyi hissetmemize neden olacaktir. Nefesi dogru almak ve vermek ayni sekilde

gevseme egzersizlerinde de 6nemlidir (Yurtsever 2009: 115).

Beden ile Tlgili Yollar: Bedenle ilgili basvurulan yollar, santral sinir sistemini
ve sempatik sinir sistemini etkileyerek, bedenin iizerinde stresin olumsuz etkilerini
kontrol altina almaya yardimci olur. Fizik ve solunum egzersizi, beslenme diizeni ve
uyku diizeni bu yollardan bazilaridir. Yapilan bazi klinik ¢aligsmalarda, orta seviyedeki
stresin bireysel ¢iktilar1 uyardigi ortaya ¢ikmistir. Bunun beraberinde asir stresin ise
bireysel performansimizi, yagam kalitemizi ve bedensel sagligimiz1 etkiledigi bilinir.
Stres ile bedensel islevlerin arasinda da 6zellikle yogun olan bir iligkinin oldugu

bilinmektedir (Yurtsever 2009: 113).
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IKINCI BOLUM
2. IS DOYUMU VE iS DOYUMSUZLUGU

2.1. is Doyumu

2.1.1. is Doyumu Kavrami

Isgorenin, yapilan ise karsi inanci, bilgisi ve memnuniyet seviyesi ise kars
sergiledigi tutumu gosterir. Is doyumunun temelde ne ile iliskili olduguna bakarsak
isgdrenin yaptig1 ise karsi memnuniyet seviyesine, isini ne kadar severek yaptigini
gorebiliriz. Bireylerin ¢abalamalar1 sonucu elde ettikleri basar1 ve basar1 diisiincesi
olarak degerlendirebilecegimiz is doyumu motivasyon konusunda Onemli bir
faktordiir. Is doyumu bireyin egosunu da tatmin edebilen bir arag olabilir. Buna sebep
olarak ise istek ve ihtiyaclarin bireyin kendi kisilik yapist ile yakindan iliskili olmasidir
(Bilici ve Pehlivanli 2017: 1331).

2.1.2. is Doyumunun Etkilendigi Faktérler

Isgorenin ¢alisma ortammda daha huzurlu hissetmesi, kendini daha mutlu
hissetmesi ve is doyumu saglamasinin birtakim sartlar1 oldugu bilinir. Isgdrenin
gordiigii isten beklentisi ve insanlarla olan iliskileri mutlu oldugunu gosterebilir. Birey
yaptig1 iste daha iyi ve mutlu olabilmek dogrultusunda her kosulda dogru hareket
edemeyebilir. Mutlaka ki yanliglar1 olacaktir. Bu yanliglar sabit kalmaz. Azalabilir ya
da artabilir. Is doyumunun etkilendigi faktorlerin bir boliimiinii agiklayalim (Giirsel ve

Kesici 2012: 107).

Kisilik Ozellikleri: Isgorenin yaptig1 is karsiliginda beklentilerinin oldugu
bilinen bir gergektir. Bu beklentilerine ulastiginda ise aslinda is doyumuna da ulasir.
Yani is doyumu isgorenin beklentilerine ulastiginda gosterdigi olumlu davranisa denir.
Is doyumuyla bireyin kisilik 6zeliklerinin bir baglantist oldugu bilinmektedir. Kisiligi
oturmus olgun bireylerin i3 doyumunun daha fazla oldugu bilinmekteyken, daha
agresif, uyumsuz kisilerin iy doyumunun daha az oldugu bilinir. Bunun sebebi olarak

kisiligi oturmus bireylerin daha sabirli ve anlayisli olmasini, daha sinirli bireylerin ise
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olumsuz ve insan iligkilerinin zayif olmasini 6rnek gosterebiliriz (Teker ve Tuncel

2018: 29).

Is Performansi: Yapilan isin iyi bir sekilde yapilmis olmast, o isin yapilirken
mutlu hissettirmesi veya hissettirmemesi arasinda bulunan iliskilerin insanlarin
kafasini senelerce mesgul ettigi bilinir. Cogu insanin yaptigi isi iyi yaptigr durumda
sevdigi goriiliir. Iyi yapmadigi durumda ise sevmez. Arastirmalar bu diisiinceleri
dogrulamaktadir. Performans ile is doyumu iliskilidir. Bu iliski olduk¢a fazladir.
Birbirlerini nasil etkiledikleri konusu birgok goriis barindirir. Is doyumunun
performans: etkiledigini diisiinenler ve tam tersi diisiinenler bulunmaktadir. s
doyumunun performansi etkiledigini savunan bireyler, mevcut is¢ilerin tiretim giicii
yiiksek olan is¢i olmasinin mutlu olmalarina bagli oldugunu diisiiniirler. Performansin
is doyumunu etkiledigini diisiinenler ise isgorenlerin yaptigi isten keyif almalarinin is
hayatinda iyi olduklarina inanmalari ile iliskili oldugunu savunur (Giirsel ve Kesici

2012: 108).

Deneyim: Bazi arastirmalar is doyumunun, iggorenlerin yasina gore artip
azaldigin1 gostermektedir. Caligma hayatiyla yeni tanigsanlarin, uzun yillar ¢alisanlara
gore beklentilerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla tecriibe bu konuda
onemli bir yer almaktadir. Aym is yerinde ¢alisip da yasi daha biiyiik olanlarin is
doyumunun daha fazla oldugu da arastirmalar arasinda yer almaktadir. Is hayatinda
tecriibesi olan iggorenler yaptiklari isle ilgili daha fazla bilgi sahibi olurlar ve
beklentilerini ona gore belirlerler. Fakat is tecriibesi olmayan veya az olan is gorenler
yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1 beklentileri de yliksektir. Bunun sebepleri
arasinda iggorenin hayal giicli, medya araglari, egitim kurumlar1 veya ise alim
stirecinde miilakatta verilebilecek olan yaniltict bilgiler gosterilebilmektedir. Bazi
isgorenler zamanla beklentilerini is diinyasinin gergeklerini deneyimleyerek
azaltmakta ve i3 doyumuna ulasabilmekteyken bazi isgérenler beklentilerini
azaltmayip is doyumuna ulasamadan is hayatina devam edebilmektedir. Isgorenler
deneyimini artirdikca yaptiklar isteki performanslart da artmaktadir. Dolayisiyla
yaslar1 da artar ve yasin artmasinin is doyumu iizerindeki olumlu etkisini gosterir

(Iscan ve Sevimli 2005: 57).
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2.1.3. is Doyumunun Onemi

Bir iilkenin kalkinmasinda orgiitler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir orgiitiin
temel amaci kar saglamaktir ve ¢alisanlarin is doyumu 6rgiit icin 6nemli ve gerekli bir
unsurdur. Bir orgiitte birgok isgéren maddi kazang ugruna ¢alismaktadir. Bu isgdrenler
islerinden memnun degilse ve stres hissederek calisiyorlarsa islerini iyi bir sekilde
tamamlayamayabilirler. Bu durum da 6rgiitii olumsuz yonde etkileyebilir (Ahmad ve

Riaz 2016: 1370, 1371).

Is doyumunun hayatimiz1 ne kadar etkiledigi bilinen bir gergektir. Yoneticilerin
calisanlarin ig doyumuyla ilgili bazi nedenlerin oldugunu sdyledigi bilinmektedir. Bu
nedenleri inceleyecek olursak ilk olarak is doyumu az olan ¢alisanin is degistirme
cabalar1 oldugundan bahsedebiliriz. Calisanin farkli bir ise gegis yapmasi da isletmeye
zarar verir. Yani is doyumu yeterli olan ¢alisanlar ise saatinde gelmekte ve devamsizlik
problemi yaratmamaktadir. Dolayisiyla isi birakma veya baska bir ise gegme gibi
diisiinceleri de yoktur. Arastirmalar sonucu bu kanilara varilmistir. Daha sonra ise is
doyumu fazla olan c¢alisanin daha mutlu, saghikli ve uzun Omiirli oldugu

varsayimindan bahsedebiliriz.

Ayrica yapilan arastirmalarda siklikla hasta olan bireylerin is tatmini yetersiz
olan ¢alisanlar olduguna da varilmistir. Bu hastaliklar arasinda 6zellikle kalp ile ilgili
rahatsizliklar ve bas agris1 gibi problemler goriiliir. Is doyumu isletme agisindan da
biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii is doyumu yiiksek olan calisanlar, diisiik olanlara
kiyasla daha az rahatsizlanmaktadir. Yani doktora gitme sikliklar1 azalir, rapor alma
oranlar diiser. Isletmenin saglik ile ilgili harcamalar1 azalmis olur. Son olarak ise is
doyumu yeterli olan ¢alisanin is hayat1 disinda da mutlu oldugudur. is doyumu yeterli
olan ¢alisan hem sosyal hem is hayatinda olumlu davranislar sergiler. Hayatta daha
enerjik olurlar. Buna kiyasla is doyumu yeterli olmayan calisan hem sosyal hem is
hayatinda problem yasar. Ailesine de bu problemleri yansittig1 icin ailesi de sorun
yasar ve mutlu olmalarmi engeller. Is doyumu olan ¢alisan bu sorunlar1 daha az

yasamaktadir (Kirel ve Ozkalp 2013: 123).
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Yani is doyumunun 6nemine bakacak olursak calisanlarin hem sosyal hem is
hayatlarinin olumlu veya olumsuz olmasini 6nemli derecede etkiledigini gorebiliriz.
Calisan mutluysa is doyumu yiiksek, is doyumu yiiksekse saglikli bireyler ve isletme
basaris1 gorilmektedir. Ailelerin mutlulugu bile is doyumunun yiiksekligine bagh

diyebiliriz.
2.2. Is Doyumunun Etkileri

2.2.1. is Doyumunun isgorenlere Etkileri

Is doyumunun isgérenlerin ruh ve beden sagliklari {izerinde olumlu veya
olumsuz etkileri oldugundan soz edebiliriz. Isgérenin mutlu veya mutsuz olmasr is

doyumuna, is doyumu ise mutlu veya mutsuz olmasina bagli olabilmektedir.

Is doyumunun olmasi, isgdrenin is yasamina biiyiik oranda olumlu etkiler
sunar. Mesela is doyumu fazla olan bir iggdrenin daha mutlu oldugunu gorebiliriz.
Ayni zamanda daha mutlu olan iggéren miisterilere kaliteli bir hizmet sunar ve isini
daha verimli yapar. Dolayisiyla is yerinde hata yapma oran1 diiser ve i yerinde daha
saglikli ortamin olusmasini saglar. Is doyumunun olmadig is yerlerinde isgdéren daha
mutsuz olur. Mutsuz bir isgoren isini verimli yapamaz ve hizmet kalitesi de etkilenir.
Isgorende isten ayrilma istegi olusur ve saglik sorunlari olusmaya baslar. Hem isgdren

hem igveren olumsuz olarak etkilenir (Bakan 2011: 242).
2.2.2. is Doyumunun isgérenlerin Saghgna Etkileri

Is doyumunun olmamasinin isgdrenlerde birtakim saglik problemlerine neden
oldugu bilinmektedir. Hem beden hem ruh sagligi is doyumu olmadigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bedensel ve ruhsal yorgunluk, kolesterol rahatsizliklari, kalp
sorunlar1 ve mide sorunlar1 gibi bir¢ok hastalik da is doyumunun olmadig1 durumlarda
ortaya c¢ikar. Ayn1 zamanda davranis bozukluklari, duygusal ve ruhsal problemler de
1 doyumsuzlugu sonucunda meydana gelir. Uyku problemleri ve diger bu
problemlerle is doyumsuzlugu iliskilendirilebilir. Bu sorunlar isgdrenin verimsizlik

yasamasina sebep olur (Ozpehlivan 2018: 60).
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2.2.3. Is Doyumunun Bireysel ve Orgiitsel Etkileri

Is doyumu yiiksek olan isgdrenler islerini severek yapar ve sorumluluklarini
yerine getirmek icin ¢aba gosterirler. Is doyumsuzlugu yasayan isgdrenler ise islerini
severek yapamaz ve mutsuzluk yasarlar. Is doyumunun saglanmasinin drgiit agisindan
da faydalar1 bulunur. Is doyumu yiiksek olan isgdrenler orgiitiin daha basarili olmasini
saglamak i¢in daha ¢ok emek verirler ve orgiitiin kaynak kullanimini olumlu yénde
etkilerler. Bu yonden diisiinecek olursak Orgiitiin basarisi i¢in isgorenlerin is
doyumuna ulasmalari &nemli bir etkendir. Isini severek yapan isgdren diger
isgorenlere gore daha basarili olmaktadir. Yoneticilerin isgorenleri basarilarinda
desteklemeleri onlarin is doyumunu igten ice artirmayi saglayacaktir. Isgdrenin
lizerinde ydnetimin etkisi oldukea fazladir. Is doyumunun olmasinin olumlu ydnleri
oldugu kadar is doyumsuzlugunun da bir o kadar olumsuz yonleri vardir. Is
doyumsuzlugu yasayan c¢alisanda performans diisiikliigii olacaktir ve bu da hem

isgdreni hem orgiitii olumsuz yonde etkileyecektir (Ozpehlivan 2018: 47).

Sekil 2’de bireylerin gesitli seviyelerde is doyumu saglamalarina bireysel veya
kisisel faktorlerin etkileri olmaktadir. Bunlari cinsiyet, egitim seviyesi, yas, mesleki
tecriibesi, medeni durumu, zeka seviyesi, kisilik 6zellikleri ve benzeri faktorler olarak
orneklendirebiliriz. Orgiitsel faktorleri ise iletisim sekli, iicret, yonetim sekli, ¢alisma
olanaklari, terfi olanaklari, is arkadaslar1 ve is ortami olarak Orneklendirebiliriz

(Ozaydin, Ozdemir 2014: 254).
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iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

KiSiSEL

FAKTORLER l l l

Genetik Egilim ORGUTSEL ORGUT KULTURU || GENEL

Aile Kiltiiri DUZENLEMELER || Kisileraras iliskiler ORGUTSEL

Egitsel FaktGrler is Analizi Bilgi Akist FAKTORLER

Sosyo-Kiltiirel Is Tanim Kararlara Katilim Ucret

Faktorler Is Gerekleri Yetki Devri Is Giivencesi

Deger Yargilar Is Degerlemesi Isgorene Verilen Deger Is Ozelligi

Is Hé.yatl_ Yonetim Tarz1 [s Disiplini

Tecriibesi Terfi ve Odiillendirme Hizmet I¢i Egitim

Sosyal Olanaklar
Fiziki Kosullar

i$ DOYUMu IS DOYUMSUZLUGU

Ise ve Orgiite Baghlik Ise ve Orgiite Kars1 Ilgi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle

Diisiik Isgdren Devir Hizi Kamufle Edilen Sik Devamsizlik

Diger Destekleyici Faktorle Destekleme Is Sikayetlerinde Artis

Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artis Yiiksek Isgoren Devir Hizi

Mutlu ve Saghikl Kisi Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik

Yetenek ve Yaraticiligint Ortaya Koyma Gtidiilenme Eksikligi

Orgiit Amagclarina Daha Kolay Giidiilenme

Sekil 2: Is Tatmini ile Ilgili Neden-Sonug iliskisi (Akinc1 2002: 6)
2.2.4. Is Doyumsuzlugunun Tanim

Is doyumunu, isgdrenlerin ¢alisma hayatinda edindikleri deneyimlerden yola
cikarak gosterdikleri olumlu davraniglar olarak degerlendirmek miimkiindiir. Is
doyumunun ise ve bireye bagl olarak degistigini sdyleyebiliriz. Genellikle is tecriibesi
daha az ve is diinyasina yeni adim atmig bireylerin isteklerinin ger¢ege az yakin oldugu
goriiliir. Yani bu etkenler i doyumunun olup olmadigini belirlerken bir faktor olarak
karsimiza ¢ikar. Buradan yola ¢ikacak olursak is deneyimi olan isgdrenler beklentileri
daha gergekei oldugundan dolay1 is doyumuna ulagsmaktadirlar. Fakat is deneyimi az

olan isgdrene bakarsak is doyumsuzlugu oldugunu gérmek miimkiindiir. Isgdrenin
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yaptig1 is ve c¢alisma ortami ile ilgili bazi istekleri vardir. Bu isteklerinin
gerceklesmedigini gordiigii zaman is doyumsuzlugu ortaya cikmaya baslar. Is
doyumsuzlugu olan isgéren bu durumdan olumsuz etkilendiginden verimsiz olmaya

baslar ve isten uzaklagmanin yollarini arar (Atilla ve Yildirim 2019: 38).
2.2.5. Is Doyumsuzlugunun Sonuclari

Isgorene yeteneklerini gosterebilecegi, yaraticiligim kullanabilecegi ¢alisma
ortami1 saglanmalidir. Bu ortamin saglanabilmesi i¢in isgorenin geri planda kalmayip
kararlarim1 sunmas1 ve kendini ilgilendiren kararlara katilim saglamasi gerekir.
Isgorenin is ortaminda yalnizca beden giicii olarak degil diisiince giiciiyle de goz
onlinde bulunarak kendisini o ise ait hissetmesi isgéren agisindan biiylik Onem
tasimaktadir. Isgdrenin is yerinde yabancilik ¢ekmemesi igin isverenlerin
calisanlarinin problemlerini zamani ge¢meden ¢O6zmeye calismasi, kararlari
calisanlarina zamaninda anlatmasi gerekmektedir. Istekleri gergeklesmeyen isgoren
olumsuz davraniglar sergiler. Bu ayn1 zamanda calisanlarin is ortaminda aralarinda
sorun ¢ikmasina sebep olur. Olumsuz etkilenen isgdren isinde ilerleyemez, isten
kacinma yoluna basvurur ve verimsiz olur. Is doyumsuzlugu yasayan isgoren is giiciinii
de etkiler. Ve bu isgdrenler memnuniyetsizlik sonucu i hayatindan kaginarak sosyal

hayata odaklanir. Bu da is kazalarinin artmasina neden olur (Aksit 2010: 45).
2.2.6. Is Doyumsuzlugunun Etkileri

Is doyumsuzlugu yasayan isgorenlerin saglik durumlarinda olumsuzluklar,
isten ayrilma disiincesi, sikayetlenmeler gibi bazi davraniglar goriilmektedir.
Beklentileri kargilanmayan isgdrenler motive ve konsantre olamazlar. Dolayisiyla
yaptiklar1 isten keyif alamazlar ve bu onlar1 olumsuz olarak etkiler. Bu duruma is
doyumsuzlugu denilmektedir. Is doyumsuzlugu yasayan isgorenlerde kayitsizlik
meydana gelir. Bu durumu yikic1 etki diye adlandirabiliriz. Buna bagli olarak
isgorenlerde isi boslama durumlari, devam etmekte zorluk ¢ekme, umursamazlik hali

ve hata oranlarinin yiikselmesi goriilmektedir (Sentiirk ve Imdat 2019: 19).
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UCUNCU BOLUM
3. SAGLIK CALISANLARINDA STRES VE iS DOYUMU

3.1. Saghk Cahsanlarinda Stres

Saglik sektoriinde stresin daha fazla olmasinin sebepleri diisiintildiigli zaman
hizmet alan bireylerin hasta olmalari, hasta yakinlarinin da hassas olmalari, emek
agirliklt bir hizmet verilmesi ve c¢alisma siirelerinin degiskenlik gdstermesi gibi
sonuclara varilmaktadir. Dolayisiyla saglik sektoriinii bir¢cok etkenden dolayi is yiikii
agir olan stres yogun bir sektdr oldugunu sdyleyebiliriz. Saglik ¢alisanlarinin
psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz etkilendikleri ve is doyumlarinin diiserek isten
ayrilma boyutuna kadar varabilecegi de bilinmektedir. Saglik ¢aliganlar1 ayn1 zamanda
mesleki riskler barindiran bir is yapmaktadir ve bunun verdigi streste vardir. Hastalarla
daha yakin mesafede ilgilenen saglik ¢alisanlarinin saglik acgisindan da riskli oldugu

bilinmektedir (Kirilmaz ve Yorgun 2016: 69).
3.1.1. Saghk Cahsanlarinda is Stresi

Saglik sektorii sabir gerektiren bir sektordiir. S6z konusu saglik oldugu icin
insanlarin daha hassas olmasinin neden oldugu bir stres s6z konusudur ve buda saglik

calisanlarinin daha sabirli olmasini gerektiren bir unsurdur.

Bir saglik calisan1 hastaneye basvuran hastalara karsi daha verimli olmak i¢in
kendi saghigin1 da goz oniinde bulundurmalidir. Hastalara fayda saglayabilmek icin
kendisinin de iyi olmas1 lazim. Yiizii giilen ve duygularini her kosulda kontrol altinda
tutabilen bir saglik ¢alisan1 6rnek bir saglik ¢alisan1 olarak gosterilebilir. Tedavi
stiresinde olan hasta veya yakinlarindan saglik ¢alisanlarina yonelik bazi psikolojik ve
fiziksel olarak uygulanan siddet tiirlerine ¢ok fazla rastlanmaktadir. Amerika’da
yapilan bir arastirmada da saglik ¢alisanlarina uygulanan siddetin diger hizmet veren
sektorlerde calisanlara oranla 16 kat daha fazla oldugu kanisina varilmistir. Hatta
saglik calisanlarinin polis memurlarindan ve cezaevinde ¢alisan infaz koruma
memurlarindan daha ¢ok siddete ugradigi bilinmektedir. Hemsirelerin ise diger saglik
calisanlarindan ii¢ kat daha fazla siddet gordiigii bilinmektedir (Algelik ve Deniz 2005:
56).
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3.1.2. Saghk Cahisanlarinda Stres Sebepleri

Is ortaminda ¢alisma alan1 ¢alisanlarin giivenini ve konforunu saglar. Hava
sartlar1, giirtiltiili ortam, 151k, 1sinma gibi unsurlar ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarini etkilemektedir. Stresi yaratan bu sebepler bireylerin dengesini bozmakta
dolayisiyla endiselenmesine sebep olmaktadir. Ekonomik krizlerin yogun yasandigi
donemlerde calisan bireylerin daha yiiksek stres seviyesine sahip olmasi kisinin sosyal
cevresini ve ailesini de etkilemektedir. Sirketlerde kapanmaya yonelik hareketler
calisanlarda belirsizlik olusturur ve bu belirsizlik ¢alisanlarda stres sebepleri arasinda

yer alir (Cam 2004: 3).

Stres sebepleri arasinda ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi1 da yer almaktadir.
Hafta sonu, gece veya c¢agri merkezlerinde c¢alisanlarin calisma saatleri siirekli
degisiklik gosterdigi i¢in calisanin dengesi iizerinde olumsuz etki yaratir. Calisan
sayisinda eksiklik ve zamanda olusan baski da calisan1 olumsuz etkiler. Karisik
teknoloji ve sorunlar da ayni zamanda bu sebepler arasinda yer alir (Kogak ve Peker

2016: 385).
3.1.3. Saghk Calisanlarinda Stres Sonuglari

Strese sebep olan faktorler saghik calisanlarinda psikolojik ve fizyolojik
birtakim sonuglara yol agmaktadir. Psikolojik ve fizyolojik sekilde meydana gelen
strese bagli problemler saglik ¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu olumsuz olarak
etkiler. Buna bagl olarak bazi belirtiler meydana gelir. Bu belirtileri sese karsi
hassasiyet, konusurken zorlanma, uyku problemleri, mutsuzlasma, sessizlesme, suclu
hissetme, sinirlilik hali, viicut agrilari, kalp ¢arpintisi, gegmeyen yorgunluk, huzursuz
hissetme, kabus gérme, yalniz ve degersiz hissetme gibi 6rneklendirebiliriz (Kaplan

ve Tokmak 2011: 51).

Is stresinin bireysel ve organizasyon iizerinde etkisi biiyiiktiir. Isgorenlerde
devamsizlik, tiretkenliklerinde diisme, uyku diizeni bozuklugu, depresyon ve isten
ayrilmaya yonelime sebep olabilir. Bu da organizasyonun genel isleyisinde dagilmaya

sebep olabilir (Attar ve Cagliyan 2020: 204).
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3.2. Saghk Cahsanlarinda is Doyumu ve Doyumsuzlugu

3.2.1. Saghk Cahsanlarinda Is Doyumu

Saglik calisanlar i¢in is doyumunun 6nemi daha fazladir. Diger mesleklere
gore daha yogun stres altinda c¢alisan saglik calisanlari is doyumunun az oldugu
durumlarda olumsuz olarak etkilenmektedirler. Hasta ve hasta yakinlarinin hastalik
durumunda endiseli olmasi onlarin stres seviyesini artirmaktadir. Hasta ve hasta
yakinlar1 endiselerini ¢6ziime kavusturmak icin saglik kuruluslarmma bagvururlar.
Stresli hasta ve hasta yakinlarmin endiseli durumlart ve yogunlugu saglik
calisanlarinin is doyumunu etkiler. Is doyumu diisiik olan saglik calisanlar performans
gostermekte zorluk cekerler ve bu durum da hizmet almak isteyen kisileri olumsuz
etkiler. Bu durumlarda yoneticilere de gorev diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlarinin
isteklerini dinleyip onlar1 desteklerse performanslari artacaktir. Performansi artan
saglik calisaninin is doyumunu artar ve bu durumda hastalarinda memnuniyet seviyesi

artar. Boylece saglik kuruluslarinin basaris1 da artar (Dal 2019: 56).
3.2.2. Saghk Cahsanlarinda is Doyumunun Onemi

Bireylerin ¢alisma hayatlarinda mutlu hissetmelerini saglayacak en 6nemli
faktorlerden biri de is doyumudur. Is doyumu ¢alisanin duygu durumuna bagli olarak
is doyumsuzluguna da doniisebilir. Yonetim yoOniinden de ¢ok Onemli olan is
doyumunun tatminsizlik yasayan ¢alisanin arkadaglarini ve c¢alisma ortamini
davraniglar1 ile olumsuz olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu sebeple calisanlarda
tatminsizlik goriilebilir ve bu da is yerini olumsuz olarak etkiler. Calisanlarin

performanslarinda diisiis yasanabilir ve verimsiz bir ¢alisma ortami olusur (Giimiis

2017: 342).

Is doyumunun dneminin is yerinin basarisin1 nasil etkilediginden bahsettik. Is
doyumunun oldugu is ortaminda ¢alisanlar daha verimli ve olumlu etkiler sunarken is
doyumsuzlugunun yasandig1 yerlerde ¢alisanlardan ayni etkiler goriilmemektedir. Bu

da is yerinde basarisizliklar dogurmaktadir.
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3.2.3. Saghk Cahsanlarinda is Doyumunu Artirma Yontemleri

Calisanin ¢alistigi is yerinden bazi beklentileri vardir. Bulundugu is
ortamindaki kosullar beklentilerinin altindaysa, beklentilerini karsilamaya yetmiyorsa
calisanin is doyumu olmayacaktir. Bu durumda ¢alisanin i doyumunun artirilmasina
yonelik birtakim degisiklikler yapilmasi ve ortak bir noktada uyum saglanilmasi
onemli bir etkendir. Is doyumunun beklentilerle ¢ok yakindan iliskisi bulunmaktadir.
Beklentiler ne kadar karsilaniyorsa is doyumu o kadar yiiksek olabilmektedir. Ayni1
zamanda igveren tarafindan ¢alisanlarin ddiillendirilmesi de is doyumunu artirmakta
onemli rol oynar. Genellikle ise yeni girmis tecriibesi ¢cok olmayan ya da hi¢ olmayan
calisanlarin beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriiliir. Bu kisilerde ilerleyen
zamanlarda beklentileri tam anlamiyla karsilanmadigi i¢in doyumsuzluk goriilmesi
daha olasidir. Yani i doyumunun yiiksek olmasini is tecriibesinin fazla olmasina

baglamak miimkiindiir (Ozdemir ve Oztiirk 2003: 192).

Isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasi is doyumu agisindan ¢ok dnemli bir
yer almaktadir. Is doyumunu artirmada isverenlerin isgdrenlerin beklentilerini dikkate
almalar1 faydali olacaktir. Beklentileri karsilanan calisanlar o iste daha uzun siire
kalarak deneyim kazanacak ve deneyim kazandik¢a beklentileri de azalacaktir.
Boylece istenen is doyumuna ulagmak i¢in isgorenlerin beklentilerini karsilamak iyi

bir yontem olabilir.

Saglik calisanlarinin saglik kurumlarina basvuran hastalara hem acil hem de
dogru kararlar vermesi son derece dnemlidir. Bu durumlarda saglik calisanlarinin
tecriibeli olmalari, egitim seviyeleri davraniglarini etkilemede etkili bir faktor
olmaktadir. Saglik sektorii zamanla yarigan bir sektordiir ve zaman kavrami c¢ok
onemlidir. Bir saniyenin bile onem tasidig1 bir sektordiir. Bu yiizden saghk
calisanlarinin i doyumu son derece Onemlidir. Calisma sartlar1 da onlarin
motivasyonunu artirmaya yonelik olmalidir. Arastirmalara gdére motivasyonu

artirmada en etkili yontemleri su sekilde siralayabiliriz:
% Is ortaminin kaliteli olmasina yonelik ¢alismalar
% Is ortaminda yapilan isin zenginligi

¢ Yapilan isin gelistirilmesine yonelik ¢caligsmalar

% [s giinlerinin sayilarmin diizenlenmesi
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% Is boliimii yapilmasi
% Zaman yonetimi

¢ Egitim programlariyla destekleme (Calisir 2012: 99).

Is doyumu saglik sektdriinde cok nemlidir. Saglik kurumlarina basvuran
hastalarin hastalikla miicadele sonucu ortaya g¢ikan stres seviyesinin azaltilmasi
acisindan saglik calisanlarina da biiyiik rol diiser. Bu durumda motivasyonu yiiksek
olan saglik calisan1 hastalar1 da olumlu yonde etkileyebilir. Boylece daha huzurlu

ortamlar elde edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SAGLIK CALISANLARINDA STRES VE IS DOYUMU
ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada saglik calisanlarinin stres diizeylerini belirlemek i¢in Hiiseyin Ali
Kurden (2017)’in gelistirmis oldugu 6lcek kullanilmustir. Olgegin iceriginde sosyal
stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢giminden kaynaklanan
stres vericiler, fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler faktdrleri bulunmaktadir.
Demografik verilere gore faktorler arasindaki farklilik incelenmistir. Arastirmanin
evreni Sivas Numune Hastanesi saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. Calismamiz
hastane saglik ¢alisanlarinin tamamina ulasilacak sekilde planlanmistir. Bundan dolay1
ornekleme hesabr yapilmamistir. Fakat pandemi kosullarindan dolayr saghk
calisanlarinin tamamina ulagilamamistir. Toplamda 200 saglik calisanina ulasilarak
analizler yapilmistir. Bu veriler ile SPSS 22 Paket Programi kullanilarak analizler
yapilmistir. Verilerin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha Katsayist
hesaplanmistir. Normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov - Smirnov Testi
ile bakilmigtir. Basiklik ve carpiklik katsayilar1 da incelerek verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore iki grup karsilastirmalarinda t Testi, ikiden fazla
grubun karsilagtirmalarinda ANOVA Testi kullanilmistir. ANOVA Testi ile belirlenen
farkliliklar1 tespit etmek i¢in dncelikle Levene Homojenlik Testi daha sonrada ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Tamhane t2 veya Tukey Testi yapilmistir. Analizde test

edilecek hipotezler asagida verilmistir.
Hipotezler:

Hipotez 1:

Ho: Saglik c¢alisanlarmin cinsiyete gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.

Hi: Saglik c¢alisanlarimin cinsiyete gore stres kaynaginda farklilik

bulunmaktadir.
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Hipotez 2:

Ho: Saglik ¢alisanlarinin yasa gore stres kaynaginda farklilik bulunmamaktadir.
Hz1: Saglik calisanlarinin yasa gore stres kaynaginda farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 3:

Ho: Saglik calisanlarinin ¢alisma tiiriine gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.

Hi: Saglik calisanlarinin g¢aligma tiiriine gore stres kaynaginda farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 4:

Ho: Saglik calisanlarinin medeni duruma gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.

Hi: Saglik calisanlarinin medeni duruma gore stres kaynaginda farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 5:

Ho: Saglik calisanlarinin ¢alisma siiresine gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.

Hi: Saglik calisanlarinin ¢alisma siiresine gore stres kaynaginda farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 6:

Ho: Saglik c¢alisanlarimin  egitime gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.
H1: Saglik ¢alisanlarinin egitime gore stres kaynaginda farklilik bulunmaktadar.
Hipotez 7:

Ho: Saglik calisanlarinin ¢aligma yilina gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.

Hi: Saglik calisanlarinin ¢aligma yilina gore stres kaynaginda farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 8:

Ho: Saghik calisanlarinin  gelire gore stres kaynaginda farklilik

bulunmamaktadir.
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Ha: Saglik calisanlarinin gelire gore stres kaynaginda farklilik bulunmaktadir.
4.2. Bulgular

Tablo 1: Demografik Verilere Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizdesi
Kadin 142 71,0
Erkek 58 29,0

Yas Frekans Yiizdesi
18-25 16 8,0
26-30 51 25,5
31-35 36 18,0

36+ 97 48,5

Medeni Durum Frekans Yiizdesi
Bekar 39 19,5

Evli 151 75,5

Bosanmis 10 5,0

Calisma Tiirii Frekans Yiizdesi

Gilindiiz 139 69,5

Nobet 4 2,0
Gundiiz + Nobet 57 28,5
Calisma Siiresi Frekans Yiizdesi

40,00 183 91,5

45,00 15 7,5

48,00 2 1,0

Egitim Frekans Yiizdesi

Lise 7 3,5

On Lisans 36 18,0
Lisans 125 62,5
Lisansiistii 32 16,0
Kag¢ yildir bu hastanede Erekans Yiizdesi
calistyorsunuz?
1 yildan az 21 10,5

1-5 80 40,0

5-10 28 14,0

10+ 71 35,5

Gelir Durumu Frekans Yiizdesi
2000-3000 3 1,5
3000-4000 37 18,5
4000+ 160 80,0
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Tablo 1: (Devami)

Hastanedeki goreviniz nedir? Frekans Yiizdesi

Doktor 9 4,5

Hemsire 98 49,0

Diger Saglik Personeli 93 46,5
Gorev rolleriniz belirli midir? Frekans Yiizdesi

Evet 151 75,5

Hayir 6 3,0

Kismen 43 215
Cahistiginiz servisten memnun .. .
MUSUNUZ? Frekans Yiizdesi

Evet 145 72,5

Hayir 8 4.0

Kismen 47 23,5
Calisma saatleriniz size sorun .. .
oluyor mu? Frekans Yiizdesi

Evet 17 8,5

Hayir 141 70,5

Kismen 42 21,0

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri verilmistir.
Toplamda 200 katilimcinin oldugu, saglik kurulusu calisanlarindan olusmaktadir.
Buna gore cinsiyet degiskeninde 142 kadin, 58 erkek bireyden olusmaktadir. Yas
degiskeninde 18-25 yas grubu 16, 26-30 yas grubu 51, 31-35 yas grubu 36, 36+ yas
grubu 97 bireyden olusmaktadir. Medeni durum degiskeninde bekar grubu 39, evli
grubu 151 ve bosanmis grubu 10 bireyden olusmaktadir. Caligsma tiirii degiskeninde
giindiizde calisan 139, nobette calisan 4 ve giindiiz + nobette calisan 57 bireyden
olugmaktadir. Caligma siiresi degiskeninde 40 saat ¢alisan 183, 45 saat ¢alisan 15 ve
48 saat calisan 2 bireyden olusmaktadir. Egitim degiskeninde lise egitiminde 7, 6n
lisans egitiminde 36, lisans egitiminde 125 ve lisansiistii egitiminde 32 bireyden
olugmaktadir. Hastanede ¢alisma yilinda 1 yildan az ¢alisma yili 21, 1-5 ¢alisma yili
80, 5-10 calisma y1l1 28 ve 10+ calisma yil1 71 bireyden olusmaktadir. Gelir durumu
degiskeninde 2000-3000 gelir durumu 3, 3000-4000 gelir durumu 37, 4000+ gelir
durumu 160 bireyden olugmaktadir. Hastanedeki goreve gore dagilimda doktor 9,
hemsire 98 ve diger saglik personeli 93 bireyden olusmaktadir. “Gorev rolleriniz
belirli midir” sorusuna evet cevabi verenler 151, hayir cevabi verenler 6, kismen

cevabi verenler 43 bireyden olugsmaktadir. “Calistiginiz servisten memnun musunuz”
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sorusuna evet cevabi verenler 145, hayir cevabi verenler 8 ve kismen cevabi verenler
47 bireyden olugmaktadir. “Calisma saatiniz size sorun oluyor mu” sorusuna evet
cevabi verenler 17, hayir cevabi verenler 141 ve kismen cevabi verenler 42 bireyden

olusmaktadir.
4.3. Verilerin Giivenilirligi

Tablo 2: Olgek ve Maddelerin Cronbach a Katsayilari

Cronbach Alpha
Faktorler I¢ Tutarlilik Giivenilirlik Diizeyi
Katsayisi (o)
Sosyal stres vericiler ,738 Faktor oldukca giivenilirdir.
Isle ilgili stres vericiler , 194 Faktor oldukga giivenilirdir.
Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres ,611 Faktor oldukga giivenilirdir.
vericiler
Fiziki g:;reesd\%lr}zaﬁ/ertaklanan 677 Faktor oldukga giivenilirdir.
Toplam 881 Faktt')t yiikgek Qerece
giivenilirdir.

Tablo 2°de Cronbach a katsayilarina gore stres kaynagi dlgeginin, faktorler
acsindan ve Olgegin tamaminin i¢ tutarliliga gore gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Verilerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek olmasi analiz yapilabilecegini gdstermektedir.

Tablo 3: Olgek ve Maddelerin Cronbach o Katsayilari

Faktorler Tj;fﬁﬁi"g ﬁ::;i 112:(1) Giivenilirlik Diizeyi
Ucret ,082 Faktor giivenilir degildir.
Terfi 050 Faktor giivenilir degildir.
Yénetici 010 Faktor giivenilir degildir.
Sosyal Haklar 022 Faktor giivenilir degildir.
Odiil 210 Faktor giivenilir degildir.
Calisma Prosediirii 370 Faktor giivenilir degildir.
is Arkadaslart 100 Faktor giivenilir degildir.
isin Dogas 210 Faktor giivenilir degildir.
fletisim 170 Faktor giivenilir degildir.
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Tablo 3’de Cronbach o katsayilarina gore is doyum oOlgeginin, faktorler
acisindan ve 6l¢egin tamaminin i¢ tutarliliga gore glivenilir olmadig: tespit edilmistir.

Verilerin gilivenilirlik diizeyinin diisiik olmasi analiz yapilamayacagini1 gdstermektedir.

4.4. Verilerin Normal Dagilim Analizi (Kolmogorov - Smirnov
Testi)

Tablo 4: Kolmogorov - Smirnov Testi

Faktorler N p
Sosyal stres vericiler 200 ,027
Isle ilgili stres vericiler 200 ,014
Ker_ld_lnl yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres 200 002
vericiler
Fiziki ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler 200 ,000

Tablo 4’de verilerin normal dagilim analizini test etmek i¢in “Kolmogorov-
Smirnov Testi” yapilmustir. {lgili tablodaki tiim faktdrler i¢in p degerlerinin 0,05’ den
kiigiik oldugu icin verilerin normal dagilim gdstermedigi belirlenmistir. Faktorlerin
basiklik ve carpiklik katsayilarina gore de dagilimi kontrol edilecektir. Basiklik ve
carpiklik degerleri +1 sinirlar1 i¢inde deger alirsa verilerin normal dagilima sahip

oldugu kabul edilir. Asagida carpiklik ve basiklik diizeyleri verilmistir.

Tablo 5: Basiklik ve Carpiklik Katsayisina Gére Normal Dagilim Incelemesi

Faktorler Skewness Kurtosis
(Carpiklik) (Basiklik)

Sosyal stres vericiler -,149 ,465

Isle ilgili stres vericiler -,174 -,500

Kendini _y(_)rumlama biciminden kaynaklanan 065 - 798

stres vericiler

Fiziki ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler ,018 -877

Tablo 5’de faktorlerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) katsayilari
verilmistir. Tlgili tablodaki degerlere bakildiginda +1 sinirlar iginde kaldig: tespit
edilmistir. Buna gore stres kaynagi 6lcegi ile ilgili analizler i¢in normallik varsayimini
sagladig1 icin parametrik testler yapilacaktir. Ikili karsilastirmalarda bagimsiz gruplar

“t Testi”, ikiden fazla karsilastirmalarda “ANOVA Testi” yapilacaktir. Coklu
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karsilastirmalarda tespit edilen farklilig1 tespit etmek i¢in varyanslarin homojen oldugu
durumlarda “Tukey Testi”’, homojen olmadigi durumlarda “Tamhane T2 Testi”

yapilacaktir.
4.5. Cinsiyete Gore t Testi

Tablo 6: Faktorlerin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet N X SS t P

Sosyal stres vericiler Kadin 142 | 2,4902 | 0,48686
Erkek | 58 | 24048 | 052041 | 1102 | 0:267

Kadin 142 | 2,2971 | 0,52096

Isle ilgili stres vericiler Erkek £g 22920 | 0.61230 0,059 | 0,096
Kendini yorumlama Kadin 142 | 2,3254 | 0,44918
bi¢ciminden kaynaklanan 0,772 | 0,945
stres vericiler Erkek 58 2,2707 | 0,46604
Fiziki ¢evreden Kadin 142 2,5718 | 0,77280 0,839 | 0,423

kaynaklanan stres vericiler | Erkek 58 2,4690 | 0,82040

Tablo 6°daki t Testi’nin bulgularina gore bireylerin “sosyal stres vericiler”
faktoriinde cinsiyete gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (t=-1,102; p>0,05).
“Isle ilgili stres vericiler” faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (t=-0,059; p>0,05). “Kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler” faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir ~ (t=-

0,772; p>0,05).
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4.6. Faktorlerin Yasa Gore Analizi

Tablo 7: Faktorlerin Yasa Gore ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalam F P
Toplami ast
Gruplar Aram ,580 3 ,193 779 507
Sosyal stres vericiler | Gruplar I¢i 48,698 196 ,248 ’ ’
Toplam 49,278 199
‘ Gruplar Aras1 1,384 3 461 1,55 202
Isle ilgili stres vericiler | Gruplar I¢i 58,254 196 297 2 '
Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama | Gruplar Aras1 | 2,294 3 , 765 3,87 010
biciminden kaynaklanan | Gruplar I¢i 38,658 196 197 6 '
stres vericiler Toplam 40,952 199
Fiziki ¢evreden Gruplar Aras1 | 1,070 3 357
kaynaklanan stres Gruplar ici 121,937 196 ,622 573 | ,633
vericiler Toplam 123,007 199

Tablo 7°deki “ANOVA Testi” bulgularma goére “kendini yorumlama
bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler” faktdriinde katilimcilarin yaslarmma gore
anlaml bir farklilik géstermektedir (F=3,876; p<0,05 ). Diger faktorlerin p degerinin
0,05°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore diger faktorlerde anlamli farklilik

bulunmamustir.

Tablo 7’nin bulgular1 dogrultusunda “yas gruplarina gére” anlamli farklilik
tespit edilen “kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler” faktoriinde
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek i¢in sirayla “Homojenlik

Testi” ve “Coklu Karsilagtirma Testi” yapilacaktir.

Yapilan “Homojenlik Testi” sonucu p= 0.219 olarak bulunmustur. Buna gore
“kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericiler” faktdriiniin yasa gore
varyanslarinin dagilimimin homojen oldugu tespit edilmistir. Varyanslarin homojen
olmasi durumunda “Coklu Karsilastirma Testi” olarak “Tukey Testi” yapilacaktir.

Asagida “Coklu Karsilagtirma Tukey Testi” sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 8: Yas Gruplarina Gore Coklu Karsilastirma Testi (Tukey Testi)

.. Ortalamalar
Faktor 1.Grup 2.Grup Farki P
Kendini
yorumlama 26-30 31-35 27 0,026
bi¢iminden
kaynaklanan 26-30 36+ 22 0,017
stres vericiler

Tablo 8’de “Tukey Testi” sonucunda anlamli farklilik bulunan ikili
karsilastirmalar verilmistir. Buna gore 26-30 yas grubu ile 31-35 yas gruplar1 arasinda
anlamli farklilik vardir. Bu fark 0,27 olarak tespit edilmistir. Yani 26-30 yas grubunun
“kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” diizeyinin 31-35 yas
grubundan daha fazla oldugu, ayn1 zamanda 36+ yas grubundan da daha fazla oldugu
sOylenebilir. Buna gore yas degiskeni dikkate alindiginda yas arttikga ‘“kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” diizeyinin azaldigi sonucuna

ulasilabilir.
4.7. Faktorlerin Calisma Tiiriine Gore Analizi

Tablo 9: Faktorlerin Calisma Tiirtine Gore ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalam F P
Toplamu
asi1
Gruplar Arast 1,767 2 884 36
Sosyal stres vericiler Gruplar ici 47511 197 241 6'4 ,027
Toplam 49,278 199
Gruplar Arasi 2,469 ? 1,235 4,2 016
Isle ilgili stres vericiler Gruplar Ici 57169 197 290 54 |
Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama Gruplar Arasi ,940 2 470 2,3 102
biciminden kaynaklanan | Gruplar Ici 40,012 197 203 14 !
Stres vericiler Toplam 40,952 199
Fiziki ¢evreden Gruplar Arasi 2,961 2 1,480 24
kaynaklanan stres Gruplar Ici 120,047 | 197 ,609 29 ,091
vericiler Toplam 123,007 199
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Tablo 9’daki “ANOVA Testi” bulgularina goére “sosyal stres vericiler”
(F=3,664; p<0,05) ve “isle ilgili stres vericiler” (F=4,254; p<0,05) faktorlerinde
katilimcilarin ¢aligma tiirtine gére anlamli bir farklilik gériilmektedir. Diger faktorlerin
p degerinin 0,05°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore diger faktorlerde anlamli

farklilik bulunmamustir.

Tablo 9’un bulgular1 dogrultusunda “caligma tiirii gruplarina goére” anlaml
farklilik tespit edilen “sosyal stres vericiler” ve “isle ilgili stres vericiler” faktorlerinde
farkliligin hangi c¢alisma tiirii gruplarindan kaynaklandigini belirlemek icin sirayla

“Homojenlik Testi” ve “Coklu Karsilastirma Testi”” yapilacaktir.

Yapilan “Homojenlik Testi” sonucu p= 0,089 ve “isle ilgili stres vericiler” p=
0,264 olarak bulunmustur. Buna goére her iki faktoriin “caligma tiiriine gore”
varyanslarin dagilimimin homojen oldugu tespit edilmistir. Varyanslarin homojen
olmast durumunda “Coklu Karsilastirma Testi” olarak “Tukey Testi” yapilacaktir.

Asagida “Coklu Karsilagtirma Tukey Testi” sonuglari verilmistir.

Tablo 10: Calisma Tiirtii Gruplarina Goére Coklu Karsilastirma Testi (Tukey Testi)

. Ortalamalar

Faktor 1.Grup 2.Grup Farki P
Sosyal Stres g ) 0,032

Vericiler Gindiiz Nobet 63
. Giindii Nobet -
isle flgili Stres dncuz St .19 0,011

. . Giindiiz +
Vericiler Nobet R 75 0,020
Nobet

Tablo 10’da “Tukey Testi” sonucunda anlamli farklilik bulunan ikili
karsilastirmalar verilmistir. Buna gore “sosyal stres vericiler” faktoriinde giindiiz
calisma tiirli grubu ile ndbet calisma tiirli gruplart arasinda anlaml farklilik vardir. Bu
fark -0,63 olarak tespit edilmistir. Yani nobet ¢aligma tiirii grubunun sosyal stres
vericiler diizeyinin, glindiiz ¢alisma tiirli grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir.
“Isle ilgili stres vericiler” faktdriinde giindiiz calisma tiirii grubu ile ndbet calisma tiirii
grubu arasinda anlamh farklilik vardir. Bu fark -0,79 olarak tespit edilmistir. Yani
nobet caligma tiirii grubu ile ilgili stres vericiler diizeyinin gilindiiz calisma tiirii
grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda giindiiz + ndbet ¢aligma

grubundan da daha fazla oldugu sdylenebilir. Buna gore nobet ¢alisma tiiriine gore
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calisan bireyler, hem sosyal yonden hem de isle ilgili stres kaynagi olarak

degerlendirilebilir.

4.8. Faktorlerin Medeni Duruma Gore Analizi

Tablo 11: Faktorlerin Medeni Duruma Gore ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalam F P
Toplami
asi
N Gruplar Al.ram ,456 2 ,228 920 | 400
Sosyal stres vericiler Gruplar I¢i 48,823 | 197 | 248
Toplam 49,278 199
x N Gruplar Afam ,017 2 ,008 028 | 972
Isle ilgili stres vericiler | Gruplar ici 59,621 197 303
Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama Gruplar Arasi ,297 2 ,148 719 | 488
bi¢ciminden kaynaklanan | Gruplar I¢i 40,655 197 ,206 ' '
stres vericiler Toplam 40,952 199
Fiziki cevreden Gruplar Arasi ,084 2 ,042
kaynaklanan stres Gruplar Ici 122,923 | 197 ,624 ,067 | ,935
vericiler Toplam 123,007 | 199

Tablo 11°deki “ANOVA Testi” bulgularinda “medeni duruma gore” farklilik

incelenmistir. Tiim faktorlerin p degerinin 0,05’den biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore “medeni duruma gore” faktorlerin tamaminda farklilik bulunamamastir.
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4.9. Faktorlerin Calisma Siiresine Gore Analizi

Tablo 12: Faktorlerin Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi

ANOVA
N Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalama F P
Toplam1 s

Gruplar Ara51 ,136 2 ,068 273 762
Sosyal stres vericiler Gruplar I¢i 49,142 197 ,249 ’ '

Toplam 49,278 199
' Gruplar Ara51 ,075 2 ,037 124 884
Isle ilgili stres vericiler Gruplar I¢i 59,564 197 ;302 ’ ’

Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama Gruplar Arasi ,185 2 ,093 447 640
bi¢ciminden kaynaklanan Gruplar I¢i 40,767 197 ,207 ' '
stres vericiler Toplam 40,952 199
Fiziki cevreden Gruplar AI.'aSI 1,581 2 , 791
kaynaklanan stres vericiler Gruplar I¢i 121,426 197 ,616 1,283 | ,280

Toplam 123,007 199

Tablo 12°deki “ANOVA Testi” bulgularinda “calisma siiresine gore farklilik”

incelenmigstir. Tiim faktorlerin p degerinin 0,05°den biiylik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore “caligsma siiresine gore” faktorlerin tamaminda farklilik bulunamamastir.

4.10. Faktorlerin Egitime Gore Analizi

Tablo 13: Faktorlerin Egitime Gore ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalam F P
Toplami
asli
N Gruplar Ar.am ,282 3 ,094 376 771
Sosyal stres vericiler Gruplar I¢i 48,997 196 250
Toplam 49,278 199
o N Gruplar Ar.a51 ,660 3 ,220 731 535
Isle ilgili stres vericiler Gruplar I¢i 58,979 196 301
Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama Gruplar Arast ,986 3 ;329 1,61 188
biciminden kaynaklanan | Gruplar I¢i 39,966 196 ,204 1 '
stres vericiler Toplam 40,952 199
Fiziki ¢evreden Gruplar Ara51 4,136 3 1,379 5 97
kaynaklanan stres Gruplar Igi 118,871 196 ,606 ’3 ,081
vericiler Toplam 123,007 199
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Tablo 13°deki “ANOVA Testi” bulgularinda “egitime gore” farklilik
incelenmistir. Tiim faktorlerin p degerinin 0,05’den biiylik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore “egitime gore” faktorlerin tamaminda farklilik bulunamamastir.
4.11. Faktorlerin Calisma Yilina Gore Analizi

Tablo 14: Faktorlerin Calisma Yilina Gére ANOVA Testi

ANOVA
N Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalam | F P
Toplami
asli
Gruplar Arasi 3,373 3 1,124 | 4,80 003
Sosyal stres vericiler | Gruplar Ici 45,906 196 234 0 ’
Toplam 49,278 199
‘ Gruplar Arast 3,702 3 1,234 | 4,32 006
Isle ilgili stres vericiler | Gruplar Ici 55,936 196 ,285 4 '
Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama | Gruplar Aras1 2,241 3 147 378
bigiminden Gruplar I¢i 38,711 196 ,198 ’3 ,011
kay”\?‘g:f‘c”i?:rs"es Toplam 40,952 | 199
Fiziki ¢evreden Gruplar Ara31 3,569 3 1,190 195
kaynaklanan stres Gruplar I¢i 119,438 | 196 ,609 ’2 ,123
vericiler Toplam 123,007 | 199

Tablo14’deki “ANOVA Testi” bulgularina gore ‘“sosyal stres vericiler”
(F=4,800; p<0,05), “isle ilgili stres vericiler” (F=4,324; p<0,05) ve ‘“kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinde katilimcilarin
calisma yilina gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. “Fiziki ¢cevreden kaynaklanan
stres vericiler” faktorli p degerinin 0,05°den biiylik oldugu goriilmektedir. Buna gore

anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 14’lin bulgular1 dogrultusunda “calisma tiirli gruplarina gére” anlaml
farklilik tespit edilen “sosyal stres vericiler”, “isle ilgili stres vericiler” ve “kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinde farkliligin hangi
calisma yil1 gruplarindan kaynaklandigini belirlemek i¢in sirayla “Homojenlik Testi”

ve “Coklu Karsilastirma Testi” yapilacaktir.
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Yapilan “Homojenlik Testi” sonucu sosyal stres vericiler p= 0,002 ve “isle
ilgili stres vericiler” p= 0,152 ve “kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler” p= 0,324 olarak bulunmustur. Buna gore “sosyal stres vericiler” faktoriiniin
p degeri 0,05’den kiigiik ¢iktig1 i¢in varyanslar homojen dagilim gostermemektedir.
Bu durumda “calisma yilina gore”, “Tamhane T2 Coklu Karsilagtirma Testi”
yapilacaktir. “Isle ilgili stres vericiler” ve ‘“kendini yorumlama big¢iminden
kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinin, ¢alisma yilina gore varyanslarin dagiliminin
homojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “Coklu Karsilagtirma Testi” olarak
“Tukey Testi” yapilacaktir. Asagida “Coklu Karsilastirma Tukey” ve “Tamhane T2

Testi” sonuglar1 verilmistir.

Tablo 15: Calisma Y1l Gruplarina Gére Coklu Karsilastirma Testi (Tukey ve

Tamhane T2 Testi)
. Ortalamalar
Faktor 1.Grup 2.Grup Farki P
1 yildan az 1-5 -43 0,002
S‘ijzf:'cﬁ;es I yildan az 510 43 0,011
10+ 1 yildan az ,38 0,010
Isle Ilgili Stres ) ) 4n oz 1-5 46 0,002
Vericiler
Kendini 1 yildan az 1-5 -,32 0,019
Yorumlama
Bigiminden
1 yildan az 5-10 -,36 0,024
Kaynaklanan
Stres Vericiler

Tablo 15°de “Tukey” ve “Tamhane T2 Testi” sonucunda anlamli farklilik
bulunan ikili karsilagtirmalar verilmistir. Buna gore “sosyal stres vericiler” faktoriinde
1 yildan az calisma yili grubu ile 1-5 calisma yili gruplart arasinda anlamli farklilik
vardir. Bu fark -0,43 olarak tespit edilmistir. Yani 1-5 ¢alisma yil1 grubunun “sosyal
stres vericiler” diizeyinin, 1 yildan az calisma yili grubundan daha fazla oldugu
sOylenebilir. “Sosyal stres vericiler” faktoriinde diger bir farklilik ise 1 yildan az
calisma yili ile 5-10 galisma y1l1 gruplar arasinda goriilmektedir. Bu fark -0,43 olarak
tespit edilmistir. Yani 5-10 ¢alisma yil1 grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin, 1
yildan az ¢aligma y1li grubundan daha fazla oldugu s6ylenebilir. Diger bir fark ise 10+

calisma yil1 ile bir yi1ldan az ¢alisma yili arasinda goriilmektedir. Bu fark 0,38 olarak
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tespit edilmistir. Yani 10+ ¢alisma yili grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin 1

yildan az ¢alisma y1l1 grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir.

“Isle ilgili stres vericiler faktoriinde 1 yildan az calisma yili grubu ile 1-5
calisma yili grubu arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark -0,46 olarak tespit
edilmigtir. Yani 1-5 ¢aligma yili grubunun isle ile ilgili stres vericiler diizeyinin 1
yildan az ¢alisma y1l1 grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir. “Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler” faktériinde 1 yildan az ¢alisma yili grubu ile
1-5 galisma yili gruplari arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark -0,32 olarak tespit
edilmistir. Yani 1-5 calisma yili grubunun “kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler” diizeyinin, 1 yildan az ¢alisma yil1 grubundan daha fazla
oldugu sdylenebilir. “Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerde”
diger bir farklilik ise 1 yildan az calisma yili ile 5-10 calisma yili gruplar1 arasinda
goriilmektedir. Bu fark -0,36 olarak tespit edilmistir. Yani 5-10 ¢aligma y1l1 grubunun
“kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” diizeyinin, 1 yildan az

caligma y1l1 grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir.
4.12. Faktorlerin Gelire Gore Analizi

Tablo 16: Faktorlerin Gelire Gore ANOVA Testi

ANOVA
, Kareler Kareler
Faktorler s.d. | Ortalam F P
Toplami1 asi
Gruplar Aras1 1,946 2 973 4,05 019
Sosyal stres vericiler | Gruplar Ici 47,332 197 ,240 0 '
Toplam 49,278 199
. Gruplar Aras1 2,143 2 1,071 3,67 027
Isle ilgili stres vericiler | Gruplar I¢i 57,496 197 ,292 1 ’
Toplam 59,638 199
Kendini yorumlama Gruplar Aras1 ,606 2 ,303 1,47 230
biciminden kaynaklanan | Gruplar I¢i 40,346 197 ,205 9 !
stres vericiler Toplam 40,952 199
Fiziki ¢cevreden Gruplar Arasi 2,371 2 1,185 193
kaynaklanan stres Gruplar I¢i 120,637 | 197 ,612 ’6 147
vericiler Toplam 123,007 | 199
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Tablo 16’daki “ANOVA Testi” bulgularina goére “sosyal stres vericiler”
(F=4,050; p<0,05 ) ve “isle ilgili stres vericiler” (F=3,671; p<0,05 ) faktorlerinde
katilimcilarin gelirine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. “Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler” ve “fiziki g¢evreden kaynaklanan stres
vericiler” faktorii p degerinin 0,05’den biiylik oldugu goriilmektedir. Buna gore

anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 16’nin bulgular1 dogrultusunda gelir gruplarina goére anlaml farklilik
tespit edilen “sosyal stres vericiler” ve “isle ilgili stres vericiler” faktorlerinde
farkliligin  hangi gelir gruplarindan kaynaklandigin1 belirlemek icin sirayla

“Homojenlik Testi” ve “Coklu Karsilastirma Testi” yapilacaktir.

Yapilan “Homojenlik Testi” sonucu “sosyal stres vericiler” p=0,018 ve “isle
ilgili stres vericiler” p= 0,683 olarak bulunmustur. Buna gore “sosyal stres vericiler”
faktoriiniin p degeri 0,05°den kiiciik ¢iktig1 icin gelire gore varyanslarin dagiliminin
homojen olmadig: tespit edilmistir. Bu durumda gelire gore “Tamhane T2 Coklu
Karsilastirma Testi” yapilacaktir. Isle ilgili stres vericiler faktdriinde gelire gore
varyanslarin dagiliminin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “Coklu
Karsilastirma Testi” olarak “Tukey Testi” yapilacaktir. Asagida coklu karsilastirma

“Tukey ve Tamhane T2 Testi” sonuglar1 verilmistir.

Tablo 17: Gelir Gruplarina Gore Coklu Karsilastirma Testi (Tukey ve Tamhane T2

Testi)
Faktor 1.Grup 2.Grup ort;:":ﬁf"ar P
Sosyal Stres 2000-3000 3000-4000 -,80 0,019
Vericiler 2000-3000 4000+ -81 0,014
Isle Hlgili Stres 53 3000 3000-4000 -84 0,026
Vericiler

Tablo 17°de “Tukey ve Tamhane T2 Testi” sonucunda anlamli farklilik
bulunan ikili karsilagtirmalar verilmistir. Buna gore “sosyal stres vericiler” faktoriinde
2000-3000 gelir grubu ile 3000-4000 gelir gruplari arasinda anlaml farklilik vardir.
Bu fark -0,80 olarak tespit edilmistir. Yani 3000-4000 gelir grubunun sosyal stres
vericiler diizeyinin 2000-3000 gelir grubundan daha fazla oldugu séylenebilir. Sosyal
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stres vericiler faktoriindeki diger bir farklilik ise 2000-3000 gelir grubu ile 4000+ gelir
gruplar1 arasinda goriilmektedir. Bu fark -0,81 olarak tespit edilmistir. Yani 4000+
gelir grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin 2000-3000 gelir grubundan daha fazla
oldugu soylenebilir. Bu durumda gelir arttik¢a sosyal stres diizeyi de artmaktadir. “Isle
ilgili stres vericiler” faktoriinde 2000-3000 gelir grubu ile 3000-4000 gelir grubu
arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark -0,84 olarak tespit edilmistir. Yani 3000-4000
gelir grubunun isle ile ilgili stres vericiler diizeyinin 2000-3000 gelir grubundan daha

fazla oldugu sdylenebilir.
4.13. Faktorler Arasindaki Etki

Tablo 18: Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericiler Faktoriine

Diger Faktorlerin Etkisi

ANOVA
Kareler
Kareler
Model s.d. Ortalamas F P
Toplam
1
Regresyon 19,868 3 6,623 61,563 ,000
Kalinti 21,084 196 ,108
Toplam 40,952 199
Bagimli Degisken: Kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler
Bagimsiz Degisken: Sosyal stres vericiler, Isle ilgili stres vericiler, Fiziki cevreden
kaynaklanan stres vericiler

19 13

Tablo 18’de katilimcilarin “sosyal stres verici”, “igle ilgili stres verici” ve
“fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerin”, “kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres verici” diizeyine etkisi verilmistir. Tablodaki bulgular
incelendiginde bagiml degiskene, bagimsiz degiskenin anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmistir (p=0,00<0,05). “Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler” faktoriine diger faktorlerin etkilerinin dereceleri ve yonii asagidaki tablo

19°da verilmistir.
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Tablo 19: Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericiler Faktoriine

Diger Faktorlerin Etkilerinin Yonii Ve Dereceleri

Standardize Standartlastirilmis

Edilmemis Regresyon

Katsayilar Katsayilar

Alt Boyutlar Stand t P
art
B Hata Beta
Sabit 152 ,121 6,232 | ,000

Sosyal stres vericiler ,326 ,072 ,358 4,537 | ,000
Is ile ilgili stres vericiler ,284 ,071 ,342 3,999 ,000
Fiziki gevreden | g4 | 36 070 1123 | 263
kaynaklanan stres vericiler

Bagimli Degisken: Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler

Tablo 19’da bireylerin “sosyal stres vericiler”, “igle ilgili stres vericiler” ve

“fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinin “kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres vericiler” faktoriine etkisinin derecesi ve yonleri

verilmistir. Buna gore “sosyal stres vericiler” faktoriiniin 0,326 diizeyinde anlamli

etkisi vardir (p=0,00<0,05). “Isle ilgili stres vericiler” faktoriiniin 0,284 diizeyinde

anlaml etkisi vardir (p=0,00<0,05). “Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler”

faktoriiniin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,263>0,05).

Regresyon analizi sonucunda etki diizeyleri incelendiginde “sosyal stres

vericiler” ve “igle ilgili stres vericiler” faktoriiniin “kendini yorumlama bi¢iminden

kaynaklanan stres vericiler” faktoriine anlaml pozitif yonlii etkisi bulunurken, “fiziki

cevreden kaynaklanan stres vericilerin” etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Cagimizin hastalig1 olarak bilinen stres ozellikle son zamanlarda siklikla
karsilastigimiz bir kavram haline gelmistir. Stres kavrami ¢alisanlarda is doyumunu
etkileyen bir kavramdir. Saglik calisanlar1 da stresten en ¢ok etkilenen gruplar
icersinde yer almaktadir. Ozellikle de diinyada bir siiredir miicadele verilen salgin
hastalik sebebiyle gerek hastalar gerekse saglik calisanlarinin stres seviyelerinde

artiglar gozlemlenmektedir.

Tablolar incelendiginde ankete katilim saglayan 200 kisiden 142’sinin kadin,
58’inin erkek bireyden olustugu ve kadin c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu veriler Coban’in (2013) ¢aligsmasi ile benzerlik gostermektedir. Bu
calismada da anketlere katilan katilimcilarin %63 tintin kadin %37’sinin erkek oldugu

ve kadin ¢alisanlarin cogunlukta oldugu goriilmektedir (Coban 2013: 96).

Demografik verilerden cinsiyete gore farklilik analizinde higbir faktorde
farklilik tespit edilememistir. Benzer bir ¢alisma olan Bas¢i’nin (2018) calismasinda
ise kadin saglik calisanlarinin erkek saglik calisanlarina gore ¢ok daha fazla stres
yasadig1 goriilmektedir (Basci 2018: 44). Benzer bir ¢alisma olan Tiirkmen’in (2015)
calismasinda da kadin calisanlarin is stresinin erkek ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
goriilmiistiir (Tirkmen 2015: 85). Keles’in (2021) calismasinda da kadin calisanlarin
1s hayatindaki stresinin erkek ¢alisanlara oranla daha ¢ok oldugu goriilmistiir (Keles
2021: 69).

Saglik calisanlarinin yasa gore yapilan ANOVA Testinde “kendini yorumlama
bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler” faktoriinde anlamli farklilik bulunmus olup

diger faktorlerde farklilik tespit edilememistir.

Yas gruplarina gore yapilan Coklu Karsilastirma Tukey Testinde 26-30 yas
grubu ile 31-35 yas gruplar1 arasinda “kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler” faktoriinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Keles’in (2021)
calismasinda ise yas gruplarina gore herhangi bir farklilik bulunmadig: goriilmektedir

(Keles 2021: 54).
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Faktorlerin c¢alisma tiiriine gore yapilan ANOVA Testinde ‘“‘sosyal stres
vericiler” ve “isle ilgili stres vericiler” faktorlerinde anlamli farklilik bulunmus olup
diger faktorlerde farklilik tespit edilememistir. Calisma tiirii gruplarina gore yapilan
Coklu Karsilastirma Tukey Testine gore “sosyal stres vericiler” faktoriinde giindiiz
calisma tiirii grubu ile ndbet ¢aligma tiirli gruplar1 arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Yani nobet ¢alisma tiirii grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin, giindiiz
calisma tiirii grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir. “Isle ilgili stres vericiler”
faktoriinde giindiiz caligma tiirli grubu ile ndbet calisma tiirii grubu arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Yani nobet calisma tiirii grubu ile ilgili stres vericiler
diizeyinin, gilindiiz ¢aligma tiirli grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda gilindiiz + nobet ¢alisma grubundan da daha fazla oldugu sdylenebilir. Buna
gbre nobet caligma tiirline gore calisan bireylerin hem sosyal yonden hem de isle ilgili
stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Karafaki’'nin (2014) ¢alismasinda
katilimcilarda donem donem bas agrist oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak
saglik calisanlarinin nébet usulii calismalar1 ve uyku diizenlerinde boliinmeler olmasi
gosterilmistir. Bag agrisi ile stres arasinda iliski oldugu bilinmektedir. Boylelikle nobet
tiiri calismanin stres diizeyini arttirdigi sonucuna ulasabiliriz. Nobet saatlerinin
diizenlenmesi ile ilgili uygulamalar yapilarak bu sorunla ilgili ¢6ziim kaynaklari

bulunabilir (Karafaki 2014: 155).

Faktorlerin medeni duruma gére ANOVA testinde medeni duruma gore
faktorlerin tamaminda farklilik tespit edilmistir. Yani saglik c¢alisanlarinin stres
seviyeleri medeni durumlarindan etkilenmektedir. Havare’nin (2019) bir kamu
hastanesindeki hemsireler lizerinde yapilan benzer bir caligmasindaki medeni duruma
gore farklilik analizinde ise herhangi bir degisken acisindan anlamli farklilik tespit
edilmedigine rastlanmistir. Yani bu ¢alismadaki hemsirelerin stres seviyelerinin ve i
doyumlarinin medeni durumlarindan etkilenmedigi sonucuna varilmistir (Havare

2019: 81).

Faktorlerin caligma siiresine gore ANOVA Testinde, calisma siiresine gore
faktorlerin tamaminda farklilik tespit edilememistir. Yani ¢alisma siiresi saglik
calisanlarinin stres seviyelerini etkilememektedir. Havare’nin (2019) calismasinda
yapilan ¢aligma siiresine gore ise farklilik analizi sonucunda kurumda 3-5 y1l siiresinde

calisanlarin bu siiregten daha az siire ¢alisan hemsirelere gore is doyumunun daha fazla
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olduguna ulagilmistir. Yani ¢alisma siiresi arttik¢a hemsirelerin is doyumunun arttigi
sOylenebilmektedir. Stres seviyesi yoniinden bakilacak olursa anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Bu yonden ise c¢alisma siiresine bakilmaksizin kurumdaki
hemsirelerin stres seviyeleri birbirine yakin goriilmektedir (Havare 2019: 81,82).
Bingo!l’iin (2013) ¢alismasinda ise hemsirelerin stres seviyelerinin hizmet siirelerinden
etkilendigi sonucuna varilmistir. Hizmet siireleri arttikca deneyimleri arttigindan,
sorunlarla bas etmede daha deneyimli olduklar1 ve stresten daha az etkilendikleri
goriilmiistiir. Yani hizmet siiresi artan hemsireler stresle bas etmede daha basarililardir

sonucuna varilabilir (Bingol 2013: 114,115).

Faktorlerin egitime géore ANOVA Testinde egitime gore faktorlerin tamaminda
farklilik tespit edilememistir. Faktorlerin ¢alisma yilina gére ANOVA Testinde
“sosyal stres vericiler”, “isle ilgili stres vericiler” ve “kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinde katilimcilarin ¢alisma yilina gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. “Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler” faktoriinde
anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu bulgular dogrultusunda c¢alisma tiirii
gruplarina gore anlamli farklilik tespit edilen “sosyal stres vericiler”, “isle ilgili stres
vericiler” ve “kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler”
faktorlerinde farkliligin hangi calisma yili gruplarindan kaynaklandigi belirlemek i¢in
sirayla “Homojenlik Testi” ve “Coklu Karsilastirma Testi” yapilmistir. Yapilan
“Homojenlik Testi” sonucuna gore varyanslarin homojen dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu duruma bagli olarak calisma yilina gore “Tamhane T2 Coklu
Karsilastirma Testi” yapilmustir. “Isle ilgili stres vericiler” ve “kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler” faktorlerinde ¢aligma yilina gére varyanslarin

dagiliminin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “Coklu Karsilagtirma Testi”

olarak “Tukey Testi” yapilmistir.

Calisma yil1 gruplaria goére Coklu Karsilagtirma (Tukey ve Tamhane T2)
Testine gore “sosyal stres vericiler” faktoriinde 1 yildan az ¢alisma yili grubu ile 1-5
calisma yil1 gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Yani 1-5 ¢calisma y1li
grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin 1 yildan az ¢caligma y1l1 grubundan daha fazla
oldugu soylenebilir. “Sosyal stres vericiler” faktoriinde diger bir farklilik ise 1 yildan
az ¢alisma yili ile 5-10 calisma y1l1 gruplar1 arasinda goriilmektedir. Yani 5-10 calisma

yil1 grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin 1 yildan az ¢aligma y1li grubundan daha
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fazla oldugu soylenebilir. Diger bir fark ise 10+ ¢alisma yil1 ile bir yildan az ¢alisma
yilt arasinda goriilmektedir. Yani 10+ ¢alisma yili grubunun sosyal stres vericiler
diizeyinin 1 y1ldan az ¢alisma y1l1 grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir. “Isle ilgili
stres vericiler” faktoriinde 1 yildan az ¢alisma yili grubu ile 1-5 calisma yili grubu
arasinda anlamli farklilik vardir. Yani 1-5 ¢alisma yili grubunun isle ile ilgili stres
vericiler diizeyinin 1 yildan az ¢alisma yil1 grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir.
“Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” faktoriinde 1 yildan az
calisma yil1 grubu ile 1-5 calisma yili gruplari arasinda anlamh farklilik vardir. Yani
1-5 c¢alisma yili grubunun “kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler” diizeyinin, 1 y1ldan az ¢aligma y1l1 grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir.
“Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” faktoriinde diger bir
farklilik ise 1 yildan az calisma yili ile 5-10 calisma yili gruplar1 arasinda
goriilmektedir. Yani 5-10 calisma yili grubunun “kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler” diizeyinin, 1 yildan az ¢alisma yil1 grubundan daha fazla
oldugu soylenebilir. Benzer bir calisma olan Bahadir’in (2017) calismasinda ise 10
yildan az calisan saglik calisanlarinin 10 yildan fazla ¢alisan saglik ¢alisanlarina gore
daha cok is stresi yasadigi goriilmiistiir. Yani bu ¢alismaya gore ¢alisma yil arttikga
stres azalmistir diyebiliriz (Bahadir 2017: 82).

Faktorlerin gelire gore ANOVA Testine gore “sosyal stres vericiler” ve “isle
ilgili stres vericiler” faktorlerinde katilimeilarin gelirine goére anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. “Kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericiler” ve “fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler” faktoriine gére anlamli farklilik bulunamamaistir.
Bu bulgular dogrultusunda gelir gruplarina gére anlamli farklilik tespit edilen “sosyal
stres vericiler” ve “isle ilgili stres vericiler” faktorlerinde farkliligin hangi gelir
gruplarindan kaynaklandig1 belirlemek icin sirayla “Homojenlik Testi” ve “Coklu
Karsilastirma Testi” yapilmistir. Yapilan Homojenlik Testinin sonucuna gore gelire
gore varyanslarin dagiliminin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda gelire
gore “Tamhane T2 Coklu Karsilastirma Testi” yapilmustir. “Isle ilgili stres vericiler”
faktoriinde gelire gore varyanslarin dagiliminin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda “Coklu Karsilastirma Testi” olarak “Tukey Testi” yapilmistir. Gelir
gruplarina gore Coklu Karsilastirma (Tukey ve Tamhane T2) Testine gore “sosyal stres

vericiler” faktorinde 2000-3000 gelir grubu ile 3000-4000 gelir gruplar1 arasinda
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anlamli farklilik vardir. Yani 3000-4000 gelir grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin
2000-3000 gelir grubundan daha fazla oldugu soylenebilir. “Sosyal stres vericiler”
faktoriinde diger bir farklilik ise 2000-3000 gelir grubu ile 4000+ gelir gruplari
arasinda goriilmektedir. Yani 4000+ gelir grubunun sosyal stres vericiler diizeyinin
2000-3000 gelir grubundan daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durumda gelir arttik¢a
sosyal stres diizeyi de artmaktadir. “Isle ilgili stres vericiler” faktoriinde 2000-3000
gelir grubu ile 3000-4000 gelir grubu arasinda anlamli farklilik vardir. Yani 3000-4000
gelir grubunun isle ile ilgili stres vericiler diizeyinin 2000-3000 gelir grubundan daha
fazla oldugu sdylenebilir. “Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler” faktoriine diger faktorlerin etkisi incelendiginde katilimeilarin sosyal stres
verici, isle ilgili stres verici ve fiziki ¢cevreden kaynaklanan stres vericilerin kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres verici diizeyine etkisi verilmistir. Bu
bulgular incelendiginde bagimli degiskene bagimsiz degiskenin anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. “Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler”
faktoriine diger faktorlerin etkilerinin yonii ve derecelerine bakildiginda bireylerin
“sosyal stres vericiler”, “isle ilgili stres vericiler” ve “fiziki ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler” faktorlerinin “kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler”
faktoriine etkisinin derecesi ve yonleri verilmistir. Buna gore “sosyal stres vericiler”
ve “isle ilgili stres vericiler” faktoriiniin anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
“Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler" faktoriiniin anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda etki diizeyleri incelendiginde sosyal
stres vericiler ve isle ilgili stres vericiler faktoriinlin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler faktoriine anlamli pozitif yonlii etki bulunurken fiziki

cevreden kaynaklanan stres vericilerin etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Is doyum &lgegi anket verileri yeterli giivenilirlik seviyesinde sonug vermedigi
icin sadece stres Olgegi verilerine analiz yapilmistir. Bunun sebebi 6l¢ekte yer alan
sorularin ¢ok fazla olmasindan dolay1r anketi cevaplayan calisanlarin 6zensiz
doldurmus olmalaridir. Anketi dolduran saglik calisanlar1 anket formunda ilk 6nce
stres kaynagi Olcegi daha sonra is doyum 06lgegi ile karsilasmiglardir. Bundan dolay1
ilk olgegimiz olan stres kaynagini dikkatlice doldururken is doyumu 6lgegine 6zen
gostermedikleri giivenilirlik analizinde ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple is doyum o6lgegi

analizden ¢ikartilmistir.
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ANKET iLE iLGIiLi ONERILER

Stres kaynagi dlcegi, dlgcek kapsamindaki sorular incelendiginde;

> Sosyal stres vericilerle ilgili olarak 1, 5, 10, 17, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29,
30, 31, 36, 37, 38. ifadeler,

> Isle ilgili stres vericilerle ilgili olarak 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 15, 16, 17, 18, 20, 26,
32,42, 43. ifadeler,

» Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerle ilgili olarak 1, 2,

3,12, 13, 14, 22, 33, 35, 39. ifadeler,

> Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerle ilgili olarak 34, 40, 41, 42, 43.

ifadeler belirlenmistir.
Is doyumu &lgegi, dlgek kapsamindaki sorular incelendiginde;
> Ucret ile ilgili olarak 1, 10, 19, 28. ifadeler,
> Terfiileilgili olarak 2, 11, 20, 33. ifadeler,
> Yonetici ile ilgili olarak 3, 12, 21, 30. ifadeler,
> Sosyal haklar ile ilgili olarak 4, 13, 22, 29. ifadeler,
> Qdiil ile ilgili olarak 5, 14, 23, 32. ifadeler,
» Calisma prosediirleri ile ilgili olarak 6, 15, 24, 31. ifadeler,
> [s arkadaslar ile ilgili olarak 7, 16, 25, 34. ifadeler,
> Isin dogasi ile ilgili olarak 8, 17, 28, 35. ifadeler,

> lletisim ile ilgili olarak 9, 18, 26, 36. ifadeler belirlenmistir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Asagida sunulan anket, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saglik Kuruluslar: Yoneticiligi Anabilim Dali'nda Dr. Ogr. Uyesi Naim KARAGOZ
danigsmanliginda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi ¢alismasi i¢in hazirlanmistir.
Anketin amaci “Sivas Numune Hastanesi saglik calisanlarinin streslerinin is

doyumlarina etkisinin” belirlenmesidir.

Anketle  toplanan veriler, kisisel  olarak degil isim verilmeden
degerlendirilecektir. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler
dogrultusunda ger¢ek durumu yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz. Katiliminiz
goniilliiliik  esasina goredir. Katilmak istemezseniz anketi doldurmayniz.

Gostermisoldugunuz ilgi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Sevval ABBASOGLU

BIRINCI BOLUM
Kisisel Bilgi Formu
1.Cinsiyetiniz?
()Kadin ( )Erkek
2.Medeni durumunuz?
()Bekar ( )Evli ( )Bosanmis/Dul
3.Yasiniz?
()18-25 ()26-30 ()31-35 ()36 ve iizeri
4.Calisma tiirtiniiz?
()Giindiiz ( )Nobet ( )Gilindiiz+Nobet
5.Haftalik ¢alisma stireniz? .................
6.Egitiminiz?

()Lise ( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans
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7.Kag yildir bu hastanede calisiyorsunuz?

()1yildan az ( )1-5 yil aras1 ( )5-10y1l aras1 ()10 y1l ve tlizeri
8.Gelir durumuz?

()1000-2000 lira aras1 ( )2000-3000 lira aras1 ( )3000-4000 lira arasi
()4000 lira iizeri

9.Hastanedeki goreviniz nedir?...........ccceoveevveenieenneennennnen.
10. Gorev rolleriniz belirli midir?

()Evet ( )Hayir ( )Kismen

11.Calistiginiz servisten memnun musunuz?

( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

12.Calisma saatleriniz size sorun oluyor mu?

( )Evet ( )Hayir ( )Kismen
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IKINCi BOLUM
STRES KAYNAGI OLCEGI

< . . . < e > | w | » | T
Asagidaki durumlar, stres verici buldugumuz ginlik 2| @ |8 | & | @
sartlardir. Her birini okuyarak, sizin i¢in bunlar hangi ® c;lz_ S ; N
siklikla yasaniyorsa, o siklig1 X olarak isaretleyiniz. o 3

2 2
o
=
1 | Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum
2 | Bir grup 6niinde konugurken rahatsiz olurum
3 | Istediklerimi yapip yapmayacagim konusunda kusku
Duyarim
4 | Birlikte ¢alistigim insanlarin yaptigim is konusunda
fikirleri yok
5 | Amirlerimle goriis ayriliklarim var
6 | Iste zamanimi alan birbirleri ile catisanlardir
“Yonetim” isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni
Engeller
8 | “Yoneticilik” konusunda kendime giivenmiyorum
9 | Calisgmam gerekenlerle benim bolimiim arasinda
catisma var
10 | Sadece yaptigim is yetersiz oldugu zaman beni
hatirlarlar
11 | Beni etkileyecek olan veya degisiklikler bilgim olmadan
veya bana sorulmadan yapilir
12 | Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var
13 | isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu
diisiiniiyorum
14 | Su sirada yapmakta oldugum is icin yetersiz oldugumu
Hissediyorum
15 | Yakin olarak ¢alistigim mesai arkadaslarim, benden
daha farkli alanlarda egitim yapmislar
16 | Isimi yapabilmem icin baska béliimlere de gitmem
Gerekir
17 | Isyerimdeki insanlarla veya ailem ile olan ¢atismalar
¢oziimleyemem
18 | Diger boliimlerle olan ¢atismalari ¢oziimleyemem
19 | Birlikte ¢alistigim insanlardan kisisel destek alirim
20 | Bir plan iizerinde ¢alismak yerine vaktimi onunla ilgili
giicliileri yenmek i¢in harciyorum
21 | Fazla mesailer ve hafta sonunu da igine alan is

kosullarim sebebiyle, ailemin baskisini hissediyorum
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22

Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim

23

Daha alt derecedeki kisilere (veya ¢cocuklara) olumsuz
bir sey sOylemem zor olur

24

Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢ekerim

25

Pasif kigilerle is yapmakta giicliik cekerim

26

Birbirleri ile ¢akisan sorumluluklar beni gii¢
durumda birakir

27

Yasitlarim arasindaki bir ¢atismada hakemlik
yapmaktan rahatsiz olurum

28

Benden kiiciikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir
catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum

29

Yasitlarimla catismaya girmekten kaginirim

30

Amirlerimle ¢atigmaya girmekten kaginirim

31

Astlarimla catismaya girmekten kaginirim

32

Karmasik isler canimi sikar

33

Kisisel ihtiyaglarim, igyerim ile ¢catisma halindedir

34

Giiriltilii gevre beni rahatsiz ediyor

35

Bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum

36

Esimin benden birgok istegi var

37

Ebeveynimin sagligi ile ilgilenmem gerekli

38

Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik cekerim

39

Hissettiklerimi sdylemekte gli¢liik ¢ekerim

40

Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor

41

Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor

42

Oldukga giiriiltiilii bir yerde calisiyorum

43

Oturdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayet¢iyim
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iS DOYUM OLCEGI

ifadeler

1- Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi diisiiniiyorum.

2- Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

3- Yoneticim yaptig1 iste oldukca yeterlidir.

4- Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun degilim.

5- Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

6- s yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadir.

7- Birlikte galistigim insanlar1 seviyorum.

8- Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

9- Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

10- Isyerimde iicret artiglar1 az oluyor.

11- Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

12- Yoneticim bana karsi adil degildir.

13- Yaptigim isten hognut olmadigimi diisiiniiyorum.

14- Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok isletme
kadar iyidir.

15- Iyi bir is yapmak i¢in harcadigim cabalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

16- Birlikte galistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde
daha ¢ok ¢alismak zorundayim.

17- Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum.

18- Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

19- Bana verdikleri ticreti diisiindiigiimde takdir gormedigimi
hissediyorum.

20- Bu isyerindeki insanlar diger isyerindeki kadar hizl
ylikselmektedirler.

21- Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gdsterir.

22- Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyorlar.

23- Isyerinde yapmam gereken cok is var.

24- 1s arkadaslarimdan hoslantyorum.

25- Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi
hissediyorum.

26- Yaptigim isten gurur duyuyorum.

27- Ucretimdeki artislardan memnunum.

28- Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve
haklar var.

29- Yoneticimi seviyorum.

30- Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak
zorundayim.

31- Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum.

32- Yikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

33- Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var.

34- Isimden hoslaniyorum.

35- Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.
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Ek 2. Sivas Numune Hastanesi Tarihce

Dr. Sirr1 Aligh tarafindan aktarildigi iizere, “1910 yilinda Vali Muammer Bey
doneminde Memleket Hastanesi yapilmasi planlanmis, Kabak yazisinda oldukga
biiyiik bir hastane binasi yaptirmigsa da gerek bina yapisi gerekse de pencerelerin
kiictikligli nedeniyle bina hastane olarak kullanilamamis, okul olarak kullanilmaya
baslanmistir. 1913 yilinda Memleket Hastanesi, Ermeni Hastanesi ile birlestirilerek
binanin yetersizligi nedeniyle Amerikan Hastanesi olarak kullanilan binaya
gecilmigtir. 1924 yilinda ise Niimune Hastanesi olarak isimlendirilmistir. 1932 yilinda
bu bina yanmistir.” Yangindan sonra Numune Hastanesi farkli binalarda hizmet
vermigstir. 1952 yilinda Rahmi Giinay Caddesindeki bina hizmete girmistir. 1965-1970
yillar1 arasinda egitim hastanesi olarak da hizmet veren hastanemiz 2003 yilinda 100
yatakli Goglis Hastanesi ve 100 Yatakli Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesi ile
birleserek 675 yatakli Sivas Sultan 1. Izzettin Keykavus Devlet Hastanesi adini
almigtir. Hastanemiz 2007 yilinda tekrar Sivas Numune Hastanesi olarak
degistirilmistir.

19 Ekim 2015 tarthinde yeni binasinda resmi olarak hizmete baslayan
hastanemiz 2015 yili Aralik ayinda Sivas Devlet Hastanesi ile birleserek 1070 yatak

ile hizmet vermektedir.

Hastanemiz hali hazirda Mehmetcik ve TRSM ek binalari ile 3 ayri yerleskede

hizmet vermektedir.
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IS TECRUBESI

Tarih Kurum

OZ GECMIS

67

Mezuniyet Yih

Gorev



