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OZET

ABAR, Adem. Yerli ve Suriyeli Girisimcilerin Rekabet ve Entegrasyon Konusundaki
Diisiinceleri: Gaziantep Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bu ¢alismada, Suriye I¢ Savasi sonrasinda Tiirkiye’ye zorunlu gocle gelen ve girisimci
olan Suriyeli gogmenler ile onlarla aynm1 bolgede faaliyet gosteren yerli girisimcilerin;
girisimcilik, rekabet ve entegrasyon konusundaki diisiince ve deneyimleri incelenmistir.
Gogmen girisimcilik deneyimi yaklasimlari ve entegrasyon teorileri (zerinden bir
durum ¢alismasi olarak tasarlanan bu c¢alismada nitel desen kullanilmistir. Capraz
durum c¢alismasi olan bu ¢alismada hem yerli girisimcilerin hem de Suriyeli
girisimcilerin isletme kurma siiregleri, deneyimleri, birbirleri hakkindaki rekabet
algilari, karsilikli etkilesim diizeyleri ile isletmeciligin Suriyeli gd¢menlerin
entegrasyon siireglerindeki yerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sahasi olan
Gaziantep ilinde teorik drnekleme teknigi ile gida ve kisisel hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 1571 yerli, 16’s1 Suriyeli isletme sahibine ulasilarak yar1 yapilandirilmig
gorisme formu ile veri toplanmistir. Veriler MAXQDA nitel analiz programinda
aciklayict analiz teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, yerli girisimciler ve
Suriyeli girisimcilerin rekabet algisinin diisiik oldugu, girisimciligin sosyal refah
tizerinde olumlu katkilar1 oldugu, isletme mekéaninin sosyal temas noktalar1 olusturdugu
ve girisimcilik faaliyetlerinin gdgmenlerin yerli toplum ile etkilesim diizeyini artirdigi

dolayisiyla entegrasyonlar1 Uzerinde olumlu katkis1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciukler

Durum Calismasi, Entegrasyon, Etnik Girisimcilik, Etnik Koken, Go¢gmen Girisimeiligi,

Rekabet
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ABSTRACT

ABAR, Adem. Local and Syrian Entrepreneurs’ Thoughts on Competition and
Integration: The Case of Gaziantep, MA Dissertation, Ankara, 2023.

In this study, the thoughts and experiences of Syrian immigrants who came to Turkey
due to forced migration and became entrepreneurs after the Syrian Civil War and
domestic entrepreneurs operating in the same region were examined. These individuals'
experiences and thoughts on entrepreneurship, competition, and integration were
compared with those of Turkish entrepreneurs. This study employed a qualitative
research approach, specifically a case study design, based on approaches to immigrant
entrepreneurial experiences and integration theories. This cross-case study aims to find
out how both local and Syrian entrepreneurs started their businesses, what they learned,
how they perceived each other as competitors, the levels of interaction, and the role of
business administration in the integration process of Syrian immigrants. The sample of
the study consists of 31 business owners, 15 of whom are local and 16 of whom are
Syrian, who operate in the food and personal services sector in Gaziantep. The
theoretical sampling technique was used to determine the sample of the study. The
researcher developed a semi-structured interview form as an instrument for data
collection. Data were analyzed using the explanatory analysis technique in the
qualitative analysis program MAXQDA. As a result of the research, it was found that
local entrepreneurs and Syrian entrepreneurs have low perceptions of competition, that
entrepreneurship contributes positively to social well-being, that business space creates
social contact points, and that entrepreneurial activities increase immigrants' interaction

with local society so that their integration contributes positively.

Keywords:

Case  Study, |Integration, Ethnic  Entrepreneurship, Ethnicity, Immigrant

Entrepreneurship, Competition
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GIRIS

Goc hareketleri, kitlik, salgin hastaliklar, kuraklik gibi ekolojik nedenlerle ve cografi
kesifler, fetih hareketleri, savaslar gibi beseri gerekgelerle biiyiik topluluklari sevk edici
ozellikleriyle kitlesel olabilmektedir. Bunun yaninda isgiicii ihtiyaci, ticaret, akrabalara
katihm, egitim gibi gerekgelerle kiiciik gruplar halinde veya bireysel de
gerceklesmektedir. Cagdas donemlerde gog, ekonomi disinda da birgok faktoriin etkili
oldugu, makro, mezo ve mikro yapilarin ve siireglerin i¢ ige gectigi, uluslararasi ve
ulusotesi baglamlari olan bireysel veya kitlesel gerceklesen ve her gegen yil artan insan
hareketliligine sebep olmaktadir. Uluslararast Gog Orgiitii’niin 2020 yilinda kiiresel
capta 281 milyon gog¢men oldugunu aciklamasi goc iliskilerinin ne kadar girift
olabilecegi hakkinda bizlere fikir vermektedir. Oyle ki bazi teorisyenler iginde
bulundugumuz zamani “Gogler Cagi” olarak nitelendirmistir (Castles ve Miller, 2008;
IOM, 2021).

2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar yakin tarihin gordiigii en biiytik kitlesel
zorunlu gé¢ hareketlerine neden olmustur. Milyonlarca insan ¢ok kisa siire igerisinde
can gilivenligi ve temel insani gerekcelerle ulusttesi alanlara dogru goc etmistir.
Tirkiye, tarihsel, kiiltiirel, siyasi ve cografi baglar1 nedeniyle bu kitlesel gocten en ¢ok
etkilenen iilke konumunda olmasi dolayisiyla Suriyeli gogmenlerin durumu akademik
calismalar icin ilgi ¢ekici bir alan olarak belirmektedir. Nitekim Suriyeli gé¢menlerin
hukuki statiisii, ikamesi, egitim ve saglik hizmetlerine erisimleri, is piyasasina girisleri,
iilkeye entegrasyonlar1 ve daha diger bircok konuda calismalar yapilmistir (Basterzi,
2017; Dost, 2014; Duman, 2019; Duruel, 2017; Simsek, 2019b; Tung, 2015). Yapilan
calismalarda her ne kadar zorunlu gerekcelerle ve ortak kaygilarla gbg siireglerine
katilan bireyler vurgusu olsa da deneyimler s6z konusu oldugunda bireysel
farklilasmalarin oldugu goriilmektedir. Cilinkii her birey ge¢cmis yasamindan getirdigi
deneyimleri iizerinden sekillenen basa ¢ikma stratejilerine bagvurarak yeni yerlesim
yerlerine uyum saglamaya calismistir. Bu farkli deneyimlerin aciga ¢ikarilmasi bir

baska ilgi ¢ekici konu olarak gézikmektedir.



Tirkiye’de kendi isletmelerini agarak ekonomik hayata katilan Suriyeli gogmenlerin
sayist her gecen giin artmaktadir (Ozipek ve Tanrikulu, 2022, s. 69). Suriyeli
girisimcilerle ilgili yapilan c¢alismalarda; kendi is yerlerinde kendi istihdamlarin
saglayarak ekonomik bagimsizliklarini kazandiklari, etnik ve kiiltiirel farkliliklarini
yasadiklar1 ve yansittiklari, dogrudan ya da dolayli olarak yasal ve toplumsal siireclerle
ve kurumlarla temas ettikleri goriilmistiir. Dolayisiyla Suriyeli gd¢menlerin girisimeilik
deneyimlerinin entegrasyon duzeyleri Uzerinde doniistiiriici bir etkisi oldugu
diisiiniilebilir. Entegrasyon, gd¢menlerin yeni dahil oldugu toplumsal sisteme kendi
deneyimlerini tasidigi, kiiltlrel veya etnik o©zelliklerini yitirmeden yine kendi
yetenekleri ile orantili bir bigimde is, kamu, sosyal ve siyasal haklara erigsebildigi, icinde
yasadigl tolumun yasal silireglerine uyum saglamis ve sosyal, kiiltiirel ve kimlik
acisindan da yeni topluma agik onunla biitiinlesmeye yakin olma halidir. Boylesi bir
uyum hali toplumsal hayatin her alanina etki eden ve ev sahibi toplumun dahil oldugu
bir etkilesim siireciyle gergeklesir. Bu etkilesimler neticesinde sosyal entegrasyonun
saglandigi durumda bitiinlesik bir toplumdan bahsedilebilecegi gibi, sosyal
entegrasyonun saglanamadigi durumlarda dogrudan yerli topluma uyum saglamis fakat
ayrik yasam suren ya da marjinallesmis go¢menlerin oldugu durumu ifade eden
asimilasyon, segrasyon ya da marjinalizasyon ile sonuglanan bir entegrasyon sireci de
gerceklesebilir (Berry, 1997; Esser, 2010; Heckmann, 2006).

Gogmen girisimcilik calismalar1 ana bashigr altinda farkli sekillerde tanimlanmakla
birlikte etnik girisimcilik konusu da birgok kez calisilmistir (Chaganti ve Green, 2002;
Cruz ve Falcao, 2016; Fregetto, 2004; Waldinger ve digerleri, 1990; Wang, 2010; Ward
ve Jenkins, 1984). Go¢menlerin yasadigr bolgelerde ortak bir grup iiyeliine sahip
olunmasiyla bireysel davramiglar ve aile ici iligkiler hatta ekonomik tercihler
sekillenmektedir. Etnik girisimciler bu bolgelerde faaliyet gostererek basta kendi
gruplariin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri saglayarak zamanla disa dogru a¢ilmakta
ve girisimlerini biiylitmeye calismaktadirlar. Go¢men girisimciligini iceren ulusal ve
uluslararas1 literatlir incelendiginde ev sahibi toplum ile gd¢menlerin rekabet ve
deneyimlerini karsilikli bakis acilariyla yansitan calismalarin az olmasi bir yana,

gdcmen girisimcilerin ekonomik faaliyetlerinin entegrasyon diizeylerindeki yerine



odaklanan ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir (Brzozowski, 2019;
Harima ve digerleri, 2021; Zhou ve Liu, 2015). Bu ¢alisma ile alandaki bu boslugun

doldurulmasi amaglanmuistir.

Etnik girisimcilik literatiiriinde, etnik kdkenin beraberinde getirdigi kiiltiirel 6zelliklerin
isletme a¢ma ve siirdirme noktasinda ¢ok oOnemli kaynaklar sagladigi ve tim
girisimcilik siireglerini etkiledigi gorilmektedir (Basu ve Altinay, 2002; Masurel ve
digerleri, 2002; Sanders ve Nee, 1996). Suriyeliler 6zelinde ise farkli etnik kokenlere
sahip olarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunma durumu tim deneyimleri ve
entegrasyon siireglerini etkileyebilme 6zelligine sahiptir. Ancak hem uluslararast hem
de ulusal gogmen girisimcilik ve entegrasyon ¢alismalarinda Suriyeliler arasinda farkli
etnik koken (Arap, Tirk, Kiirt vd.) degiskenlerini i¢eren ¢alismalar yok denecek kadar
sinirhdir. Bu kapsamda yapilan bu c¢alisma ile aymi zamanda yerli ve Suriyeli
girisimcilerin girisimcilik, rekabet ve entegrasyon konusundaki diisiince ve deneyimleri
Suriyelilerin etnisiteleri de dikkate alacak sekilde degerlendirilmis ve bu kapsamda

alana katki saglanmasi hedeflenmistir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik béliimde arastirmanin konusu, amact,
onemi ve metodolojisi aciklanmistir. Ikinci boliimde ¢alismada kullanilan durum
caligmasmin kavramsal ve kuramsal modeline yer verilmistir. Bu baglamda yasal
statiiler (miilteci, siginmaci, gecici koruma vd.) ve girisimcilik ile iligkili kavramlar
(gobcmen girisimciligi, etnik girisimcilik, diaspora girisimcilik vd.) aciklanmustir.
Arastirmanin kuramsal arka plani i¢in gd¢menlerin isletme acarak ekonomik hayata
katilim1 konu alan yaklasimlar (etnik yerlesim teorisi, dezavantaj yaklagimi, etkilesim
modeli vd.) ile gé¢menlerin entegrasyon dizeyini Olcen ve bunyesinde birden fazla
boyutu igeren teorilerden (yapisal, kiiltiirel, sosyal vd.) yararlanilmistir. Ucgiincii
boliimde genel anlamda Suriyelilerin Tirkiye’ye gog¢ siirecleri, yasal statiileri ve
giiniimiizdeki durumu ele alinmistir. Dordiincii boliimde ise verilerin analizinden elde

edilen bulgular temalar haline getirilip uygun basliklar altinda verilmistir.



1. BOLUM: ARASTIRMANIN KONUSU, KAPSAMI VE
YONTEMI

Bu bdliimde arastirmanin konusu ve kapsamui ile aragtirmanin yontemine iliskin bilgiler
yer almaktadir. {lk kisimda arastirmanin konusu, amaci ve dnemi iizerinde durulacaktir.
Ikinci kistmda arastirmanin metodolojisi, arastirma sahasi ve katilimcilarin belirlenme
stireci, veri toplama ve analiz siireci ile arastirmanin temel problemine iliskin bilgilere

yer verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI
1.1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Ik olarak Kuzey Afrika iilkelerinde baslayan halk ayaklanmalari, 2011 yilmnin nisan
ayma gelindiginde Suriye’de bir i¢ savasa doniismiis, kisa siire sonra oldukca kapsamli
bir go¢ hareketini beraberinde getirmistir. Bolgesel ¢ikar gruplari, otoriter rejim ve ig
savas arasinda kalan milyonlarca Suriyeli, zorunlu olarak giivenli bdlgeler bulabilmek
amaciyla evlerini ve yurtlarin1 terk ederek farkli iilkelere gd¢ etmistir. Bu zorunlu
gogten tarihsel, kultlrel, siyasi ve cografi baglari nedeniyle en ¢ok etkilenen tlkelerden
biri Tirkiye olmustur. Zaman igerisinde degisiklige ugramakla birlikte Suriye’den
zorunlu bir sekilde gelen go¢menlere kars1 Tiirkiye acik kapt politikas: benimsemis ve
Kasim 2022 yili itibariyla 3.577.714 kisiye “gecici koruma statiisii” verilerek tilke

icinde Ozglirce yasama hakki taninmistir (Www.goc.gov.tr). Suriyeli nufusun Glke

igerisinde ikameti gdz oniine alindiginda Istanbul’dan sonra Gaziantep ili en ¢ok
Suriyeliye ev sahipligi yapan sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiim sehir niifusu iginde
yaklasik yiizde 18’lik orana tekabiil eden bu say1 ile birlikte neredeyse Gaziantep’te
yasayan her 5 kisiden biri Suriye vatandasi konumundadir. Gaziantep’in yogun Suriyeli
niifusu biinyesinde barindirmasinda, tarihsel olarak Suriye ile olan cografi ve kiiltiirel
baglarin varlig1 ve bolgenin gelismis ekonomisi ile bir cazibe merkezi olmasi etkilidir.
Tarihsel olarak her daim hareketli bir ticaret ve kiiltiir hayatina sahip olan Gaziantep,

goce yabanci olmayan Ozelligi ile 6zellikle sanayi olarak kalkinmaya basladigir ¢ok


http://www.goc.gov.tr/

yakin zamanlara kadar bolgesinin en ¢ok gd¢ alan sehri olmustur (Giiltekin, 2018, s.
677).

Gog¢ olgusunun toplumu hizlica degistirebilme kabiliyeti ve Suriyeli gogmenlerin yogun
niifusu gbéz Oniine alindiginda toplumsal temas noktalarinda birgok etkilesim
yasanmakta oldugu asikardir. Gog¢ yonetisimi bakimindan bu etkilesimleri ortaya
cikarmak ve yonetmek buylk onem arz etmektedir. Bu amacla Suriyeli zorunlu
gocmenlerin ilk zamanlardaki acil insani durumlar1 da goz Oniine alindiginda, durum
tespiti ve acil durum yonetimi, gogmen ikameti, gocmen sagligi, gégmenlerin hukuki
durumu gibi 6ncelikli alanlarda bilimsel ¢alismalarin olusmaya bagladigi goriilmektedir
(Canyurt, 2015; Yildiz; 2013; Yilmaz, 2013). Suriyeli go¢menlerin gittik¢e kalic1 olma
yoniinde egilim gostermesi ile birlikte egitim-ogretime katilim, ¢alisma hayati ve
vatandaslik tartismalar1 yapilmistir (Akbas ve Ulutas, 2018; Oniir; 2021; Ozer ve
digerleri, 2016). Son yillarda ise kiiltiirel uyum ve entegrasyon siireglerine vurgu yapan

calismalarin sayisinda bir artis gozlenmektedir.

Gocmenlerin sosyal entegrasyonu siyasi, hukuki, ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan
uzun erimli bir siiregtir. Hem ev sahibi toplumu hem de go¢menleri yakindan
ilgilendiren ve karsilikli gerceklesmesi gereken bu siireg, sosyal ve ekonomik
diizenlemelerin bir arada yiiriitiildiigii, egitim ve saglik hizmetlerine erisimin hizli ve
kolay oldugu, istihdam imkanlarinin saglandigi veya saglikli konut alanlarinm
olusturuldugu bir¢ok hak ve hizmete erisimi icermektedir (Yildirimalp ve digerleri,
2017, s. 111). Yeni bir go¢men kitlesinin uyum siirecinin saghkli bir sekilde
ilerleyebilmesi igin, hem gd¢menlerin uyum saglama noktasinda yogun cabalar
gostermesi, hem de ev sahibi iilkenin kurumlar1 ve vatandaslari ile birlikte adimlar
atmas1 gerekmektedir (IOM, 2013, s. 30). Literatiirdeki entegrasyon caligmalarina
bakildiginda genellikle her bir c¢alismanin farkli bir boyuta odaklandigi
goriilebilmektedir. Ornegin Tiirk egitim sistemine entegrasyon (Sahin, 2020; Simsek;
2019a), emek piyasasi ve ¢aligma hayatina entegrasyon (Akcan, 2018; Duruel, 2017;
Koca, 2019) veya toplumsal cinsiyet baglaminda kadin kimligi (Akpmar, 2017;
Basterzi, 2017; Kiicliksen, 2017) gibi ornekler verilebilir. Suriyeli gogmenler hayatin



her alaninda var oldugu icin bu entegrasyon g¢alismalarinin 6rnegini ¢ogaltabilmek
miimkiindiir. Bunlardan biri olan gd¢men girisimciligi ve entegrasyon iliskisi ise
gocmenlerin ev sahibi toplum ile olan temas noktalarinin ¢esitliligi, deneyimlerin
farklilig1, ekonomik ve yasal siiregler ile dogrudan ya da dolayli baglantis1 nedeniyle

incelenmesi sosyolojik agidan 6nemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hem ulusal hem uluslararasi literatiirde go¢menlerin calisma hayatlar1 ve girisim
stireglerini iceren ¢ok sayida caligma yapilmistir. Fakat gd¢menlerin yasal statiisii
(Gogmen, miilteci, siginmaci, kacak, gec¢ici koruma statiisii vd) s6z konusu oldugunda
tim deneyimlerinin degistigi goriilmektedir. Uluslararas: literatiirde genellikle yasal
olan veya iilke i¢inde kabul géren gogmenlerin girisimcilik deneyimlerini konu alan
calismalar yapilmistir. Miilteci girisimcilik c¢alismalarinin ise genel olarak gd¢men
girisimcilik ¢aligmalarina kiyasla azinlikta oldugu sdylenebilir. Yapilan g¢alismalar
incelendiginde hedef iilke secme nedeni, hedef iilkenin miiltecilere yonelik politik
tutumu, miiltecilerin iilkede kalma stireleri gibi ¢ok c¢esitli nedenler sosyal ve ekonomik
hayata katilim bigimlerini iilkelere gére degismektedir. Ote yandan Tiirkiye’ye 6zel ve
diinyada neredeyse higbir iilkenin deneyimlemedigi go¢ siirecleri ile karsilagilmasi ise
mevcut miilteci girisimcilik tanimlarini ve deneyimlerinin yeniden gozden gegirilmesini
gerektirmistir. Bu alanda yapilan calismalar neredeyse Tiirkiye’de yapilanlar ile
snirlidir.  Suriyelilerin - gergeklestirdigi girisimcilik deneyimi kapsaminda miilteci
girisimciligi konusundaki ¢alismalara katki saglanmigtir. Bu minvalde gegici koruma
statlisi  altindaki Suriyeli girisimcilerin deneyimlerini, rekabet ve entegrasyon
slireglerini ele alan bu g¢alismanin kuramsal arka plani, gocmen girisimciligi ve
entegrasyon konusundaki teoriler {izerinden yapilan sentezle olusturulan bir modele

dayandirilmistir.

Suriyeli gogmen girisimciler tabiri ile yekpare bir etnik grubun varligi zihinlerde yer
etse de aslinda zorunlu gog¢ ile gelen Suriyeli go¢menler etnik acidan homojen bir
yapiya sahip degildir. Cogunlugunu Suriyeli Araplarin olusturdugu ancak beraberinde
kendisini Kiirt ve Tiirkmen olarak tanimlayan diger etnik gruplardan insanlar da

Tiirkiye’ye go¢ etmistir (Sezgin ve Yolcu, 2016, s. 421). Bu gé¢men gruplarinin her biri



hem Suriye’de hem de Tiirkiye’de yasam ve girisimcilik deneyimleri bakimindan
farklilasmaktadir. Bu durumun onlarin yasam pratikleri ve entegrasyon diizeyleri
tizerinde de farkliliklara sebep olabilme ihtimali vardir. Hem uluslararast hem de ulusal
literatiirde girisimcilik deneyimlerini etnik koken farkliliklarini da icerecek sekilde ele

alan entegrasyon c¢alismalar1 yok denecek kadar sinirhidir.

Suriyeli gogmenlerin girisimciligini igeren ¢alismalar hem uluslararas1 (Alexandre ve
digerleri, 2019; Mawson ve Kasem, 2019; Zighan, 2021) hem de ulusal (Almohammad
ve digerleri, 2021; Demir, 2018; Kaplan ve Bedlk, 2019; Koyuncu, 2020; Uzun, 2019;
Yildirrm ve Yiiksekbilgili, 2021) diizeyde gittik¢e ilgi ceken konular arasinda yer
almaktadir. Bu c¢alismalar arasinda hem yerli girisimcilerin hem de Suriyeli
girisimcilerin  birbirlerine iliskin  diisiinceleri, karsilikli etkilesimleri, isletme
deneyimleri ve entegrasyon diizeylerine iliskin goriiglerini iceren ¢aligmalar ise son
derece smirlidir. Baska bir deyisle literatiirde tespit edebildigimiz girisimcilik ve
entegrasyon diizeylerini igeren ¢alismalarin ¢ogu Suriyeli gogmen girisimcilerin anlam
diinyalar1 iizerinden calisilmistir. Bu calisma ile, uluslararasi literatiirde miilteci
girisimciler olarak kavramlastirilan ve Tiirkiye’deki yasal statiileri nedeni ile genel
anlamda Suriyeli gogmen girisimciler olarak gegen girisimcilerin, yerli girisimciler ile
birlikte girisimcilik, rekabet ve entegrasyon konusundaki diisiinceleri ve deneyimleri
hem yerli hem de gogmen girisimcilerin diislinceleri ile bir biitlin olarak ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Aym1 zamanda Suriyeli girisimcilerin temaslar1 ve deneyimleri
konusunda Arap ve Turk kokenli Suriyeli girisimcilerin de goriisleri alinarak,
entegrasyonu konusundaki diisiinceleri, onlarin anlam diinyalar1 {izerinden ele
alinmistir. Boylece sadece yerli girisimciler ve Suriyeli gogmen girisimcilerin degil,
farkli etnik kokene sahip Suriyeli girisimcilerin de girisimcilik faaliyetleri, rekabet ve

entegrasyon siiregleri hakkindaki diisiinceleri biitiinciil bir bakis acis1 ile ele alinmaistir.

1.1.2. Arastirmanin Onemi



Suriye I¢ Savasi nedeniyle olusan go¢ hareketi, yakin tarihte goriilen en biiyiik zorunlu
ve kitlesel goc hareketidir. Tiirkiye ise bu go¢ dalgasindan en cok etkilenen iilke
konumundadir. Suriye’de devam eden siyasal istikrarsizlik neticesiyle gdg¢menlerin
giivenli geri doniigii ise belirsiz gorunmektedir. Tiirkiye’ye gelen gé¢menlerin acil
ihtiyaclari, lilke i¢ine ikamesi ve diger sosyal ve siyasal haklara erisim hususunda yillar
icinde onemli mesafeler katedilmis olmasina ragmen onlarin entegrasyon siireglerinde
hala blyuk sorunlar oldugu goriilmektedir (Ince ve Shiko, 2021). Ote yandan
Tiirkiye’ye gelen gdgmenlerin gelis tarihlerinden bu yana iizerinden 10 yildan fazla bir
siire gegmis ve gocmenler arasinda artik ikinci kusak yetismeye baslamistir. Her kusakta
farklilasan deneyimler ve entegrasyon diizeyleri disiiniildiiglinde Suriyelilerin
sosyoekonomik ve sosyal entegrasyonu iizerinde yapilan galismalarin 6nemi daha da

artmaktadir.

Gog literatiirinde gd¢menlerin  kiiltiirel temasi konusunda; uyum, asimilasyon,
marjinallesme, segresyon ya da sosyal entegrasyon siiregleri bir¢cok kez ¢alisilmistir.
Ancak sasirtic1 bir sekilde ev sahibi toplumda gd¢gmenlerin kendi islerini kurmaya tesvik
edilerek yabanci is¢ilerin de dahil oldugu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir entegrasyon
politikasi diisiincesi daha az ilgi ¢ekmistir. Bir baska ifadeyle gé¢men girisimciligi ve
entegrasyon iliskisi go¢ ve girisimcilik ¢alismalarinda eksik birakilan bir alandir
(Brzozowski, 2019, s. 585). 2015 yilindaki miilteci krizinde bir¢ok Avrupa iilkesi
miiltecilerin ve siginmacilarin sosyal ve ekonomik olarak {ilkeye entegrasyonlar: i¢in
girisimciligi bir umut olarak gérmiisler ve bdylesi bir entegrasyon i¢in mekanizmalar
gelistirmeye ¢alismiglardir (Embiricos, 2020, s. 250). Tirkiye’de ise Ozellikle Suriyeli
girisimcilerin son yillarda is yeri agma ve isletme hakkina sahip olmasi ile Suriyeli
girisimei sayist artmig ve entegrasyon i¢in yeni ufuklar belirmistir. Ancak Suriyelilerin
girisimcilik deneyimleri ve ekonomik hayata katilimlar1 {izerine yapilan c¢alismalarin
oldukga sinirli olmasi, var olan g¢alismalarin ¢ogunun isletme, iktisat, ¢aligma ekonomisi
gibi bilim dallarinda yapilmasi, sosyoloji disiplini igerisinde Suriyeli isletme
sahiplerinin bakis acisi ile yerli esnafin bakis acisinin karsilastirildigi ve iki tarafinda
girisimcilik siirecini nasil degerlendirdiklerini iceren calismalarin az olmasi alanda

kendini gosteren bir bosluga isaret etmektedir. Bu ¢alisma ile hem Suriyelilerin hem de



yerli girisimcilerin girisimci olma siiregleri ve mevcut rekabet goriislerinin aragtirilmasi,
girisimcilik deneyimlerinin ev sahibi toplum ile olan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
temaslart ve bunun Suriyelilerin entegrasyon sureclerindeki yerinin tespit edilmesi

acilarindan alana katki saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel yaklagimin kullanildigi bu ¢aligma durum arastirmasi olarak tasarlanmistir. Nitel
aragtirmalarda arastirmacinin hedefi genellemeler yapmak degil, olaylar1 ve olgular
kendi ortam ve sartlarinda incelemektir. Durum arastirmasi, aragtirmaciya aktoérlerin
gbzilyle onlarin benimsedigi ve anlam diinyalarini sekillendiren 6znel sistemleri anlama
olanagr sunmaktadir. Aktorlerin iginde bulundugu dogal ortamlara déhil olan
arastirmaci, sosyal baglamlari da dikkate alan siire¢, anlayis ve anlam Oriintiilerini agiga
cikarmaya calisir (Patton, 1990; Yin, 2003). Buna gore arastirmaci, belli bir zaman,
mekan ve eylemle smirli olan bir ya da birka¢ durumu ¢oklu kaynaklar iceren veri
toplama araglar1 ile bir ya da daha fazla sayida bireyi derinlemesine analiz ederek,

temalar ile tanimlamaya ¢alisir (Creswell, 2017, s. 14).

Durum ¢alismasinda arastirma deseni tek bir durum ya da goklu durumlar icerebilir. Tek
durum calismasinda amag genelleme yapmak degildir. Coklu durum igeren ¢aligmalarin
amact da bir genelleme yapmak degildir, farkli durumlar1 karsilastirarak durumu
anlamaya c¢alismaktir. Bu baglamda iy1 tasarlanmis ¢coklu durum ¢alismalar1 deneyime
gomiilii olan ampirik diizenlilikleri ve oOriintiileri saptamak i¢in oldukg¢a kullanighdir
(Moses ve Knutsen, 2020). Baska bir deyisle birden fazla durumun incelenmesi
calismay1 daha giiclii kilabilme 6zelligine de sahiptir. Bunun iki tiir sebebi vardir; Tlk
olarak arastirmanin tasariminda birden fazla vakadan gelen veriler tek bir vakadan
gelenlerden daha giiglii olacaktir. ikinci olarak ise birden fazla vakanm baglamlari bir
dereceye kadar birbirlerinden farkli olabilir. Bir ¢alismada farkli vakalarin caligilmasi
ise bu baglamlar1 karsilastirmali olarak degerlendirebilmeye kap1 araladigi igin

baglamlar daha net goriilebilir (Yin, 2003, s. 53).
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Birden fazla durumun oldugu calismalar “goklu durum c¢alismasi” olarak
isimlendirilirken her bir durumun kendi i¢inde alt birimlerinin oldugu, i¢ ice gegmis
deseni olan caligmalar ise ‘“g¢apraz durum c¢alismasi” olarak isimlendirilmektedir
(Gerring, 2007; Yin, 2003). Bu aragtirmada ¢oklu durum i¢inde ¢apraz durum calismasi
benimsenmistir. Suriyeli girisimciler ve yerli girisimcilerin rekabet ve entegrasyon
konusundaki deneyimlerine odaklanan bu calisma, Suriyeli gogmen girisimciler ve yerli
girisimcilerin durumunu ele aldig i¢in, bu hali ile ¢oklu durum c¢alismasi yapmaya
elveriglidir. Suriyeli girisimcilerin de tekrar kendi iglerinde etnisiteleri agisindan
farklilastig1, Tiirk ve Arap kokenli olma durumlart ile birlikte degerlendirilecegi i¢in de
¢oklu durum ¢alismasi i¢inde ¢apraz durum c¢alismasi seklinde kurgulanmistir. Capraz
durum caligmasi niteliginde kurgulanan bu ¢alismanin katilimcilarinin belirlenmesi, veri

toplama ve analiz siireclerine iligkin bilgiler asagida detayli olarak verilmistir.

1.2.1. Arastirmanin Alan, Katihmeilarin Belirlenme Siireci ve Ozellikleri

Suriyeli go¢cmen nifusun tilke igerisinde yerlesmesinin sayisal oranina bakildiginda
Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay illerinin en &n sirada oldugu goériilmektedir.
Suriyelilere ev sahipligi yapan Giiney illerinin arasinda ise Gaziantep ilinin 24 Kasim
2022 itibartyla 463.038 Suriyeli gogmene ev sahipligi yaparak ilk sirada yer aldig: ve il
icindeki niifusun yaklagik ylizde yirmisinin Suriyeli oldugu goriilmektedir

(www.goc.gov.tr). Ticaret Bakanligi’min Subat 2019 tarihli agiklamasina gore

Tirkiye’de en az bir ortag1 Suriye uyruklu olan sirket sayis1 15.159 olarak agiklanmustir.
Bu sirketlerin yiizde 94’{ine Istanbul, Gaziantep, Bursa, Mersin ve Hatay illeri ev

sahipligi yapmaktadir (Www.multeciler.org.tr). Bu baglamda hem il i¢inde Suriyeli

niifusun yogun olmasit hem de kurulan Suriye uyruklu isletme sayisinin g¢oklugu

nedeniyle Gaziantep ilinin aragtirma bolgesi olarak se¢ilmesine karar verilmistir.

Gaziantep’te kurulan sirketlerin %30.7°1lik kismi1 yabanci ortakliklarla kurulmustur. Bu

oran Yalova’dan sonra Tiirkiye’de ikinci sirada gelmektedir. Gaziantep Ticaret Odasi


http://www.goc.gov.tr/
http://www.multeciler.org.tr/
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(GTO) verilerine gore Gaziantep’teki kayitli Suriyeli isletme sayis1 2000’1 gecmistir.
Yabanci ortakli girisimlerin en ¢ok faaliyet gdsterdigi sektorler arasinda ise %17.41
gida ve %12.4’{i toplumsal ve kisisel hizmetler sektorii olusturmaktadir (Ozipek ve
Tanrikulu, 2022; GTO, 2019; TEPAV, 2019). Bu veriler dikkate alindiginda Gaziantep
ili Suriyeli girisimcilerin en yogun bulundugu iller arasinda 6ne ¢ikmakta ve gida
(Market, lokanta ve tatlic1) ile kisisel hizmetler sektoriinde (Berber) faaliyet gosteren
isletmelerin de oldukg¢a yiiksek sayida oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda gida ve
kisisel hizmet sektdrii, girisimcilerle miisteriler arasinda kiiltiirel temaslar ve etkilesim
olanaklarinin yiiksek oldugu mekanlara sahiptir. Biitiin bu gerekgelerle arastirmanin
alan1 olarak Gaziantep’te gida ve kisisel hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Suriyeli ve

yerli isletme sahipleri belirlenmistir.

Literatiirde gdgmenlerin sahip olduklar1 egitim seviyesi, dil, etnik kdken ve gdo¢men
girisimci  sayisinin - yogun olmast gibi faktorler kimi zaman entegrasyonu
kolaylastirirken kimi zaman zorlagtirdig1 goriilmektedir (Atsan, 2017; Thai ve Turkina,
2013; Volery, 2007). Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi belirlenirken literatiirde
go¢cmen-yerli isletme sahiplerinin iletisim, rekabet ve gd¢cmen entegrasyonunda etkili
oldugu goriilen bu hususlar temele alinmistir. Bu baglamda arastirmanin evrenini
Gaziantep ilindeki Sahinbey ilgesinin Yeditepe, Karatas ve Gulneykent mahalleleri
olusturmaktadir. Arastirma alami olarak bu {i¢ mahallenin se¢ilmesinin nedenleri su

sekilde siralanabilir:

Ik olarak Suriyeli girisimcilerin yogun olarak isletme faaliyetlerinde bulunduklar1 bu
bolgelerin aragtirmaci tarafindan gozlenmesidir. Arastirmacinin Gaziantep’li olmasi ve
il i¢inde gogle gelen degisimi gézlemlemis olmasi, arastirma alaninin belirlenmesinde
etkili olmustur. Bu mahalleler Suriye gocii 6ncesinde daha ¢ok is¢i sinifinin yasadigi ve
sosyo-ekonomik agidan “alt-list gelir grubu” olarak ifade edilebilecek gelir grubunun
yasadigi mahalleler iken son yillarda bu 06zelliginin degistigi goriilmektedir. Bu
mahallelerde, zorunlu go¢ sonrasi basta konut ve kira fiyatlart olmak iizere artis
gosteren yagam maliyetleri ile “orta-list gelir grubunun” yasayabilecegi bir bolge haline

gelmistir (Aliagaoglu ve Koyuncu, 2019). Ayrica Suriye i¢ savasi dncesinde ticaret ve
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sanayi sektoriinde is yeri sahibi olan ve toplumun sosyoekonomik olarak {ist katmanini
olusturan bireylerin, daha ¢ok Halep, Humus ve Sam’dan Gaziantep’e geldikleri
goriilmektedir. Bu kisilerin bliylik kayiplar1 olsa da geldikleri yerlerdeki sinifsal
sermaye ve konumlarin1 buraya tasidiklar1 ve nispeten diger dezavantajli Suriyeli
kesimlerle kiyaslandiginda yasam kosullarimin daha iyi oldugu ve kisa siire sonra
girisimcilik faaliyetlerinde bulunduklar1 gorilmiistir (Gultekin, 2019, s. 166). Bu
bolgede yasayan Suriyelilerin ise orta gelir durumuna sahip, belirli bir sermayesi olan
ve igletme acarak rekabet ortamina katilabilen gd¢menlerden  olustugu
degerlendirilmektedir. Hem ev sahibi toplumdan isletme sahiplerinin hem de Suriyeli
isletme sahiplerinin bir arada bulunmasi ve goégiin ilk zamanlarindan beri birbirlerine
rakip bir sekilde faaliyet gosterdikleri bir alan olmasi bu mahallelerin se¢ilmesinde bir

baska neden olmustur.

Bu mabhallelerin secilmesinin {igiincii nedeni ise burada faaliyet gdsteren isletme
sahiplerinin farkli etnik kokenden gelmeleri ve mahallenin kozmopolit bir dokuyu
bilinyesinde barindirmasidir. Bu kapsamda entegrasyonu kolaylastiran ya da zorlastiran
bir stire¢ olarak da literatiirde yer alan gégmenin etnisitesinin bir faktor olarak dikkate
alabilmesi icin hem yerli isletmecilerin sayica yogun olmast hem de Suriyeli
girisimcilerin sayica yogun olmasi ve Suriyeli girisimcilerin farkli etnik kokene sahip
olmalar1 gibi durumlarin tamami bu ¢aligmada dikkate alinmis ve se¢ilen mahalleler ise

bu 6zelliklere sahip Suriyeli girisimcilerin olmasi nedeni ile secilmistir.

Durum ¢alismalarinda teorik 6rnekleme, arastirmanin amaci ve teorisine uygun kriterler
dogrultusunda ¢alisma gruplarinin olusturulmasini icermektedir (Silverman, 2018). Bu
calismada da katilimcilarin belirlenmesinde arastirmanin amaci ve teorisine uygun olan
kriterler ekseninde katilimcilarin belirlenmesini igeren teorik &rnekleme teknigi
kullanilmistir. Heckmann’in entegrasyon teorisinde belirttigi, gogmenlerin entegrasyon
stireclerinde bulunduklart mekanin etkisi oldugu, girisimcilik literatiirlinde gecen
gocmen girisimcilerin  entegrasyon siireclerinde yerli ve gog¢men isletmecilerin
diisiincelerinin birlikte alinmasinin siireci anlamak acisindan daha faydali olacag,

girisimcilerin yerli halkla daha fazla iletisimi olabilecek sektorlerde hizmet vermesinin
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goegmenlerin entegrasyonlari iizerinde etkili oldugu ve literatiirde 6zellikle sinirli olan;
etnik kokenin gé¢men girisimcilerin entegrasyon siireglerinde etkili olabileceginin
diisiiniilmesi (Basu ve Altinay, 2002; Piperopoulos, 2010; Zhou ve digerleri, 2016) bu
calismanin teorik modelinin temelini olusturdugu i¢in burada belirtilen hususlara uygun
katilimcilarin ¢aligmaya dahil edilmesine karar verilmistir. Boylece teorik 6rnekleme
tekniginde belirtilen hususlar1 dikkate alarak, calismanin teorik modeline uygun

ozelliklere sahip katilimeilarin oldugu Gaziantep ili evren olarak belirlenmistir.

Bu caligmada kullanilan teorik drnekleme teknigi kapsaminda Gaziantep ilinde ikamet
eden, gida ve kisisel hizmet sektoriinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunan yerli
isletmeciler ile farkli etnik kdkene sahip Suriyeli gd¢men isletme sahiplerine ulasilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda Gaziantep ilinde yerlesik olan, gida ve kisisel hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren yerli isletme sahipleri ile Suriye’den Tiirkiye’ye ve son
nokta olarak da Gaziantep’e uzanan zorunlu go¢ deneyimi yasamis, gida ve kisisel
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Arap ve Turk kokenli olan Suriyeli isletme

sahiplerine ulasilmas1 amaglanmstir.

Belirlenen 6zellikler kapsaminda galismada 15’1 yerli, 16’s1 Suriyeli isletme sahibi olan
toplam 31 kisiye ulasilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplanmistir.
Suriyeli isletme sahiplerinin 8’1 kendisini Tiirk, 8’1 Arap olarak tanimlamistir. Yerli
isletmeciler i¢inden yerli katilimcilar1 olusturan 13 kisi gida sektdriinde, 2 kisi kisisel
hizmet sektoriinde hizmet vermektedir. Suriyeli katilimcilar arasindan ise 14 kisi gida

sektoriinde, 2 kisi kisisel hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Isletme sahiplerine ulasmak icin yerli ve Suriyeli isletmecilerin birlikte yogun olarak
faaliyet gosterdikleri caddelere gidilmis ve burada gida ve kisisel hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren diikkanlara girerek, ¢aligma kapsaminda goriisme yapilmasi istendigi
belirtilmistir. Kabul eden isletmecilerle goriisme yapilmistir. Bir siire sonra hem yerli
hem de Suriyeli isletmecilerin goriismeyi kabul etmek istememesi ya da yarida

birakmasi lizerine araya referans kisiler koyularak goriismeciler ayarlanmigtir. Bir baska
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ifadeyle arastirma siirecinde katilimcilara ulasmada problem yasandigi kisimlarda
referans kisi kullanilip sonra da kartopu oOrneklem tekniginden yararlanilarak,
goriigmecilerin yonlendirdigi diger kisilere ulasilmis ve On goriismeler neticesinde
kriterlere uyan katilimcilar ile goriismeler yapilmistir. Bdylece yerli ve Suriyeli
isletmecilerden toplam 31 isletmeci ile gorlisme yapilmistir. Bu kisilerden alinan
bilgilerin tekrara diismesi ve veri doyumuna ulasilmasi nedeni ile veri toplama
asamasina son verilmistir. Arastirmada goriisme yapilan katilimcilara iliskin bilgiler

Tablo 1 ve Tablo 2°de sunulmustur.



Tablo 1. Yerli Isletme Sahibi Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri
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Yi1l |39 | Universite | Evli | Turk | Anadil | Yeditepe | 2018 | Isci Market

Mezunu
Yi2 |24 | Onlisans | Bekar | Turk | Anadil | Yeditepe | 2022 | Askeri Market
Personel
Yi3 |26 | Onlisans | Bekar | Turk | Anadil | Yeditepe | 2021 | Makine | Market
Teknikeri

Yi4 |45 | Universite | Evli | Turk | Anadil | Karatas 2019 | Isci Tatlic

YI5 |48 Ortaokul | Evli Turk | Anadil | Karatasg 2019 | Kasap Lokanta

Yi6 |29 | Onlisans | Bekar | Turk | Anadil | Guneykent | 2017 | Tatlict Tatlict

Yi7 |38 Lise Evli Turk | Anadil | Gineykent | 2017 | Lokanta | Lokanta

Yi8 | 42 Lise Evli Turk | Anadil | Karatas 2016 | Berber Berber

Y9 |43 Ilkokul Evli Kirt | Cok Karatag 2013 | isci Market
Iyi

Yi10 | 36 | Lise Evli | Kurt | Cok Guneykent | 2017 | Bakkal Market
Iyi

Yil1 | 32 Lise Evli Kart | Cok Karatag 2015 | Kasap Lokanta
Iyi

Yi12 | 56 | Ilkokul Evli | Kurt | Cok Guneykent | 2016 | Dokim | Lokanta
Iyi ustasi

Yi13 | 42 | Ortaokul | Evli | Kirt | Cok Yeditepe | 2007 | Isci Berber
Iyi

Yil4 | 39 Lise Evli Kirt | Cok Yeditepe | 2018 | Seyyar Lokanta
Iyi satict

Yi15 |32 | Liseterk | Evli | Kurt | Cok Karatas 2015 | Tathict Tatlict

Iyi




Tablo 2. Suriyeli Isletme Sahibi Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri
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SAIl | 57 | Lise Evli 2017 | Arap Hig Gilineyk | 2017 | Market Market | Halep Gaziante
Terk yok ent p
SAI2 | 33 | Lise Evli 2016 | Arap Iyi Giineyk | 2016 | Demirci Market | Halep Gaziante
ent - p
2019
SAi3 | 67 | Univers | Evli 2012 | Arap Hig Yeditep | 2013 | Insaat Market | Halep Gaziante
ite yok e Mihendi p
si
SAI4 | 42 | Lise Evli 2019 | Arap Hig Karatas 2019 | Asansor Market | Halep Gaziante
terk yok Tamircisi p
SAI5 | 28 | Lise Bekar 2015 | Arap Orta | Karatas | 2019 | Fabrika Market | Halep Gaziante
terk sahibi p
SAi6 | 21 | Univers | Bekar 2015 | Arap Orta | Karatas | 2021 | Calismad | Tatlici Halep Gaziante
ite 1 p
SAi7 | 24 | Ortaok | Evli 2013 | Arap Hig Yeditep | 2020 | Calismad | Lokant | Halep Istanbul
ul yok e 1 a
SAI8 | 35 | Lise Evli 2014 | Arap Orta | Yeditep | 2018 | Berber Berber | Sam Gaziante
Terk e p
STi1 | 18 | Ortaok | Bekar 2014 | Turk Iyi Guneyk | 2022 | Calismad | Berber | Halep Gaziante
ul ent 1 p
STi2 | 46 | ilkokul | Evli 2012 | Turk Iyi Karatags | 2014 | Semer/H | Lokant | Halep Gaziante
- asir a p
2018 | ustast
STi3 | 36 | Ilkokul | Evli 2014 | Turk Tyi Karatas | 2019 | Hurdact | Tathei | Halep | Gaziante
p
STi4 | 38 | Lise Evli 2013 | Turk Tyi Yeditep | 2020 | Ayakkabi | Lokant | Halep Gaziante
e ustast a p
STi5 | 37 | Lise Evli 2013 | Turk Tyi Yeditep | 2016 | Isci Market | Halep Gaziante
e - (Market p
2019 | Deposu)
STi6 | 44 | Lise Evli 2014 | Turk Tyi Yeditep | 2015 | Toptan Market | Halep Gaziante
e - Plastik p
2019
STi7 | 47 | Ortaok | Evli 2013 | Turk Iyi Karatas | 2016 | Kuru Market | Halep Gaziante
ul - gida p
2019 | ticareti
STi8 | 41 | Lise Evli 2013 | Turk Tyi Giineyk | 2015 | Deri Market | Halep Gaziante
terk ent - dikim p
2019

1.2.2. Veri Toplama ve Analiz Sureci
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Yerli ve Suriyeli isletmecilerin katilimci olarak belirlendigi bu ¢alismada veri toplama
teknigi olarak yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis
formlar agik uc¢lu sorulardan olusmaktadir. Bu durum miilakat siirecinde hem sistematik
bir ilerlemeyi miimkiin kildigi hem de goriismeler esnasinda katilimcilarin kendilerini
ifade edebilecegi bir esnekligi saglayabilmesi amaciyla tercih edilmistir. Capraz durum
caligmasi olan bu aragtirmada Yin (2003)’in de belirttigi teori temelli durum calismasi
temel alinmistir. Bu kapsamda veri toplamak i¢in hazirlanan yar1 yapilandirimis
goriisme formlarindaki sorular da teori temelli durum c¢alismalarinin goriisme
formlarinin olusturulma siirecine uygun sekilde olusturulmustur. Bir baska deyisle
arastirmanin gorlisme sorulari hazirlanirken alana iligkin literatiir ve teorik agiklamalar
dogrultusunda bir teorik model hazirlanarak bu modeli kapsayan sorular

olusturulmustur.

Bu caligmada yerli girisimciler i¢in ayri, Suriyeli girisimciler i¢in ayri olmak {izere
toplam 2 adet yari-yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmstir. iki goriisme formunda
ortak sorular mevcuttur ancak Suriyeli girisimcilerin deneyimlerini daha 1iyi
anlayabilmek admna onlarin goériisme formlarina ilave sorular eklenmistir. Yerli
girisimcilere ait gorlisme formu; (a) sosyo-demografik sorular, (b) isletme agma
siirecleri ve deneyimleri, (c) kazang ve algilanan rekabet diizeyleri, (d) Suriyeli
gocmenlerle olan etkilesim siiregleri, (e) Suriyelilerin etnik kokenleri ekseninde
entegrasyon diizeylerini ve (f) Suriyelilerin gelecekte Tiirkiye’deki varligr hakkindaki

diisiincelerini igcermektedir.

Suriyeli girisimcilere ait goriisme formu; (a) sosyo-demografik sorular, (b) go¢ surecleri
ve deneyimlerinin isletme agma siiregleri ve deneyimleri lizerindeki etkisi, (c) kazang ve
algilanan rekabet diizeyleri, (d) yerlilerle olan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel temaslari ile
etkilesim diizeyleri, (¢) kendilerinin etnik kokenleri ekseninde entegrasyon duzeyleri ve

(f) gelecekte Tiirkiye’deki varliklar1 hakkindaki diisiincelerini igermektedir.
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Yerli girisimci formunda 37 soru, Suriyeli girisimci formunda 42 soru yer almaktadir.
Calismanin ¢ok dilli ve c¢okkiiltiirlii yapis1 gbéz Oniine alinarak sorularin daha iyi
anlasilabilmesi adina Suriyeli girisimcilerin goriisme formunun Arapga terciimesi
Gaziantep ilinde bulunan yeminli bir terclimana yaptirilmistir. Suriyeli isletmeciler i¢in
yapilan goriismede Arapca hazirlanan form kullanilmistir. Arastirmanin uygulanmasi
amaciyla Hacettepe Universitesi Etik Komisyonunun E-35853172-300-00002085103

sayili etik kurul izni alinmistir. Etik kurul izni EK 2°de sunulmustur.

Arastirmanin verilerini elde edebilmek amaciyla Nisan 2022 ile Temmuz 2022 tarihleri
arasinda cesitli zaman dilimlerinde arastirma sahasinda gozlemler ve 6n goriismeler
yapilmistir. Aragtirmacinin Gaziantep’te ikamet ediyor olmasi hem arastirma sahasinin
sosyal dokusunu bilmesi nedeni ile katilimecilara ulagilmasinda yardimci olmus hem de
sahada miilakatlar disinda da gézlemler yapabilmesine olanak tanimistir. Bu baglamda
katilimcilarla gortsiilmeden oOnce hem yerli girisimcilerin isletmesini yaptigi
diikkanlarin profillerinin, hem de Suriyeli girisimcilerin isletmesini yaptig1 diikkanlarin
profillerinin arastirmanin konusu ve amacma uygunlugu tespit edilmis, uygun
olmayanlar elemeye tabi tutulmustur. Uygun olan isletmeler ile 6n goriismeler yapilmis
ve bu goriismeler neticesinde uygun olmayanlar veya goriismeyi kabul etmeyenler

arastirmaya dahil edilmemistir.

Suriyeli isletmelere ulasim konusunda hem sahada gegirilen zaman hem de bolgede
bulunan go¢menler ile yapilan goriismeler uygun isletmelerin bulunmasi konusunda yon
verici olmustur. Gerekli goriildiigli durumlarda terciiman ve diger referans kisiler ile
birlikte 6n goériismeler yapilmis ve uygun olanlar arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Gorlismeler icin o anda uygun olanlar ile goriismeler yapilmis, o anda uygun
olmayanlar igin ileri tarihlere randevular alinarak goriismeler tamamlanmistir. Suriyeli
girisimciler ile yapilan goriismelerde Tiirkge bilenler ile birebir gériismeler yapilmisg
olsa da gerekli olan veya tam anlasilamayan hususlarin daha iyi ifadesi i¢in anadili
Arapca olan ve Tiirkge dil bilgisi 1yi olan bir iiniversite 6grencisi esliginde gorlismeler
gerceklestirilmistir. GoOriisme siireleri ise 30 dakika ile bir bucuk saat arasinda

degismektedir.
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Veri toplama asamasinda katilimcilara goriisme dncesinde goriismeye/calismaya iliskin
detayli bilgi verilmis ve katilimcilarin goniillii katilim formunu onaylamalari
durumunda goriismeye baglanmistir. Katilimcilarin izin verdigi hallerde notlar ve ses
kayitlar1 alinmistir. Gorlisme siirecinde tiim sorular sirayla sorulmamis, goriismenin
akisina gore bazi sorular1 sormaya gerek duyulmamis ya da goriisme siirecinde cevabi
alian sorular iizerinde durulmamistir. Goriismeler giiven ve saygi iligkisi ¢ercevesinde
sirdiiriilmiis, sahadan toplanan veriler doygunluk noktasina ulastifi kanaatine

varildiginda sonlandirilmis ve analiz asamasina gegilmistir.

Gergeklestirilen goriismelere iliskin ham veriler, ses kayitlart ve notlar konudan ve
baglamdan cok fazla uzaklagmamak adina birka¢ giin sonra ya da aym hafta i¢inde
desifre edilerek word belgesi haline getirilmistir. Bu asamada bazi katilimcilarla olan dil
farkindan Gtiirii tercliman ile irtibat halinde kalinmis ve tam anlagilamayan hususlarin
acikliga kavusturulmasi saglanmistir. Sagladigr biiytik kolayliklar ve etkin 6zellikleri
dolayisiyla verilerin analizi i¢in bilgisayar destekli bir analiz programi olan MAXQDA
2018 Analytics Pro nitel analiz programi kullanilmistir. Aragtirmacinin ayni zamanda
veri analizi ve diizenlemelerini yapan kisi olmasi, baglamlar1 dikkate almasi ve biitiinctil
olarak degerlendirilmesinde kolaylik saglasa da tiim kodlama ve temalarin belirlenmesi
siireci danisman esliginde yiiriitiilmiis ve arastirma disinda birakilacak veriler, s6z ve

anlam dizileri hakkinda bilgi paylagiminda bulunulmustur.

Calismada verilerin kodlanmasi ve temalarin olusturulmast i¢in durum ¢alismasinin
analiz yollarindan biri olan agiklayici yapr analizi kullamilmistir. Yin (2003)’e gore
durum c¢alismalarinda, elde edilen nitel verilerin kodlanmasi ve temalar haline
getirilmesi stlirecinde ¢alismada kurgulanan teorik model {izerinden ana temalar tespit
edilir ve kodlama siirecinde kullanilir. Béylece ¢alismanin Maxqda programi lizerinden
yapilan nitel veri kodlama ve analiz siirecinde agiklayict yapi analizi kullanilmis ve
calismanin teorik modelinde temel olan entegrasyonun yapisal, sosyal, kiiltiirel ve
kimlik boyutu ana temalar olarak belirlenmistir. Bu boyutlar1 olusturan (6rnegin sosyal
boyut i¢in komsuluk iliskileri ve yerli isletmecilerle iletisim gibi) unsurlar da alt temalar
olarak kodlanmistir. Bunun yani sira teorik modelde kullanilan rekabet, girisimcilik

faaliyetleri, oOnyargi ve etnik koken diger ana temalar olarak belirlenmistir.
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Katilimcilarin ~ ifadeleri  tek tek okunarak, belirlenen temalar kapsaminda
degerlendirilmis ve gerekli durumlarda hazirlanan tema ve alt temalar revize edilmis,

bazi tema ve alt temalar ise eklenmistir.

Veri toplama ve analiz siirecinin gegerlik ve giivenirligi nitel ¢alismalarda nicel
caligmalardaki kadar elzem degildir, ancak onemlidir. Bu calismada gecerlik igin
Ozellikle goriisme sorularmin hazirlanmasi asamasinda arastirma kurgusuna uygun
sekilde teorik modelde belirtilen degiskenleri dlcecek sorularin hazirlanilmasina 6zen
gosterilmistir. Ayrica sorularin dogru anlasilip anlasilmadigi konusunda emin
olunmayan durumda, arastirmaci tarafindan soru bir bagka sekilde ifade edilmis ve
hedeflenen soruya cevap alinana kadar bu siire¢ gerekirse ornek vermek seklinde
sorunun anlasilmasina kadar devam ettirilmistir. Ozellikle Suriyeli girisimciler ile olan
kilttirel farkliliklar ve terciiman kullanilmasi nedeni ile sorularin tam olarak anlasilip
anlasilmadig1 hususuna dikkat edilmis ve katilimcilarin kendi mekéanlarinda uygulama
yapilarak, kendilerini gilivende ve rahat hissetmeleri saglanmistir. Caligmada
giivenirliginin artirilmast i¢in ise verilerin kodlanmasi siirecinde danisman yargici
olarak kodlama siirecine dahil olmustur. Miles ve Huberman'm (1994)’in onerdigi
kodlayicilar aras1 giivenirlik saglanmasi i¢in arastirmacinin ve danigsmanin kodlama ve
temalastirmalardaki benzerlik orani yiizde doksan besin {izerine ¢iktiginda bu asamaya
son verilerek analize gecilmistir. Analiz asamasinda ise Maxqda programi lizerinde
hiyerarsik kod-alt kod modeli ile karsilastirmali iki vaka analizi teknigi kullanilarak
temalarin haritalar1 ¢ikarilmis ve arastirma amaglar ile uyumlu basliklar altinda

yorumlanmustir.

1.2.3. Arastirmanin Problem Ciimleleri

Calismada Gaziantep’te faaliyet gosteren yerli isletme sahipleri ile yine Gaziantep’te
faaliyet gosteren ve kendilerini Arap ve Tiirk olarak tanimlayan Suriyeli igletme
sahiplerinin girisimcilik deneyimlerinin ve Suriyeli girisimcilerin entegrasyon
streclerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmaya konu olan probleme iliskin

arastirma sorulari ise su sekildedir;
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Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye’ye go¢ etmeden Once sahip olduklari meslekleri
ile go¢ sonrasi girisimcilige yoneldikleri alan arasinda benzerlik var midir?
Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye’de girisimcilige baslama siirecleri ve bu
konudaki deneyimleri nasildir? Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye’deki kazang ve is
tatminleri ne diizeydedir?

Yerli girisimcilerin girisimcilige baslama siiregleri ve bu konudaki deneyimleri
nasildir? Yerli girisimcilerin kazang ve is tatminleri ne diizeydedir?

Suriyeli girisimcilerin rekabet konusundaki diisiinceleri nedir?

Yerli girisimcilerin Suriyeli girisimcilerin sektdrde yer almalar1 konusundaki
diisiinceleri nedir? Suriyeli girisimcileri rakip olarak gérme durumlart s6z
konusu mudur?

Suriyeli girisimcilerin farkli etnisiteden olanlarin yerli halk ve girisimciler ile
olan etkilesimleri ne diizeydedir?

Yerli girisimcilerin farkli etnisiteye sahip Suriyeliler ve girisimciler ile olan
etkilesim diizeyleri nasildir?

Yerli girisimciler, Suriyelilerin Tiirkiye’deki varligi ve isletme sahibi olmalari
konusunda ne diisiinmektedirler? Bu diisiinceleri Suriyelilerin etnisitelerine gore
nasil sekillenmektedir?

Suriyeli girisimcilerin entegrasyonlart ne diizeydedir? Suriyeli girisimeiler,
girisimci  olmalarinin ~ entegrasyon  diizeylerine katkist konusunda ne
diistinmektedirler?

Yerli girisimciler, Suriyelilerin  girisimcilik  faaliyetlerinin -~ Suriyelilerin
entegrasyonlarina katkisi konusunda ne diistinmektedir?

Suriyeli girisimciler, etnisitelerinin yerli girisimciler ile etkilesim diizeyleri ve
girisimcilik deneyimlerine katkist konusunda ne diistinmektedirler?

Yerli girisimciler  Suriyeli  girisimcilerin  etnisitelerinin  girisimcilik
deneyimlerine katkisi olup olmadigi konusunda ne diisiinmektedirler? Suriyeli
girisimcilerin etnisitelerinin Suriyeli girisimcilerle iligkilerindeki yeri konusunda
ne diisiinmektedirler?

Hem yerli hem de Suriyeli isletmecilerin yasadiklari sorunlar nelerdir?



22

14. Hem yerli hem de Suriyeli girisimcilerin Suriyelilerin vatandaslik ve gelecekleri

konusundaki diisiince ve beklentileri nelerdir?
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2. BOLUM: ARASTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL
ARKA PLANI

Bu boliimde arastirmanin temel konusu ve sorularini olusturan miilteci, gé¢men
girisimciligi, rekabet ve gd¢men entegrasyonu konusundaki literatiir derinlemesine
incelenmis, aragtirma sorulart ve ¢alismanin alan1 baglaminda kullanilacak kavramlar,
literatiir ve teorilere yer verilmistir. Boliimde ilk once bu kavramlar ve teoriler kisaca
aciklanmis, en son alt bdliimde ise bu ¢alismanin teorik modelinin nasil kurgulandigi

verilmigtir.

2.1. GOC VE ENTEGRASYON
2.1.1. Goc ve Go¢ Turleri

Nedeni, ¢esidi, yonii ve biiyiikliigli ne olursa olsun go¢, insanlarin bir bolgeyi terk edip
baska bir bolgeye bir siireligine yerlesmeleridir. Bu yerlesme olgusu insanlar i¢in daha
iyi kosullar sunan bir yasam sahasi arayisina tekabiil etmektedir ancak biinyesinde
barindirdigi sosyoekonomik, politik veya dogal etmenler sebebiyle basitce bir yerden
baska bir yere gitme olarak da tanimlanamaz. Gog, toplumsal varolusun her boyutunu
etkileyen ve kendi karmasik dinamiklerini gelistiren bir siirectir ve bu yoniiyle bir¢ok
sosyal bilim disiplininin inceleme alanina girmektedir. Sosyoloji, psikoloji, siyaset
bilimi, hukuk, tarih, ekonomi, cografya, demografi gibi disiplinlerin her biri niifus
hareketlerinin farkli bir yonii ile ilgilenir. Bundan dolay1 gb¢ arastirmalari 6zl itibariyla
interdisipliner bir sahada konumlanir (Brettell ve Hollifield, 2014; Castles ve Miller,
2008; Coskun, 2021; Karpat, 2019; Yilmaz, 2018). Go¢ olgusunun farkli bilimsel
disiplinlere toleransli yapisi onun tanimlanmasinda karmasikliga yol agabilmektedir.
Cunka bireylerin, grubun ya da topyek(n bir toplumun cografi anlamda gegici veya
kalic1 yer degistirmesi her bir disiplinin kendi kavramsal ve teorik altyapisinin farkli
olmasi nedeniyle birbirinden farkli algilanmaktadir. Ornegin cografyacilar gdciin zaman

ve mekan acisindan Onemi {iizerinde dururken, sosyologlar go¢ hareketliliginin
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nedenlerine ve sonuglarina 6nem vermekte, ekonomistler ise gocilin ekonomik etkileri

tizerinde durmaktadirlar (Sinha ve Ataullah, 1987, s. 5).

Bu kadar farkli bakis acilarmin olmasi diger birgok faktdr de géz Oniine alindiginda
g0clin ortak bir tanimin1 yapabilmeyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle go¢ arastirmacilari
farkl1 tanimlardan sdz etmislerdir. Ornegin Fichter, (1990, s. 154) modern diinyada hizla
artan fiziki hareketliligi go¢ taniminin i¢ine dahil etmistir. Adigiizel (2016, s. 1) ise
“Insanlarin sosyal, ekonomik, politik veya dogal nedenlerden dolay1 cografi olarak yer
degistirmesi” seklinde gogii tanimlamistir. Tirk Dil Kurumu (TDK) “Ekonomik,
toplumsal veya siyasi sebeplerle bireyler ile topluluklarin bir iilkeden bagka bir iilkeye,
bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret”
olarak gocii tanimlamaktadir (TDK, 2022). Uluslararast Gé¢ Orgiitii (IOM) ise tanimi
biraz daha genisletmektedir. “Bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir
gecerek veya bir devlet i¢inde yer degistirmesi. Siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun
insanlarin yer degistirdigi niifus hareketidir. Buna, miiltecilerin, yerinden edilmis
kisilerin, ekonomik gd¢menlerin, aile birlesimi gibi farkli amaglarla hareket eden
kisilerin gogii de dahildir” seklinde tanimlamaktadir (IOM, 2013, s. 35-36). Tum bu
tanimlara bakildiginda gé¢ kavramini sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel veya ekolojik
nedenlerle, bireysel veya kitlesel olarak, gecici veya kalici sekillerde cografi yer

degistirme hareketleri olarak toparlamak miimkiindiir (Bulut ve Bimay, 2020, s. 11).

Gocleri nedenlerine, amacina, gergeklestirilis bi¢imine, go¢ edenlerin 6zelliklerine, gog
edilen mekanin ozelliklerine ve daha birgok faktére gore siiflandirmak miimkiindiir
fakat en temeldeki ayrim gogiin gonulli veya zorunlu olmasi arasinda yapilmistir
(Adigiizel, 2016, s. 19). Yani go¢ hareketi temelde kisinin kendi rizasiyla m1 yoksa
birtakim tehditlerin ortaya ¢ikmasi sonucu mu gergeklesiyor, bunu ayirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Bu ikili siniflandirmay1 aslinda bir dikotomi olarak gérmekten ziyade
bir biitiinii ifade eden dereceli birer 6l¢iit olarak kavramak daha yerinde olacaktir. Faist,
bu ilkeyi benimseyerek siral1 bir dlciiyii takip etmekte ve gocii siniflandirmada 5°1i bir
ayrima gitmektedir: Alan (yerel-uluslararasi), zaman (gegici-kalici), boyut (bireysel-
grup-kitlesel), sebep (gondlli-zorunlu) ve yasal durum (legal-illegal) seklinde gogleri
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siniflandirmaktadir. Bu simiflandirmaya is¢i gé¢menler, gé¢cmen aglari, uluslararasi
hukuk gibi c¢esitli aktorler dahil edildiginde onun smiflandirmasi daha da
giriftlesmektedir (Faist, 2003, s. 47).

Petersen’in simiflandirmasi ise nispeten daha basit olmasina ragmen sosyal bilimler
acisindan oldukca Onemli bir yer edinmistir. Gogii bireysel ve smifsal farkliliklar
temelinde ayiran bu siiflandirma soyledir: Ekolojik baskilar sonucu ortaya ¢ikan ilkel
go¢ (primitive migration), devlet ya da benzeri orgiitlii yapilarin kisileri itmesi sonucu
ortaya ¢ikan zorunlu go¢ (forced migration), nispeten go¢ etme kararinin kisilerin
elinde oldugu yoneltilmis go¢ (impelled migration), go¢ etme kararinin kisinin sadece
kendi elinde oldugu serbest goc¢ (free migration) ve gesitli sebeplerden dolayr ¢ok
sayida insanin bir bolgede baska bir bolgeye gitmesini ifade eden kitlesel go¢ (mass
migration) olmak tizere 5 farkli gd¢ tipinden séz etmektedir (Petersen, 1958, s. 256-
266). Somersan (2004, s. 153-154) ise hem tarihsel hem de yasal kistaslar1 kendisine
ilke edinerek sosyologlarin da ¢ogunlukla kullandig1 4’1ii bir tasnif yapmaktadir:

Klasik Go¢ Modeli: ABD, Kanada, Yeni Zelanda gibi yeni cografi kesifler sonucu

kurulan devletlerin insanlar1 buralarda yasamaya ve vatandasi olmaya ¢agirmalari.

Sémurge Modeli: Fransa, Hollanda, Ingiltere gibi devletlerin gecmiste somirgeleri

olmus olan devletlerde yasayan insanlarin anayurda (somiirgeci iilkeye) goc etmesi.

Misafir Isci Modeli: ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da ortaya g¢ikan
isgliciindeki bosluk nedeniyle yabanci ilkelerden insanlari buralara gegici siirelerle

barindirma ve ¢alistirmayi tesvik eden bir modeldir.

Gayrimesru Model: Bu son model ise belirli bir sebepten dolay iilkesini terk eden ve

genellikle bulundugu iilkeyi transit lilke olarak goren yasadis1 gogmeni kapsamaktadir.

Goriildigi tizere gog tiirlerini yekpare bir kaliba dokmek miimkiin géziikmemektedir.
Arastirmacinin analiz birimi ve kavramsal semasi degistikge goc, farkli sekillerde de
kategorize edilebilir. Ancak hangi tanim1 ya da kategoriyi ele alirsak alalim Suriyeli

go¢menler s6z konusu oldugunda zorunlu gog¢ (forced migration) onlar1 temsil etme
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giici bakimindan bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bu kategoride bulunan kisilerin ortak
noktalar1 varolussal bir tehdit nedeniyle kendi toplumlar1 igerisinde yasama konusunda
ciddi engellerle karsilasmis olmalart ve bunun sonucunda haklarini, yetkilerini veya
korumay1 kendi toplumlar1 disinda baska bir yerde aramalart olmustur (Betts, 2017, s.

14).

2.1.2. Gic ve Entegrasyona Iliskin Kuramsal Tartismalar

Go¢ siireci, hem hedef lilkede yasayan toplum hem de kaynak {ilkelerden gelen
gocmenler agisindan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dinsel ve daha birgok unsurun
birbiriyle karsilikli etkilesimine sebep olan, eger kisa siireli degilse ikinci ve sonraki
nesilleri de kapsayan uzun erimli bir siiregtir. Gog edilen tilke vatandaslari ile gog eden
kisilerin arasindaki bu etkilesim ortaya ¢ikan yeni toplumsal yapida hem catisma hem
de biitiinlesme noktalar1 meydana getirmekte, toplumsal degismeleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durumun tabi sebebi toplumsal ahengin tek tarafli bir siireg
olmamasindan ileri gelir. Hakim kiiltiir ile ayn1 iilke smirlar1 i¢inde yasayan gogmenler
bir yandan kendi Kkiiltiirlerini muhafaza etmeye calisirken bir yandan da birlikte
yasamanin yollarin1 aramaktadir. Ayn sekilde ev sahibi toplumun uyum politikalarinin
muhatab1 olan gd¢menlerin yeni topluma daha kolay uyum saglayabilmesi ve bu
durumun siirdiiriilebilir olmas1 icin tiim paydaslariyla gayret etmesi gerekmektedir.
Bireylerin birbiriyle ve gevreleriyle iliskilerini dengeleyen dinamik bir siireci ifade eden
bdylesi bir uyum sireci hukuki, sosyokultirel ve ekonomik olmak tizere (¢ temel 6lcut
icermektedir. Hukuki 6lgiit ile go¢ edilen iilkede, o iilke vatandaslarinin sahip oldugu
yasal haklara sahip olma, sosyokiiltiirel 6lgiit ile gdgmen bireyin sosyal dislanma ve
ayrimcilik yasamadan kiiltiirel ve sosyal yapi ile bag kurmasi, son olarak ekonomik
Olciit ile de gogmen bireyin kendisinin ve ailesinin yasamini idame ettirebilecek bir is

sahibi olmasi ifade edilmektedir (Fielden, 2008, s. 1).

GoOc¢ caligmalarinda gdgmenlerin yasadiklart sorunlarin ¢6ziimii ve yeni toplum ile
biitiinlesmeleri konusu genellikle Durkheime bir islevselcilik ¢izgisinde ilerler. Organik

olarak bir butunlik arz eden bir sosyal sisteme yeni dahil olan grubun, kendi gesitliligini



27

de muhafaza ederek istikrari siirdiirmesi saglikli bir toplum i¢in 6n kosuldur. Bundan
dolayr erken donem uyum caligmalarinda adaptasyon (adaptation) kavrami
kullanilmistir. Daha sonra Chicago Okulu teorisyenleri tarafindan asimilasyon
(assimilation) ve entegrasyon (integration) kavramlari kullanilmistir. Bu kavramlar
ABD ve Bati Avrupa’da farkli anlam Oriintiilerine sahip olsa da temelde bir toplum
igine yerlesme siirecini, yeni toplum ile bir etkilesim alanini ve bunlarin akabinde bir
sosyal degisimi ifade etmektedir (Favell, 2014, s. 63). Koken kiiltlirlin tamamiyla yok
olmast anlamlarmi da igeren asimilasyon teorileri 1960’11 yillarla beraber yerini
entegrasyon kavraminin kullanildigr cokkiiltiirlii toplumun bir aradaligin1 vurgulayan
teorilere birakmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’ya ¢alismak igin gelen
is¢ilerin gittikce kalict olmaya baslamasi ile entegrasyon calismalari hiz kazanmus,
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra ise g¢okkiiltiirliilik tartismalari ekseninde
gdcmenlerin yeni topluma entegrasyon siirecleri de go¢ calismalarinin merkezine dogru

kaymaya baglamistir.

Ev sahibi toplumla gdo¢menlerin uyum ve biitiinlesme siireclerine isaret eden
entegrasyon kavraminin kabul géren tek bir tanimi yoktur. Ager ve Strang (2008, s.
167), entegrasyon kavraminin 49 ayr1 tanimi oldugundan s6z ederler. Bu durum igerik
yoniinden anlatilarin biiylik cesitlilik arz ettigini gostermektedir. Fakat temelde
entegrasyon, gocmenlerin  kendi deneyimlerini, kualturel veya etnik kimliklerini
yitirmeden yine kendi yetenekleri ile orantili bir bigcimde dahil olduklar1 yeni toplumsal
sistemin is, kamu, sosyal ve siyasal haklarina erisimde tam bir biitiinlesme halini ifade
etmektedir. Boylece hem ev sahibi toplum mevcut dizenini bir tehdit gérmeden
muhafaza edebilecek hem de gog¢menler maruz kaldiklar1 sosyokiiltiirel degisim
stirecinde etnik ve kulttrel kimliklerini koruyarak psikolojik olarak ev sahibi toplumla
biitiinlesebileceklerdir (Kuhlman, 1991, s. 7). Entegrasyon siireci iilkelerin gogle ilgili
tarihsel tecriibesi, ekonomik ve siyasi durumu, kamuoyu algisi, gogmenlerin beklentisi,
uluslararast iliskiler gibi pek c¢ok faktor etkilesimiyle sekillenir. Bundan dolay1
entegrasyon tek bir grubun sorumlulugunda degildir. Uluslararasi organizasyonlar,
devlet, resmi kurumlar, yerel idareler, sivil toplum kuruluslar1 ve hatta tek tek bireylerin

dahil oldugu bir uyum siirecinin basarisindan s6z edilebilir. Entegrasyon konusunda
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diisiinceleri alanda etkili olmus ve en c¢ok atif almis dort teorisyenin entegrasyon

konusundaki diisiinceleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Entegrasyon teorisyenleri ¢esitli paydaslarin uyum siireclerinde etkisinin oldugunu
gorerek c¢alismalarda bulunmuslardir. Bunlardan biri olan Lockwood, Parsons’in
gorlslerinden de etkilenerek “sosyal sistem” kavraminmi tartismistir. Bir sosyal yapi
icerisinde aksiyonlarda bulunan birey, bazen otoriteyle bazen de toplumsal normlarla
kars1 karsiya gelebilmektedir. Bu etkilesim neticesinde birey ya da gruplar aksiyon
almaya yonelmektedir. Bu kavramlastirma toplum iizerinde degil de gd¢cmenler
diizeyinde uygulandiginda yeni bir toplumsal yap1 ile karsilasan gé¢menin de cesitli
aksiyonlar almaya yoneldigi goriilecektir. Go¢gmenin hem ev sahibi toplum ic¢indeki
iligkileri, hem de kurumlarla kurdugu biirokratik iligki, otorite veya gii¢ iligkilerini
icerisinde barindirmaktadir. Eger toplum igerisinde 1iyi yapilandirilmamis bir
entegrasyon politikas1 varsa toplum icindeki farkli boyutlarda ¢ikar catigmalarinin
yagsandig1 noktada go¢menler hedef olabilmektedir. Teoride One ¢ikan iki kavram
bulunmaktadir; “Sistem entegrasyonu ve sosyal entegrasyon”. Sistem entegrasyonu ile
devlet, hukuk sistemi, isgiicii piyasasi gibi biirokratik iliskilerinin oldugu biitiinlesme
politikalar1 kastedilmektedir. Sosyal entegrasyon ise bireyler arasindaki iligkileri iceren
dil bilme, gelenek ve gorenekler gibi her tiirden kiiltiirel dgelere karsi bir hosgorii
anlayisinin  gelistirilmesi ile olugabilir. Saglikli bir biitlinlesme i¢in “sistem
entegrasyonu” ve “sosyal entegrasyonun” saglanabilmesi gereklidir. Sosyal
entegrasyon ve sistem entegrasyonun eksik gerceklesmesi halinde ise toplumsal uyum

bozulacak ve sistemin tiimii etkilenecektir (Archer, 1996; Kus, 2019; Lockwood, 1956).

Entegrasyon calismalarinda bir diger 6nemli isim ise Berry’dir. Kiiresellesme ile iilkeler
arasinda ticari ve siyasi iligkiler arttikga dogal olarak daha fazla insan birbirleri ile
temas halinde olmaya baglamistir. Bu temas hali kisa siireli olabildigi gibi kalici
goclerle birlikte nesilleri de i¢ine alan ¢okkiiltlirliilligii beraberinde getirmis, modern
toplumlar tek kiiltiir, tek dil ve tek kimlik igeren kiiltiirel yapilarini siirdiiremez hale
gelmislerdir. Cokkiiltiirlii bir yap1 icerisinde yasayan insanlarin bir araya gelip iletisim
kurmasi onlarin kisilik, davranig, yasam sekli, dil ve inancglarini etkileme egilimi

gostermesine yol agmistir. Farkli gruplarin karsilikli etkilesimlerinden kaynaklanan bu
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kiltirel degisiklikleri ifade etmek i¢in Kkiiltiirlesme (acculturation) kavrami
kullanilmaktadir (Berry, 1997, s. 6). Baska bir deyisle kiiltiirlesme; ayn1 toplum iginde
yasayan ancak farkli kiiltiirel kimlikleri olan gruplar arasinda uzun dénem siirmesi
gereken ve karsilikli uyumu kapsayan psikolojik ve kiiltlirel bir degisim siirecidir.
Kiiltiirlesme siireci igerisindeki birey iilke igerisindeki deneyimleri, deneyimlerini
algilayis bi¢imi, yasadigi sorunlar ve basa ¢ikma yollar1 ile yeni kiiltiire zamanla uyum
saglamaya calisir (Zafer, 2016, s. 78). Boylesi bir kiiltiirlesme siireci azinlik ya da
gdcmen gruplarin ev sahibi toplumla gerekli olan iliskileri siirdiiriirken bir yandan da
kendi 6z kiiltiir ve kimliklerini de devam ettirmelerine olanak saglamaktadir. Berry,
bireylerin tutumlarina gore 4 tiir kiiltiirlesme yoneliminde bulunduklarini sdylemistir.
Bunlar, asimilasyon (assimilation), ayrilma (seperation), biitlinlesme (integration) ve
marjinalliktir (marginalism). Bireyler kendi kilturel kimliklerini strdiirmek istemeden
diger kiltiirle etkilesim arayisi igerisindeyse asimilasyon stratejisi icinde hareket
etmektedir. Buna karsilik, bireyler bir yandan kendi orijinal kiiltiirlerine bagh kalma ve
ayn1 zamanda bagskalariyla etkilesimden de kaginiyorsa ana akimdan ayri/ma egiliminde
bulunuyorlardir. Bunlarin bir sentezi olarak hem kendi etnokiiltiirel kimligini muhafaza
ederek daha biiylik bir toplumun ayrilmaz bir pargasi olarak oraya dahil olmaya
calistyorsa bu biitiinlegmedir. Son olarak genellikle dislama ve ayrimcilik gibi
nedenlerle bagkalaryla iliski kurmaya c¢ok az ilgi varsa bu da marjinallik olarak
tanimlanmaktadir (Berry, 1997; Berry, 2011).

Sosyolojik calismalarda Bat1 Avrupa’ya is¢i gogiine iliskin ¢alismalarda en ¢ok atif alan
ve entegrasyon ¢alismalarinda literatiirde 6nemli bir yeri olan bir baska isim Esser’dir.
Esser’in entegrasyon yaklasimi da “sistem entegrasyonu ve sosyal entegrasyon” olmak
tizere ikiye ayrilir. Ona gore sistem entegrasyonu, goc alan iilke igerisinde yeni lyeler
ile yerlesik iiyeler ve gruplar arasinda ¢ok biiyiik gerilim olmadan gé¢gmenlerin topluma
dahil edilmesidir. Go¢menlerin is piyasasina katilmalari, yasalara uymalari, vergilerini
vermeleri onlarin  problem olmadan entegrasyonlarmmi sagladiklart isaretlerini
vermektedir. Sistem entegrasyonunu saglamis yeni iiyelerin kendi kiltir ve
geleneklerine gore yasayabilmesi hatta iilkenin resmi dilini bile bilmeden varliklarini
stirdlirebilmesi miimkiindiir (Esser’den aktaran Sahin, 2010, s. 107). Ancak sosyal

entegrasyon, ekonomik ve yasal birokratik stireclerle resmi kurumlara entegre olmaktan
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daha fazlasin1 kapsamaktadir. Esser’e gore sosyal entegrasyonun 4 boyutu vardir.
Bunlar kiltiirlesme (acculturation), yerlesim/konumlanma (placement), etkilesim
(interaction) ve kimlik (identity). Kiiltiirlesme kavrami, her iki toplumun karsilikli
etkilesimini ifade etse de yazin alaninda daha ¢ok gdg¢menlerin hakim olan kiiltiirii
ogrenme siireglerine vurgu yapilarak agiklanmaya calisilmistir.® Esser’in yazilarinda da
Ozellikle go¢menlerin sahip oldugu sermayeler (kiiltiirel, ekonomik, sosyal) ile
temaslarda bulunduklar1 6ne ¢ikmaktadir. Gogmenlerin kendi kisisel sermayelerini
efektif kullanarak yeni toplum igerisinde miimkiin olan en uygun etkilesimi saglamaya
calismalari, onlarin kiiltiirlesme siireglerini hizlandiracaktir (Esser, 2010, s. 6-7).
Konumlanma ise toplum icerisinde gocmen bireyin ekonomik, egitim veya yasal
diizlemde bir yer edinmesidir ve daha ¢ok haklar ile iliskilidir. Kiiltiirlesme siireci ise
konumlanmanin 6n kosuludur. Etkilesim, gogmenin kendi etnik toplulugu ve ev sahibi
toplum tiyeleriyle olan iletisimini i¢erir. Bu noktada ev sahibi toplum ile azinlik gd¢men
grubun etkilesimi eger karsilikli bir istek yani organik bir sekilde gerceklesiyorsa her iki
grubun biitiinlesme siireclerinin hizlanacagini séylemek miimkiindiir. Kimlik ise kisinin
toplumsal yasam i¢inde kendisini nereye ait hissettigi baglaminda ele alinmaktadir.
Yani hem biligsel hem duygusal yonleri mevcuttur. Entegrasyonun nihai bir basarisi
ancak saglikli bir kimlik edinme ile elde edilebilir. Etkilesim ve kimlik edinme
siireclerinin bagarili olmasi ile saglikli bir biitiinlesmeden s6z edilebilir (Sahin, 2010;

Kus, 2019).

Gorildiigh lizere yukarida isimlerini zikrettigimiz bu entegrasyon teorisyenlerinin
benzer goriisleri olabildigi gibi ayn1 kavramlara bazen ayni anlamlar1 bazen de farkl
anlamlanyla ifade ettikleri olmustur. Bu calismanin teorik perspektifine daha uygun

olan Heckmann’in goriisleri ise kisaca asagida 6zetlenmistir.

Heckmann

! Nitekim acculturation kavram farkli galismalarda “kiiltiirlenme” olarak yani tek tarafl kiiltiir etkilesim
stireglerine vurgu yapilarak da kullanilmaktadir.
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Sistem igerisindeki iligkilerin kalitesine ve birbirine baglilik derecesine gore
entegrasyon kavrami 3 farkli boyutu igerir. Bunlardan birincisi tekil 6gelerin birbiriyle
iliskilendirilmesi ile yeni bir yapmnm olusturulma siireci. Ikincisi mevcut yapi
icerisindeki iliskileri iyilestirmek icin tekil elemanlar veya kismi yapilar eklemek. Son
olarak mevcut yapiya dokunmadan var olan iliskileri slirdiirmek veya gelistirmek
(Bosswick ve Heckmann, 2006, s. 2). Goriildiigii lizere biitiinlesmenin topyekiin yapiy1
degistirmesine gerek yoktur, makro ve mikro yapilarda da ortaya cikabilmektedir.
Lockwood’un goriisleri iizerinden sekillenen entegrasyon teorileri, makro ve mikro
yaklagimlar1 birlestirerek entegrasyonun farkli boyutlarinin tartisilmasina neden
olmustur. Bu literatiirii takip eden Heckmann, entegrasyon seviyesini dlgmek igin 4
boyut lizerine odaklandigi bir model Onermistir. Bunlar yapisal entegrasyon, kiltirel
entegrasyon, etkilesimli entegrasyon (sosyal entegrasyon)? ve kimliksel entegrasyondur
(Heckmann ve digerleri, 2001, s. 22-23).

Ev sahibi toplumun temel kurumlarma katilim, haklarin kazanilmasi ve gd¢menlerin
sosyal konumlarina denk gelen yapisal entegrasyon kavrami, yeni dahil olunan toplum
icine entegre olabilmek icin kilit bir 6nemdedir. Ekonomi ve isgiicii piyasasi, egitim,
barmmma ve saglik sistemi gibi en temel kurumlara erisimi kapsadig: gibi siyasi yasama
katilim ve hatta vatandaslik gibi ileri tarihli durumlar da icine almaktadir. Eger
gogmenlerin toplumun temel kurumlarina ve sistemine erisimi bastan problemli olursa
biitiin etkilesim kanallar1 da tikanmis olacaktir. Modern piyasa toplumunda kisinin
sosyoekonomik durumu, sahip oldugu kaynaklar ve firsat yapilar1 onun toplum i¢indeki
istikametini de belirlemektedir. Entegrasyon siirecinin biligsel ve davranigsal siireglerle
sekillendigi de goz Oniine alindiginda toplumun temel sistemlerine dahil olamayan
gocmenlerin, ev sahibi toplumun kdltiirel ve sosyal degerlerini benimseyemeyecegi
aciktir.  Yapisal  entegrasyonun  eksik  kaldigi  durumlarda  kendilerini
kimliklendirebilmeleri i¢in gerekli olan maddi ve entelektiiel altyapidan bdylece uzak
kalmis olurlar (Heckmann, 2006, s. 15-16). Yapisal entegrasyon icerisindeki boyutlarin

her biri aym1 hizla ilerlemez. Ornedin is piyasasina entegrasyon, siyasi sisteme

2 Heckmann, dnceki yazilarinda “etkilesimli entegrasyon” kavramini “sosyal entegrasyon” kavrami olarak
kullandigini ifade etmektedir. Ancak sonraki yazilarinda sosyal entegrasyon kavramini Lockwood’cu
anlamda genel bir ¢erceve olarak kullanmistir.
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entegrasyondan daha hizli ger¢eklesmektedir. Bu durum Heckmann’in modeli

igerisindeki tiim entegrasyon boyutlar i¢in gecerlidir.

Gocmenlerin hak talepleri, pozisyonlari ve statiileri ancak belirli bir 6grenme ve
sosyallesme siireci igerisinde yer alinirsa ortaya cikabilir. Bu ylizden gb¢ edilen
toplumun temel unsurlari, kiiltiirleri ve yeterliliklerinin edinilmesi gerekir. Kiiltiirel
entegrasyon (ya da kiiltiirlesme), bilissel, tutumsal ve davranissal olan bu siireci ifade
etmek i¢in kullanilir. Kiiltiirlesme oncelikle gdgmenleri ve onlarin soyundan gelenleri
ilgilendirmektedir. Fakat alic1 toplumu da degistiren ve yeni iliski kurma yollarinm
ortaya ¢ikaran karsilikl bir siirectir. Boylesi bir siirecte gdgmen gruplarin kendi kiiltiirel
dgelerinden vazgegmeleri zorunlu degildir. ki ya da gokkiiltiirlii yeterlilikler, kisilikler,
yetenekler ortaya c¢ikarak hem gd¢menler hem de alici toplum agisindan degerli
kazanimlar elde edilir (Heckmann, 2006, s. 16). Heckmann, isgiicii piyasasina katilimin
cok Onemli bir yapisal entegrasyonu sagladigini ifade ettigi gibi ayni sekilde egitim
sistemine katillmin da ¢ok Onemli bir kiiltiirel entegrasyona karsilik geldigini
sOylemektedir. Ciinkii go¢ edilen iilkenin egitim sistemi kiiltiirel farkliligin ve bir arada
yasamanin oldugu bir tuhaflik yeridir. Ozellikle birinci kusak gd¢menler yeni
yasadiklar iilkenin kiiltiirel ogeleri ile burada dogrudan tanigir ve bunlar diger aile
bireylerine tasirlar. Boylece iki-ii¢ kusak siirecek entegrasyon siirecinin temelleri atilir.
Yeni toplumun kiiltiirdi, dili, dini, deger ve normlari, aligkanliklari, estetik standartlar
gibi kiiltiirel 6ge ve sembolleri ve daha pek ¢ok seyi egitim kurumlarinda 6grenilir. Bu
degerlerin igsellestirilmesi i¢in okul miifredatlar1 gogcmenlere gore kismen
degistirilebilir, gd¢men gecmisi olan egitimciler buralarda istihdam edilebilir ve

entegrasyon buralardan baslanarak planlanabilir (Heckmann, 2008, s. 35).

Heckmann, goclin ilk zamanlarinda akraba ve etnik gruplarin destek ve
dayanigmalarinin gé¢menlerin bilgi ve deneyim paylasimlari i¢in olduk¢a Onemli
oldugunun altini ¢izer. Fakat zamanla gd¢menler kendi sosyal sermayelerini gelistirmek
icin ev sahibi toplum ile etkilesimden kaginirsa ya da kendi etnik grubuna bagliligini
kat1 bi¢imde devam ettirirse onlarin yeni iilke i¢indeki ¢ekirdek kurumlara dahil olma
stirecleri, dolayisiyla rekabet etme giicleri sekteye ugrayacaktir. Bundan kaginmak i¢in

gocmenin yerel halk ile bag kurmasi, yeni sosyal aglar edinmesi gereklidir.
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Gogmenlerin birincil iliski alanlar1 ve aglarinin ev sahibi toplum ile kesistigi noktalarda
yakin iligkilerden so6z edilebilir. Go¢menlerin 6zel duygusal iliskileri, arkadasliklari,
ortakliklari, evlilikleri, goniillii kuruluslara {iyelikleri ile ev sahibi toplumun aglarina
kabulii etkilesimli entegrasyon boyutunu icermektedir. Bagka bir deyisle entegrasyonun
makro baglami yerine daha ¢ok mikro baglamindaki bilesenler ile etkilesime girmeyi
ifade etmektedir. Bu etkilesimin basarisi i¢in bireylerin sosyal yetenekleri, iletisimsel
yeterlilikleri, egitim seviyesi ve az Once zikredilen yapisal ve kiiltiirel entegrasyon
boyutlarinin basart ile tamamlanmasi 6n kosullardir. Ciinkii yakin iligkilerin oldugu
etkilesimler i¢in sosyal, siyasi ve hukuki kurumlara dahil olma, yerli kiiltiirii 6grenme,
dil yetenegi ve daha birgok eklemlenmenin basar1 ile gerceklesmesi gereklidir

(Heckmann, 2006, s. 17).

Bir go¢menin dahil oldugu toplumun ¢ekirdek kurumlarinda yer almasi igin Kiltlrel
yeterlilikleri edinmesi gerekir. Ote yandan kendi gégmen grubuna ait olma duygusunu
kaybetmeden bu kurumlarin hedefleriyle 6zdeslesmemesi yine de miimkiindiir. Oznel
diizeyde yeni bir topluma dahil olma sureci, etnik, bolgesel, yerel veya ulusal kimlik
bicimlerinde veya bunlarin karmasik kombinasyonlarinda bir ait olma, bir 6zdeslesme
bigimini temsil eder. Gogmen agisindan bu kimliklenme siireci sonraki asamalarda
gelisecektir. Heckmann, bu siirece kimliksel entegrasyon demekte ve dortlii entegrasyon
modelinin son asamasini temsil etmektedir (Heckmann, 2006, s. 17). Toplumlar
katmanlara ayrilmis heterojen bir yap sergilerler. Go¢ sonucunda gdgmenler ile yerliler
arasinda meydana gelen toplumsal farklilasma, temelinde siyasi ve ekonomik boyutta
bicim alan tabakalasmis bir diizen igerisinde gogmenleri alt konuma dogru iter. Toplum
tarafindan alt kiiltiir gruplar ile ayn1 diizey sinifsal konuma sahip olduklar1 diisiiniilen
goemenlerin, gelir gruplari, yerlesme bolgeleri, sosyal etkilesim tiirleri, tiiketim
bicimleri, bos zaman etkinlikleri, diisiince ve tutum yapilart gibi birgok alanda yerliler
ile biiyiik ol¢iide farklilastiklar1 goriilebilmektedir. Boylece go¢ baglaminda meydana
gelen insani hareketlilik, bireysel ve kitlesel gocteki tiim aktorlerin sosyallesme siirecini
etkileyen diizeyde olmaktadir. Aktorlerin kimlik kazanimlari, yer aldiklar1 yeni
toplumdaki sosyal konumlarini da ciddi ol¢lide belirlemektedir (Koca, 2019, s. 318).

Dolayistyla saglikli bir kimliklenme siireci ile tiim bu esitsiz tablo tersine cevrilebilir.
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Bu nedenledir ki Heckmann’in sunmus oldugu entegrasyon bilesenleri biitiinciil olarak

diisiiniilmeli ve entegrasyon siireci organize edilmelidir (Kus, 2019, s. 125).

Heckmann, entegrasyonun 4 boyutuna ek olarak bir de mekéansal boyuttan s6z eder. Ona
gore mekanlar yapisal, etkilesim ve kimliksel entegrasyon siireglerinde kisileri
etkileyerek doniistiiriir. Burada kastedilen sey elbette mekanlarin bir etkilesim sahasini
beraberinde getirmesi ve kigilerin bunlar1 kendilerine bir referans olarak almasi
sebebiyledir. Ormegin fiziki mekan olarak konut erisimi gd¢menler icin dogrudan
yapisal entegrasyon, sosyal iligkiler i¢cin bir firsat olabilecek mekanlar —6rnegin is
yerleri- etkilesimsel entegrasyon, “getto, etnik mahalle” gibi grupsal yogunlasmalarin
oldugu ve zamanla bir sosyal ayrigma olarak kisilerin kendilerini artik o bdlge veya
marjinal grupla tanimlamalar1 neden olan bir referans sistemi olmasi ise kimliksel
entegrasyon ile iligkilidir. Dolayisiyla tiim entegrasyon siirecleri tibi bir sekilde

mekansal boyutta gerceklesir (Heckmann, 2006, s. 18).

Bireysel ve kolektif bir fenomen olarak entegrasyon, kisa bir olaylar dizisi veya ileriye
dogru biiyiik bir sicrama degil, cogu halde {i¢ kusak siirebilen uzun bir siirectir. Bu siire
zarfinda hem go¢menler hem de ev sahibi toplum agisindan entegrasyon 6grenme ile
gecer ve bu dgrenme zaman alir. i1k nesil gdgmenler agisindan ¢ok yogun bir duygusal
ve entelektiiel ¢caba gerektiren bir sosyallesme iken ikinci nesil nispeten bu siireci rahat
atlatir. Ancak onlar agisindan bu sefer de iki kiiltiirlii bir sosyallesme ve kimlik
olusturma yollar1 ile miicadele etmek durumunda kalmmustir. Ugiincii nesil ile artik
yerli toplum da degismistir. Alic1 toplum da “yabanci” insanlarla etkilesim kurmanin
yeni yollarin1 6grenmis ve kurumlar da yeni ihtiyaglara binaen doniismiistiir ya da
dontismek zorunda kalmistir. Sonug olarak entegrasyon dogrusal, egrisel ya da zorunlu
olarak ilerleyen bir siire¢ degildir. Bu siirecin c¢ok farkli sonuglari olabilir. Ortaya
biitinlesmis bir toplum ¢ikabildigi gibi asir1 uglara kayan marjinal gruplardan da soz
edilebilir (Heckmann, 2006, s. 18). Bu c¢alismada Heckman’in entegrasyon modeli
temel alinarak, entegrasyonun hem ev sahibi toplum hem de gé¢menler ile iliskili
oldugu ve entegrasyonun yapisal, sosyal, kiiltiirel ve kimlik boyutlar1 oldugu kabiilii
tizerinden Suriyeli girisimci gd¢menlerin entegrasyon siirecleri, Suriyeli ve yerli

isletmecilerin diisiinceleri ile birlikte ele alinmistir.
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2.2. GOCMEN/ETNIK GIRiSIMCILiGi

2.2.1. Géc ve Girisimcilik iliskisi: Go¢men Girisimciligi

“Gogmen girisimei” kavrami iki farkli kelimenin bir araya gelmesi sonucu olusan bir
tamlamadir: “Gogmen” ve “girisimci”. Uluslararas1 Olgekte evrensel bir gogcmen
tanimindan s6z edebilmek miimkiin degildir. Ciinkii gb¢ etme karari, zorlayici faktorler,
uluslararast hukuk, maddi ve sosyal kosullar gibi etkenler go¢men kavraminin igerigini
ve dolayisiyla hukuki statiisiinii degistirmektedir. Ancak BM, kaynagi her ne olursa
olsun yabanci bir iilkede bir yildan fazla siire ile ikamet eden her bireyi gogmen olarak
kabul eder (IOM, 2013, s. 37). Girisimci kavramu ise ticari, endiistri vb. alanlarda belli
bir sermaye ortaya koyarak, liretim i¢in ise kalkisan kimse seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2022). Gimiisoglu ve Karadz’e (2014, s. 99) gore yaratict ve yenilik¢i, risk
almay seven, firsatlar1 degerlendirebilen ve gelistirebilen, yonetici 6zelligi olan kisilere
“girisimci” denir. Bu tanimlar 15181inda “gé¢men girisimciligi” belirli bir sosyokiiltiirel
ve etnik kokene veya mensei lilkeye sahip gO¢menler tarafindan icra edilen is
faaliyetlerini ifade eder (Sahin ve digerleri, 2009, s. 253). Baska bir ifadeyle gogmen
girisimci, her ne sebeple olursa olsun en az bir yil siire ile yabanci bir tilke ¢atis1 altinda
yasamis olan, yasadigi iilkede belli bir sermaye ortaya koyarak risk almis, yonetici

ozelligine sahip, ticaret ve iiretim faaliyetlerinde bulunan birey seklinde tanimlanabilir.

Kloosterman ve Rath’a (2001, s. 191) gore gd¢men girisimcilerin sahip oldugu
sermayeler (insan, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel) yerli girisimciler ile karsilagtirildiginda
farkl1 Ozellikler gostermektedir. Gogmen girisimciler yeni gelinen iilkede bu
sermayelerini kullanarak isletme a¢cma siireglerinde avantajlar ve dezavantajlarla
karsilagabilir. Baslangigta hedef iilkeye yeni gelen go¢menler genellikle ¢ok fazla
sermayenin gerekmedigi kiiglik ¢apli isletmeler kurma egilimindedirler. Go¢menin
sahip oldugu yetenekler, tilkelerin yasalari, iilkede gecirilen zaman, yeni sosyal aglarin
ortaya c¢ikmasi, isletme sayilarinin ¢ogalmasi gibi faktorler devreye girdiginde ev sahibi
tilkelerde go¢men girisimcilere yonelik yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar

cogu yerde birbirinin yerine kullanilsa da gd¢men girisimciliginin birer alt basliklar



36

olarak goriilebilir. Bu kavramlar; “etnik girisimcilik” ve “azinlik girisimcilik” gibi
kavramlardir (Chaganti ve Greene, 2002, s. 128). Son yillarda artan onemine ragmen
akademik calismalarda yeterince ilgi ¢ekmeyen “diaspora girisimcilik” kavramini da
buraya dahil edebiliriz (Kayalar ve Yildiz, 2018, s. 460). Asagida bu kavramlarin igerigi

kisaca agiklanmistir.

Etnik Girisimcilik

Etnik girisimcilik, modern toplumlara 6zgii yeni bir olgu degildir, is insanlarinin bazen
ekonomik, bazen de savas, baski, dogal yasam gibi dis giiclerin sebep oldugu gog
akiglarmin birer sonucudur. Light (1972), Ward ve Jenkins (1984), Waldinger ve
digerlerinin (1990) oncli caligmalarini yaptigi bu kavram genis bir anlama sahiptir
(Masurel ve digerleri, 2004, s. 78). 1880 yilindan itibaren ABD’ye gog ile gelen ve ayni
etnik kokene mensup kendi kiiciik isletmelerinde ¢alisan insanlardan tutun da, Il. Dlnya
Savas1 sonrast Avrupa’ya isgiicii olarak calismaya gelip, zamanla oralara yerlesen ve
kendi is yerlerini kuran go¢menleri tanimlamak i¢in kullanilmistir (Fregetto, 2004;
Volery, 2007). Daha net bir tanim verecek olursak; ortak bir grup tiyeligine, kiiltiirel
mirasa ya da ortak bir kokene bagli olan ve grubun diginda kalan bagskalar: tarafindan bu
tiir 0zelliklere sahip oldugu bilinen azinlik igletme sahiplerini veya serbest calisanlari
tarif etmek icin kullanilmaktadir (Zhou ve Cho, 2010, s. 84). Aslinda bakildiginda
cemaat tipi bir yapi icerisinde kavramin asil anlamimi buldugu goriilmektedir. Etnik
girisimcilerin yasadiklar1 bolge, bireysel davranislar, ekonomik tercihler, aile i¢i iligkiler
hatta tiretim ve tiikketim aligkanliklar1 bir tiir sosyal yapi tarafindan g¢evrelenmistir
(Waldinger ve digerleri, 1990, s. 17-48). Bu ¢alismada etnik girisimcilik kavraminin

Ozellikleri benimsenmistir.

Azinlik Girisimcilik

Etnik girisimcilikten farkini anlamak i¢in azin/ik kavraminin iizerine egilmek
gerekmektedir. Ayrimciligin Onlenmesi ve Azmnliklarin Korunmasi Alt Komitesinin
Raportori Francesco Capotorti’nin 1977 tarihinde, bir {ilkenin vatandashigina sahip

ancak bunlar arasinda sayica az olan veya irksal, etnik, kiiltiirel ve dini olarak
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cogunluktan farkli olmay1 azinlik olarak tanimlamaktadir (Pejic, 1997, s. 670). Ancak
bu tanim girisimcilik s6z konusu oldugunda vatandas olunsun ya da olunmasin
cogunluk olmayan tiim girisimcileri yani gogmen, miilteci ve etnik olarak tabir edilen
girisimcileri de kapsayan sekilde kullanilmaktadir (Fregetto, 2004, s. 255). Nitekim
Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligr da ¢ogunluk olmayan tiim gdgmen ve
etnik girisimcileri ifade etmek i¢in azinlik girisimcisi kavramini kullanmistir (Chaganti
ve Greene, 2002, s. 128). Literatiirde sik sik bu kavramlar birbirlerini yerine
kullanildigindan zaman igerisinde anlamlari da baglama gore degismektedir. Mesela
Kafkas kokenli gdgmen bir girisimei, Avrupa’da etnik azinlik girisimcisi olarak kabul
edilmeyecektir (Basu, 2009, s. 3). Hatta literatirde yabanct girisimcilik ile azinlik
girisimcilik kavram1 da birbirinin yerine kullanilmaktadir. Roberts (2009, s. 85) ise
gocmen ile azinlik kavrami arasindaki ayrimi daha iyi gorebilmek i¢in go¢men olmayan
ama yine de azinlik grubu olan Afro-Amerikalilar karsisinda hem gogmen hem de
azinlik olan New York City’deki Jamaikalilar 6rnegini verir. Son kertede azinlik
girigimciligin en basit tanimini verecek olursak; gog ettigi lilkenin vatandasi olmadigi ve

baskin niifusa da sahip olmayan isletme sahiplerini ifade etmektedir.

Diaspora Girigimcilik

Tarihsel olarak diaspora kavrami “trajik” veya “travmatik” bir nedene dayanilarak
tanimlanmaya ¢alisilmistir ancak son zamanlarda bu tanimin degistigini goérmekteyiz.
Diasporanin modern tanimlar ticaret, egitim, akrabalara katilma arzusu gibi travmatik
olmayan nedenlerle bireylerin kendi hiir iradeleriyle yaptiklar se¢imleri ve topluluklari
da kapsayan genis bir anlama sahiptir (Kayalar ve Yildiz, 2018, s. 464). Diinya
savaglari, ekonomik krizler, bolgesel catismalar, uluslararasi ve ulusétesi gog¢, azinlik
sorunlar1 gibi olgular, kavramsal ve kuramsal tartigmalar1 dogrudan etkilemistir (Yaldiz,
2014, s. 383). Geldikleri iilke ile giiclii baglar1 olan gd¢menler ve onlarin soyundan
gelenler diaspora olarak adlandirilirlar. Bu insanlar iilke igerisinde kendi kiiltiirlerini
yerlesik olarak yasadiklar1 6zel bir kiiltiirel alan olusturmuslardir (Harima, 2014, s. 67).
Sahip olduklar1 aglar1 kisiler, gruplar ya da anayurt lizerindeki iliskiler lizerinden devam
ettirerek girisimcilik faaliyetlerinde bulunurlar. Son c¢alismalar diinyanin gelismis

ekonomilerinde yasayan go¢menlerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunduklarini, toptan
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satts ve perakende, restoran, yemek servisi gibi isletmelerde ¢alistiklarini
gostermektedir (Newland ve Tanaka, 2010, s. 3). Bu kapsamda degerlendirilen diaspora

girisimciligi ise yeni diaspora kavrami iizerinden yapilmaktadir.

2.2.2. Gocmenleri Girisimci Olmaya Yonelten Sebepler

Girigimcilik her ne kadar iktisadi temellere vurgu yapsa da isletme, psikoloji ve
sosyoloji disiplinlerinin de arastirma konusu olmustur. Cilink{i girisimci olarak kabul
edilen bireyler ekonomik iglevlerinin yaninda birgok bireysel, sosyal ve organizasyonel
islevler de yerine getirirler. Uretim organizasyonlar1 olusturma, iiriin farklilig1 saglama,
istihdam olanaklarini arttirma, yeni pazarlar ve pazarlama yontemleri bulma, sermaye
birikimi olusturarak kendisine, ailesine ve lilkesine kalkinma i¢in zemin hazirlama gibi
fonksiyonlar1 vardir. Boylesi bir olgunun toplumsal yapidaki siniflari, mesleki
tabakalagsmayi, sosyal refahi, iktidar ve gii¢ iliskilerini etkileme-dlizenleme
potansiyeline sahip olmasi sosyal bilimler i¢in cazip bir inceleme konusu olarak
belirmektedir. Bunlarin yaninda yerel simirlarin muglaklagsmasi, iilkelerin karsilikli
bagliligmin giderek arttigi bir diinyada girisimcilik de kiiresellesmeden nasibini
almaktadir. Kitlesel ya da bireysel gocler dogrudan ya da dolayl bir sekilde girisimcilik
stirecini etkilemektedir (Uzun, 2019, s. 67).

Bireylerin zorunlu ya da istege bagli olarak ulusal sinirlar digina ¢ikarak farkli
cografyalarda refah icinde yasama talepleri ile girisimciligin temel hedefleri arasinda
olan finansal basar1 elde etme isteginin biitlinlesmesi sonucu gé¢cmen girisimcilik ortaya
cikmistir. Gog¢ edilen iilkede ekonomik ve sosyal degerin {iretilmesiyle gdg¢men
girisimci, kiiresel ve stratejik bir diislince ile liretim faaliyetlerine girisen, risk ve
yonetimini listlenen, degisim ve yeniliklere acik, nihai hedefi biiylime ve gelisme olan
kiiresel bir oyuncu haline gelmistir (Nisanci, 2015, s. 6). Go¢menlerin ni¢in kendi iginin
sahibi olmayi tercih ettikleri birgok bilimsel arastirmanin konusu olmustur. Bu
aragtirmalara gore Kkiiltiirel ve etnik kaynaklarin (para, zaman, bilgi, baglanti)
kullanilarak girisimin kolay goriilmesi 6nemli bir etkendir. Ayrica gd¢menlerin dil
becerileri, egitim, ayrimcilik gibi nedenlerle zaten halihazirda dezavantajli oldugu

isglicli piyasasindan kagis1 girisimcilie yonelmelerinde 6nemli diger sebeplerdir.
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Literatiirde “itme-¢cekme” faktorleri olarak bilinen bu unsurlar gégmeni kendi hesabina
calismaya yonlendirebilmektedir (Striider, 2003, s. 187). Bunlarin yaninda gé¢menler
sadece zorunlu maddi sartlarin etkisiyle girisimcilige yonelmemektedir. Bagimsizlik
istenci ya da hayalini kurdugu kendi isini 6zgiirce yapmanin tadini ¢ikarabilecegi kisisel

bir giiduyle de hareket edebilir (Chrysostome, 2010, s. 138).

Goriildiigii tizere gdogmenler basitge tesvik edici veya sevk edici faktdrlerden dolay:
girisimcilige yonelebilmektedir. Ancak bunlarin yaninda yapisal ve kiiltiirel sebepler de
etkili olabilmektedir. Ornegin ev sahibi iilkenin gd¢menlere iligkin tarihi ve sosyal
dokusu, goglerin nedeni, yabancilarin isgiicii piyasasina erigimine iliskin hukuki
metinler, girisimciligi tesvik eden ya da zorlagtiran kurumlar ya da aktdrler gibi her bir
faktor gogmen girisimciligi tizerinde etkilidir (Baycan-Levent ve Nijkamp, 2009, s.
395).

Uluslararasi literatiirde gogmen ve girisimcilik iliskisi nispeten yakin dénem c¢aligsmalara
kadar ilgi ¢ekici bir konu olmamistir. Ancak 1990’lardan itibaren bilimsel iiretimde bir
artis gergeklestigini gormekteyiz. Cruz ve Falcao tarafindan 2016 yilinda yapilmis
bibliyometrik bir c¢aligmada icinde “gd¢men”, “girisimcilik” ve “etnik” anahtar
kelimelerinin gectigi ve herhangi bir disiplin ile sinirlandirilmayan bir tarama
sonucunda 906 makaleye ulasilmis ve sosyal bilimleri iceren filtreler uygulandiginda
tam say1 676 olarak bulunmustur. Bu calismaya goére 1980’1 yillara ait erken donem
calismalar agirlikli olarak etnik yerlesim bolgelerine odaklanmis ve yillar igerisinde
girisimcinin bakis agisina dogru evrilmistir. Sonraki yillara ait gogmen girisimcilik
tartismalarinin ise bu ilk donem etnik ¢aligsmalarin bir devami olarak ortaya ciktigi
gorilmistir (Cruz ve Falcao, 2016, s. 81-83). Indarti ve digerler1 (2021, s. 445) ise
onceki caligmalarin odak noktalarinin sosyal yerlesikligin ekonomi tizerindeki etkileri
ve etnik girisimcilerin kiiltiirel yapilar1 iizerinde oldugunu soylerken c¢agdas
caligmalarda bu egilimin degistigini ifade etmislerdir. Artik go¢men girisimci aglari,
ulusotesi girisimciler, dogrudan ekonomik olmayan etkiler -6rnegin toplumsal cinsiyet-

gibi temalar {izerine aragtirmalarin arttig1 sonucunu bulmuslardir.
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Gogmen girisimcilerin uyguladig stratejileri 67 makale iizerinden inceleyen Malerba ve
Ferreira (2021)’nin ¢alismalar1 bir literatiir taramasi seklinde yapilmistir. Gogmen
girisimciler tarafindan isletme kurulmasi, ayakta kalmasi ve biiylimesi siirecinde hangi
stratejiler uygulandigina odaklanmig ve literatiirde var olan gog¢men girisimcilik
caligmalarinin 7 tema altinda toplandigin1 saptamiglardir. Buna gére, uyum ve hayatta
kalma, ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek is sahibi olma, etnik kokenin sagladigi
avantajlar, devlet ve diger destek saglayan kuruluslarin tutumu gibi faktorler is sahibi
olmada etkilidir. Bunu go¢men ve gé¢men olmayanlar arasindaki farklar, cokkiiltiirlii
yapt igerisinde bir kopus, ulusétesi ve uluslararasilasma siirecleri takip etmistir
(Malerba ve Ferreira, 2021). Asagida yer verdigimiz ¢alismalar gd¢menlerin
girisimcilige yonelme siireglerini ve go¢men girisimciligini aciklamaya caligmaktadir.
Cogu halde birden fazla degiskeni biinyesinde barindiran bu c¢alismalar literatiire dair

kavrayisimizi kolaylastirmak i¢in belli basliklar altinda tasnif edilebilir.

2.2.2.1. Gégmenleri Girisimci Olmaya Iten ve Ceken Sebeplere Iliskin Calismalar

Waldinger’in 1984 yilinda New York giyim endistrisinde faaliyet gosteren gogmenlere
iliskin calismasi bu alanda oldukc¢a 6nemli kabul edilen ¢alismalardan birisidir. Ucuz
isglici amaciyla 1965 yilindan sonra yogun bir sekilde Amerika’ya gelen Dominik
Cumhuriyeti, Ekvator ve Kolombiya gibi Latin Amerika Ulkeleri go¢menlerini konu
edinen calisma, gd¢menlerin sahip olduklar1 avantaj ve dezavantajlarim1 kullanarak
isletme kurma ve biiylime siireclerini agiklamaya c¢alismaktadir. Gogmenler giyim
sektoriinde ne oluyor da yerli iireticilerin karsisinda basarili oluyor? Sorusunun pesine
diisen arastirmaci, sektoriin pazar yapisi, kiiglik bir sermaye ve kisith teknolojik
altyapisina ragmen sahip oldugu zengin isgiicii ve bunu organize edebilme becerileri
sayesinde gOcmenler, yerli girisimcilerin erisemedigi pazarlara da ulasim
saglayabilmisler ve rakiplerini geride birakabilmislerdir. Kisa siirede basariy1 yakalayan
gocmenlerin sonradan sahip olacagi biiyiik ¢apl isletmeler icin bu tiir girisimler hem

tesvik edici hem de basamak gorevi goriicli mahiyettedir (Waldinger, 1984).

Iskandinav iilkelerinde etnik girisimcilie yonelik artan bir egilim oldugunu

gormekteyiz. Oldukea yakin tarihli sistematik bir ¢calismanin verilerine gére 2000-2019
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yillar1 arasinda 5 Iskandinav iilkesinde (Finlandiya, Danimarka, Norveg, Izlanda ve
Isveg) Ingilizce yayimlanmis 47 hakemli akademik calisma oldugu bulunmustur
(Webster ve Kontkanen, 2021, s. 221). Bu ¢alismalardan biri olan Wahlbeck’in (2007)
calismasi, Finlandiya’da faaliyet goOsteren Tiirk gd¢menlerin yemek sektoriindeki
isletmelerini kurma ya da gogmenler tarafindan kurulmus islerde ¢alismalar1 nedeniyle
etnik ekonomi olusturduklarmi sdylemektedir. Isgiicii pazarinin gd¢menlere kapali
yapisit Tiirk go¢cmenleri kendi igini kurmaya yoneltmis ancak buralarda calisan
gocmenler baska bir sektorde is bulamadiklari i¢in kotii ¢alisma kosullarina maruz
kalmastir. Fakat yine de Tiirk girisimcilerin bir dayanisma duygusu olusturmasi istihdam

artiric1 etkiye neden olmustur (Wahlbeck, 2007).

Ulusétesi yaklasimlar ve kiiresellesme kavramlariyla yogunlasan go¢ hareketleri sadece
ABD veya Avrupa ile simirli olmayan, diinyanin her tarafinda gé¢men girisimcilik
faaliyetlerinin goriilmesine sebep olmustur. Heilbrunn ve Kushnirovich’in 2008 yilinda
Israil’de yasayan 218 Rus gd¢men girisimcinin dahil oldugu ¢alismasi bunun ilging
orneklerinden birisidir. Calisma Israil hiikiimetinin sagladig1 tesvik programlarindan
yararlanan ve yararlanmayan girisimcilerin durumlarini saptamak amaciyla yapilmistir.
Her ne kadar Israil hiikiimetinin politikalari, gé¢menlerin kendi islerini kurmas: igin
engelleri ortadan kaldirict ve destekleyici olsa da girisimcilerin rekabet diizeyi, ¢evre
kaynakli ya da tedarik sikintilar1 gibi engellerle karsilastiklar: goriilmiis ve politika
yapicilara bu sorunlarin ortadan kaldirilmast i¢in yol gosterilmistir (Heilbrunn ve

Kushnirovich, 2008).

Giiney Afrika’nin Dogu Cape bolgesinde yapilan bir calismaya baktigimizda
gocmenlerin girisimcilik egilimlerinde itme faktorlerinin etkilerini ortaya koymanin
amaglandigin1 gormekteyiz. Bu kapsamda itme faktorleri ile kastedilenin gd¢menlerin
yasadiklar1 bolgede karsilastiklart olumsuz durumlar ile girisimcilige yonelmeleri
oldugunu gérmekteyiz. Bu olumsuz durumlar neticesinde halihazirda yiiksek issizlik ve
yoksulluk diizeyi, gelir esitsizligi, yetersiz sermaye gibi istthdam sorunlariyla
iliskilendirebilecegimiz yapisal sorunlarla gog¢menlerin girisimcilige yonelmekte

olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ote yandan yetersiz tesvik ve destekler, zayif gdgmen aglari,
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gocmenlerin ticaret odalar1 gibi resmi kurumlara kayit olamamasi1 gibi etkenler de

onlarin is performanslarini dogrudan etkilemektedir (Fatoki ve Patswawairi, 2012).

Matricano ve Sorrentino (2014) gdg¢menlerin girisimcilige yonelmelerinde zorunlu
sebeplerin mi etkili oldugu yoksa ortada duran firsatlar1 go¢gmenlerin degerlendirmek
istemesiyle mi girisimcilige yonelim oldugunu anlamak istemislerdir. italya’nin Caserta
bolgesinde 42 Ukraynali girisimciyi kapsayan c¢alisma sonuglarina gore gdgmenlerin
hem avantaji hem de dezavantajina olan durumlar vardir. Bunlari hem degerlendiren
hem de kagman gogmenlerin girisimci olmalarinin 6nii  agilmigtir. Calismada
gdcmenlerin bir miktar sermayeye sahip olmasi, kendileri ile ayni etnik kokenden gelen
tedarikcilerin, miisterilerin ve calisanlarin  varhigi, Italyan hiikiimetinin etnik
girisimcilere sagladigi kolayliklar gibi cekici faktorler onlar1 girisimeilik icin tegvik
etmistir. Italya’da uygun sartlarda is bulamama, ayrimcilifa maruz kalma gibi olumsuz

deneyimlerin ise onlar1 kendi isini yapmaya ittigi sonuglarina ulagilmistir.

Dinya genelinde etnik girisimcilik ¢alismalarinda genellikle benzer sonuglar ortaya
koyulmustur. Giliney Amerika’da yer alan Sili’de 13.368 yetiskinin dahil oldugu bir
calismada da bu egilim gozilkmektedir. Klasik caligmalarda yer alan gd¢men
girisimcilerin kendi isletmelerini yerli girisimcilerden daha fazla kurma egiliminde olma
sebepleri arasinda bireysel kosullarin gogmenler i¢in ¢ekici, ¢evresel kosullarin ise itici
etkisiyle gerceklesmesi bu calismada da ortaya cikmistir. Ote yandan gelismekte olan
ekonomilerde yiiksek ve vasifli bir gogmen olmanin basarili olmak igin bir garanti
unsuru olmadig1 ortaya konulmustur. Bu durumun sebepleri arasinda iilke i¢inde isgiicii
piyasasiin girisimci lehinde yapisal sorunlari ¢cozememesinin olabilecegi tartisilmistir

(Guerrero ve digerleri, 2021).

Literatiirde go¢gmen girisimcilik siirecleri ile ilgili var olan her ¢alisma aslinda bir itme-
cekme faktoriine temas etmektedir. GO¢meni girisimci olmaya zorlayan, tesvik eden,
firsat sunan, bireysel motivasyonunu saglayan ya da yapisal ve kurumsal zorluklar
cikaran mutlaka birden fazla degisken mevcuttur. Bundan dolayr go¢menlerin

girisimcilik kararmi genellikle tek basina almadigi, haneleri kapsayan ve rastgele bir



43

araya gelen faktorlerin etkili oldugu bir karar verme islemi oldugu vurgulanmstir.
Ornegin Lassalle (2018) tiim bu farkli degiskenleri vurgulayarak ftesadiifi girisimcilik
(haphazard entrepreneurship) kavramini 6nermistir. Ona gore girisimcilige karar verme

stireci gogmenin yasadigi deneyimlerle sekillenmektedir.

2.2.2.2. Etnik Baglar/Sosyal Sermayenin Etkin Oldugu Calismalar

Timothy Bates (1997) Amerikan Nifus Dairesinin verilerine bakarak 1982 ile 1987
yillart arasinda Asyali gogmenlerin sahip oldugu kiiciik isletme sayilarnin yiizde yiiz
arttigina dikkatleri ceker. Asyali girisimciler arasinda Koreli ve Cinli gé¢men
girisimcilerin basini1 ¢ektigi bu tabloda girisim siirecleri i¢in gerekli olan ekonomik
sermayenin nasil saglandig1 problem edinilir. Calismanin sonuglarina gére gécmenlerin
kendi birikimlerinin yani sira sosyal ag iizerinden aile ve akraba destegi ile kredi
saglayan kurum ve kuruluslardan bor¢lanma yapilarak girisim faaliyetlerinde
bulunduklar1 ancak girisimin baslangic asamalarinda aile ve akrabanin sagladigi sosyal

ag desteginin onceligi olusturdugu ifade edilmistir (Bates, 1997).

Sanders ve Nee (1996) ise New York ve Los Angeles’da yasayan farkli etnik
mensubiyetlere sahip Asyali ve Hispanik gruplarin girisim faaliyetlerinde kullandiklari
beseri ve sosyal sermayeleri ¢alismiglardir. Amerika’ya go¢ etmeden once aile igindeki
ortak grup cikarlarmin 6n planda tutulmasi, bireyler arasindaki baglarin gii¢lii olmasi
gibi sosyal aglar, yetenek, bilgi, tecriibe, iiretim potansiyeli gibi 6zelliklere isaret eden
beseri sermayelerin her bir gogmen grup i¢in ayni diizeyde olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
Porto Rikolu ve Meksikali gd¢menlerin sahip oldugu beseri sermayeler, isletme
faaliyetleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Buna karsin Hindistanli, Filipinli,
Koreli ve Cinli gé¢menlerin beseri sermayeleri isgiicti tarafindan arzu edilir niteliklere
sahip oldugu icin kendi is yerlerine sahip olma oranlarini artirmakta ve basarilarini
artirmaktadir (Sanders ve Nee, 1996). Dolayisiyla sosyal sermaye ve etnik baglar sadece
isletme a¢cma asamalarinda degil, siirdiiriilebilir kilmada da Onemlidir. Baska bir
calismada da bu durum teyit edilmektedir. Konaklama sektoriinde baslangic asamasinda

kendi kaynag1 az olan Hintli gé¢gmen girisimciler, aynmi etnik kdkenden bireylerin sahip



44

oldugu isletmelerin ¢evresinde faaliyet yliriiterek isletmelerin ayakta kalma olasiligini

artirmiglardir (Kalnins ve Chung, 2006).

Atsan (2017), Almanya’nin en biiyiik etnik girisimcileri olan Tiirklerin igsletme kurma
ve bliylitmelerinde sosyal ve kisisel aglarin roliiniin nasil ve ne 6l¢iide etkili oldugunu
problem edinmistir. Donercilik sektorii baglangicta nis bir pazar olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen giiniimiizde ana akim pazara da hizmet eden dev bir sektdre doniismiistiir. Oyle
ki bugiin doner, Almanya’da ayakiistii yenen en popiiler sokak yemeklerinden birisi
olmustur. 15 Tiirk girisimci ile derinlemesine miilakat yontemiyle yapilan ¢alismanin
bulgularina bakildiginda alan yazinda var olan ilk girisimlerin kendi gruplarindan
insanlarin ihtiyaglarina yonelik hizmetleri onceledigi tezi dogrulanmaktadir. Tiirkler,
oncelik olarak kendileri ile ayni kiiltiiri paylasan gruplarina yonelik hizmetler sunarak
isletme faaliyetlerine baglamiglardir. Baska bir dogrulanan tez ise baslangigta yasanan
dezavantajlardan kacinarak ve kendi grup kaynaklarin1 kullanarak girisimcilige
yonelmeleridir. Isletmenin kurulusu ve ayakta kalmas: igin asil destek noktas: ailenin
kendisidir. Gerek eleman ihtiyacinin giderilmesi gerek kendi ¢ocuklarinin bakimim
iistlenen yakin akrabalar olsun ayni etnik kokenden gelen bireylere gore ¢ok daha
onemli destek noktalar1 saglamaktadir. Ancak calismada dikkat c¢ekici bir unsur olarak
beliren sey ayni sektdrde faaliyet gdstermeye baslayan girisimlerin belli bir zaman sonra
ayni etnik kokene ragmen birbirlerini rakip olarak degerlendirmeye baslamalar
olmustur (Atsan, 2017). Benzer bir durum Amerika’ya go¢ eden Brezilyalilar i¢in de
gecerlidir. 2000’11 yillara kadar Florida’da kendi ailelerinden ve etnik gruplarindan olan
bireyleri isttihdam eden Brezilyalilar giiglii bir i toplulugu olusturmustur. Ancak Latin
Amerika’daki sol hareketlerin yiikselmesi ile dengeler degismis, servet aktarimi disari
dogru yapilmis ve daha kit kaynaklar ile ayni etnik kdkenden gelen Brezilyalilar

arasinda rekabet ortami yiikselmistir (Cruz ve digerleri, 2018).

Gogmen girisimcilik literatlirlinde etnisitenin avantaji ylizlerce calismada defalarca
vurgulanmistir. Go¢gmenlerin girisimde bulunma siirecinde sosyal ve finansal destek
kaynaklari, pazar firsatlar1 yaratma ve dahil olma asamalari, dil bariyerinin agilmasi ve

ev sahibi toplumla biitiinlesme siire¢lerinin tamami etnik ve kultiirel kaynaklardan
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beslenmektedir. Ancak etnik aglarin 6zellikle isletmenin ilk yillarinda kritik 6neme
sahip oldugu sonraki yillarda bazen kendi grubu ile ¢atismalarin yasandigi, bazen de ev
sahibi toplum ile yeni aglar kurarak ulusétesi girisimcilige doniistiigii ¢ogunlukla

goriilmektedir (Yang ve digerleri, 2012; Zolin ve digerleri, 2016).

2.2.2.3. Gé¢menlerin Motivasyon Kaynaklar1 ve Isletme Basarilarna Iliskin Calismalar

Hollanda’daki etnik girisimciligi konu edinen ve girisimcilikte 6nemli rol oynayan
motivasyon kaynaklarin literatiirde var olan kiiltiir ve dezavantaj teorileri baglaminda
Tiirk, Pakistanli/Hindistanli (Surinam) ve Fasli gd¢menler iizerinden inceleyen bir
caligma Masurel ve digerlerinindir (2002). Arastirmanin sonuglarina gore farkli etnik
kokene sahip bireylerin farkli tlirden girisimcilik motivasyonuna sahip olduklari
anlasilmis ve bu durum onlarin meslek se¢imine de yansimistir. Bu durumun sebebi
farkli sosyokiiltiirel gruplardan gelenlerin farkli egilimleri ve karakteristik 6zellikleri ile
aciklanmaktadir. Diisiik egitim ve diislik pazarlama gideri olan ancak sabit bir kar marji
olan sektorlerde Tiirkler, hizmet sektoriinde Hindistanli ve Pakistanli gogmenler, egitim
ve pazarlama gideri yiiksek olan diger hizmet sektoriinde ise Fasli gocmenler
cogunluktadir (Masurel ve digerleri, 2002). Hollanda’da daha spesifik bir ¢aligma alani
olarak kadin etnik girisimciliginin yer aldig1 bir ¢aligmaya gore girisimcilik siireclerinde
cinsiyetin etnisiteden daha belirleyici oldugunu gosteren kanitlar bulunmustur (Baycan-
Levent ve digerleri, 2003). Isvigre’deki Tiirk girisimcileri konu edinen ve yillar
icerisinde degisme egrisini gdsteren baska bir calismaya gore; “Isvigre gibi iicretli
calisanlarin yogun oldugu bir tilkede nigin Tirkler girisimcilige yonelmektedir?”
sorusunun pesine diisiillmektedir. Bu egilimi girisimcilerin kisisel o6zellikleri ve
isletmelerin temel Ozelliklerini motive edici itici giicler olarak degerlendirmislerdir.
Genelde gida sektoriinde kiimelenen Tiirk girisimciler hizmet sektoriinde olmanin
vermis oldugu yakin iligki gelistirme avantajlarini isletme basarilari i¢cin kullanmislardir

(Baycan-Levent ve Kundak, 2009).

Gliney Afrika’da yasayan Hintli girisimcilerin her birinin isletmelerinde basari

diizeyleri aynmi degildir. Bu farkliligin sebeplerine egilen arastirmacilar, Tshwane
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bolgesinde yasayan basarili ve nispeten onlara gére daha az basarili olan kiiciik ve orta
Olcekli Hintli igsletme sahiplerini kisisel 6zellikleri, genel yonetim becerileri, girisimcilik
yonelimleri ve isletmenin finansmani agisindan karsilastirarak anlamak istemislerdir.
Calismanin sonuglarina gore egitim, girisimin baglamasiyla birlikte faaliyette bulunulan
siire, Onceki girisimcilik deneyimleri, aileden gelen varlik derecesi ve yakin iligkiler gibi
kisilik tizerinde etkili olan faktorler girisimcinin serbest meslek egiliminde etkili
olmaktadir. Ayrica bu faktorlerin yogunluk dereceleri arttik¢a kendileri ile ayni etnik
kokenden gelen girisimciler ile aralarinda basarili olma yoniinde anlamli farkliliklara

ulasilmistir (Antonites ve Govindasamy, 2013).

Makedonya’da 2002 yili niifus sayim istatistiklerine bakildiginda ilke iginde yaklasik
%?25lik bir oram1 Arnavutlarm olusturdugu goriilmektedir. Ulkedeki en yiiksek azinlik
niifusuna sahip olan Arnavutlarin isletme kurma siirecindeki motivasyonlari, destek
kaynaklar1 ve is basarilarint 89 Arnavut girisimci ile goriiserek arastiran g¢alisma
sonuglarina gore; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu bagimsiz olma, kendi isine sahip olma
gibi kisisel giidiilere atif yaparak isletme kurmaya yoneldiklerini ifade etmislerdir.
Bunun karsisinda isletme kurma siirecinde yasanan mali problemleri kendi birikimleri
oncelik olmak iizere bankalardan cekilen krediler, akraba ve arkadaslardan alinan
yardimlar, gayriresmi finansal kaynaklar, KOBI’lere yonelik tesvik ve destekler ile
asmaya calismislardir. Haks1z rekabet, diisiik satis rakamlari, yetersiz beseri sermaye,
hukuki uygulamalardaki aksakliklar ise is basarilarmi etkileyen faktorler olarak
belirmistir. Bu calisma ayrica son zamanlarda Arnavut girisimciler arasinda yeni
teknolojileri kullanma ve e-ticaretin gelistigini ortaya koymustur (Ramadani ve
digerleri, 2014).

Norveg’te yasayan Rus gé¢men girisimciler lizerine yapilan bir ¢calismaya baktigimizda
goemenlerin yerli girisimcilere kiyasla daha ¢ok kendi islerini agmaya yoneldikleri
ortaya c¢ikmistir. Genel isglicii piyasasina bakildiginda go¢menlerin engellenen
hareketliligi bu ¢alismada da yliksek diizeyde isletme sahipligini agiklayabilmektedir.
Gogmenlerin beseri ve sosyal sermayeye sahip olmasi girisimcilik s6z konusu

oldugunda ev sahibi iilkede yasayan yasitlarina oranla yiiksek 0zgilivenin olugsmasina
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neden olmustur. Bagka bir deyisle gogmenlerin girisimcileri kisisel olarak da tanimasi,
girisimcilik faaliyetleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerine yasitlarina kiyasla daha fazla
guven duymalarina neden olmustur (Vinogradov ve Gabelko, 2010). Gliney Afrika’daki
gocmen sokak saticilarini konu edinen baska bir calismaya gore ev sahibi iilke
ekonomisine dahil olmaya ¢alisan gogmenler, sosyal ag yardimi ile hem pazara kolayca
girebilmis hem de yeni kurulacak isletme icin baslangic sermayesini

biriktirebilmiglerdir (Tengeh ve Lapah, 2013).

2.2.2.4. Gogmen Girigimcilik Calismalarinda Farkli Gruplarin Karsilagtirilmasi

Hofstede’nin kiiltiir ¢alismalarindan etkilenen Basu ve Altinay (2002)’in Londra’da
yasayan 6 farkli gocmen topluguyla yaptigi kiiltiir, egitim, din, dil, toplumsal cinsiyet,
finansman bigimleri gibi faktorlerin girisimcilik faaliyetleri iizerinde etkileri
olabilecegine iligkin varsayimlari test edilmistir. Calisma sonucunda Hindistan,
Pakistan, Banglades, Dogu Afrika, Tirkiye ve Kibris’tan gelen gé¢menlerin kurmus
oldugu kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, kurucularinin kiiltiirel degerlerinden etkilenmis
ve girisimcilik faaliyetlerini dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Her bir grubun
kendi igerisindeki ortak tarihi, grup i¢indeki degerlerin referans noktast olmasi
hasebiyle dini inanglari; gogmen gruplar arasinda simirlari belirleyici etkisi olan dil,
deger ve inanglar1 yorumlayic1 ve doniistiiriicii etkisi nedeniyle egitim; is konusundaki
tutumlar1 belirleyen ailevi etkiler gibi farkliliklar tiim girisimcilik siireglerini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Calismanin dikkat ¢ekici bir bagka sonucu ise kiiltiirel faktorlerin
sadece isin baslangic asamasinda oldukea etkili oldugu, isletme ayakta kalip ilerledikce

kiiltiirel etkinin azaldiginin bulunmasidir (Basu ve Altinay, 2002).

Shinnar ve digerleri (2009) ayn1 etnik kdkene sahip fakat dogum yerleri olarak farkl
iilkelerde dogan girisimcilerin arasindaki farkliliklara odaklanmaktadir. Calismanin
evrenini ABD’ye dogru go¢ siirecini yasamis Meksikali gdgmen girisimciler ile
ABD’de dogup biiyiimiis ve girisimde bulunmus Meksikali bireyleri kapsayan 156
kisilik bir grup olusturmaktadir. Calisma birkag soruya cevap aramak igin

tasarlanmistir. (1) Meksikali gogmenler ile ABD dogumlu olan girisimciler arasinda is
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kurma motivasyonlar1 farklilik gosteriyor mu? (2) Etnik yerlesim bolgelerine ayni
oranda giliveniyorlar mi? Bununla kastedilen sey; is yeri sec¢imi, tedarik¢i veya
miisterilere odaklanma hususunda ayni etnik gruptan olan kisilere mi yoneliyorlar?
Yoksa farkli kisilere mi? (3) Islerini ydnetme hususunda benzer yollara m
basvuruyorlar? Ornegin finansman kaynaklarina ulasim, devlet yardim programlarina
erisimde her iki grup da ayn1 yollara mi1 basvuruyor. Calismanin ilk kusak go¢gmenlerin
ayrimcilik ve zorlukla daha fazla karsilagtiklart hipotezi dogrulanmistir. Yiiksek egitim
diizeyi ve dil bariyeri asildik¢a istihdam olanaklarina dair yiiksek beklentiler vardir, bu
yoniiyle dezavantaj teorisini destekleyen sonuglar ortaya ¢ikmistir. ABD dogumlu olan
Meksikalilar ise ¢ekici faktorler arasinda ¢ok para kazanma istegini vurgulamislardir
ancak onceki kusakta bu o kadar baskin degildir. i1k kusakta kolektif dgeler agirliktadir.
Ornegin gdemen girisimciler ortak etnik topluluklarina hizmet ederek daha fazla motive
olurken, diger kusaklarda bireyselci finans dgeleri vurgulanmistir. Her iki grup igin
ortak olan ise igsel olarak girisimciligin motive edici tarafidir: Ornegin istedigim yerde
istedigim sekilde yasamak, beceri ve yeteneklerimi kullanmak, is kurmaktan
memnuniyet elde etmek secenekleri tercih edilmistir. Etnik yerlesim bolgesi teorisini de
tartisan ¢alisma bulgularina gore etnik yerlesim bolgesinde yer almak her iki taraf i¢inde
esit diizeyde olas1 ancak etnik grup i¢inde calisanlara sahip olma iki grup i¢inde
nispeten Onemsiz ¢ikmistir. Bunun bir nedeni aymi etnik gruba ait tedarikgilerin
sayisinin az olmasi ve baska tedarikcilere ve ¢alisanlara yonelim olabilecegidir.
Caligmanin diger bulgularina baktigimizda her iki taraf i¢inde finansman kaynaklarina
erisim ve hiikiimet desteklerinden faydalanma hususunda genellikle diisiik bir egilim
mevcuttur. Yani her iki gruptaki girisimciler finansman olanaklarina yeterli diizeyde

ulagamamis kendi kendilerini finanse etmislerdir (Shinnar ve digerleri, 2009).

Fairlie ve Woodruff (2010)’u ¢alismasi ise Meksikali-Amerikali girisimciligin kapsamli
bir analizini yapmaya c¢alismaktadir. Calisma 3 sacayagi {izerine oturtularak
tamamlanmistir. Buna gére ilk olarak Ingilizce dil yeterliligi ve diisiik egitim seviyesi
gibi beseri sermayenin kit oldugu Meksikalilar daha diisik performans gosteren
isletmeleri olusturmakta ve sirf diisiik beseri sermaye diger go¢men gruplara kiyasla
Meksikalilarin diisiik gelir seviyesini agiklayan ana faktor olarak degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak diisiik beseri sermayeye sahip olanlar is olusturmada ve performans
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gostermede basarisiz kalarak maddi sermayeye simirli bir erisim gostermektedirler.
Dolayisiyla is kurma sayisi ve basaris1 azalmaktadir. Son olarak ABD’de ikamet eden
Meksikali gogmen niifusun %50’den fazlasinin yasadisi sekillerde barindigi géz oniine
alindiginda yasal statiiniin is olusturma ve silirdiirme faaliyetleri {izerinde dogrudan
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Yasal olan go¢menler finansal piyasalara,
hiikiimet s6zlesmelerine, yasal sisteme ve diger kurumlara daha fazla erisim imkanina
sahiptir. Caligmanin 6nemli bir bulgusu olarak diisiik beseri sermayenin, ikinci ve
iclincli nesil Meksikali-Amerikalilar arasinda isletme sahipligi ve isletme basarisini
daha az oOlgiide sinirladigr goriilmekte ancak ilging bir sekilde ABD dogumlu iigilincii
kusak Meksikalilarin kendi is sahipligi oranlarinda onceki kusaklara kiyasla bir diisiis
oldugunu gozlenmekte fakat sebebi agiklanmamakta, baska ¢alismalarin yapilmasina
gerek duyulmaktadir. Shelton ve digerleri (2008) ise ABD’de yasayan Meksikali ve
Koreli girisimcilerin Afrikali ve Beyazlara gore is-aile arasindaki rol ¢atigmalarini gok
daha fazla yasadigini iddia etmektedirler. Bu durum azinlik girisimcilerin kiiltiirel

ozelliklerinden kaynaklandig1 gibi ig performanslarini dogrudan etkilemektedir.

Piperopoulos (2010) g¢alismasinda Yunan, Arnavut, Ermeni, Bulgar, Cinli, Giirci,
Hintli, Nijer ve Rus etnik gruplarindan olusan 391 girisimci ve onlarin aile liyelerinden
elde ettigi 132 ampirik veriyi raporlayip analiz etmistir. Calismanin amaci etnik azinlik
gruplarinin serbest meslege yonelme giidiileri ve bunlarin etkilerini tespit etmek ve
anlamaktir. Yunanistan’da etnik azinlik girisimcisi bireyler lizerinde literatiirde var olan
kiiltiirel ve etnik kaynaklar, firsat yapilar1 ve hareket engellilik tezlerinin ne kadar
aciklama imkani verdigini test etmek istemis ve kuramlarin birbirini tamamladigi
sonucuna ulasilmistir. Diigiik egitim seviyesi, ayrimcilik gibi itici, kiiltiirel sosyal aglar
gibi ¢ekici faktorlerin hala ¢ok biiyiik bir oranda etnik azinlik isletmesi kurma ve serbest
meslek sahibi olma yoniinde ¢ok biiyiik etkisi oldugunu bulmustur. Hatta tek basina
kiiltiirel yaklasimin 6ne ¢ikardigi varsayimlarin ¢ok biiyiik oranda ayakta durdugu iddia
edilmektedir. Katilimcilarin  %56-72’si ise giris kararlarinda issizlik, uygun is
bulamama gibi itici faktorlerin etkisi oldugunu sdylemistir. Piyasa firsatlari, dil engeli,
ayrimcilik gibi nedenler yaklasik %68’nin is sahibi olma kararini etkilemistir. %57si is

sahibi olmanin sosyal statii ile ilgisi oldugunu ve itibarlarini arttirmak i¢in ig sahipligine
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yoneldigini belirtmistir. Ayrica girisimcilerin yarisindan fazlasi baslangi¢ asamasinda

kendi etnik gruplarinin ihtiyag¢larina yonelik is yaptigini belirtmistir.

Cin’in Guangzhou sehri Afrikalilarin yogun olarak gog ettigi bir bolgedir. Burada
yasayan Afrikali gocmenlerin ekserisi kendi kendini yetistirmis girisimcilerdir ve
cogunlukla vatandaghik haklar1 kisitlanmigs Cinli  girisimcilerle bir arada
caligmaktadirlar. Bdylesi bir saha dogal olarak geleneksel etnik girisimcilik
paradigmasinin Gtesinde irklararasi dinamikleri de incelemek i¢in bir firsat sunmaktadir.
Zhou ve digerleri (2016) iki grup arasinda etkilesimin en ¢ok yasandigi mekanlarin
isletmeler oldugundan yola ¢ikarak bir arastirma yapmuslardir. Afrikalilar ve Cinliler
arasindaki etkilesimler sonucunda sayisiz kimlik sekillenmekte, ik, sinif ve gé¢men
statiisiinii asan is birlikleri i¢in yeni alanlar ortaya c¢ikmaktadir. Derinlemesine
goriigmeler ve saha gozlemleri ile sekillenen calismanin sonuglarina bakildiginda
Afrikali ve Cinli girisimciler sosyokiiltiirel olarak birbiriyle c¢ekismeli olsalar da
ekonomik olarak birbirine bagimli olduklari bulunmustur. Ilk olarak ortak ekonomik
cikarlar1 olan iki grup kendi kendilerine yeten ve mesru birer girisimci olarak ortak bir
kimlik olusturabilmislerdir. Bunun nedenleri arasinda yabanci statiilerinin farkinda
olarak caligkan ve 6zenli gogmenler olmaya ¢alismalari, birbirlerinden farkl kiiltiirel
gecmisleri olmalarina ragmen ekonomik yonden birbirlerini tamamlayici faaliyetlerde
bulunmalaridir. Ayn1 is kolunda, meslekte veya endiistri faaliyetlerinde bulunsa bile
rekabet¢i olmayan ve birbirini tamamlayict ekonomik faaliyetlerde bulunarak irklararasi
bir ¢atigmanmn maddi kosullarii ortadan kaldirabilmislerdir. Ornegin bir grup Afrikal
kendi isini yaparken bir grup Cinli ise isletmenin lojistigi ve tedarigi ile birbirini
tamamlayan bir faaliyette bulunmustur. Ancak Afrikalilar bazen irk¢1 tavirlara maruz
kaldiklarin1 beyan etmislerdir. Ornegin taksiciler araglari bos olsa bile onlari
almamaktadir. Cinli taksiciler zaviyesinden bakildiginda ise Afrikalilar1 almama
sebepleri olarak rk¢ilik degil, onlarin kiiltiirel olarak yogun koku siirmeleri ve sonraki
miisterileri bile rahatsiz ettigi i¢in araglarina almadiklarin1 sdylemektedirler. Bu durum
sosyal temas noktalarinda kiiltiirel farkliliklardan dolayir rahatsiz edici durumlarin
toplum i¢inde hosnutsuzluk yaratabilecegine dair fikirler vermektedir. Sonu¢ olarak

baktigimizda iki grubun birbirine kars1 etkilesim yoluyla insa ettigi giiven dili adeta
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sembolik olarak kimlik insa ederek kiiltiirel engelleri ve sinif farkliliklarini azaltmis ve

1§ birligini miimkiin kildig1 sonucuna ulasilmistir (Zhou ve digerleri, 2016).

2.2.2.5. Gégmenlerin Girisimei Olma Nedenlerine Iliskin Yapilan Calismalarin
Elestirileri

Rath ve Kloosterman 2000 yilinda “Outsiders Business: A Critical Review of Research
on Immigrant Entrepreneurship” adiyla go¢men girisimcilik ¢alismalar1 lizerine bir
makale yayimlamislardir. Bu ¢alisma, Hollandali arastirmacilarin gégmen girisimcilik
alaninda ilging bilgileri ortaya ¢ikarmis olmalarina ragmen bilimsel anlayisimizla ilgili
bilgi seviyemize ¢ok fazla katkida bulunulmadigini iddia etmektedir. O zamana kadar
yapilan caligmalarin yerel ve teorik olarak genis kapsamli olmadigi ve genellikle
etnokultirel oOzellikleri vurguladigini, bu tiirden dar bir anlayisin 6zcii etnisite
anlayislarin1 beslemekten oOteye gitmedigini ifade etmektedirler. Etnisite, go¢ ve
girigsimcilik iligkisini daha 1yi kavramak i¢in bir dizi 6neri de bulunmuslardir. Bunlardan
bazilar1 arastirmacilarin etnokiiltiirel bakis agisindan baslayip ekonomik, sosyolojik
veya cografi bakis agilariyla ve uluslararasi teorilerle baglantilar kurmalari, kentsel
ekonomideki yapisal degisikliklerin dikkate alinmasi veya refah devletleri igerisinde
faaliyette bulunan girisimcilerin bulunduklart {ilkenin kurumsal yapilar ile kargiliklt
iligkisini dikkate almaktir (Rath ve Kloosterman, 2000).

Jones ve digerleri (2014) ise Ingiltere’ye go¢ eden insan sayisinin son yillarda arttigimi
vurgulayarak mevcut teorilerin agiklama becerilerinin siirlarinin zorlandigini ifade
etmislerdir. Kendi ¢alismalarini Londra metropoliiniin disinda bir bolge olan East
Midlands’te ticari faaliyetlerde bulunan 165 go¢meni dahil ederek karma yerlesiklik
teorisi lizerinden kurgulamislardir. Buna gore “ne oluyor da yeni gelen go¢menler pek
cok acidan onceki gocmen gruplardan farkli 6zellikler gostermesine ragmen hemen
hemen ayni diistik degerli islerle mesgul oluyorlar, bu yeniden iiretimin nedeni nedir,
gocmenlerin dezavantajlart degismekte midir, degisiyorsa o halde karsilastiklar
problemler de degismektedir?” sorularmin pesine diisiiyorlar. Teoriye gore yapisal

dezavantajlardan ve piyasa firsatlarindan etkilenen gd¢cmenler girisimcilige
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yonelmektedir. Ancak yeni dalga isletme sahipleri ulusal ve cografi kdken, yasal ve
sosyoekonomik statii ve ulusotesi bagliliklar dikkate alindiginda 6nceki gégmenlerden
bir hayli ayrismaktadirlar. Go¢menlerin kokenlerinin gesitliligi géz Oniine alindiginda
yetersiz kaynaga sahip ve ayn1 zamanda hos karsilanmayan bir is ortamina da sahip olan
goemenlerin deneyimlerini anlamak igin bu teori yetersiz araglar sunmaktadir.
Ekonomik baglamlar s6z konusu oldugunda gdo¢menler kendi etnik kodkenlerini yok
sayma, gecersiz kilma egilimindedirler. Cilinkii yapisal kisitlamalarin kiilfetli dogasi
gocmen girisimin kapsamint smirlamaktadir dolayisiyla gd¢cmenler kendilerine yeni
hareket alanlar1 agmak istemektedirler. Ancak gd¢menlerin bu sekilde diisiiniip hareket
etmesi onlar1 yapisal siirlamalarin tarihsel kaliciligindan da azade kilmamaktadir.
Bununla kastedilen sey: Arastirmaya katilan Afrika’li, Orta Asya’lt ve Dogu Avrupa’li
gd¢cmenlerin ticari faaliyet deneyimlerinin birbirlerinden farkli olmas1 ve tarihsel olarak
bunlardan siyrilamamalaridir. Bu durum irkgilik konularina daha g¢ok egilmeyi ve
gocmenlerin girisimcilik faaliyetlerinde farkli baglam katmanlarina dikkat edilmesi

gerektigini zorunlu kilmaktadir.

Almanya ve Polonya sinir bolgesini inceleyen yakin tarihli bagka bir ¢alismada ise artik
ulusotesi girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Clinkii birbirine
yakin olsa da iki farkli toplum; iki farkli toplumsal ve ekonomik alanlara isaret
etmektedir. Hem yerlesik hem de hareketli olan bu insanlar klasik gé¢gmen girisimcilik
tanimlarin1 da artik karsilamamaktadir. Gelecekte bu gdogmen hareketliligine adapte
olabilecek yaklasimlarda bulunmanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Skraba ve

Nowicka, 2018).

Harima ve digerleri (2021) gecmiste yapilan pek ¢ok calismada miilteci girisimcilik
olgusunun baglama 6zgii oldugu ve parcali bir yap1 gosterdigini iddia etmislerdir. Ev
sahibi lilkede karsilasilan zorluklarin miiltecilerin beseri ve sosyal sermayelerinden
kaynakli olarak farkli oldugu, ev sahibi iilke ile kendi anavatanlarinda olan kurumsal
farkliliklar, ev sahibi lilkeye karsi duyulan yabancilik her bir miilteci, gogmen ya da
azinlik grubu i¢in ayni seyi ifade etmemektedir. Bundan dolayr akademisyenler

girisimcilik cesitliligini arastirirken yeni bir yaklasim sergilemelidirler. Bu yeni
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yaklasim karma yerlesiklik (mixed embeddedness) yaklagiminin zayif yonlerine
odaklanarak teoriyi miilteci baglami i¢inde degerlendirmeye calismaktadir. Adina ¢oklu
yerlesiklik (multiple embeddedness) denilen bu yaklasim kavramsallastirilirken
miiltecilerin i¢ine yerlestirilebilecegi ¢oklu baglamlar1 dikkate almistir. Onlara gore
miilteci girisimciler 6 farklt model icine yerlestirilebilir ve miiltecilerin eylemleri
anavatan, ev sahibi lilke ve ulusotesi alanlar baglaminda sekillenir: (1) Anavatan
kaynaklariyla deger yaratma. (2) Ulusotesi araci azinlik olarak hareket etme. (3)
Entegrasyonun kolaylastirilmasi. Bununla kastedilen mevcut girisimin tiirii ne olursa
olsun yapilan faaliyetin bir tlir entegrasyon siirecini kolaylastiran amag ile yapiliyor
olmasidir. Ornegin miilteci girisimci bir tekstil tasarrmi, yemek salonu ya da spor
etkinligi ile entegrasyon siirecini kolaylastirabilir. Bu tiir firsatlar ile girisimcilik yontinii
kullanan multecilerin motivasyonu, kendi deneyimlerine dayanarak ev sahibi toplum ile
kendilerini birbirine baglamaktir. (4) Yeterlilik transferi. Bununla kastedilen sey ise
miiltecinin sahip oldugu kalifikasyonu ev sahibi {ilkede de kullanabilme, bunu
onaylatabilme ya da yetenegine yakin bir iste ¢alisabilme firsatidir. Ornegin arastirma
evrenine dahil olan bir katilimci kendi meslegini psikiyatr olarak tanimlasa da ev sahibi
iilkede hemsire olarak gorev yapmaya sicak bakmaktadir. (5) Vatan sorunlarinin
¢oziilmesi ve (6) yaratict yenilik. Bunlar ile kastedilen ise yeni gelinen iilkede etkilesim
sonucu anavatanlarinda problem olarak gordiikleri seyler ile yiizlesme, onlarla miicadele
etme giidiisii sonucu belli bir girisim tiiriine ydnelme durumudur. Ornegin Giiney
Sudan’dan gelen bir miilteci zorla evlilik konusunda iyimser iken yeni gelinen
topraklarda bunu yanlis oldugunu anlatan sivil toplum kuruluslarinda egitimci olmasi bu
kabildendir. Bu c¢alisma, miiltecilerin i¢ine yerlestirilebilecegi ¢oklu baglamlar1 goz
oniinde bulundurarak ve girisimci ajanlar olarak miiltecilerin ¢oklu yerlesiklikleri,
eylemleri ve yetenekleri icinde ortaya cikan firsat yapisi arasindaki etkilesimleri
detaylandirarak miilteci girisimciligi literatiiriine katkida bulunmaktadir (Harima ve
digerleri, 2021). Gorildiigii lizere gogmenlik ve miiltecilik kapsamindaki caligmalar

ayn1 zamanda go¢menlerin entegrasyon siiregleri ile de i¢ icedir.

2.3. GOCMEN GIiRiSIMCILiGi VE ENTEGRASYON
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2000 yilina kadar go¢gmen girisimciligi ile ilgili yaklasimlar teorik olarak olusturulmaya
caligilsa da saha verileri s6z konusu oldugunda sinirli kaldigr goziikmektedir. Bu
zamana kadar yapilan calismalar salt bilimsel ilgi ve meraktan arastirmalara konu
edildigi gibi toplumsal diizen igerisinde ihtiyaca yonelik olarak politikalarla da
sekillenmistir. Yeni milenyum ile beraber arastirmacilar, firsatlar ve onlar1 yakalayan
bireyler arasindaki bagi analiz etmenin gé¢men girisimciligi anlamak i¢in kritik 6nemde
oldugunu diisiinmeye baslamistir. Bir yandan sosyal, politik, demografik ve ekonomik
giiclerdeki degisiklikler firsatlar yaratirken kiiltiirel ge¢mis, egitim, etnik koken, dil ise
dezavantajlar yaratabilmektedir (Thai ve Turkina, 2013, s. 189). G6¢men girisimci bu
gerilimler arasinda yoniinii bulmaktadir. Bundan dolayr gé¢men gruplarin ev sahibi
ilkelerde girisimcilik faaliyetlerinde bulunma deneyimleri ve siiregleri literatiirde farkl

yaklagimlarla agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.3.1. Gogmen Girisimcilige iliskin Teorik Yaklasimlar

2.3.1.1. Klasik Yaklasimlar

Cografi kesiflerle birlikte diinyanin farkli bolgelerinde yiizyillardir yasayan insanlarla
temas etmeye baslayan Bati Avrupalilar, etnisite ve 1tk caligmalarina 19. yiizyil ile
birlikte yogun bir ilgi gostermeye baslamigtir. Antropoloji kdkenli olan bu etnik
caligmalar sosyoekonomik teorilere 151k tutmasiyla etnisite ve girisimcilik
caligmalarinin da yolunu agmistir. Weber, Sombart ve Simmel gibi klasik sosyologlarin
sosyal yap1 ile yabanci tiiccar sinifina olan ilgisi sonraki literatiirii ve ¢alismalari

boylece etkilemistir.

Etnik azinlik olan girisimcilerin dnceligi kendi gruplarinin ihtiya¢ duydugu mal veya
hizmetleri saglamaya c¢alismaktir. Go¢men girisimciler is yerlerinde gocmen isciler
istihdam ederek biiyiir ve zamanla bulunduklari alt siralardan yukariya dogru hareket
imkanm bulurlar (Wilson ve Portes, 1980, s. 49). G6¢men grubun yeni gic etmeye
bagladig1 ilk zamanlarda liretim ve hizmet temin eden pazarlar ile diger go¢menler
arasinda bu girisimci grup bir koprii gorevi gorlir ve goclin ilk zamanlarindaki

belirsizlik ortaminda kritik bir topluluk destegi saglarlar. Muhtemel ki sosyal ve
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ekonomik amacli organize olan bu bir nevi hemsericilik yaklagimi, aile dis1 sosyal
baglar1 go¢cmenler arasinda kuvvetlendirir. Light, bu duruma go¢men kardesligi
demektedir (Light, 1972, s. 81). Béylece etnik yerlesim teorisi (enclave theory)?® etnik
girisimciligin dncii cergeve teorisi olarak kabul edilir (Volery, 2007, s. 32). Ornegin
Koreli bir gogmeni ele aldigimizda Los Angeles’ta bulunan Koreatown’da bir igletme
sahibi olarak faaliyette bulunmasi onu bir etnik yerlesim bdlgesi girisimcisi
yapmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok etnik yerlesim bolgesi kozmopolit alanlara dontistiikge
gecmiste buralarda girisimlerde bulunan ve kapali pazar yapisi1 gosteren isletmeler de

disa dogru agilmakta ve yeni araci gruplar ortaya ¢ikmaktadir (Zhou, 2004, s. 1042).

Aract azinlik teorisi (middleman minority theory) bir {ilkede yerlesik olmayan
gocmenlerin de var olduguna dikkat ¢ekilerek ortaya konulmustur. Teorinin temelinde
gezen girisimci  (sojourney entrepreneur) olarak isimlendirilen bir kavram
bulunmaktadir. Bu kavram hareket ettikleri topraklarda misafir olarak gezen ve kalici
olarak yerlesmeyi planlamayan gd¢menlere atif yapar. Bu kavramin tam karsisinda
etnik azinlik denilen ve sOmiirgelestirilmis topraklarin yerli halklarinin anavatanla
kopan baglar1 sonucu artik baska bir iilkede yerlesik olarak yasayan gd¢menler
kastedilir (Bonacich, 1973, s. 583-584). Aracilar, ev sahibi iilke vatandaslari ile yerlesik
goemenler arasindaki genellikle ticari faaliyetler arasinda rol alirlar. Portes’e gore etnik
yerlesikler sahip olduklari isletmelerin uzamsal olarak kiimelenmis aglaridir. Baska bir
deyisle tilke igindeki farkli popiilasyonlar arasinda dagilmadan oncelikli olarak kendi
gruplarinin ihtiyaclar: i¢in faaliyet gdsteren girisimcilerdir. Araci azinliklar ise toplum
icinde yayilmistir. Belli bir etnik kimlige sahip olmakla birlikte genellikle kendi
etnisitesinden farkli, yoksul bir niifus arasinda ticari ve finansal hizmetlerde uzmanlasan
gruplar1 belirtmektedir. Bu gruplar ana akim isletmelerde terk edilmis veya
kiiclimsenmis ekonomik alanlar1 igsgal ederek belli bir risk iistlenmis ve bu marjinal
alanlarda daha yuksek bir kar hedefleyerek uretici-tiiketici, isveren-¢alisan, mal sahibi-
kiraci, segkinler-kitleler arasinda araci rolii oynamaktadirlar. ABD’de uzun yillar
Yahudi ve Italyan gd¢men tiiccarlar, yoksul gdgmen isletmeler ile piyasa arasinda araci

olarak rol almislardir. Ote yandan araci azimnlik tiiccarlari, yoksul niifus ile ana akim

8 I¢ diinya ekonomisi (enclave economy) olarak da gegmektedir.
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isletmeler arasinda bir tir tampon gorevi gorerek toplumsal gerilimlerin oniline de

gecmektedir (Portes, 1995, s 27).

2.3.1.2. Dezavantaj Yaklagimi

Etnisite ve girisimcilik arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla gelistirilen en temel
sosyolojik yaklasimlardan birisi dezavantaj yaklasimi (disadvantage approach) digeri
kiiltiirel yaklagimdir (cultural approach). Dezavantaj yaklagiminin perspektifi toplum
icerisinde ayrimciligin neden oldugu is kithig1 ve diisiik lcretlerle koseye sikisan
gocmenlerin serbest meslek sahibi olmaya itildigini 6ne siirmesidir. Baz1 sosyologlar
goemenlerin cografi, kiiltiirel ve psikolojik bir altiist olmaya tepkisel bir uyum olarak
girisimcilik faaliyetlerine yoneldiklerini iddia etmislerdir. Yasal olarak serbest meslek
sahibi olamayan go¢menler, yasadist ve kayit dist faaliyetlere yoOnelmektedir.
Dolayisiyla bu teori girisimciligi bir bagari isareti olarak degil, sadece issizlige bir
alternatif olarak goérmektedir (Volery, 2007; Wang, 2010). Neoklasik ekonomik
modeller, bir girisimciligin baglamas1 ve biiylimesi iizerinde dil yeterliligi, egitim,
deneyim gibi kisisel faktorlerin olduk¢ca ©Onemli olduguna dikkat ceker. Ancak
gocmenler baslangigta bu yetilerden yoksundur. Ote yandan ayrimcilik, dislama gibi
olumsuz tavir ve davraniglarin toplum icinde yayginlagsmasiyla ticretli is bulma
hususunda da engellerle karsilasan gog¢menler kendi isini kurmaya yonelmektedir
(Yildiz, 2017, s. 117). Bu yaklasimin nispeten bireysel diizeyde olmasi, belli gruplarin
digerlerine gore nig¢in yiiksek girisimcilik oranlart sergilediklerini agiklayamamasi,
kiiltiirel ve etnik ogeleri géz ardi etmesi zayif yonlerini olusturmus ve kuramcilar bagka

yaklasimlar one siirmiistiir.

2.3.1.3. Kiiltiirel Yaklasim

Literatiirde Light ve Bonacich’e (1988) atifla tartisilan ve diger adi “arz yonli
yaklasim” olan bu teori sinif (class) ve etnik kaynak kavramlarini gogmen veya etnik
girisimciligini aciklamada kullanmaktadir. Siif kavrami, burjuva degerleri, tutum ve
bilgiler gibi soyut, miilkiyet ve zenginlik gibi somut maddi mallar1 kapsamaktadir. Etnik

kaynaklar, kiiltiirel degerlerin sagladig: bilgi kanallari, beceriler, dayanisma ve liderlik
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potansiyelini icermektedir (Light ve Bonacich, 1988, s. 18-19). Fark edilecegi iizere
sinif kaynaklar ile etnik kaynaklar birbirinden ayr1 degil baglantilidir. Miilkiyet ve
zenginlik gibi maddi mallar iizerinde somut etkisini gorebilecegimiz simif kavrami,
egitim ve is deneyimi gibi beseri sermaye ile grup iiyeliginden ortaya ¢ikan dayanisma,
karsilikli giiven gibi “maddi olmayan” sosyal sermayenin tiimiinii kapsar. Bu kapsamda
etnik kaynaklar etnik grup mensuplarina sermaye, isgiici, hammadde, egitim ve
pazarlara ulasma konusunda biiyliik kolaylik saglamaktadir. Sahip olunan kaynaklar
finansal sermayeyi elde etme ve sahip olma, is tecriibesi ve mesleki yetenek gibi

basariya ulagsmada kilit 6neme sahiptir (Subanova, 2013; Valdez, 2002).

Etnik gog¢menler genellikle kendi kiiltiirlerinin sunabilecegi avantajlart ancak yeni
ortama dahil olduktan sonra farkina varabilirler. Yabanci bir gelenege ve anlayamadigi
bir dile sahip yeni bir topluma katilmak basli basina kendi kiiltiirel ve ulusal kimligine
iligkin bir farkindaligin artmasi demektir (Volery, 2007, s. 33). Kisi bu farkindalik ile
dahil oldugu yap1 i¢inde kullanabilecegi fiziksel, beseri ve sosyal sermayelerini
deneyimler. Ge¢misin getirdigi tortular1 biinyesinde barindiran bu deneyim hali aktoriin
kullanabilecegi belirli faaliyetlere 6zgii olabildigi gibi yararsiz ya da tamamen zararli da
olabilir (Coleman, 1988, s. 98). Omegin Hall, “nakledilen kiltiir tezi” kavramini
aciklarken gd¢menlerin ait olduklart kiiltiirdeki dini inamiglar1 da beraberlerinde ev
sahibi Ulkeye getirdiklerini soylemektedir. O dinin buyruklari girisimcilik tizerinde nétr
bir etkiye sahip olabilecegi gibi girisimciligi tesvik edici ozellikler barindirarak
gocmenleri cesaretlendirebilmektedir. Sahip olduklar1 kaynaklar ile gégmen girisimciler
kultirel temaslar sonucu karsi karsiya kaldigi sosyal ve finansal engellere tepki
vermekte, kaynaklar1 giiglii olanlar avantajli duruma ge¢mektedir (Hall, 1999, s. 23-25).
Gocmen girisimcei gliglii bir sosyal aga tiyelik, risk kabulii, toplumsal deger kaliplarina
uyum, dayanigsma, sadakat gibi kiiltiirel olarak belirlenmis 6zelliklere sahip olmalar
nedeniyle girisimci olarak ekonomik anlamda basarili olmasi beklenir. Dolayisiyla bu
yaklasim farkli etnik gruplar arasindaki girisimcilik ve performans farkliliklarmi da

aciklayabilmektedir (Masurel ve digerleri, 2004, s. 79).

2.3.1.4. Yapisalc1 Yaklagim
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Yapisalcr yaklagim (structuralist approaches ya da demand-side approach), gé¢cmenin
disinda kalan ¢evrelerin potansiyel girisimei davranislart {izerinde belirleyici rol
oynadig1 varsayimindan hareketle olusturulmustur. Dis cevre denilen sosyal yapi,
gocmenlerin Oniine firsatlar ve sinirlamalar getirebilir. Olumsuz durumlar ¢ogu halde
goemenlerin ticari faaliyetlerini sinirlandirir ve engellerin tistesinden gelmenin bir yolu
olarak serbest meslege yonelme gergeklesir. Bu zaviyeden bakilinca kokleri dezavantaj
teorisinden gelmektedir. Ancak daha ¢ok kurumsal ve toplumsal dezavantajlara vurgu
yapilmaktadir (Vidicki, 2020, s. 288-289). Ote yandan kiiltiirel yaklasimda bahsedilen
siif kaynaklar1 ve etnik kaynaklarin girisimin baglatilmasi ve basar1 elde edilmesinde
O6nemli bir unsur oldugu kabul edilse bile bu kaynaklar yapi1 karsisinda yetersiz
kalmaktadir. Bagka bir deyisle ev sahibi tilkede sosyal, ekonomik ve politik faktorlerden
olusan dis etkenler gdg¢menlerin girisim faaliyetlerinde bulunma ve basart elde

etmelerinde 6nemli bir etkendir (Hall, 1999, s. 26).

Literatiirde “engellenmis hareketlilik tezi” gibi isimlerle bilinen yapisal faktorler ik
ayrnimciligma ya da yasal engellere isaret etmektedir (Fregetto, 2004, s. 260).
Ayrimciligin kurumsal bigimi en c¢ok isgiicli piyasasinda belirgindir. Piyasanin kendisi
en sik goriilen orgilin egitim, dil bilgisi, belirli belgelere sahip olma vb. gereksinimleri
one stirerek yliksek giris engelleri koyabilir. Ayrica ¢ok sayida tlilkenin go¢menlere
yonelik politikalar1 dezavantajlarin en biiyiik oldugu ilk birka¢ yilda yasal istthdam
bicimlerini  engelleyebilmektedir. =~ GO¢men  girisimci,  yapisal  unsurlarla
marjinallestirilmis etnik bir grubun sosyal konumuna tepki olarak girisimcilik
faaliyetlerine yonelir (Vidicki, 2020, s. 289). Hall, gé¢men girisimcilik faaliyetlerin
gelistirilmesi i¢in 5 faktore dikkat ¢eker (1999, s. 26-30):

Geleneksel toplumlar: Bulunulan toplumda etnik azinliklarin is yeri agmalarina tesvik
edilmesiyle hem statiilerinin yiikseltilmesi hem de sosyal yap1 icerisine adapte olmalar1
hedeflenmektedir. Hall, 18. ve 19. yiizyilda Ispanya’da yasayan Yahudi ve Portekiz’de
yasayan Arap topluluklarimi Ornek gostermektedir. Diisiik sosyal statiiye ve
damgalamaya maruz kalan bu topluluklarin ticari faaliyetler ile kosullarinin
tyilestirilmesi tesvik edilmistir. Suriyeli girisimcileri diisiindiiglimiizde onlara ¢alisma

izni ve i yeri agma ruhsatlarinin verilmesi bu kabilden goriilebilir.
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Pazarlar: Ev sahibi Ulke icerisinde yerlesik bulunan ayni etnik kdkene sahip gruplarin
yogun yasadigr bolgelerde yine kendi gruplarinin talep ettigi mal ve hizmetleri
saglamalar1 onlar icin pazar firsatlar1 sunabilmektedir. Yerli halk tarafindan pek ilgi
cekmeyen veya karli olmadig1 icin cazip goriilmeyen pazarlarin etnik gdgmenlere

birakilmasi onlar lehine avantaj saglayabilir.

Endiistriyel Yapi: Hall, 20. ylizyilin baslarinda Kanada’da biiyiik sanayi kuruluslarinin
karsisinda kiigiik girisimci olarak faaliyet gosteren Yahudileri 6rnek gosterir. Buna gore
kiigiik girisimlerin sahip oldugu ucuz isgiicii ve esneklik neticesinde biiyiik isletmeler

karsisinda oldukga rekabetci bir hale geldiklerini soyler.

Yerlesim: Yerli girisimciye oldugu kadar etnik girisimciye de bir metropolde yerlesmek
cok fazla firsat sunmaktadir. Biiylik yerlesim yerlerinde etnik ¢esitliligin fazla olmasi,
etnik aglarin varligr veya etnik nislerin bol olmasi gibi faktorler etnik girisimlerin
yoniinii buraya ¢eker. Karar vericiler tarafindan bu fenomene yonelik bir organizasyon

kurulmasi etnik girisimleri tesvik edici olabilir.

Kurumsal Politikalar: Merkezi veya yerel yonetimlerin benimsedigi politikalar
girisimciligi tesvik edebilmektedir. Ornegin is yeri i¢in yer saglama, resmi evraklarda
kolaylik, egitim verme, teknik destek saglama, kredi destek programlarinda bulunma

gibi politikalar bu kabildendir.

2.3.1.5. Etkilesim Modeli

Yukar1 zikredilen teorilerin her birisi bir digerinin gz ardi ettigi hususlar1 tamamlama
cabast olarak goriilebilir. Literatiirde hem yapisalct yaklasimin hem de kiltirel
yaklagimin bir sentez denemesi olarak goriilebilecek etkilesim modeli (interactive
model) etnik girisimciligi agiklamak i¢in etnokiiltiirel ve sosyokiiltiirel faktorleri politik-
ekonomik faktorler ile birlestirir (Waldinger ve digerleri, 1990). Bu modele gore
girisimcilik, “firsat yapilar’” ve “etnik grup Ozellikleri” arasindaki etkilesimin bir

trtintidiir (Rath, 2006, s. 4). Firsat yapisi ile kastedilen dogru is kurma firsatlaridir ve iki
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unsurdan olusmaktadir: piyasa kosullar: ve girisimcilige erigim. Etnik grup 6zellikleri
ile kastedilen ise sahip olunan kaynaklardir ve iki unsurdan olusmaktadir: yatkinlastirici
faktorler ve kaynak hareketliligi. Girisimci bunlarin hepsinin etkilesimi sonucu etnik

stratejilerini olugturmaktadir.

Gogmen gruplarin bulunduklar1 yerde firsat yaratabilecek pazar bosluklar1 nelerdir,
talep ne durumdadir, rekabet diizeyi nedir, ne gibi pazarlara girilebilir, hangi islerin
sahibi olabilir ve bagarili olunabilir, devlet olanak sagliyor mu, girisimcinin yeterince
motivasyonu var mi, sosyal aglar yardimer oluyor mu? Gibi sorulara verilen cevaplarla
piyasa firsatlarinin ortaya c¢ikarilmast ve go¢menin bunlardan ne Olcilide
yararlanabilecegi veya sartlarin bu firsatlart kullanima izin verdigi ol¢lide gé¢cmenler

kendi stratejilerini olusturmaktadir (Subanova, 2013, s. 32).

Piyasa kosullari, is kurmaya niyetli gd¢cmen girisimcilerin yararlanabilecegi firsatlari
ifade eder. Bu firsatlar etnik iiriin ve hizmet sunan sektorlerde olabilecegi gibi acik
pazarlara iligkin daha genel nitelikte tirlin ve hizmetler sunan sektdrlerde de bulunabilir.
Ancak bu firsatlara erisim rekabet kosullarina, mali durumlara veya hiikiimet
politikalarina bagl nedenlerle sekillenebilmektedir. Ote yandan etnik grup ozellikleri,
neden bazi gd¢menlerin pazar firsatlarim1 Ongorerek girisime yatkin oldugunu ve
digerlerinin yatkin olmadigini aciklayabilmektedir. Sahip olunan beseri sermaye (beceri,
deneyim, egitim) ile sosyal aglar onemli birer bilgi kaynagi olarak miisteri ve
tedarikgileri ¢ekebilir ve isletmenin basarili olmasini saglayabilir. Ancak burada yine
hiikiimet politikalarinin engellenmis hareketlilige sebep olup olmadigi Onemli
belirleyicilerdendir (Wauters ve Lambrecht, 2008, s. 899). Etnik strateji, girisimcilerin
kendi gruplarina 6zgii is kurma siirecini belirleyen, devam ettiren ve nasil ayakta
kalabileceklerini belirleyen stratejileri ifade eder. Agir rekabet kosullarinda ve degisen
politik sartlarda karsilikli dayanigsma, aile veya grup iiyeleri ile sadakat temelli is
birlikleri veya gayriresmi finansman olanaklar1 bu stratejilerden bazilaridir (Waldinger

ve digerleri, 1990, s. 46-47).
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Etkilesim modeli agiklayici bir model olmaktan ziyade bir smiflandirma olarak
degerlendirilmis ancak daha kapsamli bir teorik yaklasim i¢in Oonemli bir basamak
olarak goriilmustiir. Sinif ve toplumsal cinsiyet konularina deginmemesi, gdgmenlerin
irksallastirilmasi  siireglerine yaptig1 yetersiz vurgu, go¢menlerin sanki ana akim
girisimcilerden farkli hareket ettigi izlenimi, daha dinamik siirecleri 1skalayarak daha
dar ve statik bir sekilde ekonomik ve politik diizenleyici faktorlere deginmesi gibi

hususlar elestirilmis ve yeni teorilere kapt agmistir (Rath, 2006, s. 4).

Firsat Yapilan

PiYASA KOSULLARI GIRISIMCILIGE ERIiSiM

» isletme icin bosluk
» s firsatlari igin rekabet
» Hikimet politikalari

« Etnik tiketici Urinleri
* Etnik olmayan/Acik pazarlar

?

ETNIK STRATEJILER

YATKINLASTIRICI FAKTORLER & KAYNAK HAREKETLILIGI

» Engellenmis hareketlilik « Ayni etnik kdken ile siki bag
» Segici go¢ (Selective migration) » Etnik sosyal aglar
 Arzu diizeyi « Hukiamet politikalan

Grup Ozellikleri

Sekil 1. Etkilesim Modeli, Waldinger ve digerleri (1990)

2.3.1.6. Karma Yerlesiklik Modeli

Etkilesim modelinin siniflamaci yapisinin elestirilmesiyle ortaya ¢ikan karma
verlesiklik modeli (mixed embeddedness model) etnik kaynaklar1 ve firsat yapilarim
analitik bir cerceve igine oturtarak sosyal, ekonomik ve kurumsal ortamlarda
gerceklesen girisimcei ile potansiyel firsatlar arasindaki eslesme siirecini acgiklamaya
calisir. Dolayisiyla sadece etnik aglar lizerinde cereyan eden ve girisimcinin bireysel ve

grup Ozelliklerini iceren sosyoekonomik durum hesaba katilmaz ayrica ev sahibi
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ulkedeki sosyoekonomik yapi, is piyasasindaki kurumlar ve endiistriyel yapi, hizmet
sektorii yogunlugu, talep ve tedarik durumu, kiiltiirel 6zelliklerin girisimcilik egilimi
tizerindeki etkileri de vurgulanir (Kloosterman ve Rath, 2001; Yildiz, 2017). Modelin
dinamik yapisi, girisimcinin degisen pazarlar ve firsatlar karsisinda beseri, kiiltiirel ve
ekonomik sermayesini kullanarak zamana ve mekana bagl olarak siyasi ve ekonomik
giicler karsisinda etkilesimlerine odaklanir. Girisimci, statik firsat yapilarindan sadece
faydalanan olarak degil ayn1 zamanda yerlesik bir birey olarak yenilik¢i davranislarla
onu sekillendirebilen de bir 6znedir. Boylece o zamana kadar var olmayan firsatlari
yaratabilir (Kloosterman ve digerleri, 1999; Rath, 2006). Volery, karma yerlesiklik
modelinin 3 varsaymmi oldugunu sdylemektedir. Ilki, hiikiimetin yaptig1 diizenlemeler
ile firsatlara erisim asilmaz engellerle ulasilmaz olmamalidir. Ikincisi, bir girisimci
gozlyle iyi bir getiri saglayabilecek bir firsat olarak degerlendirilmesi gerekir. Son
olarak, girisimci bu firsati somut bir sekilde goriip, degerlendirip hayata

gecirebilmelidir (Volery, 2007, s. 35).

Gogmen girisimcilerin is firsatlarint kesfetmek i¢in 3 seviyede bir analiz nerilir; yerel,
bolgesel ve ulusal. Mikro dlzeyde analizlerde daha c¢ok etnik kaynaklara atif
yapilmaktadir. Girisimcinin sosyal ve ekonomik sermayeleri buraya dahildir. Orta
diizey analizler ise go¢men girisimcilerin {iriin ve hizmetlere yonelik var olan talebi, ev
sahibi {ilkenin piyasa sartlar1 icinde degerlendirerek firsatlardan yararlanmasina
odaklanir. Makro diizey analizler ise ev sahibi {lilkenin toplumsal, ekonomik, politik ve
kurumsal ortamini inceler. Bdylece model, girisimcinin stratejilerini ve davraniglarin
ekonomik ve politik gidisata verilen tepkiler oldugu varsayimiyla dinamik bir sekilde
yorumlar. Ote taraftan bu teori son zamanlarda ulusétesi goriislerle yeniden
yorumlanmig ve girisimcilik faaliyetleri, i1s basarist uluslararast anlamlariyla

tartisilmaya baglanmistir (Meister ve Mauer, 2018, s. 1071).

2.3.2. Go¢gmen Girisimciligi ve Entegrasyon Calismalar:

Borjas, 1970-80 tarihleri arasinda ABD istatistik verilerini kullanarak 18 farkli gogmen
grubu kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Ilgili ¢alisma 3 soruya cevap aramaktadir. Ilk

olarak gégmenlerin serbest meslek oranlar ile yerli erkeklerin serbest meslek oranlarini
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karsilastirmak. Ikinci olarak yeni gelen gd¢menlerin dnceki dalgalarla gelenlerden farkli
serbest meslek firsatlariyla kars1 karsiya olup olmadiginin tespitini yapmaya calismak.
Son olarak go¢menlerin serbest meslege yonelmelerinde “asimilasyon™un bir etkisi var
m1? Bunu arastirmak. Borjas, burada dogrudan asimilasyon (assimilation) kavramini
kullanmaktadir. Borjas’in ¢alismasint 1986 yilinda yani go¢men girisimcilik
caligmalarinin  erken bir doneminde tamamladigini g6z Oniine aldigimizda
“asimilasyon” kavramin1 olumsuz anlamlariyla beraber kullanmadigimi gérmekteyiz.
Borjas’in bu kavram ile kastettigi sey goe¢menlerin ABD’de kalma siirelerinin
uzunlugudur. Nitekim c¢aligma sonuglarina baktigimizda ABD’de kalma siiresinin
arttikga gdcmenler arasinda serbest meslek sahibi olma oranlarinin arttig1 bulunmustur.
Ayrica gogmenlerin kendi yerlesim bolgelerinin sundugu avantajlart kullanarak serbest
meslek firsatlarindan yerlilere oranla daha fazla yararlandiklart bulunmustur (Borjas,
1986). Bu c¢alisma gé¢men asimilasyonu veya entegrasyonu siireci hakkindaki

anlayislarimiz icin 6ncii bir ¢calisma olarak degerlendirilebilir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda isgiicii gd¢iine yogun sekilde maruz kalan Almanya’da
artik 3. ve 4. kusak Tirk go¢menler yasamaktadir. Entegrasyonun farkli diizeylerinin
gozlemlenebilecegi boyle bir sahada Alman ve Tiirk girisimcilerini ele aldigimizda
ortaya ilging seyler ¢ikmaktadir. Buna gore Alman ve Tiirk girisimcilerin kazanglar ile
ticretli ¢alisanlar arasindaki fark o kadar da biiylik degildir ve girisimde bulunmak i¢in
tesvik edici bir etkiye sahip degildir. Hatta Almanya’daki gb¢men girisimcilik oranina
bakildiginda kendi isine sahip olan yerli girisimcilerin oraninin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Constant ve Zimmermann’a gore bunun bir nedeni, Almanya’nin
kurumsallagsmis bir iggiicli piyasasina sahip olmasi olabilir. Almanya’da gegirilen siire
arttikca ve Alman diline héakimiyet arttikga girisimecinin kazancinin arttigi da
bulunmustur. Fakat baska go¢cmen gruplart s6z konusu oldugunda girisimcilik
faaliyetleri daha karli olabilmektedir. Bu sonuclar go¢menlerin kendi islerinin sahibi
olarak istithdamlarinin ne kadar artarsa iilkeye hem ekonomik hem sosyal agidan
getirilerinin o kadar yiiksek olabilecegini gostermektedir (Constant ve Zimmermann,
2006).
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Miilteciler cogu halde gé¢men niifusun ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilirler ve
ayrica tartisilmazlar. Arastirmacilar, gogmen ve etnik girisimcilik literatliriinde son
yillarda bir artis olsa da miilteciler s6z konusu oldugunda Bati toplumlarina

entegrasyonunun genellikle sorunlu olarak algilandigimi soylemektedirler.*

Ayrim
genelde milliyet ve etnik kokene gore olmaktadir. Miilteciler zuliim gibi insani
nedenlerle gog etseler de diger go¢gmenler daha iyi ekonomik kosullar ve givenlik gibi
nedenlerle go¢ etmektedirler. Dolayisiyla girisimcilik deneyimleri de birbirlerinden
farkli olarak degerlendirilmelidir. Ornegin miilteciler mense iilkeden kacarak geldikleri
icin sosyal aglar1 ve kendine giiven gibi psikolojik yetileri daha zayif olabilir. Wauters
ve Lambrecht (2008)’in ¢aligsmas1 ile Belgika’daki miiltecilerin girisimcilik siireclerinde
yasadiklar1 zorluklar tespit edilmeye ve agiklanmaya calisilmigtir. Calismanin
sonuglarina gore serbest meslek sahibi miiltecilerin sayisinin ve aldiklari ticretlerin diger
tim sektorlerdeki serbest meslek sahiplerinden ¢ok diisiik oldugu bulunmustur.
Bunlarin sebepleri arasindan pazar firsatlarindan yararlanma yani girisimcilige erisim
olanaklarinin digerlerine gore kisitli olmasi, beseri sermaye ve sosyal aglardan daha az
yararlanma, kurumsal ve toplumsal yapilarin ¢ikardigi engeller sayilabilir. Ayrica
miiltecilerin kendi anavatanlarinda edindigi diploma ve sertifikalarin kabul edilmesinde
¢ok fazla sorunla karsilasmalari da onlarin entegrasyon slreclerini etkilemektedir
(Wauters ve Lambrecht, 2008). Antwerp (Belgika) ve izmir’de (Tiirkiye) yapilan bir
caligmada ise go¢menlerin yerel ekonomiye entegre olduk¢a kalkinma i¢in 6nemli
ajanlar olarak gorev oynayabilecegi saptanmis ancak sehirlerde uygulanan go¢cmen
politikalarima gore bu durumun tam tersine donebilecegi tartisilmistir (Eraydin ve

digerleri, 2010).

Son wyilllarda go¢ calismalarinda toplumsal cinsiyet ve kadin temasi iizerinde
aragtirmalarin da arttigini gérmekteyiz. Kadnlarin siginma kamplarindaki yasamlart,

hukuki durumlari, beden ve ruh sagligi, egitim ve ¢alisma hayatlar1 gibi alanlarda bircok

4 Bu calisma boyunca ifade edildigi {izere gdcmen, etnik, miilteci ve azinlik girisimciligi kavramlar
ulusal ve uluslararasit hukuki baglamlarda birbirinden farkli tanimlanabilmektedir. Cogu halde birbiri
yerine de kullanilan bu kavramlar arasinda farkliliklar olsa da biz bu ¢aligma boyunca genel cergeve
olarak gd¢men girisimeiligi i¢inde etnik girisimcilik kavramini kullanacagimiz1 belirtmistik. Dolayistyla
bu ve diger ad1 zikredilen tiim ¢aligmalar1 bu baglamda degerlendirmekteyiz.
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caligmaya rastlanilmaktadir (Arbel ve digerleri, 2014; Crawley, 1997; Dennis ve
digerleri, 2016; Kuttner, 1997; Salman ve Resick, 2015; Smith, 2015; Yasmine ve
Moughalian, 2016). Azmat ve Fujimoto’nun Avustralya’da yasayan Hintli kadin
girisimcilerin deneyimlerini konu edindikleri ¢alismalar1 gogmen kadin girisimciliginin
oldukca farkli bir yoniine dikkat c¢ektigi i¢in dnemlidir. Hintli kadinlarin ait olduklari
kiltiirdeki aile dinamikleri, cinsiyet rolleriyle beraber yeni bir kimlikle (Avustralyali) ve
girisimcilik faaliyetleri ile yasamlarini siirdiirmeleri karmagik bir fenomen ortaya
cikarmigtir. Calisma “etnik” ve “kadin girisimciligi” tartigmalarina ve Ulkeye
sosyokiiltiirel entegrasyonun nasil olabilecegine dair katkida bulunmaktadir (Azmat ve
Fujimoto, 2016). Kanada’da Suriyeli kadin girisimciler ile ilgili yapilan bir ¢aligmaya
baktigimizda onlarin genelde terzilik gibi kadinlastirilmis mesleklere yonelerek ayakta
kalmaya calistig1 ancak bu faaliyetlerin yetersiz finansal kaynaklarla kurulmasi, kadinin
aile rolleri, Kanada’da i yeri agma ve isletmenin Suriye’dekinin aksine yogun resmi
islem gerektirmesi gibi zorlayici etkileri onlarin basarisiz olmalarinda etkili oldugu

saptanmistir (Senthanar ve digerleri, 2021).

Zhou ve Liu (2015), Singapur, ABD ve Cin’de 2008-2013 yillarinda arasinda toplanan
verilerle bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin amaci Cin ile yeni Cinli go¢menler
arasinda ¢agdas ulusotesi etkilesimin farkli oriintiilerinin sebeplerini ve gogmenlerin ev
sahibi topluma entegrasyonunda ulusétesi girisimciligin  etkisini arastirmaktir.
Aragtirmacilar mevcut literatiire egemen olan “gdo¢menlerin zorunlu olarak ev sahibi
iilkede girisimcilige yoneldiklerine” dair varsayimi 6ne siirerek ister vasifli ister vasifsiz
olsun etnik girisimcilerin yalnizca ev sahibi iilke kosullarina tepki vermedigini ayni
zamanda diaspora, anavatan ve ulusotesi sosyal alanlardaki ¢ok katmanli firsatlara veya
kisitlamalara da yanit verdiklerini iddia etmislerdir. iki kiiltiirlii okuryazarligi, iki uluslu
1s deneyimleri ve ulusdtesi aglara erisimi olan gé¢menlerin kiiresel islemleri baglatmak
ve yapilandirmak i¢in araci olarak hareket etme olasiliklarinin digerlerinden daha
yuksek oldugu ancak alanda bu tip g¢alismalarin az olmasmi bir bosluk olarak
gormektedirler. Literatiirde bagka bir bosluk olarak gordiikleri sey; etnik girisimciligin
gocmen entegrasyonu iizerindeki etkisini biiyiik oranda gozden kacirmasidir. Etnik

isletmelerin diasporik toplulugun ekonomik temelini olusturdugunu ve ulusotesi
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girisimcilerin gé¢menlerin ev sahibi toplumlara uyumunu kolaylastirdigi, bu temeli
daha da gii¢lendirmeye katkida bulundugunu iddia etmektedirler. Son olarak ev sahibi
ulkede devletlerin 6zellikle gogmenlerdeki asir1 ulusguluga karsi siipheci olma egilimi,
diaspora temelli bir kalkinmayr olumsuz etkiledigi ve bu durumun go¢men
entegrasyonu lstiinde engeller yarattigini 6ne siirmektedirler. Calismanin sonuglarina
gore Cin’in kiiresel giiclii bir devlet olarak yiikselisi, Cin smirlar1 disinda yasayan
Cinlilerin ekonomik firsatlarin1 ve kazang potansiyellerini artirmakla kalmayip ayni
zamanda ag olusturma ve sosyal sermaye olusumunun temelini giliglendirecek sekilde
ulusodtesi girisimceiligi tesvik i¢in yeni yollar agmaktadir, boylece hareketlilik daha da
artmaktadir. Ayrica ulusétesi girisimciligin yerellesmeyi tesvik ettigine dair bulgular da
vardir. Gii¢li ulusotesi baglar ile ekonomik tabani giiclenen diaspora toplumlart ¢ok

daha etkili bir entegrasyon igin alternatif bir yol sunmaktadir (Zhou ve Liu, 2015).

Gog literaturinde gogmenlerin kiltiirel temaslarda bulunurken uyum, entegrasyon,
adaptasyon, asimilasyon, marjinallesme ya da segresyon siiregleri bircok kez
calistlmistir. Ancak sasirtict bir sekilde ev sahibi toplumda gd¢cmenlerin veya
miiltecilerin kendi islerini kurmaya tesvik edilerek yabanci is¢ilerinde dahil oldugu
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bir entegrasyon politikas: diisiincesine c¢ok az ilgi
gosterilmisgtir. Bu iliski go¢ ve girisimcilik ¢alismalarinda tam olarak ele
alinmamaktadir (Brzozowski, 2019, s. 585). 2015 yilindaki miilteci krizinde bir¢ok
Avrupa iilkesi miiltecilerin ve siginmacilarin sosyal ve ekonomik olarak iilkeye
entegrasyonlari i¢in girisimciligi bir umut olarak gérmiisler ve bu tiir bir entegrasyon
icin mekanizmalar gelistirmeye calismislardir. Dil engeli ve biirokratik siirecler
entegrasyon icin one ¢ikan problemler olarak goziikmektedir (Embiricos, 2020, s. 250).
Berlin’de yapilan bir ¢alismaya gore; girisimciligin miilteciler agisindan ekonomik
Ozgiivene giden hizli bir yol olarak goriilemeyecegi ancak sosyal agidan c¢esitli faydalari
oldugu ve uzun vadeli ekonomik kazanimlarinin ise muglak oldugu saptanmistir. Sonug
olarak gelismis ekonomilerde bile miilteci girisimciler i¢in basarinin kolay olmadigi
sonucuna ulasilmistir (Embiricos, 2020). Sirbistan’da son 10 yilda hukuki ve ekonomik
diizenlemeler yapilarak farkli go¢men gruplarin ekonomik entegrasyonu icin

girisimcilik tesvik edilmektedir. Bosnak, Hirvat ve eski Yugoslav Cumhuriyeti’nden
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Sirbistan’a gelen gd¢menlerin isletme agma stratejileri ve entegrasyon diizeylerinin
Olclildiigii bir ¢alismanin sonuglarina gore; girisimciligin entegrasyonun tiim yonleri
tizerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur (Predojevic-Despic ve Lukic, 2018).
Pakistan’da yasayan Afgan miiltecilerin aileleri vasitastyla girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmasi ile ekonomik entegrasyonlarinin saglanmasinda olumlu etkileri olabilecegine
dair bulgulara da ulasilmistir (Zehra ve Usmani, 2021). Goriildiigii tizere bazi ¢alisma
sonuglarinda milteci girisimciligi ile entegrasyon arasinda iliski oldugundan s6z edilmis

ancak bu konu literatiirde oldukga eksik birakilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN TEORIK MODELI

Nitel yaklasimin temel alindig1 bu ¢alisma ¢apraz durum g¢aligmasi olarak tasarlanmaistir.
Sosyolojik ¢aligmalarda nitel yaklagimin kullanildigr durumlarda ¢alismanin teorik bir
modelinin olma beklentisi olmayip, nitel yaklasim kullanilan ¢alismalarda teorik bir
arka planin kullanilamayacag: diislincesi yaygindir. Ancak durum g¢alismasi arastirma
tasarimi bu genel egilimin disinda bir arastirma siireci igermektedir. Genelleme
yapmaktan ziyade, vakanin ger¢eklik iginde incelenebilmesine odaklanan durum
caligmalarinda, incelenen durumu anlamak ve aktarabilmek i¢in alana iliskin literatiiriin
1yl incelenmesi ve ele alinan vakaya iliskin daha d6nce yapilan ¢aligmalarin sonuglari,
kavramlar1 ve kuramlar1 iizerinden bir kilavuz hazirlanmasi olduk¢a Onemlidir. Bu

kapsamda durum g¢alismalarinda teorik bir model kullanilmaktadir (Yin, 2003).

Bu calismada ise miilteci girisimciligi ve bu konuda ¢ok fazla bir literatiir olmadig i¢in
buna yakin olan gd¢men girisimciligi, go¢, entegrasyon ve gd¢men girisimciligi-
entegrasyon konularina ilisikin literatiir tizerinden sentezci bir bakisla ¢alismanin teorik
modeli hazirlanmistir. Modelde kullanilan kavram ve teoriler yukarida detayli olarak
verildigi i¢in burada yeniden verilmemis, sadece ¢alisma i¢in kurgulanan arastirmanin
teorik modeline yer verilmistir. Bir baska ifadeyle ¢alismanin teorik modeli
olusturulurken kesisimsellik iizerinden hareket edilmis, literatiirde gecen ve c¢alisma
problemlerine cevap verebilecek kavram ve teorilerden yola ¢ikilarak bir teorik model

olusturulmustur. Calismanin kuramsal modeli soyle 6zetlenebilir:
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Bu calismada, Suriyeli girisimcileri daha iyi ifade ettigi i¢in literatiirde gdo¢men
girisimciler i¢in tanimlanan {i¢ statiiden (etnik girisimci, azinlik girisimci ve diasporik
girisimci) etnik girisimei kavramimin kullanimi tercih edilmistir. Ciinkii bu kavram
goemen girisimcilik literatiirlinde var olan ve gé¢men isletme sahiplerini tanimlamak
icin kullanilan aciklamalar1 biiylik oranda karsilamaktadir. Etnik girisimcilerin sosyal
aglarmi kullanarak sermaye biriktirmesi ve bu sermayeyi isletme basarilari iizerinde
kullanmalar1 dikkate alinmistir. Ayn1 zamanda etnik girisimcilik kavraminin etnisitenin,
ortak bir kdkene ya da kulttrel mirasa yonelik vurgularini1 da daha iyi karsiladigi igin
(Harima ve digerleri, 2021; Sanders ve Nee, 1996; Tengeh ve Lapah, 2013; Zhou ve
Liu, 2015) tercih edilmistir.

Bu calismada Suriyeli go¢menleri girisimci olmaya ydnelten sebepler ve girisimcilik
stireclerini agiklama konusunda, literatiirde yer alan ¢ok sayidaki teorik aciklamadan
yararlanilmistir. Bu teorilerin tamami bir digerinin eksik gordiigii hususlari tamamlama
cabasi olarak goriilebilirken aralarindan birkac¢i calismanin perspektifine daha uygun
oldugu i¢cin modele dahil edilmistir. Etnik Yerlesim Teorisi, gb¢menleri kendi arasinda
bir dayanisma duygusu ile hareket ederek belli bolgelerde girisimlerde bulunma, kendi
gruplarindan insanlar1 istthdam etme ve onlara mal veya hizmet sunarak iist siniflara
tirmanmaya imkan sunmayi agiklamasi nedeniyle tercih edilmistir (Wilson ve Portes,
1980). Dezavantaj yaklagim: ise gogmenlerin girisimciligi bir basar1 isareti olarak degil,
sadece issizlige ya da ¢ok agir ve kotii iglere bir alternatif olarak gérmektedir. Baska bir
deyisle sahip olduklar1 dezavantajlar nedeniyle bulunduklar {ilkenin isgiicli piyasasinda
tutunmakta zorlanan gog¢menler, girisimciligi bir c¢ikar yol olarak gorerek kendi
hesabina ¢alismaya yonelmektedirler (Volery, 2007). Ayrica Suriyelilerin girisimcilik
faaliyetleri ve entegrasyon siire¢lerinde hem yapisal hem de kiiltiirel faktorlerin yeri
olabilecegi diisiincesi ile Waldinger ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen ve bu iki
yaklasimin sentezi olan Etkilesim Modeli de calisma modeline dahil edilmistir. Bu
modele gore gogmenlerin sahip oldugu etnik kaynaklarin avantaji ve isgiicii piyasasinda
beliren firsatlar1 gozeterek girisimcilige yoneldigi ifade edilmektedir. Ancak tiim bu

stirecler yasanilan iilkede gd¢cmenlere yonelik uygulanan politikalardan bagimsiz
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degildir. Bu c¢alismada, Suriyeli girisimcilerin girisimcilik siiregleri ve entegrasyon
siireclerinde geldikleri llkenin yasal diizenlemesi, yerli toplumun diisiince ve
davraniglar1 ve Suriyelilerin kiiltiirel 6zellikleri ve deneyimleri birlikte ele alindigr icin

etkilesim modelinin temel varsayimlar1 kullanilmigtir.

Arastirmada Suriyeli girisimcilerin entegrasyon duzeylerinin tespiti icin Heckmann
(2006)’1n entegrasyon teorisi kullanilmistir. Bu teoriye gore entegrasyon hem ev sahibi
toplumun hem de gé¢menlerin karsilikli etkilesimiyle sekillenir ve dort boyutu vardir:
(1) Yasanilan tiilkede go¢menlerin sahip oldugu haklar ve bulunduklart sosyal
konumlarin1 igeren yapisal entegrasyon, (2) Ev sahibi toplumun temel kurumlari,
yeterlilikleri ve kiiltiirlerinin 6grenildigi bir kiiltiirlesme siireciyle kiltlirel entegrasyon,
(3) Gogmenlerin ev sahibi toplumla etkilesimlerin yasandigi alanlarda sosyal
entegrasyon, (4) Tiim stireglerin karmasik kombinasyonlari neticesinde ortaya ¢ikan bir
aidiyet bicimi olarak kimliksel entegrasyon. Heckmann, bunlarin disinda gégmenlerin
yasadiklar1 mekanlarin onlar1 doniistiiriicti etkileri oldugundan s6z eder. Yasal ikamet
bicimlerinin eslik ettigi, olumlu/olumsuz deneyimlerin yasandigi, yasanilan veya
calisilan mekanlarin da entegrasyon siirecleri iizerinde belirleyici oldugunu belirtmistir
(Heckmann, 2006). Son olarak literatirde yok denilecek kadar az olan ancak
Suriyelilerin hem girisimcilik hem de entegrasyon siireglerinde yeri olabilecegi
diisiiniilen Suriyeli isletmecilerin etnik kokenleri de bir degisken olarak ¢alismaya dahil

edilmistir.

Bu baglamda belki de alanda bir ilk olacak biitiinciil bir bakisla hem yerli hem de
gdcmen girisimcilerin; girisimcilik ve rekabet siiregleri, entegrasyon konusundaki
diistinceleri birlikte degerlendirilmis, etnik kdken degiskeninin girisimcilik deneyimi ve
entegrasyon siiregleri lizerindeki etkisini gézlemlemek adina teorik 6rnekleme yontemi

ile arastirmanin katilimcilar belirlenmistir.
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3. BOLUM: SURIYE’DEN TURKIYE’YE YAPILAN ZORUNLU
GOC VE SURIYELI GIRISIMCILER

Bu boliimde ¢aligsmanin temel sorunsalini olusturan Suriyeli girisimci go¢menlerin yerli
girisimciler ile etkilesimleri, rekabet ve entegrasyon diizeylerine iliskin altyapinin daha
net ortaya konulmasi i¢in Suriyelilerin Tiirkiye’ye zorunlu gogle gelme siiregleri, yasal
statiileri ve girisimcilik faaliyetleri konularma iligkin genel ¢erceve sunacak bilgilere yer

verilmistir.

3.1. SURIYE ILE ILISKILER VE GOC SURECI

Tiirkiye ile Suriye arasindaki sosyal iliskilerin tahlilini yapabilmek i¢cin Osmanli’dan
miras kalan karmasik iligskiler agi, ulus devlet hareketleri ile resmi olarak belirlenen
siirlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal kopuslarla beraber ortaya cikardigi
iligkiler agiin incelemesini beraber yapmak gerekmektedir. Uzun bir tarihi arka plana
sahip olunmasina ragmen sosyal iligkilerin seyri genelde Tiirkiye ile Suriye arasindaki
diplomatik iligkilerin seyri ile paralel gitmistir. Sosyal cografya zaviyesinden
bakildiginda o6zellikle smir bolgesinde nispeten yliksek olmasini bekledigimiz bu
iligkiler ag1 iki tilke arasinda var olan ve siyasi olarak insa edilen sinirlara ragmen daima
varligin siirdiirebilmistir. Tarihsel olarak Halep ve cevresi ile Kuzey Suriye’yi igine
alan ve Tiirkiye’ nin giineyi ile sik1 ekonomik ve kiiltiirel baglari olan insanlarin iliskileri
yeni ulus devlet siirlar1 kabul edildikten sonra déhi hi¢ kesilmemis, legal ya da illegal

olsun bu iliskiler bir sekilde devam etmistir (Benek, 2016, s. 176).

1921 Ankara antlagmasiyla giiney siniriin ¢izilmesinin ardindan ana vatan disinda
kalan Halep bolgesi ile siki ticari iliskilerin olmasi insan dolasimini saglamis,
Osmanli’dan miras olarak alinan ¢ok dinli, dilli ve kiiltiirlii toplumsal yapinin izleri
akrabalik, ortaklik, kardeslik, toplumsal aidiyet gibi duygularin devamini saglayan
bircok mekanizmay1 gelistirmistir (Aras, 2014, s. 31). Ancak 1940’11 yillarda Hatay
sorunu, akabinde Suriye’nin bagimsizligin1 kazanmasi gibi sebepler sinir tartismalarini

ve diplomatik krizleri dogurmus, bu krizlerin gdlgesinde ekonomik iligkiler bir tiirlii
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saglam bir zemine oturtulamamis ve karsilikli etkilesim sekteye ugramistir (Celikkol,
2015, s. 96). 1959 yilinda tel orgiiler ve mayinli bolgeler insa edilene kadar stirdiiriilen
yasadis1 kagakeilik faaliyetleri kesilmis, sinir bolgesinde giivenlik 6nlemleri hat safhaya
cikarilmig ve bu tarz bir sikiyonetime alisik olmayan bolge halkinin go¢ etme egilimi
artmistir. Buna ragmen Tiirkiye’de 1980 yilindaki askeri darbeye kadar neredeyse bir
sektor olan kacakcilik faaliyetleri bir sekilde devam edebilmistir. Kacakeilik
faaliyetlerinden kastimiz sadece yiiksek karli yasadisi ticari iligkileri kapsamamaktadir.
Ayni zamanda ekonomik ve siyasal yapilarin insanlari sinirladigi mekanlarda niifus,
aidiyet, kimlik ve toplumsal hafizalarindan kopmayan insanlara bir nevi iletisim yolu
sunan faaliyetlerdir. Bagka bir deyisle o giiniin kosullarinda kuzey-giiney arasindaki
akrabalik basta olmak tizere diger tiim sosyal iliskiler kagak yollarla devam ettirilmistir

(Benek, 2016, s. 177).

Tiirkiye’nin 1980’11 yillardan itibaren serbest piyasa ekonomisine gegisi ve dis pazarlara
acilma politikas1 Ortadogu’yu da i¢ine almak istemis fakat Suriye ile sorunlu olan dis
iligkiler bir yana diger iilkelerin benimsedigi kapali ekonomik sistemler ve istikrarsiz
yapilar neticesinde bu iilkeler ile hedeflenen dis ticaret de potansiyele uygun seviyede
gerceklesmemistir. Fakat diger iilkelere kiyasla Suriye’nin gergeklestirdigi reformlar
ekonomik iligkilerin daha liberal bir nitelik sergilemesine sebep olmus ve ticaret hacmi
artmaya baslamistir. 1998 yilina gelindiginde iliskilerin en kotii oldugu dénemde bile
Suriye’nin en ¢ok ithalat ve ihracat yaptig: ilk 3 iilke arasinda Tiirkiye’de yer almistir
(Inangh ve Ak, 2005, s. 388-393). 2000 yil1 ile beraber Tiirkiye’nin tiim komsular1 ile
sifir sorun politikasindan Suriye’de etkilenmis ve olumlu tablo dis ticaret basta olmak
Uzere tim iligkilere yansimistir. Sinir ticareti diizenlemeleri ile siyasi krizler azalmis,
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel entegrasyonlar saglanarak kalici is birliklerinin temelleri

atilmistir (Karatas, 2015, s. 92).

Tiirkiye ile Suriye arasinda Soguk savas boyunca siiren ve 2000 yilina kadar bozuk olan
diplomatik iliskiler bir yandan Tiirkiye ve Suriye’de yeni yoOnetimlerin iktidara
gelmesiyle bir yandan da Tiirkiye nin “komsularla sifir sorun” politikasini yiiriitmesiyle

her alanda gelismeye baslamistir. Cift tarafli gelisen is birlikleriyle serbest ticaret
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anlagsmalar1 imzalanmis, iki tilke arasinda ticaret hacmi artmis ve iki {ilke
vatandaslarinin karsilikli dolasimi arttirilmistir (D’Alema, 2017, s. 5). Ozellikle smr
bolgelerinde iki iilke vatandaslarinin kolaylikla giris ¢ikis yapabilmesi kiiltiirel ve
ekonomik iligkileri daha da gelistirmistir. Kitlesel gocte oncelikli olarak Tiirkiye’nin
tercih edilmesinin nedenleri arasinda bu tarihsel ve kiiltiirel baglar ile birlikte ¢ok yakin

zaman Oncesinde kurulan ekonomik is birlikleri gosterilebilir.

Ik olarak Tunus’ta baslayan ve neredeyse tiim Ortadogu’yu icine alan halk
hareketlerinin Suriye’ye sigramasina kadar iyi iligkiler devam etmistir. Suriye
sokaklarinda baglayan eylemlerde halk demokrasi ve ¢ogulcu bir yonetim talep etmis
ancak Esad yonetimindeki BAAS rejiminin bu isteklere yeterli cevabi verememesiyle
bu istekler bir rejim degisikligi talebine doniigmiistiir. Mevcut rejimin protesto
gosterilerini  askeri yontemlerle bastirmaya c¢alismasiyla kriz derinlesmis, halk
silahlanmis ve bir i¢ savasa evrilmistir (Celikkol, 2015, s. 137). Ulke igerisinde asayis
bozulmus, iilke belli bolgelere ayrilmis, sivil-asker birbirine karismistir. Bunun yaninda
bazi sehirlerin harabeye donmesi, Suriye ekonomisinin tamamen c¢Okmesi iki ates
arasinda kalan, can giivenligi korkusu tasiyan ve bu catigmalarda ¢ok biiyiik kayiplar
veren milyonlarca sivil, basta Tiirkiye olmak {izere diger komsu tilkelere kitleler halinde

g6¢ etmek zorunda kalmistir (Baczko ve digerleri, 2018, s. 91-106).

I¢ savas dolayisiyla bozulan sosyal refahin ve artan can giivenligi risk algismin etkisiyle
kendi iilkelerinden kacarak diinyanin gesitli iilkelerine go¢ eden kayith toplam Suriyeli
say1s1 5.519.749°dur. Milyonlarca Suriyeli basta Tiirkiye olmak {izere Liibnan, Urdiin,
Irak, Misir, Avrupa hatta Amerika ve Kanada gibi okyanus 6tesi lilkelere siginmistir. 24
Kasim 2022 Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi verilerine gore Tiirkiye’de
3.577.714 kayith Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Bunu sirasiyla 825.081 kisi ile
Libnan, 669.483 kisi ile Urdiin takip etmektedir (UNHRC, 2022). Baska bir deyisle
Tiirkiye, tiim diinyada %65 gibi bir orana denk diisen Suriyeli siginmaciya ev sahipligi
yapmaktadir. Tirkiye’ye ulasgimin kolay olmasi tercih edilme nedenlerinin basinda
gelmektedir. Oysa 1995 ile 2013 yillar1 arasinda Suriye’den Tiirkiye’ye yapilan

siginmaci (asylum seeker) talebi bagvurusuna baktigimizda bu saymnin sadece 635
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oldugunu gérmekteyiz. Bu veriler ayn1 zamanda bizlere net bir sekilde kitlesel gogiin

temel sebebinin i¢ savas oldugunu gostermektedir (AFAD 2014; Kirisgi, 2014).

29 Nisan 2011 tarihinde Suriye’deki catigmalardan kagip Tiirkiye’ye siginma talebiyle
sinir1 gegen 252 kisilik ilk grupla beraber kitlesel siginma hareketi baslamis oldu. Bu ilk
siginmacilar Hatay’da bir spor salonuna gecici olarak yerlestirilerek ihtiyaglar
giderilmistir. Tiirkiye’nin insani krizden kaganlara yonelik uygulayacagini agikladigi
agtk kapt politikasi bu ilk hareketten sonra go¢ edenlerin sayisinin katlanarak artmasina
sebep olmustur. Bu tarihten sonra gelen siginmacilar bagsbakanliga bagli olarak faaliyet
gdsteren Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhigi (AFAD)® biinyesinde koordine
edilecek olan siira yakin gegici kamp merkezlerinde “misafir” olarak agirlanmaya
baslanmistir (Sizer, 2019, s. 53). Bu gorevi ilk zamanlarda AFAD’1in ve Kizilay’in
istlenmesi ayni zamanda Tiirkiye yoOnetiminin kisa siirede icerisinde gelen
siginmacilarin iilkelerine yeniden gonderilecegi gibi bir beklentisinin oldugunu
gostermektedir. Ciinkli bu kurumlarin asli gorevi kriz anlarinda kalici ¢oziimlerden
ziyade gecici ¢ozlimler sunmaktir. Siirecin uzamasiyla beraber artan siginmaci sayisi
meselenin tim boyutlariyla ele alinmasina neden olmus ve sistematik olarak kurulan

gecici barinma merkezleri (kamplar) ile var olan sorunlar ¢6ziilmeye calisilmistir.

AFAD’in 2016 yilindaki raporuna bakildiginda 10 farkli sehirde 26 gecici barinma
merkezinde 260.000 binden fazla siginmaci konaklarken bu sayr 2020 yilinin eyliil
ayma gelindiginde toplam 5 farkli sehirde 7 barinma merkezine diismiis, barinan toplam
Suriyeli sayis1 ise 60.000 dolaylarma gerilemistir (AFAD, 2016; GIGM, 2022). Bu
durum siiphesiz gogiin stirdiirtilebilirligi s6z konusu oldugunda kagiilmazdi. Ciinkii
gecici olacag diisiiniilerek goc¢ politikalari belirlenmis ancak savas hali uzadik¢a gogiin
paydaslar1 arasinda sorunlar yasanmaya baslamis, kamp sayisi yetersiz kalmig
dolayisiyla yeni politikalara ihtiya¢ duyulmustur (Giilyasar, 2017, s. 688). Suriyelilerin
kademeli olarak iilke icerisinde dolagimlarina izin verilmis, kamp disinda barinma, is

yeri agma ve diger haklar1 tanimlanmistir. Buna ragmen siginmacilarin 6nemli bir kismi

5 AFAD 2009 Yilinda Tiirkiye’de meydana gelen afetlerde durum ydnetimi amaciyla kurulmustur. Ancak
zorunlu gd¢ basladiginda Tiirkiye’de gdg¢ yonetimi ile ilgili siiregleri yoneten Gog Idaresi Baskanligi
heniiz kurulmadig1 i¢in bu alanda inisiyatif bilyiikk oranda AFAD’a birakilmistir (Sagiroglu, 2019, s. 261).
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sinir illerinde yogunlasmistir. Bu durum basta giivenlik olmak iizere toplumsal,
ekonomik, siyasi, temel hizmetler gibi siniflandirabilecegimiz hemen her kamusal

alanda topyekin bir seferberligi zorunlu kilmigtir (Orhan ve Giindogar, 2015, s. 16).

Bugun gelinen noktada ise her ne kadar hukuki statuleri gecici olarak nitelense de -bu
durum ayni zamanda onlara dair bir bakis agisin1 da bizlere vermektedir- her gegen giin
Ulkede kalma egilimleri ve siireleri arttigi da izahtan varestedir. Bu belirsiz siireg
uzadik¢a Suriyelilerin iilke igerisindeki varligina dair olumsuz yonde seyreden bir algi

da her gecen giin artmaktadir (Tuncel ve Ekici, 2019, s. 55).

Tablo 3. Tiirkiye 'de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Illere Gore Sayisal Verileri

GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
ILK 10 ILE GORE DAGILIMI

785.181

550.707
463.038

253.636
157
184.706
147214

] 122611

g3

5 2

LLE
JLWLE

ISTANBUL GAZIANTEP SANLIURFA  HATAY ADANA  MERSIN BURSA Zzmir KONYA  ANKARA DIGER

. %24.11.2022 tarih itbariyle
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Tablo 4. Tiirkiye 'de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Illere Gére Niifusa Oranlar

1l Suriyeli Nifusunun Kayith Suriyeli Ilde Yasayan
Ilde Yasayan Toplam Sayisi Toplam Kisi Sayist
Kigi Sayisina Orant
ISTANBUL %3.36 550.707 16.391.089
GAZIANTEP %17.85 463.038 2.594.051
SANLIURFA %14.81 373.790 2.523.902
HATAY %17.69 358.984 2.029.304
ADANA %10.07 253.636 2.517.009

3.2. SURIYELILERE iLISKIiN YASAL UYGULAMALAR

Tiim diinyada ¢ok kisa bir siire igerisinde bu kadar fazla siginmaciya ev sahipligi yapan
baska bir iilke 6rnegi yoktur. Dolayisiyla bu kadar ani gelisen bir gb¢ dalgasinin iilke
igerisine ikamesi ve siginmacilarin diger sosyal ve hukuki haklarmin tesisi adina
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti hazirliksiz yakalanmistir (Aktas, 2018, s. 133). Ancak bu
haklarin neler oldugu ve miiltecilerin hukuki statiisiinlin ne oldugunun evveliyati
uluslararas1 antlagmalar, Tiirkiye’nin kendi i¢ mevzuatinda belirledigi yonetmeliklerle
kismen belirlenmisti. Buna goére Tiirkiye’nin genel olarak goc¢ politikalarina yon veren
temel hukuki metnin 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi oldugunu ifade edebiliriz.
Tirkiye bu sozlesmeyi 5 Eyliil 1961 tarihli Resmi Gazete yayiniyla kabul etmistir
(10898 sayili Resmi Gazete, 1961).

BM bu sozlesmeye gore “I Ocak 1951°den once Avrupa’da meydana gelen olaylar
sonucunda ki dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasyyan ve bu yiizden iilkesinden
ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi” olarak
miiltecilerin hukuki statiisii tanimlanmistir (UNHCR, 1951, s. 14). Agikca gorildiigi

tizere bu tanim belli bir tarih araligin1 ve belli bir mekan1 cercevesi i¢ine aldigi i¢in
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sinirlamalara tabidir. Cenevre Soézlesmesi’nin Soguk savas iriinii olmasi, Avrupa
merkezli bir miilteci taniminin yapilmasi ve Dogu Bloku i¢inde bulunan birgok devletin
sOzlesmenin yapilis asamasinda bulunmamasi sebepleriyle tartigmalar bir tiirli
sonlanmamistir (Dost, 2014, s. 31). Tartismalara son vermek, 1951 sodzlesmesinin
uygulanmasinda yasanan karisikliklar ve ihtiyag duyulan diizenlemeler {izerine
hazirlanan bir bagka tasar1 4 Temmuz 1967 tarihinde BM Genel Kurulu’nda kabul
edilmistir.® Bu protokolle 1951 sdzlesmesinde bulunan zaman ve mekan kisitlamalari

kaldirilmistir (Uzun, 2019, s. 35).

BM ve Tiirkiye’nin tanimlara gore bir yabancinin miilteci statiisii kazanabilmesi i¢in
bahsedilen nedenlerden dolay1 zulme ugramalar1 ya da tehlikeye maruz kalmalar1 veya
kendilerini boyle bir tehlike i¢inde hissetmeleri gerekmektedir. Yapilan bu tanimlar
benzer yonlere atif yaparken aralarindaki en onemli farki Tiirkiye’nin “Avrupa
ilkelerinde meydana gelen olaylar” ibaresiyle uyguladigi cografi kisitlama ilkesi
olusturmaktadir (Ciceksogiit, 2017, s. 3-5). Tirkiye 1968 yilinda 6/10266 sayili
Bakanlar Kurulu karariyla bu protokoliin 7. Maddesinde ongoriilen “cekinceler ve
beyanlar” hiikmiine dayali olarak tarih sinirlamasini kaldirmis ancak cografi sinirlamayi
korumaya devam etmistir. Bundan dolay1r Avrupa kokenli iltica hareketlerinde bulunan
kisiler miilteci olarak tanimlanirken hakli sebeplerle bile olsa Avrupa disindan yapilacak
olan bir go¢ girisiminde bulunacak kisilerin statiisii ise belirsiz kalmistir. Bu kisilerin
statiisii ¢esitli diizenlemelerin yani sira farkli yonetmeliklerle kismen ve dagmik sekilde
diizenlenmistir. Bu alanda hissedilen kanun diizeyindeki mevzuat eksikligi ¢cogunlukla

idari diizenlemelerle giderilmeye ¢alisilmistir (GIGM, 2022).

Sozlesme dis1 miilteci olarak iilkeye kabul edilen kisiler insani sebepler goz oniinde
bulundurulmak suretiyle ii¢lincii bir iilkeye nakledilinceye kadar uluslararasi koruma
altinda bulundurulmaktadir. Ancak Tiirkiye, kendisinden iltica talebinde bulunan ya da
baska bir lilkeye iltica etmek lizere ikamet izni talep eden miiltecilerin iltica talebini

kabul etmemekte ve uygulamada karmasalar yasanmaktaydi. Tiirk hukukunda

® Ad1 gegen protokol 2198 (XXI) sayili “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1967 Protokolii” (Protocol
Relating to The Status of Refugees 1967) olarak yiiriirliige girmistir (UNHCR, 1967).
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uluslararast sozlesmeler disinda yabancilarin llkeye girisleri, ikametleri, iskanlari,
caligmalari, smnir dis1 edilmeleri vs. diizenlemelerine baktigimizda 1994 yilina kadar
uluslararast hukuk normlar1 agisindan yetersiz kaldigir sonucuna ulagmaktayiz (Giiner,
2007, s. 85). Miilteci ve siginmaci ile ilgili islemlerin yasal bir zemine sahip olmasi 30
Kasim 1994 tarihli 22127 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirkiye’ye Iltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye lltica Etmek Uzere Tiirkiye den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Swmirlarimiza Gelen Yabancilara ve
Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

dogrultusunda olmustur. Bu yonetmelige gore siginmaci su sekilde tanimlanmaktadir:

“Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi
diigtinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakl olarak korktugu icin
vatandast oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek
istemeyen ya da uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi iilke disinda
bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr dénmek istemeyen
yvabanci” olarak tanimlanmustir.

Ayni1 yonetmelige gore miilteci (22127 Sayili Resmi Gazete, 1994):

“Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diistinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakl olarak korktugu icin vatandasi oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandas: oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolay istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve 6nceden
ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan
dolayr donmek istemeyen yabanci” olarak tanimlanmustir.

Bu yonetmelikle beraber Avrupa disindan go¢ edenlerin statiisii hakkindaki belirsizlik
giderilmis ve onlara “siginmac1” denmistir. Bu kisilere gecici ikamet izni, yerlesme,
barinma, ¢alisma izinleri giivenlik gibi haklar taninmis ve bu haklar Igisleri Bakanlig
ve Valiliklerin sorumlulugunda yiiriitiilmiistiir. 1999 yilinda Go¢ ve Iltica alaninda
mevzuat gelistirmek iizere Go¢ ve Iltica Biirosu da kurulmustur. Miiltecilere taninan bu
haklar ve genel olarak Tiirkiye nin siginmacilik konusundaki politikalarinin AB uyum
stireci ile dogru orantili sekilde degisip doniistiigiinlii gormekteyiz. Nitekim 2006 yilina

gelindiginde 1994 yonetmeligi giincellenmis ve bazi maddeleri degistirilerek
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sigimmacilarin  haklar1 genisletilmistir (Kartal ve Basc¢i, 2014, s. 284). Sonraki

diizenlemelerin seyri de bu yonde olmustur.

2011 yilinin Mart ayinda Suriye’de baslayan catigmalardan kagarak Nisan 2011 yilinda
Tirkiye’ye siginan 250 kisilik grupla beraber artik kitlesel olarak Suriyeli gocii
baslamustir. ilk gelen kisilere yakin zamanda geri dénecegi beklentisiyle hem basinda
hem resmi beyanlarda dahasi mevzuatta da yeri olmayan misafir tanimlamasi yapilmisg
fakat cok kisa siirede ve hizla artan kitlesel go¢ nedeniyle yeni yasal diizenlemelere
ihtiyag duyulmustur. Icisleri Bakanlig: tarafindan hazirlanan 30 Mart 2012 tarihli
“Tiirkiye 've Topluca Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikame Eden
Vatansiz Kigilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yonerge” ile bu ihtiyag
giderilmeye calisilmistir. Ancak s6z konusu yonerge 1951 Cenevre Sozlesmesinin temel
esaslarini i¢erdiginden yeni go¢ akini karsisinda yetersiz kalmis ve Suriyeliler 6zelinde
farkli uyruklardaki yabancilar ile ilgili kanun diizeyinde bir mevzuat gerekliligi hasil

olmustur (Pehlivan ve Karaatli, 2020, s. 21).

Tiim bu sorunlara kalic1 ¢6zlim tiretmek maksadiyla 11 Nisan 2013 tarihinde 6458 say1li
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)’ ¢ikarilmistir (28615 Sayili Resmi
Gazete, 2013). Bu kanunun 91. maddesine gore Suriyelilere “gecici koruma™ statiisii
verilmistir. Gegici koruma “iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigr iilkeye geri
donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen
veya simirlarimizi gegen yabancilara saglanan koruma” seklinde tanimlanmistir (28615
Sayili Resmi Gazete, 2013). Aym1 kanunda miilteci, sartli miilteci, ikincil koruma
statiileri de tanimlanmis ve “siginmact” tanimina yer verilmeyerek statii karmasasinin
oniine gegilmistir. Kanunun 91. maddesindeki ortaya cikan diger belirsizlikleri agia
kavusturmak adina 2014 yilinda yayimlanan yonetmelikte gegici koruma “llkesinden
ayrilmaya zorlanmuig, ayrildigi iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak

amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak simirlarimiza

" Bu kanunun ii¢ ana hedefi vardir. Yabancilarin iilkeye giris-kalis ve ¢ikislarim diizenlemek, uluslararasi
koruma saglamak ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin kurulus ve grevlerini tanzim etmek. Bu kanunla
vize ve ikamet izinleri ve islemleri i¢in etkin, sistematik dnlemler alinarak kayit disiligin dniine gegilmek
amaglanmistir.
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gelen veya simwrlarumizi gegen ve uluslararasit koruma talebi bireysel olarak
degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan koruma” seklinde yeniden
tanimlanarak son sekli verilmistir (29153 Sayili Resmi Gazete, 2014). Giinlimiizde
(Kasim, 2022) gecici korumaya tabi olan biitiin yabanci uyruklu bireyler bu yasaya

tabidir.

Cikarilan bu kanun ile birlikte Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmus, Suriyelilerin
iilke igerisinde sevk ve idareleri saglanarak onlara istekleri disinda iilkelerine geri
gonderilmemeleri (non-refoulement)® ve yasal olarak iilkede kalma haklar1 tanmmus
oldu. Bunun yani sira gegici koruma kimlik belgesi, is piyasasina erisim, barinma,
saglik, egitim, sosyal yardim gibi temel hak ve hizmetlere erisebilmeleri ile ilgili
diizenlemeler de yapilmistir (Erdogan, 2015, s. 79-99). Bu kanun ile birlikte AB uyum
sartlar1 saglanmis, gé¢ yOnetisimi kurumsallagsmistir. Her ne kadar bu yasanin ortaya
c¢ikisinin Suriyelilerin go¢ii ile bir ilgisi olmasa da -biitlintiyle Tiirkiye’nin ilgili yasal ve
idari diizenlemelerinin, AB iiyelik sartlar1 ile uyumlu hale getirme c¢abalarindan
kaynaklaniyor olsa da- Suriyeli siginmacilar sorunu yasanin ¢ikis siirecini daha da
kolaylagtirmis ve Suriyeliler 6zelinde tiim yabanci uyruklu bireylerin de haklar

tammlanmustir (lgduygu, 2017, s. 29).

15 Ocak 2016 tarihli 29594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” ile birlikte artik ¢alisma
izni i¢in bagvuru hakk: getirilmistir. Bu yonetmelikle Suriyelilerin Tiirkiye’de kaldiklar
slirenin uzamasi ve piyasalarda olusan haksiz rekabet ve kayit disi caligmalarinin
dogurdugu sorunlar ¢oziilmeye ¢alisilmistir (Pehlivan ve Karaatli, 2020, s. 22). Ayrica
Tiirkiye i1le BMMYK arasinda go¢ yonetisiminin koordineli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve BMMYK’nin Tiirkiye’deki yasal faaliyetlerinin sinirlarinin
cizilmesi adma 1 Eyliil 2016 tarihinde “Ev Sahibi Ulke Anlasmasi” imzalanmigtir
(30353 Sayili Resmi Gazete, 2018). 7094 sayili kanunun gerekgesi su sekildedir:

8 YUKK ile miilteci hukukunun temel prensiplerinden olan geri géndermeme ilkesi (non-refoulement) ilk
defa kanun diizeyinde uygulanmistir.
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“...BMMYK tarafindan diinyadaki en genis miilteci statii belirleme
faaliyetinin yani sira, ikinci en kapsamli yeniden yerlestirme programi
iilkemizde icra edilmektedir. Bu itibarla 1 Eyliil 2016 tarihinde Ankara’da
imzalanan “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi Arasinda Ev Sahibi Ulke Anlasmasi” sdz
konusu faaliyetlerin daha etkin sekilde siirdiriilmesini ve {ilkemizdeki
siginmacilarin yasam standartlarinin daha da gelistirilmesine yonelik olarak
yapilan yardim faaliyetleri konusunda iilkemizle BMMYK arasindaki is
birliginin giiclendirilerek ileriye tasinmasini saglayacaktir. Ayrica, soz
konusu Anlasma ile 1960 yilindan beri iilkemizde faaliyetlerini slirdiirmekte
olan BMMYK Tiirkiye Ofisinin hukuki cercevesi, giiniimiiz kosullarina
uygun sekilde diizenlenmis olacaktir™®

Bu kanunla Tiirkiye, Suriye vatandaslari basta olmak iizere farkli iilkelerden almis
oldugu siginma talebi nedeniyle BMMY K nin miilteci statiisiine ve yeniden yerlestirme
hususuna iligkin kapsamli faaliyet ve programlarindan yararlanma imkani bulmustur.
Ancak bu goriindiigli kadar da iyi bir sey degildir. Ciinkii bu anlasmayla BMMYK
Tiirkiye iizerindeki operasyonlarini yardim ve danismanligin Stesine tasityamamaktadir.
Bu kurumun asil gorevi yeniden yerlestirme, goniillii geri doniis destegi verme ve ayni
zamanda diger devletleri de yiik ve sorumluluk paylasimi konusunda tesvik etmek
olmalidir. Aksi halde Tiirkiye’nin yakin zamanda artan maliyetlere ve Tirk
vatandaslarinin tepkilerine bagl olarak ortaya ¢ikacak sorunlarla basa ¢ikma hususunda

zorluklar yasayabilecegi sdylenebilir (Eksi, 2019, s. 368).

Son yillarda Afganistan lizerinden yeni bir go¢ dalgasinin {ilke sinirlarinda belirmesi
gb¢ yonetimi icin daha ciddi aksiyonlarin alinmasini sart kosmustur. Bu baglamda son
olarak 29 Ekim 2021 tarihli Cumhurbaskanlhigi kararnamesiyle Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin statiisii bir kademe artirilarak “Go¢ Idaresi Baskanhigi” yapilmis ve
teskilat yapis1 genisletilmistir (31643 sayili Resmi Gazete, 2021). Bu orgiitlenme

biciminde bagkan dogrudan bakana kars1 sorumlu tutulmustur.

3.3. SURIYELI GOCMENLERIN GIRISIMCILIK FAALIYETLERINE
ILISKIN CALISMALAR

9 https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss461.pdf 24 Kasim 2022 tarihinde erisildi.
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Suriyeli gogmenlerin zorunlu gogliniin 2011 yili gibi yakin bir tarihte ve bir anda
gerceklesmesi, akademik saha ¢alismalar1 acisindan pek ¢ok giicliik ortaya ¢ikarmuistir.
Diinya’da Suriye’deki go¢ hareketlerinden en fazla etkilenen iilke olan Tiirkiye’de ilk
andan itibaren bu alana yonelik akademik calismalar baslamis ve her gegen yil artarak
devam etmistir. Meselenin insani boyutu da g6z Oniine alindiginda ilk donem
caligmalarin durum tespiti, acil durum ydnetimi, gogmen ikameti, gogmen sagligi,
gocmenlerin  hukuki durumu, egitim ve kiiltiirel uyum siireglerine odaklandigi
goziikmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda sahadan toplanan verilerle yapilan ¢alismalar ise
oldukca yetersiz kalmistir (Avcioglu, 2020, s. 81). Uluslararas: literatiirde ise 2015
yilindan sonra bir egilimin basladigi goriilmekte ancak ulusal diizeyde yapilan

calismalarin nicelik yoniinden fazla oldugu saptanmaktadir.

Tiirkiye i¢inde ikamet eden Suriyeli niifusun biiyiik cogunlugunun sehirlerde yasamasi,
giindelik hayatin icerisinde gilivenlik ve vatandaslik tartismalarini beraberinde
getirmistir (Bayir ve Aksu, 2020; Cantiirk, 2020; Ekici, 2019; Giilyasar, 2017, Oniir,
2021). Yerel yonetimlerin ve STK’larin roliine iliskin ¢alismalar artmis (Akman, 2018;
Alvanoglu ve Ates, 2020; Oktay ve digerleri, 2016; Yaman, 2016), toplumsal ahenk igin
egitimin onemi ile ilgili caligmalar yapilmistir (Ag¢ikalin ve digerleri, 2021; Basal ve
digerleri, 2019; Duman, 2019; Ozcan, 2018; Tanrikulu, 2018). Suriyelilerin sehirlerde
ikamet etmesiyle isgiicii piyasasina girme siirecleri baslamig, Ulke iginde istihdam
sorunlar1 ortaya ¢ikmis, kayit dis1 ¢alisma, gogmen emegi tartigmalart ve Suriyelilerin
ekonomik entegrasyonlarinin neler olabilecegine dair firsatlar ve tehditler ¢calisilmigtir
(Akbas ve Ulutas, 2018; Akbulut, 2020; Akcan, 2018; Cinar, 2018; Duruel, 2017;
Tlgazi, 2019; Koca, 2019; Kog ve digerleri, 2015; Mutlu ve Egmir, 2020).

Tiim c¢aligmalar tekil diizeyde incelendiginde entegrasyonun farkli bir boyutuna
(ekonomik, sosyal, kiiltiirel vs.) temas ettigi gozilkmektedir, her gegen giin Suriyelilerin
Tirkiye’de kalma egiliminin artmasi uyum, biitiinlesme, entegrasyon kavramlarini
giindeme getirmis ve boylece hatir1 sayilir bir literatiir birikmistir (Alpago ve Alpago,
2021; Kocadas, 2021; Sonmez, 2019; Simsek, 2019b; Tung, 2015; Yildirimalp ve
digerleri, 2017). Ancak tiim bu ¢alismalar icerisinde gogmen veya miilteci girisimciligi

calismalarinin azligr bir yana, girisimciligin entegrasyon ile iliskisi ulusal ve
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uluslararas1 diizeyde fazla calisilmadigir saptanmaktadir. Asagida Suriyeli girisimcileri

konu edinen bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Alexandre ve digerleri (2019) Liibnan’da Suriyeli miiltecilerin girisimde bulunurken
motivasyonlariin neler oldugunu ve kendi islerini yiiriitiirken nasil bir yol izlediklerini
ve gelismekte olan bir {ilkede miiltecilerin girisimcilik siireglerini anlamaya ¢alismistir.
Nicel bir aragtirma tasarimina sahip olan calismaya 3.360 kisi katilmistir. Bu
katilimcilarin yilizde 62’si 18-35 yas aralifinda olarak oldukca geng bir evrene sahiptir.
Arastirmaya gore katilimcilarin yiizde 71.4’1 Liibnan’da sifirdan kendi meslegine sahip
olarak yasamay1 tercih edebilecegini beyan etmistir. Bu tercihin nedenleri arasinda
“Diger miiltecilerin yararina faaliyette bulunma istegi, girisimcilik kanimda var, isgiicii
piyasasinda yeterince imkan yok, zengin olma diislincesi, Liibnan toplumuyla
biitiinlesmeyi hizlandirict etkisi, iriinlerine ve hizmetlerine talep oldugu diisiinme
egilimi” gibi faktorler en yiiksek puanlar1 almistir. Liilbnan’da yapilan bu ¢alisma agikca
Suriyeli milteciler ve aileleri igin yeni bir is kurma disiincesinin baskin oldugunu
gostermektedir. Uygun ortamin varligt halinde hemen aksiyona girilebilir.
Arastirmacilar her ne kadar mali, idari ve yerel politikalarla miiltecilerin 6niine engeller
ciksa da Liibnan halki ile Suriyelilerin gerek dil gerekse yemek gibi bazi kiiltiirel
degerleri yakinen paylagsmalari onlarin sosyal baglar ile daha kolay entegre olmalarin
saglamaktadir goriisiine ulagmaktadir. Ozellikle dil engelinin olmamas: yerlilerle
temasta bulunarak sosyal sermayeyi kullanma hususunda koprii gérevi gérmektedir. Ote
yandan Liibnan’in halihazirda kendi halkina bile diisiik istihdam olanaklar1 saglamasi
girisimcilik duygusunun gii¢lii olmast yoniinde biiyiik bir etkiye sahip olmustur
(Alexandre ve digerleri, 2019). Harb ve digerleri (2018) ise Suriyeliler ile Liibnanlilarin
ekonomik rekabetlerini konu edinmistir. Suriyelilerin geldikten sonra sorunlarin arttigi
ve siddet olaylarina doniistiigli saptanmistir. Ancak Bazi Suriyeli isletme sahipleri
Liibnanli isletme sahipleri ile iyi iliskiler gelistirmis ve ekonomik olarak birbirlerini

tamamlayici faaliyetlerde bulunmuslardir (Harb ve digerleri, 2018).

Zighan (2021)’1n ¢alismas: Urdiin’deki Suriyeli miiltecilerin girisim siireglerini ele
almaktadir. Bu bolgede ampirik ¢alismalarin ¢ok az olmasindan dem vuran arastirmaci

miilteci girisimciliginin sosyal refahi artirict ve ekonomik biiyiimeyi destekleyici
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Ozelligi distlniildiiglinde ¢ok daha nitelikli caligmalara ihtiyacin oldugunu
soylemektedir. Bu calisma iki temel soru iizerinde durmaktadir: “Urdiin’deki Suriyeli
mlteci girisimcilerin karsilastigi zorluklar nelerdir ve Suriyeli miilteci girisimciligini
saglayan unsurlar nelerdir?” Urdiin’deki 62 Suriyeli miilteci ile ortalama birer saatlik
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriisiilen kisilerden yaklasik yaris1 kendi isini
yapmakta digerleri bir isletmede ¢alismaktadir. Arastirma bulgularina gére 52 katilimci
ev sahibi toplumun isgiicii piyasasina entegre olmakta ¢ok biiyiik sikintilar ¢ektigini
ifade etmislerdir. Buna sebep olarak iyi bir maas ve is bulmanin zorlugunu gerekge
gostermislerdir. Mevcut sartlarda kiicik ama bagimsiz bir isletme kurmanin is
aramaktan daha i1yi oldugunu sOylemislerdir. Baska bir katilimci ise piyasadaki is
imkanlarindan bagimsiz olarak kendi bilgi ve yetenegi ile kendisinin ve ailesinin
ihtiyaglarini bir yerde ¢alismadan da karsilayabilecegini ifade etmistir. Ancak bireysel
motivasyonlarin disinda is kurmak icin bazi zorluklar kendileri beklemektedir. Bunlar;
finansal zorluklar, kiiltiirel bariyerler, bir isletme yonetiminin nasil olacagina dair
eksiklikler, pazar erisimi ve destek noktalar1 gibi diger zorluklardan olusmaktadir.
Sonu¢ olarak eger miilteciler ve gog¢menler desteklenmek isteniliyorsa onlarin
girisimcilik stireclerinde karsilastiklar1 bu sikintilar asilmahidir. Gog, girisimcilik ve
kalkinma arasinda bir bag kurulursa entegrasyon olanaklar1 da ¢ok daha kolay
gerceklesebilir. Clinkii ¢alismaya gore kendi islerini kurmak isteyen bircok miilteci de
finansal sorunlarin disindaki sorunlar1 asamadigi i¢in girisimde bulunamamaktadir.
Uluslararas1 kurum ve yerel hiikiimetler onlarin projelerini desteklemelidir (Zighan,
2020). Ingiltere’de 2019 yilinda yapilmis bir galismaya gére ge¢misinde girisimcilik
deneyimi olan Suriyeli miiltecilerin yeni geldikleri lilkede de girisimcilige yonelik giiclii
istekleri oldugu saptanmustir. Bagimsiz bir sekilde Ingiltere’ye gd¢ eden bu kisiler
yeteneklerine daha fazla giivenmekle birlikte Suriye’deki giiclii yakin aile iligkileri ve
Ingiltere’de miiltecileri destekleyen kurumlarin varhigi girisimcilige yonelmede etkili

olmaktadir (Mawson ve Kasem, 2019).

Gelismekte olan tilkelerde go¢menlerin veya miiltecilerin ulusal kalkinmaya ve isgiicli
piyasasina katkisi oldugu oOnceki alan yazinda iizerinde durulan noktalardandir.
Gogmenlerin is bulma ve kurma konusunda birtakim zorluklar ve kolayliklar ile

karsilasmalart muhtemeldir. Bu durum Tiirkiye’deki arastirmacilarinda  dikkati
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cekmistir. Bu yiizden Tiirkiye’ye saglikli bir entegrasyonun saglanabilmesi igin
girisimciligin - imkanlarinin tartisildigi  calismalar yapilmistir (Almohammad ve
digerleri, 2021; Demir, 2018; Kaplan ve Beduk, 2019; Koyuncu, 2020; Uzun, 2019;
Yildirrm ve Yiiksekbilgili, 2021). Bu calismalardan ¢ikan sonuglara gore Suriyeli
goemenlerin dil sorunu, yliksek isletme maliyetleri ile finansmana erisimde yasanan
sikintilar, vergi ve yasal diizenlemelere iligkin bilgi eksiklikleri, STK desteginin
eksikligi gibi sorunlar onlarin girisimde bulunmalar1 6niinde beliren engeller olarak
goziikmektedir. Ote yandan kendi istedikleri iste ¢alisma, para kazanma istekleri
bireysel motivasyonlarin1 beslemekte, sosyal aglarin sagladigi destek noktalari ve
piyasa firsatlarindan yararlanma istegi, giiven esaslh iligkilerin gelisimi ise girisimcilige
tesvik etmektedir. Dil becerileri ve ekonomik gelir diizeyi gelistikce is kurma
egilimlerinin arttig1, kayit dis1 ekonominin azaldigi, blirokratik problemlerin asildigi ve
vatandasliga yonelik bir ilginin ylikseldigi saptanmistir. Sonug¢ olarak bireysel ve
toplumsal problemler sosyoekonomik olarak asildikca ev sahibi toplum ile

entegrasyonun imkanlariin da arttig1 bu ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta turizm endiistrisinde girisimcilik faaliyetlerinde
bulunan Suriyeli girisimciler yart yapilandirilmis goriismelerle tamamlanan bir
arastirmanin  konusu olmuslardir (Alrawadieh ve digerleri, 2021). Girisimciligin
entegrasyon boyutu disiintildiiglinde asgari bir akademik egilimin oldugunu
arastirmacilar da vurgulamis ve bu boslugu doldurmaya calismislardir. G6¢men
girisimciligi literatiiriinde genellikle girisimciligin ekonomik yoniine vurgu yapilmis,
sosyal sonuclara ise yeterince ilgi gosterilmemistir. Bu ¢aligma iki iilke arasinda ayni
sektorde faaliyet gdsteren gd¢cmenleri karsilastirmasi yoniiyle de dikkate deger veriler
saglamaktadir. Ornegin tiim go¢menler kendi anavatanlarinda iken de turizm
faaliyetlerinde bulunmus, gog¢ ettikleri iilkelerde benzer islerde ¢alismis ve kendi
isletmelerini kurmuslardir. Daha iyi yasam kosullari, bagimsiz ve esnek g¢aligma, aile
tiyeleri destegi gibi Oznel iyi olus hali ile iliskilendirebilecegimiz unsurlar serbest
meslek icin motivasyon kaynaklari olmustur. Ote yandan bir isletme a¢cma siiresi
Ingiltere’de yaklasik 2 yil siirerken Tiirkiye’de 1 yildan az siirmiistiir. Bunun nedenleri
daha az resmi islem, kayit dis1 ve diislik iicretlerle ¢alisma ve daha az denetimdir.

Calismanin entegrasyon boyutuna bakildiginda dil becerilerinin sadece entegrasyonda



85

kilit role sahip olmadigr ayni zamanda isletme basarisi i¢ginde 6nemli oldugu ortaya
cikmistir. Aile ve etnik aglarin isletme kurulusu ve siirekliligi i¢in 6nemli oldugu bu
calismada da teyit edilmistir. Isletme sahibi olmanmn ev sahibi toplum ile temas
noktalar1 gelistirme hususu da aynen teyit edilmistir. Girisimcilik faaliyetleri hem
ekonomik hem de psikolojik olarak gé¢men saglig i¢in oldukea etkilidir. Bu ¢alismanin
bulgularina gore, artan gelir seviyesi, misafirperverlik, turizm isletmeciligin sagladigi
kisisel faydalar miiltecilerin nesnel refah1 i¢cin dnemlidir. Geliri artan miilteciler daha iyi
mabhallelerde yasayip cocuklarina iyi egitim ve saglik hizmetleri sunabildik¢e daha da

kolay entegre olabilmektedir.

Tiirkiye’deki Suriyelilerin esnaflagma siireglerini anlamak i¢in Bourdieu’nun iligkisel
kavramlarimin kullanildig1 ¢alismalar yapilmistir (Atasti-Topcuoglu, 2019; Karan, 2019;
Karan ve digerleri, 2020). Ornegin Atasii-Topcuoglu (2019)’nun ¢aligmasi dogrudan
Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin kiigiik o6lgekli girisimcilik = siireglerine
odaklanmaktadir. Bourdieucu bir analizle 2011 yilindan sonra is kuran Suriyeli
girisimcilerin kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve sembolik sermayeleri kullanma, is kurma ve
stirdiiriilebilirlik stratejileri ortaya koyulmaya calisilmistir. Aragtirmaciya gore bu farkl
sermaye bigimleri miilteci girisimcilerin eylem olasiliklarina iliskin anlayisimizi
derinlestirerek analitik bir ¢ergeveyi bizlere verecektir. Miilteci girisimcinin eylem
olanaklar1 yasal, siyasi, sosyal, dilsel ve ekonomik firsatlardan etkilenmektedir.
Istanbul, Hatay, Gaziantep illerinden toplam 24 Suriyeli girisimci ile yiiz yiize yapilan
goriismelerden elde edilen sonuglar sdyledir; Oncelikle ¢ogu katilimcr sosyal
sermayelerini kullanarak sehirlere ve belirli ilgelere akrabalik iligkilerini kullanarak bir
dayanigsma duygusu icerisinde yayilim gostererek yerlesmislerdir. Akrabalik iligkilerinin
kiymeti Suriye ile olan sinir komsulugu g6z oniine alindiginda Hatay ve Gaziantep’te
¢ok daha belirgindir. Ikinci olarak zorunlu olarak iilkelerini terk eden Suriyelilerin kendi
tilkelerinde iken sahip oldugu bilgi ve belgelerin niteligi ne olursa olsun go¢ edilen
yerde ilk bagslarda taninmamasinin zorlugu nedeniyle girisimcilige yoneldikleri sonucu
cikmigtir. Egitim diizeyi ne olursa olsun tiim goriismeciler goc¢ sirasinda sosyal
statlilerini  kaybettiginden bahsetmektedirler. Ekonomik sermayesi olmayanlar ise
Onceleri ¢alisip sermaye biriktirerek ve akraba destegi ile isletme kurmuglardir. Ancak

burada ozellikle vurgulanmasi gereken nokta 21 goriismecinin Suriye’de iken de
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esnaflik yaptig1 ve bu girisimci yonlerini burada da kullanmak istedigi ortaya ¢ikmustir.
Bunun igin Onceleri kendi mesleklerinde is¢i olarak c¢alisip sonra isletmelerini
acmislardir. Caligmanin bir baska sonucuna gore ise Suriyeli isletmeler kayit disi
calisma, ucuz isgiicii gibi faktorlerle belli bir risk listlenmelerine karsin piyasada bu gibi
durumlar onlara avantajlar —daha diisiik maliyetler- saglamaktadir. Calismanin orijinal
bir bulgusu olarak kayit dis1 sektorlerde caligmanin miilteci girisimcilerin islerini
stirdlirebilmesi ve entegrasyonlari iizerinde bozulma ve ongoriilemezlige sebep oldugu

tespit edilmistir.

Akyigit ve Baki (2021), izmir’in Basmane bdlgesinin “Kiigiik Suriye” olarak nitelendigi
bir alanda Suriyeli 17 isletme sahibi ile bir ¢alisma yapmistir. Go¢menlerin ilk olarak
cografi yakinlik, giivenlik kaygisi ve ortak sosyoekonomik benzerlikler neticesiyle
Tiirkiye’ye goc¢ ettigi, goc siirecinde go¢ aglari bulunan Izmir’deki tamdik ve
akrabalarin bu siireci besledigi sonucuna ulasilmistir. Bulunduklar1 bolgede etnik bir
ekonominin olustugu homojen bir mekan yaratilmistir. Burada isletmesi bulunanlarin
kendi isine sahip olma, sayginlik gorme ve bagimsizlik istegi girisimcilik siire¢lerini
hizlandirmistir. Ancak baslangic asamasinda sosyal aglarin destegi etkili olsa da
gereken sermaye icin Onceleri farkli is kollarinda calisip sermaye biriktirmislerdir.
Tirkiye’de bulunduklar1 siire zarfinca Tiirk¢e Ogrenememis olmalar1 ise beseri
sermayelerini gelistirme imkanindan onlar1 yoksun biraktigi, goc siirecinde kaybettikleri
ekonomik sermayeleri ise etnik girisimcilik aracilifiyla tekrar kazanmaya calistiklari,
Suriye’de sahip oldugu beseri sermayelerinin ise girisimcilikte 6nemli bir rol
oynamadig1, bu durumun vasifli gdgmenlerin kabiliyetlerini kaybetme tehlikesi ile karsi

karsiya biraktig1 sonuglarina ulasilmisgtir.

Shinnar ve Nayir (2018), 10 farkli etnik kdkene sahip gogmen girisimciyi dahil ettikleri
caligmalarinda girisimcilige yonelik motivasyonlar1 ve deneyimleri incelemek
istemiglerdir. Calisma sonuglarmma gore; gocmenler, ev sahibi iilkelerdeki pazar
firsatlarin1 kendi etnik gruplarinin ihtiyaglarii da gozeterek belirlemede rakiplerine
kiyasla iistiindiirler. Benzersiz sosyal ve beseri sermayelerini kullanarak isletme kurma
ve gelistirme siireglerine dahil olurlar. Sahip olduklar1 dil, din ve kiiltiirel bilgiler

sayesinde karsilikli giiven iliskileri gelistirmede de yeteneklidirler. Ote yandan
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goemenlerin gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde gogmen girisimciligi stratejileri
farklilik gostermektedir. Gelismekte olan ekonomilerdeki yeni firsat yapilar1 gogmen
girisimciler icin tesvik edici olmakla birlikte daha az marjinal faaliyetlerde
bulunmalari1  saglamaktadir. Duman ve Ozdemirci (2020) ise Suriyeli gdgmen
girisimcilerin bireysel motivasyonlar1 olarak bagimsizlik ve daha ¢ok kazan¢ saglama
istegi oldugunu saptamiglardir. Yine is kurma siireclerinde kendi etnik grup iiyeliginin
avantajlarina sahip olduklar1 ifade edilse de tiim is kurma siireglerinde etnik sosyal
aglarin ¢ok da etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi ise Suriye’den go¢ eden
herkesin asag1 yukar1 kendileri gibi zor durumda oldugu ve ancak kendilerine yeterli
olduklart ve kendi etnik grubundan olsa bile birbirlerine yardim edebilecek diizeyde
olmadiklart ile agiklanmaktadir. Ayrica girisimcilerin diisiik licretlerle ¢alisma, dile
hakim olmama, ayrimcilia maruz kalma gibi itici faktorlerle girisimcilige yoneldikleri
saptanmistir (Duman ve Ozdemirci, 2020). Benzer bir calismada da dil ve hukuk
problemleri, ayrimcilik, kaynaklara erisim engelleri, diisiik iicret gibi sosyoekonomik
sorunlarin Suriyeli miiltecileri girisimcilige ittigi saptanmistir (Deniz ve Reyhanoglu,
2018).
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4. BOLUM: BULGULAR

Yerli ve Suriyeli isletme sahiplerinin rekabet ve entegrasyon konusunu ele alan bu
calisma kapsaminda toplam 31 erkek katilimci ile goriisme yapilmistir. Katilimeilarin
15’1 yerli isletme sahibi, 16’s1 ise Suriyeli isletme sahibi go¢mendir. Caligma
kapsaminda elde edilen bulgular 4 baslk altinda ve her baglik altinda yerli girisimciler
ve Suriyeli girisimciler olmak iizere alt bashiga ayrilarak verilmistir. ilk baslikta
katilimcilarin - sosyo-demografik o6zellikleri, ikinci baghkta katilimecilarin igletme
deneyimleri, tUgiincii baslikta katilimcilarin kazang diizeyi ve rekabet hakkindaki
diistinceleri, dordiincii baslikta Suriyelilerin entegrasyon diizeylerine iliskin diisiincelere

yer verilmistir.

4.1. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri bashigt yerli isletmeci katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri ve Suriyeli Isletmeci katilimcilarin sosyo-demografik ézellikleri

basliklarindan olusmaktadir.

4.1.1. Yerli Isletmeci Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yerli isletmeci katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri bashg altinda yas, egitim
durumu, medeni durum, yasanilan evin durumu, yasanilan semti tercih durumu,

Tiirkiye'de en uzun siire yasanilan yer bilgilerine yer verilmistir.

]
YAS
CR @4l
( (5)

35+ (10) 18-34

Sekil 2. Yerli Katilimcilarin Yast
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Yerli isletme sahibi katilimcilarin yas grubuna baktigimizda katilimcilarin 5°1 18-34 yas

araliginda, 10’u ise 35 yas ve Ustl yas grubunda oldugu goriilmektedir.

]

EGITIM DURUMU

lise mezunu (5) ortackul mezunu (3) 6nlisans mezunu (3) ilkokul (2) Gniversite mezunu (2)

Sekil 3. Yerli Katilimcilarin Egitim Durumu

Yerli isletme sahibi katilimcilarin egitim durumlarina baktigimizda 2’sinin ilkokul,
3’niin ortaokul, 5’inin lise, 3’lniin 6n lisans ve 2’sinin {iniversite mezunu oldugu

gorulmektedir.

Cll

MEDENiI DURUM

evli (12) bekar (3)

Sekil 4. Yerli Katilimcilarin Medeni Durumu

Yerli isletme sahibi katilimcilarin medeni durumlar1 su sekildedir; 12’si evli, 3’

bekardir.
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]

YASANILAN EVIN DURUMU

/

@4 G
miilk sahibi (12) kira (3)

Sekil 5. Yerli Kattlimcilarin Yasadigr Evin Durumu

Yasadiklar1 evin miilkiyetinin kime ait oldugu sorusuna, yerli isletmeci katilimcilarin

12’si yasadig1 evin kendisine ait oldugunu, 3’1 kira oldugunu belirtmistir.

CHl

YASANILAN SEMTI TERCIH ETME DURUMU

s

cevresi glizel (9) is yerine yakin (6) akraba cevresi (6) evlilik sonrasi (1)

Sekil 6. Yerli Katilimcilarin Yasadigr Semti Tercih Etme Durumu

Yerli isletmecilere yasadiklar1 evi ve semti tercih nedenleri soruldugunda,
katilimcilarin 9’u gevresi giizel, 6’s1 akrabalara yakinlik, 6’s1 is yerine yakinlik, 1’1

evlilikle beraber tercih ettigini belirtmistir.

“Evimizi 2007 yilinda aldik. Babamin meslegi tathicilik. Onceden beri
burada oturmuyorduk. Esentepe mahallesinde eski evimizin yakinin da
diikkanimiz vardi. Babam daireye tasinmak istedi. Karatas’ta o zamanlar
yeni yeni popiiler oluyor. Yeni yerlesim yeri, prim yapsin diye, yatirimlik
olsun diye ev almisti. Karatag’ta bir dairemiz daha var. O kirada simdilik.
Yerimiz burasi ama baska mahalleye tasinmak isterim. Emek, ibrahimli
tarafina gidecek imkanim olsa oralara giderim. Oraya da diikkan agmak
isterim.” Y16

“Cok bozulmustu oras1 (Karsiyaka). Uyusturucu satani da vardi. Hirsiz1 da
vardi. Onlarin i¢inde kala kala bozulursun. Tasinmak istedim oradan.
Uyguna ev aldim (Yukaribayir’da). 10 sene oturdum orada. Sonra hanim
tarafindan biraz miras diistii. 6 sene 6nce simdiki evimi aldim. Daire olsun
istedim, ¢ocuklarim evlendi. Bir tanesi kaldi. Evlenenler Karatas tarafinda
oturdular. Birisi Yeditepe’de oturuyor. 3 kisi kaldik evin iginde. Daire
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yetiyor. Cocuklarima yakin bir yer olsun diye aldim evi. Tasinma diistincem
yok.” YI12

]

EN UZUN SURE YASANILAN YER

l

@4

gaziantep (15)

Sekil 7. Yerli Katilimcilarin En Uzun Siire Yasadigi Yer

Yerli katilimeilarin tamami en uzun siire yasadigi sehir olarak Gaziantep’i belirtmistir.

4.1.2. Suriyeli Isletmeci Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Caligma kapsaminda goriisme yapilan Suriyeli katilimcilarin sekizi Tirk kokenli, sekizi
ise Arap kokenli Suriyelidir. Arastirma alan1 olarak belirlenen bolgede teorik 6rnekleme
teknigi ile Tiirk ve Arap kokenli Suriyeli isletmecilere ulasilmistir. Buna iligkin
aciklamalar arastirmanin yontem kisminda detayli olarak agiklanmistir. Suriyeli
isletmeci katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri bashigi altinda yas, egitim durumu,
medeni durum, yasanilan evin durumu, yasanilan semti tercih durumu, Suriye’de ve
Tlrkiye'de en uzun siire yasanilan yer, go¢ etme tarihi ve go¢ etme sebebi bilgilerine

yer verilmistir.

: @4
2 Y (S)\ 2

Suriyeli (Tlrk Kékenli) Suriyeli (Arap Kékenli)
isletmeciler \\ /i§letmeciler
Cq
35+ (11)

Sekil 8. Suriyeli Katilimcilarin Yasi

Suriyeli katilimcilarin yas gruplar1 dagilimi su sekildedir; 18-34 yas araliginda 5, 35 yas

ve tstii 11 kisi ile goriisiilmiistiir. Suriyeli isletmeci katilimeilart olusturan Tiirk kdkenli
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girisimcilerin 1’1 18-34 yas, 7’si 35 yas ve iistii iken Arap kokenli girisimcilerin 4’i 18-

34, 4’1 35 yas ve lstii araligindadir.

@4l
- / lise mezunu (5)\\ -
2 P

Suriyeli (Turk Kokenli) Suriyeli (Arap Kokenli)

(
isletmeciler e @2 — isletmeciler
o

% ortaokul mezunu (8)
©q @4
ilkokul (2) Universite mezunu (1)

Sekil 9. Suriyeli Katilimcilarin Egitim Durumu

Calismaya katilan Suriyeli katilimeilarin egitim durumlar su sekildedir; 2’si ilkokul, 8’1
ortaokul, 5’1 lise, 1’1 iniversite mezunudur. Suriyeli katilimcilart olusturan Tiirk kokenli
girisimcilerin  2’si ilkokul, 3’0 ortaokul, 3’i lise mezunudur. Arap kokenli

girisimcilerin 5’1 ortaokul, 2’si lise ve 1’1 liniversite mezunudur.

G4l -
T bekar(3) | — |

2
Suriyeli (Turk Kékenli) Suriyeli (Arap Kokenli)

Isletmeciler \ (o.| /igletmeciler

evli (13)
Sekil 10. Suriyeli Katilimcilarin Medeni Durumu
Suriyeli katilimcilarin medeni durumlarn su sekildedir; 13’1 evli, 3’1 bekardir. Suriyeli
katilimcilar olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 1°1 bekar, 7’si evlidir. Arap kokenli

girisimcilerin 6’s1 evli, 2’s1 bekardir.
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A @.l A
Suriyeli (Turk Kokenli) i kira (15) 8 Suriyeli (Arap Kokenli)
isletmeciler isletmeciler

Qg
miilk sahibi (1)
Sekil 11. Suriveli Katilimcilarin Yasadigi Evin Durumu
Suriyeli katilimcilarin biliyiik kisminin yasadigi ev kiraliktir.  Sadece bir Suriyeli
isletmeci, yasadigi evin kendisine ait oldugunu belirtmistir. Suriyeli katilimcilart
olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 1’1 miilk sahibi, 7’si kirada ikamet etmektedir.

Arap kokenli girisimcilerin tamami kirada ikamet etmektedir.

C
@.‘ yardimlagma dernegi vasitasiyla
eski mahallede yaganan tatsiz )
olaylar (2) /

_Suriyeli (Tlrk Kékenli) kirast ucuz (6) Suriveli (Arap Kokenli)
isletmeciler \ / isletmeciler

3 S

cevresi glizel ve rahat bir yer (10) (0.

is yerine yakin (4)

akraba gevresi (4)

Sekil 12. Suriyeli Katilimcilarin Yasadigi Semti Tercih Sebebi*

Suriyeli isletmeci katilimcilarin yasadigi evi ve semtleri tercih durumlart su sekildedir;
Suriyeli katilimcilarin 10’u ¢evresi giizel ve rahat bir yer, 6’s1 kirast ucuz, 4’1 akraba
cevresi, 4’1 is yerine yakinlik, 2’si onceki yasadig1 yerde yasadigi olaylarin etkisi, 1’1
ise bir dernek vasitasiyla yasadigi semti tercih ettiklerini belirtmislerdir. Suriyeli
katilimcilar1 olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 5’1 ¢evresi giizel ve rahat bir yer, 4’
kirast ucuz, 1’1 onceki yasadig1 yerde yasadigi olumsuz olaylarin etkisi oldugunu

belirtmistir. Arap kdkenli girisimcilerin 5’1 ¢evresi gilizel ve rahat bir yer, 2’si kirasi

10 Burada Suriyeli isletmeciler yasadiklari yeri tercihleri konusunda birden fazla neden belirtmistir. Bu
nedenle tercih nedenine iliskin rakamlar toplami, toplam katilimci sayisindan daha fazladir. Ayrica
caligma boyunca sorulan sorulara bazi katilimcilar birden fazla neden belirtmistir. Bu ylizden kimi
tablolarda nedenlerin fazlalig1 toplam katilime1 sayisindan fazla ¢ikmaktadir.
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ucuz, 4’1 akraba g¢evresi, 4’li i3 yerine yakinlik, 1’1 onceki yasadigi yerde yasadigi
olaylarin etkisi ve 1°1 ise bir dernek vasitasiyla yasadigi semti tercih ettigini belirtmistir.

Yasadig1 yeri secin nedenini ST14 su sekilde ifade etmistir:

“...Savag cikinca buraya geldim. 2013 yilinda geldim. Bir ay Urfa’da
kaldim. Orada akrabalarim var, sonra buraya geldim. Burada daha kolay is
bulurum diye geldim. O zamandan beri Gaziantep’te yasiyorum. Burada ¢ok
mahallede yasadim. Devamli gezdim. Evler iyi degil, kiras1 fazla geliyor,
mahalleyi begenmiyordum, daha iyi yer buldugum zaman hemen
tasmiyorum. Ilk geldigimde iki senede 6-7 tane farkli yere tasindim. Simdiki
oturdugum ev Cumhuriyet’te(3+1 sobali). Orada kirada oturuyorum. Bu
evden memnunum hem genig, hem c¢evresi iyi. Karim memnunsa benim
icinde iyidir. Orada kendisi benden c¢ok kaliyor. 5-6 senedir bu evde
oturuyorum. Simdi tasinma diisiincem yok, onun gibi evi bulamam.
Tiirkiye’de bir seyim yok. Bir tane motosikletim var.” STi4

Arap kokenli Suriyeli isletmecilerden SAI4 ise yasadig1 yeri tercih nedenini su sozlerle

ifade etmistir:

“3 sene oOnce go¢ ettim. Kardeslerim c¢ok onceden geldi, bu mahallede
oturuyorlar. Benim oldugum yerde savas yoktu. Bu kadar bekledim biter
diye bitmedi. Savas yiiziinden geldim. Direkt Gaziantep’e geldim. Burada
yasadim hep. Burada diizenimi kurdum. Gitme diisiincem yok. Baska
mahallelerde yasama diisiincem yok. 2+1 kiralik evde kaliyorum.” SAI4

@4l
a7 sam (1)
/ halep ( 15)\\
A A
Suriyeli (Tirk Kokenli) Suriyeli (Arap Kékenli)
isletmeciler \D\ /Igletmeci\er
@4l T
gaziantep (15) @.‘
istanbul (1)

Sekil 13. Suriyeli Katilimcilarin Suriye ve Tiirkiye'de En Uzun Siire Yasadigi Yer

Suriyeli katilimcilarin Suriye’de ve Tiirkiye’de en uzun siire yasadig1 yer durumlari su
sekildedir; Suriyeli katilimcilarin 15°i Halep, 1°i Sam, 15°i Gaziantep, 1’i Istanbul
olarak belirtmistir. Suriyeli katilimecilart olusturan Tiirk kdkenli girisimcilerin 8’1 Halep,
8’1 Gaziantep olarak belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 7’si Halep, 1’1 Sam, 7’si

Gaziantep, 1’1 Istanbul olarak belirtmistir.
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@4l Cdl
o
® 2017 (1)
/2012 (2)\\
. 33— Cql —_— . (G
Suriyeli (Ttrk Kékenli) 2014 (4) Suriyeli (Arap Kokenli) 2019 (1)
isletmeciler \ isletmeciler
2013 (5) @
[ )
2015 (3)

Sekil 14. Suriveli Katilimcilarin Tirkive've Go¢ Etme Tarihi
Suriyeli katilimeilarin Tiirkiye’ye go¢ etme tarihleri su sekildedir; 2°si 2012, 5°1 2013,
4’4 2014, 3’4 2015, 1'1 2017, 1’1 2019 yilinda go¢ etmistir. Suriyeli katilimcilar
olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 1°1 2012, 4’1 2013, 371 2014 yilinda go¢ etmistir.
Arap kokenli girisimcilerin 1’1 2012, 1’1 2013, 1°1 2014, 3’1 2015, 1’1 2017, 1’1 2019
yilinda go¢ etmistir

A (o | A
Surlyell (.Turk prrenti savas/can mal giivenligi (16) 'Surlyell (Arap Kokenli)
Isletmeciler Isletmeciler

Sekil 15. Suriyeli Katilimcilarin Tiirkiye'ye Gog Etme Sebebi

Suriyeli katilimcilar arasinda go¢ deneyimleri farklilagsa da beklendigi iizere

katilimeilarin tamami Suriye I¢ Savasi’ndan dolay1 gog ettigini belirtmistir. Bu konuda:

“Suriye’de savas benim kaldigim yerlerde ¢ikti. Oralarda duramazdim,
¢olugum c¢ocugum var. Tirkiye savastan kacanlar1 alacagini soylediginde
hemen ailece go¢ ettik. Kilis’te kampta kaldim birka¢ ay kadar. Sonra
Gaziantep’e geldim. 2012°den beri Gaziantep’te yastyorum. Baska bir sehre
gitmedim. Gitmeyi istemem. Burada diizenimi kurdum.” STi2

“Savastan dolay1r askere c¢agirmalar oldu. Kimin i¢in savasacagimi
bilemedim. 2015°te Istanbul’a geldim dogrudan. 3 yil orada calistim.
2018’den beri Gaziantep’teyim. Bu mahallede yasadim hep. Bagka yere
gitmedim. Mahalle sakin. Burada oturanlardan memnunum.” SAI5

“3 sene Once goc ettim. Kardeslerim ¢ok Onceden geldi. Benim oldugum
yerde savas yok. Bu kadar bekledim biter diye bitmedi. Savas yiiziinden
geldim.” SAI4
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4.2. KATILIMCILARIN ISLETME ACMA SURECLERI VE
DENEYIMLERI

Bu bolum yerli katilimcilarin isletme deneyimleri ve Suriyeli katilimcilarin igletme

deneyimleri bagliklarindan olusmaktadir.

4.2.1. Yerli Katiimcilarin isletme Deneyimleri

Yerli katilimcilarin isletme deneyimleri kapsaminda katilimcilarin isletme tiirleri ve
lokasyonu, isletme a¢madan once yapilan is, isletme a¢ma tarihi, isletme a¢cmaya
vonlendiren durumlar, isletme agmay: kolaylastiran ve zorlastiran faktérler, personel ve

miisteri profilleri gibi bilgilere yer verilmistir.

]

ISLETME TURU

@4l P O™

lokanta/tathci (8) market (5) berber (2)
Sekil 16. Yerli Katiimcilarin Isletme Tiirleri

Yerli katilimcilarin isletme tiirleri su sekildedir; Yerli katilimcilarin 8’1 lokanta/tatlic,

5’1 market, 2’si berber diikkani1 isletmektedir.
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@]

ISLETME LOKASYONU

@4 @4 Q4
karatag (6) yeditepe (5) glneykent (4)
Sekil 17. Yerli Katilimcilarn Isletme Lokasyonu

Yerli katilimcilarin isletme lokasyonlart su sekildedir; Yerli katilimcilarin 6’s1 Karatas,

5’1 Yeditepe, 4’1 Glineykent mahallesinde faaliyet gostermektedir.

]

ONCEKI MESLEK DENEYIMI

) (G|
mevcut ise benzer (9) mevcut isten farkl (6)

Sekil 18. Yerli Katilimcilarin Onceki Meslegi

Yerli katilimcilarin  mevcut isletmelerinden onceki isleri su sekildedir; Yerli
katilimcilarin 9°’u mevcut isleri ile aym1 ya da benzer olan islerle mesgul iken 6’s1
mevcut iglerinden farkli isler ile ugragmislardir. Mevcut isletmesini agmadan Once de

ayn1 ya da benzer is kollarinda ¢alisan Y17, Y113 ve Y115 sunlari ifade etmistir:

“Ben hep bu meslegin igerisindeydim(lokanta). Cirakliktan yetmeyim.
Bagka bir i yapmadim.” Y17

“Ben 5 sene plastik fabrikasinda calisim. Askerden Once berberlik
yapardim. Takimi, trasi bilirim. Askerden sonra sigortali ise gireyim,
gelirim giderim belli olsun isterdim. Onceden isciydim. Iscilikte zor is,
is¢ilik nereye kadar gidecek. Diikkan agmak istedim. Markete niyetlendim
ama sonra o olmadi. Bu diikkan elime gegti. Kirast ucuzdu o zaman, berber
malzemesine de pek fazla bir sey gitmedi. Zamanla diikkanin igini
yaptirdim. Sermayem azdi ama gider az oldugu icin diikkan kendini
kurtariyordu. Ortagim yok ama calisanim ¢ok oldu. Berberlikte diikkan
sahibi isen yanindaki adam tras yaptig1 kisi kadar yar1 parasini alir. Boyle
cok gelen giden oldu. Simdi bir kisi yanimda ¢alistyor. Ciragim yok. Iki kisi
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calistyoruz. Bu diikkani agali 15 sene olmustur. Hep aymi yerdeyim, baska
diikkana tasinmadim.” YI13

“Ben kiigiikliigiimden beri tatlicilik yaparim. Okula gitmedigimde gider
tatlict da calisirdim, yazlari ve bos kaldigimda hep tatlict da calisirdim.
Baba meslegi degil. Gittigim tatlic1 tanis falan da degil. Evime yakindi
babam kiigiikken orada calis diye koymustu. Askere kadar isci olarak
calistim. Askerden sonra diikkan agmak kafamda zaten vardi, geldikten
sonra hemen diikkan agmaya c¢alistim ama hemen olmadi. Buray1 7 sene
Once agtim. Arada bagka yerlerde ¢alistim ama hepsi de para biriktirme ve
bos kalmamak igindi. Ben kendi diikkamimi acip calistirmak istedim. Isi
biliyordum bu hem malzeme sec¢imi olsun, sunum olsun her seyi bildigim
icin diikkkani isletmekte zorlanmadim. Diikkani ilk agarken zorlandim ama
isler cabuk diizeldi. Millet bir sefer alisinca devamli almaya basliyor.
Kaliteyi bozmadigin siirece miisterin eksilmez.” Yi15

Onceki mesleginin farkli oldugunu ifade eden YI3 ve YI12 ise sunlar1 ifade
etmistir:

“Ben teknikerlikte yaptim. Makine teknikerligi. Iplik makinalari,
fabrikalarda calistim. Farklilar1 da var da teknikerlik diyebilirim. Benzer
seyler zaten yaptiklarim.” YI3

“Sanayi’de ¢alistim. Dokiim at6lyesinde, tamircide, lastik¢ide ¢alistim. Esas
ben dokiim ustasiyim. Sar1 kulp, havan, gergeve dokiimleri. 25 sene
calistim.” YI12

@4l

ISLETME ACMA TARIH

Q4 @4
2017 dncesi (8) 2017 ve sonrasi (7)

Sekil 19. Yerli Katilimcilarmn Isletme Acma Tarihi

Yerli katilimcilarin isletme agma tarihleri su sekildedir; 8’1 2017 yili 6ncesinde, 7’si

2017 y1l1 ve sonrasi bir tarihte isletmesini actigin1 belirtmistir.
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0

I§LETME ACMAYA YONLENDIREN DURUMLAR

isletme szahibi olma istegi/daha
fazla kazanma istegi (11) mekan degwgtnrme istegi (1)

yeni bir is arayisi (8) sermaye bmklml (6) igleri buyutme istedi (4) ailevi nedenler (1)

Sekil 20. Yerli Katilimcilar: Isletme Acmaya Yonlendiren Durumlar

Yerli katilimcilan isletme agmaya yonlendiren durumlar su sekildedir; 11’1 daha fazla
kazanma ve isletme sahibi olma arzusunun etkili oldugunu, 8’i yeni bir is arayisi, 6’s1
mevcut sermaye birikimini kullanma, 4’ mevcut islerini biyiitme, 1’i ise mevcut

isletme mekanini degistirme istegi, 1’1 ise ailevi nedenlerle oldugunu belirtmistir.

“4 ay onceydi. Askerlikten istifa ettikten sonra dolagiyordum 6yle. Evimizin
karsisindaki market iflas etti. Ben de bostaydim. Denk geldi agikcasi. Sonra
ailecek burayi aldik.” Yi2

“Bu diikkan1 5 y1l énce agtim. Onceleri Deniz mahallesinde diikkanim vard.
12 yi1l énce bu tarafa geldim. ilk diikkanim burasi degil. Buraya gelene
kadar ii¢ diikkan degistim. Diikkan sahibi ile anlasamadim. Askerden sonra
diikkan agma istegim hep vardi. Ben bu isi yapabiliyorum, elimden geliyor
gidip niye baskasinin yaninda galisayim. Ilk baslarda diikkan sahipleri ile
anlasamiyordum. Devamli yer degisikligi oluyordu. Simdi halimden
memnunum.” Y17

“7 sene Once. Evlenecegim para biriktiriyorum bir yandan. Bir yandan da
kendi isim olsun istiyorum. Amcamin oglu da is bakiyor. Kafasinda
kebapcilik yapmak var. Ben de biliyorum kebapciligl. Yapacagimi
diisiindiim. Herkes yemek yiyor zaten, en iyi is yemek icmek, isin gideri var
dedik birlikte ortak olduk. Kolaylastiran iste eti, malzemeyi nereden
alacagimizi biliyorduk. Malzemeye ¢ok para gitmedi. Bir de yemek isi pesin
para ile doniiyor. Hemen geliyordu yerine. Diikkan1 diizeltmeye
(dekorasyona), diikkan kiralamaya g¢ok gitti. Sonrasinda tutuldu diikkan.
Paket serviste yapiyoruz. Yemegi iyi, ucuz yaparsan adin ¢abuk duyuluyor.
Kazaniyoruz siikiir.” Yi11

“Ben oOnce sebze halinde calisirdim. Hamallik yaptim, el arabacilifi da
yaptim. Islerim iyiydi siikiirler olsun, sigortami bile yatiriyordum. Bir
diilkkan agmay1 c¢ok istedim ama hep bir sey ¢ikiyordu. Manav diikkani
agmak istedim ama el arabacilig1 gibi degil manav diikkani isletme. Islerin
istedigi gibi olmasa mallar ciiriir gider elinde kalir. Arabacilikta giinliik al
giinliik kazan var. Sonra kebap¢i diikkan1 agmak kafama yatt1 burayr dyle
actim. 4 sene once actim ¢ok eski degil. Uygun diikkan bulmak sorun oldu.
Haber verdigim kimseler oldu, diikkan bos oldugunda haberim olsun dedim.
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2 sene kadar bekledim. Dikkan elime gegince burayi actim. Diikkan
bulunca gerisi kolay oldu.” YI14

G4
pandemi etkisi (4)
o
(e G e
birikime sahip olma (13) lSLETME DENEYlMI akraba/arkada§ destedi (12)
(o (o
isten anlamak (9) kredi avantajlan (1)
(o @ @l
evile is arasindaki yakin mesafe  tedarikgilerin sagladigi avantajlar ~ isletmenin bulundugu diikkanda
(6) (5) dnceden de ayni isi yapiimasi (2)

Sekil 21. Yerli Katilimcilarin Isletme Deneyimlerini Kolaylastiran ve Zorlastiran Faktorler

Yerli katilimeilarin isletme deneyim siireglerini zorlastiran tek bir faktor olarak pandemi
stireci (4 kisi) one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin deneyimlerini kolaylastiran faktorler ise
su sekildedir; 13’14 birikime sahip olma, 12°si akraba/arkadas destegi, 9’u isten
anlamanin, 6’s1 ev ile is arasindaki yakin mesafenin, 5’1 isletme tedarik¢ilerinin
sagladig1 avantajlar, 2’si mevcut isletmeden 6nce de aymi mekanda yine ayni isin
yapilmasinin avantaj oldugunu, 1’1 kredi kolayligi faktorlerinin etkili oldugunu

belirtmistir.

“Vallahi isi kolaylastiran bize {iriin veren insanlar agik¢asi. Imtiyaz
sagliyorlar, kredi agiyorlar, fazla alma, haftalik al hani uzun siire bir sey
verme, malimi al burada kalsin satinca verirsin gibi yardimci oluyorlar...
Oyle banka manka ile isim olmadi. Birikimim yetti. Ortagim da var zaten
arkadasim. Birlikte yaptik” Y11

“4 ay onceydi. Askerlikten istifa ettikten sonra dolasiyordum 6yle. Evimizin
karsisindaki market iflas etti. Bende bostaydim. Denk geldi agik¢asi. Sonra
ailecek burayi aldik. Evet kredi kullandim biraz. 3’te 1’1 birikimdi. 3te 2sine
de banka kredisi kullandim. Ailem de destek oldu. Arkadaslarimin ¢ok
destegi oldu. Baslarda onlar yardimei oldu. Isin igine girince ben kendim
hallettim zaten. Cabuk 6grendim isi.” Y12

“Akrabalarim market¢i zaten. Onlar yardimer oldular. Maddi anlamda degil,
daha ¢ok neyi nerden alirsin, sebze meyve aliminda halden tanidiklar var
onlarin mallar1 olsun, bizim ¢ocuklar da biiyiidii. Onlarda calisiyor burada.
Hep beraber bir destek oldu. Zorlastiran seyler pek olmadi. Para olunca
kendiliginden oluyor. Karatag biiylik yer. Miisteri ¢ok olunca bi sekilde
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devran dontiyor. Yok gerek kalmadi hamdolsun. Abim koydu biraz, ben
koydum, krediye falan gerek kalmadi. Bazi toptancilar var benim iiriiniimii
sat diye getirir mallarim1 koyarlar. Satinca paralarini veririz. Onun destegi
oldu. Evet abimle ortagiz. Akrabalar ¢ok yardimci oldu. Market olunca
geziyor toptancilar. “Su malimiz var, bizden alir misinmiz?” diye teklif de
ediyorlar. Boyle boyle de ¢evremiz oldu.” YI9

“Bankadan kredi ¢ekmedim ama borg¢ aldigim akrabalarim oldu. Ortagim
yok. Mal tedarigini kendim hallediyorum. Tanidiklarim ¢ok oldugu icin bir
telefonla istedigim ayagima geliyor.” YI14

]

ISLETMEDE PERSONEL PROFiLI

/

(o.l (e .l
tamami Tirk calisan (14) hem Tiirk hem Suriyeli calisan
(el .l

dnceden Suriyeli calisan vardi (2)  mevcut Suriyeli ¢alisan var (1)

Sekil 22. Yerli Katilmcilarin Isletmelerindeki Personel Profili

Yerli katilimcilarin isletmelerinde ¢alisan profilleri su sekildedir; 14 isletmede mevcut
personelin tamaminin yerli calisanlardan olustugu, 1’1 halihazirda Suriyeli calisani

oldugunu belirtmistir, 2’si ise ge¢gmiste Suriyeli ¢alisan1 oldugunu ifade etmistir.

“Benden bagka iki kisi var. Toplam 3 kisi. Yo onlar akrabam degil. Hepimiz
farkliy1z birlikte is yapiyoruz. Suriyeli ¢alistirdim daha once. 2 kisi calisti.
20-25 yaslardaydi. Biri 6grenciydi. Ikisi de 3-4 ay ¢alisti birakt1 sonra.
Sana nasil diyeyim onlar ¢alismay1 pek sevmezler. Paralarmi veriyordum. Is
begenmiyorlar. Cogu zaten cebime para girsin giinii kurtarsin tamam. Bir
daha ¢alismaz.” Y14

“Toptan verdigim yerlerde oldugu i¢in biraz fazla eleman calistirtyorum.
Sadece bu diikkan icin tliretim yapsam bu kadar calisana gerek yok.
Akrabam bir tane var o da burada diikkanda ¢alistyor. Digerleri yabanci ama
Suriyeli degil. Suriyeli ¢alisanim hi¢ olmadi. Bilerek calistirmama degil de
Tiirkler daha iyi yapiyor tatliy. He ogretsen onlarda yapar ama niye
bagkasina meslek Ogreteyim ki. Benim istedigim gibi tathh yapmay1
bilenlerle daha iyi anlagiyorum. Suriyeli ¢alistirsam da ayni parayi
verecegim ne gerek var.” Yi15
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@
MUSTERi PROFiLI

(o .l @4
daha cok yerli miisteriler (14) daha ¢ok suriyeli misteriler (1)
Sekil 23. Yerli Katilimcilarin Miisteri Profili

Yerli katilimecilarin miisteri profilleri su sekildedir; 14 isletmede daha ¢ok yerli
misterilerin aligveris yaptig1 belirtilirken 1 isletmede miisterilerin daha ¢ok

Suriyelilerden olustugu belirtilmistir.

Cql

MUSTERILERIN ISLETMEYi TERCIH NEDENI

Q4 @y
misterilerin daha ¢ok yerli olma miigterilerin daha cok suriyeli
nedeni olma nedeni

o
@, -
suriyelilerin birbirlerinden Lo
alisveris yapmasi (9) suriyelilerle damak tadimiz
farkh (2)
CH o

isletme ¢evresinde yerli

ilmi 2
musteri cogunlukta (4) arapga bilmiyorum (2)

CO
(e R L
@G suriyelilerin alim giicii fazla (1)
ardnlerimi yerli masteriler

ucuz hizmet veriyorum (3)  geviyor (2)

Sekil 24. Yerli Katthmeilarin Miisteri Profilinin Sebepleri
Yerli katilimeilarin miisteri profillerinin sebepleri su sekildedir; 9’u Suriyelilerin
birbirlerinden aligveris yapmasi, 4’1 isletme cevresinde yerli miisterilerin ¢ogunlukta
olmasi, 3’1 liriin ve hizmetlerinin ucuz olmasi, 2’si dil bilmemenin etkisi oldugu, 2’si
damak zevklerinin farkli olmasi, 2’si iirlinlerini yerli misterilerin daha ¢ok sevdigini,
1’1 ise Suriyelilerin alim giiciiniin fazla olmasini gerekce gdstermistir.

“Daha ¢ok Tiirkler. Ogrenciler de var, memurlar da var. Suriyeli miisterim

yok. Hemen hepsi Tirk. Arada Oyle gecerken alanlar hari¢ Tlrk buyuk

cogunlugu. Diikkan1 yeni agma degil de bunlar kendilerini tutuyor. Hem
buralarda marketler dip dibe. Tiirkler de var Suriyeliler de var. Tiirk’e
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imkan1 yok gelmezler. Birbirlerini tutuyorlar. Biz aligveris yapariz yine
kendilerinde de onlar yapmiyor.” Y13

“Uriinlerim market iriinleri. Cerez, gofret, ekmek, icecekler falan. Her
yerde olan iirlinler. Miisterilerim Tiirkler agirlikta. Suriyeliler de oluyor,
onlar da aliyorlar. Ogrencisi de geliyor burada oturan1 da. Ama Suriyeliler
daha az aliyorlar. Yani sebebi onlar kendileri gibi Suriyelilerden aligveris
yapiyorlar. Ama zaten Tiirkler daha fazla burada. Ogrencisidir, memurudur,
is¢isidir Tiirkler daha fazla. Miisterim olarak onlar daha fazla oluyor haliyle.
Ozellikle Suriyeliler benden almiyor olabilir ama ben herkese satryorum.”
YI10

Miisterilerinin biiyiikk kisminin Tiirk oldugunu belirten Yerli isletmeci YI11 bunun

nedeni olarak damak tad1 farki oldugu diisiincelerini su sozlerle ifade etmistir:

“Diikkan herkese acik. Burada Kebap var, kiyma, nohut, kavurma. Yemek
isteyen gelir diikkana. Genelde Tiirkler yiyor yemekleri. Suriyeli miisterim
oluyor. Ama az. Yiizde doksan bes Tiirkler yiyor. Onlarin da lokantalar1 var
kendilerince. Yaglar1 farkli, yemeklerin lezzeti farkli oluyor. Birbirlerini
destekliyorlar. Suriyeli olduklar1 i¢in birbirlerinden aligveris ediyorlar.
Yoksa malzemeler buranin. Et de buradan, tavuk da buradan.. Suriyeli
miisterim olsa iyi olur, ayrim yapmam. Ben mesela onlarin marketinden
alisveris yapiyorum.” Yi11

Diikkanina gelen Suriyelinin az oldugunu bunun da Turkge bilmemeleri ile ilgili
oldugunu belirten katilimcilardan Y18 sunlari sdylemistir:
“Berber diikkanimda herkese hizmet veriyorum ama miisterilerimizin
¢ogunlugu Tirk oluyor. Gelen Suriyeliler var onlar da Tirkge biliyorlar.
Anlasabiliyoruz. Istedigi sa¢i sekli tarif edebiliyor. Tirkce bilmeseydi

istedigi seyi yapamazdik o da bir daha gelmez. Ben bundan kaynaklandigini
diisiiniiyorum. Gelmelerini isterim” YI8

4.2.2. Suriyeli Katihmeilarin isletme Deneyimleri

Suriyeli katilimcilarin isletme deneyimleri kapsaminda isletme tiirleri ve lokasyonu,
isletme agmadan once Suriye’de ve Tiirkiye’'de yapilan is, isletme agma tarihi, isletme
acmaya yonlendiren durumlar, igletme agmayr kolaylastiran ve zorlastiran faktorler,

personel ve miisteri profilleri gibi bilgilere yer verilmistir.
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/ berber (&) \

2 2
Suriyeli (Tuirk Kc‘jkenll) |Okanta /tath o Suriyeli (Arap K&kenli)
isletmeciler / isletmeciler

market

Sekil 25. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Tiirleri
Suriyeli katilimeilarin igletme tiirleri su sekildedir; Suriyeli katilimeilarin 9’u market,
5’1 lokanta/tatlic1, 2’si berber diikkani isletmektedir. Suriyeli katilimcilart olusturan
Tiirk kokenli girisimcilerin 4’0 market, 3’1 lokanta/tatlici, 1’1 berber diikkan
isletmektedir. Arap kokenli girisimcilerin 5’1 market, 2’si lokanta/tatlici, 1’1 berber

diikkani isletmektedir.

Q4
/guneykent ) \
2 Q A
Suriyeli (.Tl'.'ll‘k K&kenli) karatas (6) Sur|ye|| (Arap Kokenli)
Isletmeciler \}\ /lsletmecuer
yedltepe (6)

Sekil 26. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Lokasyonlar:

Suriyeli katilimcilarin isletme lokasyonlar1 su sekildedir; Suriyeli katilimcilarin 6’s1
Karatag, 6’s1 Yeditepe, 4’0 Giineykent mahallesinde bulunmaktadir. Suriyeli
katilimcilar1 olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 3’ii Karatag, 3’1 Yeditepe, 2’si
Gilineykent mahallesinde faaliyet gostermektedir. Arap kokenli girisimcilerin 3’1

Karatag, 3’1 Yeditepe, 2’si Glineykent mahallesinde faaliyet gostermektedir.
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Suriyeli (Turk Kékenli) mevcut ise benzer (4) Suriyeli (Arap Kokenli)

isletmeciler \ / isletmeciler
@

mevcut isten farkli (9)

Sekil 27. Suriyeli Katilimcilarin Suriye'deki Meslegi

Suriyeli katilimeilarin Suriye’deki meslekleri su sekildedir; Suriyeli katilimeilarin 9’u
mevcut islerinden farkli, 4’ii mevcut isleri ile benzer, 3’i ise Suriye’de yaslar1 kiigiik
oldugu igin ¢alismadigini belirtmistir. Suriyeli katilimcilar1 olusturan Tirk kdkenli
girigimcilerin 5’1 mevcut iginden farkli, 2’si mevcut isine benzer, 1’1 ¢alismadigini
belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 4’i mevcut isinden farkli, 2’si mevcut isine

benzer, 2’si ¢alismadigini belirtmistir.

Suriye’de yaptig1 isten farkli olarak Gaziantep’te tatlicilik yapan STI6 ile market isleten

SAI3 kendilerini su sdzlerle ifade etmistir:

“Suriye’de dogdum. Halep’te dogdum. 18-20 yasima kadar orada yasadim.
Sonra ben c¢alismaya Liibnan’a gittim. Turizm’de calistim. Otellerde
calistim. 6-7 sene calistim. Para kazandim, biriktirdim. Halep’e geri geldim.
Diikkan actim. Toptan malzeme satiyordum. Plastik malzemeler, temizlik
malzemeleri satiyordum. Islerim iyiydi. Savas ¢iktiktan sonra islerim biraz
azald1 ama yine idare ederdi. 2 tane evim, arabam vardi.” STi6

“Suriye’de insaat mithendisiydim. Kazancim ¢ok iyiydi. Zengindim. Buraya
geldim fakir diistiim.” SAI3

Suriye’deki isine benzer sekilde Gaziantep’te de isini siirdiiren SAil ve STI5 sunlar

ifade etmistir:

“Suriye’de de marketim vardi. Orada 20 seneden fazla marketim vardi.
Onceleri kiiciik bir diikkandi, en son biiyiik bir marketim vardi. 13 tane
calisanim vardi. Orada marketim ¢ok daha biiyiiktii. Gelirim iyi, evim ¢ok
iyiydi. Burada simdi kiradayim.” SAi1
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“Babam tamir isi yapardi. Ev tesisati tamiri. Ben kii¢iikken yaninda ¢ok
calisirdim. Sonra bir tane market deposunda c¢alismaya basladim. 3-4 sene
calistim. Benim gelirim ¢ok iyi degildi ama babamda c¢alisiyordu bir tane
benden kiiclik kardesim var o da ¢alisiyordu. Eve iyi para giriyordu,
buradaki yasamimdan ¢ok daha iyi yastyordum.” STI5
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Q4

dogrudan isletme actim (2)
Sekil 28. Suriyeli Katilimcilarin Tiirkiye'de Isletme Agmadan Onceki Meslegi

Suriyeli katilimcilarin Tiirkiye’de isletme agmadan Onceki meslekleri su sekildedir;
Suriyeli katilimcilarin 9’u mevcut islerinden farkli, 3’ mevcut isleri ile benzer, 2’si
Suriye’deki isine benzer, 2’si ise Tiirkiye’ye geldikten sonra dogrudan isletme a¢tigini
belirtmistir. Suriyeli katilimcilar1 olusturan Tiirk koékenli girisimcilerin 5’1 mevcut
islerinden farkli, 2’si mevcut isleri ile benzer, 1’1 Suriye’deki isine benzer isler ile
istigal ettigini belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 4°li mevcut islerinden farkl, 1’1
mevecut isleri ile benzer, 1’1 Suriye’deki isine benzer, 2’si ise Tlrkiye’ye geldikten sonra

dogrudan isletme agtigini belirtmistir.

Suriyeli katilimcilar arasinda gog ettikten sonra dogrudan isletme agan iki kisi vardir.
Bunlarin disindakiler ise temelde mecbur kaldiklar i¢in farklr islerde ¢alistiklarini ifade
etmiglerdir. Gaziantep’teki mevcut isletmesini agmadan once farkli is deneyimleri

oldugunu belirten SAI6, SAIS, STI5 ve STi7 sunlar1 ifade etmistir:

“Suriye’de babam biskiivi fabrikasinda caligirdi. Oradan buraya go¢ edince
meslegim yoktu, diikkanlarda ¢iraklik yaptim, cep har¢ligina calistim.
Dernek yardimci oldu buraya geldim. Ortak gibi bir sey oldu burasi. Diikkan
sahibini taniyordum, dernek vesilesi ile buraya ortak oldum. Simdi ikimiz
beraber calisiyoruz. Akrabam degil ama taniyorum kendisini. Bir yandan da
okumaya c¢alisiyorum. Bakalim gelecek ne gosterecek. Tirkce bilmem
avantaj oluyor. Ortagim pek bilmez. Tiim isleri beraber yapmaya
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calistyoruz. Kendisi simdi ditkkanda yok. Toptancida ugrastyor. O yokken
ben bakiyorum. Bazen o durur ben giderim.” SAI6

“Tiirkiye’ye ilk geldigimde berberlik yapamadim, sermayem yoktu. Iscilik
yaptim. Dil bilsem daha kolay is bulurdum ama bilmiyordum. Zorlandim.
Yemekgide calistim, kiyafet diikkani var orada calistim. bir siirii yerde
calistim. Arkadasim var simdi onunla beraber ortak olup berber diikkani
actim. Bu diikkan1 2018 yilinda acgtik. Iscilikten o da sikilmisti. O da
berberlik yapardi Suriye’de. Bankadan kredi ¢ekmedik, kendi kendimize
diikkan1 bulduk. Malzemeleri aldik actik. Zor oldu tabi ama iscilikte zor
zaten. Simdi bir de ¢irak var diikkanda. 3 kisi ¢alisiyoruz.” SAIS8

“Geldigim gilinden beri ¢alistyorum. Tiirkiye’de hi¢ bos zamanim olmadi.
Naylon atdlyesinde makine basinda calistim, terzi dikim atdlyesinde
kamyonculuk yapiyordum indirme kaldirma isleri, nakliye yani. O kadar
calistyordum ama elime ¢ok fazla para gegmiyordu. Hazirdaki parayi
yemeden bir bakkal diikkani agtim. 2016°da ilk diikkanimi agtim. Onun yeri
Kalealti’ndaydi1. Orada ¢ok fazla duramadim fazla is olmadi, hemen bagka
bir diikkan buldum Sehrekiistii’de actim diikkani. Orada islerim iyiydi.
Sonra simdiki oturdugum yere tasindim. Daha iyi bir yerde diikkanim olsun
istedim. Eski diikkanimi kardesime devrettim simdi oraya o bakiyor. Ben
burayr actim. 2019 yilinda bu diikkani a¢tim. Marketcilik ¢ok fazla
kazandirmiyor ama isgilikten iyidir. Ben memnunum. Diikkani agarken
onceki birikimim kolaylastirdi. Biradere devrederken ondan da para aldim.
Burayi rahat agtim, 5 yillik kira s6zlesmesi yaptim. Simdilik kiram uygun.
Oradan yana kafam rahat en azindan. Para biriktirebiliyorum. Ev almak
istiyorum. Kigiik olsun ama benim olsun. Ortagim yok. Ben her seyi ile
ilgileniyorum. 20 yaslarinda bir tane elemanim var. O da Tiirkmen,
akrabam. Ikimiz yetiyoruz buraya.” STI5

“llk geldigimde bugday degirmeninde hamallik yaptim. 2 sene galigtim.
Biraz daha rahat bir is bakmaya calistim, bir akrabam var, onunla birlikte
ortakli diikkan ac¢tik bakkal diikkani. Deva Hastanesinin arasinda
(Demirliganne) bir bakkal diikkani. Orada yakinlarda Araplarin bakkal
diikkan1 yoktu. Islerimiz iyiydi. 3 sene ortaklik yaptik sonra anlasamadik,
ayrildik. Ben bu diikkan1 2019 yilinda agtim.” STI7

Tiirkiye’de isletme agmadan once de mevcut islerine benzer islerde ¢alisan SAI7

(lokanta) ve STI1 (berber) sunlari sdylemistir:

“Lokanta isi ugrastim ilk geldigimde. Ama is¢i olarak ¢alistyordum. Parami
zar zor biriktirip buray1 agtim. Banka ile isim olmadi. Kendim ayarladim her
seyi. Ortagim yok. Bir ig¢i var. Suriyeli o da.” SAI7

“Ortagim var burada. O da benim yaslarimda ama benden biraz biiyiik.
Buraya geldigimde berberde ¢iraklik yapmistim. 18 olunca diikkanim olsun
istedim. Oto klima isi de yaptim sonra da buraya geldim. Bu sene agtim
diikkan1.” STI1
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Sekil 29. Suriyeli Katilimcilarin Tiirkiye'de Ilk isletme Acma Tarihi
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Sekil 30. Suriyeli Katilimcilarin Tiirkiye'de Mevcut Isletmelerini Agma Tarihi
Suriyeli katilimcilarin Tiirkiye’de ilk isletme agma tarihleri su sekildedir; Suriyeli
Katilimeilarin 1’1 2012, 1°1 2014, 2’si 2015, 3’ 2016, 1’1 2017, 2’si 2018, 2’si 2019,
2’s1 2020, 2’si 2021 yilinda ilk isletmelerini a¢tigini belirtmistir. Suriyeli katilimcilari
olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 1’1 2014, 2’si 2015, 2’si 2016, 1’1 2019, 1’1 2020,
1’1 2021 yilinda ilk isletmelerini agtigini belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 1’1
2012, 1’12016, 1’12017, 2°s1 2018, 1°1 2019, 1°1 2020, 1’1 2021 yilinda ilk isletmelerini
actigin1 belirtmistir. Suriyeli katilimcilarin Tirkiye’de mevcut isletmelerini agma
tarihlerine baktigimizda ise 2017 yili ve sonrasinda bir yigilmanin oldugu
goriilmektedir. Tiirk kokenli girisimcilerin 8’1, Arap kokenli girisimcilerin 7°si 2017 y1il1
ve sonrasi, 1 Arap kokenli girisimci ise 2017 yili1 6ncesinde mevcut isletmesini agtigini

belirtmistir.
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Sekil 31. Suriyeli Katilimcilar: Isletme A¢maya Yonlendiren Durumlar

Suriyeli katilimcilar1 isletme agmaya yonlendiren durumlar su sekildedir; 12’si sermaye
birikimini degerlendirme, 11’1 daha fazla kazanma ve isletme sahibi olma arzusunun
etkili oldugunu, 9’u yeni bir i arayisi, 3’0 mekan degistirme istegi, 2’si islerini
biiylitme istegi, 2’si ise mecbur kaldig1 i¢in isletme a¢maya yoneldigini belirtmistir.
Suriyeli katilimcilar1 olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 8’1 sermaye birikimini
degerlendirme, 8’i daha fazla kazanma ve igletme sahibi olma arzusunun etkili
oldugunu, 6’s1 yeni bir is arayisi, 2’si mekan degistirme istegi, 2’si iglerini biiyiitme
isteginin etkili oldugunu belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 4’1 sermaye birikimini
degerlendirme, 3’ii daha fazla kazanma ve isletme sahibi olma arzusunun etkili
oldugunu, 3’1 yeni bir is arayisi, 1’1 mekan degistirme istegi, 2’si miicbir sebeplerden

dolay1 isletme agmaya yoneldigini belirtmistir.

Suriyeli katilimcilar arasinda 2017 yilindan sonra isletme agma yoniinde bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu durumun sebebi 2016 yili ile beraber Suriyelilere g¢alisma izni
taninmas1 kadar onlarin ekonomik sermayelerini biriktirerek daha 6zgiir kosullarda
kendi islerinde ¢alismak istemeleri ile iliskilidir. Buna goére STI2 ve SAI7 belli bir
sermaye edinene kadar baska is kollarinda calistigini ifade etmistir:
“Cok birikmis param yoktu insaatlarda c¢alistim, Suriye’de semercilik
yapardim. Gaziantep’te semer, hasir isi fazla yoktu. Nerede is buldumsa
calistim az cok demedim. Sonra akrabalar toplandik. Birbirimize haber ettik.
Karakabir diyorsunuz siz orada kaldim, akrabalarim da oraya geldi. 2014’te

bakkal diikkani1 acgtim. Suriyeliler aligveris yapiyordu sonra Tiirkler de
yapmaya bagladi. Biraz para kazandim siikiirler olsun. Bir araba aldim.
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Bakkal diikkan1 i1yi giizeldi ama belli bir para kazaniyordun o kadar.
Kimseye muhtag etmedi. Dikkan sahibi olunca kendime giivenim geldi.
Baska bir is yapmak istedim, baska yere tasinmak istedim. Yemek isini
bizim Suriyeliler sever yine onlarin gelecegi bir diikkanim olsun istedim iyi
bir yerde. Cocuklarim da biiyiidii. Onlarin da baskasinin yaninda ¢aligmasini
istemedim. Diikkan olursa hepimiz ayn1 yerde calisacaktik. 2018’de burada
diikkan actim.” STI2

«....Kendimi gelistirmek zorunda kaldim. 5 yil Istanbul’da yasadim 4 yili
is¢i olarak calistim. Sonra Gaziantep’e geldim 8 ay calistim sonra diikkani
actim. Diikkan1 acal1 1.5 y1l oluyor.” SAI7

Suriye’de vasifli islerde calisigim beyan eden SAI3 ise Tiirkiye’ye ilk geldiginde

isletme agmaya mecbur kaldigin1 s0yle anlatmaktadir:

“Ben ilk geldigimde Suriyeliler i¢in bakkal ihtiyaci ¢coktu. Geldigimden beri
bakkallik yapiyorum.... Insaat miihendisiyim ama yas gecti artik. Bu
zamandan sonra kim alsin beni ise. Mecbur kaldim caligmaya. Yoksa
marketgilikten anlamam.” SAI3

Suriyeli katilimcilarin girisimde bulunma motivasyonlarinin basinda elde ettikleri

birikimleri ile daha fazla para kazanma istegi gelmektedir. STi4 sunlar1 ifade etmistir:

“Ayakkabicilarin  yaninda calistim, Gatem’de. Unaldi’da calistim. Isci
olarak calistim. Unaldi’da ¢alisigim yerin karsisinda Suriyelilere yemek
satanlar vardi. Onlarda Suriyeliydi. Diikkan yok bir sey yok adamlar
tezgahta satiyorlar, benden ¢ok kazaniyorlardi. Yemek diikkan1 agmak
istedim. Boyle boyle yer baktim calistifim yerde. Epey siirdii aramam,
tereddiit ettim acarken, 2 3 yil diikkkan ve yer baktim. En sonunda burasi
kismet oldu buray: agctim. 2020 yilinda actim bu diikkani. Kiiciik bir diikkan
ama ben tek basimayim, benim oglan geldi sonra. O baska yerde calistyordu
birak gel beraber calisalim dedim. Simdi ikimiz ¢alisiyoruz bize yetiyor
burasi. Bankadan para g¢ekmedim, zaten c¢ok fazla masraf etmedim.
Biriktirdigim param yetti. Akrabalarim da para vermedi. Ben hallettim her
seyi.” STi4

Yeni bir is arayist icinde olan SAI8 Suriye’deki isi gibi berber diikkani agmak istemis
ve sunlar1 ifade etmistir:
“Tiirkiye’ye ilk geldigimde berberlik yapamadim, sermayem yoktu. Iscilik

yaptim. Dil bilsem daha kolay is bulurdum ama bilmiyordum. Zorlandim.
Yemekcgide calistim, kiyafet diikkani var orada calistim. bir siirii yerde
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calistim. Arkadasim var simdi onunla beraber ortak olup berber diikkani
actim. Bu diikkan1 2018 yilinda agtik. Iscilikten o da sikilmisti. O da
berberlik yapardi Suriye’de. Bankadan kredi ¢cekmedik, kendi kendimize
diikkan1 bulduk. Malzemeleri aldik agtik. Zor oldu tabi ama is¢ilikte zor
zaten. Simdi bir de ¢irak var diikkanda. 3 kisi ¢alistyoruz.” SAIS8
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Sekil 32. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Deneyimlerini Kolaylastiran Faktérler

Suriyeli katilimcilarin isletme deneyim siireclerini kolaylastiran faktorler su sekildedir;
14’1 akraba/arkadas destegi, 12’si birikime sahip olma, 5’1 isten anlamanin, 5’1 ev ile is
arasindaki yakin mesafenin, 4’ isletme tedarikcilerinin sagladigi avantajlar, 4’
bolgede ihtiyagtan dolay1 firsat degerlendirmenin, 3’ mevcut isletmenin bulundugu
mekanda onceden de ayni isin yapilmasinin avantajimt kullanma, 1’1 ise uygun kira
giderinden dolay1 avantaji oldugunu belirtmistir. Suriyeli katilimcilari olusturan Tiirk
kokenli girisimcilerin 8’1 akraba/arkadas destegi, 8’1 birikime sahip olma, 3’1 isten
anlamanin, 2’si isletme tedarikgilerinin sagladigi avantajlar, 3’ bolgede ihtiyactan
dolay1 firsat degerlendirmenin, 3’i mevcut isletmenin bulundugu mekanda 6nceden de
ayni isin yapilmasinin avantajini kullanma, 1°1 ise uygun kira giderinden dolay1 avantaji
oldugunu belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 8’i akraba/arkadas destegi, 4’1
birikime sahip olma, 2’si isten anlamanin, 2’si isletme tedarikg¢ilerinin sagladigi
avantajlar, 1’1 bolgede ihtiyactan dolay1 firsat degerlendirmenin, 5’1 ise ev ile is

arasindaki yakin mesafenin deneyimlerini kolaylastiran etkisi oldugunu belirtmistir.



112

Suriyeli katilimcilarin isletme kurma ve yiiriitme deneyimlerine bakildiginda etnik
temelli sosyal dayanisma aglarinin biliyiik oranda etkisini stirdiirdiigii goriilmektedir.
Bor¢ alma, isletmede ¢alisma ve isletmeden aligveris yapma Suriyeli girisimciler i¢in

destek noktalar1 saglamaktadir. SAI2, SAI5, STi3 ve STIi6 bu durumu sekilde ifade

etmislerdir:

“Kendi paramla a¢tim. Bir ortagim var. Ortagim Suriyeli. Biz ortagimla
beraber tamamladik her seyi. O eski mahallede islerim daha iyiydi. Suriyeli
daha ¢ok yasiyor orada. Aligveris daha fazla oluyordu.” SAI2

“2018’den beri Gaziantep’teyim. Bu mahallede yasadim hep. Bagka yere
gitmedim. Mabhalle sakin. Burada oturanlardan memnunum. Yasadigim ev
kiralik. Yakin buraya, diikkan geceleri de acik. Kardeglerim ile beraber
diikkan1 agtim. Kardeslerim ile ortagim (2 kardes). Buranin kiralar1 biraz
fazla. En ¢ok masraflar1 onlar tutuyor. Artik elektrik falanda ¢ok geliyor.
Kendi birikimlerimiz ile a¢tik. Her tiirlii tedarik isini kendimiz
hallediyoruz.” SAI5

“Burada yasayan ¢ok akrabam var. Cogunlugu mecburiyetten is¢i olarak
calisiyor. Aralarinda birkag tanesinin diikkani vardi. Bir tane tatlici akrabam
var. Onun bir diikkan1 vard. Isleri iyi onun. Bir tane daha diikkan agmak
istedi, bana soyledi. Daha fazla iscilik yapmak istemedigim i¢in tamam olur
dedim. Biraz kendisinin yaninda ¢alistim isi 6grendim. Bu diikkani aginca
buraya geldim. Artik ben isletiyorum burayi. Kendisiyle ortagiz ama sadece
bu diikkana ortagim. Sonra baska yerden bir diikkan daha agti. Simdi onun 3
tane tatlic1 diikkkani var. Burasina da ben ortagim. 2 tane Tiirkmen is¢im var.
Onlar akrabam degil. Diikkan1 agarken akrabam ¢ok destek oldu. Bende
biraz para biriktirmistim.” STI3

“Benden Once akrabalarim Gaziantep’e gelmislerdi, onlar ¢agirdilar. Sen
buraya gel yerini biz hazirladik dediler. Buraya geldigimde evim hazirdi.
Yok satin almadim hem o kadar param yoktu benim. Kiralik ev tuttum. Ik
geldigimde bir iki ay baskasinin yaninda ¢alistim ama bana gore degil dyle
calismak. Ozgiirliigiime diiskiiniim ben. Diikkan tutup ¢alistirmak istedim.
Suriye’deki gibi toptancilik yapamazdim, kimseyi tam tanimiyordum bende
bakkal diikkkan1 agayim dedim. Ilk diikkanimi 2015 yilinda agtim.
Yavuzlar’da diikkan actim. Orada oturan ¢ok Suriyeli var. Onlar aligveris
yapiyorlardi. Evim oradaydi. Orada 4 sene oturdum. Simdi oralar yikiliyor
(kentsel doniisiim). Oturanlar bagka yerlere tasiminca bende diikkanimi
kapatip baska yerde agmak istedim. Para biriktirdim. Bu diikkan1 actim.
Biraz daha iyi yerler burasi. Kaliteli mallar sattyorum, alanlar oluyor. Eski
diikkanimda bu mallar1 satamazdim biraz daha fakirdi orasi. Simdiki evim
kira. 60.y1l mahallesinde kirada oturuyorum, daha iyi yer olsa ¢ikarim
oradan ama pahali her yer. Diikkan kiras1 da fazla. Ikisini kaldiramam diye
¢ikmiyorum.” STI6
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Bolgede acilan ilk isletmenin kendileri olmasi nedeniyle isletme basarilarina olumlu

yonde etkisi oldugunu STIi7 ve STI8 sdyle ifade etmistir:

“Bir akrabam var, onunla birlikte ortakli diikkkan agtik bakkal diikkani. Deva
Hastanesinin arasinda (Demirliganne) bir bakkal diikkani. Orada yakinlarda
Araplarin bakkal diikkan yoktu. Islerimiz iyiydi. 3 sene ortaklik yaptik sonra
anlasamadik, ayrildik. Ben bu diikkan1 2019 yilinda agtim.” STi7

“Annem babamin ayr1 evi var, kiradalar. Babam ufak tefek alim satim
yapiyor bende yardim ediyorum siikiir kimseye muhta¢ degiliz. Ik 2013
yilinda geldim Tiirkiye’ye. Once Gaziantep’e geldim. Ama birka¢ hafta
kalmadim. Is var diye Mersin’e gittim. Ailem Gaziantep’te kaldi. 5 ay
ingaatta calistim. Geri Gaziantep’e geldim. O zamanda babam ile annem hep
birlikte ayn1 evde kaliyorduk. Diiztepe mahallesinde ev tutmustuk. Babam o
zamanda bagka bir yerde is¢ilik yapiyordu. Ben Gaziantep’e gelince birlikte
diikkan acalim dedik. ikimiz ayr1 ayri yerlerde rezil, olmuyordu. Bakkal
diikkani en karli olaniydi. Komsularimiz keske bir tane yakinda bakkal olsa
diyorlardi. Ondan bir tane agmak istedik. Bakkal diikkanini agmak kolaydi,
hemen mali alacagin yer belliydi. Burada dericilik yapsam kime satacagim
yoksa. Diiztepe’de ¢ok Suriyeli vardi. Tanidiklarimizda orada kaliyordu.
Diikkan1 2015 yilinda actik. 3 sene diikkanim iyiydi. Calistirdim. Simdi o
diikkanda babam duruyor, evi orada. Ben Giineykent’e tasindim. Burada
ucuz ev var diye geldim. Simdiki kaldigim yerin kirast uygun(2+1,
dogalgaz). Bir diikkanda buraya actim. Simdi babamla yerimiz ayri ayri.
Kazandigimiz yetmiyordu, ayrilmak daha iyi olur diye baska diikkan actim.
Bir tane ortagim var, akrabam. Onunla beraber calistirtyoruz. Her seyini
beraber karsiliyoruz. Bankadan para almadim, ortagimla beraber actik.
Baska calisanimiz yok.” STI8

Mevcut isletmeden 6nce de ayni mekanda ayni isin yapiliyor olmasi STIS5 igin isini

kolaylastiran bir unsur olmustur:

“Bu diikkan 6nce de marketti. Sahibi Tiirk’tii. Sahibi sikigmasa satmazdi,
ben aldigimda hazir miisterisi vardi. Benim Tirkmen oldugumu goéren de
aligverisine devam etti. Tiirk ve Suriyeli hepsi geliyor. Diikkan1 aldiktan
sonra Suriyelilerin daha c¢ok aldigi mallar1 getirmeye c¢alistim. Suriyeli
miisterilerim artt1.” STI5
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Sekil 33. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Deneyimlerini Zorlastiran Faktorler
Suriyeli katilimcilarin isletme deneyim siireclerini zorlastiran faktorler su sekildedir;
6’s1 hayat pahalilig1, 3’1 isletmenin ilk zamanlarinda pek miisterinin gelmedigini, 2’si
bos isletme mekani bulamadigr i¢in zorlandigini, 2’si pandemi etkisi, 2’si isletme
stirecinde yasadig1 sorunlar oldugu, 1’1 deneyim eksikligi, 1’1 sermaye azligi, 1’1 ise pos
cihaz1 olmadigindan dolay1 zorlandigini belirtmistir. Suriyeli katilimeilart olusturan
Tiirk kokenli girisimcilerin 3’1 hayat pahaliligi, 2’si isletmenin ilk zamanlarinda pek
miisterinin gelmedigini, 1’1 bos isletme mekant bulamadigi i¢in zorlandigini, 2’si
pandemi etkisiyle zorlandigmi belirtmigtir. Arap kokenli girisimcilerin 3l hayat
pahaliligi, 1’1 igletmenin ilk zamanlarinda pek miisterinin gelmedigini, 1’1 bos isletme
mekan1 bulamadigi i¢in zorlandigini, 2’si isletme siirecinde yasadigi sorunlar oldugu,
1’1 deneyim eksikligi, 1’1 sermaye azligi, 1’1 ise pos cihazi olmadigindan dolay:

zorlandigim belirtmistir.

Suriyeli katilimcilar icin son zamanlarda artan hayat pahaliligi isletme deneyimini
zorlastiran bir unsur olarak belirtilmistir. STI6 ve SAI1 su sekilde ifade etmistir:
“Evet, kazanmiyorum ama gider ¢ok. Her sey ¢ok pahali oldu. Kazancim

giderimi zor karsiliyor. Giderim bu kadar olmasa iyi kazaniyorum
hamdolsun.” STI6

“Hayir. Pek memnun degilim. Her sey pahalandi. Yine ilk actigimda daha
iyiydi ama simdi ¢ok fazla, pahal1 her sey.” SAI1

Isletme deneyimi siiresince hakaret, kavga, ayrimcilik gibi olumsuz durumlarla

karsilasan SAI2 ve SAI6 sunlar1 sdylemistir:



115

“Benim ¢alistigim masraflara gidiyor. Cok bir sey kalmiyor bana. Olmuyor
pek. Eski mahallede az biriktirebildim. Ondan bu diikkan1 agabildim zaten.
Ik geldigimde demirci olarak c¢alistm. Ona benzer islerde calistim.
Kendime yakin hissettim. Sonra evlendim. Ben burada evlendim. Bakkal
diikkan1 agtim o ilk geldigim yerde. Oranin evleri Halep’teki evime benzer.
Bak resimlerini gostereyim sana... Evim eski Aga Cami’nin yaninda. Eski
Antep evleri iste. Ben diikkan a¢tim. Hamdi Kurtlar’da vardi. Sonra Tiirkler
geldi harag istedi benden. Ben kavga ettim. Polis geldi, hastaneye gittik.
Onda bir iki kirik vardi, aldi rapor. O da beni sikayet etti. Bende sikayet
ettim. 3 sene sonra mahkemeden ¢agirdilar. Kavga ettiklerim asker kacagi,
uyusturucu kullaniyor. Yani sikintili insanlar bunlar. Ben sikintidan kagtim
bu mahalleye.” SAI2

“Her sey giizel ama su bitisik eczane var. Ne alaka ama diikkanin agilmasini
istemiyor adam. Karsi cadde lizerinde tatlicilar var. Kuruyemis de satiyorlar.
Toptancilar geldiginde bize mal verdiklerini goriiyorlarsa ona mal
veriyorsan bize verme diyorlar. Onun harici ben memnunum. Kavga gibi
olacakti ama pek bir sey olmadi. Genel olarak Tiirkler olumlu yaklasti. Deli
bir adam vardi. Geldi buraya mal aldi, 300 lira tuttu para vermedi. Tas
getirdi cam1 kirdi. Polis geldi sonra deli birka¢ saat sonra geldi yine olay
cikardi. ifade falan verdim. Biz agtik burayr. Hos geldine gelen oldu
Tiirklerden. Bazen miisteri geliyor diyor ki devlet sana para vermiyor mu?
Sen ne kadar aliyorsun devletten diyen oluyor. Sozle satasma oluyor.” SAT6

7~ 8 @ 8 2
$ur|yeI| (.Turk K&kenli) tamam suriyeli ¢alisan (16) Suriyeli (Arap Kékenli)
Isletmeciler Isletmeciler

Sekil 34. Suriyeli Katilimcilarin Isletmelerin Personel Profili

Suriyeli katilimecilarin igletmelerinde c¢alisan mevcut personelin tamamini Suriyeliler

olusturmaktadir.
@y
/egit sayida miisteri (6)\1\
2 2
Suriyeli (Tark Kokenl) ———— @2 e S riveli (Arap Kkenli)
isletmeciler ® isletmeciler

daha ¢ok suriyeli misteriler (10)

Sekil 35. Suriyeli Katilimcilarin Miisteri Profili

Suriyeli katilimeilarin miisteri profilleri su sekildedir; 10’u isletmede daha ¢ok Suriyeli
miisterilerin aligveris yaptigim belirtirken 6’s1 isletmede miisterilerin esit bir dagilim

gosterdigini belirtmistir. Suriyeli katilimeilart olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 3’1
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isletmede daha ¢ok Suriyeli miisterilerin aligveris yaptigini belirtirken 5°1 isletmede
miisterilerin esit bir dagilim gosterdigini belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 7’si
isletmede daha c¢ok Suriyeli miisterilerin aligveris yaptigini belirtirken 1°1 igletmede

misterilerin esit bir dagilim gosterdigini belirtmistir.

CO
Urtin ve hizmetlerimin cogu
suriyelilere yéneliktir (5) @,
yerli musteriler borca aligveris
@ yapmak istiyor (1)
/ucuz Uriin ve hizmet satiyorum (6)\‘\3\\\ /
A A
Suriyeli (Turk Kokenll)—-\s___\‘ r_)__?_/-«Surlyell (Arap Kokenli)
Isletmeciler Isletmeciler

hem yerliler hem suriyeliler igin \1\
triin ve hizmet satryorum (6)
CO

yerli musteriler i¢in dil problemi

tirtin ve hizmetlerimi daha cok “
suriyeliler tercih ediyor (9)

Sekil 36. Suriyeli Katilimcilarin Miisteri Profilinin Sebepleri

Suriyeli katilimeilarin miisteri profillerinin sebepleri su sekildedir; 9’u iiriin ve
hizmetlerinin genellikle Suriyeli miisteriler tarafindan tercih edildigi, 6’st hem
Suriyeliler hem de yerli miisteriler i¢in iirlin ve hizmetlerinin oldugu, 6’s1 ucuz iiriin ve
hizmet sattig1 icin misterilerinin oldugu, 5’1 ¢ogu iiriin ve hizmetinin Suriyelilere hitap
ettigini, 4’1 yerli miisteriler i¢in dil bilmedigi icin Suriyeli miisterisinin fazla oldugunu,
1’1 ise yerli miisterilerin borca aligveris yapma talebini karsilayamadigi i¢in Suriyeli
misterisinin ¢ok oldugunu belirtmistir. Suriyeli katilimcilart olusturan Tirk kokenli
girisimcilerin 3’1 {irlin ve hizmetlerinin genellikle Suriyeli miisteriler tarafindan tercih
edildigi, 5’1 hem Suriyeliler hem de yerli miisteriler i¢in {iriin ve hizmetlerinin oldugu,
3’1 ucuz iirlin ve hizmet sattig1 i¢in miisterilerinin oldugu, 1’1 ¢ogu liriin ve hizmetinin
Suriyelilere hitap ettigini belirtmistir. Arap kokenli katilimcilarin 6’s1 iirlin ve
hizmetlerinin genellikle Suriyeli misteriler tarafindan tercih edildigi, 1’1 hem
Suriyeliler hem de yerli misteriler igin tiriin ve hizmetlerinin oldugu, 3’{i ucuz iiriin ve
hizmet sattig1 i¢in miisterilerinin oldugu, 4’1 ¢ogu {iriin ve hizmetinin Suriyelilere hitap
ettigini, 4’1 yerli misteriler icin dil bilmedigi i¢in Suriyeli miisterisinin fazla oldugunu,
1’1 ise yerli miisterilerin borca aligveris yapma talebini karsilayamadigi i¢in Suriyeli

miisterisinin ¢ok oldugunu belirtmistir.
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Suriyeli igletmelerin tamaminda Suriyeli ¢alisan bulunmaktadir. Bu durumun en biiyiik
sebebi isletmelerin birkag¢ ¢alisan1 barindirmasi, bu galisanlari ise daha ¢ok baba, kardes
ya da yakin akrabalar olusturmaktadir. Fakat miisteri profillerine baktigimizda Suriyeli
miisterilerin agirlikta oldugu goriilse de Suriyeli Tiirkmen isletme sahiplerinden hem
yerli hem Suriyeli miisterilerin esit sayilarda aligveris yapma egilimleri oldugu
goriilmektedir. Suriyeli Tiirkmen girisimciler bu durumun sebebi olarak hem Tiirkce
bilmelerini hem de isletmelerinde yerli miisterilere uygun {iriin ve hizmet satmalarini

gostermektedirler.

“Tathlarim herkes icin. Suriyeliler icinde yapiyorum, Tiirkler iginde
yaptyorum. Miisterilerim daha ¢ok Tiirkler. Hemen hemen aynilar. Tiirkler
ile kolayca anlasabiliyorum. Biraz fiyatlarimda ucuz. Baska yerden bir kilo
alacagina benden iki kilo alabiliyor, bu ylizden geliyorlar bence. Fiyatlarim
biraz ucuz.” STI3

“Islerim yeni dilkkkan agmisim ama bekledigimden iyiydi. Sonra zaten
hemen bu salgin ¢ikti onda ¢ok zor durumdaydim. Kiray1 pesin verdigim
icin beni cok etkilemedi. Yasaklar kalkinca islerim yavas yavas diizeldi.
Simdi memnunum. Bagka yerde is¢ilik yapsam bu kadar kazanamam.
Misterilerim karigik benim. Hem Tiirklere diirim yapiyorum hem
Suriyelilere. Burada bana aligtilar. Miisterilerim esit. Bence benim
durimlerim ucuz diye geliyorlar. Bir iki lira ucuz verirsen insanlar sana
geliyor. Bir de Tiirkler ile konusuyorum, onlar yabancilik ¢ekmiyor ondan
bana geliyorlar.” STi4

“Genelde esit. Hem Tiirk hem Suriyeli var miisterilerimiz. Ben bir seneden
beri buradayim. Ben geldim geleli esit miisteriler. Diikkanin tarzi Tiirk tarzi.
Uriinler benzer. Miisteriler Tiirk mali istiyor. Tiirkler istedi bizde getirdik.
Adagay1 mesela ben bilmezdim. Istediler getirdim. Tatlilar yine dyle.” STi6

“Bu diikkan1 agtigimdan beri Tiirkler de Araplar da benden aliyorlar.
Insanlar alistikca miisterim artt1. Diikkandaki mallar1 herkes aliyor. Su raf
mesela Araplar daha c¢ok aliyor, suray1r Tiirkler. Herkes i¢in malim var.
Artik ayrim kalmadi bence. Insanlar birbirlerine alistilar. ik geldigimizde
herkes kendi bakkalindan aliyordu ama simdi Oyle degil. Beraber
yastyoruz.” STI7

“Diikkan1  ilk ag¢tigimda bekledigim gibi olmadi. Masraflar1  zor
cikartyordum. Herhalde insanlar tam alismadi ondan. Hem Tiirk hem
Suriyeliler geliyor, aligveris yapiyorlardi. 6-7 ay gectikten sonra insanlar
gelmeye basladilar. Zamanla miisterim artt1 evet. Simdi Tlrk de Suriyeli de
geliyor. Uriinlerimi herkes icin. Suriyelilerin aldiklarini Tiirkler de aliyor
fark etmiyor. Alstilar herhalde onlarda. Once birbirlerinin mallarmi pek
almazlardi. Benim eski diikkanimda ayrim yaparlard: burada yok.” STI8
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Daha ¢ok Suriyeli miisterisi oldugunu belirten Suriyeli girisimciler ise yerli miisteriler
icin Tiirkce bilmemesi, daha c¢ok Suriyeli misteriler i¢cin uygun {iirlin ve hizmet

satmasini gerekge gostererek sunlar ifade etmislerdir:

Diikkan1 aginca miisterim c¢ok gelmedi. Suriyeliler bile baska yerden
aligveris yapiyorlardi. Ben fiyat diisiirlince bana da gelen oldu. Hem Tiirk
hem Suriyeli geliyor. Ik basta hep Suriyelilerdi ama. Zamanla Tiirkler
geldi. Diikkandaki mallarin ¢ogunlugu Suriyeliler igin. Aslinda Tiirkler
icinde var ama onlar tercih etmiyorlar. Tiirkler genelde ¢ikolata aliyor, belli
sizin mallarimizdan aliyor. Uzerinde Arapca yazilanlari goriiyor musun?
Onlardan alan ¢ok az oluyor. Bende bu mallar ucuz olmasa bunlar1 da
almazlar.” SAI1

“Burada miisterilerim daha ¢ok Suriyeli. Yiizde 20 Tiirk miisterim var. Gelir
Tiirk ama ¢ok az. Sen burada duruyorsun bak misteriler geldi gitti. Gelenin
hepsi Suriyeli. Yoksa cay, yag, bakliyat hepsi Tiirk mali yoksa. Ekmekte
var. Yani mesele normal Tirk bakkalim. Suriyeli malzeme var. Tiirk benden
almiyor. Diikkanin Oniine gelip burasi Arap bakkalmis deyip giden oldu.
Yani neden oluyor bilmiyorum. Daimi gelen Tiirk miisteriler var. Ama ¢ogu
Arap olunca gelmiyor.” SAT2

“4 sene oluyor diikkani agali. Kiram pahali 3500 lira kira 6diiyorum.
Diikkanimda herkes i¢in mallar var. Yiizde 40 Tiirk miisterim var. Nargile,
kahve ve biskiivi c¢esitlerim var. Suriyeliler icin mallar daha fazla.
Tanindikga gelen miisteri sayist da artiyor ister istemez. Ama en ¢ok
Suriyeliler geliyor. Tiirklerin aldig: iriinler az oldugu i¢in bence daha az
tercih ediyorlar beni.” SAIS

“Tiirk miisterim var. Yiizde 30 Tirk geliyor. Falafel yiyorlar. Yemeklerimin
hepsi Arap yemegi. Tiirk yemegi hi¢ yok. Ucuz diye geliyorlar. Benim
yemeklerimi Suriyelilere yonelik. Tiirkler seviyor.” SAT7

“Diikkan1 actim ama baslarda is yapamadim. Diikkan1 kapatip geri bakkallik
yapmak istedim. Sonra iglerim acildi. Ama bu salgin oldu. Onda sikinti
cektim. Kiralarimi 6deyemedim. Ama siikiirler olsun gegti. Simdi islerim
geri acildi. Tiirklerde geliyor. Onlarin sevdigi diirlimlerde yapiyorum.
Cigkofte, kizartma, nohutta yapiyorum. Ben biraz ucuz veriyorum ondan
geliyorlar. Ama daha ¢ok Suriyeliler geliyor.” STI2

4.3. KATILIMCILARIN KAZANC VE REKABET HAKKINDAKI
GORUSLERI

Calismanin bu boliimiinde yerli isletmeciler ve Suriyeli isletmecilerin kazang ve rekabet

hakkindaki goriisleri ki ayr baglik altinda verilmistir.
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4.3.1. Yerli isletmeci Katihmcilarin Kazang ve Rekabet Hakkindaki
Goriisleri

Yerli isletmeci katilimcilarin kazang ve rekabet hakkindaki goriisleri bashigi altinda
kazanglarindan duyduklar: tatmin diizeyi, isletme sahipligi ve iicretli ¢alisma
hakkindaki goriisleri, Suriyelilerle rekabet algilari, kendilerini avantajli ve dezavantajli

gordukleri hususlara yer verilmistir.

]

KAZANCLARINDAN DUYDUKLARI TATMIN DUZEYI
@4 ©C4

tatmin edici (13) yetersiz (2)

Sekil 37. Yerli Katilimcilarin Kazanglarindan Duyduklar: Tatmin Diizeyi

Yerli katilimcilarin kazanglarindan duyduklar tatmin diizeyi su sekildedir; 13’1

kazancini tatmin edici bulurken 2’si yeterli diizeyde gormedigini belirtmistir.

@]

ISLETME SAHIPLIGI VE UCRETLI CALISMA ILE ILGILI GORUSLER

|

.l (e
=. . e @4l
kendi hesabima ¢alismak isterim/ isletme sahipligi daha ¢ok _—
daha &zgiirsiin (13) kazandiryor (11) iscilik daha zor (5)

Sekil 38. Yerli Katilimcilarmn Isletme Sahipligi ve Ucretli Calisma Hakkindaki Goriisleri

Yerli katilimcilarin igletme sahipligi ve {icretli calisma hakkindaki goriisleri su
sekildedir; Yerli katilimcilarin tamamu isletme sahibi olmanin ticretli ¢calismadan daha
tercih edilir oldugunu belirtmistir. 13’1 kendi hesabina ¢aligmak istedigi, 11’1 isletme
sahibi olmanin daha ¢ok kazandirdigini, 5°’i baska bir yerde ¢alismanin daha zor

oldugunu diisiindiigii i¢in isletme sahipligini tercih ettigini belirtmistir.
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“Su an i¢in degmiyor. Ekonomi zaten berbat. Suriyeliler de olmasa satigim
iyice azalir. Elbette kendi isim daha iyi. Askerlikten de bu yiizden istifa
ettim. Oyle emir almaya pek alisamadim.” Y12

“Kazandigim para kendimi tatmin ediyor. Is¢ilik daha zor. Bir gelecegi yok.
Ticaret Oyle degil. Ticarete ilk girdiginde para kazanamazsin. Beklemen
lazim. Bir iki sene siirer. Sonra birikimin olur birden bilemezsin.” Y13

“Ben kazaniyorum, memnunum. Ama daha iyisi olabilir. Baska yerde
diikkanim olsa daha farkli olur. Kendi is yerini agmak is¢ilik yapmaktan
iyidir.” YI6

“Kazaniyorum. 6 kisi ¢alisiyor. Hepsi de buradan geginiyor. Kendi is yerin

gibisi yok. Hepimiz el is¢iligi yaptiktan sonra sabit diikkanin olmasi iyi.
Ama bunda da bayramin yok pazarin yok. Devamli diikkanindasin.” Y112

“Halimden memnunum. Kendi is yerinde ¢alismak iyidjr. Hesap soranin
yok. Mesela ben gegen giin kurbanlik bakmaya gittim. Is¢i olsan kimden
izin alacaksin da gideceksin.” YI13

“Evet. Kazaniyorum. Elbette kendi isinin basinda olmak daha iyidir.” Yi15

©4l
RAKIP OLARAK GORMEME SEBEPLERI
Cq @4
her isletmenin musterisi farklidir igletme civaninda tlirk niifusunun
@ fazla olmasi (1)
CD ® (c
. (c ® o
yerli yabanci farketmez ayni izde cok i
sektorden dikkan sayisi zaten sathigimiz Griinler farkli (4) gevremizae GOk Insan yaslyor.

fazla (5) herkese yeter (1)

Sekil 39. Yerli Katilimcilarin Suriyelileri Rakip Olarak Gérmeme Sebepleri

Yerli katilimcilarin 11°1 Suriyeli girisimeileri rakip olarak gérmedigini belirtmistir ve
goriigleri su sekildedir; 9’u her isletmenin miisterisinin farkli oldugu, 5’1 halihazirda
ayni sektor icerisinde isletme sayisinin fazla oldugu, 4’i satilan iiriin ve hizmetlerin
farkli oldugu, 1’1 isletme g¢evresinde genelde yerli miisterilerin ikamet ettigi, 1’1 ise
cevrede potansiyel miisterilerin fazla oldugu belirterek Suriyelileri rakip olarak

gormedigini belirtmistir.

Yerli katilimcilarin ¢ogu bulundugu bolgede Suriyeli girisimcileri kendilerine birer
rakip olarak gormedigini belirtmistir. Bu durumun sebepleri arasinda one c¢ikan

diisiinceler potansiyel miisteri miktarinin ¢ok olmasi, Suriyeli isletmeler ile yerli
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isletmelerin hitap ettigi miisteri profillerinin farkli olmasi olmustur. Ayrica Suriyeli
isletmelerden ziyade yerli isletme sahipleri ile daha fazla rekabet i¢inde olduklarini

belirtmislerdir.

“Farkl1. Uriinler farkli. Mesela onlarm kahvaltida yedikleri yemek de farkl:.
Farkli bir kiiltiir var. Ayn1 iirlinii satmiyorsun. Ayni iiriinii satsak rekabet
olur. Ikimizde aym {iriinii satsak gider onlardan alirlar. Gelir benden
almazlar. Bir de burada fiyat nemli.” Yi4

“Rakip olarak birbirimize etkimiz vardir ama abartmaya gerek yok. Benim
miisterim ayr1 onlarin miisterisi ayri. Her yerde yemek diikkani var. Her giin
insanlar yemek yiyor. Etkimiz olsa bile hissedemezsin ne kadar oldugunu.
Ben 1yi kazaniyorum stikiirler olsun. Onlar olmasa daha m1 ¢ok kazanirim
bilemem. Ama bence fark etmez. Suriyeli olmasa Turkler gelip dikkan
acacak. Bu kadar diikkan var burada. Hepsi is yapmasa ayakta mi kalir.
Rakibim olarak gérmiiyorum.” Yi5

“Suriyeli berber diikkanlarindan da liix olanlar var. Yani liix dedigim de iste
malzemeler yeni, diikkanin i¢i dekorasyonlu olan diikkanlari sdyliiyorum.
Onlarda kendi miisterilerine benim gibi hizmet veriyorlardir. Art1 olarak
yaptigimiz ne var desen aklima bir sey gelmiyor. Bence ayni hizmet benzer
kalite var hepimizde. Miisterinin memnun kalmasi énemli. Berber miisterisi
memnun kaldig1 yeri kolay degistirmez. Suriyelilerin i¢inde Tirkce bilen
varsa onlara Tiirkler de gidebilir ama ben pek sanmiyorum, Tiirkler Tiirk’e
gidiyor, Suriyeliler Suriyelilere. Onlarin diilkkan a¢gmasmin bana etkisi
olmadi. Rakip olarak gérmiiyorum.” YI8

“Rekabet oluyor mu dersen yok yav pek fazla. Herkesin kendi miisterisi var.
Satilan mallar belli, alig fiyatlar1 belli. Zaten market ¢ok fazla. Zincir
marketler de var. Kimin kime zarar1 var bilemem. Herkes is yapiyor
sonugta. Rekabetten cok herkes evine en yakin yere gidiyor genelde.
Fiyatlar ¢ok degigsmeyince sanmiyorum, herkes rizkini yiyor. Onlarin kendi
miisterileri var. Zaten market ¢ok fazla. Kimin kimden aldigini nereden
bilecen. Rakip olarak gérmiiyorum. Onlar da beni gérmezler.” Y19

“Onlar1 rakip olarak gérmiiyorum. Adim bast market olmus zaten. Rakipse
hepsi rakip. Bu kadar market olmasi iyi degil. Varsin onlarda agsin ne
olacak. En azindan devletin parasini yemezler. Suriyeliler de beni rakip
olarak gdrmezler. Niye gorsiinler. Tek satan ben degilim sonugta. Kendi
miisterileri vardir. Sanmiyorum o yiizden. Ben de gérmiiyorum onlari.”
YI10

“Hizmet ayni. Miisteri gelir yemek ister, yemegini yer gider. Fark yok. Asil
yemekleri sunuslar1 farkli. Onlar doneri yagli yapiyor. Tatlilar1 farkli
bizden. Oyle alismislar kiigiikliikten onlara daha ¢ok hitap ediyor. Yoksa
onlarin yaptig1 gibi yapsam Suriyeliler de gelir benden yer. Bu sefer Tiirk
misteriler birakir. Bilmiyorum ya da birakmaz. Denemedim onlar gibi
yapmayl. Ama gittim yedim diikkanlarindan. Onlarin yemekleri de giizel.
Miisterilerin tercihi daha ¢ok onemli. Ben yerim baskasi sevmez bilemem
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onu. Onlarin kendine gore miisterisi var bizim kendimize gore. Yeme i¢me
sektoriinde islek yer olmasi 6nemli. Benim diikkanin yeri iyi sayilir. Belki
onlarda 1yi yerde diikkan agsa miisterileri ¢ok olacak. Rekabet yok. Rekabet
olsa ne olacak ki her yer lokanta restoran olmus. Herkes iyi kotii geginiyor.
Yeme i¢cme mi bitecek insanlarda. Kendi miisterileri kendi yemekleri var.
Birbirimize zararimiz yok.” Y11

Cq
RAKIP OLARAK GORME SEBEPLERI
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isletme giderleri az, ucuz Griin isletme sayisi cok fazla oluyor (1)
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Sekil 40. Yerli Katilimcilarin Suriyelileri Rakip Olarak Gérme Sebepleri

Yerli katilimcilar arasindan 4’4 Suriyeli girisimeileri rakip olarak gordiiglini
belirtmistir ve goriisleri su sekildedir; 2’si yerli miisterilerin de Suriyeli isletme
sahiplerinden aligveris yaptigini, 2’si Suriyeli isletme sahiplerinin igletme giderlerinin
daha az olmasi ve ucuz iirlin tedarigi ile daha az maliyetlere eristigini dolayisiyla daha
ucuz {iriin ve hizmet satabildigini belirtmistir. 1’1 Suriyelilerle birlikte potansiyel

rakiplerin arttigini, 1’1 Suriyelilerin kendileri ile ayni {iriin sattigin1 belirtmistir.

Suriyeli girisimcileri kendilerine birer rakip olarak géren Yil, YI2, Y6 ve Y17 sunlar

ifade etmistir:

“Elbette. Burada bir siirli market var. Onlar da aginca miisterilerin bir kismi
oraya gidiyor. A¢masalar ben satacagim belki. Tirkler genelde Tiirklerden
yapar aligveriglerini. Pek gitmez Suriyelilere. Ama gidenler de yok
diyemem. Bu ylzden rakiptir onlar. Onlarda beni goérirler tabi. Ama benim
sikintim daha ¢ok buralarda market sayisinin fazla olmasi. Bir siirii var.
Zincir marketler de var. Suriyeliler de var. Isimi etkiliyor tabi.” Yi1

“Elbette. Onlarin olmasi hi¢ iyi olmadi. Adam diikkan agiyor karsina
vergiden muaf. Toptanciya gidiyor ucuza aliyor. Masraflar1 daha az oluyor.
Bizden avantajlilar agikcasi. Rekabet ediyorlar bizle. Birbirimizi rakip
olarak goriiyoruz. Birbirimizi etkilemesek etkileriz.” Y2

“Ben onlar1 rakip olarak goriirliim nasil gormeyeyim. Nasil bana gelecek
miisteri onlara gidiyorsa onlarin ki de bana geliyor. Birbirimizin rakibiyiz.
Miisterilerimiz farkli olabilir ama ben yapiyorum baklava onlar da yapiyor.
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Ucuz verseler miisteri onlara gidiyor. Var ara sokaklarda ucuz verenler, bu
sefer bana zarar1 oluyor.” Y16

“Evet. Rakibim onlar. Miisterilerimiz farkli da olsa, Tiirkler de gidiyor
oraya. Benim miisterimin ¢ogu Tiirk, rakibim oluyor. Burada diikkanlar1
olmasa, devlet izin vermese, miisaade etmese daha iyi olur. Ben zaten
diikkan agmisim adam kalkip gelip Suriye’den bana rakip olmus. Onlar da
beni rakip olarak goriir.” YI7

AVANTAJ LI GORULEN DURUMLAR

G4
yerliler yerlilerden alisverig
yapmayi tercih ediyor (8) dukkanimin konumu giizel (1)

D

benim iirlin ve hizmetim daha

kaliteli (6) benim kiram daha uygun (1)

driinlerimin ﬁyatlan ucuz(3) dikkanim ylllardlr calistyor (2)
Sekil 41. Yerli Katilimcilarin Kendilerini Avantajli Gordiigii Hususlar
Yerli katilimeilarin kendilerini Suriyeli girisimcilerden avantajli goérdiigi hususlar su
sekildedir; 8’1 genelde yerli miisterilerin yerli isletme sahiplerinden alisveris yapmay1
tercih ettigini, 6’s1 liriin ve hizmetinin Suriyeli isletmelerden daha kaliteli oldugunu, 3’1
urin ve hizmetinin Suriyeli isletmelerden daha ucuz oldugunu, 2’si isletmesinin
yillardir ¢alistigini, 1’1 isletmesinin konumu, 1’1 diikkan kira giderinin ucuz olmasi

sebebiyle avantajli oldugunu belirtmistir.

Yerli katilimcilar Suriyeli katilimcilara kiyasla yerli niifusun fazla olmasi ve potansiyel
misterilerin genelde yerli isletme sahiplerini tercih etmesini kendileri agisindan avantaj
olarak degerlendirmistir. Uriin ve hizmetlerinin kaliteli olmasini ise tercih edilmelerini
saglayan bir bagka avantaj olarak degerlendirmislerdir. Ornegin, YI5, Y16, YI9, Y110 ve
Y112 sunlari ifade etmistir:

“Daha ¢ok Tiirkler gelir. Suriyeliler de gelir. Ama ¢ok c¢ok az onlar.
Fiyatlarim pahali degil. Onlarin kendi diikkanlar1 var. Hemen hemen ayni1
fiyatlar. Belki benden biraz ucuzdur ama sebep o degil. Kendi bildikleri,
tanidiklar1 yerden yiyorlar. Birbirlerine tutkunlar. Benim ki ucuz olsa bile
gelip benden yemezler. Alistiklar1 yerden yeme ile alakali bir sey. Bende
kalkip bilmedigim yerden yemem. Suriyeliden ben yemiyorum. Belki
lezzetli yapiyorlardir bilmiyorum. Merak edip gidip yemedim bile.
Diikkanima geleni niye bos g¢evireyim. Ayrimcalik yapmam diikkanimda



miisteriye karsi... Servis ayni, tuz biber, et ayni. Insanlar kendine yakin
hissettigi yere gidiyor. Fark yok. Avantajliyim ben tabi. Tiirkler de gidip
Suriyelinin yanlarinda fazla yemezler. Cogunluk yine Tiirk diikkanlarindan
gelir yer. Benim miisterim onlardan fazla. Ama onlarda soyle bir sey var.
Paray1 ¢ok harcarlar. Kazandiysa gider o paray1 yer. Bizde de yiyorlar ama
evde dururken disarida yemeyi sevmezler. Disarida calisanlar mecbur
bizlerin diikkanindan yer ama cogunluk evinde yer. Bunlarda disaridan
yiyen daha fazla. Tiklim tiklim olan diikkanlar1 var. Ama yine de bizim
Tirkler’in sayist fazla oldugu i¢in miisterim onlardan c¢ok oluyor. Kira
fiyatlar1 aym asag1 yukari fark yok bence.” Y5

“Onlarin sattig1 tathilar farkli oluyor. Benim diikkandaki baklava olsun
kadayif olsun onlar da yapiyor. Gidip yedigim oldu. Benimkiler ile
aralarinda tat farki var. Benimkiler daha iyi. Onlarin kendi yapip sattiklar
tatlilart var. Ben yapmiyorum onlari. Onlart yapsam burada hazir ki
miisterilerim gider. Benim miisterilerime hitap etmez onlar. Yok, yapmay1
denemedim. Diikkanda dyle meraktan yaptigimiz oldu. Biz de yapabiliriz
ama yapmay1 tercih etmiyoruz. Ama diger dilkkkanda yaptigimiz var birkag
¢esit. Orada Suriyeliler yasiyor. Onlar aligveris yapiyor orada. Disaridan
baktiginda fark yok gibi ama Suriyeliler Suriyeli diikkana gidiyor,
bizimkiler bize geliyor. Isini iyi yaptigin siirece her sekil is yaparsin.” Y16

“Kendi marketleri var yakinlarda. Bakarim bazen daha ¢ok oradan aligveris
yaparlar. Tutuyorlar birbirlerini yoksa sattigimiz mallar farkli degil. Onlar
kendilerini tercih ediyor. Olsa iyi olur tabi. Sicak bakarim. Belki onlarin
kendi mallar1 var. Ben getirmiyorum onlar1. Kendi ¢ikolatali mallarin1 da
yapmislar, bebek bezleri de farkli marka. Biraz daha ucuz mallar1 var. Ama
kalite farki var, benim mallar daha kaliteli. Birbirleri ile daha iyi
anlasiyorlar. Destekliyorlar birbirlerini. Avantajim var mi var. Diikkan1 agali
10 y1l oldu nerdeyse. Oturmus diikkan var, miisteriler biliyor yillardir beni.
Bozuk mal satmamisim. Kolay kolay beni birakmazlar. Ama onlar 4 5 yildir
diikkan agmisglar. Bizim halkimizda gitmez fazla onlara. Ama ben de onlarin
sattig1 mallar1 satmam. Ondan da onlar kazaniyor. Ben simdi diikkan agacak
olsam miisterim bu kadar olmazd1 herhalde.” Y19

“Fark var. Uriinlerim daha kaliteli. Mesela su ¢erezler onlarin ki gibi degil.
Onlar kendilerinin aldig1 mallar var. Onlarin sattig1 mallar1 ben satmiyorum.
Ama friinler genelde ayni oluyor. Hizmette aynidir. Marketin hizmeti ne
olur. Miisteri gelir alacagini alir gider. Hizmet degil yani bazi satilan
mallarda farkliliklar oluyor. Avantajli olarak nasil olur... Beni tercih eder
gelen miisteri. Adamin disarida Arapca yazist vardir. Tiirk miisteri aligveris
yapmak istemez, bana gider obiiriine gider. Yine bizim vatandastan yapar
yani aligverigini. Onlarinki de onlardan yapar. Tiirk sayisi ¢ogunlukta.
Benim miisterim daha ¢oktur onlardan. Onlar azinlikta. Ben onlardan 6nce
actim diikkani. Belki o benim avantajimadir. Miisterim hazirdi agarken. Bir
tek onlarin mallarini satmiyorum, o da olmasin ne yapalim yani.” Yi10

“Hizmet farki yok. Ne olsun hizmet farki. Onlar Suriyelilerin dilinden
anliyorlar ben de bizimkilerin. Yemegin yaninda ayran, igecek verirsin.
Ayni ¢ok fark yok. Onlar da paket servis yapiyorlar. Avantajli gordiigiim
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kiralar. Ben daha ucuza oturuyorum. Suriyeliler bizden fazla kira veriyorlar.
Dikkan sahipleri onlara fazlaya veriyor. Arada 1000 lira fark var. Ondan
baska yok. Herkesin miisterisi belli. Yemekler belli zaten. Cogunlukla
diiriim satiliyor burada. Sulu yemek lokantalar1 yok. Hepsi benzer birbirine.
Bu bolgede diikkan ¢ok. Hangi birisini tutacaksin. Suriyeli agmasa Tirk’
gelip diikkan agacak. Bu sefer ona miisteriler gidecek. O yiizden Suriyelisi
Tirk’li yok bunun. Kim diikkan agsa o rakip olacak. Rakip olarak gérmem.
Hatta Suriyelinin benim isle bir ilgisi bile yok. Onlarin kendi miisterileri
var.” Yi12

@4
DEZAVANTAJLI GORULEN DURUMLAR

@y - T @y

suriyelilerin suriyeliler icin uygun suriyelilere sosyal yardimin daha
urlin satmasi (9) fazla yapilmasi (1)
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Sekil 42. Yerli Katilimcilarin Kendilerini Dezavantajli Gordiigii Hususlar
Yerli katilimcilarin kendilerini Suriyeli girisimcilerden dezavantajli goérdiigii hususlar su
sekildedir; 9’u Suriyeli girisimcilerin Suriyeli miisteriler i¢in uygun {riin ve hizmet
sattigin1 kendilerinin ise bunlar1 satmadigini, 7’si Arapga bilmemenin, 5’1 Suriyeli
isletme sahiplerinin diisiik kaliteli ancak ucuz {iriin ve hizmet sattigini, 5’1 Suriyeli
misterilerin Suriyeli girisimcilerden aligveris yapmay1 tercih ettigini, 2’si Suriyeli
miisterilerin daha fazla harcama yaptigini, 2’si Suriyeli girisimcilerin vergi vermedigini,
1’1 Suriyelilerin ¢ok fazla sosyal yardim almasi sebebiyle kendilerinin dezavantajli

oldugunu belirtmistir.

Yerli katilimeilar Suriyelilere uygun iiriin ve hizmet sunmadigi/sunamadigi i¢in Suriyeli
isletme sahiplerine gore kendilerini dezavantajli gérmiislerdir. Ayrica miisteri ile
ilgilenme ve isletme faaliyetleri bakimindan Arapga dil bilgisi ¢cok 6nemli olmasa da
Suriyelilerin ~ yerli isletmeleri tercih etmesinde Onemli bir faktér olarak

degerlendirdikleri goriilmektedir. Y11, Y13, YI7 ve Y115 sunlari ifade etmistir:
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“Suriyeli marketler kendi iiriinlerini satiyor, Suriye ekmegi mesela. Onlar da
onlar tercih ediyorlar. Aslinda benim marketimde sattigim iiriinlerin yiizde
90’nin1 onlar da satiyor. Ama yine de Suriyeliler Suriyeli marketlerden
aligveris yapiyor. Benden pek yapmiyorlar. Kendilerine has iirlinleri var.
Ben onlar1 satmiyorum, bilmem de onlar1. Tabi onlar1 tercih ederler. Bir de
onlar Tiirk¢e’de biliyorlar. Tiirklerle iyi anlasiyorlar. Avantajlilar benden.”
Yi1

“Aynit {riinleri satiyoruz degisen bir sey yok. Ama yine de onlardan
aliyorlar. Kendi sattig1 {iriinleri de var. Onlar kendi kiiltiirlerine hakimler
ben de olmayan f{riinleri satiyorlar. Buna talep var ben bunu
karsilayamiyorum. Bu benim i¢in dezavantaj. Mesela yaptiklar1 kahveden
Tiirkler de igiyor. Tiirk¢e de biliyorlar. Mesela ben Arapga bilsem ben de is
yaparim. Ticaret bile yapmasam belki birine terclimanlik yapabilirim. Ama
onlar bize karsi avantajli oluyorlar. Farkli is kollarinda da c¢alisabilirim.
Kendilerine destek de oluyorlar. Mesela isletme agiyor onlar birbirlerine
bizden daha ¢ok destek oluyorlar. Gelmisler buraya. Yeni ise girecekler.
Bizimkilerde Almanya’ya gitti. Tiirkler de kendi kendilerini tutmuslardir.”
YI3

“Burasi diiriimeii diikkani. Tost da satryorum. Uriinlerim herkese yonelik.
Suriyeli miisterim de ¢ok oluyor. Tiirkler daha fazla. Suriyeliler kendi
tanidiklar1 yerlere gidiyorlar. Ben biliyorum. Burada oturuyorum ama
yemek yemeye, aligveris yapmaya baska semtlere gidiyorlar. Kendilerinin
yanlarinda aligveris yapiyorlar. Miisterilerim zaten var. Daha ¢ok olsun kim
istemez? Hizmet farki aramizda var. Yiyecekleri farkli. Dirtimleri farkl.
Benim yaptigim lezzeti tutturamaz onlar. El lezzeti tutmaz.” Y17

“Suriyelilerin sattiklar: ile benim sattiklarim tamam benzer ama herkesin
miisterisi farkli farkli. Bir de bu is zevk isi. Gelen miisteri mesela nerenin
tatlist hosuna giderse oradan gider alir. Benimkini begenen benden
onlarinkini begenen onlardan alir. Suriyeliler belki kendi tanidigi bildigi
yerlerden daha fazla aliyor olabilir. Birbirlerini desteklemek igin aliyor
olabilirler ama benim bir siirii Suriyeli miisterim var.” Yi15

Yerli katilimeilar kendi iirlin ve hizmetlerini kaliteli bulmasina kargin Suriyeli isletme
sahiplerini diisiik maliyetli irlinler satip cok miktarda miisteri ¢ekebildigi icin
kendilerine gére avantajli olarak degerlendirmislerdir. YI2 ve YI14 kendilerini sdyle
ifade etmistir:
“Kendi iirlinlerim biraz daha kaliteli diger Suriyelilere gére. Ama onlar
kendileri gibi Suriyelilere hizmet sunuyorlar. Onlar tercih ediyor onlari.
Kendilerine yakin hissediyorlar. Benim diikkanin ¢evresinde zengin

Suriyeliler var. Mallarim iyi olmasa gider baska yerden alirlar. Ben kendimi
dezavantajli olarak goriiyorum. Suriyelilerin her taraftan geliri var. Mallar
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daha uygun aliyorlar. Ama ben hizmet sunuyorum. Uriinlerim daha kaliteli.”
Yi2

“Bu diikkanda satilan diiriimler herkes i¢indir ama ¢ogunlukla Tiirkler gelip
yiyor. Suriyeliler de yiyor ama ¢ok az onlar. Bence benim kebaplarim biraz
pahali geliyor. Et iirlinleri sattyorum, dyle nohut, kizartma gibi satmiyorum.
Kusbasi, kiyma satiyorum bu da pahali geliyor. Tiirkler bunlari yemeye
alisik oldugu icin verdigi para goziine gelmiyor. Et yemeye geliyor ¢linkii.
Biraz pahali olacak tabi. Fiyatlar ugmus. Millette para yok. Cogunluk hazir
diiriimle gegistiriyor. Buray1 bilen geliyor. Suriyeliler gelsin isterim ama bu
paralara yemez onlar. Yeme i¢cme sektoriine baktiginda herkes hazir
yemeke¢i olmus. Hemen ne var orada hazirda nohut ver, okge ver, kizartma
ver, sogirme ver. O an hemen ekmege sarip veriyor. Cogu yemek
diikkanina bak hep Oyle hazir yemekgi olmus millet. Kebapla porsiyonla
ugrasmiyor kimse. Ben isteyene yaptryorum. Bu benim digerlerinden farkim.
Suriyeliler de ayn1 hemen ne var ¢igkofte, ne var onlarin kendi yemekleri
var hemen haslamis getirmis. Diirlime sik ket¢cabi hemen ver. Benden ¢ok
diiriim satiyor olabilirler ama benim hizmetim var. Sana sdyle anlatayim
misal onlar giinde 1000 diiriim satiyorsa ben 500 600 tane satsam ayni
paray1 zaten kazaniyorum.” Yi14

4.3.2. Suriyeli Isletmeci Katihmeilarin Kazang ve Rekabet Hakkindaki
Goriisleri

Suriyeli isletmeci katilimcilarin kazang ve rekabet hakkindaki goriisleri baghigi altinda
kazanglarindan duyduklar: tatmin diizeyi, isletme sahipligi ve iicretli ¢aliyma
hakkindaki goriisleri, yerli isletme sahipleri ile rekabet algilari, kendilerini avantajli ve

dezavantajli gordukleri hususlara yer verilmistir.

2 g -
Suriyeli (Turk Kékenli) : tatmin edici (12) Suriyeli (Arap Kokenli)

isletmeciler isletmeciler

I

@4

yetersiz (4)
Sekil 43. Suriyeli Katilimcilarin Kazanglarindan Duyduklar: Tatmin Diizeyi
Suriyeli katilimcilarin kazanglarindan duyduklar1 tatmin diizeyi su sekildedir; 12’°si
kazancini tatmin edici bulurken 4’1 yeterli diizeyde gérmedigini belirtmistir. Suriyeli

katilimcilar olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 8’1 kazancini tatmin edici bulurken
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Arap kokenli girisimcilerin 4’ii tatmin edici bulmus, 4’1 ise yetersiz olarak gordiigiinii

belirtmistir.

Qg
suriyelilerigin isgilik de zor isletme

2 sahipligi de zor (3) |

fSuriyeIi ('TUrk Kékenli)\ __—-G""—— Suriyeli (Arap K&kenli)
Isletmeciler @ isletmeciler

az olsa da kendi isim olsun,
kimseye muhtag olmayayim (13)

Sekil 44. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Sahipligi ve Ucretli Calisma Hakkindaki Goriisleri

Suriyeli katilimcilarin igletme sahipligi ve tcretli ¢calisma hakkindaki gortsleri su
sekildedir; Suriyeli katilimcilarin 13’ii kendi isine sahip olmanin ¢ok daha tercih
edilebilir oldugunu, 3’1 Suriyeli gdgmenler i¢in ¢alismanin her tiirliisiiniin zor oldugunu
belirtmistir. Suriyeli katilimeilart olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 7’si kendi isine
sahip olmanin ¢ok daha tercih edilebilir oldugunu, 1’i Suriyeli gé¢menler igin
calismanin her tiirliisiiniin zor oldugunu belirtmistir. Arap kdkenli girisimcilerin 6’s1
kendi igine sahip olmanin ¢ok daha tercih edilebilir oldugunu, 2’si Suriyeli gogmenler
icin ¢alismanin her tiirliistinlin zor oldugunu belirtmistir.
“Hayir. Pek memnun degilim. Her sey pahalandi. Yine ilk actigimda daha

lyiydi ama simdi ¢ok fazla, pahali her sey. Az olsun kendi isin olsun.
Suriye’de de hep boyle calistim.” SAI1

“Mecbur ¢alisiyorum su anda. Yoksa kazandigimda bir sey yok. Fark yok
Suriyeliler i¢in. Ne yaparsan yap zor bizler i¢in.” SAI3

“Yine de hamdolsun memnunum. Simdi is¢ilik yapsam daha karli olacagim.
Her sey cok pahali oldu. Masraflar ¢ok artti. Gegen bir giin 6nce aldigim
sekere 1 lira zam geliyor. Fiyatlar hi¢ durmuyor yani. Normalde diikkan
hepsinden iyi olur tabi.” SAI4

“Ben memnunum elhamdiilillah. Simdi is¢i olsam daha ¢ok kazanirim. Her
sey pahali artik. Zorlanmasam diikkan sahibi olmak daha iyi derim.” SAI5

“Suriyelilerin is yeri agmalarini isterim. Daha kazangl olurlar. Istedigim
gibi hareket ediyorum. Mesela ben bir yerde ¢aligsaydim okuyamazdim.
Bagimsizligim var.” SAI6

“Simdi kazantyorum elhamdiilillah. Ama daha 1yisi olabilir. Bagka bir yere
de diikkan agmak istiyorum. Suriyeliler her yerde rezil. imkan1 olan kendi
diikkanin1 agsn isterim.” STI2
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“Isimden ¢ok memnunum. Keske daha dnce baslasaydim bu kadar rezil
olmazdim.” STI3

“Evet, iscilikten iyi kazaniyorum. imkan1 olan kendi diikkanin1 agsin tabi
ama her yere ayni diikkkan ac¢ilmaz. Biri gitsin orada ayni isi yapan varsa
baska yere ag¢sin diikkanini. Herkes ayni yere ditkkan agmamali.” STIS

“Evet, kazaniyorum ama gider ¢ok. Her sey ¢ok pahali oldu. Kazancim
giderimi zor karsiliyor. Giderim bu kadar olmasa iyi kazaniyorum
hamdolsun. Kendi diikkanini agan daha ¢ok kazanir. Baskasina ¢alismaz.”
STi6

“Evet kazaniyorum. Simdi is¢ilik tekrardan iyi oldu. Masraflar ¢ok fazla.
Aliyorsun maagim1 haftalik, aylik neyse baska bir seye karismiyorsun.
Diikkan sahibi olmak sikintili. Ama pahalilik olmasa diikkan agmak iyidir.”
STi7

a ®
isletme civarinda suriyeli nifusu
fazla (2)

cevremizde gok insan yasiyor,
herkese yeter (2)
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Suriyeli (Trk Kokenli) yerli yabanci farketmez ayni Suriyeli (Arap Kokenli)
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her isletmenin misterisi farkhichir
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Sekil 45. Suriyeli Katilimcilarin Yerli Girisimcileri Rakip Olarak Gérmeme Sebepleri
Suriyeli katilimcilarin tamamu yerli girisimcileri rakip olarak gérmedigini belirtmistir ve
goriigleri su sekildedir; 14’1 her isletmenin miisterisinin farkli oldugu, 5’1 satilan {iriin
ve hizmetlerin farkli oldugu, 4’1 halihazirda ayni sektor igerisinde isletme sayisinin
fazla oldugu, 2’si g¢evrede potansiyel miisterilerin fazla oldugu, 2’si ise isletme
cevresinde Suriyelilerin fazla oldugu ve kendisini tercih ettigi i¢in yerli girisimcileri
rakip olarak gormedigini belirtmistir. Suriyeli katilimcilar1 olusturan Tirk kokenli
girisimcilerin 7°si her isletmenin miisterisinin farkli oldugu, 1’1 satilan iiriin ve
hizmetlerin farkli oldugu, 3’ halihazirda ayni sektor icerisinde isletme sayisinin fazla
oldugu, 1’i c¢evrede potansiyel miisterilerin fazla oldugu, 1’i ise isletme cevresinde
Suriyelilerin fazla oldugu ve kendisini tercih ettigi i¢in yerli girisimcileri kendisine bir

rakip olarak gérmedigini belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 7’si her isletmenin
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miisterisinin farkli oldugu, 4’1 satilan iirin ve hizmetlerin farkli oldugu, 1’1 halihazirda
ayn1 sektor icerisinde isletme sayisinin fazla oldugu, 1’1 ¢evrede potansiyel miisterilerin
fazla oldugu, 1’1 ise isletme c¢evresinde Suriyelilerin fazla oldugu ve kendisini tercih

ettigi igin yerli girisimcileri kendisine bir rakip olarak gérmedigini belirtmistir.

“Herkesin isi giicii var. Kimse birbirine bir sey demez. Gormezler rakip
olarak.” STI1

“Turkler kendi isinde biz kendi isimizdeyiz. Birbirimizi rakip olarak
gorecek bir sey yok. Herkes istedigi yerden yiyor, ben olmasam miisteri
baska yerden yiyecek. Niye birbirimizi rakip olarak gorelim. Bence hayir.”
STi2

“Insan cok, herkes istedigi yerden alisveris yapabilir. Ben kimseyi rakip
olarak géormiiyorum. Miisterisi farkli. Herkes kendi diikkaninda kazaniyor,
kazanmasa diikkan agilmaz.” STI3

“Benim diikkanim kii¢iik. Beni rakip olarak gérmezler. Bir de niye gorsiin
ki. Herkes kendi kolunun emegini yer. Kimse kimsenin rizkin1 yiyemez.”
STi4

“Yok sanmiyorum. Beni rakip olarak gormezler. Herkes evine en yakin
yerden aligverisini yapiyor, yan yana diikkanlar olmasin yeter bence.” STI6

“Rakip olarak yok gormezler. Herkesin diikkani var ama mallar fazla olan
var az olan var. Cok olan diikkana gittiginde her tiirlii esyasini alip ¢ikiyor.
Bende yok fazla mal. Ama bende ucuz veriyorum. Mesela gitmis aligveris
yapmis baska yerden ama buraya da ugramis. Bakiyorum elinde poset var.
Benden de bir iki parca aliyorlar.” SAi1

“Yok rakip olarak gérmem. Bir stirti diikkan var. Herkes isinde calisiyor.
Kimsenin bir sey dedigi yok.” SAI4

“Rekabet bence yok. Birka¢ esnaf ile sikinti yasadim ama onlar tatlici
degildi. Kars1 caddede oturan Tiirkler ile ayn1 yerden mal aliyorduk. Onlar
bize mal verilmesini istemedi.” SA16
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Sekil 46. Suriyeli Katilimcilarin Kendilerini Avantajli Gordiigii Hususlar

Suriyeli katilimcilarin kendilerini yerli katilimcilardan avantajli gordiigii hususlar su
sekildedir; 9’u genelde Suriyeli miisterilerin Suriyeli isletme sahiplerinden aligveris
yapmayi tercih ettigini, 9’u yerli miisteriler i¢in yeterli diizeyde dil bilmesinin, 6’s1 hem
yerli hem Suriyeli miisteriler i¢in {irlin ve hizmet satmasinin, 6’s1 lirlin ve hizmetlerinin
ucuz olmasinin, 4’i diikkan kirasinin uygun olmasinin, 3’{i bagkalarinda olmayan iiriin
ve hizmetlere sahip oldugunu belirterek kendilerini diger yerli girisimcilerden avantajli
gormiislerdir. Suriyeli katilimcilart olusturan Tirk kokenli girisimcilerin 3’ genelde
Suriyeli miisterilerin Suriyeli isletme sahiplerinden alisveris yapmay tercih ettigini, 7°si
yerli misteriler i¢in yeterli diizeyde dil bilmesini, 5’1 hem yerli hem Suriyeli miisteriler
i¢in iirtin ve hizmet satmasinin, 3’1 {riin ve hizmetlerinin ucuz olmasini, 2’si diikkan
kirasinin uygun olmasini, 1’1 baskalarinda olmayan iirin ve hizmetlere sahip oldugunu
belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 6’s1 genelde Suriyeli miisterilerin Suriyeli
isletme sahiplerinden aligveris yapmayi tercih ettigini, 2’si yerli miisteriler i¢in yeterli
diizeyde dil bilmesini, 1’1 hem yerli hem Suriyeli miisteriler i¢in iiriin ve hizmet
satmasinin, 3’0 {irlin ve hizmetlerinin ucuz olmasini, 2’si diikkkan kirasmnin uygun

olmasini, 2’si bagkalarinda olmayan {iriin ve hizmetlere sahip oldugunu belirtmistir.
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Sekil 47. Suriveli Katilimcilarin Kendilerini Dezavantajli Gordiigii Hususlar
Suriyeli katilimeilarin kendilerini Yerli katilimcilardan dezavantajli gordiigii hususlar su
sekildedir; 5°1 yerli miisteriler i¢in yeterli miktarda uygun {iriin ve hizmetinin olmadig,
4’1 yerli girisimcilere kiyasla kira ve masraflarin ¢ok oldugu, 5’1 yerli miisteriler i¢in
yeterli diizeyde dil bilinmemesini, 3’i yerli miisterilerin Suriyeli isletmelere kars:
onyargist oldugunu, 1’i ise pos cihazi olmamasindan dolayr kendisini dezavantajli
gormektedir. Suriyeli katilimcilart olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 2’si yerli
misteriler i¢in yeterli miktarda uygun {riin ve hizmetinin olmadig, 2’si yerli
girisimcilere kiyasla kira ve masraflarin daha ¢ok oldugunu belirtmistir. Arap kokenli
girisimcilerin 3’14 yerli miisteriler igin yeterli miktarda uygun Urln ve hizmetinin
olmadigi, 2’si yerli girisimcilere kiyasla kira ve masraflarin daha ¢ok oldugu, 5’1 yerli
miisteriler i¢in yeterli diizeyde dil bilinmemesini, 3’ii yerli miisterilerin Suriyeli
isletmelere karsi onyargist oldugunu, 1’1 ise pos cihazi olmamasindan dolay1 kendisini

dezavantajli gormektedir.

Suriyeli katilimcilar da yerli katilimeilar gibi kendi isletmelerine has miisteri profilleri
oldugu ve genelde onlara yonelik iirlin ve hizmet sunduklari i¢in birbirleri ile rekabetin
oldugu pek bir alanin kalmadig1 goriisiindedirler. Ayrica yerli miisterilerle iletisim i¢in
Tiirkge dil bilgisi diizeylerinin ¢ok az olsa da yeterli oldugu goriisiindedirler. Fakat
Suriyeli Tiirk kdkenli girisimcilerin dil seviyesi yiiksek oldukca iletisimde bulunma ve
firsatlar1 degerlendirme oranlarinin yiikseldigi goriilmekte yani yerli miisteriler icin de
uygun iirlin ve hizmet sunma oranlar1 Suriyeli Arap kokenli girisimcilere kiyasla daha
fazla olmaktadir. Bu durum Suriyeli Tiirk kokenli katilimeilarin miisteri profillerinde

belirgin sekilde yerli miisteri olmasina neden olmustur.



“Daha c¢ok Suriyeli geliyor. Benden Once ortagim burada is yapiyordu.
Onun da miisterileri Suriyeliydi. Tirkler az geldi. Hala da az geliyor. Bizim
kullandigimiz malzeme biraz farklidir. Agda falan daha kaliteli. Hizmet ise
degisir. Beni seven bana gelir onlar1 seven ona gider. Herkesin sag stili
farkll.” STi1

“Tirkler ile bir sorunum olmadi. Tiirkiye’ye ilk geldigimden beri bir
sorunum olmadi. Tiirkmen’im diye kolay anlastim. Iyi anlastik, onlarda iyi
davrandi. Diikkani ilk agtifimda komsular geldi, bakti, tanistik. Hayirh
olsun dediler. 3 4 senedir buradayim bir problem yasamadim. Cevredeki
insanlarda benim Tiirkmen oldugumu goriince geldiler. Onlarla rahatca
anlasiyorum. Bir olumsuzluk gérmedim.” STI2

“Burasi biiylik yer. Cok diikkan var. Kimseyle bir isimiz olmadi. Tiirklerde
benim Tirkmen oldugumu biliyordu, sorun ile karsilasmadim. Burada
oturanlar tatlict oldugunu biliyorlardi. Gelip deneyen oldu. Sonra tatlilart
begendigini sdyleyenler ve bana miisteri gonderenler oldu. Simdi ¢ogunluk
Tiirkler aligveris yapiyor.” STI3

“Islerim yeni diikkan agmistm ama bekledigimden iyiydi. Sonra zaten
hemen bu salgin ¢ikt1 onda ¢ok zor durumdaydim. Kiray1 pesin verdigim
icin beni cok etkilemedi. Yasaklar kalkinca islerim yavas yavas diizeldi.
Simdi memnunum. Bagka yerde is¢ilik yapsam bu kadar kazanamam.
Miisterilerim karistk benim. Hem Tiirklere diirim yapiyorum hem
Suriyelilere. Burada bana aligtilar. Miisterilerim esit. Bence benim
durimlerim ucuz diye geliyorlar. Bir iki lira ucuz verirsen insanlar sana
geliyor. Bir de Tiirkler ile konusuyorum, onlar yabancilik ¢ekmiyor ondan
bana geliyorlar.” STI4

“Burada miisterilerim daha ¢ok Suriyeli. Yiizde 20 Tiirk miisterim var. Gelir
Tiirk ama ¢ok az. Sen burada duruyorsun bak miisteriler geldi gitti. Gelenin
hepsi Suriyeli. Yoksa ¢ay, yag, bakliyat hepsi Tiirk mali yoksa. Ekmekte
var. Yani mesele normal Tiirk bakkalim. Suriyeli malzeme var. Tiirk benden
almiyor. Diikkanin 6niine gelip burasi Arap bakkalmis deyip giden oldu.
Yani neden oluyor bilmiyorum. Daimi gelen Tiirk miisteriler var. Ama ¢ogu
Arap olunca gelmiyor.” SAT2

“Ben hep ucuz veriyorum. Tercih edenler hep onun i¢in tercih ediyor.
Digerlerinin cesitleri daha fazla. Benden daha ¢ok satis yapiyorlar.” SAI3

“Yiizde 801 Suriyeli. Ben Tiirk¢e bilmem. Gelen miisteri oldugunda ancak el
kol ile anlasirim o kadar. Zaten gelen kredi karti yok dediginde gidiyor.
Aligveris yapmiyorlar. O kadar da ucuz vermeme ragmen almiyorlar.
Tiirkler borgla aligveris yapmak istiyor. Belki dnceden beri tanisam veririm
ama nasil vereyim burada.” SAI4

“Herkesin kendi diikkaninda sattig1 mallar farkli olabiliyor. Bundan dolay1
tercih ediliyorlar bence. Burada biiyiilk markette var. SOK gibi. Orada her
seyi bulabiliyorsun. Bir de ben Tiirk¢eyi tam bilmiyorum. Bilsem daha ¢ok
satisim olur. Tiirk¢e kursuna yazilmak istiyorum ama o bile ¢ok pahali.”
SAIS
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“Miisterilerim daha ¢ok Suriyeli. Tiirk¢em o kadar iyi degil benim. Hem
bizim meslekte Tiirkceye o kadar gerek yok. Tiirkgem iyi olsayd: daha iyi
isler bulabilirdim. Berberlikte gerek yok. Tiirk miisterim c¢ok az geliyor.
Ucuz yapiyorum onlara gelsinler diye. Ama ¢ok az geliyor, bizim
Suriyeliler de onlarin berberlerine gitmez. Miisterim azdi ilk basta ama
sonradan artti. Tanidiklarimizda geliyor bagska mahallelerden. Hizmet farki
yok. Herkes miisterisini memnun etmeye ¢alisiyor. Berberlik 6yle. Miisterin
memnun kalirsa bir daha gelir, yoksa gelmez.” SAI8

4.4. SURIYELI iISLETMECILERIN ENTEGRASYON DUZEYLERINE
ILISKIN DUSUNCELER

Suriyelilerin entegrasyon diizeylerini igeren bu baslk altinda yapisal entegrasyon,
sosyal entegrasyon, kultirel entegrasyon ve gelecek beklentileri goriislerini igeren
bilgiler bulunmaktadir. Her bir baghik altinda yerli ve Suriyeli isletmecilerin goriisleri

ayr1 ayr1 verilmistir.

4.4.1. Yapisal Entegrasyon

Bu boliimde Suriyelilerin yasal statiisii, vatandaglik ve Tirkiye’deki yasal siireglerle
dogrudan ya da dolayl iliskisi bulunan isletme sahibi olmanin entegrasyona etkisini
igeren bilgiler olacaktir. Isletmenin konumu, isletme agma siiregleri, ikamet edilen semt
ve ev bilgileri diger bulgular baghklar1 altinda verildigi i¢in burada tekrar

edilmeyecektir.

4.4.1.1. Yerli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri



135

c

VATANDASLIK VERILMESI KONUSUNDAKI GORUSLER

istemiyorum (15 herkese vatandaglik verilmesin (5)

/ )\
(o.l (e 'l
ekanomik sorunlar oluyor (7) kendi Ulkelerinde yasasinlar (2)
@4
(@4 (0.

ulkeye faydali olacaksa vatandas
savas bitti gitsinler (7). gsayis sorunlan oluyor (6) olsunlar (5)

Sekil 48. Yerli Katilimcilarin Suriyelilere Vatandagslik Verilmesi Hakkindaki Gériisleri

Yerli katilimcilarin = Suriyelilere vatandaslik verilmesi hakkindaki goriisleri su
sekildedir; Oncelikle yerli katilimcilarin tamami Suriyeli gdgmenlere vatandashk
verilmesine sicak bakmamaktadir. 7’si Suriyelilerin geri gonderilmesi, 7’si ekonomik
sorunlarin oldugu, 6’s1 asayis sorunlari oldugu, 2’si kendi {ilkelerinde yasamalari
gerektigini ve vatandashigin verilmemesi gerektigini ifade etmekle beraber 5°i iilkeye

faydali olacaklar i¢in vatandasligin verilebilecegini belirtmistir.

“Kesinlikle yanlis, istemiyorum. Belli siire kaldilar zaten. Savas bitti,
gitsinler artik. Tiirkiye’de de i¢ savas riski var. Zorla gondermek olmaz
ama. Gitmeleri i¢in bizi yonetenler de bir seyler yapmalilar. Gelecegim igin
endiseliyim. Illa kargasa, i¢ savas mi1 olmasi lazim. Bunlar olmadan bir
seyler yapilmali.” Y1

“Vatandas olmasinlar. Eski Tirkiye’yi istiyorum sana Oyle sOyleyeyim.
Ekonomik sikintilar ¢ekiyoruz. Fiyatlar1 yiikseltiyorlar. Karst evi daha
gecen 1.2 milyon liraya aldilar. Bu normal degil. Hem savas yok orada,
gitsinler bir an 6nce. Olumsuz diisiiniiyorum. I¢ savasa kadar gidecek
burada. Biz de aym olacagiz. Fiyatlar artti. Ne kadar dayanilir ki daha.
Askerlik yaptigim i¢in bilirim. Haliyle endiseliyim. Akrabalarim da dyle.”
YI2

“Cok uzadi. Seg¢imden once gonderecegiz diyorlar bak strekli. Haberlere
bakiyorum, millete bakiyorum da herkes gitmesini istiyor. Ben gitmelerini
istiyorum. Tamam gonderelim bunlari. Ama ne yapacaklar orada. Is yok,
giic yok, evler yikilmis. Ne yaparsan yap gitseler bile geri gelirler. Once
Suriye’yi diizeltmek lazim. Gondermek ¢oziim degil bunlari. Yoksa iilkenin
hali kotii zaten. Kendi vatandaslarimiz bile ne ¢ekiyor burada. Suriyeliler
gitse herkes rahatlar... Suriye’de akli basinda calismiyorlar. Burada c¢ok
calisiyorlar. Cogu burada zengin oldu. Orada fukaraydi burada zengin oldu.
Alisiyor buraya. Farkli yasiyorlar. Bunlar kiiclik yasta evleniyorlar, bizde
yok o kadar. 14ii geldi mi tamam onlarda. Yemekleri farkli bak iste en
basiti. Buraya alisan adam buradan yemek yemez mi hi¢. Goriiyorsun iste.
Calismayan1 yine calismiyor. Var bir tane biliyorum bagka mahallede
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yastyor. Kis gelmis ¢alismiyor adam. karis1 evde kendisi evde. Bir bir iki iki
komiir torbasi aliyor. Is var ha ¢alismayr sevmiyor... Gegen bakan konustu
televizyonda ikiyiiz bin Suriyeliye vatandaglik vermis. Siz ne yapiyorsunuz
kardesim. Bunlar misafir diyen kendileri, vatandaglik veren kendileri. Boyle
sey mi olur. O zaman bizde Suriye olalim. Bosuna mi1 savastik onceden.
Ailem, benim, {ilkem adina endiseliyim.” Yi5

“Yok kardesim bir de vatandas mi edecegiz bunlari. Vatandas olanlar var
duyuyoruz ama ben istemiyorum. Bizim sorunlarimizi halletsinler 6nce
onlar bir dursun hele. Bu bdyle giderse iyi olmayacak sonu. I¢ savas olacak.
Daha kotii olacak her sey. Ayni seyleri ailem icinde diisiiniiyorum. Ben de
burada yasiyorum. Bir sey olursa ben de etkilenecegim tabi.” Yi10

“Vatandas olmalarina olumsuz bakiyorum. Milyon Suriyeli var. Afgani var,
Pakistanlis1 var. Ne yapacaksin hepsine vatandaslik m1 vereceksin. Misafir
diye geldiler, misafir kalmaz bu kadar. Burada daha fazla kalmasinlar. Ya
da baska yerlerde de yasasinlar. Antep’te, Urfa da Hatay’da fazla. Diger
sehirlere de dagisinlar o zaman... Boyle giderse endiselenirim tabi.
Hepimizin ¢olugu ¢cocugu var. Bir an dnce gitmelerini isterim. Kalacaklarsa
da baska sehirlere de gitsinler. Burada toplanmasinlar.” Yi11

“Evet isterim. Misafirlikleri yeter. Bizde kendi isimize giiclimiize bakalim.
Bir siirii derdimiz var. Gidecek bunlar bir de vatandas mi olacaklar.
Gidecekler diye geldiler. Ben gitsinler isterim ama sanki ¢ogu kalacak
bunlarm. Hangi birisini gondereceksin. Suriyelisi gitse Pakistanlis1 gelir, o
gitse Afgani gelir. Kurtulus olarak goriiyorlar Tiirkiye’yi. Cocuklar dogmus
burada. Suriye’yi bilmeyen var. Gitse ne yapacaklar orada.” YI12

“Vatandaghk alma c¢ok kolay Tiirkiye’de, herkese de verilmesin. Alan
kisilerin vasfi ney ona bakmak lazim. Yoldan gecen adama da vatandaslik
verilmez. Miihendissen, i3 adamiysan hadi neyse. Cogunluk bdyle degil,
gereksiz. Vatandaglik veriyorsan bunlar1 gondermeye niyetin yok demektir.”

YI15
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Sekil 49. Yerli Katilimcilarin Suriyelilerin isletme Sahibi Olmalarina Bakislart

Yerli katilimcilarin  Suriyeli girisimcilerin isletme sahibi olmalarina bakiglart su

sekildedir; 11’1 Suriyelilerin isletme sahibi oldugunda Tiirkiye’ye daha ¢ok alisacagini
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ve tekrar Suriye’ye donmek istemeyebilecegini, 6’s1 belli bir siire isletme sahibi
olmalarina sicak bakabilecegini, 4’ii kendi vatandaslarimizin issizlik sorunu dururken
Suriyelilerin isletme sahibi olmasina sicak bakmadigini, 4’ii kendi isletmelerine yeni
rakipler olabilecegini, 1’1 Suriyelilerin isletme sahibi olmasmin Tiirkiye ekonomisine

faydasi olmadigini belirtmistir.

“Suriyeli akrabam yok. Arkadagim yok. Olsa ne olacak ki. Herkesin diinya
telas1 var. Kim birbirine vakit ayirabiliyor. Ben diikkani kapatip eve gidince
ayaklarimi uzatip evden disar1 ¢ikmayi istemiyorum. Hayat sartlart zor,
kendi akrabanla bile zor goriisiiyorsun. Benim oglan yanimda olmasa onu ne
zaman gOririm Allah bilir. Tirkg¢e bilen Suriyeliler ile konusurum.
Diikkana gelen de olur. Asagi carsiya es dostun yanina gittigimde onlarin
yaninda Suriyeli ¢alisir. Onlarla konusurum. Isinde giiciinde olup kimseye
zarar1 olmadan calisanlar ¢ok, anlatirlar Suriye’yi. Savas yok diyorlar. Ama
elektrik olsa su yok, is olsa ev yok diyorlar. Gidip ne yapsinlar bunlar.
Suriyelilerin ¢aligmas1 1iyi. Havadan para yiyeceklerine c¢aligsinlar
kazansinlar. Diikkan acarsa, vatandaslik alirsa, ev alirsa ne olacak o zaman
hic gitmeyecek mi bunlar. Sor yoldan gecen Suriyeliye. Gider misin de
gitmez adam. diikkanini tezgahini birakip nereye gitsin. Ben olsam ben de
gitmem. Evet, olumsuz diisiiniiyorum. Istemiyorum diikkan agmalarimn.
Burada baglari kalmamali.” Y15

“Suriyeli komsularimla fazla samimi olmam. Var burada. Buradaki evde de
var, eski evimizde de vardi Suriyeli komsularimiz. Ortak bir seyin yok ki
konusasin adamlarla. Diikkana gelir konusursun, mal satarsin. Manavlarina
gider sebze meyve alirsin gelirsin Oyle ayakiisti konusursun. Ne
konusacaksi ki. Yok ortak bir sey. Isinde giiciinde olup calisanlar var. Ee
biz de calisiyoruz. Gegen evde fayans isi vardir geldi Suriyeli yapti gitti.
Caligkan isine iyiler. O zaman konusursun. Bagka tiirlii ne konusayim ki.
Konusmak istemem zaten. Samimi olayim desen ne gelecegini, kimin ne
olacagmi nerden bileceksin. Iyidir belki bilemem ama degmez. Degmez
derken harcadigin zamana degmez. Ee tanistim ettim ne olacak simdi. Bir
giin olur iki giin olur devamli olmaz. Yok 6yle kavgam giiriiltiim olmad1
komsularimla. Olanlar illaki oldu ben de gérdiim ama geneli 1yi. Evli barklh
olup calisanlar iyi. Issiz gezenler tehlikeli.” Y16

“Ben diikkandan eve evden diikkana giderim. Suriyeli komsularimla iligkim
nasil olsun iste. Konusuruz ederiz, selam veririz. Diikkana gelir bazis1 yer
gider. Evlenmeymis, diigiinmiis, cenazeymis gitmem. Onlar da gelmez.
Davet etmeyiz zaten birbirimizi belki etsek gidilir gelinir birbirimize. Ama
hayat zaten zor. Isle giicle geciyor. Kendi akrabalarimla komsularimla bile
yeteri kadar konusmuyorum, vakit kalmiyor stresten. Suriyeli arkadagim
yok. Is yeri acarlarsa olmaz. Tamam adam belki kimseye yiik olmadan bir
seyler yapacak, rizkin1 kazanacak ama bu sefer hepsi diikkan acarsa ne olur.
Az da degil ki adamlar bir siirii Suriyeli var. O kadar is mi var ki. Bence
gitmeliler, diikkan falan agmasinlar istemem. Alisir diikkan acarsa.
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Zenginlesir, bu sefer gitmek istemez. Zaten vatandaslik veriyorlar ev alana.
Ne kadar ¢ok kalirlarsa gitmezler.” YI11

“Suriyeli komsum var bir tane. Iyi adam. Ders veriyor burada, 6gretmen.
Benim binada. Bir yanlisin1 gormedim. Konusuruz hal hatir sorarim. Bagka
yok. Miisteri gelir, camide selamlasiriz. Bu kadar bende. Herkeste Oyle
bence. Yakin iliskilerim yok. Evlenme, cenaze olur birbirine gitmezsen.
Oliin olur basin sagolsun demezsen bdyle yakinlik olmaz. Herkesin kendi
sikintis1 kendine yetiyor zaten bir de Suriyeli ile kim ugrasacak. Iki tarafta
birbirine bir sey demedigi siirece yasiyor. Ama rahatsizim burada
olmalarindan.” YI12

Yerli katilimcilarin 6nemli kismi Suriyelilerin ekonomik gerekgelerle isletme agmasina
sicak bakabilecegini belirtse de cogu bu durumun onlarin Tirkiye’de kaliciligini

arttirabilecegi goriisiindedir. Y12, Y17 ve Y19 sunlari ifade etmistir:

“Isci olmaktan ziyade is sahibi olmalar1 iyi ama bu seferde gitmek
istemezler. Ben kalict olsunlar istemiyorum. Kendi kiiltiirlerini,
aliskanliklarin yastyorlar. Niifuslar arttikca daha da kalic oluyorlar.” Yi2

“Evet, diikkan agarsa, is bulursa, ev alirsa kalir burada. Suriye’de neyi var ki
adamlarin. Burada c¢ogu kalacak zaten belli. Alismiyorlar ama. Hala
Suriye’de nasil yasiyorsa Oyle yasiyorlar. Aksam iftardan sonra su Sahinler
Parki’na git. Elinde nargilesi, kahvesi, c¢ekirdek. Alip yere atar,
doldurmuslar. Once bizde bdyle bir sey yoktu.” YI7

“Diikkan1 olan daha kolay alisiyor. Vatandas olmak i¢in ev aliyorlar, is¢i
adam nasil alsin evi. Anca diikkanin olacak, zengin olacan, fabrikan olacak
Oyle aliyorlar vatandasligi. Biz de alamiyoruz evleri, fiyatlar ugtu artik. Ama
onlar alabiliyor. Para kazaninca ¢ok daha kolay alistyorlar.” Y9

cl

ISLETME SAHIBI OLDUKTAN SONRA SURIYELILERLE ETKILESIM

(G (G
degismedi (9) degisti (6)
@yl G
azaldi (3) artti (3)
(© (©
onceki gahsilan yerde daha fazla daha az etkilesime girmeye
suriyeli tanirdim (2) cahgryorum (1)

Sekil 50. Yerli Katilimcilarin Kendileri Isletme Sahibi Olduktan Sonra Suriyelilerle Iletisimi
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Yerli katilimcilarin kendileri bir isletme sahibi olduktan sonra Suriyeli gbogmenlerle
iliskisinin durumu su sekildedir. 9’u iletisim ve etkilesimlerinde bir degisikligin
olmadigini, 3’1 Suriyelilerle etkilesiminin arttigini, 2’si gecmiste daha fazla Suriyeli ile
etkilesime girdigini ancak simdi azaldigini, 1’1 ise daha az etkilesime girmeyi tercih

ettiginden dolay1 azaldigini belirtmistir.

Isletme sahipliginin beraberinde yeni insanlarla etkilesim alani yaratabilme dzelliginin
olup olmadigr yerli katilimcilara sorulmus ve isletme sahibi olunduktan sonra
Suriyelilere karsi tutum ve davraniglarinin degisim egrisi 0grenilmeye calisilmistir.
Yerli katilimceilarin ¢oguna gore isletme sahipliginin Suriyelilerle etkilesim diizeyine

etkisi olmamais, bir kisminda ise iliski diizeyi daha da artmis ya da azalmistir.

“Cok seyrek Suriyeliler ile temasim. Diikkan1 agmadan Once de ayniydi,
yine ayni. Her zaman bdyleydi. 10 seneden beri ¢izgim degismedi. Suriyeli
arkadasim bir tane var. Halisahadan var arkadasim. Evimin orada oturuyor.
Ama o kadar. Fazla yok arkadasim Suriyeli. Yoo bir degisim olmad1.” Yi3

“Yok degismedi. Once de ayniydi. Diikkanima gelir, miisterim olur. Diigiin
dernek gitmem zaten. Akraba olanlar vardir bilemem onlar1.” Yi4

“Yok degismedi. Is yeri sahibi olmam kimi ne ilgilendirir. Oncede az
konusurdum, simdi de az goriisiirim. Degisme olmadi. Haa once is¢ilik
yaparken bagka yerde calisirdim. Orada Suriyeliler c¢alisirdi daha ¢ok
konusurdum ama arkadagim falan degil dyle. Simdi bu diikkana gecince
Suriyeli miigterim az oraya gore. Yine gelseler yine konusurum ne olacak.”
Yis

“Is sahibi olmadan 6nce, yani burada ¢alismadan &nce Suriyeliler ile daha
¢ok konusurdum. Evimizin ¢evresinde ¢ok otururlardi. O zamanlar yani eski
mahallede bir iki Suriyeli ile de arkadas vardi. Tamsirdik, oturur
konusurduk. Mesela parka gitmisim onlarda oradan geciyor gelip
oturmuslardir yanimiza. Kola i¢ip, ¢cekirdek yemistir. O zaman konusurdum.
Tasindiktan sonra o cevre gitti. Temasim azaldi Suriyelilerle. Belki eski
mahallemde kalsam bir stri Suriyeli arkadagim olurdu bilemem. Ama semt
onemli. Isyeri agma ile akalasi yok arkadas olmamm ya da konusmamin.
Semt ©nemli. Burada her turden insan var. Hangi biri ile samimi
olabilirsin.” Y16

“Suriyeli komsum fazla yok. Gordiigiime selam veririm. Buraya gelir mal
alir, ya da evde insaat isi olur Suriyeli gelir yapar. lyisi iyi olur onlarla
konusurum. Oncede ayniyd: yine ayni. Yaklasimim degismedi. Suriyeli
arkadasim yok. Yeteri kadar iligkim var. Merhaba merhaba. Miisteri gelir
alir alacagini gider sonra. Fazlasina gerek yok. Yok bir degisim olmadi.”
YI10
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“Suriyeli komsularim ile bir sikintim yok. Diikkanin yaninda da var
komsum evimin yaninda da var. Tiirk¢e bilenler ile oturur konusuruz da.
Parkta olur, diikkanda olur niye konusmayayim. Benim bir problemim yok.
Insan olsun, diiriist olsun, namuslu olsun konusurum. Daha ilerisi her zaman
olur ama ben kendi hisim akrabama bile dogru diizgiin vakit ayirramiyorum.
Mesela diiglinler oluyor ama ben diikkandayim birakip gidemedigim oluyor.
Suriyeliler diiglinlerine c¢agirdigi oldu. Ben kendi yakinlarima bile
gidemiyorum isten giicten onlara nasil gideyim. Yeterli diizeyde iliskim var.
Yok. Bu sdylediklerinle bir alakas1 yok. Once seyyar saticilik yaparken de
ayniydim. Diikkan agtiktan sonra da ayni davraniyorum. Benim i¢in fark
olmadi.” Yi14

Gl

ISLETME SAHIPLIGININ SURIYELILERIN
ENTEGRASYONU UZERINDEKI DURUMU

N

©l Q4
dikkan sahipligi entegrasyon istedikleri icin degil zorunlu
dlzeyini arttinr (11) olarak isletme aciyorlar (4)

Sekil 51. Yerli Katilimcilara Gore Suriyeli Girisimcilerin Isletme Sahibi Olmasimin Entegrasyon
Duzeyleri Uzerindeki Yeri

Yerli katilimcilara gore Suriyeli girisimcilerin igletme sahibi olmasinin entegrasyon
duzeyi Uzerindeki etkisi su sekildedir; 11’1 Suriyelilerin igletme sahibi olmasinin
Tirkiye’de kalict olma egilimlerini artirdigi, 4’ zor durumda kaldiklar1 i¢in isletme

acmaya yoneldiklerini belirtmistir

“Is¢i adamdan ziyade adamm diikkan1 varsa daha kolay alisir tabi. Mal
almis diikkana, para harcamig adam sonugta yatirim yapiyor. Emek veriyor.
Gitmek istemez. s yeri sahibi olmasalar iyi olur.” YI1

“Is yeri agmalarimi istemem. Simdi ev alanlar falan da var onlarin da ev
almalarin1 istemem. Bir sonra ne olacagi belli burada kalacaklar o zaman.
Ben istemiyorum. Kalanlar illa ki olacaktir hatta faydast da vardir ama
cogunlugun gitmesi gerekli. Suriyelilerin cogunlugu burada yasamayi
ogrendi, kurallar1 belledi. Buraya alisamayanlar, istemeyenler de var. Bizim
geleneklerimiz onlara yabanci degil. En ¢ok belli olan1 kilik kiyafette
oluyor. Onlar gibi giyinmeyiz, uzun elbiseler, kadinlar1 kapali, peceli olanlar
da ¢ok var. Once yani ilk geldiklerinde daha ¢oktu bunlar simdi daha seyrek
goriiyorum zamanla birbirimize daha ¢ok benziyoruz iste.” YI8

“Diikkan a¢malarini istemem. Gelsin buralarda caligsin gitsinler. Benim
dayilarim Almanya’da. Bak onlarda ilk Almanya’ya gittiklerinde is¢i
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olmuslar, ezmisler onlari. Sonra diikkanlar1 olmus simdi vatandaslar orada.
Burada bunlara diikkan agilmasina izin verilmeye devam ederse vatandaslik
alir hepsi. O zaman gitmezler. Bu 1yi bir sey mi? Cok kotii olacak. Bizim
millet zaten perisan burada. Bunlar kendi bildikleri gibi yasiyorlar.” Y113

“Burada diikkan agmalarini istemem. Yani bunlar diikkan agarsa, agmaya
devam ederse buradan hi¢ gitmezler. Hadi vergisini veriyor burada diikkan
acip tamam ama senin halkin ne olacak. Daha gecen bu caddede iki tane
Tiirk diikkan kapatti gitti yerine geldi Araplar diikkkan agti. bdyle boyle
yakinda biz gidecegiz herhalde buradan. Biz gidince onlar zaten bildigi gibi
yasarlar merak etme sen.” Yi15

Isletme sahipliginin Suriyelilerin entegrasyonlar: iizerinde etkisi olmadig: diisiinen Y13,

Y14 ve Y110 ise sunlari ifade etmistir:

“Ben fark oldugunu diisiinmiiyorum. Isci bir Suriyeli ile diikkan sahibi
adamin farki yok. Ikisi de isine geldigi gibi yapiyor. Hepsinin ailesi var.
Diikkan sahibi olmus, buraya yatirim yapmis bu adam daha kolay uyum
saglayacak diye bir sey yok. Adamin diikkan agmaktan baska c¢aresi yok
zaten.” Y13

“Ben sOyle diisiiniiyorum. Unaldi’da var. Terlik fabrikasi, ayakkabi
fabrikalar1 var. Islerini ¢ok iyi yiiriitiiyor bunda sikinti yok. Adam koca
diikkan agmis bununla entegrasyon saglamig, vergi vermis falan Onemli
degil. Sahibi Suriyeli, ¢alisan1 Suriyeli olmus bunlar burada bir is bolimii
yapmiglar. Adamin burada is yeri agmasi Tiirkiye’ye entegrasyon sagladigi
anlammi m1 tasiyor, bence tasimaz. Ekonomik olarak c¢ok faydalari
oldugunu diisiinmiiyorum. Kiiltiirel olarak da sagladiklarini diisiinmiiyorum.
Ama bir de sOyle bir gercekligimiz var. Bunlar yaptiklari her iste giiglii
tesviklerle c¢alisiyorlar. Dernekleri var bir siirii 300 tane dernekleri var.
Yurtdisindan geliyor para bunlara. Bunlar olmasa bu kadar kolay diikkan
acamazlar.” Y14

“Yok sanmiyorum. Buraya alisma ile alakali senin sdyledigin. Ne kadar
tilkede wvakit gegirirlerse, kiiltlirimiizii Ogrenirlerse alisirlar. Diikkan
acmayla daha kolay alismaz.” YI10

4.4.1.2. Suriyeli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri

A @ A
Suriyeli (Tdrk Kokenli) ; gecici koruma statisti (16) Suriyeli (Arap Kokenli)

isletmeciler isletmeciler

Sekil 52. Suriyeli Katilimcilarin Tiirkiye'deki Resmi Statiisii
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Suriyeli katilimcilarin tamami Tirkiye’de resmi olarak gecici koruma statiisiindedir.
Gegici koruma statiisii ile Tirkiye’de bir¢ok sosyal haktan yararlanilabildigi gibi
calisma veya isletme agma hakki ile isgiicli piyasasina da erisim Oniinde de bir engel

yoktur.

2 e - 2
Suriyeli (Turk Kokenli) i L Suriyeli (Arap Kokenli)
: . basvuruda bulunmak isterim (11) ) .
Isletmeciler Isletmeciler
@l
(e .I ®
istemiyorum ancak gelse alinm

basvuruda bulundum (1)

(4)
Sekil 53. Suriyeli Katilmcilarin Vatandashk Hakkindaki Gériisleri

Suriyeli katilimcilarin vatandaglik hakkindaki goriisleri su sekildedir; 11’1 vatandas
olmak istedigini belirtirken 1’1 resmi iglemlerin basladigini belirtmistir. 4’1 ise vatandas
olmak istemedigini ama resmi islemlerde sagladig1 kolayliklar i¢cin almak istedigini
belirtmistir. Suriyeli katilimcilar1 olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 7°si vatandas
olmak istedigini belirtirken 1’1 resmi iglemlerin bagladigini belirtmistir. Arap Kokenli
katilimcilarin 4’1t vatandas olmak istedigini belirtirken 4’i ise vatandas olmak

istemedigini ama resmi islemlerde kolaylik i¢in almak istedigini belirtmistir.

“Kendimi ¢ok rahat hissediyorum. Suriye’ye gitsem askere alirlar. Burada
disar1 ¢ikarim gezerim bana satasan pek olmaz. Suriye’ye gidip ne
yapacagim. Savas olmasa gitsem orada da ¢alisacagim. Orada ¢ok kazansam
da artik oraya nasil gideyim. Ben burada gencim, burada yasadim. Gitmem
daha oraya. Alistim zaten buraya. Suriye’ye gidersem farklilik hissederim.
Akrabalarim, dayilarim anne tarafim hep orada ama davraniglik olarak farkli
hissederim.  Vatandashik isterim. Basvuru yaptim ve kriterleri
tamamliyorum. Kabul ettiler bagvuruyu. Onlar ¢agirdilar vatandaslik icin
biz de kabul ettik. Ailecek bagvuru yaptik basvuru degerlendirme
siirecinde... Yurtdisina gidebilirim. Babam Japonya’da calist1 oras1 olabilir
ya da Belg¢ika. Burada da memnunum. Suriye’ye gitme diisiincem son sirada
gelir.” STi1

“Benim burada yasamak ile ilgili bir sorunum yok. Sadece biraz daha
hakkimiz olsa 1iyi olur. Mesela kredi c¢ekebilsem bir ev almayi
diistinliyorum. Kolaylik saglanmali bizlere. Vatandaslik olsa hepsinden iyi
olur. Savas bitse bile artik gitmeyi diisiinmiiyorum. Oras1 diizelmez artik.
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Gitsem ne yapacagim bu sefer hi¢bir sey kalmadi. Burasini1 oradan daha ¢ok
seviyorum.” STI4

“Ben ve ailem Tirkiye’de yasamaya c¢ok alistik. Tiirk vatandasligina
gegmeyi istiyorum, basvurmaya calisttm ama onlar c¢agiriyormus. Ev
almaya ¢alisacagim buradan. Savas biterse donmek istemiyorum. Babamda
donmek istemiyor, annem istiyor sadece. Burada yasiyoruz, kurduk
diizenimizi. Ben hayatimdan memnunum. Zorla gonderirlerse giderim
ancak.” STI8

“Ben kendimi burada gelistirmek istiyorum. Burada rahatim. Vatandaslik
gelse alinm ama savag biterse donerim. Annem babam orada kaldi. Onlari
getirebilirsem hi¢ doénmem. DoOnmek istemiyorum. Dizenimi burada
kurdum, bir daha orada kurmak i¢in ugrasamam. Vatandaslik alabilirsem hig
gitmem.” SAIS

Vatandas olmak istemese de resmi islemlerde sagladigi kolayliklar sayesinde

olabilecegini belirten SAil, SAI2 ve SAi4 sunlar1 ifade etmistir:

“Kendimi ¢ok rahat hissederim. Buradan dolmusa biner giderim isimi
halleder gelirim. Ama burada kalmak istemem. Savas biterse giderim.
Vatandashiga ge¢meyi istemiyorum. Gelse, teklif edilse alinm ama ¢ok
istemiyorum. Cocuklarim var onlar alsa iyi olur. Resmi islerde sorun oluyor.
Ben Suriye’ye gitmeyi isterim. Orada yasasam orada dlmek isterim.” SAI1

“Rahatim ben. Sadece yasiyorum, vakit geciriyorum diye diisiiniiyorum.
Yasiyorum. Benim yas 33 ama 48 gosteriyorum baksana. Esad giderse ben
hemen gidecegim. Hem de bu diikkan1 malzemeleri birakacagim hemen
gidecegim. Vatandaslik gelse de alirim ama yine Suriye’ye giderim. Sen
mesela Almanya’ya gonderdim seni. Sen yasadin orada 15 20 sene. Senin
0ziin ne? Tirkiye. Ben Suriyeliyim. Anladin m1? Ben ¢ocuklara soyliyorum
bak. 10-11 yasinda diyorum sen burada mi yasayacaksin, Suriye’de mi?
Diyor ben burada yastyorum. Onun dogum yeri burasi, buraya alisti. En ¢ok
alistig1 yer buras1.” SAI2

“Ne kadar da memnun olsam daha alisamadim. Belki ben diger
akrabalarimdan ge¢ geldim buraya ondan alisgamadim. Vatandaghik gelse
kabul ederim. Cocuklara da alirim vatandaslik. Onlar olsa 1yi olur. Savasin
orada bitecegini diisiinmilyorum. Burada yasamaya calisacagim. Zaten
bitsin diye bekledim bitmedi. Daha da bitmez orada.” SAi4
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Sekil 54. Isletme Ac¢uldiginda Suriyeli katilimcilara karst Yerli Halkin ve Girisimcilerin Tavri

Suriyeli katilimcilarin mevcut isletmelerini agtifinda yerli halkla ve isletme sahipleri ile
olan etkilesim durumlar1 su sekildedir; 13’1 herhangi bir olumsuzluk yasamadigini, 3’i
genel olarak olumlu karsilandiini belirtmistir. Suriyeli katilimcilart olusturan Tiirk
kokenli girisimcilerin 7°si herhangi bir olumsuzluk yasamadigini, 1’1 genel olarak
olumlu karsilandigini belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 6’s1 herhangi bir

olumsuzluk yasamadigini, 2’si genel olarak olumlu karsilandigini belirtmistir.

“Ben daha ¢ok anlamiyorum onlari. Buraya gelenle elle kolla anlasiyoruz.
Hesap makinesi ile fiyat yaziyorum ona gosteriyorum mesela... Ben
ayrimcilik gérmedim. Varsa da bilmiyorum. Benim ¢ocuklarim var onlar da
yasamadi. Benim sabit diikkkanim var ¢ok fazla gezemiyorum. Diikkana
gelenlerle sorunum yok.” SAI1

“Miisteriler ile konusmaya c¢alisiyorum ama c¢ok az muhabbet var.
Arkadaslik oluyor ama ¢ok simurly, belli kisilerle. Her gecen giin artiyor. Dil
bilsem cok olur.” SAi4

“Burada diikkan ¢ok. Diikkani agarken higbir sikinti ile karsilagsmadim.
Diikkan1 agarken hayirli olsuna geldiler. Digslama olmadi. Tiirkler zamanla
gelmeye basladi. Bir iki derken birbirlerine tavsiye etmisler. Islerim artt1
biraz. Yani Tiirkler yemeye basladi. 5 tane Tiirk arkadasim var. Oyle gezme
yok. Selamun aleykiim aleykiim selam. Gezmeye gitmem onlarla. Iyidir
ama samimiyet yok. Diikkani actiZim i¢in onlarla kolay muhabbet
edebildim.” SAI7

“Tiurk diikkanlar1 bir sey demedi. Berber diikkaninin miisterisi bellidir.
Herkes kendi hélinde. Tiirk komsularimla fazla iletisimim yok. Cocuklarini
tiras ettiren birkag tane Tiirk miisterim var. Az Sayida. Yok degisim olmadi.
Isciyken de benim Tiirklerle fazla konusmazdim. Tiirkceyi yavas yavas
dgreniyorum. Cocuklarim biliyor. Onlar daha ¢ok dgretiyor bana.” SAI8

“Bir problemim olmadi. Tirklerin kendi isi giici var. Ben izin almis
acmisim ditkkanimi kim ne desin. Evet ilk actigim zamandan beri Tiirkler
benden alisveris yapiyor. Tamidigim insan sayisi arttr. Isgiyken bu kadar
insan gormilyordum. Diikkanima gelenlerle tanigiyorum. Bir gelmis iki
gelmis sonra konusuyorsun karsilikl1.” STi4
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“Buradaki esnaflar bir sey demedi. Diikkan1 yeni agarken hos geldin
diyenler oldu. Iyiyim buradakilerle. Burada insanlar karisik oturuyor. Ben
geldigimden beri boyle. Benim diikkan agmama bir sey demediler. Ben
diikkan: bilirim sadece. Diikkandan bir yere gitmem. Insanlar bana
geldiginde konusurum. Kimseyle fazla samimiyet olsun istemiyorum. lyiler
iyidir ama kimde ne gelecegini bilemezsin. Burada beni sevmeyen varsa
bilemem. Dikkatli olmak lazim.” STI8

Nispeten daha geng yasta olan SAI5S ve STIl1 yerli halktan insanlarla iletisimde

bulunmaya gayret ettigini belirtmistir:

“Gayet iyi karsilandim. Aligveris yapiyorlar. Birkag Suriye’ye git diyen
oldu. Oyle a@izla laf attilar. Arkadas saymm artti diikkani agtiktan sonra.
Tiirklerle aram iyi. Mesela beni sikintili goéren arkadaslarim oldu, Tiirk.
Sikinti yapma bor¢ verelim diyen oldu. Terzi iken bu kadar arkadasim
yoktu.” SAI5

“Tirk arkadasim var. 10 tane falan vardir. Samimiyizdir. Okuldan
arkadaslarimdir. Yakiniz. Beraber gezeriz. Toplaniriz oyun oynariz. liskim
yeterlidir bence. Cok c¢alistyorum. Bos zamanlarimda bile temizlik yaparim
dikkanda. Pazar giinii kapaliyiz. Pazar giinii arkadaslarimla gezerim. Tiirk
ve Suriyeli karigik gezeriz. Her yere gideriz.” STi1

Tirkiye’de yasadigi olumsuz deneyimlerden sonra etkilesimde bulunmaktan kac¢indigini

SAI2 sdyle ifade etmistir:

“Benim Tiirk arkadasim var. Komgularim eski mahallede iyiydi. Bir de
buraya gelen malzemeciler var, onlarla arkadashik kurdum. Toptancilar,
Gatem’de arkadasim var. Borg¢ da veriyorlar bana. Tiirk toptanci Gatem’de
gidiyorum. Aligveris yapiyorum. Bazen 10 milyar aliyorum borg, sikint1 yok
yani. Bu mahallede Suriyeli fazla. Berber, telefoncu, 2 market daha var,
tamirci hepsi Suriyeli. Herkes isinde burada. Suriyeli komsularimla da
konusuruz. Ama Tiirkler ile bu mahallede pek sicak degilim. Kiirttepe’de
daha yakindik.” SAI2
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Sekil 55. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Actiktan Sonra Yerli Halk ve Girigsimciler ile Etkilesim Diizeyi
Suriyeli katilimcilarin mevcut isletmelerini agtiktan sonra yerli halkla ve isletme
sahipleri ile olan etkilesim diizeyleri su sekildedir; 12’si arttigini, 3’1 degismedigini, 1’1
ise azaldigini belirtmistir. Suriyeli katilimcilari olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin
7’si arttigini, 1’1 degismedigini belirtirken Arap kdkenli girisimcilerin 5°1 arttigini, 2’si

degismedigini, 1°1 ise azaldigini belirtmistir.

Suriyeli katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu isletme faaliyetlerinde bulunduktan sonra yerli

halk ve girisimcilerle etkilesim diizeylerinin arttigini belirtmislerdir.

“Coktandir Suriyeliler burada. Herkes alismis birbirine. Bir satagsma
yasamadim. Tiirkler artti diikkkam actiktan sonra. Onceden de vardi.
Okuldayken Tiirk arkadaslarim vardi. Buranin sahibi, diikkan sahibi iyi
davrand1.” STT1

“Burasi biiylik yer. Cok diikkan var. Kimseyle bir isimiz olmadi. Tirklerde
benim Tiirkmen oldugumu biliyordu, sorun ile karsilasmadim. Burada
oturanlar tatlict oldugunu biliyorlardi. Gelip deneyen oldu. Sonra tatlilart
begendigini sdyleyenler ve bana miisteri gonderenler oldu. Simdi ¢cogunluk
Tiirkler aligveris yapiyor. Iscilik yaparken daha az insan ile karsilagtyordum.
Diikkanim olduktan sonra cok insanla tamistim. Tiirk komsularim ile
konusuyorum. Onlarla bir sorunum yok. Yeteri kadar anlagiyoruz, herkesin
isi giicii var.” STI3

“Arkadas diyemem ama tanidifim insan sayisi artti. Komsularim ile hem
diikkan komsularim hem evimin oradaki komsularim ile iligkilerim yeteri
kadar iyi. Onlarla konusuruz, burada sabahlar1 kahvalti yapmaya gelen
komsularim var. Cay demlerim beraber yemek yeriz.” STI5

“Turk arkadasglarim oldu. $imdi okumaya basladim onun da etkisi oldu.
Ogrenci arkadasim daha fazla oluyor Tiirklerden. Diikkan vasitasiyla da
arkadaslarim oldu.” SAI6
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Isletme faaliyetlerinin etkilesim diizeylerini ¢ok fazla degistirmedigi goriisiinde olan

SAI8 ve STI2 sunlari ifade etmistir:

“Tirk diikkanlar1 bir sey demedi. Berber diikkaninin miisterisi bellidir.
Herkes kendi halinde. Tiirk komsularimla fazla iletisimim yok. Cocuklarini
tirag ettiren birkag tane Tiirk miisterim var. Az Sayida.” SAIS8

“fliskim ¢ok degismedi. Sadece farkli insanlarla tanistim ama Syle samimi
olmadim. Komsgularimla aram iyi. Onlar tathh gonderir bazen ben 6gle
yemegi yediririm bazilarina. Tiirkiye’ye geldim geleli boyle oldum. Onlarda
ilk geldigimde ¢ok iyilik yapmislardir. Simdi yine ayni, ben memnunum.”
STI2
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Sekil 56. Suriyeli Katilimcilarin Isletme Sahipligi ile Entegrasyon Diizeyi Arasindaki Iliski Goriisleri
Suriyeli katilimcilarin isletme sahibi olma ve entegrasyon diizeyi arasindaki iligki
hakkindaki goriisleri su sekildedir; 11°1 isletme sahibi olmanin etkilesimi ve Tiirkiye’ye
entegrasyon diizeyini artirdigimni belirtmistir. 5’1 ise isletme sahipligi ile bir ilgisi
olmadigini belirtirken bunlar arasindan 4’1 Tiirkiye’de sorunsuz yasayabiliyor olmanin
onemini belirtirken 1’1 iyi bir gelire sahip olduktan sonra entegrasyonun daha kolay
olacaginmi belirtmistir. Suriyeli katilimcilart olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 7’si
isletme sahibi olmanin etkilesimi ve Tiirkiye’ye entegrasyon diizeyini artirdigini
belirtirken Arap kokenli girisimcilerin 4’1l isletme sahipliginin entegrasyon diizeyini
artirdigin1 belirtmistir.

“Diikkanimin olmasi beni buraya daha kolay alistird1. Iscilik yaparken geri
Suriye’ye giderim diye diisiiniiyordum. Simdi burada kalmaya calisacagim.
Tiirkmenim diye vatandasligi daha kolay verirler. Ben yeterince alistigimi
diistinliyorum. Seninle ya da bir bagkasiyla ¢ok kolay anlasabiliyorum. Ilk

baslarda garip geldi, baska bir yerde yasamaya baslamussin, normal o da.
Simdi hi¢ gariplik ¢cekmiyorum. Burada mutluyum.” STI3
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“Turk esnaf ile pek alakam olmadi. Bana bir sey diyen olmadi. Zaten
diikkan 6nce de marketti. Burada yasayanlar ile bir sorunum olmadi diikkant
acarken. Gecen sene bir tane terbiyesiz ile kavga ettim, dikkana geldi
istedigini verdim ama pazarlik yapmaya calisti. Olmaz dedim ama kavga
¢ikardi burada. Onun disinda bir sorunum olmadi. Evet, buradaki Tiirkler
aligveris yapiyor.... Arkadas diyemem ama tanidigim insan sayist artti.
Komsularim ile hem diikkan komsularim hem evimin oradaki komsularim
ile iligkilerim yeteri kadar iyi. Onlarla konusuruz, burada sabahlar1 kahvalti
yapmaya gelen komsularim var. Cay demlerim beraber yemek yeriz.” STI5

“Benim diikkanimin olmasi beni buraya daha ¢ok bagliyor. Doydugum yer
benim memleketim ben hep bdyle yasadim. Tiirkiye’yi de seviyorum o
yiizden. Yarin 6biir giin Allah ne gosterir bilmem. Nereye gitsem orada
calisirim. Burada para kazanamazsam buradan giderim mecbur.” STi6

“Diikkanimin olmas1 beni burada tutar. Yerim belli bir sefer. Ka¢ senedir
diikkanim var. Taniyanlarim ¢ok oldu. Alisiyorsun. Diikkanim olmasaydi
banane derdim.” STI8

“Suriyeli arkadasim ¢ok ama Tiirkler var. Tiirk arkadaslarim ile daha ¢ok
iletisim kursam iyi olur. Suriye’de bos zamanim daha fazlaydi.
Ogrenciydim, gezerdim sabahtan aksama. Burada ¢ok fazla calistyorum.
Arta kalan zamanda artik ne kadar olursa o kadar iletisime geciyorum.
Diikkanim olmasa kimse ile konusamazdim herhalde.” SAI5

“Diikkan agmak iyidir ama imkanim olsa yurtdigina gitmek isterim. Benim
annem gondermiyor. Burada iyiyiz diyor. Orada ¢ok fark olur diyor. Bir
sebebi yok aslinda. Universitelere gitmek istiyorum orada. Hangi bolim
olursa olsun gitmek istiyorum. Burada kalmak istesem yine dikkan agmak
isterim.” SA16

STIl, SAIl ve SAI2 isletme sahipliginin entegrasyon diizeylerini etkilemedigini

belirterek sunlari ifade etmislerdir.

“Diikkan sahibi olmamin bununla alakasi yok. Normal baska yerde de
¢aligsaydim yine insanlarla iletisimim olurdu. Bence alakasi yok diikkan
sahipligi.” STI1

“Diikkanim olmasa bile Tiirkiye’de yine sorunsuz yasarim. Insanlarla
anlagabiliyorsan sorun yoktur. Belki diikkanim olmasa bu kadar Tiirk
tanimazdim.” SAI1

“Isci olsam cok bir sey farketmezdi diye diisiiniiyorum. Diikkan isletme zor.
Cok masrafli. 2800 kira veriyorum buraya. Ev de kira. 1400 veriyorum.
Yillik s6zlesme yapmasaydim simdiye ¢ok daha artardi. Boyle nasil yasanir
ki. Isci olsam belki daha rahat hissederim. Yasam zor Tiirkiye’de.” SAI2
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4.4.2. Sosyal Entegrasyon

Bu boliimde karsilikli sosyal etkilesimleri ve komsuluk iliskilerini etnik koken
ekseninde sunan ve bu etkilesimler neticesinde Suriyelilerin entegrasyon dizeyini

iceren bilgilere yer verilmistir.

4.4.2.1. Yerli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri

]

SURIYELILERIN ZORUNLU OLARAK BULUNMALARINA BAKIS
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Sekil 57. Yerli Katilimcilarin Suriyelilerin Tiirkiye'de Zorunlu Olarak Bulunmalarina Dair Goriisleri

Yerli katilimcilarin Suriyelilerin Tiirkiye’de zorunlu olarak bulunmalarina dair goriisleri
su sekildedir; 9’u Suriye’de savas olmadigi ve zorunlu olarak bulunmadigi, 8’1
Tirkiye’de ekonomik sorunlara neden oldugu, 7’si giivenlik sorunlarinin oldugu ve 3’i
Suriye’nin  bir yandan 1imar edilerek Suriyelilerin gonderilmesi gerektigini

belirtmisglerdir.

Yerli katilimcilar farkli gerekgelerle Suriyeli gdé¢menlerin Tiirkiye’de bulunmasin
istemedigini belirtmistir. Bir kismi insani gerekcelerle Tiirkiye’ye siginmalarini
anlayabildigini ancak bu siirenin gerektiginden fazla uzadigini belirtmistir. Ornegin
Yil, YI9 ve YIi10 Suriyelilerin Tiirkiye’de zorunlu olarak bulunduklarini

diistiinmemektedir:
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“Zorunlu olarak bglunduklarlnl diistinmiiyorum. Savas bitti orada. Artik
gitmeleri lazim.” Y11

“Zorunlu olarak bulunmuyorlar artik. Onceleri savas vardi, biliyoruz biz de.
Burada bir siirii Suriyeli ile konustum. Kendi ailesinden, yakinlarini
kaybedenler var. Biliyorum yani Olenlerin oldugunu ama 10 sene olmus
bugiin kardesim. Hi¢c mi bir sey degismedi yani simdiye kadar. Savas
oldugunu diisiinmiiyorum. Zorunlu olsa niye yasiyorlar burada. Onceleri
cadirlarda kaliyorlard: yine kalsalardi. Bu kadar kalic1 olmazlardi.” Y19

“Allah yardim etsin, hepsi kagmis gelmis oradan. Cocugunu birakan, ana
babasini birakan, kardesini birakan, namusunu kurtarip kagan gelen var.
Ama artik gitseler iyi olur. Kag y1l oldu gelmisler buraya. Hi¢ mi diizelmedi
yani oralar. Her yerde mi savas var. Ben inanmiyorum Oyle olduguna.”
YI10

Suriyeli gd¢gmenlerin Tiirkiye’de ekonomik ve giivenlik sorunlarina yol agtigin1 diisiinen

Yi4 ve Y16 ve Y112 sunlari ifade etmistir:

“Bunlar Tiirkiye’nin basina bela ya. Niye bela diyeceksin. Adam zengin.
Zengini senden 1iyi yasiyor. Fakiri de hirsizdir her seyi yapiyor. Orta
diizeydekiler az bir sey lizerlerine gitsen ii¢ kisi olup sana karsi ¢ikarlar.
Tiirkiye’ye faydasi yok. Ekonomik olarak da yok bunlarm. Surada bak
adamlara bir siirii diikkan var. Acaba hangisinin vergi levhasi var. Adamlar
sey degil ki, kacak gidip geliyorlar devamli. Burada bunlar varsa bu adamlar
her halt1 da yiyor o zaman.” Yi4

“Bayram geliyor bak simdi. Ne olacak ben sana sOyleyeyim. Bayramda
Suriye’ye giden bir siirli insan var. Geri gelecekler. Gidip geri gelecekler.
Nasil gittin nasil geldin. Zorunlu mu bu simdi? Savas mi varmis orada?
Zorunlu degiller burada kalmakta. Ne oldu 10 senede. Gaziantep’in 10
senede degismesine bak bi. Daha da kotii olacak. Kim ister bunlarin
kalmasini. Bu kadar ekonomik kriz var iilkede, bu Suriyelilerin hi¢ etkisi
olmaz olur mu? Diikkan acar rakibin olur. Universiteye girer senden
oncelikli olur, hastaneye gider &nce girer. Iyi seyleri hi¢ mi olmaz.
Calistyormus iilkeye faydasi varmus. Ee iilke iyi halde o zaman.” Yi6

“Suriyeliler tamam savastan kagtilar. Simdi bakiyorsun higbiri gitmek
istemiyor. Ne zaman gidecekler bilen de yok. Huzur bozuluyor. Ben
istemiyorum kalmalarii. Az degiller ki bunlar. Gelen ¢ok. Daha bir siirii de
dogan oluyor. Ekonomi kétiilesiyor, bizim ¢ocuklar ig bulamiyor. Bunlar
calisiyor her yerde. Yav sdyletme kardesim iste. Her taraftan kotii iste. lyisi
var ¢alisan1 var ama kag sene olmus. Gitmeyecekler mi bunlar.” Yi12

Siyasi figiirlerin Suriyeliler geri doniisii i¢in uygun zemini hazirlamasi goriisiinde olan

yerli katilmcilar Y15, Y18 ve YI11 ise sunlar1 ifade etmistir:
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“Cok uzadi. Se¢imden once gonderecegiz diyorlar bak siirekli. Haberlere
bakiyorum, millete bakiyorum da herkes gitmesini istiyor. Ben gitmelerini
istiyorum. Savag bitse bile oralarin yapilmasi gerekli. Tamam gonderelim
bunlarl. Ama ne yapacaklar orada. Is yok, gii¢ yok, evler yikilmis. Ne
yaparsan yap gitseler bile geri gelirler. Once Suriye’yi diizeltmek lazim.
Gondermek ¢6ziim degil bunlari. Yoksa iilkenin hali kotlii zaten. Kendi
vatandaslarimiz bile ne ¢ekiyor burada. Suriyeliler gitse herkes rahatlar.”
YI5

“Zorunlu olarak bulunmuyorlar. Isteseler oraya gidebilirler, gitmek
istemiyorlar. Burada oradan rahatlar. Ger¢i boyle diyorum ama bilemem
herkesin ne yasadigini, oraya gitseler ne yapacaklar ki. Oray1 bilenler is yok
giic yok diyorlar, kalacak yer yokmus. Kimisi de buradan iyi diyor. Nasil
olur bilmem, zorla m1 gonderirler artik ama gitmeleri gerekli. 10 sene kim
kime bakar. Biz gitsek onlar bize bakacak mi boyle? Ben gitmelerini
istiyorum ve burada yasamalarindan rahatsizzim. En kotiisii Suriyeliler
bizden daha kalabalik oluyor bu belli bir sey ha. Daha ne kadar
bakabileceksin ki bunun siir1 var. Zaten milletin halini biliyorsun
okuyorsun, goze batiyorlar. Burada biraz zenginleri yasiyor onlara bakan
Tiirk, bunlar bdyle yasiyorken ben niye boyleyim der tabi.” Yi8

“Artik birakip gitseler iyi olur. Tamam savas vardi orada bitti artik. Bu
kadar operasyon yapildi oraya. Diizeltilsin gondersinler bunlari. Kiralar
artt, her sey pahali. Tamam onlarin tamamen etkisi yok ama pahalikta yine
de etkiliyor. Belki giderlerse fiyatlar diiser biraz. Ben kalmalarini
istemiyorum.” Yi11

c

SURIYELILERLE ETKILESIM DUZEYi
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Sekil 58. Yerli Katihmeilarin Suriveli Go¢menlerle Etkilesim Diizeyi

Yerli katilimcilarin Suriyelilerle etkilesim durumlart su sekildedir; oncelikle yerli
katilimcilarin  tamami  Suriyeli komsulariyla ve miisterileriyle etkilesimlerinin az
oldugunu belirtmistir. 12’s1 alici-satic1 diizeyinde etkilesim, 5’1 giinliik hayatin yogun
olarak gectigini, 1’1 Suriyelilerle ge¢miste sorun yasadigini, 1’1 ise kisisel tercihi

nedeniyle fazla goriismedigini belirtmistir.
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Yerli katilimecilarin Suriyeliler ile etkilesim diizeylerine bakildiginda genellikle yiizeysel
olan alici-satict diizeyinde bir etkilesimin oldugu goriilmektedir. Bu durumun en biytk
gerekgesi olarak dil faktorii one ¢iksa da uzun g¢alisma saatleri ve giindelik hayatin

yogun ge¢mesinin de onemli etkisi vardir.

“Suriyelilerle iletisimim yok. Benim burada diikkanim var onlar da miisteri.
[liskim bu kadar oluyor genelde. Diigiinler olur cenazeleri olur gitmem hicg.
Onlar buraya geldiginde selam verir ben alirim ya da ben veririm onlar alir
hepsi o kadar. Diikkan1 agmadan 6nce de ayniydim. Bir degisim olmadi.
Benimki miisteri iliskisi.” YI1

“Suriyeli arkadasim yok ama konustugum, selam verdigim Suriyeli
komsularim var. Arap¢a bilmiyorum, onlar Tiirkce bilirse anlasiriz yoksa o
da olmaz. Tiirk¢e bilmeyenler ile hi¢ anlagamiyoruz(iletisim kuramiyoruz).
Isyeri sahibi olmam ile arkadas sayim artmadi ama gelenler ile konusmam
oluyor. Dukkanim olmasa ancak birbirimize isimiz diiserse konusurdum.”
YI13

“Suriyeli komsularim ile bir sikintim yok. Diikkanin yaninda da var
komsum evimin yaninda da var. Tiirk¢e bilenler ile oturur konusuruz da.
Parkta olur, diikkkanda olur niye konugsmayayim. Benim bir problemim yok.
Insan olsun, diiriist olsun, namuslu olsun konusurum. Daha ilerisi her zaman
olur ama ben kendi hisim akrabama bile dogru diizgiin vakit ayiramiyorum.
Mesela diigiinler oluyor ama ben diikkandayim birakip gidemedigim oluyor.
Suriyeliler diigiinlerine ¢agirdigr oldu. Ben kendi yakinlarima bile
gidemiyorum isten giigten onlara nasil gideyim.”Yi14
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Sekil 59. Yerli Katilimcilarin Suriyeli Komsulariyla Etkilesimlerinde Suriyelilerin Etnik Kokeninin Yeri
Yerli katilimcilarin Suriyeli komsulariyla etkilesimlerinde etnik koken iligkisi su
sekildedir; yerli katilimcilar etnik koken ile kendi tutum ve davraniglarimin bir ilgisi

olmadigint ve kendi etkilesimlerinde daha c¢ok neye dikkat ettiklerini su sekilde
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belirtmislerdir: 14’0 karsilikli anlasilabilecek dil bilgisinin yeterli olup olmadigini, 11’1
onemli olanin komsularla iyi gecinmek oldugunu, 3’1 ise komsulariyla etkilesiminin

¢ok az oldugunu belirtmistir.

Ce

SURIYELILERLE ETKILESIMDE ETNIK KOKEN DURUMU
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Sekil 60. Yerli Katilimcilarin Suriyelilerle Etkilesimlerinde Suriyelilerin Etnik Kokeninin Yeri

Yerli katilimcilarin  Suriyeli gd¢menlerle etkilesimlerinde etnik koken iliskisi su
sekildedir; yerli katilimcilar etnik koken ile kendi tutum ve davraniglarinin bir ilgisi
olmadigin1 ve kendi etkilesimlerinde daha c¢ok neye dikkat ettiklerini su sekilde
belirtmislerdir; 13’1 Suriyelilerin Tiirkge dil bilgisinin yeterli olup olmadigini, 12’si
sosyoekonomik farkliliklar ve yasam tarzinin etkili oldugunu, 8’1 her toplum igerisinde
iyi ve Kkotii insanlar olabilecegini ve etkilesimlerine bu durumun yon verdigini

belirtmislerdir.

Yerli katilmeilar, giindelik hayatlarinda Suriyelilerle iletisim ve etkilesimlerinde daha
cok ortak bir dille anlasabilme ve 1yl gec¢inebilme Olgiitlerince etkilesimde
bulunduklarmi ifade etmislerdir. Ornegin Suriyeli Tiirk gd¢menler ile iletisimlerinde
ortak dilin etkisi hi¢ Tiirk¢ce bilmeyen Suriyeli Arap gd¢menlere gore iletisimin
derecesini artirmaktadir. Bunun yaninda benzer yasam tarzlar1 da olduk¢a 6nemli
gorulmektedir.

“Soyle soyleyeyim. Ben Tiirk insanina da onyargiliyim. Tanimam lazim

once. Suriyeli Tiirkmenle ayirt etmem mesela basta. Ama Kiirt ne olursa
olsun benim Kirdim derim. Alevi ne olursa olsun benim alevim derim.
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Kendi vatandaslarimi daha yakin hissederim kendime. Suriyeli Kdrt
oldugunda tanimam lazim. Ben bodyleyim. Bagkasina gore de tavir
degistirebilir halkimiz. Bir adam Suriyeli Kiirttiir mesela adam Tiirkiyeli
Tiirktiir ona bir farkli bakar bence. Degismeyecek tek grup su haci hocalar
var ya ... Onlar da bizim Miisliiman kardesimiz, onlarda mazlum diye
herkese ayni bakarlar. Miisliimandir eyvallah ama genel olarak etnik kokene
gore tavir degismez bence. Hepsi Suriyeli der geceriz. Bu Kiirt ya da
Tiirkmen Suriyeli diye ayrilmaz... Farklilik oluyor iilke i¢inde. Bir yandan
1yi bir yandan kétii oluyor. Cesitlilik oluyor farkli insan oluyor iilkede ama
bunlar ¢ok olunca catigsma olur bu sefer. Olmaz yani. Dilin 6nemi var. Dil
bilirse kalicilig1 artar, uyumu da artar, insanlar arasinda yadirganmazlar.
Mesela Tiirkmenleri yadirgamazlar. Onun gibi iste, en ufak Ornegi o.
Digerlerine mesela Kiirtlere ayrimcilik gibi degil de daha kolay alisirlar
bunlar. Kiiltir de benzer az ¢ok. Giizel bir Ingilizceye sahip oldugunu
diisiinsene. Git Ingiltere’ye falan seni yadirgarlar m1? Tiirk oldugunu bilirler
mi? Birak oray1 biz Giineydogudayiz, git Bati’ya seni de garipserler.” Yi3

“Tiirk¢e bilseler ¢ok daha kolay yasarlar. Zaten bilenlere bak hep zengin
olmus eli avucu para gormiis. Yasayls yoniinden soruyorsan mesela
Suriyeliler hep bu gevrede daha rahat ederler. Suriye’deki yasamla benzer
yastyorlar. Cok fark yok. Bu savas ¢ikmadan dncede zaten bir siirii Suriyeli
gelir giderdi. Mesela adam buraya gelmis iki giin kalmis geri Suriye’ye
donerdi. Ticaret yapardi ama burada kendini rahat hissederdi. Buralarda
yasadiklar1 i¢in Suriyeliler buralara kolay alisiyor ama mesela Karadeniz’e
gitse ben sanmiyorum ki bir Suriyeli kendini bu kadar rahat hissetsin. Kolay
kolay aligamazlar. Ondan buralarda yasayan ¢ok. Ben mesela Avrupa’ya
gitsem bende zorlanirim dyle diisiin... Bizim Antep’in adami adamini seger.
Yani iyisi kotiisii beli olur insanin, millette ona gore davranir. Adam
karisiyla geziyor, bir sikinti yaratmamis yolda, bakiyorum iyi iste. Buna
kimse bir sey demez. Su ipsiz sapsiz genglerini sevmez kimse. Ona kars1 bir
ayrimeilik yaparlar. Yoksa gariban, mazlum kendini belli eder.” Yi14

4.4.2.2. Suriyeli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri
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Sekil 61. Suriyeli Katilimcilarin Tiirkiye'de Yasam Hakkindaki Goriisleri



155

Suriyeli katilimcilarin Tiirkiye’de yasam hakkindaki goriisleri su sekildedir; 14’1 6zel
hayatinda Suriye’de yasadigi kiiltiirii devam ettirmeye calistigini, 13’1 Gaziantep’te
yasamanin ¢ok rahat oldugunu, 13’0 yerlilerle kiiltiirel olarak farkli hayatlar
yasamadigini belirtirken 3’1 hi¢ yerli arkadast olmadigini, 1’1 ise hi¢ alisgamadigini
belirtmistir. Suriyeli katilimcilart olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 8’1 6zel
hayatinda kendi kiiltiiriinii devam ettirmeye c¢alistigini, 7°si Gaziantep’te yasamanin ¢ok
rahat oldugunu, 8’1 yerlilerle kiiltlirel olarak farkli hayatlar yagsamadigini belirtirmistir.
Arap kokenli girisimcilerin 6’s1 6zel hayatinda kendi kiiltiiriinii devam ettirmeye
calistigini, 6’s1 Gaziantep’te yagamanin ¢ok rahat oldugunu, 5’1 yerlilerle kiiltiirel olarak
farkli hayatlar yasamadigini, 3’ii hi¢ yerli halktan arkadasi olmadigini, 1’1 ise
Tiirkiye’de yasamaya hi¢ alisamadigini belirtmistir.

“Gegen giin iki domates iki salatalik aldim 20 lira verdim. Fiyatlar ¢ok
pahali. Yasam c¢ok zor burada. Cok ¢alisman gerekli. Cok az bir farklilik var
kiltirlerimizde. Diigiin falan sey oluyor. Hani sizde hem kadin hem erkek
oluyor. Bizde dyle degil. Bizde ayr1 olur. Bana garip geliyor. Ben mesela
annem orada olsun istemem... Evde babam daha ¢ok bildigi gibi yasiyor.
Arapga da konusuruz Tiirkge de evin iginde... Tiirk arkadasim var. 10 tane
falan vardir. Samimiyizdir. Okuldan arkadaslarim. Yakiniz. Beraber gezeriz.
Toplaniriz oyun oynariz. Burada ¢ok g¢alisiyorum. Bos zamanlarimda bile
temizlik yaparim diikkanda. Pazar giinii kapaliyiz. Pazar giinii
arkadaslarimla gezerim. Tiirk ve Suriyeli karigik gezeriz. Her yere gideriz.”
STI

“Suriye’deki yasantimla ¢ok fark yok. Suriye’de biraz daha dini idi.
Cumalar tatil, fazla calismazdim. Burada biraz daha siki ¢alisma var.
Bayramlar, namazlar ¢cok dnemsenmiyor. Ben yasamaya calisiyorum ama
Suriye’deki gibi yasamak miimkiin degil... Arkadaslarim Suriyeli
Tirkmenler. Yani akraba zaten cogunlugu. Tiirk arkadaslarim var ama
samimi degilim. Birbirimizin islerinde yardimei oluyoruz. Is giigten birbirini
¢ok fazla géremezsin anca isin diisince. Haftada bir gin iznim var.
Buradaki calisanlarin da bir glin izni var. Sirayla izne ¢ikiyoruz. Bos
giinimde dinlendigim oluyor evde, piknige gitmeyi seviyorum. Bos
oldugumda birkag saatte olsa gider piknik yaparim. Suriye’de daha rahattim.
Bos zamanim da daha ¢ok gezerdim.” STi3

“Bos zamanim yok. Suriye’de tatil cok. Siz de cumartesi pazar calis. Biz de
Cuma tatil. Suriye’de kazan¢ daha fazla. Hem daha az calisiyorum hem
kazancim fazla. Burada daha fazla c¢alistyorum kazancim az. Hem de
Suriye’de benim masraf daha az. Ev, diikkan burada kira. Orada vermezdim.
Hem de elektrik, suyu hikimet 6diyordu. Kiralarda ¢ok yiksek. 2800
veriyorum buraya. 5000 olacak. S6zlesme yapmasaydim berbattim. Evde
2500 olacak... Sadece sosyal medyayr kullamyorum. Iki dilde de
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kullantyorum. Burada yasiyorum artik. Takip ediyorum. Kanunlari da
biliyorum.” SAI2

“Kendi bildigim gibi yasiyorum. Kendi ¢evrem zaten hep Suriyeli. Bos
zamanim ne arasin. Olsa iyi olur. Suriye’de ¢ok daha rahattim. Asansor
tamir ederdim bundan iyi yasardim. Burada zor yasamak. Tirkler ile az ¢ok
benzer yasiyoruz. Ben garipsemiyorum.” SAT4
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Sekil 62. Suriveli Katilimcilarin Yerli Toplumla Etkilesim Diizeyi
Suriyeli katilimcilarin yerli halkla etkilesim durumlar1 su sekildedir; 9’u sadece alici-
satict diizeyinde bir etkilesiminin oldugunu, 4’i etkilesimde bulunmaya c¢aba
gosterdigini, 2’si fazla goriigmemeyi tercih ettigini, 1°1 ise dil bilmedigi i¢in neredeyse
hicbir etkilesime giremedigini belirtmistir. Suriyeli katilimeilart olusturan Tiirk kokenli
girisimcilerin 5’1 sadece alici-satic1 diizeyinde bir etkilesiminin oldugunu, 3’i
etkilesimde bulunmaya caba gdsterdigini belirtmistir. Arap kokenli katilimcilarin 4’1
sadece alici-satic1 diizeyinde bir etkilesiminin oldugunu, 1’i etkilesimde bulunmaya
caba gosterdigini, 2’si fazla goriismemeyi tercih ettigini, 1’1 ise dil bilmedigi icin

neredeyse hicbir etkilesime giremedigini belirtmistir.

Suriyeli katilimcilarin yerliler ile etkilesim diizeylerine bakildiginda genellikle yiizeysel
olan alici-satici diizeyinde bir etkilesimin oldugu goriilmektedir. Bu durumun en biiytik
gerekcesi olarak dil faktorii one ciksa da uzun calisma saatleri ve giindelik hayatin
yogun ge¢mesinin de onemli etkisi vardir.
“Arkadaslarim karisik. Zamanla Tiirk arkadaslarim artti. Mesela benim
kasabim ile daha onceden ¢ok is yaptim. Diikkanim yokken bile onunla is
yapardim. Onun sayesinde bir siirii Tiirk arkadasim oldu. Daha da artsa iyi

olur... Bos zamanim yok. Diikkan1 actim agal1 bir kosusturma ile gegiyor.
Isciyken bundan rahattim.” STi4
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“Arkadas diyemem ama tanidigim insan sayist arttt. Komsularim ile hem
diikkan komsularim hem evimin oradaki komsularim ile iligkilerim yeteri
kadar iyi. Onlarla konusuruz, burada sabahlar1 kahvalti yapmaya gelen
komsularim var. Cay demlerim beraber yemek yeriz.” STi5

“Tirk tamidiklarim oldu. Gelir diikkana konusmgya calisir ama ben hig
anlamam. Anlasamay1z fazla. Olsa giizel olur.” SAI1

“Benzer kiiltiirlerimiz var. Istanbul biiyiiksehir. Orada Suriyeliler goze
batmiyor. Kalabalikta kaybolup gidiyorlar ama Gaziantep’te daha belirgin
oluyorsun. Suriyeliler daha ¢ok belirgin. Daha fazla Suriyeli ile muhatap
olabiliyorsun Gaziantep’te. Suriye’deki yasantimi siirdiirebiliyorum.
Istanbul’da daha karisik yasardim. Kendimi gelistirmeye ¢alistyorum.
Anlamaya galisiyorum sizleri... Suriyeli arkadasim ¢ok ama Turkler de var.
Tiirk arkadaslarim ile daha ¢ok iletisim kursam iyi olur. Suriye’de bos
zamanim daha fazlaydi. Ogrenciydim, gezerdim sabahtan aksama. Burada
cok fazla calistyorum. Arta kalan zamanda artik ne kadar olursa o kadar
iletisime geciyorum.” SAI5
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Sekil 63. Suriyeli Katilimcilarin Yerli Halk ve Yerli Girisimci Komsulariyla Iletisimlerinde Etnik Kékenin
Etkisi

Suriyeli katilimcilarin yerli halk ve yerli girisimci komsulariyla iletisimlerinde etnik
kokenlerinin etkisini 6nemli olarak gorlyor olsalar da daha cok Tirkge dil bilgisi ve
birlikte sorunsuz yasayabiliyor olmanin iletisimlerini etkiledigi goriisiindedirler. Buna
gore; 15’1 Tirkce dil bilgisinin iletisim baslatma, siirdiirme ve derecesini etkiledigini
belirtirken 10’u iligkilerinde sorunsuz geginebiliyor olmanin da Onemli oldugunu
belirtmistir.  Suriyeli katilimcilart  olusturan Tirk kokenli girisimcilerin = 81
iletisimlerinde Tiirkge dil bilgisi diizeyi, 4’ iyi1 geginebiliyor olmanin O6nemini
belirtmistir. Arap kokenli girisimcileri 7’si iletisimlerinde Tiirkge dil bilgisi diizeyi, 6’s1
1yi geginebiliyor olmanin 6nemini belirtmistir.

“Etnik kokenle ilgisi var. Benim Tiirkmen oldugumu géren miisterilerim

cekinmeden geliyor. Suriyeliler Turkcge bilmezse Tirkler onlara zor gider.

Bizleri yakin buluyorlar kendilerine. Biz de yakin buluyoruz. Ben

Tiirkiye’ye ilk geldigim zamandan beri Tirkmen oldugumu gorenler
yardimci1 oldular. Araplar benim kadar degiller biliyorum. Diikkan



kiralarken bile sikinti ¢ikiyor. Gergi arttk o kadar kalmadi, birlikte
yastyoruz. Tirkmen oldugumu bilen komsularimla daha kolay anlagiyorum.
Yaz1 yazarken, mesela diikkan i¢in evrak islerim oldu gittim sordum
kolayca hallettim. Ben ayrimcilig1 ¢ok az yasadim, ama hala devam ediyor.
Tirkler artik Suriyeliler gitsin diyor, ben kalmak istiyorum... Tiirkiye’de
yasamak ile Suriye’de yasamak arasinda fark yok. Benzer yastyorum. Ama
burada siginmaciyim diye buranin kiiltiirline uygun yasamaya g¢alistyorum.
Bana ters gelen bir tarafi yok.” STi4

“Ayrimcilik yok bence. Herkesi Suriyeli olarak goriyorlar. Turkceyi iyi
bilseydim daha farkli olurdu. Bazen telefon ile ¢evirme yapiyorum.
Konugmaya calisiyorum ama olmuyor, yetmiyor. Belki daha fazla
kazanirdim. Simdi elle kolla anlasiyorum. Iimkan1 olan Suriyelilerin diikkan
agmasmi isterim. Kimseye yiik olmadan calisirlar. Ben Istanbul’da da
calistim orast daha kalabalik... Herkesi Suriyeli olarak goriirler. Tiirk Arap
diye ayrran1 gérmedim. Ama Gaziantep’teki yasam Suriye’ye daha yakin.
Ondan bu taraflara geldim. Daha kolay yastyorum... Elhamdiilillah rahatim.
Borg veriyorlar. Tiirk arkadaslarim ile aram iyi. Sen diirlist olduktan sonra
neden bozuk olsun. Arkadaslarim miisteri de getiriyor.” SAT5

“Arabim diye bana komsularim farkli davranmiyor. Tiirk¢e konustuk¢a daha
iyi anlasiyoruz. Insanlarla iyi gecinmeye calistyorum... Kiiltiiriimiiz yakin.
Bir farklilik ¢ok az. Sadece dilimiz farkl, yemek kiiltiirli, 6rf adetlerimiz
benzerlikleri var. Tiirkgem daha iyi olsa hic fark yok.” SAIS8

4.4.3. Kilturel Entegrasyon

kaldig1 dislanma/ayrimcilik tutum ve davranislari igeren bilgilere de yer verilmistir.

4.4.3.1. Yerli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri

Cll

ANADIL
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Tirkce (8) Kirtce (7)

Sekil 64. Yerli Katilimcilarin Anadili ve Etnik Kékeni
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Bu bolumde anadil ve etnik koken ekseninde Suriyelilerin kultirel entegrasyon

diizeylerini i¢eren bilgilere yer verilmistir. Ek olarak Suriyelilerin toplum i¢inde maruz
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Yerli katilimcilarin anadil ve etnisiteleri su sekildedir; Yerli katilimcilarin tamamai
Tiirkge’yi ¢ok 1yi konusabildigini belirtirken bunlar arasindan 8’1 Tiirkce, 7’s1 Kiirtge’yi
anadili olarak belirtmistir. Yerli katilimcilar arasindan Tiirk kokenli olanlar, Tiirkge
anadilleri oldugu igin Tiirk¢e konustuklarini belirtmislerdir. Bu katilimcilardan Yi5
anadili sorusuna “Tiirkge. Anam da babam da akraba zaten. Ikisi de Tiirk.” sozleri ile

yanit vermistir.

Yerli katilimcilar arasindan Kiirt olanlarin ise tamami anadillerinin Kiirtge oldugunu
ancak Tirkceyi ¢ok 1iyi konustuklarimi ve daha c¢ok Tiirkgeyi kullandiklarin
belirtmislerdir. Bunlardan biri olan Y11, anadilinin Kiirtge oldugunu ama daha ¢ok

Tiirk¢ce kullandigini su sozlerle ifade etmistir:

“Ana tarafi da baba tarafi da Kiirt benim. Ben kiiciikken evin iginde
ortaokula kadar Kirtge de Tiirkge de konusuluyordu. Ben anlarim, bilirim
ama ¢ok konusmam. Benim her isim Tiirk¢e ile doniiyor. Okula gittim
Tiirkce... her isim Tiirk¢e ile doniiyor. Yazlar1 ¢alisirdim. Okuldan sonra
calisum yine Tiirk¢e konusurdum. Babamgil (Babamlar) iyi bilir Kiirtgeyi.
Ama ondan sonraki nesil genelde Tiirk¢e konusur. Kiirtce anadilimdir.”
YI11

@]

SURIYELILERIN ENTEGRASYONUNDA ANADILIN VE
ETNIK KOKENIN YERI
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Sekil 65. Yerli Katilimcilara Gore Etnik Koken ve Anadilin Suriyelilerin Entegrasyon Diizeyi Uzerindeki
Yeri

Yerli katilimcilara gore Suriyelilerin entegrasyon diizeyi iizerinde etnik kdkenlerinin bir
etkisi yoktur. Ancak Tirkge dil bilgisi diizeylerinin artmasi, yerli halk ile yasam
tarzlariin benzemesi, yerli halkla yeni akrabalik baglarinin olugmasiyla daha kolay

uyum saglayacaklar1 goriisiindedirler: 14’ Suriyelilerin Tiirk¢e dil bilgisine sahip
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olmasi, 12’si sosyoekonomik benzerliklerin ve akrabalik baglarinin artmasinin

entegrasyon diizeyleri iizerinde pozitif etkisi olacagini belirtmistir.

“Etkiliyor. Suriyeliler ilk geldiginde Tiirkmenlere kars1 daha anlayishiydilar.
Diikkan veren ev veren ¢oktu. Az ¢ok anlasabildiklerine veriyorlardi. Simdi
gene ayni. Kac seneden beri Tiirkce O0grenememis, anlayis olmuyor o
zaman. Kiirt, Arap olmasi1 6nemli degil. Tiirk¢e biliyorsa fark etmez. Bizim
kendi vatandaglarimiz var demi bir siirii. Kiirdii, Arab1. Tiirkce biliyorlarsa
sorun etmez kimse. Ben anlasabiliyorsam sorun etmem. Anlasamiyorsam
Tiirkce, o zaman diyalog kurmam. Niye ben ugrasayim ki, kendileri
O0grensin bi zahmet. Kendileri rahata etmek istiyorsa Tiirk¢e Ogrensinler.
Yasamalar1 zaten bizden farkli. Tiirkce bilmezlerse bu sefer ayrimcilik
oluyor.... Osmanlidan beri hep beraber yasamisiz, yine yasiyoruz ne olacak.
Arapmis Suriyeli Kiirtmiis olabilir. Beraber anlasabiliyorsak sorun etmem.
Bunlar gidici zaten. Birbirimizle doviismeden yasasak yeter.... Suriye’de
nasil yasiyorsa burada da Oyle yasamaya calistyor. Hadi Antep’i, Hatay’1,
Urfa’y1 birak sen. Buradan Suriyeli Izmir’e gitsin, Bursa’ya gitsin bakalim
onlar daha tuhaf bakarlar. Bizden bile orasi farkli. Suriyeli uzaydan gelmis
gibi olur orada. Etnik koken degil bu. Yasama tarzi ile alakali.” Yi5

“Kiirt, Tiirk, alevi, Stinni dnceydi. Kimsenin bu Kiirt Suriyeli bundan uzak
durayim dedigi yok. Hepsi Suriyeli. Bizim iilkede yasiyoruz demi beraber.
Karistiranlar var bu meseleyi ama senin benim aramda boyle bir dava yok.
Birlikte yasiyoruz. Bagka iilkeye gelmissin Tiirk¢ce bilmiyorsun. Ama
Kiirtce biliyorsun. Kiirtce bilenle daha iyi anlasirsin. Tirkmen de Tiirkge
bilenle anlasir. Ben kiirdim ben Kiirtce konusurum ama benim cocuklar
benim kadar anlasamazlar. Bu da boyledir. Bunlar Antep’te degil de bagka
yerde olsalar bu kadar rahat edemezler zaten. Ben Kdrtge bilen Suriyeli ile
biraz konusmusumdur. Zaten nerden baksan 10 yildan beri buradalar.
Tiirkge’yi ¢ogu biliyor anliyor. Oyle anlasiyoruz bizde... Simdi adam
Tiirkgeyi i1yi bilse daha kolay alisir buraya. Misal sadece Arapca konugsa hic
bilmese Tiirk¢eyi nereye kadar gidecek boyle. Ama kiirtliikle falan alakasi
yok. Gorgii 6nemli, adamlar buranin gelenek goéreneklerini biliyor mu bu
onemli. Bize benzeseler daha kolay alisirlar. Adam trafikte gitmeyi bilmiyor
daha.” YI9

“Bizimkilerin Suriyelilere kars1 bir seyleri yoktur. Tirkmen, Kiirt, Arap
ayirmazlar. Benim zaten Oyle bir seyim yok. Sen insansan, millete
rahatsizlik vermiyorsan yasarsin yani ne olmus. Birisi Tiirkmendir daha
rahat anlagir zaten genelde dyle oluyor. Millet dilini bildigi insana giivenir,
anlagir. Ben bile mesela diikkana Tiirk¢e bilen bir Suriyeli gelse daha rahat
anlastyorum, Kiirtce bilen gelse eh iste ama yine de sicak bakarim. Arapga
bilen birisiyle nasil anlasayim. Ben etnik kokene bakmam Tiirkce biliyor mu
ona bakarim. Zaten ¢ogu Suriye’de nasil yasiyorsa burada da oyle yasiyor
alistim ben garipsemiyorum. Bari dili bilsinler artik, nerede nasil davranilir
Ogrensinler. Yanlis anlama ha, ben bunlarin gitmesini istiyorum. Fakat
burada kaldiklarinda bari buranin yasantisina gore davransinlar isterim.”
YI15
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Sekil 66. Yerli Katilimcilara Gore Suriyelilerin Kendilerini Rahat Hissetmesinde Etnik Kdkenin Yeri

Yerli katilimcilar etnik koken ile Suriyelilerin kendilerini rahat hissetmesi arasinda bir
iligki olmadigin1 ancak bagka seylerin etkili oldugunu belirtmislerdir su sekildedir; 13’1
Suriyelilerin  Tirkge dil bilgisinin 6nemli oldugunu, 12’si sosyokiiltiirel olarak

kendilerini rahat hissettikleri yerde yasamalarinin 6énemli oldugunu belirtmistir.

“Cocuklar1 bunlarin okula gidiyor, Tiirk¢eyi iyi konusuyor vesaire. Kendisi
konusamiyordur, ¢ok az konusuyordur. Bu Tiirkiye’nin ac1 bir gergekligi.
Bunu tstlinden atamayacak Tiirkiye... SOyle bir sey var; egitimli kesim bir
sekilde adaptasyonu saglar. Sen bu bolgede degil de gidip Ciksorut’da bir
anket yapacak olsan bunlar ¢ok buyuk problem mesela. Oradakiler icin
blyuk problemdir, hi¢ kabullenmez vatandas onlari... Etnik kdken degil de
bunlarin dyle bir gruplasmalar1 var ki aklin hayalin durur. Tiirkiye’deki
yapiy1 diislin aynisini oraya tasi. Nasil Tiirkiye’de sagcis1 var solcusu var
orada da aym1 yani degisen bir sey yok.... Ulke ne zaman darbogaza girse
catigma artar yani. Bir kismi da ozellikle bu kirsal bolgeler i¢i problem
teskil ettigi icin devlet gonderir. Geri kalan ytizde 50 kalir. Say1 ¢ok 6nemli
degil. Vatandaglikta belli kriterler konmus onlar bunu gergeklestirmeye
calisiyor. Burada daha 6nce calisan eleman ilahiyat okuyordu iki yillik acik
ogretimden. Vatandashik alip kalmak icin yapiyor. Bu bolgede c¢ok
ayrimcilik géremezsin. Benim diikkana gelmis demis sundan 10 kilo bana
ayarla. Ben ayarlarim benim i¢in problem degil benim bir ayrimciligim yok.
Miisteri ayirt etmiyorum. Anlasmada da problem yok. Ayrimcilik ytiksek
ihtimal alt gelir grubunda cikar.” Yi4

“Ben Antep’in farkli yerlerinde oturdum. Diiztepe, Ciksorut, burasi her yere
gittim. Bizim buraya Suriyeliler gelmeden 6nce de Kurt mahallesi, Urfalilar
mabhallesi, Baraklilarin oturdugu yer hepsi zaten belliydi. O insanlar
birbirlerine yakin yerde otururlar. Bu ayrimcilik degil ki. O insanlarin
akrabalari, tanidiklar1 ordadir ondan gider otururlar. Yakin olurlar
birbirlerine. Suriyeliler de kendilerinin gogunlugu neredeyse oraya giderler.
Yakin olurlar birbirlerine. Suriyeliler arasinda vardir illa Tiirkmen’i Kiirdii



birbirine yakin oturur. Cok bilmem nasil oturduklarimi ama genelde
birbirlerine akraba olanlar yakin otururlar. Ozellikle bu ilk geldikleri
zamanlarda birak yakin oturmayi ayni evin i¢ine girerlerdi. Ayni evde 3 aile
yasardi. Sonra dagildilar. Ama bizim i¢in fark ediyor mu diye soruyorsun
sen. Yok hepsi Suriyeli der geceriz. Kirt Suriyeli demem. Bilmem bile Kirt
oldugunu. Kendileri séylerse ancak bilirim. Ama Tlrkmen olanlara daha iyi
gozle bakarlar. Dilinden emin oldugunda sicak gelir sana. Mesela Suriyeli
Kiirdii birak bizim Tiirklerin kiirdii, Tiirk vatandasi bir Kiirt ile de fazla
diyalogum olmaz. Nasil olur ancak o Tirk¢e konusursa, anlasabilirsem
benim icin iyidir. Bu Kiirt o yilizden ayrimcilik yapayim demem. Hep bir
arada yasiyoruz. Benimde var bir siirii Kiirt akrabam. Ama ben bilmem
Kiirtge. Onlar Tiirkge bilir dyle anlasiriz.” Yi6

“Tirkce bilen Suriyeliler burada kalir. Tiirkge bilmeyenler zaten hep kendi
halinde. Adam istemiyor ki 6grenmeyi. Giderse dnce onlar gider. Gerisi de
kalir ben sana sdyleyeyim. Kiirt-Tiirk olmakla degil bu. Buraya alistt m1?
Tiirkge biliyor musun? O oOnemli. Tiirkiye’de yasiyorsan Tiirkce’yi
bileceksin. Almanya’ya gitti bir siirii Suriyeli adamlar Almancay1 zorunlu
yaptilar.” YI7

“Etnik koken benim igin fark etmez ama etkiler millet i¢in. Suriyeli ev
kiralayacaktir misal Tiirkmen diye ona sicak bakar. Diikkan kiralayacaktir
anlagsmasi daha kolay olur onlarla. Kiiltiirleri daha yakindir dilimizi bilirler
ondan ha. Yoksa bu Kiirtmiis bu aleviymis diye degil. Hepsi Suriyeli bizim
icin. Millet hepsine Suriyeli diye bakiyor. Ama Tiirkmen Suriyelilere sicak
bakiliyor. Ben de ilk geldiklerinde bakardim Tiirkmenlere. Ben kiirdiim
tamam ama onlar bizimle ayni dili konusuyorlardi basta. Anlasmak daha
kolayd1 onlarla dyle diyeyim... Evet, baslarda Tiirkmenlerle ¢cok temasim
oldu. Belki o da etkilemistir. Kiirtlerle daha ¢ok vakit gecirebilseydim belki
onlarla daha iyi anlagirdik bilmiyorum... Onlar da hepimize Turk diye
bakiyor. Oysa ben kiirdiim. Onceleri varmis o Tiirk Kiirt ayrim1. Simdi yok
bence... Adamlar buranin dilini bilse daha kolay olur, aligirlar buraya. Ama
kendileri orada nasil yasiyorsa burada da ayn1 yasiyorlar. Degismiyor o pek
fazla. Suriyeli genclere bakiyorum simdi buraya daha kolay aligiyorlar.
Burada dogan da var biiyiiyen de. Onlar Tiirk¢e konusmasa zor olur. Yok,
etnik koken etkilemiyor. Kiirtse Kiirt ne yapalim yani. Oyle dogmus, Allah
oyle yaratmis. Tiirkge konusuyor mu oras1 énemli.” Yi11

“Kiirt, Tiirk, solcu sagc1 onceydi. Kimsenin bu Kiirt Suriyeli bundan uzak
durayim dedigi yok. Hepsi Suriyeli. Bizim iilkede yasiyoruz demi beraber.
Karigtiranlar var bu meseleyi ama senin benim aramda boyle bir dava yok.
Birlikte yasiyoruz. Bizden yana fark yok. Suriyeli rahat hisseder mi? Eder
tabi adam. Baska iilkeye gelmissin Tiirtkce bilmiyorsun. Ama Kiirtge
biliyorsun. Kiirtge bilenle daha iyi anlasirsin. Tiirkmen de Tiirkge bilenle
anlasir. Ben kiirdim ben Kiirt¢e konusurum ama benim c¢ocuklar benim
kadar anlagamazlar. Bu da bdyledir. Bunlar Antep’te degil de baska yerde
olsalar bu kadar rahat edemezler zaten.” Yi12

“Etnik koken etkilemez. Ben Suriyeli derim hepsine. Ayrim yapmam.
Yapanlar vardir illaki. Tirkmen der dilinden anlar ona daha yakin bakar bu
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olabilir. “Suri” deriz hepsine. Tirkmen olanlara zaten ¢ofu da Suriyeli
demez. Tirkmen der. Ayrimcilik diye degil kendine yakin gordigi igin
yapar. Ben de kiirdiim. Ben de kendimi Kiirt Suriyelilere yakin hissederim
ama ayrimcilik yapmam. Hepsi Suriye’den gelmis derim. Suriyeliler Tirkge
bilirse kendini burada rahat hisseder. Herkesle anlasir. Dil bilmeyen adam
her yerde gariptir... Sen toplum i¢inde ne yapacagini bilmezsen seni
diglarlar tabi ki. Hastaneye gitmis sira almissin, sen sirada duranlar
beklemeden hop doktorun odasina girsen ister Suriyeli ol ister Tiurk fark
etmez. Sen yine dislanirsin. Once insan olacaksin. Her yerin bir kurali var.
Suriyeliler buraya alisgamadi. Hala Suriye’deki gibi hareket etmeye calisiyor,
dislanir boyle.” YI13

4.4.3.2. Suriyeli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri
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Sekil 67. Suriveli Katilimcilarin Anadili ve Tiirkce Dil Diizeyi
Suriyeli katilimcilarin anadil ve etnik koken durumlart su sekildedir; Suriyeli
katilimcilarin 8’1 Tiirkge, 8’1 Arapca’y1 anadili olarak belirtmistir. Suriyeli Katilimcilari
olusturan Tiirk Kokenli girisimcilerin tamami Tiirkge dil diizeyini iy1 olarak belirtirken
Arap kokenli girisimcilerin 1°1 1yi, 3’1 orta ve 4’1 hi¢ yok seklinde belirtmistir.
“Tiirk¢e konusulur .bizim evde. Annem Arap, babam Tiirkmen benim.
Tiirk¢em iyidir.” STI8

“Anadilim Arapga. Tirkgeyi burada 6grendim. Cok konusamiyorum,
anlamam iyi. Yazmam yok, anlamam iyi, okumam az.” SAI8

©gl
| 3 ikidilde de takip ederim (7) 44— |
Suriyeli (Turk Kdkenli) —— ___4__—Suriyeli (Arap Kokenli)
isletmeciler Q .l isletmeciler

kendi anadilimde takip ederim (9)

Sekil 68. Suriyeli Katilimcilarin Basin ve Sosyal Medya Takibi
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Suriyeli katilimcilarin basin ve sosyal medyay: takip ettigi diller su sekildedir; 9’u
sadece kendi anadilinde, 7’si iki dilde de takip ettigini belirtmistir. Suriyeli katilimcilar
olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 5’1 sadece Tiirkce, 3’1 iki dilde de takip ettigini
belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 4’{i sadece Arapga, 4’i ise iki dilde de takip

ettigini belirtmistir.

@

sosyoekonomik ve kiiltiirel

/benzerlikler (5) \3\

2 Co 2
Suriyeli (Tark Kékenli) iyi gecinebiliyor olmak (11) Suriyeli (Arap Kokenli)

isletmeciler \5\ /i§letmeciler
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Tlrkge dil bilgisi (15)

Sekil 69. Suriyeli Katilimcilara Gore Emik Kékenin Entegrasyon Diizeyleri Uzerindeki Yeri
Suriyeli katilimcilara etnik kokenlerinin Tiirkiye’ye daha kolay uyum saglamalari
tizerinde etkisi olup olmadigini anlamak adina sorular yoneltilmistir. Etnik kokenden
ziyade Tiirkiye’deki yasam pratikleri ve entegrasyon diizeyleri {izerinde dil faktorii ve
karsilikl 1yi niyet ¢ergevesinde sorunsuz yasayabiliyor olmanin daha énemli oldugunu
belirtmislerdir. Buna gore; 15’1 Tiirkge dil bilgisinin 6nemli oldugu, 11’1 diger
insanlarla 1y1 ge¢inebiliyor olmanin daha 6nemli oldugu, 5’1 sosyoekonomik ve kiiltiirel
benzerliklerin entegrasyon diizeyleri izerinde daha fazla etkisi oldugunu belirtmistir.
Suriyeli katilimcilar1 olusturan Tiirk kokenli girisimcilerin 8’1 Tiirkge dil bilgisinin
onemli oldugu, 6’s1 diger insanlarla 1yi gecinebiliyor olmanin daha 6nemli oldugu, 2’si
sosyoekonomik ve kulttrel benzerliklerin entegrasyon diizeyleri Uzerinde daha fazla
etkisi oldugunu belirtmistir. Arap kokenli girisimcilerin 7’si Tiirkge dil bilgisinin
onemli oldugu, 5’1 diger insanlarla iyi geg¢inebiliyor olmanin daha 6nemli oldugu, 3’
sosyoekonomik ve kulttrel benzerliklerin entegrasyon diizeyleri tzerinde daha fazla
etkisi oldugunu belirtmistir.

“Etkiliyor ama bunun dil bilme ile alakas1 var. Suriyeli diye buna ayrimcilik

yapmiyorlar, bu benim dedigimi anlamiyor diyor, iletisim kuramiyorsa

etkiliyor. Siz Arapga bilseniz ya da onlar Tirkge’yi iyi bilse sorun olmaz

bence. Ben Tiirkmenim diye bu diikkana gelen miisterilerim ile
anlagtyorum. Araplar benim kadar rahat olmas1 miimkiin degil. Benim kadar
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mal da satamazlar Tiirklere... Benim avantajim var tabi ki. Ben Tiirkiye’ye
Araplar’dan daha kolay alistim. Mesela onlar ilk geldiginde bizim kadar
cabuk diikkan agamamislardi. Tirkler herkese kiraya vermiyordu... Ben
memnunum ama her sey c¢ok pahali oldu. Bu kadar pahali olmasa
Suriye’den rahat yasanir bir memleket. Tirk kiiltiiri ile aramda ¢ok fark
yok. Onlarda benim gibi yasiyorlar. Mesela cenazeniz oluyor, yemek
yaptyorsunuz. 1ki ii¢ giin aym yerde sofraniz agik. Bizim de &yleydi
Suriye’deyken bir farki yok. Giyim biraz farkli ama onlara ¢abuk aligtim.
Kendi adetlerim var. Yemeklerimi evde kendi sevdigim gibi yapiyorum”
STIS

“Etnik kokenle degil ama kisiye bagli. Herkes i1yi olursa onlar iyi olur. Tiirk,
Arap fark etmez. Sahisin davraniglar belirleyici. Ben Tiirkge bilmedigim
i¢in anlasamiyorum. Bu sorun. Isaretle anlasiyorum.” SAi4

:o
sosyoekonomik ve kdiltirel
2 benzerlikler (7) |
Suriyeli (Arap Kokenli) =g @l = Surriyeli (TUrk Kokenli)
Isletmeciler isletmeciler

Tirkce dil bilgisi (15)

Sekil 70. Suriyeli Katilimcilarin Kendilerini Rahat Hissetmesinde Etnik Kokenlerinin Yeri
Suriyeli katilimeilara gore Tiirkiye’de kendilerini rahat hissetmelerinde ve ayrimecilik
hissetmemeleri gibi hususlarda etnik kokenin iligkisi yoktur. Ancak dil gibi dogrudan
s0zli iletisimi miimkiin kilan unsurlar s6z konusu oldugunda ayni etnik kdkene sahip
olmanin sagladig1 avantajlarin 6nemi One ¢ikmaktadir. Buna gore; 15’1 kendilerini
Tiirkge dil bilgisi diizeyinin arttig1 Ol¢iide rahat hissettigini belirtirken 7°si kiiltiirel
olarak benzerliklerinde onemli oldugunu belirtmistir. Suriyeli katilimcilart olusturan
Tirk kokenli girisimcilerin 7’si Tiirkge dil bilgisi, 4’ii sosyoekonomik ve Kkiiltiirel
benzerliklerin, Arap kokenli girisimcilerin 8’1 Tiirkge dil bilgisi, 3’1 sosyoekonomik ve
kiltiirel benzerliklerin 6nemini belirtmistir.

“Tirk olan arkadaslar daha rahat hissederler. Tiirk¢e bildigi i¢in daha iyi
iletisim kurar, ¢ok etkiler bence. Dil bilmek ¢ok oOnemli... Tiirkmen
oldugum i¢in komsularim ile aram iyi. Her zaman iyi oldu. Diikkanda da iyi
evimin yakininda da iyi iligkilerim var... Ben Tiirk olmasaydim buraya bu

kadar kolay alisamazdim. Okuldayken ¢ok arkadasim olurdu ama hig
Tiirk¢ce bilmeyen Suriyeli ¢ocuklar vardi. Onlar ¢ok zorlanirdi.” STI1

“Ben Tirkmenim diye bak rahat rahat konusuyorsun. Araplarin yanina
gidebiliyor musun bdyle. Tiirk¢e bilmiyorlar ki nasil anlasacaksin sen. Sen
de kendini rahat hissetmezsin. Dil bilmek 6nemli, insanlar senin Tirkge
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bilmedigini bilse ugragsmaz seninle. Tiirk Tiirkle, Kiirt Kiirtle anlasir tabi ki.
Hepimiz insaniz tabi ama benim dedigimi sen anlamazsan nasil anlasacagiz,
olmuyor bdyle. Fark oluyor... Simdi ayrimcilik azaldi, az kald1 ama yine
var. Tirkler de rahatsiz Suriyelilerden. Kimse rahat1 bozulsun istemez ama
ne yapacaksin bizde geldik mecbur. Bu Arap Suriyeli buna ayr1 davranalim
dediklerini ben sanmiyorum insanlarin. Insanlar Suriyelilerden rahatsiz.
Hepsinden. Dilini bildiklerine biraz bir sey anlatabiliyorsa iste onlara bir sey
demiyorlar.” STi7

“Tlrkge biliyorum ben. Kendimi rahat hissediyorum. Ayrimcilik yapan oyle
bu Tirkmen diye yok. Tiirk¢e biliyorum diye daha iyi anlasiyoruz sadece.
Diikkan actim buraya ben. Sadece Arapcam olsa belki zorlanirdim biraz.
Derdini anlatamazsin ki diikkan agacaksin. Boyle yani. Tiirkmen ya da Kiirt,
Arap diye ayrimcilik olmaz... Ayrimcilik olarak o 6nceden ettigim kavgam
var bagka yok. Onun harici insanlarin davraniglari ile hissediyorum ama pek
yok ayrimcilik... Tirbanda farklilik var mesela. Yeme i¢me tatlar farkli.
Laiklik var burada. Dini inaniglarimiz farkli biraz. Benim i¢in problem yok.
Herkes istedigi gibi yasasin. Benim esim kapali. Burada istedigi gezebiliyor.
Ben buradan gitmedim hi¢. Bence buras1 Halep ile ayni. Ayn1 hava, ayni
yasiyoruz. Baska yere gitsem, Istanbul’a gitsem bence rahatsiz olacagim.
Hem daha pahali hem oras1 uzak bir yer.” SAI2

Ayrimcilik ve Diglanma

Entegrasyon ¢aligsmalarinda genellikle gogmenlerin hukuki statiilerinden kaynakli olarak
ayrimet1 politikalara maruz kalmasi, gog edilen iilkede yasadiklar1 ekonomik esitsizlikler
uyum siireclerine yonelik birer tehdit olarak goriiliir. Bundan dolay1 irk¢ilik, ayrimeilik
veya diglanma konular1 entegrasyon calismalarinda gd¢menlerin uyum diizeylerini
anlayabilmek adma veriler sunabilmektedir. Sosyal dislanmanin oldugu yerde
gocmenler izole bir yasam deneyimine sahip olabilmektedir. Tiirkiye’de Suriyelilere
ayrim yapilmaksizin gegici koruma statiisiiniin verilmesi ve belli 6zellikleri tagiyanlarin
vatandasliga alinmalar1 yasal anlamda bir ayrimcilik olmadiginin temel gostergesidir.
Ancak toplumsal yasam igindeki deneyimler de ayrimcilik konusunda onemlidir.
Ozellikle yerel halk ile kiiltiirel etkilesimin yogun oldugu, gé¢menlerin giindelik hayat
icerisinde deneyimledigi dislayici tutum ve davraniglart anlayabilmek adina yerli ve
Suriyeli katilimeilara kiiltiir baglaminda ayrimcilik ile ilgili goriislerinin neler oldugu

sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular agagida sunulmustur.
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Sekil 71. Yerli Katilimcilara gore Etnik Kokenin Suriyelilerin Ayrimcilik ve Dislanma Durumlarindaki
Yeri

Yerli katilimcilarin Suriyeli gogmenlerin etnik kokeni ile dislanma/ayrimeilik tutum ve
davraniglarina dair bakislart su sekildedir; 12°si maddi manevi bir zarar gelebilecegi
diisiincesi varsa, 7’si karsilikli etkilesimin azaldigi zamanlarda, 4’ii yasam tarzinin
farklilagmasi, 1’1 ise sosyoekonomik gelir diizeyinin diisiik oldugu semtlerde ayrimcilik

ve dislamanin oldugunu belirtmistir.

Yerli katilimcilara gore Suriyeliler Gaziantep’te degisen durum ve sartlara gore
dislanmakta, ayrimciliga maruz kalmaktadir. Yerli katilimcilarin tamami yerel halkin ve
kendilerinin Suriyelilere kars1 onyargi biciminde olmasa da duruma goére degisen bir
dislama tutum ve davranisi igerisinde oldugunu ancak bunun etnik koken ile bir ilgisi
olmadigint belirtmislerdir. Suriyelilerin yerliler tarafindan diglanma tutum ve
davraniglarina maruz kaldigi en 6nemli faktor olarak karsilikli giivenin tesis edilemedigi
zamanlarda yerliler kendilerine birer tehdit unsuru olarak gordiigiinde belirmektedir. Bu
davranig gogiin ilk zamanlarinda daha fazla iken zamanla azalma egilimi gostermistir.
“Diglanma olarak seyi goriiyorum; mesela kiralik ev var. Ama Suriyeliye ev
vermek istemiyor ev sahibi. Elektrik 6demiyorlar, eve zarar veriyorlar diye.

Ama kimisi de daha yuksek kiraya Suriyeliye veriyor. Avantaji da var yani.
Etnik koken ile bir iligkisi yok.” Y11

“Etnik kokene gore bir ayrimcilik yok. Ama terbiyesizlik oluyor. Sarkintilik
yapmislardi gecgenlerde Suriyeliler. Onlara kars1 kavga edildi. Benim bir
siirii Suriyeli komsum var. Bir seylerini gormedim daha.” YI2
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“Etnik kokene gore artik ayrimcilik yok ama su giirtiltii yapan, huzursuzluk
verenler oluyor. Onlar1 kimse sevmez. Bize benzer bile giyinmiyor, bunlar
dislantyor tabi ki. Yani ¢ikint1 insanlar nereye gitse sevilmez. Ailesi ile olan,
isinde namusuyla ¢alisanin ne zarari olacak.” YI8

“Millet bunlar gidici diye bakiyor, cok fazla iinsiyet kurmamaya calisiyor.
Mesela kizint vermez kimse. He verenler var mi1 bilmem, ben duymadim.
Ama onlarin kizlar ile evlenenler oluyor bizden. Ayrimcilik derken boyle
kavga doviis ilk zamanlarda oluyordu. Simdi millet birbirinden uzak
duruyor. Merhaba merhaba, selamun aleykiim aleykiim selam artik. Yok,
kokiine gore degismiyor.” Y19

“Yastyorlar elbet. Ev kiralasa, diikkan ag¢sa, evlense falan kizin1 verir misin
sen? Yok degismiyor etnik kokene gore. Dislama Nasil olur? Yok sayarsin
adami. Yokmus gibi davranirsin. Adama higbir sey etmeden rahatsizlik
verirsin seni istemez. Benim sahit oldugum dislama yani ufak gibi gdziikiir
ama ¢ok var. Dolmusa binecektir Suriyeli gidecegi yeri sorar orda ki sofor
“Siz de bi 6grenemediniz yerleri” der. Gider bir esnafin yanina pazarlik eder
ama Tirk de pazarlik eder. “Bu Araplar da amma pazarlik ediyor, yok
kardesim satmiyorum sana der” adam. Kavga da olur Suriyeliler ile Tirkler
arasinda. Once iki kisi arasindayd1 sonra Tiirk Suriyeli kavgasi oldu, biiyiidii
olay. Cok vardir boyle boyle. Akilli durana kimsenin zaten bir sey dedigi
yok.” YI10
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Sekil 72. Suriveli Katilimcilarin Etnik Kokenlerine Gore Dislanma/Ayrimeilik ile flgili Goriisleri
Suriyeli katilimcilarin 14’1 yerel halkin Suriyelilere karsi duruma Tiirkgeyi bilmemeleri
ve bu nedenle de sdyleneni anlamadiklar1 i¢in zaman zaman dislama tarzi tutum ve
davranisi icerisinde oldugunu ancak bunun etnik koken ile bir ilgisi olmadigini, 2’si ise
bir diglanma tutum ve davranisi hissetmedigini belirtmistir. Bir baska deyisle, duruma
gore diglanma davranisi etnik kdkenden bagimsiz olarak Tiirkce dil bilgisinin azaldig:
ya da hi¢ olmadig1 yerde artan ortak bir tema olarak belirmektedir. Dil nedeni ile zaman
zaman dislanma yasadigini belirten SAI4 ve SAI6, yasadiklar1 durumu su sdzlerle ifade

etmislerdir.
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“Bana karst bir sey olmadi. Yakinlardan duydum sadece. O da boyle laf
atma seklinde.” SAI4

“Tiirkge bildigim igin kendimi daha rahat hissediyorum. Yoksa etnik kdkene
gore bir etki yok. Ben 7 yildir buradayim. Bana diyorlar ki sen bu zamana
kadar niye Tiirk¢e 6grenmedin diyorlar. Tiim iletisim siireclerimi etkiliyor
dil... Yasayis farki oluyor, fark var ama insanlarda bize alismis hos gorme
oluyor. Bagka yer nasil olur bilemem ama Gaziantep’te garipsenmiyorum...
Sozlii satagsma c¢ok oluyor. Komsularimda bir sey yok. Burada rahatim
diyebilirim... Burada ¢ok calismak zorundayim. Bayram geldi mesela ama
bayram gibi degil. Tat yok tuz yok. Suriye’de olsam orada bayramlar ¢ok
farkli. Bu bayramda mesela Tiirkler cok calisti. Bizim Araplar ¢ok gezdi,
ziyaretlere gittiler. Tiirkler ¢alis calis. Ev icinde ve Suriyeli arkadaslarim
oldugu i¢in kendi bildigim gibi yasamaya calistyorum. Genelde Suriyeli
arkadaslarim var. Iki tane Tiirk, burada var. Toplam 7 tane var. Onlarla
beraber vakit geciriyorum. Gezmeye gidiyorum, konusurum. Oturur kafeye
giderim.” SAT6

4.4.4. Gelecek Beklentileri

Bu bolimde hem yerli hem de Suriyeli isletmeci katilimcilarin Suriyelilerin

Tiirkiye’deki gelecekleri hakkindaki gortislerine yer verilmistir.

4.4.4.1. Yerli Isletmeci Katilimcilarin Goriisleri

]

SURIYELILERIN TURKIYF'DEKI GELFCEGINE DAIR DUSUNCELER
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Sekil 73. Yerli Katilimcilarin Suriyelilerin Tiirkiye'deki Gelecegine Dair Goriisleri
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Yerli katilimcilarin Suriyelilerin Tiirkiye’deki gelecegine dair gorisleri su sekildedir;
14°1 giivenlik sorunlar1 olabilecegi, 13’1 tiim Suriyelilerin lilkesine donmesini istedigini
ancak hepsinin gitmeyecegini diisiindiigiinii, 8’1 iilke yoneticilerinin Suriyelilerin geri
doniisii i¢in girisimlerde bulunmasi gerektigini, 8’i kendi vatandaglarimizin da
problemlerine bakilmasi gerektigini, 5’1 Suriyelilerin iilke ekonomisine olumsuz etkileri
olabilecegini, 1’1 ise Gaziantep ilinde yasayan Suriyelilerin bagka sehirlere dagitilmasi

gerektigini belirtmistir.

Yerli katilimeilarin cogu Suriyelilerin Tiirkiye’deki geleceklerine giivenlik ve ekonomik

gerekeelerle iyimser bakmadigini belirtmistir ve goriisleri su sekildedir:

“Vatandasliga karsityim. Ben basta biraz Onyargili davrandim da. Simdi
bizim Tirkler gidiyor Almanya’ya. Bizim kafada siirekli sey var ya. Bunlar
savastan kacip geldi. Bitti savas ee o zaman gitsinler. Ulkene donmek
zorundasin, burada kalamazsin. Azar azar gelselerdi, faydali olsun iilkeye
alsin o adam vatandashigi. Oncelik olarak doktoru olsun, is adami olsun
bunlar var ama yine de bence vatandas olmasinlar. Genglerimiz baksana
perisan halde. O olsun doktor ve is adami. Onlar varken sen niye baskasina
vatandashik veresin senin isini yapsin adam. Gelse digerleri Afgani,
Pakistanlisi, Almani diikkan ag¢sa buraya. Ortadogu’dan gelen birtakim
insanin senin igini yaptigini diislinsene. Avrupa’dan gelseler de ayni. Ama
hepsi insandan kaynakli. Gelen Miisliman degildir ama daha ahlakli is
yapiyordur. Bazis1 var ki ¢ok namussuz ¢ok serefsiz insanlar. Bizde her sey
damdan diiser gibi oluyor. Allaha emanet gidiyoruz. Yavas yavas
benimsetsene degerlerini. Doktora gidiyorum Arap, liniversiteye giriyorum
bazen Araplar orada. Ne ara yerlestiniz iilkeye, siz savastan kagtiniz.

Savas var diyen var, savas yok diyen de var. Haberlerde gordiigiim
kadariyla surada burada yazanlara bakiyorum da bilmiyorum ya. Savas
varsa da her yerde yok. Oralara gitsinler o zaman. Gitseler iyi olur, oldu Ki
gitmediler bizden iyi gelecekleri. Belki daha da kotu olur. Gelen hukimet
belki bunlari sevmeyecek, geride gonderemiyon ne olacak, burada da ig
savag m1 olacak. Parti de kurarlar. Biz bunlarla savasiriz da. Miisliiman
Miisliimani kirar yani.

Kendi ailem i¢in de endiselenirim. Bunlar savasta daha gaddar olur.
Ukrayna’da savas var. Telefondan bakiyorum ahlaksiz seyler paylasiyor.
Miislimansiniz nasil istersin bdyle bir seyi. Benim aileme de bu gozle
bakiyon o zaman. Her seyi yaparlar bunlar. Ilk zamanlarda bunlar1 gordiik.
Anlattim zaten. Bizim evin orada yasli adam kirasim1 istedi adami
oldiirtiyorlar gidip giines enerjisinin tepesine astyorlar. Kimsenin haberi yok
gidiyor ¢ocuklar buluyor. Ilk zamanlar bdyleydi. Biraz alisinca is degisti.
Ama ileride yine aynisi olursa ne olacak.” YI3
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“Bence hemen gitmeliler. Sana ¢ok 6z sdyleyeyim. Surada iki tane giyim
magazalari var. Suriyeli akini var. Gel buraya bak bir haftasonu buradaki iki
magazadaki aligverisi gor sen. Bu bolgede bir Suriyeli yogunlugu var.
Kendileri buradan gitmek istemezler. Ciinkii kendileri ben konusuyorum.
Ben dedim ona savas var... dedi savas yok. Ee bende kendimce bilgi
edinmeye calistyorum. 1k sdyledigi su; su yok, elektrik yok, hayat sartlari
¢ok zor diyor. Savas yok ama altyapr yok. Tiirkiye yine oralara yardim
yapiyor. Secim arefesindeyiz ¢ok giindeme gelecek. Eskiden pesmergeler
vardi 90’larda. Saddam savas yapinca pesmergeleri Ozal Tiirkiye’ye getirdi.
Onlarda Kiirt. Bunlar1 Tiirkiye’ye soktu. Dikkat edersen Tiirkiye’de
PKK’nin yerlesme ve faaliyetleri ondan sonraya dayanir. O sira Tirkiye’ye
girdi bunlar. Her tlirlii kesim burada... Bir nevi gegimlerini saglayan AB
onlarin. Yardim gonderirler. Biliyorlar ki buradan ¢ikarlarsa kendilerine
gidecek. Bir de bunlarm erken evliligi var. Cabuk cogaliyor bunlar.” Yi4

“Ben gitmelerini istedigimi sdyledim ama bence yaris1 burada kalacak gibi
duruyor. Gitseler geri gelirler. Bu durumu ben istemedim, kendim ve ailem
icin endiseliyim. Sug artsa, bunlar yarin 6biir giin biiyiik olay ¢ikarsa ben ne
yapacagim. Bunlarin olmasina izin vermemek gerekli.” Yi8

“Bu bdyle gitmez. Kalirlarsa daha da kétiiye gideriz. Islerimiz iyi siikiir ama
milletin ne ¢ektigi ortada. Her sey pahali. Bunlar mesela ev aliyor ev
fiyatlar1 da artiyor. Niifus asir1 fazla. Kalirlarsa daha kétii olur. Gitmelerini
isterim.” YI9

“Evet isterim, biz artik kendimize bile zor bakiyoruz. Yani sen bana bakma
milletin anasindan emdigi siit burnundan geliyor. Bunlardan ¢ikaracaklar
illaki.vatandas olmalarini istemiyorum. Faydasi olan1 alsinlar mesela doktor
vardir alsinlar onu. Boyle bdyle ne kadar insan var ki. Cogu is¢i ne gerek
var. Bizde de var bir siirii isi onlar ¢alissin. Gitmedikleri slirece biz de
Suriye gibi olacagiz ne olacak baska. Evet endiseliyim. Ben de burada
yastyorum sonugta. Komsunun evi yanarda sen yanmaz misin?” Yi14

4.4.4.2. Suriyeli Isletmeci Katilimcilarm Goriisleri

A (el A
Surlyell (.Turk Kdkenli) Tiirkiye'de yasamak istiyorum (12) Sunyell (Arap Kokenli)
Isletmeciler Isletmeciler
@4

Suriye'de yasamak istiyorum (4)

Sekil 74. Suriyeli Katilimcilarin Gelecekleri Hakkindaki Gériisleri

Suriyeli katilimcilarin Tiirkiye’deki gelecekleri hakkindaki goriisleri su sekildedir; 12°si

Tiirkiye’de yasamak istedigini belirtirken 4’ii uygun sartlar olusursa Suriye’ye geri
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donmek istedigini belirtmistir. Suriyeli katilimcilar1  olusturan Tiirk kokenli
girisimcilerin tamami Tirkiye’de yasamak istedigini belirtmistir. Arap kokenli
girisimcilerin 4’1 Tiirkiye’de yasamak istedigini, 4’{i uygun sartlar olusursa Suriye’ye

geri donmek istedigini belirtmistir.

Tirk kokenli girisimcilerin tamami Tirkiye’de yasamak istedigini belirtirken Arap
kokenli girisimciler arasinda bir kismi Suriye diizelirse geri dénmek istedigini
belirtirmis ancak bir kismi Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmistir. Tiirkiye’de
yasamayi istemenin one ¢ikan gerekgesi Tiirkiye’de kurulu diizen olmasi ve Suriye’de

savas bitse bile yillarca bir diizene ulasamayacag diislincesidir.

“Evet, kendimi buraya ait gibi hissediyorum. Vatandaglik gelse hemen
alirmm. Cocuklarima torunlarima da alinm. Savas biterse donmek
istemiyorum. Suriye’de ¢ok da iyi durumda degildim. Burada degilim ama
kendi isimi kurabildim. Burada yasamak istiyorum.” STi2

“Ben kendimi burada ¢ok rahat hissediyorum, vatandaslik istiyorum ama
verirler mi bilmem. Belki buradan bir ev alsam daha kolay verirler.
Arasgtiracagim bunu. Artik Suriye’ye donmek istemiyorum. Cok zaman
gecti, donsen evim bile yerinde kalmadi. Tekrar baslamak ¢ok zor geliyor.
Burada kalmaya ¢alisacagim. Kimse gondermezse burada kalirim.” STI3

“Ben buraya ¢oktan alistim. Benim buranin yerlisiyle bir farkim yok. Tiirk
vatandasligina ge¢meyi istiyorum. Hem de tiim ailemi gegirecegim. Burada
kalmak istiyorum. Savas bitse de gitmek istemiyorum. Burada kalip islerimi
daha biiyiitmek isterim. Cocuklarim burada kalsin, okusun istiyorum.” STi5

“Yasim geg¢mis ben ne yapayim bu saatten sonra. Cocuklarima faydasi
olabilir. Torunlarima faydast olur. Diikkan1 var diye vatandashk alirlar
belki. Ben istedigim yere rahat bir sekilde gidebiliyorum ama resmi olarak
sikintt ¢ok ¢ikiyor. Kiralik ev alirken, diikkanin resmi isleri oluyor sikinti
oluyor. Kolaylastirici seyler yok. Anlamiyorsun ¢ogu seyi. Bir de
Tiirkiye’de resmi islem ¢ok var. Suriye’de bu kadar seye gerek yoktu.
Zorluyor beni. Vatandashg ise gelirse alirnm. Ben basvurmadim. Burada
kalirim artik. Savas bitse gitmek isterim ama ¢ocuklarim artik burada kalir.
Onlarin ¢ocuklar1 okula baglamis, Tiirkge O0grenmisler, Torunlarim zaten
burada dogdu. Burada yasarlar artik.” SAI3

“Evden ise gidiyorum oradan okula. Adam akilli hi¢bir sey yapamiyorum.
Kendimi nasil ait hissedeyim. Gelirse alirm. Hem de bagvuru yapmaya
calistyorum. Burada oturuyorum zaten. Egitim masraflarim igin para
biriktirmeye c¢alistyorum. Para kazanirsam, vatandaslik alirsam burada
kalirim. Suriye’de amca tarafi yok da dayilarim var. Olmazsa mecbur
donecegim baska carem yok ki.” SAi6
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“Burada yasamimiz benzer camiler var, kendimi yakin hissediyorum. Ezan
okunmast hos. Vatandaglik gelirse alirnm ama ¢ikmaz bana. Bagvurum yok.
Belli bir siire gegmesi gerekiyormus onu bekliyorum. Suriye’de her seyim
gitti. Donemem artik bir seyim kalmadi. Burada kalmayr umuyorum. Git
derlerse de gitmek istemiyorum.” SAi7

“Ben yastyorum ama kendimi buraya tam ait hissetmiyorum. Tiirk
vatandaslik verirlerse alirim, c¢ocuklarimi Tiirk vatandasi yaparim.
Avantajlarindan  yararlanmak i¢in alinm. Suriye diizelirse gitmeyi
diisiinliyorum ama kader kismet. Simdi gitsem orada bir sey yapamam. TUm
Suriyeliler gitmeli o zaman orasi diizelir. Simdilik burada diikkanim var.
burada iyiyim. Insanlarla iyi ge¢iniyorum.” SAI8

Bu calisma kapsaminda Heckmann’in entegrasyon teorisinde yer alan yapisal, sosyal ve
kiiltiirel boyutlar1 i¢eren veriler sunulmustur. Go¢menlerdeki aidiyet duygusu ise yeni
topluma katilim ve sosyal kabuliin ger¢eklesmesi sonucunda gelisebilecek ve sonraki
asamalarda ortaya cikabilecek bir unsurdur (Heckmann, 2006, s. 17). Ozellikle Suriyeli
Tiirk kokenli girisimcilerde kimliksel entegrasyonun olusmaya basladigini gosteren
bulgular gbzlemlenmekle birlikte tam bir aidiyet ve kimlik olusumu i¢in ¢ok az siire
gectigi degerlendirilebilir. Bundan dolayr daha ¢ok duygular alanina giren kimliksel
entegrasyon verileri eksiktir. Bu c¢alismada daha cok kultur eksenindeki bilgilere yer

verilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Milyonlarca insan 2011 yilinda baslayan Suriye I¢ Savasi ile birlikte zorunlu olarak go¢
siirecine katilmistir. GOc¢menler travmatik gerekcelerle bagka bir yere yerlesmis,
yerlestigi iilkenin kiiltiirel hayatina ve isgiiciine katilmak zorunda kalmistir. Yakin
tarihin gérmiis oldugu bu en biiyiik kitlesel goc hareketi, icerisinde her bireyin ayr1 birer
deneyimini barindirmaktadir. Ancak bu, sadece gogmenler zaviyesinden tek tarafli bir
deneyim degildir. Cografi, tarihsel ve Kkiiltiirel sebeplerle Suriye’deki i¢ savastan
kagarak zorunlu sekilde go¢ eden kitleye en fazla ev sahipligi yapan iilke konumunda
olan Tiirkiye, 10 yil1 askin siiredir her bir ferdi ile bu siireci deneyimlemektedir. Yillar
icinde gécmenler ile yerli toplum arasinda ger¢eklesen temaslarin derecesi ve mahiyeti
degismistir. Bu karsilikli deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi énemli bir arastirma konusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii Suriye I¢ Savasi’nin devam etmesi ve ggmenlerin
giivenli geri doniisii icin iyimser tarihlerin verilememesi, Suriyeli gd¢menlerin
baslangicta misafir olarak goriilmesi ve zaman icerisinde gecici koruma statlsu ile
tanimlanmasi fakat artik sayilar1 yiiz binler ile ifade edilen 6l¢iide vatandashik almaya
hak kazanmasi uyum tartigmalarini siddetle giindeme getirmistir. Baska bir deyisle
gecici koruma statiisiindeki gogmenlerin Tiirkiye’de kalma yoniindeki egilimlerin arttig1
diistintildiiginde daha saglikli entegrasyon politikalarma duyulan ihtiyacin her gegen
giin arttig1 goriilmektedir. Heckmann (2006)’a gore saglikli bir entegrasyon ise kisa bir
olaylar dizisi veya ileriye dogru biiyiik bir sigrama degil, cogu halde ii¢ kusak siirebilen
uzun bir stiregtir. Bu siire zarfinda hem go¢gmenler hem de ev sahibi toplum agisindan
entegrasyon siireci 0grenme ile gecer. Bundan dolay1 karsilikli deneyimlerin agiga

¢ikarilmasi entegrasyon diizeyini de gormemiz agisindan bizlere fayda saglayacaktir.

Hem gé¢men hem de ev sahibi toplumun karsilikli deneyimleri oldukg¢a fazla cesitlilik
arz etmektedir. Bu durum arastirma yapmay1 zorlastiran bir neden olarak goriilebilir
ancak bu giicliigli agsmak adina bazi ortak baglamlar gozetilerek arastirma cercevesi
daraltilmigtir. Gaziantep ilinde bulunan ve igerisinde temas noktalarin gesitliligini
gbzlemleyebilmek adina bazi kozmopolit yerlesim yerleri, gocmenler ile ev sahibi

toplumun sosyokiiltiirel ve ekonomik etkilesim noktalarindan biri olan belli sektorlerden



175

yerli halkin ve gé¢menlerin sahip oldugu isletmeler 6nemlidir. Sosyoekonomik hayata
katilim asamasinda mikro 6lgekli girisimler, Suriyeli go¢menler ile ev sahibi toplumun
sosyokiiltiirel ve ekonomik etkilesimlerinin ve karsilikli deneyimlerin gerceklestigi
alanlardan biridir. Bu baglamda caligmada, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren Suriyeli
gdemen girisimciler ve yerli girisimcilerin deneyimlerine odaklanilmis, onlarin rekabet

ve entegrasyon konusundaki diigiinceleri ele alinarak arastirma konusu olusturulmustur.

Suriyeli gogmenlerin ¢alisma hayatina uyumlari ve girisimcilik deneyimlerini konu alan
onlarca c¢aligma (Akyigit ve Baki, 2021; Alexandre ve digerleri, 2019; Atasii-
Topcuoglu, 2019; Duman ve Ozdemirci, 2020; Parin ve Kilig, 2022; Uzun, 2019;
Yildirim ve Yiiksekbilgili, 2021; Zighan, 2021) géze ¢carpmaktadir. Bunun yaninda yerli
halkin veya yerli girisimcilerin bakis acisindan Suriyelilerin ¢aligma hayatlarina ve
yasam deneyimlerine iliskin diislincelerini i¢eren az da olsa ¢alismalara da (Ates, 2021;
Aydin, 2018; Kaya, 2016; Oniir ve Onur, 2021; Tas ve Tekkanat, 2018) rastlanilmistir.
Ancak hem yerli hem de gégmen mikro isletme sahibi girisimcilerin isletme deneyimi,
birbirlerine iliskin algiladiklar1 rekabet diizeyleri, birbirleri ile iletisim ve etkilesim
diizeylerini iceren ¢alismalar yok denilecek kadar azdir. Bu nedenle Suriyeli
girisimcilerin entegrasyonlart baglaminda, yerli ve Suriyeli girisimcilerin isletme,
rekabet ve entegrasyon konusundaki deneyim ve diislinceleri arastirma konusunu

olusturmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 4 temel baslik altinda toplanmstir.
Katilimcilar hakkinda daha detayli Gzelliklere ulasabilmek adina ilk kismi sosyo-
demografik veriler olusturmaktadir. Bu boliimdeki veriler yasal ve resmi siireglere dair
bilgileri de igerdigi igin daha ¢ok entegrasyonun yapisal boyutuyla iliskilidir. Ikinci
kisim katilimcilarin igletme agma siireci ve deneyimlerini, liciincii kisim rekabet
diisiincelerini icermektedir. Bu bdliimler ev sahibi toplum ile gd¢menlerin kiiltiirlesme
olanag buldugu, iki ya da cokkiiltiirli yeterlilikler, kisilikler ve yeteneklerini
kullanabildigi veya bunlarin farkina varabildigi, farkli insanlarla temas kurabildigi,
deneyimleriyle sekillenen diisiincelerini igermektedir. Bu yilizden daha c¢ok kulttrel

entegrasyon ve sosyal entegrasyon boyutunu igermektedir. Dordiinci kisim ise
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katilimeilarin - biitiinctil  sekilde Suriyelilerin  entegrasyon diizeyleri hakkindaki
diisiincelerine ayrilmistir. Bu bagliklar altinda ele alinan g¢alismanin temel sonuglari

asagida Ozetlenmistir.

Calisma kapsaminda goriisiilen yerli katilimecilarin demografik verileri, ¢esitli yas
gruplarinda ve c¢esitli egitim diizeylerinden girisimcilerin isletme sahibi oldugunu
gostermektedir. Bu ¢esitlilik, calisma evrenini olusturan katilimcilarin girisimei olma
stireclerinin de farklilik arz ettigini gosteren ilk verileri olusturmaktadir. Lise sonrasi
egitim siirecini igeren kisimda az olan girisimci sayisi1 dikkate alindiginda katilimeilarin
erken yaslarda girisimcilige yoneldigi ve lise sonrasi egitimi tercih etmedigi/devam
etmedigi goriilmektedir. Girisimcilerin isletme agma tarihi ve isletme agtiklarindaki
yaslar1 da g6z Oniline alinirsa girisimcilik yas1 ve ticari biliylime arasindaki iliski
literatlirle uyumlu sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Buna gore halihazirda orta yash
girigsimcilerin ticari olarak basarili olmasi ve ayakta kalmasi gen¢ ve yaslh girisimcilere
oranla daha olasidir ¢iinkii orta yashlar genclere gore daha deneyim ve dngorii sahibi
iken daha yaglilara gére enerjik ve giriskendirler (Altinay ve Altinay, 2006, s. 206). Bu
yaglardaki girisimcilerin aile hayatinin ise daha yerlesik oldugu goriilmektedir. Yerli
katilimcilar arasinda bekar olan 3 girisimcinin de 30 yasindan disik oldugu

g6zlemlenmektedir.

Iktisadi olarak miilk sahipligi ve refah arasindaki iliski dikkate alindiginda girisimcilik
ruhunun kiiciik isletmelerde daha belirgin oldugu durumlarda miilkiyet sahipligine
giden yolun onii acilmis olmaktadir (Gilrbiliz, 2009, s. 114). Calismanin yerli
katilimcilarinin tamamimin yillardir Gaziantep’te yerlesik olarak bulunmasi bolgede
miilk edinebilmelerinin  Onilinli  a¢gmustir.  Nitekim  Suriyeli katilimcilar ile
karsilastirildiginda miilk sahipligi yerli katilimecilar arasinda daha fazla c¢ikmaktadir.
Yerli katilmcilarin yerlesik birer vatandas olmasi ve sosyal, kiiltiirel, ekonomik
sermayelerini yillardir bir bolgede tasimalart onlarin miilk edinme tercihlerine de
yansimis goziikmektedir. Konut tercihlerinde gelir durumu, meslek ve egitim arasindaki

iligki (Tosun ve Firat, 2012, s. 179) yerli katilimcilarin tercihlerini etkilemis ve ¢ogu
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secebildigi (¢evresi giizel) ve pratik (is yerine yakin) faydalar gorebildigi tercihlerde

bulunmustur.

Suriyeli katilimcilarin ¢ogu Suriye’deki yasamini ev ve isletme sahibi olduklari, yasam
maliyetlerinin daha ucuz oldugu, bos zamanlarinin fazla oldugu bolluk yillar1 seklinde
tanimladig1 goriilmiistiir. Ancak savasla birlikte bu yasant1 degismis, temel giivenlik
kaygilarina eslik eden ekonomik ve sosyal sorunlarla birlikte zorunlu sekilde goc
yolculugu baslamigtir. Gog¢ etme sebepleri ortak olsa da Tirkiye’ye go¢ eden
katilimcilarin go¢ siireglerinde farkliliklar bulunmaktadir. Baz1 katilimcilar dogrudan
Gaziantep’e yerlesmeyi tercih ederken bazi katilimcilar akrabalaria yakin olmak ya da
farkl sehirlerde ya da kamplarda yasadiktan sonra is bulmak iimidiyle Gaziantep’e go¢
etmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Gogiin ilk zamanlarinda gd¢menler arasinda
maddi manevi dayanismay1 saglayan akrabalik baglar1 ve diger sosyal aglara yakinlik
yerlesim yeri ve bolgesi segiminde 6nemli bir etken olarak goriilmesi Giiltekin (2018, s.
682)’in aragtirmasi ile uyumludur. Ancak aradan gecen zaman neticesinde artik gelinen
noktada akrabalik baglarinin yerlesim yerinin secimi iizerinde etkisinin azalmaya
basladig1 soylenebilir. Go¢ etme siiresi uzadik¢a ve gogmenler kendisine bagka sosyal
aglar edindik¢e bu etki azalma egilimi gostermistir. Buna ragmen Yang ve digerleri
(2012) ve Zolin ve digerleri (2016)’nin de belirttigi gibi i kurma siireglerinde sosyal
aglarin ve akrabalik baglarinin etkisinin hala yiksek oranda devam ettigi bu galigmanin

sonucunda da gorilmektedir.

Isletme Kurma Siireci, Deneyimi ve Rekabet Algist

Yerli girisimcilerin sosyoekonomik hayat igerisindeki konumunu belirleyen girisimcilik
deneyimi, Oncesi ve sonrasi olan bir siireci ifade etmektedir. Cilinkii girisimcilik slreci
aslen deneyimsel bir siire¢ olarak goriilmektedir (Damgacioglu ve Uygun, 2011, s. 23-
24). Yerli katilimcilarin ¢cogu ge¢miste yaptigr meslegin aynisi ya da benzeri bir iste
calistigin1 ve 2017 yil1 6ncesi bir tarihte mevcut isletmesini actigini ifade etmistir. Bu

belli bir tecriibe edinilerek kazanilan sermaye ile isletme agmaya yonelim oldugunu
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gostermektedir. Aile bireylerinin islerini stirdiirmek ve uzun yillar edinilen tecriibeyi
kullanabilmek isletme a¢ma ve isletmenin basarisi i¢in onemlidir. Ancak Yuksel ve
Bekar (2017)’in da belirttigi gibi bu calismada da deneyimler tek basina yerli
katilimcilarin igletme agmaya yoneldigini agiklayamamaktadir. Katilimceilarin nispeten
uzun siireli bir deneyim gerektirmeyen market isletmeciligi ve lokanta isletmeciligi gibi
sektorlerde isletme agmasi, tedarikcilerin sagladig: kolayliklar ve yiiksek karli is modeli
gibi firsatlarin gozetildigini gostermektedir. Ayrica yerli katilimeilarin daha ¢ok
kazanma ve kendi yerine sahip olma istegi, yeni bir is arayisi, bagimsiz bir kisilik
ozelligi ile firsat odakli girisimleri degerlendirme yoniinde egilim gosterdiklerini, bu
siirecte kendilerine yardimci olarak akraba ve arkadas destegi ile isletme agtiklarini

belirtmeleri ise sosyal destek noktalarindan yararlandiklarini gostermektedir.

Yerli katilimeilarin isletmelerinde c¢alisanlarin biiyiik oranda yerli halktan olustugu
goriilmektedir. Calisma kapsaminda, yerli isletmeciler daha kolay anlagabildigi, tanidigi
insanlar1 calistirma egiliminde olduklarini, bununla beraber Suriyeli miisterilerinin az
oldugu ve bu yiizden Suriyeli bir ¢alisana ihtiyaglar1 olmadigini belirtmislerdir. Bunun
yaninda yerli katilimcilarin ¢ogu miisterilerinin yerel halktan insanlar oldugunu ifade
etse de hepsi degisik oranlarda Suriyeli miisterileri oldugunu belirtmistir. Bu durumun
sebepleri soruldugunda, Suriyelilerin birbirlerinden aligveris yapmayi tercih ettigini ve
kendi iiriin ve hizmetlerinin daha ¢ok yerli insanlara hitap ettigini ve bu yilizden Suriyeli
miisterilerinin az oldugunu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yerli katilimeilarin ¢ogu ikili
iliskilerde dil bariyerinin ¢ok onemli bir etken oldugunu ifade etse de alici-satici iliskisi
s6z konusu oldugunda dilin 6neminin o kadar da 6nemli olmadigimi belirtmistir. Bu
veriler ticari hayatin Suriyelilerle ilk temas ve etkilesim noktasinda 6nemli bir yer
tuttugunu ve dilin bu ilk temaslarda ¢ok onemli olmadig1 ancak ikili iligkilerde dil

sorununun asilamamasi nedeniyle yakin iligkilerin fazla kurulamadigin1 géstermektedir.

Literatliirde go¢menlerin ve miiltecilerin is piyasasinda hukuki ya da sosyal nedenlerle
engellenmesi, ekonomik olarak darbogaza girmeleri ve kendilerine bir ¢ikis yolu olarak
girisimcilige yonelmelerini iceren ¢ok fazla sayida arastirma sonucu vardir (Baycan-

Levent ve Kundak, 2009; Fatoki ve Patswawairi, 2012; Matricano ve Sorrentino, 2014;
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Phizacklea ve Ram, 1996; Vinogradov ve Gabelko, 2010; Wahlbeck, 2007). Ornegin
Wahlbeck (2007), Finlandiya’da Tiirk gégmenlere kapali olan isgiicii piyasasi nedeniyle
gocmenlerin yemek sektoriinde girisimlerde bulunmaya basladigini ve orada etnik
ekonomi olusturduklarindan s6z etmektedir. Ancak bizim ¢alismamizin verilerine gore
goemenlerin ilk geldikleri anlardan itibaren isgiicii piyasasina dahil olabildikleri
goriilmiistiir. Yiiksek vasif gerektirmeyen tarim, sanayi, insaat gibi sektdrlerde istihdam
olanag1 bulabilmislerdir. Baska bir deyisle Suriyeli katilimcilarin hem Suriye’deki isleri
hem de Gaziantep’te mevcut isletmelerini agmadan Onceki is deneyimlerine
bakildiginda yerli girisimciler gibi aileden gelen sosyal sermayelerini kullanarak
girisimcilige yonelmedikleri goriilmektedir. Suriyeli katilimcilar savastan sonra sosyal
statiilerini kaybederek baska bir iilkede sosyoekonomik hayata katilmak durumunda
kalmistir. Cimar (2018)’in da belirttigi gibi Suriyeli isletmeciler oncelik olarak yerel
halkin ¢aligmak istemedigi, vasifli nitelik gerektirmeyen islerde calisarak ekonomik
hayata katilmiglardir. Bu yoniiyle dezavantaj teorisinde (Volery, 2007) vurgulanan
isglicii piyasasinda tutunamadigi ya da is bulamadigi i¢in girisimcilige yonelen bir
gocmen girisimci profili yoktur. Bunun yaninda Suriyeli go¢menlerin girisimciligi

tercih etmesinde dezavantajli durumlarin etkisi oldugundan s6z edilebilir.

Literatiirde gd¢menlerin girisimei olmasinda; dil bilinmemesi, ayrimcilik, diisiik
ekonomik gelir gibi dezavantajli durumlarin, zamanla kiiltiirel ve etnik kaynaklarin
sunmus oldugu para, bilgi, baglanti gibi destekleyici unsurlarla firsatlar1 gozeterek
kendi hesabina galigmas: etkilidir (Lassalle, 2018; Striider, 2003). Onyarg1 ve ayrimcilik
disinda, bizim c¢alismamizda da benzer sekilde Suriyeli katilimcilarin  farkhi
sektorlerdeki is deneyimleri bir yandan onlar1 Tiirkiye’de giindelik ve ekonomik hayatla
tanigtirmis bir yandan da girisimci olmalarina katki saglamistir. Dil 6grenimi, ekonomik
sermaye birikimi, piyasa firsatlarim gorme ve degerlendirme, sosyal aglar edinme bu
katkilardan bazilaridir. Isletme agma yoniinde yasal bir engelle de karsilasmayan
Suriyeli girisimciler isletme agmislardir. Boylece g¢alismamiz etkilesim modelinin
(Waldinger ve digerleri, 1990) varsayimlariyla uyumlu sonuglar ortaya cikarmistir.
Ayrica Tengeh ve Lapah (2013)’1in go¢menlerin onceleri diisiik vasifli islerde calisip

sosyal aglar edinme ve birikim yapma siireglerini igeren agiklamalart ile de c¢alisma
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sonuglar1 uyumludur. Suriyeli katilimcilar, hem Suriye’de hem de Tiirkiye’de galisarak
edindikleri ekonomik ve sosyal sermayelerini degerlendirmek amaciyla isletme agmaya
yonelmislerdir. Go¢menler isgiicii piyasasinin dezavantajli yapisi nedeniyle “kendi isine
sahip olmak” yoniinde motive olmustur. Ote yandan gd¢men girisimcinin kisilik
Ozellikleri de girisimcilik siireglerinde olduk¢a 6dnemlidir (Chrysostome, 2010; Karan,
2019). Kendi isinin patronu olma ve daha ¢ok kazanma istegi gibi bireysel faktorler de

Suriyeli katilimcilarin girisimcei olma kararinda etkili olmustur.

Etnik azinlik olan girisimcilerin 6nceligi kendi gruplarin ihtiya¢ duydugu mal veya
hizmetleri saglamaya c¢alismaktir. Go¢men girisimciler is yerlerinde go¢cmen isgiler
istihdam ederek biylr ve zamanla bulunduklart alt siralardan yukariya dogru hareket
imkan1 bulurlar (Wilson ve Portes, 1980, s. 49). Elde edilen bulgulara goére Suriyeli
katilimcilarin isletme agma ve ayakta kalabilmesi i¢in asil destek noktalarinin yakin aile
cevresi oldugu gozlenmistir. Ayrica kendileri gibi gogmen olan bireylerin gerek eleman
thtiyacinin giderilmesi gerekse isletmenin asil miisteri kitlesini olusturmasi isletme
basarisinda etkili olmustur. Sosyal ve ekonomik amagli organize olan gd¢cmenler
arasinda aile dis1 sosyal baglar kuvvetlenir. Literatiirde sik¢a zikredilen
“korumaci/kapall pazar hipotezi” gdogmenlerin kendi etnik gruplarina hitap eden iiriin
ve hizmetler sunarak yerli rakiplerinden ayrilmasi ve ayri bir pazarda bulunmanin
avantajlarindan  yararlanarak faaliyetlerini = silirdiirmesi s6z konusudur. Ancak
giinlimiizde bir¢ok etnik yerlesim bolgesi kozmopolit alanlara doniistiikce gegmiste
buralarda girisimlerde bulunan ve kapali pazar yapis1 gosteren isletmeler de disa dogru
acilmaktadir (Zhou, 2004, s. 1042). Bizim calismamizda Suriyeli katilimcilarinin hala
blyuk oranda Suriyeli gogmenlere yonelik Grln ve hizmet sundugu goriilse de kapali bir
pazar yapisina sahip olmadigi, miisteri profillerinin ve sunduklari {iriin ve hizmetlerin
yerlileri de icerdigi bulgularma ulasilmistir. Ozellikle Suriyeli Tiirk girisimciler s6z
konusu oldugunda ortak dil avantajinin etkisiyle kismen de olsa etnik zincirlerin
kirillarak ev sahibi kiiltlire de hizmet verilen etkilesim alanlarinin olustugu

gozlemlenmistir.
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Gogmenler ile yerliler arasinda meydana gelen toplumsal farklilasma, temelinde
ekonomik ve siyasi boyutta bicim alan tabakalasmis bir diizen yaratir. Gogmenler bu
diizen i¢inde alt siiflarda konumlanir. Sosyal ve ekonomik yonden oldukca kirilgan
olan go¢menlerin girisim faaliyetleri de yasadig1 giincel sorunlarda goriilebilmektedir.
Suriyeli katilimcilarin isletme deneyimlerini zorlastiran faktorlerin basinda hayat
pahalilig1 gelmektedir. Artan hayat pahaliliginin etkisiyle kiralarda ve maliyetlerde asir1
yiikselisi yerli girisimcilere kiyasla daha derinden hissettikleri gozlemlenmistir.
Gogmen girisimcilik ¢alismalarinda (Ramadani ve digerleri, 2014) goriilen 6zellikle dil
faktoriiniin etkisiyle resmi evrak islemlerinde yasanan ve krediye ulasimda yasanan
sorunlar ise azalmakla birlikte Suriyeli isletmecilerin yasadig: giincel problemler olarak

belirmektedir.

Suriyeli go¢cmenlerinin isgiiciine katilimi ile diisiik vasifli islerde calisan yerli is¢iler
kendilerine potansiyel birer rakip olarak gd¢menleri gormiislerdir. Toplumsal ve
kiiltiirel temaslarin yasandigi bu is alanlarinda tutum ve davranislarda ayrimcilik ve
catisma Ogeleri yogun olmaktadir (Akbas ve Ulutas, 2018; Cinar, 2018). Suriyeli
gocmenlerin toplumsal etkilesim alanlarinda icra ettigi isletme faaliyetleri de yerli
girisimciler karsisinda potansiyel birer rakip olarak goriilmelerinin 6niinii agmaktadir.
Ozellikle kit kaynaklarin ve pazarlarm oldugu sahalarda yerli girisimciler ile gogmenler
birbirlerini rakip olarak gorebilmekte ve toplumsal catigmalar yagsanabilmektedir.
Ornegin Tas ve Tekkanat’m (2018) calismasinda Suriyeli gd¢menlerin kendi is
yerlerinde geleneksel iirlinleri diisiik fiyatla satmalari, yerel esnafin satiglarinin
diismesine ve baz1 bolgelerde kavgalarin ¢ikmasina sebep oldugu goriilmektedir. Ancak
bir¢ok calismada (Cakici ve digerleri, 2016; Demir, 2018, Uzun, 2019) oldugu gibi bu
calismada da Suriyelilerin girisimcilik faaliyetlerinin yerli isletme sahiplerince
genellikle olumlu karsilandigr goriilmistiir. Yerli katilimcilarin ¢ogu hizmet verdigi
pazarda Suriyeli isletme sahiplerini kendilerine birer rakip olarak degerlendirmemistir.
Keskin (2010) bir girisimcinin igletme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in algiladig1 gelir
diizeyinin tatmin edici diizeyde ve gelecekte isletmesinin ongdriilebilir risklerden uzak
olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda yerli girisimcilerin gelir seviyesini

tatmin edici duzeyde gormesi, Suriyeli girisimcilerin genellikle go¢menlere yonelik
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irtin ve hizmet sunarak pazarda kendi miisteri kitlesini olusturmasi ve yerli
girisimcilerin goziinde isletme c¢evresinde yasayan potansiyel miisterilerin fazla

olmasiyla rekabet algisinin diistiigii sylenebilir.

Tiiketici aragtirmalarinda gé¢men tiiketicilerin, tiiketim davranig ve kaliplarinda dilin
oldukca O6nemli oldugu bilinmektedir. Go¢menler kendi dillerinde {iriin ve hizmet
sunuldugunda daha iyi se¢imler yapabilmekte ayrica kendi kiiltiirel 6gelerinde mevcut
ortak zevkler ve begenilerle kendi etnik gruplarina yonelmektedir (Chung ve Fischer,
1999; Hall ve Sevim, 2015). Yerli igletmeciler, go¢gmenlere uygun {iriin ve hizmetler
satmak istediklerini ancak gd¢menlerin kendi etnik topluluklarindan aligveris yapma
egiliminin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Suriyeli isletmecilerin hem Tiirkge
hem Arapca hizmet verebildigini kendilerinin ise Arapca bilmedigi i¢in dezavantajli bir
durumda bulunduklarint belirtmislerdir. Essa (2019)’nin Giiney Afrika’da yaptigi
calismada gdgmenlerin temelde uzun ¢aligma saatleri, sundugu diistik fiyatlar ve miisteri
memnuniyetine verdikleri dnemle yerli girisimcilerden daha avantajli olarak basariyi
elde edebildikleri goriilmiistiir. Bizim ¢alismamizin verilerine gore yerli isletmecilerin
cogu sunduklari Uiriin ve hizmetlerinin gd¢menlerinkinden farkli ve daha kaliteli
oldugunu belirterek kendilerine rakip olarak géormediklerini belirtse de go¢menlerin az
maliyetlerle diisiik fiyatli {irlinler satabilmelerini de rekabet kosullari icerisinde

degerlendirdikleri gorulmektedir.

Suriyeli isletmecilerin kazang diizeyi konusundaki bulgular ise; Suriyeli Arap isletme
sahipleri arasinda yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmeyenlerin, kozmopolit bir dokuya sahip
bolgede genis pazar olanaklari olmasina ragmen Tiirkge seviyelerinin diisiik olmasi
nedeniyle kazanglarini tatmin edici diizeyde gormedikleri seklindedir. Bagka bir deyisle
Suriyeli Arap girisimcilerin isletme basarisini etkileyen dnemli bir faktor olarak dil 6ne
cikmaktadir. Suriyeli Tiirk isletmecilerin ise kendi etnik gruplari disinda genis bir
miisteri grubuna da {irlin ve hizmet sunabilmesi, Tiirkce dil bilgisinin eslik ettigi iletisim
becerilerinin isletme basarilarini artirdigin1 gostermektedir. Kisaca Suriyeli katilimcilar
arasinda Arap kokenli girisimciler Tiirk kdkenli girisimcilere gére daha kapali bir pazar

yapist gostermektedir ancak artik bu etnik zincirlerin  kirilmaya baslandig
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goriilmektedir. Tipk1 Baycan-Levent ve Kundak (2009)’mn Isvicre’de yasayan Tiirk
gocmenlerin etnik zincirleri kirmakta basarili olduklar1 gibi Suriyeli Arap isletmecilerin
de ucuz olmas1 ve anlasabilecek diizeyde yerel dili bilmesi nedeniyle yerli miisterilerin
de gelmesi (etnik zincirlerin kirilmasi), bolgede Suriyeli niifusunun fazlaligi gibi
sebeplerle isletme basarisi etkilenmis ve diger isletmelerle bir rekabet algisi oldugu
gorilmemistir. Literatiirde go¢cmen isletmecilerin iiriin ve hizmetlerinin genellikle
gocmenlere yonelik olmasi biiylime potansiyellerini sinirlamakta, belki yerli girisimciler
arasinda degil ama gog¢menler arasinda c¢atisma alanlarina doniisme potansiyeli
tasimakta oldugu yoniinde bulgular bulunmaktadir (Waldinger ve digerleri, 1990).

Ancak bu ¢aligmada bu tiirden bir bulguya ulagilmamistir.

Suriyeli Isletmecilerin Entegrasyon Diizeyi

Uluslararas1 goglerde iilkeler, o6zellikle de diizensiz ve zorunlu goglerde, goc¢
politikalarini genellikle gogleri engellemek, gd¢cmenleri iilke i¢inde tutmamak ya da
gelen gogmenlerin hukuki statiilerini olduk¢a kisitlama yoluna gitmeye caligarak
belirlemektedirler (Black, 2001; Bloch, 2000). Zamanla bu politikalarin yerini go¢iin
basitge insan hareketi olmadigi, sosyal, kiiltiirel, siyasi veya ekolojik yapilar tizerindeki
donustiirtici etkisi dikkate alinarak gogmenlerin yeni topluma entegrasyonunu igeren
politikalar almistir (Castles ve Miller, 2008; Fielden, 2008; Heckmann, 2006). Ozellikle
gocmenlerin yasal statiileri saglikli bir entegrasyon politikasi iizerinde temel belirleyici
olmustur (Da Lomba, 2010, s. 420). Ciinkii giivenli bir yasal statii ile can ve mal
giivenligi, barimma, egitim, saghik ve isgiicii piyasalarima erisim gibi entegrasyon
stireglerinin her bir asamasinin kolayca gecilmesinin 6nii agilmis olacaktir. Arastirmaya
katilan Suriyeli isletme sahiplerinin tamami gegici koruma statusl altindadir. Yasal
prosediirleri farkli da olsa egitim, saglik, calisma izni, isletme agma faaliyetleri gibi
yerli isletme sahiplerinin ulasimi oldugu devlet hizmetlerine erisebilmektedirler. Bu ise
yapisal entegrasyon agisindan Suriyeli igletmecilerin olduke¢a iyi durumda olduklarini

gostermektedir.
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Yerli ve Suriyeli isletme sahiplerinin isletme deneyimleri ve birbirlerinin isletme
acmalarina bakiglar1  Suriyeli katilimcilarin  entegrasyon diizeylerini  gdstermesi
bakimindan olduk¢a verimli bir saha sunmaktadir. Esser (Esser’den akt. Sahin, 2010, s.
107), sistem entegrasyonu saglamis goecmenlerin iilkenin resmi dilini bilmese bile
varliklarimi siirdiirebileceginden s6z etmektedir. Calismamizda 6zellikle Suriyeli Arap
kokenli isletme sahipleri, isletmenin devamliligi i¢in ihtiya¢ duyulan resmi igslemlerde
ozellikle dil alaninda ¢ok sorun yasadiklarini (isletme icin gerekli belgeler, fatura ve
vergi beyant vb.) belirtseler de Suriyelilere yonelik kolaylastirict uygulamalar (6rnegin
resmi kurumlarda Arapga bilen personeller) ile islemleri tamamlayabildiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica konut ve saglik piyasasina erisim, ¢ocuklar icin egitim 6gretime
katilim, belediye ve sosyal hizmetlerden yararlanma durumlarinda da yasal bir engelle
karsilagtiklarin1 belirtmemislerdir. Ayni zamanda Suriyeli katilimcilarin ¢ogu resmi
islemlerde sagladigi kolayliklar i¢in vatandasliga sicak baktigini belirtmistir. Boylece
sistem entegrasyonu ya da yapisal entegrasyon diizeyinin yiiksek oldugu c¢ikarimini
yapabiliriz. Fakat yerli isletme sahipleri zaviyesinden Suriyelilerin vatandasligina
olumlu yaklasilmamaktadir. Cogu yerli katilimci onlarin isletme faaliyetlerine olumlu
yaklagsmakta hatta isletme faaliyetlerinin Suriyelilerin Tiirkiye’ye uyum saglamasini
kolaylagtirdigin1 diisiinse de bu istenilen bir sey degildir. Ciinkii yerli katilimeilar,
Suriyeli katilimcilarin belli bir sermaye, emek ve zaman harcamis ve risk tistlenerek
isletme faaliyetlerinde bulunmus bdylece Tiirkiye’ye bagliliklarinin artarak bir sonraki
adim olan vatandaslia erisimin daha kolay olacagini diistinmektedir. Baska bir deyisle
yerli igletme sahipleri, Suriyeli girisimcilerin ekonomik faaliyetlerde bulunarak
entegrasyon diizeylerini artirdigi goriisiinde ancak kurumsal yapilara eklemlenmesini
ilerisi i¢in bir tehdit olarak algilamaktadir. Boylece belki kurumlar diizeyinde yapisal
entegrasyon ¢0ziilmiis olsa da yerli isletme sahipleri nezdinde bodyle bir kabullenis

oldugundan heniiz s6z edilememektedir.

Calismada ulasilan bir bagka bulgu ise yerli girisimcilerin isletme sahipliginin
Suriyelilerle etkilesimi iizerinde bir etkisi olmadigidir. Cogu yerli katilimer isletme
faaliyetleri vasitasiyla Suriyeli gé¢menlerle daha fazla etkilesimde bulundugunu

belirtmemistir. Suriyeli katilimeilar zaviyesinden ise bu durum tam tersidir. Simsek
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(2018, s. 383)’in de belirttigi gibi yasal haklara sahip olan, belli finansal birikime
ulagsmis is yeri sahibi Suriyeliler, finansal birikimi olmayanlara gore daha kolay
entegrasyon saglayabilmektedir. Bu ¢alismada da Suriyeli katilimcilar, isletme agtiktan

sonraki strecte yerli halk ile temaslarinin arttigini belirtmislerdir.

Gog literatiiriinde girisimcilik faaliyetleri, genellikle gocmenlerin etnik kaynak
Ozelliklerini ve kurduklar1 sosyal ag sistemleriyle dayanisma, ekonomik hayata katilma
stiregleri iizerinden incelenmistir. Go¢menlerin kendi islerini kurmaya tesvik edilerek
yabanci is¢ilerin dahil oldugu ekonomik, sosyal ve kiiltlirel bir entegrasyon politikasi
diisiincesine ise ¢ok az ilgi gosterilmistir. Ozellikle Avrupa’da 2015 yilindaki miilteci
kriziyle birlikte, miiltecilerin sosyal ve ekonomik olarak iilkeye entegrasyonlari icin
girisimcilik bir umut olarak goriilmiistiir (Brzozowski, 2019; Embiricos, 2020; Rath ve
Kloosterman, 2000). Girisimcilik ile ekonomik 6zgiivene giden yolun 6nii agilmakta, iki
kiiltiirlii okuryazarlik, iki kiilttirlii is deneyimleri ve sosyal iliskilerle etnik girisimciligin
gbcmen entegrasyonu Uzerinde etkisi olabilmektedir (Zhou ve Liu, 2015). Heckmann,
entegrasyon modelinde mekansal bir boyuttan séz eder. Ona gore mekanlar yapisal,
sosyal ve kimliksel entegrasyon siire¢lerinde kisileri etkileyerek doniistiiriir (Heckmann,
2006). Suriyeli girisimciler mekanlarda yerli toplum ile temas etmektedir. Suriyeli
girisimciler, resmi evrak isleri (kira, fatura, sigorta vb.) siirecleriyle muhatap olarak
yapisal entegrasyon, komsulart ve miisterileriyle kurulan iliskilerde ise sosyal
entegrasyonda bulunmaktadir. Komsularla iy1 iligkilerin gelistirilmesi, isletme agma
stireglerinde birbirlerine yardimci olunmasi toplumsal catisma noktalarinin yogun
olmadigi, toplumsal iliski aglarinin viicut buldugu alanlara isaret etmektedir. Ayrica
Suriyeli girisimciler, isletme sahibi olduktan sonra yerli insanlarla daha fazla temas
imkan1 buldugu, onlar1 daha yakindan taniyabilecegi alanlar oldugunu belirtmistir.
Fakat yogun calisma saatleri ve diisiik dil diizeyinin (en azindan Suriyeli Arap isletme

sahipleri i¢in) etkilesim siiresini kisalttig1 bulgularina ulagilmistir.

Entegrasyon, agik¢a tanimlanmis bir sosyal sistem i¢inde istikrarl, is birligine dayali
iliskilere atifta bulunarak iliskileri giiclendirme, sisteme ve onun kurumlarina yeni

aktorler ve gruplar dahil etme streci olarak goriilebilir. Bu baglamda yerel toplum
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icerisinde gogmenlerin kabul diizeyi istikrarli bir toplum i¢in gosterge olabilmektedir.
Calismamizin bulgularina gore yerli isletme sahipleri, Suriyeli go¢menlerin gelecekte de
Tiirkiye’de kalmalarina Suriye’de savas olmadigi, giivenlik endiseleri ve ekonomi
tizerinde olumsuz etkileri oldugu gerekgeleriyle olumlu yaklasmamaktadir. Ancak
isletme faaliyetlerinin bir etkilesim alanini beraberinde getirmesi yerli isletmecileri
goemenlere karsi izole kilmadan degisik diizeylerde etkilesimlerde bulunmalarina
olanak saglamistir. Esser’e gore (2010) ev sahibi toplum ile gégmen grubun etkilesimi
eger karsilikli bir istek yani organik bir sekilde gerceklesiyorsa her iki grubun
biitiinlesme siirecleri hizlanacaktir. Calisma bulgularina gore cok yogun olmasa da alici-
satict diizeyinde asgari iletisimin oldugu, komsuluk gibi sosyal iligkilerin diisiik de olsa
varlig1 goriilmektedir. Ayrica bu etkilesimlerde yerli igletmeciler, Suriyeli gogmenlerin
etnik kokenlerine gore konumlanmaktan ziyade Tiirkge dil bilgisi ve sahip olduklari
tutum ve davraniglara gore etkilesimde bulunduklarini ifade etmislerdir. Etnisiteye gore

sekillenen tutum ve davranis bulgusuna ulasilamamastir.

Gogmenlerin hak talepleri, pozisyonlar1 ve statiileri ancak belirli bir 6grenme ve
sosyallesme siireci igerisinde yer alinirsa ortaya cikabilir. Bu ylizden go¢ edilen
toplumun temel unsurlari, kiiltiirler1 ve yeterliliklerinin edinilmesi gerekir. En 6nemli
unsur ise sliphesiz go¢ edilen toplumun dilini bilmektir. Yerel dilin bilinmesi tim
entegrasyon siireglerinin basari ile siirdiiriilebilmesi igin ¢ekirdek unsurdur. Birgok
arastirmada yerel halkin kiiltiirii ile go¢menlerin kiiltiiriiniin birbirine benzer oldugu
durumlarda daha fazla sosyokiiltiirel uyum sergiledigi ortaya koyulmustur (Berry, 1997;
Constant ve Zimmermann, 2006; Heckmann, 2006; Waldinger ve digerleri, 1990).
Farkli kiiltlirlerde yetismis insanlar bir araya gelip, iletisim kurduklarinda birbirlerinin
kisilik, davranig, yasam sekli, dil ve inanglari etkileme egilimi gosterirler (Zafer,
2016, s. 77). Suriyeli Tiirk isletmecilerin dil diizeyi ve kiiltiirlerinin yerli toplumla
oldukca benzer oldugu ve giindelik hayatlarinda, sosyal medya kullanimlarinda
cogunlukla Tiirkce’yi kullandiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Yerli komsulariyla iligkiler,
isletme faaliyetlerinde miisterileriyle iliskileri géz Oniine alindiginda genel olarak
Suriyeli Tiirk isletmeciler arasinda kiiltiirel entegrasyon diizeyinin yiiksek oldugu ifade

edilebilir. Ancak Suriyeli Arap isletmecilerin Tiirk¢e dil seviyesinin yiiksek olmadigi
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arastirmanin bulgularinda goriilmektedir. Bu durum yerli toplumla kiiltiirel temaslarin
oldugu her asamaya yansimis goziikmektedir. Nitekim kendilerine yoneltilen cesitli
sorulara verdikleri cevaplara bakildiginda Tiirk¢e dil bilgisinin eksikligini hissettiklerini

defalarca vurgulamalar1 bu durumu agikg¢a gostermektedir.

Iki kiiltiir arasindaki benzerlik ve farkliliklarm kiiltiirlesme ve etkilesim siirecleri
tizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Din, dil, gelenek, yemek ve yasama aliskanliklari,
insan iligkileri, komsuluk iliskileri vb. arasindaki mesafe ne kadar az olursa gogmenlerin
ev sahibi toplumun kiiltiirinii benimseyip yeni topluma entegre olmasi o kadar kolay
olmaktadir (Berry, 1997). Suriyeli isletme sahiplerinin Tiirkiye’de yasayis yoOniinden
kendilerini rahat hissettiklerini ifade etmesi glclu kulturel entegrasyon hissettiklerini
gosteren Onemli bulgular arasindadir. Yerli komsulariyla ve miisterileriyle asgari
diizeyde (alici-satici) iliski i¢inde olmasi, benzer de olsa kendi 6zel hayatlarinda
Suriye’deki yasamlarini devam ettirdiklerini belirtmeleri, yerli toplumdan ¢ok az
arkadas edindiklerini belirtmeleri nispeten sosyal anlamda entegrasyon diizeylerinin
diisiik oldugunu gosteren bir olgu olarak degerlendirilebilir. Ancak 6zellikle yas faktorii
g0z Oniine alindiginda daha geng olan katilimcilarin yerli toplumla daha fazla iliski
iginde olmaya ¢alistigi goriilmektedir. Bu durum artik daha geng kusakla birlikte sosyal
iligkiler baglaminda entegrasyon diizeyinin arttigin1 gosteren bir bulgu olarak

degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de Suriyeli gd¢menlerin entegrasyonlar: tizerine yapilan ¢alismalarin genelinde
Suriyeli gogmenlerin tamami yekpare bir grup gibi ele alinmaktadir. Ancak Suriyeliler
arasinda kendisini Arap, Kiirt, Tirkmen vd. gibi ¢esitli etnisite ile tanimlayanlar
bulunmaktadir (Yildirim, 2017; Sezgin ve Yolcu, 2016). Bu farkli gogmen gruplarin
deneyimleri ise birbirinden farklilasmaktadir. Ornegin Suriyeli Turk gécmen ile Suriyeli
Arap gog¢menin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler, onlarin deneyimlerine sirayet edebilir.
Ancak cogu calismada bu durum g6z ardi edilmistir. Bu ¢alisma boyunca etnisitenin
isletme deneyimi ve entegrasyon diizeyi {izerindeki etkisini gorebilmek adina
katilimcilara sorular yoneltilmis ve ¢alisma icinde biitiinciil sekilde degerlendirilmistir.

Buna gore hem yerli girisimciler hem de Suriyeli girisimciler arasinda dogrudan etnik
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koken farkliliklarindan dolayr bir ayrimcilik ya da diglama olgusu oldugu
belirtilmemistir. Aynm1 sekilde hem yerli girisimciler hem de Suriyeli girisimciler,
Suriyelilerin sahip oldugu etnik koken nedeniyle komsulariyla, miisterileriyle olan
iligkilerinin etkilenmedigini belirtmislerdir. Ancak etnisitenin beraberinde getirdigi
kiltirel ogeler, isletme deneyimleri ve entegrasyon diizeylerini etkilemis

g6ziukmektedir.

Gogmen girisimcilik caligmalarinda sahip olunan etnik kaynaklarin tim girisimcilik
deneyimlerine yon verdigi defalarca ¢alisiimistir (Basu ve Altinay, 2002; Bates, 1997;
Sanders ve Nee, 1996; Shinnar ve Nayir, 2018). Bizim ¢alismamizda da Tiirk kokenli
Suriyeli girisimcilerin dil avantaji nedeniyle Arap kokenli girisimcilerden isletme
deneyimi, yerli halk ile etkilesim diizeyi ve entegrasyonun diger tiim boyutlar1 ile
ayristigt goriilmektedir. Tiirk kokenli Suriyeli girisimcilerin isletme agma siirecleri,
isletme basarilari, komgulartyla iligkilerinin daha derin oldugu baska bir deyisle
entegrasyonun yapisal, kiiltiirel ve sosyal boyutlarindaki entegrasyon diizeyleri Arap
kokenli Suriyeli girisimcilere kiyasla yiiksek diizeyde ¢iktig1 goriilmiistiir. Suriyeli Arap
katilimcilarin Tirkge dil seviyesinin hala ¢ok diisiik diizeyde olmasi bu alana yonelik

politikalara egilmenin 6nemini gostermektedir.

Heckmann (2006), entegrasyonu kolaylastirict unsurlardan bahsederken ev sahibi
toplum ile gé¢menler arasindaki kiiltiirel mesafenin acikligi miktarinca entegrasyon
diizeyinin etkilenecegini ifade etmistir. Tirkce dil bilgisinin entegrasyon diizeyleri
tizerindeki bariz etkisini sOyle bir kenar1 birakirsak Gaziantep’le olan tarihi ve kiiltiirel
yakinlik, ortak din, komsuluk iliskileri veya akrabalik baglarinin entegrasyon diizeyleri
tizerindeki olumlu etkileri goriilebilmektedir. Bu ivme ile gd¢gmenlerin ¢ok daha saglikli
bir aidiyet duygusu ile kimliksel entegrasyon edinebilmesi mimkinddr. Ancak
calismamizda bodylesi bir kimlik edinme siireci i¢in yeterli veri bulunamamistir.
Calismamizin Suriyeli katilimcilan ile diger calismalardaki (Giilerce ve Demir, 2021;
Karan ve digerleri 2020; Simsek, 2018; Uzun, 2019) katilimcilarin ortak kiiltiirel
Ogelere yapmis oldugu vurgular dikkate alindiginda giliney siirindaki illerde yasayan

Suriyeli niifus ile birlikte ekonomi temelli bir kalkinma ve entegrasyon (Harima ve
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digerleri, 2021) politikalarinin daha verimli sonuglar verebilecegi ongoriilebilir. Boylece
bolgesel olarak yapisal, sosyal, kiiltiirel entegrasyonunu tamamlamis gé¢menler birer
kimlik edinerek sadece giiney illerinde yigilmayacak aksine iilkenin tamaminda rahatca

dolagim imkani1 bularak iilkenin kalkinmasinda katkis1 olacaktir.

Calisma bulgularinin son boliimiinde katilimcilara gelecek beklentileri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Buna gore yerli katilimcilarin tamami Suriyelilerin {ilkelerine geri
donmesi yonunde bir istek ya da beklenti igerisindedir. Yerli halk arasinda giivenlik
endiseleri ve ekonomik sikintilar nedeniyle ve ayni zamanda Suriye’de artik savas
olmadig1 disiincesi nedeni ile Suriyelilerin {lkelerine donmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ilerisi i¢in Suriyelilerin vatandashigma sicak
bakmamaktadirlar. Oysa ¢alismamiz boyunca entegrasyon diizeylerinin yuksek
oldugunu gordiiglimiiz Suriyeli Tiirk katilimcilarin tamami artik Tiirkiye’de yasamak
istedigini ve vatandas olarak burada kalmak istedigini belirtmistir. Suriyeli Arap
katilimcilar arasinda ise bir kismi Tirkiye’ye alistigini, geri donebilse bile artik
Suriye’de yeni bastan bir hayat inga etmek zorunda kalacagi, mevcut diizeninden
memnun oldugu, cocuklarinin buraya alistigini ve onlarin gitmek istemedigi gibi
gerekcelerle Tirkiye’de yasamaya sicak bakmakta olduklari sonucuna ulagilmistir.
Ancak aralarindan bir kismi yasadigi olumsuz deneyimler, hayat pahaliligi, Suriye’de
yasama istegi gibi gerekgelerle ancak Suriye’deki sartlarin el vermesi halinde geri doniis
yapabilecegini belirtmistir. Bu goriiste olanlarin tamami vatandasligl resmi islemlerde

sagladig1 kolayliklar neticesinde istedigini belirtmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’ye zorunlu sekilde gé¢ etmis ve isletme faaliyetlerinde bulunmus
Tiirk ve Arap kokenli Suriyeli girisimcilerin, gogiin ilk yillarinda farkli islerde istthdam
imkan1 buldugu ve belli bir birikim yaparak isletme actigi goriilmektedir. Bu isletme
faaliyetlerinin ise basta ekonomik olmak iizere sosyal ve kiiltiirel doniistiiriicti etkileri
oldugu bu baglamda yerli toplum ve ayn1 sektorde faaliyet gosteren yerli girisimcilerle
bir etkilesim igerisinde bulunuldugu goriilmektedir. Bu etkilesim neticesinde yasal
stiregler, komsuluk iligkileri, rekabet algilar1 ve kiiltiirel degisimler gozlenmekte ve bu

karmagik iligkiler sonucunda Suriyeli girisimcilerin  entegrasyon diizeyleri
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etkilenmektedir. Son acgiklanan rakamlarla sayilari on binleri gegen Suriyeli gogmen
girisimcilerin sayilarinin daha da artacagi ve kalici olma yoniinde egilimleri olacagi
degerlendirilmektedir. Hala biiyiik oranda kendi etnik gruplarina yonelik iirlin ve hizmet
sunarak pazarda yer edinen Suriyeli girisimcilerin yakin gelecekte yerli toplumun
bulundugu pazarlara girecegi bdylece ekonomik ve toplumsal yasamda doniisiimleri
hizlandiracagr ve tiim bu siireglerin onlarin Tiirkiye’ye entegrasyon diizeylerini
etkileyecegi  degerlendirilmektedir. Arastirma boyunca Suriyeli girisimcilerin
entegrasyon diizeyi, firsatlari, tehditleri ve beklentileri ¢ok baglamli sekilde calisilmig
ve Ozgiin bulgulara ulasilmistir. Bu c¢alisma ile etnik girisimcilik ve entegrasyon

literatiirline iliskisel ve biitiinciil perspektiften katki sunulmaya ¢alisilmistir.
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EK 3: EV SAHIBI GIRISIMCi GORUSME FORMU

“SURIYELI GIRISIMCILERIN EKONOMIK FAALIYETLERININ YERLI
GIRISIMCILER UZERINDEKI ETKISi: GAZIANTEP ORNEGI” ARASTIRMASI
EV SAHIBI GIRiSIMCIi GORUSME FORMU

Bu calisma Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali
Tezli Yiksek Lisans Programi’nda Prof. Dr. Birsen Sahin Kiitiik danigmanliginda
tarafimca  yiriitiilen “Suriyeli  Girisimcilerin Ekonomik Faaliyetlerinin  Yerli
Girisimciler Uzerindeki Etkisi: Gaziantep Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans Tezi
kapsaminda yapilmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Gaziantep ilinde ikamet eden
Suriyeli gogmenlerin ev sahibi toplum karsisinda sosyal temas noktalarinda ve iletisim
stireglerinde girisimcilik faaliyetlerinin ne diizeyde bir rol oynadigin1 ortaya koymaktir.
Caligma kapsaminda size sorulacak sorularin dogru yanit1 yoktur, 6nemli olan sizin bu
konudaki diisiincelerinizdir. Bu agidan size sorulan sorulara liitfen ilk akliniza gelen ve
sizin diistincelerinizi yansitan cevaplari veriniz. Bu ¢alismanin amacina ulagmasi i¢in bu
¢cok oOnemlidir. Calismaya katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle
istediginiz zaman caligmay1 yarida kesebilirsiniz. Simdiden katiliminiz ve katkilariniz
icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Tarih

il

Tige

Mahalle

Isletme tiirii

Goriisme baslama ve bitis
zamanli

Adive Soyadt ............oee
Cinsiyet .......coevvvnnnnn.
Kag yasindasimiz? ...........................

Egitim durumunuz nedir? ................c.ol

o ~ w0 e

Medeni durumunuz nedir? .............. Cocugunuz var mi? .............. Evde kag
kisi/aile  birlikte  yasiyorsunuz?............. (Bekar  ise)Kimle/Kimlerle
yastyorsunuz? ............

6. Dogum yeriniz neresi? ............ Tiirkiye’de en uzun siireli yasadiginiz yer

neresi?.........
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Yasadiginiz ev kime ait, yasadiginiz konutun 6zellikleri nelerdir?..........
Yasadiginiz mahalleyi segme nedeniniz nedir? ....................... baska bir yere
taginma diislinceniz var mi1? .....................

Anadiliniz nedir? ..........ccee.e.

Su ana kadar hangi islerle ugrastiniz/geciminizi nasil sagladiniz? ............

Su anki is yerini agmaya ne zaman ve nasil karar verdiniz? Bu karar1 almanizi
saglayan durumlar, kisiler, olaylar nelerdir? ...........

Bu isletmeyi agarken ne tiir deneyimleriniz oldu? (kolaylastiran, zorlastiran
faktorler nelerdi?) .........

Is yerini acarken herhangi birinden ya da bankadan/kurumdan maddi anlamda
destek aldiniz mi?........... Ortaginiz var mi? ..........

Is yerinizdeki faaliyetleri siirdiirmek igin tedarik, nakliye ya da buna benzer
slireclerde yardimci olan birileri oldu mu yoksa biitin bu kisileri siz mi
buldunuz? ............

Is yerinizde kag kisi calistyor, bunlar daha ¢ok Tiirk mii, Suriyeli mi? Burada
calisan akrabalariniz var mi? .............

Verdiginiz hizmet ya da satisini yaptigimiz triinler kimlere yonelik? ......
Miisterileriniz daha ¢ok kimler ( Tiirk vatandaslart m1 ya da Suriyeliler mi )?
........... Sizce bunun sebepleri neler olabilir? .........

Sizinle aym sektorde hizmet veren Suriyeli isletmeleri kiyasladigimizda sizce
verdiginiz hizmet arasinda fark var m1? Varsa bunlar neler? ............
Yaptigimiz  isin  karsihiginda hak ettiginiz kazanci elde edebiliyor
musunuz?............

Sizce ticretli calismak mi1 yoksa kendi isyerini agmak mi daha uygundur?
Suriyeli isletmeler sizin i¢in bir rekabet ortami1 yaratti mi?...........cccceeneene.
Suriyelilerin ~ Tiirkiye’de  zorunlu  olarak  bulunmasi  hakkinda ne
diisliniiyorsunuz?.........

Suriyeli komsularinizla iletisiminiz nasil? ................. Onlar ya da siz girisimci

olmadan 6nce nasildi, girisimci olduktan sonra nasil oldu, bir degisim oldu mu?
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30.
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32.
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34.
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Is yerinizden Suriyeliler alis veris yapiyor ya da hizmet aliyorlar mi? ..............
Suriyeli miisterilerinizin olmasini nasil karsiliyorsunuz/karsilarsiniz?.......

Is yeri sahibi olmanizdan dolay: Suriyelilerle olan iliskilerinizde, arkadas ya da
is arkadas1 sayinizda bir degisim oldu mu? ...............

Sizin isletme faaliyetleriniz Suriyeliler agisindan bir rekabet ortami yaratmakta
midir? ... Sizce Suriyeliler sizi rakip olarak gormekte midir? ...........
Suriyelileri kendinize birer rakip olarak gérmekte misiniz?.............

Sizce, yerel halkin Suriyelilere yaklasimini etnik kdkenleri etkiliyor mu? ...........
Etnik kokenleri sizin yaklagiminizi etkiliyor mu? ............ Yerel halkin icerisinde
bir Suriyelinin kendisini rahat hissetmesi ile etnik kokeni arasinda sizce bir iligki
varmi? ...........

Yerel bir igletmeci olarak kendinizi Suriye’den gelen isletme sahiplerine gore
daha avantajli ya da daha dezavantajli gordiigliniiz hususlar var mi, varsa neler?
Sizce, Suriyeli komsularinizla iletisiminizde etnik kokeninizin etkisi var mi?
....... varsa nasil? ...........

Etnik kokenin ve anadilin Suriyelilerin Tiirkiye’ye entegrasyon siireglerinde
etkileri nelerdir?.........

Gozlemlerinize gore Suriyeliler Tiirkiye’de Onyargi yasama ya da diglanma
durumuna maruz kaliyorlar m1? .......... Bu durum Suriyelilerin etnik kdkenine
gore degisim gosteriyor mu? ........... Simdiye kadar herhangi bir 6nyarg: ya da
dislama olayina rastladiniz mi?.....

Suriyelilerin igletme sahibi olmasi ve burada yaptiklar1 ekonomik faaliyetler
Tiirkiye’ye entegre olmalarina katki saglamakta midur?........

Suriyelilerin Tirkiye’de yasamasi ve is yeri sahibi olmalari konusunda ne
diistiniiyorsunuz? ............ Tiirk kiltiirii ve geleneklerine uyum sagladilar mi1?
«vveeno (Varsa) Neler, 6rnek verir misiniz? .........

Arkadaslariniz arasinda Suriyeli olanlarda var mi? ........... Suriyelilerle olan
iletisiminiz nasil, sizce yeterli diizeyde mi? ..........

Suriyelilerin Tiirk vatandagligmma geg¢mesi konusunda ne diislinliyorsunuz?

eeeverene...Neden? ..........
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35. Savas biterse iilkelerine donmelerini ister misiniz? ........................ Neden?
36. Suriyelilerin Tiirkiye’deki gelecekleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?....................

37.Sizin ve ailenizin gelecegi konusundaki diistinceleriniz ve beklentileriniz

neler?.......

Katkilariniz i¢in

tesekkiirler.....
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EK 4: SURIYELI GIiRiSIMCi GORUSME FORMU

“SURIYELI GIRISIMCILERIN EKONOMIK FAALIYETLERININ YERLI
GIRISIMCILER UZERINDEKI ETKiSi: GAZIANTEP ORNEGI” ARASTIRMASI
SURIYELI GIRiSIMCi GORUSME FORMU

Bu calisma Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans Programi’nda Prof. Dr. Birsen Sahin Kiitiik danigmanliginda
tarafimca  yiirlitiilen “Suriyeli ~ Girisimcilerin Ekonomik Faaliyetlerinin =~ Yerli
Girisimciler Uzerindeki Etkisi: Gaziantep Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans Tezi
kapsaminda yapilmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Gaziantep ilinde ikamet eden
Suriyeli go¢menlerin ev sahibi toplum karsisinda sosyal temas noktalarinda ve iletisim
stireglerinde girisimcilik faaliyetlerinin ne diizeyde bir rol oynadigin1 ortaya koymaktir.
Calisma kapsaminda size sorulacak sorularin dogru yaniti yoktur, énemli olan sizin bu
konudaki diisiincelerinizdir. Bu agidan size sorulan sorulara liitfen ilk akliniza gelen ve
sizin diisiincelerinizi yansitan cevaplari veriniz. Bu ¢aligmanin amacina ulagmasi i¢in bu
cok oOnemlidir. Calismaya katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle
istediginiz zaman calismay1 yarida kesebilirsiniz. Simdiden katiliminiz ve katkilariniz
icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Tarih

il

Tige

Mahalle

Isletme tiirii

Goriisme baslama ve bitis
zamanli

Adive Soyadt ............eee
Cinsiyet .......coovvnnnnnn.
Kag yasindasimiz? .........................

Egitim durumunuz nedir? ...................cl

A A

Medeni durumunuz nedir? .............. Cocugunuz var mi? .............. Evde kag
kisi/aile birlikte yasiyorsunuz?............. (Bekar ise)Kimle/Kimlerle
yasiyorsunuz? ............

6. Anadiliniz nedir? .........ccccen.e. Tirkge dizeyiniz nedir? (Turkce dinleme ve

anlama.......... konusma........... okuma........... yazma.......... )
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Dogum yeriniz neresi? ............ Suriye’de en uzun siireli yasadiginiz yer
neresi?.........

Suriye’deki mesleginiz ve yaptiginiz is neydi, ekonomik durumunuz
nasitldi?.......coceveneennen,

Goc¢ etmeye ne zaman ve neden kadar verdiniz? ..........ccccccceevuenen. Goc slreciniz
nasil gerceklesti? ...l

Tiirkiye’de ikamet etme siireniz ne kadardir? ............. flk nereye geldiniz?
.............. Tiirkiye’de hangi sehir ve mahallerde yasadiniz?

Simdi yasadiginiz mahalleyi se¢gme nedeniniz nedir? ....................... baska
bir yere taginma diislinceniz var mi1? .....................

Yasadiginiz ev kime ait, Yasadigiiz konutun 6zellikleri

nelerdir?.......... Tiirkiye’de herhangi bir gayrimenkuliiniiz var mi?...........
Tiirkiye’deki resmi statiiniiz (gecici koruma, vatandaslik gibi) nedir?
Tiirkiye’ye ilk geldiginizde hangi islerle ugrastiniz/ge¢iminizi nasil
sagladimz?............

Tiirkiye’de bir is yeri agmaya ne zaman ve nasil karar verdiniz? Bu karar1
almanizi saglayan durumlar, kisiler, olaylar nelerdir? ...........

Bu isletmeyi agarken ne tiir deneyimleriniz oldu? (kolaylastiran, zorlastiran
faktorler nelerdi?) .........

Is yerini acarken herhangi birinden ya da bankadan/kurumdan maddi anlamda
destek aldimiz mi?........... Ortagmiz var mi? ..........

Is yerinizdeki faaliyetleri siirdiirmek icin tedarik, nakliye ya da buna benzer
stire¢lerde yardimci olan birileri oldu mu yoksa biitiin bu kisileri siz mi
buldunuz? ............

Is yerinizde kag kisi calistyor, bunlar daha ¢ok Suriyeli mi, Tiirk mii? Burada
calisan akrabalariniz var mi? .............

Is yerinizi actiktan sonra isleriniz nasil gitti, miisterileriniz kimlerdi?.........

Zamanla miisterilerinizde ve isinizde bir degisim oldu mu?.........
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Verdiginiz hizmet ya da satisin1 yaptiginiz triinler kimlere yonelik?........
Miisterileriniz daha ¢ok kimler ( Tiirk vatandaslar1 m1 ya da Suriyeliler mi )?
........... Sizce bunun sebepleri neler olabilir? .........

Sizinle ayn1 sektorde hizmet veren Tiirk isletmelerle kiyasladiginizda onlarla
sizin verdiginiz hizmet arasinda fark var m1? Varsa bunlar neler? ............
Yaptigimiz isin karsiliginda hak ettiginiz kazanci elde edebiliyor
musunuz’?............

Tiirkiye’deki Suriyeliler i¢in sizce ticretli calismak mi1 yoksa kendi isyerini
acmak mi daha uygun? ...............

Is yerini agtiginizda civardaki Tiirk esnaflar sizi nasil karsiladi? ..............

Is yerini actiginizda civardaki yerel halk sizi nasil karsiladi? ............ Sizden alig
veris yaptilar m1 ya da hizmet aldilar m1? ..............

Is yerini actiktan sonra Tiirklerle olan iliskilerinizde, arkadas ya da is arkadas1
sayinizda bir degisim oldu mu? ............... Tiirk komsularinizla iletisiminiz
nasil? ... Girisimci olmadan 6nce nasildi, girisimci olduktan sonra
nasil oldu, bir degisim oldu mu? .........

Sizin isletme faaliyetleriniz Tiirk esnaflar acisindan bir rekabet ortami1
yaratmakta midir? ......... Sizce yerli girisimciler sizi rakip olarak gérmekte
midir? ............

Sizce, yerel halkin Suriyelilere yaklagimini etnik kdkenleri etkiliyor mu?
............ Yerel halkin igerisinde bir Suriyelinin kendisini rahat hissetmesi ile
etnik kokeni arasinda sizce bir iligski var m1? ...........

Suriyeli bir isletmeci olarak kendinizi Suriye’den gelen diger etnik kokendeki
isletme sahiplerine gére daha avantajli ya da daha dezavantajli gordiigiiniiz
hususlar var mi1, varsa neler? ...........

Sizce, Tiirk komsularinizla iletisiminizde etnik kokeninizin etkisi var mi? .......
varsa nasil? ...........

Etnik kokeniniz ve anadilinizin Tirkiye’ye entegrasyon siirecinize etkileri
nelerdir?....

Gozlemlerinize gore Suriyeliler Tiirkiye’de onyargi yasama ya da diglanma

durumuna maruz kaliyorlar m1? .......... Bu durum Suriyelilerin etnik kokenine
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42.
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gore degisim gosteriyor mu? ........... Simdiye kadar herhangi bir 6nyarg1 ya da
dislama yasadiniz mi?........
Isletmenizin olmas1 ve burada yaptigmiz faaliyetler sizin Tiirkiye’ye

entegrasyonunuza katkisi1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?..........

Tiirkiye’de yasam konusunda ne diisliniiyorsunuz? ............ Tiirk kiiltiirii ve
geleneklerine uyum sagladigmiz mi? ......... (Varsa) Neler, 6rnek verir misiniz?
Kendi kiltirintzi devam ettirme durumunuz nedir?.....................

Arkadaslariniz daha ¢ok kimlerden olusuyor (Suriyeli, Tiirk....)? ...........
Tiirklerle olan iletisiminiz nasil, sizce yeterli diizeyde mi?.......... Bos
zamanlarimizi nasil degerlendiriyorsunuz?........ Bu Suriye’dekinden fakli mi?......
Takip ettiginiz televizyon ve radyo kanallar1 hangileri ve bunlarin yayin dilleri
neler? ........... Sosyal medya kullantyor musunuz?................. (Varsa) Bu
platformlar1 hangi dili tercih ederek kullaniyorsunuz? .........
Yerel halkin igerisinde kendinizi nasil hissediyorsunuz? ............ Bu toplumun
bir Uyesi gibi hissediyor musunuz? ..............
Tiirk vatandasligina gegmeyi istiyor musunuz?/Tiirk vatandasligina gectiginiz
igin memnun musunuz? ...................... Neden?..........
Savas biterse lilkenize donmek ister misiniz? ........................ Neden? ...........
Gelecek i¢in planlariniz neler?.........

Katkilarmiz i¢in

tesekkiirler....
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EK 5: SURIYELI GiRiSIMCi GORUSME FORMU (ARAPCA)
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