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OZET

Z KUSAGININ GORSEL ILETiSIM BAGLAMINDA QR KOD KULLANIM
ALISKANLIKLARI: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI OGRENCILERINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Serdar KARACA
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Lisansiistii Egitim Enstitisu
[letisim Bilimleri Ana Bilim Dali
Medya ve iletisim Bilimleri Programi
Yuksek Lisans, Kasim/2022
Danigman: Dog. Dr. Omer CAKIN

Gunumuzde pazarlama ve reklam sektorlinde, teknolojik gelismelerle birlikte
mobil iletisim araglarinin da yayginlagmasiyla, geleneksel reklam modelinden dijital
reklam modeline dogru belirgin bir gecis sz konusudur. Bu gelismeler neticesinde
mobil pazarlama diinyasindaki en son olgu, QR Kod (Quick Response Code) olarak
bilinen “Hizli Yanit” anlamina gelen, iki boyutlu barkod sistemi olmustur. QR
kodlarin masaiistii yayincilik, ambalaj tasarimi, agik hava reklameciligi, bankacilik,
aligveris gibi alanlarda kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, toplum tarafindan da
bilinirligi her gecen giin artmaya devam etmektedir. Bu baglamda QR kod
kullaniminin birgok alandaki kullanim sikliginin artis1 ile birlikte, lilkemizde yasayan
Z kusagi bireylerinin QR kodlara dair farkindaliklarinin belirlenmesine yonelik bir
arastirma yapilmistir.

Bu aragtirmada, Z kusagi bireylerinin QR kodlara karsi tutumunun ve gorsel
iletisim arac1 olarak satin alma niyetlerine olan etkisinin dl¢iimlenmesi amaglanmistir.
Ayn1 zamanda markalarin gorsel iletisim ¢alismalarinda QR kod kullaniminin, hedef
kitleleri olan Z kusaginin tiketim davraniglarina olan etkisini ve QR kodlarin
giivenilirligine dair diisiincelerini belirlemektir.

Aragtirma  Universite  Ogrencisi Z  kusagi  Dbireyleri  ¢gergevesinde
gerceklestirilmistir. Orneklem seciminde ise tesadiifi 6rnekleme yéntemi tercih
edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in ¢evrimi¢i anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunun  olusturulmasinda  Google formlar uygulamasi  kullanilmistir.
Katilimcilarin ¢evrimigi anket formuna yonlendirilmelerini saglayan QR Kod afisi
hazirlanmistir.  Afis Ondokuzmayis Universitesi Mustafa Kemal Giinesdogdu
Kampiisii i¢erisinde bulunan fakiiltelerin panolarinda 40 giin boyunca asil1 kalmistir.
Afiste yer alan QR kodu taratarak ankete katilan toplamda 500 katilimcinin yanitlar
degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi istatistiksel veri analizi IBM SPSS
Statistics 26.0 paket programinda yapilmistir. Olgekte yer alan ifadeler frekans ve Ki
kare testi analizleri ¢ergevesinde degerlendirilmis ve bireylerin ifadeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadig1 belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda Z kusagi bireylerinin, QR kod teknolojisine oldukga ilgi
duyduklari, pazarlama ve reklamcilik alaninda gorsel iletisim araci olarak QR kod
kullaniminin firmalarin marka degerine olumlu katki sagladigini diistindiikleri,
giivenlik agisindan endige duysalarda zaman, hiz ve mekan bakimindan 6zgiir alanlari
tercih etmeleri sebebiyle QR kod kullanimina yoneldikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozcukler: QR kod, Z kusagi, Pazarlama, Grafik tasarim



ABSTRACT

QR CODE USING HABITS OF THE Z GENERATION IN THE CONTEXT OF
VISUAL COMMUNICATION: A RESEARCH FOR ONDOKUZ MAYIS
UNIVERSITY STUDENT

Serdar KARACA
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Communication Sciences
Media and Communication Sciences Programme
Master, November/2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Omer CAKIN

Today, in the marketing and advertising sector, there is a clear transition from
the traditional advertising model to the digital advertising model, with the spread of
mobile communication tools together with technological developments. As a result of
these developments, the latest phenomenon in the world of mobile marketing has been
the two-dimensional barcode system known as QR Code (Quick Response Code),
which means "Quick Response”. With the widespread use of QR codes in areas such
as desktop publishing, packaging design, outdoor advertising, banking and shopping,
the awareness of the society continues to increase day by day. In this context, with the
increase in the frequency of use of QR codes in many areas, a study was conducted to
determine the awareness of Generation Z individuals living in our country about QR
codes.

In this research, it is aimed to measure the attitudes of the Z generation
individuals towards QR codes and their effect on their purchase intention as a visual
communication tool. At the same time, it is to determine the effect of the use of QR
codes in the visual communication studies of brands on the consumption behaviors of
the Z generation, which is their target audience, and their thoughts on the reliability of
QR codes.

The research was carried out within the framework of Z generation individuals
who are university students. Random sampling method was preferred in the selection
of the sample. An online survey method was used to collect data. Google forms
application was used in the creation of the survey form. A QR Code poster was
prepared to direct the participants to the online survey form. The poster was hung on
the boards of the faculties in Ondokuz Mayis University Mustafa Kemal Gilinesdogdu
Campus for 40 days. The answers of 500 participants, who participated in the survey
by scanning the QR code on the poster, were evaluated.

Evaluation of research data, statistical data analysis was done in IBM SPSS
Statistics 26.0 package program. The expressions in the scale were evaluated within
the framework of frequency and Chi-square test analyzes and it was determined
whether there was a statistically significant relationship between the expressions of the
individuals.

As a result of the research, Z generation individuals are very interested in QR
code technology, they think that the use of QR code as a visual communication tool in
the field of marketing and advertising contributes positively to the brand value of the
companies, and they prefer free areas in terms of time, speed and space even if they
are concerned about security. conclusions were reached.

Keywords: QR code, Generation Z, Marketing, Graphic design
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1. GIRIS

Iletisim kavramimin en dnemli alanlarindan birisi olan teknoloji, her gegen giin
geliserek daha da etkili bir hal almaktadir. Giinliik hayatimizin dinamiklerini etkileyen
teknoloji, isleyen yapisi geregi birgok alanda belirleyici rol oynamaktadir. Gegmise
bakildiginda iilkemizdeki teknolojik gelismelerden faydalanma silirecimiz yavas
islemisse de giiniimiizde bu siire¢ bilisim teknolojileri sayesinde oldukg¢a hizlanmistir.
Yasanan bu teknolojik gelismeler etkisini gorsel iletisim araglarinda da gostermistir.
2000’11 yillara oranla grafik tasarim alanindaki teknolojik gelismeler etkili bir sekilde
kullanilmakta ve bununda yansimalar1 bir¢ok alanda goriilmektedir. Grafik tasarim,
diger tasarim alanlar1 ile birlikte teknoloji ile yakin iligki igerisindedir ve bu iliski

gorsel anlatim dilini de degistirmektedir.

Insanoglunun varolusundan bugiine kadar gecen zaman igerisinde ihtiyaglarinda,
yasam bigimlerinde ve karar verme mekanizmalarinda 6nemli degisimler olmustur.
Ancak son yirmi yildaki bu degisimler oldukca hizli gerceklesmistir. Yasanan bu
degisim bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeni kavramlarin ve hizmetlerin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Bu hizli degisim siirecinin i¢ine dogan ve Z kusagi olarak ifade
edilen bireylerin karar verme siiregleri ve tiiketim aliskanliklart da bu suregten
etkilenmistir. 2000 yil1 ve sonrasi diinyaya gelen ve Z kusagi olarak adlandirilan bu
bireylerin hayatindaki teknolojik ve sosyolojik gelismelere bakildiginda daha 6nceki
nesillere oranla biiyiik bir yogunlugun yasandig: dikkat cekmektedir. Bu geligsmelerin
tiikketici olarak Z kusaginin tercih siralamasinda ve karar alma sekillerinde dnemli
degisikliklere sebep oldugu disiiniilmektedir. Z kusagr bireylerinin  birgogu
tiniversitelerin 3. ya da 4. simifinda egitimine devam etmekte ya da iiniversiteden
mezun olmus durumdadir. Calisma hayatina adim atmis olanlar ise ¢oktan kendi

gelirlerini elde etmeye baslamislardir (Glimiis, 2020: 381).

Son yillarda Z kusagi bireyleri hakkinda yapilan arastirmalarin sayisit giin
gectikge artmaktadir. Bunun basglica sebeplerinden biriside dnceki nesillere oranla
sahip olduklar1 teknolojik bilgidir. Bu bilgiler sayesinde kendilerinin disinda gerek
aileleri gerekse cevrelerindeki kisileri etkileyerek, onlarin satin alma ve karar verme
stirecini etkileme guclerinin oldugu goériilmektedir. Teknoloji markalar1 basta olmak
tizere bircok markanin hedef pazar1 olarak goriilen Z kusagi bireylerine ilginin giin
gectikte artacag diisiiniilmektedir. Ayrica bircok marka tarafindan kendi gelirlerini

elde etmeye baslayan ve kendi tiiketim kararlarini alabilen Z kusagi bireylerinin, kendi

1



hedef pazarlarinda ¢oktan yerini aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak simdiki ekonomik
giicleri ve gelecekte pazarda olusturacaklart biiyiik potansiyel sebebiyle Z kusagi
bireylerinin bircok arastirmaya konu olacag diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki farkli
disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan Z kusagi bireylerini tanimak adin1 yapilan

caligmalar bu artisa 6rnek gosterilebilir (Glimiis, 2020: 382).

Tiiketicileri kusaklar olarak ele aldigimizda her kusagin farkli mecralarda
sunulan reklamlara duyduklart ilgi diizeylerinin farklilik gosterdigi, dolayisiyla
teknolojideki degisimler hatta i¢cinde bulunduklar1 zamanin tarihsel ve toplumsal
olaylar1 gibi bir¢ok sebebe dayali olarak, sunulan reklamlardan etkilenme diizeylerinin

farklilik gosterdigi goriilmektedir (Sener ve Ugurhan, 2019: 51).

Mobil iletisim teknolojileri diger bir¢ok sektorde oldugu gibi hizmet sektoriinde
de etkisini ciddi oranda gostermeye baslamistir. Bilgiye ulasmada sinirlayict roliiyle
zaman ve mekan dikkat ¢ekmektedir. Artik bu sinirlar, giiniimiizde kullanim alanlar
artan QR kod uygulamasi sayesinde asilabilmektedir. Mobil iletisimde baglayici rolii
olan QR kodun bilisim teknolojisinin yapisina uygun olmasiyla, hizmet sektoriinde de
hedef kitleye ulasilmada kullamlabilecegini gdstermistir (Sanal ve Oztiirkoglu, 2017:
174).

Firmalar pazarlama faaliyetlerinde miisteriler ile iletisim ve etkilesim i¢in QR
kodu da tercih edebilmektedir. Boylelikle QR kodlar pazarlama karmasinin
“Tutundurma karmas1” bilesenine katki saglamaktadir. Tutundurma karmasi, bir
isletmenin iirlinliniin satisin1 kolaylastirmak icin kendi denetimi altinda planli ve
programli bir sekilde miisteriyi ikna etmek adina yiiriittiigli ¢alismalardir (Odabas ve
Oyman, 2002: 82). QR kodlar tuketicinin ilgisini gcekmeyecek (rlinlerde bile merak
uyandirarak, tliketicilerin iirlin ve marka hakkinda detayli bilgi edinmelerinde 6nemli

bir rol listlenmektedir (Meydanoglu ve Klein, 2018: 23).

Calismada oncelikle kusak kavrami, kusak cesitlerinin 6zellikleri, reklam ve
pazarlama ile olan iligkileri, Z kusaginin genel yapis1 ve 6zelliklerini kapsayan genis
bir literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan gorsel iletisim ve giincel tasarim trendleri
kavramsal ¢ergevede ele alinmistir. Devaminda QR kodun tarihsel sireci, genel
Ozellikleri ve giinlimiizdeki kullanim alanlarimi iceren bilgilere yer verilmistir. Son
boliimde ise tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen Z kusagi bireylerinden ¢evrim
ici anket yontemi ile elde edilen verilerin istatistiksel analizleri yapilarak elde edilen
bulgular ¢er¢evesinde degerlendirmeler yapilmistir.

2



2. KUSAKLAR, TUKETIM VE PAZARLAMA iLE ILISKISi

2.1. X, Y ve Z Kusaklan

Tarihin belirli donemlerinde, yasadig1 zaman araligina 6zel diisiince ve davranig
bicimleri gelistiren insanoglunun, davranis ve deger yargilarini incelemek, dogru
bilgilere ulagsmak i¢in sosyoloji, psikoloji ve pazarlama alanlarinda da siklikla
kullanilan kusak kavrami dogmustur (Saritas ve Barutgu, 2017: 482). Kusak kavramini
genel manada ifade edecek olursak, belirli zaman araliklarinda dogan ve benzer
davranig bigimlerini sergileyen insan topluluklari olarak ifade edilmektedir (Engizek
ve Sekerkaya, 2016: 246). Kusaklarin siniflandirilmasi yapilirken toplumun genel
yapisinda degisiklik meydana getirebilecek dnemli olaylar ve bireylerin davranislar
dikkate alinmaktadir. Literatiirii inceledigimizde ¢esitli kugak tanimlar1 bulunmaktadir
(Sener ve Ugurhan, 2019: 54). Auguste Comte’nin, kusak kavramina yonelik bilimsel
calismalar1 ilk baslatan kisi oldugu goriilmektedir. Comte kusaklari, tarih boyunca
hareket eden bir kuvvet olarak ifade ederken, toplumsal ve sosyal alanlarda meydana
gelebilecek degisimlerinde birbirini takip eden kusaklarin yine birbirine aktaracagi

degerler sayesinde ger¢eklesecegini soylemektedir (Alptekin, vd., 2021: 255).

X kusagi, 1965-1979 tarihleri araliginda dogmus olan kisilerden olusmaktadir.
X kusagi bireylerinin basarili bir yasam siirmesini olumsuz yonde etkileyen olaylarin
temelinde o donemin ekonomik sikintilar1 gosterilmektedir. X kusagi bireylerinin
bircok konuda hayal kirikligi yasamis olmasindan dolay1 olaylara karsi siipheci
yaklasiminin yaninda aslinda oldukga da egitimli olduklar1 gériilmektedir (Leaver ve
Schmidt, 2009: 220).

Teknoloji ile aralarindaki iliskiye bakildiginda X kusagi bireyleri cep telefonu
ile ilk tanigsanlardir. Bununla birlikte bilgisayar ve internet kullanimina da yatkindirlar.
Ebeveynlerine oranla daha sanslh goriilen X kusaginin niifus¢a sayilarinin az olmasi

sebebiyle kendi aralarinda daha az rekabet ortami olusmustur (Sener ve Ugurhan,
2019: 54).

Y kusagi, 1980 — 1999 tarihleri araliginda dogmus olan bireylerden
olusmaktadir. Y kusagi bireylerinin yenilik¢i, amaca yonelik ve basar1 odakli, oldukca
motive bireyler olduklar1 goriilmektedir (Himmel, 2008:42). Y kusaginin yagaminda
teknoloji 6nemli bir yere sahip oldugundan bir¢cogu akilli telefona ve bilgisayara
sahiptir.



Z kusagini, 2000 yilindan sonra dogmus bireyler olusturmaktadir. Z kusagi
bireyleri teknolojinin hdkim oldugu donemin igine dogmuslardir. Interneti, sanal
oyunlart ve mobil iletisim teknolojilerini dijital iletisim kaynagina ¢eviren bu bireyler,
“dijital yerliler” olarak da adlandirilirlar. Z kusagi bireyleri sanal diinya ile olduk¢a
uyum igerisinde yasayarak iletisim ve sosyallesmek adina dijital iletisim kaynaklarini

da etkin bir sekilde kullanmaktadirlar (Sener ve Ugurhan, 2019: 55).
2.2. Z Kusag ve Ozellikleri

TDK (Tiirk Dil Kurumu) s6zligii bireylere ait kusak kavramini, yaklasik olarak
ayni zamanlarda dogan, benzer kosullarda genellikle ayni1 sikintilar1 yasayan, benzer
sorumluluklara sahip olan bireyler olarak tanimlamaktadir (sozluk.gov.tr). Pazarlama
sektorlinde markalar agisindan baktigimizda aymi kusaga ait kisilerin benzer
ithtiyaclara, tiiketim sekillerine ve benzer tutumda karar verme sekillerine sahip
bireyler olduklar1 goriilmektedir. Bu durum markalar agisindan biiylik kolaylik
olusturmaktadir. Ciinkii markalar hitap edecegi hedef kitleye yonelik pazarlama
stratejilerini olustururken o kitlenin tiikketim ve karar verme aligkanliklarina yeterince
hakim olmalar1 daha basarili sonuglar elde etmelerine neden olmaktadir (Glimiis,

2020: 384).

Gliniimiize bakildiginda teknolojinin ve internetin, toplumlarin kiiltiirel ve
yapisal dinamikleri tizerinde ¢esitli etkiler yarattig1 goriilmektedir. Bu durum kusaklar
arasinda farkliliklara yol agmistir. Z kusagi olarak bilinen bireylerinde teknoloji ve
internet ile oldukga etkilesim igerisinde olduklari goriilmektedir. Z kusagina “dijital
yerliler” isminin yaninda milenyum nesli ve siber ¢ocuklarda denilmektedir (Sahin,
2009: 156).

Z kusagi, yasayan en gen¢ kusaktir. Bu bireyler kiiresel terorizm, ekonomik
buhran gibi birgok problemin yasandigi dénemin iginde yasayan ¢ocuk ve genglerden
olusmaktadir. Z kusagi en yaratici nesildir. Gergeklik, akran kabulii, bulundugu gruba
aitlik bu kusak i¢in oldukg¢a onemlidir. Z kusagi bireyleri kendine 6nem vermeyi de
O6nemsemektedirler. Bu bireylerin 6z giivene sahip, yaratici, girisimcli,
sorumluluklarimin farkinda olan, olaylara ve durumlara kars1 duyarli davranan ve

toplumlari etkileme giicii yiliksek bireyler oldugu diistiniilmektedir.

Z kusag1 bireyleri sosyal aglar sayesinde arkadaslariyla stirekli iletisim

halindedirler. Kendilerine ait banka hesaplarindan internet aligverisini siklikla tercih



etmektedirler. Z kusagi bireyleri diger kusaklara oranla teknolojiye daha hakim
bireylerdir. Bu hakimiyet neticesinde giindelik yasantilarinda tasinabilir teknolojik
cihazlar yagsamlarinin bir pargasi haline gelmistir. Bu sayede giiniin her aninda sanal
dinya ile i¢ i¢e yasayarak iletisim ihtiyaglarini kolaylikla saglayabilmektedirler.
Teknolojiye kolayca uyum saglayabildikleri igin diger kusaklara (X ve Y) gore bilgiyi
farkl1 kodlayabilme ve yorumlayabilme oOzelliklerine sahiptirler. Z kusagi hakim
oldugu teknolojik bilgi diizeyi sayesinde i¢ ice olan web metinlerini hizli ve kolaylikla
okuyabilmektedir. Bu sebepten otiirti grafik tabanli web igeriklerini tercih ettikleri
gorilmektedir. Bu o6zellikleri Z kusagi bireylerinin birer igerik lireticisi olmasini ve

tiiketirken de liretmesini saglamaktadir (Sener, 2018: 84).

Z kusag aligveris yaparken mobil teknolojilerden siklikla faydalanmaktadirlar.
Bilgiye erisimde ve bunu paylagsmada en ¢ok mobil cihazlari tercih etmektedirler.
Sosyal medyanin zamandan ve mekandan bagimsiz yaratmis oldugu benzersiz ortam
sayesinde akilli cihaz kullanimi1 bagimlilik yaratmistir. Hedef kitlesi Z kusagi olan
markalarda bu duruma uyum saglayacak pazarlama stratejileri gelistirmek zorunda
kalmiglardir. Bu kusak satin aldigi iirlinden olumlu yada olumsuz duydugu
memnuniyeti dile getirirken sosyal aglari siklikla tercih etmektedir. Satin aldiklar
iriinlerde kisisellestirmeye Onem vermektedirler. Dolayisiyla tiiketim onlar igin
sadece satin alma faaliyeti degil ayn1 zamanda sorgulanabilir ve yorumlanabilir bir
durumdur. Uretim ve tiikketim kavramlarina en ¢ok deger veren kusak Z kusagidir

(Duygulu, 2018: 642).

Bu kusagin bireyleri yasadiklari deneyimlerin ve satin aldiklari iirlinlerin
benzersiz olmasini onemsemektedirler. Z kusagi bireylerinin teknolojiye oldukca
hakim olmasi sebebiyle markalarin tiiketiciler sayesinde elde ettigi aligveris verilerinin
gizliligi konusunda dikkatli olmalidirlar. Markalarin bu bireylerde marka bagimlig
yaratabilmesi i¢in geleneksel yOontem olan tiim pazarlama karmasi araglarini
tamamiyla degistirmesi gerekmektedir. Gegmisten siire gelen geleneksel pazarlama
yontemleri artik bu kusak icin gegerli degildir. Ciinkii Z kusag: bireylerinde markaya
olan baglilik seviyesi diisiiktlir. S6z gelimi pazarlama faaliyetlerine ilgisiz olan bir
bireyin sadece sosyal medyadan bir arkadasinin tavsiyesi iizerine satin alma kararinda
degisiklik yapmas1 olduk¢a olasi bir durumdur. Gegmis kusaklara gore satin alma
alternatifinin fazla olmasindan dolayi, estetik anlamda yenilik¢i tasarimi olan

riinlerin giindelik yasantilarindaki islevselligi, aligveris yapilirken kullanilan



bilgilerin giivenilirligi ve gizliligine gosterilen hassasiyet gibi konular Z kusaginin

onemsedigi konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Glimiis, 2020: 385).
2.3. Kusaklarin Tiiketim Davranislari

Firmalarin miisteri kitlelerinin genel olarak hangi davranis kalibini sergiledigini
bilmesi, miisteri yapisini dogru analiz edebilmesi icin énemli gorilmektedir. Tuketim
kiiltiirii kiiresellesen diinyada siirekli kendini yenilemekte ve insanlarinda bunun tam
merkezinde yer aldigi goriilmektedir. Firmalar; hedef kitlelerine ulagirken hangi
kusaga mensup olduklar1 bilgisini bilmek durumunda ve bu dogrultuda pazarlama
stratejilerini  belirlemek durumundadirlar. Pazarlamacilarin; hedef Kkitlelerinin
mensubu oldugu kusagin yapisal 6zelliklerinin neler oldugunu, ne tiir kanallarda ne
sekilde harcamalar yaptiklarini ve tiiketim kararlarini alirken nelere dikkat ettiklerini

bilmesi gerekmektedir (Koger ve Aysel, 2019: 79).

Tiiketici, farkli alanlardaki ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulan bir hizmeti satin
alan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Tiiketim, ihtiya¢ dogrultusunda satin alinan mal

veya hizmetin kullanilmasi eylemine denilmektedir (Erdem, 2006: 69).

Gecmisten bugline yasanan ¢esitli toplumsal olaylar ve bu olaylara tanik olan
insanlar belirli yas gruplarina ayrilarak kusak kavramini olusturmaktadirlar (Williams
ve Page, 2011: 11).

Tablo 2. 1. Tiketici kusaklarinin siniflandirmas: (Koger ve Aysel, 2019)

Sessiz Kusak 1925-1945 aras1
Bebek Patlamasi1 Kusagi 1946-1964 aras1
X Kusagi 1965-1979 arast
Y Kusagi 1980-1999 arast
Z Kusagi 2000 ve sonrast

Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi savas sonrasi kusagi bireyleri
olduklart i¢cin memnun kaldiklar1 iiriinlere karsi baglilik duygusu beslemislerdir.
Glinlimiiziin yaglhilart konumunda olan bu kusaklar birikimlerini turizm ve saglik

sektoriinde harcadiklari i¢in bu alanin pazarlamacilarinin gdzdesi konumundadirlar.



X kusagi bireylerinin satin aldiklari {iriiniin islevselliginden ziyade markaya olan
bagliliklartyla 6n plana ¢ikan ilk kusak olduklar1 goriilmektedir. Gelenekgi yapisinida
bozmayan X kusagi bireyleri duygularinada bagli olarak hareket etmektedir.

Y Kusagi bireyleri tiikketim kiiltiiriinii sekillendiren ilk kusak olma 6zelligi tagir.
Bu tiiketim tutkusunun gelismesinde internetin yasamin ayrilmaz bir parcasi
durumunda olmasinin katkisit biiyliktiir. Artik bireyler internet sayesinde kendi
kararlarimi kendileri verirken tiiketimide eglenceli bir durum olarak géren Y kusagi

zamanla topluma ve toplumsal degerlere yabancilasmislardir (Altuntug, 2012: 209).

Z kusag1 bireylerinin internete baglandiklar1 mobil iletisim cihazlar artik
yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Heniiz ilkokul ¢agina gelmemis
bireylerin bile sosyal aglara liye olduklar1 goriilmektedir. Z kusag bireyleri teknolojik
gelismelere oldukca hakim, ¢ok hizli algilayabilen, yaptiklar ise gerekli 6zeni
gosteren ve bir bakima dogustan tiiketici olduklar1 da sdylenebilmektedir (Koger ve
Aysel, 2019: 84). Bu bireylerin kendi aile bireylerinin tiiketim kararlarina dogrudan
etki edebilmeleri sebebiyle pazarlamacilarin goziinde ayr1 bir 6neme sahiptirler. Z
kusag1 bireyleri hem ekonomik hem de egitim anlaminda diger kusaklara gore daha
donanimli olduklarindan, tiiketim anlaminda da ¢ok hizlidirlar. Her {iriinii hemen alip
tilketmek ve yerine yenisini deneyimlemek istemektedir. Z Kusaginin markalara olan
sadakatlerinin az olmasi pazarlamacilart diisiindiiriyor olsada, olusan dezavantaj
durumu Z kusagi bireylerinin birbirlerini etkilemesi sebebiyle viral pazarlama

sayesinde avantaj haline de doniisebilmektedir (Altuntug, 2012: 210).
2.4. Kusaklar ve Pazarlama

Kusaklar, yasadiklar1 ¢agin toplumsal olaylarindan, ekonomik faaliyetlerinden,
teknolojik gelismeler gibi bir¢ok nedenden etkilendikleri igin, satin alma tercihleri,
eglence anlayislari, sosyal aktiviteleri ve hayata bakis agilari farklilik gostermektedir.
Kusaklarin birbirinden farkli niteliklerinin bulunmast reklamcilik sektoriiniide
etkilemektedir. Kusaklar arasindaki farklilik, teknoloji ile birlikte dijitallesen
reklamlardaki algillama  diizeylerini  etkileyerek satin alma  davranisini
degistirebilmektedir. Firmalarin bu noktada kusaklarin beklenti diizeylerini, sahip

oldugu 6zellikleri iyi analiz edip dogru stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Bebek patlamasi kusagi ve X kusagi bireylerinin tiiketim aligkanligini, tek yonli

pazarlamanin olusturdugu goriilmektedir. X kusagi bireyleri pazarlamanin toplumsal



olmasi yoOniinde ugras vermislerse de pazarin hakimi pazarlamacilar ve Kkitlesel
boyuttaki uygulamalar1 olmustur. X kusagi bireylerinin teknolojiyi benimseme
diizeyleri sonradan gergeklesmistir. Y kusagmin tiiketime katilimi ile birlikte tekrar
piyasanin hakimiyeti tiiketicilere ge¢mistir. Y kusagi bireylerinin mobil iletisim
araclarin etkin bir sekilde kullanmasi, farkli uygulamalar sayesinde her tiirlii bilgiyi
takip edebilmesi, pazarlamacilarin goziinde tiiketici haklarini bilen, yeri geldiginde
hesap sorabilen aktif bir tiikketici konumundadirlar. Miisterisine kars1 diiriist
davranmayan ve seffaf olmayan isletmeler aninda sosyal medya araciligiyla biitiin
tiikketicilere gosterilmektedir. Bu nedenle pazarlamacilarin tiiketici ile arasindaki
iligkisine dikkat etmeleri, etik degerlere sahip ¢ikarak gerekli sorumluluklarini yerine

getirmeleri gerekmektedir.

Z kusagi bireyleri giiniimiizde pazarlamacilarin ilgi noktasindadir. Markalarinin
Z kusagir tarafindan benimsenmesini saglayarak onlar1 istedikleri sekilde
yonlendirmeye calismaktadirlar (Altuntug, 2012: 209). Y kusaginin son doneminde
diinyaya gelen Z kusaklar1 teknolojinin i¢ine dogduklari i¢in bu durum reklam
sektoriindeki dinamiklerin degisimine neden olmustur. Reklam; gazete, dergi,
televizyon, afis, tabela gibi tanitim medyalar1 ile sunulan {iriin veya hizmetin ulagilmak
istenen hedef kitleye tanitilmasidir. Sunulan bu hizmetlerin nereden, ne sekilde, ne
kadar ticrete satin alinacagi hakkinda tiiketiciyi bilgilendiren, tiiketiciye parasini en
dogru sekilde kullanmasini gosteren 6nemli bir aragtir. Bunlarin yan1 sira {ireticinin,
1yi pazar kosullar1 olusturmasina, yeni iiretim ve yatirim alanlar1 yaratmasina yonelik

en 6nemli destek taradar.

Kisaca ifade etmek gerekirse reklam medya yoluyla satistir. Yapilan tiim reklam
caligmalarinin gayesi tanitimi1 yapilan {iriin veya hizmetin satigin1 artirmaktir. Ancak
tek basina hi¢bir reklam kampanyasi satiglar1 artirmada yeterli degildir. Sayet genel
biitlin pazarlama faaliyetleri; iriinlerin iiretimi, dagitimi, paketlenmesi, makul
seviyede fiyatlandirilmasi ve satisi, bu ama¢ dogrultusunda yiiriitiiliirse basarili

olacaktir (Pektas, 1987: 223).

Her gegen yil yapist degisen reklamciligin farkli mecralarda da goriiniiyor
olmas1 goze carpmaktadir. 20. YY’a gelindiginde hem isitsel ayn1 zamanda gorsel
medya mecralar artik reklam alanlar1 olarak tercih edilmeye baslanmistir. Web
tarayicisinin bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan yaygin ve etkin bir sekilde

kullanim1 bilinirligini artirmis ve kullanic1 sayist da giderek artmistir. 1990'larin
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ortalarinda sayisiz isletme reklam f{ireticisi ve tiiketicisi interneti etkin bir sekilde

kullanmaya baslamistir ( Arat ve Kazan, 2019: 450).

Gegmis donem reklamecilik anlayiginda, verilen mesaj ile tiiketicilerin
davranislarinda beklenilen yonde degisiklik olmas1 gerektigi diisiiniilmekteydi. Fakat
gelinen noktada iletisim aracglarinin kullanimi artik Y ve Z kusaginin {iretmis oldugu
icerikler sayesinde degiskenlik gostermistir. Teknolojinin kullanim1 ve erisilebilir bir
durumda olmasi bu durumu kolaylastirmistir. Geleneksel reklam modelindeki planli
girisimlerin artik eskisi kadar etkili olmadigi, tiiketiciler lizerinde beklenen etkiyi
yaratmamasi yeni kavram ve yaklasim bicimlerinin gerekliligini dogurmustur (Sener,

2018: 84).
2.5. Pazarlamada Gorsel letisimin Onemi

Iletisim kavrami1 TDK ’ya gére “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak

ifade edilmektedir (sozluk.gov.tr).

fletisim siireci en az iki kisi ile ger¢eklesmektedir. Siire¢ taraflardan birinin
mesaj olusturmastyla islemeye baslar. Duygu ve diislinceleri ifade edebilmek amaciyla
hazirlanan mesaj, dogru ve etkili sekilde aktarabilecek aracin belirlenmesiyle karsi
tarafa gonderilir, mesaj1 alan alicininda aldig1 mesaj1 dogru anlamasi ve cevap vermesi
olarak devam eden ddngiisel bir siirectir. Iletisimin temelinde ikna vardir ve gorsel
iletisimde iknanin 6nemli unsurlarindandir. Hedef ve kaynak arasinda ikna temelli bir
durum var ise gorsel iletisim tam da bu noktada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Gorsel
iletisim tiiketicinin satin alma niyetine dogrudan etki edebilecek ve iletisimdeki ikna
amacimi gerceklestirebilecek énemli bir giice sahiptir. Bu durum pazarlama iletisimi
acisindan da onemli sayilmaktadir. Tiketicilerin geneli iirlin ambalajlarinin gorsel
tasarimindan etkilendiginden, ¢ok az sayidaki tiiketiciler iiriine ait detayli bilgilere ve
etiketlere dikkat etmektedirler. Firmalar gelirlerini korumak amaciyla miisterilerinin
isteklerine cevap vermek durumundadirlar. Hem mevcut misterilerine hemde olas1
misterilerine cevap verebilmek icin {rilinlerinin ambalajinda yada tanitimlarinda,
illiistrasyon, renk, tipografi gibi gorsel iletisim unsurlarini siirekli gelistirmek
durumundadirlar. Kampanyalarinda belirli renk ve sekilleri kullanarak tiiketicinin algi
ve davranis bicimlerini etkilemeye calisirlar. Renklerin kullanimi sadece marka
algisinin olusturulmasinda degil miisterilerin tepki ve satin alma davraniglarinda da
belirleyici rol oynayabilmektedir (Labrecque ve Milne, 2012: 711). Grafik tasarimda
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kullanilan illiistrasyon, gorsel, sekil, renk gibi iletisim unsurlar tiiketicinin {iriini
tercih etmesini saglayacak dnemli faktorlerdir. Karar verme stirecine sosyokiiltiirel,
psikojik ve kisisel faktorlerde etki edebilmektedir. Tiiketicilerin grafik tasarimda
kullanilan gorsel iletisim unsurlaria duyduklar1 duyusal yanitlar karar verme siirecini

etkilemektedir (Darica vd., 2020: 1336)

Pazarlamanin biiyiik Olclide gorsel bir faaliyet olmasindan kaynakli grafik
tasarimin 6nemi biiyiiktiir. Daha da 6nemli olani ise insanlarin bakma ve gérmeye
odakl1 olmasindan kaynaklanir. Yasantimiz boyunca beynimize gonderilen iletilerin
bliyiik bir boliimiiniin gorsel oldugu diisiiniiliirse kararlarimizi alirken gorsellerin
bizleri etkilemeside olagan bir durum olmaktadir. Etkenlerden bir digeri de tim

diinyada iletisimin biiylik boliimiiniin yine gorsel yolla saglantyor olmasidir.

Markalar tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken itibarlarin1 korumak ve marka
degerlerini artirmak i¢in dogru ve giiclii bir grafik tasarima ihtiya¢ duymaktadirlar.
Potansiyel miisterilerin ilgisini cekmek, mesajin etkisi ve kalitesini artirmak ancak bu
yolla miimkiin olmaktadir. Kurumsal kimlik olusturulurken renk ve tipografi kullanim1
markay1 giiclii gosterebilmektedir. Bazen sadece dogru renk se¢imi bile tek basina
yeterli olabilmektedir. Boylelikle tiiketicilerin satin alma kararlar1 olumlu yonde
etkilenebilmektedir. Markanin tek temsilcisinin markaya uygulanan grafik tasarim
calismasinin oldugu unutulmamalidir. Diger rakiplerden markayr ayiran en 6nemli
Ozellik liretim yapan fabrika, iiriin kalitesi veya sunulan hizmet degildir. Markanin fark
edilmesini saglayan {iretilen iriiniin tiiketiciye ne sekilde nasil bir gorsel kimlikle
sunuldugudur. Grafik tasarimin nedenli 6nemli oldugu buradan anlasilmaktadir

(Kislali, 2022).
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3. GORSEL 1ILETiSIM VE GUNCEL TASARIM
TRENDLERI

3.1. Gorsel Tletisim

Insanlarin birbirinden yararlandig1 karsilikli bilgi aligverisine iletisim denir.
Insanlar etrafindakileri dnce goriir sonra bunlara anlamlandirir. Bu 6zelligin gelisimi
uzun yillara dayanmir. MO. 15.000’lerde yapildig: diisiiniilen magara resimlerine

bakildiginda insanoglu gordigiinii algilamis ve resimleyebilmistir.

Bu magara resimleri insanoglunun yaptigi ilk gorsel iletisim 6rnekleri olmasinin
yaninda, insanlarin lizerinde imgelerin yarattig1 etkiyi de yansitmaktadir (Ucar, 2017:
17).

Sekil 3.1. Lascaux magarasi hayvan figiirleri, MO.15000 (Bilir, 2020)

Ayrica Alaska’da, ava giden yerlilerin yagantisini onemli 6lgiide yansitan gesitli
orneklere rastlanilmistir. Bunlar, avlanmaya giden yerlilerin kapilarina astiklar insan

ve hayvan figiirlerine dair gorsel panolardir (Ketenci ve Bilgili, 2006: 266).

Gorsel iletisim tasarimi, bir mesaj1 gorsel anlatim dili kullanilarak tasarlamakla
ilgili bir kavramdir. Egitiminin kapsaminda bireylere goriintiiyii gorme bigimlerini ve
tasarlama yetisini kazandirmaya yonelik egitimler yer almaktadir. Teknoloji ve sanatin
birbiriyle etkilesim igerisinde oldugu oldukca genis kapsamli, giincel ve dinamik bir

calisma alanidir.

Gorsel iletisim alaninin kapsaminda; afis, katalog, agik hava reklamlari, gazete,
masa Ustii yaymcilik (katalog, dergi, brosiir), kurumsal kimlik (logo, Kartvizit, zarf,

sunum dosyasi, antetli kagit) televizyonda; animasyon, televizyon igerigi, art
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direktorliik, film prodiiksiyonunda; sanat yonetmeni, dijital oyun tasarimi, interaktif

tasarimlar; web sitesi, gibi genis bir alan1 kapsamaktadir.

Gorsel iletisim kiiltlirii her alanda gelisim gostermistir. Giiniimiizde insanoglu
hi¢ olmadig1 kadar gorsel deneyimle karsilagsmaktir. Sahip olunan gerek yerel gerekse
evrensel degerler gorsel iletisim yoluyla daha anlamli bir hal almaktadir.
Teknolojideki gelismeler sayesinde gorme ve algilama bigimlerimiz degisiklik

gostermektedir (Tiirkoglu, 2008: 6).
3.2. Grafik Tasarim

Tirk Dil Kurumu tarafindan tasarim “Bir sanat eserinin, yapinin veya teknik
tiriiniin ilk taslagi, tasar ¢izim, dizayn” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Grafik
tasarimi glindelik yasantimizin igerisinde fark edemiyor olsak bile tizerimizde olduk¢a

onemli ve etkili bir guice sahiptir (Gezer, 2019: 596).

Grafik tasarim bir mesaj1 iletirken ya da bir {iriinii tanitirken gorsel iletisim
araglarindan yararlanmaktadir. Tasarimin hazirlik siirecinde estetik kaygilara dikkat
edilirken ayn1 zamanda islevsel yoniinii de dikkate almak gerekir. Grafik tasarim tiim
iletisimsel tasarimlari kapsayan genis bir alandir (Adam, 2020:29). Tasarimlarda
mesajlar olduk¢a yalin ve etkili bir dille olusturulmaktadir. TUm bu streci yoneten
gerek yazili gerekse gorsel bilgilerden faydalanarak diizenlemesini yapan kisiye de

grafik tasarimci denir (Becer, 2015: 36).

Uygulama sekli olarak ilk grafik tasarim ornekleri metal levhalar oyulduktan
sonra boyanip baski yapilmasi yoluyla olusturulmustur. 18. YY’da siparis iizerine
hazirlanan sanat tiriinleri islevsel yonleriyle degerlendirilmekteydiler. Donemin siyasi
ve ekonomik olaylar1 sanat ve sanatcilarin tizerinde etkili olarak birtakim degisiklere
neden olmuslardir. El sanatlarinda makinelerin yer almasi, issizlik sorununu
dogurmustur. 18. YY’daki bu gelismeler ve sonucundaki degisimler kendini grafik
tasarim, endiistriyel tasarim ve i¢c mimarlik alaninda da gostermis ve yeni sanat

akimlariin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

GUnUmiizde tasarimin ilkeleri olarak bilinen kurallar ve kuramlarin ¢ikisi
1919°da Almanya’da Walter Gropius adli kisinin kurdugu Bauhaus okulunda
olmustur. Bauhaus okulu savastan ¢ikmis olan Almanya'da uygulamali sanatlar ile

giizel sanatlar arasindaki etkilesimi saglayarak her iki alanin birbirinden etkilenmesini
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amaglamistir (GUrcim ve Kartal, 2017: 1769). Okul grafik tasarim ilkelerinin

temellerinin atildig1 yer olarak kabul gérmiistiir.

Sekil 3.2. Bauhaus okulu (yatzer.com, 2022)

Bauhaus Okulu’ndaki gelismeleri takiben De Stijl akimiyla birlikte fotograf ve
tipografi alaninda gelismeler yasanmistir. Almanya’daki sanat¢ilar Nazizm
olaylarindan etkilenerek Amerika ve Ingiltere’ye go¢ etmislerdir. Adolf Hitler’in

sanatcilart hedef almasi sonucunda bir siire sonra Bauhaus Okulu kapatilmistir.

Amerika’ da reklamciligin hizli bir sekilde biiyiimesinde Almanya’dan
Amerikaya go¢ eden sanatcilarin rolii biiyiiktiir. “’Sanat yonetmeni kraldir’” ve “’Big
Idea’’ sdylemleri kurallasmustir. Isvigre’deki Basel Okulu Bauhaus’taki arastirmalari
genisleterek tasarimin daha evrensel bir hal almasini saglamistir. O donemlere ait bazi

afis tasarimlarimi Sekil 3.3’te gérmekteyiz.

Sekil 3.3. Poster designs by Ernst Keller, via MoMA (Bilir, 2020)

Tarih boyunca siiregelen olaylar, toplumlarin ihtiyaglarini sekillendirmis ve

grafik tasarimda bu dogrultuda degisim yasayarak yeniden sekillenmistir. Zaman
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igerisinde olusan akimlar, grafik tasarim alaninin yapisini zenginlestirerek daha canli
dinamik bir alan olmasina sebep olmustur. Gegen zaman ve yapisina uygun olarak
grafik tasarim alan1 kendini stirekli giincel tutarak yenilik¢i bir anlayisla varligim

stirdirmektedir. Sekil 3.4’te 2022 yil1 giincel afis tasarimlar1 yer almaktadir.

Sekil 3.4. 2021 Afis trendleri (zekagraphic.com, 2021)

3.3. Grafik Tasarimda Temel ilkeler

Grafik tasarimin baglangic noktasi olarak temel tasarim ilkeleri gosterilmektedir.
Bu ilkelerin dogru uygulanmasinin tasarimcilarin basarili olmalarina biiylik katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Temel ilkeler; denge, biitlinliik, espas, zitlik (kontrast),

vurgu, hizalama olarak belirtilmektedir.

Tiim sanatlarin temelinde tasarim olgusu yer almaktadir. Tasarim belirli bir
amaca yonelik yapilan yaraticilik gerektiren bir siirectir. Tasarim olusturulurken
sanatsal yetenek ve zeka birlikte kullanilmaktadir. Tasarim kimi zaman oldukca sade
iken bazen de olduk¢a karmasik bir yapiya biiriinebilmektedir. Tasarimdan soz
edebilmemiz i¢in mutlaka planlamanin yapilmig olmasi gerekmektedir (Adam, H.
2020: 26). Bilginin ya da mesajin aktarilmasinda grafik tasarimin 6nemi oldukca
blyuktdr ve bilginin belirli yollarla aktarilmasina imkan saglamaktadir ( Ambrose ve
Harris, 2012: 118).

3.3.1. Denge

Temel ilkelerden ilki denge; tasarim icerisinde yer alan renk, doku ve nesnelerin
gorsel agirliklarinin birbirine uyumlu hale getirilmesi anlamindadir. Denge tasarimda

kullanilan unsurlarin birbirini desteklemesidir. Grafik tasarimda denge iki sekilde
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olusturulmaktadir. Bunlar asimetrik ve simetrik denge olarak birbirinden ayrilir.
Simetrik denge saga-sola ve yukari-asagi boliimlere sayica esit miktarda Ogeleri
kullanilmasiyla saglanir. Insanoglu igin denge unsuru onemlidir. Ancak grafik

tasarimdaki denge simetri ile ayni1 degerlendirilmemelidir (Ucar, 2017: 154).

Asimetrik denge ise tasarim igerisinde kullanilan 6gelerin birbirine esit sekilde
dagilim gostermedigi genelde hareket etkisi yaratmak igin tercih edilen bir
komposizyon bi¢imidir. Tasarimda kullanilan nesnelerin dengesi olduk¢a onemli bir
husustur. Metin, renk, gorsel ve diger tasarim argiimanlarinin birbiriyle uyum

icerisinde kullanildigi afis 6rneklerini Sekil 3.5.’de goriilmektedir.

A TRIUMPHANT TRUE STORY
MOOG MILLIONAIRE

ENTIWEIT GEHEN WIR TUGRUNDE

Sekil 3.5. Tasarimda denge (designgost.com, 2020)

Grafik tasarimda gorseller ve metin kisimlari birbirine orantili ve dengeli bir
sekilde yerlestirilmelidir. Bu yerlesim sayesinde gorsel agirlik merkezi
olusturulmaktadir. Gorsel agirlik anlam olarak, bir tasarimin dikkat ¢ekmesi icin
uygulanan kuvvet olarak tanimlanmaktadir. Tasarim ne kadar dikkat ¢ekici
gorliniiyorsa gorsel agirligi da o derece biiylik demektir. Bu baglamda tasarimin gorsel

acidan etkili olmasinda denge 6nemli bir unsur ve 6lgiittir (Bilir, 2020: 28).
3.3.2. Butinluk

Grafik tasarimda dikkat edilmesi gereken en Onemli konulardan bir digeri
biitiinliiktlir. Tasarimda birbiri ile uyumlu 6gelerin kullanilmasi biitiinlilk anlamina

gelmektedir. Kullanilan renklerin, sekillerin ve dokularin estetik agidan uyumu

biitiinliigl desteklemektedir (Bilir, 2020: 29).

Biitiinliik olusturmak icin {i¢ nokta ydntemi siklikla tercih edilmektedir. Ug

nokta yontemi, hazirlanan tasarimin belirlenmis en onemli ii¢ farkli noktasina en
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etkileyici ogelerin yerlestirilmesi islemidir. Bu sekilde olusturulan tasarima gorsel

iletisim tasariminda iiggen kompozisyon denir.

Tasarimda benzer 6gelerin kullanimi biitiinliik saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Tasarimda kullanilan ¢izgilerin benzer kalinlikta olmasi ya da ayni uzunlukta ve renkte
olmasi bir biitiine bakiyor algis1 uyandirmaktadir. Ancak bu tavir abartildig: takdirde
tasarimin zenginligi, etki giiciide dogru orantili olarak azalim gostermektedir.
Butunluk ile zitlik dengesi ne derece iyi saglanirsa, tasarim karmasik ve duragan

yapisindan 0 derece uzaklasmaktadir (Yiicebas, 2006: 159).
3.3.3. Espas

Espas sozliik anlami olarak aralik anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle
nesnelerin birbiri arasindaki uzakliktir. Tasarimda espas “bos birakilmis” anlaminin

aksine, dogru yerde kullanildiginda tasarimin en 6nemli ilkelerinden birisi olmaktadir.

Espas, sanat ve tasarimda bilingli olarak bos birakilmis anlamli alanlar igin
sOylenmektedir. Bu bosluklar negatif veya pozitif sekilde gosterilebilir. Espas
tasarimin biitiinleyici goriinmesine, derinlik elde edilmesine, kompozisyona hareket
katilmasina ve vurgulayici etkiyi saglamaya yardimci olmaktadir. Espas sayet fazla
kullanilirsa bitmemis, az kullanilirsa ¢aligmanin goriintiisiinde bogulmaya neden
olabilmektedir. Tasarimcilarin iyi bilmesi gereken noktalardan birisi de bosluk ve
doluluk oraninin 6nemidir. S6z gelimi, bazen sekiller bosluk etkisini yaratirken bazen

de zeminler doluluk etkisini yaratabilmektedir (Gezer, 2019: 602).

Sekil 3.6. Bosluk 6gesi (goblinfblog.blogspot.com, 2018)
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3.3.4. Zathk (Kontrast)

Bir tasarim hazirlanirken tasarimda kullanilan 6gelerin karsitliklari (yatay/dikey,
biiyilik/kiiglik, agik/koyu) yeterince etkili kullanilirsa yaratacagi etkininde dogru
orantili olarak artacagi saptanmistir. S6z gelimi beyaz ile siyah birlikte kullanildiginda
yiiksek bir kontrast orani ortaya ¢ikar. Sanatgilarda bu durumu eserlerinde dikkat

¢cekmek maksatl kullanislardir.

Sekil 3.7. Zitlik ilkesi (basyolla.com, 2021)

3.3.5. Vurgu

Tasarimda izleyicinin ilgisini ¢ekebilmek ve onu aktif hale getirebilmek i¢in
kullanilan Ogelere vurgu denmektedir. Vurgu sayesinde tasarimeci izleyicinin
odaklanmasini istedigi yonleri belirleyebilir. Tasarimda vurgu yapilirken kullanilan
tasarim elementi diger elementlerden farklilagtirilmaktadir. Boylelikle izleyici

goziinde odak noktasi degistirilmektedir (Oztuna, 2007: 36).

Tasarimda izleyiciyi etkilemek i¢in odak noktasi ve vurgu alanina ihtiyag vardir.
Bu hazirlanan her ¢alisma icin gecerlidir. S6z gelimi bir sayfa tasariminda tasarimci
vurgu yapilacak alani (fotograf, metin, baslik) belirlemeli ve sonra segilen vurgu alani
ile ilgi alternatifler iiretmeli. Boyut ve renk uygulamasi vurgulanacak noktanin
belirlenmesinde olduk¢a etkili rol oynamaktadir. Gorsel olarak yapilacak
degisikliklerin yaninda tipografide yapilacak degisiklikler vurguyu artirabilmektedir.
Ayni sayfa iizerinde birden fazla odak noktasi yer almamalidir (Yukselen ve Kazan,
2021: 209)
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3.3.6. Hizalama

Bir tasarimdaki 6geler, bir veya daha fazla bagka 6geyle hizalanmalidir. Bu,
tasarimin genel estetigine ve algilanan kararliligina katkida bulunan bir birlik ve uyum
duygusu yaratir. Hizalama, bir kisiyi bir tasarim boyunca yonlendirmenin gii¢lii bir
yolu olabilir. Ornegin, bir 1zgara veya tablonun satirlar1 ve siitunlari, bu satirlar1 ve
stitunlar1 paylasan 6gelerin iligkisini agikliga kavusturmak ve gozleri buna gore soldan
saga ve yukaridan asagiya yonlendirmek i¢in kullanilabilir. Tasarim ortaminin
kenarlar1 (6rnegin, bir sayfanin veya ekranin kenar1) ve tasarim ortami iizerindeki
dogal konumlar (O0rnegin, merkez c¢izgileri) da hizalama elemanlar1 olarak

diisinilmelidir.

Cogu tasarim i¢in, 6Zeler satirlara ve slitunlara veya bir merkez ¢izgisi boyunca
hizalanmalidir. Ogeler bir satir/siitun bigiminde diizenlenmediginde, hizalama yollar
vurgulanmalidir. En iyi hizalamay1 olusturmak i¢in sola veya saga yaslanmis metinler

tercih edilebilir (Butler vd., 2003; 22).

Hizalama dikey, yatay ve capraz sekilde tice ayrilir. Hizalama tasarimda farkli
etkiler yaratabilmektedir. Diizglin yapilan bir hizalama, tasarimi saglamlagtirirken
gelisi giizel yapilan bir hizalama daginik bir goriiniimiin ortaya ¢ikmasini neden olur.
Tasarim yiizeyinde birbirine yakin olmayan 6geleri hizalamak, aralarinda goriinmez
bir bag olusmasim saglar. izleyici genelde ilk bakista hizalamay: fark etmiyorsa
hizalama islemi basarili sayilir. Ancak izleyici, tasarimda uyumsuzluk durumu soz
konusu olursa bunu fark etmektedir (Gezer, 2019: 611).

3.4. Gorsel Tletisimde Kullamlan Trendler
3.4.1. Gorsel Iletisimde Kisisellestirme

Kisisellestirme kavraminin olusumunda tiiketicilerin yalnizca tek tip {riinleri
almaya yonelik isteksizliklerinin artmasinda, bilgi teknolojileri ve pazarlamadaki
gelismelerin etkili oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, 2016: 50). Bilindigi iizere
gecmiste tek tip irlin, kitleler halinde tretilir ve bu dogrultuda pazara sunulurdu.
Ancak giiniimiizde bu anlayisin giderek degistigi gdzlemlenmektedir. Bu dogrultuda
kitlesel ile kisisellestirilmis iiretim arasinda farkliliklar oldugu agiktir. Sekil 3.8. ‘te
Coca Cola firmasimin teneke kutu firiinlerinde uygulamis oldugu kisisellestirme

ornekleri gorulmektedir.
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Sekil 3.8. Coca Cola firmasinin kisilere 6zel kutu tiriinleri (pazarlamaturkiye.com, 2017)
3.4.2. Gorsel Iletisimde Evrensel Emoji Dili

Kiiltiirlerin en Onemli unsurlarindan birisi olan dil ve s6z konusu dilin
kullaniminda gelisen teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan emoji kavramu, belirli duygulari
daha az kelime kullanarak ifade etmek amaciyla bilhassa sosyal medya kullaniminda
karsimiza ¢ikmaktadir. Emoji kelimesi Japonca’daki resim anlamindaki “e” ile
karakter anlamina gelen moji kelimesinin birlesimiyle olusturulmustur (Alshengeueti,

2016: 57).

Giliniimiizde  markalarin, tiiketicilerine  sunduklar1  ¢esitli  iirlinlerin
ambalajlarinin daha eglenceli ve dikkat cekici olabilmesi i¢in grafik tasarimlarinda
emojileri kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Markalarin rekabet ortaminda
tiriinlerini daha 6n plana ¢ikarmak i¢in emoji kullanmalarinin, giiniimiiz kusaginin
emojilerle daha sik etkilesim kurmasi dolayisiyla iiriinlerin daha cazip hale getirilmesi
i¢in kullandiklar1 diisiiniilmektedir. S6z gelimi Sekil 3.9.’da Pinar markasinin liggen
peynir {irlinlinlin ambalaj tasariminda kullandi1g1 emojiler ve mesajlar ile tiiketicisinin
yiiziinii giildirmeyi amaglamistir. Bu eglenceli tasarimlar sayesinde tiiketicisiyle

arasindaki bag1 giiclendirerek kalbini kazanmaya ¢aligmaktadir.

Sekil 3.9. Piar peynir ambalajindaki emoji 6rnegi (twitter.com, 2022)
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3.4.3. Gorsel Iletisimde Artirllmis Gergeklik

Artirllmis gerceklik bilgisayar ve akilli cihazlar sayesinde gerceklestirilen
gercek mekéanlarda t¢ boyutlu sekilde sanal objelerin bir araya getirilmesi ve gergek
zamanli bir etkilesim ortaminin yaratilmasi olarak ifade edilmektedir (Cakin ve Yaman
2020: 3). Fiziksel diinyada, artirilmis gergeklik sayesinde hem mekansal hem de
zamansal olarak gercek zamanli bir sekilde dijital bilginin dahil edilmesi yoluyla mobil

cihaz ya da bilgisayar ekranlarinda gergeklikle etkilesime girilmesi saglanmaktadir.

Ambalaj tasarimlarinda kullanilan artirilmis gercgeklik, gelisim gosteren
bilgisayar ve mobil cihaz teknolojileri sayesinde artis gostermektedir (Giinhan, 2021:

44).

Artirilmis gerceklik sayesinde miisteriler satin alacaklari iirline dair bilgilere
video igerikleri ile ulagmalarinin yaninda {i¢ boyutlu yaratilan sanal ortam sayesinde
iriin hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olmaktadirlar (Toy, 2019: 64). Uygulamadan
ayni zamanda bilim, egitim, tasarim ve sanat alanina kadar bircok alanda
yararlanilmaktadir. Sekil 3.10.’da uygulamali olarak artirilmis gergeklik Ornegini

gbrmekteyiz.

Sekil 3.10. Artirilmis gergek 6rnegi (youtube.com, 2021)

3.4.4. Gorsel Iletisimde QR Kod

QR kodlar, beyaz ve siyah karelerden olusan sekillerden meydana gelen barkod
tiradir. QR kodlar ilk kez Japonya’da ortaya ¢ikmis ve pazarlama alaninin diginda
bir¢ok alanda kullanilmaktadir. QR kod barkod sistemi eski barkod sistemlerine oranla
daha fazla veri depolama imkan1 sunmaktadir. Ulkemizde QR Kod ile tanismamiz ilk
olarak ila¢ sektoriindeki kullanimi ile resmilesmistir. QR kodlar kullanim alanlarina
gore ¢ok yaratict farkl fikirlerin dogmasina sebep olarak 6nemli bir pazarlama araci

haline dontismiistiir. Otomotiv sektorii, turizm, dergi reklamlari, {iriin ambalajlar1 ve
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etiketleri, online satis alanlar1 QR kod kullanim alanlarindan bazilaridir. Sekil 3.11.’da

tirlin ambalaj1 lizerine yerlestirilmis QR kodu gormekteyiz (Bilici, 2015: 28).

28 Filmtabletten

<arisrarosomran
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Zum Einnehmen

Sekil 3. 11. flag kutusu QR kod uygulamasi (ntv.com.tr-2020)
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4. ILETISIM TEKNOLOJIiSI VE YENI BIR ORTAM
OLARAK QR KOD

QR kod, gelencksel iletisim modeli ile dijital iletisim teknolojileri arasinda
koprii roliinde olan yeni bir iletisim ortamidir. QR kKod geleneksel iletisim araglarinin
yilizeyinde kullanin bir sembol kullanimi ile hibrit iletisim araglarina doniismesini
saglamaktadir. Bu boliimde QR kod teknolojisi kapsamli bir sekilde ele alinacaktir
(Aktas, 2014: 75). Bu bolimde QR kodlarla ilgili temel bilgilerin yaninda teknik

olarak ve islevsel olarak kullanim alanlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
4.1. QR (Kare) Kod Kavram

QR kod (Quick Response), klasik barkod olarak adlandirilan tek boyutlu yaygin
barkodlarin ve teknolojik 6zelliklerinin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikmis bir
barkod tiiriidiir. Aslinda barkod teknolojisi, klasik barkodlardaki islevsel 6zellik
sayesinde tlim dlinyada yaygin bir sekilde kullanilmistir. Barkodlar magazalarda tiriin
etiketi olarak, iiriin sevkiyatlarinin ve hareketlerinin izlenmesinde, ulagim sektoriinde
biletlemede, sinema salonlar1 dahil bir¢ok alanda kullanilmaktadirlar. Daha kiigiik
alanda basilabilen ve daha fazla bilgi ve karakter tiirii kullanilan barkodlara olan
ihtiyag, QR kod teknolojisinin gelismesine neden olmustur (Aktas, 2017: 29).
Ozellikle otomotiv sektdriiniin imalat asamasinin dagitim sistemlerinde 1D barkodun
barindirdigindan daha fazla veriyi kodlama geregi dogmustur. QR kod teknolojisi,
barkod kullanicilarinin ihtiyaglarina cevap verebilecek ek ozellikler ile birlikte

tasarlanmistir.

QR kod'daki 'Q" ve 'R', 'Quick Response' kelimelerinin ilk harflerinden
almmistir. QR kodun, kodlanmis bilgilerin ultra hizli bir sekilde okunmasini ifade
etmektedir. Ulkemizde QR kodlara goriiniimii itibariyle “Kare Kod” da denilmektedir.
QR kod Japon otomotiv devi Toyota’ya bagli olan Denso Wave sirketi tarafindan
ortaya cikarilan tescilli ticari markadir. Denso Wave Incorporated tescilli haklari
bulunmasina ragmen sirket patent koruma haklarindan yararlanmamaktadir. Bu sayede
kullanicilar bu 2D matrix barkod olan QR kodlara yonelik herhangi bir ticari ve yasal
yiikiimliiliik ile kars1 karsiya kalmamaktadir. Denso Wave herkesin kullanimina izin
vermesi sayesinde QR kod kullanimi evrensel anlamda popiilerlik kazanmistir (Siegle,
2015: 63). Gilinlimiizde diger sirketler tarafindan gelistirilen barkod teknolojilerinde

cesitli patent kisitlamalar1 goriilmektedir.
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Sekil, boyut ve depoladigi veri miktarina bagli olarak kiiresel piyasada
kullanilan birgok QR kod ¢esidi vardir. QR Kkodlar kullanicilarin tercihlerine bagh
olarak tasariminda farkliliklar yapilabilmektedir. QR kodlarin sunmus oldugu ortak

islevsellik, iletisim ve medya teknolojilerinin melezlestirilmesidir.

Barkod sektoriinlin atasi olan Denso Wave Incorporated belirlenmis olan
standartlara gére QR kod Model 1 ve Model 2, Micro QR Kod, iQR Kod, SQRC ve
Cerceve olmak tizere bes ana tip QR kod bulunmaktadir. Tiim bu QR kod tirlerinin

tamami, Japonya'da ve diger lilkelerde Denso Wave Incorporated'in adina tescilli ticari

markalardir (Aktas, 2017: 30).

QR kodu Model 1 Mikro QR Kodu rMQR kodu SQRC
Ve Model 2
! s E
e | N mEamm P
-E =2 E"-
Model 1, orijinal Bu kod icin Kod, geleneksel | Okuma Frame QR, esnek
QR koddur. Bu yalnizca bir yon QR kodun kisitlama bir sekilde
kodun en biyuk algilama deseni yazdirilamadigt | islevine sahip kullanilabilen
versiyonu 14'tlr gereklidir, bu da dar alanlarda QR kod. Ozel “tuval alan1” olan
(73 x 73 moddl), onu 6ncekinden yazdirma ve bilgileri bir QR kodudur.
buda 1.167' ye daha kuguk bir Micro QR Code | depolamak Harfler ve
kadar rakami alanda ile mimkdin veya bir sirketin | resimler tuval
saklama yazdirmay1 olandan daha dahili bilgilerini | alanina
kapasitesine miimkiin kilar. Bu | fazla bilgi yOnetmek icin yerlestirilebildi
sahiptir. Model 2, | kod, marjinin depolama kullanilabilir) ginden, Frame
Model 1'in en genisligi 2 modiil | ihtiyacim Goriinlisi QR tanitim,
biyik versiyonu degerinde olsa giderir. normal QR Ozgunlik
olan 40 (177 x 177 | bile gegerli koddan farkli degerlendirmesi
moddl) olan ve olabilir. Bu kodun degildir. ve diger ¢esitli
7.089 adede kadar | en biylk kullanimlar igin
rakami versiyonu, 35'e kullanilabilir.
depolayabilen bir kadar rakami
gelismedir. GUnu depolayabilen
miizde QR kod M4'tar (17 x 17
terimi genellikle modil).
bu tiire atifta
bulunmaktadir.

Sekil 4.1. QR kod tirleri (qrcode.com-2019)

4.1.1. QR Kodun Temel Ozellikleri

QR kod, ilk olarak 1994 yilinda Denso Wave sirketi’nin mobil cihazlar
tarafindan kolayca okutulabilecek bir teknoloji olarak gelistirilmis 2B matris
semboludur (ISO/IEC 18004, 2000). Gunimizde QR kodlar, kamera 6zelligi olan
birgok akilli cihaz tarafindan okutulabilmektedir. Hem yatay hemde dikey olarak veri

saklayabilen 2 boyutlu matris barkod olmasina ragmen tarayicilar tarafindan kolayca
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okunabilmesi igin Oncelikle sembol olarak kullanilmaya baslanmistir. QR kodlar

veriyi saniyeler icerisinde desifre edebilmektedir (Aktas, 2014: 76).

Denso’nun basarili ¢aligmalari sonucunda QR kodlarin veri kapasitesinin
artmasi saglanmistir. Matematik kiimesine benzer sekilde tasarlanan veri kiimeleri i¢
ice gegen kodlarda olustugundan kapsanan kiime kapsayan kiimenin veri kapasitesinin
oldukc¢a fazla arttirmistir. QR kodlar boylelikle veri bakimindan daha zengin hale
getirilmislerdir (Arslan, 2011: 78).

4.1.2. Yiuksek Kapasiteli Kodlama

QR kodlar1 geleneksel barkodlardan ayiran en biiyiik 6zellik hizli okunulabilirlik
ve yiksek verinin kodlanabilmesidir. QR kodlarin geleneksel barkodlardan daha tistiin
olmasinin sebebi, kapasite bakiminda oldukga fazla veriyi sabit bir alanda tutabiliyor

olmasidir.

Sekil 4.2.'de goriilecegi gibi '1D' olarak tanimlanan geleneksel dogrusal barkod
(dikey cubuklu) bilgiyi tek bir yonde depolayabilirken, Sekil 4.3.'te goriinen QR kod
su bilgileri icermektedir: Dikey ve yatay olarak veriyi depolayabilmektedir. Diger
barkodlara oranla yiiksek kapasitenin yaninda 360 derece yani ¢cok yonlii olarak ultra

hizl1 bir sekilde okutulabilmektedir.

Veri Yok | ‘ ‘ H

0 7123456789012

Veri

Sekil 4.2. 1D Barkod semboli (teknoloji.org, 2020)

Veri

Veri

Sekil 4.3. Standart QR kod sembolii (wikipedia.org, 2022)
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1D barkodlara sinirli sayida alfasayisal karakter depolanmaktadir. 1D barkodlara
20 ila 40 karakter arasi veri depolanabilmektedir (Hampton, vd., 2011: 6). Ancak QR
kodlar i¢in durum farklidir ve istenildigi tiirde ve sayida veriyi depolama imkani

bulunmaktadir.

QR kodlarla ayrica internet baglantisi gerekmeden bazi islemler
yapilabilmektedir. QR kodlarin veri kapasitesi depolanacak verinin tiiriine gore de
degiskenlik gosterebilir. 7.089 karakter dijital veri, 4.296 karakter alfaniimerik veri,
2.953 karakter (ikili 8 bit) ve 1.817 karakter Japonca Kanji ve Kana verisini
kodlayabilir (Aktas, 2017: 34) Ancak QR Kkodlarin boyutu sakladig1 veri miktarina,

hata diizeltme payina, ve igerigindeki karakter tiiriine gore degisiklik gosterebilir.

QR kodlara tanimlanan verinin miktart nedenli yiiksek olursa okunurlugun
saglanabilmesi i¢in boyutunda da biiyiime meydana gelmektedir. QR kodlarda dikkat
edilmesi gereken noktalardan biriside her iki yonden de 2 santimetreden daha kicuk
olmamalidir; aksi taktirde kodun ¢oziilme 6zelligi zarar gorebilmektedir (Oasay ve
Luree 2011: 34). QR kodun ebatlar1 Micro QR kod disinda belirli bir 6l¢iiniin altina
diistiigiinde ¢ok karmasik bir yapiya doniismektedir. Bu nedenle QR kodu olusturan
modullerin boyutu (siyah kareler) tarayan kameranin ¢oziiniirliik limitlerinin altinda
olursa cihaz tarafindan okunamayacaktir. QR kodlarda veri miktar1 yiikseldikge
modiillerdeki miktarda yiikselecegi icin cihazlarda okuma problemi dogacaktir
(Tolliver ve Heidi, 2010: 14 ). Sekil 4.4.'te gosterildigi gibi, bir QR Kodun yapisi, daha
fazla veri kodlandiginda daha karmasik hale gelir.

8
E 20

karakterli karakterli karakterli karakterli
QR Kodu QR Kodu QR Kodu QR Kodu

Sekil 4.4. QR kodlara kodlanmus veriler ve yapisi (Aktas, 2017)
4.1.3. Kirlenme ve/veya Zarar Gormeye Kars1 Dayamkhlik

QR kodlarin bir diger 6zelligide yapisindaki hatalarin dizeltilmesidir. Sekil
4.5.’te gosterildigi gibi semboliin bir kismi1 hasar gérmiis, kirlenmis, veya diisiik

kaliteli bir ¢ikti sebebiyle hasar goérmiis olsa dahi veriler geri yuklenebilir. Geri
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yuklenebilen verinin miktar1 QR koda yiiklenmis verinin yiizde 30’una kadar

¢ikabilmektedir.

Sekil 4.5. Hasarli QR kodu sembolleri (Aktas, 2017)

Tablo 4.1.’de goriilecegi gibi, QR kodlarin ¢alisma ortamina gore dort hata
diizeltme seviyesi vardir. QR kodun hata diizeltme seviyesi segilirken boyutunun ve
calisma ortami gibi faktorlerinde goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Fabrika
gibi ortamlarda radyoaktif maddelerin yogunlugundan dolayr QR kod ici hata
diizeltme seviyesi Q veya H secilebilir. Biiylik sayida veri bulunan hijyenik ortamlarda
QR kod icin hata duzeltme seviyesi L secilebilir. Genel olarak, hata diizeltme seviyesi
M, QR kod i¢in en tipik olarak se¢ilen seviyedir (Aktas, 2017: 36)

Tablo 4.1. QR kodun hata diizeltme yetenekleri (grcode.com, 2022)

Hata Duzeltme Duzeyleri Hata Diizeltme Yetenegi
Seviye L verilerin %7'si
Seviye M verilerin %15'si
Seviye Q verilerin %25'i
Seviye H verilerin %30'u

4.1.4. Uluslararasi Standardizasyon

QR Kkodu, diger barkodlardan ayiran bir diger 6zelligi de uluslararasi standartlara
sahip olmasidir. Belirlenen bu standartlar QR Kkodlarin olusturulmasindan, 6zel
cihazlarla taratilmasina kadar birgok alanda kullanicilara fayda saglamaktadir. QR kod
AIM (Association for Automatic Identification and Mobility), JAMA (Japan
Automobile Manufacturers Association), SO (International Organization for
Standardization), JIS (Japanese Standards Association), Cin, Kore ve Vietnam Ulusal

standartlarina sahiptir (Canadi vd., 2010: 3). Teknik avantajlar1 ve standardizasyon
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derecesi, QR kodu diger veri yiiklenebilen barkodlardan daha giiglii bir konuma

getirmistir.
4.1.5. Her Yonden Okunabilirlik

QR kod geleneksel 2D matrix barkodlardan ayiran en belirgin 6zellik, 360
derecelik herhangi bir agidan taratildiginda ultra yiiksek hizda okunabilirligidir.

Geleneksel barkodlarda yon agisi konumunu ve boyutunu belirlemek igin
okutma esnasinda belirli bir zaman aralig1 gerekir. Buna kargin QR kodlarda bu zaman
kaybmi onlemek icin 6zel konum algima desenleriyle birlikte tasarlanmislardir.
Semboliin ti¢ kdsesinde yer alan desenler, QR kodun 360 derecelik herhangi bir agidan
okunmasini saglayarak tarayicinin QR kod semboliiyle hizalanma ihtiyacini ortadan
kaldirir. Konum algilama desenlerinin bir diger gorevi de arka planda yer alan
parazitleri ortadan kaldirarak yiliksek hizli okunabilmesine olanak saglamaktir.
Desenlerin konumu, QR kodun ¢evresinde yer alan ilgili agi, konum ve boyut
bilgilerine siiratle erisimi saglar. Bu sayede QR kod okuyucu uygulamalari kod aramak
icin uzun bir sireye ihtiya¢ duymaz ve QR kodlarin okuma hizlarin1 geleneksel 2D
matrix barkodlara gore 20 kat daha hizli hale getirir (Aktas, 2017: 37). QR kodlarin
yiizeyinde kodlama bolgesinde veri ve hata diizeltme kod sozciikleri bulunur. Sekil
4.6.'da gosterildigi gibi, siyah ve beyaz piksellerden olusan modiiller bu kodlama
bolgesini olusturur (Louho vd., 2006: 14). Bir QR kod okuyucu uygulamasi bir
sembolii taradiginda, ilk olarak konum algilama desenleri algilanir. Konum kaliplari
algilandiktan sonra, tiim konumlardaki veri alanin1 ayn1 anda okur (Briseno vd., 2012:

223 ). Barkodun taninma islemi asamalar1 su sekildedir:

1. Kenar algilama.

2. Sekil algilama.

3. Kontrol gubuklarinin tanimlanmas.

4. Kontrol ¢ubugunu kullanarak barkod ydnlendirmesinin, boyutlarinin ve bit
yogunlugunun tanimlanmasi.

5. Barkod degerinin hesaplanmasi (Reilly vd., 2007: 3).
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| —Sessiz bolge

| Konum Algilama
desenler

[~~Konum Ayiricilan

Algilama Modelleri Islev

Desenler

[~ Zamanlama Modelleri Sembol

+—— Hizalama Modelleri

Bi¢im Bilgileri

Versiyon bilgisi Kodlania

Bolge

Sekil 4.6. QR kodun yapis1 (Aktas, 2017)

4.2. QR Kodun Islevsel Ozellikleri

QR kodun islevsel 6zellikleri, bir ¢ok alanda kullanilmasina imkan saglamistir.
Bu 6zelliklerin en belirgin olan1 sanal diinya ve gergek diinya arasinda bir kopri gorevi
gorerek cevrimici bilgilere siiratle ulasim imkani saglayarak mekansal siirliliklar

ortadan kadiriyor olmasidir (Aktas, 2017: 43).
4.2.1. Gercek Diinya ile Sanal Diinya Arasinda Koprii

QR kodlar gergek dunyada yer alan bilgiler ile ¢evrimigi medyadaki icerik
arasinda ana koprii gorevi gorerek bilgiye erisimi saglamaktadir. QR kodlar,
kullanicilarinin iki ayr1 medya arasinda geg¢is yapmasina olanak sunmaktadir (Okazaki
vd., 2012: 103). Omegin; reklam afisinde yeralan QR kod okutuldugunda fiziksel
olarak ayni yerde olmaniza ragmen kampanyaya dair ¢ok daha fazla bilgiye erisim
imkani1 bulunmaktadir (Toktamis, 2021: 23).

QR kodlarm yapsi iglevsel 6zelligi ile medyalar arasinda koprii gorevi gorerek
her tiirlii basili ve yazili iletisim ortamindaki igerigi dinamik ve interaktif bir medyaya

doniistiirmektedir.
4.2.2. Cevrimigi Bilgilere Aminda Erisim Imkam

QR Kodlarin bir diger 6zelligi ise ¢evrimigi sunulan bilgiye direk ulasim imkani
saglamasidir. QR kodlar kullanicilarin klavyede herhangi bir islem yapmasina gerek
kalmadan web sayfasina yonlendirebilmektedir. Bu sayede kullanicilar online
ortamdaki fazladan bilgi bombardimanina tutulmadan istedikleri web sayfasina yada

icerige erisebilmektedir.

28



Internet kullanicilar1 herhangi bir konu hakkinda bilgiye erismek igin arama
motorlarina anahtar kelimeler yazmak, yada ilgili web sayfasinin URL adresini adres
cubuguna yazmak zorundadir. Bu URL adresleri genellikle uzun, karmasik harf ve say1
dizelerinden olusmaktadir. Bu durum yazim esnasinda kullanicilar igin adres
c¢ubuguna URL’yi yazmay1 gii¢lestirir ve hata yapma olasiligim1 meydana getirir.
Adreslerin uzun olmasi akilda kalmalarini zorlastirir. Her iki durumda kullanicilar
acisindan veri girmeden ¢evrim i¢i icerige erigsmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu
islemler birka¢ asamadan olusacagi i¢in zaman kaybina neden olur ve kullanici igin

bilgiye erisim dolayli yollardan gerceklesmektedir.

Internet ortamu, her tiirlii degerli ve daha az énemli bilgiyi igeren ¢ok biiyiik bir
bilgi kaynagidir. Internet kullanicilar1 gogu zaman istedikleri bilgiye ancak uzun ve
yorucu aramalar sonucunda ulagabilmektedir. Bazen kullanicilar istenilen bilgiye kisa

siirede ulasilamadigi i¢in arama yapmaktan bile vazgegebilmektedir.

QR kodun kullanilmasi, yukarida belirtilen biitiin sorunlar1 ortadan
kaldirabilmektedir. Ilgili igeriklere cevrimici ortamda QR kod kullanilarak dogrudan
ve aninda erisilebilmektedir. Arttk QR kod kullanicilar1 ¢evrimi¢i ortamda
gezinmeden analog iletisim ortamlar1 araciligiyla bile istedikleri bilgilere dogrudan

ulasabilmektedirler (Aktas, 2017:39).
4.2.3. Mekansal Siirlamalarin Ustesinden Gelmek

QR kodlar her tiirlii basim yapilabilen yiizeylere yerlestirilebilecegi igin
kullanicilar agisindan ¢evrimigi igerik ile arasindaki mekansal uzakligin kisalmasini
saglamaktadir (Ozcelik ve Acarturk, 2011: 2079). S6z gelimi bir kullanic1 geleneksel
medya araclarindan gazete tizerindeki bir haber konusunda aragtirma yapmak ve daha
detayl bilgiye ulagmak istediginde gazeteyi birakip ¢evrimigi ortam olan bilgisayara
yonelmek durumundadir. Bu es zamanli yapilan eylemde kullanicilar, iki ayr1 ortam
arasinda gecis yapmak durumunda kalmaktadir. Bu kullanict agisindan bir se¢im
yapmaya zorlanma gibi algilanabilmektedir. Ayni zamanda kullanicinin
konsantrasyonu,  Ogrenmesini  ve  hafizasim1  veya  benzer  siireglerini
etkileyebilmektedir. QR kodlar basili materyaller iizerinde iken mobil teknolojiler ve
akill telefonlar ile taratildiktan sonra kullanicilar istedikleri ¢evrimici bilgiye erigim
imkan1 bulmaktadirlar. Mekansal olarak da her hangi bir degisikligin olmadig1 bu
durumda kullanicilar ayn1 anda bir akilli telefon araciligiyla, ilgili web sayfasina
baglanirken diger taraftan gazete sayfasindan da ayrilmadan igerige ulasim
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saglayabilmektedir. Boylece QR kodlar ve akilli telefonlar sayesinde her iki iletisim

ortami birbirini tamamlayabilir.
4.2.4. internet Olmadan Kodlanmis Veriyi A¢iga Cikarmasi

QR kodlar cep telefonunun kamerasiyla tarandiktan sonra, cep telefonunda
bulunan bir uygulama sayesinde icerigi cep telefonu ekranina yansitmaktadir.
Kullanicilar goriintiiledikleri bir mesaji kullanabilir ve cep telefonuna kaydedebilir.
QR kodda yer alan bilgiler, bir URL'ye erismek veya onceden tanimlanmis web
sayfalarindan veya uygulamalarindan bilgi almak gibi ¢evrimigi etkinliklerle ilgili
degilse, internet baglantisina ihtiya¢ duyulmaz. Kisileri paylasma veya elektronik
kartvizit gibi kullanimlar i¢in herhangi bir ¢evrimigi etkinlik s6z konusu degildir,
dolayisiyla internet baglantisina gerek yoktur. Bu nedenle, QR kod bir internet
baglantisina ihtiyag duymadan esit derecede verimli bir sekilde calisabilir. Bu
nedenle, teknik olarak ifade edecek olursak kullanicilar ilk anda bir QR kodu
taradiklarinda internet baglantist gerektirmez; sadece ikinci adimda QR kod
tarafindan yapilacak diger islemler, ¢evrimigi bilgilere erismek i¢in gereklidir (Aktas,
2017: 42).

4.2.5. QR Kodun Olusturulmasi

QR kodlarin islevsel 6zelliklerinden birisi de {icretsiz bazi yazilimlar sayesinde
gevrimigi  sekilde olusturulabilmeleri ve gelencksel yazicilar  sayesinde

bastirilabilmeleridir.

QR kod olusturabilmek i¢in 6ncelikle ¢evrimigi ortamdan bir QR kod olusturucu
web sayfasi secilmelidir. Daha sonra igerik tiirii belirlenerek veriler yliklenecektir.
Bundan sonra, QR kodu olusturma adimi takip edilecektir. Son olarak, QR Code
yazilmi QR kod semboliinii olusturacaktir. Olusturulan QR kod bir sembol
oldugundan, en yaygin olarak bilinen formatlar jpg, pdf ve png veya herhangi bir
goriintli dosyast bi¢imindedir; bu nedenle kolayca kopyalanabilir, yazdirilabilir,
kaydedilebilir veya herhangi bir belgeye gomiilebilir. Facebook, instagram ve
WhatsApp tarafindan olusturulan QR kod sembollerinin yani sira su anda ¢evrimigi
ortamda mevcut olan QR kod olusturucularindan bazilar1 agagida listelenmistir; ayrica
Microsoft, QR kod olusturucularini varsayilan olarak yazilim paketlerine dahil etmek
i¢in bir 6zellik de eklemistir (Toktamisg, 2021: 24)
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4.3. QR Kodun Avantaj ve Dezavantajlari

QR kodlarin kullanicilar tarafindan tercih edilmesinin avantajlart  ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Avantajlar1 yoniinden baktigimizda fonksiyonel olarak
ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Kullanim alanlarinin ¢esitli sinirliliklarida dezavantajlar

olarak sayilmaktadir.
4.3.1. QR Kodun Avantajlari

* QR kodlar sabit bir alanda ¢ok buyik veri depolayabilme ozelligi ile
kullanicilara biiytik kolaylik saglar.

* QR kodlar fiziksel olarak belirli oranda yipranmis olsalar bile kameralar
tarafindan okunabilir.

* QR Kkodlar sayesinde tiiketici bilgiye ¢cok hizli ulastigi i¢in zaman yoniiyle
buylik avantaj saglar.

* Miisterilerin online pazarlamaya yonlenmesinde QR Kodlarin etkisi biiyiiktiir.

*QR kodlar miisteriler i¢cin promosyon haline getirilip, miisterilerin 6zel indirim
avantajlarindan yararlanmalar1 saglanabilir.

» Internet iizerinden aligveris yaprmina tesvik edebilir.

* QR kodlar ile miisterileri belirli bir sosyal medya sayfasina yonlendirilerek
topluluk duygusu olusturulabilir.

* Ayrica dijital medyalardaki iceriklere ve E-postlara QR kodlar yerlestirilerek
dijital ortamlarda da kullanimi saglanabilir (Cayci, 2015: 72).

4.3.2. QR Kodun Dezavantajlari

* QR kodlar sadece ¢evrimigi ortamlarda akilli cihazlar ile kullanilabildigi i¢in,

cihazlara sahip olmayanlar agisindan oldukga biiyiik bir dezavantajdir.
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* QR kod okuma o6zelligine sahip uygulamalar markalara gore farkliliklar
gostermektedir. Tarayici tarafindan okuma islemi gergeklestiginde bazen gorsel olarak
farkli sonuclar goriilebilmektedir.

* QR kodlar toplum tarafindan heniiz yeterince bilinmedigi i¢in, kullaniminin ne
tiir avantajlar saglayacagi hakkinda da yeterli bilgiye sahip degildirler. Bu durum QR
kodlarin kullanimini da azaltmaktadir.

* QR kodlar araciligiyla bilgi sunmanin tiiketiciler tarafindan yetersiz kaldig
durumlar dogabilmektedir. Bu durumda kullanicilar tarafindan QR kodlarin islevsel

bir 6zelliginin bulunmadig1 algis1 olusabilmektedir (Toktamis, 2021: 25).
4.4. QR Kodun Kullanim Alanlari
4.4.1. Reklamcilik

QR Kkodlar sembolii bastirilabilir 6zelligi sayesinde bir ¢ok yiizeyde yer
alabilmektedir. S6z gelimi magazalarin karton veya plastik posetleri, agik hava
reklamlarinin yiizeyinde, cesitli promosyon malzemelerinin {izerinde yer alabilir. Bu

baglamda kullanicilar agisinda ¢esitli avantajlar saglamaktadir.

QR kodlarin kullaniminin reklameilik ve pazarlamadaki amaci kullanicilarin
dijital iceriklere yeni medyada gezinirken degil, giindelik yasantilarinda da daha hizli
sekilde ulagsmalarini saglamaktir. Bu sebeple QR kodlar afis, katalog, etiket, gazete
gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Boylelikle dijital reklam ile basili medyadaki
reklamlar birbirlerine baglanilarak ¢apraz medya stratejisi ortaya c¢ikarilmistir (Cayci,

2015: 72).

QR kodlar tuketicilere bir medyadan digerine aninda ge¢im imkani saglamasi
sayesinde, reklamcilik alaninda da kullanilarak farkli uygulamalarin yapilabilecegi

diistinilmiistiir.

Akillr telefonlar sayesinde tiiketiciler, Sekil 4.7°deki gibi afislerin iizerine
yerlestirilen QR kodlar ile kendilerine sunulan ilk fiziksel ortamdan uzaklasip
tamamen farkli bir dijital medyaya transfer olmaktadir. Reklam kampanyalarinda QR
kod kullanimut ile tiiketiciler karma reklam kampanyasina dahil edilmis olur ve bu
sayede kampanyadan istenilen sonuclarin alinabilme olasilig1 yiikselmektedir (Aktas,
2014: 95).
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AIRLINES

Sekil 4.7. QR kodun reklamcilikta kullanimi (havayolu101.com, 2013)

4.4.2. Geleneksel Gazeteler

Gazetelerde kullanilan QR kodlar, sayfalar ile web siteleri arasinda gegis
saglamaktadir. Yerlestirilen QR kod sayesinde okuyucular gazetede yer alan haberin
daha genis kapsamli igerigine direk erisebilme imkani bulmaktadirlar. Ayrica
okuyucular herhangi bir reklam kampanyasina istedigi ortamdan ek bir isleme gerek
kalmadan erisebilmektedir. QR kodlarin okuyuculara sagladigi kazanim ise,
okuyucularmin QR Kodlar1 okutarak zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ayni
zamanda gazetelerini okumaktan vazge¢gmeden bilgiye hizlica dogrudan ulagmalaridir

(Aver, 2017: 34).

Teknolojinin gelismesi sosyal yagami etkileyerek geleneksel medyada da 6nemli
ol¢iide degisiklikler olmasina neden olmustur. Geleneksel gazetelerde, bu degisim ve
gelisimden en ¢ok etkilenen medya araci olmuslardir. Oyle ki bu yeni iletisim
araglariyla rekabet edemeyen gazetelerin satis tirajlarinda ciddi disiisler yasanmustir.
Birgok gazete ve dergi gelencksel yaymn donemi sonlandirarak dijital platformda
okuyuculari ile bulugsmaya devam etmistir. Bu duruma kayitsiz kalamayan diger yayin

kuruluslarinin da bu degisime ayak uydurdugu gérilmektedir.

Tim bu gelismeler karsisinda ayakta durmaya, en azindan toplum ig¢in var
olmaya devam edebilmek isteyen gazeteler, QR kod teknolojisini gazete sayfalarina

tasiyarak okuyucularina farkli deneyimler yasatabilirler (Aktas, 2014: 102).
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HURRIYET SERI iLANLARDA
QR KOD DONEMi

Dijital mecrolarda yayinladiginiz ilanlan
_ Hrriyet’s yollayin, QR kod ile yayinlayalim.
laniniz tam Tarkiye'ye yayilsin, okuyan aninda ulagsin.

(0212) 505 65 65

[Hiirriyot : B
SERi iLANLAR \ % — \

Sekil 4.8. QR kodun geleneksel gazetelerde kullanimu (hurriyet.com, 2021)

4.4.3. Kitap Yaymncihigi

Kitap sayfalarinda yer alan QR kodlar sayesinde 6grenciler kitapta yer alan
bilgilerin yani sira ek bilgilere erisim imkan1 bulmaktadirlar. Ogretmenler uzun ders
notlarint QR Kodlar sayesinde ¢evrimigi ortama yiiklemekte ve geleneksel egitim
yontemleri ile teknoloji arasinda bir koprii olusturmaktadirlar. Bu durumda kagit
harcamalarinda tasarruf saglayarak sayfalarca metni tek bir ara yiizde toplama imkan1
bulmaktadirlar (Aktas ve Cayci, 2013: 13).

Giinliimiizde yaymn evleri QR Kodlar kitaplarinin 6n ya da arka kapaginda yer
almasini tercih etmektedirler. Kapaklarda kullanilan QR kodlar1 okutan okuyucu yazar
hakkinda bilgilere, kitaba iliskin yapilmis roportajlara, satisinin yapilabilecegi kanallar
hakkinda bilgilere erisim saglayabilmektedir. Sekil 4.9’daki gibi kapak iizerine
yerlestirilmis QR kod sayesinde kitap icerisinde yer alan bilgilerin 6zetine ulasirken

geleneksel kitaplara hibrit yap1 kazandirir.
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lookbook

Sekil 4.9. QR kodun kitap kapaginda kullanimi (qr-code-generator.com, 2022)

Bu sayede kitaplarin statik yapist dinamik bir yapiya doniiserek
farklilasmaktadir. Hatta QR Kodlara yazar tarafindan yerlestirilecek iletisim bilgileri
ve okuru ile bir araya gelmelerini saglayacak cesitli iletisim kanalina erismelerine

olanak saglayabilir (Avci, 2017: 36).
4.4.4. Egitim Teknolojileri

Internetin yayginlagmasiyla birlikte insanlar istedikleri bilgiye mobil iletisim

kanallarini kullanarak kolayca ulasabilmektedir.

Tiim bu gelismelerden egitim alan1 da etkilenmistir. Mobil iletisim araglarinin
egitimde kullanilmaya baslanmasi egitimde biiyiik 6l¢iide degisimlere neden olmustur.
Egitim siirecinde siiflarda bir¢ok teknolojik alet (akilli tahta, projektor, bilgisayarlar)
kullanilarak egitim siireci oldukga etkilesimli bir hal almistir. Bu kullanilan cihazlarin
ortak ozelligi ise tagmabilir olmalaridir. Ogrencilere basili materyallere yerlestirilen
QR kodlar okutularak egitim kaynaklarina erigimleri saglanmaktadir (Acartiirk, 2012:
135). Yapilan arastirmalara gore basili materyaller ile birlikte kullanilan ¢evrimigi

materyallerin egitim kalitesini artirdig1 goriilmektedir (Aktas ve Cayci, 2013: 377).
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Sekil 4.10. QR kodun egitimde kullanimi (habr.com, 2019)

Iceriginde QR kod olan kaynaklar 6grencinin ilgisini ¢ekerek motivasyonunu
artirmaktadir. Mobil teknolojilerinin 6nemli o6zelligi egitimi kisisellestirmesidir.
Ogrencinin QR kodlar sayesinde eristigi bilgiyi istedigi zaman istedigi mekanda
okuyabiliyor olmas1 onu metin okumaktan daha fazlasina ulastirmaktadir. Giiniimiizde
mobil iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde eski kara tahtalar yerini akilli
tahtalara, basili materyaller ise yerini tabletlere birakmistir. Mobil cihazlar ile
etkilesimin artmasi i¢in QR Kodlar egitimde siklikla kullanilmaya baglanmistir (Aktas
ve Cayct, 2013: 11)

4.45. Televizyon Yayincihig

QR kodlar basilt materyallerde kullanildig1 gibi artik televizyon yayinlarinda da
kullanilmaya baslanmistir. Sekil 4.11.’deki gibi televizyon ekraninda paylasilan
goriintideki QR kod okutuldugunda izleyici igerigindeki bilgiye erisim imkani
bulmaktadir. QR Kkod izleyicinin yasamig oldugu bu farkli deneyim sayesinde aninda
iki farkli medya arasinda bir gegis yapmasina olanak saglar ve ikisi arasindaki koprii

gorevini Ustlenir.
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Sekil 4.11. QR kodun televizyon reklamciliginda kullanimi (youtube.com, 2022)
4.4.6. Cevrimici Platformlar

Bilgisayar goriintiileri iizerine yerlestirilen QR kodlar kullanicilar tarafindan
okutulur ve kullanicilar ayn1 anda iki ¢evrimi¢i ortamdan faydalanmis olur. Yapilan
arastirmalar insanlarin bilgisayar karsisinda QR kod tarama iglemini gergeklestirdigini
ortaya koymustur. Bu durumu firsata ¢evirmek isteyen pazarlamacilar tiiketicilerle E-

posta tizerinden de haberlesmek i¢in QR kod kullanmaktadirlar (Aktas, 2014: 130).
4.4.7. Acikhava Reklamcilig:

QR kodlar reklam alaninda hizmet veren pazarlamacilar gerek yazili basinda
gerekse acik hava reklamlarinda veya bir iiriin ambalajinin tizerinde tiiketiciye hizl

sekilde bilgi vermek, daha kapsamli icerik sunabilmek icin kullanilmaktadir.

Akalli cihazlarin herhangi bir web sitesi ya da URL’yi yazmak icin klavyelerinin
kiigiik olmas1 tiiketici acgisindan biiylik zorluklara neden olmaktadir. Bu durum
pazarlamaci agisindan kampanyaya olan ilginin ve motivasyonun azalma sebebi olarak
gosterilmektedir. Sekil 4.12.’deki gibi Besiktas Belediyesi’nin Istanbul Sézlesmesi
hakkinda bilgi vermek i¢in yapmis oldugu kampanyada insanlarin sik¢a kullandiklari
alanlardaki agik hava gorsellerine “Istanbul Sézlesmesi’ni okudun mu?” ifadesine ve

sadece QR kod semboliiniin yer aldigi kampanya gorsellerine yer vermistir.
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Sekil 4.12. QR kodun agikhava reklamciliginda kullanimi (besiktas.com.tr, 2020)

Reklam caligmasinin gorsellerinde agiklamalar yerine QR kod kullanilmasinin
sebebi ise Istanbul Sézlesmesinin birden fazla sayfali icerige sahip olmas ve giinliik
yagam temposu igerisinde kimsenin kolay kolay zaman ayirip okumayacagi
diigiiniilerek QR kod kullanimina gidilmistir. QR kodlar yapisi geregi bir¢ok veriyi
depolama o6zelligine sahip oldugundan semboliin igine Istanbul Soézlesmesi
gomiilmiistiir. Insanlar tarafindan akilli telefon ya da cihazlar tarafindan QR kod
okutulmus ve sézlesme hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Besiktas Belediyesi yapmis
oldugu kampanya sayesinde giincel teknolojiyi ne kadar iyi takip ettigini burada

gostermis ve QR kod kullanarak diger belediyeler arasinda bir farkindalik yaratmustir.
4.4.8. Paketleme

QR kod Sekil 4.13.’deki gibi tiriinlerin ambalaj tasarimlarinda kullanilabilir. Bu
sayede tiketici irtinle nerede olursa olsun karsilastiginda QR kodu desifre ederek
iriine dair daha genis bilgiye, kullanim kilavuzuna, hatta iiriinle alakali olumlu
olumsuz kullanici yorumlarinin yer aldig1 web sayfasina bile erigebilmektedir. Ayrica
tirtiniin 6rnek videosu var ise youtube sayfasina baglanarak {iiriin hakkinda videolarda
izleyebilmektedir (Aktas, 2014: 131). Miisterilerin satin alma davranisini etkilemek
icin QR kodlar ile iiriine dair ¢ok cesitli bilgilerin yer aldigi web sayfasina
yonlendirilebilir (Avci, 2017: 41).
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Sekil 4.13. QR kodun ambalaj tizerine kullanimi (digibook.id, 2022)
4.4.9. Biletleme

Biletlemede QR Kkodlar kullanilmasi ile birlikte basili biletlere gerek
kalmamistir. Kullanicilar mobil uygulamalar aracigiyla aldiklari biletleri yine dijital

araclarla okutarak etkinlik alanlarina girislerini yapabilmektedirler (Aktas, 2014: 133).

Gilintimiizde havayolu sirketleri glivenlik diizeyini bir {ist seviyeye ¢ikartmak
icin QR kod kullanimimna gegis yapmistir. Kullanicinin ugus detaylar1 kisisel
bilgilerinin yer aldig1 biletler elektronik ortama paylagilmakta ve yolcuya e-posta

yoluyla iletilmektedir.

Yolcular kontrol noktalarina geldiginde Sekil 4.14.’deki kendilerine gonderilen
QR kodu okutarak ucaga giris yapabilmektedir. Bu durumda yolcular tiim iglemlerini
hizlica halletmis olurlar (Hampton vd., 2011: 10).

Sekil 4.14. QR kodun biletlemede kullanimi (millipiyangoonline.com, 2022)
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4.4.10. Kurumsal Kimlik

Sekil 4.15.°de goriildigii gibi sirketlerin  kurumsal kartvizitlerinde
kullanilmaktadir. Bu sayede kurum ya da kisilerin iletisim bilgisi saniyeler igerisinde

akilli telefonun veri tabanina islenmis olur (Aktas, 2014: 135)

e

Emily Bates Agency

Marketplace Avenue 1st M (400) 555 555 1234
New York, NY 10001 £ hello@emilybates.com
United States W www.emilybates.com

Sekil 4.15. QR kodun kartvizitte kullanimi (qr-code-generator.com, 2022)
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5. Z KUSAGININ GORSEL ILETIiSIM BAGLAMINDA QR
KOD KULLANIM ALISKANLIKLARI: ONDOKUZ
MAYIS UNIVERSITESI OGRENCILERINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Konusu

Giliniimiizde teknolojinin gelisimi ve degisimi, hedef kitlelerine ulagsmaya
calisan isletmelere pazarlama iletisimi araglarini etkin bir bigimde kullanma olanagi
sunmaktadir. Uretim yapan firmalar icin teknolojideki gelismelere uyum saglamak ve
teknolojiyi takip etmek zorunlu hale gelmistir (Cakin, 2020: 17). Akilli cihazlarin
tilkketicilerin hayatinin merkezinde olmasi ile birlikte, iireticilerinde zamandan ve
mekandan bagimsiz sekilde potansiyel miisterilerine erisimi kolaylasmistir. Artik
internetin hayatimizin i¢inde olmasi ile mobil cihazlar, 6zellikle akilli telefonlar insan
hayatinin ayrilmaz bir parcasi durumuna gelmistir. Yeni mobil cihazlar ve destekleyici
teknolojilerin tanitilmasiyla pazarlama sektorii mobil pazarlama olarak yeni bir alan
bulmustur. Gelisen teknoloji sayesinde mobil iletisim teknolojileri de diger bir¢cok
sektorde oldugu gibi hizmet sektoriinde de etkisini ciddi oranda gostermeye
baslamustir.

Bu gelismeler karsisinda firmalar markalarinin pazarlama faaliyetlerinde hem
gelirlerini korumak hem de misteri kayiplarini en aza indirmek i¢in yeni iletisim
stratejilerinden yararlanmak durumunda kalmislardir. Bu stratejilerden bir tanesi de
QR kod (Quick Response) uygulamasidir.

QR kodlar1 pazarlama iletisimi baglaminda degerlendirdigimiz bu ¢alismamizda
gorsel iletigim araci olarak kullaniminin Z kusagi bireyleri Gzerinde olusturdugu etki

ve satin alma niyetlerine etkisi arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Gunimuizde QR Kkodlar gesitli takip sistemlerinden eglence sektoriine,
markalarin iiriin pazarlamasinda, magazada bulunan {riinlerin etiketlerinden, iiriin
veya hizmetlerin agik hava reklamlarina kadar genis bir mecraya yayilmistir. QR
kodlar masa iistii yayincilik gazete, dergi, afis, posterlerde kullanilabilecegi gibi basili
olmayan iletisim veya veri paylagiminin ¢evrimig¢i veya ¢evrimdisi ortam gibi ¢ok
genis alanda kullanimi s6z konusudur (Aktas, 2016: 23). Tiiketiciler tarafindan QR

kod farkindaligiin tanitim1 yapilan iiriine gore degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir
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(Ispir, 2014: 28). Yakin zamanda yasanan ve diinya genelini de etkileyen salgin
sebebiyle saglik, bankacilik, egitim alanlar1 basta olmak iizere resmi kurumlarda da
kullanilmaya baslanmis ve toplum tarafindan bilinirligi de glinden giline artis
gostermektedir.

Basili birgok medyaya QR kod eklenebilmekte ve bu sayede okuyucularin ek
bilgilere dijital kaynaklar sayesinde ulagabilmelerine imkéan saglanmaktadir. Bu
uygulama sayesinde geleneksel medyanin tek diize etkilesimsiz ortami, dijital
medyanin katkisiyla daha etkin bir hal almistir. Uygulama okuyucuya, paylasilan
bilginin sayfa yiizeyiyle sinirli oldugu ancak QR kod sayesinde iginde bulundugu
etkilesimli ortamdan ayrilmadan ek bilgiye dogrudan ulasabilmesi adina firsat
dogurmustur (Ispir, 2014: 26).

Bu baglamda g¢alismanin amaci; mobil pazarlamada kullanilan QR kodlara
yonelik Z kusagmin bilgi diizeyini, markalarin pazarlama faaliyetlerinde kullanmig
oldugu QR kodlara Z kusaginin nasil bir anlam yiikledigi, ne derece ilgi duydugu ve
yasamlarina ne derecede dahil ederek nasil bir etkilesime girdigi ve bu etkilesim 6ncesi

QR kodlarin giivenilirligine dair nasil bir kaygi duyduklarini arastirmaktir.
5.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda Z kusag ile ilgili yapilan “Sosyal medyanin, Z
kusag tiiketicilerinin satin alma davranislart tizerindeki etkisi” (Sonmez, 2016), “Z
kusaginin dijital kanallar tizerinden satin alma tercihleri” (Kivang, 2019), “Markalarin
video oyunlarinda yaptiklar1 farkli tutundurma faaliyetlerinin Z kusaginin marka
tutumuna ve satin alma niyetine etkisi” (Musavi, 2020), baslikli ¢alismalar
incelendiginde, QR kod teknolojisinin Z kusagi Ozelinde iliskisine yonelik bir
caligmaya rastlanilmamistir. Yapilan literatiir taramalarindan edinilen bilgilere gore,
QR kod teknolojisine yonelik caligmalar1 {i¢ baslhikta genellemek mimkindir.
Bunlarin saglik, egitim ve giivenlik alaninda oldugu goriilmustiir.

Markalarin pazarlama stratejisi olarak tiriinlerinin tanitimini yaparken kullanmis
olduklar1 gerek pazarlama faaliyetlerinde gerekse gorsel iletisiminde kullanilan
teknolojik igerikler oldukga dnem arz etmektedir. Glnlimizde tuketicilerin Grin ile
dogrudan etkilesim icerisinde olmasina olanak saglayan QR Kodlar kullanildig1 reklam
kampanyalarinda, iriin ile etkilesime giren tiiketicilerin satin alma davranisina
dogrudan etki etmesi yoniiyle asil amag olan tiiketim unsurunu artirdigi goriilmektedir.

Mobil pazarlamada gorsel iletisim araci olarak kullanilan QR Kkodlar sayesinde
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saglanan etkilesimli ortam ve yasanilan deneyim sonucunda, tiiketiciler tarafindan
markaya yonelik pozitif bir tutum sergilenmektedir.

Bu ac¢idan degerlendirdigimizde internet ve sosyal aglar1 aktif sekilde kullanan,
dijital iletisim araglarindan etkin sekilde faydalanan ve bilgiye erisim noktasinda hiza
ve teknolojiye onem veren Z kusagmin, QR kod teknolojisine karsi tutumlarini
irdeleyen ¢alismalarin bulunmamas: bu alanda bir bosluk oldugunu gostermektedir.
Gunumuzde dijital iletisim ¢agina ait araglar1 ve sundugu hizmetleri X ve Y kusagina
oranla daha etkin kullanan Z kusagmin QR Kkodlar ile arasindaki iliskiyi incelemesi

yoniiyle ¢alisma 6zgiin nitelikler tagimaktadir.
5.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu aragtirma, 1 Haziran — 5 Ekim 2022 tarihleri araliginda yiiriitiillmiistiir. Bu
tarihler arastirmanin zaman sinirhiginin gostermektedir.

Bu calisma ¢evrimigi ortamda 17 yas ve lizeri bireylere uygulanmastir.

Bu arastirma hedef kitlemiz olan Z kusagina pazarlama araci olarak sunulan,
Uriin ambalajlarinda veya hizmet alanlarinda kullanilan QR kodlarin kullanildig:
alanlarla sinirhdir.

Aragtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye'deki Z kusagi bireyleridir ancak érnekleminin
tamami Samsun ilinde bulunan Ondokuzmayis Universitesi'nde okuyan Z kusagi

gengleri ile sinirli tutulmustur.
5.5. Arastirmanin Sorulari

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

* Gorsel iletisim araglarinda QR kod kullanilmasi, iiriin/hizmet hakkinda bilgiye
ulasimi1 kolaylastirmakta midir?

* Grafik tasarim caligmalarinda QR kod kullanimi iiriin veya sunulan hizmete
estetik goriiniimiin yani sira interaktif bir yap1 da kazandirmakta midir?

* QR kodlarin bilindik markalar tarafindan pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmalar1 markanin kurumsal imajini katki saglamakta midir?

* Z kusag bireyleri QR kodlar1 gilindelik yasantilarma dahil ederken kaygi
duymakta midir?

* Gorsel iletisim unsuru olarak kullanilan QR kodlar, Z kusagi bireylerinin

yeterince dikkatini gcekmekte midir?
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5.6. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal
verilerle betimleme ve acgiklama yapmak iizere yiiriitiilen aragtirmalardir. Nicel
arastirmalarin temel amaci, insanlarin tutumlarin1 ve davraniglarini 6lgek, gozlem ve
deney yoluyla oOlgmek, test etmek ve sayisal verilerle agiklamaktir. Nicel
arastirmalardan elde edilen istatistikler, degiskenler arasinda iliskisel veya nedensel
iliskilerin varligin1 belirlemek i¢in kullanilir (Sonmez ve Alacapinar, 2019: 40).

Arastirmada ¢evrim ici anket teknigi ile veriler toplanmistir. Hazirlanan anket
formu 26 sorudan ve dort boliimden olusmaktadir. Katilimcilarin tutumlarin1 6lgmek
icin 5'li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozellikleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde katilimeilarin QR kodlar
hakkindaki genel bilgi ve diisiince diizeylerini 6l¢cmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ucgiincii béliimde katilimeilarin gorsel iletisim araglarinda kullanilan QR kodlara
yonelik tutumlarini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Dordiincii bolimde ise
katilimeilarin QR kodlarin giivenilirligine yonelik diistincelerini dlgen sorular yer
almaktadir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde istatistiksel veri analizi programi
IBM SPSS Statistics 26.0 paket surimi kullanilmistir. Elde edilen veriler frekans ve
Ki kare testi analizleri c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Hazirlanan Olgegin

giivenilirlik diizeyi Cronbach’s a = 0,87 olarak yiiksek bulunmustur.
5.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ana kitlenin ¢ok blyuk olmasindan dolayr orneklem yoluna gidilmistir.
Aragtirma iiniversite 0grencisi Z kusagi bireyleri ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
Orneklem seciminde ise tesadiifi ornekleme yontemi tercih edilmistir. Verilerin
toplanmasi igin ¢evrimi¢i anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun
olusturulmasinda Google formlar uygulamasi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu
cevrim i¢i olarak 6grenci gruplarina ulastirilmis ancak beklenen sayiya ulasilamayinca
katilimeilarin anket formuna yonlendirilmelerini saglayan QR kod afisi tasarlanmustir.
Hazirlanan afis Ondokuzmayis Universitesi Mustafa Kemal Giinesdogdu Kampiisii
icerisinde bulunan fakiiltelerin panolarinda 40 giin boyunca asili kalmistir. Cevrim igi
olarak ve afiste yer alan QR kodu taratarak ankete katilan toplamda 500 katilimcinin

yanitlar1 degerlendirmeye alinmstir.
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5.7.1. Lokasyon ve Hedef Gruplar

Lokasyon olarak Tiirkiye, Samsun ili, Ondokuzmayis Universitesi Mustafa
Kemal Giinesdogdu Kampiisii se¢ilmistir. Mustafa Kemal Gilinesdogdu Kampiisiinde,
175 dgretim elemant ile 4825 dgrenci bulunmaktadir (OMU, 2022). Hazirlanan afis
Ali Fuad Basgil Hukuk Fakiiltesi, Carsamba Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ve
fletisim Fakiiltesi duyuru panolarina asilmistir. Akilli telefon kullanan Z kusag: hedef
kitlesi olarak secilmistir.

Fakiiltelerin duyuru panolarina asilan afig Tablo 5.1.’de yer almaktadir.

QR KODU
TARATARAK
ANKETIMIZE
KATILABILIRSINiZ

Sayin Katihmeilar,

K
0
¢
¢ ada
y
t
k

N

saygilanmisunanm.

Serdar KARALA
12 Mayis Unhverenes - Yssk Laans Dench:l

Sekil 5.1. Online ankete erisim i¢in hazirlanan afig
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5.8. Arastirmanin Bulgular
5.8.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular su sekildedir;

Tablo 5.1. Katilimeilarin cinsiyeti

Gegerli Kimdalatif
Say1 Yizde Yizde Yizde
Kadin 272 54,4 54,5 54,5
Erkek 227 45,4 45,5 100,0
Toplam 499 99,8 100,0
Eksik  Sistem 1 2
Toplam 500 100,0

Katilimeilarin %54,4°1 (272 kisi) kadin, %45,4°1 (227 kisi) erkektir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin yag durumlari

Gegerli Kimdulatif
Say1 Yizde Yizde Yizde
18-19 142 28,4 28,4 28,4
20-21 175 35,0 35,0 63,4
22-23 118 23,6 23,6 87,0
24+ 65 13,0 13,0 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

Katilimeilarin %28,4°U (142 kisi) 18-19 yas araliginda, %35°i (175 kisi) 20-21
yas araliginda, %23,6’s1 (118 kisi) 22-23 yas aralifinda, %]13’i (65 kisi) 24 yas ve
ustundedir.

Tablo 5.3. Katilimcilarin gelir durumlart

Gegerli  Kimdulatif
Say1 Yiizde Yizde Yizde

1000-4500 124 24,8 24,8 24,8
4500-8000 175 35,0 35,0 59,8
8000-10.000 85 17,0 17,0 76,8
10.000 TL ve Uzeri 116 23,2 23,2 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

Katilimeilarin %24,8°1 (124 kisi) 1000-4500 TL gelir araliginda, %35°1 (175
kisi) 4500-8000 TL gelir araliginda, %17’si (85 kisi) 8000-10.000 TL gelir araliginda
ve %23,2°s1 (116 kis1) 10.000 TL ve iizerinde gelire sahiptir.
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Tablo 5. 4. Katilimcilarin yasadigi yerlesim yerleri

Gecgerli Kimdalatif

Say1 Yizde Yizde Yizde
Biiyiiksehir 168 33,6 33,6 33,6
Sehir 79 15,8 15,8 49,4
Ilge 193 38,6 38,6 88,0
Kasaba 6 1,2 1,2 89,2
Koy 54 10,8 10,8 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

Katilimcilarin %33,6 (168 kisi) Biiyiiksehir, %15,8°1 (79 kisi) Sehir, %38,6’s1
(193) ilce, %1,2’si (6) Kasaba, %10,8’1 (54) ise Koy yanitin1 vermistir.

5.8.2. QR Kodlara Yonelik Genel Bulgular

“QR kod uygulamasini biliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %94,4’i evet,
%S35,6’s1 hayir cevabini vermistir. Buradan katilimcilarin neredeyse tamaminin QR
kodlarla daha once karsilastiklar1 ve QR kodlar hakkinda bilgi sahibi olduklar
kanisina varilmigtir. Bu durum giindelik yasamda QR kod kullaniminin

yayginlagsmasiyla dogru orantilidir.

Tablo 5.6. QR kod uygulamasim biliyor musunuz?

Frekans Gegerli Yuzde
Evet 472 %94,4
Hayir 28 %5,6

“QR kodlar1 ne siklikla tartyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %7’°si her
gordiigiimde, %27’si siklikla, %60°1 bazen, %6°’s1 hi¢gbir zaman yanitini vermistir. Bu
soruya verilen yanitlarda bazen seceneginin olduk¢a on planda oldugunu
goriilmektedir. Katilimcilarin siklikla olmasa da QR kodlara karsi kayitsiz kalmayarak

merak ettikleri ve zaman zaman kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.7. QR kodlar1 ne siklikla tartyorsunuz?

Frekans Gegerli Yuzde
Her Gordiigiimde 36 %7
Siklikla 136 %27
Bazen 301 %60
Hicbir Zaman 27 %6
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“QR kodlar1 neden kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimecilarin %11°si merak
ettigim icin, %42’si bilgi almak i¢in, %37’si zaman kazanmak icin, %10’u Bir sey
satin almak i¢in yanmitim1 vermistir. Z kusagi bireylerinin verdigi yanitlarda iki
secenegin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bilgi almak ve zaman kazanmak secenekleri
Z kusagi bireylerinin gelisen teknoloji ile birlikte {iriin veya hizmetlere dair ekstra
bilginin 6nemli oldugu ve bu bilgilere ulagmadaki mobil iletisim araglarinin hizinin da
O6nemli oldugu sonucu goriilmektedir. Yasamin temposu icerisinde zamani Snemseyen
Z kusag1 hedef kitlesini yakalamak i¢in QR kodlarin 6nemli bir mobil iletisim araci
oldugu anlasilmaktadir. Cagimizda bilgi ve zaman kavramlarinin insanoglu igin

onemli iki unsur oldugu arastirmamizin sonucuna da yansimaistir.

Tablo 5.8. QR kodlar1 neden kullaniyorsunuz?

Frekans Gegerli Yiuzde
Merak Ettigim i¢in 53 %11
Bilgi Almak I¢in 212 %42
Zaman Kazanmak igin 186 %37
Bir sey Satin Almak igin 48 %10

“QR kodlarla nerelerde karsilasiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %28’si
reklamlar, %63,9’si aligveris, %15,3’t TV, %48,4’ii bankacilik, %27,3’li resmi
kurumlar, %26,1°1 saghik, % 40,2’si egitim, %27,1°1 ulasim, % 42,6 sosyal medya,
%19,5’1 oyun yanitin1 vermistir. Bu soruda dort basligin 6ne ¢iktigini goriilmektedir.

Bunlar sirasiyla aligveris, bankacilik, egitim, sosyal medya secenekleridir.

Alisveris
Bankacilik
Saglik
Ulasim
Oyun

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Sosyal .. . Resmi Bankac Aligveri Reklam

Oyun Ulasim Egitim | Saglik [Kuruml

medya ihk S lar

ar
mSeril 195 426 271 402 261 273 484 153 639 28

Sekil 5.2. QR kodlarla nerelerde karsilagiyorsunuz?
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Eyiiboglu ve Sevim (2016) alisveriste kullanilan QR kodlara yonelik yaptiklar
arastirmada su sonuca varmislardir. TUKeticiler, her ne kadar QR kod okutarak 6deme
yapmak giivenlik anlaminda risk faktorii olustursada aligverisin hizlica tamamlanmasi
icin bu durumu g6z ardi edebilmektedir. Bankalar, kimlik dogrulama siireclerini
tyilestirerek, sifreleri koruyarak, sistem hakkinda yeterli bilgilendirme yaparak,
kosulsuz kayip garantisi verecek sekilde, erisilebilir tiiketici hizmeti sunarak
aligverislerdeki endiseleri gidermeyi diisiinmelidir.

Karakulle (2020) bankacilik islemlerinde kullanilan QR kodlara iliskin
arastirmasinda “bankalarin ATM’lerde QR Kod ile islem yapma imkanlariin
cesitlendirilmesi ilgili diizenlemede katilimcilarin %26’sinin (87) ¢ok memnun,
%53’Uniin (173) memnun, %14’liniin (14) kararsiz, %8’inin memnun olmadigi
goriilmektedir.” Yapilan calismada miisterilerin bankalarin QR kodlar araciligiyla
islem yapma sayisi ve ¢esitliliginin artirmasina karsi duyulan memnuniyet diizeyinin
(%81) olumlu ¢ikt1 gorilmiistiir.

Aktas ve Cayci (2013) egitimde kullanilan QR kodlara yonelik ¢alismalarinda
QR kodlarin geleneksel egitim materyallerinin iizerinde kullanilmasi sayesinde kitap,
defter gibi geleneksel egitim materyallerini hibrit bir yapiya doniistiirerek egitim
siirecine mobilite katmaktadir. Boylelikle zaman ve mekan simirlamasi ortadan
kaldirilarak mobil egitimin etkin bir bi¢imde uygulanmasina olanak saglar sonucuna
ulagmiglardir.

Yadav vd., (2016) Sosyal Medyada QR kodlara iligkin arastirmasinda, giivenlik
acisindan sosyal medya hesaplarinda kisiye 6zel QR kodlarin olusturulup

kullanilmasinin kullanict agisindan son derece 6nemli olduguna dikkat ¢cekmistir.
5.8.3. Katihmcilarin QR Kod Kullanim Aliskanlarina Yonelik Goriisler

Aragtirmanin 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan sorulara iligskin verilen

yanitlar asagidaki gibidir.

Tablo 5.9. QR kod uygulamalarinin cep telefonunda bulundurma durumu

Frekans Gegerli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 %4
Katilmiyorum 72 %14,4
Kararsizim 98 %19,6
Katilryorum 209 %41,9
Kesinlikle Katiliyorum 100 %20
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Katilimcilarin “QR kod tarayicit uygulama mutlaka cep telefonumda bulunur.”
sorusuna %#4 kesinlikle katilmiyorum, %14,4 katilmiyorum, %19,6 kararsizim, %41,9
katiliyorum ve %20 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ankete katilanlarin
bliyiik bir ¢ogunlugunun QR kodu tarayici uygulamay1 cep telefonunda bulundurdugu
goriilmektedir. Bu sonuca bakilarak QR kodlara yonelik ilgi diizeyinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ile paralel olarak QR kodlarin kullanim
alanlarin geniglemesi ile birlikte tiiketicilerin giinliik hayatta sik¢a karsilagmasi, QR
kod uygulamalarin1 mobil cihazlarinda bulundurma gerekliligi hissetmelerine neden

oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5.10. QR kodlarin iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi verme durumu

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 %2,4
Katilmiyorum 34 %6,8
Kararsizim 142 %28,5
Katiltyorum 243 %48,7
Kesinlikle Katiliyorum 68 %13,6

Katilimcilarin “QR kodlar iiriin/hizmet hakkinda daha fazla bilgi igerir.”
sorusuna %?2,4 kesinlikle katilmiyorum, %6,8 katilmiyorum, %28,5 kararsizim, %48,7
katiliyorum ve %13,6 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ankete katilanlarin
cogunlugu QR kodlarin bilgi depolamada yiiksek kapasiteye sahip oldugu yoniinde
goriis bildirken kararsizim yanitin1 verenlerin sayisi da azimsanmayacak kadar ytksek

cikmistir.

Dijjital ¢agin icerisine dogan ve akilli cihazlar ile birlikte biiyiiyen “Dijital yerli”
kusak olarakta adlandirilan Z kusagi bireylerinin sayis1 diinyada 2 milyar1 bulmaktadir
(Bayhan, 2020: 125). Bir¢ok Z kusag bireyi teknolojik gelismelere paralel olarak QR
kodlarin ne amagla tiretildigi hakkinda bilgi sahibi iken énemli bir bélimuninde QR
kodlarin tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi verip vermedigi ile ilgili kararsiz kaldig1

gorilmektedir.
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Tablo 5.11. QR kodlarla bilgiye ulasma durumu

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 %2,2
Katilmiyorum 13 %?2,6
Kararsizim 53 %10,6
Katilryorum 284 %56,8
Kesinlikle Katiliyorum 139 %27,8

Katilimeilarin “QR kodlar bilgiye ulagsmanin hizli yoludur.” sorusuna %2,2
kesinlikle katilmiyorum, %2,6 katilmiyorum, %10,6 kararsizim, %56,8 katiliyorum
ve %27,8 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Bu sonuglarda gosteriyor ki,
katilimcilarin neredeyse tamamina yakini olumlu yonde goriis bildirmis ve Z kusagi
bireyleri i¢in bilgiye erisim noktasinda hizin ne denli 6nemli bir unsur oldugu
goriilmistiir. Ayn1 zamanda QR kodlarin {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi verme
durumunda kararsiz kalan katilimcilar QR kodlarin bilgiye ulagsmada alternatif bir yol

oldugundan haberdar oldugu buradaki sonugtan anlasilmaktadir.

Tablo 5.12. QR kod kullanim kolayligi ile ilgili goriisler

Frekans Gegerli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 %2,4
Katilmiyorum 11 %2,2
Kararsizim 40 %8
Katiltyorum 286 %57,2
Kesinlikle Katiliyorum 151 %30,2

Katilimeilarm “QR kodlar kullanim bakimindan kolaydir.” sorusuna %?2.4
kesinlikle katilmiyorum, %2,2 katilmiyorum, %8 kararsizim, %57,2 katiliyorum ve
%30,2 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. QR kod kullaniminm hizli oldugu
yoniinde ¢ikan sonug ile kolay olmasi1 yoniinde ¢ikan sonucun verileri birbirine yakin
cikmustir. Ozellikle Z kusa@ bireylerinin mobil cihazlari ¢ok kiiciik yaslarda kullanma
aliskanligi edinmesi sayesinde QR kodlar1 ¢ok rahatlikla kullandigi anlagilmaktadir.
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Tablo 5.13. QR kod uygulamalarinin eglenceli oldugu yoniindeki goriigler

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 %3,2
Katilmiyorum 45 %9
Kararsizim 136 %27,3
Katiliyorum 237 %47,5
Kesinlikle Katiliyorum 65 %13

Katilimcilarin “QR kod uygulamalarini kullanmak eglencelidir.” sorusuna %3,2
kesinlikle katilmiyorum, %9 katilmiyorum, %27,3 kararsizim, %47,5 katiliyorum ve
%13 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Mobil cihaz kullanimimnin oldukga
yaygin oldugu giiniimiizde eglenceli igeriklerin Z kusag: bireyleri tarafindan tercih
edildigi goriilmektedir. Yapilan literatlir taramasiyla da bagdastirarak, QR kod
uygulamalarinin eglenceli olmasinin 6tesinde giivenlik acig1 endisesi tagiyan Z kusagi
bireyleri tarafindan kararsiz kalinmasi ile 6n yargili bir yaklasim sergilendigi

diistiniilmektedir.

Tablo 5.14. Reklam kampanyalarinda QR kod bulundurulmasia yonelik goriisler

Frekans Gegerli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 %2
Katilmiyorum 30 %6
Kararsizim 103 %20,7
Katiliyorum 257 %51,6
Kesinlikle Katiliyorum 98 %19,7

Katilimcilarin “Pazarlamacilarin reklam kampanyalarinda QR kod kullanmasi
iyi bir fikirdir.” sorusuna %2 kesinlikle katilmiyorum, %6 katilmiyorum, %20,7
kararsizim, %51,6 katiliyorum ve %19,7 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Giliniimiizde birgok reklam kampanyasinda QR kodlara yer verildigi i¢in katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayisinin oldukga yiiksek ¢cikmasinin sebebi olarak
goriilmektedir. Kararsizim ifadesi i¢cinde 6zellikle kotii niyetli kisiler tarafindan QR
kod araciligiyla olas1 kimlik avi saldiris1 diistincesi QR kodlara yonelik olumsuz

diisiincelere ve kararsizliga neden oldugu diistiniilebilir.
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Tablo 5.15. Pazarlamada kullanilan QR kodlarin dikkat ¢ekmesi yontindeki goriisler

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 %3,8
Katilmiyorum 58 %11,6
Kararsizim 119 %23,8
Katiliyorum 226 %45,3
Kesinlikle Katiliyorum 77 %15,4

Katilimcilarin “Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan QR kodlar1 dikkat ¢ekici
bulurum.” sorusuna %3,8 kesinlikle katilmiyorum, %11,6 katilmiyorum, %23,8
kararsizim, %45,3 katiliyorum ve %15,4 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Katilimcilarin biiyiik bir bolimii dikkat ¢ekici bulurum yoniinde goriis bildirirken,
kararsizim diyenlerin sayis1 da dikkat gekmektedir. QR kodlarin gorsel iletisim

baglaminda tiiketicilerin goziinde dogru konumlandirilamadig diisiiniinebilir.

Tablo 5.16. QR kodlarin estetiklik agidan degerlendirilmesi

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 %3,2
Katilmiyorum 58 %11,6
Kararsizim 112 %22,4
Katiltyorum 231 %46,3
Kesinlikle Katiliyorum 82 %16,4

Katilimcilarin “Grafik tasarim g¢alismalarinda kullanilan QR Kkodlar1 gorsel
acidan estetik bulurum.” sorusuna 9%3,2 kesinlikle katilmiyorum, %11,6
katilmiyorum, %224 kararsizim, %46,3 katiliyorum ve %16,4 kesinlikle katiliyorum
yanitini  vermistir. QR kodlarin Grafik tasarim ¢alismalarinda uygun alanlara

yerlestirilmesinin ne derece dnemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.17. QR kod kullaniminin marka imaj1 agisindan degerlendirilmesi

Frekans Gecerli Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 16 %3,2
Katilmiyorum 26 %05,2
Kararsizim 90 %18,1
Katiliyorum 270 %54,2
Kesinlikle Katiliyorum 96 %19,3
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Katilimcilarin “Kurumsal kimlik anlaminda QR kod kullaniminin marka imaji
acisindan olumlu oldugunu diisiiniiriim.” sorusuna %3,2 kesinlikle katilmiyorum,
%5,2 katilmiyorum, %18,1 kararsizim, %54,2 katiliyorum ve %19,3 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Tiiketiciler Firmalarin kurumsal kimliklerinde QR kod
kullanimu, tiiketici goziinde markalarin modern, mobil iletisim alanindaki gelismelere
onem veren ve kendini siirekli yenileyen bir marka imaj1 yaratmaktadir. Verilen

yanitlarda bu diigiinceyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.18. QR kodlar iiriinii satin almaya tegvik etme durumu

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 93,8
Katilmiyorum 100 %20
Kararsizim 150 %30,1
Katiliyorum 169 %33,9
Kesinlikle Katiliyorum 61 %12,2

Katilimcilarin “Uriin ambalaji izerinde yer alan QR Kodlar iiriinii satin almaya
tesvik eder.” sorusuna %3,8 kesinlikle katilmiyorum, %20 katilmiyorum, %30,1
kararsizim, %33,9 katiliyorum ve %12,2 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Olumlu ve olumsuz yanitlarin oranlarinin birbirine yakinligi QR kodlarin tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda tesvik anlaminda etkili olmadig1 diisiiniilmektedir. Burada
tiiketicilerin QR kodlar1 birer satin alma aracindan ziyade bilgi edinme arac1 olarak

gordiigii degerlendirilmektedir.

Tablo 5.19. QR kod kullanilan grafik tasarim ¢alismalarini modern gérme durumu

Frekans Gegerli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 %2
Katilmiyorum 39 %7,8
Kararsizim 116 %23,2
Katiltyorum 240 %48,1
Kesinlikle Katiliyorum 94 %18,8

Katilmcilarin  “QR  kod kullanilan grafik tasarim c¢alismalarini modern
bulurum.” sorusuna %2 kesinlikle katilmiyorum, %7,8 katilmiyorum, %23,2
kararsizim, %48,1 katiliyorum ve %18,8 kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir.

Grafik tasarim anlaminda QR kodlar tiiketiciler tarafindan modern bulanlarin sayisi
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yiiksek cikmistir. Z kusagr bireylerinin yeni olan herseye ilgi duyduklar

distiniilmektedir.
Tablo 5.20. QR kodlari siipheli gérme durumu
Frekans Gegerli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 37 %7,4
Katilmiyorum 148 %29,7
Kararsizim 150 %30,1
Katiltyorum 123 %24,6
Kesinlikle Katiliyorum 41 %8,2

Katilimcilarin “QR kodu taramadan once siiphe duyarim.” sorusuna %7,4
kesinlikle katilmiyorum, %29,7 katilmiyorum, %30,1 kararsizim, %24,6 katiliyorum,
%8,2 kesinlikle katiliyorum, yanitini vermistir. Buradaki yanitlara bakildiginda
katilimcilar QR kodlara karsi hem siipheci yaklasmiglar hem de kararsiz kalmislardir.
Ancak merak edip taratan yani “siiphe duyarim” diisiincesine katilmayanlarin sayisinin
yilksek olmasi da dikkat ¢ekmekte ve QR kodlarin aslinda kotii niyetli kisiler

tarafindan rahatlikla tercih edebileceginin gostergesi olarak goriilebilmektedir.

Bilir, (2020) Ankara ilinde “QR Kod Giivenlik Farkindaligi Uzerine Ankara
flinde Bir Arastirma” adli calismasinda hazirlamis oldugu QR kod afislerini 834
kisinin  kosulsuz taradigi ve yonlendirilen anketi sadece 262 kisinin yanitladigi
goriilmiistiir. Burada, bu yontemle yapilabilecek muhtemel kimlik avi saldirilarinin
sonuclarinin bagarili olacagi sonucuna varilmis ve ayni zamanda bu durum
katilimeilarin QR kodlara karsi siipheleri olsa bile yonlendirdigi baglantiy1 merak

ettikleri i¢in tarama eylemini gergeklestirdikleri sonucuna ulagmistir.

Tablo 5.21. QR kodu taratirken yonlendirdigi baglantiy1 kontrol etme durumu

Frekans Gegerli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 %3,6
Katilmiyorum 30 %6
Kararsizim 75 %15
Katiliyorum 288 %57,7
Kesinlikle Katiliyorum 88 %17,6

Katilimeilarin “QR kodu taratirken yonlendirdigi baglantiy1 kontrol ederim.”
sorusuna %3,6 kesinlikle katilmiyorum, %6 katilmiyorum, %15 kararsizim, %57,7
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katiliyorum ve %17,6 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Giinlimiizde sanal
diinyada yer alan ¢evrim i¢i baglantilarin giivensizliginden dolay1 Z kusagi bireylerinin
bu konularda daha temkinli oldugu ve bilinglilik diizeylerinin yiiksek oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 5.22. Katilimcilarin igerigini bildigi QR kodlara yonelik gosterdigi tutumlar

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 %1
Katilmiyorum 16 93,2
Kararsizim 39 %7,8
Katiliyorum 277 %55,6
Kesinlikle Katiliyorum 161 %32,3

Katilimcilarin “Ne taradigimi bilirsem kendimi daha rahat hissederim.” sorusuna
%1 kesinlikle katilmiyorum, %3,2 katilmiyorum, %7,8 kararsizim, %55,6 katiliyorum
ve %32,3 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Tiiketicilerin QR kodlari tarattiktan
sonra erisecegi bilgi, sayfa ya da hizmet hakkinda yeterince aydinlatilmasi taratma

eylemi Oncesi tiiketicideki kaygi diizeyini biiyiik oranda diistirmektedir.

Tablo 5.23. Katilimcilarin reklamlarda tarattigi QR kodlarla vakit gecirme durumu

Frekans Gegerli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 %4,6
Katilmiyorum 101 %20,2
Kararsizim 144 %28,9
Katiliyorum 194 %38,9
Kesinlikle Katiliyorum 37 %7,4

Katilimcilarin “Reklam ¢alismalarinda kullanilan QR kodu tarattigimda karsima
cikan sayfada vakit geciririm.” sorusuna %4,6 kesinlikle katilmiyorum, %20,2
katilmiyorum, %28,9 kararsizim, %38,9 katiliyorum ve %7,4 kesinlikle katiliyorum
yanitint vermistir. Verilen yanitlardaki oranlarin yakinligmma bakildiginda, QR
kodlarin katilimeilar tarafindan yonlendirilen sayfalarda vakit gegirmek igin bir arag
niteliginden ziyade bilgi edinme araci olarak gérmektedir. Bilgiye erisim noktasinda
da geleneksel mecradan dijital bir mecraya gegis olarak goérmekte olduklari

distiniilmektedir.
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Tablo 5.24. QR kod kullanan markalarin ¢alismalarini yaniltict bulma durumu

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 %10,4
Katilmiyorum 172 %34,5
Kararsizim 177 %35,5
Katiliyorum 71 %14,3
Kesinlikle Katiliyorum 26 905,2

Katilimcilarin “Kampanyalarinda QR kod kullanan markalarin ¢alismalarini
yaniltict bulurum.” sorusuna %10,4 kesinlikle katilmiyorum, %34,5 katilmiyorum,
%35,5 kararsizim, %14,3 katillyorum ve 9%5,2 kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Tiiketicilerin bilyiik boliimiiniin kararsiz kaldig1 ve katilmadigini belirterek,
markalarin pazarlama stratejilerinde gorsel olarak QR kodlara yer vermesinin yaniltic

olmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5.25. QR kod kullanilan resmi belgelere gliven duyma durumu

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 %2,4
Katilmiyorum 52 %10,4
Kararsizim 126 %25,3
Katiltyorum 216 %43,3
Kesinlikle Katiliyorum 93 %18,6

Katilimcilarim “QR kod kullanilan resmi belgelere daha c¢ok giivenirim.”
sorusuna %2,4 kesinlikle katilmiyorum, %10,4 katilmiyorum, %?25,3 kararsizim,
%¢43,3 katiliyorum ve %18,6 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Glinlimiizde QR
kodlarin resmi kurumlarda diizenlenen evraklarda yer almasiyla birlikte tiiketicilerinde
QR kodlara yonelik gliven olgusunun da varligi gézlenmektedir ancak kararsiz ve
katilmayanlarin oranina bakildiginda, resmi evraklara karst yeterince bilingli

olmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5.26. Giivendigim sirketlerin QR kodlarini taratma durumu

Frekans Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 %3
Katilmiyorum 27 95,4
Kararsizim 70 %14
Katiliyorum 239 %47,9
Kesinlikle Katiliyorum 148 0029,7

Katilimcilarin “Giivendigim sirketlerin QR kodlarin1 daha kolay taratirim.”
sorusuna %3 kesinlikle katilmiyorum, %5,4 katilmiyorum, %14 kararsizim, %47,9
katiliyorum ve %29,7 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Amerikali reklamci
David Ogilvy, marka imajimni, ‘‘insanlarm aklinda bir {iriiniin adi, ambalaji, fiyati,
tarihi, itibari, reklam1 gibi somut olmayan niteliklerin toplamiyla olusan resim’” olarak
tanimlamistir (Bilir, 2020: 9). Gerek kurumsal anlamda gerekse gorsel anlamda marka
imajin1 tamamlamis ve hedef kitlesi iizerinde marka bagimliligi yaratmis olan
sirketlerin tiiketicileri iizerinde olusturdugu giiven duygusu, verilen yanitlar agisindan

bakildiginda agikca gorulmektedir.
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5.9. Cinsiyet ile QR Kod Uygulamasiin Bilinirligi Arasindaki iliski

Katilimcilarin cinsiyetleri ve QR kod tarayicit uygulamasini biliyor musun?
sorusu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek icin ki kare bagimsizlik
testi yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadigi Tablo-5.26.’de
gorulmektedir (x2= 0,011 p = 0,918).

Tablo 5.27. Cinsiyet ile QR kod uygulamasini biliyor musunuz? arasindaki iliski

Cinsiyetiniz?
Kadin Erkek Toplam
QR kod Evet  Count 257 214 471
Uygulamas1 Expected Count 256,7 214,3 471,0
mi Biliyor  Hayir  Count 15 13 28
Musunuz? Expected Count 15,3 12,7 28,0
Toplam Count 272 227 499
Expected Count 272,0 227,0 499,0
Ki Kare Testi
Asymptotic

Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided)  (1-sided)

Pearson Chi-Square ,0118 1 ,918

Continuity Correction® 000 1 1,000

Likelihood Ratio 011 1 ,918

Fisher's Exact Test 1,000 ,535
Linear-by-Linear ,010 1 ,918

Association

N of Valid Cases 499

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 12,74,

b. Computed only for a 2x2 table

Gozlenen ve beklenen degerlerin arasinda farklilik ¢ok diislik diizeyde ¢iktigi
goriilmistiir. Ki kare testimizin sonucuna gore cinsiyetin QR kodun bilinirligini

etkileyen bir unsur olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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5.10. Cinsiyet ile QR kodun Kullamim Sikhig1 Arasindaki liski

Katilimcilarin cinsiyetleri ve QR kodu ne siklikla tariyorsunuz sorusu arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek i¢in ki kare bagimsizlik testi yapilmistir.
Degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadigi Tablo-5.27.’den anlasilmaktadir
(x2=0,370 p = 0,543).

Tablo 5.28. Cinsiyet ile QR kod ne siklikla tariyorsunuz? arasindaki iligki

Cinsiyetiniz?
Kadin Erkek Total
QR kodlar1 ne Siklikla Count 90 81 171
siklikla Expected Count 93,2 778 1710
tarryorsunuz? Bazen Count 182 146 328
Expected Count 178,8 149,2  328,0
Toplam Count 272 227 499
Expected Count 272,0 227,0  499,0

Ki Kare Testi
Asymptotic

Significance  Exact Sig.  Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square ,3702 1 ,543

Continuity Correction® 264 1 ,608

Likelihood Ratio ,369 1 ,543

Fisher's Exact Test ,570 ,304
Linear-by-Linear ,369 1 ,544

Association

N of Valid Cases 499

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
77,79.

b. Computed only for a 2x2 table

Degiskenler arasindaki gozlenen ve beklenen degerin yakin oldugu
gorulmektedir. Her iki cinsiyetinde QR kod kullanimina yonelik tercihleri birbirine
oldukca yakin ¢ikmistir. Bu sonuca gore cinsiyetin bu anlamda belirleyici bir rolinin

olmadig1 anlasilmistir.
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5.11. Yasadig Sehire Gore ile QR Kullamim Sikhig1 Arasindaki Iliski

Katilimeilarin Hayatinizin biiyiik boliimiinii gecirdiginiz yerlesim yeri ve QR
kodlar1 ne siklikla taratiyorsunuz? sorusu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
incelemek icin ki kare bagimsizlik testi yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir

iliski oldugu Tablo-5.28.’den anlasilmaktadir (x2= 4,463 p = 0,035).

Tablo 5.29. Yasadig1 sehire gore ile QR kullanim siklig1 arasindaki iligki

Hayatinizin biiytik
boliimiini gegirdiginiz

yerlesim yeri?

Biiyilksehir ~ Ilce  Total

QR kodlari ne Her Count 239 234 473
siklikla gordiigiimde  Expected Count 233,7 239,3 473,
tartyorsunuz? 0
Hicbir zaman Count 8 19 27
Expected Count 13,3 13,7 27,0
Toplam Count 247 253 500
Expected Count 247,0 253,0 500,
0
Ki Kare Testi
Asymptotic

Significance Exact Sig.  Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided)  (1-sided)

Pearson Chi-Square 4,463° 1 ,035

Continuity Correction® 3,666 1 ,056

Likelihood Ratio 4,595 1 ,032

Fisher's Exact Test ,046 ,027
Linear-by-Linear 4,454 1 ,035

Association

N of Valid Cases 500

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
13,34.

b. Computed only for a 2x2 table

Bu sonuclara gore bireyin yasadigi yerlesim yerinin QR kod kullanim sikligina
dogrudan etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Biiyiiksehirde yasayanlarn, ilgede

yasayanlara oranla daha sik QR kod kullanmayi tercih ettigi sonucuna varilmistir.
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5.12. Yerlesim Yeri ile QR Kod Hakkinda Bilgi Sahibi Olma iliskisi

Katilimeilarin hayatinizin biiyiikk bolimiinii gegirdiginiz yerlesim yeri ile QR
kod uygulamasini biliyor musunuz? sorusu arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini

incelemek icin ki kare bagimsizlik testi yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 Tablo-5.29.’dan anlasilmaktadir (x2= 0,105 p = 0,746).

Tablo 5.30. Yerlesim yeri ile QR kod hakkinda bilgi sahibi olma arasindaki iliski

QR kod uygulamasini
biliyor musunuz?

Evet Hayir Total
Hayatinizin Biiyiiksehir  Count 234 13 247
blytik bolimuni Expected Count 233,2 13,8 2470
gegirdiginiz flge Count 238 15 253
yerlesim yeri? Expected Count 238,8 14,2 253,0
Toplam Count 472 28 500
Expected Count 472,0 28,0 500,0
Ki Kare Testi
Asymptotic

Significance  Exact Sig.  Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided)  (1-sided)

Pearson Chi-Square ,1052 1 746

Continuity Correction® ,017 1 ,897

Likelihood Ratio ,105 1 ,746

Fisher's Exact Test ,847 ,449
Linear-by-Linear ,105 1 ,746

Association

N of Valid Cases 500

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
13,83.

b. Computed only for a 2x2 table

Degiskenler arasindaki gozlenen ve beklenen degerin yakin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore Z kusagi bireylerinin QR kodlar hakkinda bilgi sahibi

olmasind,a yasadig1 yerlesim yerinin etkileyici bir roliiniin olmadig1 sonucu ¢ikmustir.
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5.13. Cinsiyet ile QR Kodu Neden Kullamyorsunuz?

Katilimcilarin cinsiyet ile QR kodu neden kullaniyorsunuz? sorusu arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek i¢in ki kare bagimsizlik testi yapilmistir.
Degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu Tablo-5.30.’dan anlasilmaktadir (x2=
8,110 p = 0,004).

Tablo 5.31. Cinsiyet ile QR kodu neden kullaniyorsunuz?

Cinsiyetiniz?
Kadin Erkek  Total
QR kodlar1 neden Bilgi Almak  Count 160 105 265
kullantyorsunuz? Igin Expected Count 1442 120,8 265,0
Zaman Count 111 122 233
Kazanmak Expected Count 126,8 106,22  233,0
Icin
Toplam Count 271 227 498
Expected Count 2710 2270 498,0
Ki Kare Testi
Asymptotic
Significance  Exact Sig.  Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,1102 1 ,004
Continuity Correction® 7,605 1 ,006
Likelihood Ratio 8,125 1 ,004
Fisher's Exact Test ,005 ,003
Linear-by-Linear 8,094 1 ,004
Association
N of Valid Cases 498
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
106,21.

b. Computed only for a 2x2 table

Degiskenler arasindaki gozlenen ve beklenen degerlerin arasinda belirgin
farkliliklar gorilmektedir. Katilimeilar ilgi diizeylerine gore yanitlarken, erkek
katilimcilarin QR kodlar1 zaman kazanmak igin bir arag olarak gordukleri, kadin
katilimcilarin ise QR kodlar1 bilgi almak icin bir ara¢ olarak gordikleri sonucuna

varilmistir.
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5.14. Arastirmada One Cikan Bulgularla lgili Ifadeler

Arastirmaya katilim saglayan Z kusagi bireylerine QR kod teknolojisine yonelik
“Bilgi Diizeyi, Gorsel Iletisim Baglaminda, Giivenlik Kaygis1” kategorileri altinda
toplam 18 ifadenin yer aldig1 bir 6lgek uygulanmistir. Katilimcilar, kendilerine gore
en uygun bulduklar1 ifadeyi 5°li likert dlgeginde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) yer alan
secenegi isaretleyerek yanitlamislardir. Arastirma sonucunda anket sorularinin
tamamin1 yanitlayan 495 kisiden toplanan verilere gore ¢ bolimin en yuksek
diizeyde katilim gosterilen ifadeleri Tablo 5.31°de gosterilmistir. Katilimcilarin,
Olgekte bulunan tiim ifadelere verdikleri yanitlarin standart sapma ve ortalama

degerlerinin yer aldig1 tablo EKLER bdliimiinde bulunmaktadir.

Tablo 5.32. Bireylerin en yiiksek diizeyde katilim gosterdigi ifadeler

Ortal Standart

IFADELER rtalama  g5oma
Deger Degeri

QR kodlar kullanim bakimindan kolaydir. 4,1030 0,82441

Kur}lmsal kimlik anlamlndau QR kod k"ul}ammlnln marka 38121 091714
imaj1 agisindan olumlu oldugunu distiniiriim.

Ne taradigimu bilirsem kendimi daha rahat hissederim. 4,1515 0,77621

Katilimeilarin, 6lgekte bulunan ifadelere verdikleri cevaplar ve katilim diizeyleri

ne bakildiginda elde edilen verilerden su sonuglara ulasilmistir;

» Katilimceilarin, 6lgekte bulunan “Bilgi diizeyi” boliimii altindaki ifadelerden en
cok “QR kodlar kullanim bakimindan kolaydir.” Ifadesine olumlu ydnde katilim
gosterdikleri gdzlemlenmistir.(ortalama deger 4,10; standart sapma degeri 0,824)

> Katilimcilarm, dlgekte bulunan “Goérsel iletisim Baglaminda” béliimii altindaki
ifadelerden en ¢cok “Kurumsal kimlik anlaminda QR Kod kullaniminin marka imajt

i3

acisindan olumlu oldugunu diisiiniiriim.” Ifadesine olumlu yonde katilim
gosterdikleri g6zlemlenmistir.(ortalama deger 3,81; standart sapma degeri 0,917)
» Katilimcilarin, 6lgekte bulunan “Giivenlik Kaygisi” boliimii altindaki ifadelerden
en ¢ok “Ne taradigimi bilirsem kendimi daha rahat hissederim.” 1fadesine olumlu
yonde katilim gosterdikleri gézlemlenmistir. (ortalama deger 4,15; standart sapma

degeri 0,776)
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6. SONUC VE ONERILER

Gelisen dijital teknolojiler ile birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
degisimlere adaptasyon her zaman kolay olmamistir. Ozellikle X ve Y Kusag1 bireyleri
icin iletisim teknolojilerindeki gelismelere uyum siireci zaman alabilmektedir. Fakat
Z kusag bireylerinin, bu siireci ¢ok kisa bir zamanda asabilecekleri goz ardi
edilemeyecek bir gercektir. Ciinkii Z kusagi bireyleri kendinden oOnceki kusak
bireylerine kiyasla hayata geldikleri andan itibaren teknoloji ile i¢ ige bir yasam
strdurduklerinden bu adaptasyon surecini minimum diizeyde atlatabilmektedirler.

Gunimduzde reklam sektor(, gelisen ve hizla yayilan dijital teknolojinin sunmus
oldugu imkanlardan faydalanmak durumunda kalmistir. Geleneksel olan bir¢ok
mecradan dijital mecralara gecilen bu yeni dénemde, QR kod teknolojisinin kullanimi
yeni bir donemin ortaya ¢ikmasina neden olarak karma bir mecranin dogmasina
saglamistir. Boylelikle QR kodlar igerik bakimindan hem geleneksel hemde dijital
igerikleri bir arada sunmaktadir. QR kodlar ger¢ek yasami sanal diinya ile baglayarak
kopri gorevi gormesi sayesinde geleneksel reklam mecralarinda sunulan bir mesaji
aninda dijital ortama tastyabilmektedir.

Gelisen mobil iletisim teknolojileri ile birlikte grafik tasarim calismalarinda
kullanilan arttirilmis gergeklik uygulamalari ve QR kod uygulamalar tiiketici ile tirlin
arasindaki satin alma siirecini ¢ok farkli bir boyuta tasimaktadir. Tiiketicilerin bir
mesaja yonelik ilk etkilesiminin gorsel olarak gerceklestigi diistiniildiigiinde gorselin
onemi On plana ¢ikmaktadir. Zaten pazarlama hususunda ambalaj tasarimi kendi
basina bir pazarlama aracidir.

Yapilan analizler neticesinde Z kusag bireylerinin biiyiik bir gogunlugunun QR
kod uygulamas1 hakkinda yeterince bilgiye sahip oldugu, bir kisminin ise bilgiye sahip
ancak siipheci yaklastigi, QR kodlarin yiiksek kapasitede veri depolayabildigini
bildiklerini, QR kodlarin kolay ve hizli kullanim &zelliklerinin 6n plana ¢iktigi elde
edilen sonuglardan anlasilmaktadir. Bu baglamda 6neride bulunmak gerekirse, firma
ve markalarin Z kusagi bireylerine yonelik diizenledigi pazarlama faaliyetlerinde bu
hususlar1 g6z oOniinde bulundurarak, geleneksel modelden uzaklasip Z kusagi
bireylerinin ilgisini ¢ekebilecek, i¢eriginde dijital diinyanin firsatlarini barindiran yeni
tutundurma faaliyetlerinde bulunmalar1 gerektiginin bilincinde olmalidirlar.

Z kusagi bireylerinin QR kodlar1 gorsel iletisim baglaminda modern bulmasinin

yani sira gii¢lii bir grafik tasarim unsuru olarak da gordigii elde edilen sonuglardan
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anlasilmaktadir. Giiniimiizde hizla gelisen iletisim teknolojilerini takip eden ve bu
gelismeleri gorsel iletisim araglarma da yansitan markalart olumlu yonde
degerlendiren Z kusagi bireylerinin sayisi oldukca yiiksek ¢ikmistir. QR kodlarin,
markalarin kurumsal imajina sagladigi katkiy1 da olumlu yonde degerlendirmislerdir.
Bu sonuctan hareketle markalarin hedef kitlelerinin yapisal 6zelliklerini bilmesi
pazarlama faaliyetlerini de bu dogrultuda surdirmesi gerekmektedir. Z kusagi
bireylerinin tiikketim aligkanliklarini iyi analiz etmeleri marka bagimlilig1 yaratilmasi
bakimindan oldukg¢a énemli oldugu goérilmustiir.

Son olarak Z kusagi bireylerinin QR kodlara kars1 6n yargili olmadiklari, QR
kodlara kars1 merak duyduklart ancak bunun yani sira giivenlik agisindan siiphe ile
yaklastiklar1 arastirma sonucunda gorilmiistiir. Her ne kadar Z kusagi bireylerinin
merak eden, arastiran, teknoloji ile i¢ ice yasayan ve her yeni teknolojiye ilgi duyan
bir yapida olduklar1 bilinse de, 6l¢ekte yer alan ve yiiksek katilim orani1 elde edilen “ne
taradigimi bilirsem kendimi daha giivende hissederim” ifadesi gorsel iletisimciler ve
pazarlamacilar tarafindan dikkate alinmalidir. Markalarin iiriin veya hizmet igin
tasarladiklar1 ve gorsel iletisim calismalarinda kullandiklar1 QR kodlarin igerigine
yonelik daha aydinlatici bilgilere yer vermesi taratma eylemi Oncesi tiiketicide
olusacak olast sliphe ve kaygi durumlarmin Oniline geg¢mesini saglayacagi
distiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Z kusagi bireylerinin QR kodlara yonelik olduk¢a olumlu
tutum sergilemelerinin nedeninin zaman, hiz ve mekan agisindan daha 6zgiir alanlari
tercih etmeleri olarak diisiinlilmektedir. QR kodlar1 kullanarak geleneksel mecradan
daha interaktif bir yapida olan dijital mecraya geg¢isi tercih ettikleri goriilmiistiir.
Reklam ve pazarlama faaliyetlerinde gorsel iletisim araci olarak QR kodlarin
kullanimi, hedef kitlesini Z kusagmin olusturdugu markalar tarafindan ozellikle

dikkate alinmalidir.
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EKLER

EK-1

Z Kusaginin Géorsel Iletisim Baglaminda QR Kod Kullamim Ahskanliklari:
Ondokuz Mayis Universitesi Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma.

Bu c¢alisma; “Z Kusagmm Gérsel iletisim Baglammda QR Kod Kullanim
Aliskanliklari: 19 Mayis Universitesi Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” baslikli
tezin uygulama kismina yoneliktir. Yapilan arastirma tamamen akademik nitelikli
olup; ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve
cevaplar gizli tutulacaktir. Caligmaya vereceginiz degerli katkilarinizdan dolay1
simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Serdar KARACA
19 Mayis Universitesi- Yiiksek Lisans Ogrencisi

Anket 1. B6lUm

Cinsiyetiniz?
[ Kadin

(1 Erkek
Yasimiz?
[118-19
120-21
[122-23

[ 24+

Ailenizin aylik gelir durumu nedir?
[1 1000-4500

[1 4500-8000

[1 8000-10000

[110.000 TL ve uzeri

Hayatinizin biiytlik boliimiinii gecirdiginiz yerlesim yeri?
] Bliytliksehir

] Sehir

[ Ilge

[ Kasaba

[ Koy

QR kod uygulamasini biliyor musunuz?
[ Evet

(] Hayir

QR kodlar1 ne siklikla tariyorsunuz?
[1 Her gordiigimde

(] Siklikla

[1 bazen

[1 Higbir zaman

QR kodlar1 neden kullaniyorsunuz?
[1 Merak ettigim igin

[1 Bilgi almak igin

[1 Zaman kazanmak igin

[ Bir sey satin almak i¢in

QR kodlarla nerelerde karsilagiyorsunuz?
[1 Reklamlar [1 Saglik
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[J Aligveris [ Egitim
0TV 1 Resmi Kurumlar
[1 Bankacilik 1 Sosyal Medya

[] Ulagim [ Oyun
E| E
Anket 2. Bolim ) E E = § @ §
Bu bolumde, katilimeilarin QR kodlar hakkindaki genel = E‘ é‘ S oS | Z 8
diistincelerini 6l¢meye yonelik sorular yer almaktadir. ==z s = =
GGG 8 G RG]
X M| M N N Y M
QR kod tarayici uygulama mutlaka cep telefonumda bulunur.
QR kodlar tiriin/hizmet hakkinda daha fazla bilgi igerir.
QR Kodlar bilgiye ulagsmanin izl yoludur.
QR kodlar kullanim bakimindan kolaydir.
QR kod uygulamalarini kullanmak eglencelidir.
Anket 3. Bolim | E . .
Bu bélimde, katilimeilarin gorsel iletisim araglarinda kullanilan QR 28l & g 2 2 2
kodlara y6nelik tutumlarini l¢meye ydnelik sorular yer almaktadir. | = g| £ 7 % = %
255 |5 |5 |83
X M| M M (4 AN
Pazarlamacilarin reklam kampanyalarinda QR Kod kullanmasi iyi bir
fikirdir.
Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan QR kodlar1 dikkat ¢ekici
bulurum.
Grafik tasarim ¢aligmalarinda kullanilan QR kodlar1 gorsel agidan
estetik bulurum.
Kurumsal kimlik anlaminda QR kod kullaniminin marka imaji
acisindan olumlu oldugunu diisiiniiriim.
Uriin ambalaji iizerinde yer alan QR Kodlar iiriinii satin almaya tesvik
eder.
QR kod kullanilan grafik tasarim ¢aligmalarin1 modern bulurum.
Anket 4. Bolim § § g = g
Bu bolumde, katlllmqll?lrln QR kodlarin giivenilirligine yonelik = % % 5 g K g
diisiincelerini 6l¢en sorular yer almaktadir. = £l € Z = = =
85| 5 5 |5 | 88
X M| M N N X

QR Kkodu taramadan 6nce siiphe duyarim.

QR Kkodu taratirken yonlendirdigi baglantiy1 kontrol ederim.

Ne taradigimu bilirsem kendimi daha rahat hissederim.

Reklam ¢aligmalarinda kullanilan QR kodu tarattigimda karsima ¢ikan
sayfada vakit gegirim.

Kampanyalarinda QR kod kullanan markalarin ¢alismalarini yaniltici
bulurum.

QR kod kullanilan resmi belgelere daha ¢ok giivenirim

Giivendigim sirketlerin QR kodlarimni daha kolay taratirim
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EK-2:
Tablo 5.31¢ ait detayli sonuglar

St. N
ifadeler Ortalama Sapma
QR kod tarayici uygulama mutlaka cep
telefonumda bulunur. 3,5960 1,07905 495
QR kodlar iirin/hizmet hakkinda daha fazla bilgi
icerir. 3,6444 ,88786 495
QR kodlar bilgiye ulasmanin hizli yoludur. 4,0586 81646 495
QR kodlar kullanim bakimindan kolaydir. 4,1030 82441 495
QR kod uygulamalarini kullanmak eglencelidir. 35778 ,94028 495
Pazarlamacilarin reklam kampanyalarinda QR kod
kullanmas iyi bir fikirdir. 3,8081 89167 495
Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan QR Kkodlar1
dikkat cekici bulurum. 3,5677 1,01156 | 495
Grafik tasarim ¢aligmalarinda kullanilan QR kodlar
gorsel agidan estetik bulurum. 36121 99952 495
Kurumsal kimlik anlaminda QR kod kullaniminin
marka imaj1 agisindan olumlu oldugunu 3,8121 91714 495
diigiintirim.
Uriin ambalaji iizerinde yer alan QR kodlar driinii
satin almaya tegvik eder. 3,3051 1,04643 495
QR kod kullanilan grafik tasarim ¢aligmalarini
modern bulurum. 3,7434 92032 495
QR kodu taramadan 6nce stiphe duyarim. 2,9636 1,08294 495
QR kodu taratirken yonlendirdigi baglantiy1 kontrol
ederim. 3,7980 ,92622 495
Ne taradigimi bilirsem kendimi daha rahat
hissederim. 4,1515 77621 495
Reklam ¢alismalarinda kullanilan QR kodu
tarattigimda kargima ¢ikan sayfada vakit ge¢irim. 3,2465 1,01000 495
Kampanyalarinda QR kod kullanan markalarin
¢alismalarint yaniltict bulurum. 2,6929 1,01340 495
QR kod kullanilan resmi belgelere daha ¢ok
giivenirim 3,6566 ,97915 495
Giivendigim sirketlerin QR Kodlarini daha kolay 495
taratirim 3,9576 ,96509
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EK-3:
Anket Calismasi i¢in Etik Kurul Karan

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURUL KARARLARI

l

3

A

1

KARAR TARTHI TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI

29.04.2022 | 4 | 2012458

EARARNO:  Umiversitemiz Lisansiisti Efitim Enstitiisii S&rencisi Serdar EARACA™ mn Dog.

2022458 Dr. Omer CAKIN dm:l.lsmaﬂhgmda Z Kugagmm Girsel fletisim Baglammda
QF. Eod Fullamm Algkanhklan: 19 Mayis Universitesi Dgencﬂmm Y dnelik
Bir Aragtuma” 1simb viiksek lisans tezine iligkin anket cahsmasmm igeren 61603
sayih dilekgesi obumarak gorigiildii

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii dérencisi Serdar KARACA™ nm Dog.
Dr. Omer CAKIN dm:l.lsmaﬂhgmda ‘Z Kuzagmn Girsel Tetisim Baglanunda
QF. Kod Kullamm Ahgkanbklan: 19 Mays Universitesi DEIem:Jlﬂ'me Yinelik
Bir Arastuma” 1simli vilksek lisans tezine 1liskin anket ;ahsmasmmkahllm&m
birligi ile karar verildi.
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0Z GECMIS

2000-2002 yillar1 arasinda Azerbaycan Devlet Kiiltir ve Sanat Universitesi’nde
Grafik tasarim egitimi aldi. Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik
Bolimii’'nden 11.8.2008 yilinda mezun oldu. Mezuniyetinden itibaren 6zel sektdrde
grafik tasarimci, illiistrator ve sanat yonetmeni olarak gorev yapti. 2017 yilinda
baskani1 oldugu “Ajans Karo” reklam ajansini kurdu. 2019 yi1linda OMU LEE filetisim
Bilimleri Ana Bilim Dali, Medya ve iletisim Bilimleri Yiiksek Lisans programina
girdi. Gorsel iletisim, dijital medya ve pazarlama alaninda ¢aligmalarina devam
etmektedir (1.11.2022).
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