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Bu c¢alismada, Ankara’da okul miidiirlerine gore miilteci 6grencilerin
egitimindeki sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziimlerin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya 17 okul miidiirii katilmistir. Arastirmada temel nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma bulgular ise, okul miidiirlerinin miilteci
Ogrencilerin egitimleri sirasinda yasadiklar1 sorunlar, okul miidiirlerinin yasadiklar1
sorunlara iliskin trettikleri ¢6ziimler ve ¢6zemedikleri sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerileri olarak ii¢ baslik altinda ele alimmistir. Birincisi sorunlar; sunlardir: Dil
Ogrenimi, uyum, iletisim ve davranig problemi, sosyoekonomik yetersizlik, okul-aile
isbirligi ve akademik basari. Ikincisi ¢oziimler; sunlardir: Miilteci &grencilerin dil
ogrenmelerine ve akademik basar1 seviyelerini yiikseltmeye yonelik MEB’in okullara
sundugu imkanlar dahilinde, ayrica PICTES ve Halk Egitimi tarafindan okullara
gonderilen ticretli 6gretmenlerle Tiirk¢e dil kurslari, uyum ve telafi egitimi verilmis,
iletisim sorunu ¢6ziimii i¢in  tercliman destegi saglanmis, sergilenen olumsuz
davraniglar ve okul- aile arasindaki iletisimsizlik ¢oziimii i¢in ya mahalle muhtari
aracilif1 ile bizzat velilerin evini ziyaret ederek ya da okulda veli toplantis1 yaparak
sorunlar ¢oziilmeye calisiimaktadir. Okullarda yasanan maddi sorunlarin karsilanmasi
i¢in nakdi degil ayni olarak devletin sagladigi imkanlar yeterli, ayn1 zamanda PICTES
projesi kapsaminda okullara temizlik malzemeleri ve miilteci 6grencilere kirtasiye,
canta, vs., yardim yapilmaktadir. Ugiinciisii ise, miilteci 6grencilerine okula
baslamadan once Tirkce dil egitimi verilmesinin gerekliligi, miilteci 6grencilerinin ve
ailelerinin uyum saglamalar i¢in desteklenmesi, okullara terciiman destegi, rehberlik
servisi ve servis imkani, miilteci ailelerine maddi destek,niifus planlamasi, miilteci
cocuklarinin topluma kazandirilmasi, miilteci Ogrenci sayisinin okullara esit
dagitilmas1 ve ¢ok kiiltiirlii egitimin saglanmasi okul miidiirleri tarafindan miilteci
ogrencilerin egitimleri sirasinda yasanan sorunlara yonelik MEB’e ve devlete ¢oziim

olarak onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirii, miilteci 6grenci, gog¢, miilteci egitimi sorunlari



ABSTRACT

This study aims to identify the problems in the education of refugee students
according to school principals in Ankara and to examine the solutions to these
problems. 17 school principals participated in the study. Basic qualitative research
method was used in this research. The findings of the research were discussed under
three headings; the problems experienced by school principals during the education of
refugee students, the solutions they produced regarding the problems experienced by
school principals, and the solution suggestions regarding the problems they could not
solve. Firstly; the problems are as follows: language learning, adaptation,
communication and behavior problems, socioeconomic disability, school-family
cooperation, and academic achievement. Secondly, the solutions are as follows: Within
the possibilities offered to schools by the Ministry of National Education to increase
the language learning and academic achievement levels of refugee students, Turkish
language courses, adaptation, and compensation training were provided with paid
teachers sent to schools by PICTES and Public Education, interpreter support was
provided for the solution of the communication problem, problems are tried to be
solved for the solution of the negative behaviors exhibited and the lack of
communication between the school and the family, or by visiting the parents’ home
personally through the neighborhood headman or by holding a parent meeting at the
school. To meet the financial problems experienced in schools, the facilities provided
by the state are sufficient, not in cash, but in kind, and at the same time, within the
scope of the PICTES project, cleaning materials are provided to schools and stationery,
bags, etc. are provided to refugee students. Thirdly, the necessity of providing Turkish
language education to refugee students before starting school, supporting refugee
students and their families to adapt, providing interpreter support, guidance service and
service to schools, financial support to refugee families, population planning, bringing
refugee children into society, distributing the number of refugee students equally to
schools and providing multicultural education are proposed by school principals to the
Ministry of National Education and the state as solutions to the problems experienced
during the education of refugee students.

Keywords: School principal, refugee student, immigration, refugee education problems
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KISALTMALAR
MD . Miilteci Dernegi
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TDK : Turk Dili Kurumu
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirmada okul miidiirlerine gére miilteci 6grencilerin egitimi: sorunlar ve

¢Oziimler arastirma konusu edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmada, Ankara’da okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerin egitiminde
yasadiklar1 sorunlar tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oztimlerin incelenmesi

amaclanmaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyada go¢ olaylarina baktigimizda, sosyal, siyasi ve genel
olarak da ekonomik nedenlerden dolayr ortaya ¢iktig1 belirtilirken, gilivenlik
sebeplerinin de gd¢ hareketlerine yol agtigi bilinmelidir. I¢ savas, yasam kosulari,
giivensizlik gibi problemler giivenlik gerekgelerinin onlinii agmistir (Giinay, vd.,
2017,5.41). 2010 yilinda Ortadogu’da Tunus’ta meydana gelen i¢ karisiklik, ardindan
2011°de Suriye’de baslayan i¢ savas, dolayisiyla Suriyeli halkinin Tiirkiye ve komsu
Arap iilkelerine gb¢ etmek zorunda birakmistir. Ayrica Irak, afganistan vs.savasin
oldugu diger iilkelerden de Tirkiye’ye gelen miiltecilerin, iilkelerine bir daha geri
doneceklerine dair kesin bir bilgi olmadig1 i¢in bu konu bizzat arastirmacinin da yillar
once ilkesinde savas nedeniyle lisans egitimini bitiremediginden dolay:r ilgisini
cekmektedir. Bu arastirma konusuna iligkin Tiirkiye’de bulunan miilteci ¢ocuklarinin
egitimlerine yonelik yapilan biitlin arastirmalarin ve girisimlerin literatiire katki

saglayacag diisliniilmektedir.

Bu caligmanin bilhassa okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerin egitimleri
sirasinda  karsilagtiklar1  sorunlara  yonelik ¢6ziim yollariin  ve Onerilerinin
gelistirilmesinin, basta okul yoneticilerine, 6gretmenlere, Tiirk Egitim Sistemine, Tiirk
toplumuna entegre ve uyum konusunda fayda getirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica okul
miidiirlerinin karsilastigi sorunlarin ¢éziimii i¢in eksik kalan 6nlemlerin alinmasi yeni

oOnerilerin sunulmasi s6z konusu oldugu diistintilmektedir.

12



ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismanin yontemi okullarda miidiirlerin yasadiklari sorunlari tespit etmek

amaciyla temel nitel desende tasarlanmstir.

PROBLEM

Bu arastirmada “Okul miidiirlerine gore miilteci 6grencilerin egitimi: sorunlar

ve ¢oziimler nelerdir?” Sorusuna yanit aranmaktadir.

KATILIMCILAR

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Ankara’da 11 ilkokul ve 6 ortaokul, toplam 17
okulda gorev yapan okul mudiirleri olusturmaktadir. Katilimcilarin segilmesinde 6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem de arastirmacinin 6nceden hazirlamis
oldugu kriter listesidir (Yildirrm ve Simsek 2008, s.112). Dolayisiyla arastirmada
ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin se¢iminde okullarinda en fazla miilteci 6grencinin
olmasi, miidiirlerin en az bir yildir ayn1 okulda yoneticilik gorevini yapiyor olmas,

ayrica goriismeye katilimin istege bagli olmasi 6lgiit olarak belirlenmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/ KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu c¢alisma; arastirmacinin  kullandigi goriisme teknigi yoluyla ulastigi
sonuglar, 2021- 2022 yilinda, Ankara’da 17 okul midiiriinin gériisme sorularina

verdikleri cevaplardan elden edilen verilerle sinirhidir.
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1. BIRINCi BOLUM: GIRIi$
Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, énemi ve simirliliklart

bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Gog¢, dogdugu yerden bir baska yere veya iilkeye dogal afetler, saglik, egitim,is
ve en ¢ok da savas, teror, mezhepsel farklilik, siyasi diisiince farklilig1 gibi sebeplerden
dolay1 yapilan bir harekettir (Karakiitiik, 2020 s.270). G6¢ Terimleri Sozliigii'nde gog
tanimi, “Sebebi her ne olursa olsun insanlarin baska tlkelerin sinirlarin1 asarak

yerinden edildigi demografik bir harekettir” (2009, s.22).

Gog hareketleri istege bagli (goniillii) ya da zorunlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Goniillii gdg, insanlarin herhangi bir baski yasamadan kendi tercihlerine gore daha iyi
yasam kosullarinda yasamak i¢in yaptiklari géclerdir. Zorunlu gog ise, insanlarin kendi
iradeleri disinda bazi olumsuz sebeplerden dolay1 (savas, miibadele, teror, siyasi, dini,
etnik baskilar, giivenlik ihtiyaci ve buna benzer nedenler) ikamet veya yasadiklari

yerlerden zorla go¢ etmeleridir.

Ortadogu cografyasinda farkli sebeplerden dolay: ortaya ¢ikan i¢ savaglar hem
iilke icerisinde insanlarin dogup biiyiidiigii yeri degistirmek hem de bagka iilkelere
gitmek zorunda birakmistir. Savas nedeniyle baska {ilkelere go¢ eden ¢ocuklarin ve
ailelerinin egitimi ve bunlarin o iilkenin toplumuna uyumu 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bir toplumun en savunmasiz grubunu ¢ocuklar olusturmaktadir. Dolayisiyla,
bu ¢ocuklar dogduklar lilkeden her hangi bir sebeple baska bir {ilkeye kagmak ya da
goc etmek zorunda kaldiklarinda daha fazla ilgiye, destege, korunmaya ve temel
haklarinin yerine getirilmesine gereksinimleri vardir (Crepeau, 2013, s.2). Tirkiye’de
bulunan Suriyeli miilteci sayisinin yaklasik olarak bir buguk milyondan fazlasi 0-18
yas arasi ¢ocuklardan tesekkiil etmektedir (Miilteci Dernegi, 2022). Bu miiltecilerin

biiyiik bir boliimiiniin ¢ocuk olmasi egitimin 6nemini giderek artirmaktadir.

15 Mart 2011 yilinda Suriye’de ‘Arap bahari’ slogani altinda 6zgiirliik adina
halk hareketi olarak bir grup rejime Kkarsi ortaya ¢ikmistir. Ayaklanma sonrasinda
iilkede kargasa, ardindan i¢ savas meydana gelmistir. Ulkede rejim ve rejim karsitlari

olarak silahli gruplar olusmaya baslanmistir. Bu savastan, sivil insanlar ve en ¢ok da

14



cocuklar etkilenmistir. Dolayisiyla Suriye halki iilkeyi terk etmek zorunda kalmistir.
05.09.2018. Birlesmis Milletler verilerine gore, 2011 yilinda Besar Esat Rejimini
protesto etmek igin baslayan olaylar sonucunda Suriye’de takriben 13,5 milyon insan
yardima muhta¢ duruma gelmis ve 5.622.358 kisi bagka lilkelere goc edip, siginmak
zorunda kalmistir. Bunlardan 3.546.905 Suriyeli Tiirkiye’ye, 991.917’si Liibnan’a,
659.063’ii Urdiin’e, 248.092’si Irak’a, 126.024’{i Misir’a ve 33.545 Suriyeli baska
tilkelere kagmak zorunda kalmistir (Aygiil ve Eke, 2018,5.152-153).

2011 yilinda Tirkiye sinirina gelen Suriyeli miiltecilere 6nce sinir Gtesinde
tampon bdlgede ¢adir kamplar kurulmus ve onlara her tiirlii gida ve saglik yardimi
saglanmistir. Tiirkiye, sinir Otesinde bekleyen Suriyeli vatandaslara “acik kap1”
politikas1 uygulamis ve o insanlari iilkeye misafir olarak almistir. Ulkeye alinan her
Suriyeli vatandasia Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan  verilmistir (Kap, 2014, s. 30).
Suriye krizinden sonra 29 Nisan 2011 yilinda ilk basta 250 kisi Tirkiye’ye giris
yapmis (Seydi, 2014, 5.268); bu say1 git gide artarak, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigi,
31.12.2022 tarihi itibariyle i¢ savasin baslangicindan giiniimiize kadar 3 milyon 488
bin 373 kisiye ulagsmistir. Tirkiye’de resmi olarak kayitli olan diger iilkelerden gelen
yabanci uyruklularin sayist ise, 1 milyon 792 bin 36 kisidir. Bu sayiya Suriyeli
miilteciler dahil degildir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 31 Aralik 2021).

Tirkiye 15 Mart 2011 yilinda komsu iilkesi olan Suriye’de meydan gelen i¢
savastan en ¢ok etkilen iilke olmustur. i¢ karisiklik sonras1 Suriye’den Tiirkiye’ye goc¢
eden miilteciler, yogun olarak bulunduklar1 illerden biri de Ankara ilidir. Tiirkiye’de
“Gegici koruma statiisiinde” bulunan Suriyeli miiltecilerin illere gore dagilimlarinda
toplam 81 ilden Ankara “97.004” kayitli Suriyeli barindirarak onuncu sirada yer
almaktadir (GIGM,31 Aralik. 2022).

Tiirkiye Cumbhuriyeti 1951 yilinda, “Miiltecilerin Statiisii ile Ilgili Cenevre
Sozlesmesi’ni ve Cografi Sinirlamalar1” belirleyen 1967 Ek Protokoliinii, sadece
Avrupa iilkelerinden siginmaci olarak gelenleri “miilteci” olarak kabul edecegine dair
anlagsmay1 imzalamistir (Bozbeyoglu, 2015, $.64-67). Miilteci, bir kimsenin yasadigi
bolgede meydana gelen savaslar, ¢atigsmalar gibi sebeplerden dolay: can giivenligi i¢in
dogdugu yeri terk edip baska bir yere veya baska bir iilkeye yerlesmesidir. Buradan
hareketle savas nedeniyle Suriye'den Tiirkiye'ye go¢ edenler baslangigta siginmaci

olarak tanimlanmistir. Fakat Suriye'de devam eden i¢ karisiklik, gelenlerin sayisindaki
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bliyiik artis ve bu insanlarin Suriye’ye geri doniis firsatlarinin olmamasi nedeniyle yeni
bir statii tanimina ihtiyag duyulmustur. Bu ylizden Gegici Koruma Yonetmeligi
Tiirkiye’de 22 Ekim 2014 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girip,
Suriye’den i¢ savastan kacanlara Gegici Koruma Statiisii verilmistir (Bozbeyoglu,
2015, s.71.). Suriyeliler, gecici koruma altina alindiktan sonra Tiirkiye'de misafir
olarak ikamet etmeye baslamiglar ve llkelerindeki savas bitene ve orada giivenlik
saglanana kadar barinmayla birlikte saglik, giyecek, yiyecek, egitim gibi ihtiyaglar
karsilanmistir (Seydi, 2014, s.268; Dillioglu, 2015, s.4).

Tiirkiye’ye i¢ savastan dolayr go¢ eden Suriyeli vatandaslarin okul ¢aginda olan
cocuklari, devlet okullarinda Milli Egitim Bakanlig: ile Avrupa Birligi birlikte PICTES
projesi kapsaminda, gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli c¢ocuklarin egitimi
desteklenmektedir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli miilteci 6grenci sayist Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1: Devlet okullarinda okuyan Suriyeli ¢ocuk sayisi

Anaokulu ilkokul Ortaokul Lise Toplam

35 bin 707 442 bin 817 348 bin 638 110 bin 976 938 bin 138

Kaynak: Miilteciler Dernegi (2022). Tiirkiye'deki Suriyeli sayisi. 01.01.2023 tarihinde,
https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/ adresinden edinilmistir

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde okuyan 6grenci sayisi
48 bin 192 ve hig okula gitmeyen Suriyeli ¢gocuk sayisi ise; 432 bin 956 (MEB, 2021).
Tiirkiye Cumhuriyeti miilteci ¢ocuklarin egitimi i¢in devlet okullarinda okumalarina
izin vermistir. Gelen misafirlerin kiiltiirii, dili, egitim sistemi farkli oldugu i¢in gerek
miilteci aileleri Tiirk toplumuna, gerekse miilteci ¢ocuklart hem egitim sistemine hem
de okulda Tiirk cocuklariyla iletisim sorunu yasamamalar icin nitelikli egitim
saglanmalidir. Ancak devlet okullarinda okuyan miilteci ¢ocuklarina sunulan egitim
hizmetlerinin imkanlarin yetersiz oldugunu ve bu miilteci ¢ocuklarin egitimi igin
gerekli altyapisinin yeterli olmadigindan kaynaklanan bazi sorunlar karsilagilmaktadir
(Levent ve Cayak 2017, s.31). Buradan hareketle gerek miilteci gocuklarin okul
ortamina gerekse miilteci aileleri ve g¢ocuklarimin Tiirk toplumuna uyum sorunu

nitelikli egitimin sunulmastyla saglanacaktir.
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Egitimin bir biitiin olarak {ilkenin gelecegine faydalar1 vardir. Bu yiizden,
egitim, demokratik bir iilkede dili, dini, 1rki, kiiltiirii gibi 6zellikler her ne olursa olsun
tiim okul caginda olan ¢ocuklar okul imkanlarindan yararlanmalidir. Egitim hizmetleri
konusu ile ilgili, gerek Avrupa Birligi para yardimi ile gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin ilgili maddeleri geregince egitim ¢aginda olan miilteci ¢ocuklarina
saglanmas1 gereken egitim hakkini vermektedir. Ancak miilteci 6grencilerine sunulan
egitim hizmetleri, gerek okul i¢inde gerekse okul disinda yasanan sorunlarin ¢éziimii
icin yeterli olmadigi sdylenebilir. Egitimle birlikte, okul midiirlerinin miilteci
Ogrencilerle yasadigi tiim sorunlarin ¢oziilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in gelecege
yonelik kaliteli bir egitim sisteminin planlanmasi ile gerceklesecektir. Bu ylizden
oncelikle okul sayisinin artirilmasi ve okullara miilteci 6grencilerin esit dagitilmasi

gereklidir.

Konuyla ilgili literatiir, Levent ve Cayak’in (2017), yaptig1 calisma sonucunda
elde edilen veriler; katilimcilarin tamamu iletisim problemleri, ayrica biiyiik bir kismi
da Suriyeli ¢ocuklarin egitiminde 6grenci kayit sisteminin yetersiz olduguna dikkat
¢ektiginden bahsetmistir. Aslan (2019), Ankara ornegi, ilkokul ve ortaokul gé¢men
cocuklarmin okul i¢inde egitim sorunlarina iliskin 35 okul yoneticisi ile yaptigi
calismasinda, go¢men Ogrencilerin okuldaki sorunlari; dil iletisim sorunu, disiplinsiz-
kuralsiz olmasi, velilerin egitimsizligi, basarisizlik ve diger sorunlardan bahsetmistir.
Kiilek¢i Akyavuz vd., (2020), yaptiklar1 c¢alisma sonucunda elde edilen bulgular
ise;Suriyeli Ogrencilerin kiiltiirii, veli ile yasanan sorunlar vs. sorunlardan s6z
etmistir.Bu arastirmada ise; okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle yasadiklar1 temel
sorunlarla ilgili bulgular bes kategori altinda toplanmistir. Bunlar; dil 6grenimi, uyum,
iletisim ve davranis, sosyo ekonomik yetersizlik, okul- aile isbirligi ve akademik basari

sorunudur.

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, okul miidiirlerinin miilteci
ogrencilerle yasadiklar1 sorunlarla ilgili yeterli sayida ¢alisma oldugu séylenebilir,
ancak arastirmacinin  bir egitimci oldugu ve geldigi iilkede yasadigi i¢ savas
nedeniyle lisans egitimini tamamlayamamistir.Bundan dolayi, bu arastirmada okul
miidiirlerine gére miilteci 6grencilerin egitiminde karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi
ve bu sorunlara iligkin ¢oziimler ve ¢oziim Onerilerinin incelenmesi amaciyla

arastirmanin 6nemli oldugu s6z konusudur.
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1.2. Tanimlar

Okul: Okuma yazma 6gretiminden baslayarak bilim ve sanatin en st diizeyine
kadargesitli derecelerde egitim ve dgretimin toplu olarak yapildig: yer, mektep (TDK,
2022).

Miidiir: Miidiir kelimesi Arapcadan Tiirk¢ceye gecmistir. Anlam olarak idare
eden, yoneten, bas 6gretmen ve yonetmen demektir (TDK, 2022).

Miilteci: Miilteci kavrami, {ilkesinde 1rki, dini, ulusal kimligi, siyasi
diisiinceleri vs. sebeplerden dolayr zuliim ve baski altinda yasayan ve devleti
tarafindan korunamayan yasadig: {ilkeyi birakip kendisini glivende hissedecegi tilkede
yasamak i¢in iltica talebinde bulunan ve ilgili iilke tarafindan bu talebi kabul edilen

kisi veya kisiler i¢in kullanilmaktadir (Aygiil ve Eke, 2018, s.238).

Ogrenci: Ogrenim gormek amaciyla ilk, orta, lise, {iniversite gibi dgretim
kurumunun herhangi birinde okuyan kimse (TDK, 2022).

Egitim: Cocuklarin ve genclerin toplum igerisinde yerlerini alabilmeleri i¢in
lizumlu bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina, sahsiyetlerini gelistirmelerine gerek

okul i¢inde gerekse okul diginda dogrudan ya da dolayli olarak yardim etme. (TDK,

2022). Toplumsal hayata katilmak i¢in kazanilan bilgi, beceri ve anlayislara denir.
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2. IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Go¢ Kavram

Go¢ kavram olarak; Arapcadan, Osmanlicaya gecen "hicret" ve “muhaceret” bu
kelimeden tiiretilmistir. Go¢ kelimesinin Osmanlicada tam karsiligi olarak muhaceret
kelimesi kullanilabilir. Muhaceret; insan veya insanlarin dogup biiyiidiigii yeri bir
takim nedenlerden dolay1 (6rnegin, siyasi olarak iilkelerarasi savas, iilke i¢inde halk
arasinda ortaya ¢ikan i¢ savas, mezhepsel ¢atismalar, etnik catismalar, sosyal olarak
saglik, egitim ve ekonomik olarak daha rahat, daha refah bir yasam saglayabilmek

icin) terk edip iilke sinirini agip gitmek zorunda kalisi ifade eder.

Cagdas Tiirkcede gocle gelen veya iilkesini bir sebeple birakip kacanlara,
miilteci, gd¢men ve siginmaci denilmektedir. Siyasi olarak geriye doniip bakildiginda,
siyasi go¢lerin savaglar, teror ve miibadele yani savas sonrasi anlagmalarla tehcir ya da
yer degistirme, iilke smirlarinin degismesi gibi nedenlerden kaynaklandigi ortaya
cikmaktadir.Savas sonrasi yer degistirmeye veya miibadeleye ornek olarak Kurtulus
Savasi'ndan sonra Tiirkiye'de yasayan Rumlar ile Yunanistan’da yasayan Tiirkler, iki
tilke arasindaki antlasmaya gore yer degistirmislerdir. Ancak 21. Yiiz yilin 2011
yilinda Ortadogu’da “Arap Bahar1” denilen halk ayaklanmasi, ilk basta Tunus
Ulkesi’nde rejime karsi baslayan protestolarin ardindan Suriye ve diger Arap
ilkelerine de sigramistir. Suriye vatandaslari lilkerinde i¢ savas ¢iktiktan sonra Tiirkiye
basta olmak Liibnan, Misir ve baska tllkelere go¢ etmek zorunda kalmislardir.
Suriyelilerin %50’si Tirkiye’ye sigmmistir (Miilteciler Dernegi [MD], 2021). Suriyeli

miiltecilerden sonra Tiirkiye’ye go¢ eden Irak ve Afganistan vatandaglari da olmustur.

2.2. Gog ile Ilgili Kavramlar
2.2.1. Miilteci

Tiirkiye’de uluslararast koruma kapsamindaki yabanci uyruklu statiisiine giren
kisilere verilen bir kavramdir. Kavram olarak, Arapca kokenli olup ‘iltica’ fiilinden
tiiremistir. Miilteci, herhangi bir nedenle ( i¢ savas, etnik ¢atisma, mezhepsel ¢atisma,

dini ve siyasi diisiincelerinin farkli olmasindan vs.) irki, dini her ne olursa olsun ikamet

19



ettigi ya da dogup bliylidiigii yerde korktugu i¢in yasayamayan her tiirlii zulme maruz
kalan ya da oOldiirilmekten korkan, {lkenin korumasindan hi¢ bir sekilde
yararlanamayan ve iilkesine donmek istemeyen baska bir {ilkeye kagip, o iilkede
yagsama talebinde bulunup kisi ya da kisilere verilerin bir statiiyii ifade eder (Bulut ve
Akin, 2020 s.12).

2.2.2. Gocmen

Gogmen, ekonomik veya sosyal ortamdan memnun olmadig1 i¢in ikamet ettigi
yeri veya llkesini kendi istegiyle terk eden ve bagka bir iilkede yasal veya yasadisi
olarak ikamet eden kisidir (Aygiil ve Eke, 2018, s. 237-238). Uluslararas1 Go¢ Orgiitii
tanimina gore gogmen kavramu, ilgili kisinin herhangi bir dig zorunluluk olmaksizin
yalnizca kisisel rahatlik amaciyla goniillii olarak go¢ etmeye karar verdigi durumlari
kapsar. Miilteci statiisiine sahip olan kisiden farkli olarak gé¢men, baski korkusundan
degil, egitim ve is gibi sosyo-kiiltiirel veya ekonomik sebeplerden dolay1 iilkesinden
goniillii olarak ayrilan kisidir. Ustelik gd¢menler, vatanlarindan ayrilsalar bile mense
tilkelerinin korumasindan yararlanmaya devam etmektedirler (Tirk Kizilayr Gog

Istatistik Raporu, 2017,s.3).

2.2.3. Siginmaci

Siginmaci, heniiz uluslararast korumadan yararlanmamis veya resmi olarak
miilteci statiisii kazanmamis kisilere verilen isimdir. Bu kavram, ozellikle miilteci
statlisti bagvurusu hakkinda hiikiimet tarafindan kararin ¢ikmasii bekleyen insanlari
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Statiileri resmi olarak taninmasa bile zorla kendi
tilkelerine geri gonderilemezler ve haklari korunmalidir. Siginmact bir kisi, 1951
Cenevre Sozlesmesi'nde belirtilen tanimi karsiladiginda, bir miiltecidir ve miilteci
statiisii, genellikle resmi olarak verilmeden Once gergeklestigi i¢in, esasen kendi
kendine beyan edilir. Adil bir siginma prosediirii uygulanildiginda siginmaci kisinin
miilteci sayilmadig karart verildigi durumda, uluslararast insan haklar1 standartlarina
uymas1 kosuluyla kendi iilkesine iade edilebilir (Go¢ Istatistik Raporu, 2017, s.2).
Ayn1 sekilde miilteci konumunda bulunan siginmact da yasadig: lilkeyi terk eden ve

farkli nedenlerle bagka bir tilkeye siginan kisidir. O iilkeye siginan kisi, statii agisindan
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kendisini miilteci olarak tamitsa bile sigindigi iilkenin hiikiimeti ya da yetkilileri
tarafindan hentliz miilteci statiisii kapsamina alinmasina karar verilmemis kisileri ifade

eder.

2.2.4. Gegici Koruma

Yasadig1 tilkedeki savas, siddet, catisma, i¢ karisiklik gibi olaylardan sonra
bulundugu iilkesinden toplu bir sekilde kacarak daha giivenli bir {ilkeyi tercih ederek o
iilkeye gitmek, o iilkenin makamlar1 tarafindan statii tespiti yapilmaksizin gegici
statiiye sahip kisilere verilen koruma olarak ifade edilmektedir (T.C Icisleri Bakanlhig
Go¢ Koruma Yonetmenligi, 2019, s.6203). Bulut ve Akin (2020), Tirkiye’de gegici
koruma kapsamindaki miiltecilere “misafir” ve “muhacir” kavramlar1 da verilmektedir
(s.12). Yasadig1 ortamda ¢ikan ¢atismalardan veya yaygin siddetten toplu halde kagan
kisilere 6nceden bireysel statii belirlenmesi tabi olmaksizin Devlet tarafindan gegici
olarak koruma saglamak igin gelistirilen bir yonetmeliktir (Go¢ Terimleri Sozlugi,
2009, s.33). Arap tllkelerinde 2011 yilinda baslayan olaylarin siddetinin artmasi ile
2012 yilindan itibaren evlerini ve yurtlarini terk etmek zorunda kaldiklart igin, simir
komsusu olan Tiirkiye’ye go¢ etmeye baslamislardir. Tiirkiye, Suriyelileri ig
catigmanin baslangicindan itibaren, iilkelerini birakmak mecburiyetinde kaldiklarindan
dolay1 igeri gegici olarak misafir etmistir. Baslangigta 14.237 Suriyeli gelmistir. Ancak
savagin bitmemesi, ve bu say1 giderek artig1 icin T.C. tarafindan bu insanlara gegici
koruma statiisti verilerek iilkede misafir olarak kalmalarina izin verilmistir. Bu say1
GIGM, (2022)’e gore Tiirkiye sinir1 igirinde bulunann Suriyeli miilteci 3.652. 813 ve
Ankara ilinde 100,192 bin kisiye ulagsmustir.

2.2.5. Vatansiz Kisi

Bu kisiler, hi¢ bir iilkenin mevzuatina gore kabul edilmeyen kimselerdir
Kisaca, vatansiz bir kisi hicbir iilkenin uyruguna sahip olmadigi manasma gelir.
Vatansiz kisilerin, miilteci statiisiine sahip oldugu durumlar olsa dahi, iki kavram
birbirinden tamamen farklhidir ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi
her iki grupla da ilgilenmektedir. Vatansiz kisilerin statiisii, calisma kosullar1 ve sosyal

durumlar1 ve bu hususlara iligkin yasal diizenlemeler ve tedbirler, BM tarafindan New
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York’ta diizenlenen bir konferansta kabul edilmistir. Go¢ Terimleri, (2009)
sozliigiinde, vatansiz kisiler, vatandaslik haklarindan, devletin diplomatik desteginden,
ikamet ettikleri iilkede yasama veya barinma hakkina sahip olmayan kisileri ifade
etmektedir (s.62).

2.3. Gog Teorileri

Go¢ kavramiyla iligkili pek ¢ok farkli faktor dikkate alinarak incelendigi icin
giincel goc teorileri gesitlenmistir. Calismanin bu boliimiinde, gocle ilgili kapsamli bir
literatiir bulunmasi ile birlikte temel go¢ teorileri ve tarihsel gelisimleri gdz Oniinde

bulundurarak sunulacaktir. Bu baglamda; asagidaki teoriler tartigilacaktir.

2.3.1. Ravenstein’in Gé¢ Kanunlari

Gogle ilgili teoride, George Ravenstein tarafindan 1985 ve 1989 yillarinda
Kraliyet Istatistik Toplulugu i¢in hazirlanan ilk ¢alismalar olmustur (Sert, 2016, 5.29).
Ravenstein (1885) yaptig1 ¢alismada, gogiin nedenlerini ¢esitli cografyalar hakkinda
istatiksel bilgilerle iizerinden aciklamaya c¢alismistir. Gogiin esas olarak kisa
mesafelerde gercgeklestigini, fakat endiistriye muvazi olarak uzun mesafelerde de

yapilabilecegini savunmaktadir ('s. 198-199).

Ravenstein’in (1889) teorisine gore; kisitlayici yasalar, kotii iklim sartlari, agir
vergiler vs. bu tiir zorlayici durumlar, goglin nedeni olarak goriilmekle birlikte
ozellikle ekonomik agidan bakildiginda insanlarin hayat sartlarini iyilestirme
arzusunun en onemli gd¢ nedenleri arasinda gosterilmektedir (s.286). Ilaveten gdciin
stirekli artacagi hususunda, kadinlarin ¢ok sayida kisa siireli goge dahil olmasi ve uzun
siireli goclerde ise biiyiik kentlerde diinyaya gelen kadinlarin daha aktif oldugunu
savunmaktadir (s.288). Ravenstein kuraminda, sanayideki gelismeler is olanaklarini
artirmis ve insanlar kendi {ilkelerini birakarak Amerika ve Avrupa’ya go¢ etmiglerdir
(Ela Ozcan, 2014,s.188). Ravenstein (1885), gdcmenler genellikle uzun mesafelerdeki
bolgelere giderek “gd¢ akimlarini” olustur. Buradaki amag¢ ana ticaret ve sanayi
merkezlerine yoneliktir. Fakat kisa mesafeli go¢lerde bu merkezlere kademeli bir artis

s0z konusudur. Kadinlar, erkeklere kiyasen daha fazla go¢ etmektedir (198-199).
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2.3.2. itme- Cekme Kuram

Raventein’in yani sira, Everett Lee tarafindan 1965 yilinda gelistirilen bu
kurama gore, hem go¢ edilen hem de yasanan yerde itici ve ¢ekici etkenlerin oldugu
belirtilmektedir. Lee’nin gogle ilgili; “yasanan yer, gidilmesi diisiiniilen yer, ise
sebep olan engeller ve 4- bireysel” olmak tizere dort temel faktor belirlemistir (Yalgin,
2004,30). Bu kurama gore go¢ kavraminin tanimi; bir insani yasadigi yurdundan terk
etmeye iten “itici” ile gitmek istedigi bolgeye yerlesmesine neden olan *

etkenlerin bileskesidir (Deniz, Ekinci ve Hiiliir, 2016, s.20).

¢ ¢ekici”

2.3.3. Petersen’in Go¢ Kurami

Itme ¢ekme etkenlerini ela alan ve gd¢ hakkinda diisiinen baska bir teorici de
William Petersen’dir. Bu teorici ¢alismasina, tiim insanlarin esit oldugu ve gogiin de
dogal oldugu goriisiine karsi cikarak,“herkes esitse neden bazi insanlar go¢ ederken
bazilar1 etmiyor” sorusunu sorarak baglar (Petersen, 1958, s.258). Petersen’in
arastirmak istedigi sey, itme ¢cekme faktorlerinin esas nedenleridir. Bu kuramci kisisel
ve sinifsal farliliklar goz dikkate alinarak 5 tiir gb¢ dnermistir. Bunlar; Ilkel, zoraki,

yonlendirilmis, serbest ve kitlesel go¢lerdir.

2.3.4. Kesisen Firsatlar Kurami

1940’ta Stouffer tarafindan onerilen bu kuram; toplumsal aktivist olma yoniiyle
kisinin go¢ etme sebepleri ile goc kararma odaklanmaktadir. Go¢ olgusu icin, kilit
noktalar1 varis noktasindaki uzaklik ve olanaklardir (s.846). Buna karsilik Jansen
(1970, s.11) ise, varis tlkesindeki is firsatlarina deginmekte, gidecek kisi sayisinin is
olanaklarinin ¢okluguyla miitenasip oldugunu teyit etmektedir. Aslinda Stouffer
tarafindan One siiriilen teori, daha ¢ok emek ve ekonomik goglerde belirgin oldugu

goriilmektedir (Tathdil, 1993, s. 63).

2.3.5. Iliskiler Ag1 Kuram

Bu kuramin esasinda go¢menlerin go¢ edilen ile kaynak iilke arasinda

kurduklar1 toplumsal bag ve bu bagin daha fazla goge etkisidir. Bu iligkiler hemen
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hemen her sosyal tabana ve degiskenle ilgili olarak gii¢lii ve zayif olabilir. Abadan
Unat’a (2002,s.18) gore, bu kuramin ana noktasin1i olusturan ilkeler asagida

sunulmustur:
1- Gogmenlerin kisilerarasi iliskiler agi,
2- Mense lilkede yasamis olan eski go¢menler,

3- Yeni go¢cmenler ve gdcmen olmayanlar arasindaki ortak koken, akrabalik

ve dostluk baglari.

2.3.6. Isgiicii Gociiniin Yeni Ekonomi Kuram

1990’larda Oded Stark tarafindan gelistirilmis ve neo-klasik modele
dayanmaktadir. Bu kuram, neo- klasik temellere dayansa da, bu modelin bazi
varsayimlarini reddetmekte ve go¢ icin yeni bir yaklasim getirmektedir. Stark, go¢
olgusu meydana geldiginde, gé¢ eden kisinin ailesinin roliine odaklanmaktadir. Toks6z
(2006, s.20) gore, go¢ olayr sadece gidilecek yer ile mense iilke arasindaki iicret
farkindan degil, ayn1 zamanda yoksulluk, gelir esitsizligi, glivensizlik vs. sebeplerden
de kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda iltica olayinin istikrarsiz piyasalarda sermaye
saglama aract oldugundan ve bunun neticesinde tarimla ilgili firmalar kapitalist
firmalara doniistiigli soylenmektedir. Gog, biitiin aile bireylerince degil, ailenin bir
kismi tarafindan yapilmakta, dolayisiyla ailenin toplam geliri artmakta ve risk

azalmaktadir (Hagen-Zanker, 2008 5.12).

2.3. Miilteci Ogrencilerin ve Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar

Zorluklar

Diinyada zorla yerinden edilen insanlarin sayis1 asag1 yukart 80 milyon oldugu
tahmin edilmektedir (Ercan ve Kul,2021, s.3). Bu sayinin yarisindan fazlasini 18 yasin
altindaki ¢ocuklar olusturmaktadir (BMMYK, 2019). Ulkeleri disinda yasayan
cocuklarin {igte biri miiltecidir (BMCYF, 2018). MD, (2022) verilerine gore,
Tiirkiye’de toplam 1 milyon 767 bin 63'inili yani (%47,3) 0-18 yas aras1 ¢ocuklar

olusmaktadir.
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Arastirma yapilan Ankara’nin bir ilgesinde yasayan miiltecilerin tamamina
yakini Suriyelidir. Ankara’da yagayan Suriyeli miiltecilerin sayisi ise, (100.192) kisidir
(Miilteciler Dernegi, 2022). Bu Boélgede yasayan miilteci ailelerin ¢ogu yoksuldur.
2011 Orta Dogu krizinde kagan miiltecileri sayisi olarak diger miilteci alan tilkelere
kiyasen en fazla T.C. barindirmaktadir. Ancak bu insanlara Tiirkiye’nin yapmis oldugu
yardimlar ve nakdi yardim programlarmma ragmen halen Suriyeliler yoksulluk ve
kaynak yetersizligi yasamaktadirlar (Arar, 2022, s.102). Dolayisiyla bu ailelerin ¢ogu
fakir olduklarindan dolay1 gecekonduda yasamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
iilkesinden savas ve catismalar nedeniyle go¢ eden Suriyeli miilteci ailelerinin okul

caginda olan ¢ocuklarina okula devam etmeleri i¢in her tiirlii destegi saglamaktadir.

Ancak bu insanlar 2011 yilindan bu yana ayn1i mahallede yasamakta ve
esnaflarina kadar Suriyeli vatandasidir. Miiltecilerin yogun olarak ayni bdlgede
yasamalart; kendi ana dillerini konusmaya, kendi esnaflarindan aligveris yapmaya,
miilteci ¢ocuklari ise, yasadiklari mahallede Tiirk olmadig1 veya az oldugu icin kendi
Suriyeli arkadaslariyla oynamaya ve Arapc¢a konusmaya maruz birakmistir. Bu yiizden
miilteci aileleri Tiirk¢ce 6grenme ve g¢ocuklarini okula gonderme konusunda ilgisizler.
Dolayisiyla gerek Suriyeli miilteci ailesi, gerekse gocuklart Tirk kiltiiriine bir tiirli
uyum saglayamamigtir. Arar (2022), miilteci 6grencileri ev sahibi {lilkenin dilini tam
olarak bilmemesi hem egitim kurumlarina erisim hem de entegrasyon konusunda en
bliyiik engeldir (s.110). Ayrica bu insanlarin yoksul olmasi ve ayn1 mahallede ve

okulda niifus olarak kalabalik olmasi, ¢ocuklarin egitimini olumsuz etkilemektedir.

Okulda miilteci Ogrenci sayisinin ev sahibi lilkenin Ggrencilerinden fazla
olmasi, ev sahibi ¢ocuklarinin akademik basarisin1 da olumsuz etkilemektedir. Miilteci
ogrencilerin ve okul miidiirlerinin karsilastig1 zorluklar ise;*“dil sorunu, uyum, iletisim
ve davranis sorunu, sosyo ekonomik yetersizlik sorunu, akademik basar1 sorunu ve
okul —aile igbirligi sorunudur. Miilteci 6grencilerle yasanan sorunlar1 ¢ézmek igin
MEB basta olmak iizere PICTES, Halk Egitmi ve ISKUR tarafindan gerekli hizmet ve
imkanlar sunulmaktadir. Katilimcilar, MEB tarafindan Suriyeli miilteci 6grencilerin
egitimine yonelik PICTES proje kapsaminda devlet okullarma iicretli 6gretmenlerin
gonderildigi ifade edilmistir. Yine bu proje kapsaminda bu c¢ocuklarn egitimlerini
desteklemek icin, ¢anta, tablet, akilli tahta, giivenlik, temizlik personeli vb. yardimlar

saglanmustir.
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Okul miidiirlerinin goriislerine gore, miilteci 6grencileri egitim-0gretime Tiirk
Ogrencilerden higbir ayrim yapilmadan dahil edilmistir. Tiirkiye’de egitim- &gretim
ticretsizdir, ders kitaplar1 iicretsizdir, kirtasiye yardimlar1 yapilmaktadir ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin Tirk 6grencisine sagladigi bu yardimlardan miilteci dgrencileri de
esit bir sekilde yararlanmaktadir. Ustelik miilteci ¢ocuklarin oldugu okullara fazladan
temizlik malzemesi, fazladan 6gretmen destegi saglanarak Tiirkge okuma- yazma
kurslart agilmakta ve giivenlik personeli verilmektedir. Sunulan egitim - G6gretim
imkanlarinin fazlast saglanmistir. Ancak miilteci 6grencilerin akademik basart
seviyelerinin diisiik olmasi, okula ve okul kiiltiirine uyum konusunda sorun

yasamaktadirlar.

Kisaca, okul miidiirlerin gortislerine gore, okullarda miilteci 6grenci sayisinin
fazla olmasi, kendi aralarinda Arapga konusmalari, birbirleriyle kavga etme gibi
olumsuz davranislar1 sergilemeleri, Tiirk¢e dil ve iletisim sorunu, miilteci ailelerin
maddi sorunlari, miilteci ailelerin ¢ocuklarini egitim konusunda desteklememesi ve
ailelerin egitime karsi ilgisizligi, okul ve aile arasinda iletisim kopuklugundan dolay1

okul miidiirleri ciddi sorunlar yasamaktadirlar.

2.4. Tiirkiye’de Miilteci Ogrencilerle Tlgili Calismalar

Bu bolimde; Tirkiye’de miilteci Ogrencilerle ilgili bazi arastirmalara yer
verilmistir. Arastirma konusuyla benzerlik gosteren bu caligmalarin, ortak bulgular

kisaca 6zetlenmislerdir.

SartAhmetoglu ve Kamer’in (2021) Kastamonu’da yaptiklar1 aragtirmalarinda,
4 ortaokul 6gretmeni ve 8 okul yoneticisi ile goriismeleri sonucunda yabanci uyruklu
ogrencilerle en ¢ok Tiirkce dil problemi yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica akademik
anlamda basarisiz olduklari okulda bu c¢ocuklarin fazla olmasi, dolayisiyla okul
ortaminda ¢etelesme, siddet olaylar1 vb., meydana gelmesi, devamsizlik, okulu
birakma, ailelerin ekonomik durumlarinin diisiik olmasi ve bu ¢ocuklarn okula yas

olarak biiylik gelmesi sikintilara sebep oldugundan s6z edilmistir.

Bucak’in (2021) tez caligmasinda dil sorunu, miilteci &grencilerin uyum
problemi, sayica fazla olmasi, ailelerinin ilgisiz olmasi, Tirk ve miilteci velileri

arasinda iletisim sorunu, yerli velinin yabanci ¢ocuklart ayni okulda kabul etmemesi ve
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kaynak sikintisi dolayisiyla okulun ¢evrede miilteci okulu olarak anilmasi sorunlari

bulgularina ulagilmistir.

Alkalay’n (2020); Istanbul ili Beyoglu ilgesinde yaptig1 calisma sonucunda,
siginmact cocuklarin egitiminde katilimcilarin dil yetersizligi yasadiklarini dile
getirmistir.  Ayrica bu sorunun haricinde baska sorunlara da ulasilmistir. Bunlar;
egitimle ilgili sorunlar, veli ile kaynakli problemler, okul ile aile arasinda isbirliginin
olmayis1 ve davranig sorunlaridir. Kisaca, bu galismada karsilasilan sorunlarin

sebepleri ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri arastirilmistir.

Karadag, Su, Dulay ve Utiik’iin (2020); Gaziantep ili Sehitkamil ilcesinde
“Suriyeli 0Ogrencilerin  egitim sistemine entegrasyonunda okul ydneticilerin
karsilastiklar sorunlar” isimli arastirmalarinda, 3 ilkokiul ve 3 ortaokul toplam 6 okul
yoneticisi ile gorlisme yapilmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticileri dil sorunu,
uyum ve davranis sorunu, akademik yetersizlik sorunu ve veliler arasinda isbirligi

sorunu sonuglarina ulagsmislardir.

Kiilek¢i Akyavuz, Gezeroglu ve Toma’in (2020) arastirmalarinda, Suriyeli
Suriyeli cocuklarinin okulda fazla olmasi, derslik yetersizligi, okullarda temizlik
malzemesi sikintilari, ailelerinin maddi sikintilar yasamasi, aile i¢i siddet olaylari,
miilteci ¢ocuklarin aileleri tarafindan ihmal edilmesi ve miilteci ailelerinin stirekli

adres degistirmesi problemi yasanan sorunlar olarak ortaya ¢ikmaistir..

Esen’in  (2020) arastirmasinda elde edilen bulgular, ¢ asamada
degerlendirilerek  sunulmustur.Birincisi, Suriyeli ¢ocuklarin egitimine iliskin
calismalar, yasanan sikinlar ve bu ¢alismalarin sonuglarinin neler oldugu
degerlendirilerek sunulmustur. Bu agamada katilimcilarin ¢ogu bu 6grencilerin egitim
sistemine dahil edilmesi hususunda olumlu cevap verirken, fakat bu ¢ocuklarin uyum
egitiminden gegmeden okullara kayitlarin yapilmasi sorunlara neden oldugunu ifade

etmislerdir

Ikincisi, egitim- 6gretim siirecinde Suriyeli cocuklarla ve velileriyle karsilagilan
sorunlar analiz edilmistir. Bu asamada elde edilen veriler, dil ve iletisim sorunlari,
disiplinsizlikeri, davranis sorunlari, temizlik sorunlari, veli ilgisizligi ve kiiltiirel
farkliliklar  sorunlart ile karsilastiklarmi  bildirmislerdir. Uciingiisii, Suriyeli
cocuklarmin egitim — 6gretim siirecine dahil edildikten sonra, bu ¢ocuklarin okula

uyumlari, davranis durumlar1 ve bu ¢ocuklarin akademik basarilariyla ilgili gelisim ve
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tecriibeleri hakkinda degerlendirme yapilmistir. Bu asamada elde edilen veriler,
katilimcilarin ¢ogu Suriyeli c¢ocuklarin egitime basladiktan sonra olumlu ilerleme
kaydettiginden bahsetmistir. Suriyeli ¢ocuklarinin davranis durumlari konusunda
Ogretmenlerin ¢ogu olumsuz goriis bildirmistir. Akademik basar1 konusunda,
katilimcilarin bazilar1 bu durumun 6grenci ve dersten derse farklilik gosterdigini ifade
etmistir. Son olarak katilimcilarin  Suriyeli 6grencilerin  e8itiminde yasanan

problemlerle ilgili 6nerilerine yer verilmistir.

Kandemir ve Aydin’in (2020) calismasinda, goriisiilen okullarda yabanci
uyruklu 6grencilerin egitimine yonelik yapilan ¢alismalar, yasanan problemler, Tiirk
ogrencilerinin yabanci uyruklu o6grencilerinden etkilenme durumlari ve okullarda
yabanci uyruklu Ogrencilerin egitiminde yasanan sorunlarla ilgili katilimcilarin

goriigleri incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler dil- iletisim sikintisi, miilteci ailenin kendi
icinde srounlar, ayrica Ogretmenler, akademik ve oryantasyon sorunlarindan
bahsetmistir. Bunlara ek olarak, Tiirk ve yabanci uyruklu &grencilerin birbirinden
etkilenme konusunda; okul yoneticileri, Tiirk 6grencileri derslerinde basarili olan
yabanci uyruklu 0Ogrencilerden olumlu olarak etkilendiklerini, 6gretmenler ise,
ogrenciler arasinda kiiltiirleraras: etkilesim saglandigini ifade etmislerdir. Olumsuz
etkilenme konusunda ise; Tiirk 6grencilerin yabanci uyruklu 6grencilerin disiplinsiz
davraniglarint 6rnek aldiklarini katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilarin
yabanci uyruklu ogrencilerle ilgili yasanan problemlere yonelik ¢6ziim onerileri i¢in
goriisleri; rehberlik, akademik egitim, Tiirkce dil egitimi, ayrica bu Onerilere ek olarak
okul yoneticileri yabanci uyruklu ogrencilerin ekonomik agidan desteklenmeleri

gerektigini vurgulamislardir.

Ozeng ve Saat’in (2019)’da 20 ilkokul smf &gretmeni ile yaptifi calisma
sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin tamamina yakini, Suriyeli 6grencilerle

en fazla iletisim sorunu yasadiklar1 ifade edilmistir.

Icdz’iin (2019) Antalya ili Konya alt1 ilgesine bagli bes ilkokulda gérevli 7 okul
yoneticisi ve 20 sinif  dgretmeni ile goriisme yapilmustir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular, dil problemi, kiiltiirel sorun, ilgisizlik, denklik ve diger sorunlardir. Ayrica
karsilagilan sorunlarin ¢oziimleri ile ilgili okullarda yapilan calismalar, veli isbirligi,

Tiirkge dil kurslar1 ve sosyal aktiviteler olmak iizere ii¢ baslik altinda altinda ele alinmistir.
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Aslan’in (2019) galismasinda, gogmen 6grencilerin yasadigi temel sorunlar; dil
ve iletisim sorunu, gogmen c¢ocuklariin ailelerinin farkli, karmasik ve kalabalik aile
yapilari, sokak yasamina bagimlilik sorunu, gogmen 0grencilerin arasinda uyumsuzluk
sorunu, Tiirk ve gogmen Ogrencilerin kiiltiirel farklilik nedeniyle olusan uyumsuzluk,
goemen c¢ocuklarinin psikolojik durumlari, gé¢men Ogrencilerin ailelerinin maddi
imkansizliklar1 ve kalabalik niifusa sahip olmasi, ailenin egitimsizligi ve ¢ocuklarmin
egitimine karst ilgisiz olmasi, ¢ocuk is¢iligi sorunu, beslenme sorunlari (barinma,
saglik ve temizlik), gogmen ¢ocuklarinin para yardimi almak i¢in okula gonderilmesi,
gdemen o6grencilerinin Tiirk egitim sistemine uyum saglamada giicliik, aidiyetizlik ve

savasin verdigi zarardan kurtulamama sorunlari, tespit edilmistir.

Ergen ve Sahin’in (2019) arastirmalarinda,Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu
Mersin iline baghi Toroslar ilgesinde bulunan alti ilkokulda gorev yapan 160 smif
Ogretmeninin goniillii olarak katilim saglamasi ve verilerin anket araciligr ile
toplanarak gerceklestirilmistir. Bu arastirmada elde edilien veriler Ogretmenlerin;
Suriyeli 6grencilerin dil bilmemesi ve matematik becerilerinin yetersiz olmasi,
Ozellikle yas olarak biiyiik olanlarin okula uyum sorunu, siddet, Suriyeli velilerin
ilgilenmemesi ve rehberlik servisinin yetersiz olmasi temel sorunlar olarak tespit

edilmistir.

Aydin’mn (2019) tez calismasinda, Gaziantep iline bagli Sahinbey ilgesinde
Olctit orneklem yoluyla secilmis 10 okul miidiirii ile yiiz ylize goriistilmiistiir. Gorlisme
sonucunda elde edilen bulgular ise, katilimcilarin tamami okullarda miilteci sayisinin
¢ok oldugunu ve tamamina yakini da dil farklilig1 sorununu belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilar tarafindan 6gretmenlerin gogle birlikte gelen miilteci 6grencilerin egitimi
konusunda hazirliksiz yakalandiklarina dikkat c¢ekilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, sorunlarin ¢6ziimii i¢in kapsamli uyum calismas1 yapilmadigi,
ancak miilteci 6grencilerle ilgili yasanan sorunlara yonelik katilimcilarin alternatif

¢Ozlimler bulduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Karaagac ve Giiveng’in (2019) Istanbul ili Atasehir ilgesine bagli ilkokullarda
gorevli olan ve okullarinda veya siniflarinda miilteci 6grenci bulunan on dokuz Sinif
Ogretmeni ve alti Rehber oOgretmenle goriisme yapilmistir. Katilimcilar, Suriyeli

cocuklarin egitiminde en ¢ok dil sorunu ile karsilastiklarini belirtmislerdir.
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Cakmak (2018) Kilis’te devlet okullarinda gorev yapan yedi ilkokul ve {ig
ortaokul miidiirii ile goriisme yapilmistir. Calisma sonucu bulgular; dil —iletisim
sorunu, miilteci sayisinin fazla olmasi, Tirk ve Suriyeli veliler arasi kiiltiirel uyum
problemi, disiplin ve davranis sorunu, akademik basarisizlik ve finansal kaynak

yetersizligi sorunu tespit edilmistir.

Kiremit, vd. (2018) arastirmalar1; iki Cankiri, sekiz Konya ve dokuz Ankara’da
ilkogretim ve ortadgretimde gorevli olan on dokuz &gretmenle yapilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular; dil sorun, iletisim sorunu, Suriyeli cocuklarin akranlar1
ile uyum sorunlari1 ve bu Ogrencileri egitim-Ogretim siirecine dahil edememek

(katamamak) sorunu.

Kardes ve Akman (2018) ¢alismalarinda, Ankara’ya bagl ilgelerde Suriyeli
miilteci ¢ocuklarinin bulundugu gecici egitim merkezlerinde gérev yapan 19 6gretmen
ile goriisme yapilmistir. Arastirma bulgulari; miilteci ¢ocuklarinin dil 6grenme ile
okula uyum sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica, katilim saglayanlar Suriyeli
ogrencilerin egitimi i¢in hazirilik yapmadiklarini, kendilerini yetersiz bulduklarini ve
mevecut Ogretim programini bu ¢ocuklarin egitimi igin yeterli gdérmediklerin
belirtmislerdir. Katilimcilar, miilteci 6grencilerin okula uyum sorunlarini ¢ézmek i¢in
okula kayit yapmadan 6nce dil egitimi almalarinin gerekliligine vurgu yapmuslardir.
Ayrica katilimcilar tarafindan miilteci ¢ocuklarin yasadigr travmalarin etkisinin

azaltilmasi i¢in sosyal destek hizmetlerinin arttirilmasi 6nerilmistir.

Levent ve Cayak (2017) arastitmalarinda, farkli derecelerde devlet okullarinda
yoneticilik yapan otuz okul yoneticisi katilmistir. Arastirma sonucunda, katilimeilarin
tamamia yakini, Suriyeli 6grencilerin egitiminde iletisim sorunu yasadiklarini

belirtmislerdir.

Erdem (2017) ¢alismasinda, Afyon Karahisar il merkezine bagl iki mahallede
miilteci 6grencilerin yogun olarak bulundugu 2 ilkokulda gérev yapan 5 dgretmen ile
goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda, egitim- Ogretim silirecinde miilteci
Ogrencilerle yasanan en temel sorun, dil sorunu oldugu ortaya cikmistir. Ayrica,
katilimcilar okullarinda bulunan miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina gére herhangi bir
diizenleme yapmadiklarint ve bu o6grencilere Tiirkce 6grenmeleri i¢in hazirhik dil

egitimi verilmesinin elzem olduguna dikkat c¢ekmislerdir. Bunlara ek olarak; bu
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arastirmada katilimcilarin miilteci 6grencilere doniik bazi alanlarda mesleki gelisime

ihtiya¢ duyduklari belirlenmis ve ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Tiim bu arastirmalar sonucu miilteci dgrencilerin yasadigl ortak sorunlarin su

basliklar altinda toplandig1 goriilmiistiir

1- Dil ve iletisim problemleri

2-  Akademik yetersizlik

3- Miilteci 6grenci sayisinin fazla olmasi

4-  Kiiltiirel uyugmazlik

5- Disiplin ve davranig sorunu

6- Miilteci ailelerinin ¢ocuklarinin egitimine karsi ilgisizligi

7-  Okul kaynaklariin yetersizligi

8- Denklik sorunu (Miilteci 6grencilerin yaslarindan daha diisiik siniflara
verilmeleri)

9-  Psikolojik sorunlar

10- Maddi sikintilar

11- Okul-aile igbirligi sorunlari

12- Yerli ve miilteci veliler arasinda yasanan sorunlar

Tiirkiye’de miilteci 6grencilerle ilgili yapilan arastirmalarda, okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin karsilastiklart sorunlara iliskin 6ne ¢ikan ortak bulgular yukarda
madde halinde sunulmustur. Miilteci ¢ocuklarinin egitiminin gerek okul ortamina, okul
kiiltiirine uyum ve okulda basar1 gostermleri igin, gerekse Tiirk toplumuna

entegrasyon olmalar1 veya uyum saglamalari i¢in 6nemli oldugu ortadir.

Bu arastirmalar sonucu miilteci 6grencilerin egitiminde yasanan sorunlarin
¢Ozliimii i¢in arastirmacilarin izledikleri yollar ise kisaca; okul yonetcileri ve
Ogretmenler miilteci Ogrencilerin egitiminde karsilasilan sorunlara yonelik kendi
imkanlar1 dahilinde basta dil sorunu olmak tiizere gerekli ¢alismalar1 yapmislar ve bu
sorunlara iliskin Onerilerde bulunmuslardir. Ancak konuyla ilgili arastirmalar
incelendiginde, miilteci 6grencilerin egitiminde yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik

yapilan tiim ¢aligmalara ragmen sorunlarin ¢oziilmedigi ortadir.
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3. UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, nitel yontem benimsenmistir. Bir arastirmaci fenomenolojik,
etnografik ve diger desenler degil de nitel bir ¢alisma tasarlayabilir, fakat egitim
konusunda ise, en ¢ok temel nitel arastirma kullanilir (Merriam, 2018, s, 22-23). Bu
calisma temel nitel arastirma ¢ergevesinde yiiriitiilmiis, amaci katilimeilarin bir siiregte
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina odaklanmaktir. Merriam’a (2018) gore, temel
nitel aragtirmalarda veriler; goriisme, gozlem, dokiiman inceleme araciligi ile toplanir
ve aragtirma sorusuna hitaben tiimevarimsal olarak analiz edilir (S.36).Veriler; goriisme
yolu ile elde edilmistir.Arastirma, Ankara’da devlet okullarinda yogun olarak bulunan
miilteci Ogrencilerin egitim gordiikleri okullarda okul miidiirlerinin yasadiklari
sorunlari ve ¢6ziim yollarini tespit etmeyi amagladigindan, temel nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda miidiirlerle goriisme yapilmustir.
Bu arasgtirma ile ilgili nitel arastirmlarin raporlanmasinda kullanilan COREQ: 32

maddelik kontrol listesi Ek 4’te sunulmustur.

3.2. Katihmeilarin Se¢imi

Aragtirmanin katilimcilarint Ankara’da MEB’e bagl 11 ilkokul ve 6 ortaokul,
toplam 17 okul miidiirii olusturmaktadir. Nitel bir ¢alismada 6rneklem sayisinin
belirlenmesi, toplanan verilerin doygunluk diizeyine baghdir. Verilerin tekrarlamasi
sonucunda doygunluga ulasilmasi elde edilen verilerin disinda yeni verilere
ulagilamayacag1 varsayildiginda, veri toplama islemi sona ermektedir (Lincoln ve
Guba, 1985. s.222; Merriam, 2018, s.79). Arastirmanin amacina yonelik ortaya
koyulan problemin makul aralifina dayali olarak en az bir 6rneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesini 6nermektedir (Patton, 2016, s.246). Bu arastirmada katilimci saymin
belirlenmesinde kodlarin “doyum noktasina” ulagsmasi temel alinmistir. Dolayisiyla
arastirmaci, 17 okul miidiirii ile yapilan goriisme sonrasinda verilerin tekrarlandigini ve

doyuma ulasildigin1 gozlemlemis ve veri toplama siirecini sonlandirmistir.

Katilimcilar belirlenirken amagli 6rnekleme tilirlerinden 6lgiit 6rnekleme tiirii

tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda bu yontem arastirmaci tarafindan Onceden
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gelistirilir (Yildirrm ve Simsek, 2016, s.118). Patton’a (2018) gore, o6rneklem
secilirken daha fazla bilgi sahibi olan kisilerin segilmesi ve drneklem sayisi konusunda
esnek olunmas: gerektigi vurgulanmaktadir (5.238). Orneklem segiminde miilteci
ogrencilerin en fazla bulundugu okul ve bu okulda miidiiriin en az bir sene hizmet
stiresi olmasi ve bu miidiirtin gériismeye katilim saglamasi i¢in goniillii olmasi dlgiit
olarak belirlenmistir. Goriismecilerin tercihinde 2021 yilinin Kasim ayinda Ankara
ilinde miiltecilerin yogun olarak bulunduklar1 bolgelerdeki okullarla tek tek goriserek
miilteci dgrencilerin sayica fazla oldugu okullar belirlenmistir. Okul miidiirleri; Mi1,
Mi2, Mi3,..., MO15, MO16, MO17, seklinde kodlama yapilmistir.“M” Miidiri ifade
etmekte; “I” ilkokulu “O” ortaokulu ifade etmektedir. Etik nedenlerle katilimeilarin
isimleri ve bulunduklar1 okullar gizli tutulmustur. Calismaya katilanlarin kisisel
ozellikleri agsagida Tablo 2°de ve bu katilimcilardan toplanan verilere gore okullarda

mevcut icerisindeki miilteci 6grenci sayisi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2: Okul midiirlerinin kisisel 6zellikleri

Toplam Miidiirliikteki Katilimci Cinsiyet Yas Brans Egitim
Hizmet Siiresi Kodu Durumu
Bulundugu Okuldaki
Miidiirliik Hizmet
Siiresi
15-2 Mil Erkek 58  Simf Ogretmeni Lisans
3-2 Mi2 Erkek 44 Sinif Ogretmeni Lisans
13-8 Mi3 Kadin 45 Sinif Ogretmeni Lisans
14-7 Mi4 Erkek 54  Rehberlik Yiiksek Lisans
3-3 Mis Erkek 37  Smf Ogretmeni Yiiksek Lisans
10-8 Mi6 Erkek 42  Siuf Ogretmeni Yiiksek Lisans
1-1 Mi7 Erkek 33  Egitim Bilimleri Ogretmeni Lisans
2-2 Mis8 Kadmn 51  Smf Ogretmeni Yiiksek Lisans
2-2 Mi9 Erkek 38  Smif Ogretmeni Lisans
7-1 Mi10 Erkek 42  Siuf Ogretmeni Lisans
12-6 Mil1 Erkek 62  Simf Ogretmeni Lisans
3-3 MO12 Erkek 42 Tarih Ogretmeni Lisans
4-3 MO13 Erkek 34 Sosyal Bilgiler Lisans
3-3 MO14 Erkek 40 Sosyal Bilgiler Yiiksek Lisans
2-2 MO15 Erkek 38 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Lisans
3-3 MO16 Kadin 40 Ingilizce Lisans
3-3 MO17 Erkek 33 Teknoloji ve Tasarim Doktora
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Tablo 2’de goriildiigii gibi goriisme yapilan okul miidiirlerinin 3’1 kadin, 14’1
erkektir. Bu midiirlerin 11’1 ilkokulda ve 6’s1 ortaokulda gorev yapmaktadirlar.
Gortisme yapilan okul miidiirlerinin bulunduklar1 okuldaki miidiirlik hizmet siiresi
ortalama 1-8 yil arasindadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 33-62 araligindadir.
Katilimcilarin  egitim durumu; 11°i lisans, 5’i yiiksek lisans ve 1°’i doktoradir.
Katilimeilarin  brangi;; 9’u Smif Ogretmeni, 1’1 Rehberlik, 1’1 Egitim bilimleri
Ogretmenti, 1’1 Tarih 6gretmeni, 2°si Sosyal bilgiler, 1’1 Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, 1’1

Ingilizce ve 1’1 Teknoloji ve tasarimdir.

Tablo 3: 2021- 2022 egitim Ogretim giiz doneminde, okul miidiirlerinden alinan
verilere gore okullarda mevcut icerisindeki miilteci sayisi

Okul Tiirt Mevcut Miilteci Miilteci Yiizdesi
Ilkokul 1080 134 12.41%
Ilkokul 745 455 61.07 %
Ilkokul 700 355 50.71%
Ikokul 682 350 51.32%
Ilkokul 667 122 18.29%
Tlkokul 630 350 55.56%
Ilkokul 468 139 29.70%
Tkokul 450 443 98.44%
Ilkokul 425 400 94.12%
Tkokul 350 264 75.43%
Ilkokul 165 36 38.69%

Ortaokul 1680 650 38.69%
Ortaokul 1000 126 12.60%
Ortaokul 670 118 17.56%
Ortaokul 507 247 48.72%
Ortaokul 500 420 84.00%
Ortaokul 340 290 85.29%

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 11 ilkokul ve 6 ortaokul toplam 17 okul miidiirii ile
gorlslilmiistiir. Gorlisme  yapilan okullar, Ankara’da bulunmaktadir. Arastirmanin
gerceklestigi bolgede yasayan miiltecelerin ¢cogu Suriyelilerden olugmaktadir. Ayrica
bu miilteci ailelerin ¢ogu gecekonduda yasamaktadir.Bu bolgede yasayan miilteci
niifusu yogun oldugu icin miilteci aileleri gerek evde gerekse disarda ve hatta

esnaflarima kadar kendi ana dillerini konusmaya maruz kalmaktadirlar. Okullarda
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miilteci 6grenci sayist olduk¢a fazladir. Ornegin, Tablo 3 incelendiginde, mevcut
Ogrenci sayis1 450 olan bir ilkokulun, 443’{i miilteci 6grenci ve yine bir ilkokul mevcut

Ogrenci sayist 425 ve bu sayinin 400°nii miilteci 6grenci olusturmaktadir.

Benim gdzlemime gore, bu 6grenciler okullarda yogun olarak bulunduklar i¢in
kendi ana dillerini konusmaktadirlar.Bu 6grenciler kendi dillerini konustuklart igin
Tirkge Ogrenemiyorlar ve Tiirkce bilmedikleri i¢in de Ogretmenlerin derste
anlattiklarin1  anlamiyorlar, derse odaklanamiyorlar, bu yiizden bu 0Ogrencilerin

akademik basarilar1 diismektedir.

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, baz1 miilteci aileleri Tiirkce egitime,
Tiirk¢e 6grenmeye karsi ve Tiirk toplumuna uyum ya da entegre konusunda ilgisizler.
Ciinkii, bu ailelerin geldikleri tlkenin dili ve kiiltirii farklidir. Miilteci aileler
cocuklarmin okula devam etmelerine dnem vermemektir. Bu aileler okula yanlis ev
adresi vermekte, veli toplantisina katilmamakta ve c¢ocuklarinin okulda yaptiklari
olumsuz davranmiglart (kotli s6z soyleme, birbirleri ile kavga etme vs.) takip
etmemektedirler. Dolayisiyla, okul miidiirleri bu ailelerin ilgisizligi ve okullarda
miilteci O6grencilerin sayica fazlaligi yiiziinden 6grencilerle dil- iletisim, akademik,
davranig, okul -aile arasi vs. sorunlar yasamaktadirlar.Bu bilgiler okul miidiirlerinin

goriiglerinden elde edilmistir

Aragtirmaci, goriisme esnasi katilimcilarin miilteci 6grencileri ile Tiirk
ogrencilerinden daha fazla ilgilendiklerini, bu 6grencilerin okula uyumu, Tirkce
ogrenmeleri i¢in PICTES projesi, Halk Egitimi destegiyle veya MEB’nin sundugu
imkan1 dahilinde Tiirkge dil kursu acarak, ellerinden geleni yaptiklarini
gozlemlemistir. Ayrica miilteci ailelerine Tiirk¢e Ogrenmeleri ve Tiirk toplumuna
uyum saglamalarin1 desteklemek amaciyla bazi okullarda aile egitimi verildigi

katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler goriisme yoluyla elde edilmistir. Merriam’a (2018, s.86-87)
gore, nitel arastirmalarda “goriisme”, bir kiginin bagka bir kisiden bilgi almasidir,
Gorilisme, goriismeci ve katilimcinin birlikte katildigi ¢alisma alani i¢in hazirlanmis

sorular yiiz yiize ve ¢evrimigi seklinde yapilabilir (Turan, 2021, s.284).
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Nitel arastirmalarda goriismenin amaci, katilimcinin bakis agisin1 6grenmektir
(Patton, 2018, s.341).0Okul miidiirleri i¢in goériisme formu hazirlamadan Once
arastirmaci tarafindan konusuyla ilgili literatiir incelenmistir. Veriler toplanmadan 6nce
lic okul miidiiriiyle 6n goriismeler yapilarak goriisme formu olusturulmustur.
Gelistirilen goriisme sorularinin  dil, anlam ve icerik bakimindan gecgerlik ve
giivenirligi saglamak icin tez danigsmaninin goriisii alinmistir. Tez danismanindan
aliman doniitlerle gerekli diizeltmeler yapilarak, goriisme formu hazirlanmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in okul miidiirlerinin kendi istekleri ile katilim saglamalari
dikkate alinarak onay alinmistir. Bu dogrultuda calismanin nerede ve ne zaman

goriisiilecegine karar verildikten sonra yiiz yiize gériismeler yapilmistir.

3.4. Miidiir Goriisme Formu

Bu arastirmada goriisme yontemi uygulanmistir. Merriam’a gore, goriisme
yonteminde arastirmact ve katilimcinin ayni ortamda beraber bulundugu, arastirma
konusuna yonelik hazirlanan sorulara konusma esnasinda cevaplandirildigl bir veri
toplama teknigidir (2018, s.85). Okul miidiirleri ile yapilan gériismelerde veri toplama
araci olarak kullanilan “Midir goriisme formu” Ek 2 ve Ek 3’te iki bolimden
olugmaktadir yer almaktadir. Birinci boliimiinde okul miidiirlerinin yas, cinsiyet,
O0grenim durumu, bransi, miidiirliikkteki hizmet siiresi gibi katilimcinin  kisisel
ozellikleri ve okul miidiirlerinin gorev yaptig1 kurumla ilgili okulda mevcut 6grenci
say1s1, millteci 6grenci sayisi, sinif mevcudu ve dgretmen sayisi yer almaktadir, ikinci
boliimde ise, arastirma konusuna iliskin okul miidiirleri i¢in 12 tane temel arastirma
sorusu yer almaktadir. Arastirma sorularina sonda sorulari da eklenerek sorularin

igcerigi arastirmanin temel problemi de dikkate alinarak gelistirilmistir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Okul miidiirleri ile goriigme yapilmadan o6nce 13.10.2021 tarihinde Karabiik
Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirmanin uygulanabilmesi i¢in izin talebinde
bulunulmus ve c¢aligmanin yapilmasi i¢in 27.10.2021 tarihinde uygulama izni
almmustir (Ek 1).
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Aragtirmaciya ve okul miidiirlerine uygun olan giin ve zaman araliklar
belirlenerek bir takvim olusturulmustur. Goriisme tarihi belli olduktan sonra
katilimeilarin  rizast alinarak gergeklestirilmistir. Miidiirlerle goriismeden 6nce
aragtirmaci tarafindan hazirlanmig olan sorular sorularak notlarin alinacagi ve elde
edilen verilerin gizli kalacagi, bu verilerin bilimsel bir ¢alisma i¢in toplanacagi bilgisi

verilip muvafakat alinmstir.

15.11.2021 ile 22.01.2022 tarihleri igerisinde, Covit-19 salgin1 kurallarina
uygun sekilde okullarda miidiirlerin sahsi odasinda, 50 dakikayla 1 saat arasinda
goriismeler yapilmistir. Okul miidiirleri ses kaydina onay vermemistir. Gorlismeler not

alarak toplam 102 sayfa ve 893 dakikadan olusmaktadir.

Aragtirmacinin saha siirecinde yasadigi sorunlar ise; katilimcilar tespit etmek
icin Ozellikle pandemiden dolay1 baz1 okullara {i¢, dort defa giderek okul midiiriinii
yerinde bulamamasidir. Sahada goriismeyi kabul etmeyen bazi kisiler de olmustur.
Bunun da en 6nemli sebepler; ya okul miidiirii yeni atanmis ve okulda bulunan miilteci
ogrencileri ile ilgili bilgi sahibi olmamasi ya da okuldaki miilteci 6grencileri Irak
Tiirkmenlerinden olusmakta ve bu Tirkmen o&grencileri ile herhangi bir sorun
yasamadiklaridir. Arastirmacinin yasadigi diger bir sorun ise; goriisme esnasinda
katilimcilarin ses kaydini reddetmesi ve dolayisi ile goriismelerin tamami not alinarak

gerceklesmesidir.

Okul miidiirleri; Mil, Mi2, Mi3, MO12, MO13, MO14, seklinde kodlanarak
yaziya gegilmistir. “M” Miidiirii ifade etmekte; “I” ilkokulu “O” ortaokulu ifade
etmektedir. "MI” ilkokul ve "MO" ortaokul miidiiri seklinde kodlamalar

yapilmistir.Veri toplama siireciyle ilgili bilgiler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Goriisme siireci bilgileri

Katilime1 Kodu Goriisme Goriisme Ses Kaydi Not Alma Sayfa Sayisi
Siiresi Yeri
Mil 50 dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi2 1 saat Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi3 55 dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi4 50 dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mis 1 saat Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi6 57 dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi7 1 saat Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mis8 1 saat Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi9 53 dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mi10 58dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
Mil1 55dk Miidiir Odas1 Yok Var 6
MO12 50dk Miidiir Odasi Yok Var 6
MO13 59dk Miidiir Odasi Yok Var 6
MO14 52dk Miidiir Odasi Yok Var 6
MO15 1saat Miidiir Odas1 Yok Var 6
MO16 56dk Miidiir Odasi Yok Var 6
MO17 1saat Miidiir Odasi Yok Var 6

3.6. Verilerin Analizi

Merriam’a gore, nitel arastirmalarda veri analizi, arastirrma sorularini
yanitlamak icin kullanilan bir siirectir.Veri analizinin uygulamadaki amaci arastirma
sorularina yanitlar bulmaktir.Bu yanitlar ayn1 zamanda kategoriler, temalar ve bulgular
olarak da adlandirilmaktadir (2018, s.168). Bu arastirmada goriisme yapilmistir.
Gortisme formunda yer alan temel ve sonda sorulara Ornek olarak; “Miilteci
ogrencilerle ilgili yasadiginiz temel sorunlar nelerdir? Bu sorunlar1 kag¢ baslik altinda
toplarsinmiz?” Yoneticilik gorevini yapmakta oldugunuz okulda dil veya iletisim
sikintist yasiyor musunuz? Yasadiginiz dil ve iletisim sorununun sebebi nedir? Nasil
¢oziiyorsunuz? Anlatir misiniz? Dil sorununun ¢dziimiine yonelik neler yaptiniz?
Aciklar misiniz? Varsa, bu Sorunu nasil ¢ozdiiniiz?” Miilteci dgrencilerin egitiminde
karsilastiginiz sorunlara yonelik ¢aligmalar yaptiniz mi? Varsa, yaptigimiz ¢aligmalar
nelerdir? Bizimle paylasir misiniz? Yoksa, siz olsaydiniz ne gibi c¢alismalar

yapardiniz?” Sorusu verilebilir.

Gorligme formu hazirlanirken okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerin egitimleri
sirasinda karsilastiklar: sorunlari agiklayacak yapilandirilmig sorulara yer verilmistir.
Bu sorular ile okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

yollar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada goriisme formundan yararlanilarak, okul
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miidiirleri ile yliz ylize goriigmeler sonucunda ulasilan veriler tiimevarimsal igerik
analizi teknigi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Bu baglamda Miles ve Huberman’in
(1994), timevarimsal ile alakali tavsiye ettikleri teknik; 1-kodlama, 2-kategorilestirme
ve 3-temalara ayirmadir. Tiimevarimer analizde, toplanan verilerin daha teferruath
incelenmesini gerektirir. Ayrica tekrarlanan verilerden igerik analizi ile derinlemesine
bir islem yapilarak yeni kavramlar ortaya ¢ikarilir. Buradaki asil islem birbirine ve
iliskili olan wveriler (alt kategoriler), belli kavramlar (kategoriler) ve temalar
baglaminda birlestirerek yorumlar, kat sistematik olarak analiz edilir (Neuman, 2012,
5.663).

Bu c¢alismada tiimevarimsal analiz, Katilimcilarin miilteci 6grencilerin
egitiminde karsilastiklar1 sorunlara iligkin sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen
veriler birer alt kategori olarak adlandirilmakta olup, bu alt kategorilerden birbirine
benzeyenleri bir araya getirerek bes kategori ve li¢ tema elde edilmistir. Kategoriler
“dil 6grenimi, uyum, iletisim ve davranig problemi,“sosyo ekonomik yetersizlik,
akademik basar1 ve okul-aile isbirligi” sorunudur. Temalar, “okul miidiirlerinin miilteci
Ogrencilerle yasadiklar1 sorunlar, yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim yollar1 ve ¢oziim
Onerileri” olmak tizere 3 tema altinda ele alinip, katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplardan yapilan alintilarla desteklenerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde

diizenleyerek yorumlanmastir.

Gortismeler 50 dakikadan bir saate kadar siirmiistiir. Veriler goriismeye
katilan11 ilkokul ve 6 ortaokul miidiirlerinin gériislerinden toplanmistir. Goriismelerde

okul miidiirlerinin tamamu ses kaydini kabul etmemistir.

Veriler sadece not alinarak elde edilmis olup, daha sonra temize ¢ekilmistir.
Alinan notlar temize ¢ekildikten sonra elde edilen verilerin gegerligi ve giivenirligini
saglamak icin gorligme yapilan okul miidiirleriyle e-mail ve whatsapp tizerinden tekrar
goriiserek kontrol etmeleri saglanmistir. Alinan doniitlerden sonra gerekli diizeltmeler

yapilip, ardindan kodlar, kategoriler ve temanin olusturulmasi asamasina ge¢ilmistir.
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3.7. Arastirmacinin Rolii

Nitel ¢alismalarda ¢aligmayr yapan Kkisi, arastirmanin temel aracidir.
Arastirmaci, katilimcilarla dogrudan iletisim kurar ve sahada edindigi tecriibeleri
ulastig1 bulgularin analizinde kullanir, bu sekilde dogal arastirma siirecinin bir pargasi
olur (Yildirnrm ve Simsek, 2016, s.44). Nitel arastirmalarda, arastirmacinin ¢alisacagi
konuyla ilgili literatiirii iyi bilmesi, arastirmanin amacina gore ¢alisma grubu se¢imi ve
verileri toplamak igin uygun arag¢ siireclerin gelistirilmesi agisindan Onemlidir

(Creswell, 2020, s.51-55).

Aragtirmaci, konusuyla ilgili literatiir taramasi yapmis ve veri toplama
araglarini alanyazin kapsaminda teorik ve kavramsal bir ¢ergevede yliriitmiistiir. Bu
alanda edindigi bilgiler ve arastirmacinin 2 ay siireyle Tiirk Kizilayi’na bagl miilteci
cocuklarin bulundugu bir kreste ve 5 yil siireyle bir devlet hastanesinde Arapca-
Tiirkce tercliman olarak edindigi deneyimler sonucunda arastirmacinin okul
miidirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklar1 sorunlar hakkinda bilgi birikimine

sahiptir.

Arastirmact sahip oldugu o6n bilgileri analiz siirecine yansitmamaya, objektif
olmaya, durumlar1 objektif bir bakis acistyla yorumlamaya calismistir. Arastirmact,
arastirmanin sonucunu etkileyebilecek yanliligi azaltmak i¢in katilimcilarla her
goriismeden sonra elde ettigi verileri 6zetlemis, verilerin gegerliligi ve giivenirligi icin
katilimcilardan onay istemistir.Arastirmact, not aldigi bilgileri temize gegirdikten
sonra e-maile veya whatsapp iizerinden miidiirlere iletmis ve bdylece katilimct
kontrolii saglanmistir.Ayrica, tez ¢alismasi siiresince, danigman ve konuya iliskin
kaynaklardan yola ¢ikarak goriisiilen kisilerden gelen verilenden alt kategoriler,

kategoriler, temalar ¢gikarilmis ve bunlara odaklaniimistir.

Bu arastirmada, calisilacak konu segildikten sonra KBU, SBE ve MEB’den
gerekli olan izinler alinarak miilteci 6grencilerin yogun olarak bulunduklar1 okullarla
goriiserek katilimer kisiler belirlenmistir.Konuyla alakali literatiir taranarak ve gereken
okumalar yapilarak konu ile iligkili bilgi sahibi olunmasi amaglanmistir. Sonda sorular
olusturarak ii¢ tane okul miidiiriiyle 6n goriisme yapilarak forum hazirlanmistir
Goriismeler 6nce miidiirlerden randevu alinmis ve miisait olduklart giin ve saatte kendi
odalarinda yapilmistir. Daha detayli bilgiye ulagmak igin gerektigi yerde soru

listesinde olmayan sorular yo6nelmistir.Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerin
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egitiminde karsilastiklar1 sorunlara yonelik Onerileri ile ilgili goriisleri alinarak ve
veriler analiz edilerek kategori, alt kategori ve tema konuyla iliskilendirerek
gruplandirilmistir.Bu aragtirmayla okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlara yonelik

¢Oziim yollar1 ve gelistirdikleri 6nerilerin alanyazina katki saglamasi amaglanmustir.

3.8. Arastirmanin Gecgerlik ve Giivenirlik

Merriam’a (2018) gore, gegerligin ve giivenirligin arttirilmast hususunda
Ozellikle calismanin etik ilkelere dayali olarak yapilmasi gerekmektedir. Okuyucu,
detayli agiklamalar yaparak sonucun mantikli olduguna inandirilmalidir (s.199-200).
Gegerlik, dogru bilgiyi elde etmek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasidir. Giivenirlik ise,
verilerin diger arastirmacilarin degerlendirmesine imkan sunarak teferruatl: bir sekilde
tanimlanmasidir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, nitel calismacinin dikkat etmesi
icin 6nemli konudur (s.284-285). Lincoln ve Guba’in (1985, s. 300) nitel ¢alismalarda
gecerlik ve giivenirlik yerine olabilecegini diistindiikleri kavramlar vardir. Bunlar

asagida dort baslik halinde sunulmustur.

3.8.1. i¢ Gecerlik (Inandiricihk)

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik, arastirmacinin arasgtirma konusunu tarafsiz bir
sekilde gozlemlemesi anlamina gelir. Arastirma sonuglarin dogrulugu, arastirmanin
gecerliligini verir. Elde edilen verilere metin icerisinde yer verilmesi ve aragtirmacinin

sonuca nasil ulastiginin agiklanmasi 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 256).

I¢ gecerliligi artirmak icin katilimecilar1 belirlerken en ¢ok miilteci dgrencilerin
yogun oldugu devlet okullar1 segilmistir. Arastirmanin veri toplama asamasinda
katilimcilara sorulan goriisme sorulari, sonda sorularla desteklenerek detaylandirilmistir.
Aragtirma siirecinde goriismeler uygun mekan ve saatte gerceklesmis, siire olarak uzun
tutularak veri toplamasi yapilmis, ayrica ulasilan veri kaynaklarina dogrudan yer
verilmistir (Creswell, 2020, 5.252-256). Toplanan veriler temize ¢ekildikten sonra verilerin
kontrol edilmesi i¢in katilimcilara e-mail veya whatsapp yoluyla tekrar gonderilmis, {iye

teyidi saglanarak i¢ gecerlilik desteklenmistir.

Katilimcilardan alinan doniitlerle diizetilmesi gereken yerlerde diizenleme

yapilmistir. Bodylece inandiriciigin  arttirilmasi  konusunda goriismeye katilan
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kisilerden bulgularin tekrar kontrol edilmesi saglanmistir. Merriam (2018)’a gore,
“katilimci teyidi”, gériisme sonunda olusturulan metinlerin katilimei tarafindan kontrol
edilmesidir (s.207). Bu arastirmada inandiriciligi artirmak ve sonuglara nasil
ulagildigini gostermek igin goriismeler not olarak alinmis ve alintilar dogrudan
sunulmustur.Kisisel bilgiler gériisme formunda verilmistir. Katilimcilarla gériismenin
ardindan, alinan notlar arastirmaci tarafindan metne doniistiiriilerek katilimcilara

sunulmus, gerekli gordiikleri yerleri tamamlayarak teyit etmeleri istenmistir.

3.8.2. D1s Gecgerlik (Aktarilabilirlik)

Dis gegerlik, yapilan bir calismanin sonuglarinin ne kadar genellenebilir oldugunu
ifade eder. Nitel arastirmalarda, arastirma sonucunda elde edilen verileri manipiile
etmeden, 6rneklemin ve 6rneklemin secildigi evrenin esit olmasina 6zen gosterilmelidir
(Merriam, 2018, s.214-215). Dis gegerligi saglamak i¢in arastirma bulgularmin benzer
ortamlara genellenebilmesi icin caligmanin her asamasinda ayrintili bir sekilde
bilgilendirme yapilmistir. Arastirmanin konusuyla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir
taranarak teorik ¢er¢eve yazilmstir. Aktarilabilirligin arttirilmasina iliskin 6l¢iit 6rnekleme
ve tiimevarimsal analiz kullanilmistir. Miilteci 6grencilerin yogun olarak bulunduklari
okullar ve okul miidiirlerinin bu okulda minimum bir y1l hizmetinin olmasi 6lgiit olarak
belirlenmistir. Goriismeler katilimcilardan randevu alarak miidiir odasinda belirlenen
miisait zamanda gerceklesmistir.Igerik analizi yapilarak verilerden, Kategoriler, alt
kategoriler ve temalar olusturulmustur.Dis gegerliligini saglamak igin goriisiilen kisilerin,
kisisel bilgileri ile kimlikleri agiklanmadan ayrintili olarak verilmis, veri toplama siireci

ve yontemleri agiklanmistir.

3.8.3. i¢ Giivenirlik (Tutarhlik)

Aragtirmanin giivenirligi, arastirma siirecinde gerekli 6zenin gosterilmesi ve
dikkat edilmesi ile iliskilidir. Segilen kisilerin demografik 6zellikleri tablo halinde
sunulmasi tutarligi desteklemistir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, bu 6zellikler, bu
tiir caligmalar1 yapacak arastirmacilar tarafindan 6rneklem olarak kullanilabilir (s.261).
Merriam (2018.s.211) gore, yapilan arastirmada elde edilen bulgularin, baska

aragtirmacilar tarafindan tekrar yapildiginda ayni sonuclara ulasip ulagamayacag ile
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ilgilidir.Glivenirlik, sosyal bilim arastirmalarinda sorunlu bir alandir.Arastirmanin
giivenirligi bulgularin verilerle tutarli olmasidir. Calisma tekrarlandiginda ayni
sonuclar alinabilir. Arastirmaci tarafindan konu ile ilgili olarak hazirlanan arastirma
sorularinin agik bir sekilde belirtilmis olmasi, arastirma sonuglarinin verilerle uyumlu
oldugu ve arastirmacinin ¢alisma siiresince katilimcilarin goriislerine miidahale
etmemis olmasi, sadece onlar1 gézlemesi ve dinlemesi i¢ giivenirliligi saglamistir. Bu
aragtirmanin tim asamalarinda yapilan c¢alismalar not almarak kayit altina
alinmistir. Toplanan verilerin ¢alismada elde edilen sonuglarla uyumlulugu incelenmis

ve tutarlilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

3.8.4. D1s Giivenirlik (Teyit Edilebilirlik)

Nitel arastirmalarda toplanan verilerin sonuglarla teyit edilmesi beklenir.
Analiz siirecinde yapilan kodlamalar, goriisme esnasinda alinan notlar saklanir,
gerekirse teyit incelemesi stratejisine sunulmak tizere hazir hale gelir ve bir uzman
tarafindan kontrol edilir. Bu stratejiyi uygulamak i¢in tiim verilerin saklanmasi
onceliklidir (Yildirrm ve Simsek, 2016, s.306). Bu c¢alismada gorisiilen kisilerin
arastirmacinin konumundan etkilenmemesi agisindan gereken 6zen gosterilmis ve teyit

edilmesi i¢in veriler incelenebilecek sekilde saklanmistir.

Ayrica, hem ¢alisma siireci hem de g¢alisma sonucunda ulasilan veriler tez
danismaninca incelenmistir. Dis giivenirligi arttirmak igin goriismeye katilan kisilere
amag ve yontem detayli olarak anlatilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler
yorum eklenmeden dogrudan alintilar yapilarak verilmistir.Verilerin kategorilere, alt
kategoriler ve temalara gore siniflandirilmast asamasinda danisman destegi
saglanmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 diger caligmalarla iligskilendirilmis, kullanilan
yontem ayrintili bir bicimde tanimlanmistir. Danigman Onerilerinden yola ¢ikarak
veriler kodlanarak ilkokul miidiiriine “Mi” ve ortaokul miidiiriine “MO” sembolleri

verilmistir.

43



4. DORDUNCU BOLUM: BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarla goriisme sonucunda elde edilen veriler tablolarda yer

almaktadir.

4.1. Okul Miidiirlerinin Miilteci Ogrencilerle Yasadiklar1 Sorunlar

Okullarda miilteci ¢ocuklariin egitimindeki sorunlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Miidiirlerin karsilastiklar1 sorunlar

Tema Kategori

Dil 6grenimi

Uyum, iletisim ve davranis problemi

Kargilagilan Sorunlar Sosyoekonomik yetersizlik

Okul-aile isbirligi

Akademik basar1

Tablo 5’te goriildigi gibi okul midirlerinin yasadiklari sorunlar; “dil
Ogrenimi, uyum, iletisim ve davranig problemi, sosyoekonomik yetersizlik, okul —aile

isbirligi ve akademik basar1” olmak tizere 5 kategori altinda toplanmustir.

4.1.1. Dil Ogreniminde Karsilasilan Sorunlar

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle dil 6greniminde karsilastiklar: sorunlar

Tablo 6’dadr.
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Tablo 6: Dil 6grenimine yonelik karsilasilan sorunlar

Kategori Alt kategori Katihmecilar Goriis
belirten kisi
sayisi
Kendi ana dillerini konusma Mi3, Mi4, Mis, Mie, 7
MI7, MO2, MO4
Miilteci 6grencilerin bazi Mi3, Mi4, Mi7, MO4 4
Dil okullarda sayica fazla olmasi

Ogrenimi  pj uyum egitiminin yetersiz Mi3, Mi4, MO3 3
olmasi
Ailenin Tiirkge dgrenmeye karst ~ Mi7, MI9 2
ilgisizligi

Tablo 6 incelendiginde okul miidiirleri dil 6greniminde miilteci 6grencilerle
karsilastiklar1 sorunlar1 su sekilde agiklamislardir: kendi ana dillerini konusma,
miilteci 6grencilerin sayica fazla olmasi, dil uyum egitiminin yetersiz olmasi ve ailenin

Tiirk¢e 6grenmeye karsi ilgisizligidir.
Kendi Ana Dillerini Konusma

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle “dil 6greniminde” yasadiklar1 sorunlara
yonelik goriigleri incelendiginde, aragtirmaya katilan 7 okul miidiirii bu 6grencilerin
hem okulda hem de aile igerisinde Tiirkge yerine kendi ana dillerini (Arapga)

konustuklarindan bahsetmistir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Okulumuzun % 98’1 miilteci 6grenciden olusmaktadir.Bu Ogrencilerin yasadiklar
boélgenin tamami Suriyeli oldugu i¢in kendi aralarinda Arapga konusuyorlar ve Tiirkge hig
bilmeyerek okula geliyorlar.” (Mi3)

“Annelerin evde Tirk¢e konusmamasi ve bu nedenle 6grencilerin okul hayati disinda
oldukga fazla Arapgaya maruz kalmqm. Iletisimi Tirkge bilen 6grenci ve veliler araciligi
ile kismen ¢6zmeye ¢alisiyoruz.” (MIS)

“Oturduklari bolgede ve aile i¢inde tamamen Arapga konusuldugundan Tirkceyi

dgrenememektedirler. Ogrenci velileriyle gevirmen olmadan iletisim kurulamamaktadir.”
(MO2)

Miilteci Ogrencilerin Bazi Okullarda Sayica Fazla Olmasi

Arastirmaya katilan 4 okul miidiirli, miilteci 6grencilerin Tiirkgeyi
O0grenememelerinin sebebi olarak okulda sayica fazla olmalar1 ve dolayisiyla Tiirkce
yerine Arapca konustuklar1 seklinde belirtmistir. Bu durumu katilimcilar su sekilde

ifade etmistir.
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“Miilteci 6grencileri Tiirkge 6grenmeden okula basliyorlar. Okulda da say1 olarak fazla
olmalar1 Tiirkge Ogrenip, konusmalarini engelliyor ve kendi anadillerini kullaniyorlar.
Tiirkgeyi bilmedikleri icin ciddi bir sekilde dil sorunu yastyoruz.” (Mi4)

“Okulumuzun mevcut sayisi 340, bu mevcut say1 igerisinden 290’1 miilteci olunca, bu
¢ocuklar Tiirk¢e Ogrenemiyorlar. Ciinkii sayilar fazla ve kendi aralarinda Arapga
konusuyorlar.” (MO4)

Dil Uyum Egitiminin Yetersiz Olmasi

Katilimeilardan 3 tanesine gore, dil 6greniminde karsilasilan sorunlar; miilteci
cocuklarinin ailelerinin  Tiirkge Ogrenmeye karsi ilgi, gayret gostermemeleri,
cocuklarin aileleri tarafindan Tiirk¢e 08renme konusunda desteklenmemeleri ve bu
cocuklarin okula dil uyumu egitimini almadan baslamalaridir. Genel olarak okul
miidiirleri, yasadiklart en biiylik sorunun dil oldugunu ifade etmistir. Dil sorunu
beraberinde de iletisim sorununu getirmektedir.Miilteci Ogrencilerin okulda dil
bilmemeleri, Tiirk 6grencileri ile iletisim kuramama, 6gretmen ve okul miidiiriiyle
iletisim saglayamama sorunlarina sebep olmaktadir.Egitim siirecinde ise dil sorunu,
miilteci 6grencinin dersi anlayamamasina, derse olan ilgilerinin azalmasina neden

olmaktadir. Bu duruma yo6nelik katilimeilarin goriisleri su sekildir:

“Okulumuzda olan miilteci gocuklari ve aileleri genelde Tirkg¢e bilmiyorlar ve maalesef
ogrenmek i¢in de pek gayret gostermiyor.” (MI9)

“Bu ¢ocuklar dil 6grenmeden okula basliyorlar. Ben bu c¢ocuklarla okullarda yasanan dil ve

iletisim sorununun sebebini, uyum egitiminin yeterli olmayisi ve istenen hedefe
varamayisindan kaynaklandig diistiniiyorum.” (MO3)

Ailenin Tiirkce Ogrenmeye Karsi ilgisizligi
Katilimeilardan 2’si miilteci ailelerin Tiirkce Ogrenmeye karsi ilgisiz
oldugundan bahsetmistir.Bu aileler ayn1 mahallede yasadiklari i¢in kendi ana dillerini

konusmaya maruz kaliyorlar. Bu yiizden bu aileler ¢ocuklarini dil 6grenme konusunda

desteklemekte ilgisiz kaliyorlar.Bu durumu Mi7 kodlu katilime1 sdyle ifade etmistir.

“Okulumuzda miilteci Ogrencileri daha fazla.Dolayisiyla kendi aralarinda Arapga
konusuyorlar. Aileler ilgisiz, Tiirkge Ogrenmek istemiyorlar. Cocuklarim1 Tiirkge
dgrenmek igin desteklemiyorlar. Kisaca dil ve iletisim sorunu yastyoruz.” (M17)

4.1.2. Uyum, Iletisim ve Davrams Problemi

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilagtiklart uyum, iletisim ve

davranis sorunlar1 Tablo 7’dedir.
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Tablo 7: Uyum, iletisim ve davranisa yonelik karsilasilan sorunlar

Kategor Alt kategori Katilimcilar Gorils belirten kisi
sayisi
Mi1, Mi3, Mi4, Mi6, MI8,
Skgglr;‘ga“arma Mi10, MO12, MO13, MO15, 11
y MO16, MO17
Uyum, fletisim  gjddet egilimi Mil, Mi3, Mi7, Mi8, Mil1, 9
ve Davramisa  o5sterme MO12,M013, MO14, MO17
Yonelik —
Sorunlar B O e Y M4, Mo12, MO17 3
Kiiltiire uyum MO15, MO17 2

saglayamama

Tablo 7°de goriildigi gibi, okul miidiirlerinin miilteci d6grencilerle yasadiklari
uyum, iletisim ve davranis sorunu; “okul kurallarina uymama, siddet egilimi gosterme,
dil bilmeme kaynakli anlagsmazlik ve kiiltiire uyum saglayamama” olmak tizere 4 alt

kategori altinda toplanmustir.
Okul Kurallarima Uymama

Okul miidiirleri uyum ve davranig sorunu kategorisi altinda miilteci 6grencilerle
karsilagtiklar1 sorunlara vurgu yapmustir. 11 okul midiirii, uyum konusunda bu
ogrencilerde okul kurallarina uymama sorunu ile karsilastiklarini belirtmistir. Ornegin,
okula ge¢ gelme, devamsizlik yapma, kurallara itaatsizlik, pandemi nedeniyle maske

takmama vs. Bu soruna yonelik katilimcilarin goriisleri sdyledir:

“Okul kurallarina uyum konusunda sorunlar yastyoruz.Ornegin; okula ge¢ gelme,
devamsizlik yapma gibi sorunlar yastyoruz.”(MI4)

“Okul ve simf kurallarma uymama, kurallara uymakta itaatsizlik ve direnme savastan
cikmigligin verdigi 6fkeyi sinif ve okula yansitma.” (MI8)

“Baz1 miilteci 6grenciler okul kurallarina aykiri davranmakta (6rnegin; maskeyi 1srarla
takmamak.” (MO16)

Siddet Egilimi Gosterme

Aragtirmaya katilan 9 okul miidiirli, miilteci 6grencilerin kendi aralarinda
gruplasma, saldirganlik, siddet egilimi gibi konularda davranis sorunlarinin
oldugundan bahsetmistir. Miilteci 6grencilerin birbirlerine ve Tiirk arkadaslarina karsi
sergiledikleri saldirganlik, kavga, zarar verme, akran zorbaligi gibi siddet egilimli
olumsuz davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Ornegin; Mi7 kodlu katilimer bu

Ogrencilerin oyunlarinin bile savasa yonelik oldugunu ifade etmistir. Savasa yonelik
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oyunlar, siddet, kavga gibi olumsuz davraniglar bu 06grencilerin geldikleri iilkede
yasadiklar1 savasin etkisinden kaynaklaniyor olabilir. Bu soruna iligkin katilimcilarin

goriigleri soyledir:

“Davranis olarak en ufak seyde kavga ediyorlar, siddet egimliler, okul malina zarar
veriyorlar, gretmenlerimizin esyalarim izinsiz aliyorlar, kurcaliyorlar.” (Mi1)

“Miilteci Ogrencilerinde davranig sorunu ¢ok fazla. Miilteciler arasinda ¢ok sorun
yasaniyor. Ornegin; kavga etme, arkadaglara zarar verme, akran zorbaligi vs. Yalniz
bizim okulda Tiirk 6grenci ¢ok az oldugu i¢in iki grup arasinda ciddi anlamda sorun
yasanmiyor.”(Mi3)

“Bu ogrenciler ¢ok hareketli ve saldirgan.Teneffiislerdeki tiim oyunlarinda nerdeyse
siddet hakim. Kendi aralarindaki kavgalar1 da c¢ogunlukla yaralayici bir sonla
noktalantyordu.Covit-19 siirecinden sonra biraz daha normallesti.” (Mi11)

MOI12 kodlu okul midirii bu O6grencilerin okula uyum sorununun bu
Ogrencilerin sert bir egitim sisteminden daha demokratik bir egitim sistemine

gelmelerinden kaynakli oldugunu ifade etmistir.

“Evet, uyum konusunda miilteci dgrenciler sorunlar yasamakta.Bu ¢ocuklar geldikleri
tilkenin okulunun sert anlayis sisteminden daha demokratik bir okul sistemine ge¢meleri
nedeniyle uyum saglamada zorlaniyorlar.” (MO12)

Dil Bilmeme Kaynakh Anlasmazhk

Aragtirmaya katilan 3 okul miidiirii Tirk ve miilteci 6grencileri arasindaki
anlagmazlik sorununun sebebi olarak miilteci 6grencilerin dil bilmemeleri, Tirkce
yerine Arapc¢a konusmalar1 ve farkli kiiltiirden gelmelerinden kaynaklandigima dikkat

cekmistir. Bu duruma yonelik Mi4 kodlu katilimcinin ifadesi su sekildir:

“Miilteci ve Tiirk 6grenci arasinda anlagsmazlik yasaniyor. Cocuklar farkli diller konustugundan
birbirlerini anlamakta giigliik yasiyorlar. Ornegin; miilteci bir dgrencinin Arapca sdyledigi
bazen Tiirk Ogrenci tarafindan kendisine hakaret ya da kiifiir olarak algilanabiliyor.Bu
anlagmazliklar zaman zaman siddet sorununa da yol agiyor.” (Mi4)

Kiiltiire Uyum Saglayamama

Okul ortaminda miilteci 6grencilerin yasadiklari sorunlar incelendiginde, okul
miidiirlerinin goriislerinden elde edilen bilgilere gore, bu 6grencilerin okula ve okul
kiiltiirine uyum saglayamadiklar1 ve sosyokiiltiirel sorunlar yasadiklarini ifade
etmiglerdir.Arastirmaya katilan 2 okul midiiri miilteci 6grencilerle okullara uyum
konusunda karsilastiklar1 sorunlarin sosyo kiiltiirel agirlikli oldugunu ifade etmistir. Bu

duruma yonelik MO13 ve MO15 kodlu katilimeilarin goriisii soyledir:

“Miilteci Ogrencilerin okul kiiltiiriine ayak uyduramamalar1 baglica bir sorunumuzdur.”
(MO13)
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“Miilteci 6grenci okul kiiltiiriinii bilmiyor.Ornegin; beslenmeyi ayakta yapiyor, torenlerde
kurallara uymuyor, elini yikamiyor.” (MO15)

4.1.3. Sosyo Ekonomik Yetersizlik

Okul miidiirlerin miilteci 6grencilerle karsilastiklart sosyoekonomik yetersizlik

sorunlar1 Tablo 8’dedir.

Tablo 8: Sosyoekonomik yetersizlige yonelik sorunlar

Goriis belirten Kkisi

Kategori Alt kategori Katilimcilar
sayisl
Sosyoekonomik Ekonomik kaynakli Mi4, Mi6, Mi7, Mi10, 7
Yetersizlik sorunlar MO13, MO14, MO15

Tablo 8’de goriildiigi gibi okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklar

sosyoekonomik yetersizlik; “ekonomik kaynakli sorunlar” dir.
Ekonomik Kaynakh Sorunlar

Aragtirmaya katilan 7 okul midiirii, sosyo-ekonomik yetersizlik alt kategorisi
altinda miilteci ailelerinin yasam sartlarinin kotii oldugu ve gecimlerini asgari iicretle
sagladiklarini ifade etmistir. Katilimcilar bu ailelerin Avrupa Birligi’nden aldig:
parayla gecimlerini saglayamadiklar1 i¢in ¢ocuklarin1 okula gondermek yerine is¢i
olarak caligtirdiklarin1 belirtmislerdir. Egitim acisindan diisiiniildiiglinde, sosyo-
ekonomik yetersizligi olan aileler ¢ocuklarinin okula devamini engeller ve bu ¢ocuklar
ailelerinin ge¢im kaynagi olduklar1 i¢in okula ilgisiz kalirlar. Cocuklarin egitim
almasinin 6nemli olmadig1 diisiincesinde olabilirler. Uyum konusunda da devlet
okullarinda egitim goren miilteci ¢cocuklarinin ailelerinin fakir olmasi, egitime énem
vermemesi, egitim olmaymca da dilin 68renilmesi- Ogretilmesi saglanamaz. Bu

duruma yonelik okul miidiirlerinin goriisleri su sekildir:

“Bu insanlarin ekonomik sikintilar1 var. Okulumuza gelen miilteci dgrencilerin aileleri
fakir.Fakirlik okula devam etmelerini ve akademik basarilarin1 olumsuz etkilemekte, bu
¢ocuklarin velileri tarafindan ¢alistirilmasina ve dilencilik yapmasina sebep olmaktadir.
Bunlar maddi olarak desteklenmeli ki hem cocuklarini ¢alistirmayip okula géndersinler
hem de Tiirk Toplumuna uyum saglasinlar.” (Mi7)

“Miilteci 6grencilerimizin ailelerinin ekonomik sorunlarinin oldugunu diisiiniiyorum.
Ornegin, miilteci 6grencilerimizin okul kiyafetleri ile gilinliik kiyafetlerinin ayni olmasi
okul ¢ikisinda da ayni elbiseyi giymeleri temizlik agisindan sorun teskil etmektedir.”
(MI110)
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“Okulumuzun oldugu bdlgenin geneli Siteler Mobilya Sanayisi’nde caligmakta olup,
ailelerin genelinin gelir diizeyi asgari iicrettir.Ogrenci tamma fislerinden edindigimiz
bilgilere gore aylik geliri 5000TL iizerinde olan veli saymmiz yiizde 10°u
geememektedir.Suriyeli velilerimizin ¢ogu ise devletimiz ve Avrupa Birligi tarafindan
saglanan sosyal yardimlarla geginmektedir.Suriyeli 6grencilerimiz gecekondu ve eski
binalarda oturmaktadir.”(MO13)

4.1.4. Akademik Basari

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklart akademik basari

sorunlar1 Tablo 9’dadir.

Tablo 9: Akademik basariya yonelik karsilasilan sorunlar

Kategori Alt kategori Katilimcilar Goriis belirten
kisi sayis1
Dil bilmeme Mil1, Mi2, Mi3, Mi4, 17

Mis.Mi6, Mi7, Mi8, Mi9,
Mi10, Mi11, MO12,MO13,
MO13, MO14, MO15, MO186,

MO17
Akademik Temel egitimin MO12, MO14, MO17 3
Basari Sorunu
olmamasi
Aile yardimu Mi10, MO15 2
olmamas1
Ogretmenin Mis, MO13 2

tecriibesiz olmasi

Tablo 9 incelendiginde okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle akademik basari
sorunu kategorisi altinda karsilastiklar1 sorunlar; “dil bilmeme, temel egitimin
olmamasi, aile yardimi olmamasi ve 6gretmenin tecriibesiz olmasi” olmak iizere 4 alt

kategori altinda toplanmustir.
Dil Bilmeme

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin tamami dil bilmeme sorunundan
bahsetmigtir. Katilimeilar, miilteci o6grencileri Tiirkge bilmedikleri i¢in biiyiik
zorluklarla karsilagtiklarina ve bu o&grencilerin egitimindeki en biiyiikk sorunun dil
olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu Ogrenciler Tiirkgeyi tam olarak bilmedikleri i¢in

okuduklarini anlamiyor, derse odaklanamiyor, okula olan ilgisi azaliyor ve bu yiizden
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akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi goriiliiyor. Dil bilmeme alt kategorisine

yonelik baz1 okul miidiirlerinin ifadeleri su sekildir:

“Dil seviyelerinin diisiik olmasi nedeniyle dil bilmedikleri i¢in derse odaklanma problemi
yastyorlar, dersten sikiliyorlar. Bu durum da akademik bagarilarint olumsuz etkiliyor. Bu
sorun tiim miilteci 6grencileri kapstyor.” (Mi1)

“Dil bilmedikleri i¢in basar1 seviyeleri ¢ok diisiik oluyor. 1. Siniftan kayit yaptiran
ogrencilerimiz Okuma yazma Ogreniyor ancak Tiirk¢e bilmedikleri icin okudugunu
anlayamiyor bu durum akademik basariyr diisiiriiyor. Tiirkce bilen ya da Ogrenen
cocuklarin akademik basarisi daha yiiksek oluyor.” (M12)

“Miilteci dgrenciler kendi aralarinda okulda, evde aile icinde Arapca konusmalar1 ve
Tiirkge bilmemeleri yiiziinden akademik bagart agisindan sorun yasiyorlar. Kisaca
akademik basart anlaminda miiltecilerin tamaminin disiik seviyede oldugunu
soyleyebilirim.” (MI7)

Temel Egitimin Olmamasi

Arastirmaya katilan ii¢ ortaokul midiirii gogle gelen miilteci 6grencilerinin
okul oncesi ve ilkokul egitimini almadan ortaokula baslamasi, dolayisiylaTiirkce
okuma - yazma ve konusma bilmemesi ve uyum saglayamamasi1 nedeniyle akademik
basarilar1 agisindan sorun yasandigini ifade etmistir. Bu duruma yonelik MO12 ve

MO17 kodlu okul miidiirlerinin ifadesi su sekildir:

“Gogle gelen c¢ocuklarin temelinin olmamasi, Tiirkge okuma yazma ve konugma
bilmedikleri i¢in akademik anlamda sorun yasadik” (MO12)

“Okulumuzda her smifta %15-%20’lik miilteci 6grenci oldugu i¢in sikintt olmuyor.
Ancak bu ogrencilerin temel egitimi olmamast dolayisiyla dil bilmemesi, uyum
saglayamamasi, kendini ifade edememesi, akademik basarilar1 agisindan sorun
yasamalarina neden oluyor.(MO17)

Aile Yardimi Olmamasi

Arastirmaya katilan 2 okul miidiirii miilteci ailelerinin g¢ocuklarmna Tiirkge
ogrenmeleri, ev ddevleri ve giinlilk tekrarlar1 konusunda yardim etmediklerini ve
ilgisiz olduklarm ifade etmistir. Bu duruma ydnelik MI10 kodlu okul miidiiriiniin

ifadesi su sekildedir:

“Ogrencilerim ev 6devlerinde ve giinliik tekrarlarinda ailelerden yardim alamadiklari igin
O0grenme siireci sadece okulla smirli kalmaktadir. Aile yardimi olmayinca dgrencilerin
akademik basarilar1 diismektedir.” (MI10)

Ogretmenin Tecriibesiz Olmasi

Arastirmaya katilan 2 okul miidiirii sinif 6gretmenlerinin tecriibesiz olmasindan
bahsetmigtir. Katilimecilar, miilteci 6grencilerin  Tiitkge bilmemesinin, smif

ogretmeninin de smif hakimiyet konusunda tecriibesiz olmasinin dgrencilerin
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akademik bagarilarin1 olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu duruma yonelik

MIS5 kodlu katilimenin ifadesi su sekildedir:
“Dil farklilign miilteci Ogrencilerin akademik basarisint olumsuz yonde
etkilemektedir. Sinif ortami birlestirilmis sinif ortamina dondii. Bu da 6gretmene

ekstra yiik getirdi. Tecrtibeli 6gretmenler bunu asabilirken tecriibesiz 6gretmenler
ve ticretli 6gretmenler biiyiik sikint1 yasadi.”(MIS)

4.1.5. Okul — Aile Isbirligi

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilagtiklart okul- aile isbirligi

sorunlar Tablo 10’dadur.

Tablo 10: Okul -aile igbirligine yonelik karsilasilan sorunlar

Kategori Alt kategori Katihmcilar Goriis belirten kisi sayisi
Aile ile iletisim Mi1, Mi2, Mi3, Mi4, 16
kuramama Mis5, Mi6, Mi7,Mi8,
Mi9, Mi11, MO12,
MO13, MO14, MO15,
Okul - Aile MOL6485" 7
Isbirligi Sorunu Velinin Mi3, Mi4, MO12, 5
toplantilara MO13, MO17
katilmamasi
Ogrenci Mi2, Mi7 2
devamsizligi

Tablo 10’da okullarda miidiirlerin okul-aile isbirligi kategorisi altinda
karsilastiklar1 sorunlar; “aile ile iletisim kuramama, ailenin toplantilara katilmamasi ve

ogrenci devamsizligr” olmak tizere 3 alt kategori altinda toplanmaigtir.
Aile ile letisim Kuramama

17 okul midiiriinden, 16’s1, hemen hemen katilimcilarin tamami, miilteci
ailelerle iletisim kurmada sorun yasadiklarindan bahsetmistir. Katilimcilar, ailelerin
sadece kayit doneminde okula gelmeleri, velilerin sik sik telefon numarasi ve ev adresi
degistirmeleri bu durumu okula bildirmemeleri gibi sorunlarla karsilagtiklarin1 ifade

etmistir. Bu duruma yonelik okul miidiirlerinin ifadeleri su sekildir:

“Birgok yabanci uyruklu veli ile iletisimimiz hi¢ yok.Veli sadece kayit igin okula gelmis,
bir daha okula ugramamis durumda.Telefon numaralar siirekli degistirdiginden higbir
iletisim kuramiyoruz.” (MI5)

52



“Miilteci aileleri genelde ¢ocugu okula kayit ettirirken goriiyoruz.Diger zamanlarda ise
maalesef iletisim kurmakta sikintilar yasaniyor.Aileden okul ile iletisimde bir adim
atilmayinca siire¢ tikanip kalryor.”(MI9)

“Miilteci ogrencilerin ailelerinin okul ile iletisimi konusunda sorunlar yasaniyor.
Iletisimsizlige sebep olan sorunlar; bu ¢ocuklarin aileleri tarafindan verilen numaralarinin
yanlis olmasi, ev adresinin yanlis olmasi ve velilerin okula gelmemesi. Bunlardan dolay1
onlara ulagmakta zorlaniyoruz.(MO12)

Velinin Toplantilara Katilmamasi

Arastirmaya katilan 5 okul midiirii velilerin toplantilara hi¢ gelmediklerinden
bahsetmistir. Katilimcilar, goriislerinde velilere iliskin; “kimisi ya 6li ya tivey kimisi
de Suriye’de oldugu icin veli toplantilarmma katilmiyorlar” seklinde ifadelerde

bulunmustur. Bu duruma yénelik Mi3 ve MO13 kodlukatilimeilarm ifadeleri soyledir:

“Veli toplantisinda ¢ocuklarin velilerinin kimisi ya 6li ya iivey ya da Suriye’de oldugu
icin karsimizda veli bulamiyoruz. (Mi3)

“Miilteci aileleri veli toplantilarina hemen hemen hi¢ gelmiyorlar.” (MO13)
Ogrenci Devamsizhig

Aragtirmaya katilan 2 okul midiiri miilteci 6grencilerle devamsizlik sorunu
yasadiklarindan bahsetmistir. Bu okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde,
Ogrencilerin okula devam etmeleri i¢in evlerine devamsizlik mektubu gondererek,
ailelerle telefonla goriiserek, ev ziyaretleri yaparak vs. sorunu ¢ozmeye calistiklar

anlagilmaktadir. Bu duruma yonelik Mi2 kodlu okul miidiiriiniin goriisii su sekildir:

“Miilteci 6grencilerimizle devam sorunu yastyoruz. Ogrencilerin devam etmeleri igin
evlerine devamsizlik mektubu, telefon ile ¢agirma, ev ziyaretleri ile ¢ozmeye calisiyoruz.
Materyal eksigi olan 6grencilere materyal destegi sagliyoruz.” (MI2)

4.2. Okul Miidiirlerinin Miilteci Ogrencilerle Yasadiklar1 Sorunlara

Yonelik Coziim Yollar:

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle yasadiklar1 sorunlarla ilgili ¢6ziim

yollar1 Tablo 11°dedir.
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Tablo 11: Okullarda miidiirlerin yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim yollar

Tema Kategori

Dil 6grenimine yonelik ¢dziimler

Uyum, iletisim ve davranig sorununa yonelik ¢dziimler

Kargilagilan Sorunlar Sosyoekonomik yetersizlige yonelik ¢oztimler

Okul-aile igbirligine yonelik ¢6ztimler

Akademik basartya yonelik ¢oziimler

Tablo 11°de goriildiigi gibi okul midiirlerinin ¢éziim yollari; “dil 6grenimine,
uyum, iletisim ve davranisa, sosyo ekonomik yetersizlige, okul-aile igbirligine ve

akademik basariya yonelik” olmak tizere 5 kategori altinda toplanmustir.

4.2.1. Dil Ogrenimine Yénelik Coziimler

Dil 6greniminde karsilasilan sorunlara yonelik okul miidiirlerinin ¢6zliim yollar1

Tablo 12’dedir.

Tablo 12: Dil 6grenimine iligkin ¢6ziim yollari

Kategori Alt kategori Katilimcilar Goriis belirten Kisi
sayisi
] Tiirkge dil Mi1, Mi3, Mi4, Mi6, Mi7, Mi9, Mi10, 14
. Dil kursu Mil1, MO12, MO13, MO14, MO15,
Ogrenimine MO16, MO17
Yonelik - - - .
Coziimler Uyum sinifi ve  MI1, MI4, M17, MI9, MO14, MO15 6

telafi egitimi

Tablo 12 incelendiginde miilteci Ogrencilerin egitiminde karsilagilan dil

problemine yonelik ¢oziim yollart; Tiirk¢e dil kursu, uyum sinifi ve telafi egitimidir.
Tiirkce Dil Kursu

Arastirmaya katilan 14 okul midiirii miilteci 6grencilerin ve velilerin Tiirkge
ogrenmeleri icin okul biinyesinde ya kendi imkanlar1 dahilinde ya da PICTES ve Halk
Egitim destekli dil kurslar1 actiklarindan bahsetmislerdir. Ancak okullarda ag¢ilan dil
kurslarinin, dil probleminin ¢oziimii i¢in yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmislerdir. Acilan

dil kurslarina ilgi ve istegin az olmasi ve miiltecilerin okul disinda yasadiklari bolgede
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Tirk¢e konusmamalari bu yetersizligin sebepleri arasindadir. Katilimcilarin bu duruma

yonelik ifadeleri su sekildir:

“Ogrenci ve velilere yonelik Tiirkce kurslar1 agiyoruz.Ama genelin ve ¢evrenin Suriyeli
olmas1 Tiirkge 6grenmeye ilgi ve istegin az olmasina neden oluyor.” (Mi3)

“Gegmis yillarda Halk Egitim Merkezi koordinesinde Tiirk¢e dil kursu agildi. Sorunun
tamami ¢oziilemese de devam eden &grencilerin dil becerileri konusunda ilerleme
kaydettigini sdyleyebilirim.” (MI19)

“Miilteci 6grencilerin dil 6grenmeleri i¢in Tiirk¢ce kursu agtik. Ama bu kurs da yeterli
olmadi. Bagka bir deyisle, Tiirkce kursuyla ¢dzmeye calisiyoruz ancak basarili
oldugumuz sdylenemez.” (MO13)

Uyum Simifi ve Telafi Egitimi

Arastirmaya katilan 6 okul miidiirii, miilteci 6grencilerin Tiirk¢e dil beceri
diizeylerini gelistirmeye yonelik agtiklari uyum sinifinda Halk Egitimi ve ozellikle
PICTES projesi kapsaminda maas karsiliginda gorevlendirilen Tiirk¢e bransindan sinif
Ogretmenlerinin egitim sundugundan bahsetmislerdir. Ama¢ bu O6grencilerin kayip
derslerini telafi etmek ve onlar1 diger brans derslerine hazir hale getirmektir. Okul
miidiirleri goriislerinde, uyum siniflarinin ge¢cmis yillarda tiim egitim kademelerinde
acildigini ve su an sadece ilkokullarda agildigini vurgulamislardir. Bu duruma yonelik

Mi1 ve Mi4 kodlu katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Okulumuzun kisitl imkanlarma ragmen, dil sorununu ¢6zmek igin Halk Egitim’den
destek alarak sabahg1, 6glenci 2 tane uyum sinifi agtik.”(Mi1)

“PICTES Projesi kapsaminda okulumuzda Suriyeli dgrencilere yonelik olarak uyum simifi
ve uyum sonras1 Telafi Egitim smifi agarak problemi ¢ézmeye ¢alistyoruz.”(Mi4)

Gorligmeye katilan 2 ortaokul miidiirii okullarinda hala uyum sinifi programini
uyguladiklarini ifade etmistir. Bu duruma yonelik MO14 kodlu katilimcinin ifadesi su
sekildir: “Okulumuzda miilteci 6grencilerin dil ve okuma yazma Ogrenmeleri icin

Uyum Smifi, Tiirk¢e Telafi Egitimi ve Destekleme Yetistirme Kursu actik.” (MO14)

4.2.2. Uyum, Iletisim ve Davrams Sorununa Yoénelik Céziimler

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle uyum, iletisim ve davranig sorununa

yonelik ¢oziim yollar1 Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13: Uyum, iletisim ve davranis sorununa iliskin ¢dziim yollar1

Goriis belirten kisi

Kategori Alt kategori Katihmeilar
sayisl

Mi1, Mi2, Mi3, Mi4,
Mi5, Mi6, Mi7, MIS,

Terciiman destegi ~ MI9, Mi10, Mi11, 17
MO12, M13, MO14,

Uyum, Iletisim ve MO15, MO16, MO17

Davrams Sorununa - : .
Yonelik Coziimler MI5, MI9, MI11, MO12,

Rehberlik servisi MO13, MO14

Goriisme ve

Mi4, Mi8, Mi10 3
toplant1 yoluyla

Tablo 13’te gorildiigii gibi okul miidiirlerinin uyum, iletisim ve davranis
sorununu; terciiman destegi, rehberlik servisi, goriisme ve toplant1 yoluyla ¢dzmeye

calistiklarini ifade etmistir.
Terciiman Destegi

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamami miilteci 6grenci ve ailelerin,
Tiirk¢eyi tam bilmedikleri i¢in, okulda yasanan iletisim sorununu terciiman destegi ile
¢ozdiiklerinden bahsetmistir. “MIil” kodlu katilimci bazen Tiirkce bilen birinden
destek alarak mahalle muhtar1 ile irtibata gegerek, “MI2” kodlu katilimcida okulda
goniillii Suriyeli egitici araciliyla iletisim sorununu ¢ozdiiklerini ifade etmistir. Bu

duruma yonelik okul miidiirlerin ifadeleri soyledir:

“Okulumuzdaki goniilli Suriyeli egiticimiz ya da terciiman araciligi ile iletisim kurmaya
calistyoruz.” (Mi2)

“Ogrenci ve velileri ile olan iletisim problemini Tiirkge bilen veliler veya 6grencilerin
yardimu ile ¢dzmeye ¢alistyoruz.” (Mi6)

“Sorun hep iletisim.Yine terciimanlar ve dijital diinyanin bize sundugu sozlii yazili
geviriler, Tiirkgeyi iyi Ogrenmis Ogrencilerin yardimiyla bu sorunlari halletmeye
calistyoruz.” (MI11)

Rehberlik Servisi

Arastirmaya katilan 6 okul miidiirii, uyum ve davranis sorunu konusunda,
miilteci 6grencilerle karsilastiklar1 sorunlar1 rehberlik servisi onderliginde ¢ozmeye
calistiklarin1 ifade etmislerdir. Miilteci 6grencilerin kotli s6z sOyleme, saldirgan ve
siddet egilimli olumsuz davraniglarini azaltmak amaciyla okul iginde diizenlenen
etkinliklerde (yarigsma, belirli giin ve haftalar) onlara gorev vermek, basarilarin1 okul

genelinde takdir etmek, sorunlarin ¢6ziimii icin bireysel ve grup rehberligi yapmak,
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rehberlik servisinin onderliginde siniflar diizeyinde ¢ocuk egitimleri, aile egitimleri ile
bilgilendirmeler yapmak ¢6ziim yollar1 arasinda yer almaktadir. Bu duruma yonelik

MI9 ve MO13 kodlu katilimeilarin ifadeleri su sekildir:

“Rehberlik servisinin onderliginde siniflar diizeyinde ¢ocuk egitimleri.Akabinde de aile
egitimleri ile bilgilendirmeler yapildi. (MI9)

“Bireysel ve grup rehberligi yapilarak sorunlari ¢ézmeye ¢alisiyoruz.” (MO13)

Goriisme ve Toplanti Yoluyla

Aragtirmaya katilan 3 okul midiirli, uyum ve davranis sorunu konusunda
miilteci aileler ve dgretmenler ile goriisme ve toplanti yaparak sorunlari ¢ézmeye
calistiklarindan bahsetmistir.Okul miidiirleri miilteci ve Tirk 6grencilerin ayni
okulda kavgasiz, siddetsiz, giivenli ve huzurlu bir sekilde egitim almalarini saglamak
amaciyla bu soruna ¢oziim bulmak igin ellerinden geleni yaptiklarini ifade
etmiglerdir. Miilteci 6grencilerin kotii s6z etme, saldirgan ve siddet egilimli olumsuz
davraniglarin1 azaltmak amaciyla okul miidiirleri Avrasya Stratejik Arastirmalar
Merkezi’nden uzmanlar1 okula davet ederek, 6gretmen, 6grenci ve ailelerle goriisme
ve toplant1 yaparak sorunlari ve ¢0ziim yollarini konusarak asmaya calistiklarini

ifade etmistir. Bu duruma yonelik katilimecilarin ifadeleri su sekildir:

“Miilteci ve Tirk Ogrenci arasinda sorun yasantyor. Cocuklar farkli diller konustugundan
dolayr birbirlerini anlamakta giicliik yastyorlar.Ornegin; miilteci bir 6grencinin Arapca
sOyledigi bazen Tiirk 6grenci tarafindan kendisine hakaret ya da kiiflir olarak algilanabiliyor.
Bu anlagmazliklar zaman zaman siddet sorununa da yol agiyor. Dolayisiyla, Avrasya Stratejik
Aragtirmalar Merkezi’nden uzmanlari okulumuza davet ederek, 6gretmenlerimizle toplantilar
yaparak sorunlar1 ve ¢oziim yollarmi konustuk.” (Mi4)

“Cok Onemli olmayan aile ve kisilik yapistyla da iligkili olan siddete meyil, davranis
bozukluklart vb. sorunlarla karsilagilmistir.Ornegin; kurallara itaatte sikinti okula uyumda

sikinti, saldirganliga meyillilik gibi davranis sorunlari var.Bu durum siklikla sinif 6gretmenler;
dgrenci ve velilerle goriismeler yapilarak, isbirligi adi altinda ¢dziilmektedir.” (MI8)

4.2.3. Sosyoekonomik Yetersizlik Sorununa yonelik Coziimler

Okul midiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilasilan sosyoekonomik yetersizlik

sorununa yonelik ¢oziim yollar1 Tablo 14’tedir.
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Tablo 14: Sosyockonomik yetersizlige iliskin ¢6ziim yollari

Kategori Alt kategori Katihmcilar Goriis belirten Kisi
sayisi

PICTES yardimu  Mi1, Mi2, Mi3, Mi4, Mi5, Mie, 17
Mi7, Mi8, Mi9, Mi10, Mil11,
MO12, MO13, MO14, MO15,

Sosyoekonomik MO16, MO17
Yetersizlige : - . . . . .
Yénelik Coziimler Devletin sundugu ~ MI1, MI2, MI3, MI6, MI7, MI8, 15
imkéanlar Mi9, Mi10, Mi11, MO12,
MO13, MO14, MO15, MO186,
MO17

Tablo 14 incelendiginde okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklari,
sosyoekonomik yetersizlik sorununa yénelik ¢dziimler kategorisinin; “PICTES projesi”

ve “devletin sundugu imkanlar” olarak 2 alt kategoriye ayrildigi gériilmektedir.

PiCTES Yardim

Tablo 14’te goriildiigii gibi okul midirlerinin tamami, sosyoekonomik
yetersizlik sorununa yonelik ¢dziimleri kategorisi altinda; PICTES projesi tarafindan
hem miilteci 6grencilere kirtasiye setleri, kislik mont, ayakkabi vs. yardimlar hem de
okuduklar1 okullara temizlik malzemesi ve Tiirkge 6grenmeleri i¢in 6gretmen destegi

saglandigindan bahsetmistir. Bu duruma yonelik katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Okulumuza PICTES projesi kapsaminda temizlik ve kirtasiye malzemesi (yabanci
ogrencilerin tamami, Tirk 6grencilerden de yabanci 6grenci sayisinin yaklagik %30si
kadarina verilmek sarti ile yani 150 yabanciya karsilik 45 Tiirk 6grenciye) gibi destekler
oldu.” (MI5)

“PICTES tarafindan ilk zamanlar 6grenci sayis1 kadar belirli bir para okul adina ilge
Milli Egitim Miidiirlikklerine aktarildi. Bu paralarla ihtiyaclarimiz karsilandi.Sonralari
nakit akisi kesildi.Bunun yerine dgrencilere kirtasiye setleri, okullara da kirtasiye ve
temizlik malzemesi dagitildi.Son zamanlarda bunlarm miktar1 oldukga azald1.“(Mi11)

“PICTES projesi kapsaminda nakdi olmasa da ayni yardimlar okulumuza gelmektedir.
Ornegin; (temizlik malzemesi yardimu, kirtasiye yardimu, tablet yardimi vs.).” (MO13)

Devletin Sundugu imkanlar

Tablo 14 incelendiginde goriismeye katilim saglayan miidiirlerin tamamina
yakin1 Devlet tarafindan saglanan imkanlarin yeterli oldugundan, ancak parasal
yardimin saglanmadigindan bahsetmislerdir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir.
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“Finansal sorun yasamadik. Sag olsun devletimiz her tiirlii kaynagi, destegi sagliyor.”

(Mi2)

“Devletin, sundugu imkanlar yeterli. Ancak miilteci Ogrencilerin ayni bdlgelerde
toplanmasi, okul ortaminda saymin fazla olmasi dgrenme islevini zorlastirmaktadir.”

(Mi10)

“Devletin sundugu imkanlar verimli kullanilirsa yeterli.Devlet ders kitab1 ihtiyacim
karsiliyor, her tiirlii etkinlik iicretsiz yapiliyor, bunun yaninda belediyelerden ve yardim
kuruluslarindan destek alintyor.” (Mi11)

“Devlet, Tiirk 6grencilerden fazla miilteci 6grencilerin imkanlarii iyilestirmek igin
ugrasmaktadir. Verilen imkanlar yeterlidir.Herhangi bir yabanci 6grencinin dersi bos
geememektedir. Egitim kurumlarina kayit esnasinda problemleri bulunmamaktadir.
Tiirkge kurslar1 agilmaktadir. Kirtasiye setleri ve tablet yardimi yapilmaktadir. Yabanci
Ogrencilerin egitimlerinin nitelikli olmamasinin sebebi sunulan imkéanlar degildir.
Olusturulan sartlar yabanci 6grenciler tarafindan degerlendirilememektedir.” (MO13)

Aragtirmaya katilan 2 okul miidiirii devletin miilteci 6grencilerin egitimi i¢in

sundugu imkanlarin yeterli olmadigindan bahsetmistir. Bu katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:

“Devletin sundugu imkanlar yeterli degil. Bu &grencilerimizle iletisim kurabilmemiz igin
terciiman destegi verilmeli. Bu 6grenciler okula baglamadan 6nce en az 1 yil Tiirkge 6grenme
kurslarina gitmelidir. Bu kurslar1 terciimanlar esliginde sinif 6 gretmenleri vermelidir.” (Mi4)

“Egitim 6gretim agisindan devletin sundugu tek imkan ¢ocuklara bir okul ortami sunmak.Bunun
haricinde egitim dgretim olarak herhangi bir imkan goremedim.” (MI5)

4.2.4. Okul — Aile Isbirligine Yonelik Céziimler

Okul miidiirlerinin okul- aile igbirligine yonelik ¢6ziim yollar1 Tablo 15°te dir.

Tablo 15: Okul-aile isbirligine iliskin ¢6ziim yollar

Kategori Alt kategori Katilimcilar Goriis belirten Kisi
sayisl
Okul-Aile Mi1, Mi2, Mi3, Mi4, Mis, Mis,
Isbirligine Ailelerle iletisim Mi7, Mi8, Mi9, Mi10, Mi11, 17
Yonelik kurma MO12, M13, MO14, MO15,
Coziimler MO16, MO17

Tablo 15 incelendiginde okul —aile isbirligine yonelik ¢oziimler kategorisi

altinda, “ailelerle iletisim kurma” olarak okul miidiirleri tarafindan belirtilmistir.
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Ailelerle iletisim Kurma

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamami, miilteci ailelerle okul ya da
okul disinda goriismeler gergeklestirerek sorunlari ¢dzdiiklerinden bahsetmiglerdir.
Okul midirleri miilteci Ogrencilerin aileleri ile iletisim kurarak, Ogrencilerin
dersleriyle ilgilenmeme, ev oOdevlerinde yardim etmeme, ailelerin okula karsi
ilgisizliginden ¢ocuklarinin okula devam durumlarini takip etmeme ve maddi
yetersizlik sikintilar nedeniyle ¢ocuklarini okula géndermemeleri konusunda okulda
miilteci ailelerle 6zel goriisme, toplantilar ile ve ev ziyaretleri yaparak yasadiklar

sorunlar1 ¢cozmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Miilteci Ogrencilerimizle devam sorunu yasiyoruz.Ogrencilerin devam etmeleri igin
evlerine devamsizlik mektubu gondererek, telefon ile ¢agirarak, ev ziyaretleri yaparak
¢ozmeye ¢alistyoruz.” (MI2)

“Suriyeli velilerimizle Avrasya Stratejik Aragtirmalar Merkezi uzmanlari esliginde
toplantilar yaparak bu sorunlar1 ¢ézmeye caligtik. (MI4)

“Okulda yasanan sorunlar1 agmak igin, sik sik veli toplantisi, veli goriismeleri yaparak
ailelerin okul ile iletisimini sagladik.”(MO14)

Bazi katilimeilarin gorisleri incelendiginde, velilerin yanlis ev adresi vermesi,
yanlig telefon numarasi vermesi ya da siirekli telefon numarasin1 degistirmesi ve bu
durumu da okula bildirmemeleri okul ile aile arasindaki iletisimin gerceklesmedigi,
ayrica velilerin, veli toplantisina gelmemesi nedeniyle yasanan sorunlarin ¢oziilmedigi
ve hala devam ettigi anlasilmaktadir. Bu duruma yonelik Mi5 ve MO12 kodlu okul

miidirlerinin gorisleri:

“Yabanci uyruklu bir¢ok veli ile iletisimimiz hi¢ yok. Veli sadece kayit i¢in okula gelmis,
bir daha okula ugramamis durumda. Telefon numaralar1 siirekli degistirdiginden higbir
iletisim kuramiyoruz. Okula ¢agirdigimizda (ger¢ek ya da degil) evde kiiciik ¢cocuklari
oldugu, hastalar1 oldugu, kendilerinin hasta oldugu gibi bahaneleri 6ne siirdiiler. Bu
ailelerin evlerine giderek bire bir gériismemeler yaparak sorunu ¢ézmeye ¢alistik.” (MI5)

“Miilteci aileler tarafindan verilen numaralarin yanlig olmasi, ev adresinin yanlisolmasi ve
velilerin okula gelmemesinden dolay1r onlara ulagmakta zorlaniyoruz. Ornegin” veli

toplantisinda ¢ocuga soruyoruz “Anne baban nerde?” “Gelmediler diyor, bazi ¢cocuklar da
savagta babasini kaybetmis” (MO12)

4.2.5. Akademik Basariya Yonelik Coziimler

Okul miidirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklar1 akademik basariya

yonelik ¢oziim yollar1 Tablo 16’dadir.
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Tablo 16: Akademik basariya iliskin ¢6ziim yollari

Kategori Alt kategori Katihmcilar Goriis belirten kisi
sayisl

Mil, Mi3, Mi4, Mie,
Akademik Tiirkge dil kursu Mi7.Mi9Mi10,Mi1, 14
MO013,M012,M014,M015,M016,M0O17

Basariya
an(:llk Dil gelistirici Mi2, Mi5, Mi7 3
Coziim faaliyetleri
Yollan s Siti
Ozel egitim ya da Mi4, MO13 2

destek egitimi

Tablo 16 incelendiginde okullarda miidiirlerinin yasadiklar1 akademik basari
sorununa yonelik ¢oziim yollar; Tiirkge dil kursu, dil gelistirme faaliyetleri, 6zel

egitim ya da destek egitimidir.
Tiirkce Dil Kursu

Arastirmaya katilan 14 okul miidiirli, miilteci 6grencilerin akademik basari
sorununa yonelik ¢dziim yolu olarak Tiirk¢e dil kursundan bahsetmistir. Katilimeilar
goriislerinde; miilteci 6grencilerin Tiirkceyi tam olarak bilmedikleri i¢cin akademik
basar1 sorunu yasadiklarini ifade etmistir. Tlirk¢e 6grenmeleri i¢in okul biinyesinde ya
kendi imkanlar1 dahilinde ya da PICTES ve Halk Egitim destekli uyum smiflar1 agarak
Tirkge dil kurslart verilmis. Ancak okul miidiirleri okullarda acilan Tiirkce dil
kurslariin dil sorunu ¢éziimii igin yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmislerdir. Ag¢ilan dil
kurslarina ilgi ve istegin az olmasi ve miiltecilerin okul disinda yasadiklar1 bolgede
Tiirk¢e konugsmamalar1 bu yetersizligin sebepleri; arasindadir. Bu sebeplerden dolay1
miilteci 6grencilerin akademik basarilar1 diigmektedir. Okul miidiirlerin bu duruma

yonelik ifadeleri su sekildir:

“Akademik basaris1 istenilen smmf seviyesinin altinda olan &grencilere PICTES
kapsaminda ag¢tigimiz uyum smiflarinda Tiirkge dil kurslari vermekteyiz.Uyum
simiflarinda 6grenim géren dgrencilerim akademik yonden desteklenmektedir.” (Mi6)

“Miilteci 6grencilerle yasadigimiz akademik basar1 sorununu ¢dzmek ic¢in dil kurslar1 actik.”
(MO12)

“Miilteci 6grencilerin temel egitiminin olmamasi dolayistyla dil bilmemesi akademik basarilari
acisindan sorun yaratmaktadir. Dil sorununu ¢6zmek icin Milli Egitim’in bize sundugu
imkanlar dahilinde Tiirkce dil kursu agtik.” (MO17)
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Dil Gelistirici Faaliyetleri

Arastirmaya katilan 3 okul miidiirii akademik basar1 sorununa yonelik ¢6ziim
yollar1 kategorisi altinda; dil gelistirici faaliyetleri yoluyla problemi c¢6zmeye
calistiklarindan bahsetmislerdir.Dil akademik basar1 seviyesini yiikseltmek igin
miilteci 0grencilere kitap okuma, Tiirkce TV izleme, evde kendi aralarinda Tiirkce
konusma vs. faaliyet yapmalar1 okul miidiirleri tarafindan onerilmistir. Buna ydnelik

MIS5 kodlu katilimeinin ifadesi su sekildedir:

“Miimkiin oldugu kadar yabanci uyruklu ¢ocuklarin siniflara esit sekilde dagitimini saglayarak
smiflarda olabilecek yigilmalari Onlemeye c¢alistik. Ana sinifi egitimine ydnlendirmeye
calistik. Veliler ile toplanti yaparak 6grencilerin evde Tiirkge konusma, Tiirkce TV izleme gibi
dil gelistirici faaliyetleri uygulamalarini istedik. Bu dneriler kismen basarili oldu.” (MI5)

Ozel Egitim ya da Destek Egitimi
Arastirmaya katilan 2 okul miidiirii akademik basaris1 diisiik olan miilteci
Ogrencilerin zihinsel bir engeli varsa 06zel egitim siniflarina ya da kaynastirma-

biitiinlestirme kapsamina alindigindan bahsetmistir.  Buna yénelik MIi4 kodlu

katilimcinin ifadesi su sekildir:

“Akademik basaris1 diisik O6grencilerimizi velileri de onay verirse rehberlik ve arastirma
merkezine yonlendirerek incelenmelerini istiyoruz. Bu &grencilerin zihinsel bir engeli varsa
diizeyine gore ya 6zel egitim siniflarimiza kaydediyoruz ya da kendi simiflarinda kaynastirma-
biitiinlestirme kapsamina aliniyor.Kaynastirma-Biitiinlestirme kapsamindaki &grencilerimize
velileri de isterse ders saatleri disinda destek egitimi veriyoruz.” (Mi4)

4.3. Okullarda Miilteci Ogrencilerle Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim

Onerileri

Okul miidiirlerinin miiltecilerle karsilastiklar1 sorunlarla ilgili ¢oziim Onerileri

Tablo 17°dedir.

Tablo 17: Miilteci egitiminde karsilagilan sorunlara iligskin ¢6ziim onerileri

Tema Kategori

Coziim Onerileri MEB ve Devlete Yonelik Oneriler

Tablo 17°de goriildiigii gibi katilimcilarin okullarda miiltecilerle yasadiklar
problemlerin ¢oziimii i¢in Onerileri “MEB ve devlete yonelik oneriler” kategorisi

altinda toplanmustir.
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4.2.2. MEB ve Devlete Yonelik Oneriler

Okul miidiirlerinin miilteci Ogrencilerin egitiminde karsilastiklar1 sorunlarla

ilgili ¢oztim oneriler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: MEB ve devlete yonelik ¢6ziim Onerileri

Kategori Goriis belirten

Alt kategori Katihmcilar .
kisi sayisi

Mi1,Mi4,Mi6,Mi7,MO14,

Dil egitimi MO15,M016,MO17 8
U 51 Mi1,Mi7,Mi8,Mi10,MO14, 7
yum saglama MO16,MO17
MEB ve Devlete  Miilteci dgrenciler igin
Yénelik Coziim  terciiman, rehberlik | Mi1,Mi4,Mi7,MO17 4
Onerileri servisi ve servis imkant
sunma
Maddi destek Mi1, Mi7, Mi9 3
pruius Mil, MO13 2
planlamasi
P Mil, MO15 2
kazandirma
Miilteci O g.renmvlerlm Mill, MO13 5
okullara esit dagitma
Cok kiiltiirlii egitim Mi3 1

Tablo 18’de goriildiigii gibi okul miidiirlerinin miilteci dgrencilerin egitiminde
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili devlete yonelik ¢oziim onerileri; “dil egitimi, uyum saglama,
miilteci 6grenciler i¢in terciiman, rehberlik servisi ve servis imkani sunma, maddi destek,
niifus planlamasi, topluma kazandirma, miilteci 6grencilerini okullara esit dagitma ve ¢ok

kiiltiirli egitim” olarak olmak tizere 8 alt kategori altinda toplanmustir.

Dil Egitimi

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklar1 en temel sorun olan
dil sorunudur. Bu sorunu asmaya yonelik 8 okul midiiriiniin gelistirdigi 6neri ise
“dil egitimi” dir. Katilimcilar miilteci 6grencilerine okula baslamadan once dil
egitimi verilmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Dil egitim sayesinde hem
miilteci 68renci hem de aileleriyle 1lgili olan iletisim sorununun ¢oziilebilecegini
distinmislerdir. Dil sorununa iliskin okul miidiirlerinin MEB ve devlete yonelik

bazi ¢O6ziim Onerileri su sekildir:
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“Miilteci 6grencilerimizin okula baslamadan 6nce 1 yil Tiirkce 6grenmek icin kurs
gormeleri gerekir. Hatta tiim miiltecilere kendi gilinliik hayatlarinm1 idame edebilecekleri
kadar dil gretilmesi gerekir.” (Mi4)

“Miilteci Ogrencileri i¢in Gegici Egitim Merkezleri agilarak Arapga-Tiirkce bilen
ogretmenler tarafindan Tiirkge egitimi verilmelidir.Bu egitimin sonunda yeterlilik sinavi
yapilmali ve bu yeterlilik smavinda basarili olamayanlar egitim sistemimize
alinmamalidir.” (MO13)

“Yabanci uyruklu 6grencilerin okula baslamadan dnce bir iki yil dil egitimi almalar
sarttir. Bunlar Tiirkgeyi bilmedikleri i¢in okulda basar1 gostermiyorlar” (MO14)

Dil sorunu ¢oziimiiyle ilgili arastirmaya katilan 1 okul midiirt, okul- aile
arasinda yasanan dil ve iletisim sorununun ¢oziimii i¢in “sadece miilteci ¢ocuklarina
degil ayn1 zamanda miilteci ailelerine de dil egitimi verilmeli” diyerek dil egitiminin
gerekli olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu duruma yonelik Onerisini su sekilde ifade

etmistir:
“Miilteci velilerine dil egitimi verilmesi elzemdir.” (MO15)
Uyum Saglama

Aragtirmaya katilan 7 okul miidiirii, miilteci 6grencilerinin Tirk egitim
sistemine, okula ve bu ogrencilerin aileleri ile birlikte Tiirk toplumuna ve Tiirk
kiiltiirline uyum saglamalari icin devlete yonelik ¢oziim Onerilerinde bulunmustur. Bu

alt kategoriye iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Bu miilteci ailelerinin ve g¢ocuklariin hem dil 6grenmeleri igin kurslarin sayisi
cesitlendirilip ¢ogaltilmali, hem de topluma uyum saglamalari igin goéniillii 6gretmenler
gorevlendirilip egitim verilmeli.” (Mi1)

“Miilteci Ogrencilerin kiiltiirimiize daha fazla uyum saglamalar1 yoniinden kiiltiirel
aktiviteler planlanip seminerler diizenlenip, Halk Egitim Merkezlerinde kursa tabii
olabilirler.” (MI8)

“Devlet, yabanci uyruklu 6grenciler i¢in okula uyum, Tiirk kiiltiirii tanitimi, Tiirk Dili

egitimi gibi 6zel ve yogunlastirilmis kurslar vererek okul is yiikiini hafifletmelidir”.
(MO16)

Miilteci (")grenciler Icin Terciiman, Rehberlik Servisi ve Servis Imkim

Sunma

Aragtirmaya katilan 4 okul miidiirli, miilteci 6grencilerle karsilagilan basta dil
ve iletisim sorunu olmak tizere uyum, olumsuz davranis gibi sorunlarin ¢oziimii igin
okullara 6zel terciman, bu 6grenciler i¢in rehberlik servisi ve uzaktan gelen miilteci
Ogrencilere servis imkaninin sunulmasina iliskin devlete yonelik ¢6ziim Onerilerinde

bulunmustur. Bu duruma yénelik Milve MI7 kodlu katilimcilarin goriisleri su
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sekildedir:

“Okulumuza uzaktan gelen miilteci Ogrencilerimiz var, bunlar icin servis imkani
sunulmali.” (MI1)

“Okullarda tercliman ve milteci Ogrencilere yonelik rehberlik servisi olmasi
gerekir”.(MI7)

Maddi Destek

Okul miidiirlerinin goriislerinden elde edilen veriler incelendiginde okullarin
fiziki imkanlari yeterli ancak devlet tarafindan maddi yardimin yetersiz oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica okullarda okuyan miilteci 6grencilerin ailelerinin ekonomik

durumun kétii oldugundan da bazi katilimcilar bahsetmistir.

Aileler kot ekonomik sartlarda yasadigi igin ¢ocuklarini okullara
gondermiyorlar. Bu yiizden arastirmaya katilan 3 okul miidiirii, devlet hem okullarin
kiiciik zararlarim1 karsilamak i¢in nakdi yardim yapmali hem de ekonomik sikintisi
olan miilteci 6grencilerin ailelerine maddi destek saglamali ki, bu aileler ¢ocuklarim
is¢i olarak calistrmak yerine okula devam etmelerini desteklemek igin ¢6ziim
onerilerinde bulunmuslardir. Bu duruma yénelik Mil kodlu okul miidiiriiniin dnerisi su

sekildedir:

“Miilteci aileleri gocuklarint is¢i olarak calistirmayip okula devam etmelerini saglamak
icin ailelere maddi yardim yapilmali.Ayrica okullar i¢in de maddi kaynak saglanmali.”
(Mi1)

Niifus Planlamasi

Arastirmaya katilan 2 okul miudiirii Tiirkiye’de yasayan miilteci ailelerinin
bliyllkk c¢ogunlugunun sosyoekonomik durumu diisikk seviyede olup, Sosyal
Yardimlagsma Vakfi, ¢esitli yardim kuruluslart ve belediyelerden yardim almakla
gecimlerini saglamaktadirlar.Bu zor kosullarda yasamalarini siirdiirmelerine ragmen
bu aileler cok fazla c¢ocuk yapmaktadirlar. Miiltecilerin niifusu her gecen giin
artmaktadir. Dolayisiyla miiltecilerin bilinglendirilmesi gereklidir. Bu duruma yonelik

MO13 kodlu okul miidiiriiniin ¢6ziim Onerisi su sekildedir:

“Suriyeli ailelerden niifus politikas1 belirlenmelidir. Sadece yardimlarla gecinen birgok
aile geginemedigi halde ¢ok fazla ¢ocuk yapmaktadir. Bu konuda egitim verilmeli ve
uyum siireci yaptirimlarla desteklenmelidir. Olumsuz davranislarda ve sug teskil edecek
durumlarda yaptirim olmalidir. Bugiin tilkemizde bulunan 5 milyon Suriyelinin niifus
politikasinin diizenlenmemesi durumunda ve savasin ne zaman biteceginin belli
olmamasindan dolay1 belirsizlik vardir.” (MO13)

Topluma Kazandirma
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Arastirmaya katilan 2 okul miidiirii miilteci 6grencilerle karsilastiklart biiytik
sikintilart 6nlemek ve bu c¢ocuklarin gelecekte bir meslek sahibi olup hem kendi
ailelerine yardim etmelerini hem de Tiirkiye i¢in birer faydali bireyler olmalari icin
normal devlet okullarina degil mesleki okullarima kayit olmalarmi desteklemek
amaciyla MEB ve devlete yonelik oneride bulunmustur. Bu duruma iliskin MO15

kodlu katilimeinin 6nerisi su sekildedir:

“Miilteci ¢ocuklarint devlet okullarina degil mesleki okullarina gondermek gerekir. Bu
¢ocuklar atdlyenin oldugu okullara gonderilmedir. Ciinkii, bu ¢ocuklari velileri okula
gondermiyorlar. Bu ¢ocuklar hem aileleri igin para kazanir, ailelerini destekler ve meslek
kazanir hem de ilerde Tiirkiye i¢in faydali bireyler olacaklar. Boylelikle bu ¢ocuklarin
okullara gonderilmesi ve dil dgrenmeleri dolayisiyla iletisim sorununun ¢oziilmesi ve
Tiirk toplumuna ayak uydurmalarinin saglanacagini diistiniiyorum.” (MO15)

Miilteci Ogrencilerini Okullara Esit Dagitma

Miilteci aileler ve cocuklari1 dil ve kiiltiirel acidan farkli olduklari i¢in kendi
tilkelerinden gelen vatandaslarla ayni bolgede yasamayi tercih etmektedir.Bu ailelerin
cocuklarint okula kayit etmek igin ikametgah sorunu olmadigi igin, bazi okullarda
miilteci 6grenci sayist Tiirk 6grenci sayisin1 gegmis durumdadir.Miilteci 6grencilerin
sayica fazla oldugu okullarda dil, iletisim, uyum, olumsuz davramis gibi sorunlar
yasanmaktadir.Miilteci Ogrencilerle karsilasilan sorunlart engellemek icin okullarin
sayisinin artirilmasini ve bu 6grencileri okullara esit bir sekilde dagitarak ¢oziilecegini
diistinen 2 okul miidiirti, MEB ve devlete yonelik dneride bulunmustur. Bu duruma

yonelik MO13 kodlu katilimcinin 6nerisi su sekildedir:

“Egitim sistemine dahil edilen ¢ocuklarin sayis1 Tiirk 6grencilerden fazla olan okullarda
egitim alaninda ciddi, sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.Oncelikle say1 sorunu ¢dziilmelidir.”
(MO13)

Cok kiiltiirlii Egitim

Arastirmaya katilan 1 okul miidiirii, miilteci 68renciler dil ve kiiltiirel agidan
farklt oldugu i¢in bunlara firsat esitligi saglanmalidir. Bu yiizden miiltecilerin dilini
anlayan ve daha tecriibeli Ogretmenler tarafindan egitim verilmesi i¢in, MEB ve
devlete yonelik ¢dziim &nerisinde bulunmustur. Bu o6neriye yonelik MI3 kodlu

katilimeinin goriisii soyledir:

“Okulumuzda gorev yapan Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirliige dayali egitimden ge¢meleri
gerekir. Okula gelen 6gretmenlerin en asag1 bu alanda 5-6 yillik en az tecriibesinin olmasi
lazim.”
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5. BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, Ankara’da miilteci 6grencilerin yogun oldugu okullarda okul
miidiirlerinin bu 6grencilerin egitimleri sirasinda karsilagtiklar1 sorunlarla ilgili elde
edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalarla Kkarsilastirilarak tartisilmistir.  Ayrica
tartigmayla birlikte arastirma neticesinde ulasilan sonuglar ve arastirmacilar igin

Oneriler yer almigtir.

5.1. Tartisma

2010 yilinda Ortadogu Arap iilkelerinde diktator rejimlere son vermek, daha
Ozgiir ve daha demokratik bir yasam i¢in Tunus’ta baslayan "Arap bahar1" hareketi,
diger Arap iilkelerine de sicramistir. Bu krizden en ¢ok etkilenen Arap iilkesi ise,
Suriye olmustur. Suriye'de meydana gelen olaylart siddet yoluyla ¢oziime
kavusturulmaya calisilmasi iilkeyi i¢ savasa siiriiklemistir Yasanan Kriz sonucunda
BM,2018 verilerine gore 5.622.358 milyon Suriyeli canin1 kurtarmak igin Tiirkiye
basta olmak iizere Irak, Urdiin, Liibnan ve Misir’a kagmuslardir. Ayrica i¢ savasin
oldugu Irak, Afganistan vb. iilkelerden Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarina kagip siginan
miilteci niifusunun gittikge artmasi ve bu insanlarin biiyiik bir kismmin okul ¢aginda
olmas1 barmmma, giivenlik, yiyecek gibi ihtiyaglarin yani sira Ozellikle egitim
ithtiyaclarmin karsilamasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi1 6nemli bir konu haline

gelmigtir.

5.1.1. Dil Ogrenimine Ait Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan 17 okul miidiiriiniin tamami, yasadiklar1 en biiyiik sorunun;
“dil 6grenimi” oldugundan bahsetmistir. Bu sorun birinci kategori altinda ele
alimmustir. Okul miidiirlerinin dil 6grenimi ile ilgili goriisleri incelendiginde, miilteci
ogrencilerle karsilastiklar1 sorunlar su sekildedir: bu 6grenciler okulda kendi ana
dillerini konugmakta, miilteci 6grencilerin okulda sayilarimin fazla olmasi, Tirkge
ogrenmeleri i¢in dil uyum egitiminin yetersiz olmast ve miilteci ailelerinin Tirkge
ogrenmeye karsi ilgisiz olmasidir. Okulda olusan dil problemi ister istemez ¢ok yonlii
bir iletisim sorununa neden olmaktadir. Dil sorununun sebebi; bazi devlet okullarinda

miilteci 6grenci sayisinin ya Tiirk 6grenci sayisindan daha fazla olmasi ya da esit
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olmas1 nedeniyle miilteci 6grencileri iletisimi kendi dillerinde konusarak sagladiklari
icin Tiirk¢e’ye ihtiyag duymadiklar1 goriilmistiir. Ayrica entegrasyon konusunda
miiltecilerin gettolagmasi, yani bu insanlarin ayn1 mahallede birbiriyle yasamalari,
esnaflarina kadar miilteci olmasi, miilteci ailelerinin egitime ve Tiirk¢e O6grenmeye
kars1 ilgisiz olmas1 bu ¢ocuklarin dil sorunu yasamalarina sebep oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Dolayisiyla bu ¢ocuklar hem okul ortaminda egitim siirecinde
hem de aileleriyle birlikte Tiirk toplumuna uyum saglama ve entegrasyon konusunda
sorun yasamaktadirlar. Dil 6grenimi konusunda miilteci dgrencilerine yonelik MEB
basta olmak iizere PICTES, Halk Egitimi, ISKUR ve okullarin kendi imkanlari
dahilinde yapilan tiim yardim ve calismalara ragmen okullarda yasan dil sorunlarin

¢Oziimiinde yetersiz oldugu katilimecilarin goriislerinde bahsedilmistir.

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerle karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim
yollar1 ise; Tiirkce dil kursu, uyum smifi, telafi egitimi ve Tirkceyi iyi konusan
Ogrenci ve Arapga- Tiirkce bilen kisiler araciligiyla ¢ozdiiklerini ifade etmisleridir. Bu
sorunu destekleyen arastirmalar, Levent ve Cayak (2017) arastirmalarinda;
katilimcilarin tiimiine yakini, Suriyeli ¢ocuklarla en fazla dil yetersizliginden dolayi
sikintilarin yasandigindan bahsetmislerdir. Cakmak (2018), yaptig1 calismada, Suriyeli

ogrencilerin egitiminde karsilasilan sorunlarin baginda dil problemi gelmektedir.

Dil problemi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda miilteci ¢ocuklariin her
hangi bir sebepten dolay iilkesini terkedip, baska bir lilkeye kagmak zorunda kalip, o
tilkenin anadilini bilmemeleri ve yahut dile yeterince hakim olmamalarinin egitim-
Ogretim hayatinda, miilteci 6grencinin okulda sosyallesememesi, sdylenenleri ya da
anlatilanlar1 anlayamamasi ve dile bagl olarak akademik basarisizlik gibi sorunlara
neden oldugu sdylenebilir. Miilteci Ogrencilerinin  Tiirkgeyr tam  olarak
ogrenememeleri, miilteci ailelerinin Tiirkge 6grenmeye karsi ilgisizligi, okuduklar
okullarda bu Ogrencilerin sayilarinin fazla olmasi ve okulda kendi aralarinda
gruplasmalart  ve kendi anadillerini  konusmalarindan  kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Devlet okullarina miilteci 68renci sayisi esit bir sekilde verilmedigi
icin, miilteci 6grencileri de istedikleri okula kayitlarin1 yaptirabilmekte oldugu yapilan
calisma bulgularinda goriilmiistiir. Bu yiizden miilteci 6grencilerin bazi okullarda
yogunlagmasima ve dil problemine neden olmustur. Levent ve Cayak’in (2017) ve

Cakmak’in (2018) arastirmalar1 bu arastirma ile benzerlik gostermektedir.
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5.1.2. Uyum, Iletisim ve Davrams Sorununa Ait Bulgularin Tartisilmasi

Okul miidiirlerinin yasadiklar1 ikinci bir sorun ise, Uyum ve davranis kategorisi
altinda ele alinan bu sorunlarin basinda, kiiltiirel uyum, akran zorbaligi, okula uyum,
siddet egilimi problemleri gelmektedir. Okullarda yogun olarak bulunan miilteci
ogrencilerin geldikleri iilkenin dili, kiiltiirti, yasam tarz1 farklidir. Bu 6grenciler kendi
aralarinda gruplasarak sorunlar teskil etmektedir. Bunlarin bazilar1 yas olarak
digerlerinden biiyiik oldugu i¢in olumsuz davranislarda bulundugu bulgularda yer
almigtir. Miilteci Ogrencilerin okullarda sayilar1 fazla olmasi nedeniyle Tiirkce
O0grenmeye gayret gostermemektedir. Sayilarinin fazla olmasinin olumsuz yani kendi
aralarinda birbirleriyle kavga etmesi, Tiirk 6grencilerine Arapga kotii s6z edip soruna
sebep olmasi ve Tiirk 6grencilerle arkadaslik ortami kurmayip ayr1 grup olusturmalari
bulgularda goriilmistiir. Bu kategori altindaki sorunlarla ilgili bulgular1 destekleyen
arastirmalar; Kardes ve Akman’in (2018) calismalarinda, miilteci ¢ocuklarinin okula
uyum saglama konusunda sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu kapsamda
katilimc1 6gretmenler, bu ¢ocuklarin derse geg¢ kaldiklarini, okul malzemelerine zarar
verdiklerini ve bu gocuklarin kendi aralarinda yogun olarak kavga ettiklerinden
bahsetmislerdir.Ogretmenler,bu cocuklarin siddet egilimli davranislarda bulunmalarini
ve iletisim sorunu yasadiklarini Tiirk¢e bilmediklerinden kaynaklandigini neden olarak
belirtmislerdir. Aydin’in (2019) yaptig1 calismada okullarda miilteci 6grenci sayisinin
fazla olmasindan bahsetmislerdir. Dolayisiyla, okul miidiirleri miilteci 6grencilerin
okulda sayica fazla olmasi, smnifta Ogretmenlerini dinlemeleri yerine birbiriyle
konusmalarindan 6gretmenlerin sikayetci olduklarmi dile getirmislerdir. Ergen ve
Sahin’in (2019) Suriyeli Ogrencilerin egitiminde yasadiklar1 sorunlara yonelik
yaptiklart arastirmada, Ozellikle okullarinda yas olarak biiyik olan Suriyeli
ogrencilerin okula uyum konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Kardes ve
Akman (2018), Aydin (2019) ve Sahin (2019) arastirmalari ilgili arastirma ile

benzerlik gostermektedir.

5.1.3. Sosyo Ekonomik Yetersizlik Sorununa Ait Bulgularin Tartisiimasi

Okul midiirlerinin karsilagtigi {iglinci sorun, sosyo-ekonomik yetersizlik
kategorisi altinda ele alinan bu sorunlarin basinda miilteci ailelerinin ekonomik

sikintilar1 gelmektedir.Yasanan maddi sorunlar, miilteci ¢gocuklarinin ve ailelerinin dil
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ogrenmelerini ve Tiirk toplumuna uyum saglamalarini engellemektedir. Bu aileler fakir
oldugu icin eski miistakil evlerde (gecekonduda) yasamakta ve g¢ocuklarini okula
gondermek yerine is¢i olarak calistirmakta olduklart katilimeilar tarafindan ifade
edilmistir. Egitim ¢agindaki miilteci ¢cocuklar, aileleri tarafindan ¢alistirilmayip okula
gitmelerini saglama, okulda Tiirk arkadaslarina uyum saglamalari, sosyallesmelerini ve
genel olarak tiim miilteci ¢ocuklariin ve ailelerinin Tiirk toplumuna entegre olmalari
icin Tiirkiye Devlet’i tarafindan ailelerine yeterli maddi destek saglanarak ¢ocuklara
egitim vermek bu kategori altinda olan sorunun ¢oziilecegi diistiniilmiistiir. Bu bulgu
ile benzerlik goOsteren arastirmalar; Aslan’in (2019) yaptigi c¢alismada, gdgmen
cocuklarin ailelerinin maddi sikintilar yasadiklarmi dile  getirmistir. Maddi
sikintilardan dolay1, gégmen ¢ocuklari ve aileleri barinma, 1sinma, giyim, saglik vs.
temel insani ihtiyaglardan geri kaldiklar1 bu ¢alismada ifade edilmistir. Ayrica egitim
caginda olan gé¢cmen g¢ocuklari ailelerinin gegimini saglamak icin aileleri tarafindan
calistirilmaktadirlar. Bu da ¢ocuklarin egitime olan inanglarimi yitirmelerine ve
akademik basar1 dilizeyinin diismesine neden oldugundan da bu calismada
bahsedilmistir. Sart Ahmetoglu ve Kamer’in (2021) ¢alismasinda, yabanci uyruklu
cocuklarinin ailelerinin maddi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Aslan (2019) ve
Sar1 Ahmetoglu ve Kamer’in (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar ilgili aragtirmayi

desteklemektedir.

5.1.4. Akademik Basar1 Sorununa Ait Bulgularin Tartisilmasi

Okul miidiirlerinin yasadiklar1 dérdiincii bir sorun ise, akademik basari sorunu
kategorisi altinda ele alinan bu sorunun basinda dil problemi gelmektedir. Akademik
basar1 sorunu miilteci 6grencilerin Tirk Egitim Sistemine entegrasyonunu olumsuz
yonde etkiyebilmektedir. Okul miidiirleri miilteci 6grenciler Tiirk¢eyi tam bilmedikleri
icin dersleri Tiirkge anlayamadiklarim1 ve akademik basarilarinda  diisiis
gozlemlediklerini  belirtmislerdir. ~ Miilteci  6grencilerin  anlamalarinin ~ ve
Ogrenmelerinin yavas olmasi, Tiirk 6grencilerini de olumsuz etkilemekte ve dolayisiyla
okulun akademik basar1 ortalamasini diisiirebilmektedir. Okul miidiirleri PICTES,
Halk Egitimi ve ISKUR tarafindan génderilerin iicretli 6gretmenlerle ilkokullarda
acilan uyum smiflari, Tiirkce okuma yazma kurslar1 ve ortaokullarda Destekleme ve

Yetistirme Kurslar1 kapsaminda verilen egitimlerle miilteci dgrencilerin yasadiklar
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akademik basarisizlik sorununu ¢dézmeye calistiklarin1 goriismelerden anlatmiglardir.
Yasanan basarisizligin  sebebinin dil sorunu oldugunu vurgulamislardir. Okul
midirleri Tirk ve miilteci Ogrencilerin kaynastiracak gruplasmalart 6nleyecek
tedbirler alarak, miilteci 6grencilerin Tiirkce Ogrenmelerini saglamak ve akademik
basar1 seviyelerinin artmasi i¢in MEB imkanlar ¢ergevesinde her tiirlii ¢abayi
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu ile benzerlik gosteren arastirmalar;
Ozgiir’iin (2018)’de yaptig1 ¢aligmada, Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi bilmedikleri icin
akademik derslerde anlama sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Akademik basari
sorununa yonelik okul miidiirleri Suriyeli 6grencilerin oncelikli olarak dil 6grenmeleri
ve anlama sorunu i¢in dil kurslarinin ¢6zlim olabilecegi ifade edilmistir.Karadag, Su,
Dulay ve Utiik’iin (2020); calismasinda Suriyeli dgrenciler, dil bilmedikleri igin
derslerde zorluk yasamaktadirlar. Dolayisiyla Suriyeli 6grenciler Tiirkgeyi tam olarak
bilmedikleri durum ise, akademik basarilarin1 olumsuz etkiledigi okul ydneticileri
tarafindan ifade edilmistir. Ozgiir (2018), Karadag, vd. (2020) arastirmalar1, ilgili

aragtirma akademik basar1 sorununa iligkin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

5.1.5. Okul- Aile isbirligi Sorununa Ait Bulgularin Tartisilmasi

Okul miidiirlerinin miilteci O6grencilerin egitimleri sirasinda karsilastiklar
besinci sorun ise, okul -aile isbirligi sorunlaridir. Bu sorunlarin basinda; ailelere
ulasamama sorunu, belge eksikligi, egitim diizeyi yas uyumsuzlugu, ekonomik
sikintilar, okula devam durumlari, temel ihtiyaclar, Ogrencilerin bir kisminin
parcalanmis ailelerden gelmesi, baz1 Ggrenciler i¢in mahremiyet egitiminin aileler
tarafindan verilmemis olmas1 gelmektedir. Okul miidiirleri, bu aileleri sadece
cocuklarini okula kaydetmeye geldiklerinde gordiiklerini, bu ailelerinin bazilar1 yanlis
telefon ve yanlis ev adresi vermeleri, bunlarin gocuklar1 okula gelmediklerinde
ailelerine ulagmakta zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.Bu sorunu mahalle
muhtariyla irtibata gecerek ve diger miilteci ailelerinden yardim isteyerek ¢dzmeye
calistiklarin1 anlatmiglardir. Bu sorunla ilgili bazi 6grencinin yasi biiyik ve bu
cocuklar savastan kactig1 i¢in elinde herhangi bir belgenin olmamasindan dolay:
mecburen okul miidiirleri bu 6grenciyi birinci sinifa kaydettiklerini ifade etmislerdir.
Bu cocuklar yas olarak kiiciik olan diger cocuklara olumsuz davraniglar sergiledikleri

bulgularda goriilmistiir. Bu ailelerin maddi sorunlari oldugu i¢in ¢ocuklarinin elbise,
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yiyecek, icecek vs. temel ihtiyaclarini karsilayamadiklarini bazi katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Bir ilkokul miidiirii bu c¢ocuklarin birka¢ tanesi babasini savasta
kaybettigini lizglin bir sekilde anlatirken, diger bir yandan bazi dgrenciler de aileleri
tarafindan mahremiyet egitimi almadigini, 6gretmenlerinin esyalarini izinsiz olarak

karistirdiklarina dikkat ¢ekmistir.

Gortismelerden elde edilen verilere gore, ilkokul ve ortaokullarda maddi
sorunlar yasanmaktadir. Finansal yetersizligin temelinde, devlet tarafindan okullara
yeterince maddi destek yapilamamasi ve miilteci ailelerinin ekonomik durumlarinin
kotii olmast nedeniyle c¢ocuklarinin egitim gordiigli okullara maddi yardimda
bulunamamalari tespit edilmistir. Okullar1 i¢in fon arayan okul miidiirleri, Okul -Aile
Birligi araciligiyla kaynak arayisina girmisleridir. Ancak PICTES projesi kapsaminda
miilteci 6grencilerin okudugu okullara kaynak yardimlari yeterli bir sekilde saglandigi
belirtilmistir. Kiilek¢i Akyavuz, ve digerlerinin (2020) c¢alismalarinda ulasilan
bulgular; aile ilgisizligi, maddi imkansizlik, ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, ailenin
egitim durumu, adres degisikligi vs. bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Suriyeli ailelerin ¢ocuklarina karst ilgisizligi, ailenin maddi
yetersizligi, ailenin egitimsizligi, ailenin fazla ¢ocuk yapmasi, siirekli adres degistirme
gibi sorunlar hem okula devam eden Suriyeli ¢ocuklarin egitimini olumsuz yonde
etkiledigi hem de okul-aile arasinda sorunlara yol agtigi katilimcilar tarafindan ifade

edilmistir.

5.2. Sonug¢

Arastirma sonuglarina, okul miidiirleri, “dil 6grenimi, uyum, iletisim ve
davranig, sosyoekonomik yetersizlik, akademik basar1 ve okul- aile isbirligi”
konularinda ciddi sorunlar yagsamaktadirlar. Elde edilen veriler dogrultusunda okul
midiirlerinin bu 6grencilerin egitim siireglerine entegre etmede kars1 karsiya kaldiklar
sorunlar ve bu sorunlara MEB ve PICTES tarafindan sunulan imkan, Halk Egitimi ve
ISKUR tarafindan miilteci &grencilerin bulunduklar1 okullara gonderilen iicretli
Ogretmenler ile ¢oziim bulmaya ¢alistiklar gozlemlenmistir.Miilteci Ogrencilerle
karsilagilan sorunlara yonelik okul miidiirlerinin okulda, basta MEB olmak iizere
saglanan tim yardim ve imkanlara ragmen yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu ve

sorunlarin devam ettigi bulgularda goriilmiistiir. Bu ylizden bu sorunlarin ¢éziimii igin
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okul miidiirleri MEB ve devlete yonelik ¢oziim Onerilerinde bulunmusglardir.Bu
arastirmaya ve bu arastirmanin konusuyla ilgili yapilan ¢alismalara gore, Tiirkiye’de
bulunan Suriyeliler basta olmak tizere iilkelerini savastan dolay1 birakmak zorunda
kalan miiltecilerin Tiirk toplumuna uyumu ve entegrasyonu icin egitimin Onemli

oldugu ortadadir.

Sonug olarak Ankara ilinde yasayan miilteci veya miilteciler ozellikle de
Suriyeli miilteci sayis1 genel niifusla karsilagtirildiginda say1 olarak yogun bir niifus
oldugu goriilmektedir. Ankara bolgesinde miilteci sayinin fazla olmasi, okullarda da
miilteci Ogrenci sayisinin fazla olmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla okullarda
miilteci 6grencilerin sayica fazla olmasi, basta dil sorununa, uyum, iletisim ve davranig
sorununa, derslerde akademik basari sorununa ve okul -aile isbirligi gibi sorunlar
egitim- Ogretim siirecini sekteteye ugratacak ve bu ylizden bu sorunlarin ¢oziime

kavusturulmasi onemlidir.

5.3. Oneriler

1. Bu calisma Ankara’nin bir ilgesinde 11 ilkokul ve 6 ortaokulda bulunan
miilteci Ogrencilerin okul miidiirleri ile yapilmistir. Daha kapsamli bir
calisma i¢in okul sayist artirilarak miilteci egitiminde bir arastirma

yapilabilir.

2. Bu calismada okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar ele alinmistir. Okul
midiirleri ile birlikte miidiir yardimcilar1 da dahil edilerek onlarin da

miilteci 6grencilerle deneyimleri arastirilabilir.

3. Bu galismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Daha genis bir katilimet
grubuna ulagmak i¢in Ankara’min farkli ilgelerinde miilteci Ogrencilerin
bulundugu okullar dahil edilerek nicel yontem kullanilarak arastirma

yapilabilir.

4. Bu calismada olcgiit olarak miilteci Ogrencilerin 6zellikle de Suriyeli
Ogrencilerin yogun oldugu okullar secilmistir. Ayni1 aragtirmaya Suriyeli
ogrencilerle birlikte diger iilkelerden gelen miilteci 6grencilerin bulundugu

okullar da eklenerek bu okullar aras1 karsilagtirmalar yapilabilir.

73



KAYNAKCA
Abadan Unat, N. (2002). Bitmeyen gé¢. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi.

Alkalay, G. (2020). Ilkokul yéneticilerine ve simf ogretmenlerine gore Suriyeli
siginmact ogrencilerin yasadiklart sorunlart ve ¢oziim onerileri. Aydin: Adnan

Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aslan, F.,(2019). Iikokul ve ortaokula devam eden gé¢men cocuklarin egitim
sorunlarina yénelik okul yéneticilerinin goriisleri. Gazi Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1.

Arar, K. (2022). Miiltecilerin egitimi i¢in okul liderligi. (Cev. Turan, S.) Ankara: Asos

yayinlart.

Aydm, T.,(2019). Okul miidiirlerinin goziinden miiltecilerin egitim sorunlar:
Gaziantep ili 6rnegi. Baskent Universitesi Egitim bilimleri Enstiitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dalx.

Aygiil, H. H. (2018). Miilteci emeginin Tirkiye isgilicii piyasalarindaki goriinlimii ve
etkileri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 9 (20), 68-82.

Aygiil, H. H. ve Eke E. (2018). 21. Yiizyilda uluslararasi gé¢ ve miilteciler: Bir
Tiirkiye perspektifi. Ankara: Nobel Yaymlari.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir arastirma nasil yapilir?. Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.

Bozbeyoglu, E., (2015). Miilteciler ve insan haklari. Moment Dergi, 2(1), 60-80.

Biiytikoztirk S., Kilig Cakmak, E. ve Demirel, F. ;( 2009). Bilimsel arastirma
yontemleri (3.Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Bucak, M.(2021). Miilteci ¢ocuklarin devam ettikleri ilkokullarin yonetiminin okul
yoneticisi, ogretmem ve miilteci veli bakis ac¢isiyla degerlendirilmesi. Nevsehir

Hac1 Bektas Veli Universitesi.

Bulut, Y. ve Akm, S. (2020). Gé¢ ve miilteci sorunu. Istanbul: Cizgi Kitabevi
Yayinlart.

74



Crépeau, F.; (2013). The right of all children in the context of international migration,
International Organization for Migration (IOM). 20.08.2022 tarihinde
https://publications.iom.int/system/files/pdf/children_on_the move 15may.pdf

adresinden edinilmistir.

Creswell, J.W., (2013). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gdre nitel
aragtirma ve arastrma deseni.( Cev. Biitiin, M. ve Demir, S.B.). Ankara:

Siyasal Kitabevi.

Deniz, C., Ekinci, Y. ve Hiiliir, B. (2016). Bizim Miistakbel Hep Harap Oldu. Suriyeli
Sigmmacilarin Giindelik Hayati: Antep-Kilis Cevresi. Istanbul: Istanbul Bilgi

Universitesi Yayinlari.

Dillioglu, B. (2015). Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu: Tirkiye’nin egitim ve

istihdam politikalari. Akademik Orta Dogu, 10(1).1-4.

Ela Ozcan, E. D. (2014). Cagdas Go¢ Teorileri Uzerine Bir Degerlendirme. Yiiksek

Lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

ERCAN, P. G., ve Selin, K. U. L. (2021). Ulkeleri I¢inde Yerinden Edilmis Kisilerin
ve Miiltecilerin Koruma Sorumlulugu Cer¢evesinde Korunmasi. Uluslararasi

liskiler Dergisi, 18(71), 1-109.

Erdem, C.; (2017). Smifinda miilteci 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin yasadiklar

ogretimsel sorunlar ve ¢ozlime dair Onerileri. Medeniyet Egitim Arastirmalari
Dergisi,1(1),26-42.
Ergen, H. ve Sahin, E.( 2019). Smf 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerin egitimi ile

ilgili yasadiklari problemler. Mustafa Kemal Universitesi sosyal bilimler

Enstitisii Dergisi, 16(44), 377- 405.

Esen, S.,(2020). Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk egitim Sistemine entegrasyonu (uyumu) ve
yasanan sorunlar (Konya ili 6rnegi). Necmettin Erbakan Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Temel Egitim Anabilim Dalu.

Goc¢ Terimleri So6zIigi,(2009). Uluslararast go¢  hukuku.20.07.2022  tarihinde,
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/goc terimleri sozlugu(l).pdf

adresinden edinilmigstir.

75


https://publications.iom.int/system/files/pdf/children_on_the_move_15may.pdf
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/goc_terimleri_sozlugu(1).pdf

Gilinay, E., ATILGAN, D., ve Serin, E. (2017). Diinya’da ve Tirkiye’de gog

yonetimi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 37-60.

Hagen-Zanker, J. (2008). Why Do People Migrate? A Review of the Theoretical
Literature. MPRA Working Paper (N0.28197). Hollanda: Maastricht University

Maastricht Graduate School of Governance.

Hatipler, M. (2018).Cumhuriyet dénemi Balkan goclerinin sosyal politika agisindan
etkileri. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 423-445.

Jansen, C. J. (1970). Migration: A Social Problem. Readings in the Sociology of

Migration. New York: Pergamon Press.

Kiilek¢i Akyavuz, E., Gezeroglu, E., & Toma, S. G. (2020). Suriyeli 6grencilerin
egitiminde karsilasilan sorunlarla ilgili okul yoneticilerinin  goriisler.

Uluslararasi Egitim Arastirmacilart Dergisi, 3(1),1-15.

Kandemir, A. ve Aydin, B., (2020). Yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi ile ilgili
yonetici ve ogretmen goriisleri. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergi,

33(2), 497-521.

Kap, D. (2014). Suriyeli miilteciler: Turkiye’Nin miistakbel vatandaslari. Akademik
Perspektif, 1(3), 30-35

Karakiitiik, K. (2020). Egitim Planlamasi. Ankara: Pegem Akademi.

Karadag, E., Su, A., Dulay, S., ve Utiik, 1.,(2020). Suriyeli dgrencilerin egitim

sistemine entegrasyonunda okul yoneticilerinin karsilagtigi sorunlar. Akdeniz

Egitim Arastirmalar: Dergisi, 14(31), 21-39.

Karaagac, F. C. ve Giiveng, H.,(2019). Resmi ilkokullara devam eden Suriyeli miilteci
ogrencilerin egitim sorunlarl.. Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi,

11(18), 530-568.

Karatas, K. ve Ayyildiz, A. A. (2021). Bugiiniin Tiirkiye’sinde go¢ gercegi: Kiiresel
hareketliligin neresindeyiz. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

13(2), 473-500.

Kardes, S. ve Akman, B. (2018). Suriyeli miilteci 0grencilerin egitimine yoOnelik
ogretmen goriisleri. [lkégretim online, 17(3), 1224-1237.

76



Kiremit, R. F., Akpmar, U. ve Akcan, A. T. (2018). Suriyeli 6grencilerin okula
uyumlar1 hakkinda 6gretmen goriisleri. Kastamonu Egitim Dergisi, 26(6), 2139-
2149.

Kogak, Y. ve Terzi, E.(2012). Tiirkiye’de go¢ olgusu, go¢ edenlerin kentlere olan
etkileri ve ¢oziim Onerileri. Kafkas Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 3(3), 163-184.

Kosar, S. ve Aslan, F. (2020). ilkokul ve ortaokula devam eden gd¢men cocuklarin
egitim sorunlarina yonelik okul yoneticilerinin goriisleri. Uluslararast Tiirkge

Edebiyat Kiiltiir Dergisi, 9(4), 1799-1831.

Kiilek¢i Akyavuz, E., Gezeroglu, E., ve Toma, $. G. (2020). Suriyeli 6grencilerinin
egitiminde karsilagilan sorunlarla ilgili okul yoneticilerinin  goriisleri.

Uluslararasi Egitim Arastirmacilart Dergisi, 3(1), 1-15.

Levent, F. ve Cayak, S. (2017). Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik
okul yoneticilerinin goriisler. Hasan Ali Yiicel Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 21-46.

Lincoln, Y. S., ve Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Thousand Oaks, CA: Sage.

Icoz, H.;(2019)./lkokulda yabanct uyruklu égrencilerle ilgili karsilasilan sorunlar.
Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim

Dali.

Maxwell, J.A. (2013). Qualitative research design: An interactive approach (third
edition). Los Angeles, USA: Sage.

MEB.(2014). MEB, Temel Egitim Genel Miidiirligii 23/09/2014 2014 Yili 21 nolu
genelge yabancilara yonelik egitim O6gretim hizmetleri 20.07.2022 tarihinde,

http://mevzuat.meb.gov. adresinden edinilmistir.

Merriam, S. B. (2018). Nitel arastirma: Desen ve uygulama icin bir rehber. Ankara:
Nobel Akademik Yaymecilik.

Miilteciler Dernegi (2022). Tiirkiye'deki Suriyeli sayisi. 24.08.2022 tarihinde,

https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/ adresinden edinilmistir.

Neuman, W.L.(2012). Toplumsal arastirma ydntemleri: Nicel ve nitel yaklasimlar I-11.
Cilt( 5. Basim). Istanbul: Yaym odas.

77


http://mevzuat.meb.gov/
https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/

Patton, M. Q.(2018). Nitel arastirma ve degerlendirme yontemleri. (Cev. Ed: Biitiin M.
ve Demir, S.B.). (2. Baski). Ankara: Pegem.

Ravenstein E. G. (1885). The Laws of Migration. Journal of the Statistical Society.
48(2), 167-235.

Ravenstein, E. G. (1889). The Laws of Migration. Journal of the Royal Statistical
Society. 52(2), 241- 305.

Sart Ahmetoglu, H.(2019). Yabanct uyruklu égrencilerin egitim sistemine uyumunda
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim onerileri. Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal:.

Saritas, E., Sahin, U. ve Catalbas, G.(2016). ilkokullarda yabanci uyruklu dgrencilerle

karsilasilan sorunlar. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(EK1), 208-229.

Sart Ahmetoglu, H. ve Kamer, S. T.(2021). Yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi ve
uyumu: Sorunlar ve ¢dziim Onerileri. Mugla Sitki Kogman Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 8(2) 612-634.

Saym, Y., Usanmaz, A ve Aslangiri, F.(2016). Uluslararas1 gé¢ olgusu ve yol agtigi
etkiler: Suriyeli gogii 6rnegi. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 18
(31),1-13.

Sert, D. (2016). Uluslararas1 G6¢ Yazininda Biitiinleyici Bir Kurama Dogru. S. G.
Thlamur Oner ve N. A.

Sezgin, A.A. ve Yolcu, T. (2016). Gog ile gelen uluslararas1 6grencilerin sosyal uyum
ve toplumsal Kabul siireci.Humanitas- Uluslararasi Sosyal Bilimler. Dergisi,
4(7), 417-436.

Seydi, A. R. (2014). Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilarin egitim sorununun ¢oziimiine
yonelik izledigi politikalar. Siileyman Demirel Universitesi Fen- Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2014(31). 267-305

Stouffer, A. S. (1940). Intervening Opportunities: A Theory Relating Mobility and
Distance. American Sociological Review, 5(6), 845-867.

78



Sahin, F. ve Sener, 0.(2019). Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin egitim
siireclerindeki dil ve iletisim sorunlar1: Istanbul Fatih Ornegi. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 6(9), 66-85.

Sirin Oner (Ed.). Kiiresellesme Caginda Gog: Kavramlar, Tartismalar (s. 29-47).
Istanbul: iletisim Yaymcilik.

Takir, A. ve Ozerem, A, (2019). Gogle gelen yabanci uyruklu &grencilerin okul
ortaminda karsilastiklar: sorunlar. Folklor/ edebiyat, 25(97), 639-657.

Tatlidil, E. (1993). Tiirkiye’de Kentlesme ve Isgiiciiniin Degisen Nitelikleri. Sosyoloji
Dergisi. izmir: Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayini.

Toksdz, G. (2006). Uluslararasi Emek Gégii. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi

Yaynlart.

Ozdal, B. (2018). Uluslararasi gé¢ ve niifus hareketleri baglaminda Tiirkiye. Bursa:

Dora Basim Yayin Dagitim.

Ozeng, E. G. ve Saat F.,(2019). Smif 6gretmenlerinin Suriyeli dgrencilerin egitiminde

karsilastig1 sorunlar. International Journal of Active Learning, 4(2), 60-74.

Ozgiir, C., (2018). Okul yéneticlerinin géziiyle Suriyeli Ogrencilerin egitiminde
yasanan sorunlar ve ¢oziim onerileri (Kilis Ornegi). Gaziantep Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali.

Ozkan, R. (2019). Gég olgusu ve toplumsal yapiya etkisi. Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 33(47),127-145.

T.C.Isleri Bakanhign Go¢ Idaresi Baskanligi( 2022). Gegici koruma. 24.08.2022

https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 adresinden edinilmistir.

Tekindal, M. ve Uguz Arsu, S. (2020). Nitel arastirma yontemi olarak fenomenolojik
yaklasimin kapsami ve siirecine yonelik bir derleme. Ufkun Otesi Bilim. Dergisi,

20(1), 153-172.

T.C. Igisleri Bakanlig1 Gog idaresi Genel Miidiirliigii (2022). 2017 yili gé¢ istatistik
raporu. 20.08.2022 tarihinde,
https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/38492657 2017-yili-

gocisatistik-raporu-ocak-2018.pdf adresinden edinilmistir.

79


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/38492657_2017-yili-%20gocisatistik-raporu-ocak-2018.pdf
https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/38492657_2017-yili-%20gocisatistik-raporu-ocak-2018.pdf

Tirk Dil Kurumu (2022). Tiirkce Sozliik.24.08.2022 tarihinde, https://sozluk.gov.tr/

adresinden edinilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2021 Adrese dayali nufiisa kayit sistemi sonuglart
[ADNKS]. 20.08.2022 tarihinde,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500#:~:text=Di%C4%9Fer%20bir%20
ifadeyle%20toplam%20n%C3%BCfusun,792%20bin%2036%20ki%C5%9Fi%2

0oldu adresinden edinilmistir.

Uslu Ak, B. (2021). G6¢ kavrami ve kuramlari. Journal of Social and Humanities
Sciences Research, 8(72), 1749-1758.

Weaver-Hightower, M. B. (2021). Nitel arastirma nasil yazilir.(Cev. Turan, S).

Ankara: Asos Yaynlari.

Yilmaz, M. (2020). Suriyeli miilteci égrencilerin okul ortamina uyumu. Istanbul:

Medeniyet Universitesi.

Yildirnm, A. ve Simsek, H.(2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Ankara: Seckin yaymecilik

80


https://sozluk.gov.tr/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500#:~:text=Di%C4%9Fer%20bir%20ifadeyle%20toplam%20n%C3%BCfusun,792%20bin%2036%20ki%C5%9Fi%20oldu
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500#:~:text=Di%C4%9Fer%20bir%20ifadeyle%20toplam%20n%C3%BCfusun,792%20bin%2036%20ki%C5%9Fi%20oldu
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500#:~:text=Di%C4%9Fer%20bir%20ifadeyle%20toplam%20n%C3%BCfusun,792%20bin%2036%20ki%C5%9Fi%20oldu

Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.

Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.
Tablo 12.
Tablo 13.
Tablo 15.
Tablo 16.
Tablo 17.
Tablo 18.

TABLOLAR LIiSTESI

Devlet okullarinda okuyan Suriyeli OCUK SAYIST......ovveveiirierininieneseee e 16
Okul miidiirlerinin kigiSel OZEIIKIETT ........ccviivieiiiiiieiie et 33
2021- 2022 egitim 6gretim giliz doneminde, okul miidiirlerinden alinan verilere

gore okullarda mevcut igerisindeki MUItECT SAYIST ....vvvvvrviiiieiieiiesee e 34
GOrligme SUIECT DIIGIETT.....ccuviiviiiieieiiiiiie st 38
Miidiirlerin karsilagtiklart SOTUNIAT...........cviviiiiiiie i 44
Dil 6grenimine yonelik karsilagilan sorunlar ............ccoooeviiiiiiiienicnc e 45
Uyum, iletisim ve davranisa yonelik karsilasilan sorunlar ..........ccocovvvvviiveniieeninnne 47
Sosyoekonomik yetersizlige yonelik SOrUNIAr............ccooviiieienenieinisise e 49
Akademik basartya yonelik karsilagilan sorunlar...........ccoccooveiniininniininiiese e 50
Okul -aile isbirligine yonelik karsilagilan sSorunlar ........c..ccoceveverereniesiinieneseninrenes 52
Okullarda miidiirlerin yasadiklar sorunlara yonelik ¢6ziim yollart.............ccceeenee. 54
Dil 6grenimine iliskin ¢OZUM YOIIAIT .....ocvviiiiiiiiiciic e 54
Uyum, iletisim ve davranis sorununa iliskin ¢6ziim yollart............ccoceriiiiieninnnns 56
Okul-aile igbirligine iligskin ¢OzZUM YOIIAT.......cccoviveriiiiiiere e 59
Akademik basartya iliskin ¢0ziim yollart..........ccooceeviiiiiiiiiiieic e 61
Miilteci egitiminde karsilagilan sorunlara iligkin ¢6zim Onerileri .........ccocvereenene 62
MEB ve devlete yonelik ¢OZUM ONETileri........cccveriiiiiiiiiiiiiieeesee e 63

81



EKLER

Ek 1. Arastirma Icin izin

Karabiik Universitesi Evrak Tarih ve Sayisi: 27.10.2021-76635

TC:
ANKARA VALY.¥PY
Milli Editim Miidiirliidii

Sayr  : E-14588481-605.99-35583005 26.10.2021
Konu : Araptirma ¥ni

KARABUK UNWERSYESWE
(Lisanstistii Editim Enstitisii Miidiirludi)

Ygi: a) MEB Yenilik ve Editim Teknolojileri Genel Miidiirliidiiniin 2020/2 sayih Genelgesi.
b) 13.10.2021 tarihli ve 72653 sayih yaziniz.

Esntitiiniiz Editim Bilimleri Anabilim Dah Editim Yonetimi Bilim Dah yiiksek lisans Gdrencisi
Osamah Ali Awsat Younus KHALID'in "Okul Miidiirlerinin Miilteci Odrencilerinin Editimleri
Sirasinda Karplaptiklar: Sorunlar ve Bu Sorunlarn Cézme Yollan" konulu ¢alipmasi kapsarmnda

Yimize badli kurumlarda uygulama yapma talebi ilgi (a) Genelge cercevesinde incelenmiptir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu araptirmanin Miidirlidiimiizde muhafaza edilen dlgme
araglarimn; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Editim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Editiminin genel
amaglanina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara aykinhk tepkil
etmeyecek, editim-6dretim faaliyetlerini aksatmayacak pekilde okul ve kurum ybneticilerinin

sorumluludunda, goniilliiliik esasina gore uygulanmas) Miidiirlidiimiizce uygun goriilmiiptir.
Bilgilerinizi ve geredini rica ederim.

Harun FATSA
Vali a.
Milli Editim Miidiirii

Daditim:
Geredi: Bilgi:

Karabiik Universitesi B Plam

Bu belge giivenh elektrontk imzan ile smealanmiftir
Adres : Emniyet Mah. Alparslan Titkep Cad. 4/A Yenimahalle/ANKARA Belge Dodrulama Adresi : httpsz//www.turkiye. gov.tr/meb-cbys
Bilgi icin: D. KARAGUZEL

Telefon No : 0 (312) 306 89 07 Unvan : Memur
E-Posta: istatistik06 @ meb. gov.1s Yiternet Adresi: www.meb.gov.tr Faks:

Kep Adresi : meb@hs01 kep.ts

Bu evrak giivenli elekutonik imza ile Mar. htspscifesrak coch gov.r adresin Kodu ile teyit edslebilic

82



Ek 2. Goriisme Formu

Gortisme Tarihi:
Goriisiilen Kisinin Gorevi:
Gorlismenin yapildig1 saat:

Goriisme Siiresi ka¢ dakika:

Cinsiyet:

Mezun oldugu okul-fakiilte-bolim:

Bransi:

Egitim diizeyi:

Gorev yapt1g1 okul tiirti:

Ogretmenlikte hizmet siiresi:

Miidiir yardimciligindaki hizmet siiresi:
Miidiirliikteki hizmet siiresi:

Bu okulda kag¢ yildir miidiirliik yapiyorsunuz?
Yas:

Ogrencilerin ailelerinin genel sosyoekonomik durumlari:

Ogretmenlerin deneyim durumlart:

Okuldaki 6grenci sayist kagtir?

Ortalama sinif mevcudu nedir?

Okuldaki 6gretmen sayis1 kactir?
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Ek 3. Goriisme Sorular:
1-Miilteci 6grencilerle ilgili yasadiginiz temel sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar1 ka¢ bashk altinda toplarsimiz?

2- Miilteci 6grencilere egitim veren bir okulda yoneticilik gorevini
yapmaktasimiz. Okulunuzdaki miilteci 68rencilerinizle dil/ iletisim sorunu

yasiyor musunuz?

2.1.Yasadigmiz dil/ iletisim sorununun sebebi nedir? Nasil

¢oziiyorsunuz? Anlatir misiniz?
2.2.Dil sorununun ¢dzlimiine yonelik neler yaptiniz? Aciklar misiniz?
2.3. Varsa, bu Sorunu nasil ¢ozdiiniiz?

3-Miilteci 6grencilerin okula kayit siirecinde yasadiginiz sorunlar

nelerdir?

3.1.0kula kayzt siirecinde sorun yasadiniz mi? Bu sorunlar nelerdir? Ne

tiir sorunlar yasadiniz? Anlatir misiniz?
3.2.Yasadiysaniz, bu sorunu nasil ¢6zdiinliz? Bizimle paylasabilir
misiniz?
4- Okulunuzda miilteci 6grencilerin yogun olarak bulundugu simiflarda

ogrencilerin akademik basarilar: acisindan sorun yasadimniz m?

4.1.Ne tiir sorunlar yasadiniz? Yasadiysaniz, yasanan sorun tiim

ogrencileri mi kapsadi? Aciklayabilir misiniz?

4.2.0kul miidiirii olarak bu sorunu ¢ézebilmeniz i¢in neler yaptiniz,

¢Oziim tiretebildiniz mi?

5-Okulunuzdaki miiltecilerle okula uyumlari siiresince karsilastiklarimz

sorunlar nelerdir?

5.1. Akademik, sosyokiiltiirel,vs. sorunlar. Bizimle paylasabilir misiniz?

Aciklar misiiz? Ornekler verir misiniz?

84



6-Miilteci ve Tiirk 6grencileri ayn1 okulda egitim gormelerinde disiplin ve

davranis yoniinden sorun yasadilar mi? Ne tiir sorunlar yasadilar?
6.1. Varsa bu sorunlara drnekler vererek bizimle paylasabilir misiniz?
6.2.Sorunun ¢oziimii ile ilgili ¢aligmalar yaptiniz m1?

7-Ogrencilerin ve ailelerinin okul ile olan iletisiminde sorunlar yasandi

mi? Bu sorunlar1 asmak icin neler yaptimz?

8-Miilteci 6grencilerin Tiirkceyi 6grenmeleri icin neler yaptimz? Aciklar

misiniz?

9-Okulunuzdaki miilteci niifusun artmasi ile birlikte kaynak sikintisi

yasadimiz mm?
9.1.Kaynak Sorunuz nasil ¢dzdiiniiz? Kaynakla ilgili bize bilgi verebilir
misiniz?
9.2. Finansal sorunlarin ¢6ziimii i¢in her hangi bir yerden destek aldiniz

mi1?

10-Miilteci 6grencilerin egitiminde karsilastiginiz sorunlara yonelik

calismalar yaptiniz m?
10.1. Varsa, yaptiginiz ¢aligmalar nelerdir? Bizimle paylasir misiniz?
10.2. Yoksa, siz olsaydiniz ne gibi ¢aligmalar yapardiniz?

11. Devletin sundugu imkénlar yeterli mi? Daha ne tip imkéanlari

sunulursa miilteci 6grencilerin egitimlerini nitelikli hale getirebilirsiniz?

12. Devlet tarafindan verilen hangi destekler yeterli hangileri yetersiz?

Ornekler verir misiniz?

13. Eklemek veya sormak istediginiz bir sey var mi?
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Ek 4. Nitel Arastirmalarin Raporlanmasinda Kullanilan COREQ: 32
Maddelik Kontrol Listesi

Sayr

Madde

Aciklama

Katilimeilarla iliski

Kurulan iligki

Katilimcilarla goniillii olarak ¢calismaya katilip
katilmayacaklarina dair yiiz yiize goriisme saglandiktan sonra
iligki kurulmustur.

Katilimeilarin goriigmeciyle

ilgili bilgisi

Katilimeilar goriismecinin de bir yabanci uyruklu oldugunu
biliyordu ve gériismecinin ¢aligma konusunun miilteci
Ogrencilerin egitimleri sirasinda yasanan sorunlarla ilgili
oldugunu biliyordu.

Goriigsmecinin 6zellikleri

Katilimeilarin miilteci 6grencilerin egitimleri sirasinda
yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziim yollartyla ilgili
goriisme sorunlarina samimi ve gergek durumlarini yansitan
yanitlar verdikleri ve ¢alismada veri toplama araci olarak
kullanilan goriisme tekniginin gegerli ve giivenilir oldugu
goriismeci tarafindan varsayilmstir.

Alan 1: Arastirma ekibi ve esneklik

Sayi Madde Aciklama

Kisisel ozellikler

1 Gorligmeyi yapan/ yoneten Gortismeyi Osamah ALI AWSAT YOUNUS KHALID
yapmuigtir.

2 Akademik nitelikler Lisans

3 Meslek Meslek olarak smif 6gretmeni. Ancak ¢alismanin yapildigi
donemde arastirmaci Ankara I1’inde bir devlet hastanesinde
yabanct uyruklu hasta yonlendirme personeli olarak
caligmaktaydi.

4 Cinsiyet Erkek

5 Deneyim ve egitim Arastirmaci, 2014 yilinda Ankara Universitesi Sinif

Ogretmenligi Boliimii’nden mezun olmustur. Yaklasik 5 yildir
Ankara ‘da Ulucanlar Egitim Arastirma G6z Hastanesi’nde
2011 yilindan sonra savastan kacan Suriyeli, Irakli vs.
miiltecilerle ilgilenmektedir.
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Alan 2: Arastirmanin tasarimi

Say1 Madde Aciklama

Teorik cerceve

9 Metodolojik desen Caligmay1 desteklemek igin temel nitel deseni belirlenmistir.
(yaklagim) ve teori

Katilimeilarin se¢ilmesi

10 Orneklem Katilimeilar 6lgiit 6rneklem yontemiyle se¢ilmistir.

11 Gorlisme yontemi Katilimeilarla yiiz ylize goriisilmiistiir. Yiiz ylize goriiserek
veriler toplanmustir. Katilimer teyidi i¢in whatsapp ve e-
posta kullanilmistir.

12 Katilimcr sayisi Calismada 17 katilimci yer almustir.

13 Katilimi red edenler Bes kisi calismaya katilmay1 reddetmistir. Ug kisi okulunda
bulunan miilteci 6grencilerinin tamami Irakli Tiirkmenlerden
olustugunu ve bunlarla herhangi bir sorun ve dzellikle de dil
sorunu yasamadiklar1 igin calismay1 kabul etmemistir. iki
kisi de okula yeni atandiklari i¢in okullarinda bulunan
miilteci Ogrencilerle ilgili bilgi sahibi olmadiklarindan
dolay1 ¢alismay1 reddetmistir. Ayrica katilimcilarin tamami
ses kaydini kabul etmemistir.

Saha

14 Veri toplama yeri Okul

15 Katilimer olmayan kisiler Goriismede sadece katilimc1 ve aragtirmact yer almistir.

16 Ornekleme iliskin agiklama | Katihmeilarla ilgili demografik veriler, goriisme tarihi,
goriisme saati ve mekani, goriisme siiresi agiklanmustir

Veri toplama

17 Gortigsme kilavuzu Gorligme sorulari, yonlendirmeler ve diger kilavuzlar tez
danigmani tarafindan saglanmigtir.

18 Gorligmelerin tekrari Tekrarlanan goriisme yoktur.

19 Ses/ gorsel kayit Arastrma  verileri Onceden hazirlanan yapilandirilmis
sorularin altina goériisme esnasinda katilimeilarin verdikleri
cevaplar yazilarak toplanmistir. Arastirmaci ses kaydi
almamugtir.

20 Alan notlari Hem goriisme esnasinda hem de goriisme sonrasinda
whatsapp ve e-posta yoluyla notlar alinmigtir.

21 Siire Goriismeler 50 ile 60 dk arasinda tamamlanmistir.

22 Veri doygunlugu Veriler tekrarlandiginda, yeni bilgilere ulagilamadig
diigiiniildigiinde arastirma sona ermistir. Boylece veri
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doygunlugu ele alinmistir.

23 Transkriptlerin geri

gonderilmesi

Goriisme sirasinda katilimeilardan alan cevaplar, eksik ya da
yetersiz bilgiler daha sonra whatsapp ya da e- posta aracilig1
ile katilimcilar tekrar goriiserek tamamlanmistir ve katilimet

teyidi kullanilmstir.

Alan 3: Analiz ve bulgular

Say1 | Madde | Agiklama
Veri analizi
24 Veri kodlayicilarin sayist Verileri iki kisi, aragtirmaci ve tez danismani kodladi.
25 Kodlama agacinin | Katilime1  yaptigt  kodlama agacina iligkin  agiklama
aciklamasi yapmustir.
26 Temalarin olusturulmasi Temalar veriler toplandiktan sonra olusturulmustur.
27 Yazilim
Raporlama
28 Katilimer kontrolii Katilimcilar bulgular iizerine whatsapp ya da e-posta
raporlama yoluyla geri bildirimde bulunmuslardir.
29 Sunulan alintilar Katilimer alintilar1  temalari/ bulgulart  agiklamak igin
kullanilmistir. Her bir alinti ilkokul katilimeist igin
(MI) kodu ile numara ve ortaokul katilimcist i¢in de (MO)
kodu ile numara verilerek tanimlanmigtir
30 Veri ve bulgularin tutarliligt | Sunulan veri ve bulgular arasinda tutarlilik vardir.
31 Ana temalarin ya da Ana temalar bulgularda agik bir sekilde sunulmustur.
maddelerin netligi
32 Ikincil temalarin agiklig1 Farkli sorunlarin agiklamasi ya da tartigmasi yapilmamustir.
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Ilkokul, ortaokul ve lise egitimini Telafer’de tamamlamustir. Liseyi Irak’ta
bitirdikten sonra, 2014 yilinda Tiirkiye’de,Ankara Universitesi, Smif Ogretmenligi
Lisans Programini tamamlamistir. 2018 yilindan beri Ankara’da bir devlet

hastanesinde ¢alismaktadir.
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