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YESILAY'IN SiGARA iLE MUCADELEYE iLiSKiN KAMU SPOTLARININ
SIGARA ICEN BIREYLER TARAFINDAN ALIMLANMASI: DiYARBAKIR
BiSMIL ORNEGI
Ferit KUTLU
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Iletisim Tasarimi Anabilim Dali

2023: 122 sayfa.

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sigara bagimliligina karsi pek ¢ok
kampanya ve calisma yiiriitilmektedir. Bu c¢aligmalarin bir kolunu kamu spotlari
olusturmaktadir. Kamu spotlari, saglikli yasam icgin gerekli olan iletilerin toplumun tim
kesimine en kolay ve en hizli sekilde ulagsmasi i¢in kullanilan en etkin araglarin basinda
gelmektedir. Bu c¢alismanin amaci da kamu spotu iletilerinin bireyler tarafindan nasil
alimlandigidir. Alimlama analizi; saglik iletisimi kapsaminda yapilan sigara bagimliligiyla
miicadelede, Yesilay’in yaptig1 kamu spotu ¢aligmalarinin belirlenen hedef kitle tarafindan
nasil alimlandigmin/okudugunun anlagilmasi agisindan katki saglamigtir. Bu baglamda
Yesilay’in sigara ile miicadele kapsaminda yaptig1 giincel 5 adet kamu spotu Diyarbakir’in
Bismil il¢esinde yasayan yaslar1 18-25 yas arasi degisen ve farkli demografik 6zelliklere
sahip 12 kisiye izletilmistir. Bu kisiler, kamu spotlarinin iletilerini ve igerigini alimlamada
farkli degerlendirmede bulunmusglardir. Elde edilen bulgular neticesinde ise  kamu
spotlarinin inandiriciliktan yoksun ve sigara tiiketme aligkanligini terk ettirmede yetersiz
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Yesilay, Kamu Spotu, Sigara Bagimlilig1 ve Alimlama
Analizi.



ABSTRACT

Master Thesis

RECEPTION OF THE PUBLIC SPOTS OF YESILAY ON THE FIGHT AGAINST
SMOKING BY SMOKERS: DiYARBAKIR BISMIL EXAMPLE

Ferit KUTLU

Mardin Artuklu University
Graduate Education Institude
Department Of Communication Design
2023: pages 122

As in the worldwide, many compaigns and studies are carried out against smoking
addiction in Turkey one branch of these studies consistute public service announcements.
Public service announcements are one of the most effective way, used to reach all segments
of the society in the easiest and fastest way neccesary for healthy life. The aim of this study
is how public service announcements are received individuals. Reception analysis; in
struggle with ciggarate addiction within the scope of health communication. It contributed to
understanding of how to public service advertisment of the Yesilay was received, read by
determined target audience. in this context, 5 update public service announcements made by
the Yesilay within the scope of the struggle with smoking watched by 12 people aged
between 18-25 and living in the Bismil district of Diyarbakir with different demographic
chracteristcs. They made different evaluations in receiving of the messages and content of
the public service ads were devoid of credibility and were insufficient to quit the habit of
consuming cigarattes.

Keywords: Health Communication, Yesilay, Public Advertisment, Cigaratte Addiction and
Reception Analysis.
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GIRIS

Diinya genelinde olduk¢a yaygin bir hale gelen tltun ve tutin Urtnlerinin
tiketimi, basta saglik kurumlar1 olmak (zere diger olusumlarin dikkatini
cekmektedir. Ancak kiresel duzende olusan politikalar nedeniyle koktenci bir
caligma anlayisi mevcut olamamaktadir. Dolasiyla ilgili kamu ve sivil toplum
kuruluslar alternatif ¢éziimler liretmeye baslamakta ve mumkin mertebe titln
tilketimini azaltmaya veya sonlandirmaya ¢alismaktadirlar. TUtln tiketime yonelik
yiriitiilen bu eylemlerin bir kismi ise saglik iletisimi kapsaminda yapilan kamu spotu

calismalaridir.

Kamu spotlari, genis bir kesime hitap etmesi agisindan giliniimiizde giincelligini
koruyan saglik iletisimi kampanyalarinin baslica unsurlarindan birisi haline gelmistir.
Fakat kamu spotlarinin hedeflenen mesajlar1 aktarabildigini dolayisiyla da
amaclarina ulagtigim1 soylemek miimkiin degildir. Biiyiilk kaynaklar ayrilarak
hazirlanan kamu spotlarinin beklenen basarilar1 elde edememesinin en temel
nedenlerinden birisinin de bu yapimlarin hedef kitlesi durumundaki izleyicilerin
thmal edilmesi oldugu degerlendirilmektedir. Kamu spotlarinin izleyiciler tizerindeki

etkilerini inceleyen akademik ¢alismalarin azlig1 bu tespitimizi desteklemektedir.

Tiirkiye’de kamu spotlarmin en sik kullanildigi kampanyalar sigara karsiti
kampanyalardir. Giiniin hemen her saatinde karsilagilan sigara karsitt kamu
spotlarinin hedef kitleye etkileri konusunda yeterli calisma yapildigini sdylemek
miimkiin degildir. Bu ¢alisma, bu durumun bir sorun oldugunu kabul ederek sigara

karsit1 kamu spotlarinin izleyici tizerindeki etkilerine odaklanmastir.

1.1. Sorun

Insan saghigma yonelik ciddi bir sorun teskil eden sigara bagimliligi, sadece bir
bireye odakli degil ayn1 zamanda tiim sosyal ¢evreyi ilgilendiren sorunlarin basinda
gelmektedir (Unal, 2018: 1). Sigara bagimlhiligi, biiyiik bir saglik sorunu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve giin gegtikce insan hayatinda ¢ok ciddi sekilde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Her y1l milyonlarca insan sigaranin etkilerinden dolay1 6lmekte

ya da sagligt bozulmaktadir. Diinyada titiin kullannmi nedeniyle hayatini



kaybedenlerin sayisinin 8 milyonun {izerine ¢ikmaktadir. Bu 6limlerin 7 milyondan
fazlasi sigara kullanimi sonucunda gergeklesirken, 1,2 milyonunu da pasif icicilikten
hayatin1 kaybetmektedir. Tiirkiye’de ise her yil ortalama 100 bin civarinda insan
tdtin ve tatdn Grunlerindeki etkiden dolayr hayatin1 kaybetmektedir (Glimiistekin,
2016).

Tiitlin ve sigara kullanimi, insan sagligini olumsuz etkilenmesi nedeniyle pek
cok sorunu da beraberinde getirmektedir. Saglik sorunlariyla birlikte tiitiin kullanima,
ekonomik yonden de bireye ve topluma oldukca zarar verici bir hal almaktadir.
Sagligin olumsuz etkilenmesi dogal olarak toplumlarin isgiicline zarar vermekte ve

saglikla ilgili harcamalarini artirmaktadir (Unal, 2018: 1).

Diinya genelinde bir¢ok kurum ve kurulusun dikkatini ¢ekmekte olan bu
durum, tizerinde pek ¢ok calisma yapma gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Bu
sebeplerden otard ilgili kurumlar (devlet veya sivil toplu9m kuruluslari) tiitiin ve
titlin trlinlerinin olusturdugu sorunlar1 detayli olarak ele almakta ve topyekiin

calisma faaliyetleri yiliriitmektedirler.

Tiirkiye’nin tiitlin ve tiitiin {irtinleri ile miicadelesi, 1900’1l yillarin 6ncesine
kadar dayanmaktadir. Bu konudaki en 6nemli adim, 1996°da kabul edilen 4207
Sayil1 “Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmim Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun” ve
bu kanuna dayanilarak c¢ikarilan yonergelerdir. Bu yonergelerde cesitli yaptirimlar
uygulanmaya baglanmistir. Sigara reklamlarmin yasaklanmasi, ¢ocuklar i¢in satis
yasaginin olmasi, televizyon vb. yayin organlarinda egitici unsurlara yer verilmesi ve

bazi alanlarda sigara tiilketimine yasak getirilmesi bu yaptirimlardan bazilaridir.

2000’li yillardan itibaren Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan baslatilan
calismalara Tirkiye'nin de taraf olmasi, sigara karsiti kampanyalarin sayisinin
artisin1 beraberinde getirmistir. Ozellikle 2008 yilindan sonrasini kapsayan eylem
faaliyetlerinde, Tiirkiye ¢ok ciddi ¢alismalar planlamis ve 6nemli adimlar atmistir.
Bu yillarda caydirict birgok diizenleme ve kampanyalarla birlikte, dumansiz hava
sahas1 slogani esliginde basta kamu kuruluslar1 olmak {izere, eglence ve spor
mekanlarinda sigara tiiketme yasagi getirilmistir. 2010 yilindan itibaren sigaraya
mali yaptirimlar yapilmis ve sonraki siirecler icerisinde kanunlarda yapilan degisiklik

ve eklemelerle bu kapsamlar daha da genisletilmistir. Ozellikle 6112 sayil1 kanunun

2



10. firkasinda (bkz. RTUK, 2021)* televizyon ve radyo gibi medya saglayicilarinda
kamu i¢in yararli olabilecek egitici, bilgilendirici sesler ve gorseller yaymlanmasinin

onii agilmistir.

Bu donemlerde hem devlet hem de ¢esitli kurum ve kuruluslar onciiliiglinde
yogun bir sekilde ¢alismalar yiiriitiilmeye baslamistir. Bununla birlikte bu faaliyetler;
kurumlarin bagimlikla miicadelesini, 6zellikle gelisen ve doniisen teknoloji ile
giinimiizde ki iletisim siire¢lerini de isin icine katarak c¢esitli alanlara
yonlendirmistir. Bunlarin basinda ise kamu spotu calismalar1 gelmektedir. Kamu
spotlar1, insan gelecegine yonelik tehdit barindiran olusumlarin yok olmasini
amaclamakta ve buna yonelik toplumda farkindalik olugmasini saglamaktadir. Hedef
kitleyi cesitli mesaj ve igeriklerle ikna etmeye c¢alisan kamu spotlari, toplumun

geneline hitap eden en énemli ¢alismalarin baginda gelmektedir.

Tiirkiye’de bagimlilikla miicadele yiiriiten, Saglik Bakanligi’min disindaki
kurumlarin baginda yaklasik bir asirdan beri bu alanlarda aktif olan Tiirkiye Yesilay
Cemiyeti gelmektedir. Kurulusundan bu yana madde bagimliligi alaninda birgok
calisma yiiriiten Yesilay, Tiirkiye’de ¢ok Oonemli ¢aligmalara imza atmaktadir. Son
zamanlarda medyada yaymnlanan sigara ile miicadele adi altindaki kamu spotlari
kurumun Oncii oldugu calismalar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yesilay, kamu
spotlartyla birlikte bireylerde sigara bagimliligiyla ilgili farkindalik yaratmaya
calismaktadir. Bu baglamda, kamu spotlari toplumun genis bir kesimine hitap etmesi

acisindan Uizerine yogunlasilan bir ara¢ haline gelmektedir.

Tiirkiye’de son zamanlarda sigara i¢me oranlarina baktigimizda her gecen yil
bir artis s6z konusu olmustur. Kalkinma Bakaligi’nin (2018: 12) sundugu verilere
gore, 2008-2012 yillar1 arasinda yapilan g¢alismalar neticesinde sigara tiketme
sikliginda olumlu bir azalma seyrederken, 2014 yilindan itibaren tekrar yiikselmeye

basladig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de her ne kadar son zamanlarda tiitiine kars1 yogun tedbirler alinsa da
ve gesitli stratejilerle azaltilmaya calisilsa da, yukarida aciklanan ve negatif yonde

ilerleyen verilerden dolayr ¢alismalarin ne kadar basarili oldugu tartismasini ortaya

1 RTUK (2021). https://www.rtuk.gov.tr/spot-filmler/3717/3985/kamu-spotlari-yonergesi.html
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¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu alanda yatirnmlari olan Yesilay’in, sigara ile ilgili
kamu spotlarinin “ne kadar yararli?” ve “mesajlarinin nasil anlasildig1?” sorularin
akillara getirmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de sigara ile miicadelede en 6nemli
aktorler arasinda yer alan Yesilay’in kamu spotlarinin incelenmesi ve hedef Kitle
tarafindan nasil alimlandiginin belirlenmesi sigara kullanimi ile daha etkin bir

miicadelenin yiiriitiilmesi noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Glinlimiizde artan gorsel ve isitsel iletiler faydali olmasinin yaninda, g¢esitli
sorunlarida aciga ¢ikarmaktadir. Homojen bir yapiya sahip olan medyanin
barindirdig iletiler alimlama sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii hedef-bireyler,
heterojen bir yapiya sahiptir ve bu sebeple 6zellikle toplumda degisilmesi istenen
riskli durumlara karsi direng gosterebilmekte ve argiiman gelistirebilmektedir.
Ornegin, giiniimiizde ana akim medya teorileri giincelligini korumaktadir ancak
alimlama c¢alismalari, ileti-alicilarinin pasif olmadigi ve cesitli okumalarla siirece
dahil olduklarin1 ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bazi bireyler bu iletileri
benimserken, bazilar1 ise farkli okumalar ve anlamdirmalar yaparak siirece dahil
olmaktadirlar. Ozellikle yas, egitim, biyolojik farkliliklar, gelir diizeyi, medya okur
yazarligl, iletiyi alma sekli gibi unsurlardan olusan sorunlar ile ¢aligmalar olumsuz
etkilenmektedir. Biitlin bu sebeplerden otiirli kamu spotlar1 ciddi bir tasarlanma
siirecini ortaya ¢ikarmakla birlikte aktarim stire¢lerinin 1yi bir sekilde analiz edilmesi

gereken bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Ozetle, Tiirkiye’de bircok kurum ve kurulus sigara kullanimi ile miicadele
etmek i¢in c¢esitli ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bununla birlikte kullanici sayisinda
istenilen azalma gerceklesmemistir. Yesilay sigara kullanimi ile miicadele alaninda
faaliyet yiriten en onemli aktorlerden birisidir. Bu onemli aktoriin genis kitlelere
yonelik yiriittigii kampanyalarda baslica miicadele araglarindan birisi ise kamu
spotlaridir. Bu dogrultuda, c¢alismamizin odak noktasini Yesilay’in sigara ile
micadeleye yonelik olarak hazirladigi kamu spotlar1 ve bu kamu spotlarinin hedef

kitle tarafindan nasil alimlandig1 olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu c¢aligmadaki temel amag, Yesilay’in sigara kullanimi ve bagimliligiyla
miicadele i¢in hazirladigi kamu spotlarinin nasil alimlandigidir. Yapilan ¢alismalar
ve analizler neticesinde, kamu spotlarinin hedef kitlede istenilen etkiyi olusturmasina
engel olan eksiklikler ve verilmek istenilen mesajlarin en iyi sekilde anlasilmasini
saglayan oOzellikler belirlenecektir. Calismamiz bagimlilikla miicadele alaninda
Tiirkiye’nin en koklii kuruluslardan birisi olmasina ve bir asir1 askin siiredir faaliyet
yiriitmesine karsin faaliyetleri yeterli akademik ilgi goérmeyen Yesilay’in
bagimlilikla miicadele kampanyalarinda kullandig1 baslica araclardan birisi olan
kamu spotlarin1 konu almasi nedeniyle 6nemlidir. Bu baglamda, ¢alismamiz hem
yenilik barindiran hem de sonraki galismalara referans olmasi agisindan Gnemli

olmaktadir.

1.3. Tlgili incelemeler

Saglik iletisimi alaninda son yillarda Tiirkiye’de hatir1 sayilir bir literatiiriin
olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu alanda yapilan c¢alismalarin genellikle
saglik bilimleri alaninda ¢alisan akademisyenlerce yiiriitiildiigli, sosyal bilimler
alaninda yeterli calismanin yapilmadigi goriilmektedir. Ozellikle iletisim alaninda
yapilacak calismalarin saglik alaninda yiiriitiillen kampanyalarin basariya ulagsmasina
onemli katkilar saglayacag genel kabul goren bir goriis haline gelmistir. COVID-19
pandemisi siireci, sagligin korunmasi i¢in mesajlarin halka en dogru kanallar ve
igerikle aktarilmasinin 6nemini agik¢a ortaya koymustur. Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de son yillarda, 6zellikle COVID-19 pandemisi siirecinde, iletisim
alaninda calisan akademisyenlerin, saglik iletisimi alania yonelik ilgisinde onemli
bir artis yasandig goriilmekteyse de bu artigin istenilen seviyeye ulastigini s0ylemek

miimkiin degildir.

Tiirkiye’de saglik iletisimi caligmalart 2000°li yillardan sonra Yyogunluk
kazanmis ve giniimiize dogru daha da gelismeye baslamistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin kriterleri dl¢iisiinde Tiirkiye’de, sagligin gelistirilmesi ve gelecek nesiller

icin risk barindirabilecek olusumlar1 engellemek adina pek ¢ok calisma yapilmistir.



Calismalara konu olan baslica unsurlar; alkol, uyusturcu, sigara gibi 6nlenebilir

salgin hastalik kapsamina alinan maddelerdir.

Saglikl bir gelecek i¢in gerek kamu ve gerekse sivil toplum kuruluslar1 ¢esitli
kampanya ve projeler yurutmektedirler. Ancak bu ¢alismalarin ne derece basarili
oldugu bilimsel aragtirmalarin konusu haline gelmistir. Yiiriitiilen faaliyetlerin etkili
olabilmesi ve eksiklikerin saptanmasi i¢in bilimsel arastirmalar dikkat gekici bir hal

almistir.

Saghigin gelismesi ve saglik iletisimi boyutunun neler oldugunun saptanmasi
i¢in yapilan arastirmalarin basinda, inci Cinarli’nin 2004 yilinda gergeklestirdigi,
“Sagligim Gelistirilmesinde Saglik Iletisimi Yontemleri Olarak Sosyal Pazarlama,
Medyada Savunuculuk ve Halkla Iliskilerin Etkisi” baslikli doktora Galismasi
gelmektedir. Bu ¢alismada, saglik adi altinda y(r(tilen faaliyetlerin kaliteden yoksun
oldugu anlasilmistir. Ote yandan, saghk c¢alismalarmin toplum icin ters etki
(bumerang etkisi) yapma olasiligina da dikkat ¢ekilmistir. Bunun temel nedeni ise
bilginin ¢ogalmasi, karmasik halde sunulmasi ve diger etkenlere baglanmistir. Bu
durumlara istinaden saglik bilgisinin toplumsal, maddi ve kiiltiirel boyutuyla ele
alinmasinin gerekliligine de vurgu yapilmistir (Cinarli, 2004: 207- 208). Bu
kapsamda, madde bagimlilig1 gibi hassas bir alanda yiiriitiilen ¢aligmalarda (Cinarli,
2004)’te belirtilen sagligin sadece tibbi boyutuyla degil, diger olusumlarla yani

stratejik boyutuyla da ele alinmasi bu noktada 6nemli hale gelmektedir.

Bagimlilikla miicadele konusunda en 6zgiin ¢aligmalarindan birisi de 2013
yilinda Mehmet Isik tarafindan yiiriitilen “Tirkiye’nin Madde Kullanimi ve
Bagimlihig ile Miicadele Politikasiin Stratejik iletisim Yaklasimi Cercevesinde
Degerlendirilmesi” baglikli doktora ¢alismasidir. Saglik iletisimi agisindan biiyiik bir
onem tasiyan bu arastirma; Istanbul, Ankara ve Izmir’de anilan kentlerin sosyo-
ekonomik durumu farkli bolgelerinde yapilan saha arastirmalarina dayanmaktadir.
Yapilan gozlem ve gorisiilen kisilerin paylastigi bilgilerin degerlendirilmesi
sonucunda, sadece kolluk kuvettlerinin basarili oldugu ve bu birimlerin yaptigi
caligmalarin gerek haber medyasinda gerekse insan algisinda daha ¢ok yer edinmesi

nedeniyle pek ¢ok yasal gergevede yer edinen madde bagimliligina kars1 ¢alismalarin



stratejik, baska bir deyisle saglik iletisimi boyutunun zayif oldugu bulgularina
ulagilmigtir (Isik, 2013: 352- 363).

Ele aldigimiz kamu spotu arastirmasina istinaden, Sakir Sen’in 2018’de “Bir
Sosyal Pazarlama Aract Olarak Kamu Spotlarina Yonelik Tutumun Davranissal
Etkileri: Sigara Birakma Kamu Spotu Kirsehir ili Ornegi” yaptig1 yiiksek lisans tez
calismasinda ulastigi sonu¢ da 6nemli bir nokta teskil etmektedir. Bu g¢alismada,
kamu spotlarinin hedef olarak belirlenen bireylerde etkisinin zayif oldugu ve
iceriklerin etik agidan elestirildigi sonucuna ulasilmistir (Sen, 2018: 66- 69). Bu
arastirma Ornegiyle birlikte inceleme kisminda elde edilen diger baslica ¢aligmalar
sunlardir: Yildirnm (2013a), Gullilu ve Tirk (2015), Oral (2016), Akova (2017),
Yildirim ve Cobaner (2017), Ince ve Kogak (2018), Parmaksiz (2018), Bitiin vd.,
(2018), Atasc1 ve Candz (2019), Argm (2020), Sabircan ve Oztlirk (2020), Yildirim
(2020).

Tez calismamiz yukarida belirtilen galismalarin sonucunu da g6z 6ninde
bulundurmaktadir. Ayni zamanda ¢alismamiz, uzaktan anket veya ©nceden
belirlenmis sorulara verilen cevaplar iizerinden degil, yari-yapilandirilmis sorularla
icerik analizi ¢Ozlimlemesi ile yapilacaktir. Bu ¢ozlimlemenin saglik ve saglik
iletisimi agisindan 6nemini Sema Becerikli Yildirim 2013°te ele aldigi, “Tirkiye’de
Saglik Iletisimi Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi: Elestirel

Bir Bakis” makalesinde dile getirmistir.

Saglikla ilgili yapilan caligmalarda genellikle anket tekniginin kullanilmasi,
derinlemesine analizden yoksun olmasi ve toplumun sahip oludugu mevcut yapisal
sorunlarin dahil edilmemesi, yapilan g¢alismalarin baglamindan kopuk olmasina
sebep olmaktadir sonucuna varan Yildinm (2013b: 31-32) su Onerilerde
bulunmaktadir: Saglhkla ilgili c¢aligmalarin sadece niceliksel bir g¢ergeveye
sigdirilmamasi, nitel boyutuyla da farkli olusumlarin —okumalarin- da g6z Onilinde
bulundurulmasi, iletisim baglaminin goz ardi edilmemesi ve hedef kitlenin bu
faaliyetlere nasil ulastiginin ¢oéziimlenmesi gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Yildirim
(2013b: 32) bu galismada, saglik iletisimi ile ilgili yapilan galismalarin genellikle

Tiirkiye’de niifusun iicte birini olusturan Istanbul, Ankara, Izmir gibi



blyiksehirlerde yogunlasmasina deginmekte ve bu schirlerin disinda kalan yerlerin

de saglik iletisimi ¢alismalar1 agisindan 6nemli oldugunu dile getirmektedir.

Yok Tez Merkezi veritabaninda yapilan aramada, “Saglik Iletisimi” bashig ad:
altinda farkli bilim dallarinda yazilmis 114 adet tez karsimiza ¢ikmistir. Bu tezlerin
Ozet kisminda verilen bilgiler incelendiginde saha arastirmalar1 igeren ¢alismalarin
genellikle nicel aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde “Kamu Spotu”
baslig1 tasiyan 40 kadar tez de nicel arastirmalardir. Bu c¢alismalar, Yildirim’in
(2013b: 32) belirttigi gibi Tiirkiye’nin ii¢ biiyiikk sehrinde ve biiyiik iiniversitelerin
oldugu yerlerde yapilmistir.

Arastirma konusu olan kamu spotu ve alimlama ¢aligmalarina dayanan
incelemelerden; Yildirim (2013a), Akova (2017) yaptigi alimlama g¢alismalarinda
odak (focus) grup calisma teknigini benimsemislerdir. Literatiirde alimlama
calismalarinin, genellikle odak (focus) grup teknigiyle yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Nitel aragtirmaklarda derinlemesine goriisme i¢in hem zamandan tasarruf etmek hem
de cok kisiye ulasmak ag¢isindan odak (focus) grup teknigi kullanilmaktadir. Ancak
Hoijer’in (2005: 110-111) belirttigi gibi grup g¢alismalarinda bazi bireyler baskin
oldugu i¢in fikir farkliliklar1 azalabilmektedir. Ciinkii bazi bireyler, bireysel
davranirken bazilar1 gruptaki diger bireylere uymaktadirlar. Bagka bir ifadeyle bu
tarz calismalarda bireyler gergcek diislincelerini ifade etmek yerine baskin goriise
uygun goriisler dile getirebilmektedir. Bu sorunlu durumu asabilmek ig¢in veriler
Sabircan ve Oztiirk’{in 2020 yilinda yaptiklar arastirmada kullandiklari yiiz yiize

derinlemesine analiz teknigiyle toplanacaktir.

Tez ¢alismamazi genelde saglik iletisimine 6zelde ise sigara bagimlilig karsiti
kampanyalara odaklanan akademik c¢alismalardan ayiran yonii, verilerin
derinlemesine goriisme teknigiyle ve ii¢ biiyiik kentin disinda bir biiyliksehir olan
Diyarbakir’da yapilmasidir.

1.4. Arastirma Sorulari

Yesilay kamu spotlarindaki saglik iletisimi ¢alismalar1 genel bir kesime hitap
etmektedir. Ancak bu kesimlerin farkli demografik 6zelliklere sahip olmasi, gesitli

kiiltiir ve olusumlar i¢cinde yer almasi gibi bir ¢ok etken s6z konusudur. Dolayistyla



kamu spotlarinin hedefi haline gelen bireylerin kamu spotu sureclerine katilimi ve
nasil bir argiiman gelistirdikleri gibi unsurlar aragtirma konusu olmustur. Bu stirecte

arastirma konusu kapsaminda asagidaki temel sorulara cevap aranmistir.

e Yesilay sigara bagimliligina yonelik kamu spotlar1 hedef kitle tarafindan
nasil alimlanmaktadir?

e Yesilay’in sigara bagimliligiyla ilgili kamu spotlarinda 6n plana ¢ikarilan
temalar nelerdir?

e Kamu spotlarinin gii¢lii yonleri nelerdir?

e Kamu spotlarinin zayif yonleri nelerdir?

e Kamu spotlarinin mesajlarin1 daha etkili aktarabilmesi ve kalici davranig

degisikligi yaratabilmesi i¢in hangi unsurlari igermelidir?

1.5. Arastirmanin Yontemi

Alimlama analizi, medyatik iletilerin izleyiciler tarafindan nasil ve ne sekilde
algilandigini1 ve uyum i¢inde oldugunu irdeler. Bu siirece odaklanan alimlama kurami
sadece icerik ¢oziimlemesini temele alarak incelemeyi degil, alicilar1 da g¢embere
alarak medyanin igerigini irdeler ve alicilarin yorumlariyla birlestirerek “okumay1”
odak noktasina yerlestirir. Bu yolla bireylerin biricikligine gonderme yaparak olusan
anlami metinde degil; alimlama ile Gretir (Bourse ve Yucel, 2017: 183). Medya
alicilar1 aldiklar1 iletileri bir sekle sokar ve daha Once tecriibe edindikleriyle

yogurarak reaksiyon gosterir.

“Alimlama analizi, izleyicilerin mesajlari/metinleri nasil okuduklar1 veya
yorumladiklari (sifre ¢ozme, anlam verme) iizerine egilir” (Erdogan, 2012: 166). Bu
aragtirma yonteminde, O6nce sorun veya konu belirlenir ve amag¢ dogrultusunda
hedefe bilgi aktarilir ve verilerin ne sekilde elde edilecegi ifade edilir. Sonrasinda ise
hedef kitlenin okumasi yani anlam vermesiyle birlikte karakterlerin, mesajlarin ifade

edilisi ve temsiliyeti analiz edilir (Erdogan, 2012: 167).

Kamu spotlari, genel olarak bir davranisi sonlandirma ve yeni bir davranis
edinme siirecine odaklanmaktadir. Yesilay’in sigara bagimliligina kars1 yaptigi kamu
spotlarinin ulagmak istedigi nihai amaci, sigara tilkketme davranigini sonlandirmak ve

bagarili bir sonuca ulagmaktir. Bu kertede, kamu spotlarinin igeriginde yer alan



unsurlara yani kullanilan ikna yontemlerine ayri ayri odaklanmandan genel bir
cergeve igerisinde degerlendirilmesi planlanmistir. Ulasilmak istenen sonug
hasebiyle 5 adet kamu spotu etrafinda degerlendirme yapilmistir. Temel amag, hedef
kitlenin iletilere ne sekilde karsilik verdigini ve nelere dikkat ettigini ortaya
¢ikmasini saglamaktir. Bu sebeplerden o6tirl arastirmamiz alimlama analizi

yontemiyle irdelenecektir.

Yapilan c¢aligma kapsaminda yukarida dile getirilenlerden Otiirii, goriisiilen
kisilerin 10°u sigara bagimlis1 ya da belli zaman dilimlerinde sigara tiiketen
bireylerden secilmistir. Calisma sigara tiiketen bireylere yonelik bir ¢aligmadir ancak
Yesilay yaptig1 kamu spotu ¢aligmalar1 kapsamina pasif igicileri de dahil etmektedir.
Bu noktada sigara tiilketmeyen bireylerin de goriis ve fikirleri 6nem tasidigindan hig
sigara tiikketmemis 2 kisi arastirmaya dahil edilmistir. Goriisiilen kisilerin farkl
demografik 6zelliklere sahip olunmasina 6zen gosterilmistir. Buradan hareketle bu
calismada, arastirmaya dahil edilen kisilere belirlenen sorun ve amag¢ hakkinda
onceden bilgi verilmis ve verilerin ne sekilde elde edilecegi anlatilmistir. Ardindan

da goriismeler gerceklestirilmistir.

1.6. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklari

Nitel aragtirma yontemi, bireyi odak noktasina alan ¢aligmalar igin temsil
sorunu ortaya ¢ikarabilmektedir fakat elde edilen bulgular genellestirme i¢in ¢ok az
da olsa bir imkan sunmaktadir (Hoijer, 2005: 127). Ancak bu tiir arastirmalar zaman
acisindan yiiklii maliyetler dogurmasi nedeniyle goriisme sayisinin ¢ogalmasi
kullanigl sonuglar i¢in engel teskil edebildigi (Hoijer, 2005: 127) dayanagina
istinaden Jensen’ci (2005: 136) c¢oziimleme dikkate alinacak ve 12 kisi ile
sinirlandirilarak  goriisme saglanacaktir. Nitel arastirmada katilimcilar benzer

cevaplar vermeye baslayana kadar devam ettirilir.

Goriismeciler, Diyarbakir’in Bismil ilgesinde yasayan ve cesitli 0zelliklere
sahip (yas, gelir diizeyi, biyolojik farkliliklari, egitim gibi) 18-25 yas arasi kisilerden
olugmaktadir. Goriigmecilerin, 18 ile 25 yas aras1 bireyler ile sinirlandirilmasina
sebep olan etken, basta diinyada olmak tizere ve Turkiye gibi bir Ulkede gerek

stratejik gerekse kalkinma planlarinda 1srarla “saglikli nesil ve saglikli gelecek”
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vurgusu 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple, 18 ile 25 yas arasi bireyler sigaraya
yonelmeye daha yatkindirlar; ciinkii bu gruptaki bireyler 6grenmeye ve merakini
gidermeye en yatkin kesimdir. Yani gelisime acik ve i¢inde bulundugu topluma ayak
uydurmaya calisan bu bireyler, ¢evresindekileri 6rnek almaya daha meyillidirler
(Akdur, 2009: 5-6). Dolayisiyla bu yas grubundakiler devletler ve diger
organizasyonlar igin odak nokta halindedir.

Calismamazin konusu olan kamu spotlari ise son zamanda yapilan 5 adet kamu
spotu ile sinirlandirlamaktadir. Bu kamu spotlari, hem akademik arastirmalara konu
olmamasi hem de COVID-19 salgmini temele alarak kurgulanmasi nedeniyle

secilmistir.

1.7. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu calismada veriler, derinlemesine goriisme teknigiyle farkli demografik
Ozellikere sahip bireylerden elde edilecektir. Yari-yapilandirilmis  sorular
hazirlanacak ve katilimcilara sunulacaktir. Gorlisme esnasinda ise verilen cevaplara
istinaden yeni sorular sorma gerekliliginin ortaya ¢ikmasi durumunda soru sorulacak
ve kayit altina alinacaktir (Erdogan, 2012: 221). Goriisiilen Katilimcilarin sdylemleri

degerlendirmeye alinacak ve analizi yapilacaktir.

Kamu spotlar goriisiilen kisilere belirli araliklarla izletilip ve bu kisilerin kamu
spotlarini nasil alimladiklar1 temel ¢ercevesine istinaden yari- yapilandirilmis sorular
esliginde derinlemesine goriisme gerceklestirilecektir. Bu goriismeler kapsaminda,
hedef kesimden gerekli izinler alinarak ve bu verilerin ifsasina veya baska bir alanda
kullanilmamasina dair giivence verilerek ses kaydi seklinde yapilacak ve daha sonra

ufak diizenlemelerle yaziya gegirilecektir.
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I1.BOLUM

SAGLIK ILETIiSiMI, SIGARA KARSITI KAMPANYALAR VE
YESILAY

Bu bolimde Saghk iletisimi kapsaminda yapinlan sigara karsiti
kampanyalar ve bu alanda 6ncii calismalar1 olan Yesilay ile ilgili bilgiler yer

alacaktir.

2.1. Saghk iletisimi ve Gelisimi

Bilimin ve bilimsel c¢alisma anlayislarinin sadece tek bir alan iizerinden
yiirlitiilmesinin  olanak bulamadigi kiiresel diizende, disiplinlerarasi c¢aligmalar
gittikge onem kazanmaktadir. Bir sorunun ya da ulasilmak istenen hedefin temeline
inebilmek ve iyilestirme ¢abalarina girebilmek i¢in surecin tiim katmanlarini dahil
etmek kagmilmaz bir hal almaktadir. Bu sebeple gelisen teknolojik olanaklar ve
kiiresellesme olgusunun sundugu imkanlar dahilinde disiplinlerarasi isbirlikleri

giderek ivme kazanmaktadir.

Disiplinleraras: siire¢ icerisinde ele alinan kavramlardan bir tanesi de saglik
iletisimidir. Yasadigimiz mevcut kosullarda genel olarak diinyada ve iilke sinirlar
icerisinde niifus yogunlugunun artmasi s6z konusudur. Dolasiyla hem saglikla ilgili
sorunlarin iyilestirilmesi hem de saglikli bir nesil yetistirmek isteyen topluluklarin
yaklasik yarim asirlik siirecte yogun ilgi duydugu alanlarin baginda saglik iletisimi

kavrami gelmektedir.

2.1.1. Saglik Iletisimi Kavram

Kdkeni 20. ylizyilin son ceyeregine kadar dayanan saglik iletisimi kavramu,
ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte tip alaninin konusu olan saglik ile sosyal
bilimlerin alani olan iletisim disiplinin birlesmesi (Okay, 2020a: 10) sonucu ortaya
cikmistir. Bu kavramin temel diizeyde barindirdigi anlayis, insan sagliginin

biitiiniiyle ele alinmas1 ve diger unsurlarla birlikte desteklenmesi etrafinda sekil



almaktadir (Doruk, 2018: 40). Saghk iletisimi bu baglamda, bireyi temele alarak
kiresel capta saghgin gelistirilmesine  ve saglik igin risk barindirabilecek

davraniglarin 6nlenmesine 6ncilik eden bir kavram olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.

En temel anlamiyla, Mutlu (2008: 246)’ya gore; hasta-hekim arasindaki ileti-
aligverisi olan saglik iletisimi, disiplinlerarasi bir ¢ercevede insan sagliginin tUm
boyutlartyla ilgilenmektedir. Insan haklari temelinde sekillenen saglik kavrami, DSO
tarafindan “sadece fiziki rahatsizlik degil, bunun yaninda ruhsal ve sosyal bir
bltlnllk yani iyi olma hali olarak tanimlamasiyla” (Tanyildizi, 2020: 17, Erbaydar,
2003: 45) pek ¢ok alan ile baglantili hale gelmistir. Bundan 6turi saglik iletisiminin
nihai amaci, iletisim siireclerinin (s6zlii-sozsiiz, yiizyiize vb.) temel kavramlarini

saglik alanina uygulamaktir (Onal ve Coskun, 2017: 238).

Disiplinleraras1 bir siirece evrilen saglik iletisiminin tanimlanmasi da haliyle
cesitlenmektedir (Schavio, 2007: 4, Sezgin, 2010: 111). Birden ¢ok tasvir silsilesinde
ele alinan saglik iletisimine yapilan tanimlamalarin bazilart soyledir: Saglikla ilgili
olusan sorunlara toplumun tiim katmanlarin1 dahil etme ve saglik adina iyilestirme
cabalar1 gelistirme (Schavio, 2007: 5), kamu saglig1 icin riskli olabilecek durumlara
kars1 farkli disiplinlerin ve yontemlerin kullanilmasi (Hosgor, 2014: 51), halka
gerekli olan hizmetlerin sunulmasi ve yararl bilgilerin yayilmasi1 (Ozmen, 2018: 13),
toplumda genel kani1 olarak yerlesmis ve herhangi bir bilimsel bir temele

dayanmayan unsurlar1 degistirerek faydali bilgileri saglama faaliyeti (Isik, 2019: 2).

Ozetle, saglik iletisimi yukarida dile getirilen farkli tanimlamalar esliginde
genel cercevesi bircok isleve dayanmaktadir. Saglhigi gelistirmek veya saglik
sorunlarini iyilestirmek i¢in bir arag olan saglik iletisimi, temel olarak su unsurlar

barindirmaktadir:

e Kamunun saglikla ilgili sorunlarini ¢6zmek ve farkindaligini artimak,

e Saglikla ilgili kaliplagsmis diisiinceleri degistirmek ve onlar etkilemek,
e Saglikla ilgili olumlu davranislar1 pekistirmek ve faydalarini1 géstermek,
e Kamunun sagliga olan ilgisini artirmak,

e Saglik hizmetleri olan talebi karsilamak ve destek sunmak,

e Sektorler arasi igbirligi gelistirmek (Arkin, vd., 2010: 3).
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Saglik iletisimi ¢ok yoOnlii bir yaklasim olarak farkli bireylere veya Kkitlelere
yonelik saglikla ilgili bilgileri paylasmak, etkin katilimi saglamak, saglik politikasini
tanitmak, saglik c¢alismalarini desteklemek ve en temelde saglik sorunlarini
iyilestirmeye Yyonelir. (Schavio, 2007: 7). Bu sebeple saglik iletisimi ¢esitli

karakteristik ozelliklere dayanmaktadir.
Bu 6zellikler 6zetle soyle siralanabilir (Schavio, 2007: 12):

e Arastirma temeline dayanan,

¢ Disiplilerarasi bir siire¢ olan,

e Strateji ve siire¢ odakli gelisen,

e Kabul goren bir maliyete sahip olan,

e Kitle ve medya ile 6zgiin iliski kuran,

e Davranis ve sosyal degisimi temele alan bir siiregtir

Saglik iletisimi, toplumun geneline hitap eden ve sagligin gelismesine engel
teskil eden olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yonelik bir aractir. Farkli iletisim
politikalariyla birlikte saglik iletisimi, yoneldigi hedefin saglikla ilgili algisini
degistirme, farkindaligina katki sunma, amaglanan sonu¢ dogrultusunda hareket
etmesini saglama, ihtiyaglarii giderme ve saglikla ilgili olanaklarin en Ust diizeye
ulagmasina yardimci olmaktir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 5- 6).

Bu tanimlamalar ve saglik iletisimin temel Ozellikleriyle birlikte saglik iletisimi

kavrami, farkli diizeylerde ele alinmaktadir. (Arkin, vd., 2010: 3-4) gore:

e Bireysel diizey: Sagligin bireyin davranisina yonelik etkisinin 6nemli olmasi

hasebiyle bireylerin davraniglarinda degisim yapmayi amaglamaktir.

e Gruplar: Bir bireyin farkindaligi, i¢cinde bulundugu grup igin de dnemli bir
hale gelmesi, saglikli bilgi paylasiminit 6nemli bir noktaya tagimaktadir. Bu
durumda, mevcut topluluk igerisinde grup dndelerinin etkisi de dahil edilerek

degisime yardim edebilmektedir.
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e Kuruluslar: Kamu, 6zel ve sivil olusumlar vb. gibi legal gruplarin
olusturuldugu alanlarda, saglik iletilerinin paylasimi sayesinde bireylerde

davranig degisikligine destek saglanabilir.

e Topluluk: Yerel gruplar, hiikiimet, okullar, temel saglik hizmet alanlar1 gibi
kolektif yapilar iginde insanlarin saglikli bir yasami benimsemeleri igin gesitli
politikalar gelistirmektedir. Bu vesile ile saglik alaninda risk olusturabilecek

durumlar azaltilabilmektedir.

e Toplum: Mevcut toplumun benimsedigi her tiirli maddi ve manevi

tutumlarin bireylerin davranisi tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi s6z konusudur.

Saglik iletisimin bir diger diizeyi ise su sekildedir (akt. Okay, 2020a: 12-13):

¢ Kisinin zihninde olusan saghk sorgusu: Kisinin kendi diinyasinda sahip
oldugu ve kisinin degerlerini, davraniglarimi tlimuyle etkileyen srecleri
icermektedir.

e Kisileraras: saghk iletisimi sorgusu: Sagligin iyilesmesine yardim olanag:
sunan tim kanallar1 ele alir ve bu kanallarin saglik mahiyetindeki sonuglart,

ne diizeyde etkilendigine aciklik getirir.

e Grup saghk iletisimi sorgusu: Birbirleriyle ilisikte bulunan ve en
kiicliglinden en biiyligiine kadar tlm gruplarin iletisim seviyesini inceler.

Saglik alaninda koordinasyonun nasil ve ne sekilde oldugunu irdeler.

e Kurumsal saghk iletisimi sorgusu: Birlikte hareket eden gruplarin gerekli

koordinasyonu igin iletisim kavraminin kullaniimasini ifade eder.

Saglik iletisimi, giinimiizde cokca ragbet goren bir alan olarak karsimiza

cikmaktadir. Sagligin insanlar i¢in Oneminin hat safhaya ulasmasi, kentlesme
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yogunlugunun artmasi, insanlarin dogal yasamla irtibatinin zayiflamasi, bagimlilik
olusturacak tlirde ilag ve madde tiiketimlerinin artmasi, giiniimiizde yasadigimiz
COVID-19 benzeri salgin hastaliklarm yayilmasi gibi daha sayilabilecek pek cok
etken, sagligin ve saglik iletisiminin tizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir alan
oldugunu karsimiza ¢ikarmistir. Bununla birlikte hizmet olanaklarnin tek bir alanla
siirl kalmamasi, Ozellikle devletlerin kalkinmasi ve saglikli nesil yetistirmesi igin
Uzerinde yogunlasilan alanlarin basinda saglik dolasiyla da saglik iletisimi
gelmektedir.

Teknolojinin gelismesi, iletisim kurmanin daha kolay hale gelmesi, insanlarin
bilgiye ¢ok rahat ulagsmasi ve diinyada yapilan ¢alismalara agina olmasi saglik
iletisimi alanin genislemesini etkilemistir. Giiniimiiz Klresel sisteminde rekabet
ortamlarinin artmasi, basta devlet olmak {izere cesitli olusumlarin daha iyi hizmet
vermesi ve kurumlarin insanlara, hastalarina, misterilerine yonelik  hizmet
kalitesinin daha profesyonel bir sekilde sunmasinin oniinii agmistir. Bu nedenlerden
Otard 6nlmuzdeki zaman diliminde oldukga yogunlasilacak unsurlarin basinda saglik

iletisimi gelmektedir.

Devlet veya cesitli kurum ve organizasyonlar gerek gonulltlik ve sorumluluk
temelli gereckse maddi kar amacgh olarak saglik alaninda pek ¢ok ¢alisma
yapmaktadirlar. Saglik alaninda yapilan faaliyetler halkla iliskiler, sosyal sorumluluk
projeleri, miisteri hizmetleri, goérsel ve isitsel uyar1 ¢alismalari, ¢esitli yasaklar,
odiilli  organizasyonlar ve saglikla ilgili dogrudan veya dolayli farkindalik

olusturabilecek her tarli unsur, saglik iletisiminin konusu olabilmektedir.

2.1.2. Saglk Iletisiminin Gelisimi

Saglik iletisiminin kokenleri Antik Yunan medeniyetine kadar uzandigi
diistiniilmektedir (Okay, 2020a: 14). Ancak sagligin 20. yilizyildan sonra bireysel
olmayip toplumun genelini ilgilendiren bir hal almasi ve sagligin ayr1 bir deger
olarak goriilmeye baslanmasi (Thomas, 2006: 39), saglik iletisimi kavraminin temel

dayanaklari arasinda sayilmaktadir.

20. ylizyilda diinyanin pek c¢ok yerinde savaslarin, yikimlarin ve ekonomik

buhranlarin olmas1 sebebiyle iilkeler yaralarini sarmak ve kalkinmak icin kiiresel
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olusumlar i¢inde ¢esitli isbirlikleri yapmislardir. Bu vesile ile bireysel ve toplumsal
sagligin gelismesi ve en st seviyede saglik hizmetlerinin sunulmasi igin 1946’da
Diinya Saglik Orgiitii kurulmustur (Yildiz ve Turan, 2010: 40). DSO’niin 1947°de
saglikta “biyo-psiko-sosyal” yaklasimini benimsemesi, sagligin sadece tip alanina
0zgii olmadiginin ve bir biitlin olarak genis bir yelpazede goriilmesinin Oniini

acmustir. (Erbaydar, 2003: 45).

DSO énciiliigiinde yapilan ve sagh@mn gelismesi igin birincil ¢aligmalardan
olan Alma-Ata Konferansi’'nda (1978) yayinlanan bildiride 6zetle su ifadeler 6n
plana ¢ikmustir: Sagligin sadece tip alaniyla degil ayni zamanda ekonomi ve
toplumsallikla bagdaslastirilmasi, iilke sinirlari igerisinde yer alan tiim katmanlarin
saglik hizmeti olanaklarina dahil edilmesi, organizasyonlar arasinda isbirligin ivme
kazanmasi, saglik hizmetlerinin toplumun degerlerine uyumlu olarak sunulmasi ve
mevcut alt yapi ile paralellik gosterecek sekilde hizmet verilmesi (Erci ve Tuncel,
1991: 184).

Bu bildirinin ana temasi, sagligin artik genis bir yelpazede idrak edilmesine
olanak tanimaktadir. Yani Alma- Ata  Konferansi; Saglik alaninda esitligin
saglanmasi, kamu i¢in riskli olan durumlarin engelenmesi ve sagligin temel
ilkelerinin iyilestirilmesi (Erbaydar, 2003: 46) acisindan temel tasi gorevini
ustlenmektedir.

Alma Ata’nin devami sayilan Kanada Ottowa’da (1986) alinan kararlar ise
saglikta yapilacak olan iyilesmenin mevcut olanaklarla iliskilendirilmesi, DSO’niin
belirledigi sekilde saglik kavraminin sosyal ve fiziksel bir biitin olma hali icinde ele
alinmasi, organizasyonlara ve bu alanda ¢alisma yiiriiten kurumlara gerekli yardim
ve desteklerin sunulmasi, saglik hizmetlerine tim kesimlerinin  dahil edilemesi
(Yardim, vd., 2011: 30) iizerine sekillenmistir. 20 yy. sonlarina dogru yukarida dile
getirilen Alma-Ata ve Ottowa bildirileri gibi birincil ¢alismalarla birlikte, saglik
alaninda yapilan ¢alismalarin uygulamaya gecirilmesi kapsaminda sosyal bilimlerin
bir kolu olan iletisim disiplini 6zellikle stratejik anlamda blyuk dnem kazanmamistir
(Tanyildizi, 2020: 19).

Saglik iletisiminin gelismesine sebep olan durumlarin bazilar1 sunlardir (Kar vd.,
2001: 46):
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e Iletisimin bir disiplin haline gelmesi,

e Insan davranislar1 hakkinda daha cok bilgi elde edilmesi,

e Kiiresel ¢apta insan ve saglik hizmetlerinin gelismesi,

e Halk sagliginin egitimde yer almasi,

e Hiikiimetler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar, hastaliklarin 6nlenmesini
kendi giindemlerine almasi ve koruyucu onlemler gelistirmesi,

e Saghk agisindan risk barindiracak durumlar i¢in saglik kampanyalarinin

baslatilmasidir.
Thomas’a (2006: 41-43) gore:

e Hasta ve hekim arasindaki klasik iliskinin ortadan kalkmasi,

e {letisimden kaginmanin imkansiz hale gelmesi,

e Tiiketim olanaklarinin artmasi,

e Saglikta ayrimciligin yayginlik kazanmasi,

e Bilimsel caligmalar esliginde hastaliklar i¢in 6nceden 6nlem alinmasi,

e Pazarlama kavraminin sagliga dahil olmasidir.

Saglik iletisimi alanindaki gelismelerin ilerleme kaydetmesi belirtildigi gibi
yaklasik olarak son 50 yildan itibaren gilinlimiize dogru biiyiik bir hiz kazanmstir.
ABD’de “Healthy People” ¢alismasi onciiliigiinde gocuklarin, ergenlerin, genglerin,
yetiskinlerin, yaslilarin sagligini korumak ve 6liim oranlarini en aza indirmek igin
baglatilan (NHCS, 2001: 1) kampanyalar saglik iletisiminin 6ncii ¢aligsmalari arasinda

sayilmaktadir.

Glinlimiize yaklastikga ise her 10 yilda bir dénemin sartlarin1 da kapsayacak
sekilde calisma programlar1 hazirlanmakta ve insan sagligin iyilesmesi igin ¢esitli
hedefler ve stratejiler belirlenmektedir. ABD’ de “Healthy People 2010 hedefleri
kapsaminda sagligin insan hayatindaki 6nemine dikkat g¢ekilmistir. Nihai olarak
varilmak istenen sonug, saglikli bir sekilde insanin yasam kalitesini ve slresini
artirmak, tiim bireylere kars1 esitligi temel alarak yaklagsmak tizerine sekillenmistir.
“Healthy People 2020” hedeflerinde ise Onlenebilir hastalik, sakatlik, yaralanma,

daha uzun ve Kkaliteli yasam olanaklarinin sunulmasi, esitlik¢i yaklagim, halk
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sagligini 6n planda tutmak, saglikli alanlar olusturmak ve saglikli davranislar1 tesvik
etmek 6n plana ¢ikmistir (CDC, 2021).

Bu calismalar esliginde son zamanlarda tliketim olgusunun artmasi, saglik
alanin genis bir yelpazede ele alinmasi ve aracilanmis iletisim olanaklar1 sayesinde
saglik ilesimi kavrami biiylik bir 6nem arz etmektedir. Saglik iletisimi, gerek
devletlerin  toplumun refah1 igin gerekse 0Ozel kurum ve kuruluslarin
hastalarina/miisterilerine daha iyi olanak ve yasam standardi sunabilmesi igin
toplumun tim katmanlarina yayilmis multi-disiplinler bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tiirkiye’de saglik iletisimi 2000°1i yillardan sonra 6nem kazanan bir kavram
haline gelmistir. Cesitli {iniversiteler biinyesinde saglik iletisimi alaniyla ilgili pek
cok bolim agilmakta ve iilke capinda saglik iletisimi alaninda akademik c¢alismalar
tesvik edilmektedir. 2015 yilindan itibaren Anadolu Universitesi 6nciiliigiinde
yapilan ve Tiirkiye’nin farkli yerlerinde her yil  diizenlenen Saglik Iletisimi
Sempozyumlarinda (SIS); (lkenin dort bir yanindan gelen saglik personelleri,
doktorlar, akademisyenler, sivil toplum kuruluslari, medya uzmanlar1 ve diger
olusumlarin temsilcilerinin katilmiyla saglik alaninda olusan sorunlart iyilestirme
cabalar1 ele alinmaktadir. Saglik alaninda calisma yapmak isteyen, bir problem tespit
eden, iyilestirme Onerileri sunan ve bu alanda gelismek isteyen kisiler; kurulan web
sitesinde -www.saglik-iletisimi.org- yer alan yonergeler esliginde yilin belli

zamanlarida bagvuru yapabilmekte ve katilabilmektedirler (SIS, 2021).

Saglik Bakanlig1 biinyesinde kurulan Saglik Iletisimi Daire Bagkanligi’nda,
Ozellikle Onlebilir salginlar hakkinda farkindalik olusturacak ¢alismalar
yapilmaktadir. Sagligi destekleyen organizyonlarin akademik c¢alismalarini ve
kampanyalarint desteklemekte olan bu kurulus; basim ve yayim, kamu spotu vb.
gorsel ve isitsel gibi her turli ¢alismaya Onculik etmektedir (Saglik Bakanligi,
2021).

2011 yilinda c¢alismalarina baslayan Saglik Iletisimi Ajanslar1 Platformu’nda
ise saglikli bir gelecek icin farkindalik olusturan kampanyalar gelistirilmektedir. Bu
konuda inisiyatif alan kurumlarin sosyal sorumluluk alaninda markalagmasini,

kaynaklarin elverigli bir sekilde tiiketilmesini, saglikli bilgi alig-verisini ve kanita

19



dayali bulgularin kullanilmasini saglamak maksadiyla kurulan bir platformdur

(SIAP, 2021).

Saglik iletisimi giin gectikce deger kazanan bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Son zamanlarda COVID-19 salgmmin diinyanin her yerinde bas
gostermesi ve insan hayatinda ciddi tahribatlar yaratmasi gibi durumlar, saglik
iletisiminin ne kadar Onemli oldugunu daha iyi anlamamiza vesile olmustur
(Tanyildizi, 2020: 22). Ornegin, COVID-19 salgin siirecinde baslatilan saglhk
kampanyalar1 farkli platformlarda halka sunulmaktadir. Bu sebeple uyarici-
bilgilendirici iletilerin toplumun tim kesimine yayilmasi sayesinde salgina yonelik

istemeyen durumlarin engellenmesi mimkin olmaktadir.

2.2. Diinyada Sigara Karsiti Kampanyalar ve Gelisimi

Dinyada, dogrudan veya dolayli olarak her yil yaklasik 8 milyon kisi titlin ve
pasif igicilik yiiziinden hayatin1 kaybetmektedir. Milyarlarca dolar maddi zarar
vermenin yaninda tutln tlketimi, saglikli is giicii potansiyeline zarar vermekte,
fiziksel ve ruhsal agidan tahribatlara da yol agmaktadir (DSO, 2021). Hem saglk
acisindan verdigi zararlardan hem de sebep oldugu maddi kiilfetten dolay: tltln
tiiketimi oldukga ciddi bir sorun olarak diinya giindeminde yer edinmeye baglamistir.
Kiiresellesme olgusunun verdigi olanaklar dahilinde bir araya gelen ve cesitli
anlagsmalarla saglik alaninda isbirligi yapan {lkelerin en biiylik miicadele

alanlarindan biri tUtiin bagimliligidir.

Tiitlin tiiketimi diinya genelinde yaygimn bir aliskanliktir. TOtunin saghg ve
gelecek nesilleri tehdit etmesi agisindan zararlart bilinmesine ragmen Onlem
alinmasinda g¢esitli engeller ortaya g¢ikmaktadir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda tiitiinde bagimlilik yapicit maddelerin olmasi, ekonomik gelir elde edilmesi
ve tiltiiniin zaralar1 hakkinda yeterli diizeyde farkindalik olmamasi gibi unsurlar

bulunmaktadir (Ergilider, 2008: 8).

Yukarida dile getirilen engellere ragmen diinyada tUtln tiiketimi i¢in gegmisten
giiniimiize kadar ¢esitli 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemlere ilk 6rnek teskil edebilecek

calisma, Nazi Almanyasi’nda Hitler tarafindan yapilmistir. 1940’larda baslayan bu
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yasaklarin etkileri sinirli kalmistir ancak {ilke capinda pek ¢ok yasagin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur.

Dinyada tutlne yonelik ilk saglik arastirma bilimi calismalari 1950’lere
dayanmaktadir. Bu yillarda Amerikali Wynder ve Grahamin, Ingiliz Doll and Hill
gibi bilim insanlan tiitiinle ilgili bilimsel ¢alismalar yapmis ve sonraki yillarda bu
alanlar1 ilgilendiren gesitli raporlar yayinlamistir. 1964°te Doll and Hill’in raporunda
sigaranin kansere sebep oldugu sonucuna varilmasiyla Amerika’da sigara paketlerine

uyar1 yazilar1 eklenmis, Ingiltere’de ise sigara reklamlar1 yasaklanmstir (Bilir ve

Ozcebe 2013: 97).

1970°1i yillardan sonra sigaraya karst ilk micadele eden tlkelerden biri olan
Singapur‘da bazi alanlarda ve araglarda sigara tilketme yasag: getirilmistir. Ote
yandan ayni yillarda ilk defa hiikiimet tarafindan kamuya ait yerlerde sigara
tiketimine yasak ise ABD’nin Arizona Eyelati’nde yiirirlige konulmustur
(Karadakovan, 1993: 93- 94).

Diinyada sigaraya karsi savas ac¢ilmasina ragmen sigara tiiketimi gelisen
ilkelerde artimistir. Diinyada artan sigara tiiketimine kars1 DSO ¢6zim bulmaya
calismis ve bazi iilkeler bu ¢abaya uyum saglamistir. Bu vesile ile 1988 yilindan
sonra her yil organize edilen 31 Mayis (World No Tobacco Day) Sigarasiz Diinya
Guinu, DSO tarafindan baslatilmistir (Bilir ve Ozcebe 2013: 97).

1988°de Ispanya’nin Madrid sehrinde yapilan Avrupa Konferansi’da cesitli
stratejiler esiliginde “Tutunle Micadele” igin ¢6zim onerileri hazirlanmigtir. Bu
kapsamda, herkesin temiz hava hakkina sahip olmasi, ¢ocuklar icin gerekli
onlemlerin alinmasi, toplu tasima araglar1 ve ¢alisma alanlarinda dumansiz ortam
olusturulmasi, saglik igin risk teskil eden olusumlardan insanlarin haberdar edilmesi

ve uyarilmasi temelinde sartname sunulmustur (Bilir, t.y.-a)

2000°1i yillardan sonra basta Avrupa kitasinda ve diinyanin pek ¢ok yerinde
sigara yasagina iligkin ¢alismalarin oldugu gortilmektedir. Bahsi gegen baslica ilk
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adimlarin atilmasiyla birlikte, sigaraya kars1 6nlemler 2000°1i yillardan sonra yasal

diizenlemeler ve calismalarla daha da yogunluk kazanmistir.

Mevcut politikalar ve ticaret anlasmalariminin yaninda yeterli dizeyde
bilgindirme olmamasi gibi bir ¢ok etken yiziinden tltuniin olusturdugu tehdide bir
bitun olarak miudahale edilmesi gereklilik arz etmektedir. Herhangi bir olusum ve
birey tek basina bu sorunun iistesinden gelmesi (Nazi Almanyasi’nda oldugu gibi)
s6z konusu degildir (Com, 2008: 4). Dolasiyla diinyanin bu salginla bas edebilmesi
ve uzun soluklu c¢alismalarin olabilmesi i¢in sorunun gerek sosyal, ekonomik,
kultarel olarak bir butunlik arz edecek sekilde ele alinmasi gerekse kararli bir

sekilde isbirligi yapilmasi ihtiya¢ dahilindedir.

Dinya capinda olusturalan isbirlikleri ve konferanslar sayesinde basta saglik
olmak {tizere sigara tliketimi gibi Onlenebilir salginlara karst yogun bir miicadele
alan1 olusmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii 6nciiliigiinde saghgm uygulama
alanlariin ¢ogalmasiyla ve giiniimiiz teknolojik gelismelerin olusturdugu imkanlar
sayesinde disiplinlerarast bir konuma taginmasiyla, sigara bagimliligi alaninda
onemli mesafe katedilmistir. Bu ¢alismalarin en 6nemli adimlarindan bir tanesini
(TKCS) Titlin Kontrolii Cergevesi Sozlesmesi olusturmaktadir. Temel olarak bu
sOzlesme, sigara bagimliligini en aza indirmek hatta miimkiin mertebe dumansiz bir
diinya yaratmay1 esas almaktadir. Bu sozlesme, sigara bagimliligini gok boyutlu bir

evrede ele almistir.

2.2.1. Tatan Kontroli Cergeve Sozlesmesi (TKCS)

TKCS, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) énciiliigiinde tiitiin ve tutiin Grinleriyle
kontrollii bir sekilde miicadele edilemesi nedeniyle olusturulmustur. DSO’ne taraf
olan ulkeler, thtin tlketimini miimkiin oldugu kadar en aza indirmek, yayginligini
onlemek ve gelecek nesilleri de titin sebebiyle olusan maddi ve manevi yikict
etkilerden korumak icin 1999 yilinda TKCS’nin alt yapisin1 olusturmuslardir
(Erglider, 2008: 9).

Yaklagik dort yil siiren bu alt yap1 ¢aligmasi, diinyay1 giderek tehdit eden sigara

bagimliligina ve iilkelerin tiitlin pazarindaki stratejilerine karsi, 2003 yilinda
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Isvigre’nin Cenevre sehrinde 56. Diinya Saglik Kurulu'nda kabul edilmis ve
akabindeki yilda taraflarin imzasma sunulmustur. Uluslararasi bir antlasma olan bu
sozlesme, bireylerin yasam haklarinin korunmasini gergekgi ifadelerle ele alan ve ilk

halk saglig1 yasasi 6zelligini tasiyan bir 6neme sahiptir (Ergider, 2011).

Diinyada tiitiiniin yayilmasina aracilik eden yasal ve kacak her tlrli tutln
aligverisi ve 6zendirici unsurlar sebebiyle TKCS, sadece sigara tiiketiminin zararlari
konusunda biling olusturmaya yonelik olmayan ayni zamanda arz-talep iligkilerini de
giindemine alan bir yasa gercevesidir. Bu baglamda, TUrkiye’nin de dahil oldugu bu
sOzlesme kiiresellesme olgusunda, tlitiine karsi gelistirilmis en biiyiik olusum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ergtider, 2011).

Genel olarak, tiitiin arzi-talebi ve cevre korumasina yonelik olan TKCS’nin ana
maddeleri su sekildedir (Kus, 2014: 22):

Tutlne talebi yonelik 6nlemler:

a-) Tiitiine talebin azaltilmasi i¢in fiyat ve vergi 6nlemleri:

e Tiitiine talebi azaltmada fiyat dist Onlemler, tutin dumanindan
koruma, titlin drdinlerinin igerikleri ve ifsasi ile ilgili dizenleme, titiin
urunlerinin paketlenmesi ve etiketlenmesi, 6gretim, iletisim, egitim ve
toplumsal biling, tiitin reklami, promosyonu ve sponsorlugu, titiin
bagimlilig1 ve tiitiinlin birakilmasi ile ilgili talep azaltict 6nlemler.

b-) Tiitiin arzinin azaltimasina yonelik 6nlemler:

e  Tutln drunlerinin yasa dis1 ticareti, Gocuklara ve ¢ocuklar araciligiyla
satis yapilmasi, ekonomik agidan uygun alternatif faaliyetler igin
destek saglanmasi.

TKCS’nin genel amacinda barindirdirdig anlayis su sekilde 6zetlenebilir;

Tutlin tiketmenin neden oldugu neticeler toplumun genelini ilgilendiren bir
saglik sorunu olarak gortlmektedir. Tiitiin dumanina maruz kalanlara, kadinlara ve
maddi geliri diisiik olanlara uygun hedefler belirlenmektedir. Maddi ve manevi
dinamikler surece dahil edilmektedir. Tiitin pazarlarmma karst yogun onlemler

alinmakta ve 6zendirici unsurlar engellenmektedir (Saglik Bakanligi, 2010: 15).

Diinyada milyonlarca insanin saglhigini ilgilendiren ve hayati bir 6neme sahip olan bu
calismanin ardindan, 2008 yilinda daha etkili bir ¢alisma yiiriitmek icin DSO
tarafindan “MPOWER” uygulama paketi hazirlanmistir.
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2.2.2.

Tutin Tuketimi Mucadale Paketi, MPOWER

Diinya Saglik Orgiitii’niin tiitiin karsiti ¢aligmalarina destek saglamasi

acisindan sunulmus bir yonerge paketidir (Ergin, 2020: 103). Bu paket, kiiresellesen

dinyada tiitiin tiiketimini olabildigince azaltmak ic¢in toplumun tiim katmanlarini

stirece dahil ederek, genis kapsamli bir ¢aligma anlayisini amaglamaktadir (Erguder,

2011).

MPOWER uygulama agsamalar1 (Sener, vd., t.y.):

Monitor-tiitiin -~ kullanimmm  izlemek: Mevcut smirlar iginde titln
tiketimiyle ilgili gesitli verileri elde etmenin ve uygun bir sekilde Onlem
almanin temel asamasidir. Uygun 6lgme araglar1 sayesinde veriler arasinda

karsilastirma yapilarak tiitiin tiikketimi kontrol altina alinabilir.

Protect-insanlan tiitiin dumanmindan Kkorumak: Insanlar1 korumak icin
tamamen tutin dumanindan arindirilmis alanlar olusturmayi1 igermektedir.
Boylece bu madde, tiitiin tiiketen bireylerin disinda pasif igicilerde dahil

edildigi i¢in genis temiz hava sahalarinin olugmasina olanak tanimaktadir.

Offer-tiitiiniin birakilmasi icin yardim teklif etmek: TUtun ve ttln
triinlerinin olusturdugu nikotin bagimliligindan kurtulmak isteyen bireylere
yardim etmek ve destek sunmak amaciyla olusturulmus eylem planidir. Bu
plan, cesitli platformlarda titun tiiketen bireylere kanita dayali olarak

caydirma stratejisine dayanmaktadir.
Warn-tiitiiniin zararlar1 konusunda uyarmak: Tim yas ve cinsiyet

gruplarma hitap edecek sekilde tiitiinlin zararlar1 hakkinda biling ve

farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.
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e Enforce-titin, reklam ve promosyon yasaklarim uygulamak: Tatin
kullaniminm1 6zendirecek her tiirlii olusumdan ka¢inmak ve gereken onlemleri

almak tizerine sekillenmistir.

e Raise-tiitiin vergisini artirmak: Sigaraya karsi maddi anlamda yaptirim
uygulamayi icermektedir. Sigara maliyetinin yiikselmesi sigaray1 birakmada

en etkili yollardan biridir.

2.2.3. Genel Hatlariyla Diinyada Tiitiin Kontrol Caliymalar:

Diinya capinda gerek Tiitiin Kontrolii Cercevesi Sozlesmesi (TK(CS) gerekse
MPOWER rehberlik paketinin temel yonergeleri esliginde, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) etrafinda toplanan iilkelerde; cesitli yasa, devlet ve sivil toplum kuruluslar
nezninde bircok calisma yiiriitilmektedir. DSO tarafindan hazirlanan TKCS ve
MPOWER  maddeleri geregi anlagsmaya taraf olan bazi (lkelerin ilk etapta
baslattiklar1 ¢alismalar su sekilde 0zetlenebilir (Tobacco Control Laws, 2021);

e Rusya: 2008’den bu yana uzun deniz tasimaciligt hari¢ toplu ulasim
araclarinda ve kamu binalarinda sigara yasagi uygulanmaktadir. Tiitlin
sponsorlugu ve reklami yasaktir. Sigara paketlerinde uyarici resim ve

bilgilerin olmas1 zorunlulugu vardir.

e Almanya: 2005’ten itibaren kamusal alanlarda, restoranlarda ve toplu ulasim
araclarinda sigara igme yasagi uygulanmaktadir. Ote yandan radyo, internet

ve televizyon gibi mecralarda sigara reklamina yasak konulmustur.

e Avustralya: 2005°’ten sonra bu yana havaalanlari, kamu binalari, restoranlar
ve aligveris merkezleri dahil olmak iizere sigara yasagi uygulanmaktadir.
Bazi istisnai durumlar harig, tutiin reklami1 ve tantici unsurlar yasaklanmastir.
Cocuklara sigara satis yasagi getiren ve 2012 yilindan itibaren diz paket

uygulamasina ilk gegen iilkedir.

e Bhutan: 2005’ten bu yana bazi istinai yerler hari¢ tiim kamu alanlarinda,

ulasim araglarinda tltun tuketimi ve tutin Grtnlerinin satis1 yasaklanmistir.
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Ingiltere: 2005’ten beri acik alanlara, kamuya ait yerlere (cezaevi, bakimevi
vb. istisnai yerler hari¢) sigara yasagi getirilmistir. Titiin reklamina yasak
getirilmis ancak sponsorluk icin ise bazi kismi yasaklar uygulanmaktadir.
2017°den bu yana diiz paket uygulama calismasi yapilmis ve sigara paket

malzemeleri ve boyutlartyla ilgili kampanya baslatilmistir.

Cin: 2008 yilindan itibaren sigara yasagina iliskin ¢alismalar

yuratilmektedir.

Fransa: 2005°ten bu yana is yerlerinde ve diger kamuya ait alanlarda, taksi
hari¢ tim ulagim aragalarinda sigara kullanimi yasaklanmigtir. TUtun

reklamina yasak getirilmis ve diiz paket uygulamasina gegilmistir.

Hindistan: Kamu alanlarinda, toplu ulasim araglarinda sigara tiiketimini
yasaklanmis, biiyiik otellerde ve havalimanlarinda sigara igme alanlarinin
olusturlmasina izin verilmistir. Titln Griinlerinin  satilmast ve reklam

konularina sinirlamalar getirilmistir.

Iran: Sigara reklami ve satisiyla ilgili kisitlamalar getirilmistir.

Japonya: Dumansiz hava sahasi kapsaminda her hangi bir yasal mevzuata
sahip degildir ancak sadece miilk sahiplernin istegi dogrultusunda sigara
yasagina hak taninmaktadir. Titiin triinlerinin reklamina hi¢ bir yasak

getirilmemistir.

Kanada: Bazi kamusal ve ¢alisma yerlerinde sigara yasagi uygulanmaktadir.
Sigara paketleri tizerinde gorsel unsurlara yer verilmis ve 2020 yilindan sonra

diiz paket ¢aligmasi baslatilmistir.
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e Suudi Arabistan, 2005’ten bu yana kamusal binalarda, toplu tasma
araglarinda ve bazi eglence merkezlerinin sigara tiikketme alanlari harig tutln

tiketimi ve reklami yasaklanmustir.

[lk etap calismalarindan sonra yasak ve uygulamalarin kapsami genisletirilerek
ginimiize kadar devam etmektedir. Ozellikle MPOWER paketi y6nergelerinin
hayata gecirilmesinden sonra sadece yasalar ve hiikiimetlerin eylem planlari ile degil,
her toplumun kendi alg1 anlayis1 ve kiiltiirel degerlerinin verdigi olanaklar dahilinde

kampanyalar yuritulmektedir.

Sigara yasagi uygulamalariyla tlkeler, belli yasalar g¢ercevesinde onlem
almanin yaninda sigara tiikketmenin zararlari konusunda gorsel ve isitsel olarak da
baz1 kampanyalar yiiriitmektedirler. Temel amag, DSO’niin uygulamalar etrafinda
bir biitiinlik olusturacak sekilde sigarasiz bir yasam olanagini hayata gecirmektir.
Bu kapsamda yapilan kampanyalar, medya araglart vb. platformlarda halka
sunulmaktadir. Ote yandan bazi kurum ve kuruluslar, gerek ulusal gerekse yerel
bazda kuguk etkinlikler diizenlenmekte veya cesitli ddiillerle sigara igen bireyleri

caydirmaktadirlar.
2.2.4. Diinyada Sigaraya Kars: Yiiriitiilen Bazi Kampanya Ornekleri

Diinyada genelinde sigaraya kars1 birgok eylem faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Bu c¢aligmalarin baglica 6rnekleri bu baslik altinda ele alinacaktir.
2.2.4.1. Cin, “tobacco breaks hearts” kampanyasi

Cin’de “Tobacco Breaks Hearts” (Tiitlin Kalp Kirar) sloganiyla hazirlanan
sigara karsiti reklam filmi, bir ¢ok televizyon kanalinda yaymlanmistir. Reklamin
amaci, sigara igen bireylerde davranis degisikligi yapmaktir. 45 saniye siiren bu
reklam filminde, orta yaslh bir kisinin hikayesi anlatilmaktadir. 19 yasinda sigaraya
baslayan ve sigaranin kalbine zarar verecegini asla diistinmeyen bu kisinin hikayesi
resmedilmektedir. Bu hikayede, kisinin bir tren yolculugu esnasinda sigaranin

kullanimindan dolay1 yasadigi olayimn sonuglari dile getirilmektedir (V'S, 2019).
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I'was so close to death during the journey from Sanmenxia to Zhengzhou

Resim1.1. Cin, Tobacco Breaks Hearts Kamu Spotu Gorseli (VS, 2019).
2.2.4.2. Fransa, “maison ve entreprise” (house ve business) kampanyasi

Sigara tiikketmeyenlere saygi duymak ve pasif dumana maruz kalmis bireylere
yardimda bulunmak amaciyla yiritilen bir kampanyadir. Bu kampanya, Fransizca
olarak televizyonda yaymlanmustir. Ulusal bir nitelik tasiyan bu faaliyet, MAISON
ve ENTREPRISE basligindan olusmaktadir. Cocuklari temele alan MAISON’da; ev
ve araba iginde binlerce sigara gosteriliyor ve bir spiker bu sigaralari sayiyor. Daha
sonra, “Marie adinda bir gen¢ kiz ailesinin evinde ve arabasinda sigara dumanina
maruz kaliyor” sdylemiyle son buluyor. Isyerinde sigara dumanina maruz kalanlar
icin hazirlanan ENTREPRISE kampanyasinda ise yine benzer sekilde binlerce sigara
goruntist gosteriliyor ve “sigara igmeyenler dumana maruz kaliyor” soylemi
esliginde bitiriliyor (Kosir ve Gutierrez, 2009: 68- 69).
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Resim 2.2. Maison ve Entreprise (House veBusiness) Advertisement Kampanya Gorselleri (Kosir ve
Gutierrez, 2009: 69).

2.2.4.2. Avustralya, “don’t make smokes your story” kampanyasi

Avustralya’da Saglik Departmanligi’nin sitesinde yer alan sigara ile micadele
kapsaminda, “Don’t Make Smokes Your Story” (Sigara Hikayeniz Olmasin)
sloganiyla gesitli kisa videolarn yer aldigi ¢alismalarda, sigara tiketen bireylerin
hayat hikayelerine yer verilmektedir. Bir videoda, once yemek sofrasinda bir ailenin
goriintiisii ve hemen sonra baba ve iki ¢ocugun bahgede oynadiklar1 goriilmektedir.
Baba, “Aile benim i¢in herseydir, ben ¢oguklarimla vakit geg¢irmek istiyorum bu
yiizden sigarayr biraktim. Beni adim Ted ve bu benim ve ailemin hikayesidir.”
diyerek benzer hikayerere sahip kisileri sigaray1 birakmalari i¢in yonlendiriyor
(NACCHO, 2021).
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Resim 2.3. Avustralya, Don’t Make Smokes Your Story Kamu Spotu Gorseli (NACCHO,
2021)

2.2.4.4. ABD (minnesota) fresh air kampanyasi

2007°de yapilan kampanya 25 ile 54 yas arasi yetigkinleri hedeflemektedir. Bu
calisma, “Nefes Alma Yasas1” hakkinda bireylere biling asilamay1 ve yasalara uyma
mesajlarin1 igermektedir. Televizyon, radyo, tuvaletler, web siteleri ve e-posta gibi
iletisim kanallariyla hedef kitleye ulasilmigtir. 650 bin ABD dolari harcanan bu
kampanya, basta Ingilizce olmak iizere 6 farkli dilde yaymlanmstir. Ayrica
www.freshairmn.org. sitesi Uzerinden ziyaretgiler reklamlar1 goriintiileme olanagina
sahip olabilmiglerdir. Bunun yaninda, isletmelere -Temiz Hava Kitleri- dagitilmis ve
isletme sahiplerine bu konu hakkinda gerekli destek ve yardim olanagi sunulmustur

(Kosir ve Gutierrez, 2009: 116-118).
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100°A -noka lrue

On October 1, all indear public
places —including all busisesses,
bars and restasrants — will
become smoke-free

Resim 2.4. Fresh Air Kampanya Gorselleri (Kosir ve Gutierrez, 2009: 117).

2.2.4.5. Turkiye, “ucunda 6liim var” nargile farkindahk kampanyasi

4207 sayili kanununda degisiklik yapildiktan sonra aromali tiitiinler de
mucadele edilmesi gereken maddeler arasinda yer almigtir. Yesilay’in 6nciisii oldugu
bu ¢alismada, yapilan aragtirmalar sonucunda insanlarin aromali tiitin hakkinda
yeterli bir bilgiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Dolasiyla nargilenin normal tiitiin
gibi zararli olmadigi kanisinin yaygin oldugunun ortaya ¢ikmasiyla kampanyalar
yuritilmistir. Bu kampanyalar farkli platformlarda uyarici, bilgilendirici ve
farkindalik olusturacak kamu spotu seklinde yapilmistir. Ayrica bu kampanyalar
kiresel formata uygun sekilde farkli dillere ¢evrilmistir (Yesilay, 2021).
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< 251

Resim 2.5. Ucunda Oliim Var Kampanya Gorseli (Yesilay, 2021).
2.2.4.6. Ispanya “tiitiinsiiz sosyal medya” kampanyasi

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi tarafindan yiiriitiilen bu ¢alisma, yaklasik
15 adet sosyal medya gorselinden olusmakta ve ¢esitli platformlarda
yayinlanmaktadir. Ispanyolca dilinde sunulan bu gorsellerin hedef Kitlesi ise sigara
tliketen tim yetiskin bireylerdir (CDC, 2020).

S CIGARRILLOS
ISw LE NMACE W
AL VYL AMNCT A

Resim 2.1. Ispanya “Tiitiinsiiz Sosyal Medya” Kampanya Gérselleri (CDC, 2020)
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Diinyada bu 6rnek ¢alismalarla birlikte pek ¢ok kampanya yiiriitiilmektedir. Bu
kampanyalarin ¢ogu devletler tarafindan desteklenmektedir. Ote yandan bir cok
kurum ve kurulus da sosyal sorumluluk kapsaminda ¢esitli faaliyetler

yapmaktadirlar.
2.3.Tiirkiye’de Sigara Karsiti Kampanyalar ve Gelisimi

Tiirkiye’nin sigara ile miicadelesi ve bu alanda yapilan baslica ¢alismalarin

neler oldugu bu baslik altinda ele alinacaktir.

2.3.1. Genel hatlaryla tiirkiye’de tiitiin kontrolii ¢calismalar:

Tutln tiketimi agisindan diinyada iist siralarda yer alan Tiirkiye’de, ortalama
15 milyon kisi titun tiketmekte ve bunlarin sonucu olarak yaklasik her yil 100 bin
kisi hayatin1 kaybetmektedir (Saglik Bakanligi, 2021). Dolasiyla diinyada oldugu
gibi Turkiye igin de ciddi bir sorun teskil eden titun bagimliligi alaninda 6nemli

calismalar yapilmaktadir.

Tirkiye’nin tutiin tiketimine yonelik birincil c¢aligmalart Osmanli Devleti
zamanina kadar dayanmaktadir. 1. Ahmet ve 4. Murat zamaninda sigara
tilketilmemesi yoniinde ¢aligmalar yapilmis ancak olumlu bir netice elde
edilememistir. 1920’lerde tiitiine kars1 calismalar bas gdstermis ve tiitiin vb. madde
bagimliligini azaltmak igin Hilal-i Ahdar (Yesilay Cemiyeti) kurulmustur (Ekerbiger
vd. 2018: 471).

Tiirkiye’de sigaranin zaralar1 hakkindaki uyarilar ve kisitlamalar ¢ok eski bir
tarihe dayanmasina ragmen en 6nemli adimlarin 1940’tan sonra atilmasi ve kademeli
olarak gelismesi s6z konusudur. Ilk olarak, toplu tasima araclarinda sigara tiiketime
yasak getirilmis ve kisa bir siire araligin1 kapsayacak sekilde ¢akmak kullanimi da
yasaklanmistir (Koker, 2019).

20 yiizyilin sonlari, tuttinle ilgili yasal degisikliklerin ve tiitiin karsit1 ¢caligma
kapsaminin genisletilmeye baslandigi ve ayni zamanda Tiirkiye’de radikal
doniistimlerin olustugu doénemdir. Dolasiyla tiitiinle ilgili ¢alismalar ve kontrol
unsurlart bu durumdan etkilenmistir. Tiirkiye’de tiitiin Griinleri 1980°1i yillara kadar

tatin drunleri devlet gozetiminde TEKEL araciliyla tedarik edilmekteydi fakat

33



TEKEL yabanci organizasyonlarin eline gectikten sonra o zamana kadar yasak olan
ithal tOtlin tlkeye giris yapmaya baslamistir (Bilir, t.y.-b). Daha onceki yillarda
kagak yollarla {ilkeye giris yapan yabanci tiitiin yasal yollarla Tiirkiye’ye getirilmeye
baslanmis ve bu neticelerden dolay tiitiin kullaminda ¢ok ciddi bir artig s6z konusu
olmustur (Aslan, vd., 2010: 29).

Sigara tliketim sikliginin artmasi nedeniyle c¢esitli diizenlemeler 1990’11
yillarda giindeme gelmis fakat dénemin biirokratlar: tarafindan red edildigi i¢in yasal
hale gelememistir. Ancak kisa bir zaman i¢inde sivil toplum hareketleriyle birlikte
saglik alaninda 6nemli ¢alismalar belirmis ve 1995 yilinda kurulan (SSUK) Sigara ve
Saglik Ulusal Komitesi tarafindan yasal diizenlemeler tekrar ele alinmistir. Mevcut
yetkilileri ziyaret eden bu komite, tiitiinle ilgli ¢alismalar i¢in destek talep etmistir.
Bu sayede, 4207 sayil1 “Tutin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun”
kabul edilmis ve tuttin Urtinlerinin tiketimine ¢esitli sinirlamalar getirilmistir (Hayes,
vd., 2012: 5).

Kabul edilen 4207 sayili kanunun kapsaminda, basta kamuya ait ve sosyal
aktivite yapilan yerlerde tutln tliketimine sinirlamalar getirilmistir. Bu kapsamda,
tanitict  ve Ozendirici unsurlarla birlikte ¢ocuklara satis yasaklanmistir. Medyaya
tiitine kars1 egitici olacak sekilde yayin yapma sorumlulugu verilmistir. Sigara
kutular1 tizerinde uyarici nitelikte yazilarin bulundurulmasi yasal hale getirilmis ve
yonergedeki mevcut kurallara uymayanlara yaptirim uygulanmasi kararlagtirilmistir
(Aslan vd., 2010: 31).

Diinya Saglik Orgiiti'ne (ye olan Tirkiye, Tutin Kontrolii Cerceve
Sozlesmesi’ nin altina ilk imzay1 atan iilkelerden biridir. TKCS kabuliinden sonra
sozlesmenin yikimliikleri 2004°te Resmi Gazete’de yayimlanarak faaliyete girmistir
(Kus, 2014: 22). Daha sonraki sureclerde gesitli stratejilerle kampanyalar yapilmis ve
bu nizamda, 1996 yilinda kabul edilen kanunlarin esaslar1 genisletilmistir. Kapali
alanlar1 dumandan arindirma ve cezai islemlerin yonergeleri seffaflastiriimistir.
Tiirkiye bu ¢alismalariyla biiyiik bir ilerme kaydetmis ve sigara ile micadelede en

basarili lilkeler arasinda yer bulmustur (Bilir, t.y.-b).

Tiirkiye’de 1996°daki 4207 sayili kanunun kapsami belirli alanlarla sinirli iken

TKCS’nin kabiiliinden sonra basta Saglik Bakanlig1 olmak iizere ¢esitli sivil toplum
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vb. kuruluglarin ¢alismalar1 sayesinde 2008 yilinda, 4207 sayili kanunun
maddelerinde degisiklik yapilmis ve kapsami daha da genisletilmistir. (Hayes vd.
2012: 6).

Diizenlenen bu kanunda yer alan baslica maddeler su sekilde 6zetlenebilir:
Kamu alanlarinda ve tim toplu tasima araglarinda tiitin Urlnlerin tuketilmesi
yasaklanmistir. Herkesin temiz alma hakkinin korunmasi yoOnlnde tesvik edici
unsurlar ve dijital platformlarda tiitiin alis-verisi yasaklanmistir. ilgili kurumlarin
hazirladigi her tiirlii uyar1 ve bilgilendirme iceren yonergelerin yasaga mevzu olan
bolgelerde asilmasi zorunlu hale getirilmistir. Cocuklarin tiitiin isletme kurumlarinda
istthdami yasaklanmig ve ¢evrenin tiitiin atiklarindan korunmasi kararlagtirilmistir.
RTUK ’iin himayesinde olan ulusal ve yerel tiim medya platformlarinda, en 90 dakika
olmak sartiyla tiitiine kars1 yaym yapma zorunlulugu getirilmistir. Bu kararlarin aksi
yoniinde olusum sergileyenlere cezai islem uygulanmasi kararlagtirilmistir (T0tin

Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun, 2008).

Bu yukaridaki temel maddelerden sonra giiniimiize taraf yeni diizenlemelerle
birlikte, thtunle ilgili kapsam gittikge genislemeye baslamistir. Ornegin, 2010 yilinda
sigara paketleri lizerinde uyar1 yazist ve gorsel unsurlarin eklenmesi calismasi
baslatilmistir (Aslan, vd., 2010: 37). 2013°te ise aromal1 ve elektronik tiitiin de yasak
kapsamina dahil edilmistir. DSO tarafindan imzalanan yasa dist tiitiin ticareti yasasi
2018 yilinda yiirtirlige konulmustur. Ayrica 2023 hedefleri dogrultusunda kanunun
alt maddelerine yeni diizenlemeler eklenerek giincellenmistir (Saglik Bakanligi,
2018: 6- 7).

Yeni dizenleme ile birlikte toplu gosteri ve tasimacilik faaliyeti yapilan
alanlarin giris ve ¢ikiglarinda 5 metre, diger kamu kurumlarinin ¢evresinde ise sigara
tuketimi icin 10 metre sinirlamasi getirilmistir. Ote yandan, bu yerlerde sigara igme
alanlarinin % 30’dan fazla olmamasi ve dumasiz hava alanlarinin sonraki asamalarda

daha da genisletilmesi kararlagtirilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 11).

Turkiye yeni hukimet sistemine gecmesiyle birlikte ile sigaraya karsi eylem
faaliyetleri devam etmektedir. Bu eylemler dahilinde Turkiye, 2019 yilinda
Avusturalya’nin 2012 yilinda baslattig1 diiz paket uygulamasina katilan Ulkelerden
biri olmustur. Nihai hedefi dogrultusunda hareket eden Tiirkiye, “Sigarasiz Kurum”
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uygulamasini planlamaktadir. Diger yapilmasi beklenen planlar ise sigorta
pirimlerine diizenlemeler yapilmasi, tiitiin satisi i¢in alt yas siniriin degismesi ve tlp
bebek sahibi olmak isteyenlere sigara tliketmeme zorunlulugun getirilmesi yoninde
olmaktadir (Karaaslan, 2021).

Tum bu surecler cercevesinde politik kararhilik, sivil toplum harekteleri ve
toplum destegi ile Tulrkiye, sigara bagimliligi basta olmak iizere tim bagimlilik
tirlerini 6nlemek maksadiyla bir ¢ok calisma yiiriitmektedir. Halihazirda mevcut
olusumlar ile birlikte siireklilik arz eden bir ¢alisma anlayis1 ve kampanyalarla
toplumun butln kesimlerini dahil ederek Turkiye, gerek hedef kitleye 6zel gerekse
genel kesime hitap edecek sekilde bagimliligin her tiirtine kars1 yogun bir micadele

vermektedir.

2.3.2. MPOWER yonerge paketi ve 4207 sayih kanun kapsaminda

tiirkiye’de sigaraya kars yiiriitiillen kampanyalar

Tirkiye’de yapilan ¢alismalar ve kampanyalar ve bu faaliyetlerin

ciktilarinin neler oldugu irdelenecektir.
2.3.2.1. Tutun tuketimi kontroli

Tiirkiye’de, 1996’da tiitiin tiiketimi yasag: ile ilgli ¢alismalarin kanunlar
esliginde yiiriirliige girmesiyle, 4207 sayili kanunun temel bilesenleri gergevesinden
gunimize kadar tutiin tuketimine yonelik micadele hat safhada strdirilmektedir.
TKCS, MPOWER ve 4207°li Sayili Kanun’un yasal yukimldlikleri kapsaminda,
Tiirkiye’de pek ¢ok caligma yapilmaktadir. Turkiye, titun ve thtln drunlerinin
kullanim oranlarini, kampanya sonuglarini, hangi alanlarda basarili oldugunu
saptayarak elde edilen bulgularin sonuglarin1 degerlendirmeye almistir. Bu alanda
periyodik tablolar seklinde ve bilimsel verilere dayanarak tiitiin kullanim sikligt
izlenmistir. Ornegin, bu calismanin bir parcas1 olarak 2008 ile 2012 arasinda tiitiin
kullanma sikliginda % 4 civarinda diislis s6z konusu olmustur. Ancak 2014 yilindan
itibaren dalgali bir sekilde % 5 artis oldugu tespit edilmistir (Kalkinma Bakanligi,
2018: 12).
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2.3.2.2. Tutlin dumanmindan koruma

4207 sayili kanun (bkz. Madde 2/ 1)? kapsaminda, ikamet edilen konutlar
disinda neredeyse tim yerlerde kismen veya tamamen titin drinlerini tiketme
yasagl uygulanmakta ve denetim mekanizmalar1 kurularak faaliyetlere devam
edilmektedir. Tirkiye genelinde yizlerce denetim ekipleri olustrulmustur. Bu
ekipler, ALO 184 Tiitiin Ihbar Hatt1 ve Yesil Dedektor gibi uygulamalarla birlikte
mevcut smirlar igerisinde rutin denetim g¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu g¢alismalar,
yasalari ihlal eden kisilere, kurumlara ve igyerlerine miidahale etme ve toplumun da
bu konuda bir sorumluluk almas: egilimine dayanmaktadir (Kalkinma Bakanligi,
2018: 13).

ST & S EET

Resim 2.6. Sabim Alo 184 Gorseli (SABiM, 2022).
2.3.2.3. Bagimhiliktan kurtulmak icin yardim sunulmasi

2010 yilinda kurulan ALO 171 Saghik Bakanligi Sigara Birakma Danisma
hatt1, sigarayla mucadele kapsaminda (Ergin, 2020: 128) yapilan oncii ¢alismalardan
biridir. Bu ¢alismaya ek olarak; Sigara Birakma Poliklinikleri, Yesilay Danismanlik
Merkezi (YEDAM) ve Birakabilisin. Org sitesi de sigara tliketen bireylere gerekli

2T{itiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun, 2008
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danmigsmalik hizmeti sunmakta ve destek saglamaktadir. Tamamen goniiliiliikk esasina

dayanan bu platformlar iicretsiz sekilde halka hizmet vermektedir.

\_,\
=2

BIZ % .. .
SENINNCIN
BURADAYI

LLS

DANISMA HATTI

YESILAY

DANISMANLIK MERKEZL

Resim 2.7. Yesilay Danigmalik Merkezi Kampanya Gorseli (YEDAM, 2021).
2.3.2. 4. TUtUnun zararlar1 konusunda toplumun uyarilmasi

Toplumun 0Onde gelen kesimleri (siyasi figiirler, sanatgilar, sporcular) ile
birlikte, uyaric1 ve farkindalik olusturucu kampanyalar yapilmaktadir. Ote yandan,
birgok gorsel ve isitsel platformda, egitici unsurlara yer verilmektedir (Saglik

Bakanligi, 2018: 21-25).
Saglik Bakanlig1 6nciiligiinde hazirlanan uyarici ve bilgilendirici kampanyalar;

Hazirlanan bu afiste bir akciger figiirii agz1 kapali cam bir kavanozun iginde

gosterilmekte ve bu sayede insanlara durumun vehametini empoze etmektedir.
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TUTUNOU DEGIL SAGLIGINIZI SECIN
31 MAYIS DUNYA TUTUNSUZ GUNU #TuatianeHaysr

Gev & _wWisr O LRISEAr  goppSuoyn Seee -

Resim 2.8 31 Mays Tiitiinsiiz Diinya Gorseli (Saglik Bakanligi, 2021).

Dumansiz Hava Sahasi kapsmanina alinan yerlerde Saglik Bakanlig1’ nin hazirladig

afis, insan simasin1 andirmakta ve ¢evreye giiven verici bir hava vermektedir.

Torkiyye mnin Havas: Artnlkc

T eTM10O00O

Dumansi== Hava Sahas:s

T.C. SAGLIK BAKANLUSE Cabhie foarle Lilml Icin e b wan o r o - ek ot

Resim 2.9. Dumansiz Hava Sahas1 Gorseli (Saglik Bakanligi, 2022).
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2.3.2.5. Tanitic1 ve 6zendirici unsurlarin yasaklanmasi

4207 Sayili Kanun’un (bkz. Madde 1. ve Madde 4/ 3)° kapsaminda sigara
tanitim ve reklamlarinin yasaklanmasi ve sigara paketleri uUzerinde gerekli uyari-
bilgilendirici mesajlarin yer almasi ile DSO’niin hiikiimleri yerine getirilmeye
calisilmistir. Ote yandan, reklam ve dzendirici olusumlarin engellenmesiyle birlikte

Turkiye, 2019 yilindan itibaren de diiz paket uygulamasina gegmistir.

Sigara igmek I e
kan akisimi yavaslatir sigara icmek
ve dinsel iktidarsizhiga girtlak kanserine

"‘Aa\'\boro

Red

Resim 2.10. Diiz Paket Uygulama Gorseli (Bireysel Cekim).

2.3.2. 6. Tutlne kars1 mali yaptirnmlarin uygulanmasi

DSO’niin  belirledigi kriterlerden biri olan mali yaptirim uygulamasi
Tiirkiye’de, 2010 yilindan beri kademeli olarak yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de, en
az %75 vergi uygulama kriteri esas alinarak yilda 2 defa mali yaptirim
uygulanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2018: 27).

Sonug olarak, Tiirkiye’de kapsamli olacak sekilde, gerek tlke gerekse yerel
bazda birgok c¢alisma yiiriitilmektedir. Tirkiye’de yapilan ¢alismalar ¢esitli
zorluklarla karsilagsmasina ragmen kararlilikla devam etmektedir. Dlnyadaki liberal
politikalar ve ticaret anlagsmalari yuzinden tutlin ve tatin tiketiminin tamamen

yasaklanmas1 miimkiin degildir. Bu vesile Turkiye, dinyadaki pek cok Ulke gibi

3 Tiitiin Mamullerinin Zararlarmim Onlenmesine Dair Kanun, 2008.
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cesitli stratejilerle tiitiin bagimliligi gibi Onlenebilir salgin hastaligiyla micadele

etmektedir.

2.4. Yesilay’in Sigara ile Miicadeledeki Yeri

Yesilay, yaptigr dogrudan ve dolayl tiim c¢alismalarla ele aldigi sorunlar1 bir
biitlinliik icerisinde degerlendiren ve sonuglarini bilimsel, mantiksal bir ¢er¢evede
analiz eden bir olusum olarak; Tiirkiye ve diinyada oOrnek teskil etmektedir.
Bagimlilik alanindaki ¢aligmalarinin  sadece caydirrma ve ikna temeline
dayandirmayan ayni1 zamanda hem sanatsal hem de kiiltiirel etkinliklerle birlikte
pekistirmektedir. Bireyi, devleti, aileyi ve toplumun tiim katmanlarin1 da ¢embere
dahil ederek genis bir yelpazede hareket etmektedir. On ayak oldugu tiim ¢alismalari
hem diinya kriterlerine uygun hem de mevcut toplumunun ilke ve degerleri etrafinda
yiirlitmektedir. Yesilay, her gecen giin ¢alismalarina yenilerini ekleyerek diinyada
capinda Oncli ¢calismalar yapmaktadir. Basta tiitiin olmak {izere her tiirlii bagimliliga
kars1 topyekiin savas acan Yesilay, bir asirdan beri bu alandaki ¢alismalariyla

hayatimizda 6nemli bir yer edinmektedir.

2.4.1. Yesilay

Tiirkiye’de bir asirdan daha uzun bir stiredir faaliyette olan Yesilay’in kurulusu
Birinci Diinya Savasi’na dayanmaktadir. Yabanci gii¢lerin Osmanli topraklarini isgal
etmesi sonrast bagimlilik yapan maddelerin topluma yayilmasini 6nlemek amaciyla
Hilal-i Ahdar (daha sonra Yesil Hilal- Yesilay adini alan) Dr. Mazhar Osman Uzman
onciiliigiinde 1920°de kurulmustur. Cumhuriyet’in kurulmasindan sonraki yillarda
ise donemin hukimet yetkilileri tarafindan “Kamuya Yararli Dernek” statust elde
etmistir (Yesilay, 2018: 20).

Yesilay; bagimlik alaninda verdigi miicadele, calisma alanlari, stratejileri
neticesinde Turkiye ve diinya genelinde faaliyet yuriten bir kurumdur. Alkol,
teknoloji, kumar, uyusturucu, tiitiin ve giiniimiizde ortaya ¢ikan yeni bagimlilik
tirleri dahil bir ¢ok alanda ¢alisma yiriitmektedir. Yesilay; vizyon ve misyon
dogrultusunda gelecek nesilleri de kapsamina dahil eden, gerek Turkiye gerekse

diinya bazinda farkli olusumlarla isbirligi yaparak, ahlaki temel ve degerlere sahip
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saglikli bireyler yetistirmek amaci dogrultusunda hizmet sunan bir sivil toplum
orgutadur (Yesilay, 2020a).

Bagimlilikla ilgili verdigi miicadelelerden otiirii her yil, Yesilay’in kurulus
zamani olan 1-7 Mart aras1 gunler Yesilay Haftas1 olarak kutlanmaktadir. Diinyada
bir ¢cok kurum ve organizasyonlarla etkilesim i¢inde olan Yesilay, binlerce
goniilliiniin katilimiyla ¢alismalarin1 genisletmekte ve miicadele alanlarinda ¢agin

gerekliliklerine uygun bir sekilde hareket etmektedir (Yesilay, 2020Db).

e Yesilay’in faaliyetleri: Toplumun mevcut ihtiyaglarini bilimsel arastirma
konusu yapar ve elde ettigi sonuglart pratige doker. Cesitli mecralarda,
bagimlilik alaninda farkindalik kazanilmasi igin etkinlikler diizenler. Kuresel
capta eylem planlar1 hazirlar ve gerekli yasalarin olusmasi i¢in ¢alisamalara
onculuk eder. Paydaslar ile birlikte hareket ederek diinyanin birgok yerinde
organizasyonlarla is birligi gelistirir ve onlara tecribelerini aktarir (Yesilay,
2019: 17).

e Yesilay’in temel degerleri: Insan haysiyetine yarasir bir sekilde
bagimliliga kars1 ¢aligma ylrGtr ve herhangi bir ayrim goézetmeksizin
goniillii bir sekilde hizmet olanagi sunar. Iginde buludugu toplumun
manevi degerlerine saygi duyar ve ele aldigi sorunlari kiiresel bir capta
degerlendirir. Bagimliliga sebep olan her tiirlii olusumlarla miicadele eder.
Bilimin temel ilkelerine bagli kalarak, toplumun ve ilgili kurumlarin

inisiyatif almas1 i¢in koordinatorlik gorevini Gstlenir (Yesilay, 2020b: 17).

e Yesilay’in yonetim ilkeleri: Belirli bir vizyon ve misyon dogrultusunda,
topluma faydali olacak sekilde hizmet eder. I¢inde yer aldig1 topluma karsi
seffaflik ve agiklik ilkesini benimseyerek sorumluluk bilincinde hareket
eder. Projelendirdigi tiim calismalarin1 anlasilir bir bi¢imde halkin
hizmetine sunar. Sagliga bir biitiin olarak yaklagir ve toplumun tim

kesimini ¢alismalarina dahil eder (Yesilay, 2018: 9).
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2.4.2. Yesilay’in Bagimhilik Alaminda Yiiriittiigii Calisamalar
2.4.2.1. Yesilay danismanhk merkezi (yedam)

2015’te kurulan ve bagimlilik alaninda uzman kisilerden olusan YEDAM
(Yesilay Damismanlik Merkezi); uyusturucu, alkol, tiitiin, madde ve teknoloji
bagimlilig1 alaninda destek hizmeti sunmaktadir. Tamamen ticretsiz olan bu olusum,
randevu sistemi ve ayakta tedavi yontemiyle faaliyet yuritmektedir. YEDAM’in
sistesinde yer alan bilgilere gore; telefonla ve yiizyiize danismanlik yapmakta ve
bagiml bireylere sosyal destek yardiminda bulunmaktadir. Bagimli bireylerin aileleri
ile ortak isbirligi yapip kurs ve atdlyelerle aktvitelerini pekistirmektedir. Ote yandan,
bagimlilikla miicadelede kisilerin hayat Oykiilerine de yer vererek, bagimliliktan
kurtulmak isteyen bireylerin bu konuda adim atmasini cesaretlendirmektedir
(YEDAM, 2021).

2.4.2. 2. Turkiye bagimhilikla miicadele egitim program (tbm)

Yesilay’in 6ncisl oldugu bu saha ¢alismasi, Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele
Egitim Programi’dir. TBM, tiim yas gruplarina yonelik her tirli bagimliliga karsi
bilinglendirme ve farkindalik olusturma egilimindedir. Program bunyesinde
hazirlanan internet sitesinde, her kesime farkli sekilde uyarici ve bilgilendirici
uslupla hitap edilmektedir. Hedef kitlelerin bagimliliklara kars1 farkindaligini ve
biling seviyelerini yiikseltmek i¢in olusturulan bu programda, yilda ortalama 13

milyona yakin kisiye ulasilmaktadir (TBM, 2022).
2.4.2. 3. Okulda bagimhhga miidahale egitim programi (obm)

Gengleri sigara, alkol ve diger madde bagimliligindan korumaya yonelik olan
okul merkezli egitim programidir. Rehber 6gretmenlerle birlikte madde bagimlilig
alanindaki caligmalarin isleyisine 6n ayak olan bu program, TBM’nin devami
niteligini tagimaktadir. Egitim kurumu merkezli olan OBM’nin varmak istegi sonug,
tehlike arz edecek aliskanliklarin bagimliliga doniismeden 6nce onlenmesidir (OBM,
2021).
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2.4.2.4. Yesil dedektor

Tutlnle micadele ve dumansiz hava kapsaminda, cezai hiikme tabi tutulan ve
tltun tiketiminin yasak oldugu alanlarda ihlallerin 6niine gecilmesi igin yapilan
mobil dedektér uygulamasidir. Saglik Bakanligi biinyesinde olan ve elektronik
cihazlara yiklenilebilen bu programin amaci, toplumun tiim kesimlerine sorumluluk

bilinci agilamaktir (Yesil Dedektor, 2021).
2.4.2.5. Birakabilirsin. org. ve kamu spotlari

Yesilay’in oOnciiligiinde olusturulan “Birakabilirsin. Org”, Ozellikle sigara
bagimligi alininda her tiirlii yonergenin bulundugu ve yapilan tiim c¢alismalarin,
projelerin yer aldig1 bir web sitesidir. Sitede, kanita dayali agiklamalarla sigarayi
birakma asamalarinin 6ncesi ve sonrasi ifade edilmektedir. Cesitli yonlendirmelerle
sigara bagimliligindan kurtulmak isteyen bireylere yardimci olunmaktadir
(Birakbilirsin. Org, 2021). 2011 yilindan sonra 6zellikle kamu spotu kavraminin
RTUK yonergesinde yer almasi neticesinde, televizyon veya diger yayin
organlarinda zorunlu olarak yayinlanan gorsel ve istisel uyart mesajlari, detayh

sekilde bu site icerisinde yer almaktadir.
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BOLUM III

SAGLIK iLETiSiMi, KAMU SPOTLARI ve ALIMLAMA

3.1. Saghk iletisimi ve Sigara Karsiti Kampanyalarda Kamu Spotlarinin

Kullanimi ve Onemi

Burada saglik iletisimi ve kamu spotu iligkisi irdelenecek ve bu alanda yapilan
ornek g¢aligmalar ele almacaktir. Ote yandan, yontem olarak belirlenen alimlama

analizinin kuramsal temellerinin neler oldugu ifade edilecektir.
3.1.1. Saghk iletisimi ve kamu spotu iliskisi

Saglik iletisimi, saglikla ilgili her tlrld unsuru iceren ve insan sagligina yonelik
tehlike arz eden durumlari 6nlemek icin ¢esitli kanallar araciligiyla gerceklesebilen
bir temele sahiptir. Saglik iletisimi, iletisimin temel unsurlariyla halka hizmet
sunulmasini, sagligin iyilestirilmesini ve kalitesinin artmasini saglar. Bu sebeple
bireysel ve toplumsal olarak saglik alaninda tehlike arz edecek durumlart ortadan
kaldimak i¢in ¢esitli saglik iletisimi kampanyalar1 yapilmaktadir (Bozkanat, 2021:
103).

Bu kampanyalarin temel 6zellikleri sdyle 6zetlenebilir;

Saglik alaninda degisilmesi istenen veya sahip olmasi gereken aligkanliklarin
benimsenmesi agisidan genis bir kesime ulagsma amaci igerisindedir. Bu nedenle
cesitli iletisim yollariyla ulagim saglar ve belirledigi hedef kesim igin mevcut
kaynaklar1 paylasir. Amaglari dogrultusuna toplumun deger yapilarini da blinyesine
dahil ederek tehlikeli olabilecek davranislari engellemeyi hedefler. Genel olarak,
blrokrasi ve diger kuruluslarin igbirligi sayesinde olusturulurlar (Okay, 2020b: 226-
227).

Saglik iletisimi caligmalar1 ¢esitli alanlarda halka sunulmaktadir. Sagligin
gelismesi ve siireklilik arz etmesi i¢in kullanilan yontemlerin basinda halka iliskiler,

sosyal pazarlama ve medyada savunuculuk (Sabircan ve Oztiirk, 2020: 37) unsurlari



gelmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden kurum ve

kuruluslar, bu yontemleri referans almaktadir.

Teknolojik imkanlarin gelismesi ve gorselligin insan hayatindaki islevinin
artmas1 ve saglik iletisimin ii¢ diizeyinden biri olan kitle iletisim (Ozmen, 2018:16)
boyutunda ele alinmasi nedeniyle kitle iletisim araglari, saglik iletisiminin temel bir
parcasi haline gelmistir. Toplumun tiim kesimine erigebilmek ve istenilen yonde
davranig sergilemesini saglamak maksadiyla Kitle iletisim araglari, saglik alaninda
caligma yapmak isteyen kamu veya 6zel kurum/kuruluslarin bagvurdugu bir platform

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tanyildizi, 2020: 46).

Kitle iletisim araglari, saglikla ilgili bilginin yayilmasi noktasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle de saglik agisindan bilginin nifusun blyik
cogunluguna ulagsmasi igin yazili basm, radyo ve televizyon gibi araclar
kullanilmaktadir (Bery, 2007: 103).

Kitle iletisim araclarinin etkili bir yol olmasmin altina bulunan etken,
medyanin insanlara sundugu igerikle tuketicilerin hangi diizeyde davranmasi
gerektigini ve inang ve tutumlarimi etkileyerek istenilen yonde davranis sergilemesini
(Yaylagul, 2006: 39) saglamasidir. Bununla birlikte kitle iletisim araglari, insanlarin
yasadig1 gercek olaylardan daha genis bir ac¢idan deneyimleri izleme olanagini
sunmasi nedeniyle tehlike veya risk barindirabilecek olaylara “dikkati odaklastirma”
niteligine sahiptir. Bu hususta kitle iletisim araglari, halkin refaha erigmesi ve toplum
yapisina uyumlu sekilde bir algi olusturmasi agisindan Onemli bir yere sahiptir
(KlnuUgen, 1988: 118).

DSO’niin saglk alaninda yaptig1 calismalar neticesinde, saglik kavraminin
daha genis bir perspektifte ele alinmasi hasebiyle saglik alanindaki c¢aligsmalar da
kitle iletisim araclart sayesinde insanlara ulastirilmaktadir. Saglikta olmasi gereken
unsurlarin  genis  bir kesime ulasmasi ancak kitle iletisim araglariyla
saglanabilmektedir. Boylelikle saglik icin riskli teskil edecek aligkanliklara miidahale
etmek ve olmasi gereken davranis hususunda insanlara yardim etmek i¢in bu araglar
dikkat gekici bir hal almaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 8).
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Insanlara ulasmada yiiz yiize iletisimin olanak bulmadig: yerlerde, Kitle
iletisimi araglart sayesinde birbirleriyle hicbir ilisigi bulunmayan kesimleri
bilgilendirmek miimkiin hale gelmektedir (Isik, 2019: 57). Bu baglamda, saglik

kampanyalari acisindan kitle iletisim araglari etkin bir rol oynamaktadir.

Medyada, saglik iletisimi alaninda yapilan ¢alismalarin basinda kamu spotlari
gelmektedir. Kamu spotlarinda giidiilen temel amag, bilgilendirme ve farkindaliga
erisme acisindan insanlara yardimei olmaktir Ornegin; bagimlilik yapan Ve insan
saghigi acisindan tehlike barindiran maddeler, trafik Kkurallarina uyma, dogru
beslenme yollari, vb. (Oral, 2016: 31) alanlarda yapilan ¢alismalar kamu spotlarinin
konusu olabilmektedir.

Kamu spotlari, istenen bir konuda kamuoyunun dikkatini ¢cekmek, toplumun
genelini ve bireylerin yasam kalitesini etkileyen olumsuzluklar ve
aligkanliklarla ilgili farkindalik yaratmak ve toplumun genelinde yaygin olan
belli bir zararli aligkanligin ortadan kaldirilmasini saglamak amaciyla, kamu
kuruluglarinin ve 6zel kuruluslarin giderek artan bir bigimde bagvurduklari
bir mesaj iletme aracidir (Ergin, 2020: 128).

Kamu spotlar1 genel tanim itibari ve saglik iletisimi stirecinin varmak istedigi
sonugla (davranis degisikligi ve risk olusturacak durumlarin 6nlenmesi gibi) birbirini
tamamlar mahiyettedir. Kamu spotlar1 bu nedenle saglik iletisimi alaninda yiiriitiilen
kampanyalarin bir kolu olmaktadir. Bu kampanyalar, dogrudan veya dolayh
yontemlerle bireylerin karar verme sireclerini etkileyerek 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yoneldigi hedefin hem kanita dayali sonuglarla mantigina hem de
duygusuna hitap eden bu kampanyalar, degisim niyetine dayanak sunmaktadir (Avci
ve Avsar, 2014: 186).

Kamu spotlari, zaman igerisinde ortaya ¢ikardigi nitelikler baglaminda pek ¢ok
elestiri noktalarinin odaginda olsa da, kitle iletisim araglar1 araciligiyla birden ¢ok
iletisim yontemlerini kullanarak sunulan ve davranig degisikligi temeline dayanan
kurgulanmais iletiler biitlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cemberine almak istedigi
hedefe hitap edebilmek igin iletisimin farkli unsurlariyla birlikte kiiltiirel 6geleri de
stirecine dahil eden kamu spotlari, i¢inde bulundugumuz zaman igerisinde en etkin
ikna araglarin baginda gelmektedir (Akova, 2017: 16, Yildirim, 2020: 13).
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Toplum igerisinde hayatin1 idame ettiren dahasi sosyal bir varlik olan insan i¢in
birden fazla disiplin yontemlerinin birlesimi ile olusturulan kamu spotlari; bireylerin
hem kendisine hem de bulundugu topluma karsi sorumluluk bilinci yukleme, risk
barindiracak durumlar1 6nleme, daha saglikli ve refah seviyesi yiiksek bir toplum

arzulama niteligi tasimaktadir. (Akova, 2017: 16).

Biitiin bunlardan 6tiirti  saglhik iletisimi alaninda yapilan kampanyalar
kapsaminda, kamu spotlari odak noktasinda yer almaktadirlar. Hedefe ulasilmasi
acisindan kamu spotlari; zaman, mekan, kaynak, ulasim vb. gibi olanaklar agisindan
oldukga tasarruflu bir eylem faaliyetleridir. Ornegin COVID-19 gibi temasla bulasan
salginin dénlenmesinde toplumun genelini saglik acisindan bilgilendirmek ve riskleri
onlemek i¢in kamu spotlari, zaman ve maliyet agisindan en etkili araglarin basinda

gelmektedir.

Kamu spotlari, Tiirkiye’de de {izerinde yogun olarak durulan saglik iletigimi
calismalarmin basinda gelmektedir. Tiirkiye, DSO’ne iiye olmasimin yaninda diinya
capinda gelismeyi ve biiyiimeyi hedef olarak belirleyen, saglikli nesiller yetistirmeyi
planlayan bir Glke konumundadir. Tiirkiye’de basta 6nlenebilir hastaliklar 6zellikle

sigara ile miicadele ad1 altinda pek ¢ok kamu spotu yayin hayatindadir.
3.1.2. Kamu spotu ve gelisimi

Kitle iletisim araglar1 i¢in tasarlanan kamu spotu, “bir hizmeti sunumu niteligi
tagimas1 nedeniyle “kamu”, kisa siireli olmas1 ve program aralarinda yayimlanmasi
nedeniyle “spot” terimleri kullanilmis” ve terimler “kamu spotu” olarak
isimlendirilmistir” (Kinugen, 1998: 4). Schavio’ya (2007: 138) gore; (Kamu Hizmeti
Duyurusu) maddi bir kar amaci giitmeyen, yaymn sekli yayinlanan medya araglarina

gore degisebilen, kamu yarari i¢in bilgi ve eylem cagrilaridir.

RTUK tarafindan yayinlanan yonergede, 3/b maddesinde yer alan kamu spotu
kavrami; “Kamu kurum ve kuruluslar ile dernek ve vakif gibi sivil toplum
kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yaymlanmasinda
kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler

ile alt bantlar1” seklinde tanimlanmaktadir (RTUK, 2021).
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Temel tanimiyla birlikte kamu spotlarinin diger bilesenleri s6yledir; halk icin
faydali olan durumlarin temeline dayanak hazirlanir ve bilgilendirici ve egiticidir.
Her hangi bir kurum tarafindan hazirlanabilir ancak yayinlanamasina karar veren
yetkili kurum RTUK dur. Kamu Spotlar1, gorsel veya seslendirme olarak 45 saniye,

alt yazi olarak da 10 saniyeyi ge¢meyecek sekilde hazirlanir (RTUK, 2021).

ABD Fedaral lletisim Komisyonu (FCC) kamu spotu kavramini (Public
Service Announcement); herhangi bir lcrete tabi olmayan ve gerek ulusal gerekse
yerel hiikiimetlerin veya United Way, Kizil Ha¢ gibi kar amaci gilitmeyen
kurulusularin program, hizmet ve galigmalarini destekleyen ve topluma hizmet eden

duyurulardir diye tanimlamaktadir (PSA, 2021).

[lk kamu spotu o6rnegi, 1900’1 yillarmn basinda Amerika I¢ Savagi’nda
hiikiimetin maddi kazang elde etmek ve savasi desteklekmek icin gazete aracigiyla
yaptig1 reklamlar olarak karsimiza cikmaktadir. Bir diger kamu spotu Ornegi
olabilecek ¢alisma ise gocuk is¢ligi elestirmek i¢in verilen gazete ilanlaridir. 20 yy.
ilk ¢eyreginde Amerika’nin Birinci Diinya Savasi’na girmesiyle birlikte toplumun
savasa destegini artirmak ve savasin nedenlerini kendi lehine ¢evirmek icin Fedaral
Kamu Bilgilendirme Komitesi kurulmustur. Savasa destek amacli donemin 6nde
gelen tasarimcilari tarafindan brosiir, afis ve resim tanitim boliimleri kurulmustur.
Ikonik bir sembol haline gelen “Sam Amcanin Sana Ihtiyaci Var” posteri gibi pek

cok calisma yapilmistir (PSA, 2021).

Kamu Yarar1 Spotlar Tiirkiye’de ise 1927’ de ilk defa radyo araciligr ile yayin
hayatina girmistir. Ancak yayginlik kazanmasi 1970’li yillarin basina dayanmaktadir.
Kamu spotu caligmalarin ilk 6rnegi, Diinya Sakatlar Y1l i¢in hazirlanan ve TRT ye
sunulan projedir (akt. Bilgig, 2016: 35). Ote yandan bu yillarda, Milli Egitim
Bakanligi ve TRT onciiligiinde cocuklar, yetiskinler igin programlar yapilmis ve
bazi hastaliklar nedeniyle toplumun bilinglenmesi amaglanmistir (G6¢men ve
Acimis, 2017: 15).

1980’11 willar ise Tirkiye’nin de8isim ve doniisim evresinin yasanildigi
donemlerin baslangi¢ asamasidir. Bu zamanlarda, medya platformlarinda kamu spotu

terimi kullanilmistir. Kamu spotlar1, bu noktada toplumun degisim stirecine destek
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saglamistir. Bu dénemdeki ilk ¢alisma, “Once Alisveris, Sonra Fis” sloganiyla “1
Dakika Kusaklar1” etkinligi olmustur (Bilgig, 2016: 35-36). 2000’li  yillara
geldigimizde, trafik kurallar1 ve engelliler i¢in yapilan ¢aligmalar daha ¢ok agirlik
kazanmis ve akabindeki yillardan giinmiize dogru ise devlet kurumlar1 onciiliigiinde

kamu spotlarinin yelpazesi genisletilmistir (Aytekin, 2016: 252).

Kamu spotlar1 son olarak; “2011 yilinda, RTUK tarafindan usul ve esaslari
belirlenen, 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin besinci fikras1 geregince
Ust Kurul tarafindan tavsiye edilecek kamu spotlarmm 2/11/2011 tarihli ve 28103
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yaymn Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine dayanilarak
hazirlanan” (RTUK, 2021) ve sonrasinda cesitli eklemelerin yapildigi bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu spotlari; saglik, egitim, milli giivenlik, kanun degisikligi duyurusu,
salgin hastaliklar, seferberlik, trafik, ¢evre, atik, siirdiiriilebilir enerji, hayvan haklari,
doga, temiz igme suyu, madde bagimliligi, insan haklari, kadina kars1 siddeti
Onleme, is giivenligi, saglikta siddet, aile i¢i siddet, vb. gibi bir¢cok alanda

kullanilmaktadir.
3.1.3. Saglk iletisimi kapsaminda yapilan kamu spotu érnekleri:

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yayincilik faaliyeti yiriiten gerek yerel gerekse
ulusal medya platformlarinda, kamu yarar1 temelinde insan sagligini ilgilendiren pek
cok kampanya dizenlenmektedir. Bu kampanyalar, hem devletler hem de sivil
toplum kuruluslar1 Onciiligiinde gelecek nesilleri de barindiracak ve sosyal

sorumluluk alacak sekilde yapilmaktadir.

3.1.3.1. HIN1 domuz gribi salgim kampayas1 kamu spotu

2009 yilinda basta Meksika ve ABD’de ortaya ¢ikan daha sonra dinya
geneline yayillan HIN1 Domuz gribi viriisii, DSO tarafindan salgin hastalik
kapsamina almmustir. Tirkiye’de de bas gosteren bu hastalik, ylzlerce kisinin

6lmesine ve toplumda buyik bir panik olusmasina sebep olmustur. Bu nedenle
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Saglik Bakanligi, “Pandemi Influenza Ulusal Faaliyet Plam” ekseninde ¢alisma
baglatmis ve genelge yayinlamistir. Bu kapsamda, afis, brosiir, sosyal medya temelli

caligmalar ve kamu spotu filmleri yapilmistir (Saglik Bakanligi, 2021).

“Gripten Korunmak Elimizde” sloganiyla hazirlanan ve seslendirmeye dayanan
bu kamu spotunda; “Grip diinya genelinde yayiliyor, insandan insana bulasiyor ve
tedbir alinmadiginda Sliimlere neden oluyor, hastalik oksiirme ve hastalik sirasinda
virisli. damlaciklarin etrafa sacilmasiyla basliyor, hastalik zinciri tokalagma,

Opiisme, virlslii ylizeyle temasla tamamlaniyor. Gripten korunmak ve zinciri kirmak

elimizde, hersey elimizde” ifadelerine yer verilmektedir (Saglik Bakanligi, 2021).

Resim 3.1. HIN1 Domuz Gribi Salgim Kampayas1 Kamu Spotu Gorseli (Saglik Bakanhigi, 2021)

3.1.3.2. Koronavirusle miicadele kampanyasi kamu spotu

Cin’de 2019°da bas gosteren ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salgini, milyonlarca insanin Olmesine ve kalict hasarlar birakmasina sebep
olmaktadir. Etkisi giinlimiizde de devam eden bu salgin hastalik, tiim diinyanin
giindeminde Oncelikli konularin basinda gelmektedir. Salgin basladigi glinden
itibaren, Tirkiye’de yaklasik 100 bin insan hayatin1 kaybetmistir (Saglik Bakanligi,
2022). Virdsun milyonlarca insana yayilmasinin sebebi insanlarin temas halinde

olmasi ve gerekli onlemlerin alinmamasina dayandirilmaktadir.
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Bu kapsamda hazirlanan bir kamu spotunda, Fox Kanal’in da Mucize Doktor
dizisinde rol alan Taner Olmez yer almistir. “Maske, Mesafe ve Temizlik”
sloganma dayanan kamu spotunda, uyarict mesajlar veren Taner Olmez ile birlikte
arka planda su ifadelere yer verilmektedir: “Koronaviriis halen aramizda, Viriisten
nasil korunacagimizi artik biliyoruz, hepimizn biiyilk fedakarliklarda bulunmasi
gerek, kimsenin sosyal hayattan mahrum kalmamasi i¢in gaba gostermeliyiz. [....]

Ug basit kural var; maske, mesafa ve temizlik. [.....]” (Saglik Bakanligi, 2021).

Maske,
MESAFE

“lennzlik. 4%

Simdi
tedbirlerle

birlik olma

P 7 AMANL

Resim 3.2. Koronaviriisle Miicadele Kampanyasi Kamu Spotu Gorseli (Saglik Bakanligi, 2021)

Bu ornekler neticesinde saglik ve saglik iletisimin medya araglariyla ice ge¢mesiyle
ozellikle glinlimiizde saglikla ilgili yasanan sorunlarin artmasindan dolay1r saglik

iletisimi ve kamu spotlarinin derin bir etkilesimi s6z konusu olmustur.

3.1.4. Sigara karsiti kampanyalarda kamu spotu kullanim

Sigara kullanimi en aza indirmek icin yapilan ¢alismalar1 bir 6nceki bélimde
dile getirmistik. Salgin hastalilar kapsamina sigaranin da DSO tarafindan alinmasiyla
diinyanin bir ¢ok yerinde sigaraya karsi yogun bir miicadele edildigi goriilmektedir.
Sigaranin riskleri agisindan toplumun bilgilendirilmesi, uyarilmasi ve yardimlarin

sunulmasinin gerekliligi sebebiyle pek ¢cok kamu spotu kampanyas1 yapilmaktadir.

Turkiye’de bu c¢aligmalarin ilk Ornekleri 1996°da sigara reklamlarinin

yasaklamasiyla baglamigtir. 2008’de, 4207 sayili kanun geregi medya faaliyeti
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yiirliten tim kurumlara ayda 90 dakika egitici ve bilgilendirici yaym zorunlulugu
getirilmesiyle bu kapsamlar daha da genisletilmistir. 2011 yilindan sonraki
donemlerde ise RTUK yonergesinde yer alan maddeler geregi medya

platformlarinda kamu spotu ¢alismalar1 zorunlu hale getlmistir.

Tiirkiye’de yapilan sigara karsit1 bazi kamu spotu 6rnekleri ise soyledir;
3.1.4.3. “Sigaray1 birak hayat1 birakma kamu spotu”

“Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma” kamu Spotu, Sigara bagimlis1 kisilerin sigara
icme konusunda kendilerini nasil ikna ettigi ve hemen akabinde daha dnce bu sekilde
kendisini ikna eden kisilerin yasadigi saglik sorunlarimi karsilastirmali olarak ele

almaktadir. Bu kamu spotu, ana akim medyada uzun siire yayinlanan kamu

spotlarindan bir tanesidir (Saglik Bakanligi, 2021).

Resim 3.3. Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma Kamu Spotu (Saglik Bakanligi, 2021).
3.1.4.4. “Onlar kazanirken biz kaybediyoruz” kamu spotu

Kamu spotu, insanlara telkinde bulunarak vicdani ve insani bir sorumluluk
yiikkleme bilinci asilamayi hedeflemektedir. Burada sigaradan ticari kar saglayan
sirketlere gonderme yapilmaktadir. “Onlar kazanirken biz kaybediyoruz”
sloganini esas alan bu kamu spotu, her giin 300 tane insanin 6ldigini ve

sirketlerin ise kazang sagladigini dile getirmektedir (Birakabilirsin. Org, 2021).
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Resim 3.4. Onlar Kazamirken Biz Kaybediyoruz Kamu Spotu Gorseli (Yesilay, 2021).

Kamu spotlari; korku, sayisal veri, tinlii kisi kullanimi, Karsilagtirmali analiz vb.

unsurlar kullanarak hedef kitleleri davranis degisikligine ikna etmektedir.

3.3. Kamu spotu ¢alismalarinda alimlama analizinin kullanimi ve 6nemi

Giiniimiizde medya araciligiyla yapilan saglik iletisimi ¢alismalarinin gittikge
onem arz etmesiyle birlikte, “saglikli nesil ve saglikli gelecek” planlamasi yapan bir
¢ok kurum ve kurulusun dikkatini yogunlastirdigi eylemlerin basinda kamu spotlari
gelmektedir. Medya araciliiyla yapilan saglik calismalari, kamu spotlar1 sayesinde

bir¢cok kesime ulastirilmaktadir.

Kamu spotlarinda kullanilan yontemler (Ergin, 2020: 30-33); -ikna, korku,
mizah, aile, ¢ocuk, {linlii kisi kullanma, mantiksal, sucluluk, cinsel, sosyal dislanma/
kabullenme ¢ekiligi faktorlerinden olusmaktadir. Ancak bu faaliyetler, ne kadar etkili
ve bagarili? ya da gergekten hedef veya izler kitlede davranis degisikligine sebep

oluyor mu? diisiincesine istinaden akademik ¢alismalarin konusu haline gelmistir.

Kamu spotlarinin istenilen diizeyde bir etki olusturmasi igin yapilmasi
gerekenler su sekilde oOzetlenebilir: Farkli disiplinler ¢ercevesinde toplumun ve
bireyin mevcut ihtiyaclariyla, degerleriyle ortiisecek ve sade bir dil kullanilacak
sekilde tasarlanmalidir (Bitin vd., 2018: 275).
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Yani bir medya kampanyasinin igerigi iyi bir sekilde analiz edilmis bir Kitlenin
ihtiyacini giderecek dogrultuda olmasi gerekmektedir. Bu kampanyalarin tasarim ya
da kurgu asamasi saglikla ilgili olan mevcut sorunlarin kesif edilmesi, farkindaligin
olusmasi ig¢in alt zeminin olusturulmasi, yerlesik diistincelerin degistirilmesi,
motivasyonun ve 0z guvenin artirilmasini icermelidir (Yildirim ve Cobaner, 2017:
296- 297).

Kamu spotlari, herhangi bir ticari kaygi gutmeyen organizasyonlar igin
farkindalik olusturma ve yasanilan c¢evrenin degistirme amaciyla diislinmeye sevk
eden faaliyetler olarak vazgecilmezdir. Ancak bu kuruluslarin vizyon ve misyon
dogrultusunda hareket etmeleri, basvurduklar1 yontem maliyet uygunlugundan
reklam araciligiyla olmasi, ulasabilirliginin az olmasi ve beklentileri yeterli bir
seviyede karsilayamamasi gibi etkenler s6z konusu olabilmektedir. Yeterli bir algiya
gbnderme yapmakta olan iletilerin ciliz olmasi, siirenin kisaltilmasi ve iletilerin
komut seklinde olmasi (Aytekin, 2016: 250-251), kamu spotlarina olumsuz bakis

acisinin pekismesine sebep olabilmektedir.

Medya veya kitle iletisimi araciligiyla yapilan saglik iletisimi ¢aligmalarinda,
alimlama analizinin kullanilmasimnin sebep olan temel etken, hem yukarida deginilen
unsurlar hem de hedef Kitlelerin iletileri almasinin ilk kuramsal ¢aligmalar ekseninde
tek boyutlu (siringa modeli-hipotermik igne-sihirli mermi) olmadigi, ileti-alicilarinin
karsit argiiman gelistirdigi anlayisina dayanmaktadir. Ote yandan bireylerin
demografik ozellikleri iletileri alma seklini etkilemekte ve bu bireyler iletileri
degerlerine, aidiyetlerine paralel olacak sekilde algilamaktadirlar (Seker ve Tiryaki,
2013: 197).

Teknolojik imkanlar sayesinde gunimizde olan her tirli yenilikten haberdar
olma potansiyeline sahip olan bireyler, saglik konusunda risk barindiran unsurlar
hakkinda yeterli muhakeme yapma yetisi elde ettigi dayanagina istinaden (Akova,
2017: 16- 17), kamu spotu ¢alismalarmin davranis degisikligine ne tir bir etkide
bulundugu, hedeflenen kesimlerde iletilerin nasil agimlandigi vb. gibi unsurlar son
zamanlarda arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Bu vesile ile kamu spotu
temelli yapilan gerek niceliksel gerekse niteliksel aragtirmalar (6zellikle alimlama

analizi) ¢ergevesinde kamu spotlarinin gii¢lii ve zayif nitelikleri ortaya konulmustur.
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Bu durum, yapilacak olan kampanya veya kamu spotlarma farkli bir agindan

bakmaya olanak tanimistir.

Ornegin; Argin (2020: 1311-1312) yapti§1 calismada, kamu spotlarinin sigaray:
birakmada yeterli olmadig1 oldugu sonucuna varmistir. Ote yandan, arastirma hedefi
olan katilimecilarin iginde bulundugu dinamiklerden etkilendigi sonucunu elde

etmistir.

Ince ve Kogak (2018: 9-10) calismasinda, kamu spotlarinin orta seviyede
bilgilendirici ve agiklayict oldugu sonucunu elde etmisler ve cinsiyete dayali
unsurlarin farklilik gosterdigine deginmislerdir. Katilimeilarin nerdeyse tamaminin
kamu spotlarina olumlu baktigi ve bu katilimcilarin yarisinin ise kamu spotlarinin

sigaray1 biraktirma konusunda etkili oldugu sonucuna ulasmuslardir.*

Akova (2017: 34-35) kamu spotu ve alimlama ¢alismasinda, s6z konusu olan
kamu spotlarinin bireyler tarafindan bir¢ok kez izlendigi ve giivenilir, inandirici,
yararlt bulunduguna isaret etmistir. Fakat yani sira kamu spotlari, sigara tiiketen
bireyler tarafindan vicdan azabi, pismanlik ve gerilim olusturmaktan ileriye
gidemedigi i¢in elestirildigini de dile getirmistir.

Yildirim (2013a: 176- 177) kamu spotu ve alimlama caligmasinda, kamu
spotunun mesajlar1 direkt vermesi, korku ve 6lim unsurlarinin 6n planda olmasindan
Otird caligmanin “itici” bulunulduguna deginmistir. Mesajlarin dogrudan verilmesi
izleyicileri rahatsiz etmis ve dolayli yollarla ifade edilen iletilerin alimlanmasinin

daha 6n planda oldugunu dile getirmistir.

Sabircan ve Oztlrk (2020: 47-49) sigara karsii kamu spotu alimlama
caligmasinda, negatif goriintiilerin akillarda daha ¢ok kaldig1 ve egitimin ve yasin
cinsiyet verisi kadar ayirt edici olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte,

kamu spotu tasarlanma konusunda elestirilere maruz kalmistir.

Yukaridaki 6rnek calismalar esliginde goriildiigii lizere kamu spotlarmin guclu
ve zayif yanlar1 ifade edilmistir. Calismalarda, gerek yapilan bolge ve gerekse

demografik unsurlarin farkli olmasi nedeniyle katilimcilarin bakis agilariin farkl

* Ince ve Kogak (2018), Argin (2020) caligmalari alimlama galismasi degildir. Sadece, alimlama
analizin 6nemine deginmek i¢in bu ¢aligmalarin sonuclar1 dile getirilmistir.
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oldugu goriilmiistiir. Bunlara istinaden katilimcilarin iletiler karsisinda pasif olmadigi
ve bir sekilde iletilere yani metinlere miidahil oldugu goriilmektedir. Dolasiyla diger
medya metinleri gibi saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 ¢aligmalari da, bireyleri

etkileme agisindan farklilik géstermektedir.

Kamu spotu ¢alismalar1 medya/kitle iletisim araglariyla iletilmesi, bu araglarin
kapali yani homojen bir yapiya sahip olmast ve bunun yaninda giiniimiizde halen
medyanin insanlara ne yaptigina dair ana akim medya ya da egemen yaklagimlar
temelinde hazirlananan medya metinlerinin giincelligini korumasi ekseninde ele
alinmaktadir. Ancak -siringa, hipodermik igne- calismalarin etkisinin biiyiik
olmadig1 kanisia varilmasiyla (Ozgetin, 2010: 14, Yavuz, 2005: 7-9) metinlerin
farkli okundugu ve bu yiizden hazirlanan kamu spotu ¢aligmalarinda hedef kitlelerin

yaklagim farkliligt g6z Oniine alinarak, alimlama analizinin 6nemi karsimiza

cikmaktadir.

Buradaki alimlama analizinin 6neminin altinda yatan temel sebep, stratejik
olarak hedeflenen bireyler -izler kitle veya Kitle-lerin heterojen bir yapiya sahip
olmast ve medyanin barmdirdigi anlamin yorumlama niteligine (akt. Yildirim,
2013a: 166) dayanmasidir. Bu sebeplerden 6tiirii alimlama analizinin saglik iletigimi
alaninda kullanilmasi, Turkiye gibi yogun bir niifusa sahip ve bir¢ok olusumu
biinyesinde barindiran bir iilke i¢in dikkat gekici bir hal almaktadir.

3.4. Alimlama Analizi ve Kuramsal Temelleri

Alimlama analizinin kuramsal temelleri Ingiliz Kiiltiirel Incelemeler/
Calismalari’na dayanmaktadir. Kiiltiirel ¢alismalarin temel noktasi (Bourse ve Yicel:
2017: 7) gore; toplumun sahip oldugu ve tiim toplum {iyeleri tarafindan paylasilan
Ogelere dayanmaktadir. Bu dayanak noktalara istinaden kiiltiirel g¢alisamalar,
oldukca genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Cesitli disiplinleri referans alarak yani
sira toplumsal cinsiyeti, sinifi, irki ve alt kilturd, poptler kiltirt de kapsamina dahil
eder. Bununla birlikte, bu unsurlarin toplumsal pratik ve teorik igerisinde nasil ve ne

sekilde doniistiiglinii iredeler.

Kiiltiirel Calismalara gore; toplum igerisindeki bireyler sadece tlketici olarak

degil, aym1 zamanda bu Dbireyler toplumsal pratik ve teorilerin Ureticileri
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konumundadirlar. Bu baglamda Kkiiltiirel ¢alismalar, toplumsal anlamda legal
olmayan yani -sira dis1 olan- unsurlara (alt, popiiler veya azmlik kiiltlriine) 6nem
vermesiyle birlikte kiiltiirin maddi indirgemeci tarafindan siyrilmasina sebep
olmaktadir. Bundan 6tlirQi yaratici ve tliretken olan kiiltiire gérece olarak bir 6zerklik
atfetmektedir. Bu gergevede artik kiiltiirii temsil eden, “yazar, sanatci ve olaylar” gibi
nesne terimleriyle degil “yasanmislik” ve “deneyim” le ilgilenmektedir (Bourse ve
Yicel: 2017: 8).

Ingiltere’nin Birmingham Universitesi biinyesinde ortaya ¢ikan Kdltirel
Caligmalar’in fikir onciileri Raymond Williams, Richard Hoggart ve Stuart Hall’dur.
[lk incelemeleri edebiyata dayanan ve daha sonrasinda ise farkl: siireclere evrilerek,
kapitalist sistemin boyundurugu altindaki toplumlarin Kkiltiirlerini ve temel
bilesenlerini ele alan bir yaklagim anlayisina biirtinmiistiir. Kiiltiirel ¢alismalar,
ideolojilerin yeniden Uretimini ve sinif miicadesini temeline aldig1 igin her ne kadar
basta yiiksek kiiltiirle ise koyulmus olsa da Kitle, populer kiiltir ve mevcut yasam
pratiklerini de inceleme konusu haline getirmistir (Yaylagul, 2006: 112).

Kiiltiiriin merkeze alinmasindaki temel nokta, kulltlriin insanin tarihsel yagamin
dongiisii temelini olusturmasi ve kollektif bir igbirliginde sekillenen -en Ust seviyede-
insan bilgi birikiminin bigimlenmis sekli (Erdogan ve Alemdar, 2002: 380)
olmasidir. Dolasiyla Kiiltiirel Calismalar, “kiiltiirel iiretimin ve simgesel bi¢imlerinin
toplumsal kosullanmasi; yasanantilan kiiltiirel deneyim ve bu deneyimin sinif, yas,
cinsiyet ve etnik iligkilerce bicimlenmesi; ekonomik ve siyasal kurumlar ve
stireclerle kiiltiirel bicimler arasindaki iligkiler {izerine yogunlagmistir” (Mutlu, 2008:

197).

Mevcut yonetim, kendi yasam alanini mesrulagtirmak igin giiciinii yani diger
bir deyisle egemenligini saglamak i¢in bir egemenlik kurmak ister. Bunun devam
edebilmesi i¢in de kolluk kuvveteleri, yargi, egitim gibi aygitlara ihiyag duyar. Alt
kiltir ve smifa mensup olan bireyler, bu aygitlarin olusturdugu temsili anlamlara
yani tahakkiim kuranlar tarafindan belirlenen toplumsal pratiklere ne sekilde anlam
verdiklerini gorurler (Yaylagul, 2006: 116).

Kiiltiirel Caligmalar, “kiiltire 6zerklik” atfetmesi temel olarak dayaniginin bir

yanini elestirel diisliniirlerden almiglardir. “Althusser’in “kiiltiir ve ideolojinin goreli
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Ozerkligi” onermesini ve Gramsci’den de “tarihin 6znesi olan insan” ve “yonetici
blogun hegemonya miicadelesi” 6nermelerini kuramlarina katarak, ilging ve zor bir

kavramsal eklemleme gergeklestirmislerdir” (Dursun, ty: 10).

Boylelikle kiltir; var olan olaylarin bir yansimasi degil, toplumsal ve tarihsel
siirecte gelisen olaylar1 bigimlendirmekte ve ekonomiyi merkeze alan diger
yaklasimsalarin aksine esas sure¢ cergevesinde kavramsal hale getirilmis olur (Hall,
2017: 13). Bu soyleme istinaden Kiiltiirel Calismalar, Frankfurt Okulunun olumsuz
bakis perspektifini ve Marksist temelli ekonomik indirgemeciligi dislayip kiiltiirii
farkli bir boyutta ele almaya calisir. Cinkii kiltiirel ¢alismalarin  birincil
dayanaginda, her ne olursa olsun her durumda yurttaglarin giivenilir ve muhakeme
yetilerine sahip oldugu -yani “kiiltiirel ahmaklar olmayan”- politik bir sav mevcuttur.
Bu sayede emir komuta zincirini diglayarak ve sosyal bilimlerdeki disiplinlere farkli

bir bakis agis1 sunar (Bourse ve Yiicel, 2017: 12).

Stuart Hall’iin odagin1 medya metinlerine yonledirmesi (Erdogan ve Alemdar,
2002: 387), medya igeriklerinin/ metinlerinin olusumunun ve bir anlam temeline
oturtulmasi, treticiler kadar tiiketicilerin bir diger deyisle izler-kitlenin de aktif
oldugunu ve metinlerin agik ve 6zerk anlamlandirmalara sahip olma ihtimalini ortaya
cikarmistir (Yaylagil, 2006: 117). Bu sebeple Kdltirel Caligmalar, medyay1 ve
toplumu, mevcut ideolojiyi tekrar Ureten araclar olarak gérmiistiir (Yavuz, 2005: 12).

Ideoloji, medya araciliyla iletilen metinlerin izleyicler tarafindan ne sekilde
algilandiginin baslangi¢ noktasi olarak goriilmesinden dolayr Kiiltiirel Caligmalar
geleneginde odak noktasina oturtulmaktadir. Bundan 6turi de ne anlam ifade ettigini
idrak etmek yani medyanin ideolojik yapisini ¢oziimlemek igin de “anlamlandirma”

temel nokta haline gelmistir (Yavuz, 2005: 13).

“Anlam” ise kim oldugumuzu ve nereye ait oldugumuza dair bir farkindalik
olusturan ve ayni zamanda davranis pratiklerimizi diizenleyen bir “sey” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hall, 2017: 10-13). Ancak “anlam” belirli bir diizene ya da
cizgisel bir anlayisa sahip degilidir. Bu vesile ile benzerlik gosteren durumlara
cesitli anlamlarin atfedilebilecegini de gdz Ontnde bulundurmak gerekir (Yavuz,
2005: 14).
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Kiiltiirel Calismalar gelenegi de medya tarafindan olusturulan igeriklere
alicilarin aktif bir bigimde miidahil oldugunu belirtir. Dolasiyla bu iceriklerin ¢oklu
bir anlamlandirma olusturabilecegi ve anlamdirmanin baglamindan farkli bir yere
gidebilecegine dikkat ¢ekmistir. Kiiltiirel Calismalar bu baglamda, giindelik yasamda
medyanin i¢eriklerine maruz kalan alicilarin insa edilen merkez diisiinceye ne sekilde

karsilik verdigini inceleme konusu yapar (Yaylagiil, 2006: 117-118).

Toplumsal duzen, biyolojik farkliliklar, sinifsal kategorize ve etnik kdkene
dayanan bu gelenek; toplumun yapisina atifta bulunarak ileti-sdylem (zerine
sekillenmigtir (Jensen, 2005: 37). Yani medya metinlerinin yorumlanmasini
okuyucularmin konumlarina ve yasamini siirdiirdigii toplumsal realiteye gore analiz
eder.

Kiiltirel Calismalar, medyanin igeriginde tiim kesimlerin  (zerine
uzlasabilecegi tek bir anlam mevcut olmadigini benimser. Metinlerin icerigindeki
fark edilmeyen anlamlar yani sifreler alicilar tarafindan desifre edilir (okunur) ve
anlamlandirma yapilir. Bu sebeple Kiiltirel Calismalar, “alimlama” analizini
kullanarak olusan anlamin “ne ve nasil” sekilde ortaya ¢iktigini amaglamaktadir
(Yaylagul, 2006: 118-119).

Alimlama analizi/kurami en temel anlamiyla; “iletisim metninin tiketim
stirecini ele alan, belli bir iletisim igerigine alicinin nasil yaklastigin1 ve bu igerigi
nasil yorumladigini arastiran bir ¢6ziimleme yaklagimi”dir (Mutlu, 2008: 23).
Alimala analizinin buradaki dayanag: ise Kiiltiirel Caligmalar, edebiyat diger bir
deyisle alimlama estegi ve Kullanimlar ve doyumlar yaklasimidir (Tuncay, 2016:
67).

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra kitle iletisim araglarinin manipiile edici
sOylemlerle ikna ve yonlendirme potansiyeline sahip oldugu varsayamina istinaden
bireyler metalastirilmis ve pasif olarak goriilmustiir. Kitleleri yonlendiren giigler,
cizgisel (igne-siringa- sihirli mermi) modeli merkeze alarak kitle iletisim araglarini
kullanmiglardir. Ancak bu tercih edilen modelin etkilerinin ¢ok giiclii olmadiginin
idrak edilmesiyle bir farkli bir yonelime gidilmistir. Yapilan arastirmalarla sinirli bir
etkiye sahip olan —dlz- cizgisel modelden izleyiciler kurtarilmis ve onlara aktif bir

rol bigilmistir. Bundan dolay1 etki arastirmalarinda yeni bir anlayisa yonelim olmus
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ve izleyici/tiketicilerin kitle iletisim araglar1 tarafindan istenilen sekilde

yOnlendirilemeyecegine dikkat ¢ekilmistir (Yavuz, 2005: 7- 9).

Alimlama estetigine gore ise anlam, okur ve metin arasinda olan etkilesimden
dogar. Bu noktada olusan anlamda dogru ve yanlis ifadeler yani metin ile okur
arasinda bir yonlendirme s6z konusu degildir. Okur ile metin arasinda bir
mahremiyet vardir ve her okur kendi diinyasinda ¢izdigi sinirlar dogrultusunda metne
yaklasir, kendi anlamini olusturur. Clnku bu kurama gore; bir metnin icerisinde
belirsizlikler ve bosluklar mevcuttur ve okuma sureclerinde 6znellik s6z konusudur

dolastyla metnin anlami1 okuma siirecinde ortaya cikar (Ozbek, 2013: 14- 16).

Alimlama analizi temel dayanigmi bunlardan almakla birlikte, medya
metinlerinde olusan boslugun (edebiyat ¢alismalarinda oldugu gibi) bireyler
tarafindan doldurulacagi ve kullanimlar ve doyumlar kuraminin izleycileye aktif bir
rol bigme yanimi alarak caligmalara farkli bir perspektif sunmustur. Bu vesile ile
Kiltiirel Calismalarin igerisindeki analizler de ileti ve séylemi referans alir ve
okuyucularin toplumsal ag igerisindeki statulerini isin igine katarak onlara 6zel bir

anlam yukler (Jensen ve Rosengren, 2005: 65-66).

Alimlama analizi, kullanimlar ve doyumlar doyumlar kuraminin aktif izleyici
yaklagimini alarak ayn1 zamanda onun eksiklilerine karsi da bir argiiman
gelistirmektedir. Ciinkii kullanimlar ve doyumlar kurami psikolojik perspektifte tekil
anlamdirmalara yogunlagmis ama bu yorumlarin hangi kiiltiirel olusumlardan ve
dolayimlardan gegtiginin iizerinde durmamistir (Yavuz, 2005: 9). Ancak Alimlama
analizi, medya iletilerinin sifrelenmis kod oldugundan bahsededer ve kullanimlar ve
doyumlardaki aktif izleyici arglimanina ek olarak, -kulturel pratikleri de surece dahil

eder- alicilara kod ¢oziicti tinvanini atfeder (Jensen ve Rosengren, 2005: 66).

Bu kuram veya analizin temel noktalar1 etrafinda, bir medya metninin diiz ve
cizgisel (uyarici-etki) olmadigin1 Stuart Hall, “Kodlama ve Kodagimlama” baglikli
calismasinda ele almistir. Hall (2005: 86), medyada ifade edilenlerin toplumun ya da
mevcut duzenin siregleriyle ilintili oldugunu ve tek bir sdylem Uzerinden
sekillenmedigini dile getirir. Ote yandan, soylemin karsilik bulabilmesi icin de
anlama ihtiyag oldugunu ¢iinkii ‘“anlam” olmamasi halinde “tiketim”inde

olmayacagini dile getirmektedir. Anlamdan kasit Burton’un (1995: 43) belirttigi gibi
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“anlam”, bir materyalde gosterge ve degerler tarafindan ve dreticiler kadar
tiiketicilerin de dahil olmasiyla olusur. Yani anlam kapali bir kutu degildir, bir

taslaktir ve tiiketiciler bu taslaktan birgok sey insa edebilir.

Hall’iin belirtmek istedigi durum ise “Ham” bir seyin direkt medya araglariyla
sunulamayacagini yani bir olaym sunulmasi i¢in bir hikaye haline gelmesidir.
Boylelikle iletilerin farkli anlamlar barindiracagi da ortaya ¢ikmaktadir (Hall, 2005:
86).

Medya tarafindan iretilen metinler, belirlenmis unsurlar oldugu igin bu
metinlerin tiiketimi yani alimlanmasi da siirecin parcasi olmaktadir. Ornegin;
metinler anlamli bir séylem igerisinde sirece dahil olmakta ve dil kodlarinin isleyis
manti@ina gore islenmektedir. Ancak bu iletilerin etkili olmasi igin de anlam
barindiracak diizeyde kod a¢imi gerekmektedir. Yani bu siirecte anlam bir karsilik
bulamazsa higbir sekilde etksi olmayacaktir. Burada toplumsal pratikler devreye
girer ve izleyiciler; kiiltiirel bakis agisi, sahip oldugu ekonomik imkanlar ve ideolojik

gibi etkenlerin gidiminde agimlama yapar (Hall, 2005: 86-88).

Hall’iin bu noktadaki ana dayanagi Barthes’in ¢alismalaridir. Barthes, yazinsal
metinlerin ¢ok anlamli oldugunu ifade eder ve bunun sebebini ise “yananlama”
baglar. Barthes, yananlam dedigi ekseni bes baslik ad1 altinda ele alir. (akt. Bourse ve
Yucel, 2017: 218- 221);

e Yorumbilgisel kod: Eser igeriginde gizemli birakilan kodlardir. Merak: ding

tutmak i¢in yapilan gecikmeler ve dolambaglardir.

e Eylemlerin ve davramslarin kodu: Metin ¢iktisinin mantiksal ¢ercevede ve

birbirini takip edecek sekilde olugsmasidir.

o Kultlrel kod: Ayni kiiltire mensup ve ayni degerleri paylasan bireylerin
sorgulamadan kabul ettigi kodlardir. Ornegin, Tiirkiye’de “Yesilay” demek
bagimlilikla miicadeleyi ¢agristirir gibi.

e Yananlam anlambirimcileri ya da gosterilen kod: Yer degistirebilen ve
diz anlama eklenilebilen kodlardir. Yalin olan iletiler bir ¢ok imge
cagristirabilir.  Ornegin; “lamba” sozciigli bir yalin sozciiktir ama

anlambirimlerinde farkli cagrisimlar olusturabilir.
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e Simgesel kod: Dilin, ekonominin, bedenin kodudur. iki ana yénelim arasinda
Anti-tez boyutunun devreye girdigi bir ¢dziimlemedir. Ornegin, iyi ve kotii
insan betimlemesini tek bir insan nezninde sentezini olusturur. Burada iletiyi

alan birey yan anlami isleme koyup agimlamay1 gergeklestirir.

Hall, alimlamanin bir dengesinin oldugunu yani simetrisinden bahseder ve
dolasiyla agimlanan kodun tam anlamiyla dengeli olamamasini dile getirir. Bu
dengesizligin sebebini ise lretici (kodlayici) ve alimlayicinin (kodagimlayici) iginde
buludugu yapisal iliskiye baglar ve uyumsuzluktan bahseder ¢lnku Uretici ve
alimlayicinin maddi ve manevi degerleri farklidir. Bu kertede Hall, ii¢ yaklasim
anlayis1 cergevesinde alimalamanin gerceklesecegini dile getirir. Bunlardan ilki,
baskin-egemen okuma siirecidir. Bu siiregte iletilerin verilen dogrultuda okunmasidir.
Yani kastedilen, tek yonli bir iletisimsel stire¢ degil baskinlik sinirlari igerisinde
kodagimlamanin yonlendirici ve mesruluk elde etme stirecidir, bir miktar karsilik s6z
konusudur. Bir diger yaklasim olan muzakereli okumada, iletilerin bazilarinin
soyutlanarak alinmasi veya red edilmesi s6z konusudur. Iletileri okuyan birey biiyiik
bir perspektifle soyutlamalar yaparak baskin-egemen tanimlamalari kabul edebilir
ancak daha kisitli durumlarda ise kendi kurallarin1 benimseyebilir. Bu okuma bigimi
ozel bir mantik silsilesinde isler. Ornegin, yerel bir durumda karsilasilan bir olayin
okumasini tepkisel olarak ele alabiliriz ancak ulusal diizeyde ¢ikar iliskisi s6z konusu
oldugunda egemen yaklasimi benimseyebiliriz. Son olarak karsiz- muhalif okuma
siirecinde ise birey karsit bir okuma gergeklestirmekte ve biitiinliige ¢omak sokacak
sekilde bir yaklasim benimsemektedir yani tersi bir okuma séz konusudur. Ornegin;

“ulusal ¢ikarlar1” ,“sinif ¢gikarlar1” olarak kabul etmek gibi (Hall, 2005: 88- 97).

David Morley, odak grup c¢alismasiyla yaptigi Nationwide adli ¢aligmada
Hall’iin belirttigi okuma surecininin bir bélimine géndermede bulunur. Morley bu
caligmasinda, hayatin idame ettirildigi yerlerde medya igeriklerinin tlketim surecine
dikkatini yogunlastirir. Ona gore medya izleme pratigi karmasik bir siireci barmndirir
ve dolasiyla birlikte yasanilan alanlarda (ev-konut vb.) medya iletilerinin icindeki
sifre ¢ozUmUnUn nasil oldugunu analiz etmeye ¢alisir. Bu ¢alisma ile Morley, medya
metinlerine maruz kalanlarin sadece tiiketim siirecini degil, aynt zamanda bu

metinlere nasil dahil olduklarimi da anlamaya c¢aligmaktadir. Morley, medya
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metinlerine olan yaklasimlarin demografik unsurlara gore farklilastigini ortaya
koymus ve keskin ayriliklarin oldugunu tespit etmistir (Bourse ve Yicel, 2017: 222-
224).

Yani burada Hoijer’in belirttigi gibi; bir medya metninin olusturdugu anlam,
alicilarin i¢inde bulundugu toplum, yasam alanlar1 ve hayata bakis agilarinin
arasindaki i¢ ice gecmis iligkiler biitiiniidiir. Bireyler yasam Oykiilerindeki
stireclerden gectikleri i¢in -programlarin farkli olmasi gibi- alimlamalari da farkli
olmaktadir. Izleyici bir metin ile kars: karsiya kaldiginda kendi evreni devreye girer

daha 6nceki tecrtibeleri yol gosterici olur (Hoijer, 2005: 106-108).

James Lull, medyanin aile hayatinda 6nemli bir yeri oldugunu ve ailelerin
kendine has bir iletisim bicimi olusturdugunu dile getirir. Ornegin, Cin hikimetinin
propagandasinin Cin’liler tarafindan bocalandigini yani televizyonun aile hayatinda
Oonemli yer tutmasindan dolay1 tek tiplesmis bir ideolojinin dayatilmasinin miimkiin
olmadigina dikkat ¢eker. Benzer sekilde len Ang, Dallas dizisini izleyenlerin nigin
hazci yaklagimi benimsediklerini arastirir ve Dallas dizisine kadinlarin erkeklere
oranla daha hazci yaklastigini tespit eder. Boylelikle izleyicinin yorum dinamiginin

ortaya ¢iktig1 ve dolasiyla da izleyici tanimin degistigi (Bourse ve Yiicel, 2017: 224-

226) anlam1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Izleyici odakli yapilan c¢alismalar politik ve kuramsal sorulari ortaya
cikarmistir. Kod ag¢imlamanin karmasikligi sebebiyle anlam dayatmasinin higbir
sekilde mimkiin olmayacagi ortaya ¢ikmigtir. Medya metinleri tim izleyiciyi
kapsayacak tirde kurgulanmistir ancak hedef kitle tarafindan anlamladirilmasi,
toplumsal ve kultirel dinamiklerin ¢gemberine aldigi unsurlara baglidir. Bir medya
metninin okunmasi1 esnasinda bireyler 6zel konum alabilirler veya iletiler
dogrultusunda hareket edebilir ya da yorumlayarak iletileri rededip veya farkli
anlamlandirmalar yapabilirler. Bunu yaparken de kendi aidiyetleri dogrultusunda
hareket ederler. Bu noktada, medya ile bireyler-alicilar- izler veya hedef Kitle
arasinda bir degiskenlik hali mevcuttur ve bu da hi¢bir sekilde 6n gériillemez (Bourse
ve Ycel, 2017: 226- 230).

Alimlama analizinin temeli Kiiltiirel Calismalara dayanmakla birlikte, onunla

ice ice geemis hatta bu gelenege bir c¢ok acgidan katki saglamistir. Kiiltiirel
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Calismalar, ana akim kuramlardan elestirel kuramlara kadar genis bir g¢ergeveyi
biinyesinde barindir. Ancak bu temel kuramlardan ilham almasinin yaninda onlara
karsit bir argiiman da gelistirmistir. Ornegin, uyarci-tepki modelini diglamis yani
insanlarin “sirkte kosturulan bir hayvan” gibi emir komuta zincirinde hareket
etmedigini ve aym zamanda elestirel akim kuramlarma karsi gelmistir. Insalarin,
“kiiltiire] ahmaklar” olmadigin1  ve Kkiiltiiri olusturan unsurlarin bir yanim
olusturdugunu vurgulamistir. Bu nedenle hem farkli bir perspektif sunmus hem de

kimi kesimlerce yogun elestiriye maruz birakilmastir.

Ornegin; (Erdogan ve Alemdar, 2003: 391) gelenegin elestirel yanindan
kopmas1 kapitalizme olan elestiriyi notrlestirdigi igin elestirilmistir. Izleyiciye
sundugu farklilik kapsaminda kapitalizmin yeniden mesruluk kazanmasini
masallastiran bir siirece evrildigi ve tarihsiz bir tarih yapildig: teziyle karsi karsiya
kalmistir. Yani tiliketiciyi belirleyici bir noktaya tasimasi, Marksist anlamda
yabancilasma ve olaymn ekonomik boyutunun yani {iretim yapisinin diglamasi

nedeniyle halen tartismalarin odaginda yer almaktadir.

Bu tartigmalarla birlikte alimlama analizi, diinyada yapilan bilimsel
aragtirmalar igerisinde glincelligini korumaktadir. Her ne kadar tartismalar odaginda
olsa da hem i¢inde konumlandigi gelenegine hem de literatiire farki bir perspektif
sunmustur. Bu nedenle alimlama analizi, insanlar1 yonlendirme potansiyeline sahip
olan medyanin egemen dayatmaci giicii -ne sekilde karsilik bulur diisiincesi- ve
“alttakilerin” yani goriinmeyen kesimin temsillerinin nasil oldugu anlasilmasi

acisindan biiyiik bir 6nem barindirmaktadir.

66



IV. BOLUM

BULGULAR VE ANALIZ

Arastirma yonteminde belirtildigi gibi Yesilay’in yaptig1 5 adet kamu spotu
numaralandirilmis sekilde, (K-1, K-2, K-3, K-4, K-5) kodlanmistir. Goriisiilen
kisiler ise (G-1, G-2, ...., G-12) seklinde kodlanmistir. Kamu spotlarinin izleme
streleri de dahil edilerek, her bir kisi ile yaklasik 20 ile 30 dakikalik bir goriisme

saglanmstir.

Goriismeci kisilerin kendilerini rahat hissettigi bir ortam olusturulmus ve
sinirlar1 dogrultusunda inisyatif kendilerine birakilmistir. Oncelikle galismanimn ana
amac1 dogrultusunda goriismeci kisilere gerekli bilgiler acik ve seffaf bir sekilde dile
getirilmistir. Gortismeci kisilere bu kamu spotlarindan elde edilen verilerin neden
onemli oldugu aktarilmis, kendi fikir ve beyanlarmin bu alana saglayacag: katkinin

alt1 ¢izilmistir.

Bu slreglerden sonra yari yapilandirilmig soru formu ile birlikte dncelikle
katilimcilara sorularin agik net oldugu sorusu iletilmistir. Herhangi bir sorun olmasi
durumunda ise sorular detayli olarak agiklanmis ve tekrar teyit ettirilmistir. Kisiler
hazir oldugunda ise kamu spotlari, belli araliklarla izletilmis ve hemen akabinde
sorular iletilmistir. Bu esnada telefon ile konusmalar kayit aldina alinmistir. Bununla

birlikte ufak notlar alinmis ve sonraki soru i¢in zemin hazirlanmistir.
Her bir kamu spotu icin dncelikle, asagidaki ilk dort soru sorulmustur®:
e 1-) Izlediginiz kamu spotunu inandirict buldunuz mu?
e 2-) Kamu spotlunda verilen mesajlar1 yeterince anlasilir buldunuz mu?

e 3-) Izlediginiz kamu spotunda dikkatinizi veya ilginizi ceken unsurlar

nelerdir?

e 4-) Kamu spotunda yer alan karakterleri kendinize yakin hisettiniz mi?

5 Bu sorular hazirlanirken, Sabircan ve Oztiirk’iin (2020) ¢alismasinda yaptig1, yari-yapilandirilmis
soru drnekleri referans alinmstir.



Daha sonra genel degerlendirme kisminda ise goriismecilere su sorular iletilmistir:
e 5-) Kamu spotlart sizlere sigaray1 biraktirmayi diistindiirttii mi?
e 6-) Sizce kamu spotlar sigaray1 biraktirmada tek basina yeterli midir?

e 7-) Sigara bagimliligiyla yogun bir sekilde miicadele eden Yesilay’a, yaptigi

kamu spotlarminin tasarimi hakkinda onerileriniz nelerdir?

Son kertede ise goriismecilerin bagka fikir beyaninda bulunmak istedigine dair

goriigii alinmistir ve olmasi durumunda da veriler arasina eklenmistir.
4.1. Birakabilirsin Mobil Uygulamas1 Kamu Spotu (K-1)

Bu kamu spotu 60 saniye siirmekte ve ¢ekirdek bir ailenin yasantisinda sigara
bagimlihigmin yarattigi etki resmedilmektedir. Anne ve babasinin sigaranin
etkisinden dolay1 yasadig: tahribattan etkilenen 8 ile 10 yasinda bir kiz ¢ocugunun
yasadig1 hissi konu edinen kamu spotu, mutlu bir aile tablosunun ne oldugunu ve
bunun i¢in gerekli olan sebepleri dile getirmektedir. Anne ve babasinin sigara
bagimlhihigindan kurtulmasini isteyen cocuk, elindeki tabletle arama motorunda
inceleme yapmakta ve Yesilay mobil uygumalasinin yonlendirmeleri ile kendi
ekseninde bir ¢ozim iretmektedir. Bu dogrultuda, kamu spotunun temel amaci,
sigara bagimliligna ¢oziim iliretmek isteyen bireylerin nereye basvurmasi gerektigine
dair yardim olanagi sunmaktadir. Kiiciik bir ¢ocugun bile cabasinin ne kadar
kiymetli oldugu anlatmaya c¢alisan bu kamu spotu, diger bireyler i¢in de 6rnek tegkil

etmesi agisindan farkindalik agilamaktadir (Yesilay, 2022).
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4.1.1. Kamu spotunun anlati yapisi

Resim 4.1. Birakabilirisin Mobil Uygulamas1 Kamu Spotu Gorseli (Yesilay, 2022).

[k goriintiide, ii¢lii bir koltukta oturan bir kadin ve erkek televizyon izlemekte
ve birlikte oksturmektedirler. Hemen o©nlerinde, ¢ocuklart boya ile birseyler
cizmektedir. Anne ve babasimin Oksiirmesi esnasinda doniip onlara bakarak, “siz
Okslrince ben ¢ok uzuliyorum ” demektedir. Caresizce birbirine bakan anne ve baba
ses ¢ikarmamaktadir. Gegis sahnesinde ise KUgUk bir bilgisayar tablet belirmektedir.
Arama motorunda, “anne ve babama sigarayi nasil biraktiririm” arastirmasi yapan
cocuk, Yesilay sitesine yonlendirilmektedir. Yesilay’in yeni sigara birakma mobil
uygulamasini inceleyen ¢ocuk; kendi aklina gelen bir fikirle bir karton pargasi
Uzerine boya ve fon kagitlartyla “bugilin birakacaksiniz”, “yapabilirsin annecim”,
“birakabilirsin” yazisini yazarak, anne ve babasinin bulundugu yatagin {lizerine ve
evin diger yerlerine asmaktadir. Son olarak, anne ve baba uyanip evi dolagmakta ve
yazilar1 okumaktadir. Kizlarina denk gelen anne ve baba, kizin bir elinde
birakabilirsin yazis1 diger elinde ise telefonda Yesilay mobil uygulama sayfasin
gormekte ve kizlarina tebestim edici sekilde sarilmaktadir. Bu esnada ise ¢cocugun

agzinda su ifadeler yer almaktadir; “liitfen bizi tizmeyin, birakabilirsin uygulamasini

indirin sigaray1 kolayca birakin, sagligin ve sevdiklerin icin birakabilirsin™ (Yesilay,
2022).
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4.1.2. Kamu spotunun alimlanmasi
S-1. izlediginiz kamu spotunu inandirict buldunuz mu?

G-1. Hayir bana inandirict gelmedi, ¢ok siradan bir kamu videosu. Ordaki yasam

tarzi bana hitap etmiyor, orjinal bir aile degil, kurgulanmis bir video.

G-2. Sevgi barindirmasi, kiigliik kiz ¢ocugunun anne ve babasi i¢in yaptigi duvar

yazisi ve daha iyi bir yasam icin onlar1 uyarmasi bana inandirici geldi.

G-3. Acikgast pek fazla inandirici gelmedi ¢iinkii farkli bir yoOntemle

kurgulanabilirdi.

G-4. Yani pek gelmedi. Orada kii¢iik kiz cocugunun anne ve babasini yonlerdimesi

giizel ama bunu (sigaray1) birakmak imkansizdir ¢iinkii ben ¢ok denedim.

G-5. Yani pek inandirict gelmedi agik soylemek gerekirse. Bagimli oldugum bir seyi
bir uygulamayla birakabilecegimi sanmiyorum. Sonugta insan tabiatinin ihtiyaci olan
baz1 seyler vardir ve bunlardan bir tanesi de nikotindir. Insan stresli olur, sikintili

olur ve sigara iger.

G-6. Bana inandirict geldi. Kiigiik kiz cocugu gordiiklerinden etkileniyor, bunu bir
sekilde dile getirmeye ¢alisiyor ve ailede ¢ocukla empati kuruyorlar. Bu vesile ile

sigaray1 birakmaya niyetleniyorlar.

G-7. Kamu spotu inandirici gelmedi. Cok basitge yapilmis bir kurgu, oradaki ortam

ve gocugun yaptiklari bana samimi gelmedi.

G-8. Inandiric1 geldi ama her ¢ocugun bdyle olanaklar1 yoktur. Bazi cocuklarm

teknolojik aygitlar1 var ama bazilari ise bunlara sahip degildir.

G-9. Ailenin sigara tiiketmesinden dolayr cocuk etkileniyor. Cocugun ailesi igin
cabalamasi ve ailenin de buna karsilik vermesi gibi etkenlerden 6tlri bu kamu spotu

bana inandirici geldi.

G-10. Giinliik yagsantimizda veya sosyal medyada karsilastigimiz bir reklam degil.
Bana inandiric1 gelmedi ¢iinkii her ¢ocugun iletisim kurabilecegi bir iletisim aleti,
telefon veya cihaz soz konusu degildir. Yani herkes bu ¢ocugun sahip oldugu

olanaklara sahip degil ve ben yiizeysel kaldiginin diisiiniiyorum.
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G-11. Yani kiclk bir kiz ¢ocugunun gordiigii seylerden sonra yapmak istedikleri
bana inandiric1 gelmedi. Bir seylerle ugrasiyor olabilir ama sigarayr birakin demesi
ailenin birakacagi anlamina gelmez. Yani bundan kasit, yapay ve kurgusal oldugunu

diistiniiyorum.

G-12. Sigarayla ilgili bir sdylemde bulunulmamis ki sadece orada bir ékslrme sesi
var. Diyor ki; uygulamay1 indirin ve birakin, nasil birakacagiz? Yani bir uygulamayla
bir sigara birakilir m1? Inandiriciliktan ziyade insanin izleme hevesi bile séz konusu
degildir.

S-2. Kamu spotlunda verilen mesajlari yeterince anlasilir buldunuz mu?

G-1. Hayir. Sigaranin zaralarim1i pek fazla soyleyememis, eksik kaldigini
hisediyorum.

G-2. Evet anlasilir buldum.

G-3. Aslinda kaideye alinirsa yeterli olabilir.

G-4. Anlagilir buldum ama beni ¢ok cezbetmedi.

G-5. Anlasilir buldum. Bundan kasit, ¢ocuklariniz i¢in sigarayi birakin yani pasif

igici olmasinlar.

G-6. Evet mesajlar gayet acik ve netti. Kafamda farkli bir algi veya soru isareti

birakmadi.

G-7. Mesajlar ¢ok karigik geldi.

G-8. Mesajlar anlasilir geldi ama dedigim gibi her cocuk bu olanakalara sahip
degildir.

G-9. Evet mesajlar yeterince acik ve net geldi.

G-10. Bunu bir kii¢iik ¢cocuk yapiyor ancak herhangi bir yetiskin bunu yapsaydi,

insanin daha aklinda kalic1 birsey olurdu.
G-11. Mesajlar anlasilir ama inandiric1 gelmedi bana.

G-12. Yok, hi¢ anlagilir gelmedi ki, zaten yani ¢ekici bir yan1 yok.
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S-3. lizlediginiz kamu spotunda dikkatinizi veya ilginizi ceken unsurlar

nelerdir?

G-1. Ordaki kizin sesi dikkatimi ¢ekti ve bana pek inandirici gelmedi, boyle

hazirlanmis bir metin gibi.

G-2. Bir ¢ekirdek ailenin ev ortaminda olan bir saglik problemi, benim dikkatimi

cekti.

G-3. Cocugun yaptig1 seyleri ailesine yazili bir dille ifade etmesi.

G-4. Cocugu iiziilmesi disinda ilgimi ¢ceken pek birsey olmadi.

G-5. Cocugun o masum bakis1 beni etkiledi ve ilgimi gekti.

G-6. Kiz ¢cocugunun konusmalari, yaptiklari ve ¢gabaladig1 anlar beni etkiledi.
G-7. Beni higbir sey etkilemedi.

G-8. Cocugun anne babasinin Oksiirmesinden rahatsiz olmasi ve onlar i¢in caba

harcamasi benim dikkatimi ¢ekti. Her cocuk bunu yapamaz.

G-9. Cocugun ailesi i¢in ¢aba harcamasi ve ailenin de sevgi gosterip anlayisla
karsilamas1 dikkatimi gekti.

G-10. Daha gergekei olsaydi daha etkili olabilirdi. Burada aklimda kalan herhangi
birsey yok.

G-11. Dikkatimi ¢eken bir sey olmadi.

G-12. Kiigiik bir ¢ocuk iki tane resim ¢ekmis yani ¢ok kliselesmis olarak geliyor.
S-4. Kamu spotunda yer alan karakterleri kendinize yakin hisettiniz mi?

G-1. Hayir. Basta soyledigim gibi tamamiyla kurgulanmas.
G-2. Evet karakterleri kendime yakin hissettim ve bir bag kurdum.

G-3. Bir bag kurdum. Benim ailemde iciyor, bende birakmalar1 i¢in ¢ok c¢aba sarf

ettim ama yapamadim.

G-4. Oksiirme ve sigaraya olan baglilik olarak yakin hisettim ama bende birakma

(sigara) diisiincesini olusturmadi.
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G-5. Bana yakin gelmedi ¢ilinkii kurgulanmis olarak goriiyorum.

G-6. Ordaki karakterleri kendime yakin hisettim ve olumlu sekilde bir bag kurdum.
Kiz ¢ocugunun yerine kendimi koydum c¢iinku ailesi igin Gziluyor ve bende empati

kurdum.
G-7. Oradaki karakterler bana hitap etmedi. Aile, ev, giyimleri bana yakin gelmedi.

G-8. Evet ama her insan da onlar gibi degildir. Onlarin ve bizim hayatimiz baska
yani burdaki aile (karakterler) iyi bir olanaga sahip oldugu i¢in sigarayr birakma
potansiyelleri daha yiiksektir. Giyim kusamlart ve yasam tarzlar1 bana hitap

etmiyor.

G-9. Kendimi onlarin yerine koydum ve bir empati kurdum, ben de onun (¢ocuk)

gibi hissettim.

G-10. Dedigim gibi gercek bir yasamdan kesit olsaydi daha iyi olurdu dolasiyla bu

konuya olumsuz bakiyorum.
G-11. Bir aile ortami1 var ama bana ne kadar hitap ediyor, orasi diislindiiriiciidiir.

G-12. Klise olan durumlarda empati kuramaz ki insan. Sadece bir uygulamayla

sigara birakilmaz ¢iinkii artik insanin i¢ine (nikotin bagimlilig1) islemis.
4.2. Koronaviriis Sigara I¢eni Sever Kamu Spotu (K-2)

Kamu spotu siresi 31 saniyedir. Kamu spotunun agrilikli temasi1 koronaviris
ve sigara dumani seklindedir. Goriintiilerde genel olarak, koyu renk tercih edilmis ve
korku ¢ekiciligi (Ergin, 2020: 30) faktorii 6n planda tutulmustur. Arka siyah fon
tizerinde dumana benzetilen akciger figiirli ve yuvarlak bir beyaz icerisinde “Nokta”
yazmaktadir. Bu vesile ile glinlimiizde milyonlarca insanin sagligint bozan ve
6limune sebep olan Covid-19 salgininin sigara ile olan baglantisindan yol alarak bir
caydirma stratejisi glidiilmiistiir. Arka fonda tercih edilen siyah renk, karamsarliktan
kurtulmanin ve insan sagliginin bir nebze olsa da diizelmesinin bir etkenini

gostermektedir (Yesilay, 2022).
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4.2.1 Kamu spotunun anlati yapisi

s ile ligili en guncel
anligi bilgilendirm
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Resim 4.2. Koronaviriis Sigara Igeni Sever Kamu Spotu Gorseli (Yesilay, 2022).

Kamu spotunda, once ice cekilen bir duman sesi (Ssssss) sonrasinda ise
dumanla olusan akciger figlri belirmektedir. Seslendirme ve yazili olarak su
ifadelere yer verilmektedir: “Sigara solunum yolunu tahrip eder. koroviriise kapi
acar, akcigerleri zayiflatir, tedaviyi zorlastirir, iyilesme sansini diisiiriir”. Hemen
ardindan oksiiriik sesiyle birlikte, “Koronaviriis sigara iceni sever. Nokta. Simdi
sigarayl birakmanin tam zamani. Yesilay Danigmalik Merkezi” diye yOnlendirme
yapilmaktadir(Yesilay, 2022).

4.2.2. Kamu spotunun alimlanmasi

S-1. izlediginiz kamu spotunu inandirict buldunuz mu?

G-1. Sigara ve koronaviriisii ben alakali bulmuyorum. Ornegin, ben sigara
tiryakisiyim ama herhangi bir test yaptgim zaman (Covid-19) hi¢ pozitif ¢ikmadi ve
bu yiizden bana inandiric1 gelmedi.

G-2. Sadece (sigara) koronaviriis ile baglanacak birsey degil bu durum. Yani ufak

bir gribal enfesiyonda bile sigarinin kotii bir etkisi oluyor dolasiyla bu kamu spotu

pek tatmin edici degil.
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G-3. Hayir, bana inandirict gelmedi. Sadece ses (yonlendirme) olarak insanlarin
bunu kaideye alacagini diistinmiiyorum. “Sigaray1 birak demekle” kimsenin sigarayi

birakacagini sanmiyorum.

G-4. Higbir sekilde bana inandirict gelmedi ¢iinkii ben 11 yildir sigara i¢iyorum buna
istinaden 3 defa Covid-19 testi yaptirdim ve o kadar sosyal ortamlarda bulundum
ama korona teshisi konulmadi. Yani sigara ve COVID-19 arasindaki baglant1 bana

anlam ifade etmedi.

G-5. Bu kamu spotu bana inandiric1 gelmedi. Sigara tiiketen bir kiginin COVID-19’a
yakalanma riski daha azdir ve yakalandig: takdirde de bronslar kapali oldugu icin
akcigere inmiyor. Bunu ise kendi gozlemlerin sonucu elde ettim. Sigara igmeyenlerin
hastanelik oldugunu sigara igenlerin ise daha hafif atlattigin1 gérdiim ve birden fazla

insanda bunu deneyimledim.
G-6. Evet inandiric1 geldi ve sigara igtigimiz zaman olabilecek seyler.

G-7. Basit geldi. Bir akciger goriintiisii duman ¢ekiyor igine inandirict gelmiyor.

Siirekli gordiimiiz seyler benim i¢in bir anlam ifade etmiyor.

G-8. Hayir. Sigaranin koronaviriisle ne alakasi var? Salgin olmadigi zamanlarda
kimse demiyordu ki sigara koronaviriisii sever. Bir bag kuramadim haliyle bana

inandiric1 gelmiyor.

G-9. Burada vermek istedigi mesaj, higbir sey i¢in ge¢ degil ¢iinkii sigara insanlarda
tahriplere sebep oluyor o yiizden insanlar birakabilir. Eger sigaray1 birakabilirsek

hayatimizin geri kalan kismina rahatlikla devam edebiliriz.

G-10. Koronaviriisten aklimiza gelebilir ve biraz kalic1 olabilir. Ben de bu hastaligin
daha cok artacagina inaniyorum; ¢evremdekiler ve abim bu hastaliga yakalandi,
nefes darlig1 ¢ekiyordu. Bu durumun tabi ki sigaradan kaynakli oldugunun

farkindayim ama bu kamu spotu daha iyi olabilirdi diye diisliniiyorum.

G-11. Evet, inandiric1 geldi; sigara igtikten sonraki etkiler ortaya ¢ikmis. Oksiirme,

nefes daralmasi bunu bana hissettirdi.

G-12. Higbir sekilde bana inandirict gelmedi. insani kendine baglayacak bir

kapasitesinin olmasi lazim bu kamu spotlarmin. Boyle karartilmis bir akciger
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gorintusu, benim igin ¢ikolata reklamindan farksizdir. Hatta ¢ikolata reklami bile bu
kamu spotundan daha iyidir. Benim igin bir anlam ifade etmiyor.

S-2. Kamu spotlunda verilen mesajlar1 yeterince anlasilir buldunuz mu?

G-1. Hayir.

G-2. Yani sadece koronaviriis ile baglatili oldugu i¢in degil, zaten sigara zararh

birsey. Dolasiyla anlasilir buldum verilen mesajlart.

G-3. Ben mesajlar1 anlasilir buldum; ¢iinkii ben bile dumanli ortamalara ¢ok rahatsiz

oluyorsam icen biri i¢in daha da anlasilir.

G-4. Anlagilir geldi ama anlam atfetmedim. Sadece “korona virls sigara iceni

seviyor.”

G-5. Yeterince anlasilir bulmadim; ¢linkil biraz daha detaya inmeleri gerekiyor. En
azindan bu cografyada yasayan insanlar i¢in daha mantikli olabilirdi

(kurgulanabilirdi).

G-6. Bende net bir alg1 olusturdu. Koronaviriis kotii bir salgin ve sigarada kotii bir

aliskanlik dolayisiyla ikisi birlesince sagliga ¢ok kotii zarar olur.

G-7. Ginde iki veya Ug¢ paket sigara i¢iyorum ve salgin zamaninda da iciyordum ama

beni pek etkilemedi. Yani bir baglantisinin oldugunu diisiinmiiyorum.

G-8. Koronaviriis ve sigara arasinda bir olusturmadigim i¢in bana anlasilir gelmedi.
G-9. Mesajlar1 anlagilir buldum .

G-10. Pek degil ama kalict olur mu? Olabilir.

G-11. Oradaki mesajlar yeterince anlasilir geldi.

G-12. O kadar i¢i bos bir reklam ki, insana higbir sey ifade etmiyor.

S-3. Izlediginiz kamu spotunda dikkatinizi veya ilginizi ceken unsurlar
nelerdir?

G-1. Gorsel olarak akciger resmi biraz dikkatimi ¢ekti ama digerleri ilgimi ¢ekmedi.

G-2. Acikgasi pek fazla birsey dikkatimi ¢gekmedi.
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G-3. Daha etkili ve agiklayici olabilirdi. Buna istinaden ilgimi ¢eken bisey olmadi.
G-4. Beni etkilemedi dolasiyla hafizamda higbirsey barindirmadi.

G-5. Higbir sekilde ilgimi ¢eken birsey olmadi.

G-6. Ictikten sonra akcigerlerin kararmasi ve adamin dksiirmesi benim ilgimi cekti.
G-7. Akciger gorintiisii disinda ilgimi ¢eken bir sey s6z konusu olmadi.

G-8. Duman ve akciger figiirleri hafizamda kaldi.

G-9. Koronaviriis ve hastalik unsurlari dikkatimi ¢ekti.

G-10. Solunumla ilgili akciger, nefes darlig1 gibi unsurlar hafizamda kaldi.

G-11. Orada, dumanin akcigerlere girmesi benim ilgimi ¢ekti.

G-12. Dikkatimi ¢ekecek hicbir sey yok ¢unku seslendirme ve nefes unsuru ile kimse
sigaray1 birakmaz.

4.3. O Nefes Sana Lazim Olacak Kamu Spotu (K-3)

Kamu spotu 29 saniye surmektedir. Agirlik olarak farkli yas araliklarina sahip
cesitli insanlarin yasamindan kesitler sunmaktadir. Kamu spotuna konu olan
bireylerin normal hayatlarinda yasadiklar1 ve resmi iligskilerden uzak goriintiileri
sunulmaktadir. Kamu spotunun sahne kesitleri, insanin dogaya olan baglarinin
kuvvetlenmesine ve saglikli yasamin sunudugu olumlu enerjinin hayata yansimasini
konu edinmektedir. Vurgunlanmak istenen temel anlayis, eger sigarayi birakirsak bu
olumlu enerjiyi yakalayabiliriz ve yasamin giizelligini icimize ¢ekebiliriz (Yesilay,
2022).

78



4.3.1. Kamu spotunun anlati yapisi

Resim 4.3. O nefes Sana Lazim Olacak Kamu Spotu Gorseli (Yesilay, 2022).

[k goriintiide, “Neleri atlatmadik ki” sdylemiyle birlikte yanyana yiiriiyen ve
guler ylzle kahkaha atan iki kadin ve bir erkek goriintiisii beliriveriyor, hemen
akabinde “bugiinleri de atlatiyoruz”. Ikinci goriintiide ise kulakliklarini takan ve kosu
yapan bir kadin goriintiisii geliyor. “Zeynep yakinda yine kosacak”. Ugilincii
goriintliide, bir erkek sirtinda ¢ocugu ile birlikte saga sola turuncu bir ugurtma
sallamaktadir. “Deniz ve babast bu kez ucurtmalarini daha yiliksege ugurucak”.
Dordincu goriintiide, bisiklet lizerinde nefes nefese kalan ve kafasinda kask1 olan bir
gencin hayatindan kesit sunuluyor. “Goékhan daha ¢ok pedallayacak”. Besinci
gorintide, birlikte eglenen iki kadin ve iki erkek gorintusi gelmektedir. Altinct
gorintide, kafa kafaya vermis yash bir kadin ve erkek gosterilmektedir. Yedinci
goruntide, kulaginda beyaz kulaklik olan ve parlak dislerle giilimseyen geng bir
kadin ve yanan kibrit ¢copuni Ufleyerek (huhhhh) sondiren bir erkek goruntisi
gelmektedir. En son gorlntlde ise gdgsiinii agip (ssssss) diye derin bir nefes alan bir
gencin gorintisu gelmektedir. Bu gorintiler geldigi esnada ise su ifadeler, “Clnku
onlar sigarayr birakma firsatin1 kagirmadi. Simdi tam zamaniyken sende sigarayi
birak. O nefes sana lazim olacak. Nice saglikli nesillere. Yesilay.” dile

getirilmektedir (Yesilay, 2022).
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4.3.2. Kamu spotunun alimlanmasi
S-1. izlediginiz kamu spotunu inandirict buldunuz mu?

G-1. Gorsel, resim ve ses olarak inandirict gelmedi. Baslik olarak cok giizel bir
baslik (O nefes sana lazim olacak.) ama i¢indekiler bana inandirici gelmedi. Ciinkii

baslikla (slogan) videodaki bazi unsurlar alakasiz.

G-2. Evet bu kamu spotu bana inandirici geldi. Sigarayr biraktiktan sonra daha
saglikl bir sekilde yasayabiliriz ve sonrasinda gesitli aktivitelerle bu durumu daha da

pekistirebiliriz.
G-3. Evet gayet giizel ifade edilmis. Sigara igenler bu aktiviteleri 6rnek alabilirler.

G-4. Inandiriciligindan ziyade ordaki karakterlerin mutlulugu, yasam tarzlar1 bana
gore degil ¢iinkli bizim bolgemize 0zgii bir yasam tarzini barindirmiyor. Aksam
yemekten sonra ¢ikip spor yapamam, sabah tek basima (kadin olarak) bu aktiviteleri
yapamam. Bunu normal bir arkadasimla dahi higbir sekilde faaliyete geciremem

¢linkii bizim toplum yasamimiza (degerlerimze) ters diisiiyor.

G-5. Hayir inandiric1 gelmedi ben sigara kullanamama ragmen kondisyonum gayet
acik. Her sabah kosularima ve maglarima rahat ¢ikabiliyorum. Sigaranin bu konuda

bana zarar verecegine dair bir etki yok.

G-6. Inandiric1 geldi ama tam manasiyla degil ¢Unki herkes sigarayr birakmak
istemez ve birakmak isteyen de hemen sigaray1 birakamaz. Ote yandan, bu kamu
spotunda yer alan bireyler oynamis (kurgusal) gibi geldi, ylzeysel kald1 benim igin.

Herkesin sigaray1 birakmast tizerine kurgulanmis ama herkes sigaray1 birakamaz.

G-7. Bu biraz inandiric1 geldi. “Her aldigin nefes sana lazim olacak”. insan sigara
icmedigi zaman daha rahat ve Ozglirdir. EK olarak, ekonomik anlamda da kar

sagliyor.

G-8. Spor aktivitesi, birlikte gecirilen zaman, gocukla birliktelikten dolay1 bana

inandiric1 geldi.
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G-9. Oradaki insanlarin nefes alamamasi ve zorluk ¢ekmesi sigaranin sebep oldugu
bir sorundur. Beni de etkiliyor, nefes almakta da zorlaniyorum, konusma gii¢ligii
cekiyorum. Nefesimizi olumlu anlamda kullanmak igin bana gekici geldi.

G-10. Yasadigimiz yerlerle ilgili konusacak olursak, biraz inandiriciliktan uzak
geldi. Ben de spor yapiyorum ve bu esnada nefes darligi yasadigim anlar oluyor ama
izledigimiz kamu spotuna istinaden, yasadigimiz cografyada bu aktivitelerin
yapilmasi pek miimkiin gibi goéziikmiyor. Buna maddi ve manevi sikintilar da

eklendigini i¢in bana pek inandiric1 gelmedi.

G-11. Bana inandirict geldi. Umut vadediyor ¢iinkii bir ¢ocugun ugurtma ugurmasi

gelecege dogru bir umut asiliyor. Yani iistesinden gelinebilecegi mesajini iletiyor.
G-12. Hayir!!! Hepsi para karsiliginda ¢ekilmis bir reklam, dedigim gibi itici degil
daha gekici (sigara igme istegini artiriyor) geliyor.

S-2. Kamu spotlunda verilen mesajlar yeterince anlasilir buldunuz mu?

G-1. Dedigim gibi baslik ilgimi ¢ekti. Ornegin, sigaray1 birakmak isteyen kisi kolay
birakamiyor. Insanlar, her sabah sporunu yapmali, saglikli beslenmelidir ancak insan
bazen sigarayr birakmak istiyor ve yar1 yola geldiginde vazgeciyor ¢unki ¢ok
Oksiirdiikleri i¢in sebebini sigarayr birakmaya bagliyor ve sagma buluyorlar. O

yuzden tekrar sigaraya basliyorlar.

G-2. Evet yeterince anlasilir buldum.

G-3. Evet gayet anlasilir ve yeterince agiklayiciydi.
G-4. Yeterince acik ve net ama bana hitap etmiyor.

G-5. Bana acik, net ve inandirici gelmedi. “O nefes sana lazim olacak ve sigaray1

birakmanin tam zamani” slogani bana bir anlam ifade gelmedi.

G-6. Birileri orda kosuyor ama sigarayir i¢tigi zaman kosamayacak, bisiklet
stiremeyecek ve birakirsan (sigaray1) bu aktiviteler daha iyi olacak gibi lanse edilmis.

Mesajlar1 net ve anlasilir buldum.

G-7. Acik ve net buluyorum bu mesajlari.
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G-8. “Sigaray1 birakmanin tam zamani1” ve daha guzel nefes alabilirsin demesi bana

acik ve net geldi.
G-9. Anlagilir geldigi i¢in bana inandirici geldi.

G-10. Nefes alip vermek her insanin hakkidir. Temiz hava solumak gibi unsurlar

anlasilir geldi ama dedigim gibi bu mesajlar inandiriciliktan yoksun.

G-11. Gorseller gayet iyiydi ve mesajlar bana anlasir geldi.

G-12. Higbir anlasilir tarafi olmadi.

S-3. Izlediginiz kamu spotunda dikkatinizi veya ilginizi ceken unsurlar
nelerdir?

G-1. Agikgasi baslik diginda ilgimi ¢eken birsey olmadi. Bana hitap etmedi ¢iinkii

inandirici degil ve yanlis ¢cekilmis bir video bence.
G-2. Gorselde (video) olan aktiviteler (kosmak vb.) dikkatimi gekti.

G-3. Dikkatimi ¢eken unsurlar, insanlarin saglikli ve mutlu sekilde yansiltilmasi

oldu.

G-4. Nefes unsuru benim dikkatimi ¢ekti. Mutlu bir sekilde nefes almak ama benim

her guinim mutlu gecmiyor.
G-6. En sondaki karede yagh insanlar disinda aklima pek birsey gelmiyor.

G-7. Cocuguyla ugurma uguran adam yani ordaki birlikte gegirilen zaman ve
mutluluk unsuru daha ¢ok dikkatimi cekti. Nefes, saglikli temiz hava alma disinda

hafizamda pek birsey kalmadi.
G-8. Sevdiklerinle vakit gecirme, temiz hava gibi unsurlar benim dikkatimi cekti.

G-9. Kamu spotundaki adamin ¢ocuguyla beraber ugurtma ucgurmast yani birlikte

gecirilen zamanin 6nemi ve bununla birlikte nefes temasi benim dikkatimi ald.

G-10. Sadece dedigim gibi ben de spor yapiyorum ve nefes darligi yasiyorum.

Haliyle nefes ve spor unsurlari dikkatimi ¢ekti

G-11. Oradaki ucurtma sahnesindeki mutluluk ve birlikte zaman gecirme benim
dikkatimi ald1.
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G-12. Hayrr.

S-4. Kamu spotunda yer alan karakterleri kendinize yakin hisettiniz mi?
G-1. Karakterleri kendime yakin hissetmedim.

G-2. Evet hissettim ¢lnki sigara icen birisi kesiliyor (nefes) ve fazla yuriyip

kosamiyor.
G-3. Evet yakinlik duydum. Ornegin, arkadas ortam1 ve birlikte aktivete yapmalari
ilgimi gekti.
G-4. Ordaki karakterler bana hitap etmiyor. Toplumsal acidan bu karakterler bana

cok uzak geliyor.

G-5. Kosuculara baktigim zaman onlardan daha iyi kosabiliyorum. Benim hayatima

hitap etmiyorlar.
G-6. Hayir yakin gelmediler ¢iinkii yasam tarzlar1 yapmacik (kurgusal) duruyor.

G-7. Onlarn kendime yakin hissetmedim c¢unki ilk gorseldeki gengler zengin
cocuklarini temsil ediyor. Onlarin giyimi, aktiviteleri bana uzak geldi. Herkes aym

seviyede degil ve yasam olanaklar1 farklidir.

G-8. Ayn1 olamayiz biz onlarla ¢iinkii giyimleri, keyif aldiklar1 seyler ve 0o mutlu
anlarindan dolay1 bir bag kurmadim. Bizim onlar gibi olanaklarimiz s6z konusu
degildir.

G-9. Kendime yakin hissettim. Eger sigara kullanirsam hayatimin geri kalanina kotii

etki edebilirim. Bu vesilelerden 6tiri karakterlerle 6zdeslestim.

G-10. Bulundugumuz cografyaya istinaden bunlari g6z 6niinde bulundurursak, bir

bag kuramadim ve bana uzak geldiler.
G-11. Orada bir aile ortami var dolasiyla bir bag kurmam s6z konusu oldu.

G-12. Bir bag kuramadim ¢iinkii hepsi tamamiyla “rol” yani kurgusal karakterlerdir.
4.4. Sigaray1 Birakmanin Tam Zamam (K-4)

Yaklagik 20 saniye stiren kamu spotunda agirlikli olarak koronaviriis ve sigara

temasi islenmektedir. Bir tarafi koyu ve bir tarafi agik yesil olan akciger goriintiisii
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ve koronavirlsu temsil eden kiicik mikropcuklar gosterilmektedir. Ciddi tahribatlara
yol acan ve bundan otiirli insanin ruhsal diinyasini ¢okiintiiye ugratan koronaviriistin,
sigara ile birlikte kalic1 hasarlara yol agabilme potansiyeli vurgulanmaktadir. Burada
verilen mesajlarda, ciddi ve keskin bir sekilde uyar1 yapilmakta ve geri doniisii

olmayan riskli bir olusumun vahametine deginilmektedir (Yesilay, 2022).

4.4.1. Kamu Spotunun Anlat1 Yapisi

TEDAVIY] ZORLASTIRIR

4447975

pavsvank  yedam.org.tr
YEDAM

Sigaray! Birakmanin
#TamZamani

Resim 4.4.Sigaray1 Birakmanin Tam Zamani Kamu Spotu Gorseli (Yesilay, 2022).

Kamu spotunun igerigi yukaridaki gorsel ve seslendirmeye dayalidir.
“Sigaradan c¢ektiginiz her nefes sizi korona viriise karst 14 kat daha savunmasiz
yapar, tedavinizi zorlastirir, iyilesme sansinizi diisiiriir. Koronaviriis sigaray1 sever.

Sigaray1 Birakmanin Tam Zamani. Yesilay Danigmanlik Merkezi” (Yesilay, 2022).
4.4.2. Kamu Spotunun Alimlanmasi

S-1. izlediginiz kamu spotunu inandirict buldunuz mu?

G-1. Dedigim gibi onceki videoda, “koronaviriis sigara igenleri sever.” alakasiz

buluyorum; ¢iinkii bazilarimiz koronaviriise inanmiyorlar.

G-2. Pek fazla inandiric1 gelmedi. Daha acik ve genis bir sekilde yapilabilirdi.Gorsel
ve kurgusal olarak beni pek tatmin etmedi.
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G-3. Kamu spotunu inandirict buldum ¢iinkii sagliga vurgu yapiyor. Oradaki nefes

unsuru bana inandirict geldi.

G-4. Bana inandirict gelmedi ¢iinkii “Sigaray1 birakmanin tam zamani” diyor. Tam

zamani olsa ben 11 yi1l kullanmazdim!!! Zaman1 gelmedi mi?

G-5. Sigara ve koronaviriis bagindan dolayr bana inandirici gelmedi. Bu kendi 6z

fikrimdir. Kimseden saygi da beklemiyorum.

G-6. Inandiric1 geldi. Koronaviriis ve sigaranin kétii olmasi ve ikisinin bir noktada

birlesmesi sonucu daha biiyiik felaketlere yol acacagi anlamina geliyor.

G-7. Yine ayni sekilde sigara iizerinde bulunan gorseller gibi siirekli gérdiglimiiz

seyler, bu vesile ile bana inandiric1 gelmedi.

G-8. Biraz inandirict geldi. Orada “tedavinizi zorlastirir” demesi benim aklimda
kaldi. Inandirici gelmeyen sey ise koronaviriis ve sigaranin baglantisi. Bunlarin

birbiriyle ne alakas1 var? ikisi ¢cok farkli seyler.

G-9. Akcigerlerin kararmasi, sigara igenlerin giinden gune saglik fonksiyonunu

kaybetmesine ve kansere sebep olmasi benim dikkatimi gekti.

G-10. inandiric1 gelmedi. Yine bir dnceki kamu spotunda belirttigim gibi bir canlilik
yok. Yani boyle insanin ilgisini ¢ekebilecek bir unsura denk gelmedim. Koronaviris
disinda cezbedici bir tarafi s6z konusu olmadi. Cok siradan bir kamu spotu gibi

geliyor.

G-11. Evet, akcigerlerin koronavir(s ile baglantisint dogal buldum. Her iki unsurun
(sigara ve koronaviriis) birlesmesi akcigerlere daha ¢ok zarar vermesi anlamina

gelmektedir.

G-12. Ben size bir soru ileteyim. Bu kamu spotu hasta (korona) olmayan insanlari
nasil caydiracak? Ben koronaviriise hi¢ yakalanmadim, bana nasil bir caydiricilik
sunacak? Yani dedigim gibi inandirici bulmus olsaydim size bunlar1 dile

getirmezdim. Bu durum herkes igin gegerli, kim kendini hastalikli zannediyor?
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S-2. Kamu spotlunda verilen mesajlari yeterince anlasilir buldunuz mu?
G-1. Hayur.
G-2. Hayir pek bir bag kuramadim.

G-3. Evet. Sigara bir cok hastaliga da sebep olabilir. Nefes almakta zorlanirsak

yasam zorlasir dolasiyla bu mesajlar bana hitap ediyor.

G-4. Anlasilir buluyorum ve anliyorum da ama bana hitap etmiyor. Ben gevreme
baktigimda, insanlarin % 80 sigara i¢iyor. Benim 7 nufuslu bir ailem var ve 6 kisi

sigara tuketiyor.
G-5. Yani pek degil ¢iinkii kafa karisikligina sebep oluyor.
G-6. Mesajlar anlagilir.

G-7. Yok acik ve anlasilir bulmuyorum. Belirttigim gibi koronaviriis ile bir bag

kuramiyorum.

G-8. “Koronavirlis sigara iceni sever” demesi anlagilir gelmedi ¢lnkl kafa

karigikligina sebep oluyor.

G-9. Daha da iyi olabilirdi. Butin kamu spotlari bana hep ayni geldi, bir nebze
Kliselesmis gibi. Daha farkli unsurlar da barindirabilirdi.

G-10. Pek bir canlilik ve akilda soru isareti birakacak bir durum olmadi. Karsima

cikarsa boyle bir kamu spotu hig izlemem.

G-11. Mesajlar1 anlagilir buldum.

G-12. Bana bir anlam ifade etmedigi i¢in haliyle bu sorulara da negatif bir bakis
acistyla cevap verecegim.

S-3. izlediginiz kamu spotunda dikkatinizi veya ilginizi ceken unsurlar
nelerdir?

G-1. Akciger ve nefes unsuru ilgimi gekti. Ote yandan, bu kamu spotu gercek

karakterle veya doga ortaminda ¢ekilebilirdi.

G-2. Hayur.
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G-3. Nefes alma unsuru dikkatimi ¢ekti. Sigara tilketmeme ragmen nefes darligim
var dolasiyla sigara tiiketilen bir ortama girdigim zaman nefes almakta daha da

zorlaniyorum.

G-4. Tekrardan sOyliiyorum “sigaray1 birakmanin tam zamani” diyor, ben bu slogani
diistinliyorum ama o zaman ne zaman? diye soruyorum.

G-5. Hicbiri dikkatimi gekmedi.

G-6. Akciger bronglarimin bir tarafinda sigara diger tarafinda koronaviriis

mikroplarinin olmasi1 benim ilgimi ¢ekti.

G-7. Hepsinde Yesilay var!!! Bu bir reklam m1? Siirekli Yesilay demesi reklam

oluyor (6n plana daha ¢ok ¢ikiyor). Onun disinda ilgimi ¢eken bir durum olmadi.
G-8. Akciger goriintiisii disinda hafizamda bir sey kalmadi.

G-9. Akciger figirii dikkatimi cekti. Cigerlerin kararmasi, vicudun timinin

sagliksiz oldugu anlamina gelmektedir.
G-10. Koronaviriis harig higbir sekilde dikkatimi ¢eken birsey olmadi.

G-11. Koronaviriisii ve sigarayr temsil eden (duman) gorsellerin akcigerlerin

Uzerinde olmas1 benim dikkatimi gekti.

G-12. Higbir sey dikkatimi ¢cekmedi.

4.5. Tyi ve Saghkl Yasamanin Tam Zamam Kamu Spotu (K-5)

Kamu spotunda oOne ¢ikan ana temada, Kkoronaviriis eksenli bir anlayis
mevcuttur. Toplam 60 saniye ve animasyon canlandirma olan bu kamu spotu, 0nce
yalniz olan bir bireyin hayatindan kisaca bir kesit sunmakta ve sonrasinda farkli
ortamlarda yapilan aktivetelerin goriintiileriyle devam ettirilerek sonlanmaktadir. Bu
spotta, agirlikli renk olarak arka fonda beyaz veya agik renk tercih edilmekte ve

gorunttlere konu olan nesne ve insan giyimleri ise renkli olarak sunulmaktadir.

Kamu spotu, hem sevgi temelli bir hayat anlayisina génderme yapmakta hem
de salgin déneminde bilgi kirliliginden arindirma ve gerekli mercilere olan giveni
dile getirmektedir. Bununla birlikte, hijyen ve saglik konusuna bagimliligi da dahil

ederek bireyleri cesaret ve sorumluluk almaya davet etmektedir (Yesilay, 2022).
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4.5.1. Kamu Spotunun Anlat1 Yapisi

Resim 4.5 lyi ve Saglikli Yasamanin Tam Zamam Kamu Spotu Gorseli (Yesilay, 2022).

Kamu spotunda; dnce kiigik bir ev goriintiisii ve onun i¢inde de Yesilay’in
hilal semboliiyle birlikte “Bu film evde yapildi.” yazisi c¢ikmaktadir. Arka
seslendirmede ise yaziyla birlikte sunlar yer almaktadir; “Evde kalmak zorunda
oldugumuz bu giinlerde, Iyi ve Saglikli Yasamanin Tam Zamani”. Ik goriintiide,
elinde kitap ve masasinda ¢ay veya kahve olan koltukta oturumus bir birey
cikmaktadir. “Oncelikle bagimliliklardan uzak durun, kendinizi de sevdiklerinizi de
koruyun”. Ikinci goriintiide, mutfakta masa basinda oturmus iki kisinin Oniinde
yemek tabagi mevcuttur. “Her 6glinde dengeli ve saglikli beslenmeye 6zen gosterin,
giinde en az iki litre su i¢in”. Ugiincii goriintiide, lavaboda elini yikayan bir erkek
figuru gosterilmektedir. “Kisisel hijyeninize 6zellikle ellerinizin temizligine dikkat
edin”. Dordiincii goriintiide, ev igerisinde egzersiz ve spor yapan ii¢ tane kadin
belirmektedir. “Giinde en az otuz dakika spor yapin”. Besinci goriintii, yatakta
uyuyan bir gencin hayatini canlandirmaktadir. “Uyku diizeninizi koruyun, ideal bir
ortamda en az yedi saat uyuyun”. Altinci goriintide, c¢ekirdek bir ailenin ev

ortamindaki aktiviteleri gosterilmektedir. Yapilan aktivitelerde ise biri televizyon
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izlemekte, biri gitar calmakta, biri kitap okumakta, biri resim yapmaktada, en
sonuncuda ise bir kadin ve bir erkek bebegiyle birlikte ve bir kadin erkek de yalniz
kalarak Ucli koltukta zaman gecirmektedir. Gorlntller gelirken de su sdylemler
siralanmaktadir; “Evde ¢esitli hobilerinize vakit ayirin. Sohbet ederek, birlikte keyifli
vakit gecirerek aranmizdaki baglar1 giiglendirin. Sadece yetkili mercilerin duyuru ve
Onerilerini dikkate alin, isin uzmani olmayana inanmayim”. Sonuncu sahnede ise
biitiin yapilan bu eylemlerin 6zeti Yesilay sembolii olan hilalin etrafinda toplanmakta
ve “simdi bagimliliklardan uzak durarak kendinizi de sevdiklerinizi de korumanin,
Iyi ve saglikli yasamanin tam zamani. Nice Saglikli Senelere, Yesilay” sOylemi ile
bitmektedir (Yesilay, 2022).

4.5.2. Kamu spotunun alimlanmasi

S-1. Izlediginiz kamu spotunu inandirici buldunuz mu?

G-1. Hayir inandiric1 gelmedi. Evde kaldigimiz donemlerde bile bunlari yapabilecek

alanlarimiz yok. Bununla birlikte, hayatimizda sigaray1 birakacak bir neden yok.

G-2. Bu kamu spotu bana inandirict geldi. Salgin doneminde giinliikk hayatta
yapabilecegimiz bir ¢ok seyi (zaman: verimli kullanma, saghk gibi)

barindirmaktadir.

G-3. Bana inandirici geldi. Cevremde ve ailemde aynisini uygulamayi isterdim ama

bir gogunu da yapmiyorum. Iyi hissetmek adia keske biz de yapabilsek!!!

G-4. Inandiric1 olmaktan ziyade ilgi gekici ¢iinkii orda kendinize zaman ayirin diyor.
Bu durumun olmasini bende isterim fakat ben o ortami yaratamiyorum c¢iinki
yasadigim alan buna miisait degil. Kalabalik bir aile yapisi s6z konusu ve bireysel

odalarimiz yok.

G-5. Bu biraz daha mantikli geldi en azindan bir duyguyu temsil eden bir sey yoktu.
Insanlarin yiiz ifadeleri yok ciinkii yiiz mimikleri oldugu zaman insana inandirici

gelmiyor.

G-6. Gayet giizel acgiklanmig ¢linkii bunlar yapabilecegimiz aktiviteler ve

ugrasabilecegimiz seyler.
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G-7. Zararh aligkanliklardan uzak durun demesinden dolay1 bu kamu spotu inandirici
geldi. Yani direkt telkinde bulunularak degil de, yonlendirme olarak yapmasi daha
lyi. Saatinde yemek yemek, ailenle vakit gegirmek, hobilerinle ugrasmak ve hijyenik

ortam gibi unsurlar beni etkiledi.

G-8. Inandiric1 geldi ama bunlar zenginlerin yapabilecegi seyler. Oregin, kendi
evlerinde spor yapabilirler ama bizim alanimiz yok. Su tiiketin diyor, temiz su alacak
maddi gicumuz yok ve biz ¢esme suyu tiiketiyoruz. Kamu spotu iyi ama bizim

bunlar1 yapacak giiciimiiz yok.

G-9. Bana sadece inandirict gelen tek sey, bagimli insanlardan uzak durmamiz
gerektigi kisimdi. Insanlarn yasam tarzlari farklhdir; ¢iinkii maddi acidan herkes
ayni olanaklara sahip degildir ve bu sebepten 6tirt ben bu kamu spotunu mantikli

bulmadim. Ornegin, biz 15 kardesiz ve ben bu aktiviteleri nerede yapacagim?

G-10. Acik sdylemek gerekirse, digerlerine oranla biraz inandiric1 geldi. Maddi ve
manevi agidan inandirict geliyor ama tatmin etmiyor. Ciinkii bir canlilik yok ve
vurucu noktayr yakalayamiyor. Gorsellikle anlatmaya calismislar, giizel de olmus
ama akilda kalir m1? Evet. Lakin bunu yapabilecek insan sayisi ¢ok azdir ¢ilinki
maddi ve manevi bir degere ulasmis insan ancak bunlari yapabilir. Ornegin,
ekonomik kosullar ve zaman kisithigindan o&tiirii ben bunlar1 yapamam ¢lnKi

olanaklarim yok. Bu kamu spotu iyi niyetle yapilmis olabilir ama bana hitap etmiyor.

G-11. Evet ¢iinkii giinliik hayatta yaptigimiz herseyi barindiriyor. Sadece ortam
olusturmada biraz sorun olabilir. Bunu disinda asosyal bir insan bu imkanlara

ulasamayabilir veya bu aktiviteleri yapamayabilir.

G-12. Yani digerlerinden biraz daha iyi gibi geldi. Bundan kasit, hastalikla direkt bir
bag kurmadigi, genele hitap ettigi ve saglikli olmasi gereken bir aile yasamim
vurguladigi i¢in daha mantikli buluyorum.

S-2. Kamu spotlunda verilen mesajlar1 yeterince anlasilir buldunuz mu?

G-1. Biraz anlasilir geldi bana. “Iyi ve saglikli yasammin tam zamani” bence dogru

sOylemisler, bu da insanlara moral verebilir.

G-2. Evet anlasilir buldum.
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G-3. Mesajlar yeterince anlasilir.

G-4. Evet oradaki mesajlar gayet acik ve net. Ornegin, saglikli1 yasama vurgu yapiyor
ve su tliketin diyor.

G-5. Agcik ve anlasilir buldum.
G-6. Evet, gayet anlagilir.

G-7. Aileyle gegirilen zaman i¢in yonlendirme ve mesajlar bana anlasilir geldi yani

kafa karigiklig1 olusturmadi.
G-8. Anlasilir geldi ama uygulama kismi bizim i¢in sikintili olabilir.

G-9. Mesajlart anlasilir bulmadim. Bagimli insanlardan uzak durun demesi disinda

digerleri bana hitap etmedi.

G-10. Anlasilir geldi. Fakat benim gibi bir insana animasyon gosterirseniz izlemeden

gecerim.

G-11. Gayet acik ve anlasilirdi.

S-3. izlediginiz kamu spotunda dikkatinizi veya ilginizi ceken unsurlar
nelerdir?

G-1. Spor yapmalar1 dikkatimi ¢ekti.

G-2. Gunlik hayatta yapilan aktiviteleri dile getirmesi, su tiiketin, spor yapin demesi

ve hobi 6nermesi dikkatimi gekti.
G-3. Insanin kendisine vakit ayirabilmesi ve odaklanabilmesi ilgimi cekti.

G-4. Zaman kavrami benim dikkatimi cekti. Kendine zaman ayirma ama benim
sorumlulugum ¢ok ¢iinkii benim ¢ocugum var ve ben isten geldikten sonra ona
zaman ayirmak zorundayim. Ornegin, kamu spotunda 7 saat uyuyun diyor ben anca

uyku zamanini bulabiliyorum.

G-5. Aile ile vakit gecirmek benim dikkatimi gekti. Siirekli aym1 ortamda
kaldiklarinda birbirlerinin daha fazla agiklarini bulup daha zarar verici olurlar, yani

0zlemek yerine artik daha da sikilmaya baslarlar dolastyla kotii lanse edilmis.

91



G-6. Ev icinde spor yapma, kitap okuma, dengeli beslenme ve uyuma gibi aktiviteler
ilgimi gekti.
G-7. Hijyenik ortam, diizenli beslenme ve giinliik yapilan aktiviteler dikkatimi ¢ekti.

G-8. Su tlketin demesi, spor yapma aktivitesi ve kendinize vakit ayirin demesi gibi

unsurlar benim dikkatimi aldi.
G-9. Sadece hijyen unsuru benim dikkatimi cekti.
G-10. Aklimda hig bigsey kalmadi dersem yalan sdylemis olmam.

G-11. Hijyenik olma, spor aktiviteleri ve aile ile gegirilen mutlu zaman unsurlar

benim dikkatimi ¢ekti.

G-12. Kamu spotlarmin en sonunda Yesilay vurgusu dikkatimi cekti, bu da biraz
reklam amagli oluyor. Onun disinda dikkatimi ¢ceken birsey olmadi.

S-4. Kamu spotunda yer alan karakterleri kendinize yakin hisettiniz mi?

G-1. Evet bir bag kurdum, cocuklugum aklima geldi. Cocukken temiz ve saglikli

besleniyorduk, simdi ise biiyiiklerimizi 6rnek almaya basladik ve sigara igiyoruz.
G-2. Evet yakin hissettim.

G-3. Evet yakin hissettim. Bende kitap okumay1 ¢ok seviyorum ama ¢ogu zaman
firsattim olmuyor ve o eksikligi hissedebiliyorum. Dolasiyla giinliik yapilan

aktivitelerin olmasi gereken seyler oldugu igin yakinligi buradan kurdum.
G-4. Temizlik ve hijyen konusu disinda onlarla bir bag kuramadim.
G-5. Pek bir bag kuramadim.

G-6. Karakterler bana yakin geldi. Evde yapilan aktivitelerden dolay:1 onlarla bir bag

kurdum.

G-7. Onlarla empati kurdum ama biz Oyle degiliz. Her zaman insanin istedigi
olmuyor. Insanm o anki psikolojisine baglidir. Bana yakin geldi ama bu tamamiyla

(sigaray1) birakmak benim inisiyatifimdedir.

G-8. Dedigim gibi maddi giicii olan insanlar bunu yapabilirler dolayisiyla bana uzak
geldiler.

92



G-9. Hayir bir bag kurumadim ve yakin hissetmedim.

G-10. Zaman ve diger olanaklardan Otlri pek yakinlik kuramadim ¢unki salgin

zamaninda herkes evde vakit gecirmiyordu.

G-11. Aile ile oturup sohbet etmek, zaman gecirmek gibi etkenlerden dolayi rol alan
kisilerle 6zdeslestim.
G-12. Ben oradaki karakterle 6zdeslesmedim ama diger kamu spotlarinda daha iyi

geldi.

Arastirma kapsaminda, her bir kamu spotu i¢in yukaridaki sorular esliginde
goriismeci kisilerin kamu spotlarma karsi nasil argliman gelistirdikleri ortaya
konulmustur. Arastirma temelinin dayandig1 yani kamu spotlarinin ulagsmak istedigi
amact dogrultusunda, goriismecilerin direng gosterip gostermediginin anlasilmasi

icin ise asagidaki genel sorular iletilmistir.

S-5. Kamu spotlar sizlere sigarayi biraktirmayi diisiindiirttii mii?

G-1. Bana inandirici gelmedi dolasiyla sigaray1 biraktirmayi diistindiirtmedi.
G-2. Bu kamu spotlar1 bana sigaray1 biraktirmayi diistindiirttii.

G-4. Diistindiirtmedi ¢linkii yeterli gelmedi. Sigaray1 birakmay1 hi¢ diisiinmiiyorum.

G-5. Hayir, asla diisinmedim ¢ilinkii sigarayr seviyorum. Sigara benim dostum ve

arkadasimdir.

G-6. Diisiindiim ¢iinkii sigara saglik problemlerine yol agiyor. Bunlari izledikten

sonra birakabilirim.

G-7. Sigaray1 biraktirmayi diistindiirtmedi ¢iinkii bana ciddi gelmedi. Beni etkilemesi
icin gercekten boyle sigaradan zarar gérmiis insanlarin goriintiisii sunulursa daha

mantikli olur.

G-8. Hayrr. Bizim sikintilarimiz olabiliyor, bunlar1 da izledim ve bir kag giin daha
aklimda kalir ama sonra unuturum ¢iinkii beni etkilemedi ve aklimda kalmadi. Yani

bir reklam filmi gibi geldi bana.

G-10. Su an aklimdaki nasil birakabilirim sorusuna cevap oldu mu ya da yonlendirdi

mi? Hayir.
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G-11. Hepsi i¢in aynmi seyleri dile getiremeyecegim ama olumlu oldugunu
diistiniiyorum ¢iinkii gorsel olarak hafizama yerlestigi igin birakabilirim. Ama biraz

daha uygulamali ve ikna edici olsaydi daha caydirict olabilirdi.

G-12. Hicbir sekilde diisiindiirtmedi.

S-6. Sizce kamu spotlari sigaray1 biraktirmada tek basina yeterli midir?

G-1. Ben yetersiz buluyorum. Her ilde ve ilgede sigara birakma klinikleri olmasi

gereklidir.
G-2. Kamu spotlar1 sigaray1 tek basina biraktirmada yetersizdir.
G-3. Insanm bilincine bagli, kisi birakacagina emin ise bence yeterlidir.

G-4. Bana hig¢ bir sekilde yeterli gelmedi ve sadece izliyorum. Ama yasamis bir
insanm fikri bana daha ¢ok cazip gelir. Obiir tiirlii izleyip gegerim ve kaldigim

yerden devam ederim.

G-5. Yeterli degil ¢iinkii ben tiitiin tiriinlerini seviyorum. Yani saf bir insana yeterli
gelebilir ama mantigiyla hareket eden birisine ise yeterli gelmez. Bende higbir etki

(kamu spotu) yaratamadi ve nétrlestim su an bir sigara igecegim.

G-6. Tek basina yeterli degil ve bazen insanlar bunlara (kamu spotu) aldiris etmiyor.
Bayagi giiglendirilmesi ve ilerletilmesi gerekmektedir. Bana olumlu geldi ama genel

acidan yetersiz buluyorum.
G-7. Yetersizdir. Ben bunlari kurgusal ve yapay olarak diisiiniiyorum.
G-8. Hayir yetersizdir.

G-9. Bence yeterli degildir ¢iinkii herkesin bakis agis1 farkhidir. Daha da

gelistirilebilir, hem gdrsel hem de ses olarak insanlar1 derinden etkileyebilir.

G-10. Izledigimiz zaman, giinliik yasantimizda gérdiigiimiiz ya da yasamilmis gercek

bir durum olsaydi daha dikkat ¢ekici olurdu dolasiyla yeterli degil.
G-11. Hayir ¢unku herkes ayni fikirde degildir.

G-12. % 0 oranla diyorum, yetersizdir
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S-7. Sigara bagimhihigiyla yogun bir sekilde miicadele eden Yesilay’a, yaptigi

kamu spotlariinin tasarimi hakkinda énerileriniz nelerdir?
G-1. Daha da gelistirebilirler.

G-2. Biraz daha genis capta yapilirsa daha iyi olur. Gergek bir karakter kurgulanmasi

ve bunun yasadig1 sorun ve etkiler olsa daha etkili olur.
G-3. Bir fikre sahip degilim.

G-4. Simdi dedigim gibi ben iki gruba ayiriyorum; dogu ve bati olarak, iki yasam
tarzi birbirinden ¢ok farkli dolaysiyla ¢ok yiizeysel (yapay) ve ige girmiyorlar. Bizim
yasam tarzlarimi da géz Oniine alip o sekilde bir tasarim olursa 6zellikle animasyon
olursa bana daha cekici gelir. Yani bu karakterler bir seyleri hayatlarinda

beceriyorlar ama ben yapamiyorum.

G-5. Biraz daha ciddi olmalar1 daha mantikli olur. Koah ve astim hastalarina
yonelmeleri daha iyi olur. Bunun yaninda daha boyle 6zele indirgenmis ¢alismalar
olsa daha iyi ¢iinkii bu kamu spotlarin1 genel buluyorum. Kurgu karakterleri bana

hi¢bir sekilde ciddi gelmediler. Son olarak sigarayi i¢in hayati yasayin!!!
G-6. Onerebilecegim bir fikrim yok.

G-7. Kurgu karakterlerinin disinda gercekten bagimli kisilerle temas kurulmasi daha
iyi olur.

G-8. Bu izledigimiz kamu spotlart bizim igin yeterli degildir. Yasam tarzimiza hitap
etmiyorlar. Bizim yasamimiza 6zgii seyler olursa bizlere etkili gelebilir.

G-9. Sigaranin kokten yasaklanmasini isterdim. Ekonomik yaptirimlar etkili olabilir.

G-10. Gergek bir insanin yani sigaranin etkisinden dolay1 sagligi bozulmus kisilerin
yasamlarindan bir kesit sunmalari daha mantikli olabilir. Bunlar, ¢ok siradan kamu

spotu ¢iinkii gergekligi yok. Sigara paketlerini lizerindeki yaz1 gibi sagma geliyor.

G-11. Daha ¢ok uygumala barindiran bir hal alabilir. Ornegin, bir portakal igine 4
adet sigara yerlestirip dumanin ice ¢ekilmesi ve olusan durumun gozler Oniine

serilmesi gibi.
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G-12. Ik kamu spotlar1 korona baglantil1 idi ama son spot biraz daha iyiydi. Yani
animasyon canlandirma biraz daha iyi geldi. Aksi takdirde sadece bir akcigere
duman gekilmesi kimseyi sigaradan caydirmaz. Yani algi sarsacak bir durum olmasi

gerekmektedir.

Tartisma

Elde edilen bulgulardan da anlasilacag: iizere hedef olarak belirlenen kisiler,
kendi algilar1 ekseninde, kamu spotu iletilerini alimlamakta ve harmanlayarak bir
gerceveye oturttuklari sonucuna varilmaktadir. Bu vesile ile kamu spotlari, sigara
tilketme davranigini sonlandirma mantig iizerine yapilmasina veya kurgulanmasina

ragmen istenilen yonde hareket saglanmasini tetiklemekte zorlandigi gorulmektedir.

Kamu spotlart izleme esnasinda dikkate deger bulgu; G-1, G-2 G-4, G-5, G-9
G-12 ilk kamu spotlarini, hem izlemeden 6nce hem de izledikten sonra sigara
icmislerdir. Ozellikle G-12, yaklasik 15 dk. siire zarfinda 2 adet sigara icmistir. Bu
durum, Cmarli (2004: 207- 208) ve Isik’in (2013: 352- 363) arastirmalarinda
belirttigi gibi saglik calismalarinin ters etki (bumerang etkisi) yapma ihtimalini
gozler Oniine sermistir. G-5 ve G-12’nin kamu spotlarini izledigi sirada sigara igme
isteklerinin artigin1 ifade etmeleri ve sigara igmeleri, Cinarli (2004) ve Isik’in (2013)

bu tespitini destekler niteliktedir.

Kamu spotu ve benzer diger kampanyalar, insan sagliginin en iyiye ulasmasini
hedefler. Ancak kamu spotlari; hayiflanma, nedamet, gerilim olusturmanin (Akova,
2017: 34) yaninda, hedef bireylerin iginde bulundugu yasam kosullarini da g6z
oniinde bulundurmasi gerekir. Ornegin, G-8’in saghkli su tiiketemiyoruz ¢iinkii
maddi olanaklarimiz buna imkan tanimiyor ve G-7’in kamu spotunda yer alan
karakterlerin giyim- kusamlar1 bizim hayatimizi temsil etmiyor demesi, bu duruma

gonderme yapan en somut ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kampanya sureglerini ydriten kurumlarin, niceliksel ve tibbi1 unsurlarin
yaninda sosyal unsurlari da gbz Oniine almasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu
kurumlarin basarili olma sansi diisiiktiir. Ilgili inceleme kisminda elde edilen

bulgular ve Kalkinma Bakanligi’nin (2018: 12) sundugu veriler, bu tespiti
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dogrulamaktadir. Nitekim, bu alanda ¢ok sayida kampanya yiiriitiilmesine karsin

sigara kullanici sayisinda beklenen azalma ger¢eklesmemistir.

Inceleme konusu olan kamu spotlarinda, uyarici telkinler agir basmaktadir.
Ornegin; “sigara igmek o6ldiiriir”, “sigara icmek sagliga zarar verir” en cok ifade
edilen mesajlar arasina girmektedir. Bu mesajlara, hedef kitle olduk¢a asinadir;
clinkii Tirkiye 2019 yilinda diiz paket uygulamasina gectiginden beri, biitiin sigara
paketlerinin iizerinde bu ifadeler yer almaktadir. Ote yandan, kamu spotunda yer alan
gorseller (akciger vb.) de genellikle sigara paketleri lizerinde yer alan unsurlar haline
gelmistir. Sigara icen her birey, bu unsurlart neredeyse her giun gérmektedirler.
Dolasiyla hedef bireyler nezninde, bu mesajlar ve gorsel unsurlar “kliselesmis” bir

hal almaktadir.

Kamu spotlarinin igerigine bakildiginda, genellikle benzer unsurlar barindirdigi
gorilmektedir. Kamu spotunda, yer alan karakterler de genellikle biiyiiksehirlerde
yasan insanlar1 temsil etmektedir. Yesilay’in, dogada, kirda ya da benzer yerlerde
hayatin1 idame ettiren insanlar1 konu edinmemesi, farkli cografyalarda ve sartlarda
yasayan insanlarin kamu spotu g¢alismalarinda yer alan karakterlerle 6zdeslesme

kuramamasina sebebiyet vermektedir.

TKCS’in lizerine sekillendigi anlayis, kadinlara, maddi olanag: diisiik olanlara
yonelik 6zel kampanya siireclerinin tasarlanmasi1 yoniindedir. Ancak Yesilay’in
yaptigr kamu spotlar1 ise genel olarak; toplumun kentli, egitimli ve orta sinif kesime
hitap etmektedir. Halbuki, Tiirkiye’de niifusun 6nemli bir kisminin egitim ve gelir
seviyesi diigliktlir. Dolasiyla kamu spotlarinin verdigi mesajlari anlayacak biligsel
yeterlilige sahip degildir. Kamu spotlarinin, her bireye 06zgli olacak sekilde
tasarlanmas1 miimkiin degildir. Bununla birlikte toplumun farkli egitim ve gelir

seviyesindeki insalara 6zgu, farkli bir anlayista kamu spotlar1 hazirlanabilir.

K-2 ve K-4 kamu spotlarinda, “koronaviriis sigara i¢eni sever” sdylemi israrla
tekrar edilmektedir. Kamu spotlarinda, sigara bagimhiliginin yarattig1 tahribatin
COVID-19 salgini ile birlikte an1lmas1 kafalarda soru isaretlerini de olusturmaktadir.
Zaman (2020) yaptig1 calismada, COVID-19 salgmin sigara igme oranlarina yonelik
bir etkisinin olduguna dair kesin bir sonuca varilamadigini belirtmis ve sigara ile

koronaviriis arasinda bir baglantinin olduguna dair giiclii bir kanit olmadigina isaret
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etmistir (Zaman, 2020: 54). Mevcut c¢alismamizda; G-1, G-5, G-8, G-12’nin,
koronaviriis ile sigara arasinda bir bag olmadigini dile getirmeleri, Zaman’in (2020)

belirttigi hususu destekler niteliktedir.

Katilimcilarin beyani dogrultusunda, kamu spotlarina yonelik bir aidiyet
sorunu ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Burada kastedilen sey ise kamu spotlarinin
olumlu veya olumsuz bir nitelik barindirmasi degil, hedef-kisilerin, kamu spotunda
yer alan karakterle ve diger unsurlarla 6zdesim kuramamasidir. Yildirim (2013a),
Akova (2017), Sabircan ve Oztiirk (2020) kamu spotlarinin igerik veya tasarimi
hakkinda farkli sonuglar elde etmislerdir. Ancak bu ¢alismalarda, kamu spotlarinda
verilen mesajlarin alimlanmasinin ne anlam ifade ettigi sonucu iizerinde yeterince
durulmamistir. Ote yandan, Akova (2017: 34) “.... kamu spotlar1 izler kitlenin
yasamindan kesitler sunmasi sebebi ile gergeklik algis1 yaratma savinin en basarili
orneklerini temsil etmektedirler” tespitinde bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismamizda

elde edilen bulgular ise bu tespit ile ¢elismektedir.

Ozetle, yukarida dile getirilen sdylemler zaruret arz eden bir durum haline
gelmistir. Dolastyla bu s@ylemlerin g6z dniinde bulundurulmasi ve ilgili kurumlarin

titiz bir sekilde galigmalariin sonuglarini takip etmesi ihtiyac dahilindedir.
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V. BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cesitli  disiplinleri bilinyesinde bir araya getiren Yesilay’in yurittigi
calismalarin sonucu, bagimlilik i¢in ¢ok biiyiik bir 6nem barindirmaktadir. Hayata
gecirilen kampanya surecleri, gesitli bilimsel ¢alismalarin sonucu referans alinarak

bir butlinlik arz edecek sekilde yapilmakta ve bu ekseriyette yiirtitiilmektedir.

Bu kampanyalar herkeste ayni etkiyi gostermese de insanlarin algisinda
“olumlu veya olumsuz” bir sekilde yerlesmektedir. Ancak kamu spotlarinin bir
davranis1 degisime ugratmak ve risk barindiracak bir olusumu engellemek temelli
olusu, yapim asamasinin maddi ve manevi biiyiik bir kiilfet olmasi gibi birden fazla
etkenden dolay1 onemli bir titizlikle tasarlanmasi gerektigi yapilan arastirma sonucu

da eklenerek giin yiiziine ¢ikmuistir.

Ele aldigimiz kamu spotlarinda temel ikna stratejisi genel olarak korku
cekiciligi lizerine kurulmustur. “Korku cekiciligi, cogunlukla yiiksek diizeyli bir
tehdit/tehlike, 6neri/tavsiye ya da uyari/uyarilma ile olasi olumsuzluklar1 merkezine
alarak bireyleri belirli bir davranisa motive etmek, bireylerde davranis degisikligi
saglamak ya da onlara yeni bir davranis kazandirmak amaciyla duygusal mesajlar
iceren ikna edici bir iletisim bigimidir” (Karadayi, 2021: 74). Ancak bu iletisim
bi¢iminin arastirmaya konu olan bireyler Uzerindeki etkisi beklenilen dizeyde

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma konusu olan kamu spotlarinin tasarim asamasi genel bir kesime hitap
etmekte  ve geleneksel medya teorilerine dayandigi gorilmektedir. Ancak
arastirmaya konu olan 18 ile 25 yas arasi bireyler yani giinlimiizde Z kusag1 ya da
dijital yerli (Ozgiden ve Cetin, 2013: 175- 177) diye tabir edilen nesil, kamu
spotunda verilen iletiler dogrultusunda hareket etmedigi ve hatta karsit bir argiiman
gelistirdigi goriilmiistiir.

Arastirmanin temeli etrafinda belirlenen kamu spotlariin, her bir birey
tarafindan farkli acimlandig1 ya da alimlandigi gézlenmistir. Farkliliklara sebep olan

durumlar ise genel olarak; goriisiilen bireylerin maddi ve egitim seviyelerinin farkli



olmasi, yasam ¢evrelerinin etkili olmasi, sosyal statli i¢erisinde farkli konumlarda
olmasidir. Dolasiyla bu bireyler izlenilen kamu spotlarina, bulgular kisminda

belirtilen tizere farkli arglimanlarla giris yani alimlama yapmaistir.

Ancak bu argiimanlara ragmen her ne kadar farkli bir okuma siireci gelistirilse
de genel olarak kamu spotlari, goriisiilen kisiler nezninde inandiricliktan yoksun bir
algt olusturmus ve sigara tiiketme aligkanligini birakmada yetersiz kaldigi
gbzlenmigtir. Bu verilerin ¢iktisint olusturan durum ise verilen mesajlarin
siradanlagmasi, yer alan Kkarakterlerle bag kurulmakta zorlanilmasi ve kamu
spotlariin genel olarak yiizeysel kalmasi ya da reklam veya sloganlar haline gelmesi

gibi goriislerdir.

Ote yandan yukarida dile getirilenler, arastirmanin temel sorusu olan kamu
spotlarinin zayif yonlerini de gosterir niteliktedir. Hedef kitlenin kamu spotlarininda
kendine Ozel bir anlam atfedecek bir durumu elde edememeleri ve ¢ogunlugun
verilen mesajlari yetersiz ya da harekete gecirecek kadar etkileyici bulmamalar1 da
kamu spotlarmin zayif yoniinii gosteren etkenler olarak sayilmaktadir. EK olarak,
kamu spotlarinin 6zellikle sigara bagimlis1 olan goriismeci kisilerin davranigini
sonlandirmasinin s6z konusu olmadigi, hatta sigara igme istegini artirmasi ve izleme

esnasinda sigara i¢ilmesi bu durumu agiklar mahiyettedir.

Kamu spotlarinin zayif yonleri elbette arastirmada elde edilen bulgular
neticesinde agir basmaktadir ancak algida yer edinmesi agisindan 6n plana ¢ikarilan
temalar aynt zamanda kamu spotlarinin gii¢lii yanlarin1 da ifade etmektedir. Bu
husustaki temalar ise zaman, mutluluk, akciger, nefes, temiz hava ve genel anlamda
spor aktiviteleridir. Gorsel ve isitsel unsurlarin basinda akciger ve nefes (Ses)
temasimin agirlikli olmasi, arastirmaya konu olan kamu spotlart i¢in her ne kadar
sigara icme davranigin1 sonlandirmada yetersiz kaldigi dile getirilse de akillarda

kalmas1 ve algi olusturmasi agisindan gugcli bir nitelik tagimaktadir.

Kamu spotlarina goriismecilerin de en sonda beyanlar1 da dahil edilerek;
ekonomik, sosyal statli ve yasanilan cografya boyutuyla daha minimalize seviyeye
indirgenmesi gereklilik dahilindedir. Yani hedef kitlenin kendisini daha 0zel

hissetmesine sebep olacak sekilde tasarlanmasi avantaj sayilabilir. Ote yandan, kamu
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spotlarinin  daha gercekci olmasi ve kendilerini tekrar edinmesinden dogan

siradanlagsma yani kliselerden kaginmasi da 6nem barindiran bir nokta olmaktadir.

Bu sonucun elde edilmesine sebep olan durumlar soyledir; G-7’nin, kamu
spotunda (K-5) su tuketin diyor ancak benim maddi giicim temiz su tiketmeme
olanak tanimiyor demesi. G-8, kamu spotlarinda yer alan karakterler zengin
yasamini temsil ediyor ve bizim giyim kusamimiza hitap eden elbiseler giymiyor
sOyleminde bulunmasi. G-12, “sigara igmek oldiiriir” sloganin her yerde karsimiza

¢ikiyor ve bu kamu spotlari artik “gikolata reklami” gibi geliyor, demesidir.

Segilen kamu spotlari i¢erisinde yonlendirme yani K-5 (Animasyon) ¢alismast
daha 6n planda olmustur. Bu kamu spotunda, “Oncelikle bagimliliklardan uzak
durun, kendinizi de sevdiklerinizi de koruyun”, “her 6giinde dengeli ve saglikli
beslenmeye 6zen gosterin, ginde en az iki litre su igin, .....” sdylemleri diger kamu
spotlarinda yer alan, “sigara igmek oldiiriir” veya “koronaviriis sigara i¢enleri sever”
gibi soylemlerden daha ilgi ¢ekici olmasi dikkate deger bir konu olacagi goriisiinii 6n
plana ¢ikarmistir. Yildinm (2013a: 176- 177) calismasinda, dolayli olarak ifade
edilen mesajlarin daha makul karginlandigi sonucunu elde etmistir. Dolasiyla elde
edilen bu bulgu, Yildirnm’in (2013a) ¢alismasinda ulastigi sonucu pekistirmektedir.
Bu sebeple kamu spotlarinin yonlendirici unsurlar1 barindiracak sekilde tasarlanmasi

daha avatajli olacaktir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, Diyarbakir’in Bismil ilgesindeki 12 kisi ile
siirlidir ve bu sebeple genellestirme igin yeterli degildir. Ancak bireysel alimlama
analizleri, mevcut algiy1 agiga ¢ikarma ve topluluk igerisindeki gruplarin realitesine
dair genellemeler yapma konusunda yardim olanagi sunmaktadir (Hoijer, 2005: 128-
129). Dolasiyla saglik calismalarinda, bireysel alimlama analizinin kullanilmasi,

ehemmiyetli bir anlam ifade etmektedir.
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EKLER

Ek 1, Goriismeci Demografik Formu

No.

GORUSMECI KiSILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
G-1 | Erkek, bekar, 18 yasinda ,ilkokul mezunu, is¢i
G-2 | Erkek, bekar, 23 yasinda, ilkokul mezunu, ¢alismiyor
G-3 Kadin, bekar, 24 yasinda, tiniversite mezunu, 6zel sektdr ¢alisani.
G-4 Kadin, bekar, 25 yasinda, 2 ¢ocuk annesi, ilkokul mezunu, is¢i
G-5 Erkek, bekar, 22 yasinda, lise mezunu, antrenor- boksor, .
G-6 .

Kadin, bekar,18 yasinda, lise mezunu, ¢alismiyor.
G-7 . )

Erkek, evli, 25 yasinda, ilkokul mezunu, 2 ¢cocuk babasi, ¢alismiyor.
G-8 Kadin, evli, 20 yasinda, ilkokul terk, 3 cocuk annesi, ev hanimi.
G-9 Kadin, bekar, 18 yasinda, lise mezunu, iiniversite hazirlik 6grencisi.
G-10 Erkek, bekar, 21 yasinda, liese mezunu, tekel bayii isletmecisi.
G-11 |Kadin, bekar, 19 yasinda, lise mezunu, ¢alismiyor.
G-12 Erkek, bekar, 24 yasinda, ilkokul mezunu, market isletmecisi.




Ek 2, Goriismeci Soru Formu

YARI YAPILANDIRILMIS SORU GORUSME FORMU

1. |izlediginiz kamu spotunu inandiric1 buldunuz mu?

2. | Kamu spotlarinda verilen mesajlar1 yeterince anlasilir buldunuz mu?

3. |lIzlediginiz kamu spotlarinda dikkatinizi veya ilginizi ¢eken unsurlar

nelerdir?
4. |Kamu spotlarinda yer alan karakterleri kendinize yakin hisettiniz mi?
5. | Kamu spotlar sizlere sigaray1 biraktirmay1 diistindiirttii mii?
0. Sizce kamu spotlar1 sigaray1 biraktirmada tek basina yeterli midir?

7. Sigara bagimliligiyla yogun bir sekilde miicadele eden Yesilay’a, yaptigi
kamu spotlarminin tasarimi hakkinda onerileriniz nelerdir?
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