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OZET

Giliniimiizde dijitallesme ve teknolojik gelismeler oOrgiit icerisindeki tiim yapilari
etkilemektedir. Orgiitlerin kendi biinyelerinde kullandiklar1 bilgi teknolojileri, orgiitiin
yapistyla uyumlulugunu ve verimliligini artirmaktadir. Bu nedenden dolayi, 6zellikle bilgi
teknolojileri, orgiitsel yapilar ve is siiregleri 6nemli bir arastirma kaynagidir. Bu ¢alismada,
dijital donilisiim siireglerinin is uygulamalarina, is siire¢ ve modellerine ve Orgiit yapisina
etkisi incelenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin yasanan dijital doniisiim siireglerinde
kullandiklar1 dijitallesme ve Endiistri 4.0 enstriimanlarindan ne denli faydalandiklari, 6rgiit i¢i
yasanan bu dijital degisim karsisinda adaptasyonun nasil saglandigi, ne gibi faydalar ve
engeller ile karsilastiklarinin belirlenmesi istenmektedir. Boylelikle dijital doniisiim siirecine
girecek veya bu siirecin daha basinda olan igletmelere bir yol gosterilmesi hedeflenmektedir.

Calismada once dijital doniisiimiin genel boyutlari, dijital doniisiim uygulamalari,
orgiitsel degisim ve dijital donilisiimde orgiitsel degisim konular1 ele alinmaktadir. Sonra,
dijital doniistimle alakali 13 soruluk nitel aragtirma yontemi kullanilarak hazirlanan yari
yapilandirilmis bir gériisme formu ile 6rneklem olarak segilen Antalya ilinde faaliyet gosteren
4 firmadan 8 katilmcinin goriisleri alinarak veriler elde edilmistir. Katilimcilarin se¢imi ise
dijital doniisiim alaninda bilgi sahibi olan ve isletme igerisinde bu doniisiimiin bizzat
igerisinde olan calisanlarla ger¢eklesmis olup 6l¢iit 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir.
Toplanan veriler ¢oklu durum analizi yontemiyle incelenmis ve isletmelerin dijital doniistim
uygulamalarinin kullaniminda 6zellikle kurumsal kaynak planlamasi ve yonetim bilgi sistemi
uygulamalarmin kullanildig1 sonucuna varilmistir. Ote yandan incelenen firmalarm ¢alistiklart
sektorlere gore diger dijital donlislim enstriimanlarinin kullaniminda farkliliklar oldugu
sonucuna varilmistir. Fiziksel liretim yapan firmalarin genel anlamda biitiin Endiistri 4.0
uygulamalarini kullanmay1 hedefledikleri gézlenirken; diger firmalar biiyiik veri, bulut bilisim
ERP sistemleri ve YBS sistemleri gibi teknolojileri kullandiklar1 gozlemlenmistir. Calismadan
elde edilen bir diger sonug ise; isletmelerin dijital doniisiim siireciyle beraber yasanan orglitsel
degisimde ¢alisanlarin adaptasyonunu orgiit ici egitimlerle yaptiklar1 sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Orgiitsel Degisim, Is Uygulamalari, Endiistri 4.0,

Yonetim Bilgi Sistemleri
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SUMMARY
MULTIPLE CASE STUDY IN TERMS OF THE IMPACT OF DIGITAL
TRANSFORMATION ON ORGANIZATIONAL CHANGE AND BUSINESS
PROCESSES

Today, digitalization and technological developments affect all structures within the
organization.The information technologies used by organizations in their own structures
increase theircompatibility and efficiency with the structure of the organization. Therefore,
especially information technologies, organizational structures and business applications are an
important researchresource. In this study, the effects of digital transformation processes on
business practices, business processes and models and organizational structure are examined.
In this context, it is requested todetermine how much digitalization and Industry 4.0
instruments used by enterprises in the digital transformation processes, how adaptation is
achieved in the face of this digital change experienced within the organization, and what
benefits and obstacles they face. In this way, it is aimed to show a way to businesses that will
enter the digital transformation process or are at the beginning of this process.

In the study, the general dimensions of digital transformation, digital transformation
practices, rganizational change and organizational change in digital transformation are
discussed first. Then, data were obtained by taking the opinions of 8 participants from 4
companies operating in Antalya province selected as a sample with a semi-structured
interview form prepared sing a qualitative research method with 13 questions related to
digital transformation. The selection of the participants was carried out with the employees
who have knowledge in the field of digital transformation and who are personally involved in
this transformation within the enterprise, and the criterion sampling method was used. The
collected data were examined by multiple situation analysis method and it was concluded that
Enterprise Resource Planning(ERP) and Management Information System(MIS) applications
are used especially in the use of digital transformation applications of enterprises. On the
other hand, it has been concluded that there are differences in the use of other digital
transformation instruments by the companies studied according to the sectors they work in.
While it is observed that companies engaged in physical production aim to use all Industry 4.0
applications in general; it has been observed that other companies use technologies such as
big data, cloud computing ERP systems and MIS systems. Another result achieved from the

study is; It is concluded that the adaptation of the employees in the organizational change



experienced by the digital transformation process of the enterprises is done with in-
organization trainings.
Keywords: Digital Transformation, Organizational Change, Business Applications, Industry

4.0, Management Information Systems



ONSOZ

Gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin getirdigi rekabetci piyasa isletmeleri yenilik¢i
fikirlere ve degisimlere itmektedir. Gliniimiizde isletmelerin rekabet¢i piyasalarda ayakta
kalabilmeleri i¢in dijital doniistimiin gerekliliklerini yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir.
Yasadigimiz bu bilgi toplumunda isletmeler gerceklesen degisimlere ayak uydurmali ve
teknolojileri biinyelerine en verimli sekilde adapte etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
yapilan bu tez ¢alismasi dijital doniisiim siirecinde olan firmalarin is siire¢lerinde ve orgiitsel
degisimlerinde yasadiklar1 farkliliklar: nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu durum g¢aligmasi
ile derinlemesine incelenmis olup dijital doniisiim siireci ve bu siiregte orgiitlerin yasadiklar

degisimler hakkinda bir yol haritas1 ¢izmektedir.
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GIRIS

Gecmisten gilinlimiize insanlik birden fazla degisim ve toplumsal doniistimler
yasamistir. Sanayi devrimiyle beraber toplumlar degisimlerini teknolojik anlamda da
yasamaya baglamiglardir. Yasanan teknolojik gelismelerin en blyiigi dijital doniisiimle
beraber toplumlarin etkilemesiyle baglamis olup; yasam seklini, diisiince yapilarini, kariyer
planlarini, is alanlarini, is modellerini tamamen degistirmistir. Dijital doniistimiin toplumsal
yansimalar isletmelerde ise daha farkli seyretmektedir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ve
toplumsal dijitallesmenin artmasi igletmeler lizerinde dijital doniistim etkisinin artmasina ve
rekabetci piyasalarla basa cikabilme yetenegi kazanmasina neden olmustur. Isletmeler artan
rekabet¢i piyasalar karsisinda; is modellerini, ig siireglerini, orgiit yapilarini, organizasyon
yapilarini dijital doniisim araglariyla entegre etmeye baslamislardir.

Dijital doniisiimiin gelisen teknolojilerle beraber kiiresel anlamda hizla yayilmasi;
artan meslek kollarini, c¢alisma seklinin  degismesini ve ireticilerin beklentilerini
degistirmistir. Bu gelisim makine ve insan arasindaki is birliginin daha farkli bir hal almasini
saglamistir (Andre, 2019:3). Diger bir yandan dijital doniisiim isletmelerde is uygulamalar1 ve
is modellerinde teknolojik anlamda gelismeler yasanmasma neden olmustur. Isletmeler
piyasada siirdiiriilebilir rekabet¢i anlayisini sergileyebilmek i¢in dijital doniisiim ¢ergevesinde
is sireglerinde verimlilik elde edebilmektedirler. Bu rekabet¢i anlayis dogrultusunda
isletmeler, siireclerinin entegrasyonunu ve otomasyonunu hem kendi i¢inde hem de miisteri
ve tedarikgiler arasinda saglayabilirse 6nemli bir avantaj saglayabilirler (Davenport, 1993:5).

Dijital doniisiimiin isletmeler acisindan bir diger 6nemi; verilerin dijital bir yapiya
getirilmesinden 6te bilginin daha kolay erisilmesi ve orgiit icinde bilgi paylasiminin daha
seffaf bir yapida olmasinin saglanmasidir (Kuusisto, 2015). Dijital doniisiim isletmelerin
geleneksel yapidan ¢ikip daha dijital bir Orgiit yapisina gegmelerine yardimcr olmaktadir.
Isletmeler orgiitsel yapilarmda gidecekleri degisimleri orgiit kiiltiirlerinin degisimde esnek
olabilmesiyle minimum seviyede atlatabilir (Baur ve Wee, 2015).

Isletmeler igin ozellikle dijital doniisiim baglaminda 6nemli birgok teknoloji
mevcuttur. Nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi teknolojiler
dijital doniistimde isletmelerin iiretim performansini, is silire¢lerinin optimizasyonunu orgiit
islevselligini artirmada yardimci olmustur (Gupta, 2011:87). Bu bahsedilen teknolojileri
benimsemek ve bu adaptasyon problemleriyle basa ¢ikmak isletmeler i¢in zor olacaktir.

Isletmelerin, bu teknolojilerden en iyi faydalanmalari ve adaptasyon sorununu en aza

indirmeleri i¢in dikkatli bir entegrasyona gerek duyabilirler(Roberts vd., 2016).



Tiim bu bilgiler 1s181inda calismanin amaci; isletmelerde yasanan dijital doniisiimiin, is
stireclerine ve Orgiitsel degisime ne gibi etkide bulundugu, isletmelerin bu siireglerde is
modellerini ve uygulamalarini nasil degistirdigi, ger¢eklesen degisimlerde organizasyonun
biitiin olarak adaptasyonunu nasil sagladigi incelenmis olup bulgular ortaya konulmustur.

Calismanin ilk kisminda dijital doniisiim, dijital doniisiim siirecleri, dijital doniisiim
uygulamalar1 ve oOrgiitsel degisim kavramlari incelenecektir. Calismanin ikinci kisminda ise
dijital doniisiimiin isletmelerde is uygulamalar1 ve orgiitsel degisim lizerine etkilerini 6lgmeye
yonelik olarak gergeklestirilen nitel arastirmanin konusu, kapsami, amaci hakkinda bilgiler
verilmistir. Ayni zamanda aragtirmanin yontemi, orneklemi, veri toplama ve veri analiz
stirecleri hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak toplanan bilgiler dogrultusunda tematik
kodlama ile 5 tema ve 14 alt tema ortaya konulmustur. Analiz sonuglarinda ortaya cikan alt
temalar literatlir ile iliskilendirilerek ve anlamlandirilarak ortaya konulmustur. Ayrica

arastirma dijital doniisiim siirecine girecek olan firmalar i¢in rehber niteliginde onerilebilir.



BIiRINCI BOLUM
DiJITAL DONUSUMUN ORGUTSEL DEGIiSIiM VE iS SURECLERINE OLAN
ETKISINE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Dijital Doniisiim Nedir?

Insanlik tarihi boyunca uygarliklar gelisimlerini belirli déniisiimler vasitasiyla
yasamislardir. Bu gelismeler insanlik tarihinde ekonomik ve toplumsal doniisiimlere yol
acmistir. Sanayi devrimine kadar gerceklesen bu toplumsal doniisiimler zamana yayilarak
yavas bir sekilde kendisini gostermistir. Gergeklesen sanayi devrimi sayesinde toplumlar
gerceklesen degisimleri daha belirgin ve hizli hissetmeye baglamislardir. Su ve buhar giiciiyle
calisan makinelerin kullanimiyla baslayan sanayi devrimi, gelisimini devam ettirerek sirastyla
elektrik ve seri iiretim sistemlerinin kullanimi, gelisen bilgisayar teknolojileri araciligiyla
bilgisayarlt otomasyona sistemlerinin ve siber fiziksel sistemlerinin kullanimiyla bugiinkii
seklini almistir (Zhou, Liu, & Zhou, 2015:44).

Dijital doniisiim, dijitallesme ve sayisallastirma kavramlarinin ortak birer parcasidir.
Sayisallastirma; analog bilgilerin bilgisayarlarda depolanarak islenebilir ve iletilebilir hale
gelmesi i¢in kodlanmasi islemine denir (Brennen ve Kreiss, 2016:2). Dijitallesme ise;
toplumsal alan icerisinde iletisim ve diger teknolojik altyapilarin yeniden sekillendirilmesi
yani teknolojik yenilikler kullanilarak hayatin yeniden sekillendirilmesidir (Yankin, 2019:
12).

Dijital Doniisiim

Dijitallestirme

Sayisallastirma

Sekil 1.1 Sayisallastirma, Dijitallestirme ve Dijital Doniisiim kavramlarinin kapsami

Kaynak: Saarikko vd., 2020

Bu bilgiler dogrultusunda dijital doniigiim, verilerin dijital ortama depolanmas1 ve yeni

teknolojilerin daha fazla kullanimi ile is uygulamalarinin ve is siireglerinin bu yeni



teknolojiler dogrultusunda doniistiiriilmesidir (Bloomberg, 2018:5). Bagka bir tanima gore
dijital doniisiim, dijitallesme algisini toplumun her kesimine uygulayarak benimsenmesini
saglanmasi, kamu ve Ozel sektoriin amagclarina hizmet edecek sekilde kullanilmasin
diizenleyen siiregtir (Karagdz, 2018:72).

Dijital doniisiim birgok agidan incelenerek belirli bir tanima varilmig bir kavramdir.
Bu tanimlar asagida verildigi gibidir.

Dijital doniistim, dijital teknolojilerin isletme performansini radikal bir sekilde
tyilestirdigi ve bu iyilestirme silirecinde organizasyon yapisini, is siireglerini ve modellerini bu
doniisiime uygun hale getiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Matt vd., 2015:341).

Ismail ve arkadaslarina gore dijital doniigiim, bir organizasyonun dijitallesme siireci
boyunca elde ettigi kiiltiir farki, siire¢, yap1 ve stratejilerle yeni is modellerinin ve yeni
teknolojilerin biitiin bir sekilde operasyon siireclerine ve miisteriye deger saglama boyutunda
gelismesini saglayan bir yetenektir (Ismail vd., 2017). Ross vd. (2017), dijital doniisim
isletmeler i¢in yeni olanaklar saglayabilir ve isletmeler i¢in yliksek diizeyde dijitallesme
rekabetciligi ve tiretkenligi artirabilir.

IBM tarafindan dijital doniisiim internet ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda IBM firmasi, mobillegsmenin, sosyal medyanin, biiyiik
verinin, siber fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti gibi kavramlarin is modelleri ve is
uygulamalarinin doniisiimiinii hizlandirdig1 belirtmistir (Kane vd., 2015). Degirmencioglu’na
(2016:50) gore dijital doniisiimii tanimlayan en belirgin 6zellik, verileri farkli bir formatta
dontistiirme becerisidir. Bahsedilen verilerin dijital bir bigimde olmasi, bilgilerin iletisim

kanallar1 tizerinden sorunsuz bir sekilde aktarilmasini saglayacaktir.

1.1.1. Dijital Doniisiimii Tetikleyen Etmenler

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi beraberinde yayilma hizinin da artmasina
neden olmustur. Artan teknoloji kullanimi 6zellikle isletmelerde is akislarini, iiretkenligini,
rekabeti ve etkilesimi tamamiyla degistirmistir. Isletmeler dijital doniisiim siirecinde koklii bir
degisime gittiklerinden dolay1 bu siireci planlayan, yiiriiten, kontroliinii saglayan ve basari
olgiitlerini belirleyen bir stratejiye ihtiya¢c duymaktadirlar (Kofler,2018).

Dijital doniisiim, miisteri beklentileri, sektordeki dijital gelismeler ve rekabet
ortaminda gergeklesen degisimler gibi faktorlerle tetiklenmektedir. Bu degisimler sonucu
isletmeler rakipleri karsisinda dijitallesme baskisi yasamaktadir. Ote yandan teknolojinin
getirdigi global pazar rekabeti farkli boyutlara tasimakta ve bu da isletmeleri organizasyonel

ve dijital donilisiime yonlendirmektedir (Osmundsen vd., 2018).



Chopra (2015:11)’a gore isletmelerin dijital donlisiimii gergeklestirmenin farkl
nedenleri vardir. Bu nedenler;

Dijital anlamda lider firmalarin Pazar payinda daha hizli pay almasi: Ozellikle e-
ticaret sirketlerinin toplumsal dijitallesme sonrasi artan teknoloji kullanimindan kaynakli
cevrimici tliketici sayisinin artmasi ve dijital doniisiimde ge¢ kalan isletmelerin pazardaki
payinin azalmasi tetikleyici bir neden olarak gosterilmektedir.

Rekabet alaninin genislemesi: Teknolojik gelisme ve dijitallesmenin etkisiyle kiigiik
firmalar biiyiik firmalarla rakip olabilmektedirler. Ozellikle sosyal medya kullanimi ve akill
telefon kullanimin artmasi kiiclik firmalarin ¢ok fazla miisteriye ulasmasini saglamistir. Bu
nedenden dolayr pazarda artan rekabet, isletmelerin dijital donilisime gecislerini
tetiklemektedir.

Tiiketici davranmiglarinin degismesi ve tiiketici beklentileri: Artan akilli telefon
kullanim1 nedeniyle tiiketiciler eskisinden daha kolay {iirlin ve hizmetlere ulagabilmektedir.
Miisteri istekleri ve ihtiyaglarima gore iiriin ve hizmet sunulmasi dijital doniisiim siirecini
tetikleyen faktorlerden biridir.

Lan vd. (2004) gore bilgi teknolojilerinde gergeklesen gelismeler, miisteri
gereksinimlerini artmasi, rekabetgi piyasanin artmasi, kaliteli iiretim siireglerine ihtiyacin

artmasi ve is verimliligini saglanmasi gibi faktorler dijital doniistimii tetikleyen faktorlerdir.

1.1.2. Dijital Doniisiim Siirecleri ve Evreleri

Dijital doniisiim siirecine giren firmalarda doniisiim basar1 seviyeleri farklilik
gosterebilir. Isletmelerden bazilar1 bu déniisiim siirecini basaryla tamamlamigken bazilar1 ise
yolun ¢ok baslangicindadir. Bu farklilik organizasyonel problem, orgiit kiiltiirii ve liderlik gibi
basliklardan kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerde dijital doniisiim icin; operasyonel siiregler, is
modelleri ve miisteri deneyimi siirecleri 6nemli yer almaktadir (Bonnet vd., 2014).

Dijital doniisiim siireci mevcut is siireglerini veya {irlinlerini dijitallestirmekten Gte
daha ¢ok temel degisim araci olarak goriilmektedir. Parviainen ve arkadaslart (2017)’na gore
bu degisimler; organizasyon seviyesinde mevcut hizmetleri iyilestirme ve onu yeni yollarla
sunmak, manuel adimlarin azaltilmasi ve dijital araglarin benimsenmesi, is alaninda rollerin
degismesi gibidir.

Dijital doniisiim siireclerinden firmalarin temel beklentileri; is modellerinde
verimliligin saglanmasi, sistem hatalarinin  minimize edilmesi, maliyetlerin daha da
diisiiriilmesi ve isletme i¢i dinamik yapinin olusmasi i¢in sistem hizlarinin artmasi olarak

Ozetlenebilir.



Klein (2019b)’e gore isletmelerde dijital doniisiim evreleri; kisisel bilgisayarlarin
kullanimi, internetin kullanimi, sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve nesnelerin internetidir. Bu
baglamda ilk dijital donlisim siireci olarak belirtilen kisisel bilgisayarlarin kullanimi
evresinde verilerin sayisallastirilarak dijital bir ortama aktarilmasi ve daha etkili kullanilmas1
saglanmistir.

Internetin kullanima baslanmas ile beraber isletmeler, hem kendileri hakkinda bilgi
paylasabilmekte hem de diger firmalardan bilgi alabilmektedirler. Ayn1 zamanda internetin
yayginlagmasiyla beraber ikinci evre baglamis ve isletmeler elektronik posta yontemiyle orgiit
ici ve dis1 haberlesme kanallar1 olusturulmustur. Internetin yaygin bir sekilde kullanilmasi
isletmeler i¢inde yeni is slireclerinin olusmasina ve kullanilan is siireclerinin de gelismesine
neden olmustur (Klein, 2020: 1001).

Ucgiincii dijital evre ise; mobil cihaz ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla
baslamistir. Bu evrede isletmeler sosyal medya araciligiyla miisteri davraniglarina gore
aksiyon alma, yeni pazar olusturma, yeni is birlikleri ve yeni is modelleri olusturmustur. Ote
yandan mobil cihaz kullaniminin artmasiyla beraber iletisimde yer ve zamana baglilik
minimize edilmistir (Klein,2019b).

Son olarak dijital doniislim nesnelerin interneti teknolojisiyle dordiincii evresine
girmistir. Isletmeler nesnelerin interneti teknolojisiyle; siber fiziksel sistemler, akill
fabrikalar, bulut bilisim ve biiyiik veri kavramlariyla tanismistir. Isletmeler bu evrede; otonom
tiretim, misteri analizi ve i modellerinde yenilik¢i yaklagimlar gibi gelismeler yasamigtir
(Blunck ve Werthman,2017:645).

Bu bilgiler dogrultusunda yasanan bu evrelerde gelen teknolojiler ve bu teknolojiler

isletmeler agisindan bulundurdugu etkiler Tablo 1.1° de gdsterilmistir.

Tablo 1.1 isletmelerde Dijital Doniisiim Evreleri

Evreler Teknoloji Etki

1.Evre Internet Bilgiye erigim kolayligi
Yeni iletisim araglart
Is modellerinde degisiklik

Intranet Orgiit ici iletisim destegi
Esnek ¢alisma
2.Evre Sosyal Medya Yeni pazarlarin olugmasi

Is modellerinde yenilikgi tavir

Is siireglerinde esneklik

Artan ig birlikleri ve yeni is birlik¢iler
Mobil Cihazlar Tletisimde esneklik

3.Evre Nesnelerin Interneti Otonom iiretim
Yatay ve dikey entegrasyon
Yenilenen ig modelleri

Bulut Bilisim Miisteri analizi
Yeni is modelleri
Bulut Biligim Bilgi aligverisinde esneklik

Kaynak : Klein, 2020: 1001-1002



1.2. Tsletmelerde Dijital Doniisiim

Isletmeler dijital doniisiim siirecini kendileri icin deger yaratmak ve en uygun is
modellerini teknolojik bir alt yapida ortaya ¢ikarmak i¢in kullanir. Bu baglamda isletmeler, is
modellerinde zenginlesme ve iyilestirmeye giderek var olan iiriin ve hizmetlerini uyumlu bir
hale getirmeyi ve organizasyon yapisinda degisime acik bir anlayisi dijital donilisiim ile
benimsemektedirler (Tutkunca,2020).

Isletmeler is ortamlar1 giiniimiizde siirekli degisen miisteri taleplerine ve rekabetci
Pazar yapisina karsilik verebilmek icin farkli yollar aramaktadirlar. Bu dogrultuda yoneticiler
is stireglerini optimize etmeye ve Orgiit ici birimleri en iyi sekilde entegre etmeye
calismaktadirlar. Bu siire¢ entegrasyonu isletmeler acisindan kapsamli bir sekilde
kullanilabilirse biiylik kazang ve rekabet avantaji saglayacaktir ( Davenport, 1993:6).

Bloomberg (2018)’e gore dijital donilistim siirecinin baslamasiyla isletmelerin
organizasyonel yapilar1 daha miisteri odakli ve stratejilere bagli is doniisiimiine uygun bir hale
gelmesi gerekmektedir. Yani igletmelerin bu degisim siirecleriyle basa ¢ikabilecek bir yapida
olmasi1 gerekmektedir.

Dijital doniisiim kavramiyla beraber ortaya c¢ikan yeni teknoloji uygulamalar1 ve
donanimlari is modellerinde ve ¢aligma hayatinda biiyiikk degisimlere neden olmaktadir. Bu
teknolojik degisim siireci beraberinde bazi meslekleri bertaraf ederken yeni meslek alanlari
ortaya ¢ikarmis ve meslek tanimlari da déniismeye baslamistir. Ote yandan bu degisim hizmet
ve iiretim sektoriiniin de biiylimesine neden olmustur (Yankin, 2019:23).

Kofler(2018)’e gore isletmelerde dijital doniisiimiin en c¢ok etkiledigi alanlardan biri
organizasyon yapisidir. Isletmelerin degisimle beraber is siireglerinde yasanan degisimlere
uyum saglayabilmeleri i¢in hiyerarsik organizasyon yapisindan , is birligine dayali daha esnek
bir organizasyon yapisina ge¢meleri gerekmektedir (Schwab, 2017). Ama bu degisimlerin
daha saglik yasanabilmesi i¢in degisim siirecini yonetecek liderlerin farkli beceri ve yonetim
sekillerine ihtiyag¢lar1 vardir (Klein, 2020).

Dijital doniisiimle beraber isletmelerde kullanilan yeni dijital teknolojiler is siireglerini
degistirmektedir. Dijitallesme Oncesi analog sekilde ilerleyen is siiregleri artik tamamen dijital
sistem entegrasyonu olarak yiiriitiilmektedir (Akben & Avsar, 2017:104). Ozellikle iiretimde;
tedarikciler, miisteriler, isletme ve isletmenin biitiin faaliyet alanlar1 bu dijital entegrasyon
sayesinde birbirine baglanmaktadirlar (Blunk & Werthmann, 2017).

Dijital doniisiim igerisinde bazi unsurlart bulundurur. Bu unsurlar; Teknolojik
kullanim, deger yaratma, yapisal degisimler ve finansal degisimler olarak ifade edilmektedir.

Dijital doniisiim igerisinde teknolojik kullanim bir isletmenin bu teknolojileri kullanma



becerisini ve tutumunu sergiler. Isletmelerin bu teknolojilerden ne miktarda faydalandig ise
deger yaratma olarak ifade edilebilir. Kullanilan teknoloji ve deger yaratma gidilen degisimler
organizasyonlarin yapisal formlarim1 degistirebilir. Bu degisim siire¢lerine bagli olarak
kullanilacak teknolojinin, nitelikli insan giiciiniin ve siire¢ igerisindeki diger tiim girisimin
finanse etme becerisi finansal degisimi ifade eder (Matt vd., 2015).

Dijital doniisiim kapsaminda siirecler icerisinde ilk akla gelen doniisim is
modellerinde yasanandir. Ama isletmeler dijital doniisiimii sadece is modellerinde degil,
organizasyonel yapilarinda, orgiit kiiltiirlerinde, ¢alisma bigimlerinde ve ¢alisma yerlerinde
aktif bir sekilde kullanirlar (Henriette vd.,2016). Bu calismada isletmelerin yasadigi dijital
doniligiimii; ig siirecleri, organizasyon yapisi ve is modelleri olmak {izere 3 adimda
incelenecektir.

Is Siirecleri: Isletmeler igerisinde is siire¢ faaliyetleri temel ve destekleyici faaliyetler
olmak Ttizere iki grupta incelenir. Temel faaliyetler kapsaminda iiretim igin gerekli olan
hammaddelerin tedarik edilmesinden, iiretilmesi ve satilmasina kadar olan biitiin siiregleri
kapsayan faaliyetlerdir. Destekleyici faaliyetler ise, insan kaynaklari, muhasebe, finans ve
yonetim gibi birimleri kapsayan fonksiyonlardan olusur (Porter,2001:56). Dijital doniisiim
kapsaminda orgiitlerin kullandig1 yeni teknolojiler is siireclerinde degisime neden olmustur.
Otomasyon sistemlerinin gelisimine kadar isletmeler gelencksel tarzda yiirtittiikleri islemleri
artik dijital bir sistemle entegre hale getirmistir (Akben & Avsar, 2017). Dijital bir sistemin
getirisi olarak isletmeler yatay ve dikey entegrasyon ile miisteri ve tedarikgiler ile iletisimde
daha esnek ve ¢evik bir yapiya sahip olmuslardir (Blunck & Werthmann,2017).

Organizasyon Yapisi: Dijital doniisim siireciyle beraber isletmelerde degisen is
stireclerine uyum saglamak i¢in organizasyonlar yapilarmi degistirmek zorundadir.
Geleneksel yontemde hiyerarsik bir yapida olan isletmeler, is birligine dayanan bilgiye
erisimin daha kolay oldugu diiz ve ag seklinde bir organizasyon yapisina biiriinmeleri
gerekmektedir (Kofler,2018). Organizasyon yapisinin dijital doniisiim sonrasi degismesi;
calisanlarin yetenekleri dogrultusunda yeni is alanlar1 olusacaktir. Ayn1 zamanda bu yeni
yapiy1 yonetecek yoneticilerin farkli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir (Schwab,2017;
Klein,2020).

Is Modelleri: s modeli, isletmelerin iirettigi iiriin veya hizmetin tiiketiciye nasil
ulastirdigini, bu iirin ve hizmetten nasil bir geri doniis aldigin1 gosterir. Dijital doniisiimle
beraber isletmeler hem {irlin-hizmet hem de dagitim seklinde degisikliklere gider (Blunck &
Werthmann,2017). Fleisvh ve arkadaslarina (2015) gore internet, sosyal medya ve nesnelerin

internetinin  gelismesiyle beraber isletmeler yeni is modelleri olusturmus ve kullanmaya



baslamistir. Bu baglamda; internetin olugsmasiyla beraber e-ticaretin yayginlagmasi ve yeni
pazarlarin olugsmasi, Sosyal medyanin gelismesiyle beraber miisteri odakli elektronik ticaretin
gelismesi, miisteri analizinin kolaylasmasi ve son olarak nesnelerin internetiyle beraber

isletmelerin akilli iirlin ve hizmetlerin artmasi1 ger¢eklesmistir.

1.2.1. Isletmelerde Dijital Doniisiim Uygulamalar
1.2.1.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Giliniimiiz bilgi sistemlerinin gelisimi bilgisayar teknolojilerinin gelisimiyle dogru
orantili bir sekilde ilerlemistir. Yonetim bilgi sistemlerinin tarihsel gelisim siire¢leri Laudon
ve Laudon’a (2003:9) gore bes donemden olugsmaktadir. Bu donemler;

[lk donem; 1965 yilmin éncesine dayana bu dénemde 6zel biiyiik odalarin icerisinde
konumlanana bilgisayarlar kullanilmaktaydi. Ozellik bilgisayar teknolojisi anlamida IBM
tekelinde olan Diinya dijital gelisim anlaminda gelisim gosterememektedir. Ayni zamanda
Avrupa iilkelerinin yasadigi donanim kithig1 teknolojiyle ayni paralelde olan yonetim bilgi
sistemlerinin hizli bir sekilde gelismesini engellemistir (Kryt ve Paliwoda, 1992:38).

Ikinci donem, mikroislemciler ve kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir.
Bu donemde piyasaya girereck IBM karsisinda rekabet saglayan Apple’in sektorde onemi
biiyiiktiir (Alan, 2019:75).

Uciincii dénem, artan bilgisayar kullanimi ile calisanlarin bilgiye ulasma giicii
artmistir. Bilgiye hizli ulagilmas: bilginin paylasilmasi gerekliligini artirmis ve bu dénemde
sunucu ve ydnetim bilgi sistemi istemcilerine gecis saglanmstir. Orgiit igerisinde ¢alisanlar
intranet kullanarak bilgi paylasimini yapabilmektedirler(Alan, 2019:75).

Doérdiinci donem, Yonetim bilgi sistemleri agisindan ERP( kurumsal kaynak
planlamasi) yazilimlarinin ¢iktig1 donem olmustur. ERP yazilimlar sayesinde isletmeler farkli
departmanlar arasi ¢ok hizli bir bilgi aligverisi yapabilecekleri entegre bir sisteme gecis
yapmislardir (Alan, 2019:75).

Besinci donem, calisanlarin ve is siireglerinin daha mobilize oldugu ve bulut bilisim
araciligiyla bilgiye erisimin kolay oldugu bir donemdir.

Isletmelerin y&netim kademeleri icin; planlama, karar verme ve kontrol gibi
fonksiyonlar1 barindiran sisteme ydnetim bilgi sistemleri denir (Ogiit, 2003:130). Yonetim
bilgi sistemleri, yonetim i¢in bir destek sistemidir ve Orgiit ici faaliyetlerin planlanmasini,
kontrolii ve gelecek i¢in karar vermede tahminleme yapilabilmesini saglamaktadir. Bu tanim

dogrultusunda yonetim bilgi sistemlerinin orgiit ici ve oOrgiit dis1 is akislarina odaklanan,
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orgiitlin ihtiyag duydugu verileri kullanabilecegi bir elektronik veri isleme sistemidir (Tekin
vd., 2003:189).

Yonetim bilgi sistemi Kreitner’e (1983:495) gore bilginin toplanip islenerek uygun
yerlere aktarilmasimi saglayan bilgi teknoloji agidir. Holt (1987:138) ise yonetim bilgi
sisteminin, kara vermede yoOnetime destek saglayan biitiinlesik bir yap1 oldugunu
sOylemektedir. Darf (1983:329) ise yonetim bilgi sisteminin; yonetimin karar alabilmesi i¢in
gcevre ve dis kaynaklardan bilgiler toplayan, analiz eden bilgisayar destekli bir sistem
oldugunu soylemektedir.

Yonetim bilgi sistemi, veri isleme, yonetim raporlama, karar destek ve stratejik son
kullanic1 destegi gelisimlerini yasayarak gelisimi giiniimiizdeki haline getirmistir(Bay ve
Akpinar, 2016: 359).

Laudon ve Laudon’a (2014:7) gore Endistri 4.0 ile beraber yonetim bilgi
sistemlerinde yasanan yenilikler su sekildedir;

Teknoloji: Bulut bilisim sayesinde isletmeler bilgiye erismekte ve yonetmekte rahatlik
saglamasi, gelisen mobil teknolojiler sayesinde bilgisayara bagliligin azalmasi ve yazilimlarin
giderek daha verimli bir hal almasi seklindedir.

Yonetim: Yoneticiler arasi iletisimin gelismesi i¢in ¢evrimigi sosyal ag yazilimlarinin
kullanilmasi, is zekasi uygulamalarinin yonetim kademelerinde benimsenmesi ve
kullanilmaya baslanmasi ve sanal toplantilarin artmasi seklindedir.

Orgiitler: Web 2.0 ve Web 3.0 m isletmelerde kullanimin artmasi, evden galigmalarin
artmasi (remote) ve yeni isletme degerlerinin olusturulmasi seklindedir.

Teknolojini gelismesi, biiyiik veri, nesnelerin interneti, makineler arasi iletisim, siber
fiziksel sanayilesme gibi kavramlar arttikca yOonetim bilgi sistemlerinin 6nemi de dogru
orantida artmaktadir. Long’a (1989:25) gore yonetim bilgi sistemlerinin énem kazanmasinin
temel nedenleri;

Orgiit yonetimlerinin; yonettikleri insan, makine, hammadde, finans gibi konularda
ilgilenme durumlarinin azalmasi ve bu durumda yoneticileri destekleyecek bilgi kaynagina
ithtiya¢ duyulmasi, karar alma durumlarimin veri bliyiikliigliyle dogru orantili oldugundan
gittikce zorlagmasindan dolayr karar destek sistemlerine duyulan ihtiyacin artmasi,
isletmelerin globallesme arzusu ve bu arzu i¢in gerekli olan rekabet giiciine duyduklari
ithtiyacin artmasi ve isletmelerin gelistik¢e ve biiyiidiikge iletisimde ihtiya¢ duyulan dogru ve

hizl1 bilgiye olan ihtiyacin artmasi seklindedir.
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Yonetim Bilgi sistemlerini siniflandirmak, siirekli gelismeler ve kullanilan metotlarin
birlesik bir yapt olmayisindan dolayr olduk¢a zordur(Sasvari ve Majoros,2013:2). Dobay
(2006)’a gore yonetim bilgi sistemleri su sekilde siniflandirilabilir;

e  Ofis Otomasyon Sistemleri

e lletisim Sistemleri

e s Siire¢ Sistemleri

e  Yonetim Bilisim Sistemleri

e Karar Destek Sistemleri

e  Yetkinlik Yonetim Sistemleri

e  Grup Calisma Sistemleri

e Uygulama Destek Sistemleri

e  Yonetici Destek Sistemleri

e Diger Destek Sistemleri

1.2.1.2. ERP Sistemleri

ERP (Enterprise Resource Planning) kavrami Tirkceye “Kurumsal Kaynak
Planlamas1” olarak ¢evrilmektedir. En temel tanimiyla ERP, isletmeye ait tim kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasini, veri tabanina topladigi verileri anlamli bilgiler haline
getirilmesini, Orgiit i¢i ve dist bilgi aligverigini saglayan merkezi bir veri tabani iizerine
kurulmus bilgi sistemidir (Naml1,2019). Cinar’a (2018) gore ERP, organizasyon igerisindeki
biitiin departmanlar aras1 veri akigini kolaylastirmaktadir.

ERP sistemi isletmenin biitlin birimlerini ve is siireglerini biitiinlestirerek, optimum ig
uygulamalarini, ara¢ ve yontemlerini belirler ve bunlari uygulamay: hedefler. Boylelikle
isletme rekabetgi piyasada rekabet {istiinliigii edebilme firsat1 yakalar(Mabert vd., 2000: 52).
Ayn1 zamanda ERP, isletme ic¢i kaynaklardan faydayr maksimum diizeye getirmeyi
hedeflemektedir (Tiwana,2003:18).Firmalar ERP’i sadece oOrgiit i¢i siireclerin verimliligini
artirmak i¢in degil, ayn1 zamanda miisteriler ve tedarik¢iler arasinda biitiinlesebilme
yeteneginden dolayi tercih etmektedirler (Bayraktar, 2006:695).

Bayraktar’a (2006) gore kurumlarin ERP se¢im nedenler su sekilde 6zetlenebilir;

Isletme fonksiyonlar1 arasinda biitiinlesme ihtiyaci, maliyetlerde azalma beklentisi, tek
bir sistemle bilgi teknoloji altyapisin1 yonetme becerisi, karar vermede yardimci olabilecek
veri erisim kolayligi, uzak birimler arasinda iletisimin kolay saglanmasi gibi nedenler

firmalarin ERP sistemlerini segmelerinden 6nemlidir.
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ERP sistemleri modiiler yapida olmasi firmalar i¢in kendi ihtiyaclarini kararlastirip
kullanma ac¢isindan 6nemlidir. Cogu isletme tarafindan kullanilan ERP modiilleri asagida
gosterildigi gibidir (Altay, 2007: 36-39).

e Satin Alma Modiilii

e  Uretim Takip Modiilii

e Malzeme Yonetimi Modiili

e Kalite Kontrol Modiilii

e Satis Modiilii

e Dagitim Modiili

e IK (Insan Kaynaklar1) Modiilii

¢ Finans modiili

e  Muhasebe Modilii.

1.2.1.3. Karar Destek Sistemleri

Insanoglu varolusundan beri hep bir karar verme ve verdigi bu karar1 gerceklestirmeye
calisma durumuyla kars1 karsiya kalmistir. Sanayii devrimiyle beraber organizasyonlar kendi
iclerindeki siireclerde karar vermeye ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle yoneticiler karar verirken
tahminlerinin dogru ve giivenilir olmasini isterler. Bu tahminlemeleri yaparken; tecriibelerini
ve bilimsel 6lgiitleri dikkate almalar1 gerekmektedir (Dagdeviren ve Eren, 2001:42).

Karar verme asamasi, bir alternatifler kiimesi igerisinden en az bir hedef veya kritere
gore en uygun alternatifin secilmesi olarak tanimlanabilir. Organizasyonlar karar verme
asamasinda alternatiflerin giiglii ve zayif yonlerini 1yi belirlemesi ve bu dogrultuda
degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir (Kapar, 2013:198).

Karar destek sistemleri ilk olarak 70’li yillarda Morton (1971) tarafindan “yonetim
karar sistemleri adiyla ortaya ¢ikmistir. Ardindan, 1980’11 yillarin ortasindan sonra; Y 6netici
bilgi sistemleri, organizasyonel karar destek sistemleri ve tek bir kullanic1 odakli karar destek
sistemleri olarak gelisti (Jain, 2016). 1990 Yilindan sonra verilerin g¢evrimigi bir alanda
depolandig1 ve analitik iglemlerin yapildig: karar destek sistemleri (OLAP) gelismeye bagladu.
Carlson’a (1982) gore gelisimini tamamlayan bir karar destek sisteminin dort temel bileseni
vardir. Bu bilegenler;

e  Veri taban,

e Kullanici kriterleri

e Kaullanici ara yiizii(UT)

e Kullanicilar.
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Karar destek sistemleri bir noktada yonetim bilgi sistemlerinin organizasyonel
anlamda yetersiz kalmasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Karar verme siirecinde ortam, yonetim
kademesinin dogru ve tam zamaninda karar verebilmesi igin énemlidir (Sayin ve Sen, 1996).
Yonetim bilgi sistemlerinin sagladi orgiitiin giinliik bilgileri orta kademe yonetim i¢in yeterli
olsa da, iist kademe yoneticiler igin karar verme siirecinde yetersiz kalmaktadir (Yorik,
2017:64). Kuruiizim’e (1998) gore karar destek sistemleri ve yOnetim enformasyon
sistemlerinin gorevleri asagidaki gibidir;

Karar Destek Sistemleri

e Hedef aldig1 olgu tepe yonetimin karar alma siirecidir

e  Uyumluluk, esneklik ve sorumluluk en 6nemli kavramlaridir

e Karar Onerisi sunarak, karar vericinin deneyim ve yeteneklerini destekler

e Kullanicilar1 kontrol eder.

Yonetim Bilgi Sistemleri

e Hedef aldig1 kesim orta yonetim kademesidir

e Bilisim sistemleri ve veri taban1 arasinda biitlinlesik bir yap1 vardir

e  Veri tabanindan elde edilen veriler raporlar haline getirilir

e Enformasyonlar 6nceden yapilandirilmis bir halde iletilir.

Bu noktada karar destek sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri arasinda var olan
farklar1 ortaya koymak uygun olacaktir. Ograk’a (2010) gore bu farklar asagida ki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1.2 Yénetim Bilgi Sistemleri ve karar Destek Sistemleri Arasindaki Farklar

Karar Destek Sistemi Yonetim Bilgi Sistemi

Karar vermede iist kademeye yardimci olmak | Organizasyon igerisinde orta kademeye; ticari

amaciyla verileri modeller faaliyetler ve plandan sapmalar hakkinda
rapor verir

Karisik modellemeler kullanir Basit sayisal hesaplar kullanir

Nadir sorunlara etkili cevaplar sunabilir Tekrarlanan sorunlar1 ¢6zmede kullanilir

1.2.1.4. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, yoOnetilmesi ve analizinin yapilmast zor olan veri kiimelerini
tanimlamaktadir (Kilig, Atalay ve Yurtsever, 2019:295). Bir diger tanima gore biiyiik veri,
orgiitlerin sahip olduklar1 dijital veri setlerini bir araya getirerek veri madenciligi ve istatistik

bilimleri araciligiyla anlamli sonuglar elde edilmesi olarak tanimlanmistir (Rubistein 2013,

:74).
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Endiistri 4.0 ile birlikte dijital nesneler arasindaki iletisim ¢ok daha fazla 6nem
kazanmistir. Dijital aglarla saglanan bu iletisim Orgiitlerin sunucu(server) ihtiyaglarini1 zorunlu
kilmigtir. Biiylik veri, isletmelerin barindirdiklar1 verileri maliyet ve fiziksel anlamda
azaltarak en kisa zamanda faydali bilgiye ulasmasin1 saglamaktadir. Gelisen teknoloji ile
beraber biiyiik verilerin yonetimi 6nemli bir konuma gelmekte ve otonom makineler i¢in
hayati bir 6neme sahip olmaktadir (Lee vd., 2014:3). Kiiresellesen diinyada biiyiik verinin
ozellikle isletmelere sagladig1 firsatlar sayesinde karar verme siireclerinin daha verimli olmasi
saglanmistir. Boylelikle isletmeler veri odakli yonetime yonelim saglayacaktir (Altunisik,
2015:58).

Biiyiik veri 5V olarak tanimlanan bes temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

Cesitlilik( Variety): Veriler birden fazla formatta toplanip {retilebilmektedir. Bu
formatlar; metinsel, sayisal, ses, goriintii, video, grafik gibi farkli veri tipleridir. Bu veri tipleri
ayni zamanda yapisal ve yapisal olmayan veri tiplerini bi¢giminde tiretilmektedir (Erbay &
Kor, 2016).Sosyal medya uygulamalari arasinda en fazla kullaniciya sahip olan Facebook’ta
ses, resim, yazi ve video gibi veri formatlart kullanicilar tarafindan rahatlik¢a
paylasilabilmektedir (Kitchin,2014:95).

Veri Biiyiikliigii ( Volume) : Dijital ortamlarda yaratilan verinin giinlik hacmini
belirtmektedir. Gelisen bilgi ve internet teknolojileriyle beraber makineler, uydular, kisisel
bilgisayarlar, kisisel telefonlar, sosyal medya icerikleri ve yorumlari, mailler, akilli
okuyucular vb. kaynaklar siirekli veri iiretmektedir. Uretilen bu verilerin hacimleri her giin
giderek artmaktadir (Ozdogan, 2016:14).

Hiz ( Velocity): Giiniimiizde dijital veriler gegmise gore daha hizli tiretilmektedir. Bu
bilesen verinin olusturulmasi ve dijital ortamlarda yayilma hizini belirtmektedir. Giliniimiizde
internete bagl olan ve birbirleriyle haberlesen cihazlar, gerceklestirdikleri eylemleri kayit
altina almaktadir. Birbirleri arasinda hizli bir sekilde iiretilen bu veriler ger¢ek zamanlh
islenebilme 6zelligine sahiptirler (Ozgelik ve Aykan, 2019:133).

Dogrulama (vertification). Verilerin ¢ogalmasi ve birden fazla kaynaktan veri akisi
olmasi farkli dezerformasyonlara neden olmakta ve sirketlerin bunlart dogrulamasinda
sorunlar yasamasina sebep olmaktadir(Bozkir & Aydinoglu, 2020:7). Veri karar vericilere
ulastiginda verinin giivenilir olmas1 ve kullanabilir olmasi gerekmektedir. Biiyiik verilerdeki
cesitlilik ve hacmin fazla olmasi analiz edilen verinin giivenirliligini ve kalitesini saglamasin
zorlastirmaktadir (Chandra vd., 2017: 49).

Deger ( Value): Yapilan tiim analiz islemlerinden sonra sirketler elde ettikleri veriden

anlamli bir sonuca ulasmak zorundadir( Diilger,2015:296). Teknolojik gelismeler ve biiyiik
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verinin bu teknolojilerle entegre bir sekilde kullanilmasiyla beraber, elde edilen veriler bilgiye
doniistiiriilerek isletmeler i¢in deger olusturmaktadir (Mauro, Greco ve Grimaldi, 2016: 131).
Biiylik veri kavramina genel bir perspektiften baktigimizda; birden ¢ok kaynaktan
farkli tiirde ve farkli ortamlarda elde edilen ve sonuglarindan anlamli verilere ulasilabilen
yiiksek boyutlu veri olarak ifade edilmektedir (Ozgelik ve Aykan, 2020: 134).
Isletmeler maliyeti diisiirmek, karar vermede yardimci olmak ve iiriin-hizmet

tyilesmesini yapmak gibi dnemli bir yere sahip olan biiyiik verinin;

. Yapilandirilmasini

. Analiz edilmesini

J Analizini yapacak insanlarin yetistirilmesi/bulunmast
o Biiyiik veriden deger elde etmesi

Diizgiin bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir (Davenport, 2014:729).

Davenport(2014:28)’a gore biiyiik verinin sirketler agisindan bir diger 6nemli 6zelligi
dis kaynak odakli olmasidir. Sirketler amaclarina yonelik verileri i¢ kaynakli toplamak yerine
bliylk cogunlukla dis kaynakli toplamak ve veri kaynaklarin1 daha iyi taramalari
gerekmektedir.

1.2.1.5. Akilh Fabrikalar

Uretim siiregleri genel bir yapi iizerinde birbirlerine bagl olduklar1 igin, siireg
icerisinde bir islemin basarisiz olmasi geri kalan tiim siireci olumsuz etkileyebilir. Endiistri
4.0 olgularindan biri olan akilli fabrikalar, 6zellikle iiretim yapan isletmelerde makinelerin
kendilerini optimize ederek kontrol edebildigi ve siirecleri iyilestirdigi otomasyonlardir
(Cakmak,2018:16).

Akilli fabrikalarin alt yapisin1 otomasyon sistemleri olusturur. Makineler arasi
haberlesme araciligiyla, iiretimde kayipsiz ve tam zamanli calismalar gergeklesebilecektir
(Pamuk ve Soysal,2018:47).

Esneklik akilli fabrikalar i¢in en onemli durumdur. Ayni zamanda tedarik zinciri

kisminda , tedarikgilere anlik bilgiler sunup siireclerin hizlanmasina yardimei olacaktir(Shrouf

vd., 2014:700).

1.2.1.6. Nesnelerin interneti
Internetin ve makineler arasi iletisimde biiyiik verinin kullanimimin artmasiyla beraber

nesnelerin interneti kavrami endiistriyel anlamda biiyiik bir 6nem kazannmustir. insan aklina
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gelebilecek her tiirlii makinenin veya nesnenin internet araciligiyla birbirleri arasinda iletisim
halinde olmasina nesnelerin interneti denmektedir (Bigakgi, 2019: 24).

Nesnelerin internetinin tarihine baktigimizda 1990 yilinda kahve makinesinde bulunan
bardagin bos olup olmadigmi bildiren bir kamerali sistemle ortaya ¢iktigr goriilmektedir
(Tsiatsis vd.,2019:5). Ashton’a (2009) gore nesnelerin interneti, internete baglanabilen her
nesnenin kendi arasinda bir ag baglantis1 kurmasi ve bu baglant1 sayesinde birbirleriyle gergek
zamanl iletisim kurabilmesidir. Bu gelismenin devaminda gelistirilen nesnelerin interneti
gilinlimiizde birg¢ok iiriinde kullanilmaya baglamistir.

Genel anlamda makinelerin birbirleriyle gergek zamanli iletisim halinde olmasini
saglayan nesnelerin interneti, makineler arasi iletisimi saglamasindan dolayr makineden

makineye yani M2M(makineler arasi iletisim) sisteminin gelisimine yol agmuistir.

1.2.1.7. M2m makineler arasi iletisim

Yapay zeka ve nesnelerin internetinin kullaniminda artan gelismeler makineler arasi
iletisimin endiistriyel alanda hizlanmasina yol agmistir.m2m, Insan faktoriinii ortadan biiyiik
bir ¢ogunlukta kaldirip dijital bir ag tizerinden birbirlerine bagli olan makinelerin bir birleriyle

iletisim halinde olmasi saglayan 6nemli bir sistemdir (Atak,2018:12).

1.2.1.8. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, Endiistri 4.0 ile beraber verilerin iiretiminin artmasiyla depolama,
yedekleme ve paylasilmasini saglayan internet tabanli teknolojidir. Bagka bir tanima gore
bulut bilisim, Ortak bir sanal sunucuda olan verilerin, belgelerin, yazilimlarin ve
uygulamalarin erisilmesini ve yonetilmesini kolaylastirilan bir teknolojidir (Cark, 2019).
Bulut bilisim mekan ve zamandan bagimsiz olarak internetin oldugu her yerde
kullanilabilmektedir (Mathew ve Rodrigues, 2018). Donanim ve yazilimda kullanicilara daha
uygun maliyetler saglamaktadir. Bulut bilisim verilerin kaybolmamasi ve elektronik
cihazlarda sik sik goriilen yetersiz depolama alani gibi problemlerden bertaraf olmak igin
oldukga faydali bir teknolojidir (Arslan, 2018:9-67).

Bulut bilisim mimarisinde altyap1 bilesenleri; sunuculardan, giic kaynaklarindan,
elektronik ve mekanik boliimlerden olusmaktadir. Bu bilesende, kurulum, bakim-destek,
elektronik verilerin iletilmesi faaliyetleri yapilmaktadir. Altyapmin hemen {stiinde olan
platformda ise; verilerin depolanmasi, hesaplanmasi ve yonetilmesi gibi siirecleri yoneten
uygulamalar yer almaktadir. Son olarak mimaride en iistte yer alan yapida ise ; bulut

sistemlerinin kullanan uygulamalarinin ara yiizleri bulunmaktadir (Yalg¢inkaya vd., 2019).
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Kullanicilar

Bulut Hizmet Saglayia
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e hceod 0
Hizmeti
Sekil 1.2 Bulut Mimarisi
Kaynak: Emekgi, A., Kugu, E., Temiztiirk, M. (2016)

1.2.1.9. Robotik ve Akilli Otomasyon

Robotik kavrami ilk olarak 1954 yilinda George Devol tarafindan tasarlanan “Evrensel
Otomasyon” olarak adlandirdigi robot ile beraber duyulmustur. Robotik kavrami ise,
robotlarin tasarimini, yapim asamalarini, isletim sistemleriyle ilgilenen ve kontrol, duyusal
geri bildirimleri i¢in bilgisayar sistemlerini kullanan bir bilim dalidir( Gulati M, vd., 2015:5).

Yapay zekanin gelismesiyle beraber igletmeler 6zellikle iiretimde robotik alanindan
faydalanarak isletme ici akilli otomasyonlar kullanmaktadir. Schoop vd., (2002:2978) gore
akilli otomasyonlar, siradan is siiregleri ile birlikte biiyiikk ve karmasik bilgi ¢alismalarini
otonom bir hale getirmek i¢in veri ve veri analitigini, robotigi ve yapay zekayi kullanan bir
sistem olarak ifade edilebilmektedir.

Robotik ve akilli otomasyon teknikleri ¢ok yonlii bir uygulama alanina sahip
olmasindan dolay1 asagida ki ii¢ temel faktorde meydana gelebilmektedir (KPMG, 2018:6-7).

- Temel robotik siirec otomasyonu(RSO): Is akisi ve kural motorlar1 gibi uygulama
ve yazilim destekli araglardan olusan bu otomasyon, islem kayitlarini karsilastirmak ve bu
islemleri yerine getirme gibi kesin kurallar1 uygulamaktadir (Huang ve Vasarhelyi, 2019: 2).

- Gelismis Siire¢ Otomasyonu: Diizenlenmemis veri igleme, islenen verilerden bilgi
havuzu olusturma ve bu verileri kullanma yetenegine sahiptir(Kestane, 2020:819).

- Bilissel Otomasyon: Gelismis yargi, elestirisel diisiinme ve beceri gerektiren is
akiglarin1 amaglayan biligsel otomasyon sistemleri, makine 6§renme veri analitigi ve yapay
zeka teknolojilerini bir araya getirmektedir (Kestane, 2020:819). Bilissel otomasyon
sistemlerine  c¢agri merkezinde sorgulamalara yanit veren  “sanal  asistanlar”

gosterilebilmektedir.
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1.3. Dijital Doniisiimde Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii anlamak igin &rgiit ve kiiltiir kavrammin ne olduguna bakmamiz
gerekmektedir. Kiiltiir kavramui ilk kez Taylor tarafindan; bir toplum i¢inde yasayan insanlarin
inanislari, ahlaki ve etik degerleri, yetenekleri, becerileri, gelenekleri, aliskanliklar1 ve bilgi
birikimleri ile tanimlanmistir (Sag, 2019). Tiirk Dil Kurumuna(TDK) gore kiiltiir; * tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit kavrami, Tiirk Dil Kurumuna gére “Ortak amaci veya isi gerceklestirmek igin
bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, bir grup insanin; hedefi gergeklestirmek, gelismek ve yetkin olmak igin
benimsemesi gereken tutum, inang ve deneyimlerin biitiinlinii olusturan degerdir (Kriemadis
vd., 2008.35). Casida’ya (2008:106) gore orgiit kiltiirii; belli bir orgiit igerisinde olan
insanlarin birbirleriyle paylastiklar1 ve bilin¢disi calisan, derin varsayimlar ve inanislar olarak
tanimlanmaktadir.

Oncelikli olarak orgiit, kolektif bir ana grup olusturan bir kurucu tarafindan yaratilir.
Olusturulan bu grup hedeflerini ve hedeflerine uylagsmak icin gerekli olan uygun ortami
olusturmak igin bir biitiin halinde hareket eder (Luthans, 2001:135). Askun ve Tokat’a
(2017:3) gore orgiitleri diger topluluklardan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birisi, belli bir
amac¢ dogrultusunda bir araya gelen bu topluluklarin uzmanlagmis kisiler tarafindan
olusmasidir. Orgiitiin baska bir tanimi ise hedeflerine ulasmak isteyen insanlarin bu amaca
yonelik davraniglarini uyumlu bir sekilde yonlendiren bir aragtir ( Dirlik, 2008:35).

Dijital doniisiim icerisinde Orgiit kiiltiirii c¢eviklik ve acik innovasyon olarak
degerlendirilir (Burchardt ve Maisch,2019). Bu baglamda acik innovasyon; bir hedef
dogrultusunda gerceklesen bilgi aligverisi ile orgiit i¢i degisim faaliyetlerini hizlandirmak ve
degisimi orgiit digt kullanim alanimi genisletmek olarak tanimlanmaktadir (Chesbrough,
2003:36). Ceviklik ise; orgiitlerin degisime tepki verme yetenekleri ve uyum saglama olarak
tanimlanmaktadir (Almahamid vd., 2010:338).

Diyjital doniistim  Orgiitler icin  yeni organizasyonel yaklasim ve gelisim
gerektirmektedir. Gilin gegtikge isletmeler geleneksel yaklagimlardan uzaklasarak dijitallesme
cabasma girmektedir. Boylelikle yeni Pazar firsatlar1 ve yeni is modellerinin uygulamasini

gerceklestirmektedirler (Burchardt ve Maisch, 2019:112-117). Trushkina vd.’ne (2020) gore
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dijital dontisiimiin orgiit kiiltlirline uygun bir sekilde adapte olabilmesi i¢in gerekli olan ilkeler
asagidaki gibidir;

e (Calisanlar belirlenen hedeflere ulasmak i¢in ¢alisirlar.

e (Calisanlar kurumsal stratejiyi gelistirmek icin ¢alisirlar.

e Kurumsal degisimi ve stratejisini uygulayacak bir kurumsal ortam kurulmalidir.

Orgiitler arasinda geleneksel kiiltiir ve dijital kiiltiir yapilanmas1 mevcuttur. Geleneksel
kiiltiire bagli olan orgiitler, miisteri ihtiyaclarina karsi olan tavirlari, organizasyon yapilari ve
is modelleri klasik bir yapidayken dijital kiiltiire sahip olan Orgiitler gilincel ve teknolojik

yaklasimlar benimsemektedirler (Harshak vd., 2013:10).

1.4. Orgiitsel Degisim

Degisim, bir durumdan farkli bir duruma gecen herhangi bir seyin her anlamda
farkliigin1 ifade eder. Orgiitsel degisim ise, organizasyonlarm faaliyetlerinde sahip olduklari
mevecut durumdan farkli bir duruma ge¢mesine, yani zaman igerisinde kalite, sekil veya
durum degistirmesine denir (Kogel, 2018:681) . Orgiitler, insanlar gibi toplumsal bir gevre
icinde meydana gelir ve gelisir. Orgiitler bulundugu bu gevrenin degisimine ayak uydurmak
zorundadirlar (Onal, 1995: 65)

Orgiitsel degisim, orgiitlerin farkl1 alt unsurlari olusan iliskilerde gerceklesebilecek her
tiirlii degisim olarak tanimlanabilir. Orgiitiin kendi icerisinde ya da bu alt unsurlar arasinda
gerceklesecek degisimler orgiitsel degisim olarak degerlendirilmektedir (Caglar, 2015- 6rg.gr.
kaynaga direkt bak).a

Trahat ve Burke’a (1997:17) gore orgiitler, belirledikleri amaglara ulasabilmek i¢in
meydana gelen degisimlere kayitsiz kalmamalidirlar. Bu nedenden dolayr orgiitlerin, yeni
durumlar karsisinda uyum saglayabilmeleri, gelisimlerini hizlandirabilmeleri, teknolojik
yeniliklere acik olabilmeleri ve rekabetci yonlerini yiikseltebilmeleri i¢in ¢evresel degisimleri
takip etmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerin temel amaci amaclarin1 etkili bir sekilde gerceklestirmektir. Bu baglamda
orgiit icerisinde yapilan isler ve yontemler, kullanilan metaryeller, teknolojik alt yapilari,
insan giiciiniin verimli kullanimi gibi durumlar verimliligi yiikselterek rekabet giicilinii
artiracaktir. Boylelikle isletmeler amaclar1 dogrultusunda orgiitsel degisimi kendi icerisinde
saglayacaklardir (Tokat, 1999:25-26).

Orgiitler degisimlerini bir siire¢ igerisinde yasamaktadir. Carpenter’e (2012:334) gore

Lewin’in insan davranisinin rolii lizerine yaptig1 arastirmadan yola ¢ikilarak degisim siirecinin
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basarili bir sekilde gerceklesmesi i¢in Sekil 1.4’ de gorildiigli lizere ¢dzme, degisim ve

yeniden dondurma adimlarinda ger¢eklesmesi gerekmektedir.

Galisanlar Planlanan Degisimin kalici

degisime hazir degisimler olmasi saglanir.

hale getirilir. ‘ gerceklesir. -

YENIDEN DONDURMA

Sekil 1.3 Lew’in 3 asamali Degisim Siireci

Kaynak: Carpenter, 2012:334

1.4.1. Orgiitsel Degisimin Temel Nedenleri

Sanayi devrimleri sonrasi hizla gelisen teknoloji, kiiresel rekabet, bilgi toplumunun
gelisimi ve pazardaki yeni anlayis Orgiitlerde organizasyonel anlamda degisimleri giindeme
getirmistir. Kiiresel boyutta gerceklesen teknolojik gelismeler, nitelikli isgiicliniin artmasi,
miisteri beklentilerinde farkliliklarin olusmasi1 gibi nedenler Orgiitleri degisime itmek i¢in
onemli birer neden olmaktadirlar (Kog, 2014).

Orgiitleri degisime iten nedenler Miller’a (1998) gore; rekabetci Pazar yapisi, is giicii
sorunlari, toplumsal sorunlardir. Hussey’a (1998) gore ise bu degisime neden olan sorunlara
ek olarak, teknolojik gelismelerin siirekli yenilenmesi ve miisteri memnuniyetinin énemli bir
yer edinmesi gibi temel sorunlar da eklenebilmektedir.

Dawson’a (2003:15) gore oOrgiitleri degisime iten faktorler; hiikiimet yasalari,
kiiresellesen pazarlar, siyasi ve toplumsal olaylar, teknolojini hizli bir sekilde ilerlemesi ve
orglitsel biliyiimeler gibi etkenlerdir. Bu bilgiler dogrultusunda orgiitlerin degisim igsel ve
digsal olarak iki grupta ele alinabilmektedir (Kogel, 2018 :688).

I¢sel faktorler: Orgiit biinyesi icerisinde var olan ve orgiit fonksiyonlarmi olusturan
alt sistemlerde meydana gelen problemlere karsi algilanan her gelisim birer ig¢sel degisim
faktoridiir (Kogel, 2018:689).

Dissal faktirler: Orgiitlerin dis ¢evresinde olusan ve orgiitleri degisime iten nedenler
olarak kabul edilen faktorlerdir. Bu faktorler politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik
nedenlere bagli olabilir.

Simsek ve arkadaslarina (2008:332) gore ise orgiitsel degisimin nedeni; Bilim,
teknoloji, Pazar yapisi, kiiltiirel yapi, orgilit amaglart ve oOrgiit ici teknolojide yasanan
degisimler gibi i¢ ve dis faktorlerdir. Diiren’e (2002) gore orgiitsel degisime neden olan dig

faktorler; Kiiresellesme, enformasyonun hiz kazanmasi, kalite anlayisinda degisimler, kiiltiirel
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ve sosyolojik farkindalik, kaynaklarin artmasi, miisteri odaklilik, teknolojik gelismeler ve

iletisim kitlesel olarak yayginlagsmasi olarak gosterilmistir

1.4.2. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Orgiitler yasadiklar1 degisimi iki farkli sekilde yonetmektedirler. Ilk olarak igsel
etkenlerden dolay1 érgiitlerin planli ve sistematik bir sekilde yasadiklar1 degisim. kinci olarak
cevresel faktorlerden kaynaklanan ve oOrgiitlerin kontroliinde oldukca az yetkisi oldugu
degisimlerdir. Cawsey vd.(2016:35) orgiitsel degisim tiirlerini siireksiz ve planli degisim ya

da stirekli ve plansiz degisim olmak iizere farkli sekle ayirmaktadirlar.

1.4.2.1. Plansiz ve Planh Degisim

Planli degisimler, tahmin, analiz ve detayli planlamaya dayanan degisim tiirtidiir. Bu
degisim tiirii siireksiz, kasithh ve planli degisimleri gergeklestirmeyi hedefleyen orgiitlerde
gorilmektedir (Garg ve Singh, 2006:49). Baska bir tanima goére planli degisim, Orgiit
icerisinde verimliligin ve etkinligin artmasini hedefleyen tamamlanmasi uzun zaman alan bir
degisim tiiriidiir (Eren, 2005).

Planli degisimler orgiit yoneticileri tarafindan olaylar 6ngoriildiikten sonra meydana
gelir (Cawsey vd., 2016:35) ve orgiitlerin gelisimi ve orgiit sistemlerinde derin degisimler
yapmak i¢in planlanan bilingli kararlardir (Burke , 2002).

Plansiz gelisimler, orgiitiin kontrolii disinda gerceklesen cevresel degisimlere uyum
saglamaktan baska bir durumun olmadigi bir ortamda gerceklestirilen degisimi ifade eder
(Kogel, 2018:687). Rennings’e (2004) gore plansiz degisim, Orgiitiin gelisiminde g¢evresel
faktorlerden ve Orgiitlinii inisiyatifinde bulunmayan durumlardan kaynakli yasanan degisim
tirtidiir.

Orgiit igerisinde yasanan degisimler orgiit stratejisini dogrudan etkileyebilir. Planl
degisim oOrgiit igerisinde lider ve ydOneticinin kontroliinde oldugu i¢in sonuglar
ongoriilebilirken, plansiz degisim agamalar1 bilinmeyen, belirli bir stratejiye dayanmayan bir
yapida oldugu i¢in Orgiit faaliyetlerine olumsuz bir etkiye sebebiyet verebilir (Askarany,
2002:22).

1.4.2.2. Siirekli ve Siireksiz Degisim
Orgiitlerde siirekli degisim, her kosul altinda devamli degisimlere acik olmak, yeni
durumlara uyum saglayabilmek ve onceki yapidan daha farkli hale gelebilmek seklinde ifade

edilebilir (Simsek,2001). Orlikowski’a (1996) gore, orgiit igerisinde ¢ogu zaman karsilagilan
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durumlara karsin uyumun artmasi, paylasilmas: ve stirdiiriilmesi siireklilik kazanarak biiyiik
orgiitsel degisimlere yol agmaktadir.

Siireksiz degisim ise, Degisimlerin seyrek oldugu bir ortamda o6rgiitlerin durgunlastigi
yerde goriilmektedir. Yeniden yapilanma siiregleri bu tiir degisimlere birer drnektir (Cawsey

vd., 2016:35).

1.4.3. Orgiitsel Degisimin Faydalar

Harper’e (1998) gore degisimler zorunluluktan cikip orgiitler i¢in devamliligi ve
gelisimi temsil ettigi zaman olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda orgiitler degisime
farkli gerceklikle yaklagmalidirlar. Bu gergekler; degisimin sadece teknik anlamda degil
diistince yapisinda da gerceklesmesi, degisimin karisik bir yapidan 6te vizyoner bir yapida
olmas1 ve degisimde sadece hatalarin diizeltilmesi degil gelecekte olabilecek hatalara karsi
hazirlikli olunmasi seklindedir.

Orgiitler degisimi bir zorunluluk olarak gormenin disinda fayda getirecek bir siireg
oldugunu da kabul etmeleri gerekmektedir (Erdogan, 2002:18). Ozdemir ve Cemaloglu’na
(2004:94) gore orgiitsel degisim sonucu gergeklesecek faydalar; Orgiit i¢in yeni firsatlar,
degisime giivenin olugmasi, Orgilit i¢i monotonluktan kurtulma, ¢alisanlarin is tatmininde

olusan artis ve kendilerini gelistirmek i¢in firsatlarin olugmasi seklindedir.

1.5. Orgiitsel Degisime Direnc

Degisimler yapilar1 geregi birey ve Orgiitlerde davranis bicimlerini degistirmeleri
gereken bir siiregtir. Ozellikle bireyler yasanacak degisimlerde aliskanliklarindan vazgegmek
zorunda kalacaklardir. Bu durum belirsizlikler, is yiikiiniin artacagi endisesi, kaygi ve degisim
icin uygun yeterlilige sahip olmama gibi endiselere neden olacaktir (Diiren, 2002:242).

Hussey’ e (1997:36) gore degisim siireglerinde yasanan siirekli ve kismi degisimler is
hacminin artmasi, isten atilma gibi korkulara neden olmaktadir. Orgiit ¢alisanlar1 degisim
karsisindan inkar ve saskinlik yasarlar. Isletmelerde calisanlar degisim karsisinda farkli
tavirlar sergileyebilirler. Bir kistm degisimin fayda getirecegine inanip istekli bir bicimde
yaklasirken diger bir kisim ise bu degisim karsisinda direnebilirler. Boyle bir durumda birkag
kisinin degisime direnmesi oOrgiitlerin basariya ulasmasini engelleyebilir (Hussey, 1997:29)

Dinger’e (2008) gore orgilitsel degisime direnmede iki grup vardir. Bunlar; Arastirma
ve inceleme sonucu temel dayanaklar1 olan ve direnen calisanlar veya korku ve giivensizlik
gibi hisler neticesinde direnen caliganlardir.

Carpenter’e (2012) gore ise orgiitsel degisim karsisinda calisanlarin tutumlart aktif,

pasif, degisime uyum ve hevesli destek gibi dort farkli sekilde incelenebilir. Aktif direng,
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orgiit ici degisime karsi en olumsuz yaklasilan direng tipidir. Degisim siireclerini sabote
edebilirler. Pasif direng ise degisimler karsisinda stresli ve mutsuz tavirlar sergilerler. Diger
bir yandan degisim karsisinda uyumlu olmay1 secenler, siire¢ boyunca gerekeni yaparlar.
Degisime hevesli olanlar bu yeniliklerin ve karar verilen degisimlerin savunucusu roliinde
olup diger calisanlar1 destek olmaya tesvik ederler.

Calisanlarin degisime direnme nedenleri ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve rasyonel
nedenler olarak gosterilebilir.

Ekonomik Nedenler: Degisim sonucu calisanlarin ekonomik anlamda bir kayip
yasamasi Orgiitlerin direngle karsilasmasina neden olabilir. Calisanlar 6zellikle teknolojik
degisimler sonrasi kendilerini yetersiz hissedip isten atilma duygusuna kapilabilir ve
ekonomik anlamda korku yasayabilirler (Tiiz, 2004:65).

Sosyal Nedenler: Degisimle beraber Kkariyer, statii, yetki ve prestij gibi sosyal
imkanlarin1 kaybetmekten korkan calisanlar degisime karsi direng gosterirler. Eger oOrgiit
icinde bir gruplagsma varsa eger bu grup bagliligt da degisime direng gosterebilir (Eren
2004:233 ; Durna, 2002:155).

Rasyonel Nedenler: Orgiit icerisinde gerceklesen degisim calisanlar acisindan uygun
degil ve siirekli sorun yaratiyorsa direngle karsilasilabilir. Calisanlar degisime ayak uydurmak
icin ekstradan c¢aba sarf etmeleri gerekebilir. Eger ¢alisan gerceklesen degisimin faydalarinin
maliyetinden az oldugunu diisiiniiyorsa degisime direng gosterebilir (Davis, 1998:217).

Psikolojik Nedenler: Barutgugil’e (2004b) gore degisimin gergeklesmesi igin
olusturulan siirecler ¢alisanlarda duygusal sorunlar yaratabilir. Psikolojik direncin en biiyiik
nedenleri; bilgi eksikligi ve belirsizlik, ¢alisanlarin degisime kendisini yabanci hissetmesi,

giivensizlik, aliskanliklar, degisimin yanlis oldugu inanci ve yeni kurallar seklindedir (Durna,
2002:158).

1.6. Dijital Déniisiim Siirecinin Orgiitsel Degisim Ve Is Siireclerine Etkisiyle ilgili
Calismalara Yonelik Degerlendirme

Bu ¢alisma cercevesinde dijital doniisiim siirecinde olan firmalarin orgiitsel degisim ve

i siireglerinde ne gibi degisimler yasadiklart ve bu degisimleri nasil yonettikleri

arastirtlmistir. Bu baglamda alan yazinda yer alan; dijital doniisiim ve stirecleri Endiistri 4.0

ve Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamalart ve orgiitsel degisim konu basliklariyla alakali

caligmalar arastirilarak literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan tarama sonucu bazi ¢alismalar

asagida verilmistir.
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Cetinkaya (2021), yaptig1 arastirmada Trakya bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin,
dijital doniisiim siireclerinde; tiretim modelinin, dijital donlisiim unsurlarindan faydalanma
diizeylerinin ve bu siireci benimseme sebeplerinin tespiti ve analizi lizerine ¢alismistir. S6z
konusu bu arastirmada rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, sonuglarinda isletmelerin
dijital doniisiimii benimsememe sebeplerinin sektorle iligkili olmadig1 ama gelecek senelerde
dijital doniisiimlerinin arttiracaklart sonucuna varildig1 goézlenmistir.

Salct (2021) “Dijital Doniisim(E-Uygulamalar) ve Muhasebe Meslegine Getirdigi
Yenilikler” adli calismasinda, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren mali miisavirlerin dijital
donlisim kapsaminda kullandiklar1 e-uygulamalarimin farkindaligi ve degerlendirilmesi
lizerine bir anket c¢alismasi gergeklestirmistir. Caligmanin sonucu olarak; mali miisavirlerin
teknolojik degisimlere adapte olmalar1 ve teknolojiyi tehdit yerine firsat olarak goérmeleri
gerektigi sonucuna varildigi gozlenmistir.

Giiven (2020) yapmis oldugu arastirmada Endiistri 4.0 teknolojilerinin 6zel saglik
isletmelerinde oOrgiitsel degisim iizerinde ne gibi degisimlere yol actifini incelemistir.
Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak yliz yiize derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmis. Arastirma sonucu olarak; elde edilen bes farkli incelendiginde Endiistri 4.0
unsurlarinin  6zel saglik hizmetlerinde dijital doniisiimii ve Orglit yapisinda esnekligi
getirdigini, bu nedenden dolay1r hizmetlerde artan kalite ve yeni pazarlarin olustugu
gbzlenmistir.

Yildirim (2021) “ Isletmelerde Endiistri 4.0 Dijital Doniisiim Siireci ve Calisan
Motivasyonuna Etkileri” adli ¢calismasinda, dijital doniisiim ve uygulamalariyla beraberinde
geline yeni meslek gruplari, beyin giliciine duyulan ihtiya¢ ve calisanlarin bu durum
karsisindaki motivasyonunu incelemistir. Yapilan bu arastirmanin uygulamast; nitel ve nicel
analiz yontemleriyle yapilmistir. Belirlenen 8 farkli sirketin yonetim kademesiyle miilakatlar
gergeklestirilmistir. Ayni zamanda 10 farkli igletmenin idari ve tiretim personeliyle 34 soruluk
dijital doniisiim ve motivasyon anketi gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak mavi yakali
calisanlarin dijital doniisiim uygulamalarinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklart icin isi
kaybetmek gibi ekonomik korkular yasadigini, beyaz yakali calisanlarmsa gergeklesecek
dijital doniisiimiin isletmeye avantaj saglayacagini diistindiikleri gdzlemlenmistir.

Bisgin (2021), tekstil sektoriindeki c¢alisanlarin is siireglerine bakisini ve {iretim
tizerinde etkilerini inceledigi calismada; 391 goniillii katilimeiyla olusturdugu verilerinin
analizi sonucu dijital doniisiimiin is siire¢lerine etkisinin oldugu gozlemlenmistir.

Xiaohan (2020) dijital donligiimiin ve dijital olgunlugun kurumsal deger yaratma

tizerindeki roliinii inceledigi ve yapisal esitlik modelini kullandig1 ¢alismada; Cin’de bulunan
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bilgi iletisim teknoloji endiistrisinde bulunan 5 isletme igerisinde 10 uzmanla derinlemesine
miilakat teknigi ve 506 calisanla anket caligmasi yapmustir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda,
Miisteri ve caligsanlarin siirece katilimi deger yaratma ve sirket performansi agisindan olumlu
oldugu gozlemlenmistir.

Soni vd., (2021) yaptiklar1 ¢alismada, KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki éneminden
ve performanslarin bu 6nemden dolayr artirilmasindan bahsetmislerdir. Bununla birlikte
Kobiler i¢in Endiistri 4.0 ile beraber, tedarik zinciri verimliliginin artmasi gerektigini ve bu
baglamda gerekli teknolojilerin kullanilmasindan bahsedilmistir. Diger bir yandan finansal
teknolojiler, Nesnelerin interneti, bulut bilisim ve biiyiik veri gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin
onemine deginilmistir.

Strandhagen ve arkadaslar1 (2017), iiretim ve lojistik i¢in gecerli olan Endiistri 4.0
teknolojilerini ve iiretim ortaminin bu teknolojiler araciligiyla nasil dijital doniisiim siirecini
tamamladiklarini arastirmistir. Aragtirmacilar yaptiklari bu c¢alismada ¢oklu vaka analizini
kullanmistirlar. Calismadan elde edilen bulgular, Endiistri 4.0’in imalat lojistiginde
uygulanabilirliginin {iretim ortamina bagli oldugu goézlemlenmistir. Diislik derecede {iretim
tekrarina sahip olan firmalar, iiretim lojistiginde Endiistri 4.0 teknolojilerini daha az
kullanmaya yatkinken, yiiksek oranda tekrarli iiretim yapan firmalarda ise potansiyel daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmanin odaklandig1 konuya iligkin alan yazin taramasi yapildiginda ortaya ¢ikan
calismalar sonucu, dijital donilisiim siirecinde olan firmalarin orgiitsel degisimlerini ve is
stireglerini, i modelleri ve orgiitsel adaptasyonlariyla ilgili kapsamli derinlemesine anlayan
bir calismaya rastlanmadigi ifade edilebilir. Bu nedenden dolayr bu calismada, Dijital
dontisiim siirecinin Orgiitsel degisimler ve is slireclerine etkisi derinlemesine arastirilmistir.
Calismay1 olusturan temel arastirma sorulari; “Dijital doniislim siirecinde orgiit yapisinda
gerceklesen degisimler nelerdir?”, “Dijital doniisiimiin is siire¢ ve modellerine etkisi
nelerdir?”, “Dijital doniisiimle beraber ¢alisan adaptasyonu nasil saglaniyor?”, “Kullanilan
yeni teknolojilerin ve uygulamalarin is siirecleri ve is yiiklerindeki etkileri nelerdir?”, “Dijital
doniisiim silirecinde yasanan engeller nelerdir?”, “Dijital donilisiim siirecinin igletmelere
sagladigi faydalar nelerdir” seklinde ifade edilmistir. Bu sorulara kapsamli cevaplar
alinabilmesi i¢in nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu dogrultuda belirlenen
firmalarda dijital doniisiim siirecinin icerisinde olan ve bu siiregleri yoneten yonetici ve
calisanlarla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan durum ¢alismasina ikinci

boliimde yer verilmistir.
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IKINCI BOLUM
DiJITAL DONUSUMUN ORGUTSEL DEGIiSiM VE iS SURECLERINE ETKISINE
ILISKIN COKLU DURUM CALISMASI

2.1. Arastirma Tasarimi ve Yontemi

Bu caligmada, isletmelerin yasadigi dijital donilistimiin Orgiitsel degisime ve is
stireclerini nasil etki ettigini aragtirmak i¢in nitel arastirma yontemine basvurulmustur. Bu
baglamda nitel arastirma yontemleri ile olay ve durumlarin dogal ortaminda gergek¢i ve
biitiinsel bir sekilde ortaya konmas1 hedeflenmektedir. Bilginin ¢esitliligini ve 6zgiin olmasini
savunan nitel arastirma yontemi, biiylik orneklemler yerine kii¢iik caligma gruplariyla elde
edilen verilere odaklanir. Bu verilerin, derinlemesine incelenebilmesi nitel arastirma
yontemlerinin dinamik yapisina vurgu yapmaktadir (Baltaci, 2019:369-370).

Nitel aragtirma yontemleri, “nasil” ve “ni¢in” sorularini sorarak; olgularin dogal
ortamda anlasilmasini ve derinlemesine incelenmesini saglamaktadir (Isikoglu, 2005:159).Bu
tez caligmasi, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢alismast metoduyla
gerceklestirilmistir. Durum c¢aligsmasi, ¢oklu veri toplama kullanilarak sinirlt bir sistemin nasil
calistigt hakkinda derinlemesine incelenmesi ve betimlemesi olarak tanimlanmaktadir

(Chmiliar,2010).

2.2. Arastirma Alam ve Calisma Grubu

Arastirma, Antalya ili icerisinde dijital doniisiim siirecinde olan 4 farkli firmayla
gerceklestirilmistir. Segilen firmalarin calisma alanlar1 {iretim ve hizmet sektorii olmakla
beraber her biri en az 20 yildir faaliyettedir.

Belirlenen ¢alisma gruplar ise firmalar igerisinde dijital donilisiimii yakindan takip
eden ve bu doniisiim siireglerinin igerisinde olan 8 katilimciyla yapilmigtir. Bu baglamda
durum analizi i¢in yeterli veriler toplanarak sonug elde edilmistir. Katilimeilarin se¢imi 6l¢iit
ornekleme yontemine dayanilarak yapilmistir. Boylelikle calismanin amacina uygun bir
sekilde miilakatlar gerceklesmistir. Asagidaki Tablo 5.2°de goniilliilik esas1 temelinde yer

alan katilimcilarin demografik 6zellikleri verilmistir:
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Tablo 2.1 Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Kodu | Firma | Pozisyonu Tgili isletmedeki Kidemi(y1l)
A X Bilgi Teknolojileri Déniisiim Miidiirti 10

B X Insan Kaynaklar1 Miidiirii 2,5

C X Bilgi Teknolojileri Uzmani 1

D Y Bilgi Teknolojileri Doniistim Miidiirii 9

E Y Uzman 2

F z Uzman 6

G z Operasyon Miidiirii 6

H Q Bilgi Teknolojileri Miidiirii 6

2.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact nitel c¢aligma yoOntemlerinden ¢oklu durum c¢aligmasini
kullanarak dijital doniisiimiin isletmelerde is siireglerine ve orgiitsel degisime ne gibi etkilerde
bulundugunu gézlemlemektir. Calismanin amacina ulasmak i¢in sorulan temel sorular;

1) Dijital doniisim siirecinde is uygulamalari, is siiregleri ve is modellerinde
yasanan degisimler nelerdir?

2) Dijital doniisiimle beraber 6rgiit yapilar1 nasil degisir?

3) Dijital dontistim uygulamalarinin igletmeler i¢in 6nemi nelerdir?

Ayn1 zamanda bu c¢alisma literatiir i¢in bir kaynak olmasi ve dijital doniigiim siirecine
baslayacak isletmelerin is siireglerinde ve orgiitsel degisimde ne gibi etkiler oldugunu

gozlemlemelerini amacglamistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci baglamadan Once literatiir taranarak yar1 yapilandirilmis goriigme
formunda kullanilacak olan sorular belirlenmistir. Belirlenen sorular alan uzmani tarafindan
incelenerek gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra goriisme formun son hali elde edilmistir.
Kavramsal ¢erceveler lizerinden hazirlanan katilimci onam formu Ek 1°de sunulmustur.

Aragtirmaci veri toplama asamasinda 7 is giinii ve ortalama 9 saat fiili olarak
isletmelerde bulunarak veri toplama islemlerini gerceklestirmistir. Arastirmaci ii¢ firmada
oncelikle dijital doniisiim ve operasyon miidiirleriyle goriigmiistiir. Sonrasinda onlarin
tavsiyesiyle arastirma hakkinda yeterli bilgi ve birikimi olan uzman kisilerle goriismesini
gerceklestirmistir. Geri kalan bir firmada sadece isletmenin Bilgi Teknolojileri (BT)

sorumlusuyla goriigerek veri toplama islemini tamamlamistir.
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Miilakatlara baslamadan oOnce katilimcilara katilimci onam formu sunulmus ve
arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonrasinda miilakat siireci ve etik ilkeler,
gizlilik gibi hususlar katilimciya taahhiit edilmistir. Arastirmaci katilimcilardan miilakat
esnasinda ses kayit cihazi i¢in izin istemistir. Miilakat hakkinda verilen bilgiler ve izinlerden
sonra katilimcilarla ortalama 35-45 dakika arasi bir miilakat gergeklestirilmistir. Katilimci
grubu her ne kadar sinirli olsa da, miilakat sorularmma verilen cevaplar tekrar edilmeye
baslanildigi anda yeterli verinin toplandigina kanaat edilmis ve veri toplama siireci

tamamlanmustir.

2.5. Veri Analiz Siireci

Miilakatlardan elde edilen ses kayitlari bilgisayar ortaminda bire bir yaziya aktarilmis
ve 49 sayfalik ham metin verisi elde edilmistir. Bu veriler icerik analizine tabi tutularak;
katilimci algilarindan yola ¢ikarak tematik kodlamalar yapilmistir. Bu dogrultuda temalar ve

alt temalar elde edilmistir.

2.6. Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalar nicel arastirmalara gore gegerlik ve giivenirlik konusunu farkli bir
tarzda ele almaktadirlar (Yildinm ve Simsek, 2013). Gegerlik ve giivenirlik nitel
arastirmalarda 4 baglik altinda toplanmistir. Bu baglamda arastirmanin i¢ gecerligi sonuglarin
inandiric1 olmasiyla alakaliyken, dis gecerlik ise sonuglarin aktarilabilirligi ile ilgilidir. Ote
yandan dis gegerlik arastirma sonuglarmin onaylanabilirligine odaklanirken, i¢ giivenlik
arastirma sonuglarinin tutarliligina odaklanir (Lincoln ve Guba, 1982).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, bu calismanin i¢ giivenirligi icin literatlir taramasi
yapilarak goriisme sorulari elde edilmis ve kuramsal gerceve olusturulmustur. Gorlismeler
baglamadan Once goniillii katilimcilara arastirmanin  bilimsel niteligi  hakkinda
bilgilendirmeler yapilmis, gizlilik prensipleri korunarak beyanlarmin sadece bu arastirma
icerisinde kullanilacagi belirtilmis ve katilime1 formu bu ¢ergevede karsilikli imzalanmistir.

Bu arastirmada amaglh Orneklem kullanilmis olup, katilimcilar bu dogrultuda
gontlliliik esastyla secilmistir. Bu ¢alisma igerisinde, ¢alismanin oncesi, sirasi ve elde edilen
veriler detayli bir sekilde anlatilmistir. Boylelikle ¢aligmanin aktarilabilirligi tamamlanmis ve
dis gecerlik olusturulmustur. Arastirmanin bulgular kisminda miilakattan elde edilen veriler
herhangi bir yoruma tabii tutulmadan dogrudan sunulmustur. Diger taraftan miilakattan elde
edilen veriler ve arastirmacinin yaptig1 tematik kodlama alan uzman tarafindan incelenmis ve

i¢ glivenirlik saglanmstir.
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Son olarak ¢aligmanin dis giivenirliginin artmasi i¢in, ¢aligsma siiresince kullanilan veri
toplama araglari, elde edilen veriler, ¢éziimleme kisminda yapilan kodlamalar gibi ¢alismanin
sonucunda edilen biitiin dokiimanlar alan uzmani tarafindan degerlendirilmis ve dogrulamasi

yapilmustir.

2.7. Bulgular
Dijital doniisiimiin orgiitsel degisim ve is siireglerine etkisini aragtiran bu caligsmada

elde edilen verilerin belirledigi temalar ve alt temalar Tablo 2.2°de gosterilmistir.



Tablo 2.2 Temalar ve Alt Temalar

Ana Alt Temalar Katiima | Katlmear | Katihmea | Kathmea | Katthma | Katthhmea | Katthme | Katimer %
Temalar A-X B-X C-X D-Y E-Y F-z G-z H-Q
1.1.Y6netim v v v v v v v 87,5
Bilgi Sistemi
Uygulamalari
1.Dijital
Déniigiime 1.2. Dijital v v v v 50
ve Yonetim | Doniisiimde
Bilgi Etkilenen s
Sistemlerine | Siirecleri
Bakis 1.3. YBS’nin v v v v v 62,5
Isletme
Yapisina
Etkileri
2.Dijital 2.1. Engeller v v v v v v 75
Dontistim
Siiregleri 2. 2. Hedefler v v 25
3.Dijital 3.1. 4 v v v v 62,5
Dontigim Teknolojik
Araglarinin | Degisim
Isletmelere
Etkisi 3.2. Orgiitsel v v v v v 62,5
Degigim
3.3. Faydalar v 4 v v v 62,5
4.Dijital 4.1. 4 v 4 v v 62,5
Doniistimiin | Adaptasyon
Calisanlar
ve Is Yikil | 4.2. Orgiit I¢i v v v v v 62,5
Uzerinde Egitim
Etkileri

0€



Ana
Temalar

Alt Temalar

Katilimel
A-X

Katilimel
B-X

Katilima
C-X

Katilima
D-Y

Katilimel
E-Y

Katilimel
F-Z

Katilimc
G-Z

Katilimc

H-Q

%

4.3.1s
Yiikiinde
Yasanan
Degisimler

62,5

5.Dijital
Doéniisiimde
Veritabanini
n Kullanimu

5.1. Karar
Vermeye
Etkisi

75

5.2. Bilgi
Y onetimine
Etkisi

62,5

5.3. Bilginin
Paylagimina
Etkisi

50

1€
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2.7.1. Dijital Doniisiime ve Yonetim Bilgi Sistemlerine Bakis

Isletmelerin dijital doniisiim siirecine girmesi ve yonetim bilgi sistemleri
uygulamalarini  kullanmaya baslamasi; is siireclerinde ve is modellerinde degisime,
isletmelerin organizasyon yapilarinda degisime ve kullanilan yeni teknolojilerin artmasina
neden oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda yapilan bu arastirmada katilimcilarin vermis
olduklar1 goriislerinde bu konulara rastlanilmasi kaginilmazdir.

Toplanan katilimc1 goriisleri 1s18inda  “Dijital Doniisiime ve Yonetim Bilgi
Sistemlerine Bakig” adli tema su sorulara yanit aramaktadir;

1) Isletmeler Yonetim Bilgi Sistemlerini hangi verimlilikte kullanmaktadir?

2) Dijital donilisiim ile beraber is siire¢ ve uygulamalarinda ne tiir degisimler

yasanmaktadir?

3) Kaullanilan yeni teknolojiler isletmenin yapisina nasil etki etmektedir?

Bu baglamda bu 3 soruya verilen cevaplar 3 farkli alt temadan olugmaktadir. Bu alt
temalar;

e  Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamalari

e Dijital Doniisiimde Etkilenen Is Siirecleri

e  YBS’nin Isletme Yapisina Etkileri
seklindedir.

Yukaridaki temalar arasinda “Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamalar1” alt temasi, %87,5

oranla katilimcilarin en fazla goriis belirttigi alt tema olmustur.

2.7.1.1. Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamalar1 Alt Temasi

Bu alt temada miilakata katilan katilimcilarin 7’si isletme ve calisanlarin dijital
doniistim stirecinde kullandiklart yonetim bilisim sistemleri ve o sistemlerin hangi
departmanda kullandiklar1 hakkinda goriis belirtmistir. Ozellikle ERP  sistemlerinin
barindirdigi modiiller nedeniyle dijitallesmenin ve sirket i¢i yonetimin en Onemli pargasi
oldugu goriilmistiir. Kullanilan “Yonetim Bilisim Sistemleri Uygulamalar1” alt temasina ait

katilimc1 goriisleri asagida sunulmustur:

“CRM Task Manager kullaniyoruz. Onun disinda bizim ozellikle otel tarafinda iiriinlerin hepsini
kendimiz de kullaniyoruz. Bunlarin hepsinin bir arada bir ERP sistemimiz var. ERP icerisinde Asset
Management ve stok satin alma siire¢lerimizde var”(G-Z, 1.1)

“ERP kullaniyoruz yani ERP kendi muhasebe programimizi bastan eee.. ugtan uca kullantyoruz. CRM
kullantyoruz. Onun disinda Call Center sistemini kullaniyoruz ama bu ne kadar ona dahildir

bilmiyorum bahsettiginize tabii. Yani bu tarz yazilimlari biz kendi i¢cimizde kullaniyoruz”.(H-Q, 1.1).
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“Tabii aslinda hepsi ERP sisteminin igerisinde var zaten eee... karar destek sistemleri dedigimiz zaten
bu SAP de bizim kullandigimiz daha dogrusu ERP diyeyim. Eee.. Karar vermeye yartyor, insan mesela
bizim dashboard raporlarimiz var bunda power BI kullanilyyor su an farkl bir sey, farkh bir raporlama
araci aslinda microsoft'un o da ee.. Buraya islenen verileri dahsboard ekranlara basiyor.”(C-X, 1.1)
“YBS icerisinde tabi ki SAP kullaniyoruz, Humanist kullaniyoruz, personel devam kontrol sistemlerini
kullaniyoruz. Ve simdi de dijital takip ve dékiimantasyon i¢inde KOLAYSOFT kullanacagiz. Bunun
disinda yine kurumsal i¢ iletisim tarafinda kullanmak tizere JUNO kullaniyoruz”. (B-X, 1.1)

“Biz 2020 yilinda ERP tarafinda SAP e gectik. 2020 yilinda SAP e gegerken 3 yillik bir ge¢misi var tabi
ki de. Biitiin stire¢leri analiz ettik bu siireglerin sisteme uyarlanmasini ve gelistirilmesini tamamladik....
ekstra olarak; sistem tarafindan takip ettigimiz yonetsel olarak ... eeee yazilimlarimiz var. Iste mesela
bir ticket sistemiz var. Uzaktan kullanicilarin taleplerini veya tiim fabrikalardaki sorunlar: takip
ettigimiz ve yonettigimiz bir ticket sistemimiz var. Onun disinda ‘WORKFLOW’ diye bir is akig
yazuimiz var PAPERWORK adinda. Onun disinda otomasyon tarafinda MEST diye bir ¢oziimiimiiz var.
Otomasyon veri toplamasi yapryoruz . Aymi zamanda SAP veri aktarmasi yapiyoruz. Onun disinda
ekstra olarak ne soyleyebilirim ? Atladigim bir sey var mi? Uretim parkurunu yonettigimiz bir yazilimiz
var. SAP nin MIA modiilii diye geg¢iyor, ERP’ nin disinda bir modiil bu .”.(D-Y, 1.1)

2.7.1.2. Dijital Doniisiimde Etkilenen Is Siirecleri Alt Temasi

Bu tema ile ilgili 4 katilimci1 goriis belirtmis olup, dijital doniisiim sonras1 kullanilan
yazilimlarin is siireclerine nasil etki ettigi, verimliligi ne denli artirdigy, is siireclerinin artik
manuel yapidan ¢ikip otonom bir hal aldig1 hakkinda goriis belirtmislerdir.

Dijital doniisiim siirecinde orgiit kiiltiirlinlin dijitallesmeye yatkinliginin, ¢alisanlarin
bu kiiltiirii benimsemesinin ve esnek is slireglerinin plansiz degisimlerde 6nemli oldugu
sOylenebilir. Pandemi gibi dis ¢evre kaynakli gerceklesen ani bir gelisme sonucu firmalar,
orgiit i¢ci plansiz degisime gittigi ve Ozellikle is modellerinde farkliliklarin yasandigi
sOylenebilir. Asagida verilen alintilar dogrultusunda, s6z konusu firmalarin verimliliklerinin
boyle bir degisim sonucu artmasinin nedeni olarak orgiit kiiltiirlerinde dijitallesmeyi

benimsedikleri ve ¢aliganlarin bu doniisiime ayak uydurduklart sdylenebilir.

“...biz zaten son derece dijitallesmis bir firma oldugumuz i¢in mesela pandemiyle beraber ne yaptik,
uzaktan ¢alisma modeline gegtik ve inamn bir¢ok sirketin yasadigi bu gegis hi¢hir sekilde o kadar
sancili olmadi. Sancili belki o kadar dogru olmadi ama daha dogrusu o siire¢ gercekten hicbir sekilde
maliyetli de olmadi. Hatta hi¢bir sey degismedi ¢iinkii biz zaten son derece dijitallegmis bir firma olarak
tek yaptigimiz sey bir giinde evlerde ¢calisma modeline ge¢mek oldu ve hi¢hbir sey degismedi. Yine ofiste
nasil ¢alisiyorsak evde de o sekilde calistik. Zaten biitiin iletisim, biitiin operasyon sistem tizerinden
yiirtidiigii icin hi¢cbir degismedi hatta sanityorum yani benim gézlemledigim kadariyla bulundugum
konum itibariyle verimliligin arttigini bile ben soyleyebilivim.” (F-Z, 1.2)

Is akisi icerisinde ‘remote’ ¢calisma oldugu icin herkesin her yerden ulasabilmesini saglyoruz.”(G-Z,

1.2)



34

Dijital donilisim sonucu isletmeler analog bir orgiit yapisindan dijital bir oOrgiit
yapisina gectikleri gdzlemlenmektedir. Is siireclerinin takibi ve personel takibi gibi durumlar
analog Orgiit yapilarinda manuel bir sekilde yapilirken, dijitallesme sonrasi bu takip ve
planlamalarin tamamen teknolojik bir altyapiya oturtuldugu ve gergeklesebilecek hatalari
minimize ettigi sOylenebilir. Bir diger taraftan dijitallesme sonrasi planlama ve personel takip
stireclerini yliriiten kurumsal kaynak planlamasi uygulamalari; 6zellikle insan kaynaklari

biriminde is yilikiinde hafiflemeye neden oldugu gézlemlenmektedir.

“ise devam kisminda personel devam kontrol sistemiyle takip altinda tutuyoruz. Giriglerde ¢ikislarda
turnikeler ve kart sistemi kullaniyoruz. Kisilerin aym zamanda giris-¢ikislarini mobil uygulama
tizerinden de takip ediyoruz. Vardiya planlamalarini, fazla mesailerini, izin siireglerini de buradan
takip ediyoruz. Hatta bunlarin otomasyon bir sekilde raporlamasini da yapryoruz.” (B-X, 1.2)

“Ashinda ERP sistemlerine ge¢cmeden énce VIZYON-IK dedigimiz bir portal vardr onu kullaniyorduk.
Ve PTKS dedigimiz kart okuma sistemimiz vardi. Ikisi birbirine entegre bir sistem degil, oradan
aldigimiz verileri EXCEL iizerinden birlestirerek gerceklestirdigimiz bir durum soz konusuydu ama bu
ERP’ e gecis ile beraber kisilerin kagta girip kagta ¢rktiklarini vs. takip edebilecegiz.”(E-Y, 1.2)
“Manuel olan is stire¢lerini tamamen dijital stireglere eee... ¢evrimi i¢in bir tasarim siireci yaptik .Yani
yonetim bilisim sistemleri biraz daha sirketlerin kendi icerisinde ki dijitallesme siireglerini ne kadar
yuriittiigiiyle ilgili. Tamamen manuele dayall ya da face to face yapilan hi¢ bir islemimiz yok . Onun
disinda disinda dokiiman agwlikli, mesela hani ¢ikti olarak da aldigimiz bir siirecimiz yok. Tamamen
dijital tiriinleri kullanarak sistemi dijitallestirmis durumdayiz. Sirketin tiim departmanlarin kullandig

stire¢ler tamamen dijital.” (G-Z, 1.2)

2.7.1.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin isletme Yapisina Etkileri Alt Temas:

Dijital doniisiim siirecinde olan ve kendilerini dijitallesmenin ileri ucunda goren
firmalar, kullandiklar1 YBS sistemleri nedeniyle isletme yapilarinda degisimlere gittikleri
gozlenmektedir. Yonetim bilisim sistemlerinin isletme yapisina etkilerine ait alt temayla ilgili

5 katilimeinin goriisleri asagida sunulmustur:

“2014 yitlindan sonra sirket icerisinde ¢ok fazla YBS kullanmaya basladik. Siirekli iyilestirme yani eee..
soyle diyeyim siirekli gelistirdigimiz bir sistemimiz var. Her zaman ihtiyaca karsi ya da operasyonel
verimliligini  yiikseltebilmek i¢in siirekli verimlilik analizleri yapiyoruz. Burada ozellikle
dijitallestirdigimiz katmanlarda stirekli iyilestirme yaparak update yapryoruz. Bu siiregleri daha etkin
kullanmak igin referans aldigim sey operasyon verimliligi.” (G-Z, 1.3)

“Artik ¢agin teknolojik olarak farkl bir noktaya geldigini goriiyoruz. Cok fazla manuel evraklar ve
islemler doniiyor. Bunlar igin daha farkli programlar kullanilarak daha farkli bir siire¢ olusturulabilir
aslinda.” (E-Y 1.3)

“VIZYONIK da olan bir durum. Séyle séyleyeyim; Kisilerin yillik izinler, ne kadar izin kullandi, ka¢ giin
girdi- ¢ikti biz onu takip edebiliyoruz”(E-Y 1.3)
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“Bizim en yakin rakibimizin ¢alisan sayisi 2500 ornek veriyorum, bizimki 1200 civarinda. Yaridan daha
diigiik. Bu da teknolojiye verdikleri, teknolojiye yatirdiklari yatirnmdan kaynakli. Yani yonetim bilisim
sistemleri araglarmi ¢ok etkin bir sekilde sirket kullaniyor. Bu yakin rakipte de ben ¢alistim kendisiyle.
Orada bu araglar daha az kullandigi icin hem cirosal anlamda hem karar destek sistemlerinde, karar
mekanizmalarinda aslinda geride kalmig oluyor. Aslinda buradan da c¢ikacak sonug teknolojiye
yatirdan yatirimin ne kadar onemli oldugunu vurguluyor. Hani her anlamda bizim sirketimizin yiiz
6l¢iimii de oradan kiigiik. Ee... Diger insan sayisi da daha az yani bu teknolojiyle alakali tam
olarak.”(C-X 1.3)

“.iceride islerimiz IT ve IS ayriliyor. Biz is uygulamalar: tarafindayiz. Bu az dnce bahsettigim biitiin
ERP’nin biitiin modiillerinden sorumlu olan bizler bir de bunu iste veri tabanimin serverlarin, iste
bilgisayarlarin bakimlarimin vs oldugu IT tarafi var. Ayri bir birim, buradaki yapumizla onlar ag
arkadaglarimiz ilgileniyor ama iste serverlarimiz vs cloud uygulamalarimiz hani her sey onlarin
sorumlulugunda. Biz veriyi isleyen taraf onlar da veriyi koruyan taraf oluyor aslinda” (C-X 1.3)
“Yénetim biligim sistemlerimizi hayatimizin her alaminda aminda var olan bir siire¢ Ozellikle artik
biiyiik verinin yénetimi ve her seyin dijital ortamda oldugu bir ¢agda . YBS vazgegilmez bir kavram
bizler i¢in. Ciinkii her seyimizi dijital bir ortamda otomasyon oalrak takip etmeye ve ydnetmeye
calistyoruz. Ciinkii ¢ok fazla bilgi fazlaligi var. Bu bilgilerin diizenli olarak tutulabilmesi, istenildiginde
kullanilabilmesi, ulasilabilmesi, arsivienebilmesi ve kaynak olarak kullanilabilmesi ile beraber ybs
ihtiyacimiz giin gegtikge artryor.”(B-X 1.3)

“Ornegin pandemi sonrasi evden c¢alisma remoote c¢alismalar hayatimiza girdi. Ozellikle IK 1
ilgilendiren esnek ¢alisma sartlarina evrilen bir siire¢ yasadik. Buna bagl olarak proje bazli yonetimler
bunlarn dijital takibiyle beraber bunlarin hepsini YBS ile idare etmeye basladik.” (B-X 1.3)

“bizim 2016 yilindan beri bir dijital yol haritamiz var ee... ve bu yol haritasi kapsaminda da her sene
yeni teknolojileri tizerine koyarak devam ediyor”(A-X 1.3)

“Hani operasyondan tutun da on biiro muhasebe satin alma restoran pos modiilleri gibi bir¢ok 40tan
fazla modiiliimiiz var. Dolayisiyla biz de kendi yine iiriiniimiizii kendi i¢imizde operasyonda
kullaniyoruz. Bu sekilde diger biitiin partner firmalarimizla bu sekilde bir iletisim ve operasyon siireci
halindeyiz.” (F-Z 1.3)

“Biz de su anda benim gozlemledigim kadariyla mesela yeni bir eleman alinacagi zaman yazilim
haricinde yine teknik tarafa bir eleman alinacagr zaman mesela yonetim bilisim sistemleri mezunlarini
tercih ediyoruz. Yonetim bilisim sistemleri zaten s6yle soyleyeyim, biz zaten yazilim firmasi oldugumuz
icin yazilim ve teknolojiyle zaten i¢ igeyiz. Firma olarak zaten dijitallesme bizim i¢in yeni bit sey zaten
degil. Dolayisiyla yonetim bilisim sistemlerini zaten biz standart bir baska bir firmanin herhangi bir
sekilde yazilim iiretmeyen teknoloji iiretmeyen firmalarin baktigi gibi zaten bakmiyoruz. Yani zaten
bizim i¢in hayati bir organ diyebilirim bunun icin i. Hem yonetim bilisim sistemleri hem de teknolojinin
herhangi bir dali. Dolayisiyla bizim i¢in bu ¢ok elle tutulur ve géziimiiziin gormesi gereken bir sey degil

zaten i¢indeyim biz bunun”(F-Z 1.3)

2.7.2. Dijital Doniisiim Siirecleri
Isletmeler dijital déniisiim siireclerini ydnetmekte ve kontroliinii saglamakta zorluklar

yasadigini ve ileriye doniik belirli hedeflerinin oldugu goézlemlenmektedir. Dijital doniistim
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siirecinde yasanan dis ve i¢ etkenler isletmeleri bazi zor durumun igerisine soktugu
gbzlemlenmistir. Ote yandan dijitallesme siirecine yeni baslayan veya bu siireci isletme
blinyesine tam anlamiyla oturtan orgiitlerin, hem problemlerin ¢6ziimii i¢cin hem de siirekli
gelisim(kaizen) i¢in belirli hedefleri oldugu da gézlemlenmistir.

Bu baglamda “Dijital Doniisiim Siiregleri” temasi su sorulara cevap aramaktadir:

1) Organizasyonlar dijital doniisiim siirecinde ne tiir engellerle karsilagmaktadir?

2) Organizasyonlar Dijital doniisiim siireci igerisinde hedefleri nelerdir?

Bu sorular 1s5181nda katilimer goriisleri incelendiginde bu temaya ait alt temalar;

e Engeller

e Hedefler seklindedir.

Yukarida verilen alt temalar kapsaminda %75 ile katilimcilar arasinda en fazla goriis

belirtilen alt tema “Engeller’dir.

2.7.2.1. Engeller Alt Temasi

Isletmenin dijital doniisiim siireclerinde gerek yapisal olarak gerek teknolojik olarak
hem i¢ hem dis gevrede zorluklar yasadiklari gbzlemlenmistir. Karsilasilan engeller alt
temasina ait 6 katilimci goriis belirtmistir.

Dijital doniisiim siirecinde olan firmalar, dijitallesme algisinin toplumsal boyutta fazla
gelismemesi, diger is ortaklarinin dijitallesmeye ve calisan egitimlerine gereken Onemi

vermemesinden kaynakli bazi sorunlar yasadiklar1 sdylenebilir.

“mesela uzaktan egitim yapacagimiz zaman her ne kadar onceden attigimiz maillerde belirtmemize
ragmen yani mesela sunu belirtiyoruz diyoruz ki su tarihte mutlaka konustugumuz saatte mutlaka
personeliniz hazir olsun donanimi liitfen hazir edin, mikrofon, kulaklik ya da iste hoparlér, projeksiyon
katilim sayisina gére vs. Bunlart liitfen hazir edin dememize ragmen ne zaman egitime baglanmaya
calissak ya mikrofonu hazir degil ya hoparlorii ¢alismiyor ya ekran ya da personel hazir degil gibi
sorunlar mesela siirekli yasiyyoruz.”(F-Z 2.1)

eee... isletme ile miisteri arasinda dijital okur-yazarlik farkimiz var. dolayisiyla orada bir sorun
yasiyoruz. Diger konuda eee... simdi yine biz bir otelin ya da proje bazl diisiindiigiimiizde siireci ugtan
uca kendi sisteminize tek bir yapi, onun etrafinda biraz daha boyle tasarimlagtirdigimiz bir lego
mantigini diigiinebilirsin. Ama sonugta bizim hizmet verdigimiz endiistri bunu kullanmaya sey degil...

algilama noktasinda. Bundan dolay biraz sorun yasiyoruz. (G-Z 2.1)

Isletmeler dijital doniisiimle beraber kullandiklar1 teknoloji uygulamalarina

adaptasyon ve bu teknolojik uygulamalarinin birbirleriyle olan uyumundan kaynakli bazi
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problemler yasadiklar1 gézlemlenmektedir. Ozellikle {iretim yapan firmalarda bu entegrasyon

probleminin iiretim asamasinda aksamalara neden olabilecegi sdylenebilir.

“Bir diger zorluk komplike bir ¢oziim bulmak ¢ok miimkiin olmuyor iste bazi uygulamalarin x ozelligi
var y yok. Biliyorsunuz y uygulamasi da oluyor ve orda bizi en ¢ok sikintiya sokan nokta ¢ok fazla
adacigimiz var. Iste bu islemi yapmak icin bu uygulama su islemi yapmak icin bu uygulama gibi
durumlar s6z konusu olabiliyor.” (A-X 2.1)

“Biitiin Diinya’da SAP tarafindan oluklu mukavva ile ilgili bir ornek yok . Bu yiizden projeyi bastan
stfirdan kurguladik.”(D-Y 2.1)

“sahadan yeni bir déniisiimle beraber yeni bir sistem gecisiyle beraber yasadigimiz dogrulama
problemleri var. S6yle 6rnek verebilirim; makine sana bir deger veriyor, ama sistemdeki deger bununla
uyusmayabiliyor. Veya iste o arada kullanmis oldugunuz, optimize ettiginiz veya otomasyondan gelen
verilerin eger yazilimsal kodlart stabil olup olmadigini eee gibi bir durumu var. Tabi bu da biraz siire¢
eee nasil diyeyim ? biraz zaman alacak bir siire¢. Biz onun i¢in 1 yillik bir termin vermistik kendimize.
Bir de bizim tiretim 7/24 bir iiretim. Yani anlik tiim degiskenleri sahaya uygulamayabiliyorsunuz” (D-Y
2.1)

“Bizim tarafta ee... ozellikle bu kadar entegre sistemi yonetmek daha komplike hale geliyor ve ee... iste
bir iiretim tesisinde ee... iste hatlarimiz bozulabilir. 20 tane hattimiz varsa 3ii ¢alismiyorsa hani %15
kadar diisiik iiretim yapabilirsiniz ama sisteminiz durdugunda biitiin fabrikaniz duruyor. Dolayisiyla

ee.. bu biraz daha karmagsiklastiryyor.”(A-X 2.1)

Toplumsal anlamda gergeklesen dijital doniisiimle beraber isletmeler sosyal medya ve
e-ticaret ile beraber yeni pazarlara girdigi gézlenmektedir. Bu yeni pazarlara giris ile beraber
isletmelerin hizla biiyiidiigli ama bununla beraber miisteri memnuniyeti anlaminda sorunlarla

karsilastiklar1 gézlemlenmistir.

“Su an en biiyiik sorunumuz ¢ok hizli biiyiimemiz, son donemde hizli biiyiimemizin sonucu olarak
miisteriye karsi hizmet kalitesinde bir diisiis yasanmasi. Onu tespit etmemiz ve ona yonelik bazi

calismalar yapmamiz. ”(H-Q 2.1.)

2.7.2.2. Hedefler Alt Temasi
Dijital doniisiim siirecinde olan organizasyonlar, belirli donemlerde yaptiklari planlar
ve projelerle kendilerine yeni hedefler koyduklari gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada sadece

iki firmadan birer katilimci bu alt tema ile ilgili goriis belirtmistir.

“[lerleyen siireclerde muhtemelen yapay zeka ile birlikte gelistirme siireglerimiz baslatacagiz.”(G-Z
2.2)
“Sensor datalarint biz ERP ye atacagimiz kadarint alyyorduk ama su an biitiin sensér datalarini alalim,

basing sicaklik vs. Bunlar icinde bir fizibilite ¢alismasi yapiyoruz. Bu datayt ee... seye.. ne derler onun
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adina? Bir sunucuya kurup tim datayr alip bunun iizerinde de bir veri birimi ¢aligmast yapmay:

planlyoruz su anda.”(A-X 2.2)

2.7.3. Dijital Doniisiim Araclariin Isletmelere Etkisi
Dijital doniistimle beraber isletmelerde kullanilan; Kurumsal kaynak planlamasi,
yonetim bilgi sistemleri, biiyiik veri, bulut sistemler ve nesnelerin interneti gibi Endiistri 4.0
araclarmin  kullanimi isletmelerde farkli gelisim ve degisimlere neden oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle 7/24 iiretim yapan firmalarin bu Endiistri 4.0 araglarinim
neredeyse hepsine, teknoloji hizmeti veren firmalarinsa daha ¢ok kurumsal kaynak
planlamasi, yonetim bilgi sistemi ve bulut bilisim teknolojilerine ihtiyagc duydugu
gbzlemlenmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada “Dijital Doniisiim Araglarinin Isletmelere
Etkisi” temasi su sorulara cevap aramaktadir:
1) Kaullanilan Endistri 4.0 araglar isletme igerisinde ne gibi teknolojik geligimlere
yol agmistir?
2) Kullanilan Endiistri 4.0 araglariyla beraber isletmeler ne gibi organizasyonel
degisimlere gitmistir?
3) Kullanilan dijital doniisiim enstriimanlari isletmelere ne gibi faydalar saglamigtir?
Bu sorular ve katilimeilarin goriisleri dogrultusunda alt temalar;
e Teknolojik Degisim
e Organizasyonel Degisim
e Faydalar
seklindedir.

2.7.3.1. Teknolojik Degisim Alt Temasi

Teknolojik Degisim alt temasiyla alakali; 4 farkli firmadan da goriislerin geldigi ve 8
katilimcidan 5°nin bu konu hakkinda goriis bildirdigi gézlemlenmistir. Bu baglamda Dijital
gelisim ve donisiimiin gerektirdigi yapida isletmelerde 6zellikle; ERP yazilimlar, Yonetim
bilgi sistemleri, akilli sensorler ve calisan takibiyle alakali donanimsal araglar araciligiyla

teknolojik degisimlerin yasandig1 soylenebilir.

“daha dnce biiyiik veriyle ilgili birka¢ ¢alismamiz da olmustu ama su an yeni basladigimiz bir ¢calisma
var. Biz sensorler vasitasiyla ee... iiretimimizi anlik olarak izleyebiliyoruz. Hangi hattimiz ¢alisiyor
hangi hattimiz duruyor. ee.. ve ne iiretmisiz ne tiiketmigiz insandan bagimsiz bunlari SAP sistemimize
ERP sistemimize MEST sistemleri araciligiyla yaziyoruz”(A-X 3.1)

“Onun disinda PAPERCUT var . PAPERCUT ne yapryor? Bizim yazicilarda giivenli ¢ikis almamizi
saglyor. Yani bir yaka kartiyla yada pin koduyla yazinin basina gittiginde otomatik olarak ¢iktyn
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alyor. Biz sirkette kagit maliyetlerini, iste ne kadar ¢ikti alinmig, ne kadar renkli veya siyah beyaz ¢ikti
almmug gibi siireglerini oradan yénetiyoruz. Eeee.. onun disinda D4 dedigimiz yazilim var. D4
dedigimiz yazilim IOT tarafinda bir platform. Bu platform ile anlik olarak sahadaki IOT cihazlariyla
beraber GATEWAY cihazlar: haberlesip, hangi cihazlari tasimis,ne seviyede tasimis, hangi tarihte
tasimis, hangi operator tagimi, iste burada sahadaki otomasyon verisiyle beraber anlik hareketini takip

ediyoruz.”(D-Y 3.1)

Isletmelerde yasanan teknolojik gelismeler ve kullanilan dijital déniisiim araclariyla
beraber onceden insan giicli veya manuel yapilan islemlerin yerini artitk otonom veya yari
otonom siireclerin aldig1 gozlemlenmistir. Isletmeler yasadiklar1 bu teknolojik déniisiim
sayesinde otonom is siireglerine gegisle beraber is siirec¢lerinde kontrolii saglamis ve hatayi

minimize etmis olduklar1 s6ylenebilir. Bu baglamda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Siirecler daha sistemsel seyrediyor. Sonugta eskiden insan bagl hareket ediyordunuz ama simdi
sisteme baglh bir sekilde hareket ediyorsunuz. Yani eskiden kullanicilar istedigi kadar iiretim ya da
istedigi tiiketim diyebiliyordu. Ama suan koymus oldugumuz sistemdeki kontrol mekanizmalariyla
bunlart daha stabil ve daha diizenli aktartyoruz ya da kullamicilarin ilk asamayr tamamlamadan 2.
Asamaya ge¢melerine izin vermiyoruz. Bu tarzda sistemsel degisikler var. Bunlarin hepsi de iiretim
parkuruna yansidi. Bu sefer tiretim siireclerimizde degisti. Burada dijitallesmenin vermis oldugu bir
doniigiim var. Eskiden hammadde ve makine arasinda ki iliskiyi takip etmiyorken, suan hammaddeyi
okutmadan makineye veremiyoruz. Yani orada bir siire¢ olarak da degisiklik yapiyoruz. Is tasarim ve is
modellerimizde degistirdik.” (D-Y 3.1.)

“.robotik siireglerden bahsetmistim az once. Ashinda insan hatalarinin oniine ge¢mek igin, biraz da
personele vakit kazandirmak i¢in biz bazi igslemlerimizi robotik siireglerle, robotla yaptirtyoruz. DPA
dedigimiz bu siireglerde bunu kullaniyoruz. Onun disinda raporlama programimiz var iste PowerBI
dedigimiz tarafta rapor kisminda bunu kullaniyoruz. Ondan sonra iiretim tarafinda makinelerin
yazilimlar: var onu kullaniyoruz. Bankalarla entegrasyon saglamak icin ayrica yazilimlarimiz var .net
ile yazilan. Ondan sonra bu e- fatura siireclerinde e-arsiv fatura, iste e-defter siireglerimizin
entegrasyonunu saglamak icin ayri bir yazilimimiz var. Bunlar aslinda tabii alt toplamda hepsi ayni
yere veriyi gonderiyor ama bu yazilimlar bu entegrasyonlar: saglamak icin farkh farkli yazilimlar
kullantyoruz bu sekilde. ”(C-X 3.1)

“kamyonlar gelirken oyle bir sistem kurulmug ki sivketin rota diye bir programi var ovadan swrasini
sofor uzaktan, yoldayken alip siraya giriyor. Bu sayede iste organize sanayideki kamyon trafigi vs.
onlenmis oluyor. Miisteriye gecirmemesi gereken iiriinler vs teslimat zamaninda yetisiyor. Yani aslinda
yine biitiin kurgu teknoloji altyapili oldugu icin her sey tam zamanl tkar tikwr isliyor ashinda.” (C-X
3.1)

Isletmelerin yasadiklar1 teknolojik degisim ozellikle dis ¢evre kaynakli problemlere

kars1 adaptasyon siireglerini de etkiledigi gozlemlenmektedir. Karsilasilan bu ani degisimler
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karsisinda isletmeler {iglincli taraf yazilimlarla beraber is modellerinde esnek bir yapiya

evirildigi sdylenebilir. Bu baglamda katilime1 goriisii asagida verilmistir.

“Yani oncesinde daha c¢ok mail kullaniyorken ozellikle pandemi déneminden sonra evden ¢alisma
stirecinin baslamasiyla birlikte skype gibi ee... araglari kullanmay: arttirdik hala daha kullaniyoruz

¢linkii ¢ok daha hizli bir iletisim aract haline geldi.” (H-Q 3.1)

Isletmeler yasadiklar1 dijital doniisiim sonucu Endiistri 4.0 araglarina olan
ihtiyaglarinin giderek arttigi gozlemlenmektedir. Ozellikle Bulut teknolojisi isletmelerde
onemli bir yer tutan veri kaynaklarmin kontrolii i¢in gerekli oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
bu verilerin depolanmasi i¢in kullanilacak serverlar ve bu serverlarin isletme igerisinde
kaplayacag1 alandan da bulut teknoloji ile tasarruf saglandig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda

kullanict goriisleri asagida verildigi gibidir:

“cloud kullandigimiz icin pek bir donammsal kaynagimiz yok. Sadece ufak bir yedekleme icin bir server
sistemimiz var. Onun disinda pclermiz var”’(G-Z 3.1)
“Kendi is datamiz i¢in serverimiz var. Daha ¢ok hep bulutta zaten onun disinda ¢alisanlar igin parmak

okuma yiiz okuma var onun diginda bir sey yok” (H-Q 3.1)

2.7.3.2. Organizasyonel Degisim Alt Temasi

Dijital gelisim sonucu isletmelerin  organizasyonel degisimler yasadiklari
gozlemlenmistir. Firmalar eski aligkanliklari1 veya is siireglerini gelistirdikleri veya
kullandiklar1 teknolojiye gore ayak uydurduklari gézlemlenmistir. Katilimcilarin 5’1 Dijital

doniisiim siirecinde degisen organizasyonel yapiya iliskin goriisleri soyledir:

“is giiciinde diisiigler oldu. Soyle diisiinelim dijitalde ¢alistigimiz igin siirekli iletisim halindeyiz. Eger
bu dijital teknolojileri kullanmasaydik her bir birimin ekstra 3-4 tane hem raporlama hem de
Sfeedbackleri saglayacak ¢alisanlara ihtiyact olacakti. Suan %30- %40°Iik bir is giicii azaltmasina
gittik.” (G- Z 3.2)

“.her fonksiyonun kendi raporlart ve kendi verimlilik analizlerinin él¢iimlerini yapiyorlar. Buna gére
de kalite departmani da tiim bu fonksiyonlari ayriyeten denetliyor.” (G- Z 3.2)

“cok hizi biiyiiyen bir yapidayiz oOzellikle bulut teknolojine ge¢cmemizle birlikte sistemimiz yani
triintimiizii bulut etme sistemimize ge¢mekle birlikte kendimiz de bu teknolojiye gectik ve artik
pandeminin de getirdigi bazi olumsuzluklar aslinda teknolojiyi gelistirme anlaminda olumlu etki yarattr.
Kendi i¢imizde de hem personelin takibi konusunda da ee... gelistirdigimiz yazilimlar var. Hem de
miisterilerimiz i¢in otel yénetim sistemi olarak otellerin miisterilerine temassiz ulasmasi amach
yazilimlar gelistirdik. Eger bunlari kastediyorsaniz evet, ézellikle son 6 yilda neler gelisti derseniz

bir¢ok alanda personel yonetimi anlaminda performans degerlendirmesi anlaminda takibi anlamina
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elbette bircok sey gelisti ve onun disinda da miisterilerimizle, kendi miisterimizle aramizdaki temasi
gelistirici ozellikler ekledik” (H-Q 3.2)

“Karar alma mekanizmast i¢in yonetim olarak en iist yonetime gitmeden once bir birim var onu altinda
farkli departmanlar var o departmanlarim talepleri iist kademeye geciyor. Ust kademenin belli bir limiti
dahilinde onaylanma yetkisi var. Onun iistii en tist kademeden onayli bir sekilde alacak bir silsile var.
Onun disinda ne séyleyebilirim tabii bunu bir sistem dahilinde yapiyoruz. Ornek veriyorum idari
ihtiyaglar vardwr. Kirtasiye malzemesi ihtiyact vardir onu alt birim iist birime bir yazili talebiyle
gonderir bu talep onaylanir ondan sonra alim gergeklesir gibi” (H-Q 3.2)

“Is akislart icin. Siz bir masraf talebinde bulundunuz, sizin yoneticiniz benim . Sizin ilettiginiz masraf
talebi bana diisiiyor. Ben onay verdikten sonar da iste benden sonar baska bir onay mekanizmast varsa
oraya diisiiyor. Veya belli bir rakama kadarsa muhasebeye gidiyor”’(D-Y 3.2)

“Isletmemiz dijitallesmeye ¢ok énem veren bir firma. Bununla ilgili tiim biitcesel olanaklart sunan bir
firma... Bu sayede her birim kendi igerisinde ki ig akiglarinda daha dijitalije, daha otomasyona dayall,
daha az hataya oranl bir ¢alisma sistemini beraberinde getiriyor. Firmamn bu bakis agist bizim ig
yapis sekillerimizi de ¢ok daha gelismesine ¢ok fazla katki saglyor.” (B-X 3.2)

“yine baktigimda bu kadar biiyiimemize ézellikle iste bu SAP den ve diger sistemlerden ¢ikardigimiz
veriler yonetim kurulu raporlarinda strateji ve karar alma mekanizmasini ¢ok destekleyici sistemler.
Gectigimiz sene artik kullanicilar da kendi dashboardlarini kendileri hazirlayabilsinler diye PowerBA
platformunu kullaniyoruz. Hani orda BT bagimliligini da minimize etme gayretindeyiz.” (A-X 3.2)
“Metodolojimiz soyle énce ihtiyag belirlenir, ihtiyag¢ belirlendikten sonra proje oncesi hazirligimizi
yvapariz. En iyi, diinyadaki en iyi uygulamalara bakariz ve is birimiyle beraber kriterlerimizi belirler,
karart ortak veririz. Sonrasinda projenin bir kick-off toplantisint yapariz kick-off toplantisinda da ee...
biitiin kapsam, risk biitiin her sey belirlenmis olur. Sonra bir analiz siirecimiz olur, kavramsal tasarim
stireci deriz. O kavramsal tasarim siirecinde ashinda yapacagimiz islemi yazili hale getiririz tiim
detaylaryla. Sonra geligtirme, uyarlama gergeklestirme tarafi vardir burast bizim daha agwrlikly bu
gelistirmeyi yaptigimiz kisim. Ve bunun sonucunda da once egitim sonra testleri planlariz. Zaten ilgili
departmanlara biz bu egitimi o esnada veririz ve orada gelistirmeler onaylanana kadar bir dongiiye
gireriz. Ee... Onay alana kadar gelistirmelerimiz devam eder en sonda kabul teslimimizi yapar canliya

aliriz ve canli sonrast destek veririz.” (A-X 3.2)

2.7.3.3. Faydalar Alt Temasi

Dijital doniisiim siirecinde hem yapisal hem de teknolojik anlamda igletmelerin belli

faydalar yasadiklart gozlemlenmistir. Ozellikle pandemi déneminde is siireglerinin

dijitallesme sayesinde minumum seviyede aksamasi bunun Ornegi olarak sayilabilir.

Katilimcilardan 5°1 dijital doniisiimiin isletmeye sagladig1 faydalar ile ilgili goriisleri asagida

verildigi gibidir:

“Tabii ki burada daha iizerine her giin yeni teknoloji ¢ikiyor iizerine koyacak bir ¢cok seyimiz var hani
iyi durumdayiz ama bunu iyi tutabilmek de énemli ama isin 6zii Firmamizin bu kadar biiyiimesinin en

biiyiik etkenlerinden biri iceride kullandigi sistemler.” (A-X 3.3)
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“...biraz daha tabi iiretim tarafinda ki maliyetleri diigiirdiik. Yani ¢alisan tarafinda degilde enerji
maliyetleri olarak, biraz daha kullandigimiz ham madde maliyetleri olarak, itiriiniin gergekte toplamdaki
hammadde maliyeti oraninda diismesi sagladi diyebilirim.”(D-Y 3.3)

“Soyle, calistigim sirket ashinda ugtan uca teknolojiyi kullandigi i¢in aslinda personelin gecikmesi Vs.
tabii ki olabiliyor ama buradaki sistem personele dayali degil. Personele dayali olsa atryorum bir
personelin gecikmesinden dolay: ya da diger bir iiretimin aksamasindan vs. dolayr miisteriler magdur
edilmiyor ¢iinkii sistem insana dayall kurulmamig.” (C-X 3.3)

“...kisilerin yillik izinleri, ne kadar izin kullandi, kag¢ giin girdi- ¢ikti biz onu takip edebiliyoruz.” (E-Y
3.3)

“Ama simdi ise alim modiiliiyle beraber kisi sisteme cv sini attigi zaman. biz manuel bir ¢ikti almadan
bir iist kisiye gidecek, onu orada gériintiileyecek, orada bilgisini yazacak, goriisme i¢in onay veriyorsa
onay verilecek, bu kigiye hangi sorular sorulacagini belirleyecek soru kitleri olacak. Boylelikle ise alim
stireci daha profesyonel olacak ve manuel den ¢ikacak.” (E-Y 3.3)

“O zamanlar zaten otelin bir sunucusu var. Otelin serverinda tutuluyor data o yiizden servera yiikleme
yapmak gerekiyor ilk basta onun i¢in de orda olmaniz gerekiyor. Ayrica da zaten orada bulunmazsaniz
ee.. sunucuyu bastan viriise ve saldwrilara agik hale getirmis oluyorsunuz uzaktan baglanarak. Bu
durumda artik sunucu yok otelde bulutta data var ve biitiin oteller oraya baglaniyor dolayisiyla bizim
elimizin altinda kontrol bizde.”(H-Q 3.3)

“..iste Tiirkiye'nin Agriya buradan agriya arkadaslar yerinde kurulum yapmasi gerekiyordu. Iste
egitim vermesi gerekiyordu sonra geri baska yere gecip baska bir sey yapip en son buraya gelmesi
gerekiyordu. Simdi geldigimiz noktada otel sayimiz 5bine ulasti tabii o zamanlar yanilmiyorsam
herhalde 3bin hatta o kadar bile degildir daha azidir. Sayr dyleyken burada yaklasik 80 kisi falan
calistyordu ¢linkii bu insanlar es zamanli olarak biri bir yerde digeri baska bir yerde vs. olmasi
gerekiyordu. Simdi bulut yapili olmamizdan kaynakli ee... yerinde destegi %90 oraminda kaldirdik
¢linkii artik uzaktan online olarak bir kurulum gercgeklestirebiliyoruz egitimini verebiliyoruz. Bir sorun

oldugunda uzaktan bilgisayarina baglanarak hatta baglanmadan ¢ézebiliyoruz. .”(H-Q 3.3)

Dijital Déniisiimiin Calisanlar ve Is Yiikii Uzerinde Etkileri

Isletmelerde yasanan dijital doniisimde en fazla etkilenenlerin calisanlar oldugu

gozlemlenmistir. Bu dijital doniisiim siirecinde isletmeler, ¢alisanlarin degisime nasil ayak

uyduracaklarmi planlama ve kullanilacak yeni teknolojileri 6grenmeleri icin orgiit ici

egitimlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ote yandan dijital déniisiim siirecinin heniiz basinda olan

isletmelerin yasanan degisimin yonetilmesi hususunda is yiiklerinde artis gozlendigi gibi ;

dijital doniistim siireclerini ileri seviyeye tasiyan firmalarda ise is yiikiinde azalma

goriilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucu “Dijital Déniisiimiin Calisanlar ve Is

Yiikii Uzerinde Etkileri” temas1 asagidaki sorulara cevap aramaktadur;

1) lsletmeler yasadiklar1 dijital déniisiim siirecinde ¢alisan adaptasyonunu nasil

saglamaktadirlar?
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2) Klasik orgiit yonetiminden dijital orgiit yonetimine gecen isletmeler ¢alisanlarini
bu siireglere nasil hazirlamaktadirlar?
3) Dijital doniisiimle beraber is yiiklerinde yasanan degisimler nelerdir?
Katilimcilarin beyan ettikleri goriisler sonucu olusan alt temalar;
e Adaptasyon Siireci
e  Orgiit I¢ci Egitim
e s Yiikiinde Degisimler
seklindedir.

2.7.4.1. Adaptasyon Siireci Alt Temasi

Organizasyonlar yasadiklar1i degisim sonucu gerek calisan gerek organizasyonun
kendisinde adaptasyon problemleri olusmustur. Kendi i¢lerinde bunlari1 ¢6zmek igin belli bash
bazi problem ¢6zme araglart kullanmiglardir. 8 katilimer arasindan 5 katilimci adaptasyon

stirect ile ilgili goriislerini asagida verildigi sekilde belirtmislerdir:

“kullanict deneyimi igin i¢ personel egitimlerimizle ilerletiyoruz. Ciinkii bizim mevcuttaki sirketimizde
calisan personellerin teknoloji kullanim seviyeleri ¢ok iist olabiliyor. Ama hizmet ettigimiz otel
endiistrisinde tamamen bu c¢ok diisiik oluyor. Dolayiswyla aradaki iletisimi ve anlasila bilirligi
diizeltebilmek igin stirekli bir i¢ egitim ve kullanici davranislarina gore bir diizenleme yapiyoruz.” (G-Z
4.1)

“...kullanma yeterlilikleri yiiksek. Temelde zaten dijital okur-yazarlig: yiiksek kisilerle ¢alisiyoruz.
Egitim diizeyleri hani yazilim tarafinda ¢ogunluk, yazilim miihendisi ve benzeri tabanli ya da
programlama mezunu oluyorlar. Dolayisiyla yiiksek adaptasyonla ise bashyor ¢alisanlar.” (G-Z 4.1)
“Yani bizim igin zaten bu baslica en oncelikli ihtiyag ise alirken teknolojiye yatkin olmasi gerekliligi
onemli. Biz 6yle herkesi goreviendiremiyoruz. Birincisi teknolojiye yatkin olmast gerekir ikincisi turizmi
bilmesi gerekir otelciligi bilmesi gerekir bizim icin en 6nemli seyler bunlar. Yani ézellikle yogun ¢alisan
bir egitim destek tarafinda sayr olarak da bizim icin en temel ise alim siireci olarak ya da en temel
beceri insan iligkileri, teknoloji yatkinligi vb. seyler.”(H-Q 4.1)

“Biraz zor oldu. Tabi dedigim herkesin bilmedigi bir alan ve hemen yapayim edeyim gibi durumlar soz
konusuydu. Mesela satin alma siirecinde mail atip geciyorduk. Suanda bunu yapmak i¢in SAP’ e girip
talep agiyorsun, talebin onaylanmasini bekliyorsun. Talep onayr geldikten sonar fatura geliyor, bu
fatura igin tekrar bir giris yapryorsun... gibi gibi. Aslinda baktigimizda SAP 'nin mantigi burada hi¢ bir
veriyi kagirmamak istemesi. Her seyi risksiz insan miidahalesi olmadan devam etmek isteyen bir
program. Ama tabi personelde uzun sure bu rahathiga alistigin icin oflayarak puflayarak sikayetler
geliyor. Tabi birde iiretimle beraber entegre bir ge¢is oldugu icin adaptasyon zor oldu.”(E-Y 4.1)
“Onun disinda tiretim bandinda zorlugundan veya kismi olarak ¢alistigr alamin zorlugundan kaynakh

personel degisikligi ¢cok fazla var” (D-Y 4.1)
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“Sisteme adaptasyon problemimiz... Suan proje gegislerinde bunu yasiyoruz zaten. Insanlarin belli
aliskanliklarint degistirmek, daha dnce olduklart déngiiden ¢ikip farkly bir dongiiye girmeleri zor
oluyor. Suan yasadigimiz en biiyiik sorunlardan biri adaptasyon..”( D-Y 4.1)

“Tabi personelin buna adapte olmasi ¢ok kolay olmayabiliyor ama giiniin sonunda da bizim yapmamiz
gereken on yiizde bir platformda hepsini toplayip personelimiz hangi sisteme girdigini bilmesin arka
planda ee.. iste sistem hangi yil ilgili yazilimi kayda alsin ama personel bir tek pencereden giriyormusg
gibi hissedebilsin istiyoruz” (A-X 4.1)

“ ‘Her seyi sistem yapiyor’ diyor ama sonra tabii buraya adapte olup onlarda iizerine bir seyler

koymatk icin efor sarf ediyorlar” (A-X 4.1)

2.7.4.2. Orgiit i¢ci Egitim Siireci Alt Temasi

Organizasyonlarin  dijital dontisimde Ozellikle adaptasyon ve yeni yazilim
teknolojilerinin c¢alisan {izerinde yarattig1 etkiden kaynakli adaptasyon sorunlari olugmustur.
Bu sorunlarin ¢dziimii genel yapida orgiit igi egitimlerle gergeklesmistir. Orgiit igi egitim

slireci alt temasina ait 5 katilimcinin goriisleri asagidaki gibidir:

“Dolayistyla her bir projede her bir uygulamada proje metodolojimizle beraber ee... personelimize
egitimleri veriyoruz” (A-X 4.2)

“Yani simdi olaya séyle bakabiliriz. Ashinda dijitallesme sonrasinda en biiyiik stkintimiz egitim. Yani
kisilerin kendilerini egitmemesi, iste sisteme adapte olamamasi veya aldigi egitimi sistem iizerinden
kontrol etmemesi, ya da bunu sistemsel olarak kullanamamasi, eski sisteme aliskin oldugu icin daha ¢ok
manuel ilerlemesi gibi sorunlarla karsilagiyoruz. Sistem kontroliinii miimkiin mertebe iste biraz bile ,
egitimi olan , bu ise gercekte zaman aywran kisiler takip ediyor. En ¢ok karsilastigimiz problemler
bu..”(D-Y 4.2)

“Egitim olarak is gorenlere egitimler verildi. Bir kavramsal ¢calisma yapildi. Ihtiyaglar belirlendi. Bu
ihtiyaglarla beraber mevcut ERP programinda standardinda olan modiillerle bizim ihtiyacimiz
karsilastirldi. Ihtiva¢ analizi yapildi. Bu ihtiyaglara gor bir proje yonetimi yapildi. Bu projeyle beraber
egitimler verildi . ve yavag yavasta danigman destekleriyle canliya alinip hayata gegirildi.” (B-X 4.2)
“bir personel ise baslamadan dnce yapacag: isle alakali mutlaka oncesinde egitim alwyor. Egitim
aldiktan sonra zaten belli bir siire sonra yine bir kisinin nezaretinde islere devam ediyor. Ondan
sonrasinda da zaten aligtig icin ise o sekilde devam etmis oluyor.”(C-X 4.2)

“Normalde manuel yapilan bir egitim siireci vardi ve bizim igin zorluklar: vardi. Ozellikle pandemi
siirecinde bayagi zordu. Kisileri bir araya getiremiyorduk ama yapmamiz gereken zorunlu egitimler
vardi. Online bir sistem iizerinden yapmaya ¢ahstgimizda kisiler baglanamiyordu. Ama GABITO
sistemiyle beraber egitimleri sisteme atip kisilerin istedikleri yerden egitimlere katilmas: saglandi”(E-Y

4.2)

2.7.4.3. Is Yiikiinde Yasanan Degisimler Alt Temasi
Katilime firmalarin bir kag¢1 degisen yap1 ve teknolojiler nedeniyle doniisiim icerisinde

olduklart i¢in is yilikiiniin arttifina, doniisiimiinii biiyiikk Ol¢lide tamamlayan firmalar ise is
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yiikiinde aksine azalma olduklarmni belirtmislerdir. Is yiikiinde yasanan degisimlerle ilgili

katilimcilardan 5°1 goriislerini belirtmislerdir. Bu goriisleri asagida sunuldugu gibidir:

“Ashnda is yiikiinde artis fazla oldu. Ciinkii gecis asamasindayiz. Ashinda bizim tek adimla yaptigimiz
bir islem simdi birden fazla islem haline geldi. Ozellikle ik departmani olarak biz tek bir portal
tizerinden, is alimindan, egitiminden, 6zliik islemlerinden , bordrosunda her seyi tek bir platformda
takip ederken , simdi hem success factor dedigimiz bir bulut sistemlerinde igleyen bir alan var hem de
SAP de bordro tarafini yonettigimiz bir alan var.”(E-Y 4.3)

“Tabii kesinlikle yani az énce bahsettigim o robotik siiregler o kadar hani sey ki yani biz bunlarin
hepsini él¢iimleyerek raporluyoruz. Ornek veriyorum diyoruz ki sizin bu yaptiginiz is ayda su kadar is
saatine tekabiil ediyor, biz bunu robotla yaptigimizda érnek veriyorum iste siz 10 saatte yapacaginiz isi
biz 5 dakikada yaptirtyoruz. Yani her sey hani bu kullanilan teknoloji iste bilgi sistemleri yazilimlar vs.
olgiilebilir oluyor. Zaten bunlarin altyapilarinda bizim ne kadar siirede yaptiguimizi da gdsteren
raporlarimiz var. Hani orada hem insan hatasini onliiyor hem de personele vakitten kazandurryor.
bagska islere yogunlasmasini ve projelere yogunlasmasini saglyyor. Hem oradaki vakitten kalan siirede
projelere yogunlasirsa daha verimli ¢alisiyor personel. Hem de onlardan gelecek olan geri bildirimle o
KNOW-HOW ile biz daha farkli, daha yararl isler yapabiliyoruz. Hani bu bizim islerimizi de hem
kolaylastirdigi gibi hem de ee... giizel isler ¢ikarmamiza olanak saglyor”(C-X 4.3)

“Birbirinin tekrari olan islerin yapimasini gereken islerde muhakkak bir avantaji sagladi. Ama IK gibi
bir insan odakli departmanda tatbiki her seyi dijitalije etme gibi bir sansiniz yok. Bir ig gériismesinin 6n
goriismesini sadece yapay zeka ile yapabilirken, yetkinlik bazli miilakatlar: yapay zeka ile yapma gibi
bir sansimiz yok. Ama isin bordro kisminda , miimkiin olduk¢a SAP destekli ve PDKS destekli siireglerle
stireci yiirtitiiyoruz. Ama tamamen dijitale ge¢er mi? Bunun i¢in en az bir 10 yila ihtiyag var” (B-X 4.3)

“eskiden cep telefonun takibini yapacak biri yokken, simdi takibini gerceklestirsin diye ise alim yaptik.
Iste bu otomasyon eskiden biz IO kartlart iizerinden veri aliyorduk ama suan anhk olarak bir veri
gelmedigi durumda , biitiin maliyet hesaplarina kadar , iiretim hesaplarina kadar sasabiliyor. O yiizden
otomasyon diye bir departman kurup her fabrika birer tane kadro kurmak zorunda kaldik. Bu biraz da
proje ve yonetim bilisim sistemlerinin gerekliligi olarak bizde biraz daha personel artisma yol agtr.” (A-
X 4.3)

“Bizim tarafta degigiklik eskiden 3-4 kisi ¢calisirken su an 26 kisi ¢calisiyoruz” (A-X 4.3)

“Keza iste icerideki yaptigimiz robotik siire¢ otomasyonlart personelimizin ee... daha verimli vakit
kullanabilmesini sagladi. Iste karar gerektirmeyen rutin isleri artik robota yaptirtyoruz. Ve bunda da
personelimize daha katma degerli islere yonlendiriyoruz. Bu da aslinda bizim daha dinamik bir yapida
yiirtimemizi kolaylastirryor.” (A-X 4.3)

“...calisan sayisinda bir azalma olmadi. Soyle séyleyebilirim, yine firmamizin biiyiimesiyle beraber
Ciromuz ¢ok fazla artti bu artis karsihiginda ¢alisan sayist ¢ok ekstra artmadi. Hani ciromuz atiyorum 5-
10 kat artarken ¢alisan sayimiz %I10-15 arasinda artti. Dolayisiyla hani bu teknolojilerin
kullanilmasindan ziyade kullanilmasindan dolayr personel ¢ikarimindan ziyade bu arkadaslarimiz daha

katma degerli isler yaptilar ve sirketi daha yiiksek yerlere tasidilar” (A-X 4.3)
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2.7.5. Dijital Doniisiimde Veritabanimin Kullanim Alt Temasi

Teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber biiyiik veri
kavrami isletmeler icin onemli bir yer edinmektedir. Isletmeler biiyiik veri tabanlari
araciligiyla; piyasada rekabetci konuma geldikleri goézlemlenmistir. Veritabanlarmin etkili
kullanimiyla beraber igletmeler daha saglikli bir karar mekanizmasi olusturmakta, planlama
ve takip islemlerini daha verimli bir sekilde yaptiklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda
“Dijital Doniisiimde Veritabaninin Kullanimi1” temasi asagidaki sorulara cevap aramaktadir;

1) Dijital dontisiimde veritaban1 kullanimi isletmelerin karar mekanizmalarini ne

derece etkilemektedir?

2) Veritabaninda depolanan bilginin yonetimi ve orgiit i¢i paylasimi ne seviyededir?

Bu sorular ve katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda belirlenen alt temalar ise;

e Karar Vermeye Etkisi

e Bilgi Yonetimine Etkisi

e Bilgi Paylasimina Etkisi
seklindedir.

2.7.5.1. Karar Vermeye Etkisi Alt Temasi

Dijital doniisiim sonucu biiyiik verinin ve veritabanlarinin etkin kullanimi isletmeler
icin 6nemli bir yer edinmektedir. Bu baglamda firmalar karar verme asamasinda ERP
sistemlerinde ki modiillerden, modiiller icerisinde ki geriye ve anlik raporlardan ve karar
destek sistemleri yazilimlarindan yararlandiklar1 gézlemlenmistir. Bazi katilimer firmalarda
ise karar siirecinin hiyerarsik bir yapida oldugu gozlemlenmistir. Dijital doniisiimde
veritabaninin kullanim1 adli temanin kodlamasinda 6 katilimcr goriis belirterek en yiiksek alt

tema olmustur. Belirtilen katilimc1 goriisleri asagida verilmistir:

“Tamamuyla zaten standart bizim biitiin aylik yonetim kurulu, icra kurulu toplantilarimiz tamami SAP
ve yan sistemlerden bahsettigim analitik raporlama uygulamasindan ¢ikan raporlarla besleniyor. Bu
toplantilar bu neticede yapiliyor ve o raporlarin sonucunda da stratejik karavlarimizi alarak
ilerliyoruz ”(A-X 5.1)

“Bizlerde bizim tarafta biraz daha karar alma asamasinda siirecin tekrar tanmimini yapiyoruz,
sonrasinda stirecin gercekte uygun olup olmadigini, isletmenin biitiinii anlaminda yani bunu sadece BT
anlaminda veya iste siire¢ anlaminda, dijital doniisiim anlaminda degilde, iste mesela IK ile ilgili bir
siiregse IK ile beraber bunun gerekliligine bakiyoruz. Hangi departman ile ilgili bir kararsa o
departmanla uygunluguna bakiyoruz. Bu noktada hani biraz daha siirecin tanmimi, gerekliligi, fayda
maliyet karsilasmasi ve sonrasinda kararin alumip devam edilmesi noktasinda iist yonetim onayiyla

beraber karar aliniyor diyebilirim. ”(D-Y 5.1)
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...en son bu atiyorum ii¢ tane sirketten bu teklifleri alip, bu dedigim bilgileri alip programin icerisine
giriyoruz, bu programdan sirket bize diyor ki en sizin i¢cin optimum faydayr saglayacak sirket su, siz
bununla ¢alisabilirsiniz diyor. Yorumu bile biz yapmadan programdan almis oluyoruz. Biz kafamiza
gore dedigimiz gibi ii¢ tanesi bu daha ucuzmusg iste ya da su daha referansi daha iyiymis deyip kafamiza
gore yorum yapmiyoruz. Biz onda bile, karar destek sisteminden yani bilisimin altyapisindan
Jaydalaniyoruz bu sekilde”(C-X 5.1)

“Tabii yani dedigimiz gibi zaten bu az once bahsettigim analistler her seyi él¢tiigii icin iy deneyimi
tarafindan. Bunun sonucunda da biz karari ne kadar dogru vermisiz, ne édlgiide bu kararlar iste
yiiriirliige girmis vs. Bunlarin hepsi 6l¢iildiigii i¢in senenin sonunda ya da ii¢ aylik periyotlarda bizim
burada aslinda seyimiz yonetim bilisim sistemlerinden, bilisim sistemlerinden ne kadar faydalandigimiz
da gosteriyor. Yani bizim burada verdigimiz kararlar yine bu biligsim sistemlerine dayali sonrasinda da
bunun sonuclarint analiz ediyoruz. Verdigimiz kararla sonucu karsilastiriyoruz. Bizim basarimiz ne,
onun yiizdeleri vs. hesaplaniyor.”( C-X 5.1)

“kararlarin yiizde yiizii bunlarin iizerinden gidiyor. Yani ¢ok ee... yiizde yiizii diyorum yani ¢iinkii
hi¢biri sey insana dayali karar verilmiyor yani keyfi bir karar yok. Zaten karar alinirken de neye
dayandirilldigi soruldugu i¢in mecburen bu raporlara bakip yani bu bilgi sistemlerindeki verilere bakip
Karar veriliyor. Yani iceride de bir denetim ekibi oldugu icin hi¢ kimsenin kafasina gore bir karar
vermesi s0z konusu olmuyor” ( C-X 5.1)

“Karar desteklerini yani hani biz yapryoruz. Mevcutta CRM sistemi igerisinde kullandigimiz
raporlamalarimiz var , bu raporlara gore orada kararlar alip kullaniyoruz.” ....mevcutta sistemimizde
her bir is siirecinin igerisinde belirli kararlart alabilmek icin farkl raporlar ya da farkly kriterlerde
calismalar yapryoruz. Analiz sonuglarini aliyoruz. Kararlarimi da o analiz sonuglarina gore vermeye

calisryoruz” (G-Z 5.1)

Dijital doniisiim siirecinin baslangicinda olan firmalar karar verme asamasinda st
yonetim kademesinin kontroliinde olduklar1t dikey bir hiyerarsi s6z konusu oldugu

gozlemlenmektedir. Bu baglamda ilgili gortisler asagida verildigi gibidir.

“Ama burada yonetim kurulu baskanlar: tarafindan verilen kararlar var. Genel miidiirler tarafindan
alman kararlar var ve buna bagl olarak hiyerarsik olarak karar ve kurallar devam ediyor.”(E-Y 5.1)
“Karar verme iginse . eee ..bunu makine bile yapmaya bagladi. Yazilim yapiliyor. Mesela iiriinlerimizle
ilgili s6yle bir sey var mesela restoranlara verdigimiz pos programlar artik sunu yapabiliyor, ya da
otelin biitiin o restoramint yoneten seflerin kullandigi sey var regeteleme sistemi dedigimiz. Bu
regeteleme sisteminde bir drnek veriyorum, spagetti bolenez yemeginin icinde ne kadar kiyma
gerektigini bir tabagin icinde ne kadar kiyyma gerektigini, bu kyymanin biitiin stoktan diistilmesini ee...
depodan diisiiriilmesini saglayan bir yapi var. Bu yap1 dyle bir ¢alisiyor ki rnek veriyorum depoda 500
tabaklik spagetti bolenez yapacak bir sey varsa evet ona gére oradan diisiip eger simirlt bir sayrya
diistiiyse size bildirim verip iste yenisini almalisin kryymanin gibi seyini veriyor uyarisini yapiyor. Bu
bir¢ok alanda da farkh farkhh uygulanabiliyor bu sadece bir ornek dolayisiyla biz de kendi icimizde
bunu kullantyoruz. ”(H-Q 5.1)
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“Yani soyle aslinda; Siire¢ olarak bizde ilk once sahada yapilacak igin bir tanimu ¢ikilyyor. Yani ne
yapilacak? Bir projeye girilirken veya bir sahada yapilacak ihtiyacin karsilanmast noktasinda ilk dnce
biz siireci anliyoruz ve tanimini koyuyoruz ve ihtiyaglar: ¢ikartyoruz. Sonrasinda fayda/maliyet tarafina
bakiyoruz. Yani gercekte bu is siirecinin olurunu olmazini ¢ikariyoruz. Biitiin doneleri topladiktan sonar
ilgili miidiir veya yonetici bir iist yoneticinin onayina soruyor. Onay veriliyorsa devam ediliyor. Ret
verilirse neden ret verildi bunlar konusuluyor. Genelde ding ve dinamik bir yapimiz oldugu igin
stire¢lerimiz ¢ok fazla uzamiyor. Zaten ge¢misten bu yana ¢ok hizli biiyiimesinin sebebi bu...” (D-Y
5.1)

“Isletme de karar alma fonksiyonu eee soyle ; fonksiyonel hiyerarsi oldugu icin yapilacak is
siireglerinde alinacak kararlar benzer bir karar. Ama diyelim ki; miisteri memnuniyeti ya da ¢ok ¢ok
kriz ant ve daha once karsilasmadigimiz bir konu oldugunda ge¢misteki analizleri kullanarak karar
veriyoruz. Bunu kalite ya da iist yonetim yapiyor. Onun disinda biz tamamen dijital ¢calistigimiz igin,

yaptigimiz her igi sisteme dahil ettigimiz i¢in bunlart karar vermede kullanabiliyoruz.”(G-Z 5.1)

2.7.5.2. Bilgi Yonetimine Etkisi Alt Temasi

Isletmeler is siiregleri boyunca yaptiklar her faaliyetleri kayit altinda tuttuklari ve bu
evraklarda iist yonetimden alt yonetime kadar herkesin faydalandigi gézlemlenmistir. Bazi
firmalarda bilgi yapisi agik; herkesin istedigi zaman ulasilabilirken, baz1 firmalarda kapali bir
yap1 oldugu, gereklilik aninda izinler alip o bilgiye ulastigi gozlemlenmistir. Ote yandan
firmalar KVKK kapsaminda calisan bilgilerin gizliliginin yonetiminde de dikkatli olduklari
gozlemlenmistir. Bilgi yonetimine etkisi alt temasina ait 5 katilmcinin gorisleri asagidaki

gibidir:

“En fazla sunu talep edebilir. Ben soyle bir bilgiye ihtiyacim var, boyle bir analize ihtiyacim var bunu
nasil alabilirim? diye sorabilir. Bunun iginde zaten bizim kendi kullanicilarimiz igin olusturdugumuz
kullanilir dokiimanlarimiz rehberlerimiz var. Zaten oralardan destek almaya calisir ilk 6nce herkes, kim
olursa olsun. Orada bulamazsa biz yine ona direkt olarak o bilgiyi vermeyiz, dokiimani giincelleriz
oradan gidip yine bakar o. Bizde su vardir: Dikey hiyerarsi denen o sistem bizde yoktur. Yatay hiyerarsi
vardwr bizde. Herkes A’dan Z’ye kim olursa olsun istedigi gibi goriis bildirebilir, talepte bulunabilir
tabii her talep gercekiesecek diye bir sey yok. Tabii bu talep bir maas zammu da olabilir, yeni bir is fikri
de olabilir, yeni bir proje fikri de olabilir. Dolayistyla bu gibi yatay hiyerarsi diyoruz biz buna kendi
icimizde, oldugu icin hani bizde rapor sunma yoktur. Herkes ihtiyact olani o sistemden almakla
sorumludur.” (F-Z5.2)

“ISO kapsaminda bu standart BGYS(bilgi giivenligi yonetim sistemi)var. Bu yetkilendirmeyle ilgili
kisuimda KVKK var ayrica kisisel verileri sakliyoruz. Orada durumumuz gayet pozitif.” (A-X 5.2)
“.igeride 1350 kisi var . bu kisilerin her tiirlii evraklarint tutmamiz gerekiyor. Bunlarin hepsini dijital
arsiv olarak tutuyoruz. O yiizden hem geri doniik , hem mevcut durumlarin takibi ve ulasilabilirligi icin
dijital arsivi hayatimiza soktuk. Burada tabii ki dijital doniisiim bizim i¢in ¢ok énemli bir nokta.” (B-X

5.2)
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“isletme i¢i bilgi aligverisinde google enterprise kullaniyoruz. Bunlarin hepsini CRM ve task manager
ile entegreli ¢alistiriyoruz. Suan igin bunlar sirket icin yeterli ama siirekli iyilestirmede yani ig
siireglerinde ya da herhangi bir fonksiyonun operasyonel verimliligini analiz edip siirekli iyilestirmeye

doniik ¢alismalarda gergeklestirilivor” (G-2 5.2)

2.7.5.3. Bilginin Paylasilmasina Etkisi Alt Temasi

Katilimc1 firmalardan bazilarinin bilgiyi genel diizeyde, bazilarinda ¢apraz hiyerarsik
paylasildig1 gozlemlenmistir. Bilgi paylasimi acisindan isletmeler Whatsapp, Outlook gibi
iciincli taraf {cretsiz uygulamalar kullandiklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda bilginin

paylasilmasi alt temasina ait 4 katilimci goriislerini belirtmis olup asagida verildigi gibidir:

“Yaptigimiz her isin girdigimiz her projenin attigimiz her adimin sistemde bir izi vardir ve bizim yine
tirtiniimiiz igerisinde bunlarin analizlerini raporlarini alabileceginiz yine alt modiiller her zaman
mevcuttur. Dolayisiyla bu kisi, bu rapora bu analize ihtiya¢ duyacak olan bir departman, departman
miidiirii, patron bile olsa kesinlikle kimseden bunu talep etmez direkt olarak kendisi alir.” (F-Z 5.3)
“Aynen oyle. Yani sdyle soyleyeyim bizim sistemimizde her sey biitiin bilgi a¢ik bir sekilde seffaftir.
Tabii ¢ok kisisel bilgiler, maas bilgileri dogum tarihi gibi bilgiler tabii ki sadece belirli, ilgili
departman ¢alisanlar: tarafindan gériintiilenebiliyor ama onun disindaki 6zellikle isle ilgili siireglerde
her bilgi mutlaka sistemde erisilebilir durumdadir herkes tarafindan.” (F-Z 5.3)

“Kisinin kendisiyle ilgili bilgilere ee... ulasabilmesi noktasinda biitiin sistemlerimizin raporlamasi
mevcut. ERP’mizde ¢arsaf rapor cekebilir, eger ki daha ozet bir sey istiyorsa iste birinci nesil is
analitigi raporlamalariyla bizden bir dashboard talep edebilir ama su an en yaygin kullandigumiz drnek
veriyorum satis departmani diyor ki bana bu bu bu datalar lazim. Ben onlar: saglyyorum onlar
PowerBA siiriikle-birak ile kendi raporlarint kendi hazirlayabiliyorlar. Kendi bilgilerine kendileri sahip
olabiliyorlar” (A-X 5.3)

“Tabii toplaniyor raporlar icin veri tabanindaki veriler ama bizim sadece bu raporlart diizenleyen
arkadaglarimiza agik direkt olarak veriyi alip analiz yapmasi gereken diger tabii ayri kisiler oluyor
ama onlara hangi raporlar hangi alanlar olmasi gerekiyorsa yetkilendirilmesi de bu diizeyde yapiliyor.
Diger dedigim gibi raporu yapan arkadaglarimiz sumirsiniz bir yetkiye sahip oluyorlar ama onlar tabii
ee... Sirf o isle ugrastiklari icin o arkadaslarimiza simwrsiz yetki veriliyor. Onun disinda raporlar: veren
raporlart alan kisilere de sumirsiz bir yetki yok. Raporlart gormesi gerektigi kadar goriiyor. ”(C-X 5.3)
“ciddi anlamda operasyonel verimliligi artirtyor. Onun disinda herkesin ulasilabilirligi artirdig icin
zaman kaybini énliiyor. Kisilerin kendi fonksiyonlart disinda diger fonksiyonlarla iletisimini artiran bir
ozellik. Aymi zamanda verileri kaybimin olmamasini sagladigy icin gelecekle ilgili kurgularda bize
yardimcr olabiliyor.” (G-Z 5.3)

“Tamamen her seyi kayit altina aldigumiz bir veri tabanimiz var. Eee yazilim tarafinda iist yoneticilere
acgtk bir ulasim var. Orada islem yapabilmek i¢in. Goriintiileyebilme ya da sistemi kullanabilmek igin

yetkilendirmemiz mevcut. ”(G-Z 5.3)
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2.8. Tartisma

Isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde yasadiklar1 oOrgiitsel ve is siireclerinde
gidilen degisimleri arastiran bu calismada; yapilan miilakatlar ve gozlemler sonucu 5 ana
tema ortaya ¢ikmistir.

2018 yilinda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Endiistri 4.0
yol haritasina gore, Tiirkiye ekonomisinin ilerlemesi ve diinya siralamasinda ilk 10°da yer
edinmesi i¢in Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH) icerisinde yiizde 3’e
cikarilmasi kararlastirilmistir. Endistri 4.0 ve dijital doniisiim farkindaligini inceleyen
Kagnicioglu ve Ozdemir (2017:900-908) isletmelerin sahip oldugu Endiistri 4.0 bilgi
seviyeleri, teknolojik altyapilari, yonetim bilisim sistemleri alt yapilari, is modelleri gibi
yargilarin 6nemli bir yer edindigini belirtmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda “Dijital

2

Doniisim ve Yonetim Bilisim Sistemlerine Bakis Acilar1 ” adli ilk temada; Kullanilan
Yonetim Bilisim Sistemleri uygulamalari, Dijital Doniistimde etkilenen is siire¢leri, YBS nin
isletme yapisina etkileri alt temalar1 olusturulmustur.

Teknoloji orgiit yapisini komple degistirme giiciine sahip oldugu sdylenebilir. Kogel’e
(2005:273) gore dijital donilisiim; organizasyon icerisinde hangi islerin, kimlerin yapacagi,
calisanlarin is adaptasyonu ve tatmini, iiretimin kalite ve miktar1 ve orgiit i¢i bilgi aligverisi
gibi tiim faktorleri etkiler. Alt temalardan biri olan YBS’nin isletme yapisina etkileri hususu
bu asamada; isletmelerin biinyelerinde kullandiklar1 yeni teknolojilerin orgiit yapisini
degistirmekte, yapiy1 teknolojik alt yapiya gore yeniden olusturmaktadir (Demir ve Okan,
2009:62).

Isletmelerde dijital doniisiim Endiistri 4.0 kavraminin yayilmasiyla ortaya ¢ikmis bir
kavram oldugu soylenebilir. Isletmelerin dijital doniisiim siirecleri isletme icerisinde dijital
teknolojileri kullanilmasiyla baglamaktadir (Klein,2019). Bu doniisiim siirecinde isletmeler
bilgi teknoloji okur — yazarlig1 yeterli olmayan caliganlar, dijital araglarin sinirli kullanim,
bilisim teknolojileri stratejilerinin eksikligi, gibi sorunlarla karsilagsabilmektedir (Demirhan ve
Ince, 2018:79-81). Ikinci tema olan “Dijital Déniisiim Siirecleri” ile birlikte; Karsilasilan
engeller ve hedefler alt temalar1 ortaya ¢ikmistir.

Isletmelerde dijital doniisiim sonucu kullanilan yeni teknolojilerin, orgiit yapisini
etkiledigini ve onun yeniden olusmasini sagladigi sdylenebilir. Agarwal’a (1997:59) gore
orgiitlerin kullandiklar1 teknolojinin, orgiitlerin yapisal anlamda ne gibi degisimlere yol
acacagini belirleyebilir. Bu bilgiler dogrultusunda {igiincii tema “Dijital Doniisiim araclariin
Isletmelere Etkisi” olup alt temalar;; Teknolojik Degisim, Organizasyonel Degisim ve

Faydalar oldugu saptanmistir.
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Isletmelerde dijital déniisiim siirecleriyle beraber is yiikiindeki degisim ve calisanlarin
yasadiklar1 etkiler insan kaynaklarini yonetimini énemli bir konuma getirdigi sdylenebilir.
Malik’e (2019:212) gore insan kaynaklari yonetiminin teknolojik gelisime ayak
uydurabilmesi ve ¢alisanlar1 bu yonde etkilemesi olduk¢a 6nemlidir. Diger bir taraftan Lorenz
ve arkadaslar1 (2015:4) 2025 yilina kadar gelismis iilkelerde dijital donilisiim araciligiyla is
giiclinde biiyiik bir oranda doniisiim yasanacagini ongdrmiislerdir. Endiistri sektoriinde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla insan is giiciine duyulan gereksinim azalmis ve
makine kontrolii artmistir. Ama diger bir taraftan kalifiye ¢alisan ihtiyaci da artis gostermistir
(Pereira ve Romero, 2017). Bu bilgiler dogrultusunda yapilan bu ¢aligmada dordiincii tema
“Dijital Déniisiimiin Calisanlar Ve Is Yiikii Uzerinde Etkileri” olmustur. Bu temanm alt
temalar1 ise; Adaptasyon, Orgiit I¢i Egitim ve Is Yiikiinde Yasanan Degisimler oldugu
gbzlemlenmistir.

Isletmeler is siireleri, i¢ ve dis etkenler igin stratejik, yonetsel ve operasyonel kararlar
almalidirlar (Lamba, 2014:9). Dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi teknolojiler ile veri
kaynaklar1 kullanilarak isletmeler alacaklar1 bu kararlari, karar verme yazilimlar1 kullanarak
alabilmeleri beklenmektedir (Erol vd., 2016:14). Bu bilgiler dogrultusunda “Dijital
Doniisiimde Veritabaninin Kullanilmasi” besinci tema olarak belirlenmistir. Bu temanin alt
basliklar ise; Karar Vermeye Etkisi, Bilgi Yonetimine Etkisi ve Bilginin Paylasimina Etkisi
olarak belirlenmistir.

Rekabet¢i piyasalarin artmasi, yeni i alanlarinin ve is ortaklarinin olusmasi isletmeleri
dijital ve orgiitsel doniisiime itmektedir. Trappey vd. (2017) gore giiniimiiz kosullar altinda
rekabet edebilmek i¢in dijitallesme 6nemli bir yer edinmektedir. Bu baglamda arastirmaya
dahil olan 4 isletme dijital doniisiimii Orglit icerisinde yasamuis, is siireclerine adapte etmis ve
stireglerin gelisimi i¢in farkli ¢ozlimler gelistirmislerdir.

Kiiresellesme ve beraberinde gelen dijitallesme, biiyiik veri veya iiretim sektorleri i¢in
hammadde alternatiflerinin artmasi, karar destek sistemlerini 6nemli bir boyuta tagimistir.
Endiistri 4.0 ile beraber siire¢ icerisinde orgiitler karar verme asamalarini 6rgiit yapisina tam
anlamiyla yerlestirmelidir (Erol, 2016). Calismaya katilan firmalar alt temalarda biri olan
karar verme asamalarinda nadiren dijital doniisiim araglarina (karar destek sistemleri, ERP
sistemleri) bagli kalmaktadir. Ama Orgiit yapisi dijitallesme i¢in tam anlamiyla evrilmemis
firmalar, karar verme asamasinda dikey hiyerarsik bir siire¢ izlemektedir. Boyle bir durum

isletmeler i¢in karar hatasini minimize etmekten uzak olacaktir.



52

SONUC

Bu aragtirmada, dijital doniisiim stirecleri igerisinde olan dort farkli firmanin; orgiitsel
donilistim ve is slireglerinde yasadiklar1 degisim ve doniisiimleri incelenmistir. Bu siire
boyunca konuya derinlemesine hakim olmak ve isletmelerin davranis bigimlerini
derinlemesine anlamak i¢in nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu durum ¢alismasi
kullanilmistir.

Giliniimiizde kiiresellesmenin gerekliliginden biri olan dijital doniisiim ve dijital
doniisiim uygulamalari sirketlerin pazarda yer edinmesi i¢in oldukca elzemdir. Dijitallesmeye
ayak uydurabilen bir isletme ancak bu sekilde ayakta kalabilir ve strdiirilebilirligini
koruyabilir. I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda firmalar gerek iiretim, gerek organizasyon
yapis1 icerisinde kendilerini gelistirme firsatlar1 bulduklar1 sdylenebilir. Isletmeler, iiretim
maliyetlerini, is siireclerini, organizasyon i¢i bilgi aligverigini ve karar verme yapilarini
dijitallesme araglar1 araciligiyla optimum bir seviyeye getirebilmektedir. Sirketlerin orgiit igi
teknoloji doniigiimlerini iyi bir sekilde organize etmeleri durumunda etkili bir degisim
stirecinden bahsedebiliriz.

Orgiitsel degisim ile beraber sirketlerin etkinliginin artmasi ; teknolojik, kiiltiirel,
stratejik ve yapisal degisimlere gidilmesi ve bu degisimlerin drgiitleri nasil etkileyebilecegini
ongorme yetenegine baglidir (Cawsey vd., 2015:44). Bu kapsamda isletmeler sahip olduklar
orgiit kiiltiirli agisindan dijital dontistime farkli baslangiclar yapabilir ve siire¢ icerisinde farkl
aksiyonlar aldiklar1 sdylenebilir. Eger isletmeler orgiitsel olarak dijitallesmeye hazir degilse
bu doniisiim siireci drgiitler igin sancili olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitleri ayirt edici ve
farkin1 ortaya koyan bir kavramdir. Orgiit icerisinde belirli bir siire zarfinda olusan kiiltiiriin
degismesi kolay olmayacaktir. Ancak dijital doniisiim ile beraber oOrgiit kiiltiirli lizerinde
belirli degisimler beklenmektedir. Orgiitlerin yeni olusan dijital doniisiim siireglerinde; deger
ve kapsamlarin yeniden belirlenmesi, yeni davranis bicimleri ve degisen ydOnetici
yaklagimlarinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Klasik orgiit kiiltiiriinlin ~ yerini artik  dijital Orgiit kiltiri  kavrami aldigi
sOylenebilmektedir. Bu dijital orgiit kiiltlirii yapisi; sonu¢ odakli hizli kararlarin yatay bir
hiyerarside alinabilmesine olanak sagladig1 gozlemlenmektedir. Isletmeler degisen bu &rgiit
yapist kapsaminda c¢alisanlarin adaptasyonunu artirmali ve degisim karsisinda gosterecekleri
direnclere hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda adaptasyon igin orgiit ici

etkinlikler, oryantasyonlar ve egitimlerin siirekliligi 6nemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir.
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Aragtirma genelinde incelenen firmalar, dijital doniisiim silirecini tamamlamis veya
dijital orgiit kimliklerini olusturma agamasinda olan firmalar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu
baglamda, arastirmaya dahil olan firmalardan ikisi fiziksel iiretim yaparken, diger ikisi de
yazilimsal anlamda bir iirtin sunmaktadir. Farkli iki grup olmalarin yani sira dijitallesme
siireclerine bakis acilar1 da degismektedir. Yazilim {iireten firmalar ozellikle dijitallesme
siirecinde kullanilan uygulamalarin (CRM, ERP vb.) aynit zamanda iiretimini yapan taraf
olduklari i¢in, orgiit i¢i adaptasyon siireclerinde sikinti yasanmamaistir. Diger yandan {iretim
alaninda ve organizasyon yapisi igerisinde dijitallesme teknolojilerini kullanan firmalar daha
cok; iiretim, zaman ve maliyet konularinda egilim gdstermektedirler. Ozellikle karar verme
bilgi teknolojileri bakiminda fiziksel {iretim yapan igletmeler dijital doniisiim ve Endiistri 4.0
uygulamalarina daha yakin durduklar1 gdzlemlenmistir.

Isletmelerde dijital doniisiim siireciyle beraber yonetim bilgi sistemlerine olan
ihtiyacin  arttigi ve yOnetim bilgi sistemi uygulamalarin daha fazla kullanildig:
gozlemlenmistir. Emhan’a (2007) gore Yonetim bilgi sistemleri, isletmelerin y&netim
asamasinda kullanilacak her tiirlii bilginin dogru bir sekilde islenmesi ve dogru bir sekilde
gerekli yere iletilmesini saglamaktadir. Endiistri 4.0 ve dijital doniisiimle beraber Yonetim
Bilgi sistemleri organizasyonlarin ¢esitli fonksiyonlarinda kullanilmaya baslamistir (Magure
ve Redman, 2007).

Arastirma kapsaminda firmalarin Yonetim Bilgi Sistemi uygulamalarindan 6zellikle
ERP kullaniminin dijital doniisiimle beraber daha 6nemli yer edindigini ve tiim siireclerini
kurumsal kaynak planlama yazilimlariyla takip ettigi soylenebilir. ERP yazilimlar
bulundurduklar: alt yazilim ve teknolojik ¢oziimler araciligiyla isletmelere faydalar saglamis
ayni zamanda bircok engeli agmalarina yardimecir oldugu goézlemlenmektedir. Dijital
dontisiimiin gerekliligi olarak bilginin isletme igerisinde rahat bir sekilde paylasilmasi ve
giivenliginin saglanmas1 ERP tarafindan saglandigi gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda ERP
yazilimlariin is stireglerine olumlu bir sekilde yansidigi ve dijital doniisiimiin gelismesi i¢in
diger teknolojik ¢oziimlerle entegre bir durumda kullanilmasi isletmelere olumlu bir sekilde
yansidig1 gézlemlenmistir.

Ote yandan firmalar kullandiklar1 kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin diginda
organizasyonunun farkli is siireclerinde ve farkli birimlerinde baska yazilimlarda kullandiklar
sOylenebilir. Kullanilan bu yazilimlardan bazilar1 kurumsal kaynak planlamasit yazilim
araciyla entegre bir yapidayken bazilari ise farkli hedefler dogrultusunda tekil calistig

sOylenebilir.
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Dijital doniisiim ile beraber isletmelerin is siireglerinde organizasyon yapilarinda
degisimlere gittigi gozlemlenmistir. Alan yazida da belirtildigi gibi dijital doniigim
kapsaminda kullanilan yeni teknolojiler is siireclerinde biiylik etkilere neden olmustur.
Ozellikle yatay ve dikey entegrasyon sayesinde isletmelerin tedarikgiler, i¢ ve dis miisteriler
tarafindan gelen taleplere daha hizli cevap verebilecek bir yapiya sahip olmuslardir (Blunck
ve Werthmann, 2017). Ayn1 zamanda dijital doniisiim ile beraber manuel olarak yapilan
islerin artik daha dijital bir yapida oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda isletmeler dijital
doniisiim siireciyle beraber is modellerinde degisime gittikleri gdzlemlenmistir. Orgiit
yapisinda dijital doniisiimii benimseyen firmalarin, 6zellikle pandemi doneminde yenilik¢i is
modellerine gegislerinin daha esnek ve ¢evik bir yapida oldugu sdylenebilir.

Dijital doniisiim siirecinde isletmelerin organizasyon yapist ¢alisanlarin kendi ait
olduklar1 boélimlerden bagimsiz bir sekilde birbirleriyle ortak ¢alismalarina olanak
saglamistir. Ayn1 zamanda Orgiit i¢i hiyerarsik diizenin is siire¢ ve uygulamalarina uyum
saglamak amaciyla ag seklinde ve is birligine agik bir yapida olmasi beklenmektedir (Schwab,
2017).

Isletmeler dijital déniisiim siireci boyunca belirledikleri hedeflere ulagmak igin
donlisiim yOnetimini iyi yapmalar1 gerekmektedir. Bu donilisiim siirecinde isletmelerin
karigilacaklar1 ve lstesinden gelmek zorunda olacaklari engellerde mevcuttur. Saarikko ve
arkadaslarina (2020) gore isletmeler dijital doniisiim siireclerinde is modellerinde gidilecek
degisimleri ve gelisimleri, isletmenin segecegi yeni teknolojilerin hangileri olacagini, nasil
kullanilacagint ve bu teknolojilerin organizasyon yapilarinda nasil uygulayacaklarini
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda firmalarin 6zellikle yeni teknolojiler
karsisinda yasanacak oOrgiitsel bakis acis1 ve calisan bakis acist olduk¢a onemlidir. Klasik
orgiit yapisindan dijital Orgiit yapisina gegen ve is uygulamalarinda bu degisimi hisseden
calisanlarin adaptasyon problemi yasadiklari sdylenebilir.

Diyjital doniistimle beraber isletmelerin entegrasyon problemleri yasadiklari
gozlemlenmistir. Ozellikle siirekli iiretim yapan firmalarin gittikleri teknolojik degisimle
beraber kullandiklar1 yeni teknolojilerin yeterli gelmemesi veya ¢ok fazla is uygulamasinin
birbirine entegre bir yapida olmasindan kaynakli sistemsel karmasikliklar yasadiklar:
sOylenebilir. Bu baglamda isletmelerin Teknolojik doniisiim siirecini 1yi yonetmesi ve planli
bir sekilde olgun adimlar atmasi gerektigi sdylenebilir.

Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 ile beraber 6zellikle fiziksel iiretim yapan isletmelerin
Endiistri 4.0 uygulamalarina ve dijital donilisiim araglarina ihtiyaglar1 artan rekabetgi sartlar

dogrultusunda elzem bir duruma geldigi sdylenebilir. Dijital doniisiim Oncesi isletmeler
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tiretimde daha ¢ok insan faktoriine bagliyken artik teknolojik olarak iglerin otonom veya yari
otonom bir hal aldig1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda isletmelerin miisteri beklentilerine
daha hizli cevap verebilecegi, is siireclerinde kontroliin daha fazla ele alinabilecegi ve
olusabilecek hatalar1 en asagi ¢cekebilecegi bir yapiya biiriindiikleri sdylenebilir.

Orgiitler yasadiklar1 teknolojik degisim ve bu degisimi orgiit kiiltiiriinde tamamen
benimsemeleri karsilagabilecekleri olumsuzluklar i¢in hazirlikli olmalarini saglayabilir.
Pandemi gibi ani ¢evresel bir degisim karsisinda isletmelerin Ozellikle evden ¢alisma
uygulamasina gecislerde sorunlar yasamadiklar1 gézlemlenmistir. Teknolojik degisimlerle
beraber igletmeler ¢cevresel degisimlere karsi esnek ve gevik bir yapida olduklari sdylenebilir.

Ayn1 zamanda isletmeler i¢cin dnemli bir ihtiya¢ olan veri kaynaklarinin kontrolii ve
giivenligi icin kullanilan bulut bilisim teknolojileri isletmeler i¢in 6nemli bir yer edindigi
gozlemlenmektedir. Bulut bilisim sayesinde isletmeler donanim ve yazilimlar kapsaminda
optimizasyonlar1  giliclenerek bilgisayarlarin kapasitesinden daha etkin bir bigimde
faydalanabilecekler. Ayni1 zamanda dijital doniisiim uygulamalarinit daha hizli ve daha diisiik
maliyetlerle kullanabileceklerdir (Martson vd., 2011). Veri kaynaklarinin hizli kullanimi1 ve
kapasite bakimindan isletmelere fayda saglamas1 orgiit i¢i bilgi aligverisinin daha verimli bir
yapida saglanmasina imkan sundugu sdylenebilir. Ozellikle her tiirlii verinin biiyiik bir dnem
arz ettigi giiniimiiz kosullarinda igletmeler elde ettikleri verilerle bilgi yonetimini ve karar
verme slire¢lerini gelistirdigi gozlemlenmektedir.

Bu arastirmaya dahil olan dort isletme incelendiginde, dijital doniisiim ile beraber
yasanan Orgiitsel degisimlerin isletmelerde verimlilik, is stiregleri ve is modellerinde
farkliliklara neden oldugu soylenebilir. Ozellikle orgiit kiiltiirii dijital doniisiimle beraber
gelecek degisimleri kaldirabilecek yapida olan firmalarin bu siiregleri daha hazir
karsiladiklari, degisimde ileriye yonelik daha kesin adimlar attig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda
dijital donilisiimii tamamlayan igletmelerin karar yapilarinda daha verimli olduklari, dijital
doniisiim siirecinin basinda olan firmalarin ise klasik Orgiit yapisinda oldugu gibi hiyerarsik
bir karar almak mekanizmasina sahip olduklar1 sdylenebilir. Arastirma kapsaminda
isletmelerin dijital doniisiimle beraber kullandiklari teknolojiler is siire¢ ve modellerinde
etkilere neden oldugu soylenebilir. Kullanilan bu yeni teknolojilerle isletmeler, i¢ ve dis
misterilerle bilgi aligverisi, orgiit i¢i bilgi akisinin saglanmasi, uzaktan ¢alisma, Vverinin
kontrolii gibi durumlardan olabildigince faydalandiklar1 sdylenebilir. Bu yeni teknolojik
gelismelerle beraber isletmelerde ozellikle cok modiillii ERP sistemlerinin kullanilmasinin

onemli bir yer edindigi sdylenebilir. Isletmeler kullandiklar1 bu teknolojiler ve yasadiklar1 bu
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doniistimlere kars1 adaptasyon sorunlar1 yasadiklart ama bu sorunlar1 oryantasyonlar ve orgiit
ici egitimlerle ¢ozdiikleri sdylenebilir.

Bu calisma, katilimci gruplar1 ve arastirma alani ile sinirlidir. Aragtirmaci istatiksel
genellemeler yapmadan analitik degerlendirme yOntemini esas almistir. Arastirma konusu
baglaminda incelenen bu dort firma, kendi gereklilikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda dijital
doniisiime ayak uydurduklari gézlemlenmistir. Bu baglamda s6z konusu bu g¢alisma, Dijital
donlistimiin  Orglitsel degisimi ve 1is siireclerine etkisi disinda; yapay zekanin is
uygulamalarina etkisi, nesnelerin internetinin ve akilli fabrikalarinin is giiciine etkisi, dijital
dontigiim  stireglerinde c¢alisan psikolojisi gibi alt konular aragtirilarak daha kapsamli
irdelenebilir.

Bu calisma araciligiyla Antalya ilinde dijital donilisiim siireglerini uygulama
asamasinda olan firmalar ve daha bu adim1 atmamis diger firmalara yol gosterecegi ve analiz
edilmesini saglayabilir. Ayn1 zamanda dijital isttihdamin kolaylasmasini ve bu konuda fikir

edinmesi saglanabilir.
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EK 1- AYDINLATILMIS ONAM FORMU

AKDENIZ UNIiVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
AYDINLATILMIS ONAM FORMU
Katilimci / Goniilliiniin Protokol Numarasi:
1. Arastirmayla ilgili Bilgiler:
a. Arastirmanin Adi:

Dijital Doniisiimiin Orgiitsel Degisim Ve Is Siireclerine Etkisine Iliskin Coklu Durum

Calismasi
b. Arastirmanin Icerigi:

Tez caligmasinin sonuglanmastyla beraber dijital dontigiim siirecinde olan isletmelerin
orgiitsel degisim ve is siireclerine yansiyan degisimlerin ne boyutta oldugu, yasanacak
adaptasyon problemlerini ve 1is uygulamalarinda gidilen degisimleri derinlemesine
incelemektir.

C. Arastirmanin Amaci:

Bu c¢alismanin amaci, dijital doniisiimiin Orgiitsel degisim , is siire¢ ve

uygulamalarinda ne gibi etkilere neden oldugunu derinlemesine incelemektir.
Arastirmanin Nedeni:
( ) Bilimsel arastirma
( X') Tez caligmasi

d. Arastirmanin Ongériilen Siiresi: 6 ay
e. Arastirmaya Katilmasi Beklenen Katilimer/Goniillii Sayisi: 10

f. Arastirmada Izlenecek Deneysel Islemler:

Aragtirmaya katilacak kisilere arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
miilakat sorular1 sorularak katilimcilarin arastirma konusu kapsamindaki algilar1 belirlenmeye
caligilacaktir. Gorlismeler, katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile kayit edilecek ya da
arastirmaci tarafindan not edilecek; sonrasinda diizenlenecek, kodlanacak, Ozetlenecek ve

yorumlanacaktir.
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2. Goniilliiniin/Katihmeimnin Uygulama Sirasinda Karsilasabilecegi Riskler ve
Rahatsizliklar:

Yukarida agiklanan arastirma sirasinda uygulanacak olan islemlerin bana asagida
belirtilen riskleri ve rahatsizliklar1 getirebileceginin bilincindeyim: Gontlliiniin/Katilimeinin

uygulama sirasinda karsilasabilecegi herhangi bir risk ve/veya rahatsizlik s6z konusu degildir.

3. Géniilliiler/Katihmeilar i¢in Arastirmadan Beklenen Yarar:
Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet igin bu temel gorevi yerine getirirken karar verme ve

Bilgi Yonetimi iizerinde 6nemli etkiler saglamas1 Endsiitri 4.0 ile kaginilmazdir.

4. Arastirma Konusundaki Sorularin Cevaplandirilmasi:

Arastirmanin yliriitiilmesi sirasinda olasi1 yan etkiler, riskler ve zararlar ile haklarim

konusunda bilgi almak i¢in agagida belirtilen kisiyle baglant1 kurmam yeterli olacaktir.

5. Zararlarmm Karsilanmasi:

Bu c¢alismaya katildigim i¢in zarar gorecek olursam, gerekli olan tibbi bakimin
sorumlu arastirmaci tarafindan yerine getirilecegi, uygulanan igleme bagli olarak gelisebilecek
her tiir hasara (sakatlanma ve Oliim dahil) karsi giivencede oldugum, masraflarimin

arastirmaci tarafindan karsilanacagi bana bildirildi.

6. Arastirma Giderleri:

Arastirma kapsamindaki biitiin islemler i¢in benden ya da bagli bulundugum sosyal

giivenlik kurulugsundan higbir {icret istenmeyecektir.

7. Goniilliiliik, Calismay1 Reddetme ve Calsmadan Cekilme Hakki,

Calismadan Cikarilma:
a. Arastirmaya hi¢bir baski ve zorlama altinda olmaksizin goniillii olarak katiliyorum.
b. Arastirmaya katilmay1 reddetme hakkina sahip oldugum bana bildirildi.

€. Sorumlu arastirmaciya haber vermek kaydiyla, hi¢bir gerekce gdstermeksizin istedigim

anda bu ¢alismadan ¢ekilebilecegimin bilincindeyim.
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d. Calismanin yiiriitiiciisii olan aragtirmaci ya da destekleyen kurulus, ¢alisma programinin
gereklerini yerine getirmedeki ihmalim nedeniyle ya da arastirma prosediiriine baglh

olarak onayim1 almadan beni ¢alisma kapsamindan ¢ikarabilir.

8. Gizlilik:

Caligsma siiresince tutulan biitiin kayitlar ve dosya bilgileri gerektiginde,
..................................................... firmas1 ve yoOneticilerine ulastirilacaktir. Bu
caligmadan elde edilen bilgiler, verilere gereksinimi olan 6teki tilkelerin
hiikiimetlerine ve ilgili birimlerine iletilebilir. Caligmanin sonuglari bilimsel
toplantilar ya da yayinlarda sunulabilir. Ancak, bu tiir durumlarda kimligim kesin

olarak gizli tutulacaktir.

9. Cahsmaya Katilma Onayu:

Yukarida yer alan ve aragtirmadan 6nce goniilliiye / katilimciya verilmesi gereken
bilgileri gosteren Aydinlatilmig Onam Formu adli metni kendi anadilimde okudum
ya da bana okunmasini sagladim. Bu bilgilerin icerigi ve anlami, yazili ve sozli
olarak agiklandi. Aklima gelen biitiin sorular1 sorma olanagi tanindi ve sorularima
doyurucu cevaplar aldim. Caligmaya katilmadigim ya da katildiktan sonra
cekildigim durumda, hicbir yasal hakkimdan vazge¢mis olmayacagim. Bu
kosullarla, s6z konusu arastirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin goniillii
olarak katilmay1 kabul ediyorum.

Bu metnin imzal1 bir kopyasini aldim.

Goniilliiniin / katilimeinin Adi- Soyadi:
Yas ve Cinsiyeti:
Imzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):



Velayet ya da vesayet altinda bulunanlar i¢in;
Veli ya da Vasinin Adi- Soyadi:
Imzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):

Aciklamalart Yapan Arastirmacinin Adi- Soyadi: Cihan KAYA
Imzast:
Tarih:
Onam alma iglemine basindan sonuna kadar taniklik eden kurulus gorevlisinin
Adi- Soyadt:
Imzas:

Gorevi:

Tarih:
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EK 2—- ARASTIRMA MULAKAT SORULARI

1) isletmenizin yapisi nasildir? Kag tane bdliim vardir? Kag tane ydnetim kademesi vardir?

2) Yonetim bilisim sistemleri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Firmaniz Yonetim bilisim
sistemlerinden hangisini veya hangilerini kullanmaktadir? Neden?

o Yonetici Destek Sistemleri Mevcut mu? Ne sekilde kullaniyorsunuz?
e Yonetim Raporlama Sistemi
e Karar Destek Sistemi
e Ofis Otomasyon Sistemi
e Uzman Sistemler
e ERP
e Malzeme Ihtiyag Sistemleri
o Yerel Ag
o DisAg
3-a) Isletmenizde yonetim bilisim sistemleri kullanimimin artmasiyla herhangi bir yap1

degisimine gidildi mi? Bu sistemlerin daha etkin kullanilabilecegini diisiiniiyor

musunuz? Kullanilmiyorsa bunun sebepleri nedir?

3-b) Yénetim bilisim sistemlerinin isletmenizdeki is tasarimina bir etkisi oldu mu? Is

tanimlarinda bir degisiklik oldu mu? Olduysa olan degisikler nelerdir?

4) Isletmenizde genelde hangi sorunlarla karsilasmaktasiniz? Bu sorunlarin sizce temel nedeni
nedir?

Sondalar: (iiretim hatasi, siparis tesliminde gecikme, servis islerinde aksakliklar, miisteriye
karst kusurlu eylem, personelin ise gecikmesi, personelin isten kaytarmasi vb.)

5) Isletmenizde bilgi aligverisi i¢in kullandigimiz entegrasyon ve otomasyon diizeyi nasildir?
Ne sekilde kullaniyorsunuz?

6) Isletmenizde gerceklesen islemler veri tabaninda toplaniyor mu? Bu veri tabani hangi
diizeydeki ¢alisanlarin ulasimma acik? Isletme kararlar alinirken bu veri tabanindan nasil

yararlaniyorsunuz?
7) Isletmenizin elektronik ticaret sistemi var m1? Elektronik ticaret uygulamalar hangi tiirde?

8) Isletmenizde karar alma fonksiyonu nasildir? Karar alma fonksiyonunda bilisim
sistemlerinden vyararlaniliyor mu? Yararlaniyor ise hangi diizeyde kararlarda nasil

yararlaniyor?
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8-a) Yonetim bilisim sistemlerinin isletmede karar verme siirecine
etkisi sizce nasildir? Karar verme siirecine katilim, kararin zaman

acisindan uygunluguna ve dogruluguna nasil etkisi oldu?

9) Isletmenizin yazilim kaynaklarindan bahseder misiniz? Hangi islevsel alanlar1
destekleyecek yazilimlar var? Bu yazilimlarin kullanilmasi ile is alanlarinda nasil bir degisim

oldu? Bunlar is siireclerine nasil yansidi?

10) isletmenizin donanim kaynaklarindan bahseder misiniz?
11) Isletmenizde yonetim bilisim sistemlerinin kullanilmasiyla birlikte is yiikiinde bir azalma
oldu mu? Bu azalma sonucu isgdren sayisinda bir diisiis yasandi mi1? Yasandi ise hangi

seviyedeki isgiiciinde daha fazla diisiis oldu?

12) Isletmenizde ydnetim bilisim sistemlerini kullanan ¢alisanlarin durumundan bahseder
misiniz? Kullanma yetenekleri yeterli mi? Yeni gelen bir sistem i¢in ¢alisanlarinizi nasil

adapte ediyorsunuz?

13) Isletmenizde planlama, organize etme, kontrol faaliyetlerinde Yonetim bilisim sistemleri

kullanim1 konusundaki durumu hakkinda bilgi verir misiniz?
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