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Bu ¢alismada, P&G ailesinde kullanilan tipografik elemanlarin gorsel yoniiniin anlam
olusturma derecesi ve semiyolojik siirecinde diger anlam modlariyla nasil etkilesime
girdigi cok modlu bir perspektiften incelenmistir. Tipografi, bir isletmenin tasarimini,
marka sesini ve kisiligini tiim dijital ve geleneksel kanallarda destekleyen 6zelliklerin
toplamidir. Marka yazi tipleri ve tipografi, diger marka bilesenleri gibi, markanin
kisiligiyle uyumlu olmalidir. Bu kapsamda P&G ailesinde yer alan 4 farkli markanin
yer aldig tiim yazili, basili ve sozlii kaynaklar incelenerek dogusu ile birlikte logo ve
sembollerinin giiniimiize kadarki serlivenleri arastirilip incelenmistir. Keller
tarafindan yapilan arastirmalar goz oniline alindiginda iiriin kalitesinin genel hatlar1
semiyolojik agidan yorumlanarak tez sonucunda marka logo ve sembollerin 6nemi
vurgulanmistir. Bu kapsamda markalarin logolarinin net ve fark edilebilir olmasina
dikkat edilmelidir. Logo yaratilirken font, renk ve secilen dizaynlar i¢in tiiketici
algilar1 goz onilinde bulundurulmali ve bu algilarin markanin imaj1, vaadi ve slogan
ile paralel olup olmadigma dikkat edilmelidir. Degisen pazar ve tiiketici yapisina
paralel olarak, gerek goriildiiglinde daha basarili ve giincel bir goriiniim saglamak
amaci ile logo giincellenmeli ancak logonun niteliksel avantajlarimi ve anlamim
kaybetmemesi i¢in kademeli bir degisiklik yapilmasina dikkat edilmelidir. Profesyonel
markalar gereken noktalarda marka miizigi, marka kokusu gibi tamamlayict marka
unsurlarini da dikkatle planlamali ve marka stratejilerine dahil etmelidirler. Zira marka
mesaj1 ne kadar fazla duyuya hitap ederse o kadar gii¢lii olmaktadir. Marka degerinin
bu yiizyilda sirket degerlerinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi oldugu bu tez
calismasi sonucunda vurgulanmastir.

Anahtar kelimeler: Marka, P&G, Tipografi, Logo, Semiyoji



ABSTRACT

INDICATIVE INVESTIGATION OF TYPOGRAPHIC ELEMENTS IN THE
P&G FAMILY
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Faculty of Fine Arts, Department of Art Design
Supervisor: Asst. Dr. Taylan Giivenilir
November 2022, 92 Pages

In this study, the degree of meaning formation of the visual aspect of typographic
elements used in the P&G family and how it interacts with other meaning modes in
the semiological process are examined from a multimodal perspective. Typography is
the sum of the features that underpin a business's design, brand voice and personality
across all digital and traditional channels. Brand fonts and typography, like other brand
components, should align with the brand's personality. In this context, all written,
printed and oral sources of 4 different brands in the P&G family were examined, and
the adventures of the logo and its symbols until today were investigated and examined.
Considering the studies conducted by Keller, the general lines of product quality were
interpreted semiologically, and the importance of brand logos and symbols was
emphasized as a result of the thesis. In this context, care should be taken to ensure that
the logos are clear and recognizable. While choosing the font, color and design in the
logo, consumer perceptions should be taken into consideration and attention should be
paid to whether these perceptions are in line with the brand's image, promise and
slogan. In parallel with the changing market and consumer structure, the logo should
be changed in order to provide a more successful and up-to-date appearance, when
necessary, but a gradual change should be made so that the logo does not lose its
gualitative advantages and meaning. Professional brands should carefully plan and
include complementary brand elements such as brand music and brand scent in their
brand strategies where necessary. Because the more senses the brand message appeals
to, the stronger it is. As a result of this thesis, it has been emphasized that brand value
is one of the most important elements of company value in this century.

Keywords: Brand, P&G, Typography, Logo, Semiology
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GIRIS

A. Arastirma Konusu ve Onemi

Tipografik elemanlarin basarili marka olusturmada etkisi oldugu kanisindan
yola ¢ikarak yapilan bu ¢alismada, P&G markasinin kurum kimligi ile kurum kiiltiirti
konulart ayrintili olarak ele alinmistir. Ayni zamanda tipografinin tanimi ve
sireclerine deginilmistir. Yasadigimiz yiizyilda iletisim hayatinizin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmistir. Tipografik tasarimda, tipografik elemanlar kullanilirken
onlarin {iriin tasarimi ve diger elemanlarla olan iliskileri, ancak uygun secimler
yapildiginda igerikle bag kurulmasini saglayabilir. Mesajin dogru ve etkili iletilmesi

tasarimcilar agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Tasarimcilar grafik tasarim elemanlar1 arasinda secimde bulunurken, nesnel
kurallar 15181nda bilingli tercihler yapmalidir. Bu arastirma tasarimcilarin tipografik
elemanlar1 segme konusundaki tercihlerinin bilingli yapilmasi agisindan 6nemli bir yer

tutmaktadir.
B. Arastirmanin Amaci

Farkli P&G markalarinin miisteri tercihindeki kriterler incelenerek P&G
markasinin igerigi analiz ile desteklenmeye ¢alisilmistir. Bu yolla, P&G kimlik ve
kiiltiiriiniin lizerine yapilan c¢aligmalar incelenerek, P&G markasmin bilinirligi ve
tipografinin semiyolojik a¢cidan marka degerine olan katkilarinin ortaya konulmasi

amaclanmustir.



I.BOLUM

P&G SIRKETININ TARIHI

1.1. P&G Sirketinin Tarihcesi

Markalar, giiniimiiz diinyasinda hizla gelisen ekonomik, sosyal, teknolojik ve
kiiltiirel degisimlerle birlikte, tiiketicilerle iletisimi saglayan Oonemli bir aragtirlar.
Markalar iiriin ve hizmetlerindeki niteleyici 6zellikleriyle tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek
zorundadir. Ayn1 zamanda tiiketicilere hizmet veren firmalar modern zamana ayak
uydurarak basarili olmasi beklenmektedir. Giiniimiiz teknolojileriyle bilginin hizla
yayildigit bu yiizyillda yetersiz niteleyici tanimlamalar, markanin prestijini
zedeleyebilir, hatta akilda kaliciliginin da gegici olmasina neden olurlar. 20. yiizyilda
ortaya ¢ikan marka kavrami zamanla geliserek, “yerel pazarlama stratejisi yerine
reklamlarla tamtilarak” Kkitlesel pazarlamaya gegmistir (Klein, 2002). Markanin
kitlesel pazarlanmasi 1830’lu yillardan beri genel merkezi Amerika’da bulunan,
kimyevi {irlinleri iireten ¢ok uluslu sirket olan Procter & Gamble (P&G) tarafindan ¢ok
basarili bir sekilde yansitilmistir. Pazarlamayr yatirnm secen diinyanin en biiyiik
markalarindan birisi Procter & Gamble'in ¢ok degisik bir kurulus hikayesi vardir. Bu
hikaye 1837 yilinda Ingiltere'den William ve Irlanda'dan James'in batiya go¢ etmesiyle
baslamistir. Amerika’ya go¢ eden William Procter ile James Gamble, Cincinnati'ye
geldiklerinde, yeni bir is kurmak i¢in hi¢ uygun bir zaman olmamasina ragmen
Bati’nin Baskent’ine gelince yolculuklarina son verirmislerdir. Amerika’nin
Cincinnati kenti ¢ok yogun bir is merkezi olmasina ragmen iilkede finansal ¢okiis
nedeniyle yiizlerce banka kapanmistir. Ongériiler Amerika’nin iflasin esiginde oldugu
yoniindeydi fakat buraya yerlesen ikili sabun iiretimiyle Amerika’da zorlu hayata
atilirlar. Ardindan bu ikili Olivia ve Elizabeth Norris adli iki kardesle evlenerek

kizlarin babasi, Alexander Norris'in 'birlikte ¢alisin



Onerisini dikkate almigtir. Boylece Procter&Gamble’in yani P&G adinda yeni bir
marka ile ortaklik kurulmustur. 22 Agustos'ta ise kisi basi 3596,47 dolar sermaye
yatirarak bu ortakligi resmilestirdiler. Ortaklik anlasmasi, 31 Ekim 1837 tarihinde
resmen yiiriirliige girmistir. Ikili uzman olduklar1 alanlarda iiriinler iireterek satmaya
baglarlar. Ay ve yildizlardan olusan ilk amblemi, Procter & Gamble'in gayri resmi
ticari markasi olarak, 1850'li yillarda ambalajlarda yer almaya baslamistir (Agafitei &
Avasilcai, 2015, s. 3) 1860'larda ise amblem sirketin tiim triinlerinde ve antetli
kagitlarinda yer almistir. Seneler igerisinde dokuz farkli logo degisime giden firma su
an dlinyanin en biiyiik hijyen, temizlik, gida ve saglik iriinleri iireticileri arasinda yer
almaktadir (Agafitei & Avasilcai, 2015, s. 4) (Logan, Repp, & Venkatraman, 2009, s.
1) (Vikipedi, 2021). Resim 1.1’de firmanin seneler igerisinde degisen logolar1 yer

almaktadir.

ORORC)

1851 1853 1859

Sekil 1.1. Procter & Gamble Logosunun Evrimi (Skvarla, 2017)

Ortakligin 22. yilinin sonunda yani 1859 yilinda 80 kisinin ¢alistigt P&G satiglarini
bir milyon dolara ulagtirmistir. 1862 yilinda firmanin dontim noktasi i¢ savas sirasinda,
askerlere dagitilan sabun ve mumlar vasitasiyla gergeklesir. Amerika’daki i¢ Savas
sirasinda devlet, kuzey ordularinin sabun ve mum ihtiyaglarini karsilamasi igin
Procter&Gamble’n birkag ihale verdi. Bu ihaleler sayesinde sabun ve mumlar iireten

fabrika gece giindiiz calisarak, iiretilen iriinler askerler tarafindan kullanilip daha



sonra askerlik bitiminde evlerine de gotiiriince sirketin iiriinii yayginlasir (Vikipedi,
2021) (Skvarla, 2017).

Sekil 1.2. 1865 Yilinda Procter & Gamble Tarafindan Uretilen Yildiz Sabunlar (Skvarla, 2017)

Sirketin orijinal logosu, mavna isgilerini tanimlamasi igin mum ve sabun kasalarina

boyadiklar1 bir ay ve on iki adet yildizdan olugsmaktaydi.

Sekil 1.3. 1850 Yilinda Procter & Gamble Logosu (Stampler, 2013).

Sembol daha sonra ay ve yildizlarla olan bir logoya doniismiistiir. 1879 yilinda ikinci
kusaktan (kurucunun oglu) kimyager olan James Norris Gamble, ithal sabunlarla
benzer kalitede fakat daha ucuza beyaz renkli Ivory Soap't gelistirir. 1882 yilinda
kurucu ¢ocuklarindan olan Harley Procter, Ivory sabunlarinin reklamlarinin yapilmasi
icin, ortaklar1 11,000 dolar yatirmaya ikna ederek, haftalik bir gazete olan
Independent'ta ilk Ivory reklami yer almaya baslamistir. Reklamlarda sabunun safligt
ve suda yiizebilmesi vurgulanmistir (Vikipedi, 2021) (Logan, Repp, & Venkatraman,
2009, s. 12).



TRADE-MARK.
PROCTER & GAMBLE.

(No. 887. Registored July 9, 1872.)
SOAPS, CANDLES, OILS, AND LARD.

No. 9,829. Registered Nov. 21, 1882,

Sekil 1.4. Procter & Gamble Logosu i¢cin 1882 Yihindaki Ticari Marka Basvurusu (Skvarla,
2017)

1882 yilindaki bu ticari marka bagvurusunda 13 yildizla gevrili giiliimseyen bir ay yiizii

yer almistir (Stampler, 2013).

1887 yilinda kurucu ortaklardan torun William Cooper Procter tarafindan, ulusal is¢i
hareketlerinin Oniine gecebilmek i¢in goniillii bir program gelistirilerek, calisanlarin
sirkette hak sahibi olmasi saglanmistir. Bu sayede isgilerin sirket iizerindeki dnemi
kavranmigtir. 1890 yilinda P&G Ivory’nin de dahil oldugu 30'dan fazla farkli gesitte
sabun satigini siirdirmeye devam etmistir. Basarili reklamlarin ardindan talepler
artarak devam etmis ve Cincinnati disina Kansas City ile Amerika sinirlari digina
Kanada’nin Ontario kentinde c¢alismalar genisletilmistir. Artan talepler sirketin
sektorde farkli iiriinleri ilk kez piyasaya siirmesine neden olmustur. Bunlar toz seklinde
giysi ve bulasik yikanmasini saglayan Ivory Flakes, camasir makineleri i¢in iiretilen
ilk sabun olan Chipso, ilk sentetik ev deterjan1 Dreft ve tamamen bitkisel olan ilk

margarin Crisco’dur (Vikipedi, 2021)-



Sekil 1.5. Procter & Gamble Tarafindan Uretilen ilk Uriinler (1890) (ProcterGamble, 2021)

Arastirma laboratuvarlarinda iiretimi yapilan bu trtinler tiiketici ihtiyaglarim
karsilamak icin yapilan pazar arastirmasinin sonucu olarak dikkat g¢ekmistir.
Pazarlama stratejilerinde tanitim amach {icretsiz iiriin dagitimlar ve {iriin tanitimlari
i¢in radyo programlar gibi yenilik¢i yaklasimlar gortilmiistiir. Ayni zamanda sabun
tiretim isleminin incelenmesi ve gelistirilmesi i¢in Amerikan tarihinin ilk iirlin
arastirma ve gelistirme laboratuvarindan biri kurulmustur-(Vikipedi, 2021) (Agafitei
& Auvasilcai, 2015, s. 6).

#WeSeeEqual

Sekil 1.6. Procter & Gamble i1k Ar-Ge Laboratuvari (1890) (ProcterGamble, 2021)

1896 yilinda P&G'nin Ivory sabunu igin ilk renkli dergi reklamin1 Cosmopolitan
dergisinde yapmustir.
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Sekil 1.7. 7/1896 Kagit Formatindaki Cosmopolitan Dergisi (Hipcomic, 2021)

1901 yilinda King C. Gillette, diiz tirag makinesine bir alternatif olan KC Gillette Tiras
Bicagmin patentini almistir. Kategorisinde bir ¢igir acan, kalici tutacagi ve tek

kullamimlik bigak sayesinde erkeklere giivenli ve rahat bir tiras yolu saglamistir
(ProcterGamble, 2021).

Sirket 1915 yilinda ABD smirlart disindaki ilk iiretim tesisini, Kanada'nin
Ontario kentinde kurarak toplamda 75 kisinin galismasina olanak saglamistir. Bu
fabrikada Ivory sabun ve Crisco iiretimini gergeklestirmistir. Sirket 20. yiizyilin
basinda hizla biiyiimeye devam etmistir. 1920’11 yillarda toptancilar tarafindan satin
alian P&G firiinleri yiiziinden tesislerden is¢i kaybini1 6nlemek i¢in 450 pazarlamaci
istihdam edilmistir. Boylece bu degisiklik ile birlikte {iiretim dengelenerek
perakendecilere dogrudan satis gergeklestirilmistir. 1920'lere kadar mum firetimini
stirdiiren sirket ampuliin icadiyla sirket mum iiretimini durdurmustur. 1923 yilinda
Crisco markasi yemek programlarina sponsor olarak bu mecranin 6nde gelen reklam
sirketi olmustur. 1924 yilinda tarihteki ilk Pazar arastirmasi organizasyonlardan

birisini  gergeklestirerek tiiketicilerin tercihleri ve tiiketim aliskanliklarinin

belirlenmesi saglanmustir.



Sekil 1.8. 1930 Yilinda Ay Adam Yiiziinii Daha Karmagik Hale Getiren Bukleler (Stampler,
2013)

1930 yilindaki bu logo degisimi sebebiyle sirket zarar gormiistiir. Sirket
logosunda yer alan ay adaminin sakalindaki ve sagindaki bukleler alti numaraya
benziyordu ve her bir bukle modeli {i¢lii bir dizi halinde ger¢eklestigi yoniinde iddialar
atildi. Pek cok kisinin zihninde, logo tasariminda 666 sayisinin yinelenen drnekleri,
Hristiyan teolojisinde yer alan seytan isaretine gondermelerdi. Hikayenin Oniine
gecmek i¢in P&G, bir Atlanta hava durumu sunucusu da dahil olmak iizere sdylentiyi
yayarken yakalanan birka¢ kisiye dava acti. Phil Donahue anekdotu, insanlar1 sdzde

Seytani baglanti konusunda uyaran brosiirlerde oldugu yoniindeydi (Stampler, 2013).

fom

Unverted 6661

horn

Oz devils two Forms and Aphichrsts nurmrber 666

Sekil 1.9. 1930 Yilina Ait Simgelerin Anlamlar1 (Stampler, 2013)

1941 yilinda tiiketici yazismalarina resmi olarak yanit veren ilk sirketlerden birisi
olmustur. 1945 yilinda P&G, yaklasik 350 milyon dolarlik bir sirket olarak ilk
denizasir1 yatirim gergeklestirerek Ingiltere'deki Thomas Hedley&Co. Ltd. sirketinin
almigtir. 108 yillik tarihin ardindan P&G, ¢ok biiyiik bir atilim yaparak 1946 yilinda



Ivory sabunundan beri en 6nemli icadi olan Tide deterjanini piyasaya stirmiistiir. Tide
kisa zamanda ¢ok biiylik bir basar1 yakalayarak sirketin, diinyanin diger iilkelerine
hizla yayilmasi igin gerekli finansal destek saglanmistir (Vikipedi, 2021). ilerleyen
yillarda ilk fluoridli dis macunu olan Crest, Amerikan Dis Hekimleri Birligi'nden daha
Once goriilmemis bir destek alarak piyasanin lideri konumuna gelmistir.1949 yilinda
Kaliforniyali bir dis hekimi, hastalarinin dis etleri i¢in yumusak naylon killar
kullanarak Oral-B dis firgasini icat etti. Kiigiik bir girisimci olarak, markayi hastalarina
tavsiye eden dis hekimi ile Oral-B biiyiiyerek iiriin, Colgate'in yanindan gegerek
tilkenin bir numarali dis macunu olma yolunda en biiyiik kiiresel firca markalarindan
biri olmustur (ProcterGamble, 2021). 1950'lerin sonlarinda odun hamurunu kurutmak
icin gelistirilen siiregte, 1958'de tuvalet kagitlarini daha yumusak hale getirirerek
White Cloud tuvalet kagidi ve 1960'da Puffs kagit mendillerinin piyasaya stirmiistiir.
1961 yilinda P&G kagit 6zl iiretme teknolojisi ile tuvalet kagidi ve kagit havlu
alanlarin1 da gelistirerek Pampers {irlinlinii piyasaya sunmustur. Boylece tek
kullanimlik bebek bezi de resmen icat edilmistir. Pampers fikri, 1956'da Procter &
Gamble arastirmacist olan Vic Mills'ten gelmistir. Torunun bezini degistirirken ilham
alan Mills’in tirettigi bez {i¢ boéliimden olusuyordu: sizdirmaz bir dis katman, birkag
emici katman ve nemin emici katmanlara gegmesine izin veren, ancak geri gelmesini
onleyen gozenekli bir list katmandan olusmustur (Business, 2021). Test pazari
sonuglari, ebeveynlerin ¢ocuk bezlerini sevdiklerini, ancak ped basina 10 sent
fiyatindan hoslanmadiklarin1 belirtmislerdir. Bunun {izerine Procter & Gamble, ped
fiyat1 alt1 sente diigiirerek iirliniin fiyatin1 vurgulayan bir satig stratejisi uyguladi.
Pamper'n ii¢ katmanli tasarimi olaganiistii bir basartydi ve 20 yil icinde tek
kullanimlik ¢ocuk bezleri, Birlesik Devletler ‘deki tiim bezlerin yiizde 1'inin altindan

yiizde 75'inden fazlasina ¢ikmistir. (ProcterGamble, 2021) (Business, 2021).

Sirket, halihazirda yer alan markalarin1 da gelistirerek yeni yiyecek-igecek
kategorilerine adim atmistir. Bu alandaki yaptigi en biiyiik hamle, 1963 yilinda
Folger's Coffee'nin satin alinip ¢amasir tirtinleri alanindaki ise ilk yumusaticisi olan
Downy ile basarilar1 pekistirilmistir.1974'te Edward G. Harness, Procter & Gamble'in
baskan1 ve CEO'su olarak sirketin gii¢lii biiylimesini stirdiiriilmiistiir. 1972'de Bounce
kumas yumusatici ve 1974'te Sure antiperspirant ve Sahil sabunu da dahil olmak tizere
yenileri eklenmistir. Procter & Gamble, {i¢ yillik test pazarlamasinin ardindan 1977

yilinda, "siiper emici" nitelikleriyle piyasada hizla kabul géren Rely tamponlarini
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piyasaya siirmiistir. Ancak 1980'de Hastalik Kontrol Merkezleri (CDC), Rely
kullanimu ile toksik sok sendromu (TSS) olarak bilinen nadir fakat siklikla 6liimciil bir
hastalik arasinda istatistiksel bir baglant1 oldugunu gosteren bir rapor yayinlamstir.
Bu nedenle Eyliil 1980'de sirket, Rely tamponlarini piyasadan kaldirarak 75 milyon
dolarlik bir zarara ugramistir. Buna paralel olarak P&G, TSS bildirgesinden sonra
kadin pedlerinin yeniden canlanmasina katki saglamayi basarmistir. Sirketin Always
marka pedleri 1990'a kadar pazarin dortte birinden fazlasina hiikkmederek en iyi
hijyenik kadin pedi olmustur. 1974'ten beri sirketin bagkan1 olan 1981'de John G.
Smale, Procter & Gamble'in CEO'su olmustur. Smale, Ben Hill Griffin 1982'de Pepto
Bismol ve Chloraseptic iireticisi olan Norwich-Eaton Pharmaceuticals't satin alarak
recetesiz (OTC) ilag¢ pazarina girmistir. Sirket, 1985 yilinda, Vicks solunum bakim
tirtinleri, NyQuil soguk alginlig: ilaglar1 ve Oil of Olay cilt bakim tirlinlerinin {ireticisi
Richardson-Vicks Company'yi 1,2 milyar dolarla satin alarak en biiyiik satin alimini
gerceklestirmistir. Bu satin alimlar ile Procter & Gamble tezgah {istii ilag satislarinda
lider olmustur. 1985 yilinda ise Procter & Gamble sdylentilerle Satanizm'e baglanan
inlii ay ve y1ldiz logosunu isteksizce tiriinlerinden kaldirmistir. 1990'larin basinda bazi
paketlerde yeniden goriilmeye baslanan bu logoyu sirket, kurumsal binasinda
kullanmaya devam etmistir.1985 yilinda, Procter & Gamble 1953'ten bu yana ilk kez
mali diistisiinii yasamustir. Analistler, Procter & Gamble'in kurumsal yapisinin tiiketici
aligveris modellerindeki 6nemli degisikliklere yanit vermedigini ve sirketin standart
kapsamli pazar arastirmasi uygulamasimin bu duruma tepkisini yavaslattigini ileri
stirmiistiir. Gegmiste Procter & Gamble'a ¢ok iyl hizmet eden kitlesel pazarlama
uygulamalarinin  aksine 1980'lerin ortalarinda televizyon yayinlarinda P&G
reklamlarimin yeri %92'den %67'ye diiserek etkisini kaybetmistir. Bunun aksine bir¢ok
biiytik sirket, kablolu TV ile daha fazla pazara hitkmetmek i¢in 6zel medya kanalina
"mikro pazarlama" teknikleriyle yanit vermistir. Bu sebeple Procter & Gamble,
pazarlama stratejisini yeniden diisiinmek zorunda kalmistir. 1980'lerin sonlarinda
Procter & Gamble, reklamlarini ¢esitlendirerek televizyona olan bagimliligini
azaltmistir. Satis noktasi taramalar1 da dahil olmak tizere bilgisayarli pazar arastirmas,
tilketici satin alma egilimleri hakkinda en giincel bilgileri edinerek 1987'de sirket,
marka yonetim sistemini bir "matris sistemi" olarak yeniden yapilandirmistir.
Y dneticiler birkag markadan sorumlu hale getirilerek kendi alanlarindaki diger Procter

& Gamble tiriinlerine karsi rekabet etmislerdir Yeniden yapilanma ayrica belirli
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yonetim katmanlarini ortadan kaldirarak karar verme siirecini hizlandirmistir. Sirket,
karlilik konusunda ge¢mise gore daha bilingli hale gelmistir. Bir sirket sozciisii
stratejiyi Business Week i¢in sdyle ozetlemistir: "Daha once paylasin, paylasin,
paylasin. Payr aliriz ve kar da bunu takip eder.” 1980'lerin sonlarinda, Procter &
Gamble sadece pazar payiyla yetinmeye istekli olmamakla birlikte saglik iiriinlerinde
biiyiimeyi hedeflemislerdir. 1980'lerin sonlarinda ABD niifusunu olusturan yaslilara
bakanlar daha bilingli hale gelerek saglik tiriinleri de en hizli biiyiiyen pazarlardan
birisini olusturmustur. Bu pazara hizmet etmek i¢in, Procter & Gamble'in 0 tarihten on
yil dnce kurulan OTC ilag grubuyla, farmasétikler alaninda bir dizi ortak girisime
girmistir. Procter & Gamble, en ¢ok satan antiartritik Naprosyn'in OTC versiyonunu
formiile etmek i¢in Syntex Corporation ile is birligi yapmistir. Ayrica De-Nol iilser
ilac1 i¢in de Hollandali Gist-Brocades Sirketi ile anlagmalar gergeklestirilmistir. Eyliil
1988'de Procter & Gamble, Noxema iriinleri ve Cover Girl kozmetiklerinin iireticisi
Noxell Corporation't 1,3 milyar dolarlik hisse senedi ile satin alarak kozmetik
sektoriine ilk adimini atmistir. Procter & Gamble ayrica uluslararast pazarlarini daha
da gelistirmeyi planlayarak 1988'de sirket, Avrupali bir saglik ve giizellik bakim
tiriinleri tireticisi olan Blendax't satin almistir. Ayni1 yilarda Bain de Soleil giines bakim
tiriinleri de satin alinarak 1985'te %14 olan yabanci pazari, 1989’da yaklasik %40
arttirmistir. P&G'nin marka degeri, 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larin baslarinda zayif
ekonomi ve bunun sonucunda degere yonelik tiiketici ilgisi tarafindan diisiik olmugtur.
Sirket bu disiisii 6zellikle saglik ve giizellik hizmetleriyle daha giiglii kilarak
sonug¢landirmistir. Bu kapsamdaki 6zel markalarin pazar pay1 1982 ile 1992 arasinda
yiizde 50 artarak yiizde 4,5'e ulasti. Krizle miicadele etmek i¢in P&G, Pampers ve
Luvs bebek bezleri, Cascade bulasik sabunu ve Jif fistik ezmesi de dahil olmak tizere
tirlinlerinin ylizde 50 ila 601 i¢in "Her Giin Disiik Fiyatlandirma" olan EDLP’yi
baslatmistir. Fiyatlandirma stratejisi tiiketiciler i¢in 1yiydi, ancak toptancilar i¢in daha
diisik promosyon anlagmalar1t ile deger bilincine sahip konumlandirmay:
memnuniyetle kargilamiglardir. P&G, ticari promosyonlardan elde ettigi paray1, kupon
ve numune programlarinin Pampers, Clearasil ve Oil of Olay gibi dar miisteri tabanina
sahip markalar i¢in hedeflenen gruplara getirilmesine yardimci olan dogrudan
pazarlama ¢abalarina yonlendirmistir. 1990'larda Procter & Gamble ayni zamanda
cevresel pazarlama igin doga dostu "yesil miitabakata” girmistir. 17 tilkede 38 markada

daha kii¢iik ambalajlarda konsantre {iriin formiilasyonlar1 ve yeniden dolum paketleri
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sunarak ambalajlamay1 azaltmistir. P&G, Temmuz 1991'de Revlon, Inc.'den diinya
capindaki Max Factor ve Betrix markalarini 1,03 milyar dolara satin alarak kozmetik
alanindaki varligin1 genisleterek, ayn1 zamanda bazi alanlardaki varliklarini elden
cikarmistir. 1992'de sirket, Seliiloz ve odun hamurun isinin yaklasik yarisin1 600
milyon dolara Weyerhaeuser Co.'ya satmistir. P&G'nin gegmis senelerde kagit
tirtinlerinden sagladig1 faydalarin yerine 1990'larda ormancilik isinin karsiz ve dikkat
dagitic1 hale gelmesi bunun altinda yatan ana sebeplerdendir. Sirket satislar1 1993
yilinda 30 milyar dolar1 aginca sirketin CEO’su olan Edwin L. Artzt ve Baskan John
E. Pepper'in onderliginde, Procter & Gamble o yil sirketin markali iirlinlerini daha
pahali hale getirmeyi amaglayan biiyiilk bir yeniden yapilanmayi baslatmislardir.
Program, diinya ¢apinda 30 fabrikanin kapatilmast ve 13.000 is¢iyi isten ¢ikaran ve
P&G'nin toplam isgiiclinlin yiizde 12'si dahil olmak iizere ciddi maliyet diisiigiinii
saglamistir. 1997'de doruga ulasan 2,4 milyar dolarlik bu program, yillik vergi sonrasi
600 milyon dolardan fazla tasarruf etmistir. Ayrica, Procter & Gamble'in net kazang
marjini 1994'te yiizde 7,3'ten 1998'de yilizde 10,2'ye yiikseltmistir. Yeniden yapilanma
doneminde sirket, tek kullanimlik hizli satin alma stratejisine devam etmistir. 1994'te
P&G, Vereinigte Papierwerke Schickedanz AG'nin Avrupa temizlik kagidi islerini
satin alarak Avrupa temizlik kagidi ve havlu pazarina girmistir.Sirket, ertesi yil cografi
yonetim yapisint degistirerek Giiney Afrika pazarina yeniden girmistir. P&G
faaliyetlerini Amerika Birlesik Devletleri ve Uluslararasi olarak ayirsa da o yillarda
Kuzey Amerika, Latin Amerika, Asya ve Avrupa/Orta Dogu/Afrika olarak dort bolge
etrafinda orgiitlenme gergeklesmistir. Temmuz 1995'te Sirketin CEO’su Artzt emekli
olunca, bagkan ve CEO olarak Pepper tarafindan Durk 1. Jager, baskan ve bas isletme
gorevlisi olarak atanmistir. 1996'da Procter & Gamble, Anheuser-Busch'tan Eagle
Snacks marka serisini, ABD 1slak mendil markas1 Baby Fresh'i ve Latin Amerika
markalar1 Lavan San ev temizleyicisi ve Magia Blanca ¢camasir suyunu satin almistir.
Tide'in tanmitiminin 50. y1ldoniimiinii kutlamak i¢in sirket, "Amerika'daki En Kirli
Cocuk" yarigmasi diizenlemistir. Sirket, 25 yillik aragtirmanin ardindan 250 milyon

dolarlik bir maliyetle olestray1 gelistirmistir.

Temmuz 1997'de Procter & Gamble, Tambrands, Inc. ve Tampax tampon
serisini satin almak i¢in yaklagik 1.84 milyar dolar harcayarak boylece kadinsi
iriinlerde diinya ¢apindaki bir numarali konumunu saglamlastirmistir. Eyliil 1998'de

P&G, Organizasyon 2005 adli yeni bir yeniden yapilanma girisimini duyurmustur.
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1996'da sirket, satiglarin1 1996'daki 35 milyar dolardan 2005'e kadar 70 milyar dolara
¢ikarmay1 hedeflemistir. Ancak 1998'de satislar sadece 37,15 milyar dolar iken her yil
yizde 7 artisa ihtiya¢ duyuldugundan, oOnceki yila gore yilizde 4 artis olmak
zorundaydi. Bu yeniden yapilanmanin 6nemli bir unsuru, 1995 yilinda kurulan dort
cografi bolge merkezli bir organizasyondan, {iriin gruplarina dayali yedi kiiresel is
birimine odaklanan bir organizasyona ge¢mistir. Bunlar; Bebek Bakimi, Giizellik
Bakimi, Kumas ve Ev Bakimi, Kadin Koruma, Gida ve Igecek, Saglik ve Kurumsal

Yeni Girisimlerle ile Mendil ve Islak Havlular.

Haziran 1999'da Jager, Organizasyon 2005 yeniden yapilanmasini birkag yeni
girisimi igerecek sekilde genisletmistir. Sirket, 2005 yilina kadar 15.000 isi ortadan
kaldiracagini, yaklasik on fabrikay1 kapatacagini ve 1,9 milyar dolarlik rekor yeniden
yapilandirma maliyeti getirecegini agiklamistir. Amag, inovasyonu artirmak, yeni
tirtinleri pazara daha hizli sunmak ve hem gelir hem de kar biiylimesini hizlandirmak
olmustur. Bu arada, P&G satin alma arayisina devam ederek 1999'un son aylarinda iki
Oonemli satin alma islemini gerceklestirmistir. Procter & Gamble, simdiye kadarki en
biiyiik anlagsmasinda, 6nde gelen prim iireticilerinden biri olan lams Company i¢in 2,22
milyar dolar 6deme saglamistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde evcil hayvan mamasi,
yillik kiiresel satiglar1 yaklasik 800 milyon dolardi ve P&G daha sonra Recovery
Engineering, Inc."1 yaklasik 265 milyon dolara satin alarak bu sektore giris yapmustir.
Minneapolis merkezli Recovery, ayrica hizla biiyiiyen PUR marka su filtresi {irlinlerini
treterek 1998'de 80 milyon dolarlik satis gergeklestirmistir. 1999'da tanitilan yeni
tirtinler arasinda, yeni bir ev liriinii kategorisinin pargasi olan elektrostatik toz paspasi
Swiffer yer almistir. Swiffer serisi 2000'lerin basinda P&G'nin en hizli biiyiiyen
markalarindan biri haline gelmistir. Ayrica 1999'da ¢ikis yapan Febreze ile oda
kokular1 sektoriine giris yapmistir. Haziran 2000'de, sirket bir yil i¢inde {i¢iincii kar
uyarisini yayimladiktan sonra Jager istifa etmistir. Bagskan ve CEO olarak, Haziran
1977'de Joy'un marka asistan1 olarak sirkete katilan ve en son kiiresel giizellik bakim
biriminden sorumlu olan AG Lafley sirketin baskan1 olmustur. Ayn1 zamanda, Pepper
sirket yonetim kuruluna baskan olarak geri donmistiir. Lafley, uygun pazarlama
destegini aldiklarindan emin olmak i¢in iiriinleri pazara sunma telasini yavaslatirken,
ayni zamanda sirketin kaynaklarimin ¢ogunu biiyiik ¢cekirdek markalarini en iyi sekilde
desteklemeye odaklanarak her biri yilda 1 milyar dolardan fazla kiiresel gelir

getirmistir. 2000 yilindaki diger gelismelerin yani sira, Oil of Olay markasi, iiriiniin
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yagl oldugu algisim ortadan kaldirmak amaciyla basitce Olay olarak yeniden
adlandirilmigtir. Daha az sayida ana markaya odaklanmaya yonelik ¢abalara devam
eden P&G, sivilce tedavisi markasi Clearasil'i yaklasik 340 milyon $'a Boots PLC'ye
satmustir. Sirket ayrica osteoporoz i¢in regeteli bir tedavi olan Actonel i¢cin FDA onay1
almistir. Aventis ile bir pazarlama ortakliginin yardimiyla P&G, 2004 mali yilina
kadar yillik Actonel satiglarinda 1 milyar dolar elde etmeyi bagarmistir. 1999 yilindaki
yeniden yapilanmay1 daha da genisleten P&G, Mart 2001'de, takip eden ii¢ yil iginde
birka¢ bin ek is¢iyi isten ¢ikaracagini ve operasyonel sorunlarmmi ¢dzmek igin
harcayacagr parayr ikiye katlayacagini duyurmustur. Yeniden yapilanmanin
tamamlandigimin agiklandigi 2003 mali yilinin sonunda, Procter & Gamble yaklasik
21.600 kisiyi isten ¢ikarmig ve toplam 4,85 milyar dolarlik vergiye tabi tutulmustur.
Bu arada, sirketin 2001 mali sonuglari, o siradaki i¢ karartici durumunu agik¢a
gostermistir: Satislar yaklasik yiizde 2 diistisle 39,24 milyar dolara, net gelir ise yiizde
17,5 diistisle 1,48 milyar dolarlik vergi sonrasi yeniden yapilandirma ficretleri
sayesinde 2,92 milyar dolara gerilemistir. Mart 2001'de Procter & Gamble, Coca-Cola
Company ile Coke's Minute Maid markasina ve P&G'nin Pringles cipsleri ve Sunny
Delight i¢ecek markalariyla dagitim agina katilmak tizere tasarlanan 4 milyar dolarlik
bir ortak girisim igin bir anlasmaya varmistir. Ancak Coca-Cola, sadece birkag ay
sonra Minute Maid markasini kendi basina olusturmaya karar vererek anlasmadan
cekilmistir. Bu gerilemeye ragmen, P&G, Jif fistik ezmesi ve Crisco markalarin1 JM
Smucker Company'ye satarak her zamankinden daha marjinal gida isini kiigiiltmeyi
basarmistir. Mayis 2002'de tamamlanan anlagmanin degeri yaklasik 900 milyon dolar
olmustur. Bu arada, Kasim 2001'de P&G, Clairol sa¢ bakim markas1 olan Bristol’u -
Myers Squibb Company'den yaklasik 5 milyar dolara satin alarak simdiye kadarki en
biiylik satin alimim1 gergeklestirmistir. 2001'de ayrica, donen killara sahip, mevcut
elektrikli dis fircalarindan ¢cok daha ucuza 5 dolardan ¢ok daha ucuza pille ¢alisan bir
dis firgas1 iireticisi olan Dr. John's SpinBrush da satin alinmistir. Kisa bir siire sonra,
yeni ismiyle Crest SpinBrush olan dis fir¢alarini piyasaya stirmiistiir. Ayrica 2001
yilinda bir dis beyazlatma {irlinii olan Crest Whitestrips piyasaya siiriilmiistiir. Bu iKi
yenti iiriin, Crest markasinin kiiresel satiglarin1 yiizde 50 artirarak 2002 mali yilinda 1
milyar dolar1 asmistir. Temmuz 2002'de Pepper tekrar emekli olunca Lafley ek baskan
olarak onun gorevini istlenmistir. Haziran 2003'te sona eren mali yilin sonuglart,

Lafley'nin dikkate deger bir geri doniis tasarladigina dair giiclii kanitlar saglamistir.
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Procter & Gamble, yaklasik on yildaki en iyi performansinda net satislarda yiizde 8
artigla 43,38 milyar dolara ve net kazancta yiizde 19 artisla 5,19 milyar dolara ulastig
goriilmiistiir. P&G, bir kez daha sirket tarihinin en biiyiik satin alimi ile Eyliil 2003'te
sirket, Wella AG'de 6,27 milyar $'a kontrol hissesine sahip oldu. Almanya merkezli
Wella, 2002 yilinda 3,6 milyar dolarlik geliri ile profesyonel sa¢ bakim iiriinlerinin
lider treticisi iken bu anlasma ile P&G'ye Wella'nin satislarinin yaklasik yarisi ile
salon pazarina bir giris saglamasina katki saglamistir. Nisan 2004'te Procter &
Gamble, Sunny Delight ve Punica igecek isletmelerini Boston'daki bir 6zel sermaye
sirketi olan JW Childs Associates LP'ye satmak i¢in bir anlagsmaya varmistir. Gida
isinin bu sekilde daha da soyulmasi, P&G'nin yalnizca iki ana gida markasi olan
Pringles ve Folgers ile kalmasina neden olmustur. Atistirmalik ve i¢ecek birimi, 2004
mali yilinda sirketin toplam gelirlerinin yalnizca yiizde 7'sini olustururken 2005 mali
yilinin baginda, P&G is birimlerini yeniden diizenleyerek onceki bes birimini iice
kaydirdi: kiiresel gilizellik bakimi; kiiresel saglik, bebek ve aile bakimi1 ve kiiresel ev
bakimi. Pringles ve Folgers ikinci {initeye yerlestirilmistir. 2004 mali yil1 i¢in satiglar
yiizde 19 artarak ilk kez 50 milyar dolari ast1. Net kazang ylizde 25 artarak 6,48 milyar
dolara ulagsmistir. Yeni canlanan sirket, 1890'daki kurulusundan bu yana kesintisiz
temettii 6deme ¢izgisine devam etti ve ayn1 zamanda 48. yil i¢in temettiisiinli artirdi

(Business, 2021).
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ILBOLUM

TiPOGRAFIK KAVRAMLAR GOSTERGEBILiIMi VE MARKALASMA
SURECLERINE GENEL BAKIS

2.1 Grafik Tasarim ve Tipografi

. Grafik Tasarim Tanim

Glinlimiizde etkili iletisim araglarindan biri olan grafik tasarim, belirli
kurallarla birlikte yazili veya gorsel olarak anlam kazanmaktadir. Becer, grafik
tasarimin temel islevini mesaj1 dogru ve basit bir sekilde tasimak ve hizmeti tanitmak
olarak tanimlayarak, grafik tasarimi gorsel iletisim sanati olarak degerlendirmistir

(Becer, iletisim ve Grafik Tasarim, 1999, s. 33).

Grafik kelimesi, yazi ve ¢izim anlamina gelen Yunanca "grafayn"
kelimesinden tiiremistir. Diinyada konusulan hemen hemen tiim dillerde yazi, ¢izim
gibi iki sozciikle anlatilan bu resim sanat1 tiirii, grafik sozciigi ile tanimlanmaktadir
(Isingor, 1986, s. 129). Grafik tasarim; Teknolojinin gelismesiyle yenilik kazanan ve
farkli uzmanlik alanlarinda bir¢ok teknik unsura rehberlik eden gorsel iletisim dalidir
(Ugar, 2004, s. 156). Grafik tasarim, tasarimin karsilastigi sorunlara iki veya {i¢
boyutlu vyiizeylerde bir gorsel gelistirerek, diislinceyi gorsellestirerek ¢oziim
saglayabilir. Grafik tasarimin karsilastig1 en biiylik sorun, mesajin kaynaga iletilmesi
yani iletisimle ilgilidir. Bu sorunlara ¢6ziim {ireten tasarimeci, gorsel iletisimin dogasi
geregi gorsel yanilsamanin roliinii ve gorsel iletisim arasindaki iliskiyi s6zlii olarak ele

almak zorundadir (Becer, Iletisim ve Grafik Tasarim, 1999, s. 34).
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(Ketenci & Can, 2006, s. 279)’a gore “Grafik tasarimin temel yapi tasi iletisimdir.
Grafik tasarimini ayakta tutan yenilige agik ve siirekli ilging olmasinin altinda iletisim
unsurlart ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Bu yilizden tasarimci giincel bir bilgiyi
sunarken, yetene8ini ve hayal giliciini modern ¢aga uygun teknolojiyle i¢ ige
malzemelerle sergilemek zorundadir. Ayni zamanda tasarimci bu eylemleri
gerceklestirirken ¢agin, sanat, felsefe, politika sosyoloji vb. gibi sorunlarini ele alarak
¢oziimlemesi beklenir.” Giiniimiizde 6nemi giderek artan grafik tasarim ve gorsel
iletisim sanati, iki boyutlu alanlardan siyrilarak 3D c¢izimler, vektorel cizimler,
illiistrasyon, web site ara yiizili, sergileme tasarimi, ¢evre grafigi gibi li¢ boyutlu
alanlarda yeni kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur (Turgut, 2000,

5. 181).

Etkili bir iletisim kaynagi olan grafik tasarim, irtnleri ile birlikte gorsel
iletisim sanatin1 olusturmaktadir. Yazilar, gorsel ve sembollerle organize edilip
yaratici siirecle birlikte gazete, kitap, dergi, afis gibi gorsel iletisim iirlinleri iletisimin
temel islevi olarak yer almaktadir. Grafik tasarim aliciya mesaj verme niteligindedir.
Kaynak mesaji grafik tasarim iriinleriyle iletilmek istenen mesaji hedef kitleye
ulastirmay1 amaglar. Bir iletisim araci olarak kullanilan bu iiriinler tasarim ilkelerine
uygun hizalama, denge, karsitlik, oran, ritim ilkeleriyle estetik kazandirmaktadir.
Kaynaktan iletilecek olan mesajin en 6nemli faktorii dogruluk ve tasarim ilkelerine
uygunlugunun tutarliligidir. Bu ilkelere uygunluk tutarliligini yiiksek olmasi hedef
kitleye iletilecek mesaj veya hizmetin piyasaya pazarlanmasi ikna edilmesine yardimci
olmaktadir. Tasarimcilar mesaji iletirken gorsel ve sayfa diizeni tekniklerini
uygulayarak, hedef kitlenin 6zel ihtiyaglarin1 karsilamak igin tipografi ve resim
sanatin1 kullanmaktadirlar. Grafik tasarimcilarda tasarimlarini sergilerken gok gesitli
becerilere ihtiyaglar1 olmalidir. Temel olarak, tasarim ilkelerinin kapsamli bir sekilde
anlasilmasi, tipografi ustaligi, giiclii bir renk teorisi anlayis1 ve tabii ki, giiclii yaratici
becerilere sahip olmalidir. Ayrica giiclii organizasyon ve zaman yonetimi ile birlikte
iletisim ve cesitli is birlikleri konusunda belli basli becerilere sahip olmalari
istenmektedir. Grafik tasarimcilar, ihtiya¢ duyduklari temel becerileri kitap ve makale
okuyarak, Ogreticileri izleyerek ve daha resmi grafik tasarim dersleri veya egitim
kamplar1 araciligiyla Ogrenebilirler. Grafik tasarimcilar, fikirlerini iletmek, hedef
kitleyi bilgilendirmek ve sorunlar1 ¢6zmek icin sanatsal yeteneklerini kullanirlar.

Grafik tasarimcilar, bir web sitesinin diizeninden reklam panolarinda goriilen biiyiik
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goriintiilere kadar, bagkalarmin g¢evrelerindeki diinyayr renk, doku, goriintiiler ve
sembollerle yorumlamasina yardimecr olmak igin elle veya bilgisayarla gorsel
konseptler olustururlar. Grafik tasarimcilar birgok sektdrde bulunabilir ve bir sirketin
tasarim siirecinin tiim yoOnlerinden sorumlu olabilirler veya reklam, dijital tasarim,
illiistrasyon veya markalagsma gibi belirli bir alanda uzmanlasabilirler. Bazilari
bagimsiz olarak serbest ¢alisan olarak calisirken, digerleri bir tasarim stiidyosunun, bir

yaratici ajansin veya bir kurumsal sirketin parcasi olmaktadirlar.

Sekil 2.1. Grafik Tasarimci

Ik kez 20.yiizyilda metal kaliplara oyularak yazilip ¢izilen ve daha sonra da
cogaltilmak tizere basilan gorsel malzemeler grafik tasarim igin kullanilmistir (Becer,
Iletisim ve Grafik Tasarim, 1999, s. 33). Baz kitleler grafik tasarimcilari, dogal olarak
Ozgiir ruhlu olduklar1 igin Oncelikle yaratict bir egilime sahip sanatsal insanlar
oldugunu soylemektedirler. Ancak sadece yaratict yonlerinin disinda ¢ogu zaman
problem c¢oziimiinde sagladigi katkilar g6z ardi edilemez. Problem ¢ozmek bir
tasarimcinin gelistirmesi ve gergekten ustalasmasi gereken bir siiregtir. Tasarim igin
bir fikir ortaya konuldugunda, problem ¢6zme konusunda yeterince deneyim kazanan

tasarimci bu problemi degerli bir arag haline getirip ustaca ¢ozebilir.

Tasarimcinin (veya tasarim ekibinin) ayni anda bir¢ok olasi ¢6ziim iizerinde
caligmasinin miimkiin oldugu sinirlandirilmamis bir metodolojidir. Tasarimcilar,
marka olusmasinda yer alan sorunlar bir¢ok farkli sekilde ele almasini ve sorunun
hem ge¢misi hem de gelecegi hakkinda spekiilasyon yapmasini saglamaktadir. Bu, tek
bir ¢6ziim sunmaya odaklanan yiiksek tanimli bir problem gerektiren bilimsel problem
¢ozme yonteminin tam tersidir. Bu fark ilk olarak 1972'de bir psikolog olan Brian

Lawson tarafindan fark edilmistir. Bilim adamlar1 ve mimarlardan renkli bloklardan
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bir yap1 inga etmelerinin istenildigi bir deney yapilmistir. Proje i¢in bazi temel kurallar
saglanarak projeye nasil yaklastiklarini gézlemlenmistir. Bilim adamlari, sonuca ve
tim kural setine dayali basit bir ¢6ziim dizisinden ge¢mistir. Mimarlar ise, aksine
sadece istenen son duruma odaklanip daha sonra bulduklar1 ¢6ziim kurallarini
karsilayip karsilamadigini gormek igin test etmislerdir (Lawson, 2005, s. 277). Bu
¢Oziim yollar1 sonucunda, bilim adamlar1 problemleri bir analiz siireci ile ¢ozerken,
tasarimcilar ise problemleri sentez yoluyla ¢6zmektedir. Ancak, daha sonraki kanitlar,
tasarimcilarin “tasarim odakli diisiinme” elde etmek icin her iki problem ¢6zme

bicimini de uyguladiklarini gostermektedir.

THE DESIGN THINKING PROCESS

BUSINESS
MODEL

g

INSPIRATION

Sekil 2.2. Tasarim Diisiince Siireci (Paris, s. 2021)

Tasarim odakli diisiinme, temelde, baz1 net ara noktalar araciligiyla sorundan ¢oziime
gecen bir siirectir. Herbert A Simon tarafindan Onerilen klasik yaklasim siireci su

sekildedir;
Tanim, sorun ¢ozlilmeden 6nce miimkiin oldugunca en iyi sekilde tanimlandigi kisim

Arastirma; tasarimcilarin problem ¢dzme siirecine tam olarak katkida bulunabilmek

icin gerekli gordiikleri kadar veriyi inceledikleri kisim

Fikir olusturma, tasarimcinin ¢ok sayida ¢oziim Onerilinceye kadar pratikliklerini
incelemeden olas1 ¢oziimleri olusturmaya basladigi kisim. Bu yapildiktan sonra, pratik
olmayan c¢oziimler ortadan kaldirilir veya pratik hale gelene kadar ¢6ziim arayisina
gidilir.

Prototipleme; En iyi fikirlerin bazi yollarla simiile edildigi, boylece degerlerinin

kullanicilarla kesfedilebildigi kisim

Se¢im; birden ¢ok prototip arasindan en iyi fikrin se¢ildigi kisim
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Uygulama; bu fikrin bir {irlin olarak olusturuldugu ve sunuldugu kisim

Test; {riinlin orijinal sorunu etkili bir sekilde ¢6zdiiglinden emin olmak igin

kullaniciyla test edildigi kistm (Simon, 1996).

Simon (1996) tasarim diisiincesini, mevcut kosullarin tercih edilenlere doniistiiriilmesi
olarak tanimlamustir. Literatiirde ana hatlar1 verilen bir¢ok baska tasarim odakli
diistinme siireci yer almaktadir. Fakat bunlarin ¢ogunda, asamalar1 birlestiren

yukaridaki siirecin kisaltilmig bir versiyonu olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 2.3. Tasarim Odakh Diisiince (Meyers)

Resim 2.3’te tasarim odakli diisiinme siirecinin karmasik bir yorumu ve bu siirecin

daha genis is alanlarina nasil uygulanacagi gosterilmektedir.

Plattner ve Meinel tasarim odakli diisiinceyi dort temel ilkeye dayandirip, tasarim
diistincesinde insan1 merkez alarak sorunlarin kaynagini arastirip ¢oziim yontemlerini
sunmuslardir. Bu diisiinme bi¢iminde, insan merkezli bir yaklasim siirecini birden
farkli bilim kollar1 ile harmanladiktan sonra sezgisel olarak ¢oziimiin sunulacagi

belirtilmistir (Meinel, Leifer, & Plattne, 2011)

Bu dort temel kategori su sekildedir;

Insan; Tasarimin kaynagmi olusturan tiim tasarim siirecindeki sosyal nitelik

konumundadir.
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Belirsizlik; Tasarim odakli diisiinme belirsizligi korur ve biitlinlestirici diisiinmeyi

saglar.

Yeniden tasarim; Tum tasarim siiregleri aslinda mevcut siireglerin yeniden

tasarlanmasidir.

Somutluk; Dizayn siirecinde somut bir sey yapmak, o tasarimin iletisimini

kolaylastiracaktir. Ogretim siirecinde bir strateji olarak kullanilmaktadir

Tasarim odakli diisiinmenin, herhangi bir tasarim siirecinde kullanilan tasarim
yontemlerinden bagimsiz olarak islediginin de belirtilmesi gerekmektedir. Tasarim
yontemleri, kullanilan araclardan olusup (roportaj, kullanici arastirmasi, prototipler,
vb.) "en iyi" sonucuna ulasmak i¢in kullanilabilecek birgok yolun (6rnegin uygulanan

farkli yontem kiimeleri) oldugu varsayimlardan gegmektedir.

Sekil 2.3. Tasarimda Problemin Céziim Siireci (Wiki4des)

Tasarim odakli diisinmede ilk olarak grafik dizaynin olusturulmasiyla baslanir.
Bununla birlikte tasarimcilar, genellikle diistincelerini gorsel olarak iletmek igin
cizimler, eskizler, prototipler vb. 6gelerden yararlanir. Bunlar1 genellikle bir tasarim
diisiinme siirecinde olusturulan fikirleri aktarmak i¢in kullanirlar. Aslinda kelimelerle
ifade edilmesi zor olan fikirlere genellikle gorsel metaforlar ile sekil verilmesi seklinde

olan bu siireg ile gorsel tasarimer problemin ¢éziim yolunu belirler. Boylece tasarim
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odakli diisiinme, soyut diisiince siireclerini kolayca birlestirir ki bu bilimsel

diisiincenin uyum saglamayi daha zor bulabilecegi bir kavrami hayata gegirir.

Steve Jobs’un deyimiyle “Odak gruplaryla calisarak iiriin tasarlamak
gercekten zor bir is. Insanlar cogu zaman istedikleri seyin ne oldugunu, sen onlara bir
seyler gosterene kadar bilmezler”. Tasarimin disardan bahsedildigi sekilde oldugunu
diisinmeyen Jobs tasarimin sadece gorlindiigii ve hissettirdigiyle degil nasil

calistiginin vurgulanmasi gerektigini belirtmistir.

/1

Sekil 2.4. Steve Jobs

Basarili bir grafik tasarimcinin temel amaci, iletigim ile ilgili bir problemin ¢oziimiinii
saglamaktir. Problem c¢ozerken, sorunlar1 bulmak, anlamak ve ardindan alternatif
coziimler liretmekle ise baslar. Aslinda, her ¢alisanin yaratim siirecinde problem
¢Oziimiine tesvik edilmesi istenmektedir. Grafik tasariminda farkli teknikler ve
yontemlerin kullanilmasinda belirli kural ve ilkelerinin gegerli oldugu da ortadadir.
Ayni zamanda izleyici algisin1 dikkate alarak tasarimin anlasilabilir olmas1 oldukca

Oonemlidir.
2.1.2 . Grafik Tasarimin Tarihsel Gelisimi

Modern diinyamizin ¢ok biiyiik bir parcasi olan grafik tasariminin yer almadigi

bir hayati hayal etmek ¢ok zordur. Grafik tasarim tarihsel agidan incelendiginde,
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insanoglunun  varolusunun tamamint kapsayan bir hikdyeyi biinyesinde

barindirmaktadir.

Ik olarak 1440 yilinda matbaanin icadindan sonra popiiler hale gelen grafik
tasariminda gorsel iletisimin kokleri magara adamlarinin oldugu ilk ¢ag zamanlarina

kadar uzanmaktadir.
2121 Magara Resimleri ~ MO 38.000

Tarih Oncesi ¢caglardan kalma magara resimlerinde kanitlandigi {izere, insanlar
her zaman cevreleriyle iletisim halindeydiler. insanlarin sanata yonelmesi icsel bir
diirtli seklinde ortaya konulan figiirlerden anlasilmaktir. Yasamini siirdiiren insanlarin
cevreleriyle olan etkilesimlerinde iletisim sekli olarak ¢esitli semboller kullanilmstir.
Bu kapsamda tarihsel siire¢ incelendiginde magara duvara ¢izilmis resimler insanlarin
cizime dair ilk ornekleri olarak kabul edilmektedir. Tarihgiler tarafindan insanlarin
iletisim bigimi olarak kullandiklar1 belirtilen ¢izimler hayvanlardan, el izlerine,
avlanma gibi olaylara kadar gesitlilik gosterip, diinya genelinde birgok iilkede bu

eserlerin izlerine rastlamak mimkiindiir.

Sekil 2.5. Hands, at the Cave of the Hands (Moreno, 2021)

Diinya genelinde yapilan incelemelerde magaralarda insanlik tarihine 1g1k tutan

birtakim gorseller ve el izleri kesfedilmistir. Bu kalintilarda, M.O. 11.000 ile M.O.
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7.000 yillar1 arasinda Arjantin’de yapilan sayica fazla eser bulunmaktadir. Yapilan
karbon testlerine gore el izlerinin tarihinin yaklasik M.O. 7300'lere kadar dayandig:
tespit edilmistir. Bu tarihte insanlar dogal boyalar ya da ¢amurlar ile el izlerini magara
duvarlarina yansitmislardir. El izleri olarak kullanilan dogal boyarmaddeler kirmizi,
sar1 ve siyah olmak {izere ii¢ renk olarak goriilmektedir. Bundan farkli olarak farkli
renkteki el izlerinin ise ne anlama geldigi anlasilmamakla beraber magarada el
izlerinden farkli olarak hayvan figiirleri ve avlanmayla ilgili resimler de yer
almaktadir. Magara, 1999 yilinda UNESCO tarafinda Diinya Miraslar1 listesine
alinmigtir (Moreno, 2021, s. 35). Arjantin’de el izlerinin bir kisminin bulundugu
magara i¢in tarihgiler; eseri olusturanlarin hangi araglar1 kullandig1 ve ne avladiklar
disinda kiiltiirleri hakkinda ¢ok az sey bildiklerini agiklamiglardir. Ayrica bu eseri
olusturan toplumun kiiltiirel olarak yasamanin nasil bir sey oldugu konusunda pek ¢ok
spekiilasyonu da arkasinda birakmustir. Incelenen eserde o bdlgede yasayan insanlar
gecim kaynagi olan tas ve aletleri yalnizca hayatta kalmak i¢in kullanmamisg ayni
zamanda sembolik bir unsur olarak ¢izimler ile birlikte kiiltiirlerini de yansittiklar:
goriilmistiir. (Neves, Araujo, Bernardo, Kipnis, & Feathers, 2012, s. 27). Bu sanatin
tam islevi veya amaci bilinmemekle birlikte, baz1 bulgular dekoratif amagh oldugu
kadar dini veya torensel bir amaca da sahip olabilecegini 6ne stiriilmiistiir (Sraj, 2015,
s. 140). Bununla birlikte, bazi tarihgiler ellerin insanin hatirlanma arzusunun bir

gostergesi oldugunu agiklamislardir (Parfit, 2000, s. 40).

Sekil 2.6. Altamira Magarasi ve Kuzey Ispanya'daki Paleolitik Magara Sanati (Wikipedia,
Altamira Magarasi, 2021)

Magara resimleri donemine ait bir diger drnek ise Ispanya’daki Altamira

magarasinda bulunan boga ve bizon resimleridir. Betimlenen figiirlerde o zamanin
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sartlar1 i¢in avlanmasi zor ve biiyilk hayvanlar yer almaktadir. Betimlemeler
incelendiginde, hayvanlar olduk¢a gercekci ve hareketli olarak resmedildigi igin
sasirtic1 birer stilizasyon 6rnegi oldugu goriilmektedir. Bu durum eseri ¢izen kisilerin
hayvanlar1 ¢ok iyi gozlemlediklerini ortaya koymaktadir (Wikipedia, Altamira
Magarasi, 2021).

[k olarak magara resimlerinde hayvan figiirlerinin kullanildig1 bu sanatsal
egilim  gilinlimiizde tasarimlarinda hala islevini = siirdiirip  ¢alismalarda
kullanilmaktadir. ~Stilize edilen bu simgeleri ele alan sanatcilar, figiirlerin
Ozglnliigiinden uzaklagsmadan kullandiklar1 boyalarla canlilig1 korumay: basarmigtir

(Becer, iletisim ve Grafik Tasarim, 1999, s. 84).

Magara duvarlarinda yer alan figiirlerin ¢izim teknikleri incelendiginde,
konturlarin oldukga sert bir malzemeyle (tas aletler ya da ucu sivriltilmis hayvan
kemikleri) isledigi ve bu malzemelerin dogadan temin edildigi goriilmektedir. Cizilen
figiirlerde kullanilan boyalarin renklendirilmesi islemi i¢in demir oksit, mangan oksit
ve kalsiyum karbonat gibi kirmizi siyah ve beyaz rengin yaygin olarak kullanildig:
madenlerden yararlanilmistir (Erdal P. D., 2007, s. 110). Boyamada kullanilan en
onemli aletlerden biri olan fircalar hayvanlarin tiiylerinden, kiirklerinden veya ici
bosaltilmig kemikler ile bir ucundan agiz yardimiyla piiskiirtilerek yapilmigtir
(Wikipedia, Altamira Magarasi, 2021). Bu eserlerin giinlimiize kadar ulagmasinin
temel sebebi sozel iletisim seklinde olmamasidir. Aksi takdirde yillar i¢inde kaybolup
gitmesi kaginilmazdir. Fakat gorsel iletisim 6rnekleri zamana meydan okuyarak yillar
igerisinde varligini siirdiirerek kalici hale gelmektedir. Bu da gorsel iletisimin sozel

iletisimden ayiran en biiyiik 6zelligi gostermektedir.
2.1.2.2 Siimer Yaz1 Dili- MO 3300-3000

Tarih Oncesi yazinin olmadigi donemlerde iletisim semboller ve figiirler
araciligiyla saglanmaktaydi. ilk yazi tiirii olan ¢ivi yazisinda, yazilar taslarin {izerine
resimler ya da harfler ile 6zel bir teknikle yazilmaktadir. Bu yazi tiirii papiriisiin icad1
ile son bulmustur (Kinal, 1969). Figiirleri ve sembolleri zamanla soyutlastirip iletisimi
saglayan insanlar daha sonra kullanmis olduklar1 figiir ve sembolleri yaziya
doniistiirmeyi amacglamislardir. Tarihin yaziyla basladigi Civi yazisini bulan
Stimerliler ¢ivi bi¢iminde olan yaziy;; Mezopotamya’da bilgileri unutmama,

unutulmama, animsatma, animsanma, bir sonraki kusaklara kayit altina alip diger
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uygarliklara aktarmay1 saglamiglardir. Arsivlenen bilgiler glinlimiize kadar ulagmasi
iletisimin globallesmesini saglamistir. Bugiin ki iletisimin onciisii olmustur. Iletisim
dilinin zamanla gelismesi halinde kullanilan sembol ve figiirler degismistir

(C.Faulmann, 2004, s. 65)

Dicle ve Firat nehri arasinda bulunan verimli toprak ve iklim kosullarinin
bulundugu medeniyetlerin tarihi olarak bilinen Mezopotamya bir¢ok uygarligi iginde
barindirmistir. Bu medeniyetlerin en 6nemlisi tarihi baslatan uygarliklardan biri olan
Stimerliler medeniyetler arasinda en biiyilk olmasi sebebiyle tarihte diger
medeniyetlerden daha ¢ok on planda olmuslardir. Farkli kavimlerden onde gelen,
medeniyetlerin dnciisii olan Stimerler Eridu, Ur, Uruk, Lagas, Umma, Suruppak ve Kis
gibi birden fazla sehir devletleri kurmuslardir. Civi formunda olan ¢ivi yazisini
bulmalariyla birlikte tarihi ¢ag1 baslatmiglardir. Diger medeniyetlere hizla ulasan yazi
tarihin en 6nemli doniim noktasi olup donem i¢inde yasayan medeniyet ve toplumlari
bilim, teknoloji sosyal ve siyasal alanda ilerleme kat etmislerdir. Medeniyetlerin
gelismesinde onciiliik etmistir (Koroglu, 2006). Babil, Asur, Med, Pers medeniyetleri
de Civi yazisini kullanan diger medeniyetler asarinda yer almigtir. Kiiltiir birikiminin
ve simgesel olarak duygu diisiincelerini doniistiiren bir diger icadin temellerini atan
Eski Misir uygarligidir. Uzun siiren arayigin ve birikimin {iriinii olan Hiyeroglif
yazistm bulmuslardir. ilk olarak Misir’da kullanmilmaya baslamistir. Siimerliler

cizgisel, Misirlilar ise resimsel olarak yazinin icadinda onciiliik etmislerdir (Kinal,
1969).

Sekil 2.7. Uziicii Haberler Tastyan Eski Bir Siimer Tableti: Lagas Kralina Oglunun Savasta
Oldiigiinii Bildiren Bir Mektup (Ellis, 2021)
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Stimerliler ‘de biiylik ihtimalle ticaret aligverislerinde bir sey ¢alinmasini 6nlemek i¢in

tiiccar envanterlerini kaydetmenin bir yolu olarak tabletler kullanilmistir (Ellis, 2021).

Hiyeroglif; sembolize edilmis formlardan ortaya c¢ikan resimsel bir yazidir.
Tasvire dayali bir yaz1 tiiriidiir. Isaretler sese dayali heceler kelimeler ise hecelerin yan
yana dizilisi ile ses dizinlerini esas alan alfabetik cesitlerle bicimlenmistir. Arkeoloji
kazilar sayesinde giiniimiize kadar dayanan bu yazilarin toplumlarin yasadigi doneme
gore degisen yazilar giinlimiize kadar ulagsmistir (Alp, 2000, s. 58). Hiyeroglifler ’in
sembolleri insan ve hayvan figiirlerinin tas ylizeyindeki hatlar1 kabartma ve batiklar
seklinde oyulmustur (Becer, iletisim ve Grafik Tasarim, 1999, s. 87).

Eski Muisirlilar giinliik hayatta iletisim kurabilmek i¢in sert yiizeyli taslara
kabartma yaptiklar1 gibi kagit yerine taslara istinaden daha esnek, daha ince yapiya
sahip olan papiriis denilen suda yetisen otsu bitkiden faydalanarak elle tutulur,

taginilabilir olan bir malzeme iiretmislerdir (Ozkaral, 2015, s. 374).
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Sekil 2.8. Musir Hiyeroglif Yazisi

Eski Misir ‘da Hiyeroglif olarak adlandirilan yazilar kutsal oymalar ve logo
grafik yazi olarak da bilinirdi. Eski Misir’in toplumsal yasayislarini, kiiltiirlerini
resimsel olarak aktarmislardir. Misirlilar iletisimlerinde kabartmalarda betimlemeler
kullanarak resimli senaryoyu icat etmislerdir. Cok fazla imge ve sembollere dayanan
yazi ¢ok fazla karmasik gibi goriinse de yaziyr 6grenmek i¢in yaziyr okumak igin

siirlayan bazi sanatsal beceriler gerektirmektedir.
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Hiyeroglifler diizen ve kurallar halinde yazilmaktadir. Yaz tipleri siitunlarda ortadan
baglar ve okuyucunun solunda kalan siitunlarin iizerinde sagdan sola dogru, digerlerinde
ise soldan saga dogru yer alir. Bunu belirleyen ise genellikle mimari gereksinimlerdir
(Faulmann, 2001, s. 23). Anlamsal olarak bir biitiinliikk igermektedir. Her imge ii¢
islevden olusmaktadir. Birinci islevi; iletisimde anlatilmak istenen olay veya olguyu
resmetmek, ikinci islevi; bir sese veya birden ii¢ heceye kadar olan sesleri temsil
etmek, li¢iincii islevi; bitisik gliflerin kesin anlami islevini olusturmaktadir. Karisik
olan bu hiyeroglifleri egitimli ayricalikli olan Firavun rahipleri okuyup yazabilirlerdi.
Diger insanlar daha basit okunabilir yazilar1 okumaktadirlar (Shlain, 1999, s. 152).
Bilindigi iizere, bugiinkii anlayisimiza ¢ok yakin olan ilk kitap drnekleri eski Misir'da
yapilmustir. En tipik 6rnegi ise, MO 1300'de "Oliiler Kitab1" olarak adlandirilan bir
grup papiriis parsomenidir. Oliiler Kitab1, eski Misir'da 6liimden sonra 6len insanlara
yardim etmek igin tasarlanan metinleri i¢eren grafik tasarimin giizel bir 6rnegidir.
Yazarlar tarafindan yazilan hiyeroglif anlati, bir papiriis parsomeni {izerindeki renkli
resimlerle tasvir edilmistir. Papiriis iizerine inga edilen makara sisteminin kendine
0zgl bir siralamasi vardir. Papiriisiin yiizeyi yatay olarak islenir. Papiriisiin st
kenarina ince bir serit resim ve yazi yerlestirilir ve altina yazi yazilir. Diiz renk alani,
hiyerogliflerin zengin dokusuyla canli bir kontrast olusturacak sekilde sert firca
darbeleriyle smirlandirilmistir (igmeli, 1996, s. 130) (Meggs P. B., 2021).

Sekil 2.9. Oliiler Kitabi (Wikiwand, 2021)
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2.1.2.3 Cin Matbaacihgindaki Gelismeler 1040 MO- 200 MS

Yazi ve grafik tarihindeki bir diger devrim niteligindeki gelisme, Fenikelilerin
alfabeyi icat etmesiydi. MO 1500'lerde gelistirdikleri alfabede, kavramlari agiklayarak
harf yaratmak yerine sesleri tanimlamak i¢in semboller olusturdular ve bunlari kelime
yazmak i¢in kullanmaya bagladilar. Fenike alfabesi 22 karakterden olugmaktadir. Bu
yazi tipi sagdan sola yazilir, ¢linkii duvara yazarken cekic sag elde tutulur ve sol elde
keski kalem kabartilir. Bu ilk mektup, bir firca veya kalemle papiriis iizerine de
yazilmistir. Fenikeliler tarafindan gelistirilen sistem sayesinde, okuryazarlik oranlari
artarak, ayn1 zamanda bilgi daha genis bir kitlelere yayilmistir. Fenike alfabesi olarak
degerlendirilen ilk yazt, italya’da bulunan Marsilya Yazitlaridir. Romalilarin kiiltiirel
ve tarihsel anlamda yap1 tasini olusturan Etriiskler tarafindan Fenike alfabesi Latin
alfabesine uyarlanmistir. Bugiin Fenike alfabesiyle ilgili arkeolojik kalintilar Misir ve
Liibnan'mm tarihi bolgelerinde ¢ok rahat bir sekilde bulunabilir. Kazim Mirsan'in
Tiirkce okudugu yazit, kara tahta da denebilecek yass1 bir tasgin lizerinde bulunmustur.
Yazitta: "Tanri'nin zaferini temsil eden iman halka ag¢iklanabilir" (Wikipedia, Fenike
alfabesi , 2021).
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Sekil 2.10. Fenike Alfabesi (Wikipedia, Fenike alfabesi , 2021)
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Orta Cag'da insanlar estetik goriislerini harflere ve kelimelere dogru genisletmeye
baslamastyla tipografide yiikselmeye baslamistir. Bu donemdeki metinler elle tiretilip
cogaltildig1 icin biraz sanat eseri kitaplari daha degerli kilmis ve bazi alimleri
digerlerinden ayirmustir. Islam kiiltiiriinde tipografi iki kat daha énemlidir, ¢iinkii
figliratif sanat kutsal sayildigindan, bu da giinah sayilmayan tipografinin izin verilen

birkag sanatsal ifadelerden biri oldugu anlamina gelmektedir.

Sekil 2.11 On altinc1 yiizyil iranh iinlii hattat Mir Emad Hassani, Nasta'liq tarzim sergiledigi

calisma
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Kagit icadi ile birlikte baski ve grafik tasariminin gelisiminde ¢ok 6nemli bir rol
oynamugstir. Hizla gelisen kagit endiistrisi ile kitap yaymciligi da hiz kazanmis, boylece
bilginin kitlelere yayilmasina zemin olusturmustur. Matbaanin gelismesiyle dogru
orantili olarak kagida olan talepte artmistir. Gorsel temelli eserler, 6zellikle erken
uygarliklarda Cin ve Misir hiyerogliflerinde yaygin olarak kullanilmistir. Bu
medeniyetlerde, senaryolar gergek hayatta nesneleri taklit etmek i¢in kullaniliyordu.
Anlatilarda hikayelerde kurgusunun da buna dayandigi soylenebilir. Cin'de yazi
yazmak i¢in kullanilan malzemeler hat sanatinin gelismesinde rol oynamistir. Bu sanat
bagka yerlerde bulunmus olmasma ragmen Cin'in kendine 6zgii tslubuna sahip
olmamaktadir. Metnin dogas1 geregi satirlar belli bir stile kavusarak sadelesmistir
(Becer, iletisim ve Grafik Tasarim, 1999, s. 88). Hayatta kalan kiiltiirel kalintilar,
Cinlilerin ¢ok cesitli baski kullanimlar1 gelistirdigini ve ilk giinlerden beri grafik
tasarim ve baskida yiiksek bir sanat seviyesine ulastigini gdstermektedir. Tletisiminin
hizla gelistigi donemlere dogru farkli alanlarda yaziyr aktarmak isteyen insanlar,
gorsel iletisim siirecinde kullanilan tiriinler i¢in (yazi, ¢izim, paketleme, tasarlama)
kagidi kullanmiglardir. Cin’ de gerceklesen, papiriis olmayan kagidin icads, tahta kalip
baski ve hareketli yazi da dahil olmak iizere, kesiflerin gogunun basim rekorunu da
elinde tutmaktadir. Arkeolojik kazilardan elde edilen bilgilere gore Kagidin mucidi
olan Ts'ai Lun 2000 yil 6nce Cin kagit yapimini ortaya koydugu gézlemlenmistir
(Posul & Gorcelioglu, 2004, s. 85).
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Sekil 2.12. Yuan Hanedanhgindan Bir Cin Oyununun Tahta Baski ile Baskisi (Ellis, 2021)
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Tarihi kesin olarak bilinmeyen Cin yazist M.O. 3000'lerde firgalar yardimiyla kap
stislemelerinde kullanilmigtir. Bu yazi tiplerinde kullanilan miirekkep ise hayvansal ve
bitkisel yaglardan elde edilerek 6zellikle kaliplar ile baski tekniginde kullanilmistir.
Kumas yerine kagit kullanilarak yazilar basilmistir. 9. veya 10. yiizyilda parsdmenin
yerini sayfali ahsap baski kitaplar aldi ve edebiyat, tarih ve bitkisel eserler
yayinlanmistir. Ayrica kagit para ve oyun kartlar1 da tasarlanarak bu tasarimlar tahta
bloklara kesilerek basilmistir. MS 200 yilina kadar Cin, ipek giysilere ve daha sonra
kagida tasarimlar1 basmak ve damgalamak i¢in ahsap rolyefler kullanmistir. 1450
yilinda, Gutenberg'in benzer bir teknolojiyi Avrupa'ya getirmesinden 400 y1l 6nce Bi
Sheng, diinyanin ilk porselenden hareketli tip baski makinesini icat etmistir. Cinli bir
simyaci olan, Bi Sheng 1041-48 yillar1 arasinda hareketli yazi tipleriyle baski yapmak
icin bir teknoloji icat etti fakat bu teknoloji Asya'da elle kesilmis ahsap bloklarin yerini
almamustir (Meggs P. B., 2012, s. 24).

2124 Grafik tasarimin dogusu: Ronesans ve Endiistri Cag1

Johannes Gutenberg, 1439'da Avrupa'ya taginabilir yazi tiplerini getirdi, Bati
kiiltiirtine kitle iletisimini getiren bu yenilik medeniyeti sonsuza dek degistirdi.
Gutenberg basimi ile insanlar artik eserlerinin uzun kopyalarini elle yazmak zorunda
degil, bunun yerine edebiyati (ve okuryazarligi) halka acgip uygun fiyathh hale
getirmistir. Gutenberg basimi, bildigimiz grafik tasarim ¢agini baglatan daha ticari

tasarimin yolunu agmustir.

Sekil 2.13. Eski Bir El Baski Makinesinin Calisan Bir Modeli (Shakespeare, s. 1568)
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Gutenberg tarafindan yayinlanan ilk ¢alismalardan biri "42 Line Bible" (42 satirlik
Incil) (Resim 2.10) skolastik dénemin 14. yiizy1l Almanya'sinda ¢ok biiyiik bir begeni
alarak ist diizey bir sanat eseri olarak kabul edilmistir. Johann Gutenberg 1438 yilinda
tipo baski yontemini Avrupa'ya getirerek, bu uygulamasini tanitti. Iletisim tarihinin en
onemli gelismelerinden biri olarak kabul edilen bu yontem 6nceden tahtadan yapilmis
daha sonra ise kursun alasimindan yapilmis dokme harflerin, baskidan sonra bagka
yazilarda kullanilmak tizere saklandigi bir baski yontemidir. Gutenberg’in doniim
noktasi niteligindeki 42 satirlik incil’in giiniimiize kalan baz1 kopyalarinda basliklar

ve kisaltmalar kirmizi ve mavi miirekkeple climle isaretleriyle elle boyanmaistir.
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Sekil 2.14. Johannes Gutenberg'in 42 Satirlik incil'inden iki Sayfalik Gérsel (Gutenberg, 1450-
55)

Bu yontem esasinda yiizyillardir Cin ve Giiney Kore'de kullanilmaktaydi. Ayni
kaliplarin yeniden kullanilabiliyor olmasi ile o0 zamandan beri, basili kitaplar pahali el
yazmal kitaplarin yerini almaya baslamistir. Matbaanin icadindan once el yazisiyla
kitaplar yazilir ve kopyalanirdi, fakat matbaanin icadi bu sistemi degistirilerek, matbaa
el yazmasinin yerini almigtir. Matbaalarin getirdigi en onemli degisiklik, bilginin
sinirlt sayida insandan ¢ok daha genis bir kitleye ulasabilmesidir (Sarikavak, 2004)
(Ugar, 2004, s. 100).
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Jan Tschichold, 1928 tarihli "Die Neue Typographie” (yeni tipografi) adli
calismasinda modern tipografi hareketini tarihsel bir perspektiften ele almistir. Kitapta
1440 ile 1914 arasindaki yillar “eski tipografi” olarak adlandirmistir. Tschichold'un
kitabinda, Dido ailesi ve iki siitunlu dizgiyi benimseyen eski Alman matbaacilar1 da
dahil olmak tizere 18. ylizyildaki modern matbaacilarin eserlerinde yeni tipografinin

"izine" vardiginmi vurgulamistir.
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Sekil 2.15. Jan TSCHICHOLD. Die Neue Typographie (Yeni Tipografi) adh kitap icin brosiir
1928

Gutenberg'den sonra matbaalarin sayist Avrupa’da hizla artmistir. Bununla birlikte,
tipografik kitaplar kendi tasarim sozciiklerini gelistirdiler. 15. yilizyilin ortalarinda,

matbaacilar, yapimi kolay ve resimli basili kitaplar tiretmek i¢in graviir ¢izimleri dizgi
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metni ile birlestirdiler. Bu donemlerde graviir dekoratif bordiirler ve dekoratif bag
harfleri ve bunlarin tiirleri basilarak daha sonra bu basili elemanlara elle renk
uygulanmustir. ilk tam basili baslik sayfasi (baslik, yazar, yazic1 ve tarihi tanimlayan)

1476'da Reggiomontanus'un takvimi i¢in tasarlanmistir

Ynftromenrd veri moms lane

Sekil 2.16. Johannes Regiomontanus Takvimi (Regiomontanus, 1482)

2125 16.- 18. Yiizyillarda Grafik Tasarim

Matbaanin gelismesiyle birlikte, yeni fikirlerin yayilmasi, Ronesans ve
reformlar gibi modernlesme hareketlerinin yiikseligini de tesvik etmistir. Grafik
tasarimda ayni1 formun kopyalanabilmesi biiyiik bir avantaj yaratmistir. Almanya'da
baski daha hizli yayiliyor. italya, Fransa, Hollanda ve Birlesik Krallik'ta matbaalar
acilmistir. Bilindigi tizere 1450'lerden 1500'lere kadar Avrupa'da 200'den fazla matbaa
kurulmustur. italyan bilim adam1 ve matbaac1 Aldus Manutius the Elder, bircok Yunan
ve Latin klasigini basmak i¢in 1495 yilinda kendi Aldine Press'i kurdu. Yenilikleri
arasinda ucuz cep baskisi kumas kitaplar1 da vardi. Manutius 1500 civarinda, yazi tipi
tasarimcis1 Francesco Griffo tarafindan bir yumrukla kesilen ilk italik yazi tipini tanitti.
Saga egimli daha dar harfler tek sayfaya yerlestirilebildiginden, yeni cep kitaplar1 daha

az sayfaya yerlestirilebilir olmustu.
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Sekil 2.17. Johannes Regiomontanus Takvimi (Manutius, 1495)

17. ylizy1l, grafik tasarim i¢in Avrupa’da sessiz bir donemdi. Agikgasi, 16. yiizyilda
tretilen yazi tipi tasarimlari, graviir ¢izimleri ve silislemelerin envanteri ¢ogu
matbaacinin ihtiyacini karsiladi ve baska yeniliklere ihtiya¢ yok gibi goriinmiistii.
Fakat Amerika Birlesik Devletleri'nde matbaaciligin gelisimi, matbaa endiistrisinin
gazeteler araciligiyla kendilerine yeni gelir alanlart bulmasiyla 17. yiizyilda
baslamistir (Ketenci & Can, 2006, s. 55). Matbaa yerini gazetenin habercisi olan
“coranto” ya biraktt. Ve 1600'lerin basinda, bu corantolar ilk basili reklamlari
yayinladi. O donemde kesfedilen bazi yazi tipleri uzun yillardir kullanilmaktadir.
Garamond ve Bodoni bunlara ornektir. Bu karakterlerin tasariminda daha once
bahsedildigi tizere matbaanin gelisiminin etkisi ¢ok 6énemlidir.

CANTERBURY ROAD, KILBURN, N.W,

Pianofortes Tuned and Instruments Repaired.

A Superior Pohy and "Chaise,
For Hire by the Hour..
H., COULTON,

CORIN MERCIHEAIN
KILBURN GATE. ~

Sekil 2.18. Bilinen En Eski Basih Reklamlardan Biri (Barrés-Baker, 1870)
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Ronesans sirasinda antik kalintilarda bulunan yazi tipleri incelenerek, yazi
tasarimcilart Romen karakterlerinin netligini ve diizenliligini kesfederek yeni Romen

karakterlerini tiretmeye baslamislardir (Diindar, 2005 , s. 33).
2.1.2.6 Sanayi Devrimi Sonrasi Grafik Tasarim

Sanayi Devrimi, 18. yiizyilin sonlarinda baslayan ve 19. yiizyila kadar siiren dinamik
bir siirectir. Batida insan ve hayvan giicii yerine, buhar motorlari, elektrik ve igten
yanmali motorlar tarafindan yonlendirilen endiistriyel iiretimlere déniismiistiir. Insan
faaliyetlerinin bircok yoniinde geri dondiiriilemez degisiklikler meydana geldi. Bu
dénemde buhar giiciiniin etkisi basim alaninda da goriilmeye baglandi. Bu enerjinin
baski i¢cin kullanilmasi diger alanlarda oldugu gibi iiretim siirecini hizlandirmstir.
Sanayi devrimi sonrasi buhar giiciiniin etkisi birgok alanda oldugu gibi baski alaninda
da kendini gostermeye baslamustir. Diger alanlarda oldugu gibi bu enerjinin baski
yapilmasinda kullanilmasi bilimsel eserlerinin tiretim siirecini hizlandirmistir. Grafik
tasarimcilar i¢in popiiler bir ara¢ posterlerdir. 19. yiizyi1l boyunca, biiylik basilmis
posterlerde, ulasim, eglence ve imal edilmis mallar1 tanitmak igin yaygin olarak
kullanilmistir. Bunun nedenlerinden biri, daktiloyu olusturan kisinin duyurular i¢in
daha biiyiik yazi tiplerinin gelistirilmesidir. Ayrica Sans ve Serif gibi dekoratif
tasarimlar dahil olmak iizere yeni yazi tipleri gelistirilmistir. Amerikan matbaaci
Darius Wells, biiyiik metal tilirlerinin yarisindan daha diisiik fiyata ¢ok sayida biiyiik
ahsap tlirlinii ekonomik olarak iiretebilen yatay bir yanal makinesini icat etmistir.
Ahsap posterler genellikle dikey bir formati benimser; karigik boyut ve stil tiirleri,
gorsel biitiinliik olusturmak i¢in sola ve saga hizalanarak yatay cizgiler halinde

belirlenmektedir.

CHESNUT STREET THEATRE

Sekil 2.19. Chestnut Street Theatre Afisi (B.Meggs, 1854)
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Toplum, grafik tasarimi (genellikle ticari yontemler) kullanmanin yeni yollarim
kesfetti ve yeni grafik tasarimlar liretmek i¢in yeni teknolojiler gelistirdi. Grafik
cizgilerin kavramu ilk olarak Almanya'da ortaya ¢ikmistir. Van de Velde, 1898'den beri
Tropon'un promosyon ilanlarindan afis ve ambalajlara kadar kirbag hareketi seklinde
dekoratif bir ¢izgi gelistirmistir. Lucian Bernhard daha sonra Berlin'de Manoli
sigaralari i¢in bir eskiz ¢izgisi olusturmustur. Art Deco devrimiyle birlikte grafik
tasarim dogmustur. Endiistriyel teknoloji, daha biiyiik baski iglerini miimkiin kilarken,
bask1 ve kagit maliyetini diisiirerek tasarimcilarin her zamankinden daha fazla kitleye
ulagmasina olanak saglamistir. 1796 yilinda Litografinin icadi, fotografin icadi ve
dizgi makinelerinin gelistirilmesi, grafik tasarimin yolunu agan yeniliklerdir. Litografi,
tasarimcilara genis bir 6zgiirlikk alan1 sunmustur (Becer, iletisim ve Grafik Tasarim,
1999, s. 98). Bu posterlerdeki tasarim yonteminin ivmesi, afis tasarimci Jules Chéret'in
tarafindan hareketin Onciisii oldugu Fransa'da baslamistir. Profesyonel kariyerine
1867'de basladigindan beri, parlak renkler, canli karakterler, diiz sekillerle yan yana
gelen dokulu alanlar kullanmigtir. 19. Yiizyilda Paris'in giizelliklerini yakalayan
mutlu, enerjik figiirlerle karakterize edilen biiyiik 6l¢ekli litografi posterleri yaratan

Chéret, kariyeri boyunca 1000'den fazla poster tasarlamistir.

Pries ©
lous les Mart

VENDREDI SOIREE 0t GALA

Sekil 2.20. Jules Chéret Tarafindan Tasarlanan Maskeli Balo Posteri (B.Meggs, 1854)
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19. yiizyilda grafik tasarimdaki bir diger 6nemli gelisme de fotografin icadiydi.
Fotograf c¢ekmeden Once gorsel efektlerin tasarimi genellikle boyama yoluyla
yapilirken, fotograf ilerledikge bu siirecin hizlandig1 goriilebiliyor. Resimle
karsilastirildiginda, fotograflarin  bir bagka avantaji da gercegi gergekten
yansitabilmeleridir. Bu, fotografin grafik alaninda kullanilmasinin nedenlerinden biri

olarak goriilebilir (Balaban & Satir, 2010).
21.2.7 Sanat Akimlari ve Grafik Tasarim
Kromolitografi- 1837

1798'de Bavyera Alois Senefelder tarafindan icat edilen litografi, afis gelismelerin bir
sonucu olarak daha da popiiler hale gelmistir. Bu kesfin iizerine insa edilen
kromolitograflar yani renkli tagbaskilar, 19. ylizyilin ikinci yarisinda yaygin olarak
kullanilmistir. Boylece tasarimcilar, sehirlerin duvarlarini siisleyen, etkinlikleri
duyuran, gezici eglence sovlari ve ev triinlerini siisleyen giderek daha renkli posterler
yaratmiglardir. Kromatografi teknolojisi ile siradan insanlarin evlerine renkli
fotograflarin girmesi sagladi. Tasarimcilar, ikonik goriintiilere, parlak renklere ve
dekoratif yazilara sahip teneke kutularda halka sunulan ambalaj iiriinleri i¢in fikirler
gelistirdiler. Ayrica, gocuklar tarafindan toplanan kuslar, ¢igekler ve diger temalardan

olusan resim paketleri olan ticaret kartlar1 ve "hurdalar" da yarattilar.
2.1.3 . Tipografi Tanim

Tipografi ilk kez 15.yy. da Johannes Gutenberg tarafindan iiziim sikma makinesinin
modifiye edilerek Textura adli kaligrafi yazi seklinde modellenmistir. Sikica
yerlestirilmis karakterler ve yogun, acisal vuruslarla dardir. Textura, Rotunda,

Schwabacher ve Fraktur'u i¢eren daha biiyiik bir Blackletter ailesinin pargasidir.

Hemen hemen her giin gordiigiimiiz sozler ve yazilar ¢evremizin her kesiminde yer
almaktadir. Goriilen her yazi tipinde, harflerin, ciimlelerin ve paragraflarin bizim
tarafimizdan nasil okunacagini veya belirli bir sekilde bakildiginda neler hissettirdigini
diisiinen insanlar tipografinin dogusunu baglatmistir. Bu islem bazen iyi yapilir, bazen
de 1iyi1 yapilamaz. Goriinlim genellikle grafik tasarimci tarafindan belirlenir.
Brosiirlerde, logolarda, web sitelerinde vb. kullanilan tipografik unsurlar ne kadar iyi

yapilirsa tasarim da 0 kadar etkili olmaktadir. Cok iyi yapilan bir tipografi, kiiciik
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ayrintilara dikkat ¢ekmekten gelmektedir. Boylece ¢ok iyi yapilan bir is, ortalama
olarak yapilan bir isten farkli olabilir (Northernhighlands, 2021).

Tipografi, 1450 yilinda Gutenberg’in iizerinde bazi degisiklerin yapmis oldugu {iziim
stkma makinesiyle yapilan ¢ogaltmanin kendisine ve sonrasinda geliserek giiniimiize
kadar gelen yazinsal metinlere verilen isimdir. Ancak bu tanim, onun kapsadigi genis
iletisim alanina, tarihsel ve teknolojik gelismelere deginmeden anlagilmamaktadir.
Matbaanin icadindan 6nceki déonemlerde el yazmasi kitaplarda hattatlar cogunlukla
Black Letter ya da Gothic denilen bir yazi kullanirlardi. Bu karakterler oldukga kati ve
okunaksizdi. Neredeyse hi¢ yuvarlak form barindirmayan bu karakterler kesik ug ile
yazilirlardir. Bu nedenle genel sayfa goriiniimiine bakildiginda dncelikle dikey formlar
algilanird1. Ornek verilecek olursa; n harfi iki 1 harfinin yan yana temas etmesiyle m
harfi ise ii¢ 1 harfinin yan yana temas etmesiyle olugsmustur. 14. ve 15. yiizyillarda
ftalya’da Ronesans adi verilecek kiiltiir hareketinin ilk isaretleri belirdiginde, icinde
gotik bi¢imleri kullanmayan bir yazi da ortaya ¢ikmistir. Daha yuvarlak ve biraz daha
genis harfleri olan bu yaziya, “Hiimanistik” yaziya benzer sekilde anlamli bir isim
verilmistir. Matbaanin baslangicina bakildiginda, bugiin oldugu gibi koklii bir devrim

olarak degil, el yazisinin bir uzantisi gibi degerlendirilmistir.

Matbaacinin ise ilk kaygisi el yazisiyla rekabet edebilmek i¢in kaligrafik yapitlar kadar
pahali basimlar hazirlamak olmustur. Dolayisiyla bir tezhipg¢inin, basili sayfalar
tizerinde siisleme Yyapabilmesi i¢in bos alanlar birakilmig, el yazmasi sayfanin
goriiniimii de boylece korunmustur. Bu nedenle son derece karmasik biiyiik harfler
yapilarak, harfler ve semboller ¢ogaltilmistir. Ayrica birbirine bagl harf gruplarinin
kullanilmasiyla harfler arasinda tiiy kalemin dogal olarak ¢izmis oldugu baglantilar

korunmustur.
2.14 . Tipografinin Tarihsel Gelisimi

Gutenberg Oncesi; Hareketli metal harflerin ilk olarak 1241°den dncesinde
Kore’de kullanildiginin  kanitlanmasina karsin, matbaanin icadi Gutenberg’e
atfedilmektedir (1394-1468). Buna ragmen hareketli harflerin kesfedilmesinin altinda
yatan izlerin 3000 yi1l dncesine kadar dayandigi goriilmektedir. Giiniimiizde Latin
alfabesinin tarihi Romalilara kadar dayanmasina ragmen Oziiniin ise daha eskilere
dayandig1 bilinmektedir. Israil, Liibnan ve Suriye olarak bilinen orta doguda yasamus

ve ticaretle ugrasmis bir millet olan Fenikeliler 22 harfli bir alfabe kullanilmistir. Tonik
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ya da Dogu alfabesi olan Klasik Yunan alfabesinin ise Fenike alfabesinden
gelistirilmesiyle icat edildigi ve 1.O. 403’te Atina’da resmi alfabe olarak yapilan
arastirmalar neticesinde kabul edilmistir. Yunanlilar Fenike alfabesine 3 yeni sesli harf
ekleyerek harf sayisin1 22°den 25°e ¢ikarmuslardir. Yunan alfabesinin kabuliiyle
yunanlar dillerini gelistirmek ve alfabelerini yaymak igin italya’ya bir yazili metin
gotiirlip alfabelerini Etriisk alfabesi olarak kabul ettigi goriilmiistiir. Klasik Yunan
alfabesine gore olduk¢a farkli olan bu alfabe igerisinde harf sayis1 25’ten 26 ya
cikmistir. Romalilar Etriisk alfabesini gelistirerek orijinalindeki 26 harften 21 ini
almiglardir. Bu harflerin 13’ oldugu kalarak (a,b,c,h,i,k,m,n,0,t,x,y,z) 8 harf ise
degistirilmistir (c,d,g,l,p,r,s,v), iki yeni harf olan f ve q ise yeni olusturulan alfabeye
eklenmistir. Yapilan bu degisiklikle birlikte Romalilar 23 harfli bir alfabe olusturarak
okuma ve yazmaya baslamislardir. Bu alfabe, Latin alfabesi dedigimiz bugiin bir¢ok
toplum tarafindan kullanilan alfabedir. Zaman iginde Roma alfabesinin sembolleri pek
¢ok yenilemeden gegmistir. Bu gelismelerden en 6nemli yere sahip olan1 kare
kapitaldir (Capital Quadrata). Bu alfabenin bir¢ok tiirliniin yazitlarda varligimn
siirdiirdiigii goriilmektedir. En énemlisi Roma’daki Imparator Trajan Siitunu olarak

gorilmektedir.

Gutenberg Donemi; Kara harf (Black Letter) Gotik Textura Fraktur ve Old
English olarak da bilinmektedir. Tam olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 bilinmemektedir.
Matbaa oOncesi ve baslangict donemlerinde kitap basiminda yaygin olarak
kullanilmistir. Temel olarak kesik u¢ ve miirekkep kullanilarak olusturulan bu yazi,
Gutenberg’in matbaay1 icat etmesi sonrasinda da hareketli harf sistemine uygun
bigimde eklenmistir. Gutenberg’in 42 satirl1 Incili bat1 diinyasinda basilan en eski kitap
olma unvanini tasimaktadir. Tipografi; dizgicilerin, bestecilerin, matbaacilarin, grafik
tasarimcilarin ve sanat diinyasinda yer alan yonetmenlerin, karikatiiristlerin, grafiti
sanatgilarinin, biiro ig¢ilerinin ve bir tirlin tiiriinii diizenlemek i¢in yapilmistir. Dijital
cagdan Once tipografi 6zel bir meslek olarak yapilirdi, fakat daha sonra dijital diinya

ile birlikte tipografinin 6nii agilmstir.
2.2 Tipografik Yaz1 Karakterlerin Siniflandirilmasi

Tipografi, herhangi bir tasarimin en 6nemli parcasi olarak kabul edilebilir.
Herhangi bir tasarim projesinin kesinlikle en 6nemli unsurlarindan biri olan tipografi

bununla birlikte, genellikle tasarimimn muhafaza edilmesi gereken son kismidir.
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Tasarimcilar genellikle yazi tiplerinden korkar, bu da diiz yazi tipi tasarimlarina yol
acabilir veya tasarimcilar tasarimlarinda her zaman bir veya iki "gilivenilir" yaz1 tipi

kullanirlar.

Yaz1 hayatimizda vazgecilmez bir yere sahip ve birdenbire ortaya ¢ikmamustir.
Bin yildan fazla bir siire neticesinde sistematik hale gelmis ve bugiinkii halini almistir.
Giiniimiizde kullanilan eserlerin yaratilmasindan dnce ¢esitli yazilar kullanilmis ve son
olarak okunmasi ve yazilmasi kolay yazilara varilmistir. Yazi yalnizca bir iletisim
aract olmasinin yani sira, ayn1 zamanda insanin sembolik diisiincesinin ulastig1 bir
doniim noktasidir. Kiiltiirel degisim siirecinde ise yazi insanin uzun vadeli kesfinin,
deneyiminin ve birikiminin sonucudur. Yazimin tarihi, kiiltiir tarihi gibi tarih oncesi
caglarin derinliklerindedir. Kisacasi yaz1 herhangi bir distinceyi, 6zel bir sembol ve
gorsel olarak ifade edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bugiin kullanilan yazi tipleri,
tarih 6ncesi elle ¢izilmis tasarimlara dayanmaktadir. “Ilk yazi, bir anlayisa gore yazi

tek bir kaynaktan bir yerde ve ayni zamanda, diger bir anlayisa gore ise yaklasik ama

ayr1 zamanlarda ortaya ¢ikmustir” (Sarikavak, 2004, s. 3).

Sekil 2.21. Papiriis Yapraklari, Parsomen Iscisi, Eski Bail Civil Yazis1 (Sarikavak, 2004, s. 3)

Yillar igerisinde, tipologlar ve tipolografi bilim adamlar1 yazi tiplerini daha net
siiflandirmak icin alt kategorilerden olusan yazi karakterleri gruplarini gelistirdiler.
Bu yaz1 karakterleri, serifli (tirnakli) yazi tipleri, serifsiz (tirnaksiz) yazi tipleri, el
yazisi tipleri (italik) ve dekoratif stiller olmak tizere dort temel gruba ayrilabilir. “Bazi
aragtirmalara gore serifli karakter iceren metinlerin okunmasi kolaydir. Ciinkii;

harflerin anatomik yapisindaki tirnaklar sayesinde gozler kafa karisikligina neden
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olmadan harfleri kolaylikla takip edip, bir harften digerine kaymasini saglar. Ayni
zamanda, serifsiz karakterler, ¢cok kiiglik veya biiyiik yazi tiplerinde kolay okuma
sagladig ileri siiriilmektedir” (Ketenci & Can, 2006, s. 243).

India India Judia

Serif font: Times Roman Sans serif font: Helvetica Script font: Brushscript

Sekil 2.22. Yazi tipi simiflandirmasi: Ornekler (NCERT, 2021)

Serif: Modern yazilardaki gibi harf gévdesine "I" veya "T" gibi dik bir agiyla baglanan
sivri ucunun sonudur. Serifler, keskiler tarafindan tasa oyulmus harflerden
esinlenmistir. Diiz firgalarla gizilenler gibi, bu harf formlarinda vuruslarin kalinligi da
degisir. Serif yazi tipleri okunabilirlikleriyle bilinir ve Kitap, gazete, dergi vb.
metinlerin kompozisyonunda yaygin olarak kullanilir (Becer, 2006, s. 177) (NCERT,
2021, s. 70)

T

Serifs

India

Sekil 2.23. Serif Yaz Tipi

Seriflerin temel stilleri géz 6niine alindiginda yedi gruptan olustugu goriilmektedir.
Bunlar: Parantezsiz Levha Serif, Parantez Levha Serif, Parantez Serif, Parantezsiz
Serif, Sac Teli Serif, ince Cizgi Serif, Kama Serif, Yuvarlak Serif (Ambrose, 2006, s.
86-87).

W W W

Parantezsiz Levha Serif Parantez Levha Serif Parantez Serif

W W W W

Parantezsiz Serif ince Cizgi Serif Kama Serif Yuvarlak Serif

Sekil 2.24. Serif Tiirleri (Ambrose, 2006)
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Parantezsiz levha serifler; kare serif olarak bilinen, plaka benzeri sekillerinden dolay1
Misir yazi tipi olarak adlandirilir. Seriflerin sekli kalin, kare veya dikdortgen
seklindedir. Parantez levha serifleri, hiimanist olarak bilinen 1465'ten beri kullanilan
eski moda yazi tiplerinde goriiniir. Parantez serif ilk olarak 18. ylizyilda kullanilmis ve
modern bir goriiniime sahiptir. Ince ¢izgi serifler (genellikle sag teli olarak adlandirilir)
ince bi¢imlidir. Bu serif, modern goriinlimiiniin yani sira daha az okunabilir. Kama
seklindeki serifte, braketler ¢ok abartili ve takoz seklindedir. Bu abarti nedeniyle, serif
parantezler harfin ana govdesini sikistirarak bir ¢ivi veya kama goriiniimii
olusturmaktadir. Yuvarlak seriflerin (lekeli serifler de denir) belirli bir stili yoktur.
Yuvarlak serif ise yaziya sicak ve samimi bir atmosfer katmaktadirlar (Erdal G. , 2015,
s. 84).

Sans Serif: Serif olmadig1 anlamindadir. Sans serif yazi tiplerinin konturlara
keskin olmayan sonlar1 vardir. Hemen hemen tiim vuruslar bir kegeli kalemle ¢izilmis
gibi ayn1 kalinlikta goriiniir. Sans Serif yaz1 tipi modern bir goriiniime sahip olup logo
ve sembollerde, ambalajlarda, tabelalarda, web sitelerinde, cep telefonu ara

yiizlerinde, oyun konsollarinda vb. yaygin olarak kullanilmaktadir (NCERT, 2021, s.
70).

India

Sekil 2.25. Sans Serif Yaz1 Tipi

El Yazlan (italik): Italik yazi fontlari, kaligrafinin gorsel stilini yeniden
yaratmaktadir. Harfler, saga dogru egimli ve degisen kalinliklarla kaligrafi uglarin
hissini taklit etmektedir. Bu yazi tipleri okuyucuya senlikli kisisel bir goriinim

kazandirir ve ¢ok yaygin olarak diigiin davetlerinde kullanilir (NCERT, 2021).

India
Sekil 2.26. italik Yaz1 Tipi

"Tipografik karakterlerin tamami, optik olarak hayal edilebilen bir yatay ¢izgi (satir

cizgisi) lizerine dizilirler. Kii¢lik harfli metnin yiiksekligini belirleyen yatay ¢izgi ile
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olarak adlandirilir. Bu, kii¢iik harflerin

standart yiiksekligidir ve en net dlgiilebildigi harf, kiiciik "x" harfidir. X yiiksekligi,

yazi1 tiplerinin okunabilirligine katkida bulunmaktadir (Becer, 2006, s. 177)

Times Roman

Helvetica

Brushscript

Sekil 2.27. X yiiksekliginin karsilastirilmasi

Yaz1 karakteri tasarimcisi Martin Silvertant yazi karakter formlarinin anatomik

yapisini tipografik tablo tizerinden su sekilde aktarmistir:

Glossary
of terms

TYPEFACES USED

Galaxie Copernicus
Gotham

Sekil 2.28. Yazi1 Karakterlerinin Anatomik Yapisi (Silvertant, 2021)

1: Aralik

2: Tepe

3: Kavis

4: Kol

5: Ust Cikint1

6: Eksen

7: Gaga

8: Cift Tarafli Tirnak

9: Canak

11:

12:

13:

14:

15:

16:

17:

18:

19:

Agik Orta
Kapal1 Orta
Capraz Bar
Catal

Alt Cikint1
Kulak

Goz

Final

Ayak

21:

22:

23:

24

25:

26:

27:

28:

29:

Bas Tirnak
Ek

Bacak

Bag
Baglanti
Dongii
Sagak
Tirnak

Omuz

31: Cikint1
32: Kok
33: Vurgu
34: Kuyruk
35: Baglik
36: Sonek

37: Zirve
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10: Kosebent 20: Ince Vurgu 30: Omurga

Smiflandirma sistemi yazi tiplerinin tamimlanmasina, secilmesine ve
birlestirilmesine yardimci olmaktadir. ilk olarak 1954'te Vox sistemi olarak
yayinlanan ve bugiin hala yaygin olarak bir standart olarak kabul edilen siniflandirma
sistemi tarihsel ve agiklayict terminolojiye dayanmaktadir. "Bugiiniin basili
karakterleri, el yazisindan uzun bir evriminin sonucu olarak olusturulmustur. Harflerin
temel O6geleri ¢izgisel vurus ve darbelerdir. Fir¢a, kamis ve keski gibi yazi araglari,
yaz1 tipinin seklini dogrudan etkilemistir. Daha sonra eski Yunanlilar ve Romalilar
harfleri temel geometrik konstriikksiyonlar lizerinde bi¢imlendirmeye bagladi” (Becer,

fletisim ve grafik tasarim, 2006, s. 176).

Genel olarak, her harfin alfabede bir biiyiik birde kiigiik karakteri vardir.
"Tipografik terimlerle, biiyiik harfler “Kapital” “Majiskul” veya “Versal” olmak iizere
ti¢ isimle temsil edilmektedir. “Biiyiik harfler, Latince 6nemli anlamina gelen “gaput”
dan gelmektedir. “Majiskul” ise daha biiyilk bir anlama sahip olan Latince
“maiusculus” kokiinden gelir. Versal ayrica Latince'de “versus” karsi anlamina gelir
(ing. “Uppercase”). Biiyiik harflerle yazilan diger isimlerin farkli anlamlara sahip
oldugu goriilse de bunlar genellikle ayni islev taniminda kullanilmaktadir. Biiyiik
harfler, satir baslarinda, ciimle baslarinda veya 6zel isimlerin ilk harfleri gibi yerlerde

kullanilmaktadir.

“Yazida genellikle kiigiik harfler kullanilir. Ciimleler biiyiik harfle baglarken, kiigiik
harfle biter ve noktali virgiilden sonraki climle 6zel isimle baglamazsa, ctimle kiigiik
harfle baslar. "Kii¢iik harf" olarak adlandirilan formlar, tipografik terminolojide
"miniskiil" olarak adlandirilir. Latince "minusculus" daha kiigiik anlamina gelen
kelimenin kokiinden gelmektedir. Majiskiil harflerinin temel yapist Roma kapital
formlartyla tanimlanir ve iki ¢izgi arasinda sinirlanan alt sinir ¢izgisi “temel yazi
cizgisi” olarak alinir. Kiigiik harflerin temel govde yiikseldiginin oldugu “orta ¢izgi”,

iist uzantilar1 eksik olarak kii¢iik harflerin lizerinden ge¢mesi amaglanan ¢izgidir.”
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CAPLINE

The top of the capital
letterform

I |sruceure
ASCENDER LINE | |

Descender
The pa

8.0, F
that han

Bowl
A cu

Sekil 2.29 Yaz1 Karakterlerinin Anatomik Yapis1 (Godesignnow, 2021)

Taban Cizgisi (Baseline): Majiskiil ve miniskiil harflerin altina ¢izilen ¢izgidir.

Orta Cizgi (Meanline): Miniskiil harflerin yiiksekligini belirleyen ¢izgidir.

Ust Cizgi (Capline): Majiskiil harflerin iist kismini belirleyen ¢izgidir.

Yukar1 Uzanti (Ascenders): Miniskiil harflerde x-ytiksekliginden daha yukari ¢ikan kisimdir.
Asag Uzanti (Descenders): Miniskiil harflerin taban ¢izgisinden asag1 uzanan kisimdir.
Kapatilmis alan (Counter): Harf tarafindan kapatilmis beyaz bosluktur.

Tirnak (Serif): Asil vurgunun sonundaki olan kisa vurgudur.

Govde (Main Stroke): Majiskiil ya da miniskiil harflerin gévde kismidir.

Yatay Vurgu (Crossbar): A, H, T gibi harflerin yatay ¢izgisidir.

Egri Vurgu (Bowl): Yuvarlak yapili harflerdeki egri vurgulanmig kisimdir.

Kulak (Ear): Roman miniskiil g nin ¢ganaginin sagi iist kismindan ¢ikan kiigiik ¢izgidir.

Goz (Eye): Miniskiil e harfinin kapali pargasi (Sarikavak, 2004, s. 15)

2.2.1 . Geleneksel Yazilar (1615-Garamond)

Garamond tipi olarak ortaya ¢ikan, baslangicta distiniildiigi gibi Claude
Garromond tarafindan degil, Jean Jannon tarafindan tasarlanmistir. Ilkel el yapimi
kagit yiizeyler, ham baski malzemeleri ve miirekkep bu eski stil yazinin tasarimini
etkilemistir. Bu karakterlerin serifleri dirsek seklinde kivrimli, yuvarlak ve organik bir
el yazisi yapisina sahiptir. Nispeten kalin vuruslar, kiigiik x ekseni yiikseklikleri ve
agir parantezli serifler bu yazi tipinin gelisim doneminin gostergesi sayilmaktadir. O
harfi (dairesel ¢izgi) tizerindeki agili dikey baskilar kosegen olup, ince ve kalin ¢izgi

arasindaki kontrast oldukea kiigtiktiir. Kaligrafinin agili harf bigimleri taklit edilmistir.
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Geleneksel yazilar, giiniin elle ¢izilmis harf formlarina ¢ok benzeyen organik bir yap1
sergilemektedir. Ana 6rnekler: Bembo, Garamond, Caslon, Goudy, Palatino, (Becer,
2006, s. 177)

Identifying Marks — Organic, little contrast between strokes
(D angled apex oblique serifs _

‘ heavy bracket joints -
) “
=

heavy serif joints  angled stress

small xheight

Garamond — The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%0$”
Bembo- The quick brown fox jumps over the lazy dog.12345 “&%$”

Adobe Caslon- The quick brown fox jumps over the lazy dog. 12345 “&%$”

Goudy- The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”

Palantiono— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345
II&%$/I

2.2.2 . Gegis Donemi Yazilan (1757-Baskerville)

Bu donem ile en iyi iliskilendirilen yazi tipi, John Baskerville tarafindan yaratilmistir.
Kagit ve miirekkepteki teknolojik gelismelerin tiimili, yazi formlarinda bir
tyilestirmeye yol agmistir. Bu gruptaki yazilarin ince ve kalin vuruslar1 arasindaki
karsitlik geleneksel yazilara gére daha fazla tanimlanabiliyordu. Serifler yataya daha
yakin yuvarlak ve genel goriinim daha sofistike hale gelmistir. X yiiksekligi ve
yuvarlak bi¢cimdeki incelme eskeni dikeye yakin olup genisligi daha da genislemistir.
Harflerin genislemesinde Barok doneminin etkisi bulunmaktadir. Ana Ornekler:

Baskerville, Caledonia,
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Identifying Marks — Refinement, medium contrast between strokes

rounded apex less oblique serifs
onq|eo bracket joints | medium xheight

su|pruro| serifs less sfress wider lower case

Baskerville— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”
Cochin—The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345

Janson Text— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S$”
Mrs Eves— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”

Perpetua— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”

. Modern Yazilar (1788—-Bodoni)

Modern donemle en iyi iligkilendirilen yazi tipi, Giambattista Bodoni
tarafindan yaratilan Bodonidir. ince ve kalin hatlar arasindaki asir1 kontrast, ince
hatlarin ¢izgilere indirgenmesi ve ayni goriiniimdeki seriflerin gévdeye dik agiyla
baglanmasiyla birlikte ve parantezlerin kaldirilmasi gibi iyilestirmelerin tiimii bu yeni
donemde ortaya konulmustur. Geometrik kalite ve dikeylik, gercek modern ¢ag bir
sanat hareketi olarak ortaya ¢ikan bir zarafeti vurgulamistir. Ana 6rnekler: Bodoni,
Didot, Torino, ...

Identifying Marks — Geometric, great contrast between stroke weights

flat apex straight serifs

crisp angle brackets large xheight

10d X

hairline serifs vertical stress

Bodoni- The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”
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Didot— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”
Walbaum-— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”
Berhard Modern— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”

Torino— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”

. San Serif (1957 — Helvetica)

Max Miedinger ve Eduard Hoffman, (orijinal ad1i Haas Grotesk) tarafindan
tasarlanan Helvetica, giiniimiizde belki de en popiiler ve en sik kullanilan yaz1 tipi
haline gelmistir. Kismen okunakliligi ve net hatlar1 nedeniyle popiilerdir. Serifsiz
yazilarda biitlin hatlar ayn1 kalinliktadir. Helvetica tipi aile ayn1 zamanda mevcut
agirliklar ve stiller agisindan da en ¢esitli olan yazi tipidir. Yuvarlak hatlardaki incelme
ekseni daima dikey konumdadir. Tasarimlar1 geometrik bir anlayisa sahiptir. Ana

ornekler: Futura, Helvetica, Avant-Garde,.

Identifying Marks — Geometric, even strokes no serifs

flat apex

no serifs
Xlarge xheight

Helvetica— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”

Franklin Gothic— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%3$"
Futura— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$"
Gil Sans— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 "&%$"

Univers— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”
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2.2.5 . Gotik Yazilar (1150-1500- Franktur)

Roman tarzi yazi bigiminin torunu, Blackletter orta ¢aglarin bir {irtiniiydii ve o
sirada yer alan stislii ve yazi sekliydi. Gotik yaz1 geleneginin ilk 6rnegi, 15. ylizyilda
Almanya'da yaygin olarak kullanilan "Textur" yazisidir. Fakat bugiin oldukga tuhaf ve
okunmasi zor gériinmektedir. Dar ve uzun yazilarda dairesel elemanlar tahrip edilmis
olup, Gotik sanatin Ozelliklerini tasimaktadir. Keskinlestirilmis kalemin etkisi

anatomisinde goriilebilir. Ana 6rnekler: Gotik, Old English, ...

Identifying Marks — Ornate Calligraphy

|c1'ge xheight
n A
v

hCIII' Ine ser I vertical stress

Fette Fraktur— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”
Old English— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%5”
Lucidia Blackletter— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”

Blackmoor LET— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%S”

2.2.6 . El Yazilan

El yazilarindaki serbest ve akici bigimsel 6zelikler temel alinarak tasarlanan bu
tiir yazilar genellikle kategorilere boliindiigii goriilmektedir. Akan yazi ile akmayan
yazi olarak. Akan karakterlerin harf formlar1 arasinda akici baglant1 konturlar1 varken
akict olmayanlar yoktur. Ana ornekleri arasinda; Brush Script, Vivaldi, Mistral, Brody,

sayilabilir.
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Identifying Marks — Conectiong letterforms

—— swirling apex

small x-height

e_~-

hairlines diagonal stress

Mimic handwriting

Brush Script — The quick Brown Fx jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”
Vivaldi — The quick Brown Fox jumped over the laz y dog. 12345 “&%$”
Mistral — The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%3$”

Shelly— The quick Brown Fox jumped over the lazy dog. 12345 “&%$”

2.3  Gostergebilimi Kavrami

Gostergebilim (semiotics, semiology), en genel ve en bilinen 6zellikle dil veya
diger iletisim sistemlerinin unsurlar1 olarak isaretlerin ve sembollerin teorisi ve
incelenmesidir. Semiyotik sozciigli Yunanca ’da semeiotike teriminden, semiyoloji
sOzcligli ise Yunanca ‘da semeion (gosterge) ve logia (“kuram”; “s6z” anlamindaki
logos*“tan) sdzciiklerinin birlesiminden dogmustur. Fakat bu gostergebilimin ele aldig1
konuya gore yapilmig bir tanimdir. Gostergebilimi kullanildiklart yonteme gore
tanimlanabilir. Bu nedenle gostergebilim, nesnelere dilbilimsel yontemleri uygulama,
dildeki her seyi (oyunlar, jestler, yiiz ifadeleri, dini ritiieller, edebiyat, miizik...)
aciklamaya calisma ve dilsel olmayan tiim olgular1 dilsel metaforlarda bir araya
getirme bilimidir. Gostergebilimin "gostergesi" konusunu anlamadan gostergebilimi
anlamak imkansizdir. Gosterge, “genel olarak bir baska seyin yerini alabilecek
nitelikte oldugundan kendi disinda bir sey gosteren her tiirlii nesne, varlik ya da
olgu”dur. Daha genis bir tanimla semboller, dogal diller (Tiirkce, Ingilizce, Fransizca
vb.), cesitli jestler (el, kol, bas hareketleri), insanlarin toplum hayatinda birbirleriyle
iletisim kurmak igin olusturduklart ve kullandiklar1 sagir-dilsiz harflerdir. Trafik

isaretleri, bazilar1 flamalar, reklam afisleri, moda, mimari diizenlemeler, edebiyat,
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resim, miizik vb. gibi ¢esitli birimlerden olusan, profesyonel gruplar i¢in ses, metin,

goriintli ve aksiyon yoluyla anlamli bir biitiindiir.

Ornegin, bir resimdeki bir renk dgesi veya bir figiir, bir edebiyat eserinde veya
bir gobmlek, etek, kazak vb. kahramanin amacinin veya davraniginin veya modasinin
bir gostergesi olarak hizmet edebilir. Cevresindeki diger birimlerle iligkisi olan bir
gosterge olarak diisiintilebilir. Sonucta gostergebilim, yalnizca dilsel isaretleri degil,
temsili olan ve anlamli bir biitiin olusturan her seyi inceler. Tiim bu gdstergeleri dort
perspektiften inceler: ©6znel bir gosterge tiirii olarak gostergeleri kesfetmek,
gostergelerin - anlamini  arastirmak, gostergelerin  kullanimina odaklanmak ve
gostergelerin  roliine odaklanmak. Gostergebilimin gostergeleri ve gosterge
sistemlerini  inceledigi konusunda tiim arastirmacilar hemfikirdir, ancak
gostergebilimin bir bilim olup olmadigi konusunda tartigmalar vardir.
Gostergebilimin  gosterge ve gosterge dizgelerini inceledigi {izerinde biitiin
arastirmacilar mutabiktir ancak gdstergebilimin bir bilim olup olmadig1 konusunda
tartigmalar vardir. Charles Morris, gostergebilimi “gostergelerin  bilimi” diye
tanimlarken6, bazi aragtirmacilar heniiz bir yontem birligi olusmadig1 ve ¢ogunluk
tarafindan kabul goérmiis teorik modelleri ya da deneysel metodolojileri bulunmadig:
i¢in gostergebilimi kendi i¢inde bir bilim degil, bilimler arasi bir inceleme yontemi,
bilimsel bir tasar1 ve heniiz gelisimini tamamlamamis bir yaklasim olarak goriirler.
Zira gostergebilim kuramcilart hala gostergebilimin alanmi ve genel ilkelerini

saptamaya ¢alismaktadir.
23.1 . Gostergebilim Tanim ve Gelisimi

Gostergebilim, igaretlerin sozlii veya s6zsiiz, gorsel, isitsel-gorsel, sesin ¢esitli
kiplerinde nasil olduguyla ilgilenip, hangi bi¢imde olursa olsun davranis isaretleri
(beden dili, giyinme, yiiz ifadeleri), sosyal, kiiltiirel veya politik isaretler, mesajlarin
iletilmesinin yani sira anlam tretmek i¢in de kullanilmaktadir. Arthur A. Berger
“Gostergebilim ve Kiiltiir Elestirisi” eserinde su goézlemde bulunmustur: Giinliik
hayatimizda, okudugumuz romanlarda, izledigimiz film ve televizyon programlarinda,
izledigimiz veya katildigimiz spor miisabakalar1 ve konserler. Kisacasi nerede olursak
olalim, insanlar anlam {iretip anlam yorumlamaktadir. Her zaman bilgi gonderip,
bagkalar1 tarafindan bize gonderilen bilgileri aliyor ve yorumluyoruz. Gostergebilim

bize bu bilgilerin karmasikligin1 ayristirarak yorumlamada goéndericiye kolaylik
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saglar. Berger dolayli olarak herkese gostergebilimeci demistir. Bu nedenle, anlam
formiilasyonu ve anlam ¢ikarimi siireci olarak gostergebilim, kendi varsayimlarina ve
terminolojisine sahiptir ve sembollerin konuslandirilmasi yoluyla beklenen bilgiyi

desifre edebilir (Nigeria, 2008, s. 40)

2.4 Kurumsal Kimlik Kavramina Genel Bakis ve P&G

24.1 . Kimlik

Kimlik; herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran
Ozelliklerin bitiinidiir. Eger bir kimliginiz yoksa, siz de tiiketici goziinde yoksunuz
demektir. Bir kurumun kendisini temsil etme bic¢imlerinin biitiini, o kurumun
kimligini olusturur. Kurumun kendisini temsil ederken nasil algilanacagina yon veren
aktivitelerin biitiinii ise kurumsal kimlik siireci olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal
kimligin disa yansiyan yiizii 6ncelikle amblem, logo, kartvizit, mektup kagidi vb.
unsurlardir. En basta bir kurumsal kimlige sahip olabilmek i¢in, dncelikle kurum
olmak gereklidir (Okay, 2013, s. 39). Kimlik hem bireysel olarak hem de kurumsal
olarak giiniimiizde “identity” kavrami g¢ercevesinde ifade edilmektedir. Bunun yani
sira kimlik kavrami “teklik” ve “kendine 06zgiiliik” gibi kavramlar ile de ifade
edilmektedir. Isletmeler acisindan ise kimlik, isletme igindeki hedeflerin ve kalitenin
yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kimlik bu anlamda orgiitiin veya isletmenin
kimliginin ifade edilmesi ile varhiginin siirdiiriilmesi gayreti olarak da

goriilebilmektedir (Kanayran, 2021).

Kimlik kavrami sosyal bilimlerde kullanilmakta olan koprii kavramlardan
birisi olarak kabul edilmektedir. Kimlik kavrami genis bir yelpazeye sahip olmakla
birlikte insan bilimlerinden siyasal bilimlere, psikolojiden sosyolojiye kadar uzanan
bir mekanizmayi temsil etmektedir (Ozdil, 2017). Kimlik, bireysel ve kolektif olmasi

yonii ile asagidaki boliimlerde 6n plana ¢ikarilarak genel hatlari ile ifade edilecektir.
2.4.2 . Bireysel Kimlik

Kimlik hissi, bireyin kendisini bagkalarindan farkli olarak ifade etmesi ile
baslamaktadir. Bireysel kimlik ise bireyin kim oldugu hakkinda zihninde olusan algiy1
ifade etmektedir (Uzuntas, 2017). Bireysel kimlik ile ilgili dnemli unsurlar; insanlarin

kendileri ile iligkili 6zellikleri, kim olduklarini ¢evrelerindekilere veya topluma nasil
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ifade edecekleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Kanayran, 2021). Bireyin kendisi,
gereksinimleri, davranislari, ilgileri ve hareket noktalarini belirli dlgiilerde tutarlilik
gosteren, bireyin benligine sadik, baskalarindan farkli ve ayr1 bir birey seklinde
algilanmasina neden olan bir zihinsel yap1 olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 1996).
Kisi, bireysel kimligi edinirken i¢inde bulundugu toplum yagaminda algiladigi diinya
ile kendisini ifade etmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle farklilik vurgusu ile hareket
eden ve oOteki olarak ifade edilen kisilerden farkli olarak bir kimlik ¢abasi iginde
bulunmaktadir. Bir kimlik cabasi i¢inde bulunan kisinin, tek olma duygusu ile
tanimlanan psikolojik 6zellikleri, bedensel ve zihinsel yetenekleri gibi 6zel vasiflari
da g6z oOnlinde bulundurulmaktadir (Yapici, 2004). Bireysel kimliklerin modern
dénem ile 6n plana ¢iktiklar1 ve bireyler arasindaki benzerliklerin vurgulanmasindan
ayr1 olarak farklilik iizerine temellendirildigi neticesi ortaya gikmaktadir (Ozdil,
2017). Bireysel kimlik, modern ve post-modern donemden olusmakla birlikte
modernligin kimlik sorunu, kimligin yaratilmasi ve korunmasi iizerine odaklanmistir.
Post — modern dénemde ise kimligin yaratilarak ebedi olarak ona baglanmak ve
kmligin sabitlenmesi olarak degil, devamli olarak yeni kimlik segeneklerini acgik

tutarak belirli bir kimlige bagli kalmamak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2002).
2.4.3 . Kolektif Kimlik

Kolektif kimlik, belirli bir kiiltiiriin tagimakta oldugu norm, deger, sosyal
kontrol gibi toplumlara 6zgii 6zelliklerin benimsenmesi ve bunun neticesinde edinilen
toplumsal kimlik anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda kolektif kimlik belirli bir
alanda siurlar belirli olan bir kiiltiirel toplulugun sahip bulundugu kimlik olarak ifade
edilebilmektedir. Toplumsal kimlik olarak da ifade edilebilecek olan kolektif kimlik,
kisilerin ortak bir mensubiyet ve paylasilan birliktelik {izerinden ifade edilebilecegi

ortaya ¢ikmis olan kimliktir (Yapici, 2004).

Kolektif kimlik genel olarak grup mensubiyeti ge¢misi lizerinden meydana
gelmektedir. Gegmisi koruyan kolektif bellekten yola ¢ikarak ge¢cmisin mirasi ile
degerleri canli tutulmaya gayret gosterilmeye ¢alisilmaktadir. Belirli bir topluma veya
tilkelere biitiinii ifade eden kolektif kimlikler, farklilagsmaya ve ayrismaya neden olan

sinif ile ekonomik cikara dayanan kimliklerden farklilik gostermektedir (Ozdil, 2017).

Kolektif kimlik, geleneksel toplumlarda bireysel kimlige nazaran birincil

konumda bulunmaktadir. Ozellikle biitiiniin temsil edildigi ulusal ve dini kimliklerden
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meydana gelmektedir. Kiiltiirel yasamin olustugu toreler, gelenck ve gorenekler
bireylerin kimligini belirlemekte olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Tarihi siireg
icinde meydana gelen degisim ve gelismelerin 6nemli bir neticesi olarak kisinin
bireysel tercihlerine birakilan kimlik se¢imi ©onemli bir sorun olarak ortaya

¢ikmaktadir (Giiveng, 2010).
2.4.4 . Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik kavrami tarihi siire¢ i¢inde incelendiginde ilk kurumsal
kimlik kavrami Orneklerine soylularin ve krallarin kullandig1 armalarda, askeri
tiniformalarda ve bayraklarda rastlanmistir. Bu isaretler ile bireyler ortak bir paydada
ve amagcta bulusarak birliktelik olusturmaktaydilar (Hiirel, 1998, s. 105). Tarih i¢inde
bir armadadan daha fazlasini temsil eden kurumsal kimlik, insanlarin bir biitiin olarak
birlikte hareket etmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Onder, 2019).

Kurumsal kimlik, genel olarak bir kurumun sozlii ve gorsel tanitimini, i¢inde
yer aldig1 piyasa kosullarindaki yerini, kurumsal, ticari ve {irlin bakimindan
farkliliklarini i¢inde bulunduran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
kimlik bir acidan da kurumun dogru ve anlasilir ifadesi olarak tanimlanmaktadir

(Henderson, 1998, s. 14-17).

Gecmisten giiniimiize tarihsel siire¢ i¢inde 6zellikle teknoloji alaninda yasanan
gelismeler ve degisimlere paralel olarak kurumsal kimlik kavraminin da bir etkilesim
icinde bulundugu bilinmektedir. Bu dogrultuda kurumsal kimligin tarihsel siire¢ i¢inde
gecirdigi degisimi dort donem ile ifade etmek miimkiindiir (Okay, 2013, s. 40);

. Geleneksel Donem

. Marka Teknigi Donemi

. Tasarim (Dizayn) Donemi
. Stratejik Donem

Birinci Diinya Savasi sonuna kadar devam eden geleneksel donem, ana unsuru
kurulusun sahibi veya kurucusu olarak ifade etmektedir. Bu donemde yoneticiler dahil
calisanlar kurum i¢inde bir yetki ve s6z sahibi olarak goriilmemektedirler. Kurumsal
kimlik, kurucunun kimligi ile ifade edilmektedir. Birinci Diinya Savasinin ardindan
ise Ikinci Diinya Savasia degin gecen dénem kurumsal kimlik agisindan marka

teknigi donemi olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu bu donemde kurum kimliginden
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daha ¢ok marka kimligi 6n planda bulunmaktadir. Kurulusun kimligine iirliniin veya
markanin tarzi, niteligi ile ambalaji ile daha ¢ok ulasilabilecegi diisiilmektedir.
Kurumsal kimligin bir sonraki donemi ise tasarim ve dizayn donemi olarak
adlandirilmaktadir. Ikinci Diinya Savasi neticesinde ozellikle ABD ve Ingiltere
kaynakli biiylik kuruluslarin faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in tercihen kurumsal
kimlik ¢alismalarii yogunlastirdigini ifade etmek miimkiin olacaktir. Ote yandan, bu
donemde marka kimliginden daha ¢ok kurum kimliginin 6n plana ¢iktig1 ve kurum
kimliginin marka yaninda iiriiniin dizaynim da igine aldig1 bilinmektedir. Ozellikle
1970’1i yillara gelindiginde, kurum kimliginin yaratilmasina ve gelistirilmesine katki
verebilecek olan ajans sayisinda artis goriildiigii ve boylelikle s6z konusu bu alanda
yeni bir faaliyet konusunun olustugu ifade edilmektedir. Bu déonemde siklikla kurum
kimligi, kurum kiiltiirii ve kurum dizayn1 kavramlarinin giindemde oldugu da
goriilmektedir (Okay, 2013, s. 40).

Ayrica hedef kitle karsilagtig1 markalar arasindan asina oldugu markalar1 tercih
eder, tanimadig1 markalar1 sevmez. Bu nedenle ajansi/markay1 temsil eden logonun
goriintirliigiiniin  yliksek olmasi, ifade edilen ajansit diger markalarin logolar ile
karistirmak yerine hedef kitlenin ajans i¢in satin alma tercihine katki saglamaktadir.
Bunu uzun vadede korumak i¢in biiyiik ve 6nemli isletmelerin buraya ¢ok fazla zaman
ve biitce yatirim yaptiklar1 goriilmiistiir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Taco Bell (diinya ¢apinda 300'den fazla distribiitorii olan Meksika tarzi bir fast food
sirketi), rekabette bir adim 6nde olmak i¢in 20'den fazla siirekli radyo kanalinda logo
ve sirket logolar1 gostererek reklam yapmistir. Boylece genis kitlelere, bu sekilde
yiiksek bir farkindalik orani olusturmaya ¢alismistir (Henderson, 1998, s. 14-17).
Kurumsal kimlik bir kurumun ya da bir firmanin disa agilan yiizii, penceresidir.
Kurumun kendi karakterini, kimligini disartya dogru bir sekilde yansitabilecek
nitelikte kurumsal kimlik tasarimi yapabilmesi ger¢ekten karmasik, zor, yaraticilik ve
uzmanlik isteyen bir konudur. Bu nedenle kurum kimligi programlarinin ana amaglari
arasinda yer alan gorsel bir iletisim biitiinliigli saglayabilmek i¢in; bu tasarimin

profesyonel kisilerce yapilmasi gerekmektedir. (Okay, 2013, s. 40)

245 . Kurumsal Kimlik Tasarim Siireci

Literatiirde tasarim kavranmu ile ilgili oldukga fazla bilgi, goriis ve yaklagim
bulunmaktadir. Genel olarak ise tasarim, bir plan veyahut eskiz olusturabilmek icin

zihinsel canlandirma, bi¢im vermek olarak ifade edilebilmektedir. Kurumsal kimligin
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tasarimi ise kurum kiiltiirlinlin ayrilmaz bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurum
kiiltiirlini bir nevi sembollestirerek kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla iletisim i¢inde
bulunulmasini saglayan énemli bir etkendir. Bir kurulusun sahip oldugu tiim ara¢ ve
geregler, kurulusun her bileseninde kullanilan renklere kadar her sey ve kurumun
kimligini olugturan goérsellerin tamami kurumsal kimlik tasarimi i¢inde kendisine yer
bulmaktadir. Ote yandan ifade etmek gerekir ki; kurumsal kimlik tasarimimin
paydaslar ile iletisim i¢inde olunmasi saglayan bes 6nemli etkeni ise isim, slogan, logo,
renk ve tipografidir. Kurumsal kimlik tasarimi1 kurumlarin ve kuruluslarin kendilerini
en iyi sekilde ifade edebilme yontemi olarak kabul edilmektedir. Kurumsal kimlik
tasarimi  kurum ve kuruluslarin  kendilerini ifade edis Dbig¢imleri olarak
nitelendirilmektedir (Kanayran, 2021).

Kurumsal kimlik sadece logo, slogan ve gorsellerden olugsmamaktadir.
Kurumsal kimlik ayn1 zamanda kurumun felsefesini, kiiltiiriinii ve iligkilerini de
yansitan bir ¢at1 olarak ifade edilmektedir (Baskin, 2020). Kurumsal kimlik tasarima,
kurulusun goriinlimiinii temsil eden ve taninmasina aracilik eden bir ¢aligmalar biitlinii
olarak da ifade edilebilmektedir. Bir uyum ve diizen i¢inde siirdiiriilen kurumsal kimlik
tasarim siiregleri giivenilir bir imaj olusturulmasina destek olmaktadir (Corlan, 2020).
Kurumsal kimlik tasarimi 6te yandan bir baska bakis acisi ile degerlendirilmek
istenirse; 1884 yili ile “modernist hareketin” yiikselisi ile bugiine degin Gnemini
artirarak devam etmistir. Kurumsal kimlik tasarimi, bir kurum i¢in olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Kurumun tanmitimi ve rekabet edebilirligi agisindan da Onemini
korumaktadir. Kurumsal kimlik tasariminin diger tiim tasarim unsurlari ile uyumu ise
literatiirde anlaml1 bir yer edinmesine olanak vermektedir. Nu dogrultuda kurum igin
dogru ve etkili bir kurumsal kimlik tasarimi ¢alismasi olusturmak i¢in hedef kitlenin
aciklikla ortaya koyulmasi ve buna gore bir tasarim olusturulmasi gerekmektedir.
Dogru ve etkili bir tasarim siireci ise tanimlama, arastirma, beyin firtinasi, prototip

olusturma, segme, uygulama ve 6grenme seklinde ilerlemektedir (Corlan, 2020).
2.4.6 . Kurumsal Kimlikte Tipografi Kullaniminin Onemi

Belirli bir hedef i¢in yazi karakterlerinin iki boyutlu bir yilizeye yerlestirilmesi
tipografi olarak ifade edilmektedir. Tipografi, bir metnin sinirlarinin zorlanmasi
anlamina gelmektedir. Tarihi siire¢ iginde O6nceleri matbaa harflerinin dizilimi olarak
ifade edilen tipografi, glinlimiizde bir metnin diizenleme sanat1 olarak goriilmektedir.

Tipografi; harfler, semboller ve fontlar gibi yazi ile iligkili kavramlardan olusmaktadir.
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Ozet olarak ifade etmek gerekirse; tipografi kavrami genel olarak yazili bir metnin

gorsel olarak tanimlanmasi olarak kabul gérmektedir (Kirteke, 2021).

Tipografi, islevsel ve estetik acidan bir mesaja sahip bulunmaktadir. Metinlerin
ve climlelerin en iyi bi¢imde anlasilmas1 ve estetik agidan giizel olmasi tipografinin
belirli basli hedefi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tipografi yalnizca bir igerigi ele
almamakta; 6te yandan dilin sekli ile sorumlu olarak nitelendirilmektedir. Bir baska
ifade ile tipografi, kurumsal kimlik tasariminin en 6nemli unsuru ve temel tas1 olarak
goriilmektedir. Tipografi, bir kuruma karakter kazandiran ve iletisimin yapisini
belirlemektedir. En 6nemli olan ise tasarimin yalnizca tasarimi karsilamamasi, stireg,
girisim, davranis sekillerinin de ayni bicimde tasarlanmasi durumudur (Yigitgliden,
2016).

Kurumsal kimlik bilindigi {izere bir kurumun goriinen yiizii olarak ifade
edilmektedir. Kurum ve kuruluslarin kurumsal kimlikleri ile kendilerini en iyi sekilde
ifade ettikleri bir gercektir. Kurum kimligi, gorsel kimligi olusturan tiim tasarim
unsurlarinin kullanim sekillerinin net bir sekilde ifade eden bir kilavuz niteligindedir.
Kurumlar kurumsal kimlik agisindan belirli tipografik karakterleri uzun zaman
boyunca kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda tipografik karakterler kurumlarin

gelisimine uyum saglamasi agisindan giincellenmektedir (iplikgi, 2016).
2.4.7 . Bir Kurumsal Kimlige Sahip Olan P&G Ailesi

Procter & Gamble (P&G), sabun ve mum iireticisi olarak 1837 yilinda
kurulmustur. Giinlimiizde Diinyada yaklasik 180 iilkede satis, 65 lider marka ile P&G
Diinyanin énemli kuruluslarmim basinda gelmektedir. Ilk kez 1987 yilinda Tiirkiye
pazarina giren P&G, 4 tesiste 17 oncili marka ile iiretimini siirdiirmektedir. Genel
olarak bebek bakimi malzemeleri, camasir yikama Triinleri, kisisel bakim
malzemeleri, sa¢ bakimi, ev temizligi, saglik {iriinleri, agiz bakim ve diger profesyonel
{iriin kataloglarina sahip bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse; Prima, Alo, Ariel,
Orkid, Pantene, Fairy, Tampax, Head & Shoulders, Braun, Gilette, Vicks, Ipana, Oral
— B gibi markalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ilk kez 1837 yilinda Cincinati’de kurulan ve
1987 yilinda ise Tiirkiye pazarina giris yapan P&G, marka ve {irlinleri ile tiiketicilere
deger katan bir anlayis ile giinlik yasamlar1 iyilestirmek iddiasindadir. Cesitli
sekillerde insanlarin yasamlarina deger katmay1 bir hedef olarak edinmis olan P&G;

yonetigim, topluma katki, cinsiyet esitligi konularina 6nem vermektedir. Saglik, hijyen
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ve ev konforu ile spora katki, genclikle ilgili programlar icin yeni sosyal sorumluluk

projeleri gelistirmektedir (Ozyiirek, 2020).

Kendi ifadeleri ile amag, degerler ve ilkeler P&G’nin kurum kiiltiiriini
olusturmaktadir. 184 yillik bir gecmise sahip olan P&G’de, is yapis sekli siirekli
degisime ve buna bagli olarak gelisime ugrasa dahi bu unsurlar degisiklik gostermeden
kusaktan kusaga aktarilmistir. P&G amag olarak kendisine giiniimiizde ve gelecek
nesiller agisindan tiiketicilerin yasamlarina deger katan iistiin bir kaliteye sahip

markali tirtinler sunmay1 edinmistir.
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HL.LBOLUM

YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Bu arastirma, tarama modeline dayali olarak yiiriitilen betimsel bir
aragtirmadir. "Tarama modelleri, gegmis veya mevcut durumu oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan bir arastirma yontemidir. Arastirmaya konusu olarak olay, kisi
veya nesneyi kendi kosullari i¢inde tanimlamaya ¢alisir. Degiskenleri herhangi bir
sekilde degistirme veya etkileme ¢abas1 gosterilmez. Hicbir sekilde degistirmeye veya
etkilemeye c¢aligmaz. Bilinen varlik kabul edilip degistirme gibi bir ¢aba
bulunmamaktadir. Fakat yazar Kkendi gozlemlerini de ekleyerek yorum
yapabilmektedir” (Karasar, 1984, s. 77). Tarama modelinde belli bir zamanda ¢ok
genis bir sahada bilgi toplamak hedeflenir. Toplanan veriler istatistiksel islemlere
elverisli olacak sekilde yaygin ve pek ¢ok sayida fert durum ve olaylara ait olmalidir

(Yildirim, 1996, s. 68).

Bu arastirma, tarama modellerindeki o6rnek olay tarama modellerine
uygulanabilir. Cok sayida elemandan olusan bir evrende (birey, aile, okul, hastane,
dernek vb.), evrendeki belirli bir iinite hakkinda kesin bir yargiya varmak amaciyla
evrenin derinlemesine taranmasi seklinde gergeklestirilir. Genel taramalara gore daha
detayli olup, gercege yakin bilgi verir. Genel taramanin yetersiz oldugu durumlarda
yapilmaktadir. Bu arastirma modeli nitelik arastirma yontemine uygun olup, istatiksel

¢ozlimlenme uygulanmamustir.
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3.2 Evren ve Ornekleme Siireci

Arastirma kapsaminda P&G markalarinin yer aldigi yazili ve sozlii kaynaklar
bu konunun evrenini olusturmaktadir. Omneklemini ise, aragtirmanin amaci
dogrultusunda tilkemizde P&G sirketinde yer alan 4 farkli markanin dogusu ile birlikte
logo ve sembollerinin giiniimiize kadarki seriiveninin arastirilip incelenmesi bu

calismanin amacini olusturmaktadir.
3.3 Verilerin Toplama Yontemi ve Siireci

Yapilan literatiir arastirmalariyla P&G firmasinda yer alan basarili bir logonun
sahip olmasi gereken basar1 hikayeleri derlenmistir. Bu kapsamda arastirilan markalar
icin logolarin 6nemine vurgu yapilarak, logo degisimine giden markalar ile ilgili
ornekler verilmistir. Bu kapsamda logo basligi altinda; gegmisten giiniimiize logo
kullanimi, logolarin renk gesitleri, logo tasariminda rengin ve sembollerin 6nemi ve

markalarin logolarinda hangi figiirleri ne amacla kullandiklarina deginilmistir.
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IV.BOLUM

BULGULAR

4.1 Arastirma Bulgulari

Tezin bu bolimiine kadar olan kisminda, gorsel kimligi olarak logonun
kullanilmaya baglandig1 ilk donemlerden itibaren markalasmaya katkisi, nasil
algilandigi, kullanim big¢imleri ve 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bu bilgiler
cesitli kaynaklar ile desteklenerek ¢alismanin teorik alt yapist olusturulmustur. Bir
firma giivenildigi zaman; onun altindaki markalara da giivenilmektedir ¢iinkii 0
markalar ¢ati firmaya aittir. Yani 6zetle firma biiyiik varligi, marka ise kii¢iik varlig
temsil eder. Bu durumda ise bir firmaya gilivenen kisi ayni zamanda o firmanin
markasina da giivenir (Lau G.T, 1999, s. 347). Bazi markalar, firma ya da marka
hakkinda, yarar saglayacak Oykiilerden faydalanabilmektedir. Bu &ykiiler,
efsanelesmis kurucular, sirketin kurulus asamasinda verilen miicadele veya
caliganlarin 6zverisini gosteren 6rneklerden kurulu 6ykiiler olabilmektedir (Pira, 2005,
s. 130). 1990'1arin basinda, Procter & Gamble, HGDF araciligiyla genis capta
duyurulan bir doniisiim gerceklestirmistir. Markalarinin yarisinin fiyatini diigiiren
Procter & Gamble ve mevcut indirimleri iptal eden P&G 1991'de 175 milyon ABD
dolar1 ile bir 6nceki yilin %10 unu kazandigini agiklamistir. HGDF savunucularina
gore; her giin Onemli drlinlerin fiyatlarin1 diisik tutmak marka sadakati
olusturabilmektedir. Diizenli indirimler ve promosyonlar iireticilerin fazla mesai

uygulamasina neden olmustur fakat promosyonlar bittiginde ise diisiik kapasiteli
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verimsiz g¢aligmalari milyonlarca kayba neden olmustur. Marka bilinirligi
yaratmak i¢in kullanilan "indirim" ve "asil fiyatindan almayin" faaliyetleri marka
denkligini azaltmaktadir (Keller, 2003, s. 257-259). Bunlardan kaginmak isteyen
bircok marka, fiyatlandirmaolarak HGDF'yi benimsemistir. Bu tiir fiyatlandirmanin
giincel bir 6rnegi, Prima'nin "Uyku ve Oyun" bezleri olarak verilebilir. Bu uygulama
calismasinda Procter & Gamble markalarindan Gillette, Venus, Head&Shoulders
Pantene, Orkid ve Prima markalarinin logolarina ait detayli bir analiz yapilmistir. Bu
¢alismanin amaci, tezin konusunu olusturan bu logolarin tipografik olarak incelenme
stirecinde tiiketiciler lizerinde birakmig oldugu algilarin semiyolojik olarak {iiriin ve

marka baglamindaki diisiincelerini ortaya koymaktadir.
Gillete Markasmin Logosu

Gillette, 1895 yilinda kurulan bir tirag bigag1 sirketidir. 2005 yilinda P&G,
Gillette'i satin alarak Gillette Sirketi 1895 yilinda King C. Gillette tarafindan Boston,
Massachusetts'te tiras bigagi tiretmek itizere kurulmustur. Gillette'in faaliyetleri,
Procter & Gamble tarafindan satin alindigi 2005 yilina kadar devam etti. Bu satin
almanin ardindan Procter & Gamble, diinyanin en biiyiik kisisel bakim tirtinleri sirketi
haline geldi. Gillette'in iirettigi ilk tiras makinesi Super Speed modeliydi. Bu tirag
makinesi ¢ok kisa siirede herkes tarafindan sevilmistir. Ayirt edici Gillette logosu,
tescilli bir sans-serif yazi tipine ve sirketin mesajinin tutarli ve etkili olmasini verimli
bir sekilde 6zenle tasarlanmis gorsel 6gelere sahiptir. Yazi tipinin hafif italik olarak
konumlandirilmasi, genel tasarima benzersiz bir hiz hissi verir ve ekstra kalinlik, daha
az tehdit edici goriinmesini saglamaktadir. "G" ve "i" harfleri arasindaki negatif
boslugun akillica kullanilmasi ise iist iiste iki bigak benzeri sekli olusturmaktadir. Sekil
5.1°de sirket logosunun yillar icerisindeki degisimleri yer almaktadir. Tiras bicagi
anlamindaki Gillet logosundaki mesaj1 anlamak biraz zor olmakla birlikte logo biraz
dikkatli incelendiginde markanin i¢indeki G ve 1 harflerinin bir jilet gibi kesildigi fark
edebilmektedir.
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<G Gillette~

G

1901-1964 1964-1974

Gillette Gillette

Gillette

1901

1901 yilindaki logoda; “Gillette” kelimesinin bas harfi majiskiil diger harfler ise
miniskiil olarak yazilmistir. Majiskiil olan G’nin x yiiksekligi bozularak miniskiil g
olarak gosterilmis, alt satir ¢izgisinin sarkan kuyrugu var gibi asagi ¢ekilmistir. Yazi
tipi, klasik oranlara sahip geleneksel tipte olusturulmustur. Yine de bu yazi tipinin
dekoratif yani; “I” ve “G” harflerinin iist uglarindaki egrilerle alisgilmadik “t'lerin”
yazimi olmustur. Ayrica tasarimi benzersiz kilan tip degil, harflerin arasindan gegen
ok betimlemesi olusturmaktadir. Ok, Gillette tiras bigaklarmin keskinliginin bir

simgesi olarak kullanilip bu logo bir eskenar dortgen igine yerlestirilmistir.

1964
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i ette

Temel gorsel, metafor olarak degismeden kalmistir. Tiim harflerin iginden
gecen ve her birinde delikler acan keskin bir ok yeni tasarimda da goriilmektedir. Tirag
bigaklarinin kayma kolayligim1 simgeleyen bu ok hari¢ tiim unsurlar kokten
degismistir. Yazi tipinde ise ilk logoda yer alan unsurlar benzer sekilde iken logo
icerisinde yer alan gri renkler giderek harfler daha komiir siyah renge biirinmistiir.
Ayni zamanda harfler biiyiiyerek, biiyiik “G” ‘nin x yiiksekligi bozularak kiigiik g gibi
alt uzant1 olusturulmak amaciyla, G’nin alt kism1 satir ¢izgisinin altina ¢ekilmis, tist

kismi ise diger karakterlerle hizalanmugtir.

Gillette

1974 wyil1 igerisinde yer alan amblemin tarihsel bir degisimi goriilmektedir.

1974

Tasarimcilar oku kaldirarak yaziyi daha cesur ve yalin bir hale getirerek yazi tipini ilk
bakista algilanir bir hale getirmislerdir. Gliflerin sekli tamamen elden gegiren
tasarimcilar, cift harfleri vurgulayarak logoya gorsel bir ritim kazandirmiglardir. Bu,
ozellikle “t'lerin” durumunda fark edilmektedir. T harflerindeki yatay g¢ubuklar
birleserek tek bir ¢ubuk olusturulmustur. Cift “Il ve tt” harflerini vurgulan ilki uzun
ikincisi uzun saglam siitunlara benzeyen kaynagmis harfler “e” harfinin iizerine
yiikselmektedir. 1989°da logonun giincellenmesine ragmen yapilan bu degisim 0

zamandan beri bazi iilkelerde 1992 yilina kadar kullanilmistir. Marka isareti ¢ok daha
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iyi okunabilir hale gelse de benzersiz goriindiigiinii veya sirketin tirettigi iiriin izerinde
herhangi bir belirti icerdigi sdylenememektedir. Bu nedenle cesitli versiyonlarda

tasarimcilar bu sorunlar1 ¢ozmeye ¢alismislardir.

1989

Gillefte

1989 yilinda mevcut Gillette logosunun prototipinin ortaya ¢iktigi zaman
olarak tarihte yerini almistir. Onceki logoya (1974) kiyasla, bu versiyonda karakterler
daha etli ve daha cesur olarak kendinden emin bir hale gelmistir. Gilette sozctigiindeki
harfler 6nceki versiyonlarda oldugu gibi majiskiil ve miniskiil halini korumustur. Ayni
zamanda harfler biiyiik yazilarak glifler arasindaki espas azaltilmustir. Ikinci "I" ve ilk
"e¢" birbirine yapismistir. Ayni sey "e'ler" ve "t'ler" igin de soylenebilmektedir. Harfler
arasinda daha genis nefes alan bir versiyon tanitilarak egik isaretler birbirine yakin

olarak “e” 6nceki sembollerle baglant1 olusturmustur.

2009- Mevcut

Gillette

Tasarimcilar mevcut logoda yer alan i harflerini yeniden tasarlamislardir. 1

harfleri iizerinde yer alan nokta kaldirilarak asimetrik olarak kesilen bir kare nokta
yerine dahil edilmistir. Bdylece piiriizsiiz olan bigaklarin kusursuz kesinligi

vurgulanmistir. Modern bir sans-serif yazi tipine sahip olan bu logoda italikler bigagin
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kesinliginin hissini vermistir. "G" harfinin {ist ucunun yani sira alt tarafina da daha

yakindan bakildiginda, sag alt aginin ustura izine benzedigi goriilmektedir.

e

Negatif bosluk, iist tiste iki bigak benzeri sekli olusturmaktadir. Bu sekil agikga

Gillette'in tirettigi lirline bir referans olusturmaktadir.

Logonun barindirdigt bu mesaj, bir seyi akillica dikkat ¢ekmeye calisan gizli
unsurlarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu yiizden bir logoyu unutulmaz kilan sey

icerdigi unsurlardan olusmaktadir.
Venus Markasmnin Logosu

Gilette markasinin sahibi 1901 yilinda kadinlar i¢in piiriizsiiz ciltlerin varligim
saglamak i¢in yeni arayislar igerisine girmistir. Bu yiizden sirket, yiiz y1l 6nce Gillette
Ventis tiras bicaklarimi icat ederek kadinlarin tiras olma yontemlerinde bir ¢igir
acmustir. Veniis’iin pembe renkli tiras bigaklarmin kadin tiras bigaklar1 olduklar
bilinmektedir. Uzun yillar boyunca Gillette kadinlar i¢in tiras tirlinlerini erkek tiriinleri
ile beraber pazarlamistir. 2001 yilinda sirket kadinlar i¢in ayrica bir boliim yaratarak
Gillette Veniis markasmi tanitti. Markanin ge¢miste yaptigi kampanyalarmdan
bazilari, sadece giizel bir kadin teni versiyonu gostermesine ragmen, marka kendini
yeni bir logo araciligiyla yenilenmistir. Kadinlarin tirag olma aligkanliklarini
degistiren dogal kivrimlarina uygun tasarlanmis olan Veniis Klasik kadin tiras
bigaklari yeni bir standart belirlemistir. Yuvarlak ve oynar bagligi sayesinde kadinlarin
kivrimlar tizerinden kolayca gecen bu tirag bigaklar1 kivrimli Soft Grip® gdvdesi ile
kadinlarin eline dogal olarak oturmaktadir. Ayni zamanda {izerinde yer alan
nemlendirici bant ile de ¢izik ve kesiklere kars1 koruma sagliyor. Bu sayede kadinlarin
dogal kivrimlarina uyum saglayan oynar basliklar sayesinde tiras olmak artik cok daha

kolay ve ¢ok daha piiriizsiiz hale gelmistir.
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Gillette
(e Gillette Y Gillette
\?GHUS\’enus venus

Venus cinsiyet simgesi olup kadini simgeleyen ve Yunan Mitolojisi'ndeki agk tanrigasi

Afrodit'in Roma Mitolojisi'nde ge¢en Latince adidir.
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2010

Venus.

2010 yilinda yaratilan Venus marka ve logosu sade ve net olarak tanrica

Veniis’tin adimi tasiyan gizgilerle stilize edilmistir. Su ana kadar toplamda ti¢ logo
gelistirilmistir. ik logoda yer alan “V*harfi {izerindeki ¢izim krvrimli bir baghiga sahip
bicag: temsil etmektedir. Logonun sol tarafinda yer alan ve alt kismi1 kisaltilmis “e”
harfi ise piiriizsiiz bir yiizeyi temsil etmektedir. "S"harfi bigak basliginin iizerinde bir
jel oldugu ve bu jelin kayganligini hissettirmek su gibi kayganligini yumusak hissini
vermek i¢in tasarlanmistir. Sag iist kosedeki Gillete markasini logosunda herhangi bir
degisiklik olmamustir.Gillete logosunun keskinligi logoda hissettirilmeye devam
edilmistir. Kadinlara ait oldugu belirtilmistir. Logonun iistiinde kati tarzda yazilmis
Gillette ise ana sirketi simgelemektedir. Modern bir sans-serif yazi tipine sahip olan
bu logoda uyumu simgeleyen rahatlatici bir renk olan mavi kullanilmigtir. Mavi renk
giiveni ve sadakatligi temsil ettiginden dolay1 firma iriiniinii kendinden emin olarak

piyasaya sunmustur.

2014

Gillette

enus

Tasarimcilar bu logoda kivrimi kaldirarak gozyasina benzer su damlasi
seklinde serit ¢cizimine yer vermistir. Buradaki su damlas1 gézyasina da vurgu yapmak

istenmistir. Gillette yazininin altindaki for women yazis1 da ayrica ayni yillarda
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kaldirilarak cinsiyetcilik kavraminin 6nemine deginilmistir. Gillette logosundaki yazi
karekteri degistrilmemistir. Venus logosundaki harflerin daha yumusak ve kivriml
olusu iriiniin kesiciligi hakkinda bir soru isareti birakmamistir bunun nedeni Venus
logosunun sag iistte yer alan Gillet logosunun harflerinin kesiciligi I harfinin
noktasinin kesik olusu iki markay1 da etkilemistir. "S" harfinin kivrim hissinin daha
baskin olusu bigcak basligimin kivrimli ve her bolgeye kolayca ulasacagi hissini

yaratmigtir.

2019

Firma Logodaki renk se¢imini bu giincellemede de mavi renkten yana kullanip,
“V” harfinin sag yarisinin yerini kiigiik bir su damlasi almistir. Gillette kelimesi ise
saga dogru bir egim almistir. Harfler ayrik sekilde durarak minyatiir bir damlaya
dontismistiir. Damlanin "V" harfindeki damlanin V 'den kesilmesi, ayr1 bir sekilde
durmasi piiriizsiiz keskinligi ifade etmektedir. Su damlasi goriiniimii bir diger yandan
kil kokiine de benzemektedir. Kil kokiiniin bigagin eskisiyle kil kokiine kadar kesildigi

hissi verilmistir.

Amblem biiyiik harf “V” ye vurgu yapan bireysel bir yazi tipi kullanmaktadir.
Karakterlerin geri kalani logonun daha 6nceki versiyonlarinda oldugu gibi kii¢iik harf
ile yazilmaktadir. “N” ve “u” harfleri birbirine bagli olmayan iki ayri1 pargadan
olusmaktadir. Gillette, Futura Ekstra Siyah Italik’i animsatan ince egik bir yaz tipiyle
yazilmistir. Logonun renk semasi beyaz ve mavi kombinasyonundan olusmaktadir
.Logonun rengi daha agik bir maviye doniistiiriilmiistiir. A¢ik mavi saglik da kullanilan
renkler arasindadir. A¢ik mavi kullanilmasiyla basliktaki jelin ten ile birlesmesiyle
yaralarin iyilesmesi ve onarilmasini vurgulamak istenmistir. A¢ik mavinin yumusak
tonlarda olusu {iriiniin tene degmesi ile yarattigir yumugakligr aliciya hissettirilmistir.

2019 Veniis logosunda her harfin in kenar ¢izgileri inceden kalina veya kalinan inceye

kesilme islemi goriilmektedir. Bigak hissini her harfinde de hissettirmektedir.
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Head&Shoulders

Head & Shoulders, 1961 yilinda Procter&Gamble tarafindan iiretilen sampuan
markasidir. Head&Shoulders, kepek ve kepege bagh sa¢ derisi sorunlar1 ve farklh
kozmetik ihtiyaglari i¢in iiriin gesitliligine sahiptir. Amerikan merkezli Procter &
Gamble tarafindan iiretilen Head and Shoulders iirtinleri 180 iilkede satilmaktadir.
Head & Shoulders, en eski kepek sampuanlarindan birine sahip sirketlerden biridir ve
sirketin kurulusundan bu yana sa¢ bakiminda lider konumunu korumustur. Head and
Shoulders, 1961 yilinda Procter & Gamble tarafindan, sirket tarafindan kuru sag derisi
ve kepek sorununa bir yanit bulmak i¢in yiiriitiilen on yillik bilimsel arastirmanin
ardindan olusturulmustur. Niifusun %50'den fazlasi kafa derisi sorunlar1 yasamasiyla
birlikte, P&G halka gercekten igse yarayan bir kepek Onleyici sampuan sunarak bu
stirecte milyar dolarlik bir sirketin kurulmasina neden olmustur. Arastirmacilar, H&S
sampuanlarmin birincil aktif bileseni olan pritiyon ¢inkonun kepek tedavi edici
ozelliklerini kesfederek kepege ylizey seviyesindeki semptomlari maskelemek yerine
kokiinden saldiran bir formiilii yaratmiglardir. O zamandan beri gelistirilen bu formiil
miikemmelleserek Head and Shoulders simdi kepek dnleyici sag bakiminda 1 numarali

marka olarak kabul ediliyor.

o s Head &
Ny Shoulders

19611983 S  1983-1989 3  1989-1995
WB .,h'bctﬁ‘(j“: @
W e heads

( / shoulders

" 1995-2001 S 20012007 & 2007-2014
f~@bead& @bead&

shoulders, shoulders

- 2014-2019 ~ 2019-PRESENT
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1961

Head&
Shoulders

Markanin italik serif tlirlindeki isminin yan1 sira pembe ve mavinin ii¢ tonunda
dalgali bir tasariminin yer aldigi ilk logoda 4 farkli (mavi, pembe, akuamarin ve
lacivert) renk yer alip, zengin renk paletine sahip olmustur. Head Shouldersin kafa ve
omuzlari temsil ettiginden dolay1 logonun alt kismini bir omuzu temsil etmistir.Marka
ilk etapta kepege kars1 bir iiriin oldugundan dolay1 kullaniminin ardindan omuzlarin
mavinin ii¢ ayri tonlar1 ile ferahlik hissinin bastan omuza dogru olusu mavinin ton
farklar ile belirtilmistir. Aradaki pembe renk tonu ise her seyin yoluna girecegi
duygusunu uyandirmaktadir. Kepek probleminin son bulacagi hissiyatini vermektedir.
Head yazisinin yaninda bir ferahlik, nefes agic1 sembolii eklenmistir. Sampuanin

etkileri logoya renk ve sembollerle dogru bir bigimde iletilmek istenmistir.
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1983

Z.Ezead

&S houlders

Tasarimcilar 6gelerin dalga diizenini degistirmistir. Yazilar iistte ve dalgalar
asagida yer alarak aralarina sampuan yazisi eklenmistir. Yeni logoda artik ii¢ parga yer
almistir (iki mavi dalga ve bir pembe dalga).Onceki logolarda iiriiniin ne oldugu
logoda belirtilmemistir. Bu logomuza baktigimizda iiriiniin bir sampuan oldugu
logonun altina shampoo kelimesi eklenerek bilgi verilmistir. "H" ve "S" harfi biiyiik
harflerle yazilmis olup bas ve omuzu 6n plana ¢ikarmistir.Harflerin i¢ kismini bos
olusu diger harflerin i¢ kismimin dolu oldugu goriilmektedir. Harflerin i¢ kisminin
beyaz olusu temizligi temsil etmektedir. Kepek sorunun olmadigini hissettirmektedir.
Diger harflerin siyah renk olusu sag1 digsal etkilerden korudugunu temsil eder ve siyah
renk kepek sorunundan ortaya cikan stresten korudugu anlamina gelir. Shampoo
kelimesinin a¢ik mavi olusu ferah bir sampuan oldugunu mentol etkisini vermistir.

Renk paletinin dalgali olusu kivrimli giiglii sag1 temsil etmistir.
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1989

ffead &
Shoulders

Logoda, cizilen tiim dalga detaylart kaybolarak yazi daha basit hale geldi ve

giintimiizdeki gibi diiz mavi renk kalmistir. Koyu mavi giiven ve ferahlik hissiyatini
verdigi i¢in firma sadelie gitmistir. Bas ve omuz arasindaki ferahlik sembolii yerini

tekrar almistir. "S" harfinin kivrimli olusu ve "R" harfinin tist kismin dalgali olusu sag

dalgaligini hissiyatin1 vermistir.

1995

Tasarimcilar yaziyr yukartya dogru g¢apraz yani diyagonal bir sekilde
yerlestirilerek koyu siyah bir grafiti olusturmustur.1995'li yillarda genglerin en aktif
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oldugu bir déonem ve geglerin sokak sanatinda basarili oldugu bir donemde firma
genglere hitap etmek amaciyla logosunda donemsel olarak bir degisiklige gitmistir.
Grafiti gencliginin bir alt kiiltiir grubu 6zelligi tagidigini, grafitinin genglerin hayatinda
onemli bir yere sahip oldugunu, genglerin grafitiyi bir yasam tarzi haline getirdigini
ve grafitiyi sanat olarak algiladiklarini, genclerin grafiti sayesinde kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik alanda sanatlarina konu aldiklart goriilmiistiir. Firma logosundaki siyah
komiir hissini vererek sa¢in canli ve giiglii hissettir. Aktif komiiriin cilde sundugu
faydalarin yani sira sag i¢in de son derece etkili. Komiirlin sag¢ ve deriye 1yi geldigini
ve temizledigini sagin daha hacimli daha parlak olmasini sagliyor ve sa¢ derisindeki

hassasiyetleri giderdigini hissettirmektedir.

2001

Logo daha sade hale gelerek ilk kez “H&S” amblemi eklenmistir. Ayni
zamanda ilk logolarda yer alan dalgalar eklenerek nostalji kazandirilmistir. Bu logoda
karmasik semboller eklenmistir. Logotype ve logo eklenmistir. "H" ve "S" harfinin
elips i¢ine yerlestirilmistir. Elips bas sembolii olarak yansitilmistir .Basin iist kisminda

dalga semboliiniin sa¢ seklini vermistir.
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2007

shoulders.

2007 yilinda igerisinde birka¢ renkli vurus bulunan oval bir girdap logosu
donemi baglatilmigtir. Logo icerindeki ferahlik hissini veren sembol ortadan
kalkmistir. Bunun yerine "&" isaret gelmistir ve semboliin yerini aratmamistir. Agik
mavi olusu ayni sekilde ferahlik hissini a¢iklamistir. Logotypenin iist kismina oval
semboliin kenarinda yer alan gri tonu ciddiyetini temsil etmektedir. Beyaz renginin
pozitif ve negatif duygusunu dengelemede kullanildigi belirtilmistir. Sa¢ ve deri
sorunun olusu diger yandan bu sorunun ¢oziilebilecegini elips i¢cerinde aciklanmistir.
Elips icerisindeki yogun mavi renginin sonsuzluk hissini ve sonsuz giiveni ortaya

koymustur.
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2014

®» [read&
sHhoulders

2014 ve 2019'da sirket bu girdap logosunu degistirerek ¢esitli versiyonlarini
tanitmistir. 2014 yilinda basitlestirilmis bir versiyona biirtinen girdap goriinimii bu
donemde tasarlanmistir. Oval igerisinde yer alan sekiller klasik yin-yang
kombinasyonuna benzeyen iki merkezi unsuru olusturmustur. Capraz oval iki kavisli
cizgiler mavi ve beyaz renktedir. Kenarlar1 metalik yansimalara sahip gri bir seritle

cevrelenmistir. V isareti (&) koyu maviye doniistiiriilmiistiir.

@ Head&

shHhoulders

Tasarimcilar logonun yapisim degistim yoluna gitmislerdir. Oncelikle

2019

logolunun solunda yer alan grafik simgesi ve sagda ticari markanin genisletilmis ad1
yazilmistir. Degisiklikler yalnizca bilesenin genel tasarimini degistirmeyen ayrintilari
etkilemistir. Tasarimcilar ovalden yapilan gri kenarlari, vurgular: ve merkeze yonelen
gradyan1 kaldirip logoyu daha yalin hale getirmistir. Ayrica Onceki logo ile
kiyaslandiginda simge biraz daha biiyiitiilmiis olup renk yalnizca maviye donmiistiir.
Logonun iistiinde yer alan ¢engel benzeri ¢izgiler daraltilip i¢erisindeki renkler mavi
beyazdan yalnizca beyaz renge donistiiriilmiistir. Sagdaki yazimmin harfleri

kiictiltiilerek, harf yar1 italik ve saga hafif egimli hale gelmistir.
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Pantene

Ismini igerigindeki Panthenol'den esinlenen ve Isvigreli ila¢ firmas1 Hoffma-
LaRoche'un sahibi oldugu Pantene, premium bir sa¢ bakim markasi olarak cam siseleri
ve prestijli koku alternatifleriyle tim Avrupa'ya 1945 yilinda yayilmistir. 1960’larda
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Avrupali gezginlerden gelen talep, Amerikal
perakendecileri Isvigre'den Pantene ithal etmeye sevk etmistir. Pantene'in dzellikle
Waldorf Astoria ve Saks Fifth Avenue gibi kalburiistii kurumlarda da lansman
yapmasiyla birlikte New York'ta alisveris marka agisindan ¢ok daha giizel hale
gelmistir. 1975-1976 yillarinda Pantene, ikonik altin kapagiyla yeni ambalajina
gegmistir. Bu ikonik altin kapak ile birlikte 35 y1l aradan sonra dahikadinlar halen altin
baslikli Pantene'i hatirlamistir. 80lerin basinda Pantene, "The Care and Feeling of
Beautiful Hair” (Giizel Saglarin Bakimi ve Hissi) sloganini kullanmaya baslayip
markanin bilimsel uzmanlhigmi ve saglik konusunu giizel saglarin temeli olarak
gostererek iirlin serisini genisletmistir. 1986 yilinda Pantene'in "Giizel oldugum igin
benden nefret etmeyin" kampanyasi sa¢ bakimiyla ilgili reklamlar tarihindeki en {inlii
ve en unutulmayan kampanyalardan ve sloganlardan biri olmustur. Procter &
Gamble'm 1985 yilinda Pantene'i biinyesine katmasiyla, Pantene'in dagitimi biiyiik
capta genisleyip, Pantene sa¢ bakim teknolojisi diinyanin her yerindeki kadinlara
ulagmistir. 1990’larin basinda Pantene Avustralya, Yeni Zelanda, Orta ve Dogu
Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Latin Amerika, Kore ve Japonya'da faaliyete
gecerek diinyaya aciliyor. Genis yelpazeli sa¢ bakim ve sekillendirici iiriin teklifleri ve
sa¢ bakimi konusuna daha fazla odaklanmasi, Pantene Pro-V® 'nin, “Sagliktan gelen
giizellik,” sloganinin diinyanin her tarafinda bilinmesini sagliyor. 1995 yilinda
Pantene, Milyar Dolarlik Marka olmustur. 1997°den 1998 sonrasina Pantene Golden
Door Salon, Ford Models, Club Evian, Milan Moda Haftasi, Vogue, Allure ve
Cosmopolitan'in destekleriyle premium bir sa¢ bakim markas1 ve medyanin gozdesi
olmaya devam etmistir. 2000’den 2006’ya kadar gegen zamanda Pantene elde etmek
istediginiz goriintiiyli saglayacak {irlinler yaparak sa¢ bakimima olan yaklagimin
kokten degistirerek devrim yaratmistir. Sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde
100'den fazla sa¢ bakim iiriinii ve sekillendirici liriinle Pantene, sa¢ bakimiyla ilgili
tiim ihtiyaglarina ¢éziim sunmugstur. 2010 yilinda yillar siiren kapsamli arastirma ve
gelistirme caligmalarinin ardindan Pantene en kapsamli ve ¢i8ir acan iirlin serisini

piyasaya slirmiistiir: “sa¢ yapiniza gore gelistirilmis kisisel ¢oziimler”. Siz sag tipinizi
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biliyorsaniz, Pantene sizi istediginiz saga kavusturur slogani ile giiniimiizde en gézde

markalardan birisi olmaktadir.

PANTENE  aPANTENE proy

PANTENE
©1947-1986 " 1986-1997 " 1997-2001
r‘v ’ ),
-; (o
PANTENE PANTENE

20012006 S  2006-2010

2010-2012

”

paNTENE  PANTENE

"~ 20122016 _ M 2016-PRESENT

Pantene logosu 1947'den bu yana sayisiz degisiklige ugramis olsa da
tasarimlarin ¢ogunun ortak bir yani yer almaktadir; benzer bir tiire ve stilize bir
kivrima sahip olmalar1 ve tiim tasarimlarda Pantene Pro-V olarak yazilan semboliin

vitamin kelimesinin kisaltilmis adiyla baglantilidir.
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1947

PANTEN

7 premiére lotion capiliaire itamine

Markanin ilk goriniimiiniin goriildiigi 1947 yilinda markanin adi1 da basit bir
sans seklindeki kivrilma ile yazilmistir. Biiyiik siyah bir dikdortgen, soru isareti
seklinde kivrilmig bir logodan ibarettir. Soru isareti bas ve saclar oldugu
vurgulanmigtir. Alt tarafinda iiriinlin Fransizca adi ve slogani neon seklinde
dikdortgende yer almaktadir. Sar1 rengi vitamin rengini ve sampuanin sa¢1 besledigi
ve vitaminin onarict ve koruyucu etkisi oldugunu vurgulamistir. Logoda kullanilan
dikdortgen seklinin kenarlarindan dolay1r koseli ve sert acili olusu giiglii ve cesur
oldugu vurgulanmustir. Insan zihninde istikra ve denge duygularim agiga ¢ikarir. Diiz

acilar profesyonellik ve diizen hissini temsil eder. Gii¢ ve kudret sifatin1 en iyi temsil

NENE

Bu logonun yalnizca metin igeren basitlestirilmis bir versiyonudur. Markanin

etmekte kullanilmistir.

1986-1997

tamami biiyiik harflerle yazilmistir. Yazinin elegance goriiniisii degistirilerek sadece
siyah renk agir basmistir.Logo dik bir sekilde yazilmistir.Dik harfler firmanin

kendinden emin olusunu hissettirmektedir.
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1997-2001

4 PANTENE prov

Tasarimcilar markanin adin1 daha dar harflere sahip olanla degistirmistir. Sag
kivrimini olusturan "P" harfi son derece stilize bir kivrim seklinde goriilmektedir.
Isaretin saginda kozmetik hattnin tam adi ilk defa yer almistir. Logoda karmasik
ogeler eklenmistir. Uriiniin igerisinde yer alan vitamin yer almistir. "E" harfi sag tarag

sekline benzetilmistir. Dikdortgenin disina sa¢ dalgasi tasirilmstir.

2001-2006

Yazi tipi yine genisleyerek zar zor fark edilen serifler ile kullanilmigtir. Harfler
birbiri igerisine gegen harflerden olusan karisik bir amblem olarak kullanilmistir.
Parcalar halinde “Pantene” kelimesi yatay bir sekilde karmasikligin {izerine gelen
siyah bir dikdortgene yerlestirilmistir. Gri rengi goziin en rahat ayirdigi renk

oldugundan dolay1 karmasiklik etkisi aza indirilmistir.
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2006-2010

PANTENE

PRO:-V

Sirket yonetimi 1986 versiyonuna geri getirilerek ve yazi tipi biraz
giincellenerek genel stili degismeden yeniden olusturulmustur. Sa¢ kivrilmasi {i¢ uzun
seritten olusan yeni bir bicimde Pantene logosunda yeniden ortaya ¢ikmistir. Daha
Once vitamin rengi olan sar1 renk bronz rengine doniismiistiir. Bronz tonlar1 negatif bir
his yaratmaktadir. Tiiketici tepkisini harekete gecirir.Altin ve paray1 ¢agistirdigindan
dolayi iiriinii alan tiiketiciye zengin, degerli hissiyatin1 vermektedir. Pro-V Vitaminin
logosun altinda yer almasi {irlinlin satigini etkilemistir. Tiiketici sampuanin igeriginde
vitamin oldugunu bilmektedir. Pantene yazisinin siyah renginden koyu bir laciverte

dontigmesi logoyu yumusatmistir. Harflerin serifli olusu aza indirilmistir.

2010-2012

o )
s
( »~

PANTENE

PRO-V
/

Onceki tasarima gére birkag ince degisiklik yer almistir. Sag kivrimlar: daginik

yerine girdap seklinde ortaya ¢ikmistir. Ayrica renkler iizerine degisiklikler yer
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almaktadir. Sa¢ dalgasina benzetilmis sembol bronz renginden altin rengine ge¢mistir.
Altin renginin igerisinde parlaklik hissi verilmistir. Tiliketicinin saginin altin degerinde
oldugunu altin gibi 1sildayacagimi hissi vermistir. Yazi karakterinde degisiklik

olmamustir.

2012-2016

~» % %

PANITENE

PRO-V

Onceki tasarima gore yine birkag ince degisiklik yapilmigtir. Harfler daha uzun
ve serif haline gelmistir. Pantene yazisinda renk koyu lacivertten tekrar siyaha
dontigmiistiir. Sa¢ sembolii parlak bir gold renginden soguk bir gold rengine

donlismistiir. Sag tizerindeki parlaklik etkisi devam etmistir.

2016- Guiniimiiz

PANTENE

Tasarimcilar ortadaki sa¢ kivrimini kaldirarak markayr eski yazi tipine
doniistiirmislerdir. Genel olarak amblemlere bakildiginda cesitli yazi tiplerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan birisi Keith Morris tarafindan tasarlanan bir
serif glif yazi tipi olan Lilianesque Regular’dir. Ayrica LP Lazise Semi Serif ve LP
Lazise Lapidary yer almistir. Renk paletlerine bakildiginda ise; altin, siyah, beyaz ve

kestane renklerini i¢erdigi goriilmiistiir.



85

Incelenen dért markanin unsurlarinin segimi ve ortaya ¢ikan marka kimliginin tiiketici
odakli marka denkligine onemli bir katkida bulundugu markanin derinliklerde
goriilmektedir. Bu nedenle markay1 segen tiiketici segimlerinde {iriin, fiyatlandirma ve
kanal stratejilerinin marka denkligini artiracak yonde planlanan amblem ve logo
gelistirdikleri goriilmektedir. Algilanan kalite modelinde iiriinle dogrudan ilgili
nitelikler i¢sel gostergeler/nitelikler (intrinsic) digsal gostergeler/nitelikler (extrinsic)

olarak degerlendirilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Gorsel iletisim stratejilerini analiz etmek sosyal, psikoloji ve pazarlama
arastirmalar1 igin bilyilk dnem tasimaktadir. fletisim, insan etkilesimlerinin ayrilmaz
bir pargasidir; bu nedenle gorsel olarak iletisim siirecini kesfederek tiiketici ve reklam
veren arasindaki iliskiyi arastirabiliriz. Reklam stilinde her yerde bulunan bir unsur
olarak yazi tipi, kendi ¢agrisimsal anlamini {iretir ve bu da onu, bir logo tasarimi i¢in
bir fikir gelistirmeye gelince, tasarimcilarin ve reklamcilarin ilgisini ¢eken bir 6ge
haline getirmektedir. Bu ¢alismada, P&G ailesinde kullanilan tipografik elemanlarin
gorsel yoniiniin anlam olusturma derecesi ve semiyolojik siirecinde diger anlam
modlartyla nasil etkilesime girdigi ¢ok modlu bir perspektiften incelenmistir.
Tipografi, bir isletmenin tasarimini, marka sesini ve kisiligini tiim dijital ve geleneksel
kanallarda destekleyen 6zelliklerin toplamidir. Marka yazi tipleri ve tipografi, diger
marka bilesenleri gibi, markanin kisiligiyle uyumlu olmalidir. Bu kapsamda P&G
ailesinde yer alan 4 farkli markanin yer aldig1 tiim yazili, basili ve sozlii kaynaklar
incelenerek dogusu ile birlikte logo ve sembollerinin giintimiize kadarki seriivenleri
arastirilip incelenmistir. Keller tarafindan yapilan arastirmalar goz oniine alindiginda
tirtin kalitesinin genel hatlar1 semiyolojik a¢idan yorumlanarak tez sonucunda marka
logo ve sembollerin 6nemi vurgulanmistir. Calisma retorik figiirleri, yazi tipi
cagrisimlarini ve triin 6zelliklerini iliskilendirmektedir. Analiz, P&G ailesinde yer
alan iriin sirketleri i¢in logo tasarim ¢oziimleri arasinda bazi egilimlerin belirgin
oldugunu ve bu bulgularin medya profesyonelleri tarafindan, retorik figiirlerin istenen
iirlin veya mesaj icerigi cagrisimlariyla retorik figiirlerin kullanilmas1 yoluyla yazi tipi
cagrisimlarini  bazda eslestirmelerine yardimci olmak i¢in kullanilabilecegini
gostermektedir. Ayrica calisma yiyecek ve igecek firmalari i¢in mevcut yazi tiplerinin
tasarim ¢oziimlerinin iiriin fotografinin yanina iiriin logosu uyguladig1 ve etkisini,

taninabilir semboliin (logo) olumlu ¢agrisimlar: ve duygulari harekete gegirdigi
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markalardan birine genislettigi sonucuna varmaktadir. Tasarimcinin rolii artik pratikte
ne yapacagini bilmek degil, etkili olanaklara ulagsmak ic¢in hangi siireglerin
uygulanacagini bilmek olmustur. Bunun en 6nemli yonii, uygulamayi bilgilendirmek
icin aragtirmanin kullanilmasi olabilir. Tasarimcilar, fikir yoneticileri ve problem
coziicliler olarak islev goreceklerse, tasarimin ne oldugu ve nasil etkili bir sonuca
ulagilabilecegi konusunda ¢ok daha derin bir bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu
yapmak i¢in tasarimcilarin  uygulamalarinda titiz arastirmalar yapmalari
gerekmektedir. Hem okul hayatlarinda hem de daha sonra pratikte egitimlerinde
varsayilan bilgiyi yansitmalarindan ziyade etkili tasarim uygulamasina odaklanmaya
ihtiya¢c duyacaktir. Tasarimin sanat olmadigi, amaca yonelik, disiplinli, odakli,
yapilandirilmis ve dogrulanabilir yaratici bir problem ¢6zme yaklagimi oldugu
anlagilmalidir; bireysel degil, topluluk temelli ve yaygin olarak uygulanabilir bir
siirectir. Ozellikle tipografi tasarimi tek bir durum veya zaman igin gelistirilmemeli,
heniiz diisliniilmemis bir gelecek icin esnek, uyarlanabilir ve degistirilebilir olmalidir.
Bu tezde yazili iletisim, basili metne ayrik semboller, ayrica temel harf sekilleri ve
bunlarin sdzciikler, satirlar veya paragraflardaki diizenlemeleri sanati olarak
tanimlanmistir. Bu arastirmanin odak noktasi, izleyicilerin tipografik sonuglarla ilgili
deneyimlerini arastirmaktadir. Bu baglamda bir "tipografik sonu¢" belirli bir yazi
tipinde veya yaz tipinde gerceklestirilmis ve belirli bir sekilde diizenlenmis herhangi
bir harf, kelime veya paragraf dizisini ifade etmektedir. 'Tiiketiciler' terimi, ya metni
geleneksel 'okuma', onu 'goriintiileme' (bigim igerikten daha énemli hale geldiginde)
veya bir metni 'kullanma' (insanlar bunu yapabildiginde) tipografik sonuglar yasayan
insanlar1 ifade etmistir. Daha spesifik olarak, bu ¢alisma, tiiketicilerin tipografik
ciktilarin gorsel kalitesini nasil algiladiklarini sekillendiren gesitli etkili faktorleri
tanimlamay1 ve agiklamay1 ve aym1 zamanda bu tiir faktorleri ve ozelliklerini bir
kilavuz cerceve icinde organize etmeyi ve biitiinlestirmeyi amacglamistir. Bu
caligmadaki 'algilanan kalite', tiiketicilerin tipografik nesne ile her karsilagsmalarinda
yeniden deneyimledikleri tipografik sonuglarin gorsel yonlerinin en dogrudan etkisine
atifta bulunmustur. Bu ¢alisma bilinen markalarin olusmasina odaklanirken, bundan
sonraki ¢aligmalarda bilinmeyen veya kurgusal olan markalarin logolarina sonuglar
aktarmaya calismistir. Bu ¢alisma i¢in P&G yaygin olarak bilinen marka logolari
kullanildiginda, her bir katilimcida markanin halihazirda mevcut olan goriisii,

sonuglari etkilemistir. Bu ¢alisma sirasinda, yazi tipinin bir markanin mevcut temel
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degerleri iizerindeki etkisini 6lgmek ve orijinal yazi tipinin uygun bir yazi tipine
kiyasla uygunlugunu belirlemek i¢in kullanildigi i¢in boyle bir yaklasim uygun
olmamustir. Marka degerinin bu ylizyilda sirket degerlerinin en 6nemli unsurlarindan

bir tanesi oldugu bu tez ¢alismasi sonucunda vurgulanmustir.
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